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OZET

Yiksek Lisans Tezi

CHAID VE REGRESYON AGACI ANALiZ YONTEMLERININ
HEMSIRELERDE STRES DUZEYINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE
UYGULAMASI

Ayse BAYSAL

Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitistu
Zootekni Anabilim Dali

Danigsman: Prof. Dr. Necati YILDIZ

Bilimsel calismalar degerlendirilirken istatistiksel yontemlerde bir sonucu Onemli
derece etkileyen faktorleri veya bu faktorlerin hangi seviyesinde etkinin yiiksek
oldugunun belirlenmesi 6nemlidir.

Regresyon Agaci ve CHAID analizi gibi karar agaclar1 yontemleri bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi saptayip, problemi ¢ézmek i¢in genis veri setlerine
uygulanmasi, gorsel agidan kolay anlasilir olmasi, varsayimlarmmin diger istatistiksel
yontemlere gore az olmasi gibi nedenlerden dolay1 daha fazla tercih edilmektedir.

Bu ¢alismada Regresyon Agaci ve CHAID analizi yontemlerinin incelenerek hemsireler
de stres diizeyini etkileyen faktorlerin arastirilmasi yapilmistir.

Arastrmanin Erzurum Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde calisan 137
hemsire olusturmustur. Veri toplama araci olarak literatiir bilgisinden derlenen sosyo
demografik Ozellikler soru formu ile hemsirelerde stres yapan faktorleri gdsteren
hemsire  stres  tanimlama  formu  kullanilmistir.  Arastrma  verilerinin
degerlendirilmesinde RA ve CHAID analizi yontemi kullanilmistir.

Calismada hemsirelerin stres diizeyini etkileyen en onemli faktér RA analizinde asiri
kalabalik servis, CHAID analizinde ise is yiikii fazlaligi olmustur. RA analizinde stres
diizeyini etkileyen en onemli faktorler swrasiyla: kayip durumlary, is ile ilgili meslek
riskleri, hemsire ve yardimci personel sayisinin yetersiz olusu, calisma sekli, klinik
yapis1 ve klinik kurallar1 olurken CHAID analizinde de hata yapmaktan korkma daha
etkili bulunmustur.

2011, 34 sayfa

Anahtar Kelimeler: RA ve CHAID analizleri, Hemsirelerde Stres Diizeyi.



ABSTRACT

Master Thesis

CHAID AND REGRESSION TREE A NALYSIS METHOTDS AFFECTED THE
STRESS LEVEN OF NURSES ON THE APPLICATIONS.

Ayse BAYSAL

Atatilirk University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Animal Science

Supervisor: Prof. Dr. Necati YILDIZ

In scientific studies; factors which significantly affect an event in important statistical
problems or at impact which level of factors is high that is importont to defermine.

Methods of decision trees, such as Regression Trees and CHAID analysis, to determine
the relationship between dependent and independent variables, the implementation of
lorge dota stes to solve the problem, are easy to understand visually, because of reasons
such as their assumtions that are less than other statistical methods, are more preferred.

This study, to examine Regression Tree and CHAID analysis methods, to investigate
the factors affecting the level of stres, of nurses, was conducted.

137 nurses working in Erzurum Atatiirk Universty Surgery Hospitol, formed the sample
of reseach.Questionnaire that included sociodemografic feactures that was collected
from literature information, and nurse stres identification from, indicoting nurse, stres
factors, were used RA and CHAID analysis method were used in the evalution of
research data.

In this study, overcrowded service sipnificontly affected the stres level of the nurses in
RA analysis, workload offected the stress level of the nurses in CHAID analysis.But
respectively the must important factors affecting the level of stress in RA analysis: less
of status work-reloted occapationol risks. Inadequate number of nurses and auxiliary
staff mode of operation, while clinical structure and clinical lows have been effective,
fear of moking mistoke has been effective inCHAID.

2011, 34 pages

Keywords: RA and CHAID analysis, nurses stress level.
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1. GIRIS

Bilimsel arastrmalarda; Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
degerlendirilebilmesi 6nemlidir. Bu iligkinin yorumlanmasi istatistiksel olarak
Regresyon agact (RA) ve Otomatik Ki- Kare etkilesim Belirleme Analizi (CHAID) ile
daha kolay ve daha dogru yapilabilir.

Regresyon agaci, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve etkilesimi tespit
edip, evreni homojen alt smiflara bdlebilen parametrik olmayan bir analiz yontemidir

(Kayri ve Boysan 2008).

Regresyon agaci; sadece bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
yapisini arastirmakla kalmaz; ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini de ortaya koymaya caligmaktadir. RA analizinin kullandig1 gii¢li
algoritma, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenle iliskisini degerlendirmede ve
model icindeki etkilesim yapisim1 ¢oziimlemede Onemli avantajlar1 mevcuttur.
Kullanilan veri ¢esidine gore parametrik veya parametrik olmayan yontemler grubunda
yer alabilen RA yonteminde, bagimsiz degiskenlerin kesikli veya siirekli olmas1 6nem
arz etmedigi halde; parametrik testlerin Onemsedigi normallik, homojenlik ve
dogrusallik gibi varsayimlar1 da dikkate almamaktadir. Arastirmacilara sagladigi bu
avantajlarla birlikte elde ettigi sonuclarin diyagram bi¢imindeki sunumu, tabloyla

gosteriminden arastirmacilar i¢cin daha aciklayici olmaktadir (Breiman et al. 1998).

CHAID analizi, degigskenlerdeki varyasyonu gruplar arast maksimum gruplar i¢i
minimum olacak sekilde farkli alt boliimlere tekrarli olarak aywrarak islem yapar. Bu
islemler gerceklesirken CHAID analizi bazi varsayimlar1 dikkate almadan da islem
yapabilir. Bu avantajlar; bagimli ve bagimsiz degiskendeki veri yapis1 nominal veya
ordinal olabilir, bundan bagka bagimsiz degiskendeki veri yapisinin ayni tip 6lgekle
Ol¢lilmiis olmasina gerek yoktur. Bagimli degiskeni en ¢ok etkileyen, homojen gruplara

ayrilmis diger degiskenler ve gruplari en iyi agiklayan homojen alt degiskenler seklinde



agac diyagrami olusturur. Bu homojen gruplar olusturulurken her bir degiskeni
aciklamada en iyi aciklayici belirlenir. Veriler segilen bu agiklayiciya gore tekrar
homojen gruplara ayrilir ve her grup bagimsiz olarak tekrar analiz siirecine girer ve yine
alt homojen gruplar olusturulur. Hedef degiskene gore istatistiksel olarak 6nemli bir
fark olmadiginda, herhangi bir diigiimdeki (node) en iyi aymrmayr belirlemek icin
tahmin edici degiskenin uygun kategori ciftleri birlestirilir. Bu birlesme higbir 6nemsiz
c¢ift bulunmaya kadar devam eder. Bu degiskenlerden en iyi agiklayici degisken segilir

ve diiglim ayrilir (Boysan ve Kayri 2007).

Stres, latince kokenli olup’Estricia’ sézciigiinden gelmekte olup karsilagilan olaylara,
tehlikelere ya da yeni durumlara duygusal, biligsel ve fizyolojik cevaplarin verildigi,
organizmanin fiziksel duygusal ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi zorlanmasi ile

ortaya ¢ikan bir durumdu (Peterson et a/.1996; Baltas 2002; Ergen 2003).

Bu ¢alismada Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde calisan bir gurup hemsire
iizerinde yapilan stres diizeyi faktorlerine iliskin aliman puanlamalarin RA ve CHAID
analizleri ile degerlendirilmesi yapilmistir. Bilimsel gecerliliginin yliksek olmasi
gerekliliginden dolay1 saglik bilimlerindeki arastrmalarin kuramdan cok, deneysel
agirlikli olmasi onemli goriilmektedir. Hemsirelerde stres diizeyini etkileyen faktorler
saglik bilimleri sahasinda yapilan nicel ya da nitel agirlikli ¢galismalarin isabetli test
istatistigi ile ylriitiilmiis olmas1 da biliyiik 6nem arz etmektedir. Rakamlar1 yorumlama
sanat1 olan istatistik, modelin ve teknigin yerinde olmamasi durumunda elde edilen
bulgu ve sonuclarin yanli olabilecegi siiphesini biinyesinde barndirabilmektedir.
Bundan dolayr ¢ok hassas olan ve 6zellikle kuramdan uygulamaya hiikmeden saglik
bilimleri alaninda ileri diizey istatistik tekniklerinin kullanilmasi zorunluluk haline

gelmektedir.

Her meslegin kendine gore zorluklar1 bulunmakta ve calisanlar isleri geregi zaman
zaman stres verici durumlarla karsilagsmaktadir. Hemsirelik meslegi agisindan da
calisma ortaminda bir¢cok stres yapan durum bulunmaktadir. Hemsirelik meslegi

acisindan hemsgirelerde stres yapan etkenler ve bunlarin sonuglari ile ilgili yapilan



calismalarda hemsireleri is ortaminda en ¢ok etkileyen stres etkenleri fiziksel cevre,
istekleri disinda iinitelerde calismak ve ¢alisma siirelerinin uzun olmasi Stordeur et al.
2001; Nehir 2003), vardiyali calisma ve bakim verilen hasta sayis1 (Ergiliney vd. 2001;
Ergen 2003; McVicar 2003), asir1 is yiikii (Healy, McKay 2000), 6lim ve oliimciil
hastaya bakim verme (Payne 2000; Lee 2003) kisiler arasi iliskiler, yiikselme ve
profesyonellikle ilgili problemler (Callaghan ef al. 2000) belirtilmektir.

Saglik bilimleri arastrmalarinda sebep-sonug iligkisini olduk¢a detaylandiran
yontemler RA ve CHAID analizi yontemleridir. Bu analizlerle “stres diizeyini etkileyen

faktorler” lizerine yapilmis olan deneysel uygulama ile birlikte tanitilmaya ¢alisilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

CHAID ve Regresyon agac1 yontemleri saglik fen ve sosyal alanda bir¢cok ¢aligmada
kullanilmistir. Bununla birlikte CHAID analiz yontemi miihendislik alaninda, tip
alaninda, hastalarin smiflandirilmas: gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu
calismadaki gibi ele alinan stres diizeylerine yonelik alt dlgekler ve drneklemeye ait
verilerin bagimli degisken lizerindeki etkilerini bir biitiin olarak degerlendirmede, bu

analiz 6nemli avantaj saglamaktadir.

1985-1992 yillar1 arasinda Bala tarim isletmeciliginde yetistirilen 441 bas holstayn ki
inek giinliik siit verimine bagli siire, glinliik laktasyon stiresi, kuru siire, ilk sifir yas, iki
buzagilama aras1 gecen siire, servis sayisi, servis peryodu, buzagilama mevsimi, gebelik

stiresi 0zellikleri ele almarak CHAID analizi ile analiz edilmistir (Dogan 2003).

Yildiz Teknik Universitesi’nde 2006 yilinda yapilan bir ¢alismada veri madenciliginde
karar agaglar1 metodunu kullanarak CHAID analizi, hakkinda bir ¢alisma yapilmistir.
Calisma uygulamasi bir sirketin  personeline gergeklestirilen c¢aligmalardan
memnuniyetini ve onemini belirlemek amaciyla yapilan anket c¢aligmasmin verileri
iizerine yapilmistir. Sorular toplam 3231 personel tarafindan cevaplandirilmistir.
Ankette egitim, is alma, performans degerlendirme, iicretlendirme, yan faydalar, kariyer
planlama, 6zliik isleri gibi sorular yer almaktadir. Degerlendirme bdlgeler bazindin da

bir ayrima gidilmis ve toplam 7 bolge lizerinde analiz yapilmistir (Pehlivan 2006).

Yiiziincii Y1l Universitesi’nde lisans egitimi almakta olan 329 dgrenciye Bas etme
Tutumlarmi Degerlendirme Olgegi (COPE), Kisa Belirti listesi (SCL-53), ve
demografik 6zellikler soru formu uygulanmistir. Orneklemede toplanan veriler CHAID
analizi ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve
ekonomik diizeyleri psikolojik belirtilerle iliskili oldugu gozlenmistir (Boysan ve Kayri

2007).



Borsa sirketlerinin sektorel ayrimda tiim alt gurup da risk belirlenmesini saglayacak,
risk tayininde erken uyan Ozellikleri veri madenciligine dayali bir ¢alismayr CHAID

analizi ile yorumlanmasidir (Koruyucugil 2007).

Yiiziincii Y1l Universitesinde 437 6grenciye (313 erkek, 124 bayan) uygulanan Smirlilik
Semalar1 Envanteri, Genel Oz Yetenek 6lgegi ve Beck Depresyon Envanterine verilen
cevaplardan olusmaktadir. Veri seti RA yontemi ile analiz edilmis olup smirlilik
algisinin, depresyon i¢in bir biligsel yatkmlik faktorii oldugu bulunmustur (Kayri ve

Boysan 2008).

Kredi degerlendirilmesi finansal sistemdeki kisithh kaynaklarm daha verimli
kullanabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Etkinlik 6l¢iitii olarak dogru siniflama
orani birinci tip hata ve ikinci tip hata oranlarindan yararlanilmistir. RA birinci tip hata
ve toplam smiflama orani kriterlerine bakildiginda en iyi teknik olarak bulunmustur

(Cinko 2006).

Hastaneler bilindigi gibi stresin ¢ok yogun olarak yasandigi yerlerdir. Hemsireler ise bu
ortamda yasam ve Oliimle ilgili durumlar, fiziki ve ruhsal baskila, ara¢c ve gereglerin
kritik zamanda ¢alisip ¢alismama durumu, birden fazla amire sorumlu olunmasi,
hastalar hekimler, diger boliimler ve is arkadaslar1 arasinda iletisim sorunlari ve

yanliglik yapma korkusuna bagli stres etkenleri ile kars1 karsiyadirlar (Uyar 1997).

Hemsireler lizerindeki stres faktorleri ¢cok c¢esitlidir. Erbing vd. (2002) tarafindan yanik
merkezi hemsirelerinde anksiyete, depresyon, is doyumu, tiikenme ve stresle basa ¢ikma
karsilagtrmali bir ¢alisma yapmistir. Calismaya 24 hemsire katilmig, calismanin
sonucunda yanik merkezindeki hemsirelerin is ¢evresi stres faktorlerinden daha cok
etkilendikleri, motivasyonlarinin ve is doyumlarinin bozulmasma ragmen, anksiyete ve

duygusal tiikenme diizeylerinin arttig1 anlasilmaktadir.

Hemsirelerin kendi mesleklerine dair beklentileri, sikayetleri, sosyal ve sendikal hayata

uyum dereceleri, ¢galisma kosullar1 ve mesleklerine bilimsel yaklasimlarinin saptanmasi



amaci ile 2004 yilinin Nisan ayinda Diyarbakir merkezindeki hastane ve saglik
ocaklarinda ¢alisan 320 hemsire ile yliz ylize goriisiilerek anket uygulanmis, verilen

cevaplar istatistiksel olarak degerlendirilmistir (Kasimoglu 2006).

Bir bagka ¢aligma Karahan vd. (2007) yilinda Afyon merkezindeki hastanelerin cerrahi
servisinde ¢alisan 99 hemsire lizerinde yapilmis olup, stres kaynagi dlceginin fizik
cevre, 1s, sosyal stres ve kendini yorumlama kaynakli stres vericilerden yiiksek puan

aldiklar1 ve hastalik gelistirme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.



3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

Bu calisma Atatiirk Universitesi Arastirma hastanesi; genel cerrahi, kadm dogum, gogiis
cerrahisi, gogiis servisi, organ nakli, kalp damar cerrahisi, kardiyoloji, ortapedi, intaniye
ve liroloji servisleri ile anestezi ve reanimasyon, beyin cerrahi, kardiyoloji, kalp damar,
genel cerrahi yogun bakim {initelerinde yapilmistir. Caligmaya Arastirma hastanesinde
calisan 230 hemsireden, 137’si  katilmistir. Buda popiilasyonun %60’ n1

olusturmaktadir.

3.1.1. Hemsire tanitim formu

Calisilan birim Cinsiyet, medeni durum, yas, ¢cocuk sayisi,6grenim diizeyi, stresle bas
etme ile ilgili programlara katilma durumu, hizmet siiresi, meslegi se¢me durumu,
calisilan servisi segme durumu, calisma ortamindan memnuniyet durumu, meslegi
kendine uygun bulma durumu, ¢alisma sekli, haftalik calisma saati, bakim verilen hasta
sayis1 gibi degiskenleri iceren bir forumdur (Callaghan et al. 2000; Giindiiz 2000;
Healy, McKay 2000; Oztung 2000; Payne 2000; Stordeur et al. 2001; Coffey ve
Coleman 2001; Ergiiney vd. 2001; Lee 2002; McVicar 2003; Nehir 2003). (EK 1°de).

3.1.2. Hemsirelerde stres tanilama formu

Bu form arastirmaci tarafindan hemsirelerde is ortamu ile ilgili stres yaratan faktorleri
belirlemek amac ile literatiir taramalar1 sonucu (Callaghan et al. 2000; Payne 2000;
Healy, McKay 2000; Ergiiney vd. 2001; Stordeur et al. 2001; Lee 2002; McVicar 2003;
Nehir 2003) olusturulmus 0-10 arasi puanlandirilan toplam 18 sorudan olusan bir
formdur. Her bir stresor i¢in verilen yanit 0-3 puan diistik, 4-7 puan orta, 8-10 puan

yiiksek stres seviyesi olarak belirlenmistir. (EK 2’de).



Puanlarin yiiksek olmasi stres diizeyinin arttigini gdstermektedir. Veriler SPSS

Bilgisayar programi ile degerlendirilmistir.

3.2. Yontem

3.2.1. CHAID analizi ve algoritmasi

CHAID analizi, o0zellikle bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan iliski ve
etkilesimlerinin incelendigi istatistiksel analiz yontemidir. Bu analizde Ki- Kare (%)
istatistigi kullanilmaktadir. Bilindigi gibi ki- kare test istatistigi, degiskenler arasindaki
bagimlilig1 ele almaktadwr. Bu o6zelliginden dolayr CHAID analizinin matematiksel
olarak Ki- Kare tabaninda modeller kurmasi o6nemli bir tutarhligi beraberinde

getirmektedir (Boysan ve Kayri 2007).

Bagimli degiskenin kategorik var- yok (0-1) oldugu durumlarda kullanilan lojistik
regresyon teknigi ile modelleme yapilip, modele iligkin risk faktorleri de tahmin
edilebilmektedir (Hair ef al. 1998). CHAID analizinde ise, bunun yapabilme giiciiniin
daha yiliksek oldugu bildirilmektedir (Tiire vd. 2005). Ciinkii CHAID analizinde
bagimsiz degiskenlerin en {iist diizeydeki etkilesimlerini modele alan algoritma
sayesinde, benzer ozellikleri tasiyan karakterler ayn1 homojen diiglimlere taginmaktadir

(Pehlivan 2006).

CHAID (Otomatik Ki-Kare Etkilesim Belirleme) analizde amag veriyi daha homojen alt
gruplara bélmektir. Arastirmact olduk¢a homojen bir veri kiimesi ile ¢aligmak ister.
Biiyiik capta bir veri kiimesinin homojen bir alt gruba indirgenmesi problemi demek;
bagimli degiskeni miimkiin oldugunca tutumlu bir sekilde aciklayan diger degiskenleri
ve bunlarla ilgili verileri ortaya koymak demektir. CHAID analizi, kategorik
degiskenlere iliskin veri kiimesini, bagimli degiskeni en 1yi agiklayacak sekilde detayl
homojen alt gruplara boler. Bu alt gruplar kii¢iik tahmin edici gruplardan olusur. Segilen
tahmin ediciler daha sonraki ileri analizlerde bagimli degiskenin tahmininde

kullanilacaktir. CHAID, regresyon problemlerinde kullanilabilecegi gibi karar



agaclarmin olusturulmasinda etkilidir. Degigskenler arasindaki iliski dogrusal yapidan
daha karmasik ise veride gizli olan bu iliskiyi bulmak i¢in verinin belli kisimlarini
eleme yontemi olan CHAID kullanmilir. “Ki-Kare” ismini almasinin nedeni
algoritmasinda bir¢cok capraz tablonun kullanilmasi1 ve istatistiksel onem oranlari ile

calismasidir (Hoare 2004).

Aciklayict degiskenler siniflayici, swralayict ve aralikli dlgek ile Ol¢iilmiis olabilir,
Kategorileri siralanabilen ya da swralanmayan, acgiklayici degiskenlerin yer aldigi veri
kiimesini, bagimli degiskene gore detayl alt kiimelere boler, Bu bolinme islemini
gerceklestirirken, aciklayict degiskenlere ait kategorileri, bagimsiz olarak yeniden
diizenler, yani kategorilestirir. Daha sonraki her bdliinmeyi yeniden bagimsiz olarak

gerceklestirir.

CHAID analizi, ¢ok kategorili degiskenlerin yer aldig1 biiyiik bir veri kiimesini, benzer
kategorileri birlestirerek, onemli sayilan degiskenlere gore bolerek, bir bakima onceki
durumuna oranla o6zet sekilde tanimlamis olur. Her bir agiklayict degisken ig¢in
kategorilerin anlamli bir sekilde birlestirilmesinden sonra, bagimli degiskene gore
capraz tablolar olusturularak, Bonferronni p degerleri ile Ki-Kare istatistikleri
hesaplanir. Aciklayici de§iskenler birbirleri ile karsilastirilip, en kii¢iik Bonferronni p
degerine sahip olan aciklayict degiskenin kategorilerine gore, veriler alt gruplara ayrilir.
CHAID analizinde her bir agiklayici degisken i¢in en iy1 boliinme bulunur. Daha sonra
aciklayic1 degiskenler en iyi secilene kadar karsilastirilir ve secilen en iyi agiklayici
degiskene gore yeniden boliinmeler yapilir. Tiim alt béliimler bagimsiz olarak yeniden
analiz edilir. Her bir aciklayici degisken kategorilerini izin verdigi miimkiin bdliinmeler
gerceklestirilerek Ki-Kare testindeki 6nem derecesine gore c¢apraz tablolar1 olusturulur.
Buradan yola ¢ikarak CHAID analizi Ki-Kare istatistiklerini, Bonferronni yaklasimini
ve kategori birlestirme algoritmasini kullanarak arastirmacinin aga¢ diyagrami ile en
onemli agiklayici degiskenleri ve bagimli degisken ile olan etkilesimleri elde etmesini

saglar (Pehlivan 2006).



10

CHAID analizinin algoritmasi: Bagimli degisken kategori sayis1t d>2 olsun. Analiz
edilecek olan belirli bir agiklayici degisken c>2 sayida kategoriye sahip olsun.
Analizdeki amag, ¢ x d kontenjan tablosunu agiklayict degiskenindeki uygun
kategorileri birlestirme yolu ile en anlamli j x d tablosuna indirgemektir. Kavramsal
olarak ilk olarak Tj(i) istatistigini hesaplariz. Tj(i) J x d tablosunu olusturmadaki i. metot
icin, y* istatistigidir (j:2,3,4...cveeveeeeee... ,c; ‘inindegisim aralig1 aciklayict degiskenin
tipine baghdir). T; ) =maxi T; @ ise en iyi jxd tablo igin y* istatistigi elde edilmis olur.

Yani en 6nemli T; O segilir.

Monotonik ya da dichotomous serbest agiklayici degiskenin varliginda T; @ Fisher
metoduna gore bulunabilir. Bu dinamik program C? hesaplarma dayanir. d>3 ve
aciklayici degisken sirali kategorilere sahip degilse Fisher metodundan yararlanilamaz.
Dreyfus 1977’ de dinamik programlarda standart uygulamalarin permiitasyon tipi
problemlerde uygulanabilir oldugunu gostermistir. Bu ¢oziim ise 2° kadardir (Kass

1980).

Algoritma 3 asamadan olusmaktadir; birlestirme, dagitma ve durdurma.

Birlestirme: Her bir aciklayict degisken i¢in sirasiyla, aciklayict degiskenin kategorileri

ile bagimli degiskenin kategorilerinin ¢apraz tablosu bulunur ve adim 2 ile 3 uygulanir

Sadece aciklayic1 degiskenin tipi tarafindan belirlenen uygun c¢iftler goz 6niine alinarak,
2 x d alt tablosunda anlamlilig1 diisiik olan aciklayic1 degisken kategori ciftleri bulunur.
Eger onem derecesi kritik bir degere ulasmiyorsa, bu iki kategori birlestirilir. Bu
birlesim tek bir kategori olarak ele alinir ve bu adim tekrarlanir. Bu islem acgiklayici

degiskenin kendi i¢cindeki birlesmeleri anlamsiz oluncaya kadar devam eder.

Aciklayict degiskenin tipi tarafindan olusturulan ve orijinal kategorilerin 3 veya daha
fazlasmin birlestirilmesi ile meydana gelen; her bir bilesik kategori i¢in, birlesmenin
tekrar ayrilabilecegi en onemli ikili boliinme bulunur. Eger 6nem derecesi kritik degerin

iizerindeyse, boliinme gerceklestirilir ve 2.adima doniiliir (Pehlivan 2006).
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Dagitma: Optimal bir sekilde birlestirilmis olan, her bir agiklayici degisken i¢in 6nem
derecesi hesaplanarak, en biiyiikk dnem derecesine sahip olan, digerlerinden ayrilir. Eger
bu 6nem derecesi, verilen kriter degerlerlerde biiyiik ise, veri kiimesi segilen agiklayict

degiskenin birlestirilmis kategorilerine gore alt gruplarina boliiniir (Pehlivan 2006).

Durdurma: Verinin analiz edilememis her bir grubu i¢in, 1. adima doniiliir. Bu adimda

en az sayida goézleme sahip olan gruplar g6z ardi edilebilir (Pehlivan 2006).

3.2.2. Regresyon Agaci Analizi

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bu degiskenle iliskili olabilecegi varsayilan
aciklayici degiskenler arasindaki foksiyonel iliskiyi inceler. Bu analiz yontemi, veri seti
ile ilgili baz1 varsayimlar1 ya da 6n sartlar1 gerektirmektedir. Veri setinde, varsayimlarin
saglanmadig1 durumlarda kullanilan alternatif yontemlerden birisi de Regresyon agaci
analizidir. RA, bir 6zetleme analizi olmakla birlikte, bagimli degisken olarak varsayilan
degisken tizerine, aciklayici degiskenlerin etkilerini ve agiklayict degiskenler arasindaki

interaksiyonu da belirlemeye yonelik kullanilan bir analiz yontemidir.

RA’nin sahip oldugu algoritma, benzerlik gosteren degiskenlerin ayni1 aga¢ diiglimiinde
toplanmasina dayali olup, biitlin olusturdugu alt dallar1 (sub-branches) bagimli degisken
olan kok diigiime baglamayla son bulmaktadir (Breiman et al. 1984). RA’na ait bu
algoritma temelde 3 unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar, “agacin olusturulmasi”,

2

“budama (pruning) ” ve “en uygun aga¢ yapisinin secimi”’ seklindedir. Maksimum
diizeyde homojen alt siniflar (agaglar) olusturma ilkesine dayali calisan siniflama ve
regresyon agaci algoritmasi, “agacin olusturulmasi” kisminda olabilecek en fazla sayida

alt agaglar1 belirlemektedir.

Ancak alt agaclar arasinda bagimli degiskenle 6nemli iligkiler gosteren agaglar1 segmek
gerekmektedir. Bundan dolayr algoritmanin ikinci kismi olan “budama” modiilii
devreye girmektedir. Boylece budamadan sonra “en uygun aga¢ yapisinin se¢imi” ile

regresyon agaci elde edilebilmektedir.
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3.2.2.a. Regresyon agacinin olusturulmasi

Regresyon veya siniflandirma agacmin en basinda, herhangi bir par¢alanma igermeyen
ve bagimli degiskenin yer aldig1 kok diigiimii (root node) bulunur. Ilk olarak bu kok
digliimii iki pargaya, boliime veya alt kiimeye (subset) ayrilir. Bu iki parca, ebeveyn dali
(parent branches) olarak adlandirilir. Regresyon agacmin olusturulmasinda temel ilke,
cevap degiskeninde maksimum homojenligi ya da saflig1 (purity) saglayacak sekilde

tekrarlamali olarak iki yavru diigiime ya da boguma (child node) pargalamadir.

Pargalanma ayda ayrilma sonucu olusan diigiimler, alt kiime olarak adlandirilir. Bu
siirecte; program, modele alinan biitiin agiklayic1 degiskenleri test ederek, sonugta yeni
olusacak olan diiglimde, cevap degiskeninde en yiiksek homojenligi saglayacak sekilde
aciklayict degiskenin kesim degerini (cut-off value) (eger agiklayici degisken kategorik
ise kategoriyi) belirler. Agacin olusturulmasinda temel amag, daha 6nce de belirtildigi
gibi cevap degiskeni bakimindan olabildigince homojen olan yeni yavru diigiimler yada
yavru dallar (child branches) olusturmaktir. Yavru diigliimlerin olusturulmasi,
tekrarlamali oldugundan; olusturulan herhangi bir yavru diiglimde homojenlik miimkiin
oldugunca saglanmigsa, bu diiglimde artik parcalanma siireci durdurulur ve bu diigiim
terminal yada u¢ diigiim (terminal node) olarak adlandirilir. RA analizinde; yukarida
belirtilen iglem yapilirken, genel olarak veri seti iki alt gruba boliniir. Bu alt gruplardan
birisi bilgi yada ¢aligma grubu (learning, training) digeri ise test yada gegerlilik (testing,

validation) grubudur.

Olusturulan regresyon agaci, tekrarlamali oldugundan, bir agiklayici degisken regresyon
agaciin birden fazla yerinde bulunabilir. Bu durum, modelde asir1 uyum (overfit) ve
yorumlama gii¢liigiine neden olmaktadir. Bu nedenle olusturulan regresyon agacimin

budanmasi (pruning) gerekmektedir. RA analizinin ikinci agsamasi budama asamasidir.
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3.2.2.b. Budama (Pruning)

Regresyon Agaci analizi i¢in modele alinacak olan agiklayici degisken sayisinin fazla
olmasma ve smiflandirma kriterlerine bagli olarak, olusturulacak olan regresyon
agacinin oldukca genis olabilecegi kaginilmazdir. Genel olarak, basit bir regresyon
agacinin olusturulmasi yorumlama kolaylig1 saglamakla birlikte, agir1 uyum problemini
de azalttig1 i¢in tercih edilen bir durumdur. Bu nedenle, regresyon agaciin tahmin edici
degerine az katki saglayan dallar yada diiglimler budanir. Budama siireci, en az katki
saglayan diigiimden baslayarak, 6nemli katki saglayan diigtimler kalincaya kadar devam
ettirilir. Budama isleminde, ¢ok sayida diiglimiin budanmas1 sonucu, basit bir regresyon
agacinin elde edilecegi kolayca anlasilmaktadir. Budama islemi, kavramsal olarak ¢oklu
regresyon analizinde; modele girecek aciklayict degiskenlerin belirlenmesinde
kullanilan yOntemlerden “geriye dogru eleme” yontemine benzerlik gostermektedir.
Geriye dogru eleme yonteminde; Cevap degiskeni ile 6nemli iliskisi olmayan agiklayici
degisken modelden atilirken, budama siirecinde de yiiksek hatali smiflandirmaya neden
olan diger bir ifade ile modelin tahmin edici degerine az katkida bulunan diigiimler yada

dallar atilir.

3.2.2.c. En uygun agag¢ yapisinin se¢imi

RA analizinde, iiglincii asama budama sonucu en uygun regresyon agacmin elde

edilmesi ve sonuglarin yorumlanmasi agsamasidir.

Regresyon agaci yonteminde agiklayici degiskenlere ait herhangi bir varsayima gerek
yoktur. Bunun yani sira agiklayic1 degiskenler; siirekli, kesikli, kategorik veya sirali
degiskenler olabilir Yontem, baslangicta alinan cevap modele girecek degiskenlerin
secimini adimsal degisken se¢imi seklinde otomatik olarak yapar. Dolayisiyla regresyon
analizinde degisken se¢ciminde kullanilan en iyi alt setler yonteminden daha ¢ok adimsal
regresyona benzerlik gostermektedir. Yontem ile smiflandirma agaci i¢in hatali
smiflandirma orani, regresyon agaci icin de model tarafindan ag¢iklanamayan varyans

yani hata varyansi hesaplanabilmektedir. Dolayisiyla, regresyon analizindeki R*’ye
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benzer Olcii ile modelin belirleme katsayisi hesaplanabilmektedir. Standart veri
yapisinda, RA analizi degiskenlere uygulanan monoton transformasyondan etkilenmez.
Ornegin herhangi bir X siirekli degiskeni icin kesim degeri 3 olarak X degiskenlerinin

karesi alindiginda kesim degeri 9 olacaktir.

Yontem parametrik olmayan istatistik yontemler arasinda yer aldigindan, veri seti ile
ilgili dogrusallik, normallik gibi herhangi bir varsayimi gerektirmemektedir. Bunun yani
sira; sapan gozlemlerden, etkilenmemektedir. Geleneksel olarak kullanilan diger
regresyon analizi yontemlerinden, farkli olarak interaksiyon ve dogrusal olmayan
etkileri de belirlemektedir. Cevap ve agiklayic1 degiskenlerin siirekli yada kategorik
olmas1 durumunda yontem kolaylikla uygulanabilmektedir. Elde edilen sonuglar gorsel
ve basit bir diyagram seklinde sunularak, sonuclarin kolay anlasilabilir ve

yorumlanabilir olmas1 saglanmaktadir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Ornekleme alinan hemsirelerin sosyo-demografik dzelliklerine iliskin bulgular Cizelge
4. 1’de verilmistir. Bu ¢alismada 6rneklemi olusturan hemsirelerin %19,70’ini erkek,
%382,08’1 bayan olmak iizere toplam 137 hemsire katilmistir. Hemsirelerin yas
ortalamalarinin 29,05 oldugu, %352,55’inin evli, %47,44 {iniin bekar oldugu ve ortalama
cocuk sayismin ise 1,56 oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin %39,41°1 Saglik Meslek
Lisesi, %31,38’i On Lisans mezunu, %24,08’i Lisans ve %35,10’u ise Master/ Doktorali
oldugu gézlenmistir. Hemsirelerin biiyiik bir bolimii (%75,18) meslegi kendi isteyerek

se¢mis ve yine tamamina yakini (%81,75) meslege kendini uygun bulmaktadir.

Cizelge 4.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Gurup Sayi(n) Yiizde(%) Ortalama
o Kadin 110 82,08
Cinsiyet
Erkek 27 19,70
34 Yas ve Alt1 104 75,91
Yas - 29,05
35 Yas ve Ustii 33 24,08
) Evli 72 52,55
Medeni Durumu
Bekar 65 47,44
0 75 54,74
1 13 9,48
Cocuk Sayisi 2 28 20,43 1,56
3 14 10,21
4 7 5,10
Toplam 137 100

Hemsirelerin ¢alisma ortamma iliskin bilgiler Cizelge 4. 2’de verilmistir. Ornekleme
alman hemsirelerin meslekteki hizmet siiresi bir y1l ve daha az olan 22 kisi (%16,05),
2/5 yil aras1 44 kisi (%32,11), 6/10 yil aras1 31 kisi (%22,62) ve 11 yil ve daha fazla
calisan 40 kisi (%29,19) olusturmustur. Hemsirelerin %59,85 calistig1r servisi kendi

istegiyle se¢mistir. Bununla birlikte %60,31°1 ¢calisma ortamindan memnundur. Calisma
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sekline bakildiginda servis sorumlu hemsireleri hari¢ diger hemsireler giindiiz- gece
doniisiimlii olarak ¢alisilmakta ve ¢alisma saati haftalik 40saattir. Is yerinde
karsilagtiginiz sorunlar1 en ¢ok kiminle paylasiyorsunuz sorusuna ilk sirada %65,69
arkadas cevabi1 verilirken, %38,02 sorumlu hemsire, %1,45 bashemsire cevabi
verilmistir. Hemsirelerin ¢ok azinm (%5,10) stresle bas etme ile ilgili herhangi bir

programa katildig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Hemsirelerin Calisma Ozellikler

Degisken Sayi(n) Yiizde(%)
1 Y1l ve Daha Az 22 16,05
o | 2/5 Y1l Arast 44 32,11
Meslekteki Hizmet Siiresi
6/10 Y1l Arast 31 22,62
11 Yil ve Ustii 40 29,19
Calistig1 Servisi Segme | Isteyerek 82 59,85
Durumu Istemeyerek 55 40,14
Memnun 84 61,31
Galigma Qrtamlndan Kismen Memnun 47 34,30
Memnuniyet Durumu
Memnun Degil 6 4,37
Stirekli Giindiiz 51 37,22
) Stirekli Gece 25 18,24
Calisma Sekli
Giindiiz ve Gece 49 35,76
Vardiyali Degisim 8 5,83
Saglik Meslek Lisesi 54 39,41
. . On Lisans 43 31,38
Ogrenim Durumu -
Lisans 33 24,08
Mastir/ Doktora 7 5,10
Yakin(Aile, es,
Kardes) 38 27,73
. . Ark
Isyerinde Sorunlari adas %0 65,69
Paylastig1 Kisi Sorumlu Hemsire 11 8,02
Bas Hemsire 2 1,45
Hig¢ Kimse 5 3,64
Stresle {lgili Programlara | Ever 7 5,10
Katilma Durumu Hayir 130 94,89
Toplam 137 100
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Yontem kisminda belirtilen veri setine uygulanan 6lgek Hemsire Stres Tanimlama
Formu ve Hemsire Tanitim Formuna ait puanlamalar CHAID ve RA tabi tutularak
siniflandirilmig, katilimcilarin stres tanimlama formunda yer alan 18 maddeden aldiklar:
puanlar bagimsiz degisken olarak almmuistir. Bunun yani sira, deneklerin yasi, cinsiyeti,
cocuk sayisi, 6grenim durumu, hizmet siiresi, bakilan hasta sayisi, mesle§ini se¢gme
durumu, calistig1 servisi segme durumu, calistifi ortamdan memnun olma durumu,

medeni durumu da bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmistir.

CHAID ve RA analizinin uygulanmasindan sonra ilgili degiskenler arasindaki iliski
diigiimler seklinde smiflandirilmis olup, elde edilen veriler diyagramlar seklinde, Sekil

4.1 ve Sekil 4. 2°de gosterilmistir.

4.1. CHAID Analiz Yontemine iliskin Bulgular

StresDuzeyi

Node 0
Mean 2,015
Std. Dev. 0,383
n 137
% 100,0
Predicted 2,015
=]

isyukufazlahgi
Adj. P-value=0,000, F =15,226,
dfi=2, df2=134

<=1 (1, 2] >2
Node 1 Node 2 Node 3
Mean 1,708 Mean 1,981 Mean 2,167
Std. Dev. 0,464 Std. Dev. 0,239 Std. Dev. 0,376
n 24 n 53 n 60
% 17,5 % 38,7 % 43,8
Predicted 1,708 Predicted 1,981 Predicted 2,167

yarpersonsayisiazlig
Adj. P-value=0,000, F =15,972,
dfi=1, df2=58

ismelekrisk
Adj. P-value=0,008, F=9,027,
dfi=1, df2=51

<=1 >1 <=2 >2
Node 4 Node 5 Node 6 Node 7
Mean 1,778 Mean 2,023 Mean 2,049 Mean 2,421
Std. Dev. 0,441 Std. Dev. 0,151 Std. Dev. 0,218 Std. Dev. 0,507
n 9 n 44 n 41 n 19
% 6,6 % 32,1 % 29,9 % 13,9
Predicted 1,778 Predicted 2,023 Predicted 2,049 Predicted 2,421
hastayapkorkma hemssayisiaz
Adj. P-value=0,011, F=5,098, Adj. P-value=0,000, F =27,133,
dfi=2, df2=38 dfi=1, df2=17
<=1 (1, 2] >2 <=2 >2
Node 8 Node 9 Node 10 Node 11 Node 12
Mean 2,000 Mean 2,000 Mean 2,250 Mean 2,091 Mean 2,875
Std. Dev. 0,000 Std. Dev. 0,000 Std. Dev. 0,463 Std. Dev. 0,302 Std. Dev. 0,354
n 16 n 17 n 8 n 11 n 8
% 11,7 % 12,4 % 5,8 % 8,0 % 5,8
Predicted 2,000 Predicted 2,000 P redicted 2,250 Predicted 2,091 Predicted 2,875

Sekil 4.1. CHAID analiz semasi, hemsirelerde stres diizeyi
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CHAID analizinde, ilk basamakta yapilan asamali regresyon analizi sonucuna
bakilmaktadir. Bu analiz sonucunda bagimli degisken {izerine etkisi istatistiksel olarak
onemli bulunan bagimsiz degiskenler i¢cin de en yiiksek F degerine sahip olan degisken
CHAID diyagraminda ilk siray1r almaktadmr. Sekil 4.1. incelendiginde caligmada
hemsirelerde stres diizeyini etkileyen en Onemli faktor is yiikkii fazlahigir (n=137,
F=15,226) olmustur. Bu nedenle s6z konusu degisken CHAID analiz semasinda ilk
siray1 almistir. Sonrasinda bagimli degiskenle iliskili diizeyi en yiiksek olan bagimsiz
degisken (F degerinin biiyilikliigiine gore), bagimli degiskendeki varyasyona gore
guruplar arast farklari en yiiksege ¢ikacak sekilde smiflama analizi ile

diigiimlenmektedir. S6z konusu basamaktaki son islem ise bagimli degiskene gore

guruplar arasinda varyans analizinin yapilmasina dayali olmaktadir.

Sekil 4.1°de goriilecegi gibi hemsirelerdeki stres diizeyinin is yiikii fazlaligi alt 6lcegi (F
=15,226) en fazla puan aldigindan ilk siray1 olusturmaktadir. Is yiikii fazlaligi kendi
arasin da ii¢ alt gurubu olusturmustur. Yapilan smiflama analizi sonucunda CHAID
analizi semasinda ilk basamaga almman bagimsiz degisken i¢in kesme puanlar
belirlenmektedir. Hemsirelerin stres tanimlama formunda alinabilecek en diisiik puan 1
ve en yiikksek puan 3 diir. Hemsire stres tanimlama formu puanlarma gore yapilan
siniflama analizi sonucunda stres diizeyi alt 6l¢egin de 1 ve 1’den az puan alan (%17,5)
24 kist digiim 1 olusturur. 1’den biiyiik- 2 puana alan (%38,7) 53 kisi diigim 2°‘i

olusturur., 2 puan iizerinde alan (%43,8) 60 kiside diigiim 3’{i olusturmaktadir.

CHAID analizi semasinda bir sonraki basamakta diigtimleri olustururken, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenlerle olan iliskisi ikinci ve {gilincli diigiimlerde
siniflanmis olan ikiserli guruplar halinde analiz edilmektedir. Bagimli degiskenle
istatistiksel olarak dnemli ve en yiiksek diizeyde iligkili ikinci bagimsiz degiskenler her
bir diigiim i¢in modele alinmaktadir. Daha sonra ilk diigiimde yer alan istatistiksel
islemler tekrarlanmaktadir. Bu calismada Hemsire Stres Tanimlama formu puanlariyla
stres diizeyi arasindaki iliski diigiim 1°de bir ve bir den az puan alan 24 kisi (% 17,5) is

yiikii fazlalig1 az 6nemli degilken, diigiim 2’de bir ve iki puan arasi alan 53 kisi (%38,7)
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1s yiikii fazlahigi 6nemli degisken ve diiglim 3’de ise iki puandan fazla alan 60 kisi

(%43,8) ise 1s yiikii fazlalig1 daha 6nemli degisken olarak bulunmustur.

Yine CHAID analizi semasinda Hemsire stres tanimlama formu puanlarinin, yiiksek
diizeyde iligkili bulundugu is ile ilgili meslek riski puanlar1 ve yardimci personel
sayisinin yetersiz olusu puanlaridir. Bu puanlardan is ile ilgili meslek riski puanlari
diglim 4 ve diigiim5’1 olusturmaktadir. Bir ve birden az puan alan 9 kisi diiglim 4’
(%6,6) ve birden fazla puan alan 44 kisi ise diigim 5’1 (%32,1) olusturmustur. Bu
puanlardan anlasilacagi gibi diigiim 4 az dnemliyken, diiglim5 daha fazla etkilenmistir.
Yardimci personel sayisinin yetersiz olusu Olcegi puanlart ise; 41 kisi (%29,9) iki ve
ikiden az puan alarak diigiim 6’y1, 19 kisi (%13,9) ise ikiden fazla puan alarak digiim
7’y1 olusturmustur. Buradan da goriildiigii gibi yardimc1 personel sayismin yetersizligi

diiglim 6’dadaha az etkili olurken, diigiim 7°de daha fazla olmustur.

CHAID analizinin son basamaklarinda ise diiglim 6 ve diiglim7 alt guruplara ayrilmistir.
Diigiim 6’1 hata yapmaktan korkma alt 6lgegi, diigtim 8, 9, 10 olmak iizere {i¢ alt guruba
ayrilmistir.  Diigli 7’1 hemsire sayisinin  yetersiz olusu ise diigim 11, 12’yi
olusturmustur. Diigiim 6’1y1 olusturan 41 kisi (%29,9) arasinda yapilan smiflama analizi
sonucunda bu dl¢ekten bir ve altinda puan alan (%11,7) 16 kisi diiglim 8’1, bir ve iki
arasi puan alan (%12,4) 17 kist diigiim 9’u, iki puandan fazla alan (%35,8) 8 kisi ise
diiglim 10’u olusturmustur. Bu puanlar sonucun da diiglim 8’de 16 kisi hata yapmaktan
az korkarken, diigiim 9°da 17 kisi hata yapmaktan korktuklarii ve diigtim 10°’da ise 8
kisinin ¢cok korktuklar1 belirlenmistir. Diiglim 7°de ise ¢alisan hemsire sayisinin yetersiz
olusu diigii 11 ve diiglim 12’yi olusturmustur. Hemsire sayisinin yetersiz olusu alt
Olceginde 19 kisi (%13,9) iki ve altinda alan 11 kisi (%8,0) diiglim 11’1 ve ikiden fazla
puan alan 8 kisi (%5,8) diiglim 12’yi olusturmustur.

Bu calismada CHAID analizine goére hemsirelerde stres diizeyini etkileyen en onemli
faktorler swrasiyla; Is yiikii fazlahigi, yardimci personel sayismin yetersiz olusu, is

meslek riski, hemsire sayisinin azlig1 ve hata yapmaktan korkma bulunmustur.
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4.2. Regresyon Agaci1 Analizi Yontemine iliskin Bulgular

stres.duzeyi

Node 0

Mean 1,987

sw.Dev. 0,341

n 137

% 100,0

Predicted 1,987
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aska\ab‘a\serv\s

Improvement=0,040

7 i
Node 1 Node 2

wean a6 wen 219

Std. Dev. 0,275 Std. Dev. 0,280

. N . 56

% e % 2

Predicted 1,816 Predicted 2,219
= E

kayipdurumlar
Improvement=0,013

1smelekrisk
Improvement=0,010

<=2 >2 <2 >
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Mean 1,752 Mean 2,176 Mean 1711 Mean 2,267
Std.Dev. 0,239 Std.Dev. 0,169 Std.Dev. 0,133 Std.Dev. 0,239
n 67 n 12 n 5 n 53
% 489 % 88 % 36 % 38,7
Predicted 1,752 Predicted 2,176 Predicted 1,711 Predicted 2,267
hemssayisiaz yarpersonsayisiazligi
Improveanl:D,DDX Improveanl:D,DD7
<=2 >2 <=2 >2
Node 7 Node 8 Node 9 Node 10
Mean 1,684 Mean 2,008 Mean 2,170 Mean 2,442
Std.Dev. 0,195 sw.Dev. 0222 std.Dev. 0,220 Std.Dev. 0,163
n 53 n 14 n 34 n 19
% 38,7 % 102 % 248 % 139
Predicted 1,684 Predicted 2,008 Predicted 2,170 Predicted 2,442
1smeleknsk calismasekliniz kayipdurumlar doktorlarlacalisma
|mpmveme:c,cca Improvement=0,003 Improvement=0,005 Improvement=0,002
<=2 >2 <=2 >2 <=2 >2 <=2 >2
Node 11 Node 12 Node 13 Node 14 Node 15 Node 16 Node 17 Node 18
Mean 1,556 Mean 1,757 Mean 1,883 Mean 2,233 Mean 2,081 Mean 2,383 Mean 2,256 Mean 2,508
std.Dev. 0,127 Std.Dev. 0,190 swd.Dev. 0,168 Std.Dev. 0,072 swd.Dev. 0,179 Std.Dev. 0,154 Std.Dev. 0,063 Std.Dev. 0132
n 19 n 34 n 9 n 5 n 2 n 10 n 5 n 14
% 139 % 248 % 66 % 36 % 17,5 % 73 % 36 % 10,2
Predicted 1,556 Predicted 1,757 Predicted 1,883 Predicted 2,233 Predicted 2,081 Predicted 2,383 Predicted 2,256 Predicted 2,508
Kiinikyapisi kilnikkurallan Kinikyapist kilnikkura lar
Improvement=0,001 Improvement=0,003 Improvement=0,002 Improvement=0,001
=2 >2 <=2 >2 <2 >2 <2 >2
Node 19 Node 20 Node 21 Node 22 Node 23 Node 24 Node 25 Node 26
Mean 1435 Mean 1611 Mean 1,632 Mean 1,867 Mean 2,019 Mean 2,269 Mean 2,421 Mean 2,595
swd.Dev. 0119 Std.Dev. 0,088 Std.Dev. 0,103 Std.Dev. 0,182 Swd.Dev. 0,141 Std.Dev. 0,155 Std.Dev. 0,090 Std.Dev. 0,110
n 6 n 13 n 16 n 18 n 18 n 6 n 7 n 7
% a4 % 95 % 1,7 % 131 % 131 % a4 % 51 % 51
Predicted 1,435 Predicted 1,611 Predicted 1,632 Predicted 1,867 Predicted 2,019 Predicted 2,269 Predicted 2,421 Predicted 2,595

Sekil 4.2. RA analiz semasi, hemsirelerde stres diizeyi

Stres diizeyini etkileyen en onemli faktdrlerin tespit edilmesi i¢in yapilan regresyon
analizinde stres diizeyi bagimhi degisken ve hemsire stres tanitim formundaki
degiskenlerde bagimsiz degisken olarak alinmistir. RA analizi yontemi ile hemsirelerde
stres diizeyinin etkisi regresyon agaci analizi sonuglar1 sekil 4.2 de verilmistir. Bagimli
degiskenle istatistiksel olarak onemli ve en yliksek diizeyde iliskili ikinci bagimsiz
degisken her bir diiglim i¢in modele alinmaktadir. RA sonuglarina gére oncelikle asir

kalabalik servis yliksek olmasinin stres diizeyindeki artigla iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Asir1 kalabalik servis ve stres diizeyi arasindaki iliskiye gore yapilan smiflamada
hemsirelerden olusan Orneklemi iki homojen guruba ayristirilmistir. Asirt kalabalik
servis alt dlgeginde diiglim 1°de iki puan ve altinda alan 79 kisi (%57,7) asir1 kalabalik
servin stres diizeyini ¢ok etkiledigini, diiglim 2’de ise iki puan alan 58 kisi (%42,3) daha

az diizeyde oldugu bulunmustur.

RA analizinde kayip durumlar ve is ile ilgili meslek riskleri puanlar1 yer almistir. Kayip
durumlar puanlarinda iki ve ikiden az puan alan 67 kisi (%48,9) digim 3’
olustururken, ikiden daha fazla puan alan 12 kisi (%8,8) diigiim 4’i olusturmustur.
Alnan istatistiksel degerlere gore kayip durumundan 67 kisi daha az etkilenirken 12
kisi daha fazla etkilenmistir. Is ile ilgili mesleki riskler puanlamasma gére ise iki ve
daha az puan alan 5 kisi (%3,6) diigiim 5 olusturmus, ikiden fazla puan alan 53 kisi
(%38,7) 1se diigiim 6’y1 olusturmustur. Buradan 5 kisi daha az etkilenirken 53 kisi daha
fazla etkilenmistir. O zaman is ile ilgili meslek riski stres diizeyini etkileyen 6nemli bir

etkendir.

RA analizinin bir alt basamagini hemsire sayisinin yetersiz olusu ve yardimci personel
sayisinin yetersiz olusu olusturmaktadir. Hemsire sayisinin yetersiz olusunda iki ve
ikiden az puan alan 53 kisi (%38,7) diigiim 7’yi olusturmustur. Iki den fazla puan alan
14 kisi (9%10,2) 1se diiglim 8 olusturmustur. Burada hemsire sayisinin yetersiz olusu
stres diizeyini etkilemistir. Yardimei personel sayismin yetersiz olusunda ise iki puan
yada daha az alan (%24,8) 34 kisi diigiim 9’u olusturmustur. iki puandan fazla alan
(%13,9) 19 kist ise diigiim 10 olusturmustur. Yardimci personel sayisinin azligi stres

diizeyini de etkilemektedir.

RA analizinin alt basamagini ise is ile ilgili meslek riskleri, calisma sekli, kayip
durumlar ve doktorlarla catisma olusturmaktadir. Is ile ilgili mesleki risklerde iki ve
ikiden az puan alan (%13,9) 19 kisi diiglim 11°1 olustururken, ikiden fazla puan alan
(%24,8) 34 kisi diigiim 12’1 olusturmustur. Istatistiksel olarak is ile ilgili mesleki riskler
daha ¢ok oOnemlidir. Calisma sekli i¢cin; iki ve ikiden az (%6,6) 9 kisi digiim

13°1,,ikiden fazla puan alan (%3,6) 5 kisi diiglim 14’1 olusturmustur. Stres diizeyini
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calisma sekli fazla etkilememektedir. Kayip durumlar; iki ve ikide az puan alanlar
(%17,5) 24 kisi diigiim 15, ikiden fazla puan alanlar (%7,3) 10 kisi ise diigiim 16
olusturmaktadir. Kayip durumlarda stres diizeyini etkilemistir. Doktorlarla ¢atigma alt
Olceginde ise iki ve ikiden az puan alan (%3,6) 5 kisi diigiim 17, iki den fazla puan alan
(%10,2) 14 kisi digim 18 olmustur. Bunun sonucunda doktorlarla catigma stres

diizeyini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

RA analizinin daha alt basamaklarin da ise is ile ilgili meslek riskin alt 6lgegi puanlari;
klinik yapist ve klinik kurallar1 olmak {izere iki alt dlgeklere ayrilmustir. Is ile ilgili
meslek risklerinde klinigin yapisinda iki ve ikiden daha az puan alan (%4.,4) 6 kisi
diigim 19 olustururken, ikiden fazla puan alan (%9,5) 13 kisi digim 20’1
olusturmustur. Is ile ilgili meslek riski alt dlgeginde klinik kurallarinda ise iki ve ikiden
az puan alan (%11,7) 16 kisi diiglim 21 olustururken, iki puan iistiinde alan (%13,1) 18
kisi 1se diigiim 22’yi olusturmustur. Bunun sonucunda alinan puanlara gore is ile ilgili
meslek riski alt 6lcegindeki klinik yapis1 ve klinik kurallar1 6nemlidir. Kayip durumlari
alt 6lceginde ise klinigin yapist alt 6lcegine yer verilmistir Buradan diigiim 23°de iki ve
iki puandan az alan 18 kisi (%13,1) az etkilenirken, diiglim 24°de ise ikiden daha fazla
puan alan 6 kisi (%4,4) daha fazla etkilenilmistir. Diglim 18 ise diigiim 25 (%5,1) ve
digiim 26 (%5,1) olmak iizere iki alt guruba ayrilmistir. Kisi sayis1 ayni oldugundan
istatistiksel olarak doktorlarla catismadaki klinik kurallar1 stres diizeyine etkisi esit

olmustur.

Yapilan analizler sonucunda stres diizeyini etkileyen faktorler arasm da CHAID
analizinde alinan puanlara gore is yiikii fazlaligi, 24 kisi az, 53 kisi orta ve 60 kisi fazla
etkilenmis olup agacta ilk swrayr almistir. Hasta/Hemsire oranmin fazla olmasindan
dolay1 is vyiikiiniin fazla olusu hemsirenin hem bedenen hem de ruhsal olarak
tiikenmesine neden olmakta, asir1 yiiklenmeler nedeni ile hemsireler bedensel ve ruhsal
hastaliklara kars1 karsiya kalmaktadir. Asir1 is yiikii nedeni ile hasta bakim kalitesinin
diismesi ile mesleksel doyum azalmakta buda hemsirenin meslekten uzaklagsmasina

neden olmaktadir (Callaghan et al. 2000) .
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RA analizine gore ise stres diizeyini etkileyen faktorler arasinda ilk swrayi, asiri
kalabalik servis olmustur. Bu da 79 kisi az etkilenirken, 58 kisi fazla etkilenmistir.
Servislerin kalabalik olmasi, uyumsuz yapida bulunmasi, tibbi cihaz yogunlugu,
bunlarin hemsireler iizerindeki giriiltiisii 1s1, 151k vb. baskis1 stresi artirmada etkili

olmustur.

Calisma ve sosyal hayatinda bir¢cok stresorlerle karsi karsiya kalan hemsireler tizerine
bircok caligmalar yapilmistir. Kars ve Artvin ilinde hemsirelerin kullandiklar1 stresle
bas etme yontemleri ve etkileyen etmenlerin incelenmesinde 119 hemsire {izerinde
calisma yapilmistir. Bu calismada ise hemsirelerde en fazla stres yapan durumlarin
meslek riskleri, is yiikii ve kalabalik servisler gibi yonetimsel kaynakli oldugu; kisiler

arasindaki iliskiler ise en az strese sebep oldugu belirlenmistir (Kanbay 2007).

CHAID analizinin bir alt basamaginda is ile ilgili meslek riski 9 kisi az etkilenmisken,
44 kisi fazla etkilenmistir. RA analizinde de yine is ile ilgili meslek riski 5 kisi az
etkilenmisken 53 kisi fazla etkilenmistir. Bunun sonucunda her iki istatistik analizinde
de hemsirelerde is ile ilgili meslek riski, stres diizeyini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Bu meslek riskleri basglica hemsirelik meslegi icin mesleksel riskler kirli aletlerle
yaralanmalar, bulasici hastaliklara maruz kalma, agir yiik kaldirmaya bagli bel-boyun —
sirt problemleri, ya da fiziksel saldirilara karsilasma vb. (Ergliney vd. 2001) durumlar
stresi artiran fiziksel travmaya maruz kalma, s6zel nedenler arasinda yer alir. Burada
hem CHAD hem RA analizlerinde is ile ilgili meslek riski stres diizeyini etkileyen

onemli faktorlerden bir digeri oldugu belirlenmistir.

CHAID analizinde ve RA analizlerinde yardimci personel sayisinin yerersiz olusu da
stres kaynaklarindan biridir. CHAID analizde, 41 kisi az etkilenirken, 19 kisi ise daha
fazla etkilenmistir. RA analizinde ise yardimci personel sayismin az olusundan 34 kisi
olumsuz etkilenirken, 19 kisi daha fazla etkilenmistir. Buradan da hem RA hem de
CHAID analizlerinde yardimci personel, hemsirenin fiziksel giiciiniin yetmedigi
durumlarda calisilabilir bir ortamin yapilmasinda ve hasta bakimimin yiiriitiilmesinde

onemli isleve sahiptir. Bu nedenle yardimci personel azlig1 da bir stres kaynagidir.
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CHAID analizinde kayip durumlar stres kaynagi sayilmazken, RA analizinde ise kayip
durumlar1 stres kaynagi olarak yer almaktadir. RA analizinde Oliim ve kayip
durumlarinda 67 kisi daha az etkilenirken 12 kisi daha fazla etkilenmistir. Durumu agir

olan hastalar kaybedildigi i¢in bu da hemsire lizerinde strese sebep olmaktadir.

CHAID analizinin son basamagimni da, hata yapmaktan korkma ve hemsire sayisinin
yetersizligi Olgekleri olusturmaktadir. Hata yapmaktan korkma dlgeginde 16 kisi az, 17
kisi orta ve 8 kisi fazla olarak stres diizeyini etkiledigini belirtmislerdir. RA analizinde

ise hata yapmaktan korkma 6lcegi stres kaynagi sayilmamaistir.

CHAID analizinde hemsire sayisinin yetersiz olusu alt Olceginde de 11 kisi az
etkilenirken 8 kisi fazla etkilenmis olup bu 6lgek de basamakta yer almaktadir. RA
analizinde ise hemsire sayisinin yetersiz olusu 6lcegi de basamakta yer almistir. Bu
Olcek puanmna gore 53 kisi daha az etkilenirken 14 kisi daha fazla etkilenmistir.
Kliniklerdeki yetersiz hemsire sayismnin olmasi hemsirenin yeterince hasta bakimi ile

ilgilenememesi, hemsirenin is yiikiinii artiracagindan stresin artmasina neden olmustur.

Ankara ilindeki yogun bakim iinitelerinde c¢alisan hemsirelerin i ortaminda stres
etkenleri iizerine yapilan c¢alismada ise en fazla is yiikii fazlaligi, calisma kosullari,
hemsire ve yardimci personel sayisiin yetersizligi ve kritik hasta bakimi gibi

durumlarda etkiledigi belirlemistir (Ozaltm ve Nehir 2007).

RA analizinin son basamagmi da yine is ile ilgili meslek riski, ¢calisma sekli, kayip
durumlar ve doktorlarla catisma olusturmustur. Buradan is ile ilgili meslek riski
Olceginin puanlamasinda 19 kisi daha az etkilenirken 34 kisi daha fazla etkilenmistir.
Bunun sonucunda is ile ilgili meslek riski hemsireler iizerinde Onemli bir stres
kaynagidir denilebilir. Calisma sekli puanlarinda ise 9 kisi az etkilenirken 5 kisi daha
fazla etkilenmistir. Buda hemsireler lizerinde ¢alisma sekli 6nemli fakat cok fazla stres
kaynag1 olusturmamaktadir. Kayip durumlar 6lgeginde ise 24 kisi az etkilenirken 10 kisi

daha fazla etkilenmistir. Doktorlarla ¢atigsmada ise 5 kisi az etkilenirken 14 kisi daha



25

fazla etkilenmistir. Stres kaynagi olan doktorlarla ¢atisma ise yine hemsireler iizerinde

onemli stres kaynagi olmustur.

RA analizinin son basamakta ki is ile ilgili meslek riskleri dl¢eginden, az etkilenen 19
kisi kendi arasinda klinik yapisi olarak iki guruba ayrilmis olup bunlardan 6 kisi daha az
etkilenirken 13 kisi daha fazla etkilenmistir. Is ile ilgili meslek riski lgeginde fazla
etkilenen 34 kisi de klinik kurallar1 olarak kendi arasinda iki gurup olusturup 16 kisi az
etkilenirken 18 kiside daha fazla etkilenmistir. Kayip durumlardaki az etkilenen 24 kisi
kendi arasinda klinik yapisi olarak analiz edilmistir. 18 kisi az, 6 kiside daha fazla
etkilemistir. Doktorlarla ¢atismada ise fazla etkilenen 14 kiside klinik kurallar1 olarak
analiz yapilmis olup 7 kisi az etkilenirken 7 kiside daha fazla etkilenmistir. Bunlarda

RA analizinin en son basamagini olusturmuslardir.

CHAID ve RA analizlerinde yapilan ¢alismada hemsirelerin %75,91 otuz dort yas ve
alt1 yas gurubunu olusturdugu gozlenmistir. Fakat yasin ve cinsiyetin onemli bir stres
faktorii olmadigr bulunmustur. Bunun da nedeni oOrneklemin bir kismimnin yiiksek
O0grenim mezunu hemsire sayisinin fazla olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Literatiirdeki bulgular bu calismanin bulgular1 ile 6rtiismese de Cinli hemsirenin stres
bas etmeleri ile ilgili faktorleri 6lctiigii calismasinda ise yas faktoriiniin stres iizerin de

etkisiz oldugu sonucuna ulagmistir (Callaghan et al. 2000).

Arastirma bulgularima gore %54,74’lin ¢ocuk sahibi olmadigindan dolay1r da c¢ocuk
sayist da stres faktorii sayllmamistir. Hemsirelerin ataerkil aile yapilarina sahip olmalar1
ve sosyal destek sistemlerinin yeterli olmasmin bu durum fizerine etkili oldugu
distiniilmiistiir. Yapilan baz1 caligmalarda ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin ekonomik/
maddi ve i yasantisinda ¢ocugu olmayan hemsireye oranla daha fazla stres yasadiklari
sanilmistir. Bu bulgu ¢ocuk sayisinin bas etme yontemi kullanimi {izerine etki

edebilecegi diistiniilmemektedir.

Bulgular1 istatistiksel analizine gore hemsirelerde stres faktorii medeni durumlarina gore

farklilik gostermemektedir. bu ¢caligma Callaghan (2000)’in yapmis oldugu ¢alisma ile
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paralellik gosterirken, Nehir (2003) ve Utkutan (1999)’un yapmis olduklar1 calisma ile

ters diismektedir.

Hemgirelerin egitim diizeylerine gore stres faktorleri arasinda fark bulunmamaktadir.
Hemsgirelerin yarisindan fazlasinin lisans ve 6n lisans mezunu olmalarmin bu sonuca
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Utukutan (1999) ve Giindiiz (2000)’in yapmis
oldugu ¢alismada bu g¢alismanin sonuglar1 ile benzer sonu¢ bulmustur. Literatiirdeki
calismalara uygun olmasma ragmen Nehir (2003), Callaghan (2000) ‘in yaptiklari
calismada ise egitim degiskeninin stres lizerine etkisi oldugu ve egitim arttikca stres

diizeyi azaldig1 belirlenmistir.

Yapilan calismada meslekte c¢alisma siiresi stresi etkileyen faktor degildir. Calisma
siiresi arttikga stresten etkilenme diizeyi azalmaktadir. Hizmet siiresi artan hemsirenin
stresten etkilenme diizeyi azalmaktadir. Cilinkii meslek deneyimi artan hemsirenin ortam
yonetme, sorunlarin iistesinden gelme ve problem ¢ozme gibi yetenekleri artmaktadir.
Ayrica meslege yeni baslayan hemsirelerde idealist diisiinceler icinde olmalar1 ve

olumsuzluklar1 degistirebilme timitlerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alismada %75,18 hemsire meslegi kendi isteyerek se¢gmesi ve %81,75°1 ise
meslegi kendisine uyumlu bulmustur. Bundan dolayr mesle§i segme durumu, meslegi
kendine uygun bulma durumu stres faktorii lizerinde cok fazla etkisi olmadigi

gozlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, haftanin calisma saatinin 40 saat olmasi, ¢aligma
seklinin daha c¢ok nobet usulii olmasi kurumun O6zelliklerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Haftalik calisma siiresi, ¢alisma sekli stres faktori tizerinde ¢ok fazla

etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Orneklemi olusturan hemsirelerin yaris1 arkadaslari ile sorunlarini paylasmistir. Ekip

iiyelerinden yeterli destek alan hemsirelerin yiikii, ¢evre ve yontemi ile ilgili alanlarda
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daha az stres yasadiklar1 goriilmektedir. Sorunlari paylasma durumu stres faktori

iizerinde ¢ok fazla etkisi olmadig1 gozlenmistir.
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5. SONUCLAR.

Sonug olarak; yas ve cinsiyet faktorii mesleksel deneyimle birlikte otuz bes ve iistii yas
gurubunun klinik alanda daha kontrollii ve deneyimli olmalari, olaylar karsisinda daha
iyl kararlar verebilmeleri, problem ¢6zme siirecini daha iyi kullanmalar1 ve erkek
hemsirelerin olumsuz bir olay karsisinda bayan hemsirelere gore stresorlerle daha iyi
bas ettikleri diisiinlilmektedir. Fakat yapilan bu calismada yasin ve cinsiyetin 6nemli
stres faktorii olmadig1 bulunmustur. Bunun da nedeni 6rneklemin bir kisminin yiiksek

O0grenim mezunu hemsire sayisinin fazla olmasmdan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Cocuk sayis1 hemsirelik meslegi beraberinde gece ve hafta sonu ¢alismalarini
beraberinde getirmektedir. Calisma saatleri igerisinde c¢ocugu olan hemsirelerin
cocuklarinin bakimin1 {istlenecek kisilerin olmasi hemsirelerde stres olusmasini

engellemistir.

Medeni durum evli hemsirelerin bekar hemsireler gore daha fazla stresli olmasi
beklenirken fazla bir faklilik olmadigi goézlenmistir. Bununda nedeni aile

yasantilarindan kaynaklanan 6zelliklere bagl olabilir.

Ogrenim diizeyinin stres iizerine fazla bir etkisinin olmadig1 gdzlenmistir. Yapilan
calismada hemsirelerin 6nemli bir kismmnin egitim durumunun yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Meslekte hizmet siiresi fazla veya az olmasi stres kaynagmi olusturmadigi
gozlenmistir. Bununda nedeni meslekte hizmet siiresi fazla olan hemsirenin deneyimi
arttikca sorunlarim tlistesinden gelme yeteneginin artmasi, az deneyimi olan hemsirelerin

ise idealist olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Arastirma bulgularina gére meslegi segme durumu, ve meslegi kendine uygun bulma
durumu gibi bulgularda stresi etkileyen faktorler degildir. Literatiirde de bu bulgulara

rastlanmamuistir.

Calisma saati ve calistig1 servisi segme durumu gibi faktorler stres diizeyini
etkilemedikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi yOnetim kaynak oldugu

diistiniilmektedir.

Hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu bir sorunla karsilastiginda sorunlarini arkadaslar1 ile
paylastig1 gézlenmistir. Stres programlarina ise ¢ok az hemsire katilmistir. Bunlarin da

stres sebebi olmadig1 gozlenmistir.

Hemsirelerin stres diizeylerini etkileyen faktorler ise CHAID ve RA analizlerinin
sonucunda da goriildiigli gibi ilk swralarda is yiikii fazlahigi, asir1 kalabalik, servis
olmustur. Asir1 kalabalik servis is yiikiinii artirarak hemsirelerin hem bedenen hem de
ruhsal olarak tiikenmesine sebep olmakta, bedenen ve ruhsal hastaliklarla kars1 karsiya

kalmalarina neden olmaktadir.

Hemsirelik meslegi i¢in mesleksel riskler enfekte aletlerle yaralanmalar, bulasici
hastaliklara maruz kalmalar, agir yiik kaldrmaya bagl bel- sirt problemleri, fiziksel
travmalara maruz kalma, sozel yada fiziksel saldirilarla karsilasma riski gibi
siralanabilir (Ergiiney vd. 2001). Bu durum hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda fazla

stres yasamalarina ve is performanslarinin diigmesine neden olmaktadir.

Hizmet verilen hasta sayisiin fazla olmasi, hemsire ve yardimci personel sayisinin
yetersiz olusu hasta tedavi ve bakimini olumsuz yonde etkiler, is yiikiinii artirir, bu

durum hemsireler tizerinde 6nemli bir stres kaynagidir.

Hemsirelik meslegi beraberinde gece ve hafta sonu calismalarini da beraberinde
getirmektedir. Calisma saatleri icinde ¢ocugu olan hemsirelerin ¢ocuklarinin bakimini

iistlenecek kisilerin olmamasi hemsirelerde strese sebep olmaktadir. Utkutan (1999)
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yaptig1 calismada ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin ekonomik ve is yasantisinda ¢cocugu

olmayan hemsireye oranla daha fazla stres yasadiklar1 sonucu ulagmustir.

Servisin kalabalik olmasi, uygunsuz yapida olmasi, tibbi cihaz yogunlugu ve bunlarin
hemsire tlizerindeki giiriiltii, 151, nem vb. baskisi yaninda hemsireler siklikla hasta
yakinlar1 ile de karsi karsiya kalmalar1 kimi zamanlarda ise fiziksel yada saldirilara

maruz kalmalar1 stres olusturan faktorler arasindadir.

Literatlirde hemsirelerin stres yapan faktorlerin degerlendirilmesinde farkli dlgekler ve
farkli istatistik yontemler kullanilsa da arastirmanin bu bulgular1 hemsireler {izerin de

yapilan diger ¢alismalarla uyumludur.
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EKLER
EK 1
HEMSIRE TANITIM FORMU
1- Yasimiz?
2- Cinsiyetiniz? a-) Erkek b-) Bayan

3- Calistiginiz birim?
4- Medeni durumunuz? a-) Evli b-) Bekar
5- Cocuk saymniz?

6- Ogrenin durumunuz ?

a-) Saglik meslek lisesi b-) On lisans c¢-) Lisans d-) Mastir doktora

7- Bu meslekte hizmet siireniz?

a-) Bir yi1l yada daha az b-) 2/5 yil arasi c-) 6/10 y1l aras1d-) 11 yil ve daha fazlasu.
8- Mesai saati iginde bakim vermis oldugunuz ortalama hasta say1s1?

9- Meslegi secme durumunuz? a-) isteyerek b-) istegim dis1 (aile,arkadas,vb)
10- Calistiginiz servisi segme durumunuz? a-) Isteyerek b-) Istemeyerek

11- Meslegi kendinize uygun bulma durumunuz? a-) Uygun b-) Uygun degil

12- Calisma ortaminda memnuniyet durumunuz? a-) Evet b-) Kismen c-) Hayir

13- Haftalik ¢alisma saatiniz?
a-) 40-45 saat b-) 46-60 saat c-) 61-80 saat d-) Diger

14- Calisma sekliniz?

a-) Stirekli giindiiz b-) Siirekli gece c-) Giindiiz ve gece d-)vardiyali degisim e-) Diger
15- Is yerinde karsilastiginiz sorunlar en ¢ok kiminle paylasiyorsunuz ?

16- Stresle ilgili programlara katilma durumunuz? (daha once katildiniz yada devam
etme gibi)

a-) Evet (cevabimiz evet ise litfen belirtiniz):

b-) Hayir
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EK 2

HEMSIRE STRES TANIMLAMA FORMU

Bu form hemsirelerin is ortamindaki stresorlerden etkilenme diizeylerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Asagidaki durumlarm sizde hangi diizeyde stres meydana getirdigini O-

10 araliginda (sifirdan 10’a dogru stres diizeyi artmaktadir.) belirtiniz.

STRES DUZEYi
STRESOR DiisiiK....>.......>....... >..e>u.n.> Yiiksek
1 | Is yiikii fazlahig 0| 1|2 |3 |4|5|6/|7|8|9]|10
2 | Doktorlarla catigma 0 1 213145 6 | 71819110
3 | Meslektaglarla catisma 0 1 213145 6 | 71819110
4 | Sorumlu hemsire ile ¢catisma | 0 | 1 213145 6 | 71819110
5 Khvr'ul'( kurallar/polltlka Vs. ol 112131 4ls516l7!8l9]10
degisimi
6 DGStCk?GYICl olmayan ol 1 >l 3 a4l s 6 17181910
kidemliler
7 | Asir1 kalabalik servis 0 1 2131145 6 | 71819110
8 | Hata yapmaktan korkma o1 (213|456 |7[8]9]|10
g | Klinik yapisi (fiziki o 1|23 |4]s5]|6|7]8]9 10
sartlar,giiriiltii vs
10 Hemsire sayisinin yetersiz ol 11213lalsle6l708l9l10
olusu
1 Meslekte ilerlemenin sinirh ol 1 >l 3 a4l s 6 171389110
olmasi
12 Sozlii yada fiziksel ol 112131 4als5!6!l708l9l10
saldirililar
13 | Isle ilgili mesleksel riskler o1 (2|34 ]5|6 |7[8]9]|10
14 | Hasta ve hasta yakinlari o1 (2|34 ]5|6 |7[8]9] 10
15 | Kayip durumlar o1 (2|34 ]5|6 |7[8]9]|10
16 | Oliim durumlari 0| 1|2 |3 |4|5|6|7|8|9]|10
17 | Kendini yetersiz hissetme o1 (2|34 ]5|6 |7[8]9]|10
18 Yard1m01 personel sayisinin ol 1 2131 4l s 6 17181910
yetersiz olusu
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