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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

VERIi TOPLAMA VE VERI ANALiZ YONTEMLERI:
WPF VE SILVERLIGHT iLE UYGULAMA GELiSTIRME

Mehmet DIKMEN

Siileyman Demirel Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Arif KOYUN

Bu tez calismasinda, veri toplama ve veri analiz yontemleri hakkinda arastirma
yapilmistir. Arastirma kapsaminda, windows ve web uygulamalari olusturulmustur.
Windows uygulamasi, veri girisi ve veri analizi i¢in tasarlanmigtir. Web uygulamasi,
internet ortaminda veri toplamak i¢in gelistirilmistir.

Windows uygulamasi i¢in “Windows Presentation Foundation (WPF)” teknolojisi,
web uygulamasi ig¢in “Silverlight” ve ASP.NET teknolojileri kullanilmistir.
Uygulamalarin  kod boliimlerinde “C#” programlama dili  kullanilmistir.
Uygulamalarda veritabani olarak XML kullanilmistir.

Parametrik ve parametrik olmayan analiz yontemleri incelenerek, en ¢ok kullanilan
yontemler gelistirilen yazilima dahil edilmistir. Analizler icin gelistirilen yazilimda

kullanilmak iizere 6rnek anket calismalar1 yapilmistir. Ornek anket calismalarindan
elde edilen veriler gelistirilen yazilim ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri toplama, analiz yontemleri, anket, wpf, silverlight,

2011, 103 sayfa



ABSTRACT

M.Sc. Thesis

DATA COLLECTION AND DATA ANALYSIS METHODS :
APPLICATION DEVELOPMENT WITH WPF& SILVERLIGHT

Mehmet DIKMEN

Siileyman Demirel University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Computer Engineering

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Arif KOYUN

In this study, a research related with data collection and data analiysis methods has
been carried out. Within the context of the research, windows and web application
was formed for data collection on the internet. In the application, the analysis
methods preferred most and related coding were carried out.

For windows application “Windows Presentation Foundation (WPF)” technology
and for web application “Silverlight” and “ASP.NET” Technologies were used. In
the applications “C#” programming language was used. The data were saved in XML
based data files.

Survey studies were done for analysis. The data gained from surveys were tested
using the application developed. The surveys were tested with “IBM SPSS Statistics
v19” program. The result taken from both applications were compared.

Key Words: data collection, analysis methods, survey (poll), wpf, silverlight

2011, 103 pages
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1. GIRIS

Bu tez c¢alismasinda, veri toplama ve veri analiz yOontemlerinin arastirilmasi ve
yapilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama ve analize yonelik uygulamalar
gelistirilmistir. Tez i¢in 6rnek arastirmalar yapilmistir. Analizde kullanilacak veriler,
gelistirilen internet uygulamast ile ve form aracilifiyla toplanmistir. Arastirma
sonuglar1 gelistirilen uygulama ile analiz edilmistir. Ayrica veriler, yaygin kullanima
sahip istatistik analiz programi ile analiz edilmistir. Gelistirilen uygulamadan elde
edilen bulgular ile istatistik analiz programindan elde edilen bulgular

karsilastirilmistir.

1.1. Arastirma Ve Veri Analizi

Bilimsel bilgi elde etme siireci olarak tanimlanabilen bilimsel arastirma ya da kisaca
arastirma, birbirini izleyen ve etkileyen adim ya da etkinliklerden olusan sistematik
bir siirectir. Bu siire¢ ya da siireci olusturan etkinlikler dizisinin literatiirde, farkl
boyutlar ya da basliklar altinda tanimlandig1 bilinmektedir. Arastirma siireci Sekil

1.1°de verilen adimlar ile agiklanabilir. (Biiyiikoztiirk, 2002)

Gargul ' Sosyal

bulgular iligkiler
istatistilsel Islevsel
i sorular,
iglemler :
hipotezler
\ Gézlemler, /
algmeler

Sekil 1.1. Arastirma Dongiisti

Bir aragtirma, bes adimdan ya da etkinlikten olusur. Arastirmanin baglangi¢ noktasi
sosyal iligkilerdir. iliski kavrami, arastirma icin baslangi¢ noktasi olarak bir kosul ya
da olay hakkinda fikirleri gosterir. Bu fikirler, bir kuramdan, Onceki arastirma

bulgularindan ya da giinliikk yasantidan esinlenebilir. Gergekte arastirmacinin



cevabini aradigi sorular ya da test edecegi hipotezler, bu fikirleri yansitmaktadir

(Biiyiikoztiirk, 2002).

Olaylar yada degiskenler arasindaki iliskiye dayali fikirleri yansitan sorularin ya da
hipotezlerin, soyut kavramlar yerine 6l¢iilebilir, gozlenebilir degiskenler kullanilarak
formiile edilmesi gerekmektedir. Bu, aragtirma siirecinin ikinci adimini olusturur.
Bunu soruyu cevaplamak ya da hipotezi test etmek i¢in aragtirmada ihtiya¢ duyulan
verilerin uygun araclar (gozlem, anket, test, vb.) kullanilarak toplanmasi siireci izler

(Bliyiikoztiirk, 2002).

Yapilacak 6lgme veya gozlemlerin gecerli ve giivenilir olmasi1 gerekir. Toplanan
verilerin, uygun istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmesi gerekmektedir.
Bilimsel bilgilerin anlamlili1, gecerli ve gilivenilir gozlemler yapilmasinin yani sira
analizde dogru istatistiklerin kullanimima baghdir. Verilerin ¢6ziimlenmesi sonunda
elde edilen bulgular, olaylar veya kavramlar arasindaki iliskinin anlagilmasina

yardim eder ve yeni arastirma Onerilerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

Veri analizinin mantigt ve bu siirecte kullanilan tekniklerinin anlagilmasini
kolaylastiran bazi temel kavramlar vardir. Bunlar degisken, dlcek, betimsel istatistik,
kestirimsel 1istatistik, hipotez testi gibi kavramlardir. Bu béliimde bu kavramlar
hakkinda kisa bilgi verildikten sonra, bir sonraki boliimde kuramsal temeller baslig

altinda ayrintili bilgi verilecektir.

Degisken, nicel veya nitel anlamda bir 6zelligin belirgin olarak bir durumdan
digerine farklilik godstermesi olarak tanimlanabilir. Degiskenle ilgili denek veya
nesnenin degerine veri denir. Birey veya nesnenin belli bir 6zellige sahip olmasi
miktar olarak aciklanabiliyorsa nicel degisken denir. Agirlik, boy, zeka puani, basar
puani, gelir miktar1 6rnek verilebilir. Birey veya nesnenin 6zellikleri siniflandirmali
sekilde ise nitel degisken denir. Cinsiyet, yasadigi sehir, érenim durumu gibi

oOzellikler o6rnek verilebilir.

Degiskenler aldiklar1 degere gore stirekli veya siireksiz (kesikli) degisken olarak

ayrilabilir. Siireksiz olan degiskenler sinirli sayida deger alirlar. Cocuk sayisi,



medeni hal gibi. Siireksiz degiskenler ise sonsuz deger alabilirler. Genellikle 6l¢iim

sonugclari siirekli degisken kavramina giren verilerdir.

Degiskenler, neden sonug iliskisi igerisinde bagimli degisken, bagimsiz degisken
olarak ayrilirlar. Bagimli degiskenler, diger degiskenlerin etkisi altinda olusan
degerlerdir. Bagimsiz degiskenler ise arastirmacinin ilgisini yogunlastirdigi

degiskenlerdir. Bagimsizi degiskenler bagimli degiskenleri etkilerler.

Istatistikte en &nemli kavramlardan birisi olan &lgme, gdzlenen bir olaya belirli
kurallara gore deger verme, sayisallastirma islemidir. Bireylerin veya nesnelerin
ozellikleri Olgek tiirlerine gore kodlanir. Bu olgek tiirleri siiflandirma, siralama,
aralik, oran oOlgekleri olarak adlandirilir. Aralik ve oran Olgekleri ¢ogu istatistik

islemlerinde ayn1 sekilde degerlendirilir.

Verilerin analizinde, betimsel istatistik ve kestirimsel istatistik olmak tizere iki temel
yaklasim s6z konusudur. Betimsel istatistik, bir degiskene iliskin sayisal degerlerin
toplanmasi, betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan islemleri tanimlar. Bunlar
cokluk dagilimi, oranlar, merkezi egilim &lgiileri olabilir. Orneklemden yola
cikilarak arastirma evreni hakkinda bilgiler edinilmek suretiyle yapilan islemlere

kestirimsel (anlam ¢ikartici) istatistik denir.

Arastirmact iki veya daha fazla grubun herhangi bir degiskene iliskin puanlar
arasinda hesaplanan farkin veya iki degisken arasindaki iliskinin Orneklemin
bulundugu evrende olup olmadigim &grenmek isteyebilir. Orneklemden hesapladig
bir istatistige dayanarak evren degerini kestirmeye ¢aligabilir. Bunun i¢in hipotez

(anlamlilik) testi ve tahmin yontemlerini kullanilir.

1.2. Anket

Insanlara sorular sorarak ¢ok farkli konularda bilgi edinmek miimkiindiir. Bazi
durumlarda sistematik gozlem ile ulagilamayacak veriler, soru-cevap yontemiyle

toplanabilir.



Anketlerin tercih edilmesinin diger nedeni ise ekonomik olmasidir. Milyonlarca
kisinin bulundugu bir toplulukta, herhangi bir konuda goriis 6grenmek i¢in 1000 kisi
ile anket calismas1 yapmak yeterli olabilir. Bu durum ayrica bilgiye ¢ok kolay ve
hizl1 ulagimi1 miimkiin kilar. Anket sirketleri iilke capinda yaptig1 anketleri birkag giin

icerisinde yayinlayabilmektedir.

Ancak anket, basit bir bilgi toplama siireci degildir. Elde edilen verilerin dogrulugu,
biiyiikk oOlgiide kullanilan yontemlere baghdir. Bu yontemler potansiyel hata

kaynaklarindan bagimsiz olduklar 6lgiide, anket sonuglarinin dogrulugu artacaktir.

1.2.1. Anketlerin degerini diisiiren hata kaynaklari

Anket arastirmalarinin degersiz olmasini saglayan bazi hatalar yapilabilir. Bu
hatalardan kag¢inildig: siirece anket ¢aligmasi daha yararli olacaktir. Hata kaynaklari,

kapsam, ornekleme, dl¢lim ve cevaplanmama hatalar1 olarak dort temel gruba ayrilir.

1.2.1.1. Kapsam hatasi

Kapsam hatasi, drneklemin secildigi liste veya cerceve, arastirmacinin ilgilendigi
kitlenin tiim {yelerini igermedigi zaman olusur. Eger hakkinda bilgi toplanmasi
planlanan topluluk hedef kitle, drneklemin secilecegi liste ise anket kitlesi olarak
tanimlanacak olursa, kapsam hatas1 bu iki kitle arasindaki farktir. Burada
unutulmamasi gereken nokta yapilacak anketin aslinda hedef kitle degil, anket kitlesi

hakkinda bilgi verdigidir (Bas, 2010)

Ornegin telefon anketi yapiliyorsa ve hedef kitlenin bir kismmin telefonu yoksa
hedef kitlenin esit secilme sansi yoktur. Boyle bir anket sadece telefonu olanlarin
goriislerini yansitacak bir anket olur. Sonuclar tiim topluma yansitilirsa, tiim
toplumun goriisleri ile telefonu olanlarin goriisleri arasindaki fark, kapsam hatasini

olusturur.

Kapsam hatasi ayrica, anket kitlesinin hedef kitleden biiyiik oldugu durumlar i¢in de
s6z konusudur. Ornegin yerel se¢imler dncesi, bir sehirdeki oy dagilimini belirlemek

icin anket yapiladiginda, anketin hedef kitlesi se¢cim giinii oy kullanacak kisilerdir.



Boyle bir aragtirmada herhangi bir eleme sorusu (Bu sec¢imlerde oy kullanacak
misiniz?) sorulmadan tiim kayitli segmenin goriislerinin alinmasi da kapsam hatasina

yol agacaktir.

Anket kitlesi ile hedef kitlenin ozelliklerinin, anket konusu agisindan biiyiik
farkliliklar gdstermesi halinde ise kapsam hatasi artacaktir. Bdylece sonuglarin
genellenebilmesi imkam azalacaktir. Ornegin telefon anketi ile fakirlik arastirmasi
yapildiginda, ortaya c¢ikan sonuglar sadece telefonu olanlar arasinda
degerlendirilecegi icin, telefonu olmayan veya evsiz olanlar dikkate alinmadig icin

kapsam hatasi olusturacaktir.

1.2.1.2. Ornekleme hatasi

Ornekleme hatasi, etkisi azaltilabilmekle birlikte higbir zaman tam olarak ortadan
kaldirilamayacak hata tiirtidiir. Hedef kitledeki herkes ankete dahil edilmedigi siirece
orneklem hatas1 ortaya cikacaktir. Ornekleme hatas1 basit istatistik teknikleri

kullanilarak sayisallastirilabilir (Bas, 2010).

1.2.1.3. Olgiim hatasi

Olgiim hatasi, verilerin toplanmasi sirasinda ortaya ¢ikan hatalardir. Ornegin “Hangi
siklikta spor yapiyorsunuz?” sorusuna ayda bir spor yapan “Siirekli”, cevabi
verebilirken, haftada bir yapan “Ara-Sira” cevabi verebilir. Olgiim hatas1 anket
sorularmin yani sira, anket yontemi, anketdr ve anketin uygulandigi kisilerden

kaynaklanabilir (Bas, 2010).

1.2.1.4. Cevaplanmama hatasi

Ornekleme dahil olan kisilerden anketi cevaplayan ve cevaplamayanlar arasinda,
ankete konu oOzellikler agisindan farkliliklar bulunmasi ve Ornekleme dahil olan

kisilerin 6nemli bir kisma1 ile goriisiilememesi cevaplanmama hatasinin nedenleridir.



1.2.1.5. Hatalarin azaltilmasi icin yapilmasi gerekenler

e Aragtirmacinin tanimlamak istedigi kitlenin her bir tiyesi, esit veya bilinen bir
olasilikla secilme sansina sahip olmalidir.

e Ihtiya¢ duyulan dogruluk diizeyini basarabilmek igin yeterli sayida kisi tesadiifii
olarak drneklenmelidir.

e insanlarin dogru ve istekli sekilde cevaplayabilecegi tiirde, agik ve kolay anlasilir
sorular sorulmalidir.

e Orneklemdeki herkesin sorular1 cevaplamasi saglanmali veya sorulari
cevaplamayanlar, anketle 6l¢iilmek istenen 6zellikleri agisindan sorulari

cevaplayanlardan farkli olmamalidir.

1.2.2. Planlama

Anketler oldukga popiiler veri toplama yontemleri olmakla birlikte, ancak uygun
kullanilmalar1 halinde yarar saglamaktadir. Bu nedenle anket uygulamasina
gecilmeden Once bilgi toplama yontemleri incelenmelidir. Anket ile elde edilmesi

amaglanan bilgilere gore farkli veri toplama araglari kullanilabilir.

e Amag, 0zel bir konuda bilgi edinmekse ve biiyiik kitlelere genelleme diisiincesi
yoksa konunun uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucunda saglikli veriler elde
edilebilir.

e Bazi durumlarda dogrudan gézlem yapilmasi anketten daha dogru sonuglar
verebilir.

e Anketler yaygin kullanilan araglar oldugundan ihtiya¢ duyulan veriler daha
onceden toplanmais olabilir.

e Farkli amaglar i¢in toplanmig veriler ihtiyaci karsilayabilir.

e Arsiv ve kayitlarda elde edilmek istenilen veriler mevcut olabilir.

1.2.2.1. Problemin belirlenmesi

Anket hazirlanmadan 6nce ¢dziilmesi istenilen problem nedir?, ¢oziim i¢in ihtiyag
duyulan yeni bilgi nedir? Sorularina cevap aranmalidir. Problem mevcut durum ile

olmasi gereken durum arasindaki farktir. Problemin belirlenmesi ise bu farkin



gozleme dayali olarak ortaya konulmasidir. Bu fark issizlik, egitim, kirlilik gibi

toplumlarin karsilastig1 giigliiklerden herhangi birisi i¢in s6z konusu olabilir.

1.2.2.2. Hipotez veya arastirma sorusunun belirlenmesi

Problem net bir sekilde tanimlandiktan sonra, bir veya daha fazla hipotez
olusturulmalidir. Hipotezler, problemin cevabina iligkin bilgiye dayali tahminlerdir.
Bu tahminler geg¢mis tecriibelere veya ayni konuda daha once yapilmis aragtirma

sonuglarina bagli olarak yapilabilir.

1.2.3. Veri toplamak i¢in kullanilacak anket yontemi

Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan veriler, posta, telefon, internet veya karsilikli goriisme
yontemleri ile toplanabilir. Gerektiginde bu yontemlerden iki veya daha fazlasi ayni

anda kullanilabilir.

1.2.3.1. Posta anketleri

Hazirlanan soru formlarinin posta yoluyla cevaplandiricilara ulagtirilmasini 6ngdren
bir yontemdir. Cevaplandiricilar kendilerine gelen formlar1 doldurarak posta yoluyla

anketi hazirlayana geri gonderir (Bas, 2010).

Avantajlari:

e En az miktarda kaynak gerektiren yontemdir. Egitimli anketorlere ihtiyag
duyulmaz. Posta yoluyla ulasim, uzun telefon goriismelerinden veya tek tek
ziyaretlerden daha az maliyetlidir.

e Uzman bir danigman yardimi almaksizin yapilabilecek en kolay anket tiiriidiir.

e Karsilikli gériisme ve telefon anketlerinde farkli olarak cevaplandiricinin ani ve
baski altinda karar verme veya inisiyatif kullanma ihtiyact s6z konusu degildir.

e Sorular form ile ulastirildig1 i¢in yanlis okumadan kaynaklanan hatali
cevaplandirma s6z konusu degildir.

e Ornekleme hatas: diger yontemlere gore daha az harcama yapilarak en aza

indirilebilir.



Gelir diizeyi, egitim durumu, politik tercihi vb. konulara iligkin bilgiler,
cevaplandiricinin anketdrden etkilenmeden cevaplandirmasi miimkiin
oldugundan daha dogru sonuglar elde edilebilir.

Cevaplanma oraninin hatirlatma mektuplar1 ve tesviklerle arttirilmasi
miimkiindiir.

Sorular1 cevaplandiran kisinin anketoriin dogru olarak kabul ettigini diistindiigii
soruya egilim gostermesinden kaynaklanan hatalara en az duyarli yontemdir.
Sorularin cevaplandirilmasi i¢in zaman kisitlamasi s6z konusu degildir.

Cevaplandirict sorulart sakin bir zamanda cevaplandirma sansina sahiptir.

Dezavantajlar

Uygulama basladiktan sonra ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii miimkiin
degildir.

Egitim diizeyi diisiik kitlelere uygulanan anketlerin cevaplanma orani diistiktiir.
En uzun zaman alan anket yontemidir.

Arastirmacinin cevaplanma siireci ile ilgili kontrolii yoktur. Arastirmaci sorularin
dogru kisilerce doldurulup doldurulmadigi hakkinda bilgisi olmaz.

Anketlerin eksiksiz doldurulmasini saglamak zordur.

Kapsam hatasina son derece agiktir.

Cevaplanma orani1 en diisiik anket yontemidir.

Acik uglu sorulara uygun degildir.

1.2.3.2. internet anketleri

Internet anketleri iki farkli sekilde uygulanabilir. Birinci yontem yukarida anlatilan

posta anketleri gibi hazirlanir. Sorular posta yoluyla degil, internet tizerinden e-posta

yontemiyle dagitilir. Cevaplandirilan formlar tekrar internet {izerinden e-posta

yoluyla geri alinir (Bas, 2010).

Ikinci yontem ise, anketin cevaplandiriimasi igin web sayfasi olusturulur. Anketin

bulundugu site ve sayfa adresi e-posta veya diger yontemler ile cevaplandiricilara

bildirilir. Ozellikle cevaplandiricilarin tiimiine internet {izerinden erisimin miimkiin

oldugu durumlarda iyi sonuglar verir.



Avantajlar

e Anket sorularina verilen cevaplar dogrudan veritabanina yazildigindan verilerin
ayrica bilgisayara girilmelerine gerek kalmaz.

¢ Anketin tamamlanmasi beklenmeden 6nceden hazirlanan analiz programlariyla
cevaplar elde edildik¢e degerlendirme yapilabilir.

e Internet sayfalarina her zaman erisilebilir. Cevaplayic1 sorulari istedigi herhangi
bir zaman diliminde cevaplandirabilir.

e Internet anketlerinde cevaplama siiresi kisa olacagindan, hizli bir sekilde analiz
yapilabilir.

e Diger anketlerde bulunan baski, ¢cogaltma, dagitim giderleri olmaz.

e Veri kayiplarinin 6nlenmesi miimkiindiir. Biitiin sorular cevaplandirilmadan kayit
imkan1 taninmamasi gibi kisitlamalar getirilebilir.

e Sorular internet ortaminda hazirlandig i¢in, sorularin yénlendirilmesi miimkiin
olabilir. Eger cevabiniz evet ise su soruya git denilmesi yerine evet se¢ildiginde

otomatik olarak yonlendirilecek sorunun gelmesi saglanabilir.

Dezavantajlar

e Eger hedef kitlenin tiimiiniin internet erisimi yoksa anketin uygulanacagi
orneklemin temsil giicii olmaz ve gegerlilik azalir.

e Cevaplayicilar verilerin elektronik ortama aktarilmasini giivenli olarak
goérmeyebilir ve bu durum cevaplanma oraninin olumsuz etkileyebilir.

e Hedef kitlenin egitim diizeyi diislik ve internet teknolojisine yabanci kisilerden
olustugu durumlarda bu yontem kullanilamaz.

e (Cevaplanma siirecinde kontroliin olmamasi, kapsam hatasina ag¢ik olmasi, agik

uclu sorularin sorulmasinin giigliigii gibi dezavantajlar1 da mevcuttur.

1.2.3.3. Telefon anketleri

Veriler, egitimli anketorlerin cevaplandiricilar telefonla arayarak yaptigi goriismeler

ile toplanir (Bas, 2010).



Avantajlar

e Sonuglar hizli bir gekilde alinabilir.

e Tek merkezden yapildigi durumlarda uygulama sirasinda ortaya ¢ikan
problemlerin ¢dziimii son derece kolaydir.

o Karsilikli gériismeye gore daha az kaynak gerektirir.

e Anketor, cevaplamasini istegi kisiyi segme sansina sahiptir.

e Tiim sorularin cevaplandirilmasini saglayabilir.

e (Cevaplandirict anketor ile yiiz yiize gelmedigi i¢in kendisini rahat hisseder.

Dezavantajlar

e Cevaplanma orani karsilikli gériismeye gore daha azdir.

e Posta, internet ve karsilikli goriismede kullanilan gdrsel 6geler bu tiirde
kullanilamaz.

e Telefon goriismelerinin maliyeti yiiksek olur.

e Cevaplandirici sikildiginda telefonu kapatabilir.

e AnketoOriin ses tonu cevaplandiriciy1 yonlendirebilir.

e Cevaplama saatlerinin uygunlugu cevaplanma oraninin etkiler. Yemek saati, is

saati vb. gibi etkenler cevaplandirma oraninin diisiiriir.

1.2.3.4. Karsihikh goriisme

Veriler, egitimli anketorler araciligiyla cevaplandiricilara sorularin  dogrudan

sorulmasi ile toplanir (Bas, 2010).

Avantajlart

e Gorsel yardimer malzemeler kullanilabilir. Sorular daha kolay anlasilir hale
getirilebilir.

e Cevaplayicinin belirli bir iiriinii inceleyerek giirs bildirme imkani olur.

e Anketdr cevaplayicinin anlamadig1 hususlar1 agiklayabilir.

e Anketin 6nemi s6zlii anlatilir giiven saglanabilir.
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e Bazi durumlarda cevaplayicilara ulasmak daha kolaydir. Ornegin okul ¢ikis
ogrencilerin goriislerini elde etmek telefon ve diger yontemlerden daha kolay
olur.

e Daha uzun goriisme imkani olur.

e Arastirmacinin cevaplandirma siiresi lizerindeki kontrolii cok fazladir.

e Diger yontemlerle erisilemeyecek durumlarda tercih edilebilir. Ornegin evsizler,

telefonsuz ve internetsiz ortamlarda yasayanlara ulasmanin yontemidir.

Dezavantajlart

e Anket sonuglarinin tarafli olmasina yol acabilir.

e Goriisme maliyetleri artar.

e Personel ihtiyaci fazladir.

e Cevaplayicilar, anketoriin diisiinceleri dogrultusunda goriis bildirebilirler.

e Uygulama esnasinda ¢ikan sorunlarin ¢éziimii zordur.

e Anket i¢in taninmayan iki kisinin bir arada olmasi1 anketor ve cevaplayici
acisindan riskler icerebilir.

e Cevaplayicilart bulmak veya bos zamaninin yakalamak zorlagir.

1.2.3.5. Karma anketler

Anlatilan anket yontemlerinden birden fazlasimin kullanildigi veri toplama
yontemidir. Hem posta ile hem internet ile veri toplanabilecegi gibi ayn1 zamanda

karsilikli goriisme ile de veri toplanabilir.

1.2.3.6. Hedef kitlenin belirlenmesi

Aragtirmanin yapilmasiin planlandig topluluga hedef kitle adi verilir. Caligmanin
tiiriine gore hedef kitleye sinirlandirmalar getirilebilir. Ornegin Yalvag’ta okuyan

tiniversite 6grencileri, Yalvag’taki esnaf sanatkarlar gibi.

1.2.3.7. Ornekleme tiirleri

Anket calismalarinda 6rnekleme tekniginin kullanimi George Gallup’un 1939 yilinda

Amerikan Kamuoyu Arastirma Enstitiisiinii kurmasi ile baglar (Bas, 2010).
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Olasilikl ornekleme

En uygun yontemdir. Diger hi¢bir 6rnekleme tiiriinde 6rneklemin hedef kitleden ne
kadar farklt oldugunun hesaplanmasi miimkiin degildir. Yalmiz bu yontem
kullanildigr durumlarda hedef kitle i¢in genelleme yapilabilir. Se¢im tesadiifii veya
sistematik olarak yapilabilir. Ornegin herhangi bir okulda 6grencilerin tamami yerine
bir kismina uygulanacak ankette, cevaplayicilart se¢gmek igin her O6grenciye bir
numara verilir ve kura sonucu istenilen sayida cevaplayici tesadiifii olarak secilebilir.
Veya sistematik olarak verilen numaralardan yola ¢ikilarak son rakamina gore veya

belirlenen bir yonteme gore cevap verecekler belirlenir.

Kota ornekleme

Cergeve olusturmanin miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilan yontemdir. Burada
onceden bilinen veya tahmin edilen bir orana gore cevaplandiricilar gruplandirilir ve
se¢im yapilir. Ornegin bir toplulugun %40’ 1 erkek ve %60°1 kadin oldugu énceden

biliniyorsa, cevaplayicilarin orani da bu sekilde belirlenir.

Goniillii ornekleme

Goniillii 6rnekleme silipheli yaklagilmas: gereken yontemdir. Yanli olma ihtimali
yiiksektir. Genelleme yapmak zordur. Genellikle yilin sanatgisi, sporcusu gibi
anketlerde kullanilan yontemdir. Cevaplayicilar posta, e-posta, telefon, sms gibi

yontemlerle goriislerini belirtirler.

Amacgl ornekleme

Aragtirmacinin anketin amacina gore orneklemi belirlemesidir. Genelleme yapmak
miimkiindiir ancak hedef kitlenin ne kadar temsil edildigini hesaplamak zordur.
Sadece belirlenen kitlenin goriisleri elde edilmis olur. Bilimsel ¢alismalar i¢in uygun

yontem degildir.
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Harita ornekleme

Harita yardimiyla anketin uygulanacagi bolgenin belirlenmesi yontemidir. Rastgele
secilen bolgelerde uygulama yapilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
secilen bolgelerin  geneli yansitip yansitamayacagmnin tespit edilmesinin

gerekliligidir.
1.2.3.8. Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasi

Anket arastirmalarinin tiimiinde, konu olan olaylar genellikle oran cinsindendir. Tv
kanalinin izlenme orani, kitap okuma orami gibi. Oranlar belirli bir anlamlilik
diizeyinde belirlenir ve hesaplanir. Genellikle incelenen olaym goriiliis sikliginin %5

fazlas1 veya azi olarak belirlenebilir (Bas, 2010).

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin kullanilan formiiller

e Hedef kitledeki birey sayist bilinmiyorsa:

I (1.1)

e Hedef kitledeki birey sayis1 biliniyorsa:

Nt?
n Pa ) +t2pq (1.2)

TdE(N -1

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayn goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olayn goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligt)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde teorik t degeri (t tablosundan elde edilen veya
formiillerle hesaplanan deger, gelistirilen programda t degerleri hesap makinesi
bulunmaktadir)

d: olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen £ 6rnekleme hatasidir.

Ornegin, bir bolgede sigara igme oranim incelendigi varsayildiginda; tahminlere gore
sigara kullanma oranimnin %60 oldugu diisiiniiliirse, %95 giivenilirlik araliginda,
ornekleme hatasmin %5 olarak belirlenmesi sonucunda, anketin kac¢ kisiye

uygulanmasi gerektigini bulmak igin:

t=1.96 (0=0.05, serbestlik derecesi =0 (hedef kitle bilinmiyor))
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p=0.60

g=1-p=0.40

d=0.05 (6rnekleme hatasi)

n=(1.96)* x (0.60 x 0.40) / (0.05)* = 368

1.2.4. Anketin tasarim

Soru formunun olusturulmasi, anket arastirmasinin en Onemli kismidir. Bu siireg
uygulanan yonteme gore bazi kiiclik farkliliklar gosterse de, temel olarak soru

formatinin belirlenmesi, sorularin yazilmasi soru formunu olusturur.

Soru formati belirlenirken, soru tipi (agik/kapali uglu) sorular, soru sirasi ve sayist,

giivenilirlik kontrolleri dikkate alinmalidir.

1.2.4.1. Acik ve kapal uclu sorular

Anket formlarindaki sorulardan biiyiilk kismi kapali ugludur. Bu tiir sorularda
alternatif cevap segeneklerinin listesi verilir. Cevaplayicilardan diisiinciilerine uygun

secenegin isaretlenmesi istenir.

Cevap secenekleri “Likert” tipi sayisal 6l¢ek (1-Katiliyorum, ..., 5-Katilmiyorum)

seklinde, basit “Evet/Hayir” veya ¢coktan se¢meli olabilir.
Cinsiyet : Erkek/Kadin

Mesleginiz: Ogretmen, doktor, avukat

Sinavlarda sorulan sorularin seviyesi : 1-Zor, ...5-Kolay

Hoslandiginiz miizik tiirleri (birden fazla secilebilir) : POP, THM, TSM, ....
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Kapali u¢clu sorularin avantajlari ve dezavantajlart

Cevaplarin sinirli olmasi ve tiim cevaplayicilarin ayni1 cevap seceneklerine cevap
vermesi, degerlendirmeyi kolaylastirir. Cevaplarin sorulmak istenilen soruyu daha

anlagilir hale getirmesi avantajlardan birkacidir.

Cevaplayicinin  seceneklerden herhangi birisini rastgele isaretleme olasiliginin
bulunmasi, soruyu yanlis anlayan cevaplayicinin yanlis degerlendirme sonucu yanlis

cevap vermesi dezavantajlar olarak sayilabilir.

Acik uclu sorularda, sorulara verilecek cevaplara sinirlama getirilmez. Bdylece
cevaplayict kendi dislincelerini 6zgiirce ifade edebilir. Bu durumda cevap
seceneklerinin fazla olmasi degerlendirmelerde istatistik kullanilmasini zorlastirir.
Karsilastirma yapmak miimkiin degildir. Ayrica cevaplayicinin daha fazla siire
ayirmast  gerektigi ve yazarak Dbelirtmesi gerektiginden sikict  olabilir.

Cevaplandirmadan kaginilabilir.

1.2.4.2. Sorularin sirasi

Girig sorulari

e Acik uglu soru sorulmaz
e Cevaplanmasi gii¢ olan sorular sorulmaz
e Endise verici sorular sorulmaz

e Genellikle kisisel bilgilerin soruldugu kisimdir. Cinsiyet, yas, meslek vb.
Hassas sorular

Dini inang, etnik o6zellikler, cinsel tercihler, gelir diizeyleri gibi bilgiler anketin

ilerleyen boliimlerinde sorulmalidir.

Iigili sorular

Birbiri ile ilgili sorular bir arada yazilarak, cevaplayicinin sorular arasinda atlamalar

yapmasinin Oniine gecilmelidir.
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Mantiki sira

Ankette sorular belirli bir mantikta hazirlanmalidir. Ornegin gegmisten bugiine kadar

1§ tecriibesi soruluyorsa, soru siras1 gegmisten baslanarak sorulmalidir.

Soru sayisi

Anket arastirmalarinda az soru kullanilmasi tavsiye edilen yontemdir. Cevaplayicinin
stkilmasmmi engellemek ic¢in az sayida soru ile istenilen veri elde edilmeye

caligilmalidir.
Genellikle 15-30 dakika arasinda cevaplandirilabilecek soru sayisi belirlenmelidir.

Giivenilirlik kontrolii sorulart

Sorulara verilen cevaplarin giivenilirligini test etmek i¢in ayni soruyu ilerleyen
boliimlerde farkli sekilde sorulmasi tercih edilebilir. Ornegin sinav sorularmin
zorlugunun soruldugu bir sorudan birka¢ soru sonra, sinav sorularinin kolayligi

sorulabilir.

1.2.4.3. Sorularin yazilmasi

Anketlerde kullanilan soru tipleri demografik, olgusal, yargisal olmak iizere ii¢ temel
baslikta incelenebilir. Demografik sorular, cevaplayicinin 6zelliklerini  ve
gecmisleriyle ilgili bilgi toplamak i¢in kullanilir. Cinsiyet, yas, unvan, meslek vb.)
Olgusal sorular, cevaplayicinin davranis ve tecriibelerini 6grenmek igin sorular
sorulardir (kullandiginiz izin miktari, diploma notu vb.). Yargisal sorular ise,
cevaplayicinin tutumlari, algilari, inanglar ve fikirleri ile ilgili sorulardir (¢aligtiginiz

isyerinde yoneticileriniz size adil davraniyor mu? vb. gibi).

1.3. Veri Analizi icin Uygun Yontemin Secilmesi

Arastirmaci i¢in en Onemli sorunlardan birisi, veri analizi siirecidir. Arastirma
sorularin1 cevaplamak veya hipotezlerini test etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan veriler,

gozleme dayanarak veya cesitli ortamlarda korunan kayitlardan elde edilebilir. Veri
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analizi, verilerden uygun istatistiksel teknikler kullanilarak bilimsel sonuglar
cikartma silireci olarak tanimlanabilir. Genis anlamda veri analizi, veri toplama,
diizenleme ve istatistiksel islemler uygulayarak anlamli kararlar verebilme ve gegerli
sonuglar ¢ikarabilme siireci olarak tanimlanir. Istatistiksel yontemin se¢iminde dikkat

edilmesi gereken hususlar:

e Desenin tiirii: arastirmada kullanilan desen, dogrudan belli ¢6ziimleme-analiz
yaklagimlar ¢cagristirir. Gruplar arasi desen, iliskisiz 6l¢iimler gerektirir. Boyle
bir desende anova analiz yontemleri kullanilir.

e Bagimli degiskenin 6lgme diizeyi, sayisi, tlirli ve dagilimi: tiim istatistiksel
coziimleme islemleri bagimli degiskenin 6l¢me diizeyine gore siniflandirilir.
Parametrik olmayan istatistikler, siniflama ve siralama, parametrik istatistikler ise
aralik veya oran 6l¢me diizeylerini gerektirir. Bagimli degiskenin tek olmasi, tek
degiskenli ¢oziimlemeyi, birden fazla olmasi ¢ok degiskenli istatistikleri akla
getirir. Bagimli degiskenin aldig1 degere gore siirekli olup olmamasi ve bagimli
degiskene iligkin 6l¢timlerin evrendeki dagilimlarinin normal olup olmamasi
istatistik secimini etkiler. Parametrik istatistikler dagilimin normal dagilima
uygunlugunu gerekli kilar. Normal dagilim olmadig1 durumlarda parametrik
olmayan istatistiklerin kullanilmas1 gerekir.

e Bagiml degiskende etkisi gbzlenen degisken sayisi, alt 6rneklemin sayisi ve
biiyiikliigii: Arastirmada, bagimli degisken iizerinde etkisi olan degisken sayis1
tek ise tek faktorlii analizler (t testi, anova, basit regresyon, ikili korelasyon vb.)
kullanilir. iki veya daha fazla degiskenin etkisi s6z konusu oldugunda ¢ok
degiskenli analizler (¢coklu regresyon, kismi korelasyon, ¢ok faktorlii anova vb.)
kullanilmas1 gerekir.

o Istatistiksel kontrol: Kestirimsel istatistiklerin tiimii, arastirma birimlerinin ait
olduklar1 evrenden yaniz olarak ¢ekildiklerini veya bu birimlerin yansiz olarak
cesitli denemelere atanmis olduklarini kabul eder. Arastirmada kontrol altina
alimmak istenen baz1 degiskenlerin varligi buna iligkin istatistik se¢imini etkiler.

e Tez calismasinda, regresyon, korelasyon, t test, anova, x2, mann-whitney u,

kruskal-wallis h, wilcoxon, friedman testleri incelenmis
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1.4. Gegerlilik Ve Giivenilirlik

Gegerlilik, testin bireyin Ol¢iilmek istenen 6zelligini ne kadar dogru olgtiigiiyle ilgili
kavramdir. Gegerlilik teknikleri i¢in degisik siiflandirmalardan bahsedilebilir. En
yaygin kullanilan simiflandirmalar, kapsam gegerliligi, 6lgiit-bagiml gecerlilik, yap1

gecerliligidir (Biliylikoztiirk, 2002).

Kapsam gecerliligi, testi olusturan maddelerin, 6lgiilmek istenen davranist 6lgmede
yeterli olup olmadig ile ilgilidir. Kapsam gecerliligi i¢in en yayigin yontem uzman
goriigiine bagvurmaktir. Elde edilen bulgular ile uzman goriisleri karsilastirilarak elde

edilen sonugclar lizerinden yorum yapilir.

Olgiit-bagimli  gegerlilik, testin sonuglarinin dis &lgiitlerle iliskisini inceleyen
gecerlilik teknigidir. Es zaman gegerliligi ve yordama gegerliligi olmak {izere iki
kategoride incelenebilir. Ornegin herhangi bir égrencinin iiniversite giris sinavinda
aldig1 sonug ile yerlestirildigi lniversitede aldigi basar1 puanlar1 karsilagtirilarak,

liniversite sinavinin yordama gegerliligi sinanabilir.

Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligin
belirlenmesidir. Olgiilmek istenen 6zelligi ne derece olgtiigii ile ilgili olan

giivenilirlik, glivenilirlik katsayis1 belirlenerek tespit edilir.

Glivenilirlik i¢in gesitli test yontemleri mevcuttur. Test-tekrar test yontemi, paralel
form yontemi, iki yari test giivenilirligi, madde-toplam korelasyonu, cronbach-alpha
giivenilirligi gibi yontemlerdir. Tez kapsaminda madde-toplam korelasyonu ve

cronbach alpha giivenilirlik katsayisi incelenmistir.
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2. KURAMSAL TEMELLER
2.1. Gelistirilen Uygulama {le Tlgili Temel Kavramlar
2.1.1. Windows presentation foundation (wpf)

WPF yeni nesil kullanic1 araylizii gelistirme ve goriintiileme platformudur. Bu yeni
platformun saglamis oldugu yeni 6zellikler ile gorsel olarak daha modern, kullanici
ile daha etkilesimli, igerik sunumunda daha esnek, uygulamalarda kullanilan ses ve
goriintiilerin daha kolay bir sekilde gosterilmesi ve zengin igerikli uygulamalarin

kolay ve hizli bir sekilde gelistirilmesi saglanmaktadir (MacDonald, 2010).

WPF’in mimarisinden dolay1 ¢alistig1 sistem iizerindeki donanimi yogun islemlerde
dahi en etkin bicimde kullanarak performans konusunda tatmin edici sonuglar

vermektedir.

WPF in getirdigi yeniliklerin baginda uygulama gelistirme asamasinda kod yazmak
yerine gilinlimiizde bir¢cok firmanin irlinlinde sik sik karsilastigimiz deklaratif
programlama ile (ASP.NET ile ilgilenenlerin yakindan bildigi gibi) uygulama
gelistirme imkani saglamasidir (MacDonald, 2010).

XML’e benzer yapist ile XAML (eXtensible Application Markup Language) dilini
kullanarak(zamel olarak telaffuz edilir), HTML kullanarak hazirlanan arayiizlerdeki
gibi WPF’de de kolaylikla esnek kullanici araytizleri olusturabilir (Tasdelen, 2010).

Tabi ki eskiden kullanilan yontem yani kod ile uygulama araylizii gelistirme

(imperative programming) destegi de halen devam etmektedir.

XAML dili ile programci ve tasarimer arasindaki bagimliligi ortadan kaldirmaktir.
Tasarimc1 XAML dilini kullanarak arayiizii olusturacak, programci ise ¢aligmasi
gereken kodlar1 yazacak, uygulamanin sonunda da programcinin kodlar1 ile

tasarimcinin hazirladig arayiiz birlestirilerek uygulama hazir hale getirilecek.
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Oysa onceki programlama modellerinde kullanic1 arayiiziinii gelistirmek kod ile
gerceklestiginden arayiiziin hazirlanmasi ve kodlarin yazimi tamamen programcinin

sorumlulugunda olan bir durumdu.

Yeniliklerden birisi de uygulamalarin dagitim sorununa ¢6ziim gelmektedir ki;
hazirlanan WPF uygulamalarinin Internet Explorer ve Firefox gibi popiiler tarayicilar
vasitasiyla da kullanicilara kullandirma imkani vermesi uygulamalara esneklik

kazandirmaktadir.

Web uygulamalarina olduk¢a benzeyen WPF uygulamalarina XBAP (XAML
Browser Application) denilmektedir. Bu sayede kullaniciya icerik ve kapasite olarak
oldukca zengin uygulama kullanma imkan1 verilebilir. Ciinkii birgok web sayfasi
duragan, klasik ve herhangi bir islemin gerceklesmesi icin sayfanin sunucuya gidip
gelmesi bu esnada olusan beyaz sayfanin kullaniciyr tatmin etmemesi gelistiriciler

i¢in sorun olmaktadir.

Gliniimiizde oldukca popiiler olan AJAX (Asynchronous JavaScript and XML )
teknigi ile bu sorunu gidermeye ¢alisiimasina karsin XBAP uygulamalarinda boyle
bir sorun zaten hi¢ olmamaktadir. Tarayicilar i¢in gelistirilen eklenti ile (Silverlight
plug-in) artik giiniimiizde XAML ile hazirlanan uygulamalar tarayicilar {izerinde de

caligabilir hale gelmistir.

Yeniliklerle beraber WPF mimarisinin getirdigi kolayliklardan birisi de, button,
textbox, menii gibi pencere kontrollerinin olusturulmasi ve 0&zellestirilmesi

gelmektedir.

Listbox igerisinde, button, textbox, image gibi elementler birka¢ satir XAML kod ile
barindirilabilir. Klasik yontemlerle yani Windows Forms altyapisini kullanarak
gelistirilen uygulamalarda, o6ncelikle 6zel siniflar tanimlanir ve uzun kod satirlarinin

yazilmasi gerekir.
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Coziiniirliik sorunu:

Gelistiricilerin en ¢ok basimi agritan durumlardan birisi de ¢ozilniirlik bagimsiz

(Resolution independence) kullanici ara yiizii tasarlamaktir. (MacDonald, 2010)

Ornegin 1024x768’lik bir ¢oziiniirliige sahip monitdre gére hazirlanan uygulama,
1680x1050 ¢oziiniirliikte cok farkli goriinecektir. Ornegin, gelistirilen uygulamanin,
150 cm ve ¢oziintirliigl yiiksek bir LCD TV de miisterilere tanitildigini diisiiniiliirse

istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikacagi kesindir (Tasdelen, 2010).

Gerek kullanilan resimler gerek yazi fontlar1 ¢oziniirliigiin degismesine gore
okumasi ya da gorintiilenmesi degiskenlik gdstereceginden uygulama gelistirici
olarak farkli ¢oziiniirliiklerde kullanici arayiizliniin aym1 goriintii kalitesine ve

oranlarina sahip olmasi gerekmektedir.

WPF bu duruma da mimari yapisi geregi otomatik olarak kontrolleri 6lgeklendirerek,
fontlarin boyutlarin1 ayarlayarak ve benzer bir¢ok islemi kendisi yaparak bu tarz

sorunlara ¢oziim getirmektedir.

Wpf’in mimarisi:

Coklu katmanlardan meydana gelen WPF mimarisinde temel olarak WPF ile
olusturulan yonetilebilir (managed) nesnelerin (pencereler veya kontroller gibi) alt
katmanlarda DirectX kullanarak ¢izilip yOnetilmeyen (unmanged) nesneler

olusturularak ekranda goriintiilenmesi temel prensibine dayanmaktadir.

WPF nesnelerinin DirectX ile etkilesimi milcore.dll (Media Integration Layer) isimli

yonetilmeyen kod ile yazilmig bir birim tarafindan gerceklestirilmektedir.

Boyle bir yapinin tek nedeni direk grafik karti ile islem yapilacagindan daha hizl
caligabilen yonetilmeyen kod kullanilarak yiiksek seviyede performans elde edilmek

istenmedir.

21
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PresentationCol

Common Language Runtime

E

User32 DirectX

Kernel

Sekil 2.1. WPF mimarisi (MacDonald, 2010)

e PresentationFramework, WPF’de en iist katmanda olup uygulama gelistirirken
kullanilan buton, textbox, panel, stil, sablonlar gibi WPF nesnelerini barindirir.
Tiim bu nesnelerin sinif karsiliklar1 da PresentationFramework.dll icerisinde yer
alir.

e PresentationCore, WPF’deki nesnelerin temel bilesenlerini olusturan nesnelerin
bulundugu birimdir. Eger WPF’deki nesnelerin verdigi imkanlar disinda
Ozellestirilmis nesnelere ihtiya¢ duyuldugunda bu katmandaki nesnelerle iglemler
yapmak gerekecektir. Yine bu katmandaki tiim nesneler PresentationCore.dll
icerisinde yer alir.

e Milcor, WPF’de kontrollerin olusturulmasi ve goriintiilenmesindeki en temel
islemleri meydana getiren birimdir. DirectX API’sinin Direct3D kismini
kismindan yararlanarak WPF nesnelerinin donanim seviyesine yakin islemlerle
cizilip goriintiilenmesi saglamaktadir. Yani WPF katmani ile DirectX katmani

arasinda koprii gorevini yapmaktadir.

WPF’de kullanict arayiizii olustururken kullanilacak nesnelerin simif hiyerarsisini
incelendiginde tiimiiniin FrameworkElement tiiriinden oldugu goriiliir. Temel olarak
tim nesnelerin tiiredigi abstract bir smif olan DispatcherObject nesnesi,
System.Threading isim alanindadir. Nesnelerin birbirleri ile etkilesiminde ve
nesnelerin is pargaciklar1 (Thread) ile uyumlu bir sekilde calismasini saglayacak

ozellikler igerir.

WPF modelinde her uygulama (Application) sistemden gelen klavye, fare , boyama

gibi mesajlar1 kendisi yonettiginden (dispatch) tek is parcacigr (Single Thread
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Affinity, STA) modelini kullanarak baska is pargaciklarindan bu nesnelere erisilmesi

esnasinda bir hata tretilmesine neden olacaktir.

WPF’in tasariminda oOzellikler (Property) olabildigince 6n planda tutulmus ve
metodlar ve olaylar (event) yerine kullanilmas1 ve algilanmasi daha kolay oldugu i¢in
miimkiin oldugunca kullanilmaya calisilmistir. Buradaki amag kullanici arayiizii ile
ister veriler ister bagka bir nesnesin 6zeligi arasinda daha kolay ve esnek iliski
kurulmas1 amaglanmistir. Dolayist ile bu durumu saglayabilmek igin Ozellikler
konusunun gelistirilmesi yeni teknikler ile desteklenmesi gerekmektedir.
DependencyObject tiiriinden bir nesne WPF’deki bu yeni tekniklerden ve
yeniliklerden yararlanilmasini saglayacak yapilar igerir. DependencyObject sinifi

System.Windows isimalaninda bulunmaktadir.

WPEF’deki her nesne (managed) aslinda DirectX tarafindan ¢iziliyor ve bu islemler
icin milcore.dll (unmanaged)’den yararlaniliyor. Bu asamada WPF nesneleri ile
milcore arasindaki baglanti saglanmali yani tasarlanmis WPF nesnelerinin artik
piksel piksel ekrana ¢izilmesi gerekmektedir ki bu islem System.Windows.Media
isimalninda bulunan Visual smifindan tiiremis nesneler lizerinde ancak mumkiin
olabilmektedir. Abstract olan Visual sinifindan tiiremis her WPF nesnesi artik
DirectX tarafindan nasil goriintiilenecegi belirlenir ve goriintiilenebilir 6zellige sahip
olmustur. Bu da Visual smifinin aslinda WPF’in tam cekirdeginde yer aldigim

gostermektedir.

Nasil goriintiilenecegi belirlenen nesnenin artik goriintiilenme, pencerede nasil
yerlestirilecegi ve kullanicidan gelen girdilere (fare, klavye gibi) cevap verebilmesi
gerekir. Tim bu Ozellikler System.Windows isimalani altinda bulunun WPF’in
onemli bir pargasi olan UIElement sinifi ile nesnelere kazandirilir. UIElement sinifi

ile WPF nesneleri {i¢ temel ana 6zellik ile donatilir: Layout,Input ve Event.

Ornegin pencere iizerine yerlestirilen bir buton’un boyutu ayarlanabilir, gerek
koordinat tabanli ya da kenarlara olan uzaklik oranlarmi belirterek istendiginde
dinamik kullanict araylizleri de (Layout konusunda detaylandirilacaktir)

olusturulabilir. Bu kontrollere klavyeden ya da fareden gelen girdiler User32 den
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alimarak WPF katmanina ¢evrilerek islenir. Ayrica WPF ‘de yeni gelen komut

altyapisi i¢in de destek sunar.

WPF nesnelerinin altyapisin1  olusturan simif hiyerarsisinin son basamagini
System.Windows isim alanindaki FrameworkElement isimli sinif olusturmaktadir.
Visual smifindan tiireyen FrameworkElement Visual smifinin tiim o6zelliklerini
kendisinde barindirmanin yaninda birgok 6zellik eklenerek genisletilmis bu yeni yap1
ile tim WPF nesneleri bu siniftan tiiretilerek bir nevi WPF’in temel yapisi ile

kullanici arayiizii arasinda koprii vazifesi gormektedir.

2.1.2. Extensible application markup language (xaml)

Simdiye kadar pencere tabanli uygulamalar gelistirirken kullanilan bir¢cok degisik
platformda kod yazarak kullanici arayiizleri olusturuluyordu. Kullanilan platformun
sundugu tasarim uygulamalari ile kullanici arayiizii olusturmak daha da kolay hale

getirildi.

Ornegin Visual Studio .NET’de siiriikle birak islemleri ile kod yazmadan (bu
durumda kullanilan ara¢ kendisi arka planda arayiiziin olusmasi i¢in gerekli kodlar
otomatik olarak yazmaktadir.) Windows Forms Designer sayesinde kolay ve hizli bir
sekilde kullanict arayiizii olusturma imkan1 saglanmistir. Bu gibi imkanlara ragmen
yine de uygulamalarda yeri geldiginde kod ile kullanici arayiizleri olusturma

durumlar ile karsilasilmaktadir (Y6ndem, 2008).

Tasarim

(Arayiiz)

Program
(Kod)

Sekil 2.2. XAML tasarim ve kod iliskisi

Bir Web uygulamas: diisiiniildiigiinde, programci ile web uygulamasinin kullanici

araylizlerini tasarlayan farkli kisilerdir. Web tasarimcisi arayiizii hazirlar, programci
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ise bu arayiiz lizerinden uygulamayi gelistirerek bagka bir uzamanlik dali olan

tasarim konusunda zaman kaybetmeden isine odaklanir.

Web tasarimcist arayiizli olustururken ¢ok karmasik olmayan HTML bilmesi yeterli
olmasma ragmen, pencere tabanli uygulamar gelistirirken arayliziin olusmasi
tamamen kod ile saglanabildiginden tasarimcidan kod yazmasi beklenir. Bu gibi
sorunlarin oniine gegmek icin WPF ile birlikte gelen deklaratif programlama modeli
ile kod yazmadan kullanici arayiizii olusturulabilmekte bu sayede programci ile
tasarimci ayr1 ayri ¢alisarak profesyonel ve kullanici dostu (user friendly) arayiizler

olusturulabilme olanag1 saglamistir.

Kisaca XAML olarak isimlendirilen ac¢ilimi “Extensible Application Markup
Language” olan XML tabanli genisletilebilir uygulama gelistirme dilidir.

XAML ile yapilanlar:

e Kullanici arayiizleri olusturma,
e Veri baglama (data-binding),

e Olaylar1 yonetme

XML’1 baz alarak Microsoft tarafindan gelistirilen XAML daha énce XML yada
HTML gibi isaretleme mantig1 tizerine kurulu herhangi bir dil ile ¢alisanlar ya da

ASP.NET ile uygulama gelistirenler i¢in ¢ok tanidik gelecektir.

WPF mimarisinde kod ile uygulama gelistirme desteklenmesine karsin, XAML ile
dekleratif kullanici arayiizli gelistirmenin sagladig1 hiz, kolaylik ve istendiginde basit
bir sekilde arayiiz degisiklik ve gilincelleme yapilabilmesi, uygulamanin g¢alisma
zamaninda harici kaynaklardan (diskte bulunan bir dosya gibi) arayiiziin istenildigi
gibi olusturulabilmesi giiniimiiz birgok arayiiz gelistirme platformlarinda (Mozilla,
Flash, Java gibi gelistirme platformlarinda XAML gibi otuzdan fazla dekleratif
yontemle kullanici arayiizii olusturma dili vardir. GladeXML, XUL, ZUL, MXML

gibi) tercih nedeni olmustur.
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Temel prensip olarak XAML iginde tanimlanan her bir element .NET Framework
icindeki bir sinifa, bu elementlerin nitelikleri sinifin 6zellikleri ya da olaylarina denk
gelmektedir. WPF ile XAML tamamen birbirlerine bagli olmasina karsin bu sunulan
esneklik ile istenildiginde baska teknolojilerde de kullanilabilmektedir (Ornegin
NET 3.0 ile birlikte gelen Workflow Foundation).

Benzer sekilde son zamanlar olduk¢a popiilerlesen Adobe Flash alternatifi olarak
gelistirilen Silverlight’in (ilk adi WPF/E yani WPF Everywhere olan) temel
mimarisinde de XAML oldukga 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Tim XAML doékiimanlari .xaml uzantisin1 alirken, XAML dokiimanina ait kaynak

kodu dosyalari ise (6rn C# i¢in) .xaml.cs uzantisini alir.

Xaml yazim kurallari:

XAML kodlar yazarken dikkat edilmesi gereken en 6nemli kurallar (XML kurallar1)

e Acilan etiketler kapatilmalidir,

e Gereken semalar verilmelidir,

e Biiyiik-kiiciik harf ayrimina uyulmalidur,
e Hiyerarsi korunmalidir,

e Mutlaka bir tane kok diigiim bulunmalidir

XAML , XML’1 baz alarak gelistirilmis bir dil oldugu i¢cin XML kurallarina siki
sikiya uyulmasi zorunludur ve her XAML dosyasinda mutlaka bir kok elementin
(0rnekte  Window) tanimlanmis olmast XML kurallar1 geregince zorunludur.

XAML’de kok element olarak, Page ya da Application elementleri bulunabilir.

2.1.3. Silverlight

Silverlight, Microsoft’un .NET teknolojisi ile olusturulan, internet tarayicisi tizerinde
calisan, yiiksek gorsellikte, hizli ve gelismis web uygulamasi gelistirilmesini

saglayan teknolojidir. (Giiler, 2010)
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Son yillarda yaygin olarak sunucu merkezli uygulamalar yazilmaktadir. Web
sayfasinda herhangi bir islem yapildiginda, bilgiler sunucuya gonderilir ve

islendikten sonra geri elde edilir (Temizer, 2007).

Silverlight, WPF ile ilgisi var olan uygulama teknigidir. Silverlight ilk ¢iktiginda
WPF/E (Windows Presentation Foundation/Everywhere) olarak adlandirilmistir.
Biitiin ortamlarda calisilabilmesi i¢in WPF’e ait baz1 6zelliklerden mahrum kalmaistir.
Bu kisitlamanin sebebi, uygulamanin calistifi ortamin web ortami olmasindan

kaynaklanmaktadir (Krishnan et al., 2010).

Silverlight, web uygulamalarinda siklikla kullanilan Adobe Flash yazilimina
benzetilebilir. Benzer mantikla animasyonlu web uygulamalar1 gelistirilebilir. Tabi ki
daha fazlasim1 yapmak miimkiindiir. Flash uygulamalarina gore avantajlari, arka
planda NET dillerinden birisini kullaniyor olmasidir. Bu imkan, zaten net dillerine
hakim olan yazilimci i¢in, ikinci bir kodlama yapisina gerek olmadan animasyonlu

web uygulamalarini gelistirme olanagi sunar.

Silverlight ile yapilmis web uygulamalarini tarayici iizerinde calistirabilmek igin,
tarayicinin silverlight plug-in desteginin olmasi ve yiiklenmesi gerekir. Benzer

durum flash uygulamalar1 i¢inde gecerlidir.

Silverlight avantajlarindan bazilart (macdonald, 2010):

e Yiiksek grafik 6zellikleri kullanilabilir
e Animasyonlar uygulanabilir

e Medya aygitlar1 yonetebilir

e Hizhdir

e Gelistirme rahathig1 vardir

Silverlight’in eksiklerine gelecek olursak, web uygulamasi oldugu icin dogrudan
veritaban1 baglantis1 yoktur. Araci servisler kullanilmasi gerekir. WCF basliginda

incelenecektir.
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Silverlight, WPF tekniginin simirlandirilmig hali oldugundan ¢ogu WPF elementi
kullanilabilir. Olmayan elementler i¢in, sonradan iicretsiz veya lcretli toolkit adi

verilen arag kitleri kurulmasi gerekir.

2.1.4. Extensible markup language (xml)

Genisletilebilir isaretleme dili anlamina gelen kavram, veri saklamak ve tagimak icin
tasarlanmis standarttir. HTML kodlama yapisina benzer bir yapida aga¢ mantig ile
i¢ ige elementler seklinde veriler saklanir. HTML ile sadece gosterim amagh

kodlama yapilirken, XML ile veriler saklanir ve taginir (Joshi, 2008).

XML, programlama dili degildir. Verilerin yapisal olarak isaretlenmesi ve taginmasi

ile ilgilenir. (Cicek, 2010)

XML ile hazirlanmis dosyaya, herhangi bir programlama dili ile yazilmis uygulama
icerisinden rahatlikla ulasilabilir. XML dosyasi ile c¢aligirken verilerin eklenmesi,
verilerin gosterilmesi, verilerin degistirilmesi ve verilerin silinmesi miimkiindiir.
Basit bir veritaban1 dosyasi olarak diisiiniilebilir. Veritabani1 yapisindan farkli olarak
sadece text tabanli dosyadir. Amag biitiin platformlarda ve programlama dillerinde

kolayca kullanilmasini saglamaktir.

XML dosyalarin1 agmak ve diizenlemek icin herhangi bir text editdr yazilimi
yeterlidir. Ornegin windows isletim sistemlerinde standart olarak bulunan not defteri

programu ile agilabilir ve diizenlenebilir.

Xml yapisimin avantajlart (¢icek, 2010):

e Etiketleri (agacin diigiimleri) istenildigi gibi tanimlanabilir.

e Ihtiyag¢ duyuldugunda yeni etiketler eklenebilir.

e Platformlardan bagimsizdir. Biitlin igletim sistemleri ve programlama dilleri
tarafindan erisilebilir.

e Sadece metinsel ifadeler igerir.

e Sadece windows uygulamalar1 degil, web uygulamalarindan da dogrudan

erisilebilir.
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e Ogrenilmesi ve kullanilmas1 kolaydir.

2.1.5. Language integrated query (linq)

Yazilim gelistirilen dillerden bagimsiz olarak, ayni sekilde kullanilan sorgulama
dilidir. Basli bagina programlama dili degildir. Program dilleri igerisinde koleksiyon
yapilarindan sorgulamalar yapmak icin kullanilir. Dillerden bagimsiz oldugu igin,
farkli diller altinda aynmi sekilde kullanilabilir. Listelerin bellekte yer aldig
diisiiniildiiglinde, veritabanindan yapilan sorgulamalara gore daha hizli ¢alisr.

(Zengin, 2009)

LINQ ile yapilan sorgulamalarin sonuglari, herhangi bir liste elementinde veya
panelde rahatlikla kullanilabilir. LINQ sadece WPF veya silverlight ig¢in

tasarlanmamistir. Windows forms uygulamalarinda da kullanilabilir.

LINQ, yapisimt kullanabilmek i¢in framework3.0 ve daha iistii bir alt yapi
kullanilmahidir. LINQ yapisinin kullanilabilmesi i¢in System.Linq isim alam

eklenmelidir. Sorgulamalar SQL' sorgularina benzer (Freeman et al., 2010).

Se¢me islemi i¢in :
var sonuc = fromlin list wherel. Ad. Contains(Ali)select ;
var sonuc = list.Where(p => p.Ad.Contains("Ali"));

e From : Sorgulama yapilacak koleksiyon adi belirtilir.
e  Where : Sorgulamada 6l¢iit belirtmek i¢in kullanilir.
o Select : Sorgulamada sonuglari elde etmek icin kullanilir.

2.1.6. Object oriented programming (oop)

Nesne tabanli programlama (NYP), smiflar1 temel alan programlama yontemidir.
Ozelliklerin ve metotlarin gruplandirilarak bir sinif altinda toplanmasi ve siiflardan

nesneler olusturularak degerlerin tutulmasimi1 saglar. Sadece degerlerin tutulmasi

1SQL, Structured Query Language : Yapisal sorgulama dili
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degil, ayn1 zamanda hareketli islemler (olaylar) siniflar i¢erisinde bulunur (Zengin,
2009).

Sinif

Problemin igerisindeki verilerin ve hareketlerin tanimlandigi soyut kavramlara sinif

denir (Zengin, 2009).

Bir sinifin 6zellikleri, hareketleri ve olaylari olabilir.

o Ogzellik: Bir smifi digerlerinden ayiran ve deger alan niteliklerdir.

e Olay : Bir smifta, nesnenin hareketini gosteren metotlardir.
Kalitim

Siniflarin bir birlerine miras vermesidir. Herhangi bir smiftan baska bir smifin
tiremesidir. Miras alan, miras veren siniftaki tiim 6zellik ve olaylar1 kullanabilir.

Ancak miras veren, miras alandaki 6zellik ve olaylar1 kullanamaz (Troelsen, 2010).

Arayiiz

Simiflarin birden fazla siniftan miras almasi1 s6z konusu degildir. Béyle durumlarda

arayiizler tanimlanarak kalitim islemleri gerceklestirilir.

2.1.7. Windows communication foundation (wcf)

Silverlight ile olusturulan uygulamalar, kullanici bilgisayar1 iizerinde c¢alisan
uygulamalardir. Bazi WPF o&zellikleri silvelight igerisinde kullanilamaz. Ornegin
veritabanlarina dogrudan baglanti so6z konusu degildir. Bunun sebebi ise, web

uygulamalarindaki giivenlik kisitlamalaridir.

Web uygulamalarinda veritabanina baglanmak, veritabani ile islemler yapmak icin
web servisleri kullanilir. Ayrica windows uygulamalari iizerinden de internette yayin

yapan herhangi bir web servise baglant1 kurulabilir.
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WCF (Windows Communication Foundation) servisleri, yukarida anlatilan
nedenlerden dolay1 kullanilan servislerden birisidir. Veritaban1 baglantilar1 ve diger
islemler servis iizerindeki kod dosyalarinda yazilir. Web uygulamalarindan veya
windows uygulamalarindan baglantt kurmak i¢in servis adi kullanilarak servis

smiflart kullanilir (Peiris, 2007).

2.2. Analiz Yontemlerinin Kuramsal Temelleri
2.2.1. Istatistik ile ilgili temel kavramlar

Istatistik, giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan ve farkli anlamlara gelen bir kavramdir.
Genel anlamda; iiretim, tiikketim, niifus, saglik, egitim, trafik vb. konularda, olgularin

miktarini gosteren rakam topluluklarina istatistik denir (Yildiz vd., 2011).

Bilimsel anlamda; arastirmalardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi,
Ozetlenmesi, takdimi, bazi analiz ve tahminlerin yapilmasi ile ilgili temel prensipleri

aciklayan metot bilimine istatistik denir (Yildiz vd., 2011).

Ornek verilerden hesaplanan ortalama, varyans, standart sapma, regresyon katsayisi,

vb. tahminlere de istatistik denir (Yildiz vd., 2011).

Veri; gozlem, sayim ve 6l¢iim sonucu elde edilen rakam, sembol, isaret vb. degerlere

verilen isimdir.

Degisken; gozlem, sayim, ol¢lim ve degerlendirme sonucunda elde edilen verilerin
atandi@1 ¢okluklara verilen isimdir. Degiskenler Latin harflerinin u,v,w, Xx,y,z gibi

harfleri ile sembolize edilirler.

Degiskenler, kesikli ve siirekli degisken olarak iki ana grupta siiflandirilir. Kesikli
degisken, ol¢iilen deger kalitatif (niteleyici) ise veya degerler say1 dogrusunda sadece
belirli noktalara atanabiliyorsa kullanilan degisken tiirtidiir. Stirekli degisken, dlciilen
deger kantitatif (niceleyici) ise ve degerler say1 dogrusunda belirli araliktaki biitiin

noktalara atanabiliyorsa kullanilan degisken tiirtidiir.
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Kesikli degiskenlere cinsiyet, saglik durumu, kalite, basar1 durumu vb. gibi drnekler
verilebilir. Stirekli degiskenlere ise boy, kilo, tansiyon, kan degerleri ornek

verilebilir.

2.2.2. Olgiim ve 6lgekler

Olgme, ele alinan degiskenin, gozlem sayim, tartim vb. sonuglarmin sembollerle
veya sayilarla ifade edilmesine denir. Olgme isleminde, degiskeninin dzelligine gore

farki 6lcekler kullanilir.

Adlandirma olcegi (nominal)

Verilere ad verilerek smiflandirma ve degerlendirme yapiliyorsa bu tip olgek
adlandirma o6lgegidir. Bu Olgekte siniflar arasinda aritmetik islemler kullanilamaz.
Istatistiki teknikler simirl1 sayida kullanilabilir. Bu tiir veriler ancak sayma amagh
kullanilabilir. Ornek olarak cinsiyet (erkek, kiz), il plaka kodlar1 (32, 34, 06 vb.)
verilebilir (Yildiz vd., 2011).

Dereceleme olgegi (ordinal)

Verilerdeki siiflama siralama seklinde yapiliyorsa, bu tip dlgekler dereceleme 6lgegi
olarak nitelendirilir. Dereceleme olgeginde siniflarin birinin digerinden daha diisiik
veya daha degerli oldugu soOylenebilir. Adlandirma 6lcegine gore daha ileri bir
dlcektir. Bu dlcekte de istatistik tekniklerin kullanimi sinirlidir. Ornek olarak Basari
durumu (zay1f, orta, iyi, pekiyi), Kalite (LI 1), Smiflar (1,2,3,4) verilebilir (Yildiz
vd., 2011).

Aralik él¢egi (interval)

Veriler gergekte olmayan bir baslangi¢ noktasina gore belirlenir. Aralik dlgegi iki
noktasi belirlenen bir araligi esit kisimlara ayirarak olusturuldugu gibi, gercek
olmayan bir noktadan itibaren sabit bir birimle bdliinerek de olusturulabilir. Veriler
birbirinin kat1 olarak ifade edilemezler. Ornek olarak sicaklik, takvimler verilebilir

(Yildiz vd., 2011).
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Oran olgegi (ratio)

Bu o6l¢ekte baslangic noktasi gercektir ve sifir degerini alir. Veriler birbirinin kati
olarak ifade edilebilirler. Oran 6lgeginde her tiirlii aritmetik islem yapilabilir. Ayrica
istatistik tekniklerinin en yaygimn kullanildig1 veriler bu dlgekler kullanilarak elde
edilen verilerdir. Ornek olarak uzunluk 6lgiileri, alan dlgiileri, zaman 6Slgiileri, agirlik

olgiileri verilebilir (Y1ldiz vd., 2011).

Kalitatif degerler, adlandirma ve derecelendirme ile sayilarak belirlenir ve kesikli
degisken ozelligi gosterir. Parametrik olmayan testler (3°, Mann-WhitneyU, Kruskal-

WallisH, Wilcoxon, Friedman) ile analiz yapilir.

Kantitatif degerler, aralik ve oran dlgekleri ile dlgiimlenerek elde edilirler ve siirekli

degisken 6zelligi gosterir. Parametrik testler (t test, anova) ile analiz yapilir.

Olgekler zayiftan gelismise dogru adlandirma, siralama, aralik, oran seklinde

gosterilebilirler.

2.2.3. Istatistigin siniflandiriimasi

Istatistik, verilerin degerlendirilmesindeki kullanim durumuna goére deskriptif

istatistik ve analitik istatistik olarak ikiye ayrilir (Yildiz vd., 2011).

Deskriptif: Veri yiginlar1 Ozetlenerek, sonuglarin kolay anlagilir bir konuma
getirilmesindeki metotlar1 igeriri. Deskriptif istatistik mantik biliminin tiimden gelim

metodunu kullanir.

Analitik: Ornekten elde edilen veriler iizerinden yapilacak bazi tahmin ve analizlerle
ilgili prensipleri ortaya koyan istatistik dalidir. Mantigin tiimevarim metodunu

kullanir.

33



2.2.4. Tammmlayici istatistik

En yaygmn kullanilan tekniklerdir ve gelismis istatistik tekniklerinin temelini
olusturur. Aragtirmalarda kullanilan tamimlayici istatistikler, toplamlari, oranlari,

ortalamalari, degiskenlik Ol¢iilerini gosterir.

Frekans ve oran

Frekans, herhangi bir degiskende kategorilere verilen cevaplarin sayisidir. Frekans

dagilimlari, pasta veya siitun grafikleri ile desteklenerek analizde kullanilir.

Oran, frekanslarin toplam frekans icerisindeki payini gosterir. Analizde oranlarin

pasta grafigi cizilerek cizelge daha anlasilir hale getirilir.

Aritmetik ortalama

Birimlerin toplanmasi ve toplam birim sayisina bdliinmesi ile elde edilen degerdir
(Yildiz vd., 2011).

i X; (2.1)

Kareli ortalama

Degerlerin karelerinin aritmetik ortalamasinin karekokiidiir (Yildiz vd., 2011).

ko= 2% 2.2)

Medyan(ortanca)

Veriler biiyiikliiklerine gore kiigiikten biliylige veya biiyilikten kiiclige dogru
siralanmast halinde tam ortaya diisen bireyin degeri medyandir. Eger Ornek

biiyiikliigii (n) tek say1 ise medyan nTH elemandir. Eger o6rnek bliytikliigii (n) cift

say1 ise medyan (72—1) ve (HTH) elemanlarin ortalamasidir (Yildiz vd., 2011).
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Mod (tepe deger)

Veriler igerisinde en ¢ok tekrarlanan (frekansi en biiyiik olan) deger mod degeridir

(Yildiz vd., 2011).

Varyans

Verilerin ortalamadan ayrilislarinin karelerinin toplaminin veri sayisina boliinmesi

ile ortaya ¢ikan degerdir (Y1ildiz vd., 2011).

. 2 _ Y (o — p)?
Popiilasyon varyansi o* = — N (2.3)

Xz (g — f)z

Ornek S2 =
Tne varyansz n—1

(2.4)

Ornek varyans1 verilerin ortalamasi almmadan dogrudan veriler kullanilarak

hesaplanabilir.

) 1 n nox: 2
Ornek varyansi §% = D [Zi:1xi2 - w (2.5)

Standart sapma:

Varyansin karekokii standart sapma degerini belirtir.

Popiilasyon icin: 0 = o2, Ornekicin:S = \/S_Z (2.6)

2.2.5. T testleri

Bilimsel ¢aligmalardan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde genellikle t testleri
kullanilir. Orneklem i¢in t dagilimlarindan faydalamlir. T dagihisinin tek veya gift
yonlii olmas1 durumuna gore test hipotezi kabul edilir veya ret edilir (Yildiz vd.,
2011).
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Sekil 2.3. T dagiliminin yonleri (tek yonli, ¢ift yonlii)

Student t dagilis1 olarak adlandirilan dagilis ile bir ortalamanin hipotez testi, iki
ortalama farkinin hipotez testi yapilir. Iki ortalama arasindaki testler grup
karsilastirmasi (bagimsiz gruplar), eslestirme testi (bagimli gruplar) olmak tizere iki
farkli test olarak incelenir. Karsilastirilacak grup sayisi ikiden fazla ise varyans

analizleri ile test yapilir.

2.2.5.1. Bir ortalamanin hipotez testi

e Degisken dagilis1 normal dagilisa uygun olmalidir.
e Ornekteki fert sayisi1 sinirli fakat yeterli biiyiikliikte olmalidir.
e Ornek varyansi hesaplanabilmelidir.

u S
tp = S ve S} = ﬁ (27)

X

2.2.5.2. Tki grup ortalamasinin farkinin hipotez testi

e Degisken dagilis1 normal dagilisa uygun olmalidir.
e Materyal homojen olmalidir.

e Varyanslar homojen olmalidir.

e Gruplar birbirinden bagimsiz olmalidir.

e Ornekleme sansa bagli (tesadiifi) yapilmalidir.

x1 — X — (W — 2)

S¥1-%7

th = (2.8)

2.2.6. Varyans analizi

Test edilecek grup sayisi ikiden fazla ise t dagilislar1 hipotez testi yapmak oldukca

zordur. Ayrica dogruluk derecesi diisiik olur. Bu durumda varyans analizleri
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kullanilir. Varyans analizi F dagilisina gore hipotez testlerini gergeklestirir (Yildiz

vd., 2011).

2.2.6.1. Tek yonlii varyans analizi

Bu analiz yonteminde degerlerin tamamen homojen ve gruplara ayrilabilir degerler
olmasi gerekmektedir. Degiskenin her bir kategori bir grup olarak alinir ve test

yapilir.

Biitiin verilerin gosterdigi genel varyasyon ikiye boliiniir. Birincisi gruplar arasi
farklardan kaynaklanan varyasyon, ikincisi grup i¢i hatalardan olusur. Gruplar arasi
varyasyonun hata varyasyonuna orani ne kadar biiyiikse gruplar arasi etki o kadar

biytiktiir (Yildiz vd., 2011).

Analizin sartlart

e Verilerin dagilist normal dagilisa uygun olmalidir.

e Grup varyanslart homojen olmalidir.

e Analizde bulunan veriler toplanabilir olmalidir. Toplanabilir degilse parametrik
olmayan testler kullanilir.

e Veriler sans degiskeni olmali ve 6rnek yeterli biiyiikliikte olmalidir.

Gruplar arasi kareler ortalamasi (islem varyansi)
h =

Grup ici kareler ortalamasi (hata varyansi) (2.9)

2.2.6.2. Tki yonlii varyans analizi

Belirli bir bagimli degisken iizerinde, birden fazla bagimsiz degiskenin ortak etkisini
O0lemek icin kullanilir. Bu teknigin amaci, gruplararasi iki faktoriin bir bagimh
degisken tlizerindeki etkisini ayr1 ayri test etmek yerine, faktorlerin temel etkilerini ve
iki faktoriin bagimli degisken iizerindeki ortak etkisini es zamanli olarak test

etmektir. Bu analiz tiiriinde {i¢ ayr1 test isleminden bahsedilebilir (Biiytlikoztiirk,
2002).

e Iki faktdriin bir biitiin olarak anlaml1 bir etkiye sahip olup olmadig1 incelenebilir.

e Ortak etinin var olup olmadig1 incelenebilir. Ortak etkinin anlamli olmasi A
faktoriiniin B gibi ikinci bir faktoriin bir diizeyine iliskin gdzeneklerine ait
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ortalama degerleri arasinda gozlenen farkin, B faktoriiniin diger diizeylerinde
farkli olmasina baglhdir.

e Her faktoriin kenar ortalamalar ile agiklanan temel etkilerin anlamlilif1 test
edilebilir.

2.2.7. Ki-kare test

Bu dagilisin 6nemli uygulama alanlar1 iki ana baslikta toplanabilir. Bunlar,

e Teorik dagilislara uyumun incelenmesi ile ilgili testler

o Kalitatif veya sayimla Ol¢iilen vasiflar arasinda bagimsizligin incelendigi testler

2.2.7.1. Uygunluk testi

Uyum testi genelde sayilarak elde edilen verilere uygulanir. Bu amagla verilerin

dagiliminin;

e Herhangi bir orana uyumu kontrol edilir

e Popiilasyon dagilislarina (binom, poission, normal vb.) uyumu kontrol edilir
2 (g; — b)?
R .0 210
4

2.2.7.2. Bagimsizlik testi

Sayilarak elde edilen veriler ¢ogu kez iki boyutlu tasnif edilirler. Kalitatif faktorler
icin kullanilan bu tablolarda, iki faktor arasindaki iliski bagimsizlik testi ile incelenir.
Bagimsizlik testi uygulanan tablolar 2 boyutlu olup, satirlarda ilk degiskenin

kategorileri, siitunlarda ise ikinci degiskenin kategorileri bulunur.

2
g 1:C;
£ = Z(gwau), by =L (2.11)
Yy
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2.2.8. Mann-whitney u testi

Iki grup ortalamasinin farkinin test edilmesi ilkesine dayali test yontemidir. Grup
ortalama farklarinin karsilastirildigi t testine benzer. Ancak bu test, parametrik

olmayan durumlar i¢in kullanilan analiz yontemidir.

Eger veriler, normal dagilim gostermiyorsa, homojen degilse, 6rneklem biiytikligi
20 ve daha az ise bagimsiz Orneklem t testi yerine mann-whitney u testi

kullanilabilir.

Iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirilerinden anlamli bir sekilde
farklilik gdsterip gostermedigi test edilir. Ilgilenilen degisken bakimindan evrende
benzer dagilimlara sahip olunup olunmadigi test edilir. Bu test i¢in bagimh

degiskenin siralama 6l¢eginde ve gbzlemlerin birbirinden bagimsiz olmas1 gerekir.

2.2.9. Kruskal-wallis h testi

Parametrik olmayan verilere sahip ikiden fazla grubun dlglimlerinin
karsilastiriimasinda kullanilan yéntemdir. Iki veya daha fazla 6rneklem ortalamasinin
birbirilerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder. Analizde k tane
orneklemin bir bagimhi degiskene ait puanlar1 karsilastirilir. Bu test, bagimh
degiskenin siralama Olceginde ve gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasini

gerektirir. Analiz, tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan teknigidir.

2.2.10. Wilcoxon testi

Deneme modelli arastirmalarda deney oOncesi ve sonrasi degerlendirmelerin
karsilastirilmasinda kullanilir. Ayrica belirli bir grubun iligkili fakat farkli iki konu

veya uygulamaya iligkin goriislerini karsilastirmak i¢in kullanilir.

Isaretli-siralar testi veya eslestirilmis ciftler testi olarak bilinen test teknigidir. iliskili
iki 6l¢iim setine ait fark puanlarinin yoniiniin yani sira miktarlarim1 da dikkate alir.
Bu test i¢in, bagimli degiskenin siralama 6l¢eginde ve gézlem ciftlerinin biribirinden

bagimsiz olmalar1 gerekir.
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2.2.11. Regresyon

Regresyon, degiskenler arasindaki iliskinin neden-sonu¢ seklinde incelenmesine
yonelik analiz yontemidir. Herhangi bir bagimli degiskenin iizerinde bir veya daha

fazla bagimsiz degiskenin etkisi arastirilir.

2.2.12. Korelasyon

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin siddetini dlgen analiz ydntemidir.
Regresyon ile iliskilidir. Regresyon etkinin yoniinii belirlerken, korelasyon siddetini
belirler. Korelasyonda hangi degiskenin hangi degisken {izerinde etkisinin daha

oldugunu belirlemez. Neden-sonug iliskisi kurulamaz.

2.2.12.1. ikili korelasyon

Degiskenlerin arasindaki iligki incelenirken, diger degiskenlerin etkisi dikkate
alinmiyorsa ikili korelasyon ile incelenir. Secilen tiim degiskenler ikili olarak kontrol

edilir.

Pearson moment ¢carpim korelasyon katsayist

Degiskenlerin her ikisi de normal dagilim gdsteriyorsa hesaplanir.

i =00 —y)

g = — = 2.13

P B G =0 I, O = )2 (213)
Spearman swra korelasyon katsayisi
Degiskenlerden en az birisi normal dagilim gostermiyorsa hesaplanir.

2
6 * Y1 (swra,, —sira,,
Tspearman = 1- Zl_l( alt yL) (214)
P N(NZ—1)
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2.2.12.2. Kismi korelasyon

Iki degisken arasindaki iliski diger degiskenlerin etkisinde inceleniyorsa kismi
korelasyon katsayilar1 ile analiz edilir. Burada segilen tiim degiskenler icin ikili

korelasyon katsayilar1 bulunduktan sonra, kismi korelasyon katsay1 hesaplanir.

Aralarinda iligkinin miktar1 bulunacak degiskenlerin ve bu degiskenleri kontrol eden
degiskenlerin siirekli olmasi gerekir. Degiskenlerin normal dagilim gostermesi

gerekir.

N 712 — 113723
123 =
\/(1 _ T123)(1 _ T223) (2.15)

2.2.13. Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan Olglimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir. Sayisal Ol¢iimlerde giivenilirlik arandigi gibi sosyal
Olcimlerde de glivenilirlik aranmaktadir. Anket sorularinin diizgiin hazirlanmasi
verilecek cevaplarin dogru sekilde elde edilmesini saglar ve anketin giivenilirligi
artar. Anket sorulari ne kadar dikkatli hazirlanirsa hazirlansin, bazen
cevaplandiricilarin sorular1 farkli algilamasindan kaynaklanan hatalar olabilir. Anket

aragtirmasi tamamlandiktan sonra tekrar giivenilirlik analizinin yapilmas1 gerekir.

Giivenilirlik analizini kullanarak, anketi olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar
ilgili olduklarini, kullanilan 6l¢egin kendi i¢indeki uyumunu ve hangi seviyede
tekrarlanabilir oldugunu ve 6lgekten ¢ikartilmasi gereken problemli maddeleri tespit
edilebilir.

Olgiimlerin istikrar1 igin iki ayr1 test tiirii vardir. Test-tekrar test giivenilirligi, paralel
form gilivenilirligi. Test-tekrar test gilivenilirliginde ayni test sorulart farkli bir
zamanda ikinci defa ayni kisilere sorulur. Elde edilen veriler karsilagtirilir. Paralel
formda ise ayni sorular farkli iki gruba ayni anda sorulur ve elde edilen sonuglar

korelasyona tabi tutulur.
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I¢ tutarlilik igin, iki yar1 test giivenilirligi, cronbach alpha giivenilirligi, madde
toplam korelasyonu gibi yontemler kullanilir. Bu yontemlerde test bir defa uygulanir.
Test sorular1 arasindan secilen sorular arasindaki korelasyon incelenir. En ¢ok
kullanilan yontem cronbach alpha katsayisinin hesaplanmasidir. Madde toplam
korelasyonu, likert tipi sirali dlgeklerde maddelerin testi ne kadar temsil ettigine
bakilir. Katsay1 yliksek ¢ikarsa maddenin test {izerindeki etkisinin yiiksek olduguna

karar verilir.

2.2.14. Analiz yonteminin secilmesi

Anket verileri i¢in kullanilacak analiz yontemi, 6rneklem biiyiikligii, arastirmanin

tasarimi, verilerin 6zelliklerine gore degisir.

e Orneklem biiyiikliigii analiz secimindeki 6nemli kriterlerden birisidir. Ankete 20
ile 30 arasi kisinin katildigir durumlarda t testleri veya varyans analizleri ile
degerlendirme yapmak uygun olur. Orneklem biiyiikliigii daha az olursa mann-
whitney u testinin yapilmasi daha uygun olur.

e Degiskenler arasindaki iliski arastiriliyorsa korelasyon katsayisinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Burada degiskenin niteligine gore hesaplama yontemlerinden
uygun olan segilir. Veriler siirekli ise pearson korelasyon katsayinsin, sirali ise
spearman korelasyon katsayisinin kullanimi uygun olur.

e Gruplar arasi karsiastirmalarda t testleri, varyans analizleri, 5 testleri, mann-
whitney u, kruskal wallis h gibi testler uygulanmalidir. Anket birden fazla
tekrarlanacaksa, elde edilen sonuclar bir kontrol grubu veya toplumun geneli ile
karsilagtirilacaktir.

e Veriler say1 ve yiizdeler seklinde ise Xz testleri, puanlar seklinde ise t testi gibi
testler kullanilir. Tlgilenilen bagimli ve bagimsizi degiskenlerin sayis1 analiz
yonteminde 6nemli bir unsurdur. Degisken sayisina gore bagimsizi tek drneklem,
iligkili tek 6rneklem, iki 6rneklem, ¢ok faktorlii analizler yapilabilir.

e Verilerin kalitesi analiz yonteminde 6dnemlidir. Verilerin kalitesinin diisiik olmas1

durumunda hangi yontem segcilirse secilsin sonuglarin kalitesi diisiik olacaktir.
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2.2.15. istatistiksel anlamhilik

Anket caligmalari ile cogu zaman 6rneklemden elde edilen bilgiler kullanilarak hedef
kitle ile ilgili tanminler yapilir. Hatta baz1 durumlarda bu bilgiler alinacak kararlara
temel teskil eder. Ornegin pilot bolge secilen bolgelerdeki okullarda uygulanan
sistemler tim okullara genisletilebilir. Boyle bir durumda arastirmanin yapildigi
bolgedeki okullarin basarili olmasi gerekir ki diger okullara da ayni sistemin
uygulanabilmesi miimkiin olsun. Burada farkin olmasindan daha 6neli olan farkin
biyiikliigiidiir. Hedef kitlenin tamami sayilmadigr siirece elde edilen sonuglar kesin
olmaz. Hatta ayni kitleden alinan 6rneklemlerin ortalamalarimin da ayni sonucu
vermeleri ¢ok zordur. Ancak burada ki fark, tamamen farkli 6zelliklerdeki kitlelerden

alian orneklerin ortalamalarinda ki farka gore daha az olur (Yildiz vd., 2011).

2.2.15.1. Hipotez testi

Iki grup arasindaki farkin veya zaman igerisindeki degisimin tesadiifi olup
olmadigina karar verebilmek igin hipotez testlerinden faydalanilir. Ornegin “Meslek
yiiksekokullarinda uygulanan Bologna siireci egitimin kalitesini artirir.” Seklinde bir
hipotez kurulur. Hipotezin %100 dogru olmasi i¢in siirecin tiim meslek
yiiksekokullarinda uygulanmasi1 ve egitim kalitesinin Olciilmesi gerekir. Pek ¢ok
durumda bunun imkansiz oldugu goriilebilir. Bunun yerine hedef kitleden secilen
orneklem tizerinde ¢alisma yapilir ve elde edilen sonuglar hedef kitle i¢in genellenir.
Bu sekilde 6rnekleme dayanarak, hipotezin gegerliliginin arastirilmasina islemine

hipotez testi ad1 verilir.

43



3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal
3.1.1. Uygulama gelistirme programlari

Tez kapsaminda gelistirilen uygulamalar Microsoft firmasi tarafindan gelistirilen
“Visual Studio 2010 Proffessional” yazilimi kullanilmistir. Yazilim Microsoft
firmasinin Ogrenci ve akademisyenler igin olusturmus oldugu

“https://www.dreamspark.com” adli internet sitesinden indirilmis ve kurulmustur.

Ayrica yine ayni siteden indirilip kurulan “Microsoft Expression Studio” programlari

ile gelistirilen uygulamalarin gorsel kisimlar1 tasarlanmastir.

Ayrica uygulama gelistirme esnasinda IBM tarafindan gelistirilen SPPS Statistics 17

programi incelenmistir.

3.1.2. Windows uygulamasi

Veri toplama ve veri analizi igin gelistirilen windows uygulamasi “WPF - Windows
Presentation Foundation” teknigi ile gelistirilmistir. Arka plan kod yapis1 olarak c#

kullanilmistir. Net.Framework 4.0 ortamina uygun tasarlanmistir.

S

B DEI U UNDE D D IEREDE DN NN
d

N

d

Sekil 3.1. Windows uygulamasinin ilk ¢aligtirilma goriintiisii

Windows uygulamasi calistirildigindaki ilk goriintiisii Sekil 3.1°de gdsterilmistir.
Uygulamada, iist tarafta menii bulunur. Orta kisimda 3 sekmeli kontrol, alt kisimda

ise durum ¢ubugu bulunur.
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Meniide, dosya, veriler, analiz ve araglar olmak iizere dort temel menii maddesi

bulunur. Degiskenler, veriler, analiz sonuglar1 orta boliimdeki sekmelerde gosterilir.

3.1.2.1. Dosya meniisii

Veri dosyasi ile yapilabilecek islemler bulunur. Bunlar yeni veri dosyasi olusturma,
mevcut veri dosyasini agma, veri dosyasinin kaydetme, dosyayr kapatma, dosya
Ozellikleri, en son kullanilan dosyalar1 agma, programi sonlandirma gibi meni

elemanlar1 bulunur.

Dosya | Veriler Analiz Araglar

Yeni |

Ag

Kaydet
Farkli Kaydet

Dosya Ozellikleri
En Son Agllanlar... »
Dosyay! Kapat i

Program Sonu

— 5

Sekil 3.2. Dosya mentisii elemanlari

3.1.2.2. Veriler meniisii

Degiskenler ve veriler ile yapilan islemler bulunur. Degisken ekleme, degisken
listeleme, veri ekleme ve donilisim mentisii altinda yeniden kodlama, siniflandirma,

hesaplama menii elemanlar1 bulunur.

Analiz  Araclar
Dedisken Girigi
Dedisken Listasi

am Ogretim Simif
Veri Girigi
Veri Sil : 2
4 1
Danisim » Yeniden Kodlama
1 29 Hesaplama
2 23 Sira Puanlan Hesaplama

Sekil 3.3. Veriler meniisiiniin gériniimii

Degisken girisi maddesi ile yeni bir degiskenin eklenmesi saglanir. Degiskenin

silinmesi ve degistirilmesi, degiskenlerin gosterildigi tablo lizerinden yapilir.
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e Degisken numarasi otomatik olarak gelir, ancak istenilirse degistirilebilir.

e Degisken ad1 mutlaka yazilmalidir. Degisken adlar1 veri tablosunda tablo siitun
baslarinda gosterilecegi i¢in isim verilirken dikkat edilmesi gerekir. Bosluk ve
noktalama igaretleri kullanilamaz.

e Degisken etiketi, degiskenin goriinen bilgisidir. Herhangi bir bilgi yazilabilir.
Veri toplama islemi internet iizerinden yapilirken gosterilen degisken bilgisidir.

e Degisken listesi, degisken etiketi ve segenek bilgilerinin Excel veya word gibi
programlara aktarilmasini saglayan meniidiir.

e Veri girisi, aragtirma sonuglarinin web tizerinden toplanmadig1 durumlarda yeni
veri girmek i¢in kullanilir.

e Veri sil, secilen satirlarin silinmesini saglar. Ayrica veri tablosu iizerindeyken
klavyeden DELETE tusuna basilirsa silme islemi gerceklestirilir.

e DoOniisiim meniisiinde, yeniden kodlama, siniflandirma, hesaplama menti
elemanlar1 bulunur.

e Yeniden kodlama ile veri kodlarinin yeniden diizenlenmesi, siniflandirma ile ham
verilerin siniflandirilmasi, hesaplama ile bir veya birkag degisken {izerinden

hesaplama yapilarak yeni degiskenlerin olusturulmasi saglanir.

3.1.2.3. Araclar meniisii

SO (o)

502 (Payda :

Sekil 3.4. Dagilim sinir degerleri hesaplama penceresi

Araglar meniisiinde dagilimlar i¢in hesap makinesi bulunmaktadir. Kullanici

gerektiginde farkli anlamliliklarda dagilimlarin sinir degerlerini hesaplayabilir.
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3.1.2.4. Analiz meniisii

Gelistirilen uygulamada, en ¢ok kullanilan analiz yontemlerinin yer aldig1 meniidiir.
Bu meniide bulunan maddelerin genis agiklamasi “Yontem” boliimiinde yapilacaktir.

Burada kisaca hangi amagla kullanildiklarina yer verilecektir.

Analiz | Aracglar

Tamimlayicl ve Frekans

Capraz Dadihm Tablosu
Gavenilirlik Analizi

Regresyon

Korelasyon b
Ki-Kare Testleri

Mann-Whitney U Testi
Kruskal-wallis H Testi
Wilcoxon Testi

Frieadman Testi
T Testleri 3

Waryans Analizi 3

Sekil 3.5. Analiz meniisiiniin gériiniimii

Tanimlayici ve frekans

%1 Tomumiayialar ve Frekanslar [ESEr—==

Dedigkenler Segilenler Toplam/Crtslama

degighen ym

Sekil 3.6. Tanimlayic1 ve frekans penceresi

Degiskenlerin sayisal tanimlamalari ve frekans dagilimmin gosterilmesi igin

kullanilan mentidiir. Ayrica istenilirse degiskenlerin grafikleri gosterilir.
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Capraz baglantilar

Secilen degiskenler arasindaki capraz baglantilar1 gosterir. Siitun boliimiine eklenen
degiskeninde bulunan kategorileri, yeni tablonun siitun basi yapilmasi ile secilen
satirlardaki degerleri, bu siitun baglarina gore sayar ve oranlarini gosterir.

Satirlardaki son satir hari¢ diger satirlara gére gruplama yapilir.

Ayrica segilen degerler iizerinden filtrelemeler yapilabilir. Béylece sorgulanan satir

say1s1 daha azalir. Istenilirse segilen degiskenlerin grafikleri gosterilir.

8 Gapraz Baglantlar B
Degigkenler Satirlar Degerler Eireter
1-Cirsiyet 6-OfretimSarecDerstelnternetbullanim 1 = Kesinlikle katilmeysnum OgretimSaregDerstelnternetiullanm
3-Bakim E-OarElemanfaydalintenetidresierme | 2 = Kstbmayorum Kesinlikle_katimiyarum
S5 3 = Kararsizm
3¥ay 4 = Katbyerum
T-O@rElemaninternatkullanmaTegvik 5 = Kesinlikle katilyarum
S-lnternetDersYetediBalgiverme
10-intemettendrapirmaOdevProjeVerm » ‘/
11-YoksekokulOgrencilnternetErigimSad )

12-OgrElemanyatadintermnatfilgisshibiD
13-OyyrEleranWebSayfasndalersleligili
14-IntemetinOgretimSirecindekullanimi
1 renciretimSires WebdlaniSagla
rencilerWebDestekiiDerslerkqima
ettendlinanBilgilerdgrenmeSr . m

w
manlarintermetiullanmayaBiz

13-CrencilnternetiullanAraghmaldey Sutun Grafik
20-DershgilamaligretimElemaniWebSay 4-Ogjreti 7l Grafidi Goster

hg la

Tamam iptal

Sekil 3.7. Degiskenler arasi ¢apraz baglantilar

Giivenilirlik analizi

iptal

Sekil 3.8. Giivenilirlik analizi penceresi

Arastirmanin ne derece giivenilir oldugunun incelendigi meniidiir. En ¢ok kullanilan

cronbach alpha giivenilirlik katsay1 incelenmis ve programa dahil edilmistir.
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Regresyon

7 Dogrusal Regresyon SRR X
Degiskenler Bagimsiz Degiskenler
1-Cinsiyet 6-OgretimSaregDerstelntametKullanim
4-Ogretim 7-OgrElemaninternetKullanmaTegvik
5-Sinif 8-OgrElemanFaydal internetAdresVerme
2-Yag 3-85lim
| 9-InternetDersYeterliBilgiVerme
1(-IntemettenArastrmaOdevProjeVerme

11-ViksekokulGgrenciintemetErisimSaglanmasi
12-GgrElemanVeterlintemet8ilgiSahibiDegil
13-OgrElen fasindaDerslel Vayin
14-ntemetinGretimSarecindeKullanimiGokGerekliDegil
15-OgrenciOgretimStrecWeabAlanSaglanmas Vararl
17-IntemettenlinanBilgilerOgrenmeSirecineDailEdilmesiy: Bsgiml Degigken i
18-OgrElemanlaninternetullanmayaBiziTesyikEtmelidir i ; .
H_Ozrem‘]mEmmnuanmﬂlma’oﬂemzmmmkﬁm “ 16-OgrencilerWebDestekliDerslerAgimasiGerekliDegil

20-DersAgklamaOgreti ) y masiFay:

v
< 1l ] (|

Sekil 3.9. Dogrusal regresyon analiz penceresi

Bir veya daha fazla degiskenin bir bagimli degisken iizerindeki etkisinin arastirildig

analizlerde kullanilir.

Korelasyon

Degiskenler arasi iliskinin siddetinin 6lgiilmesi amaciyla kullanilan meniidiir. Iki
degisken arasindaki korelasyon incelenecekse ikili korelasyon, bir kontrol degiskeni
altinda birden fazla degiskenin korelasyonu kontrol edilecekse kismi korelasyon

secilir.

7 Korelasyon SHAEl X
Degjiskenler Segilenler
5-Simif - 6-OgretimSiirecDerstelntemetKullanm
2-Yag 8-OgrElemanFaydalintemetAdresVerme
7-BgrElemaninternetullanmaTesvik 11-ViksekokulOgrenciintemetErisimSag
9-InternetDersYeteriBilgiVerme |
10-InternettenArastirmaOdevProjeVerme |~ J—/
12-OgrElemanteterliinternetBilgiSahibiD: {

13- ElemanWebSayfasindaDerslellgilie
14-InternetinOgretimSarecindekullanimit
15-0grenciOgretimStrecWebAlaniSaglar

i » Y T

Korelasyon Katsayis: Siralama
Pearson (Garpumly) [¥] Spearman (Swraly) ® Artan © Azalan
Katsaylar: grupla Ondalik Sira

Tamam Iptal

Sekil 3.10. Korelasyon pencereleri

Ayrica korelasyon katsayisinin hesaplanma yontemi segilir. Pearson sayisal
verilerde, spearman sirali verilerde daha iyi sonug¢ verir. Spearman katsayi

hesaplamasinda istenirse siranin ondalik olarak hesaplanmasi saglanir.
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Ki-kare testleri

Degiskenin kategorilerinin belirli bir oran1 uygun olup olmadiginmi test etmek icin

uygunluk testi kullanilir. Oran esit olabilecegi gibi istenilen yiizdelerle belirtilebilir.

8 Ki-Kare Uyguniuk Testi T

§-OgretimSdregDentelntemetiullznim

Tamam Iptal

Sekil 3.11. Ki-kare test pencereleri

Iki degiskenin birbiri ile olan bagimliligim belirleyen test yontemi ise bagimsizlik
testidir. Satir ve siitun belirlenir. Bagimsizlik testi capraz baglantilar tablosu ile

benzer modelde islem yapar.

Mann-whitney u test

Sekil 3.12. Mann-whitney u test penceresi

Iki bagimsiz grubun puanlarinin karsilastirilmasimi saglayan test tiiriidiir. Parametrik

olmayan veriler i¢in kullanilir.

Kruskal-wallis h test

Bagimsiz ikiden fazla grubun karsilastirilmas: ic¢in kullamilan test tiirtidiir.
Degiskenler secildikten sonra gruplar belirlenir. belirtilen gruplar arasindaki tiim

gruplar analize dahil edilir.
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Wilcoxon testi

Iliskili degiskenler arasindaki puan farklarmin analiz edildigi test tiiriidiir. iki
degisken puan siralarinin farklarmin negatif ve pozitif olarak degerlendirilmesi

esasina dayanan testtir.

Friedman testi

Iliskili ikiden fazla &rneklemin arasindaki farklarin test edilmesini saglayan test

tiriidiir. Tek yonli varyans analizinin parametrik olmayan karsiligidir.

T testleri

Tek orneklem t test, bir ortalamanin 6lgiilen degeri ile bilinen veya tahmin edilen
degerinin karsilagtirilmasini saglayan test tiiriidiir. Bagimsiz 6rneklem t test, iki farkli

grubun ortalamalarinin karsilagtirilmasi saglanir.

Varyans analizi

i Balpmse Crnedkdes Varyans Analizi Bl
Degigkenier Exdimi Degeghen
1-Cingsyet :
4-Dgretim I /
5-Saraf |

2-ay
T-OgprElemanlmterngtiCullanmaTegiik

B-OgrElemanF aydalilnternetfdresVame Faktar Dedugken
B-Internet DersYebediBdgiv E

10<Irterreitendraghinmaldesd

3-Balim

11-¥aksekodulOgrencilnternesErigimSagl
12-OgrElemanieteriinternetBilgiSahibily
13-OgElemanivetSaytssndaDersieligat »
14-Iriterretintd rebm b inecinde ki lasimed
15-OdyrencidaretimSores WebAlan Saglar
16-OgrencilerWenDesteidiDerderficiimas

17-Interrettenihnan BilgierUgrenmesire
R T e Ereper L TR L Tty | -
"

Tamam Iptat

Sekil 3.13. Varyans analizi penceresi

Tek yonlii varyans analizinde, bagimsiz ikiden fazla grup arasindaki ortalama farklar

karsilastirilir.
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3.1.3. Web uygulamalari

Tez kapsaminda veri toplamak amaciyla olusturulan uygulamalardir. Web
uygulamalar, iki farkli teknikle (silverlight, asp.net) olusturulmustur. Silverlight ile
hazirlanan web sayfalarina alternatif olmasi i¢in asp.net sayfalari tasarlanmistir.
Burada amag silverlight destegi olmayan tarayici ve isletim sistemlerinin tizerinden

de veri toplanabilmesi amaglanmistir.

3.1.3.1. Silverlight uygulamasi

Uygulama calistirildiginda, eger silverlight ¢alisma yazilim1 yiiklii degilse tarayicida
uyar1 gelir ve silverlight yaziliminin yliklenmesi istenilir. Yiikleme yapildiktan sonra
sayfalar tarayicida gosterilir. Girig sayfasinda anketlerin konusu ve agiklamasi

gosterilir. Hangi ankete girilecekse, anket secilir.

Anketler...

Marka Sadakati Yaratmada Miisteri Iliskileri Yanetiminin ¥er
Marka Sadakati Yaratmada Miisteri Iliskileri Yanetiminin Yeri

Ogrencilerin derslerde internet kullaniminin arastinlmas:

Yiksekokul égrencilerinin derslerde internet kullamimina yaklasimlarnn arastiran anket calismas:

Sekil 3.14. Silverlight ile hazirlanmig web uygulamasinin girig sayfast

[ =
|:§ http://localhost:50130/WebVeriAnalizTestPage.as; O ~ B ¢ X || (& WebVeriAnaliz | |
Ogrencilerin derslerde internet kullaniminin arastirilmasi
Yiksekoku! édrencilerinin derslerde internet kullanimina yaklasimlarini aragtiran anket calismasi
1 - Cinsiyetiniz? | - | =
2 - Yaginiz? | |
3 - Bolumindz | - |
4 - Ofretiminiz? l bl
5 - simifimz? | -
6 - Egitim-Odretim Slrecinde derslerde internet kullanilmaktadir. | - |
7 - Ofretim elemanlan, internet kullanmamizi tesvik eder. | - |
| AnaSayfa I Kaydet J

Sekil 3.15. Anket sorulariin gosterimi ve cevaplandirilmasi

Kayit isleminden sonra giris sayfasina otomatik olarak yonlendirilir.

52



3.1.3.2. Asp.net uygulamasi

Silverlight uygulamas: gelistirildikten sonra, bazi isletim sistemlerinin ve
tarayicilarin silverlight desteginin olmayabilecegi diisiiniilerek, ayni veritabani

yapisini kullanan asp.net uygulamasi gelistirilmistir.

[ = [ E e

= 3'@|@ hittp://anket. mehmetdikmen.net/ L~-Bex H & mehmetdikmen.net x v 65

Marka Sadakati Yaratmada Mugteri Iligkil
Marka Sadakati Yaratmada Miigter

ragtirilmasi
ullammina yaklagimlarim aragtiran anket ¢aligmasi

[ = [ E e

(2] [ @ nttp://anket.mehmetdikmen.net/AnketForm.aspx O ~ B @& X || @ mehmetdikmen.net X I e 683
P P U el o

Anket : Ogrencilerin derslerde internet kullanimmm arastirilmast
Aciklama : Yiiksekokul dgrencilerinin derslerde internet kullammina vaklagimlarvn aragtiran anket caligmast

Cinsiyetiniz?
© Erkek © Kiz

m

Yasimz?

Béliimiiniiz
© Programiama © Deri © Givim © Cevre © Halklalligkiler © Rehberlik

Ogretiminiz?
© 1.0gretim © 2.0gretim

Sinifimz?

© LSvuf © 2.8uuf

Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullamlmaktadir.
© Kesinlikle katiimyvorum © Katilmyorum © Kararsizim © Katiliyorum O Kesinlikle katilyyorum

Ogretim elemanlari, internet kullanmamz tesvik eder.
© Kesinlikle katiimyvorum © Katilmyorum © Kararsizim © Katiliyorum O Kesinlikle katilyyorum

Ogretim elemanlar, faydah internet adreslerini verir
O Kesinlikle katilmyorum © Katlmworum © Kararsizm © Katilverwm © Kesinlikle katulyverum

Sekil 3.17. Asp.net uygulamasinda, anket sorularinin cevaplandirilmasi

Giris sayfasinda herhangi bir anket secildiginde anket sorular1 gosterilir. Cevaplama
tamamlandiktan sonar kaydetme islemi gergeklestirilir. Kaydetme isleminden sonra

giris sayfasina yonlendirilir.
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3.2. Yontem
3.2.1. Veri toplama yontemleri

Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan veriler, posta, telefon, internet veya karsilikli goériisme
yontemleri ile toplanabilir. Gerektiginde bu yontemlerden iki veya daha fazlasi ayni

anda kullanilabilir.

Tez kapsaminda yapilan arastirmalar i¢in iki farkli yontem uygulanmistir. Birincisi
ikili gorlisme sonucu anket formlarinin cevaplandirilmasi, ikincisi ise internet

tizerinden anket formlarinin cevaplandirilmasi seklinde belirlenmis ve uygulanmistir.

Gelistirilen uygulamada olusturulan anket sorulari, kelime islemci programlarina
aktarilarak diizenlenmis ve anket formu haline getirilmistir. Ikili gériismeler sonucu

formlarin doldurulmasi saglanmig ve sonuglar programa girilmistir.

Internet iizerinden anket sorularmin cevaplandirilmas1 i¢in  web sayfalar
olusturulmustur. Web sayfalar: silverlight ve asp.net olmak iizere iki farkli teknikle
hazirlanmistir. Web tarayicilarinin uyumu dikkate alinarak iki farkli teknikle tasarim
yapilmuistir. Anketlerin uygulamasi icin gelistirilen sayfalar,

http://anket.mehmetdikmen.net adresinde yayinlanmis ve cevaplandirilmasi

saglanmistir.

3.2.2. Veri analizinde kullamilan yontemler
3.2.2.1. Tammmlayicilar ve frekanslar

Tanimlayicilar, analizde kullanilan temel istatistik bilgileridir. Degiskenlerin
aritmetik ortalamasi, varyansi, standart sapmasi, mod, medyan gibi degerlerdir. Bu

kavramlarin teorik agiklamasi 2.boliimde yapilmustir.

Freakans, verilerin gruplandirilarak sayilmasidir. Degisken kategorilerinin
gruplandirlmasi ve her kategoriye verilen cevaplarin saydirilmasi sonucu elde edilen
tablodur. Oran, bulunan frekanslarin toplam veri igerisindeki payidir. Frekans ve

oran tablolarindan grafikler olusturulur.
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Tanimlayict ve frekanslarin elde edilmesi icin kullanilan metotlar

e DescriptivesToDataTable

e FrequenciesToTable

3.2.2.2. Capraz tablolar

Birden fazla degiskenin arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan degerler
tablosudur. Analizlerde degiskenlerin birbiri ile olan bagimliliklarin1 gosteren

cizelgeler olmasi dolayisiyla 6nemli bir yer tutar.

Capraz tablo olusturmak icin kullanilan metotlar

e CrossTabToDataTable
e CrossTabSumRatioToDataTable

3.2.2.3. Giivenilirlik analizi
I¢ tutartilik giivenilirligi

Cevaplayicilarin bir dlgiimdeki tiim maddelere verdikleri cevaplarin bir tutarlilik
testidir. Eger maddeler ayni konseptin bagimsiz Olgekleri iseler aralarinda bir

korelasyon olacaktir.

Cronbach-alpha katsayisi

Cronbach Alfa Katsayisi, i¢ tutarlilik giivenilirligi testlerinin en popiileridir. Cok
noktali 6l¢eklendirilmis maddeler i¢in kullanilir. Alpha katsayilar1 6lgekte yer alan k
maddenin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli

standart degisim ortalamasidir.

Cronbach-Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda degisim gosterir. Eger sorular standardize
edilmis iseler Cronbach-Alpha sorularin ortalama korelasyonuna ya da kovaryansina
dayanarak hesaplanir. Sorular arasinda negatif korelasyon varsa Alpha katsayis1 da
negatif cikar ki bu durum giivenirlik modelinin bozulmasina neden olur. Ciinkii

Olcegin toplanabilirlik varsayimi bozulmus ve Olcek toplanabilir 6l¢ek olmaktan
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cikmistir. Alpha yontemi 6lgekte yer alan korelasyonlar ya da kovaryanslardan

yararlanilarak diger istatistiklerin ya da testlerin yapilmasina yardimeci olur.

Cronbach-Alpha katsayisi, bireysel puanlarin k adet soru igeren bir drnekte sorulara
verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile
benzerligin, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alpha katsayisi, dlgekte yer alan
k sorunun tlirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup

olusturmadiklarin1 sorgulamay1 saglar.

o= () -2 o

k:madde sayisi, S;: maddelerin varyansi, S,: toplamlarin varyansi

Analizin yapilisi

e {lk olarak degiskenler siitunlarda, cevaplar satirlarda olacak sekilde tablo
olusturulur. Siitunlarin sayisal degerlerinin toplami1 hesaplanarak tablonun son

slitununa yazilir.

Cizelge 3.1. Verilerin tablo haline getirilmesi

A|B|C|D|E|F]|Toplam

515|5|5|5|5| A+B+C+D+E+F
415|415 |4|5|A+B+C+D+E+F
314(2]1|3]|1|A+B+C+D+E+F

e Olusturulan tabloda her siitunun varyanslar1 hesaplanir ve toplanir.

k
Stitun varyanslari toplami = S? (3.2)
i=1
e Toplam siitunun varyansi hesaplanir.
Toplam siitununun varyansi = Sg (3.3)

e Siitun varyanslarinin toplami, toplam siitununun varyansina boliiniir. Cikan sonug

1’den ¢ikarilir.
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stitun varyanslarmn toplami

Varyanslarin orami = 1 — — (3.4)
toplam siitununun varyanst
e Madde sayisi, madde sayisinin bir eksigine boliiniir.
k
Madde sayisi orani = P (3.5)
e Madde sayis1 orani ile varyanslarin orani ¢carpimi alfa katsayisini belirtir.
alfa = Madde sayis1 oran1 * Varyanslarim oramn (3.6)

e Maddeler sirayla tablodan silinir, olusan yeni tablolarda, yukarida anlatilan
islemler tekrarlanir. Ayrica silinen maddenin degerleri ile yeni olusan tablodaki
toplam stitunu korelasyona tabi tutulur. Cikan sonug silinen maddenin madde-
toplam korelasyonu olur. Asagida gosterilen tabloda 6lgek ortalamasi ve 6lgek
varyanst madde silindikten sonar yeni olusan tablonun toplam siitununun varyans
ve ortalamasidir. Madde toplam korelasyonu, silinen madde ile yeni olusan
tablonun toplam siitunu arasindaki korelasyondur. Alfa katsayisi, madde

silindiginde yeni olusan tablosunun alfa degeridir.

Analizin yapilisinda kullanilan metotlar

e CronbachAlphaToDataTable
e CronbachAlphalfltemDeletedToDataTable

3.2.2.4. Regresyon

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki veya daha fazla degiskenden birinin
bagimli, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin

matematiksel esitlik ile agiklanmasidir.

Regresyon analizinde bagimli degisken ve bagimsiz degisken birer adet ise basit
regresyon, bir adet bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken varsa ¢oklu

regresyon adi verilir.
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Regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler iizerinde etkisi
katsayilarin hesaplanmasi yontemi ile yapilir. Katsayilarin hesaplanmasi matrisler

yardimiyla yapilir.

Y = a+b1X1 +b2X2 +'"+ka]{ (37)
[ n le sz X, ] _Zy ]
24 2.4

1
|
J| = szy (3.8)

xi | Z XY |

X1

2.
Sr Yn  y

Analizin yapilisi

e Degisken sayisi belirlenir. (k : degisken sayis1)

Bagimli degiskendeki veri sayisi belirlenir. (n : satir sayisi)

e Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerden olusan tablo olusturulur

e Degiskenler arasindaki veri biitiinliigii agisindan, herhangi bir degiskenin bazi
degerleri (satirlar) bogsa satir tablodan silinir veya bos degerler sifir ile
doldurulur.

e Degiskenlerin toplamlari ve ikili carpimlarinin toplamlari, matris tizerine
yerlestirilir.

e Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin ikili ¢arpimlarindan toplam matrisi
olusturulur.

e Katsayilar matris yardimiyla hesaplanir.

e Genel kareler toplam1 hesaplanir.

2
GnKT = Z y?—n (%) (3.9)

e Regresyon kareleri toplami1 hesaplanir. Regresyon i¢in olusturulan toplam matrisi

ile katsay1 matrisinin ¢arpimi ile bulunur.
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5,
} % (2 610

) 5]

Artiklarin kareleri toplami1 hesaplanir

AKT = GnKT — RKT (3.11)
Serbestlik dereceleri hesaplanir
RSD =k —1 ASD =n—k (3.12)

Regresyon Kareler Ortalamasi hesaplanir

=— 1
RKO ) (3.13)

Artiklarin Kareler Ortalamasi hesaplanir

ako = X1 (3.14)
~ ASD '
F istatistigi hesaplanir
RKO
Fhesap - AKO (315)
Kritik F degeri, serbestlik derecelerine gore belirlenir. Hazir tablolardan
bakilabilir veya program ile hesaplatilabilir.
Ftablo = F(a,k—l,n—k) (3.16)

Hesaplanan F degerinin anlamlilik degeri hesaplanir. Hazir tablolardan veya

program ile hesaplanabilir. Anlamlilik ( F>P)

P=F =P, 0 k-1n-1) (3.17)
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Regresyon denkleminin belirlilik katsayis1 hesaplanir.

RKT
= (3.18)
GnKT
Diizeltilmis belirlilik katsayis1 hesaplanir
R2=1-(1-R)»(n-1)/(n—k) (3.19)
Tahminin standart hatas1 hesaplanir.
S, =VAKO (3.20)

Katsayilarin standart hatalar1 hesaplanir. Katsayilarin standart hatalari, degisken

toplamlar1 matrisinin tersinin alinmasi ve ters matrisin kosegen degerlerinin

karekoklerinin regresyonun standart hatasi ile ¢arpilmasi ile bulunabilir.

Matristeki her satir katsayilarin sirasin1 gosterir.

n

S
.

Xk

PR
PRI
2

X1X2 Z X2

z : :
Sar Yo

1
2%
2.4

{ |
Z X, = I T3 I (3.21)
: | -

2.4

Katsaylarin Standart Hatas1: S, = S, X /T (3.22)

Katsayilarin t degerleri hesaplanir.

— (3.23)

Gliven araliklari i¢in kritik t degeri hesaplanir veya hazir tablolardan bulunur

ttablo = tan—k) (3.24)

Tiim katsayilarin giiven araliklar1 hesaplanir

B = b; £ teapio Sp, (3.25)

Katsayilarin anlamlilig1 hesaplanir
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Di =t = Pn—i) (3.26)
Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e Regression

3.2.2.5. ikili korelasyon

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin siddetini belirten katsayidir. Iliskinin
siddetinin hangi degiskenden kaynaklandigi hakkin bilgi vermez. Neden-sonug
iliskisi yoktur. Bu amagla regresyon katsayilarindan faydalanilarak ¢oziimler

yapilabilir.

Oncelikle analiz i¢in kullanilacak katsayr modeli belirlenir. Aralik veya oran
Olceklerinde icin pearson ¢arpim katsayisi ile, sirali Olgekler i¢in spearman sira

farklar1 katsayisi ile hesaplama yapilir.

Pearson moment carpim korelasyon katsayist

Yici(x = )i — )

Tpearson = — = (3.27)
\/Z?=1(xi —x)? Xim (i — y)?
Spearman swra korelasyon katsayisi
2
B 6 * ?zl(sn"axl. - 51rayi) (3.28)

rspearman = 1 n(nz _ 1)

Spearman sira korelasyon katsayist hesaplanmasinda, sira numaralari bulunduktan
sonra, pearson carpimi formiili ile sira numaralari {izerinden katsayr hesabi

yapilabilir.

Pearson moment ¢carpim katsayisi ile analizin yapilist

e iliski kurulacak degiskenlerden tablo olusturulur. Degiskenler siitunlar halinde
gosterilir. Eslesmeyen deger satirlar silinir veya sifir ile doldurulur.

o Gegerli degerlerin bulundugu satir sayisi belirlenir. (n : satir sayisi)
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Kovaryans(x,y)

Thearson =

JVaryans(x) X Varyans(y)

e Her iki degiskenin ayr1 ayr1 aritmetik ortalamasi hesaplanir.

Yy — i1V
=T v =

e iki degiskenin kovaryansi hesaplanir.

n

1 _ _

Kovaryans(x,y) = - Z(Xi -0 —y)
i=1

e Her iki degiskenin varyanslar1 hesaplanir.

n n

1 _ 1 _

Varyans(x) = - Z(xi - X) Varyans(y) = - Z(yi -y)
i=1 i=1

e Korelasyon katsayist hesaplanir.

Kovaryans(x,y)

rpearson -

JVaryans(x) x Varyans(y)

Spearman sira korelasyon katsayist ile analizin yapilist

(3.29)

(3.30)

(3.31)

(3.32)

(3.33)

e lliski kurulacak degiskenlerden tablo olusturulur. Degiskenler siitunlar halinde

gosterilir. Eglesmeyen deger satirlari silinir veya sifir ile doldurulur.

o Gegerli degerlerin bulundugu satir sayisi belirlenir. (n : satir sayisi)

e Her iki degisken verileri kendi icerisinde ayr1 ayr1 siralanir.

e Degerlere 1°den baglayarak sira numarasi verilir. Ayni1 degerler varsa ayni sira

numarasi verilir.

e Eger ondalik sira numarasi se¢ilmis ise, sira numaralarina, ayni numaradan kag

adet varsa, 1 eksiginin yarisi sira numarasina eklenir.

Cizelge 3.2. Degerlere sira numarasi verilmesi

X 5 3 1 2 3 2 1 4 5 3
Tamsay1 Sira 3 3 1 5 5 5 1 8 9 9
Ondalik Sira | 3,5 3,5 15 6 6 6 15 8 9,5 9,5
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e Spearman sira korelasyon katsay1 formiilii ile hesaplama yapilir.

2
6 * Z?=1(51raxi - sn’ayi)

Tspearman = 1 n(nz _ 1) (3.34)

e Her iki katsay1 fomiilii ile bulunan korelasyon katsayilarinin anlamlilig1 bulunur.

_ ’ (n—2)
p=t- P(thesap n—2) thesap =r m (335)

Analizin yapilisinda kullanilan metotlar

e CorrelationBivariate

e Pearson_Product

3.2.2.6. Kismi korelasyon

Iki degiskenin, baska bir kontrol degiskeninin etkisi altindaki iliskisinin siddetinin

hesaplanmasi1 amaciyla kullanilan yontemdir.

Analizin yapilis

e Analizin yapilis1 ikili korelasyona benzer. Segilen degiskenler ve kontrol

degiskeni arasindaki iliski hesaplanir.

- 12 — 113723
123 =
\/(1 —15) (1 —7s3)

(3.36)

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar
e CorrelationPartial
3.2.2.7. Ki-Kare uygunluk testi

Analizin yapilisi

e Hipotezler kurulur.

Hy : Dagilim 1: 2: 1 oramina uygundur

Hy : Dagilim 1: 2: 1 oranina uygun degildir (3.37)
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Kritik y* degeri belirlenir. Dagilim formiilii veya hazir “y* cetveli” ile belirlenir.

2
X(_? = Xa,(n—l)

Test istatistigi hesaplanir.

k
(9; — bi)z d;
2 — v b =T —
A Z b, l 4
i=1 t

b;: beklenen, T: toplam, d;: dagilim oran, k: kategori sayis:

Karsilastirma yapilir.

X2 > x? = H,ret H; kabul edilir
X2 < x2 = H, kabul edilir

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

ChiSquareCompliance

3.2.2.8. Ki-kare bagimsizlik testi

Iki

degiskenin arasindaki iligkinin bagimsizligin1 test eder.

(3.38)

(3.39)

(3.40)

Degiskenler

belirlendikten sonra, 1.degiskenin kategorileri satirlara, 2.degiskenin kategorileri

stitunlara yerlestirilir. Her iki degiskenin kategorilerine gore gruplama yapilarak, elde

edilen degerler olusturulan tablodaki ilgili hiicreye yazilir. Satir sonlarina ve siitun

sonlarina satir ve siitun toplamlar1 yazilir.

Analizin yapilis

Hipotezler kurulur.

Hy : Faktorler birbirinden bagimsizdir
H, : Faktorler birbirinden bagimlidir

(3.41)

Kritik % degeri belirlenir. Dagilim formiilii veya hazir “x* cetveli” ile belirlenir.

X2 = 12 (r—1)(c—1) T* SAtIT SQY1S1, C: Shitun sayisi

Test istatistigi hesaplanir.
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2 TG
. — b =7
XZ — E (gl} p l}) bl} T (3_43)
]

ri:i.satir toplamy, ¢;: j. stitun toplami, T: genel toplam

e Karsilagtirma yapilir.

Xt > x? = H,ret Hy kabul edilir

3.44
¥? < 2 = H, kabul edilir (3.44)

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e ChiSquarelndependence

3.2.2.9. Mann-whitney u testi

Mann-Whitney U testi, iki 6rneklem verilerini ele alip bu verilerin ayni ana kiitleden

mi yoksa degisik iki ana kiitleden mi geldigi sorununu inceler.

Mann-Whitney testi i¢in, sifir hipotezi iki 6rneklemin tek bir ana kiitleden geldigidir
ve bu nedenle bu ana kiitle tek bir egilim gosterir veya dagilimlar esittir. Bu sinama
i¢in iki 6rneklemin istatistiksel olarak birbirinden bagimsiz olmas1 gerekir. Orneklem
verileri i¢in 6lgme 6lcegi en az sirali 6lcek ya da niceliksel olarak aralikli veya oran
Ol¢egi olmalidir. Bu varsayim yapilmasinin nedeni hi¢ olmazsa iki gdzlemin
birbiriyle karsilastirinca hangisinin daha biiyiik oldugunu 6grenmenin miimkiin
olmasidir. Bu sekilde parametrik olmayan istatistik sinamanin parametrik istatistik
sinamasi iki ortalama arasindaki fark igin t-sinamasidir. Eger bu t-testi igin iki
orneklem de siralama sekilde sirasal 6lgekli veri kullaniliyorsa Mann-Whitney testi
ile parametrik ortalamalar arasindaki fark i¢in t-sinamasi arasinda nerede ise hig fark

olmayacaktir.
Analizin yapilisi

e Hipotezler kurulur.

H,y:Y degiskeni ile X degiskenine ait puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Hi:Y degiskeni ile X degiskenine ait puanlar arasmda anlaml: bir iliski yoktur.
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e Test degiskenindeki degerler gruplamaya dikkat edilmeden siralanir. Kiiclikten
bliytige dogru 1’den baslayarak sira puani verilir. Ayn1 degerlere ortalama puan
verilir. Puanlar verildikten sonra gruplama degiskenindeki segilen gruplara gore

degerler ayrilir. 1.ve 2.grup degerleri ayr1 ayri toplanir ve sayilir.

nq nz
R1 = Z X1 Rz = Z X2 (345)
i=1 i=1

e Bulunan R; ve R, degerlerinden U; ve U, degerleri hesaplanir.

U, = Ry - (@) U, =R, - (@) (3.46)

e U; ve U; den kiiciik olan U degeri olur.

e 7 degeri hesaplanir

3.47
- (3.47)

_ (U - mu) _ nn; \/nlnz(nl +n, + 1)
= % o, =
e Anlamlilik degeri hazir tablodan bakilir veya dagilim formidilii ile hesaplanir.

Anlamhlik: p = Z — Py (3.48)

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e MannWhitneyUTest

3.2.2.10. Kruskal-wallis h testi

Mann-whitney u testinin benzeridir. Bu testte ikiden fazla gruplar karsilastirilabilir.
Analizin yapilist mann-whitney u testine benzer. Degerler siralanarak sira puanlari

verilir ve gruplara ayrilan degerlerin puan ortalamalar1 hesaplanir.
Analizin yapilisi

e Hipotezler kurulur.

Hy: gruplara ait puanlar arasinda anlamli bir iliski var mudur? (3.49)
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Hy: guplara ait puanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Gruplara bakilmadan degerlerin tamami siralanir ve sira puanlari verilir.

Siralama numaralarinin ortalamasi alinir.

r=(N+1)/2 (3.50)
e Her grup i¢in ayr1 ayr1 grup siralama ortalamalart bulunur.

n

m== (3.51)
n;
e Test istatistigi hesaplanir.
g —_ 2
Con(r—71)
K=(N-1)—=—
N =) 77 (352)
i=14j=1\"ij
e Kritik %% degeri belirlenir.
X2 = Xe - (3.53)
e Anlamlilik test edilir.
Anlamhbk : p =K - P 4_1) (3.54)
e Karsilagtirma yapilir.
K > x> = H,ret H, kabul edilir
Xc 0 1 (3.55)

K < ! = H, kabul edilir

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e KruskalWallisHTest

3.2.2.11. Wilcoxon testi

Isaretli siralar testi veya wilcoxon eslestirilmis ciftler testi olarak bilinen bu ydntemi

kullanilir. Bu test, iliskili iki ol¢lim setine ait fark puanlarinin yoniinlin yani sira

miktarlarin1 da dikkate alir. Wilcoxon isaretli siralar testi icin bagimli degiskenin en
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az siralama Olgeginde olmasi ve gozlem ciftlerinin birbirinden bagimsiz olmasi

gerekmektedir.

Analizin yapilisi

e Iliskili degisken degerlerinden olusan tablo olusturulur.

e iki degiskenin gercek degerlerinin farki her satir igin alinir. Ve yeni bir siitunda
gosterilir.

e Alman farklarin mutlak degeri alinir ve yeni siitunda gosterilir.

e Mutlak farklardan olusan siitundaki degerler kiiciikten biiyiige siralanir. 1’den

baslayarak sira numarasi verilir. Ayni degerlere ortalama sira numarasi verilir.

Cizelge 3.3. Wilcoxon testi i¢in sira puanlarinin verilmesi

A B Fark Mutlak Fark Sira Isaret
2 5 -3 3 9,5 -
3 1 2 2 6,5 +
1 3 -2 2 6,5 -
2 1 1 1 2,5 +
4 1 3 3 9,5 +
5 4 1 1 2,5 +
3 2 1 1 25 +
4 2 2 2 6,5 +
4 5 -1 1 25 -
1 3 -2 2 6,5

e Mutlak degerlerden bulunan sira numaralar: fark siituna gore, negatif, pozitif ve

sifir olarak gruplanir ve toplanir.
e Negatif veya pozitif toplamlarin mutlak degerlerinden hangisi daha biiyiik ise

wilcoxon test degeri olarak atanir.

W= Tnegatif < Tpozitif ?Tnegatif :Tpozitif (3.56)

e Ayrica sira numaralarimin kareleri toplanir.

S% = Z r? (3.57)

e Wilcoxon test ortalamasi hesaplanir.

_NWN+1)

w0, 7 (3.58)
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e Wilcoxon test standart sapmasi hesaplanir.

o = SZZ (3.59)
e Z dagilim degeri hesaplanir.
7= W (3.60)
. Anlamlilik hesaplanir.
p=27Z- P(Z) (3.61)

Analizin yapilisinda kullanilan metotlar

e Wilcoxon

3.2.2.12. Friedman testi

Eslestirilmis 6rnek sayisi ikiden fazla oldugu durumlarda friedman testi ile analiz

yapilir. Friedman testi parametrik olmayan verilerde kullanilir.

Analizin yapilist

e Secilen degiskenlerden tablo olusturulur. Tablodaki her satir kendi igerisinde
siralanir. Sira numaralari verilir. Satir ve siitun sayisi belirlenir. (n, k)

e Satirlarin toplamlar1 hesaplanir.

k(k+1
toplam; = % (3.62)
e Siitunlarin toplamlar1 hesaplanir.
n
toplam; = Z 7y (3.63)

i=1

e Tiim sira numaralarinin toplami hesaplanir.
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nk(k + 1)

toplam = 5 (3.64)
e Tiim sira numaralarinin ortalamasi hesaplanir.
= w (3.65)

e Siitunlarin ortalamalar1 hesaplanir.

_ 1

e Tiim kareler toplami1 hesaplanir.

k
ss,=n Y (7, -7)° (3.67)
]Z j

e Hata kareler toplami1 hesaplanir.

n k
1 —\2
SSe = mz . (rij - T‘) (3.68)
i=1j=1
e Test istatistigi hesaplanir.
SS,
eriedman = S_Se (3-69)

. XZ dagilimi ile anlamlilik hesaplanir.

p=x*- Poi-1) (3.70)
Analizin yapihisinda kullanilan metotlar
e Friedman
3.2.2.13. Tek orneklem t test (ortalama tahmini)

Herhangi bir ortalamanin bilinen bir deger ilizerinden test edilmesidir. Hipotezler

hesaplanan ortalamanin, bilinen ortalamaya esitligi kontrol eder.
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Analizin yapilis

e Hipotezler kurulur.

Ho: p= o
Hy = p # po(iki yonlii) (3.71)
Hy: u>pgveyaHy : u< gy (tek yonlii)

e Kiritik t degeri belirlenir. Dagilim formiilii veya hazir “t cetveli” ile belirlenir.

iki yonli hipotez igin : t, = ta .
>

(3.72)
tek yonli hipotez igin : t. = t, m_1)
e Test istatistigi hesaplanir.
xX—Uu S
t, = Sy =— 3.73
ty : hesaplanan, u: ortalama, Sy: standart hata, S: standart sapma
e Karsilagtirma yapilir.
ty| >t. = Hyret H; kabul edili
|ty | > t. o ret Hy kabul edilir (3.74)

|t,| < t. = H, kabul edilir
Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e OneSampleT

3.2.2.14. Bagimsiz 6rneklem t test (iki grup karsilastirma)
Iki grubun ortalamalarmin karsilastiriimast icin kullanilan test ydntemidir.

Analizin yapilisi

e Hipotezler kurulur.

Hy: py = pp veyapy —pp =0
Hy: pg—upy >0veya Hy: py — Uy <0 (tek yonlii)

e Kiritik t degeri belirlenir. Dagilim formiilii veya hazir “t cetveli” ile belirlenir.
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iki yonlii hipotez i¢in : t, = t%,(nﬂnz—z)

e . (3.76)
tek yonlii hipotez igin : t. = ty (ny,n,-2)
e Test istatistigi hesaplanir.
X{ — Xy — -
ty = 1 2 — (U — t2) (3.77)

S¥1-%3

f (57 + 53

n=ny, = SH_E = T (3.78)
’ 1 1

ng #Fn, = SH_E = Sg (Tl_l + Tl_z) (3.79)

n —1)S? + (n, — 1)52
Ortalama varyans : S¢ =( ! St + (n2 )52 (3.80)
nq +n2_2

e Karsilagtirma yapilir.

t, >t. = Hyret H; kabul edilir

t, <t. = Hy kabul edilir (3.81)

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e IndependentSamplesT

3.2.2.15. Tek yonlii varyans analizi (one-way anova)

Bagimsiz ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilir.

Analizin yapilist

e Hipotezler kurulur.

Ho: py = po = Uz ... = [y

Hy: pg # pp # pz ... # @y grup ortalamalar: farklidir (3.82)

o Kiritik F degeri belirlenir. F Dagilim formiilii veya hazir “F cetveli” ile belirlenir.

Fc = Fa,(k—l,n—k)

3.83
k: grup say:si, n: toplam deger sayisi (3.83)

e Test istatistigi hesaplanir.
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Gruplararas1 Varyans

h = Grupici (Hata) Varyans

e Karsilagtirma yapilir.

F, > F. = Hyret Hy kabul edilir. En az iki ortalama birbirinden farklidir.
F, < F. = H kabul edilir. Ortalamalar farksizdir.

Varyanslarin hesaplanmasi ve test istatistigi

e Genel toplam

k Nk
GnT = szij

i=1j=1

e Gruplar aras1 kareler toplami

ng 2

k 2
anT
GaKT = Z inj
n
i=1 1

]':

e Grup ici (hata) kareler toplami1

e Gruplar aras1 kareler ortalamast

k an 2 _ GnT 2
i=1\4j=1 Xij n
k-1

GaKO =

e Grup ici (hata) kareler ortalamasi

2 2
k ng k n GnT
i=12Zj=1%ij — [Zi=1(2j:1 xij) B

|

GIiKO =
! n—=k
e Test istatistigi
F = GaKO
T GiKO
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Cizelge 3.4. Varyans analiz tablosu

Varyasyon Kareler | Serbestlik | Kareler

kaynaklari toplam1 | derecesi ortalamasi Fy Anlam

Gruplararasi GaKT GaSD GaKO GaKO/GiKO Sonug

Grupici (hata) GIKT GiSD GiKO

Genel GnKT GnSD

Analizin yapilisinda kullanilan metotlar

e OneWayAnova

3.2.2.16. iki yonlii varyans analizi (two-way anova)

Bagimsiz ikiden fazla degisken karsilastirilir.

Analizin yapilisi

e Satir kareler toplami1 hesaplanir

S, = an(E.j. — 2")2 (3.92)

e Siitun kareler toplam1 hesaplanir

Se=rny G -%.) (3.93)
e Gruplar arasi kareler toplam1 hesaplanir
So=ny > (F -%) (3.9)
e Etkilesim kareler toplam1 hesaplanir

S, =S—-5,-85, (3.95)

e Genel kareler toplam1 hesaplanir

Sr = ZZZ(EUIC - f...)z (3-96)

Cizelge 3.5. Varyans analiz tablosu

Kareler Toplam1 (KT) SD Varyans
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Satir Ortalamalari

Sy r-1 KT/SD

Siitun Ortalamalar Se c-1 KT/SD

Etkilesim S;=8-—-S5.-5, (c-1)(r-1) KT/SD
Gruplar Arasi Ss rc-1

Grup igi (hata) Sw=5S8r—S; rc(n-1) KT/SD
Genel Toplam St ren-1

Analizin yapihsinda kullanilan metotlar

e TwoWayAnova
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Tez kapsaminda gelistirilen programin test edilmesi amaciyla, iki farkli anket
caligmast kullanilmistir. Sonuglar gelistirilen uygulama ile degerlendirilmistir.
Ayrica anket sonuglari, istatistiksel analiz alaninda kabul gormiis programlardan olan

“IBM SPSS Statistics v19” programu ile analiz edilmis ve sonuglar karsilastirilmistir.

4.1. Birinci Anket Calismasi

Birinci anket calismasi, Yalvag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Yalvag
Meslek Yiiksekokulu ogrencileri arasinda yapilmistir. Anket calismasinda,
Yiiksekokul ogrencilerinin derslerde internet kullanimina iligkin yaklasimlar
aragtirilmigtir. Ankete katilan 324 o6grenci katilmistir. Ogrencilerin  ¢ogunlugu
internet tizerinden (anket.mehmetdikmen.net) ankete katilmis, ¢ok az bir boliimii ise
yazili form ile sorular1 cevaplandirmistir. Cevaplar program igerisinde birlestirilerek
degerlendirmeye alinmustir. Ayrica cevaplar “IBM SPSS Statistics” programina
aktarilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Anket kapsaminda 6grencilere, toplam 20

soru (Cizelge 4.1) sorulmustur.

Cizelge 4.1. Derslerde internet kullanimina y6nelik anket ¢alismasi sorulari

Cinsiyetiniz? (Erkek, Kiz)

Yasiniz?

Bilgi
Sorulari

Ogretiminiz? (1.0gretim, 2.0gretim)

1
2
3|Boliimiiniiz? (Programlama, Deri, Giyim, Cevre, Halklailiskiler, Rehberlik)
4
5

Sinifiniz? (1.Smnuf, 2.S1nif)
Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katilyyorum, Kesinlikle katilryorum

Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullaniimaktadir.

Ogretim elemanlari, internet kullanmanmz tesvik eder.

Ogretim elemanlar1, faydal1 internet adreslerini verir

O|O|N[D

Internet icerikli derslerimiz, yeterli bilgiyi vermistir.

10[internetten arastirilacak ddev ve projeler verilir.

11]Yiiksekokulda, 6grencilerin kullanimina yonelik internet erisimi saglanmistir

12|Ogretim elemanlari, internet konusunda yeterince bilgi sahibi degildir

13|Ogretim Elemanlari, dersle ilgili (dersnotu, smav sonucu vb.) bilgileri web sayfasinda yaynlar.

14|internetin 6gretim siirecinde kullanimi ok gerekli degildir.

Goriig Sorulari

15[Her 6grenciye 6gretim siireci boyunca kullanabilecegi bir web alani saglanmasi yararli olur.

16|Ogrenciler igin web destekli dgretim yapilan derslerin agilmasi gerekli degildir.

17|internetten alinan bilgilerin dgrenme siirecine dahil edilmesi yararlidir.

18|Ogretim elemanlari bizi internet kullanmaya tesvik etmelidir.

19|Ogrenciden interneti kullanarak arastirma ve 6dev yapmasi istenmesi gereksiz bir yiiktiir

20[Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlarinin web sayfalarinda bulunmasi faydali olur.
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4.1.1. Tammmlayici ve frekans

Ogrencilerin derste internet kullanimu ile ilgili goriislerinin soruldugu ankette bilgi

sorularma verilen cevaplarin tanimlayicilar1 gelistirilen uygulama (Cizelge 4.2) ve

SPSS programi (Cizelge 4.3) ile elde edilmistir.

Cizelge 4.2. Gelistirilen uygulamada tanimlayicilar

Degisken ]é)eger Toplam | Ortalama | Minimum | Maksimum | Aralik | Medyan |Mod Standart Varyans | Basiklik | Carpiklik
ay1s1 Sapma
Cinsiyet 324 480 1,48 1 2 1 1 1 0,5 0,25 -1,99 0,08
Yas 324 7602 23,46 17 30| 13 23] 21 3,99 15,93] -1,23 0,07
Boliim 324 997 3,08 1 6 5 3 1 1,89 3,58 -1,59 0,15
Siuf 324 467 1,44 1 2 1 1 1 0,5 0,25 -1,94 0,24
Cizelge 4.3. SPSS’te tanimlayicilar
Descriptive Statistics
Std.
N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Error | Statistic | Error

Cinsiyetiniz? 324 1 1 2 480 1,48 ,500 ,074| ,135| -2,007| ,270
Yasimz? 324 13 17 30 7602 | 23,46 3,992 ,067| ,135| -1,226| ,270
Boliimiiniiz 324 5 1 6 997 3,08 1,893 ,150| ,135| -1,595| ,270
Sinifiniz? 324 1 1 2 467 1,44 497 237 ,135| -1,956| ,270

Ogrencilerin derste internet kullanimi ile ilgili goriislerinin soruldugu ankette

“Boliimiiniiz?” sorusuna verilen cevaplarin frekanslari, gelistirilen uygulama

(Cizelge 4.4) ve SPSS programi (Cizelge 4.5) ile elde edilmistir.

Cizelge 4.4. Gelistirilen uygulamada “Boliimiiniiz?” sorusunun frekanslari

Segenekler Frekans Oran Toplanan Frekans Toplanan Oran
Giyim 48,00 %14,81 48,00 %14,81
Cevre 15,00 %4,63 63,00 %19,44
Deri 20,00 96,17 83,00 %25,62
Rehberlik 32,00 %9,88 115,00 %35,49
Programlama 121,00 %37,35 236,00 %72,84
Halklailigkiler 88,00 %27,16 324,00 %100,00
TOPLAM 324,00 %100,00
Cizelge 4.5. SPSS’te “Boliimiiniiz?” sorusunun frekanslari
Boliimiiniiz
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Programlama 121 37,3 37,3 37,3
Deri 20 6,2 6,2 43,5
Giyim 48 14,8 14,8 58,3
Cevre 15 4.6 4.6 63,0
Halklalligkiler 88 21,2 27,2 90,1
Rehberlik 32 9,9 9,9 100,0
Total 324 100,0 100,0
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Ogrencilerin derste internet kullanimi ile ilgili goriislerinin soruldugu ankette
“Boliimiiniiz?” sorusuna verilen cevaplarin frekanslarinin  grafigi, gelistirilen

uygulama (Sekil 4.1) ve SPSS programi (Sekil 4.2) ile olusturulmustur.

Boltimiiniiz

%14,81
/—Giyim = Giyim
48 B Sovrs:

® Deri
Rehberlik
%4,63

& Programlama
S & Halklallikiler
15
%6,17
—Deri
20

%9,88
~—RehberliK
32

%27,16
Halklailigkiler

121

Sekil 4.1. Gelistirilen uygulamada boéliim frekanslarinin pasta grafigi

Sekil 4.2. SPSS’te boliim frekanslarinin pasta grafigi
4.1.2. Capraz baglantilar

Ogrencilerin derste internet kullammu ile ilgili goriislerinin soruldugu ankette,
boliimlere ve cinsiyetlere gore dagilimi, gelistirilen uygulama (Cizelge 4.6) ve SPSS
programi (Cizelge 4.7) ile capraz sorgulama sonucu elde edilmistir. Tabloda “Giyim”

satirinin “Erkek” siitununda gosterilen (24, %50,00, %14,29) degerlerinden,

e 24 giyim boliimiindeki erkek sayisim

e %50,00, giyim boliimiindeki erkek sayisinin, giyim boliimiindeki toplam 6grenci

SayiSina orani

o %14,29, giyim boliimiindeki erkek sayisinin, toplam erkek sayisina oranini

gostermektedir.

78



Cizelge 4.6. Gelistirilen uygulamada olusturulan ¢apraz baglantilar

Bolim Erkek Kiz Toplam
24 24 48

Giyim %50,00 %50,00 %100,00
%14,29 %15,38 %14,81

9 6 15

Cevre %60,00 %40,00 %100,00
%5,36 %3,85 %4,63

13 7 20

Deri %65,00 %35,00 %100,00
%7,74 %4,49 %6,17

14 18 32

Rehberlik %43,75 %56,25 %100,00
%8,33 %11,54 %9,88

61 60 121

Programlama %50,41 %49,59 %100,00
%36,31 %38,46 %37,35

47 41 88

Halkla iliskiler %53,41 %46,59 %100,00
%27,98 %26,28 %27,16
Toplam 168 156 324

Cizelge 4.7. SPSS’te olusturulan ¢apraz baglantilar
Boéliimiiniiz * Cinsiyetiniz? Crosstabulation
Cinsiyetiniz?
Erkek Kiz Total

Boliimiiniiz Programlama Count 61 60 121
% within Boliimiiniiz 50,4% 49,6% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 36,3% 38,5% 37,3%

Deri Count 13 7 20

% within Boliimiiniiz 65,0% 35,0% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 7,7% 4,5% 6,2%

Giyim Count 24 24 48

% within Boliimiiniiz 50,0% 50,0% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 14,3% 15,4% 14,8%

Cevre Count 9 6 15

% within Boliimiiniiz 60,0% 40,0% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 5,4% 3,8% 4,6%

Halkla iliskiler | Count 47 41 88

% within Boliimiiniiz 53,4% 46,6% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 28,0% 26,3% 27,2%

Rehberlik Count 14 18 32

% within Boliimiiniiz 43,8% 56,3% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 8,3% 11,5% 9,9%

Total Count 168 156 324
% within Boliimiiniiz 51,9% 48,1% 100,0%

% within Cinsiyetiniz? 100,0% 100,0% 100,0%
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Sekil 4.3. Gelistirilen uygulamada ¢apraz baglantinin siitun grafigi
4.1.3. Giivenilirlik analizi

Anket caligmalarinin giivenilirlik analizi “Cronbach-Alpha” katsayis1 modeliyle
hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar tablo (Cizelge 4.8) halinde gosterilmistir. Ayrica
anketteki sorularin sirasiyla silinmesiyle olusan madde-toplam korelasyonlari ve alfa

katsayilar1 tablo (Cizelge 4.9) halinde gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Gelistirilen uygulamada giivenilirlik analizi

Alfa KatsayisiMadde Sayis1 (N)
0,8563 15

Cizelge 4.9. Gelistirilen uygulamada madde-toplam istatistikleri

“ “ Madde
Silinen Madde Oleek Oleek Toplam Alfa
Ortalama | Varyans
Korelasyon
Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir. 372.809 | 941.531 0,38 | 0,8537
Ogretim elemanlari, internet kullanmamizi tesvik eder. 377.438 | 893.738 0,6119 | 0,8409
Ogretim elemanlari, faydali internet adreslerini verir 382.747 | 921.441 0,5017 0,847
Internet icerikli derslerimiz, yeterli bilgiyi vermistir. 379.074 | 863.877 0,6793 | 0,8363
Internetten arastirilacak ddev ve projeler verilir. 378.395 93.324 0,4514 | 0,8497
Yiiksekokulda, 6grencilerin kullanimina yénelik internet erisimi saglanmustir 373.796 | 925.892 0,4475 0,85
Ogretim elemanlari, internet konusunda yeterince bilgi sahibi degildir 37.821 | 956.397 0,3974 | 0,8521
Ogretim Elemanlari, dersle ilgili (dersnotu, sinav sonucu vb.) bilgileri web 37.321 | 950.731 0,3816 | 0,8532
sayfasinda yayinlar.
Internetin dgretim siirecinde kullanimi ¢ok gerekli degildir. 389.969 99.031 0,2823 | 0,8567
Her 6grenciye 6gretim siireci boyunca kullanabilecegi bir web alani 382.593 89.109 0,6232 | 0,8403
saglanmasi yararli olur.
Ogrenciler igin web destekli 6gretim yapilan derslerin agilmas1 gerekli 375.741 95.558 0,3109 | 0,8577
degildir.
Internetten alman bilgilerin 6grenme siirecine dahil edilmesi yararlidir. 381.975| 871.249 0,6606 | 0,8376
Ogretim elemanlar bizi internet kullanmaya tesvik etmelidir. 382.377 | 863.365 0,6889 | 0,8358
Ogrenciden interneti kullanarak arastirma ve 6dev yapmasi istenmesi gereksiz 390.123 | 951.206 0,4288 | 0,8507
bir yiiktiir
Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlariin web sayfalarinda 380.062 | 933.436 0,4825| 0,8481
bulunmas faydali olur.
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Ayni anket ¢alismasinin giivenilirlik analizi SPSS programi ile yapilmistir. Elde
edilen sonuglar tablo (Cizelge 4.10) halinde gosterilmistir. Ayrica anketteki sorularin
sirasiyla silinmesiyle olusan madde-toplam korelasyonlar1 ve alfa katsayilar1 tablo

(Cizelge 4.11) halinde gosterilmistir.

Cizelge 4.10. SPSS’te giivenilirlik analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,856 15

Cizelge 4.11. SPSS’te madde-toplam istatistikleri

Item-Total Statistics

Scale Mean if Iltem | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Egitim-Ogretim Siirecinde 37,28 94,153 ,380 ,854
derslerde internet kullanilmaktadir.
Ogretim elemanlari, internet 37,74 89,374 ,612 ,841
kullanmamizi tegvik eder.
Ogretim elemanlari, faydali 38,27 92,144 ,502 ,847
internet adreslerini verir
Internet icerikli derslerimiz, yeterli 37,91 86,388 ,679 ,836
bilgiyi vermistir.
Internetten arastirilacak 6dev ve 37,84 93,324 451 ,850
projeler verilir.
Yiiksekokulda, 6grencilerin 37,38 92,589 ,448 ,850
kullanimina yonelik internet
erisimi saglanmistir
Ogretim elemanlari, internet 37,82 95,640 ,397 ,852
konusunda yeterince bilgi sahibi
degildir
Ogretim Elemanlar, dersle ilgili 37,32 95,073 ,382 ,853
(dersnotu, sinav sonucu vb.)
bilgileri web sayfasinda yayinlar.
Internetin 6gretim siirecinde 39,00 99,031 ,282 ,857
kullanimi ¢ok gerekli degildir.
Her 6grenciye 6gretim siireci 38,26 89,109 ,623 ,840

boyunca kullanabilecegi bir web
alan1 saglanmasi yararli olur.

Ogrenciler i¢in web destekli 37,57 95,558 311 ,858
Ogretim yapilan derslerin agilmasi
gerekli degildir.

Internetten almnan bilgilerin 38,20 87,125 661 838
ogrenme siirecine dahil edilmesi

yararlidir.

Ogretim elemanlar1 bizi internet 38,24 86,337 ,689 ,836
kullanmaya tesvik etmelidir.

Ogrenciden interneti kullanarak 39,01 95,121 429 ,851

arastirma ve 6dev yapmasi
istenmesi gereksiz bir yiiktiir

Derslerle ilgili agiklamalarm 38,01 93,344 ,482 ,848
Ogretim elemanlarinin web
sayfalarinda bulunmasi faydali
olur.
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4.1.4. Regresyon

Gelistirilen veri analizi ve SPSS programlariyla yapilan analizde, “Egitim-Ogretim
Siirecinde  derslerde internet kullanilmaktadir” bagimli  degiskeni tiizerinde
“Béliimiiniiz, Ogretiminiz, Simifiniz” bagimsiz degiskenlerinin etkisinin, gelistirilen

uygulama ve SPSS programu ile elde edilen sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Cizelge 4.12. Gelistirilen uygulamada regresyon model 6zeti

Bagimli degisken ll::flilt;r;lligir((:;iérllrSﬁrecinde derslerde internet
Bagimsiz degiskenler Boliimiiniiz, Ogretiminiz, Smifiniz

R 0,154
Belirlilik katsayist (R?) 0,024
Diizeltilmis belirlilik katsayis1 (R?) 0,015
Tahminin standart hatasi 1,234

Cizelge 4.13. Gelistirilen uygulamada regresyon-anova sonuglari

pntt | o [ hel [ me [ e | mami
Regresyon 11,827 3 3,942 2,589 0,053
Artiklar 487,244 320 1,523

Toplam 499,071 323

Cizelge 4.14. Gelistirilen uygulamada regresyon katsayilari

Degisken B Standart Hata t Giiven Araligi Anlamlilik
Sabit (a) 3,206 0,308 10,401 0,000
Bolim -0,060 0,036/ -1,666 -0,163 << 0,042 0,097
Ogretim -0,033 0,137 -0,243 -0,421 <B<0,355 0,808
Simif 0,314 0,138 2,271 -0,077 < B < 0,705 0,024

Bagimli:Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir

Cizelge 4.15. SPSS’te regresyon model ozeti

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,154% ,024 ,015 1,234
a. Predictors: (Constant), Sinifiniz?, Béliimiiniiz, Ogretiminiz?
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Cizelge 4.16. SPSS’te regresyon-anova sonuglari

ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 11,827 3 3,942 2,589 ,053%
Residual 487,244 320 1,523
Total 499,071 323

a. Predictors: (Constant), Simifimz?, Béliimiiniiz, Ogretiminiz?

b. Dependent Variable: Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir.

Cizelge 4.17. SPSS’te regresyon katsayilari
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,206 ,308 10,401 ,000
Boliimiiniiz -,060 ,036 -,092 -1,666 ,097
Ogretiminiz? -,033 ,137 -,013 -,243 ,808
Sinifimiz? 314 ,138 ,126 2,271 ,024

a. Dependent Variable: Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadar.

4.1.5. ikili korelasyon

“Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir, Ogretim elemanlari,

internet kullanmamizi tesvik eder, Ogretim elemanlari, faydali internet adreslerini

verir” sorularinin, her iki analiz programinda ikili korelasyon sonuglari incelenmistir.

Cizelge 4.18. Gelistirilen uygulamada ikili korelasyonlar

Egitim-Ogretim Siirecinde

Pearson - Ogretim elemanlari, internet  |Ogretim elemanlari, faydal
derslerde internet . ) RPN
(r, a, ) kullanmamizi tesvik eder. internet adreslerini verir
kullanilmaktadir.
Egitim-Ogretim Siirecinde 1,000 0,299 0,056,
derslerde internet 0,000 0,319
kullanilmaktadir. 324 324 324
Ogretim elemanlar, internet 0,299 1,000 0,331
kullanmamiz tesvik eder. 0,000 0,000
' 324 324 324
Ogretim elemanlari, faydah 0,056 0,331 1,000
internet adreslerini verir 0,319 0,000
324 324 324

Egitim-Ogretim Siirecinde

Spearman - Ogretim elemanlari, internet ~ |Ogretim elemanlar1, faydali
derslerde internet . . RIP
(r, o, n) kullanmamiz tegvik eder. internet adreslerini verir
kullanilmaktadir.

Egitim-Ogretim Siirecinde 1,000 0,297 0,032
derslerde internet 0,000 0,568
kullanilmaktadir. 324 324 324
ao . . 0,297 1,000 0,342
Ogretim elemanlari, internet
ull tesvik ed 0,000 0,000

ullanmamizi tegvik eder. 224 324 324
Ogretim elemanlar1, faydali 0,032 0,342 1,000
internet adreslerini verir 0,568 0,000

324 324 324
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Cizelge 4.19. SPSS’te ikili korelasyonlar

Ogretim elemanlari, Ogretim
Pearson Correlation Egitim-ogretir_n Siirecinde internet elemanlari,
derslerde internet kullanmamuzi tegvik | faydali internet
kullanilmaktadr. eder. adreslerini verir
Egitim-Ogretim Siirecinde Coefficient 1 299" ,056
derslerde internet Sig. (2-tailed) ,000 ,319
kullanilmaktadir. N 324 324 324
Ogretim elemanlari, internet Coefficient 1299™ 1 3317
kullanmamuz tesvik eder. Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 324 324 324
Ogretim elemanlari, faydali Coefficient ,056 3317 1
internet adreslerini verir Sig. (2-tailed) 319 ,000
N 324 324 324
Ogretim elemanlar, Ogretim
Spearman's rho Egitim-ogretir_n Siirecinde internet elemanlari,
derslerde internet kullanmamuzi tegvik | faydali internet
kullanilmaktadr. eder. adreslerini verir
Egitim-Ogretim Siirecinde Coefficient 1,000 297" ,032
derslerde internet Sig. (2-tailed) ,000 ,568
kullanilmaktadr. N 324 324 324
Ogretim elemanlari, internet Coefficient 297" 1,000 3427
kullanmamz: tesvik eder. Sig. (2-tailed) ,000 | . ,000
N 324 324 324
Ogretim elemanlari, faydali Coefficient ,032 3427 1,000
internet adreslerini verir Sig. (2-tailed) ,568 ,000 |.
N 324 324 324

4.1.6. Kismi korelasyon

“Ogretim elemanlari, internet konusunda yeterince bilgi sahibi degildir”, “Internetin

Ogretim siirecinde kullanimi ¢ok gerekli degildir” sorularina verilen cevaplarin

iliskisinin “Boliimiiniiz” sorusunun kontroliinde analiz edilmesine iliskin sonuglar

incelenmistir.

Cizelge 4.20. Gelistirilen uygulamada kismi korelasyon

Kismi Korelasyon

Kontrol Degiskeni: Ogretim elemanlari, internet konusunda internetin 6gretim siirecinde
Boliimiiniiz yeterince bilgi sahibi degildir kullanimi ¢ok gerekli degildir.

(r,0,N)

Ogretim elemanlari, internet konusunda é’ggg g’éég
yeterince bilgi sahibi degildir ’32 4 ’32 4
Internetin 6gretim siirecinde kullammi ¢ok g’gég 3’888
gerekli degildir. ’324 ’324

Cizelge 4.21. SPSS’te kismi korelasyon

Control Variables

Boliimiiniiz

Ogretim elemanlari, internet Internetin 6gretim
konusunda yeterince bilgi sahibi | siirecinde kullanimi ¢ok
degildir gerekli degildir.

Ogretim elemanlari, internet Correlation 1,000 214
konusunda yeterince bilgi Sig (2-tailed) ,000
sahibi degildir df 0 321
Internetin 6gretim siirecinde Correlation 214 1,000
kullanimi ¢ok gerekli degildir. | Sig (2-tailed) ,000

df 321 0
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4.1.7. Ki-kare uygunluk testi

Ogrencilerin boliimlere gére dagiliminin esit dagilima uygunlugu test edilmistir.

Cizelge 4.22.Gelistirilen uygulamada gozlenen ve beklenen degerler

Boliimiiniiz Gozlenen Beklenen Artik
Programlama 121 54,00 67,00
Deri 20 54,00 -34,00
Giyim 48 54,00 -6,00
Cevre 15 54,00 -39,00
Halklailiskiler 88 54,00 34,00
Rehberlik 32 54,00 -22,00
Cizelge 4.23. Gelistirilen uygulamada Ki-kare uygunluk testi sonuglari
Degisken x> Uygunluk Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Boliimiiniiz 163,7407 5 0,000
Cizelge 4.24. SPSS’te gozlenen ve beklenen degerler
Boliimiiniiz
Observed N Expected N Residual
Programlama 121 54,0 67,0
Deri 20 54,0 -34,0
Giyim 48 54,0 -6,0
Cevre 15 54,0 -39,0
Halklailiskiler 88 54,0 34,0
Rehberlik 32 54,0 -22,0
Total 324
Cizelge 4.25. SPSS’te ki-kare uygunluk testi sonuglari
Boliimiiniiz
Chi-Square 163,741°
df 5
Asymp. Sig. ,000
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4.1.8. Ki-kare bagimsizlik testi

“Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir” sorusuna verilen

cevaplarin, béliimlerden bagimsizligi test edilerek sonuclar incelendi.

Cizelge 4.26. Gelistirilen uygulamada ki-kare bagimsizlik testi

v* Bagimsizlik Deger Serbestlik Derecesi Anlam
Ki-Kare Bagimsizlik 26,0115 20 0,165
Olabilirlik Orani 25,5779 20 0,180

Cizelge 4.27. Gelistirilen uygulamada gozlenen ve beklenen degerler

Egitim-Ogretim Siirecinde

Boliimiiniiz|derslerde internet Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
«ullanilmaktadir. katilmiyorum katiliyorum
« Gozlenen
= Beklenen 7 17 31 35 31 121
= %Boliimiiniiz 8,96 22,41 27,26 33,24 29,13 121,00
g %Egitim-Ogretim Siirecinde %)5,79 %14,05 %25,62 %28,93 %25,62| %100,00
< derslerde internet %29,17 %28,33 %42,47 %39,33 %39,74|  %37,35
o kullanilmaktadir.
Gozlenen
Beklenen 3 5 2 5 5 20
- %Bolimiiniiz 1,48 3,70 4,51 5,49 4,81 20,00
g %Egitim-Ogretim Siirecinde %15,00 %25,00 %10,00 %25,00 %25,00 %2100,00
derslerde internet %12,50 %8,33 %2,74 %05,62 %6,41 %6,17
kullanilmaktadir.
Gozlenen
Beklenen 4 9 10 12 13 48
= %Boliimiiniiz 3,56 8,89 10,81 13,19 11,56 48,00
> %Egitim-Ogretim Siirecinde %8,33 %18,75 %20,83 %25,00 %27,08/ %100,00
© derslerde internet %16,67 %15,00 %13,70 %13,48 %16,67| %14,81
kullanilmaktadir.
Gozlenen
Beklenen 1 2 3 5 4 15
o %Boliimiiniiz 1,11 2,78 3,38 4,12 3,61 15,00
% %Egitim-Ogretim Siirecinde %6,67 %13,33 %20,00 %33,33 %26,67| %2100,00
4 derslerde internet %4,17 %3,33 %4,11 %05,62 %05,13 %4,63
kullanilmaktadir.
N Gozlenen
= Beklenen 8 14 16 29 21 88
é* %Bolimiiniiz 6,52 16,30 19,83 24,17 21,19 88,00
§ %Egitim-Ogretim Siirecinde %09,09 %15,91 %18,18 %32,95 %23,86| %100,00
= derslerde internet %33,33 %23,33 %21,92 %32,58 %26,92|  %27,16
T = |kullamlmaktadr.
Gozlenen
Beklenen 1 13 11 3 4 32
if %Bolimiiniiz 2,37 5,93 7,21 8,79 7,70 32,00
2 %Egitim-Ogretim Siirecinde %3,13 %40,63 %34,38 %9,38 %12,50/ 9%100,00
S derslerde internet %4,17 %21,67 %15,07 %3,37 %5,13 %09,88
= kullanilmaktadir.
Gozlenen
Beklenen 24 60 73 89 78 324
e %Bolim 24,00 60,00 73,00 89,00 78,00 324,00
< % Egitim-Ogretim Siirecinde %7,41 %18,52 %22,53 %27,47 %24,07| %100,00
§ derslerde internet %100,00 %100,00 %100,00 %100,00f %100,00[ 9%100,00

kullanilmaktadir.
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Cizelge 4.28. SPSS’te, ki-kare bagimsizlik testi sonuglari

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,012° 20 ,165
Likelihood Ratio 25,578 20 ,180
Linear-by-Linear Association 2,554 1 ,110
N of Valid Cases 324
Cizelge 4.29. SPSS’te gozlenen ve beklenen degerler
Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir.
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum | Total
Programlama | Count 7 17 31 35 31 121
% within 5,8% 14,0% 25,6% 28,9% 25,6% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 29,2% 28,3% 42,5% 39,3% 39,7% | 37,3%
Ogretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
Deri Count 3 5 2 5 5 20
% within 15,0% 25,0% 10,0% 25,0% 25,0% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 12,5% 8,3% 2,7% 5,6% 6,4% | 6,2%
Opgretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
Giyim Count 4 9 10 12 13 48
% within 8,3% 18,8% 20,8% 25,0% 27,1% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 16,7% 15,0% 13,7% 13,5% 16,7% | 14,8%
Ogretim Siirecinde
2 derslerde internet
=§ kullanilmaktadir.
3 | Cevre Count 1 2 3 5 4 15
2 % within 6,7% 13,3% 20,0% 33,3% 26,7% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 4,2% 3,3% 4,1% 5,6% 51%| 4,6%
Ogretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
Halklailiskiler | Count 8 14 16 29 21 88
% within 9,1% 15,9% 18,2% 33,0% 23,9% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 33,3% 23,3% 21,9% 32,6% 26,9% | 27,2%
Ogretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
Rehberlik Count 1 13 11 3 4 32
% within 3,1% 40,6% 34,4% 9,4% 12,5% | 100,0%
Boliimiintiz
% within Egitim- 4,2% 21,7% 15,1% 3,4% 51%| 9,9%
Ogretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
Total Count 24 60 73 89 78 324
% within 7.4% 18,5% 22,5% 27,5% 24,1% | 100,0%
Boliimiiniiz
% within Egitim- 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Ogretim Siirecinde
derslerde internet
kullanilmaktadir.
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4.1.9. Mann-whitney u test

“Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir” sorusuna verilen
cevaplarin, “Yiiksekokulda, ogrencilerin kullanimimna yonelik internet erigimi
saglanmistir” sorusuna verilen “Katiliyorum”, “Katilmiyorum” cevaplarina gore

gruplama ve gruplar arasi iligki test edilmistir.

Cizelge 4.30. Gelistirilen uygulamada mann-whitney test

Mann Whitney U z Anlamlilik | Wilcoxon

Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde

internet kullanilmaktadir. 1665,000 -1,4986 0134 2940,000

Cizelge 4.31. Gelistirilen uygulamada mann-whitney test sira degerleri

Yiiksekokulda, 6grencilerin
kullanimina yonelik internet N Sira Sira
utlammina yone eme Toplam | Ortalama
erisimi saglanmistir
Egitim-Ogretim Siirecinde Katilmiyorum 50 2940 58,8
derslerde internet kullanilmaktadir. Katiliyorum 79 5445 68,924

Cizelge 4.32. SPSS’te mann-whitney test

Test Statistics®

Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir.
Mann-Whitney U 1665,000
Wilcoxon W 2940,000
Z -1,542
Asymp. Sig. (2-tailed) ,123

Cizelge 4.33. SPSS’te mann-whitney test sira degerleri

Ranks
Yiiksekokulda, 6grencilerin
kullanimina yonelik internet erigimi Mean Sum of
saglanmistir N Rank Ranks
Egitim-Ogretim Siirecinde Katilmiyorum 50 58,80 2940,00
derslerde internet Katiliyorum 79| 68,92 5445,00
kullanilmaktadir. Total 129

4.1.10. Kruskal-wallis h test

“Her 6grenciye Ogretim siireci boyunca kullanabilecegi bir web alan1 saglanmasi
yararli olur” sorusuna verilen cevaplarin boliimlere goére ortalamalarinin

karsilastirilmasi yapilmistir.
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Cizelge 4.34. Gelistirilen uygulamada kruskal wallis test

Kruskal | Serbestlik

Wallis H | Derecesi Anlamlilik
Her 6gr?n01ye Ogretim siireci boyunca kullanabilecegi bir web 1,865 4 0,761
alan1 saglanmasi yararli olur.

Cizelge 4.35. Gelistirilen uygulamada kruskal wallis test sira ortalamalari

Bolimiiniiz N Sira Ortalama
Her 6grenciye 6gretim siireci boyunca Programlama 121 147,785
kullanabilecegi bir web alani saglanmasi Deri 20 138,1
yararlt olur. Giyim 48 158,739
Cevre 15 149,233
Halklafliskiler 88 139,5

Cizelge 4.36. SPSS’te kruskal wallis test

Test Statistics®?

saglanmasi yararli olur

Her 6grenciye 6gretim siireci boyunca kullanabilecegi bir web alani

Chi-Square 1,976
df 4
Asymp. Sig. , 740
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: Boliimiiniiz
Cizelge 4.37. SPSS’te kruskal wallis test sira ortalamalari
Ranks
Boliimiiniiz N Mean Rank
Her 6grenciye dgretim siireci boyunca | Programlama 121 147,79
kullanabilecegi bir web alani Deri 20 138,10
saglanmasi yararl olur. Giyim 48 158,74
Cevre 15 149,23
Halklalligkiler 88 139,50
Total 292

4.1.11. Wilcoxon test

“Internetten alman bilgilerin &grenme siirecine dahil edilmesi yararhdir” ve

“Ogrenciden interneti kullanarak arastirma ve ddev yapmasi istenmesi gereksiz bir

yiiktiir” sorularina verilen cevaplar arasindaki iligkinin incelenmesi yapilmistir.

Cizelge 4.38. Gelistirilen uygulamada wilcoxon test

Wilcoxon z Anlamlilik
Internetten alinan bilgilerin 6grenme siirecine dahil
edilmesi yararhdir.
Ogrenciden interneti kullanarak aragtirma ve 8dev yapmasi 2016 -9,1257 0
istenmesi gereksiz bir yiiktiir
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Cizelge 4.39. Gelistirilen uygulamada wilcoxon test sira degerleri

<. . Sira Sira
Test Degiskenleri Gruplar N Ortalama | Toplam
A:'Interr}etten alinan bilgilerin 6grenme siirecine dahil (Negatif Sira) o5 80,640 2016,000
edilmesi yararhdir. A<B
B:Ogrenglden interneti kuillan.ara'lf a{astlrma ve ddev (Pozitif Sira) 159 94,365/15004,000
yapmast istenmesi gereksiz bir yiiktiir A>B
(Esit) A=B  |140

Cizelge 4.40. SPSS’te, wilcoxon test

Test Statistics®

Internetten alinan bilgilerin 6grenme siirecine dahil edilmesi yararlidir.
- Ogrenciden interneti kullanarak arastirma ve 6dev yapmasi istenmesi
gereksiz bir yiiktiir

Z

-9,126°

Asymp. Sig. (2-tailed)

,000

Cizelge 4.41. SPSS’te wilcoxon test sira degerleri

Ranks
Mean Rank Sum of Ranks

Internetten alinan bilgilerin Negative 252 80,64 2016,00
O0grenme siirecine dahil edilmesi Ranks

yararhdir. - Ogrenciden interneti Positive 159° 94,36 15004,00
kullanarak arastirma ve ddev Ranks

yapmasi istenmesi gereksiz bir Ties 140°

yiiktiir Total 324

4.1.12. Friedman test

“Egitim-Ogretim  Siirecinde  derslerde internet

kullanilmaktadir”, “Ogretim

elemanlari, internet kullanmamizi tesvik eder”, “Ogretim elemanlari, faydali internet

adreslerini verir” sorularina 6grencilerin verdigi cevaplar arasinda farklilik olup

olmadig analiz edilmistir.

Cizelge 4.42. Gelistirilen uygulamada friedman test

Friedman (Ki-Kare) N SD

Anlamlilik

104,1351 324

0,0000

Cizelge 4.43. Gelistirilen uygulamada friedman test sira ortalamalari

Degisken Sira Ortalama

Egitim-ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir. 2,3133
Ogretim elemanlari, internet kullanmamizi tesvik eder. 2,0571
Ogretim elemanlari, faydali internet adreslerini verir 1,6296
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Cizelge 4.44. SPSS’te friedman test

Test Statistics®

N 324
Chi-Square 104,135
df 2
Asymp. Sig. ,000
a. Friedman Test
Cizelge 4.45. SPSS’te friedman test sira ortalamalar1
Ranks
Mean Rank

Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadar. 2,31
Ogretim elemanlari, internet kullanmamizi tesvik eder 2,06
Ogretim elemanlari, faydali internet adreslerini verir 1,63

4.1.13. Tek 6rneklem t test

Okulun yas ortalamasinin 20 oldugu varsayilarak, rneklem yas ortalamasinin, “20”

olmasi durumunun analizi yapilmistir.

Cizelge 4.46. Gelistirilen uygulamada tek 6rneklem t test

Degigken| t

SD

Anlam

Ortalama Fark

Giiven Aralig1 Alt

Giiven Aralhigi Ust

Anlamlilik Diizeyi

Yas |15,616

323

0 3,46296

3,0267

3,8992 %95,00

Cizelge 4.47. Gelistirilen uygulamada tek drneklem istatistik

Degisken N Ortalama Standart Sapma Standart Sapma Hata
Yas 324 23,46296 3,99169 0,22176
Cizelge 4.48. SPSS’te tek 6rneklem t test
One-Sample Test
Test Value = 20
95% Confidence Interval of the
Mean Difference

t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Yasiniz? 15,616 323 ,000 3,463 3,03 3,90
Cizelge 4.49. SPSS’te tek 6rneklem istatistik
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Yasiniz? 324 23,46 3,992 ,222
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4.1.14. iKki 6rneklem t test

“Programlama” ve “Halkla iliskiler” programlarmim ortalamalarinin karsilastiriimasi

yapilmustir.

Cizelge 4.50. Gelistirilen uygulamada bagimsiz 6rneklem t test grup istatistigi

Yaginiz? Boliimiiniiz N  |Ortalama StandartSapma StdSapma_Hata
Programlama 121 (23,3636 3,9665 0,3606
Halklailiskiler 88 23,3977 4,0586 0,4326
Cizelge 4.51. Gelistirilen uygulamada bagimsiz 6érneklem t test
Giliven | Giiven
Yaginuz? t | SD |Anlam Orelama; Standart | o e Aralg | AMRPIK e amiik
Fark |Hata Fark N Diizeyi
Alt Ust
Varyanslar Esit
Kabul -0,061 207| 0,952 -0,0341 0,5612| -1,1404| 1,0722 %95,00/0,1198 0,7296
Edildiginde
Varyanslar Egit
Degil Kabul -0,061|185,096| 0,952| -0,0341 0,5632| -1,1452 1,0771
Edildiginde
Cizelge 4.52. SPSS’te bagimsiz orneklem t test grup istatistigi
Group Statistics
Bolimiiniiz N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Yasiniz? Programlama 121 23,36 3,967 ,361
Halklailiskiler 88 23,40 4,059 433
Cizelge 4.53. SPSS’te bagimsiz 6rneklem t test
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
0
Yasimz? Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error | Difference
F Sig. t df |tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Equal variances ,120| ,730] -,061 207| ,952 -,034 ,561-1,140| 1,072
assumed
Equal variances not -,061 /185,096 | ,952 -,034 ,563|-1,145| 1,077
assumed
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4.1.15. Tek yonlii varyans analizi

“Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlarinin web sayfalarinda bulunmasi

faydali olur” sorusuna verilen cevaplarin boliimlere gore karsilastirilmasi analiz

edilmistir.

Cizelge 4.54. Gelistirilen uygulamada tek yonlii varyans analizi

Kaynak TKS‘;?;?]: SD Off;gﬁ:a F | Anlamlilik
Gruplar_Arasi 6,286 5 1,257 1,030 0,400
Grup_lci 388,072 318 1,220

Genel Toplam 394,358| 323

Bagimli:Derslerle ilgili agiklamalarin dgretim elemanlariin web sayfalarinda bulunmasi faydali olur.

Faktor:Boliimiiniiz

Cizelge 4.55. Gelistirilen uygulamada tek yonlii varyans analizi grup istatistigi

. Standart [Standart [Cuven  (Gliven - .
Bolimiiniiz N |Ortalama Sapma  |Hata Arahigr  |Araligt  |Minimum  |Maksimum
(Alt) (Ust)
Programlama 121 2,5785 0,9895 0,0900, 2,4004| 2,7566 1 5
Deri 200 2,8000[ 1,1517 10,2575 2,261 3,339 1 5
Giyim 48  2,7292] 1,3004| 0,1877| 2,3516| 3,1068 0 5
Cevre 15| 33,2000 11,1464 0,2960] 2,5651| 3,8349 2 5
Halklailiskiler 88  2,7614| 1,1646| 0,1241] 2,5146| 3,0081 1 5
Rehberlik 32|  2,6250] 0,9755| 0,1724| 2,2733] 2,9767 1 5

Bagimli : Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlarinin web sayfalarinda bulunmasi faydali olur

Cizelge 4.56. SPSS’te tek yonlii varyans analizi

ANOVA

Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlarinin web sayfalarinda bulunmasi faydali olur.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,286 5 1,257 1,030 ,400
Within Groups 388,072 318 1,220
Total 394,358 323
Cizelge 4.57. SPSS’te tek yonlii varyans analizi grup istatistigi
Descriptives
Derslerle ilgili agiklamalarin 6gretim elemanlariin web sayfalarinda bulunmasi faydal olur.
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper

N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum | Maximum
Programlama 121 2,58 ,990 ,090 2,40 2,76 1 5
Deri 20 2,80 1,152 ,258 2,26 3,34 1 5
Giyim 48 2,73 1,300 ,188 2,35 3,11 0 5
Cevre 15 3,20 1,146 ,296 2,57 3,83 2 5
Halklalligkiler 88 2,76 1,165 ,124 2,51 3,01 1 5
Rehberlik 32 2,63 ,976 172 2,27 2,98 1 5
Total 324 2,70 1,105 ,061 2,58 2,82 0 5
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4.1.16. ki yonlii varyans analizi

“Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir” sorusuna verilen

cevaplarin, “Ogretim elemanlar, internet kullanmamizi tesvik eder” ve “Ogretim

elemanlari, faydali internet adreslerini verir” sorularinin etkisinde analiz edilmesi.

Cizelge 4.58. Veri analiz programu, iki yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler
Kaynak Toplam SD Ortalama F|Anlamlilik
Ogretim elemanlar1, internet kullanmamizi tesvik
eder. 54,4163 5 10,8833 8,347 0,000
ngetlm elemanlari, faydali internet adreslerini 21,0000 5 43800  3.359 0,006
Vverir
Ogretim elemanlari, internet kullanmamiz tesvik
eder. x Ogretim elemanlar, faydali internet 40,71839| 20 2,03592 1,561 0,171
adreslerini verir
Diizeltme Katsayisi 3795,9290| 1| 3795,929012911,260 0,000
Gruplararasi 117,0346| 30 3,90115] 2,992 0,000
Grupici (Hata) 382,0363[293 1,3039
Toplam 499,0710[323
Kare Toplam 4295,0000324
R?:0,2345 (Diizeltilmis R?: 0,1561)
Bagimli: Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir.
Cizelge 4.59. SPSS programu, iki yonlii varyans analizi sonuglari
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Egitim-Ogretim Siirecinde derslerde internet kullanilmaktadir.
Type | Sum

Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 117,035° 30 3,901 2,992 ,000
Intercept 3795,929 1 3795,929 | 2911,260 ,000
OgrElemanInternetKullanmaTesvik 54,416 5 10,883 8,347 ,000
()grElemanFaydalﬂnternetAdresVerme 22,422 5 4,484 3,439 ,005
OgrElemanInternetKullanmaTesvik * 40,196 20 2,010 1,541 ,067
OgrElemanFaydaliinternetAdresVerme

Error 382,036 293 1,304

Total 4295,000 324

Corrected Total 499,071 323

a. R Squared =,235 (Adjusted R Squared =,156)
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4.2. Tkinci Anket Calismasi

Ikinci anket calismasinda, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Anabilim Dali, Uretim Y&netimi Ve Pazarlama Programinda, Yrd. Dog. Dr.

Ziimriit Ecevit SATI damsmanhginda Esra GUVEN tarafindan, 2007 yilinda

Manisa’da hazirlanmis olan “Marka Sadakati Yaratmada Miisteri iliskileri

Yonetiminin Yeri” adl1 Yiiksek Lisans Tezinde kullanilan anket, tez sahibinin izni ile

kullanilmistir. Calismanin 253 cevaptan olusan bir kism1 uygulamada test edilmistir.

Cizelge 4.60. Marka sadakati olusturmada miisteri iliskileri yonetiminin yerini

belirlemeye yonelik anket ¢alismasi sorulari

Hi¢ Onemli Degil, Az Onemli, Fikrim Yok, Onemli, Cok Onemli

Giivenilir olmasi

Pazarda lider olmasi

Miisteri ihtiyaglarina duyarlilik géstermesi

Miisterilerine ve topluma kars1 samimi olmasi

Cevreye duyarli olmasi

Kolay iletisim kurulmasi

Herkesge bilinir olmasi

O|N[(o|g (W[N] -

Miisterilerine farkli dagitim kanallariyla ulagabiliyor olmasi

Yenilikg¢i ve yaratici olmasi

Satis sonrasi hizmet saglamasi

Estetik goriiniime sahip olmasi

Kullanim kolaylig1 saglamasi

Kaliteli olmasi

Fiyatinin uygun olmasi

Diger markalarla fiyat farki

Degisimlere hizla uyum gostermesi

Miisteri sikayetlerine hizli ve etkin cevap verebilmesi

Markayla kendini 6zdeslestirebilme

Kolay ulagilabilir olmasi

Reklamin etkisi

Arastirma-Gelistirme yatirimlar

Etkin miisteri iliskileri kurulmasi

Promosyonlarin yayginlig

Tanitim(iiriin bilgi verme)

Sponsorluk faaliyetleri

Giiven yaratma

Imaij1

Sahip oldugu deger

Kalite farklilig

Sosyal sorumluluk projelerine katkisi

Dost tavsiyesi sayesinde

Anket calismasinin giivenilirliginin analiz edilmesi

Cizelge 4.61. Gelistirilen uygulama ile gilivenilirlik analizi

Sorular Alfa Katsayisi Madde Sayis1 (N)
1.-19.sorular 0,5229 19
20.-31.sorular 0,485 12
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Cizelge 4.62. Gelistirilen uygulama ile madde-toplam korelasyonlar1

1.-19. Sorular
Silinen Olcek Olgek  |Madde-Toplam|Alfa
Madde Ortalamasi [Varyansi [Korelasyonu [Katsayisi
Giivenilir olmasi 74,4032 67,4559 |0,2086 0,51
Pazarda lider olmasi 75,8221 61,0516 |0,3755 0,4731
Miisteri ihtiyaglarina duyarlilik gostermesi [74,3241 66,5612 |0,3162 0,5019
lg/llriflz[:lrilerine ve topluma kars1 samimi 74,6206 66,1491 0,2267 0,5045
Cevreye duyarli olmasi 74,6838 166,479 |0,1781 0,5095
Kolay iletisim kurulmasi 74,8617 64,6355 |0,3085 0,4933
Herkesce bilinir olmasi 76,1542 59,8928 |0,4059 0,465
Miistep!erlne farkli dagitim kanallariyla 752411  [62.3186 |0,386 04776
ulasabiliyor olmasi
Yenilik¢i ve yaratict olmasi 74,5613 67,7552 10,1227 0,5166
Satis sonrast hizmet saglamasi 74,4941  |67,0605 |0,1698 0,5114
Estetik goriiniime sahip olmasi 74,3004 148,965 |0,0133 0,7333
Kullanim kolaylig1 saglamasi 74,3399 66,63 0,354 0,5013
Kaliteli olmasi 74,249 66,3624 |0,3523 0,4998
Fiyatinin uygun olmasi 74,4941 67,4176 |0,1701 0,5121
Diger markalarla fiyat fark 75,1739 67,8823 10,0483 0,5276
Degisimlere hizla uyum gostermesi 74,751 65,2195 |0,2935 0,4967
VMelrlgée:Ir;n s;fiayetlerlne hizl ve etkin cevap 74,2925 67,9697 |0,1887 0,5128
Markayla kendini 6zdeslestirebilme 75,249 61,7909 |0,3687 0,4768
Kolay ulagilabilir olmasi 74,5613 66,2552 10,2853

20.-31. Sorular
Silinen Olgek Olgek  |Madde-Toplam|Alfa
Madde Ortalamasi [Varyansi |Korelasyonu |Katsayisi
Reklamin etkisi 44,8142 34,2709 |0,1916 0,4653
Arastirma-Gelistirme yatirimlari 45,1858 34,3503 |0,1857 0,4665
Etkin miisteri iliskileri kurulmasi 44,834 33,6231 |0,3165 0,4474
Promosyonlarin yayginligi 45,0751 (32,8316 (0,2873 0,4439
Tanitim(iiriin bilgi verme) 44,8656 36,0692 |0,0259 0,4932
Sponsorluk faaliyetleri 45,3557 21,5396 (0,1292 0,632
Gliven yaratma 44,4585 (33,7731 (0,3521 0,4464
Imaji 44,8893 (32,2814 (0,3639 0,43
Sahip oldugu deger 45,1739 (31,922 |0,3407 0,4296
Kalite farkliligt 44,6917 (33,3331 |0,3285 0,4436
Sosyal sorumluluk projelerine katkisi 45,2174 32,6946 (0,25 0,4489
Dost tavsiyesi sayesinde 46,0474  |33,0057 |0,1682 0,4675
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Cizelge 4.63. SPSS ile giivenilirlik analizi

Reliability Statistics
Sorular | Cronbach's Alpha | N of Items
1-19 ,523 19
20-31 ,485 12

Cizelge 4.64. SPSS ile madde toplam korelasyonu

Item-Total Statistics (1-19.sorular)

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Giivenilir olmasi 74,4032 67,456 ,209 ,510
Pazarda lider olmasi 75,8221 61,052 376 473
Miisteri ihtiyaglarina duyarlilik 74,3241 66,561 ,316 ,502
gostermesi
Miisterilerine ve topluma karsi 74,6206 66,149 227 ,505
samimi olmasi
Cevreye duyarli olmast 74,6838 66,479 ,178 ,509
Kolay iletisim kurulmasi 74,8617 64,636 ,308 ,493
Herkesge bilinir olmasi 76,1542 59,893 ,406 ,465
Miisterilerine farkli dagitim 75,2411 62,319 ,386 478
kanallariyla ulagabiliyor olmasi
Yenilik¢i ve yaratici olmast 74,5613 67,755 ,123 517
Satis sonrast hizmet saglamasi 74,4941 67,060 ,170 511
Estetik goriiniime sahip olmast 74,3004 48,965 ,013 ,733
Kullanim kolaylig1 saglamasi 74,3399 66,630 ,354 ,501
Kaliteli olmasi 74,2490 66,362 352 ,500
Fiyatinin uygun olmasi 74,4941 67,418 ,170 ,512
Diger markalarla fiyat farki 75,1739 67,882 ,048 ,528
Degisimlere hizla uyum 74,7510 65,219 ,294 ,497
gostermesi
Miisteri sikayetlerine hizli ve 74,2925 67,970 ,189 513
etkin cevap verebilmesi
Markayla kendini 75,2490 61,791 ,369 ATT
ozdeslestirebilme
Kolay ulasilabilir olmasi 74,5613 66,255 ,285 ,502

Item-Total Statistics (20-31.sorular)

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Reklamin etkisi 44,8142 34,271 ,192 ,465
Aragtirma-Gelistirme yatirimlart 45,1858 34,350 ,186 ,466
Etkin miisteri iliskileri kurulmasi 44,8340 33,623 ,316 A47
Promosyonlarin yaygimligi 45,0751 32,832 ,287 444
Tanitim(iiriin bilgi verme) 44,8656 36,069 ,026 ,493
Sponsorluk faaliyetleri 45,3557 21,540 ,129 ,632
Giiven yaratma 44,4585 33,773 ,352 446
Imaji 44,8893 32,281 ,364 ,430
Sahip oldugu deger 45,1739 31,922 ,341 ,430
Kalite farkliligi 44,6917 33,333 ,328 444
Sosyal sorumluluk projelerine 45,2174 32,695 ,250 ,449
katkisi
Dost tavsiyesi sayesinde 46,0474 33,006 ,168 467
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Ikili korelasyonlar

Cizelge 4.65. Gelistirilen uygulama ile ikili korelasyonlar

Miisteri I
Pearson Gilivenilir Razarda ihtiyaglarina Miisterilerine ve o Cevreye
lider topluma kars1 samimi|duyarl
(r,0,N) olmasi duyarlilik
olmasi - . olmasi olmasi
gostermesi
0,242 0,154 0,122 0,190
Giivenilir olmasi 0,000 0,014 0,054 0,002
253 253 253 253
0,242 0,096 0,066 -0,013
Pazarda lider olmasi 0,000 0,128 0,297 0,838
253 253 253 253
Miisteri ihtiyaclarina 0,154 0,096 0,451 0,318
du salrhhk t}')lstgermesi 0,014 0,128 0,000 0,000
Y & 253 253 253 253
Miisterilerine ve 0,122 0,066 0,451 0,405
topluma karsi samimi 0,054 0,297 0,000 0,000
olmasi 253 253 253 253
Cevreye duyarls 0,190 -0,013 0,318 0,405
olmasfl Y 0,002 0,838 0,000 0,000
253 253 253 253
Cizelge 4.66. SPSS ile ikili korelasyonlar
Correlations
Miisteri Miisterilerine
ihtiyaglarina | ve topluma Cevreye
Giivenilir Pazarda lider duyarhilik kars1 samimi duyarli
olmast olmasi gostermesi olmasi olmasi
Giivenilir olmast Pearson 1 242" ,154" 122 ,1907
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 014 054 002
N 253 253 253 253 253
Pazarda lider olmasi Pearson 2427 1 ,096 ,066 -,013
Correlation
Sig. (2-tailed) 1000 128 297 838
N 253 253 253 253 253
Miisteri ihtiyaglarina Pearson 154" ,096 1 4517 3187
duyarlilik gostermesi Correlation
Sig. (2-tailed) 014 128 1000 1000
N 253 253 253 253 253
Miisterilerine ve Pearson 122 ,066 4517 1 4057
topluma karsi samimi Correlation
olmast Sig. (2-tailed) 1054 297 ,000 ,000
N 253 253 253 253 253
Cevreye duyarli olmas: | Pearson 11907 -,013 318" 4057 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 002 838 1000 ,000
N 253 253 253 253 253

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Iki yonlii varyans analizi

Yapilan analizz Markanin gilivenilir olarak algilanmasinda reklamin ve dost

tavsiyesinin etkisi vardir.

Cizelge 4.67. Gelistirilen uygulama ile iki yonlii varyans analizi

Kaynak ?g;?;?; SD g?t?lfr;a Anlamlilik
Reklamin etkisi 26277 4 0,6569 1,595 0,176
Dost tavsiyesi sayesinde 3,1611 0,7903 1,919 0,108
gf/g;rel;“sz;f;ln’éfo‘“ 7,4180 11 06744 1637 0,166
DiizeltmeKatsayisi 5163,8300, 1/ 5163,8300/12537,853 0,000
Gruplararasi 13,2068 19 0,6951 1,688 0,039
Grupici (Hata) 95,9632|233 0,4119

Toplam 109,1700252

Kare Toplam 5273,0000253

R?:0,1210 (Diizeltilmis R? : 0,0493)

Bagimli: Giivenilir olmasi

Cizelge 4.68. SPSS ile iki yonlii varyans analizi
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Giivenilir olmasi
Type | Sum Mean

Source of Squares df Square F Sig.
Corrected Model 13,207° 19 ,695 1,688 ,039
Intercept 5163,830 1 5163,830| 12537,853 ,000
Reklaminetkisi 2,628 4 ,657 1,595 , 176
Dosttavsiyesisayesinde 3,358 4 ,840 2,038 ,090
Reklaminetkisi * 7,221 11 ,656 1,594 ,101
Dosttavsiyesisayesinde

Error 95,963 233 412

Total 5273,000 253

Corrected Total 109,170 252

a. R Squared =,121 (Adjusted R Squared =,049)
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5. SONUC

Bu tez calismasinda, veri toplama ve veri analizi yontemlerinin incelenmesi ile
birlikte C# programlama dili temelinde Windows Presentation Foundation (WPF),

Silverlight ve Asp.NET kullanilarak yazilimlar gelistirilmistir.

Anket caligmasinin sorulari, gelistirilen windows uygulamasinda hazirlandiktan
sonra, silverlight ve asp.net teknikleri ile hazirlanan iki farkli web uygulamasi ile
veriler toplanmistir. Ayrica yazili formlar hazirlanarak, internet imkani olmayan

kisilerden de veriler toplanmustir.

Toplanan veriler Windows uygulamasinda birlestirilmistir. Verilerin analizi igin,
cesitli analiz yontemleri incelenmistir. incelenen veri analiz ydntemlerinden en ¢ok
kullanilan yontemler, Windows uygulamasina dahil edilmistir. Analiz yontemlerinin

tercihinde, daha once anket ¢alismasi yapmus kisi ve kurumlardan goriis alinmistir.

Uygulamada analiz yontemleri olarak, regresyon, korelasyon, anova, t test,

parametrik olmayan testler, giivenilirlik analizi gibi yontemler kullanilmistir.

Gelistirilen uygulamada, yapilan anket c¢alismasi sonuclari degerlendirilmistir.
Ayrica ayni anket calismasinin verileri, istatistiki analiz alaninda yaygin kullanimi
olan “IBM SPSS Statistics v19” programi ile degerlendirilmistir. Her iki programdan

¢ikan sonugclar karsilastirilmistir.

Karsilagtirma sonucunda, her iki programdan elde edilen degerlerin arasinda
genellikle farklilik olmadigi goriilmiistiir. Farklilik olan degerler var olsa da bu
degerlerin yuvarlama hatalarindan kaynaklanan farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak her iki programin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

gozlemlenmistir.

Ayrica, onceki yillarda calisilmis ve degerlendirilmis anket calismasinin verileri,
gelistirilen uygulama ve SPSS uygulamas ile degerlendirilmistir. Iki programdan

c¢ikan sonuclarin farkli olmadig goriilmiistiir.
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