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ONSOZ

Ayhan KARAKAS

Tiim orgiitler acisindan en énemli girdi niteligi ‘insan’dir. ‘Insan’ érgiitler igin
en onemli unsur olma ozelligini tasimaktadir. Daha once de oldugu gibi, simdi de
calisanlarin 6nemi, orgiitler tarafindan dikkat gekmektedir ve orgiitler bu unsurun etkin
kullanilmas1 noktasinda daha fazla caba sarf etmektedirler. Bireylerin orgiitlerine
duyduklart baghlik diizeyinin yiiksek olmasi, orgitlerin arzu ettikleri durumlar

arasindadir.

Teknoloji ilerledikge veya kalifiye eleman ihtiyaci arttikga isten ayrilmanin
maliyeti de artmaktadir. Eskiden kalifiye olmayan bir is¢i orgiitten ayrildiginda yerine
yenisini almak kolay ve ucuz idi. Giiniimiizde ise her defasinda ise uygun kalifiye
eleman bulmak ve bu elemani egitmek olduk¢a zaman ve maliyet gerektiren bir
durumdur. Ayrica bu durum, orgiitten ayrilmayip kalan ¢alisanlarin moral seviyelerinin
diismesine de neden olacaktir. Orgiitten ayrilan calisanlarin, ayrildiklar1 6rgiit hakkinda
yapacaklar1 olumsuz yorumlar 6rgiitiin baskalar: tarafindan olumsuz algilanmasina da
yol acabilecektir. Tiim bu anlatilanlar ciddi maliyet unsurlaridir. Bu yiizden isten
ayrilmanin maliyeti glinlimiizde eskiye nazaran daha fazladir ve her gecen giin de daha
onemli hale gelmektedir. ise alisirma egitimlerine tabi tutulmak calisanin Orgiite

bagliligin1 arttirmakta ve boylece isten ayrilma maliyetleri azalmaktadir.

Bu calisma c¢agdas yonetimlerde gittikce Onem kazanan insan kaynaklari
yonetimi boliimiinde yapilmasi gereken onemli faaliyetlerden biri olan ise alistirma
egitimleri ve isletmelere kazanci olan orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi bulmaya
yoneliktir. Calismada ise alistirma egitimi ve Orgiitsel baglilik kavramlart ayrintili bir
sekilde ilgili yazin taranarak verilmistir. Havalimani yer hizmetlerinde yapilan anket

caligmasi ile iki kavram arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir.



OZET

ISE ALISTIRMA EGITIMLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi: HAVALIMANI
YER HIZMETLERI CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

KARAKAS, Ayhan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Yasin BOYLU
Mayis-2011, 132 sayfa

Ise alistirma egitimlerine tabi tutulan isgdrenlerin isten ayrilama niyeti ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin ise alistirma egitimine alinmayan iggorenlere gore daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, arastirmanin amaci havalimanlarindaki yer hizmet sirketlerinde
calisan personelin aldig1 igse alistirma egitiminin Orgiitsel bagliliklara etkisi ve ige alistirma
egitiminin etkililigini tespit etmektir. Isletmelerin yeni personelin, ise alim maliyetlerini
azaltmada isgorenin orgiitsel baglihginin giiglendirilmesi oldukca onemlidir. Ozellikle,
gelismekte olan iilkelerde, kriz ortamlarinin fazla olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir. Boyle olumsuz durumlarda yoneticilerin, Orgiitsel bagliligi saglayacak

faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma alan arastirmasi seklinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak iki
Olcekli anket kullanilmistir, bu 6lgekler ise alistirma egitimleri programlaria karsi tutumlart
belirleyen ve orgiitsel baglilik algilarim belirleyen olgeklerdir. Olgeklerin gegerlik ve
giivenirlikleri uygulamaya elverisli bulunmustur. Arastirma evreni Ankara Esenboga, Istanbul
Sabiha Gokgen, Dalaman, Milas-Bodrum, Antalya havalimanlarinda galiganlardir, ankete ise
toplam 209 kisi katilmustir. Veri analizi yapilirken, kisisel 6zellikler frekans tablolart seklinde
verilmistir, ise alistirma egitimi bilesenleri (bagimsiz degisken) ile orgiitsel baglilik (bagimli
degisken) bilesenleri arasindaki iliskiyi bulmak i¢in regresyon analizi, ige alistirma egitiminin
orgiitsel bagliliga etkisinin kigisel Ozellik degiskenlerine gore farkliligini test etmek igin

Manova ve Anova testleri kullanilmustir.

Arastirma sonucunda; ise alistirma egitiminin Orgiitsel baglihigi agiklamadaki orani
%15,3 (regresyon katsayisi) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug isletmelerin, ¢alisanlarina ise
aligtirma egitimleri vermelerinin 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: ise Alistirma Egitimleri, Orgiitsel Baglilik, Yer Hizmetleri



ABSTRACT

IMPACT OF ORIENTATION TRAINING TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A
RESEARCH ON THE AIRPORT IN THE GROUND SERVICE EMPLOYEES

KARAKAS, Ayhan
MS, Department of Tourism Management Education
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Yasin BOYLU
May-2011, 132 pages

Employees’ who are take orientation training level of organizational commitment and
intention to leave from work is higher than employees who are not taken orientation training. int
this context, the purpose of this research service companies, airports in the orientation training
of personnel to investigate the effect of organizational devotion. Developers can continue to
operate businesses. Examination of organizational commitment is very important. In particular,
in developing countries, environments are more than crisis, can cause employees to leave work.
Managers in such negative situations. must exist to ensure adherence to organizational

activities.

The research was carried out in the form of field research. Two-scale survey was used
as a means of data collection, the scales that determine the orientation and attitude toward
programs that determine the perceptions of organizational commitment scales. Validity and
reliability of the scales were found suitable for the application. Research universe Ankara
Esenboga, Istanbul Sabiha Gokcen, Dalaman, Bodrum- Milas, Antalya airports employees, the
total of 210 people participated in the survey. During data analysis, demographic characteristics
in the form of frequency tables, orientation training components (independent variable) and
organizational commitment (dependent variable) regression analysis to find the relationship
between the components, orientation training to test for differences in demographic variables

influence organizational commitment Manova and Anova tests were used.

As a result, the orientation of organizational commitment to education in explaining the
rate of 15,3% (regression coefficient) was determined. This result requires businesses to keep

the staff recruitment orientation training is needed.

Key Words: Orientation Training, Organizational Commitment, Ground Services
iv
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1. GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi turizm endiistrisinin énemli bir ayagini temsil eden
havayolu ulastirmasi, tarifesiz ugak (dolmus ugak) seferlerinin ve yurtici tarifeli
seferlerin artmasi ile Tirkiye’de de oldukga gelismis ve bunun neticesinde sektorde
istihdam olunan isgoren sayis1 da artmistir. Isletmeler insan kaynagini verimli
kullanmak ve isletme maliyetlerini azaltmak i¢in yeni ise aldiklar1 ¢aligsanlar1 i¢in, insan
kaynaklar1 boliimiinde yapmalar1 gereken en onemli faaliyetlerden biri de ige alistirma
programlar1 diizenlemek ve uygulamaktir. Ise alistirma egitimi orgiitte ¢alisanlara
uygulanan ilk egitim programi oldugundan, ¢alisanin verimliliginin arttirilmasinda ve

dolayistyla orgiit verimliliginin arttiritlmasinda etkin bir arag niteligi tasimaktadir.

Yonlendirme, kilavuzluk etme anlamlarini tasiyan ve Fransizca orientation
kelimesinin Tiirk¢e sOylenisi olan oryantasyon ile ise yeni baglayan calisanlarin isin
gerektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, diisiinsel ve/veya bedensel becerileri
kazanmalari, bu sekilde en kisa zamanda kendilerini 6nemli hissederek kuruma aidiyet
hissinin olusmasi, ise ve kuruma uyumlarmin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisanin aktarilan bilgilere uyup uymadigi denetlenerek, sorular sorularak,
hatalar1 diizeltilerek hem isi 6grenmesi hem de egitilmesi amaglanir. Isletmelerde
mevcut diizenin devami, kurumsal hafizanin korunmasi ve gelisim i¢in ise alistirma

egitimleri biiyiik nem tagimaktadir (Soysal, 2010).

Oryantasyon siireci bireyin ise alim siireci kadar onemlidir. Orgiitlerde en 6nemli
problemlerden biri ¢alisanin kendisini tam olarak Orgiite ait hissetmemesi olarak
diisiiniiliirse bu tutumun olumlu yonde gelistirilmesinde ise alistirma programlarinin

degeri biiytiktiir (Topaloglu ve Kog, 2002:121).

[se alistirma programlari uygulamasinin en dnemli faydasi, isgdrenin ise basladig
ilk giin kaygilarin1 azaltmasi ve onu ise ve is arkadaslarina alistirmasidir. Bu Kkritik
donemde verilen bu egitim programlar1 sayesinde isgorenlerin c¢alistiklar1 orgiite karsi

aidiyet duygusu olusmaktadir (Klein and Weaver, 2000:3). Orgiitsel baglilik unsurunun



onemli faktorlerinden biri de egitim programlaridir. Demirbilek’e (2009) gore orgiite
katilmak i¢in ihtiya¢ duyulan tutum ve davraniglara iligkin yeni ¢alisanin bilgi elde edip
etmemesi, Orgiitsel sosyallesmenin basarisin1 belirleyecek ve is doyumu, oOrgiitsel
baglilik, ise baglilik, rol uyumu, kidem ve orgiitsel vatandaglik ortaya c¢ikacaktir. Klein
ve Weaver (2000:60), ise alistirma egitimine katilan iscilerde oOrgiitsel bagliligin
katilmayanlara gore daha yliksek diizeyde oldugunu saptamistir. Aynt zamanda yeni
calisanin sosyallesmesi i¢in ise alistirma egitimi, orgiitte kullanilan yaygin bir taktik

egitimidir.

Isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel baglihigini etkileyen birgok faktdr vardir.
Bunlardan biride egitim faaliyetleridir, ise alistirma egitimleri de orgiitsel baglilig
etkiler. Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin orgiitsel amag ve degerlerle dzdeslesmesi
gergevesinde, bireyin oOrgiite girisinden itibaren Orgiitiin faaliyetlerine katilma siirecini
ifade etmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2010:983). Orgiitsel baglilik genel olarak, tutumsal
baglilik ve davranigsal baglilik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflama, orgiitsel
davranis ve sosyal psikoloji alanindaki arastirmacilarin konuya farkli acilardan
yaklasmalarindan dolay1r yapilmaktadir. Orgiitsel davramsa iliskin calisma yapan
arastirmacilar daha ¢ok bagliligi davranigsal agidan ele alip incelerken, sosyal
psikologlar ise bagliligi tutumsal agidan arastirmislardir (Mowday vd., 1982:24).
Davranigsal baglilik daha ¢ok bireyin kendi davraniglarina kars1 gelistirdigi bir baghilik
tiirli olup, tutumsal baglilik ise, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak oOrgiite baglh
olmay1 ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligmin diisiik olmasi; isgorenlerin ise geg
gelmesi veya gelmemesi, isten ayrilmasi, isgoren devir oraninin yiikselmesi, stresin
artmast ve performansin azalmasi gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ayrica
yapilan gesitli caligmalarda ortaya konuldugu gibi orgiitsel baglilik; bireysel 6zellikler,
1sin Ozellikleri, yonetimden kaynaklanan 6zellikler ve alternatif is olanaklar1 ve orgiit
kiiltiirii gibi diger faktorlerden etkilendigi de ortaya konmustur (Ince ve Giil,2005,
Ozgelik, 2008, Giinay, 2010).

Orgiitlerin istikrarli bir sekilde varliklarmi siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarinin
orgiitten ayrilmamalarina baglidir. Calisanlar, orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o
derece giiclenmektedir. Orgiit, yasami devam ettirmek igin calisanlarin Orgiitten
ayrilmasini 6nlemeye caligir. Bunu yaparken ticret arttirma, terfi etme, egitim ve gelisim

faaliyetleri gibi 6zendirici imkanlar sunma yolu izlenmektedir (Cetin, 2004:90).



1.1. Arastirmani Amaci

Kaya (2008) ulasim sektoriinde havayolu ulasimi ile ilgili sorunlarin baginda
isletmelerde ¢alismakta olan personel i¢in egitim programlarinin eksikligini belirtmistir.
Buna bagl olarak; havalimani yonetiminin 6nemli bir parcast olan yer hizmet
isletmeleri, faaliyetlerinin etkililigi ve ¢alisanlarinin performansinin optimum seviyeye
ulagmasi i¢in gerekli ¢abay1 gostermek durumundadir. Tiirkiye’de ii¢ adet biiyiik yer
hizmetleri sirketi vardir, bu isletmeler turizm amagli gelenlerin artmasi ve Kkiyi
bolgelerimizde turizmin yogunlugu yaz sezonunda olmasindan ve tarifesiz ugak
seferlerinin artmasindan o6tiirii  sezonluk c¢alisan isgéren teminine gitmektedirler.
Dolayisiyla bu isletmelerde isgéren devir hizi yiiksektir. Bu kapsamda arastirmanin
amact; ise alistirma egitimleri Orgiitsel sosyallesmeyi saglayarak, orgiitsel baglilig

artirmakta midir? Sorusuna cevap bulabilmektir.

Bu calismada temel olarak asagidaki sorulara cevap aranmuistir.

> lIse alistirma egitimi siirecinde, egitim icerigi ile ilgili kurum ve isle ilgili
bilgilendirme faktorii 6rgiitsel bagliligin agiklayicist m1?

> Ise alistirma egitimi siirecinde, egitim icerigi ile ilgili siire¢ ve isleyisle ilgili
bilgilendirme faktorii orgiitsel bagliligin agiklayicist m1?

> Ise alistirma egitimi siirecinde, ise alisirma egitimi sonuglarinin etkililigi
orgiitsel bagliligin aciklayicist m1?

> lse alistirma programlarinin calisanlarin drgiitsel baghiligina etkisi isgdrenlerin
cinsiyetine gore farklilik gosterir mi?

> Ise alistirma programlarmin drgiitsel baglihi@ etkisi yasa gore farklilik gosterir
mi?

> Ise alistirma programlarmin ¢aliganlarin orgiitsel bagliligina etkisi egitim
durumuna gore farklilik gosterir mi?

> lIse alistirma programlarinin calisanlarin orgiitsel baghligina etkisi calisilan
boliime gore farklilik gosterir mi?

> Ise alistirma programlarinin calisanlarin orgiitsel baghiligina etkisi calisilan
statliye gore farklilik gosterir mi?

> Ise alistirma programlarinin calisanlarin orgiitsel baghiligina etkisi calisma

stiresine gore farklilik gdsterir mi?



1.2.

Arastirmanin Hipotezi

Calismada ulagilmak istenen amaca gore, arastirmanin hipotezi,
HO: Ise alistirma egitimleri, ise alistirma egitimi siirecinde verilen bilgi ve

stirecin etkiligi, isgorenin orgiitsel bagliligina etki eder.

Alt Hipotezler:
H1: Ise alistirma egitimi siirecinde, kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktdrii
orgilitsel baghligin agiklayicisidir.
H2: Ise alistirma egitimi siirecinde, siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii
orgiitsel bagliligin aciklayicisidir.
H3: Ise alistirma egitimi siirecinde, ise alistirma egitiminin etkililigi faktorii
orgiitsel bagliligin aciklayicisidir.
H4: Ise alistirma egitimi programlarinin ¢alisanlarn orgiitsel bagliligma etkisi
isgdrenlerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.
H4a: Ise alisirma egitimi programlarinin calisanlarin  orgiitsel baglihigin
bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
H4b: Ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin Orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
H4c: Ise alistirma egitimi programlarmin c¢alisanlarn orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
H5: Ise alistirma egitimi programlarinin ¢alisanlarin rgiitsel baglihigma etkisi
yas gore farklilik gosterir.
Hb5a: Ise alistirma egitimi programlarmin calisanlarin  Orgiitsel bagliligm
bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi yasa gore farklilik gosterir.
H5b: Ise alistirma egitimi programlarinmn ¢alisanlarin  Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi yasa gore farklilik gosterir.
H5c: Ise alistirma egitimi programlarmin calisanlarin  Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi yasa gore farklilik gosterir.
H6: Ise alistirma egitimi programlarinin ¢alisanlarin rgiitsel bagliligna etkisi
egitim durumuna gore boliime gore farklilik gosterir.
H6a: Ise alistirma egitimi programlarmin calisanlarin Orgiitsel bagliligin

bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.



H6b: Ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin  6rgiitsel baglilign
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H6c: Ise alistirma egitimi programlarmnin calisanlarm oOrgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H7: Ise alistirma egitimi programlarinin ¢alisanlarn orgiitsel baghiligma etkisi
caligilan boltime gore farklilik gosterir.

H7a: Ise alisirma egitimi programlarmin calisanlarm orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi ¢alisilan boliime gore farklilik gosterir.
H7b: ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin Orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi ¢aligilan boliime gore farklilik gosterir.
H7c: Ise alisirma egitimi programlarmin calisanlarin Orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi ¢alisilan boliime gore farklilik gosterir.
H8: Ise alistirma egitimi programlarinin ¢alisanlarin rgiitsel baglihigina etkisi
calisilan statiiye gore farklilik gosterir.

H8a: Ise alisirma egitimi programlarmin calisanlarin  Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi calisilan statiiye gore farklilik gosterir.
H8b: ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi ¢alisilan statiiye gore farklilik gosterir.
H8c: Ise alistirma egitimi programlarmin calisanlarin  Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi ¢alisilan statiiye gore farklilik gosterir.

H9: Ise alistirma egitimi programlarmin ¢aliganlarm 6rgiitsel baghiligma etkisi
caligsma stiresine gore farklilik gosterir.

H9a: Ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin  Srgiitsel baglilign
bilesenlerinden duygusal bagliliga etkisi ¢caligma siiresine gore farklilik gosterir.
H9b: ise alistirma egitimi programlarinin calisanlarin  6rgiitsel bagliligm
bilesenlerinden devam bagliligina etkisi caligsma siiresine gore farklilik gosterir.
H9c: Ise alistirma egitimi programlarmin c¢alisanlarin  Srgiitsel bagliligin
bilesenlerinden ahlaki bagliliga etkisi ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.
H10: Ise alistirma egitiminden elde edilen tatmin arttikga orgiitsel baglilik

artmaktadir.



1.3.  Arastirmanin Onemi

Isletmelerde bos pozisyonlara ne kadar iyi adaylar yerlestirilmis olursa olsun
yeni ¢alisan kurumun kendisine deger verdigini hissedemiyor, sosyal kaynasma
saglanamiyor kisacasi ¢alisan kurumun bir pargasi haline getirilemiyorsa ise alim
sonrasinda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlarin 6nemli bir sebebi, ilgili
kurumda basarili bir ise alistirma egitimi programi uygulanmamasidir. Ise alistirma
egitiminin Onemini kavrayamayan pek c¢ok isletmede, basarili bir ise alim siirecine
ragmen yeni calisan kisa zamanda isten ayrilmakta ve isletmede bosalan pozisyonu
doldurmak i¢in tekrar zaman, para ve emek maliyetine katlanmak zorunda kalmaktadir.
Ayrica personel devir hiz1 da yiikselmektedir. Ise alistirma egitimi programlar1 bu agig1

gidermektedir (Soysal, 2010).

Turizm sektorii emek yogun bir 6zellige sahiptir ve bu sektor igerisinde dnemli bir
yere sahip ulastirma isletmelerindeki isgéren devir oranlari, farkli alanlarda faaliyet
gosteren pek ¢ok isletmeye gore daha yiiksektir (Tuna, 2007:46) ve orgiite bagli isgéren
istihdam etme konusunda gesitli zorluklar yasanmaktadir. Yeni c¢alisanin Orgiitsel
baglilik duygusunu arttirmak, yeni calisanlarin ise ve isletmeye yabancilagmasini
onlemek ve sosyal kaynasmayi saglamak, baslangic maliyetlerini ve isgiicii devir
oranini azaltmak, yeni ¢alisanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten dogabilecek sikayetlerini

onlemek gibi faydalari sebebiyle ige alistirma egitimleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is yasaminda karsilasilan en dnemli problemlerden birisi ¢alisanlarin islerinden ve
igyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin  isinden memnun olmalarinin
saglanmasi artik Orgiitler i¢in mal ve/veya hizmet iiretmek gibi asli fonksiyonlar: ve
temel amaclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde
calisanin c¢alistigr Orgiitiin  hedeflerini benimsemesi ve o Orgiit icinde varligini
sirdiirmeyi istemesi anlamina gelen oOrgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Giil,

2002:37).

Havalimani1 yer hizmet ¢alisanlarinin ise baslarken, ise alistirma egitimine tabi
tutulduklar1 bilinmektedir. Bu c¢alisma ile isgorenlerin ise alistirma egitimlerine karsi

tutumlart ve bu ise alistirma egitimlerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi 6lgiilmek



istenmektedir. Arastirma sonuglari, yer hizmetleri sirketlerinin yoneticilerine bu
anlamda geri bildirim verme agisindan da énemlidir. Ayn1 zamanda iKY yazinina da ise
alistirma egitimi programlarinin etkide bulundugu faktorlerin ne oldugu konusunda

katki saglayacaktir.

14. Arastirmanin Varsayimlari

Turizm ulastirmas1 calisanlar1 iizerinde uygulanan bu arastirma asagidaki

varsayimlar ¢er¢evesinde yapilmistir.

* Geligtirilen ise alistirma programlar1 degerlendirme O6lcegi, calisanlarin goriislerine
gore, ise alistirma programlari ¢ercevesinde verilen egitimden tatmin diizeyini
belirleyebilir ve tutumlarini 6l¢ebilir.

* Gelistirilen orgiitsel baglilik olgegi ile isgdrenlerinin oOrgiitsel baglilik diizeyi
Olgiilebilir.

» Arastirmada, secilen 6rneklem evreni (ana kiitleyi) temsil etmektedir.

* Veri toplama aracit olarak kullanilan anket, Orneklemi olusturan tiim bireyler
tarafindan rahatlikla anlasilabilir ifadeler icermektedir.

+ Orneklemi olusturan turizm ulastirmasi isgdrenleri iizerinden elde edilen veriler

gecerli ve giivenilirdir.

1.5.  Arastirmanin Smmirhhklari

Bu arastirma Tiirkiye’de ulusal ve uluslar arasi uguslara acgik olan ve tarifeli ve
tarifesiz seferlerin coklukla yapildigi, Esenboga, Sabiha Gokgen, Istanbul Atatiirk,
Milas-Bodrum, Dalaman ve Antalya havalimanlarinda c¢alisan yer hizmetleri
caliganlarina uygulanmigtir. Fakat yer hizmetleri sirketleri yoneticilerinin, ¢alisanlarina
anket uygulatmak istememeleri ve bazi havalimanlarinin sezonluk isgdéren teminine

gitmesinden dolay1 anket ¢alismasina katilan kisi sayis1 yeterli sayida olmamustir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ise Ahstirma Egitimi Kavrami ve Tanim

Isbasinda egitim, yeni ve deneyimsiz personelin, isi yapan ¢alisma arkadaslarmi
veya yoneticileri gozlemlemek ve onlarin davranislarini taklit etmek yoluyla
ogrenmelerini ifade eder. Isbasinda egitim, yeni ise alman personelin egitimi, yeni
teknoloji geldiginde personelin beceri diizeylerinin ylikseltilmesi, personelin bir
departman veya is biriminde c¢apraz egitimi ve terfi alan personelin yeni gorevlerine

oryantasyonu konusunda yararlidir (Noe, 1999:193).

Ise alistirma egitiminin yani sira, isletmelerin uygulamis olduklar1 reoryantasyon
egitimi vardir. Bu ise halen isletmede caligsmakta olan elemanin degisen kosullara uyum
saglamasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Isle ilgili degismelerin ¢ok olmasi

durumunda uygulanacak reoryantasyon egitiminin 6nemi de biiyiiktiir (Umdu, 2002:54).

Ise alistirma yeni personelin tek tip bir standarda uymasim saglamaktan cok,
davranis ve tutumlardaki asiriliklar1 smirlar. Buradaki amag¢ belli bir tutum ve
performans diizeylerine uymak i¢in, yeni personel iizerinde baski yapmaktan cok
onlarin asir1 tutum ve davranislarini orgiit iklimine uydurma ve diisiik performans

gdstermelerinden kaginmalarin saglamaktir (Ozyurt, 1998:75).

Cascio’ya (1992:225) gore: Ise baslayan yeni personel adeta bir “kiiltiir soku”
yasar. Yeni bir organizasyon kiiltiiriyle karsilagir karsilagmaz yeni isinin hayal ettigi
gibi olmadigint anlar. Bu bir gergektir ki yeni sirkette ¢alismanin yeni bir iilkeyi ziyaret
etmek kadar birbirinden farki yoktur. Ancak etkili bir ise alistirma programi bdyle bir

sok etkisini azaltabilir.

Calisanlarin igse alim agsamasi, etkili ve istikrarli bir isgiiciinii olusturma siirecinin
sadece baslangic sathasidir. Calisan se¢im siirecinin tamamlanmasindan sonra en uygun
aday secilmis olabilir. Ancak ise kabul ettigimiz kisinin is tanimmi ve gorevini

tamamen bildigini, isini yiiksek performansla yiiriitecegini diisiiniirsek yanilgiya



diismiis oluruz. Bu bakimdan yeni calisana isletmeyi, is arkadaslarini, isini belli bir
plan, program dahilinde tanitmak, ona yapacag isi 6gretmek veya onun ise uyumunu
saglamak, yapilmasi gereken en Onemli gorevlerdendir. Yeni g¢alisani ise alistirma,

snemli bir egitim faaliyetidir (Bingol, 2003:178).

Iyi tasarlanmis ise alistirma egitimi, yeni ¢alisanin dogru bir baslangicla isletmeye
adim atmasi, tiretkenligin ve grup dinamiginin gelismesine yardimci olmasi agisindan
¢ok onemlidir. Clnkii ¢alisma disiplininin temeli, ¢alisanin resmen ise baslatilmasiyla

ve ortama alistirilmasiyla saglanabilmektedir.

Orgiitlerin yasamlarmi siirdiirmeleri ve biiyiimeleri, hizli ve esnek olmalarini
gerektirmektedir. Ayrica miisterilerin kalite, ¢esit, esneklik, uygunluk ve zamanla ilgili
ihtiyaclarin da yanit verebilmelidir. Tiim bunlar1 karsilayabilmek ise teknik olarak
egitilmis bir ¢alisandan daha fazlasim1 gerektirmektedir. Bu nedenle, gliniimiizde isle
ilgili sorunlar1 analiz edebilen ve ¢ozebilen, grup icinde verimli c¢alisabilen bireylere
gereksinim duyulmaktadir. Calisanin siirekli gelismesini saglamakla bir isletme,
calisanina duydugu sorumlulugu en iyi sekilde gostererek onlarin sorumluluk
duygularinin gelismesine de katkida bulunacaktir. Bununla birlikte eger bir calisan
yiiklenecek bir sorumluluk igin gerektigi sekilde yetistirilirse, azalan is devir hiz, azalan
is degistirme niyeti, artan Orglitsel baghlik ve isgiicli verimliligi sayesinde isletmeler

basta karini yiikseltmek olmak iizere bir¢ok fayda saglarlar (Karagoz, 2000:34).

Yeni ¢alisan i¢in isletme de ilk yil “bunalimli” bir yildir (Aldemir ve digerleri,
2001:179). Yeni calisanin yasadigi durum, okula yeni baslayan ¢ocugun okulun ilk
giiniinde yasadiklarina benzerdir. Yeni insanlar, tamamiyla farkli bir ¢evre ve kabul

edilip edilmeme endisesi vardir.

Yeni personelin isten ayrilmasi durumunda, isgéren se¢imi ve ise alma
giderlerinin yaninda, yeni personel i¢in agilan kayitlar, bu kisi i¢in verilmis olan egitim
giderleri ve ayrilan zaman da biiyiik bir kayip olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
bize, ayn1 pozisyonlar igin siirekli eleman alma yerine, mevcut personeli iste kalici
kilmanin daha mantikli olmasin1 da agiklamaktadir. Personeli kalict kilmanin yolu ise

ise alistirma egitimi ile olanakli olmaktadir (Unsar, 2003:81).
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Yeni personel, ise yeni girdiginde genelde su sorunlarla karsilagsmaktadir (Uslu,
2005:1):
e Yeni gorevi 6grenmede cesaretsizlik
e s arkadaslarmin kendisini disladig1 duygusu
e (Gorevin fiziksel sartlarina uyum saglayamama
e Yeni bir gruba giriyor olmanin yarattig1 sorunlar
e Beklentilerin ¢atigma olasilig1
e Ik defa bir is gevresine giriyor olmanin verdigi endise
e s tecriibesi ve is iliskisinin yoklugu

e Yalnmzlik duygusunun hakimiyeti.

Etkili bir ise alistirma programi ile yukarida sayilan sorunlarin istesinden
gelinebilir. Dikkatli bir bigimde planlanmis bir ise alistirma programi yeni g¢alisanin
orgiit ve isleyis prosediirlerini tanimasina yardimci olmakta, yapacagi isin Onemli
oldugunu hissettirmekte ve bdylece yeni isinde yiikselmesini engelleyen korku ve
endiselerin iistesinden gelmesi konusunda yardimei olmaktadir. Ayrica yeni calisana,

kendisini yeni grubun bir pargasi olarak hissetmesini saglamaktir.

2.1.1. Egitim Kavram ve Tanimi

Egitim genel anlamda istendik davranis degistirme ya da olusturma siirecidir.
Yapilan bu tanima gore, istendik davranislarin bireyin kendi yasantist yoluyla meydana
getirilmesi gerekmektedir (Senemoglu, 2001:92). Bireyin bizzat kendi cabasi ile
gerceklesen bir faaliyet olan egitim, bireyin bilgi, yetenek ve becerilerinde olumlu

yonde degisiklik yapmaktir (Yayl ve Temiraliyeva, 2006:96).

Isletme iginde diizenlenen calisan egitim ugraslarini tammlamak gerekirse;
bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da ileride
yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi
ve ufuklarini genisleten, diislince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran

egitsel eylemlerin tiimiidiir, denebilir. Egitim genis anlamiyla isletme i¢inde calisana
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temel bilgi, gorgii, beceri, davranig, anlayis ve iyi aliskanliklar kazandirmay1

amagclamaktadir (Dogan, 2006).

Noe’ye (1999:4) gore egitim, isle ilgili yetkinliklerin personelce 6grenilmesini
kolaylagtirmada sirket tarafindan planlanmis ¢abay1 ifade eder. Bu nitelikleriyle egitim
ve gelistirme ugraglart birbirlerini biitiinleyen kavramlardir. Son on bes sene iginde
isletmeler ¢alisanlarin1  egitme olanaklarin1 saglamakla yiikiimli bulunduklarinin
bilincine varmiglardir. Egitim programlarina verilen onemin giinden giine artmasi, bu

durumun acik bir gostergesidir.

2.1.2. Egitimin Onemi ve Amaclari

Isletmelere uygun elemanlarin arastirilmasi ve secilmesi, isletmelerin varliklarini
stirdlirlip bliyliyebilmesi icin 6nemli bir islevdir. Se¢gme siireci kadar segilen kisinin

egitilmesi de isletme icin ¢ok 6nemlidir (Akdemir, 2001:376).

Kogel’e (2003) gore egitimin amaci; ¢alisanin bugiinkii ve gelecekte yapacaklar
diisiiniilen isleri, daha iyi yapabilmeleri i¢in bilgi ve davranis olarak degistirilmeleridir.
Degisen kosullara uyum saglamak, isletmeye katki saglamak, katkiyr arttirmak ve
siirekli yenilik¢i olmak isletmeler tarafindan hedeflenmis olmalidir. Bu hedefe ulasmak

i¢in de egitime onem verilmesi gerekmektedir (Akdemir, 2001:62).

Isletmeler tarafindan yiiriitiilen egitim ugraslarindan beklenen amaglar, ekonomik

amaglar ve sosyal insancil amaclar olmak tizere ikiye ayrilarak incelenebilir (Dogan,

2006:33).

Orgiitiin her basamaginda yer alan ¢aligan1 isletmenin personel politikasina gore
cesitli egitim programlariyla yetistirme, onlar1 yaptiklar1 ve ileride yapacaklari isin
gereklerine uygun olarak, en iyi bigimde hazirlamak hi¢ kuskusuz isletmede verimliligin
yiikselmesine yol acgacaktir. Bu nedenle ekonomik amag, liretimi ve verimi yiikseltici

olarak nitelendirilebilir.
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Egitim sadece isletmenin ekonomik amaglarina hizmet eden bir siire¢ degildir.
Ayn1 zamanda egitim, isletmede ¢alisan insanlara da dolayli ve dolaysiz bigimde katki
saglayan bir siirectir. Bir isletmede uygulanan egitsel calismalar insana yatirim
demektir. Isletmeler varliklarini toplumun bireylerine borgludur. Insan iiretilen mali
satin alir, isletmeye emegini katar, isletmelerin gelismesini saglar. Bu nedenle insanlar
isletmelerin hizmetinde degil isletmeler insanin hizmetinde olmalidirlar (Sabuncuoglu,

2005:129).

Sonug¢ olarak egitimde ekonomik, sosyal, insancil amagclar bir biitiin olarak
diistiniilmelidir. Egitimin biri isletmeye, digeri insana yonelik olan bu iki amact
birbirinden ayirt edilemezler. Sistematik bir egitim, iiretim maliyetini diigliren etkili bir
ekonomik kaynak oldugu gibi ¢alisan gruplar i¢inde iyi bir atmosfer ve moral yaratarak,

bireyleri kisisel ve toplumsal doyuma siiriikler.

2.1.3. Ise Ahstirma Egitiminin Amaclar

Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan belirleniyor olmasi,
miisteri istek ve beklentilerine uygun hizmetin, onlarin istedigi yer ve zamanda
sunumunu zorunlu kilmaktadir. Bunu gercgeklestirebilmek igin nitelikli ve isletme
cikarlarimi kendi cikarlarindan iistiin tutan isgdrenlere ihtiyac duyulmaktadir. Ise
alistirma egitimi isgérenlerle yoneticiler arasinda yakinlasma ve is ortamina daha ¢abuk
isinma olanagi sunmaktadir (Emir ve Avan, 2010:125) Bir ise alistirma egitimi
programinin amagclari, orgiitiin ve yonetimin hedefleri dogrultusunda ve calisanlarin
bireysel ihtiyaclarinin yani sira orgiitiin de ihtiyaclar1 temel alinarak belirlenmektedir.
Bu, calisanlardan ve yonetimden olusan bir kurul sayesinde, tetkikler, resmi olmayan
goriismeler, toplantilar ve bir Oneri sistemi vasitasiyla gerceklesebilmektedir.
Isletmelerde, egitim faaliyetlerinin amaglar1 arasinda egitilenlere; sorun ¢dzme, iletisim
ve ekip ¢aligsmasini gelistirme gibi yeni beceriler kazandirmak ve ¢alisanda sorumluluk

duygusunu gelistirmek gibi farkli amaglar vardir (Karagdz, 2000).

Ise alistirma egitimin amaci, yeni isgdrenin isine ve isletmesine iliskin gercekci
beklentiler gelistirmesini saglamak olmalidir. Yeni elemana kullanmayacag bilgiler ile

olusturulmus ayrintili bir alistirma programi uygulamak gerekmez (Sahin, 1999:47).
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Kennedy ve Berger’e (1994:62) gore, egitiminin Oncelikli amaci, yeni is ortaminda
sosyal ve duygusal duyarlilik sebebiyle olusabilecek olumsuz durumlart ortadan
kaldirmak, stres nedenlerini azaltmak ve yeni iggdrenin yeni pozisyonunda basarili

olmasini saglayacak becerilerin 6gretilmesini saglamak olmalidir.

Ise alistirma egitiminin bir diger amaci1 da, calisanlarin yeni ¢alisma grubuna
girislerini  kolaylastirmaktir.  Yeni insanlarla tamismak, endise ve merak
yaratabilmektedir. Benzer sekilde, yeni c¢alisanlar da calisma birimlerindeki kisilerle
tamsma  konusunda  kaygilidirlar.  Yeni  calisanlar  bilgilendirilmeli  ve
sosyallestirilmelidir; bu caba, yeni calisanlarin ne bekledigini bilmeleri i¢in yeni
gruplartyla kaynastirilmalart gerektigi anlamina gelmekte ve bu durum calisan iizerinde

orgiit ve yapacag isle ilgili olumlu bir izlenim yaratmaktadir (Uslu, 2005:8).

Sabuncuoglu’na (1982) gore ise alistirma egitiminin temel amacglari dort
noktada toplanabilir;
e Kuramsal ve uygulamaya doniik bilgi diizeyinin yiikseltilmesi
e Bilgilerin kullanilma alanin1 genisleten gorgii diizeyinin yiikseltilmesi
e Bilin¢li karar alma yetenegi, fiziksel ¢aba ve grup yasami i¢in gerekli
ortamin saglanmasi
e Isin yapilmasim kolaylastiran kosullarin ve birey davramislarmin olumlu

yonde gelistirilmesi olarak sayilabilmektedir.

Bunlara ek olarak, ise alistirma egitiminin basta gelen amaglarindan birisi, yeni
calisam1 c¢evresine karst kiiclilten beceriksizlik duygularindan kurtarmaktir. Bazi
yoneticiler bireyin bu gereksinimlerini gérmezlikten gelmekte ya da gereken ilgiyi
gostermemektedirler. Bazilar1 ise, yeni giren c¢alisanlarin teknik egitimleriyle
ilgilenmemekte, onlar1 kaderleriyle bas basa birakarak uyarlanma siiresini uzatmakta ve

boylece adayin siirli yeteneklerini kullanma sansit engellenmektedir (Sabuncuoglu,
1982:69).

Etkili bir ise alistirma egitimi programi, emniyet, giiven ve ait olma duygulari

yaratarak yeni ¢alisanlarin uyum sorunlarinda azalma saglamaktadir. Bu baglamda bir
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diger amac¢ da, yeni c¢alisanlarin kendilerine olan giivenlerini desteklemek ve

giiclendirmektir (Mathis, and Jackson, 1997:158).

Ayrica, calisanlar i¢in bir orgiit ¢izelgesi ve is tanimlar diizenlemek ile {iretilen

tiriinleri ve orgiitteki her mevkide gerceklestirilen islevleri gosteren plan ya da planlari

diizenlemek (Stewart and Stewart, 1977:139) ve ¢alisana isi ile yetenekleri arasinda bir

ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi se¢gme olanagi vermek

(Unsar, 2003:82) de ise alistirma egitimin amaclar1 arasinda gosterilebilmektedir.

Yukaridaki yazin taramasindan hareketle ise alistirma egitiminin amagclarini

siralamak gerekirse;

1-

3-

Yeni ¢alisanin isletmeye olan baglilik duygusunu arttirmak,

Is ve isletme hakkinda iyi bir izlenim birakmak,

Isletmede iiretilen iiriin veya hizmet, isletmenin gelecek ile ilgili planlari,
uygulanan politika, prosediir ve kurallar hakkinda ¢alisan1 bilgilendirmek,

Yeni calisana yapacagi isi, kosullar1 ve sorumluluklarini ayrintili bir sekilde
iletmek. Ise yeni baslamis calisana, yapacag isin 6zelliklerini, kendisinden ne
beklendigini, igle ilgili performans standartlar1 hakkinda bilgiler verilmekte,
boylelikle kendi kendine gercekei olmayan standartlar olusturulmast dnlenmeye
calismaktadir,

Bireye isi ve yetenekleri arasinda bir ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi
sekilde gergeklestirebilecegi isi se¢me olanagi verilmektedir. Bu egitim
stiresince ¢aligan, bir yandan mesleki yeteneklerinin artmasini saglarken, diger
yandan kisiliginin gelismesine yonelmektedir,

Bireyin is ve isletmeye yabancilasmasini 6nlemek, sosyal kaynasmay1 saglamak,
Yeni ise girmis calisanin alacag ticret, yillik izin, sosyal haklar gibi 6zliik
haklar1 konusunu agikliga kavusturmak,

Yeni ¢alisanin diger ¢alisanlarla arasindaki anlagmazliklari, yanlis anlamalari
Onlemek,

Sosyallesmeyi saglamaktir.



15

2.1.4. lIse Ahstirma Egitiminin Kapsami

Ise aligtirma egitiminin kapsamu ile ilgili konular isletmeden isletmeye degisim
gostermektedir. Ise alistirma egitimi, kisinin isine ve drgiite uyum saglamasina yardimeci
olacak bilgi ve becerileri icermelidir. Ise alistirma egitiminin kapsaminda, orgiitiin
0zgecmisi (tarihgesi), misyonu, vizyonu, ayirict diger 6zellikleri, mevcut duruma iliskin
temel bilgileri, organizasyon semasi, orgiite iliskin krokiler, semalar ve benzeri bilgiler
yer almalidir. Bu bilgiler ise baslayan kim olursa olsun gereken temel bilgilerdir. Temel
bilgilerin disinda, kisiye 0zel olarak gereken bilgiler de ihtiya¢ olmaktadir. Bunlar da
genellikle is egitimleridir. Is egitimlerinin igerigi yasayarak dgrenme ilkesine dayali

olarak isin basinda olmaktadir (Findik¢i, 2003:251).

Ise alistirma egitimi programinin kapsami ve igerigi isletmenin Slgegine gore
farklilik gosterebilir. Kiiciik 6lcekli isletmeler genelde daha az sayida ve nadir ise alim
yaptiklarindan dar kapsamli programlar uygulayabilirler. Bu tarz isletmelerde yeni
personeli egitim gorevini de genelde ilk yonetici veya gorevli uzman yerine getirir. Sik
ve genis Olcilide ise alim yapan biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise kapsamli ve bicimsel ise
alistirma programlarinin uygulanmasi daha isabetli olur. Her iki durumda da onemli
olan ise alistirma kapsamindaki tiim uygulamalarin ilk yoneticiler ve insan kaynaklari
boliimii ile paylasiimasidir (Soysal, 2010). Ise yeni giren personelin bilmek istedigi

konular programin kapsamini olusturmaktadir. S6z konusu konular (Atakli, 1992:12);

e Teskilatin biitiinii hakkinda bilgi: Tarihgesi, gelecegi, politikalari, oOrgiit
tiyelerine saglanan imkanlar, caligma sartlari, fazla mesai ve disiplin
hiikiimleri, tatiller, terfi, is glivenligi.

e Elemanin calisacagi is alan1 hakkinda bilgi: Metotlar, teknikler, o6zel
kurallar.

e Isle ilgili bilgiler: Isin diger islerle iliskisi, isin biitiin igerisindeki yeri,
ilerleme imkanlari, is arkadaslari, yetki ve sorumluluklar, isin 6nemi, yemek
ve dinlenme salonu gibi yerler, revir, ¢ikis merdiveni, yangin merdiveni vs.

bilgiler verilmektedir.



16

Isletmelerin genel bir programi olusturmadan, birime ve ise dzel programlarinin
kapsaminda yer alacak konular1 igeren bir kontrol listesi olusturmalari islerin daha kolay
ve hizli yapilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu kontrol listesinde yer almasi gereken

konular asagidaki gibidir (Ozer, 2004:31);

e Isletme hakkinda genel bilgiler,

e Isletmenin orgiitsel politika ve siireglerine bakis,

e Isletmenin 6demeler politikast,

e Isletmede calisana saglanan iicret dis1 olanaklar,

e Isletmede giivenligin saglanmasi ve kazalarin dnlenmesi
e Isletmedeki ¢alisan ve sendika iliskileri

e Isletme icerisindeki fiziksel olanaklar

e Ekonomik etkenler

¢ Yeni iggorenin c¢alisacagi birimin islevleri

¢ Birimin kural ve yonetmelikleri ile politika ve islevleri
e Isin gorev alanlar1 ve sorumluluklari

e Birimin gezdirilmesi

e Calisma arkadaslar ile tanistirilma

2.1.5. ise Ahstirma Egitiminin Yararlan

Isletmelerde ilk giinkii izlenim, daha sonraki is doyumu ve performansi
etkilemektedir. 1k giinden bir¢ok soruya cevap verilerek yanlis anlamalar 6nlenmekte,
bunun yani sira bilgisizlikten kaynaklanabilecek olan basarisizlik ve moral bozuklugu
giderilebilmektedir. Kisiye gosterilebilecek yakinlik ve ilgi sonucu kisinin kurum ile
biitiinlesmesi saglanmaktadir. Yeni c¢alisanlar yetistirilerek is arkadaslar1 tarafindan

kabul edilmeleri kolaylagsmaktadir (Atakli, 1992:11).

Ise yeni giren personelin ise aligtirma egitiminin, orgiit ve ulusal ekonomi
acisindan biliylik 6nemi bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi
arasinda ¢ok siki bir korelasyon oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi
ile isin gerekleri arasinda ahenk mevcut olursa personelin isinden elde edecegi tatmin

diizeyi yiikselecek ve verimlilik artacaktir. Ise uyum saglayamayan personelin
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devamsizlik seklinde baslayan huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle igini birakmasiyla
sonuglanacaktir (Unsar, 2003:81). Bdyle bir egitim siirecine girilmeyip yeni personele
karst yabanci kalindiginda ve ihtiyag duydugu destek gosterilmediginde, kuruma
girebilmek igin biiyiik ¢abalar harcayan kisi isini birakabilmekte ya da isiyle ruhsal
baglantisin1 koparabilmektedir. Ise alinan kisilerin kisa bir siire sonra kurumdan
ayrilmalar1 kurum icin bir kayiptir. Bu kaybin azaltilmasi icin de ise alistirma egitimi

gerekmektedir (Atakli, 1992:10).

Ise alistirma egitimi, yeni personelin drgiitteki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy1
anlamasina yardimci olmakta ve sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Sosyallesme
bir ¢alisanin, orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarini anlamaya

basladig bir siiregtir ( Unsar, 2003 83).

Ise alistirma egitimine giren kisi, rgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini yavas
yavas alip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci iginde, orgiitiin kiiltiir ve
degerleri bireyin kisiligi ile kaynasip biitlinlesmektedir. Calisanin yeni ¢evresiyle
biitiinlesmesi ve kaynasmasi saglandig1 olgiide, yetenekleri de en iyi yonde gelisme
olanagi bulacaktir. Yeni ¢alisanin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baslayarak ise
alistirma egitimine tabi tutulmasi, diizenleyici ve uyumu hizlandirict bir rol

oynamaktadir (Tinaz, 2006:81).

Giivenlik, ait olma, sayginlik ve bilgiye olan ihtiyag, ise alistirma egitim araciligi
ile karsilanmaktadir. Gelisiglizel hazirlanmis uygulamalar, rastlanti eseri gelisen
karsilamalar ve bilgi eksikligi, endiseyi, ¢aresizligi, hayal kirikligmi ve istifanin da
dahil oldugu savunmaci davranislar1 yogunlastirmaktadir. Istifalarin biiyiik bir siklikla
ilk birka¢ hafta icinde gergeklestigi gercegi, dogru ise alim ve personeli gelistirmenin
yani sira, uygun sekilde uygulanan ise alistirma programlarinin Onemini ortaya

koymaktadir.

Bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi orgiitiin genelinde olumlu sonuglarin elde
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu durum asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Unsar,

2003:82).



18

e Ise alistirma egitimi ile ise alma donemlerinin ilk aylarinda oldukga yiiksek
olan isten ayrilma egilimi azaltilabilmektedir.
e Etkin bir ise alistirma egitimi zaman ve emekten tasarruf saglamaktadir.

e lyi bir ise alistirma egitimi disiplin bozan olaylar1 asgariye indirebilmektedir.

Son olarak da, ise alistirma egitimi ile orgiitiin ve personelin birbirlerinden
beklentilerinin neler oldugu ve geleceklerinin birbirine nasil bagli oldugu

gosterilebilmektedir.

[se alistirma egitimi, yonetimin personel politikalarini gdzden gegirmek
durumunda oldugu bir geribildirimi vermektedir. Yonetici, ise alma siirecindeki
aksakliklari, ise alisttrma sonunda  yapilacak  degerlendirmenin  15181inda
saptayabilmektedir. Boylelikle, yeni personelden ve ise alma siirecinden kaynaklanan
eksiklikler 6grenilerek, orgiit icinde yeni diizenlemelere gidilebilmektedir (Aldemir vd.,
2001:182) .

Oryantasyon egitiminin goézlem boliimiinde kisinin gdsterdigi performans, gorev
basinda  gosterecegi  performansin  bir  gostergesi  olacagindan  ¢alisanin
degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Pakdil, 1999). Ayrica ise alistirma
programlari, bolim sorumlular1 agisindan bakildiginda, yeni ¢alisana is 6gretmek i¢in
zaman ayirmalar1 geregi kalmamaktadir. Iyi yapilandiriimis bir ise alistirma egitiminin,
hem yeni ¢alisana hem de isletmeye yararlar1 ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii boyle bir ise

alistirma egitimi, her iki tarafinda beklentisinin yakinlagsmalarina yardimci olmaktadir.

Isletmelerde, yeni calisanlara uygulanan ise alistirma egitiminin amaci, onlara
bulundugu isletmede iyi bir baslangic yaptirarak tirkekligini atmasini saglamaktan,
calisma arkadas1 olmaya giden yolda yumusak bir gegisi saglamaktir. Ciinkii yeni bir is
demek, yeni ¢alisma arkadaslari, yeni bir isletme kiiltiirii, yeni bir ¢alisma diizeni ve
yeni iliskiler demektir. O isletmede yeni caligmaya baslayan bireyden beklenen
performansi kisa silirede gosterebilmesi, yeni is ortamina kisa siirede adapte oldugu
takdirde gerceklesebilecek bir olaydir. Oysaki cogu kez, calisma hayatina yeni
baslayanlar i¢in en Onemli sorunlardan biri “’gercek soku’’ dur. Bu sok, bireyin
gercekleri ile calisma yasaminin gergekleri arasindaki farktan kaynaklanmaktadir
(Memduhoglu, 2008, Garip, 2009).
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Iyi yapilandirilmis bir ise aligtirma programi hem iste kalicilig: etkilemekte, hem
de yeni gelenin adaptasyonunu kolaylastirmakta ve isletme igindeki memnuniyet

diizeyini arttirmaktadir (Ozgeng, 2006).

Diger bir 6nemli nokta ise, yeni gelenin mevcut ¢alisanlar gibi, "isletme korligi"
olarak tabir edilen ve akla uygun oldugu i¢in degil ama Oyle alisildigi i¢in yapilan bazi
isleri goriip kesfetme ve ¢oziim iiretebilme konusundaki objektif yapisidir. Bazen neden
yapildig1 bilinmeyen fakat adi sadece aligkanlik olan pek ¢ok gereksiz uygulama, her
isyerinde vardir. Kimse bunlar hakkinda fikirde bulunmaz, degistirmekle ugrasmaz.
Oyle ki kimi zaman bunlarin farkinda bile olmaz. Iste bu tiir zaman kaybina yol acan
gereksiz uygulamalar1 ancak disaridan isletmeye bakabilen bireyler gorebilirler. Bu
acidan bakildiginda, isletmeye yeni katilan bireyler bu konuda sonsuz kaynak olarak

degerlendirilmektedirler.

Boliim performansi agisindan bakildiginda;

¢ Yeni calisanin hata yapma ve aletlere zarar verme olasilig1 azaltilmaktadir.

e Yeni calisan isini diger is arkadaslarindan 6grenmek zorunda kalmamakta,
ayni zamanda eski c¢alisanlarin kendi islerine ayiracaklart zamandan
calmamis olmaktadirlar.

e Calisma prensipleri, kurallar ve prosediirler bilindiginden dolay:1 disiplin
sorunlar1 da 6nlenmis olmaktadir.

e Yanlis bilgilendirmeye firsat taninmamis olmaktadir.

Calisanlar acisindan bakildiginda:

e (Calisan, ise alistirma egitiminde calisma sistemini ve is kapsamini gorerek
bu isi yapip yapamayacagina karar vermektedir.

e (Calisan sistemi tanidigl i¢cin kendine giivenerek gorev basina gecmekte,
tedirginlik ve gerginlik yasamamakta ve kisa siirede ise yatkinlig

saglanmaktadir.



20

2.1.6. lIse Ahstirma Egitim Programinin Siireci

Yeni ise uyum silirecinde en 6nemli etken, saglanan bilginin igerigi ve zamandir.
Ise alistirma egitimi, calisacak birey daha ise gelmeden baslamakta ve is ortamina uyum
saglayip, en verimli sekilde c¢alisana kadar devam etmektedir. Verimin istenilen
diizeyde gergeklesebilmesi i¢in de, ilk etapta saglanacak bilgilerin tiimiiyle genel ve ise
baslamadan 6nce gerekli bilgiler olmasi gerekmektedir (Ozer, 2004). Bu asamada,
isletmeye ¢ok is diismektedir. Isletme, ise alistirma programini hazirlama siirecinde,
amaclarim1 agik ve net sekilde ortaya koymalidir. Belirlenen amagclara, nasil bir
asamadan gecerek ulasabilecegini 6nceden planlamis olmalidir. Fakat bu sirada egitimin
icerigi fazla ve gereksiz bilgilerle donatilmamalidir. Aksi takdirde bu, ise yeni baslayan
bireyin gercekten ihtiyaci olan bilgilere 6nem vermemesine sebep olmaktadir. Elbette
ise yeni baglayan c¢alisanlar, kendi bireysel 6grenme ihtiyaclar1 dogrultusunda, ¢ok fazla
bilgiyi 6grenme ihtiyaci duymaktadirlar. Ancak bu bilgilerin fazlasi zararli oldugu gibi,
isletmenin yetersiz bilgi vermesi durumunda onlar, bu bilgileri informal yoldan
O0grenme yoluna gidebilmektedirler. Boyle bir durum c¢ok zaman alacagi gibi,
calisanlarin yanlis bilgi edinmelerine de sebep olabilmektedirler. Bu yiizden, ise

aligtirma egitim programinin ¢ok iyi hazirlanmasi gerekmektedir (Giinay, 2010:66).

Diinyada ise alistirma egitim, ise alma ve yerlestirme siirecinin gerekli ve ¢ok
onemli bir pargasi olarak goriilmektedir. En iyi firmalar bu siirecin sorunsuz ge¢mesi

icin ayrintili ise alistirma planlari yapmaktadirlar (Andersen, 2000:49).

Yapilacak hazirlik i¢in en basta kabul edilmesi gereken, ise alistirma egitiminin
ise alma fonksiyonunun bir pargasi olarak goriilmesi gerektigidir. Birgok isletme ise
alistirma programlarini yarim ya da bir glinde sona erecek sekilde savusturmaktadir. Bu
egitim programlarinin ¢ogunda, bir birime yeni baslayanlarin eline s6z konusu birime
ait bir el kitabi1 tutusturularak okumasi ve aklina takilanlar1 sormasi beklenmektedir.
Diger bir yaygin ise alistirma yontemi ise, yeni baglayan calisana yapacagi isler
yiizeysel olarak sdylenmekte ve genelde bu "miidiir konusmasi, ¢alisanin dinlemesi"
seklinde gerceklesmektedir. Tiim s6zii edilen bu uygulamalar, hem calisanin hem de

isletmenin verimliliginin diigmesine sebep olabilmektedir. O zaman her seyden Once ise
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alistirma egitimi, insan kaynaklart yonetiminin geleneksel fonksiyonu olan ise almanin

bir pargasi olarak goriilmeli ve bu egitimin uzun dénemli olmasi saglanmalidir.

Diger bir hazirlik asamasi, amirleri ve ise alistirma egitiminden sorumlu bireyleri,
program uygulanmadan egitmektir. Bu sayede amirler, ise alistirma egitimindeki kendi
gdrevlerinin ve sorumluluklarmin neler oldugunu 6grenmektedir. Ise alistirma egitimi,
degisikliklere uygun olarak siirekli giincellestirilmelidir. Ciinkii degisen rekabet
kosullar altinda isletmeler, amaglarini ve politikalarin1 degistirebilmektedirler. Boyle
bir durum Kkarsisinda, programin esnek bir sekilde diizenlenmesi uygulamayi
kolaylastirmaktadir. Ayrica, ise alistirma egitiminin siirekli isletmeye katilacak her yeni
calisan1 kapsayacak sekilde verilmesi de gerekmektedir. Eger isletmeler ise alistirma
programinin etkinliginin devam etmesini istiyorlarsa, egitim programini sirf belirli
gorevlerdeki calisanlar i¢in degil, tiim ¢alisanlar i¢in de uygulamalidirlar. Boyle oldugu
miiddet¢e programdan ve calisandan istenilen verim elde edilmektedir. Ayrica varilan
etkinligin siirdiiriilebilmesi i¢in, ise alistirma egitimini hazirlayan ve uygulayanlar daha
onceden basaritya ulagmis cesitli programlarini incelemeli, kendilerininkini diger
isletmelerin uyguladig1 programlar ile karsilastirmalidirlar. Sonucta da, her ige alistirma

programinda ¢alismalar izlenmeli ve program degerlendirilerek etkinligi dl¢tilmelidir.

Ise alistirma egitimi siireci iki ayr1 béliimde incelenebilir (Miiminoglu, 2004).

Bilgilendirme Siireci: Isletmenin tamtilmasi, ydneticilerin  tanitilmasi,
departmanin/isin tanitilmasi, insan kaynaklar1 uygulamalarinin tanitilmasi, ofis/calisma
ortami1 kural ve uygulamalarinin tanitilmasi,  elektronik araglarin kullaniminin

tanitilmasini kapsar ve yaklagik 1 ile 3 giin stirer.

Ise Ahstirma Siireci: Teknik, yonetsel vb. ayrmtili is egitimleri, pratik
uygulamalar (liretim bantlarinin ayrintili anlatilmasi gibi), sosyal aktiviteler( tim
departmanin yeni ¢alisanla 6gle yemegi yemesi), yonetici ko¢lugundan faydalanmay1

kapsar ve yaklasik 15 giin ile 3 ay arasindaki bir siirectir.

Diger bir kaynaga gore dort asamali bir ige alistirma siirecinin asamalar1 su
sekilde siralanmaktadir: Hazirlik donemi, sunus, deneme siireci ve kontrolden olusur.

Hazirlik doneminde oryantasyonun amaglar1 tanimlanarak, gerekli ara¢ ve gerecler
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hazirlanir; igse aligtirma egitimi i¢in mekan ayarlanir ve mevcut calisanlar bilgilendirilir.
Ise alistirma egitimi sunus asamasinda gerceklestirilir ve sonrasinda ise alistirma
egitimine tabi tutulan calisanlarin yeterli derecede bilgilenip bilgilenmediginin
anlasilmasi i¢in deneme siirecine gecilir. Bu siiregte ise alistirma egitimine tabi tutulan
calisanlardan verilen goreve iligskin bilgi ve aciklama istenir; hata yapmalari durumunda
olumlu bir yaklagimla bu hatalar diizeltilir; sabirli bir bigimde ¢alisanin isi
gerceklestirmede ilerlemesi izlenir ve nihayetinde yeni calisan kendisine verilen isleri
tek basma yapabilecek hale gelir. Kontrol asamasinda artik isleri tek basina
gerceklestirme sorumlulugunu alan yeni ¢alisanin gerektiginde sorularini kimin
yanitlayacag: belirlenmeli, belirli araliklara isler takip ve kontrol edilmelidir (Ozdemir,
2010).

Ise alistirma siireci, farkli gruplar tarafindan yiiriitiilen bir genel ise alistirma, bir
boliim uyumu ve spesifik is uyumu olarak genellikle {i¢ adimdan olusur. Bu adimlarin
sorumlulugu ise genellikle su sekilde dagilmaktadir; Genel ise alistirma, egitim
departmani veya insan kaynaklar1 departmani tarafindan gerceklestirilir. B6lim uyumu,
boliim yoneticisi veya yardimcisi tarafindan yiriitiiliir. Spesifik is uyumu veya meslek
uyumu ise yeni c¢alisandan daha deneyimli ve egitimli bir ¢alisan tarafindan yiiriitiiliir
(Belilos, 2009).

2.1.6.1. ise Alstirma Egitimine Katilan Hedef Kitlenin Ozelliklerinin

Incelenmesi

Isletmeye katilan her yeni calisan, cinsiyet, yas, etnik koken, saglik durumu gibi
fiziksel oOzellikleriyle yasadigi cevre, egitimi, is deneyimi gibi sosyo-ekonomik
ozellikleri nedeniyle farkliliklar gosterebilmektedirler. Ancak, bu farkliliklarin yani sira
yeni c¢alisanin karsilasabilecegi bazi ortak noktalarda bulunmaktadir. Yeni ¢alisanlarda

bulunan ortak 6zellikler su sekildedir (Bulgulu, 2008:44):

e Bir isletmede ise yeni baslayan calisan, isletmeye katildiktan sonra gerilim
icerisindedir. Bu donemde calisan, yasamindaki izlenimleriyle, isletmenin
beklentilerinin karsilastigi bir donem yasamakta ve calisanin aklinda pek ¢ok

soru bulunmaktadir.
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Calisanlar, bilmedikleri bu ortamda endise, c¢ekingenlik ve trkeklik gibi
olumsuz duygulara kapilabilmektedir. Onlar1 en ¢ok korkutan, yanlis bir sey
yapmaktir. Clinkii yapacaklar1 herhangi bir yanliglik sonucunda daha ilk
giinden kotili izlenim birakacaklarini, ¢evresine alay konusu olacaklarini ve
yonetimin goziinden diiserek, isten atilacaklarini diisiinmektedirler.

Ise yeni alman birey, ise ilk girdiginde &grenmeye oldukga merakli ve
isteklidir. Bu donemde kendini gosterme istegi igerisinde oldugundan, isini
basariyla tamamlayarak ¢evresi tarafindan, 6zellikle de amirleri tarafindan
sevgi ve saygi gormek istemektedirler. Ancak bazen bu, Onceden beri
isletmede c¢alisanlar tarafindan hos karsilanmayacak bir durum haline
gelebilmektedir.

Isletmede ¢aligmaya yeni baslayan birey, gelecekte isletme igindeki yerinin
ne olacagina dair bir endise icerisindedir. Endigenin gidebilmesi i¢in kariyer
planlamas1 hakkinda daha fazla bilgi almasi gerekir. Bundaki amaglari,
basladiklar1 ise girmekle dogru karar verip vermedikleri ile ilgili olarak
akillarindaki silipheyi ortadan kaldirmaktir. Eger bu endise ve siipheleri
giderilemezse, ¢alistig1 isletmeye uyum saglamalari gliglesmektedir.

Ise yeni baslayanlar, genellikle diger calisanlarin isletme ile ilgili
degerlendirilmelerinden etkilenmektedirler. Boylelikle ilerleme olanaklarinin
ne oldugu, kendilerinden ne kadar c¢alisma beklendigi hakkinda pesin
hiikiimlere sahip olabilmektedirler.

Bir ise yeni baglamis ¢alisanin, yeni is ¢evresi ile ailesinden, okulundan ya
da daha onceden c¢alistig1 is yerinden elde ettigi deneyimler birbirinden farkl
olabilir. Boyle bir durum karsisinda calisan kendisini anlayacak ve
destekleyecek bir arkadas bulma istegi igerisindedir.

Isletmeye yeni katilan birey, dncelikle kendi amaglarmi gergeklestirmeyi
istemektedir. Bu durumda calisan, isletmenin amaclar1 ile kendi amaglarini

birlestirememektedir.
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2.1.6.2. Ise Ahstirma Egitiminden Sorumlu Olacak Bireylerin Belirlenmesi

Ise alistirma egitiminin uygulamasinda sorumluluk, isletmelerin dlgeklerine gore
farklilik gostermektedir. Kiigiik Olcekli isletmelerde, bu sorumluluk cogunlukla ilk
amire diismektedir. Hatta bu tiir isletmelerde bazen, yeni calisanlarin isine uyumunu
saglamak i¢in, bu isin calisma arkadaglar1 tarafindan yiiriitiilecegi bir sistem bile
kurulmus olabilmektedir. Bu sistemde, yeni ¢alisanin is arkadaslari, giinliik calisma
diizeninin agiklanmasi ve bu isle ilgili bilgilerinin verilmesinde ise alistirma egitimine
katkida bulunmaktadirlar. Biiyiik o6lcekli isletmelerde ise alistirma egitiminin
uygulanmasinda ise, sorumlulugun biiyiikk boliimii varsa ayri bir egitim birimi ya da
insan kaynaklar1 departmani ile yeni calisanin yaninda calisacagi ilk amir arasinda
paylasilmaktadir. Boyle bir isletmede insan kaynaklar1 departmani, gerceklestirecegi
merkezi bir esglidiimlii diizenli ve etkili bir ise alistirma programi yliriitebilmektedir.
Ise alistirma egitimi oncesinde amirler ve egitimden sorumlu kisiler egitilmelidirler.
Boylelikle amirler, egitimi icinde kendi rollerinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu

ogrenecek, diger sorumlular ise egitimi daha etkin yiiriiteceklerdir (Umdu, 2002:70).

Yeni ¢alisanin ise uyumunun saglanmasinda ilk amirin sorumlulugu biiyiiktiir. ilk
amir, yeni c¢alisana bdliimle ilgili bilgileri vererek, yapacagi isi tanitir, gerekli
aciklamalarda bulunur, isin yapildig1 yeri gosterir ve onu diger ¢alisanlar ile tanigtirir.
Aragtirma bulgulart yeni calisanin yoneticisi ile olan iliskisinin dogas1 ve kalitest,
sosyallesme siirecinde yeni c¢alisanin kendisini kurumun bir pargasiymis gibi
hissetmesini saglayarak, orgiitsel bagliliklarina biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir (Bulgulu, 2008:45)

Bununla birlikte, ise yeni baslamis ¢alisanlar1 yonetecek amirler, bu programin
veya siirecin basarili olmasinda 6nemli rol oynamakta ve hatta bunlar {ist yonetim
tarafindan yeni ¢alisanlar1 islerine ve i3 c¢evresine uyarlama islevinden sorumlu
tutmaktadir. Insan kaynaklar1 boliimiiniin gérevi daha ¢ok resmi bilgileri saglamaktir.
Isletmenin tanitim, isletme diizeninin anlatim1 ve gerekli evraklarin hazirlanmasi, insan
kaynaklar1 departmaninin yapmasi gereken belli basli gorevlerdendir. Ise alistirma
programinda yOneticinin gorevi ise, bireysel bilgileri saglamaktir. Calisma alanindaki
fiziksel ortamlarin tanitimi, ¢alisma arkadaslari ile tanigtirllmasi, gérevin tayini ve isle

ilgili ayrintilar yonetici tarafindan verilmesi gereken belli baghi gorevlerdendir.
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Yoneticinin bir bagka rolii ise, ise yeni baslayan c¢alisana yardim i¢in hazir oldugunu

hissettirmektir (Bingol, 1990:132).

Dolayisiyla yeni ise uyum siireci, isletme ve calisan arasinda yapilacak ortak,
sistemli bir ¢alisma ile miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ ne kadar ¢abuk asilirsa,
tiretimde o kadar ¢abuk artmaktadir. Tiirkiye’deki 150 isletmede yapilan arastirmalara
gore; ise alistirma egitiminde bu isletmelerin %49’unda ise yeni baslayan ilk amirin,
%21’inde insan kaynaklar1 boliimii ile s6z konusu amirlerin birlikte ve sadece
%12’sinde insan kaynaklari bolimiiniin tek basina sorumlu oldugu anlasilmaktadir

(Dogan, 2006:47).

2.1.7. Ise Ahstirma Egitiminin Siiresi

Ise alistirma egitim programlarinda, bu egitime ayrilacak zaman konusu dnemli
bir konudur. Bu siire, isletmelere gore degisebilmektedir. Isletmenin yapisi, egitime
verilen Onem, programin verilis sekli ve igerigi ise alistirma egitiminin siiresini
belirleyen faktorlerdendir. Ancak burada énemli olan, her isletmenin bu konuda yeni
calisana yardimci olabilecegi, yeni calisaninda biitiiniin bir pargast hissini

uyandirabilecegi, yeterli siireyi saglayabilmesidir.

Ise alistirma egitiminde siire, birkag¢ saat ya da birkag giin olabilecegi gibi, birkag
hafta da olabilmektedir. Genellikle kii¢iik isletmelerde bigimsel egitiminin uygulanmasi
halinde, bu siire en fazla birkag¢ giin devam eder. Biiyiik isletmelerde ise, bir veya birkag

haftalik ise alistirma egitimi uygulanmaktadir (Kan, 2005:33).

Ise alistirma dénemi ¢alisanlarin igyerini ve birlikte calisacagi kisileri tanimak icin
ayrilan zaman dilimidir. Egitimin siiresi yapilan isin karmasiklifina ve ¢alisanlarin
ozelliklerine bagl olarak iki hafta ile alt1 ay arasinda degisebilmektedir (Ozdemir,

2010).

Ise alistirma egitim bir ¢ok orgiitte 1/2 giin egitimi, baz1 yerlesmis orgiitlerde her
calisan diizeyi i¢in en az 10-15 giin siiren egitimler halindedir. Bunlarin disinda kalan

baz1 kuruluslarda ise net bir ise alistirma egitimi yoktur. Ancak boliimiin yonlendirmesi
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ve yeni calisanin is arkadaglariyla etkilesime girerek Ogrenmesi s6z konusudur

(Kocabacak, 2006:74).

Genellikle kiiciik isletmelerde ise alistirma egitimi uygulanmamakta,
uygulaniyorsa da bu siire en fazla birkag¢ giin devam etmektedir. Baz1 isletmelerde ise,
ise alistirma egitimi farkli zaman araliklarina boliim boliim ayrilarak yiirtitiillmektedir.
Boyle esnek yontemli programda, isin ilk giinlerindeki genel toplantiy1 sonraki hafta ve
aylardaki ayrintili toplantilar takip etmektedir. Bu yontemle, ¢alisana islerinin daha ¢ok
basinda temel bilgiler verilmekte, onlarin is ve ¢evreleri ile daha uyumlu olma olanagi
elde etmesinden sonra da, daha ayrintili bilgiler saglanmaktadir. Genellikle, biiytik
Olcekli ve islerin karmasiklastigl isletmelerde esnek zamanli ise alistirma programi

uygulanmaktadir (Kaynak, 2000).

2.1.8. lIse Ahstirma Egitiminin Uygulanacag Yerin Belirlenmesi

Ise alistirma egitimi icin gerekli bir diger unsur, egitimin yapilacag yerin uygun
bir yer olmasidir. Ciinkii egitimin uygun bir yerde yapilmasi amaclara ulagma derecesini
etkilemektedir. Her seyden Once ise alistirma egitiminin yiiriitiilecegi mekanin, tiim
calisanlarin rahatlikla ulasabilecekleri merkezi bir yer olmasi gerekmektedir. Bu
merkezi yer, bir toplant1 odasi, konferans salonu ya da 6zellikle bu konu ile ilgili bir
egitim merkezi olabilmektedir. Ancak egitim programlart uygulanirken, dikkatin
dagilmamasi acisindan bu egitim merkezinin giiriiltiiden uzak bir yerde yapilmasi en
cok dikkat edilmesi gereken konulardan biridir. Ayrica egitimin, diger calisanlar
tarafindan bolinmemesi saglanmalidir. Aksi takdirde bahsedilen bu olumsuzluklar
ilginin dagilmasina sebep olmaktadir. Tiim bunlarin yani sira, oturulan koltuklarin
ergonomiye uygun olarak tasarlanmis olmasi, 1sitma, aydinlatma ve havalandirmanin
yeterli olmasi, programda konuya yardime1 olmasi amaciyla kullanilan grafik, slayt gibi
araglart kullanmak i¢in uygun bir yer olmasi da, egitim programinin etkinligini

arttirmaktadir.
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2.1.9. 1ise Ahstirma Egitiminde Kullanilacak Ara¢-Gere¢ ve Yontemlerin

Belirlenmesi

Ise alistirma egitimi programu siiresince kullanilacak ara¢ ve yontemler cesitlilik
arz etmektedir. Ise yeni baslamis bir bireyin, yeni bilgi ve becerileri dgrenmesi degisik
stirelerde gerceklesmektedir. Bu, bireyin sosyalligi ile ilgilidir, ayrica 6grenme
aligkanliklar1 da bireyden bireye farkliliklar gostermektedir. Kimi bireyler yazili
kaynaklardan okuyarak daha iyi Ogrenirken, kimisi de goérsel — isitsel araglarin
kullanimi ile daha iyi 6grenmektedirler. Bu yiizden isletme olarak, bu farkliliklar1 géz
Oniline alarak bir ise aligtirma egitim programi hazirlanmalidir. Genelde yararlanilan
yontem ve araglar sunlardir:

e Isletmeyi tanitict yayinlar

o (Gorsel teknikler

e Konferans, acik oturumlar, grup toplantilari,
e Isletme ici geziler,

e Amir gdzetiminde egitim,

¢ Rol oynama.

2.1.9.1. Ise Ahstirma Egitiminde Kullanilan Araglar

Isletmeyi Tamiticn Yaymlar: Bu yontemle, isletmeyi tanitmayr amaglayan
yayinlar yeni ise baslamis calisana verilmektedir. Brosiirler, organizasyon el kitaplar1 ve
calisan kilavuzlari, isletme hakkinda, ise yeni baglamis calisana bilgi saglayan en
onemli yaymlardir. Anlagilir bir dilde hazirlanan bu yayinlar sayesinde birey, bilinmesi
gereken tiim bilgileri edinmektedir (Ulgen, 1990:233). Genel olarak her isletmenin
organizasyon el kitaplarinda; isletmenin amaclari, politika ve prensipleri, kullanilan
terimler sOzliigli, organ unvanlari, i3 gorme yontemleri, ortak sorumluluklar,
organizasyon semalar1 ve gorev tanimlamalar1 hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu el
kitaplarinin yani sira, baz1 isletmelerde yayinlanan calisan ve isletme ile ilgili dergiler
ile yillik faaliyet raporlari da yazili yaymlar arasinda degerlendirilebilmektedirler.
Organizasyon el kitaplari,, saglam bir organizasyon yapisinin kurulmasi ve

devamliliginin saglanmasi agisindan onemli bir yere sahiptir. Ancak dikkat edilmesi
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gereken, bu kitaplardaki bilgilerin ¢ok yiiklii olmamasi ve tiim g¢alisanlarin rahatlikla

anlayacagi, samimi bir dilde ve ilgisini ¢ekebilecek sekilde hazirlanmasidir.

Gorsel — Isitsel Araclar: Ise alistirma egitiminde kullanilan gorsel — isitsel
araclar; fotograf, film ve slayt gosterme, tepegozler, isletmenin yapisini ve diizenini
gosteren haritalar, resimler, bilgisayarlardir. Egitim sirasinda, bu gorsel araclarla bilgiler
gosterilirken, egitimci de bunlar agiklamaktadir. Bu araglarin genellikle, grup halinde

yapilan toplantilarda kullanilmasina dikkat edilmelidir.

2.1.9.2. Ise Alistirma Egitiminde Uygulanan Yéntemler

Konferanslar, Acik Oturumlar, Grup Toplantilari: Bu yontemlerde toplu bir
program uygulandigl i¢in zamandan tasarruf saglanabilmekte, ayrica en az 10 — 15
kisilik gruba ayni kosullarda egitim verildigi icin de isletmenin egitim maliyetini
azaltmaktadir. Konferanslarda, konunun uzmani olan birey, konuyla ilgili bilgileri belli
bir diizen icinde dinleyiciye sunmaktadir. Bu egitim yonteminde dikkat edilmesi
gereken, konferansin gereginden fazla uzun siirmemesidir. Aksi takdirde dinleyiciler
sikilabilmekte ve bu da egitimden istenilen verimi azaltabilmektedir. Calisanlara, belli
bir konu ile ilgili bilgi kazandirmak amaciyla uygulanmis egitim sonrasinda tartisma
acilmasi ise agik oturumdur. Bu yontemde gruptan gelen sorular konusmaci tarafindan
kisaca aciklanmaktadir. Konferans ve agik oturum gibi toplantilar bittiginde, bilgilerin
unutulmamasi ve gerektiginde okunmasi amaciyla kitapgik, brosiir gibi yazili yayimnlar

da igletme egitiminden sorumlu bireylerce ¢alisanlara verilmektedir.

Isletme I¢i Gezi ve Gozlemler: ise yeni almmis galisanlarin, o isletmedeki
egitim uzmanmi ya da c¢alisanin sorumlusu tarafindan isletmede gezdirilmesidir. Bu
yontem sayesinde, yeni calisan ¢alisma diizeni, calisma kosullar1 ve teknigi hakkinda
gbzlem yoluyla bilgilenmekte, bu da bilgilerin daha kalic1 hale gelmesini saglamaktadir.
Gezi sonunda edinilen izlenim ve bilgilerin degerlendirilmesi i¢in katilimcilardan birer

rapor istenmektedir.

Amir Gozetiminde Egitim: Amir, astina is yaptirirken onun basarisini

gozlemlemekte, hatalarini diizeltmektedir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi, ¢alisanin
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gorevini yerine getirirken karsilastig1 giicliikleri rahatlikla iistiine sorabilmesidir. Amir,

gelismesine yardim ederken zaman kisitlamasina gitmemelidir.

Egitimci, bir damisman olarak, gorevinin, astim gelistirmek oldugunu ve
danismanligin  ddiiliiniin  de, astin performansindaki artiy oldugunu aklindan

¢ikarmamalidir.

Bu yonteme gore amir egitimi, su evrelerde gergeklesir:

e Kendi isini yapar ve isini yaparken astina bilgi verir.

e Astindan aym1 davranist yapmasini bekler. Bunun i¢in ona yardimci olacak
belirli hedefler olusturur.

¢ Astinin performansini gézlemler, zamaninda ona geri bildirim verir.

¢ Astinin performansinin artmasi i¢in onun ihtiya¢ duydugu pekistirmeyi verir,

boylelikle onu cesaretlendirir.

Bu yontemde dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, egitimde rol alan amirin
isini 1yl bilmesi ve 6gretme yetenegine sahip olmasidir. Aksi takdirde uygulanan egitim

basarisizlikla sonuclanacaktir.

Rol Oynama: Bu yontemde, isletmelerde karsilasilan benzer durumlar veya
sorunlar bir senaryo seklinde sunulmakta, sonra c¢alisanlar sanki bu olaylarin
icerisindeymisler gibi farkli kimlikler {istlenerek sorunlar1 ¢cozmeye calismaktadirlar. Bu
yOniiyle, cesitli egitim yontemleri arasinda katilimeilar tarafindan en gercek¢i oldugu

kabul edilen yontem rol oynama yontemidir.

Ancak rol oynama, zaman alici ve pahali bir yontemdir. Ayrica egitimcilerin
deneyimli olmalari, senaryoyu ustalikla yOnetebilmeleri, ©6nemli noktalari

vurgulamalari, gerektiginde yorumlar yapip sonuglar1 6zetlemeleri de gerekmektedir.

Isbas1 Egitimi: Isbasi egitimi gergek is kosullarinda ve galisirken kullanilan arag,
gere¢ ve malzemeyle yiiriitilmesi nedeniyle maliyeti diisiik ve 6grenmenin daha etkin

gerceklestigi ve 6grenilenlerin hemen uygulanabildigi bir siiregtir (Deniz, 1999:21).



30

Bu yontemle, bireyin yapacagi is ve kullanacagi arag-gere¢, dokiiman ve
ekipmanlar anlatilir. Bu asamadan sonra, 1§ yavas yavas birimden deneyimli bir ¢alisan

gbzetiminde acgiklanarak yaptirilmaya baglanir ve olasi hatalara karsi bilgilendirilir.

Online Oryantasyon Programlari: Aciklanan biitiin oryantasyon yontemlerinin
yani sira online olarak yiiriitiillen oryantasyon egitimi de son yillarda isletmelerde yogun
olarak kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde konular es zamanli ve es zamanl

olmayan iletisim araglarinin kombinasyonu ile olusturulmaktadir.

Westwood Dynamics’in gergeklestirdigi Kuzey Amerika Online Oryantasyon
Uygulamalar1 aragtirmasina gore, online oryantasyon uygulayan 25 organizasyonun
egitimi online olarak uygulamaya karar vermelerindeki dort temel sebep asagidaki
gibidir; (Roberta, 2008).

e Oryantasyon mesajinin tutarl olusu(%100)

e Baslama tarthine bakilmaksizin, tiim c¢alisanlarin ise uyumunu
saglayabilme yetenegi(%96)

e Gelismis zamanlik (%96)

e Cografi olarak dagilmis calisanlara ulagabilme yetenegi (%75)

Bausch&Lomb firmasi, diger bir¢ok firma gibi artik geleneksel ise alistirma
programlarindan siyrilip, online programlar, yonetici yonergeleri ve kog¢luk programlari
uygulamaktadir. Firmanin ¢alisan gelisimi ve cesitliliginden sorumlu bagkan yardimcisi
Clay Osborne’nun online ise alistirma egitimleri ile ilgili goriisii su sekilde (Meril,
2008): “Bir zamanlar ige alistirma egitimleri yapilmasi i¢in bir uygulamaydi.
Gilinlimiizde ¢ogu isletme, bu egitimi, basartya ulagsmak icin kritik bir faktér olarak

gormektedir.

2.1.10. Ise Alistirma Egitimi Programlarimin Uygulanmasi

Ise alistirma egitimini uygulamaya baslamadan once, isletmeler, bu egitimin nasil

uygulanacag ile ilgili olarak tiim faktorleri dikkate almis olmalidirlar. Yani, yeni



31

caliganin egitimi neden ve kimden alacag ile hangi ara¢ ve yontemlerin kullanilacagi

belirlenerek ise alistirma egitiminin uygulanmasina gegilmelidir.

Ayrica uygulama siirecinde ve kosullarda ortaya ¢ikabilecek olasi degismelerin ve
gelecekle ilgili tahminlerdeki hata paylarinin ¢alismayr olumsuz yonde etkilememesi
icin planin esnek bir yapiya sahip olmasi da 6nemli bir unsurdur. Ise alistirma
egitiminin kisa ve uzun donemlerde etkin olabilmesi i¢in Oncelikle, diizenlenen ise
alistirma programinin ¢alisanin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Isletmelerde ise alistirma egitimi iki sekilde yapilmaktadir. 1lki; isletme
tarafindan planlanmis ve sistematik olarak hazirlanmig insan kaynaklari veya yeni
calisanin ilk amiri tarafindan yiiriitiilen formal ise alistirma programudir. ikincisi ise;
isletme tarafindan planli yapilmis, ise yeni baslamis calisanin is arkadaslarn ile
arasindaki bilgi aligverisine dayanan informal ise alistirma programidir. Genellikle
isletmelerin uyguladiklari formal ise alistirma programidir. Ancak isletmenin yapisi,
politikalari, biiyiikliigii ve egitime verdikleri 6neme goére bu programlar farklilik

gostermektedirler.

Bir isletmedeki ise alistirma egitimi is basinda ya da is disinda
gerceklesebilmektedir. Is basinda yapilan ise alistirma egitiminde, yeni ¢alisan,
isletmede yarim giin ya da belirli zamanlarda ¢aligmakta, geri kalan zamanda da ise
aligtirma egitimi olmaktadir. Is disinda uygulanan ise alistirma egitiminde ise, yeni
calisan tiim gilin isletme disindadir ve isletme disinda ise alistirma egitimi almaktadir.
Isletmeler ise yeni aldiklari galisan igin hangi ydntemi uygularlarsa uygulasinlar,
egitimin etkili olmasi i¢in asagida belirtilen ilkelere dikkat etmelidirler (Umdu,
2002:105):

1) Ise yeni baslayan galisamin sahip oldugu bilgi diizeyleri daha egitim
verilmeden Once saptanmalidir. Bu saptama sonrasinda, talimatlar son
seklini almalidir. Ancak verilecek talimatlar ne ¢ok karisik ne de basit
olmalidir. Konularin basitten zora, somuttan soyuta dogru gelistirerek
anlatilmasina dikkat edilmelidir.

2) Egitim sayesinde ¢alisanin hangi ihtiyaglarinin giderilecegi ve bunun
sonucunda elde edecegi yararlar caligana anlatilarak onun motivasyonunun

artmasi saglanmalidir.
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3) Calisanin 6grenecegi konuya ilgi duymasi ve egitimden tatmin olmasi
saglanmalidir. Ayrica, ¢alisanin 6grenecegi is ile ilgili kilit noktalar1 anlayip
anlamadigr kontrol edilmeli ve c¢alisanlara bunlar ile ilgili sorular
yonetilmelidir (Kagitgibasi, 2004:359).

4) Caligana egitim sirasinda uygulama imkéani verilmelidir. Bilgilerin
uygulama imkanmin olmadigi durumlarda, konu Orneklerle kavratilmaya
calisiimalidir.

5) Kullanilan ara¢ ve yontemlerin ¢alisanin ihtiyaglarma ve egitim

programinin amacina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Ogrenmenin en iyi sekilde gerceklesebilmesi i¢in gerekli zaman tanimali, kafa
karistirabilecek kisaltma ve terimlerden kagmmlmalidir. Ogrenme siiresi boyunca
olusabilecek yanlis anlagilmalar diizeltilmeli, calisanin egitim sonucunda gosterdigi
gelismeler takdir edilmelidir. Baz1 isletmeler, isletme ile ilgili genel bilgileri igeren
bilgilerle ise alistirma egitimine baslamaktadirlar. Oysa g¢alisanin ihtiyaglari ve bakis
acist dikkate alinarak, yeni ¢alisanin oncelikle 6nem verdigi ve merak ettigi konularin
aciklanmasiyla s6z konusu egitime baslamasi daha yararli olacaktir. Ciinkii daha
baslangigta yakin ¢evresine tanitilmadan, isi ile ilgili ihtiyag duyacagi bilgiler
verilmeden, yeni calisanin isletme ile ilgili genel politikalar1 anlayabilmesi miimkiin

olmamaktadir.

2.1.11. ise Alistirma Egitiminin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Sik1 rekabet kosullari altinda isletmeler, bu rekabetten avantajli bir sekilde
cikabilmek i¢in egitime yiiklii yatirnm yapmaktadirlar. Yapilan bunca yatirimin bosa
gitmemesi i¢in, yapilan egitim etkinliginin dogru bir sekilde dl¢iilmesi gerekmektedir.
Iste bu yiizden, uygulanan ise alistirma egitiminin basarili olup olmadig1 ve istenilen
amaglara ulasip ulasmadigi, yapilan calismanin belirli araliklarla izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle saglanmalidir. Basarili bir ise alistirma egitimi i¢in, yeni c¢alisani
insan kaynaklar1 boliimiinden bir bireyin formal ve diizenli olarak, ilk amirin de
informal bir bigimde izlemesi gerekmektedir. Insan kaynaklari bdliimiinde yapilan
izleme ve sonucundaki degerlendirmenin genellikle, daha Onceden o calisanin is
goriismesinde gorevli olan birey tarafindan yapildig: goriilmektedir. Bu birey, ¢alisanla

ise alindiktan birkac hafta ya da birka¢ ay sonra goriisme yapmaktadir. Bu goriismede
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ise alan calisana, ¢aligmanin ne durumda oldugu sorulmaktadir. Bazen de, ise alinan
bireyden bir soru formunun doldurulmasi istenebilmektedir. Doldurulan bu form
sayesinde, egitimcilerin program sirasinda yaptiklart sunumlarinin basarisin1 6lgmek
miimkiindiir.  Genellikle uygulanmis olan egitim ¢alismalarimin  etkinligini

saptayabilmek i¢in, bu programlart degerlendirmek ¢ok onemlidir.

Degerlendirmenin amaglarini sdyle siralayabiliriz (Deniz, 1999:75);

eProgramda yer alan bilgilerin, yeni ise alinan galisan tarafindan ne kadarim
ogrendigi,

e Programin begenilen ve begenilmeyen yonlerini,

e Calisanin isle ilgili olarak karsilastiklar1 zorluklari,

¢ Calisanin halihazirda sahip oldugu isinde basarili olup olmayacagini,

e Calisanin gelecekte gelistirilmesi i¢in ne tiir egitimlere ihtiyag duydugunu

saptamaktir.

Bu degerlendirmelerde anketler, derinlemesine goriismeler, goriisme gruplari

gibi yontem ve araglar kullanilmalidir.

Degerlendirme yapildig: sirada, yeni ¢alisanin fikirleri alinarak bireyin egitim ile

ilgili bireysel izlenimleri 6grenilmektedir. Boylece programin gelistirilmesi saglanir.

Isletmelerin  egitimlerini degerlendirmede kullandiklari bazi  yaklasimlar

asagidaki gibidir (Bingol, 2003:272).

Katihmceilarin Goriisleri: Katilimcilarin egitim sonunda neleri 6grendikleri ve

davraniglarinda degisiklik olup olmadiginin sorgulandigi bir yontemdir.

Ogrenmenin Derecesi: Programa katilanlar egitim &ncesi ve sonrasi teste tabi
tutulmaktadirlar. Egitime katilmayan bir grup calisana uygulanan bu testler sonrasinda,

iki ayr1 grubun sonucu karsilastirilarak egitimin etkinligi ortaya konulmaktadir.
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Davramgsal Degisiklik: Bahsedilen testler hangi noktalarin 6grenildigini ortaya
koyar ancak bu bilgilerin isbasinda uygulanmasi ¢ok ayri bir konudur. Egitime ilgi
gosterip, verilen bilgileri 6grenen bir kisi, isbasinda bu bilgileri uygulamiyorsa, o

egitimin etkinliginden s6z edilemez.

Amaglarin  Gerceklestirilmesi: Egitimin tasarim asamasinda egitimden
beklenenlerin somutlagtirilmas1 amaciyla o egitimin 6zel ve genel amaglarn
belirlenmektedir. Bu amaglar egitimin degerlendirilme asamasinda standartlar

olusturmaktadir.

2.1.12. Ise Ahstirma Egitimi Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ise alistirma egitiminden en iyi sekilde yararlanabilmek igin, bazi sorunlar
ciddiyetle ele alinmali, ona gore yapilandirma gerg¢eklesmelidir. Bu sorunlar kimi
zaman isletmeye yeni alinmis calisanlardan kaynaklanabilecegi gibi, kimi zaman da

isletmenin kendinden kaynaklanabilmektedir.

2.1.12.1. Ise Alstirma Egitimi Siirecindeki Bireylerden Kaynaklanan

Sorunlar

Isletmeler, calisanlarin tedariki i¢in 6nemli harcamalar yapmaktadirlar. Bu kadar
harcamalara karsin, ise alinanlarin hemen veya kisa bir siire sonra isten ayrilmalari
isletme acisindan biiyiik bir kayiptir. Isletme iste bu sorunlarla karsilasmamak icin ise
yeni baglayanlarla 6zel olarak ilgilenmelidir. Ciinkii bireylerden kaynaklanan sorunlar,
sonrasinda isletmelerde ¢atismalara neden olmaktadir. 1ki veya daha fazla kisi veya
grubun; hedefler, istekler, amaglar veya giidiiler siirecinin temelinde birbirine uyumlu
olmamasi olarak tanimlayabilecegimiz catisma, calisan bireylerin isten ayrilmalarina

bile sebep olabilmektedir (Ozer, 2004:56).
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Genel olarak bireylerden kaynaklanan sorunlar1 su sekilde agiklayabiliriz:

2.1.12.1.1. Bireylerarasi Farklihktan Kaynaklanan Sorunlar

Yapilan incelemelerde, zeka, cesitli yetenekler, kisilik ve bilgi diizeyleri
bakimindan bireylerin isletmedeki etkinlik ve verimliliklerinin de degistigi ortaya
konmustur. Ciinkii bireyler verilen bir duruma ayni bigimde uyum gostermemektedirler.
Ornegin; her birey her meslekte basarili olamamakta, ancak bir veya birkacinda iistiin
basar1 gosterebilmektedirler. Ciinkii her bireyin yetenekleri belirli bir meslek ve is

kollarina uygunluk gostermektedir (Eren, 2001:98).

Yeteneklerinin yaninda, bireyler aldiklari egitim tiirii ve bu egitimin ve tecriibenin
sagladig davranis bigimleri agisindan da birbirinden farklidir. Ayrica, her bireyin bagka
insanlarla ve toplumla iligkilerinde ayn1 bicimde hareket etmedigi de bir gercektir. Bir

isletmede ise yeni baglamis bireyin ilk istegi ¢cevresine uyum saglamaktir.

2.1.12.1.2. Yanhs is Secimi ve is Tatmini

Bireyler daha is bagvurusu yapmadan once kisiliklerini, sahip olduklar1 yetenek ve
becerilerini en iyi sekilde tanimali, bu 6zelliklerine en uygun bir ise sahip olabilmek
amaciyla arayislara girmelidir. Unutulmamalidir ki, bireyler, kendi bireysel amaglarini
gerceklestirebilmek icin bir isletmenin iiyesi olmaktadirlar. Isletmelerinse kendine dzgii
amaclar1 vardir. Yonetimde basari, bu iki amag¢ arasinda uyum saglamakla elde
edilmektedir. Ancak saglanan bu uyumun siirekliliginin gerceklesebilmesi igin,
yoneticilerin uygunlugu saglamalar1 yoniinde aldiklar1 Onlemleri siirekli olarak

gozlemeleri ve gerektiginde yenilemeleri gerekmektedir.

Birey alacagi ise alistirma egitimi sayesinde, kisiligini, yetenek ve becerilerini ¢ok
fazla tartmadan bir ige girdiginde, igin ve isletmenin kendi beklentilerine ne kadar hitap

ettigini, kisilik ve yeteneklerine ne kadar uydugunu tartabilme sansina sahip olmaktadir.
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Zaten bu siire¢ bireyin ve isletmenin beklentilerinin bulustugu bir zaman araligidir. O

yiizden en iyi sekilde degerlendirilmelidir.

2.1.12.2.1se Ahstirma Egitimi Siirecinde Isletmeden Kaynaklanan Sorunlar

Ise alistirma egitim programlari bazen basar1 ile sonuglanirken, bazense
basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Bu basarisizligin nedenini tek bir etkene baglamak
yanlistir. Pek ¢ok etken basarisizlikta rol oynamaktadir. Ornegin bir ise alistirma egitimi
programi her ne kadar basarili bir sekilde hazirlansa da, uygulamada aksakliklar varsa
istenilen basariya ulasilamaz. Sonucun bdyle basarisiz olma nedeni arasinda en 6ncelikli
gelen seylerden biri, isletmenin izledigi politikalardir. Bazi isletmeler, ise alistirma
egitimi uygulamasint c¢alisan ise basladiktan bir siire sonra gerceklestirmektedirler.
Boyle bir durumda egitimin higbir etkinligi kalmamaktadir. Ciinkii ise aligtirma egitimi
icin en uygun zaman, ise baslatilan tarihi izleyen zamandir. Ancak isletmenin izledigi
politika bunu gormezden gelmistir. Bazi isletmelerdeyse, ise yeni baslayan calisan,
hemen c¢alisacagi liretim birimine gotiiriiliip calistirilmaya baslamaktadir. Boyle bir
durumda ise galisan, ¢evresini tanityamadan, o isin basina gecmesi pek ¢ok sorusunun
cevapsiz kalmasina neden olmakta ve sonugta ¢alisan kendini isine verememektedir. Ise
alistirma egitiminin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda gorevli olan birey ya da
bireylerin niteliklerinin yeterli olmamas1 ve sergiledikleri tavirlar da ise alistirma

egitiminin basariyla sonuglanmasinda 6nemli etkenlerdendir (Giinay, 2010:93).

2.2.  Orgiitsel Baghhk

2.2.1.  Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tanim

Orgiitsel baghlik, isgdrenin ¢alistif1 Orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitse]l baglilik duygusunun, o&rgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cergevede, orgilitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iirlin veya hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.
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Baglilik duyan iggorenler, orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bigimde inanir,
emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu liyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde
gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok {listiinde caba ortaya koyar ve orgiitte
kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gésteren isgorenler, igsel olarak giidiilenirler.
Bunlarin igsel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan cok, eylemin

kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000:3).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yazin incelendiginde pek ¢ok tamima rastlamak
mumkiindiir. Farkli sekillerde bir¢ok tanimlama yapilmis olsa da, tim tanimlar

bireylerin tutum ve davranislari ile ilgilidir. Bu tanimlar asagida belirtilmistir.

Meyer ve Allen (1990: 3), orgiitsel baglhlik tiirlerini, duygusal baglilik, devamlilik
bagliligr ve bi¢imsel baglilik olarak belirlemislerdir. Duygusal baglilik, orgiite karsi
olumlu duygular i¢cinde olma, katilim, 6zdeslesme ve oOrgiit tiyesi olmaktan mutluluk
duyma olarak ifade edilmektedir. Isgdrenlerin ekonomik nedenleri gdz ardi ederek
sadece Orgiitiin yarar1 i¢in Orglitte caligmaya devam etmesi, bagliligin duygusal
boyutunu olusturmaktadir (Steers, 1977:46-56). Mowday vd. (1979:224- 247), duygusal
bagliligi, isgdrenin, Orgiitin amag¢ ve degerlerine karsi oldukca giiclii bir inang ve
benimseme duygusu ile orgiite baglanmasi ve kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi, dahil
olmast olarak tanmimlamaktadirlar. Orgiitsel bagliligin yapisi genel olarak, drgiitte kalma
arzusu uyandiran orgiit degerlerine ve orglitiin kendisine olan gii¢lii duygusal baglilig

icermektedir (Cohen, 1993).

Baz1 yazarlar i¢in duygusal baglilik, baglilik kavrami iginde oldukga kiiciik dlciide
rol oynamaktadir. Becker (1960:534), orgiitsel baghiligin davranigsal boyutu olarak ele
alman ve devamlilik baghligi olarak adlandirilan bir bakis agisim1 desteklemektedir.
Devamlilik baghiliginin temelini ekonomik nedenler olusturur ve birey orgiite zorunlu
olarak baglanir. Birey orgiite yaptigi yatirimlar ile orgiitten ayrilmanin getirecegi

zararlar1 kiyaslayarak hareket eder.

Bir diger baghlik tiirii ise, ahlaki baglilik olarak adlandirilmaktadir. Ahlaki
baghilik isgérenin oOrgiitte kalma yiikiimliliigli hissetmesidir. Kendisini orgiite bu
anlamda bagli hisseden birey, orgiitte ¢alismay1 bir gorev olarak algilamaktadir. Weiner

(1982:471), bagliligi, bireyin oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda tamamen igsellestirmis
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oldugu bigimsel baski olarak tanimlamakta ve bireyin bunun manevi olarak dogru
olduguna inandig1 icin bu sekilde davrandigimi ileri slirmektedir. Kavramlari
netlestirmek acisindan Meyer ve Allen (1990:1-18), duygusal baglilik hisseden
bireylerin orgiitte kalacagini ¢ilinkii bunu istemekte olduklarini; devamlilik bagliligi
hisseden bireylerin orgiitte kalacagini ¢ilinkii buna ihtiya¢ duyduklarini; ahlaki baglilik
hisseden bireylerin orgiitte kalacagini ¢linkii bunu yapmakla yilikiimli oldugunu

hissedecegini belirtmislerdir.

Cook ve Wall (1980:40), orgiitsel baglhiligin {i¢ unsuru oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozdeslesme, bireyin ¢ahstigi  oOrgiitin - ama¢ ve degerlerini
igsellestirmesidir. Igsellestirme orgiite adanmishgin son asamasi olup, bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyumunu ifade eder (Ehtiyar vd., 2007:44). Katilim, bireyin isin
gerektirdigi faaliyetleri psikolojik olarak benimsemesidir. Sadakat ise, bireyin aidiyet

duygusu i¢inde olmasi ve kalma istegi duymasidir.

Gordon vd. (1980:479), orgiisel bagliligin arkasinda yatan 3 faktoriin birlik inanci
diger bir deyisle sadakat, orgiite kars1 sorumluluk duyma ve oOrgiit i¢in calisma istegi
duyma oldugunu belirtmektedirler.

Nijhof vd. (1998:243), bagliligi, 6rgiit degerlerine inanmak ve kabul etmek, orgiit
amaclar i¢in gii¢lii bir bicimde ¢aba gostermek ve orgiitte kalma istegi duymak olarak
tanimlamiglardir. Bu 6zelliklerden dolay1 bagliligin sadece tutum degil, ayn1 zamanda

davranis oldugunu da belirtmislerdir.

2.2.2.  Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan tanimlar, bagliligim tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayandig: fikrinde birlesmektedir. Baska bir deyisle, isgorenler tutumsal veya
davranigsal bir sebep gelistirerek oOrgiit liyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle
baglilik; davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki ana bashk altinda incelenmektedir

(Co1, 2004).
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2.2.2.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve oOrgiite uyum saglama
durumlarina gore orgiitlerine baglh hale gelme stireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik,
bireylerin belli bir orgiitte ¢cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa
ciktiklartyla ilgili bir kavramdir (Bayram, 2005:130). Davranigsal baglilik gosteren
isgorenler, orglitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Davranigsal baghlik, oOrgiitten daha c¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra silirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikge s6z konusu davranmisa uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar
gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligimi yiikseltmektedir (Oliver,

1990:20).

2.2.2.1.1. Becker’in Yan Bahis Teorisi

Becker’in yan bahis teorisine (1960:534) gore, baglilik kisinin bir takim yan
bahislere girerek, tutarli davranislarini, o davranislarin ¢ikarlart ile iliskilendirmesidir.
Kisi tutarli davramig dizisini biraktiginda yapmis oldugu yatirimlara karsilik
kaybedeceklerini diisiinlir. Yan bahis teorisine gore kisi, orgiite kars1 duygusal olarak
bir baghlik hissetmez, baglanmadig1 takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii ig¢in Orglite
baglanir ve orgiitte ¢alismaya devam eder (Gokmen, 1996:1; Porter vd., 1974:603,;
Becker, 1960:533).

Becker (1960:533), kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekgesini yan
bahisle aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili
kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan c¢ikarlar etkilemesidir. Buna gore orgiitsel
baghlik, calisanlarin oOrgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siiregtir.
Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri
ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya koyduklar
kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlar1 zaman

icerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir.
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Kisi davranist ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in Onemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler {lizerine bahse girerken zaman, g¢aba,
statii, ek gelirler gibi yatirnmlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi davranis
onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in 6nemli olan
yatinmlarin  kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi bahsi

kaybetmemek i¢in davranislart arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir.

Becker’e (1960:533) gore ¢alisanlarin baglilik géstermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir:

» Toplumsal beklentiler
* Biirokratik diizenlemeler
* Sosyal etkilesimler

* Sosyal roller

Bu kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirimlar
zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve kidemi, yaptigi
yatinmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin yasi
ilerledikce ve kidemi arttikca yatirimlari da buna paralel olarak artacak ve kisinin

orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Becker, 1960:536).

2.2.2.1.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglhilik, kisinin davraniglarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklagiminda oldugu gibi kisi,
onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir (O’Reilly

ve Caldwell, 1981:598; Oliver, 1990:20).

Salancik’e goére baghilik; kisinin davraniglarina ve davraniglart araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gli¢lendiren inancglarina baglanmasi durumudur
(Mowday vd., 1982:20). Salancik’in yaklasgimi tutumlar ile davraniglar arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlar ile davranislari uyumsuz oldugu zaman Kkisi,

gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig
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getirecektir. Salancik her davranigsa ayn1 sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir.
Kisinin davraniglarinin baz1 6zellikleri bu davranislara olan baglilig1 etkiler (O’Reilly
ve Caldwell, 1981:600). A¢ik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra
iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 6niinde gerceklesen ve goniillii olarak

yapilan davraniglar baglilig1 etkilemektedir.

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davranislart devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklagiminda kisinin davranislarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgegtigi zaman kaybedecegi yatirimlarin
farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik
bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile 6rgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun
diger bir ifadeyle davramigi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil,

2002:49).

2.2.2.2. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle bagllik, bireyin orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidiir (C6l, 2004). Bu baglilik tiirtinde
isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi
gerekmektedir (Bayram, 2005:129). Tutumsal baglilik bireyin belirli bir orgiitle ve o
orgiitiin hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amacglarimi 6zdeslestirip, bu
amaglar1 gerceklestirmek amaciyla orgiit liyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi 6dil ve
menfaatler karsilig1 kendilerini orgiite bagladiklar1 bir aligveris iliskisidir (Mowday vd.,

1979:225).

2.2.2.2.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968:500) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal
iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek,

ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite
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olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgilitlerine adayarak gerceklestirebilirler.
Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 {i¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlihigidir. Kisilik sistemi ise
biligsel, duygusal ve ahlaki yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, orgiit
tarafindan tliyelere empoze edilen davranissal taleplerin farkli baglhlik tiirlerinin ortaya
cikmasma sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler 1{i¢ degisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

bagliligidir.

Devama yonelik baglilik, kisinin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve Orgiitlin
siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir {iyenin oOrgiitiin kaliciligini
saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin

maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir.

Bu baghlik iiyenin Orgiitsel roliine bagliligi olup, bilissel yonelimleri
icermektedir. Biligsel yonelim, nesneleri inceleyerek herhangi bir duygusal veya
normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin onlara olumlu veya olumsuz degerler
bicmektir. Bunun i¢in de sistemin Odiillendirici olarak algilanmasi gerekmektedir.
Baghiligin gerceklesebilmesi i¢in liye agisindan maliyetinin yliksek olmasi veya
kendisinden ayrilmay1 zorlastiracak degerde kisisel fedakarliklar ve yatirimlarin

istenmis olmasi gerekmektedir (Kanter, 1968:504).

Kenetlenme bagliligi, oOnceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla
bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlanmaktadir. Kenetlenme bagliligi,
kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere bagliligidir. Kenetlenme baglilig1 gruba karsi
olumlu duygusal yaklagimlari igerir. Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak
ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde

edilen bu tatmin kisiyi orgiitiine baglayacaktir.

Kontrol baglilig1 ise, grup ve orgiit liyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam
ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranisi orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren

orgiit standartlarma bireyin bagi olarak gordigii baghiligi kontrol bagliligi olarak
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adlandirmigtir. Kontrol bagliligi kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baglilik

tiirti, orgiite kars1 olumlu yonelimleri icermektedir.

Kontrol bagliligi, iiyenin Orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davraniglar
icin 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir (Kanter,

1968:501).

2.2.2.2.2. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Orgiitsel bagliligi, bireyin drgiitii igin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986:493), bir orgiite baglilig1 lice ayirmaktadir:

e Uyum baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi séz
konusudur.

* Ozdeslesme baghhg: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi
olmaktan gurur duymaktadir.

« I¢sellestirme baghhig: Tiimiiyle bireysel ve drgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar, bireylerin, i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

Orgiitsel bagihigin uyum boyutu, ddiil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak
bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlar ise, 6rgiitiin beklentilerine

doniik sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000:18).

2.2.2.2.3. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Bu yaklagima gore, bireylerin orgiite ilgisi li¢ sekilde gerceklesir (Penley ve
Gould, 1998:46).
* Ahlaki baglilik
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* Cikarc1 baghlik
* Yabancilagtirict baglilik

Ahlaki baglilik, orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve
yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Orgiit standartlar:
ve degerler icsellestirildiginde ve Orgiite baglilhik goreceli olarak o6diildeki
degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve Shore, 1992:277).
Ahlaki baglilikta kisi, orgiitlin amacin1 ve Orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her

seyden Once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Schein, 1973:65).

Cikarci baghlik, orgiit ile isgdrenler arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, érgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolayi
baglilik duymaktadirlar. Yabancilastirict baglilik ise bireysel davranisin sinirlandirildigi
durumlarda orgiite olumsuz bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu baghlik tiirii tiyenin
orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir. Orgiite bu
sekilde baglanan kisi, orgiitteki 6diil ve cezalarin tesadiifi olarak verildigine inanir. Bu
durum ise kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontrolii olmadig hissini yaratmaktadir.
Alternatif i veya orgiitlerin bulunmama durumunda ise yabancilastiric1 baghilik gelisir.
Dolayist ile kisi orgiitiin dis ¢cevresinde de kontrolii olmadigini diisiiniir ve kisi ile orgiit

arasinda olumsuz duygusal bir bag olusur (Ilsev, 1997:19).

2.2.2.2.4. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Literatiirde {izerinde sik¢a durulan arastirmalari ile Allen ve Meyer (1990:3),

baglilig1 ii¢ boyutta incelemislerdir. Bunlar, duygusal, ahlaki ve devam bagliligidir.

Duygusal baglilik kisilerin orgiit ile 6zdeslesmelerini, Orgiitiin iiyesi olmaktan
hosnut olduklarin1 ve orgiite giiglii sekilde bagli olduklarini gosteren duygusal bir
yonelmeyi ifade etmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler arzu ettikleri i¢in
orgiitte kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlart icin biiylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu

yiizden duygusal baglilik, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen baglilik tiirtidiir.
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Devamlilik baghiligi, kisilerin caligtigi Orglitten ayrilmast durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden ve / veya is alternatiflerinin azligindan otiirii orgiit tyeligini
siirdiirmesidir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan kisiler kayiplardan kaginmak igin
orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak gériirler. Is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle kosullar
gerektirdigi icin Orgiit iyeligini siirdiriirler. Kiginin orgiitte calistigi siire iginde
harcadig1 emek, zaman, caba, elde ettidi para, statli gibi yatirimlar ne kadar fazla ise
orglitten ayrildig1 takdirde ayrilmanin getirece8i maliyetler o kadar fazla olur ve bu

durum bireyin orgiite bagliligin artirir.

Ahlaki baglilik, kisilerin ahlaki bir sorumluluk duygusu ile zorunluluk hissettikleri
icin duyduklar1 bagliliktir. Ahlaki bagliligi yiikksek olan kisiler, orgiitte ¢alismayi
kendisi icin bir gorev olarak gordiigli ve orgiitte kalmanin dogru bir davranis oldugunu

diistindiikleri i¢in orgiit iiyeligini siirdirtrler.

2.2.2.3. Coklu Baghhk

Baglilik yazini arastirildiginda, bireylerin deneyimleri ile ilgili biiylik bir bosluk
oldugunu ifade eden Reichers (1985:465), yazinda yer alan baglilik tanimlarinin da
onceki arastirmalarin melezlestirilmesinden meydana geldigini 6ne siirmektedir. Bu
nedenle arastirmasinda bireyleri gercek baglilik deneyimlerine ve orgiitlerin dogasina
odaklanmustir. Reichers’mm (1985) bu yaklasimi, Mowday vd.’nin (1979, 1982),
tutumsal baglilik tanimlarimi ve amag¢ ve degerler yaklasimlarinin gelistirilmis bir

modelini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar genellikle bagliligin drgiitiin biitiiniine
duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baghlik yaklasimi ise, orgiit i¢ginde bulunan
farklt unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerini ortaya c¢ikarabilecegini ileri

stirmektedir (Reichers 1985:465).

Bu yaklasim ile orgiitler, referans gruplarin1 ve rol setlerini iceren koalisyon

varliklart olarak tanimlanmaktadirlar. Bu koalisyonel varliklar ve varligin katilimcilari,
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diger orgiitsel gruplarin benimsemis oldugu amag ve degerler ile ¢atisma halinde olan

tek bir amag ve degerler setini benimsemis olabilirler (Varona, 2002:5).

Reichers (1985), orgiitiin spesifik olarak birey acisindan baglilig1 ortaya c¢ikaran
farklilasmamus tek bir varligi simgeledigini savunmaktadir. Reichers’e (1985) gore,
teorisyenler orgiit iiyelerinin hizmet ettikleri farkli degerlerle ¢atigan amaglar iizerinde
durmus olmalarina ragmen, orgiitiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir.
Ancak orgiitiin dogasi, orgiitteki belirli gruplar ve gruplarin amaglar1 kisilerin ¢oklu
bagliliklarinin odak noktasini olusturmaktadir. Coklu baghlik yaklasimi kisilerin
duymus olduklar1 bagliliklarin birbirinden farkli olabilecegini de 6ne siirmektedir

(Reichers, 1985).

2.2.3.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Unsurlar

Gilinlimiize kadar orgiitsel bagliligin unsurlart ile ilgili pek c¢ok aragtirma
yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucu orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar, kisisel
ozellikler, isle ilgili 6zellikler ve orgiit ile ilgili 6zellikler olarak siralanabilir (Nijhof,
1998:243).

2.2.3.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan kisisel ozellikler; yas, cinsiyet, egitim,
orgiitte calisma siiresi gibi ozellikleri igermektedir. Angle ve Perry (1981:1), orgiitsel
baglilig1 etkileyen unsurlar ve sonuglari iizerine yapmis olduklar1 arastirmada yas,
cinsiyet ve egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma sonuclari, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgilite bagh
olduklari, kisilerin yaglar1 ilerledik¢e oOrgiitsel bagliliklarinin arttigi yoniindedir.
Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bagli olmasmin sebebi, kadinlarin islerini ve
orgiitlerini  degistirmek istememesinden kaynaklanmaktadir. Yaslar1 ilerleyen
isgorenlerin orgiitsel baglhiliklarinin daha fazla olmasinin sebebi ise, kisilerin is ve
egitim alternatiflerinin azalmasidir (Angle ve Perry, 1981:1). Bunlarla birlikte egitim
diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda ters bir iliski oldugu One siiriilmiistiir.

Aragtirmacilar, iggérenlerin egitim diizeyleri arttikga, beklentileri ve is alternatifleri
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arttig1 icin orgiitsel bagliligin azaldig1 sonucuna varmislardir (Angle ve Perry, 1981:1;
Steers, 1977:46).

Meyer ve Allen (1984:372)’in orgiitsel bagliligin unsurlarmi, baglihigin farkli
boyutlarina gore inceledigi ¢alismalarinin sonucunda, yas ve duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulmalarina ragmen devamlilik baglilig1 ile yas arasinda bir iligki

bulamamislardir.

2.2.3.2. Isle Tigili Ozellikler

Isle ilgili &zellikler; isin gerektirdigi bilgi ve yetenek, is arkadaslari ve
yoneticilerle iliskiler, isle ilgili yetki ve sorumluluklar, geri bildirim ve isin motive etme

derecesi, igerigi, cesitliligi ve 6zerkligi gibi 6zelliklerdir (Nijhof, 1998:243).

Hackman ve Oldham’mn (1975:161) is ozellikleri modelinde yer alan, beceri
cesitliligi, goérevin tanimi ve 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlari, isin boyutlarini
olusturmaktadir ve bu boyutlar, bireylerin isi ile ilgili anlam gelistirmesi, sorumluluk
duyma ve sonuclara iligkin bilgilendirme gibi kisinin ilerleme ihtiyacina bagli olan
psikolojik durumlart yaratir. Bu durumlarin sonuglart ise yiiksek calisma motivasyonu,

yiiksek is performansi ve is tatmini ve diisiik devamsizlik ve iggéren devridir.

2.2.3.3. Orgiitle Tlgili Ozellikler

Orgiitle ilgili 6zellikler, orgiit biiyiikliigii ve yapisi, ¢calisma kosullari, kariyer
olanaklari, ticret sistemi, yonetim tarzi ve yonetime katilma gibi 6zelliklerdir (Nijhof,
1998:243). Ayn1 zamanda liderlik tarzi, 6rgiit biiyiikligii, formallesme derecesi, kontrol
derecesi, sendikalasma orani, orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek
calisma saatleri, terfi olanaklari, iicret sistemi, iicret dis1 saglanan haklar, 6diil sistemi,
performans sistemi ve kariyer imkanlar1 gibi alt faktorlerden olugsmaktadir (Scandura-

Lankau, 1997:381; Ozdevecioglu,2003:115; Cetin,2004:99).
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2.2.4.  Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclari

Orgiitsel baglihgin gerek ¢alisan gerekse de orgiit agisindan ne tiir sonuglarinin
oldugunu anlayabilmek igin, baglilig1 diizeyine gore simiflandirmak ve bu kategorileri
olumlu ve olumsuz sonuglarina gére ayirmak yararli olmaktadir (Solmus, 2005:219).
Literatlirde orgiitsel baglilik diizeyleri; diisiik orgiitsel baglilik, 1limli orgiitsel baglilik
ve yiiksek orgiitsel baglilik olarak iice ayrilmstir.

2.2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan gili¢lii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Diisiik Orgiitsel bagliliga sahip olan bireyler, iginde
bulunduklar1 durumu kurtarmaya yetecek olgiide ¢aba sarf etmektedirler. Islerine,
Orgiitiin vizyon ve misyonuna kendilerinden bir sey katmamaktadirlar. Bir biitiin olarak
orgiitiin basarisindan daha ¢ok kisisel basarilariyla ilgilenmektedirler. Orgiite daha az
bagli olan bireyler ayn1 zamanda kendilerini 6rgiitiin disindan biri olarak gormekte ve
kendilerini orgiitiin uzun vadede iiyesi olarak kabul etmemektedirler. Bagka bir yerden
daha 1iyi bir is teklifi almalar1 durumunda, cogunlukla isten ayrilmalariyla
sonuglanmaktadir (Oberholster, 1999:58). Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik oOrgiitiin
rekabet yetenegi iizerinde de bir etkiye sahip olmaktadir. Yiiksek derecedeki isten
ayrilma oranlari, Orgiitteki entelektiiel sermayeyi azaltmakta bdylece orgiitiin rekabet

yetenegi de diismektedir (Ozgelik, 2008:76).

Diistik baglilik derecesinin olumlu yani belirsizlik ve c¢atisma durumlarinda,
baglilik derecesi diisiik olan ¢alisanlarin orijinal ve yenilik¢i fikirler sunabilmeleridir.
Ayrica baglhlik derecesi diisiik olan ¢alisan kendine yeni i arayisi i¢indedir. Boylece
insan kaynagmin daha etkin olabilecegi bir alanda istihdami mimkiindiir (Yiksel,

2007:177).

2.2.4.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin gliglii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve baghligin tam

olmadig baghlik diizeyidir (Balay, 2000:88). Bu diizeydeki ¢aligsanlar, 6rgiitiin biitiin
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degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin
beklentilerinin karsilarken, bir yandan oOrgiitle biitlinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedir.

[liml1 diizeydeki orgiitsel bagliligin olumlu yanlar1 genellikle olumsuz yanlarindan
cok daha agir basmaktadir. Calisan daha istikrarli ve tatmin seviyesi yiiksektir. Bireyler,
ortamin ¢ekiciligi ve taleplerine iligskin algilarina gore baglilik diizeylerini degistirerek
davranigsal ortama uyum gosterebilmektedirler. Boyle kosullar altinda, bireyin
ihtiyaglari ile orgiitlin ihtiyaclar1 arasindaki iligski dengelenebilir. Bu bireylerin orglitte,
orgiite yiiksek baglilik gosteren bireyler kadar ¢ok ve hizli ilerleyemedikleri bir
gercektir. Bununla birlikte, 1limli orgiitsel baghilik diizeyinde yiiksek baglilikta ortaya
¢ikan olumsuz sonuglarin ¢ogundan kacinmak miimkiin olmaktadir (Randall,

1987:466).

2.2.4.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek oOrgiitsel baglilik, bireyin Orgiite karsit besledigi giiglii bir baglilik
duygusunu ifade etmektedir. Bu baglilik diizeyinin istenen bir davranis olmasina ve
orgiite onemli kazanglar saglayacagina inanilmasina ragmen yiiksek orgiitsel baglilik ug

bir noktaya ulastiginda birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Orgiite yiiksek diizeyde bagli olan c¢alisanlar kendilerini &rgiitiin ayrilmaz bir
pargasi olarak gormektedirler. Orgiitii tehdit eden her seyi, kendileri igin de yakin bir
tehlike olarak gérmektedirler. Bu tiir calisanlar orgiitiin amag ve degerleriyle yaratici bir
sekilde ilgilenmektedirler ve islerini cok daha iyi bir sekilde yerine getirmenin yollarini
diisinmektedirler. Oziinde, orgiitlerine bagli c¢alisanlar orgiit kendilerinmiscesine
orgiitleri icin calismaktadirlar (Ozgelik, 2008:78). Bu anlamda bu calisanlarm &rgiitle
6zdeslesme diizeyleri yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiite baglilig1 fazla olan ¢alisanlarin, baglhilig1 az olan calisanlara kiyasla drgiitte
kalma arzular1 ve ise kars1 duyduklari ilgi daha yiiksektir. Bu kisilerin ise devamsizlik
oranlar ise ¢ok diisiiktiir. Bireyler, ayn1 zamanda Orgiit amaclarina ulagsmak ve orgiit
ilkeleriyle biitiinlesmek arzusundadirlar. Orgiite baglilig1 fazla olan birey, bir yandan o

isletmenin {iyesi olmaktan gurur duyarken; diger yandan isletmenin yarari i¢in 6nemli
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Ol¢iide ¢aba harcamak ister (Tinaz, 2005:29). Deneysel yazin, yiliksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin daha diisiik oldugu bununla birlikte
bu calisanlarin yiiksek diizeyde calisma gayreti, is performansi, Orgiitsel vatandaslik
davranigina, gelismis bir katilhm ve iretkenlige sahip olduklar diisiincesini

dogrulamaktadir (Ozcelik, 2008:78).

Yiiksek baglilik derecesinin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Bu tiir bir bagliligin olumsuz yanlari, yenilik ve yaraticiliktan
uzaklasma, degisime karsi koyma, bireysel tehlike ve stres olabilir (Yiiksel, 2007:178).
Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar orgiit adina yasa disi ya da etik
olmayan davranislarda bulunmaya daha istekli olabilirler. Ortada bir ¢eliskinin
bulunmasi1 durumunda, yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar ¢ogunlukla orgiitiin
emirlerini  kendi kisisel etik anlayislarinin  ve toplumsal emirlerin  Oniine

gecirmektedirler.

Orgiite yiiksek baglilik duymak, ¢alisanmn, dier sosyal yasam alanlarmdaki
sorumluluklarin1 yerine getirememesine; 6zellikle aile ici iligkilerde stres ve gerginlige
yol acabilir. Yiiksek baglilik, isten ayrilma oranlarmnin diisiikk olmasmin da etkisiyle
orgiite yeni iyelerin kazanilmasi, boylelikle de orgiitiin yeni, farkli fikir ve bakis

acilarindan yararlanma olanaklarini azaltir.

2.25.  Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Arastirmacilar tarafindan yapilmig olan farkli baglilik tanimlar1 ve tiirleri olsa da,
bir calisanin Orgiite baglilik gosterip gostermedigin belirlemede kullanilan bir takim
Olciitler bulunmaktadir. Bu Olgiitlere asagida ayri ayr1 yer verilmistir (Kafdagl,
2007:25).

2.2.5.1.0rgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Bireylerin calistig1 organizasyona baghiliginin en 6nemli gostergelerinden birisi,

onun amag, hedef, deger ve vizyonu ile Orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonunun
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ortiismesidir. Clinkii amag¢ ve degerlerini kabul etmedigi bir orgiite calisanin baglilik

gostermesi diisiiniilemez.

Orgiitsel baglhilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi 6nciilleri bu konu
tizerinde 6nemle durmuslardir. S6z konusu yazarlar, “Orglitin amag¢ ve degerlerini
kabullenme ve bunlara giiglii bir inan¢ duymay1” orgiitsel bagliligin en 6nemli sarti

olarak gérmiislerdir.

2.2.5.2. Orgiit I¢cin Fedakarhkta Bulunma

Isletmelerde calisan bireylerin organizasyonunun basarili olabilmesi icin normal
olarak kabul edilenin {iistiinde caba sarf etme dereceleri orglite bagliliklarin1 gosteren
ikinci kriterdir. Bu c¢aba beklenen ve bigimsel Olgiitlerin iizerinde olmalidir.
Calisanlarin, orgiitiin bagarili olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin {istiinde ¢aba sarf

etmeleri ancak o kisilerin bagliliklariyla agiklanabilir.

Calisanlarin herhangi bir maddi beklenti igerisine girmeksizin, sadece calistigi
Orgiitin basaris1 icin kendisinden fedakarlikta bulunabilmesi, kiginin Orgiitiiyle

0zdeslestiginin gostergesidir.

2.2.5.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirme ile Tlgili Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baghihgm bir diger gostergesi calisanin orgiitsel liyeligi devam ettirme
yoniinde giiglii bir istek duymasidir. Bu gosterge, calisanin Orglitiine yonelik
memnuniyetini ifade etmesidir. Orgiitiin ¢aligana baghihig “algilanmis drgiitsel destek™
olarak ifade edilmektedir. Yapilan aragtirmalar, algilanmig Orgiitsel destegin, Orgiit
tiyelerinin Orgilit amac¢ ve gereksinimlerini gidermede bireylerin orgiitsel bagliligim

arttiracagl sonucunu yaratacagini ortaya koymaktadir.
2.2.5.4.0rgiitle Ozdeslesme
Calisanin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi

ifade etmektedir. Ozdeslesme, calisanlarin memnuniyet duyduklar1 bir orgiitii taklit

etme isteginden kaynaklanan etkidir. Orgiitler ve orgiit yonetimleri ¢alisanlarin gdziinde
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bu etkiyi vizyonlari, stratejik sezgileri, ikna yetenekleri, ozgiivenleri ve dinamik

enerjileri sayesinde elde ederler.

Ozdeslesme saglamada calisanlarin gdstermis olduklar1 yiiksek performansin
takdir edilmesi gerekir, bu da calisanlarin kendilerine olan gilivenlerini arttirarak,
orgiitlerin gelecekle ilgili beklentilerinin karsilanmasi icin daha fazla ylikiimliiliik

duygusuna sahip olmalarin saglayacaktir.

2.2.5.5. I¢sellestirme

Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir
etkileme siirecidir. Orgiit yonetiminin is ve ¢alisma ile ilgili tutum ve inanglar,
calisanlarin goziinde ¢ok daha fazla onem tasimaktadir. Calisanlar kendi amag ve
degerleriyle ortiistiigii oranda oOrgiitsel ama¢ ve degerleri igsellestirirler (ibicioglu,

2000:15).

2.2.6. Orgiitsel Baghhk ve Oryantasyon Ile flgili Calismalar

2.2.6.1. Orgiitsel Baghhk ve Performans

Orgiite baghlik ile calisan performansi arasindaki iliski konusunda cok az
arastirma yapilmistir. Steers’in (1977), Wiener ve Vardi’nin (1980) ¢alismalari, orgiitsel
bagliligin is performansiyla iligkisinin agik olmadigini ortaya koymustur. Ancak bazi
aragtirmalar da, bu konudaki iligkinin baghlik diizeyindeki degismeye dayandigini
dikkat cekmistir. Salancik (1977), davranis ya da eylemin bagliligin kaniti oldugunu, bu
nedenle bireyin ortaya koydugu davranigsal eylemlere bakarak bagliligin
degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir. Ayrica amaglara ulasmanin olduk¢a giiclesmesi
durumunda baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ve bunun sonucunda da

performansta azalma meydana geldigi ortaya konulmustur ( Balay, 2000:138).

Yiiksek diizeyde performansin saglanmasi, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin yliksek olmasina baglidir. Caliganlarin orgiite bagliliginin saglanabilmesi
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icin Orgiitler arasi c¢alisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini iyi anlamak ve bunlar
kargilamak durumundadir. Calisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentileri gerek maddi (licret,
tesvik primi gibi) unsurlarla gerekse maddi olmayan (ylikselme firsatlari, egitim
olanaklar1 gibi) unsurlarla ilgili olabilir. Bunlar karsilandiginda calisanlar, orgiit i¢in
etkili ve verimli ¢alisma gostereceklerdir. Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarm cinsiyet,
medeni durum ve ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterir (Uygur, 2 007:72, Yalgin ve

iplik, 2005, Sokmen, 2000).

2.2.6.2. Orgiitsel Baglihk ve isten Ayrilma

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma ¢alismalarinin sonuglar1 bu iki kavram arasinda
negatif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin; Blau ve Boal (1987),
orgiitsel baglilik 6lgeginden dokuz soruyu ve isten ayrilma niyetini 6l¢en {i¢ soruyu
kullanarak yaptiklari arastirmada, orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Balfour ve Wechler (1996) de isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iligki elde etmistir (Ceylan ve Demircan, 2002:61).

2.2.6.3. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Sosyallesme, bir orgiite yeni katilan i goren {lizerindeki etkileri ile isletmenin is
gorenden bekledigi tutum, deger ve davranislarin 6grenilebilmesi siirecidir. Askun Bige
(2004) yaptig1 calismada su c¢ikarimlarda bulunmustur; Orgiitte toplumsallasma
etkinliklerinin temel amaci; 6zellikle yeni is goreni, orgiitiin etkili bir iyesi durumuna
getirmektir. Bu baglamda "toplumsallasmanin" en o6nemli asamalarindan birisi ise
alistirma egitimidir. Biitiin isletmelerin kendi biinyelerine yeni katilan i gérenlere hem
kendilerini 6gretmeleri hem de yeni katilani tanimalar1 gerekmektedir. Bu karsilikli
birbirini "tanima ve anlama" dénemi egitim olmaksizin ¢ok uzun ve yanilmalarla dolu

bir siireci gerektirebilir.

Ozgelik (2008), calismasinda orgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskiyi incelemis ve ikisi arasinda olumlu bir iligki oldugu bulgusuna
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ulagmistir. Calik’a (2003) gore basarili bir sekilde sosyalize olan -ige ve igyerine alisan-
yeni iggorenler iyi performans gosterirler, yiikksek doyumlart vardir ve orgiit icinde
kalmaya isteklidirler. Ayrica, diisiik seviyede sikint1 belirtileri gosterirler. Yiiksek
seviyede baglilik ve diisiik rol belirsizligi de basarili sosyalizasyonun isaretidir. Basarili

sosyalizasyonu bir isareti de karliliktir.

Kartal’a (2006) gore yeni isgorenlerin kendi islerine diisiik diizeyde bagh
olduklari, bununda problem olusturdugu ve Orgiitteki basarilari konusunda diisiik
diizeyde iyimser olduklar1 yapilan arastirmalardan ortaya ¢ikmistir. Belirtilen bu konu
egitim oOrglitleri igin ciddi problemdir. Meslegin baslarindaki basari imkanlar ilerleme
firsat1 saglarken, diisiik diizeydeki ilgi basarisiz sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle
oOrgiitsel sosyallesme programlarin1 meslege yeni baslayan Ogretmenler icin iyi bir

strateji olusturan orgiitler onlarin ise uyumlarini kolaylagtirir.

2.2.6.4. Egitimin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisi

Yapilan bir¢cok caligmada gelisim firsatlarinin ¢alisanlarin tutumlarini etkiledigi,
orgiitsel bagliligin da bir¢cok gelisim firsatinin sonuglarindan biri oldugu ortaya
cikarilmistir. Isletme tarafindan calisanlara saglanan egitimin, uzun vadede bireylere
sagladig1 yararlar goz Oniine alindiginda, egitimin calisanlarin gelisimine 6nemli etki
eden gelisim firsatlarindan birisi oldugu bilinmektedir. Yiiksek teknolojik iirtin {iretimi
yapan bir igletmede, 667 tam zamanli ¢alisan miithendis ve teknik midiirler tizerinde
yapilan bir calismada kendilerine saglanan igbasinda egitimin Orgiitsel bagliliklariyla
onemli diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu ortaya cikarilmistir. Diger bir ifadeyle
egitime katilan isgorenlerin, kendilerine saglanmis olan egitimin yetenekleri iizerinde
olumlu etkileri olacagini diisiinmesi ¢alisanlarin orgiitlerine baghiligini artirmaktadir

(Benson, 2006:175).

Calisanlara saglanan egitim ve gelisim olanaklari, ¢calisanlarin baghliklarini ve ait
olma duygusunu artirmaktadir. Saks’in (1995) yapmis oldugu calismada, orgiitsel
baglhiligin calisanlar1 takip eden egitim programlarma katilimini artirdigt sonucuna
ulagilmis, ayrica orgiitsel baghiligin egitime katilimin yani sira egitimden elde edilen

bilgilerin transferi i¢in gerekli olan motivasyonu da artirdigi sonucuna ulasilmistir
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(Culha, 2008:120). Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi, kendilerinin egitime katilim
istek ve kararlarini, egitim siirecindeki 6grenme miktarni ve egitimden sonra istenen

yonde tutum ve davranislarin gelistirilmesini etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Tolay,
2003:31).

Facteau, Dobbins, Russel, Ladd ve Kudisch’in orgiitsel baglilik ile ilgili yapmis
olduklar1 caligmada egitim Oncesi Ogrenme motivasyonunun Orgiitsel baglilikla
iliskisinin oldugu, ayrica oOrgiitlere olan bagliligin egitimin etkinligini de artirdig1
sonucuna ulagmistir (Roehl, Swerdlow, 1999:179). Barlett’in (2001) egitimin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapmis oldugu calismayi elestiren Klein
(2001), egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ¢ift yonlii olabilecegini ileri
stirmiistiir. Nitekim orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim programlarina katilim istegini
artirmasi ile ilgili Saks’in (1995) yapmis oldugu calismada, oOrgiitsel bagliligin
calisanlar takip eden egitim programlarina katilimini artirdigi sonucuna ulagmis, ayrica
orgiitsel baglhligin egitime katilimin yani sira egitimden elde edilen bilgilerin transferi
icin gerekli olan motivasyonu da artirdigi sonucuna ulasilmistir (Barlett, 2001:337).
Orpen’in (1999) yapmis oldugu c¢alisma da, calisanlarin 6grenme motivasyonunun

orgiitsel baglilikla iliskisini destekler niteliktedir.

Diger taraftan egitimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemek igin
yapilan ¢alismalarda, egitimin c¢alisanlarin bagliliklarini, kuruma ait olma duygularini,
1 tatminlerini artirdigi, ayrica is giici devri, ise devamsizlik gibi istenmeyen
davraniglar1 azalttigi ortaya c¢ikarilmistir. Yapilan caligmalarda, egitim ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin pozitif oldugu (Roehl and Swerdlow,1999:179) ve bunun

yant sira egitimin orgiitsel bagliligi artirdigi sonucuna ulagilmistir (Barlett, 2001).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 yOnetiminin degisim ve yenilesme olgusu ile
miicadele edebilmeleri i¢in ¢alisanlarina saglayacaklar1 egitim olanaklari, calisanlarinin
orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir. Bu konu kapsaminda, 7 farkli biiyiik sektorde
yapilan calismaya gore, ¢alisanlara saglanan egitim ve gelisim olanaklar1 calisanlarin
duygusal bagliliklarin1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi, calisanlarin devam ve
normatif (ahlaki) baghliklarinda ise onemli derecede etkisinin bulunmadiglr sonucuna
ulagilmistir. Ancak duygusal bagliligin ahlaki baglilikla, ahlaki bagliligin devam

baglilig1 ile olan pozitif yonlii iliskisi, saglanan egitim ve gelisim olanaklarinin
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caliganlarin devam ve normatif baghliklarim1 da dolayli olarak etkileyebilecegi
goriilmektedir (Dereli, 2006:30). Kurum kiiltiirii boyutlarindan biri olan egitim ve
gelisim olanaklarinin ¢alisanlarin baghliklar ile iligkisinin oldugu, yapilan baska bir

calisma sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.

Meyer ve Allen’e (1997) gore, egitim programlarina katilan calisanlar, drgiitlerin
kendilerine bireyler olarak deger verdigini diisiinerek giiclii bir duygusal baglilik
gelistirmektedirler. Bu egitim firsati, orgiit i¢inde statii veya ekonomik agidan avantaj
saglamasina karsilik, orgiit disinda kullanma olasiligi bulunmayan, diger bir ifadeyle
“Orgiite Ozgli, spesifik” bir beceri kazandirmaya yonelik olarak algilandiginda ise
devamlilik baghligin gelismesine yol agmaktadir. Ayrica yapilan egitim harcamalarinin
veya kazanmis olduklar1 yeni bilgi ve becerilerinin degerinin farkinda olan calisanlar,
en azindan bunlarin karsiligimi Odeyebilecekleri kadar bir siire, oOrgiitte kalma

yikiimliligi (ahlaki baglilik) hissetmektedirler (Tolay, 2003:36).

2.2.6.5. IKY Uygulamalari, ise Alstirma Egitimi ve Isgoren Performansi
Mliskisi

Cho vd. (2006) tarafindan yapilan calismada; IKY uygulamalar ile orgiitsel
performans arasindaki iliskiyi otel endiistrisinde arastirmuslardir ve IKY
uygulamalarindan ¢alisanlarin yonetime katilmasi, ddiiller ve ise alma Oncesi testler ile

orgiitsel performans arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.

Stavrou vd. (2007) tarafindan yapilan bir ¢alisma ile Avrupa Birliginde kamu ve
ozel sektor firmalarmin orgiitsel performans ve rekabet avantaji kaynaklari ile IKY
arasindaki iligki arastirilmistir. Bu iki sektor arasinda elde edilen sonuglar bakimindan
bir farklilik yoktur. IKY uygulamalarindan egitim-gelistirme ve iletisim faaliyetlerinin

performansa olumlu etki ettigi sonucu elde edilmistir.

Gedik (2008) calismasinda, bir siiper markette ise yeni baslayan 15 kisi lizerinde
On test ve son test uygulamalar1 yapilmis ve sonuclar incelendiginde egitime katilan

kasiyerlerin performansinda 6nemli dl¢iide gelisme oldugu goriilmiistiir.
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Tuna (2007) personel devir oranini arastirdigi ¢alismasinda, personel devir orani,
oryantasyon egitimi verilen isletmelerde, verilmeyenlere; yazili is tanimi bulunan
isletmelerde, bulunmayanlara oranla diisiik ¢cikmistir. Ayrica, yildiz sayisi yiliksek olan
otellerin personel devir orami diisiik, yildiz sayis1 diisiik olan otellerin ise, yiiksek

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Aliyeva’nin (2007) yaptig1 calismasinda, ortaya c¢ikan sonuca gore iic ve dort
yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklari departmani bulunmamakla birlikte bu
isletmelerde isletmeyi ve calisanlar1i gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleri
bulunmamaktadir. Isletme sahiplerine gore calisanlar ise alinirken ya “isinde

29 ¢¢

tecriibelidir ”ya da “is yerinde isini 6grenecektir,” “egitime harcama yapmak bosuna
masraf yapmaktir” diisiincesine sahipler. Eger insan kaynaklar1 yonetiminin isletme ici
egitim faaliyetleri —oryantasyon egitimi, kariyer veya mesleki gelisim egitimleri,
calisanin motivasyonuna yonelik ¢alismalar- otel igsletmelerinde uygulanmaz ise elbette

Ki bugiin sektorde personel devir hiz1 yiiksek seviyelerde seyir edecektir.

Latif ve Uckun (2002) binek otomotiv sektdriinde ise alistirma egitimi konulu
caligmalarinda, calismaya katilan firmalarin ¢ogunlugunun oryantasyon egitimine

yiiksek derecede 6nem verdigi bulgusuna ulagsmislardir.

Topaloglu ve S6kmen (2003) calismasinda Ankara’da faaliyet gosteren iki adet
saglik isletmesinde c¢alisan isgérenlerin, aldiklari egitimi ile isgdren performanslari
arasinda 0,65 bir korelasyon katsayis1 bulmustur. Yani egitiminin isgdéren performansi
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Aynm1 zamanda bu ¢alismada, maas giinleri,
O0demeler ve sosyal giivenceler konusunda egitimi kapsaminda bilgilendirilmesi ile is
performanslart ve isletmeye saglayacaklar1 katki arasinda bir iliski bulunmustur.
Oryantasyon programlarinda verilen 6zliik haklar1 bilgileri ile is performansi arasinda

pozitif iligki tespit edilmistir.

Temiraliyeva (2005) egitiminin konaklama isletmeleri agisindan Onemini ve
isgoren performansi lizerindeki etkilerini Kazakistan, Almati’da bulunan dort ve bes
yildizl1 oteller {izerinde incelemis ve ¢alisma sonuglarindan isgiicli performansindaki
degisimin %36’sinmn egitiminden kaynaklandi§imi saptamis. Ise alistirma egitiminin

isgoren performansini olumlu etkiledigi sonucuna varmistir.
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2.2.6.6. Ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Baghhiga Olan Etkisi

Farkli egitim tiirleri olmakla birlikte bu ¢alismanin arastirma konusu olan ise yeni
baslayan calisanlara yonelik olarak hazirlanan ise alistirma egitimi ise, yeni ¢alisana
isletmeyi, is arkadaslarini, yoneticilerini ve isi tanitarak, yapacagi ise ve g¢alisacagi
isletmeye uyumunu saglamak, bdylece onu isletmeye kazandirmak amaciyla yapilan

faaliyetler biitliniidiir.

Egitim programlar calisanlar agisindan, performans artisi, is tatmini ile birlikte
baglilik ve verimlilik siirecini etkilerken, isletme acisindan da verimlilik ve karlilik

durumunu etkilemektedir.

Uretim faktorlerinden birisi olan beseri sermayenin etkin kullanilmasi, bireyin
motivasyonunun ve verimliligin artirilmasini gerektirmektedir. Burada mesleki ise
alistirma egitiminin yeniden degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla igletmelerde verimliligin arttirilmasinda pek ¢ok yontem (yeni tesis, makine
ve donanim saglanmasi, iiretim planlama, biitce ve maliyet kontrolii gibi cagdas
yonetim tekniklerinden yararlanma) kullanilmakla birlikte, ise alistirma egitimi, Grgiitte
bireyin is ortamina uyum saglamasinda, orgiit kiiltiiriine adapte olabilmesinde kullanilan
en etkili verimlilik arttirict yontemlerden birisi olarak goriilmelidir. Bu kapsamda
egitim, c¢alisanlarin is tatminini, bireyin verimini, orgiite baghligini ve biitiin olarak
organizasyonun performansini arttirmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda, ise yeni
alinan kisilere uygulanmakta olan ise alistirma egitimi, daha fazla ilgi ¢cekmekte, bireyin

orgiite baglhiliginin ve verimliliinin artirilmasi agisindan anahtar rol iistlenmektedir

(Keser, 1999:10).

Oryantasyon egitimlerinin olumlu ve olumsuz olmak iizere bir¢ok sonucu vardir.
Bu sonuglar duygusal, kavramsal ve davranigsal olarak gruplanabilmektedir. Olumlu
sonuclari; is tatmini, motivasyon, yenilik ve igbirligi ile orgiitsel baglilik olarak
stiralanabilirken, kuruma 6zel olarak yapilandirilmamis ve basarisiz bir egitimin de rol
catismasi ve rol belirsizligi, is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Bu

olumsuz sonuglarin isten ayrilma niyetinin olusmasina ve isten ayrilma noktasina kadar
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gittigi distliniiliirse, ise alistirma siirecinin en Onemli amaci ve beklenen sonuglar

arasinda is tatmini ve en 6nemlisi de orgiitsel baglilik bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin bagl oldugu o6rgiitiin hedeflerine olan giiclii inanci,
Orgiitiin degerlerini kabullenmesi, orgiitiin faydast dogrultusunda c¢aba gostermeye
istekli olmast ve calisanin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gormesi seklinde
tanimlanabilir. Orgiitiin misyonuna, vizyonuna ve kiiltiiriine uygun calisanlarin se¢imi,
yerlestirilmesi, ise alistirma silireci, egitim ve gelistirilmesi, performansin
degerlendirilmesi calismalarinin amaci; “Orgiite bagli c¢alisan kalict ¢alisandir”

diisiincesinden hareketle, ¢alisani 6rgiite bagh kilmaktir (Tecir, 2007:68).

Bu kapsamda, ise yeni baglayacak olan calisanin 6grenmesini kolaylastirip, hata
yapma olasiligin1 azaltan ve kendine giiven duygusunu gelistiren ise alistirma egitimi,
calisanda olumlu bir tutum yaratarak orgiite baglilik duygusunu gelistirmektedir (Yalgin
ve Iri, 2003:6). Orgiitlerde duygusal bagliligm gelistirilmesi zaman almaktadir. Bu
zamani en iyi azaltan ydntem sosyal etkilesim programlaridir. Isletmelerin ¢alisanlarina
saglamis oldugu egitim programlart ve bu egitim programlari arasinda yer alan,
ozellikle de isletmeye yeni katilmis olan calisanlar i¢in kurumla ilk etkilesim siireci
niteliginde olan ise alistirma egitimi c¢alisana yapi, prosediirler, tepe yoOnetimi, is
arkadaglari, birlikte ¢calisacagi yoneticileri, yan haklari, izin, tatil glinleri gibi bilgilerin
verildigi ve birlikte calisacagi kisileri de tanimasina imkan vererek sosyal iligkilerin

saglanmasinda 6nemli fonksiyonu olan bir egitim programi olarak uygulanmaktadir.

Egitim programlarina katilan c¢alisanlarin Orgiitiin  ¢esitli diizeydeki diger
tiyeleriyle etkilesim i¢inde bulunmasi, 6zellikle de ise yeni baslayan kisilerin ilk
giinlerinde oryantasyon egitim siirecine alinmasi calisanin duygusal olarak orgiitiine

baglanmasini hizlandirmaktadir (Culha, 2008:121).

Isletmelerin egitim programlarii uygulamalarmin somut yararlarindan birisi de,
kendisine deger verildigini hisseden c¢alisan isletmeye bagliligim1 saglayarak verimin
artmasini saglamaktir (Sahin, 2002:100). Calismalar, ¢calisan egitimi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliskinin varligini gostermekte olup orgiitsel bagliligin artirtlmasi ve
diger 6nemli ¢iktilar muhtemelen egitim programlarinin sonucu olusmaktadir (Roehl

and Swerdlow, 1999:179). Hangi sektor olursa olsun isletmelerde ise yeni alinan, is
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yerinde boliim degistiren, yeni bir teknoloji ile tanigan calisanlara, kurumun amag,
misyon ve vizyonunu aktarma, yapacagl isin ne oldugunu kendisine anlatma,
yoneticileri ve is arkadaslar ile tanistirma gibi faaliyetler ¢alisanin ise ve isletmeye
uyumunu saglayacak onemli bir egitim faaliyetidir. Bu ve benzeri faaliyetler, kisa siire
icinde ¢alisanin Orgiite olan baglhiligini da saglamaktadir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006:

118).

Kocabacak (2006) calismasinda, calisanlarin ise alistirma egitim siirecinde
egitimci performansindan elde ettikleri tatmin diizeyinin arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin
da arttigi, oOrgiite baglihgin isgdrenlerin yas, cinsiyet ve egitim diizeyinden
etkilenmedigini, oryantasyon egitim siirecinden elde ettikleri teorik bilgileri is
ortaminda uygulamaya gecirebildikleri oranda orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 gibi

bulgulara ulagsmistir.

Ellinboe (2006) Clarke Koleji Kitabevinde yeni ise baslayanlar i¢in ise alistirma
el kitab1 hazirlama maksadiyla yaptigi calismasinda, yapilan egitimin kara katki

sagladigini bulmustur.

Kaiser (2006) yeni isgorenlerin ise alistirma ve egitim programlarina tabi
tutulmalar ile iste kalma oranlar arasindaki iligkiyi arastirmistir ve ikisi arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur.

Sonug olarak, ise alistirma egitimi, isletmede g¢alisanlara uygulanan ilk egitim
programi niteligindedir. Bu yoniiyle; ¢alisan ve dolayisiyla igletme verimliliginin
arttirilmasinda 6nemli bir rol oynadigindan bahsedilmisti. Uriin ve hizmet aginda,
bilisim ve lretim teknolojilerinde, hangi sektdr olursa olsun i¢ ve dis miisterilerin
ihtiyac ve beklentilerinde yasanan hizli degisim, isletmelerin egitime daha fazla 6nem
vermelerine, gelisim odakli olmalarina ve bilgiye daha fazla yatirim yapma ihtiyaglarini
on plana c¢ikarmigtir. Ciinkii kiiresel rekabette iistiinliglin saglanabilmesi “insan
kaynagi”nin etkin ve verimli kullanilmasina baglhdir. Bu noktada, calisanin
verimliliginin arttirilmasinda, isletmede kalma egiliminin yaratilmasinda ve orgiitsel
bagliligin saglanmasinda ise alistirma egitimi etkili bir yonetim uygulamasi olarak

goriilmektedir. Bu diislinceden hareketle egitimi uygulayan isletmelerin, rekabette

onemli bir avantaj elde edecekleri yadsinamayacak bir gergektir. Dolayisiyla
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isletmelerin, yonetim politikalarim1 olustururken, “insan kaynagi”nin potansiyeline

biiyiik etki eden ise aligtirma egitim programlarina d6nem vermeleri gerekmektedir.



3. YONTEM

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirma, ise alistirma egitimi programlari ile ilgili bilgileri icermesi agisindan
betimsel ve bu programlardan tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

arastirmasi agisindan iliskisel tarama tiirlinde bir ¢alismadir.

Calismanin teorik yapisina ait veriler ve bilgiler, yazinda yer alan tez, makale,
dergi, kitap vb. bilimsel c¢alisma ve bulgularin incelenmesi, yorumlanmasi ve

derlenmesi seklinde toplanmustir.

Arastirmada isletmelerde verilen ise alistirma egitimi bagimsiz degisken ve
orgiitsel baglilik bagimli degiskendir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin giicii
Olgiilecektir. Bu iliskinin giicliniin degisiklik gostermesi ¢aligilan boliime, cinsiyete ve

egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadig dlgiilecektir.

Arastirma modeli, ger¢egi ya da problemi arastirmada kullanilan genel bir
cergevedir. Calismada, havalimani yer hizmetleri isletmelerinde galisan isgorenlerin, ise
aligirma egitimi siirecinde verilen kurum ve isleyisle ilgili bilgilendirme, verilen
egitimin etkililigi iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyebilecegi varsayimina

dayanarak Sekil 1’deki model gelistirilmistir.

ISE ALISTIRMA FAALIYETLERI ORGUTSEL BAGLILIK
Kurum ve Isle Tlgili Bilgilendirme Duygusal Baglilik
Siireg ve Isleyisle ilgili Bilgilendirme Devam Baglilig
Egitimin Etkililigi Ahlaki Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2.  Evren, Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini Ankara Esenboga, Istanbul Sabiha Gékgen,
Dalaman, Milas-Bodrum, Dalaman ve Antalya havalimanlarinda bulunan yer hizmet
kuruluslarmin yer hizmetlerinin yolcu hizmetleri, ramp (ugaklarin pistteki temizlik,
yakit ve yiikleme hizmetlerini koordine eden boliim), harekat, idari isler, teknik bolim
ve ulastirma béliimlerinde calisanlardir. Orneklem belirlemede basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem hacmi ise, =0,05, 6rneklem hatast H=+ 0,05 ve giiven
diizeyi %95 yani anlamlilik diizeyi 2=0,05 ve olayin evrende gézlenme oran1 p=0,5 ve
olaymn evrende gozlenmeme orani ise q=0,5 oranlar1 g¢er¢evesinde olusturulan hazir
tabloya gore, yukarida evren olarak kabul edilen havalimanlarinda yer hizmetleri
personel sayisina ulasilamadigi i¢in tahmini 1000 olarak kabul edilmistir. Hazir tablo
degerlerine gore, 1000 kisilik evrenden, evreni temsil etmesi i¢in, Orneklem sayisi
olarak, 288 kisiye ulagsmak gerckmektedir. Yapilan anket c¢alismasina Antalya
Havalimani, Dalaman Havaliman1 ve Milas-Bodrum Havalimani g¢alisanlar1 ile posta
yoluyla anketler gonderilerek katilim saglanmig. 169 anket posta yoluyla doldurulup
geri gelmistir. 40 adet anket ise Google anket hazirlama formu ve elektronik posta
yontemiyle havalimanlarinin yer hizmet sirketlerinde ¢alisan, daha oOnce tanidigim

kisilere gonderilerek elde edilmistir. Toplam 209 anket degerlendirilmistir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in kullanilacak verilerin elde edilmesi i¢in
ic bolimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Birinci boliim, kisisel bilgileri
sorgulamaktadir. Ikinci boliim, ise alistirma egitimi ile ilgili tutumlar1 dlgmektedir.

Ugiincii boliim, drgiitsel baghlik ile ilgili tutumlarini lgmektedir.

Anket formunun hazirlanmasinda ise alistirma egitimi ile ilgili boliimiin sorulari
veya ifadeleri, Kocabacak (2006), Bulgulu (2008), Giinay (2010) ve Sahin (2004)’in
kullandig1 ise alistirma egitimi ile ilgili ¢alismalarinda kullandig1 anketlerden derlenerek
yeni bir form hazirlanmistir. Hazirlanan ankete gilivenirlik analizi yapilmistir. Bu
aragtirmada, esit aralikli dlgek kullanildigindan 6lgegin giivenirliginin belirlenmesinde

Cronbach Alpha Katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha Katsayis1 0,811 dir.
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Arastirmada kullanilan soru cetvelinin yap1 gecerliligini incelemek amact ile
faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi, soru cetvelinde kullanilan degiskenleri ortak
faktorler kapsaminda toplayarak agiklamak amaci ile kullanilmistir. Ayrica, bu analizle
arastirmada yapilacak ileri analiz teknikleri i¢in hangi Onermelerin analiz kapsamina
alinacagmi da belirlenmesi saglanmig olmaktadir. Faktdr analizinde, ayni yapiy1
6l¢meyen maddelerin belirlenmesinde maddelerin yer aldiklar1 faktor yiikleri dikkate
alinir. Faktor yiikii, degiskenlerin ilgili faktérde yer alan diger degiskenlerle birlikte
yani faktorii ne derecede 6l¢tiigiinii ifade eden bir gostergedir (Biiylikoztiirk, 2009:118).
Faktor analizinde, degiskenlere ait faktdr yiiklerinin +0,30°dan biiyiik olmasi kabul
edilen en alt diizeydir. Faktor yiikiiniin +£0,40 olmas1 analizde yer alan degiskenlerin
faktorle iliskisini belirlemede tercih edilen bir degerdir. Degiskene ait faktor yiikiiniin +

0,50 veya daha fazla olmasi uygulamada en 6nemli gostergedir (Culha, 2008:158).

Calismada, ise alistirma egitiminin alt faktorleri olarak belirlenen kurum ve isle
ilgili bilgilendirme, siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme ve egitimin etkililigi olarak
belirlenen faktorlerin ayni faktor etrafinda toplanip toplanmadigini 6lgmek amaci ile bu
degiskenlere faktor analizi uygulanmistir. Arastirma verilerine faktor analizinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli 6rneklem sayisinin 6n kosulu olan Kaiser- Meyer-Olkin
orneklem degeri 0,544 bulunmustur. Arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesini gosteren Barlett Testi 655,967 (p<.000)
bulunmugtur. Daha sonra bu verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi

sonuglar1, Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1. ise Alistirma Egitimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

ise Alistirma Egitimi Olcegi Faktor Yiikii
Maddeler

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme

Kurumumuzda uyulmasi gereken genel kurallar ve calisma kosullar1 hakkinda bilgi ,586
verildi

Kurumumuzdaki unvansal yap1 hakkinda bilgi verildi ,626
Kurumumuzdaki organizasyon yapisi hakkinda bilgi verildi ,893
Kurumumuzun grup sirketleri hakkinda bilgi verildi ,920
Kurumumuzun kurulus tarihgesi hakkinda bilgi verildi ,7166
Kurumumuzun tepe yonetimindeki kisiler tanitildi ,899
Sivil havacilik sektorii tanitild: ,649
Kurumun hedefleri, misyonu ve vizyonu anlatildi ,819
Siirec ve isleyisle ilgili bilgilendirme

Kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi verildi ,537
Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi verildi ,671
Kurumumuzun verdigi egitim olanaklar1 hakkinda bilgi verildi ,581
Kurumumuzun iiriin ve hizmet gesitleri tanitildi ,785
Gorev ve sorumluluklarimiz hakkinda bilgi verildi ,837
Birimin diger birimlerle olan iliskileri hakkinda bilgi verildi 872
Egitimin etkililigi

Caligsma arkadaslarimi, arkadaslarim olarak goriiyorum 7139
Bu 6rgiitiin meslek terminolojisine (6zel meslek diline) hakimim ,493
Oryantasyon egitimi siiresince bize verilen bilgiler sayesinde, isime daha ¢abuk ,656
uyum sagladim

Oryantasyon egitimi sayesinde, endiselerim azald1 ,699
Oryantasyon egitiminin siiresi, programin gerc¢eklestirilmesi i¢in yeterliydi ,840
Egitimciler, oryantasyon egitimi boyunca anlasilir sekilde agiklamalar yaptilar ,946
Egitim gordigiimiiz yerde, fiziksel olanaklar yeterliydi 732
Oryantasyon egitimi dahilinde verilen oryantasyon dokiimanlar sirketi ve sirket ,857
fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi

Oryantasyon egitimi, isle ilgili beklentilerime uygun bilgiler icermekteydi ,586

65

Not: Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri: 0,544 Barlett Resti 655,967 p<0,005, toplam

farkin (varyansin)agiklanma orani % 54,317

Orgiitsel Baghlik ile ilgili 6lcek ise Allen ve Meyer (1990), “The Measurement

and Antedecent of Effective, Continuance and Normative Communication to the

Organization” adli makalesinden alman 25 soruluk orgiite baghlik dlgegidir. Olgegin

Tiirkge versiyonu Giiltekin (2004)’in “The Relationship Between Organizational
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Commitment and Job Satisfaction” adli yiiksek lisans tezinden almmustir. Olgegin

gecerlik ve giivenirlik testleri Giiltekin tarafindan yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayarda istatistik programlarina aktarilarak analiz
edilmistir, kisisel 6zellikler frekans tablolar1 halinde verilmistir ve hipotezleri test etmek
amaciyla isgdrenin Orgiitsel bagliligi ve egitimlerinden tatmin diizeyi arasindaki
iligkinin yoniinii ve siddetini 6lgmek amaciyla, varyans analizi (Anova), ¢oklu varyans

analizi (Manova), korelasyon ve regresyon analizleri tekniklerinden yararlanilmistir.

Aragtirmada, ise alistirma egitimi ve Orgiitsel bagliliga iligskin alt boyutlar
arasinda anlamli fark olup olmadigi ve katilimeilarin konuya iligkin goriislerinin kisisel
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi parametrik testler ile analiz
edilmistir. Parametrik testlerin kullanim kosullar1 asagida verilmistir (Ural ve Kilig,

2006:83):

¢ Veriler nicel 6zellikte olmalidir.

¢ Veriler normal dagilima sahip olmalidir.

¢ Varyanslar homojen olmalidir.

% Orneklemi olusturan birimler —denekler- evrenden yansiz olarak segilmelidir.

< Orneklemi olusturan birimler —denekler- birbirinden bagimsiz olmalidir (Bir
denegin se¢imi diger deneklerin se¢imini etkilememelidir).

< Orneklem biiyiikliigii 10’dan az olmamalidir.

Yukarida belirtilen kosullar bu arastirmada kullanilan parametrik testler icin
saglanmis ve ankete katilan havaalani yer hizmet sirketleri calisanlarinin ige alistirma
egitimleri ve Orglitsel baghliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Varyans
analizi (Anova), ¢oklu varyans analizi (Manova) ve regresyon analizi yontemleri

kullanilmistir.

Varyans analizi (Anova), bagimsiz degiskene iliskin iki ve daha fazla grubun

bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki
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farkin belli bir giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Ural
ve Kilig, 2006). Bu analiz ile ise alistirma programlarindan tatmin diizeyinin
isgbrenlerin yasina, cinsiyetine, egitim durumlarina ve ¢alistiklart boliimlere gore
anlamli bir farklilik olup olmadig1 test edilecektir. Ayrica, isgorenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin da iggorenlerin yasina, cinsiyetine, egitim durumlarina ve calistiklar

boliimlere gore anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir.

Cok faktorlii varyans analizi (Manova), bir ya da daha fazla bagimsiz degiskene
ait gruplarin, iki ya da daha fazla bagimli degiskene iligskin ortalamalar1 karsilagtirilir ve
ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde anlamli olup olmadig: test
edilir. Bu test ile her bir bagimsiz degiskene ait gruplar kendi arasinda, her bir bagimli
degiskene iliskin dl¢timler ayr1 ayri karsilastirihir (Ural ve Kilig, 2006). Manova testi ile
ise alistirma programlarindan tatmin olma diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin isgdrenin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, c¢alistig1 boliime, ¢alisma statiisiine ve

calima siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimli degisken, digerinin bagimsiz degisken olarak ayrimui ile aralarindaki iliskinin bir
matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini anlatir. Bu analiz ile her bir degisken
arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 hesaplanacaktir.  Bu analiz, bagimsiz
degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen degismelerin ne kadarini
acikladiklarini, determinasyon katsayisi ile belirlemek. Determinasyon katsayisi R iki
degisken i¢in ¥ X’in Y’de acikladig1 degisme oranidir. Agiklanan varyans R? sadece
istatistiksel bir agiklama sunar, degiskenler arasinda nedensel bir agiklamaya sahip
oldugumuzu gostermez (Biiyiikoztiirk, 2009). Regresyon analizi ile ise alistirma
programlarinin uygulanmasi ve etkisi ile ilgili 6lcek degerleri ile demografik 6zellikler
arasinda ve orgiitsel baglilik diizeyi ile kisisel 6zellikler arasinda iligski olup olmadig

test edilmistir.

Basit korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-
siddetini-giiciinii) ve yoniinii belirlemek amaci ile yapilir. Her iki degiskenin de siirekli
degisken olmasi ve degiskenlere iligkin verilerin normal dagilim gostermesi durumunda
degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenir. Korelasyon

katsayist “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alir. Burada,
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degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini, rakamlarin mutlak biyiikligii, yoniinii ise
rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler. Korelasyon katsayisinin karesi
ise belirtme katsayisi (RZ) olarak adlandirilir ve bagimli degiskendeki degisimin ylizde
kag¢inin bagimsiz degisken(ler) tarafindan agiklanacagini, bir diger ifadeyle bagiml

degiskendeki degisimin agiklayicilik oranini verir (Ural ve Kilig, 2006:247).

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,20 arasinda
olmast durumunda ¢ok zayif, 0,20-0,40 arasinda olmasi durumunda zayif 0,40-0,60
arasinda olmasi durumunda orta, 0,60-0,80 arasinda olmas1 durumunda kuvvetli/yiiksek
ve 0,80-1 arasinda olmast durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek olarak

degerlendirilmistir (Ural ve Kilig, 2006:248).



4. BULGULAR ve YORUM

Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tamitic1 Bilgiler
Kisisel oOzelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas ve calisilan bolim
degiskenine gore arastirmaya katilanlar1 gosteren frekans ve yiizde degerleri, asagida

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Kisisel Gére Dagilimini Gosteren Frekans Tablosu

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 112 53,6 Evli 101 48,3
Kadin 97 46,4 Bekar 108 51,7
Toplam 209 100 Toplam 209 100
Yas N % Boliim N %
20 yas ve daha az 4 1,9 Yolcu Hizmetleri 63 30,1
21-25 69 33 Harekat(Operasyon) 34 16,3
26-30 72 34,4 Ramp 34 16,3
31-35 45 21,5 Ikram 24 11,5
36-40 19 9,1 Idari Isler 15 7,2
41-45 0 0 Teknik Bolim 20 9,6
45 yas ve lizeri 0 0 Ulastirma 4 19
Toplam 209 100 Temsil Hizmetleri 15 7,2
Toplam 209 100

Yukaridaki Tablo 3’e gore arastirmaya katilanlarin %53,6’s1 erkek, %46,4’1 de
kadindir. Arastirmaya katilanlarin medeni halleri de %48,3’1 evli, %51,7’si de bekardir.
Ankete katilanlarin ¢ogunlugu 21 ile 35 yas arasindadir. Yapilan anket ¢alismasina en

fazla yolcu hizmetleri, harekat ve ramp boliimlerinde ¢alisanlar katilmigtir.

Calisanlarin kisisel 6zelliklerinden egitim diizeyi, ¢aligsma siireleri ve mesleklerine

gore dagilimini gosteren degerler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Calisanlarin Egitim Diizeyine ve Calisma Siiresine Gore Dagiliminit Gosteren

Frekans Tablosu

Egitim Diizeyi N % Meslek/Unvan N %
[Ikdgretim 17 8,1 Memur 122 58,4
Ortadgretim 45 21,5 Sef 11 53
Onlisans 45 21,5  Teknisyen 15 7,2
Lisans 100 47,8 Sofor 13 6,2
Yiksek Lisans 2 1 Midir 1 0,5
Doktora 0 0 Biiro Elemant 11 5,3
Toplam 209 100 Isci 36 17,2
Calisma Siiresi N % Toplam 209 100
0-5 73 34,9

6-10 117 56,1

11-15 19 91

Calisanlarin egitim diizeylerine bakildiginda ankete katilanlarin yariya yakim

lisans mezunu ve sadece % 17’si ilkogretim digerleri ortadgretim ve Onlisans

mezunlaridir. Yer hizmetleri sirketlerinde ¢alisanlarin yariya yakini 6-10 yil arasi

kideme sahiptir. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun pozisyonu memur ve iscidir.
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4.1. Cahsma ile Tlgili Istatistiksel Analizler

41.1. Ise Ahstrma Egitimi Soru Olgegine Ait Tammlayian Istatistik
Bilgileri

Ise alistirma egitimi olgegi faktdrlerine ve maddelerine ait istatistiki bilgiler

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ise Alistirma Egitimi Soru Olgegine Ait Tanimlayici Istatistik

ise Alistirma Egitimi Olcegi Faktorleri N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Kurum ve isle ile ilgili bilgilendirme 209 4,0341 0,71867

Kurumumuzda uyulmasi gereken genel kurallar ve ¢alisma kosullar1 hakkinda (kiyafet, 209 4,1961 0,8348

sigara yasagl, tatil giinleri, ¢alisma saatleri, y1llik izin, saglik sigortasi vb.) bilgi verildi.

Kurumumuzdaki unvansal yapt hakkinda bilgi verildi. 209 4,11 0,8561
Kurumumuzdaki organizasyon yapisi hakkinda bilgi verildi 209 4,0191 0,9091
Kurumumuzun grup sirketleri (istirakler) hakkinda bilgi verildi 209 3,8612 0,9119
Kurumumuzun kurulus tarihgesi hakkinda bilgi verildi 209 4,1531 0,93824
Kurumumuzun tepe yonetimindeki kisiler tanitildi. 209 3,9761 0,84033
Sivil havacilik sektorii tanitildi 209 3,6938 2,4479
Kurumun hedefleri, misyonu ve vizyonu anlatildi 209 4,0144 0,95816
Siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme 209 3,8257 0,74151
Kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi verildi. 209 3,8421 1,0556
Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi verildi. 209 3,5455 1,08711
Kurumumuzun sundugu egitim olanaklar1 hakkinda bilgi verildi. 209 3,5694 0,94371
Kurumunuzun iirliin ve hizmet gesitleri tanitild. 209 3,6699 0,76655
Gorev ve sorumluluklarimiz hakkinda bilgi verildi. 209 4,1053 0,89787
Birimin diger birimlerle olan iliskileri hakkinda bilgi verildi. 209 4,1818 1,04488
Egitimin etkililigi 209 3,5676 0,60855

Calisma arkadaslarimi, arkadaglarim olarak goriiyorum. 209 3,8660 3,0114
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Bu orgiitiin meslek terminolojisine (kendine has diline) hakimim. 209 4,0718 1,1264
Ise alistirma egitimi siiresince bize verilen bilgiler sayesinde, isime daha ¢abuk uyum 209 3,7464 ,95967
sagladim.

Ise alistirma egitimi sayesinde, endiselerim azaldi. 209 3,7129 ,96271
Ise alistirma egitimimin siiresi, programin gergeklestirilmesi igin yeterliydi. 209 3,4498 1,04634
Egitimciler, alistirma egitimi boyunca anlagilir sekilde agiklamalar yaptilar. 209 3,4019 ,82695
Egitim gordiigiimiiz yerde, fiziksel olanaklar yeterliydi. 209 3,5550 1,06883
Ise ahistirma egitimi dahilinde verilen ise alistirma dokiimanlar1 sirketi ve sirket 209 3,3206 ,76435
fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi

Ise ahistirma egitimi, isle ilgili beklentilerime uygun bilgiler igermekteydi. 209 3,2823 ,81555

Yukaridaki tablodan da gorildigii gibi, ise alistirma egitimi ile ilgili 6lgekte en

yiiksek ortalama kurum ve gorevle ilgili bilgilendirme 4,0341, daha sonra is siireci ile

ilgili bilgilendirme 3,8257 ve en son egitimin etkililigi ile ilgili faktdriin ortalamasi ise

3,6756’dir. Yukaridaki ortalama puanlarina gore, calisanlara verilen ise alistirma

egitiminde kurum ve gorevle ilgili bilgilendirme ve is siireci ile ilgili bilgilendirme

yeterince yapildigi ama yinede ayni oranda egitimden verim alindig1 sdylenemez.

4.1.2. Orgiitsel Baghhk Bilesenlerine Ait Tamimlayic: Istatistik Bilgileri

Orgiitsel baglhlik faktorlerine ve dlgek maddelerine ait istatistiki bilgiler Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Tanimlayici Istatistik Tablosu

Orgiitsel Baghhk Faktorleri N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Duygusal baghlik 209 3,3301 0,77884
Kariyerimin bundan sonraki béliimiinii bu kurumda gecirmeyi 209 3,2010 ,99412
gercekten isterim.

Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konusmaktan 209 3,1627 1,07968
(6vmek, savunmak, vb) keyif alirim.

Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmis gibi 209 3,4354 ,92865
hissediyorum

Baska bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolayhkla uyum 209 3,5167 ,78505

saglayabilecegimi diigiiniiyorum.
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Kurumumda, kendimi “ailenin bir iiyesiymis” gibi 209 3,4785 1,03810
hissediyorum.

Kurumuma “duygusal anlamda bir baghhk” hissediyorum. 209 3,3732 1,15794
Kurumum Kkisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor. 209 3,3684 97722
Kurumuma Kkarsi ¢ok giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum 209 3,3541 ,87100
Devam baghihg 209 3,4701 ,54816
Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamams olsaydim baska 209 3,0718 1,02826
bir kurumda ¢ahsmay diisiinebilirdim

Baska bir is bulmadan, isimden ayrilmam beni endiselendirir. 209 3,2823 1,20963
Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in ¢ok gii¢ 209 3,4641 , 719657
olurdu.

Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, 209 3,2871 1,01141
yasamumin biiyiik bir boliimii alt iist olurdu.

Yakin gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal 209 3,2871 1,02088
olur

Kurumumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in zevk oldugu 209 3,5407 1,08287
kadar aym zamanda bir zorunluluktur.

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in pek fazla secenegim 209 3,8947 1,04625
oldugunu diisiiniiyorum

Kurumumdan ayrilmamin olumsuz sonu¢larindan bir tanesi 209 3,4067 1,08404
uygun alternatiflerin azh@idir.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir 209 3,5742 1,37124
tanesi; ayrilmam durumunda kazamlms haklarin( statii, maas,

tazminat vb) 6nemli oranda yitirecek olmam ve bir baska

kurumun da bu imkénlari sunamama ihtimalidir.

Ahlaki baghhk 209 3,1663 ,68915
Giiniimiizde ¢calisanlarin sirketler arasinda sik sik gecis yaptigim 209 3,6268 1,10264
diisiinityorum.

Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inaniyorum. 209 3,3349 1,16552
Sirket degistirmek bana hic de etik (ahlaki) olmayan bir 209 3,3684 1,28720
davrams gibi gelmiyor.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir 209 2,9378 1,12274
tanesi sadakatin 6nemine inanmamdir ve bundan dolay1

ayrilmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu

tasimamdir.

Baska bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da, 209 3,0909 ,94379
kurumumdan ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.

Kurumuma sadik kalmamin gerektigine inamyorum. 209 3,1531 1,13320
insanlar kariyerlerinin biiyiik bir boliimiinii tek bir kurumda 209 2,9139 1,01539
calisarak gecirdiklerinde, her sey daha iyi olacaktir.

“Kurumumun sadik bir iiyesi” olmak, benim i¢in artik gecerli 209 2,9043 1,14792

degildir.
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Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere devam baghiligir 3,4701, duygusal baglilik
3,3301, ahlaki baglilik 3,1663 ortalamaya sahiptir. Ortalamalara bakildiginda birbirine
yakin olmakla beraber, devam (zorunlu) bagliligin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu da calisanlarin ¢ogunlugunun alternatif is bulma gayretinin ve
firsatinin olmadigini, bir nevi su anki islerine baglanmak zorunda kaldiklarini ifade
etmektedir. Havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarmin farkli kiiltiirlerden kisilerle

muhatap olmalarindan olacak ki ahlaki baglilik ortalamalar1 en diisiik ¢ikmistir.

Yazinda duygusal baglilik, devam bagliligt ve ahlaki bagliliga iliskin
ortalamalar1 inceledigimizde, sonuglar aragtirmanin yapildig: tilkenin kiiltlirel yapisina
ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farkliliklar gostermektedir. Giinay
(2010)’in galismasinda en yiiksek duygusal baglilik (4,4), ahlaki (normatif) baglilik
(3,9) ve devam baglhilik (3,8)’dir. Sabuncuogulu (2007) calismasinda en yiiksek
duygusal baglilik (3,96), ikinci sirada ahlaki (normatif) (3,34) baglilik ve son sirada
devam (2,8) baglilik gelmektedir. Culha (2008)’nin otel c¢alisanlar1 tizerindeki
calismasinda en yiiksek duygusal baglilik, ikinci sirada normatif baglilik ve en diisiik
devam bagliligi ¢ikmistir. Cin’de yabanci sermayeli isletmelerde yapilan bir arastirma
sonucunda iggorenlerin duygusal baglilik ortalamalart en yiiksek degerde (4,69) iken,
ahlaki (normatif) baglilik ikinci sirada (4,24) yer almistir. Devam bagliligi ise (3,71) ile
son siradadir (Chen ve Francesco, 2003:501). Nepal’da hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren dort farkli isletmede yapilan bir aragtirmada duygusal baglilik (5,50), ahlaki
(normatif) baglilik (5,04) ve devam baglihigi (4,44) seklinde bir siralama ortaya
cikmigtir (Gautam, Dick ve Wagner, 2001:243). Her iki arastirma sonucunda da,
duygusal baglilik en yiiksek degerdedir. Bunu ahlaki (normatif) baglilik izlemistir.

Devam baglilig: ise son siradadir.

Bunun yami sira, Avustralya’da soézlesmeli olarak gecici kadroda gorev yapan
Ogretmenler arasinda yapilan bir arastirmada sayfiye otel isletmelerindeki sonuca benzer
bir sonu¢ bulunmustur. Ogretmenlerin devam bagliliklar1 en yiiksek (3,74) degere
sahiptir. Daha sonra duygusal baglilik (3,65), en son sirada ise ahlaki (normatif) baglilik
(3,26) yer almistir (Hartman ve Bambacas, 2000:100). Bu iki arastirma sonucu
benzerlik gostermektedir. Arastirmalarin yapildig: iilkeler farkli olmasma ragmen, iki
arastirmada ortak nokta katilimcilarin gegici kadroda ¢alisiyor olmalaridir.

Avustralya’da  yapilan arastirmadaki Orneklem grubunun tamami sozlesmeli
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calismaktadir. Sayfiye otel isletmelerindeki 6rneklem grubunun ise, %52’si gecici
kadroda gorev yapmaktadir. Devamli kadroda olmayan isgdrenler igin calisilan
orgilitteki en Onemli unsur, Orgiitten elde edilen kazanglardir. Her iki arastirma
sonucunun Ortlismesi bu nedenden kaynaklanmis olabilir. Bunun yani sira, orgiitsel
baglilik bilesenlerinde en yiiksek degere sahip olan bilesenin farkli olmasti; arastirmanin
yapildigi iilkenin kiiltiirel 06zelliklerinden, ekonomik durumundan, arastirmanin
yapildigr sektoriin - 6zelliklerinden ve arastirmaya katilan isgorenlerin  kiiltiirel
Ozelliklerinden  kaynaklanabilir.  Gligli'nin ~ (2005)  yaptigi  arastirmanin
gerceklestirildigi  sayfiye otel isletmelerinde c¢alisanlarin  Orgiitsel — baglilik
bilesenlerinden devam bagliliklar1 en yiiksek ortalamaya (3,19) sahiptir. Daha sonra,
isgorenlerin duygusal baghliklari (3,18), en son sirada ise ahlaki (normatif) baglilik
(2,80) bileseni gelmektedir.

4.2. Ise Alistirma Egitimi Bilesenleri ile Kisisel Ozellikler Arasindaki
Mliskiler

Ise alistirma egitimi bilesenleri ile kisisel Ozellikler arasinda iliski olup
olmadigini, varsa hangi yonde ve siddette oldugunu tespit etmek i¢in, korelasyon analizi

yapilmis, sonuglar1 Tablo 6°da verilmistir.
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Tablo 6. ise Alistirma Egitimi Faktorleri ile Kisisel Ozellikler Arasindaki liskileri

Gosteren Korelasyon Analizi

Kisisel Kurum ve Isle lgili Siireg ve Isleyisle Tlgili Egitimin Etkililigi
Ozellikler Bilgilendirme Bilgilendirme
r p r p r P
Cinsiyet 2727 0,000 2827 0,000 -,072 0,300
Medeni Durum -124 0,073 -301" 0,000 -,035 0,618
Egitim Diizeyi ~ 0,418" 0,000 339" 0,000 ,022 0,0755
Toplam Calisma -,136 0,050 1927 0,005 0,034 0,626
Siiresi
Bu Isletmede -267" 0,000 -276" 0,000 ,055 0,427
Caligsma Siiresi

Yas -,262" 0,000 -,318" 0,000 -, 141* 0,041
Boliim -,282" 0,000 -,289" 0,000 -,047 0,503
Meslek/Unvan ~ -336" 0,000 -227" 0,001 0,012 0,862

*Korelasyon 0, 05 diizeyinde anlamlidir.

**Korelasyon 0, 01 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki tabloda gorildigi iizere, cinsiyet ile kurum ve isle ilgili
bilgilendirme (r=,272 p=,000) arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve cinsiyet ile siire¢ ve
isleyisle ile ilgili bilgilendirme (r=,282 p=,000) faktorii arasinda diisiik diizeyde, pozitif

ve istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Medeni durum ile sadece siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme (r=-,301 p=,000)

faktorii arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Egitim diizeyi ile kurum ve isle ilgili bilgilendirme (r=,418 p=,000) arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Egitim diizeyi ile siire¢ ve isleyisle ile
ilgili bilgilendirme (r=,339 p=,000) faktorii arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir

iliski vardir.
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Calisma siiresi ile sadece siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme (r=-,192 p=,005)
faktorli arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski vardir. Yani ¢alisanlarin
calisma siiresi arttikga siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme fakt6rii puanlart

azalmaktadir.

Yas degiskeni ile ise alistirma egitimi 6lgeginin tiim faktorleri arasinda anlamli
bir iliski vardir. Yas ve kurum ve isle ilgili bilgilendirme (r=-,262 p=,000) arasinda
diisiik diizeyde, negatif, yas ile siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme (r=-,318 p=,000)
arasinda orta diizeyde, negatif ve yas ile egitimin etkililigi (r=-,141 p=,041) faktorii
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir. Yas arttikca oryantasyon

egitiminden elde edilen tatmin diizeyi artmaktadir.

Calisilan boliimle kurum ve isle ilgili bilgilendirme (r=-,282 p=,000) arasinda
diisiik diizeyde, negatif ve calisilan boliimle siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme (r= -

,289 p=,000) faktorii arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir.

Meslek/Unvan ile kurum ve igle ilgili bilgilendirme (r=-,336 p=,000) arasinda
orta diizeyde, negatif ve meslek/unvan ile siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme (r=-,227

p=,001) faktorii arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki vardir.

4.3. Orgiitsel Baghhk Faktorleri ile Kisisel Ozellikler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baglilik faktorleri ile kisisel ozellikler arasindaki iliskiyi gdsteren

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Bilesenleri Ile Kisisel Ozellikler Arasindaki Iliskileri

Gosteren Korelasyon Analizi

Kisisel Duygusal Baghhk Devam Baghhg Ahlaki Baghhk
Ozellikler
r P r p r p
Cinsiyet 0,414 0,000 0,224" 0,001 0,356 0,000
Medeni Durum -237" ,001 ,007 921 - 377 ,000
Egitim Diizeyi -,005 944 -,066 1339 ,087 212
Toplam -,107 124 ,098 ,159 -,205" ,003
Caligma Siiresi
Bu isletmede -159" ,022 ,054 439 -2627 ,000
Caligsma Siiresi
Yas -,096 ,165 ,108 0,118 -,288** ,000
Boliim -,049 485 -167" ,015 -132 ,056
Meslek/Unvan -,056 ,423 -,036 ,604 -,039 ,575

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel bagliligin tiim faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir. Cinsiyet ve duygusal baglilik (r= ,414 p=,000) arasinda orta diizeyde ve pozitif,

cinsiyet ve devam baghlik (r=,224 p=,000) arasinda diisikk diizeyde ve pozitif ve

cinsiyet ahlaki baghlik (r=,356 p=,000) arasinda orta diizeyde ve pozitif istatistiki olarak

anlaml bir iligki vardir. Bu sonug; Stevens, Beyer ve Trice (1978), Fry ve Grenfeld
(1980), Cromie (1981), Bruning ve Snyder (1983), Hunt, Chonko ve Wood (1985),

Giimiis, Hamarat ve Erdem (2003), Giiglii (2006) tarafindan yapilan aragtirma sonuglari

ile de ortlismektedir.

Medeni durum ile duygusal baghilik (r= -,237 p=,001) arasinda diisiik diizeyde

ve negatif ve medeni durumu ile ahlaki baglilik (r=-,377 p=,000) arasinda orta diizeyde,

negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Giinel (2009)’in ¢alismasinda tam

tersi sonug ¢ikmustir.
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Calisma siiresi ile ahlaki baghlik (r= -,205 p=,003) arasinda diisiik diizeyde ve
negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Calisma siiresi arttikga Orgiitsel
baglilik azalmaktadir. Yas ile ahlaki baghlik (r=,288 p=,000) arasinda diisiik diizeyde,
pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Yas arttikca ahlaki baglilik
artmaktadir. Yapilan bu aragtirmanin sonuglarin1 destekleyen bulgular bir ¢ok
arastirmada da (Angle ve Perry, 1981; Hunt vd., 1985; Cohen, 1993; Atay, 2006;
Giinel,2009) ortaya konulmustur.

Caligilan boliim ile devam baglhilik (r= -,167 p=,015) arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ve Unvan ile orgiitsel
baglilik faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ Giiglii

(2006)’niin ve Culha (2008)’nin ¢aligmalariyla ortiismektedir.

4.4.  Orgiitsel Baghlik ve Ise Alistirma Egitimi Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baglilik ve faktorleri ile ise alistirma egitimi ve faktorleri arasindaki

iliskiyi gosteren korelasyon analizi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Ahlaki Orgiitsel
Baglilik Bagliligi Baglilik Baglilik
. r (Pearson - - -
Kuruma Ait Genel . ,136 ;303 ;390 311
I Correlation)
Bilgilendirme .
p (Sig.) ,050 ,000 ,000 ,000
. o r (Pearson - - -+ -
Goreve Iligkin . ,212 ,188 414 323
e Correlation)
Bilgilendirme )
p (Sig.) ,002 ,006 ,000 ,000
r (Pearson N
Oryantasyon . -,079 -,141 ,078 -,050
. . Correlation)
Egitiminin Etkisi -
p (Sig.) 257 ,042 ,261 ,468
r (Pearson . -
o i ,081 ,130 ,326 ,207
Oryantasyon Egitimi | Correlation)
p (Sig.) 242 ,061 ,000 ,003

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Yukaridaki tablodan da gorildiigli ilizere; ise alistirma egitimi ile Orgiitsel
baglilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Ise alistirma egitimi ile duygusal baghlik ve devam baghihig: faktorleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, ahlaki (normatif) baglilik ile aralarinda orta
diizeyde ve pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ise alistirma
egitiminin faktorlerinden kurum ve isle ilgili bilgilendirme ile devam bagligi, ahlaki
(normatif) baghilik ve 6rgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiki olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Siireg Ve isleyisle ilgili bilgilendirme ile orgiitsel baglilik
ve faktorleri arasinda da duygusal baglilik ve devam baglilik ile pozitif, diisiik diizeyde
ve anlamli, ahlaki (normatif) bagilik ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif, orta diizeyde
ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. ise alistirma egitiminin etkisi ile
sadece devam baglilik arasinda negatif, diisiik diizeyde ve istatistiki olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yukaridaki verilere gore ise alistirma egitiminden elde edilen
tatmin diizeyi arttik¢a Orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 sOylenebilir yani Hjg kismen

dogrulanmaktadir.

Orgiitsel baghligin faktorlerinden biri olan duygusal bagliligin ise alistirma
egitimi faktorleri tarafindan aciklama oranimi ve istatistiki anlamliligini gdsteren

bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Duygusal Bagliliga Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

R R’ Ayarlanmis R? Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart
Hata R’ F F Degisiminin

Degisimi  Degisimi Anlamhhg:

,136% ,018 ,014 ,77351 ,018 3,877 ,050*
213° ,045 ,036 , 716460 ,027 5,849 ,016*
272° 074 ,060 , 15492 ,029 6,322 ,013*

a= Kurum ve Isle Tlgili Bilgilendirme

b= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme, Siire¢ ve Isleyisle ilgili Bilgilendirme

c= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme, Siire¢ ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme, Egitimin
Etkililigi

Bagimli Degisken=Duygusal Baglilik

*p<0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktdriiniin duygusal baglilig1 agiklama oranini
gosteren karar katsayist R? =0,018’dir. Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktori,
duygusal bagliliktaki varyansin (degisimin) %1,8’lik kismin1 agiklamaktadir. Duygusal
baglilig1 agiklamada analize ikinci faktor grubu olarak eklenen siire¢ ve isleyisle ilgili
bilgilendirme faktoriiniin kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii ile birlikte duygusal
baglihg agiklama oram1 R? =0,045°dir. Yani iki faktor birlikte duygusal baglihgin
%4,5’lik kismii agiklamaktadir. Siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii tek
basma duygusal baghiligm %2,7°lik kismim agiklamaktadir. Ugiincii faktér olan
egitimin etkililigi faktoriiniin de analize dahil edilmesiyle ii¢ faktoriin duygusal baglilig
beraber agiklama oran1 R?=0,074 yani, ii¢ faktor beraber duygusal baglihigin %7,4’likk
kismint agiklamaktadir. Egitimin etkililigi faktorii tek basma %2,9’luk kismini
acgiklamaktadir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriine ait F degisimi 3,8777 ve anlamlilik
seviyesi 0,05°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05°e esit oldugu icin
kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii duygusal bagliligi agiklamada istatistiki olarak
oneme sahiptir ( F=3,877 p=0,05).

Siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii ait F degisimi 5,489 ve anlamlilik
seviyesi 0,016’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den kii¢iik oldugu
igin siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktoriinii duygusal bagliligi agiklamada

istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=5,489 p=0,016).

Egitimin etkililigi faktoriine ait F degisimi 6,322 ve anlamlilik seviyesi
0,013°diir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden kii¢iik oldugu i¢in bu faktor
duygusal bagliligi acgiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=6,322 p=0,013).
Gilinay (2010)’1n yaptig1 calismada duygusal baghiligi aciklayan en onemli degisken
oryantasyon egitiminde verilen bilgiler (R?=,275) ve ise alistirma egitiminin calisan

tizerindeki etkileri (R2=,297) degiskenleri olmustur.

Orgiitsel baghiligin faktdrlerinden biri olan devam bagliligin ise alistirma egitimi
faktorleri tarafindan agiklama oranini ve istatistiki anlamliligini gosteren bulgular Tablo

10°da verilmistir.
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Tablo 10. Devam Baglhiligina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

R R’ Ayarlanmis R? Tahmini Degisim Istatistikleri
Standart
Hata R F F

Degisimi  Degisimi  Degisiminin

Anlamhhg:
,303% ,092 ,087 ,52373 ,092 20,857 ,000*
306" ,093 ,085 ,52445 ,002 435 ,510
,388° ,151 ,138 ,50885 ,057 13,823 ,000*

a= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme

b=Kurum ve isle Ilgili Bilgilendirme, Siirec ve Isleyisle ilgili Bilgilendirme

c=Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme, Siire¢ ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme, Egitimin
Etkililigi

Bagimli Degisken=Devam Baglilig

*p<0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriiniin devam bagliligi agiklama oranini
gosteren karar katsayisi R? =0,092°dir. Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktori,
duygusal bagliliktaki varyansin (degisimin) %9,2’lik kismin1 agiklamaktadir. Duygusal
baglilig1 agiklamada analize ikinci faktor grubu olarak eklenen siire¢ ve isleyisle ilgili
bilgilendirme faktoriiniin kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii ile birlikte devam
baglilig agiklama orami R? =0,093’dir. Yani iki faktor birlikte devam baglihgn
%9,3’lik kismini agiklamaktadir. Siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii tek
basina devam baghligin %0,2’lik kismini agiklamaktadir. Ugiincii faktdr olan egitimin
etkililigi faktoriiniin de analize dahil edilmesiyle {i¢ faktoriin devam baglilig1 beraber
agiklama orani R?=0,151 yani, ii¢ faktor beraber devam bagliligin %15,1°lik kismini

aciklamaktadir. Egitimin etkililigi faktorii tek basina %35,7’lik kismini agiklamaktadir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriine ait F degisimi 20,857 ve anlamlilik
seviyesi 0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den kii¢iik oldugu
icin kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii devam bagliligi agiklamada istatistiki

olarak dneme sahiptir ( F=20,857 p=0,000).

Stireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktori ait F degisimi, .435 ve anlamlilik
seviyesi 0,51°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den biiyiik oldugu
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icin siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktoriinii devam bagliligi agiklamada
istatistiki olarak 6neme sahip degildir (F=0,435 p=0,051).

Egitimin etkililigi faktoriine ait F degisimi 13,823 ve anlamlilik seviyesi
0,000°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden kiigiik oldugu ic¢in bu faktor
devam baglilig1 agiklamada istatistiki olarak dneme sahiptir (F=13,823 p=0,000).

Orgiitsel bagliligin faktorlerinden biri olan ahlaki baglhiligm ise alistirma egitimi
faktorleri tarafindan agiklama oranimi ve istatistiki anlamliliginin gdsteren bulgular

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ahlaki Bagliliga iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

R R? Ayarlanms = R? Degisimi  Degisim Istatistikleri
RZ

R’ F F Degisiminin
Degisimi Degisimi Anlamhihg

,390% ,152 ,148 ,63620 ,152 37,061 ,000
435" ,189 ,181 ,62369 ,037 9,388 ,002
444° ,197 ,185 ,62216 ,008 2,018 ,157

a= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme

b= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme, Siireg ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme

c= Kurum ve Isle Ilgili Bilgilendirme, Siire¢ ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme Egitimin
Etkililigi

Bagimli Degisken=Ahlaki (Normatif) Baglilik

*p<0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriinin ahlaki (normatif) baglilig:
aciklama oranini gosteren karar katsayisi R? =0,152’dir. Kurum ve isle ilgili
bilgilendirme faktorii, ahlaki (normatif) bagliliktaki varyansin (degisimin) %15,2’lik
kismimi agiklamaktadir. Ahlaki (normatif) baglhiligi agiklamada analize ikinci faktor
grubu olarak eklenen siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktoriiniin kurum ve isle
ilgili bilgilendirme faktorii ile birlikte ahlaki (normatif) bagliligi agiklama orani R?
=0,189’dur. Yani iki faktor birlikte ahlaki (normatif) bagliligin %18,9’luk kismini
aciklamaktadir. Siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii tek basina ahlaki



84

(normatif) baghligin %3,7’lik kismini agiklamaktadir. Ugiincii faktér olan egitimin
etkililigi faktoriiniin de analize dahil edilmesiyle {i¢ faktoriin ahlaki (normatif) baglilig:
beraber a¢iklama orani R’=0,197°dir yani, ii¢ faktdr beraber ahlaki (normatif) bagliligin
%19,7’lik kismini aciklamaktadir. Egitimin etkililigi faktorii tek basma 90,8’lik

kismini agiklamaktadir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme fakt6riine ait F degisimi 37,061 ve anlamlilik
seviyesi 0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den kii¢iik oldugu
icin kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii ahlaki (normatif) bagliligi agiklamada
istatistiki olarak 6neme sahiptir ( F=37,061 p=0,000).

Siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii ait F degisimi 9,388 ve anlamlilik
seviyesi 0,002°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05°den kiiciik oldugu
icin siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktoriinii ahlaki (normatif) baglilig

aciklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=9,388 p=0,002).

Egitimin etkililigi faktorine ait F degisimi 2,018 ve anlamlilik seviyesi
0,157°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden biiyiik oldugu i¢in bu faktor
ahlaki(normatif) bagliligi agiklamada istatistiki olarak 6neme sahip degildir (F=2,018
p=0,157).

Orgiitsel bagliligin ise alistirma egitimi faktorleri tarafindan agiklama oranini ve

istatistiki anlamliliginin gosteren bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Baglilia Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

R R? Ayarlanms  R? Degisimi  Degisim istatistikleri
Rz

R’ F F Degisiminin
Degisimi Degisimi Anlamhihg

3112 097 ,092 54359 ,097 22,125 ,000
342° 117 108 53871 ,020 4,772 ,030
391° 153 141 52886 ,036 8,743 003

a= Kurum ve sle ilgili Bilgilendirme

b= Kurum ve Isle lgili Bilgilendirme, Siire¢ ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme

c= Kurum ve isle ilgili Bilgilendirme, Siirec ve Isleyisle Ilgili Bilgilendirme, Egitimin Etkililigi
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik *p<0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriiniin orgiitsel bagliligi agiklama oranini
gosteren karar katsayist R? =0,097°dir. Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktori,
orgiitsel bagliliktaki varyansin(degisimin) %9,7’lik kismm aciklamaktadir. Orgiitsel
baglilig1 agiklamada analize ikinci faktor grubu olarak eklenen siire¢ ve isleyisle ilgili
bilgilendirme faktoriiniin kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii ile birlikte orgiitsel
baglihg agiklama oram1 R? =0,117°dir. Yani iki faktor birlikte orgiitsel baghihigin
%11,7°lik kismimi agiklamaktadir. Siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii tek
basina orgiitsel bagliligin %2’lik kismini agiklamaktadir. Ugiincii faktdr olan egitimin
etkililigi faktoriinlin de analize dahil edilmesiyle ii¢ faktoriin orgiitsel bagliligi beraber
agiklama oran1 R?=0,153 yani, ii¢ faktor beraber orgiitsel baghhgin %15,3’lik kismimni
aciklamaktadir. Egitimin etkililigi faktorii tek basina %3,6’lik kismini aciklamaktadir.
Yukaridaki bulgulara gére arastirmamizin “ise aligtirma egitimi siirecinde, kurum ve
isle ilgili bilgilendirme faktori orgiitsel bagliligin agiklayicisidir”, “ise alistirma egitimi
siirecinde, siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii orgiitsel bagliligin
aciklayicisidir” ve “igse alistirma egitimi siirecinde, egitimin etkililigi faktorii orgiitsel
bagliligin agiklayicisidir” adli Hy, H, ve Hs kabul edilmistir. Giinay (2010) ¢alismasinda
ise alistirma egitiminin bilgilendirme faktorlerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina
anlamli katkisint bulmustur. Ayn1 zamanda verilen egitimin etkililigi ile orgiitsel
baglilik faktorleri arasinda da anlamli bir iliski vardir. Temiraliyeva (2005)’de
Almati’daki 5 yildizli otel ¢alisanlar {izerinde yaptig1 ¢alismasinda egitiminin isgdren
performansinin %36’sin1 agikladigimi bulmustur. Sokmen (2003’de yaptigi benzer
calismada da egitim ile performans arasinda 0,65 diizeyinde iliski bulmustur. Kaynak
(2000) calismasinda ige alistirma egitimi puanlari ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda
0,41 dizeyinde ve anlamli bir iligki bulmustur. Klein ve Weaver (2000) egitimine
katilan isgdrenlerin katilmayanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Emir ve Avan (2010) yaptigi ¢alismada ise alistirma egitimleri ile
memnuniyet ve korkularin azalmasi faktorleri arasinda anlamli iligkiler bulmustur.
Kocabacak (2006) c¢alismasinda egitimci performansindan elde edilen tatmin diizeyi,
egitim iceriginden elde edilen tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulmustur. Ozgelik (2008)’in yaptig1 calismada orgiitsel bagliligin

%68’1nin oOrgilitsel sosyallesme faaliyetleri tarafindan agiklandigi tespit edilmistir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktoriine ait F degisimi 22,125 ve anlamlilik

seviyesi 0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den kii¢iik oldugu
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icin kurum ve igle ilgili bilgilendirme faktorii orgiitsel bagliligi agiklamada istatistiki

olarak dneme sahiptir ( F=22,125 p=0,000).

Siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii ait F degisimi 4,772 ve anlamlilik
seviyesi 0,030’dur. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’den kii¢lik oldugu
icin siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktoriinii orgiitsel bagliligi agiklamada

istatistiki olarak éneme sahiptir (F=4,772 p=0,030).

Egitimin etkililigi faktoriine ait F degisimi 8,743 ve anlamlilik seviyesi
0,003°diir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden kii¢lik oldugu i¢in bu faktor
orgiitsel baglilig1 agiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=8,743 p=0,003).

45. lIse Ahstirma Egitiminin ve Orgiitsel Baghhga Etkisinin Cinsiyete
Gore Farkhihg:

[se alistirma egitiminin orgiitsel bagliliga etkisinin cinsiyete gore degisip
degismedigini tespit etmek i¢cin Manova testi yapilmistir. Sonuclar1 Tablo 13’de

goriilmektedir.

Tablo 13. Ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Baglhiliga Etkisinin Cinsiyete Gore

Degisimini Gosteren Manova Testi Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(A) F sd P

Duygusal Baglilik*ise Alistirma ,808 24,520 2-206 0,000
Egitimi

Devam Baghhk*Ise Alistirma 0,927 8,068 2-206 0,000
Egitimi

Ahlaki Bagllllk*ise Aligtirma ,869 15,507 2-206 0,000
Egitimi

Orgiitsel Baghhk*Ise Aligtirma ,823 22,093 2-206 0,000
Egitimi
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Ise alistirma egitiminin orgiitsel baglihgin faktdrii olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.808, F(2-206)=6.273, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baglilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin cinsiyete gore farklilastigini gostermektedir.

[se alistirma egitiminin orgiitsel baglihgin faktorii olan devam baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.927, F(2-206)=8.068, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarmin, devam baglilik faktdriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin cinsiyete gore farklilastigin1 gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin drgiitsel bagliligin faktérii olan ahlaki (normatif) baglilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan ¢aliganlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.869, F(2-206)=15.507, p<.05). Bu bulgu, aragtirmaya Kkatilan
caliganlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarimin, ahlaki (normatif) baglilik
faktoriindeki  orgiitsel bagliliga olan etkisinin cinsiyete gore farklilastigini

gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin rgiitsel baglhiliga etkisi, arastirmaya katilan galisanlarn
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (A=.823, F(2-206)=22.093, p<.05).
Bu bulgu, arastirmaya katilan calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin,

orgiitsel bagliliga etkisinin cinsiyete gore farklilagtigin1 gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin &rgiitsel bagliliga etkisinin cinsiyete gére farkliligmin
hangi degerler arasinda oldugunu ve anlamliligini gosteren bulgular Tablo 14°de

gorilmektedir.
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Tablo 14. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Cinsiyete Gore

Degisimini Gosteren Anova Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X S Sd F P

Duygusal Baglilik Erkek 112 3,0308 ,87746 1- 42,830 ,000
208

Kadin 97  3,6758 ,44579

Devam Baglilig Erkek 112 3,3560 55146 1- 10,950 ,010

Kadin 97 3,6018 51644

Anhlaki (Normatif) Erkek 112 2,9386 ,57564 1- 30,006 ,000

Baglilik 208
Kadin 97 3,4291 ,71805

Orgiitsel Baglilik Erkek 112 3,1043 58612 1- 41,686 ,000

208

Kadmn 97 35715 43570
Ise Alistirma Erkek 112 3,7065 59619  1- 6,737 010
Egitimi 208

Kadin 97 39027 ,47912

Ise aligtirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki 6rgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde, duygusal baglilik
puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi (F(1-208)=42.830, p<.05)
goriilmektedir. Buna gore, erkek calisanlarin duygusal baglilik puanlarinin ortalamasi
(X=3,0308), kadin c¢aliganlarin duygusal bagliik puanlarinin ortalamasindan
(X=3,6758) anlaml1 derecede daha diistiktiir.

Ise alistirma egitiminin devam baglilik boyutundaki 6rgiitsel baghiliga etkisine
iliskin betimsel veriler ve ANOVA testi sonuclart incelendiginde, devam bagllik
puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi (F(1-208)=10.950, p<.05)
goriilmektedir. Buna gore, erkek calisanlarin devam baglilik puanlarinin ortalamasi
(X=3,3560), kadin devam baglilik puanlarinin ortalamasindan (X=3,6018) anlamli
derecede daha diisiiktiir.
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Ise alistirma egitiminin ahlaki (normatif) baglilik boyutundaki 6rgiitsel baglhiliga
etkisine iliskin betimsel veriler ve¢ ANOVA testi sonuglari incelendiginde, ahlaki
(normatif) baglilik puanlarimin cinsiyete gore anlamli farkliik gosterdigi (F(1-
208)=30.006, p<.05) goriilmektedir. Buna gore, erkek calisanlarin ahlaki(normatif)
baglilik puanlarinin ortalamasi (X =2,9386), kadin galisanlarin ahlaki (normatif) baglilik

puanlariin ortalamasindan (X =3,4291) anlamli derecede daha diisiiktiir.

Orgiitsel baglilik puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi (F(1-
208)=41.686, p<.05) goriilmektedir. Buna gore, erkek calisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarinin ortalamasi (X =3,1043), kadin orgiitsel baglilik puanlarinin ortalamasindan

(X =3,5715) anlamli derecede daha diistiktiir.

Ise alistirma egitimi puanlarina bakildiginda cinsiyete gére anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir (F(1-208)=6.737, p<.05. Ise alistirma egitimi puanlar
ortalamasma bakildiginda erkelerin ortalamasi1 (X=3,7065) , kadinlarin (X=3,9027)
ortalamasindan anlamli olarak daha diistiktiir. Yani erkeklerin baglilik ve ise alistirma

egitimi algilar1 kadinlara oranla daha diisiiktiir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Yukaridaki bulgulara gore ise alistirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal, devam ve ahlaki bagliliga etkisi cinsiyete gore farklilik

gosterir adlt Hy, Haa, Hap Ve Hac hipotezleri kabul edilmistir.

4.6. lIse Ahstirma Egitiminin Orgiitsel Baghlhiga Etkisinin Yasa Gore

Degisimini Gosteren Bulgular

Ise alisirma egitiminin Orgiitsel bagliliga etkisinin yasa gore degisip
degismedigini tespit etmek icin Manova testi yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 15°da
goriilmektedir.
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Tablo 15. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Yasa Gore Degisimini

Gosteren Manova Testi Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(*) F Sd P

Duygusal Baghlik*ise Alistirma 710 9,462 8-406 ,000
Egitimi

Devam Bagliligi*ise Alistirma ,691 10,314 8-406 ,000
Egitimi

Ahlaki(Normatif) Baglilhk*ise ,666 11,445 8-406 ,000

Alistirma Egitimi

Orgiitsel Baglilik*Ise Alistirma ,641 12,631 8-406 ,000

Egitimi

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliligin faktdrii olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermistir (A=710, F(8-406)=9.462, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baglilik faktoriindeki oOrgiitsel

bagliliga olan etkisinin yasa gore farklilastigin1 gostermektedir.

Ise alisirma egitiminin oOrgiitsel baghligin faktorii olan devam baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.691, F(8-406)=10.314, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, devam baglilik faktoriindeki

orgilitsel bagliliga olan etkisinin yasa gore farklilastigin1 gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin 6rgiitsel baglihigin faktorii olan ahlaki (normatif) baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.66, F(8-406)=11.445, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisganlarin igse alistirma egitimine iliskin algilarimin, ahlaki (normatif) baglilik

faktoriindeki orgiitsel bagliliga olan etkisinin yasa gore farklilastigini gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliliga etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin

yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermistir (A=.641, F(8-406)=12.631, p<.05). Bu
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bulgu, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise alistirma egitimine iligkin algilarinin, orgiitsel

bagliliga olan etkisinin yasa gore farklilagtigini gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin duygusal bagliliga etkisinin yasa gore farkliliginin hangi
gruplar arasinda oldugunu ve anlamliligim1 gosteren bulgular Tablo 16°da

goriilmektedir.

Tablo 16. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Yasa Gére Etkisini

Gosteren Anova Sonuglari

Degisken Yas N X S Sd F P
Duygusal 20 yas ve 4 3,4167 ,07938 4-204 13,600 ,000
Baglilik daha az
21-25 69 3,7134 ,44798
26-30 72 2,8858 ,60713
31-35 45 3,3037 ,50932
36-40 19 3,6667 ,55439
Devam Baglilig 20 yas ve 4 3,3750 ,25 4-204 14,680 ,000
daha az
21-25 69 3,6232 ,50571
26-30 72 3,1632 44139
31-35 45 3,5083 ,43170
36-40 19 4,0066 ,70400
Ahlaki Baglilik 20 yas ve 4 3,5313 ,18750 4-204 20,534 ,000
daha az
21-25 69 3,6250 ,70450
26-30 72 2,8594 ,58965

31-35 45 2,8194 42268
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36-40 19 3,4079 47295
Orgiitsel Baglilik 20 yas ve 4 3,44 ,22862 4-204 21,412 ,000
daha az
21-25 69 3,6562 42771
26-30 72 2,9656 ,55142
31-35 45 3,2107 ,45586
36-40 19 3,6885 ,49199
Ise Alistirma 20 yas ve 4 3,5652 ,07938 4-204 6,026 ,000
Egitimi daha az
22-25 69 4,0296 ,44798
26-30 72 3,7705 ,60713
31-35 45 3,6068 ,50932
36-40 19 3,5584 ,55439

Ise alistirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki rgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, duygusal baglilik
puanlarinin yasa gore anlaml farklilk gosterdigi (F(4-204)=13.600, p<.05)

goriilmektedir.

Ise alistirma egitiminin devam baghilik boyutundaki 6rgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler ve  ANOVA testi sonucglar1 incelendiginde, devam baglhlik
puanlarinin yasa gore anlaml farklilik gosterdigi (F(4-204)=14.680, p<.05)
goriilmektedir. Devam baglilik ortalamalarina bakildiginda 26-30 yas araligindakilerin
en diistik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra en biiyiik ortalama 20 yas
ve daha az, 31-35, 21-25 ve en biiyiikk ortalama puani ise 36-40 yas arasindaki

calisanlarindir. Yas gruplart arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin ahlaki baghlik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler ve  ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde, ahlaki baghlik
puanlarmin yasa gore anlamhi farklilik gosterdigi (F(4-204)=20,534, p<.05)
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goriilmektedir. Ahlaki baglilik ortalamalarina bakildiginda 31-35 yas araligindakilerin
en diistik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra en biiylik ortalama 26-30,
36-40, 20 yas ve daha az ve en biiyiilk ortalama puani ise 21-25 yas arasindaki

calisanlarindir. Yas gruplari arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin &rgiitsel baglihga etkisine iliskin betimsel veriler ve
ANOVA testi sonuglari incelendiginde, orgiitsel baglilik puanlarinin yasa gore anlamli
farklilik  gosterdigi  (F(4-204)=21.412, p<.05) goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
ortalamalarina bakildiginda 26-30 yas araligindakilerin en diigiik ortalama sahip oldugu
goriilmektedir. Daha sonra en biiyiik ortalama 20 yas ve daha az, 31-35, 21-25 ve en
biiylik ortalama puani ise 36-40 yas arasindaki calisanlarindir. Yas gruplart arasindaki

bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

[se alistirma egitimi puanlarma bakildiginda yasa gore anlamh farklilik
gosterdigi  goriilmektedir (F(4-204)=6,026, p<.05). Ise alistirma egitimi puanlari
ortalamasina bakildiginda en diisiik ise alistirma egitimi puani 20 yas ve daha az yas
arasi ¢alisanlarindir. Daha sonra en biiyiik ortalama puan 31-35 ve sirasiyla 21-25, 36-
40 ve en biiyiikk ortalama puami da 26-30 yas arasi calisanlara aittir. Calisanlar

arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Yukaridaki bulgulara gore ise alistirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal, devam ve ahlaki bagliliga etkisi yasa gore farklilik gosterir

adl Hs, Hs,, Hsp ve Hse hipotezleri kabul edilmistir.

4.7. Ise Ahstirma Egitiminin Orgiitsel Baghhga Etkisinin Calisanlarin

Egitim Diizeyine Gore Degisimini Gosteren Bulgular

Ise alistirma egitiminin rgiitsel baglilia etkisinin egitim durumuna gore degisip
degismedigini tespit etmek i¢in Manova testi yapilmistir. Sonuglart Tablo 17’de

gorilmektedir.
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Tablo 17. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Egitim Durumuna Gére

Etkisini Gosteren Manova Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(*) F sd P

Duygusal Bagliligi*Ise Alistirma 197 6,11 8-406 ,000
Egitimi

Devam Baghhgl*ise Alistirma ,676 10,998 8-406 ,000
Egitimi

Ahlaki Baglilik*ise Alistirma 813 5,547 8-406 ,000
Egitimi

Orgiitsel Baglilik*ise Alistirma ,756 7,601 8-406 ,000
Egitimi

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baghiligmn faktorii olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.797, F(8-406)=6.11, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baglhilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin egitim durumuna gore farklilastigin1 gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin oOrgiitsel baghihigin faktérii olan devam baglilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.676, F(8-406)=10.998, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, devam baghlik faktoriindeki

orgilitsel bagliliga olan etkisinin egitim durumuna gore farklilastigini géstermektedir.

Ise alistirma egitiminin drgiitsel bagliligin faktorii olan ahlaki baglilik iizerindeki
etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.813, F(8-406)=5.547, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, ahlaki baglilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin egitim durumuna gore farklilastigini gostermektedir.
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Ise alistirma egitiminin &rgiitsel bagliliga etkisi, arastirmaya katilan galisanlarin
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gostermistir (A=.756, F(8-406)=7.601,
p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin
algilarmin, orgiitsel baglihiga olan etkisinin egitim durumuna gore farklilastigini

gostermektedir.

[se alisirma egitiminin orgiitsel baglilhiga etkisinin egitim durumuna gore
farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu ve anlamliligin1 gosteren bulgular Tablo

18’de goriilmektedir.

Tablo 18. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Baglhiliga Etkisinin Egitim Durumuna Gére

Etkisini Gosteren Anova Sonuglari

Degisken Egitim N X S Sd F P
Durumu

Duygusal Baglilik Hkégretim 17 3,7190 51237 4-204 3,845 ,005
Ortadgretim 45 3,0568 ,81119
Onlisans 45 3,4049 ,64491
Lisans 100 3,3756 ,81570
Yiksek Lisans 2 2,2222 ,00000

Devam Bagliligi [kdgretim 17 4,1324 42036 4-204 11,730 ,000
Ortadgretim 45 3,1806 ,52869
Onlisans 45 3,4528 42414
Lisans 100 3,5038 ,52598
Yiiksek Lisans 2 3,0625 ,61782

Ahlaki Baghlik [kogretim 17 3,2941 34216 4-204 2,810 ,027
Ortadgretim 45 3,0389 ,58316

Onlisans 45 2,9694 , 715197
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Lisans 100 3,3013 ,72389
Yiiksek Lisans 2 2,6250 , 17678
Orgiitsel Baglilik ilkégretim 17 3,7106 ,34192 4-204 5,462 ,000
Ortadgretim 45 3,0889 ,55967
Onlisans 45 3,2818 ,47558
Lisans 100 3,3912 ,59909
Yiiksek Lisans 2 2,6200 ,14142
1$e Alistirma Egitimi Hkégretim 17 3,3095 ,18310 4-204 7,778 ,000
Ortadgretim 45 3,7188 ,51449
Onlisans 45 3,6995 45344
Lisans 100 3,9426 ,57228
Yiiksek Lisans 2 4,6739 57228

Ise alistirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki 6rgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglari incelendiginde, duygusal baglilik
puanlarinin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi (F(4-204)=3,845, p<.05)
goriilmektedir. Duygusal baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puani
yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin X=2.22, daha sonra en yiiksek ortalama ortadgretim
mezunlar1 X=3,0568 ve sirasiyla lisans X=3,3756 6n lisans X=3,4049 ve ilkogretim
X=3,719’dur. Egitim diizeyleri arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Bu
farkliliga bakarak egitim diizeyi arttik¢a duygusal bagliligin azaldigini sdyleyebiliriz.

Ise alistirma egitiminin devam baglhilik boyutundaki 6rgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler ve ANOVA testi sonuglart incelendiginde, devam baglilik
puanlarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi (F(4-204)=11,730, p<.05)
goriilmektedir. Devam baghlik ortalamalarma bakildiginda en diisiik ortalama puani
yiiksek lisans mezunu calisanlarin X=3,0625, daha sonra en yiiksek ortalama
ortadgretim mezunlart X=3,1806 ve sirasiyla 6n lisans X=3,4528 lisans X=3,35038 ve
ilkdgretim X=4,1324’diir. Egitim diizeyleri arasindaki bu farklilik istatistiki olarak
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anlamlidir. Bu farkliliga bakarak egitim diizeyi arttikca devam bagliligin azaldiginm

sOyleyebiliriz.

Ise alistirma egitiminin ahlaki baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, ahlaki baglilik
puanlariin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi (F(4-204)=2,810, p<.05)
gorilmektedir. Ahlaki baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puani
yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin X=2,6250, daha sonra en yiiksek ortalama 6n lisans
X=2,9694 ortadgretim mezunlar1 X=3,0384 ve sirasiyla lisans X=3,3013 ve ilkdgretim
X=3,2941"dir. Egitim diizeyleri arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Bu

farkliliga bakarak egitim diizeyi arttikga ahlaki bagliligin azaldigini s6yleyebiliriz.

I[se alistirma egitiminin orgiitsel baghiliga etkisine iliskin betimsel veriler ve
ANOVA testi sonuglari incelendiginde, orgiitsel baglilik puanlarinin egitim durumuna
gore anlamli farklihk gosterdigi (F(4-204)=5,462, p<.05) goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puani yiliksek lisans mezunu
calisanlarin X=2,62, daha sonra en yiiksek ortalama ortaggretim mezunlar1 X=3,0889 ve
sirastyla 6n lisans X=3,2818, lisans X=3,3912 ve ilkogretim X=3,7106’dur. Egitim
diizeyleri arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Bu farkliliga bakarak

egitim diizeyi arttikga orgiitsel baglihigin azaldigini sdyleyebiliriz.

Ise alistirma egitimi puanlarma bakildiginda egitim durumuna gore anlaml
farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(4-204)=7,778 p<.05). Ise alistirma egitimi puanlari
ortalamasma bakildiginda en diisiik ise aligtirma egitimi puani [kdgretim mezunlari
X=3,3095 onlisans X=3,6995 ortadgretim mezunlari X=3,7188 lisans X=3,9426 ve
yiiksek lisans mezunlart X=4,6739°dur. Farkliliga bakarak egitim diizeyi arttik¢a ise
alistirma egitiminden elde edilen tatmin diizeyinin arttigi gorilmektedir. Calisanlar

arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Yukaridaki bulgulara gore ise aligtirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal, devam ve ahlaki bagliliga etkisi egitim diizeyine gore

farklilik gosterir adli Hg, Hea, Hep Ve Hec hipotezleri kabul edilmistir.
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4.8. lise Alstirma Egitiminin Orgiitsel Baghhga Etkisinin Cahsilan

Boliime Gore Degisimini Gosteren Bulgular

Ise alistirma egitiminin &rgiitsel bagliliga etkisinin ¢alisilan bdliime gore degisip
degismedigini tespit etmek icin Manova testi yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 19°da

goriilmektedir.

Tablo 19. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Calisilan Béliime Gore

Etkisini Gosteren Manova Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(*) F sd p

Duygusal Baghligi*ise Alistirma ,793 3,520 14-400 ,000
Egitimi

Devam Bagliigi*ise Alistirma ,798 3,410 14-400 ,000
Egitimi

Ahlaki Baglilik*ise Alistirma , 755 4,308 14-400 ,000
Egitimi

Orgﬁtsel Baghhk*ise Aligtirma , 791 3,56 14-400 ,000
Egitimi

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliligin faktdrii olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistigi boliimiine gore anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.793, F(14-400)=3.520, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baghlik faktoriindeki

orgilitsel bagliliga olan etkisinin calisilan boliime gore farklilastigini géstermektedir.

[se alistirma egitiminin orgiitsel baghiligin faktdrii olan devam baghilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan calisanlarin calistigi boliime gore anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.798, F(14-400)=3.410, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, devam baglhlik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin ¢aligilan boliime gore farklilagtigini gostermektedir.
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Ise alistirma egitiminin drgiitsel bagliligin faktorii olan ahlaki baglilik iizerindeki
etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin calistigi boliime gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.755, F(14-400)=4.308, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, ahlaki baglilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin ¢alisilan boliime gore farklilastigini gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin &rgiitsel baglhiliga etkisi, arastirmaya katilan galisanlarin
calistigi bolime gore anlamli bir farklilik gostermistir (A=.791, F(14-400)=3.56,
p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan c¢alisanlarin ise alistirma egitimine iliskin
algilarinin, orglitsel bagliliga olan etkisinin c¢alisilan boliime gore farklilastigini

gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baglihiga etkisinin calisilan boliime gore
farkliliginin hangi boliimler arasinda oldugunu ve anlamliligin1 gésteren bulgular Tablo

20’de goriilmektedir.

Tablo 20. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Calisilan Béliime Gore

Etkisini Gosteren Anova Sonuglari

Degisken Boliim N X S Sd F P
Duygusal Baglilik Yolcu 63 3,4727 ,713648 7-201 2,679 ,011
Hizmetleri
Harekat 34 3,2549 ,88066
Ramp 34 3,0425 ,88974
Ikram 24 3,6204 ,29291
Idari Isler 15 3,4222 ,75383
Teknik Bolim 20 3,0667 12224
Ulastirma 4 2,5833 ,89523
Temsil 15 3,5481 , 714709
Hizmetleri
Devam Baglilig Yolcu 63 3,6607 ,45869 7-201 2,667 ,012
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Hizmetleri
Harekat 34 3,3162 ,56511
Ramp 34 3,4632 ,67387
Ikram 24 3,3698 ,61732
Idari Isler 15 3,6667 51683
Teknik Bolim 20 3,2438 ,48578
Ulastirma 4 3,4063 ,49345
Temsil 15 3,3167 ,25384
Hizmetleri
Ahlaki Baglhilik Yolcu 63 3,4167 ,82029 7-201 4,373 ,000
Hizmetleri
Harekat 34 2,9154 ,60123
Ramp 34 2,9375 ,51882
Ikram 24 3,5417 ,52215
Idari Isler 15 2,9250 ,55662
Teknik Bsliim 20 3,0938 ,53936
Ulastirma 4 2,7813 ,94304
Temsil 15 3,0417 ,56035
Hizmetleri
Orgiitsel Baglilik Yolcu 63 3,5137 ,56038 7-201 3,093 ,004
Hizmetleri
Harekat 34 3,1612 ,57356
Ramp 34 3,1412 ,65883
Ikram 24 3,5150 ,41875
Idari Isler 15 3,3413 ,50208
Teknik B6lim 20 3,1340 ,48891
Ulastirma 4 2,91 , 77313
Temsil 15 3,312 ,42821
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Hizmetleri
Ise Alistirma Egitimi Yolcu 63 4,0173 ,40430 7-201 4,569 ,000

Hizmetleri
Harekat 34 3,9028 ,62091
Ramp 34 3,6087 ,54819
Tkram 24 3,7536 ,50893
Idari Isler 15 3,6754 47709
Teknik Boliim 20 3,4087 ,71850
Ulastirma 4 4,1739 ,21300
Temsil 15 3,6754 ,45626

Hizmetleri

Ise alistirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki érgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuclari incelendiginde, duygusal baglilik
puanlarinin ¢alisilan boliime gore anlaml farklilik gosterdigi (F(7-201)=2,679, p<.05)
goriilmektedir. Duygusal baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puanlar
ulastirma (X=2,5833) ve ramp (X=3,0425) boliimlerinde en yiiksek ortalama puanlar ise
yolcu hizmetleri (X=3,4727), temsil hizmetleri (X=3,5481) ve idari isler (X=3,4222)
ikram (X=3,6204) boliimlerinde ¢alisanlara aittir. Calisanlarin  boliimlerine gore
duygusal baghilik puan ortalamalar1 farklilik gostermektedir ve boliimler arasindaki bu

farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin devam baglhilik boyutundaki 6rgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglari incelendiginde, devam baglilik
puanlarinin ¢aligilan boliime gore anlaml farklilik gosterdigi (F(7-201)=2,667, p<.05)
goriilmektedir. Devam ortalamalarina bakildiginda en diigiik ortalama puanlar teknik
bolim (X=3,2438), harekat (X=3,3162) , temsil hizmetleri (X=3,3167) ve ikram
(X=3,3698) orta diizeyde puanlar ulastirma (X=3,4063) ve ramp (X=3,4632)
boliimlerinde, en yiiksek ortalama puanlar ise yolcu hizmetleri (X=3,6607) ve idari
isler (X=3,6667) boliimlerinde ¢alisanlara aittir. Calisanlarin boliimlerine gore devam
baglilik puan ortalamalar1 farklilik gostermektedir ve boliimler arasindaki bu farklilik

istatistiki olarak anlamlidir.
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Ise alistirma egitiminin ahlaki baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler ve¢ ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, ahlaki baglilik
puanlarinin ¢alisilan boliime gére anlamli farklilik gosterdigi (F(7-201)=4,373, p<.05)
goriilmektedir. Ahlaki baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puanlar
ulagtirma (X=2,7813), harekat (X=2,9154), idari isler (X=2,9250) ve ramp (X=2,9375)
boliimlerinde en yiiksek ortalama puanlar ise yolcu hizmetleri (X=3,4167), temsil
hizmetleri (X=3,0417) teknik boliim (X=3,0938) ve ikram (X=3,5417) boliimlerinde
calisanlara aittir. Calisanlarin boliimlerine gore ahlaki baglilik puan ortalamalar

farklilik gostermektedir ve boliimler arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baghiliga etkisine iligskin betimsel veriler ve
ANOVA testi sonuglart incelendiginde, orgiitsel baglilik puanlarinin ¢alisilan boliime
gore anlamli farklihk gosterdigi (F(7-201)=3,093, p<.05) goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puanlar ulastirma (X=2,91),
harekat (X=3,1612), idari isler (X=3,3413) ve ramp (X=3,1412) boliimlerinde en
yiiksek ortalama puanlar ise yolcu hizmetleri (X=3,5137), temsil hizmetleri (X=3,312)
teknik bolim (X=3,1340) ve ikram (X=3,5150) boliimlerinde ¢aliganlara aittir.
Calisanlarin ~ boliimlerine gore oOrgiitsel baghilik puan ortalamalart  farklilik

gostermektedir ve boliimler arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidur.

Ise alistirma egitimi puanlar1 ortalamalarina bakildiginda, calisilan béliime gore
anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(7-201)=3,569 p<.05). ise alistirma egitimi
ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama teknik bolim (X=3,4087)’diir. En
yiksek puan ortalamasi ise ulastirma bolimi (X=4,1739)’diir. Diger boliimlerin
ortalamalar1 birbirine yakin degerlerden olusmaktadir. Idari isler ve temsil hizmetleri
bolimleri (X=3,6754), ramp (X=3,6087), harekat (X=3,902), yolcu hizmetleri
(X=4,0173)diir. Boliimler arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Yukaridaki bulgulara gore ise aligtirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal, devam ve ahlaki bagliliga etkisi ¢alisilan boliime gore

farklilik gosterir adli Hy, H7a, H7p Ve Hye hipotezleri kabul edilmistir.
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4.9. 1Ise Ahstirma Egitiminin Orgiitsel Baghliga Etkisinin Meslek/Unvana

Gore Degisimini Gosteren Bulgular

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliliga etkisinin meslek/unvana gére degisip
degismedigini tespit etmek igcin Manova testi yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 21’de

goriilmektedir.

Tablo 21. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Meslek/Unvana Gore

Etkisini Gosteren Manova Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(*) F sd p

Duygusal Bagliligi*ise Alistirma ,875 2,311 12-402 ,007
Egitimi

Devam Baghhgl*ise Alistirma ,892 1,962 12-402 ,026
Egitimi

Ahlaki Bagllhk*ise Aligtirma ,876 2,296 12-402 ,008
Egitimi

Orgiitsel Baglilik*Ise Alistirma ,873 2,36 12-402 ,006
Egitimi

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baghihgin faktorii olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleklerine gére anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.875, F(12-402)=2.311, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baghilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin mesleklerine gore farklilagtigini gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin oOrgiitsel baghiligin faktorii olan devam baglilik
tizerindeki etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.892, F(12-402)=1.962, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, devam baglhilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin mesleklerine gore farklilagtigin1 gostermektedir.
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Ise alistirma egitiminin drgiitsel bagliligin faktorii olan ahlaki baglilik iizerindeki
etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.876, F(12-402)=2.296, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, ahlaki baglilik faktoriindeki

orgiitsel bagliliga olan etkisinin mesleklerine gore farklilastigini gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi, arastirmaya katilan
calisanlarin mesleklerine gore anlamli bir farkliik gostermistir (A=.873, F(12-
402)=2.36, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise alistirma egitimine
iliskin algilarinin, Orgiitsel bagliliga olan etkisinin mesleklerine gore farklilastigini

gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin Orgiitsel baghiliga etkisinin meslek/unvana gore
farkliliginin hangi meslekler arasinda oldugunu ve anlamliligin1 gésteren bulgular Tablo

22’de goriilmektedir.

Tablo 22. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliligin Bilesenlerine Etkisinin

Meslek/Unvana Gore Etkisini Gosteren Anova Sonuglari

Degisken Meslek N X S sd F P
Duygusal Baglilik Memur 122 3,4353 , 714987 6-202 2,262 ,039
Sef 11 2,9293 ,80779
Teknisyen 15 3,1111 , 715942
Sofor 13 2,8120 ,83442
Miidiir 1 3,8889
Biiro Eleman1 11 3,2121 ,94471
Isci 36 3,3951 ,712323
Devam Baglilik Memur 122 3,5266 ,49408 6-202 1,612 ,145

Sef 11 3,1364 ,59281
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Teknisyen 15 3,2917 47167
Sofor 13 3,3365 ,50874
Miidiir 1 4,0000
Biiro Eleman 11 3,6136 ,58751
Isei 36 3,4444 ,69529
Ahlaki Baglilik Memur 122 3,2264 , 716404 6-202 1,959 ,073
Sef 11 2,8295 ,59233
Teknisyen 15 3,2333 ,49296
Sofor 13 2,7596 ,58288
Miidiir 1 4,1250
Biiro Elemani 11 2,9545 ,55134
Isci 36
Orgiitsel Baglilik Memur 122 3,3964 ,5605 6-202 2,396 ,029
Sef 11 2,9636 ,52321
Teknisyen 15 3,2107 ,51124
Sofor 13 2,9631 ,61892
Midiir 1 4,000 -
Biiro Elemani 11 3,2509 ,59789
Isci 36 3,3533 ,55099
Ise Alistirma Memur 122 3,8956 ,53658 6-202 2,460 ,026
Egitimi
Sef 11 3,8221 ,82962
Teknisyen 15 3,6464 ,52222
Sofor 13 3,7926 47168
Miidiir 1 4,4348
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Biiro Eleman: 11 3,6245 ,45818

Is¢i 36 3,5580 ,50314

Ise alistirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki drgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler ve. ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, duygusal baglilik
puanlariin ¢alisanlarin mesleklerine gore anlaml farklilik gosterdigi (F(6-202)=2,262,
p<.05) goriilmektedir. Duygusal baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama
puanlar sofor (X=2,8120) , sef (X=2,9293) ve teknisyen ( X=3,1111) mesleklerinde,
orta diizeyde puanlar biiro elemani ( X=3,2121) ve is¢i (X=3,3951) meslek grubunda ve
en yiiksek puan ortalamasi ise memur (X=3,4353) ve miidiir (X=3,8889) meslek ve
unvan gruplarindadir. Meslek ve unvanlar arasindaki bu puan ortalamalar1 farklilig:

istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin devam baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler ve ANOVA testi sonuclart incelendiginde, devam baglhilik
puanlarinin ¢alisanlarin mesleklerine gore anlaml farklilik gosterdigi (F(6-202)=2,262,
p<.05) goriilmektedir. Devam baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama
puanlar sef (X=3,1364), teknisyen (X=3,2917) ve sofor (X=3,3365) mesleklerinde, orta
diizeyde puanlar is¢i (X=3,4444) ve memur (X=3,5266) meslek grubunda ve en yiiksek
puan ortalamasi ise biiro elemani (X=3,6136)ve miidiir (X=4,0) meslek ve unvan
gruplarindadir. Meslek ve unvanlar arasindaki bu puan ortalamalar: farklilig: istatistiki

olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin ahlaki baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglar incelendiginde, ahlaki baglilik
puanlarmin c¢alisanlarin mesleklerine gore anlamli farklilik gostermedigi (F(6-
202)=1,959, p>.05) goriilmektedir. Ahlaki baglilik ortalamalarina bakildiginda en diisiik
ortalama puanlar sofor (X=2,7596, sef (X=2,8295) ve biiro eleman1 (X=2,9545) orta
diizeyde puanlar ise teknisyen (X=3,2333), is¢i (X=3,2222) ve memur (X=3,2264)
meslek grubunda ve en yiiksek puan ortalamasi ise ve midiir (X=4,125) meslek ve
unvan gruplarindadir. Meslek ve unvanlar arasindaki bu puan ortalamalar1 farklilig

istatistiki olarak anlamli degildir.
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Ise alistirma egitiminin &rgiitsel bagliha etkisine iliskin betimsel veriler ve
ANOVA testi sonuglart incelendiginde, orgiitsel baglilik puanlarinin ¢alisanlarin
mesleklerine gore anlaml farklilik gosterdigi (F(6-202)=2,396, p<.05) goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik ortalamalarma bakildiginda en diisiik ortalama puanlar sofor
(X=2,9631) , sef (X=2,9636) ve teknisyen (X=3,2107) mesleklerinde, orta diizeyde
puanlar biiro eleman1 (X=3,2509) ve is¢i (X=3,3533) meslek grubunda ve en yiiksek
puan ortalamasi ise memur (X=3,3964) ve midir (X=4) meslek ve unvan
gruplarindadir. Meslek ve unvanlar arasindaki bu puan ortalamalar1 farklilig1 istatistiki

olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitimi puanlarmin ortalamalarina bakildiginda mesleklerine gore
anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(6-202)=2,640 p<.05). ise alistirma egitimi
ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama puanlar is¢i (X=3,5580), biiro elemani (
X=3,6245), teknisyen (X=3,6464) meslek ve unvan gruplarinda, orta diizeyde puanlar
ise sofor (X=3,7926) ve sef (X=3,8221) mesleklerinde, en yiiksek puan ortalamasi ise
memur (X=3,8956) ve miidiir (X=4,4348) meslek ve unvan gruplarindadir. Meslek ve

unvanlar arasindaki bu puan ortalamalar1 farklilig istatistiki olarak anlamlidir.

Yukaridaki bulgulara gore ise aligtirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal bagliliga etkisi meslek/unvana gore farklilik gosterir adli Hg,

Hsa, hipotezleri kabul edilmistir. Hg, Ve Hgc hipotezleri reddedilmistir.

4.10. ise Ahstirma Egitiminin Orgiitsel Baghhga Etkisinin Calisma

Siirelerine Gore Degisimini Gosteren Bulgular

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baglihiga etkisinin ¢alisma siirelerine gore
degisip degismedigini tespit etmek i¢cin Manova testi yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 23’de

goriilmektedir.
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Tablo 23. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Baghligin Bilesenlerine Etkisinin Calisma

Siirelerine Gore Etkisini Gosteren Manova Sonuglari

Degisken Wilks’ Lambda(”) F sd p
Duygusal Baghiligi* ise 693 10,195 8-406 ,000
Aligtirma Egitimi

Devam Bagliligi* Ise Alistirma 811 5,609 8-406 ,000
Egitimi

Ahlaki Baghlik*Ise Alistirma 524 19,391 8-406 ,000
Egitimi

Orgiitsel Baglilik*ise Alistirma ,657 9,426 10-404 ,000
Egitimi

Ise alistirma egitiminin orgiitsel baghiligmn faktorii olan duygusal baglhlik
tizerindeki etkisi, aragtirmaya katilan c¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.693, F(8-406)=10.195, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, duygusal baglilik faktériindeki
orgiitsel bagliliga olan etkisinin ¢alisanlarin c¢alisma siiresine gore farklilastigini

gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliligin faktdrii olan devam baghilik
iizerindeki etkisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermistir (A=.811, F(8-406)=5.609, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, devam baglilik faktoriindeki
orgiitsel bagliliga olan etkisinin calisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilagtigini

gostermektedir.

Ise alistirma egitiminin orgiitsel bagliligin faktdrii olan ahlaki baglilik {izerindeki
etkisi, arastirmaya katilan calisanlarin c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir  (A=.524, F(8-406)=19.391, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
calisanlarin ise alistirma egitimine iliskin algilarinin, ahlaki baglilik faktoriindeki
orgilitsel bagliliga olan etkisinin ¢alisanlarin c¢alisma siiresine gore farklilastigini

gostermektedir.
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Ise alistirma egitiminin &rgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, arastirmaya katilan
calisanlarin calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (A=.657, F(8-
406)=9.426, p<.05). Bu bulgu, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise alistirma egitimine
iliskin algilarinin, orgiitsel baglilifa olan etkisinin c¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore

farklilagtigini gostermektedir.

I[se alistirma egitiminin oOrgiitsel bagliliga etkisinin calisma siirelerine gore
farkliliginin hangi ¢alisma siireleri arasinda oldugunu ve anlamliligin1 gésteren bulgular

Tablo 24°de goriilmektedir.

Tablo 24. ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Baghiligin Bilesenlerine Etkisinin Calisma

Siirelerine Gore Etkisini Gosteren Anova Sonuglart

Degisken Calisma Siiresi N X S sd F P
(Y1)

Duygusal Baglilik 0-5 73 3,6971 ,3823 2-206 21,030 ,000
6-10 117 3,0465 ,6819
11 yil ve iizeri 19 3,6667 ,6697

Devam Baglilik 0-5 73 3,6096 4973 2-206 20,649 ,000
6-10 117 3,2959 4673
11 yil ve iizeri 19 4,00 , 7040

Ahlaki Baglilik 0-5 73 3,6199 ,6860 2-206 41,312 ,000
6-10 117 2,8440 ,5300
11 y1l ve tizeri 19 3,4079 4729

Orgiitsel Baglilik 0-5 73 3,6444 4211 2-206 37,809 ,000
6-10 117 3,0598 ,5284

11 y1l ve iizeri 19 3,6884 ,4919
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Ise Alistirma 0-5 73 4,00 4484 2-206 9,095 ,000
Egitimi
6-10 117 3,7075 ,5748
11 y1l ve lizeri 19 3,5584 5543

Ise alistirma egitiminin duygusal baglilik boyutundaki drgiitsel bagliliga etkisine
iliskin betimsel veriler ve. ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, duygusal baglilik
puanlarinin ¢alisanlarin ¢alisma stirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi (F(2-
206)=21,030, p<.05) goriilmektedir. Duygusal baglilik ortalamalarina 0-5 yil arasi ve
11ve tzeri yil galisanlarin duygusal baglilik ortalamalar1 birbirine yakindir. 6-10 yil
arast calisanlarin duygusal baglilik puanlart digerlerine gore disiiktiir. Calisanlarin

calisma stirelerine gore ortaya ¢ikan bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitiminin devam baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler ve . ANOVA testi sonuglari incelendiginde, devam baglilik
puanlarinin ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi (F(2-
206)=20,649, p<.05) goriilmektedir. Devam baglilik ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalama puanlar 6-10 yil arasi ¢alisanlarin, orta diizeyde puanlar 0-5 yil arasi
calisanlarin ve en yiiksek puanlar 11 ve {izeri yil galisanlara aittir. Calisanlarin ¢alisma
siirelerine gore ortaya cikan bu farklilik istatistiki olarak anlamhidir. Yukaridaki
degerlere gore caligma siiresi arttikca kismi olarak devam bagliligin da arttigi

goriilmektedir.

Ise alisirma egitiminin ahlaki baglilik boyutundaki orgiitsel bagliliga etkisine
iligkin betimsel veriler vee ANOVA testi sonuglari incelendiginde, ahlaki baglilik
puanlarinin ¢alisanlarin ¢alisma stirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi (F(2-
206)=41,312, p<.05) goriilmektedir. Ahlaki baglilik ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalama puanlar 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarin, orta diizeyde puanlar 11 yil ve iizeri
yil ¢alisanlarin ve en yiiksek puanlar da 0-5 yil arasi calisanlara aittir. Calisanlarin

calisma stirelerine gore ortaya ¢ikan bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.
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Ise alistirma egitiminin &rgiitsel bagliha etkisine iliskin betimsel veriler ve
ANOVA testi sonuglart incelendiginde, orgiitsel baglilik puanlarinin ¢alisanlarin
calisma siirelerine gore anlamli farkliik gosterdigi (F(2-206)=37,809, p<.05)
goriilmektedir. Orgiitsel baglhilik ortalamalarina bakildiginda 0-5 yil aras1 ve 11 yil ve
tizeri calisanlarin ortalamalar1 birbirine yakindir. 6-10 yil arasi ¢aligsanlarin oOrgiitsel
baglilik puanlar1 digerlerine gore diisiiktiir. Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore ortaya

¢ikan bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir.

Ise alistirma egitimi puanlarma ait degerlere bakildiginda, ortalama puanlarinin
mesleklerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(2-206)=9,095 p<.05).
Ise alistirma egitimi puanlarmin ortalamalarma bakildiginda en diisiik ortalama puanlar
11 y1l ve iizeri ¢alisanlarin, orta diizeyde puanlar 6-10 yil arasi ¢alisanlara ve en yiiksek
ise alistirma egitimi puani ortalamasi ise 0-5 yil arasi ¢alisanlara aittir. Calisanlarin
calisma siirelerine gore ortaya ¢ikan bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Sonuglara

bakarak caligma siiresi arttikca ise alistirma egitimine yonelik algi diizeyi azalmaktadir.

Yukaridaki bulgulara gore ise alistirma egitimi programlarinin orgiitsel bagliliga
ve faktorleri olan duygusal, devam ve ahlaki bagliliga etkisi ¢alisma siirelerine gore

farklilik gosterir adli Hg, Hoa, Hgp Ve Hyc hipotezleri kabul edilmistir.



5. SONUC VE ONERILER

Ise yeni baslayan ya da birim veya gdrev degisikligi yapan c¢alisanlarin dahil
oldugu ise alistirma egitimleri, ¢calisana Orgiitii ve yapacag isi tanitirken, o Orgiitiin
kiiltiirtinii, degerlerini, is yapis bi¢imini, kisacasi o orgiit ve ¢alisanlarinin dahil oldugu
tiim unsur ve Ozellikleri calisana 6gretmeye ve onu bu yapmin bir par¢ast yapmaya
caligmaktadir. Yeni bir ¢alisan ise basladiginda, o isletme ve isi hakkinda hicbir sey
bilmiyor ve kendini yalmz ve giivensiz hissediyor olacaktir. Ise alistirma egitimleri bu
olumsuz havayr dagitip, kisinin en kisa slirede o Orgilitiin bir calisani, olarak
hissetmesini saglamaya calismaktadir. Ise alistirma egitimleri bir siireci ifade
etmektedir. Birka¢ giinliik sinif i¢i egitimler bahsedilen bu amaca ulagsmakta yetersiz
kalacaktir. Bu nedenle isgbrenin tam olarak orgiitle biitiinlesmesi ve toplumsallasmasi
siirecini tamamlayabilmesi i¢in bu egitimlerin isletmelerce detayli olarak calisilmasi

gerekmektedir.

Calisma yasaminda faaliyet gosteren orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynaginin
ve bu insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme yeteneklerinin, yiiksek
rekabet kosullarinda varliklarin1 siirdiirebilmeleri, gelisebilmeleri ve amaglarina
ulasabilmelerinde 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir. insan kaynagmi basarili bir
sekilde kullanmayan bir orgiit ve calisanlar1 agisindan birgok sorun gilindeme
gelmektedir. Yiiksek isgiicli devri, ¢alisanlarin yiiksek devamsizlik oranlari performans
ve is tatmini konusunda yasanan problemler gibi hem orgiit hem de ¢alisan agisindan
Oonem tasiyan bu gibi sorunlar1 gidermede oOrgiitsel baghlik tek basina olmasa da

tamamlayici ve etkili bir ¢6ziim olarak glindeme getirilebilir.

Orgiisel bagllik, calisanin &rgiitiin bir pargasi olma konusunda istek duydugu ve
bu konuda ¢aba sarf ettigi, orgiit adina fedakarlikta bulundugu, orgiitle biitiinleserek
geleceginin bir pargasi olarak orgiite iliskin diislinceler gelistirdigi karmasik bir siirectir.
Calisanin, Ttyesi oldugu oOrgiite baglilik gelistirebilmesinde bir¢cok faktor rol
oynamaktadir. Bu anlamda ise alistirma egitimleri de bunlardan biri olarak

degerlendirilebilir.
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Yapilan arastirmada, ige aligtirma egitimi faaliyetlerinin havalimani yer hizmetleri
calisanlarinin Orgiite bagliliklarina etkisi degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina

dayali olarak ulasilan sonuglari (yargilar) soyle ifade etmek miimkiindiir.

Ise alistirma egitimi ile ilgili en yiiksek ortalama kurum ve isle ilgili bilgilendirme
(4,3) ikinci sirada siireg ve isleyisle ilgili bilgilendirme (3,82) ve en son sirada egitimin
etkililigi(3,67) faktoriine aittir. Buradan ise alistirma egitiminde yeterince bilgi verildigi

cikmaktadir fakat bu egitimden ayni oranda verim alinmadig1 goriilmektedir.

Orgiitse baghlik faktorlerinin ortalamalarina bakildiginda devam baghilig1 3,4701,
duygusal baglilik 3,3301, ahlaki baglilik 3,1663 ortalamaya sahiptir. Devam bagliliginin
en yiiksek ortalamaya sahip olmasi, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun alternatif is bulma
gayretinin ve firsatinin olmadigini, bir nevi su anki islerine baglanmak zorunda
kaldiklarin1 ifade etmektedir. Havalimani yer hizmetleri c¢alisanlarinin farkl
kiiltiirlerden kisilerle muhatap olmalarindan olacak ki ahlaki baglilik ortalamalar1 en

diisiik ¢cikmustir.

Yazinda duygusal baglilik, devam bagliligt ve ahlaki bagliliga iliskin
ortalamalar1 inceledigimizde, sonuclar arastirmanin yapildig: iilkenin kiiltiirel yapisina
ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farkliliklar gostermektedir. Giinay
(2010)’1n ¢alismasinda en yiiksek duygusal baghlik (4,4), ahlaki baglilik (3,9) ve devam
baglilik (3,8)’dir. Sabuncuoglu (2007) ¢alismasinda en yiiksek duygusal baglilik (3,96),
ikinci sirada ahlaki baglilik (3,34) ve son sirada devam baglilik (2,8) gelmektedir. Culha
(2008)’n1n otel ¢alisanlart lizerindeki caligmasinda en yiiksek duygusal baglilik, ikinci
sirada ahlaki baglilik ve en diisiik devam bagliligi ¢ikmistir. Gligli’niin (2009) yaptigi
arastirmanin gergeklestirildigi sayfiye otel isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel baglilik
bilesenlerinden devam bagliliklar1 en yiliksek ortalamaya (3,19) sahiptir. Daha sonra,
isgorenlerin duygusal bagliliklari (3,18), en son sirada ise ahlaki baglilik (2,80) bileseni
gelmektedir. Cin’de yabanci sermayeli isletmelerde yapilan bir aragtirma sonucunda
isgorenlerin duygusal baglilik ortalamalari en yiiksek degerde (4,69) iken, ahlaki
baglilik ikinci sirada (4,24) yer almistir. Devam baglhilig1 ise (3,71) ile son siradadir
(Chen ve Francesco, 2003:501). Nepal’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren dort
farkli isletmede yapilan bir arastirmada duygusal baglilik (5,50), devam baghilik (5,04)
ve devam bagliligi (4,44) seklinde bir siralama ortaya ¢ikmistir (Gautam, Dick ve
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Wagner, 2001:243). Her iki arastirma sonucunda da, duygusal baglilik en yiiksek

degerdedir. Bunu ahlaki baglilik izlemistir. Devam baglilig1 ise son siradadir.

Ise alistirma egitimi faktorleri ile kisisel 6zellikler arasinda iliskiyi belirlemek igin
yapilan korelasyon analizinde; cinsiyet ile kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve cinsiyet ile siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme
faktorii arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Medeni durum ile sadece siire¢ ve isleyisle bilgilendirme faktorii arasinda
orta diizeyde, negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim diizeyi
ile kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktorii arasinda, orta diizeyde, pozitif ve egitim
diizeyi ile siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii arasinda orta diizeyde, pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Calisma siiresi ile sadece siire¢ ve
isleyisle ilgili bilgilendirme faktorii arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Calisma siiresi arttikca faktor puanlari azalmaktadir. Yas degiskeni ile
tiim faktorler arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir. Yas arttikca
faktor puanlar1 azalmaktadir. Calisilan bolim ve meslek/unvan degiskenleri ile kurum
ve isle ilgili bilgilendirme ve siire¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktorleri arasinda

negatif, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel baghlik faktorleri ile kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi belirlemek icin
yapilan korelasyon analizinde; cinsiyet degiskeni ile tiim baglilik faktorleri arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Medeni durum ile duygusal ve ahlaki
baglilik faktorleri arasinda negatif, diisiik diizeyde ve anlaml bir iliski vardir. Calisma
stiresi ve ahlaki bagllik arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir. Yas
ile ahlaki baglilik arasinda, diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Calisma
siiresi arttikca Orgiitsel baglilik azalirken, yas arttikca Orgiitsel baglilik artmaktadir.
Caligilan boliim ile devam baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunurken, egitim diizeyi

ve meslek/unvan ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamugtir.

Ise alistirma egitimi ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi test etmek igin
yapilan korelasyon analizinden, ige alistirma egitimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda diisiik
diizeyde, pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ise alistirma

egitimi ile duygusal baglilik ve devam baghilig1 faktorleri arasinda anlamli bir iligki
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bulunmazken, ahlaki baglilik ile aralarinda orta diizeyde ve pozitif ve istatistiki olarak
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ise alistirma egitiminin faktorlerinden kurum ve isle
ilgili bilgilendirme ile devam bagligi, ahlaki baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde, pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Siire¢ ve isleyisle
ilgili bilgilendirme ile 6rgiitsel baglhilik ve faktorleri arasinda da duygusal baghlik ve
devam baglilik ile pozitif, diisiik diizeyde ve anlamli, ahlaki baglilik ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif, orta diizeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ise
alistirma egitiminin etkisi ile sadece devam baglilik arasinda negatif, diisiik diizeyde ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani ise alistirma egitiminden elde

edilen tatmin diizeyi arttik¢a orgilitsel baglilik diizeyinin arttig1 sdylenebilir.

Ise alistirma egitimi faktdrlerinin orgiitsel bagliligi aciklama oranmi belirlemek
icin yapilan regresyon sonucuna gore, igse alistirma egitiminin ii¢ faktoriiniin duygusal
baglilig1 a¢iklama oran1 %7,4’diir. Devam baglilig1 agiklama oranm1 %15,7’dir ve ahlaki
baglilig1 aciklama oranmi da %19,7°dir. Oryantasyon egitiminin {i¢ faktoriinlin birlikte
orgiitsel bagliligr aciklama orani R%=0,153 yani, ii¢ faktor beraber orgilitsel bagliligin
%15,3’liik kismii aciklamaktadir. Orgiitsel bagliligin agiklanmasi ve oryantasyon
egitiminin etkileri ile ilgili yazina bakildiginda; Giinay (2010) ¢alismasinda ise alistirma
egitiminin bilgilendirme faktorlerinin ¢alisanlarin Grgiitsel bagliliklarina anlamli
katkisin1 bulmustur. Ayn1 zamanda verilen egitimin etkililigi ile orglitsel baglilik
boyutlart arasinda da anlamli bir iligki vardir. Temiraliyeva (2005)’de Almati’daki 5
yildizl1 otel ¢alisanlari lizerinde yaptig1 ¢calismasinda egitiminin igsgoren performansinin
%36’sin1 agikladigini bulmustur. Sokmen (2003)’de yaptigi benzer ¢aligmada da ise
alistirma egitimleri ile performans arasinda 0,65 diizeyinde iligki bulmustur. Kaynak
(2000)’1n g¢aligmasinda ise alistirma egitimi puanlar ile oOrgiitsel baglilik puanlari
arasinda 0,41 diizeyinde ve anlamli bir iligki bulmustur. Klein ve Weaver (2000) ise
alistirma egitimine katilan isgorenlerin katilmayanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek oldugunu saptamiglardir. Emir ve Avan (2010)’da yaptig1 calismada da ise
alistirma egitimleri ile memnuniyet ve korkularin azalmasi faktorleri arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Kocabacak (2006) calismasinda Egitimci performansindan elde
edilen tatmin diizeyi, egitim iceriginden elde edilen tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. Ozcelik (2008)’in yaptig1 calismada
orgiitsel bagliligin %68’inin Orgiitsel sosyallesme faaliyetleri tarafindan agiklandig:

tespit edilmistir.



116

[se alistirma egitiminin &rgiitsel baghiiga etkisinin kisisel ozelliklere gore
degisimini belirlemek i¢cin Manova ve Anova testleri yapilmistir. Cinsiyet ile orgiitsel
bagliliga etki arasinda anlamh bir fark goriilmektedir. Erkeklerin orgiitsel baglilig1 ise
alistirma egitimi puanlar1 kadinlarin Orgiitsel baghiligindan ise alistirma egitimi
puanlarindan anlamli derece daha diisiiktiir. Yas ile orgiitsel bagliliga etki arasinda
anlamli bir fark goriilmektedir. Yas gruplart arasindaki ortalamalara bakildiginda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Duygusal bagliligi ve devam bagliligi en yiiksek
grup 36-40 yas arasi, ahlaki bagliligi en yiiksek grup ise 21-25 yas arasi ¢alisanlardir.
Egitim durumu ile orgiitsel baglhiliga etki arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.
Yapilan Anova testine bakarak egitim durumu arttikca orgiitsel baglilik azalmaktadir.
Calisilan boliim ile orgiitsel bagliliga etki arasinda anlam bir fark goriilmektedir.
Duygusal bagliligi en yiiksek olan gruplar yolcu hizmetleri, ikram ve temsil hizmetleri
calisanlari, devam baglilig1 en yiiksek gruplar yolcu hizmetleri ve idari isler ¢alisanlar
ve ahlaki bagliligi en yiiksek gruplar temsil hizmetleri, teknik boliim ve ikram
boliimlerinde calisanlardir. ise alistirma egitimi puanlar1 da en yiiksek ramp, harekat ve
yolcu hizmetleri ¢aliganlarinda tespit edilmistir. Meslek/Unvana gore orgiitsel bagliliga
etki farklilasmaktadir. Duygusal bagliligi en yiiksek ortalama memur ve midiirlerin,
devam baglilig1 en yiiksek ortalama biiro elemani ve miidiirlerin, ahlaki baghiligi en
yiiksek ortalamada Miidiir meslek/unvan gruplarindadir. Oryantasyon egitiminde en
yiiksek puanlar miidiir ve memur meslek/unvan gruplarindadir. Calisma siirelerinin ise
aligtirma egitiminin orgiitsel baghiliga etkisine gore farklilastigi bulunmustur. Orgiitsel
baglilik puanlarmin caligma siirelerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur, ama
sadece devam baglilik puanlarinin ¢aligma siirelerine gore arttigimi gormekteyiz.

Oryantasyon egitimi puanlari ise ¢aligma siiresine gore azalmaktadir.

Herhangi bir isletmenin basarili olmasini saglayan unsurlar arasinda insan
kaynaklar1 konusu gittikge 6nem kazanmakta ve orgiitsel basar ile 6rgiitiin sahip oldugu
insan kaynaklar1 arasindaki siki iliski birgok c¢alismada vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte yogun rekabet ortaminda ve kiiresel bir diinyada faaliyetlerini siirdiirmek
zorunda olan igletmeler verimliligi artirma, pazardan daha fazla pay alabilme ve daha
fazla gelir elde edebilme gibi amaglari yerine getirebilmek i¢in insan kaynaklarini etkin
bir bicimde kullanmak zorundadir. Cilinkii isletme c¢alisanlarinin egitim diizeyi, bilgisi,
deneyimi, performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve ¢alistig1 isletmeye baglilig

gibi unsurlar isletmeler agisindan rekabet istiinliigii saglamaktadir. Bu noktada
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isletmeyi kabullenme, isletmede kalma istegi, isletmenin bir pargasi olmak ic¢in ¢aba
gosterme konular ile ilgili olan oOrgiite baghligin 6nemi anlagilmaktadir. Yiksek
orglitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin, bagliligi olmayan ya da diisiik 6rgiitsel bagliliga
sahip calisanlara gore daha yiiksek performans ve verimlilikte calistiklar1 yapilan
arastirmalardan goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin 6rgiitlerine ve islerine iliskin
ihtiya¢ duyduklar1 hiir tiirlii bilginin kendilerine saglandigi basarili bir ise alistirma
egitimi siirecinin 6neminin farkina varilmasinin ve uygulanmasi, orgiite bagl ¢alisanlari

olusturacaktir.

Bu arastirma dar bir kapsamda gergeklestirilmistir. Daha genel ve daha somut
sonuclar elde edilebilmesi i¢in; bu konuda bundan sonra yapilacak calismalara diger
havaliman1 yer hizmetleri calisanlarinin da dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak ve mevcut bagliliklarinin duygusal baglilik
yoniinde gelistirilmesi énemlidir. Orgiitsel bagliligin artirilmasinda énemli bir etmen
oldugu tespit edilen ise alistirma egitimlerinin, siirekli giincel ve gelismeye acik
tutulmasinin, isletmeler agisindan orta ve uzun vadede rekabet avantaji saglayabilecegi

distiniilmektedir.
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Ekl: Anket Formu

Sayin Katilimct,

Bu anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezime
veri toplanmast igin hazirlanmigtir. Anketten elde edilecek veriler yalmzca akademik amacgh

kullamlacaktir. Iigi ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Ayhan KARAKAS
Dicle iiniversitesi [IBF

ayhankarakas@rocketmail.com

Cinsiyet ( )Erkek ( )Kadin

Medeni Durum ( )Evli () Bekar

Egitim Diizeyi () [lkdgretim () Ortadgretim ( )Onlisans
() Lisans () Lisansiisti

Toplam ¢aligma siireniz =~ ........................

Bu isletmede ¢alisma siireniz =~ ...l

Yas
Halen Calisilan Boliim () Yolcu hizmetleri () Harekat ( )Ramp ( )ikram () Idariisle
() Teknik Bolim () Ulastirma () Temsil Hizmetleri

Pozisyonunuz/Unvaniniz
( )Memur () Sef ( )Teknisyen ( ) Sofor () Miidiir ( ) Biiro Elemam ( ) Isci

A- Oryantasyon Egitim Siirecinizi dikkate alarak asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi

belirtiniz..
IFADELER g S
= 3
£ E
Kurumumuzda uyulmasi gereken genel kurallar ve ¢alisma kosullar1 hakkinda 5 4 3 2 1
(kryafet, sigara yasag, tatil giinleri, caligma saatleri, yillik izin, saglik sigortasi
vb.) bilgi verildi.
Kurumumuzdaki unvansal yap1 hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
Kurumumuzdaki organizasyon yapisi hakkinda bilgi verildi 5 4 3 2 1
Kurumumuzun grup sirketleri (istirakler) hakkinda bilgi verildi 5 4 3 2 1
Kurumumuzun kurulus tarihgesi hakkinda bilgi verildi 5 4 3 2 1
Kurumumuzun tepe yonetimindeki kisiler tanitildi. 5 4 3 2 1
Sivil havacilik sektorii tanitildi 5 4 3 2 1
Kurumun hedefleri, misyonu ve vizyonu anlatildi 5 4 3 2 1
Kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
Kurumumuzun sundugu egitim olanaklar1 hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
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Kurumunuzun iiriin ve hizmet ¢esitleri tanitildi. 5 4 3 2 1
Gorev ve sorumluluklarimiz hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
Birimin diger birimlerle olan iliskileri hakkinda bilgi verildi. 5 4 3 2 1
Calisma arkadaglarimi, arkadagslarim olarak goriiyorum. 5 4 3 2 1
Bu orgiitliin meslek terminolojisine (kendine has diline) hakimim. 5 4 3 2 1
Oryantasyon egitimi siiresince bize verilen bilgiler sayesinde, isime daha 5 4 3 2 1
cabuk uyum sagladim.

Oryantasyon egitimi sayesinde, endiselerim azaldi. 5 4 3 2 1
Oryantasyon egitimimin siiresi, programin gerceklestirilmesi i¢in yeterliydi. 5 4 3 2 1
Egitimciler, oryantasyon egitimi boyunca anlasilir sekilde agiklamalar 5 4 3 2 1
yaptilar.

Egitim gordiigiimiiz yerde, fiziksel olanaklar yeterliydi. 5 4 3 2 1
Oryantasyon egitimi dahilinde verilen oryantasyon dokiimanlari sirketi ve 5 4 3 2 1
sirket fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi
Oryantasyon egitimi, igle ilgili beklentilerime uygun bilgiler icermekteydi. 5 4 3 2 1

B- Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi ¢alistiginiz kurulusu dikkate alarak belirtiniz..
IFADELER g §
5 :
Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu kurumda gecirmeyi gergekten 5 4 3 2 1
isterim.
Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konugmaktan (6vmek, 5 4 3 2 1
savunmak, vb) keyif alirim.

Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmig gibi hissediyorum 5 4 3 2 1
Baska bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolaylikla uyum 5 4 3 2 1
saglayabilecegimi diisiiniiyorum.

Kurumumda, kendimi “ailenin bir tiyesiymis” gibi hissediyorum. 5 4 3 2 1
Kurumuma “duygusal anlamda bir baglilik” hissediyorum. 5 4 3 2 1
Kurumum kisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor. 5 4 3 2 1
Kurumuma kars1 ¢ok gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum 5 4 3 2 1
Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamis olsaydim baska bir kurumda 5 4 3 2 1
calismayi diigiinebilirdim

Bagska bir is bulmadan, isimden ayrilmam beni endiselendirir. 5 4 3 2 1

Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu. 5 4 3 2 1
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, yasamimin biiyiik bir 5 4 3 2 1
boliimii alt iist olurdu.

Yakin gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olur 5 4 3 2 1
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Kurumumda ¢aligsmaya devam etmek benim igin zevk oldugu kadar ayni

zamanda bir zorunluluktur.

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in pek fazla secenegim oldugunu

diistiniiyorum

Kurumumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan bir tanesi uygun

alternatiflerin azligidir.

Bu kurumda calismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir tanesi;
ayrilmam durumunda kazanilmis haklarin( statii, maas, tazminat vb) 6nemli
oranda yitirecek olmam ve bir bagka kurumun da bu imkanlar1 sunamama

ihtimalidir.

Giintimiizde ¢alisanlarin girketler arasinda sik sik gecis yaptigini

distiniiyorum.

Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inantyorum.

Sirket degistirmek bana hig de etik (ahlaki) olmayan bir davranis gibi

gelmiyor.

Bu kurumda caligmaya devam etmemin temel nedenlerinden bir tanesi
sadakatin dnemine inanmamdir ve bundan dolay1 ayrilmamak konusunda

ahlaki bir zorunluluk duygusu tagimamdir.

Baska bir yerden daha iyi bir is teklifi almig olsam da, kurumumdan

ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.

Kurumuma sadik kalmamin gerektigine inantyorum.

Insanlar kariyerlerinin biiyiik bir béliimiinii tek bir kurumda galisarak

gecirdiklerinde, her sey daha iyi olacaktir.

“Kurumumun sadik bir iyesi” olmak, benim igin artik gegerli degildir.
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