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ONSOZ

Bu ¢alisma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo TV ve Sinema
Anabilim Dali Radyo TV Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programinda bitirme tezi olarak
hazirlanmistir. Kendisine konu olarak, modern toplumlarda kamusal yasamin gerceklesme
mecrasi olan kitle iletisim araglarmin yeni ortamlarinda olusmakta olan yeni kamusallik
bigimlerini se¢mistir. Bu ¢ergevede, internet ortamindaki sosyal aglarin bireyler i¢in olagan
kildig1 sosyallesme iligkileri, bu aglar i¢inde en yaygin bi¢imde kullanilan Facebook adli
paylasim sitesi ornegiyle incelenmistir.



OZET

Tekniklerdeki tiim ilerleme, tiim teknik ara¢ geregler gibi, kitle iletisim araglar1 da
toplumsal bir ihtiyactan dogar, o ihtiya¢ tarafindan gelistirilir. Tekniklerdeki gelismenin bir
tirtinii olarak “yeni iletisim ortamlar1” ve o ortamin bir mecrasi olarak Facebook da varolussal

acidan ayni ilkeye tabidir.

Yeni iletisim tekniklerindeki gelismelerin toplumsal etkileri, iletisim medyasinin
kullaniminin, toplumsal alanda yeni eylem ve etkilesim bi¢imlerinin kurulmasini, yeni
toplumsal iliski bi¢imlerini ve iliski kurma sekillerini igerir. iletisim medyasinin tarihi bir
“sosyal iliski tarihi”dir, hatta “en gelismis sosyal iliski tarihi’dir. insan denen varlik, kendi
tarihinin her asamasinda “sosyallesme” ihtiyact duyar. Facebook, modern kamusal yasamin
ve giderek kamusal insanin ¢okiis cagina denk diisen “sosyallesme” araglarindan biridir.

Sosyal bir varlik olan, yalniz olamayan insanin son “yalmzlik aleti”dir Facebook.

Giiniimiizde bireyler, Facebook gibi internet tabanli sosyal paylasim siteleri
araciligiyla sosyal baglar kurmaktalar. Bu baglar, bireylerin kendi rizalariyla birbirlerini
gbzetlemesine olanak tanimaktadir. Ne var ki, tanimadig: kisilere karsi kendi kimligini de
gizleyebilmekte ya da degistirebilmektedirler. iletisim kurgulanmus kimlikler araciligiyla

yapilirken, anonimlik biitlinliyle gegerli hale gelmistir.



ABSTRACT

The means of mass communication, just as all of the technological advances and all the
technical tools and devices, emerge out of a social need and are thereby developed by that social need.
Being a product of technological progress and of the "new milieus of communication" the appearance

and current existence of Facebook itself is based on this same principle.

The developments in new media technologies lead to such social implications as the
establishment of new forms of social relationships, actions and interactions. The history of
communication media is a "history of social relationships". In fact, it is "the most advances history of
social relationships". At every stage of history, human beings have had the need to "socialize".
Facebook is a "socializing" tool of the modern public life and of the gradually declining public space.
Facebook is the ultimate "isolation device" for the man who is a social being incapable of absolute

solitude.

Nowadays individuals establish social ties through internet based social networking
sites such as Facebook. These relations allow individuals to peek one another with their own consent.
On the other hand, they are also able to hide or switch their identities towards people that they do not
know. While the communication can be established on constructed identities, anonymity becomes

entirely legitimate.



GIRIS: SOSYAL BiR VARLIK OLARAK INSAN

“Insan olaganiistii bir yaratiktir. Kendisini canlilar arasinda essiz kilan bir dizi
yetenege sahiptir: digerlerinden farkli olarak, manzarada yer alan bir figiir degil, manzaranin
bir sekillendiricisidir. Bedende ve zihinde dogay1 kesfedendir; her kitada yuvasini bulan degil,

yuvasini yapan, her yerde yasayabilen canlidir.”’
Insan, kosullarinin {iriiniidiir. Kosullar1 degistiren de yine insanin kendisidir.

Evrimin milyonlarca yili, canli tiirlerine ait olduklar1 dogaya uyumlu bir sekil
kazandirdi. Ama biyolojik evrim, insan1 belli bir 6zel ¢evreye gore donatmadi. Insan tiirii
fizyolojik olarak kendini hicbir 6zel ¢evreye uydurmus degildir. Insanin gevreye uymast,
bedeninin bir parcasi olmayan aletler, giysiler, evler ve benzeri donatimlarla saglanir. Akl1 ve
emegi insanin ¢evresiyle yetinmemesini ve onu degistirip doniistiirmesini miimkiin kilmistir.
Insan, akli ve emegiyle biyolojik dogasim asip, kiiltiir iireten varlik haline gelmistir. Insan,
iste burada ayrilir hayvandan. “Hayvanlar ¢evrelerinin bilincindedirler, ama yalnizca edilgin
bir bicimde ve gevrelerinin bir parcasi olarak bilincindedirler. insan ise, kendinden ayr1 bir
sey olarak, iretim c¢alismasindaki etkinliginin nesnesi olarak bilincindedir ¢evresinin.
Dolayisiyla, nesne olarak doganin bilincinde oldugundan, ozne olarak kendinin de
bilincindedir.”® Insanin yarattigi maddi kiiltiir, tiretici faaliyetinin nesnesi olan cevreye
gosterdigi bilingli bir tepkidir. Ozne olan insanin, nesne olan doga karsisinda var ettigi her sey
kiiltiir’ diir. Cagdan ¢aga, insanin gec¢im araglarini elde etmek icin aletler, giysiler, evler ve

benzeri donatimlarla kendi ¢evresini yeniden olusturmasi, kiiltiirel evrimin temelidir.

Hangi kiiltiirlerin, ilk kez nerede, nasil ve ne zaman basladigini yanitlamak, glinimiiz
kosullarinda bile karmasik yonler icermektedir. Ustelik ¢esitli ¢aglarda rastlanan degisik
kiiltiir bigimleri yerkiirenin her yerinde ayni zaman dilimleri i¢inde baslamis, siirmiis ve de

bitmis degillerdir. insanin kiiltiirel evrimindeki olas1 tek béliimleme ilkesi, maddi yasamin

! Jacob Bronowski, insanin Yiikselisi (¢.Aykut Goker), V Yayinlari, Ankara 1987, 5.5
* George Thomson, insanin Ozii (¢.Celal Uster), Payel Yayinlari, istanbul 1987, s.19
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iretimidir; yani, gecim maddelerinin elde edilis bigimi ve ge¢cim maddelerinin elde edilisinde
kullanilan iiretim araglarinin niteligi ile iiretici giiglerin gelisme diizeyidir. Clink{i biitlin
karmagiklig1 ve kargasasi i¢inde tiim insan topluluklarimi kapsayan bazi genel yasalar bu
alanda saptanmaktadir. “Insan topluluklarinin tarihi, iiretim tarzlarinmn degisimi ile kosullu
degisiklikler i¢inde gelismektedir. Bunlarin i¢inde, maddi gereksinimlerin iiretimi, insanlik
tarihinin temel genel gecerli yasasini olusturmustur. Maddi iiriin elde edilmeden, ne insan ne
de insan topluluklar1 s6z konusu olabilmektedir.” insan, ge¢im araglarini iiretirken kendini de
yeniden iiretir. Insanin ilk tarihsel isi, insanm1 hayvanlardan ayiran ilk is, diisiinmesi degil,
kendi gecim araglarmi {iretmeye koyulmasidir. Insan, kendi gecim araclarim {iretmeye baslar
baslamaz, kendini hayvandan ayirt etmeye baslar. Ayrica, lretim calismasi, ortaklasa
calismay1 zorunlu kildig1 i¢in, toplumsaldir; insanlar iiretim yapabilmek icin birbirleriyle
belirli baglar, iliskiler kurmak zorundadirlar. “Alet yapmayi, avciligi, ates yakmayi, ev
kurmay1 ve topragi islemeyi, insan tek basina degil, obiir insanlarla birlikte, onlarla el ele
vererek Ogrenmisti.”” Ortaklasa c¢alisma, insana konusmayi, konusma da diisiinmeyi
ogretmistir. Bu ylizden, gecim araclarinin temini biitiin bir kiiltiirel hayatin temelidir. Bu

nedenle ilk kosul, maddi gereksinimlerin tiretimidir.

Tekniklerdeki tiim ilerleme, tiim teknik ara¢ gerecler gibi, kitle iletisim araglar1 da
toplumsal bir ihtiyactan dogar, o ihtiyag¢ tarafindan gelistirilir. Tekniklerdeki gelismenin bir
iirlinii olarak “yeni iletisim ortamlar1” ve o ortamin bir mecrasi olarak Facebook da varolussal

acidan ayni ilkeye tabidir.

} Serol Teber, Doganin Insanlagmasi, Say Yayinlari, Istanbul 2003, 5.212 .
* M.ilin / E.Segal, insan Nasil insan Oldu? (¢.Ahmet Zekerya), Say Yaynlari, istanbul 2001, s.17
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LBOLUM: TEKNOLOJIK DETERMINIiZM ILE KULTUREL
KARAMSARLIGIN UMUTSUZLUK YAYAN KOALISYONU

I.1.1letisim Medyasinin Teknigi ve Tarihselligi

Iletisim medyas1, tasiyip aktardigi mesajlar nedeniyle, bireyler igin anlaml
materyallerin iiretimi, depolanmasi, ¢ogaltim ve dagitilmasiyla ilgilidir ve tarihin her
déneminde biitiin toplumlarda insanlar (ilkel dil kullanimindan bilgisayar teknolojisindeki son
gelismelere kadar) bu tiir bir iiretim, depolama ve aktarimda bulunmuslardir. “Ancak on
besinci ylizyilin sonlarindan giiniimiize kadar bir dizi medya kurumunun gelisimiyle birlikte
iiretim, depolama ve dagitim siirecleri belirli yonlerde doniistim gecirdi. Bu siirecler modern
donemin ozelliklerini olusturan bir dizi kurumsal gelismeler i¢inde tasindi. Bu gelismeler
nedeniyle sembolik bi¢cimler goriilmedik boyutta (yeniden) iiretildi; pazarda alinip satilabilen
metalara doniistiiriildii; zaman ve mekanda yayilmig bireylere ulastirildi. Medyanin gelisimi,
modern diinyadaki sembolik iiretim ve degisimin dogasini ¢ok esashi ve geri doniilmez bir

sekilde doniistiirdii.”

Bunun nasil bir doniisiim oldugunu, iletisimin modern teknik medyasinin belli bash {i¢
niteligini belirleyerek anlayabiliriz. Ilki, teknik medyanin sembolik formlar1 sabitleme
kabiliyetidir. Teknik medya, bu o&zelligiyle sembolik formlari/enformasyonu depolayip
muhafaza edebilir. Sembolik formlarin sabitlenme ve muhafaza edilebilme derecesini teknik
medyanin bu isleme yonelik ortami belirler. “Konusma durumunda -ister ylizyiize konugsma
ya da bunun hoparlér veya telefon gibi teknik bir medya tarafindan aktarilmasi olsun-
sabitleme derecesi ¢ok diigilk veya hi¢ olmayabilir; sabitleme teknik medyanin ayirt edici
ozellikleri yerine hafiza yetenegine bagli kalabilir. Ne var ki parsomen veya kagit iizerine
yazma, odun veya kayaya oyma, boyama, basma, filme alma, kaydetme gibi baska 6rneklerde
gorece yliksek derecede sabitleme gerceklesebilir. (...) Ve tipki farkli medyanin farkli
derecelerde sabitlemeye olanak vermesi gibi, sabitlenen bir iletinin degistirilmesine ve gézden
gecirilmesine olanak verme derecesine gore medya da farklilasmaktadir. Kalemle yazilan bir

ileti, miirekkeple yazilan veya basilan iletiye gore degisiklige daha yatkindir, teybe kayitli bir

> John B. Thompson, Medya ve Modernite (¢.Serdar Oztiirk), Kirmiz1 Y., Istanbul 2008, s.25
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ifadeyi giindelik etkilesimin akisinda reddetmek, degis tokus edilen sozciiklere gore daha

zordur.”®

Teknik medyanin ikinci 6zelligi ¢ogaltmaya imkan saglamasidir. Kayalar {izerine
yapilmig resimlerin farkli kopyalarimi iiretmek diisiiniilemez bile. Parsomen ve kagit gibi
teknik medya ve yazi sistemleri, sembolik formlarin kopyalanip ¢ogaltilabilirligini énemli
oranda artird1. “Ancak bu konudaki asil gelisme, yazili iletileri o ana kadar goriilmemis bir
boyut ve hizda ¢ogaltan matbaanin icadiydi. Ayn1 sekilde tagbaski, fotografeilik, gramofon ve
teyp, sadece, kaydi dayanakli bir ortamda gorsel ve sessel unsurlariyla sabitlemeye olanak
verdigi icin degil, ayrica, onlar1 ilke olarak ¢ogaltilmaya imkan verecek bir ortamda
sabitlestirdikleri i¢in de Gnemliydi.”” Sembolik formlarin cogaltilabilirligi, hem iletisim
medyasinin ticarilesmesi hem de (bundan ayri diisiiniilmemesi gereken) iletisimin kitlesel
karakterinin olusumunda kilit énemdedir. Sembolik formlar artik metalastirilabilir, yani
piyasada alinip satilabilir mallara doniistiiriilebilir olmustu. Artik sembolik formlar, diger
ticari metalar gibi (talebi karsilayacak arzi sunma degil) arza talep yaratma yasastyla dolagima
sokulmakta ve bdylelikle kitle iletisimi de “kitlesel iiretim/kitlesel tiiketim”in iletisim
alanindaki bir devami, bir karsiligi olmaktaydi. Siireli basinin ve gazeteciligin ilk
dénemlerinde bu tiir medyalarin tiiketicisi nispeten konuyla ilgili uzman kisilerdi, yani talebi
kargilamak {izere iiretilmis bir medya s6z konusuydu; fakat giiniimiiziin popiiler dergi ve
gazetelerine, film ve dizi filmlerine bakildiginda, bir meta olarak tretilmis medyaya talep
yaratma c¢abasimin yiiriirliikkte oldugu hemen fark edilebilecektir. Ayrica burada yirminci
ylizyilin sanat ve kiiltiir elestirmenlerini epeyce mesgul etmis baska bir durum daha vardir:
Sanat yapitlariin  ekonomik degeri genellikle eserin tek olusuna (biricikligine)
dayandirilirken, kitap ve miizik kayitlar1 gibi yapitlarin ekonomik degeri, tam aksine, onun

cokluguna baghdir.

Teknik medyanin ti¢lincli 6zelligi zaman/mekdan ayrismas: diyebilecegimiz, sembolik

formlarin tiiketiminin tretildikleri yer ve zamandan bagimsizlasabilme olanagidir.

Sonug olarak, iletisim medyasinin kullanimi, toplumsal alanda yeni eylem ve etkilesim
bicimlerinin olusmasini, yeni toplumsal iligski bicimlerinin kurulmasini igerir. Bireyler iletisim
medyasin1  kullandiklarinda giinliik yasamlarindaki yiizytlize etkilesim tipinden belirgin

derecede farkli olan yeni etkilesim bicimlerine girmektedirler. Fiziksel olarak o anda orada

® John B. Thompson, age., s.38
7 John B. Thompson, age., .40



olmayanlar, yanlarinda veya karsilarinda bulunmayanlar i¢in duygu ve diisiince tiretebilmekte,
eylem icra edebilmektedirler. Iletisim medyasimmn kullanimi, zaman ve mekanin algilamsin,
toplumsal yagamin zamansal ve mekansal gercekligine iliskin tasavvuru doniistiirmektedir.
Biz artik gerceklige iliskin algi, fikir ve kanaatlerin, zevklerin, begenilerin ve dnceliklerin,
yani toptan benligin olusumunun iletisim medyasinda taginan, burada dolasimda olan sembol
ve materyallerle bicimlendigi, olaylar1 yasama kapasitemizin giindelik yasamin “zaman-
mekan patikalar1” lizerinde karsilagsma olanagina bagli kalmadig: bir diinyada yasiyoruz. Kitle
iletisim medyasinin miladi kabul edilen matbaanin icads, fikir ve kanaatlerin dolagiminin artik
yiizyiize iletigimin sozciik degis tokusundaki baglam ve boyutlariyla sinirlanmadigi, olaylar
yasama kapasitemizin simdi ve burada olma kosuluna bagli kalmadigi ve biitiin bunlarin,
kiiltiirel, ideolojik, siyasal bir dizi toplumsal sorunu beraberinde getirdigi yeni bir dénemin

habercisiydi.

Kitle iletisimi medyasinin bu baglamlariyla analiz edilmesi, bizi dogrudan tarihsel
alana tasir; kitle iletisimi medyasi1 orada kendisine tarihsel bir baglam bulur. Bu nedenle,
medya tarihini toplumsal kurumlarin genis alani iginde konumlandirmak ve medyanin
Oykiisiinii de biitiin insanlik tarihini kapsayacak bir zemin iizerinde degerlendirmek gerekir.
Bu sekilde ele alinmis bir iletisim tarihi, kendisine siirekli olarak bir “iletisim devrimi”

3

yasamakta oldugu sdylenen 2000’li yillarin insanina “yeni medyalara yonelik dvgiiden ve
geleneksel medyalara yoOnelik merhametli bir horgdriiden ibaret olan bir sdylemden
kaginabilme™ kabiliyeti kazandirir. iletisimin teknolojik medyasma &vgii veya sovgi
diizmekten Ote Oncelikle anlamaya ¢alismamiz gereken sey modern toplumlarda insanlarin
kitle iletisimine ni¢in katilmak durumunda olduklaridir. Bu ¢aba bizi, kitle iletisiminin
iletisim medyasi tarafindan yonetilen bir siire¢ olmaktan ziyade, toplumsal yagamin biitiinliigii
icinde yasanan diger siireglerin bir pargasi oldugu bilgisine gotiirecektir. Bu bilgiden de biz
anlayacagiz ki, kitle iletisiminin (benligin ve gerceklik algisinin  olusumunu
bi¢cimlendirebilme vb. gibi) kiiltiirel islevleri, iletisim medyasinin tek basina kendi kudreti
olmaktan ziyade, icinde yasadigimiz toplumsal sistemin yapisal oOzelliklerinden

kaynaklanmaktadir. Bunun farkina da ancak s6z konusu toplumsal sistemin insanlik

tarihindeki yerine bakarak varabiliriz.

¥ Fredric Barbier/ Catherine B. Lawenir, Diderot’dan Internete Medya Tarihi (¢c.Kerem Eksen), Okuyan Us
Yayinlari, Istanbul 2001, s.12
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Kiiltiir sosyolojisinin dnemli isimlerinden Raymond Williams, kiiltiir ile teknoloji
arsindaki iliskiyi ele alan ¢agdas yaklasimlarin, ¢cogunlukla, “teknolojik determinizm ile
kiiltiirde karamsarligin bir bilesimini” sergilemekte olduguna dikkat ¢eker. S6z konusu
yaklasimlar, Willams’a gore, “ileri teknoloji”nin “asag1 kiiltiir” yayabildigi, buna karsilik,
“yiiksek kiiltiir’iin “diisiikk bir teknoloji” diizeyinde varligini siirdiirebildigi, dahasi, zaten
yiiksek kiiltiirlin biiyiik kisminin bu sekilde tiretildigi yoniinde “umutsuz sonuglar’a takilip
kalmistir. 1980’lerin ortasinda (6liimiinden hemen oOnce) kaleme aldigi calismasinda
Williams, “Kiiltiirde muhafazakar olanlar, kablolu televizyonun Pandora’nin kutusunun
acilmasi, uydu yayinciligmin da Babil Kulesi’nin son asamasi olacagmi iddia ediyor”
demisti.” Onun, “Her yeni teknoloji, zihinlere teknolojik determinizm bulastirir” Snermesini
takip edersek, bugiin ikibinli yillarda biz de rahatlikla, yerkiire {izerindeki kullanim

yayginligina bakarak internet’in “son Babil Kulesi” olup olmadigini sorgulayabiliriz.

1.2.iletisim Teknolojisi ve Kiiltiirel Baglam

Kitle iletisim araclariin gelisimi, belli bir teknolojik paradigma i¢inde gerceklesme
noktasinda modern diinyanin kurulusu iginde kesin bir biitiinlik arz ettigi i¢indir ki:
“Medyanin bir sistem olarak gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu, daha biiyiik ya da daha
kiiclik roller oynayan farkli 6gelerdeki siirekli degisim ic¢indeki bir sistemdir. Bunu izleyen

sey, 6zsel olarak, politika, ekonomi ve teknoloji ile toplumsal ve kiiltiirel bir tarihtir.”"

Yeni iletisim teknikleri ve enformasyon akisindaki gelismelerin toplumsal etkileri,
“iletisim medyasinin kullaniminin, toplumsal alanda yeni eylem ve etkilesim bigimlerinin

kurulmasini, yeni toplumsal iliski bigimlerini ve iliski kurma sekillerini” igerir.""

Insanligmn kiiltiir tarihi, isboliimiiniin yarattig1 sinifsal farklilagmalar1 haklilagtirmay:
ve kurumsallastirmayr amaglanus diisiinceler, agiklamalar ve inanglarla ilerledi. Iletisim
medyas1 da bdyle bir kiiltiiriin i¢inde, onun bir parcasi olarak gelisti. “Iletisim, giindelik
yasamimizda bize nesneleri, insanlari tanimlar, igbdliimii i¢inde degisik toplumsal roller

yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan olusan toplumun o tarih

? Raymond Williams, ikibin’e Dogru (¢.Esen Tarim), Ayrmnti Yaynlari, 1staqbul 1989, 5.124
12 Asa Briggs/ Peter Burke, Medyanin Toplumsal Tarihi (¢.ibrahim Sener), izdiisiim Y., istanbul 2004,s.12
' John B. Thompson, age., s.16
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donemindeki hayat tarzini 6gretir, olumlatir, yeniden-iiretimi icin gereken degerlendirme

bicimlerini asilar. Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden-iiretmesini saglar.”'?

Geleneksel toplumlarin yapt ve kurumlar diizeyinde “modernlesmesi olarak
“rasyonellesme”, toplumsal alanlarin bilim ve teknigin “rasyonel Olgiitleri”ne gore tanzim
edilisini de beraberinde giindeme getirdi. Teknolojik rasyonalitenin, giderek kendini tiim bir
toplumsal yasam evrenine dogru genisletip, yaymasi, artik toplumsal bilimlerde bir elestiri
konusudur. Kitle iletisim medyasi, glinlimiizde teknolojik rasyonalite tartismalarinin odaginda
yer almaktadir. Ornegin J.Habermas’a gore, iletisim medyasi, teknolojik rasyonalitenin biitiin
“ideolojik islev”ini kendi ilizerinde toplamistir. Bugiin sasirtici bir geliskinlik gdsteren iletigim
medyasi, “bu evrende insanligin 6zgiirsiizliiglinlin biiylik rasyonellestirmesini saglamakta’dur;
“bu ozgiirsiizliik ne akildisi ne de politik olarak degil, tersine, daha ¢ok yasamin rahatliklarini
artiran ve caligma verimliligini yiikselten teknik aygitin boyundurugu altina girme olarak

goriinmektedir.”

Genel olarak iletisim, sembolik formlarin (s6z, resim, grafik, miizik, hareketli goriintii
vb.) iiretimi, ¢ogaltimi, aktarimi, alimlanmasi ve degisik tiirdeki kaynaklarin idaresini igeren
toplumsal bir siirectir. Bireyler, sembolik formlar {iretmek ve yaymak i¢in genellikle teknik
bir arag¢ kullanirlar. Bu nedenle, kitle iletisimi “kitle iletisim araglar1” ya da baska bir deyimle
“iletisim medyas1” iizerinden isleyen bir siirectir. Teknik arag, sembolik formlarin maddi
zemini ve nesnel kosuludur. Ciinkii, hem sembolik aligverisin biitiin stiregleri bir Olcilide
teknik ara¢ gerektirir (ylizyiize iletisimde bile ifadelerin degis tokusu i¢in girtlak, ses telleri,
yliz kaslar gibi, ses dalgalari, kulak zar1 gibi bazi maddi unsurlar gereklidir), hem de
iletisimin geligkinligi, araglarin teknik diizey ve kapasitelerinin olanaklariyla smirhidir
(dumanla felsefi bir tartisma yapilamaz, veya sembolik formlarin depolama ve c¢ogaltim
olanag1 agisindan bir Siimer parsomeni ile DVD’nin teknik ortam kapasiteleri arasindaki fark
vs.). Dolayisiyla, kitle iletisimi tarihi, esasen, kitle iletisimi medyasinin teknolojik geligim

tarihidir.

Iletisim alani, teknik standartlarin uygulanabilecegi, teknik standartlara tabi kiliabilen
toplumsal bir alan olmaya basladikca, akilcilastirmanin bir alani olmustur. Iletisim medyas,
yasanan diinyanin akildisiligimi iic olgu iizerideki manipiilasyonla akilcilastirmaktadir:

Zaman, mekan ve gerceklik. Ciinkii: Iletisim medyasinin kullanimi, zaman ve mekanim

2 Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, Simavi Yayinlari, istanbul 1992, 5.8
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algilanigini, toplumsal yagsamin zamansal ve mekansal gergekligine iliskin tasavvuru
dontistiirmektedir. Yasama kapasitemizin giindelik yasamin “zaman-mekan patikalar1”
lizerinde karsilasma olanagina bagh kalmadigi yeni diinya, internet teknolojisi ile daha da

sorgulanir bir hal almistir.

Fakat kitle iletisim medyasinin gelisimini yalnizca tekniklerde ve arag
gerecteki asamalarin bir kronolojisi seklinde ele almak, medyayla tek boyutlu ilgilenmek
demektir. Bu tiirden tek boyutlu bir ilgi, kaginilmaz bigimde, bizi teknik ilerlemeye iliskin iki
yanlis tutumdan birine gotliriir: Bunlardan birine gore, her sey iyi bir gelisim ig¢indedir,
digerine goreyse her sey kotiiye gitmektedir ve aslinda bunlarin her ikisi de “teknolojik

determinizm” dir.

“Teknolojik determinizmin temel varsayimi, yeni teknolojinin -matbaa ya da iletim
uydusu- teknik calisma ve deney sonucu ‘ortaya ¢iktigi’ goriisiidiir. (...) Oysa biitiin teknik
deney ve c¢alismalar, zaten mevcut toplumsal iligki ve kiiltiirel bi¢imler dahilinde, genellikle

zaten Onceden tahmin edilen amaglar igin yapilir.”"

Bilim ve teknik, maddi hayatin
tiretiminden dogmus, buna bagh ugraslarla gelisip serpilmistir. Hi¢ unutmayalim ki, (her biri
bilim alaninda somut bir gelismeyi ifade eden) kanallar yontemiyle sulama teknigi,
mayalama, metal tiretimi ve kullanimi, dingilli yiik araglari, yelkenli gemiler ve benzerleri,
maddi hayatin yeniden {iiretiminin kosullandirdigi gelismelerdi. Friedrich Engels’in (1820-
1895) dedigi gibi: “Toplumun teknik bir gereksinimi varsa, bu, bilimi on iiniversiteden daha
cok ilerletir. Biitiin hidrostatik (Torricelli vb.) onalti ve onyedinci yiizyillarda, italya’da

daglardan inen akarsular diizenleme zorunlulugundan dogdu.”"

Iletisim medyasmin teknik gelisimi de belli ihtiyaclarla ilerlemisti. (Hi¢ unutmayalim
ki, daha en basinda alfabe ve yazi bile, biiyiik hayvan siiriileri ve yliksek gelirli ¢iftliklerin isin
icinde oldugu tapinak hesaplarinin tiim Stimerli rahiplerin takip edebilecegi sekilde tutulmasi

ihtiyacindan dogmustu.)

Genel olarak iletisim, sembolik formlarin (s6z, resim, grafik, miizik, hareketli goriintii vb.)
iretimi, ¢ogaltimi, aktarimi, alimlanmasi ve degisik tiirdeki kaynaklarin idaresini igeren
toplumsal bir siiregtir. Tiirk¢ede iletisim, Latincedeki communis kelimesinden tiiretilmis

communication kavramiin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. “Anlasilacagi gibi, dilimizdeki

1> Raymond Williams, age., s.125 ) ) )
' Friedrich Engels, Tarihsel Materyalizm Uzerine Mektuplar 1890-94 (¢.Oner Unalan), Bilim ve Sosyalizm
Yayinlari, Ankara 1993, 5.36
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karsihig1 yabanci dillerdeki ki anlammin en 6nemli kesimini disarida birakmaktadir. fletisim
terimi, communication sézlniin temelindeki toplumsallasma anlamini ifade edememektedir.
Oysa Latincedeki anlami, communa, communis gibi kelimelerden anlasilacagi gibi, bir
ortaklig1, toplumsallagsmis olmayi, birlikteligi, istirak haline gelmis olmay1 kapsamakta,
dolayistyla, iletisimi hem bireyler arasinda bir silire¢ olarak, hem de bunlar araciligiyla

toplumsal diizeyde bir siirec olarak ifade edebilmektedir.”"

Iste tam da bu nedenle, iletisim medyasinin gelisimini, toplumsal ve tarihsel
siireclerden ayr1 olarak yalnizca tekniklerde ve ara¢ gerecteki asamalarin bir kronolojisi
seklinde ele almak, daha Once de belirttigimiz gibi, matbaa, telgraf, telefon, radyo ve
benzerlerinin sicil kaydmi tutmaktan ibaret kilmak, medyayla tek boyutlu ilgilenmek
demektir. Bu tiirden tek boyutlu bir ilgi, kaginilmaz bigimde, bizi teknik ilerlemeye iliskin iki
yanlis tutumdan birine gotiirmekle sonuclanir: Bunlar, her seyin kotiiye gittigi ya da her seyin
iyl bir gelisim i¢inde oldugu diisiincesidir. Bu yanlis tutumlardan uzak durabilmek icin,
iletisim medyasindaki teknik yenilikleri tek basina ele almamak gerekir. Teknik yenilik
denilen seyin (iyi ya da kotii yonde) mitlestirilisi, medya diinyasindaki yeniliklerin birer
kopus olarak ele alinmasini kigkirtir. Oysa, “yeni medya ortaya kondugu zaman daha eski
olanlar terk edilmeyecektir, bunun yerine, birlikte var olacak ve yeni varis noktalariyla
etkilesim iginde olacaktir.”'® Antik Yunan kiiltiiriinde, yazinin var olmasina ve bilinmesine
ragmen, sOzli kiiltiir baskindi; matbaa ¢aginda el yazmalar1 6nemini hala korumaktaydi;
televizyon caginda radyo ve kitaplar varligini siirdiirmekteydi vb... “Farkli kitle iletisim
araglari, belli bir zamanda ayni teknolojik paradigmalar iginde yer alir.”'” Ayrica, énciillerine
ait icerik ve anlati kaliplarin1 da (farkli gériiniimlerde) kullanirlar. Bu anlamda, kitle iletisim
araglari, bilhassa son iki yiizy1l i¢inde kesin bir biitiinliik arz eder. Dolayisiyla: “Medyanin bir
sistem olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu, daha biiyiikk ya da daha kii¢iik roller
oynayan farkli 6gelerdeki siirekli degisim igindeki bir sistemdir. Bunu izleyen sey, 6zsel

olarak, politika, ekonomi ve teknoloji ile toplumsal ve kiiltiirel bir tarihtir.”'®

' Unsal Oskay, Kitle iletisiminin Kiiltiirel islevleri, Der Yayimnlari, istanbul 1993, 5.309-310
'® Asa Briggs/ Peter Burke,age. s.12

' Fredric Barbier/ Catherine B. Lawenir, age. s.386

'8 Asa Briggs/ Peter Burke, age. s.12



Iletisim medyasinin tarihi bir “sosyal iliski tarihi”dir, hatta “en gelismis sosyal iliski
tarihi”dir." iletisim medyasi, ilkel matbaa ve baski tekniklerinin ilk bigimlerinden, elektronik
iletisim ve bilisim teknolojisinin en son tiirlerine kadar modern toplumlarin gelisiminin asli
bir parcasi olmustur. Iletisim medyasmin gelisimi derken, on besinci, yiizyilin sonlarmda
heniiz ¢ok kiigiik boyutlarda olan baski atdlyelerinden, giiniimiiziin dev medya holdinglerine
kadar sistem i¢inde acik kurumsal temelleri olan bir dizi gelisimden s6z etmis oluyoruz.
Ayrica, on dokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren tedrici bir gelismeyle kiiresel boyutlara
ulagmis iletisim aglarinin ekonomik, siyasal, askeri vb. alanlardaki otoritelerce bireysel veya
kolektif diizeyde kendi amaglari dogrultusunda kullanilmis ve kullanilmakta olusu da iyi
belgelenebilecek acik secik bir vaka olarak ortadadir. Hem iletisim medyasinin gelisiminin
tarihsel sahnesi modern toplumlarin gelisimi ve kiiltiirel doniisiimleridir, hem de modern
toplumlarin gelisimi ve kiiltiirel doniisiimlerinde iletisim medyasinin  gelisiminin  ve
doniistiiriicii etkisinin 6nemli bir yeri vardir. Bu ylizden, iletisim medyasinin gelisimi, modern
diinyaya bi¢im veren biiylik toplumsal dontisiimlerle koklii bicimde i¢ igedir. Bu i¢ ige olma
halini, iletisim medyasinin toplumun ¢esitli alanlar1 ve siirecleriyle karsilikli baglantilarini
arastirmak ve izini slirmek, s6z konusu baglantilarin anlamlar1 iizerinde diistinmek, i¢inde
bulundugunuz “iletisim ve enformasyon ¢agi’ ’ni1, medya ile tika basa doymus bu diinyay1 biraz
olsun anlamak ve aydinlatmak demektir. Sayet bugiin i¢inde yasadigimiz diinyayi, modern
toplumlarin kurumsal o6zelliklerini ve yasam kosullarin1 anlamak istiyorsak, iletisim

medyasinin gelisimine ve etkisine merkezi bir rol vermek zorundayiz.

Teknik yenilik denilen seyin (iyi ya da kotii yonde) mitlestirilisi, medya diinyasindaki
yeniliklerin birer kopus olarak ele alinmasimi kiskirtir. Oysa, “yeni medya ortaya kondugu
zaman daha eski olanlar terk edilmeyecektir, bunun yerine, birlikte var olacak ve yeni varig
noktalariyla etkilesim icinde olacaktir.”®® Ornegin, daha dnce de sdylendigi gibi, Antik Yunan
kiiltiirlinde yazinin var olmasina ve bilinmesine ragmen, sozlii kiiltiir baskindi; matbaa
caginda el yazmalart 6nemini hala korumaktaydi; televizyon g¢aginda radyo ve kitaplar
varligini siirdiirmekteydi vb... “Farkli kitle iletisim araglari, belli bir zamanda ayn1 teknolojik
paradigmalar i¢inde yer alir.”?' Ayrica, 6nciillerine ait icerik ve anlati kaliplarini da (farkl

goriintimlerde) kullanirlar.

' Fredric Barbier/ Catherine B. Lawenir, age. s.11
2% Asa Briggs/ Peter Burke, age. s.12
2 Fredric Barbier/ Catherine B. Lawenir, age, s.386
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Kitle iletisim araglarinin gelisimi, modern diinyanin kurulusu i¢inde bu nedenle kesin
bir biitiinliik arz eder. Onbesinci ylizyilda basimciligin ilk bigimlerinden, elektronik iletisimin
yirmibirinci yilizyildaki en son tiirlerine kadar iletisim medyasi, modern diinyanin yiikselisinin
asli bir parcasi olmustur. O nedenle, kitle iletisim medyasinin gelisimi “modernlesme”
dedigimiz tarihsel siirecten ve “modernite” dedigimiz toplumsal deneyimlerden ayri ele
almamaz. “Iletisim medyasmin gelisimi, ‘modernite’ demeye basladigimiz seyin kurucusu
olan bir dizi gelisimsel siireglerle karmasik bicimlerde dokunmustu. Bu ylizden, sayet
modernitenin dogasini -yani modern toplumlarin kurumsal o6zelliklerini ve bu toplumlar
tarafindan yaratilan yagam kosullarin1 anlamak istiyorsak- iletisim medyasinin gelisimine ve

etkisine merkezi bir rol vermek zorundayiz.”**

Modern diinyanin kurucusu olan diinya ticaretinin “en biiyiik dliisman™ mesafe idi.
Iletisim teknolojisini gelistiren sey bu mesafenin asilma ihtiyaciydi. Hic¢ siiphesiz:
“Telekomiinikasyon sistemlerini yaratan sey hizli iletisim talebidir, yoksa bunun tersi
degildir.”* Diinyanin ilgili her kosesini bilmek isteyen ve bilen, tiiccar kesimiydi. “18.yiizyila
kadar Cin’de olanlarin, Avrupa’nin (uzmanlagmis tiiccar gruplartyla varsa da) siyasi
yoneticileriyle bir ilgisi yoktur. Japonya’da olanlari, 16. ylizyil ile 19. yiizy1l ortalar1 arasinda
burada bir kopriibasi olusturmalarina izin verilmis bir avu¢ Flaman tacir disinda kimse
dogrudan bilmezdi. 1848°de bile, hatta en iyi Avrupa haritalarinda c¢esitli kitalarin, bilhassa
Afrika’nin, Orta Asya’nin ve Kuzey Amerika’nin bazi boliimleri ve Giiney’in i¢ kesimleri ile
Avustralya’daki bir dolu bblge beyaz birakilmuisti.”** Tarih¢i Eric Hobsbawm’in (1917-...)
deyimiyle, “Bir limana yakin olmak, diinyaya yakin olmak demekti”. Bu, ticaretin bir
avantajiyd, zira askerler ve tiiccarlar disinda yolculuk olagandis1 bir isti: “Insanlarin biiyiik
cogunlugu, askere alinmak gibi baslarina kotii bir sey gelmedikge, dogduklar1 kontlukta hatta
mahallede yasar ve Oliirdii.” Birer ticaret merkezi olmalarindan otiirtiydi ki, “birbirinden
uzaktaki baskentleri birbirine baglamak, kirla kenti birbirine baglamaktan daha kolayd.
Bastille’in diistiigli haberi Madrid halkina onii¢ gilinde ulasirken, baskente 133 kilometre

uzaktaki Péronne’da halk ‘Paris’ten gelecek haberler’ i¢in ayin 28’ine kadar beklemisti.”>

Kapitalist toplumun yasamsal 6nkosulu ve niteligi olan “diinya pazar1”, cografi bilgi

acisindan bile heniiz tek bir diinya haline gelememis olan yerkiireyi tek bir pazar olarak tek

*? John B. Thompson, age. s.14
* David Crowley/ Paul Heyer, letisim Tarihi (¢.Berkay Ersoz), Phoenix Yayinlari, Ankara 2010, s.186
** Eric Hobsbawm, Sermaye Cag1 1848-1875 (¢.Sina Sener), Dost Kitabevi, Ankara 1998, 5.63
** Eric Hobsbawm, Devrim Cag1 1789-1848 (¢.B.Sina Sener), Dost Kitabevi, Ankara 1998, 5.18
11



bir mekan haline getirmekteydi. S6z konusu doniisiim, buharli gemilerle takviye edilmis
denizyolu ulagimi, ama &zellikle, insanlik tarihinin neredeyse en gurur verici miihendislik
basarist ve en bilylik kamu islerinden olan demiryollar1 agiyla gerceklesiyordu. (Amerika
Birlesik Devletleri’nin 1865 yilinda yaklasik 35.000 mil uzunlugunda bir ray sistemi varken,
1870’lerin ortalarinda bu rakam yaklasik olarak 200.000 mile ulagmustir. Ingiltere’de ise,
1850°de 19.000 mil olan hat uzunlugu 1900’de ii¢ katina, 57.000 mile ¢ikartilmust1.) iletisim
medyasinin teknolojik ilerlemesinde bu silirece eslik eden en heyecan verici gelisme,
mesajlarin elektrikli telgraf araciligiyla iletilmesiydi. Artik kaginilmaz bir gereksinim olan tek
bir mekana iligkin enformasyonun hizli akisi sorununu ansizin ¢dzen bu gizemli alet,
1830’larin ortalarinda icat edilmek zorundaydi. Nitekim telgraf, 1836-37°de farkh
arastirmacilar tarafindan neredeyse ayni anda icat edildi. Birka¢ yil i¢inde demiryollarinda
kullanilmaya baglandi. 1840’lardan itibaren deniz altindan hat ¢ekilmesi planlar1 yapilmaya
baslandi. 1850’lerin sonlarma gelindiginde, Amerikan Telgraf sirketi saatte iki bin kelime
gonderen bir sistemi uygulamaya koymus durumdaydi. iletisim medyasinin teknolojik
ilerlemesinde bu siirece eslik eden en heyecan verici gelisme, mesajlarin elektrikli telgraf
araciligiyla iletilmesiydi. Artik kaginilmaz bir gereksinim olan tek bir mekana iliskin
enformasyonun hizli akis1 sorununu ansizin ¢ézen bu gizemli alet, 1830’larin ortalarinda icat
edilmek zorundaydi. Nitekim telgraf, 1836-37°de farkl aragtirmacilar tarafindan neredeyse
aymi anda icat edildi. Birkag¢ yil i¢inde demiryollarinda kullanilmaya bagslandi. 1840’lardan
itibaren deniz altindan hat ¢ekilmesi planlar1 yapilmaya baslandi. 1850’lerin sonlarina
gelindiginde, Amerikan Telgraf sirketi saatte iki bin kelime gonderen bir sistemi uygulamaya

koymus durumdaydi

Insan denen varlik, kendi tarihinin her asamasinda “sosyallesme” ihtiyaci duyar.
Facebook, kamusal insanin ¢okiis cagina denk diisen “sosyallesme” araclarindan biridir.

Sosyal bir varlik olan, yalniz olamayan insanin son “yalnizlik aleti’dir Facebook.
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ILBOLUM: ENFORMASYON DEVRIMI VE YENI ILETISIM
TEKNOLOJILERI

Yeni iletisim teknolojileri ve ortamlarin yetisilemeyecek oOlgiide hizli ve niceliksel
olarak ¢ok gelismesinin en biiyiik nedeni, bilgi caginda olmamiz, enformasyon toplumlari
haline gelmemizdir. Enformasyon toplumu “enformasyonun iiretiminin, kullaniminin ve

dagitiminin 6ncelikli ekonomik ve sosyal aktivite oldugu” toplumdur.*

Bugiinkii enformasyon teknolojisinin temelleri aslinda telefonun (1876) ve radyonun
(1898) icadina kadar gitmektedir. Ancak Ozellikle fiber optik kablo teknolojiyle birlikte
enformasyon aligverisinin biiyiikliik ve hizi tamamen degismistir. Yiiksek ve hizli veri
akisinin saglanmasi icin kullanilan fiber optik kablolarla, kullanici dilinde daha kaliteli ve
akict ses ve goriintii alinir. Ayrica bu teknoloji yeni medyanin etkilesim 6zelligi i¢in de ¢ok

uygun bir ortamdir.

Fiber optik kablolar, iletisimi elektrik akimi olarak degil, 151k pargaciklari
olarak tasirlar. Ancak bunlar gozle goriilmeyen kizil 6tesi 1sinlardir. Bu 1sinlar bir sactan daha
ince olan fiber lifleri iizerinden goénderilirler. Elektrik akimi yerine 151k pargaciklarinin
kullanilmasinin nedeni, 151k parcaciklarinin elektrik akimina oranla daha fazla kapasiteye
sahip olmasidir. Teorik olarak optik kablolar yiizbinlerce telefon konusmasini, yiizlerce
televizyon yayinini ayni anda tastyabilirler. 1983 yilindaki teknolojik diizeyle bu potansiyelin
sadece 4 bin kadar1 kullanilabiliyordu.1990’lara gelindiginde, bu kapasite yiiz bin telefon

konusmasina yﬁkselmisti.27

Fiber optik kablo teknolojisinden baska, zaten uzun zamandir kullanmakta oldugumuz
ancak artik dijital alt yapilar1 ve internetle olan baglantilariyla yeni iletisim teknolojilerine
dahil olan televizyon, telefon sabit hatlari, video kaydediciler gibi “eski”leri saymazsak, esas
olarak bugiinkii ortamlar1 “yeni”leyenleri bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve neredeyse tim bu
teknolojilerle birlikte kullanilan enformasyon ¢aginin asil kahramani aglarin agi internet

olarak sayabiliriz.

26 J. Straunhaar/ R. Larose, Communications Media mn the information Society, California:Warsworth 1997,
s.22
*" Haluk Geray, iletisim ve Teknoloji-Uluslar arasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar1, Utopya
Yayinlari, Ankara 2003, s.25
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Ondokuzuncu yiizyilin son yillari bir yiizyildan fazla siiredir baslamis olan siireclerin
hem tamamlandigi hem de asildigi zamanlardir. Enformasyonun aktarimina ve yeniden
tiretimine yonelik tekniklerin performansinda o denli dnemli bir degisim goriiliir ki, bir
“enformasyon devrimi’nden bahsetmek miimkiindiir. Tekniklerin tarihi {izerine c¢alisan bir
arastirmaci, teknolojideki degisimi yakindan incelediginde “devrimler”i ayirt etmekte
zorlanir. Onun goézlemledigi, daha ziyade, stirekli bir ilerlemedir: 1837, telgrafin icadi; 1876,
telefonun ortaya cikisi;; 1899, radyo yaymnimnin baglamasi. Bu icatlar silsilesinde kokten
degisimler bagka bir yerdedir: Yeni tekniklerin etrafinda ortaya ¢ikan ve toplumun genel
isleyisinde tarih¢inin “devrim”den s6z etmesine yetecek kadar 6nemli sonuglar1 olan “sosyo-
teknik degisimler’dedir, ki bu tam da ondokuzuncu yiizyilin enformasyon aktarim
tekniklerindeki ilerlemeler icin sdz konusudur.”® Yoksa icatlar tek baslarina bir sey ifade
etmez. Tarihteki anlam ve konumlarinin eksiksiz anlasilmasi i¢in, bu icatlarin, tasimaciliktaki
gelismeleri, posta sebekelerinin  modernlesmesini, ekonominin (6zellikle kolonyal
imparatorluklardaki) yonelimlerini, baski teknolojilerindeki degisimleri ve siyasal yasamdaki

olusumlar1 da kapsayan toplumsal biitiiniin i¢ine yerlestirilmeleri gerekir.

I1.1.Endiistriyel Modernlesme ve Elektrik/Elektronik Temelli Medya

Enformasyon devrimi’nin ilk asamasi, telgrafti. 1830’da bir Londrali, Hindistan’a
mektup yazdiginda, mektubu Umit Burnu'nu kat eder ve alicisina bes ila sekiz ay sonra
ulagirdi; musondan dolayi, gonderen karsi tarafin cevabini ancak iki yil sonra alabilirdi.
1850°den sonra, tren, buharli gemi ve deve sirtinda yol alan, Iskenderiye, Kahire ve Siiveys
giizergahini takip eden ayni mesaj, hedefine en fazla otuz ila kirk bes giinde ulasir; gonderen,
mektubunu gonderdikten ii¢ ay sonra cevabini almay1 bekleyebilirdi. Yirmi yil sonra, denizalti
kablolar1 tarafindan gonderilen bir telgrafin (ilk Atlantik 6tesi kablo 1858 yilinda désenmisti,
1865’e gelindiginde biiyiik denizalt1 kablolar1 dosenmisti) hedefine ulasmasi en fazla bes saat
tutar ve gonderen ayni giin ig¢inde bir cevap alabilirdi. 1840’lardan baslayarak telgraf,
ABD’de ve Avrupa’da kitasal iletisimin giiclii bir araci olarak ortaya ¢ikmis ve kismen
okyanus asir1 kablo teknolojisi sayesinde ylizyilin bitimine dogru kiiresel bir sistem haline

gelmisti.

** Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.132
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Telgraftan Once, bilginin taginmasi aracin taginmasini gerektiriyordu; mektup da tipki
kil tabletler, el yazmalari, kitap ve gazete gibi birileri tarafindan bir yerden bir yere
gotiiriililyordu;  “telgraftan itibaren mesajlar artik habercilerden daha hizli yol
alabiliyorlardi”.® Telgrafla birlikte gercek zamanli bilgi edinmenin kapilari agilmisti. Bu
hiziyla, telgraf “ ondokuzuncu yiizyilin insanlarima hiikiimetlerin ve ticari ya da mali
sirketlerin gezegen lizerindeki iktisadi ya da siyasi anlamda temel nitelige sahip noktalarina
ulasmasini saglayacak daha once goriilmemis bir iletisim sistemi sunar. (...) Tim teknik
degisimlerde oldugu gibi, telgraf da sonug¢ olarak anlaminmi yalitilmis sekilde kazanmaz.
Elektrikli iletisim araglari, demiryolunu, buharli gemi tagimaciligini ve gazetelerle dergilerin
kitlesel basim tekniklerini kapsayan bir sistemde yer alir. Ote yandan, sebekelerin isleyisi
temel iktisadi ve askeri gelismelere, bu gelismeler girisimcilere miisteri ve pazar sagladigi ve
onlarin kullanim alanmi belirledigi 6l¢lide yakindan baghdir. Bdylece, biiylik koloni
imparatorluklarinin ve &zellikle de Britanya Imparatorlugu’nun insasi denizalti telgraf
sebekelerinin cografyasini belirler, buna karsilik bu sebekeler de, bunlarin konsolidasyonunu

saglar.”

Telgraftan sonra gelistirilen ilk temel elektronik iletisim araci telefondu (1876). “Ses
iletimine dayali olan telefon, telgrafin bir¢cok sinirlamasini agabilmisti. Ayrica, telgraf Mors
koduna hakim olmay1 ve okuryazarlig1 gerektirdigi i¢in, onun evlere kadar yayilmasi1 miimkiin
degildi. 1880’lerin sonunda telefonun rahathigi ve etkililigi zenginlerin evlerinde

kullanilmasini saglamisti.”"'

Elektrikli telgraftan ve telefondan daha da biiylik bir agama, insanlig1 yakin gelecekte
radyo’ya kavusturacak olan felsiz telgraf’t1. “Telsizin olanakl kildig1 ve (linlii) Titanic’in (14
Nisan 1912°deki) batisinin dramatiklestirdigi, uzaktaki pek ¢ok farkli olay1 ayn1 anda yasama

becerisi, simdinin deneyimlenme bi¢iminde esash bir degisiklik yaratmist:.”*

Telsiz haberlesme araglarinin gelisiminin ardinda bir dizi bilimsel calisma yatar:
Oncelikle, 1864°te 151k dalgalarina ek olarak genel bir elektromanyetik dalga teorisi kuran

Iskogyali James Clark Maxwell’i anmak gerekir. 1887°de, Alman Heinrich Hertz, kendi adim

* David Crowley/ Paul Heyer, age. s.182
3% Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.139, 140
*! David Crowley/ Paul Heyer, age. s.183, 184
*2 David Crowley/ Paul Heyer, age. s.308
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tagiyacak olan dalga’lart buldu ve iiretmeyi basardi. 1890°da Fransiz Edouard Branly, bir
devreye galvanometre ve pille birlikte baglanmuis, i¢i demir talasiyla dolu bir tiipten olusan ilk
elektromanyetik dalga iletkenini gelistirdi. ilk antenin yapilmasi i¢in 1894’ii beklemek
gerekecekti. Italyan Guglielmo Marconi’nin denemelerinde, artik hertz adini alan ve &nce
400, sonralar1 2000 metreye kadar ses iletebilen dalgalar kullaniliyordu. Marconi, 1899°da
Mans iizerinden ilk baglantiyi kurmayi basardi. Bu denemelerinde Marconi, Ingiliz
Donanmasi i¢in yeni bir sistem kurma amaciyla donanma subaylarindan Sir Henry Jackson’la

birlikte ¢alisiyordu.

Tam bir “buluscu-girisimei” 6rnegi idi Marconi (Thales, B.Franclin vs. gibi). Bilim
cevrelerinde serbestge dolasmaya baslamis olan akademik galigmalar biitiinlinli, daginik
durumda olan bilimsel bilgiyi derleyip toparlayarak, iletisim konusunda o dénemin diinya
lideri Ingiltere’ye hizmet vermeyi dnerir. Onu en iyi kosullarla karsilayan Ingiliz denizciligi
olur. Yani, Marconi’yi icadiyla bulusturan giic salt bilim meraki/bilimsel ilerleme degil,

ihtiyacti.

Ote yandan, her modern kitle iletisim araci, teknik bir bulus olarak ortaya ciktiktan
kisa bir siire sonra, kitlesel iiretim/tilketimin mantig1 uyarinca, “ihtiyaca doniismiis liiks
irtinler” listesine dahil olmaktayd: hizla. “Bu acidan bakildiginda, ondokuzuncu yiizyil
iletisim tarihinin tepe noktast olan telsizler basit bir sekilde telli telgrafin bir yedegi olarak
diistiniilmiistii. Bu, ondokuzuncu yiizyilin ulasim tarihinin tepe noktasindaki otomobillerin
yalnizca atsiz aracglar olarak goriilmesi gibiydi. Yalnizca araci olan insanlarin onlara karsi arzu
duyabilecegi diisliniilmiistii. Ancak radyonun okyanuslar iizerinde ve genis alanlardaki pratik
kullanimi olayin boyutunu degistiriyordu. Bir liiks ara¢ olarak otomobilin hicbir kirsal alanda
bir garajda olmasi disiiniilmezken sinyal yayan bu araca karsi her kesimden bir talep
baslamust.” Ayni ilgi, ok yakin gelecekte, fotograf makinesi, kamera ve televizyon igin de

s0z konusu olacakti.

I1.2.Gorsel Medyaya Gegis

Kameranin bir hareket duyumunu tasimasi i¢in bir sekans seklinde kullanimi, kosan bir

atin ayak hareketlerinin sirali fotografik dizisini kaydetmis olan ingiliz at yetistiricisi Edward

3 Asa Briggs/ Peter Burke, age. s.175
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Muybridge (1830-1904) tarafindan 1888’de gerceklestirilmistir. Buna paralel olarak, 1894
yilinda bir Fransiz bilim adami, Etienne Marey (1830-1906) tek bir film i¢inde kuslarin kanat
cirpma hareketlerini kaydetmistir. Bir yil sonra Amerikali Thomas Edison, kinetoskop’un
patentini almistir. Bu, hareketli bir goriintiiyli bireysel olarak izlemeyi olanakli kilan bir aletti.
Bir bozuk para atan kisi, aletin i¢indeki hareketli goriintiileri izlemeye bagliyordu ve hareketin
devamu i¢in arka arkaya para atilmasi gerekiyordu. Edison, goriintiiniin, topluca izlenmeye
yonelik olarak, biiyiik bir ekran ilizerine yansitilmasinin finansal ag¢idan karli olacagina

inanmamusti.

Edison, kendisinden onyedi yas kiigiik olan Louis Lumicre’in (1864-1948) sinemaskop
aletini tanitmasi ile fikrini degistirdi. Lumiere, 1895 yilinda Paris Grand Café’de otuzbes
kisilik bir izleyici topluluguna goriintiiler izletmisti. Ertesi y1l daha biiyiik bir izleyici kitlesine
Londra Leicester Meydani’ndaki Empire Music Hall’de gosteri sundu. O tam anlamiyla bir

kitle araci kesfetmisti.

“Kiiltiir sanayinin bir parcasi olan sinema, hem bu durumun yol agtig1 tiim kisitlamalarla
birlikte bir sanayi gibi orgiitlenmeli, hem de izleyici kitlesinin degisen zevklerini takip

etmelidir.”**

“ABD’de ve Avrupa’da ulusal modellerin farkliliklari, teknik konusunda bir
determinizmin olmadigmn1 gdsterir. Hakim modeller etrafinda, her toplum kendi
sinematografik gelisim modelini gelistirir. Ulkelerin kiiltiirel, iktisadi ve siyasi kategorileri,

gorece farklilasmis ulusal stillere yol agmak i¢in yeterince farklidir.”

Insanlig1 radyoya gétiirecek asama, telsiz telgrafta kullanilan hertz dalgalariyla insan
sesinin tagmabilmesiydi. (O yillarda bu teknigin sadece 1876 yilinda Iskogya asilli Amerikali
Alexander Graham Bell’in ¢alismalariyla erisilmis olan felefon’da ise yarayacagim
ongorebilmislerdi. Icadimi izleyen birkag yil iginde telefon kamusal yaymlar igin de
kullanilmisti. “1879°da Birlesik Devletler’de telefon hatlarindan vaazlar yayinlanmisti ve

1880°de de Zirih’teki bir konser telefon hatlar1 tizerinden 50 mil uzakliktaki Basel’de

** Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.184
% Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.184
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dinlenmisti.”*® Belle Epoque resimlerinde de burjuvalar, kulaklarinda telefon, Verdi syleyen
Caruso’yu uzaktan dinlerken goriiniiyorlardi. Ama hala iletisimin yalnizca iki nokta arasinda
saglanacagi fikri hakimdi.) Radyonun icadi ve yayginlasmasinda da Marconi yine kendi
bulusgu-girisimci gelisim ¢izgisini siirdiirmektedir. Marconi i¢in 6nemli bir basar1 radyo
cihazlarimin daha ileri agamalarinin patentlerini alabilmesidir. 1899 yilinda, iki yil 6nce
Ingiltere’de kurdugu Telsiz Telgraf ve Sinyal Sirketi’nin bir subesini de Amerika’da acar ve
1901 yilina kadar kablo sirketleri disinda Amerika’dan higbir rakip sirket ile kars1 karsiya
gelmez. Marconi, ticari bir imparatorluk kurmay1 dener, nitekim ABD Birinci Diinya Savasi
sonrasinda (1918) kendisini Amerikan topraklar1 iizerindeki ¢ikarlarina son vermeye
zorlayana kadar Anglosakson bolgeye hakim olmaya devam eder. Ama “6zel bir sirkete
diinya ¢apindaki radyo iletisiminin ayricalifini birakmaya niyetli olmaktan uzak duran ¢esitli
devletler, yeni teknigi ulusal sebekelerle uluslararasi igbirligini bir araya getiren model

37 (Marconi’nin 5ldiigii giiniin ertesinde, 21 Temmuz 1937’de,

cercevesinde Kkurarlar.
diinyadaki tiim radyo istasyonlari, bir iki dakikaligina sessizlige gomiildiiler. Bu, radyo

tarithinde benzerinin bir daha hi¢ yasanmadig1 bir andir.)

Yiizy1l bagindan itibaren énce ABD’de ve ardindan Ingiltere’de radyolar evlere
girmeye baslamistir. Ama gergek baslangi¢ Birinci Diinya Savasi’ndan sonra oldu. (Marconi
sirketi istasyonu, ilk yaymini 14 Subat 1922°de yapar. Bu, yarim saatlik bir konser yaymidir.)
Heniiz, kendi vericilerini imal eden radyo heveslisi telsizci kitlenin hazirladigi amator
programlardan bagka, ortada sistemli bir yayin yoktur. Yayinlarin ¢ok sayida ve
tanimlanmamus aliciya dogru yonelmesi i¢in, yirmili yillar1 beklemek gerekecekti. Sistemli
yaymn yapan radyo sebekeleri 1920°li yillarda asagi yukari ayni anda tim sanayilesmis
iilkelerde yayginlasmaya baglar. “Bu yayin bi¢imi, radyo iletisimi teknolojisinin
doniistimlerinden ve radyo elektrik malzemesi yapip savas siiresinde iiretimlerini biiyiik
Slciide gelistirmis olan biiyiik sirketlerin sivil pazarlara yonelme zorunlulugundan dogar.”®
Radyo teknolojisi, kolayca sanayilesip sektor haline gelebilecek bir arz-talep sistemine olanak

verir. Zaten bu igin ilgili lilkelerdeki onciileri de, ABD’de General Electric ve Westinghouse,

Almanya’da Telefunken ve Siemens gibi, elektrik ve elektronik malzeme iireticisi sirketlerdi.

*% David Crowley/ Paul Heyer, age. s.309
37 Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.148
% Fredric Barbier/ Catherine B.Lawenir, age. s.226
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Radyo, 1920°1i yillarda, teknik malzeme temininden program {iretimine, vergi ve
reklam geliri gibi finansman sorunundan denetim ve kontrol sistemine dek bir yigin sorunla
birlikte gelismekteydi. Her iilke bu sorunlar1 farkli bicimde ¢ozdii. O nedenle, radyonun
gelisimini izlemek i¢in, “Once kamu sektdriiyle 6zel sektoriin bu yeni medyayr hangi hassas
dengelere gore sahiplenmeye c¢aligtiklarina bakmak, sonra hiikiimetlerin ve siyasi ¢evrelerin
sadece kendi c¢ikarlar1 icin kullanmak isteyecekleri kadar biiylileyici ve ozgiirliigiint
kisitlamak isteyecekleri kadar korkutucu goriinen bu iletisim bigcimi karsisinda nasil tepki
verdiklerini degerlendirmek” gerekir.”® Tiim bu sorunlar iizerine farkli iilkelerde gelistirilen
tercihlerin hepsi, ilgili tlkelerin iktisadi, sosyal ve siyasi yapilarmin elverdigi kosullarin

neticesiydi.

Radyo yayini, iletisim tarihinde yeni tartisma konular1 ve perspektifler acarak, yerini
daha sonra televizyona birakacagi bambagska bir insan ve iletisim araci iliskisi ortaya koyar.
“1930’lara doniip bakacak olursak, radyoya kasi alinan tutumlarin ve onun ortaya g¢ikardigi
etkilerin, 1950’lerde televizyonun altin ¢ag1 yasanirken gerceklesecek olanlarla paralellikler

tagidigin1 gorebiliriz.”*

Televizyonun gelisimi de, sinema gibi, hareketli goriintii kayd: ve aktarimina, baglidir.
Insanlar uzun siireden beri uzaga resimler géndermenin hayalini kuruyorlardi. Ilk etapta s6z
konusu olan, sabit resimlerdi. Italyan Caselli’nin icadi olan ve elyazisi kisa mesajlar ile ¢izgi
halinde resimler gonderen pantelegraf 1856’da kullanilmaya baslanmis, fotograflar
gonderebilen belinograf savastan dnceki yillarda tasarlanmisti, ama bunlar televizyonun degil,

daha ¢ok, faks makinesinin atalar1 sayilmalidir.

“Televizyon, fotoelektrik, yani bazi cisimlerin bir elektron 1s1masini elektrik enerjisinden
151k enerjisine doniistiirme kapasitesi iizerine yapilan kesiflerden dogdu. Asilmasi gereken en

biyiik giigliik, elektronik taramaydi.”"!

Edouard Becquerel’in 1873 yilinda yaptig1 deneyler,
kablo sistemiyle bir tarama teknigi ile goriintii gonderiminin olanaklilig1 ortaya konmustu.
Ancak bu teknik, uzun siire sadece tek tek resim gondermede kullanilacak, bununla sinirl
kalacakti. Oysa televizyon teknigi, hareketsiz resimler gonderme tekniginden farklidir.
“Shelford Bidwell’in ortaya koydugu yapiya gore, bir 151k ile yukaridan asagiya ve sagdan

sola taranan goriintiiler dizisi, elektrik dalgalar ile giiclendirilerek kablolar araciligiyla ya da

% Jean-Noel Jeanneney, Baslangicindan Giiniimiize Medya Tarihi (¢.Esra Atuk), YKY, Istanbul 2009, s.145
* David Crowley/ Paul Heyer, age. s.302
*! Jean-Noel Jeanneney, age. s.261
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havadaki radyo dalgalariyla tekrar isik sinyallerine donistiiriiliir. Onlarin insan goziine
goziikkme kapasitesi goriintiiye bagli olan bir ekran iizerine tam ve hareketli bir resim olarak

sekillenmesi ile ortaya cikar.”*

Kitlesel televizyon icin anahtar olacak elektronik tarayici, 1908 yilinda Campbell Swinton
tarafindan tanimlanmistir. Bundan daha 6nce, 1907 yilinda St. Petersburg’da Boris Rosing, bir
katot tliplinii alict olarak kullanarak elde ettigi televizyon sisteminin patentini almisti.
Bolsevik Devrim’den sonra, Rosing’in 6grencilerinden olan Vladimir Zworkyn ABD’ye iltica
ederek, 1923 yilinda tam bir elektrikli televizyonun patentini almistir. Ama Iskogya dogumlu
John Logie Baird (1888-1946) bu yeni cihazin gercek mucididir. “Baird’in geng¢ asistan
V.R.Mills, kendi parmaklarimi1 ilk kez olarak ekran iizerinde gordiigii zaman biiyiik bir
heyecan yasamistir. Ofisboy olarak c¢alisan William Taynton’in basi ve omuzlar ekrana
yansidig1 zaman ise heyecanlar1 bir kat daha artacaktir. Baird, memnuniyetini Taynton’a bir

miktar bahsis vererek g(istermistir.”43

BBC ile yapilan uzun goriismelerden sonra 30 Eyliil
1929 tarihinde Baird, bir deneysel televizyon yayininin gerceklestirilmesine izin vermistir.
Buna paralel olarak, Baron Manfried von Ardenne onciiliiglinde Alman miihendisler, Baird’in
katot tiipline dayali 30 ¢izgilik sistemi karsisinda 60 ¢izgili ve tiimiiyle elektronik bir sistem
lizerinde c¢alisiyorlardi. Ama Baird ile calismis miihendislerden biri, Jim Percy, onun
caligsmalarini uzun dénemli bir bakis a¢istyla degerlendirerek hakli bir yargiya varmistir: “O,
mekanik ¢agin, tekerleklerin ve carklarin terimleriyle diistinliyordu” diyor Jim Percy; “O,
elektronik ¢ag ile ilgili degildi. Bir katot tiipiiniin nasil ¢alistigin1 gii¢ bela biliyordu. Fakat o
bir talep yaratmisti. Eger onun 30 ¢izgilik resimleri Londra boyunca hareket etmeseydi, biz
savagtan Once bu iilkede televizyona sahip olmazdik. O, nasil yapilmasi gerektigini

2944

belirleyemese de, televizyonun yapilabilecegini kanitlamisti.”" Nitekim c¢esitli Avrupa

iilkelerinde, bir Baird olmaksizin, elektronik televizyon kolayca ortaya ¢ikmusti.

Biitiin bu faktorler diisiiniildiigiinde, anlasilacaktir ki, “televizyonun gelecegi, bireysel

bulus adamlar degil, biiyiik organizasyonlar tarafindan belirlenecektir.”*

> Asa Briggs/ Peter Burke, age. 5.195, 196
“ Asa Briggs/ Peter Burke, age. 5.198
* Asa Briggs/ Peter Burke, age. 5.200
* Asa Briggs/ Peter Burke, age. s.198
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1920’lerin sonlarindan itibaren televizyon cihazlari satigsa sunulmaya baslanmisti, ama asil
“Televizyon Cag1” 1950’li yillara kadar baslamayacakti. “Ilk dénem, radyonun disinda
yapilan deneyler dénemi, Ikinci diinya Savasi nedeniyle uzamistir. Savas, radyoyu,
medyalarin krali tahtina oturtarak ne kadar kayirdiysa, televizyon da bundan o kadar sikinti
cekti, zira teknik atilimi, mithendislerin ¢abalar1 bagka yone kaydigindan sekteye ugramisti.

Savas patladiginda, teknik agidan savasan iilkelerin isine yarayacak kadar gelismis degildi.”*

fkinci diinya Savasi 6ncesinde yasanan bu emekleme doneminde, dort iilke, deneylerin
niteligi, ¢esitliligi ve canlihgiyla digerlerinden ayriliyordu. ingiltere, yine bas1 ¢ekiyordu.
BBC, 2 Kasim 1936°dan itibaren 405 satirli bir sistemle halka yonelik yayinlar yapmaya
basladi. 1939°da Londra bolgesinde siiresi haftada yirmi dort saate ¢ikan yayinlar1 alabilen
20.000 televizyon alicist bulunuyordu. ABD’de, Aralik 1941°de iilke savasa girdigi sirada bile
sahislara ait sadece 5.000 televizyon alicisi bulunuyordu. Ama ilerleyen yillarda ABD kesin
bir iistiinliik elde edecekti. Ulkedeki televizyon alicist sayis1 1945°te 10.000’e, 1950°de biiyiik
bir sigrama yaparak 4 milyona, 1952’de 15 milyona ulasacakti. Ingiltere’de gelisme,

Amerika’dakine gore daha yavas, ama Avrupa kitasindakine gore daha hizli bicimde oldu.

Televizyon ¢agmin gercek baslangici 1945 yilma, Ikinci Diinya Savasi sonrasina denk
diiger. Televizyonun iki savas aras1 donemdeki teknik olgunlagsmasi gorece uzun siirer ve bu
ara¢ ancak 1950’li yillarda yeni bir kitle iletisim araci olarak ortaya cikar. Ustelik
televizyon, baslangigta sadece yerel/ulusal yaymla smirliydi, uluslararast yaym ve
enformasyon imkanii halen radyo sunmaktaydi. Ancak savas sonrasi yillarda dyle hizli bir
yayginlagma gosterdi ki, bu yeni kitle iletisim aracina yonelik dvgiiler, birka¢ on yol once
radyonun erdemlerini yiiceltenlerin sarf ettii sozleri neredeyse aynen igeriyordu. O artik,

“insanin gercekten evrensel olan ilk araci ve uzant1s1yd1”.48

Bugiin televizyon, yaklasik 150 yi1l 6nce telgrafla baslamis olan bir insanlar arasinda bir
“eszamanlilik” ve “ortak varolma gosterisi’ni slirdiirmektedir. Bu iki unsur, kamusal yasama
ayrilan mekant kurma ve ortak bir kamu yaratip bunun siirekliligini saglama islevini
neredeyse artik tamamen iletisim araclarmn bir rolii haline getirmistir. Iletisim araclar1 bu

alanda oynadigi etkin rolde ortak bir degerler ve temsiller biitiinlinii sahneye koyar.

% Jean-Noel Jeanneney, age. s.260
47 Frederic Barbier/ Catherine B.Lavenir, age., s.257
* David Crowley/ Paul Heyer, age., s.458
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Televizyonun buradaki basat rolii ve yarattigi yeni kamusal alan bigimi, bilgisayar temelli

yeni iletisim teknikleri karsisinda sorgulanir olmustur.

I1.3.Yeni iletisim Teknolojileri ve Ortamlar1

Gilintimiizde, yeni iletisim ortamlari yeni medya olarak adlandirilmaktadir. Yeni
medya kavrami 1970°‘lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal, psikolojik,
ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve
internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulagsmustir’. Baska bir tanima
gore yeni medya, bitlin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip bir
ozelliktedir. Buna “multi-medya” ya da ¢oklu ortam denilmektedir. Metin, duragan goriintii,
hareketli griintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana getirmektedir.” Yeni
medya, yeni hizmetler sunan ya da var olanlar gelistiren mikro elektronik, bilgisayar ve
telekomiinikasyon uygulamalaridir. Yeni medyayi eskisinden ayiran en énemli unsur, fiziksel
atomlarin yerine sayisal ‘bit’lerin iletimidir. Medya tiiketicisi i¢in yeni ve eski medya
arasindaki temel fark, kullanici kimligine iliskin olarak, daha fazla kontrol ve se¢im
olanagidir. Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi gergekte, iletisim ve bilisim
sektorlindeki teknolojik gelismelerle ilgilidir. Bu teknoloji, “yeni iletisim teknolojileri” olarak

da adlandirilmaktadir.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon aglari, diinyay1 ¢evreleyen yeni ve yapay bir iletisim
atmosferi olusturmustur. Radyo linklerinden, uydu baglantilarindan ve kablo sebekelerinden
olusan bu yapay atmosfer, biitiinciil ve diinyay1 saran bir doku gibi, bir yerden bagka bir yere
stirekli sesli, goriintiilii ve yazili bilgi iletmektedir. Bu biiyiik bilgi akisina ragmen, donanim,
yazilim ve endiistriyel tasarim, dilbilimi ve bilisim alanlarinda ¢alisan uzmanlar, daha ¢ok
miktarda enformasyonun hareket edebilecegi, daha kolay kullanilabilen aygitlar gelistirmek
icin calismalar yapmaktadir.’' Amag, televizyon kadar basit olan, ancak aninda dijital

diinyaya baglanabilen yeni iletisim ve teknolojileri tiretmektir.

* Nemci Emel Dilmen, “Yeni Medya Kavramu Cergevesinde internet Giinliikleri-Bloglar ve Gazetecilige
Yansimalar1”, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, say1 12, s.114

% Nemci Emel Dilmen, age. s.115

>! Serhat Bastan, Yeni letisim Teknolojilerine Orgiit Yapisi icinde Uyum Sorunu, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tamtim Anabilim Dal, Yayinlanmamis Doktora Tezi, izmir 2000, s.17
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Glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri, alisilmig radyo ve televizyon yayinlarinin
giiglerini agsan boyutlara ulagmis durumdadir. Yeni iletisim teknolojilerinden ilk akla gelenler;
videotext, teletext, kablolu televizyon, veri iletisim, elektronik mektup, iletisim uydulari,
coklu ortam ve internet sistemleri vb. gdsterilmektedir. Dijitallesme ve teknik ilerlemeler,

yeni iletisim teknolojilerine yonelik dogrudan etkilere sahip olmaktadir.
Ozellikle:>

* Bilgisayar kapasitesi, iletisim aglar1 ve bilgi depolar1 ve diizeltme sistemleri gecmisteki bilgi
teknolojilerinden daha hizli artmakta ve gorece kiiciik giderler i¢in standart ekipmanlarla

muazzam bir sekilde artmaktadir.

* Telekomun fiyatlarindaki 6nemli azalmaya paralel olarak dijital doniisim ve bilgisayar

ekipmanlarinin degeri giderek azalmaktadir.

* Yeni iletisim teknolojileri tarafindan saglanan servislerdeki diizenleme hizli bir sekilde
genislemekte ve genislemeye devam etmektedir. Faks, cep telefonu, e-posta ve masaiistii
bilgisayarlardaki siirekli giincellenen yazilimlar i¢in iletisimde sanal kisisel aglar ve bilgisayar

aglar1 ornek olarak verilebilir.

* Yukarida belirtilen yeni iletisim teknolojilerinden biri olan internet, hem bilgiye ulagsmak
hem de genel nedenlerle yeni iletisim teknolojilerinin kapasitesinin  doniisiimiinii

saglamaktadir.

Internet, 6zellikle de web, is ve yasam alanimizin her noktasma bilgiyi gonderme ve
eristirme 0zelligi bakimindan bir iletisim devrimi gergeklestirmistir. Bu devrimle beraber, veri

degisimi ve analizinin kolaylagsmas1 s6z konusu olmus ve kiiresel is dongiisii hizlanmistir.

Ote yandan bu teknolojinin kullanimi tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde artmaya
devam etmektedir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse erisim
acisindan iletisim giicliniin artmasi ile kitle iletisim araglari arasinda énemli bir yere sahip

olmustur. Morgan Stanley’nin 2004 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore; diger iletisim araclari

>2 David Souter, The Role of Information and Communication Technologies in Democratic Development,
Comford, Vol. 1, No. 5, 1999, s.409
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ile karsilastirildiginda 50 milyon kullaniciya ulagsma siiresinin radyonun 38 yil, televizyonun

13 yil, internetin ise 5 y1l oldugu saptanmustir.”

Uygarligin “en biliylik diisman” olan “mesafe”ye karsi enformasyon devriminin
verdigi savas, telsiz telgraf, telefon, radyo ve televizyon siirecinden gecerek bugiin internetin
onciiliik ettigi “yeni iletisim teknolojileri” ile siirmektedir. Burada anahtar kelime ‘yeni’
kelimesidir. Ne de olsa 133 yil 6nce icat edilen telefon da bir iletisim teknolojisidir. Telgraf,
televizyon gibi teknoloji ile iletisimin biitlinlestigi tiim araglar, ilk ortaya ¢iktiklarinda yeni
olarak adlandirilmislardir. Yeni iletisim ortamlar1 dendiginde, gliniimiizde akla ilk olarak
bilgisayar-internet-cep telefonu {igliisii gelmektedir. Ancak elbette ki yeni iletisim
teknolojileri yalnizca bunlarla sinirli degildir. Fakat en dikkat g¢eken degisiklikler bu

teknolojilerde goze ¢arpmaktadir.

“Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem) 6zgii islemleri, bir bolimi ise
iletisim araclarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yaymcilik) 6zgili yapilart barindiran iki
yonlii, ‘melez’ bir medyadir. Dolayisiyla yeni medya kavramu, iletisim araglarinin daha ¢ok
giliniimiize(bir gelisim ya da siirekli yenilenme siireci anlaminda da gelecege) 6zgii olanlarini
nitelendirmek icin kullanilmaktadir. Giiniimiizde geleneksel iletisim araglarindan ayri duran
sayisal televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafli
CD (bir yiizii CD, diger yiizii DVD) ve benzeri yeni medya teknolojileri, kitle iletigim
araglarindan nicel anlamda farkli bir teknolojiyle, sayisal teknolojiyle iiretilmislerdir.
Dolayisiyla da yeni medya sayisal aglara baglanabilme, bu baglantinin, yani karsilikli isleyen
(two way comminication)-(Etkilesimli) akiskan bir agm sagladigi ¢oklu ortam (gok-
medyalilik) o6zelliklerini kullanicisina yeni hizmet segenekleri olarak sunabilme olanagina

sahiptir.”*

Giinlimiizde yukaridaki gibi ayrintili bir tanim bile yapildiktan bir sonraki giin yetersiz
kalabilmektedir. Var olanlarinin hizla gelistigi bir teknoloji gurubu olmasi disinda, her giin
yepyeni teknolojilerin ¢iktig1 ve daha uygun kelimeler, terimler bulunmadan hizli bir sekilde
kullanima girdigi goriilmektedir. “Bdylesi bir durumda her gegen sene iginde gelisme

gosteren bu teknolojilere yeni bir tanimlama getirmek gerekecektir. Bunun yani sira eski ve

>3 Ozden Pektas Turgut, “Internet Reklamlarinda Tasarim Sorunlart: Banner Reklamlar Uzerine Bir inceleme”,
http://inet.tr.org.tr/inetconf10/bildiri/12.doc 12.02.2010
S N. Torenli, Yeni Medya Yeni lletisim Ortami, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara 2005, s.87
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yeni medya arasindaki farklari ortaya koymak gerekmektedir. Bir bagka degisle yeni medyay1

‘yeni’ yapan temel prensipleri ve 6zellikle gdzden gecirmek gerekmektedir.”

Iletisim teknolojilerinde yeniyi vurgulamak iginse, genel olarak kelimenin Oniine
getirilen “e” harfi kullanilir. Necmi Emel Dilmen, “Bireysellesen Kiire” adl1 ¢alismasinda bu
durumu su sekilde aciklamistir: “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi ve
yiikseligi, toplumsal anlamda doniisiimlere yol a¢cmakta ve bu siire¢ karsimiza ‘yeni’
kavramlar ¢ikarmaktadir. Bireysellesme de bu yeni kavramlar igine siringa edilmektedir. Her
alanda yasanan bu doniisiim de, ticaret, egitim, kamu hizmetleri gibi olgular e-ticaret, e-is, e-
egitim, e-devlet gibi isimler alarak ‘elektroniklesmekte’dir. Kavramlarin oniine getirilen ‘e’

harfi ile bu doniisiimiin gergeklesmis olduguna inanilmaktadir.”>

I1.3.1. Yeni fletisim Teknolojisinin Kisa Tarihi

Gilinlimiizde basin, televizyon gibi kelimelerin yerini almaya baslayan yeni medya,
yani yeni iletisim ortamlari, baslangiclart yirminci yilizyilin ilk yarisina gitse de kullanici
acisindan son yirmi yil i¢inde yayginlasan, sayisal, cogunlugu internet baglantili, genellikle
coklu ortam ve etkilesime acik teknolojiler kullanilarak bilgi, haber, enformasyon akisinin

saglandig1 ortamlardir.

Yeni iletisim ortamini etkin bi¢gimde belirleyen, olanak ve smirlarii tayin eden
teknoloji, hi¢ siiphesiz, bilgisayardir. Kesin tarihiyle ilgili tartigmalar olmasina ragmen, ilk
bilgisayarin 1930’lu yillarin ikinci yarisinda kullanildigi bilinmektedir. Kisisel bilgisayar
lafin1 ilk olarak 1975 yilinda Ed Roberts’in Altair 8800 i¢in kullansa da ilk kisisel bilgisayar
1971 yilinda 750 dolara satisa sunulan Kenback-1dir. ilk PC ise IBM’in 1981 yilinda
piyasaya siirdiigii IBM PC’dir. Ayn1 firma 1984 yilinda yaklasik 13,5 kiloluk ilk tasmnabilir
bilgisayar1,1986’da yaklasik 5,5 kiloluk ilk diz {istli bilgisayari (laptop) ve 1994°te de
Thinkpad adiyla, igine CD_ROOM entegre edilmis ilk notebook’u piyasaya siirmiistiir.”’

55 Necmi Emel Dilmen, age., s.114

%6 Necmi Emel Dilmen/Sertag Ogiit, Yeni fletisim Ortamlari ve Etkilesim Uluslararasi Konferans
Bildirimleri, 2006,s.19

>’ www.computurehope.com (t.y.) When Was The First Computure Invented 10.01.2010
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“Onlar(bilgisayarlar) baslangicta yalnizca hesap makinesi olarak diislinilmiistii ve
1970’11 yillarin basina kadar islemleri olmamustir.”® 1971°de intel’in mikro islemciyi, yani
cipe yerlestirilmis bilgisayari icat etmesiyle bilgi isleme giicii her yere monte edilebilir hale

gelmistir.>

Bilgisayarlarin evlere, kisilere yayilmasiyla beraber artik bir “bilgisayar uzmani”
olmadan da bu teknolojiden faydalanabilme gerekliligi bas gostermistir. Kullanicilarinin
kodlarla ugragsmadan, hatta “tiklayarak™ kullanabilecekleri yazilimlar yine daha kolay anlasilir
ve kullanilir ara yiizlerle desteklenmistir. Defter-kalem gibi rahat bir alisgkanlikla
kullanilabilen bir alet olma yolunda ilerledik¢e, kullanici ve cihaz sayis1 artmustir.
Mektuplarin yerini e-postalar, gazete ve dergilerin yerini internet siteleri, bahcede topla
oynamanin yerini Half-Life (counter strike) gibi gergek kisilerle es zamanli bilgisayar
iizerinden oynanan PC oyunlar1 almistir. Her sabah mutlaka kontrol edilen e-postalar, siirekli
acik internet baglantili ekranda akan enformasyon derken;internetle yaptigi is birligi
sayesinde, bilgilenmeden eglenceye,iletisimden depolama gorevine kadar hayatin her alaninda
vazgecilmez bir hal almasiyla bilgisayarlar, dnce “diz {istii” sonra “avug i¢i” olmuslardir.
Artik neredeyse lretilen tlim yeni iletisim teknolojileri bilgisayar teknolojilerini (ve interneti)
barmdirir hale gelmistir. Ornegin bu giin cep telefonlar: da bilgisayarlarin sahip oldugu birgok
islevi yerine getirebilmektedir ya da tam tersi, ufak, avug¢ ici bilgisayarlar ayni zamanda

telefon 6zelligine de sahiptir.

Yeni iletisim ortaminit etkin bigimde belirleyen, olanak ve smirlarini tayin eden bir
diger teknoloji ise cep telefonu 3 Nisan 1973 yilinda Motorola’dan Dr.Martin Cooper
tarafindan lanse edilmistir. Cooper elinde telefonu, Bell Laboratuvarlari’ndan bir arkadasiyla
konusarak caddede, gazetecilerin Oniinde turlamistir. 1980’lerde kullanilmaya baglanan ama
hiz, kapasite ve kapsama alani agisinda ¢ok diisiik seviyede olan bu cep telefonlarinin yerini
2. Nesil (2G) olarak bilinen 1990’larin, mesaj da gonderen medya igeriklerinin indirilebildigi
telefon sistemleri almistir. 1994 yilinda Tiirkiye’de kullanilmaya baslanan GSM (Global
System for Mobile Comunications-Mobil Iletisimler i¢in Kiiresel Sistem) cep telefonlar1 daha
sonra biraz daha geliserek internete erisim saglama, video ¢ekme ve gOsterme gibi gesitli
ozelliklere sahip olup, bir ara donem olusturmuslardir. Bugiin ise goriintiilii konusma

yapilabilmesini saglayan,sesten ¢ok data iletimine odaklanan,sesin veri olarak tasindigi 3G

*% Asa Briggs/Peter Burke, age., 5.302
> Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir-Birinci Cilt: Ag Toplumunun
Yiikselisi, (¢.E.Kili¢), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul 2005, s.52
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telefonlar kullanilmaya baslanmistir. 3G teknolojisi kisaca uydu araciligiyla veri alip

génderme iizerine kuruludur. 3G ile hem ses hizmeti, hem de veri aktarimi ¢ok daha hizlidir.*°

Bilgisayar ve cep telefonu bulusmasi ise, yepyeni teknik olanaklar yaratmistir. Cep
telefonu ile (PDA)  bilgisayarlar arasinda son donemde goriilmeye baslanan
yondesme/yakinlasma sonucunda, cep telefonu 6zelligi de kazanan avug i¢i bilgisayarlardan,
iki ayr isletim sistemine sahip, dolayisiyla telefon, WAP, faks, e-posta vb. iletisim agirlikli
islevler yaninda, adres defteri, ajanda, takvim, miizik, video, oyun ya da ¢esitli 6demeleri
yapmak (e-Ciizdan) gibi bilgisayar agirlikli islevleri de yerine getiren “akilli telefonlara”

(smartphone) dogru hizh bir gelisme yasanmaktadir.'

Yondesme, once ve en bliylik etkiyi iki iletisim ortaminda, telefon ve kisisel
bilgisayarda yaratmistir.”> Telefon hatlari sayesinde internete baglanabilen bir kisisel
bilgisayar, uzunca bir siire enformasyon ¢agiyla ilgili en 6nemli gelisme olmustur. Ama artik
internetin dokundugu her ara¢, yondesmeden nasibini almaktadir. Ornegin, interneti ve
telekomiinikasyonu da igine alarak gelisen yeni sayisal televizyonlar aymi zamanda
izleyicilerine, hangi programi ne zaman seyredecekleri konusunda serbestlik getirmektedir.
Bu bakimdan, yeni iletisim ortamlart hem senkron (eszamanli), hem de asenkron(baska-
zamanli) bir medya olanag1 sunmaktadir. Birey i¢in uygun bir zamanda mesaj gonderme veya

alma yeteneklerine sahiptirler. Ayn andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.”

Internet uyumlu cep telefonlarindan nce her bir platform kendi iletisim arac, alet ve
donanimina, kendi uzmanlasmis techizatina, kendine goére avantajlara, dezavantajlara sahipti.
Bilgisayar ve GSM bulugmasi tiim bu platformlar1 biitiinlesmeye mecbur kildi. Giiniimiiz
medyasi, dijital alt yapiya sahip karma bir medyadir. Baglarda, telekomiinikasyon amaglt
gelistirilen iletisim uydularinin, televizyon yayinlarini da tasir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan
uydu yayinlar1 ya da bilgi-islem ve telekomiinikasyon olanaklarinin bir araya getirilmesiyle

olusturulan data sebekeleri (6rnegin: otomatik para ¢ekme makineleri) yondesmenin ilk

8 Bkz. N. Torenli, age., s.118-119; Bkz. “History Of Mobile Phones”, www.inventors.about.com, 01.12.2009
®I'N. Térenli, age., s.119

62 Campbell,R./ C.R. Martin/ B.Fabos, Media and Culture, An introduction To Mass Cominication,
Bedford/St.Martin’s., Boston 2005, s.42

8 U.Atabek, "iletisim Teknoloj ileri ve Yerel Medya I¢in Olanaklar”, Sevda Alankus (der.) Yeni Tletisim
Teknolojileri ve Yerel Medya, Istanbul IPS Iletisim Vakfi Yaymlari, Istanbul 2005, s.75; Haluk Geray, age.,
s.19
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sonuclar1 olarak belirmistir. “Giintimiizde de televizyon, telefon sebekeleri, radyo, gazeteler,
internet gibi iletisim 6gelerinin ¢esitli kombinasyonlarla birlesmesi sonucunda yeni iletisim
ortamlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sayisal televizyonlar ve mobil internet erisimli cep telefonlar

da yondesmenin sundugu yeni teknolojilerdir.”®*

Artik, diinyadaki egilim, tiim yeni iletisim teknolojilerini bir aragta toplamaya
calismak ve bunun da tagmabilir ve ayni zamanda diger insanlarla mutlaka sesli, ayni
zamanda goriintiill, yazil iletisim kurabilen bir alet olmasidir. Artik cep telefonu diye satin
aliman aletler ayn1 zamanda televizyon, kamera, fotograf makinesi, walkman/MP3 calar,
radyo, ajanda olmasinin yani sira internete de baglanabilen, yazi yazmaya, hesap ve listeleme
yapmaya, e-posta alip géndermeye yarayan ¢esitli programlari da kullanabilen, cesitli verileri
depolama iglevine de sahip olan bir bilgisayar gorevi de gormektedir. Tasinabilir bilgisayarlar
ama oOzellikle cep telefonlar1 kullanicilarinin tim bu avantajlardan faydalanmasini
saglamaktadir giiniimiizde. Bu da, iletisimde “coklu ortam” (multimedya) denilen seyi
giiclendirmektedir. Coklu ortam, mesaj aligverisinde birden c¢ok iletisim bigiminin
kullanildig1 ortamdir; veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz goriintii, grafik, resim ve
film gibi farkli iletisim elemanlarin1 bir iletisim sebekesi i¢inde bir arada bulunduran bir
platformdur; insanla makine arasindaki iletisimin, insanin duygu ve ihtiyaclarina miimkiin

oldugunca yakin bir hale getirilmesinin diizenlenme siirecini kapsar.®

Yeni iletisim ortaminin enformasyon aktarim siirecine iliskin kendine 6zgii kosullari,
avantajlar1 s6z konusudur. “Enformasyon siireci, bilginin ve haberin toplanmasi, depolanmasi,
analiz edilmesi ve sunulmasi eylemlerini kapsayan bir siirectir. iletisim, bilginin ya da
haberin, bir yerden baska bir yere ya da bir islemden digerine transferi siirecidir.
Gilintimiizdeki teknolojik gelismelerin getirdigi bir 6nemli 6zellik de iletisim ve enformasyon

%% Yeni medya terimi, sayisal,

sistemlerinin bir entegre sebeke iginde i¢ ige gecmeleridir.
bilgisayarlagtirilmig ya da aglastirilmis enformasyonu ve iletisim teknolojilerini i¢ine alan bir
terimdir. Yeni medya olarak tanimlanan ¢ogu teknoloji sayisaldir. Burada ortamin kodlardan
yani matematiksel simge ve algoritmalardan olusmasi kast edilmektedir. Boylece yeni
ortamdaki biitiin veriler sayilabilir ve programlanabilir bir hale gelmistir. Bu 6nemli bir

ozelliktir, 6ornegin bu sayede bambagska formatlarda ve ortamlarda bulunan igerikler, birbirine

6 S.H. Tuncel, “Yeni iletisim Teknolojilerinde Y6ndesme ve Yerel Medya”, Sevda Alankus (der.), age., IPS
Iletisim Vakfi Yaynlari, Istanbul 2005, 5.92
% Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yaymlari, istanbul 1998, s.146
% Mehmet Ozgaglayan, age., .36
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doniistiiriilebilmektedir. Ornegin, dijital kamerayla ¢ekilen bir goriintii bir goriintii, bir diske
kaydedilip, bilgisayarda diizenlenip, internet ortamina uygun hale getirilip, televizyondan
gosterilebilmektedir. Bu bakimdan, hem nakil hem depolama hem de kodlanmis igerigin
degistirilip doniistiiriilerek farkli ortamlarda kullanilabilir hale gelmesi agisindan, yeni iletisim
teknolojilerinin pek ¢ok pratik faydasindan sz edilebilir. Depolama ve tasinabilirlige katkist
olan DVD ve CD’ler, hafiza kartlari, cubuklari, hem enformasyonu kaydetme, hem tasima,
hem de aktarma konusunda internet ve bilgisayar baglantili pek ¢ok yeni iletisim ortaminin

kullanima agilmasina olanak tanimaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri medyaya, kaydetme, saklama, depolama ve aktarma gibi her
zaman kendi nitelikleri olarak gelistirmek ve agmak egiliminde oldugu teknik olanaklarin yan
sira ve buna baglh olarak, kisisellestirme, kitlesizlestirme, katilim ve etkilesim gibi sosyal
boyuta iliskin hususlarda da cesitli yenilikler getirmistir ki onun toplumbilimleri agisindan asil

Onemi de buradadir.

Yeni iletisim teknolojileri daha bireysel seceneklerin goriilmesini ve duyulmasini
saglamaktadir.’” Bu bakimdan, iletisim siirecini kisisellestirme &zelligine sahiptir. Medya
kullanicilar artik edilgen degildir. Medyay1 segicilikle kullanmakta, kendi istedigi mesajlari,
istedigi sekilde ve zamanda almaktadir. Bu ozellikler, yukarida bahsettigimiz asenkronluk
ozelligiyle birlesmek suretiyle, okur, izleyici gibi kelimelerin yerini siirece katilmasinin
etkisiyle “kullanici” kelimesi almistir. Kisisellestirme denilince, asil olarak kullanicinin
istedigi zamani degil, istedigi icerigi, istedigi sekilde gorebilmeyi secebilmesi anlatilmak
istenmektedir. Kullanici artik sadece istedigi zamani degil, ilgi duydugu, almak istedigi igerigi
secgebilir, kendisine verilmesi, géonderilmesi amaciyla dnceden secebilir, vericiye belirtebilir,

elindeki icerikleri istedigi gibi diizenleyebilir.

Yeni iletisim ortamlarinin kitlelere ulasabilme gibi bir de kitlesizlestirme 06zelligi
vardir. Biiyiik bir kullanici grubu, ayni ortami kullaniyor olsa da, her bireyle 6zel iletisim
kurulmas: saglanabilmektedir. Ornegin ayn1 mail grubu icindeki binlerce kisiye ayni1 mesaj
gonderilebilecegi gibi, grup i¢inden on ya da bir kisiye de mesaj gonderilebilir. Alistigimiz
televizyon, radyo gibi iletisim kanallarinda bir mesaj (haberler, bir dizi, bir program,

reklamlar) yayimlandigir anda bir grup tarafindan izlenir. Bir kisiye 6zel mesaj gonderme

%7 Asa Briggs/Peter Burke, age., 5.296
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olasilig1 yoktur (yeni dijital televizyon yayinlarindan bahsedilmemektedir).Yeni medyada ise

kitlesel ve bireysel mesajlasma, ayni ortam i¢inde miimkiindiir.

Yeni iletisim ortaminin belki de en dnemli 6zelligi katilim ve etkilesime agik, yani
interaktif olmasidir; yeni iletisim ortami, tek tarafli ve diiz dogrusal iletisim yerine,
kullanicinin katilimini da saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin en tartisilan yonii, onun
bu boyutudur, yani karsilikli iletisim kurulan bir mecrayi ifade ediyor olusudur. Yeni iletisim
teknolojileri, alict ile verici arasindaki kanalda karsilikli iletisime ve etkilesime imkan
saglamaktadir. Geleneksel iletisim araclarinin higbirinde bu miimkiin degildi. Yeni iletisim
teknolojilerinin interaktivite olanaklarinin geleneksel medyaya oranla ¢ok daha gelismis
olmasinin en biiylik nedeni yeni medyada aliciyla verici arasindaki kanalda etkilesime olanak
veren bir kanal ayrilmis olmasidir. “Bu 6zellik, geleneksel iletisim araglarinin higbirinde
yoktur. Ornegin, geleneksel radyo yayinlari, kendi iginde etkilesime olanak taniyan bir kanala
belki de bugiin i¢in sahip degildir. Bu nedenle, canli miizik istekleri programinda bile, bir

baska kanala, Ornegin telefona gereksinme duymaktadir.”®®

Geleneksel kitle iletisim
araglarinda da etkilesim vardir ancak “kitlesel iletisimde, geri iletim (feedback) sinirlidir.
Medyada sunulan mesajlar, sinir1 6nceden kesin olarak tasarlanamayan ve birbirinden ¢ok
farkli 6zellikler tasiyan alicilara ulasir. Medyada mesaj iletiminde “kanal” bilinmekle birlikte,
kaynak ve alici agik olarak karsi karsiya degildir.”® Geri beslenme kanallarini kullanan
geleneksel kitle iletisim araglarinda, kullanicinin (izlerin, okurun) mesajin olusturulmasi
stirecine katilimi1 neredeyse yok gibidir ya da daha yavas ve “zorlu” bir yolun sonundadir.

Okur mektuplari, izleyicilerin telefon kanaliyla katildiklar1 televizyon programlar1 geleneksel

medyanin etkilesim siirecine 6rnek olarak verilebilir.

Gorildigl iizere, endiistriyel modernlesmenin ondokuzuncu yiizyildaki teknolojik
gelisimi, gilindelik yasam i¢inde kendisini bilisim teknolojisindeki biiyiilk atilimlarla
hissettirmis, bilim ve teknolojilerdeki ilerleme toplumlarin yasama evrenine giiglii ve etkin
bigimde bu yolla girmistir. Bu hizli ve etkin gelismelerle beraber, bu teknolojiyi iiretecek,

gelistirecek ve kullanacak ‘insan’ faktoriiniin 6nemi de hizlica artmaktadir.

Turan ve Esenoglu’nun ¢aligmalarinda vurgulamis olduklari tizere, her yeni icat edilen
teknoloji ve bu teknolojinin topluma yayilmasiyla birlikte kiiltiiriin bu araglar tarafindan

yonlendirilmesi sonucu, giindelik hayatta cok cesitli degisiklikler basgdsterir. Kiiltiir, teknik

% Haluk Geray, age., s.18 .
69 Sengiil Ozerkan, Medya, Dil ve Iletisim, Mart1 Yayinevi, [stanbul 2001, 5.75
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ve toplum arasindaki iliskinin agiklanmasi onemli bir soruyu gilindeme getirmektedir:

“Teknolojik gelismeler, kiiltiirleri olusturup, onlari degistirebilir mi?”"

Teknolojik gelismeler bir kiiltiir iginde var olmaktadir. Dolayisiyla bir kiiltiir i¢inden
var olan teknolojik gelismelerin, yine kiiltiiri etkilemesi beklenir. Headrick’in de degindigi
gibi, iletisim ve eglence teknolojileri diinyas1 enformasyon kiiltiirii diye adlandirilmaktadir.
‘Enformasyon Kiiltiirli’ teriminin kullanilmasinin nedeni bu teknolojilerin ve pargasi olduklar:
toplumsal yapilarin, kiiltiirde belki bir etkin koken ve cografya kadar belirleyici olmasidir. Bu
makineler ve onlar1 kullanma bi¢imimiz ¢evremize, birbirimize, hatta kendimize yonelik

duygu ve tavirlarimizi degistirmistir.

Kiiltiir ve teknoloji iliskisine dair bu tiirden sorgulamalarin giiniimiizdeki odagi ise, hi¢

sliphesiz, internettir.

I1.4.Internetin Dogusu ve Gelisimi

Bilgi ve haberlesme teknolojileri hizla gelismekte ve bu teknolojiler arasinda belki de
en onemli yeri internet tutmaktadir. Ulkemiz internet kullanicilifinda onsekizinci yagsim
doldururken (2011) her gegcen giin uygulama alanini1 genigleten internetin gerek toplumsal,
gerek sosyal, gerek ekonomik, gerek egitim ve daha bircok alanda etkisinin de biiytidiigli ve
genisledigini gormekteyiz. Internet kullanimi giderek yayginlasmakta, giinliik yasantimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Bu sirada internet kendi dilini, sOylemini, yasam

tarzini, hukukunu olusturmaktadir.

Diinyanin en biiyiik bilgisayar ag1 olan Internet diinya {izerinde mevcut milyonlarca
agin, birbiri ile ortak bir protokol ¢ergevesinde iletisim kurmasini ve birbirlerinin kaynaklarini
paylasmasini saglayan iki ya da daha fazla yerel ya da genis alan ag1 arasinda kurulan kaynak
kiimesidir. 1985 yilinda kullamlmaya baslayan Ingilizce internet sdzciigiindeki “inter”,
“arasinda/ karsilikli”, “net” sozciigii ise “ag” anlamina gelir. Bu durumda internet icin
aglararasi da denebilir. Bu iletisim aginda bilgisayarlar birbirlerine fiziksel olarak (kablolar,

uydu baglantilari, telsiz baglanti ve benzeri baglantilar ile baghdir ve gelistirilen baz1 6zel

70 Selahattin Turan/ Cem Esenoglu, “Bir Mesrulastirma Araci Olarak Bilisim ve Kitle Iletisim Teknolojileri:
Elestirel Bakis ", Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2006, .73
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protokollerle (TCP/IP) birbirine bagl bilgisayarlar arasinda bilgi paylasimima dayali bircok
isler yapilabilir.

Sayisal aglar1 birbirine baglayan internet, sayisal hale getirilen her tiirlii verinin (ses,
goriintii, metin) bilgisayarlar yada yeni medya teknolojileri arasinda kisisel-yerel-ulusal ya da
kiiresel (6zel, kamusal ya da yar1 kamusal nitelikteki uluslar aras1 veri aglari) 6lgekte kisisel
bilgisayarlardan ve “akill’” ev sistemlerinden ag bilgisayarlardan (merkezi bilgisayar/server)
kadar ¢ok genis bir yelpaze igerisinde alinip verilmesini saglayan (mesajin ve gidecegi adresin
kiiciik parcaciklar halinde tasindigi veri iletisimi), temelde sifrelemeye ve sifre ¢ozmeye

dayal1 6zel bir dil kullanan en genis 6l¢ekli ¢oklu ortamin (multi-media) adidir.”!

Ik bilgisayar aglar1 askeri amagla gerceklestirilmistir. 1957°de Sovyetler Birligi’nin
Sputnik uydusuyla ilk insanli uzay seferini yapmasiyla birlikte Amerikan Ordusu ileri
teknoloji kurumlari telaglanmistir. ABD kendi savunmasi i¢in “bir kismi teknoloji tarihini
degistiren, genis Olgcekte Enformasyon Cagi’nin Onclisii olan bir dizi kararli girisimde
bulunmus” ve ABD Savunma Bakanligi’na bagl Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA-
Advanced Research Project Agency) kurulmustur. Soguk savas doneminde ise ARPA, ileri
Savunma Projeleri Ajansi (DARPA-Defence Advanced Research Project Agency) olarak
yapilandirilmigtir. Amag niikleer saldiridan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlamaktir.
Bu acgidan bakildiginda, internetin kdkenini 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'nin en
biiylik tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) tartismaya
actig1 "Galaktik Ag" kavraminda bulabiliriz. Licklider, bu kavramla kiiresel olarak baglanmis
bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erisebilmesini ifade
etmisti. Licklider 1962 Ekim ayinda Amerikan Askeri arastirma projesi olan Ileri Savunma
Arastirma Projesi'nin (DARPA -Defense Advensed Research Project Agency) bilgisayar
arastirma boliimiiniin basina gegti. MIT'de arastirmaci olarak calisan Lawrance Roberts ile
Thomas Merrill, bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile 'konusmasini' ise 1965 yilinda
gerceklestirdi. Paket-anahtar iletisim teknolojisine dayanan bu sistemle dijital teknoloji, ses,
goriintli ya da veri dahil her tiir mesajin paketlenmesini saglayan baglantilar1 kontrol

merkezlerini kullanmaksizin iletebilen bir ag ortaya ¢ikmustir. Bdylece ilk bilgisayar ag:

"I N.Térenli, age., s.115
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denebilecek olan ARPANET olusturulmustur. Ortaya ¢ikan ag yapisi ise internet protocol

(internet protokolii)olarak adlandiriimistir.”

ARPANET c¢ercevesinde ilk baglanti 1969 yilinda dort merkezle yapildi ve ana
bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya ¢ikti. ARPANET'I olusturan ilk
dort merkez University of California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute
(SRI), University of Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara (UCSB) idi.
Kisa siire icerisinde bir¢ok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglandi. 1971 yilinda
Ag Kontrol protokolii (NCP-Network Control Protokol)ismi verilen bir protokol ile calismaya
basladi.

1972 yili Ekim ayinda gerceklestirilen Uluslararasi Bilgisayar Iletisim Konferans:
(ICCC- International Computer Communications Conference) isimli Konferansta,
ARPANET'in NCP ile basarili bir demontrasyonu gercgeklestirildi. Yine bu yil i¢inde
elektronik posta (e-mail) ilk defa ARPANET icinde kullanilmaya basladi. Elektronik posta
hizmeti de, 1970’lerin basinda DARPA’nin katkilariyla gelistirilmis ve 1990’lara kadar

genellikle askeri amag i¢in kullanilmistir.

NCP'DEN daha fazla yeni olanaklar getiren yeni bir protokol, 1 Ocak 1983 tarihinde
fletisim Kontrol Protokolu (Transmission Control Protokol/ internet protokol - TCP/IP) adiyla
ARPANET i¢inde kullanilmaya basladi. TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana halkasi
olarak yerini aldi. 1980l yillarin ortasinda Savunma Bakanligi'na bagli (DoD) Amerikan
askeri bilgisayar agi, ARPANET'ten ayrildi ve MILITARY NET ad1 ile kendi agimi kurdu.
1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu 'Ulusal Bilim Kurulusu' (NSF), ARPANET
icin tilke capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi kurulmasini iceren kapsamli bir oneri
paketi one siirdi. ARPANET Amerikan hiikiimetinin siibvansiyonu ile NSFNET olarak

diizenlendi.

Bu arada ARPANET kullanicilart disinda da ¢ok genis bir arastirmaci grup
bulunmaktadir: 1979 yilinda olusturulan, kar amaci giitmeyen Bilgisayar Bilimi Arastirma
Sebekesi (CSNET). 1985 yilinda DARPA bu sebekeye baglanmistir. ARPANET, 28 Subat
1990°da kapatilmistir ve internet adi altinda 6nce ABD’deki iiniversitelere daha sonra da

genel kullanicilara agilmistir. Internetin diinyaya agilmasimi saglayan en 6nemli bulus

7 Manuel Castells, age.,s.58; Haluk Geray, age.,s.21
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Isvigre’deki bir fizik arastirma enstitiisii olan CERN’den (Conseil Europeen Pour La
Recherche Nucleaire-Niikleer Arastirmalar icin Avrupa Konseyi) bir Ingiliz olan Tim
Barners-Lee’nin kurdugu World Wide Web (www) isimli sistemdir. Kendi bilgisayarinin
baska bir bilgisayar ile baglant1 kurmasi1 noktasindan hareket eden Barners-Lee’nin bu bulusu

ile “her yerde bulunan bilgisayarlardaki depolanms bilgilerin hepsi birbirine baglanmustir.”

Berners Lee, agin sahipsiz, agik ve lcretsiz olacagini diislinmiistii. Oysa
Amerikali girisimciler, interneti kar elde etmek amaciyla gelistirmislerdi. Berners-Lee,
yalnizca onun kiiresel kullanim potansiyeli iizerinde kafa yoruyordum. Time Dergisi onun
agin babasi oldugunu ve basarisinin neredeyse ‘Gutenberg’inkine esit oldugunu yazmisti. O,
yalnizca elit tabakanin kullanabilecegi giiclii bir iletisim sistemi kurmustu ve onu bir kitle

aracina doniistirmiisti.”*

Interneti ¢agmn haberlesme ortam: yapan ise 1980°de Amerika’da bilgisayar
iletisiminde standart hale gelen, ilk olarak 1978’de uygulanan TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol-Aktarim Denetim Kurali/Internet Kurali) isimli, sunucudan
sunucuya ve aglar aras1 protokol de diyebilecegimiz dosya iletisim protokoliidiir. “TCP/iP,
0zde makinelerin konusmasini saglayan isletim sisteminden ve ya uygulama yazilimlarindan
bagimsiz bir kuraldir. Bu 6zelligi sayesinde, cep telefonu, kisisel bilgisayar veya bir saat dahi

internete bagh diger cihazlarla konusabilir.””

Ulkemizde internet 12 Nisan 1993 tarihinde kullamlmaya baslamlmstir. 1991 yilinda
ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi), TUBITAK’a (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu) TR-NET (Tiirkiye Internet Proje Grubu) projesini sunmustur. Cesitli
caligmalarin yapilmasi, teknik araglarin kapasite artirnmi ve yurt digindan alinacak izinler gibi
konular da halledildikten sonra 5 Nisan 1993’te PTT (Posta Telefon Telgraf) 64 kilobitlik hat
saglamis ve 12 Nisan’da da 64 K’lik bu hat ile Washington NSFNET (internet Omurga A1)
tizerinden internet baglantis1 gerceklestirilip kullanima acilmistir. Bu hat uzun bir siire,

iilkenin tek ¢ikist olmustur.”®

3 Asa Briggs/ Peter Burke, age., 5.332-333

™ Asa Briggs/ Peter Burke, age., s.333-334
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Tiirkiye’de internet, dncelikle, akademilerde yayginlasmistir. Ege Universitesi'nden
olan baglanti, 1994 baslarinda, 64kbit/san. hiz1 ile gergeklestirilmistir. Ardindan sirayla,
Bilkent Universitesi (1995 Ekim), Bogazi¢i Universitesi (1995 Kasim) ve ITU (1996 Subat)
baglantilar1 gergeklesmistir. 1996 yili Agustos ayinda da Turnet calismaya baslamistir.

1997 yilina gelindiginde, akademik kuruluslarin internet baglantisin1 saglayan
ULAKNET calismaya baslamis ve iiniversiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla
birbirlerine baglanmis ve internet kullanir hale gelmiglerdir. 1999 yili igerisinde, ticari ag
altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET'in yerini TTNet adinda yeni bir olusum
almistir.2000'lerin  basinda; ticari kullanicilar TTNet omurgasi iizerinden; akademik
kuruluglar ve ilgili birimler de Ulaknet omurgasi {lizerinden internet erisimine sahiptir. Ayrica

bu iki omurga arasinda yiiksek hizli baglanti mevcuttur.

Internet’in 6nemi Tiirkiye’de ¢ok kisa bir zaman zarfi icerisinde fark edilmis ve
yayginlagsmustir. 2000 yilinda kullanict sayisi 1.785.000 olan internetin yalnizca bir yillik bir
stirede %100 den fazla hizla yiikseldigi ve 2003-2004 yillar1 arasinda ise yine yukari yonlii
ivmenin siirdiigli gézlemlenmistir. 2005 yilina gelindiginde ise bu yiikselis 13 milyon civarini
bulmustur. Arastirmaya gore bilgisayar ve internet pazarindan en fazla gelir elde eden bes
tilke siralamasinda Japonya birinci siraya sahip olurken, tilkemiz de ikinci siraya
yerlesmektedir. Tiirkiye’yi Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan gibi diger iilkeler takip
etmektedir. Son iki yilda internet kullannmindaki gelismeler konusunda yapilmis olan
degerlendirmelere gore; Tiirkiye 30 {ilke arasinda internet kullanici sayis1 en hizla artan iilke
olarak goriilmiistiir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli
artis, Tiirkiye’de ki sirketleri de internet ortamina girme konusunda ciddi bir mecburiyete
stiriklemistir. Bu gelisim daha hizli internet baglanti ihtiyacinin dogmasinin yani sira ileri
teknolojiye sahip yeni bilgisayar yapilanmalarina da ilgiyi arttirmis ve bilgisayar alim ya da
yenileme sayilarmin da artis gostermesine sebep olmustur. Internet hizinmn yiikselisi
iilkemizde hizmet veren servis saglayicilarinin, etkin portal sayilarinin ve kisisel ve kurumsal

portal sayilarmin artisina yol agnustir.”’

7 Aytag Mestci, Tiirkiye Internet Raporu, Tim Net Medya Pazarlama Yaynlari, 2005 s.1-2
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Interneti ziyaret eden birgok statiiden topluluklar1 ve kisileri belli konular1 iceren siteleri
tercihleri konusunda yapilan bir istatistik calismasinin sonuglarina baktigimizda sohbet
odalarinin toplamda yiizde 55, oyun sitelerinin yiizde 27, is ile ilgili sitelerin yiizde 25, alis
veris sitelerinin ylizde 13, gazetelerin ylizde, e-mail hizmetinin ise yiizde 2 oraninda ziyaret

tercihi oldugu goriilmektedir.”

® Aytag Mestci, age., s.3
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IIL.BOLUM: FACEBOOK VE YENI KAMUSALLIK

II1.1.Sosyal Paylasim Aglari

Glinlimiizde internet araciligiyla bireyler, iletisim igerisinde bulundugu 6tekinin
geemisini, kimligini, toplumsal ve biyolojik varligim1 dikkate almaksizin iletisimde
bulunurken, tanimadigr kisilere kars1 kendi kimligini de gizleyebilmekte ya da
degistirebilmektedir. Iletisim kurgulanmuis kimlikler aracihigiyla yapilirken, anonimlik
biitiiniiyle gecerli hale gelmistir. Kisi, kimligini arzu ettigi sekilde konumlandirmak igin
giyinme tarzlarindan, dil kullanimina, bos zaman etkinliklerine, miizik tiiketimine ve medya
kullanma 6riintilerine degin farkli materyal ve kiiltiirel 6gelere basvurabilmektedir.” Bu
acidan internetin yeni bir ifade ve sosyal iliskiler mekani olmasindan dolay1 yeni kimliklerin

inga edildigi bir mecra da yaratmaktadir.

Internet, biitiin konusmalarin yazildig1 sessiz bir diinyadir. Bu diinyada varlik, beden
ve mekandan arimmis ve yalnizca kelimelere doniismiis bir bicimde viicut bulmaktadir. Bu
anlamda internet hayal edilmis ve hayali bir mekan olarak tanimlanabilir. Internetteki sanal
cemaat kavrami insan ve teknolojinin sasirtici bir bigimde bir araya gelmesinden dogmustur.
Ayni anda her yerde bulunan bilgisayar aglariin, fiziksel mekadndan bagimsiz, milyonlarca
insanin siber uzayda bir araya gelmesiyle olusmustur. Internet daha once tarihte hi¢ tamk
olunmamis tarzda “yeni tiir iligkileri” ve bu iligskiler sonucu ortaya ¢ikan sanal cemaatleri
(virtual communities) giindeme getirmistir. Sanal cemaatler, kisisel iligkiler aginin yaratilmasi
icin yeterli sayida insan bir araya geldiginde internet vasitasi ile yaratilan sosyal gruplardir.*

Sosyal paylasim siteleri de bu sanal cemaat oriintiilerinin icerisinde yer almaktadir.

Sosyal aglar, sosyal medyanin ilgi ¢ekmesinde biiyiilk bir 6neme sahiptirler. Farkl
kullanim, farkli igeriklere sahip olan aglar insanlarin saatlerce sanal ortamda kalmasi i¢in

cesitli igeriklere sahiptirler.

7 M. Giizel, “Kiiresellesme, Internet ve Genglik Kiiltiirii”, Kiiresel Iletisim Dergisi, say1 1, 2006, s.7
% Nihal Giirhani, Online Toplumun Dogusu, 2004, s.2. Alan Yer:
http://kirpi.fisek.com.tr/index.php?metinno=diger/20050315135147.txt 12.02.2010
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IIL.1.1. Kavram ve I¢erik Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya gercekligi, sosyal ag teorisi kapsaminda anlasilabilir. Sosyal ag teorisi
disiplinleraras1 teorik bir c¢er¢evede, aglarin kullanicilar1 arasindaki iliskilerini ifade
etmektedir. Bu teoride ag yapisinin kisisel kullanicilardan daha Onemli oldugu O6ne
stiriilmektedir. Bir sosyal ag teorisi sosyal ag analizi olarak da adlandirilir ve agin yapisinin
kullanicilart nasil etkiledigini arastirir.®' Sosyal ag teorisine gore, sosyal ag caligmalari,
sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve orgiitsel calismalar1 igeren ayni1 zamanda ¢ogu alanda
yararli bulunan teknikleri gelistirmis ve bu tekniklerin takibini kolaylastirmistir. Sosyal ag
teorisi, iliskilerdeki yapilar1 ve cikarimlari, 6zel davranis ilkeleri ¢ergevesinde aciklayarak

ifade etmektedir.

Sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli uygulamalar yeni bir trend
baslatmistir. Buna gore, internet kullanicilari ve kullanicilarin iliskide bulundugu kisiler
arasinda gittikce artan bir etkilesim saglanmaktadir. Etkilesimin igerigi, fotograf, video, metin

ve medyaya iliskin karisik olusumlarla bezenmis bir ¢esitlilik gostermektedir.

Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylagimin,
tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir. “Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal
iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandigi bir yapiya sahiptir. insanlar
hikéyelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastig1 bir cergeveye de sahiptir”.** Genel olarak
bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylagimlar sosyal medyay1 olusturur.
Sosyal medyada, sosyal aglar ve toplu gruplar yer alir. insanlar, kendilerini tanitirlar, arkadas
iligkileri kurarlar, {iriin, servis, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglasiklik gosterirler.
Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi online medyanin yeni bir tiirii

olarak asagidaki 6zellikleri icerir™:

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilar1 cesaretlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan geri

bildirim alir.

81 John Scott, Social Network Analysis, Sage, London 1991, s.11

% http://tr.wikipedia.org 10.11.2010

8 Antony Mayfield, “What is Social Media”, Bkz.
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is_Social Media_iCrossing_ebook.pdf, s.6.
12.02.2010
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Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler
oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima

yonelik engeller koyarlar.

Konugsma: Geleneksel medya yayina iligkin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi

ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢cabuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir. Topluluklar da
boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori televizyon sovlart gibi ilgili olduklari

seyleri paylasirlar.

Baglantililik: Sosyal medyanin c¢ogu tiirli, baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,

arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Sosyal medyanin bu ozellikler c¢ergevesinde geleneksel medyadan farki ise genel

olarak soyle siralanmaktadir:

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye

erigebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 06zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araclar1 genel olarak herkes tarafindan az veya

sifir maliyetle kullanilabilir.

Kullanihirlik: Geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve egitim
gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gecerli degildir, yani herkes iiretimde

bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler, haftalar, hatta
aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir.
(Tepkilerin zaman araligina katilimecilar karar verir). Geleneksel medya da sosyal medya

araglarina adapte olmaktadir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan
ve dagitildiktan sonra aym1 makale iizerinde degisiklik yapilamaz); oysa sosyal medya

yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.
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Sosyal medya 6zellikle toplumun davranislarini etkilemesi bakimmdan énemlidir. Ote
yandan sosyal medya diger insanlarin davranislarini etkilemede birtakim avantajlara sahiptir.
Ozellikle kullanici igin ¢ok hizli elde edilen geri bildirimler buna &rnek olarak gosterilebilir.
Ancak bu avantajlart agik bir sekilde belirtmek olduk¢a zordur. Bu durum sosyal medyanin
etkisinden ve denetlenemez yayilisindan ileri gelmektedir. Ote yandan sosyal medyanin ¢ok

hizl1 yayilmasi onun takibini ve kontroliinii zorlastirmaktadir.

Insanlik bugiin, bir ag toplumunda yasamaktadir. Bu ag toplumunu temelde yeni
iletisim teknolojileri olusturmakla beraber, insanli§in bu sanal ortamda yeni bir iletisim ¢abasi
gosterdigini sdylemek de miimkiindiir. Bu ¢aba 6zellikle sosyal aglarda cok acik bir sekilde
goriilmektedir. Sosyal aglar, kitlelerle baglant1 kurmak i¢in sistemde zorunlu bulunan profilin
paylasilmasina olanak taniyan, bir baglantiyr paylasanlarla diger kullanicilarin listesinin
birbirine eklemesi ve ayn1 zamanda sistemde bulunan her bir kisinin birbirilerini gérmesini
saglayan web tabanli servis olarak tanimlanmaktadir. Bir sosyal ag bir dizi insanin, kurumun
ya da arkadaslik, calisma ya da bilgi degisimine iliskin diger sosyal iliskide bulunan gruplar
ve uzmanligi, kaynaklari ve bilgiyi paylasarak, arzu edilen sonuglart basarmak igin

etkilesimler olarak tanimlanmaktadir.®*

Web tabanli servis olarak sosyal ag siteleri, zorunlu bir sistem araciligryla genel bir
profil olusturmak i¢in kisisel ¢alismalara izin verir, diger kullanicilarin bir listesini olusturur
ve baglantida olan kisilerin birbirleriyle paylasimina olanak tanir ayrica sistem sayesinde
digerleri tarafindan yapilanlar1 ve listedeki diger insanlarin birbirlerini gérmesini
siirlayabilecek olanaklart tanir. Sosyal aglar birbiriyle ilgili ya da degisik bilgileri i¢inde
bulunduran degisik etkilerin s6z konusu oldugu bir gurubu ifade etmektedir. Sosyal ag,

bilginin aga tiye kisiler arasinda paylasilmasini ve liyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir.
Sosyal aglar genel olarak agagidakileri icerir:
Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter.
Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket.

Video Paylasim: YouTube.

% Ina O’murchu/ John Galway Breslin/ Stefan Decker, Online Social and Business Networking Communities,
DERI Technical Report, Washington, DC. 2004, s.9
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Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning.

Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

Wikiler: Wetpaint, PBWiki.

Icerik etiketleme: MERLOT, SLoog.

Sanal Kelime: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi.

Genellikle, sosyal ag sitelerindeki tiyeler, biyografileri, fotograflar1 ve bazi diger
kisisel bilgilerinin yer aldig1 alanlarla, kisisel profil sayfasina sahiptirler. Buna ek olarak

yorumda bulunabilen diger site iiyeleri, resim ve isimleri igin bir yazi bosluguna sahiptir.

Sosyal ag, normalde katilimcilarina, sosyal destek bulma, yeni sosyal ve is olanaklari
degerlendirme firsatlarini, sosyal sermaye igeren finansal kaynaklari, mallar1 ya da servisleri
degistirme olanaklarini sunar. Sosyal ag siteleri, depolanmis kullanici profillerindeki veriler
araciligiyla insanlar1 birbirine baglar. Bu kullanici profilleri, diger kullanicilar igin bir
tanimlama olusturmaktadir. Cesitli siteler arasindaki en Onemli ayirt edici faktor, profil
bilgilerindeki bilgi oran1 ve diizenidir. Online sosyal aglar bazi popiiler web sitelerinin kalbini
olusturmaktadirlar. Teknoloji gelistikce daha ¢ok uygulama, daha cok birbirine bagl hale
gelmektedir. Bu durum ayni zamanda sosyal aglarin, yerel ve oOrgiitsel bilginin yani sira,
kisisel ve ticari online etkilesimde de énemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Ote yandan
sosyal aglarda ¢esitli ortaklasalik baglarinin olustugundan séz edilebilir. Ornegin, bir
kullanicinin hareketi onun arkadaslarinin yapacagi davraniglan tetikler (kullanict bir iirlin
aldiginda onun arkadast da aymi g¢esit irlinden satin alir vb.); veya kullanici bireyler

kendilerine benzer olanlara dost¢a davranip benzer davraniglar gosterebilmektedir.

Sosyal aglar giinliik hayatimizin niteligini etkilemektedir. Profesyonel ve sosyal hayat,
sosyal aglar araciligiyla gittikce daha fazla rapor edilir, arastirilir, paylasilir ve G6grenilir
olmaktadir. Bu durum da sosyal aglarda mahremiyet ¢izgisinin sorgulanmasin1 giindeme
getirmektedir. Ancak tartismaya agik olan bu konu sosyal aglarin kullanilirligin1 ve sosyal

aglara olan ilgiyi azaltmamaktadir.

Sosyal ag, “social network™ bireylerin birbirlerine ¢esitli iligkilerle bagh oldugu bir

yapiy1 temsil etmektedir. Bu sistemdeki baglantilar genelde arkadaglik iizerine dayansa da
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finans ve ticaret gibi farkli konularda da olabilmektedir. Bir sosyal ag sitesinin ii¢ temel
0zelliginin bulunmasi beklenir. Bu 6zellikler, kullanicinin profil olusturabilmesi, kullanicinin
iliskide olduklarinin listesini agiklayabilmesi ve kullanicinin diger kisilerin baglant1 listelerine
ulagabilmesidir. Bir sosyal ag sitesini diger sitelerden ayri kilan baslica sey ise bireylerin

tanimadiklari kisilerle de kendi aglarini paylasabilmelerine olanak saglamasidir.

Ik sosyal site 1997 de kurulan “Sixdegrees.com” dur ve kullanicilarina ilk kez profil
olusturabilme ve mesaj gonderme olanagi saglamistir. 2001°den itibaren ortaya c¢ikan
Asianavenue, Blackplanet, Migente ve Cyworld etkili bir politika uygulamis ve arkadaslik
iligkilerine daha farkli boyutlar eklemislerdir. 2004 ve sonrasinda ise internet kullanicilar

Myspace, Facebook ve Bebo ile tanismislardir.

Sosyal paylasim siteleri (Social Networking Sites) bireylerin halka acik ya da yari
halka agik olarak profillerini kayith bir sistemde olusturmalarini, bir baglantiy1 paylastiklari,
diger kullanicilarin listesini gostermesini ve sistem igerisinde bulunan kisilerin iligki listelerini
de gormeyi saglayan, online topluluklardaki insanlarin begenilerini, aktivitelerini paylastiklar
ve ag lizerinden birbirlerine mesaj, e-mail, tartisma gruplari video, sesli sohbet, dosya
paylasimi yaptiklari sitelerdir. Sosyal paylasim sitelerinde kullanicilarin amaglarindan biri yiiz
ylize olarak seyrek goriistiikleri ya da uzun zamandir goriismedikleri kisileri sosyal aglarina

katmaktir.

Internetteki sosyal aglarin yasamdaki sosyal aglardan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir.
Oncelikle internetteki sosyal aglar ger¢ek yasamdakilerden daha gegirgendir. Gergek yasamda
gruplarin igine girmek ve etkili olmak zor olurken internet ortaminda kisilerin sosyal aglarina

girmek daha kolay olmaktadir.

Giiniimiizde sosyal paylasim agi alaninda alt1 site iiye potansiyeli bakiminda One
cikmaktadir. Bunlar, Myspace, Facebook, Friendster, Linkedin, Hi5 ve Orkut’tur. Bu sitelerin
disinda sanal aleme onlarca sosyal paylasim sitesi eklenmektedir. Bunlar igerisinde Facebook

en hizli biiyiiyen sosyal paylasim sitesi olmustur.
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II1.1.2.Kamunun Tarihsel Doniisiimii

Sosyal paylagim siteleri, ortak bir kamu duygusunu kitle iletisim araglar1 {izerinden
kurulmus iligkilerle yasamakta olan modern insanin yeni sosyallesme araglaridir. Fakat bu
sosyallesme, David Reisman’m “yalniz kalabalik” ifadesiyle dile getirmis oldugu® tartismay1

bir kez daha giindeme getirmektedir.

Madalyonun bir tarafinda hizlanan iletisim, karar siireclerine elektronik ortamlarda
dahi olsa, bireylerin katilim imkani, is diinyasinda veri yonetiminin kritik kararlarda etkin bir
sekilde kullanimi1 gibi olumlu manzaralar ortaya ¢ikmistir. Bilisim teknolojileri ve 6zelde
internet, kimsenin inkar edemeyecegi emsali goriilmemis bir devrim olarak akademik ve
popiiler camialarda son yillarin gézde konusu haline gelmistir. Madalyonun diger yaninda ise,
daha Once bazi bilimkurgu kitaplar1 ve fiitiiristlerin yazilarinda gelecege dair yansitilan
olumsuz beklentilerin, bilisim teknolojileri agisindan degerlendirilmesi yer almaktadir.
Genelde tospembe kismi1 kamuoyunu daha fazla mesgul eden s6z konusu gelismelerin arka
yiiziinde, bilgisayar teknolojisinin nimetlerinden kisa vadede imkansiz goriinen yiginlar,
eskiden beri iktidarlarin arzu edip de bir tiirlii istedikleri kivamda basaramadiklar: tiim
toplumu kolayca denetleme arzusunun ger¢eklesme imkani ile c¢esitli hukuki ve ahlaki

sorunlar yer almaktadir.®

Kamu kavraminin tarif ettigi ve kapsadigi alan tarih boyunca degisikliklere ugramistir.
Kavramin kullanim bi¢imleri, bunlarin birbirleriyle uyusmayan, ¢ok c¢esitli anlamlara sahip
olduklarimi ele veriyor. “Degisik tarihsel evrelerden kaynaklanan bu anlamlar, sanayisi
gelismis ve sosyal devlet olarak orgiitlenmis burjuva toplumu kosullarina es zamanli olarak

uyarlanan kullammlari icinde birbirleriyle bulanik bir iliskiye giriyorlar.”®’

Kamu kelimesi sozlikkte “umumi”, “herkese ait”, “halk”, “hususi olmayan-aleni”
anlamlarin1 ifade eder. Kamu, belli sorunla karsilagmig, bu sorun etrafinda toplanmis
bireylerden olusan bir gruptur. Tek degildir, birden fazla kamu olabilir. Kamu, belirli bir

durum ya da sonuca 6zgii olarak, belirli zamanda olusan gruptur. Bazen az sayida katilimla ve

% Bkz. Richard Sennett, Kamusal insanin Cékiisii (¢.S.Durak, A.Y1lmaz), Ayrmt1 Y., Istanbul 1996, s.18
% H.Bahadir Akin,”Bilimkurgu Romanlar: ve Gelecegin Toplumu Yeni Ekonomi ve Toplumsal Endiseler
Uzerine Bir Degerlendirme”, Birinci Ulusal Bilgi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli 2003, 5.2
%7 Jirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii (¢.Tanil Bora, Mithat Sancar), iletisim Yayinlari,
Istanbul 1997, s.32
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0zel konularda olusabilen kamu, bazen de toplumun genelini ilgilendiren konularda genis
katilimla olusur. Bahsi gegen “genel”, tek bir kamu degildir. Her sorun kendi kamusunu

yaratabilmektedir.*®

Kamusallik kavraminda ise eylem, davranig, olgu olus anlamin merkezindedir.
Kamusal alan ise, bunlarin cereyan ettigi mekana isaret eder.* Bireylerin evlerinden adim
attiklar1 andan itibaren toplumsal anlamda paylasilan her yer kamusal alandir. Kamusal alan
denildigi zaman, ilk akla gelen, resmi daireler vb. olsa da bu tanim eksiktir. Radyolar,
televizyonlar, gazeteler ve internet de kamusal alanin i¢indedir. Belli bir konuda kendilerini

ifade etme ihtiyaci duyan insanlarin bir araya geldikleri platform, kamusal alandir.

Tarihsel gelisim siireci boyunca, Antik Yunan’a ve Roma’ya bakildiginda, kamu
kavraminin bir sinifa, “6zgiir vatandaslara” karsilik geldigi goriiliir. Bu anlamda kamu, belirli
haklar taninmig {istiin sinif anlamina gelmektedir. Orta Cag’da ise kamu soylularla birlikte
anilmaktaydi. Hilkiimdarlarin, Prensin yaptiklarina kamu adi verilmekteydi. Onaltinct
ylizyildan itibaren kamu, hiikiimdar ve ona hizmet edenlerle devlet daireleri i¢in kullanilmaya
baslanmisti. Yani kamu, sarayla es anlamda ve haliyle belirli bir alan1 kapsamaktaydi. Ticaret
burjuvazisinin giiclenmesi, kamu kavraminin da yeniden sekillenmesine yol agmistir. Kamu

artik “saray”1 degil, “devlet”i tanimlar hale gelmistir.

Kamusal alan kavraminin ilk adimlar1 Antik Yunan’da atilmis olsa da, kapitalizmin
yiikselisiyle onyedinci ve onsekizinci yiizyll Avrupa’sinda daha belirgin bi¢im kazanmustir.
Bu donemde, devlet mesru bir siddet kullanma hakki olan kamu otoritesi halini almustir.
Modern devlet, sivil toplumdan, gerek yargisal, gerekse de kurumsal olarak oldukc¢a ayriydi.
Devletten ayr1 olan sivil toplum, hem ‘6zel’ aile alanin1 hem de meta {iretimi ve miibadelesi
alanin icermekteydi. Kamusal alanin elestirel sahasi, kamu otoritesiyle sivil toplum alanlari
arasinda dogmustur. Kamusal alanin amact halkin kendi kendisi ve devletin pratikleri {izerine

elestirel diisiinmelerini saglamaktir.

Kamusal alan ilk olarak, burjuvazinin erkek iiyelerinin, soylular1 ve entelektiiellerin
edebiyat yapitlar1 iizerine tartismak i¢in bulustugu kahvehaneler ve salonlarda ortaya ¢ikti. Bu

acik uclu sohbetler, her zaman dislama pratiklerine dayansalar da Habermas’a gore en azindan

% Arsev Bektas, Kamuoyu, iletisim ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul 200, s.48, 49
% Jirgen Habermas, age., .97
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belirli bir ickinligi korumuslardi. Habermas’a gore, bu sohbetlerin elestirel potansiyelinin

korunmasinin baslica ii¢ nedeni:

*Nihayetinde edebi elestiriden siyasal elestiriye doniisen toplumsal iliski, daha iistiin

argiimanin otoritesinin yerlesik statiikoya kars1 durabilecegi bir toplumsal alan agmustir.

*Feodalizm kosullar1 altinda, simsiki kapatilmis olan toplumsal tartisma alanlari, kilise
ve sarayimn sagladigi auralarim1 kaybetmis ve katilimcilarin statiilerini hige sayan sohbetler

aracilifiyla gitgide sorunsallagmistir.

Basinin onyedinci yiizyil’da ortaya ¢ikmasi yeni bir asamaya yol agmistir. Bu yeni
alant hem burjuvalar, hem de hiikiimetler kendi istekleri dogrultusunda kullanmaya
baslamislardir. Bunlarin haricinde de gazetelerin haber vermeyi amag¢ edindikleri bir kitle
olusmustur. Artik, kamu kavrami, devleti temsil eden bir tanim olmaktan ¢ikarak bugiinkii
anlamiyla kullanilmaya bagslanmustir.”® Bu gelismeler siyasal olmayan, sanatsal ve edebi
nitelik tagiryan kamu kavraminin da dogmasini sagladi. Kiiltiir aligverisinde bulunmak isteyen

insanlar, 6zel salonlarda, kahvehanelerde toplaniyorlar, tartistyorlardi.

1680-1730 arasinda tiim Avrupa’da salon ve kahvehanelerde yasanan toplantilarin
dislayicilign kadar kapsayiciligi da so6z konusudur. Diyaloga etkin katilim i¢in gereken
sartlarin kisith olsa da bu etkinligin kamu i¢in sozciiliik gérevi gordiigii 6ne siiriilebilir. Kamu

icin sozciilik, kisith kalmis olsa da, “evrensellik ilkesi” kabul gérmeye baslamist1.”!

Zamanla ticari kaygilarin 6n plana ¢iktigi toplumsal yapilarin olusmasi ve medyanin
toplumsallik amacini bir kenara birakip iletisimi ticari amaglarla gergeklestirir hale gelmesi
kamusal alanin amacin1 da degisime ugratmistir. Siyasallar artik siyasal egemenligin 6ziini
birakip, siyasal yonlendirme araciligiyla ideolojinin ve oy birliginin dayatilmasini1 c¢abalar

olmuslardir.

Etkilerin tamami simgesel kiiltiiriin kamusal alana egemen hale gelmesine zemin
hazirlamiglardir. Ondokuzuncu yiizyildan itibaren serbest piyasa ekonomisindeki rekabetci

sistem kamu diizenini yeniden sekillendirmistir. Bu ylizyilin kamusu artitk Habermas’in

% Arsev Bektas, age., s.42 )
I Nick Stevenson, Medya Kiiltiirleri Sosyal Teori ve Kitle Iletisimi (¢.Goze Orhan-Baris Aksoy),Utopya
Yayinlari, Istanbul 2008, s.87-88
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vurguladigi “burjuva kamusu” olmaktan ¢ikmistir. Kilisenin ¢evresinde olusan komiinlerin,
sendika, medya, ortasinif, farkli sosyal guruplarin, sanatcilarin, edebiyatci ve emekgi siniflarin
ozel istek, anlayis ve estetik degerleriyle kamusal yasam, reel toplumun zenginliklerine
siirsizca agilan bir alan olmustur. Ondozuncu ylizyilldan baglayarak yirminci yiizyildaki
geligsmeleri de goz Oniine alirsak, Habermas’in deyimiyle, kamusal alan yapisal bir degisimle
temsili kamusallifa doniisiir ve burjuva kamusal alani olmaktan c¢ikarak 6zel ve siyasal
kamusal alanlar arasindaki sinirlar kaybolmaya baslar, devletin toplumsallagmasi ve toplumun

devletlestirilmesi siireci, bir araya gelinen kamusal alanlar1 doniistime ugratir.

Kitle iletisim araglarinin toplumsal yasam etkin bigimde katilimiyla birlikte salonlarin,
kahvehanelerin bu anlamda goérdiigii islev sirasiyla dnce gazeteler, sonra radyo, televizyon ve
bugiin internet ortami tarafindan karsilanmaya bagladi. Habermas da kamusal alanin
temellerinin sarsiimasinda iletisim endiistrisinin artan roliiniin altim ¢izer. Iletisim aginin
ticarilesmesiyle, gerekli olan sermeyenin biiylimesiyle ve yayin kuruluslarimin orgiitlenme
derecesinin artmasiyla, iletisim yollarinin yonlendirilme diizeyi artmistir. Kamusal iletisime
erisme firsatlart gittikce daha fazla ayiklama ve baskiya tabi hale gelmistir. Sonugta medya
iktidar1, yonlendirmeci maksatla kullanildigindan, aleniyet ilkesinin masumiyetini yok eden
yeni bir gilic odagi olarak ortaya cikmustir. “Kitle iletisim araglarinca hem Onceden
yapilandirilan, hem de egemen olunan kamusallik sadece niifuz elde etmek iizere degil,
insanlarin davraniglarini etkileyen iletisim akiglarina stratejik egilimlerini olabildigince
gizleyerek hakim olmak {iizere konular1 ve katilim imkanlar1 i¢in bogusulan iktidarla

donanmus bir arena haline geldi.””

Pazarda biiylik pay elde etme rekabeti, iiretilen iirlinlerin hem kalitesinin azalmasina
hem de kisinin davraniglarini yonlendirecek sekilde medya olusumuna sebebiyet vermistir.
Burjuva salonlarinda s6z s6yleme ve katilim hakki s6z konusuyken, kitle iletisim araclari ile
aktarilan bilgilere kisilerin dogrudan katilmak ya da bilgileri reddetmek gibi bir haklari
yoktur. Bu durumda da insanlar, diislincelerini ifade etmek i¢in, kendi goriislerine en yakin
olan otoriteyi segmek yolunu benimserler. Bir baska konu ise insanlarin edilgen katilimlarinin
ticari amag¢ giliden taraflarca kotiiye kullanilmasidir. Glinlimiizde insanin ¢odziimlenen
psikolojisine gore, kisilerin tercihlerini yonlendirmek imkanli hale gelmistir. Gergeklestirilen

programlar, televizyon dizileri ve benzeri yapimlar bu dogrultuda hazirlanmaktadirlar. Biitiine

%2 Jiirgen Habermas, age., s.32
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bakildigi zaman, kitle kiltirli, kitle iletisim araclarinin manipiilatif etkisi sonucu

olusmaktadir.

Kamusallik, bir zamanlar akil kullanimiyla egemenligin teshiri anlamina gelirken,
kamusal alan, simdi sahnelenen bir tiyatro oyununun igine kapatilmistir. Cagdas medya
kiiltiirlerinin ayrica 6zelligi de yurttasligin giderek 6zellesmesi ve kamusal ilgi ve faydaya

dair problemlerin basitlestirip, yiizeysellestirilmesidir.”

Ozetle, tarihsel, ekonomik, sosyolojik degisimlerle birlikte kamunun da anlanu
degismistir. Bu degisim, Antik Yunan’dakinin tamamen tersi bir kamu kavramini ortaya
¢ikardi.”® Yirminci ylizyildan itibaren de arastirmacilarin tartismalari, kamunun halki ifade

edip etmedigi konusuna kaymastir.

ITI.1.3.Sosyal Paylasim Aglarinda Olusan Kamu

Habermas’in kamusal alani, herkese ulasilabilir, herkesin de ona ulasabilir olmasi
iddiasin1 tagimaktadir. Bu varsayim, kamusal alanin ayn1 zamanda bir sosyallesme alani

olduguna isaret eder.

Sosyallesme, insan topluluklarinda bir 6grenme siireci olarak karsimiza ¢ikmakla
beraber, bu siirecin gergeklestigi sosyallesme mekanlar1 da tarih igerisinde cesitlilik
gostermektedir. Bir baska degisle sosyallesme mekanlari da zaman igerisinde g¢esitli
dontistimlere ugrayarak, sonunda giinlimiizde teknolojinin de etkisiyle, artik gercek anlamda

mekan i¢inde bir araya gelme gereksinimi duyulmayan bir hal almistir.

Sosyal kavrami bir kelime olarak ele alindiginda Tiirk¢ce’de “toplumla ilgili,
toplumsal” anlamia karsihik gelmektedir.”” Sosyal (social) kelimesi ise aslen Fransizca’dan
adapte edilmis oldugundan Latin kokenli dillerdeki etimolojik agilimina bakmakta fayda
vardir. Bir sifat olarak sosyal kelimesi 14.y.y. orta donem Fransizcasinda “arkadaglik ve
hosgorii ile karakterize edilmis” ve “miittefik, ortak” anlaminda kullanilmistir. Bu

kullanimiyla kelimenin kokii Latince’deki “socialis” kelimesinden gelmekte ve “birlesmis,

% Nick Stevenson, age., s.90
% Arsev Bektas, age., s.43
% www.tdk.gov.tr 03.05.2010
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bagkalariyla yasam” anlamindadir. Yine Latince’den “Socius” kelimesiyle bir bag soz

konusudur. Socius ise “yoldas, takip eden (follover)” anlami tasir.

Toplumsallagsma, genel anlamda bir adaptasyon ve tamamlanma siirecidir. Bu siirece
etki edenler tarih boyunca cesitli degisiklikler yasamis ve i¢inde bulundugumuz, bilisim ¢agi
olarak adlandirilan bu c¢agda da sosyal paylasim aglariyla daha da degisik bir boyuta
tasinmugtir. Gegen ylizyillin son senlerine kadar medyanin biiyliyen giicii, kitle iletisim
araclarinin etkinligine isaret etmistir. Bu perspektiften bakildiginda, kitle iletisim araclarinin
kamuoyu olusturmayla ilgili yadsmmamaz bir giicii vardir. Kitle iletisim araglarinin
fonksiyonlar1 iizerinde ilk kez duran Laswell, bilgi verme, ikna etme ve toplumsallagtirma
fonksiyonlarinda s6z etmektedir. Charles Wright, kitle iletisim araglarinin bu fonksiyonlarina

eglendirme fonksiyonunu da eklemistir.

Sosyal paylasim aglar1 da bu agidan bakilinca, bu eglendirme fonksiyonunu da
beraberinde tagimaktadir. Ornegin, Facebook gibi i¢inde oyun barindiran uygulamalar
Tirkiye’de yirmi milyonun iistiinde kullaniciyla patlama yaparken, Twitter ve FriendFeed
gibi bilgi vermeye dayali, iiretim isteyen yapilarin mevcudu 30 binleri gegememektedir.
Dolayisiyla eglence 6gesi bu anlamda 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle bu tarz aglarda
eglenceli icerik sunularak, popiiler olmak gibi bir yone kayildigi goriilmektedir. Eglenceli
icerik deyince akla ilk gelen de oyunlar olmaktadir. Oyun, ¢ocuklarin mevcut ve gelecekteki
iligkilerini etkileyen, sosyal ve biligsel becerilerini gelistirmesini saglayan dogal bir aragtir.
Sosyal paylasim aglar1 da modern zamanlarin hosa giden aktivitelerinden biri olarak i¢inde
eglence Ogesini de barindirarak sosyallesme olgusuna katkida bulunmaktadir. Oyunun en
onemli fonksiyonu, kisinin daha az riskli ortamlarda 6grenmesini ve deneyimlemesini

saglamaktir.”®

Giliniimiizde, internetin sayesinde, c¢izili sinirlar1 olmayan, icinde bilgisayar olan her

ortama girebilen ve yer kiirenin hemen her bdliimiinden katilimla olusan yeni bir sanal toplum

% www.sertacogut.com.Ogut-Dilmen,”Sosyallesmenin Yeni Yiizii Sosyal Paylasim Aglari”, s.238 21.10.2010
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olusmustur.”” Sanayi toplumundaki kitlesel iiretim ve begenilerin aksine, bilisim toplumuna
gecilmesiyle beraber bireye yonelik liretim ve “taste culture” denilen bireysel begeni ve
zevkler 6n plana ¢ikmustir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlara ucuz ve kolay
yollardan ulasma imkanlari, bilisim teknolojilerinin bireysel kullanimini arttirmistir. Ayrica
dijital teknoloji olanaklarinda faydalanilmaya baslanmasi da bunlarin kullaniminda
bireyselligi 6n plana ¢ikarmistir. Teknolojinin yaygin kullanilmasi dogal olarak bilgiye ucuz
ve hizli erisimi saglamistir. Bu yolla bilgi sahibi olan tiiketicilere, artik kitlesel {iretim yoluyla
ulagsmak ¢ok da akilci bir yol olarak goriinmemektedir. Bilinglenen tiiketiciye hitap edecek,
cesitli begenileri tatmin edecek, rekabet sartlar1 yaratacak ucuz tiikketim mallart tiretmek, kar

amaci giiden orgiitler agcisindan 6nem kazanmistir.

Internet ortaminda olusan yeni kamusalligin enformasyon ve hizmete dayal islevsel

bazi bicimlerinden s6z edilebilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

E-Devlet: Teknolojinin gelisimi, devletin vermesi gerekli olan kamu hizmetlerini artik
elektronik ortamda da yiirlitme mecburiyeti dogurmustur. Bu sekilde vatandaslar
basvurduklar1 hizmetleri cok daha hizli ve kolay bir sekilde alabilmekteler. Ornegin, internet
lizerinden pasaport miiracaatinda bulunarak tek giinde pasaport alinabilinmekte, internet
bankacilif1 sayesinde para transferi, fatura 6demeleri gibi pek ¢ok islem saniyeler igerisinde
yapilabilmekte, potansiyel olarak oy verme gibi birtakim yontemlerle kisilerin yonetime aktif
katilim1 saglanmaktadir. Sonugta da ortaya e-devlet, e-vatandas, e-referandum gibi kavramlar
cikmaktadir. Ulus devletlerin olusumundan beri devlet kurumlar ile yurttaslar arasindaki
iletisimi geleneksel medya sagliyordu ancak internet sayesinde artik ¢ok daha yiiksek

etkilesimde bir iletisimden bahsetmek miimkiindiir

E-Ticaret: internet sayesinde cografi smirlar ortadan kalkmis, satici ile alicinin bulusma
noktasi olan pazar farkli bir boyut kazanmis ve saticilar tiim diinyay1 miisteri kabul ederek
ticari faaliyetlerini internet tabanli sistemlere kaydirmuslardir. Uretim maliyetleri
distintildiiglinde, internette maliyetin ¢ok diisiik olmas1 sebebi ile tiiketiciye ulagsmak i¢im

kullanilmas1 ¢ok akillicadir.

97 Necmi Emel Dilmen, age., s.17
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E-Egitim: Bilgisayar, televizyon gibi elektronik aygitlar ayricaligi ile verilen alternatif egitim
e-egitim uygulamasi, internetin devreye girmesi ile dnemini kat kat daha arttirmistir. Gerek
kendi kendine egitim, gerekse de uzaktan egitim uygulamasinin yayginlagsmasi bakimindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulkemizde bu konuya dair uygulamalar hizla yaygimlastig1 gibi,

egitim ve 0gretim bakimindan bilgiye ulasmak oldukga basit bir hale getirilmistir.

E-Demokrasi: Demokrasi hem yasamin 6zgiir ve cogulcu bigimde yasanabilmesi adina hem
de temel insan haklari, ¢ogulculugun korunmasi, yurttaglarin her anlamda katiliminin
saglanmasi adina kendi kendini siirekli iyilestirmesi gibi temel ideallere sahip bir rejimdir.
Ayni sekilde internet de tiim insanlarin 6zgiir ve ¢ogulcu bigimde ifadelerine bir ara¢ ve kendi
teknolojik ve toplumsal gelisimini siirekli iyilestirme idealine sahip bir iletisim sistemidir.
Avrupa Toplulugu Insan Haklar1 Mahkemesi’nin demokratik toplumun sart1 olarak saydigs,
gerektiginde sok edici, rahatsiz edici diistincelere bile hos gorii ile yaklasabilme gereksinimi,
en biiyiik ifade ortammi hi¢ kuskusuz internette bulmaktadir. internetin demokratiklestirici
islevi Habermas’in kamusal alan tanimi ile 6zdeslestirilmektedir. Bunun gerekli ii¢ unsuru,
farkli kimliklerin iletisimsel bu alana girisinin serbest olmasi, bu kimlikler arasinda iletigim
olmasi ve farkli toplumsal talepleri birbirleri ile tartisabilmeleri ve yine bu kimliklerin kendi
kimliklerini tanimlayan farkli siyasi talep durus ve tutumlarinmi bu alana tasiyabilmeleri

seklinde siralanabilir.

Sivil Toplum: internet {izerinden yiiriitiilen iletisim hem cemaat hem de cemiyet
boyutundadir. Internet boylece “sanal topluluk” kavraminin olusmasina sebep olmustur.
Haber guruplan ile baglayan sivil topluluk iliskileri, Bosnali, Kosovali savas guruplarinin,
Sirp muhaliflerin ya da Zapatistalarin veya kiiresellesme karsit1 hareketlerin ve son olarak da
Arap cografyasindaki muhalif ayaklanmalarin anlik bilgi akisini sagladiklar ve orgiitledikleri
elektronik guruplar ve organizasyonlar ile siirmektedir. Internet ortami, sinir tanimazlik,
etkilesim ve sundugu aninda enformasyon erisimi ile sivil toplumlar1 i¢cin son derece
verimlidir. Bu orgiitlenmeler, temel ilgi alanlarinda gergeklesen bir olay1 aninda iiyelerine
acabilmekte, olusturduklar1 gii¢ birligi ile ilgili hiikiimet kuruluslarina ve sorumlu mercilere
gerekli baskiy1r yapabilmekte, en nemlisi ise giiclii bir kamuoyu olusturabilmektedirler.

Boylelikle modernligin erken donemleriyle iliskilendirilen kamusal alan kavrami déniisiime
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ugramakta ve paylasilan mekan anlaminin digina ¢ikarak, paylasilan sorunlar ve ortak ¢ikarlar

etrafinda bir araya gelmek sekline biiriinmiistiir.”®

Yeni bir kamusallik bi¢imi iiretmis olan internet, siddeti, terorii, ayrimciligi, nefreti ve
benzeri cesitli tehlikeleri de beraberinde getirebilmektedir. Kisiler internet de sohbet
odalarinda, internet sayfalarinda, forum sayfalarinda, tartisma listelerinde ve pek ¢ok yerde bu
tiir risklerle karsilasabilmekteler. Kumar ve bahis oyunlarinin internet ortaminda yer bulmasi
sayesinde bagimlilara sanal kumarhanelerde zahmetsiz kumar oynama imkani sunulmaktadir.

Bu sitelerin asil amaci online kumarbazlara oyun oynatarak para kazanmaktir.

Internet Ortaminda Yapilan Yaylarin Diizenlenmesi ve Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 23 Mayis 2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis
bulunuyor. Yasayla c¢ocuklarin cinsel istismari ve miistehcenlik iceren sitelerin yaymin
engellemek i¢in de Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi’na yetki verilmis durumda. Yasaya
gore site sahipleri internet ortaminda yayinladiklar1 her tiirlii yayindan sorumlu olacaklar.
Icerik, yer ve erisim saglayicilar1 tanitici bilgilerini kendilerine ait sitede giincel olarak
bulundurmakla yiikiimliiler. TCK’ da yer alan, intihara yonlendirme, ¢ocuklarin cinsel
istismari, uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini1 kolaylastirma, saglik i¢in tehlikeli
madde temini, miistehcenlik, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama, Atatiirk’e
hakaret gibi suglarla iligkili sitelere erisim, zaman kisitlamasi durumunda tedbir i¢in savci,
diger durumlarda ise mahkeme tarafindan engellenecek. Kararin yerine getirilmemesi halinde
ise erigim saglayicilarina para cezasi verilecek, bu karara uymayanlara ise 6 aydan 2 yila
kadar hapis cezas1 uygulanacaktir. S6z konusu edilen suglari igleyen yayinlarin igerik veya yer
saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde ise bu yayinlarin tamami engellenecektir. Erigim
saglayicilar, sagladiklari hizmetlere iliskin tiim bilgi, veri tabani ve ulasim kaynaklarini 6 ay
dan 2 yila kadar saklamaktan ve bu bilgilerin dogrulugu ile gizliliginden sorumlu
tutulacaklardir. Yasaya gore Ulastirma Bakanligi biinyesinde, Adalet, Igisleri, Kadin ve
Aileden Sorumlu Devlet Bakanliklar1 ve Telekomiinikasyon Kurumu ve ihtiyag duyulan diger
bakanlik, kamu kuruluslari, internet servis saglayicilart ve ilgili sivil toplum orgiiti
temsilcilerinin de yer alacagi internet kurulu olusturulacaktir denmektedir 2007 yili itibari ile.

Konuya iligkin tasarilarin TBMM’de goriisiilmesi sirasinda yogun tartigsmalar yasanmig yasa

% Biilent Sarikafalioglu, “Internetin Toplumsal Etkileri”, Elektrik Miihendisligi Dergisi, say1:431, 2007, 5.54-56
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kimilerince “sansiir” olarak degerlendirilmistir. Bir kismindan geri adim atilan yasanin adi
daha sonra Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yolu ile

islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun Tasarist olarak degistirilmistir.”

Yeni iletisim ortamlarinin etkilesimli iletisim imkanlar1 sunarak bireylerin se¢im ve
Ozgurlik alanlarin1 genisletmekte ve dolayis: ile yaymlanan bilgi ile toplumsal gelismeye
olumlu bir etki yaptig1 gozlenmektedir. Bununla beraber ne yazik ki siddet ve tiikketim amaclh
olarak egemen kurumlar tarafindan internete sunulan dezenformasyonun, bireyleri belli

egemen yasam kiiltiirii ve diisiincelere yonelttigi de goriilmektedir.'®

Unutulmamasi gereken bir ger¢ek vardir ki kiiresellesmenin en giiglii araglarindan bir
tanesi olan bu yeni bilgi ve iletisim ortamimnin disinda kalmak diye bir durum iginde
bulundugumuz bu kiiresel diinya diizeninde hig¢bir toplum i¢in s6z konusu bile edilemeyecek
bir tercihtir. Simdiden toplumsal ve bireysel iligkilerin mahremiyetine yeni bir boyut ekleyen
bu ortam ve aracin gii¢ iktidar iligkilerinin 6l¢li tanimaz tutkularina feda edilmeksizin ve en
onemlisi temel insani ve ahlaki kaygilar1 dislamaksizin en iyi bigimde kullanimi1 tiim toplum

ve bireyler agisindan gelistirici olumlu sonuglar doguracaktir.'”!

Toplumsal hayata ait bir fenomen olarak baktigimizda internet olumlu ve olumsuz bir ¢ok
etkilerinden yadsinamaz ve sonuglarindan ayr1 tutulamaz. Hayatimizin her alanina sizmis olan
internet tiim yanlar1 ile hayatinuizi direkt olarak etkilemektedir. Insanlarla kurdugumuz
iligskilerden, sosyallesme tarzimizdan zaman zaman aile hayatimiza, bilgi erisiminden, egitim
hayatimiza, iletisim ve haberlesmeden, ekonomimize kadar bireysel ve toplumsal anlamda
birgok alanda hayatimizi ciddi boyutlarda etkilemektedir. Yeni gelisen bagimlilik

kavramlarina son donemde internet bagimlilig1 eklenmistir.

Diinyay1 saran Internet ¢ilginligi, giinliikk yasami bastan asagi degistirirken, Internet
kullanicilarina has rahatsizliklarinda ortaya ¢ikmasina neden oluyor. Ingiltere’nin saygin tip

dergisi The New Scientist’in haberine gore, milyonlarca insani bilgisayar basina baglayan

% Bkz. Biilent Sarikafioglu, age.
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Internet, ego sorfii, blog ifsaciligi, youtube narsizmi ve wikipedializm gibi ilging hastaliklara
davetiye c¢ikariyor. Iste The New Scientist’e gore Internet kullanicilarmi bekleyen

hastaliklar'%%:

Ego sorfii: Diizenli araliklarla internette kendi ismini aratan ve hakkinda internette ne gibi

bilgilere ulasildigini kontrol eden kisilerin yakalandig: rahatsizlik.

Enfornografi: Pornografi ve enformasyon sozciiklerinden tiiretilmis bu kelime, “bilgi achigini

internette dindirmeye ¢alisma” olarak tanimlaniyor.

Blog ifsacihigi: Bilinmemesi ve yayilmamasi herkes agisindan faydali olan bilgileri on-line

yayinlama meraki.

Youtube-Narsizmi: Kendisini tanitmak icin siirekli kendi videolarni Internet sitelerinde

yayinlama, yayinlatma.
Myspace Taklitciligi: internette baska bir kisilige, baska bir role biiriinme takintis1.

Google Takibi: Tiim yakinlar1 yada tanimadiklar1 kisiler hakkinda internet {izerinden bilgi

edinmeye caligmak.

Siberhondrik: En ufak bir hastalik belirtisinde, doktora gitmek yerine internetten tedavi

yontemleri arama.
Photolurking: internette saatlerce baskalarinin fotograf albiimlerine bakma.

Wikipedializm: Giiniin 6nemli bir kismini Internet ansiklopedisi Wikipedia’ya katkida

bulunmak, yazilar yazmak ve metinlerde tashih yapmaya harcamak.

Crackberry: Ozellikle yoneticilerin yakasina yapisan bu hastalik, adin1 daha ¢ok kurumsal
iletisimde kullanilan, e-mail alip gonderebilinen, internette sorf yapilabilen ‘avug ici’

bilgisayar tiirii Blackberry telefonlarindan aliyor.

Cheesepodding: Tiirk¢e’ de tam karsilig1 olmayan bu sozciik ise, zamaninin biiyiik kismini

internetten sarki indirmekle gecirenler i¢in kullaniliyor.

102 Bagimlilik Dergisi, 2007, Cilt: 8, Say1: 1, s:36-41 / Journal of Dependence, 2007, Vol: 8, N.: 1, pp.36 41 /
www.bagimlilik.net 01.12.2009
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Internet kullanimina sinirlama getirememe, sosyal veya akademik zararlarina ragmen
kullanima devam etme ve internete ulasimin kisitlandigi durumlarda yogun endise duyma gibi
belirtilerle kendini gdsteren bu bagimlilik tiirii 1990’11 yillarin ortalarindan beri psikiyatri
literatiiriinde yer almakta ve giderek ilgi ¢ekmektedir. Internet’in gerekli yasalarla korunarak,
gerekli diizenlemeler ve kontroller yapilarak zarar yaratabilecek yonleri torpiilenerek faydalarindan
sonuna kadar yararlanilmasi gereken ve bu durumda hayatlarimizi son derece kolaylastiracagi agik

olan bir teknolojik nimet olarak adlandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Bugiin teknoloji diinyayr kusatmamakta, onun yerine gercekten daha gercek bir
simiilasyon gecirmektedir. Sanal alanin ¢ekici olmasinin nedeni aslinda uzak, dokunulmaz ve
kurgusal bir yer olmasidir. Arzularimizin ve diiglerimizin iginde daha rahat edebilecegi
alternatif bir diinya olarak goriilmektedir. Bu diinyada, sinirliliklar1 ve kusurlariyla su anda ve
burada olan gercekligin yerini alabilme potansiyelinden s6z edilmektedir.'” Sonug olarak
giiniimiizde, teknolojiden bahsedildiginde sadece kullanim degeri {izerinden tanimlanan bir
aragtan degil, yeni ortamlardan da bahsedilmektedir. Bunun en temel 6rnegini bir ara¢ olan

bilgisayarin bir ortam olarak internete doniismesinde gérmek miimkiindjir.

Internet teknolojisiyle beraber olusan sanal kiiltiir ve sanal diinya, gercek diinyadaki
zaman, mekan boyutlarindan bagimsiz bir alan {izerine kurulmustur. internet, ayrica bu zaman
ve mekan boyutunu da asarak birey-birey ve birey-grup iletisimine izin vermektedir.'®*
Facebook’un 6ne ¢iktig1 web tabanli sosyal paylasim aglari, boyle bir olanak neticesinde aktif

olabilmektedir.

Boyd ve Ellison’a gore web tabanli bir hizmetin sosyal paylagim ag1 olabilmesi igin,
kullanicilara sunmasi1 gereken temel Ozellikler sunlardir: Sinirlart belli olan bir sistemin
icinde, sistemde tanimli olan herkesin goriintiileyebilecegi tam ya da yar1 agik bir kisisel
profil olusturabilme yetenegi; bir iliskinin ya da bir bagin paylasildig1 diger kullanicilarin yer
aldig1, kolay erisilebilir bir liste sunma ve kisinin ¢evresinde yer alan kisilerin baglantilarina

ulagabilme hakki tanima.'®

Bu tanimlamaya gore sosyal paylagim aglarinin oncelikli varolus kriteri, ¢evirimici ve

her daim ulasilabilir olmasidir. Sosyal paylasim agina giris genellikle bir kullanici adi1 ve

13 Kevin Robins, Imaj: Goérmenin Kiiltiir ve Politikasi (¢. N. Tiirkoglu), Ayrint1 Yaynlari, Istanbul 1999,
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parolasiyla saglanmakta ve kullanicinin profil ismi verilen sayfasina ulasilmaktadir. Profil
sayfasi, kullanicinin, sistemin sundugu Ozellikler cercevesinde kendini tanimlayabilecegi,
kisisel ozelliklerini metin, ses, duragan ve akici gorseller yardimiyla olusturdugu alandir.
Bagka bir degisle profil sayfasi, kullanicinin kendini tanitmak istedigi sekilde tasarlanmis
varliktir. Bu alana girilen enformasyonun gergeklik degeri, kullanicinin denetimindedir. Kisi
burada se¢me hakkina sahiptir. Kendisini tanitacagi yolu belirler, salt oldugu kisi olarak degil,
aynt ve ya farkli zamanda olmak isteyebilecegi kisi olarak da bir tanimlama yapabilir.
Kisacast profil sayfasi, bireyin kendisini bir varlik olarak sisteme girdigi esi benzeri olmayan
bir alandir. Profiller sosyal paylagim agin1 paylasan, diger profiller tarafindan bulunabilmekte
ve cesitli derecelerde goriintiilenebilmektedir. Bu derecelendirme sistemi, sosyal paylasim agi

sisteminin tanimladig1 ¢ergevede, profil sahibi kullanici tarafindan yonetilmektedir.

II1.2.Facebook

II1.2.1. Tarihgesi ve Icerigi

Facebook, 2004 yilinin Subat ayinda Harvard Universitesi 6grencisi olan 19 yasindaki
Mark Zuckerberg tarafindan kuruldu. Internet World Stats “ Mart 2011 en son
verilerine gore Diinyada Facebook kullananlarin sayisi toplam 517.8 milyon ve

Facebook kullanim penetrasyonu ortalamasi ise yiizde 7.6 olarak gergeklesti.'*

Facebook, Zuckerberg’in kurmus oldugu ikinci sitedir. Zuckerberg’in kurdugu ilk site
olan “facemash”, Harvardli dgrencilerin bilgilerini ve resimlerini igeren yine bir sosyal ag
icerikli siteydi; fakat Zuckerberg bu bilgileri ve resimleri okul yonetiminden izinsiz aldig1 ve
yayinladig1 i¢in kisa bir siire sonra site, okul yonetimi tarafindan kapatilmistir. Bu olaydan
sonra Zuckerberg, kullanicilarinin fotograflarinin da bulundugu ve kisisel meraklarinin yer
aldig1 bir profil olusturabilecekleri, 6zel veya herkese agik mesajlarini paylasarak degisik
arkadaslik gruplarina katilabilecekleri, profil verilerinin goriintiilenmesini ayni grup veya

onaylanmis arkadaslarla sinirlayabilecekleri bir sosyal ag igerikli site projesini hayata

106 www.bitdunyasi.com 28.03.2011
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gecirmek i¢in bir y1l okuluna ara verir ve kaldig1 6grenci yurdundaki oda arkadaslarinin da

destegiyle ilk ismi "thefacebook” olan Facebook'u kodlamaya baslar.'"’

facebook

Facebook sitesinin logosu ve kurucusu Mark Zuckerberg

Facebook’un anlami1 “paper facebook” teriminden geliyor: Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tlniversitelerdeki ve okullardaki 6grencilerin, 6gretmenlerin ve g¢alisanlarin
kendini tanitmak amagli doldurduklar1 bir formdur. Zuckerberg 2004 senesinde thefacebook’u
yani facebook’u kodlamay1 bitirdi ve sadece Harvardli 6grencilerin kullanimina agti; ama ¢ok
kisa zamanda facebook’un iinii Boston’daki diger iiniversitelere, liselere ve sirketlere kadar
hizla yayildi. Bu yogun ilgi lizerine Zuckerberg, bu uygulamay1 Harvard disina tagimaya karar
verdi. Boston bolgesindeki okullara (Boston Koleji, Boston Universitesi, Harvard,
Northeastern Universitesi, Tufts Universitesi), Rochester, Stanford, NYU, Northwestern, ve
iki ay sonra da Ivy League'de okullarin kullanimina acildi. Amerika, Kanada, Ingiltere,
Meksika, Puerto Rico, Virgin Islands Universitesi, Avustralya iiniversiteleri, Yeni Zelanda

EE AT e 1Y

(New Zeland) iiniversiteleri bu aga katildilar. Daha sonra da “.edu”, “.ac”, “.uk” gibi egitim

17 www.facebook.conm/.../1.../facebook-tarihgesi.../171254212894938 04.02.2011 Facebook’un anlami “paper
facebook” teriminden geliyor: Amerika Birlesik Devletleri’ndeki iiniversitelerdeki ve okullardaki dgrencilerin,
Ogretmenlerin ve ¢alisanlarin kendini tanitmak amacli doldurduklari bir formdur. (age.)
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kuruluglart uzantilarina sahip email adreslerine acildi. 2006 yilinda da facebook, gegerli e-
posta adresine sahip herkesin, kayit olabilecegini duyurdu; ama 13 yas ve iizeri yas

kisitlamasiyla kullanima acildi.

Mark Zuckerberg, Facebook’u kurarken yalmz degildi. Kurulum safhasinda oda
arkadaslar1 Andrew Mccollum ve Eduardo Saverin’dan yardim aldi. Facebook kurulduktan
sonra onun yayginlasmasina Dustin Moskovitz ve Chris Hughes katki sagladi. Boylece
Facebook MIT, Boston Universitesi ve Boston Yiiksekokulu'na kisa bir siirede hizla yayildi.
Zuckerberg, McCollum ve Moskovitz Palo Alto’ya (California, Facebook’un merkez sirketi)
tasinarak Adam D’Angelo ve Sean Parker yardimiyla Facebook’un gelistirilmesine devam
ettiler. Bugiin Facebook’da Mark Zuckerberg; kurucusu ve Ceo'su olarak; Dustin Moskovitz,
kurucu yardimcis1 ve mithendislikten sorumlu bagkan yardimcist olarak; Sheryl Sandberg,
COO olarak; Owen Van Natta, finanstan sorumlu miidiir ve operasyon olarak; Matt
Kohlerughes baskan yardimcisi- stratejik ve isletme operasyonu olarak; Chris Hughes, kurucu
yardimcist olarak; Peter Theil, yatirnmec1 olarak; Chamath Palihapitiya, baskan yardimcisi-
pazarlama ve operasyon olarak; Gideon Yu, finanstan sorumlu miidiir olarak; Li Ka-shing,
yatirimc1 olarak; Marc Samwer, yatirimci olarak; Alexander Samwer, yatirimci olarak
gorevlerini slirdiirmektedirler. Facebook, yazilim gelistirmede birden fazla dil kullanmaktadir:
web sunuculart Linux, Apache ve PHP kullanilmistir; veritabani sunuculart MySQL
kullanilmistir; arka planda Python, Perl ve Java kullanilmistir; GCC ve Boots da kullanilan

diller arasindadir.

Facebook, kullanicilar i¢in ticretsiz bir sosyal ag sitesidir ve gelirlerini banner ve
sponsor linklerden gelen reklamlar olusturmaktadir. 2006 yilinda sitenin haftalik reklam
gelirlerinin 1.5 milyon dolar oldugu sdylenmektedir. 2007 yilinda Facebook, yeni bir
uygulama olan facebook pazarini kullanicilarina ticretsiz olarak kullanima ag¢ti. Bu uygulama
sayesinde kullanicilar ticretsiz olarak satilik ve kiralik ev ve is ilanlar1 verebiliyorlar.
Facebook’un kisa slirede milyonlarca iiyeye ulasmasi ve basarili bir sekilde bunu siirdiirmesi
baz1 sirketlerin hemen ilgisini ¢ekti ve Facebook’u satin alabilmek icin yiiksek tekliflerde
bulundular; fakat Mark Zuckerberg siteyi satmamaya kararliydi. Bir¢ok gazetede ve dergide
sirketle ilgili 6vgli dolu haberler cikmistir: 2007 yilinda Newsweek’e kapak olmus ve
Newsweek tarafindan Silikon Vadisi’nin en biiyiik sirketi olmaya aday olarak gosterilmistir.
Yapilan baz1 arastirmalara gére 2009 senesinde diinyada en ¢ok tiklanan ilk ii¢ sitesinden

birisidir. TechCrucbh’a gore desteklenen ve grubu olan okullarin 6grencilerinin %85'i bu
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aglar icinde yer almaktadirlar. Kullanicilarin yiizde 60’1 giinlik olarak c¢evrimici
olmaktadirlar. Yiizde 85’1t en az haftada bir ylizde 95’1 ise en az ayda bir g¢evrimigi
olmaktadirlar. Facebook yetkilisi Chris Hughes’e gore insanlar ortalama giiniiniin 19

dakikasin1 Facebook’ta gegirmekteler.

Teknik a¢idan Facebook, web otoriteleri tarafindan en basarii Web2.0

uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir.

Mali acidan da basarili bir girisim Ornegidir Facebook. 2006 yilinda, MySpace'in
News Corporation'a satilmasiyla Facebook'un da satilacagi sdylentileri ¢ikmistir. Zuckerberg
ise facebook'u satmak istemedigini belirtmis ve sdylentileri yalanlamistir. i1k teklifin Viacom
tarafindan 975 milyon dolar oldugu 6ne siiriiliirken; Eyliil 2006'da Yahoo 1 milyar dolar
teklifte bulunmustur. Ekim ayinda ise; Google YouTube'u satin aldiktan sonra, facebook igin
2,3 milyar dolar teklifte bulunmustur. Facebook yoneticilerinden Peter Thiel ise, Facebook'un
i¢c degerinin 8 Milyar dolar oldugunu ve proje gelirlerinin 2015 yili i¢cin 1 milyar dolar
oldugunu sodylemistir. 24 Ekim 2007'de; Microsoft Facebook'un yilizde 1,6'lik hissesini 240
milyon dolar ddeyerek satin almistir. Google ve diger sirketler de benzeri bir yontemle

Facebook hisselerine yonelmektedir.

P b8 rbarnle drdy i b v s bl
Baraiads s ki paplagr e s]is ik v LmAm bkl e

Bir Facebook ana sayfasinin igerigi sunlardan olugsmaktadir:

o 1. Fotograflar
o 2. Armaganlar

o 3.Pazar Yeri
o 4. Diirtmeler
o 5. Etkinlikler
o 6.Video
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o 7.Uygulamalar

o &. Yabanci dil secenegi

Fotograflar

Facebook'un fotograflar uygulamasiyla kullanicilar kendilerinin ve arkadaslarinin

resimlerini paylasmaktadir. Paylasim amach kisisel fotograflar eklenebilmektedir.

Armaganlar

Armaganlar, Facebook'un Subat 2007 tarihinde yaptig1 bir uygulamadir. Kullanicilar
birbirlerine kiigiik ikonlardan olusan hediyeler gonderebilmektedir. Bu ikonlar Apple
tasarimcist Susan Kare tarafindan tasarlanmaktadir ve kullanicilar bu hediyeleri gizli ya da
acikca vermektedir. Kullanicilar isterse “hediyeler” kutusunu profillerinde de gosterebilir.
Kullanicilar hesaplarinin agilmasiyla {icretsiz bir hediye verme hakkina sahiptir; bundan
sonraki hediyeler ise 1 dolar ile iicretlendirilmektedir. Hediyelerin yiizde 50’si sevgililer

giintinde verilmektedir.

Bunun yani sira, Zachary Allia tarafindan gelistirilen “Free Gifts” uygulamas: gibi

uygulamalarla, iicretsiz olarak da hediye gonderilebilmektedir.

Pazar Yeri

Mayis 2007 itibariyla; Facebook Marketplace (Facebook Pazar Yeri) uygulamasiyla;
satilik esyalar, kiralik/satilik ev, isler ve digerleri olmak {izere bir market ortami yaratmis ve
burada kullanicilarin birbirleriyle aligveris yapmasini saglamistir. Bu hizmetleri iicretsizdir.
Bu hizmetten Ozellikle tiniversite 6grencileri yararlanmaktadirlar. Bir¢cok 6grenci kitap ve
okul egsyalarmi1 Facebook dolayisiyla satmaktadirlar. Ayrica kiralik daireler ve evlerde

Facebook dolayisiyla markete konmustur.
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Diirtmeler

Pokes (Diirtmeler) uygulamasi ile bir kullanicinin diger bir kullaniciyr diirterek
diyalog kurmasini saglamaktadir. Bazen bu merhaba anlamina gelse de, ayni isi yapan X Me
ve SuperPoke gibi facebook uygulamalari da bulunmaktadir. Bu uygulamalar, diirtme iglemini

degisik varyasyonlarda yapilmasini saglamaktadir.
Etkinlikler

Etkinlikler uygulamasi ise; kullanicilarin arkadaslarini belli bulusma olusturabilir ve

diger kullanicilar da bu etkinlikler icin RSVP'lerini bildirebilirler.
Video

Facebook'un video uygulamasi ise; kullanicilarin birbirlerine YouTube ve benzeri
sitelerdeki videolar1 gondermelerinin yani sira, 6zel mesajlar da dahil olmak {izere video

kamerastyla goriintii kaydederek bunu mesaj olarak gondermesini saglamistir.
Uygulamalar

24 Mayis 2007 itibariyla Facebook, Facebook Platform adini verdigi altyapisi ile
gelistiricilerin Facebook ile etkilesimli uygulamalar yaratmasina olanak saglamistir.
Uygulamalar, Facebook API ile kolayca gelistirilebilir. 11 Ekim 2007 itibariyla, Facebook'da

5500 tizerinde uygulama mevcuttur.
Yabanci dil secenegi

30 Agustos tarihinden itibaren Ceviriler Uygulamas: ile mevcut olan diger diller
Almanca, Cekge, Basitlestirilmis Cince, Geleneksel Cince, Hong Kong Cincesi, Danca, Fince,
Fransizca, Galce, Felemenkge, Ispanyolca, Isvecge, Italyanca, Japonca, Katalanca, Korece,

Lehce, Bokmal Norveggesi, Brezilya Portekizcesi, Tiirk¢e ve Rusca.

Ayrica her sene 19 Eyliil'de kutlanan “Uluslararast Korsan Gibi Konus Giinii” nii
kutlamak igin 19 Eyliil 2008'de Korsan Ingilizcesi secenegi de mevcut oldu. 9 Ekim 2008'de

beta halinde Galigyaca, Macarca, Nyorsk Norvegcesi, Rumence, Slovence ve Tayca siiriimleri

60



mevcut oldu. 4 Eylil 2009'da beta halinde Arnavutga, 2 Ekim 2009'da Azerice, 24 Aralik

2009'da tam siiriim halinde Kiirtge siiriimii eklendi.'®®

I11.2.2.Kullanimi ve Yayginlagsmasi

Facebook'un Ekim 2010 itibariyle kullanici sayis1 tiim diinyada 500 milyonu agmuistir.
Artis halen devam etmektedir. En ¢ok kullanilan iilkeler siralamasinda Tirkiye 23 milyon 129
bin 20 (Ekim 2010) kullanici ile dordiincii siradadir. Diinyada Facebook kullananlarin
say1st 517.8 milyona ulasti. Diinyada Facebook kullanim penetrasyonu ortalamasi
ise ylizde 7.6 olarak belirlendi. En ¢ok Facebook kullanilan bolge 150 milyon
kullanic1 ve yiizde 43.3 penetrasyon ile Kuzey Amerika ve en az kullanan bolge
17 milyon kullanici ve yiizde 1.7 Afrika, ile birlikte 93,5 milyon kullanici ve
yizde 2.4 penetrasyon ile Asya bdlgesi geliyor. Facebook’u en c¢ok kullanan
bolgeler arasinda ikinci sirayr 34.7 milyon kullanici ve yilizde 33.4 penetrasyon
orani ile Avustralya ve ii¢iinciiligli ise Avrupa yiizde 19.9 penetrasyon orani ve
162.1 milyon kullanici ile yer aliyor. Orta Dogu bdlgesi ise Facebook’u kullanan
sayist 11.7 milyon kullanici ve yiizde 5.5 penetrasyon ile sonlarda yer aliyor.
Latin Amerika Facebook kullanici sayist 68,1 milyon ve Facebook penetrasyon
orani ise yiizde 12.4 oraninda bulunuyor. Tiirkiye ise “Internet World Stats “
Mart 2011 verilerine gore 78.7 milyon niifusu, 27.5 milyon Facebook kullanici ve
Facebook penetrasyon orani ise yiizde 34.9 oraninda Diinya ortalamasinin ¢ok
iizerinde bulunuyor. Ispanya niifusu 46.7 milyon, Facebook kullananlarin sayis1
13.8 milyon ve facebook kullanim penetrasyon orani yilizde 27.6, Almanya niifusu
81.5 milyon facebook kullananlarin sayist 17.9 milyon ve facebook kullanim
penetrasyonu yiizde 22 oldugu, Fransa ise niifusu 65 milyon, Facebook kullanici
sayist 21.8 milyon ve Facebook kullanim penetrasyonu ise yiizde 33.5 oraninda
bulunuyor. Yunanistan 10.7 milyon niifusu, Facebook kullanim sayist 3.2 milyon

ve Facebook penetrasyon orani ise yiizde 30.3 oldugu goriiliiyor. Tiirkiye’de

198 hitp://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook#note-dil-4#note-dil-4 04.02.2011
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Facebook kullaniminin, Ispanya, Almanya, Fransa, Yunanistan gibi AB

iilkelerinden daha ¢ok oldugu gériiliiyor.'”

Ulkemiz diinyada en ¢ok Facebook kullanicis1 olan dordiincii iilke ve Istanbul en ¢ok

iiyeye sahip ikinci sehir unvanina sahip.

Tiirkiye’de Facebook kullanicilarinin yas dagilimi soyledir:

13-15 10%
16-17 0% =
18- 24 33%

25- 34 Zhm
35- 44 12|

45- 54 4% m
55- 64 1% =
65-0 2% e

= socialbakers

19 http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook#cite_note-5#cite note-5 04.02.2011
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Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarinin cinsiyete gore dagilimi ise soyledir:

male 54%
female 6% m

4% L
am socialbakers

Facebook sosyal paylasim sitesine yonelik katilim degisik arastirmacilarin ilgisini
cekmistir. Diinya lizerinde, basta ABD olmak iizere, bircok {iniversiteden arastirmacilar
Facebook kullanici profilleri hakkinda somut verilere dayali arastirmalar yapmig ve halen dahi
yapmaktadir. Kullanict profillerini, genellikle, cinsiyet, yas ve konum agisindan
siniflandirarak, verileri betimsel istatistikle analiz eden arastirmacilar, anket uygulamasiyla
kullanicilarin Facebook'a katilim nedenlerini ve kimleri arkadas olarak sectiklerini veya
arkadas kabul ederken ne gibi kriterleri géz 6niinde bulundurduklari iizerinde durmuslardir.
Bu tiirden kullanict profilleri odakli aragtirmalarin yan1 sira, Facebook’un bireysel ve sosyal
yasam lizerindeki etkilerine yonelmis ¢esitli kurumsal arastirmalarin sonuglari, bize bu sosyal
paylasim sitesi hakkinda bir dizi uyarilarda bulunmaktadir. Ornegin, Amerikan Pediatri
Akademisi'nden Dr.Gwenn O'Keeffe, Facebook'un depresyona yol acabilecegi ve bu

bakimdan c¢ocuklara zararli olabilecegini belirtmistir. Amerikan Pediyatri Dernegi'nin yeni
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sosyal medya kilavuzunun bagyazari Dr.O'Keeffe, "Bazi ¢ocuklar, facebook sayfalarindaki
hareketlilige yetisemediklerini diisiiniirlerse kendilerini daha kotii hissedebilirler. Facebook,
gercek hayatta olup bitenleri carpitilmis bicimde yansittigr igin, ¢ocuk ic¢in kalabalik okul
kantininde hep tek basina kalmaktan daha zararh olabilir" demektedir. Dr.O'Keeffe’ye gore,
"facebook, yeniyetmelerin, ergenlerin zamane genglerinin mahalledeki oyun yeri gibi”dir. Bu
ylizden, arkadas edinme gibi yararlar1 gozardi edilmemeli ama asir1 kullanim tehlikesini de

110
unutmamali.

Ote yandan, Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mutlu
Binark ve 6grencilerinin arastirmasina gore ise Facebook, iletisimin yani sira "gdzetleme" ve

"bos zaman gecirme" araci olarak da goriiliiyor.

"Kolektif Uretim" adi altinda google grup kurup, ortak tek hesap agan Binark ve
ogrencileri Aysenur Yildirnm, Cagdas Giimiisoluk, Eser Aygiil, Murat Haner, Senem Borekei,
Serpil Oztiirk ve Tugrul Comu'nun arastirmasinin sonuglarina gore, kimine gore “bulusma
yeri” olan Facebook, bazilar1 i¢in “yalmzlik duygusunu gideren veya sosyal iliski diizeyini

belirleyen ara¢” olarak anlam kazaniyor.

Binark’a gore, Facebook, kullanicilarin farkli beklentilerini karsilamaktadir; “iletisim,
gbozetleme ve eglence aracit olarak getirilen ve kendi iglerinde daha ayrintili olarak
diistiniilmesi gereken tanimlamalarin yani sira, dikkat ¢ekici bir diger yon de bu araca yonelik
'yvalmizlik duygusunu hafifleten', 'sosyal iliski diizeyini belirleyen' ara¢ tanimlamalarinin

getirilmesi"dir.

Binark, aragtirma verilerinden Facebook kullanicilarinin "arkadaglarinin yaptiklar ile
onlarin iligkilerini gozetlemekten, ayn1 zamanda da kendilerinin gozetlenmesinden hosnut
oldugunun" ortaya ciktigim1 belirterek, "Bu nedenle de cevrimdis1 gilindelik yasamlarinda
meydana gelen her olayr duvarlarinda duyurmakta, fotograf albiimiiyle paylasiyorlar"
demektedir. "Facebook kullanicilarinin sanal uzamdaki bu varolus bi¢iminin aslinda kamusal
bir paylasim" olduguna dikkati ¢eken Binark, boylece "mahrem olanin" sinirlarinin degistigini

savunmaktadir.'!!

10 www.psikoloji.gen.in/facebooka-cok-dikkat.html 28.03.2011
M www.cnnturk.com 28.03.2011
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I11.3.Mahremiyetin ifsasi
I11.3.1.Gozetim ve Tarihgesi

Gozetim kavramu iki farkli anlamda ele alinabilir. Birinci anlamiyla gézetim, hakkinda
toplandig1 bireylerin davranislarin1 yonetmek {izere kullanilabilen sifrelenmis bilgi birikimini
ifade ederken, ikinci manasiyla bazi bireylerin davraniglarinin, iizerelerinde otorite kuran
digerlerince dogrudan izlenmesini igermektedir. Bunlardan birincisini “depolayarak goézetim”,

ikincisini “izleyerek gozetim” olusturmaktadir.''?

Gozetim kavrami sadece icinde bulundugumuz doneme ait bir kavram degildir.
Insanlar tarih boyunca ne yaptiklarin1 kontrol etmek, kaydettikleri ilerlemeleri izlemek ve
daha da kiymetli olan toplumsal orgiitleme ve koruma maksadiyla digerlerine bakmis ve
onlar gozetlemislerdir. Antik donem yoneticileri Misir’da oldugu gibi vergi, askerlik hizmeti
ve gd¢ gibi amaglarla niifus kayitlarini tutmuslardir. Israil’in gdcebe halkinda bile,
M.0.15.y.y.’da topluluga iliskin ayrintilar1 kaydetmek iizere birden fazla niifus sayim

yapildig1 goriilmektedir.'"?

Ancak bu donemde s6z konusu olan gozetleme yalnizca bu kisith faaliyetlerden
olusmaktaydi. Askerlik hizmetini diizene sokmak, vergileri diizenli olarak toplamak amaci
haricinde etkin bir gézetimin varlifinda s6z etmek olasi degildi. Devletin toplum ve iilkesi
izerindeki gozetimi, etkin bir halde modernizmin erken donemleriyle beraber dogmustur.
Modern Oncesi cemaat toplumlarinda, bireylerin giivenliklerini tesis etmek adina etkin bir
devlet gozetimi olmadigindan, bu donemdeki bireylerin giivenliklerini saglamak ve tehlikeye
kars1 savagmak icin kullanmay1 6grendikleri tek silah, kendilerinin yogun sosyallikleriydi. Bir
kdy ya da kasaba sakinleri bu yogun sosyallesme nedeniyle, birbirlerini rahatlikla ve yakindan
tantyabiliyorlardi. Ciinkii birbirlerini yasamin farkl sartlarinda ve ¢ok farkli kosullarda izleme
olanagima sahiptiler. Bu baglamda bahsedilen kiigiik yerlesim alanlarinda seffaflik s6z
konusuydu. Ancak seffafligin sagladig: giivenlik hissi de yalnizca birbirini taniyan bireylerin
olusturdugu bu kiiciik yerlesim alanlari ile smirliydi.'"* Dolayisiyla bu dénemde, cemaat
seklinde orgiitlenmis bireylerin, birbirleri tizerinde uyguladiklari denetim yalnizca izlemek

yoluyla gdzetimden ibaretti.

"> David Lyon, Gozetlenen Toplum:Giinliik Hayat1 Kontrol Etmek (¢.Gozde Soykan), Kalkedon Yaynlari,

Istanbul 2006, s.14

' David Lyon, age.s.39

114 Zygmunt Bauman, Yasa Koyucular ile Yorumcular (¢.Kemal Atakay), Metis Yaymnevi, istanbul 1996, s.51
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Modern oncesi insanin bu kiiciik giivenli diinyasi i¢in onaltinci yiizyil ile birlikte
tehlike ¢anlar1 ¢almaya baglamistir. Hizla artan niifus ile beraber herkesin tanistigi minik
yerlesim yerleri, yerlerini birbirini daha az taniyan insanlarin olusturdugu ve nispeten biiyiik
olan sehirlere birakmaya bagsladi. Bu arada artan insan sayisiyla paralel olarak yerlesim
yerlerinde, yersiz-yurtsuz insan tiplerine rastlanir oldu.”efendisiz insanlar-aylaklar” diye
nitelenen bu kisiler, cemaat toplumundaki bireyler gibi iyi gozetlenemediklerinden, toplum
adina tehlike olarak goriilmeye baslandilar. Bunlarin sayis1 gittik¢e artiyor; ancak,
kaygisizliklar1 nedeniyle, cemaat toplumunun bir parcast haline getirilemiyorlar ve
ehlilestirilemiyorlardi. Giiven i¢indeki cemaat topluluklarina, biiyiik darbe vuran bu kitlesel
fazlaligin en Onemli etkisi, uzun vadede devletin sosyal hayattaki roliinii tamamen
degistirmek seklinde olmustur. Eskinin cemaat topluluklari, bu kitleyle basa ¢ikamiyordu.
Eskiden problemsiz yiiriiyen “ben seni gozetliyorum, sen beni gozetliyorsun” cemaat denetim
sisteminde catlak olusmustu. Bu nedenle, toplumsal iktidarin roliiniin yeniden diizenlenmesi

gerekmekteydi.

Bu donemde kanun koyucular, efendisiz ve aylaklar1 daha goriiniir kilmak ve
boylelikle gozetlenebilirliklerini arttirmak ic¢in farkli bir takim araglara yoneldiler. En basit
yol, her s1g1r yetistiricisinin bildigi damgalama yontemiydi. Bu donemde sigirlar1 ayirmak ve
basibos olanlar1 belirlemekte kullanilan bu yOntemin uygulanmasi, basibos insanlar
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Cemaatlesmeye dayali gdzetimin sonunu getiren efendisiz
aylaklar1 daha goriiniir kilmak ve gozetleyebilmek icin alinan tedbirlerin arasinda en ciddi
sonucu doguran ise zorunlu kapatilma olmustur. Foucault’un “biiyiik kapatilma” olarak ifade
ettigi bu olaylar zinciri onyedinci yiizyilda bu efendisiz ve aylaklarla beraber, toplumda onlar
gibi basibos dolasan ya da tehlike arz eden suglu, deli, sarhos ve hastaliklilarin (ciizamli ve
vebali gibi) da kapali mekanlarda zoraki olarak gozetim altinda tutulmalarini ifade etmektedir.
Bu donemde, efendisiz-aylaklar1 gozetleme amaciyla, eskiye (cemaat toplumuna) doniik
arayiglarin olumlu netice vermemesi sonucunda fark edilmisti ki, gozetim, ancak amaclh
olarak ve yapay bir sekilde olusturulan kapali alanlarda miimkiin olabiliyordu. Efendisiz-
aylaklarin, onlar1 miitemadiyen denetleyecek komsular1 yoktu. Bu tehlikeli grup {izerinde
yapilan tiim kolektif denetim ¢alismalari, gegici bir siire etki gdstermis olsa da, bir siire sonra
gozetimden bir sekilde kagma yolunu bulmuslardi. Bu sebepten dolayi, tehlikeli gruba dahil

sayilanlar, zorla belirli kapali alanlara koyulurlarsa her an denetlenmeleri miimkiin olabilecek,
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gozetimden kacamayacaklar ve bdylece de kiiclik cemaat toplumundaki seffaflik yeniden

onlar agisindan da saglanabilecekti.'"”

Bu diisiincenin dogusunda vebali bolgelere uygulanan goézetimin ciddi etkileri
olmustur. Bir kentte veba salgimmi ciktifinda sozii edilen kent derhal gevrelenir ve giris-
cikislara kapatilir, aksine davraniglarin cezast da 6liim olurdu. Kurallara uyulup uyulmadigi
¢ok siki bir sekilde gorevlilerce denetlenmekteydi.''® Béylelikle vebali kentler icin getirilen
uygulamalar fark edilmesini sagladi ki bireyleri sabit bir yere kapatmak, tiim davranislarin
denetlendigi, iktidarin hiyerarsik ve miitemadiyen icra edildigi, tiim bireylerin kapali
mekandaki tiim noktalarda gozetlendigi disiplinsel bir modeli olusturmaya imkan
vermekteydi. Basta vebali kentler i¢in diisiiniilen bu sistem zamanla, efendisiz-aylaklari,
delileri, tehlikeli hastalar1 gozaltinda tutmak i¢in de uygulanir oldu ve sonug itibariyla “biiyiik

kapatilma” olarak nitelenen tarihsel siire¢ dogdu.'"’

Hapishaneler, diiskiinler evi, dariilaceze,
hastane ve akil hastaneleri bu kapatilmanin uygulandig1 ve dolayisiyla cemaat toplumunun

seffafliginin saglanmaya calisildig1 yerler olarak 6nemli rol oynamiglardir.

Biiyiik kapatilmanin gergeklestirilmesi, modernligin baslarina (erken modern doneme)
denk gelmektedir. Ancak gozetim, modern donemle birlikte baslamamistir; modern Oncesi
toplumlarin gerce§i olan cemaatlesme yeterli Olglide gbézetim sagliyordu. Cemaat
toplumundan modern topluma gecis siirecinde en 6nemli degisim gozetimin karsilikliliginin
sona erigiydi. Bu yeni donem beraberinde gozetim artik bu isi meslek edinenlerce yapilmaya

baslanmugtir.'®

Sosyal yasamin kurumsallagsmis bir sekilde yaygin olarak gdzetimi modernizmle
beraber ortaya cikmistir. Ancak bu modern donem aynmi zamanda demokrasiye iliskin
degerlerinde hizla yiikseldigi donemdir. Bu itibarla gozetim, paradoksal bicimde aydinlanma
ve demokrasiyle paralel olarak yayginlasmistir. Dolayisiyla tarihsel olarak gdzetimin
gelismesi karmagiktir. Kimin kimi gozledigi ve etkileri belirli bir donemdeki belirli sosyal

durumlara atif olamadan ortaya koyulamaz.

113 Zygmunt Bauman, age.s.,58
8Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu (¢.Mehmet Ali Kiligbay), Imge Kitabevi, Ankara 2006, s.290

"7 Michel Foucault, age., 5.292
"8 Michel Foucault, age., s.293, 294
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Insanlik tarihinin modernlige denk gelen boliimii boyunca devlet, egemenligi altindaki
insanlari, koydugu yasalara uyumlu bireylerden olusan bir toplum haline getirmeyi kendine
misyon edinmistir. Akla dayali, rasyonel sekilde olusturulan bdyle bir toplum, modern
devletin nihai amac1 olarak goriilmekteydi. Rasyonel bir toplum olusturma amaciyla modern
devlet, toplumsal yagamin bir¢ok alanina el atmig durumdadir. Dogrudan el atmadig1 sosyal
aglariysa cogu kez gozetlemektedir. Devlet rasyonel toplumu olusturmak igin sosyal hayatin
biiylik boliimiine miidahale eder ve toplumu istedigi sekilde yonlendirmek icin kurallar

koyar.'"

Iletisim teknolojilerindeki gelismeleri bu agidan da sorgulamak gerekir. Zira
teknolojinin dogasini incelerken, teknolojik gelismelerin ¢esitli toplumsal ve politik etkenlerle
ortaya ¢iktigi, toplumdaki glic dagilimiyla, ideolojik denetimle yakindan iliskili oldugu
cogunlukla gdzden kagirilmaktadir. Iktidarla bilgi arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Her
iktidar bilgiye gereksinim duyar. Bilgi iktidara mesruluk ve etkinlik kazandirir. Bilgiye sahip
olmak demek iktidar olmak demektir ¢iinkii. Toplumu kontrol etmek, oncelikle onu iyi
tanimay1r ve bilmeyi gerektirir. Kontrol edilmek istenen toplumu bilmenin yolu onu
gozetlemekten gecer. Bu nedenle iktidarlar agisindan, kontrol amaciyla toplumu tanimak ve

bilmek zaruridir.

Tiim diinya vatandaslar1 devletlerinin goziinde artik sayisal bir veriden ibaret olup her
an izlenebilmektedir. Bilgisayarlarin veri tabanlar1 devlet i¢in, kendisinin hazirlamasina gerek
kalmadan sistemin kendisinin tiim verileri kaydettigi bir ortamdir. Devlet i¢in bilisim ortanu
[P numaralariyla kayit altina alinmis post-modern hapishanelerdir. Bu anlamda, internet ag,

bir bakima, devletlerin muhbir agidir da denebilir.

I11.3.2.Yeni fletisim Ortamlarinda Gézetim

Giliniimiiz toplumunda teknoloji alaninda ortaya ¢ikan yenilikler genelde olumlu bir
degisimi ifade etmekle beraber, toplumsal alanda bazi radikal doniisiimlere de yol agmakta,

enformasyon toplumu gibi iyimserlik yayan kavramlar, iktidarlarin toplumu denetleme

9 Hakan Karakehya, “Gozetim ve Sugla Miicadele”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt 58,
say1.2,s.331, 2009

120 Hakan Karakehya, age., s.334
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maksatli uygulamalarina eslik ettiginde, gdzetim toplumunun habercileri haline

gelebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin giicli ve sagladigi olanaklarla, dogru bilginin yaninda yanlig
bilginin de yayilabilmesi ve bilginin manipiilatif amaglarla kullanilabilme potansiyeli
tasimasi, ¢agimizin O6nemli sorunsallar1 arasinda yer almaktadir. Kisilere ait 6zel bilgiyi
tastyan kisi ve kurumlar, bu bilgiye ilisik olarak sorumluluk tasimaktadirlar. Kisi ve
kurumlarin baskalarma ait tasidiklart bilgiyi, bozulmadan korumalari, kisisel bilgilerin
aciklanan ama¢ disinda kullanilmamasi, bu bilgilerin kisilerden habersizce bagka kisi ve
kurumlara verilmemesi, bu sorumluluklarin en temelleridir. Mahremiyeti tehdit eden baslica
sorunsallar ise, kisilerin elektronik postalarinin okunabilmesi, internet {izerinde hangi sitelere
girdiginin izlenebilmesi, kamera ve mikrofonlarla gozetlenebilmesidir. Ozel yasamlarin
izlenmesi, hem insan onuruna aykiri, hem de Ozgiirliigii zedeledigi i¢in etik disidir.

Gozetlenen bir insan, dogasina uygun davranmayacag igin dogalliktan da uzaklasacaktir.'*!

Bugiin, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler sayesinde
bireylerin 6zel yasam alanlarina ya da mahremiyet haklarina saldirilar olduk¢a kolaylagmig
bulunmaktadir. Bdyle bir atmosferde bireyler, bundan bdyle telefon konusmalarinin
dinlenmeyeceginden, elektronik posta iletilerinin okunmayacagindan, 6zel yasamlarina dair
bilgi ve fotograflarin gazete sayfalarinda ve ya televizyon ekranlarinda yer almayacagindan,
saglik durumlarina dair tibbi kayitlarinin giivenliginden, mali durumlarina iliskin verilerin
baska kisi ve kuruluglara pazarlanmayacaginda emin olamamaktadirlar. Bu sebeple de siber
uzay ¢aginda mahremiyet alaninin gittik¢e isgalinden s6z edilmekte ve bu alanin korunmasi

icin yeni hukuksal diizenlemeler getirilmesi talep edilmektedir.'*

“Enformatik gézetim” yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan ve ileri

teknoloji sayesinde dogan bir alam1 kapsar. Enformatik gozetim, telefonlarin dinlenmesiyle

I Gozde Dedeoglu, “Bilisim ToplumundaO rtaya Cikan Etik Sorunlar ve Tip Biligimi”,
http://www.bilisimgrup.com/index.php?option=content&task=view&id=225&Itemid=0. 10.01.2011

122 Mehmet Yiiksel, “Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, say1 83,
Ankara 2003, s.183
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baglayan bir siirece kadar geri gdtiirebilirse de asil devinimini, telekomiinikasyon, bilgisayar

ve uydu teknolojisine bor¢ludur.'?

Oziinde 1960’11 yillardan itibaren diinya kapitalist sermaye birikiminde yasanan krizi
asmanin bir yolu olarak ekonomik yeniden yapilanmay1 tanimlayan post-fordizm, iletisim
teknolojileri araciligiyla denetimin toplumsal yasamda kurumsallastirilmasinin Oniini
acmustir. Post-fordist yaklagima goére, yeni zamanlarin merkezi sanayileri, enformasyon
teknolojileri ve mikro elektronige dayali iiretimdir. Yeni teknolojiler, daha yogun bir
otomasyona olanak tanmimakta ve iiretimin, esnek, otomatik ve derli toplu olmasim
saglamaktadir.'** Kendiliginden yeni sosyal iliskiler {iretmeyen ama eskisini de tam anlamiyla
karsilamayan veya yeniden iiretmeyen yeni teknolojilerle beraber post-fordist donemde
gbzetim geleneksel gozetimi gegmistir.'® Veri giivenligi sistemleri, satis denetimleri, telefon
operatorleri ve telefon konugmalariyla diger tiim iletisimlerin kontrolii, gozetimin asiriliginin
tipik araglaridir. Bunlar, kim oldugumuzu, nerede ve kiminle yasadigimizi, nasil kazanip nasil

harcadigimiz1 bilirler. Aslinda bu bir sosyal denetim diinyasidir.

Bilgisayar caginda gozetim agisindan farklilasan noktalardan biri, davraniglarimizin
rutin sekilde izlenmesiyle {iretilen verilerin saklanmasi ve gelecekteki bir zamanda
ulasilmasindaki kolayliktir. Giinliilk yasamimizda gittikge daha da elektronik kayit iireten
etkilesim ve islemlerimiz sonucunda yasantimiz istege gore analiz edebilir ve yorumlanabilir
olmustur. Siber ortamlardaki islemlerin olusturdugu taranabilen kayitlarin iiretimi, mallarin
diinyasinda oldugundan c¢ok daha kapsamlidir. Ornegin bir web sitesi, ziyaret¢i her bir
reklama ve ya driinler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in baglantilara

tikladiginda, bir kayit iiretir.'*®

Gozetimin sistematiklesmesi ve toplumsal yasami tiimiiyle kapsamasi, modernitenin

baslica getirilerinden olan ulus-devlet ile baglamis ve diinyanin iki bloga ayrilmasiyla birlikte

12 Ugur Dolgun, Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu: Kiiresellesen Diinyada Gézetim, Toplumsal
Denetim ve Iktidar Iliskileri, Otiikken Nesriyat, Istanbul 2008, s.133-135
L24Niliifer Timisi, age.,s.103, 104

' David Lyon, Elektronik Gozetim Toplumunun Yiikselisi (¢.Dilek Hattatoglu), Sarmal Yaymevi, istanbul
1997, s.123-126

126http://www.behlulcaliskan.com/wpcontent/uploads/201 0/05yeni_iletisim_ortamlarinda_gdzetim.pdf
08.05.2010
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bir uzmanlik alan1 haline gelmistir. Enformatik gozetimin aslinda ilk dénemi olarak kabul
edilebilecek bu evrede, oyunun bas aktorleri ulus-devletlerle onlarin istihbarat servisleri
olmustur. Ulusal giivenlik yaninda, ekonomik kaygilarinda oOne ¢ikmaya basladig:
giiniimiizde, yiiksek teknolojinin sundugu imkanlarca gergeklestirilen istihbarat faaliyetleri,
basta internet olmak iizere, elektronik gozetimin diger bigimlerinin giindelik yasamin her
alanina yansidig1 alanlarda goriilmektedir. Telekomiinikasyon, uydu, bilgisayar, internet, veri
yazilimi1 vb. enformasyon teknolojilerinin arasindaki ortaklik neticesinde artik yer kiire, bir
yandan siirekli olarak uydularla gdzetlenirken, diger taraftan da bilgisayarlar yoluyla ulasilan
enformasyon ayrigtirma, siniflandirma ve anlamlandirmaya tabi tutulmus, boylece isin igine

“yapay zeka” girmis, insanlara, kurumlara, devletlere ait her tiir bilgi artik sir olmaktan

cikmistir.'’

Yirminci yilizyih belirleyen rutin gozetleme, genel olarak 06zel alanlarla
sinirlandirilmisti. Insan bedeni, bu bedenleri yerinde tutmak igin harfi harfine kagit iizerinde
dizayn edilmis bir sekilde, hapishane ya da fabrika gibi belirli alanlarda izlenmekteydi.
Kigisel detaylar, biirokratik amaglar i¢cin kagit dosyalarda kaydediliyordu. Fakat bu yiizyilin
ilerleyen boliimiinde gozetleme, yeni teknolojilerle birlikte kiiresellesmis ve yeni boyutlar
kazanmigtir. Kiiresel veri akimlar1 sizi mesleginize ve hobilerinize gdére vatandas ya da
miisteri kimligiyle kayit altina alir. Kredi kart1 bilgilerimiz, e-postalarimiz, telefon
goriigmelerimiz, SMS’lerimiz vb. pek c¢ok ¢esit kisisel veri, diinya etrafinda donen toplu
elektronik bilgi iletisim ag1 yoluyla (herhangi bir amag¢ ya da sebeple) bulusmaya ve
iligkilendirilmeye adaydir. Bu veri akimlarindaki detaylar bireyleri kategorilere ayirmak ve
vatandaslik veya miisteri iligkilerine dair herhangi bir islem i¢in hedef olarak belirlemek

amaciyla kullanilir.

Kisisel hayatimizin en hassas ayrintilari, her giin biiyiik 6zel sirketlere ve devlet
dairelerine ait dev bilgisayarlarin veri tabanlari i¢inde toplaniyor, saklaniyor ve isleniyorlar.
Sehir hayatinda bir banka makinesinden para c¢ekmek, brosiir doldurmak, kredi karti
kullanmak, kiitiiphaneden kitap almak, internete girerek ¢esitli bilgilerimizi vermek,

bilgilerimizi internet ortaminda birakmak gibi siradan goriinen isler, hayatimizin

127 Ugur Dolgun, age., s.135-143
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vazgecilmezleri haline gelmistir. Ancak tiim bu iligki tiirleri bilgisayarlar ve ona bagl
sistemler lizerinde iz birakmaktadir. Modern hayat adini verdigimiz bu faaliyetler, bir nevi

elektronik gozetim altinda olmaktir.'*®

Modern insan, kisisel takip yapilmadan toplum ic¢inde nasil izlenmektedir?
Gilinlimiizde magaza ve bankalar, indirim ve taksitlendirme gibi promosyonlarla insanlar
kredi kart1 olmaya tesvik etmektedirler. Bu kartlarla yapilan her aligveris, bankanin bilgisayar
sistemleri iizerinde kullanici ile ilgili kayda ekleniyor ve bu veriler magazalarin daha etkin
satig teknikleri gelistirmesi i¢in temel alintyor. Sadece kredi kartinin takibiyle bir kisi
hakkinda, bankadaki para miktari, borclar, aldiklari, yedikleri, giydikleri, sik ugradigi
mekanlara iligkin bilgiler, haftanin hangi giinlerinde marketten ka¢ sise i¢ki aldig1 ya da
cocugu olmadigi halde ¢ocuk bezi aldigi, kaldigi, gezdigi yerler, saglik harcamalarindan ise

hastaliklar1 6grenilebilir.

Internet’te gezerken izlenmek de bir baska sorundur. Web sitelerinin kullanicinin
islemcisine génderdigi cookie’ler araciliiyla sitenin en son hangi kismini ve ne zaman ziyaret
ettiginizi takibi ve kayit altina almasi1 miimkiindiir. Web de bir¢ok belge ya da programa
erismeden web sunucu tarafindan Once bir form doldurarak kisisel bilgilerimizi vermemiz

. . 12
isteniyor.'*

Giinliik hayatin olmazsa olmazlarindan biri olan kredi kart1 harcamalarindan, aligveris
aligkanliklarimiz  tespit edilerek, bunlar dev firmalara satilarak haksiz kazang elde
edilmektedir. Kisilere ait verileri, ticari kar amaciyla kullanmak i¢in bilgisayarlar c¢ok
kolaylagtirict imkanlar sunmustur. Bazi firmalar kredi kartlartyla yapilan aligverisler, telefon
konusmalari, siipermarket kayitlar1 ve diger bazi finansal islemler aracilifiyla siradan
vatandagin tiim giinliik yasamina iligkin verileri bilgisayarlarin hafizalarinda depolamaktadir.
The Ekonomist’e gore Acxom Corporationin Conway adli bir sirket veri banksinda Amerikan
hane halkinin ylizde 95’inin kamusal ve tiikketim enformasyonunu muhafaza edebilmektedir.

Aligveris aliskanliklar: tespit edilen kisiler istenilen aligverise yoneltilebilmektedir. Kisiler bu

2 David Lyon, Gozetlenen Toplum:Giinliik Hayat: Kontrol Etmek, s.180
12 http://www.genbilim.com/content/view/8025/91 15.01.2010
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yonlendirmeden habersiz olduklarindan haksiz ticarete zorlanmis olacaktir. Bu da kisisel

haklara tecaviiz sayilabilir.'*°

Anayasamizin (TC Anayasast Md.20-21) ve insan haklar1 evrensel beyannamesinde
belirtilen (B.M. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, Md. 12) ve tiim diinyada gegerli olan “6zel
hayatin korunma ilkesi”, bireylerin tiim dis etki ve baskilardan uzak olarak, kendi basina
Ozgiirce bir takin faaliyetlerini siirdiirdiigli ve dokunulmazligi bulunan yasamsal alandir.
Toplumsal bir varlik olan insani bir¢ok faaliyette toplumla beraber hareket etse de, her bireye
kendi kisiligini tiim safligiyla yansitabilecegi bir alan1 anayasal 6zglrliik olarak tanimak,
temel insan haklarinin da geregidir. Fakat tiim acikligiyla gormekteyiz ki hem iilkesel
anlamda hem de kiiresel anlamda insanlar1 bir birey olarak gérmek yerine, her kisi ekonomik
degeriyle var olabilen birer kodlanmis simge durumundadir. Ozel hayat ve mahremiyetin
korunmasi1 tamamiyla aykiri diisiincelere sahip, toplumsal mutabakata karsi olan kisilerin

savundugu bir kavram olarak kalmaktadir.

Elektronik gbzetim, 6zel yasam ve mahremiyet sorununu da giindeme getirmektedir.
Ozel yasam ya da mahremiyet, genel olarak kisilerin yalniz basina kalabildikleri, isteklerince
diisiiniip davranabildikleri, baskalartyla herhangi yer zaman ve kosullarda ne dlgiide iligki ve
iletisim kuracaklarina bizzat kendilerinin karar verdikleri bir alan ve bu alanda sahip olunan
haktir. Bununla beraber insanin giinliikk yasaminin ¢ok Onemli bir parcasini olusturan
mahremiyet hakki baskalarimi dislamak ve ya onlarla tim iliskinin kesilmesi anlami
tasimamaktadir. Sadece kisinin kendi hayatin1 bagkalariyla ne 6l¢iide paylasacagini kendisinin

belirlemesidir.

Modernlesme siirecinde, bireyin bir topluluk ve ya grup mensubu olmaktan ¢ikarak
kendi basina deger tasiyan bir varlik olarak goriilmesi sonucunda, bireysel hak ve
ozgilrliikklerden s6z edilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda, baslangigta kisilik hakki olarak
degerlendirilen mahremiyet hakki, zamanla apayr1 ve 6zel bir hak kategorisi haline gelmis ve
bugiin bircok anayasa, medeni kanun ve uluslar arasi sdzlesmede taninip diizenlenen bir
nitelige kavusmustur. Bununla beraber mahremiyet hakki, gerek bireysel yasam, gerekse
toplumsal yasam bakimindan tasidigi 6nem dolayisiyla farkli egilim ve goriislere sahip

diisiiniirlerce siirdiiriilen ciddi tartigmalara konu olmaktadir.

130 Egref Adali, “Kisisel Bilgilerin Korunmas:”, Bilisim ve internet Teknolojilerinin Ceza Hukuku Acisindan
Dogurdugu Yeni Sorunlar Sempozyumu, Bursa, 2001,s.30-34
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Toplumsal yasamda mahremiyete duyulan ihtiya¢ farkli goriinlimlerde ortaya gikar.
Yalniz kalma ve ya tek olma istegi bu goriintimlerin en yayginidir. Baska bir goriinimii ise
arkadaslar, yakin tanidiklar ve sevgililer gibi kimselerle, diger kimselerim miidahalesinden ve
gbzetiminden uzak olarak iliski ve iletisim kurma arzusu olarak ortaya ¢ikar. Uciincii olarak,
kisisel olarak taninmadan, yani dikkatleri lizerine ¢ekmeden kamu yasamina katilma talebini

ifade eder."!

Ancak, genel olarak tiim goriinlimleriyle mahremiyet hakk: kisilerin kamu yagamina
katilip katilmama veya hangi diizeyde katilacaklarini belirleme yetkisine sahip olduklar1
anlamma gelir. Mahremiyete yonelik baslica tehditler olarak, kendini ifsa etme, merak ve
gozetleme sayilabilir. Mahremiyet, her zaman bagkalar1 tarafindan saldiriya ugramaz; ayni
zamanda bizzat kisinin kendisince de ihlal edilebilir. Kisiler, ¢evrelerinde bulunan kimselere
kendileri hakkinda yaptiklar1 ifsaatlarla 6zel yasam alanlarin1 oldukga sinirlandirabilirler.
Yani kisiler, kendi gelirleri, cinsel davranislari, siyasal egilimleri, dinsel inang¢lar1 ve sabika
kayitlar1 hakkinda baskalarmna bilgi verebilmektedirler. Ikinci tehdit kaynagi olarak merak,
esasinda evrensel bir insani egilimdir. Alisilmis bigimleri i¢inde merak, aile, komsuluk ve
grup hayatinin bir parcasi olarak isler. Bu ¢ergevede merak, kisilerin bir sosyal ¢evrede
nelerin vuku buldugunu, nelerin kisinin 6zel yasam alanina ve ya mahremine iligskin olarak

gizli kaldigini bilme istegini ifade eder.

Mahremiyete doniik tehdit kaynaklarindan {i¢iinciisii olan gozetleme ise, temel sosyal
kontrol araglarindandir. Ana-babalar ¢ocuklarini, Ogretmenler Ogrencilerini, ustabagilar
calisanlarini, dinsel Onderler miiritlerini, polisler sokaklari ve mekanlar devlet kuruluslar
vatandasglarin mevcut diizene uyumlarini izler. Gozetim teknikleri, tarihsel siiregte giderek
gelismistir. Modern gozetim tekniklerinin {i¢ tiirii s6z konusu olabilir. Birincisi, gozlem
yoluyla gozetimdir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalar seyrederek ve ya dinleyerek
yapilan goézlemin, gdzlemlenen iizerinde zorunlu olarak sinirlayict bir etkiye yol agtigini
gosterir. Aslen bu bir¢gok durumda kurallar1 tam olarak uygulamak {izere tesis edilen gézlem
yoluyla gozetimin temel bir sebebidir. Bir kimse, kendisinin gézlendigini bildiginde, aslinda
normlar1 ihlal etmeye karar verdigi 6zel durumlarda bile, davranislarini, i¢inde bulundugu

topluluk ve ya grupta kabul géren normlarin ¢izdigi sinirlar iginde tutmaya calismaktadir.

B! Mehmet Yiiksel,age., s.182
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Sosyolojik literatiir, degisik grup tiplerinde (¢aligma gruplari ve hiikiimet birimleri gibi) farkl
gozetleme tip ve dereceleri oldugunu gostermektedir. Bunlar, grup iiyelerinin normlara karsi
davranigta bulunmaktan ve ya eyleme ge¢mekten alikoyabilmektedir. Gozetlemenin ikinci
sekliyse, itiraf ya da ifsa ettirmektir. Bu bir kisinin psikolojik, mahrem alanina girerek, onun
mahrem gordiigi bilgiler, duygular1 ve tercihleri, ona ifsa ya da itiraf ettirmek anlamina gelir.
Boylesi bir miidahale kisinin 6zerk ve 6zgilir kalmasi1 gereken 6zel yasam alanina ciddi bir
tehdit olusturmaktadir. Gézetlemenin tigiincii tipiyse, iletisimin yeniden tretilebilirligi olarak
ifade edilebilir. Yeni kayit cihazlar1 ve kameralar sayesinde, kisilerin bilgisi olmadan onlarin
ses ve goriintii kayitlar1 kolayca elde edilebilmektedir. Bu, gdzetlenenle bir arada bulunan biri
tarafindan gizli dinleme ve izleme yoluyla da yapilabilmektedir. Bu tiir gdzetlemenin temel
ozelligi, gozetleyene gozetlenen kimsenin konusmalarini ve ya davranmislarini yeniden
tiretebilme giiciinii vermesidir. Gozetlemeyi yapan kisi, gizli yoldan elde ettigi ses ve goriintii
kayitlar1 iizerinde kendi amaci dogrultusunda degisiklikler, ekleme ve ¢ikarmalar yaparak

yeniden iiretebilir ve bunlari ¢ok genis bir cografyaya yayabilir.'*?

Internet ortaminda olusturulan Facebook gibi sosyal paylasim aglari, bazi hakl
gerekceelerle, mahremiyete yonelik kendini ifsa etme, merak ve gézetleme gibi tehditlerin

goniillii olarak ortaya koyuldugu tartismasina konu olmaktadir.

1I1.3.3.Facebook ve Gozetleme

Toplumsal paylasim aglari, iktidar acgisindan bir biitiin halinde veri tabani hizmeti
gbren internet ortaminin denetim/gdzetim anlaminda Onemli bir ayagi/kaynagi olarak
vurgulanmalidir. Anonim degil bilinir, gorlinmez degil goriiniir olmay1 segen gozetlenir
olmaktan rahatsizlik duymanin &tesinde, bunu isteyen ve haz duyan Facebook 6znesinin
kendini bile isteye desifre ettigini, her tiirlii bilgiyi devlet veri tabanina kendi elleriyle

girdigini séylemek miimkiindir."*

132 Mehmet Yiiksel, age., s.185-187
S\ Toprak, Aysenur Yildirim, Eser Aygiil, Mutlu Binark, Senem Borek¢i, Tugrul Comu, Toplumsal

Paylasim Ag1: Facebook:Goriiliiyorum Oyleyse Varim, Kalkedon Yayinlari, istanbul 2009, 5.169
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Sosyal paylasim aglari, ama 6zellikle blinyesinde olusturulmus profiller ve igeriginde
barindirdig1 6zel hayata iliskin her tiirlii materyalleriyle Facebook, bireyin sosyal yasaminin

kurumsallagsmis yaygin gézetiminin bir konusudur.

Kuruldugu 2004 yilinda, diger mevcut sosyal paylasim agi sitelerinin aksine,
Facebook sadece Harvard Universitesi dgrencilerine bir sosyal paylasim ag1 hizmeti sunmakta
iken, 2005 Ekimi’nde fark gozetmeksizin tim diinyaya kullanici olma olanagi tanimistir.
Ancak yine de herkes, her alt agin pargasi olamamistir. Bir sirket agina bagli olmak
istendiginde o sirketin sundugu e-posta hizmetinin adresine sahip olmak gerekmistir. Bunun
yani sira hicbir Facebook profili direkt olarak herkesin ulasabilecegi agiklikta degildir.
Gizlilik ayarlar1 Facebook’un en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Ve gilinlimiizde bu 6zellik hala
onemini korumaktadir. Facebook, diger sosyal paylagim ag1 sitelerinden farkli olarak yazilim
gelistiricileri i¢in de bir olanak sunmus ve “uygulama” adi altinda pek ¢ok yazilimi
destekleyerek sosyal paylasim agini giiclendirecek bir yapir haline gelmistir. Bununla birlikte
kullanicilar birbirleriyle sadece kisisel enformasyon paylasmakla kalmamis, eglence araglar

da devreye girerek siireklilik gosteren bir birliktelik mantigina sahip olmustur.

Facebook’un en onemli 6zelligi hi¢ tartismasiz ki o giline kadarki profil dogrulugu
acisindan en saglam yapiya sahip olmasidir. Bunun sebebi, sosyal paylasim agi sitesine iiye
olma prensiplerinin basinda ger¢ek ve kullanilan, hatta varlig1 bilinen ya da tahmin edilebilen
bir e-posta adresiyle kayit yapiliyor olmasidir. Kapali devre ag olusturmada gercek isimlerin
kullanilmasi, Facebook’u daha sonraki adimlarda daha giivenli kilmistir. Boylelikle bireyler,
kendi isimleriyle iiye olmayi tercih etmis ve bu yolla sosyal aglarin1 gercek kisilikler
iizerinden genisletmislerdir. Toplam kullanici sayisinin yiizde 50°si her giin aktif olarak siteye
girmektedir. Her ay iic milyardan fazla fotograf, bes milyardan fazla icerik metni, iicbhuguk

milyardan fazla olay duyurusu paylasiimaktadir.'**

Gilinlimiizde gozetlemek, yukarida nakledilen rakamsal verilerin sahibi olarak
Facebook tarafindan anlam kaymasina ya da belki yitimine ugramistir. Geleneksel gozetleme,

goriilmeden gérmek tlizerinden gorene sagladigi yarar olarak goriilerken, Facebook ve diger

134 hitp://www.facebook.com/press/info.php?sitatis 14.02.2010
76




toplumsal paylagim aglar1 be goriinmezlik pelerinini ortadan kaldirmistir. Birey her an, her
yerde goriinlir olmak ve gozetlerken de gozetlenmek istemektedir. Gozetlediginin
gbzetlenmesinden korku duyarak degil, bunun farkinda ve ayirdinda olarak yeni bir form
kazandirmistir. Gozetlemede olusan bu yeni form i1si8inda yapilan anketlerde toplumsal
paylasim sitelerinde mahremiyet alaninin kalmadigi, onemli bir kullanici kesimince

onaylanmustir.

Yukarida da belirtildigi tizere, mahremiyete doniik tehdit kaynaklarindan olan
gozetleme, temel sosyal kontrol araglarindan biridir. Bugiin bu kontrol Facebook araciligiyla
goniillii gozetlenme bigcimine donligmiistiir. Facebook, su¢ ve suglu aragtirmalarinda veri
saglanan bir platform olabilmektedir. Yakin zamanlarda, Italya'da en ¢ok arananlar listesinde
bulunan azil bir mafya lideri olan Pasquale Manfredi, Italyan polisi tarafindan, Facebook'taki

profilinden ve baglantilarindan polis tarafindan yeri saptanip yakalandi.'*®

}IMI'!H"""”

Bu tlirden 6rneklere ragmen, Facebook kullanicilarinin, “Facebook’un denetlenmesini

ister misiniz?” sorusuna verdikleri yanit, {icte biri i¢in “Hayir, denetlenmesin” olmustur.

135 http://shiftdelete.net/polislerin-yeni-silahi-facebook-19173.html 16.02.2011
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Kullanicilarin iigte ikisine yakini ise paylagim sitesinin kendi denetleme mekanizmasinin

oldugunu sdylemistir.'*

Toplumsal paylasim aglarinin kullanictya sundugu yapay bir haz vardir. Bu haz,
toplumsal paylasim aglarinda kullanicinin sahip oldugu sosyallesme alaninin, kullaniciy1
kaynak haline getirme yapayligidir. Ancak unutulmamalidir ki, ortam sartlar1 aslinda kanal
tarafindan belirleniyor ve diizenleniyordur. Bu gergeklik bilgiyi elinde bulunduran gorsel,
isitsel ve yazinsal olarak tiim verilere sahip olanin gozetleyen (Big Brother) gercekligini
bizlere gostermektedir. Sosyal paylasim aglar1 lizerinden bakildiginda, sosyallesme siireci
aslinda egemen varligin ideolojik araglarini kullanarak yaydigi bir misyonun parcasi olarak
ele alinirsa, giiniimiizde bu siire¢ sosyal paylasim aglar1 iizerinden yayilabilir. Bu durumda
yeni iletisim ortamlarinin temel 6zelliklerinin getirisi olan kontrol kavramina bakilmalidir.
Sosyallesmenin bu ortam lizerinden gerceklesebilecegi diislincesi bile kontroliin tamamen

ortama egemen olan kaynagin elinde oldugu gercegini ortaya ¢ikarir.

136 hitp://www.internetworldstats.com/stats4.htm#erurope 11.12.2009
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SONUC

Teknolojiye duyulan inang, giin gectikce sarsilmaktadir. Modern birey, giderek
kendisini yalnmiz hissetmekte ve dis etken giiglerce kontrol altinda tutuldugu hissine
kapilmaktadir. Baslangicta insanligin giindelik islerini kolaylastirma, hayati pratiklestirme
araci olarak gelisen teknoloji, artik ayni insanligin zihinsel durumu ve yasami karsisinda bir

tehdit olarak goriilmektedir.

Hayatimiz1 kolaylastirdigi, diinyay: kiiclilttiigli ve bu sayede daha fazla bos zaman
yaratarak, bizi oOzgirlestirdigi sOylenen teknolojinin, ayni zamanda, bizi daha kolay
izlenebilir, fislenebilir ve yonetilebilir kildig1 sdylenebilir. Her gecen gilin gilindelik yasama
katilan ve onu doniistiiren araglar, basta cep telefonu ve internet olmak iizere, ayn1 zamanda
cok yaygin ve yogun bir denetim aygitinin kurumsallasmasini da kolaylagtirmaktadir. Yasami
kolaylastiran iirlinler, ayn1 zamanda kullanicilarin1 da gozetim altina almaktadir. Televizyon
ve bilisim teknolojisinin yani sira gazete ve radyodan baslamak iizere, tiim kitle iletisim
araglarinin bireyler, devletler ve kiiresel sirketler tarafindan nasil kullanildig: ve bireyleri her
an her yerde izlenip, takip edilebilir hale getirdigi, sorgulanmasi gereken bir konudur.
Gilintimiizde farkli amaclar ve igeriklerde, kameralar araciligiyla yogun bir gozetleme ve
gozetlenme durumu yasanmaktadir. Bu durum, giivenlik gibi bir gerekceyle olabilmekteyken,
kisilerin kendi rizastyla televizyon ya da internet kanaliyla 6zel hayatlarinin gézetlenmesi

seklinde de olabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin birey ve toplum iizerindeki temel olumsuz etkisinin 6zel hayat
ve mahremiyete iliskin oldugu goriilmektedir. Bu durum kisisel bilgilerin, bireylerin kendi
rizasi ile toplanip toplanmadigindan, bunlarin dogruluguna kisilerin haberlesmesinin ya da
internet iizerindeki dolasiminin izlenmesinden, dogrudan kameralarla gozetlenmesine kadar
cok genis bir yelpazeyi icermektedir. Ancak daha diisiindiiriicii olan, bireylerin internet
ortamindaki sosyal paylasim siteleri araciligiyla gozetlenme ve gbzetleme iliskisine goniillii
bir katilim gostermekte oluslaridir. Ne var ki, tanimadig1 kisilere karst kendi kimligini de
gizleyebilmekte ya da degistirebilmektedirler. Iletisim kurgulanmis kimlikler araciligiyla
yapilirken, anonimlik biitiiniiyle gecerli hale gelmistir. Bu ise, iletisim medyasinin sosyal

yasama yonelik kullanim bigiminden ileri gelmektedir.
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[letisim medyasimnin kullanimi, toplumsal alanda yeni eylem ve etkilesim bigimlerinin
olusmasini, yeni toplumsal iliski bigimlerinin kurulmasmi igerir. Iletisim medyasinin
kullanimi, zaman ve mekanin algilanisini, toplumsal yasamin zamansal ve mekéansal
gercekligine iliskin tasavvuru doniistirmektedir. Biz artik gergeklige iliskin algi, fikir ve
kanaatlerin, zevklerin, begenilerin ve oOnceliklerin iletisim medyasinda dolasmakta olan
sembol ve materyallerle bi¢imlendigi, olaylar1 deneyimleme ve algilama bi¢imlerimizin
giindelik yasam pratigine baglh kalmadigi bir diinyada yasiyoruz. Dolayisiyla sosyal
iliskilerimiz de internet ortamindaki sosyal paylasim sitelerinde kurulmakta ve buralarda
dolasima sokulmus olan sembol ve materyallerle bigimlenmekte. Artik tiim bir bireyler arasi
iletisim siireci ve etkilesim diizeni sanal ortama taginmaktadir. Boylelikle yepyeni bir
toplumsal yapilasmaya dogru gidilmekte, daha once var olmayan yeni iliski bi¢imleri
gelisebilmektedir. Bu da bugilin yasanan ve gelecekte yasanacak bilisim veya ag toplumuna

dair ciddi kugkular barindirir.

[letisim medyasinin tarihi bir “sosyal iliski tarihi”dir, hatta “en gelismis sosyal iliski
tarihi”dir. Bu alanda geligen teknoloji, bireyin mahremiyetini agindirmakta ve yok etmektedir.
Internet 6znelerinin bile isteye ya da farkinda olmaksizin bu gozetime katki sunduklari da bir

gercektir. Facebook bu katkinin simdilik belki de en yetkin halidir.

Internet iizerinden yiiriitiilen iletisim hem cemaat hem de cemiyet boyutundadir.
Internet bdylece “sanal topluluk” kavramimin olusmasina sebep olmustur. Haber guruplar ile
baslayan sivil topluluk iligkileri, Bosnali, Kosovali savas guruplarinin, Sirp muhaliflerin ya da
Zapatistalarin veya kiiresellesme karsitt hareketlerin ve son olarak da Arap cografyasindaki
mubhalif ayaklanmalarin anlik bilgi akisin1 sagladiklar1 ve orgiitledikleri elektronik guruplar ve
organizasyonlar ile siirmektedir. Internet ortami, sinir tanimazlik, etkilesim ve sundugu aninda
enformasyon erigimi ile sivil toplumlari i¢in son derece verimlidir. Bu o6rgiitlenmeler, temel
ilgi alanlarinda gerceklesen bir olay1 aninda iiyelerine agabilmekte, olusturduklar gii¢ birligi
ile ilgili hiikiimet kuruluslarina ve sorumlu mercilere gerekli baskiy1 yapabilmekte, en nemlisi
ise giiclii bir kamuoyu olusturabilmektedirler. Boylelikle modernligin erken donemleriyle
iliskilendirilen kamu ve kamusallik kavramlar1 donlisiime ugramakta ve paylasilan mekan
anlammin disina ¢ikarak, paylasilan sorunlar ve ortak cikarlar etrafinda bir araya gelmek

sekline biirlinmiistiir.
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