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Bu caligsma vizyoner liderligin ¢alisanlarin kalite algilari ile olabilecek iligkisini
incelemek i¢in gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir aragtirmasinda vizyoner liderligin

kalite algisi ile iliskisini inceleyen bir arastirmaya rastlanamamustir.

Arastirma kapsaminda liderlerin vizyoner oOzellikleri oOl¢tilmiistiir. Yapilan
faktor analizinde vizyoner liderligin 4 alt faktorii bulunmustur. Bunlar, Sinerji yaratan
yenilik¢i yonetim anlayisi, Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi, Vizyoner Diisiince ve
Uygulama Yetenegi, Zamanlama Yetenegidir. Bireylerin kalite algilar1 ocliiglinde

bireysel ve kurumsal kalite algis1 olarak 2 alt faktor elde edilmistir.

Aragtirmada Ol¢im araci olarak 68 soruluk anket formu kullanilmistir.
Arastirmaya egitim alaninda kurumlarinda toplam kalite uygulamasi yapilan 299 birey

katilmig anketleri tam olarak dolduran 270 calisanin formlar1 degerlendirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda liderlerin vizyoner 0Ozellik sahibi olmasinin
bireylerin kalite algisint pozitif yonde etkiledigi, bu etkinin kurumsal kalite algisini

bireysel kalite algisina gore daha fazla pozitif yonlii etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

This research has been carried out in order to examine the effect of visionary
leadership on laboring’ quality perception. In the literature research made, we couldn’t
find any topic on visionary leadership on labors’ quality perception.

Within the dimension of research the leaders’ visionary property has been
evaluated. We have found four sub factors of visionary leadership in the factor analysis.
These are innovative management approach that creates synergy, exploratory equity
management approach, visioner thought and practice ability and thinking ability. When
individual quality perception is evaluated, two sub factors have been achieved as
personal and institutional quality.

In the research we have used a survey form consisting of 68 questions as an
assessment. 299 individuals who have been experienced quality application on their
institution in the educational environment, have been participated in this research, 270
survey forms has been used.

In the end of the research, it’s found that if the leader has a visionary leadership
property, the individuals will have a positive effect about quality perception. What’s

more, there’s even more effect on institutional quality perception.
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GIRIiS

Kalite miisteri beklentilerin  karsilanarak  Otesine  gecilmesi  olarak
algilanmaktadir. Gliniimiiziin rekabet kosullarinda kalite kavrami giinden giine 6nem
kazanmistir. Kalite kavramini gelisimiyle toplam kalite felsefesi ortaya ¢ikmis,
cagimizin en Onemli yonetim yaklasimlarindan birisini olusturmustur. Toplam kalite

yonetiminin temel ilkelerinden biride yonetimin baglilig1 — liderliktir.

Liderlik faktorii tarihsel siire¢ igerisinden bakildiginda 6zellikler, davranissal,
durumsal ve ¢agdas liderlik tarzlar1 olarak 4 sathada incelenmektedir. Cagdas liderlik
modellerinden biri olan vizyoner gilinlimiizde iizerinde en c¢ok tartisilan liderlik

tarzlarindan birini olugturmaktadir.

Kalite gurularindan W. Edward DEMING’in ifade ettigi gibi “Yonetimin isi
kontrol  degil  liderliktir.'"”  Calismada  liderden  bahsedilip  yoneticiden
bahsedilmemesinin nedeni toplam kalite yonetimi anlayisinda yoneticinin ayn1 zamanda

lider olma zorunlulugudur®.

Bu tez ¢alismasinda vizyoner liderligin ¢alisanlarin kalite algis1 ile olan iligkisi
arastirilacak, aralarinda bir iligki olup olmadig1 varsa hangi diizeyde ve hangi yonde bir

iliski oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir.

Bu calisma 6 boliim olarak ele alinmustir. Birinci boliimde kalite kavramu,
tarihsel gelisimine ve toplam kalite anlayis1 incelenecektir. Caligmanin ikinci
boliimiinde ge¢misten giiniimiize liderlik yaklasimlari incelenecektir. Uciincii boliimde
vizyoner liderlik anlayisina deginilecektir. Dordiincii boliim aragtirmanin yontemi,
evreni ve bulgulariin yorumlamasi yer alacaktir. Besinci boliimde ¢alismanin sonunda

elde edilen veriler yorumlanacaktir. Altinci boliimde ise 6neriler yer almaktadir.

! http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/ozlu-sozler/aktan-kalite.pdf,
04.05.2011
2DOGAN, Selen. Vizyona Dayal Liderlik, 2. Basim, Istanbul: Kare Yaynlari, 2007, S. 90



http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/ozlu-sozler/aktan-kalite.pdf

1. KALITE VE GELIiSiMi

1.1 KALITE KAVRAMI

Kalite Latince kokenli bir kelime olup, bir seyin nasil olustugu anlamina gelen
“qualitas” sozciiglinden tiiremistir. Kelime anlami ile “kalite” ne i¢in kullaniliyorsa o
seyin gercekte ne oldugunu belirlemek amacini tasir. Bu anlamda bir seyin kalitesi ile o
seyin sahip oldugu ozellikler kastedilir. Bu 6zellikler ise niteliksel ve niceliksel olarak
iki grupta toplanabilir. Niceliksel Ozellikler iiriiniin sayilabilen veya Olgiilebilen
yonleridir. Niteliksel 6zellikler sayilamayan 6zelliklerdir’. Kalite kavram tarihsel siireg
icerisinde ilk olarak sayilabilen ozelliklere iliskin bir yaklasim olarak dogmusken
giiniimiizde hem sayilabilen hem de niteliksel Ozellikleri kapsayan bir anlayist

kapsamaktadir.

Kalitenin genel olarak tanimi su sekilde yapilmaktadir; miisterilerin
ihtiyaglarini ve beklentilerini tam ve siirekli olarak kargilayabilecek iirlin ve hizmetleri

en ekonomik bir sekilde iiretmektir”.
Kalite gurularinin tanimlamalarindan bazilari ise su sekildedir;
Fegenbaum’a gore;

“Bir malin ya da hizmetin kalitesi tiiketici gereksinmelerini miimkiin olan en
ekonomik diizeyde karsilamay1 amaglayan pazarlama, miihendislik, tiretim ve kalitenin

devami 6zelliklerinin bilesimidir.””
W. Edward DEMING’e gore;

“Kalite pazarin ihtiyaglarina uygun olan diisiik maliyette, tahmin edilebilir

2

giivenilebilir sonuglarin elde edilmesidir”.

3 IBRAEV, R. Toplam Kalite Yonetimi ve Kirgizistan Isletmelerinde Uygulanmasi, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, SBE 2007, s.5

4 KOVANCI Ahmet, Toplam Kalite Yénetimi Fakat Nasil? 1.Basim, Istanbul: Sistem Yay. 2001, s. 3

5 ALPTEKIN, T, Kalite Yénetimi ve Toplam Kalite Kontrol, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Universitesi SBE 1993. 5.3

¢ http://tr.wikipedia.org/wiki/Deming'in_14_%C4%B0lkesi , 05.05.2011
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J.M Juran’a gore;

Kalite kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasim ve kullanima uygunluktur’.
Bagka bir ifade ile kalite {irlinlin yerine getirdigi fonksiyonla ilgilidir. Bir iirliniin
fonksiyonu belirli bir ihtiyac1 karsilamak ise, kalite ihtiyaca uygunluk olarak

tanimlanabilir.
P.B. Crosby’e gore;

Kalite spesifikasyonlara uygunluktur®. Bu tanimdaki giigliik miisterinin istedigi

veya kabul etmeye istekli oldugu spesifikasyonlarin neler oldugudur.
Kaoru Ishikawa’ya gore;

Kalite, en ekonomik, en kullanish ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli

{iriinii gelistirmek, tasarmmum yapmak, iiretmek ve satig sonrasi hizmetlerini vermektir’.
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)'ne gore;

Kalite bir mal yada hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini

ortaya koyan karakteristiklerinin timiidiir'°.
Avrupa Kalite Kontrol Dernegi (EOQC)'ne gore;
Kalite bir malin yada hizmetin tiiketicilerini isteklerine uygunluk derecesidir'".

Kalite kavraminin gelisimine katkida bulunan diisiiniirler ve eserleri tablo 1 de

sunulmustur.

7 SOIN Sarv Singh; Total Quality Control Essentials, New York, Nc Graw-Hill Inc:1992, s.6.

¥ Soin, age. s.16

? ISHIKAWA Kauro, Toplam Kalite Kontrol, Semih ORDAS, (Cev.). istanbul: Kalder Yayinlari, Mayis
1997, No:7, s.191.

1 BOZKURT Ridvan, Kalitenin Esaslar1 ve Deming’in 14 ilkesi, istanbul:MPM Verimlilik Dergisi,
Say1 1994/3, s.107.

" BOZKURT R. age. 5.107.



Tablo 1. Kalite Kavraminin Gelismesine Katki Saglamis Uzmanlar ve Eserleri

Uzmanlar

Eserleri

W. Edward DEMING

Y oOnetim Felsefesi

Y onetim Felsefesi Kavrami

Joseph M. JURAN

Planlama ve Kalite Maliyeti

Armand V. FEIGENBAUM

Toplam Kalite Kontrolii

Kaoru ISHIKAWA Kalite Cemberleri

Genichi TAGUCHI Bulus Yo6netimi

S. SINGO “Poke-Yoke” (sifir hata)
Philip CROSBY Ik Seferinde Dogru Yapma
T. PETERS Miisteri Odaklilik

C. MOLLER Kisisel Kalite

Kaynak: GOZTEPE Hakan, Ogrenen Organizasyon Dinamiklerinin Toplam Kalite Y®énetimi, inovasyon
ve Organizasyon Performansina Etkileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiksek

Teknoloji Universitesi SBE. 2007, S. 18



1.2 TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI VE ONEMIi

Toplam kalite anlayisinda kaliteyi etkileyen tiim unsurlarin kaliteli olmalar
gerekmektedir. Kalite organizasyon igerisindeki tiim ¢alismalarin ortak {riinii

bileskesidir. Toplam kalite anlayis1 ilk olarak Deming tarafindan ortaya konmustur'2,

Toplam kalite anlayisinin gelismeye baslamasiyla kalite anlayisinda miisteri
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bugiin ise kalite miisteri isteklerini dnceden tahmin
ederek, miisteri beklentilerinin 6tesine gegmek, iiriiniin dogal yasami boyunca miisteriyi

memnun etmek olarak tanimlanmaktadir!?.

Toplam kalite yonetimini, kalitenin yonetimi ve isletme yonetiminin kalitesini

gelismesinin  bir sonucu olarak dogdugu soOylenebilir. Bunu asagidaki sekille

gosterebiliriz'.
Toplam Kalite Yonetimi
Kalitenin Yonetimi Y Onetimin Kalitesinin

Calismalart Arttirtlmast Calismalart

Sekil 1. Toplam Kalite Yonetiminin Dogusu

Kaynak: BOZKURT Ridvan, Kalitenin Esaslar1 ve Deming’in 14 Ilkesi, istanbul:MPM Verimlilik
Dergisi, Say11994/3, 5.107.

Toplam Kalite Yonetimi, her siirecin nasil gelistirilecegi iizerinde yogunlasir,
Stirekli gelisme, iyi tanimlanmis hedefler, Olciitler ve Olglimleri gerektirir. Toplam

Kalite Yonetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini bagsarmayi, kendi personeli ve

2 Y AMAK Oygur, Kalite odakh yonetim, istanbul: Panel Matbaacilik, 1998, S. 100
3 YAMAK O. age. S. 87
" Bozkurt,R. age., s.107.



toplum icin avantajlar elde etmeyi amagclayan, kalite ilizerine yogunlasmis ve tiim

personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir’.

Bu yontemde ii¢ unsur bulunmaktadir. Birincisi; ise iliskin olarak mantiksal bir
diisiince bigimi gelistirmek, ikincisi kaliteyi gelistirmek i¢in c¢alisanlari motive etmek,

{iclinciisii ise pazarlama sansin1 arttirici bir sirket kiiltiirii meydana getirmektir'®.

TKY’nin T’si toplami, calisanlarin tiimiiniin katilimini, yapilan islerin biitiin
yonlerini, misterilerin ve iretilen iiriin ve hizmetin tamamini kapsamaktadir. K’s1
kaliteyi yani misterilerin beklenti ve gereksinimlerini tam ve zamaninda karsilayip
onlara bugiin ve gelecekteki beklentilerini asan iiriin ve hizmetler sunmay1 ifade
etmektedir. Y’si ise yonetimin her konuda ¢alisanlara liderlik yapmasi, ¢alisanlara 6rnek

teskil etmesi ve sirket ¢apinda katilime1 yonetimin gergeklesmesi demektir'”.
1.3 TOPLAM KALITE YONETIM SURECI

Kalite duayenleri tarafindan farkli yaklasimlarla ele alinan Toplam Kalite

Yonetim siireci bes temel ortak nokta da bulusmaktadir. Bunlar;'®
o Yonetimin Baglilig1 ve Liderlik,
° Miisteri Odaklilik,
. Toplam Katilimeilik ve Calisanlarin Gelistirilmesi,
° Sistematik Analiz (Siireclerle ve Verilerle Yonetim),

o Siirekli Tyilestirme.

'S EFIL, ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arac ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi, Bursa: Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yaym No 110, 1996, s. 29

' ARGUN Tanju, Toplam Kalite Yonetimi, http://www.bilgiyonetimi.org, 2010

17 TEMIZTAS Mustafa, Toplam Kalite Yonetimi, http:/www kykonline.com/content/view/106/66,
2010

"8 TORAMAN AYNUR, Toplam Kalite Yénetimi Ve Kalite Maliyet Hesaplamasi: Arastirma Uygulama
Hastanesi Uygulama Ormnegi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi: Siileyman Demirel Universitesi
SBE. 2010 S.11



http://www.bilgiyonetimi.org/
http://www.kykonline.com/content/view/106/66

1.3.1. Yonetimin Baghhg ve Liderlik

TKY, {iist yonetimin liderligi olmadan basarilamaz. Lider, grubu harekete
geciren ve yonlendiren kisidir. Liderlik, calisanlar, lider ve liderin hedefleri arasinda
gergeklesen duygusal ve bazen tutkulu sadakattir. Liderler, calisanlarda umut ve inang
yaratirlar. Bilgi cagin1 yakalayan gelecegin lideri, problemler ¢ikinca ¢éziim getirmeye
calisan kisi yerine, problemleri daha evvelden tahmin ederek, zamaninda onlem
alabilen, giiven yaratip, yardim eden ama yargilamayan, herkesi gelisime tesvik ederek

“Dabha iyi bir yasam i¢in kalite” slogani ile yeni bir sistem kurabilen liderdir
1.3.2. Miisteri Odakhhk

Toplam  kalite  yOnetiminin temel amact miisteri memnuniyetini
gerceklestirmektir. Bu nedenledir ki, toplam kalite yonetimi ayni zamanda “miisteri
odakli yonetim” anlayisi olarak da bilinmektedir. Miisteri istek ve beklentilerine uygun
mal ve hizmet sunmak i¢in “siirekli egitim” ve “siirekli gelisme” Onem tasimaktadir.
Bunun yami sira organizasyonda istatistiksel araclar kullanilarak siireclerin stirekli
olarak kontrol edilmesi, mevcut hata ve yanlslarin siirekli olarak o6lgiilmesi

gerekmektedir'.

1.3.3.Toplam Katihmcilik ve Calisanlarin Gelistirilmesi

Toplam Kalite Yonetimi kapsamindaki isletmelerde grup calismasinda gruplar
genel olarak daha giiclii ve daha etkili karar verirler. Isletmelerde grup calismalaria
tiim hiyerarsi diizeylerindeki boliimlerden caligsanlar katilir. Grup ¢alismalar1 caliganlar
arsasinda karsilikli giiveni gelistirmek icin oldukca etkilidir. Geleneksel yonetim
anlayisinda her bolim kendi sorunuyla ilgilenirken Toplam Kalite Yonetimi’nde ise
isletmedeki tiim ¢aliganlar grup halinde daha gii¢lii ve etkili ¢oziimler bulunarak kaliteyi

gelistirirler®.

Toplam Kalite uygulamalar1 diisiinsel bir devrim oldugu i¢in, tiim ¢alisanlarin

diisiince sistemleri degismelidir. Bu degisimi saglamak i¢in de tiim calisanlara stirekli

' http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf

» CAVLAK Eray, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Kocaeli Gebze Ilgesindeki isletmelerin
incelenmesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi SBE. 2010 S. 44 (Psychogios,
Priporas, 2007:45)



bir egitim verilmeli, periyodik toplantilar ve bilgilendirme seminerleri yapilmalidir.
TKY’de egitim bir orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini olusturan insan kaynaklarinda bir kalite
bilinci olusturmak, onlarin bilgi beceri ve davraniglarii gelistirmek ve TKY anlayisini

orgiite yerlestirmek amaciyla yiiriitillen planli ve siirekli faaliyetler zinciridir'.
1.3.4.Sistematik Analiz (Siireclerle ve Verilerle Yonetim)

TKY planli ve sistematik faaliyetler biitiiniidiir. Olgemediginizi
iyilestiremezsiniz. Bu nedenle biiyiik degisimleri saglayabilmek ve siirekli iyilestirmeyi

gergeklestirebilmek saglikli veriler ve sistematik 6l¢iimlerle miimkiindiir.
1.3.5. Siirekli Iyilestirme

Siirekli gelisme ilkesine gore, orijinal fikirler ve yaraticilik 6zendirilmeli ve
desteklenmelidir. Daha 6ncede belirtildigi gibi siirekli gelisme kavraminin temelleri
Japonca bir terim olan “Kaizen” den ileri gelmektedir. Biiyiik sigramalar seklindeki
gelismeler isletme i¢inde uyum sorunlar1 yaratirken, kiiciik adimlar seklindeki
gelismeler degismeyi kontrollii bir sekilde sagladigindan uyum sorununu ortadan
kaldirir. Bu sayede her seyi daha ileriye gétiirmek miimkiindiir. Bu anlay1s her seyi daha
ileriye gotlirecek bir taraf aranmasini gerektirir. Bu da iki 6nemli ilkeyi gerekli kilar.
Bunlar; israfi azaltmak ve sorunlari gizlemek yerine ortaya cikarmaktir®®. Siirekli
gelisme ile kalite arayisina gore bir orgiit, su anda ne kadar iyi isler yapiyor olursa olsun
daha iyisini yapabilir. Siirekli iyilestirme, bir tarladan daha fazla verim alabilmek i¢in
topragin bilesiminin, siirli tekniklerinin, kullanilan tohumlarin, giibreleme ve sulama
tekniklerinin ve ¢ift¢inin bilgi ve deneyimlerinin siirekli olarak gelistirilmesine

benzetilebilir?.

2 CAVLAK Eray, age. S.47 (ilgan, Erdem, Tastan, Memduhoglu, 2008:78)

2 SOSIK John J, Leadership Styles And Deming’s Behavior Factors, Journal Of Business And
Psychology, Volume: 11, No. 4, Summer, 1997, s. 450

» MUHSIN, Halis. Toplam Kalite Yonetimi, istanbul: Beta Basim, , 2000, s. 129



2. LIDERLIK

Liderlik gegmisten giiniimiize her donemde gereksinim duyulan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlari belirli hedeflere gotiirmek icin, bu hedeflere ulasmada
onlarin saglayacaklar1 kisisel arzu ve ihtiyaclar ile ¢ikarlarin neler oldugunu belirlemek,
daha sonrada bu insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve
enerjilerini arttirmak gerekmektedir. Bunun i¢inse bir lidere ihtiyag vardir®*. Bir baska
tanimla liderlik, belirli sartlar altinda belirli kisisel veya grup amaclarini
gerceklestirmek tizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tammlanabilir”. Lider, is gorenleri 6rgiit amaglarimni
gergeklestirmeye yoneltmek icin is gorenlerinin etkilenme noktalarini, harekete gegirme
yollarin1 bilen kisidir. Liderlik ile ilgi ¢esitli tanimlamalar yonetim gurulari tarafindan

tablo 2’de belirtilen sekilde yapilmistir.

24 EREN, Erol. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Basim 7. Basim Yayim Dagitim
A.S. 2004, S.411

2 KOCEL, Tamer, (2001). Isletme Yéneticiligi, Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, S.465



Tablo 2. Liderlik Tanimlari

Yazar Yil Tanim

Stogdill 1950 Hedeflerin olusturulmast ve hedeflere ulasilmasina dogru
orgiitlenmis grubun faaliyetlerini etkileme stireci.

Hemphill | 1957 Bireyin, grup caligsmalarin1 ortak amaglar dogrultusunda

ve Coon yonlendirirken gosterdigi davranis.

Katz ve 1978 Orgiit iiyelerini rutin yonelimlerine mekanik bir uyum

Kahn saglamanin Otesinde, performans gostermeye giideleyecek
etki fazlalig1 yaratma.

Bass 1978 Ekonomik, politik veya buna benzer giic ve degerler
kullanilarak, bagimsiz veya karsilikli olusturulan amaglara
ulagmak icin izleyicilerin harekete gecirilmesi.

Hollander | 1978 Lider ve izleyiciler arasindaki etkilesim siireci.

Bennis 1981 Gortsleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve
yonetme.

Raunch ve | 1984 Hedefleri basarmada grubun calismalarini yonlendirme

Behling stireci.

Bass 1985 Baskalarma etki ederek, onlarin davranislarini hedeflere
uygun olarak doniistiirme.

Leihwood | 1992 Insanlarin misyon ve vizyonlarinin tekrar belirlenmesi,
sorumluluklarinin tazelenmesi ve amaca ulasabilmek igin
sistemin tekrar yapilandirmasi.

Robert 2005 Vizyonu  gercege  doniistirme  ve izleyicilerin

House motivasyonuna etki ederek, bu etkiyi misyonu
gergeklestirmek icin kullanma yetenegi.

Kaynak: OZKAN Hasan, Duygu Etkilesiminin Liderlik Tarzlarina Etkileri, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi SBE. 2011 S. 14 (Bateman ve Zeithaml, 1990:504; Bennis, 1999:49-

50; Celep, 2004:5-7; Daft, 1997:495; Kotter, 2001:86-96; Manske,1994:97; Starratt, 1995:10.)
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2.1 LIDER VE YONETICI FARKI

Organizasyon teorisi ve liderlikle ilgili ¢alisma yapan bazi arastirmacilar ile
uygulamacilarin biiylik bir kismu liderlik ile yoneticiligi bir birine ¢ok yakin, bazi
durumlarda es anlamli kavramlar olarak gormektedirler. Yonetim uygulamalar
acisindan bu iki kavram birbirine yakin olabilir, hatta “her yoOnetici biraz da liderlik
Ozelligi tasisa iyi olur” da denebilir. Ama her yoneticinin lider olmasini beklemek yanlig
olur. Lider ile yonetici arasinda ciddi farkliliklar vardir. Bu farklar bazi kurumlarda

belirgin olarak ortaya ¢ikarken, bazilarinda daha az anlamli olabilir.

Lider insanlar1 etkileyen, onlar1 hedefe goniillii olarak yonlendiren, grup
amaglart icin ikna eden ve Ornek olan, risk iistlenen kisidir. Lider istenmeyen
durumlarda ciddi risk iistlenen kisidir. Lider, grup icin belirledigi hedefe
ulagilamadiginda ortay ¢ikan olumsuzluklar istlenmek durumunda, sonuca katlanmak

zorundadir?®.

Yoneticinin boyle bir sorumlulugu yoktur. Kisacasi lider risk iistlenen, yonetici

ise riski kontrol altina almaya calisan kisidir.

Yonetici bicimseldir, lider hayal eder. Yonetici kontrollii altindaki sistemi
belirlenen aracglarla yonetir, biitgesini yapar, biitceye gore harcar ve satmak ister,
diizenledigi organizasyona gore insan kaynaklarin1 yonetir. Lider hayal eder, vizyon
sahibidir. Lider gelecegin nasil olacagini tahmin etmekten ¢ok, nasil olmas1 gerektigini

distindir.

Liderlik is birligi gerektirir. Lider grup iiyelerini hedeflere yonlendirmek icin
onlar ikna eder, i birligi duygusunu gelistirir. Yonetici ikna etmek zorunda degildir.
Beklentilerini ve isteklerini ortaya koyar, sonucu takip eder. Lider degisimi baslatir,
yeniliklere onciiliik eder. Belirli durumlarda liderler degisimin, yeniligin Onciistidiir.
Yonetici yenilige Onciiliikk yapmaktan ¢ok, diizeni korumaya calisir, hatta bazi hallerde
degisime kars1t diizenin koruyucusu rollinii iistlenir. Kurumlarda st diizey liderler

genellikle degisimi saglarken, yoneticiler oldugu gibi yonetmek, benzer yaklasimlarla

% Mescon, M. H., Allbert, M. ve Khedouri, F. Management, Philadelphia, Harper and Row 3.Bask.
1988, S. 494
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bliylimek isterler. Lider vizyon iiretir. Elemanlarin1 yeni hedeflere yonlendirmeye

calisir. Yonetici ise vizyonu ylriitiir.

Tablo 3. Yonetici - Lider Ozellikleri Karsllastlrmam27

YONETICI LIDER
Y Onetir Yonlendiricidir
Otoritesi statiisiinden kaynaklanir Otoritesi kendisindendir
Mevcut diizeni siirdiiriir Yenilik pesindedir
Yetkileri kendisinde toplar Astlarini yetkilendirir
Itaati vurgular Katilimi vurgular
Planlara asir1 baghidir Alternatif yaklagimlara agiktir
Belirlenmis amaglara hizmet eder Yeni amaglar ortaya atar
Isi dogru yapar Dogru isi yapar.
Kontrolii vurgular Giiveni esas alir

Kaynak: MERTER, Mehmet Emin, Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Atlas Yaynlari, 2000, s. 63.

2.2 LIDERLIK KURAMLARI

Liderlige iliskin olarak giiniimiize kadar One siiriilmiis goriislerin bazilari
liderligin dogustan geldigini, bazilar1 ise sonradan gelistirilebilecegini savunmaktadir.

Degisen kosullarla birlikte liderligin uygulama seklinde degisiklikler olmus ve gesitli

*” MERTER, Mehmet Emin, Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Atlas Yayinlari, 2006, s. 63.
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yaklagimlar gelistirilmistir. Bunlar, 6zellik yaklasimi, davranis yaklagimi ve durumsallik

yaklasimi® ve modern yaklasimlar olmak iizere dért grupta toplanabilir.

Tablo 4. Liderlik Calismalarinin Tarihsel Gelisimi

ZAMAN ARALIGI | TEORI ANA DUSUNCE
1940’lara kadar Ozellikler Teorisi Liderlik dogustan gelen bir 6zelliktir
1940-1960 Davranigsal Teoriler Liderin  etkinligi, liderin nasil
davrandigi ile iligkilidir
1960-1980 Durumsal Teoriler Etkin bir lider durumlardan etkilenir
1980’lerden sonra Liderlik  Teorilerinde  Yeni | Liderin Vizyona ihtiyaci vardir
Yaklasimlar

Kaynak: TOPCU Emel, Yonetim Diisiincesinin Evriminde Liderligin Gelisimi ve Dontistimeti Liderlik ve
Bir Uygulama Ornegi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Unv. SBE.1999. S 34

2.2.1 Ozellikler Yaklasimi

Ozellik teorisi liderlik konusunda gelistirilen ilk teoridir. Bu goriisiin ortaya
cikmasini saglayan bilim adamlaria gore liderin bazi 6zelliklerinin olmasi gerekir. Bu
ozellikler ile digerlerinden ayrilarak farkindalik yaratir. Bu teoride liderlerin entelektiiel,

duygusal, sosyal, gibi kisisel 6zellikleri ile fiziksel 6zellikleri ortaya konulmustur®.

Bu kuram, liderin grubun diger bireylerinden farkli oldugunu kabul eder. Bu
kurama gore lider 6zellikleri, astlar1 yoneltme surecini etkileyen en 6nemli faktdr olarak

kabul edilmektedir®.

Ozellikler kuramina gore liderin 6zellikleri arasinda su gibi gelerin alabilecegi

31
savunulmustur” .

B SABUNCUOGLU Zeyyat ve TUZ Melek, Orgiitsel Psikoloji, 5.Bask1 Bursa: Alfa Yayncilik, 2001, S.
220

¥ Eren, E. age. S 437 .

** ERTURK, Miimin, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta Yayncilik. 1998. S. 138
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o Yas o Bagkalarina giiven verme

e Boy e  Ozgiiven

e  Cinsiyet e  lkna giicii

o Olgunluk o Yoneticilik yetenegi

. Giizel konusma yetenegi o Hitkmetme

. Zeka o Is basarma yetenegi

o Yiikselme arzusu . Istek olusturma yetenegi
o Kisileraras iligki kurma yetenegi J Diirtistliik

o Inisiyatif kullanabilme J Dogruluk

o Samimiyet o Bilgi

. Yakisiklilik o Kararlilik

. Acik sozliiliik

o fleriyi gorebilme

3ISERINKAN Celalettin, Liderlik ve Motivasyon Geleneksel ve Giincel Yaklasimlar, Ankara: Nobel
Yaynlari, 2008, s.35
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Ozellikler teorisi ile ilgili olarak elestiriler iki noktada ele alinmaktadir.

Birincisi liderlik siirecindeki degiskenlerden sadece lider degiskenini ele almasi,
baska degiskenlere yer vermemesi, ikincisi; liderin 6zelliklerini dlciilebilecek sekilde
tanimlamanin giicligiidiir. Bu sebeplerden dolay1 liderin 6zellikleri yerine izleyenlerin
Ozelliklerine, Orgiitiin yapisina ve isleyisine yonelik c¢alismalar 6n plana c¢ikmaya

baslamis ve boylece davranisct liderlik teorisi gelismeye baglamigtir™?.

2.2.2 Davranisc Liderlik Yaklasim

Ozellikler yaklasimi, lidere 6zgii pek cok kisisel, fiziksel ve psikolojik
ozellikleri ortaya ¢ikarmasina ragmen “iyi bir liderin nasil yetistirilebilecegi” sorusuna
herhangi bir yanit getiremediginden daha sonra ¢aligmalar daha ¢ok liderin davranislar

{izerinde yogunlagmistir™.

Liderin davramiglarini analiz ederek, lider davraniglarimin temel yonelimini
belirlemeye calisan Davranis¢r Kuramlar, lider davraniginin iki 6nemli boyutu iizerinde

durmustur.
Bunlar gorev yénelimli ve iliski yonelimli liderlik davramslaridir®.
Davraniscr liderlik yaklasimu ile ilgili calismalar sunlardir;
2.2.2.1 Ohio- State Liderlik Calismalar:

Askeri ve sivil birgok yonetici iizerinde yapilan Ohio-State Universitesi
calismalarin1  yiiriiten aragtirmacilar, liderlik davramiglarint iki ana kategoride

toplamiglardir.

32 KOCEL, Tglmer, iglgtme Yoneticiligi, 11. Baski Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim, '2007, S.450

3 BAKAN ismail, Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tiirlerine iliskin Algilamalar ile Yéneticilerin
Demografik Ozellikleri Arasindaki iliski: Bir Alan Arastirmasi, KMU [IBF Dergisi, Say1.14, Haziran
2008, s.4.

3 CELIK, Vehbi. Egitimsel Liderlik 2. Basim. Ankara:Pegem Yaynlar1, 2000.S. 10
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. Anlay1s

o Yapiy1 harekete gecirme

Anlayis degiskeni liderin astlarin ihtiyag ve arzularina yakindan ilgi
gostermesidir. Yapiy1 harekete gecirme degiskeni ise liderin ulagsmasi gereken amacla

ilgili olarak isin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontroliinii ifade

etmektedir’>.
Girisimcilik
Ruhu Fazla
X1
X5 X2
Kisiyi Kisiyi
Dikkate Dikkate
Alma Az Alma Fazla
X4 X3
Girisimcilik
Ruhu Az

Sekil 2. Ohio State Liderlik Calismalar:

Kaynak: EROL, Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayinlari, 7.Baski, 2004,
s. 438

Genel olarak Ohio caligmalarinin sonuglarini soyle sualayabilir36 :

3 TURNA Alper, Stratejik Liderlik Ug Farkli Kurumda Bir Alan Arastirmasi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi Hacettepe Universitesi SBE. 2007 s.45
3% ZEL Ugur, Liderlik Teorileri ve Arastirmalari. Ankara: K.H.O. Matbaasi, 1996, S.45
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» Is, teknoloji geregi cok yapisallasmissa ve zaman baskis1 fazlaysa, anlayis davranist
gosteren lider basarili olamayacaktir. Bununla beraber, liderin ise agirlik veren

davraniglar1 arttik¢a grup iiyelerinin performansi artacaktir.

* Liderin astlar1 dikkate alan davranislar1 arttikca personel devir hizi ve devamsizligi

azalacaktir. Ancak astlarin liderle iliskisi az ise yonetim otoriter bir tarzda olacaktir.

* Grup tiyeleri daha az otoriter lider istiyorlarsa liderin ise agirlik veren davranisi tepki

gorecektir.

» Isin dogasi, bireyin ve grubun kendini gergeklestirmelerini 6nleyici nitelikte ise bu

yolda gilidiilemenin yarar1 olmayacaktir.

* Calisanlar, liderle siirekli iliski i¢inde iseler, liderden yiiksek anlayis bekleyeceklerdir.

2.2.2.2 Michigan State Universitesi Calismalart

1947 yilinda Michigan Universitesi’ndeki ¢alismalarin amaci da grup
liyelerinin tatminine ve grubun verimlili§ine katkida bulunana faktorleri belirlemek

olmustur®’.

Bu caligsmalarda verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir. Michigan Universitesi
calisma grubu Ohio Universitesi gibi lider davranmisinin iki boyutunu ise ise yonelik

liderler ve kisiye yonelik liderler olarak belirlemistir.

Bu ¢alismanin sonucunda ise yonelik ve insana yonelik olmak {izere iki temel
liderlik davranisi tanimlanmistir. Ise yonelik lider, grup iiyelerinin 6nceden belirlenen
ilke ve yontemlere gore calisip calismadiklarini yakindan kontrol eder, biiyiik olciide

cezalandirma ve makama dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranis gosterir.

Insana yonelik lider ise yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin doyumunu

arttiracak caligsma kosullarinin gelistirilmesine ¢alisan ve grup liyelerinin kisisel gelisme

7 KOCEL T. age. s. 452
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ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen davranis gosterir. Michigan grubu caligmalarini

insana yonelik liderlerin daha basarili olduklar1 seklinde sonu¢landirmistir

2.2.2.3 Likert’in Sistem 1-4 Modeli

Michigan Universitesindeki ¢alismalarinin devamui olarak Likert ve ekibi

yonetimde 4 sistem yaklasimini ortaya koymustur. Likert teorisinde yoOnetimde 4

sistemin oldugunu iddia etmistir.

Sistem 1 (Istismarci / Otokratik) : Yonetim astlara ender olarak karar verme
stirecine katilma olanagi tanimakta ve onlara gliveni bulunmamaktadir. Astlar
daha ¢ok tehdit, korku ve ceza yontemleriyle calistirilmakta fizyolojik ve giiven

gereksinimleri karsilanmaktadir.

Sistem-2 : Esnek, otoriter liderlik (benevolent-authoritative) ; bu liderler s6zde
astlarina giivenirler. Motivasyonu odiillendirmeyle beraber ceza ve korkuyla
saglarlar. Bazen asagidan yukariya dogru iletisime izin verirler. Astlarindan
limitli miktarda fikir ve goriis alirlar. Karar verirken grubu dinlerler ancak temel

konularda karan kendileri verir.

Sistem-3 : Danigsmal1 liderlik (consultive) ; lider astlara tam olmamakla beraber
doyurucu diizeyde giivenirler. Genellikle astlarin fikir ve Onerilerini gz Oniine
alirlar, motivasyon araci olarak édiillendirmeyi kullanirlar, nadiren ceza verirler.
Kargilikli iletisime izin verirler. Karar verirken asagidan gelen teklifleri

degerlendirirler ve karsilikli istisarede bulunurlar.

Sistem-4 : Katilimer liderlik (participative-group); lider her konuda astlara
tamamen gilivenirler, kullanmak {izere astlardan fikir ve teklif alirlar. Ekonomik
odiiller vererek motivasyonu saglamaya c¢alisirlar. Miimkiin oldugu kadar ¢ok
karsilikli iletisim kurmaya calisirlar. Astlarin1 organizasyonla ilgili kararlar

almaya cesaretlendirirler.

Likert’e gore, yonetim sistemi sistem 4 modelindeki unsurlara goére insa

edilmelidir. Likert “insani organizasyonu olusturmak ic¢in organizasyon kiiltiiriinde;
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yatay iletisim, katilimci yoOnetim, takdir ve odiillendirme ve gilivenin bulunmasi

gerektigini savunmustur™®.

Likert, arastirmalar1 sonucunda; sistem 3 ve sistem 4 tarzlarnn altinda
calisanlarin yiiksek seviyede {irettikleri, sistem 1 ve sistem 2 tarzlar altinda ¢alisanlarin
ise diisiik seviyede trettikleri tespit edilmistir. Likert, bu sonuclarin liderlerin is

alanlarindan ve pozisyonlarindan bagimsiz oldugunu kaydetmektedir™.

Tablo 5 Likert Sistem 4 Yaklasimi

SISTEM 1 SISTEM 2 SISTEM 3 SISTEM 4

Otoriter Cikarci Danisabilen, Katilimel,

Iyiliksever Otoriter

.. Demokratik Demokratik
(istismarci)

Kaynak: KARASU Selen, Calisanlarin Yoneticilerinin Liderlik Tarzi Algilamalari ile Tiikenmiglikleri
Arasmdaki Iliski Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
SBE 2009 s.17 ( Hodgetts, s.321.)

2.2.2.5 Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

Mc Gregor’a gore, yoneticilerin davraniglarint belirleyen en Onemli
faktorlerden birisi onlarin insan davranist hakkindaki varsayimlaridir. Bu varsayimlar,

birbirine zit iki u¢ noktay1 temsilen X Teorisi ve Y Teorisi olarak adlandirilmustir.

X Teorisi inancindaki yoneticilere gore; insanlar is yapmayi1 sevmezler,
calismay1 hayatta kalabilmek i¢in bir zorunluluk olarak goriirler ve firsat bulduklarinda
calismaktan kacarlar. Insanlar tembeldir, giivende olmak isterler ve sorumluluk
almaktansa yoOnetilmeyi tercih ederler. Bu inangtaki yoneticiler, otoriter bir tarz
benimserler. Bu goriis otokratik yonetim, inisiyatif/yapiy1 harekete gecirme, ise yonelik

liderlik ve Sistem1 ile benzerlik gdsterir.

3 AKTAN Can, “Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli”, http://www.canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/neoklasik.htm , (13.07.2004).
3 Ugur Zel, age., s.111.
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Y Teorisi inancindaki yoneticilere gore; insanlar dogustan tembel degillerdir,
onlar1 bu hale getiren deneyimleridir. Uygun kosullar altinda insanlar, kendilerini
gelistirirler ve amag¢ dogrultusunda calisirlar. Bu inangtaki yoneticiler, demokratik ve
katilimct bir liderlik tarzi benimserler; kisinin kendisini gelistirmesi i¢in uygun bir

ortam yaratmaya c¢aligirlar.

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X Teorisi isten, sorumluluktan ve
yonetmekten kacan, ekonomik giidiilere daha c¢ok ilgi gosteren, denetlenme ve
cezalandirilmay1 gerektiren, giivenilmez bir is goren tarifi yaparken Y Teorisi isi,
sorumluluk almay1 ve yonetmeyi seven, sayginlik i¢in gilidiilenen, yaratict bir is goren
profili ¢izmistir. McGregor bu iki teoriyi de agikladiktan sonra yoneticilerin daha ¢ok Y
Teorisi iizerinde durmalar gerektigini savunmustur. Bu teori, ¢alisanlara atfedilen farkl
ozellikleri genellemek suretiyle gliven duygusuna iligkin Onemli ipuglar1 ortaya
atmaktadir. Klasik yaklasimda goreceli olarak eksik goriilen gliven duygusuna karsin,
neo-klasik yaklasimda daha yiiksek Olgiide giivenin var oldugu goriisli, kullanilan

motivasyon araglarmimn iki dénem arasinda farklilik géstermesine yol agmugtir®.
2.2.2.6 Blake ve Mounton’un Yonetim Tarzi Matriksi

Blake ve Mouton daha once Michigan Universitesinde yapilan davranis¢i
liderlik ¢aligmalarini ve Likert tarafindan yapilan ¢alismalar1 temel alarak, yonetim
1zgaras1 yaklagimi ile davranis¢r liderlige yeni bir sekillendirme ile yaklagmislardir.
Blake ve Mouton, ise doniik ve kisiye doniik lider degiskenlerini esas alarak yeni lider
tiplerini ortaya koymuslardir ve bu tiplerin bes temel liderlik tipinden olustugunu

savunmuslardir.

Bu bes tip; “isbasarimi ve iliyelerin organizasyon i¢i tatmini i¢in en az gayret
gosteren liderler”, “ise en az kisiye en ¢ok yonelim i¢inde olan liderler”, “is basarimini
Oon plana cikararak is ortaminin sosyal yoniiyle ilgilenmeyen liderler”, “hem is

basarimini hem de sosyal iligkileri en iist seviyede koruyan liderler” ve “igin yapisina

% ASUNAKUTLU Tuncer, Orgiitsel Giivenin Olusturulmasma iliskin Unsurlar ve Bir
Degerlendirme, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), Retrieved on June 22, 2009 from.
Sayfa 5-6
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gore calisanlarin tatmin ve psikolojik huzurunu is basarimi ile dengeleyen liderler”

seklinde siralanabilmektedir®’.

Bu aragtirmaya gore, yiiksek anlayis ve yiliksek ise agirhik verme
davraniglarindan her zaman olumlu sonu¢ alinamayabilir. Lider, yiliksek ise agirlik
verme davranis ve tutumlar1 sergiler ise yakinmalar, devamsizliklar, is birakma
eylemlerinin artmasi ve ¢alisanlarin is doyumuna ulagamamasi seklinde siralanabilecek
olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir. Lider, yiiksek igse agirlik vermek yerine daha anlayigh
tutum ve davranisglar sergiler ise bu kez igin gereklerini tam olarak yerine getirememe

problemi ile karsilasilabilir.

5 9 1.9 Sehir Kuliihii Liderligi 9.9 Fldp Liderligi:

;s Lirkadagea drgit klimi, Diogrluk giver ve saya

et palisrna ditzend ve rahathim iligkisi igerisinde Grgitsel
yimetecek iligkilerin tatmird arnag lanm dnderlifinde ortak
Igin ingan ihtivaglarna adiiller gergesreginde izin
sayerya dikkat etmek baganlmasmda insanlan

E cesaretlendirrnek

(=

% 6 5.5 Dengeli Liderlik:

) Veterli drgit perfortnatsl

= s tebuvin, ditkesrine fnsarlarin

g rnorallerinin desaraimda

gahsma dismdaki olusan

g 4 zorluklarm denge lenruesi.

E 3 9.1 Otoriter Liderlilk

; 1.1 Cilw Liderlik: » - BEURL L RriL )

.”E ) Isin yapilmasmda gereken Ivlinimura derecede midahale
todtdrann gabaran saf sdilen insana galpma
edilmesi drgiit fiyeliginin kogullanmn diizenlenmesi
sitrdiiriiliaesi ile saglanir. neticesinde ethin faaliyet

1 ditzeyine ulasr.

Diigiik

1 2 3 4 5 i T L 9

Driigiik {Uretim Yonelimli Olma Yiiksek

Sekil 3. Blake ve Mounton’un Yonetim Tarzi Matriksi*

Kaynak: KECECIOGLU Tamer, Liderlik ve Liderler Degisim Yolunda Iyi Bir Ogrenci ve lyi Bir
Ogretmen, Kalder Yayilart no:24, Kasim 1998

*' Erdogan, irfan Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, 1. Baski istanbul: Sistem Yaymncilik,
(2000).S.339
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2.2.3 DURUMSAL LIiDERLIK

Geleneksel liderlik teorileri, isletmelerin g¢evresinde meydana gelen hizl
degisikliklere ayak uydurmalarinda ve etkin yonetim saglamalarinda yeterli olmadig:
icin, liderligi anlamaya yonelik daha kapsamli calismalara ihtiyag duyulmustur.
Durumsal liderlik yaklagimi bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimin temel varsayimi
etkin liderin kisiliginin, liderlik seklinin ve davranisinin liderin i¢inde bulundugu

kosullara bagli oldugudur®.
2.2.3.1 Fred Friedler’in Etkin Liderlik Modeli

Bu model, durumsallik yaklagiminin genelinde hakim olan, farkli durumlara

gore farkli liderlik tarzlarinin olumlu sonuglar doguracagini savunmustur.

Friedler liderligin i¢cinde bulunulan ortamin etkisi altinda kalabilecegi fikriyle
liderlik bicimlerinin hangi durumlara uyabilecegini arastirarak iizerinde calistig

gruplart smiflandirmistir™.

Fiedler kurammin en oOnemli yonili, kosullarla liderlik davranisinin
birlestirilmesidir. Fiedler kuramin temel varsayimi; lider davraniginin durumdan duruma
degismeyecegidir. Bu bedenle Fiedler, yoneticinin davranigini degistirmek yerine

yoneticiyi o davranisa uygun yerde calistirmanin gerekli oldugunu savunmaktadir®’.

Fiedler, etkili liderlik i¢in ii¢ degiskenin onemli oldugunu ileri siirmektedir

Bunlar; Lider-iiye iliskileri, gorev yapisi ve liderin konum giiciidiir*.

1. Lider-iiye iliskileri: durumun uygunlugunu belirleyen en 6nemli degiskendir.

# GUNER Siikrii, Doniisiimsel Liderligin Giic Kaynaklar1 ve Silahli Kuvvetler Organizasyonunun
Déniisiimsel Liderlige Uygunluk Acisindan Degerlendirilmesi, Siileyman Demirel Universitesi SBE.
Yaynlari, Isparta, 2002. s. 112.

“ ZEL, U. age. S. 27

# YALINKILIC Recep, isletmelerde liderlik anlayisi ve yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve davranist
{izerine bir arastirma, Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemalpasa Universitesi, SBE. 2010
s.34

* WERNER Isabel, Liderlik ve Yonetim, 1. Basim, istanbul: Rota Yaym, 1993, S.387
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2. Gorev yapisi: durumun uygunlugunu belirleyen ikinci degiskendir, verilen

bir gorevin c¢alisanlar tarafindan ne dl¢iide yapilabilecegini ifade etmektedir.

3. Liderin konum giicii: resmi yetki ile elde edilen {i¢iincii 6nemli degiskendir.
Konumun kendisinin yoneticiye ne Olgiide grubu idare etme ve yonlendirme olanagi

verdigi anlamina gelir.

Bu kurama c¢esitli elestiriler getirilmistir. Bunlar; izleyenlerin 6zelliklerinin goz
ardi edilmesi, lider ve astlarin ayni teknik yeterlilikte goriilmesi, durumsal degiskenleri
belirlemenin giicliigii, kiiltirel faktdrlerin dikkate alinmamasidir®’. Fiedler’in modeli
sadece orgiit i¢i kosullardaki lic degiskenin grup ici basarist i¢in nasil davranmasi
gerektigine iligkindir. Oysaki liderler hem kendi gruplar i¢inde ve hem de kendi amag
ve arzularini gergeklestirmek icin yakin ve genel cevre elemanlari iginde davranis
gosteren ve basariya ulagmasi gereken kisilerdir. Ayrica, hiyerarsinin tepe noktalarinda
gorev yapan liderlerin davraniglart ortam kosullarindan diger liderlerden daha fazla

etkilenmektedir*®.
2.2.3.2 Hersey-Blanchard’in Durumsallik Teorisi

Genel durumsal dnderlik kuramini agiklayan iki anahtar 6nderlik davranist olan
iliski ve gorev yonelimli 6nderlik davraniglarina grubun olgunluk diizeyi de eklenmistir.
Grubun olgunluk diizeyi, grubun ya da bireyin tiim 6zelliklerini degil, is ve psikolojik

yapistyla ilgili 6zellikleri kapsamaktadir®.
2.2.3.3 House ve Mitchell, Yol-Ama¢ Modeli

House ve Mitchell, yol-ama¢ modeli lider etkililigini aciklamaya yonelik
olarak gelistirilen bir durumsal liderlik kuramidir. Bu kuram, liderligin gorev ve iliski
davranisin1 benimsemektedir. Liderin, izleyenlerin gosterilen amaca ulasabilmeleri igin

onlarin amaca giidiilenmesini tigiincii boyut olarak bu modelde yer almaktadir™”.

*" ERCETIN, Sule, Lider Sarmahnda Vizyon, 2.Basim, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2000, S.40 — 41
* EREN, Erol, Yénetim ve Organizasyon 2.Basim Istanbul: Beta Yayinlari, 1993. S.56

* CELEP, Cevat, Egitim Orgiitlerinde Doniisiimsel Liderlik, Ankara: An1 Yaymncilik, 2004, S. 19

0 CELIK,Vehbi, Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegema Yaymcilik, 1999, S.17
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Bu modelde 4 ¢esit liderlik davranisi belirlenmistir. Bunlar®';

. Otoriter Liderlik (Yonlendirici): Beklentileri agikliga kavusturur,

isgorenleri kurallara uymalari i¢in yonlendirir.

. Basariya Yonelik Liderlik: Yiiksek hedefler koyar, performans artiglarini

tesvik eder ve igsgorenlerin bu standartlara ulasacagina dair inancin belirtir.

° Destekleyici Liderlik: Anlayighdir, ¢alisanlarin ihtiyaglarina 6nem verir,

dostca bir atmosfer olusturmak i¢in ¢alisir.

° Katilimer Liderlik: Isgorenlere danmisir ve karara varmadan once

isgorenlerin fikirlerini alarak kullanmaya cabalar.

Yol-Amag¢ Teorisi halen iizerinde diisliniilen 6nemli kuramlardan birisidir,
cliinkii izlenmesi gereken “en iyi yol” bu olmali seklinde bir varsayimi
bulunmamaktadir. Bunun yerine yoneticilere duruma en uygun olan liderlik tarzim
se¢cmelerini 6nermektedir. Bunlarin yaninda bu kuramin da eksiklikleri bulunmaktadir.
Belirsiz gorevlerde yiiksek diizeyde lider yonlendirmelerinin her zaman yiiksek doyum
getirmedigi ve list seviye yonetimlerde gozetimsel seviyelerdeki kadar etkin olmadigi

goriilmektedir™’.
2.2.3.4 Reddin’in 3 Boyutlu Liderlik Teorisi

Reddin’in modeli, yonetsel 1zgaranin gdrev ve iliski odaklilik boyutlarina
ticlincii bir unsur olan etkililik boyutunu 6ne siirmektedir. Bundan dordi etkili, dordii
etkisiz olmak iizere yonetimin sekiz tarzimi tanimlamaktadir. Etkililigin anlami belirli

tarzlarin uygulanacag duruma uygunlugudur. Bu tarzlar su sekildedir™.

Sl TEVRUZ Suna, inci ARTAN ve Tiilay BOZKURT, Davranislarnmizdan Se¢meler, 1. Basim
Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim, 1999. S. 204

52 HODGETTS, Richard M., Yonetim Teori Siire¢c ve Uygulama, Canan CETIN ve Esin Can MUTLU
(cev) 5. basim Istanbul: Der yayinevi, 1997 S.332.

53 Cushway, Barry; Derek Lodge;, Organizational Behaviour and Design Structures-Jobs&Roles-
Communication-Motivation, Kogan Page Ltd., London, 1995 s.145
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Az Etkili Tarzlar Daha Etkili Tarzlar

Terk eden Biirokrat
Gorevci-Misyoner Gelistirici

Otoriter Yardimsever Otoriter
Uzlastirici Yiiriitmeci-Idareci

2.2.4 Cagdas Liderlik Teorileri

Durumsal liderlik teorilerini olusturan modeller de liderligi, davranigsal
liderlik, teorilerinde oldugu gibi ise ve insana yonelik davraniglar boyutunda
incelemistir. Davramissal liderlik teorilerinden farkli olarak arag-amag¢ etkilesimi,
gercekei amaglar ve hedefler belirleme, orgiitiin ici, yakin g¢evresi, genel c¢evresi ve
liderlik gorevinin yapildigr hiyerarsik kademe ile ilgili kosullarin davraniglar ve
birbirleri lizerindeki etkileri incelenerek etkin liderlik tipleri belirlenmeye

caligilmugtir™®.

Modern yaklasimlarda daha ¢ok liderligin ahlaki ve kiiltiirel boyutuna dikkati
cekmektedir. Yine bu tartismalarda dikkati ¢ceken bir nokta da liderligin belirli bir tarz
icerisinde s6z konusu oldugudur. Dolayisiyla baglamdan soyutlayarak liderligin
anlasilmas1 miimkiin degildir. Degerlerden bagimsiz bir sosyal bilim olusturma ne denli
giic ise, liderlik de degerden bagimsiz anlagilmasi gii¢ bir kavramdir. Zira liderlik,
belirli bir grup i¢inde s6z konusudur. Bir insan grubu olmadan liderlikten s6z etmek de
anlamsizdir. Grup ile lider arasinda sosyal bir etkilesim siirecinin isledigi kabul edilirse,

grubun Ozellikleri bilinmeden de liderlik anlagilamaz. Yeni liderlik tanimlamalarinda

> ACUNER, Taner, Gokhan Yilmaz, Giiniimiiziin Etkin Liderlik Anlayisi, Celal Bayar Universitesi
[.I.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Say1 6, Manisa 2000, S. 3
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siklikla ifade edilen vizyon, misyon ve amag¢ kavramlar iginde sakli olan da esas

itibariyle gereklestirilmek istenen degerlerdir’”.
2.2.4.1 Transformasyonel (Déniisiimcii), Liderlik

Bass, oOrgiitlerde gereken gorevi yapmanin yani sira, astlarin kendilerine
giivenlerini arttiran, ortak hedeflere ulagsmak icin isgdrenin isini sahiplenmesini, bunun
sonucunda isletmenin sundugu urun ve hizmette yiiksek kalite ve verimliligi saglayan

lideri doniisiimcii lider olarak tanimlamustir™.

Burns’e gore, doniisiimcii liderlik “Bir ya da birkag kisinin, izleyenleri veya
birbirlerini daha yiliksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine dayali bir iliskiye
girdiklerinde gerceklesmistir. Dontlistimcli liderlik, hem liderlik edenlerin hem de
liderlik edilenlerin insani etkilesimleri ile etik beklentilerini artirdiklarinda kalict bir

manevi 6zellik kazanmakta ve her iki taraf i¢in doniisiimcii bir etki saglamaktadir®’.”

Doniisiimcti liderler, maddi degerlerle 6diillendirme anlayis ve uygulamalarinin
aksine, izleyicilerini moral degerler ve yiiksek idealler asilayarak motive ederler. Bu
sebeple Orgiitsel misyon, vizyon, kiiltiir gibi moral degerler doniisiimcii liderlik
sirecinde hayati Onem tagimaktadirlar. Yukl, bu Onemi doniisiimcii liderlik
tanimlamasina tastyarak doniisiimci liderligi; Orgiit misyon ve hedeflerine baglilik
yaratan ve Orgiit liyelerinin tutum ve davraniglarinda biiyiik degismeler saglayan bir

siire¢ olarak tanimlamistir™®.

Bass doniistimeii liderligi dort faktor ile agiklamaktadir. Bunlar™:

» AYDIN Elif Ozdil, Déniistiiriicii Liderlik Ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri Arasinda iliskinin
Incelenmesi, Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Psikoloji Anabilim Dali, 2009, s.
12

6 BASS, B.M. Leadership and Performance Beyond Expectations. New York: The Free Pres. 1985
S.12

" OWEN, H., HODGSON, V. ve GAZZARD, N., Liderlik El Kitabi, Miinevver Celik (Cev), istanbul:
Optimist Yayim Dagitim. (2007). S. 317

¥ HINKIN R. Timothy and TRACEY J. Bruce, The Relevance Of Charisma For Transformational
Leadership In Stable Organizations, Journal Of Organizational Change Management, Vol: 12, No: 2,
1999 S. 105

* GUL Hasan, Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerine Bir Arastirma,
(Yayimlanmis Doktora Tezi, G.Y.T.E SBE. 2003, s. 16-17
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. Karizma: Karizma doniisiimcii liderlik kavraminin en 6nemli unsurudur.
Bass bu faktore “idealize edilmis etki” de demistir ki, izleyicilerin liderlerine
olan giiven, saygi ve hayranliklarina dayanir. Karizma, doniisiimcii liderlik i¢in

zorunlu ancak yeterli tek kosul degildir.

o Bireysel Ilgi: Liderlerin izleyicilerin istek ve ihtiyaclarina ozel ilgi
gostermelerine  dayanmaktadir. Liderlerin izleyicilerini  cesaretlendiren,
destekleyen, onlara insan olarak saygi duyan ve giivenen, firsatlar vererek

gelismelerini saglayan davraniglari bireysel ilgi kapsamina girmektedir.

. Entelektiiel Tesvik: Doniistimcii liderligin etik ve normatif boyutunu 6n
plana ¢ikaran entelektiiel tesvik saglama 6zelligi, izleyicilerin katkilarini, biling
diizeylerini ve yaraticiliklarini sergilemelerine destek olan dinamik bir siiregtir.
Bu 6zellik, izleyicilerin, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak yeni yaklagimlar

ve bakis acilar1 gelistirmeleri konusunda cesaretlendirilmesi temeline dayanur.

o [lham Verici Motivasyon: Bu faktdr izleyicilerin liderin vizyon ve
degerlerine gliven duymalarima ve beklentiler konusundaki iletisime
dayanmaktadir. lider, bazi sembol ve imajlar1 kullanarak izleyicilerinin

motivasyonunu artirmakta ve onlar1 paylasilan amaglara yonlendirmektedir.
2.2.4.2 Transaksiyonel (Etkilesimsel) Liderlik,

Burns, etkilesimsel liderlik kavramini, “lider ile izleyicisi arasinda bir aligveris

iliskisi” olarak tanimlamistir.

Etkilesimci ya da transaksiyonel liderler, calisanlarin ge¢misten siiregelen
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve
yaptirma yolunu se¢mektedirler. Bu yaklasimi benimseyen liderler, yetkilerini
calisanlar1 odillendirmeyi, daha ¢ok c¢aba goOstermeleri i¢in para ve statli verme

biciminde kullanirlar. Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirleréo.

% Eren E, Age. S. 456 — 458
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Etkilesimci lider biraz gelenekgi yapiya sahiptir. Gegmisteki olumlu ve yararh
gelenekleri siirdlirme, bunlar1 gelecek nesillere birakma bakimindan yararl hizmetlerde
bulunur. Atilim yapmak ve yenilik¢i gelisme politikalar1 izleyen organizasyonlarda
transformasyonel liderlik bi¢imi, aksine durgun biiylime ve tasarruf politikasini

benimsemis organizasyonlarda da transaksiyonel liderlik bi¢imi etkili olmaktadir.
2.2.4.3 Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik teorileri, izleyicilere orgiitiin yeni vizyonunu benimsete
liderin yetenekleri lizerinde durmaktadir. karizmatik liderler, vizyonu dnemini astlarina

inandirmasiyla orgiitsel performansin yiikselecegine inanmaktadir.

Karizmatik ve doniistimcii liderlik terimleri orgiit tiyelerinin beklentileri ve
davraniglarinda biiylik degisimler yaratma ve Orgiitiin yeni gorev ve hedeflere uyum
saglama stireciyle esdeger anlamlarda ifade edilebilir. Karizmatik liderler daha ¢ok
orgiitlerin gecis donemlerinde ve stresli durumlarda ortaya cikarlar. Karizma, resmi
otoritenin etkisini kaybettigi ciddi krizlerde ve geleneksel deger ve diisiincelerin

kaybedilmeye baslandigi zaman ortaya ¢ikar®'.

' GURSOY Ali, Liderlikte Duygusal Zeka, Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Ornek Bir Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi SBE, 2005 S. 34
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3. VIZYONER LIDERLIK

Bert Naus, Visionary Leadership (Vizyoner Liderlik) adli kitabinda su ifadeleri
kullanmaktadir; Abraham LINCOLN ve Martin Luther KING gibi biiylik hayalperest
liderler, insanlarda baglilik duygusu uyandiran, onlara esin veren, kurumlar1 canlandiran
ve vizyonu gergege ¢evirmek agisindan gerekli kaynaklari harekete gegiren essiz bir
vizyon gelistirebilen insanlardir. Modern liderler bir isletmeye liderlik edebilmek igin
etkileyici, degerli ve ulasilabilir bir gelecek vizyonundan daha giiclii bir motor

olmadigini bilirler®.

Liderlik konusunda yapilan aragtirmalarda, 6zellikle 1990’11 yillarda vizyoner
liderlik konusuna biiyiik onem verilmistir. Vizyoner liderligin 6nemi, Orgiitlerin
gelecege yonelik belirsizlikleri gidermesinde gosterdigi basariya dayanmaktadir.

Vizyoner liderler, gelecegin liderleri olarak goriilmektedir®.

Vizyoner liderler, gelecege yeni bir bakis agisiyla bakabilir ve bu yeni bakis
acisin Ustiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir. Vizyoner lider, vizyonu Orgiitiin
biitiin kademelerine basariyla iletebilir ve kurumsallastirabilir. Bu lider, sadece giice
sahip degildir; diisiinceleriyle kendini izleyenleri etkileyebilen kisidir®. Giiniimiiziin
cagdas liderlik teorileri igerisinde ortak bir nokta olan vizyon kavrami ve bu kavrami

temel alarak olusturulan vizyoner liderlik kavrami giinden giine 6nem kazanmaktadir.

2 DOGAN Selen, age. s.158 (Mesiti,1996;191)

6 AKSU Ali, ilkégretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi ve Vizyoner Liderlik Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim ve Bilim Dergisi 2009, Cilt 34, Say1 153 S. 104 (Celik 2004)

% http://kefad.ahievran.edu.tr/archieve/pdfler/Cilt7Sayi2/ JKEF_7 2 2006 _277_286.pdf, 05.05.2011
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3.1 VIiZYON KAVRAMI

Vizyon, Latince ‘“videre” kelimesinden gelmekte, anlamak, uyanik olmak
anlamlarinda kullanildig1 gibi; diis goérme, sezme, fark etme anlamlarinda da
kullanilmaktadir. Ancak vizyon, daha c¢ok bilinenden bilinmeyene dogru bir bakis
olarak tanmimlanabilir. Vizyon somut bir gelecek gorintiisiidiir. Gergeklesmesini
gorebilecegimiz kadar yakin, ancak yeni bir ger¢ek i¢in olmayacagini da iddia
edemeyecegimiz ve hayranlik uyandiracak kadar uzaktir. Ornegin Mustafa Kemal
ATATURK’iin “Muasir Medeniyetler seviyesine ¢ikma” iilkiisii giizel bir vizyon

ornegidir.

Vizyon kavrami, en genel anlamda “insan ve toplum yasamim ilgilendiren
alanlarda istenilir bir gelecegi kurmaya yonelik, birbiriyle baglantili, tutarli ve
uygulanabilirligi savunabilen amaglarin gergeklesmesine yonelik diigiinceler, projeler,
plan ve programlar biitiinliniin uygulamada basariy1 saglayacak stratejik bir yaklagimla

ortaya konulmas1” olarak tanimlanabilir®.

Vizyon insanlarin ve oOrgiitlerin odaklandiklar1 hedefleri gerc¢eklestirebilmek
icin yarattiklar1 diisiinsel modellerdir ve idealizm igerir. Diigiinsel anlamda yaratilan
vizyon arzulanabilir ve gerceklestirmeye deger olmalidir®. Ciinkii 6rgiitlerin ilerlemesi,

biitiin insanligin ilerlemesi olarak algilanmalidir.

Vizyon lideri giiclli, zor, enerjik, inatgr ve dayanikli kilacak en etkin
kilavuzdur. Bir vizyon ayni zamanda orgiitte ¢alisanlarin tamamina bir takim degerlere
sahip olma imkani da vermektedir. Vizyon lider ile ¢alisanlara rehberlik eden, ilham
veren, onlarin Orgiit ve kendilerini kontrol etmelerini saglayan degerler biitiiniidiir.

vizyonun asil amaci organizasyonu devamli ileri gotiirmesidir.

Maxwell®’ vizyonun 5 6nemli 6zelligine dikkat ¢ekmistir:

8 TURKKAN, Erdal, Vizyon Rekabeti, Ankara:Liberti Yayinlari, 2003. s.2

% BERSON Yair, SHAMIR Boas, AVOLIO Bruce J, POPPER Micha, The Relationship Between
Vision Strength, Leadership Style, And Context, The leadership Quarterly, No:12,2001, s.55.

7 OZTURK Emrah, ilkogretim Okullarnda Gorev Yapan Okul Ydéneticilerinin Vizyoner Liderlik
Ozelliklerine Sahip Olmalar1 Ve Okul Iklimi Arasindaki iliski, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi SBE, 2008, s9. Maxwell (2004:189)
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a) Bir vizyonun giivenirliligi, lidere baghdir.

b) Bir vizyonun kabul edilebilirligi, sunumundaki zamanlamaya baghdir.
¢) Bir vizyonun degeri, verdigi enerji ve yone baghdir.

d) Bir vizyonun degerlendirmesi, insanlarin baglilik seviyesine baghdir.

e) Bir vizyonun basarisi, hem liderin hem de insanlarin sorumluluk

anlayislarina baghdir.

Lider vizyonu ile organizasyonuna 1s1k tutmak durumundadir. Vizyoner liderlik

literatlirde bazen doniisiimcii ve karizmatik liderlikle beraber kullanilmaktadir.
3.2 VIZYONER LIDERLIK

Glinlimiiziin siirekli olarak degisen ve karmasik is cevresinde isletmelerin
bilinmeyeni bilebilme ve goriilmeyeni de Onceden gorebilme gibi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Artik yalnizca birka¢ yil i¢cin plan yapmak bu planlarda hig
degisiklik yapmamak zamanmi geride kalmistir. Organizasyonlarin gelecedi yakina

tastyabilmeleri i¢in vizyoner liderlige ihtiyac vardir®®.

Vizyoner lider astlar1 lizerinde korku kurmadan onlar belirli bir amag etrafinda
gelecege iliskin olarak orgiitleyen kisidir. Vizyoner lider yeni yaklagimlar deneyerek,

inovasyon yollar1 arayan kisidir. Firsatlar1 kullanir, girisimcidir.

Vizyoner liderligin {i¢ temel 6gesinin vurgulanmakta oldugu yapilan literatiir
calismasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bunlar: vizyon olusturma, vizyonu ifade eden bir

orgiit felsefesi gelistirme ve liderin vizyonunu destekler nitelikteki davramslaridir®.

Genel olarak degerlendirildiginde, vizyoner liderlerin temel 6zellikleri olarak

sunlar1 siralanabilir: Muhakeme ve analiz yapabilme ayrilacagi; etkili stratejik

% DOGAN Selen, age. S. 160

% SABANCI Ali, Miidiirlerin Vizyoner Liderlik Ozelliklerine iliskin Miidiirlerin, Miidiir
Yardimecilarinin Ve Ogretmenlerin Goriislerinin Degerlendirilmesi, (Sashkin, 1995), Milli Egitim
Dergisi Say1 174, Bahar 2007 S. 334 (Sashkin, 1995).
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diisiinebilme yetenegi; olasiliklardan haberdar olmak ve yasanilan zamani
yapilandirabilmek; icgiidiilii, sezgili, diiriist ve adaletli olma; zaman ydnetimini ¢ok iyi
yaparak hizli ¢alisma; hirsli ve miicadeleci olmak; yenilik¢i olmak; fikir yiiriitebilme ve
sentez yetenegine sahip olabilmek; siirekli 6grenme egilimi igerisinde olmak, olaylar
digerlerinden farkli ve ¢ok yonlii algilama; iyi bir iletisim kurma becerisine sahip
olmak; kendine gilivenmek ve kendini siirekli gelistirmek; basarisizliktan asla
korkmamak ve riskleri gdze alabilmek, degisimden korkmamak ve her degisim firsatini
bir 6grenme araci olarak gérmek ve son olarak da tiim bunlar1 yaparken miitevazi olmak

gibi 6rnekler verilebilir.

Vizyoner liderler orgiitlerin gelecekle ilgili belirsizliklerini gidermedi

basarisiyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Vizyoner liderligin ii¢ temel rolii vardir. Bu roller; yolu gormek, yolda

yiiriimek ve yol olmaktir”’.
a) Yolu gormek

Vizyoner liderlik acisindan oncelikle yolu gérmek biiyiik dnem tasimaktadir.
Yol, vizyonun gelecekteki goriintiisiidiir. Ulasilmak istenen hedeftir. Yol, degisik

yollardan en uygun olan yolu gorebilmektir.
b) Yolda yiirtimek

Vizyoner lider basarisi, sadece yolu goérmeyle sinirli degildir. Yolu goren,
ancak yolda yiiriimeyen ¢ok lider vardir. Yolda yiiriimek, vizyoner liderin kararliligini
gostermektedir. Yolda yiirimeyle vizyona ulasilabilir. Goriilen yol ve yiiriinen yol ayr1

ise vizyona ulasilmaz.
¢) Yol olmak

Vizyoner liderlik, vizyonuyla insanlar1 arkasindan siiriikleyen kisilerdir. Bu

liderler drettikleri vizyonlarla yeni yollar acan kisilerdir. Vizyoner liderin {igiincii

" OZTURK Emrah age. S.34 (Celik 1999: 167-169).

32



onemli rolii, yol olmaktir. Yol olmak yol agmak demektir. Izleyenler vizyoner liderin

actig1 yolda yiiriimeye calisirlar.

3.3 VIZYONER LIiDERLIK ILE KALITE KAVRAMI ILISKISi

Toplam Kalite yonetiminin en énemli 6gelerinden bir tanesi liderliktir. Liderlik
sahip oldugu 6zellikleri bir vizyona, hedefe doniistiirerek ¢evresindekileri bu vizyona ve
hedefe gore heyecanlandirma, etkileme ve motive etme olarak tanimlanabilmektedir.
TKY’ de yoneticinin lider olmak gibi bir zorunlulugu bulunmaktadir. Calisanlarin
yaraticilikta, yenilikcilikte ve katilimcilikta motive edilmesi liderligi gerektirmektedir.
Yonetici bu tarz bir motivasyonu gelistirebilecegi vizyonla gerceklestirebilir. Bu
yargidan ¢ikan sonu¢ sudur: TKY felsefesinde tepe yoneticisinin lider olmasi ve bunun
icinde vizyon gelistirmesi gerekmektedir. Lider formasyonuna sahip yonetici, rutin
islerle zaman yitirmeyecek, vizyon gelistirme ve gelistirilen vizyonun uygulamaya
tasinmast ile ilgilenecektir’".

Liderin vizyoner 6zeklere sahip olmasinin toplam kalite caligmalarini olumlu
yonde etkileyecek, amaci hayal ettigi gelecegi olusturmak olan vizyoner liderler, kalite
caligmalar1 aracilifiyla vizyon ihtiyaglarin1 i¢ ve dis paydaslariyla beraber

gerceklestirebileceklerdir.

" DOGAN, S. Age. S.90 (Akdemir 1998:80).
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4. ARASTIRMANIN AMACI UYGULANMASI,
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde arastirmanin metodu, degiskenleri, hipotezleri ve bulgular yer

almaktadir.
4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma sonucunda glinlimiiziin modern liderlik yaklagimlarindan olan
vizyoner liderligin calisanlarin kalite anlayiglarii etkileyip etkilemedigini, eger
aralarinda bir iligki varsa iliskinin yOniiniin ve boyutunun bulunmasi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda demografik degiskenlerin calisanlarin kalite algilar1 iizerinde

herhangi bir aciklayici etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi de amaglanmaktadir.
4.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirma evrenini Istanbul ilinde bulunan okullarda gorev yapan 6gretmen

yonetici, ve diger personel olusturmaktadir.

Aragtirmada Ol¢iim aract olarak anket kullanilmistir. Anket 3 kisimdan
olusturulmustur. Anketin ilk kisminda ankete katilan bireylerin 6zelliklerini tanimaya
yonelik degerlendirme formu bulunmaktadir. Anketin 2. bdliimiinde ¢alisanlarin kurum
liderlerini vizyoner liderlik 6zelliklerine gore degerlendirilmeleri i¢in Ali SABANCI
(2007) tarafindan gelistirilmis olan vizyoner liderlik anketi yer almaktadir. Anketin 3.
boliimiinde calisanlarin kalite uygulamalar1 hakkindaki degerlendirilmeleri dlciilmeye
calisilmig bunun igin arastirmaci tarafindan gelistirilen kalite degerlendirme anketi

kullanilmigtir. Anket formunun bir 6rnegi ek-1’de sunulmustur.
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Anketin ilk kismina iliskin tanimlayicr istatistik bilgileri frekans analizine tabi
tutulmus anketin 2. ve 3. kismi kesinlikle katiliyorumdan, kesinlikle katilmiyoruma 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Kesinlikle katiltyorum 5 kesinlikle katilmiyorum 1 olarak

puanlanmustir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olarak vizyoner liderlik o6zelligi bagimh
degisken olarak ise calisanlarin kalite algilar1 alimistir. Demografik degiskenler

aciklayici olarak modelde yer almaktadir.
4.3 ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

Arastirma Istanbul ilinde bulunan okullarda gorev yapan okul ¢alisanlarinin
goriisleri ile sinirlidir. Arastirmanini sonucu veri toplamam araci olarak kullanilan anket

ile sinirhdir.
4.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZi VE MODELLEMESI

Arastirmanin modellemesi sekil 4’de sunulmustur. Arastirmada calisanlarin
kalite algis1 bagimli degisken, vizyoner liderlik bagimsiz degisken olarak yer

almaktadir. Ayrica sosyo-demografik degiskenlerde modelde yer almaktadir.

Vizyoner Calisanlarin
Liderlik Kalite Algisi

A
v

35




Sekil 4. Arastirmanin Modellenmesi
Bu modellemeye gore ise arastirmanin hipotezi su sekilde olusmustur.
H,=Vizyoner liderligin ¢alisanlarin kalite algis1 ile iliskisi vardir.

H,=Sosyal ve demografik degiskenlerin calisanlarin kalite algist ile iligkisi

vardir.
4.5 UYGULAMA

Toplam 350 adet anket formu katilimcilara dagitilmis, goniilli katilimlart olur
ise anketleri doldurmalari ve samimi cevaplar vermeleri katilimcilardan istenmistir.
Anketlerin dagitilmasina Aralik ay1 igerisinde baslanmis. Nisan ayinda anketlerin
toplanmasi tamamlanmistir. Dagitilan 350 anketten 299’u geri donmiistiir. Geri doniis
oran1 %85,4’tiir. Geri donen anketler teker teker degerlendirilmeye tabi tutulmus, bos
birakilan ve 0zensiz doldurulan anketler arastirma disarisina ¢ikarilmis sonucgta 270

anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan anket orani1 %77,1 olmustur.
4.6 KULLANILAN iSTATISTIKLER

Yapilan anketlerin degerlendirilmesinde ilk olarak frekans analizi yapilmistir.
Daha sonra vizyoner liderlik anketi ve kalite algis1 anketleri faktor analizine tabi
tutulmus, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kag¢ faktdrden olustugu ortaya konmustur.
Faktor analizi ile birlikte bulunan alt faktorler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Daha sonra bulunan alt faktdrler homojenlik testine tabi tutulmus bu sayede parametrik

ve parametrik olmayan testlerden hangilerinin kullanilacagi bulunmustur.

Bu c¢alismada parametrik testlerden tek yonlii varyans analizli, bagimsiz
gruplar t testi, ve Pearson korelasyona analizi kullanilmistir. Paremetrik olmayan
testlerden Mann-Whitney testi, Kruskal-Wallis testi ve Spearman korelasyon analizi
kullanilmistir.  Analizlerin yapilmasinda SPSS 11.5 paket programi kullanilmas,

anlamlilik diizeyi 0,05 korelasyon analizinde 0,01 olarak kabul edilmistir.

36



4.7 ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilanlar1 tanimaya yonelik olan demografik 6zellikleri frekans

analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar su sekilde ortaya ¢ikmustir.
4.7.1 Cinsiyete Iligkin Dagilim

Yapilan analizlerde ankete katilanlarin %52,6’sinin kadin ve %47,4’inin erkek
oldugu goriilmiistiir. Ilgili analiz sonuclar1 tablo olarak tablo 6°da, grafik olarak ise sekil

5’de gosterilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Frekans Dagilim Tablosu

Cinsiyet Say1 %
Kadin 142 52,6%
Erkek 128 47.4%

145

140+

135+

130+

125+

120+
Kadin Erkek

m Frekanslar 142 128

Sekil 5. Cinsiyet Frekans Dagihm Grafigi
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4.7.2 Yasa lliskin Dagilim

Yapilan degerlendirmede ankete katilanlarin 6nemli bir boliimiiniin %82,6’s1m
40 yasimn altinda oldugu gériilmiistiir. Ilgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 7°de,

grafik olarak ise sekil 6’da sunulmustur.

Tablo 7. Yas Arahg Frekans Tablosu

Yas Dagilimi Say1 %
20-30 117 43,3%
31-40 106 39,3%

41 + 47 17,4%
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0

®| Frekanslar

Sekil 6. Yas Aralig1 Frekans Grafigi

4.7.3 Medeni Duruma iligkin Dagilim

Ankete katilanlarin %68,1’inin evli, %31,9’unun bekar oldugu belirlenmistir.

Ilgili analiz sonuglari tablo olarak tablo 8’de, grafik olarak ise sekil 7°de gosterilmistir.
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Tablo 8. Medeni Durum Frekans Tablosu

Medeni Durum Say1 %
Evli 184 68,1%
Bekar 86 31,9%

150+
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50+

0+

® Frekanslar

Sekil 7. Medeni Durum Frekans Grafigi
4.7.4 Katihmeilarin Mesleki Deneyimine liskin Dagihm

Yapilan arastirmaya katilanlarin %64,9’unun mesleki deneyimleri acisindan ilk
10 y1l igerisinde olduklari, goriilmiistiir. Mesleki deneyimle ilgili analiz sonuglar1 tablo

olarak tablo 9°da, grafik olarak ise sekil 8’de gosterilmistir.

Tablo 9. Mesleki Deneyim Frekans Tablosu

Mesleki Deneyim Say1 %
1-5 86 31,9%
6-10 89 33%
11-15 49 18,1%
16 + 46 17,0%
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Sekil 8. Mesleki Deney Frekans Grafigi
4.7.5 Katihmcilarin Mesleki Konumuna iliskin Degerlendirme

Ankete katilanlarin vermis olduklar bilgilere gore, katilimeilarin %93,7’sini
ogretmenlerden olusmaktadir. Burada goze carpan en 6nemli nokta anketin dagitildig:
kurumlarda goérev yapan memur ve hizmet gorevlilerin ankete cevap vermede isteksiz
olmalaridir. Ankete memurlar ve hizmetliler katilmay1 reddetmis, kabul edenlerse anketi
hemen hemen hi¢ cevaplandirmamistir. Bu bilginin baska arastirmalara konu olmasi
icin not edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Istatistiki hesaplamalarin saglikli
yapilabilmesi i¢cim memur ve hizmetli grubu ilgili istatistikle sinirli olmak tizere dikkate
alinmayacaktir. Ilgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 10°da, grafik olarak ise sekil

9’da gosterilmistir.

Tablo 10. Mesleki Konuma fliskin Frekans Tablosu

Meslek Say1 %
Ogretmen 253 93,7 %
Yonetici 16 5,9 %

Memur 0 0 %
Hizmetli 1 0,4 %
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@ Frekanslar 253 16 0

Sekil 9. Mesleki Konum Frekans Grafigi
4.7.6 Katihmcilarin Egitim Durumunu Gore Degerlendirme

Ankete katilimda bulunan kisilerin egitim durumlarina iliskin analiz sonuglari
tablo olarak tablo 11’de, grafik olarak ise sekil 10’da gosterilmistir. Katilimcilarin
biiylik bir kisminin lisans ve lisans {istli mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Lisans dncesi

grubu ilgili istatistik islemlerinde grup olusturamadigi i¢in dikkate alinmayacaktir.

Tablo 11. Egitim Durumlarina iliskin Frekans Tablosu

Egitim Durumu Say1 %
Lisans Ustii 25 9,3%
Lisans 234 86,7%
On Lisans 10 3,7%
Lisans Oncesi 1 0,4%
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Sekil 10. Egitim Durumu Grafigi
4.7.7 Katihmeilari Kalite Egitimi Alip Almadigina iliskin Degerlendirme

Ankete katilanlarin %31,5’1 kalite konusunda egitim aldigin1 belirtirken,
%68,5’1 egitim almadigim ifade etmistir. Ilgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 12’de,

grafik olarak ise sekil 11°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Kalite Egitimi Alip Almadigina iliskin Frekans Tablosu

Kalite  Egitimi

Say1 %
Alma Durumu
Evet 85 31,5%
Hayir 185 68,5%
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Sekil 11. Katihmcilarin Kalite Egitimi Alip Almadigina iliskin Grafik Tablosu

4.7.8 Katihmcilarin Kalite Konusunda Bilgi Sahibi Olup Olmamasina
Iliskin Degerlendirme

Yapilan degerlendirme sonucunda ankete katilanlarin 6nemli bir boliimiiniin
kalite hakkinda kismi bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ilgili analiz sonuglari tablo

olarak tablo 13’de, grafik olarak ise sekil 12’de gosterilmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin Kalite Kavrami Hakkinda Bilgi Sahibi Olup
Olmadiklarna fliskin Frekans Tablosu

Kalite Bilgisi Say1 %
Evet 50 18,5%
Hayir 91 33,7%
Kismen 129 47 8%
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Sekil 12. Katihmcilarin Kalite Kavrami Hakkinda Bilgi Sahibi Olup
Olmadiklarina iliskin Grafik Tablosu

4.7.9 Cahsanlarin Kalite Kavramina Inanclar1 Hakkinda Degerlendirme

Ankete katilanlarin %78,5’1 kalite uygulamalarinin yararli olacagini ifade
etmigken %21,5’1 kalite uygulamalarinin yararli olmayacagini ifade etmistir.
Katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin kalite kavramini faydali bulduklar1 sonucu elde
edilmistir. ilgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 14’de, grafik olarak ise sekil 13’de

gosterilmistir.

Tablo 14. Katihmcilarin Kalite Calismalarimin Yararh Olup Olmayacagina

Inanclarma iliskin Frekans Tablosu

Kalite Calismalarina
) Say1 %
Inang
Evet 212 78,5%
Hayir 58 21,5%
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Sekil 13. Katihmceilarin Kalite Calismalarinin Yararh Olup Olmayacagina

Inanclarma iliskin Grafik Tablosu

4.7.10 Katihmeilarin Kurumlarinda Kalite Tyilestirme Calismalar1 Yapilip

Yapilmadigina Iliskin Degerlendirme

Ankete katilan katilimcilarin 181°1 kurumlarinda kalite iyilestirme ¢alismalari
yapildigin1 degerlendirirken, 89’u iyilestirme c¢aligmalar1 yapilmadigint belirtilmistir.
Ilgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 15°de, grafik olarak ise sekil 14’de

gosterilmistir.

Tablo 15. Katihmcilarin Kurumlarinda Kalite Calismalarinin Yapilip

Yapilmadigina iliskin Frekans Tablosu

Kalite Caligmalar1
Say1 %
Yapilma Durumu
Evet 181 67,0%
Hayir 89 33,0%

45



150+

100+

50+

0 i
Evet Hayir

‘- Frekanslar 181 89

Sekil 14. Katihmcilarin Kurumlarinda Kalite Calismalarimin Yapilip

Yapilmadigina iliskin Grafik Tablosu

4.7.11 Katihmcilarin Kalite Calismalarina Katihmlarina liskin Dagihm

Anketi cevaplayan katilimcilarin sadece %14,8’ti Toplam Kalite YOnetimi
calismalarina istirak ettiklerini belirtmislerdir. bu orandan biraz daha fazla olarak
katilimcilar kalite calismalarina katilim i¢in firsat beklediklerini ifade etmiglerdir. Bu
durum biitiinsel bir yapiyr kapsamasi beklenen kalite c¢alismalarinin biitiine
yayilmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum farkli arastirmalar

i¢in not edilmistir.

flgili analiz sonuglar1 tablo olarak tablo 16’da, grafik olarak ise sekil 15°de

gosterilmistir.
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Tablo 16. Katimcilarin Kurumlarinda Kalite Calismalarina Katilma

Durumlarina iliskin Frekans Tablosu

Kalite Calismasina
Say1 %

Katilma Durumu
Evet 40 14,8%
Hayir 121 44,8%
Bazen 65 24.1%

Teklif olursa

. 44 16,3%

Katilmak Isterim

140+
120
100+
80
60
40
20

Teklif olursa
Evet Hayir Bazen —
‘- Frekanslar 40 121 65 44

Sekil 15. Katihmcilarin Kurumlarinda Kalite Calismalarina Katilma Durumlarina

Tliskin Grafik Tablosu
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4.8 ISTATISTIKSEL UYGULAMALAR

[statistik uygulamalar kapsaminda faktdr, giivenilirlik, drneklem yeterlilik,
bagimsiz guruplar t testi, tek yonlii varyans analizi, Mann-Whitney testi, Kruskal-Wallis

testi, Pearson ve Spearmen korelasyon analizleri yapilmigtir
4.8.1 Faktor Analizleri

Vizyoner liderlik anketi ve kalite degerlendirme anketleri faktor analizine tabi
tutulmuslardir. Faktor analizinde anti — imaj korelasyon matrisi degeri 0,50’ nin altinda
olan ve varyans agciklayiciligi 0,50’nin altinda olan sorular degerlendirme dis1
birakilarak faktor analizleri tekrarlanmis sonugta vizyoner liderlik i¢in 4 kalite algisi

icin 2 faktor ortaya ¢ikmistir.

Vizyoner liderlik i¢in varyansin toplam% 62,177 sini agiklayabilen 4 alt faktor
bulunmustur. Faktor analizi sonucu elde edilen alt faktdrler Manning ve Robertson
tarafindan 2002 yilinda ortaya konan 1.Vizyonda iletisim. 2. Diislince cesitliligi 3.
Cesitli konular, iletisim ag1, takim ¢aligmasi ve miikkemmel kiiltiir gelisimi. 4. Kisiler
arast konular, ikili iletisim, insan yonlendirme, katilim stili ve yiiksek goriiniirliik 5.
Kisisel ozellikler, pozitif kendine saygi, sebat, azim ve tutarlilik alt faktorleri ile

ortiismektedir 2.
Arastirma sonucunda bulunan alt faktorleri su sekilde isimlendirilmistir;
1. Sinerji yaratan yenilik¢i yonetim anlayist
2. Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi
3. Vizyoner Diislince ve Uygulama Yetenegi
4. Zamanlama Yetenegi

Kalite algis1 i¢in tapilan faktdr analizinde toplam varyansin % 63,297’sini

aciklayabilen 2 alt faktore ulagilmigtir. Bu alt faktorler su sekilde isimlendirilmistir.

> AKSU, Ali age. S.104
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1. Kurumsal Kalite Algist

2. Bireysel Kalite Algis1

Vizyoner liderlik ve kalite alg1 dl¢eklerine iligkin faktdr analizi sonuglar tablo

17 ve tablo 18’da sunulmustur.

Tablo 17. Vizyoner Liderlik Faktor Analiz Tablosu

Vizyoner Liderlik Anketi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi: | 0,959

Varyans Agiklayicilig % 62,177

Approx. Chi-Square : 6272,145

df: 528

Sgn: 0,000

Faktor 1 Sinerji yaratan yenilik¢i yonetim anlayisi

a :0,9474 Varyans Aciklayiciligt : % 23,3 Faktor Etkisi
11. Engelleri agmak i¢in ¢aba gdsterir. 0,720
15. Eylem ve fikirleri tutarhdir. 0,704
12. Eylemlerinde risk {istlenir. 0,677
13. Gorev ve sorumluklari tabana yayar. 0,653
8. Diigtincelerini ¢alisanlariyla paylasir. 0,642
16. eylemleriyle Calisanlarinda giiven duygusu yaratir. 0,640
4. Uzak ve Yakin ¢evreye tarayarak 6rnek uygulamalar1 bulur. 0,634
9. Calisanlarin fikirlerine deger verir. 0,633
2. Calisanlarin diisiincelerini hayata gecirmesi i¢in firsat verir. 0,632
7. Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in yontemler uygular. 0,630
14. Calisanlarin bireysel ihtiyaglarini anlamaya 6zen gosterir. 0,629
18. Calisanlarda giiven duygusu yaratir. 0,596
10. Dinleyicileri dikkate alarak not almaya ¢alisir 0,588
1. Diisiincelerini ¢alisanlariyla paylasir. 0,577
6. Calisanlarina eylemleri i¢in gereli firsati tanir. 0,543

49




Faktor 2

Kesfedici Adil Yonetim Anlayisi

a:0,9188 Varyans Aciklayiciligt : % 17,04 Faktor Etkisi
25. Calisanlarin alan dis1 yeteneklerini de kullanmaya 6zen gosterir. 0,700
30. Zamaninda 6dillendirmeye 6zen gosterir. 0,693
22. Odiillendirme sekillerini net bir sekilde ortaya koyar. 0,688
24. Belirsizlikler karsisinda herkesin goriisiinii alir. 0,642
34. Karsisindaki iizerinde etki yaratir. 0,574
28. Farkl1 yontem denemelerini destekler 0,569
31. Iletisimi saglamak icin farkli yontemleri dener 0,561
26. topluluk karsisinda kendini rahat hisseder. 0,525
27. Kosullar1 beklemez, olusturmaya calisir. 0,504
Faktor 3 Vizyoner Diislince ve Uygulama Yetenegi

a :0,8599 Varyans Aciklayiciligi : % 13,423 Faktor Etkisi
41. Cevreye gore daha fazla kaynak yaratir. 0,739
42. Gegmisin gelecegi kurmaya engel olmasina karsi ¢ikar 0,669
40. 10 y1l sonrasini diigiinerek haraket eder. 0,627
45. Yaratici1 diislince agisindan olumlu farkliliklara sahiptir. 0,611
43. Konular arasinda iliski kurmakta farkliliklara sahiptir. 0,603
39. Diisiincelerini zaman igersinde ¢evresine benimsetir. 0,562
Faktor 4 Zamanlama Yetenegi
a :0,8015 Varyans Aciklayiciligi : % 8,440 Faktor Etkisi
37. Kararlar1 zamaninda uygulamaya koyar. 0,717
36. Hatalar karsisinda hosgoriiliidiir. 0,578
38. Uygun gelisme ortamini olusturur. 0,561
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Tablo 18. Kalite Alg1 Anketi Faktor Analizi

Kalite Alg1 Anketi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi: | 0,880

Varyans Aciklayiciligi % 63,297
Approx. Chi-Square : 1741,139

Df: 66

Sgn: 0,000

Faktor 1 Kurumsal Kalite Algisi

a: 0,8845 Varyans Aciklayiciligt : % 34,392 Faktor Etkisi
1.0kulumuzda TKY bilinci olusmustur. 0,808
2. Okul iiyeleri TKY felsefesine inanir. 0,782
3. Okulumuzda siirekli gelisme inanci vardir. 0,782
5. Kurumumuzda kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu 0,778
anlayis ve diisiincesi benimsenmistir

8. Tim paydaslar kaliteye ulasma konusunda yiiksek beklentiye sahiptir. 0,771
6. Okulun temel politikas1 okul iiyelerince biliniyor ve paylasiliyor. 0,767
7. TKY siirecinde kurumuzun degisimi i¢in lizerime diisen gorevi 0,603
biliyorum

Faktor 2 Bireysel Kalite Algist

a :0,8809 Varyans Agiklayiciligt : % 28,905 Faktor Etkisi
4. Tky sanayi isletmelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinda da etkili bir 0,878
sekilde kullanilabilir.

9. Tky uygulamalarinin sinifa verdigim egitime olumlu etkisi olacagina 0.862
inaniyorum.

12. Tky’nin gerekli bir uygulama oldugunu diistiniiyorum 0,838
11. Tky’nin giin i¢inde kurum yasamin bir pargasi olarak uygulanmasi 0.833
gerektigini diigiiniiyorum.

10. Egitim kurumlarinin TKY uygulamalar1 sayesinde ¢agin gerektirdigi 0.636

degisimde ayak uydurabilecegini diisliniiyorum
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4.8.2 Giivenirlilik ve Orneklem Yeterlilik Analizleri

Aragtirmaya katilan katilimcilara vizyoner liderlik anketi ve kalite alg1 anketi
uygulanmistir. Analizlere baslanmadan Once alt faktorlerin giivenirlik ve Orneklem
yeterlilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore vizyoner liderlik anketi ve
kalite alg1 anketinin yiiksek giivenilirligi oldugu, anketin uygulandigi 6rnekleminde

yeterli oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bulgular tablo 19°da toplu olarak

sunulmustur.

Tablo 19. Alt faktérler Giivenilirlik ve Olcek Orneklem Yeterlilik Tablosu

| Orneklem
) Giivenilirlik
Olgekler Alt Faktorler Yeterliligi
o
KMO
Sinerji yaratan yenilik¢i yonetim anlayisi 0,9474
§ = [Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi 0,9188
S B 0,959
E E Vizyoner Diisiince ve Uygulama Yetenegi 0,8599
Zamanlama Yetenegi 0,8015
L Kurumsal Kalite Algis1 0,8845
AT : 0,880
Vo< Bireysel Kalite Algisi 0,8809

4.8.3 Normal Dagilim Testi

Faktor analizi sonucu elde edilen alt faktorler Kolmogorov — Smirnov
normallik testine tabi tutularak dagilimlarin normal dagilim gosterip gostermedigi
aragtirtlmistir. Elde edilen sonuca gore, kurumsal kalite algisi, Sinerji yaratan yenilik¢i
yonetim anlayisi, Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi, Vizyoner Diigiince ve Uygulama
Yetenegi alt faktorleri p degeri 0,05 den biiyilk oldugu i¢in normal dagilim
gostermektedir. Buna karsin bireysel kalite algist ve zamanlama Yetenegi p degeri

0,05’ten kiigiikk oldugu i¢in bu faktdrlerin normal dagilim gostermedigi sonucuna

ulasilmustir. ilgi analize iliskin sonuglar Tablo 20°de sunulmustur.
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Timii normal dagilim gosteren analizler i¢in parametrik testler, igerisinde en az
bir tane normal dagilim 6zelligi gostermeyen faktoér bulunan testler icin ise parametrik

olmayan testler homojenlik testi sonuc¢larina gore kullanilacaktir.

Tablo 20. Kolomogorov — Simirnov Normallik Testi Sonu¢ Tablosu

Degerler Ornek Parametreler | Kolmogorov
Sayis1
Deger | Stand. Smirnov Z p degeri
Sapma
Kurumsal Kalite Algist 270 3,1561 | »72628 1,280 075
Bireysel Kalite Algisi 270 3,6259 | 76838 2,264 ;000
Sinerji Yaratan
Yenilike Yonetim b0 37731 70m4 | 1201 071
Anlayis1
Kesfedici, Adil
Yénetim Anlayist 270 3,5514 | 77122 1,227 ,098
Vizyoner Diisiince ve
Zamanlama Yetencgi 270 3,6741 | 76744 | 2,703 ,000
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4.8.4 Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar1

Bagimsiz gruplar t testi sonuglarma gore cinsiyet, medeni durum, ankete
katilan bireylerin kurumlarindaki konumlari, kalite ¢aligmalarina inancglari arasinda

Levene Testi sonucuna gore anlamli bir farklilik yoktur.

Ankete katilan  bireylerin  kalite egitimi alma  durumuna gore
degerlendirilmesinde Levene Testi degeri 0,042 ¢ikmistir. Bu durumda H, hipotezi ret
edilecek t testi sonucuna bakilacaktir. t testi sonucunda p degeri 0,338 olarak
bulunmustur. Bu durumda ortalamalarin anlamci derecede birbirinden farkli olmadigi
sonucu elde edilmistir. Kalite calismalarina inan¢ ve kurumlarinda kalite calismasi
yapilma durumuna gore ortalamalar birbirinden farkli ¢ikmistir. Buna gore
kurumlarinda kalite ¢alismasi yapilan ve kalite ¢alismalarina inang duyan bireylerde
ortalamalar birbirinden farklidir. Evet cevabini veren bireylerin ortalamalari daha

yluksektir. Elde edilen bulgular tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Bagimsiz Guruplar t Testi Sonuclar:

Kurumsal Kalite Algis1 Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

T Testi Sonucu

Levene Esit . o o
) Esit ISTATISTIK BILGILER
Demografik | Testi Olmayan
) Varyanslar
Degiskenler Varyanslar
p p p . STANDART
. . . CINSIYET | ORTALAMA
degeri | Degeri degeri SAPMA
Cinsiyet Kadin 3,0936 0,74007
0.620 0,137 0,136
Erkek 3,2254 0,70707
Medeni Evli 3,1747 0,74237
0,254 0,539 0,529
Durum Bekar 3,1163 0,69314
Okuldaki Ogretmen 3,1592 0,72171
0,719 0,780 0,746
konumunuz Y onetici 3,0982 0,83905
Kalite Evet 3,2235 0,82374
egitimi alma | 0,042 0,302 0,338
durumu Hayir 3,1251 0,67699
Kalite Evet 3,2338 0,71334
caligmalarina| 0,881 0,001 0,001
inang Hayir 2,8719 0,70784
Kalite
Evet 3,2328 0,05349
calismalari
0,994 0,013 0,013
yapilma
Hayir 3,0000 0,07616
durumu
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4.8.5 Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Yapilan tek yonlii varyans analizinde gurup sayis1 2’den fazla olan demografik
degiskenler ile kurumsal kalite algis1 arasinda farkli bir iliski olup olamadig:
arastirilmistir.  Arastirmanin ilk agsamasinda homojenlik testi uygulanmig bu test
sonucunda mesleki deneyiminiz sorusuna verilen cevaplar disindaki degiskenler
homojen ¢ikmis bu degiskenlere tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Mesleki
deneyiminiz degiskeni i¢in p degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in Kruskal — Wallis analizi

kullanilmastir.

Yapilan analiz sonucunda yas degiskeni i¢in alt gruplar arasinda anlaml bir
farklilik bulunmustur. Buna gore bireylerin yaslar1 arttikca kumsal kalite algilar1 da
artmaktadir. Bu durum bireylerin zaman igerisinde kalite kavraminin 6nemini daha iyi

kavradig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Mezun olunan okulla kurumsal kalite algis1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Kalite hakkinda bilgi sahibi olanlarin kurumsal kalite algilari
incelendiginde p degeri 0,053 ¢ikmistir. Bu degeri 0,05 anlamlik diizeyine oldukca
yakindir. Buna gore bireylerin kalite hakkinda bilgileri arttik¢a kurumsal kalite algilari

da olumlu yonde artmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylere kalite c¢alismalarina katilip katilmadiklari
sorulmus p degeri 0,022 olarak bulunmustur. Buna gore kurumsal kalite algist en
yiiksek olan grubu bazen kalite iyilestirmeleri ¢aligmalarina katilanlar olusturmaktadir.
Bu sonug kalite ¢alismalarinda katilanlarda kurumsal kalite algisinin azaldigini ortaya
koymaktadir. Bu durum kalite calismalarina katilan bireylerin ¢alismalarin
etkililiinden memnun kalmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum bagska
arastirmalarda kullamlmak iizere not edilmistir. Ilgili analiz sonuclar1 Tablo 22’de

sunulmustur.
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Tablo 22. Kurumsal Kalite Algisi ile Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuclar

Kurumsal Kalite Algis1 ile Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglart

TEK YONLU
VARYANS ANALIZI ISTATISTIK BILGILER
Demografik (ANOVA) SONUCLARI
Degiskenler | Homojenlik
p STANDART
Testi F Yas ORTALAMA
‘ degeri SAPMA
p degeri
20 -30 3,0769 0,72055
Yas 0,67 6,361 | 0,002 30-40 3,0943 0,75332
40 ve lizeri 3,4924 0,58281
STANDART
Egitim ORTALAMA
Mezun SAPMA
Oldugunuz 0,643 1,672 0,19 | Lisans Ustii 3,0343 0,77841
Okul Lisans 3,1526 0,71022
On Lisans 3,5286 0,94533
STANDART
Kalite Bilgisi | ORTALAMA
Kalite SAPMA
hakkinda bilgi 0,245 2,97 | ,053 Evet 3,2429 0,84009
sahibi olma Hayir 3,0063 0,66493
Kismen 3,2281 0,70947
Kalite
STANDART
Calismalarima | ORTALAMA
SAPMA
Katilim
Kalite Evet 3,2036 0,72691
caligsmalarina 0,466 3,252 0,022 Hayir 3,0283 0,73670
katilim Bazen 3,3692 0,72531
Firsat
verilirse 3,1494 0,63736
katilirim

57




Mesleki deneyim degiskeninin homojenlik testi sonucu 0,05’ten kiigiik ¢iktig
icin bu degisken Kruskal — Wallis non-parametrik testi ile degerlendirilmistir. Test
sonucunda p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark
mevcuttur. Mesleki deneyimi en fazla olan grupta kurumsal kalite algis1 en yiiksek
cikmistir. Bireylerin mesleki deneyimleri arttikga kurumsal kalite algis1 diisiiyor gibi bir
sonu¢ elde edilse de sonugta bireyler belirli bir tecriibe birikimine sahip olunca daha

yiiksek kurumsal kalite algisina sahip olmaktadir. ilgili sonug Tablo 23°de sunulmustur.

Tablo 23. Mesleki Deneyim ile Kurumsal Kalite Algis1 Arasindaki Kruskal-Wallis

Testi Sonucu

Kurumsal Kalite Algisi ile Mesleki Deneyim Arsindaki liskiyi
Ortaya Koyan Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
Homojenlik .
. ‘ ‘ Mesleki Ornek
Demografik degisken Testi p p degeri ) Ortalama
Deneyim Sayis1
degeri
1-5 133,48 86
. o 6—10 126,25 89
Mesleki Deneyiminiz 0,03 0,000
11-15 114,90 49
16 ve iizeri 179,12 46

4.8.6 Mann-Whitney Testi Sonuclar:

Bireysel kalite algis1 normal dagilim gostermedigi i¢in analizi parametrik
olmayan testler ile gergeklestirilmistir. Bu amagla grup sayist 2 olan analizler i¢in

Mann—Whitney testi kullanilmistir.

Analiz sonucunda cinsiyet, medeni durum, konum, kalite egitimi alma durumu

degiskenleri i¢in herhangi bir farklilik bulunamamustir.

Kalite uygulamalarinin yararli olacagi inaniyor musunuz sorusuna evet
cevabini verenlerin bireysel kalite algis1 anlamli derecede hayir cevabini verenlerden

yiiksek ¢ikmustir. Istatistiksel sonuglar tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24. Bireysel Kalite Algis1 Mann — Whitney Testi Sonug¢lar:

Bireysel Kalite Algist Mann — Whitney Testi Sonuglari

Mann-Whitney Testi Istatistik Bilgiler
Demografik Maan-
) p Wilcoxon Mean | Sum Of
Degiskenler Whitney Cinsiyet
degeri w Rank Rank
U
Cinsiyet Kadin 135,94 119303,00
0,922 | 9026,00 17282
Erkek 135,02 | 17282,00
Medeni Durum Evli 134,90 |24821,00
0,852 | 7801,00 | 24821
Bekar 136,79 | 11764,00
) Ogretmen 134,77 |34096,00
Okuldaki konumunuz | 0,844 | 1965,00 | 34096,00
Yonetici | 138,69 | 2219,00
Kalite egitimi alma Evet 138,32 |11757,00
0,686 | 7623,00 | 24828
durumu Hay1r 134,21 |24828,00
Kalite ¢aligmalarina Evet 156,84 |33249,50
‘ 0,000 |1624,500| 3335,500
nang Hayir 57,51 | 3335,50
Kalite ¢aligmalari Evet 128,599 |23346,50
0,49 |6875,500|23346,500
yapilma durumu Hayir 148,75 |13238,50

4.8.7 Kruskal Wallis Testi ile Bireysel Kalite Algis1 Analizi

Bireysel kalite algis1 normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan

testlerden Kruskal Wallis testi ile alt grup sayis1 2’den fazla olan degiskenler analiz

edilmistir. Mezun olunan okul degiskeninde lisans 6ncesi 6rnek sayist 1 oldugu ve bu

nedenle gurup olusturulamadigi icin sadece bu soruyla sinirli olmak tizere ilgili gurup

analiz dig1 birakilarak 269 kisilik bir orneklem gurubu iizerinden degerlendirme

yapilmistir

Yapilan analiz sonucunda yas degiskeni, mesleki deneyim, mezun olunan

okul, kalite bilgisi ve kalite ¢aligmalarina katilim agisindan herhangi bir anlaml

farklilik goriilmemistir. Ilgili analiz sonuglar tablo 25°de sunulmustur.
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Tablo 25. Bireysel Kalite Algisi ile Kruskal - Wallis Testi Sonug¢lar:

Bireysel Kalite Algisi ile Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
ISTATISTIK BILGILER
Demografik degiskenler Ornek
p degeri Yasi Ortalama
Sayisi
20-30 141,07 117
Yasiniz 0,262 31-40 125,94 106
41 ve lizeri 143,19 47
Ornek
p degeri Gorevi Ortalama
Sayis1
1-5 139,93 86
Mesleki deneyiminiz
6-10 142,81 89
0,244
11-15 116,09 49
16- 133,75 46
. Ornek
p degeri Konum Ortalama Sayist
Mezun oldugunuz okul Lisans Ustii 136,88 25
0,452 Lisans 133,53 234
On Lisans 164,80 10
Ornek
p degeri | Bilgi Diizeyi | Ortalama
Say1s1
Kalite bilgisi var olma
Evet 142,49 50
durumu
0,500 Hayir 128,04 91
Kismen 138,05 129
Ornek
p degeri Konum Ortalama
Sayis1
Evet 146,96 40
Kalite ¢alismalarina
Hayir 129,84 121
katilim
0,188 Bazen 126,67 65
Firsat verilirse
153,69 44

katilirnm
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4.8.8 Korelasyon Tablosu

Vizyoner liderligin calisanlarin kalite algist ile iliski olup olmadiginin varsa
hangi diizeyde ve hangi yonde olup olmadigini bulmak i¢in korelasyon analizi
kullanilmistir. kurumsal kalite algisi, sinerji yaratan yenilikgi yOnetim anlayisi,
kesfedici, adil yonetim anlayisi ve vizyoner diisiince ve uygulama yetenegi normal
dagilim gosterdikleri icin Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Kurumsal kalite
algis1 ile zamanlama yetenegi arasindaki iligki, zamanlama yetenegi normal dagilim

gostermedigi icin Spearman korelasyon analiz ile bulunmustur.

Kurumsal kalite algisi ile vizyoner liderligin bulunan alt faktorleri arasinda
yapilan korelasyon analizinde anlamlilik diizeyi (p degeri) 0,000 bulunmustur. Bu sonug
kurumsal kalite algisi ile vizyoner liderligin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Iligkinin yonii ise her alt faktor icin pozitif yonli ve orta

degerdedir. Ilgili sonug tablo 26°da sunulmustur.

Tablo 26. Kurumsal Kalite Algisi fler Vizyoner Liderlik Alt boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuclari

Vizyoner Liderlik Alt Faktorler Korelasyon Analiz Tird | o pjamiyyk

Degeri

Pearson Spearman

Sinerji Yaratan Yenilik¢i YoOnetim Anlayigt 0,385(**)

Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi 0,407(**)

Vizyoner Diisiince ve Uygulama Yetenegi 0,460(**)

Zamanlama Yetenegi

0,411(**)

** Korelasyon iliskisi 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
Bireysel kalite algis1 alt faktorii normal dagilim gostermedigi igin, bireysel

kalite algist ve vizyoner liderligin alt faktorleri arasinda parametrik olmayan analiz

tekniklerinden Spearman korelasyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analizde anlamlilik
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diizeyi (p) degerleri 0,01°den kii¢iik bulundugu i¢in aralarinda anlamli bir iliskinin

oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bireysel kalite algist ve vizyoner liderligin alt

faktorleri arasinda pozitif yonli ama zayif bir iliskinin oldugu sonucu ortaya

¢ikmaktadir. Tlgili sonuglar Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. Bireysel Kalite Algisi iler Vizyoner Liderlik Alt boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuclan

Korelasyon Analiz Tiiri

Vizyoner Liderlik Alt Faktorler Anlamlilik
Pearson Spearman Degeri
Sinerji Yaratan Yenilik¢i YOnetim Anlayist 0,171(**) 0,005
Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi 0,183(**) 0,003
Vizyoner Diisiince ve Uygulama Yetenegi 0,224(**) 0,000
Zamanlama Yetenegi 0,176(**) 0,004

** Korelasyon iligkisi 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma siirecinde ilk olarak anketler uygulanmistir. Anket uygulamalarinda
Memur ve gorevliler anketi cevaplamay1 reddetmis veya anketi geri vermemislerdir.
Buradan cikarilabilecek birinci sonug direkt lideri dlgemeye yonelik bir calismayi is
giivenlikleri gerekgesiyle ret ettikleridir. Elde edilen bu sonuca bagka arastirmalara

kaynak olmasi agisindan bu boliimde yer verilmistir.

Arastirma bulgulart degerlendirildiginde arastirmaya katilanlardan sadece
%14,81i Toplam Kalite Yonetimi caligmalarina istirak ettiklerini belirtmislerdir. bu
orandan biraz daha fazla olarak katilimcilar kalite ¢alismalarina katilim igin firsat
beklediklerini ifade etmislerdir. Bu durum biitiinsel bir yapiy1 kapsamasi beklenen kalite

calismalarinin biitiine yayilmadiginin bir gostergesi olarak goriilmiistiir.

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde vizyoner liderlik anketi faktor analizine
tabi tutulmus yapilan analizde vizyoner liderlik anketi 4 boyutlu olarak elde edilmistir.

Bu boyutlar sunlardir;
1. Sinerji yaratan yenilik¢i yonetim anlayist
2. Kesfedici, Adil Yonetim Anlayisi
3. Vizyoner Diisiince ve Uygulama Yetenegi
4. Zamanlama Yetenegi

Elde edilen sonuglar Manning ve Robertson tarafindan 2002 yilinda ortaya
konan alt faktorler ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Yine sonuglarin Ali Sabanci 2007
yilinda ifade edilen Vizyoner diisiinme, Kaynaklar kullanma, iletisim, Eylem yonelimli
olma, Risk alma, Karar verme, Giidiileme alt faktorleri ile de uyumlu oldugu ortaya

cikmistir.

Kalite algis1 faktor analizine tabi tutulmus bu analizler sonucunda 2 faktor elde

edilmistir. Bu 2 faktor ise sunlardir.
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1. Kurumsal Kalite Algisi
2. Bireysel Kalite Algis1

Elde edilen korelasyon analizleri sonuglarina goére H; (Vizyoner liderligin
calisanlarin kalite algisi ile iliskisi vardir.) hipotezi kabul edilmis, Hy hipotezi (Vizyoner
liderligin calisanlarin kalite algisi ile iligkisi yoktur.) ret edilerek bir iliskinin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. H, (Sosyal ve demografik degiskenlerin calisanlarin kalite

algisi ile iligkisi vardir.) hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
Yapilan analizler sonunda 6ne ¢ikan noktalar sunlardir;

e Kurumsak kalite algis1 ile vizyoner liderligin alt boyutlar1 olan, sinerji
yaratan yenilik¢i yOnetim anlayisi, kesfedici, adil yonetim anlayisi,
vizyoner diisiince ve uygulama yetenegi, zamanlama yetenegi arasinda
0,01’lik anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmustur bu iliski biitlin alt

faktorler i¢in pozitif yonlii ve orta diizeydedir.

e Bireysel kalite algis1 ile vizyoner liderligin alt faktorleri arasinda 0,01°lik

anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ancak zayif bir iligki bulunmustur.

e Yas degeri arttikca kurumsal kalite algis1 da artmaktadir.

o Kurumsal kalite algis1 kalite ¢alismalarina katilan bireylerde en yiiksek
¢imasi beklenirken bu sonuca ulasilamamistir. Buradan elde edilen sonug
kalite caligmalarina katilan bireylerin yeterli doyuma ulasamadiklar
ve/veya toplam kalite anlayisina giivenlerinin bu ¢alismalar neticesinde

azaldigidir.

e Mesleki deneyim agisindan incelendiginde mesleki deneyimi fazla olan
bireylerin kurumsal kalite algilarinin en yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kalite algisinin 1-5, 6-10, 11-15 yil guruplar arasinda
giderek diiserken 16 yil ve iizeri gurubunda birden biitiin guruplar

gececek sekilde yilikselmesi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
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bireylerin en iist noktada yer alan kendini gercgeklestirme diisiincesiyle

kalite calismalarin1 daha fazla benimsemeleriyle agiklanabilir.

e Bireysel kalite algis1 toplam kalite ¢alismalarini yararli bulan bireylerde

bulmayanlara gore anlamli derecede fazla ¢ikmustir.

e Arastirmanin bir diger bulgusu da istenen diizeyde olmasa da
kurumlarinda kalite ¢alismasi yapilan bireylerin ve kalite ¢aligmalarina

inan¢ duyan bireylerin kurumsal kalite algisinin yiiksek ¢ikmasidir.

Aragtirmanin hareket noktasini vizyoner liderlik ile calisanlarin kalite algilari
arasinda bir iliski var midir? Sorusu olusturmaktadir. Arastirma sonucunda vizyoner
liderlik ile ¢alisanlarin kalite algilar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular konuyla ilgili yapilmis

calismalar1 destekler niteliktedir.
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6. ONERILER

Arastirma sonucunda caliganlar is giivencesine sahip degiller ise liderlik
anketine cevap vermek istememektedirler. Kalite ¢alismalarinin ve organizasyonlarin
basarili olabilmeleri igin calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri esastir. Is

giivencesi ve kalite algis1 arasindaki iliski farkli arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Aragtirma sonucuna gore kurumlardaki kalite g¢aligmalar1 kurumun biitliniine
yayillmamakta, katilan bireyler ise beklentilerine karsilik bulamayarak kalite kavramina
inancim1 kaybetmektedirler. Yapilan kalite ¢alismalarinin performansi ile bireylerin

kalite algilar1 arasindaki iliski de farkli arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Kurumlarda kalite ¢aligmalarimin saglikli yiiriiyebilmesi igin iist yonetimin
liderlik etmesi kalite gurularindan W. Edward DEMING tarafindan “Yonetimin isi
kontrol degil liderliktir” ve “kalitenin ve verimliligin gelistirilmesi iist yonetim

7355

liderliginde yildan yila 6grenilecektir. seklinde ifade edilmistir. Deming’in bu

yaklagimi arastirmanin sonucunda da elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Aragtirma sonucunda liderlik ve kalite algis1 arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug toplam kalite yonetimi
calismasi yapan organizasyonlarin yoneticiligine kalite liderligi yapabilecek vizyon

sahibi liderlerin getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

73 http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/ozlu-sozler/aktan-kalite.pdf,
05.06.2011
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EK-1 ANKET FORMU

DEGERLI MESLEKTASLARIM;

Bu ¢alisma_ ile toplam kalite anlayisinda egitim 6rgiitlerinde lider konumunda
bulunan okul miidiirlerinin vizyoner ozeliklere sahip olmasmin, kalite kiiltiiriiniin
yerlesmesine etkisi incelenecektir.

Aragtirmada dort boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde Okul Miidiirlerinin Vizyoner Liderlik Yeterlikleri Anketi, tiglincii boliimde ise
Toplam Kalite Anlayis1 Yerlesme Diizeyi Belirleme Anketi bulunmaktadir. Dordiinci
boliimde ¢alisanlarin Toplam Kalite Y 6netimi ile ilgili algilart 6l¢iilmek istenmektedir

Verilecek cevaplar bilimsel arastirma amach degerlendirilecegi icin isim
yazilmasina gerek yoktur. Ancak ciddi ve samimi olarak doldurulursa objektif
sonu¢lara ulasmak miimkiin olacaktir. Katihminizdan dolayr simdiden tesekkiir
eder, basarilar dileriz.

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Doc¢. Dr. Hakan YILDIRIM Hamit IZDAS

I. BOLUM KISISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyetiniz:

1- () Kadin 2- () Erkek

2. Yasmmz:

1-()20-302-()31-40 3- () 41-504- ()51 ve ustu

3. Medeni Durumunuz:

1- () Evli 2- () Bekar

4. Mesleki Deneyiminiz:

1-()1-5y112- () 6-10 y1l 3- () 11-15 y11 4- () 16 y1l ve ustu
5. Okuldaki Konumunuz:r

1- () Ogretmen 2- () Yénetici 3-( )Memur 4-( )Gérevli

6. Mezun Oldugunuz Okul:

1-() Lisans Ustu 2- () Lisans 3- () On Lisans 4- () Lisans Oncesi
7- TKY konusunda Egitim aldiniz m1?

a-( ) Evet b-( ) Hayir

8- TKY hakkinda yeterince bilgiye sahip misiniz mi?

a-( ) Evet b-(') Hayir c-( ) Kismen

" Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uluslararas1 Kalite Yonetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
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9- TKY uygulamalarimin yararh olacagi inaniyor musunuz?

a-( ) Evet b-() Hayir

10- Okulunuzda TKY c¢alismalar:1 yapilmakta midir?

a-( ) Evet b-() Hayir

11- Okulunuzdaki TKY calismalarimna aktif olarak katihyor musunuz?
a-( ) Evet b-( ) Hayir c-( )Bazen d-( )Teklif olursa katilmak isterim

I1. BOLUM VIZYONER LIDERLIK ANKETI

Vizyoner Liderlik, kurum ig¢in gergekei, giivenilir, etkileyici
bir gelecek yaratma, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve
harekete gecirebilecek vizyonlar olusturma yetenegidir.

Asagida okul miidiirlerini vizyoner liderlik 6zelliklerine sahip
olma yeterlilikleri ile ilgili baz1 ifadeler vardir. Liitfen ifadeleri
dikkatle okuyunuz ve size en uygun sekilde samimiyetle
cevaplayiniz.

(Kendi Kurumunuzu Diisiinerek Cevaplaymniz.)

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

I~
(V)]
—
I~
AN

)

L~
(98

)

L~
\S)
N—

Kesinlikle Katilmiyorum

L~
—
N—

1. Okul miidiirii, okulla ilgili gereksinimlerden hangilerinin
oncelikle karsilanmas1  gerektigine iliskin  diisilinceleri
calisanlariyla paylasir.

2. Okul miidiirli, miidiir yardimcist ve 6gretmenlerin diislince
ve eylemlerinde gormek istedikleri okulu yansitmalari
yoniinde caba gosterir.

3. Okul midiiri konustugu kisinin kendini ifade etmek
tarzindan ¢ok, ne anlatmak istedigi iizerinde durur.

4. Okul midiri Tirkiye’de ve diinya’da egitim ogretime
iliskin bakis acilarindaki degisimleri sezer ve okula
uygulanabilirligini arastirir.

5. Okul midiirii, degisimi gerekli gordigi bir konuda,
cevreden veya okul icinden gelebilecek tepkilere ragmen
inandi81 gibi davranir.

6. Okul miidiiri okulla ilgili 6nemli konularda miidiir
yardimcist ve Ogretmenlerin de kararlara katilmalari igin
gerekli firsat ve olanaklar1 sunar.

7. Okul miidiiri midiir yardimcist ve Ogretmenlerin daha
fazla goniillii caba gdstermelerini saglamak icin cesitli
yontem ve stratejiler uygular.

8. Okul miidiirli, okula iligkin 6nem verdigi deger ve
inanclarin  miidiir yardimcilari ve Ogretmenlerle stirekli
paylagsmaya 6zen gosterir.

9. Okul miidiirii miidiir yardimcist ve 6gretmenlerin uzmanlik
alanlarina giren konularda yardim almak igin firsat ve
olanaklar yaratir.
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10. Okul miidiirii karsisindakinin sdylediklerini kagirmamak
ve dinledigini hissettirmek i¢in notlar almaya c¢alisir.

11. Okul miidirii, okulda gerekli gordiigii bir degisim
konusunda engeller olustugunda engelleri asmak i¢in ¢ok
caba gosterir.

12. Okul miidiirii degisime yonelik karar ve eylemlerin risk
lislenmeye deger oldugunu vurgular.

13. Okul  miidiir, okulla ilgili  kararlarin  hayata
gecirilmesinin  her asamasinda miidiir yardimecilart ve
ogretmenleri gorev ve sorumluluk iislenmeye yoneltir.

14. Okul miidiiri, miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin
bireysel veya okulla ilgili gereksinimlerini ve beklentilerini
anlamaya ve karsilamaya 6zen gosterir.

15. Okul miidiirtiniin glinliik eylem davranigs ve tutumlari
okulun gelecegine iligkin fikirlerini destekleyici niteliktedir.

16. Okul miidiirtiniin okula iliskin amag¢ ve hedefleri
gerceklestirme derecesi miidiir yardimcilart ve 6gretmenlerde
giiven duygusu yaratir.

17. Okul miidirii, okulda mevcut insan ve madde
kaynaklarimi diisledigi okulun gelecekteki gereksinimlerini de
dikkate alarak degerlendirmeye 6zen gosterir.

18. Okul miidiirtiniin okula iliskin amag¢ ve hedefleri
gerceklestirme derecesi ¢aligsanlarda giiven duygusu yaratir.

19. Okul midiirii, okulda mevcut insan ve madde
kaynaklarimi diisledigi okulun gelecekteki gereksinimlerini de
dikkate alarak degerlendirmeye 6zen gosterir.

20. Okul miidiiri, miidiir yardimcisi ve 6gretmenlerin okulla
ilgili risk iceren fikir ve Onerileri ifade etmekten
cekinmemelerini saglar

21. Okul miidiirtiniin okuldaki sorunlara getirdigi ¢oziimler
cogunlukla caliganlarda hayranlik uyandirir.

22. Okul midiiri, midiir yardimcist ve Ogretmenlerin
cabalarina karsilik ne tiir 6diiller alacaklarini net bir sekilde
ortaya koyar.

23. Okul miidiiri, midir yardimcisi ve 0&gretmenlerin
fikirlerini paylasmak ve diisiincelerini almak icin onlarla
dogrudan goriisiir.

24. Okul miudirt, belirsizlikle karsilastiginda problemin
nedenleri konusunda midiir yardimcist ve 6gretmenlerin
goriislerini almak icin ¢aba gosterir.

25. Okul miidiirii, miidiir yardimcisi ve 6gretmenlerin alanlari
disindaki yetenek ve becerilerini anlamaya ve cesitli
faaliyetlerde degerlendirmeye ¢aba gosterir.

26. Okul miidiirii, topluluga hitap ederken kendini rahat
hisseder.

27. Okul midiirii, okulla ilgili bir degisim s6z konusu
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oldugunda kosullarin olugsmasimi beklemek yerine kosullari
olusturmaya calisir.

28. Okul Miidiirti, 6gretmenleri programda Ongoriilmemis
olsa bile, denenmemis Ogretim yontem ve teknikleri
tasarlama uygulama konusunda destekler.

29. Okul Miidiirii, bireysel ve grupsal ¢alismalarda miidiir
yardimcist  ve Ogretmenlerin  diisiincelerine  bagvurma
konusunda isteklilik gosterir.

30. Okul miidiirti, okulla ilgili farkli bir caba gosteren miidiir
yardimcist ve Ogretmenlerin zamaninda Odiillendirilmesine
Ozen gosterir.

31. Okul Midiirii okulda en etkili iletisimi saglamak i¢in ¢ok
sayida yontem ve teknik kullanmaya 6zen gosterir.

32. Okul Midiiri okulun biitiinii ve herhangi bir boyutuna
iligkin bir karmasa durumundan okul yararina firsat ve
¢Ozlimler {iretir.

33. Okul Midiirii, okul ve c¢evre arasindaki isbirliginin
okulun kaynak olusturmasinda ¢ok biiyiik firsat ve olanaklar
yaratabilecegine inanir.

34. Okul Miidiirli, yaptig1 konugsmalarda karsisindaki grup
lizerinde etki yaratir.

35. Okul Miidiiri okulda degismeyecegine inanilan bir
konuda farkli bakis agilar1 sunarak miidiir yardimecilar1 ve
Ogretmenleri etkilemeye caligir.

36. Okul Miidiirii, midiir yardimcilar1 ve O6gretmenler risk
gerektiren eylemlerinden dolayr hata yaptiklarinda hosgdrii
ile karsilar ve hatalarindan ders ¢ikarmalar1 gerektigini
vurgular.

37. Okul midiirt, okulda olusan resmi (ziimre vb.) gruplar
yaninda dogal gruplarda da alinan kararlarin, zamaninda
gerceklestirilmesine 6zen gosterir.

38. Okul Miidiirti, miidiir yardimcilar1 ve Ogretmenlerin
gereksinim duyduklari her konuda gelisme olanak ve firsatlar
yaratmaya 0zen gosterir.

39. Okul miidiiriiniin okulla ilgili fikirlerinin bir siire sonra
birlikte calistigi yonetici ve Ogretmenler tarafindan da
benimsendigini diisiiniiyorum.

40. Okul Miidiirii, okulla ilgili eylem ve kararlarimi 10 yil
sonrasina iligkin fikirlerine gore belirlemeye calisir.

41. Okul Midiiriiniin okulun mevcut ve olast gereksinimlerini
karsilamak i¢in diger okullara gore daha fazla sayida kaynak
yarattigini diistintiriim.

42. Okul Midiirli, okulun yerlesik kural ve geleneklerinin
degisim cabalarini engellememesi gerektigine inanir.

43. Okul  midiriniin  diger okul midirleri ile
karsilagtirildiginda  iliskisiz  gibi  gdriinen  bilgiler
arasindaki iligkileri c¢o6ziimlemede farkli olduguna
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inanirim.

44. Okul midiiri okulun egitim kalitesini arttiracak
nitelikteki  her tiirlii materyalin tasarlanmasi ve
saglanmasinda gosterilen yaratici girisimleri destekler ve
takdir eder.

45. Okul midiiriiniin okulla ilgili konularda yaratici ¢éziim
Onerileri  gelistirmek acisindan digerlerinden farklh
olduguna inanirim.

IIT. BOLUM TKY KULTURU YERLESME DUZEYI ANKETI

s :
5 2
Bu béliimde kurumda kalite diizeyinin yerlesme diizeyi | 2 £
olciilmek istenmektedir. = g | &
Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve size en uygun sekilde % = = g %
samimiyetle cevaplayiniz. 2 g S > | X
E|E|E|E |2
VEINEIS R
G| H | AO|D)

1.0kulumuzda TKY bilinci olusmustur.

2. Okulumuzda stirekli gelisme inanci vardir.

3. Okul tiyeleri TKY felsefesine inanir.

4. Tky sanayi isletmelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinda
da etkili bir sekilde kullanilabilir.

5. Kurumumuzda kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin
is1 oldugu anlayis ve diislincesi benimsenmistir.

6. Okulun temel politikas1 okul iiyelerince biliniyor ve
paylasiliyor.

7. TKY siirecinde kurumuzun degisimi i¢in iizerime diisen
gorevi biliyorum.

8 Tiim paydaslar kaliteye ulasma konusunda yiiksek
beklentiye sahiptir.

9. Tky uygulamalarinin sinifa verdigim egitime olumlu etkisi
olacagina inantyorum.

10. Egitim kurumlarinin TKY uygulamalar1 sayesinde ¢cagin
gerektirdigi degisimde ayak uydurabilecegini diisiinliyorum.

11. Tky’nin giin i¢inde kurum yasamin bir pargasi olarak
uygulanmasi gerektigini diislinliyorum.

12 Tky’nin gerekli bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum
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Anketler hakkindaki icerik ve sekil yoniinden goriislerinizi burada
BelirtebIlirSINIZ. . ...
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