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ONSOz

Calismamizin konusunu sigorta poligesi genel sartlari olusturmaktadir.
Calismamizin amaci ise, sigorta hukuku uygulamasina sigorta ettirenlerin
¢ogu zaman farkinda dahi olmadiklari, ancak sigorta poligesi Uzerine
yazilmak suretiyle sdzlesme icerigine dahil edilen sigorta policesi genel
sartlarinin sigorta sozlegsmesi, sigorta poligesi ve diger sigorta belgeleri ile
arasindaki iligkiyi, hukuki niteligini, baglayiciligini, denetim imkanlarini tespit
etmektir. Ayrica mevcut sigorta policesi genel sartlar ile getirilen bazi
dizenlemelerin kanun hukUmleri karsisinda hukuki akibetlerinin ne oldugu
aciklanmaya calisilacaktir. Sigorta poligesi genel sartlari ve dogrudan
iligkisinin bulundugu iltihaki sozlesmeler ile genel iglem sartlari hakkinda
Ogretide one surulen farkh goriglere yer verilecedi gibi bu konulara iliskin
yargl kararlarina da temas edilecektir. 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
1266’'nci ve Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddeleri ile aslinda sigorta
policesi genel sartlarini onaylamak ile gorevlendirilen, ancak uygulamada
nasil olsa son seklinin kendisi tarafindan verilecedi dusiUncesiyle, sigorta
policesi genel sartlarini bizzat dizenleyen Hazine Mustesarligi'na, bu
dizenlemeleri gergeklestirirken ne sekilde davranmasi gerektigi yonunde

Onerilere de yer verilecektir.

Yuksek lisans c¢alismama vermis oldugu destekler dolayisiyla
TUBITAK Bilim insani Destekleme Daire Baskanlhgrna, calismamin
tamamlanmasinda emegi gecen tez danigmanim, kiymetli hocam Dog. Dr.
Mertol CAN'a ve her daim yanimda olan aileme sonsuz tegekkurlerimi

sunarim.
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GIRiS

Sigorta, kisilerin glnlik hayatta karsilastiklari risklerin gerceklesmesi
durumunda ugrayacaklari zararlara karsi korunmasi dusuncesine dayanir.
Kisilerin bu tdr risklerin meydana gelmesi sonucunda ugrayabilecekleri
zararlari karsihkh yardim esasina dayanarak giderme duslncesi, sigorta
muessesesini dogurmustur. Dolayisiyla sigorta, ileriyi gorerek onlem alma ve
ortak risklere kargi yardimlasma dusuncesinin bir yansimasidir. Zikredilen
risklerden korunma yontemlerinden birisi olan sigorta muessesesi ile butln
risklerin teminat altina alinmasi mumkun degildir. Sigorta ile teminat altina
alinabilecek risklerin, iktisadi sonuglar dogurmasi ve tesadufi nitelikte olmasi
gerekir. iktisadi sonuglar doguran ve tesadifi niteligi haiz risklerin tehdidi
altindaki risk tagiyicisi olarak isimlendirilen ve sigorta korumasinin
uygulanmasini mumkin kilacak sayidaki Kkisiler, sigortacinin yUrGttagu
organizasyon iginde bir araya gelerek, mezkdr risklerin olumsuz sonuglarini
sigorta muessesesi vasitasiyla bertaraf ederler. Sigorta teminatinin
dayanagi, sosyal sigortalar veya zorunlu sigortalar bakimindan bir kanun
hikmU olabilecegi gibi, 6zel sigortalarda karsimiza ¢ikan sdzlesmesel bir
iliski de olabilir. Ozel sigortalarda sigorta teminatinin dayanagi olan sigorta
sozlesmesi, 6762 sayilil TTK’nin 5’inci Kitabinda 6zel olarak duzenlenmis tipik
bir s6zlegsmedir. Bununla birlikte, ayni kanunun 1264’Gncu maddesinin birinci
fikrasi geregince &S’inci kitapta hikim bulunmayan hallerde, sigorta
sdzlesmesine Borglar Kanunu'nda sevk edilen hukumler tatbik edilir.
Onaylama makami tarafindan butin 6zel sigorta tirleri igin ayri ayri
hazirlanan, sigortaci ile sigorta ettiren arasinda akdedilen sigorta
sozlesmelerinin tabi olacagdi hukuki esaslari belirleyen sigorta policesi genel
sartlari, 6762 sayili TTK’'nin 1266’nci maddesinin ikinci fikrasinda karsimiza
cikar.

Doért ana boliumden olusan tez galismamizda, sigorta policesi genel
sartlan tatbikatinin ortaya c¢ikis sebepleri, genel sartlarin genel iglem sarti

niteligi, hazirlanmasi safhasi, tabi oldugu hukuki esaslar, 6zel sartlar ile tadili



veya bertaraf edilmesi ve denetimi hususlari hakkinda; o6gretide yer alan
gérusgler, yargi kararlari, yarurlikte bulunan kanun hidkimleri ve 01.07.2012
tarihinde yuararlige girecek olan 6098 sayili Turk Borglar Kanunu ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu ile mevcut sigorta policesi genel sartlarinda yer

alan hukumler 1s1ginda agiklamalarda bulunulacaktir.



BiRINCi BOLUM

SIGORTA POLICESi GENEL SARTLARI TATBIKATININ ORTAYA GIKIS
SEBEPLERI VE SIGORTA POLICESiI GENEL SARTLARININ GENEL
ISLEM SARTI NiTELIGI

I. SIGORTA POLIGESiI GENEL SARTLARI TATBIKATININ ORTAYA GIKIS
SEBEPLERI

Sigorta policesi genel sartlari; tarihsel acidan irdelendiginde, ilk olarak
deniz sigortalarinin baglangic doneminde karsimiza c¢ikar. On besginci
ylizyllda bazi Italyan kentlerinde, ayni tir sdzlesmelerin igerigini diizenleyen,
noterlerce drnek olarak onaylanmis olan ve ileride yapilacak s6zlesmeler igin
temel olusturan formiler policeler bulunmaktaydi. icerigi 6nceden
hazirlanmis olan sbzlesmelerin, taraflar arasinda anlagsmazliklar ¢ikmasini

Onleyecegine inaniliyordu.

Tarihsel slrecgte, kara sigortasi turl olan yangin sigortasi, sigorta
policesi genel sartlarina baslangic¢ teskil eder. On sekizinci yuzyil sonunda
Almanya’da Londrali Phonix'in hazirladigi, tipik denebilecek genel sartlar
kabul edilmistir. Bunlar yalnizca sigorta iligkisini dizenlemekte kalmiyor,
kamu hukuku nitelikli hikimlere ve aracilik hukukuna da yer veriyordu.
Sigorta ettirenlerin yararina olan bu gelisim cizgisi, sézlesme iceriginin
gittikce daha fazla ayrintili dizenlendigini ve liberallestigini gosterir. Sigorta
ettirenlerin ve temsilcilerinin s6zlesme igerigine etkisi, ilk olarak 1885 yilinda
yine yangin sigortasi genel sartlarinin formile edilmesinde kendini
goOstermistir. Nihayet 1908 yilinda Kanun Koyucu artik yangin sigortasi genel

sartlarindan soz etmistir’.

' Mehmet Bahtiyar, Sigorta Poligesi Genel Kosullar1”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt XIX,
Say1 2, Aralik 1997, s. 92.



Genel sartlarin dizenlenmesine ihtiyag duyulmasinin gesitli sebepleri
vardir. BUtin sbézlesme tiplerinde oldugu gibi, sigortaci yani mutesebbisin
ekonomik gucunun hukuki vasita ile saglanmasi ve guglendiriimesi istegi bu
sebeplerden bir tanesidir. Genel sartlar, sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki
menfaat dengesini saglamak bakimindan idari ydonden onay yolu ile denetime
tabi tutulmaktadir. Bu durum ise genel sartlarin sigorta ettireni koruma ve
aydinlatma amacini ortaya koyar. Sigorta sdzlesmesinin tehlike istirakine
dayanan bir so6zlesme olmasindan kaynaklanan ve tehlike igtirakine
katilanlarin farkli durumda olamayacak olmalari genel sartlara ihtiyag
duyulmasinin bir diger sebebidir®. Netice itibariyle genel sartlarin ortaya cikis
sebepleri; ekonomik sebepler, sigorta iliskisinin 6zelligine bagli sebepler,

sigorta ettirenin korunmasi ve aydinlatilmasi amaci seklinde siniflandirilabilir.

A. Ekonomik Sebepler

Diger soOzlesmelerde oldugu gibi sigorta so6zlesmesinde de
mutesebbis, sahip oldugu ekonomik gucu hukuksal araglarla da desteklemek
ve kuvvetlendirmek istegindedir. Genel sartlar, bu acgidan elverigli bir arag
teskil eder. Genel sartlari 6nceden hazirlayarak sigorta sdzlesmesinin
kapsamina sokan sigortacinin amaci, ileride ortaya c¢ikabilecek
uyusmazliklari ve olasiliklari géz o6nunde tutarak, sozlesme 06zgurligu
sinirlari igerisinde kendi yararina getirecedi hukimler sayesinde daha bastan
ustin konuma gecmektir. Boylece ekonomik kuvvetini hukuksal alana da
yansitmis olacaktir. Bu amagla sigortacilar, hukukgularin ve sigorta

uzmanlarinin goruslerinden ¢ok genis dlgude yararlanirlar.

Sigortanin  kitlesel nitelik gostermesi, sigorta ettirenlerin  ve
sigortalilarin daha ¢ok korunmasini gerektirir. Genel sartlar sigorta sirketleri

tarafindan tanzim edilmis oldugu cihetle, esas itibariyle munferit sigorta

* Rayegan Kender, “Sigorta Mukavelesinin Akdedilmesi ve Sartlar1”, I. Ticaret Hukuku ve Yargitay
Kararlar1 Sempozyumu Bildiriler-Tartismalar, Ankara, 6-7 Ocak 1984, s. 51, 52.



ettirenin ya da sigortalinin hususi menfaatlerini deqil, sigorta sirketlerinin hak
ve menfaatlerini gdbzetmektedirler. Bu hareket tarzi munferit sigorta ettirenin
ya da sigortalinin haklarini azaltmak ve gidermek suretiyle sirkete rahat bir
kazan¢g kaynagini temin etmek icin kabul edilmis ise gayri mesru
addedilmelidir. Ayni tehlike birliginde butin sigorta ettirenlerin ya da
sigortalilarin musterek menfaatlerini korumak igin hareket edilmis ise, mesru
hatta elzem sayilmalidir’. Diger taraftan, ekonomik sebepler, sdzlesme
O0zgurlagu ilkesinin sigorta alaninda genel sartlar kullaniimak suretiyle fazlaca
sinirlanmasina yol agtigi icin, devletin bu alana mudahalesi de fazla

olmaktadir®.

B. Sigorta iligkisinin Ozelligine Bagh Sebepler

Sigorta sdzlesmesi cogunlukla tehlike istiraki teorisine dayanilarak
aciklanmaktadir. Bu teoriye gore sigorta; ayni ya da benzer tehlikelere maruz
kalan kisiler toplulugunda, tehlikenin gerceklesmesi sonucu ortaya gikacak
gereksinimin belli bir prim karsiliginda giderilmesine yoénelik bagimsiz bir
hukuksal sisteme sahip bulunulmasidir®. Kisaca belirtmek gerekirse, belli bir
ya da birkagc kimsenin ugradigi zararin sigortaya katilanlar arasinda
paylastirimasidir. Sigorta iligkisinin bu 0ozelligi sebebiyle, topluluga katilan
kisilerin farkli durumda olmamalari gereklidir. iste bu gereklilige bagh olarak,

genel sartlarin diizenlenme sebebi de ortaya cikmaktadir®.

3 Ernst Hirs, Ticaret Hukuku Dersleri, istanbul: ismail Akgiin Matbaas1, 1946, s. 856.
* Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 94.

> Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 51-52.

6 Babhtiyar, Genel Kosullar, s. 95.



C. Sigorta Ettirenin Korunmasi ve Aydinlatilimasi Amaci

Guglu bir organizasyona ve ekonomik guce sahip sigorta sirketleri
akdedecekleri sigorta sozlesmelerinin kendi lehlerine hukimler icermesi
amacini guderler. Hukuki bir menfaatini sigorta korumasi altina almak isteyen
sigorta ettiren de genelde sigortacinin kendisine sundugu sozlesme metnini
kabul etmek zorunda kalir. Yani sigorta sozlesmesinin zayif tarafi sigorta
ettiren sigortaci karsisinda hukuki agidan korunmaya muhtag¢ bir durumdadir.
Bu sebeple 6762 sayili TTK kaleme alinirken sigorta ettirenin korunmasi ile
ilgilenilmis ve taraflarin akit serbestisi bu dogrultuda sinirlandiriimigtir.
Sigorta ettirenin korunmasi amacini saglamak icin 6762 sayilli TTK'de
emredici hukumler sevk edilmigtir. Taraflar sigorta sd6zlesmelerinde emredici
hakumlerin ¢izdigi hukuki gerceve icerisinde kalmak sartiyla 6zellikle sigorta
ettirenin aleyhine hikimlere yer verme serbestisine sahiptirler. Sigorta
policesi genel sartlari da bu anlamda sigorta ettirenin korunmasi amacina
amade kilinmistir. Sigorta policesi genel sartlarinin Hazine Mustesarliginin
onayina tabi kilinarak tamamen sigorta sirketlerinin insiyatifine birakilmamis

olmasi ise bu amaci saglamaya yoneliktir.

Taraflar arasindaki hukuki iligkinin tabi olacagi esaslari tayin eden
sigorta policesi genel sartlarinin, sigorta sozlesmelerinde sigortacinin

karsisindaki diger akit sigorta ettireni aydinlatma fonksiyonu da vardir’.

7 Sigorta sézlesmelerinin azami iyiniyete dayanan sozlesmelerden olmasi sebebiyle, her iki taraf da
sigorta sozlesmesine iligkin tiim hususlar1 diiriistlilk kurali ¢ercevesinde aciklamakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliliik sadece sozlesme kurulduktan sonra degil sozlesme kurulmadan once de gecerlidir.
Sozlesmenin kurulmasindan onceki safhada taraflardan birinin diger tarafa, aralarinda diiriistliik
kuralina dayali olarak kurulmus bulunan sézlesme benzeri giiven iligkisine aykiri davranarak vermis
oldugu zarardan sorumlu olmasina culpa in contrahendo sorumlulugu veya sézlesme goriismelerinden
dogan sorumluluk denilir. Bkz. Kemal Senocak, “Sigorta Sozlesmesini Kurmaya Yonelik icap
Beyaninin Kabulii veya Reddi Yéniinde irade Beyan1 Agiklanmadan Once Sigortacinin Icaba Baglilik
Siiresi I¢inde Gergeklesen Rizikodan Dolay1 Culpa in Contrahendo Sorumlulugu S6z Konusu Olabilir
Mi?”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Yrd. Do¢. Dr. ibrahim Ongiin’e Armagan, Cilt
XI, Sayt 1-2, Ankara: Haziran-Aralik 2007, s. 299. Bu bakimdan sigorta sdzlesmelerinin
kurulmasindan Once sigortact tarafindan hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmeyen aydinlatma
yiikiimliiliigii neticesinde olusan zararin tazmini talep edilebilir. Bkz. Mehmet Ozdamar, “Alman



Sigorta ettiren s6zlesmenin akdinden evvel ya da en gec¢ akdi sirasinda
Hazine Mustesarligi tarafindan onaylanarak yayimlanmig sigorta poligesi
genel sartlarina vakif olabilme imkanina sahiptir. Bdylece sigorta ettiren
sigortanin kapsami, teminat diginda kalan haller, sigortaci ile kendisinin hak
ve yukumlullkler, sigortanin baslangi¢ ve son bulacagi zaman gibi konularda
bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde bu uyusmazhgdin hangi esaslara gére ¢dézime
kavusturulacagi hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Kanun Koyucu sigorta
policesinde yer alacak genel sartlarin zahmetsizce okunabilecek bir tarzda
basili olmasi gerektigini, aksi halde genel sartlar hikimlerinden sigorta
ettirenin aleyhine olanlar yerine kanun hikidmlerinin uygulanacagini
belitmekle genel sartlarin aydinlatma amacini ve bu amaca aykirihgin

hukuki sonucunu vurgulamigtir.

Il. SIGORTA POLICESI GENEL SARTLARININ GENEL iSLEM SARTI
NITELIGI

Sigorta poligesi genel sartlari, sigorta s6zlesmesini dizenleyen kanun
hikUmleri  gibidir. Genel sartlar, O6nceden vyani munferit sigorta
sozlesmelerinin yapilmasindan once belirlenmis bulunan mutat ve standart
sartlardir. Belirli bir sigorta dalinda yapilacak olan butin sigorta
s6zlesmelerinde mutlaka, dnceden bu dal igin belirlenmis metinler kullanilir.
Genel sartlar, munferit sigorta sdézlesmelerinde s6z konusu olabilecek farklar
g6z onunde tutulmaksizin kaleme alinir. Ayrica, belirli bir sigorta dalinda

yapilan biitiin sigorta sézlesmelerine eklenir®.

Kanunlarimizda, sigorta poligesi genel sartlarinin tanimi yapilmamisgtir.
Ancak ogretide yapilan yorumlar ve genel sartlara iligkin kanunlarda yer alan

hakimlerden yola cikilarak; tek tek rizikolar ve somut sdzlesmeler dikkate

Sigorta Sézlesmeleri Hukukunda Sigortacinin Geleneksel Giiven (Ifa) Sorumlulugu”, Prof. Dr. Bilge
Oztan’a Armagan, Ankara: 2008, s. 660.
8 Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 51.



alinmaksizin, gelecekte belli bir sigorta dalinda yapilacak tim sdzlesmelerin
icerigine temel olusturmak Uzere 6nceden belirlenen, genellikle basili ve
yazili bigimde policelerde yer verilen kayitlar seklinde tanimlanabilir®. Alman
imparatorluk Mahkemesi ise, sinirsiz sayida ve benzer yani ayni tiir sigorta
s6zlesmelerinin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilen belirli kayitlar seklinde

tanimlamistir'®.

Genel sartlar her sigorta dali i¢in ayri ayri saptanir. Mesleki sorumluluk
sigortasi, saglik sigortasi, yangin sigortasi, hukuksal koruma sigortasi,
hirsizlik sigortasi, zorunlu deprem sigortasi ve kredi sigortasi genel sartlari
gibi ayni dalda saptanan genel sartlar kendi dallarinda yapilan butun sigorta

sozlesmeleri icin uygulanir.

Genel sartlarin igeriginde, dncelikle her dalda yapilacak olan butin
sigorta sozlesmeleri hakkinda gecerli sartlar ve tamamlayici nitelikte olmak
lizere ait oldugu sigorta dalinin 6zelliklerine bagh sartlar bulunur''. Bu
anlamda genel sartlar, sOzlesmenin yan edimlerinden ¢ok, genellikle
kanunda tam olarak tanimlanmamig olan sigortacinin asil ediminin kapsamini

belirler.

Genel sartlara, sigortacinin sorumlulugunun sinirlandirilmasi ve
kaldiriimasina, rizikonun gergeklesmesini bildirme yukimune ve suresine,
rizikonun kapsamina ve teminat digi durumlara iliskin kayitlar, rizikoyu
agirlastirmama yukimune, vyetkili mahkemeye, taraflarin sdzlesmeden
donmelerine, dava zamanasimina, tazminatin 6denmesine, sigortali malin
mulkiyetinin degismesinin sigortaya etkisine iliskin sevk edilen hukumler

ornek olarak gosterilebilir.

’ Mehmet Bahtiyar, “Sigorta Poligesi Ozel Kosullari, Genel Kosullardan Ayirdedilmesi ve Bazi
Sorunlar”, Prof. Dr. Ali Bozer'e Armagan, Ankara, 1998, s. 136.

' Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 93.

"' Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 52.



Sigorta poligesi genel sartlari, dnceden tek yanli belirlenmis, genel ve
soyut olmalari sebebiyle hukuki nitelikleri itibariyle genel iglem
sartlarindandir'>. Yani benzer hukuki iligkileri kuran sdzlesmelerin tabi
olacagi esaslari belirlemek Uzere s6zlesmenin taraflarindan birinin hazirladigi
yeknesak kurallar seklinde tarif edilebilecek olan genel islem sartlari, sigorta
s6zlesmeleri bakimindan sigorta poligesi genel sartlari adi altinda karsimiza
cikar.

Yargitay 11’inci Hukuku Dairesi de Tekne Poligcesi Genel Sartlar ile
ilgili  14.04.1995 tarihli 1995/1993 Esas, 1995/3369 Karar numarali

[{

kararinda'®, “...Diger taraftan, tamamlayici hukuk kurallarina aykiri diisen
kayitlari igeren sigorta genel sartlari, genel bir ifade ile genel islem sartlari ile
sézlesmeyi tamamlama amaci ile konulmus kanunun yedek hukuk kurallari
arasinda aykirilik varsa, buna 6gretide genel islem gartlari ile yedek hukuk
kurallar1  rekabete girmis, yarismaya girmis denilmektedir... Ayrica,
tamamlayici hukuk kurallarinin diizenleme fonksiyonu, hakkaniyete uygunluk
gibi esaslar g6z oOninde tutularak, genel islem sartlari iginde
vasiflandirilabilecegimiz sigorta genel sartlarinda yer alan bazi kurallarin da
gecersiz sayilacagdi kabul edilebilecektir...” demekle, sigorta poligesi genel

sartlarinin hukuki niteliginin genel iglem sarti oldugunu kabul etmistir.

Sigorta sdzlesmelerinin, sigorta sirketlerinin degisik sigorta tlrlerine
go6re hazirladiklari sigorta policesi genel sartlar dahilinde ve bu arada yine
onlar tarafindan hazirlanmis tarifelerle tespit olunmus primler karsiliginda
yapilmasi sebebiyle, sigorta sdzlesmelerinin sigorta policesi genel sartlari

agisindan da bir degerlendirmesinin yapildiginda, iltihaki sodzlesmelerin

12 Mertol Can, Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarina Genel Bir Bakis, Ankara, 2000, s.
1, Tekin Memis, “Ozel Sigorta Sozlesmeleri Hukukunda Uygulancak Hiikiimler, Sigorta Genel
Sartlar1 ve Yargisal Denetimi”, Tiirkiye’de Sigorta Hukukunun Sorunlari ve Gelecegi
Sempozyumu, Istanbul: 19-20 Kasim 2004, s. 124, Burak Adigiizel, “Sigorta Hukukunda Sozlesme
Serbestisi Ilkesinin Simnirlari Bakimindan Tiirk Ticaret Kanunu ve Tasar1 Hiikiimlerinin
Karsilastirilmasi”, Haluk Konuralp Anmisina Armagan, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2009, s. 4, Emine
Yazicioglu, Tekne Sigortas1 Sézlesmesi, Istanbul: Beta Yaymlari, 2003, s. 40, Sibel Korkmaz,
Sigorta Sozlesmelerinde Ispat Sorunlari, izmir: Giincel Hukuk Yaymlari, 2004, s. 145, Bahtiyar,
Genel Kosullar, s. 92.

" MESE i¢tihat ve Mevzuat Bankas1
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ozelliklerini gosterdigini sdyleyen yazarlarda vardir'®. Yargitay 13'lincii
Hukuku Dairesi, Belediyelerin EGO isletmeleri ile tiketiciler arasinda
dizenlenen Dogalgaz Abonman Sdézlesmeleri hakkinda ¢ikan uyusmazlikla
ilgili  18.03.1996 tarihli 1996/1734 Esas, 1996/2495 Karar numarali
kararinda'®, “...Davada; bir de iltihaki s6zlesmelerin hukuki yapisi yéniinden
de tartisma ac¢makta yarar vardir. lltihaki sézlesmeler; (Contrada d'
addesion) bir kamu hizmeti ifa edip, hukuken veya eylemli olarak tekel
durumu arz eden ve tiiketicinin baglanmasi gereken (nakliye miiesseseleri,
elektrik, havagazi, dogalgaz, PTT sézlesmeleri gibi) standart hikimleri
iceren ve tuketicilerin oldugu gibi baglanmak zorunlulugunda kaldigi
sbézlesmelerdir. Bu sbézlesmelerde, taraflardan biri olan idare, &nceden
sézlesme kosullarini hazirlayarak bir icap seklinde, umuma arz eder ve
hizmetten yararlanma ihtiyaci icinde olan yurttas bunlari zimnen kabul etmek
suretiyle baglanir. Genel kosullari énceden tespit eden taraf, bunlarda
degisiklik yapma olanagina sahiptir. Ekonomik bakimdan glc¢li oldugu igin
karsi tarafin ileri siirebilecegi degisiklikleri kabule yanasmaz. Bu durumda
taraflardan birinin kendi gartlarini digerine dikte etmesine yol acan bir
sézlesme Ozgurlagu,; O6zglrliik olmaktan ¢ikip bir ayricalik halini kazanir...”
demekle iltihaki so6zlesmelerde, genel islem sartlarindan farkli olarak
s6zlesme hukimlerinin ekonomik agidan gugsuz olan tarafindan, tartisma
konusu yapilamayacadi uzerinde durmustur. Hal bu ki, sigorta
s6zlesmelerinin, emredici huklimlere aykiri olmamak sartiyla taraflarin
pazarlik guclne gore kararlastiriimasini sagladiklari, genel sartlardan farkl
olarak veya onlara ek teskil eden 6zel sartlar altinda yapilmasi mumkun
oldugu gibi, hayat sigortalari, suresi bir yili asan saglik sigortalari ve zorunlu

sigortalar disindaki sigortalardan alinacak primlerin belilenmesinde de

' Resat Atabek, “Sigorta Akdinin Yorumu”, Sigorta Hukuku Dergisi, Cilt I, Say1 2, Agustos 1982,
s. 138, Yasar Karayal¢in, “Tasima Sigortalarinda ‘All Risks’ (Biitiin Riskler) Klozu”, Sorumluluk ve
Sigorta Hukuku Bakimindan Esya Tasimacihi@i Sempozyumu, Bildiriler-Tartismalar, 26-27
Ocak 1984, Magka-Istanbul, Ankara: 1984, s. 241, Huriye Kubilay, Uygulamah Ozel Sigorta
Hukuku, Sigorta Sézlesmeleri, Sigorta Kurumlari, Yargitay Kararlari, Ornek Olaylar, Sigorta
Genel Kosullari, izmir: Baris Yamlar Fakiilteler Kitabevi, 2003, s. 36, Rayegan Kender, Tiirkiye’de
Hususi Sigorta Hukuku, Sigorta Miiessesesi, Sigorta Sézlesmesi, Istanbul: Arikan Yayinlari, 2008,
s.162.

'S MESE i¢tihat ve Mevzuat Bankas1
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serbesti esasi gecerlidir. Bu sebeple, sigorta sdzlesmelerini tam bir iltihaki
s6zlesme olarak gdrmemek gerekir.

587 Sayih Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hukminde
Kararname geregince kamu tuzel kigiligini haiz Dogal Afet Sigorta Kurumu
zorunlu deprem sigortasi yapmak uzere yetkilendirilmistir. Anillan KHK ve
Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlari geregince DASK ya da onun nam
ve hesabina yetkilendirilen sigorta sirketleri tarafindan yapilan sigorta
soOzlegsmeleri, sosyal sigortalar sinifina degil 0Ozel sigortalar sinifina
girmektedir'®. Ancak zorunlu deprem sigortasi sézlesmesinin sui generis bir
sigorta tiir( oldugunu diisiinen yazarlar da vardir'”. Ayrica sigortacinin kamu
tizel kisisi olmasi, DASK’In sahip oldugu prim alacaklarinin 6183 Sayil
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikumlerine gore tahsil
edilecek olmasi, zorunlu olmasi gibi hususlara ragmen uygulanacak olan
zorunlu deprem sigortasi genel sartlari dahi genel iglem sarti niteligindedir.
Nitekim DASK ya da araci sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda emredici
hakamlere aykiri olmamak Uzere sozlesmede  Ozel sartlar
kararlastirilabilmesinin  6nunde hukuki bir engel yoktur. Ancak zorunlu
deprem sigortasi genel sartlarinin, idarenin Ustin oldugu ve emrettigi bir
hukuki iligkiyi tesis ettigi sebepleri ile genel islem sarti niteliginde olmadigini

iddia edenler de vardir'®,

'® Samim Unan, “Zorunlu Deprem Sigortas1”, Sigorta Hukuku Dergisi, Say1 1, Y11 2001, s. 87.

7" Ali Bozer, “Zorunlu Deprem Sigortasi”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt XXI, Say1 1,
Haziran 2001, s. 248. Yazara gore, “...bizim sistemimizde hakim olan genel kurala gore O6zel
sigortalar kamu tiizel kuruluglari tarafindan degil, A.S. ve kooperatif gibi 6zel hukuk tiizel kisileri
tarafindan yapilir. Ozelletirme siyasetinin uygulandig1 iilkemizde zorunlu deprem sigortasinin
yapilmasi i¢in bir kamu tiizel kisisi yaratilmasi garipsenecek bir tutumdur. Bu sigortanin mecburi
nitelik tagimasi onu sosyal sigortalar sinifina dahil etmez. Ancak s6zlesme serbestisinin kisitl olmas,
sigorta iligkisinin kaynagi gibi kriterler, sigortanin mecburi nitelik tasimasi kriteri ile birlikte dikkate
alindig1 takdirde, buna sosyal sigortalar da diyebiliriz. Bu halde de deprem riskinin sosyal sigortalar
ile giivence altina alinan risklerden farkli oldugunu belirtmek isteriz. Bu itibarla zorunlu deprem
sigortasinin sisyal veya Ozel sigorta niteligi tartigmalidir. Belki tiirline nevi sahsina miinhasir-
Suigeneris sigorta da diyebiliriz.”

'8 Memis, Genel Sartlar, s. 125.
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A. Genel islem Sartlari Kavrami ve Tanimi

Gergek ve tuzel kigiler, ihtiya¢c duyduklari mal ve hizmetleri diger gercek
veya tlzel Kisilerle yaptiklar sozlesmeler vasitasiyla saglarlar. Herkesin
diledigi alanda c¢alisma ve soOzlesme hdurriyetine sahip oldugunu belirten
Anayasa’nin 48’inci maddesi ile kigilerin sodzlesme yapma hakki
vurgulanmigtir. BK’'nin 19 ve 20’'nci maddelerinde dizenlenen sozlesme
Ozgurlagu ilkesi, kisilerin hukuksal iligkilerini diledikleri konu, kapsam, sekil
ve Kisilerle yapabilme serbestisini igerir. Ancak Anayasa ile de guvence
altina alinmis olan sozlesme 6zgurlugu ilkesi, guglu firmalar ve dev girketler
karsisinda ekonomik ve sosyal agidan zayif durumda olan Kisiler agisindan
pek bir anlam tasimamaktadir. Kitlesel tretim yapan kuruluslar sézlesme
sartlarini mal ve hizmet talep eden kisilerle birlikte belirlememekte, dnceden
ve tek yanli olarak belirledikleri s6zlesme sartlarini, tartisma ve pazarlk
olanagi tanimaksizin sozlesmenin karsi tarafi Kkisilere dayatmaktadir.
Codunlukla bilingsiz, o6rgutsuz ve zayif durumdaki kisilerin, kendilerine
sunulan bdyle tek yanli sézlesme sartlari karsisinda korunmasi, hukukun
onemli ugras alanlarindan birini olusturur. Hukuk tarafindan korunmaya
muhtag¢ olan ve genellikle tuketici ya da musteri olarak karsimiza gikan bu
kisilere, genel iglem sartlari bakimindan karsi taraf denilebilir. Nitekim 6098
saylli TBK’nin literatirinde de, genel islem sartlarindan faydalanan Kisiler
dizenleyen, genel islem sartlarinin sunuldugu kisiler ise karsi taraf olarak

nitelendirilmistir.

Tek yanl olarak hazirlamis genel islem sartlarinin dayanak oldugu
s6zlesmelerin kargi tarafl olan genellikle bilingsiz, 6rgltsiz ve zayif kisilerin
korunmasi igin, Almanya’da 1976 tarihli Genel islem Sartlari Hukukunun
Dizenlenmesine lliskin Kanun ile Alman Medeni Kanunun §305-§310.
maddelerinde ve Avrupa Konseyinin Tuketici Sézlesmelerinde Kotlye
Kullanilabilir Sartlar Hakkinda 5 Nisan 1993 Tarihli Direktifinde hukuki
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dizenlemeler getirilmistir. Turk Hukukunda ise genel islem sartlarina iligkin
Ozel bir dizenleme hali hazirda mevcut degildir. Fakat 6098 sayili TBK’nin
20 ile 25'inci maddeleri arasinda genel iglem sartlarina iligkin 6zel bir
dizenleme getiriimektedir. Genel iglem sartlarina iligkin 6zel hukimler sevk
edilmesinin sebebi ayni kanunun 20’inci maddesinin gerekcesinde ifade

edilmeye calisilmistir'.

isvigre-Tirk Hukukunda, genel islem sartlarinin yasal bir tanimi
yapllmamistir. Alman Hukukunda ise, gunUmuzde vydururlikte olmayan 9
Aralik 1976 tarihli Genel islem Sartlari Hukukunun Diizenlenmesine iligkin
Kanunun 1’inci paragrafinda, genel islem sartlari, “Cok sayida sézlegsme igin
6nceden diizenlenmig olan ve sézlegsme taraflarindan birinin diger s6zlesme
tarafina sézlegsmenin kurulmasi aninda sundugu sézlesme sartlari” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanim higbir degisiklik olmaksizin, Alman Medeni
Kanunu'nun 305’inci paragrafina alinmistir. Bu paragraftaki dizenlemeye
gore, cok sayida soOzlesmede kullaniimak Uzere onceden hazirlanmis
s6zlesme hukumlerinin genel islem sarti olarak nitelendirilebilmesi igin; bu

s6zlesme hukimlerinin kapsami, yazi turd, s6zlesme metni icinde ya da ayri

' “Borglar hukukunun temelini bireysel sozlesme modeli olusturmaktadir. Bireysel sozlesme
denilince, Borglar Kanununun 1’inci ve devami maddeleri anlaminda 6neri, karsi 6neri ve kabul gibi
en sonunda irade aciklamalarinin uygunlugu ve uyusmas: saglanincaya kadar, sozlesmenin her
hiikkmiiniin tarigma ve pazarlik konusu yapildig1 sézlesmeler anlasilir. Ancak, ¢agimizin sosyal ve
ekonomik gelisimleri, kitlelere yonelik hizmet gereksinimini yaratmis ve bunlar i¢in iretim
zorunlulugu dogurmustur. Buna baglh olarak, bireysel sdzlesme modeli yaninda, yeni bir sdzlesme
modeli ortaya ¢ikmustir. Bankalar, sigorta sirketleri, seyahat ve tagima isletmeleri, dayanikli tiiketim
mallar liretimi ve pazarlamasi yapan girisimciler, bireysel sdzlesmenin kurulmasindan dnce soyut ve
tek yanli olarak kaleme alinmis s6zlesme kosullart hazirlamakta, bunlarla gelecekte kurulacak belirsiz
sayida, ancak aym sekil ve tipteki hukuki islemleri diizenlemektedirler. Onceden hazirlanan tipik
sozlesme kosullari i¢in genel iglem kosullar1 terimi kullanilmakta; bu tiir s6zlesmelere, “tip sdzlesme”,
“kitle sdzlesme”, “katilmali sdzlesme” ya da “formiiler sézlesme” denilmektedir. Kitlelere yonelik bu
sozlesmelerde, sdzlesmenin kurulmasina iligkin goriismeler ve pazarliklar yapilmasi s6z konusu
degildir. Hatta, cogu zaman fiyat konusu bile tarifelerle belirlenmekte ve pazarlik dis1 birakilmaktadir.
Girigimci karsisinda s6zlesmenin diger tarafi, ya kendisine dayatilan kosullarla sdzlesmeyi kuracak ya
da s6z konusu sozlesmenin icerdigi edim veya hizmetten vazge¢mek zorunda kalacaktir. Bagka bir
ifadeyle, birey Oniine konulan metin karsisinda, sadece “evet” ya da “hayir” diyebilecek, buna
karsilik, “evet, ama” seceneginden yoksun olacaktir. Hizmet ya da edimden hi¢ yararlanmamanin séz
konusu olmamasi ve “evet, ama” deme olanagi bulunmamasi kargisinda, bireyin bu tiir sézlesmelerin
uygulanmasinda kanunla korunmasi zorunlulugu ortadadir. Tasarida, genel islem kosullarinin tabi
oldugu gecerlilik kurallari, bunlara aykiriligin yaptirimlar: ve genel islem kosullarinin yorumlanmasi
gibi konularin agikliga kavusturulmasi amaciyla, biitiin sozlesmeleri kapsayacak emredici genel
hilkiimler seklinde diizenlenmesi zorunlu gorilmiigtir.” (TBK’nin 20’inci maddesinin
gerekcesinden)
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bir belgede yer almasi, s6zlesmenin sekli 6nemli degildir. Ancak, taraflarca
bireysel olarak ele alinan ve gorusulerek sdzlesmeye dahil edilen s6zlesme

hakamleri, genel iglem sarti niteligini tagsimazlar.

Ogretide birgok yazar, sadece dnceden tek yanl olarak cok sayida
sozlesmede kullaniimak Uzere hazirlanmasi ve somut hukuki iligskide
kullanilirken bireysel anlasma konusu vyapilmamasi ozellikleri Uzerinde
durarak genel islem sartlarini tanimlamaya calismistir®. TBK'de de, genel
islem sartlarinin tanimi, genel ve soyut olma 6zelliginden bahsedilmeksizin
kaleme alinmistir?’. Kapsami, sekli, kimin tarafindan hazirlandigi gibi
hususlar genel iglem sartlarinin karakteristik 6gelerinden sayilmasa da, genel
ve soyut nitelikte olmasi genel iglem sartlarinin karakteristik 6gesi olarak

kabul edilmelidir?.

Anlatilanlar 1g1ginda genel islem sartlarinin tanimi; dnceden, tek yanli
olarak, gelecekte yapilacak ayni turdeki ¢ok sayida so6zlesmenin igerigini

olusturmak Uzere, genel ve soyut bigimde hazirlanan ve sdzlesmenin

20 Selahattin Sulhi Tekinay ve digerleri, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Yaynlari,
1993, s. 156, Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 197,
Mehmet Bahtiyar, “Genel islem Kosullarma Kars1 Tiiketicilerin Korunmas1”, Yargitay Dergisi, C.
22, S. 1-2, Ocak-Nisan 1996, s. 79, Yesim M. Atamer, Sézlesme Ozgiirliigiiniin Simirlandirilmasi
Sorunu Cercevesinde Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Istanbul: Beta Yayimnlari, 2001, s. 61.

2l TBK’nin genel islem sartlarinin tanimmim yapildigi 20°nci maddesinin birinci fikrasina gore;
“Genel islem kosullari, bir sdzlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer s6zlesmede
kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir.
Bu kosullarin, sdzlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirli ve sekli, nitelendirmede
o6nem tagimaz.” 20’nci maddenin birinci fikrasini ilgilendiren gerekge metnine gore ise; “Maddenin
birinci fikrasinda, 6ncelikle genel islem kosullari tanimlanmistir. Buna gore, genel islem kosullari, bir
sozlesme yapilirken, ileride ¢ok sayidaki sozlesmelerde kullanma amaciyla taraflardan birinin tek
bagina onceden hazirlayip diger tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Aymi fikranin ikinci
climlesinde, genel islem kosulu olma bakimindan, diger tarafa sunulus bigiminin énemli olmadig1, bu
kosullarin s6zlesme metninde veya ekinde yer alabilecegi, kapsaminin, yazi tiiriiniin ve seklinin,
nitelendirmede 6nem tasimadigi aciklanmistir. Bu diizenleme kapsaminda, genel islem kosullarinin
tamaminin veya bir kismmin sozlesme metninde ya da ekinde degisik karakterlerle yazilmak
suretiyle, bunlarin emredici yasal diizenleme kapsami disinda birakilmasi 6nlenmek istenmistir. Ayni
sekilde, hangi konudaki hiikiimlerin genel iglem kosulu sayilacagi yoniinde bir liste verme yerine, her
tirden sozlesme hitkkmii, bu tanim kapsamina girdigi takdirde, genel islem kosulu olarak kabul
edilecektir.”

2 Ayn1 yonde goriisler igin Bkz.: Reha Poroy, “Tiiketicinin Korunmasina iliskin Bazi Ozel Hukuk
Sorunlar1”, Halil Arslanb’min Anmisina Armagan, Istanbul: 1.U. Hukuk Fakiiltesi Yaynlar1, 1978, s.
532, Polat Soyer, Genel Is Kosullari, izmir, 1987, s. 27, Ayse Havutcu, A¢ik Icerik Denetimi
Yoluyla Tiiketicinin Genel islem Sartlarma Karst Korunmasi, izmir: Giincel Hukuk Yayinlari,
2003, s. 74.
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kurulugsunda taraflardan birinin dayandigi ve gorusulmeden sozlesmenin
icerigine dahil olmasini istedigi s6zlesme hiukimleri olarak tanimlanabilir.

B. Genel islem Sartlarinin Unsurlari

Ogretide yer alan gérusler 1siginda tanimini yaptigimiz genel islem
sartlarinin unsurlarini, zorunlu unsurlar ve zorunlu olmayan unsurlar seklinde

bir siniflandirmaya tabi tutabiliriz.

1. Zorunlu Unsurlan

Sozlesme sartlarinin genel islem sarti niteliginde oldugunu kabul
edebilmek icin gerekli olan unsurlardir. Zorunlu unsurlar, bir metnin genel
islem sarti niteligini haiz olup olmadigi noktasinda énemli yer teskil eder. Bu
unsurlardan bir tanesinin dahi olmayisi, ilgili metnin genel igslem garti niteligini

sakatlar.

a. Bir S6zlesmenin Sartlarini Olusturmasi

Genel islem sartlari kural olarak, bir sd6zlesmenin igerigini olusturmak
icin hazirlanan hukdmlerdir. Bu sozlesmenin somut olayda ne tur bir
s6zlesme oldugu onemli degildir. Bir bor¢landirici s6zlesme veya tasarruf
s6zlesmesi; bir maddi hukuk sézlesmesi veya usul hukuku sézlesmesi olmasi
fark etmez®. Onemli olan taraflardan birinin sdzlesmeyi sekillendirme
OzgurlGgunu tek tarafli olarak ve kendi lehine kullanmasi, diger tarafin ise
sdzlesmenin sekillendiriimesinde herhangi bir katkisinin olmamasidir. Ancak
Alman Genel islem Sartlari Kanunu, bazi sézlesmeleri uygulama alani

disinda birakmigtir. Bunlar aile, miras, ortakliklar ve is hukukuna iligkin olan

» Omer Teoman, Alman Genel islem Sartlar1 Yasas’'min Maddi Hukuka iliskin Hiikiimlerinin
Ana Cizgileri ve Bu Alanda Tiirkiye’de Uygulanabilecek Bir Yasa Taslagi, istanbul: istanbul
Ticaret Odast Yayini, 1981, s. 26.



16

so6zlesmelerdir. Bunun sebebi is hukuku alaninda oldugu gibi 6zel kanun
dizenlemelerinin var olmasi; aile, miras ve ortakliklar hukuku alaninda
taraflardan birinin tek tarafli olarak sézlesme 6zgurligu kurumunu kétlye
kullanma tehlikesinin sinirli olmasidir. Ancak bu alanlarda da igerik denetimi

yapma imkaninin var oldugu unutulmamalhdir®.

Gegerlilikleri, taraflar arasindaki sézlesmede bu ydnde uyusan
iradelerin beyan edilmesine dayanmayan ve uygulanmasi bir zorunluluk teskil
eden hukuki dizenlemeler genel islem sarti olarak nitelendiriimeye elverisli
degildir”®. Ozellikle kamu kurumlari ile akdedilen ve belirli hizmetlerin
verilmesine yonelik olan so6zlesmelerin igerigi, kendiliginden bu kurumlarin
onceden duzenlenmig sartlarn gevresinde sekillendigi Olgide, genel islem
sartl sayllamaz. Zira bu kurumlar kamu hukuku tiuzel kigisi olarak bireylerle
olan iligkilerini 6zel hukuk alaninin digina tasimak ve bunlari tebligler ve
yonetmelikler suretiyle duzenlemek olanagina sahiptir. Ayni sekilde emredici
hukuk kurallarinin genel iglem sartlari iginde tekrarlanmis oldugu hallerde de
bunlari, tek tarafin saptadigi s6zlesme sartlari olarak nitelendirmek mumkuin
degildir. Buna karsilik yedek hukuk kurallarinin aynen genel iglem sartlari
icinde tekrarlanmasi halinde, bunlarin genel islem sartlari hikmu oldugunu
kabul etmek gerekir. Burada Kanun Koyucu sadece bir alternatif dizenleme
sunmaktadir ve genel igslem sarlarini kullananda kendisi agisindan en elverigli
¢ozUm kabul ettigi bu hukmU sbézlesmesine alarak iradesini devreye
sokmustur?®. Buna karsilik genel islem sartlarinin bir 6zel hukuk tlzel kisisi
tarafindan dizenlenmis olmasina ragmen daha sonra kamusal bir makam

tarafindan onaylanmig olmasi genel islem sarti niteligini kaldirmaz®’.

Genel islem sartlari kural olarak ileride akdedilecek iki tarafli

sozlesmelerin igerigini olusturmak icin duzenlenseler de, bazen genel iglem

?* Haluk Tandogan, Tiiketicilerin Korunmasi ve Sozlesme Ozgiirliigiinin Bu Agdan
Smirlanmasi, Ankara : Seving Matbaasi, 1977, s.29.

» Teoman, a.g.e., 5.26.

% Atamer, a.g.e., s. 63.

27 Atamer, a.g.e.,s. 63.
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sartlari arasinda karsi tarafin tek tarafli hukuki islemlerine de rastlamak
mumkundur. Bir hastaneye yatarken hastanin imzaladigi tedavi sdzlesmesi
icerisinde, 6limu halinde cesedinin hastane tarafindan kullanilabilecegine
iliskin bir beyan alinmasi bu duruma Ornek gésterilebilir%. Alman federal
mahkemesi, genel islem sartlarinin tanimini veren Genel iglem Sartlari
Kanunu’nun 71’inci maddesinde sadece sOzlesme sartlarindan s6z edilmis
olmasina ragmen tek tarafli hukuki islemlere de kanunun amaci itibariyle
uygulanabilecegini ifade etmektedir®®. TBK’nin 20’nci maddesinde “Genel
islem kogullari, bir sézlesme yapilirken dlzenleyenin, ileride ¢ok sayidaki
benzer sézlesmede kullanmak amaciyla, énceden, tek basina hazirlayarak
karsi tarafa sundugu sézlesme hiikimleridir’ seklinde bir tanim yapilmis ise
de Alman uygulamasinda oldugu gibi Turk Hukuk uygulamasinda da tek
tarafli hukuki islemlerde de genel islem sartlarina iliskin duzenlemeler

kanunun amaci elverdigi 6l¢ide uygulanma imkani bulmahdir.

b. Onceden Tek Yanli Olarak Belirlenmesi

Genel islem sartlarinin en énemli unsurlarindan birisidir. Genel iglem
sartlarinin onceden tek yanl olarak belirlenmesi, s6zlesmenin kurulusu
sirasinda degil, s6zlesmenin kurulmasindan once belirlenmis, hazir durumda
olmasini ifade eder. Genel islem sartlari belirli bir sb6zlesmenin
kurulmasindan once, ayni tirdeki ¢cok sayida sozlesme ic¢in dnceden tek yanli
hazirlanarak, ileride o turde bir s6zlesmenin kurulusu sirasinda kullanima
hazir sekilde bulunmaktadir®®. Onceden tek yanli hazirlamakta amag, ileride
yapilacak ¢ok sayida sozlesmenin ayni igerikte kurulmasini saglamak, ayni
turdeki hukuki iligkileri yeknesak bir sekilde diizenlemektir. Sartlarin olusumu
asamasinda, ileride bu sartlara tabi olacak sozlesmenin karsi tarafinin

herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

- Atamer, a.g.e., s. 64.
2 Atamer, a.g.e., s. 64, dn., 14. . _
30 Soyer, a.g.e., s. 33, Bahtiyar, Genel Islem Kosullari, s. 80, Havutcu, Genel Islem Sartlar1, 75.
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isvigre-Tiirk hukuk &gretisinde genel islem sartlari icin yapilan
tanimlarin gogunda, genel iglem sartlarini, sézlesmenin bu sartlara dayanan
tarafin hazirlamasindan séz etmektedir®’. Nitekim TBKnin 20’nci
maddesinde de, “dizenleyenin tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu
sézlesme hiikiimlerinden” bahsedilmektedir. Alman Hukukunda ise, BGB §
305/f.1’de (AGBG §1 ), genel islem sartlarinin bunlar kullanan tarafindan
hazirlanmasi gerekli gorilmemektedir. Kanun, bu sartlari hazirlayan
mutesebbisten dedil, sartlari kullanan sézlesme tarafindan s6z etmektedir.
Bu sebeple, Alman Hukukunda, genel islem sartlarinin kimin tarafindan

hazirlandigi 6nem tagimamaktadir.

Genel islem sartlarinin gorastulmeden, diger taraf¢ca pazarlik konusu
yapllmadan sdzlesmeye konularak badlayicilik kazanmasi, duzenleme
serbestisinin tek tarafli olarak kullaniimasidir. Genel islem sartlari sorunu,
gugli olanin, sozlesmenin kurulusunda sozlesmenin igerigini duzenleme
serbestisinden tek tarafli yararlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple,
isvigre-Tiirk Hukukunda da, amaca uygun bir bicimde, genel islem sartlarinin
baglayicilik kazanmasini isteyen kisi tarafindan hazirlanmis olmasini, genel
islem sartlari kavraminin belirleyici unsurlari arasinda gérmemek gerekir®.
Bu sebeple de, TBK’nin 20’nci maddesinde yer alan tanimdan, “diizenleyen”
ifadesinin ¢ikarilarak yerine “kullanan” ifadesinin getiriimesi daha uygun olur.
Boylece bir hukuki duzenlemenin genel islem sarti niteligi kazanabilmesi igin
sadece o hukuki sdzlesmeyi duzenleyen kisi tarafindan degil, s6zlesmeyi
kullanacak olan uglncu Kkisiler tarafindan da sdézlesmenin kurulmasi
asamasinda hazirlanabilecektir. Bu da, hukuki dizenlemelerin genel islem
sarti niteligi kazanabilmesi icin daha genis bir uygulama alani yaratmis
olacaktir. Kanaatimizce, TBK'de de bu yonde bir degisiklik yapilarak

yururlige sokulmasi daha yerinde olurdu.

3! Havutgu, Genel islem Sartlari, s. 75.

32 Galip Sermet Akman, Sorumsuzluk Anlasmasi, Istanbul: Sulhi Garan Matbaasi, 1976, s. 88;
Tekinay ve digerleri, a.g.e., s. 156; Bahtiyar, Genel Islem Kosullari, s. 80; Havutcu, Genel Islem
Sartlari, 76.
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Genel iglem sartlari, karsilikh ¢ikar gruplari arasinda gorusulerek de
belirlenebilirler. Ancak c¢ikar gruplari arasinda sozlesme hukumlerinin bu
sekilde gorusulerek belirlenmesi tek yanlh olarak belirlenme 6zelligini ortadan
kaldirmaz. CUnku bu durumda dahi, ¢ikar gruplarindan tuketici tarafini temsil
eden ¢ikar grubu ile mutesebbis tarafi temsil eden ¢ikar grubu arasinda esit
pazarlik gucune sahip olmadiklari agikardir. Kisacasi toplu gérusme yoluyla
belirlenmis olma, sozlesme sartlarinin baglayiciik kazanmasini isteyen
tarafin iradesiyle, bireysel anlasma yolu ile belirlendigi anlamina gelmez>.

Yani toplu gériasme bireysel gérisme yerine gegmez.

Bir tarafin hukuki igleme yonelik iradesiyle degil de kanun ile
belirlenmis olan, baglayicihgini taraf iradesinden degil de kanundan alan
islem sartlari genel islem sartlari niteligini tasimazlar. Kanun, tlzuk,
yonetmelik veya orf ve adet kurali olarak sézlesmeye dahil edilmis olan
tamamlayici yorum sonucu sozlesmenin igerigine dahil olan hakumler, genel

islem sarti niteligi tasimazlar.

c. Genel ve Soyut Nitelikte Olmasi

Genel islem sartlari, kimligi dnceden belirli olmayan kisilerle yapilacak
sozlesmelerde kullanilmak Uzere hazirlandigindan, genel niteliktedir.
Sartlarin olusumu asamasinda objektif olarak belirli kisi veya kisiler g6z
éniinde bulundurulmamaktadir®,

Genel iglem sartlari belirli bir s6zlesme igin dedgil, ileride yapilacak ayni
turdeki gok sayida s6zlesmelerle ilgili olarak imzalandidi igin, ayni zamanda

soyut niteliktedir®.

33 Stockar, Zur Frage der richterlichen Korrektur von Standartvertragen nach schweizerischem Recht,
Diss. Basel und Stuttgart 1971, s. 16’dan Havutcu, Genel Islem Sartlar1, s.79.

3 Havutgu, Genel islem Sartlari, s.80.

3> Atamer, a.g.e., 5.65.
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d. Ayni Konuda Akdolunacak Cok Sayida Sézlesme igin Hazirlanmasi

Genel iglem sartlari kavrami igin belirleyici olan bir bagka unsur,
onceden duzenlenmis olan s6zlesme sartlarini ileride kurulacak ¢ok sayida
sdzlesmede kullanma amacidir. Bu sartlarin belirli bir s6zlesmede sadece bir
defa kullaniimak amaciyla degil ayni tirde birden fazla so6zlesmede

kullanilmak amaciyla hazirlanirlar.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, ¢ok sayida soézlesme igin
hazirlanmis olma Ozelliginin  genel sartlarin  uygulanacak oldugu
sozlegsmelerin sayisinin sinirsiz ya da belirsiz oldugunu ifade etmek degildir.
Cunku dnemli olan husus genel islem sartlarinin belirsiz ya da sinirsiz sayida
s6zlesme icin kullaniimasi degil, belirli bir sézlesme igin bir kez kullaniimak

uzere hazirlanmamis olmasidir.

Genel iglem sartlarini hazirlayan ve kullanan kisilerin farkli Kigiler
olmasi halinde, kullananin, Uglncu kisi tarafindan hazirlanmis olan sartlari,
baskalariyla yapacagl ¢ok sayida sdzlesmeye temel olusturma iradesini
tasimasi gereklidir’®. Bu sebeple, kira formilerinin kullaniimasinda, ne
kiracinin ne de kiralayanin bu formuleri ileride ¢ok sayida sdzlesmeye temel
olusturma iradesi tasidiklarindan bahisle, kira formulerindeki sartlarin genel

islem sartlari niteligi kabul ediimemektedir’’.

Onceden dizenlenen sdzlesme sartlarinin genel islem sarti niteligini
kazanmasi igin, sadece bir s6zlesmede kullaniimak Uzere degil, birden fazla
saylda sOzlesmede kullaniimak amaciyla dizenlenmis olmasi aranmaldir.
Bu amagcla diizenlenen sdzlesme sartlarinin fiilen kag sézlesmede kullanildigi

ya da bagkasinin bu amagla hazirladigi sartlari kullananin, bu sartlar kag

36 Tekinay ve digerleri, a.g.e., s.156; Akman, a.g.c., s.88.
37 Tekinay ve digerleri, a.g.e., s.156; Akman, a.g.e., 5.88; Aksi yonde goriis: Atamer, a.g.e., 5.67.
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s6zlesmede kullanma amaci tagidigina bakilmaksizin genel iglem sarti olarak

nitelendirmek gerekir®.

e. Soézlesmenin Kurulusunda Taraflardan Birinin Onceden Hazirlanan
Sozlesme Sartlarina Dayanmasi ve Bazi Sozlesmelerde Anlasma ile

Degistirilememesi

Bu unsur, onceden duzenlenen genel islem sartlarinin sézlesmenin
kurulusunda taraflardan birinin arzusuyla so6zlesmeye alinmig olmasi,
bireysel anlasma konusu yapiimamasini ifade eder. Bu durum, s6zlesmenin
kurulusunda genel iglem sartlarinin bireysel anlagsma konusu yapiimadan ya
da taraflardan birinin bu gartlara dayanarak, gorusulmeden baglayicilik

kazanmasini istemesi seklinde gerceklesebilir.

(1) Taraflardan Birinin Sézlesmenin Kurulusunda Genel islem Sartlarina

Dayanmasi

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda taraflardan birisi, digerine gore sahip
oldugu Ustun konumdan yararlanarak, genel islem sartlarinin gérusulmeden
sdzlesmede baglayicilik kazanmasini isteyerek, bu sartlari s6zlesmenin diger
tarafina dayatmakta, Ustin pazarlik guclinden yararlanarak sdzlesmenin
icerigini  belirleme o6zgurligunden tek tarafli olarak yararlanmaktadir.
Onceden hazirlanan sézlesme sartlari taraflar digindan Gglncu kisinin énerisi
ile sOzlesmeye aliniyor ise UguUncu Kisinin Onerisiyle s6zlesmeye alinan
sartlar di§er unsurlar tam olsa bile genel islem sartlari sayilmazlar®®. Bu
sebeple genel islem sartlarinin kimin istegi ile sozlesmeye alindigi onem arz
eder. Sozlesme sartlari Uguncu kisiler tarafindan oOnerilerek sdzlesmeye

alinmig ise, s6z konusu sartlari taraflardan higbirisi digerine dayatmaya

38 Atamer, a.g.e., s..68, 69.
3% Havuteu, Genel islem Sartlari, 86.
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calismadigindan, bireysel s6zlesme sartlari olarak gormek gerekir. Ancak,
dcuncu kisi tarafsiz degil de, s6zlesme yanlarindan birinin istegiyle s6zlesme
sartlarini hazirliyorsa, bunlari kullanmak amaciyla hazirlatan sozlesme
tarafinin temsilcisi sifatini tagir ve dguncu kiginin hazirladigi s6zlesme sartlari

genel igslem sartlari niteligini kazanir.

Onceden hazirlanan sézlesme sartlari her iki tarafin da arzusuyla,
gorugulmeksizin sozlesmeye alinmigsa, soOzlesmeye alinan genel islem
sartlar taraflardan hi¢ birisinin dayandigi genel iglem sarti niteliginde
sayllmazlar*®. Bu durumda, sdzlesmenin genel islem sarti altinda yapildig

soylenemeyecektir.

Avrupa Konseyi 93/13 sayil direktifinin Denetim Olglitl bashkli 3'Gcl
maddesinin birinci fikrasinda, “Bireysel olarak miizakere edilmeyen bir
sézlesme sarti, dardistliik kuralina aykiri disecek sekilde, tiketici aleyhine,
sézlesmeden dogan hak ve yikimliliiklerin dagiliminda énemli ve haksiz bir
oransizlik yaratmasi halinde kétiiye kullanilabilir sart olarak nitelendirilir.”
demekle, sbézlesme sartlarinin pazarlik konusu yapilamadidi hallerde
sozlesme sartlarinin denetlenmesi amaclanmistir. Onceden hazirlanan
sOzlesme sartlarinin sdzlesmeye alinmasini fillen Gguncu kiginin saglamasi

ya da dnermesi 6nem tagimaz.

(2) Bazi Sozlegsmelerde Anlagsma ile Degistirilememesi

Genel iglem sartlarinin belirleyici unsurlarindan birisi, s6zlesmenin
kurulusu sirasinda bunlara dayanan tarafin, diger tarafa gérisme ve pazarlik
konusu yapma imkani vermemesi, bu sartlarin diger tarafgca gorusulmeksizin
kabul edilerek sozlesmeye alinmasidir. Genel iglem sartlarina dayanan

sOzlesme tarafi, genel iglem sartlarinin pazarlik konusu yapilmaksizin,

* Havutcu, Genel islem Sartlari, 86.
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oldugu gibi kabul edilmesini arzu etmektedir. Bu sebeple s6zlesmenin diger
tarafl, kendisine sunulan sézlesme sartlarini kabul etmek ya da sézlesme
yapmaktan vazge¢gmek zorundadir. Boylece, sozlesmenin igerigini belirleme

6zglirligu, tek yanh olarak, sartlara dayanan tarafca kullaniimaktadir*’,

Alman Medeni Kanunu 305’inci maddesinin birinci fikrasinin Gglncu
cumlesinde, “karsilikli olarak miizakere edilmis s6zlesme sartlari, genel islem
sarti sayilmaz” denilmek suretiyle, ¢ok sayida ayni turde soézlesme igin
onceden tek yanli hazirlanmis olsa dahi, s6zlesme hukumlerinin taraflarca
karsilikli olarak gorusulup tartisiimasi, bu sézlesme hikidmlerini genel islem

sarti olmaktan c¢ikarir sonucuna varilmaktadir.

Onceden hazirlanan soézlesme sartlarinin  gorisilerek bireysel
anlasma ile soOzlesmeye dahil edilmesi hususu, so6zlesmenin icerdigi
sartlardan her biri icin ayri ayri degerlendirilir. Bir veya birka¢ sartin
gorusulmesi, sadece bunlar bakimindan genel islem sarti niteligini ortadan

kaldirir, digerleri genel islem sarti niteligini korur*.

Hal boyle olmakla birlikte, taraflar arasinda akdedilen s6zlesmelerde,
sozlesmeye konulan sartlarin tartigilarak kabul edildigine iliskin kayitlar
bulunmaktadir. Cok sayida tip sdzlesmede, tUm hukUmlerin her birinin
okundudu, tartisildigi ve bu sekilde kabul edildigine iliskin dizenlemeler yer
almaktadir. Hatta sozlesme sirasinda imza ile birlikte ek duzenleme
yapilarak, soOzlesme metninin ve genel iglem sartlarinin okunduguna,
anlasildigina ve bu yolla kabul edildigine iligkin agiklamalari iceren tutanaklar
dizenlenebilmektedir. Ayni sekilde, ¢ok sayfali tip sdzlesmelerde sayfalardan
her birini katilanin yalnizca imzaladigl ya da bu turden acgiklamalarla birlikte
imzaladigr durumlarla karsilasiimaktadir. Ancak bu kayitlar, bahsi gecen

sartlarin genel islem sarti niteligini ortadan kaldirmaz. TBK’nin 20’nci

*! Havutgu, Genel islem Sartlari, 87.
* Fritz A. Bultmann, Das Kleingedruckte, Allgemeine Geschiftsbedingungen ausgewdhlte,
Verbraucherrechtsbereiche, Berlin 1993, s. 9°’dan Havutgu, Genel Islem Sartlari, s. 89.
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maddesinin Uguncu fikrasinda da, genel iglem sartlari iceren sbézlesmeye
veya ayri bir sdézlesmeye konulan bu sartlarin her birinin tartisilarak kabul
edildigine iligkin kayitlarin, tek bagina, onlari genel islem sarti olmaktan
cikarmayacagini belirtmistir. Bahsi gegcen dizenlemenin yururlige girmesi ile
Tuark Hukuku bakimindan, genel iglem sartlarina iligkin emredici hukimlerin

dolaniimasi engellenmisgtir.

2. Zorunlu Olmayan Unsurlari

Yukarida agiklanan zorunlu unsurlar disinda, genel iglem sartlarinin
kapsami, sekli, yazi tird, s6zlesme metni ile dig iligkisi gibi zorunlu olmayan
unsurlardan da bahsedilebilir. Alman Medeni Kanunu 305’inci maddesinin
birinci fikrasinda, sayilan unsurlarin, genel islem sartlari kavrami bakimindan
bir onem tagsimadigi acikga hukme baglanmistir. Bu durum Turk Hukuku

bakimindan da gecerli kabul edilebilir.

a. Genel islem Sartlarinin Kapsami Bakimindan

Genel islem sartlarinin kapsami genel islem sartlarinin karakteristik bir
unsuru degildir43. Genel iglem sartlari kavrami igin belirleyici olan, dnceden
tek yanh belirlenen s6zlesme huakimlerinin, genis kapsamli olsun olmasin,
¢ok sayida sozlesmenin temelini olusturmak Uzere hazirlanmasidir. Bu
sebeple, uzmanlar tarafindan hazirlanan ayrintili kurallar butiinu gibi, sadece
bir veya birka¢ cimleden ibaret olan s6zlesme hukimleri de genel islem sarti
niteligini tagiyabilirler. Ornegin, kredi sdzlesmelerinde bankalarin kullandigi
kapsamli sartlar gibi, bir magazada musterilerin agikga gorebilecegi bir yere

konulan, satilanin geri alinmasi veya degigtiriimesi ile ilgili bir cimleden

4 Akman, a.g.e., s. 88.
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ibaret olan bir kural da, genel iglem sarti olarak degerlendirilebilir.

b Genel islem Sartlarinin Konusu Bakimindan

Genel igslem sartlari, ¢ok sayida sdzlesmenin icerigini dizenlemek
amaclyla onceden hazirlanmis sozlesme hukumleri olmalari itibariyle
sdzlesmenin asli veya yan noktalarina iliskin olmasinin énemi yoktur*,
Genel iglem sartlarinin konusunu genelde, edim ve karsi edim diginda kalan
ifa yeri, ifa zamani gibi ifanin tarz ve unsurlari, cezai sart, muacceliyet,
temerrit faizi, s6zlesmeden dénme hakki, sorumluluk, tazminat gibi yan
noktalar olusturur. Ancak, asli unsurlar da O6nceden tek yanli olarak

belirlenmis olabilirler.

c. Genel islem Sartlarinin Sekli Bakimindan

Genel islem sartlari, cogunlukla yazili sekilde hazirlanirlar ve basilarak
¢ogaltiimis metinler halinde kullanilirlar. Fakat mutlaka basili ve ¢ogaltiimis
olmalari gerekmedigi gibi, el ile veya makine ile yazilmig olmasi, kullanilan
dil, fotokopi ya da baska bir sekilde gogaltiimis olmak gibi gsekle iliskin
hususlar 6nem tasimazlar. Genel islem sartlarinin, mutlaka yazili olmasi da
zorunlu degildir. Uygulamada pek rastlanilmayacak olsa da, yazili bir metne
dokdlmeksizin, bunlari  kullanmak isteyenin kafasinda sekillendirdigi
s6zlesme sartlarini temsilcilerine ezberletmesi, ileride karsi tarafla bu sartlar
altinda so6zlesme yapmalarini istemesi halinde de genel iglem sartlarinin

varligi kabul edilir®.

* Alfred Koller, Schweizerisches Obligationrecht, Allgemeiner Teil, Bern 1996, s. 1545 den Havutcu,
Genel Islem Sartlari, s. 91.
* Atamer, a.g.e., s. 65, Havuteu, Genel islem Sartlari, 5.92.
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Genel islem sartlarinin sdzlesme ile dis baglantisi da zorunlu bir husus
degildir. Genel islem sartlarina, dogrudan dogruya sézlesme metni iginde yer
verilebilir veya s6zlesme metninin arka yuzune basiimis olabilir ya da ayri bir
belge olarak hazirlanmis olabilir, matbu halde basilan s6zlesme metni igine
bos birakilan yerlerin el yazisiyla doldurulmasi suretiyle s6zlesme metni igine
alinmisg olabilir. Genel iglem sartlarinin, dis gérinim agisindan sézlesme

metni ile bir batunluk iginde olmasi gerekmez.

d. Genel igslem Sartlarinin Kullanildi§i Sézlesmenin Sekli ve Bu Sézlesmenin

Taraflarinin Kisisel Ozellikleri Bakimindan

Genel islem sartt kavrami icin, sbdzlesmenin taraflarinin Kkisisel
Ozellikleri dGnem tasimaz. Sozlesmenin her iki tarafi da tacir olabilecegi gibi,
taraflarin gercek kisi olmalarina da gerek yoktur. Tacirler arasindaki
s6zlesmelerde kullanilan s6zlesme sartlari veya kamu tlzel kigilerinin 6zel
hukuk gercevesinde yaptiklari sozlesmelerde kullandiklari s6zlesme sartlari

da, genel islem sartlar 6zelliginde olabilirler.

Genel islem sartlar altinda yapilan s6zlesmenin sekli de kavramsal
acidan 6nem tasimaz. Sézlesmenin adi yazili sekilde ya da resmi yazili
sekilde yapilmis olmasi mumkundur. Her iki durumda da s6zlesme sartlarinin

genel islem sarti olarak kabulline engel bir durum yoktur.

C. Genel islem Sartlarinin Hukuki Niteligi Hakkindaki Goriisler

Genel iglem sartlarinin hukuki niteligi ve baglayiciligi konusunda farkl
gorusgler ileri stralmustur. Alman Hukukunda 6nceleri genel iglem sartlarinin

objektif normlar olarak nitelendirildigi, baglayici hale gelmeleri igin taraflarin
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iradeleri arasinda uygunluk aranmasina gerek olmadigi gorulmektedir.
Objektif normlar goérisu yaninda, genel islem sartlarinin 6rf ve adet, gelenek
kurallari olarak baglayici olduklari da ileri strlilmistiir®®. Guniimizde, genel
islem sartlarinin s6zlesmesel niteligi konusunda bir tereddit olmamakla
birlikte genel islem sartlarinin hukuki niteligini agiklayan degisik goruslere

deginmek de yarar gérmekteyiz.

1. Norm Goriisu

Bu goruse gore, genel iglem sartlari hukukun bir pargasi olup, kanun
hakumleri gibi herkes icin baglayici niteliktedir. Genel islem sartlari altinda
yapilan sozlesmelerde, bu sartlarin soézlesme iligkisinde baglayicilik
kazanmasi icin taraflarin anlasmalarina, iradelerinin bu konuda birbirine

uygun diismesine gerek bulunmamaktadir®’.

Alman hukukunda genel iglem sartlarinin hukuki niteligi ve
baglayiciligina iliskin agiklanan goruslerden, norm sdzlesmesi kavraminda Ug¢
grup soOzlesmeye vyer vermistir. Bunlardan ilki, hukuken baglayiciligi
olmamakla beraber, ileride yapilacak sozlegsmelerin igerigini dizenlemek igin
hazirlanan, yol gosterici ilkeler ortaya koyucu sozlesmeler; ikincisi, devletin
izniyle baglayicilik kazanan ve aksi kararlastirilamayan normlar ortaya koyan
norm sozlesmeleri; Uguncusu ise borglandirici islem niteligindeki, taraflarin
karsilikli olarak ileride yapacaklari s6zlesmeleri kararlastirdiklari hUkumlere
gore duzenlemeyi taahhut etikleri norm soézlesmeleridir. Genel islem
sartlarinin baglayiciigini, taraflarin daha dnceden yaptiklari norm sézlesmesi
tayin eder*®. Norm kelimesi burada kanun anlaminda degil, taraf iradelerinin

kaynagi anlaminda kullanilir.

* Havutgu, Genel islem Sartlari, 93.

7 Alois Schuler, Uber Grund und Grenzen der Geltung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Diss. Bern 1978, 5.24’den Havutcu, Genel islem Sartlari, 94.

8 Schuler, s. 24, 25 ‘den Havutcu, Genel islem Sartlari, 94.
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Alman hukukunda, genel islem sartlarinin baglayicihgr norm teorisi
cergevesinde, objektif norm goérusu ile de acgiklamak istenmigtir. Hukuk
dizeni kavramini genis yorumlanmali, objektif hukuk yaninda, ekonominin
yarattigi hukukun da hukuk dizeni igerisinde yer aldigi kabul edilmelidir.
Yetkili yasama organlari tarafindan yaratilan hukuk ile ekonomik dizenin
yaratti§i hukuk arasinda pratikte bir farkhlik yoktur. Genel islem sartlari da,
ekonominin yarattigi hukuk igerisinde yer alir ve hukuki niteligi itibariyle,
genel iglem gartlarinin objektif hukuktan hicbir farki yoktur. Netice itibariyle,
genel iglem sgartlari, ekonominin yarattigi hukuk normlari olarak Kanun

Koyucu tarafindan yaratilan objektif hukuk kurallari ile es degerdir®®.

Alman imparatorluk Mahkemesinin 30 Ocak 1941 tarihli kararinda,
“Cogunlukla ¢ok genis kapsamli olan genel islem gartlarina dayanilarak
yapilan soézlesmelerin, gergcek anlamda taraflarin uyusmasi, karsilikli
anlasma ile meydana gelmedigi, taraflarin anlasmasinin daha ¢ok mevcut
hukuk diizenine tabi olma anlaminda oldugu” sdylenerek, genel islem sartlari,
mevcut hukuk dizeninin bir pargasi olarak degerlendirilmi§tir50. Bu karardan
sonra, Alman Hukukunda o6gretide, genel islem sartlarinin objektif normlar
oldugunu, bireysel sdzlesme ile iligkilendiriimesi, baglayici hale gelmesi igin
Ozellikle kars! tarafin iradesine gerek bulunmadigi genel kabul goren gorus
haline gelmistir. Baslangi¢ta Federal Mahkeme de bu goérusu benimsemis
olsa da, sonralari genel islem sartlarinin baglayicihgi i¢in taraflarin iradesini
aramistir. Ayrica Federal Mahkeme, genel islem sartlarinin baglayicilik
kazanabilmesi igin s6zlesmenin kurulusu sirasinda karsi tarafin genel iglem
sartlarinin kullanildigini bilmesini veya bilmesinin ondan beklenmesini yeterli

saymis, icerigi hakkinda bilgisinin olmasini zorunlu gérmemistir*.

Genel islem sartlarinin objektif normlar olarak nitelendiriimesinin

sakincasl, kanun yapma yetkisinin yetkili yasama organi diginda bireylere de

* Grossmann-Doerth, Selbsgeschhaffenes Rescht der Wirtschaft und staatliches Recht, Freiburg 1933,
s. 6’dan Soyer, a.g.c., s. 54.

>0 Havutgu, Genel Islem Sartlari, s. 95, 96.

*! Havuteu, Genel islem Sartlari, s. 96.
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taninmasi anlamina gelecek olmasidir’®. Anayasaya gore, kanun yapma
yetkisi yasama organina aittir. Anayasal dizene dayanan hukuk
sistemlerinde, yasama organi disinda, bireylere, 6zel kigi ve topluluklara
kanun yapma yetkisi verilemez. Genel islem sartlarini hazirlayanlarin da
yasama yetkisi yoktur. Egemenligi kullanan devlet tarafindan bir yetki
verilmeden yasama organi digindaki Kigilerin norm koyabileceginin kabul
edilmesi, dogmatik agidan hukukun kaynaklari ile ortismeyen bir durumdur.
Olugsum asamasinda, objektif hukuk normlari da, genel islem sartlari da
toplumsal intiyaglar sebebiyle ortaya ¢gikmaktadir. Ancak, ortaya ¢ikan genel
islem sartlarinin, fiili uygulamaya, uygulamanin yayginligina bakilarak
normatif etki taninmasiyla dogabilir. Kanun Koyucu tarafindan
dizenlemeyen, alanda olugan kurallar, ancak Kanun Koyucu tarafindan
taninip yaptinma baglandiklari takdirde objektif hukuk normu niteligini
kazanabilirler. Aksi takdirde fiili bir uygulamadan 6te bir anlam tasimazlar. Bu
sebeplerle, genel islem sartlarinin ancak karsi tarafga kabul edilmesi halinde

baglayicilik kazanmasi mumkuanddar.

Gerek hukuk kavramini genigleterek, gerek islevlerine bakilarak kanun
hakimlerine benzerligi sebebiyle genel islem sartlarinin norm olarak
nitelendirilmesi dogru degildir. Bu sebeple de, Alman Hukukunda genel iglem
sartlarini duzenleyen 1976 tarihli kanun, agikga, genel iglem sartlarinin
s6zlesme huakumleri niteliginde oldugunu ve baglayiciligi igin, taraflarin
anlasmasina ihtiya¢ bulundugunu hikme baglayarak, genel iglem sartlarinin

hukuki niteligi konusundaki tereddutlere son vermistir.

2. Orf ve Adet veya Teamiil Goriisii

Genel iglem sartlarinin baglayiciliginda, bunlarin kullaniminin orf ve

adet veya teamul kurallari yaratmasi ile genel islem sartlarinda orf ve adet

>2 Eren, a.g.e., s. 199; Tekinay ve digerleri, a.g.e., s.157.
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veya teamdl kurallarina yer veriimesi birbirinden farkli durumlardir. istisnai de
olsa, genel islem sartlarinin igeriginde, orf ve adet hukuku kurallarina veya
teamule yer verilebilir. Teamul disinda, 6zellikle, 6rf ve adet kurallarina yer
verilmigse, burada, genel islem sartlarinin baglayiciligi problemi yoktur53.
Aslinda hukuk kaynagi olarak baglayici olan ancak yazili olmayan kurallar,
genel islem sartlarinda yazil metne dokilmektedir. Orf ve adet kurali
niteligindeki kuralin genel iglem sarti olarak dnceden yazili metne alinmasi,

bunun baglayicihgl bakimindan 6zel bir sorun tegkil etmez.

Genel islem sartlarinin yaygin bir sekilde kullaniimasi, bunlara o6rf ve
adet niteligi kazandirmaz. Hukukun kaynaklarindan birisi olan orf ve adet
kurallar, toplumsal hayat benzer durum ve davranislarda surekli olarak
uygulanan, bu yolla belirli bir zaman slrecinde topluma yerleserek, koklesen,
o toplumun bireylerinde bunlara uymanin zorunlu oldugu konusunda bir inang
doguran, devlet tarafindan da taninarak yaptirrma baglanan hukuk
kurallaridir®*. Bir orf ve adet kuralinin varhgindan bahsedebilmek icin,
oncelikle tekrarlanma sartina sahip olmalidir. Bu sebeple uzun zamandan
beri uygulana gelmis olmalidir. ikinci olarak ise, hukukiliginin kabulli sarti
denilen, uygulanmasi gerekliliginin herkes tarafindan kabul edilmesidir.
Ancak, bu sekilde olusan orf ve adet kurallari, toplumun geneline mal olabilir.
Ayrica, orf ve adet kurallari ydresel olarak olusamazlar®®. Orf ve adet
unsurlari agisindan degerlendirildiginde, oncelikle, icerikleri birbirine benzese
bile, isletmeden isletmeye, kurumdan kuruma farkli genel islem sartlarinin
kullaniimasi, genel olmamasi, belirli bir gergeveyle sinirli olmasi genel islem
sartlarinin orf ve adet olarak bagdlayici olduklarini kabule engel teskil

etmektedir®.

53 {brahim Kaplan, Hakimin Sézlesmeye Miidahalesi, Ankara: Kadioglu Matbaasi, 1987, s.53.

* Aydin Zevkliler, Besir Acabey ve Emre Gokyayla, Medeni Hukuka Giris ve Baslangic
Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Aile Hukuku, Ankara: Se¢kin Yayinlari, 2000, s. 67 vd.

> Unal Tekinalp, “Tiirk Bankaciik Uygulamasinda Genel islem Sartlar”, Prof. Dr. Ernst E.
Hirsch’in Hatirasina Armagan, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari,
1986, s. 134; Halil Arslanl, Kara Ticareti Hukuku Dersleri Umumi Hiikiimler, 2. Basi, Istanbul:
Fakiilteler Matbaasi, 1960, s. 31.

*6 Tekinalp, a.g.m., s. 134.
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Genel islem sartlarinda, orf ve adetin subjektif unsurunun
bulundugunu da sdylemek kolay dedildir. Bu kurallara uyulmasi gerektigi
yonunde genel islem sartlarinin kullanan her iki tarafta bdyle bir inancin
yerlestigini sdylemek mumkin degildir. Ozellikle, bu sartlara muhatap olan
tuketiciler bakimindan, 6rnedin bankalarin kullandigi genel islem sartlarini
bildikleri ve bunlara uyulmasini zorunlu goérdiklerini sdylemek higbir zaman

dusiintlemez®’.

Genel iglem sartlarinin bireysel bir sézlesmede baglayiciligi, teamule
de dayandirilamaz. Teamulden s6z edebilmek igin, hukuki islemin her iki
tarafinin ilgili oldugu kisi cevresinde uygulamanin taninmasi ve bilinmesi
gereklidir. Hukuki islemin taraflarinin mensup olduklari ¢gergevede uygulama
taninsa da, orf ve adet gibi hukuk kaynagdi olmayan uygulamanin sézlesmede
baglayicilik kazanmasi, taraflarin acik veya ortiilii iradeleri ile mimkindiir®®.
Sirf uygulamanin var olmasi ve bilinmesi uygulamaya hukuki baglayicilik

kazandirmaz.

3. Sozlesme Gorusli

Sozlesme gorusune gore, genel islem sartlari gecerliligini taraflarin
anlasmasindan alir. Bu goruse gore, genel igslem sartlari ne objektif normlar
olarak, ne de oOrf ve adet, teamul olarak nitelendirilebilir. Genel islem
sartlarinin baglayicihgi icin, sbézlesme taraflarinin bu konuda karsilikli,
birbirine uygun irade beyanlarinin bulunmasi gereklidir. Genel iglem sartlari,
bireysel so6zlesme iligkisinde baglayicihgi taraflarin iradesinden alr.

Taraflarin bu sartlarin s6zlesmeye alinmasina iligkin bir anlasmalari yoksa

> Havutgu, Genel islem Sartlar1, s. 101.
*¥ Tekinalp, a.g.m., s. 135.
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genel iglem sartlarindaki hukumlerin  bireysel sozlesme iligskisinde

uygulanmasina imkan yoktur>®.

Genel islem sartlarinin, sadece ¢ok sayida so6zlesmeye uygulanmak
uzere hazirlanmis olmasi, tek basina, somut hukuki iligki ile
iligkilendiriimesinden bagimsiz olarak hukuken bir anlam tasimaz®.
Sozlesme taraflarinin karsilikli, birbirine uygun irade beyanlariyla sézlesme
ile iligkilendiriimesinden oOnceki asamada, genel islem sartlari sadece, bir
tarafin sb6zlesme yapma Onerisine temel olusturan bir taslak, tasari
niteligindedirm. Genel iglem sartlarinin hukuken itibar kazanmasi, taraflarin
iradesiyle sozlesmeye alinmasi, sozlesmesinin igerigine dahil edilmesiyle

gerceklesecektir.

D. Genel islem Sartlarinin Baglayicihgi ve Yorumu

Sozlesmeye dahil edilmek istenen genel islem sartlarinin taraflar
acisindan ne sekilde baglayicilik kazandigr ve baglayici hale gelen genel
islem sartlarinin ne sekilde anlasiimasi yani nasil yorumlanmasi gerektigi

uzerinde durmak gerekir.

1. Genel iglem Sartlarinin Baglayicihg

Genel islem sartlarinin taraflar arasindaki hukuki iligskiye
uygulanabilmesi i¢in sozlesme igerigine dahil edilmis olmasi gerekir.

Sozlesmeye dahil olabilmesi igin de bazi kosullarin varligi sarttir.

%% Akman, a.g.e., s. 89; Bahtiyar, Genel Islem Kosullar, s. 87; Eren, a.g.e., s. 199; Havutcu, Genel
Islem Sartlar1, 102; Tekinalp, a.g.m., s.135.

% Havutgu, Genel islem Sartlar1, s.103.

1 Akman, a.g.e., s. 89; Bahtiyar, Genel Islem Kosullar, s. 87.
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a. Baglayicilik Kavrami ve lligkilendirme Anlasmasi

Genel iglem sartlarinin hukuki niteligi sézlesme temeline dayandigi
icin, bu sartlarin s6zlesmede baglayicilik kazanmasi, taraflarin karsilikl,
birbirlerine uygun iradeleriyle gerceklesir. Ozellikle, genel islem sartlarinin
s6zlesmeye alinmasina iliskin anlasmanin gecgerli olarak meydana gelip
gelmedigi, karsi tarafin genel islem sartlarinin sdzlesmeye alinmasina
muvafakatinin bulunup bulunmadigi genel islem sartlarinin baglayicihg icin
onem arz eder. Bireysel s6zlesmelerden farkli olarak, standart s6zlesmelerde
genel islem sartlarinin karsi tarafinin genel kabull ile s6zlesmeye alinmasi,
bu sdzlesmelerin kurulusunu, bireysel s6zlesmelerden farkli ele almak, genel
islem sartlarinin so6zlesmeye alinmasini daha siki sartlara baglamak

ihtiyacini yaratmaktadir.

Genel islem sartlarinin s6zlesmenin icerigine dahil edilerek baglayicilik
kazanmas! hakkinda taraflarin anlagsmalarina, iliskilendirme anlasmasi
denilmektedir®. iliskilendirme anlasmasi miinferit sézlesme taraflarinin,
s6zlesmenin iceriginin kismen veya tamamen genel islem sartlar ile
dizenlenmesi konusunda karsilikli birbirlerine uygun irade beyanlari

aciklamalariyla meydana gelir.

Almanya’da 1976 tarihinde yururlige giren ve 31.12.2001 tarihinde
yurirlikten kaldirilan Genel islem Sartlari Hukukunun Diizenlenmesine iliskin
Kanun’'un 2’nci maddesindeki dizenleme ile genel islem sartlarinin taraflar
icin nasil baglayici hale gelecegi belirtiimigtir. Bu madde hikmune gore;
Genel islem gartlarinin sézlesmeye alinmasi igin, kullanicinin sézlesmenin
kurulugsu sirasinda, sézlegsmenin diger tarafini agikga uyarmasi veya
sézlesmenin kurulus tarzi sebebiyle agik bir uyarinin blydk bir gli¢lik altinda
yapilmas) muimkin oluyorsa, sézlesmenin kuruldugu yerde bu sartlarin

belirgin bicimde ilani yoluyla uyarmasi ve diger tarafa, bunlarin igerigini

62 Bahtiyar, Genel islem Kosullari, s. 87; Havuteu, Genel islem Sartlari, 106.
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6grenmesinin  ondan beklenebilmesine imkédn verecek sekilde ona
saglanmasi ve diger sézlegsme tarafinin da bunlarin uygulanmasini kabul
etmesi gerekir’ seklindedir. Alman Medeni kanunun 305’inci paragrafinin
ikinci fikrasinda da bu hikme aynen yer verilmigtir. Boylece yururlaligu halen
devam etmektedir. Bu dizenlemeye gore, genel islem sartlarinin sdézlesmeye
alinarak sézlesmenin bir pargasi haline gelmesi igin U¢ sart aranmaktadir. Bu
sartlar; genel islem sartlarina dayanan tarafin, acik¢a digerinin dikkatini genel
islem sartlarina gekmesi, diger tarafa genel islem sartlarini 6grenme ve bilgi
edinme imké&ninin taninmasi, diger tarafin, bunlarin sézlesmeye alinmasina

ve sOzlesmede gegerli olmasina riza gdstermesidir.

Alman Medeni Kanunundaki yukarida belirttigimiz hukumler, tuketici
islem sartlari icin buylk 6nem tasimaktadir. Cinkd ayni kanunun 310’uncu
paragrafinin birinci fikrasinda genel islem sartlarinin s6zlesmeye alinmasi
icin 305’inci paragrafta ongorllen sartlar, s6zlesmenin diger tarafinin da
mutesebbis olmasi halinde uygulanmayacagi belirtiimektedir. Tacirler
arasindaki  sozlesmelerde genel islem sartlarinin  sozlesme ile
iliskilendiriimesinde, ticari teamdiller dikkate alinir®®. Bu bakimdan kanunun,
genel iglem sartlarina kargi korunma ihtiyacinin belirgin bicimde ortaya ¢iktigi

kKisi cevresi bakimindan, iliskilendirmeyi siki sartlara baglamaktadir.

Tldrk Hukukunda genel islem sartlarinin baglayicilik kazanmasi ile ilgili
olarak hukuki bir dizenleme getiriimemesi sebebiyle, BK'nin genel nitelikli
hdkamleri ile soruna ¢6zUm aranmakta, her tlr sézlesmenin kurulusunda
oldugu gibi, iligkilendirme anlagsmasinin yapiimasinda da BK’'nin 1’inci ve
devami maddeleri uygulanmaktadir. Fakat yapilan reform c¢alismalari
sonucunda hazirlanan TBK’nin 21’inci maddesinde genel iglem sartlarinin
baglayicilik kazanmasi hakkinda dizenlemeler sevk edilmistir. 21’inci
maddenin birinci fikrasinda, genel igslem sartlarinin s6zlesmenin kapsamina

girmesi, duzenleyenin sdzlesmenin yapilmasi sirasinda diger tarafa, bu

5 Havuteu, Genel islem Sartlari, s. 107.
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sartlarin varligi hakkinda acik¢a bilgi vermesi, bunlarin igerigini 6grenme
olanagini saglamasi ve onun da s6z konusu sartlari kabul etmesine bagl

kihnmistir. Aksi takdirde, bu nitelikteki genel iglem sartlari yazilmamig sayilir.

21’'inci maddenin ikinci fikrasinda, so6zlesmenin niteligine ve isin
Ozelligine yabanci genel igslem sartlarinin da yazilmamis sayilacagdi
belirtiimistir. Bu nitelikteki genel islem sartlarinin, dizenleyen tarafindan
acikca bilgi verilmesi, icerigini 6grenme olanaginin saglanmasi ve kargi
tarafin da bunu kabul etmesi, yazilmamig sayllma yaptiriminin
uygulanmasini engellemez. Boylece, Alman Medeni Kanununun 305.c
maddesinde oldugu gibi, sasirtici kurallarin s6zlesmenin igeriginden
sayllmamasi ilkesi benimsenmistir. Orne@in, uygulamada doéviz tevdiat
hesabi sdzlesmelerinde, yatirilan yabanci paradan farkl bir yabanci para ya
da Turk Lirasi ile hesaptaki meblagin édenebilecegi genel islem sartina sikga
rastlanilir. Doviz hesabini belli bir yabanci para cinsinden agtiran Kisiye,
hesabin bulundugu kurumca farkli bir yabanci para ya da Turk Lirasi ile
0deme yapilmasi, olagan digi sayilacag@i igin, bu tuar bir genel islem sarti
yazilmamis sayilacaktir. Nitekim isvicre Federal Mahkemesinin bir kararinda
da, cari hesap seklinde igleyen bir kredi isleminde, ipotege iliskin metnin igine
ortiilii olarak konulmus olan bir kefalet yiiklenimi olagan disi bulunmustur®.
Ayrica kredi s6zlesmelerinde, neredeyse ayriksiz olarak yer verilen, kredi
kurumunun diledigi anda higbir gerekge gostermeksizin hesabi kat edecedi,
iliskiye son verecegine iliskin hikimler de olagan disi olduklarindan

yazilmamis sayilir.

Genel iglem gartlarinin bir kisminin yazilmamis sayilmasi s6zlesmenin
gegersiz hale gelmesine sebebiyet vermez. Aksi durumun kabull halinde
genel islem sartlarina dayanan taraf icin giderilemeyecek zararlarin
dogumuna sebebiyet verilebilir. Nitekim bu sakincayi bertaraf etmek igin sevk

edilen, TBK'nin 22’'nci maddesi geregince de, sozlesmenin yazilmamig

% TBK’nin 21’inci maddesi gerekcesinden.
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sayllan genel islem kosullari disindaki hukumleri gecerliligini korur. Ayni
konuyu duzenleyen Alman Medeni Kanunu'nun 306'nci maddesinde
yazilmamis sayllmanin sozlesmeye etkisi ile ilgili olarak gecerlilik ilkesi
benimsenmis ve olugabilecek so6zlesme bosluklarinin kanun hukumleriyle
doldurulacagi ifade edilmigtir. Bu sonug, Turk Hukukuna yabanci degildir.
Ornegin, 6762 sayilli TTK’nin 1266'nci maddesinin son fikrasinda, sigorta
policelerinde okunamayan genel iglem sartlari yerine kanun hukumlerinin
uygulanacagi belirtiimekle, s6zlesmelerin gegerli kalacagi esasi benimsenmis

bulunmaktadir.

TBK’'nin 22'nci maddesinin ikinci cumlesinde ise, duzenleyen
tarafindan, yazilmamig sayilan genel islem sartlar olmasaydi asil
s6zlesmenin yapilmayacagi ve bu sdzlesmeyle bagl olunmayacaginin ileri
surllemeyecegi Ongorulmuastir. Bu dizenlemeyle, Alman Medeni
Kanunu'nun 306'nci maddesinin Gglnclu fikrasindan ayriinmistir. Bdylece
sozlesmeyi duzenleyenin, TBK’'nin kesin hukumsuzlik halini dizenleyen
27’'nci maddesinin ikinci fikrasinin ikinci cimlesi hUkmunden, kiyas yoluyla
yararlanmasi onlenmis bulunmaktadir. S6zlesmenin diger tarafinin ise, s6z
konusu hikimden yararlanabileceginde duraksama yoktur. 6762 sayil
TTK'nin 1466’nci maddesinde de 0Ozdes bir duzenlemeye yer verilmigtir.
Gercekten bu duzenlemede, kanun ya da yetkili makamlarca belirlenen en
yuksek bedeli agan sozlesmelerin bu bedel Uzerinden yapilmig sayilacagi ve
bu bedelden fazla olarak yerine getirilmis edimlerin iadesinin gerekecegi, bu
durumlarda yurlrlikteki BK’nin 20’'nci maddesinin ikinci fikrasinin son

cumlesinin uygulanmayacagi ongorulmasgtur.

iliskilendirme anlagsmasi, sadece yapilan sézlesme bakimindan etkili
olur. Taraflar ve iglemin tart ayni olsa bile, iliskilendirme anlasmasi diger

s6zlesmeler bakimindan, genel islem sartlarina baglayicilik kazandirmaz®.

5 Eren, a.g.e.,s. 199.
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iliskilendirme anlagsmasinin yapiimasiyla genel islem sartlari bireysel
sozlesmenin bir unsuru haline gelmektedir. iligkilendirme anlagsmasinin
kendisi de bireysel so6zlesmenin bir unsurudur. Fakat iligkilendirme
anlasmasinin bireysel sozlesmenin bir unsuru olmasi, sdzlesmenin sadece
yan noktalarinin genel islem sartlariyla duzenlenebilecegi anlamina gelmez.
Sozlesmenin esasli unsurlarinin da genel islem sartlar ile dizenlenmesi

mumkindir®®.

b. iliskilendirme Anlasmasinin Kurulmasinin Sartlari

iliskilendirme anlagsmasinin varligindan sdz edebilmek igin, taraflarin
yonelttikleri beyanlarin karsilikli  ve birbirine uygun olmasi gerekir.
iliskilendirme anlagsmasinin kurulmasi hakkinda yurirliikteki kanunlarimizda
yer alan bir hikim bulunmadigindan, bu soruna genel hukumler 1siginda

¢6zUm aranir.

(1) iliskilendirme Konusunda Taraflarin Karsilikli Beyanlarinin Olmasi

iliskilendirme anlasmasinin meydana gelebilmesi icin BK 1’inci ve
devami maddeleri geregince taraflarin karsilikl birbirine uygun irade
beyanlari olmaldir. Uygunluk uyusmazligi ortaya ¢ikarsa, taraflarin iradeleri
gliven ilkesine gore yorumlanir. irade beyanlarinin yorumlanmasi disinda, bir
davranigin irade aciklamasi sayilip sayillmayacagi belirlenirken de, guven
ilkesinden yararlanilir. Yani genel islem sartlari sozlesme ile iligkilendirilirken,
bu konuda 0zel bir hukuki duzenleme olmamasi sebebiyle, BK’'deki
s6zlesmenin kurulusunu duzenleyen hiukamler ve glven ilkesi gergevesinde

¢OzUm aranacaktir.

% Havuteu, Genel islem Sartlari, s. 108.
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Genel islem sartlarinin soézlesme ile iligkilendiriimesi, acgik irade
beyanlari ile veya iradeyi gosteren davraniglarla, oértlli gerceklesebilir. Bu
anlasma igin tipik olan, genel islem sartlarina tabi olacak tarafin iradesini
aciklayis seklidir. Bu sebeple ogretide daha c¢ok, karsi tarafin genel islem
sartlarinin s6zlesmeye alinmasina iligkin rizasinin agik veya ortulu olmasi
uzerinde durulmaktadir. Ancak, agik veya ortulu irade, her iki taraf agisindan

da gerceklesebilir®’.

Beyanin anlam ve konusu higbir yoruma ve karigikiga meydan
vermeyecek sekilde anlagiliyor ise agik irade beyani mevcuttur®®. Acik irade
beyani, genel islem sartlarinin igerigi, sartlarin anlam ve 6nemi hakkinda tam
bilgi sahibi olarak tam kabul beyani seklinde olabilecegi gibi; genel iglem
sartlarini okumadan igerigi hakkinda bir fikir sahibi olmadan genel islem
sartlarinin sdzlesmenin icerigine dahil olmasi ile genel kabul beyani seklinde

de gercgeklesebilir.

Genel islem sartlarinin sozlesme ile iligkilendirimesinde agik
anlasmanin varhdi icin, genel islem sartlarinin igerigine, anlam ve 6nemini
bilmek gerekli degildir. Cinkd burada aranan irade, genel islem sartlarinin
sozlesmeye alinmasina yonelik olup, iceriginin bilinip bilinmemesi 6nem
tasimamaktadir. Genel iglem sartlarinin varligini bilmek, bundan haberdar

olmak yeterlidir.

Ortlili irade agiklamasi, hukuki sonuca ulasma iradesini dolayisiyla
ifade eden beyanlar veya davranislardir®. Genel islem sartlarinin sézlesme
ile iligkilendiriimesine iligkin irade beyaninda kullanilan sézlerin agik
olamamasi; bu konudaki iradenin agik bir beyana es tutulamayan fiili
davraniglarla ortaya konulmamasi veya sozlesme metninde genel iglem

sartlarina yer veriimemesi veya sOzlesme metninin genel islem sartlarina

%7 Havutgu, Genel islem Sartlar1, s. 109.
68 Eren, a.g.e., s. 129.
% Tekinay ve digerleri, a.g.e., s. 64.
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yapilan bir yollamayi icermemesine ve genel islem sartlarindan faydalanan
tarafin s6zle de olsa acgikga genel islem sartlarina yollama yapmamasina
ragmen hal ve sartlardan ortulu bir yollamanin oldugunun soylenebilmesi
halinde, genel islem sartlarindan faydalanan tarafin iliskilendirme iradesinin,

ortulu oldugu kabul edilmelidir.

Genel islem sartlarindan faydalanan tarafin iliskilendirmeye ydnelik
ortalu iradesinin bulundugunun kabul edildigi bir durumda, karsi tarafin kabul
cevabli da ortulu ise, 6rnegin karsi taraf susmus ise, iliskilendirme anlagsmasi
her iki tarafinda ortali irade beyanlari ile kurulmus kabul edilir. Ancak
Ozellikle karsi tarafin susma beyaninin ortili kabul beyani olarak
nitelendirilebilmesi igin, susma fiilinin durustlik kurali geregince de ortull
kabul olarak nitelendiriimesi sarttir. Aksi durumda susma ortula kabul degil,

ret beyani niteligini haiz olacaktir.

(2) iliskilendirme Konusunda Karsilikli iradelerin Uygun Olmasi

iliskilendirme anlasmasinda, agik veya 6rtilli bicimde de olsa, tipik
olan durum kars! tarafin kabul iradesini genel kabul seklinde acgiklamasidir.
Bu sebeple, uygunlugun kapsami, genel islem sartlarinin varligi ve bunlarin
bir butun olarak sozlesme ile iligskilendiriimesi bakimindan s6z konusu
olmaktadir. Genel kabulde karsi taraf genel islem sartlarinin igerigini
bilmeden sozlesme ile iligkilendiriimesine riza gostermekle birlikte, bu riza,
genel iglem sgartlar icerisinde yer alan, sasirtici, alisiimamis sartlari
kapsamaz. Genel iglem sartlarinin aligsiimamig, sasirtici sartlar icermesi
halinde, genel kabulle iligkilendirme anlagsmasi gegerli olarak kurulmakla

birlikte, sasirtici sartlar kargi taraf i¢in baglayici olmaz.
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c. lliskilendirme Anlasmasinin Sekli ve ispatlanmasinin Kime Dustiigu

Meselesi

iliskilendirme anlagsmasi, sdzlesmenin bir unsuru oldudu igin,
iliskilendirme anlagsmasinin gecerliligi, s6zlesmenin gecerliligi icin kanunda
ongodriilen sekle uyulmasina baglidir’®. Sézlesmenin yapilmasi yazili sekle
bagll ise, sozlesme metninde genel islem sartlarina yollama yapilmasi ve
karg! tarafin genel kabul iradesini gosteren imzanin yazili sekli kapsayacak
bicimde atilmasi yeterlidir. S6zlesme metninde ayrica genel iglem sartlarinin
yazili olmasina gerek yoktur. Genel iglem sartlari sdzlesmenin kuruldugu
sirada, s6zlesme ile iligkilendirilebilecegi gibi s6zlesme kurulduktan sonra da
taraflarin aralarinda sézlesmenin sekil sartina uygun yapacaklari anlasma

ilerde iligkilendirilebilir.

Genel islem sartlarinin sdzlesme ile gecerli bir bicimde
iligkilendirildiginin iddia eden taraf, TMK'nin 6'nci maddesi geregince bu
durumu ispat etmekle yukimlidir. Genellikle genel iglem sartlarindan
faydalanacak olan taraf, genel islem sartlarinin sdzlesme ile gecerli bir
sekilde iliskilendirdigini iddia eder. Bazen soOzlesmenin karsi tarafi da,
cikabilecek bir uyugsmazlik durumunda kendisi icin elverigli olan genel iglem
sartt hukumlerinin sozlesme ile gegerli bir sekilde iliskilendirildigini iddia
edebilir. Her iki halde de taraflarin kendileri bu iddialarini ispat etmekle
yukumladarler. Genellikle, genel islem sartlarindan faydalanan taraf, genel
islem sartlarinin yer aldigi metne karsi tarafin bu sartlari okudugunu ve bu
sartlar altinda sozlesmenin yapilmasini kabul ederek imzaladigina iligkin
kayitlar koymaktadir. Fakat bdyle bir kaydin, genel islem sartlarinin
s6zlesmede baglayicilik kazanmamasini isteyen tarafin ispat yikinu yerine
getirmesinde bir etkisinin olmamasi gerekir’". Aksi durumun kabulii halinde,
genel islem sartlarindan faydalanan taraf kolaylikla ispat yukunden

kurtulabilecektir.

7 Havutgu, Genel 1slem Sartlari, s. 131.
! Havuteu, Genel islem Sartlari, s. 131.
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d. lliskilendirme Anlagsmasina Ragmen Genel islem Sartlarinin Bazi

HUkUmlerinin Yapilan Sézlesme Bakimindan Baglayici Olmamasi

Taraflar arasinda karsilikh birbirlerine uygun irade beyanlariyla genel
islem sartlarinin sézlesmeye alinmasi yonunde anlasmaya varildiginda,
genel iglem sartlar kural olarak taraflari baglar. S6zlesmeye gecerli olarak
iligkilendirilen islem sartlari, sozlesmenin igerigine dahil oldugundan,
s6zlesmede yururluk kazanir. Fakat bazi durumlarda, genel iglem sartlarinin
sOzlesmeye alinmasinda taraflar arasinda anlagsmaya varilmis olunmasina
ragmen, genel islem sartlarinin igerigindeki bazi hukimler uygunlugun
kapsami diginda kaldigindan, bazilari ise, s6zlesme 6zgurlugunun sinirlarini

astigindan karsi tarafi baglamaz, s6zlesmede gegerlilik kazanamaz.

(1) Sézlesme Ozgiirligiinin Sinirlarini Asan Genel islem Sartlari

Genel islem sartlar, karsilikll anlagsma ile sozlesmenin igerigine
alinmis olsa bile, bireysel s6zlesmelerde oldugu gibi, genel islem sartlarinda
yer verilen hikdmler de kanunun emredici kurallarina, ahléka, Kisilik
haklarina ve kamu duzenine ayikiri olamayacaktir. BK 19 ve 20’nci
maddelerine aykiri genel iglem sartlari gecersiz olup sozlesme iligkisinde
gecerlilik kazanamayacaktir. Nitekim Yargitay Hukuk Genel Kurulu
03.07.1981 tarihli bir kararinda “Tasima s6zlesmesinin yerine getirilmesi yeri
Tirkiye olduguna gére, Devletler Hususi Hukuku kurallari uyarinca olaya o
sbézlesmenin yerine getirilecegi yer yasalarinin yani Tirk Yasalarinin
uygulanmasi  gerekir. Kanunun 766'nci maddesinde ise, tasima
sézlesmelerindeki sorumlulugu  hafifleten veya kaldiran  hiikimlerin
gecersizligi belirtilmis olup, bu hikim yorumlayici degil, emredici niteliktedir.
Bu denenle davali tasiyicinin dayandigi Alman Tagiyici Genel Kosul

Belgesindeki sorumlulugu sinirlandiran hiikiimler gecersizdir’®.” demekle

? Yargitay Kararlar1 Dergisi, Kasim 1981, s. 1389 vd.
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emredici kanun hukumlerine aykiri olan genel islem sartlarinin taraflarin

birbirine uygun iradelerine ragmen uygulanamayacagini belirtmektedir.

Yargitay 13’uncu Hukuk Dairesi 18.03.1996 tarihli bir kararinda “yanlar
arasinda diizenlenen dogalgaz abonman satis sézlegsmesinin tarifeler baglikli
24°Gncd maddesiyle, dogalgaz satis bedelleri davali kurumun yetkili
kurullarinca  kabul olunan tarifeler uyarinca tahakkuk ettirilecegi
kararlagtiriimigtir.  Goriilduglt Uzere, fiyat belirleme yetkisi, sbzlesmeye
konulan bir hiikiimle davali kuruma tanindidi... aciktir. Dogalgaz Uriinlerinin
tuketiciye yapilan satiginda, taban ve tavan fiyatlarini belirleme ve uygulama
yetkisi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanunun 2e ve degisik 10e maddeleriyle Bakanliga verilmis olup,
Yasanin, kamu yarar ve dlizenini korumak amaciyla buyurucu normlar olarak
dlizenleme yaptiginda duraksama olmamak gerekir. ... Hal boyle olunca
sézlesmenin 24’lincii maddesiyle fiyat belilemeye iliskin yetkinin davaliya
birakilmasi sézii edilen yasanin amir hikimlerine aykiri oldugu igin Borglar
Kanunu’nun 19uncu maddesi uyarinca hikdmsizdir. O sebeple,
s6zlesmenin bu kosulu davacityr hukuken baglamaz’.” demekle iltihaki
sozlesme niteligindeki dogalgaz abonman sozlesmesinin  24’Uncu
maddesinde yer verilen sozlesme garti ile davacinin baglayici olmamasini
ayrica, kanuna kargi hile hukumleri ve genel islem sartlarina kargi tiketicinin

korunmasi bakimindan da degerlendirmektedir™.
(2) Makal Gérilmeyen Genel iglem Sartlari
Genel islem sartlarinin sdzlesmeye dahil edilmesi, kargi tarafin

bunlarin icerigi hakkinda bilgi sahibi olmasina bagli degildir. Karsi taraf, genel

islem sartlarinin igerigini bilmemesine ragmen, genel bir beyanla, genel iglem

® MESE i¢tihat ve Mevzuat Bankas.
™ Ayse Havutgu, “Genel Islem Sartlarmin Igerik Denetimi, Bir Yargitay Karari Hakkinda
Diistinceler”, Izmir Baro Dergisi, Say1 4, Ekim 1998, s. 23 vd.
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sartlarinin s6zlesmeye alinmasina muvafakat edebilir. Fakat genel kabul
iradesi, guven ilkesine gore karsi taraftan hesabi katmasi beklenemeyecek
Olcude aligsiimamig, sasirtici genel igslem sartlarini kapsamaz. Yani genel
islem sartlarindan faydalanan tarafin, bunlarin, karsi tarafin kabul beyani
kapsamina girdigi konusunda hakli bir given sahibi olamaz. Genel islem
sartlari bu hidkimler olmaksizin s6zlesmeye dahil edilmis olur, zira karsi

tarafin kabul beyani, bunlari kapsamayacak sekilde yorumlanir.

Karsi tarafin bir beyan hatasi igine dustugunu bilen veya bilmesi
gereken genel islem sartlarindan faydalanacak olan taraf ayni zamanda onun
gercek iradesi hakkinda da bilgi sahibi ise veya bilgi sahibi olmasi
gerekiyorsa, sOzlesme, gercek iradeye uygun olarak kurulur. Beyan muhatabi
guven ilkesi uyarinca kendisine karsi yapilan beyana bu sekilde anlam
vermek zorundadir’®. Bu durumda BK’nin 23'linclii maddesi hi¢ devreye
girmeden dogrudan BK'nin 1'inci maddesi geregince sozlesme, gercek

iradeye uygun olarak kurulmus olur.

Yukarida da ifade edildigi gibi aslinda genel islem sartlarinin karsi
tarafl bircok halde sdzlesme icerigi hakkinda hi¢bir kanaat sahibi dedgildir.
Yani bir beyan hatasina dismus olmasindan dahi bahsedilemeyebilir. Buna
ragmen ¢ozumde bir degisiklik olmamalidir. Zira bu hallerde bile genel islem
sartlarindan faydalanan taraf, en azindan makul dusunen ortalama bir
musgteri kisiden yola g¢ikarak bu tur bir misterinin vereceg@i kabul beyaninin
icerigini esas almak zorundadir. Sézlesme ancak bu ortalama Kkisinin
onaylamasi muhtemel olan hukumler gergevesinde kurulabilir. Glven ilkesi

uyarinca karsi tarafin irade beyanini bu sekilde anlamak gerekir.

7 Atamer, a.g.e., s. 109.
76 Necip, Kocayusufpasaoglu, Giiven Nazariyesi Karsisinda Bor¢ Sozlesmelerinde Hata Kavram,
Istanbul: Garanti Matbaasi, 1968, s. 123.
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Bir hUkman aligiimamigs olmasindan bahsedebilmek igin o hikmun adil
olup olmadigi ise herhangi bir 5Gnem tasimaz’’. Her ne kadar alisiimamis olan
bir hukmun igerik agisindan da adil olmamasi ¢ok sik rastlanilan bir durum
olsa da boyle bir ¢akismanin olmamasi da mumkundar. Eger hikmin
alisiimamig olarak nitelendiriimesi mimkin degilse ancak o zaman, ikinci
asamada, onun igerik denetimine tabi tutulmasi s6z konusudur. Agikladigimiz
uzere genel islem sartlarinin igerdigi hukumlerin adil olup olmamasi hususu
icerik denetimi ile alakahdir. Ancak tez konumuz ile dogrudan baglantili
olmamasi sebebiyle genel iglem sgartlarinin icerik denetimi hususuna

deginilmeyecektir.

Aligilmamis olmadan kastedilen bir hUkmUin somut olayda genel iglem
sartlarindan faydalanan taraf ile karsi taraf arasinda yapilan sozlesme
acisindan ilgili gevrede aligsiimamis olmasidir. Bu alisiimamis olmanin objektif
unsurudur. Bu unsur, objektif olarak somut olaydaki hal ve sartlara,
s6zlesmenin niteligine bakildiginda, genel islem sartlari icerisinde yer alan bir
hidkmudn, s6zlesmenin 06zu ile bagdasmamasi, s6zlesmeye yabanci olmasini
ifade eder’®. S6zlesmenin timii dikkate alindiginda islem hayati agisindan
normal sayillan veya genel islem sartlarindan faydalanacak tarafin
davraniglari sebebiyle somut s6zlesmede normal kabul edilebilecek olandan
farkli bir hikmiin var olmasi gerekir. Iki tarafin da Uzerinde uzlastigi
s6zlesme ana hatlarini mantikli, anlamli gekilde tamamlamayan hukimler
s6z konusudur’®. Alisiimamis olma kavrami belirlenirken, sozlesme tipi
kanunda duzenlenen sodzlesmeler agisindan, kanun hukumlerinden asiri bir
sapma ile adeta soOzlesme tipinin degistirimeye calisiip calisiimadig;
sdzlesme tipi kanunda dizenlemeyen sozlesmeler agisindan uygulamada
kargilagilan iceriginden asiri bir sapmanin olup olmadigi hususlari g6z
oninde tutulur. ikinci halde esas alinacak olan uygulama genel islem

sartlarindan faydalanan tarafin uygulamasi degil fakat karsi tarafin kural

77 Tekinalp, a.g.m., 119.
® Havutgu, Genel islem Sartlari, s. 136.
” Atamer, a.g.e., s. 111.
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olarak somut sdzlesme turinde hesaba katmasi beklenen sdzlesme igerigi
olmahdir. Ornegin, karsi taraf agisindan asli edim yikimini artiran ya da
genel islem sartlarindan faydalanan tarafin kargi edimi almasa dahi kendi
edimini yerine getirmeye devam edecegini belirten hukimler aligilmamis

olarak nitelendirilen hilkiimlerdendir.

Genel olarak bir s6zlesme tipinde karsilasiilmayacak hukimler kadar,
taraflar arasinda yapilan sozlesmede Ozel olarak hesaba katilmayacak
hiakimler de alisilmamis olarak nitelendirilebilir. Bu alismamis olma
kavraminin subjektif unsurudur. Bu unsur, genel islem sartlarinin kargi tarafi
ile ilgili bir unsur olup, makul ve durUst bir kisi olarak, kisiden genel iglem
sartini hesaba katmasinin beklenip beklenmeyeceginin aragtiriimasini gerekli
kilar. Somut olaydaki kisinin kisisel anlayigi, yapilan isleme iligskin bilgi ve
tecribesi 6nem tasimaz. Ortalama bir kisinin durumu ve anlayisi esas alinir.
Subjektif unsur cercevesinde somut olaydaki karsi tarafin bilgi duzeyinin
esas alindigi dusunulmemelidir. Sadece somut olayda sozlesmenin
kurulugundaki 6zellikler bu sekilde degerlendirmeye katilmaktadir. Zira genel
islem sartlarindan faydalanan tarafin bu sartlari da degerlendirerek karsi
tarafin kabul beyanina anlam vermesi gerektigi dogaldir. Burada belirleyici
olan genel islem sartlarindan faydalanan tarafin sézlesme goértismeleri

sirasindaki tavirlaridir.

Normal sartlarda objektif agidan aligsiimamis olarak nitelendirilebilecek
olan bir hUkmUn buna ragmen sozlesme icerigine dahil olmasi igin, kargi
tarafin, genel islem sartlarindan faydalanan taraftan ozellikle bu hikmin
varligina dikkatinin ¢ekilmis olmasi gerekir. Bu hallerde subjektif olan
alisiimamis olma ortadan kalmaktadir. Karsi tarafin dikkatini gekmek ise; ya
ilgili hUkmuUn basilis tarzi itibariyle diger hukimlerden ayrilmasi ya da karsi
tarafin genel islem sartlarindan faydalanan tarafindan soOzlu olarak bu

hiikmiin varli§i konusunda uyariimasi gereklidir®.

% Atamer, a.g.e., s. 112.
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Genel iglem sarti icerisindeki bir kuralin alisilmamis olmasi,
hakkaniyete aykiri ya da haksiz olma kavramindan farkhdir. Genel islem
sartlarinin haksizlgi, icerik olarak, taraflarin ¢ikarlarini hakkaniyete uygun bir
bicimde dengelememesi, karsi tarafin gikarlarini, hakkaniyete aykiri disecek
bicimde ihlal edici nitelikte olmasidir®’. Alisilmamis olma, bir uygunluk sorunu
olmasina karsin, hakkaniyete aykiri olma, gugli olan tarafin, sozlesme
Ozgurluguna kotuye kullanmasi sorunudur. Bununla birlikte, bazi hallerde,
alisiimamig sartlar, ayni zamanda igerik olarak da haksiz sart niteliginde
olabilir. Bu durumda, 6ncelikle sorunun bir uyusmazlik problemi olarak mi,
yoksa igerik deneti mi problemi olarak mi ele alinacagi konusu tartisiimalidir.
Kanaatimizce, igerik denetiminden bahsedebilmek icin dncelikle s6zlesme ile
gegcerli bir sekilde iligkilendirilebilen genel islem sartlarinin varligindan
bahsetmek gerektiginden ve aligilmamig kurallar iceren genel islem
sartlarinin da sozlesme ile gecerli bir sekilde iligkilendirilebilmesi mimkun
olmadigindan durumu uyusmazIlik problemi olarak kabul etmek daha yerinde
bir tercih olacaktir. Bu sebep alisiimamis sart ayni zamanda hakkaniyete
aykirihk da igeriyorsa igerik denetimi yoluna gidilmeksizin gecgersiz kabul

edilerek, taraflar arasinda yapilan sézlesmeye uygulanmayacaktir.

(3) Genel islem Sartlarinin Ona Dayanilarak Yapilan Sézlesmeye Aykir

Hikumler icermesi

Genel iglem sartlarinin igerigindeki bir hikmin, sézlesme kurulurken
taraflarin bireysel olarak goruserek kararlastirdiklari bir kurala aykiri igerikte
olmasi mumkundur. Aliman Medeni Kanunu' unda bireysel olarak gorusulmus
s6zlesme hukumlerinin genel islem sartlarindan o6ncelikli oldugu acgik¢a

diizenlenmistir. Isvicre Hukukunda da, ayni ¢dzim benimsenmektedir®?.

$! Havutgu, Genel 1slem Sartlari, s. 140.
%2 Havuteu, Genel islem Sartlari, s. 141.
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Taraflar, sézlesmenin kurulusunda bir konu Uzerinde genel iglem sartlarinin
icerigindeki bir kuraldan sapan bir anlasma yaparlarsa, glven ilkesine gore,
bireysel anlagsmadan sapan genel islem sartlarinin kabul beyaninda
bulunanin gergek iradesine uymadigi, genel iglem sartlarinin s6zlesmeye
alinmasina muvafakatin, bireysel anlagsmadan farkli icerikteki islem sartini
kapsamadigi kabul edilir. Taraflarin genel islem sartlarinin igeriginden sapan
anlagsmayi, genel islem sartlarinin kabul edilis sekline uygun olarak, yazili
sekilde yapmalari, s6zlesme metninde yer vermeleri zorunlu degildir. S6zlu
olarak da, bu konuda anlasma saglanmis olabilir. Cogunlukla, genel islem
sartlarini iceren belgede, bunlardan sapan sozlesme hudkumlerinin gegerli
olmayacag@i veya genel iglem sartlarinin igeriginde degisikligin ancak yazili
olarak yapilabilecegini 6n goren kayitlara da yer verilir. Bu tur kayitlar da,
s6zIlU olarak gecersiz birakabilir. Hatta guven ilkesine gore, sonraki bireysel
anlasmanin, bu kaydi da vydrurlik digi birakma iradesini kapsadigini

soylemek mumkundur.

(4) Sézlesmenin iki Tarafinin da Kendi Hazirladi§i Genel islem Sartlarina

Dayanmasi

Tacirler arasindaki sodzlesmelerde, bazi hallerde her iki tarafin da
kendi iglem sartlarinin sdzlesmede baglayicilik kazanmasini istemesi
muUmkundur. Bu durum, s6zlesmenin kurulusu sirasinda her iki tarafin farkl
genel sartlarini kullanmasi, sozlesmede farkh islem sartlarina yollama
yapmalariyla gergeklesir. Taraflarin, s6zlesmenin kurulusu sirasinda farkl
islem sartlarina yollama yapmalari, igerik olarak kismen veya tamamen
birbiriyle ¢elisen kurallardan hangisini tercih edilecegi, hangisinin sézlesmede

baglayici olacagi problemini ortaya ¢ikarir.

Her iki tarafin da kismen veya tamamen birbirinden farkli iceriklerdeki
genel igslem sartlarina dayanmalari, genel iglem sartlarinin sdzlesmeye

alinmasinda iradelerin uygunlugu bakimindan irdelenmesi gereken bir
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problemdir. Bu sebeple, BK 2'nci maddesine goére, so6zlesmenin
kurulmasinda taraflarin iradelerinin asli noktalarda birbirine uygun dismesi
gereginden hareket etmektedir. Bu sebeple de genel islem sartlarinin
sozlesmeye alinmasinin, taraflarin iradelerine gore asli veya tali onem
tasimasina gore ayrim yapilmaktadir. Sayet, taraflarin iradelerine gore, genel
islem sartlarinin sézlesmeye alinmasi sadece tali dneme sahipse, genel
islem sartlari sozlesmede sadece yan nokta niteligindedir ve yan noktalarda
anlasma olmadiginda, s6zlesme yine de gegerli olarak kurulur. Bu durumda,
s6zlesme genel igslem sartlari olmaksizin meydana geldiginden, genel islem
sartlarinda duzenlenen fakat bunlar sdzlesmeye alinmamis oldugu igin
sozlesmede ortaya c¢ikan boslugun doldurulmasinda duzenleyici kurallardan
yararlanir. Genel iglem gsartlarinin sézlesmeye alinmasi esasli unsur olarak
goruluyor, birinci derecede 6nem tasiyorsa, asli noktalarda uyusma

saglanmadigi igin, s6zlesme higbir sekilde kurulamaz.

2. Genel iglem Sartlarinin Yorumu

Genel itibariyle yorum, bir irade beyaninin anlaminin hakim tarafindan
arastirilarak belirlenmesidir®®. Genel islem sartlarinin yorumu ise, agik veya
ortuli anlasma ile sozlesmenin igerigine alinan genel iglem sartlarinin,
akdedilen s6zlesme agisindan baglayicilik kazanip kazanmadiginin hakim

tarafindan tespit edilmesidir®*.

Yorum uyusmazliginin hakim tarafindan arastirilarak giderilmesi,
s6zlesmenin kurulmasinda karsi tarafin iradesinin yorumlanmasindan farkl
bir kavramdir. Kargi tarafin kabul iradesinin yorumlanmasi, yorum
uyusmazliginin degil uygunluk uyusmazliginin konusunu olusturur. Uygunluk
uyusmazliginda sozlesmesinin kurulmasi asamasinda kargi tarafin kabul

iradesi arastirilarak, kapsam disinda kalan hukumlerin sézlesmeye

8 Eren, a.g.e., s.13fl.
% Havuteu, Genel Islem Sartlari, s.148.
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alinmadigl sonucuna varilir. Yorum uyusmazhginda ise, kargi tarafin kabul
iradesinin uyusmazlik konusu islem sartini kapsamasi asildir. Burada
uyusmazlik, kuralin sozlesmeye alinmis olup olmamasi bakimindan dedgil,

kurala hangi anlamin verilmesi gerektigi bakimindan ortaya ¢ikmaktadir.

a. Objektif Yorum ilkesi

Genel iglem sartlarinin hukuki niteligini hukuk normu olarak goren
Alman Hukukunda, karsi tarafin kabul beyani ile s6zlesme hukmu haline
gelen genel islem sartlarinin yorumlanmasinda, yeknesak bir bigimde,
ilgililerin anlayig ve dusuncelerinden, ozellikle, somut olayin 6zelliklerinden
soyutlayarak objektif yorum ilkesi benimsenmigtir. Bu yorum ilkesi, genel
islem sartlarinin  kitlesel niteligi, sozlesmelerin icerigini genel olarak

diizenleyici islevi gibi farkli gerekgelere dayanilarak savunulmaktadir®®.

isvigre Hukukunda ise objektif yorum ilkesi kabul gdérmeyerek, irade
beyanlarinin yorumlanmasinda gecerli olan mevcut hukuki dizenlemelerden
yararlanilmigtir. Yani genel islem sartlari ile bireysel s6zlesmelerde yer alan
hikimlerin yorumlanmasinda herhangi bir fark gozetiimemistir. Bu anlamda
yorum uyusmazhgina konu olan genel iglem sartlarinin anlaminin tespit
edilmesinde, oncelikle BK 18’'nci maddesine gore taraflarin gercek iradeleri
arastinlmak suretiyle sonuca varilmadigi takdirde, genel iglem sartinin

yorumunda giiven ilkesine basvurma yolu tercih edilmistir®®.

Genel islem sartlarinin yorumunda, olayin ozelliklerinde soyutlanmig
yorum ilkesinin tercih edilmesi, yorumun amacina ve islevine uygun
dusecektir. Yorumun amaci, anlami agik olmayan hukamlerin anlamini tespit
etmektir. Bu sebeple de, BK 18nci maddesi, anlami agik olamayan

hakUmlerin anlaminin tespit edilmesinde, dnce Kigilerin gergek iradesine

% Havutgu, Genel 1slem Sartlari, s. 149.
% Havutcu, Genel islem Sartlari, s. 149, 150.
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bakilmasi gerektigini belirmektedir. Gergek irade tespit edilemezse, guven
ilkesine go6re iradenin normatif anlami bulunur. Bu konuda SOYER’in
gorusune gore; genel iglem sartlari somut iligkiler gz 6nune alinmaksizin
herkes icin ayni bicimde gegerli olmasi dusunulerek hazirlanan kurallardir.
Bu hikumlerin basta gelen 6zelligi, belirli kigilere degil, topluluga hitap eden
duzenlemeler icermeleridir. Genel islem sartlarinda ifadesini bulan irade, bu
kurallarin kapsamina girecek mustakil olaylardan bagimsiz bi¢cimde
olusmaktadir. Bu sebeple, yorum sirasinda genel islem sartlarini hazirlayan
Kisinin ne dusinmus olabileceginin higbir anlami yoktur. Bu irade genel iglem
sartlarinin mustakil s6zlesmelerde baglayicilik kazanmasinda da kural olarak
herhangi bir degisikliJe ugramaz. Clnku olaylarin blyuk bir cogunlugunda,
s6zlesme kurulurken genel sartlarda yer alan duzenlemeler hakkinda hemen
hemen hi¢ konusulmamaktadir. Bu bakimdan, genel islem sartlarinin
yorumunda somut olayla ilgili dzelliklerin dikkate alinmasini hakl goésteren
herhangi bir hukuki sebep yoktur. Ancak bu sonug, somut olayin 6zelliklerinin
her zaman bertaraf edilmesini de gerektirmez. Eger genel iglem sgartlarini
hazirlayip kullanan taraf, kargi tarafin 6zel durumunu g6z ©Onlnde
bulunduracag@i yolunda bir gérinim yaratmigsa, bu halde dogruluk ve guven
ilkesi gere@i somut olayin ozellikleri de dikkate alinmalidir. Ayrica, bireysel
anlagmalar genel iglem sartlarina gore oncelikle uygulanacagindan, yorumda

bireysel anlasmalarla uyumlu sonuglara ulasiimaya calisiimalidir®’.

Genel islem sartlari yorumlanirken genel igslem sartlarina dayanan
tarafin cikarlarini koruyarak, asil korunmaya muhta¢c olan karsi tarafin
cikarlarinin ihmal edilmesi endisesinin etkili olmamasi gerekir. Objektif yorum
ilkesinin benimsenmesiyle dogacak bu sonugtan endiseye kapilip, karsi tarafi
koruma c¢abasliyla, genel iglem sartlarini somut olay i¢in hazirlanmis gibi,
somut olayin ihtiyaglari goz onunde bulundurularak, asil veriimek istenen
anlam disinda, somut olaya gore bicimlendirmek dogru degildir. Kaldi ki,

yukarida bahsettigimiz goris c¢ergcevesinde, somut olayin kurulusu

¥ Soyer, a.g.e., s. 130, 131.
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sirasindaki hal ve sartlar, durustluk kural gerekli kildigi1 hallerde tamamiyla
g6z ardi da edilmemekte, bdylece, yorumun ilke ve amaclarina uygun bir

sonuca ulagilmaktadir.

b. Agik Olmama Kurali

Acik olamama kurali, yoruma konu olan genel iglem sartina yorum
ilkeleri gcergevesinde acgik bir anlam verilememesi, yorum sonucunda birden
fazla anlama sahip olabileceginin tespit edilmesi halinde uygulanir.
Sozlesmedeki hikmu taraflardan birinin hazirlamis olmasi halinde, kuralin
yeterince aglk olamamasindan dogacak rizikoya o hukmua hazirlayanin

katlanmasi gerektigi disiincesine dayanir®.

Genel islem sartlarinin yorumlanmasinda birden fazla anlama
ulagiliyor ise, acilk olmama kurali geregince, dizenleyen aleyhine olan
anlama itibar edilmesi gerekir. Bunun sebebi ise, sdzlesme hukmiuni tek
basina hazirlayan taraf olan dizenleyenin, agik bicimde kaleme alma imkani

var iken bunu yapmayarak, anlam bakimindan belirsizlige yol agmasidir.

Tdrk Hukukunda hali hazirda yurarlikte olan hukuk kurallarin agik
olmama kuralini dizenleyen bir hukim olmadigi gibi uygulamada da bu
kuralin benimsendigine dair bir karar yoktur. Ancak TBK’nin 23’4ncu
maddesine gore; genel islem sartlarinda yer alan bir hukum, agik ve anlasilir
degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, duzenleyenin aleyhine ve karsi
tarafin lehine yorumlanir. Bu esaslar, TMK’nin 2'nci maddesinde 6ngdorulen
durastlok kuralinin, genel islem sartlarinin yorumlanmasi bakimindan ézel
bir uygulama alanini olusturur. Gergekten, duizenleyenden, sbézlesme
sartlarini durustluk kuralinin gerektirdigi 6nemi vererek hazirlamasi beklenir.

Sozlesmede acgik olmayan veya duraksamaya sebep olan noktalar,

% Havutcu, Genel islem Sartlari, s. 152.
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dizenleyen aleyhine yorumlanacaktir. S6zlesme hukumlerinin dizenleyen
aleyhine yorumlanmasi igin, diuzenleyenin o sézlesme bakimindan uzman
olmasi da gerekmez. Aksine bir ¢ozum tarzi, bir genel hukuk ilkesi olan,
celiskili davranma yasagina (neme audiatur propriam turpitudinem allegans)
aykiri diser. Sonug olarak, bu tur genel islem sartlari daima kargi taraf lehine
yorumlanir. Nitekim Roma Hukukundan gelen soézlesme, slphe halinde
dizenleyen aleyhine yorumlanir (in dubio contra stipulatorem) genel
ilkesinden de ayni sonug¢ cikmaktadir. Bu genel ilke, sb6zlesmeyi veya
s6zlesmedeki bir hukmu ya da bir s6zcugu kaleme alanin, onu istedigi gibi
ifade etme olanagina sahip bulunmasi sebebiyle, kaleme aldigi metnin kendi

aleyhine yorumlanmasina katlanmasi gerektigi dusuncesine dayanmaktadir.

E. Genel islem Sartlarinin Tamamen veya Kismen Sdzlesmenin

Kapsamina Alinmamasinin Hukuki Sonuglari

Genel islem sartlarinin sézlesme ile iliskilendiriimesi, s6zlesmenin
icerigine dahil olmasi, taraflar arasindaki hukuki iligkide baglayicilik
kazanmasi sonucunu dogurur. Bazi hallerde, genel islem sartlari, ya karsi
tarafin kabul iradesinin bulunmamasi, ya da kabul iradesinin genel igslem
sartlarinin  butuninu kapsamamasi sebebiyle, tamamen veya kismen
sozlesme ile iligkilendiriimemis olabilir. Bu durumda, genel islem sartlarinin
tamamen veya kismen sozlesmeye alinamamig olmasinin, sdzlesmeye etkisi

Uzerinde de durulmasi gerekmektedir.

Alman Medeni Kanununun 306'nci paragrafi ile genel islem sartlarinin
kismen veya tamamen soOzlesmeye alinmamis olmasi ve gegersizliginin
hukuki sonuglari 6zel olarak diuzenlenmistir. Bu dizenlemeye goére, genel
islem sartlari kismen veya tamamen sozlesmenin igerigi haline gelmez veya
gegersiz olursa, sdzlesme, kalan icerigi ile gegerliligini surdurir. Bu durumda,

gegersiz veya soOzlesmeye alinmamis genel sartlar yerine, sdzlesmenin
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icerigi kanunun duzenleyici hukimlerine gore belirlenir. Genel sartlarin
tamamen veya kismen sdzlesmeye alinmamasi ya da gegersizligi sebebiyle
sozlesmede meydana gelen  boglugun  duzenleyici  hukimlerle
doldurulmasiyla s6zlesmede meydana gelen degisiklik, taraflardan biri icin
katlanilmasi beklenemeyecek derecede asiri guglik yaratiyorsa, s6zlesme
batundyle gecgersiz hale gelir.

Bu duzenlemeye gore, genel islem sartlari gerek tamamen, gerek
kismen soOzlesmenin igerigine dahil olmamigsa, kural olarak bunlar
olmaksizin sbzlesme gecerliligini surdurtr, genel islem sartlari olmaksizin
taraflari baglar. S6zlesmedeki dizenleme bogslugu da dizenleyici hukimlerle
doldurulur. Alman Hukukunda bdyle bir ¢6zUm yolunun, kanun ile agikca
dizenlenmis olmasinin sebebi, kismi gecersizlik ile ilgili Alman Medeni
Kanunundaki diizenlemenin bu tarz sézlesmelere uygun diismemesidir®.
Cunki Alman Medeni Kanununun 139'uncu paragrafina goére, gecersizlik
sozlesmenin bir kismina iligkin ise, kural olarak sdzlesme butunuyle gecgersiz
sayllmaktadir. Aslinda tamamen veya kismen genel iglem sartlarinin
sbzlesmeye alinmasina muvafakatin olmamasi yokluk turinde bir
gegersizliktir. Alman hukukunda, Alman Medeni Kanunu'nun 139'uncu
paragrafinda da butlan terimi kullaniimakla birlikte, bu terime genis bir anlam
verildigi ve hukmuan, yokluk da dahil, her tlrlu gecersizlik halini kapsadigi
kabul edilmektedir®®. Alman Medeni Kanunu'nun anilan hiikmiine gore,
hukuki igslemin bir kisminin batil olmasi halinde, bu kisim olmaksizin da
hukuk islemin yapilacagi kabul edilmedikge, hukuki islemin tamami batil olur.
Buna gore, gecersizlik sebebinin sbdzlesmenin bir kismina iliskin olmasi
halinde asil olan, akdin tamaminin batil olmasidir. Yokluk halini de
kapsayacak sekilde anlasilan bu dizenlemenin genel islem sartlarinin
s6zlesme ile gecerli olarak iliskilendiriimemesi halinde uygulanmasi, kural
olarak sozlesmenin tamaminin gecersizligine yol acacak niteliktedir. Bu

sebeple, Genel islem Sartlari Hakkindaki Kanun’un 6'inci paragrafinda kismi

% Havutgu, Genel islem Sartlari, s. 145.
% Palandt/Heinrichs, Biirgerliches Gesetzbuch, 55. Auflage, Miinchen 1996'dan Havutgu Genel islem
Sartlari,, s. 145, dipnot 363.
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gecersizlik 6zel olarak duzenlenerek, genel iglem sartlari kismen veya
tamamen soézlesmenin igerigi haline gelmemigse, kural olarak sdzlesmenin
kalan igerigi ile gegerliligini surdurebilecegdi, s6zlesmenin tamamen gegersiz

olmasinin istisnai hallerde s6z konusu olabilecegi hUkme baglanmistir.

Tdrk Hukukunda da, BK’nin 20'inci maddesinin kiyas yoluyla
uygulanmasi ve Alman Hukukuna benzer bir ¢ozumin kabul edilmesi
mumkunduar. Bu kabul, durustluk ve guven ilkesine de uygun duser. Aksine
bir ¢ozim yolunun kabull, genel igslem sartlarindan faydalanan tarafin hukuki
durumunu guglendirmek, zaten genel iglem sartlari karsisinda zayif olan
kargi tarafin, genel islem sartlari ile s6zlesme yapip yapmama bakimindan
sahip oldugu durumu daha da zayiflastirmak hatta bu segenegi ortadan

kaldirmak anlamina gelir.

TBK'de, genel islem sartlarinin tamamen veya kismen sozlesmeye
alinmamasinin hukuki sonuglari ile ilgili duzenleme yazilmamig sayilmanin
sOzlesmeye etkisi baslikli 22'inci maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye
gére; soOzlesmenin yazilmamis sayilan genel islem sartlari digindaki
hakUumleri gecerliligini korur. Bu durumda dizenleyen, yazilmamis sayilan
sartlar olmasaydi diger hukumlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
suremez. Bu duzenleme BK’nin 20'inci maddesine paralel bir dizenlemedir.
Ancak, BK’'nin 20'inci maddesine gore; kismi gegersizligin subjektif unsuru,
taraflarin farazi iradesidir. Sayet taraflardan biri, gecersiz kisim olmaksizin
sOzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri surecek olursa, durustlUk kuralina
aykiri olmadikga, bu iddia, soOzlesmenin gegersiz olmasina sebebiyet
verebilir. TBK’nin 22'inci maddesi ile subjektif unsur, kismi gecersizlik igin
gerekli gérulmemektedir. Ancak bu dizenleme Alman Hukukundaki mevcut
duzenlemeye gore daha kati bir duzenlemedir. Taslak hUkmunun, Alman
Hukukunda oldugu gibi, kalan muhteva ile s6zlesmenin gecerli olmasina
diger tarafin katlanmasinin dudrustlik  kurali gergevesinde ondan

beklenememesi halinde, s6zlesmenin tamamiyla gecgersiz olacadinin kabul
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edilmesi suretiyle daha esnek hale getiriimesinin, her iki tarafinda gikarlarini

hakkaniyete uygun bigimde koruyacagi kanisindayiz.

Genel islem sartlarinin so6zlesmeye alinmasina iligkin anlasma,
s6zlesmenin unsurlarindan birisidir. Bu anlagsmanin tamamen veya kismen
gegcersiz olmasi halinde, s6zlesmenin kalan icerigi ile varligini strdirebilmesi
igin, genel islem sartlari ¢ikarildiginda, geriye bir sozlesmeyi kurmaya yeterli
bir igerik kalmis olmasi gerekir. Bunun igin, en azindan objektif bakimdan
esasli unsurlar, genel iglem sartlarinin sozlesmeye alinmamasindan
etkilenmemelidir. Cogunlukla genel iglem sartlari ile sb6zlesmenin esas
unsurlarinin  duzenlenmesi amacglanmadigindan, genel islem sartlar
s6zlesmenin yan noktalarini olusturur. Yan noktalar c¢ikarildiginda ise,
s6zlesmenin varligi etkilenmez. Ancak, asli edimlerin de genel islem sartlar
ile dlzenlenmesi halinde, genel iglem sartlarinin sdzlesme ile
iliskilendirilememesi, s6zlesmenin de gegerliligini etkiler. Sézlesme ne genel

islem sartlari ile ne de nede genel igslem sartlari olmaksizin kurulmus olur.

Burada, karsi tarafin genel islem sartlarinin s6zlesmeye alinmasina
aclk ya da ortllu genel kabulinin bulunmamasi ile karsi tarafin genel islem
sartlarinin  sozlesme ile iligkilendiriimesini kabul etmemesi durumlari
birbirinden ayirt edilmelidir. Karsi taraf, genel iglem sartlarinin s6zlesmeye
alinmasina agikga muvafakat etmiyor ise, bu durum, genel igslem sartlarinin
icerigine alinacag s6zlesmenin kurulmasini da engelleyebilir. Genel iglem
sartlarindan faydalanan taraf, genel islem sartlarinin karsi taraf¢ca kabul
edilerek sozlesmeye alinmasini, s6zlesme yapmasinin zorunlu bir sarti
gorlyorsa, yapilacak sozlesmede genel islem sartlari konusundaki anlagsma,
asli unsurlardan biri haline gelmistir. Bu sebeple, kargi taraf genel islem
sartlarinin sozlesme ile iligkilendiriimesini kabul etmediginde, sdzlesmenin
kurulmasi i¢in asli unsurlar Uzerinde anlasma saglanmamis oldugundan, ne
genel islem sartlari ile ne de genel islem sartlari olmadan sézlesme kurulmus

olur.



IKINCi BOLUM

SIGORTA POLICESiI GENEL SARTLARININ HAZIRLANMASI VE TABI
OLDUGU HUKUKI ESASLAR

I. SIGORTA POLIGESIi GENEL SARTLARININ HAZIRLANMASI

Genel islem sarti niteligini haiz olan sigorta poligesi genel sartlari
taraflar arasinda kurulmus sézlesmesel iliskiye uygulanacak hukimlerdir. Bu
sebeple, sigortaci ile sigorta ettirenin gorismeleri neticesinde hazirlanan bir
metinden ibaret oldugu dusunulebilir. Fakat genel sartlar s6zlesmesel
niteligine ragmen taraflar arasinda gergeklesen gorismeler neticesinde
hazirlanmazlar. Hem 6762 sayili TTK, hem 6102 sayih TTK, hem de
Sigortacilik Kanunun’da genel sartlarin hazirlanma safhasi hakkinda benzer
hakumler sevk edilmistir. Her U¢ duzenleme bakimindan da sigorta sirketleri
ile Hazine Mustesarhdi her sigorta turane iliskin genel sartlarin

hazirlanmasinda 6énemli bir yere sahiptir.

A. Kimin Tarafindan Hazirlanacagi Meselesi

6762 sayili TTK’nin 1266'nci maddesinin ikinci fikrasina gore; sigorta
policeleri Sanayi ve Ticaret Bakanliginca onaylanmis ve zahmetsizce
okunabilecek bir tarzda basilmis olan sigorta poligesi genel sartlarini ihtiva
eder. Sigorta poligesi genel gartlarini onaylama yetkisinin Sanayi ve Ticaret
Bakanligina ait oldugu belirtiimekle beraber, Sigortacilik Kanunu’nda bu

yetkinin Hazine Mistesarlifina ait oldugu ifade edilmistir®®. Sigortacilik

1 16.06.1994 tarihli ve 539 sayili KHK ile bazi maddeleri degistirilmis olan Miilga 7397 sayih
Sigorta Murakabe Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilmis olan yetkiler, 18.12.1987 tarihli
ve 303 sayii KHK ile Bagbakanliga devredilmis, ancak bu Kararnameyi 9’uncu maddesi ile
yiiriirliikten kaldiran 09.12.1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 ile Dis Ticaret Miistesarli
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Kanunu’nun 171’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan bu dizenlemede;
“Sigorta s6zlesmelerinin ana muhtevasi, Mustesarlikga onaylanan ve sigorta
sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak
dizenlenir.” denilmek suretiyle Hazine Mustesarliginin onaylama yetkisi

vurgulanmigtir.

Bir 6zel hukuk iligkisini ortaya c¢ikaran sigorta sozlesmelerinde
taraflardan birini teskil eden sigorta ettireni aydinlatma fonksiyonu da
bulunan ve bu arada taraflar arasindaki hukuki iliskinin tabi olacagd: esaslari
belirleyen sigorta policesi genel sartlari bakimindan son s6zi sdyleme
yetkisi, onaylama makami olan Hazine Mustesarligina aittir. Belirtmek gerekir
ki; sigorta sektorinin ve bu sektdrde kurulan hukuki iligkilerin denetimsiz
birakilmasi sadece 6zel menfaatleri dedil ayni zamanda kamusal menfaatleri
de zedeleyebilir. Bu durum da dikkate alindiginda, 6zel sigortalarin denetimi
ile ilgili esaslarin 6ngoéruldigu Sigortacilik Kanunu ile kendisine diger bazi
gorev ve yetkiler de verilmis olan Hazine Mdustesarhd’'nin bu vyetkisi;
sbzlesme Ozgurlugune mudahale niteliginde bir kamusal yetki olarak

gorilmemelidir®.

Kanuni duzenlemelerde genel sartlari onaylama makamindan
bahsedildigine gore, genel sartlari hazirlayip onaylama makamina takdirine
sunan hazirlama makaminin varligindan da bahsetmek gerekir. Sigorta
policesi genel sartlarini hazirlayacak olan makam sigorta sirketleridir. Bu
itibarla, yeni bir sigorta turine iligkin tatbikat ortaya ciktiginda oncelikle,
sigorta sirketleri tarafindan yeni sigorta turune iligkin genel sartlar metni
hazirlanmaldir. Daha sonra sigorta girketlerince hazirlanan bu metin Hazine
Mastesarh@inin onayina sunulur. Hazine Mustesarlidi ise genel sartlari
oldugu gibi onaylayabilecegi gibi gerekli gordugu degisiklikleri yaptiktan
sonra onaylama yolunu secgebilir. Hazine Mustesarliginca onaylanmis olan

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 8’inci maddesi ile bu yetkiler Hazine Miistesarligina intikal
ettirilmistir. Buna gore, sigorta policesi genel sartlarini onaylama yetkisi, glinlimiizde Hazine
Miistesarligina aittir.

%2 Mertol Can, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku Ders Kitabi, Ankara: imaj Yaymevi, 2007, s. 246.
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genel sartlar ilgili sigorta tartne iliskin akdedilen butun sigorta s6zlesmelerine
tatbik edilecektir.

izah ettigimiz sekilde, kanuni diizenlemelerde benimsenen usile gore,
sigorta policesi genel sartlari, onay makami olan Hazine Mustesarliginca
degil; Ulkedeki sigorta sirketleri tarafindan hazirlanacak bir metindir. Ancak,
uzunca bir suredir onaylama makami olan Hazine Mustesarligi bu igi bizzat
ustlenmekte ve Ulkede yeni bir sigorta turune iligkin tatbikatin bagladigini
veya bagslayacagini 6grendikten sonra o sigorta turune iliskin genel sartlar
hazirlayip Resmi Gazetenin ydnetmelikler kisminda da yayinlanmasini

saglayarak yururluge sokmaktadir.

Sigorta poligesi genel sartlarini onaylama yetkisine sahip olan, ancak
gunimuzde genel sartlarin hazirlayicisi konumunda bulunan Hazine
Mustesarhiginin, hazirladigi genel sartlarin ihtiyaglari kargilayan hukumleri
muhtevi olmasini gozetmesi gerekir. Ancak, daha da onemlisi, kamusal
yetkilerle donatilmis olan diger idari makamlar gibi, Hazine Mustesarhidi da
bu yetkisini hukuka uygun olarak kullanma durumundadir. Ornegin, 6762
saylli TTK’nin sigorta so6zlesmeleri hakkinda sevk ettigi ve sigorta
s6zlesmelerinin taraflarini teskil eden sigortaci ile sigorta ettiren icin baglayici
olan emredici hukumleri (TTK madde 1264/II-11l-IV), Hazine Mustesarligi igin
de baglayicidir.

B. Hazirlanma Safhasinda ihtisas Komitelerinin Rolii

Hazine Mustesarlidi, Sigortacilik Kanunu’nun gerekli kildigi tarife ve
talimatlar ile sigortacihgin gelistirilmesi i¢cin arastirma ve inceleme
yaptirimasi amaciyla sigortacilik konusunda bilgi ve uzmanlik sahibi
kisilerden olugsacak ihtisas komiteleri kurabilir. Sigortacilik Kanunu’nun

33’Uncl maddesinin birinci fikrasinda dngorulen bu komiteler sigorta ihtisas
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komiteleri olarak adlandirilir. ihtisas komitelerinin calisma usdl ve esaslari ile
faaliyetlerini dizenlemek amaciyla 22.06.2008 tarihli 26914 sayili Resmi
Gazetede Sigorta ihtisas Komiteleri Yénetmelidi yayinlanarak yirirlige

sokulmustur.

Faaliyet konulari Hazine Mustesarliginca belirlenen ihtisas komiteleri,
konusunda bilgi ve deneyim sahibi en az bes en fazla dokuz asil lyeden
olusur. Asil Uye sayisi kadar yedek uye secilir. En az bir asil ve bir yedek Uye
Hazine Mustesarligindan, en az bir asil ve bir yedek Uye Turkiye Sigorta ve
Reaslrans Sirketleri Birliginden, en az bir asil ve bir yedek Uye komitenin
kurulugs amacina en yakin olan ve Hazine Mustesarliginca tespit edilen ilgili
sivil toplum kuruluslarindan segilir. Diger Uyeler Universitelerden, Turkiye'de
faaliyette  bulunan sigorta ve reasurans sirketlerinden, mesleki
tesekkullerden, ilgili kamu kurum veya kuruluslardan ya da uzmanlik sahibi

kisiler arasindan, Hazine Mustesarliginca belirlenir.

Yeni bir sigorta turt tatbikatinin ortaya ¢ikmasi sebebiyle, o sigorta
tirine iliskin genel sart metni tanzimi ihtiyaci dogdugunda Hazine
Mustesarligi nezdinde genel sart metnini hazirlamak Uzere ihtisas komitesi
kurulur. ihtisas komitesi calismalar sonunda hazirladigi genel sart taslagini
Hazine Mistesarligina sunar. Ihtisas komitesinin kararlari istisari nitelikte
oldugundan Hazine Mdustesarligl tasari metni ile bagh degildir. Hazine
Mustesarligi tasari metni Uzerinde gerekli gordugu bazi degisiklikleri ve
ilaveleri yaptiktan sonra ortaya c¢ikan genel gsart metnini Resmi Gazetede
yayinlayarak yurirlige koyar. llgili genel sart metnini hazirlamak igin
olusturulan ihtisas komitesi de, genel sart taslaginin Hazine Mustesarligina

sunulmasiyla her hangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden son bulur.
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Il. SIGORTA POLIGESI GENEL SARTLARININ TABi OLDUGU HUKUKI
ESASLAR

Kanun Koyucu sigorta poligcesi genel sartlarini bir takim hukuki
esaslara tabi tutarak sigorta sirketlerinin tamamen kendi inisiyatiflerine gore
hareket etmelerini engellemigtir. Genel sartlarin tabi oldugu bu esaslar
Ozellikle sigorta ettiren bakimindan da baglayici olma noktasinda buyuk
onem arz eder. Bu konu genel sartlarin sekil ve igerik bakimindan tabi oldugu

hukuki esaslar bigiminde iki baglik altinda ele alinabilir.

A. Sekil Bakimindan

Sigorta ettirenin, akdettigi sigorta so6zlesmesine tatbik edilecek olan
sigorta policesi genel sartlari ile tamamen bagh kilinabilmesi igin bir takim
sekli sartlarin yerine getiriimesi gereklidir. Bu sekli sartlardan ilki; genel

sartlarin sigorta poligesine yazim bigimi, ikincisi ise; onaylanmig olmasidir.

1. Sigorta Policesinde Zahmetsizce Okunabilecek Tarzda Basili Olmasi
Sarti

Zahmetsizce okunabilecek sekilde basili olma, genel iglem sartlar
hukukunun bir esasidir®®. 6762 sayili TTK'nin 1266'nci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan duzenleme ile bu esasin sigorta poligesi genel sartlar
bakimindan da gecerli oldugu vurgulanmistir. Tatbikatta bazi sigorta dallarina
dair genel sartlarin kolaylikla okunamayacak kadar kuguk punto ile basiimig

oldugu gorulmektedir. Bu genel sartlar bakimindan kanununun aradigi

% Can, Sigorta, s. 248.
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hususu yerine getiriimemis olmaktadir. Baski sartina uyulmadigi takdirde
genel sart hukUimlerinden sigorta ettirenin zararina olanlar yerine kanun

hakamleri uygulanacaktir.

Baskiya iliskin sartin yer aldigi 6762 sayilh TTK’'nin 1266'nci maddesi,
1264’0cu maddenin dordlncu fikrasinda sayildigindan amir hikimlerdendir.
Ancak baskiya iligkin sartin yerine getiriimemis olmasi halinde s6zlesme
hakumlerinin sigorta ettiren aleyhine degistirmemis sayilip sayilmayacagi
tartismalara sebep olabilir. Bu itibarla onaya ve baskiya ait sartlarin yerine
getiriimemis olmasi halinde dahi genel sart hikimlerinden sigorta ettiren
aleyhine olanlar yerine kanun hukumlerinin tatbik olunacagi hukmu ilave
edilmistir. Boylece butlan hukUmlerinin dar sekilde tefsiri egiliminin etkisi

altinda kalarak tatbikatin yanlis yola sapmasi 6nlenmek istenmistir®.

6102 sayii TTK’nin 1425’inci maddesinin birinci fikrasinda, genel
sartlarin sigorta policesinde rahat ve kolay okunacak bigcimde duzenlenmesi
gerektigi belirtilerek, zahmetsizce okunabilecek tarzda basili olma sarti aynen

korunmustur.

2. Hazine Mustesarliginca Onaylanmis Olmasi Sarti

Sigorta hukukunun teknik ve ayrintili bilgiler gerektirmesi sebebi ile
mesru bir menfaatini sigorta givencesi altina almak isteyenlerin, sigortanin
kapsam ve ilgili diger hukumlerine iliskin dogru ve yeterli bilgiye sahip olarak
sigorta sdzlesmesi akdetmeleri her zaman mumkin olmamaktadir. Bu durum
sigorta ettirenin korunmasi agisindan blUyuk 6nem arz ettiginden sigorta
sozlesmelerinin Hazine Mdustesarliginca onaylanan genel sartlara gore

yapilmasi ongoralmustar.

% Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Hakkindaki Adliye Enclimeni Mazbatasi, TBMM Zabit Ceridesi,
Devre 10, C. XII, s. 420’den Can, Sigorta, s. 248, dip not 410.



62

Onay, genel sartlarin muteber bir hukuki belge haline gelebilmesi igin
varhidi zorunlu olan resmi bir islemdir ve onaylanmayan genel sartlarin
yoklukla mal@l oldugunu kabul etmek gerekir®. Ancak, 6762 sayili TTK'nin
1266’nci maddesinin ikinci fikrasi geregince bu halde dahi mevcut genel
sartlarin sigorta ettirenin lehine olan huakimleri dikkate alinir; aleyhe

hakUmleri yerine ise TTK hukUmleri uygulanir.

Akdedilen sigorta soOzlesmesine iligkin genel sart mevcut degilse,
taraflar arasindaki iligkinin tamamen TTK hukimlerine tabi olacagi agiktir. Bu
yuzden, genel sartlarla hi¢ dizenlenmemis bir sigorta tlrd icin yapilan sigorta

sozlesmelerinin de gegerli olacagini kabul etmek gerekir®.

Avrupa Birligi Direktiflerine gore, sigorta poligesi genel sartlari onaya
tabi degildir ve her sirket kendi genel sartlarini hazirlamaktadir®’. Bu
dogrultuda Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddesinin hikimet tarafindan
teklif edilen ilk seklinde, genel sartlarin Hazine Mustesarhgi tarafindan
onaylanmasi zorunlulugu korunmakla birlikte, Avrupa Birligi Muktesebatina
uyumu saglayabilmek bakimindan, onay zorunluluguna bir istisna getirilmek
suretiyle, genel sartlarin belirlenmesini sigorta sirketlerine birakma yetkisi

taninmisti®®. Ancak bu durumda da, genel sartlarin asgari igeriginin ne olmasi

9 Can, Sigorta, s. 248.

% Can, Sigorta, s. 248.

?7 Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddesinin Hiikumet Gerekgesinden.

% Sigortacilik Kanunu'nun Hilkumet tarafindan teklif edilen Sigorta Sozlesmeleri baslikli 11’inci
maddesi aynen asagidaki sekildeydi;

MADDE 11 - (1) Sigorta sdzlesmelerinin ana muhtevasi, Miistesarlik¢a onaylanan ve sigorta sirketle-
rince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir. Ancak, Miistesarlik onay
zorunlulugunu kaldirarak genel sartlarin belirlenmesini sigorta sirketlerine birakabilir. Bu durumda,
sigorta genel sartlarinda asgari olarak;

a) Sigorta girketinin yiiklendigi teminatin kapsam ve istisnalarina,

b) Tazminat yiikiimliiliigiiniin tiirii ve kapsamina,

c¢) Taraflarin hak, borg ve yiikiimliiliikleri ile 6zellikle prim 6demelerindeki temerriit hali ve beyan yii-
kiimluliklerine,

¢) Sigorta sdzlesmesinin siiresi ve sdzlesmeyi sona erdiren hallere,

d) Uyusmazliklarin ¢dziimiinde izlenecek yola ve yetkili mercilere,

€) Zaman agimina,

iliskin hususlarin yer almasi zorunludur.

(2) Hayat sigortalarina iliskin sdzlesmelerin yapilmasina dair teklifnamenin sigorta sirketine ulastig1
tarihten itibaren otuz giin iginde sigorta sirketi tarafindan reddedilmemesi halinde sigorta s6zlesmesi
yapilmis olur.
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gerektigi belirlenmigti. Sozlesmesel niteligi haiz oldugunu kabul ettigimiz
genel sartlarin, sigorta sirketleri tarafindan belirlenmesi s6zlesme sartlarinin
taraflarca hazirlanmasi ilkesine daha uygun dismektedir. Fakat bu
duzenlemenin; tuketicilerin yaniltiimasini kolaylastiracak, yargi sistemi icinde
emsal karar olugsmasini zorlastiracak ve mahkemelerin is yukuna arttiracak
olmasi endiseleriyle, Kanun Koyucu tarafindan kabul géremeyerek, hali
hazirda istisnasiz onay zorunlulugunu ongoéren kanun metni kabule sayan

bulunmustur.

Sigortacilik Kanunu’ndaki hal bdyle olmakla birlikte, 6102 sayil
TTK'nin sigorta policesinin igerigine iligkin 1425’'inci maddesinin birinci
fikrasinda, genel sartlarin Hazine Mdustesarligi ya da bagka bir makam
tarafindan onaylanacagina iliskin dizenlemeye yer veriimemistir. Bu halde
Ozel nitelikte olan Sigortacilik Kanunu’nun, genel nitelikte olan 6102 sayili
TTK'den oncelikle uygulanmasi gerektiginden, onay zorunlulugunun varhgini

surdurecegi kanaatindeyiz.

B. icerik Bakimindan

6762 sayill TTK’nin sigorta sdzlesmeleri hakkinda sevk ettigi, sigortaci
ile sigorta ettiren icin baglayici olan emredici hukumleri, Hazine Mustesarligi
icin de baglayicidir. Bu bakimdan, sigorta poligesi genel sartlarinin igerdigi
hakimler Hazine Mistesarligi tarafindan emredici hikimlere aykiri olmamak

uzere serbestce belirlenebilir.

Genel sartlarin  icerdigi hukumler, taraflar arasinda sigorta

s6zlesmesinden dogan hukuki iliskinin tabi oldugu hukuki esaslari belirler.

(3) Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri tarafindan, gerek sézlesmenin kurulmasi gerekse sdzlesme-
nin devami sirasinda sigorta ettiren, lehdar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iligkin hususlar
yonetmelikle diizenlenir.
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Ozellikle, sigorta sbzlesmesi sebebiyle taraflar arasinda meydana gelen
uyusmazliklar, genel sartlarin belirledigi bu hukuki esaslar cergevesinde
¢ozUme kavusturulur. Hazirlanan genel sart metinleri bu bakimdan buyuk

onem arz eder.

1. Sigorta Policesi Genel Sartlarinin Taraflar Arasindaki Sigorta
Sozlesmesinin Tabi Oldugu Hukuki Esaslar Belirlemesi

Sigorta ettirenin, s6zlesmenin akdinden dnce ya da akdedildigi sirada
vakif olma imkanina sahip oldu genel sartlar; sigortanin kapsamini,
konusunu, teminat altina aldigi ve teminat disi biraktigi halleri, cografi
sinirini, teminatin baglayacadir ve son bulacagi ani, sigorta bedeli veya
tazminatinin tespitini, sigortaci ile sigorta ettirenin hak ve yukumlalUklerini,
yetkili mahkemeyi, zamanagsimini, klozlar ile 6zel sartlarin gegerliligini tayin
ya da tarif eyler. Genel sartlar ile kanuni dizenlemelerden farkli veya ayni
yonde hukumler sevk edilebilir. Bu hukimlerin gegerli olabilmesi igin emredici

haklmler aykiri olmamasi sarttir.

Genel sartlarda, kanuni duzenlemelerden farkh bircok hikim vyer
almaktadir. Ornegin; 6762 sayili TTKnin 1280’inci maddesine gore,
sigortacinin sorumlulugu baglamadan once sigorta ettiren ya da sigortacinin
fiil ve tesiri olmaksizin rizikonun gerceklesmesine imkan kalmazsa sigortaci
prime hak kazanamaz. Yani sigortacinin prime hak kazanamamasi i¢in, hem
sorumlulugunun baslamamig olmasi, hem de sigorta ettiren ya da sigortalinin
rizikonun gerceklesmesinin  imkansiz hale gelmesinde bir tesirinin
bulunmamasi gerekir. Buna karsilik Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarinin C. 6 maddesinde, mesleki faaliyetin son bulmasi halinde yani
rizikonun gerceklesme ihtimalinin ortadan kalktigi halde sigortaciya ddenen
primlerin iadesi gerektigi ifade edilmistir. Genel sartta yer alan bu dizenleme

aslinda sigortacinin sorumlulugunun baglamasindan sonraki zaman igin sevk
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edilmig olsa da, 1280’inci maddesinin sigorta ettiren lehine bertaraf edildigi
kabul edilmelidir. Bu durumda sayet sigortali, sigortacinin sorumlulugu
baglamadan Once meslegini birakacak olursa aslinda rizikonun
gerceklesmesinin imkansiz hale gelmesi sigortalidan kaynaklaniyorsa da,

sigortaci prime hak kazanamayacaktir®®.

Benzer sekilde, Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’nin A. 1
maddesinde, 6762 sayili TTK'de yer almayan gelecege ve gecgmise etkili
sigorta tUrinin uygulanmasina yonelik hukimler sevk edilmistir. Mesleki
sorumluluk sigortasi akdetmek isteyen taraflar, sdzlesmenin sadece
gelecege veya sadece gegcmise ya da hem gelecege hem de gegmise etkili
olmasini kararlastirabilirler. ileriki konularda daha genis bir sekilde ele
alacagimiz bu kurum, hukukumuza Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel

Sartlari ile dahil olmustur.

Genel sartlarda yer alan bu tarz dizenlemelere daha fazla ornek
verilebilir. Bununla birlikte burada dikkat edilmesi gereken en dnemli husus,
genel sartlarin, sigorta s6zlesmesinin tabi olacagi esaslari ayrintili bir sekilde
tayin ediyor olmasidir.

Genel sartlarda yer alan dizenlemeler ile kanuni dizenlemeler
arasinda farkhliklar bulunmasi sebebiyle meydana gelen uyusmazliklar,

mahkemeler tarafindan ¢6zime kavusturulacaktir.

% Can, Genel Sartlar, s. 17.
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2. Sigorta Policesi Genel Sartlari ve Diger Gerekeli Belgelerin Sigorta

Policesine Eklenmesi ve Verilmesi Zorunlulugu

6762 sayili TTK’de sigorta sdzlesmelerinin kurulmasi hakkinda 6zel bir
sekil sarti 6ngérij|memi§tir1°°. Bu sebeple, sigorta s6zlesmelerinin akdi genel

hikiimlere tabidir'®’.

Sigorta s6zlesmesinin  kurulmasina yonelik irade
aciklamalarinin niteligi, s6zlesmenin kurulup kurulmadigi, hangi anda
kuruldugu hususlari BK'de belirtilen esaslar gergevesinde tespit edilecektir.
Yani sigorta soOzlesmeleri taraflarin karsilikli ve birbirlerine uygun irade
beyanlarini aciklamalari ile kurulur'®. Sézlesme akdetme teklifini iceren ve
kargi tarafin kabul beyaniyla s6zlesmenin kurulmasi sonucunu doguran icap,
genellikle sigorta ettiren tarafindan yapilmakla birlikte sigortaci da icapta

bulunabilir.

6762 sayih TTK'nin 1265’inci maddesi uyarinca sigorta ettiren
tarafindan talep edilmis olsun olmasin, taraflar arasinda akdedilmis olan
sigorta soOzlesmesinin sigortaci tarafindan duzenlenecek bir police veya
sigorta gecici ilmUhaberi ile belgelenmesi zorunludur. Sigortaci, sigorta

policesi genel sartlarinin yazili oldugu sigorta poligesini ya da sigorta poligesi

100 Sigorta sozlesmesinin diizenlenmesi higbir sekle tabi kilinmamis olmasi sebebiyle sozlii olarak
yapilabilecegi gibi telefonla veya internet araciligiyla dahi yapilmasi miimkiindiir. (Kemal Senocak,
Hukuki Himaye Sigortasi, Ankara: Adalet Matbaacilik, 1993, s. 147; Aynur Yongalik, Hukuki
Acidan Kredi Hayat Sigortasi, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari,
2002, s. 84).

"' Yargitay Hukuk Genel Kurulu 28.09.1983 tarihli, 1982/11-929 Esas, 1983/853 Karar numarali
kararinda, sigorta sézlesmelerinin sekle bagl bir sdzlesme tiirlerinden olmadigi, taraflarin birbirlerine
uygun rizalarint beyan etmeleri ile viicut bulacagi belirtilmistir. (Orhan Nuri Cevik, Gerekeeli —
Ictihath - Notlu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Uygulanmasmna iliskin Mevzuat, Ankara: Seckin
Kitabevi, 1993, s. 1012, 1013); Yargitay 11. Hukuk Dairesi ise, 19.04.1986 tarihli ve 1978/2151 E.,
1986/2151 K. sayili kararinda, Istanbul Kiiltiir Saray1 yangini giinii sigortaci tarfindan imza edilmis
policelerin sigortali tarafindan imza edilerek geri verilmemis bulunmasi sebebiyle, sigorta
sozlesmesinin hasarin meydana geldigi giin heniiz kurulmamis oldugu iddialarinin degerlendirmesi
sonucunda, sigorta sdzlesmesinin, sigortalinin icabinin sigortaci tarafindan kabul edilmesi aninda
dogdugu ve herhangi bir sekle tabi olmadigi ile sigorta poligesinin, tamamlanmig olan sigorta
sozlesmesini tevsik eden bir belge oldugu hukuki kanaatine varmustir. (Fahiman Tekil, “Ticaret
Kanununun Revizyonu Uzerine Diisiinceler”, Prof. Dr. Oguz imregiin'e Armagan, istanbul: Beta
Yayinlari, 1998, s. 606; Kubilay, a.g.e., 58, 59).

192°Ali Bozer, Sigorta Hukuku, Genel Hiikiimler, Baz1 Sigorta Tiirleri, Ders Kitaplar Serisi-1,
Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayinlari, 2009, s. 41.
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genel sartlarina atfi iceren sigorta gecici ilmuhaberini sigorta ettirene
vermekle mukelleftir. Sigortacinin istegi halinde, sigorta ettiren dahi poligeyi

veya ilmUhaberi imzalayarak sigortaciya vermek zorundadir.

28.10.2007 tarihli, 26684 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak
01.03.2008 tarihinde yururluge giren Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yénetmelik geregince sigortaci, bilgilendirme formu isimli belgeyi
sigorta ettirene vermek zorundadir. Ayni yonetmelik geregince sigortaci
ayrica, rizikonun gergceklesmesi halinde tazminat bagsvurusunda talep

edilebilecek bilgi ve belgelere iligkin listeyi de ilgililere vermek zorundadir.

a. Sigorta Poligesinin Verilmesi Zorunlulugu

6762 sayili TTK’nin sigorta poligesini acgiklandigi 1265’inci maddesine
gore; sigortaci sigorta ettirene sigorta s6zlesmesi geregince her iki tarafin
haiz oldugu hak ve borglari gosteren ve kendi tarafindan imza edilen bir
sigorta poligesi veya onun yerine gegcmek Uzere bir sigorta gegici ilmuhaberini
ekleriyle beraber vermeye mecburdur. Sigortaci istedigi takdirde, sigortali
dahi polige veya ilmuhaberin ve eklerinin bir 6rnegini imzalayarak sigortaciya
vermekle mukelleftir. Bu madde hukmu ile sigortaciya police verme
yukimlaligu tesis edilmistir. Sigortacinin sigorta poligesini ya da sigorta
gegici ilmudhaberini verme yukimlagul, taraflar arasinda akdedilmis sigorta
s6zlesmesinin mevcudiyetine dayanan ve fakat kanundan dogan bir yan

borgtur'®,

Sigortacinin police verme yukimlaligu sigorta ettirene karsidir.

Baskasl hesabina yapilan sigorta sdzlesmelerinde de sigorta policesi veya

1% Merih Kemal Omag, “Sigortact Agisindan Sigorta Sézlesmesinin Hiikiimleri”, Prof. Dr. Fahiman
Tekil’in Amisina Armagan, Istanbul: Beta Yayinlari, 2003, s. 40; Rayegan Kender, “Police Verme
Yikiimliligine Aykiriliktan Dogan Hukuki Sonuglar, Sigorta Hukuku Dergisi, Say1 1, Yil 1997, s.
9; Samim Unan, Hayat Sigortas1 Sozlesmesi, Istanbul: Beta Yaymlari, 1998, s. 172; Yazicioglu,
a.g.e.,s.257;
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sigorta gegcici ilmUhaberi verilmesini ancak sigorta ettiren talep edebilir.
Sigortali kendisine de police duzenlenip veriimesini talep edemez. Sigortaci
kabul beyanini kendisi tarafindan imzalanmis icaba uygun bir police
duzenleyip vermek suretiyle aciklamigsa, police verme yukumluluguana

so6zlesmenin akdi aninda yerine getirmis olur.

Aksi  kararlastirlmis  olmadikga poligenin  sigorta  ettirenin
ikametgahinda  teslim  edilmelidir'®.  Sigortacinin  police  verme
yukimlaligunun ifa zamani, 6762 sayih TTK’nin 1267’nci maddesinde
dizenlenmigtir. Anilan madde hikmua “police verme mukellefiyeti” bashigini
tasimasina ve bu hukumde sadece policeden s6z edilmesinde ragmen,
police ifadesinin sigorta gegici ilmuhaberini de kapsadigl kabul edilmelidir. Bu
maddeye gore, sigortaci, sigorta s6zlesmesi dogrudan dogruya sigorta ettiren
kimse veya onun temsilcisi veya vekili ile yapilmis ise s6zlesme tarihinden
itibaren yirmi dort saat icinde ve sozlesme bir tellal vasitasiyla yapiimig ise en
gec on gun iginde poligeyi ya da sigorta gegcici ilmuhaberini sigorta ettirene

vermekle yukumludur.

6762 sayili TTK'nin 1267'nci maddesinin son cumlesinde belirtildigi
Uzere sigorta ettiren, sigorta policesini verme yukumluligunun yerine
getiriimemesi halinde sigortaci ile sigorta sodzlesmesine aracilik yapan
tellaldan ugradigi zararin tazminini isteyebilir. Burada sirf sigorta poligesinin
verilmemesi sigorta ettirenin tazmin talebinde bulunmasi igin yeterli olmayip
ayni zamanda sigorta ettirenin sigorta poligesinin zamaninda verilmemesi
yuzinden bir zarara ugramis olmasi gereklidir. Suresi iginde dizenlenen
policenin sigorta ettirene verilip verilmedigi hususu tanik dinletmek suretiyle

ispat olunabilir'®. Sigorta sdzlesmesi yapildiktan sonra 6762 sayili TTKnin

1 Js11 Ulas, Uygulamali Sigorta Hukuku Mal Ve Sorumluluk Sigortalari, Ankara: Turhan
Kitabevi, 1998, s. 79; Unan, Hayat Sigortas1, 172; Yazicioglu, a.g.e., s. 256.

195 Ulas, Mal ve Sorumluluk Sigortasi, s. 88. Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 28.09.1983 tarihli,
1982/11-29 Esas ve 1983/853 Karar sayili karinin kars1 oy yazisinda “...davada, sigorta poligesinin
teslim edilmekistendigi ve davaci tarafca kabul edilmedigi ve primin ddenmedigi yonii tanikla isbat
edilebilir...” denilerek bu durum tespit edilmis ise de aym kararin ¢ogunluk goriisii ise, “...sigorta
sirketi policeyi sigortaliya gotiirdiigiinii, imzalamasini istedigi halde imzalamadigini ve primi veya ilk
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1267'nci maddesinde ongorulen sureler iginde sigorta poligesini vermeyen
sigortacinin dogacak zarardan sorumlu tutulabilmesi igin, sigorta ettirenin,
policenin verilmesi gereken tarihten sonra uzun bir stire beklenmeksizin yeni
bir sigorta sézlesmesi yapmak igin harekete gegmesi gerekir'®. Bununla
birlikte 1267°’nci madde emredici hikimlerden olmadigindan, sézlesme ile
sigortacinin poligenin suresinde verilmemesinden ileri gelen zararlardan

sorumlu olmayacagi kararlastirilabilir.

6102 sayih TTK'nin 1424’Gncu maddesinde sigorta poligesi verme
yukimlaligu dazenlenmektedir. Bu dlzenlemeye gore; sigortaci, sigorta
s6zlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sdzlesmenin
yapillmasindan itibaren yirmidort saat, diger hallerde onbes gun iginde,
yetkililerce imzalanmis bir poligeyi sigorta ettirene vermekle yukumladar.
Sigortaci poligenin ge¢ veriimesinden dogan zarardan sorumludur. Sigorta
ettiren policesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak Uzere, yeni bir police
verilmesini sigortacidan isteyebilir.Poligenin verilmedigi hallerde, sézlesmenin

ispati genel hukumlere tabidir.

Bu madde ile sigortaciya belli bir slre iginde polige ve eklerini sigorta
ettirene verme yukumluligunu ve ge¢ verilmesinden dogan zarardan
sigortacinin sorumlu oldugu hukim altina alinmig ve esas itibariyle 6762
sayllil TTK’'nin 1265 ve 1267'nci maddeleri korunmustur. Mevcut durumdan
farkh olarak police verilmesi igin 06ngoérilen surede sigorta ettirenin
sozlesmeyi ne sekilde yaptigi degil, sigortacinin ne sekilde yaptigi esas
alinmigtir. Zira, sigorta soOzlesmesi sigortacinin kendisi veya soOzlesme
yapmaya Yyetkili acentesi tarafindan dizenlenmisse, sigorta poligesinin
verilmesi bakimindan sigorta ettirenin sdzlesmeyi bizzat kendisinin veya
temsilcisinin ya da vekili tarafindan yapilmasinin bir énemi yoktur. Policeyi

duzenleyecek olan sigortaci veya onun yetkili acentesidir. Bu noktada,

taksidi sigortalinin 6demedigi iddiasini... 30 giinliik siire veren resmi bir ihtarname keside etmis
olmakla veya taahhiitlii mektup gondermis olmakla kanitlayabilir...” seklindedir.

19 K emal Senocak, Mesleki Sorumluluk Sigortas, Ozellikle Doktor, Avukat, Mimarin, Mesleki
Sorumluluk Sigortasi, Ankara: Turhan Kitabevi, 2000, s. 209; Kender, Sigorta, s. 156.
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kanunda oOngorulen yirmidort saatlik sure sigorta sdzlesmesinin sigortaci
veya acentesi tarafindan yapilmasi haline baglanmistir. Diger taraftan,
konuya iligkin olarak 6762 sayih TTK'nin 1267°’nci maddesinde bahsedilen
tellal yerine s6zlesmenin diger hallerle yapiimasi ifadesi tercih edilmistir. Zira,
sOzlesme sigorta brokeri veya araci acente vasitasiyla da yapilmig olabilir.
6102 sayih TTK'de gegici ilmUhaber tanziminin yukimlalik olarak
dizenlenmesine gerek duyulmamistir. Soyle ki, s6z konusu hukimler
cercevesinde gegcici ilmuhaber hukuki agidan sigorta poligcesinden farkh
degildir. Dolayisiyla, sigortacinin kesin kabule kadarki doénemde
sigortalanacak menfaati teminat altina almak igin ilmuhaber yerine sigorta
policesi de duzenleyebilir. Sigorta sozlesmesinin gecerliligi sekle tabi
olmadigindan, diger bir ifade ile poligeden bagimsiz meydana geldiginden
sigorta sozlesmesi icin police dizenlenmedigi durumlarda sdézlesmenin

kuruldugunun ispati genel hikimlere gore olacaktir.

(1) Sigorta Poligesinin igerigi

Sigorta poligesini sigortaci veya s6zlesme dizenlemeye yetkili acenta
imzalayabilir. imza herhangi bir tasdike tabi degildir. Policenin iizerinde
sigorta sirketinin adi, merkez ve sermayesi ile hangi sigorta dalina ait oldugu
gosterilmektedir. Poligcenin ka¢ nusha olarak duzenlenecegi hakkinda
kanunda hukim yoktur. Cok defa U¢ nisha olarak tanzim edilmekte ve
bunlardan biri sigorta sirketinde, digeri sigorta ettirende, uguncusu de sigorta

aracisinda kalmaktadir. Kayitlar icin daha fazla niisha da diizenlenebilir'®’.

Sigorta poligesinin, 6762 sayili TTK’'nin 1266’nci maddesinde sayilan
unsurlari ve ilgili sigorta genel sartlarini icermesi gerekir. Gegici ilmuhaberin

ise ilgili genel sartlara atfi icermesi yeterlidir.

197 K ender, Sigorta, s. 152.
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Police ve ilmlUhaberin 6762 sayilh TTKnin 1266'nci maddesi
geregince; sigortacinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan
kimsenin adi ve soyadi veya ticaret unvani ve ikametgahlarini, sigortanin
konusunu, sigortacinin Ustune aldigi rizikolarla bunlarin baglayacagi ve son
bulacagi ani, sigorta bedelini, primin tutari ile 6deme zamani ve yerini,
sigortacinin Ustune aldigi rizikolarin hukiki mabhiyetlerini tamamen tayine

yarayacak butln halleri ve tanzim tarihini icermesi gerekir.

6102 sayili TTK'nin 1425’inci maddesinde, poligenin unsurlari ayrintili
olarak sayillmak yerine taraflarin haklari, temerrtde iligskin hikdmleri, genel
ve Ozel sartlar icerecegi belirtilerek daha yalin bir duzenleme yolu tercih
edilmistir. Bahsi gegcen madde hukmune gore; sigorta poligesi, taraflarin
haklarini, temerrtde iligkin hukuimler ile genel ve varsa 0Ozel sartlari igerir,
rahat ve kolay okunacak bigcimde duzenlenir. Poligenin ve zeyilndmenin
eklerinin icerigi teklifnAmeden veya kararlastirilan hikimlerden farkliysa,
anilan belgelerde yer alip teklifnameden degisik olan ve sigorta ettirenin,
sigortalinin ve lehdarin aleyhine 6ngértulmuas bulunan hidkimler gegersizdir.
Kanunlarda aksine hikim bulunmadik¢a, genel sartlarda sigorta ettirenin,
sigortalinin veya lehdarin lehine olan bir degisiklik hemen ve dogrudan
uygulanir. Ancak, bu degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci
degisiklikten itibaren sekiz giin iginde prim farki isteyebilir. istenilen prim
farkinin sekiz gun iginde kabul edilmemesi halinde sdzlesme eski genel

sartlarla devam eder.

Sigorta poligesinin igerigi 6762 sayih TTK'nin 1266’nci maddesinde
genel, 1334’Uncit maddesinde ise hayat sigortalari igin 06zel olarak
diizenlenmistir. Oncelikle, 6102 sayili TTK’nin bu maddesi ile, policede yer
almasi gereken hususlarin neler oldugunun teker teker sayilmasi yerine,
genel bir duzenleme yapilmasi yoluna gidilmistir. Zaten, kanuna gore
policede yer almasi gerekenlerin bir kismi rizikonun gergcek mabhiyetini
belirleyebilecek hususlarda oldugu gibi sézlesmenin yapilmasindan 6énceki

doéneme iligkindir. Bu sebeple maddede poligenin temelde taraflarin haklarini,
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temerridu ve genel sartlar icerecek sekilde duzenlenmesi gerektigi ifade
edilmistir. Genel sartlarin zahmetsizce okunabilecek sekilde olmasi ise eski
dizenlemenin tekrari niteligindedir. Diger taraftan, 6102 sayili TTK’'nin bu
maddesi ile getirilmis iki yeni duzenleme vardir. Bunlardan birincisi genel
sartlardaki degisikliklerin mevcut sdzlesmelere olan etkisi diger ise, police ve

zeyilname igeriginin karalastirilan hiktimlerden farkli olmasinin sonuglaridir.

Her ne kadar ahde vefa ilkesi geregi, yapilan s6zlesmede sonradan
taraflarin karsilikli irade beyanlari olmadan degisiklik yapilmasi mumkun
degilse de, sigorta sozlesmeleri sigortali lehine yorumun esas oldugu
sozlesme turlerindendir. Bu sebeple genel sartlarda, 6zellikle riziko prim
dengesini etkilemeyen sigortali ve lehdar lehine yapilan degisikliklerin mevcut
sOzlesmelere dogrudan dogruya ve hemen uygulanmasi gerektigi kabul
edilmistir. Bununla birlikte, genel sartlardaki degisiklik, sigortaci agisindan
risk artirici diger bir ifade ile daha fazla prim alinmasini gerektiriyor olabilir.
Ornegin, daha 6nce teminat disinda birakilmis olan bir husus daha sonra
teminat kapsamina alinmigsa bu durum sigortaci igin riskin artmasi anlamina
gelebilir. Bu noktada da menfaatler dengesinin korunmasi bakimindan

sigortaciya prim farki talep edebilme hakki taninmigtir.

Benzer sekilde sigortall lehine yorum ilkesinden hareketle, police ve
zeyilname iceriginin, teklifnameden ve kararlastirilan hikimlerinden farkh
olmasi halinde de, sigortalinin, lehtarin ve sigorta ettirenin aleyhinde olan
degisikliklerin gecersiz oldugu duzenlenmigtir. S6z konusu duzenleme,
sigorta s6zlesmesinin yapilip sézlesmenin yazili hale getirimesinde sonra
yazili hikdmlerin kararlastirilan hikimlerden farkh olmasi ile ilgilidir. Bu
sebeple de, 6102 saylli TTK'nin 1423’Uncu maddesinden farkli bir

dizenlemeyi icermektedir.
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(2) Sigorta Poligesinin Hukuki Niteligi

6762 sayih TTK'nin 1265’inci maddesinin ikinci fikrasina gore, police
veya ilmuhaber sigorta ettirenin talebi Gzerine nama, emre yahut hamiline
yazilh olarak duzenlenebilir. Fakat ayni kanunun 1324’Gncu maddesi ile hayat
sigortalari  agisindan  sigorta  poligesinin  hamiline yazili  olarak
duzenlenemeyecegi belirtiimigtir. Bahsi gecen her iki dizenleme sebebiyle
gerek sigorta poligesinin gerekse gegici ilmuhaberin kiymetli evrak sayilip

sayllamayacag! Uzerinde durulmasi gerekir.

6762 sayih TTK'nin 557°'nci maddesine goére, kiymetli evrak Oyle
senetlerdendir ki, bunlarda mundemi¢ olan hak sennetten ayri olarak
dermeyan edilemez ve bagkalarina devredilemez. Burada hak senede siki
sikiya bagli olup senetten ayri olarak kullanilamaz, senet kimin elinde ise
senede bagli olan hak da ona aittir. Yani kiymetli evrakta hak, daima senedi
takip eder. Kiymetli evrak tedavil etmesi bakimindan nama yazili, emre
yazili ve hamiline yazili olarak dizenlenebilir. Bunlardan her birinde senedin

devri ayri sekilde olur.

Kiymetli evrakin niteligi itibariyle cesgitlerinin belirtildigi 6762 sayili
TTK'nin Kiymetli Evrak bashgini tagiyan Uglincli Kitabinda sigorta poligesi

gosterilmemigtir.

Goraldugu Uzere TTK hukimlerinde sigorta poligesinin hukuki niteligi
acikgca ifade olunmamigtir. Sigorta poligesini devralan herhangi bir sahis
sigorta ettirenin sigortaciya karsi sahip oldugu haklara mutlaka sahip olamaz.
Zira sigorta himayesi ancak sigorta edilen rizikonun gerceklesmesi ile
menfaati ihlal olan ve zarara ugrayan ya da malvarliginda bir pasif ortaya
cikan sahsa aittir. Yani rizikonun gerceklesmesi ile higbir iligkisi olmayan bir
kimse kanuna gore sigorta himayesine sahip olamaz. Hayat sigortalarinda
ise, sigorta ettiren ayni zamanda sigortali odugu takdirde herhangi bir sahsi
lehdar tayin edebilir. Lehdar1 degistirmek de 6762 sayili TTK'nin 1330°uncu



74

maddesine gore sigorta ettirenin yetkisinde olmakla birlikte ayni maddede
belirtildigi Uzere sigorta ettiren lehdari degistirme yetkisinden feragat ettigini
policenin Uzerine yazar ve sigortadan faydalanan sahsa teslim ederse lehdari

degistirme yetkisi son bulmus olur.

Sigorta s6zlemesinden dogan haklarin ileri strdlmesinin veya devrinin
police veya gecici ilmuhaber olmadan da mumkin olmasi yani sigorta
policesinin tek basina sigorta himayesini talep hakkini saglayamayacak ve
sigorta sd6zlesmesinden dogan haklari devredemeyecek olmasi hususlari goz
onunde bulunduruldugunda sigorta policesi kiymetli evrak niteligini haiz
degildir'®. Sigorta policesinin, emre veya hamilline yazili olmasi durumunda

kiymetli evrak niteliginde oldugu'®

ya da mal ve sorumluluk sigortalari
bakimindan adi senet, hayat sigortalari bakimindan ise kiymetli evrak
niteliginde oldugu''® zikredilmistir. Ayrica, herhangi bir ayrima tabi
tutmaksizin sigorta poligesinin kiymetli evrak niteligini haiz oldugu da ifade

edilmistir’".

Sonug itibariyle sigorta policesi ve ayni zamanda sigorta gegici

iimiihaberi, sigorta sdézlesmesini ispata yarayan yazili bir ispat aracidir’'.

Sigorta poligesinin bir ispat araci olmasinin dogal sonucu olarak, sigorta

108 W, Koenig, Sigortalar Hukuku, ¢ev. Ekrem Edgii, Ankara: 1954, s. 42, Fahiman Tekil, Tiirk
Hukukunda Miisterek Avarya, Deniz Nakliyat1 ve Sigorta Hukuku Thtilaflari, Istanbul: Kutulmus
Matbaasi, 1965, s. 596, Resat Atabek, Sigorta Hukuku, Istanbul: Duygu Matbaasi, 1950, s. 15;
Ismail Doganay, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Uciincii Cilt, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2004, s. 3207;
Bozer, Sigorta Ders Kitabi, s. 43; Can, Sigorta, s. 251; Kender, Sigorta, s. 157; Ulas, Mal ve
Sorumluluk Sigortasi, s. 44.

' Hirs, a.g.e., s. 877.

119 Ali Bozer, Sigorta Hukuku, Ankara: Giizel Istanbul Matbaasi, 1965, s. 137, 138; Ali Bozer,
Sigorta Hukuku, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayinlari, 1981, s. 56.

tH Hayri Domani¢, Kiymetli Evrak Hukuku, Bono, Cek, Police, Makbuz senedi, Varant, Tasima
Senedi, Defiler ve Tahvil, Istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1960, s. 22.

"2 [11 Ulas, Yargitay Onbirinci Hukuk Dairesi Uygulamas ile Can Sigortas1 Hukuku Hayat ve
Kisisel Kaza Sigortalari, Ankara: Turhan Kitabevi, 2002, s. 70; Hiiseyin Ulgen ve Arslan Kaya,
“Takseli Kara Sigortalarinda Esasli Surette Fahis Taksenin Hiikiimlerinden Hareketle Tenkisi
Miimkiin miidiir?”, Unal Tekinalp'e Armagan, Bilgi Toplumunda Hukuk, 1. Cilt, istanbul: Beta
Yaymlari, 2003, s. 961; Mustafa Ceker, Yargitay Kararlar1 Isiginda Sigorta Hukuku, Genel
Hiikiimler, Mal Sigortalari, Can Sigortalari, Sorumluluk Sigortalari, Adana: Karahan Kitabevi,
2003, s. 34; Hirs, a.g.e., s. 854, 877; Bozer, Sigorta, s. 134; Bozer, Sigorta Hukuku, s. 52; Can,
Sigorta, s. 251; Kender, Sigorta, s. 155, 157; Doganay, a.g.e., s. 3207; Kubilay, a.g.e., s. 59.
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so6zlesmesinin policede yazili oldugu sekilde yapildigi asildir. Aksini iddia
eden bunu ispatla yukimliidir'*®. Sigorta policesi ve gecici ilmiihaber sigorta
s6zlesmesinin yegane ispat araglari da dedgildirler. Sigorta sézlesmesinin
mektup, sigortacinin ticari defterleri, ikrar ve yemin gibi delillerle de ispati
mimkindiir'™. Sigorta policesinin fotokopisi ya da faks yoluyla temin edilen

sureti, imza unsurunu tasimadigindan kesin delil olarak kullanilamaz'"®.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi 14.05.1993 tarihli ve 1992/3343 E.,
1993/3507 K. sayili kararinda''® “Sigorta sézlesmesi sekle bagl olmayan
sézlesme tirlerinden olup, sigorta poligesinin  dlizenlemesi ancak
sézlesmenin mevcudiyetini gbsteren bir ispat belgesidir.” ve 21.06.1993
tarinli ve 1992/4846 E., 1993/4491 K. sayili kararinda'"’ “Ogreti ve
uygulamada kabul edildigi lUzere sigorta akdi sekle bagli s6zlesmelerden
degildir... sigorta poligesi ise, sigorta sbézlesmesinin kuruldugunun yazili
delilini teskil eder. Diger bir deyisle, sigorta poligcesinin diizenlenmesi sigorta
sézlesmesinin bir gecgerlilik sarti olmayip, usul hiikimleri uyarinca ispat
sartini olusturur.” demekle, sigorta poligesinin sigorta sézlesmesinin ispat

aracli oldugu gorusumuzu destekler niteliktedir.

6102 sayih TTK'de sigorta poligesinin kiymetli evrak niteligini haiz
olduguna yonelik herhangi bir dizenleme mevcut olamamakla birlikte
sigortacinin  police verme yukumluligunin duzenlendigi 1424’Gncu
maddesinin udguncu fikrasinda, poligenin veriimedigi hallerde sozlesmenin
ispati genel hukumlere tabi oldugu belirtilerek yukarida ki anlatimlarimizi
destekler nitelikte sigorta poligesinin, sigorta sdézlesmesinin ispat araci oldugu

kanuni zemine oturtulmustur.

113 Kender, Sigorta, s. 158,

"% Bozer, Sigorta, s. 134, 135, Bozer, Sigorta Hukuku, s. 53.
"% Korkmaz, a.g.e., s. 95.

1 Ulas, Can Sigortast, s. 70.

17 Ulas, Can Sigortasi, s. 70.
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b. Bilgilendirme Formu ile Bilgi ve Belgelere Iiliskin Listenin Verilmesi

Zorunlulugu

Sigortacinin mustersini aydinlatmasi, hukuki niteligi itibariyle bir
yUkUmIUIUktUr”S. Bu sonug, Turk Hukuku bakimindan hem genel hikimlerde
hem de konuya iliskin c¢ikarilan “Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yénetmelik” (SSBIY)de sigortacinin (izerine diisen hususlari yerine
getirmemesi, 6zellikle aydinlatma yukumluligune aykiri davraniimasi halinde,

sigorta ettirene tazminat hakki veren hiikiimden gikarilabilmektedir'*®.

Sigortacinin  masgterisini  aydinlatmasina iligkin  duzenlemeler,
tuketicinin korunmasi alaninda meydana gelen degisimlere paraleldir.
Oncelikle somut nitelikteki mallar konusunda tiiketicinin hassasiyetleri
uzerinde duzenlemeler yapilmig, sonrasinda soyut nitelikteki hizmetlerin de
bu kapsamda degerlendiriimesi geregi ortaya cikmistir. Dolayisiyla sigorta
ettirenin korunmasina iligkin meydana gelen gelismeler tiketicinin korunmasi

dusuncesi temelinde olusmustur.

6762 sayili TTK'de, sigorta ettirenin s6zlesmenin kurulmasindan once
gerekli bilgileri sigortaciya iletmesine iligskin inbar kulfeti bulunmasina karsilik,
sigortacinin benzer goérevi hakkinda o6zel bir hukim yoktur. Sigortacinin,
sigorta yaptirmak isteyen musterisini aydinlatmasina iligkin hukumler, son
dénemdeki diizenlemelerde yer almistir. Ozellikle tiketicinin korunmasi
dusuncesinin yayginlasmasi ve bu konuda uygulamaya konulan Avrupa
Birligi DlUzenlemeleri dogrultusunda, sigorta ettirenin aydinlatiimasi yazili
hukuka girmistir. 2007 yilinda yarurlige giren Sigortacilik Kanunu ve bunun
ardindan cikarilan Bilgilendirme Yénetmeligi (SSBIY) ile sigortacinin konuya

iligkin yukimlulugu 6zel olarak dizenlenmigtir. Nihayet, 6102 sayili TTK'nin

"8 Mehmet Ozdamar, Sigortacinin Sézlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Ankara: Yetkin
Yaymlari, 2009, s. 154.

"9 Yiikiimliiligii kiilfetten ayiran temel 6zelligi bagimsiz olmasi; yani asil borca bagli veya onun sart:
olmamasidir. Yiikiimliiliigiin bagimsiz olmasi sayesinde, yerine getirilmesi i¢in dava agilabilicegi gibi,
ifa edilmemesi halinde tazminat da istenebilir. Ozdamar, Aydinlatma Yiikiimliiligi, s. 121.
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1423’'Uncu  maddesinde sigortacinin  aydinlatma yukumluligune iligkin

dizenlemeye yer verilmistir.

Sigorta ettirenin aydinlatilmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin ekonomik
ve sosyal sebepleri de bulunmakla birlikte belli bash iki hukuki sebebi vardir.
Aydinlatma yikimlUligunin en o6nemli hukuki iglevi, sdzlesmenin
kurulmasindan once kigilerin gerekli bilgiler ile donanmalarini saglamaktir.
Bagka bir degisle taraflara, yapmak istedikleri s6zlesmenin maddi ve hukuki
sonugclarini dnceden kestirebilmeleri imkani vermektir. Diger hukuki islevi ise,

s6zlesme 6zglirligiiniin gergeklesmesine katkida bulunmaktir'°.

Sigorta s6zlesmesinin kurulmasindan once, aydinlatma yukimlaligu
altinda olan sigortaci, Uzerine dusen yukumlalugu yerine getirdigini ispat
etmek zorundadir. Sézlesmenin acente tarafindan yapilmasi halinde de,
aydinlatma yukimlaligunin ifa edildiginin sigortaci tarafindan ispat edilmesi

zorunludur'?”.

Sigortaci kendisine dusen aydinlatma yikumllliga kapsaminda,
s6zlesmenin kurulmasindan 6nceki safhada; yani so6zlesmeye iligkin akdi
gorusmeler devam ederken sekli ve muhtevi olacagl bilgiler Hazine
Mustesarhgi tarafindan belirlenmis, sigortanin kapsami, isleyisi ve tazminat
o0deme kurallarina iligkin 6zet bilgileri iceren bilgilendirme formu isimli belgeyi
sigorta ettirene ve talepleri halinde sigortadan faydalanacak diger kisilere

vermek zorundadir.

Yapilmasi istenilen sigorta tlrine iligkin verilmesi gereken
bilgilendirme formunun sekil ve igerigi henuz Hazine Mustesarliginca
belirenmemisse, SSBiY’nin 8’inci maddesi geregince, gecici bilgilendirme
formlari kullanilir. Gegici bilgilendirme formlarinin;

- Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgilerini,

120 Ozdamar, Aydinlatma Yiikiimliiliigi, s. 184.
2 Ozdamar, Aydmlatma Yikimliligi, s. 255.
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- Akdedilecek sézlegsmeye iliskin genel uyarilari,

- Sézlesme ile verilen teminatlari,

- Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tiri icin teminat
kapsami disinda olup da, policede ayrica belirtimesi kaydiyla ek
sézlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolari
veya sOzlegsmeye eklenebilecek 6zel hikimler ve klozlara iliskin
bilgileri,

- Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,

- Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim Gyeligine iliskin bilgileri igerecek

sekilde hazirlanmasi gerekir.

Sigortacilar, bilgilendirme formlarinin basimini yapmak veya formlari
elektronik ortamda hazirlamak ve bulundurmak zorundadirlar. Formlarin
basilmasi durumunda basim ve dagitima iligkin tUm giderler kendilerine ait
olan sigortacilar, formlari acentelerine de zamaninda ve yeterli sayida tevdi
etmelidirler. Formlarin  elektronik ortamda bulundurulmasi halinde,
acentelerinin formlara tam ve kesintisiz erisiminin saglanmasi igin gerekli
altyapiyr kurulmus ve her turlu tedbir alinmis olmalidir. Elektronik ortamda
uretilen bilgilendirme formlarinin bilgisayar yazicisi veya benzeri cihazlarla
basiminin yapiimasi hélinde, basili hale getirme yukumluligu yerine

getirilmis sayilir.

Bilgilendirme formunun ilgili bolumleri sigortaci tarafindan gergcege ve
mevzuata uygun sekilde doldurulmalidir. En az iki nusha dizenlenecek
bilgilendirme formu, sdzlesmenin kurulmasindan 6nce sigortaci tarafindan
kaselenip imzalandiktan sonra, s6zlesmeye taraf olmak isteyen kisiye imza
karsih@! verilir. Sigortaci formun bir nishasini saklamak zorundadir. imza,
sigorta ettirenin, sigorta s6zlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu

hususunda aksi ispat edilebilir karine teskil eder.
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Sigortacinin bilgilendirme yukumluligini mevzuata ve usulune gore
ifa etmis sayilabilmesi i¢in s6zlU veya yazili olarak saglanan bilgilerin eksik,

yanlis veya yaniltici olmamasi gerekir.

Bilgilendirme formu geregdi gibi teslim edilmemis ya da bilgilendirme
formunda yer alan bilgiler gercege aykiri sekilde dizenlenmis ve bu haller
sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta s6zlesmesini
feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin tazminini de talep edebilir. Yani,
bilgilendirme  formu verme yukumlulugunun geregi gibi yerine
getiriimemesinin sigorta ettirenin karari Uzerinde menfi bir tesirinin
bulunmadigi ahvalde, sigorta ettiren mezklr yetkilerini kullanamaz.
Yonetmelikte belirtimemisse de; mezkdr yetkileri kullanmak isteyen sigorta
ettirenin  yuokumlulagan ihlalinin aldigi kararlari menfi surette etkilemis

oldugunu da ispat etmelidir'?.

6762 sayili TTK'de sigortacinin bilgi verme ve karsi tarafi aydinlatma
yukimlaligune iligkin 6zel bir dizenleme yer almamaktadir. Ancak,
s6zlesmenin gorustlme safhasinda, taraflardan biri digerinin c¢ikarlarini
korumak i¢in durustlik kurallarina gore kendisinden beklenen 06zeni
gOstermek zorundadir. 6102 sayih TTK’nin 1423’Uncu maddesinde bu
konuda 0Ozel bir dizenlemeye yer verilmistir. Aydinlatma yukumlualGgu baglkli
bu duzenlemeye gore; sigortaci, s6zlesmenin akdinden once sdzlesmeye
iliskin tim 6nemli bilgileri, sigortalinin haklarini sigorta ettirene yazil olarak
bildirir. Aydinlatma acgiklamasinin yani bilgilendirme formunun veriimemesi
halinde, sigorta ettiren, s6zlesmenin yapilmasina on dort gun igin itiraz
etmemigse, sdzlesme policede yazili sartlarla yapiimis olur. Bilgilendirme
formunun verildiginin ispati sigortaciya aittir. Aydinlatma acgiklamasinin yani
bilgilendirme formunun sekil ve iceriginin belirlenmesi Hazine Mustesarligina

birakilmistir.

122 Can, Sigorta, s. 295.
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Sigortaci bilgilendirme formu disinda, talebe bagl olarak, rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat bagvurusunda talep edilebilecek bilgi ve
belgelere iligskin liste sigortaci tarafindan sigorta ettiren ve diger ilgililere
verilir. Talebe ragmen bu listenin sigortaci tarafindan ilgiliye teslim
edilmemesinin mueyyidesi ise ongorulmemigtir. Listeyi talep eden sigorta
ettiren ise, teslim edilmemesi halinde yorum vyolu ile yénetmeligin 7’nci
maddesi uygulanarak fesih ve tazminat hakki taninabilir. Fakat fesih ve
tazminat hakkinin taninabilmesi i¢in, bu durumun sigorta ettirenin kararina
menfi etki yapmis olmasi gerekir. Listeyi talep eden eger diger ilgililer ise,
talebin geredi gibi yerine getirimemesi halinde, sigorta sdzlesmesinin
akdedilmesinde bir irade agiklamasinda bulunmamalari sebebiyle, fesih ve
tazminat hakki taninmasi mumkun degildir. Yani sigortaci sozlesme oncesi
aydinlatma yukumlalGgint gere@i gibi yerine getirmek zorundadir. AKksi
takdirde mezkOr yukumluliguni ihlal etmis olur. Sigorta sdzlesmesinin
kurulmasi asamasina kadar gecen surede, sigortacinin aydinlatma
yukumlaligu hic ya da gere@i gibi yerine getirimemesi halinde, sigorta
ettiren, SSBIY’nin 7’nci maddesine gore, sdzlesmenin feshini veya zararinin

tazminini isteyebilir.



UCUNCU BOLUM

SIGORTA POLICESi GENEL SARTLARININ OZEL SARTLAR iLE TADILI
VEYA BERTARAF EDILMESI

I. SIGORTA POLICESI GENEL SARTLARI ILE OZEL SARTLARIN
BiRBIRINDEN AYIRT EDILMESI

Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda akdedilen sigorta sdzlesmesi
geregince, sigortacinin sigorta ettirene verdigi sigorta policesinde, sigorta
turine gore uygulanacak olan genel sartlar yazili olmak zorundadir. Ancak
uygulamada genelde policenin 6n yuzunde genel sartlar ile birlikte
s6zlesmeye uygulanacak olan 6zel sartlar da yazilir. Bu halde genel sartlar
ile 6zel sartlarin birbirlerinden ayirt edilmeleri zorunluluk arz eden bir durum

teskil eder.

A. Ozel Sart Kavrami ve Hukuki Niteligi

Ozel sartlar, sigorta genel sartlar ile belirlenen genel ve soyut
sdzlesme duzenini somut sigorta iligskisi bakimindan tamamlamak, agiklamak
ya da degistirmek Uzere sdzlesen taraflarca s6zlesme igerigine dahil edilirler.
Diger bir ifadeyle 6zel sartlar, kendi iradeleri dogrultusunda bizzat taraflarca,
her somut sigorta iliskisinin Ozelliklerine uygun olarak ve yalnizca o anda
yapmakta olduklari belirli bir sézlesme g6z énunde tutularak kararlastirilan
s6zlesme hiikiimleridir'®. Bunlar, sigorta sézlesmesine uygulanacak genel

sartlardan kismen veya tamamen ayri diizenleme getiren taraf kurallaridir'?*.

12 K ender, Sigorta Mukavelesi, s. 52; Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimi, 133; Yazicioglu, a.g.e., s.
48; Can, Sigorta, s. 248-249. )
124 Karayalgin, a.g.m., s. 212, Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimy, s. 133.
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Ozel sartlar, genel sartlardan farkh olarak standart degildir. Sonradan ve

cogunlukla el yazisi, daktilo veya bilgi islem araclari ile policeye yazilirlar'?®.

Genel sartlardan ayirt edici Ozelliklerinden en Onemlisi, taraflar
arasinda goriisme ve pazarlik sonucu belirlenmeleridir. Ozel sartlar taraflarca
belirlenip sézlesme igerigine dahil edildigine goére, tipki genel sartlar gibi

126

sozlesmesel nitelige sahiptir Bu sebeple, emredici hukumlere aykiri

olamamalari ve s6zlesme 6zgurlugu sinirlart digina gikmamalari gerekir.

Sigorta s6zlesmesinin taraflari, genel sartlar gibi énceden hazirlanan
ancak genel sartlardan farkl olarak denetime ve tasdike tabi olmayan bazi
klozlari, yani standart kurallari s6zlesme Oncesi gorugsme ve tartisma konusu
yaparak, soOzlesmenin igerigine dahil etmisler ise, s6z konusu standart
kurallarin hukuki niteligi genel islem sarti degil, s6zlesmesel niteligi haiz 6zel
sartlar olarak kabul edilir. Burada 6nemli olan husus, taraflarin standart
kurallari yeniden dizenleme ya da kabul etme ya da etmeme 6zgurlugunun
bulunmasidir. Fakat standart kurallar sigortaci tarafindan degistiriimeden
s6zlesme igerigine dahil etmek amaciyla sigorta ettirene sunulmus ise bu

takdirde standart kurallarin niteligi genel islem sarti olacaktir'®’.

B. Policenin Kanuni Unsurlarinin Ozel Sart Olup Olmadiginin

Degerlendirilmesi

Sigorta poligesinin unsurlarini  duzenleyen 6762 sayili TTK'nin
1266’nci maddesindeki hususlarin 6zel sart sayilip sayllamayacagi 6gretide

tartismalara sebep olmustur.

125 Atabek, Sigorta, s. 30, Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 52, Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimy, s.
133.

126 Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimy, s. 134, Korkmaz, a.g.e., 146.

127 Yazicioglu a.g.e.,, s. 48, 49.



83

Ogretide bazi vyazarlar tarafindan, 1266'nci maddede sayilan;
sigortalinin adi, sigortanin baslangici, sigorta bedeli ve prim gibi hususlardan
sigorta poligesinin ferdilesen 06zel sartlari gseklinde bahsederek, bunlarin
hukuki niteliginin 6zel sart oldugunu belirtmislerdir'?®. Bununla birlikte, 6zel
sartlarin taraflarca saptanan ve her sigorta sézlesmesinde bulunmasi zorunlu
olmayan kayitlar oldugunu, 1266’nci maddenin birinci fikrasinda sayilan
hususlarin ise poligenin zorunlu igerigini olusturmasi sebebiyle 6zel sart
sayllamayacagini, 6zel sart olarak kabul edilmelerinin, 6zel sartlarin niteligi

ile bagdasmayacagini ifade eden yazarlar da vardir'?®.

1266’nci maddede sayilan hususlarin 6zel sart olarak kabul edilmesi,
gercekten de 6zel sartlarin niteligi ile bagdasmamaktadir. Ozel sartlar sigorta
s6zlesmesinin taraflarinca belirlenen ve her sigorta s6zlesmesi ya da sigorta
policesinde mutlaka bulunmasi gerekli olamayan sartlardir. Sigorta
sOzlesmesinin veya sigorta poligesinin unsurlarinin ise her bir s6zlesmede
bulunmasinin gerekli olmasi yani sira ¢ok defa sdzlesmeye uygulanacak
taraf kurallarini ve bu arada 6zel sartlari icermezler'*°. Unsurlar, sézlesme
batinind olusturan temel pargalar olup, kural olarak her bir s6zlesmede

varligi gerekli iken, 6zel sartlar olmaksizin da sb6zlesme yapilabilmesi ve

128 Bozer, Sigorta, 135, 136; Bozer, Sigorta Hukuku, s. 54, 55; Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 52;
Doganay, a.g.e., s. 3211. Ayrica Kender’e gore; baskasi hesabina sigortada, sigorta sézlesmesinin
taraflar1 sigortact ve sigorta ettirendir. Sigortali ise sigorta sdzlesmesinin tarafi degildir. Bu sebeple
sigortalinin adinin sézlesmede yazili olmasi zorunluluk arz etmediginden, sigorta sdzlesmesinde
belirtilmesi durumunda &zel sart niteligini haiz olacaktir. Bkz. Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 69.

129 Karayalgin, a.g.m., s. 212; Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimi, s. 135. Ayrica Prof. Dr. Rona
Aybay, 44 nolu atifta belirttigimiz Kender’e ait eserin teblig edildigi sempozyumun tartigmalar
boliimiinde, sigortalinin adinin genel sart — 6zel sart ayrimi igerisinde degerlendirmemesi gerektigini,
sigorta sozlesmesinin kurucu unsuru oldugu iizerinde 6nemle durmustur. Bkz. Kender, Sigorta
Mukavelesi, s. 58.

130 Sigorta sozlesmesinin gegerliliginin bir sekil sartina tabi tutulmamis olmasi, bu anlamda sigorta
poligesinin sigorta sozlesmesini ispata yarayan bir arag olmasi sebebiyle sigorta poligesinin
diizenlenmemis oldugu hallerde dahi eger sigortacinin ve sigorta ettirenin birbirne uygun icap ve
kabuli tamam ise gegerli bir sigorta sézlesmesinin varligindan bahsedilebilir. Bu sebeple sigorta
poligesinde 6762 sayili TTK’ nin 1266°nc1 maddesinin birinci fikrasinda sayilan hususlardan bir veya
birkaginin bulunmamasi gerek sigorta sdzlesemesini gerekse sigorta poligesini evleviyetle gecersiz
hale getirmeyecektir. Bu durumda sigorta ettiren, sigortacidan zeyilname diizenleyerek eksik hususlari
polige icerigine dahil etmesini isteyebilir.
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police duzenlenebilmesi mumkundur. Bu sebeplerle, 6zel sartlar ile unsurlar
arasinda bir ayrim yapilarak birbirlerinden ayirt edilmeleri bir zorunluluktur.
1266'nci maddedeki duzenlenme bi¢cimine ve uygulamada kullanilan
policelere bakildiginda da polige unsurlari ile genel ve 0zel sartlar arasinda

bu sartlarin niteligine uygun olarak agik bir farkllik olusturuldugu sdylenebilir.

Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddesinin birinci fikrasinda, sigorta
sozlesmelerinde igin 6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilecedi,
ancak tesis edilen bu hususlarin, sigorta s6zlesmesi Uzerinde ve 6zel sartlar
baslg! altinda herhangi bir yanilgiya sebep olmayacak sekilde agik olarak
belirtiimesi gerektigi ifade edilmekle, 1266’'nci maddede sayilan hususlarin
Ozel sart niteligini haiz olmadigi yonundeki gorisumuzu desteklemektedir.
Nitekim bu unsurlarin 6zel sart olarak kabul edilebilmesi icin, acikca 6zel
sartlar basligi altinda duzenlenmesi zorunluluk halini almigtir. Oysaki
uygulamada bu unsurlar 6zel sart baghgi altinda agikga gosterilmemektedir.

“

Daha ziyade sigorta poligesinin 6n ylzinde “... [s bu poligenin arkasinda

basiimis genel sartlar ile asagida yazili 6zel sartlar geregince...” sigorta

s6zlesmesinin yapildigi yazilidir™".

Sigortalinin adini, baskasi adina yapilan sigorta sozlesmelerinde
sOzlesmenin Ozel sarti sayan gorus agisindan bir degerlendirme yapmak
gerekirse; sigortalinin adi 6zel sart degil, baskasi hesabina sigorta
sozlesmesinin bir unsurudur. Nitekim 6762 sayili TTK’'nin hayat sigortalarina
iliskin 1329-1330’uncu, denizcilik tehlikelerine karsi sigortaya iliskin 1342’'nci
maddeleri gibi UgunclU kisi yararina sigortaya deginen hukimlerde de hep
sigortalidan s6z edilmistir. Su  halde, sigortali baslangigta acikga
belirlenmemis, fakat belirlenebilir veya sonradan belirlenecek bile olsa,
s6zlesmenin Gguncl Kisi yararina yapildigina iliskin olarak s6zlesmede bir
kaydin mutlaka yer almasi gerekir. Aksi takdirde bagkasi hesabina

sigortadan sz edilemez'2.

13! Karayal¢m, a.gm., s. 211.
132 Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimy, s. 134, 135.
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C. Genel Sart — Ozel Sart Ayrimi

Gerek Ogretide gerekse uygulamada c¢ok sik kullanilan terimler
olmasina ragmen genel sartlar ile 6zel sartlar arasinda kesin bir sinir
gizilmemis, ayni terimler degisik anlamlarda kullaniimistir. Bu sebeple bu
terimlerin hangi amagla ve hangi anlamda kullanildigini agikga tespit etmek
gerekir. Ayrica, sigorta s6zlesmesinde yer alan bir kaydin genel sart ya da
Ozel sart olarak nitelendirilmesi, taraflar arasindaki iliskiye uygulanacak olan

hakamlerin saptanmasi, 6zellikle denetim agisindan dnem arz etmektedir.

Genel sartlar, 6762 sayili TTK'nin 1266’nci, Sigortacilik Kanunu’nun
11’inci maddesi uyarinca denetim makaminin onayina tabi tutulmuslardir.
Buradan hareketle sayet onaylanmis bir sart var ise, genel sart;
onaylanmamis bir gart s6z konusu ise, 6zel sart kabul edilmesi gerektigi
dusuncesi ilk olarak akla gelebilir. Fakat bir sartin denetim makami
tarafindan onaylanmis olmasi halinde onu genel sart, onaylanmamis olmasi
halinde 6zel sart saymak hukuken gecerli bir dlgut olamaz. Clnku bir kaydin,
onaylanmis ise genel sart sayilmasi degil, genel sart ise onaya bagl olmasi
kabul edilmelidir'. Bu agidan, bir kaydin genel sart ya da 6zel sart sayilip
sayllmayacagina karar verirken denetim makaminin onayi gibi bigimsel

OlcUtlere bagh kalinmamalidir.

Genel gart — 0zel sart ayriminda, sigorta s6zlegsmesinin taraflarinin ya
da genel sartlari onaylamaya yetkili olan makamin nitelendirmeleriyle de
bagll kalinmaksizin, sartlarin objektif 6zelliklerine gobre dederlendirme
yapilmasi gerekir. Clnku taraflar ya da onaylamaya yetkili makam yanlis

nitelendirmeler yapabilir.

133 Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimu, s. 137.
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Genel sartlar ve 6zel sartlarin birbirinden nasil ayirt edilecegi ve bu
hususta kullanilacak oélgutlerin ne oldugu konusunda 6gretide cesitli gorusler

savunulmus ve uygulamada yorum farkliliklari olusmustur.

Bir goérise gore; genel sart ve Ozel sart kavramlarl nispi
kavramlardandir. Ayni konuda birbirine ters disen gecerli iki hiUkim
bulundugu takdirde bunlardan birisini 0zel, digerini ise genel olarak
nitelendirmek gerekir. Denetim makaminca onaylamis olan kurallar genel sart
niteligindedir. Fakat genel sart olarak nitelendirilen bu kurallar arasinda dahi
genel hikim - 06zel hikim sorunu ortaya cikabilir. Ayrica sonradan
onaylanan genel sartlar ile, daha dnceden onaylanmig olan genel sartlardan

farkll bir kural getirebilir'*.

Diger bir gorise gore ise; genel sartlarin izafiligi s6z konusu dedgildir.
Genel sartlar sigorta s6zlesmesinin dnceden tespit edilen standart sartlaridir.
Genel sartlardan bazilari kendi icerisinde daha 6zel durumlari dizenleyebilir.
Ancak ister butun sigorta sozlesmelerine uygulanabilecek olanlar olsun,
isterse 6zel durumlari dizenleyenler olsun bunlarin hepsi genel sart olarak
kabul edilir. Genel sartlarin tamami, sigorta s6zlesmesi yapilmadan 6nce
tiplestirilmis standart kurallardir. Ozel sartlar ise, somut bir sigorta s6zlesmesi
yapilirken taraflarin anlasmasi ile soOzlesmeye getirilen ve sigorta

sdzlesmesini ferdilestiren sartlardir. Ayrimin bu sekilde yapilmasi gerekir'®.

Genel sart — 6zel sart ayrimi bakimindan, ayni konuda birbirine ters

dusen gegerli iki hukim bulunmasi kullanilabilecek bir olgut degildir. Clnku

134 Karayalgm, a.g.m., 212. Ayrica yazara gore; grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, biitiin
muhataralar, kotii niyetli hareketler, infildk klozlarinin yangin policesi genel sartlarina gore;
demiryolu, tam ziya, 6deme teslim rizikosu, cifte sigorta, dagilip sagilma rizikosuna ait klozlarin
nakliye policesi genel sartlarina gore 6zel sartlardir. Yine yazara gore, sigorta s6zlesmesinde taraflar
denetim makami tarafindan onaylanan kurallarin kismen veya tamamen kendi problemlerini
¢ozmedigi sonucuna varirlarsa, standart kurallarin (Londra Sigortacilar Enstitiisii Klozlari, Amerikan
Enstitiisii Klozlar1) sézlesmede uygulanacagina kabul edebilirler. Bu durumda her ikisi de standart
kurallar olmasina ragmen denetim makami tarafindan onaylanmis kurallar genel hiikiim, diger standart
kurallar ise 6zel hiikiim yani 6zel sart niteligindedir

133 Prof. Dr. Rayegan Kender bu goriisiinii 86 nolu atifta belirttigimiz Karayalgin’a ait eserin teblig
edildigi sempozyumun tartigmalar boliimiinde a¢iklamistir. Bkz. Karayalgin, a.g.m., s. 232.
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hakumlerin gecerli olup olmadigini saptamak igin, dnce niteliklerini belirlemek
gerekir. Ayrica, onaylanmig bir kosulu pesinen genel sart kabul etmek de
sorunu bigimsel bir élclite baglamak sonucuna goétirar. Su halde, bir sartin
genel sart ya da Ozel sart niteligini saptarken, o sarti ayni dalda yapilacak
sOzlesmelerin gcoguna temel olusturmak Uzere, gérisme ve tartisma olanagi

olmaksizin, dnceden belirlenmis olup olmadigina bakilmalidir'®.

Sigorta s6zlesmelerine uygulanacak olan bir sartin genel sart ya da
Ozel sart niteligine sahip olup olmadiginin tespitinde kullanilacak en 6énemli
Olgut taraf iradeleridir. Egder sigorta soOzlesmelerinin taraflari, sigorta
sozlesmesinde ya da poligesinde yazili olan bir kuralin sigorta iliskisine dahil
edilmesi surecinde goérisme ve tartisma konusu yapmislarsa bu takdirde bu
sart 6zel sart sayllmaldir. Bu dogrultuda, taraflar sigorta iligkisi tesis etme
dusuncesinde dahi degil iken tiplestiriimis olan standart kurallari tartisma ve
gorusme konusu yaparak sozlesme icerigine dahil etmigler ise s6z konusu
kurallarin 6zel sart niteligini haiz oldugu kabul edilmelidir’®’. Ayrica denetim
makami tarafindan onaylanmis olan kurallarin mutlaka genel sart oldugu
disuncesi de dogru degildir. CUnku bu sartlar denetim makami tarafindan
onaylandigi igin genel sart olarak kabul edilmezler. Aksine genel sart
olduklari igin denetim makami tarafindan onaylanirlar. Sigortacilik
Kanunu'nun 171’inci maddesi ile getirilen 6zel sartlarin, 6zel sartlar bashgi
altinda herhangi bir yanilgiya sebep olmayacak sekilde acgik olarak
belirtiimesi zorunluludu ile bu tartismalar son bulacaktir. Ozel sart niteliginin
kazanilmasinda en 6nemli husus olan taraf iradelerine isaret eden bu
dizenlemede, taraflar 6zel sart olmasini istedikleri kurallari agik bir bicimde

belitmek zorundadirlar.

3¢ Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimu, s. 138.
37 Aksi yonde goriis igin Bkz. Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 52.
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Yargitay Hukuk Genel Kurulu 15.09.1976 tarihli, 1974/11-836 Esas,
1976/2510 Karar numarali kararinda'®, sigorta policesinde bulunan ve lastik
kase ile vurulmus olan, “vasitayi kullanacak olan sofériin ehliyetinin asgari bir
yillik olmasi kayit ve gartiyla mer’i ve muteber olacagi, aksi takdirde bir kaza
vukuunda, sigortali higbir tazminat talebinde bulunamayacagini pesinen
kabul ve taahhiit eder” bicimindeki kayit, Yargitay tarafindan genel sart
sayllmistir. Yargitay’a gore, sigorta poligesi Uzerine lastik kage ile basilan
yazidaki ehliyetin suresine iligkin sart, sigortalinin zararina olarak police
genel sartlarini degistirir nitelikte bulunmaktadir. Bu sebeple de sigortalinin
durumunu agirlastirdigi igin gegersiz sayillmistir. Bazi yazarlar tarafindan,
boyle bir hukmun, genel sart niteliginde degil, 6zel sart niteliginde oldugu ve
emredici hukumlere aykiri olmadigi icin de gecerli olmasi gerektigi

savunulmustur™®.

Uyusmazliga konu sart ayni daldaki birgok policede bulunduguna gore
tiplestiriimis, genellestiriimis durumdadir. Bu sartlarin onaysiz olmasi veya
lastik kase ile basiimis olmasi, onu 6zel nitelikte saymaya yetmez. Sigortaci,
onceden poligce Uzerine koydugu bdyle bir sarti, kargi tarafi bilgilendirmeye ve
rizasini almaya gereksinim duymaksizin ona dayatmaktadir. ilgili sart bu
gerekce ile onaya tabi tutulabilir™. Bir sartin hangi nitelikte oldugunu
saptamak denetim makaminin vyetkisinde oldugu gibi, mahkemelerde
onlerine gelen bir uyusmazlikta ilgili sartin niteligini belirlemek durumundadir.
Bununla birlikte mahkemeler, denetim organinca yapilan degerlendirmelerle
bagh kalmaksizin, ilgili kaydin niteligini arastirmali ve varacaklari sonuca

gore karar vermelidirler.

8 Erdogan Moroglu ve Abuzer Kendigelen, Notlu — i¢tihath Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili
Mevzuat, [stanbul: Arikan Yayinlari, 2007, s. 537.

13 Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 55, Karayal¢in, a.g.m., s. 209, dn. 5, Doganay, a.g.c., s. 3210, dn.
37.

140 Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimu, s. 139.
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D. Genel Sart — Ozel Ayrimi Dolayisiyla Uygulamada Karsilagilan

Sorunlar

Uygulamada sigorta sirketleri tarafindan 6zel sart adi altinda kullanilan
basili hukumlerin ve genel sartlara iliskin eklere yonelik, 6762 sayih TTK'de
bir dizenleme bulunmamasi hukuki uyusmazliklara konu olmaktadir. Bu tarz
uyusmazliklara  sebebiyet veren sorunlar hakkinda  hukuki  bir

degerlendirmede bulunmakta fayda vardir.

1. Basili Ozel Sartlar Kullaniimasi

Sigorta soOzlesmesinin geregi olarak sigortaci tarafindan sigorta
ettirene teslim edilen sigorta policesi Uzerinde taraflarca 6zel sart olarak
nitelendirilen bazi hukamler, tipki genel sartlar gibi basili ve tiplestiriimig bir
sekilde yer almaktadir. Sigortaci bunlari diledigi gibi belirleyebilmekte, sigorta
ettirenler ise sdzlesmeyi ¢cogunlukla tamamen okumadan, oldugu gibi kabul
etmektedirler. Sigortaci tarafindan 6zel sart olarak nitelendirilen bu basili
hakimler, dnceden ve tek yanli olarak belirlenmeleri, denetim makaminin
onayina tabi tutulmamalari sebebiyle sigorta ettiren aleyhine buyuk
sakincalar dogurabilir. Asil tehlike ise bu tip standartlastiriimis aslinda genel
sart niteligindeki hukumlerle, denetim makami tarafindan onaylanarak
genelde s6zlesmenin zayif tarafi olan sigorta ettireni ya da sigortaliy1 koruyan

sigorta poligcesi genel sartlarinin degistirilebilecek olmasidir.

Bu tar Ozel sartlara benzer poligelerin gogunda yer verilmesi, bu
hakUmleri 6zel sart olmaktan ¢ikarip, genel sart niteligini haiz kilacaktir. Bu
sebepledir ki, basili 6zel sartlarin boyle hallerde, genel sart gibi onaya
baglanmasi, yargisal denetim agsamasinda da bunlarin gecersizligini saglama

yonunde ayrintili bir inceleme yapilmasi gereklidir.
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2. Genel Sartlara iligkin Ekler (Klozlar)

Uygulamada bazen, policelere ek olarak, daktilo edilmis ya da
basiimig basit kagit parcalari veya kupurler kullaniimaktadir. Bu uygulamaya
O0zel sartlarin esik yazilmasi durumunda rastlanildigi gibi, sigorta
glvencesindeki risklerin kapsaminin genigletimesinde de rastlaniimaktadir.
Bunlarin imzalanmasi, parafe edilmesi ve tarih atiimasi da teamdil

olmamistir™’.

6762 sayih TTK'nin 1265’'inci maddesi uyarinca sigortaci, policeye
eklenen bu kagitlar police veya ilmuhaberle birlikte sigorta ettirene vermekle

yukumladdar.

Uygulamada c¢ok kullaniimakla beraber, bu kagit pargalari ya da
kUpurler ortaya hukuki uyusmazlik cikarabilirler. Taraflar 6zellikle sigorta
ettiren itiraz etmedigi takdirde aynen policedeki sartlar hukmunde olurlar.
itiraz halinde ise kagit pargalarinin ya da kipurlerin poligenin ekleri oldugunu
ispat kulfeti sigortaciya duser. Bu sebeple sigortaci bakimindan bu eklere
adedini gbsteren numara koyup altlarini imza ve paraf etmek ve kag tane

oldugunu policede gdstermek herhalde dogru ve ihtiyatli bir hareket olur'*?.

E. Genel Sartlar ile Ozel Sartlarin Uygulanma Sirasi

Sigorta soOzlegsmesinin taraflari, 6762 sayih TTK'nin 1266’nci
maddesinde belirtilen unsurlar ve genel sartlar diginda ararlarindaki hukuki
iliskiye uygulanacak bir takim 6zel sartlar kararlastirarak, policede bunlara

yer verebilirler. Genel sartlar ile 6zel sartlarin birbirinden farkli dizenlemeler

141 Kender, Sigorta, s. 154, Bahtiyar, Qzel — Genel Kosul Ayrimu, s. 145, Korkmaz, a.g.e., s. 146.
142 Kender, Sigorta, s. 154, Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimi, 146, Doganay, a.g.e., 3213.
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icermesi halinde bu sartlardan hangisine dncelik taninarak sézlesme iligkisine
uygulanacagi sorunu énem arz eden bir meseledir.

Sigorta policesi genel sartlari, mevcudiyeti zorunlu olan ve
vazgegilmez yahut aksi kararlastirlamaz hukimler mesabesinde degildir.
Yani, sigorta sdzlesmelerinin emredici hukimlere aykiri olmamak sartiyla,
genel sartlardan farkli veya onlara ek teskil eden 06zel sartlar altinda
yapilmasi miimkiindiir'**. Genel sartlarda yer alan hikiimlerin aksinin higbir
sekilde kararlastirlamayacaginin kabul edilmesi, genel sartlarin emredici
kanun hiukmu mertebesine yukseltimesi anlamini tasir. Oysa genel sartlara
bu gibi bir kuvveti ancak yasama organi kanun yoluyla taniyabilir. Boyle bir
durum s6z konusu olmadigina goére, taraflarca genel sartlarin aksinin
kararlastiriimasi veya genel sart hUkmundn iptal edilmesine hukuken higbir
engel yoktur™. Aksi yoénde diisiinen yazarlara gore; genel sartlarin bir
cogunda yer alan, genel sartlardan o6nce 06zel sartlarin gecerlilik
kazanacagina dair kayitlarin uygulama alani ¢ok sinirlidir. Ayrica ozel
sartlarin  kararlagtirilabilmesi, genel sartlarda taraflarin  kargilikh
anlagsmalarina terk edilen konulara minhasirdir. Diger konular hakkinda 6zel
sartlarin gecerli olacagl benimsenemez'*®. Sigorta sozlesmesinde 6zel
sartlar ile genel sartlar arasinda uyusmazlik var ise, genel sartlarin 6ncelikle

uygulanmasi gerekir'*°.

Hazine Mustesarligi tarafindan onaylanan sigorta poligesi genel
sartlarinda, cogunlukla “Taraflar, sigorta ettiren ve sigortalinin aleyhine
olmamak lizere 6zel sartlar kararlastirabilirler.””*” hikmi yer almaktadir.

Genel sartlar arasinda bulunan ve taraflarin saptayacadi o6zel sartlarin

43 Can, Genel Sartlar, s. 1, 2, dn. 2.

44 Unan, Hayat Sigortasi, s. 78, Samim Unan, “Kredi Sigortast Genel Sartlari Hakkinda Hukuki
Acidan Kisa Bir Degerlendirme”, Sigorta Hukuku Dergisi, Say1 1, Yil 1999, s. 66, 67; Karayalcin,
a.g.m.,, s. 212, Kender, Sigorta Mukavelesi, s. 55, 56.

145 Atabek, Sigorta Akdi, s. 132; Doganay, a.g.e., s. 3210, 3211; Ulas, Mal ve Sorumluluk Sigortasi, s.
46.

146 Atabek, Sigorta, s. 31.

"7 Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlart C. 10 Maddesi, Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 C. 11
Maddesi, Hirsizlik Sigortasit Genel Sartlar1 C. 11 Maddesi, Hayat Sigortalar1 Genel Sartlar1 C. 14
Maddesi bu hususa 6rnek gosterilebilir.
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sinirini ve hukuki akibetini belirlemeyi amaglayan bu hikimler sézlesme
serbestisi ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Sigorta genel sartlari sadece
s6zlesmesel nitelie sahip oldugu icin taraflarin bunlar aksine 6zel sartlar
getirmeleri mumkdn ve gegerlidir. Yani taraflar emredici hukumlere aykiri
olmamak kaydiyla genel sartlardaki dizenlemenin tam tersi bir duzenleme
getirmekte serbesttirler. Ayrica genel sgsartlarda yer alan aksinin
kararlastirilamayacagi kaydina ragmen taraflarin genel sartlarda yer alan bir
duzenlemenin aksi yonunde bir duzenleme kararlastirmalari, en basta aksinin
kararlastirilamayacagd: kaydinin sdzlesmede uygulanmayacaginin kabul
edildigi anlamina gelir. Taraflarin bir genel sartin aksini kararlagtirabilmeleri
pek hala mimkindir. Genel sartlarin  aksinin  higbir  sekilde
kararlagtirilamayacaginin kabul edilmesi, genel sartlari emredici kanun
hakumleri seviyesine yukseltildigi anlamini tagir. Bir hukme bdyle bir gucun
verilmesi ancak yasama organi vasitasiyla mumkidndir. Oysa ki, sigorta
policesi genel sartlari yasama organi tarafindan degil Hazine Mustesarhigi
tarafindan hazirlanmaktadir. Genel sartlarin Hazine Mustegarligi tarafindan
hazirlanmis veya onaylanis olmasi genel sartlara kanun hikmua niteligi
vermez'*®.  Bu sebeple de, taraflarca sigorta ettirenin, sigortalinin ya da

lehdarin aleyhine 6zel sart kararlastiriimasi yoninde hukuki bir engel yoktur.

Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddesinin birinci fikrasinda, sigorta
sbzlesmelerinin ana muhtevasinin, Hazine Mdustegarliginca onaylanan ve
sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun
olarak duzenlenmesi gerektigi belirtimektedir. Bu hukum dikkate alindiginda
sanki sigorta policesi genel sartlarinda yer alan hikumlerin aksine 6zel sart
kararlastirilamayacagi dusunulebilir. Fakat Sigortacilik Kanunun amag ve
kapsam basglikli  1’inci maddesinde de belirtildigi Uzere; Sigortacilik
Kanunu’nun temel amaci, ulkemiz sigortaciliginin gelistiriimesini saglamak,
sigorta sOzlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve

sigortacilik sektorinin guvenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde

8 Bozer, Sigorta, 129, 130, Bozer, Sigorta Hukuku, s. 34.
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calismasini temin etmek Uzere bu Kanuna tabi kisi ve kuruluglarin, faaliyete
bagslama, teskilat, yonetim, calisma esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona
ermesi ve denetlenmesine iligkin hususlar ve sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin gézimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili
ustl ve esaslari duzenlemektir. Anlagildigi Uzere Sigortaciik Kanunu,
sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki hukuki iligkiye uygulanacak
hikumlerden ziyade sigortacilik piyasasini dizenlemek ve denetim altinda
tutmayi hedeflemigtir. Nitekim Sigortacilik Kanunu’nun 34’Gncu maddesinin
ikinci fikrasinin f bendi ile 11’inci madde belirtilen genel sart dizenlemelerine
aykiri davranilmasi halinde idari para cezasi 6ngérmustir. Zaten 11’inci
maddenin  birinci  fikrasinin  ikinci cumlesinde devamla, sigorta
sozlesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilecegi
belirtildiginden, 6762 sayih TTK’nin sigorta sodzlesmelerine dair emredici
olmayan hukUmlerini tekrar eden, hatta onlar1 sigorta ettiren, sigortali ve
lehtar bakimindan daha lehe hale getiren genel sartlar ve kloz hukimlerinin

aksinin kararlastirilabilecegi sonucu agikliga kavusturulmustur'.

Sonug olarak 6zel sartlar, emredici hUkimlere aykiri olmamak kaydiyla
sigorta poligesi genel sartlarina aykiri hakimler igerebileceginden, boyle bir
durumda soOzlesme serbestisi ilkesi geredince taraf iradelerine Ustunlik
taninarak sigorta sozlesmesine dahil edilmek istenen 6zel sartlar, genel

sartlara gore oncelikle uygulanmalidir.

Il. SIGORTA POLIGESI GENEL SARTLARININ SOZLESME iGERIGINE
DAHIL EDILMESI

Bir sigorta dalina iligkin genel ve soyut s6zlesme dizenini gosteren,

genel islem sarti niteligindeki sigorta policesi genel sartlari, ya sigorta

¥ Can, Sigorta, 249. Ancak yazar, icerdigi kayitlarin sigorta ettiren, sigortali ve lehtar aleyhine
degistirme imkanin1 kapatan hiikiimlerin yer aldig1 sigorta poligesi genel sartlarinin sigortaci lehine
degistirilemeyecegini kabul etmistir.
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so6zlesmesinin taraflarinin acgik veya zimni iradeleri ile ya da bir kanun hikmu
geregince sigorta sdzlesmesinin igerigine dahil olabilir. Tlrk hukukunda bir
sigorta dali icin hazirlanmisg, onaylanarak yururlige konmus sigorta poligesi
genel sartlarinin o sigorta dalinda akdedilecek tim so6zlesmelerin icerigine
dogrudan dahil olacagini ongéren bir duzenleme mevcut olup olmadigi

Uzerinde durmak gerekir.

A. Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci Maddesinin Sigorta Poligesi Genel
Sartlarini Sézlesme igerigine Dahil Etmek igin Yeterli Bir Diizenleme

Olup OImadigi Meselesi

Sigortacilik Kanunun 11’inci maddesinde, sigorta s6zlesmelerinin ana
muhtevasi, Hazine Mustesarliginca onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni
sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak duzenlenecegi
ongorulmastir. Bununla birlikte, Sigortacilik Kanunu’nun amaci sigorta
so6zlesmelerinin kurulmasina yonelik esaslari belirlemek degil, ayni kanunun
amag¢ ve kapsam baslikli 1’inci maddesine goére; ulkemiz sigortaciligini
disipline etmektir. Dolayisiyla sigorta sirketlerin calisma esaslari hakkinda
dizenleme getiren Sigortacilk Kanunu’'nda ©6ngoérilen zorunlulugun
muhatabi, sadece sigorta sirketleridir. Nitekim 11’inci maddede de Hazine
Mustesarliginca onaylanan genel sartlara uygun olarak sigorta sdzlesmesi
dizenleme yukimliguni sigortaciya yuklemistir. Ayrica, sigorta genel
sartlarinin denetlenmesi ve onaylanmis genel sartlara uygun sozlesme

yapma zorunlulugu getirilmesindeki amac¢'® da, Sigortacilik Kanunu’nun

130 Sigorta genel sartlari, bu sartlarin emredici veya sigorta ettiren lehine emredici hitkiimlere aykir1 ya
da sigortacinin iistlendigi rizikolar1 sdzlesmeyle amaglanan asgari sigorta himayesi ile bagdagsmayacak
sekilde sinirlandiran sartlar ihtiva etmesini onlemek, sigorta ettirenin sdzlesmeden dogan hak ve
yiikimliliiklerinin  agik  ve anlasilabilir bir gekilde Dbelirlenmesini saglamak agisindan
denetlenmektedir. Sigorta sdzlesmelerini onaylanmis genel sartlara uygun olarak yapma
zorunlulugunun temel amaci ise, bir sigorta dalina iliskin teminat kosullarina standart ve agiklik
getirmek, bdylece sigorta sirketlerinin rekabet kaygisi iginde diisiik primle yiiksek riziko
iistlenmelerini 6nlemek, sigorta sirketlerinin belirli bir sigorta dalinda istlenecegi riskleri belirleyip
yonetebilmelerini ve buna bagli olarak sigortalilarin hak ve alacaklarmi tehlikeye diisirmeyecek
sekilde calismalarini saglamaktir. Sigorta genel sartlarinin denetimi usuliiniin terk edilmesi ve sigorta
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11’inci maddesi geredince bir sigorta dalina iliskin genel sartlarin o sigorta
dalinda duzenlenecek tim s6zlesmelerin igerigine dogrudan dahil olacagini
ongoren bir duzenleme olarak anlagiimasina elverigli degildir. Bu sebeplerle,
sigortacilik sektorunu disipline ederek sigorta sirketlerinin galisma esaslarinin
belirlenmesine iligkin Sigortacilk Kanunu’nun 11’inci maddesi geregince
sigorta genel sartlari dogrudan soézlesme icerigine dahil sayllamaz. Bahsi
gecen hukumle belirlenen ¢alisma esasina aykiri davranilmasi, daha 6nce de
belirttigimiz gibi sigorta sirketleri hakkinda idari yaptirm uygulanmasina

sebebiyet verecektir.

B. 6762 sayih TTK’nin 1266’nci Maddesinin Sigorta Policesi Genel
Sartlarini Sézlesme igerigine Dahil Etmek igin Yeterli Bir Diizenleme

Olup OImadigi Meselesi

Sigorta poligesinin onaylanmis ve zahmetsizce okunacak tarzda
basiimis genel sartlari, sigorta gegici ilmthaberin ise bu sartlara atfi icermesi
gerektigine dair 6762 sayili TTK’nin 1266’nci maddesinin ikinci fikrasi hUkma
de, sigorta poligesi genel sartlarinin dogrudan sézlesme igerigine dahil
sayllmasini gerektiren bir duzenleme olarak kabul edilemez. Zira, bahsi
gecen hiukumde, s6zlesme kurulduktan sonra, sigorta s6zlesmesi geregince
her iki tarafin haiz oldugu hak ve borglari gosteren sigorta poligesi ve sigorta
gegici ilmuhaberinin icermesi gereken hususlar belirtiimektedir. Dolayisiyla
sozlesmenin kurulmasi asamasinda degil, kurulduktan sonraki asamaya
iliskin 6762 sayili TTK'nin 1266’ncI maddesinin ikinci fikrasi geregince sigorta
sOzlesmelerinin sigorta genel sartlarina tabi olarak akdedilmis sayilmasi
mumkin degildir. Ayrica s6z konusu hikimde onaya ve baskiya ait olan
sartlarin yerine getirmemesi halinde genel sart hUkUmlerinden sadece sigorta

ettirenin zararina olanalar yerine kanun hukumlerinin uygulanacagi

sirketlerinin tasdik edilmis genel sartlara uygun sozlesme yapmak zorunlulugunun kaldirilmasi,
belirtilen bu hususlar a¢isindan sakincalidir. (Yazicioglu, a.g.e., s. 42, dn. 51.)
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ongorulmaustir. Diger bir ifadeyle, sdzlesmenin onaylanmamis genel sartlarla
dizenlenmis olmasi halinde, sézlesme hukmu haline gelmis bu sartlardan
kanuni duzenlemeye gore sigorta ettiren aleyhine olan hukumlerin
uygulanmayacag! belirtimektedir. Su halde, sigorta so6zlesmesinin
onaylanmis genel sartlara uygun olarak dizenlenmemis olabilecegini goz
onlne alan 6762 sayili TTK’'nin 1266’nci maddesinin ikinci fikrasi hikmune
dayanilarak so6zlesme icerigine dahil oldugu sonucu ¢ikarilamaz. 6102 sayili
TTK’nin 1425’'inci maddesinin birinci fikrasinda getiriimek istenen, “Sigorta
policesi, taraflarin haklarini, temerriide iliskin hikimler ile genel ve varsa
Ozel gartlari igerir, rahat ve kolay okunacak bigcimde dlizenlenir.” seklinde ki

duzenleme ayni sonuglari dogurmaktadir.

Genel sartlar sigorta s6zlesmesinin taraflari igin ne sekilde baglayici
hale gelmis olursa olsun, baskiya iligkin sartin yerine getiriimemesi, sadece
sigorta ettiren aleyhine olan genel sart hukumlerinin gecgersiz sayilmasina
sebep olacaktir. Ancak, ne sigorta poligesi genel sartlarinin zahmetsizce
okunabilecek tarzda basiimis olmasi sarti, ne de bu sarta uyulmamis olmasi
hali i¢cin 6ngorilen yaptirrm, 6762 sayili TTK’nin 1266’nci maddesinin sigorta
genel sartlarinin  sdzlesmeye dahil olabilmesi icin okunakli olmalari
gerektiginin agikga ifade edildigi seklinde yorumlanmasina elverislidir'®'. Zira
6762 sayih TTK’nin 1266’nci maddesi sdzlesmenin kurulmasi asamasina
degil, kurulduktan sonra belgelenmesi asamasina iligkindir. Bu hikmin
amaci sozlesmenin kurulmasi agsamasinda sozlesme igerigine dahil edilmis
olan veya dahil edildigi kabul edilen sigorta policesi genel sartlarinin
iceriginden sigorta ettireni haberdar etmek ve ona genel sartlari okuma
firsatini saglamaktir. Bu sartlarin yerine getirilmemesi halinde sigorta ettiren
aleyhine olan genel sart hukmu yerine kanun hiukmunu uygulanacaginin 6n
gorulmesindeki sebep de, sigorta ettirenin bunlari kolaylikla okuyamamasi
sonucu genel sart hukmunin kendi aleyhine oldugunu fark edemeyecegi igin

kanunf diizenlemenin gecerli olduguna dair hakl giivenin korunmasidir'?.

151 Yazicioglu, a.g.e., s. 45.
2 Yazicioglu, a.g.e., s. 46.
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C. Sigorta Poligcesi Genel Sartlarinin Sézlesme icerigine Acik veya Zimni

Beyanla Dahil Edilmesi

Sigorta policesi genel sartlari, mevcut kanuni dizenlemeler tek
baslarina yeterli olmadigindan, ancak sozlesen taraflarca sdzlesmenin bu
sartlara tabi olacaginin kararlastiriimis olmasi halinde baglayici hale

gelebilir'>.

Tark hukukunda genel iglem sarti niteligindeki so6zlesme
sartlarinin s6zlesme igerigine dahil olmasi ve bu sartlarin igerik bakimindan
denetimi hakkinda yasal bir diuzenleme mevcut olmadidindan, sigorta
policesi genel sartlarinin taraf iradesi ile somut bir sdzlesme iliskisini
dizenleyen sozlesme hukmu haline gelip gelmedigi BK'nin genel hukumleri

ve giiven ilkesi cercevesinde degerlendiriimelidir'®.

BK'ye gore taraflarin s6zlesme kurulmasina yodnelik irade beyanlari
aclk veya zimni olabilir. Buna gore sigorta policesi genel sartlari, agikga
sozlesme icerigine dahil edilebilecegdi gibi, zimni olarak da sdzlesme icerigine
dahil edilebilir. Sigorta s6zlesmesini, sigorta poligesi genel sartlarina uygun
olarak akdetmek zorunda olan sigortacinin iradesinin bu yonde olacagi
malumdur. Burada Onemli olan sigorta ettirenin, sigorta poligesi genel
sartlarinin sigorta sdzlesmesi icerigine dahil edilmesine yonelik agik ya da
zimni bir iradesinin olup olmadigidir. Sigortacinin sigorta poligesi ya da gegici
iimUhaberi duzenleyip sigorta ettirene vermek suretiyle icapta bulundugu
hallerde, police ya da gegici ilmuhaber ilgili sigorta dalinda ait genel sartlari
iceriyor ise sigorta ettirenin s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani,
sigorta poligesi genel sartlarinin sézlesme icerigine dahil olmasini da kapsar.
icap niteligindeki police ya da gecici ilmiihaberde, sézlesmenin sadece

sigorta poligesi genel sartlarina tabi oldugu kaydi bulunabilir. Sigortaci icap

133 Bahtiyar, Genel Kosullar,, s. 95, Yazicioglu, a.g.e., s. 44.
'3 UUnan, Hayat Sigortasi, s. 71, Atamer, a.g.e., s. 81 vd.
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ya da icaba davet niteligindeki yazili veya so6zlu beyani ile de, sigorta
s6zlesmesini ilgili sigorta dalina ait genel sartlar altinda yapabilecegini
bildirmis olabilir. Sigorta policesi genel sartlari, tek bir sigorta sirketince
dizenlenen ve kullanilan metinler degildir. Aksine, kanun hiukmu geregi tim
sigorta girketlerinin kullanmak zorunda oldugu, denetim makami tarafindan
onaylanip vydarurlige konulan, herkesin elde edebilecegi metinlerdir. Bu
ozelligi sebebiyle, ilgili sigorta dalina ait genel sartlari iceren metnin, sigorta
ettirene verilmedigi hallerde, sigorta ettiren genel sartlari iceren metni talep
edip incelemeden icap ya da kabul beyaninda bulunmussa, genel sartlarin

s6zlesme icerigine dahil olmasina katlanir'®.

Sigortacinin sigorta sozlesmesinin, ilgili sigorta dalina ait sigorta
policesi genel sartlarina tabi olarak akdedilecegi hususunda sigorta ettireni
uyarmadigi hallerde ise, sigorta s6zlesmesi yapmaya yonelten bilgi ve bilince
sahip sigorta ettirenin, bu hususu bildigini ve s6zlesmenin ilgili dala ait genel
sartlar ile kurulmasini kabul ettigini varsaymak mumkundir. Ayrica,
Sigortacilik Kanunu'’nun 171’inci maddesi geredi sigorta so6zlesmelerinin
dizenlenmesinde yerlesik uygulama, bu sigorta s6zlesmelerinin ilgili sigorta
dalina ait genel sartlara tabi olarak akdedilmesidir. DUrUstlik kural uyarinca
sigortaci, sigorta ettirenin yerlesik uygulama cergevesinde sozlesme
akdetmek iradesinde olduguna ve iradesinin ilgili sigorta dalina ait genel
sartlarin so6zlesme icerigine dahil olmasini da kapsadigina guvenmekte
hakhdir. Bu sebeple sigorta ettiren, genel sartlarin igerik ve niteligi hakkinda
bilgi sahibi olmasa bile taraflar arasinda baglayici hale geldigini kabul etmek

gerekir'®®.

135 Yazwloglu, a.g.e.,s. 44.
13 (Unan, Hayat Sigortas, s. 70, Yazicioglu, a.g.e., s. 45.
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D. Sozlesme Devam Ederken ilgili Genel islem Sartlarinda Meydana

Gelen Degisikliklerin Sézlesme igerigine Dahil Edilmesi

Bir sigorta s6zlesmesinin devami sirasinda ilgili sigorta poligcesi genel
sartlarinda degisiklikler meydana gelmesi muhtemel bir olaydir. Denetim
makami degisen ihtiyacglar karsinda sigorta poligesi genel sartlarinda yer alan
hikimlerde degisiklik yapma yoluna gidebilir. Boyle bir durumda yapilan
degisikliklerin, degisikliklerden 6nce taraflar arasinda akdedilmis ve halen
mevcut olan sigorta sozlesmelerinin igerigine dahil olabilecegi yonunde
yururlukteki kanunlarda bir dizenleme mevcut degildir. Ancak bu yonde bir
dizenleme olmamasina ragmen taraflar arzu ettikleri takdirde sigorta poligesi
genel sartlarinda meydana gelen degisikliklerin mevcut sigorta sézlesmesine
uygulanacagini kararlastirabilirler. Taraflarin bdyle bir karar vermelerini
gecersiz kilacak emredici bir kanun hukmu yoktur. Ortaya ¢ikan yeni durum
rizikonun gerceklesme olasiligini arttirnyor ise sigortacinin prim artirimi
talebinde, azaltiyor ise sigorta ettirenin prim azatlimi talebinde bulunmalari

ise gayet dogaldir. Ancak bu konuda her iki tarafin da anlasmasi gereklidir.

6102 sayili TTK'nin 1425'inci maddesinin uguncu fikrasinda sigorta
policesi genel sartlarinda sigorta ettiren, sigortali ve lehdarin lehine meydana
gelen degisikliklerin doguracagi sonucun ne oldugu hukme baglanmistir. Bu
hikme gore; kanunlarda aksine hUkum bulunmadikga, sigorta poligesi genel
sartlarinda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehdarin lehine olan bir
degisiklik hemen ve dogrudan uygulanir. Ancak, bu degisiklik ek prim
alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci dedisiklikten itibaren sekiz gun iginde prim
farki isteyebilir. istenilen prim farkinin sekiz giin icinde kabul edilmemesi
halinde sbzlesme eski genel sartlarla devam eder. Boylece sigorta ettiren,
sigortali ve lehdarin lehine olan degisiklikler mevcut sigorta s6zlesmesinin
icerigine dogrudan dahil olacaktir. Ancak bu degisiklik prim farki

gerektiriyorsa, sigortacinin talebi halinde sigorta ettiren tarafindan sekiz gin
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icinde 6denmelidir. Aksi takdirde meydana gelen degisikler mevcut sigorta

s6zlesmesinin igerigine dahil olamayacaktir.

Her ne kadar ahde vefa ilkesi geregi, yapilan sézlesmede sonradan
taraflarin karsilikli irade beyanlari olmadan degigiklik yapilmasi mumkun
degilse de, sigorta sozlesmeleri sigortali lehine yorumun esas oldugu
sOzlesme turlerindendir. Bu sebeple sigorta poligcesi genel sartlarinda,
Ozellikle riziko prim dengesini etkilemeyen sigortali ve lehdar lehine yapilan
degisikliklerin  mevcut sozlesmelere dogrudan dogruya ve hemen
uygulanmasi gerektigi kabul edilmistir. Bununla birlikte, genel sartlardaki
degisiklik, sigortaci agisindan risk artirici diger bir ifade ile daha fazla prim
alinmasini gerektiriyor olabilir. Ornegin, daha énce teminat disinda birakilmis
olan bir husus daha sonra teminat kapsamina alinmigsa bu durum sigortaci
icin riskin artmasi anlamina gelebilir. Bu noktada da menfaatler dengesinin
korunmasi bakimindan sigortaciya prim farki talep edebilme hakki

taninmigtir.

ll. SIGORTA POLIGESI OZEL SARTLARININ SOZLESME IGERIGINE
DAHIL EDILMESI

Sigortacilik  Kanunu'nun 171’inci maddesinde yer alan sigorta
sOzlesmelerinde isin dzelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilecedi,
bu hususlarin sigorta sozlesmesi Uzerinde ve 06zel sartlar bashgi altinda
herhangi bir yanilgiya sebep olmayacak sekilde acik olarak belirtileceqi
prensibi, Sigortacilik Kanunu’'nun sigortacilik sektorinu disipline etme amaci
g6z onune alindiginda, tipki genel sartlarda oldugu gibi sigorta sirketine
yonelik bir hakimdur. Zira, bu dizenlemeye aykiri bir sigorta sozlesmesi
yapilmasi durumunda sigorta sirketine yaptirrm uygulanacagi Sigortacilik

Kanunu'nun devam eden maddelerinde belirtiimigtir. Durum bdyle olunca
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bahsi gegen kanun hikmu 6zel sartlarin sigorta s6zlesmenin igerigine dahil

edilmesini saglayacak nitelikte bir hiikiim olarak nitelendirilemez'®’.

Sigorta poligesi genel sartlarinin bir ¢cogunda genel sartlara aykiri
olmamak kaydiyla sigorta sozlesmesinin taraflari arasinda o6zel sartlarin
kararlastirilabilecegi belirtiimektedir. Sigorta sodzlesmesinin icerigine dahil
edilmesi taraf iradelerine bagh olan genel sartlarda yer alan bu hikmin,
sigorta soOzlesmesinin taraflari arasinda kararlastirilacak hikumleri ya da
daha 6nceden mevcut olan standart kurallari s6zlesme icerigine dahil etmeye
yeter bir hikim olmadidi asikardir. Ancak 6zel sartlarin dayanagini genel

sartlar olusturmaktadir'®,

Taraflar aralarinda belirledikleri ve tartigtiklari 6zel sart niteliginde
haklimleri sdzlesme icerigine acik iradeleriyle dahil etmis olurlar. Burada
aranacak tek kosul, kararlasgtirilan 6zel sartlarin emredici hukumlerine uygun
olmasi hususudur. Aksi takdirde emredici hukumlere aykiri 6zel sartlar

s6zlesme igerigine dahil olamazlar.

Taraflar sézlesme icerigine dahil etmek istedikleri 6zel sartlari her
zaman ve hatta genelde tartisarak teker teker belirlemezler. Cogunlukla
onceden hazirlanmis standart kuralari 6zel sart olarak s6zlesme igerigine
dahil etmek isterler. Bu standart kurallarin yabanci dilde yazili olmalari
durumuyla da karsilagsiimaktadir. Turk¢e ya da yabanci dilde yazih standart
kurallarinin oncelikle 6zel sart niteliginde olup olmadigi tespit edilmelidir.
Ozel sart niteliginde olmadiginin kabulli halinde, genel sartlarin sézlesme
icerigine dahil edilmesine iligkin anlatilanlar, standart kurallar bakimindan da

gecerli olacaktir.

17 Sigorta poligesi genel sartlarna iliskin ayni yonde yorum igin Bkz. Yazicioglu, a.g.e., s. 42.
8 Yazicioglu, a.g.e., s. 49.
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A. Standart Kurallarin Sézlesme icerigine Ozel Sart Olarak Dahil
Edilmesi

Sigorta s6zlesmesi taraflari, aralarindaki iliskiye uygulanacak kurallari
bizzat saptayabilecekleri gibi, bagka kisi veya kurumlarca hazirlanmis
standart kurallarin  uygulanmasini  kararlastirabilirler.  Ozellikle deniz
tasimacihdr alaninda, genel sartlar yaninda sigorta kapsamindaki riskleri
genisleten kllp sigorta standart kurallari (klozlar) kullaniimaktadir. Bu klozlar,
Londra Sigortacilik Enstitisi’'niin saptadidi, basili, ayrintili ve fakat ingilizce
kaleme alinmis kayitlardir'®. Yani uluslararasi terimler ve tabirler dzel sart

olarak sigorta policesine eklenebilirler'®°.

Tekne sigortasi sozlesmelerinde standart kurallar niteligindeki mevcut
ingiliz tekne klozlarindan hangisinin sézlesmeye dahil edilecegi, sigorta
ettirenin talebine gore belilenmektedir. Uygulamada kullaniimakta olan
matbu tekne sigortasi soru formlarinda istenilen teminat bashgi altinda
sunulan seceneklere hangi ingiliz tekne klozu ile teminat talep edildiginin
belirtiimesi istenmektedir. Bdylece sozlesmenin Tekne Sigortasi Genel
Sartlar ile birlikte hangi 6zel sartlara tabi olacagi belirlenmekte ve tekne
sigortasi poligesine yazilmaktadir. Bu halde, sigorta s6zlesmelerine 6zel sart
olarak eklenen standart kurallar, s6zlesen taraflarin anlasmasi ile s6zlesme

icregine dahil edilmektedir'®’.

1% Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimu, s. 144,
1% Kubilay, a.g.e., s. 58.
! Yazicioglu, a.g.e., s. 50.
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B. Yabanci Dilde Yazili Ozel Sartlarin S6zlesme igerigine Dahil Edilmesi

10 Nisan 1926 tarihli 805 Sayili Iktisadi Miesseselerde Mecburi
Tarkgce Kullanilmasi Hakkindaki Kanunun 1’inci maddesinde, Turk
uyruklugundaki her nevi sirket ve muesseselerin, Turkiye dahilindeki her nevi
muamele, mukavele, hesap ve defterlerini Turk¢e tutmaya zorunlu olduklari
ongorulmastir. Ayni kanunun 4’Uncumaddesinde, bu hukme aykiri olarak
dizenlenmis olan belgelerin sirket ve muesseseler lehine dikkate
alinmayacagl duzenlenmis ve aykiriik halinde ise cezai yaptirm

ongorulmustar.

Uygulamada ingiliz Enstitii Klozlarinin Tirrkge cevirisi degil, ingilizce
orijinal metin policeye eklenmektedir. Fakat bu durumda dahi yukarida bahsi
gecen 805 Sayili Kanun ingilizce Enstiti Klozlarinin gegersizligini
ongormemekte, fakat yabanci dildeki belgelerin muhtemel bir uyusmazlik
halinde sigortaci sirket lehine dikkate alinamayacagini 6ngérmektedir. Ayrica
s6z konusu klozlari policeye ekleyen sigortaci sirketin, bir uyusmazlik
durumunda bunlarin gegersizligini ileri sirmesinin hakkin kotuye kullaniimasi

sayilacaktir'®?.

Yargitay 11’inci Hukuk Dairesi’'nin 13.05.1977 tarihli 1977/1651 — 2245
sayil, policenin ekinin yabanci dilde yazilmig olmasinin sigorta poligesinin
gegerliligine etkisi konusundaki kararinda'®, “Aslinda Tiirkge olarak
dlizenlenen sigorta policesinde taraflarin beynelmilel terimleri ve tabirleri 6zel
sart olarak derc etmeleri mimkdindir. Bazen isin niteligi ve &6zelligi bu tir
yabanci tabirlerin aynen kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Olayda da sigorta
tekniginin bir icabi olarak bahis konusu klozun adi policeye derc edilmis ve

teamiile uyularak klozun Ingilizce metni poligceye eklenmistir. Bu durumda

12 Karayal¢in, a.g.m., s. 214.
163 Ulas, Mal ve Sorumluluk Sigortasi, s. 47.
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taraflarin amacinin Tirkge’'den baska bir dil ile mukavele yapmak oldugu
iddia edilemeyecedine gbre, Iktisadi Miiesseselerde Mecburi Tiirkce
Kullanilmasi Hakkinda 805 sayili kanuna aykirilik edecek bir muamelenin
varligindan séz edilemez.” demekle ilgili kanuna aykiri bir iglemin olmadigi

sonucuna varmigtir.

Yabanci dilde yazili standart kurallarin, sigorta ettirenin yabanci dilde
yazili bu metni okup anlayabilecek durumda olmadigi hallerde, gergekten bir
irade uyusmasinin var olup olmadigi meselesi ¢ézulmesi gereken diger bir
problemdir. Yabanci dilde standart kurallarin kullanildi§i sigorta s6zlesmeleri
genellikle denizcilikle ilgili oldugundan, sigorta ettiren de genel de tacir
sifatini haiz kigilerden olur. Bu durum dikkate alindiginda, sigorta ettiren veya
temsilcisinin sd6zlesmeye dahil edilecek standart kurallarin igerigi hakkinda en
azindan fikir sahibi olarak hareket ettigi kabul edilebileceginden gerekli irade
uyusmasinin varligindan da so6z edilebilecektir. Sigorta ettirenin tacir
olmadigi hallerde ise sigortacinin, s0zlesmeye 06zel gart olarak yabanci dilde
yazili standart kurallarin sdzlesme igerigine dahil edilecedi hususunda sigorta
ettireni uyarmasi ve icerigi hakkinda acgiklama yapmis olmasi gerekir. Aksi
halde, O6zel sart olarak sozlesmeye eklenen standart kurallarin sozlesme
iceriginde  dahil edilmesi hususunda irade uyusmasindan s0z
edilemeyeceginden, bu standart kurallarin taraflar arasinda baglayici

olmadigi sonucuna varmak gerekir'®*.

Bu klozlarin ingilizce metinlerinin police icerigine dahil edilmesi
uluslararasi gereksinimleri karsilamaya yonelik uygun bir kabul'®® olarak
degerlendirilebilecek ise de sigorta ettirenler agisindan sakincali olabilecegi
gibi, diger s6zlesme hukumleri ile birlikte karisikliklara sebep olabileceginden
bu klozlarin, kolay anlasilabilecek sekilde dilimize ¢evrilmeleri ve
hukukumuza uyarlanmalari gereklilik arz etmektedir'®. Nitekim bu gerekliligin

164 Yazicioglu, a.g.e., s. 50, 51.
1% Ulas, Mal ve Sorumluluk Sigortast, s. 48.
1% Bahtiyar, Ozel — Genel Kosul Ayrimu, s. 145.
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farkina varan Kanun Koyucu Sigortacilik Kanunu’nun 171’inci maddesinin
besinci fikrasinda sevk ettigi dlizenlemeye gore; sigorta sdzlesmelerinde
yabanci kelimelere yer verilemeyecegi gibi yabanci kelimelerin karsihigi
olarak Turk Dil Kurumu tarafindan belirlenen kelimelerin kullanimi esastir.
Yani sigorta s6zlesmesine dahil edilecek olan Enstitu Klozlarinin mutlaka
Turkgeye cevrilmesi gerekecektir. Fakat bu duzenlemeye ragmen sigorta
policesinde yabanci klozlara yer veriimesi halinde bunun yaptirrminin ne
olacagi belirtimemigtir. Kanaatimizce, Sigortacilik Kanununu sigortacilik
sektorinl disipline etmeye yonelik bir kanun oldugundan bu duzenleme
policeye eklenen yabanci klozlari gegersiz sayillmasina sebebiyet
vermeyecektir. Zaten Kanun Koyucu bdyle bir sonucu hedeflemis olsaydi
policeye eklenen yabanci klozlarin gegersiz olacagini agik¢a belirtirdi. O
halde yabanci klozlar Sigortacilik Kanunundaki mevcut dizenlemeye ragmen
policeye eklenmis iseler gegerli kabul edilmeli ve uyusmazlik halinde

yukarida anlatilan ¢6zum yolu takip edilmelidir.



DORDUNCU BOLUM

SIGORTA POLICESi GENEL SARTLARININ DENETIMI

|. DENETiM SEBEPLERI

Genel iglem sgsarti niteligindeki sigorta policesi genel sartlarinin,
sOzlesme igerigine dahil olmasi ve igerik bakimindan denetimi hakkinda
kanuni bir dizenleme mevcut olmadigindan, taraflarin iradesi ile somut bir
sozlesme iligkisini dizenleyen sozlesme hukmu haline gelip gelmedigi yani
yururluk denetimi, BK’'nin genel hukumleri ve guven ilkesi gergevesinde

degerlendirilmelidir'®’.

Genel sartlar, ilgili oldugu sigorta tlrlne iligskin sigorta sektériinde bas
goOsteren ihtiyagalara uygun olarak kaleme alinmig olmahdir. Genel sartlar
kaleme alinirken dikkat edilmesi gereken en onemli husus ise, emredici
hiikimlere aykiri diizenlemelere yer veriimemesi gerektigidir. ihtiyacalara
cevap vermeyen ve emredici hukimlere aykiri dizenlemeler getiren genel
sartlarin  hukuki akibeti, mahkemeler tarafindan tayin edilecektir.
Mahkemenin uyusmazlik hakkinda verecegi kararin, ilgili genel gart

hakmunun yararligune etki edip etmeyecegi ise diger bir tartisma konusudur.

Kanuni dizenlemere gore sigorta sirketleri tarafinda hazirlanarak
Hazine Maustesarliginin onayina sunulmasi gereken ancak, gunumuzde
dogrudan hazine mustesarligi tarafindan hazirlanan genel sartlar, yeni bir
sigorta turlu ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi ile kaleme alinirlar. Hazine
Mustesarhigi genel sart metinlerini duzenlerken, sigorta sektorinun ihtiyag

duydugu hususlari géz 6nunde bulundurmalidir. Boylece sigorta sektorunin

" Yazicioglu, a.g.e., s. 287.
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ihtiyaclarina kargilik veren genel sartlar daha fonksiyonel bir yapiya sahip

olacaktir.

intiyaca uygunluk kistasi asil olarak, onay makami olan Hazine
Mustesarhigina hitap eder. Clinkd mahkemeler tarafindan yapilan denetim
ihityaca uygunluk denetiminden ziyade, kanunilik denetimidir. Bu sebepledir
ki, ileriki konu basliklarinda daha ayrintili olarak inceleyecegimiz Uzere, genel

sartlar mutlak surette emredici hukumlere uygun olmalidir.

Il. DENETIM YOLLARI

Sigorta policesi genel sartlarinin denetimi denildiginde iki tir denetim
arasinda ayrim yapmak gerekecektir. ilk denetim sekli Hazine Mistesarlig
tarafindan onay safhasinda yapilan idari denetimdir. ikinci denetim ise
sigorta sdzlesmesi ile ilgili bir uyusmazhgin varligi halinde mahkemelerce

gerceklestirilen yargisal denetimdir.

A. Idari Denetim

Sigorta poligesi genel sartlarinin denetimi, ilk olarak idare tarafindan
yapilmaktadir. 6762 sayili TTKnin 1266'nci maddesinin ikinci fikrasi
geregdince sigorta poligesinin, Sanayi ve Ticaret Bakanlginca onaylanmis ve
zahmetsizce okunabilecek bir bicimde basiimis sigorta genel sartlarini
icermesi gerekmektedir. Bu madde hukmu vyadrarlikte olmakla birlikte,
denetim makami yonunden degisiklige ugramistir. Sigortacilik Kanunu’nun
11’'inci maddesine gore, sigorta sozlegsmeleri Hazine Mustesarliginca
onaylanan genel sartlara uygun olarak yapilir. Sigorta poligeleri, genel sartlari
kapsayacak sekilde duzenlenir. Sigortacilik Kanunu’nun bu dizenlemesine

paralel olarak 4059 Sayili Hazine Mustesarli§i ile Dis Ticaret Mustesarligi
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Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda da, Sanayi ve Ticaret Bakanligrna
verilmis olan gorevlerin Basbakan’a ve onun godrevliendirecegi Devlet
Bakanligi kanaliyla Hazine Mustesarligi'na gectigi vurgulanmigtir. Ayrica
4059 Sayili Kanun'da Hazine Mustegarligr'nin sigortaciliga iliskin yetki ve

gorevleri ayrintili bir sekilde duzenlenmistir.

Hazine mustesarligi sigorta policesi genel sartlarini onaylamakla
yukumladdr. Ancak uygulamada, sigorta policesi genel sartlari Hazine
Mustesarhgr tarafindan diuzenlenmekte ve onaylanmaktadir. Sigorta
sirketlerinin duzenledikleri sigorta s6zlesmelerinde onaylanmis olan sigorta
policesi genel sartlarini da kullanip kullanmadiklari da ayni makam
tarafindan kontrol edilecektir. Denetimin amaci, bir yandan zayif ve gugsiuz
durumda bulunan sigorta ettirenleri korumak, diger yandan ise Ulke
ekonomisinde blyluk 6énemi olan sigorta endustrisinin igleyisini izlemek,

incelemek ve gerekli dnlemeleri almaktir.

Denetim makami tarafindan onaylanmis olmasi sigorta poligcesi genel
sartlarinin hukuka uygun oldugu ve yoruma muhta¢ olmadigi anlamina
gelmemektedir'®®. Bu sebeple yapilan denetim sonucunda kullanilan sigorta
policesi genel sartlari, ayrica mahkemelerin hukuka uygunluk denetimine
tabidir. Bu sebeple her uyusmazlikta hakim s6z konusu genel sartlarin idari
bir denetim mekanizmasindan gegiriimis olmasina aldirmayarak genel

sartlarin hukuka uygun olup olmadigina karar vermelidir.

Avrupa Birligi Hukukunda sigorta poligesi genel sartlarinin
dizenlenmesi ve onaylanmasi konusunda tam bir serbesti esastir. Yani
sirketler, kendi genel sartlarini dizenleyebilme olanagina sahiptir. Sigorta
sektorinun ve sigorta bilincinin Avrupa Birligi Hukukunda bulundugu duzey

bu serbestiyi beraberinde getirmektedir. Turkiye’de ise bdyle bir serbestiye

168 Memis, Genel Sartlar, s. 127, 128.
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gegis icin belirli bir zamana ihtiya¢ duyuldugu ve bir gecis surecine ihtiyag

oldugu vurgulanmaktadir'®®.

B. Yargisal Denetim

Sigorta policesi genel sartlarinin denetimi, sigorta sdzlesmesinin
taraflari arasinda dogan uyusmazligin yargi énune getiriimesi durumunda
mahkemelerce yapilir. Hakim her seyden oOnce, sigorta policesi genel
sartlarinin ve varsa 6zel gsartlarinin emredici hukumlere aykiri olup olmadigini
denetlemekle yukumlidir. Bu durum BK’nin 19'uncu maddesinin bir

geregidir.

Genel sartlarin  denetim makami tarafindan idari denetimden
gegirilerek onaylanmis olmasi, ilgili sigorta so6zlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢ézimd asamasinda mahkemelerin inceleme ve denetim
yapma yetkisini engellemez'’®. Denetim makami tarafindan onaylanmis bir
genel sart, taraflar arasinda anlagsmazliga sebep olmugsa, mahkeme bu
genel sartin  emredici hukUimlere aykiri olup olmadigini serbestge
inceleyebilir. CUnkli denetim makaminin onayi, sigorta poligcesi genel
sartlarinin sdzlesmesel niteligini degistirmez'”". Fakat mahkemenin verecegi

karar sadece dava konusu policeye uygulanacaktir’?.

Mahkemeler sigorta s6zlesmelerinin dizenlenmesi sirasinda 6zellikle
sigorta ettirenin iradesinin fesada ugradigin iddia edildigi hallerde, sigorta
policesi genel sartlarini BK'nin 23 ve devami maddeleri geregince
inceleyerek, uyusmazliga konu olan genel sartlarin, sadece dava konusu

polige icin hikim ifade etmek Uzere gecersizligine karar verebilir.

1% Memis, Genel Sartlar, s. 128.

"0 Adigiizel, a.g.m., s. 43.

'"! Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 99.

172 Kender, Sigorta, s. 153, Karayalcin, a.g.m., s. 206, Atabek, Sigorta Akdi, s. 138, Bahtiyar, Genel
Kosullar, s. 99, Adigiizel, a.g.m., s. 43.
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Sigorta s6zlesmesinden dogan bir uyusmazlikta mahkemenin denetimi
sadece kanun hikidmleri ile sinirh degildir. Mahkeme hem taraflarin s6zlesme
hakUmlerine yukledikleri anlamlari arastirmak zorundadir; hem de sigorta
so6zlesmesinden taraflarin bekledikleri menfaatleri gézetmek durumundadir.
Yani c¢ekismezlik halinde mahkeme ayrica sigorta sdzlesmesini
yorumlayacaktir. Bu yorum da yargisal denetimin ayrilmaz bir pargasini teskil

eder'”,

Sigorta poligelerinin gesitli nUshalari farkli icerige sahip ise, sigorta
ettirenin elindeki niishaya giivenilmelidir'”®. Bu hem sigortalilarin korunmasi

bakimindan hem de hakkaniyet bakimindan zorunludur.

Alman Hukukunda, sigorta sozlesmelerinde bulunan ve taraflarin
uzerinde muzakere etmedigi sigorta genel sartlar ve varsa 6zel sartlar, genel
islem sarti niteliginde kabul edildiginden, 9 Aralik 1976 tarihli Genel islem
Sartlari  Hukukunun Diizenlenmesine lliskin Kanunun ilgili maddeleri
geregince denetlenmektedir. Ancak bahsi gecen bu kanun 41.12.2001
tarihinde yururlikten kaldirilmis ve genel islem sartlarina iliskin hukimler

Alman Medeni Kanunu’nun §305-§310 maddeleri arasina tasinmistir.

Alman Hukukunda sigorta sOzlesmelerinde kullanilan genel sartlarin
yargisal denetimi U¢ asamali olarak gergeklestiriimektedir. Ilk asamada genel
sartlarin so6zlesmenin bir parcasi haline gelip gelmedigi arastiriimaktadir. Bu
anlamda sasirtici ve alisilmamig sartlar, sézlesmenin bir parcasi olarak kabul
edilemezler. ikinci asamada ise genel sartlarin yorumlanmasi yoluna gidilir.
Son asamada, sdzlesmenin genel sartlari ve varsa 6zel sartlarinin igerigi
yoruma tabi tutulur. Yapilan bu igerik kontrolinde sozlesme hukumlerinin

dogruluk ve durastlik kuralina uygunlugu onem arz eder. Sozlesmenin zayif

'> Memis, Genel Sartlar, s. 130.
174 K ender, Sigorta, s. 154, Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 99.
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tarafini magdur eden, onu hak etmedigi dezavantajli bir duruma dusuren

sozlesme sartlari gecersiz sayilir'’®.

Tark Hukukunda mevcut kanuni duzenlemelerde genel iglem
sartlarinin, bu arada sigorta policesi genel sartlarinin yargisal denetimine
iliskin 6zel bir dizenleme olmadigindan, olasi bir uyusmazlik halinde genel
hikumlere gore ¢6zUm aranacaktir. Ancak, sigorta sozlesmelerinden ve
dolayisiyla sigorta policesi genel sartlarinin uygulanmasindan dogan hukuki
uyusmazliklar, 01.07.2012 tarihinde yururlige girecek olan 6098 sayili
TBK’nin genel islem sartlarina iligkin olan 20-25’inci maddelerinde yer alan
Ozel duzenlemelere gobre karara baglanacaktir. Bu itibarla, 6102 sayili
TBK’nin genel iglem sartlarina iligkin hukumleri mevcut sorunlarin ¢ozumu

agisindan faydali olacaktir.

1. Sigorta Policesi Genel Sartlarinin Yorumu ve Ozellikle Yargisal

Denetiminde Kullanilacak Olgiitler

Sigorta poligesi genel sartlarinin gerek idari denetiminde, gerekse
yargisal denetiminde kullanilabilecek bir takim oélgutler vardir. Bu olgutleri,
mevzuatimizdaki daginik hiukumlerden ve Ozellikle ogretide ileri surulen
goruglerden yararlanarak ortaya koymak mumkundur. Ayrica, sigorta poligesi
genel sartlarinin denetiminde kullanilan bu dlgutler 6zel sartlarin denetiminde

de ayni sekilde kullanilir.

a. Emredici Hukuk Kurallarina Aykiri Olma

Kendisine mutlak suretle uyulmasi gerekli olan kurallara emredici

hukuk kurallari denir. Taraflar yaptiklari s6zlesmelerde bu kurallarin aksini

'75 Memis, Genel Sartlar, s. 129.
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kararlagstiramazlar. Taraflar emredici normlarin aksine sdzlesme yapmis
olsalar bile, bu sézlesme hukimler degil emredici hukuk kurallari uygulanir.

Zira bu kurallar irade 6zerkliginin sinirlarindan birini olusturur'”®.

Sigorta poligesi genel sartlari, her ne kadar sigorta sirketleri tarafindan
degil de onay makami olan Hazine Mustesarhdi tarafindan bizzat hazirlaniyor
olsa da kabul edilen s6zlesmesel niteligi sebebiyle emredici hUkUmlere ayKkiri
icerige sahip olmamasi ve sigorta ettiren tarafindan kolayca anlasilabilecek
sekilde ifade edilmeleri gerekirw. Sigorta poligesi genel sartlarinin emredici
hakimlere aykiriigi sebebiyle sigortaci, sigorta ettiren, sigortall ya da
lehdarin zarara ugramasi halinde Hazine Mustesarliginin sorumlulugu s6z

konusu olacaktir'’8.

6762 sayili TTK’'nin 1264’Gncu maddesinin birinci fikrasinda, kanunun
Sigorta Hukuku Kitabinda hikim bulunmayan hallerde sigorta sézlesmeleri
hakkinda BK hukumlerinin uygulanacagi belirtiimektedir. Ayni maddenin
ikinci, aglncu ve dorduncu fikralarinda da kanun hukumlerine aykiriligin

yaptirimi gosterilmektedir.

BK’'ye yapilan bu yollamanin sebebi, 6762 sayih TTK’nin Sigorta
Hukuku Kitabinda sigorta sozlesmesinin kurulmasina, hukimlerine ve son
bulmasina iliskin bir diizenleme bulunmamasidir'”®. Béylece BK hiikiimlerinin
uygulanma sirasi, ticari orf ve adetin oniine gecirilmistir'®. 6102 sayili

TTK'nin 1452’inci maddesinde yer alan duzenlemeye gore, yururlukteki

176 Eren, a.g.e.,s. 287.

177 Atabek, Sigorta Akdi, s. 138, Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 100, Kender, Sigorta, s. 163.

178 Atabek, Sigorta Akdi, s. 138. Yazara gore, “Mahkeme genel sartlarin bazi hiikiimlerinin kanuna
uygun veya kafi derecede aydin olmamasi sebebi ile tatbikinden kaginacak olursa, bu sonug pek tabii
sigortact ve sigortali aleyhine parasal yonden bazi zararlara yol agacaktir. Bdyle bir durumda
Bakanligin sorumlulugunun bahis konusu olacagi benimsenebilir. Bunun sebebini su suretle
6zetlemek miimkiindiir: Bakanlhiga kanun yolu ile bir ddev verilmistir. Bu ddevi Bakanlik yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Odevin noksan yapilasi sorumluluga yol acar.”

179 Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 100.

180 Can, Sigorta, s. 256.
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duzenlemeden farkli olarak, ticari orf ve adet, TBK hukimlerinden 6nce

uygulanacaktir.

6762 sayill TTK'nin 1264’Uncu maddesinde sigorta sozlesmesine
uygulanacak hangi hukumlerin emredici nitelikte oldugu Ug¢ kategoriye
ayrilarak dizenlenmigtir. Ancak bu madde de belirtilen hikimlerin disinda da

sigorta sozlesmesine uygulanacak emredici hukimler vardir.

(1) 6762 sayili TTK’nin 1264’uncu Maddesinde Sayilan Emredici Hukumler

Hakim sigorta policesi genel sartlari Uzerinde yargisal denetimi
gercgeklestirirken kararlagtiriimis olan bir takim sozlesme sarti sebebi ile
s6zlesmenin gecgersiz olduguna, genel sartin gegersizligine ya da genel sart
yerine kanun hukmunin uygulanmasina karar verebilir. Bu aykirilik halleri

6762 sayili TTK’nin 1264’Gncu maddesinde kazuistik bir ydontemle sayilmistir.

Kanunlarda emredici hukuk kurallari, taraflardan sadece birini ya da
her ikisini veya genel ahléak ve kamu duzenini korumak igin yer almaktadir.
Taraflardan yalniz birisini korumayi amaclayan emredici kurallara tek tarafli
emredici normlar denir. Emredici kurallar hangi tarafi koruyorsa, onun
aleyhine degistiriimesi, sézlesme yapilmasi miimkiin degildir'®'. 6762 sayili
TTK’nin 1264’4nci maddesinde sayillan emredici hukumlerin niteligi de
birbirinden farklidir. S6z konusu madde incelendiginde emredici hukimlerin
birbirinden farkli tG¢ baslikta tasnif edildigi ve bunlara aykiriliga ayri ayri

hukuki sonuclar baglandigr gorulmektedir.

Bu duzenlemeye gore; ikinci fikrada atifta bulunulan emredici
hikimlere aykirihk halinde sigorta sdzlesmesi buatinuyle, tGglncu fikrada

atifta bulunulan emredici hukumlere aykirilik halinde ise ilgili sart gegersizdir.

181 Eren, a.g.e., 287.
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Son olarak dorduncu fikrada atifta bulunulan emredici hukumlere aykirilik
halinde, sigorta ettirenin zararina olan ilgili sart gegersiz kabul edilerek onun
yerine kanun hukmu uygulanir. 6102 sayili TTK’nin 1452’nci maddesinde de

ayni Uc¢la ayrimi benimseyen bir dizenleme mevcuttur.

Sozlesmenin gecersizligi, sb6zlesme sartinin gegersizligi ya da
sozlesme sarti yerine lehe olan kanun hukmunun uygulanmasi gerekliligi
kendiliginden dogsa da bu hukuki yaptirrmlarin uygulanmasi sigorta
sozlesmelerinin taraflari arasinda ¢ikan uyusmazligin mahkeme Onune

tasinmasi ile gergeklesecektir'®?.

Sigorta sozlesmesi ile ilgili ortaya ¢ikan uyusmazliklarin mahkemeye
tasinmasi halinde, hakim hem soOzlesmenin genel sartlarini hem de 0zel
sartlarini yargisal denetime tabi tutacaktir. Genel sartlar ve 6zel sartlarin
denetiminin  yaninda sozlesmenin tamamen gecersizligine de karar

verilebilecektir.

(2) 6762 sayilli TTK'nin 1264’uncu Maddesinde Yer Almayan Emredici

HikUmler

Emredici hikimler yalnizca 6762 sayih TTK’nin Sigorta Hukuku
Kitabinda sayilanlardan ibaret degildir. 6762 sayili TTK’nin diger kitaplarinda
ve diger kanunlarda yer alan tium emredici hikumler de sigorta
s6zlesmelerine uygulanacaktir. Sigorta sdzlesmeleri ve dolayisiyla sigorta
policesi genel sartlari ile 6zel sartlari diger kanunlarda yer alan emredici
hikimlere de aykiri olmamalidir. Yargisal denetim kapsaminda, sigorta
sOzlesmesi sebebiyle c¢ikan uyusmazlik mahkemenin onune geldiginde,
hakim diger kanunlarin emredici hukimlerine aykirilik hallerini de tespit ettigi
takdirde emredici hukmun mahiyetine gore sigorta sozlesmesinin hukuki

akibetini belirleyecektir.

'82 Memis, Genel Sartlar, s. 131.
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Sigorta s6zlesmesine uygulanacak olan ve emredici hukimler igeren
diger kanunlardan 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uzerinde durmakta fayda goérluyoruz. 4077 Sayili Kanunun herhangi bir
sOzlesmeden dogan uyusmazligin ¢6zumune uygulanabilmesi igin,
uyusmazliga konu olan sdzlesmenin tuketici sdozlesmesi niteliinde olmasi
gerekir. Sigorta sdzlesmeleri, ticari is niteliginde bir tiiketici sdzlesmesidir'®>.
Bu sebeple tuketici sozlesmelerine yonelik olan bu kanun, sigorta
sozlesmeleri hakkinda da uygulama alanina sahiptir. Bu sebeplerdir ki, Turk
Hukukunda sigorta policesi genel sartlarinin denetiminde, 4077 Sayili

Kanunun sézlesmedeki haksiz sartlar baslikli 6’nci maddesi kullaniimalidir.

4077 Sayilh Kanunun 6’nci maddesinin birinci fikrasina gore; haksiz
sart, satici veya saglayicinin tiketiciyle muzakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye  koydugu, taraflarin  sdzlesmeden dogan hak ve
yukumluluklerinde iyi niyet kuralina aykiri dugsecek bigimde tuketici aleyhine
dengesizlige sebep olan sozlesme hukumleridir. Ayni maddenin ikinci
fikrasinda, taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her turli s6zlesmede, bu
anlamda tuketici sifatini haiz sigorta ettirenin taraf oldugu sigorta
s6zlesmelerinde yer alan haksiz sartlarin tuketici icin baglayici olmayacagi

belirtilmistir.

Sozlesme sartlari arasinda bulunan bir sartin haksiz sart olarak Kabul
edilebilmesi icin oncelikle taraflar arasinda muizakere konusu yapilmamis
olmasi gerekir. Bu dogrutuda ayni meddenin lGglncu fikrasi geregince, eger
bir s6zlesme sarti 6nceden hazirlanmigsa ve 6Ozellikle standart s6zlesmede
yer almasi sebebiyle tuketici icerigine etki edememisse, o s6zlesme sartinin

tuketiciyle muzakere edilmedigi kabul edilir.

Bir sartin haksiz sart sayilabilmesi igin s6z konusu sartin taraflarin

s6zlesmeden dogan hak ve yukumluliklerinde iyiniyet kurallarina aykir

'8 Kubilay, a.g.e., s. 37.
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sekilde bir dengesizlige de sebebiyet vermesi gerekir. Nihayet son olarak bu

dengesizlik tlketici aleyhine geceklesmis olmalidir.

Sigorta sozlesmesi sebebiyle sozlesmenin taraflari arasinda ¢ikan
uyusmazlikta ilgili sigorta policesi genel sart ya da 6zel sart hUkmuUnun
degerlendirmesi konusunda takdir hakki hakimde bulunmaktadir. Boylece,
ayni sart bir sozlesmede ve somut olayda haksiz sart olarak
nitelendirilebilecek iken bagka bir sb6zlesmede gecerli olarak kabul

edilebilecektir'®.

Sigorta policesi genel sartlari s6zlesmesel nitelikte olduguna gore,
sozlegsme ozgurlugunu sinirlayan BK’nin 19 ile 20°nci ve hata, hile ve gabine
iliskin 23, 28 ve 271’inci maddeleri ile TMK’nin dogruluk, durustlik, hakkin
kotliye kullaniimasi gibi hikimlerine aykiri genel sartlar gegersizdir. Bireysel
sozlesmelerde oldugu gibi, kitlesel sozlesmelerde de genel sartlar arasinda
bulunan bir kayit, emredici hukumlere, ahlaka, kigilik haklarina ve kamu
diizenine aykiri ise gegersizidir. Ornegin genel sartlar arasinda bulunan ve
sigortacinin kast ya da agir ihmalinden sorumlu olmayacagina iligkin bir kayit
BK’nin 99’'uncu maddesinin birinci fikrasina aykiri oldugu icin gecersizdir.
Ancak, bireysel sozlesmeler kitlesel sdzlegsmelerle bir tutulmayacagi igin,
bireysel sb6zlesmede yer alsaydi gegerli olacak bir kayit, genel sartlar
arasinda yer aldigi igin gegersiz kilinabilecektir. Bu sebeple, emredici
haklimlere aykiri olmamasina ragmen, hafif kusurdan sorumsuzluga iligkin

bir kayit, bu sebeple gegersiz sayilabilir'®®.

b. Onceden Belirlenmis ve Onaylanmis Olma

Onceden belirlenmis olma, genel islem sartlarinin bu anlamda sigorta

policesi genel sartlarinin ayirici 6zelliklerindendir. Onceden ve tek tarafli

"% Memis, Genel Sartlar, s. 135.
185 Babhtiyar, Genel Kogullar, s. 101.
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olarak belirlenmeyen, taraflarca tartisma ve pazarlik konusu yapilan kayitlar
dogal olarak genel islem sarti niteliginde degildir. Onceden belirlenmis
olduklari igindir ki, uygulamada sigorta poligesi genel sartlari basili olarak

policenin arka tarafinda yer almaktadir.

Sigorta poligesi genel sartlarinin genel islem sarti niteliginde olmasi
sebebiyle sigorta sirketi tarafindan belirlenmesi gerekir. Ancak Turk
Hukukunda s6z konusu sartlar idari denetime tabi tutuldugundan, nasil olsa
denetim makaminin onayindan gegecek dusuncesiyle, dogrudan denetim
makaminca hazirlanmaktadir. Eger sigorta sirketleri yeni bir tlr sigorta
sozlesmesi duzenlemek isterlerse, policede bulunacak genel sartlarin yine

idari denetimden gegmesi gereklidir'®.

Sigorta poligesi genel sartlarinin onaylanmasi bunlarin sdzlesmesel
niteligini ortadan kaldirmadigi gibi mahkemeler de bu onay ile bagh
degildir'®. Yargitay, bir kararinda sigorta policesi genel sartlarin kanuna
uygun olmasi gerektigi gérusunden hareket ederek, sigorta sdzlesmesinden
dogan bir uyusmazlikta 0Ozel yetkiyi duzenleyen HUMK’nin  19uncu

maddesine aykiri olan sartin gecersizligine hiikkmetmistir'®,

c. Acik ve Anlagilabilir Olma

Sigorta poligesi genel sartlarinin agik ve anlasilabilir olmasi her
seyden once, dogruluk ve guven ilkesinin geregidir. Ayrica sigorta ettirenin
korunmasi agisindan bir zorunluluktur. Sigorta policesi genel sartlarinin

anlasiimaz bigimde duzenlendigi yonunde elestiriler yoneltilmigtir. Kullanilan

186 Atabek, Sigorta Akdi, s. 131.

'87 Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 102.

" Yargitay’in bahsedilen 16.02.1978 tarihli, 1978/589 — 606 sayili kararina gére, “HUMK.nun 19/1
maddesi hiikmiine gore davanin tehlikenin hadis oldugu yerde agilacagi ve ayni maddenin son fikrasi
uyarinca sigorta policesine bu maddeye aykirt konulacak sartlarin gegersiz bulundugunun
diistiniilmemesi isabetsizdir.” (Ulas, Mal ve Sorumluluk Sigortasi, s. 47.)
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kelimeleri anlamakta bazen guglikler gekilmigtirmg_ Sigorta policesi genel
sartlarinda yer alan bazi kavramlar anlasilamayacak sekilde karisiktir.
Sigorta poligesi genel sartlari cogu zaman uzun metinler halinde oldugu icin
sigorta ettirenler bunlari okumaktan kaginmakta ve sigorta s6zlesmesini bu

sekilde imza etmektedir.

Sigorta policesi genel sartlari, acik ve kolay anlasilabilir bir sekilde
ifade edilmeli, 6nemli hususlarin alti gizilmeli ve yalin bir anlatim tarz
benimsenmelidir. Hatta gereksiz ayrintilardan ve tekrarlardan kaginilarak
genel sartlarin metin uzunlugu azaltilabilir. Bdylece daha buylk puntolarla ve

okunakli bir bigimde sigorta policelerine basiimasi saglanabilir'®.

Sigorta sdzlesmeleri ve sigorta poligcesi genel sartlari agik olmayan ve
birden ¢ok anlama gelen hukumler igerebilir. Bu durumda sigorta poligesi

genel sartlarinin yoruma ihtiyaci vardir™®’

. Sigorta policesi genel sartlarinin
yorumlanmasinda esas olarak, sigorta alaninda uzman bir kimsenin dedgil,
ortalama bir sigorta ettirenin bilgi diizeyi esas alinmaktadir'®2. Sigorta policesi
genel sartlari arasinda anlasilmayan hususlar, sigorta ettiren lehine, sigortaci
aleyhine yorumlanir'®. Hem sigorta ettiren hem de sigortaci lehine
yorumlanabilen genel sart hukumleri bulunmakta ise bu durumda bunlar da

sdzlesmenin zay|f tarafi lehine yorumlanir'®,

Bir s6zlesme hikmunin yorumunda, yaygin olarak kullanilan dil temel
alinmalidir'®. Ozel ve mesleki bir bilgiyi gerektiren ifadeler, dogruluk ve
guven ilkesi geregince sigorta ettirenin onlari anlayabilecegi sekilde

yorumlanir. Mahkemenin 06nune gelen uyusmazlikta hakimin, sigortaci

189 Atabek, Sigorta Akdi, s. 134.

190 Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 103.

1 Atabek, Sigorta Akdi, s. 139.

2 Memis, Genel Sartlar, s. 137, 138.

193 Atabek, Sigorta Akdi, s. 128, Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 103.

1% Tekin Memis, Yangin Sigortasinda Riziko, Ankara: Seckin Yaymlari, 2001, s. 33.
195 Atabek, Sigorta Akdi, s. 140, Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 104.
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aleyhine yoruma gidebilmesi igin taraflarin gercek iradesini sozlesme

metninden ya da anlamindan g¢ikarilmamasi gereklidir.

d. Alisilmig Olma

Sigorta poligesi genel sartlar, sUrpriz ya da sasirtici kayitlar
icermemelidir. Yani genel sartlarin getirdigi dizenleme sigorta ettiren
bakimindan alisiimis kabul edilecek bir nitelie sahip olmalidir. Surpriz ya da
sasirtici genel sartlar, sigorta ettiren kimsenin sozlesmeden bekledidi ile
genel sart hukmUnun igeriginin agik bir sapma gostermesi olarak
tanimlanir'®. Ancak sigorta ettiren kimsenin her beklentisi ile sdzlesme
sartlar arasindaki her sapma surpriz ya da sasirtici olarak kabul edilmez. Bir
sigorta s6zlesmesinde butun rizikolarin sigorta himayesinde olmadigi, sigorta
policesi genel sartlarinda acgiklandigi ve sinirlandidi durumlar s6z konusu
olabilir. Béyle bir durumda surpriz ya da sasirtici klozdan s6z edebilmek igin,
bir sigorta sozlesmesinde belirlenen rizikoya, kanunun ongordugu veya
alisilagelmis bir uygulamadan daha az kapsamli bir hukuki korumanin
saglanmasi ve bu durumu da sigorta ettiren kimsenin hesaplayamamasi
gerekir. Alisiimamis hikumlerin baglayici olmayacagi kurali, genel islem sart
niteligindeki sigorta poligesi genel sartlarini tartismaksizin kabul eden sigorta
ettirenin gercek durumun farkina varsaydi soOzlesmeyi etmeyeceqgi
varsayimina dayanmakta olup, sigorta ettirenin korunmasi amacina hizmet
eder'®’. Bu sebeplerle, mahkeme 6niine gelen uyusmazlikta alismis olmayan

genel sart hUkUmlerinin gegersizligine hukmetmelidir.

1% Bahtiyar, Genel Kosullar, s. 105.
7 (Unan, Hayat Sigortas1, s. 77.
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e. Sigorta Ettireni Aydinlatici Olma

Sigorta policesi genel sartlarinin temel 6zelliklerinden bir tanesi,
mudabhil olacagi hukuki iligki hakkinda sigorta ettireni aydinlatici niteligi haiz
olmaktir. Bu amacin gergeklesmesi igin sigorta ettirene, sigorta poligcesi genel
sartlarini 6grenme imkaninin taninmig olmasi gerekir. 6762 sayih TTK’nin
1266’nci maddesinin ikinci fikrasinda sigorta poligesi genel sartlarinin
zahmetsizce okunabilecek bir bicimde basiimis olmasi sartinin aranmasi,
sigorta ettirenin genel sartlarin 6grenmesine imkan saglamaya yoneliktir. Bu
zorunluluga aykiri hareket edilmesi halinde, sigorta ettirenin zararina olan
genel sartlar yerine 6762 sayili TTK’nin sigorta ettiren lehine olan htukimleri

uygulanir.

Sigorta policesi genel sartlarinin baglayicihidr ile ilgili 6762 sayil
TTK’nin 1266’nci maddesinin ikinci fikrasindaki bu duzenlemede, idari
denetim makamina buyuk bir gorev dusmektedir. Fakat denetim makaminin
bu gorevi geregi gibi yaptigi soylenemez. Bu sebeple, yargisal denetim

asamasinda, hakimin etkin bir iglevi s6z konusudur.

2. Yururlukteki Sigorta Policesi Genel Sartlarinda Yer Alan Bazi
Hikumlerin Emredici Kanuni Duzenlemer Karsisindaki Hukuki
Akibeti

Sigorta sézlesmesinin taraflarinin sigorta sézlesmesinin huakimlerini
belirlerken 6762 sayih TTK'nin 1264’Uncu maddesinde yer alan emredici
hakUmlere uygun davranmak zorunda olduklari gibi, idari denetim makami
olan Hazine Mustegarligi da bu hukimlere uygun davranmak zorundadir.
Yani Hazine Mustesarligr’nin dizenledigi ve onayladigi sigorta poligesi genel

sartlarinin emredici hukumlere aykiri olmamasi gerekir. Bu durum sigorta
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policesi genel sartlarinin s6zlesmesel niteliginden kaynaklanir. Ancak Hazine
Mustesarhgi sigorta poligesi genel sartlarini dizenlerken bu konuda gereken
hassasiyeti gostermemektedir. Bazen de bu hassasiyeti gostermekle birlikte
Ozellikle sigortacilar acgisindan sigorta sodzlesmesi duzenlemekten

kaginilmasina sebebiyet verebilecek sekilde davraniimaktadir.

a. Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Duzenlenen Sigorta

Korumasinin Gegmise ve Gelecege Etkili Olmasi

Mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin sigortanin konusu
baslikli A.1. maddesinde sigorta ettirenin mesleki faaliyetini ifa ederken
sorumlulugunu doguracak tehlikelere karsi, sigorta korumasinin gecmisge
veya gelecege etkili olacak ya da hem gegmise hem de gelecege etkili olacak

sekillerde duzenlenebilecegi hUkmUnu getirmigtir.

(1) Sigorta Korumasinin Gegmise Etkili Olmasi

Mesleki faaliyeti gergevesinde sorumlulugunu dogurabilecek olaylar
sebebiyle mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmis bir kisinin sorumlulugunu
doguran olayin meydana gelmesi ile bu olaya bagli olan ve sigorta teminatina
giren tazminat taleplerinin onun taraf oldugu sigorta sozlesmesi devam
ederken ileri surtlmesi halinde; tazminat talebinin sigortaci tarafindan
kargilanacagina suphe yoktur. Ancak, mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmadan dnce mesleki faaliyetine baslayan sigortalilarin, henlz sigortali
sifatini tasimadiklari donemde meydana gelen olaylardan kaynaklanan
tazminat talepleri ile de karsilagsmasi mumkuandur. Bu yonde kaygilara sahip
olan Kisilerin, mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin A.1. maddesinin
(b) bendi uyarinca sigorta poligesi dizenletmis olmasi durumunda, sigortaci

sigortaliya sigorta sdzlegsmesi suresi icerisinde ileri surilmesi gartiyla, sigorta
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so6zlesmesinin akdedilmesinden belli bir sire oncesinde meydana gelmis
olaylardan kaynaklanan zararlara iligkin tazminat taleplerini de karsilar.
Ancak ilgili genel sartin B.1. maddesi geregince gegcmise donuk olarak asgari
bir yillik surenin altinda olamayacak sekilde sigorta sOzlesmesi

akdedilecektir.

ilgili genel sartin B.1. maddesinde gecmise doniik olarak asgari bir
yillik sartin getirilmis olmasi, sigortacilarin riziko hesabi yapmasinda bazi
sikintilara dusmesine, gecmise yonelik bu uzun slre sebebiyle riski
dagitacaklari reasuror bulmakta zorlanmalarina sebebiyet verebilecektir. Bu
sebeple bir yillik asgari surenin belirlenmeyip, bu surenin belirlenmesinin
taraflara birakilmasi daha uygun bir diizenleme olurdu'®®. Ancak mevcut
dizenleme bu haliyle dahi kanunun emredici hikimlerine aykirihk tegskil

etmez.

(2) Sigorta Korumasinin Gelecege Etkili Olmasi

Bir kisinin icra ettigi mesleki faaliyeti ¢ercevesinde sorumluluguna
sebep olacak bir olay meydana geldigi anda bu olaya bagl zararli sonuglar
her zaman ortaya cikmayabilir. Boyle bir durumda, kisinin mesleki faaliyeti
cergevesinde sebep oldugu zararlara iligkin tazminat talepleri ile kargilagsmasi
da bu zararlar ortaya ¢ikina kadar s6z konusu olmayacaktir. Fakat taraflar
arasinda duzenlenen sigorta sdzlesmesi; mesleki sorumluluk sigortasi genel
sartlarinin A.1. maddesinin (a) bendinde 6ngorilen sorumlulugu doguran
olayin meydana geldigi ani esas alan sigorta policesinin temin edecek
sekilde yapilirsa, sigortaci; sorumlulugu gerektiren ve zararin dogmasina
sebebiyet veren olayin sigorta sdzlesmesi suresi icerisinde meydana gelmesi
sartiyla, sigorta sozlesmesi sona erdikten sonra ileri surulen tazminat

taleplerini de belli bir sureyle karsilar. Bu sire mesleki sorumluluk sigortasi

1% Can, Genel Sartlar, s. 19.
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genel sartlarinin B.1. maddesine gére iki yil olarak belirlenmistir. ki yillik bu
sure taraflar arasinda dlzenlenen sdzlesme ile uzatilabilir, ancak

kisaltilamaz.

(3) Sigorta Korumasinin Gegmigse ve Gelecege Etkili Olmasi

Mesleki sorumluluk sigortasi dizenlemeden mesleki faaliyetini icra
etmeye baslayan kigilerin azami korumayi, ancak sigorta sirketleri ile mesleki
sorumluluk sigortasi genel sartlarinin A.1. maddesinde 6ngorulen ge¢gmise ve
gelecege etkili sigorta himayesi bahseden sigorta poligesini temin edecek

sigorta s6zlesmesini yapmalari ile mimkuandar.

Burada mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin uygulanacagi
sigorta turi bakimindan, her ikisi birlikte olmasa da en azindan gelecege
etkili sigorta korumasini bahseden sigorta poligesi teminine yonelik sigorta
s6zlesmesi dizenlenmesi sigorta ettirenin menfaatine olacaktir. Zira denetim
makami da, sigortacilarin gelecege etkili sigorta korumasi saglayan sigorta
sOzlesmesi duzenlemekten kaginmalarini engellemek igin, gegmise etkili
sigorta korumasi saglayan sigorta sozlesmesi igin bir yilhk asgari sire
ongorerek duzenlenmesini zorlastirmistir. Ancak gecmige etkili sigorta
korumasi saglayan sigorta sozlesmeleri igin asgari bir yillik sire dngorulmesi
yerine, gelecege etkili sigorta korumasi saglayan sigorta sdzlesmelerinin
zorunlu hale getiriimesi amaca daha uygun duserdi. Boylelikle, gegcmise etkili
sigorta  korumasi saglayan sigorta soOzlesmesinin  dUzenlenmesi
zorlagtinimamis ve daha ¢ok uygulanabilen bir sigorta s6zlesmesi haline

getirilmis olurdu.

1% Can, Genel Sartlar, s. 20.



124

b. Sigortacinin Sorumlulugunun Basladi§i Zamana lliskin Sigorta Poligesi

Genel Sartlarinda Yer Alan Kayitlar

6762 sayili TTK, sigortacinin sorumlulugun basladigi zamani zarar
sigortalari ve can sigortalar igin farkli sekilde duzenlemistir. Ancak sigorta
policesi genel sartlarinin tamaminda sigortacinin sorumlulugunun basladigi

zamani belirleyen hukumlere aykiri duzenlemeler vardir.

(1) Zarar Sigortalari Bakimindan

Sigorta ettiren ile sigortaci arasinda sigorta s6zlesmesinin
akdedilmesini muteakip sigorta priminin tamami ya da ilk taksidinin sigorta
ettiren tarafca 6denmesi Uzerine sigortaci tarafindan sigorta ettirene sigorta
policesi duzenlenip teslim edilir. Ancak sigortacinin prim alacagl karada ve
denizde mal tasima iglerine iliskin zarar sigortalari hari¢, sdzlesmenin
yapilmasi ile kendiliginden muaccel olmaz. Prim alacaginin muaccel
olabilmesi igin 6762 sayili TTK’nin 1295’inci maddesi geregince sigortacinin
sigorta poligesini dizenleyip sigorta ettirene teslim etmesi gerekir. Bununla
birlikte, kara ve denizde mal tasima islerine iligkin sigortalari hari¢ butin
zarar sigortalarinda primin tamaminin ya da ilk taksidinin en ge¢ poligenin
teslimi sirasinda 6denmesi gerekir. Primin tamaminin ya da ilk taksidinin
O0dendigi tarihte de sigortacinin sorumlulugu baslar. Karada ve denizde mal
tasima iglerine iligkin sigortalarda ise sigortacinin sorumlulugu sigorta
s6zlesmesinin akdedildigi anda bagslayacadi gibi prim alacagi da bu anda
muaccel olur. Zarar sigortasi niteligini haiz zirai sigortalarda da, 6762 sayil
TTK'nin 1317°'nci maddesi geregince sigortacinin  sorumlulugu henuz
kendisine prim 6denmemis olsa dahi, sigorta s6zlesmesinin akdedildigi anda

baslar.

Sigortacinin zarar sigortalar agisindan sigorta sozlesmesi sebebiyle

sorumlulugunu duzenleyen 6762 sayili TTK’'nin 1295’inci maddesi, 1264’lUncu
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maddenin dordincl fikrasinda sigorta ettiren lehine degistirilebilecek
emredici hukUumler arasinda sayildigindan, soézlesmenin taraflarinin
sigortacinin sorumlulugunun police duzenlenmeden hatta sigortacinin prim
alacagl odenmeden baslayacagini kararlastirmalari da mumkudanddr. Fakat
taraflari sigortacinin sorumlulugunun primin édenmesinden sonraki bir anda
baslayacagini kararlastirmalari ise mumkin degildir. Taraflar arasinda aksi
kararlastiriimig olsa dahi bu sart gegersiz sayilir. Bu durumun aksinin sigorta

policesi genel sartlari ile de karsilastirlmasi mamkuin degildir.

Denetim makami olan Hazine Mustesarligi da sigorta policesi genel
sartlarini  duzenlerken ve onaylarken kanunun emredici niteligi haiz
hikUmlerine uyak zorundadir. Fakat Hazine mdustesarliginin onayindan
gecgen sigorta policesi genel sartlarinin tamaminda; “Sigorta, policede
baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glnlerde, aksi
kararlagtirimadikga, Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00°de baslar ve 6glen
saat 12.00'de sona erer.” gseklinde duzenleme yer almaktadir. Benzer bir
hiakim 6762 sayilh TTK'nin 1389'ncu maddesinde sadece denizcilik
rizikolarina kargi sigortalar icin sigortanin gun, hafta, ay veya yil Uzerine belli
bir sure igin yapilmasi ihtimali dolayisiyla ongoériimustir. Ancak kara
sigortalari acisindan 6762 sayili TTK’nin 1264’Uncu maddesi yollamasi

sebebiyle olanakli degildir.

Sigorta poligcesi genel sartlarinda yer alan ve bu sebeple de sigorta
policelerinde yazili olan bu hukim sebebiyle, primin tamaminin ya da ilk
taksidin 6glen saat 12.00’'dan sonra 6denmesi ve sigorta poligesinin teslim
edilmesi durumunda bir hukuki uyusmazlikla karsilagilmayacaktir. Ancak
sigorta sbzlesmesi dglen saat 12.00’dan 6nce akdedilir ve sigorta priminin
tamami ya da ilk taksidinin sigortaciya 6denmesi karsiliginda sigorta poligesi
duzenlenerek teslim edilir ise, sigorta policesi genel sartlarinda yer alan bu
hikme ragmen sigortacinin sorumlulugu 6glen saat 12.00'da degil primin

tamaminin ya da ilk taksidinin 6dendigi anda baslayacak ve ilgili sigorta
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policesinin genel sartinin bu hikmuU dikkate alinmayacaktir. Boyle bir
durumda sigorta soOzlesmesi ile koruma altina alinan risk 6glen saat
12.00'dan once gerceklestigi takdirde sigortaci meydana gelen zarardan
sorumlu tutulacaktir’®. Béyle bir uyusmazlik da mahkemenin &niinde
geldiginde hékim, 6762 sayilli TTK'nin 1264’Uncu maddesinin doérduncu
fikrasinda sigortacinin sorumlulugunu dizenleyen 1295’inci madde, sigorta
ettiren aleyhine degistirilemeyecek hukumler arasinda sayildigindan sigorta
policesi genel sartinin ilgili hUkmU gegersiz sayilacaktir. Ancak daha 6ncede
belirttigimiz gibi mahkemenin bu karari sadece yargilamaya konu olan sigorta

sdzlesmesi acgisindan hiukim ifade edecektir.

Sigortaci, prim alacagini ya da primin ilk taksidini tahsil etmeden,
sigorta poligesini veya takip eden doneme ait tecditnameyi duzenleyip sigorta
ettirene vermis olsa dahi sigorta policesi genel sartlarinda ya da taraflar
arasinda  onceden  kararlastinlmamigsa  sigortacinin  sorumlulugu
kendiliginden baslamaz. Ancak mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin
C.1. maddesi ile ingaat sigortasi genel sartlarinin C.1. maddesi geregince
bdyle bir durumda, sigortaci sorumlulugunun baglamamasini istiyorsa
sorumlulugunun baslamayacagi kaydini sigorta poligesine yazmasi gerekir.
Mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlari ve insaat sigortasi genel
sartlarinda ongorulen bu dizenlemeler, sigorta s6zlesmesi yapmak istedigi
Kisilere icap veya icaba davet teskil etsin diye sigorta policesi gdnderen ve bu
surette kisilere sigorta guvencesine kavustuklari kanaatini olusturan, ancak
bu arada risk gergeklestiginde henuz bir sigorta sozlesmesinin
akdedilmedigini veya primin henliz 0Odenmemis olmasi sebebiyle
sorumlulugunun basglamamis oldugunu iddia eden sigortacilari daha dikkatli

davranmaya yonelteceginden isabetli bir hiikimdiir?®'.

200 Can, Sigorta, s. 297, Can, Genel Sartlar, s. 38, 39.
2 Can, Sigorta, s. 298.
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(2) Can Sigortalari Bakimindan

6762 sayilli TTK'nin, hayat sigortalari hakkinda getirmis oldugu ancak
1334’Uncu maddesinin dorduncu fikrasinda yapilan atif dolayisiyla kazaya
kars! sigortalar hakkinda da uygulanacak olan 1321’inci maddesinin Uguncu
fikrasi geregince, can sigortalarinda da sigortacinin sorumlulugu primin
tamaminin veya ilk taksidinin 6denmesi ile baglar. 6762 sayili TTK'nin
1264’Uncu maddesinin ikinci fikrasi uyarinca mutlak emredici niteligi haiz bu
hikmuan aksi de kararlagtirilamaz. Yani can sigortalari agisindan sigortacinin
sorumlulugunun  prim  A6denmeden baslayacagr taraflar arasinda
kararlastirilamayacagi gibi, Hazine Mustesarligi da bu hikme aykiri olarak
sigorta poligesi genel sartlari dongéremez. Aksi takdirde ilgili sigorta poligesi

genel sartlar kaydi mutlak suretle gecgersizdir.

Hayat sigortasi soOzlesmesinin gecmige etkili olarak akdedilmesi
mumkun oldugundan, police Uzerinde s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha
onceki bir tarihin yazilmasi mumkuanduar. Genellikle poligelerde sigorta suresi
teklifname tarihinden itibaren baslar. Bu tarih bazi hallerde, kabul beyaninin

sigorta ettirene ulasmasindan birkag hafta dncesini ifade eder®®?.

Hayat sigortasi genel sartlarinin A.5. maddesinde duzenlenen,
“Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlagtirilmadikga Tlrkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve
Ogleyin saat 12.00'de ve her hallikarda rizikonun gergeklesmesiyle sona
erer.” seklindeki hukmu 6762 sayih TTK'nin 1321’inci maddesi ile uyum
halinde degildir. Séyle ki; gegmise etkili sigorta, sigortacinin sorumlulugunun
ilk prim 6denmeden baslayacadi anlamina gelir. Bagka bir ifade ile gecmise
etkili teminat verilmesi, zorunlu olarak sigortacinin sorumlulugunun ilk primin
0denmesi anindan itibaren iglerlik kazanacagi yonundeki kuralin aksinin
kararlastiriimasi niteligindedir. 6762 sayili TTK’'nin 1264’Gncli maddesinin

ikinci fikrasi geregince mutlak emredici nitelikte olan 1321’inci maddeye

22 Unan, Hayat Sigortast, s. 193.
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aykirilik sebebiyle hayat sigortasi genel sartlarinin A.5. maddesi boyle bir

halde gegersiz kabul edilmelidir®®.

c. Sigorta Poligesi Genel Sartlarinda Sigortacinin Sigorta Tazminatini Odeme

Borcunun Muaccel Olacagi Zamana iliskin Kayitlar

Sigortacinin sigorta tazminatini 6deme borcunun muaccel olacagi ani
6762 sayili TTK, zarar sigortalari igin 1299’uncu, can sigortalari i¢in 1332'nci
kazaya karsi sigortalar i¢cin 1336’nci ve denizcilik rizikolarina ait sigortalar igin
1441’inci maddelerinde karmasik bir sekilde dizenlemistir. Ozellikle zarar
sigortalarina iligkin sigorta poligesi genel sartlarinin bir kisminda, kanuni
dizenlemelere aykiri hiUkumler 6ngorilmustur. Bu sebeple bu aykirilik halleri

ve hukuki akibetleri Uzerinde durmakta fayda vardir.

Ozellikle Zarar Sigortalari Agisindan Sigorta Tazminatinin Muaccel Olacagi
Zamana lligkin 6762 sayil TTK'de Ongédrilen Hilkimler Karsisinda Bazi
Sigorta Poligcesi Genel Sartlarinda Yer Alan Kayitlarin Gegerliligi

6762 sayill TTK’nin 1299’'uncu maddesinin birinci fikrasi geregince,
sigortacinin sigorta tazminatini 6deme borcu, karada ve i¢ sularda tagsima
rizikolarina ait sigortalar dahil batin zarar sigortalarinda sigorta ettirenin
rizikonun gerceklestigini sigortaciya ihbar kulfetinin dogdugu tarihnte muaccel
olur. 6762 sayili TTK’nin 1441’inci maddesi geregince bir zarar sigortasi turu
olan denizcilik rizikolarina kargi sigortalar bakimindan da kural olarak ayni

esas gegcerlidir.

Sigorta ettirenin veya sigortalinin ihbar kulfeti ise, kara sigortalari
agisindan 1292’inci maddenin birinci fikrasi, denizcilik rizikolarina ait
sigortalar agisindan ise 1377’inci maddesinin birinci fikrasi geregince sigorta

ettiren veya sigortalinin riskin gercgeklestigini 6grendigi anda dogar. Buna

2% Unan, Hayat Sigortast, s. 193.
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gbre, hem kara sigortalarinda hem de denizcilik rizikolarina ait sigortalarda
sigortacinin sigorta tazminatini 6édeme borcu, rizikonun gergeklestiginin
ogrenildigi anda muaccel olur. Ayni zaman, denizcilik rizikolarina ait
sigortalarda 6762 sayili TTK’nin 1441’inci maddesinin birinci fikrasinin ikinci
cumlesi geregince, sigorta tazminatinin muacceliyetini daha da ge¢ olmamak
sartiyla aralarindaki s6zlesme ile ayni maddenin ikinci fikrasinda yazili olan
belgelerin sigortaciya verilmesi anindan gerceklesecedini kararlagtirabilirler.
Bu imkén sadece denizcilik rizikolarina kargi sigortalar bakimindan getirilmis
olup; kara sigortalarinda, ne sigorta poligesi genel sartlari ile ne de taraflar
arasinda kabul edilen 6zel sartlar ile sigorta ettirenin zararina olacak sekilde
muacceliyet aninin ertelenmesi mumkuin degildir. Clinktd 6762 sayili TTK’nin
1264’'Uncu  maddesinin  dorduncu fikrasinda sigorta ettiren aleyhine

degistirilemeyecek hukimler arasinda 1299’uncu madde de sayiimigtir.

6762 saylll TTKnin 1292'nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci
cumlesi geregince aslinda bir sorumluluk sigortasi niteliginde olan, kaza
sebebiyle dogacak tazminat borcuna iliskin davada hukuki yardima yonelik
sigortalarda, rizikonun gergeklestigini ihbar kulfeti, sigortalinin tebligat
Uzerine davay! 6grendigi anda dogar. Sigorta tazminatinin muaccel olacagi
an ise, 6762 sayih TTK'nin 1292’nci maddesinde 0on gorulen bes gunluk ihbar
suresinin dogdugu andir. Bu yonuyle diger zarar sigortalarindan ayrilmistir.

Sigorta tazminatini 6demede temerride disen sigortacidan, temerrt
faizi ve onun kargsilamadigi gecikmeden dogan zararin da munzam zarar
olarak talep edilmesi mumkunddr. Munzam zarar, borglunun mutemerrit
olmasi durumunda alacaklinin temerrut faiziyle kargilanmayan zararidir.
Sigortaci, temerride dismekte kendisine higbir kusur isnat edilemeyecegini
ispat etmedikge bu zarari dahi tazmin etmekle mukelleftir. Tazminat borglarin

munzam zarar, tazminati tayin eden hukimden sonra meydana gelebilecek
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mistakbel zarardir’®.

Bununla beraber, burada sigortacinin temerride
dusebilmesi icin, mutlaka ona BK’'nin 1071’inci maddesinin ikinci fikrasi
geregince bir ihtaratin yapiimasinin gerekli oldugu sonucuna varmak
gerekir’®. Yani sigortaci sigorta ettiren bakiminda rizikonun ihbarinin
dogdugu anda sirf tazminat 6deme borcu muaccel oldugu igin kendiliginden
temerride dismis olmaz. Bu sebeple 6762 sayih TTK'nin sigorta
tazminatinin muaccel olacagi ani belirleyen huktmleri, daha ¢ok bu alacakla
ilgili zamanasimi slresinin ne zaman igslemeye baslayacagini belirleyen
sinirl bir fonksiyona sahiptir. Sigorta ettirenin veya sigortalinin rizikonun
gerceklesmesi Uzerine yapmak zorunda oldugu riziko ihbarinin, sigortaciyi
temerride dusurecegini ve temerrut igin ayrica bir ihbara gerek olmadigini
kabul etmek gerekir. Riziko ihbarinin yapildigi gun 6demeyi yapma

yUkimliiligi dogan sigortaci, o giiniin gegmesi ile miitemerrit olur?®®

. Ayrica,
6762 sayih TTKnin 1264’Unci maddesi sebebiyle, sigortacinin riziko
ihbarinin  yapildig1 tarinten sonraki bir tarihnte 06deme yapacaginin

kararlastiriimasi ise miimkiin degildir?®’.

Sigorta tazminatinin muacceliyet ani hakkinda sigorta ettiren aleyhine,
degisiklik yapilamayacagi hakkinda ongoérilmus emredici hikme ragmen,
bazi sigorta policesi genel sartlarinda sigorta tazminatinin muacceliyet
kasbedecegi ani sigorta ettiren aleyhine degistiren hukumlere yer verilmistir.
Mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin B.3. maddesi hikmu ile
sigortacinin sigorta tazminatini ddemesini riziko ihbari disinda, hak sahibi
yani sigorta ettiren ya da sigortal tarafindan tespit tutanagi, bilirkisi raporu ve
police ekinde de yer alan diger gerekli belgeleri eksiksiz olarak sigortaciya
teslimi sartini 6ngérmus ve sigortaclya yapacagi odemeyi bu belgelerin
verilmesinden sonraki on bes is gununun sonuna kadar erteleyebilme imkani

vermistir.

% inci Kaner, “Sigortacinin Sigorta Tazminatim1 Odeme Borcunda Temerriidii ve Munzam Zarar
Meselesi”, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlar1 Sempozyumu Bildiriler — Tartismalar XVIII,
Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 22 Haziran 2001, s. 6.

25 Can, Genel Sartlar, s. 56.

2% Can, Genel Sartlar, s. 56.

207 K aner, a.g.m.,s. 6.
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Yine ingaat sigortasi genel sartlarinin B.1. maddesinin c. bendinde
sigorta tazminati tespitine esas olmak Uzere bazi belgelerin sigortaciya
teslimi sartini getirmistir. Ayrica, B.2. maddesinin ilk paragrafinda sigorta
tazminatina esas olmak Uzere sigortali kiymetlerde meydana gelen ziya ve
hasarin miktari taraflarca uyusularak tespit edilecegi, uyusulmadigi takdirde
sigorta tazminatina esas olmak Uzere ziya ve hasarin hakem bilirkisiler
tarafindan tespit edilece@ini ve ayni maddenin h. bendinde, taraflarin sigorta
tazminati miktari hususunda anlagsmamalari durumunda sigorta tazminatinin
ancak hakem- bilirkisi karari ile muaccel olacagi ve sigorta tazminati
alacagina iliskin zaman asiminin kesin raporun taraflara tebligi tarihinden
evvel islemeye baglamayacagini ongormustir. Bu durumda dahi, sigorta
tazminatina iligskin iki yillk zaman asimi slresi en ge¢ hakeme-bilirkisilerin
tayini ile 6762 sayih TTK’nin 1292'nci maddesindeki ihbar suresi arasinda iki
yillik strenin gegmesiyle baslayacaktir. Boylece ingaat sigortasi genel sartlari
ile sigorta tazminati, igin iki arti iki yil olmak Gzere toplam dort yil icerisinde

zaman asimina ugrayacaktir.

Gerek mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlar, gerekse insaat
sigortasi genel sartlarinda sigorta tazminatinin muaccel olacagi tarihi, sigorta
ettirenin zararina kanunda 6ngorulen andan daha sonraki bir ana erteleyen
bu hukumler, 6762 sayili TTK'nin sigorta ettiren ve sigortali aleyhine
degistirilemeyecek 1299’'uncu maddesine aykirilik teskil etmektedir. Bu
sebepledir ki, taraflar arasindan sigorta tazminatinin muaccel olacagi tarih
hakkinda bir uyusmazhgin mahkemenin onune gelmesi durumunda hakim

kanunun emredici hukumlerini uygulayacaktir.

Aslinda ¢ogu zaman sigortaci, Ozellikle zarar sigortalarinda sigorta
konusu kiymet Uzerinde meydana gelen zarar tespit edebilmek igin bahsi
gegen bu belgelere ihtiyag duyar. Bu anlamda sigorta policesi genel
sartlarinda yer alan bu dizenleme uygulamanin ihtiyacina daha ¢ok cevap

verir niteliktedir. Fakat mevcut kanun hukumleri karsisinda sigorta poligesi
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genel sartlarinda yer alan muacceliyet anini yonelik emredici hukumlere

aykiri diizenlemelerin bir an evvel revize edilmesinde fayda vardir’®®,

6102 sayili TTK'de Sigorta Tazminatinin Muaccel Olacadi Zamana iligkin Yer
Alan HuUkdmler ve Bu Hukimler Karsisinda Sigorta Policesi Genel

Sartlarinda Yer Alan Kayitlarin Gegerliligi

6102 sayili TTK'de ©Ongorilen hukUimlerde sigorta tdrlerini kara
sigortalari ve deniz sigortalari seklinde bir ayrim yapmaksizin 1401 ve
1452’nci maddeleri arasinda tum sigorta turleri icin uygulanabilecek genel
hikumler ongormustur. 6102 sayih TTK'nin 1453 ve 1486’nci maddeleri
arasinda zarar sigortalari, 1487 ve 1520’'nci maddeleri arasinda ise can
sigortalari dizenlenmistir. Boylece 6102 sayili TTK’nin terminolojisine gore
sigorta turleri zarar sigortalari ve can sigortalar seklinde yerinde bir

duzenleme ile ikili bir ayrim kabul edilmistir.

Sigorta tazminati veya bedelinin muaccel olacagi an ise, her iki sigorta
turine de uygulanabilecek sekilde genel hukumler kisminda 6102 sayil
TTK’'nin 1427'nci maddesinde duzenlenmistir. 1427°'nci maddenin ikinci
fikrasina gore, sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun gerceklesmesini
muteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra
sigortacinin edimine iliskin arastirmalari bitince ve her héalde 6102 sayili
TTK’nin 1446'nci maddesine gore yapilacak ihbardan kirk beg gun sonra
muaccel olur. Can sigortalari igin bu slUre onbes gundir. Sigortaciya

yuklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise stre islemez.

BK’'nin 128’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilke olarak,
zamanagimi suresi alacagin muaccel oldugu tarihten basladigindan, alacagin
ne zaman talep edilebilir oldugunun da agik bir sekilde hikme baglanmasi
gerekir. 6762 sayilh TTK'nin 1299’'uncu maddesinde sigorta tazminatinin

muacceliyeti rizikonun gergeklestiginin sigortaciya ihbar borcunun dogdugu

%8 Can, Genel Sartlar, s. 57
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tarihe, ihbar borcu ise rizikonun gergeklestiginin 6grenilmesine baglanmistir.
Ancak, sigorta tazminatinin muacceliyetine iligkin olarak kendisine riziko
ihbari yapilan sigortacinin da arastirma ve inceleme yapma hakkinin
bulundugu unutulmamalidir. Dolayisiyla, muacceliyet konusunda riziko ihbari
yaninda sigortacinin edimine iligkin aragtirmalari da tamamlamis olmasi
onemli bir kriterdir. Ancak, menfaatler dengesinin korunmasi agisindan
sigortacinin incelemesine de bir sure sinirlandirmasi getirilmelidir. Bu surenin
zarar sigortalarinda rizikonun gergeklestiginin ihbar borcunun dogdugu
tarinten itibaren kirk bes gun, can sigortalarinda ise arastirma yapilacak
seylerin kapsaminin daha dar ve zarar sigortasina goére daha net olmasindan
dolayr on bes gln olarak 6ngoérilmustir. Ancak, menfaatler dengesinin
korunmasi bakimindan sigortaciya yuklenilemeyen sebeplerle incelemeler
tamamlanamamigsa, ornegin gerekli evraklarin sigorta ettiren veya sigortall
tarafindan sigortaciya zamanin veya hi¢ veriimemesinde oldugu gibi, bu
sureler islemeyecektir. Diger taraftan, sigortaci rizikonun gerceklestigi
kendisine ihbar yapilmadan 06grenmis ise, muacceliyet igin rizikonun

gerceklestigine iligkin ihbarin yapilmis olmasi da aranmamalidir?®®.

6102 sayill TTK'nin sigorta tazminati veya bedelinin muacceliyetine
iligkin 1427'nci maddesinde yer alan duzenleme, mesleki sorumluluk
sigortasi genel sartlar ve ingaat sigortasi genel sartlarinda yer alan sigorta
tazminati miktarinin belirlenebilmesi i¢cin sigortaciya bazi belgelerin
verilmesini sart kosan kayitlari hukuki dayanagini olusturabilecek niteliktedir.
6102 sayili TTK’nin ayni maddesi hukmu geregince sigortaciya ilgili belgeler
verilmemis ya da ilgili belgeler verilmekle birlikte sigortaci sigorta tazminati
miktarinin belirleyememis olsa bile her halikarda 6102 sayii TTK'nin
1446’'nci maddesinde 6ngorulen riziko ihbarinin Gzerinden kirk bes gun
gecmekle sigorta tazminati muaccel olur. Can sigortalari icin bu sure on bes
gundur. 6102 sayili TTK’nin 1427°nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan bu

dizenleme, koruyucu hikumler baslikh 1452’nci maddenin Uguncu fikrasinda

2% Tasarinin 1427’inci maddesi gerekgesinden.
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sigorta ettiren, sigortali ve lehdar aleyhine degistirilemeyecek hukumler
arasinda sayillmigtir. Yani zarar ve can sigortalari igin 6ngérmus oldugu kirk
bes ve on bes gunlik muacceliyet sureleri, ne sigorta policesi genel sartlari
ne de taraflarin aralarinda kararlastirdiklari 6zel sartlarla sigorta ettiren,
sigortall veya lehdar aleyhine uzatilabilir. Bu sebeple sigorta poligesi genel
sartlarinda yer alan bazi belgelerin sigortaciya teslime sartina bagli olan
muacceliyet kayitlari hukuki dayanagina kavusacak olsa da, bahsi gegen kirk
bes ve on bes gunlik sureleri ihlal eden kayitlar mahkemenin onine gelen
uyusmazlikta gecersiz kabul edilecektir. Butin bu anlatilanlarin yaninda
sigortaciya yuklenemeyen bir sebep dolayisiyla sigorta tazminatini veya
bedeli icin yapilan inceleme gecikmis ise bu sureler islemeyecektir. Ancak

kusurun kendisinde olmadigini ispat kulfeti sigortaciya aittir.

d. Sigorta Poligesi Genel Sartlarinda Yer Alan Yetkili Mahkemeye iligkin
Kayitlar

Yargillama hukukunda, bir davanin hangi yer mahkemesinde
acilacagini belirleyen kurallara yetki kurallari denir?'®. HUMK'nin genel yetki
kuralini belirleyen 9’uncu maddesine goére, davanin davalinin ikametgahinin
bulundugu yer mahkemelerinde acgiimasi gerekir. Bu yetki kurali kamu
dizenine iligkin degildir. Genel vyetki kurali ile belirlenen davalinin
ikametgéhinin bulundugu yer mahkemelerinin yetkisi, dava agilmadan
yapilacak bir yetki s6zlesmesi ile 6nceden veya yetkisiz mahkemede agilan
dava sebebiyle suresinde yetki ilk itirazinda bulunmayarak sonradan

degistirilebilir.

6762 sayih TTK, sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklari
¢cozmeye yetkili olan yer mahkemelerini belirleme keyfiyetine gitmemistir. Bu

durumda sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklari gozmeye yetkili yer

219 Can, Genel Sartlar, s. 61.



135

mahkemeleri kural olarak HUMK’nin 9'uncu maddesindeki genel yetki
kuralina gore c¢ozullecektir. Bahsi gecen yetki kurali kamu dizenine iligkin
olmadigindan gerek sigorta policesi genel sartlari gerekse taraflar arasinda
kararlagtirilan 6zel sartlar ile dedgistirilebilecektir. Nitekim sigorta poligesi
genel sartlarinin hepsinde sigorta s6zlesmesinden dogacak uyusmazliklar
icin yetkili mahkemeyi belirleyen hikimler 6ngérulmustar. Bu hukimler
genelde sigortaci aleyhine agilan davalarda; sigorta sirketinin merkezinin
veya sigorta soOzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin
bulundugu ya da hasarin meydana geldigi yer mahkemeleri, sigortacinin
acacag! davalarda ise; davalinin bulundugu yer mahkemelerinin yetkili

oldugu seklindedir.

Sigorta policesi genel sartlarinda yer alan yetkili mahkemeye iligskin
dizenlemelerin tamaminda, sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazligin
aracli acentenin ikametgahinin bulundugu yer mahkemelerinde acilabilecegini
belirtmekle birlikte, isaret olunan mahkemenin sigorta sirketine karsi agilacak
olan davalar bakimindan mi; yoksa araci acenteye karsi agilacak davalar
bakimindan mi yetkili kilindig1 acik degildir. Ayrica, 6zel bir dizenleme
yapilmasina ihtiya¢ var ise, sigorta sdzlesmesinin sézlesme yapma yetkisini
haiz bir acente tarafindan akdolunmasi halinde hangi yer mahkemelerinin

yetkili olacagini belirleyen hiikiimlere de yer verilmesi uygun olur®™".

Sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklarda yetkili mahkemenin
belirlenmesi noktasi dikkat edilmesi gereken diger bir husus da, HUMK'de
sigorta sozlegsmelerinden dogan tazminat davalari igin 19’uncu maddesi ile
Ozel yetki kurali konulmus olmasidir. HUMK’nin 19’uncu maddesinin birinci
fikrasinda 6zel yetki huktUmleri, sigortalilari, blyuk bir ekonomik glice sahip

212 Bu madde

olan sigorta sirketlerine karsi korumayi amacglamaktadir
hikmune gore, sigorta sOzlesmesinden dogan tazminat davasi sigortanin

konusunu bir tasinmaz olusturuyor ise tasinmazin bulundugu yer

2! Can, Genel Sartlar, s. 61.
12 Kubilay, a.g.e., s. 186.
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mahkemelerinde, sigortanin konusunu bir taginir olusturuyor ise tasinir ticari
isletme tesisati gibi niteligi geregi belli bir yerde kalmasi sart olan mallardan
olmasi durumunda taginirin bulundugu yer mahkemeleri, taginir malin bir
yerde devamh kalmayan mallardan olmasi durumunda ise tehlikenin
meydana geldigi yer mahkemeleri yetkilidir. Hayat sigortalarinda sigorta
s6zlesmesinden dogan tazminat davalarinda sigortalinin ikametgahinin

bulundugu yer mahkemeleri yetkilidir.

Sigorta sOzlesmelerinden dogan tazminat davalari icin 6ngorilen bu
O0zel yetki kurallarina aykiri yetki sartt konulamaz. Eger konulmus ise
HUMK’nin 19’'uncu maddesinin ikinci fikrasi geregince hukimsuzdir. Yani
sigorta sozlesmelerine konulan vyetki sarti ile belirlenen bu 06zel yetki
kaldirilamayacagi gibi, baska yetkili mahkeme de kararlastirilamaz?™.

HUMK’nin 19’'uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer alan
Ozel yetki kurallari, kamu duzenine iliskin olmakla beraber kesin degildir. Bu
sebeple, sigorta sdzlesmelerinden dogan tazminat davasi, HUMK’nin Q'uncu
maddesi uyarinca davali sigorta sirketinin ikametgahinin bulundugu yer

mahkemelerinde de acilabilir*'*.

Bu arada sigorta poligesi genel sartlarinin tamaminda on gorulen yetki
sartlari, HUMK’'nin 9 ve 19uncu maddelerine aykirihk teskil etmedigi
muddetgce uygulanma imkani bulacaktir. Aksi halde, genel sartlarda yer alan

ilgili kayitlar gecgersiz kabul edilmelidir.

01.10.2011 tarihinde vyururlige girecek olan 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 6’nci maddesinde yetkili mahkemenin davalinin
ikametgadhi mahkemesi oldugu genel yetki kurali aynen korunmustur.
HMK’nin 15’inci maddesinde ise sigorta sdzlesmelerinden dogan davalarda

yetki, zarar sigortalari ve can sigortalari bakimindan ikili bir ayrim yapilarak

213 Baki Kuru, Ramazan Arslan ve Ejder Yilmaz, Medeni Usul Hukuku, Ankara: Yetkin Yaynlari,
2006, s. 150.
24 Kuru, Arslan ve Yilmaz, a.g.e.,s. 153.
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dizenlenmigtir. Bu duzenlemeye goére zarar sigortalarindan dodan davalar,
sigorta, bir taginmaza veya niteligi geregi bir yerde sabit bulunmasi gereken
yahut sart kilinan tasinira iliskinse, malin bulundugu yerde; bir yerde sabit
bulunmasi gerekmeyen veya sart kilinmayan bir taginira iligkinse, rizikonun
gerceklestigi yerde de acilabilir. Zarar sigortalari bakimindan getirilen bu
dizenleme kanunun lafzindan da anlasilacadi Uzere kesin yetki kurali
olmadigindan genel sartlar ya da 0zel sartlar ile yetkili mahkeme
degistirilebilir. Can sigortalarinda ise, sigorta ettirenin, sigortalinin veya
lehtarin leh ya da aleyhine acilacak davalarda onlarin ikametgahlari
mahkemeleri kesin yetkilidir. Can sigortalari hakkinda o6ngoérulen bu
duzenleme kesin yetki kurali oldugundan genel sartlar ya da 6zel sartlar ile

aykiri duzenlemeler getirilemez.

Sigorta poligesi genel sartlarinin hemen hemen tamaminda yetkili
mahkemeyi belirleyen hukumlerde ayrica uyusmazliga bakmakla gorevli olan
mahkemelerin de Ticaret Mahkemeleri oldugu belirtiimektedir. Bir mahkemeyi
gorevli olarak tayin etme yetkisine sahip olmayan Hazine Mustesarligi
tarafindan kabul edilen bu genel sart hiikiimleri gecerli degildir*'®. Cinki
go6revli mahkemelerin tespiti Kanun Koyucuya aittir. Gérev kamu duizenine
iliskin olmasi sebebiyle, hakim gorevli mahkemeyi dnune gelen uyusmazlikta
sigorta poligesi genel sartlarinda yer alan bu tarz kayitlarla bagl kalmaksizin

kendiliginden tespit edecektir.

215 Can, Genel Sartlar, s. 61.
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Toplumsal hayatta bir karmasa icerisinde yasamlarini surdlirmeye
caligsan bireyler, canlari ve mal varliklarina yonelmis olan birgok tehlike ile
karg! karglya olmalari sebebiyle sigorta s6zlesmelerinin sagladigi korumaya
ihtiyag duyarlar. Bireyler sigorta s6zlesmesi yapmak suretiyle bu tehlikeler
sebebiyle ugramalari muhtemel zararlara kargi korunmus olmakla birlikte,
sigorta sOzlesmesinin yapilmasi sirasinda, sigorta ettirene gore genelde
daha guglu konumda olan sigorta sirketlerine kargi da korunmalari gereklidir.
Bu koruma ise ancak daha onceden belirlenmis olan sozlesme sartlarinin

denetimi ile mimkun olabilir.

Sigorta sdzlesmelerinin sartlari, sigorta poligesi Uzerine yazilmak
zorunda olan ve Hazine Mustesarligi tarafindan dizenlenmis sigorta poligesi
genel sartlari ve sigorta ettiren ile sigortaci arasinda s6zlesmenin yapiimasi
sirasinda kararlastiriimis 06zel sartlardan olugur. Sigorta poligesi genel
sartlari, dnceden tek yanli belirlenmig, genel ve soyut olmalar sebebiyle

bor¢lar hukuku anlaminda genel islem sarti niteligini haizdir.

Genel islem sartlarinin hukuki niteligi ise tartismali olmakla birlikte, ileri
surulen goruglerden sozlesme teorisini kabul ediyoruz. Yani sigorta poligesi
genel sartlari, kanun hukumleri gibi s6zlesmenin igerigine dogrudan dahil
olmazlar. Soézlesmesel nitelikle oldugunu kabul ettigimiz genel sartlar,
mutlaka iligkilendirme anlasmasi ile sigorta ettiren ve sigortaci tarafindan
sozlesme icerigine dahil edilmelidir. Bu anlasma acgik ya da zimni irade
beyani ile gergeklesebilir. Zimni irade beyani ile anlasmanin kabull i¢in en
azindan, genel sartlarinin varhgindan haberdar olabilme ya da &drenme
imkaninin olmasi gerekir. Sigorta hukuku uygulamasinda bu anlasma, genel
sartlarin sigorta poligesi Uzerine yazilmasi ile gergeklesir. 6762 sayili TTK'nin
1266’nci maddesinin ikinci fikrasi geregince genel sartlar, sigorta poligesine
zahmetsizce okunabilecek tarzda yazilmamis ise sigorta ettirenin aleyhine

olan sartlar yerine kanun hukumleri uygulanacaktir. Bu hukim, sigorta
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ettirenin genel sartlari en azindan 6grenme imkaninin olmasi gerektigine ve

genel sartlarin sdzlesmesel nitelikte olduguna dalalet etmektedir.

Tdrk Hukuku uygulamasinda Ozellikle sigorta, banka, ulastirma ve
ingaat sektorlerinde duzenlenen so6zlesmelerin ¢ogunlukla genel iglem
sartlarini iceriyor olmasina ragmen, genel islem sartlarina iliskin yegane
dizenleme, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un “Sézlesmedeki
Haksiz Sartlar” baslikli 6'inci maddesidir. Bu madde hukmu tuketici
sOzlesmesi niteligindeki sigortada sozlesmeleri agisindan uygulanabilecek
ise de, genel islem sartlarina yer veren ancak tuketici s6zlesmesi niteliginde
olmayan diger soOzlesmeler acgisindan uygulama imkani bulamayacaktir.
Alman Hukukunda oldugu gibi Turk Hukukunda da genel iglem sartlarina
iliskin mustakil kanuni dizenlemelerin olmayisi buyuk eksikliktir. Nitekim bu
durumun farkina varilmasiyla, yakin bir zamanda kanunlagsmasini Umit
ettigimiz TBK’'nin 20 ile 25’inci maddeleri arasinda genel iglem sartlarina

iliskin mustakil dizenlemelere yer verilmis olmasi yerinde bir hareket tarzidir.

Sigorta policesi genel sartlarinin idari denetim makami Hazine
Mustesarhigr'nin onayindan gegmis olmasi, genel sartlarin icerdigi hiktmlerin
hukuka uygun oldugu anlamina gelmez. Sigorta s6zlesmesinin taraflari gibi
Hazine Mustesarligi da kanunun emredici hukumlerine uymak zorundadir.
Fakat Mustesarligin onayindan gegen genel sartlarin birgogunda kanunun
emredici hukUmlerine aykiriliklar oldugu gorulmektedir. Genel sartlarda yer
alan bu aykiriliklar, Mdustesarlikga bir an evvel duzetilerek emredici
hikimlere uygun hale getirilmelidir. Bu konulara iligkin taraflar arasinda
meydana gelen uyusmazliklar da mahkemelerin 6ninde geldiginde hakim,
genel sartlarda yer alan hukumleri degil, kanunun emredici hukdmlerini

uygulayacaktir.

Sigorta poligesi genel sartlarinin tamaminda, kanunun emredici
hikamlerine ve genel sartta yer alan hukumlere aykiri olmamak sartiyla 6zel

sartlarin kararlastirilabilecegi yer almaktadir. Ancak bu hiukme ragmen



140

sigortaci ve sigorta ettiren aralarinda anlasmaya vararak, 6762 sayih TTK’nin
1264’Uncu maddesinde sayilan ve diger kanunlardaki emredici hukimlere
aykiri olmamak sartiyla, genel sartlarda yer alan hukamlere aykiri 6zel sartlar
kararlagtirabilecektir. CUnkU genel sartlar, denetim makami tarafindan
onaylanmis olsa da sdzlesmesel niteliktedir. Taraflar genel sartlarda yer alan
hikamlerin aksine bir 6zel sart kararlastirmakla, aralarindaki hukuki iliski
acisindan, genel sartlarin aksi yonunde ozel sart kararlastirma yasaginin
uygulanmayacagini kabul etmis olurlar. Genel sartlarda yer alan bu hukim
sigortaci karsisinda gugsuz durumda olan sigorta ettireni korumak amaciyla
getirilmistir. Fakat genel sartlarin sézlesmesel niteligi sebebiyle bu amaca
hizmet etmeye yeterli dedildir. Aksi durumun kabuli halinde Hazine
Mustesarhgr yasama yetkisi ile donatiimis olur. Sigorta ettireni sigortaci
karsisinda korumayi hedefleyen genel sartlara emredicilik fonksiyonu ancak
yasama organi tarafindan verilebilir. Bu ytzden kanununa, genel sartlara
aykiri 6zel sart kararlagtirlamayacagi yonunde emredici nitelikte bir hUkum

eklenmelidir.

Sigorta s6zlesmesinde bulunan bitln sartlar, genel sart veya 6zel sart
baslgl tagimasina bakilmaksizin hukuki niteligi belirlenmelidir. Burada en ¢ok
dikkat edilmesi gereken husus, Onceden tiplestiriimis standart kurallarin
sigorta policesinde 6zel sart bashgl altinda yazilarak ya da atif yapilarak
sozlesme igerigine dahil edilmek istenmeleridir. Bu tlr 6zel sartlara benzer
policelerin gcogunda yer verilmesi, bu hukuimleri 6zel sart olmaktan ¢ikarip,
genel sart niteligini haiz kilacaktir. Bu sebepledir ki, basili 6zel sartlarin boyle
hallerde, genel sart gibi onaya baglanmasi, yargisal denetim asamasinda da
bunlarin gecersizligini saglama yodnunde ayrintih bir inceleme yapilmasi

gereklidir.

Sigorta s6zlesmesinin taraflarinin hak ve borglarinin tespitinde buyuk
oneme sahip olan genel sartlarin idari denetim makaminin onayindan gegmis
olmasi, yargisal denetime tabi olmadigi anlamina gelmez. Ancak, Tuketicinin

Korunmasi Hakkindaki Kanun’da yar alan haksiz sartlara iliskin duzenleme
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diginda yururlikteki kanunlarda dizenleme bulunmadigindan hakim
uyusmazligi c¢oézerken TMK ve BK'de yer alan genel hikumlerden
faydalanacaktir. Ancak genel hikimlerden hareketle sigorta policesi genel
sartlarina iliskin uyusmazliklarin tamamina ¢ozim Uretmek mumkuan degildir.
Bu sebeple TBK yer alan genel islem sartlarina iliskin duzenlemelerin

kanunlagsmasi blyuk bir 5neme sahiptir.
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OzZET

GUNDOGDU, Vasvi. Sigorta Policesi Genel Sartlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2011.

Calismamizin amaci, sigorta poligesi genel sartlari kavramini ana hatlariyla
acikladiktan sonra sigorta poligesi genel sartlarinin niteligini, s6zlesme
icerigine dahil olma sorununu, 6zel sartlar ile iliskisini ve farkhliklarini, idari ve
yargisal denetiminde kullanilacak olgutleri, emredici hukumler karsisinda
hukuki akibetlerini belirlemektir. Calisma konumuzla ilgili agiklamalarimiz,
Ogretide ileri surllen farkli gortsler, mevcut kanuni dizenlemeler, kanun
tasarilart ve vyargl kararlari 1siginda yapilmistir. Sigorta policesi genel
sartlarinin hukuki niteligi hakkinda o6gretide gorus birligi olmamakla birlikte,
bizimde katildigimiz ¢gogunluk goértsune gore, sigorta poligesi genel sartlari
genel islem sarti niteligini haizdir. Genel sartlari bizzat dizenleyen Hazine
Mustesarligi, bu duzenlemeleri hazirlarken Ticaret Kanunu’nun emredici
hakUmlerine aykiri hareket etmektedir. Bu tarz dizenlemeler vyargisal
denetim sirasinda, emredici hukimlere aykiriliklari sebebiyle gecgersiz kabul
edilecektir. Hakim, 6nlne gelen uyusmazliga, genel sartlar yerine emredici
hakimleri resen uygulayacaktir. Genel islem sartlari hakkinda Tirk Hukuk
Sisteminde vyeterli kanuni duzenlemelerin olmayisi, yargisal denetim
sirasinda hakimi genel hikumlere basvurmaya sevk etmektedir. Ancak genel
hakumler, genel sartlarla ilgili uyusmazliklarin tamaminin ¢éziminde yeterli
olmamaktadir. Bu sebeple genel iglem sartlarina iliskin mustakil kanuni

dizenlemenin bir an evvel yapilmasi buylik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler:

1. Sigorta Sozlesmesi
Sigorta Poligesi
Genel Sartlar
Ozel Sartlar

Genel Sartlarin Denetimi
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ABSTRACT

GUNDOGDU, Vasvi. General Conditions of Insurance Policy,
Postgraduate Thesis, Ankara, 2011.

Our study’s purpose is to determine the features of general conditions of
insurance policy, problems regarding involvement of general conditions in
contract, its relationship between special conditions, measurements used in
administrative and judicial review and its legal results in relation to
compulsory legal rules after outlining notion of general conditions of
insurance policy. Our explanations regarding our study subject have been
made in the light of existing legal regulations, draft laws and court decisions.
In doctrine there is not any agreement on legal feature of general
conditions,however, pursuant to majority opinion that we share, general
conditions of insurance policy are general transactional conditions.
Undersecretariat of Treasury which regulates the general conditions itself
acts against the compulsory articles of Turkish Commercial Code. During
judicial review,this type of regulations shall be deemed null in consequence
of their contradictions to compulsory rules. Judge will automatically apply
compulsory rules in lieu of general conditions to dispute before him. Lack of
sufficient legal regulations related to general transactional conditions prompts
judge to apply to general provisions during judicial review. However, general
provisions are not enough to resolve all disputes regarding general
conditions. Therefore, it is essential to make separate legal regulation as

soon as possible in accordance with general transactional conditions.
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