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ONSOz

Kuran, Yaratan ile yaratilan arasinda iletisim slrecini olusturan mesajlari igeren bir kitaptir.
Kuran Allah merkezli bir kitap olmasina ragmen muhatabi esrefi mahlUk olan insandir. Clnku insan
ve onun iletisim alani, ilahi mesajlarin varlik alanini olusturmaktadir. Bu stiregte insanin butin varlik

alanlari ile olan iligkisi, iletisim sayesinde gerceklesmektedir.

Biittin canlilarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin iletisimde bulunmalari zorunludur. iletisimin
insanin var olmasi ile 6zdes oldugu; insanin iletisimde bulundugu strece varligini gerceklestirip,
kendini disa agabilecedi gergedi dikkate alindiginda, hangi tiirden olursa olsun iletisimin, insan igin
hem kigisel hem de toplumsal seviyelerde 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
insanlarin ve toplumlarin ortaya koyduklari maddi ve manevi bitin birikimler iletisimle

gerceklesmistir.

insanin  “homo kominikus” (iletisim kuran insan) 6zelligine bagl olarak, bir mesaiji
olusturup sekillendirirken ya da iletirken mesajin yapisi ve bigiminin, alicilarin zihinsel, ruhsal ve
fiziksel dzelliklerinin igsel, kisilerarasi ve toplumsal dizlemlerde etkili iletisimin gergeklestirilebilmesi
icin dikkate alinmasi gerekli unsurlardir. Bunlari dikkat almadan olusturulan iletisim sirecleri
iletisimde basarisizligi meydana getirmektedir. Bunun da beraberinde getirdigi, insanin
kendine ve butin varlik alanlarina karsl yabancilasmasidir. Bu slrecin sekillenmesinde ve
mesaj aktariminda kullanilan dil, uslup ve metotlar, muhatabin algi duzeyini etkilemektedir.
Yukarida ifade etmis oldugun bu slregleri, Kuran’l bakis agisiyla incelemenin bir sonucu

olarak bu ¢calismamiz ortaya ¢ikmistir.

Tez galismasinin her konusunda fikir ve goérusleriyle beni yonlendiren Sayin Prof. Dr.
Mehmet Faruk Bayraktar basta olmak Uzere, fikri katkilariyla arastirmanin olgunlagsmasinda
emegi gecen tez izleme komitesi tyeleri Sayin Prof. Dr. Hasan Mahmut Camdibi ve Sayin
Prof. Dr. Ali Akylz'e, doktora tez jurisi olarak tezi inceleyip dnemli katki ve Onerilerde
bulunan Sayin Prof. Dr. Fahri Kayadibi ve Sayin Dog. Dr. irfan Bagkurt'a en kalbi duygularla
tesekkur ederim. Akademik ¢alismam boyunca maddi ve manevi desteklerini hep yanimda

hissettigim aileme de sukranlarimi sunarim.
Siileyman GUMRUKCUOGLU

ISTANBUL, 2011

Vil



KISALTMALAR

AUIFD.
a.y.
age.
agm.
AUIF.
bkz.

C.
CUIFD.
cev.
DEUSBE.
Der.
DIA.
DIB.
EUIF.
HUIFD.
Haz.
Hz.
ie.t.

ISAM.

: Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi

: ayni yer

: adl gegen eser

: adl gecen madde

: Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi

: bakiniz

: cilt no

: Cumhuriyet Universitesi ilahiyat Fakdiltesi Dergisi
: geviri

: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
: Derleyen

: Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi

: Diyanet Igleri Bagkanligi

: Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi

: Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi

: Hazirlayan

: Hazreti

: internet erigsim tarihi

: Tlrkiye Diyanet Vakfi islam Arastirmalari Merkezi

VI



iUEF. : istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

iUiF. : Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
M.O : Milattan Once

MEB. : Milli Egitim Bakanligi

S. : sayfa

say. : sayl

s.a.v : sallallahu aleyhi ve sellem
tash. : tashih

TDK. : Tark Dil Kurumu

TDV. : Tarkiye Diyanet Vakfi
TEV. : Tark Edebiyati Vakfi

thk. : tahkik

ty. : Tarihsiz, baski tarihi yok
vb. : ve bunun gibi

vd. : ve devami

y.y. : yayin yeri yok



SEKIL LISTESI

Sekil 1: iletisim siireci ve unsurlari

Sekil 2: Tek yonla iletisim

Sekil 3: Cift yonl( iletisim

Sekil 4: Allah ile insan arasindaki diyagramatik yapi
Sekil 5: Kevni ayetler ile iletisim

Sekil 6: Dua ile iletisim

Sekil 7:Kur'an’da iletigsim faaliyeti

22

23

24

80

84

90

137



GiRIS

L ARASTIRMANIN KONUSU

iletisim bitin varliklarin yasamlarini siirdiirmelerinde ihtiyag duyduklar karsilikli
mesaj aktarim surecidir. Bu slire¢ hayatin vazgecilmez bir unsurudur. Varliklar i¢cinde ayr bir
yeri ve énemi olan insan icin iletisim, tabii ve fitrf bir zarurettir. insanlarin gerek hem cinsleri
ile, gerekse diger varlik gruplariyla iletisim duzeni i¢inde hayat surmeleri var olmanin
geregidir.

Kur'an, Allah merkezli bir kitap olmakla birlikte, muhatabi esrefi mahluk olan insandir.

Bu iletisim diizeni, Kur'an'da "litearafu"

deyimiyle ifade edilmigtir. Denilebilir ki hayat nizami,
bitiin yénleriyle bir iletisim agidir. insanlar, bu iletisim aginin icinde dogarlar, yasarlar ve
Olurler. Ancak Kuran’in ortaya koydugu iletisim tek boyutlu; sadece varlik alanini kapsayan

bir stire¢ degildir. O ¢ok boyutlu; maddi ve méanevi alani igine alan bir slrectir.

Kur'an'in dil yapisi, isledigi konular, icerdigi kavramlar, génderilis sekli ve daha birgok
Ozeligi ile farkli alanlarda uzman olan pek ¢ok kisinin dikkatini ¢ekmis, bu konularla ilgili
bircok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢calismalar icinde ise en dikkat ¢ekici olanlari, Kur'an Uslubu ile
ilgili gerceklestirilen arastirmalar olmustur. Allah, etkileyici bir Usluba sahip olan Kuran’la
insanlara seslenmisg, basta insan olmak Uzere bitln varliklar arasinda bilgi ve haber akigini
saglamigtir. Bu iletisim surecindeki bilgiler pek cok ilim dal tarafindan, gerek edebiyat ve
belagat yoniyle, gerekse egitim ydniyle incelenmistir. Ancak surecin ginimuazin en gdzde
bilim dallarindan olan iletisim bilimi verileriyle incelenmesi hentiiz yeni yeni giindeme gelmeye

baslamistir.

Evrensel iletisim dini olan islam'in esas gayelerden biri hi¢c kuskusuz, insani diinya

hayatinda mutlu kilmaktir. Gergekten islam'a gére iletisim, bos ve anlamsiz bir mesaj aktarimindan

! "Ey Insanlar! Biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik. Birbirinizi tanimaniz (karsilikli olarak birbirinizle iletigim,
tanisim ve bilgi aktarim dizeni iginde hayat slresiniz diye) icin sizleri milletlere ve kabilelere ayirdik"(Hucurat
49/13)



ibaret degildir. islam, miinasebetleri disipline ederek insanlar arasi iligkiler diizenini beliri amaglara

yoneltmigtir.

Modernite ile birlikte insanin kendine ve g¢evresine yabacilagsma sireci, insanoglunu
mutsuzluga ve manevi doyumsuzluga suriklemistir. Dolayisiyla insanlik, psiko-sosyal agidan
olumsuzluklarla karsilasmaktadir. Mutlulugu ve huzuru aramaktadir. insanin maddi ve
manevi bakimda doyuma ulasamamasi, gerek Allah’la gerekse kendi ve diger varlik
alanlariyla saglam ve huzura dayali bir iletisim ve iliski kuramamis olmasini meydana
getirmistir. CUnkd ginimizde iletisim alaninda yapilan ¢alismalar insani bir buttin olarak ele
almayan; insanin manevi yonunu gérmezden gelen tek yonlt ¢aligmalardir. Kur'an'in ortaya
koydugu ve gerceklestirdigi iletisim ise, ¢cok yonli, hakka ve hakikate bagli, bariga ve iyilige
yonelik bir iletisimdir. Kur'an, yerylizinde fesadi ve bozgunculugu kaldirmayi, sirekli ve
istikrarli bir sosyal baris ortamini kurmayi amagclar. Bunun da, ancak saglikli bir iletisim

dlzeni ile mumkun olabilecedini vurgular.

Kur'an'l dikkatle inceledigimizde goruruz ki, iletisimle ilgili kelime ve kavramlarin ¢gok yogun
kullanildigini gériiriiz. "Bilgi" ve "Bildirim" anlamlarina gelen "ilim" ve "Iam" terimlerinin yediyiiz kadar
tirevieriyle yer almis olmasi bu gercedi desteklemektedir? Kuran’in iletisimsel agiklamalari
gostermistir ki, Kuran Allah ile insan arasinda ¢ok énemli hakikatleri bildirmenin yaninda
iletisimle ilgili pek ¢ok teknigi de icinde barindiran bir iletisim mesajidir. Bu durum zikredilen

tekniklerin iletisim agisindan incelenmesini gerekli kilmistir.

Bu ¢alismada c¢agdas iletisim unsurlari, modelleri, tirleri, sekilleri ve iletisim engelleri
vahiy kiltirinde degerlendirilecek ve iletisim alanlarinda kullanilan dil, Gslup ve modeller
hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, Kur'an'da basta Allah ve insan olmak Uzere batin varlk
alanlari ve bu varlik alanlari arasindaki iletisim, bu iletisim esnasinda kullanilan dil, Gslup ilke

ve metotlar hakkinda da agiklamalar yapilacaktir.

Il ARASTIRMANIN ONEMI VE GAYESI

Glnumuizde iletisim s6zclgu, sadece belirli bir meslekte kullanilan ya da bir uzmanlik
disipliniyle sinirli bir terim degildir. Dolayisiyla gundelik hayatta, birey ve toplum iligkilerinden
siyasete, edebiyata, dinden ydnetim bilimine, gocuk egitiminden aile ici iliskilere kadar uzanan
genis bir alani kusatmaktadir. insanin toplumsallagmasinin tim yansimalarini kapsayan bir

6zellige sahip olmasi onun énemini ortaya koymaktadir.”

2 Muhammed Fuad Abdulbaki, el-Mu’cemii’l-Miifehres li-Elfazi’l-Kur’ani’l-Kerim, Kahire 1988, s. 597 vd.
3 Ahmet Yatkin, Halkla lliskiler ve lietisim, Ankara 2003, s.42.



iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ya da yalnizca anlatmak igin
olsun, asil amag, bilgi verme ve muhatabi etkilemektir. Bu ydnuyle iletisim, sadece bir ileti

alisverisi degil, insanin toplumsallagsma strecinde ortak bir etkinlik bigimidir.

Bu etkinlik, toplumsal yapinin da esasini olusturur. Gerek insanin gerekse toplumlarin huzur
ve mutlulugu, iletisimle dogrudan ilgili bir olgudur. Clnkad, saglikli ve mutluluk verici iligkiler dizenli
iletisimle baslar. iletisim ise, kisilerin bilgi alisverisinde bulunduklari her ortamda vardir. Saglikli
bir iletisim ortami; iletisime giren kisilerin birbirlerinin kisilik yapilarini, gevre kosullarini, s6zIi ve

s6zsliz dil dzellikleri arasinda baglantinin kurulmasiyla gerceklesir.*

GuUnUmdz insaninin en blydk problemi saglikh iletisim ortamini olugturamamasi ve
kendini ifade edememesidir. Bunun getirdigi eksiklikler, insanlarin psiko-sosyal hayatini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yaptigimiz bu c¢alisma, s6z konusu iletisimsizlik ve
anlasilamama sorununa yaklasim agisindan énem kazanmaktadir. ClUnkd ¢agimiz insani
kendine ve gevresine yabancilasma sorunuyla karsi karsiyadir. Yabancilagsma sebebiyle,
Urettigi seylerin nesnesi olmustur. iletisim konusu da bundan payini almistir. Medya ve diger
iletisim araclari mesaj aktarici olmaktan ¢ok mesaj Ureten ve bununla kitleleri yigin haline
getiren bir glic olmustur. Kur'an ise insani aslina dénmeye cagirmaktadir.’ Kuran, bu
doénldsim yolunu gdsteren bir kitap olduguna gore, insani nesne olmaktan c¢ikarip kendini
gergeklestirmesini saglayacaktir. iletisim de insanin bir Grini olduguna goére, kendini
gerceklestirdigi takdirde maddi ve manevi varlik alanlariyla saglikhi bir iletisim duzeyi

yakalayacaktir.

Kur'an'in iletisim anlayisini ve iletisimde kullandigi dil dzelliklerini ortaya koymaya
gayret gosterdigimiz bu calismada iletisim sorununa ilahi bigim alternatifi sunulacaktir. Bu
sebeple bugln basli bagina bir ilim dali olan iletisim, Kur'an ayetleri 1siginda ele alinip islenecek ve

Kur'an merkezli iletisim dili ortaya konmaya calisilacaktir.

* Akif Ergin, OgretimTeknolojisi/lletisim, Ankara 1995, s. 38.
® Ram 30/30.



il ARASTIRMADA KULLANILAN METOD

Vahyin baslangicindan ginimize kadar Kuran’in anlasiimasi ve anlamlandiriimasi
son derece 6nemli bir konudur. Bu konuda déne surtlen gortsler ya da aciklamalar, kisilerin
bilgi birikimi, konulari ele alig tarzlar ya da bakis acgilarina gére degisiklik arzetmektedir.

Tabii olarak buna bagli farkli yorum ve anlamlandirmalar ortaya ¢ikmistir.®

Bu calismada Kuran’da iletisimle ilgili ayetleri, din bilimleri, egitim psikoloji ve
sosyolojisi, antropoloji ve iletisim bilimlerinin verilerinden yararlanilarak, Kur'an'in iletisim
anlayisi ve iletisimde kullandigi dil 6zellikleri ortaya konmaya caligilacaktir. Bunu igin de
¢alismamiz kaynak incelemesi ve yorumuna dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan
kaynaklar, konuyu ele alis perspektifimize yardimci olacak bi¢cimde degerlendiriimistir. Bu

baglamda calisma U¢ bdlimden olusacaktir.

Arastirmanin birinci béliminde; genel iletisim tarihi ve modern iletisim kavram ve
tanimi yapilarak, iletisim unsurlari, modelleri, turleri, sekilleri ve engelleri incelenecektir.
Amacimiz modern iletisim konularinin, vahiy kualtirl igindeki yerinin belirlenmesinde
muhataba algl zemini olusturarak, ikinci ve dglnci boélimlerin temellendiriimesidir. Bu

bolimin sekillenmesinde iletisim alaninda kullanilan literatir kullanilacaktir.

Calismanin ikinci boélumd ise; Kuran’in iletisim bilimi agisindan ele alinip
incelenmesinden olusur. Kur'an, iletisimle ilgili konulari incelemek isteyenler icin tahlil edilmeyi
bekleyen dnemli mesajlar icermektedir. Bu bdlim, vahiy kiltirinin séz konusu konular
hakkindaki veri ve drnekleri kullanilarak, modern iletisimin ortaya koydugu tek duzey iletisim
algisini, Kur'an perspektifinden yeniden anlamlandirma ¢abasini igerir. Bagka bir ifade ile;
Allah-insan iletigsiminin Allah'tan insana dogru olan yonunu teskil eden en mikemmel sekli
olan Kuran, Allah-insan, Allah-diger varliklar, insan-insan ve insan-diger varliklar arasindaki
iletisimden bahseden ayetleriyle butlin varliklarin iletisim dizenini formile etmektedir. Dile
getirdigi bazi psikolojik unsurlar, ahlaki-hukuki kurallar ve Uslup tarzlariyla saglikli bir iletisim
icin gerekli olan unsurlari géstermektedir. Kur'an’in, etkili ve saglkli bir iletisim igin dikkat
edilmesi gereken hususlari dile getirmesi yaninda Peygamberlerin kavimleriyle olan

diyaloglari da somut érnekler olarak bulunmaktadir.

Arastirmanin Ug¢linci bolimi yukarida ifade edilen iletisim ve iletisim alanlari ile ilgili

kavramlar, araglar, dil formlari, Gslup ve metotlarla ilgilidir.

® Turan Kog, “Kur’an Dili Agisindan Séz-Anlam lliskisi?’ Kur’an ve Dil-Dilbilim ve Hermenétik- Sempozyumu, Van
2001, s. 20.



Kur'an'da gegen iletisimle ilgili kavramlarin sézlik ve istilahi anlamlari temel lugat
eserlerinden ortaya konulmustur. Ayrica bu kavramlarin iletisim biliminde ne tir bir slreci ifade

ettikleri hususu Uzerinde de durulacaktir.

iletisimde mesajin anlasiimasi ve algilanmasinda kullanilan dil, en énemli iletisim
aracidir. Kuran’da mesajin aktariimasinda birgok dil formu kullaniimigtir. Bu formlarin
kullaniimasi ve gerekliligi iletisim yonuyle incelenecektir. Ancak bu konularin Kuran’in dil
yapisiyla ilgili olmasi sebebiyle konu isimlendirmelerinde klasik belagat kitaplarindaki
isimlendirmeler dikkate alinacaktir. Ayrica bu dil formlariyla muhataba ulastinlan mesajlarin

hangi Uslup, ilkke ve metotlarla verildigi de ele alinacaktir.

Sonug¢ boéliminde ise arastirmamizda ulastigimiz genel sonuglari ve ¢ézim onerileri

Ozet olarak verilecektir.

Bu arastirmada temel kaynak olarak Kuran ve iletisimle ilgili eserler kullanilacaktir.
Ancak arastirmanin gelistiriimesi hususun da diger bilim dallarinin tespitlerinin yer aldigi
calismalara yer verilecektir. Ayrica Kur'an’da konuyla ilgili bulunan ayetler Kur'an butunlagu
icerisinde tespit edilecektir. Bu ayetlerle ilgili klasik ve ¢agdas tefsirlerdeki yorumlara da yer
verilecektir. Gerekli gorildugu yerde Hz. Peygamber’in s6z ve davranislari konuya agiklik
kazandirma maksadiyla kullanilacaktir.

Belirtmek gerekir ki iletisim, ginimuzde ¢ok genel bir kavram olarak algilanmaktadir.
Bu sebeple konuyu bircok agidan irdelemek muimkindir. Ancak arastirmada, Kuran
merkezli iletisim ve dil formlari konusuna dair genel bir cerceve cizmeye calistik. iletisimin
cesitli yonlerini ele alan Kuran merkezli yeni ¢alismalar yapilabilir. Bizim ¢alismamiz bu
konuda son s6zl sdylemek degil, konuya dair genel prensiplerin ¢ergcevesini belirleyerek yeni

calismalara zemin hazirlamaktir.



BIRINCi BOLUM

ILETiSIM HAKKINDA GENEL BILGILER
I. GENEL ILETISIM TARIHI
A. Batidaki Tarihi Siire¢

iletisim tarihi, diisiince tarihi ile es zamanl gelismistir.” Clinkii insan duygularini,
isteklerini ve duslncelerini anlatmak ve aktarmak igin kullandigi iletisim, dislincenin maddi
aracidir.® Insanlar kendi varliklarini, meydana getirdikleri sosyo-kiiltirel ve uygarlik
cevrelerini ancak iletisim vasitasiyla olustururlar.” Bu sebeple insanoglu yaratildigi andan
itibaren gevresinde olup bitenleri 6grenmek, 6drendiklerini baskalariyla paylagsmak ve ayni
zamanda zihninde canlandirdigi hayal dunyasini, kendi digindakilere iletme ihtiyaci

duymustur. S6z konusu ihtiyac da iletisimi meydana getirmistir."®

insanlar arasindaki iletisimin gerceklesmesinin bir araci olan ses, binlerce yil bir
iletisim araci olarak iglevini strdirmustir. Kavramlar ve bilgi, dilden dile dolasarak sdzli
kaltarl olustururken, sézIG kaltirde bilginin aktarilacagi yazili belge yoktur. Bunun yerine
insan bellegindeki birikimleri ve tecrlbeleri aktararak so6zlu kuiltire katkida bulunur. Bu
kiltarle yetismis insanlarin kelimelerle olan iliskisinin gorsellikten ziyade isitsel oldugu

séylenebilir."”

" Banu Duman/Zeynep Y. Dede/Akin Eryiirekli,* Her sey lletisimle Baglar ”, Bilim ve Aklin Aydinhginda Egitim
Dergisi, Sayi: 36, Subat 2003, s. 36.

& Merih Zillioglu, fletisim Nedir?, Istanbul 2007, s. 49.
® H. Mustafa Acikgdz, Etkili lletisim, Ankara 2005, s. 29.

' M. Nuri inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Istanbul 1982, s. 25; Orhan Gékge, fletisim Bilimine Giris, Ankara 2006,
s. 17.

" Massimo Baldini, fletisim Tarihi, Istanbul 2000, s. 9.



iletisimin gelismesi ve yayginlasmasinda yazinin icadinin etkisini de géz ard
etmemek gerekir. insanlik kiiltiriiniin temeli yazi ile baslamis, uygarlik diinyasinda bilgi ve
kiiltir birikimi yazi ile saglanmistir."? Nitekim yazi, insanin zaman ve mekandaki iletisim

sinirliliklarini genisletmede en etkin iletisim bigimidir.™

Tarihi kaynaklar yazinin M.O. 4000 ile 3000 yillari arasinda icat edildigini kaydeder.
ilk yazinin simgesel olarak kullanilan resimlerden kaynaklandigi kabul edilir. Haberlesmede
kullanilan ve kutsal yazi anlamina gelen Hiyeroglifin M.O. 3000 yillarinda Misir'da kullanildidi

belirlenmistir. Bu ilk “resimli-yaz!” tiirli, papiriisler (izerine yazilmistir.™

Yazinin tarihi sure¢ icinde degisim ve gelisiminde rol oynayan etkenler, bilginin kalici
ve surekliligini de sagladigi gibi bagta dinler olmak Uzere birgok sosyal bransin gelismesinde

onemli etkisi olmustur.”

Yazinin ortaya c¢ikisiyla birlikte toplumlar, okullagsma slrecine girmis ve bilgi aktarimi
yontemleri gelistirmeye baslamiglardir. Yazinin icadi semavi dinlerin evrensel boyutta

yayilmasini kolaylastirdigi gibi, bu yayilma yazinin da gelismesinde énemli rol oynamistir.'®

Bati dinyasindaki iletisim ¢alismalari eski Yunan ve Romalilara kadar uzanmaktadir.
Bu baglamda ilk kapsamli galisma, Yunanlilar déneminde (M.O. 330) Aristo tarafindan yazilan ve
islam mantikgilari tarafindan “Kitabii’l- Hatabe” adiyla taninan “Rhetoric” adli eserdir. Aristo,
manti§! hitabete uygulayarak hitabet sanatina yeni boyutlar kazandirmistir.'” Aristo eserinde
¢agdas anlamda iletisime iliskin temel unsurlarin goguna deginmistir. Dinleyicileri, iletisim
teorisinin merkezine yerlestiren Aristo, bu gun bile gegerliligini koruyan U¢ temel unsuru:
Logos (mantiki delil), pathos (hissi delil), ethos (ahlaki delil), hedef kitleyi ikna yéntemi olarak
zikretmistir."® Aristo'nun iletisime iliskin 6gretileri sadece Atina ve Roma'da etkili olmamis,

ortaya koydugu prensipler giiniimiizde de gecerliligini siirdiirmektedir."®

iletisimde “kisiler arasi haberlesme” dnemli bir yer tutmaktadir. ilkcagda Yunan
sehirlerinde gunlik olaylarla ilgili haberler Agora denilen meydanlarda gdrevliler tarafindan

ilan edilmekteydi. Gerek Eski Yunan’da ve gerekse eski Roma’da halka duyurulmak istenen

"2 Zillioglu, age., s. 150.

3 Zillioglu, age., s.153.

" inugur, age., s. 28; Zilloglu, age., s. 141.

'S Zillioglu, age., s. 152.

'8 Zillioglu, age., s.151.

' Mahmut Kaya, “Hitabet”, DIA, c. XVIII, s. 158.

'® Aristoteles, Retorik, cev. Mehmet H. Dogan, Istanbul 1995, s. 38.

¥ Thomas L. Tedford, Public Speaking in a Free Society, New York 1991, s. 6.



haber ve olaylarin biltenler halinde hazirlanip kentin  6nemli yerlerine asildigi
goriilmektedir.?° Bununla birlikte insanlik tarihinde ilk diizenli haberlesme sistemi, Persler
zamaninda “ath haberciler’ tarafindan saglanmistir. Bu haberlesme sistemindeki at ve
personel giderlerininde devlet tarafindan karsilandigi bilinmektedir.?' S6z konusu sistemin bir
benzeri Roma imparatorlugu déneminde “Curcus Publicus” adli teskilat tarafindan

yapilmaktaydi.??

Ortaga@’a gelindiginde Avrupa kitasinda insanlarin dizenli haber almasini saglayan
bir yayin organina rastlanmamaktadir. ilkcag’da Yunan ve Roma sitelerinde goriilen yazili
haber biltenleri Ortagag Avrupasinda gorulmemektedir. Bunun sebepleri arasinda devlet
idaresinin derebeylik sistemine dayanmis olmasi, hur digtncenin yerini kilise taassubunun
almasi ve okullarin kapatiimasi sayilabilir. Hi¢ siphesiz s6z konusu olumsuzluklar okuma
yazma oranini da azaltmigti. Ortacag Avrupasi'nda halkin ileri gelenleri diyebilecegimiz
senydrler dahi okuma yazma bilmiyordu. Bu durumun tabii sonucu olarak “yazili haber”

yerine “s6zlii haber’in yayginlastigi gériilmektedir.?®

XV. yiizyila gelindiginde ise Avrupa’da matbaanin gelistiriimesi®* ile yazinin mekanik
olarak gerceklesen basimi, kiiltiir tarihinde dnemli bir déniim noktasi olmustur.?®> Ayrica basta
gazeteler olmak Uzere, iletisim araglari acgisindan da genis imkénlarin olustugu
goriilmektedir.”® Nitekim matbaanin yayginlasmasi eski Yunan klasiklerinin de basilip

okunma imkanini beraberinde getirmistir.?’

Goéruldugu uzere insanin var olmasi ile baglayan iletisim, insanhgin gelistirdigi
imkanlar 6lgiisiinde geliserek devam etmistir. Onceleri s6ze dayall bir iletisim yayginken,

yazinin icadiyla ¢ok énemli bir merhale asilmistir. Hi¢c slphesiz iletisimdeki en blylk

2 jnugur, age., s. 34.

2! Alemdar Korkmaz, Tirkiyede Cagdas Haberlesmenin Tarihsel Kékenleri, Ankara 1981, s. 20.
2 Korkmaz, age., s 23 vd.

% Jnhugur, age., s. 38.

* Baski sanati VIII. Yuzyll baslarinda veya ortalarinda Asya’da baglamistir. Cinlilerin ilkin balgiktan, sonra
kalaydan, daha sonrada tahtadan harfler yaptiklari 6ne surilmastir. Birgok arastirmacinin katildigi gérise goére
dizgi harfleri ilk kez o dénemde Cin-Turkistan bdlgesinde yasayan Uygur Turklerince kullanilmistir. Sonraki
yuzyilda, dizgi harfleriyle gesitli Ulkelerde baskilar yapilmistir. Misirda kapsamli aragtirmalar yapan Howard
Carter; Turk-Memluklulari déneminde Misirda Kur’an basildigini belitmektedir. Kesin olan, Johann Gensfleish
Gutenberg'in matbaaciligi gelistirdigi ve yayginlastirdigidir.(Alpay Kabacali, Tiirk Yayin Tarihi, istanbul 1987,
s.92))

% Zilloglu, age., s. 148; Kabacali, age., s. 92.
% Jnugur, age., s. 18.

T Jnugur, age., s.54.



degisim, matbaanin icadiyla olmustur. Zamanla bilim ve teknik alaninda meydana gelen

gelismeler, bilgiye ulasmayi hizlandirdigi gibi bilgininde hizh bir sekilde yayilmasi saglamigtir.

B. Arap Yarimadasindaki Tarihi Siireg

Bu baslik altinda inceleyecegimiz dénem, ¢alismanin konusunu olusturan Kuran’in

inzal oldugu donemdeki iletisim etkinlikleridir.

islamdan énceki Arap yarimadasinda bugiinkii anlamda olmasa da yazili ve sozli
iletisim imkanlarin kullanildigi bilinmektedir. O dénemde Araplar arasinda okuma yazma
oraninin oldukg¢a az oldugu gortlir. Bu sebeple s6z konusu dénem igin modern anlamda
yazili bilgi ve iletisimden sdz etmek glgctlir. Ancak toplumsal nitelikli bazi iletisim

uygulamalarinin varhdi da inkar edilemez.

Arap yarimdasinda cahiliye doneminde toplumsal iletisimin ve propagandanin en etkili
araci siirdir. “Siir Arab’in defteridir’ s6zd, siirin Arap insaninin fikir ve disince dinyasindaki
énemini gdstermesi bakimindan dikkat gekicidir.?® Arap kabileleri propaganda igin segtikleri
siir ve kasideleri Kabe'nin duvar ortulerine veya kabile reislerinin evlerinin duvarlarina
astiklari bilinmektedir. Ozellikle hac déneminde bir nevi duvar gazetesi niteligi tagiyan siir ve

kasideler, iletilecek bilgilerin veya haberlerin ulastirimasinda énemli bir gérev tistlenmistir.?®

Arap yarimadasinda sair ve hatibe verilen 6nem, savasgi ve kahraman kisilere verilen
onemden farkh degildi. Onlara gore sair, kendi izzetlerini koruyan ve haklarini teslim eden

kisiydi. Ozellikle kisiler arasinda yapilan siirsel atismalarda bu durum gériilimektedir.*

Sosyal hayatta; dini, siyasi ve sosyal igerikli konugmalarin da édnemi buytkti. Unli ve
nufuzlu kigilerin yaptiklari hitabeler, dinleyiciler tarafindan kisa zamanda ¢evredeki insanlara
ulagtirilirdi. Ayrica Araplarin, haber ve bilgilerin insanlara ulagtirimasinda, munéadileri de

kullanmislardir. *'

Araplar, periyodik olarak diizenlenen panayir ve fuarlara blytk énem verirlerdi. Bu
panayirlar, gerek kisisel, gerekse kabileler arasi iletisim igin en elverigli yerlerdi. Bu tur

organizasyonlar, ticari fuar niteligi gosterdigi gibi, edebi ve fikri faaliyetlerin de en uygun

28 Ahmed Emin, Fecrii’-isiam, Beyrut 1969, s.57.

29 Abdullatif Hamza, el-/lam fi Sadr’i-I-islam, Kahire 1978, s. 23.

30 Ahmet Savran/Kenan Demirayak, Arap Edebiyat Tarihi, Erzurum 1993, s.39.
31 Abdullatif, age., s. 27.



gerceklestigi mekanlardi. Unli sair ve edipler bu tir faaliyetlerde halka énemli ve etkili siir ve

hitabelerini sunmaktaydi.*? Kaynaklar bu dénemde meshur hatiplerin yetistigini kaydeder.*

islam dncesi déneme ait hitabetin temel 6zelliklerinden birisi karsilikl vgii ve yergiye
yer verilmesidir. Bir hatip kendi kabilesinin kahramanlik, comertlik gibi erdemlerini dile getiren bir

konusma yaptiginda, rakip kabile hatipleri buna siirle karsilik verirdi.>*

Hz. Peygamber doneminde de s6zll iletisim ve propagandanin en etkili yollarindan
birinin  siir oldugunu goérmekteyiz. Nitekim Hz. Muhammed, peygamber olarak
vazifelendirildigini soylediginde, Arap toplumunun ileri gelenlerinden aldigi ilk tepki, O’nun
etkili bir sair oldugu yoénindeki inanglariydi. Fakat Kur'an’in da ifadesi ile Hz. Peygamber bir

sair degil, fakat glizel ve etkileyici konusan bir hatipti. >

Hic siiphesiz cahiliye dénemindeki hitabet sanati, islam sonrasi dénemde de etkisini
sturdirmis ve pek cok hitdbet ve belagat ustasi yetismistir. Bu ddénemde hitabetin
gelismesinin en dnemli nedenlerinden biri, Hz. Peygamberin gergeklestirdigi buyik degisimi
savunanlarla karsitlari arasinda c¢ikan tartismalardir. Zira s6z konusu tartismalarda siir ve

hitabet sanatina biylk 6lglide basvurulmustur.

Ote yandan islam’'in hizla yayilmasi ve bunun sonucunda Araplarin siyasi ve
toplumsal bakimdan gelismeleri de hitdbetin dnemini arttiran unsurlar arasinda sayilabilir.
Hitdbet, Hz. Peygamberin dini tebligde muhataplarini etkileyip ikna etmek icin basvurdugu bir
metottu. Bilindigi Uzere Hz. Muhammed’in peygamberliginin ilk yillarinda Safa tepesinde yaptigi

konusma da Islam hitabetinin ilk 5nemli megini teskil eder.%®

Kuran’a bakildiginda ilk mesajlarin teblig ve iletisimin dnemini vurgulayan cumleler
oldugu gériilmektedir.” Su husus agiktir ki; Hz. Muhammed'in 23 yillik risalet gérevi teblig ve
iletisim faaliyetinden bagka bir sey degildir. Sosyal iletisim geredi, Hz. Peygamberin,
Mekke’'de kurulan panayirlarda ve hac mevsiminde insanlarla yaptigi goriismeler®®, ilahi

mesaijlarin toplumdan topluma ulagmasini saglamistir.

%2 Muhammed Hamidullah, islam Peygamberi, cev: Salih Tug, istanbul 1980, s. 823 vd.; Savran/Demirayak, age.,
s. 40.

33 Ahmet Suphi Furat, Arap Edebiyatinda llk Hatipler, Istanbul 1990, s. 7 vd.; Savran/Demirayak, age., s.113.
3 Hiiseyin Elmali, “Hitabet’, DIA, c. XVIII, s. 158; Savran/Demirayak, age., s. 38.

% yasin 36/69.

% Mehmet Soysaldi, Dini Hitabet, Ankara 2005, s. 32 vd.

%7 Ali imran 3/144; Maide 5/67; Ahzab 33/40.

% M. Asim Kéksal, Islam Tarihi, Ankara 1966, s. 185, 227.
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islam’in ortaya ¢ikmasi Arap yazisinin gelismesinde énemli rol oynamistir. “ilk inen
ayetlerden itibaren Kur'an’da, Nan(murekkep hokkasi), kalem, kirtas( papirus), rakk( yazi icin
kullanilan deri), midad (murekkep), imla ve yazi satirlar gibi o devirde henuz yaygin hale
gelmemis egditim, dgdretim ve iletisimle ilgili ara¢ gerecler ve terimlerin Gzerinde durulmus

olmas”™ bu gériisii destekler mahiyettedir.

Medine’de muslimanlar teskilatlanmaya baslayinca egitim, ogretim ve iletisim
ihtiyaclari yazinin 6nemini artirdigi gibi yaziyr 6drenenlerin sayisini da kisa zamanda
cogaltmistir. Kuran'in konuya iliskin emir ve talimatlari*® ve Hz. Peygamber'in Bedir savasi
esirlerinin  muislumanlara okuma-yazma o&gretmeleri karsiliginda harriyetlerine kavusma
hususundaki 6nerisinin yaninda*' Hz. Hafsa’ya okuma-yazma o6grenme konusundaki
onerisi* ve Zeyd b. Sabite Ibraniceyi 6grenmeyi emretmesi®® bu konuda tesvik edici

uygulamalari arasinda sayilabilir.

Hz. Muhammed'in hicretten sonra Medine’de ilk is olarak mescid insa etmesi, islam’a
davet icin komsu devletlere ve kabilelere elciler gondermesi** ayrica tarihte ilk yazili anayasa
olan Medine Sehir Devletinin 52 maddelik anayasa metni hazirlanip imzalanmasinin®
yaninda Yahudiler ve valiler arasindaki gesitli konulardaki mektuplasmalari,“® siyasi ve sosyal

iletisim agisindan biylk 6nem arzeder.

Ote yandan islam tarihinde resmi posta diizenlemesi Hz. Peygamber zamaninda
baslamistir. Bu devirde yazisma, talimat ve antlasma metinleri 6zel elgiler vasitasiyla
génderiimekteydi.*’ Hz. Peygamber'in posta hizmetinde kullandidi elgiler igin bazi 6zellikler
aradigi gibi, elemanlara goérevi tevdi ederken de bazi tavsiye ve uyarilarda bulundugu
bilinmektedir.** S6z konusu talimat ve tavsiyelerinden anlasildi§ina gére, gerek diplomasi
temsilcilerinin ve gerekse iletisim personelinin kilik-kiyafet temizligine 6nem gdstermeleri ve

etkileyici olmak icin jest ve mimiklere dikkat etmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Hz.

% salih Tug, Zuheyr’ ubn Harb ve Kitabi'l- lim, Istanbul 1984, s. V.

“0 Bakara 2/282; Kalem 68/1-2; ‘Alak 96/1-4.

“ Mahmud Es’ad, Islam Tarihi, istanbul 1995, s. 548; Hamidullah, age., s. 226.

42 Epg Abdullah Muhammed ibn Sa'd, et-Tabakati’l- Kiibra, Beyrut 1968, c. VIII, s. 84.

3 Eba Davud, ilim, 2.

4 Seyyid Muhammed Muhammed, el-Mes uliyyetii’l-islamiyye fi’l- islam, Kahire 1983, s. 91.
5 Hamidullah, age., s. 204 vd.

6 Hamidullah, Muhtasar Hadis Tarihi, gev. Kemal Kusgu, istanbul 1967, s.32

*" Eba Davud, Cihad,151.

“8 ibn Sa'd, age., c. I, s. 282.
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Peygamber, habercilere verdigi dnemi “Andlasmayr bozmam, elgi ve habercileri (biiriid) de

hapsetmem” hadisi ile ifade etmistir.*°

Hz. Peygamber’in Veda Hutbesi, kitle iletisimi agisindan énem tasimaktadir. Bu tarihi
konusmay! yiz bin’i agkin kisinin kolayca dinleyebilmesi icin tedbirler alinmig; Rasdlullah’in
her soyledigini, Rebia b. Umeyye b. Halef yiksek sesle tekrar ederek genis kitlelere
ulasmasini saglamistir. Bu sekilde binlerce insanin Veda Hutbesini dinlemesi saglanmlgtlr.5°
Veda Hutbesi’nin batun insanlari ilgilendiren genel bir beyanname niteligine sahip olmasi,
s6zli-kitlesel iletisimin islam’daki en etkili érnegini olusturmasi bakimindan ifade edilmesi

gereken bir hadisedir.

Hitabet sanati, Rasdlullah’in vefatindan sonra Hulefa-i Rasidin doneminde de devam
etmis ve adeta altin gagini yasamistir. Basta halifeler olmak tizere, ordu komutanlari ve valiler de
hitabete blylk énem vermislerdir. Bir valinin tayin edildigi bélgeye vardiginda yaptidi ilk icraat,
insanlar toplayip onlara hitap etmek, yapacagl uygulamayi anlatmakti. Hulefa-i Rasidin

déneminden sonra da hitdbet dnemini devam ettirmistir.

Abbasiler dénemine gelindiginde ise, devlet idaresine Arap olmayan unsurlarin
hakimiyeti ve yazinin yayginlasmasi ile hitabet zayiflamis, Arap-islam hitabeti uzun yillar

duraklama dénemi gecirmistir.’

Il.  ILETISIM KAVRAMI VE TANIMI

iletisim bireysel ve toplumsal yasamin vazgeciimez bir unsuru ve insanin kendini
sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin gerekli bir aractir. insan, cevresiyle iletisim kurarak
yasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturusu kendini ifade etmesinde
bir aractir. Dolayisiyla insanin ginlik hayatin her asamasinda etkileyen ve etkilenen

konumda olmasi onun toplumsal varlik olarak kendini gerceklestirmesini de saglamaktadir.>

insan hayatinin vazgecilmezi olan iletisim olmadan, insanin bir hayat kurmasi
imkansizdir. Basgka bir ifade ile insan glnlik hayatinda diger insanlarla, kurumlarla, gruplarla

veya kendisiyle iletisim kurarak kendini var eder.® Bununla birlikte canlilar icinde iletisim

9 Eba Davud, Cihad,151.
%0 Es’ad, age., s. 780; Hamidullah, age. s. 297 vd.; Ali Seyyid Emir , Ruh’u Islam, Istanbul 1979, s. 216 vd.
o1 Elmali, agm., s. 158; Ahmet Liitfi Kazanci, Peygamber Efendimizin Hitabeti, Istanbul 1992, s. 39 vd.

%2 nsal Oskay, lletisimin ABC’si, istanbul 1999, s. 7; Hasan Tutar/M. Kemal Yilmaz, Genel lletisim, Ankara 2005,
s. 15; Yatkin, age., s. 42.

5 Tutar/Yilmaz, age., s. 17.
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kurma yetisine ve becerisine sahip tek canl insan degildir. Ancak insan yaratilanlar iginde
yalnizca simge(sembol) UGretme ve kullanma 0zelligine sahip tek varliktir. Bu 6zelligi

sayesinde cevresine sadece duygularini degil, diisiince ve bilgilerini de aktarmaktadir.>*

iletisim kavrami bireysel ve toplumsal hayatta énemli bir yer tutmasina ragmen ortak
bir tanimini yapmak ¢ok zordur. iletisimin bu ¢oklu yénlii ézelligi, kavrami bir yandan siyaset
bilimine 6zgu kilarken diger yandan da ekonomiden sosyal psikolojiye, antropolojiden dil

bilimine diger biitiin sosyal bilimlere samil kilmaktadir.*®

Bu kavramin farkl sosyal disiplinlerde kullaniimasi, birbirinden ¢ok farkli anlamlarin
ortaya c¢ikmasini saglamistir. Yapilan bir arastirmada iletisim kavraminin 4560 degisik
kullanim sekli ve 15 degdisik anlami belirlenmigtir. Bu tanim drneklerini icerik agisindan genel
bir degerlendirmeye tabi tutacak olursak, iletisimin genelde aktarim ve etkilesim ya da

paylasim olmak iizere iki ana eksende tanimlandigini gézlemlemek mimkiindiir.>®

iletisim kavrami, ingilizce’de communication kelimesi ile ifade edilmektedir. Bu
kavramin kdkeni incelendiginde “commun” yani; “ortaklasmak, ortak kilmak” kokinden
tiredigi gorulir. Kavramin genel bir tanimini yapmak gerekirse; insanlar arasinda her tarla
bilgi, duygu ve distince alisveriginin yazili ya da s6zli olarak aktariimasi ve bilginin ortaklasa
kullaniimasi geklinde ifade etmek mumkunddr. Tanimdan da anlasilacagi gibi, iletisim hem

kisisel, hem de toplumsal bir siireci kapsamaktadir.’.

letisim konusundaki cesitli tanimlarin, farkh yaklasimlar sonucu ortaya ciktigi
gorilmektedir. lletisim s6zciigii "Teremholm ve Jensen'e gére; insanlarin kollektif olarak toplumsal
gercekligi yaratip dlizenledikleri stire¢ olarak, Berelson ve Steiner' e gére; bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin, simgeler kullanilarak iletiimesi olarak, Rogers ve Kincaid' e gbre ise;
katilanlarin bilgi yaratip karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle

paylasma stireci olarak tanimlamaktadiriar'.>®

Bu dogrultuda, Berelson ve Steiner gibi bazi iletisim bilimciler, génderici-mesaj- kanal ve
alici seklindeki gizgisel modeli 6ne ¢ikarirken; Rogers ve Kincaid'in basini ¢ektigi bir diger grup

ise, karsilikh ortak algilama ve paylagsma gibi bir takim unsurlari 6n plana ¢ikarmiglardir.

% Ustiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati, Istanbul 1999, s. 19; isa Kayaalp fletisim ve Dil, Ankara 1998,
s.127; Zilhoglu, age., s. 24.

%% Erol Cankaya, Diinya’da ve Tiirkiye'de Siyasal lletisimin Demokratik Topluma Etkileri, Ankara Unv. Siyasal
Bilgiler Fakdiltesi, Doktora Tezi 1994, s. 3; Tutar/Yilmaz, age., s.16.

% Nursel Telman/Pinar Unsal, insan lliskilerinde fletisim, Istanbul 2005, s. 19; Zillioglu, age., s. 22 vd.

" Metin Isik, lletisimden Kitle iletisime, Konya 2000, s.21; Onder Senyapili, Toplum ve lletisim, Ankara 1981, s.
39; Gokge, age., s. 8; Oskay, age., s. 11.

%8 Erol Mutlu, fletisim Sézliigi, Ankara 1995, s. 168.
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Kullanildigi alana gére farkli anlamlar tagiyan iletisim kavramini, Unsal Oskay ise genis bir
cergevede tanimlamaktadir: "lletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularia ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gerceklestirilen
tutum, yargi, disiince, duygu bildirisimleridir'.>® Bu tanima gore iletisimi, toplumsal yasamin
temeli olarak tanimlamak mimkundur. Hi¢ slphesiz iletisim, insanin varligini stirdirebilmesi igin

gerekli temel zorunluluklardan biridir.

letisim slrecinin 6ziinii olusturan anlagsma, iletisimde bulunan kisinin kendisi ile
karsisindaki arasinda dile getirilen hususlar hakkinda, yani paylasmak istenen anlamlar
lizerinde bir uzlasma saglandigi zaman gerceklesmektedir.®® Bu noktada iletisim, bireyin
duygu ve dusiuncesini diger bireylere eksiksiz, dogru ve muhatabinin anlayacagi bir dille
aktarmasidir. Dolayisiyla iletisimin tam olarak gergeklesebilmesi igin ¢ temel unsurun
bulunmasi gerekir. Kaliteli bir verici(kaynak), anlamli mesaj ve mesaji algilayabilen alici. Bu

Uic 6ge, saglikh bir iletisim siirecinin temelini olusturmaktadir.®’

insanoglu, dusiindiiklerini seslendirebildigi dlciide anlasilma imkani bulmaktadir.
Aklinda tasarladidi ve davraniglarinin nedeni olan disincelerinin, muhatabina dogrudan ve net bir
sekilde aktariimasi, iletisimin sagligi acgisindan son derece énemlidir. Kisi, distnduklerini net bir
bicimde ortaya koyamadiginda yanlis anlasilabilmekte, talepleri geri gevrilebilmekte ayrica karsidaki
kisiyi anlayigsizlikla suglayabilmektedir. Dolayisiyla kisi, davraniglarina neden olan distncelerini

karsisindakine aktarabildigi 6lciide anlasabilmektedir. ¢

insan yasaminin her alanindaki etkinliklerinin ve iliskilerinin timi iletisimle ilgilidir. Cok farkl
anlamlarda ve alanlarda kullanilan buna bagli olarak ¢ok sayida tanimi yapilan iletisim kavramini,
en yalin tanimiyla, kisilerarasi bir dislince ve duygu alisverisi olarak ifade etmek mumkunduir.

Duygu ve disuncelerin karsilikli anlagiimasini ve sorunlarin ¢dzulmesini iceren bir stregtir.

TUm bunlardan hareketle, iletisim kavramini inceleyen yaklasimlarin genel bir
degerlendirmesi yapildiginda, bunlarin temelde iki ayri grubu olusturduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci grup, iletisimin bir eylem ve etkilesim bigimi oldugu noktasinda odaklanirken, digeri ise

iletisimi anlam Gretimi ve degisimi olarak nitelendirmektedir.

% Oskay, age., s. 15; Telman/Unsal, age., s. 22.

% Suat Cebeci, Dini lletisim, istanbul 2003, s. 29.

% Emre Aydin, Bireysel Gelisim Kisisel Kalite Yéntemleri, istanbul 2000, s. 13; Tutar/Yilmaz, age., s. 28.
62 Zilhoglu, age., s. 46 vd.
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A. iletigsimin Amag ve Onemi

iletisimin bilgi vermek, duygulari ifade etmek, tasavvur etmek, etkilemek ve sosyal
beklentileri karsilamak, yonetmek, eglenmek gibi bir dizi nedeni ve amaci vardir®® Amag; en genis
anlamiyla bir sonug elde etmedir. istenilen sonucun elde edilmesinde taraflarin durumu, iletisim tiirii

ve kullanilan araglar etkilidir.%*

iletisimi yalnizca kaynagin, alici veya alicllara mesaj iletmesi olarak diislinmek dogru
degildir; ¢linkli mesaji gdnderen kisinin genellikle bir amaci vardir. Bu amag da; kaynagin istedigi
davranisi alici tarafindan gdsterilmesidir®® iletisimin her zaman, belidi bir amac tarafindan
yonlendirildigini hatta amacsiz iletisimin olamayacagini sdylemek mumkundir. Toplumlar, kendi
kultarel unsurlarini ve teknolojilerini yaymak amaciyla diger toplumlari etkilemek isterler. Bireyler de
baskalarinin duygu ve dastncelerini, davraniglarini, bilgilerini belli él¢lide degistirmek isterler ya da
en azindan bagkalarinin gdziinde iyi ve olumlu bir intiba olusturmak igin baskalarini etkilemek,
ybnlendirmek ve degistime gayretinde bulunurlar. insanlar bu durumu ¢ogu zaman farkinda
olmadan yapariar. Nedeni ne olursa olsun gergek su ki, amagsiz bir iletisim s6z konusu olamaz. Bu
nedenle, iletisim surecindeki her ifade veya agiklamay, iletisimin neden gerceklestirildigini dogrudan
ya da dolayli olarak ortaya koyan bir ifade olarak degerlendirmek gerekir. CUnki her beyan veya

ifade belli bir amaci gergeklestirmek tizere Uretilmektedir.2®

Bu noktada insan yasaminin vazgegilmezi olan iletisim sirecinde, insan ister tek basina,
ister toplumla birlikte yasasin, amaclarina iletisim kurarak ulasabilmektedir. insanda iletisim
kurma ihtiyaci, cevreyi etkileme isteginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iletisim, ister bilgiyi
yaymak, ister egitmek, ister edlendirmek, ya da yalnizca anlatmak igin olsun, asil amag, bilgi verme
ve karsidakini etkilemektir. Bu yonuyle iletisim sadece bir ileti aligverisi degil, ayni zamanda

insanin toplumsallasma siirecinde ortak bir etkinlik bicimi olarak ortaya konmaktadir.®”

iletisimin temel amacinin kisiler arasinda etkilesimi saglamak oldugu gériimektedir.
Saglkli bir iletisim ortaminin olusturulabilmesi igin, iletisime girenlerin kisilik yapilarini ve gevre
kosullarini géz 6nidnde bulundurarak, sézli ve sdzsiz mesajlari olusturan bitin davraniglar
arasinda bitiinlestirici bir yorum yapilmasi gerekir. iletisim siireci, bireylerin davranislarindan, ait
olduklari sosyal siniftan, egitim dlzeylerinden, kiltirerinden, deneyimlerinden, degerlerinden ve

bilgilerinden etkilenmektedir.

% Zilhoglu, age., s. 26.

% irfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Ankara 2002, s. 57.

& Tutar/Yilmaz, age., s.17.

% Edibe S6zen, Soylem, istanbul 1999, s. 32; Zillioglu, age., s. 28.
&7 Tutar/Yilmaz, age., s.18; Zilhogly, age., s. 28.

15



iletisim siirecinde amaclar, duruma ve kisilere gére degisebilmektedir. Her fert, iletisim
eylemi ile belli bir 6zel amag gerceklestimmek isterken, bu 6zel amag, ancak iletisimde beklenen
sonuglar ortaya ¢iktiginda gerceklesmis sayilmaktadir. TUm bunlarin sonucunda iletisim eyleminin
genel amaci, bu eylemin karsidaki kisi icin anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerektigini ortaya

koymaktir.%

iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin iletiimesi olarak degerlendirildiginde, anlam iletmenin
bir intiyagtan kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir. Davraniglari ortaya gikaran ihtiyaglardir. Davranigla
ihtiyag arasindaki s6z konusu iligki nedeniyle, kisinin iletisim kurma bigimini, icinde bulundugu
toplumun deger yargilan belilemektedir. Boylece, kisinin igcinde bulundugu toplumda iletisim
kurmadaki temel amaci, kisinin kendisi ile icinde bulundugu toplumsal ¢evre arasinda uyumlu

bir iliski kurmaktir.®

letisim her seyden ©nce insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
siireclere girmesi bakimindan énemlidir. iletisim sayesinde insanlar diistincelerindeki kavram
ve fikirleri agida vurma, onlari paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olmaktadir.
Baskalarini etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basari gésterme, iletisim

sayesinde mimkun olmaktadir.

insanlar igin iletisimin hayati bir faaliyet oldugu gériilmektedir. Sosyal hayatin isleyisi,
kigilerarasi iletisimi zorunlu kilmaktadir. Her birey, kuracagi iligkiler cercevesinde varligini
anlamlandirmaktadir. Genel anlamda bakildiginda, kisilerin, icinde yasadiklari toplumsal sistemin
kurallarina uyum sagladiklari oranda kendilerini toplumsallasmis olarak kabul ettikleri

g6zlemlenmektedir.

iletisimin  6ziinde, insanin cevresindeki baska yasamlar konusunda bilgi sahibi olma
isteginin oldugu ifade edilmektedir. icinde yasanilan toplumda bir statii edinmek, kendini
tanimak, toplumsal rolini benimsemek ve diger insanlarla iligkiler zincirini olusturmak igin
insanin oncelikle bagska yasamlardan haberdar olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik, kitle iletisim

araclarinin ortaya ¢ikisinin ve bitiin yerylzine yayllmasinin temel nedenini de ortaya koymaktadir.

Kisilerin bilgi, duygu ve duslncelerini paylasmak amaciyla iletisim kurdugu goéruimektedir.
Dolayisiyla insan paylasmak amaciyla da iletisim kurmaktadir. Yasam bilgisini tGreten insan, bu bilgiyi
diger insanlara aktarmadikga kendi varligini hissedememektedir. iletisimde ortakliklar kadar
farkliliklarin da paylasiimasi insanligin gelisimine dnemli katkilar saglamaktadir. Zira duygusal
boyut, iletisimin temel belireyicisidir. Yz ylze iletisimde daha etkin olan duygu paylasimi, kitlesel

iletisimde mizik, resim, siir, roman, film vb. iletisim Uriinleriyle kendini géstermektedir.

68 Gokge, age., s. 18 vd.
6 Gokge, age., s. 11 vd.

16



Etkileme ve ydnlendirme iletisim strecinin bir diger amacidir. Kigilerarasi iletisim
baglaminda, sosyoekonomik ve kultirel konumlar ve diger kigisel donanimlar (bilgi, guzellik,

kibarlik, giizel konusma vb.) etkileme ve yénlendirme islevinde belirleyici olmaktadir.”

iletisim siiphesiz insanlar ve diger tiim sosyal sistemler icin dnemlidir; ancak iletisimin
Ozellikle bugin her zamankinden daha blylk bir 6neme sahip oldugu gergegiyle
karsilagilmaktadir. Gunimuzde iletisimin éneminin artmasinin en temel nedeni, bir gu¢ kaynagi
olan bilginin, iletisimi arag olarak kullanmasidir. Yaygin bir tanimlamayla icinde bulundugumuz ¢ag,

“enformasyon c¢ag1” olarak nitelendiriimektedir. Cagimiza adini veren bilginin bir deger olarak ortaya

cikmasi ve iletimesi, iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir.””

B. lletisim Fonksiyonlan

iletisimle ilgili pek cok tanimin, iletisim olgu ve siirecinin farkli acilardan ve disiplinlerden

hareketle ortaya konmus olmasi, farkl iletisim islevlerinin ortaya cikmasini saglamistir.”2

insan yasama basladigi andan itibaren diger insanlarla ve gevresiyle etkilesim halindedir.
insanin kendini tanimasinda, ifade edebilmesinde ve toplumsal yapinin temel tasi olabilmesinde,
iletisim énemli bir rol oynamaktadir. insan varhigini sirdirebilmek igin belli kurallar ve degerler
Ureterek orgutlenmis ve kiltirel kurumlar olusturmustur. Toplumu olusturan insanlar, iletisim
araciligi ile geleneklerini ve kaltirel kimliklerini korumakla birlikte, yeni dlisince ve degerleri

de yayginlastirma olanagi bulmuslardir.
Toplumsal bir gereksinim olan iletisimin™ en temel fonksiyonlari su sekilde siralanabilir.

Enformasyon: iletisimin bu islevi kisisel, gevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi
kosullari anlamak, bilingli tepkiler gdstermek ve dogru sonuglara ulagsmak igin gerekli olan haber,
veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve yayillmasi olarak
degerlendiriimektedir. Burada haberin niteligine gore kisideki tutum ve davranis degisikligi

ortaya cikabilecegi gibi, bireyin ufkunun genisletiimesi, hayal glcunun, estetik

7 iiker Bigak, lletisim ve Halkla lliskiler, Istanbul 2003, s. 16.
& Tutar/Yilmaz, age., s.18.

" Farkl iletisim fonksiyonlari igin bkz. Zeyyat Sabuncuoglu/Murat Giimus, Ogiitlerle lletisim, istanbul 2008, s. 6;
{-\rthur K. Robertson, Etkili Dinleme, gev. E. Sabri Yarmali, Istanbul 2004, s. 67; Aysel Aziz, lletisime Girig,
Istanbul 2008, s. 19.

78 Ayseli Usluata, fletisim, istanbul 1994, s. 25; Aziz, age., s. 19.
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gereksinmelerinin ve yaraticiliginin canlandinimasi yoluyla kultirel gelisim sagdlamak

mimkindir.”

Sosyalizasyon: insanoglunun en temel ézelligi iletisim kurmaktir. Dolayisiyla kisilerin
icinde yasadiklari toplumun etkin UOyeleri olarak, faaliyet gostermelerini saglayarak; toplumsal
bagliligi ve bilinci besleyecek genel bilgi birikimini olusturmak ve béylelikle, toplumsal yagsama aktif bir
sekilde katilmalarini saglamak, iletisimin bir diger islevini olusturmaktadir.”” Ciinkii birey, iletisim
yolu ile sosyallesir ve toplumsallagir. Yasamin her asamasinda yeni bilgilerle donatilir. Bu

donatimin yolu ise gesitli iletisim tiirleri ile gelen bilgi yiiklii mesajlardir.”®

Motivasyon: Birey ve toplumun hedeflerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve
toplumsal etkinlikleri geligtirmek, herkes tarafindan kabul goren hedeflere ulasmaya yardimci

olmak igin iletisimin motivasyon saglama fonksiyonundan faydalanilir.

Tartigma: Bireyler arasinda fikir birligi ve bilgi alis verisini kolaylastirmak, kamuoyunu
ilgilendiren konularda farkli gorusleri netlestirmek icin gerekli ortami olusturmak, genel kabul
goOren tum yerel, ulusal ve uluslararasi konularda daha genis bir kamuoyu ilgisi saglamak

iletisimle mimkiindiir.”

Tum sistemlerin, (biyolojik, mekanik, fiziksel, sosyal) faaliyetlerini iletisim sayesinde
surdirdigi gériilmektedir. iletisim, insanin sosyal bir varlik olarak yasamasinin temel
kosullarindan birini olusturmaktadir. iletisim, bilgilendirme disinda duygu ve dusinceleri
bildirme, egitme ve 6gretme, sorunlari ¢dzme ve kaygilari azaltma, bireysel ve toplumsal
gelisimi saglama, &dullendirme, toplumsal stati kazandirma gibi, bircok islevi yerine
getirmektedir.”

™ Tutar/Yilmaz, age., s. 22; Aziz, age., s. 22; Irfan Caglar/Sabiha Kilig, Genel lletisim, Ankara 2008, s. 3; Zillioglu,
age., s. 79.

& Tutar/Yilmaz, age., s. 22; Aziz, age., s. 20.

76 Zilloglu, age., s. 66, 78; Usluata, age., s. 5.

" Tutar/Yilmaz, age., s. 22; Caglar/Kilig, age., s. 4; Sabuncuoglu/Gimds, age., s. 7.
& Tutar/Yilmaz, age., s. 22.

& Tutar/Yilmaz, age., s. 24 vd.
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.  ILETiSIM iSLEVININ TEMEL UNSURLARI VE GELISIM SURECI

iletisim, toplumsal ve bireysel agidan disiinildiginde gelisim ve degisim siirecleriyle
baglantili, onlarin hem nedeni hem de sonucu olan bir slregtir. Bu slre¢ slrekli degisen ve

gelisen bir olgudur.®

Bireyin tim deneyimlerinin, bir gecmisi ve gelecede uzantilari vardir. iletisim aninda
hem kisinin gegcmisteki yasantilari, birikimleri, basarilar, yanilgilari, hem de onun gelecekle
ilgili beklentileri, umutlari devreye girer. Bu ylzden iletisim bireyin bilgi edinmesini ve buna

gbre tutum ve davranisiyla tepki gelistirmesini saglayan bir siirectir.?’

iletisim olgusu degisik ortamlarda, degisik amagclarla meydana gelen mesaj iletimidir.
Bu sureci meydana getiren ise farkli 6zellikleri olan 6gelerdir. Bu 6gelerin bir araya gelmesi
iletisimi olusturur. Iletisim olgu ve siirecinde degismez olarak kabul edilen bu temel dgelerin

aciklanmasi gerekir.

Kaynak (Verici, iletici):® Mesaj iletmek iizere veren, iletiler zinciri lreten, insan
veya insan guruplari olabilece@i gibi, yayinevi, radyo-televizyon gibi haberlesme 6rgutu de
olabilir.®* Verici, mesajin kaynag, iletisimin baslaticisidir. Verici olmadan iletisim kurulamaz.
iletisimde en énemli sorumluluk kaynaga aittir; ¢linkii mesajin kodlayicisi olarak kaynak,
bilgi, fikir, duygu, kani, olay hakkindaki izlenimlerini zihinsel islemlerden gecirerek bunlari
sbzcuklere, sayilara, sekillere, hareketlere ve sembollere doénustirerek formile eder ve

mesaj halinde kanali kullanarak aliciya iletir.3

Mesaj (ileti, Haber):* Kaynaktan aliciya iletilen bilgi, fikir, duygu ve tutumlarin
kodlanmis hali olan mesaij, iletisim siirecinde kaynak ile alici arasindaki iliskiyi saglar.?® Bir
baska deyisle, ileti olarak kullanilan mesaj, bir seyi aktarmayi ve iletmeyi isteyen kaynagin

trettigi sézel, gérsel, gorsel-isitsel bir Grindiir.*’

8 Tutar/Yilmaz, age., s. 27.
8 Zilloglu, age., s. 91.

82 Kaynak kavrami, Arapcada el-Mastar, el-Mursel olarak kullanilirken, ingilizcede Sender, Communicator olarak
kullaniimaktadir.(Abdulhalim Muhyiddin, el-l'ldmu’l~Isléami ve Tatbikatuhu’l-Amaliyye, Kahire 1984, s.147)

8 galih Giiney, Davranis Bilimleri, Ankara 2000, s. 353; Oskay, age., s. 16; Aziz, age., s. 6; Telman/Unsal, age.,
s. 29. Muhyiddin, age., s. 147.

8 jlhan Erdogan, lsletmelerde Davranig, istanbul 1997, s. 282 vd.; Gokge, age., s. 27; Tutar/Yilmaz, age., s. 29.

® Mesaj kavrami, Arapca da el- Risale, Teblig olarak kullanilirken, ingilizce de Message, communicate olarak
kullaniimaktadir.(Muhyiddin, age., s. 147.)

8 Gliney, age., s. 357 vd.; Aziz, age., s. 6; Telman/Unsal, age., s. 30; Muhyiddin, age., s.147.
8 Zilhoglu, age., s. 94.
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Mesaj, s6zIl ya da s6zslz olabilir. Kaynak, kendi kullandigi kavramlari iletilebilecek
bir mesaj seklinde kodlar ve hedefe semboller araciliiyla gonderir. Sembolleri alan alici bu
sembolleri kendi Kkisiligine, sosyo-kultlrel yapisina, bilgi birikimine gore anlamlandirir.
Kaynak ile hedef arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi icin mesajin agik-

net ve anlasilir olmasi, dogru zamanda iletiimesi belirleyici olmaktadir.

Kodlama ve Kod A¢ma: Bilginin, dislincenin, kaninin simgelerle kodlanarak alicinin
anlayabilecedi, mesaja déniistiriimesidir. ® Bu mesajin yorumlanarak, anlamli bir sekilde
algilanmasina kod agma denir. iletisim siirecinde mesajlar ancak kod agma yoluyla, kagit
Uzerindeki anlamsiz isaretler veya bir takim ses ve goruntu sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam
kazanirlar. Kodlama, kaynak tarafindan gerceklestirilirken, kod agma ise alici tarafindan

yapilir.®

Kanal (Arag):*® Kaynak ile alici arasindaki mesaj iletisimini saglayan vasitadir.®’
Etkin bir iletisim i¢in kullanilan kanal, mesaja uygun olmalidir. G6rmeyen bir hedef
icin gorsel kanallar, isitmeyenler igin isitsel kanallar kullanamayacagdimiz gibi etkili bir iletisim
icin gorsel, isitsel ya da gorsel-isitsel kanallardan biri veya bir kagini birlikte kullanmamiz

gerekir.% iletisimde ne kadar fazla kanal kullanilirsa, iletisimin o kadar basarili olma sansi vardir.

Hedef ( Alici):** iletisimin gerceklesebilmesi igin en temel iki unsurundan biri kaynak,
digeri ise alicidir. iletisim siirecinde hedef tarafinda yer alan alici olmaksizin iletisim
gerceklesmez. Insan gevresiyle kurdugu iletisimde mutlaka alici veya alicilara ihtiyag
vardir.®* Kodlanmis mesaji alan ve kodu acan kisi alicidir. Hedef, mesaj tasiyan sembolleri
algilayip anlam vererek, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj gondererek kaynak

konumuna gecer.

Geri Bildirim (Tepki):*® Alici, kaynak tarafindan iletilen mesajin kodlarini ¢ézdikten

ve ona anlam yukledikten sonra, uygun kanal vasitasiyla eski géndericiye iletmesine, geri

® Denis McQuail/Sven Windahl fletisim Modelleri, gev. Konca Yumlu, Ankara 2005, s. 18; Sabuncuoglu/Giimis,
age., s. 14; Telman/Unsal, age., s. 29; Caglar/Kilig, age., s. 4.

8 Tutar/Yilmaz, age., s. 34 vd.

% Kanal kavrami, Arapca da el- Vesile, el- Vasita olarak kullanilirken, ingilizce de channel, medium olarak
kullaniimaktadir.( Muhyiddin, age., s. 145.)

"John Fiske, lletisim Calismalarina Giris, gev. Stileyman Irfan, Ankara 1996, s. 35; Sabuncuoglu/Gimis, age.,
s.16; Zilhoglu, age., s. 106.

%2 Zilloglu, age., s. 106;Tutar/Yilmaz, age., s. 36.

% Hedef kavrami, Arapca da el- Mustakbil olarak kullanilirken, ingilizce de Recever ve Recipient olarak
kullaniimaktadir.( Muhyiddin, age., s. 144.)

o Erdogan, irfan, age.,s. 40; Aziz, age., s. 6, Telman/Unsal, age., s. 32.

% Geri bildirim kavrami, Arapca da, Reddill-Fiil olarak kullanilirken, Ingilizce de, feedback olarak
kullaniimaktadir.( Muhyiddin, age., s. 146.)
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bildirim denir. Kaynak, kendisine ulasan mesaji degerlendirerek, mesaji yeniden diizenler ve

iletir. Bir mesaj kaynaktan aliciya, sonra tekrar kaynaga geri bildirim yoluyla déner.*®

Giiriiltii: lletisim sirecinde, kaynak ve hedef arasindaki ileti akisini engelleyen,
iletilerin farkh algilanmalarini saglayan her turli seye gurulti denir. Bagka bir ifadeyle,
iletisimden istenilen sonuca ulasmamizi veya tamamen ortadan kaldinimasini saglayan

biitiin engellere giiriilti denilebilir.*’

Etkin ve saglikh bir iletisim surecinin kurulmasini engelleyen pek cok faktoér vardir. Bu
faktorler iletisim sdrecinin ¢esitli unsurlarini dumura ugratarak ve onlari olumsuz bigimde

etkileyerek iletisimde aksakliklara neden olabilmektedir.

% jsmail Tirkmen, Yéneticiler igin Etkin iletisim Modeli, Ankara 2000, s. 17; Fiske, age.,s. 39; Oskay, age., s.18
vd.; Sabuncuoglu/Gimis, age., s. 17, 61.

o7 Zilhoglu, age., s. 206; Aziz, age., s. 8; Sabuncuoglu/Gumus, age., s. 176.
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Sekil 1: iletisim siireci ve unsurlari

IV.  ILETiSiM MODELLERI

iletisim siirecini anlamaya yonelik gelistirilen yaklasimlar ve bu yaklasimlarin sundugu
modeller, iletisim slrecinin nasil isledigini agiklamaya calismaktadir. Bu baslikta bu slreci

aciklayan baslica dért model Gzerinde durulacaktir.
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A. Tek Yonlii iletisim Modeli

Tek yonlu iletisimde mesaj kaynaktan aliciya ulagir fakat alici aktif geri bildirimde
bulunmaz. Bu modelde geribildirim veya etkilesim yer almamaktadir. Cunku hedef pasif
konumdadir.® Bu yiizden bu modele, diiz gizgi veya tek yonlii model denildigi gibi kaynak-

yonlU (source-oriented) model olarak da adlandiriimigtir.

Tek yonlu iletisimde kaynak bir kisi, hedef bir veya daha fazla olabilecedi gibi, kaynak
birden fazla hedef bir kisiden olusabilir. Ancak sik rastlanan tek yonli iletisim bigimi,
kaynagin tek, hedefin birden fazla olmasidir. Bu modelde kaynak mesaji génderdigi zaman,

hedefin geri bildiimde bulunmasini beklemez. Asil amag, mesaji hedefe ulastirmaktir.

> ALICI

D

Sekil 2: Tek yonlii iletigim

Mesaji olusturan ve génderen kisi, iletisim ortamindaki tiim sorumluluklar Gstlenmistir. Oyle
ki iletisimdeki herhangi bir basarisizigin sorumlusu kaynaktir. Kaynak, istek ve kisisel amacina
uygun olarak iletiyi génderir. Bu durumda alici kaynakla karsilikl higbir iliskiye girmez. Alici yalnizca

kaynagin génderdigi iletiyi edilgen bigimde alir.

% Sabuncuoglu/Giimis, age., s.24.
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Tek yonlu iletisim modeli gdndericiye blylk 6nem verirken, alicinin oynadidi roll ihmal
eder.®® Bu modelde dinleyici sadece pasif ve alici konumundadir. Dolayisiyla bu modelde, iletisimin
temel unsurarindan biri olan geri bildiime hemen hemen hi¢ yer veriimez. Tek yonlU iletisim,
iletisimden ¢ok bir enformasyon akisidir. Oysa etkin iletisim, interaktif streglerin kullanildigi ¢ift yonl(
bir iletisimdir.

B. Gift Yonlii iletigim Modeli

Cift yonlu iletisim modeli, kaynagdin alicidan geri bildirim almasiyla ortaya ¢ikan modeldir. Tekli

iletisim modelinden farkli olarak bu iletisim modeline geribildirim dahil edilmektedir.'®

iletisim sadece etkileme olayi degil, ayni zamanda bir etkilenme sirecidir. Bunun igin iletisim,
normal kosullarda, eyleme karsi bir tepki biciminde ortaya ¢ikmasi gerekir. Bunun icin ¢ift yonla
iletisim, teknik agidan oldugu kadar, yénetsel agidan da etkin bir iletisimdir. Bu nedenle etkin iletisime,
cift yonlu iletisim streci denebilir. CUnkl bu stre¢ yalniz uyanmi degil, yaniti da igerir. Hem iletiyi, hem
de iletisim etkilerini kapsar.

—> =\

KAYNAK
ALICI
ALICI KAYNAK

<y @

Sekil 3: Cift yonlu iletisim

(D q

% Tutar/Yilmaz, age., s. 49.

1% Tytar/Yilmaz, age., s. 50; Sabuncuoglu/Gumus, age., s. 24.
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Cift yonll iletisimde kaynak ile alicinin rolleri degismektedir. Alici mesajin kodunu ¢ozup, onu
kaynagin verdigi anlamla algilayarak, geri bildirim igin yeni bir kaynak konumuna geger. iletisimin cift
yonli kurulmasinin en dnemli amaci, iletinin alici tarafindan dogru algilanmasini saglamak ve iletide

anlam kaymasi varsa bunlari denetlemektir.'"*

C. Uzlagmaci iletigim Modeli

ilk Gic modelde, kaynak, alici, mesaj ve geri bildirim elemanlarina yonelik yén belirtici mekanik
Ozellik s6z konusudur. Uzlasmaci modelde, temel odak noktasi iletisim taraflarinin zihninde meydana
gelen “anlamin yorumlanmasr” konusudur. Bu baglamda alici iletisimin edilgen tarafi olmayip kendi
gercekligini kendisi yaratmaktadir. Kaynagin alicidan beklentisi, alicinin  yukledidi  anlamla
ortismeyebilir. Bu sebeple kaynak aliciya ‘ne anladigini”, mesaiji alan ise gdnderene ‘he anlatmak

istedigini” sormak ve uzlasmak durumundadiriar'®

V.  ILETiSIM TURLERI VE OZELLIKLERI

insan, akilli ve biling sahibi bir varliktir. insanin égrenmek, 6gretmek, egitmek, anlamak ve
anlamlandirma ihtiyaclan vardir. Clnkl insanin gerek sosyal gerekse bireysel varliginin bilincine
baskalariyla kurdugu iletisimle varir. Bu ihtiyaglarin gideriimesi programli ve metotlu bir iletisim diizenini
zorunlu kiimaktadir. Yasadigimiz dinya, her yénden degisik uyarilan aldigimiz karmagik bir yapidir.

iste bu karmasik sosyal yapida, zorunlu olarak kullandigimiz birkag iletisim yolu vardir.'®®

iletisim cesitli Slclilere gore tirlere ayrllmlg,tlr.104 Bu kistaslarin basinda mesajlarin iletildigi
ortam gelir. Bu bakimdan iletisim turlerini dncelikle hangi ortamlarda ve hangi kanallar yoluyla
iletildigine bakilarak sozli, yazili ve s6zli olmayan iletisim olarak klasik bir gruplandirmayla tce
ayriimistir. insanlar bu g iletisim bigiminden birini veya bir cogunu kullanarak duygularini, gérgtilerini
ve bilgilerini ifade ederler.’®

101 Tutar/Yilmaz, age., s. 51.

102 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 25.
193 Ali Ttrkmen, Islam lletisim Hukuku, Samsun 1996, s. 192.
1% Farkli iletisimin siniflandirmalari igin bkz. Zillioglu, age., s. 32 vd.

%% Aziz, age., s. 11.
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Ote yandan kisiler arasi iletisimi olusturan sdzcikler, beden dili ve ses, iletisim becerisinin
bitinund olusturur. Ortalama olarak iletisimde kelimelerin énemi %10, ses tonu 6nemi %30, beden

dilin 6nem ise %60 olarak tesbit edilmistir.'®

A. Sozlii iletisim

Bireysel ve toplumsal iligkilerde, s6zIi iletisim 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin duygu ve
disuncelerini sdzlerle aktardigi en eski ve en etkili iletisim tiradir. Bu iletisim tirinde en etkili arag ise
dildir."®’

Bilgileri, duygulari, diislinceleri, anlatmanin ve paylasmanin en énemli, en kolay ve anlasilir
yolu olan konusma dili, iletisimin temelini olusturur, insan, konusa konusa acisini, kederini, seving ve
nesesini, bitln duygularnni karsisindakine aktarir; gegmisi, simdiki durumu ve gelecegiyle kisiligini

ortaya koyar, duistinceleriyle diinya gérisini yansitir.

Sozli iletisim dil ve dil 6tesi olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. insanlarin karsilikli
konusmalari ve yazismalar dille iletisim olarak degerlendirilirken, ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil 6tesi iletisim olarak
ifade edilmektedir.

Dil ile iletisimde kisilerin ne soOyledikleri, dil 6tesi iletisimde ise nasil sOyledikleri
onemlidir. Karsimizdakinin sdzlerinin kapsami kadar, ses tonundaki canliik da, bizi
ilgilendirir. Semantik 6gdeler kadar, dil 6tesi 6deler de iletisimde etkilidir. Mesajin dogru
iletiimesi, segilen kelimelere baghdir; ancak algilanmasi énemli dl¢lide dil 6tesi 6gelere
baghdir."®

Sonu¢ olarak sézli iletisimde etkinlik bakimindan sesin blyik énemi vardir. Ses
insanin tutumunu, duygularini ve i¢ dinyasini yansitir ve insanin i¢ danyasinin aynasidir.
Sesli anlatimin baslica égeleri; ses tonu, sézcuklerin se¢imi, konusma hizi, vurgu, konusma

icerigi ve dinlemedir. Bu unsurlar etkin iletisim iin basarili bir sekilde kullaniimalidir.’®
B. Sozsiiz iletigim

insanlar arasi iletisim, yasamin her alaninda biiyiikk énem kazandigi giinimiizde,
iletisim sadece so6zel ifadelerden ibaret olmamakta, s6zel ifadelerin yani sira s6zsiz iletisim

unsurlarina da énem verilmektedir. Sézcukler iletisimin birincil araglaridir. Sézlu iletisimde

1% Ersin Altintag/Devrim Gamur, Sézstiz lletisim ve Beden Dili, Ankara 2001, s. 29; Zillioglu, age., s. 167.
107

11.

Demet Giiriiz/Gaye Yaylaci, lletisimci Géziiyle Insan Kaynaklari Yénetimi, Istanbul 2004, s. 58; Aziz, age., s.

108 Tutar/Yilmaz, age., s.58.

109 Telman/Unsal, age., s. 79; Tutar/Yilmaz, age., s. 58.
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kullanilan sézcukleri destekleyen bircok 6ge vardir; bu 6gelere ikincil mesaj kanallari denir.
ikincil mesaj kanallari sézsiiz iletisim kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal kullanimi,

zaman ve mekan kullanimi, sézsiiz iletisimin énemli unsurlaridir.'*

“‘Beden dili, insanlar arasi iligkilerde kisilerin diger insanlarla aralarina koyduklari
‘mesafe’leri ve birbirine ‘temas’lari basta olmak Uzere, bedenin durusu, yon degistirmesi,
basin cevrilmesi, kas-g6z ve ylz ifadeleri, bir bakis, bir tesebbdis, bir gulls, tokalasma,
Oplsme, yumruk sikma, el kaldirma, kol kavusturma gibi el-kol hareketleri, bacak bacak
Ustline atma, bagdas kurma ve yUriyUste bacaklarin kullanilisi, oturma-kalkma sekilleri, ses
tonlari, butin bunlara ek olarak giyinis tarzlar, sag-sakal, biyik bigimleri ve makyajlar,

duygu, diisiince, tavir, istek ve ihtiyaglari bildirmeye yarayan anlatim aracidir.”""’

Beden ve bedene ait s6z konusu unsurlara ilk ¢aglardan beri Aristo, ibn Sina gibi
distnurlerin blylk énem verdigi ve bu unsurlarin, karakter tahlillerinde vazgecilmez éneme
sahip olduklar gérulmektedir. S6zsiz mesajlar kisiligin yorumlanmasinda yol g0sterici
olmaktadir. Sézsuz sinyaller kisiler arasi iligkiyi saglarken, sbézel iletisim; digsal olaylar
Uzerindeki iletisimi yerine getirdigi belirtilebilir. Beden dilinin 6gretecedi sey, kendi
bilingaltinizla konusabilmektir. Bu sebeple beden dili ¢ok glgli bir iletisim aracidir. Bir
insanla ilk karsilastidimiz anda ilk izlenimi yaratan beden dilidir. Genelde iletisim, yalnizca
s6zlU simgelerin olusturdugu dil araciigiyla gergeklestigi dastndltr. Oysaki bireyler arasi

iletisimde hem s6zlli, hem de sdzsiiz simgesel isaretler ayni anda kullanilir.'*?

Kisilerarasi iletisimde basvurulan simgesel kodlar icinde sdzslz olanlar, ¢odu kez
bilingli olmadan sdrekli kullaniimaktadir. Beden dili ile kisinin kendi bilingalti ile iletisim
kurabilmesi mimkin olmaktadir. Karsilagilan kisiler Gzerinde ilk izlenim yaratmada beden
dilinin dnemli bir etken oldugu goériimektedir. Kisiler sdylediklerine gére degil, gdrintslerine
goére yargllanmakta, bu yargida cogunlukla bilingalti 6n plana ¢ikmaktadir. Yargilar analiz

edildiginde, ényargilara ve varsayimlara dayandigi ifade edilmektedir.

SOzsuz mesajlar, sbzel mesajlari kuvvetlendirdigi gibi, mesajin etkisini
zayliflatabilmektedir. Bu nedenle iletisimin s6zel olmayan unsurlarinin s6zli unsurlardan
daha o©nemli olabilecegi sonucuna variimaktadir. iletisim sirecinde karsidaki kisinin
gonderdigi s6zsliz mesajlar, verilecek karsihda ya da belirli bir durumda oynanacak role

iliskin karar verme esnasinda sik sik kullaniimaktadir.

110 Tutar/Yilmaz, age., s. 62; Gokge, age., s. 52.

" Necati Kara, Kur'an’da Beden Dili, istanbul 2004, s. 208; Allan Pease, Beden Dili, cev. Yesim Ozben, Istanbul

2002, s. 13 vd.; Gokge, Orhan, age., s. 52.

"2 Judi James, Beden Dili, gev. Murat Saglam, Olumlu imaj Olusturma, Istanbul 1999, s. 47; Tutar/Yilmaz, age.

62; Aziz, age., s.46.
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Sézsiiz iletisimin kiside nasil ortaya giktigi ile ilgili pek gok arastirma yapilmistir."™ Bu
arastirmalarda so6zsliz isaretlerin dodustan gelme, sonradan &grenilme, genetik olarak

aktarilmis ya da baska bir sekilde edinilmis olup olmadiklarini ortaya cikariimak istenmistir."™

Bazi davranislarin ise kulturel olarak 6grenilen ve aligkanlik halini alan davraniglar ya
da genetik davranislar olup olmadigi konusunda tartismalarin siirdiigii gériilmektedir. insan
sosyo-kultirel bir varlik oldugundan jest ve mimiklerin olusmasinda kultirtin dnemli bir etkisi
vardir. Bu nedenle her kulturin bir jest ve mimikler dagarcigi vardir. Bu dagarcik bir
toplumun kilttrel segimlerini yaptigi, degerlerini belirledigi, hiyerarsisini kurdugu ve
onayladigi, yargilarini temellendirdigi bir katalog sayilabilir. Bu katalog bireylere bir toplumun
Uyesi olarak bireysel tercihlerini, zevklerini, duyma ve disinme bigimlerini aktarabilecek

secenekler sunar.""®

Bu segeneklerin toplumsal konum, tabaka ve siniflarla da yakindan iliskisi vardir. Bu
nedenle, bazi jest ve mimikler bazi ortamlarda ve bazi kigiler icin onaylanmadigi gibi, beden

dilinin sikga ve abartil bigimde kullanilip kullaniimamasi da toplumsal konum ilgilidir.""®

So6zslz iletisim unsurlari ya da gorsel gostergeler, konusma ve yazi diline kiyasla
daha evrensel sayilsalar ve anlamlari agisindan aralarinda benzerlikler bulunsa da, kltirel

agidan farkli anlamlari ifade edebilir ve farkli islevler gorebilirler."”

Davraniglarin sézciklerden daha yiksek sesli oldugu sdylemek mimkindur. S6zsiz
iletisim tesadlifen ya da planl olarak ortaya c¢ikabilecegi gibi, her iki durumda da so6zel
olmayan davraniglar, algilamaylr ve verilecek karsiligi etkilemektedir. Teknik agidan

bakildiginda, algilama yetenegdinin ya da sezgilerinin kuvvetli oldugu séylenen Kisilerin bu

"3 Insan bedeninin iletisim yonii ile ilgili bilimsel yaklasimin Charles Darwin’in Insan ve Hayvanda Duygularin
ifadesi (1872) adl eseri, bu konuda yapilan ilk ¢galisma olarak taktim edilmekte ve bu eserin bu konuda yapilan
calismalara énciiliik ettigi ileri striilmektedir.( Zilioglu, age., s. 167; Allan Pease, Beden Dili, gev. Yesim Ozben,
istanbul 2002, s. 10) Ancak Darwin’den bin yil énce yagsamis olan Ebli Osman el-Leysi Cahiz'in hem dil, hemde
beden dili, hem isaret dili hem de hayvanlarin dilini konu edinen “el- Beyan ve’t- Tebyin” ve “Kitabu’l- Heyevan”
adh eserleri géz ardi edilmektedir Cahiz’dan sonra Cahiz'in beden dili ile ilgili verdigi bilgilerin temellendirilerek
galismalarin devam ettirlmemesi, beden dili konusunda ilk eserin Darwin’in ortaya koydugu kanaati hakim
kilmigtir. Dil bilimci G. W. Hewes de Darwin’in bu konuda ilk oldugunu; ancak adi gegen eserde fazla bir seyin
olmadigini ifade etmektedir.

Butldn bunlardan su sonuca ulasmamiz mimkinddr. Beden dili konusunu eserlerinde teorik olarak ilk
defa detayli bir sekilde ele alanin Cahiz, bundan yaklasik bin yil sonra bu alanda ilk mustakil eser ortaya koyan
olarak Darwin sdylenebilir.(Kara, age.,s. 203 vd.)

"4 izzet Necip, Sézsiiz lletisim, istanbul 2003, s. 57; Gokge, age., s. 52.
"5 Zillioglu, age., s. 169.
116 Kara, age., s. 204 vd.; Gokge, age., s. 52.

m Tutar/Yilmaz, age., s. 63; Gokge, age., s. 52.
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yeteneklerinin, aslinda bagkalarinin sdzstiz mesajlarini okuma ve bu sézslz isaretleri sdzli

mesajlarla karsilastirma yetenegi oldugu gériilmektedir.'"®

Jest ve mimikler cogu kez duygulari yansittiklarindan ¢ok anlamli ya da anlamca
belirsiz olabilir. Dogru anlamlari, icinde gerceklestikleri ortam ve iletisim durumuna baghdir.
Beden dili, toplumsal ve kiltirel anlatim bicimi oldugu gibi, bireysel bir etkinliktir. Bu
bakimdan belli bir topluma ve kiltlre ait olusun goéstergesi oldugu kadar, bir kisiligi de
yansitir. Bireyin jest ve mimiklerine kisinin tarihgesi yazihdir. Bu tarihgenin bilinmesi

dlciisiinde jest ve mimiklerin ileti boyutunu dogru anlamak mimkin olur.""®

C. Yazl iletigim

Yazi, insanlarin ve toplumlarin gegirdigi sosyo-kulturel degisim slrecinin Grinudur.
Yazi, sadece bir iletisim teknigi ve araci olarak degil insanin simgesel distincesinin ulastigi
bir agsamadir. Yazinin gelisip yayginlasmasi, toplumsal ve kilttrel degisimle baglanti olarak
gerceklesirken, ayni zamanda yazinin gelisimi gerek insan dislncesi, gerekse sosyo-

kiiltiirel degisimin yonii ve hizi izerinde dnemli etkisi olmustur.'®

Yazili iletisim, konugsmada kullanilan sembollerin ses kanali ile degil de yazi kanali ile
kurulan iletisim seklidir. Yazi dili, konusma dili diye ayirdigimiz sey dilin kendisi degil, onun
disariya yansitilis bigimidir."’

Yazili anlatim, disinme eyleminde yeni bir yontem kazanma, dusunceyi yeni bir
yasam surecine tasima olarak ifade edilebilir. Yazinin tura, cimle yapisi, gramer kurallari ve
noktalama isaretleri yazan ve okuyan igin bulusma adresidir. Bu ortak alan yazil kultirde
yasayan her insanda bir ortakligi, tanisikhdi ve paylasimi beraberinde getirmektedir.
Tarklerin en eski yazili kdltird olan;“ Orhun Kitabelerini, okumak ve anlamak, asirlar
6ncesinde yasamis Bilge Kagan, Tonyukuk ve Kiiltigin'le iletisim kurup, onlari dinlemek
gibidir.”*
iletisim araci olarak yazi dilinin kendine has ézellikleri oldugu gibi, iletisim basarisi ile
ilgili zorluklari ve avantajlari vardir. iletisim siirecinde duygu, disiinceler ve bilgiler sdzli

olarak ortaya c¢iktiginda kaybolurken, yazi ile bu aktarimlar ortaya kondugunda daima var

"8 Erdogan, ilhan, age., s. 203; Gokge, age., s. 52.
"9 Zillioglu, age., s. 169.
20 Zillioglu, age., s.135.
121 Cebeci, age., s. 50.

122 Mehmet Gedizli, Yazabilmek, istanbul 2004, s. 20 vd.
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olur. Bu farkhlik, s6zIi iletigsimin alicinin algi tekrarina izin vermedigi, buna karsilik yazili

iletisimin algi tekrarina olabildigince agik oldugu anlamina gelmektedir.

Yazil iletisimde, okudugumuz bir metni anlamadigimiz ya da dogru anladigimizdan
emin olmadigimiz zaman metni istedigimiz kadar tekrar tekrar okuma imkanimiz vardir.
SozIu  iletisime goére, vyazili iletisimde mesajin  okunmasi, yorumlanmasi ve
cevaplandirilmasi, iletisim sidrecini uzatmaktadir. Buna karsilik yazili iletisimde, mesajin her
zaman duzenlenmesi ve korunma imkani vardir. Yazma belli bir zaman alsa bile, so6zIU

iletisimde var olan birgok problemi, izale etmektedir.

iletisime giren kimse séz agizdan ciktiginda aliciya ulasmadan énce onu degistirme
imkani yoktur, fakat yaziyi muhataba ulasmadan 6nce istedigi kadar degistirebilir. Yazinin
bu 6zelligi iletisim araci Uzerinde ¢alisma, onu mesaji aktarmaya en uygun sekle gelinceye
kadar duzeltme imkéni verdigi gibi mesajin saklanmasini, kalicihdini ve asirlar sonrasina
intikalini de saglar. insanligin bilgi ve kiiltiir birikimi biyik dlgiide yazili iletisime dayanr.
Konusulan dil yaziya dokuldikten sonra insanlk tarihinde gercek bir uygarlik dénemi

baslamistir.

Yazili iletisimin bir dnemli avantaji ise konusmadaki kelimelerin yanhs telaffuzundan
kaynaklanan yanlis anlamalara izin vermemesidir. Farkh yazilan kelimelerin dogrusunu
tahmin etmek gi¢ olmadigindan nadiren gorilen bu yanlisliklar, genellikle yanlis anlamaya
sebep olmaz.

Ote yandan yazil iletisimde bu avantajlarinin yaninda énemli dezavantajlari ve
dikkat gerektiren yanlari da vardir. Oncelikle yaziya aktarilan soézler, belli isaret ve
sembollerden ibarettir. Sesteki titresim, tonlama, perdeleme ve bunlarin meydana getirdigi
duygular yazida yoktur. Dolayisiyla hissiyati harekete geciren duygular yazida gériilmez.'?
Yazi, insan zihninde var olan disinceyi zihnin disinda resmetmeye yarayan bir nesne ve
temsil kabiliyeti sinirh bir sembol oldugu icin soyut dislinceleri aktarmada tabii bir

yetersizlige sahiptir.

Ayrica, yazida dogallik cok azdir. insan iginden geleni oldugu gibi séyler ama oldugu
gibi yazamaz. Cunkl yazi, konugsmanin aksine biling disindan kendiliginden ve kaginilmaz
olarak ¢ikagelemez. Yazida her kelime, her cimle bilin¢li olarak uretilir ve kurallar iginde
yazilir. ' Kisi, bu normlara uyarak yazili bir mesaj olusturdugunda bu ileti sadece kendi

zamanina hitap etmez, gelecege de hitap eder.

123 Jacques Ellul, Séziin Diisiisii, cev. Hiisamettin Arslan, istanbul 1998, s. 35.

124 Cebeci, age., s. 53.
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Yazili iletisim, bireysel ve toplumsal hafizayi muhafaza ederek sureklilik kazandirdigi

gibi, toplum bireyleri arasinda oldugu kadar toplumlar arasinda da iletisimi kolaylastirir.

VL. ILETiSIM SEKILLERI

Bireyin sosyal bir varlik olmasi, onun etrafindaki kimselerle yuritmek durumunda
oldugu iliskiler agini olusturmaktadir. iletisim sekilleri, genel olarak (i¢ baslik altinda ele alinir.

Bunlar; kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim ve toplumsal iletisimidir.

A. Bireyin Kendisiyle iletigimi
insan, kendi varliginin bilincine vardigi andan itibaren, hem kendisiyle hem de

baskalari ile iliski kurma ve yurlitmeye cabalamistir. Bu iligkilerin saghkli bir sekilde
kurulmasinin temeli, kisinin kendiyle kuracagi iletisimle muimkinddr. Kisinin kendisiyle
kurdugu iletisim; insanin kendi iginde, kendisiyle kurdugu, anlamlandigi ve paylastigi suregctir.

Onun icin bu siirece icsel iletisim denmistir.'®

Kisinin kendi kendini motive etmesi, ihtiyaclarini tespit etmesi, kendi kendini
sorgulamasi, davranis ve yeteneklerinin farkina varmasi, dtsinduklerini ve bir hissettiklerini
kavramaya g¢alismasi, i¢ gbzlem yapmasi veya riya gorerek i¢ diinyasindan mesajlar almasi
ancak i¢ iletisimle mimkundir. Bu streg, bilingli ve amach bir etkinlik olarak, her an ve her
yerde Kiginin kendi kendine gerceklestirdigi bir olgudur. Aslinda iletisim dnce bireyin kendi
icinde baslar, sonra bu sure¢ geliserek bitlin sosyal yapiyl kusatir. Dolayisiyla iletisim de
kisi, hem kaynak, hem de alici konumundadir.'®

Bireyin kendi i¢ dunyasi ile kurdugu iligki, ayni bireyin daha saglikli olarak dis cevre
ile iletisimde bulunmasina imkan saglamaktadir. Dengeli bir 6z iletigsim gelistiren kisinin etkin
digsinme, glven duyma, kendi kendini degerlendirme ve karar verme yetenegine sahip
olmasi, boylece baskalariyla daha etkin iletisim kurmasi ve olumlu davraniglar sergilemesi

muimkuUn olmaktadir.

125 Sabuncuoglu/Giimiis, age., s. 29; Erdogan, irfan, age., s. 153; Caglar, age., s. 27; Tutar/Yilmaz, age., s. 105;
Acikgdz, age., s. 56.

126 Erdogan, age., s. 154; Tutar/Yilmaz, age., s. 105; Agikgdz, age., s. 57 vd.
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B. Bireyler Arasi iletigim

Sosyal bir varlik olan insanin, g¢evresi ile iletisim kurmasi ¢ok énemlidir. Arastirmalar
diger insanlardan soyutlanmis insanlarin, digerleriyle kaynasmis insanlara goére daha ilkel

kaldigini ortaya koymaktadir.

Kisiler arasi iletisimin ana nedeni, insanlarin birbiderine mesaijlar, bilgiler géndermek,
karsisindakini ikna etmek degil, insanin dogasinda varolan, diger insanlaria iliski kurma ihtiyacinin

oldugu ifade edilmektedir.'*’

Kisilerarasi iletisim, sosyal ortamda bireysel diizeyde ya da kisilerden olusan toplumsal
dizeyde bir slre¢ olarak ifade edilmektedir. Kisinin, icinde yasadigi ¢evreyi ve gevresindeki
kisileri algilayisi, yorumlayisi ge¢gmis deneyimleri, dili ve gelecege yonelik beklentileri tarafindan
bicimlenmektedir. Dolayislyla, algilama ve yorumlama sireci bireysel ya da toplumsal olarak belirli

bir stiregten gecmektedir.

Kisilerle ilgili gézlem ve yargilamayi iceren algilamanin Kigilerarasi iletisimin ayriimaz bir
parcasidir. Dolayisiyla da karsidaki kisi ile iletisim kurmaya nasil baglanacagina, iletisimin
surdarilip surdarilemeyeceg@ine karar vermeden 6énce kisinin tutumu, duygulari ve kisiliginin
algilanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Algilananlarla yargiya varabilmenin 6znel oldugu ve kisinin
egilimlerine, arzularina, ge¢mis deneyimlerine, ényargilarina, o an iginde bulundugu duruma ve

ihtiyaglarina bagh oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

iki ya da daha fazla sayida kisinin birbirlerinin s6zlii ya da sdzsiiz mesajlarini karsilikli
g6z 6ninde bulundurduklarinda, karsilikli veri isleme sureci ortaya ¢iktiginda iliski bicimlenmekte ve

baslayan, gelisen, biiyiiyen bu iliski, kisilerarasi iletisim araciligiyla gerceklesmektedir.'?

Bir iletisimin, kisilerarasi iletisim olarak nitelendirilebilmesi igin U¢ unsurun olmasi
gerekmektedir. Oncelikle, kigilerarasi iletisime katilanlarin (kaynak ve alici) belirli bir fiziki yakinlik
icerisinde yuz yuze olmalar ya da teknolojik veya mekanik bir kanal ile kargl karsiya olmalari
gerekmektedir. Bunun yaninda, iletisime katilanlar arasinda tek yonla degil ¢ift yonll bir mesaj

alisverisinin ve bu mesajlarin sézlii veya sézsiiz nitelikte olmasi 6n plana cikmaktadir.'®

insan yasaminda, iliskilerin sekillenmesi ve siirdiiriiimesinde kisilerarasi iletisimin hayati bir

6neme sahip oldugu gértlmektedir. Kisilerarasi iligkilerin egemenligini strdirdtgu bir dinyada

127 Arthur Rowshan, StresYénetimi, cev. Sahin Ciicelodlu, Istanbul 2002, s. 128.

128 Anthony Robbins, Kisisel Basarida Zirveye Ulasmanin Yolu Sinirsiz Giig, gev. Mehmet Degirmenci, Istanbul
1993, s. 238; Aziz, age., s. 15;Tutar/Yilmaz, age., s. 107; Agikgbz, age., s. 59.

' Tutar/Yilmaz, age. s. 106; Acikgdz, age., s. 59.
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da, sorunlarin birgogunun kaynaklandigi ya da odaklandigi iletisim sekillerinin basinda insanlar

arasi iletisim alani1 gelmektedir.

Kisilerarasi iletisim konusunun bugiine dek bir¢ok arastirmaci, kuramci ve yazar tarafindan,
farkh boyutlariyla degerlendirildigi ve ele alindigi gortilmektedir. Buna gore iletisimin dogrusal
(tek yonl) degil, dairesel bir stire¢ oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Kisilerarasi iletisimde verilen herhangi
bir mesaj, bu mesaji alan kisi tarafindan belli bir bigcimde algilanmakta ve bu algi sonucunda ortaya
olumlu ya da olumsuz bir tepki olusmaktadir. Buna kisilerarasi geribildiim denmektedir. *° Bu
noktada, geribildirimin amaci, kisiye kendi davranislarinin diger kisilerce nasil algilandigi ve

onlari nasil etkiledigi konusundaki farkindaligi arttirmaya yardim edecek yapici bilgileri vermektir.

Basarili bir iletisim saglayabilmek icin; karsimizdaki kisilere saygr duymak; onlarin
varigini kabul etmek, dnemli ve degerli olduklarim hissettirmek, oldugu gibi benimsemek, gercekgi ve

dogal davranmak ve iletisimin belki de en énemii kosulu olan empatiyi gerceklestirmektir."’

Bu diizeyde bir iletisim ve etkilesim insanlar arasi iligskilerde bir hedef, bir idealdir. Ne
yazik ki paylasma, butinlesme ve uyum iginde davranma anlaminda etkilesim ¢ok sik

basarilabilen bir olgu degildir.
C. Toplumsal iletigim

iletisim ve kitle iletisimi kavramlari arasindaki iliskiye yonelik farkl gérisler vardir. Bir
yandan Kkitle iletisimini kisiler arasi iletisimin 6zel bir sekli olarak tanimlayanlara karsilik,

iletisimin herhangi bir sekli olarak kabul edenler de bulunmaktadir.'*

Toplum, birey acgisindan soyut bir kavramdir. Varligini bilir, algilar ve hissederiz ama
toplumun batintnlG higbir zaman goéremeyiz. Toplum bilincimiz, baskalariyla yasanilan
iliskilerde, paylasilan ve gecmisten gelecede yansiyan degerlerde, uymak zorunda
oldugumuz davranis kurallarinda gelisir ve somutlagir. Bunlari iletisimle 6grenir, égretir ve

degistiririz."

insan sosyal iligkileri ile var olan bir varliktir. iletisim onun, toplumsal yasaminin
temelini olusturur. Insanoglunun disiince ve duygu alis-verigini kisittamak ya da
genigletmek, onun yasam bicimini degistirir. Bu degisim mesajin yogun bir sekilde

Uretiimesinden ve genis bir alana yayillmasindan kaynaklanmaktadir. Hi¢ kimse sosyal

0 Tirkmen, ismail, age., s. 17; Fiske, John, age., s. 39; Oskay, age., s.18; Tutar/Yilmaz, age., s. 34;
Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 17 vd.

3" Mustafa Durmaz, Kisilerarasi lletisim ve Motivasyon, izmir 2004, s. 63.

132 Gokge, age., s. 124.

'3 Zillioglu, age., s.82.
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¢cevreden aranmis bir yasam slremez; insanlar belirli bir gevrede, bilgi paylasarak, bir arada
yasarlar. Toplumsal iletisim, gayri resmi bir iletisim olsa da, sosyallesme icin zorunlu bir
iletisimdir. Toplumun maddi ve manevi dinamiklerinden habersiz olan kimseler, iginde
yasadiklari toplumla bagdasmalar ve uyusmalart mimkin degildir. Toplumsal iletisimin iyi
kurulmas! durumunda insanin “toplumsal bir varlik” olarak basarili olmasi kaginilmazdir."*

Cunkl birey toplumla butlinlesmis ve toplumun bir pargasi olmustur.

Bu baglamda toplumsal iletisim; toplum utyelerinin ortak maddi ve méanevi etkinlikleri
sebebiyle aralarinda olugsan baglantilari, dogrudan ve dolayli bicimde toplumun buttntnde

gerceklestiren siireclerin biitiini olarak tanimlamaktadir.'

Toplumlar, kitle iletisim aracglariyla yonlendiriimektedir. Kitle iletisim araglarini yogun
bicimde kullanan Ulkeler, sadece kendi toplumlarini degil, tum dinya toplumlarini
etkilemektedirler.”® Bu agidan kitle iletisimi, kisiler arasi iletisimden ayrilmaktadir. Kisiler
arasi iletisimde insanlar birbirleriyle ytz yuze iligki kurarken, kitle iletisiminde teknik araclar ile
toplumun belli bir boélimine veya bir gruba degil, 6zellikle toplumun blyilk bir bélimine veya

tamamina hitap edilmektedir."’

Ayrica kisiler arasi iletisimde s6z konusu olan ¢ift yonla iletisim, kitle iletisiminde s6z
konusu degildir. Clnku iletisimde feedback denen geri besleme ve denetleme, Kkitle
iletisiminde yoktur. Denetim mekanizmasinin bu iglevini, kitle iletisim slrecinde ileti
ustlenmektedir. Ancak yinede kitle iletisim surecinde mesajlarin algilanmasi ve anlasiimasi,
seyirci ve dinleyicinin psikolojik yapisi, beklentileri ve ihtiyaglarina gére degisebilir.
Dolayisiyla kitle iletisiminde algilanan ve anlasilan anlamla, amaglanan anlam denetimsiz bir
sekilde birbirine baglidir. Sadece amaclanan anlamin, istenilen sekilde algilanmasi ve

anlasiimasi beklenir."*®

134 Tutar/Yilmaz, age., s. 113 vd.

3% Zilhoglu, age., s. 82.
136 Tutar/Yilmaz, age., s. 113.
37 Acikgbz, age., s. 67.

138 Gokge, age., s. 123.
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VI  ILETiSIM ENGELLERI VE G6ZUM YOLLARI

iletisim, konusan bireyin (génderici) sahip oldugu giidii, gereksinim, algi ve
tutumlarinin olusturdugu duygu, dusunce ve bilgilerin her turlu yolla dinleyici (alici) bireye
veya bireylere aktariimasi surecidir. Eger iletisim etkili ise, bir kimseden diger kimseye iletilen

duglnce ve duygular bozulmadan, diger kisi tarafindan oldugu gibi algilanmaktadir.

Etkili iletisimin amaci; mesajin muhataba amaclanan bigimde iletiimesi ve beklenen
etkiyi gerceklestirmektir. Gergekten de kisinin karsisindakine ya da karsisindakilere kendisini
tam anlamiyla ifade edebilmesi ve tam anlamiyla anlagilabilmesinde birtakim engellerin

ortaya ¢iktigi, dolayisiyla etkili bir iletisim icinde olunamadigi gértlmektedir.

iletisimde karsilasilan engelleri genel ifadesi ile, fiziksel, teknik, psikolojik, sosyo-
kultarel engeller olarak siniflamak mimkindur. Baskalarinin duygu ve dislncelerini onlarla
Ozdesleserek gérme duyarlihdini kazanmak, kugskusuz iletisimin etkinligini saglama

acisindan ¢ok dnemlidir."*®

Yapilan aragtirmalar, insanlarin birbirlerini anlayip sevebilmeleri icin saglikli iletigsimin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yasanan mutsuzlugun ve sevgisizligin
ilk nedeni olarak sagliksiz iletisim ileri surilmektedir. insanlarin mutluluk duygusunu
yasayabilmeleri igin ilgi ve sevginin gerekli oldugu, ancak bu ilgi ve sevgi i¢in de insanlarin
birbirlerini anlamalari, etkili bir bicimde dinlemeleri, kendilerini baskalarina anlatmalarinin da
kacinilmaz oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla saglkli anlama, dinleme ve anlatma igin

kisilerarasinda verimli ve saglikli bir iletisim sirecinin gergeklesmesi gerekmektedir.

Kisilerin hayatta ¢cézmek konusunda en zorlandiklar problem, diger bireylerle olan
iletisimsizlik sorunudur. iletisim sorunlarinin yipratici, mutsuz edici, strese sokan, yéniniin

bulunmasi insan psikolojisini olumsuz etkilemektedir.'*

Sonug olarak yasamda basariyl ve mutlulugu bu kadar agik ve net bicimde etkileyen
iletisim, kisinin ne anlattigi degil, nasil anlattigi ve karsidakinin ne anladigi olarak
degerlendiriimektedir. Bu ifadeden hareketle, saglikli ve verimli bir iletisim surecinin

gerceklestiriimesi blyuk gayret ve dikkati gerekli kilmaktadir.

189 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 175; Tutar/Yilmaz, age., s. 71 vd.; Caglar, age., s. 27.

40 Murat Toktamisoglu, insan Tanima Kilavuzu, Ankara 2004, s. 6.
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A. Teknik ve Gevresel Engeller

iletisim kanallarinin ¢odu, cesitli teknik kargasa nedeniyle mesajin kaybolmasina,
engellenmesine veya ertelenmesine neden olabilir. Bu olumsuzluklar dogrudan dogruya,
iletisim arac, ydntem ve kanallari ile mesaji ilgilendiren faktorlerdir."' Bu noktada gevreden
gelen farkli uyaranlarin kigilerarasi iletisim surecinde etkili oldugu gdézlenmektedir. Bu
uyaranlar arasinda sosyal, ekonomik, politik, kuiltirel iklim, inigli c¢ikisl degisim ve
doénlstumler, gelir seviyesi, savaslar, teknoloji ve medya yer almakta, tim bu cevresel

uyaranlar iletisim sirecinde birtakim aksakliklarin ortaya ¢gikmasina neden olabilmektedir.

Toplumsal bir varlik olarak insanin, sosyal ¢evre tarafindan, etkilendigi géruimektedir.
Bu nedenle insan gelisimi ve basarisi da bu toplumsal butlnlik igcinde ele alinarak
anlasilabilmektedir."*? Dolayisiyla kisinin yetismis oldugu ve halen icinde bulundugu
toplumsal ve kultirel ortamin etkilerinin iletisim siurecinde son derece belirleyici oldugu
gercegiyle karsilasiimaktadir. Kisilerin iletisim slrecine, ait olduklari toplumsal ve kultirel
grubun degerlerini, inanglarini, gelenek ve goéreneklerini ve toplumda sahip olduklari yere

iliskin algilarini da getirdikleri gorulmektedir.

iletisim siireci agisindan, ayni kiiltiirel cevrede yetisen insanlarin, gegmise ait ortak
tecrtbelerinin olmasi, ayni kultlr, duygu ve fiziki sartlar paylasmalarindan dolayi daha kolay
iliski icine girebileceklerdir. Farkli sosyo-kiiltirel ¢cevrede olan kigilerde, iletisim sirecinde
mesajin kodlanip génderilmesi ve ¢dzlimlenip yorumlanmasi asamalarinda problemler ortaya

cikacaktir.'?

Her seyden dnce dil, iletisimin en temel unsurudur. Dil karmasik bicimde kullanilirsa
iletisim engeline yol agar. Bunun icin mesajin iletiimesinde, kaynagin sectigi kelimeler ve
kullandigi dil, iletisimin kalitesini belirleyeceginden, iletisimde basit, yalin ve agiklayici bir dil

kullaniimalidir.

Ote yandan iletisim zorluklarinin asil nedeni, birgok kelimenin ¢ogu zaman farkli
anlamlarda kullaniimasidir. Gerek dilin yapisal yetersizligi, gerekse terminolojik yetersizlikten

dogan dil giigliikleri, iletisimi olumsuz etkilemektedir.'*

1 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 175.

"2 Ergiin Yildinm, Kisisel Gelisim Sosyolojisi, istanbul 2002, s. 24; Zuhal Baltas, Bedenin Dili, istanbul 1998,

s.24.
143 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 176; Tutar/Yilmaz, age., s. 81.

" Tutar/Yilmaz, age., s. 75, Sabuncuoglu/Gumus, age., s. 177; Cadlar, age., s. 30.
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iletisimi bozan en dnemli gevre kosulunun ise giriiltii oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda cevre kosullari sadece fiziksel sartlarla sinirli degildir, sosyal ortamlar da bir ¢cevre

kosulu olarak degerlendiriimektedir.

iletisimin gerceklestigi ve iginde iletisimi etkileyen 6gelerin bulundugu iletisim
ortaminin dogal ve fiziksel kosullarinin (kosullarin elverigsiz oldugu gurdltalu, stresli, kokulu,
sicak, soguk, dar, genis, aydinlik-karanhk ortamlar, cesitli s6zsliz mesajlar veren egyalarin
yerlestiriime dizeni vb.), iletisim sirecini etkilemektedir. Bu etki hem iletisim birimleri, hem de
kanal (zerinde gorilmektedir. Ornedin; iyi aydinlatimayan bir odada konusan iki Kigi
birbirlerinin jest ve mimiklerini kolayca géremediklerinden, fiziksel gurultld iceren bir gorme
kanali yoluyla iletisim kurmak zorunda kalmakta, karsilikli konugsma sirasinda disaridan bir
kisinin yersiz ve zamansiz araya girmesi de gérme ve isitme kanalinda toplumsal bir guraltu

yaratmaktadir.'®

Burada iletisimin bir diger boyutu olan teknolojik yonini de géz ardi etmemek
gerekmektedir. Gunumuzde kitle iletigsim araclarinin (televizyon, radyo, faks, bilgisayar, uydu
yayinlari vs.) mesajlari da iletisim bigimlerini blytlk olclide etkilemektedir. Bu araglar
sayesinde dinyadaki gelisim, degisim ve donlusimlerden, Uretilen bilgilerden aninda haberdar

olunabilmektedir.'*®

B. Kisisel Engeller

iletisimsizligin cevresel nedenler yaninda, pek ¢ok kisisel nedene baglh olarak
gerceklestigi gorilmektedir. Bu baglamda kisinin iletisim tarzi ile var olma tarzi ve dizeyi
arasinda karsilikli etkilesim s6z konusu olmaktadir. Kurdugu iletisimin niteligi kisinin nasil bir

insan olacagini belirlerken, nasil bir insan oldugu ise kuracagi iletisimi etkilemektedir.

iletisimin merkezinde insan vardir. insanin dzellikleri, Gslubu, birikimi, niyetleri ve en
Onemlisi amaglari anlasma surecini sekillendirmekte ve neticelendirmektedir. Kisi ayni
konuda biriyle anlasamazken bir digeri ile anlagabilmektedir. Bir kisiyle kavga konusu
olabilecek bir mesele, digeri ile anlagsma vesilesi olabilmektedir. Bu érnek iletisimdeki insan

faktoriini bitin agirhgi ile ortaya koymaktadir.™’

% Sabuncuoglu/Gimds, age., s. 176.
146 Tutar/Yilmaz, age., s. 85.

7 Recep Sukrii Apuhan, insan lliskilerinde En Etkili Davranislar, Istanbul 2003, s. 31.
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Gunlik yasamda kisilerin hig ¢cekinmeden kendilerini ifade etmeleri, hissettiklerini ve
distnduklerini dile getirmekten korkmalari iligkilerin gogunda rastlanan bir durumdur. Ayrica
kullanilan kelimelere ¢ok fazla sorumluluk yliklenmekte, buna karsin onlarin herkes igin farkl
gercekleri ifade ettigi gorilmektedir. Bazi durumlarda kisinin hissettikleri ve soéyledikleri,
sOylemek istedikleri ve agzindan c¢ikanlar arasinda birtakim farkliliklar s6z konusu
olmaktadir. Bunun yani sira, sdylediklerinin ve karsisindakinin duyduklarinin da birbirlerinden
blylk odlgide farkh oldugu gergegiyle karsilasilmaktadir. Buna bagl olarak kisi, ¢ogu
durumda onun ne anladigini veya ne duydugunu kavrayamamaktadir.

Algilama silrecinde bireylerin sahip oldugu deger yargilar, c¢ikarlari, amaglari,
ihtiyaglar, vyetistikleri  kdltirel ortamlar, bilgileri, duygulari, gecmisteki tecrtbeleri,
siniflandirmalar ve fiziksel ozellikleri gibi pek gok unsur tarafindan etkilenmektedir.*®
insanlarin mesaijlari oldugu gibi degil, kabul ettikleri bicimde algilamalarinin nedeni, kisisel

ozelliklerinin yani sira, segici dikkatlerinin yogunlasmasidir.'®

Etkin olmayan dinlemede, kaynak s6zini tamamlamadan, hedef kendi disince ve
kanitlarini ortaya koymaya c¢alsir. Bu, hem kaynagin mesajini eksik algilamaya, hem de
duygularina daha az o6nem verdiginin gostergesidir. Bu tlr bir dinleme, muhatabin
anlattiklarini anlamak amaciyla degil, onun hata yapmasini beklemek amaciyla yapilr ve

temelinde 6n yargi vardir."®

iletisimin vazgegilmez unsurlarini olusturan kaynak ve alici ikilisinin ana gayesi, etkin
bir iletim saglamak olmasina ragmen, bilerek veya bilmeyerek, bazen bizzat kendileri etkin
iletisim engeli olabilmektedir. Buna gore iletisim sirecinin etkinligini azaltan en énemli engel,

kaynak ve alicinin farkli kisilik yapisina sahip olmalaridir."’

insanlarin yaslari, cinsiyetleri, kisilik 6zellikleri, egitim ve kiiltiir seviyeleri, gecmisteki
tecrubeleri insanlar arasindaki baslica kisisel farkliliklari olusturmaktadir.

Bu tur kisisel farkhhklar, saglikh bir iletisim srecinin yagsanmasinda en blylk engellerden biri
olarak degerlendiriimektedir.

iletisim sirecinde mesaj gdnderen kisinin, fikir, inang, duygu, heyecan, deger ve
tutumlarini, diger kisi icin anlamh olan sdzcikler ya da baska ifade bicimleri halinde

kodlayarak karsisindakine ilettigi, karsidakinin de bu mesaji aldiginda, ses ve jestleri kendisi

148 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 179.
" Tutar/Yilmaz, age., s.73; Telman/Unsal, age., s. 50 vd.
150 Tutar/Yilmaz, age., s. 77; Sabuncuoglu/Gimus, age., s. 184.

191 Tutar/Yilmaz, age., s. 74.
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icin anlamli olan ve onun fikir inang, duygu, heyecan, deger ve tutumlarini temsil eden
s6zclklere ya da baska ifade bigimlerine dénustirdigu, yani bunlari desifre ettigi ya da

yorumladigi gértlmektedir.

Kigisel farkliliklar, kaynagin kullandigi sembolleri etkilerken, alicinin da mesaja

gbsterecegi tepki kisiliginden bagimsiz olamayacaktir.'®?

iletisime katilanlarin bilgi diizeyi, egitim durumu, mesajin konu ve kapsami hakkinda
sahip olduklari bilgilerle ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim sturecinde kaynak ve alici arasinda bir
engel olusturur. Kaynak bilgi eksikligi nedeniyle mesajin igeriginde bogluklar birakirsa,
alicinin aldigi mesaj gonderilen mesajdan farkli olacaktir. Bununla birlikte iletisim surecine
katilan taraflarin iletisimin meydana geldigi zaman ve ortamin Ozellikleri, iletisim arac,
ydéntem ve kanallari hakkinda bilgi sahibi olmalari, iletisim strecinin saglikli iglemesi

acisindan énemlidir.'®®

Cinsiyetin de iletisim sureclerini belirleyici bir rol oynadigi gorulmektedir. Erkek ve
kadinlarin beyin yapilarinin farkli oldugu ve bu farkhligin iletisim tarzina dogrudan yansidigi
bilinmektedir. Yapilan arastirmalara gore, erkeklerde sbzel ve goérsel verilerin alaninin
birbirleriyle, kadinlarinkine gére daha az baglantili oldugu, kadinlarin ise s6zel ve gorsel
alanlari koordine etme, dolayisiyla goérsel ve soézli ifadeye dayali bilgileri bitlnlestirme
acisindan daha yetenekli oldugu agiklanmaktadir. Bu da, erkekler bir bitin iginde ancak belli
bir alan Uzerinde yogdunlagirlarken, kadinlarin butin bir tabloyu g6z 6nunde tutabildikleri
anlamina gelmektedir.' Bitiiniiyle cinsel kimlikle baglantili olan bu karakteristik 6zelliklerin
yol actigi farkliliklar, erkeklerin ve kadinlarin birbirinin mesajlarini nasil alp, naslil

degerlendirdiklerini dnemli élglide belirlemektedir.

Ayni sekilde bireyin sosyal statlisii de mesajin algilanmasi ve benimsenmesi ya da
benimsenmemesi konularinda etkili olabilmektedir. Bu noktada iginde bulundugu aile tyeleri,

akraba ve komsulariyla is ve meslek gruplari icerisindeki yeri 6nem kazanmaktadir.'®®

Mesajlarin algilanmasinda rol oynayan, dolayisiyla iletisim slrecini yonlendiren bir
diger unsur da dindir. Toplumdaki gruplarin ortak mali olan dinin, insanlarin moral
yasayislarina etki eden tavir ve hareketlerin bigimlendiriimesinde etki edebildigi, buna bagh

olarak dinsel deg@erlerin kisilerin sosyal yasamina yonelik emir ve yasalar koymak suretiyle

52 Brian Davies, Zor insanlarla Bas Etme Yéntemleri, gev. Emel Yildiz istanbul 2004, s.42; Tutar/Yilmaz, age., s.

74; Telman/Unsal, age., s. 62.
153 Tutar/Yilmaz, age., s. 79.
154 Kate Keenan, Yéneticinin Kilavuzu lletigim, gev. Veysel Atayman, Istanbul 1997, s. 13.

%% Sabuncuoglu/Gimds, age., s. 186; Gokee, age., s. 67 vd.
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onlarin tutum ve davraniglarini etkileyebildigi ifade edilmektedir. Kisinin mensubu oldugu
dinin mesaj olusumunda ve algilanmasinda bulytk rol oynadigi bir gergektir. Kisinin dine
bakis acisi ile, karsisindakinin dini algilayis bi¢imi arasinda paralellik olmasi, mesajin

etkinligini artiran bir faktor olarak degerlendiriimektedir.

Tdm bunlarin sonucunda kisisel farkliliklarin, kisilerin anlam dunyalarini da

farkhlastirdigi gérilmekte, dolayisiyla iletisim sirecinde sorunlarla karsilasilimaktadir.

C. Psikolojik Engeller

Yukarida siralanan ve aciklamasi yapilan teknik—cevresel ve kisisel engeller normal
sinirlar icerisinde kaldigi stirece bu siniflama icinde degerlendirilebilir. Ancak bu engeller
makul sinirlari astiginda, insan psikolojisi ile karsilagiimaktadir. iste bu nedenledir ki, etkin
iletisimin 6nundeki ruhsal engelleri kimi zaman yukarida izah edilen engellerden, kesin bir

cizgi ile ayirmak zordur. Bunlar cogu zaman farkl tasniflerle birbirine karigirlar.

Psikolojik engel ve bozukluklar, iletisim surecine katillan bireylerin, kendi kisisel
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu engeller, bireylerin sahip olduklari duygu, digtnce ve
deger yargilarindan yetistikleri sosyo-kiltirel ¢cevrenin farkliigina kadar genis bir yelpazede
bulunmaktadir. Bu farkliliklar, iletisime katilanlar arasinda psikolojik uzakhda neden olarak,

iletisimi kismen ya da tiimiyle engellemektedir.'*

Kisilerarasi iletisim slrecinde duygularin son derece 6énemli oldugu gorilmektedir. ©
Duygular insanoglunun yasamini siirdiirmek icin vardir. insan, yasamuyla ilgili olumlu ya da
olumsuz durumlari duygular araciligiyla fark eder ve cevresine karsi takinacagi tutumu
belirler.”’>” Mesaji alma aninda, kisinin o anki duygulari, hissettikleri, mesaji anlama ve
yorumlamasina dogrudan etki etmektedir. Kisi, ayni mesaji kizgin ve sakin oldugu
zamanlarda farkh yorumladidi gibi, fiziksel olarak orada var olmasina ragmen, psikolojik
olarak orada yok olabilir."”® Bunun yaninda ayni olayin ardindan birbirinden gok farkli

duygularin yasanmasi s6z konusu olmaktadir.

Kisinin iginde bulundugu duygusal durum, alacadi ve verecegi bilgilerin segimini

etkilemektedir. Kendisini sorumlu hissetmesine ya da tersine kayitsiz ve dolayisiyla sakin

"% Tirkmen, ismail, age.,s. 19.
%7 Haluk Ozbay, Her Halde insan, Ankara 2004, s. 9.

%8 Tutar/Yilmaz, age., s. 83.
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olusuna goére, ayni mesajl alis ya da iletis bicimi ve tutumu da farkh olmaktadir. Kiginin agiri
heyecanl ya da stres altinda olmasi durumunda, mantikli disinme siregleri bu duygularin
golgesinde kalacagindan, iletisim strecinin de bundan etkilenmesi ve engellenmesi olasiligi
on plana gikmaktadir.’®® Dolayisiyla belli bir mesajin, amaclanandan daha olumlu ya da

olumsuz karsilanmasi mimkin olabilmektedir

Duygularin anlam transferinin ger¢eklesmesinde olumlu veya olumsuz rol oynadigi
gorilmektedir. Bundan dolayl da insanlarin duygularinin elverisli olmadigi durumlarda,
iletisim engellenmektedir. Bu tir durumlarda, iletisimsizligin yasanmamasi icin yapilmasi
gerekenin, kiginin duygularina hakimiyet kazanana kadar iletisim kurmayi ertelemesi oldugu
ifade edilmektedir. Sonug olarak, kisilerin icinde bulunduklari duygusal durum, onlarin iletisim

surecinde mesaj alma ve vermeleri Uzerinde yonlendirici bir etkide bulunmaktadir.

Duygularin aktariimasinda insanlarin bilingli olarak kullanabildigi tek ara¢ dil olarak
ifade edilmektedir. Bir duygu tlranidn bile ytzlerce tonu oldugu disindldiginde, gunliak dilin
belirsiz, yetersiz sdzclkleriyle duygulari aktarabilmenin glglugu ortaya ¢ikmaktadir. Gunlak
dildeki soOzcuklerin her duygu turini anlatmasi beklenmemelidir. Bunun yaninda o
sozcuklerin degisik anlamlarda kullaniimasi ve sdylenis turleri, duygusal yasantinin
aktarimini iyice gulglestirmektedir. Bu nedenle arastirmacilar, duygularin aktariminda dile
yaklasik % 20 pay ayirmaktadirlar.’®® Kelimeler cogu kez hissedilenleri aciklamaya yetmez.
Bu durumda insanlar, iletisimin ikincil unsurlarini harekete gecirerek kendilerini agiklamaya

calisirlar.’®’

Ote yandan dikkat daginiklig, iletisim siirecinde 6énemli bir psikolojik engeldir. Dikkati
daginik olan biri, kaynagin mesajini anlamaz; c¢iunkli hedef o sirada bagka seyler
distinmektedir. Mesaji duyar, ancak algilayamaz. Dikkat daginikhdini asmanin en iyi yolu,

etkin dinleme aliskanhidi kazanmaktir.

iletisim siirecinin iki dnemli unsuru olan kaynak ve hedef, ayni zamanda etkin iletigimi
engelleyici olabilir. Kisisel amaglar, hisler, deger yargilari ve aligkanliklar, bir yandan mesaji
olusturan sembolleri formule etmeyi etkilerken, bir yandan da, belirli kisilerden gelen
mesajlara karsi olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya neden olabilir. Hedefin kaynaga

karsi tutumu, glveni ve inanci, kaynaktan gelecek mesaijlari farkli sekilde degerlendirmesine

1% Keenan, age., s. 17.
'80 Hamdullah Aktas, insanda Duygusal Yasanti, Ankara 2004, s. 63.

161 Tutar/Yilmaz, age., s.83.
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neden olabilir. Kaynagin mesaiji, hedefin kanaatlerine aykiri ise, bu tir bir mesaj tam olarak

algilanamaz'®

162 Tutar/Yilmaz, age., s. 84.
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IKINCi BOLUM
KUR’AN GORE ILETiSIM
I. KUR’AN’DA ILETISIMIN ONEMi VE ANLAMI

Kuran indirilmesinden itibaren pek ¢ok ilmin ilham kaynagi olmus, onun 1g1g1 altinda
insanligin yararina birgok ilim dogmus ve onun sayesinde koskoca bir islam medeniyeti viicut
bulmustur. Dinyanin sayisiz kutuphanelerinde Kur'an ve Kur'an ilimleri ile ilgili milyonlarca
eser mevcuttur. Kur'an ondort asirdan beri incelenmekte ve her bilim adami, kendi birikimleri
dlglisiince ondan faydalanmaktadir."® Kur'an, insani hem birey hem de toplum olarak ele
almistir. Sosyallesmenin temel konularindan biri olan iletisimin Kuran’da yer almamasi

elbette dusltnllemez.

Ontolojik bakimdan Kur'an, Allah merkezli bir kitaptir. Varlik dinyasinin merkezinde
Allah vardir. insan olsun, diger varliklar olsun hepsi O’nun yarattiklaridir ve varlik
hiyerarsisinde O’ndan asagidadir. Bu hiyerarsi icinde en biyiik 6nem, “ahseni takvim”'®* ve
“halife”'®® olarak nitelendirilen insana verilmistir. Kuran, Allah kadar insana da dikkat

cekerek, Allah ile insan arasindaki iliskide insan, Allah’in muhatabi olarak belirtiimektedir.

Hayatin vazgegilmez en temel unsurlarindan biri olan iletisim, insan hayatinda dnemli
bir yere sahiptir. Cinkl insanlarin, inang ve degerleri benimsemesi, bunlara uygun bir yasam
stirdiirebilmesi ancak iletisim ve etkilesimle mimkiindir. insanlar, baskalariyla bir arada olabilmek,
onlari anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek icin iletisim icindedirler. insanin bunun
disinda ne varligini siirdiirmesi, ne de kendini taniyip gelistirmesi miimkiin olabilir. insan igin
iletisim, énce bir organizma olarak varolusun, sonra da psikolojik ve kiltirel bir varlik olarak

sosyo-kiiltiirel bir gevre iginde kendini konumlandirmanin aracidir.'®® Dolayisiyla insan, sosyal

'%3Toshihiko Izutsu, Kur'an'da Allah ve insan, gev. Siileyman Ates, istanbul t.y., s. 5.
1% Tin 95/4.

1% Bakara 2/30.

166 Tutar/Yilmaz, age., s.18; Gokge, age., s. 11; Kayaalp, age., s. 102.

43



bir varlik olarak hemcinsleriyle yasama, is birligi yapma, yardimlasma ve dayanisma gibi

toplumsal iliskiler gerceklestirmek durumundadir.'®’

Tarih boyunca insanlar Uzerinde etkili olan iktidarlarin, dinlerin ve ideolojilerin istedigi;
kalicilik, evrensellik ve degismezlik olgularinin'®® gerceklesmesinde iletisimin gok énemli bir yeri
vardir. CUnkU bir seyin toplum iginde yayginlk kazanip topluma malolmasi ve toplumun
derinliklerine kok salmasi ancak o seyin etkili bir sekilde topluma tanitiimasi ve

benimsetiimesiyle mimkindur. Bunun da tek yolu insanlarla iletisim kurmaktir.

Kur'an'in ortaya koydugu iletisim prensipleri hayatin bitinini kusatmaktadir. Clnki
Kur'an, verdigi mesajlar yoniiyle evrensel,'®® degismez'® ve kiyamete kadar var olacaktir. Bu
noktada mislimanlarin asli gérevi, tim insanliga drnek olacak "hayirli iimmet" '™ olma
Olgusudur. Butin insanlar igin hayirl immet olma fonksiyonuna sahip olmak; insanlari
erdemli kilmak, mevcut kabiliyet ve yeteneklerini nihai noktaya ulastirmak ve insanlarin
problemlerini ¢gdzme gayretini géstermekle, miimkiindiir.'”? Bunun gerceklesmesi icin de bilgi
ve bu bilginin insanlara ulagtirimasi gerekir. Bu prensip dogal olarak, butin insanligi
iletisimin aginin kapsamina almaktadir. Ayrica Kur'an-1 Kerim "Umdmi tea’riif’'"® prensibiyle
iletisimin ilgi alanini, batlin beseriyete samil kilmis ve tim insan topluluklarinin istifade

edecegi hukuki, ahlaki, ekonomik, sosyal ve siyasal normlar getirmi§tir.174

Kur'an da iletisimin énemi su sekilde belirtiimistir: “Ey insanlar! Dogrusu biz sizi bir
erkek ve bir kadindan yarattik ve birbirinizi taniyip kaynagasiniz diye sizi milletlere ve
kabilelere ayirdik...” "® Bu ayette insanlar arasi ve hatta milletler arasi iletisimden
bahsedildigi gibi insanlarin farkli milliyet ve asiretler halinde yaratilmig olmalarini, insanlarin
gelisme ve degisme kabiliyetine'® bagl olarak birbiriyle ok yonli iletisim diizeni icinde hayat

strmeleri hikmetine dayandirmaktadir.

' Bakara 4/28; Maide 5/1.

188 Ertugrul Ozkok, Sanat, lletisim ve lktidar , Ankara 1982, s. 48.

189 A'raf 7/158; Enbiya 21/107; Sebe’ 34/28; Fatir 35/24.

'7° Bakara 2/23; Yanus 10/38; Had 11/13; Hicr 15/9; isra 17/88; Tar 52/33-34.
' Al-i imran 3/110.

'72 Bayraktar Bayrakli, Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, istanbul 2002, c. IV, s. 306.
173 Karsilikl olarak birbirinizle iletisim, tanisma ve bilgi aktarim duiizeni icinde hayat sirmek.
' Tirkmen, age., s. 269.
' Hucdrat 49/13

78 Komisyon, Kur’an Yolu, Ankara 2008, c. Il, s. 287.
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islam’a goére hayat, biitin yonleriyle bir iletisim adi olmakla birlikte, dliimle son
bulmaz, iletisimin metafizik boyutu ahiret hayatinda da devam etmektir. Onun i¢in Kuran,
iletisimi varlik alanina ve boyutuna gére ele almaktadir.””

Kuran'da;“Teblig et”, “ilet”, “Cagir’, “Soyle”, “Haber ver”, “Bildir’, “Anlat”, “Ogiit ver”,

“Selam ver” gibi hitaplarin goklugu'™®

onun muhtevasinin bastan sona bir iletisim strecinin
varligini ortaya koyarken, bu slrece butlin varlik alanlarini katmis ve iletisim kurulmasini
ogutlemistir.'® Modem iletisim bilimi, iletisimi insanlik tarihi ile baslatirken'® Kur'an, iletisimin
insanin yaratilisindan daha éncelere gittigini beyan etmektedir. Kur'an'daki su ayet bu gercegi
ortaya koymaktadir: "...Rabb'in Ademogullarindan, onlarin bellerinden Zziirriyetlerini gikard,
onlan kendilerine sahit tuttu ve dedi ki: “Ben sizin Rabbiniz degil miyim?" Onlar da, “Evet buna
sahit olduk” dediler.”®’ Bu ayette dikkat geken husus, iletisimin insanin yaratimadan &nce

baslamis olmasi degil, ayni zamanda iletisimin ¢ift ydnlG bir stire¢ oldugunun da belirtimesidir.

Nitekim Kuran'da, yerylzinde halife olarak yaratilan insana, maddi ve manevi varliklari
gosteren, manaya delalet eden lafizlarin ve kavramlarin ogretildigi,'®* dil meydana getirme
kabiliyetinin verildigi ifade edilmektedir.'®® insanogluna égretilen ve verilen kabiliyetler sayesinde, her

zaman ve mekanda iletisim kurmak onun yaratilisinin geregidir.'®

Gunkd insan diger varhk
kategorilerinden {stiin bir konuma sahip olup,'®® dil ve renk,'®® inanc ve diisiince, yol ve

yontem'®” gibi acilardan farkl yaratilmistir.

Allah’in koymus oldudu yaratilis yasalar geregi insanlar, mal, kuvvet, kabiliyet ve akil

bakimindan birbirinden farkli yaratiimistir. Eger insanlar arasinda higbir farkllik bulunmasaydi,

""" Mustafa Koylii, Psiko-Sosyal Agidan Dini lletisim, Ankara 2003, s. 101 vd.

'78 Bu konudaki baz ayetler igin bkz : Maide 5/ 92, 99; En'am 6/ 70, 80, 90,92, 126; Araf 7/ 1,164, 184, 188, 199; Tevbe 9/11, 122;
Yanus 10/ 2, 57; Had 11/2, 12, 57, 114, 120; Yasuf 12/ 104; Raid 13/ 7, 19, 36, 40; lbrahim 14/5; Hicr 15/ 89.

179 Tarkmen, age., s.175.
180 Aziz, age., s. 1.
81 Nraf 7/172.

82 Muhammed Tahir ibn ‘A§0r, Tefsir(]’l-‘ Tahrir ve’t- Tenvir, y.y., trs, c. |, s. 409-410; Muhammed Esed, Kur'an
Mesaji, gev. Cahit Koytak, Ahmet Ertiirk, Istanbul 1996, c. |, s. 12.

183 Komisyon, age., c. |, s. 105.

'8 Abdilhakim b. Muhammed el-Hindi el-Pencabi Siyalk(ti, Siyalkati ale’t-Tasavvurat, istanbul 1307, s. 93.
185 Bakara 2/30.

'8 Rum 30/22.

'87 Maide 5/48.
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diinyada belli bir diizen kurulmazdi."® Zira insanlar arasindaki maddi ve manevi farkliliklar insanlar

arasinda iletisimi doguran en temel unsurlardir.'®

Kuran’daki ayetler incelendiginde Hz. Adem’den Hz. Muhammed’e kadar batin
peygamberlerin, Allah ile génderildikleri toplumlar arasinda iletisimi gerceklestirme gayreti,'®

ilahi mesajin toplumlara ulagmasini saglamigtir.

Dinlerin yayllmasinda da iletisimin 6neminin ¢ok blylk oldugu goérulmektedir.

Ozellikle semavi dinlerin yayilmasi ve yasamasi, "teblig" dedigimiz iletisim yoluyla mimkin
olmustur. Peygamberlerin, "rasul" ve "nebi" (el¢i ve haber veren) olarak isimlendiriimeleri, temel
gorevierinin de tebli§ olarak belilenmesi'®' din ve iletisimin birbiriyle ne kadar ilgili oldugunu
gOsteren hususlardir. Buradaki riséleti (mesaiji), teblig etme veya bildirme basit manada tek
yonlU bir iletisim olmayip, peygamberlerin ilahi mesaijlari iletmeleri ve muhataplarin bunlara

192

karsi sézlu ve fiili, tavir ve davraniglarindaki™ geri bildirimdeki farkliliklari dastnuldiginde,

¢ok boyutlu bir iletisimden s6z edebiliriz.

Bu ise dinin insanla beraber var olan ve yasamaya devam eden bir hakikat
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica anlasiimasi ve toplumsal sonu¢ dogurmasi igin dini
duygu, distince ve heyecanin anlatilmasi, iletiimesi ve bir sekilde agiga vurulmasi gerekir Ki
insan ruhuna destek ve teselli kaynagi olsun.'®® iste dinin bu boyutu, peygamberlerin
Allah’tan aldiklar ilahi mesajlari yasadiklari toplumlara iletmeleri neticesinde olmustur.
Kur'an da bu durum soéyle zikredilmistir. “Her millet icinde mutlaka bir uyarici (peygamber)
bulunmustur.”*®*; “Ey Rabbimiz! Onlara, iglerinden senin &yetlerini okuyacak, kitap ve hikmeti
égretecek, onlari temizleyecek bir peygamber gonder...”*® Bu ayette gecen okuma, 6gretme
ve temizleme kavramlari din egitimi faaliyeti ve amacin beyan ettigi kadar, iletisim strecini de

ifade etmektedir.

iletisime genel manada béyle bir alan belirleyen islam’in bu konuya verdigi dnemi degisik

acilardan inceleyebiliriz.

' Siileyman Ates, Yiice Kur'an'in Cagdas Tefsiri, Istanbul 1998, c. Ill, s. 270; Abdurrahman Dodurgali, lbn-i
Sina Felsefesinde Egitim, Istanbul, 1995, s. 23 vd.

189 Tarkmen, age., s. 188.

"9 [brahim 14/4; Nahl 16/36; Mi’'mintin 23/44.

91 En‘am 6/48, 130; A'raf 7/35; Ibrahim 14/4; ‘Ankeb(it 29/18; Stra 42/48.

'92 Bakara 2/139; En'am 6/25; Al-i imran 3/119; ibrahim 14/9; Miitaffifin 83/30; Miicadele 58/1, 11.
'9% Y{imni Sezen, Sosyoloji Acisindan Din, istanbul 1998, s. 111 vd.

9 Fatir 35/24.

195 Bakara 2/129.
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Oncelikle islam davetinin bir én adimi olarak iletisim, basta peygamberler olmak
Uzere bitin davetgilerin 6nem verdigi bir husustur. Boylece ilahi davet en lcra yerlere kadar

yayilmistir. Bu yayilma giizel sézle, giizel miicadeleyle ve ikna edici yéntemlerle olmustur.'®

Peygamberler godnderildikleri toplumlarla hi¢bir sart ve durumda iletisimlerini
kesmemiglerdir. insanlarla iletisim kurabilecekleri mesru olan her tirli  yoéntemi
degerlendirmislerdir. Hz. Nuh'un kavmiyle olan miicadelesini anlatan ayetlerde bu konu sdyle
aciklanir: * Nuh séyle dedi: " Rabbim! Dogrusu ben, kavmimi gece giindliz tevhit inancina
davet ettim. Fakat benim davetim, ancak benden uzaklasmalarini arttirdi. Her ne zaman
onlari senin bagislamana cagirdiysam, parmaklarini kulaklarina tikadilar, elbiselerine
baslarina cektiler, direndiler ve bliyliklendik¢e bliylklendiler. Sonra ben onlari acgik¢a
cagirdim. Sonra onlara davetimi hem agik ilan ettim, hem de gizlice. Ozel olarak kendileriyle

konugtum."’

Ayetlerde acik ve gizli davet sekillerinden bahsedilmektedir. Nuh'un gayesi onlarla
saghkli bir diyalog kurup mesajini onlara ulastirmakti. Bunun igin etkili olabilecegini
zannettigi her turlli soyleyis tarzi ve ydéntemi denemekteydi.'”® Hz. Muhammed ile diger
peygamberlerin dini iletigsimleri arasindaki en temel fark, daha dnceki peygamberlerin ilahi
mesajl iletmesi sadece kendi kavimleri ve topluluklariyla sinirli iken, Hz. Muhammed'in mesaji
tim insanligi kapsamaktaydi. islam tim insanligin bir asildan yaratildigini kabul ettiginden,

islamf iletisim bitiin insanhga hitap etmektedir.'®®

Bu ve benzeri ayetlerden, iletisimin temelde iki boyutunun varligindan s6z etmemiz

mumkundur. Birincisi teblig, ikincisi ise davettir.

Tebligle ilgili Kur'an'da pek c¢ok ayet vardir: " Size Rabbimin génderdigi gercekleri
duyuruyorum, size 6gut veriyorum ve Allah tarafindan, sizin bilmediginiz seyleri biliyorum.",
"Size Rabbimin gdbnderdigi gercekleri duyuruyorum ve ben sizin igin glivenilir bir
églitetiyiim.™® "Benim  elimden gelen sadece Allah''n ulastirmak ve emirlerini

bildirmektir..."?°!

1% Bakara 2/263; Nahl 16/125; Taha 20/44; Fussilet 41/34.
%7 Ngh 71/5-9.

%8 Eb( Abdullah Fahreddin Muhammed b. Omer Fahreddin er'Razi, Mefatihii’l-Gayb, Beyrut 1985, c. XV, s.136;
Komisyon, age., c.V, s. 465.

'%9 Nisa 4/1.; Enbiya 21/107.
200 Araf 7/62, 68.
201 Cin 72/23.
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Kur'an'da gecen davetle ilgili olarak da su ayetler verilebilir: " Sen Rabbinin yoluna
hikmetle ve giizel égiitle ¢agir ve onlarla en giizel bigimde miicadele et..."**%;" De ki: Iste
benim yolum budur. Beni ve beni izleyenler, Allah'a bir basiretle/aydinlik davet ederim..."%"
Ey peygamber! Biz seni bir sahit, mijdeleyici ve uyarici olarak gbénderdik. Allah’in izni ile

Allah'a gadiran bir davetci ve aydinlatan bir kandil olarak génderdik.”**

Kur'an ildahi mesajin insanlara iletiimesinde sadece Hz. peygamberi degil, butun
muslimanlari da sorumlu tutmustur. Allah bu sorumlulugun vyerine getiriimesinde
uygulanacak iletisim metotlarini da géstermistir. S6ziin en glzeli olarak kendini tanitan

Kur'an®® giizel konusmaya bilyiik 6nem vermektedir. "...En giizel sézii séylesinler..." *;

" 27 seklindeki ayetler de insanlarin

"..bdtin insanlarla glizellikle konugacaksiniz...
konusmalarinda dikkatli olmalarini ve s6zin en guzelini sdylemelerini tavsiye etmektedir.
insanigin rehberleri durumunda olan peygamberlerinden, Firavun'u hakka davet etmek
lizere gérevlendirdigi Hz. Musa ve Harun'a " Ona yumusak s6z séyleyin, belki diistindir..."
derken, Hz. Muhammed'e de "... kendilerine &giit ver ve onlara kendileri hakkinda etkili s6z

séyle! " diye emretmektedir.

insani Rabbiyle ve tiim kainatla iletisim kurmaya tesvik eden Kur'an " Onlar ki, Allah’
in siki tutulmasini buyurdugu (baglari) siki tutarlar;... '® emri ile sosyal iletisime verdigi
onemi ortaya koymaktadir. Sosyal iliskilerden dodan baglar; akrabalik baglari, iman bagi ve
bu baglar dolayisiyla herkesin imkanlari nisbetinde birbirine ihsanda bulunmasi, yardim
etmesi, merhametli davranmasi, nasihat etmesi, tefrikaya neden olacak davraniglardan
kaginmasi, selam vermesi, hasta ziyaretinde bulunmasi, ta'ziyede bulunmasi gibi
sorumluluklar anlagilabilir. Kisacasi her turli sosyal baglar ve sorumluluklar bu ayetin

hiikkmine dahildir. 2"

insanlari degisik sekillerde iletisim kurmaya davet eden Kur'an, nazil olmaya basladig

glinden itibaren mucizevi dili ve Uslubuyla bitlin insanlari kendisine kulak vermeye, onunla

202 Nahl 16/125.

203 yyusuf 12/108.
204 Ahzab 33/45, 46.
205 Ziimer 39/18.

2% jsra 17/53.

27 Bakara 2/83.

28 Taha 20/44.

299 Nisa 4/63.

210 Ra'd 13/21.

2" Ep(i'l-Kasim Carullah Mahmid b. Omer b. Muhammed ez’ Zemahseri, el-Kessaf, Beyrut 1977, c. Il, s. 357;

Esed, age., c. ll, s. 491.
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iletisim kurmaya adeta mecbur etmistir. En azili muhalifleri bile gizli de olsa onu dinlemekten
kendilerini alikoyamamis, onun fesahat ve belddatindan son derece etkilenmislerdir.
Dolayisiyla Kur'an, o ginin en yaygin ve muteber medyatik faaliyeti olan cahiliyye siirini
gblgede birakmis ve hatta en meshur siilerden Muallekat’'t Seb'ayi bile Kabe duvarindan
indirilimeye mahkum etmistir. Kabe’'nin duvarlarina asih siirler, Kur'an'in belagati karsisinda

etkisini yitirmistir.2'?

Sonug olarak islam’in temel kaynagi olan Kur'an, nazim ve iislubuyla bagh basina bir

iletisim mucizesinin gdstergesidir. Kur'an, "Oku" emriyle?'®

insani hem Kur'an'dan ayetler
okumaya, hem de gozlem ve tefekkurle kesfine ¢iktigi kadinati okumaya ve 6grenmeye tesvik

ederek insani bir iletisim aginin icine sokmustur.™

Il KURAN’DA ILETiSIM UNSURLARI
A. Kaynak

iletisimin en dnemli unsuru olan kaynak; mesajin kodlayicisi olarak, bilgi, fikir, duygu,
olay hakkindaki izlenimlerini, algilama, tercih etme ve yorumlama surecin de islemlerden
gecirerek bunlarn simgeler( sdzcikler, sayilar, sekiller, hareketler, semboller )vasitasiyla

formiile eder ve mesaj halinde kanali kullanarak aliciya ileten kisi ya da kisilerdir.?'®

iletisimdeki etkinlik bakimindan kaynak unsuru, diger unsurlardan daha énemlidir. Ciinkii
iletisim slrecini asil baslatan, onun nasil devam edecegini belirleyen ve sonucu etkileyecek
olan kaynagin kendisidir. iletisim siirecinde bdylesine énemli olan kaynak 6égesinin, iletigim
kurmada ve kurdugu iletisimle hedefledigi amaca ulagsmada, “mesajin icerigini belirleme,

kodlama ve mesaiji alici ya da alicilara génderme” gibi (ic temel fonksiyona sahiptir.2'®

Beseri iletisim sistemlerinde kaynak genellikle insan olur ve bu ¢ fonksiyonu tek
basina gergeklestirir. Ancak Kur'an’in iletisim sisteminde bu durum biraz farklidir. CankU bilgi

aktarimin da bilgi kaynagi ve kodlayicisi, vahyin muhtevasini belirleyen ve vahyi baglatan

217
h,

otorite Allah,?'” olmakla birlikte ilahi hakikatleri insanlara iletme gérevi basta Peygamberler®'®

212 Muhammed Muvaffik Galayini, Vesailul-1am , Cidde 1985, s. 110 vd.; ismail Karacam, Sonsuz Mucize Kur’an,

istanbul 2007, s. 446 vd.

213 Alak 96/1, 3.

2" Yanus 10/6; Su'ara 26/7, Fatir 35/27, 28; Fussilet 41/53; Casiye 45/3, 4, 5; Hadid 57/17.

215 Zillhoglu, age., s. 93; Erdogan, ilhan, age., s. 282 vd.; Gokge, age., s. 27; Tutar/Yilmaz, age., s. 29.
216 Mutlu, age.,s. 137.

217 Mehmet Al Simsek, “I'Ieti§im Unsurlari Agisindan Vahiy”, CUIFD. Sivas 2001, c. V, say. 1, s. 407.
218 yasuf 12/108; Nahl 16/125; Ahzab 33/45, 46.
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olmak {izere biitiin inananlardir.?'® Dolayisiyla iki taraf arasinda iletisimden bahsederken
bunlardan her biri hem kaynak hem de alici(hedef) durumundadir. Aslinda, etkili iletigsimciler
sadece etkili mesaj kaynaklari olmayip, ayni zamanda mesaijlari dogru ve etkili bir sekilde alip

dogru yorumlayanlardir.??°

iletisim siirecinin en énemli unsuru olan kaynagin iletisim kurmasi ve gelistirmesi icin

kendisinde bazi 6zelliklerin bulunmasi zorunludur.

a. Bilgi Ozelligi

Saglikli iletisim kurabilmek ve bu iletisimi strdirebilmek igin genis bilgi birikimine sahip
olmak gerekir. Clnkd bilgi, mesajin kodlanma bigimini etkiledigi gibi, icerigini ve hedef
kitteden beklenen davranig bicimini de etkiler. Kaynadin mesaji kodlarken kullandidi
semboller, alicinin zorlanmaksizin anlayip ¢ozebilecedi sekilde olmahdir. Kullanilan
semboller, mesaji alan kimse tarafindan tam ¢dzulemiyorsa, yanlis anlama, hatali iletisim gibi

durumlar ortaya gikarak iletisim etkinligi ve verimi azalacaktir.?'

Bunun igin kaynagin, hedef kitleyi iyi tanimasi ve onlarin anlayacagi sekilde mesajlari
kodlamasi énemlidir. insanin yaraticisi olan Allah, yarattigi varligi her yéniiyle bilendir. O, en
Ustlin varlik olarak insani, éviilen’? ve vyerilen®® bitiin sifatlariyla birlikte Kuran'da

anlatmistir.

Hedef kitlenin insan oldugu iletisim slrecinde kaynagin, iletecedi mesaj hakkinda tam
bilgi sahibi olmadan, arastirma yapmadan, mesaji iletme gayreti, hedef kitlede istenilen
davranis degisiklerini meydana getirmez.??* Kaynagin hem mesaj hem de alici hakkindaki
bilgi birikimi, iletisim slrecinin olumlu sonuglanmasina katki yapacaktir. Kaynak, iletisim

sureci boyunca istenen her trll kaniti, bilgiyi, 6nermeyi etkili bir bicimde sunabilmelidir.

insanlarin inang ve tutumlarini degistirmeye yénelik tebligin etkili olmasi igin, énce
onlarin inan¢g ve diaslince yapisini, bunlari besleyen kaynaklarin, kisilik o6zeliklerinin,
duglnce, zekad ve egitim seviyelerinin, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik durumlarinin iyi

bilinmesi gerekir. Clnkl ¢ok yonll ve karmasik bir yapiya sahip olan insani tanimadan, ona

219 Al-i imran 3/110.
220 Koyll, age., s. 113.
21 Eroglu, age., s. 212.

222 Bakara 2/30; Lokman 31/20; Secde 32/9; Sad 38/75; Sems 91/7-10.
223 Enbiya 21/37; isra 17/ 89; Lokman 31/33; Adiyat 100/1-5.

224 jsra 17/ 36.
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yonelik bir faaliyette basarili olmak miimkiin degildir.?*® Kur'an, muhatabi durumundaki insani
cesitli acgilardan tanitmaya onemli bir yer verdigi gibi tanimanin gereklilijine de isaret
etmektedir.??® Nitekim pek cok ayette, inang 6zelliklerine gére insan toplumlarindan,?®’ teblig

karsisindaki tutum ve tavirlarina gére insan ve insan guruplarindan,®®

insanlarin ya da
toplumun inang ve diisiince yapilarindan,?®® bunlarin kaynaklandigi sebeplerden,?® akli ve
zihinsel durum ve seviyelerden, bazi insanlarin tutum ve kisisel &zeliklerinden®'
bahsedilerek, insan tanitimakta ve kaynagin muhatabi tanimasinin 6énemi ve gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bdylece peygamberlere, muhataplarina karsi nasil davranacag! ya da

tebligde nasil bir metot takip edecekleri konusunda rehberlik edilmektedir.

Kuran’in “el-hikme” deyimiyle ifade ettigi bu yaklasim tarzi, Hz. Muhammed’in
insanlarla iletisim kurarken uymus oldugu bir metottur.” Sen, Rabbinin yoluna hikmet ve
glizel égiitle cadir ve onlarla en glizel sekilde miicadele et...””*? Hikmetle insanlari Allah’a
¢agirma; saglam ve tutarh bilgi ve dnermelerle, gergegdi ortaya koyan ve kuskulari gideren
kesin kanitlardir.>®® Evrensel mesaj olan Kuran, ortaya koydugu énerme ve mesajlarla
muhatabin ihtiya¢ duyacagi her tirld bilgiyi aktarmaktadir. “ O giin her dmmetin iginden
kendilerine birer sahit gbnderecegdiz. Seni de hepsinin (lizerine sahit olarak getirecegiz. Ayrica
bu kitabr da sana, her sey icin bir agiklama, bir hidayet ve rahmet kaynagi ve Misliimanlar
igin bir miijde olarak indirdik.”?** llahi mesajin her seyi agiklayici olmasi; hem bireysel hem de
toplumsal anlamda deger yargilarinin(iyi-kétd, helal ve haram) bilgisinin ne oldugu
konusunda ilke ve esasa dair 6grenilmesi gereken her seyi,>*® insanlarin ihtiyag duyduklari
inang ve ahlak prensiplerini, toplumsal duzenlemeleri, hidayet ve dalaletin, kurtulus ve azabin

dayandidi her hususun agikga ortaya konulmasidir.?*®

225 Ahmet Onkal, Resulullah'in Isldm'a Dévet Metodu, Konya 1990, s. 274; Mehmet Faruk Bayraktar Tiirkiye'de
Vaizlik, Istanbul 1997, s. 79 vd.

2% \Mehmet Sanver, Kur'an'da Teblig ve Egitim Psikolojisi, istanbul 2004, s. 89.

227 Bakara 2/6-7; Al-i Imran 3/64-65, 75, 78; Maide 5/77, 82-83; Ankeb(it 29/46.

228 Bakara 2/2-3, 8-9; Al-i Imran 3/199; Nisa 4/142-143; Tevbe 9/124-12;Hac 22/71.
229 Nisa 4/51, 142; Tevbe 9/30-31; Miinafikin 63/1-4.

%0 Necm 53/23.

231 Bakara 2/142; Hucurat 49/4.

82 Nahl 16/125.

233 Bayrakli, age., c. Xl, s. 146.

23 Nahl 16/89.

2% Eged, age., c. I, s. 548.

2% Epii'l-Fida imaduddin ismail b. Omer Ibn Kesir, Muhtasar ibn-i Kesir, Beyrut 1981, c. Il, s. 343.
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b. Bilinir Olma Ozelligi

Mesajin aliciya ulastirimasinda, kaynagin bilinir olmasinin iletisime olumlu etkisi vardir.
Kaynak, alici tarafindan ne olglide taniniyor ve bu tanima ne dl¢iide olumlu ise, iletisim o

oranda etkilidir.

Vahyin iletisim surecinde ilk kaynak olan Allah’in bilinmesi, zandan uzak bilgi temeli
Uzerine oturtulmustur. Kur'an, Allah’i inkar edenlerin inanglarinin temelsizligini ortaya
koyarken, onlarin kesinlikle iime, tefekkiire ve akli verilere dayanmadiklari, kiltlrel mirasi her
hangi bir elestiriye tabi tutmaksizin inanma gayreti icinde olduklarini elestirel bir tarzda
sunar.?” Kuran, Allah’i tanima konusunda, insani i¢c ve dis diinyasinda sahit oldugu her veri
lizerinde daima diisiinmeye ve misahedeye dayall iimi verilerle temellendirmeye cagirir.>*
Bunun neticesinde mesaj, iman ve salih amel olarak insanda olumlu etki yapar. Kaynagin

taninan ve sevilen olmasi, mesajin aliciya ulasmasinda énemlidir.

iletisimde kaynak olan insan unsurunu ele alacak olursak, sevilen ve begenilen
iletisim kaynagi, insanlar icin taklit edilip dzdeslesilebilecek bir kisilik olarak belirebilir.?
Hedef kitle, sirf kaynagi bedendigi icin mesaj yoniinde tutum degisikligine gidebilir.>*° lahi
mesajlari insanlara ulastirmak Uzere segilen peygamberler, icinde yasadiklari toplumda
herkes tarafindan bilinen, seckin ve Ustin gahsiyetleri ile taninan insanlarin sevgi ve
saygisini kazanmis kisilerdir. Hz. Peygambere, nubuvvetten énce “Muhammedi’l- Emin ”
sifatini Mekkelilerin vermeleri Hz. Muhammed’i ¢ok iyi tanidiklarinin bir gdstergesidir. Ayrica,
Kuran, Hz. Peygamberi Mekkelilere anlatirken “arkadasiniz’®*! kelimesini kullanir. Bu ifade;
Hz. Peygamber’in Mekkelilere yapanci olmadidi, herkes tarafindan ¢ok iyi bilinen, toplumda
saygl géren seckin bir kisi oldugunun gostergesidir.?*? Kaynak ile toplum ya da muhatap

olanlar arasindaki iligki ve iletisim, kaynagin toplum tarafindan bizden bir” olarak
goérilmesine ve onunla butlinlesmesine, dolayisiyla ondan etkilenmelerine yol agacaktir.
Cunku insanlar, kendilerine benzeyen ve kendileri gibi olan kimselere daha fazla yakinlk

duymakta ve onlardan etkilenmektedir.?*?

Kuran benzer bir durumun Salih peygamber hakkinda da s6éz konusu oldugunu

beyan eder.” (Semud kavmi) Dediler ki: Ey Séalih! Sen bundan énce igimizde (mit beslenen

%" Maide 5/104; Necm 53/23.

2% Al-i imran 3/190-191.

29 Kagitgibasi Cigdem, Insan ve insanlar, istanbul 1988, s. 173.

240 Tutar/Yilmaz, age., s. 30; Aslan Usal/Zeyep Alparslan, Davranis Bilimleri, izmir 1995, s. 162.
1 Tekvir 81/22.

242 Komisyon, age., c. V, s. 565.

243 Sanver, age., s. 84.
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biri idin...”*** Baska bir ifadeyle biz senin bilgeligine, aklina, ileri gorisliiliigiine, ciddiyetine ve
muteber kisiligine bakarak, statiisii yilksek birisi olacagini umut ediyorduk.?*® Insanlarin,

Salih peygamber hakkindaki intibalari, onun ¢ok iyi tanindiginin gdstergesidir.

Allah’in peygamberlerini, insanlar arasinda taninan ve iyi intiba sahibi insanlardan

segmesi, mesajin ulagtirimasinda bu 6zelliklerin 6nemli oldugunun gdstergesidir.

c. Giivenilir Olma Ozelligi

Kaynaktan aktarilan bilgilerin alici veya alicilar tarafindan kabul edilip benimsenmesi,
kaynagin giivenilirligi konusundaki algisina ve yargisina baglidir.?*® Kaynagin givenilirligi
Sayet
kaynagin, muhatabi inandirmakta elde edecegi higbir c¢ikari yoksa, kaynak hakkinda

diger faktorlere oranla, hedef kitlede tutum degisimini cok daha fazla etkilemektedir.?*’

guvenimiz artar, bizim Uzerimizde daha etkili olur. Kaynaga kargi duyulan glvenli onunla
aynilesmeyi saglarken, giivensiz ortamda herkes kendi menfaatini koruma derdine diiser.?®
insanlar arasinda iyi iliskiler kurabilmenin sarti, insanlarin birbirine giiven duymalaridir.

Giivenin olusmadidi yerde saglikli iliskiler kurulup gelistirilemez.?*

Kur'an, insanlara mesaj getiren elgilerin, glvenilirlik ilkesine ¢ok édnem verdiklerini

“

onemle vurgulamaktadir. “.. Bakin ben size gbnderilmig glivenilir bir peygamberim, Artik
Allah’tan sakinin ve bana itaat edin. Hem bunun igin sizden diinyevi bir karsilik istemiyorum.
Benim karsiligimi verecek olan alemlerin Rabbidir...”*° Peygamberlerin ilahi mesajlari, her
tarll itiraz ve dismanhga ragmen, gece gindiz demeden tebli§ etmislerdi. Bu teblig ve
davette onlarin higbir kisisel ¢ikarlari olmadigi gibi birgok iskence ve zilimle karsi karsiya
kalmiglardi. Batin gaye amaglari; insanhigin kurtulus ve mutlulugunu saglayacak mesajlari
insanlara ulastirmakt.®®' Hz. Nah, Peygamberin giivenilir olmasini mesajin algilanmasi ve

anlasiimasi igin dnemli bir deger olarak ifade etmistir.?*?

4 Had 11/62.

245 Seyyid EbU’l-A'la Mevdadi, Tefhimu’l- Kur’an, gev. Ahmed Asrar, istanbul 1997, c. Il, s. 394.
246 Cebeci, age., s. 163; Mutlu, age., s. 84.

47 Metin inceoglu, Tutum Algi lletisim, Ankara 1993, s. 119.

248 Cuiceloglu, Anlamii ve Coskulu Bir yasam lgin Savasgr, Istanbul 2000, s 127, 165.

249 Recep Kilig, Ayet ve Hadislerin Isiginda insan ve Ahlak, Ankara 1995, s. 127; Bayraktar, age., s. 82.
?%0 Swara 26/107-109.

251 Mevdudi, age.,c. IV, s.104; Seyyid Kutub, Fizilal'i-Kur'an, gev. M. Emin Sarag, |. Hakki Sengiiler, Bekir
Karliga, Istanbul 1980, c. XI, s. 66.

52 Bayrakli, age., c. XV, s. 86.
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“Ey kavmim! Buna kargsilik sizden bir lcret istemiyorum, Benim Ucretin ancak, beni
yaratana aittir. Diistinmiiyor musunuz??*® Higbir diinya menfaati beklemeden ilahi mesajlari
size, birgok zorluga ragmen anlatiyor ve 6gretiyorum. Bitlin bu ugrasilardan ne benim nede

yakinlarmin bir c¢ikar saglamasi séz konusu degildir.?**

“Sizden herhangi bir lcret
istemeyenlere uyunuz. Onlar dogruyu ve giizeli bulanlardir.’?*® insanlara karsiliksiz yardim,
kiymetli ve serefli olarak anilmaya, bunun tersi ise onlarin nefret ve dismanhgdini

kazandiracagi gibi, kaynagin hafife alinmasina da sebep olacaktir.*®

Bu konunun &éneminden ve muhatap Uzerinde yapacadi olumsuz etkiden dolayi
Kuran, bircok ayette peygamberlerin davetlerine karsilik bir (cret istemediklerini®®’ ve
isteniimemesi gerektigini?®® ifade etmektedir. Clinkii Kur'an’a gore de teblig ve davete karsilik
bir Ucret veya karsilik istemek, muhatabin ylz cevirmesine ve uzaklasmasina sebep
olabilmektedir.?®® Kuran, {cret istemenin giivensizlik telkin etmesinin disinda, baska bir
boyutuna da dikkat ¢ekerek, bunun insanlara agir gelebilecegini ve neticede ilahi mesaja
karsi psikolojik bir sogumaya ve nefrete yol acabilecegini belirtmektedir.?®® Dolayisiyla
kaynagin menfaat temini, insanlari hem kaynaktan, hem de mesajdan uzaklastiracaktir.
Aslinda bu konuda en giizel 6érneklerden birini ortaya koyan islam Peygamberi Hz.
Muhammed’in, gérevini bir menfaat ve ¢ikar amaciyla yaptigi zannedilerek, istedigi kadar
mal-miilk, makam ve mevki teklif ediimis,?®' fakat O, bunlari reddetmis ve niiblivvet gérevini

daha bir azim ve kararlilikla ifa etmigtir.

Kur'an, Peygamberlerin sahsinda guvenilirlik ve inanilirhk hususlarini dile getirerek,
onlarin toplum icinde givenilen kisiler olduklari ve yaptiklar tebligle de hi¢ bir kisisel ¢ikar
elde etme pesinde olmadiklarini sik sik vurgulamaktadir. Peygamberlerin insanlarla iletisim
kurarken en ¢ok 6ne gikardiklari kimlikleri “guvenilir” bir kaynak oluslaridir. Bunu sadece dile

getirmekle kalmamiglar tutum ve davraniglariyla da bunu teyit etmislerdir.

253 Had 11/51.

24 Mevdidi, age., c. Il, s. 388 vd.
2% Yasin 36/21.

26 sanver, age., s. 86.

27 yanus 10/72; Had 11/29, 51; Yasuf 12/104; Suara, 26/109, 127, 145, 164, 180.
258 vasuf 12/104; Furkan 25/57; Sebe’ 34/47; Sad 38/86; En'am 60/90.

%9 Y(inus 10/72.

%60 Tor 52/40; Kalem 68/46.

%1 Mahmut Es’ad, isidm Tarihi, istanbul 1995, s. 396.
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d. Biitiinliik Ozelligi

Kaynaktan gelen mesajlarin, insanlar tarafindan kolay algilanmasi, onlarda dustnce,

2 ancak kaynagin bulundugu davranis diizlemine uygun

anlayis ve tutum degistirmesi,®
hareket etmesi, géndermek istedigi mesaj ile gergeklestirmek istedigi rol davranisi arasinda
iliski kurmasiyla mimkin olur. S6z ve davranis arasindaki geliski kaynagin inandiricihgini
olumsuz etkileyeceginden, ilettigi mesajlar ¢cok degerli ve anlamli da olsa dinleyenler
Uzerinde beklenen etkiyi yapmayacaktir. Bdyle bir durumda mesaj ya alicilar tarafindan

degerlendiriimez ya da etkili bir iletisim gerceklestirilmez.?®®

islami literatiirde, mesajin kaynagin bulundugu davranis dizlemi ile uyum icinde
olmayisi “ilmi ile amil olmama” diye nitelendirilir ve dini bakimdan olumlu degerlendiriimez.®*
Kaynak gonderdidi mesajla herhangi bir davranig seklini oneriyor, kendisi bagka bir
davranista bulunuyorsa, hedef kitlenin tepkisizligi ya da olumsuz tepkisi s6z konusu

olabilir.2%®

“(Ey bilginler), Sizler kitabi okudugunuz halde, insanlara iyiligi emredip, kendinizi
unutuyor musunuz?...”*®® Mesajin anlagiimasi ve algilanmasindaki olumsuzluk, kaynaktaki
s6z ve davranis uyumunun ihlal edilmesinden kaynaklanmasini, Allah siddetle elestirmistir.
Baskalarina iyiligi 6gutleyip kendi yasayislarinda bunun aksini davrananlarin tutarsizligi,
hedef kitlede giivensizlik meydana getireceginden inanilirliklarina gdlge diisiirecektir.®”
Nitekim Saf Sdresinde, inanan insanda bulunmasi gereken en 6nemli 6zellik; sdylenen
sOzlerle, ortaya konan davraniglarin tutarli olmasidir. “Ey iman edenler! Yapmayacaginiz
seyleri niye soylersiniz? Yapmayacaginiz seyleri séylemeniz Allah katinda ¢ok sevimsiz bir
davranistir.”®®® Kisi dogruluguna inandigi her hangi bir olguyu baskasina tavsiye etmeden
once bizzat kendisi benimsemeli ve davranisa donustirmelidir. Nitekim Kur'an, Hz. Suayb’in
kavmine,“ ...Size yasak ettigim seylerin aksini yaparak size aykiri davranmak istemiyorum...”
%9 dedigini Kuran haber vererek davet ve mesajin ruhuna uygun bir yasayisin, kaynagin en
temel vasfi olduguna dikkat gekmistir.“ iste bunun igindir ki, sen davet et ve emrolundugu gibi

dosdogru yiirii..”*® S6z ve davranis uyumu, kisinin sahsiyet ve karekterinin saglamhgi,

262 Cebeci, age., s. 167; Tutar/Yilmaz, age., s. 30; ilhan, age., s. 283.

263 Tutar/Yilmaz, age., s. 30; Sanver, age., s. 86.
264 Cebeci, age., s. 169.

265 Abdurrahman Kasapoglu, Kur'an-1 Kerim ve lletisim, istanbul 2000, s. 138.
2% Bakara 2/44

267 Komisyon, age., c. |, s.116 vd.
208 5af 61/2-3

?%% Had 11/88.

210 Sra 42/15.
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batunligu ve istikrari agisindan 6nemli oldugu kadar, o kiginin inandiriciligi, mesajin
muhataba tesiri agisindan da 6nemlidir. Cunku soyut sézlerin ve kuru ideal kavramlarin
insanlarda etki yapmasi miimkiin degildir.?”' Kuran, gerek dogrudan, gerekse dolayli olarak
yaptidi aciklamalarda kaynagin dizlem ve rolliine uygun davranip davranmayisinin iletisimin
sonucunu 6nemli Ol¢ide etkiledigine isaret eder. Kaynak, mesajin dinleyici Uzerinde etkili
olmasini ve onun tarafindan degerlendiriimesini istiyorsa, baskalarina énerdigi dogrulari énce

bizzat kendisi benimsemeli ve geregdini yerine getirmelidir.

B. Mesaj

Mesaj, kaynak ile hedef arasinda anlam iligkisi saglayan iletisim unsurudur. Mesaj
aliciya iletiimek istenen her tir muhteva, ifade, isitsel ve goérsel tim i§aretlerdir.272 Mesaj
olmaksizin iletisimden s6z edilemez. Bunun igin mesaj iletisimin gerceklesmesinde ana
unsurdur. Allah insanlarla iletisim kurmada iki farkli mesaj belirlemistir. Bunlardan ilki kainat
dili olarak da ifade edilen sdzsliz mesaj ¢esididir. Bdyle bir iletisim bigimi ile ylice yaratici ses
ve yazi disindaki somut varliklar kullanarak mesajlarini insanlara ulastirir.?”® Bagka bir
deyigle, tabiat Allah’in varliginin isaretleridir. Bunlarin her birinin birer anlami vardir ve Allah

bu varliklar vasitasiyla kendisini insana tanitir.

Allah’in Hz. Peygamber aracilidi ile hedef kitlelere ulastirdigi mesajlar ise Allah-insan
iletisiminin  s6zel kismini olusturur. Zira Kuran, Allah’in insanlara ulastirmak istedigi

mesajlardan olusan, Allah’tan insana dogru olan sozlii iletisimin son Griinidar.?™

Vahiy bir taraftan insana diinya gorlsi kazandirmayi amag edinirken, diger taraftan
da ahiret saadetine ulasma vyollarini gdstermeyi ama¢ edinmistir. Bu ylzden vahyin
muhtevasinda Allah, bireylerden beklenen davranis ve hareketleri agiklamaya, insanin fitri
yapisina uygun hareket tarzlarini bildirmeye énem vermistir.?’®> Bunun icin her devirde
insanlara vahiyler gdndermis ve bu vahiy muhtevalarini kendileri de insan olan peygamberler
araciligiyla onlara duyurmustur.?’®

2 George Kerschensteiner, Karakter Kavrami ve Terbiyesi, ¢ev. H. Fikret Kanad, Ankara 1977, s. 112;

Bayraktar, Ogretmen-Ogrenci Miinasebetleri, istanbul 1994, s. 156 vd.
212 Gokee, age., s. 52 vd.; Zillioglu, age., s. 94.
273 Fussilet 41/53.

2 1zutsu, age., s. 155 vd.

25 Muhsin Demirci, Vahiy Gergegi, istanbul 1996, s. 122.

278 En'am 6/42; Nahl 16/36, Mirmin40/78.
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Mesaj agisindan bdyle bir gérintl c¢izen Kuran, iletisimle ilgili pek ¢ok bilgiyi ve
teknigi de icinde barindirir. Mesajin etkin iletisimi saglayip, alicinin olumlu geri bildirimde
bulunmasini saglayabilmesi i¢cin mesajin tasimasi gereken bazi &ézellikler vardir. Bunlari

soyle siralamak mimkunddr.

a. Acik ve Anlasilir Olmasi

Mesaj gerek dil, Uslup ve kavramlar bakimindan gerekse muhteva bakimindan
muhatabin dogru algi ve anlayisa ulasmasini saglamalidir. Aksi halde ya verilen mesaj hi¢
anlasiilmayacak ya da yanlis veya eksik anlasilacaktir. Kaynagin verdigi mesajin anlasiimasi;
alicinin anlayacagi sembol ve kelimelerin kullaniimasina baglidir.?”” Soyut ifadeleri anlama
ve anlamlandirmadaki glg¢lugu ortadan kaldirmak icin, somut semboller ve igaretlerle kolay
algilanir hale getirecek aciklamalara yer verilmelidir. Bunun igin Kuran, Allah kavramini
insanin zihninde sekillendirmek maksadiyla tesbih®® ve tenzihi?”® sik kullanmistir. Kaynagin
vermek istedigi mesaj alicinin bilgi ve yetenek dizeyinin Ustinde sayilabilecek sembollerden

kodlanmissa, mesaji onun diizeyine indirgeyecek agiklamalara ihtiyag vardir.?®

Hz. Peygamber, insanlara Kur'an’i égretirken bir aktarici gibi davranmamis, ihtiyag
duyulan agiklamalari yapmaktan geri durmamistir .2' Onun gérevi sadece mesaji sozel
olarak aciklamak degil, fiili olarak da &rnek olup, mesajin muhataba ulagmasini

saglamaktir.?®?

Kuran, misahede edilen bir olayi, gorilen bir manzarayi, zihinde olusan soyut
mananin yani sira, insan tipleriyle beser tabiatini hisse ve hayale hitap edecek sekilde
tablolastirir.?®® Kuran, mesajin mahiyetine gére akil ve mantiga yénelik formlar, duygusal
formlar, majdeler, tesvikler, dduller, cezalar, tehditler, mesaji pekistiren butin unsurlari
kullanmigtir. Boylece veriimek istenen mesaj, muhatabin zihninde ve goénliinde yer etmis,

onunla aynilesmesi saglanmistir.2®*

277

Cebeci, age., s. 199.

278 Hid 11/37; Kasas 28/88; Taha 20/5, 39; Fetih 48/10; Rahman 55/27; Fecr 89/22.
219 En’am 6/103; YGnus 10/44; Sara 42/11; ihlas 112/3.

280 Bayraktar, Tiirkiye'de Vaizlik, s. 90; Eroglu, age., s. 212.

281 Nahl 16 /44.

282 Komisyon, age., c. lll, s. 402.

283 Kutub, Kur'an’da Edebi Tasvir, cev. Kamil M. Cetiner, istanbul 2007, s. 8.

284 Cebeci, age., s 208.
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Mesajin acik ve anlasilir bir sekilde muhataba sunulmasinda, kaynagin konusma
yetisinin 6nemli bir etkisi de vardir. Kuran’da Hz. Musa,“ Rabbim..... Dilimden bagi ¢6z ki
séziimii anlasinlar. Bana ailemden bir de yardimci ver.®®®;“ Kardesim Hérun’un dili
benimkinden daha diizgiindir...”*® Hz. Musa, mesajin acik ve anlasilir olmasi,
konustuklarinin iyi anlasiimasi icin dilindeki ukdenin gideriimesini Allahtan ister. Akici
konusma yetisine sahip olmadigini farkinda olan Hz. Musa, hem mesaji anlasilir kilmak hem
de Firavun ve adamlarini etkilemek igin diline akicilik veriimesini niyaz eder.®®” Ciinkii
insanlarin sosyo-kulturel seviyeleri, kavrayig duzeyleri bir olmadigindan, onlarin seviyelerine
gbre mesajin agiklanmasi ve izah edilmesi gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi iginde agik,
anlasilir ve akici bir dile ihtiyag¢ vardir. Bu da beraberinde muhatapta iyi bir intiba ve kalici bir
etki birakir.

Mesaji en glzel ve dogru bir sekilde ulastirabilmek igin, dil en édnemli aragtir. Dilin
etkileyici bicimde kullaniimasi igin, s6z sdyleme becerisi gerekir. Dilin hem konusan hem
dinleyen agisindan semantik(anlam bilim), sentaks(s6z dizimi) ve pragmatik(yararl) olmak
Uzere U¢ boyuttan olusmasi etkileyiciligi agisindan 6nemlidir. Bu bakimdan konusmaci
s6zlerini bir yandan belli bir anlami agik¢a ortaya koyacak ifadelerle dizenlerken, bir yandan
da ayni anlamin muhatap tarafindan anlasilabilir olma ve yararli olma sartlarini da g6z

oninde bulundurmalidir.?®

b. Ihtiyaca Uygun Olmasi

Psikodinamik iletisim modelinde mesajin ikna edici olma niteliginin, daha c¢ok alici
bireyin i¢ psikolojik yapisi ve onu besleyen ihtiyag ve beklentileri ile ilgili oldugu vurgulanir.
Bu bakimdan mesajin sadece ileten agisindan dogru ve anlamli sekilde dizenlenmesi yeterli
olmamakta, ayni zamanda didzenlemenin alicinin ihtiyag ve beklentilerine uygunlugu da

%9 Mesajin insanda tutum degisimi saglamasi icin, dnce onun inang ve

Onem tasimaktadir.
diglnce yapisinin, bunlar besleyen kaynaklarin, Kkisilik 6zelliklerinin, zeka ve egitim
seviyelerinin, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik durumlarinin iyi bilinmesi gerekir. Clinkl ¢ok
yonll ve karmasik bir yapiya sahip olan insani tanimadan, ona yonelik bir faaliyette basari

olmak mimkiin degildir?*® Kaynagin hedef kitleyi tanimasi; muhatabin neye ihtiyaci

285 Taha 20/25-29.
2% Kasas 28/34.
%7 Eged, age. c. Il, s. 627.
288 Cebeci, age., s. 222.
289 Cebeci, age., s. 201.

20 sevki Saka, Kur'an-1 Kerim'in Davet Metodu, istanbul 1991, s. 102; Bayraktar, age., s. 97.
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oldugunu, ona nasil yaklasilmasi gerektigini ve konularin hangi metotla sunulmasi

hususunda bilgi verir. Bu da mesajin ulastirimasindaki basariyi arttirir.

Hz. Peygamber'in uygulamalarina bakildiginda, O'nun muhatabini énceden iyi
taniyarak tebligde bulundugu gorilir. Zira degisik kisiler tarafindan sorulan ayni anlamdaki
sorulara, soran kisilerin durumuna, bulunulan yere ve zamana gore farkh cevaplar vermistir.
Mesela, degisik zamanlarda farkh Kkisiler tarafindan sorulan "Amellerin en faziletlisi
hangisidir?" sorusuna Hz. Peygamber'in verdigi bazi cevaplar sdyledir:“Az da olsa, devamii

1291

olandir.®®', “Oruca devam et, ¢linkii o benzeri olmayan bir ibadettir.”,?**“Yemek yedirirsin,

bildigin ve bilmedigin kimselere selam verirsin.**?

Hz. Peygamber'in cevap verirken muhatabin sosyo-kiltirel ve ekonomik durumunu
g6z éndnde bulundurarak, mesajin muhatapta etki yapmasini saglamistir. Mesajin muhatap

tarafindan algilanmasinda, onun ihtiyaglar ve beklentileri nemli bir etkiye sahiptir.

ilahi mesajlarin vahyediimesinde, insanlarin sosyo- ekonomik ihtiyag ve beklentileri de etkili
olmustur. ** Mekkelilere hitap eden ayet ve surelerle Medinelilere hitap eden ayet ve sureler
arasindaki farklilikta da bunu gérmek miamktndur. Mekki sure ve ayetler daha ¢ok inang ve ahlak
konularindan bahsederken, Medeni surelerin daha cok ibadet ve muamelat konularindan
bahsetmektedir.?*® Biitin vahiy muhtevalar, muhatap kabul ettikleri toplumlarin ihtiyag ve
beklentilerini, fiziksel ve ruhsal durumlarini, kulttrel yapilarini, 6rf ve adetlerini dikkate alarak

gonderilmistir. 2

c. Dogru Zamanda iletilmesi

Her iletisim etkinliginin yeri ve zamani vardir. Mesaj, muhatabin anlama ve algilama
zamanina gore etkinlesmektedir. Bu nedenle, mesajin gonderilecedi zaman iyi belirenmelidir. Bagka
bir deyisle mesaj, yavas yavas, sorulan sorulara, ihtiyaglara, zamana ve sartlara gére, muhataba

ulastinimahdir.

29" Muhammed b. ismail el-Buhari, Sahihi’l-Buhari, Rikak, 18, Beyrut 1987; Mislim, Salati’l-Musafirin, 216, 218.
292 Nesai, Siyam, 43.
2% Buhari, iman, 20.
294 Demirci, age., s. 100.
2% 3aka, age., s. 103.

296 Demirci, age., s. 100 vd.
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insanin, zihinsel ve ruhsal ydnden tedrici gelisimi®®’ mesajin algilanmasinda ve
sunulmasinda dikkate alinmahdir. Nitekim Allah, Hz. Yusuf ve Hz. Musa'ya ilim ve
peygamberlik gérevini, gligliiliik yani ergenlik gagina gelip olgunlastiklarinda vermistir.?*® Hz.
Nuh, gece gunduz ayirrmini yapmadan kitlenin psikolojik ve sosyal durumunu da g6z énunde
bulundurarak onlar i¢in en uygun vakit hangisi ise o vakitte davette bulunurdu. Allah’in
varligina ve birligine imana, kimisini guinduz, kimisini gece, kimisini agiktan, kimisini de
gizliden davet ederdi. Clnkl gindiz dinya isi ile mesgul olanlari gece, gece dinya isi ile

mesgul olanlari ise giindiiz vaktinde davet ederd;i.*

Kur'an'in ilahi mesaji 23 yilda tamamlanmistir. Kur'an, gerek fert, gerekse toplumsal planda
degisiklikler, dizenlemeler ve tashihler yaparken, insanlarin ruhsal ve sosyal hayatinda kdklesmis
veya yuzeysel kalmis meseleler arasinda bir ayinm yapmistir. Sosyal hayatta sug olan, zina, hirsizlik,
adam o6ldirme, gasp, aldatma gibi, meselelerle ilgili hikiimler bir defada kesinlesirken, ferdi ve
ictimal hayatin derinliginde kdk salmis konularda, insanin ruhsal ve zihinsel olgunlagsmasi

beklenmistir.>®

Kur'an, hem ferdi, hem de toplumu bir sonraki safha igin hazirlamayi 6n gérmektedir.
Yani her safha, bir sonraki safha icin muhatabi, gerek ruhsal ve zihinsel, gerekse yasayis

yoniyle, hazir hale getirmektedir.>"’

Hazir olma ani ise muhatabin, mesaji alma ve
algilamaya istekli ve hazir hale geldigi zamandir. Bu zamanda verilen mesajlar muhatapta
beklenilen degisim ve donusumu saglar. Hedef kitle tarafindan mesajin yapacagi degisim ve
doénusum, onun algilanma ve anlasiimasina bagh oldugundan, muhatap igin uygun zamanin

olusmasi 6nemlidir.

Vahyin, niiz0l sebebine dayali olarak gelmesinin bir amacinin da, bilgilendirme ve 6gretim
agisindan muhatap insanlarin hazir oluslarinin gdzetilmesi oldugu sdylenebilir.*** Kur'an'in
inzali, itikddi olandan ameli konulara, bir bagska deyigle zihinsel konulardan fiili konulara ve
hukuki diizenlemelere, kolaydan zora, fertten topluma dogru bir siirec izlemistir.*>* Bu metoduyla
Kuran, getirmis oldugu yeni prensipleri insanlara kolayca kabul ettirmis, eski kotl

aliskanliklarindan vazgecirmis ve toplumda biyiik bir déniisimii saglamistir.>*

27 Feriha Baymur, Genel Psikoloji Istanbul 1985, s. 4 vd.,ibrahim Ethem Basaran, Egitim PsikolojisiAnkara 1996, s. 26.
2% ysuf 12/22; Kasas 28/14.

2% Noh 71/5-9.

%% Subhi Salih,Mebabis fi Ulumi’- Kur'an, Dersaadet, istanbul ts., s. 57 vd.

%" Demirci, Kur'an Tarihi, istanbul 1997, s. 45,

302 Sanver, age., s. 135; Bayraktar, age., s. 60 vd.
303 Demirci, age., 76 vd.

394 Muhittin Akgll, Kur’an’da insan ve Toplum, istanbul 2002, s. 224.
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C. Kodlama Ve Kod A¢cma

Kaynak tarafindan baglatilan iletisim surecinde alicinin bilgi ve tecribe alanina giren
semboller kullaniimalidir. Kaynak dizenledigi mesaji, anlamh kelime, s6z, cimle ya da bagka
sembollerle kodlayarak, muhatabin anlayisina sunar. Kullanilan semboller ve isaretler, mesaji alan
kimse tarafindan tam ¢dztlemiyor, bilinmiyor veya yoruma tabi tutuluyorsa, yanlis anlama ve hatali
letisim gibi durumlar ortaya cikacak, mesajin etkinligi ve verimliligi azalacaktir**® Toplumca
olusturulmus muisterek isaret sistemi olan dile bagvurmadik¢a ayni ortamda bulunan iki Kigi
arasinda iletisim saglamak mimkin dedildir. Kuran bu gercegi acgik bir sekilde ortaya
koyarak, vahiy kavramini ve peygamberlik gorevini bu acik fikir Gzerine kurmustur.
Dolayisiyla, her milletin kendine 6zgu bir dili oldugu gergegdini kabul ederek ise baslamis ve

peygamberlik gérevi ile olan miinasebeti bakimindan dile biiyiik dnem vermistir.>%®

Sozlu iletisim slrecinin isleyisi, belirli bir dil sisteminin kullaniimasiyla mumkundur.
Boylece ortaya cikabilecek dil engelleri ortadan kaldirimis ve mesajin kodlari, alici
tarafindan dogru olarak algilanmis olacaktir. iletisim engelleri arasinda sayilan dilsel engeli
kaldirmak ve béylece etkin bir iletisim slrecinin ger¢eklesmesi adina Allah, Kur'an ve bitin
semavi kitaplari begeri bir dille aciklamistir. Bltin peygamberlere ilahi mesajlar,
toplumlarinin anladig§i ve konustugu dille indirilmistir.>*” Allah’in indirdigi semavi kitaplarda,
gonderdigi toplumun dilini éncelemesi Allah-insan arasindaki iletisimin énemsenmesi

bakimindan g6z ardi edilmemesi gereken bir gercekliktir.

Nitekim Kuran’ da ki bircok ayet bu durumu aciklar mahiyettedir.>®® “Eger biz onu
yabanci dilden bir Kur'an kilsaydik, diyeceklerdi ki: Ayetleri tafsilath sekilde agiklanmali degil
miydi? Arab’a yabanci dilden (kitap) olur mu?”** Hig sliphesiz Kuran, arapca degil farkl bir
dilde inse idi, O’nu ilk muhataplari bile anlayamayacak, bodylece aralarindaki referans

cercevesi daralacak, onlarin Kur'an mesajlarini algilamalari mimkin olmayacakti.

Mesajin amaci; muhatapta tutum degisikligi meydana getirmektir. insanlarin tutum
degisikligine gidebilmeleri icin, mesajin onlar tarafindan algilanmasi ve ¢dzimlenmesi

gerekmektedir. Bu da ancak kaynagin, alicinin bilgi ve tecribe alanina giren sembolleri

305 Tutar/Yilmaz, age., s. 34.

306 lzutsu, age., s. 176.

%7 ibrahim 14/4.

%8 yisuf 12/2; Ra'd 13/37; Nahl 16/103; Taha 20/113; Suaré 26/195; Zumer 39/28; Fussilet 41/3,44.
%99 Fussilet 41/44.
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kullanmasina baglidir. Kaynak ortak dil sembolleri kullaniimadigi surece, alici kodlari

¢6zimleyemeyeceginden, alicida beklenen tutum degisikligi de gerceklesmeyecektir.

D. Alici/Hedef

Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal slreglerden alip yorumlayan ve

bunlara s6zlii sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da kisilere hedef veya alici denir.*"°

iletisim sirecinin isleyisinde, olumlu ya da olumsuz sonuglar vermesinde alici
konumunda olan tarafin da etkisi neredeyse iletisim kaynaginin etkisi kadardir.>"" iletisimde
dinleyici olmaksizin iletisimin varhdindan bahsedilemez. Kaynagin sdyledigi her sey
dinleyicilerin referans g¢ergevesinden, onun toplam bilgisi, tecribesi, hedefleri, degerleri ve
tutumlarindan gecer. Kaynak ve alicilar farkh Kisiler olduklarindan, kesinlikle ayni referans
gergevesine sahip degillerdir. Dolayisiyla, mesajin anlami da dinleyiciyle konusmaci agisindan ayni
olmayacaktir. Nasil ki konusmacinin tecribeleri, gonderilen mesajin karakterini etkiliyorsa, ayni
sekilde dinleyicilerin tecriibesi de mesajin alinma seklini etkiler. iletisimden beklenen faydanin

saglanmasi igin kaynagin dinleyici merkezli olmasi gerekir.*'?

Gonderilen mesajin ulasmasi istenen kisi ya da kisiler seklinde tabir edilen alici veya
hedef kavraminin vahiydeki karsiligi “batin insanlar” dir. Kur'an vahyi ile sereflenen ilk insan
ise Hz. Muhammed’dir. Bitun insanliga en iyi iletisimsel etki kendileri gibi insan olan,

313

kendileri gibi yasayan, ayni havay tenefflis eden bir kisiyle olacaktir.”™® Clnkl vahiy, hem

muhteva hem de 06zel bir iletisim yolu olarak madde ve duyular Usti bir nitelik

arzetmektedir.>"

Kuran vahyinin ilk hedefi yani alicisi Hz. Muhammed idi. O, bu mesajlar Cebrail
vasitasiyla aliyordu. Hz. Muhammed ise aldigi bu mesajlari Kur'an’in ikincil alicilarina
ulastinyordu. Hz. peygamber, ikna etmeye yonelik davet ve teblig slrecinde, alicinin mesaji
tam olarak kavramasini saglamak igin hadislerle mesajlar destekliyordu. Bagka bir deyigle
vahye muhatap olan ilk alici konumundaki peygamber dider muhataplardan farkli bir

konumda idi. O, sadece vahyi iletici dedil, bilakis vahyi tam anlamiyla yasayan ve yasatmaya

310 Zillioglu, age., s. 93; Cebeci, age., s. 243.

s Tarkmen, age., s. 296.

312 Cebeci, age., s. 243.

313 Ra'd 13/38; ibrahim 14/4; Enbiya 21/8;Furkan 25/20.

14 Demirci, Vahiy Gergegi, s. 11 vd.
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calisandi. Vahyi diger insanlara iletmek birinci vazifesi oldugundan, vahiyle kastedilen

mesaijlar acik bir sekilde kendisine bildirilmistir.®'®

Kur'an’in hedef kitleleri;
a) Hz. Muhammed (s.a.v)

b) Kuran'in ilk Muhataplari(Sahabe): Hz Peygamber ddneminde Kuran’i
dolaysiz olarak Hz. Muhammed(s.a.v)'den alanlar ve ilahi gercekleri ilk kez ondan

ogrenenler. Bunlar Kur'an’i s6zel yollardan aliyorlardi.

c) Tum insanlar: Bundan kasit KurantT Hz. Muhammed (s.a.v)den
0grenemeyip ona direkt muhatap olamayanlar, yani ilk muhataplar ve onlarin
ogrencilerinden alanlardir. Bunlardan bir kismi ilahi mesaji sdzlu, bir kismi da yazili

olarak alyorlar.*'®

Kuran bu hedef kitlelerin her birine gerekli hassasiyeti gostermektedir. Kur'an,
toplumsal hayatin gerceklerini ve sosyolojik 6zellikleri, mesajlarinda dikkate almaktadir. Bu
tur tasnifler veya gruplamalar, muhatabin daha iyi taninmasina ve onunla iletisim kurmaya
onemli dlcide yardimci olurken; insani bilgilendirme ve onu etkilemeye dénuk metotlarin
olusturulmasinda ve gelistirimesinde, hedefe varmada kolaylastirici bir rol oynamaktadir. *'
Etkin iletisim igin alicinin tasimasi gereken bu 6zellikler, mesajin alici tarafindan algilanmasi

ve anlasilmasini kolaylastirir.
a. lletisime Agik Olmasi

iletisim siirecinin gerceklesmesinde, alicinin iletisime arzulu olmasi gerekir. Eger alici
kaynagin gonderdigi mesaja karsi kayitsiz ise mesaj algilanamayacak, iletisim gerceklesse
bile etkin bir iletisim olmayacaktir. Alicinin mesaj karsisinda ilgisizligi, kaynaga veya konuya
ilgisizliginden ileri gelebilir. Alicinin onaylamadidi bir kaynak tarafindan génderilen mesaj ya
da ilgilenmedigi bir konuyu iceren mesaj, muhatap tarafindan dikkate alinmayacaktir.®'® Bu
bakimdan alici konusundaki en dnemli husus onun iletisime istekli hale getiriimesi ve mesaja

yénelme isteginden emin olunmasidir.3'

%15 Simsek, agm., s. 409.

316 lzutsu, age., s. 206 vd.
317 Sanver, age., s. 66.
318 Tutar/Yilmaz, age., s. 39; Erdogan, ilhan, age., s. 284.

319 Cebeci, age., s. 246.
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letisimde mesajin dogru algilanip degerlendirimesinde, kaynak kadar alicinin da
sorumlulugu vardir. Muhatabin ilgi ve merakini harekete gecirip, onun dinleme, anlama ve
kavrama yeterliliklerini Ust diizeyde mesaja yoénlendirilmesi 6nemlidir.?° Ciinki lletisim
surecinin basarisi, alicinin dinleme becerisi ile dogrudan ilgidir. Dinleyici zihni melekelerini
anlama ve kavrama yeteneklerini mesaja yoneltmedik¢ge mesaj ne kadar ustalikla sunulmus
olursa olsun dogru olarak algilanamaz. Kuran bu durumu su sekilde ifadelendirmigtir:“
Onlardan seni dinleyenler vardir. Fakat kulaklarini kapatip kafalarini ¢alistirmayanlara sen mi
duyuracaksin”™?' Ayrica ‘Abese Sresinde ilk ayetlerinde ilahi mesaji anlama ve algilamaya

hazir kisi ile bundan uzak kisinin durumunu konu edilmektedir.3??

Hz. Peygamber, insanlara dini anlatirken, 6grenmeye istekli olan kisiyi dikkate
almamig, isteksiz olana yonelmistir. Hz. Peygamberin bu tutumu, Allah tarafindan
elestirilerek bundan vaz gegmesi istenmistir. “ Kendisine ama geldi diye yiiziini eksitti ve
déndii. Sen nereden bileceksin, belki o arinacakti? Yahut 6giit dinleyecek de 6glit kendisine
yarayacakti. Kendisini zengin gériip tenezziil etmeyene gelince; sen ona ybneliyorsun. Onun
arinmasindan sen sorumlu degilsin. Fakat kosarak sana gelen, saygi duyarak gelmisken,
sen onunla ilgilenmiyorsun.”®®® Insan baskalar ile iletisim kurmaya caba gosterirken,
baskalarinin da kendisiyle iletisim kurmaya acik ve istekli olmasi gerekir. Bu ayetlerden ilahi
davete yaklasimda iki farkli insan tiplemesine rastliyoruz. Birincisi, zengin, malina ve sosyal
statisune guvenerek ilahi mesajlari, dinlemeye 6gut almaya, tenezzil etmeyen kimseler.
Bunlar ilahi mesajlarin rehberligine ihtiyag duymayan, isteksiz, kibirli kisiler. Ayette zikredilen
ikinci tip insan ise; ilahi mesajlari 6grenebilmek igin can atan, égrendikleri ile dogru yolu
bulabilmek igin gayret sarfeden kimseler. Bu hadisede Hz. Peygamber, ilahi daveti
ogrenmeye istekli kimse ile degil de, onu hafife alan kimse ile ilgilenmistir. Bu yaklagim Allah
tarafindan elestirilerek, Hz. Peygamberin dikkati ilahi mesaji 6grenmeyi arzu eden, istek ve
ihtiyag duyan kisiye yoneltilmistir.>** E§er muhatap verilmek istenen mesaja kars! ilgisiz veya
olumsuz bir tavir icinde ise mesajin 6zunu tahrip eder veya fiziki ve psikolojik olarak kendini

mesajl algilamaya kapatir.

320 Ramazan Abaci, Yasamin Kalitelendiriimesi, Adapazari 2002, s. 107.
%21 Yunus 10/42.

%22 Esed, age., c. Il s. 1235.

%23 ‘Abese 80/1-10.

324 Razi, age., c. XVI, s. 55 vd.; Komisyon, age., c. V, s. 555; ibn Kesir, age., c. IlI, s. 599.
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letisimde, muhatabin éncelikleri mesajin algilanmasi agisindan belirleyicidir. Buna
g6re her muhatap icin ele alinacak oncelik farkli olabilir. Kaynak, 6ncelik tespiti yaparken

kendi dnceliklerini degil, muhatabin énceliklerini esas almaldir.®?

b. Mesaji Almada ve Aktarmada Segici Olmasi

Kigiler egitim ve kultir duzeylerine, ihtiyaclarina, olaylara, aligkanlklarina, deger
yargilarina gére mesaijlari degerlendirirler. Bu durumda kisiler, mesaijlari objektif bir bicimde
almak isteseler dahi, vyeterlilikleri itibariyle secici olmaktadirlar.*® Mesaji almak igin
dinleyicinin hem algilama hem de distinme eylemlerini birlikte gerceklestirmesi gerekir. Bu
bakimdan iletisim slrecinde alici eylemi olan dinlemeyi, duyulari algilamanin yaninda
zihinsel elestiri ve disinme c¢abasi olarak da kabul etmek durumundayiz. Bu c¢abayi

gbstermeyen alici iletisim siirecine katilmamis demektir.**

Ote yandan letisime hazir oimak, her mesaja agik olmamiz anlamina gelmemektedir.
Muhatap olunan her mesaja ilgi duymamiz ve karsilik vermemiz gerekmedigi gibi bazi
iletisimlerden o6zellikle kaginmamiz gerekmektedir. Kuran’da gézimuazan, kulagimizin ve
kalbimizin mesgul oldugu seylerden sorumlu tutulacagimiz bildiriimistir.>*® Mesela; gézlerin
harama bakmasi yasaklanmistir.’*® Ayni sekilde siipheli bilgilere itibar etmenin zararlarina
dikkat cekilerek, aldigimiz bir bilginin dogrulugundan emin olunmadik¢a ona itibar
etmememiz istenmektedir.“ Ey iman edenler! Eger bir fasik size bir haber getirirse onun
dogrulugunu arastirin. Yoksa bir topluluga kétiliik edersiniz de sonra yaptiginiza pisman

olursunuz’*

Kuran kendisine gelen bir haber karsisinda Hz. Sdleyman’in tutumunu 6rnek
davranis olarak sunar: “ Sileyman séyle dedi: Dogrumu séyledin, yoksa yalancilardan
misin?®' Muhatabin gelen haber hakkinda gerekli arastirma yapip, iyice disiindiikten

sonra, mesaj hakkinda bir karara varmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

“Onlara, gliven veya korkuya dair bir haber gelse onu yayarlar. Halbuki onu

peygambere ve aralarindaki otorite sahiplerine gétiirselerdi, iclerinden isin i¢ ylziini arastirip

325 Sanver, age., s. 135.

326 Cebeci, age., s. 267; Tutar/Yilmaz, age., s. 40.
%27 Gokee, age., s. 109 vd.; Aziz, age., s. 45; Cebeci, age., s. 261.
%28 isra 17/36.

%29 Nar 24/30-31.

0 Hucarat 49/6.

31 Neml 27/27.
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cikaranlar onun ne oldugunu bilirlerdi...” *** Duyduklar mesaijlari iyice arastirip incelemeden
insanlara aktarma konusunda titizlik gdstermeyenler, olumsuz sonuglarla karsi karsiya
kalirlar. Cunku alicinin ayni zamanda aktarma yani kaynak olma gibi bir foksiyonu vardir.
Bunun igin alici, insanlarin iligkilerini, hayatlarini, geleceklerini ilgilendiren konularda
kendisine ulasan mesajin igerigini ihtiyatla karsilayip degerlendirmeden, bagskalarina

aktarmamalidir.®

c. Bilgi ve Egitim Seviyesi

iletisimden istenile sonuglarin alinabilmesi icin muhatabin bilgi ve egitim diizeyi géz
éniinde bulundurulmalidir.®®* Muhatabin zeka ve egitim diizeyi kisiden kisiye degisecek bir
Ozelliktir. Egitim duzeyi, kisinin konuyu algilamasi ve cesitli yonleriyle degerlendirmesi

bakimindan belirleyici bir unsurdur.®*®

“

Kuran, ilahi mesajlara muhatap olma bakimindan bilginin énemini ortaya koyan

8% jlahi beyani, alicinin bilgi ve egitim diizeyinin

...Hi¢ bilenlerle bilmeyenler bir olur mu?...
ilahi mesajlari anlama ve aktarma bakiminda tasidigi dnemi goéstermesi bakimindan
onemlidir. Clnkd alicinin gerekli bilgi birikimine sahip olmasi mesajin algilanma suresini
etkiledigi gibi, mesajin gonderilme zamanini da etkiler. Yeterli bilgi birikimine sahip aliciya
gonderilecek mesaj, daha kisa, daha 6zIi iken, bilgi birikimi yetersiz olan kigiye gdénderilen
mesaj, daha uzun ve aciklayici olmaldir.®** “Herkese derecesine gére davraniimasini”™®
emreden Hz. Peygamber de, “Insanlara akillarinin alabilecedi (anlayabilecekleri) kadar

konusulmasini” tavsiye etmistir.>*

Ote yandan Nahl Sdresi 125. ayette insanlar arasindaki farkliliklara isaret edilerek,
muhataba karsi takinilacak tavri belirtimektedir. ibn Riisd, bu ayetten hareketle insanlarin,
tabiati itibariyle birbirinden Ustin ve farkl olduklarini sdyleyerek, herkesin kendi tabiatina
uygun diisen yolla bir hilkkmii veya mesaji tasdik ettigini ifade etmektedir.3*° insanlara akil ve

anlayis seviyelerine, bilgi birikim ve ahlaki olgunluk seviyelerine gore hitap edilmelidir. CUnku

%2 Nisa 4/83.

%33 Kasapoglu, age., s.111.

334 Cebeci, age., s. 255.

%5 Kagitgibasl, age., s. 108 vd.
%36 Ztimer 39/9.

%7 Tutar/Yilmaz, age., s. 39.

%38 Eb( Davud, Siileyman b. e'l-Es’as, Stinen-i Ebi Davud, Beyrut 1994, Edeb, 22.

%39 jsmail b. Muhammed Acluni, Kesfu’l- Haf4, Beyrut 1997, c. |, s. 195.

%0 Muhammed Kurtubi ibn Riisd, Felsefe- Din lliskileri, Haz. Stleyman Uludag, istanbul 1985, s. 110 vd.
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bilgi, olaylari degerlendirme ve algilama unsuru olarak énem arzetmektedir. insani davranisa

sevk eden, mesaji anlama ve algilamanin dogru olarak gergeklesmesidir.>*’

Kur'an ayni anda farkli seviyedeki pek cok insana ayni ilahi pencereden hitap eder,**?
ancak insanlar, ilim ve kultur bakimindan esit degildir ve bilenle bilmeyen arasinda anlayis
farki bulunur. Dolayisiyla sosyo-kiltlrel ¢evreden uzak kalmis ve kendini ilim ve kultir
bakimindan geligtirememis kimseler, Kuran’in derin manéasini digerleri kadar kavrayamazlar.
Ancak Kur'an’in ilaht kaynaktan beslenmesinin bir yansimasi olarak, onlar butiiniyle Kur'an’i
anlamaktan mahrum kalmayip, onun derin manésina vakif olamasalar bile yine de
seviyelerine gére ondan istifade ederler,343 Allah, irki, dili, mevkileri ne olursa olsun butln
insanliga seslenen bir hitap ve mesajlar kullanmakta, bu hitap veya mesajlarda, muhatap

veya hedef olan grubun 6zellikleri apagik bir sekilde dikkate alinmaktadir.>**

E. Kanal

Kanal; mesajin aliciya iletiimesini saglayan arag ve yontemlerdir. Bir kaynagin iletmek
istedigi mesaiji, bilgiyi, duyguyu ve tutumu aliciya iletmesine saglayan sembolleri alicinin
duyu organlarina gétiirmeye yarayan arag, ydontem ve tekniklere kanal denilmektedir.>*®
iletisimde ne kadar cok kanal kullanilirsa, iletiimek istenen mesaj, alici tarafindan o kadar
erken algilanir. ilahi mesajin ulastirimasi noktasinda Allah, bircok kanal kullanmistir.
Kur'an'in, bizatihi kendisi ilahi mesaji Hz. Peygamber’e ulastirma noktasindan Allah-insan
iletisiminin bir araci olarak degerlendirilebilecegi gibi, **¢ Cebrail'in de ilahi vahyi peygamberlere

ulastirma noktasindaki araci rolii 6nemlidir.>*’

Mesajin duyu organlari ile algilanabilmesi igin iletisim ara¢ ve kanallarina ihtiyag¢ vardir.
iletisim arag ve kanallar ses, yazi, sekil gibi gorsel isitsel sembolleri tagir. Kaynagin génderdigi
ses yazi ve sekiller, bir kanal vasitasiyla alicinin duyu organlarindan en az birini iletildikten

sonra, bu mesaji duyu sinirleri ile beyne gobnderir. Algilanan bu mesaj, alicinin beyin

1 H. Mahmut Camdibi, Din Egitiminde insan ve Hayat, istanbul 2003, s. 68 vd.; Sert, age., s. 82.
342 guat Yildirim, Kur’an-1 Kerim ve Kur’an llimlerine Giris, Istanbul 2009, s. 141.
3 Erdogan Bas, Kur'an’in Uslubu ve Tekrarlar, istanbul 2003, s. 96.

%4 sanver, age., s. 66.

345 Aziz, age., s. 6; Telman/Unsal, age., s. 31; Zilliogly, age., s. 106.
%% ibrahim 14/52.

%7 Suara 26/193-195; Necm 53/5-12.
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hicrelerinde bir iz birakarak yasanti haline déntsir. Algilama ve yorumlama sonucunda alicida

bir tutum veya davranis degisikligi meydana gelir.>*

Hz. Musa, Tur dagindaki Allah ile mikalemesinin yani sira, Onu beden gézliyle gérme
arzusu “ Rabbim! Kendini bana géster, sana bakayim” dedi. Allah: “Sen Beni gbremezsin, ama
daga bak, eger dag yerinde durursa sen Beni gbéreceksin” buyurdu. Rabbi daga gériiniince onu
yerle bir etti ve Musa baygin dlistii. Ayilinca:* Sen ylicesin, Sana tévbe ettim ve ben inananlarin
ilkiyim” dedi.**® Muhatapta ne kadar ¢ok duyu organina hitap edilirse, mesajin algilanma diizeyi

de o denli artmaktadir.

Hz. Musa sahip oldugu bedeni, hissi ve psikolojik yapinin bdyle bir tecelliyi
kaldiramayacagini bizatihi yasayarak idrak etmigtir. Allah, maddi sartlar altinda kendisine
nazar edilmesinin imkansizligini hem sdzel hem de gérsel olarak ortaya koymustur.®*
Burada mesaj bircok duyu organi vasitasiyla algilanmistir. Bunun neticesinde Hz. Musa,
Allah’t gdérmenin imkansizligini anlayarak, Ondan af dilemistir. iletisimin kisi lzerinde Ki
etkisi, kullanilan iletisim kanali ve aracina gore degisebilir. iletisimin gerceklesmesi ve etkili

olabilmesinde kanal segiminin dnemli bir yeri vardir.

Sozlu iletisimde mesajlar kelimeler yoluyla iletilir. Tutum degisimi amaciyla yapilan
s6zlU iletisimde goérus ve fikirler kelimelere donistirilir. ' Bu agidan Kur'an’a baktigimizda
o yazili bir metin Uslibundan daha ¢ok s6zlu hitap bic¢imlerini yansitan bir kitaptir. CUnku ilahi
mesajlar muhataplara ilk vahyedildiginde yazili bir metin formunda degil, s6zlu olarak, sese

32 J1ahi hakikatler, insanlarin anladiklari, bildikleri, sozciklerle

dayal olarak vahyedilmistir.
anlatiimaldir ki onlar tarafindan anlasilsin. Nitekim Kuran’da gegen bitin konular, beseri
kavramlar ve semboller gergevesinde anlatiimistir.>>® Elbette ki bu da, vahyin, igerik yéniyle
insanlarin kullandigi dil kaliplarina dékiilmesini beraberinde getirmistir.>** Bu sebeple ilahi
mesaijlarin génderiimesinde, Allah ile muhatabi peygamber arasindaki ortak vasitalardan biri

dil olmustur.®®

Son olarak mesajlarin insanlara ulastirimasinda kullanilan araglardan biri de bedenin

olusturdugu isaretlerdir. Sézslz iletisimde kullanilan konusma disindaki jestler, mimikler,

8 Mevliit Kaya, Din Egitiminde lletisim ve Dini Tutum, Samsun 1998, s. 95.
49 Araf 7/143.
%0 Komisyon, age., c. I, s. 586 vd.

%1 Kaya, age., s. 95.

%2 Siileyman Gezer, Sézlii Kiiltiirden Yazili Kiiltiire Kur’an, Ankara 2008, s. 121 vd.
%3 Nadim Macit, Kur'an'in Insan—Bigimci Dili, istanbul 1996, s. 78.
354 {brahim 14/4.

%5 Macit, age., s. 28.
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oturus ve duruslar, el ve kol hareketleri gibi beden diliyle yapilan mesaj aktarimi, s6zli

iletisimi destekleyen 6nemli mesaj kanallaridir. 3%

F. Geri Bildirim

iletisim karsilikli bir etkilesim siireci oldugundan, kaynaktan gikan iletinin "alici"da yani
hedefte ne tur bir etki yaptigi da 6nem tasimaktadir. Kaynagin gonderdigi mesaji, alicinin
algilayip algilayamadigi, algilamigsa tavrinin ne oldugu hakkinda bilgi ve izlenim, geribildirim
surecini olusturur. Bir iletisim surecinin basarill veya basarisiz olarak algilanmasi, iletisim eylemini

etkilemekte ve ydnlendirmektedir. **

iletisim siirecinin son iglevi, geri(reddilfiil) bildirimdir. Bu, alicinin mesaja karsi alacagi
tavirdir. Bu tavir, ayni anda alicidan kaynaga dogru ikinci bir iletidir. Yani ¢ift yonll, karsilikli ve
otomatik bir etkilesim s6z konusudur. Bu durumda mesaj, hedefte amaca uygun etki yaparsa, tepki

"olumlu"; amaca uygun etki yapmazsa, tepki "olumsuz" olur.>*®

Geri bildirim olumlu ya da olumsuz olsun, iletisim stirecinin dnemli bir unsurudur. Geri bildirim
sayesinde veriimek istenen mesajin ne derece anlasildigi, ne derece kabul ya da reddedildigi test
edilmis olur. Geri bildirime, gdénderilen mesajin dogrulugu ya da etkinligi konusunda bir kontrol
etme araci olarak bakilabilir. Dolayisiyla geri bildirim, hi¢ bir zaman ihmal edilmemelidir. Hedef
kitle, gdnderilen mesaji uygun bir sekilde desifre etsin ya da etmesin, onlar mesaja zihni ya da fiziki
bir cevap vereceklerdir. Bu tepki, cogu zaman kaynagin génderdigi mesajin ne kadar etkili oldugu

ya da anlasildigi konusunda da bir gostergedir.

Kur'an'da, bireyler arasi iletisimin surekli olmasina yonelik olarak gelen iletilere besleyici
tepki verilmesi istendigi gibi 6zellikle ilahi mesajlara kargl insanlarin gésterecedi olumiu ve
olumsuz tepki tirlerine de isaret edildigi gorilmektedir. Bu yonilyle insanlarin mesajlara karsi

tepkileri iki sekilde gerceklesmektedir.

a. Olumlu Geri Bildirim

iletisimden maksat, alicida tutum degisikligi meydana getirmek, mesaj dogrultusunda
inang ve davranis gelistirmesini saglamaktir. Alicidan mesaja karsi gosterilen tepkinin olumiu

olmasi, mesajin alici tarafindan algilandiginin gostergesidir.

%6 James, age., s. 47.
%7 Gokeek, age., s. 31; Aziz, age., s. 7.

%8 Muhyiddin, age., s. 27.
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Kur'an’da ilahi mesaj karsisinda insanin verdigi olumlu tepki ve bunun sonucu olarak

degistirdigi inang¢ ve davranis érnekleri vardir.

“Ey Rabbimiz! Gergek su ki biz, ‘Rabbinize iman edin’ diye seslenen bir davetci igittik,
hemen iman ettik’**® “ Inananlar éyle kimselerdir ki, Allah anildi§i zaman kalpleri titrer ve
Allah’in &yetleri kendilerine okundugunda imanlarini artirir; onlar Rablerine gtivenirler. Onlar
namaz kilar ve kendilerine verdigimiz riziktan verirler.”**® “Aralarinda hiikiim vermesi igin
Allah’a ve Reslilii'ne davet edildiklerinde, ‘Isittik ve itaat ettik.” demek, sadece miiminlerin
séyleyecegi sézdiir.”,**" “O’nun elgilerinden higbirini digerinden ayirmayiz, Isittik ve iman

ettik.”3%?

ilahi davet karsisinda, muhatabin “isittik iman ettik”, “isittik itaat ettik” ifadesi, olumlu
tepkinin, kaynaga yonelmesidir. Mesaj, alici tarafindan alinmig, algilanmis, iman ve amelle
dénustirilmistir. iletisim siirecine bagh olarak gelisen tutum degisikligi, mesajin alicida

biraktigi etkiyi gérme bakimindan énemlidir.

“ Bir zaman Rabbi Ibrahim’i birtakim sorularla imtihan etti o da onlarr tamamen
cevaplandirinca: ‘Ben seni insanlara 6énder yapacadim’ dedi. lbrahim de, ‘Soyumdan

énderler yap!” “ dedi. Allah, ‘ahdim zalimlere ermez’ dedi.*®

Ayette soru-cevap seklinde gergeklesen iletisimde, soru soran kaynak Allah, sorulan
sorular mesaj, bu mesajlara anlayan ve algilayan alici Hz. ibrahim’dir. Hz. ibrahim’in sorulara
basari ile cevap vermesi olumlu geri bildirimdir.*** Bu olumlu bildirim sonucunda Hz. ibrahim,

Allah’in mikafatina (insanlara énder yapma ) mazhar olmustur.

b. Olumsuz Geri Bildirim

Kaynagin verdigi mesaja, alici tarafindan olumlu tepki veriimemesidir. Bu olumsuz

tutum kimi zaman mesaiji ve iletisimi reddetmekle, karsit gortsler ortaya koymak gergeklesir.

Alicinin herhangi bir mantiksal nedene dayanmaksizin, kaynadin verdigi mesaji

reddetmesi, hedefin iletisime karsi gosterdigi tepkidir.*®® Hz. Musa’nin getirdigi mesaja karsi

%9 Al-i Imran 3/193.

%0 Enfal 8/2, 3.

%1 Nur 24/31.

%2 Bakara 2/285.

%3 Bakara 2/124.

%4 Bayrakli, Din ve lletisim, istanbul 2009, s. 29.

35 . L. Freedman ve Digerleri, Sosyal Psikoloji, gev. Ali Dénmez, Ankara 2003, s. 348 vd.
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” 386 seklinde ki tepkileri, daha bastan iletisim

israilogullari“Dinledik ama itaat etmiyoruz
surecinin baglamasini engellemigtir. Kaynak tarafindan gonderilen mesajlara o6nyargil
davranarak iletisime direnme sekli, mantikh bir goris ileri sirmeden reddetme seklinde

gerceklesmigtir.

“ ....kendisine gelen gergedi yalanlayandan daha zalim kimdir.”*®" Belirli bir nedene
dayanmaksizin yalnizca yalanlayip inkar ettiler, kanitlari hi¢bir sekilde dikkate almayip 6n

yargilarla mesaji reddettiler.®®

Muhatap, olumsuz tepkisini hem kaynaga, hem de verdigi mesaja yonelik verebilir.
Mesajda yanliglar bulundugunu iddia ederek, sahip oldugu verilere dayanarak, mesaiji
cliriitme gayreti gosterebilir. Ayetlerde 6ldiikten sonra dirilmenin var oldugu gergegini iceren
mesaja karsi ¢ikanlar, bunun mimkin olmadigini iddia etmiglerdir. Bu iddialarini da toprak
ve kemik yigini haline geldikten sonra yeniden diriimenin imkansizigini dile getirerek

9

yapmislardir.®® Burada mesajin muhataplari, mesaji reddetmekle kalmamislar ayni

zamanda icerigini de kendilerince ileri suUrdukleri iddialarla c¢urutme gayretini

gostermislerdir.3"

Mesajlara karsi kendini savunacak kanitlari olmayan kigiler, mesajin kaynagini
mesnetsiz iddialarla kic¢uk dusurme ve bu sekilde mesajin etkisini kirma gayreti icinde
bulunurlar. Tepkileri mesajdan ¢ok kaynagadir. Cunkl kaynagin insanlar tzerindeki etkisi
azaltilinca bunun sonucu olarak mesajinda etkisinin azalacagini disinmektedirler. Bunun
icinde peygamberlere karsi yapilan iftiralarin basinda onlari yalancilikla itham vardir.*”" Hz.
HOd, kavmine deliller gostererek ilahi davete cagirdigdr halde, kavminin “...biz seni kesinlikle

"372 iftirasina

bir akilsizlik icinde gériiyoruz ve gergekten seni yalancilardan saniyoruz...
maruz kalmigtir. Hz. HOd’'un sahsini, halkin nezninde givenilmez duruma dusurerek,
getirdigi mesajlarin etkisini azaltmayi, hatta yok etmeyi denediler. Boylece kaynagi itham

ederek iletisim karsisindaki tepkilerini gdstermis oldular.*”

%6 Bakara 2/93.

%7 Ankebit 29/68.

368 Kasapoglu, age., s. 144.

%9 \/akia 56/47-50; Yasin 36/78-79.

370 Kasapoglu, age., s. 145; Komisyon, age., c. IV, s. 514.
31 Nraf 7/66; Had 11/7.

372 Nraf 7/66.

373 Kasapoglu, age., s. 147.
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lll. KUR’AN’DAKI VARLIKLARIN iLETiSiM ALANLARI

Varlik, var eden ve var edilen olmak zere iki kategoride ele alinabilir. Bunlardan var
eden igin oncelikle sdylenebilecek sey; Alemde varolan herseyi nizama koyan,®*

5

melekleri,*”® cinleri,*"® yeri, gokleri ve ikisinin arasindakileri,*”” giinesi, ayi, giindiizii ve

geceyi,*® baglari, daglari ve nehirleri,*® agaclari, meyveleri, taneleri, bitkileri,*° her cesit

381

hayvanati®™’ yaratan etkin bir yaratici glice sahip oldugudur.

Kuran’da alemdeki duzen ve Olciyl konu edinen ayetlerin amaci Allah ile alem.
Allah ile insan ve insan ile alem arasindaki ilgiyi kurarak, insanin Allah’a teslim olmasini

saglamaktir.

Gerek yaratan ve yaratilan arasindaki ontolojik farklilik, gerekse yaratilanlar
arasindaki farkliliklar, cok yénlii iletisim diizenini ortaya gikarmistir.®® Allah’in varlikla iliskisi,
varliklar bigimlendirmesi, onlari blyuk bir iletisimin par¢asi yapmasinda vahiy en dnemli
aractir. Oldukga kapsaml bir kavram olan “vahiy”, Allah’in beser ile iligki boyutlarini

gostermesi agisinda dnemlidir.

A. lletisim ve Vahiy

Kur'an’in en temel iletisim kavrami olan vahiy, Kuran'’da hem sézlik, hem de terim
anlami bir arada kullanilmistir. Genel manada, 'Allah'tan varliklara gelen bildirim ve

varliklarin da kendi aralarindaki bir tur iletisimi olarak ifade edilmektedir. Vahiy kavraminin

Arapga’da kullanimina baktigimizda; hizli isaret, yazi, risalet,*®® mektup,®® ilham,*® gizlice

sdylenen soz ve bildiri,*®® bilgilendirmek lizere baskasina ilka edilen her sey,*®” ima etmek,®

374 Furkan 25/2.

375 Zuhruf 43/19.

376 Hicr 15/27.

%77 Furkan 25/59.

%78 Enbiya 21/33.

7% Ra'd 13/3, 4.

%0 Rahman 55/11, 12.
81 Nar 24/45.

382 Kasapoglu, age., s. 209.

*% Ebii'l-Hiseyn Ahmed b. Zekeriyya Ibn Faris, Miicmelu'-Luga, Beyrut 1984, c. II, s. 919, Eb@'l-Fadl Cemaluddin
Muhammed |Ibn Manzdr, Lisdnu'l-Arab, I__%eyrut 1994, c. XV, s. 379; Zemahseri, Esasu'l-Belaga, Misir 1985, c. I,
s. 496; Ragib el-Hiseyin b. Muhammed Isfehani, el-Mdifredat fi Garibi'l-Kur'édn, Misir 1961, s. 515.

%84 Mecdiiddin Muhammed b. Ya'kub Firtzabadi, el-Kamdsu’l-muhit, Beyrut 1993, s. 1729.
%5 Jbn Manzr, age., c. XV, s. 379.

%6 jsfehani, age., s. 515.
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k,*® insanlara ve baska varliklara gelen®*® ve harflerden arindiriimis

bir seyi anlasilir kilma
ses®®' ve emir**? anlamlarinda kullaniimistir. S6z konusu anlamlarin agirlik noktasini "Allah’in
istek ve dlsuncelerinin, varliklara, 6zel bir yolla, gizli ve hizli bir tarzda®® bildirilmesi

olusturmaktadir.

Buradaki anlam o6rglsuyle vahiy kavrami, biri genel, digeri de 6zel olmak Gzere iki
anlam alanina sahiptir. Genel anlamda butin varliklar, 6zel anlamda ise yalniz
peygamberleri icine almaktadir. Bu iki vahiy alani, sonuglari agisindan zorunlu ve
baglayicidrr. iletisimde verilen mesajin amaci; hedef kitleyi harekete gecirerek bir davranis ve
tutum icine sokmaktir. iletilen sey bir bakima miessir faktér ve itici giic roliinii oynamaktadir.
Bu peygamber icin kullanildiginda, hemen ona tabi olup teblige baslamasi, teblig edilen

insanlar agisindan bundan etkilenerek aksiyona gegmesi anlamina gelmektedir.

Allah'tan varliklara gelen vahiy cesidinde varliklar, canh ve cansiz olanlar seklinde

6 ve Hz.

ikiye ayrilmakta; canlilar icerisinde basta, Hz. Nuh,** Hz. Yusuf*®®, Hz. Musa®
Muhammed®'(s.a.v) olmak U{izere biitin peygamberler,*® ayrica havariler’® ve Hz.
Meryem*® gibi salih insanlar yer almaktadir. Bunun yaninda yine canlilar ziimresinden
meleklere**! ve ariya*® da vahyedilmistir. Cansiz varliklara gelen vahiy kisminda ise

goklere*® ve yere*® vahyedilmesi séz konusudur.

%7 ibn Faris, age. ,c. I, s. 919; ibn Manz(r, age.,c. XV, s. 379 vd.

388 Zemahseri, age.,c. I, s. 496; ibn Manz(r, age.,c. XV, s. 381.

%89 Eb('l- Beka, Eyylb b. Misa el-Hiseyni el-Kefevi, el- Kiilliyat, Beyrut 1993, s. 918.
0 Firgzabadi, age., s. 1779.

391 |sfehani, age., s. 515.; Ebd'l-Beka, age., s. 936.

392 Ali b. ismail ibn Side, el-Muhkem ve'l-Muhiti'-A'zam fi'l-Luga, Kahire 1996, c. IV, s. 28.
%93 |bn Manzar, age., ¢. XV, s. 379 vd.; Isfehan, age., s. 515.

9% Had 11/ 36, 37; MUmintin 23/27.

95 y(suf 12/15.

3% A'raf 7/ 117, 160; Yanus 10/ 87; Taha 20/13, 77; Su'ara 26/52, 63.

%7 En‘am 6/19; Yanus 10/2; Yasuf 12/3; Ra'd 13/ 30; Nahl 16/ 123; Isra 17/39; Sara 42/52.
3% Nisa 4/163; Yasuf 12/109; Nahl 16/ 43; Enbiya 21/ 7, 25.

%99 Maide 5/111.

% Taha 20/38; Kasas 28/7.

401 Enfal 8/12.

492 Nahl 16/68.

93 Fussilet 41/ 12.

404 Zilzal 99/5.
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)*% olarak da

408 in

Yine varliklarin kendi aralarindaki bir iletisim tarzi (gayr-1 ilahi vahiy

% insanlarin birbirleri arasindaki vahiy;*”” vesvese manasinda

remiz, isaret anlaminda s
ve cin seytanlarinin hem birbirlering,*® hem de yandaslarina*'® yénelik vahiy tiirleri de

Kur'an'da yer almaktadir.

Kur'an dikkatli bir sekilde incelendiginde onda pek ¢ok iletisim alanlari ve iletisim
sekli oldugu goértlmektedir. Bununla beraber, Kur'an’daki iletisim dizenini iki varlik alaninda
toplamak miamkindir: a). Allah ile yaratilanlar arasindaki iletisim, b).Yaratilanlarin

kendi aralarindaki iletisim olmak tzere iki temel grup halinde ele alinabilir.

B. Yaratici ile Yaratilanlar Arasindaki iletigim

a. Allahtan insana dogru iletigim

Kur'an her konuda oldugu gibi, Allah-insan iligkisinde de bize i1sik tutmaktadir. Kur'an'da
Allah'tan sonra dikkat ceken en dnemli varlik insandir. insanin yokluktan varlik alanina gikisi,
Allah'in ona olan ilgisi ile baslamistir. insan yaratimasi kendi istek ve iradesi disinda
gerceklesmistir. Allah'in kuluna olan ilgisi, beraberinde iletisimi meydana getirmistir. Allah
yaratti§i her varliga bir anlam ve deger katmistir.*'' Goklerde ve yerde bulunan her sey

413

insanin emrine sunulmus*'? ve onun igin yaratimistr. Goklerde ve vyerylziinde

yaratilanlarin, insanin hizmetine sunulmasi ve insan igin yaratiimis olmasi, insanin yaratihiginin

énemli bir gayesi oldugunun gdstergesidir.*'*

Bununla birlikte Allah’in esma ve sifatlari ile en gok tecelli ettigi varlik yalniz insandir.*'®

Allah insani en giizel bicimde yaratmis, *'® ona kendi ruhundan flemis,*"” isimler dgretmis*'®

405 jsmail Cerrahoglu, Tefsir Usdlti, Ankara 1993, s. 37.

408 jsfehani, age., s. 515.

97 Meryem 19/11.

408 jsfehani, age., s. 516.

99 En'am 6/112.

410 En'am 6/121.

1 Sa'd 38/27.

412 | okman 31/20.

13 Bakara 2/29.

414 vseli Ulutirk, Kur'an’t Kerim Allah’t Nasil Tanitiyor?, izmir 1994, s. 72.
“15 Mehmet Suat Aydin, “insan-1 Kamil’, DIA, c. XXII, s. 330.
418 Tin 95/4.

7 Hicr 15/29.
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ve onu yeryiiziine halife kilmistir.*’® insan gerek maddi yonilyle, gerekse manevi meziyetleri

ile Allah'in litfuna mazhar olmus, varliklarin en sereflisidir.

Kur'an'in en temel konusu, Allah'in bilinmesi ve insanin kurtulusudur. Bu da tek tarafli
olmayip, Allah-insan arasinda minasebet seklinde gerceklesmistir. Allah'in, insan tarafindan
bilinmesi, Allah'in kendini insana bildirmesiyledir. Kur'an'da Allah kendini insana tanitmigtir.
Kur'an'daki ayetler incelendiginde bircok ayetin uldhiyyet konusuyla yakindan ilgili oldugu
goralir. Kur'an'in ortaya koydugu Allah inanci; Allah'l insan hayatindan diglayan bir anlayis
olmayip aksine ilmi ve tasarruflar ile yarattigi her seyin her an yaninda olan, gorinen-
goériinmeyen tiim varliklari kusatan bir Allah inancidir.*?® Allah’in insanla olan iletisiminde
kulun her durumunun Allah tarafindan bilinmesi Allah-insan iligkisinin temel noktalarindan
birini olusturur.**' Dolayisiyla kulun Allah ile iliski kurmasi ve bu iligkinin dogurdugu bilinci
kesintisiz olarak yasama, hal ve kemali dinin 6zlnU olusturur. Elbette Kuran hem Allah ile
insanlar arasindaki iligkileri hem de insan ile insanlar arasindaki iligkileri en mikemmel bir

sekilde diizleyen ilahi mesajlari igerir.*?

Allah ile insan arasindaki iletisim, peygamberler aracihgi ile ilahi kitaplar
gerceklestirmistir. Ve bu iletisimi en son saglayan da Kur'an olmustur. Hi¢ sliphesiz Kur'an,
Allah'in insana olan ilgisinin sonucu olarak goénderdidi bir mesaj, insanin da kendisi ile
Allah'a ulasabilecegi bir vasitadir.*?® Nitekim Kur'an'in bir adi da hablullah (Allah'in ipi) dir.*?*
Kur'an, Allah'tan insana uzatilan bir ip, Allah ile insan arasinda bir bag, Allah ile kul, kul ile
Allah arasindaki karsilikli ilgi ve iliskiyi saglayan bir vasitadir. Allah ile insan arasindaki
minasebet ilk insandan bu gine kadar giindemden hi¢ dismeyen dnemli bir konudur. Hatta
Allah tarafindan gonderilen elgi ve kitaplarin 6ncelikli gorevlerinin bu iligkiyi dizenlemek

oldugunu sdylemek mimkindur.

Bundan dolayi diyebiliriz ki, vahyin hedefi insandir. O, bu hedefi gergeklestirirken bir
taraftan insana hayat ve dinamizm vererek yaratici ile arasinda sarsilmaz bir ruh-beden
iliskisi kurmakta, diger taraftan da insana dinya gorisu kazandirarak, Allah’in razi olacagi

saglkli bir toplum yapisi meydana getirmektedir. Her ¢agdaki insanin ihtiyaglarina ve

18 Bakara 2/31.

19 Bakara 2/30.

20 Bakara 2/19; Al-i imran 3/120; Nisa 4/108,126; Enfal 8/47; Isra 17/60; Fussilet 41/54; Talak 65/12.
21 Enfal 8/47; Fussilet 41/54; En’am 6/73; Ra'd 13/9; Mi'minun 23/92; Ziimer 39/46.

22 yanus Vehbi Yavuz, Calisma Hayati ve islam, istanbul 1992, s.263.
2 Hamidullah, isldm Peygamberi, Istanbul 1980, s. 45.

424 Al-i imran 3/103.
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problemlerine cevap verebilmesi icin de vahyin, islevini yerine getirebilecek derecede canli

ve taze kalmasi gereklidir. Iste bu nokta da insan unsuru devreye girmektedir.*?

Kuran’a gore Allah ile insan arasinda gergeklesen iletisim iki yonltdur. Birincisi,
Allah’'tan insana dogru gergeklesirken, Ikinci ise insandan Allah’a dogru gergeklesir. Bu iki
yonll haberlesme iki sekilde gergeklesir: Birincisi s6zIU; her iki taraf da insan dilini kullanarak
meramini anlatir. ikincisi ise sdzsiiz; Allah tabiat ayetlerini (isaretlerini) insan da bedeninin

hareket ve isaretlerini kullanarak istek ve arzularini anlatir.*?®

aa. Allah’tan insana Sézlii iletigim

Allah ile insan arasindaki mahiyet farki iki farkli varlik duzlemini meydana getirmigtir.
Allah-insan iletisimi, askin varlikla, insan arasinda gergeklesmektedir. Kaynak ve hedef
arasinda ontolojik agidan denge ve esitlik bulunmaktadir. Zira maddi varlik alaninda(insan-
insan), konusan ve dinleyen ayni diizeyde ontolojik esitlige sahip varliklardir.*?” Fakat
Allah’tan insana dogru iletisimde, bu ana kural bozulur. Cinkl Allah ile insan arasinda ki
iletisim yatay degil, dikey duzlemde gerceklesir. Allah-insan iletisiminin en temel
kavramlarindan biri olan inzél ve tenzil fiilleri; yUksekten duslsl, asadiya inisi, kuyuya inig
gibi eylemleri ifade eder.*”® Bunun igin yatay iletisim alani iginde olan insanin insanla

iletisimi icin tenzil fiili kullaniimaz.*?°

Allah, insanla konusmak isterse bir takim ayetler(isaretler) génderir. S6zIU isaretler ile
sbzslz isaretler arasinda bir ayinm yoktur; her ikisi de Allah-insan iletisimini gerceklestiren
unsurlari icerir. Vahiy, Allah ile insan arasindaki konugsmanin yalniz bir bélimuaddr. Fakat
s6zIU olan ayetler vahiy kelimesiyle belirlenmis ¢ok 6zel bir sinif olusturduklari; mahiyet ve
yapi itibari ile s6zsUz ayetlerden ayri bir énem tasidigi i¢cin s6zlu vahiy, bir konugsma

munasebetidir.

islam’a gére vahiy semantik agidan Allah’in konusmasidir.**® Baska bir ifadeyle
Allah’in kendi iradesini dil araciligi ile insana acgikga anlayabilece@i bir dille bildirmesidir.
Allah’in kendi iradesiyle yaptigi bu konugma olmasa yeryizinde hicbir ilahi din olmazdi.

Allah, insana konustugu dille hitap etmistir. Bu Allah’in sadece kutsal kitap géndermesi

425 adnan Biilent Baloglu, Kur'an Vahyinin Niteligi ve Hz. Peygamber, Ankara 1994, s. 45.
426 lzutsu, age., s. 155.

421 lzutsu, age., s. 180; Zeki Duman, Vahiy Gergegdi, Ankara 1997, s. 79.
428 [sfahani, age., s. 488.

429 lzutsu, age., s. 178.

430 Bakara 2/75, 253; Nisa 4/164; A'raf 7/143: Tevbe 9/6; Fetih 48/15.
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demek degil, bizzat Allah’in konugmasidir. Bundan dolay! vahiy, Allah’in keldami olmasi
yoniyle esrarengiz ise de kelam(konusma) olmasi yonlyle de insan konusmasinin buttn
Ozelliklerini tasir. Kuran, vahyi anlatmak icin normal insan konusmasina ait; s6zcuk

31 vi ve insan konusmasina ait bir sézciik olan “kavi” ** ifadelerini

anlamina gelen “kelime
kullanmigtir.  Vahyi istisnai bir konusma durumuna getiren sey ise, o konusmada

konusanin(kaynak) Allah, dinleyenin (hedef) insan olmasidir.**

“

Kuran’a gore Allah Ug¢ yolla insanla konusmustur: “... Ancak vahiyle(kulun

kalbine diledigi diisiinceyi dogurarak), yahut perde arkasindan konusur; yahutta izniyle

1434

diledigini vahyedecek bir elgi gbnderir. ayetinde zikredilen haberlegsmenin U¢ cegidi

sunlardir:

1) Gizli konusma: Vasitasiz dogrudan konusma tarzidir. Allah ile insan arasinda
araci olmadan dogrudan dogruya gerceklesen iletisimde Hz. Musa, Kuran’da
en fazla bu mazhariyete erismis peygamberdir. “ ....... Ve Allah Musa ile de
konustu™®, “ Ona Tdrun sag tarafindan seslendik ve onu, 6zel konusmak
icin®® kendimize yaklastirdik’,**" Ayrica kaynaklarda Peygamber Efendimizin

de (s.a.) Mi'rac gecesinde bu sekilde vahiy aldigi belirtilir.**

Bir kimsenin Allah’in sézlinu isitmesi ile ayni varlik dizleminde bulundugu bir insanin
konusmasini dinlemesi ayni degildir. Hi¢ stiphesiz Allah’in konusmasi, insanin konusma
sistemiyle ve konusurken basvurdugu araclarla karsilastiriimasi mimkun degildir. Ancak Hz.
Masa’nin, Allah ile yasadigi iletisim tecriibesi; ilahi kelam'i, varlik diizeyine ait iletisim
araclari olan ses ve dil sembollerine indirgenmesiyle sonuclanmigtir. Allah ile peygamber

arasinda gecen konusma ve sézlerin levhalarda yer almasi**® ve bu levhalarin Kuran'da

31 Bakara 2/75; Tevbe 9/6; Fetih 48/15.

32 Bakara 2/59; A'raf 7/162; Miizzemmil 73/5
3 1zutsu, age., s. 176 vd.

434 Sara 42/51.

35 Nisa 4/164.

4% Ayette gecen “ s ” fiili A ile B arasinda ki bulunan mesafeye bagli olarak olusan uzak mesafeden
konusmayi ifade ederken, “ (»-..” fillinde ise A ile B arasindan ki mesafe durumunu gdstererek, Kaynak ve
hedefin birbirine gok yakin olduklarini ifade eder. iste bu giivenli gizli konusmaya Arapgada neciy kokiinden
turetilerek minacat denmistir.(Daha genis bilgi i¢in bkz: Izutsu, age., 188 vd.)

37 Meryem 19/52.

438 Eba Abdillah Muhammed b. Ahmed el-Ensari el-Kurtubt, el-Camiu li ahkami'l-Kur'an,Kahire 1967,c. XVI, s. 53;
Zemahseri, el-Kesséf.,c. lll, s. 475; (Konuyla ilgili ayetler igin bkz. Nisa 4/164; A'raf 7/143; Taha 20/ 11; Neml
27/8)

39 Kuran'da, levhalarin yazilma isleminin nasilligina dair; Allah tarafindan mi, melek araciliyiyla mi, yoksa Hz.
Musa tarafinda mi yazildigi hususun da herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.(Razi, age.,c.VIll, s. 16 vd.; Komisyon,
age., c. ll, s. 597; Esed, age., c. |, s. 302.)
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“niisha” diye kaydedilmis olmasi,**° Allah séziiniin insanlarin anlayabilecegi sekilde gérsel ve

isitsel olarak kodlandigini gosterir.

2)

3)

Perde arkasindan konusma: Bu konusma biciminde mesaji alan (hedef), mesaj
vereni (kaynagi) gérmemektedir. Hz. Peygamber'in zil yahut ¢ingirak sesine
benzer sesler duyarak vahyi almasidir. Bunu da Peygamberimizin (s.a.v) bizzat
kendisi agiklamaktadir: "Melek bazen ¢ingirak sesi seklinde bir sesle gelir. Bu
benim icin en zor olanidir. Bu hal benden gecer ge¢mez, melegin bana ne
séyledigini iyice kavramig olurum."™*'

Elci aracili ile konusma: Burada konusma, bir elgi araciligi ile yapiimaktadir. Bu
iletisim seklinde Hz. Peygamber, hem mesaji isitmekte hem de mesaiji getiren
melegi bizzat gdrmektedir.**?> Nitekim Hz. Peygamber vahyin kesimesinden
sonra bir gtin Cebrail'i yeri gégu dolduran bir kiirst tzerinde otururken gérmus

443

ve korkuyla evine siginmistir™ Vahiy meleginin bu tarzda gelisini ifade eden

ayetler de vardir.***

Vahiy melegi gercek suretiyle geldigi gibi, insan sGretinde de geliyordu.
Kuran'da Lut kavmini helak etmekle goreviendirilen melekler, Hz. ibrahim ve
Hz. Luta normal insan suretinde misafirler olarak gézilkkmiislerdir**® Ayni
durum, bir peygamber olmamasina ragmen Hz. Meryem icin de gegerlidir; ona
da Cebrail, insan kili§ginda gériinmistiir.**® Hz. Peygamberin bizzat kendisinin
bu konuyla ilgili aciklamasi soyledir: "Bazen melek bana insan sdretinde
gériiniir, benimle konusur, ben de onun dediklerini anlarim"*" Cebrail'in girdigi
bu insan sdretinin, kimi zaman sahabeden DihyetiJ'I-Ker?,448 kimi zaman da

Cibril hadisinde gectigi gibi taninmayan birisi oldugu rivayet edilmektedir.**°

Vahiy kavrami hem so6zlik ve istildhi anlamlar ile hem de Kur'an’da ki kullanim

alanlari ile Allah'in batliin varliklarla olan iletisimini kargilayan bir kelime olmakla birlikte,

anlaminda belli oranda tashis yoluna gidilerek Allah’in sadece insana yonelik iletisim ve bilgi

40 poraf 7/154.

441 Buhari, Bed'u'l-vahy, 2; Muslim, Fedail, 87.

*42 Eb('l- Fadl Ahmed ibn Hacer el- Askalani, Fethu'-Bari. Beyrut ts, c. |, s.19.
43 Buhari, Bed'u'l-vahy, 1; Mislim, iman, 255.

44 Tekvir 81/23; Necm 53/5-12.

45 Had 11/69-70, 77-78; Zariyat 51/24-28.

45 Meryem 19/17.

47 Buhari, Bed'u'l-Vahy, 1.

448 Buhart, Fedailu'l-Kur'an, 1; Mislim, Fedailu's-Sahabe, 100.

449 Buhart, iman, 37; Miislim, iman 1.
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vasitasi anlami ile 6n plana ¢ikartiimigtir. Vahyin bu yonu, s6zIU iletisimin en temel unsuru

olan vahiy kavramini iletisim agisindan incelenmesini zorunlu kilmistir.

1) Vahiy dncelikli olarak haberlesme demektir. Haberlesme ise “iki-sahis-minasebetli”
kelimeler gurubuna dahildir. Bu yonu ile vahiy kelimesi de “iki-sahis miinasebetli” bir
terimdir, baska bir ifadeyle vahyin gergeklesebilmesi icin en az iki sahsin bulunmasi
gerekir. Bu iki sahsa A ve B diyelim. Bura da A aktif olarak hareket eder (A >>>>>
B); bu hareketin kendisi, A’'nin istek ve dislncesinin, bir sembol veya, semboller
vasitasiyla B'ye intikalinden ibarettir. Bu esnada asla karsilikli bir diyaloga girmek,
yani bir sézle karsillk vermek mumkun dedgildir; irtibat bir anda kuruluverir ve
kesinlikle B mukabelede bulunamaz, “Biz de Musa’ya asani at diye vahyettik.... "**°
Bu yonuyle vahiy tek yonlu bir iletisimdir.

2) Vahy’in s6zll bir haberlesme olma zarureti yoktur; yani iletisim amaciyla kullanilan
sembollerin her halukarda dilsel semboller olmasi gerekli degildir, ama dil sembolleri
de kullanilabilir. Kevni ayetlerde oldugu gibi.

3) Vahiy teriminde, daima bir sirlilik, gizliik manasi vardir; baska bir deyisle bu tip bir
haberlesme/iletisim ve konusma ¢ok gizemlidir. A ile B arasinda ki iletisim ¢ok &zel
bir durumdur. A kendisini acikca B’ ye tanitir, ama bu haberlesme Oyle bir yoldan

yapllir ki haberlesmenin muhtevasini bagkalari anlayamaz.**'

Bu aciklamalar cergevesinde, Uglnci sekilde, Cebrail vasitasiyla goénderilen
kelimelerin ansizin dodrudan Hz. Peygamberin kalbine birakildigini,**? bu siiregte Hz.
Peygamber kelimeleri kalbinde hazir buldugunu sdylemek mumkundidr. Bu terimim
secilmesinin bir diger nedeni de, lglncl sahislarin vahiy slrecine nifuz etmek gibi bir
imkanlarinin bulunmamasidir. Cunku hitap fevkalede gizli, gizemli ve suratli bir bicimde

gerceklesmektedir.

Kur'an’da vahyi ifade etmek igin kullanilan “kelime™® kavrami her ne kadar iki sahis
arasinda gerceklesen iletisimi tanimlhiyorsa da Kur'an’da ki kullaniminda Allah ile peygamber
arasinda bir araci daha vardir. Kavrama bu agidan bakildiginda vahiy kelimesi “l¢-sahisli,
s6zIU bir iletisim oldugunu goértriz: ( A >>>> B >>>> C ) Burada baslangi¢ noktasi Allah, bitis

noktasi peygamber, araci da melek Cebrail'dir.***

480 poraf 7/117.

' |zutsu, age., s. 181 vd.

452 Muhammed et-Tanhir Ibn Asr, Tefsirut-Tahrir ve't-Tenvir, Tunus ts., s. 142 vd.
453 Bakara 2/75; Tevbe 9/6; Fetih 48/15.

454 lzutsu, age., s. 206. Necdet Cagl, llahi Kelémin Tabiati, Istanbul 2003, s. 65.
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Ayni zamandan vahiy melegi Cebrail; Allah ile peygamberler arasinda, Peygamberde
Allah ile insanlar arasinda elgilik yaptigindan rasdl sifatiyla anilmaktadir. O halde vahyin
esasen dort-sahis miinasebetli bir kavram oldugu sdylenebilir: islam’daki vahiy kavrami, ‘lig-
sahis minasebetli’ degil, gercekte ‘dort-sahis minasebetli bir kavram (A >>> B >>> C >>>
D) olarak dusindimelidir. Peygamber sadece ilahi vahyi alan bir insan degil, ayni zamanda
Allah ile biitiin insanlik arasinda bir elgidir.**®

TENZIL

< CEBRAIL

TEBLIG / INZAR

\ ®> S

Sekil 4: Allah ile insan arasindaki diyagramatik yapi.**®

iINZAL

>

455 |zutsu, age., s. 207; izzet Derveze, Kur'aniil- Mecid, istanbul 1997, s. 17 vd.

4% By diyagramatik yapinin dikey olarak gosterilmesi, iki temel nedene dayanmaktadir. Birincisi, inzal ve tenzil
kelimelerinin sekli boyutu Kur'an'in kavramsal ¢ergevesine uygun olarak gosterilmesi, ikincisi ise, Allah ile insan
arasinda ontolojik ayinm Kur'an’da bu sekilde vurgulanmis olmasidir. Ayrica Kur'an'in Hz. Muhammed (s.a.v)
ta’rafindan insanlara tebligi diyagramatik olarak gdsteriimek istenirse, Hz. Peygamber’in beser olmasi sebebiyle
insanlarla munasebetinin(teblig ve inzar) istikameti, yatay duzlemdir. Bunu i¢in insanlarla ayni varlik sferi iginde
gosterilmistir.(Bkz. Nasr Hamid Eb( Zeyd, flahi Hitabin Tabiati, Ankara 2001, s. 68 vd.)
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Vahye, kaynak ve alici agisindan baktigimizda; ilk etapta vahiy meleg@i Cebrail, vahyi
Allah’'tan almakta, sonra da onu peygambere ulastirmaktadir.**” Yukarida ki sekilde de

goraldugu gibi, her iki durumda da vahyin ulastiriimasi tek yonla iletisim niteligindedir.

iletisimde, génderici ve alici arasinda mesajin gelis-gidisi, iletisimin tek yonlii veya iki
yonlii olmasini gerektirir. iletisim siirecinin tek yénli isleyisi; vericinin aktif, alicinin pasif

konumda olmasidir. Bu siirecte kaynak, alici izerinde etkili ve sdz sahibidir.**®

Vahiy surecinde kaynagi Allah olan bir s6z igin, geri bildirim gerekli olmadigindan,
iletisimin tek yonlii olmasi iletisimi bozmaz.**® Allah-insan iletisiminde, verici(Allah) askin
varlik dizeyini temsil ederken, alici(insan) dislk varlik dizeyini temsil etmektedir. Ontolojik
uyumsuzlugun bulundugu bir ortamda dilsel bir iletisim gerceklesmesi mimkin dedildir. Bu
dil ve iletisim kuralina ragmen, iletisimin gerceklese bilmesi igin, kaynakta ya da alicida

olaganistii bir durumun, normalin disinda bir seyin meydana gelmesi gerekir.*®

Bazi islam alimleri bu konuya dikkat gekmislerdir. Bunlardan; Buhari sarihlerinden el-
Kirmani (6. 786/1384)'nin konuyla ilgili yorumu sdyledir: “Vahiy, melekle insan arasinda
meydana gelen olaganisti bir konusmadir. iki taraf arasindan bir gesit esitlik
gerceklesmedikge, yani konusan ile dinleyen arasinda bir iliski olmadikga, karsilkli bir kelime
alig-verigi, 6gretim ve 6grenim mumkun degildir. Boyle bir durumda melekle insan arasinda
iletisim nasil kurulabilir? Bunun iki yolu vardir. Ya dinleyen konusanin galip etkisiyle derin bir
kisilik degisikligine ugrar, ya da konusan asagiya inip bir par¢a dinleyenin sifatlarina bartnr.

Resdlullah’in vahiy almasi her iki sekilde de gerceklesmistir.”¢"

Bu konuda goris beyan eden alimlerden biri de Zerkesi (61: 794/1391)dir. Ona gore
Hz. Peygamber ya kendisinin meleklesmesi ile ya da araci melegin insan sdretine girmesiyle

Allah’la konusmus ve ondan vahiy almistir. Bu iletisimin en zoru, birincisidir.*%?

ibn Haldun(dl: 808/1405) da bu hususta; peygamberlerin meleklerle miinasebet
kurmalarini, ancak kendilerinin meleklesmesiyle mimkin gdérmektedir. Bununda yolu da,

peygamberlere manevi bir kuvvetin gelip kendilerini etkilemesi ve tabiatlarini degistirmesiyle

*" Bakara 2/97.

%8 sabuncuoglu/Gumiis, age., s.24.

9 Demirci, age., s. 58 vd.

460 lzutsu, age., s. 183.

81 Abdullah Semseddin Muhammed Kirmani, Sahihii'l-Buhéari bi-Serhi'l-Kirmani, Beyrut 1981, c. |, s. 28.
“52 Eb Abdullah Bedreddin Muhammed Zerkesi, el-Burhan fi Ulumi'l-Kur'an, Beyrut t.y., c. |, s. 229.
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gerceklesir. ilahi cezbeden étiirli yiice olan ruhlar, beser olma ézelliginden siyrilmiglardir. Bu

cezbe aninda peygamberler, fisildanarak sdylenen sézleri isitir ve anlarlar.*®®

insanin tabiatini degistirmek mimkiin olsa idi, o0 durumda Ustiin varliklarla iletisim
kurmasi da muamkin olabilirdi. Bu hal insanda maddi ve méanevi 1zdiraplar, sikintilar,
meydana getirirdi. Peygamberler bu muistesna anlari yasayan insanlardir. Konuyla ilgili
rivayetlerin birinde Hz. Aise sdyle demistir: “Ben onu en soguk giinde kendisine vahiy
gelirken gérdiim, alnindan ter damlalari akiyordu.”® Bazi hadislerde de araci melegin vahiy
getirdigi esnada Rasdlullah’in renginin sarardidi, bazen titredigi, bayilir gibi yere dustuga,
bazen de inledigi zikredilmistir.*®® Ibn Haldun'un ifade etti§i “beserilikten siyrima ve
meleklesme” ifadesinden fiziksel bir degisim kastedilmemektedir. Hz. Peygamber'de gdrtilen

degisim cok cabuk ve gecici olan bir degisimdir.*®°

Bu aciklamalar goéstermektedir ki, Hz. Peygamber vahiy alma aninda beseri
Ozelliklerinin ve iradesinin digina c¢ikarak tamamen ilahi iradenin yonetimine giriyor ve
Cebrail’in getirdigi vahyi Ras0lullah; onunla méanevi yonden ayni seviyeye geldikten sonra
aliyordu. Bu sure¢ ancak vasitali vahiy igin disindlebilir. Clnkld bu vahiy tarzinda
peygambere vahyi getiren ve bunu onlara cgesitli sekillerde ileten bizatihi araci melek
Cebrail'in kendisidir. Yatay dizlemde gergeklesen bu vahiy, iletisim yonuyle dilsel bir metne

dondstirilmistir.*®’

Vasitasiz vahiyde ise bu 6zellik yoktur. Cunkl o, isminden de anlasilacagi gibi

Peygamberlerin kalbine direk ilka edilen vahiydir.

Peygamberlerin yasamis oldugu vahiy tecribesinin ger¢cek mahiyetini ancak
peygamberler tarafindan idrak edilebilir. Peygamberlerin yasamis oldugu bu ruhsal tecribe,
insanlara ancak semboller ve érneklerle anlatiimistir. Peygamberlerin ilahi s6zlere muhatap
olusunun i¢ylzinl algilama ve tanimlama imkanina sahip degiliz. Allah ile peygamberler
arasindaki iletisim boyutlari ve nasilhigi bizim igin sirdir. Ginku Allah (kaynak) sinirsiz ve
mutlak, peygamber (alici) zaman ve mekénla sinirlidir. Bu ontolojik ayrilik neticesinde
peygamberler (alici), askin varlik(kaynak) dizeyine c¢ikamayacagina goére, askin varlik

mesajini, zaman ve mekanla sinirli olan insan seviyesine indirmesi gerekir.

483 Epg Zeyd Veliyytiddin Abdurrahman ibn Haldun, Mukaddime, Ankara 1986, c. |, s.217.; Fazlurrahman, Ana
Konulariyla Kur’an, ¢ev. Alparslan Agikgeng, Ankara 1996, s.164.

464 Buhari, Bed'ul-Vahy, 2; Sehadat, 15.

45 Buhari, Fedailul-Kur'an, 2; Miislim, Fedail, 88.
%8 Ebi Zeyd, age., s. 74.

57 Ebi Zeyd, age., s. 65.
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ab. Allahtan insana Sézsiiz iletigim

Kuran'da Allah, insanla iletisim kurarken, onun uzak ve yakin gevresini olusturan
bitkilerden, ciceklerden, agaclardan, daglardan, hayvanlardan, sema ve yildizlardan
ornekler vermektedir. Bircok ayette, insanin dikkatini dojaya ve cevreye yonlendirilerek,
aktif ve dinamik bir iletisim ortami kurulmasi amacglanmistir. Bunlar butin evrende
bulundugu gibi insanin kendi biinyesinde de bulunmaktadir. Kuran bu gercegi soyle ifade
etmektedir: “ Biz ayetlerimizi hem afak’ta (insanin disinda), hem de enfiiste (kendi
nefislerinde)  onlara  gésterecegiz.  Bbylece  Kurdnin  gergek/hak  oldugunu

anlayacaklardir...”®

Bunda maksat da insani tefekkire yonelterek, Allah’in yuceligini kavramasina
yardimci olmaktir. Bu ¢ergevede butun kainat, Allah’t anlatan bir kitap gibidir; her sey ona
isaret etmektedir. Buna gore. goklerin ve yerin yaratiimasi, gece ve gindizin ararda gelisi,
toprag diriitmek Gzere yagmurun indirilisi, canhlarin var edilmesi, bulutlarin boyun egmis bir
sekilde havada yluzmeleri, arinin insanlar igin bal yapmasi, hayvanlarin ¢esit cesit

yaratiimasi, hayvanlar tarafindan insanlara siit hazirlanmasi birer isarettir.*®®

Gunesgin bir aydinlik, Ay’in bir nar kilinmasi, yillarin sayisi bilinsin diye Gunes’e ve
Ay’a, duraklarin konmasi, gokyiiziinin bir tavan yapilmasi birer ayettir.*”° Tanenin ve
cekirdedin yaratilmasi, sabahin gecenin igcinden ¢ikip gelmesi, gecenin dinlenme zamani
yapilmasi, karanhdin derinliginde yol bulmak icin yildizlarin bir lamba gibi var edilmesi,
insanlarin tek bir nefisten yaratiimasi, gékten inen su ile bitkilerin blyutilmesi, her turlu
meyvanin var edilmesi de birer ayettir*’’ Bu konuda Kuran'da “ste bunlar Allah'in
ayetleridir. Bunlari sana gercek olarak okuyoruz. Artik onlar Allah ve Onun ayetlerinden

sonra hangi s6ze inanacaklar.”"?

Batln bunlar basit bir tabiat olayi olarak distintlmemelidir. Allah gérilen alemi gesit
cesit ayetlerle(anlamli isaretlerle) donatmistir. Mesaj yonu itibariyla, insanlari uyaran ve
bilgilendiren Kur'an ayetleri ile kdinat ayetleri arasinda higbir fark yoktur. Eger insan, evreni
ve tabiati bagimsiz bir gergeklik alani gibi degil, daha ylksek bir gergekligin aynasi gibi

tefekklr etmeyi 6grenir, kendisine bir seyler sdyleyen, “haber” ulastiran genis bir semboller

468 £ ssilet 41/53.
69 Bakara 2/164; Al-i Imran 3/190; Nahl 16/65-69; Casiye 45/5.

470 Yinus 10/5; Enbiya 21/32.(Mufessirlere goére; glnes, ay, yildizlar ve onlarin bir hesap iginde ki dénusleri,
gOklerdeki var olan her turll sey Allah’in isaretleridir. Zemahseri, age., c. Il, s. 571; Razi, age., c. Xl, s. 175.)

47 Enam 6/95-99.
472 Casiye 45/6.
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hazinesi gibi gorebilirse tabiatin kendisi de insana yardimci olacaktir.*’”® Béylece insan, akli
melekelerini kullanarak, kevni ayetleri Allah ile haberlesme ve iletisimde kullanabilecektir.
Kuran da bu konuya en giizel érnek olarak Hz. ibrahim’in tabiat olaylar karsisindaki

sorgulamasi ve tutumu verilmektedir.*™*

Kevni ayetler, bitin insanliga hitap eder. Akil kapasitesine sahip herkes, bu
isaretlerden yararlanarak Allah’la iletisim kurabilir. Kevni ayetlerle iletisim, mahiyeti geregi
sbzsuz iletisim yoludur. Nasil ki yola dikilen igaretler, yolcunun gozlerini kendilerine degil,
gidecegi istikamete yoneltirse her tabiat olayl da bizim dikkatimizi kendi Gzerine dedil,
kendilerinin Gtesinde olan bir istikamete ydneltmeye calisir. Bu sadece bir tabiat olayi degil,
ondan &te bir isaret ve semboldiir. iste Kuran gore birer ayet olan biitiin tabiat olaylari
Allah’in varligini ve tekligini diistinmeye yonelten birer isarettir.*” Iste bu isaret ve sifreler
sozsuz iletisim araclaridir ve bitiin insanliga dogrudan dogruya hitap eder. Bu tir iletisimde
Allah ile insanlar arasinda araci(melek ya da peygamber) yoktur. Burada Allah, insanlarin
onune sadece bir takim gifrelerle donatiimig evreni koymakta ve kendisiyle iletisimin, evren

lizerinde gdzlem, teakkul ve tefekkiir suretiyle kurulmasini istemektedir.*"®

I

GAYB ALEMI| GAYB ALEMIi
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N4

Tabiat alam

INSANLAR

Sekil 5: Kevni ayetler ile iletisim( Sozstiz iletigim)

473 Seyyid Hiseyin Nasr, insan ve Tabiat, cev. Nabi Avcl, Istanbul 1982, s. 122.
4 En'am 6/ 75-79.

475 |zutsu, age., s. 156.; Ates, age., c.IV, s. 417.

478 Hac 22/18; Casiye 45/13.
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b. insandan Allah’a Dogru iletigim

Allah, insani yarattiktan sonra onu kendi haline birakmamistir. Bu sebepten insana
sbzsuz ayet olan kainati(kevni), kendi varlidinin acik belgeleri olarak sunmay yeterli

gérmeyerek ona sozlii mesajini (vahyi) da géndermistir.*””

insanin gerek sdzel ayetlere gerekse kevni ayetlere karsi tavri ve cevabi yaratan ile
olan iligkisinin temelini olusturmaktadir. Kur'an’a gére bu mesajlara iki cevaptan biri verile bilir

ki; kabul imani, red inkari gerektirir.

Allah'in bilinmesi; mevcudiyetinin ve uluhiyyetinin taninmasi demektir ve imani
gerektirir. Bu nedenle de iman; Allah'in varligini ve uluhiyyetini bilmek, tanimaktir. Bdylece
iman, yaratmanin gayesinin hem 6zl, hem de ¢ergevesidir. Yalniz iman, sadece bir bilme bir
zihni hal degil, bununla beraber bir yasayis. halidir. Yasayisa ve davranisa donismus iman,

Allah'a karsi saygi ve sevgi olarak gerceklesir.*’®

imanla birlikte insan, Allah ile iletisimin ilk basamagini gergeklestirirken, inkarla da

batun baglarini koparmaktadir.

Garaudy'e gore "Islam'in en can alici konusu, biitiin tezahiirlerinde, miisliman
kalbinin, insanin Allah'a yikselisi ve Allah'in insana tenezzll buyurusudur. Kendi kendinin en
icinde, her insan Allah'l bulabilir.""® iste miimin bir yandan giizel amelleriyle Askin olan
Allah'a kalben yikselmeye calisirken, bir yandan ayni Allah'i ickin yaniyla yine kalben en
dokunakli ve derin bir sekilde hissedebilmektedir. Ne insani Allah'lastirmak, ne de Allah'
insanlastirmak durumuna dismeksizin, her varlik kendi varlik alaninda kalmak sartiyla

birbiriyle irtibat halinde olabilmektedir.

ideal degerler ve giizelliklerin timiini kendisinde bulunduran Allah'in insani kendisine
ve bu dederlere ylkseltmesi rastgele degil, bir segimle oldugu bilinmektedir. "...Allah kendisi

n480

icin kendine ybnelenlerden diledigini seger..."”" seklindeki ayet bu duruma isaret etmektedir.

Allah'in olumlu veya olumsuz tavir aligi insanin tercihine gdére olmaktadir. Bunu
soylerken asla Allah'in tavirlarinin insanin belirledigi seklinde Allah't determine eden bir

yaklagimi kastetmiyoruz. Beseri iligkiler de “karsiliklik” prensibinin bir gereg@i olarak Allah'in

“"" Halis Albayrak, Kur'an'da insan-Gayb lliskisi, istanbul 1993, s. 260.

478 Hiiseyin Aydin, llim Felsefe ve Din Agisindan Yaratilis ve Gayelilik, Ankara 1991, s. 181 vd.
"9 Roger Garaudy, Yasayanlara Cagri, gev. Cemal Aydin, Istanbul 1986, s. 254 vd.

80 S01ra 42/13.
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insanin eylemlerine, tavirlarina mukabil tavirlar ve eylemler ortaya koydugu gibi vahyin

sekillenmesinde de insanin ihtiyaglari belirleyici olmaktadir.*®"

Esas olarak vahyin inisine etki eden, insaniliktir. Vahyin toplumsal ve bireysel
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesi sunu gésterir ki, vahiy ¢ogu kez, toplumun basini
cekerek onlari belli bir hedefe dogru gétirtrken, bazen de toplumun kiltlr yapisini, orf ve
adetlerini, fiziksel ve ruhsal durumlarini, beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak onlarin

arkasindan gitmektedir.

Bu durum vahiydeki antropolojik unsura isaret eder. Vahiy muhtevalari indirilirken
yaratiisin ortaya koydugu ihtiyaglar, toplumsal ihtiyaglar ve beklentiler dogrultusunda
indirilmistir. Buna vahyin batinlik boyutunda, insanilik, insani égeler veya insani bigimler
demek dogru bir yaklasim olabilir. Dolayisi ile bu durum, vahyin, daima yasanan hayatla i¢

ice ve insan sorunlarina cevap veren bir dzellikte oldugunun da agcik bir kanitidir.*®?

Ayrica vahiy dilinin beseri bir dil olmasi, vahiydeki insan unsurunun da bir
gostergesidir. Vahiy metinleri igindeki insan unsuru, vahyin sadece beseri bir dille indirilmesi
degildir. Daha da ileride, bir dini toplulugun metinleri kabul edis tarzinda, onlari
anlamlandirmasinda ve onlari hayat ve tecribelerinin bir pargasi haline getirisinde de insan
unsuru bulunmaktadir. Kutsal metin bir anlamda nesnel bir sey olsa da, toplumun ondan

cikardigi anlamin iginde dznel bir 6§e de bulunmaktadir.*®®

Kisacasi vahyin hedefi; insani yaraticisi ile aracisiz, dogrudan bir iligki icine sokarak

vahyin butiinligine ulasmasini saglamaktir.

ba. insandan Allah’a Sézlii iletisim

insanin Allah’la olan iligkisi ibadet vasitasiyla gerceklesir. Bu gercegdi Kuran “ Eger

dualariniz (ibadetiniz) olmasa Rabbim sizi ne diye deger versin?......”*

485

seklinde beyan

ederek, insanlarin varlik sebebi olarak belirtmistir. ibadetin 6zl ise duadir*®® Hz.

81 Eb Abdiilaziz Sah Veliyyullah ed-Dihlevi, Hiiccetullahi’l- Baliga, gev. Mehmet Erdogan, istanbul 1994, c. |, s.

340 vd.
482 Demirci, age., s. 95 vd.

B3, Montgomery Watt, Giiniimiizde Islédm ve Hiristiyanlik, cev. Turan Kog, istanbul1991, s 107.
** Furkan 25/77.

85 Zemahseri, age., c. Il s. 289.

% Kuran'da yirmi yerde gegen dua; Allah'a yakarma, istek ve ihtiyaclari arz ederek O’nun litfinii dileme,
¢agirma, seslenme, davet etme, ibadet etme, yardima ¢agirma, bir durumu arz etme, Allah’in birligini tanima,
isnat, iddia etme, nida, niyaz, yalvarma ve namaz anlamlarima gelmektedir.(isfehani, age., 315; ibn Manz(r, age., c.
XVI, 250; Selahaddin Parladir, Dua, DIA, c. IX, s. 530; Mehmet Soysaldi, Kur’an'da Dua, Istanbul 1999, 15 vd.)
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Peygamberin “Dua ibadetin éziidiir.”*®" hadisinde de belirtildigi (izere dua, insanin Allah’a
kulluk cercevesinde isledigi fiillerin pek ¢ogunu icerisine alan genis kapsamli bir kavramdir.
insanin Allah’a biitiin yéneligleri, bir istek bir gagr niteliginde oldugundan dua kavraminin
ifade alani igine girmektedir. Bu sekliyle kullugun en énemli unsuru olmasindan dolayidir ki,
Kur'an’a baktigimizda bircok ayette dua kdkinden tireyen fiillerin, ibadet kavraminin yerine
gececek sekilde kullanildigi gérilir.*®® Kisinin yaraticisiyla iletisim kurmasi anlaminda dua,
tek yonli olmayan, yaratici ile kul arasindaki haberlesmedir.*®® Bu haberlesme istegi, insana
tabii ve dogal bir olgu olarak dogumundan itibaren yerlestirimistir.*®® Bu tabii ve dogal istek,

insan tarafindan mutlaka karsilanmasi ve kisisel anlamda tatmin edilmesi gerekir.

insan icinde bulundugu zor ve sikintili durumlardan kurtulmak, kéti durumlara maruz
kalmamak icin Allah'i hatirlar, aczini, gligsizligini ve kusurlarini samimiyetle itiraf ederek
O'ndan yardim ister. K6t durumdan kurtulma istedi, onu isledigi glinah ve kusurlar sebebiyle
pismanlik duymaya ve kalbini temizlemeye, Allah't dvip onu ylceltmeye, af dilemeye sevk
eder. Bazen sikintidan kurtuldugu, nimet ve rahata kavustugu igin memnuniyetini dile getirir.
Dua bazen tabiattaki nizam ve estetigi derinden misahede eden, mutlak kemal, glizellik ve
gercekligi sezen kisinin iginde meydana gelen hayranlk duygularinin da ifadesi olur.**’
Duada asil hedef kulun kendi durumunu Allah’a arz etmesidir. Yani dua Allah ile kul arasinda
bir iliskidir. Bu ise ancak iletisim ile olabilir. O halde kulun Rabbi ile iletisimini saglayan en
Onemli aracglardan biri duadir. Dua sadece psikolojik bir rahatlama araci dedildir. O insanin
yaraticisi ile irtibata gegmesi ve onunla diyalog kurmasidir. Dua bir ibadettir, aksiyondur,
yalvaristir, yakaristir, hayata hazirlik igin bir cabalanmadir, gercedi idrak etmedir. Kisacasi

dua, Allah ile sirekli iletisim halinde olmak demektir.

insan dua ile her seyin yaraticisi ve sahibi olan Allah'a O'nu sevdigini, nimetlerine
sukrettigini ve Onun iradesi dogrultusunda her zaman hareket etmeye hazir oldugunu
gosterir. Kisinin Allah'la olan iligkisi onun digindaki tim uyaricilar etkisiz hale koyacak ruhi
bir yogunlagmayi gerektirmektedir.**? Allah ile kul arasindaki bu haberlesme miinasebeti
devam ettigi slrece, insanin huzursuz veya mutsuz olmasi dusunulemez. Bu nedenle bu

iliski ve haberlesmeyi mumkun oldugu oranda kesmemek gerekir.

“87 Tirmizi, Da’avat, 1.

488 p'raf 7/194, 197; Hac 22/73.
89 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, Ankara 1998, s. 221.
490 Ali Akar, Dua-Ahlak-ibadet Bilinci, istanbul 2004, s. 13.

491 Parladir, agm., c. IX, s. 530.

492 Alexis Carrel, Dua, cev. M. Alper Yiicetiirk, istanbul1967, s.36.
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Bilindigi Uzere vahiy iletisiminde Allah, mesajlarini dogrudan Peygamberler araciligi
ile insanlara iletmektedir. Bu iletisimde Allah’tan insan dogru olan s6zli konugma olan vahiy,
insandan Allah’a dogru olan s6zlii konusma ise duadir.*®® Dua, insanin gériinmez bir varlik
olan mevcudatin yaraticisi ile fikren ve hissen munasebete gecmek icin yapilan gayret,
suurun Allah dusincesi ile kendinden gectigi mistik ve esrarli bir hal, insanin kulli hakikatle
temas kurmasi ve onunla 6zel bir konusma bicimidir.*®* Bagka bir ifade ile insanin ve Allah

arasinda diyalogun gergeklesmesidir.

Allah-insan minasebetinde insan daima pasif kalmaz, bazen o da Allah ile sézli bir
iliski baslatir ve onunla dilsel isaretlerle konusmak ister. Bunun neticesinde iletisimin yoénd;
vahiyde yukaridan asagiya dogru iken duada ise asagidan yukariya dogrudur.*®® insanoglu
dogrudan dogruya Allah’la konugma vasitasina sahip degildir. Normal bir diyalogun
olabilmesi icin varliksal esitlik bulunmalidir. Bu iletisimin temel ilkesidir. iste bu ilkeyi bozacak
bir durum ortaya ¢iktiginda insan Allah’a hitap edebilir. O’nunla konusma yetenegine sahip
olur. Bu hal dyle bir haldir ki, bu halde insan, kendi zihnini giinlik durumunun Ustlinde bulur.
Boyle bir durumda insanin zihni gerilir ve kopma derecesine gelir. Yakarmadaki ruhi ve sudri
yogunluk tim varligimizla, vicudumuzun zerreleri ile ruh glicimuizle ve samimiyetle butiin
kuvvetimizi seferber ederek istemeyi gergeklestirebilirsek, mutlak isteyis gerceklesmis olur.*%®
Bu olaganustl durum iginde, yani ruhun ve zihnin Allah’a ylkselmesiyle sonuglanan durum
icinde gecen bdyle bir konusma durumu duadir. *” Kuran, bu durumu séyle beyan
etmektedir: “ Rabbinize algcak gbniille ve yireginizin ta derinliklerinden gelerek dua

ediniz...”*%®

“ ...Gergekten bltin peygamberler hayir islerinde kosusurlar, umarak ve korkarak bize

yalvaririar....”***“ Onlar geceleyin yataklarindan kalkarlar. Korku ve iimit iginde Rabblerine

dua ederler....” 5

Hz. Peygamber Allah’la diyalogu gerceklestiren duanin mahiyetini sdyle ifade etmigtir.

“ Kabul edilecegine giivenerek Allah’a dua ediniz ve biliniz ki Allah, gaflet icinde bulunan bir

kalpten gelen duayi kabul etmez.”"’

93 Muhammed ikbal, isldm’da Dini Diisiincenin Yeniden Dogusu, cev. Ahmet Asrar, istanbul 1984, s. 90.
49 Vahdettin Basci, Gazali'de Ibadet Kavraminin Felsefi Bir Tahlili, Erzurum 1994, s.7; Carrel, age.,s.27 vd.
498 lzutsu, age., s. 224.

496 A Seriati, Dua, gev. Ali Ercetin, istanbul 1999, s. 125.

97 |zutsu, age., s. 225.
%8 Araf 7/55.

99 Enbiya 21/90.

500 Secde 32/16.
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Dua iletisiminin Kur'an'da birgok 6rnegi vardir. MusliUmanlar hemen her gun farkh
ifadelerle, gerek munferiden gerekse topluca dualarini Allah’a arz ederler. S6z konusu

ayetlerde insan-Allah iligkisinin samimi ve sicak bir diyaloga dayandigini gérmekteyiz:

‘Ey Rabbimiz, bizler gercekten iman ettik. Bizlerin glinahlarini bagisla ve cehennem

azabindan koru.”%

‘Rabbimiz! Bizi dogru yola ilettikten sonra kalplerimizi edriltme. Bize tarafindan

rahmetle bagisla. Liitfu en bol olan sensin.”®®

‘Rabbim! Bana ve ana babama verdigin nimete siikretmemi ve razi olacagin yararli is
yapmami temin et. Benim i¢in de ziirriyetim icin de iyiligi devam ettir. Ben sana déndim. Ve

elbette ki ben Miisliimanlardanim.’®**

“Onlar: "Ey Rabbimiz! Bize eslerimizden ve ¢ocuklarimizdan gézlerimizin nuru olacak

kimseler ihsan eyle. Bizi takva sahiplerine lider kil." Derler®®

“Ey Rabbim” dedi (Zekeriyya), “Vicudumda kemiklerim zayifladi, sagim basim agardi.
Ey rabbim, sana ettigim dua sayesinde hi¢ mahrum kalmadim.”*® “Ey Rabbim! Beni
soyumdan gelecekleri namazini devamli kilanlardan eyle! Ey Rabbimiz! Duami kabul et!” “Ey
Rabbimiz! Hesabin gériilecedi giin beni, anami, babami ve biitiin miiminleri bagisla”>®" "Ey

Rabbimiz! Herkesin hesaba cekilecedi giinde beni, ana-babami ve miiminleri bagisla!”®®

Vahiyde, insandan beklenen 'tasdik’ veya 'tekzib' cevaplarindan birisi gerceklestigi gibi,
duada da, insan tarafindan Allah'tan beklenen bir cevap vardir. Kur'an, bunu "isticabe" diye
adlandirmistir ki "cevap verme", "cevaba hazir olma" demektir. Kuran’da bizzat Allah insanin
duasina karsilik vereceg@ini agiklamaktadir. Dua ve icabet konusunda Allah sdyle

buyurmaktadir:

50! Tirmizi, Da’avat, 66.

%92 Al-i imran 3/16.
%03 Al-i imran 3/8.

%04 Ahkaf 46/15.

%5 Furkan 25/74.

%% Meryem 19/4.

7 {orahim 14/40-41.
%8 Neml 27/19.
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“ (Ey Muhammed)Kullarim sana beni sorduklarinda deki ben ¢ok yakinim; bana dua

ettiginde, dua edenin istegine karsilik veririm. O halde, benim davetime uysunlar ve bana

giivensinler ki dogru yolu bulabilsinler.”*® “...Bana dua edin, duaniza cevap vereyim...”"

ALLAH

SUHUD ALEMi

INSAN

Sekil 6: Dua ile iletisim (Sozstiz iletigim)

Yukaridaki sekilde goéruldugu gibi, dua ve isticdbe karsilikli bir konumdadir. Bir farkla
ki, dua sozlli, isticabe ise fiilidir.5"" Kur'an, isticabe fikrine o kadar 6nem verir ki duaya karsilik

vermemeyi, sahte ilahligin en belirgin isareti sayar.®'

509 Bakara 2/186.
510 Miimin 40/60.
s lzutsu, age., s. 227.

12 Fatir 35/14.
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bb. insandan Allah’a Sézsiiz iletigim

insanlik tarihi incelendiginde, dinlerle beraber gesitli ibadet sekillerine de
rastlanmaktadir. ibadetlerin yaratici varlik ile iletisime gegme gibi bir boyutu vardir ki bu,
insanlara lahuti alem ile irtibata gecme sansi vermektedir.’™® Esasen din duygusu gibi, belki

de onun dogal bir geregi olarak ibadet ihtiyaci da fitri ve dogaldir.

Psikolojik acidan ibadet; insanla yaratici arasinda iligki ve iletisimin insana ait s6z,
beden durusu ve hareketler gibi sembolik eylemlerin ifadesi olarak anlasilir.>™ insanin
eylemleri, sdzlerinden cok daha acik bir sekilde onun gercek inanclarini gésterir.™® Dini bir
vecibe olarak yerine getirilen her ibadetin belirlenmis bir sekil ve kalibi vardir. insan, Allah'a
olan bagliigini bu form iginde ifade etmek durumundadir. Genel olarak bu kalip, sembolik
mahiyette olup ibadetin ayriimaz bir pargasidir. Ibadetin sekli, onun manasinin
yasanmasinda dogrudan dogruya etkili olmaktadir. Clnkl bdyle bir yasayis, dini bir gérev
oldugu kadar, kisinin insani gl¢ ve kabiliyetlerinin gelismesinde de &nemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum ibadetleri sembolik bazi eylemlerden cikararak, suur ustl bir
alanda kisiyi farkli tecribelere iletmektedir. Allah't hatilama ve anma, butin ibadetlerin
6zun0 olugturur. Allah'l hatirlayan, Onun varligini hisseden kimse gunlik suurunun siradan
etkisi disina g¢ikarak varolusun Ustln bir boyutuna ulasir. Boylece ibadet kisiyi zaman ve
mekanin 6tesinde highir seye benzemeyen ilahi hakikatle kargi karsiya getirmekle onda bir
suur genislemesine imkan vermektedir.>'® Bu giic ve kabiliyetle kisi hem varolan fitri

yeteneklerini artirmakta hem de yaratanina kargi olan sorumlulugunu yerine getirmektedir.

insanin kainatin yaraticisi ile dogrudan ve icten bir sekilde birlesmesi,*"” yaratici ile
arasinda gérinmez bir bag tesekkul etme hissi, zihni bir takim davraniglar sergilemesi, ancak

ic muharrikler olarak ruhu, i¢ diinyada hakim kilmayla gerceklesebilmektedir.

Din yalnizca sadece tasavvurlar ve fikirler toplamindan ibaret olmayip, aksine duygu
ve davranis olarak varligini hissettirir. Dinde ibadetlerin, kutsalla bag kurulmasi ve onunla
iletisimi saglamasi bakimindan derdnt bir fonksiyonu vardir.’*® Kisinin, Allah ile haberlesme
vasitalarindan biri olan ibadet, kul-ilah iliskisinde, bir fonksiyona sahiptir. islam da bu iletisim

yol ve metotlari gok iyi bir sekilde belirlenmistir. ibadet, bu iletisimin yegane unsuru olarak

%3 Sert, age., s. 119.

%1 Hokelekli, "ibadet”, DIA, c. XIX, s. 247

%5 A. Riza Aydin, Birey ve Din, Istanbul 2004, s. 65.
%16 Hokelekli, agm.,c. XIX, s. 250 vd

517

Osman Pazarli, Din Psikolojisi, istanbul 1972, s. 160.
%8 Enver Glinay, Din Sosyolojisi, Istanbul 1998, s. 225.
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kabul edilmektedir. Biitiin ibadetlerin 6zii ve asli, askin varlikla daima bir olmaktir.’’® Ornegin
abdestle ilgili butiin eylemler, oructan dolayr yeme igmeden uzak durmak; fakirlere zekat ve
sadaka vermek, hac icin ihram giymek, tavaf etmek, sa’y yapmak, Mina’da tas toplayip
seytani taglamak, tiras olmak ve kurban kesmek vb. Allah tarafindan gelen sézli emir ve
talimatlara, bedensel ifadelerle kullarin cevabidir. ibadet maksadiyla yapilan biitiin bu
davraniglar, bedensel konusmanin sozclkleri ve cimleleridir. Bunun icin bedensel dil

anlatimlari insanlarin duygu ve dislincelerini anlatmakta sézden bazen daha etki olmaktadir.

ibadetler cesitli acilardan incelenebilir, ancak arastirma konumuz agisinda ibadetlere
baktigimizda, kul-ilah iligkisinde, asagidan yukariya dogru s6zsuz iletigsim fonksiyonunu en iyi
yansitan dinin diredi namazdir.’®® Bu gercek Kuran'da;“....Beni anmak icin namaz kil
seklinde beyan edilerek, namazin hikmetinin ve gayesinin Allah’t anmak, hatirlamak, onunla
her daim beraber olmak, oldugunu belirtmektedir. iletisimin en temel unsuru olan karsilikli
etkilesim, Kuran'da; “Oyle ise beni (taat ve ibadetle) anin ki, ben de sizi anayim....”*?

seklinde ifadesini bulmaktadir.

Namazda s6zli unsurlarinin; Kuran okumak, sehadet ve peygamber’e salavat
getirmek, bulunmasina ragmen, namaz insanin Allah ile s6zsiz iletisim seklidir. CUnku
namazda kullanilan s6zlu unsurlar ayinin bir pargasini tegkil eden sézlerdir. Ancak bu sdzlu
unsurlar, gelisiglizel sézler degildir. Sdzler kadar énemli olan ibadet kaliplari ise insanin

Allah’in huzurunda duydugu derin hustnun beden diliyle ifadesidir.?

Blylk mutasavvif Sah Veliyyullah Dehlevi(6l. 1176/1762), namazin bu yonunu soyle

ifade etmistir.

“Bil ki, insani bazen Allah’in huzuruna bir simgek gibi alinip géturilir ve kendisini
Allah’in egigine mimkin olan en blylk bagllikla baglanmis bulur. Orada, insanin lzerine
ilahi gérinisler, yagmur gibi yagar ve bu ilahi tecelliler onun ruhuna egemen olur. Orada
oyle seyler gériir, 6yle seyler hisseder ki insanoglunun dili bunlari anlatamaz. O simgsek hal
bir kere gecince de insan énceki durumuna geri déner ve o coskunluk halini bu kaybedisten
Oturt huzursuzluk iginde kalir. O ylizden kaybettigi o durumu yeniden yakalamayi dener.
Elde ettigi bu hal, saygi, sadakat ve hemen hemen Allah ile dogrudan sohbet halidir. Tabi ki

bu hal uygun hareketler ve miinasip s6zlerle gerceklestirilir.

*19 Bakara 2/198, 200, 203; Al-i imran 3/41, 191; Nisa 4/103; Enfal 8/45.

0 |zutsu, age., s, 171.

%21 Taha 20/14.

%22 Bakara 2/152.

52 Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur'an Dili, y.y., t.y., c.|,s. 341; |zutsu, age., s. 171.
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Namaz 6zii bakimindan (¢ égeden olusur: ilk énce Allah’in yiice huzurunda kendi
hicligini hissetmek, ardindan uygun disen sézlerle iléhi yiiceligi ve begeri higligi kabullenmek
ve en son olarak da gerekli saygi durusunu bedeni olarak biitiin organlariyla onaylamaktir.
Birine saygi géstermek igin, ayaga kalkilir, saygi duyulan ve bagvurulan kisiye dogru

ybnelinir. Daha da saygili olmak isteyince insan egilir ve hiirmetle basini eger.

Derin sevgi ve sayginin doruk noktasi, saygiya konu olanin éniinde topraga dedecek
kadar basini egmektir. Bu durumda kisinin benligi ve suuru bir nokta lzerinde en yliksek
derecede yogunlastirilmig olur. insan rahi gelisiminin zirvesine azar azar ulastidi igin, béyle
bir yiikselisin (i¢ asamadan ge¢mesi géyet tabiidir. O ylizden de kusursuz bir namaz bedenin
tic durusunu igerir: Ayakta dik durma, tam olarak egilme ve Allah’in huzurunda alni topraga
koyma. Iste bunlar, Allah’in éniinde ilahi yiiceligi ve beseri aczi duyuran ve béylece de ruhun

gerekli gelismesini saglayan asamalardir.”>**

Dini duygu ve duslnceler 6zglin bedensel durus ve hareketlerle, sdzli olmayan
yollarla ifade edilebilir. S6zI0 olmayan igaret ve sembollerin, sdzlerle birlesmesi durumunda
daha etkili bir giice erisir.’® Namaz kilarken yapilan bedensel hareketler, insan-Allah
iletisiminde beden dilinin kullanildiginin g&stergesidir. Namazda ybénelme, ayada kalkma,
rikdya edilme, secdeye kapanma; Allah ile iletisimde beden dilinin kullanildiginin agik¢a
ortaya koymaktadir. Kabe sembolizmi ile namaz iligkisi ilk bakista namazdaki yonelme
davranigi ile siniriymis gibi algilanir. Ancak gerek namaz ibadetinde gerekse hac ibadetinde
Kabe merkezli butin bedensel vaziyet aliglar Allah’a beden diliyle ydnelmeyi, O’nunla iletisim

kurmay! amaglar.®?

Kuran, namazda yl0zin dosdogru Kabe'ye c¢evriimesini, bedenin tamamen
ydnelmesini 6ngdrir. Kuran’da, ylz kelimesiyle kastedilen, insanin bdtin bedenidir.
Yonelmenin yuzle ilintilendirilmesi, yuzin yénelme eylemine dayanak ve Ol¢cu olmasindan

dolayidir.%?’

Bireyler arasinda ki iletisimde de bedenin Ust yarisinin ve ayakuglarinin dénik oldugu
yon, kisinin zihinsel ve duygusal enerijisinin gevrili oldugu yéndiir.’*® Kisi namazda kibleye
yénelmekle butin ilgisini, duygusal ve zihinsel enerijisi ile Allah’a gevirdigini gosterir. Allah’in

askinligini sembolize eden Kabe’ye yonelerek beden diliyle metafizik iletisim kurmaya calisir.

524 Dihlevi, age., c. |, s. 268.

%25 Hokelekli, Din Psikolojisi, s. 235.
5% Kasapoglu, age., s. 200 vd.
%27 Razi, age., c. Il s. 123.

5% Baltas, age., s. 120.
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c. Allah ile Manevi Varliklar (melek, cin ve seytan) Arasindaki iletisim

Kur'an’da melekler; varligin yaratiimasi ve kainattaki diizenin sirdurtlmesi ve Allah’in
iradesinin gergeklesmesinde elgilik gérevi yapan varliklar olarak tanitilir.?® Allah ile melekler
arasinda dogrudan bir iletisimin oldugunu bizzat Kur'an haber vermektedir. " Rabb'in meleklere:
‘Ben yerytiziinde bir halife yaratacagim,” dedigi vakit melekler, ‘Biz seni Overek yliceltip
dururken, orada fesat ¢ikaracak, kan dbékecek birini mi yaratacaksin?” dediler. Allah, “Ben sizin

bilmediginizi bilirim,” diye cevap verdi.

Allah, Adem'e bditiin isimleri 6gretti. Sonra o variiklari ve nesneleri meleklerin karsisina

cikanp: “ Goériigtintizde dogru iseniz bunlarin adlarini bana séyleyiniz” dedi.

Melekler, “Seni biitiin eksikliklerden uzak tutanz! Bizim senin égrettiginden bagka bildigimiz

yoktur. Her seyi bilen ve hikmet sahibi sensin” dediler.>*

Melekler,“Allah’tan 6nce konusmazlar; onlar sadece onun emri ile hareket ederler. 831

Nasil ki tabiat, Allah’in koydugu kanunlara kayitsiz sartsiz teslim olarak kullugunu yerine
getiriyorsa, meleklerde yaratiimis olma yonuyle tabii olarak kul olduklari gibi, yiklendikleri gérev ve
sorumluluklar bakimindan da Allah’a kulluk etmeye programlanmis varliklardir. Kulluklari kendi iradi
ve isteklerine bagl olarak degil, tabiatlari geredi zorunlu olarak gergeklesir>*> Bunun iginde

meleklerin yaraticiyla iletisim ve iligkileri iradi degil zorunludur.

533 534

Kuran cinleri, insanlar benzeyen fakat atesten yaratilan®° Allah’a ibadetle sorumlu,
miisliiman ve hak yoldan sapanlarin ve aralarinda iyilerin ve kétiilerin®*® bulundugu bir varlik tiirii
olarak anlatir. Ayni zamanda cin taifesinden olan Iblis 5% ise gurur ve kibrinden dolayi Allah’in

7 insanlara karsi diismanligi olan bir variktir.>®® Allah’in cinler ve seytanlar

emrine uymayan,®®
arasindaki iletisim sekli Kur'an'da gecen en canli ve en dramatik iletisim sekillerindendir. Konuyla

ilgili birgok ayet olmasina ragmen su drneklerle yetinecegiz:

%29 Ra'd 13/11; Kaf 50/17; Infitar 82/10-12.

%% Bakara 2/30-32.

%1 Enbiya 21/27.

%32 Nisa 4/172; A'raf 7/206; Enbiya 21/28; Fussilet 41/38.
%% Rahman 55/15.

534 zariyat 51/56.

%% Cin 72/11, 14.

%% Kehf 18/50.

%37 Nraf 7/12; Sad 38/76.

%% Sad 38/82-83.
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“Onlarin hepsini bir araya toplayacagi giin séyle diyecektir: “Ey cin toplulugu!
Insanlardan pek ¢ogunu saptirip araniza kattiniz.” Onlarin insanlardan olan dostlari, “Ey

Rabbimiz! Bizler birbirimizden yararlandik ve bize belirledigin siremizin sonuna ulastik”

diyecekler...”®*

(O giin Allah, séyle diyecektir:) “Ey cin ve insan toplulugu! iginizden size ayetlerimi
anlatan ve bu giiniin gelip ¢catacadi hakkinda sizi uyaran peygamberler gelmedi mi?” Onlar
sbyle diyecekler: “Biz kendi aleyhimize sahitlik ederiz.” Diinya hayati onlari aldatti ve kéafir
olduklarina dair kendi aleyhlerine sahitlik ettiler.>*°

Allah ile Seytan arasindaki iletisimi agsagidaki diyalog agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Allah: “Ey Iblis! Secde edenlerle beraber olmayisinin sebebi nedir?” dedi.

iblis: "Ben, kuru bir camurdan, sekillenmis kara balgiktan yarattigin bir insana
secde edecek degilim” dedi

Allah: “Oyle ise oradan gik! Artik kovuldun!”

“Muhakkak ki kiyamet giiniine kadar lanet senin (izerine olacaktir.”

iblis: “Ey Rabbim! Oyle ise, éldiikten sonra dirilme gtiniine kadar bana miihlet ver” dedi.
Allah: “Sen bilinen bir vakte kadar kendilerine miihlet verilenlerdensin” buyurdu.

iblis: Ey rabbim! Beni azdirmana karsilik ben de yeryiiziinde onlara kétii
davraniglari  stisleyecegim ve ihlasl kullarin haric onlarin  hepsini mutlaka
azdiracagim!”

Allah: “Benim i¢in dogru yol budur” buyurdu.

“Stiphesiz, senin kullarim (izerinde bir hakimiyetin yoktur. Ancak azginlardan sana

uyanlar miistesna” **'

3% En‘am 6/128.
%40 En’am 6/130.
%41 Hicr 15/32-42.
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d. Allah ile Diger Varliklar(hayvanlar, cemadat) Arasindaki iletisim

Allah yeri ve gogu, varlik alemine getirmek istediginde onlara sdyle seslendi:

“

".isteyerek veya istemeyerek gelin!.." Onlar da "isteyerek geldik* dediler. “ ...Oysa

goklerdeki ve yerdekilerin hepsi, ister istemez O’na teslim olmustur...”* Bu nedenle Kur'an
blatin kainata misliman gdzlyle bakar. Clnkl kainattaki her sey kendisini Allah'in iradesine

teslim etmistir.>**

Kéinat, Allah'a teslim olduktan sonra Allah ile iliskisini c¢esitli sekillerde
surdirmastir. Kuran bu ontolojik-beseri faaliyetleri genellikle secde, hamd, tesbih ve dua

olarak nitelendirmistir.

Kuran Allah ile hayvanlar ve camit (cansiz) varliklar arasinda ki iletisimi ortaya koyan
mesajlar icermektedir."Rabbin bal arasina: Daglardan, agacglardan ve insanlarin yaptiklari

cardaklardan kendine evler (kovanlar) edin. Sonra meyvelerin her birinden ye ve Rabbinin

sana kolaylastirdigi yollardan yiirti, diye vahyetti... ">*° Biz , “Ey ates! Ibrahim’e karsi serin ve

esenlik oll" dedik..;**® “Ey yerytiziil Suyunu iceri gek ve ey g6k, sen de suyunu tut” denildi...”*’

Evrendeki tum varliklarin Allah’la olan iletisimi farkli kavramlarla dile getirilmektedir.
Bunlardan birisi tesbihtir. Allah’i s6z ve amel bakimindan layik olmayan her tirli saibeden

tenzih etmek anlamina gelen tesbih®® eyleminin evrendeki bir cok varliga nisbet edildigini

9 1

Kuran'da gérmekteyiz. Daglara,®*® gok guriiltisiine,”®® kuslara,®' en genel ifadesiyle

goklerde ve yerde olan her sey ve herkes®*? Alla’i tesbih etmektir.

“Yedi gk ile yer ve onlarin iginde yer alan her sey O’nu tesbih etmektedir. O’nu évgl

ile tesbih etmeyen hicbir sey yoktur. Ne var ki siz, onlarin tesbihini anlayamiyorsunuz....”>*

“Goklerde ve yerde olan kimselerin, sira sira ugan kuglarin, Allah’i yiicelttigini gérmez

misin?Her biri kendi duasini ve yiiceltmesini bilir....”***

2 Fussilet 41/11.
%43 Al-i imran 3/83.
544 Zekeriya Pak, Kuran’da Kulluk, istanbul 1999, s. 111; Fazlurrahman, age. s. 125.
%% Nahl 16/68-69.

%6 Enbiya 21/69.

7 Had 11/44.

8 Yazir, age., c. |, s. 301.

%9 Enbiya 21/79; Sad 38/18.

%0 Ra'd 13/13.

%51 Nar 24/41.

%2 sra 17/44; NQr 24/41.

%3 isra 17/44.
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"Allah'in yarattigi nesneleri gérmuyorlar mi? Onlarin gélgeleri, Allah in iradesine

boyun ederek bir sada bir sola déniip. Allah igin saygi ve tazimle yere kapanmaktadirlar.”>*®
"Ey daglar ve kuslar, onunla birlikte Allah’t tesbih edin" dedik.”**®
Evrendeki varliklar, Allah ile olan iletisimlerini O’na secde ederek de gergeklestirmektedirler.

“.Gbkte ve yerde bulunanlar da, onlarin gélgeleri de sabah aksam, ister istemez,

sadece Allah’a secde ederler.”®®’

“Gérmez misin ki, gbklerde olanlar ve yerde olanlar, giines, ay, yildizlar, daglar,

adaclar, hayvanlar ve insanlarin birgogu Allah’a secde ediyor.”*

Kuran, canli cansiz batin varliklara bir kigilik atfetmektedir. Egyanin duyularimiza
hitap eden vyanin o6tesinde fiziksel boyutunun farkli bir yoéni daha oldugunu
vurgulamaktadir.**® Gériilen o ki, Allah ile biitiin kainat arasinda bir temas ve iletisim vardir.
Ancak, ruhun cisimle temasi gibi olan bu iletisim, zaman, mekan ve mesafe kayitlarina bagh
degildir. Nasil ki, ruh, cismin ne icindedir ne de disindadir, ne ona yakindir, ne de ondan
uzaktir. Ama cismin her zerresiyle temasi vardir. Allah’in butin yarattiklariyla temas ve iletigimi

de bunun gibidir.>®°

Kur'dn'da gegen yukaridaki iletisim sekilleri daha ¢ok Allah'in kaynak, hedef kitlenin
(ahcinin) de, hayvanlar ve cansiz varliklarin olusturdugu bir iletisim seklidir. Batin varlik alemini
kusatan bu iletisim slirecinin mahiyeti ve keyfiyeti beser idraklerini asan bir durum oldugunu

da sdylemek gerekir.®®’

%% Nar 24/41.

%% Nahl 16/48.

%% Sebe’ 34/10.

%" Ra'd 13/15.

%% Hac 22/18.

%9 |kbal, The Reconstruction of Religious Thought in Isldm, Lahor 1977, s. 71.
%0 ikbal, Islam’in Ruhu, istanbul 1963, s. 16.

561 Tarkmen, age., s.185.
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C. Yaratilanlar Arasindaki iletisim

a. Insanlarin Kendi Aralarindaki iletigim

insan igin iletisim, ortak ve temel bir dzelliktir. Clinki iletisim, insan olmanin geregi,
hatta zorunlulugudur. Nerede insan varsa orada iletisim vardir. lletisim insan hayatinin

ayrilmaz bir pargasi, insan davranis ve iligkilerinin temel unsurudur.

insan, bilgi, diistince ve duygularini simgeler araciigi ile hemcinslerine aktarabilen,
konusma becerisine sahip bir varlik olarak diger varliklardan (stiin kilinmistir.>®> Bu
Ustiinliginin temel nedeni de kuskusuz kendisine verilen akil ve zekadir.>®® Baska tirlii ne
varligini siirdiirmesi, ne de kendini taniyip gelistirmesi mimkindir. insan igin iletisim énce
varolusun, sonra da psikolojik ve kultirel bir varlik olarak sosyo-kiltlrel c¢evreyi
anlamlandirmanin ve kendisini bu cevre icinde konumlandirmanin temelidir.®* Bu sayede
insanin hemcinsleriyle iletisime girmesi, maddi ve méanevi birikimin birbirine aktarilmasi

gerceklesmis olur.

iletisimi konugmaya dayanan insanin, anlam arama cabasinin bir neticesi olarak

esyaya isim verebilme ve simge iretebilme yetenegine sahip olmasi,*®® onu iletisimin
merkezine yerlestirmistir. Ustiin bir iletisim yetenegine sahip olan insanin, yaratiisinda var
olan fitri 6zelliklerinden ve dinyadaki konumundan dolayl basta hemcinsleriyle olmak tzere,

iletisim alani oldukga genistir.

aa. insanin igsel iletigimi

Bireyin kendisiyle iletisimi “igsel veya 6z iletisim” terimleriyle ifade edilmektedir.
Kisinin kendisi ile iletisimi, onun igsel iletisimidir. Kisinin kendi kendini motive ederek,
ihtiyaclari ve kimligini olusturmasina yardimci olan yol, kisinin kendi kendini sorgulamasi, i¢
iletisim kurmasidir. Bireyin; ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranig ve yeteneklerinin
farkina varmasi, digtnduklerini ve hissettiklerini kavramaya caligmasi, kendisiyle geligtirdigi
ic iletisimle mimkiin olur.®® insanin girdigi biitiin iletisim sireclerinde gerceklestirmek
durumunda oldugu bu iletisim sekli; insanin akli ve hissi olarak yasadidi, disunme, hayal

kurma, tasavvur etme ve duygulanma, sevinme v.s. siregler, baskalariyla iletisim kurarken

%2 Bakara 2/29; A'raf 7/10-11; Casiye 45/13; Tin 95/4.
%3 jsra 17/70.

%% Zilhoglu, age., s. 65.
%5 Bakara 2/31.

566 Erdogan, irfan, age., s. 154; Tutar/Yilmaz, age., s. 105; Agikgdz, age., s. 57 vd
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muhatabina iletecedi mesaji olusturmak icin gerceklestirdigi muhakeme, igsel iletisim

ornekleridir.

ic iletisim, bitin buylk geleneklerde adeta "hikmetin basi" olarak degerlendirilen
"kendini bilmek" mertebesine ulagsmanin en dnemli yoludur. Dinin, 6zellikle de mistik geleneklerin,
felsefenin ve hatta bilimin en 6nemli iglevlerinden biri, insanin kendisini bilmesine yardimci
olmaktir. Bunlar, kendi kendine soru soran, kendi kendisiyle konusan-tartisan, kendi kendisini
elestiren ve gerekiyorsa kinayan, kisacasi bir i¢ diyalog sirecinde olan insanin hem kendi
kendine ulasmasini zorlagtiran engelleri ortadan kaldirmak, hem olusma ve gelisme
kapilarini agik tutmak, hem de onu 6teki agiklik diizeylerine yiikselmesine yardimci olur.*®’
insan, bu sayede Kur'an'in ifadesiyle "nefs-i emmare" diizeyinden "nefs-i levwame" diizeyine,

oradan da "nefs-i mutmainne” diizeyine geger.>®®

Kuran'da insanin i¢ iletisiminin degisik tlrlerine ve gerceklesme sekillerine

deginilmektedir.
Hz. ibrahim'den bahseden su ayetler pratik bir i iletisim érnegi olarak tahlil edilebilir.

“...Ibrahim’e géklerin ve yerin hiikiimranh§i hakkinda bir bakis agisi kazandirdik ki,
kalben mutmain kimselerden olsun. Ve gece karanliginda bir yildiz gérdii ve haykirdi:
‘Benim Rabbim bu!” Fakat yildiz batinca dedi ki: “Ben batanlari sevmem”. Sonra ayin
dogusunu gériince “ Iste benim Rabbim bu!” dedi. Fakat oda batinca dedi ki: “Dogrusu eger
Rabbin beni dogru yola iletmeseydi, ben de kesinlikle sapitan kimselerden olurdum!” Nihayet
glinesin dogumunu gérdii ve “ Benim Rabbim bu; (zira) bu en buylgi” dedi. Fakat oda
kaybolunca “Ey kavmim!” diye seslendi, “Ben sizin sirk kostugunuz gseylerde yokum!” Artik
ben, her tiirlii batildan yiiz g¢evirerek biitiin varligimla gékleri ve yeri yaratana ydneldim; ve

ben O’ndan baskasina iléhlik yakistiranlardan degilim!”*®°

Hz. ibrahim'in, niibiivvetten dnce hakikate gétiiren diisiince siirecini ifade etmektedir.
Bu distince sekli; Kuseyrinin( 6l. 465/1072) Hz. ibrahim’le temenlendirdigi; akil temeli
Uzerine kurulu Burhan Bilgi sistemi, Vahiy temeli Gzerine kurulu Vahiy Bilgi sistemi, Sezgi

temeli Uzerine kurulu irfan bilgi sistemini, olusturmustur.™

Sirkin egemen oldugu bir
toplumda dogup buylyen bir insanin kainatta olup bitenler Uzerinde dikkatlice diisinmesi ve

kendi kendisine hakikate goétlren sorular sormasi onu tevhide ve hidayete ulastirmistir. Tek

%7 Bayrakli, Kur'an'da Degisim, Gelisim ve Kalite Kavramlari, istanbul 1999, s. 52; Hokelekli, age., s. 349 vd.;
Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 29 vd.

%8 Nefsin degisim ve gelisim merhaleleri icin bkz: Camdibi, Sahsiyet Terbiyesi ve Gazali, istanbul 1994, s. 146
vd.; Bayrakli, age., 153 vd.

%9 En‘am 6/75-76.
570 Abdiilkerim Kuseyri, Kuseyri Risalesi, gev. Sileyman Uludag, istanbul 1978,s. 278.
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sart, kisinin tabiattaki olgulari dogru olarak gézlemleyip, onlar Gzerinde dikkatlice disliinmesi
ve baglantili, mantiki bir diisiince zinciriyle gercede ulasmak icin aklini kullanmasidir.>”" Hz.

ibrahim'in tefekkiir seklinde gergeklesen bir ic iletisim yasadigini gérmekteyiz.

Kuran insanlari, akillarini kullanmaya, tefekkur etmeye, ibret almaya davet ediyor.
Bazi konular dile getirdikten sonra, “...sliphesiz bunda tefekktir eden bir topluluk igin ibretler

vardir.®"? Buyurarak insanin sorgulama, kendi kendine diisiinmesini istemektedir.

Kuran'dan igsel iletisime canli bir érnek ise Velid b. Mugire’nin ¢eliskilerle dolu
sorgulamalaridir. “ Clinkii o(vahiy hakkinda) sig ve yanlis distindd, 6lgtip bigti; cani ¢ikasi
nasil da 6lglp bigti! Sonra (etrafi) siizdi; ardindan surat asti ve rengi attl. En sonunda
hakikate sirtini déndii ve kibir abidesi kesildi. Nihdyet sbyle dedi: “Bu sadece ge¢misten

miras kalan bir biiyiidiir, bu sadece 6liimlii bir insan séziidiir.”””

Velid b. Mugire, Kuran hakkinda ne sdyleyecegini kendi kendine digsundu, zihninde
Olcth bicti bir degerlendirmede bulundu. Mugire’nin kultirel birikimleri, Kuran’in siradan bir
kitap olmadigini beyan ederken, sosyal konumu ise bunu aciklama imkani vermiyordu.®”
Yukaridaki ayetler Mugire’nin kendi i¢cinde yasadigi geliskinin ve zihinsel karisikligin sonunda
vermis oldugu karari beyan etmektedir. Mugire’nin kendi icinde yasamis oldugu psikolojik

¢atisma ve bunu ¢ézimlemek igin basvurdugu zihinsel faaliyet sureci, i¢ iletisimdir.

Kisinin kendi digunce duygularini incelemesi, kendi 6z bilin¢ alanini gdzlemlemesi ice
bakistir. Bu sayede insan zihni kendi icine déner ve ben’in kendi kendisinin bilincinde olur.
Boylece insan kendi Uzerine donerek, kendi hallerini ve eylemlerini gbézleme tabi tutar,
kendini degerlendirir. Bu bilgi sayesinde “Dogrusu insan kendi nefsini gériir®” Boylece

insanin kendini yeniler, gelistirir ve bdylece degisiminin yolunu agmis olur.>"

insanin inang ve deger yargilarina ters diisen bir fiil islediginde, kisiyi bu fiilden dolayi
kinayan, mahkum eden kendi “ben” ine Kur'an, nefs-i levvame olarak nitelemektedir. Kelime
anlami kendini kinayan “ben” demek olan “nefs-i levvame”, yaptidi yanhs islerden dolayi

kendini kinar ve sorgular.””’

"1 Mevdudi, age., c.l, s. 588 vd.

%2 Ra'd 13/3;Nahl 16/11; Rum 30/21; Ziimer 39/38.

%% Miiddessir 74/18-25.

574 Eb'l-Hasan Ali b. Ahmed Nisabari,Esbabdii’'n-Niizul, Beyrut 1999, s. 375 vd.; ibn Kesir, age.; c. lll, s. 570.
575 Kiyamet 75/14

576 Bayrakli, age., s. 53.

7 Ates, age., ¢. X, s. 170; Yazir, age., c. VIII, s. 5473 vd.
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insanin gelismesine, degdismesine, yenilenmesine ve yiicelmesine engel olan ne
varsa, bunlari asip, esrefi mahluk yolunda ilerlemenin yolu, insanin kendine dénmesi yani 6z

iletisimi gergeklestirmesiyle mimkuindur.

ab. Insanlarin Birbirleriyle Olan iletigsim

Kisiler arasi iletisim, tam bir iletisim olgusu ve surecinin yer aldigi, iki veya daha fazla
kisi arasinda meydana gelen mesaj alis verigidir. Bunun igin verici ve alici olmak Uzere en az
iki kisiye ihtiya¢ vardir. Kisaca; kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletigsime, ‘kisiler
arasi iletisim’ denir. Bireyler iletisimi, bilgi/sembol Ureterek, bunlari birbirine aktararak ve
yorumlayarak iletisimi sirdirirler.’”® Kisiler arasinda iletisim kurulmasinin ana nedeninin
birbirlerine mesajlar, bilgiler gdndermek, kargisindakini ikna etmek degil, insanin dogasinda
varolan, diger insanlarla iliski kurma ihtiyacidir.’”® insanoglunu bu ihtiyac yaratiisinin bir geregi
oldugunu Kuran sdyle beyan etmektedir: “Ey insanlar! Dogrusu biz sizi bir erkek ve bir
kadindan yarattik ve birbirinizi taniyip kaynasasiniz diye sizi milletlere ve kabilelere ayirdik...”
%0 Bu ayette insanlar arasi ve hatta milletler arasi iletisimden bahsedildigi gibi insanlarin
farkh milliyet ve asiretler halinde yaratilmis olmalarini, insanlarin gelisme ve degisme
kabiliyetine®' bagli olarak birbiriyle gok yonlii iletisim diizeni icinde hayat siirmeleri hikmetine

dayandirmaktadir.

iletisimin siirecinin, bireyler arasi iletisim olarak nitelendirilebilmesi igin (i¢c unsurun olmasi
gerekmektedir. Oncelikle, kigilerarasi iletisime katilanlarin (kaynak ve alici) belirli bir fiziki yakinlik
icerisinde yUz ylze olmalari gerekmektedir. Bunun yaninda, iletisime katilanlar arasinda tek yonli
degil ¢ift yonlu bir mesaj aligveriginin ve bu mesajlarin s6zIlU veya s6zsuz nitelikte olmasi 6n plana

cikmaktadir.>®?

Kur'an, insanin fitraten ihtiya¢ duydugu iletisime dnem vermis, insanlar arasi iletisimi
tesvik etmis ve konuya misahhas Ornekler vererek bireyler arasi iletisim modelleri
Gizmistir.>®®
Ornek olarak, Hz. Musa ile Hizir arasinda gegen diyalogu anlatan ayetlerin bir

kismini zikredebiliriz.

578 Tutar/Yilmaz, age., s. 106; Aziz, age., s. 15.
579 Rowshan, age., s. 128.
%80 Hucarat 49/13.

%81 Komisyon, age. c. II, s. 287.

*82 Tytar/Yilmaz, age. s. 106; Agikgdz, age., s. 59.

%8 Araf 7/59-61, 65-71;Had 11/25-33; Kehf 18/ 66-82; Kasas 28/ 25-28.
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"Musa ona "Sana 6gretilmis olan yol gésterici ilimden bana &gretmen igin seninle
gelebilir miyim?" dedi. O kul: “Sen benimle birlikte olmaya sabredemezsin." “Hakkinda higcbir
bilgin olmayan seylere sen nasil sabredeceksin?” dedi. Musa: “ Insallah benim sabirli
oldugumu ve sana higbir iste karsi gelmeyecegimi gériirsiin” dedi. O da: " eder bana
uyacaksan, hakkinda sana agiklama yapincaya kadar ban higbir sey sormayacaksin” dedi.
Bunun lzerine ydridiler. Nihdyet gemiye bindikleri zaman o, gemiyi deliverdi. Musa,
“Gemidekileri bogmak icin mi gemiyi deldin? Gergekten sen ¢ok tehlikeli bir is yapti!" dedi. O
kul: " Sen benimle beraber bulunmaya dayanamazsin, dememis miydim?" dedi. Musa,
"Unuttugum seyden dolayi beni kinama ve bana bu isimden dolayr bir gli¢liik ¢ikarma"

dedi...””%

Hz. Musa ile Hizir arasinda gerceklesen diyalogu iletisim sidreci agisindan

inceleyecek olursak:

v lletisime katilan Hz. Musa ile Hizir belli bir yakinlik icinde ve yiizylizedirler.

v lletisim tek yonlii degil, karsilikli mesaj alis verisi seklinde gerceklesmektedir.

v Yz yize bir iletisim oldugu igin mesajlar da sézIUdr.

v Gerek Hz. Musa'nin, gerekse Hizir'in aninda ortaya koyduklari tepkilerden geri

besleme olayinin ¢cok gi¢li oldugunu anhyoruz.

iletisim stirecinde kullanilan bu unsurlar, saglikli ve kalici iletisimin gerceklesmesin

acisindan énemlidir.

Kur'an, bireylerarasi iletisim érmekleriyle doludur. Hz. Nuh’un ogluyla,?®**Hz. ibrahim’in

589

Nemrutla,®®® Lokman'in odluyla,®®” Hz. Musa’nin Hizirla,”®® Hz. Yusufun babasiyla®* olan diyalogu

bu konuya verilebilecek birgok érnekten bir kagini olusturmaktadir.

Kisilerarasi iletisimin temel unsurlarindan biride mesajlarin s6zlli ve s6zslz nitelikte
olmasi olusturmaktadir. S6zIU mesaj kisilerin birbirlerine diglncelerini, duygularini karsilikli
olarak dile getirmeleridir. Ayrica s6zli mesajlarda ne sdylediklerini "dille ifadelerinden”, nasil
soylediklerini ise "dil 6tesi" ifadelerden anlasilir. Dille iletisimde kisiler, Urettikleri bilgileri
birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-Gtesi iletisim ise, sesin niteligi; ses tonu, sesin hizi,

siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar, mimik hareketleri ve benzer 6zelliklerle

%84 Kehf 18/ 66-82.
%% Had 11/42-43.

%% Bakara 2/258.

%87 | okman 31/13-19.
%8 Kehf 18/66-82.
%89 Y(suf 12/4.
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ilgilidir.*® Dolayisiyla iki kisinin bulundugu bir ortamda, aralarinda sézlii iletisim kurulmasa
da, kisilerin davraniglari, duruglari, aralarindaki mesafe, yiz ifadeleri gibi s6zsliz mesaijlari,
bir acidan sezgi dizeyinde nasil bir insan olduklari ya da o ortamda ne tir duygular
tasidiklan konularinda ipuglan vermektedir. Suskunluk bile karsidaki kisiye belli mesajlar

iletmektedir.%®"

Kuran dil-6tesi iletisimle ilgili érnekler vermektedir. “Suclular, diinyada inanlara

»992 « | siz

glilerlerdi. Yanlarindan gectiklerinde kas-géz isaretleriyle onlarla alay ederlerdi.
onlarla dalga gegerdiniz. Oyle ki, bu tavriniz size beni anmayi unutturmustu. Siz onlarin
yaptiklarina giiliiyordunuz.”,**® “ Onlardan birine kizi oldugu miijdelendigi zaman, &fkesini
yutkunarak ylizii kapkara olur.”* Bu ayetlerde giiliimsemenin her zaman neseyi ve sevinci
ifade etmedigi, bazen distincedeki olumsuz dusinceleri agiga vurmayi, iletisim icinde
oldugumuz bireyleri kiigiik gérmek ve onlari alaya almayi da ifade ettigi beyan edilmektedir.
Soézle ifade edilemeyen dislnceler, tavir ve davraniglarla daha etkin bir sekilde muhataba

iletilebilir.

Kur'an, insanlara ictimal hayat icinde Ustlendikleri sosyal rollerin (baba, anne, kari-
koca, evlat, idareci, vb.) geregi olan sorumlulugun gergeklese bilmesi i¢in bireyler arasi iletigimi
dini bir gbrev olarak insana yuklemistir. Bireylerarasi iletisimin en yaygin sekliyle gerceklestigi
aile ici iletisimden baslayarak toplumsal hayat icinde meydana gelebilecek farkl boyutlardaki
fertler arasi iletisim sekillerine ve saglikl bir iletisim icin g6z énunde bulundurulmasi gereken
hususlara dikkat cekmektedir. “Ey iman edenler! Kendinizi ve ailenizi, yakiti insanlar ve
taslar olan atesten koruyunuz...”® “ Rabbin, baskasina degil, yalnizca O’na kulluk etmenizi,
anne babaya iyi davranmanizi emretti Onlardan biri veya her ikisi senin yaninda
yaslanirsalar kendilerine &f bile deme; onlari azarlama; ikisine de giizel séz séyle.”**® “Biz

insana, anne babasina iyi davranmasini emrettik...”’

Bireylerin ebeveyinleri ile saglikli bir iletisim kurup sirdure bilmesi igin, kotl s6z olarak

nitelendirilebilecek en basit ifadelerden (6f), onlari glicendirecek her tlrld tavir ve davranistan

0 (Jstiin Dokmen, Sanata ve Giinlitk Yasamda lletisim Catismalari ve Empati, Istanbul 1996, s. 28 vd.
591

Ciiceloglu, Yeniden insan Insana, istanbul 2004, s. 64; Zillioglu, age., s.166.; Aziz, age., s. 49; Telman/Unsal,
age., s. 108.

%92 Mutaffifin 83/29,30.

%93 Miiminan 23/110.

%% Nahl 16/58.

%% Tahrim 66/6.

%% jsra 17/23.

%97 Ahkaf 46/15.
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kaginmak gerekmektedir. °*® En ufak olumsuz davranislari yasaklayan Kuran, bunlarin
yerine; yumusak, tath ve guzel s6z sdylemeyi, edeple, vakar ve ta'zim olglleri dahilinde
onlara karsi mitevazi olmayi emretmektedir. Bu 6zellikler batin insani iligkilerimizin temelini

olusturmaktadir.

Hz. Muhammed(s.a.v) nlblvvet gorevinin Ustlenmesiyle birlikte teblig vazifesinin
geredi olan bireysel ve toplumsal iletisim yontemlerini, hayatinin son anina kadar

uygulamistir.>®*

Kuran, Hz. Muhammedin peygamberligi hakkindan insanlarin
dugtinmelerini islerken onlari hem i¢gsel hemde sosyal iletisime ydnlendirmektedir. “ De ki:
Size tek bir 63t verecegim: Allah igin bagkalariyla birlikte veya tek baginiza séyle bir durup
disindn!(Gériyorsunuz ki) Arkadasinizda delilikten eser yok; o ancak giddetli bir azap
éneesi sizi uyaran bir kimsedir.®® Insanlarin tek baslarina(furada) ve baskalariyla
birlikte(mesnd) goérismeler yaparak dusdnmeleri, i¢gsel ve sosyal iletisimin acik

gbstergeleridir.®”’

iletisim, sosyal bir varlik olan insanin bireyler arasinda bildirisim ve haberlesme

yoluyla ortak degerlendirmeler ve anlamlandirmalar yapmaya olanak verir.

ac. Toplumsal iletigimi

insan, sosyal iligkiler ile var olan bir varliktir. Toplumsal yasamin temeli bagkalariyla
yasadigimiz iligkilerde, gecmisten gelip gelecege uzanan degerlerde, uymak zorunda
oldugumuz davranis kurallarinda gelisir ve olgunlasir. Bunlari iletisimle 6grenir yine iletisimle
ogretir ve degistiririz.®®? Bilgi ve sembollerin, bir otorite tarafindan (iretilmesi, genis insan
topluluklarina iletiimesi ve mesajlarin insanlar tarafindan yorumlanmasi sureci toplumsal

iletisimi olusturur.5%®

islam’in teblig siireci, bireysel baslayip toplumlasan bir siirectir. Bu siiregte Hz.
Muhammed(s.a.v), ilahi fermani insan topluluklarina ulastirmak icin glnun sartlarina goére kitle
iletisimi sayilabilecek yollardan da istifade etmistir. Hz. Peygamber, Veda Haccinda ifa ettigi

Veda Hutbesini yiz bin’i askin kisinin kolayca dinleyebilmesi igin tedbirler almigtir. Hz.

%8 |bn Kesir, age., c. I, s. 373.

%9 Bu hususta genis bilgi igin bkz. Ahmet Onkal, Resulullah'in Islam'a Davet Metodu, Konya 1990; Yusuf Macit,
lletisimde model olarak Hazreti Muhammed sallallahu aleyhi ve selem, Istanbul 2006.

690 Sebe’ 34/46.

601 Razi, age., c. XlIl, s. 269; Komisyon, age., c. IV, s. 443.

2 Z\loglu, age., s. 82.

603 Doékmen, age., s. 38 vd.
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Peygamber’in her sdyledigini, Rebia b. Umeyye b. Halef yiiksek sesle tekrar ederek genis
kitlelere ulasmasini saglamistir. Bu sekilde binlerce insanin Veda Hutbesini dinlemesi temin
edilmistir.®® Veda Hutbesi'nin biitiin insanlari ilgilendiren genel bir beyanname niteligine
sahip olmasi, sozli-kitlesel iletisimin Islam’daki en etkili drnegini olusturmasi, verilen
mesajlarin muteselsilen iletiimesi ve mesaji genis kitlelere ulastirmak icin aktaricilardan

yararlaniimasi kitle iletisimi acisindan énemlidir.

Ayrica Hz. Peygamber, ashabindan bazi kisilere islam’a davet mektuplari vererek
muhtelif Glke hikimdarlarina géndermistir. Bu mektuplar, o Ulke hikimdarina ve hikimdar
aracihgiyla hiikiim siirdiigii genis halk kitlerine islam’in temel dgretilerinin ulastirimasina
yoneliktir. Bu maksatla Dihye b. Halife el-KelbT'yi Bizans Hikimdar Kayser'e (Herakliyus’a),
Abdullah b. Hiuzafe es-Sehmf'yi Fars Hikimdari Kisrd’'ya, Amr b. Umeyye ed-Damriyi
Habes Hikiimdari Necast'ye, Hatib b. Ebi Belta'a’yi iskenderiye Hiikiimdari el-Mukavkis’a

géndermistir.®%

Toplumsal gruplar veya bunlarin tUyeleri, baska insanlara bir seyler iletmek, mesajlar
vermek istemektedirler. Ancak iletisim slreci acgisindan iletisimin olusmasi igin, dinleyici
kitlesinin de iletilere bir tepki vermesi gerekir. Bu baglamda kitle iletisimi sturecinde dogrudan
dogruya degil, en azindan dolayh bir karsilikli etkilesim s6z konusudur. Dolayisiyla her kitle
iletisim slrecinde, iletisimin olusacagi gibi bir sonu¢ beklemek mimkun degildir. Kitle iletisim
eyleminde iletisimin olusmasi igin, kaynadin mesajina dinleyici kitlesinin veya bunun bazi

unsurlarinin karsilik vermis olmasi gerekir.

Hicretin 9. Senesinde Hz. Peygamber Teblk Seferinden déndikten sonra hac emiri
olarak goérevlendirdigi Hz. Ebu Bekire ve hacca katilan mislimanlara, misriklere karsi takip
edilecek yeni politikayl haber vermek lGzere nazil olan Tevbe Suresinden otuz veya kirkinci
ayetini ilan etmesi icin Hz. Ali'yi gérevlendirmisti. Hz. Ali genis halk kitlesine ilahi mesaijlari

ulastirmis ve onlara seslenmistir.5%”

Yukaridaki olaylari, kitle iletisim normlari®® agisindan ele aldigimizda su neticelere

ulasmamiz mimkunddr.

v Mesaj gonderici, kurum veya kurumsallagsmis kisiliktir.

604 Es’ad, age., s. 780; Hamidullah, age., s. 297 vd., Ali Seyyid Emir, Ruh’u Isldm, gev. O. Riza Dogrul Istanbul
1979, s. 216 vd.

?05 Ebd Muhammgad Abdulmelik ibn Hisam, es—SlfretL'i’n-Nebevi, Misir 1936, c. IV, s. 254; Hasan ibrahim Hasan,
Isldam Tarihi, gev. Ismail Yigit, Sadreddin Gumdus, Istanbul 1996, c. I, s. 209 vd.

606 Gokge, age., s. 124.

897 Komisyon, age., c. Il, s. 716, Es'ad, age., s. 763.

%98 Gokee, age., s. 125; Aziz, age., s. 26.
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Hedef kitle anonimdir, homojen degildir.
Mesaijlarin icerigi herkese aciktir.

Mesaijlar, araci vasitasiyla hedef kitleye ulastinimistir.

AN NEEANEAN

Hedef kitlenin, mesajlara tepkisini(feedback) her zaman tespit etmek imkansizdir.

Kur'an, sosyal hayatin pek ¢ok alaniyla ilgili dini hiktUmler, ibadetler beyan etmistir.
Hayatin higbir alanini bos birakmamistir.?® Dini pratiklerin toplumda oynadidi bitiinlestirici
ve birlestirici fonksiyonu yaninda cemaat teskil edici yéni de bulunmaktadir. Bir ibadetin ya
da bir dini ayin veya merasimin en basta gelen etkisinin, o davranigl yapan, o ibadeti icra
eden, kisi Uzerinde olacagina sliphe yoktur. Ancak bu davranisin zorunlu olarak fertleri asip
diger sahislar (izerinde de tesirler meydana getirecegini unutmamak gerekir.t’® Misliimanlara
toplu olarak ifa etmek Uzere emredilen, cuma ve bayram namazlari, hac gibi ibadetler bu
konunun aciklayici 6rnekleridir. Clnkl s6z konusu ibadetler diger sosyal faydalarinin yani
sira dizenli ve planli toplantilar olarak kitlesel iletisime ¢ok mdsait bir zemin
olusturmaktadirlar. Camilerde kilinan bes vakit namaz, Cuma namazi, bayram namazi ve
hac ibadetleri bireysel alandan baslayip toplumsallasan ve nihayette evrensellesen bir boyut
kazanmaktadir.

Bitln yerylzi maslimanlari igin cihansimul bir bulusma ve kongre 6zelligine sahip
hac ibadetinin mustesna bir yeri vardir. Dinyanin dort bir yanindan milyonlarca insanin bir
araya geldigi bu goérkemli toplantida bir araya gelen farkli irklara, dillere ve cografyalara sahip
inanan insanlar bir biriyle tanismakta ve herkes gidip gérme imkanina sahip olmadigi halde
dinyanin degisik yerlerinde olup bitenlerden haberdar olabilmektedir. Hac vesilesiyle bir
araya gelen ilim ve fikir adamlari, siyasetgiler vb. etkili sahsiyetler igin bu genis kitleler hakkinda

bilgilenme ve bilgilendirme imkanlarinin oldugunu, biiyiik bir kitle iletisim ortamidir.®"!

699 En’am 6/59.
610 Gulnay, age., s. 225.

1" Dihlevi, age., c. II, s.174.
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b. insanlarin Diger Varliklarla Olan iletigimi

insanlarin kendi nefsi ve kendi cinsiyle oldugu kadar, diger varlk alanlaryla da iletigim
icindedir. Kuran bu varlik alanlarina isaret etmektedir. Bu iletisim sekli de alt gruplara ayirarak su

sekilde ele alinabilir.

ba. insanin Manevi Varliklarla (melek, cin ve seytan) Olan iletigimi

Bazi ayet ve hadislerde®'?

, meleklerin 6zel gérevleri veya peygamberlerle diyaloglari
sirasinda cesitli maddi suretlerde, insanlarla iletisim kurarak konustuklari ifade edilmektedir.
Sapikliklarina karsi Lat kavmini cezalandirmak Uzere gorevlendirilen meleklerin misafir
olarak gittikleri Hz. ibrahim tarafindan insanlardan ayirt edilemeyip kendilerine yiyecek

hazirlanmasi,®'

ve Cebréilin Hz. Meryem’e insan suretinde gorinip bir ¢ocugunun
olacagini haber vermesi,®'* ayrica "Melekler demisti ki, 'Ey Meryem, Allah seni secti, temizledi
ve seni, diinyalarin kadinlarina Ustiin kildi. Ey Meryem, Rabb'ine divan dur, secde et ve (O'nun
huzurunda) egilenlerle beraber egil™'® ayetleri meleklerin farkli kimliklerle insanlara gériiniip

iletisim kurdugunu gdsterir.

Hz. Peygamber kendisine vahiy getiren Cebrail'i asli sekliyle gérmustiir.t'® Vahyin
tebligcisi olan peygamberlerin meleklerle dogrudan iletisim ve diyalog kurmalari tabiidir.
Diger insanlarin melekleri fiziki olarak misahede etmeleri ise istisnai hallerle sinirli olup

mijdeleme, ceza verme gibi gérevler cergevesinde gergeklesmistir.®'’

insanlarin, cinlerin sahip olduklari kendilerine has yapi ve mahiyetlerini gérebilme;
tam vyaratihs keyfiyetleri ile onlari misahede edebilme imkéani yoktur. Ancak onlarin
temessul ettikleri sekillerde gorulip karsilikli diyalog kurulabilecegini hadisler beyan

etmektedir.°®® Bununla birlikte Kuran'da cinlerin Hz. Silleyman’in emrine verildigi beyan

k619

edilerek®”, cinlerden ifritle Hz. Stleyman’in diyalogu beyan edilmektedir. ““Cinlerden bir ifrit:

"Ey Siileyman! Sen makamindan kalkmadan énce ben onu (Belkis 'in tahtini) sana getiririm,

bunu yapmaga giiciim yeter ve benim séziime giivenilir’ dedi.t®

®12 Buhari, iman, 36, Bedi'l- Halk, 6; Miislim, iman, 1.
"% Had 11/69-70.

614 Meryem 19/19.

615 Al-i imran 3/42-43.

616 Necm 53/5-7.

817 M. Sait Ozervarli,“ Melek”, DIA, c. XXIX, s. 41.

®18 Buhari, Vekalet, 9; Tirmizi, Sevabu'l- Kur'an, 3.

61% Sad 38/36-38.

620 Neml 48/39.
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Ayetlerin ifadesine gore Seytan, Rabbine karsi nankorliik eden, kétii sézlerle insanlar
arasi iletisimi bozan, insanlardan gii¢ yetirip, hikmi altina aldiklarini etkileyen,®*' kalpleri
katilagsmig, Tevhit disi inanglari benimseyerek gonlleri taglasmis insanlara, kendi inang ve
yasantilarini guzel gésteren, Allah’in emir ve isteklerini yerine getirmeyi unutturan, insanlari
ayartip, sapkin inang, diisiince ve eylemlerle yeryiiziinde basibos dolasir hale getiren®® bir
varliktir. Kuran Hz. Adem’le, seytanin arasinda gecen diyalogu soyle ifade etmektedir.
Seytan ona(Hz. Adem) vesvese verip, “ Ey Adem! Sana sonsuzluk adacini ve ¢ékmesi

62 Jletisim unsurlari acisindan seytanin

olmayan bir hiikiimranlhk géstereyim mi?” dedi.
insanla olan iligkisi ele aldigimizda. Koétuligun kaynadi olan seytanin vermis oldugu
mesajlarin ve vesvesenin, insanda karsilik bulmasi; sirk,*** inkar,??* irtidat,**® munafiklik®?’ ve
en genis ifadeyle giinah olarak kendini gostermektedir. Bu iletisim streci, seytan agisindan
mesajinin hedef kitlede yapmis oldudu etki bakimindan olumludur. Ancak her zaman bu
stre¢ seytan acisindan olumlu gelismez, onun mesaj ve vesveseleri, icten ve samimi bir

sekilde Allah’a baglanmis insanda higbir karsilik bulmaz.5?®

bb. insanin Cemadat ve Hayvanatla Olan iletigimi

Kuran, tabiatin yaratimasinda ki nihayi ilkeyi strekli vurgular. Dizenli, anlamli ve amacli
olgularin bir manzumesi olan tabiata gondermelerde bulunur. Oyle ki Allah’in emirlerine uyma
noktasinda biitiin varligi miisliiman olarak nitelendirir.®*® Ancak, insan disindaki tabiatin(hayvanlar,
cemadat) kullugu gayri iradi®®® iken insaninki ise iradidir. insan bu yéniyle anlama ve algilama,
géme ve diuslnme yetisine sahiptir. Bunun icin insan sadece kendi varlik alaniyla degdil kendi
disindaki varliklarla da iliski ve iletisim kurabilmektedir. Biyolojik ve zoolojik arastirmalar tum canli

organizmalarin gevreyle ya da tlrdesleriyle etkilesim iginde olduklarini ortaya g¢ikarmistir.

21 isra 17/27, 53, 64.

622 Evam 6/43, 68, 71.

623 Taha 20/120.

624 Maide 5/18, 72; Tevbe 9/30; Meryem 19/44-45.

625 Bakara 2/256-257; Nisa 4/60,76; Nahl 16/36.

626 Bakara 2/108-109; Al-i Imran 3/86-87;Nahl 16/106-108
%27 Tevbe 9/67; Fetih 48/11; Minafikan 63/1-3.

628 sra 17/65; Hicr 15/40, 42.

629 Al-i Imran 3/83.

630 Ra'd 13/13; isra 17/44; Hac 22/18; NOr 24/41-42.

108



Oyle ki bitkilerin 11k, 1s1 gibi dogal uyarici disinda, sevgi, siddet gibi uyaricilara da duyarli

olduklari ve tepki verdikleri tespit edilmistir.%'

insanin dikkati; canl, amacli ve anlamli hatta Allah’a secde ve tesbih eden bir kainata
ve icindekilere, cekilmistir.®* Bunun icin bircok misliiman diistniir kainati bir biitiin olarak
tek bir canli varlik saymiglardir. Bunun sonucu olarak; Allah’in huzurunda secde eden bir
dinyada yasayan insanin, icinde yasadigi ve kendisini ¢epecevre kusatan bitln varlik
alanlari ile madden ve manen butlinlesme arzusu, insani onlarla iletisime ydneltmistir Bu
iletisimden maksat karsilikli mesaj alis verisi ve insanda olumlu dedisim gergeklestirme

arzusudur.

Deveye bakmiyorlar mi, nasil yaratilmistir!, Gb6dge bakmiyorlar mi, nasil
ylkseltilmigtir!, Daglara bakmiyorlar mi, nasil dikilmislerdir!, Yeryiiziine bakmiyorlar mi, nasil

yayilmistir!”®*

Bu ve benzeri ayetler insani glinlik yasamda g6ézlemledigimiz, etrafimizi saran doga
hakkinda diisiinmeye gagdirir. Kur'an bunu yapan akli “Nuha”(anlayan akil) diye nitelendirir.®*
insan bakisi hayvanlara, gékyiiziine, daglara ve yeryiiziine gevirerek, Yiice Allah’in yaratma
sifatinin kainatta meydana getirdigi giizellikleri idrak ederek O’nun varligini anlar.®* Yeryiizii
ve onun uzerinde gezinen sayisiz hayvanlar, daglar ve bunlarn kugatan gokylzind, nuha
sahibi insana, mikemmel, erigiimez, siradan olmayan Ustln bir yaraticinin var oldugunu, geri

bildirim olarak bildirir.

“‘Nuhd” denen “akil’, tabiat olaylarindan hareket ederek tevhide giderken, diger
taraftan sosyal olgulardan hareket ederek sosyal bunalimlara ¢ézimler getirir. Gegmisin
sosyal olgularini irdeleme, sorusturma ve oradan neticeler gikarma®® gérevini Allah “nuha”
denen akla vermistir. insan gerek tabiatla gerekse sosyal olgularla arasindaki biitiincil,
manevi ve dengeli iletisim, insani ya imana ya da inkara gétiiriir. insan, kainat kitabini iyi
okur ondaki mesajlari ve sembolleri iyi degerlendirirse bu iletisim, onu tevhide ve Allah’in
blyUkligine getirir. Bu sorgulamadan uzak olarak tabiatla bir iligki ve iletisim gelistirememis

insan, yaratandan uzaklasir.®*’

81 Zilhoglu, age., s. 37.

632 Hadid 57/1; Hasr 59/1; Saf 61/1.

633 Basiye 88/17-20.

634 Taha 20/54.

63 Bayrakli,age., s, 69.

6% En'am 6/11; AnkEbat 29/20; Mi'min 40/21; Muhammed 47/10.
837 «Ankebat 29/36; Casiye 45/27; Cin 72/14,15.
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Kuran, insanin cansiz varliklarla dusinsel ve manevi iletisim kurabilecegi gibi,
hayvanlarla da iletisimin mimkin olduguna isaret etmistir. Ancak bu iletisimin kapsami ve
niteligi tanimlanmig degildir. Kuran’da Hz. Suleyman’in kissasi anlatilirken Allah’in ona
kusglarin ve karincanin dilini 6grettidi bildirilir. “Sdleyman Davud'a miras¢i oldu ve dedi ki: Ey
insanlar bize kuslarin dili égretildi...”, “Nihdyet Karinca vadisine geldikleri zaman, bir karinca:
Ey karincalar! Yuvalariniza girin; Sileyman ve ordusu farkina varmadan sizi ezmesin!

Dedi” 638

Hz. Sileyman’in kuglarin ve karincalarin dilinden anlayabilmesi en azinda iki hususu
akla getirir. Birincisi, kapsami simdilik tanimlanmis olmamakla birlikte, hayvanlarla iletisim
mimkiindiir. insanlarin kuslarin dilini égrenebileceginin isareti verilmistir.?*® Béylece Kuran,
kuglarin birbirleriyle iletisim kurduklarina, kuslarin ¢ikardiklari seslerin(veya vicut dillerinin)
rastgele olmadigina dikkat ¢cekmektedir. Buradan hareketle hayvanlarin da insanlar gibi
iletisim kurdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu iletisim hi¢ stiphesiz insanlarinki kadar

640

gelismis degildir.

Zoologlarin yaptiklari arastirmalarda hayvanlarin ¢ikardiklari seslerin rastgele
olmadigi, hayvanlarin kendi aralarinda bir iletisime sahip oldugu yonindedir. Kuslar,
karincalar, yunuslar ve daha birgok havyan tirl Uzerinde vyapilan arastirmalar, bu

hayvanlarin kendi tiirleri arasindaki konusmalarini, iletisimlerini ortaya koymustur.®'

IV. KUR'AN'A GORE TEMEL ILETISIM ILKELERI

iletisim varlik tasavvurunun bir geregidir. insan diinyaya geldigi andan itibaren iletisim
stireci icinde yerini alir ve onun bir unsuru olarak varligini devam ettirir. insanin kendini iletisim

dizeyinden soyutlamasi higbir sekilde mimkin degildir.

Bu noktada, insan yasaminin vazgecilmezi olan iletisim slrecinde, insan ister tek
basina, ister toplumla birlikte yasasin, amaclarina iletisim kurarak ulasabilmektedir. insanda
iletisim kurma ihtiyacli, cevreyi etkileme isteginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iletisim, ister

bilgiyi yaymak, ister editmek, ister eglendirmek, ya da yalnizca anlatmak icin olsun, asil amag, bilgi

638 Neml 27/16, 18.

639 Bayrakli, Kur’an Tefsiri, c. X1V, s. 202; Komisyon, age., c. IV, s. 189.
640 Bayrakli, age., c. XIV, s. 204.

41 Akif Ergin/Cem Birol, Egitimde lletisim, Ankara 2005, s. 10 vd.
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verme ve karsidakini etkilemektir. Bu ydniyle iletisim sadece bir ileti aligverisi degil, insanin

toplumsallasma stirecinde ortak bir etkinlik bicimi olarak ortaya gikmaktadir.5*?

insanlarin  karsilki  amaglarini  gerceklestirimesini saglayan iletisim, amacl insan
faaliyetleridir. Evrensel iletisim dini olan islam’in en temel hedefi insani diinya ve ahiret saadetine
ulastirma gayretidir. Bunun icin iletisim, bos ve anlamsiz bir mesaj aktarimi degil, insanlar arasi

liskileri dizenleyerek insani ve toplumlari belirli amaclara yonelten faaliyettir.

A. Bilgilendirme ve Ogretme

iletisimin en temel amaclarin biri olan muhatabin bilgilendirimesi ve bunun sonucu olarak
hem bireysel hem de toplumsal enformasyon ve doniisim saglamasidir. iletisimin haber ve bilgi
saglamaya yonelik amaci; haberlerin, bilgilerin, gériis ve yorumlarin insanin hem kendi hakkinda
hemde icinde yasadigi ¢evreyi anlam ve algilama adina 6énemlidir. Béylece i¢inde bulunulan

durumlarin ve gelecekle ilgili hususlarin daha iyi yorumlanmasina ve anlasiimasina yardimci olur.®*

Evrensen olan ilahi mesajlarin, insanlarin bilgisine sunulmasi, insanlarin maddi ve manevi
dinyalarini bu mesajla tanzim etmeleri Kuran’in en temel amacidir..” “Bu (Kur'an), biitiin insanliga

bir agiklamadir; takva sahipleri igin de bir hidayet ve bir 6giittiir.”***

Kuran, insanlara belli deger ve ilkeleri dnerirken, dncelikle bu degererin bilgisini haber
vermeyi amag edinmistir. Peygamberlerin bu hususlar konusunda insanlari bilgilendirme ve 6gretme
misyonu Kuran’da s6yle vurgulanmaktadir. “ Nitekim, kendi iginizden size ayetlerimizi okuyan,
size Kitabi ve hikmeti égreten, bilmediklerinizi bildirecek bir elgi génderdik.”**® Allah, Insanlari
bulunduklari bilgisizlik seviyesinden kurtarmak ve bilgiyi onlarin anlayisina sunmak icin her
tirli érnedi cesitli bigimlerde onlara sunmustur.®*® Bdylece bilgi, insanlarin maddi ve manevi
hayatlarinda buyldk bir déndsim saglamistir. Dolayisiyla iletisimin  olmadigi yerde

o6grenmenin gergceklesmesi mimkin degildir.

642 Tutar/Yilmaz, age., s.18; Zilhoglu, age., s. 28.

643 Kasapoglu, age., s.81.

644 Al-i imran 3/138.

645 Bakara 2/151.

646 isra 17/89; Kamer 54/17, 22, 32.
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B. iletisim ve Haberlesmeyi Saglama

Toplumsal yasam icerisinde insanin kendinden énce yasamis insanlarin kabullendigi
ve surdurdigu kurallari 6grenmesi, inang ve degerleri benimsemesi ve bunlara uygun olarak bir
hayat siirdiirebilmesi ancak iletisim ve etkilesim siireciyle mimkin olmaktadir. " insanlar,
baskalariyla bir arada olabilmek, onlari anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek
amaciyla iletisim kurmaktadir. Bunun da o6tesinde bireyler, kendileriyle ve baskalariyla iletisim
kurarak kendilerini gergeklestirme olanagi bulmaktadiriar. insanlarin farkl cins ve irklara ayrilarak

yaratilmasinin en temel unsuru iletisimdir. **’

iletisim kurma eylemi insanin yaratiiginin bir geregidir. insan yaratilis geregi kendi
basina yasayamayacagi gibi, diger insanlarla iletisim kurmadan da sosyal bir yapi
gerceklestirmesi mimkin degildir. Bunun igin iletisim ve iletisimin strddrtlmesi insanoglu igin
tabii bir zorunluluktur

8 ve kendi

Mislimanlarin, insanlar icinde en hayirli bir immet vasfi tasimalar’®
aralarinda hakki ve sabri tavsiye etme®® 6zellikleri, mislimanlara sirekli bir iletisim
sorumlulugu yiklemistir. Bu sorumluluk, iletisim esnasinda verilen haberlerin gercege

uygun olup olmadi§inin arastiriimasini da gerekli kilmaktadr.5*°

Hz. Muhammed, birbirleriyle ilgilenmeleri ve iletisim kurmalari ydéninden butin
misliimanlari tek bir bedenin organlari gibi®' degerlendirir ve miislimanlar arasinda
haberlesme ve iletisim aginin tabii zorunluluguna dikkat ceker. Ote yandan Kur'an,
yeryliziindeki insanlarin bir asildan yaratildiklarini®®? hatirlatarak insani kardeslik iliskileri

icinde yasamalari gerekliligine vurgu yapar.

C. lyiligi Emretme, Kétiiliikkten Sakindirma

iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin ve degerlerin iletiimesi olarak ele alindiginda, anlam
iletmenin bir ihtiyactan kaynaklandigi ortaya ¢cikmaktadir. Davraniglari ortaya ¢ikaran ihtiyaclardir.
Davranigla ihtiya¢c arasindaki s6z konusu iligki nedeniyle, kisinin iletisim kurma bicimini, iginde

bulundugu toplumun deger yargilari belirlemektedir. Bdylece, kisinin icinde bulundugu toplumda

7 Hucarat 49/13.

648 Al-i Imran 3/110.

649 Asr 103/3.

650 Neml 27/22-28; Hucarat 49/6.

51 Buhari, Edep 27; Muslim, Birr 66.

%52 Hicr 15/26; Miminun 23/12; insan 76/2; ‘Alak 96/2.
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iletisim kurmadaki temel amaci, kisinin kendisi ile icinde bulundugu toplumsal ¢evre arasinda

uyumlu bir iliski kurmaktir.%%

iletisim her seyden énce, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
sireclere girmesi bakimindan énemlidir. iletisim sayesinde insanlar diisiincelerinde Kki
kavram ve fikirleri agiga vurma, onlari paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olmaktadir.
Baskalarinin etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basari gosterme,

iletisim sayesinde mimkun olmaktadir.

Kuran'in, ‘iyiligi emretmek, kotiiliikten allkoymak’, kavramiyla temellendirmeye calistigi
toplumsal gorev, basta inang degerleri olmak Uizere bitin insani degerleri toplum bireyleri arasinda
yayllmasini éngérir. lyi ve giizel davranis kaliplarinin égrenilmesi, benimsenmesi ve eyleme
doénlstirilmesi amaciyla toplum bireyleri arasinda her zaman agik ve igler vaziyette tutulmasi

istenen bir iletisim faaliyetinin geregini vurgu yapar.®**

Kur'an, bireyin toplum i¢inde kendi basina var olmasini yeterli gérmez. O bagkalariyla birlikte
var olmalidir. Bunun icinde ona baskalarina karsi iyi ve glizeli tavsiye, kétl ve cirkinden uzaklastirma
sorumlulugu yiklemistir. Bu sorumluluk, sosyo-kiltirel agidan toplumun korunabilmesi igin bireye
yuklenmistir.“ Asra yemin ederim ki, insan gergekleten ziyandadir. Ancak iman edip iyi isler yapanlar,
birbirlerine hakki ve sabri tavsiye edenler miistesnadir.”®> Bu sirede karsilikli iliskiyi ve iletisimi ifade
eden ve musareket belirten “tevasi”fiili; insanlarin karsilikh olarak birbirlerine hakki tavsiye etmelerini
ifade eder.®® Bu iletisim, bireyin hem kendine hemde kendi disindaki insanlara karsi sorumlulugunu

asarak toplumsal sorumlulugunu yansitmaktadir.%®”

Kuran’in 6n goérdugu ideal toplumda iyi ve dogru deg@erlerin nesilden nesile aktariimasinda,
iletisim ve etkilesim strecinin varliyi zorunludur. Birey, sadece kendisinin dogru inang ve tutarl
davranig gelistirmesiyle yetinmemeli, baskalarinin da erdemli bir insan kimligine sahip olmasi

yonunde iletisim ¢cabalarini arttirmalidir.

D. Hakka ve Hayra Yénelik Kamuoyu Olusturma

Amacli insan faaliyeti olan iletisimin; bireyleri olduga kadar toplumlari da etkileyerek

donistirme ve gelistime gayreti, en énemli fonksiyonudur. isldm bireyden baslayan ancak

653 Gokee, age., s. 11 vd.

%54 Al-i imran 3/110.

%% Asr 103/1-3.

656 Kurtubi, age., c. XX, s. 181; Zemabhseri, age., c. IV, s. 282.

%57 Komisyon, age., c. V, s. 683.
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sosyallesen bir dindir. Sosyalizasyonu saglamada Kur'ani iletisimin en temel hedefi, bireyi maddi
ve manevi anlamda gelistirerek, toplumu "hayirli toplum" olma yolunda etkileme, hidayet ve
barisa yonelik kamuoyu olusturmaktir. Bunun gerceklesmesi "Tevhid Dini" nin hakim

kilinmasi®®® ve ilahi mesajlarin birey ve toplum hayatina yansimayla miimkiindiir.

Hayra yo6nelik kamuoyu olusumunun, hazirhk safhasini  Allah  sdyle
buyurmustur.”lnanan erkekler ve inanan kadinlar (toplulugu) birbirlerinin velisidirler. Iyiligi
emrederler, kétiiliikten men'ederler.” ®*° "Siz insanlar igin ¢ikarilmis en hayirli bir immet

oldunuz. lyililigi emreder, kétiiliikten sakindirirsiniz..." ¥ "iginizden hayra cagiran, iyiligi

buyurup kétiiliikten alikoyan bir topluluk bulunsun” "

Yukaridaki ayetlerin iletisim agisindan verdigi mesajlara baktigimizda;“ lyiligi emir
koétaligu nehiy”, inanan insanlari kendi iclerinde hayirli ve mutlu bir toplum haline getirmeyi
amaglayarak, ice donik komuoyu olusumunu saglamaya, “ Insanlari hayra davet” ise diga
donuk komuoyu olugsumunu saglayarak, insanligi baris toplumu haline getirme yodnelik

mesajlardir.5%?

V. KUR’AN’DA ILETiSIM ENGELLERI

iletisim siirecini olumsuz etkileyen biitiin unsurlar iletisim engellerini olusturur. iletisim
siirecinin etkin bir bicimde islemesini engel olan pek gok faktdr vardir. iletisimde karsilasilan
engeller en genel ifadesi ile psiko-sosyal ve fiziksel engeller olarak siniflamak miimkiindir.®%
Psikolojik engeller ve c¢evresel olumsuzluklar, genellikle verici ile alici arasindaki uyumun
gerceklestirilememesinden kaynaklanmaktadir. insani sadece bazi davranislarini ele alarak
degerlendirmek muhatap hakkinda yanlis sonuglara varmamizi saglar. Clnkd her insanda iyi
yonler oldugu gibi, kétl yonler de vardir. Bu farkliliklar, insan psikolojisindeki etki alanina

gore insanin maddi ve manevf iligkilerini ve iletisimini etkilemektedir.

insanin psikolojik hayati bu farkliliklar arasinda bir ritim manzarasi gostermekte, yani

664

yukselip  alcalmaktadir. Normal hayat bu inis-¢cikiglarin sekteye ugramadan

6% Fetih 48/28.

%% Tevbe 9/71.

660 Al-j imran 3/110.
667 Al-i Imran 3/104.
662 Tarkmen, age., s. 289.

663 Sabuncuoglu/Gumdus, age., s. 175; Tutar/Yilmaz, age., s. 71 vd.; Caglar, age., s. 27.

%4 Bayrakli, [slam’da Egitim, istanbul 1989, s. 108.
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gerceklesmesidir.®®® Daha acik bir ifadeyle insani zaaflarin insani disiirmiis oldugu
olumsuzluklardan, insanin fitraten sahip oldugu guzellikler kurtaracaktir. Bu manevi
gelismigligi gerceklestirmedigimizde hem bireysel hayatimiz hem de sosyal hayatimiz

olumsuz etkilenecektir.

insanin fitratan sahip oldugu &zellikler, onun iligki ve iletisimini olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Mesela, "hiddet (gazap) insana hakim oldugunda kizmak, dévmek ve saldiri
seklinde kendini gdsterirken, comertlik ise yardim severlik ve hayirda yarisma seklinde kendini

gostermektedir.®%

Kuran'in 6ngoérdigu iletisim anlayisi; insan fitratinda yerlestirilen bitin duygularin yaratilis

gayesine uygun bir sekilde gelistirmek ve yonlendirmekle mimkin olacagini beyan eder.

A. Kuran’da insanin Olumsuz Vasiflan

Kainatin en serefli varligi olarak yaratilan insanin fitratiyla beraber gelen bir takim
ozellikleri vardir. insanin biyolojik, fizyolojik, psikolojik olarak diger varliklarda bulunmayan bir
takim Ustin yeteneklere sahip olmasi yaninda bazi zaaflarinin olduguna Kur'an isaret
etmektedir. insan, benliginde bulunan bu kuvvetleri diinyada gerektigi gibi, gerektigi yerde,
gerektigi zamanda kullanmak, bunlarnn fazla ve asin taraflarini ilahi prensiplere uygun

sekilde terbiye etmek ihtiyacindadir.®®’

CunkU insanlarda ki bu olumsuz duygular, kisiler
arasi iligkilerden, ruhsal saglida, dini tutum ve davraniglardan, is hayatimiza kadar iliskide
oldugumuz her alanla dogrudan ilgilidir. insandaki bu olumsuz vasiflar, ancak egitimle
ortadan kaldirilabilir.?® Kuran’in insanin ahlaki zayifigindan bahsetti§i her yerde iman

edenlerin bundan istisna edilmis®®®

olmasi, insanin akli ve kalbi énindeki suni engeller
kaldirildiginda, insanin maddi ve manevi gelisimini gergeklestirecek donanima sahip

oldugunun goéstergesidir.

insan fitratinda zit duygularin birlikte kodlanmis olmasi, bu zitliklar igerisinde
dengeyi yakalama zorlugu ve bunun igin gerekli olan micadelenin rolG bayUktir. Bunun igin

ilk olarak bu duygular fark edecek kalp egitiminin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu

%85 Hilmi Ziya Ulken, Egitim Felsefesi, Istanbul 1967, s. 41 vd.

%% Epg Hamid Muhammed b. Muhammed Gazali, lhyau Ulimi’d-Din, gev. Ahmed Serdaroglu, istanbul 1975, c. Il
s. 1356.

667
vd.
%88 Camdibi, Din Egitiminde insan ve Hayat, s. 89.
%9 Mevdadi, age., c. V, s. 461.

isfehani, insan, gev. Mevliit F. islamoglu, istanbul 1996, s.177; Camdibi, Din Egitiminde Insan ve Hayat, s. 86
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mekanizma ihsandir; Allah’t goruyormuscasina davraniglari tanzim etmektir. Ancak bu
muikemmelligi ortaya ¢ikarmak ciddi bir gayret gerektirmektedir. Clnkl duygunun niteligi ne
olursa olsun fazla yogun ya da uzun streli yasanmasi olumsuz sonuglar dogurur. Bunun igin

bu duygularin kontrol edilmesi dnemlidir.5™

Kuran’in yetistirmek istedigi insan, meleklesme slrecine katilan varlik degil, insan-i
kamil 6zellikleriyle davranan erdemli varliktir. Bu sebeple insanin acelecilik ydonina teenni ile,
nankdrluk yonunu tesekkurle, zalimlik yonuni adaletle, cimrilik yonunu comertlikle, cahillik

yoninl  bilgilenmekle, kibirlik ydnini  miitevazilikle tedavi etmektedir.®"

Boylece
insanoglunun hem maddi hem de manevi ihtiyaclari dogru ve dengeli bir sekilde gelistiriimis
olacaktir. Buda beraberinde insanin kendiyle ve etrafiyla barisik, sevgi, saygi ve adalet

temelli bir iletisim siirecini ortaya gikaracaktir.5”

Kur'an'in igaret ettigi insani zaaflarinin her biri, bir digerinden bagimsiz degildir.
Bilakis hepsinin birbirleriyle yakin iligskisi vardir. Onlardan birisi benlige nifuz ettiginde
digerleri de benligi tahrip etmek lizere hemen harekete gegcmektedir.?”® Kur'an'da aciklanan

bu zaaflar su basliklar altinda incelenebilir.

a. Zayiflik

insanin dogustan getirdigi hem biyolojik hem de psikolojik zayifligina Kur'an'da dikkat
cekilerek, insanin zayif bir varlik olarak yaratildigina temas edilmistir.5*"Allah sizden (agir
teklifleri) hafifletmek istiyor. Ciinkii insan zayif yaratimistir."®’® insanlarin duygu gelisiminde,
birgok motiv ve kompleksin etkisinin varli§i psikologlarca ortaya konmustur.®”® Her gelisen bir
duygu da, yeni bir ihtiyaci ortaya g¢ikarmistir. Bu durum dogustan olan zaaflarin haricinde

birgok zaafin olusmasina zemin hazirlamistir.5””

Nitekim Fahrettin Razi"nin(6l. 606/1209) insanin zayif yaratiligini bu zaviyen ele
alarak bu gibi ayetlerde ifade edilen zayifligin, beden zayifigi olmadigi, bundan amacin

insani sehvet ve lezzetlere meyletmeye c¢agiran sebep ve etkilerin ¢oklugu oldugunu ifade

670 Turgay Sirin, Kisisel Gelisim Medeniyeti, istanbul 2005, s. 160.
671 Ramazan Altintas, islam insani, istanbul 1997, s 16.

672 Camdibi, Egitim ilkeleri ve Rehberlik, s. 138 vd.

673 Ahmet Kog, Kur'an'da insan Ve Hz. Muhammed, istanbul 2005, s. 86.
674 Rtim 30/54; Enfal 8/66.

675 Nisa 4/28.

676 Basaran, age., s. 120 vd.

677 Ayhan Songar, Cesitleme, Istanbul 1981, s. 23.
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etmesi®® bunu desteklemektedir. insanin gerek fitraten getirdigi zaaflar gerekse yasam
boyunca elde etti§i zaaflar kisinin suur altindan cikip doyurulmak, tatmin edilmek isterler.®”
Sayet tatmin edilmezler ise kisiyi sikintiya sokmak suretiyle bunalimlarin olusmasina zemin

hazirlarlar.t%

Muhammed Esed'e (6. 1412/1992) gdre, Allah'in insanlardan yiku hafifletmesinin
anlami, insanin ruhu ile bedeni istekleri arasindaki butin catisma ihtimallerini ortadan
kaldirmak ve ona insan tabiatinin, bu iki unsurunun uyumlu bir hale getirebilecegi ve tam bir
olgunluga ulastirabilecedi bir hayat tarzini gdstermektir.?®' insanin zayif yaratilisidir ki,
asagida sayllacak problemlerle onu hep karsi karsiya getirmekte ve yaraticiya siginma ve
kulluga gegiste olumlu rol oynamasi gereken bu zaaflar, cogu zaman benligi kusatarak insani

kulluktan alikoyan faktorlere déniismektedir.%®?

b. Acelecilik

Acelecilik vasfl, Kur'an'da genellikle "itidali korumak, tahammuil gd&stermek"
anlamindaki sabrin karsiti olarak, sabirsizligi ifade eden acelecilik, insanin fitratinda olan
ozelliklerden birisidir.?®® insanin bu aceleci vasfi, Peygamberler'in bildirdiklerini derhal
goziyle goérmek isteyecek olglidedir. Bu istedigi sey kendi aleyhine bile olsa acelecilikten
vazgecmez. Bu gergegin Kuran’da ki yansimasi "insan, hayra dua eder gibi, serre dua
etmektedir, insan pek acelecidir.";?®* "Rabbimiz! Bizim payimizi hesap giiniinden 6nce
ver."dediler.*® seklindedir. insanin fitraten sahip oldugu bu ézellik Kur'an'da yerilmistir. Oyle
ki sonuclari yonuyle musbet veya menfi olup olmadidini dustinmeden, insanin her isteginin

hemen oluvermesini beklemesinin sonuglari ¢cok agir olabilir.

Ote yandan gunlik hayatinda aceleciligi ylizinden ugradidi sikinti ve belalarin daha
agirini ebedi hayat ile ilgili olarak yapacadi tercihte yasar. Kisinin acelecilik vasfi, aslinda
insanin huzursuzlugu, supheciligi, guvensizligi, sabirsizligi ve korkulari ile yakindan ilgilidir.
Bagka bir ifade ile insan acele ederken huzuru, itminani ve glveni aramaktadir.

inangsizliktan kaynaklanan telas ve panik hali, makul ve mantikli diisinmeye engel

678 Razi, age., c. V., s. 70.
679 Camdibi, Egitimin llkeleri ve Rehberlik, Istanbul 2007, s. 145.
680 Songar, age., a.y.

%81 Esed, age., |, 141.

662 Kog, age., s. 88.
%83 Enbiya 21/37.
684 isra 17/11.

685 Sad 38/16.
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olmaktadir. Elgilerin getirdiklerinin dogrulugunu gérmek icin, inzar edildigi azabin hemen
gelmesini isteyecek kadar aceleci bir insan "dogru séyleyenlerden isen bizi tehdit ettigin
azabi getir' der.%®® Oysa onlardan dnce kendileri gibi nice azaba ugrayan insanlar gelip
gecmigstir. "Senden azabi ¢abuk istiyorlar. Elbette Allah séziinden caymaz. Rabbinin yaninda
bir giin, sizin saydiklarinizdan bin yil gibidir."®®"; "Insanlarin, hayri acele istemeleri gibi, Allah
da onlara gerri acele verseydi, siireleri hemen bitirilmis olurdu. Ama biz, bizimle bulusmayi

ummayanlari birakiriz, azginliklari iginde bocalar, dururlar.”®®

insanin yaratiligindaki zayiflik, cahillik, zalimlik, nankorliik gibi dzellikler acelecilikle
birlesince, aklin kullaniimasina engel olmaktadir.?® Aceleyle, mantikli diisiince iiretemeyen
insan olumlu iletisim ve sosyal iliski gelistremez. Bu bireyler sosyal iligkilerinde
basarisizdirlar. Fert ve toplumlar bu durumdan uzaklastigi élcide huzurlu ve basaril iletisim

gelistirebilirler.%%°

Acelecilik vasfinin iyi ydnde kullaniimasi hi¢ siphesiz insana bir takim maddi-manevi
menfaatler de kazandirmaktadir. lyilkte ve hayirda yarismak seklindeki acelecilik
ovilmistir.®' Bu durumda acelecilik bir seyi hakkiyla degil Ustiin kér(i yapmak, sabirsiz ve
hirsh tutumlarla bencilligi ve pesin menfaati én plana ¢ikarmak seklinde anlasildiginda
yerilmistir. Acelecilik, belki énceliklerin siralanmasi, her anin degerlendiriimesi, meskenet ve
rehavetin karsiti olarak c¢aligkanlik ve hareketlilik olarak anlasildiginda slphesiz insana

olumlu katkilar saglayacak bir 6zelliktir. ©2

c. Kibir

Gosteris ve kibir sonradan gérme, kendine giveni olmayan Kkigilerin davranis
bigimidir. insanin bu &ézelligi ona huzurdan ziyade rahatsizlik verir. insanin bu olumsuz
yoniinii; yaratanin nimetlerini unutma, iyiliklere karsi nankérliik zaaflari beslemektir.®® Bu
ozellikler, insani azdirnr ve yaratana karsi isyana siiriikler.®®® Azginlik sebebiyle yapilan

davraniglar, o Kkisilerin sadece ahirette degil, bu dinyada da bazi seylerden mahrum

6% Suara 26/204.

887 Hac 22/47.

%% Yunus 10/11.

689 Kog, age., s. 103.

690 Sert, age., s. 342.

%1 Bakara 27/148; Mirmindin 23/61.
692 Kog, age., s. 104.
93 Kog, age., s. 100.

69 Alak 96/6-7.

118



olmalarinin sonucunu dogurur.’® insanoglu kendini, hig kimseye artik ihtiyaci yokmus,
maksada ermis, zenginlik mertebesine gelmis gérdiginde azar.?® Gegici birtakim diinya
menfaatlerini elde ettigi zaman kendisini her seyin hakimi gibi gérmeye baslar. Kendisinin
Uzerinde gug¢ ve kudret sahibi bir varligin oldugunu ve elinde olan biitiin bu imkanlari bir anda

alabilecegini unutuverir.

Hz. Musa'nin kavminden olan Karun ise Kur'an'da azgin zengin prototipidir. Ona
verilen hazinelerin anahtarlarini tagimak guclu bir topluluga bile zor gelirken o, isyan etmis,
insanlara iyilik etmeyi reddetmis, sahip oldugu servetin Allah'in bir lutfu oldugunu unutarak
bunun kendisine "bilgisi sayesinde verildigini" sdylemistir de batlin servetiyle birlikte yok

olmustur.®’

istigna ile azginlik birbiriyle yakindan iligkilidir. Kendi giiciine asiri derecede giiven
duyan, kendini her tirll ihtiyagtan beri sayan ve kendini yeterli géren insan, Allah tarafindan
imtihan icin verilen nimetlerin kadrini ve gayesini bilmemekle ciddi bir yanilgi igine diismekte

ve varligin gergek sahibini unutmaktadir.®®

Blyuklenme, insani yaptiklarini alabildigince blyik gdérmeye, tenkit edilemez ve
kendini yanilmaz gérmeye iter.*®® Bu zaaf insani hem diinya hem de ahiret mutluluk ve

700

saadetinin 6nunde blyuk engeldir.”™ Cunkd bu duygu onlari gdsteris yarisi ve tatminsizlige

suruklemektedir.

En blyUk tesirini ise, insanlari birbirinden nefret ettirmek ve sosyal hayata hizipler ve
dismanliklar sokarak fertler arasindaki yardimlasma ruhunu sekteye ugratmakla
gbstermektedir.”® Toplumun kolayca incinmesine yol agan kibir, biiyik oranda bir ruhsal
hastalik olarak kabul edilmektedir.”®? Kur'an'da ki fiili kullaniminda, 6zellikle de fiil-sifat olan
"mutekebbir" kullaniminda kibirliligin anlik bir duygusal heyecandan ziyade, kéfirin kalici bir
sifati gibi gdzilkmekte olmasi,”® ruhi bir hastalik oldugunun kanitiamaktadir. Ayni zamanda

bu, din duygusunu yok eden, kisiligi 6ldiiren ve sahsiyeti bozan bir hastaliktir.”*

%% En'am 6/146.

6% Yaazir, age., c. I1X, s. 327.

%9 Kasas 28/76-81.

6% Komisyon, age., c. IV, s. 246.

699 Bayraktar, Ogretmen-Ogrenci Miinasebetleri, s. 159.

7% Nisa 4/36.

01 Afif Abduilfettah Tebbare, Ruhu'd-Dini’l-islami, Beyrut 1980, s.228.
702 Hayrani Altintas," Psikoloji S6zliigii Uzerine Deneme", AUIFD. 1989, s. 53.
7% fzutsu, Kur'an'da Dini ve Ahlaki Kavramlar, istanbul, 1991, s. 197.

794 Abdullah Nasuh Ulvan, islam Davetgilerine, gev. Merdan Giines, Istanbul ts., s. 65.
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d. Hirs, Kiskan¢lik ve Cimrilik

insanin diinya nimetlerine meyilli olusunu koriikleyen, ayni zamanda bu meylin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ihtiras, kiskanglk ve cimrilik birbirine ¢ok baglidir. Dlinyaya asiri
ragbet edip varligi onunla sinirflandirmak, ona karsi hirsli olmaya, nimete mazhar olmus
baska insanlari kiskanmaya, kendi sahip olduklarindan bagskalarini, hatta kendi yakinlarini
bile mahrum etmeye, hatta daha da ileri giderek onlarin ellerindekine g6z dikmeye yol

acmaktadir.”®

insanin hirsli olmasi, bu diinyanin gegici nimetlerine asiri derecede baglanmasi ve
onlara dalarak tum benligini orada birakmasi demektir. Yani kalbini, beynini, bu gecici
nimetlerin esiri etmesidir. insanin bu &zelligi Kuran’da su sekilde ortaya konmaktadir:
“Gergekten insan; hirsina diiskiin yaratilmistir.””® Yani insan kendini, ayni derecede hem
verimli basarilara hem de kronik memnuniyetsizlik ve hayal kirikliklarina surukleyen bir i¢
tatminsizlik ile donatilmistir.””” Hosuna gitmeyen bir sey basina geldigi zaman hemen
sizlanir, kendisine bir hayir dokundugunda ise onu insanlardan esirger, onlara karsi cimri
davranir. Her seyi kendi menfaati dogrultusunda yorumlar. Baskasinin da faydalanmasini
aklina getirmez. Ayette gecen “hel(i” kelimesinde bir cabukluk manasi bulunur. Bu kelime bir
taraftan tahammulsizlik, asir derece diskinlik anlamlarini tasimakla birlikte; tamahkarlik,
tatminsizlik, acelecilik, sabirsizlik, yilginlik ve sizlanma gibi insanlarin tabiatinda var olan

bazi olumsuz 6zellikler ifade eder.”®

ibn Abbas, insanin hirsli olmasindan kastin, kendisine helal olmayan seylere karsi
istekli olmasi, Said b. Ciibeyr; cimri olmasi, ikrime ise memnuniyetsiz olmasi, oldugunu
sdylemislerdir.”® Hirs, doymak bilmeyen bir aglik, sinirsiz bir tatminsizlik durumudur. Hirsli
kisi yalnizca hirs duydugu sey i¢in yasamaya baslar ve ¢ogunlukla bu ugurda ¢cekinmeden
herkese zarar verebilir. Hirsin iyiye ya da kétlye kullanilmasina gore iyi veya kotl olarak

degerlendiriimelidir.”® Yerilen olumsuz hirs, ahiret hirsi degil, bu diinyaya yénelik hirstir.

Hirs, kiskanghgi kérikleyen en énemli etkendir. Kiskanglik ise insani i¢ten ice yakan

ve huzursuz eden bir atestir. Nefisler bencillige ve kiskangliga hazirdir. insanin mayasinda

7% Nisa 4/53-54.

7% Mearic 70/19.

7 Esed, age., c. Ill, s. 1187.

7% Komisyon, age., c. V, s. 458.

799 Eb Muhammed Huiseyin b. Mesud Begavi, Mealimu't-Tenzil, Beyrut 1985, c. V, s. 452.

1% Adem Dolek “Stinnet Isiginda Hirs Hastaligi ve Korunma Yollari”, HUIFD., Sanliurfa 2003, s. 51.
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711

bdyle bir tohum mevcuttur.”" Seytanin Rabbine isyaninda,”"? kibrin yani sira kiskanghigin,

yeryliziinde dokiilen ilk kanda’*

acik etkileri gorilmektedir. Kiskanglik, istirap veren bir
reaksiyon olmakla birlikte icinde baska g¢esitten reaksiyon unsurlarini da, 6zellikle de nefret
duygusunu bulunduran kompleks bir reaksiyondur. Bundan dolayi genellikle nefret, kin ve
kiskangliga neden olan kisilere eziyet verme isteginden meydana gelmektedir.”" Benligi
kusatmasi halinde insan en yakinlarinin canina bile kastedebilmektedir. Kur'an'da anlatilan

Hz. Yusuf ve kardeslerinin kissasinda bu gercegi’'® gérmek mimkiindr.

Cimrilik; maddiyati hakimiyet altina almak gayesiyle normal disi tasarrufta
bulunmaktir. Bu da buyuk oranda insandaki muhafaza iggudisunun bozulmasi ve fesada
ugramasidir.”'® Bundan dolayi siddetli a¢ gozliiliige sebep olan ve buhl denilen cimrilik hirsa

da kaynaklik eden bir duygu seklinde tanimlanmistir.”"”

Kuran hirs ve ag¢ gozlulugun munafiklarda ¢ok bariz bir sekilde bulundugunu ifade
ederek, bu hususta tabiatlarini ¢ok zorladiklari gerekgesiyle Ahzab Slresi 19. ayette, bu
kelimenin sifati migebbehe kipi olarak esihhe kelimesini kullanir.

Haset, hirs ve gurur ile yakin minasebeti olan cimrilik, ayni zamanda psisik bir
dengesizliktir.”'®* Bazi naslar, cimriligin insan tabiatina yerlesen bir huy oldugunu ifade
etmektedirler. "De ki: Eger rabbimin rahmet hazinesine sizler sahip olsaydiniz, harcanir
korkusuyla kistikca kisardiniz zaten insan (tabiati geredi) ¢ok cimridir.”(isra 17/100) Bu ayet,
cimriligin insan psikolojisinin ayriimaz bir parcasi oldugunu nefsin cimrilikle damgalandigini
belirtmektedir.”"® Bugiin de, her insanda bu halin dogal olarak bulundugu kabul
edilmektedir.”® Hatta cimriligin insani zaaflar arasinda en koklii olanlardan biri oldugunu
sdylemek dahi mimkindir: "Ama o sarp gecidi gegmeye katlanmadi. O sarp gegidin ne
oldugunu bilir misin? Bir kble ya da esirin bagini ¢bziip hdrriyetine kavusturmaktir. Veya aclik

glintinde (kithk zamanlarinda) hisim sayilan bir yetime veya yere serilmig (bitkin kimsesiz) bir

"1 Nisa 4/128.

2 Bakara 2/34; A'raf 7/11-12; isra 17/61, Sad 38/76.
% Maide 5/27-30.

"4 M. Osman Necati, Kur'an ve Psikoloji, Ankara 1998, s. 80 vd.
% Yasuf 12/8-9.

8 Altintas, agm., s. 36.

"7 Muhammed b. Muhammed Ebussu(d, irsadli’-Akli's-Selim ila Mezaya'l-Kur'an-1 Kerimi, Beyrut 1982, c. IV, s.

408
8 Altintas, agm., s.36.
"9 Razi, age., c. XI., s. 66.

20 Altintas, agm., s. 36.
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yoksula yedirmektir..."*" Cimriligin ruhtaki kokli tesirine temas eden bu ayette, bir kdlenin
azad edilmesi, ac¢lik zamaninda bir yetimi, fakir birini kurtarmanin adeta sarp bir yokusu
tirmanmaya benzetilmesi, cimriligin ruhta olan en kokli zaaflardan biri oldugunu, izalesinin
basariimasi icin ¢ok biylk bir cabanin gerekecegini ortaya koymaktadir. Nitekim bu konuda
Kur'an'da nefsin cimriligini yenen kimsenin kurtulacagini, ehl-i necat olacagini ifade
edilmektedir:"...Kim nefsinin cimriliginden korunursa igte onlar, basariya erenlerin fta
kendileridir”®? Bu baglamda olmak lizere bu duyguyu yenerek comertlik yapmak suretiyle
Mekke'li muhacir kardeslerine bir fazilet érnegini gosteren Medine'lilerden sitayis ile s6z

etmektedir.”®

Cimrilik, izafi bir kavram olup, mali durumun darlid1 ve genigligine goére degistigi igin

buna bir sinir tayin etmek mumkun degildir.

islam, bu duygunun fertte ruhi bir dengesizlik haline gelmemesi icin, zekat gibi
zorlayici yaptinmlarla kisiyi comertlige alistirirken, tatavvu denilen tasadduk, hibe, vakf,
hediye gibi 6n gérdigu hayirlarla da, bu duygunun fertlerde kdrelmesi suretiyle nefisleri
tezkiye cihetine gittigini sdylemek mumkindur. Nitekim Kur'an'da, infak ile nefsi tezkiye

birbiriyle irtibatlandiriimistir.”®*

e. Nankorliik

Kur'an'da, insanin nankoérligu "kfr" den tireyen kelimelerle ifade edilmistir. “Kifran”,
nimetleri inkar etme anlaminda kullanilirken “Kifr” daha c¢ok dini inkarda , “KUuflr” ise hem

dini hem de nimeti inkar icin kullaniimistir.”?®

Kafar kelimesi, lugatte "bir seyi ortmek, gizlemek" anlamina gelir. Bunun igindir ki
s6zliik anlamiyla, tohumu toprada eken ve bdylece onu értiip gizleyen ciftciye’ ve her seyi

ortiip gizleyen geceye de "kafir" denilmistir.”*’

Kur'an'da bu kavramin iki anlamda kullanildigini gérmekteyiz:

721 Beled 90/11-16.
"2Tegabiin 64/16.

% Hasr 59/9.

24 eyl 92/18.

72 sfehani, age., s. 433 vd.
726 Hadid 57/20.

727 |sfahani, age., s. 653.
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Biri, mutlak inkar anlamindadir ki bu, kifur olarak kabul edilmektedir. Bu nitelik, bir
zaaf olmaktan ziyade kalbin dlumudur. Zaten Kur'dn'da bu sifat sahibi insanlar, bir dluye
benzetilmektedirler:"(Resuliim!) elbette sen Oliilere duyuramazsin; arkalarini déniip giden
sagirlara o daveti isittiremezsin" "*® Digeri ise, genellikle birgok zaafi iginde toplayan, mutlak
olarak nimetlerin degerini takdir etmemek anlaminda olmakla beraber, zaman zaman Allah'in
nimetlerinin sukrinu geregdi gibi eda etmemeyi ifade etmektedir. Bu kavramin ifade ettigi her
iki anlam sahasinin, Kur'an’da tarifi bulunmakta ve bu nitelik sahibi insanin ruh haline en
guzel bicimde 1sik tutulmaktadir: "Eger insana tarafimizdan bir rahmet tattirir da sonra bunu
ondan cekip alirsak, (herhalde o, rahmetimizden) tamamen (mit keser ve nankér olur. Ve
eger kendisine bir zarardan sonra ona (sihhat ve zenginlik gibi) bir nimet tattirirsak, elbette,
'Kotiliikler benden gitti.' der. Clnki o simariktir,(insana karsi) boéblrlenendir. Ancak
(musibetlere) sabredip glizel is yapanlar béyle degildir...""* Bu ayet, varlik veya sihhat gibi
verilen bir nimetten sonra, bu nimetin elinden alinmasiyla beraber insanda meydana gelen
nankdrluk psikolojisini aciklamaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse "nankérliik”, Kur'an'da,
genellikle "siikr'iin zitti olarak kullaniimakta " ve itaat yerine isyanin, siikran yerine kibrin,
minnettarlik yerine kendini mustagni gdérme ve kadir kiymet bilmezligin, agirbashhk yerine

kistahligin ve simarikhgin hakim oldugu psikolojik bir sapmayi ifade etmektedir.

Kur'an'in beyanina gore, insanin en blyldk nankdrligi Rabbine karsidir. Yasadigi
hayati kendisine bahseden o&limiinii ve tekrar diriltimesini kudret elinde tutan™' ve

sayllamayacak kadar nimeti ona bahseden Yaraticisina karsi insan son derece nankdrdiir.”*

insanin firsatgi yéniinii gdsteren nankorlilk Kuran’da sdyle beyan edilmistir: "Denizde
basiniza bir musibet geldiginde, O'ndan baska bltiin yalvardiklariz kaybolup gider. O sizi
kurtarip karaya cikardiginda, yine eski halinize dénersiniz. Zaten insanoglu nankérdiir.” ™3
Kisinin geniglik zamaninda Allah"'' hatirlamaz iken, darlikta onu yegane kurtulus vesilesi
goérmesi, bir firsatciliktir. Ayrica ayetin son clUmlesi de, bircok ayette oldugu gibi
insanoglunun dogasinda nankérligin bulunduguna isaret etmektedir. Bu ayetlerde ifade
edilen nankorlik, Allah'in verdigi nimetleri unutarak sikrind eda etmemeyi ifade etmektedir.

Ancak bu yalniz insan ile Rabb'i arasinda meydana gelmemekte, kisilerin birbirleriyle olan

728 Rum 30/52.
2% Had 11/9-11.

730 Bakara 2/152; En'am 6/ 63-64; ibrahim 14/6-7; Nahl 16/ 112; Neml 27/40; Lokman 31/12; Zimer 39/7; insan
76/3.

731 Bakara 2/28; Hac 22/66.
732 A'raf 7/10; ibrahim 14/34; Nahl 16/18; Adiyat 100/6.
3 isra 17/67.
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munasebetlerinde de bu husus buyuk bir oranda bulunmakta, pek azi iyilik sahibine karsi

vefali olabilmektedir.

insan, kendisine yapilan iyilikleri kisa bir zaman iginde unutmakta, sanki hig bir iyilikte
bulunmamis gibi yardimi dokunan kisiye karsi menfi tavir takinabilmektedir. Aslinda
maslimanlik, vefakar olmak ile dogru orantilidir. Hatta bu haslet cahiliye déneminin en asil
sayilan hasletlerinden biri olmus ve islam hig red etmeden, bunu ayni sekilde oldugu gibi

kabul etmistir*

f. Zalimlik

Zulim; nurun yoklugu, bir seyi kendine ait olan yerin disina koymak, gerek eksiklik,
gerek fazlalik gerekse zaman ve yer bakimindan haktan sapmaktir.”*®> Kur'a’nin en genis ve
en cok kullanilan kavramlarindan biri olan zulim kavrami tlrevleriyle birlikte, ikiylz

seksendokuz yerde gecmektedir.”*
Kur'an'da zilum kavraminin, G¢ kullanim boyutuna sahip oldugunu gérmekteyiz:
1) insanla Allah arasinda olan zuliim: Bu Kur'an'a gére en biyiik ve en agir zulimdiir:

"Dogrusu sirk biiyiik bir zuliimdiir..."”* Bu ayet bize, insanla Allah arasindaki zulmiin,
ona denk tanrilari tutmak oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu tirden olan zulmin kategorisi

icine Allah'in ayetlerini yalanlama da girmektedir.

2) Insanlarin birbirlerine karsi yaptiklari zuliim: Bu tiir zuliim insanlara yapilan gayr-i

mesru her turld haksizhgi icine almaktadir.

"Ancak sunlar aleyhine yol vardir ki, insanlara zulmederler ve yerytiziinde haksiz yere

saldiririar, iste boylelerine aci bir azap vardir."

3) insanin kendi nefsine yaptig zulim:

“Bu tiir zuliim, insanin ilahi kitapta belirtilen hususlarda lakayt davranmasi, geregine

gbre amel etmemesi olarak ifade edilmektedir” ">

73 Jzutsu, age., s.127.

7% |sfahani, age., s. 470 vd.
736 Abdulbaki, age., s. 551 vd.
737 | okman 31/13.

738 S(ira 42/42.
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Kur'an'da insanin zalimlik sifatina dikkat gceken pek ¢ok ayet vardir. Zulim, insanin

740 1

ve kendi ile olan iliskilerinde ™
742

Allahla, insanlarla, ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bunlarin

hepsi insanin kendine zulmetmesi demektir.”*= Clnkl dlinyada ve ahirette zarara ugrayacak
olan kendisidir.”*® En zalim olarak nitelenen insanlarin eylemlerine bakildiginda, bunlarin yine
Allah ile olan iliskilerde ortaya ciktigi gériliir. insan, ilahi bilgiye kulak asmadigi zaman

hevasina yonelerek zulme dismektedir.

Zulmin en agirini aciklayan ayetlerde éne c¢ikan su eylemler hep bu baglamdadir:
Allah'in mescitlerinde, Allah'in adinin anilmasina engel olan ve onlarin harap olmasina
calisan,”** Allah'in sahadet ettigi bir hakikati gizleyen,”* insanlari saptirmak icin Allah'a karsi
yalan uyduran™® uydurdugu yalani Allah'a isnad eden,”” Allah'in ayetlerini yalanlayip
onlardan yiiz geviren,’*® kendisine bir sey vahy edilmemis iken "Bana vahy olundu", "Allah'in
indirdigi gibi ayetleri ben de indiririm" diyen,”*® Hak kendine gelince onu yalanlayan,”
islam'a gagirildiginda, Allah'a karsi yalan uyduran,”" kendisine Rabbinin ayetleri hatirlatildig
halde onlardan yiiz geviren ve kendi yapip ettiklerini, giinahlarini, isyanlarini unutan’? ve

Rabbinin ayetleriyle 6giit verildikten sonra onlardan yiiz gevirenler.”*

Bu ayetlerle ilgili dikkat ¢eken bir bagska husus ise, ayetlerin sonunda, zalimlerin
dinyada rezillige, 6lim aninda dehsete ve ahirette aci bir azaba ugrayacaklari, ayrica
bunlarin hidayete eremeyecegi ve Allah'in onlardan 6¢ alacagi seklinde tehdit ifadelerinin yer

almasidir.

7% Eatir 35/32.

0 Sira 42/42.

™1 Al-i Imran 3/117, 135; Nisa 4/110; A'raf 7/10; Nahl 16/28; Kasas 28/16, Fatir 35/32.
72 Bakara 2/57; A'raf 7/23, 160; Yanus 10/44; Rtm 30/9.
™3 Yanus 10/54.

744 Bakara 2/114.

745 Bakara 2/140.

78 En'am 6/144; Had 11/18; Kehf 18/15: Zimer 39/32.
7 En'am 6/93; Yanus 10/17; Ankebat 29/68.

™8 En'am 6/21, 157; A'raf 7/37.

9 En'am 6/93.

780 Ankebt 29/68; Ziimer 39/32.

1 saf 61/7.

752 Kehf 18/57.

%% Secde 32/22.
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g. Unutkanhk

Kur'an'da unutkanligi ifade eden nisyan, ezberin ziddi anlamina gelmektedir. insanin,
ya dislince zayifligindan ya da gaflet ve kasittan dolay kendisine emanet birakilan bir seyi
unutuncaya kadar terk edip anmamasi anlamini da ifade etmektedir.”** Nisyan liigatte,
insanin kendisine ulasan bir seyi hatirdan c¢ikarmasidir ki, bu ya kalbin zaafindan, ya

gafletten ya da kasten olur.”*®

Unutkanlik insanoglunun zaaflarindan biridir. insanin hayat basamaklarindaki
basarisini blylk oranda engelleyen unutkanlk, Kur'an'da bir ka¢ safhada dile getirilmis ve

bir ka¢ anlamda kullaniimistir.

1) Yeni bilgilerin eski bilgileri unutturmasi: Bu tir unutkanlik, hayat tecribesi
esnasinda kazanilan bilgilerle ilgili olandir. Genellikle 6grenilen yeni bilgiler, eski bilgilerin
zihinden g¢ikmasina sebep oldugundan, bu tir unutkanliklar meydana gelmektedir. Ancak
Kur'an'da bu unutkanlikta seytanin etkisi’® ile Allah'in insan icin gerceklestirmek istedigi bir

amac dairesindeki direk etkisine de temas edilmektedir.

"Ikisi, iki denizin birlestigi yere ulaginca baliklarini unuttular... O da, gérdiin mii, o
kayaya sigindigimiz vakit dogrusu ben baligi unutmustum, onu hatirlamami bana ancak

n757 é

seytan unutturdu... (dedi) yetlerinde seytan kaynakli normal unutkanhgi géstermektedir.

"Sana Kur'dn'i okutacagiz, Allah'in dilemesi haric sen onu unutmayacaksin...""®

ayetleri de Allah kaynakh normal unutkanhdi gostermektedir. Normal turden olan bu

unutkanhga karsi Allah't anma tavsiye edilmektedir.

"...Unuttugun zaman Rabbini an ve de ki: Umulur ki Rabbim beni bundan daha yakin
dogruya eristirir."”*° Bu tiirden olan unutkanligin, irade disi oldugu icin, dinf bir mesuliyet ve

gunahi yoktur.

2) Onemsememek anlamindaki unutkanlik: Bu tir unutkanlik, zihnin bazi etkilerin
tesirinde kalmasi veya blnyenin biyolojik bakimdan zayifid1 gibi bazi nedenlerden

kaynaklanmaktadir. Asagidaki ayette Hz Adem'in unutkanh@i bu tirdendir:

754 |sfehant, age., s.491.

%% isfehani, age., s. 748.

7%% En'am 6/28; Yasuf 12/42; Miicadele 58/19.
757 Kehf 18/61-63.

758 N'la 87/6-7.

759 Kehf 18/24.
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“...Onceden yaptiklarini unutan kimseden daha zalim var midir?..."®

ayetlerinde ele
alman bu tir bir unutkanliktir. Sehv hakkinda ki "Yaziklar olsun o namaz kilanlara ki kildiklari
namazdan gafildirler.", 761 bircok mdufessirin, "namaza ehemmiyet vermemek"” anlamini

vermelerine yol agmistir.”®4 Bu gurup unutkanlikta kisi, sorumluluk sahibidir.

3) Nankorliik anlaminda unutkanlik: Ubey ibn Halef hakkinda inen "Kendi yaradiligini
unutarak bize karsi misal vermeye kalkisiyor...","®® bu tiir bir unutkanhgi ifade etmektedir.
Kur'an'da genellikle unutkanligin bu g¢esidi icin kafirlerin timini hedef alan ifadeler tercih
edilmistir.”® Bu tiirden unutkanlik gdsterenler hakkinda ism-i tafdil kipi ile zalimlikleri dile

getirilmekte ve kalplerinin miihiirlendigi vurgulanmaktadir.”®

Bu unutkanlik, kafirlerin 6zelliklerindendir ve blyuk mesuliyet gerektiren cegittendir.
Unutmanin, unutulanin niteligi ile ilgili olduguna isaret edilmisti. E§er unutulan Allah'in
nimetleri ise, bu durum nankdrlige yol agmakta, nankorliikte israr edince de kifriin diger
Uniteleri devreye girmektedir:"insana bir zarar dokundu mu, hemen igtenlikle Rabbine
ybnelerek O'na dua eder. Sonra (Rabbi) ona kendisinden bir nimet verdi mi; énceden O'na
yalvarmakta oldugunu unutur da, O'nun yolundan saptirmak icin Allah’a egler kosmaga

baslar. De ki: "Kiifriinle azicik yasa, sen ates halkindansin!""®®

Nankor ve unutan insan kendisine verilen nimetlerin bir imtihan oldugunu bilmez de,
onlari kendi bilgisi ve gayretiyle elde ettigini iddia eder.”®” Dolayisiyla hem yaratanina karsi

hem de yaratilanlara karsi gurur ve kibir gdsterir.”®®

B. Dil Engelleri

iletisimin en temel unsuru olan dil karmasik bigimde kullanilirsa, iletisim engeline yol
acar. Bunun icin mesajin iletiimesinde, kaynagin sectigi kelimeler ve kullandigi dil, iletisimin

kalitesini belirleyeceginden, iletisimde basit, yalin ve aciklayici bir dil kullanilmalidir.”®

760 Kehf 18/56.
761 Matin 107/4-5.
762 Zemahseri, age., c. IV, s. 289; Yazir, age., c. IX, s. 6168 vd.
76% yasin 36/78.

7% Tevbe 9/67,Furkan 25/18,Secde 32/14, Sad 38/26.

785 Kehf 18/57.

768 Ziimer 39/8.

767 Ziimer 39/49.

768 Kasas 28/76-81; Alak 96/6-7.

79 Tutar/Yilmaz, age., s. 75; Caglar, age., s. 30.
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iletisim zorluklarinin asil nedeni, birgok kelimenin gogu zaman farkli anlamlarda kullaniimasi
ve dinleyicinin de bunlan farkli anlamlandirmasidir. Gerek dilin yapisal yetersizligi, gerekse

terminolojik yetersizlikten dogan dil gugliikleri, iletisimi olumsuz etkilemektedir.””®

Kuran’in ilk muhatap oldugu toplumun Arap olmasi, ilahi mesajlarin Arapca inzal
olmasini gerekli kilmistir. CUnku mesajlarin muhataplar tarafindan algilana bilmesi igin
mesajin anlasiimasi gerekmektedir.””' Eger ilahi mesajlar yabanci bir dilde génderilmis

olsaydi, onlar biz Arabiz, yabanci dil bilmiyoruz diye itiraz edebilirlerdi.””?

Diger bir dil gucligl ise semantik engeldir. Kaynak ve alici tarafindan kullanilan
sozcige farkll anlamin yiiklenmesidir.””® Dildeki cok anlamlilik ayni dili konusan insanlar
arasinda bile anlagmazliklara neden olabilmektedir. Bu, dildeki yetersizlik veya sosyo-kulturel
farkhliktan dolayi, s6zcukleri yanhs kullanma, degerlendirme ve yorumlama seklinde kendini
gosterir. Bunu icin aclk ve anlasilir kelimeleri kullanmak gerekir. Kuran, mesajin
anlasiimasina engel olacak veya yanlis anlasiimasini saglayacak kelimelerin kullaniimamasi
hususunda muminlerin dikkatini cekmistir.“Ey iman edenler ‘rdind’ demeyin, ‘unzurna’ deyin
ve dinleyin”™ Hz. Muhammed’e karsi Yah(dilerin onu kiigiik diistirme ve kiicimseme
maksadi ile Hz. Peygamber’in dikkatini bir konuya ¢ekmek istediklerinde “Litfen bir dakika
bakar misin?” anlamina gelen, fakat baska manalari da igeren “raind” kelimesini
kullanmiglardir. Ayrica bu kelime Arapg¢ada; kibirli ve cahil insan i¢in kullaniimaktaydi. Kur'an

A A

raind” kelimesi gibi olumsuz anlamlar icermeyen “bize bak” anlamina gelecek “unzurna”

kelimesinin kullaniimasini miisliimanlara égiitlemistir.””

Kaynagin ve alicinin ayni kelimeye ve kavrama yukledikleri anlam farkli olabildigi gibi
hic duymamis da olabilir. iste dil giicliikleri semantik faktorler olarak iletisimi biiyiik 6lgiide

engelleyebilmektedir.
C. Onyargi

Onyarg; bir kimse veya bir seyle ilgili, belirli sart, olay veya goriintllere dayanarak 6nceden
edinilmis olumlu veya olumsuz yargi olup, bilgi eksikligi sonucu olusan ve sagduyu verilerine karsi

gikan bir durumdur.””® On yargilarin olumsuz etkileri en gok iletisim alaninda kendini gésterir. Bireyin

"0 sabuncuoglu/Gumis, age., s. 177.

" Fussilet 41/44.

2 Kurtubi, age., c. XV, s. 240.

3 Caglar, age., s. 30.

"7 Bakara 2/104.

"> Komisyon, age., c. |, s. 176; Mevdidi, age., c. I, s. 118.

5Gmer Demir/Mustafa Acara, Sosyal Bilimler So6zligd, istanbul 1992, s. 279; Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji
Sézligd, Istanbul 2003, s. 270.
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belirli konulara veya kigilere karsi 6n yargilh yaklasimi; bu kisilerden gelecek mesajlari ya hi¢
alglamamasina ya da istedigi bicimde algilamasini saglayacaktir.””” Algilama siirecinde bireylerin
sahip oldugu deger yargilari, ¢ikarlari, amaclari, ihtiyacglar, yetistikleri kiltirel ortamlari,
bilgileri, duygulari, ge¢cmisteki tecrtibeleri, siniflandirmalar ve fiziksel 6zellikleri gibi pek ¢ok

unsur tarafindan etkilenmektedir.””®

Hz. Muhammed, bir Peygamber olarak Ustlendigi rol ve stati sebebiyle bazilarinca
yadirganmig, sundugu mesaj ve iletisim slreci engellenmek istenmistir. Bu tir davraniglarda,
hedefin 6n yargil olmasi etkili olmustur. Bu yargilarin olusmasinda; hedefin bilgisizligi, yanlis

inanglari, buylklenme duygusu, kavmiyetcilik fikri ve ekonomik kaygilar saymamiz mumkuanddr.

Musriklerin inanclari, onlarin 6n yargilarinin temelini olusturmustur. Hz. Muhammed'in
Peygamber olarak ortaya gikmasi, liderlik beklentisi icinde olan bazilarini hayal kirikligina ugratti.””
Oyle ki onlar: "O Kur'an( baska kimse kalmadi da) aramizdan ona mi indirildi?"”*° demislerdir.
Bilgisizlikleri, peygamberlidi kralllk zannetmeleri onlari bdyle bir dnyarglya sahip olmaya itmigtir.
Onlara gore, eger Allah, gercekten birini peygamberlik ritbesine ¢ikarmak ve ona kitabi indirmek
istemis olsaydi, zengin ve glclii bir sahsiyeti bu gdreve getirirdi.”®' Bu sebeple dediler ki: "Bu
Kur'an iki kentten, biiyiik bir kisiye indirilmeli degil miydi?" "** Onlarin liderlik hakkindaki kisir
dusunceleri ve kibir duygusu, kendilerini anlamsiz bir dnyargiya itmis; ilahi mesajlan daha bastan

reddetmelerine sebep olmustur.

Kavmiyetcilik anlayisi da insanlar arasi iletisimi olumsuz etkileyen, 6n vyargi
unsurlarindandir. Bu anlayis, Hz. Peygamber tarafindan gerceklestirilen iletisimin daha bastan
reddedilmesine sebep olmustur. Hz. Muhammedin elcilkle gdreviendirildigi ddnemde
Mahzunogullan ve Hasimodgullari arasinda bir rekabet bulunmaktaydi ve diger kabileler de
Mahzunogullarini desteklemekteydiler. Peygamberin Kureysten olmasi, diger kabileleri kiskangliga
yoneltti. Bu kiskanglik ylziunden olusan ényargi ile Hz. Muhammed ve mesaji reddedildi. Bunun
icin EbQ Cehil: "Onlar kendisine gokten vahiy gelen bir Peygamberimiz var demekteler; biz bunun
dengini nereden bulur, onlara nasil yetisebiliriz? Vallahi biz, hi¢cbir zaman ona inanmayiz ve onu

tasdik etmeyiz" "**demistir.

""" Kasapoglu, age., s. 154.

"8 Sabuncuoglu/Gumiis, age., s. 179; Tutar/Yilmaz, age., s.73; Telman/Unsal, age., s. 50 vd.
"9 Remzi Kaya, Kur'an'da Dosttuk lliskileri, istanbul 2000, s. 85.

780 sad 38/8.

81 Mevdidi, age., c. V, s. 179.

782 Zuhruf 43/31.

78 M. Ali Kapar, Hz. Muhammed'in Miisriklerle Miinasebeti, Konya 1993, s. 117.
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Taklit diguncesiyle kort korline atalarinin izlerini takip eden ilahi mesajlara 6nyargi ile
yaklasan insanlara Kur'an, Hz. ibrahim'i drnek vermistir;"Onlara ibrahim'in kissasini anlat. Ibrahim,
babasina ve ulusuna‘neye tapiyorsunuz?" demisti. Onlar:"Putlara tapiyoruz, onlara kulluk ediyoruz"
demiglerdi. Ibrahim:"Peki, dedl, siz dua ettiginiz zaman onlar duyariar mi ve size bir fayda veya zarar

verirler mi?" demisti Onlar: “Ancak, babalarimizi da bdyle yaparken bulduk” demiglerdir.""®*

Bu ayetler, insanlarin inanclarini sorgulamalarinin geregine isaret etmektedir. Zira, taklide
yénelip ényargili bir tutum sergileyen bu insanlar, Hz. ibrahim'in mesajina karsi direnmigler, "Biz
inancimizi gézden gegirdik, Gzerinde iyice dlistindik ve su delillerin 1siginda dogru yolda oldugumuz
kanaatine vardik" demeleri gerekirken, babalarindan devraldiklari inang  sisteminin
sorgulanamayacagl konusunda o6nyargili davranarak.”®® 1lahi mesajlara kulak ve géndllerini

kapamiglardir.

Bireysel ve sosyal iligkilere onyargl ile yaklasma, kendini hakli ¢ikarma duygusuyla
derinlestikge derinlesir, hak ve hakikatin anlagiimasina ve algilanmasina engel olur. Onyargi engeli

azim ve kararlilikla, sabir ve tahammiuille asilir.

D. Etkin Dinlememe

Etkin olmayan dinlemede, kaynak s6zunu tamamlamadan, hedef kendi dustnce ve
kanitlarini ortaya koymaya calisir. Bu, hem kaynadin mesajin eksik algilamaya, hem de
duygularina daha az 6nem vermeye neden olur. Bu tlr bir dinleme, muhatabin anlattiklarini
anlamak amaciyla degil, onun hata yapmasini, yanilsamasini beklemek amaciyla yapilir ve

temelinde 6n yargi vardir.”®®

lyi bir dinleme; dinlemeye hazir olan, konuya dikkat ve ilgisini veren, gerektiginde konuyu
acabilen, geribildirim veren, iletisim strecini bozabilecek duygular kontrol edebilen, soru sorarak

iletisime katilabilen kisilerin gerceklestirdigi etkin bir siirectir.”®’

Kuran, Hz. Peygamberi zaman zaman dinlemeye gelen, fakat gerek bir kaynak olarak,
gerekse onun getirdidi mesajlara ilgi duymayan, Peygamberin stylediklerini duysa da, génulden bir
ilgi gostermeyen, dinledikleri konuyla ilgili olarak, iletisim sonrasi dustince ve tutumlarinda herhangi

bir degisiklik olmayan kimselerin durumundan da bahsetmektedir:

78 Su‘ara’ 26/69-74.
78 Kasapoglu, age., s. 156.
786 Tutar/Yilmaz, age., s. 77; Sabuncuoglu/Gimus, age., s. 184.

787

Camdibi, age., s. 142; Gokge, age., s. 109 vd.
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"Iglerinden, gelip seni dinleyenler vardir. Fakat senin yanindan giktiklar zaman kendilerine
bilgi verilmis olanlara (seni ¢ekistirmek, dinlediklerini kiicimsemek amaciyla): ‘Demin ne séyledi
derler. Onlar byle kimselerdir ki, Allah kalplerini miihdirlemistir de kendi heva ve heveslerinin ardina
diismiislerdir."”®¢ Bunlar etkili dinleme yapamayan; dinleyisleri gériiniiste ve yiizeysel olan kisilerdir.
Cunku onlar, Peygamber ile birlikte oturuyorlar, sdylediklerini dinliyorlar fakat ona 6nem
vermiyorlardi. Onun yanindan ciktiklarinda da bilgili olanlara "Muhammed demin ne dedi?" diye
kigimser tutum takiniyorlardi. Sdéylediklerini isitiyorlar fakat dikkatlerini mesaj Uzerine

yogunlastirmiyor, mesaji 6nemli ve dikkate deger bulmuyorlard:.”®

Slbjektif egilimlerinin  baskisindan  kurtulamamis kimselerin isitme ve algilama
pozisyonlarini Kur'an goyle bildirmektedir: " Nefsinin arzusunu tanri edineni gérdiin mi? Sen
ona koruyucu olabilir misin? Yoksa sen, onlarin blyiik c¢ogunlugunun gercekten senin
davetini dinleyecegini, yahut akillarini kullanacaklarini mi saniyorsun? Onlar ancak hayvan
gibidirler. Hatta onlar yolca daha da sapiktirlar;’®® "Ona ayetlerimiz okundugu zaman sanki

bunlan hig isitmemis, sanki kulaklarinda agirlik varmig gibi, kibirlenerek ytiz gevirirler” ™'

Allah, Hz. peygambere, kendisini dinleyenlerden hangi duygu ve disunce ile dinlediklerini
bildirerek: "Biz onlarin, seni dinlerken ne sebeple dinlediklerini, kendi aralaninda gizli gizli
konusuriarken de o zalimlerin: 'Siz blydlenmis bir adamdan baskasina uymuyorsunuz!' dediklerini
de biliyoruz" " buyurarak tuzak kurucu dinlemeye dikkat cekmistir. lletisim siirecinde kaynaga

yonelik tavirlar, mesaj ve amacin algilanamamasi gibi problemlere neden olmustur.

E. Mesajin Tabhrifi

iletisim siirecinde, kaynak ve alici arasinda ki ileti akisini engelleyen, biitiin engellere

%3 Jletisim sirecini engellemeye yénelik bu tir midahaleler

teknik ifadeyle gurdltd denir.
iletisimin guvenilirligini zedeleyerek, alicinin dikkatinin ve ilgisinin dagilmasina neden olur. Bu
durum ayni zamanda kaynagin gayret ve azmini sekteye ugratmaya yonelik olumsuz tutum

ve davraniglardir.

Masrikler, Hz. Muhammed'in ¢agrisina karsi sessiz ve tepkisiz kalma asamasindan, guruiti

yaparak dinlenmemesini saglama, bilgisizleri yaniltma, mesajini ve sahsini alay konusu yapmaya,

78 Muhammed 47/16.

78 Mevdidi, age., c. V, s. 557.

0 Furkan 25/43-44.

1 Lokman 31/7.

2 isra 17/47.

%3 Zillioglu, age., s. 206; Aziz, age., s. 8; Sabuncuoglu/Giimis, age., s. 176.
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hatta 6ldiirmeye kadar mesajin ulasmasini engelleme girisimlerinde bulunmuslardir.”**inkar
edenler, “Bu Kur'an’i dinlemeyin, okunurken giiriiltii ¢ikarin ki duyulmasini engelleyin” dediler. "°
Anlasiimaz sézlerle itirazda bulunarak, alkis ve taskinlik yaparak insanlarin ilahi mesajlari anlama

ve algilamalarini engellemislerdir.”®

Cesitli vesilelerle duyup Mekke'ye gelen, Hz. Muhammed ve mesaiji hakkinda bilgi almak
isteyen insanlari, mugrikler yanittmiglar; bu mesajdan habersiz insanlar, Kur'an'da da belirtildigi gibi,
inkarcilara: "Rabb'iniz ne indirdi?" dedikleri zaman, "Evvelkilerin masallarini””®” demisler ve Hz.

Muhammed'in iletisimine ve mesajina engel olmaya caligmiglardir.

Kaynagin, alici neznindeki itibari veya itibarsizligi mesajin algilanmasinda dnemlidir. Bunun
icin mugrikler, Hz. Muhammed hakkinda cesitli iftira ve yakistirmalarda bulunmak, bir takim kusur ve
eksiklikler ortaya koyarak onun degerini distrmek, dnemsiz bir kisi oldugu imaji vermek istemiglerdi.
Ozellikle erkek eviat sahibi olmanin kisiye itibar kazandirdigi disiindlen bir toplumda Hz.
Muhammed'i ebter, yani sonu kesik’® olmakla ayiplamislar, dolayisiyla itibari olmayan bir insan

olarak géstermek gayreti icinde olmuglardir.

Mesajin insanlara ulasmasi engelleme gayretlerinden biride, kaynakla alay edilerek,
insanlar nezninde itibarsizlastirma gayretidir. Kur'an, inkarcilarin alay konularina yer vererek,

onlarin:

" Inkarcilar seni gérdiiklerinde,“Sizin tanrinizi diline dolayan bu mudur?” diye seni alaya
almaktan baska bir sey yapmaziar. Oysa kendileri ¢ok merhametli olan Allah’t anmayi inkar

ediyorlar." "%

"Seni gbrdlikleri zaman, seni alaya almaktan baska bir sey yapmazlar ve séyle derler:“

Allah’in, peygamber olarak génderdigi bu mu?"*®

Ancak bir kismina degindigimiz bu gibi faaliyetler, Hz. Peygamberin mesajini yaymasina ve
insanlarla iletisim kurmasina yonelik engelleme girisimleriydi. Durum bdyle olmakla birlikte, Hz.
Muhammed gerekli af ve hosgéri icersinde insanlara dostluk elini uzatmis, cesitli iletisim

yontemlerini kullanarak ilahi mesajlarin insanlara ulasmasini saglamistir.

794 Komisyon, age., c. IV, s. 704; Mevd(di, age., c. V, s. 332.

795 Fussilet 41/26.

796 Kurtubi, age., c. XV, s. 356; Komisyon, age., c. IV, s. 704.
7 Nahl 16/24.

798 Kevser 108/3.

79 Enbiya 21/36.

80 Furkan 25/41.
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UGUNCU BOLUM
KUR’AN’DA KULLANILAN DiL FORMLARININ iLETiSIME KATKISI

I. GENEL GERGEVE

A. Dil-iletigim lligkisi

Dil, insanin dogusu ile edinilmeye baslanan, iletisim saglamaya imkan veren c¢ok
yonlii ve karmasik bir etkinliktir. insanin, varlik alemindeki yerini belirlemede temel bir 6lgii
olan insanin konusma yetenegi; duygu ve dislnceleri agiklamaya ve bagskalariyla iletisim

kurmaya etki eden en énemli iletisim unsurudur.®”’

Bireyin kendini ve gevreyi algilayisinda énemli rol oynayan dil, sahip oldugu kelime
ve kavram dagarcigi ile davranislarin dnemli gdstergesidir.2®? Bununla birlikte bitiin iletisim
ve etkilesim surecinin hem baslangici hem de sonucudur. Bundan dolayidir ki dil, bireyin
kendini ve cevresini anlamlandirma surecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dilin aktarimi
sembollerle gerceklesir. Sembollerin sdylenmek istenen seyleri temsil etmesi gerekir. Bu
ortak igaret ve semboller dille aktariimak istenen anlam ve mesajlarin etkili bir sekilde
karsilikli olarak anlasiimasini sadlar. Kisilerin kendi aralarinda ortak anlam birlikteligine
ulasmalari; olaylari, degerleri, kavramlari, duygulari ve hatta nesneleri herkesin ayni
anlamda kavrayacaklari sekilde sembollegtirmelerine baghdir. Dolayisiyla verici ve alicinin
kullandiklari dilin ortak olmasi saglikli bir iletisim icin gereklidir. insanlar soyutlama yoluyla
her degeri, bilgiyi, duyguyu, fikri, olay ve nesneyi kelime ya da terim seklinde sembollestirir

ve bunlarda olusan ortak dili nesilden nesile aktarirlar.5%

insanoglunun biyolojik ve metafizik yapisinin sirekliligi icin gerekenlerin basinda
konusma eylemi gelir. Clnkid konusmak yasam slrecinin omurgasini olusturan, batin insani
iliskilerin baslangici ve iletisimdeki siirekliligi saglayan en temel etkendir.®® Dil insanlarin

distnduklerini ve duyduklarini birbirlerine iletmek igin gelistirdikleri sézcik ve isaretlerden

8ot Dogan Aksan, Her Yénliyle Dil, Ankara 1990, c. |, s. 11; Berke Vardar, Dilbiliminin Temel Kavramlari ve

flkeleri, Istanbul 1998, s. 57.

802 Haluk Giirgen, Orgiitlerde lletisim Kalitesi, Istanbul 1997, s.83.

83 Feyzullah Eroglu, Davranig Bilimleri, Ankara 2003, s.67; Aziz, age., s. 11.

84 Zilhoglu, age., s. 37 vd.
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olusan bir iletisim ve etkilesim aracidir. Sesler, isaretler ve yazimdan meydana gelen dili

égrenme giicil, insanin diger canlilar arasinda farklilasmasini ve gelismesini saglamistir.®%°

Cahiz (6l. 255/868) “Biz, hakikaten insanoglunu san ve gseref sahibi kildik...” %

ayeti
hakkinda yaptigi yorumda, insanlarin dilleri sayesinde diger varliklardan Ustin oldugunu
ifade ederek, diisiinme &zelliginin dil araciigiyla gergeklestirilebilecegine vurgu yapmistir.8’
insanlarla hayvanlar arasindaki en temel ayirm diisiinme yetisidir. insanin hayvandan farkli

olarak kurdugu iletisimin niteligi ve niceligi bu 6zellige dayanmaktadir.®®

Dil bir yeti olarak biyolojik ve fizyolojik, icerigi agisindan toplumsal ve kultlreldir.
Sosyol yapidaki bireysel ve toplumsal degerler, simgelestirme slrecinin sonunda dil

aracilig ile nesilden nesile aktarilirlar.?*®

Toplumlarin iletisim biciminin incelenmesi, s6z konusu toplumun uygarlik durumunu
ve tarihini gozler 6nudne sermektedir. Toplumlari anlamak ve tanimak amaciyla Eski
Yunan'da baslayan dile iligkin ilk incelemelerden sonra, M.O. 5. ylzyll ortalarinda yayilmaya
baslayan bilgecilik akimi (sofizm) dilin, kigilerarasi iligkilerdeki etkinligi ve énemi Uzerinde
durmustur.®”® Sézlii iletisim bireyin ve toplumun yasam bigimini etkiledigi gibi toplumun
kiltarel, ekonomik, sosyol ve siyasal yapisina paralel bir gelisim ¢izgisi géstermektedir. Dil
Uzerinde arastirma yapanlarin ¢alismalarinda iginde yasadiklari toplumsal kosullarin izlerini
bulmak muimkin olmaktadir. Dolayisiyla her toplum iginde bulundugu dogal ve toplumsal
kosullara uygun bir dili ortaya ¢ikarmakta ve bu dil kisinin dinyaya bakis agisini ve dusince

yapisini ortaya koymaktadir.?"!

Dilin en temel 6zelliklerinden biri, strekli olarak degisme ve gelisme gdstermesidir.
Toplumlarin kendi i¢cinde ortaya ¢ikan yeni olusumlardan veya baska kilttrlerle iliskilerinden

kaynaklanan degisimler, dilde gelisimi ve zenginlesmeyi saglamistir.®'2

insanlar, simge olusturma ve bu simgeleri sosyokiiltiirel gevreyi agiklamak amaciyla
kullanma becerisi ve yetenegine sahiptirler. Meydana getirilen bu simgeler olmaksizin
iletisimin gerceklesmesi zorlasmakta, gerceklesse dahi o anda mevcut olan kisi ve

nesnelerle sinirli kalmaktadir. Buna bagh olarak kisiler, simgeler araciligiyla o anda somut

85 jbrahim Ethem Ozgiiven, Bireyi Tanima Tetkikleri, Ankara 2002, s. 1; Erdogan, Irfan, age., s.105.

8% sra Saresi 17/70.

87 Eb Osman Amr b. Bahr Cahiz, “Risaletii Tafdilin-Nutk Ale’s-Samt’, Erresailu’l Edebiyye, Beyrut 1991, s. 304.
8% Omer Faruk Yavuz, Kur'an'da Sembolik Dil, Ankara 2006, s. 19.

89 Zillioglu, age., s. 113; Kayaalp, age., 32.

810 §zcan Kéknel, insani Anlamak, istanbul 1997, s. 85.

811 Zilhoglu, age., s. 116 vd.

812 Z\lhoglu, age., s. 124.
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olarak gdzlenemeyen kisi ve nesneleri, insanin algilama alaninin disinda kalan boyutlari,

zihinde canlandirma olanagina sahiptir.

iletisimde kullanilan sdzciikler kisilerin, nesnelerin ve olaylarin kendilerini degil, onlar
temsil eden soyut simgeler olmakta, bu soyutlamalar sirasinda simgeler aralarindaki
benzerlik ve farkhliklara gére ayirt edilmekte, birlestiriimekte ve siniflandiriimaktadir. Bunlarin
IsIginda dilin, bir tanimlama iglevinin oldugu kadar, bir siniflandirma ve degerlendirme islevi
oldugu gdértlmektedir. Bunun sonucu olarak birey, hem kendisiyle(i¢ iletisim) hem de

cevresiyle iletisimi gerceklestirebilmektedir.2'

insanlarin diinya gériisleri ve evrene bakislar da bir dlgliye kadar dil tarafindan
belirlenmektedir.™ Dolayisiyla dil ile, dinya goérisi ve kiltir arasinda 6zIi bir bag

vardir.8"®

Satibi (6. 790/1388), islam seriat'inin arabi karekterde oldugunu, Kuran'in bu
arabi karektere uygun olarak indirildigini belirterek Kur'an’in anlasiimasinda bunun goz
éniinde bulundurulmasi geregine dikkat geker.®'® Kuran'in sekillendigi dil yapisi ve bu dile
ait dil pratigi acisindan yirmi kdsur yili askin arabi kiltdr iginde bigimlendigi tarihi bir

gercektir.®"

insanin dogup biiyiidiigli sosyo-kiiltiirel ortam, kisinin karekterini ve davraniglarini
etkiler. Bu agidan kultarin dili, o kdltirin ve milletin geleneklerinden, dinya goérusinden
bagimsiz olamaz. Bu dinya goérist dili belilemekte ve gelistirmektedir. Herhangi bir
toplumun kultlr ve gelenekleriyle birebir sekillenen dil o kultirin tasiyicisi ve disincelerinin
aktaricisidir.®'® Bir anlamda dili tanimak o sosyo-kiiltiirel yapiyi ve iletisim diizeyini tanimakla
es degerdedir. Bu acgidan dil, ¢ok yonlu ¢agrisimlari olan, insanlara bilgi ileten, bilgi iletirken

baska islevlere de sahip olan, canli bir yapi olarak diisiiniilebilir.2'

B. Kur’an-Dil iligkisi

Allah insanlarla irtibat kurup onlari yonlendirmek igin vahiyler géndermistir. Kur'an’in
Allah-insan iletisimini anlatan en temel kavrami olan vahiy; bir konusma, Allah’la insan

arasinda bir iletisim, haberlesme olarak ele alinmaktadir. Bunun igin Kur'an vahiy kavramini

813 Gokge, age., s.46 vd.

814 Muhammed Abid Cabiri, Arap Aklinin Olusumu, cev. Ibrahim Akbaba, Istanbul 1997, s.104.
815 Mermi Uygur, Dilin Giicii, Istanbul 2001, s.83.

816 jbrahim b. Musa Ebil ishak Satibi, e-Muvéfakét, cev. Mehmet Erdogan, Istanbul 1990, s. 61.
817 Eb( Zeyd, age., s. 47.

#18 Stileyman Gezer, Sézlii Kiiltirden Yazili Kiiltiire Kur’an, Ankara 2008, s. 26.

819 Jasques Ellul, Séziin Diistisii, cev. Hiisamettin Arslan, istanbul 1998, s. 33 vd.
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ve peygamberlik goérevini, bir topluma mensup insanlarin anlasma araci olarak ortak s6z

isaretlerini kullanmalarindan olusan dille iliskilendirmektedir.2°

...Biz her peygamberi yalniz
milletinin diliyle génderdik ki onlara agiklasin”®' Bu miisterek isaret sistemine basvurmadan
iletisimin saglanmasi mimkuin degildir. Kuran’da bu gercege dikkat ¢ekerek dil kavramini
modern teknik terim “language” manasiyla kullanmistir.®?? Allah, her kavme kendi diliyle
konusan bir peygamber géndermis ve her peygambere de kendi konustugu dil ile hitap
etmistir. Dolayisiyla Allah ilahi mesajlari, Muslimanlar icin Arapga, Hiristiyanlar igin

Siiryanice, Yahudiler icin ibranice géndermistir.2?®

Kuran'in kendisine muhatap sectigi insanlarla anlasabilmesi ve anlamli bir iligki
kurabilmesi, onlarin diliyle seslenmesini zorunlu kilmigtir. Cunkd muhataplarin anlamadigi bir
dille iletisim kurulmus olsaydi itiraz konusu olurdu.®* Nitekim Kuran kendisinin “Arapca bir
Kur'an” olduguna vurgu yaparak, anlasilmasini Arap¢a olusuna baglamistir. “...Bunlar apacgik
kitabin ayetleridir. Biz onu Arapga bir Kuran olarak indirdik ki anlayasiniz.”®* Bilinen
kelimelerle ve algilanabilen bir dille indirilen Kuran, cesitli anlamlari iceren sézlerle hem
insanin yasanmis tarihine atiflar yaparak c¢esitli modeller sunmakta hem de insanin iginde
yasadigi kdinata atiflar yaparak varligin anlamina ulasmanin imkéanlarini sunmaktadir. Bunun

icin dilin kapali ve anlasilmaz olmamasi gerekir.

Kur'an'in Arapga olarak ve toplumun dilsel aligkanliklarina gére vahyediliyor olmasi
konusulan dil ve dilsel yapiyla vahyin anlami arasinda bir ¢eliski ve aykiriigin olmadigi
anlamina gelmektedir. Dilin bir anlamda kdltirin i¢cinde sakli olmasi ve birbirini
sekillendirmesi dilsel yapilarda da etkili olmaktadir. Vahyin “Arapca Kur'an” seklinde
nitelenmesi hi¢ kuskusuz onun sadece Arap diliyle ifade edilmesinin 6tesinde bir anlam
tasimaktadir. Kur'an dilinin kelimeleri ifadeleri ve Uslubu peygamber déneminde kullanilan
islam &éncesi Araplar tarafindan anlasilan ve bilinen bir dil idi. Bunun géz 6éniinde
bulundurulmasi Kur'an ifadelerinin dogru bicimde anlasiimasina katkida bulundr. Kuran,
diline asina olan ve onu anlayan Araplara hitap etmistir. Dolayisiyla Arapga hitap etmenin
anlami o gunidn Arapcga’siyla ve so6zli dil kurallarn iginde gergeklesmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda dil olgusu zannedildigi gibi bir dizgeden ya da bir sézcik

toplulugundan ibaret degildir. Bilakis dil bagli basina bir anlam evrenidir.

820 Yazir, age. c. V, s. 3012.
821 brahim 14/4.
822 lzutsu, age, s. 215.

823 Abulvehhab Sa’rani, el-Yevéakit ve'l-Cevahir fi Beyani Akvaidi’l-Ekabir, Kahire 1959, c. |, s. 94; Izsutsu, age, s.
222.

824 Fussilet 41/44.
825 vasuf 12/1-2.
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Bir toplumun kéinata bakisi onu kavrama bigimi, bu kavrayis sonucunda olusan
adetler ve yasantilar bu dilde somutlasir. Ayrica bir toplumun hayat tarzi, disiince yapisi,
dinya gorusl, estetik ve ahlaki degerleri yani batin kaltirel unsurlari konusulan dilde
saklidir. Dolayisiyla dil toplumun kiltlrel, sosyal ve dislince yapisini yansitan bir aragtir.
Kuran’in dilden en temel beklentisi kaynak ve muhatap(alici) arasindan iletisim oldugu igin,

dili o glinkii durumunu sorgulamaksizin kullanmistir. 22

insanlarin sahip oldugu dilsel ve kiiltiirel ifade sistemleri vasitasiyla Allah, mesajlarini
onlarin dizeyine indirerek anlamalarini saglamaktadir. Vahyin hedefi ve gayesi tamamen
insana yoneliktir. Bu baglamda dilsel bir mesaj olan Kuran'in, iletisim faaliyetinin tim
yonlerini icermesi tabiidir.®?’ Kuran’la ilgili bu gercgekligi su sekilde sematize etmek

mimkunddr.

ALLAH

tenzil

Melek » Peygamber » Insanlar

vahiy/risalet bildiri/uyari

Sekil 7:Kur’an’da iletigim faaliyeti

Bunun igin beseri terminolojiye giren vahyin, soyut ve belirsiz kelimelerle degil,
anlasilan ve anlasilabilir bir dil kullanmasi gerekmektedir. “ Bakmiyorla mi develere, nasil
yaratildi? Gége, nasil yiikseltildi. Daglara, nasil dikildi. Yere nasil yayilip désendi”®?® ayetinde
acik bir sekilde ifade edildigi gibi, ¢élde yasayan Araplarin kuiltiriinde ve tarihinde derin
anlamlari iceren bir sembol olan “deve” canl bir 6rnek olarak verilmektedir. Kur'an Araplar

arasinda 6zel bir yeri olan deveyi zikrederek onun sadece micerret varligina atifta

828 Omer Ozsoy, Siinnetullah-Bir Kur’an Ifadesinin Kavramlastiriimasi, Ankara 1994, s. 25; Gezer, age, s. 30.
827 Eb( Zeyd, age, s.47; Gezer, age, s. 121 vd.

828 Sasiye 88/17-20.
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bulunmakta kalmayip, ayni zamanda bu sembolle o toplumun bilincinde daha derin anlamlar
uyandirmaktadir. Arap dilinde deveyi ifade etmek icin cok sayida kelime kullaniimaktadir.®
Dolayisiyla kavramlar i¢in ne kadar ¢ok kelime kullanilirsa, o kavramlar o toplum igin o kadar
onemlidir. Bu agidan bakildiginda Kur'an’in, obje dilini kullanmakla birlikte bunun 6tesini de
ifade eden bir dil kullandigi anlasiimaktadir. Baska bir ifade ile din dilinin, glnltk dil, bilim dili,
ahlak ve hukuk dilleriyle siki bir iliskisi oldugunu séylemek miimkiindiir.®® Zzira mesajin
anlasiimasi, mesajin konusulan dilden secilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak bu dilin de
anlasilabilir olmasi i¢in; insani tabiatimizi, iletisim kurabilme imkanimizi ve bilgi yetilerimizi

asmamasi gerekmektedir.®"

iki varlik arasinda iletisimin gergeklesebilmesi, ontolojik esitligin olmasini gerekli
kilmaktadir. Ontolojik esitligin olmadigi durumlarda iki farkli varlik arasinda, ortak isaret
sisteminin olmamasi ve mahiyet farkhhgi, Allah-insan arasindaki iletisimi imkansiz
kilmaktadir. CUnku ilahi mesaji génderen (kaynak) yaratan, génderilen (alici) yaratilandir. Bu
ontolojik farklilik sebebiyle yaratilan, yaratanin seviyesine ¢ikamayacagindan, Allah kendi
etkinligini beseri bir dil yoluyla aktarimda bulunmustur. Bdylece mesaji gonderen ve alan
arasindaki ortak isaret sistemi vahiyle saglanmis olmaktadir. Bdylece Arap dili, Allah-insan

arasinda ortak anlasma ve iletisim sistemi olarak secilmistir.®*

II.  KURAN’DA ILETISIME ILiSKIN TEMEL KAVRAMLAR VE ARAGLAR

Kuran ¢ok yonla iletisim alanlarini ortaya koyan, evrensel bir kitaptir. Coklu iletisim

orneklerini verirken kendine 6zgu iletisim kavramlari ile bu konulari iglemistir.

iletisimle ilgili Kuran’da gegen kavramlar oldukga fazladir. Bu kavramlarin en baginda
vahiy kavrami gelmektedir. Vahiy kavrami iletisim ydninden detayh bir sekilde, ikinci
bdélimde ele alinip iglenmistir. Kuran’daki maddi ve ménevi alanla ilgili iletisimi saglayan
kavramlar ise ihata ettigi anlam 6rgisi agisindan i¢ ice gegmis kavramlardir. Bunun igin, biz

burada fonksiyon itibariyle en dnemlilerini ele alip inceleyecegiz.

829 Devenin bir ¢ok kelimeyle anlandiriimasi; devenin yasgi, cinsi, rengi, cinsiyeti, islevselligi vb. fiziki dzellikler
yonlundendir.. Cemel kelimesi erkek deve icin kullaniimaktadir. Cinsiyet ayirt etmeden tek bir deveye bair, disi
deveye naka, tek hoérgugli deveye irab, ¢ift horglgcli deveye falic veya buht iyi kosan veya yaris devesi iginde
hecin adi verilmistir.( Bkz. Ahmet Onkal/Nebi Bozkurt, “Deve”’, DIA, Istanbul 1994, c. IX, s. 223.)

80 Fazlurrahman, age., s. 162; Turan Kog, Din Dili, Kayseri 1995, s. 47.

81y P, Rickman, Anlama ve insan Bilimleri, gev. Mehmet Dag, Ankara 1992, s. 50 vd.

832 lzutsu, age, s. 146; Macit, Nadim, age., 1996, s. 47, Gezer, age, s. 34.
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A. lletigsime iligkin Kavramlar

a. Teblig

Teblig, “bel-le-ga” fiilinin mastari olup, “bir seyi veya isi ulastirmak, iletmek, bildirmek,
yetistirmek, eristirmek, nakletmek, gotirmek, tasimak; bilgiyi ulastirmak,” anlamlarina
gelmektedir.®* Kuran'da ise tebli§ kavrami; insanlarla iletisim kurarak ilahi mesajlari
insanlara ulastirmak ve onlari bu mesajlar hakkinda bilgilendirmek anlaminda

kullaniimistir. 8%

Terim olarak teblig; Allah’tan gelen ilahi mesajlarin peygamberler tarafindan insanlara
ulastirimasidir.®® Bu iletisim halkasinin temelini peygamberler olusturmak birlikte, ilahi
mesajlarin insanlara ulastirilmasinda inananlarin énemli sorumluluklari da vardir.®*® Ancak
tebli§ siradan bir ulastirma degil, bir iletisim ve egitim- d6gretim faaliyetidir. **” Dolayisiyla
Kur'an’da ki tebligle ilgili ayetler incelendiginde asil amacin insanlarla iletisim kurarak ilahi
mesaijlari onlara duyurma ve bilgilendirme oldugu géralir. Bu iletisim baski ve zorlamadan
uzak, karsihkh diyaloga baglanmistir. Nitekim Kur'an’da bu anlamda ki ayetlerden bazilari

sunlardir:

‘De ki: Allah’a itaat edin; Peygambere de itaat edin. EQer yliz cevirirseniz bilin ki,
Peygamberin sorumlulugu teblig vazifesini yapmak, sizin sorumlulugunuz da size
yliklenendir. Eger O’na itaat ederseniz, dogru yolu dulmus olursunuz. Peygambere diisen,

sadece apacik bildirimde bulunmaktir’

“Allah’a itaat edin, Peygamber’e de itaat edin. Yz g¢evirirseniz bilin ki, elgimize diisen
apactk bir duyurmadir.”*

12840

“Bize dlisen, ac¢ik bir tebligden baska bir sey degildir.

83 jbn Manzar, age., c. VIII, s. 420; Muhammed b. Yakub Fir(izabadi, el- Kdmasd’-Muhit, Beyrut 1993, s. 1007;
Bayraktar, Tlirkiye'de Vaizlik, s. 26.

834 Oztiirk, age., s. 572.

85 Al-i Imran 3/20; Nahl 16/82; Nur 24/54; Ankebut 29/18.
86 Al-i Imran 3/110.

87 Kog, Ahmet, age., s. 146.
838 Nar 24/54.

839 Tegabun 64/12.

840 vasin 36/17.
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“O halde 64giit ver. Clnki sen ancak 064lt vericisin. Onlarin (zerinde bir zorba
1841

degilsin

insan igin teblig, muhatabin zihninde, mesaji anlagiima ve algilanma gayretinin ilk
faliyetidir. Bununla birlikte teblig, bir mesajin bir takim ifade kaliplarina dokulerek muhataba
rastgele duyurulmasi demek de degildir. Bir mesaj, bir bilgi muhatap tarafindan dogru olarak
anlasiimis ve algilanmigsa ona ulasmis demektir. Dogru anlasiimasindan maksat, kaynagin
anladig1 anlamin aynisinin alici tarafindan anlasiimasidir. Eger mesaj ve anlam, kaynak ve
alici arasinda ortak kilinmamigssa, o mesaj aliciya ulasmamis ortak bir anlam ve diyalog

zemini olusturulmamis demektir.

iletisim sonucunda gerceklesen anlamlarin bireyler arasinda ortak kilinmasi, iletisimin
gerceklestiginin gdstergesidir. iletisimden ama¢ sadece mesaj aktarimi degil, aktarilan

muhtevanin anlagiimasi, ¢éztimlenmesi ve yorumlanarak kabul edilmesidir.2*?

Yukaridaki ayetlerde de ifade edildigi gibi bitliin peygamberlerin ortak sorumlulugu
ilahi mesajlarin insanlara ulagtirimasi ve bunlarin insanlarin hayatinda yansimalarinin
saglanmasidir. Peygamberlerin bu sorumlulugu yerine getirirken s6z konusu bu mesajlara
ilgiyle yaklasanlar imani tercih ederken; ilgisiz ve iletisim zemini kurulamayan insanlar ise

inkari tercih etmiglerdir.

b. Davet

Davet kelimesi Arapga’da “de-a-ve” fillinden mastar olup, soézlukte® cagirmak,
seslenmek, nidé etmek, adlandirmak, dua ve beddua etmek, ziyafete cagirmak, propaganda

yapmak’®* gibi anlamlari icermektedir.

Kuran'da davet kelimesi alti ayette gegcmekte olup ayni kdkten degisik tlrevleri 205
defa kullanilmistir. Bu kullanimlarinda en ¢ok 6ne ¢ikan anlam; ¢agri anlamidir. Bu kavramin

terim anlami ise; “Islam’a ve Islam esaslarinin uygulanmasina gagri > seklindedir.** Islam
dairesine giren her konuda, ister dini olsun ister dinya ile ilgili olsun her konuda davet

gegerlidir. 34

81 Gasiye 88/21-22.
82 Kog, age., s. 147.

843 jsfehant ,age., s.169; ibn Manzir, age., c. XIV, s, 257 vd.
84 Mustafa Cagrici “Davet” , DIA, Istanbul 1994, c. IX, s. 16.

85 Onkal, age., s. 4.
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Hz. Muhammed’in davetinin muhatabi, inansin inanmasin bitin insanlik olmakla
birlikte, inanan insanlar bu gorevi gucu ve imkanlari nisbetinde kiyamet kadar sirdirmekle
yUkimli tutulmustur.®*® Davet, insanlara dini benimsetmek icin kullanilan biitin vasitalari
kapsamaktadir. Buna gore teblig, irsdd, vaaz, nasihat, inzar, tebsir, emir bi’'l-ma’ruf nehiy
ani’l-munker gibi terimler sézluk anlamlari itibariyle davetten farkl olmakla birlikte uygulama

ve gayeleri bakimindan ayni veya yakin anlamlari ifade etmektedir.2*’

Kur'an’da, verilen ilahi mesajlari anlama ve algilama gayreti gosteren, iletisime acgik
olanlarin kulak vereceginden s6z edilmektedir.®*® Buna karsilik ilahi mesajlara kulak
asmayanlar; duyu organlarini ve akillarini kullanmayan insanlar olarak nitelendiriimesi dikkat

89 Cunki kaynak ve alici arasinda iletisimin gerceklesmesi ancak iletisim

cekmektedir.
ortaminin saglanmasiyla mimkindidr. Mesaja muhatap olan insanlarin élaler, kérler, sagirlar
olarak nitelenmesi muhatabin mesaja karsi onyargisini gosterdigi gibi kendisini tamamen

iletisime kapattigi da géstermektedir.

iletisim acgisindan teblig ve davet kavramlar, amag¢ ve gaye acisindan her tirlii
mesajin insanlara ulagtirma gayretini gosteren kavramlardir. Ancak bu kavramlar arasinda
amagc ve gaye birlikteligi olsa da Kur'an’da ayni anlamda kullanildigi séylenemez. Teblig ve
davet, birbirini takip eden faaliyetler olmakla birlikte aralarinda éncelik sonralik bakimindan
derece ve bazi metot farklari vardir. Teblig, konuya ilk defa muhatap olanlar i¢in sadece bir
bilgilendirme, bilgiyi ve mesaji ulastirma, insanda bir biling uyandirmayi ifade ederken; davet,
bunlarin benimsetilmesi ve davranisa donlstirilmesi icin gosterilen daha 6zel ¢abay ifade
etmektedir.®*® Burada muhatabin sosyo-kiiltiirel durumu géz éniinde bulundurularak, mesajin

anlasiimasini saglayacak metodlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Muhatabi dikkate almadan iletisimin gergeklesmesi mimkin olmadigindan Kuran
iletisim slrecinde farkli asamalar ve kavramlar kullanarak, iletisim slrecini baslatmakta ve
strdirmektedir. Davetin genel ilke ve ydntemlerin géstermesi agisindan, hikmet, glizel 63t
ve miicadele ydntemleri %' muhatabin ihtiyaglarina gére mesajin kaliciligini saglamasi igin,
birinin veya bir kagimin kullaniimasini gerekli kilmakla birlikte davetin metodlu ve davetginin

de vasifli olmasi gerektigi gostermektedir.

86 Enfal 8/24; Mi'min 40/14.
847 Onkal, age., s.4; Kog, age., s. 151;Cagrici, agm. c. IX, c. 16.
88 Neml 27/81.

89 Y(inus 10/42; Enbiya 21/45.

850 Sanver, age., s. 24 vd.; Kog, age., s.153.

851 Nahl 16/125.
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c. Nasihat

Nasihat; samimi olmak anlamina gelen “nush” fiilinin mastari olup,®*? tatli séz ve 6giit
anlamina gelir. Ayrica insanlari dogru yola, iyi ve guzel olana fiili ve s6zIU olarak samimiyetle
ybneltmek anlamlarina da gelmektedir.2® Kaynaklarda nasihat kavramina, kisinin maddi ve
manevi iletisimini saglamasi, samimiyet ve durtstligini ifade etmesi seklinde genel bir

anlam igerigi de yiiklenmektedir.2**

Kuran'da nasihat kelimesi isim ve fiil seklinde tlrevleri ile birlikte on iki ayette
gecmektedir.?*® Bu kullanimlarda dikkat ceken nasihat ve teblig kavramlarinin gerek amaclari
gerekse konu ve metotlar bakimindan ortak 6zelliklere sahip olmasidir. Genellikle teblig ve

nasihat kavramlari ayni ayette birlikte kullaniimaktadir.

(Nuh)“Ben size Rabbimin vahyettiklerini teblig ediyorum ve size nasihat ediyorum.

Sizin bilmediginiz seyleri de Allah tarafindan gelen vahiy ile biliyorum.”**

(Hud) “Rabbimin vahyettiklerini size teblig ediyorum. Ben sizin igin glivenilir bir

nasihatgiyim.”®’

“‘Artik Salih onlardan yiz cevirdi ve Andolsun, ben size rabbimin vahyettiklerini teblig

ettim ve size nasihatta bulundum. Fakat siz nasihat edenleri sevmiyorsunuz.’ dedi.”®*

“Su’ayb onlardan yliz ¢evirdi ve dedi ki: Ey Kavmim! Andolsun, ben size Rabbimin
vahyettiklerini ulastirdim. (teblig ettim) Size nasihat de ettim. Simdi ben, inkarci bir topluluga

nasil Gzildirim. >

So6z konusu ayetlerde peygamberlerin temel gorevlerinin teblig ve nasihat olarak
ifade edilmis olmasi bu iki kavramin i¢ ice gegmis genis bir anlam icerigine sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte nasihat kavraminin tebli§ kavramindan sonra kullaniimis

olmasi da bu kavramlar arasinda uygulamadaki farliligi ortaya koymaktadir.

82 bn Manzar, age., c. I, s. 615 vd.

83 sfehani, age., s. 494; Siileyman Uludag, isldm’da irséd, istanbul 1997, s. 57.
84 bn Manzar, age., c. I, s. 615.
85 Abdlbaki, age., s. 873.
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88 Araf 7/79.
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Nasihat, kaynak ve aliciimuhatap) arasinda bilgilendirme faaliyeti degildir. Muhatap
tarafindan bilinen hususlarin duygulu, heyecanli, samimi bir sekilde tekrar edilmesidir.2®
Mesajin ulastirimasinda, glzel bir Gslup, tath bir dil, icten ve duygulu bir konusma yontemi

kullaniimalidir.®®

d. Hidayet

Hidayet dogru yolu bulmak, yolu géstermek ve yola girmek anlamlarina igeren “he-de-
ye” mastarindan tiremistir. “Glizel, yumusak ve lGtufla, hedefe ulastiracak yolu goéstermek,
kilavuzluk etme” anlamindan alinan hidayet sézllikte “dogru yolu gbstermek, aciklamak,

égretmek, dogru yola girmek, rehberlik etmek “gibi anlamlara gelmektedir.®%2

Hidayet; hedefe ulastiracak seye bir karsilik beklemeden isaret etmektir ki bu yolu,
sadece goOstermek veya yola goétirmek ydntemlerinin biriyle gergeklesebilir. Birincisine
“delalet-i gayr-1 musile” veya “irsad”, ikincisine “delalet-i musile” veya “tevfik” denilir.®%
Peygamberler ve ilaht kitaplar hidayet vasitalaridir. islam'a davet edenler de hidayet sebebi
olduklar igin Hadi (Hidayetgi)dirler.®** Kullarin kurtulus yolunu gdsteren ve agiklayan
anlamina gelen ve ‘heda” kavraminin ism-i faili olan “el-Hadi” ise Allah’in isimlerindendir.

Hidayet kavrami Kur'an'da tiirevleri ile birlikte 316 ayette gegmektedir.”*%®

Hidayet hayra yonelik olur. Bundan dolayi hirsiza yol géstermeye, rehberlik etmeye
hidayet denilmez. “Artik onlari cehennemin yoluna yéneltip gétiiriin.”,**® “Kim onu yoldas
edinirse bilsin ki (seytan) kendisini saptiracak ve alevli atesin azabina siiriikleyecektir.”®’
ayetlerinde oldugu gibi hidayetin serde kullanimi alay, eglenme ve taslama gibi bir ntikteden

868

dolayl mecazidir.”>® Su halde hidayet, yalnizca bir istege mutlak anlamda rehberlik etmek

degil ayni zamanda irsad gibi gayesinde hayir, niteliginde IGtuf bulunan bir rehberliktir

Hidayetin benimsenmesine vesile olan unsurlarin baginda bireyin iradesi ve kararlihgi

gelmektedir. Bu kararlilik kisinin i¢ iletisimini gerceklestirmesiyle mimkindir. Kur'an insanin

860 Uludag, age., s. 59; Sanver, age., s. 27.
87 Taha 2/44.

82 jsfehani, age. s. 784; ibn Manzir, age., c. XV, s. 354 vd.

863 Yazir, age., c. |, s. 119.

84 Uludag, age., s. 23; Ra'd 13/7.

85 Ahmet Celik, Kur'an Semantigi Uzerine, Erzurum 2002, s. 104.
866 Saffat 37/23.

87 Hac 22/4.

88 sfehani, age., s. 538 vd.; Yazir, age, c. I, s. 119.
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kendi icindeki bu iletisim siirecini “tezkiye” kavramiyla ortaya koymaktadir.2%° Bdylece insan
kendi varliginin bilincine ulasir. Bu sireg, bilingli ve amagh bir etkinlik olarak, her an ve her
yerde Kiginin kendi kendine gerceklestirdigi bir olgudur. Aslinda iletisim dnce bireyin kendi

icinde baslayan sonrada sosyallesen bir suregtir.

Allah Kur'an’da, kendilerine ilim ve hidayet verilenlerin sorumluluguna su sekilde
dikkat cekmektedir. “Indirdigimiz agik delilleri ve kitapta insanlara apacgik gdsterdigimiz
hidayet yolunu gizleyenlere hem Allah hem de biitiin lanet ediciler lanet eder.”®’® Bunun igin
inanan insanlarin iletistim alani butin insanhktir. Muslimanlarin sorumlulugu higbir maddi
karsilik beklemeden, Allah rizasi ig¢in ilahi hakikatlerin insanlara ulastirma yoéntem ve

imkanlarini geligtirme gayreti olmalidir.

Ragib el- isfehani(él: 502/1108) Kuran'da bulunan hidayet kavramlarini genel bir

gruplandirmaya tabi tutarak, Allah’in insanlara olan hidayetini dért merhalede toplamistir.?”’

a) Akil ve zeka gibi zaruri bilgilerle donatiimig her insanin yukimlu tutuldugu hidayet.
Bundan herkes kendi yetenegi, giicii ve imkani oraninda istifade eder. insanlar bu hidayetten
kendi akil ve idrakine gore tasiyabilecekleri miktarda ve glgleri nispetinde, nasiplerini
alacaktir. Butuncul bir bakis acisiyla Kur'an’a baktigimizda Ugte birine yakin bir kisminin,
insanin kendi yaratiligina, géklerde ve yerde olup bitenlere, tarihi olaylara bakarak tefekkir
etmesini isteyen ayetlerden olustugu goriilmektedir.22 insanin hiir iradesiyle tercih etmesi ve
iradesini istedigi yonde kullanmasi Allah’in mesieti dahilindedir. Allah’in kullarin tercihini

bilmesi, kulun ihtiyarini ortadan kaldirmaz®"

b) Vahiy ve peygamberler géndermek suretiyle insanlara yaptigi ¢agri seklinde ortaya
citkan hidayet. “Sabrettikleri ve ayetlerimizi kesinlikle inandiklari zaman, onlarin
icinden,buyrugumuzla dogru yola ileten énderler yetistirmistik.”** “Gergekten bu Kur'an en

dogru yola iletir...”®” diye buyrulan ayetler hidayetin bu cesidine érnektir.

c) Hidayeti benimseyenlerin elde ettikleri tevfik (basarabilme imkani saglama). Yice

Allah’in su s6zinden de kastedilen budur:“Dogru yolu bulanlara gelince, Allah onlarin

89 Sems 91/1-10.
¥70 Bakara 2/159.
871 jsfehant, age., s. 538 vd.

82 Mehmet Aydin, Din Felsefesi, Izmir 1990, s. 51.

873 Abdullatif Harputi, Kelami Perspektiften Islam Inang Esaslari, Elazi§ 2000, s. 207 vd.
874 Secde 32/24.

875 jsra 17/9.
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hidayetlerini arttirir ve kétiiliiklerden sakinmalarini saglar.”.¥® “Allah’in izni olmaksizin higbir
musibet isabet etmez. Kim Allah’a inanirsa, Allah onun kalbini dogruya goétirtir. Allah her seyi

bilendir.”""
d) Ahirette cennetle mikafatlandirma seklinde gerceklestirilen hidayet.

“ Allah onlari dogru yola iletecek ve durumlarini diizeltecektir” ®® “Eger Allah bizi
dogru yola sevk etmeseydi biz dogru yola erisemezdik. Slphesiz Rabbimizin peygamlerleri

bize gergedi getirmisler. derler...”*”

Bu hidayet tlrleri bir slrecin basamaklarini bize gdstermektedir. Bu hiyerarside
iletisim, maddi alemden baslayip manevi aleme dogru ilerleyen sireci gdstermektedir.
Birincisini elde edemeyen ikincisini elde edemez. Henuz ikinci basamaga gelememis olanin
Uglincl ve doérdinci basamagi elde etmesi s6z konusu olmaz. Dérdinclsuni elde eden ise,

onceki her Uglini de elde etmis demektir.

Hidayette, kaynagin mesaji gdndermesi, alicinin mesaji algilayip almasi, kabul etmesi
ve benimsenmesi iletisimi saglayacak surectir. Hidayetin sagladigi iletisim ancak bu ikisi
oldugunda gercgeklestigine gore, hidayet veren(kaynak) elinden gelen tim ¢abayi sarf eder,
fakat alici konumundaki kisi bunu kabul edip almazsa, hidayet ger¢ceklesmez. Bunun sonucu

olarak, Allah’la insanlar arasinda manevi iletisim, iman yéniinde gerceklesmez.2°

e. Zikir

Zikir kelimesi Arapgada “ze-ke-re” fiil kdkinden gelen bir mastardir. Zikir sézllk
anlami itibariyla, “anma, giizel konusma, sena, seref, namaz, dua, kutsal kitap, Allah’r anmak
maksadiyla dilden akan sey’,*®' anlamlarina gelmektedir. Ayrica zikir, bir seyi telaffuz etme,

zihinde hazir etme, gibi anlamlar da igerir.2%?

Zikir kelimesi terim olarak ise soyle tarif edilmektedir: Allah’t anmak Uzere yapilmasi
veya sOylenmesi tavsiye edilen, hamd, dua, ibadet ve dvgu gibi fiiller ve sdzlerdir. Zikir,

insanin bilgi olarak elde ettigi seyleri muhafaza altinda tutmasina ve gerektidinde

876 Muhammed 47/17.

877 Tegaban 64/11.

88 Muhammed 47/5.

879 Nraf 7/43.

880 A'raf 7/179; Yanus 10/101; Fussilet 41/17.
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hatirlamasina imkan saglayan bir bellek anlaminda potansiyel bir gucu ifade ettigi gibi, bir
seyin kalben veya s6zIU dil ile hatirlanmasi seklinde ayni guclin harekete gegiriimesine de
denir. Kalp veya dil ile zikir, unutulmus bir seyin yeniden hatirlanmasi, ya da hafizadakinin

unutulmamak lzere siirekli canli tutulmasi seklinde olabilir.28®

Zikir, Kur'ani bir kavram olarak Allah’i gerek kalben gerek lisanla anmak demektir.
Kuran'da buna isaret eden pek cok ayet vardir.®®* Kuran'da zikir kelimesi 294 yerde
gecmektedir. Bu kavram icerdigi, anlam itibariyle birbirlerine yakin olmakla beraber 30'un
lizerinde degisik anlamla da kullanilimaktadir.®®® S6z konusu anlamlar incelendiginde zikir
kavramin iki kbk manasi olan; “hatirlamak ve anmak”, manalan ile dogrudan veya dolayl

olarak irtibat halinde oldugu goérular.

Maddi ve manevi iletisimin gergceklesmesinde 6nemli bir yertutan didstnmek,
anlamak, 6gat almak, tanimak kavramlarinin, zikrin hatirlamak anlamiyla irtibath oldugunu
sOyleyebiliriz. Clnkl kisi, bir seyi hatirlayamazsa onu taniyamaz, anlayamaz, algilayamaz,

onunla ilgili fikir yarttp distinemez, sonug itibariyle de onunla iletisim gergeklestiremez.

Kur'an, akilli varliklarin zikir usullerini belirtirken insanlar i¢in cogunlukla “Ze-ke-ra” fiili
ve tlrevlerini kullanmakta, zaman zaman da “se-be-ha” fiilinden tireyen tesbih ve “ha-mi-de”
filinden tireyen hamd'’i ve bunlarin tlrevlerini de kullanmaktadir. “Rabbini ¢okga zikret ve
sabah aksam tesbih et!”?® “Ey inananlar! Allah'l ¢okga zikredin”®’ “Ve her kalkisinda
Rabbini hamd ile tesbih et.” ®*

Melekler igin ise ¢odunlukla “se-be-ha” ve “ha-mi-de” fiili ve tlrevlerini kullanmaktadir.

“Melekleri gériirsiin ki, Rablerine hamd ile tesbih ederek Ars'in etrafini kusatmislardir.” %

“Dogrusu Rabbinin katinda olanlar O’na ibadet etmekten asla bliyiiklenmezler, O’nu tesbih

ederler ve yalniz O’na secde ederler.”®° “Onlar, bikip usanmaksizin gece giindtiz tesbih

ederler.”®’

Kuran, canh varliklarin zikrinden bahsederken sadece akli olan varliklar ele

almamistir. Hayvanlar ve bitkiler gibi diger varliklarin da Allah’t kendi lisan-1 halleri icerisinde,

83 sfehant, age., s. 179.

84 Bakara 2/152; Al-i imran 3/191; Kehf 18/23-24.
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baska bir deyisle kendilerine verilen programa uygun bicimde ve Allah’in koymus oldugu
nizama uyarak Allah’1 zikrettiklerini belirtmistir. Kuran’da, onlarin zikirlerinden bahsedilirken
genellikle “se-be-ha” fiili ve turevleri kullaniimistir. Akilsiz ve cansiz varliklarin zikirlerini
anlatan birgcok ayet vardir. “Géklerde ve yerde bulunanlarla dizi dizi kuglarin Allah'l tesbih
ettiklerini gérmez misin? Her biri kendi duasini ve tesbihini (6grenmis) bilmistir. Allah, onlarin
yapmakta olduklarini hakkiyla bilir.”*? “Davud ile beraber tesbih etsinler diye daglara ve
kuslara bas egdirdik.”*” “Gékgiiriiltiisii Allah'! hamd ile tesbih eder’,’* “Yedi gok, yer ve
bunlarda bulunan herkes O'nu tesbih eder. O'nu évgii ile tesbih etmeyen hicbir sey yoktur.

Ne var ki siz, onlarin tesbihini anlamazsiniz.”®*°

Yukaridaki ayetlerde de goéruldigu gibi; zikir ve tesbih kelimelerinin birbirleriyle ¢ok
yakin anlam iligkisi bulunmaktadir. Zikrin asil anlami; Ylce Allah’t hatirlamak, O’nu
unutmamaktir ki ayni zamanda bu, tesbih’in amacidir. Tesbih eden kimsenin, Allah’la

iletisimini koparmasi, O’nu unutmasi imkansizdir.

Zikir, ayni zamanda mi{’min bir insani Allah’a en hizh bir bicimde yaklastiran ve onun
ruhsal alanda Allah’la irtibatini saglayan ileri seviyede bir iletisim vasitasidir. Daha da
onemlisi Allah’in kulunun bu ¢agdrisina daha giizeliyle cevap vermesidir.2* Dolayisiyla insani,

kendisini en buyuk ibadet olan zikirle anmaya davet etmektedir.

f. Beyan

Sozlikte “acik secik olmak, agiklamak, bildiri, delil, mesajdan kastedilen manayi en

acik lafizla izah etme” &’

manalarina gelen beyan,” be-ye-ne” fiilinden tlremis bir mastardir.
Bu kavramin terim anlami, sdzlik anlamiyla paralellik gostermektedir. Buna gore beyan,
“Manadaki kapaliligi giderip ona muhatabin anlayacagi bigimde agiklik kazandirmaktir.”®*® Bu

anlamlar “O, insana kendini ifade etmeyi 6gretti’(Rahman 55/4) ayetiyle temellendirilir.

899

Bu kavram gesitli tiirevleriyle Kuran’da yaygin bir kullanima sahiptir.** ilahi mesajlar

insanlara ulastirma gdrevini yerine getiren butlin peygamberler, etkili ydntemlerle onlari bu

892 Nar 24/41.

893 Enbiya 21/79.

8% Ra'd 13/13.

85 isra 17/44.

8% Bakara 2/152.

87 jbn Manzir, age., c. XlIl, s. 67 vd.; isfehani, el-Miifredat fi Garibi'-Kur'an, s. 68 vd.
88 Jbrahim Kafi Donmez, “Beyan”, DIA, Istanbul 1992, c. VI, s. 23; isfehant, age., s. 69.
89 Bakara 2/159, 160; Al-i imran 3/118, 138; Nahl 16/44, 64, 89.
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teblig ve davetin geregini uymaya ¢agirmis ve ilahi mesajlari muhatabin anlayacagi bigcimde
aciklamislardir.®® Bu ilahi mesajlari; yiirekten inanip tasdik etmeye niyetli olanlar, gercekleri

1

iyice bilmek isteyenler,®' anlama ve kavrama yetenegine sahip olanlar,®? hakikati idrak

4 dgit almak isteyenler,®®® beyandan

edebilenler,”® gercekler lizerinde tefekkir edenler,*
geregdi gibi yararlanacaklari Kur'an’da agiklanmaktadir. Bu kisiler kendilerini iletisime kapatan
batin 6n yargilardan uzak, mesajlari anlama ve algilamaya dénuik iletisim sureci icendedirler.
Bu suregte beyan, sadece s6zlU ifade degil, bundan daha kapsamli bir ifade agiklamasidir.
CuUnku beyan, sozli, yazih ve isaretle olabildigi gibi lisdn-1 hal ile de gergeklestiriimesi

mumkdindar.%%

g. Haber-Nebe'

Bir seyi tecribe etmek, bilmek, anlamina gelen haber, "dogru veya yanlis olmasi
ihtimal dahilinde olan seylerin, yaziyla veya sbzle aktariimasi” demektir. "Ha-be-re" fiilinden
tireyen muhabere "haberlesmek", is-tah-be-re" den tlireyen istihbar ise birinden haber

sormak ya da bir kimseden haber vermesini istemek anlamindadir.®®’

Kur'an’da haber kavrami; geg¢miste olmus ancak etkisi insanlarin zihinlerinde
canlihgini koruyan veya yakin zamanda meydana gelmis olaylari bildirmede kullanilmigtir.%%
Bir cok ayette haber kelimesinin degisik sigalar kullanilarak dnemli olaylar insanlara haber
verilmistir.°® Bu ayetlerden hareketle Kur'an’daki haber kavramini; insanlarin bilmedigi, birey
ve sosyal hayatin gelisimine katkisi olan konulari, muhatabin dikkatini ¢ekecek bir Gslupla
aktarilmasidir geklinde tarif edilmesi mumkunddr. Haberin dederi onu aktaran kaynakla

olgulur.®'°

Yine haber manasina gelen nebe' kelimesi ise; haber vermek, haber iletmek, birisiyle

s6zli iletisimde bulunmak gibi anlamlara gelmektedir. Ayni kdkten gelen “inbden” ve

%0 Nahl 16/43-44, 64.

1 Bakara 2/118.

%2 Bakara 2/230; En'am 6/105.
93 Eam 6/98.

%% Yanus 10/24.

5 E'am 6/126.

%6 jsfehani, age., s. 69.

%7 ibn Manzqr. age., c. IV, s. 227; EbQ Nasr ismail b. el-Hammad Cevheri, es-Sihah fi'llugati ve'l-UlGm, Beyrut

1974, c. |., s. 327.

08 Mahmud Muhammed Hicazi, el-Vahdetu’| Mevduiyve fi'l Kur'ani'l Kerim, Kahire 1970, s. 289.
%9 Tevbe 9/94; Neml 27/7; Zilzal 99/4-5.

1% Anmed Galves, el-I'lam fi'l Kur'an, Mekke 1986, s. 57.
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“tenbieten” mastarlari da haber iletmek, haber bildirmek®'" anlamlarina gelmektedir. Nebe' ile
ayni kokten tiireyen Nebiy kelimesi de,®'? Allah'in kendisine vahyettigi seyleri oldugu gibi en

ince teferruatina kadar belleyip milletine aktaran peygamberlere isim olmustur.

913

m

Kur'an’da "nebe™ kavrami degisik tlrevleriyle birlikte bircok surede ge¢cmektedir.

Kur'an'da ele alinis sekliyle bu kavram su hususlari ifade etmek i¢in kullaniimigtir.
a) Belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik nemli konularin hakkinda 6zIG bilgiler.

b) Kaynagindan bagka kimsenin bilmedigi haberlerin aciklamasi.

c) Gegmigle ilgili bilinmeyen haberler, toplumun énem atfettigi konularla ilgili haberler,
stUpheden arinmis kesin haberler.

d) Kuran, habere dikkat gekmek ve dnemini belirtmek igin soru sorma, kasem ve te'kid gibi
ifadelerden yararlanir.

e) Kur'an, fasiklarin, munafiklarin ve diger islam dismanlarinin verdigi bazi haberlerin
carpitimis olabilecegine isaret ederek bu tlr haberler karsisinda dikkatli olmamizi

istemektedir.

zl

Kuran’a baktigimizda, ‘nebe” kelimesi cesitli tlrevleriyle seksen yerde; “ haber
kelimesi ise sadece yedi ayette gegmektedir.®' Bu iki kavramin anlam birlikteliginin oldugunu
soyleyen dilciler olmasin ragmen, Ragib el isfehani (6l: 502/1108) “nebe” kavraminin,
“mahiyeti itibariyle dodru veya yanlis olma ihtimali bulunan s6z” manasindaki haberden u¢
bakimdan farkl nitelik tasidigini sdyler: Onemli ve etkili bir olay konu edinmesi, kesin bilgi

icermesi, en azinda zann-i galip durumunda bulunmasi.®"®

“Musa, siireyi tamamlayinca ailesi ile birlikte yola ¢ikti. Tar Dagi tarafindan bir ates
gérdii. Ailesine, * Siz burada bekleyin;, ben bir ates gbérdiim, belki oradan size bir haber,

yahut tutusmus bir odun getiririm de 1sinirsiniz.” Dedi.” °'®

Hz. Musa’nin konusmasinin gectigi bu ayette “nebe’ kelimesi degil “haber” kelimesi
kullaniimistir. Clnkl, Hz. Musa, atesi uzaktan gérmils, ancak, atesin yaninda kim oldugu,

atesin mahiyetinin ne oldugu hususunda kesin bilgisi olmamasi “haber” kelimesinin

" ibn Manzar, age., c. |, s. 162.

2 |bn Manzr, age., c. I,s. 162; isfehant, age., s. 482.
13 Abdlbaki, age, s. 858 vd.

14 Abdiilbaki, age. s, 287 vd., s. 858 vd.

%15 jsfehant, age., s. 481.

918 Kasas 28/29.
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kullanimini gerekli kilmistir. Herhangi bir olayin “nebe’ kelimesiyle ifade edilebilmesi igin Ug¢

niteligin bulunmasi sarttir. Bunlar: Cok énemli olma, bilgi verme, gercek olma vasiflardir.

h. Kelam ve Kavl

Kur'an'da sézlu iletisimde sik¢a kullanilan "s6z sdyleme", "konusma" gibi kavramlarin
karsiliklari olan "Keldm ve Kavl " kelimeleri ve tlrevlieri Kur'an'da yaygin bir sekilde

kullaniimaktadir.

Kuran'da “s6z ve konusma” anlamlarinda kullanilan kelimelerin basinda “ke-le-me”
kok fillinden tiireyen kavramlardir.’” Kelam, liigatlerde konusmak, séz ve anlamli ciimle

anlamlarin gelmektedir.”'® Kuran'da kelam kelimesiyle ayni kdkten gelen ve “biri ile

1919

konusmak” anlamini veren “teklim™ "™ ve “konusmak ve s6z sdylemek, tartismak” manalarina

gelen “tekellim™? de Allah-insan iliskisinde bilgi iletisimini ifade eden kelimelerdendir.*'

Keldam kelimesinin  Kuran’da kullanimlarina baktigimizda; Bazen Allah’in

2

Peygamberlerle konusmasini ifade etmek icin,**? insanin insanla konusmasini nitelemek

icin,®* Allah’in kelami olarak,”®* kullanilmistir. Kur'an'da, iletisimin temel kavramlarindan biri

olan vahyin, Allah’in kelami olarak nitelenmesi,®®

insan konusmasinin bitin &zelliklerini
lizerinde tasidi§i anlamina gelmektedir.®® Allah’in peygamberlere hitabini ifade igin
kullanilan kavramlardan biri olan “kavl” terimi “kelam” ve “kelime” sézclklerini icine alan daha
genel bir manay! ifade eder.®”” Bu gére “kelam” kelimesi “kavl” den daha &zel bir manayi
ifade eder. Bunun sonucu olarak ta Kuran igin keldmullah dendigi halde kaviullah ifadesi

Kur'an’da kullaniimamistir.%2

Allah- insan iletisimini ifade etmek icin kullanilan kelimelerden biride “kavl” veya kil”

dir. Bu kelime dizenli s6z, dilin sdylemis oldugu eksik veya tam olsun, her ifadenin kargiligi

17 Abdiilbaki, age, s. 787 vd.; Isfehani, Miifredat Elfazi'l Kur'an, s. 722 vd.

%18 jon Manzar, age., c. Xll, s. 522 vd.; isfehani, el-Miifredat fi Garibi-Kur'an, s. 441 vd.
%19 Bakara 2/118; Nisa 4/164; Stira 42/51.

%20 Had 11/105; NGr 24/16; Ram 30/35; Nebe' 78/38.

921 Abdiilgaffar Aslan, Kur'an’da Vahiy, Ankara 2000, s. 229.

%22 Bakara 2/253; Nisa 4/164; A'raf 7/143.

923 Al-i imran 3/415; Maide 5/110; Meryem 19/26.

924 Bakara 2/75; En’am 6/115-158; A'raf 7/137-144; Tevbe 9/ 6-40; Fetih 48/15.
925 Bakara 2/75; Tevbe 9/6; Feth 48/15.

926 lzutsu, age., s. 178.

%27 N'raf 7/38; Mi'minGin 23/108; Sad 38/75, 77.

928 [sfehani, Miifredat Elfazil Kur’an, s. 722; ibn Manzar, age., c. XII, s. 523.
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olarak kullaniimaktadir. Kavl ligatta; “ konusmak, sbylemek, haber vermek, hitap etmek,
agiklamaksizin nefiste tasavvur edilen sey” gibi manalara gelmektedir.?° Bu kelimenin gesitli
kullanimlan arasinda en yaygin kullanimi (nutuk) konusma ile agiga cikartilmis harflerin

meydana getirdigi gerek miifret, gerekse ciimle halindeki terkiptir.?*°

Kur'an'da kavl kelimesi, Allah’in meleklere ve peygamberlere®' hitabinda kullanildigi
gibi, gesitli gruplarin sézleri aktarilirken de bu fiil formu kullaniimaktadir.*? Bu kullanimlarda
ise kavl s6z anlamina gelmektedir. Bu kavramin, iletisimin bir anlatim bigimi olarak, kargsilikli
diyalogu icermesi ve muhataplarin soru ve sorunlarina bir cevap niteliinde olmasi bu
kelimenin kullanimini gerekli kilmigtir. Cinku bu kavram “keldm” kavramindan daha genel bir

anlam 6érgusune sahiptir.

Allah vahyi, insanlarin konugsma hareketlerinin en yaygin kelimelerinden olan kav/
kelimesiyle ifade etmektedir.“Dogrusu biz, senin lizerine adir bir séz (kavi)birakacagiz.”*
Allah’tan insanlara bir s6z mahiyetinde olan vahyi nitelemek icin bu kelime kullaniimigtir. Bu

kelimenin segimi Kuran’in sézlii karakterini gdstermesi bakimindan anlamhidir.®*

I. Nida

Kur'an'da iletisimle ilgili kullanilan kelimelerden biride nida kelimesidir. Bu kelimenin

”

ash “nidd” veya “nida” dir. Bu kelime; “ seslenmek, sesi ylikseltmek, ¢agirmak, haykirmak,
bagirmak, ses vermek” gibi anlamlara gelmektedir. Nida kelimesi, “rutubet, ¢ig, nem, sesin
uzakhgl” anlamina gelen “nedad” dan tiremistir. Bu Ozelliginden dolayi nidad kelimesi ses

icinde kullanilmaktadir.®*

Nida kelimesinde uzaktan seslenmek anlamina gelmesinden dolayi genellikle sesin
varligini ifade etmek igin bu kelime kullaniimaktadir. Bu sebeple Allah ile Peygamberler
arasinda iletinin saglanmasi bazen bu kelimeyle ifade edilmistir. insanlarin islam’dan énce

Mekke’de toplanip kendi aralarinda birtakim meseleleri konugtuklara yerlere Daru’n-Nedve

%29 |sfehani, el-Miifredat fi Garibi’l-Kur’an, s. 415; Ibn Manzdr, age., c. Xl, s. 572 vd.
930 jsfehant, age., s.415.

1 Bakara 2/30, 35,36; Al-i imran 3/55, 60, A'raf 7/11, 24, 143.

92 Bakara 2/ 135; Al-i imran 3/ 26, 72; ‘Ankebt 29/ 31; Ahkaf 46/7.

933 Miizzemmil 73/5.

934

lzutsu, age., s. 179; Gezer, age., s. 146.

9% sfehani, age., s.487; ibn Manzir, age.,c. XV,s.315.
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936

ismi verilmekteydi.”™ Cunku buralarda insanlar gunlik islerini konugmalarindan ve Uzerinde

tartismalarindan dolayi bu isimle anilir olmustur.

Nida kelimesi agsagdi yukari kelleme (konusmak) manasi tasimaktadir. Bu iki kelime
arasindaki fark; mesaji veren kaynakla alan muhatap arasinda ki mesafedir. Eger kaynak ve
muhatap arasindaki iletisim mesafesi uzaksa burada nida fiili kullaniimigtir. Dolayisiyla bu
kelime birisiyle uzaktan konusmak anlamina gelmektedir. Bu bakimdan nidd kelimesi
vesvesenin ziddidir. Birinin kulagina fisildamak i¢in yakin mesafede olmak gerekir. Uzaktan
fisildamak mumkun degildir. Bu agidan nidéd kelimesi vesvesenin ziddi olarak kabul

edilmistir.%*’

Kuranda nida kelimesi ve turevleri Allah’in bazi Peygamberlerle konusmasini
nitelemek icin kullaniimistir. Hz. Adem, Hz. Ibrahim ve Hz. Musa ile konusma seklinde bu
kelimenin kullanilmis oldugunu gormekteyiz.®® Genel olarak nida kelimesi mesaji veren
kaynakla bu mesajin muhatabinin  birbirinden uzak mesafede bulundugunu

gostermektedir.®*

B. lletigime iligkin Araglar

a. Kitap ve Suhif

Kitap kavrami sozllkte, “toplamak, bir araya getirip dikmek, yazmak, istinsah etmek”
anlamlarina gelen “ketb” kokiunden tlremis bir mastar olup yazilarak bir araya getirilen

bilgilerle bunlarin yazildi§i malzemeyi ifade eder.**® Kuran'da kitap kelimesiyle ayni kdkten

1941 »942

seklinde
| 943

filler “yazma, yazisma, mektup anlamlarina gelirken “farz kilma ve vahiy
manalari da i¢cermektedir. Ayrica kitap kelimesi, Allah tarafindan gdénderilmis bir deli
sahife, *** zaman,*® hiikim kilmak®® ve kullarin amellerinin tespit edildigi bir kitap®’ gibi

anlamlari da ifade etmektedir.

936 jsfehani, age., s.487; ibn Manzir, age., c. XV, s. 317.
97 \zutsu, age, s. 188.

938 A'raf 7/22; Meryem 19/52.; Neml,27/ 8; Saffat 37/104.

%9 Maide 5/58; A'raf 7/44; Huclrat 49/4; Kalem 68/21-22.

940 jsfehani, age., s. 423 vd.; ibn Manz(r, age., c. |, s. 698 vd.
1 Bakara 2/79; Al-i imran 3/53; Nur 24/33.

%42 Bakara 2/180; Maide 5/45; Nisa 4/77.

3% Hac 22/8; Fatir 35/40.

%44 En’am 6/7; Nisa 4/153, 159; isra 17/93.
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Kuran'da kitap kelimesi 261 yerde ge¢mekte olup, bircok ayette de ayni kokten
tiiremis fiil ve isimler yer almaktadir.**® Kitlesel iletisimde dnemli bir yere sahip olan “Kitap”

kavraminin Kur'an’da ¢ok sik gegmesi, dikkat ¢ekicidir.

Ayrica Kuran’da yazi ile iletisimi saglayan kavramlardan biri olan sahife kavrami;
yazili metin, sayfa, kitap, Ust deri, yerylizl anlamlarina gelmektedir. Yazili sayfalarin bir
araya gelmesi mushafi olusturmustur. Bunun i¢in mushaf kavrami, Kur'an’in karsihgi olarak

kullanilmistir. Sahifenin gogulu suhuf ve sahaif gelmektedir.**°

Kur'an'da, sahifenin ¢ogulu olan “suhuf’, yedi ayette yazili metinler, kitaplar ve

insanlarin amellerinin kayit altina alinmasi anlaminda kullanilmigtir.%*°

Yazih iletisimin en dnemli araci olan sayfa ve kitaplar, s6zlU iletisme gére okunmasi ve
yorumlanmasi mimkin oldugundan s6zlU iletisimde var olan birgok problem yazil iletisimde
bulunmamaktadir. Clnku yazil iletisimde mesajin kontrol edilebilir, Gzerinde dustnulebilir ve
yeniden yazma imkaninin bulunmasi, yazil iletisimin avantajidir. Bunun igcinde yazili iletigim,

ayrintilarin dnemli oldugu durumlarda tercih edilen bir iletisim bicimidir.
b. Yazi Kavramlar

Yazinin bulunmasi ve gelisimi ile s6zlU iletisime yazil iletisim de eklenmigtir. Bireyler
arasi yazili iletisimin en temel unsurlarindan sayilan kalem, yazi, kirtas (kagit), gibi kelimeler

Kur'an’da kullaniimaktadir.

"Yeryiiziinde bulunan agaclar kalem olsa, yedi denizle desteklenen bir deniz de

miirekkep olsa, yine de Allah 'In sézleri yazmakla bitmezdi... "’

“Nun. Kalem ve yazdiklarina yemin olsun...”**

Burada kalem ile simgelenen yazinin insanin dislnce, tecribe ve kavrayislarinin
kayit araciligiyla bireyden bireye, kusaktan kusaga ve bir kultir ¢evresinden digerine
aktarilmasinda dnemli bir etken; bilginin yazilip korunmasinda, ilim ve irfanin gelismesinde,

dolayisiyla toplumlarin aydinlanmasinda vazgegilmez bir ara¢ olduguna isaret vardir.

%45 Bakara 2/235.

%46 Enfal 8/75; Nisa 4/24; Ahzab 33/6; Miicadele 58/22.

7 sra 17/13-14; Meryem 19/79; Miitaffifan 83/7-9.

98 Abdiilbaki, age., s. 754 vd; isfehani, age., s. 639.

949 [sfehani, age., s. 275; Ibn Manzar, age., c. IX, s. 186 vd.

%0 Taha 20/133; Necm 53/36-37; Miiddesir 74/52; ‘Abese 80/13-14;Tekvir 81/10; A'la 87/18-19.
%1 Lokman 31/27.

%2 Kalem 68/1.
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Kuran’da Kalem Sdresine Allah'in kalem Uzerine yemin ederek baglamasi da kalemin
Onemine yapilan bir vurgu anlami tasir. Kur'an’in ilk inen slresine (Alak) "Oku!" buyruguyla
baslandidi gibi Kalem Sdrenin ilk ayetlerinde de Allah’in yazi araci olan kaleme ve kalem
ehlinin onunla yazdiklar iizerine yemin etmis olmasi, islam'in okuma yazmaya, bilime ve
yazil kiltiire verdigi 6nemi gdstermesi agisindan énemlidir.®*® Ayrica yazil iletisimin temel
unsurlarindan sayilan kalem ve murekkepten bahsedildidi gibi, kaleme ve yazdiklarina yemin

edilerek bu araclar tekrim edilmektedir.

Kuran'da “kirtas” kelimesi cogul ve tekil olarak iki yerde kullanilimaktadir.®** Buralarda
gecen bu kavram, sahife ve kagit olarak anlamlandirimistir.®®® Kirtas kelimesini kagit olarak
anlayanlar oldugu gibi, maddesi ne olursa olsun Uzerine yazi yazmaya elverigli sahife olarak
algilayanlar da olmustur.®® En genel ifadesiyle bu kelime {izerine yazi yazilan nesne

anlamina gelmektedir.%’

c. Lisan

insanin sesli gostergeler araciliyla ya da dogal diller kullanarak anlasma ve bilgi
aktarma yetisi olarak tarif edilen bu oOzellik, iletisimin en temel 6gesidir. Bu yetenek

olmaksizin, suurlu ve iradeye dayali hicbir iletisimin saglanmasi miimkiin olmaz.%*®

Kur'an’da lisan kelimesi, sozlii iletisimin gergeklesmesini saglayan organ olan dil®*® ve
bireylerin birbiriyle iletisim kurdugu, konustugu dil®® anlamlarinda kullanilmistir. Ancak lisan

kelimesi Allah’in konugsmasini ifade eden bir kelime olarak kullaniimamistir.

Kuran’da, her millete ancak kendi diliyle konusan bir elgi gonderildigi
vurgulanmistir.*®" Elci géndermenin amaci; ilahi mesajlarin insanlara ulastiriimasidir. Kaynak
ve alici arasindaki dil birligi mesajin anlasiimasi agisindan ©6nemlidir. Dil birliginin

bulunmadigi iletisim sirecinde, kaynak ve muhatap arasinda iletisim gerceklesemez. Bu

?53 Komisyon, age., c. V, s. 429 vd.; Ali Akylz, Hz. Peygamber’in Diisiince Davranis Konugsma Atlasi114 Kod,
Istanbul 2010, s. 21.

%% En'am 6/7, 91.

5 Esed, age., c. |, s. 243.
96 Gezer, age., s. 154.
%7 sfehant, age., s. 400.

%8 Vardar, age., s. 12 vd.

%9 Taha 20/27-28; Kasas 28/34; Kiyamett 75/16; Beled 90/8-9; Meryem 19/97.
%0 Ankaf 46/12; Su'ara 26/195; Nahl 16/103; Ibrahim 14/ 4.

%1 ibrahim 14/ 4.
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sebeple Allah, her millete kendi diliyle konusan bir elgi géndermis, buyruklarini o elginin

konustugu dille indirmistir.

18 KUR’AN’DA KULLANILAN DiL FORMLARI

Bu baslik altinda ele alip inceleyecegimiz konu, Kur'an'in vahiy dili olan Arapca
degildir. Asil deginmek istedigimiz dnemli nokta, Kur'an'da anlatilan varliklarin birbiriyle
kurduklari iletisim dilidir. Bu diyalogun dili, Uslibu nasildir? Hangi anlatim seklini esas
almiglardir? Kur'an’da islenen farkli konular, hangi dilsel kalip ve anlatim tarzlarinda bizlere
ulasmis ve sb6z konusu aktarimda metafizik ve fiziki varliklar arasinda nasil bir iletisim
gerceklesmistir? iste burada varmak istedigimiz hedef nokta bu sorularin cevabinda

yatmaktadir.
A. Sozel Dil Formlan

iletisimde, sozli iletisim énemli bir yere sahiptir. Bu iletisim tiiriniin en dnemli araci
olan dil, cok sayida isaret ve sembollerden olusmasina ragmen en az onun kadar énemli
olan bir diger bir unsurda sestir. Clinkii s6zIi dil, sese dayal bir dildir. insanlarin birbirleriyle
anlasmak igin sesli olarak kullandigi isaret ve sembollere sézlu dil ya da konusma dili bunun

icin denilmektedir.*®?

S6zIU iletisimde insanin arag olarak kullandigi dil; duglince, duygu ve isteklerin bir toplumda
ses ve anlam yoninden ortak olan 6geler ve kurallardan yararlanarak baskalarina aktarimasini
saglayan cok yonlii, cok gelismis bir unsurdur®®®.Uygarlik ve medeniyet alaninda gergeklesen her sey
dil sayesinde basariimistir. Konusma dili, altematifi olmayan bir aractir. Zira insan konusurken,

dinlerken, diistiniirken, yazarken gérsel mesajlari anlamlandirirken siirekli dilini kullanir.”**

Sozel dilin olusmasindan insanlarin yetistigi sosyo-kiiltiirel ortamin énemli bir etkisi vardir.*®

Buradan hareketle bir kultur icinde sekillenen Kuran’in da vahyedildigi ortamin dilsel yapisindan
etkilenmesinin dogal oldugu sonucuna varilabilir. Kuran’in metin yapisinda konusmaya
dayall bir iletisimin olmasi ve seslenilen muhataplarin varli§i,®® Kuran metninin sozel bir

metin oldugunu gdstermektedir.®” Oyle ki Kuran'da gok sayida kullanilan hitap edatinin; ey

%2 Dogan Giinay, Dil ve lletisim, Istanbul 2004, 5.92.

%3 Dogan Aksan, Anlambilim, Ankara 1999, s. 13; Giinay, age., s. 91.
%4 Kayaalp, age., s. 57; Zilihoglu, age, s.122.
%5 Giinay, age., s. 89.

966 Cerrahodlu, age.,s. 192 vd.

%7 Eb( Zeyd, age. 83.
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970

iman edenler,®® ey insanlar,”® ey nebi,”° ey értiisiine biiriinen peygamber,”" ey peygamber

hanimlari,’”? ey Adem,?” gibi hitap bigimleri bunu kuvvetlendirmektedir.

Sozel iletisim formu olan, hitabin Kuran’da sik¢a kullaniimasi sézli bir metne ait
Ozelliktir. Bu hitabin muhataplari blytk o6l¢clide vahiy ortaminda yasayan kimseler ve insanlik
olmasi, Kuran’'in sézel bir metin oldugunu belirtmektedir. Kur'an, vahye vasita kildigi
Arapga'yl kullanarak, insanlara son ilahi mesaji sunmustur. Bu mesaj, o gunki konusulan
Arapca ile nazil olmustur. S6z konusu dilin bir beser dili oldugunun da belirtiimesinde yarar
vardir. Cunku insanoglunun dogal dili, s6zli ve yazili iletisimde etkin bir iletisim araci olarak
kullanilmistir.’* Insan, sosyo-kultirel, dini ve bilimsel calismalarinda ve temel olarak
iletisimde dogal dili kullanmaktadir. Fakat kullanilan dilin butin faaliyetlerde ayni anlatim
ozelliklerini tagidigini sdylemek mimkiin degildir. insanlarin giindelik hayatta kullandiklari dil
ile bilim, hukuk, sanat, felsefe, edebiyat vb. alanlarinda kullanmis olduklari dil, birbirinden
oldukga farklidir. insanlar, giinlik yasamlarinda kullandiklari dili mecaz, istiare, kinaye gibi
edebi sanatlarla suslerken, bilim ve hukuk dilinde kelime ve kavramlarin temel anlamlarinda

kullaniimalarina dikkat etmektedir.

insanoglunun varlik alanina ¢ikmasindan sonra hayatinda bir realite olarak var olan
din, gercekte insanlarin kullanmis oldugu dili kullanmakla birlikte, aynen bilim, hukuk ve
sanatta oldugu gibi farkli karakteristik dil 6zelliklerini de kullanmaktadir.’”® Bunun sonucu
olarak, insanin Allah ve kutsalla olan iletisiminde kullandig! din dilinin ayirt edici 6zellikleriyle
birlikte, glnltk dil, bilim dili, ahlak ve hukuk dili ya da siirsel séylemle c¢ok siki bir iligkisi

976

oldugunu sodylememiz mimkindir.”™ Clnkld insanhda indirilen Kuran, beseri bir dille

indirildigi icin, onda da ayni 6zelliklerin bulunmasi tabiidir.%””

ilahi mesajlari iceren Kuran, din dili 6zelliklerine sahip bir dil kullanmaktadir. Din
dilinin tarifleri arasinda bulunan,“Tanri hakkinda konusma”,”® Kuran dili igin de gegerli ve

yerinde bir tariftir. Zira Kur'an ifadelerine baktigimizda ¢ogunlukla Allah merkezli bir konusma

%8 Al-i Imran 3/102, 118, 130,140; Nisa 4/19, 29, 39, 43.
%9 Nisa 4/1; Hucarat 49/13.

970 Tevbe 9/ 73; Enfal 8/64, 65; Ahzab 33/1.

1 Miizzemmil 73/1; Middesir 74/1.

72 Ahzab 33/ 30, 32.

%73 Bakara 2/33, 35; A'raf 7/19

% Vardar, Agiklamali Dilbilim Terimleri S6zliigi, istanbul 1998, s. 84.
978 Yavuz, age, s. 91 vd.; Fazlurrahméan, age,s. 162.

%76 Kog, Din Dili, s. 47

7T Yildinm, Kur’an’da Uluhiyyet, istanbul 1987, s. 35.

78 Kog, age, s. 20.
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tarzi ile kargillasmaktayiz. Kuran’da yer alan hemen her ifade ya dogrudan ya da dolayli
olarak Allah ile alakalidir.’”® Ancak bu Kuran ifadelerinin sadece Allah ile alakali oldugu,
insanlarla ve sosyal yasamla bir iligskisinin bulunmadi§i anlamina gelmez. Burada ifade
edilmeye calisilan husus; Kuran ayetleri sosyal igerikli de olsa, dolayli olarak Allah ile
irtibatlidr. %%

Kuran, hem tecr(bi hem de askin varlik alanina iliskin mesajlar sunmaktadir.®"
Kur'an, insanin yasadigi varlik alaninda yer alan olgu, olay ve varliklardan bahsetmenin
yaninda metafizik alan dedigimiz bir alandan ve bu alandaki Allah, melek, cennet, cehennem
gibi varliklardan da bahsetmektedir. iste Kuran dili, bahsettigi farkli varlik alanlarindan dolay!

farklh iki karakterde karsimiza ¢cikmaktadir.

Birincisi, Allahtan ve melek, seytan, ahiret gibi metafizik konulardan bahseden

ifadelerde kullanilan dildir. (muteséabih ).

ikincisi ise, genel olarak insanin, sosyal, ahlaki ve siyast iliskilerini ele alan ifadelerde

kullanilan dildir. (muhkem)

Kuran’in dil yapisina bu iki farkli alan dikkate alinarak yaklasilimalidir. insanin da
icinde bulundugu fiziki varlik alani ile ilgili ayetlerde, muhkem bir dil kullaniimisken, metafizik

%2 O halde Kur'an’in, varlik alanina ait

alanla ilgili ayetlerde, mitesabih bir dil kullaniimistir.
kullandigi dil ile Allah hakkinda ya da gayb alani dedigimiz alanla ilgili olarak kullandigi dil

arasinda fark bulunmaktadir.

Bu farkhhida ragmen Kuran metafizik ve fiziki varlik alanlarina ait ayetleri sadece
kendi varlik guruplarina ait ayet veya ayet guruplar iginde ele almamigtir. Bilakis Kur'an
Uslubu geregi, bir ayet icinde metafizik varlik Allah’la, fiziki varlik olan insanla ilgili hukuki,

ahlaki ya da siyasi bir durumu ayni ayet icinde ifade etmigtir.

“Allah size, cocuklariniz hakkinda erkege, kadin payinin iki misli(miras vermenizi)

emreder. (Cocuklar) Ikiden fazla kadin iseler 6liiniin biraktiginin tgte ikisi onlarindir. Bunlar

Allah tarafindan konmus farzlardir(paylardir). Siiphesiz Allah ilim ve hikmet sahibidir.”*®

9 Bzsoy, age, s. 78.

980 Yavuz, age, s. 105; Macit, age, s. 51.

%1 En‘am 6/79; Tevbe 9/105; Mi'minGin 23/92.
982 Yavuz, age, s. 157 vd.

%83 Nisa 4/11.
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Bu ayetin ilk kisminda mirasin dagitiimasi ile ilgili hukuki bir konu, hukuki dille
anlatilirken, ayetin son kisminda askin varlik olan Allah’in ilim ve hikmet sifatlarina vurgu

yapilarak mitesabih bir dil kullaniimistir.

“ (Ey Muhammed !) Odalarin arkasindan sana bagiranlarin ¢ogu akli ermeyen
kimselerdir. Onlar, sen yanlarina ¢ikincaya kadar sabretselerdi, elbette kendileri igin daha iyi

olurdu. Allah, gok bagislayandir, gok merhamet edendir.”%®*

Bu ayetlerde 6nce bir peygamber ya da devlet bagkanindan nasil randevu alinacagin
dair ahlaki ve protokol normlari belirtiimis, daha sonrada Allah’in bagislayiciigi ve

merhametine deginilmistir.

Kuran’in Uslubu geregi, Allah ve gayb alanina ait dil ile insan ve fiziki alana ait dil bir
arada kullaniimigtir. Yani mutesabih ve muhken dil ayni ayette kullaniimigtir. Bununla birlikte
bu dil 6zellikleri varlik alanlarina goére farkli ayetlerde de mdustakil olarak kullanildigi

gorilmektedir.*®

Kuran'in Allah ya da metafizik alana iliskin kullandigi dil ile fiziki alana iliskin
kullandigi dilin bdyle bir arada bulunmasi son derece canli dinamik bir Uslup olusturmaktadir.
Bu Uslup muhatabin zihninde, varlik alanlari ile ilgili gagrisimlari bir anda yapabilme imkani
vererek, duygu yodunlu yasamasini sadlamaktadir.®® Kur'an'in kullandigi hakim Gsltbu bu
bakis agisiyla degerlendirmekte yarar vardir. Hatta Kur'an, o ginki insanlarin fikri
bunalimlarini ve sirk iginde olmalarini dyle bir malzeme olarak kullanmistir ki, en temel
kavramlarindan biri olan "tevhid" bu tema Uzerine kurulmustur. Elleriyle yaptigina tapanlara,
herseyi anlamsiz ve basi bos telakki edenlere hitap eden Kur'an, yeri ve gégu konusturmak
ve onlarin da Allah'l tesbih edip ona hamd ediyor olduklarini anlatmak,”” taptiklari yildizlarin

k,988

onun gokylzunu slUslemek icin astigi birer lamba oldugunu ifade etme Allah'a kiz evlat

olarak yakistirdiklari meleklerin, Allah'in kéinati icinde ona kulluk yapan ve asla isyan

k 989

etmeyen varliklar oldugunu vurgulama suretiyle, o masrik insanlarin dinyasinda, birden

cansiz alemi canlandirmig, sessiz alemi seslendirmis, herseyin kendisinin malki ve mahlOku

%% Hucurat 49/4-5.

%5 Bakara 2/188, 255; Al-i imran 3/ 104; Yasin 36/52-59; Saffat 37/164-166; Fecr 89/21-30.
%86 Ziimer 39/23.

%7 isra 17/44; Hadid 57/1; Hasr 59/1; Saff 61/1.

988 Miilk 67/5.

%89 Tahrim 66/6.
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oldugunu aciklamistir.®® Bu Uslup sayesinde muhatap yogun bir husu ve coskuya

kapilabilmektedir.*’

Bu varlik alanlarinin muhtevasini birbiri alanina tagimak ve bir alandan digerine
anlam transferi yaparak mesaji muhataba ulastirip iletisimi saglamak bazi anlatim
Ozelliklerinin  kullanimini  gerekli kilmaktadir. Bunlar: dolaysiz anlatim tirleri olarak
nitelendirilen, tesbiht, tenzihi, temsili anlatim dilleri, dolayh anlatim olarak; ,sembolik, mecazi

anlatim dilleridir. %%

a. Tegbihi Dil

Beyan ilminin en énemli konusu olan tesbih lugatta “bir seyi bir seye benzetmek”
%3anlamina gelir, 1stilaht olarak ise, “Iki seyi, aralarindaki ortak bir vasiftan dolayi birbirine
benzeterek, her birini digerinin yerine koymak” diye tanimlanir.%®* Boylece mananin zihinlerde

miikemmel bir sekilde tasvir ve izah edilerek anlasilmasi saglanir.”*®

Tesbihi anlatim, Kuran’da bulunan en temel varlik alanlari olan gayb ve sehadet
alanlarini birlestirilmistir. Bunu yaparken de hayal ve kurguyu kullanmistir. CUnki hayal ve
kurgu gucl, nisbi meselelerden daha ziyade hissi ve misahede olunabilen meseleleri
kavrama konusunda etkindir. Bu bakimindan tesbih, s6zIi anlatim bicimlerinin en basinda

gelmektedir.

aa. Tesbihi Dilin Gerekliligi

Kuran’in dil sisteminde Allah en ylUksek odak kelimedir. Butin semantik alanlar ve
dolayisiyla butin sisteme hakimdir. Mutlak varlik olmasi ydnuyle Allah, duyu &alemimizin
disinda olmakla birlikte insanla arasinda haberlesme iligkisi bulunmaktadir. Yaratimis ve
sinirli bilgi imk&nina sahip olan insana, Allah, kendine 6zgl kavram dokusuyla anlatiimistir.

Kuran’da anlatilan batin konular, beseri kavramlar ve kategoriler gergevesinde insanin

%0 Miilk 67/1, 2.

%" Sadik Kilig, Kur'an Dildeki Sonsuz Mucize, istanbul 2003, s. 57.
%92 Mustafa Oztiirk, Kur'an Dili ve Retoridi, Ankara 20086, s. 18; Yavuz, age., s. 114.
%3 Jbn Manzar, age., c. XllI, s. 504 vd.; Firizabadi, age., s. 1610.

%* Nusrettin Bolelli, Befagat, istanbul 1993,s. 85; Ibn Manzdr, age, c. XIIl, s. 503 vd.; Hamdullah b. Ebi Bekr b.
Ahmed Kazvin, el-lzah fi Ulumi'l-Belaga, Beyrut 1985, s. 217; Kaya Bilgegil, Edebiyat Bilgi ve Teorileri, Ankara
1980, s 134.

9% Ep(jl-Fazl Celaleddin Abdurrahman b. Eb7 Bekr Suyuti, el-ltkan fi Ulumi'l-Kur'an, Beyrut 1987, s. 128.
996 Kilig, age., s. 173.
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anlayisina sunulmustur.®®’ Kur'an insanin bilgi alanina giren alem-i sehadet ile, insana bilgi
verilen alem-i gayb ayirnmi yaparak insana hem tecribi hem de askin alana iligkin

referanslari sunmaktadir.

“Ben, hakka ydnelen birisi olarak yliziimi, gbkleri ve yeri yaratana déndlirdiim. Ben,
Allah’a ortak kosanlardan degilim.”,’*® De ki: “Calisin, yapin. Yaptiklarinizi Allah da, Resdlii
de, mi’'minler de gbreceklerdir. Sonra gaybi da, gériilen alemi de bilen Allah’in huzuruna
déndiiriileceksiniz. O da size bitin yapmakta oldugunuz seyleri  haber

verecektir.”,?%°“...Gaybi da, gériilen dlemi de bilen Allah, onlarin yakistirdigi nitelemelerden

uzaktir. Onlarin kostuklari ortaklardan gok yticedir.”’*

insan fiziki alemi dogrudan, kendi melekeleriyle bilip algilarken, metafizik alani
genellikle dolayh olarak verilen bilgilerden 6grenir. Vahyin gérinmeyen alemi bildirmede
kullandigi kavramlar insan zihninde bu alana iliskin tanimlarla canlandiriimaktadir.”®" Ciinkii
hakkinda konusulan sey tecribi bilginin disinda kalan bir alan oldugundan anlama ve
algilamada gulgluk dogacaktir. Bunun igin vahyin dili, lafiz ve anlamlariyla duyular dleminden
alinmasi gerekir.'®? Insanligin ifade vasitasi olan dil, sinirli olan kavram ve terkipleriyle
sinirsiz olan anlamlari barindiramaz. Bunun igin tesbih basta olmak Uzere bir cok edebi
sanat Kuran'da kullaniimigtir. Basta Allah inanci olmak Utzere metafizik ve fiziki alanla ilgili
ilAhi mesajlarin  beseri anlayisa sunulmasinda beseri dil kullaniimasi dogal hatta

zorunludur.'%

Kuran, Allah’t beseri idrake sunarken somuttan soyuta dogru bir yontem izlemigtir.
Cunkd Kuran’in indigi donemdeki Arap toplumu, misahhas tanrilara tapiyordu. Dolayisiyla
ilah irade, baslangicta onlarin anlayacagi bir tarzda hitap etmeyi ve tedricen miicerret Allah

kavramini onlarin zihin ve géniillerinde sekillendirmistir.’*®*

Allah’in insanla olan iletisimi ve iligkisi kaginilmazdir. Bu iligkinin bir tarafinda oldukga
sinirli olan insan, diger tarafinda ise sinirsiz olan Allah bulunmaktadir. Bizler igin, insanlarin

arasinda cereyan eden iligkileri dogrudan dogruya kavramak miamkin oldugu halde, bir

%7 |zutsu, age, s. 83 vd.

98 En‘am 6/73.

%9 Tevbe 9/105.

1000 MirminGin 23/92.
1007 Macit, age., s. 51.

1992 \\att, Modemn Diinyada Islam Vahyi, gev. Mehmet S. Aydin, Ankara 1982, s. 114 vd.
1993 y|Idinm, age., s, 35.

1004 Hiiseyin Atay, Kur'an’da Iman Esaslari, Ankara 1998, s. 169; Ahmet Keles, Hadislerin Kur'an’a Arzi, Istanbul

1998, s. 142.
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insanla Allah arasindaki iliskiyi kavramak o kadar da kolay degildir. Diger bir ifade ile Allah’i
kavrayacak olan taraf insan olduguna gére bu baglamda dinT metinlerde tesbihi karakter

arzeden ifadelerin kullanimi, kacginilimaz olmaktadir.’®®

Cunku ister biz O’nu akhmizla
kavramaya c¢alisalim, isterse O, bize kendini yine kendi ifadeleriyle a¢sin ve anlatsin, burada
anlayacak olan taraf butin sinirliliklariyla insan yani yaratilmis ben olduguna goére, her iki
intimalde de gercegi ifade edecek olan, insan aklidir. Mutlak varligin, mukayyet varliga

kendini anlatabilmesi ve tanitabilmesinin baska yolu yoktur.'*%

O halde Allah’nin kendisini insanlara anlatirken yine insanlarin yasadigi dinyadan
sectigi isim ve sifatlarin, beseri tasavvur ve duyumlarla oértismesi gayet dogaldir. Zira insan
tasavvurunu zorlayan mutlak bir varhdi anlamaya calisirken, insani ézellikleri yansitan bir
anlamin kullaniimas: tabiidir. Dolayisiyla da insanin anlama sinirina indirilen ilahi vahyin,
yine insanin yasamakta oldugu ortamin diliyle kesismesi kacinilmazdir.'®” Ciinkii Allah’in
gercek mahiyeti ne olursa olsun, her insan O’'nu kendi zamaninin diliyle, kendi zamaninin

adetleri, gelenekleri ve teolojileri ile anlamaya ve kavramaya calisir.'*%®

Fiziki dinyanin iletisim kosullarinin geregi olan dil sembolleri, Allah-insan iletigsiminde
aynen kullanilir. Ancak sembollere fiziki alan iginde ylklenen anlam ile; Allah-insan

iletisiminde yuklene anlam ve igerik asla ayni degildir. Cinku Allah ve gayb alemi hakkinda

1009

kullandigimiz dil tasvir edici degil, cagnistirici 6zellige sahiptir.”™ Sdyle ki, Kur'an’da var olan

mitesabih kavramlar, insanlarin kullandiklari sdzcikler cercevesinde metafizik alani

1010

insanlarin zihinlerine yaklastirma bicimindedir.””™ Cunku tesbihi dili kullaniimasinda ki temel

gaye, miisebbehi muhtelif yén ve halleriyle aciklayarak muhatabi etkilemektir.'""

Allah-insan iletisimde kullanilan tesbihi dilde dikkat edilmesi gereken, kavramlara
dogru ve Olculu anlamlar yuklemek, Allah’la ilgili olan niteliklerde tenzih ilkesine uymak,
yaratan ve yaratilan varlik arasinda saglikh bir iligkinin dogmasini saglayacaktir. Bunlara

dikkat edilmediginde insan bilgisine sunulan kavramlar hakkinda asiriliga kagilmis olacaktir.

19 Veli Urhan, Insanin ve Tanri'min Kisiligi, Ankara 2002, s. 106; WATT, Gindmiizde Islam ve Hiristiyaniik,
Istanbul 2002, s. 85.

1008 Urhan, age, s. 108.
1007 Georges Gusdorf, insan ve Tanri, cev. Zeki Ozcan, Istanbul 2000, s. 15; Macit, age., s. 78.
1008 Gusdorf, age., s. 85.

1009 Bolay, age, s. 73; Watt, age., s. 80.

1010 Esed, age., c. I, s. 1332.

1 ismail Durmus, Cahiliyye Siirinde ve Kur'dn-1 Kerim'de Benzetme, Basiimamis Doktora Tezi, izmir 1988, s. 5.
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“En glzel isimler Allah’indir. O’'na o glzel isimleriyle dua edin ve O’nun isimleri

hakkinda gergedi garpitanlari birakin. Onlar yaptiklarinin cezasina carptirilacaklardir.”®'?

insandan Allah’a dogru olan iletisim sirecinin saglkl gergeklesmesinde, insanin
askin varlik hakkindaki bilgi ve birikimi 6nemlidir. Bilgi seviyesi yukseldikce iletisimin kalitesi

de ayni oranda artacaktir.'®"

Cunklu kavramlar ve nitelemeler bilgi ve duslnce ile
gerceklesir.’" Bunun sonucu olarak insan, askin varlikla olan iletisimini ve metafizik alani
anlama ve algilama ile ilgili distncelerini ifade etmekte bu dlinyadaki kavramlari

kullanacaktir.'®®

Kur'an genis bir yelpazede insanlara hitap ederek, metafizik ve fiziki varlik alanlarini
insanin algisina sunmaktadir. Dolayisiyla hitap edilecek konularin genigligi ve cesitliligi
Usldbun ve konusma tarzinin da cgesitliligini gerektirir. Yukarida da ifade etmeye calistigimiz
Uzere, ilahi vahyin muhatabi insan olunca, insan bi¢imci dil kaginilmazdir. Clnkd insanin
zihni, dldslince seviyesini asan, askin muteal konular Kuran'in mesaj cesitliligi iginde
bulunmaktadir. Bu konular 6zelligi geregi insanin saf akh ile anlayamayacagi konulardir.
Beseri idrakin yetersiz kaldigi konularin baginda Allah’in varligi gelmektedir. iste din dili
burada devreye girer ve bu askin alani, bizim idrak alanimiza tasiyacak, tesbihi dili

kullanir.'?'®

Burada metafizik varlik alaninin en temel kavrami olan Allah’in insanla olan

iletisiminde kullanilan, tesbihi dilin ele alacagiz.

Araplar, varliklarin gérulebilen, somut yonleri ile mesgul olurlardi. Ozellikle eski
Araplar, yasamakta olduklar ortamlarda gérip algilayabildikleri maddi varliklari en ince
detaylarina kadar incelemekten biylk zevk alirlardi. Bir somut varligin, bitlin yonlerini ifade
eden dil zenginligi iste bundan ileri gelmektedir. Araplar, her bir varhigin dis gorintsuyle
bdylesine ilgilenmelerine ragmen zahirden batina, maddeden manaya intikali saglayip, soyut

kurallara ulasamamislardir. "

iste Allah, Arap toplumunun bu yéniinii ve bir dine heniiz girmis insanlarin psikolojik
yapisini ¢ok iyi bildiginden, kendi sifatlarini ortaya koyarken ve onlara aktarirken beseri

alana ait somut ifade ve kavramlari Kuran'da zikretmekte ve bunlar kendi zatina nispet

1912 A'raf 7/180.
9% Fatir 35/28.
19" yasuf Alan, Lisan ve insan, istanbul 2005, s. 23 vd.
10"% Kasapoglu, age, s. 174.

1016 Keles, age, s. 144.

1017 | zutsu, age, s. 77.

162



etmekte sakinca gérmemektedir. Kuran, Allah’l insanlara tanitirken, dini ya da felsefi bir
gaye gozeterek, ullhiyet hakkinda bir kisim miuicerret sifatlar siralamaz; insanlarin
anlayabilecegi dl¢lde, beseri alanda bulunan ve kullanilan lafizlari istidre ederek onu ortaya
koyar. UlGhiyetin sinirsiz ydnlerini ifade eden bu isim ve sifatlar araciligiyla Allah’i tanitmak,
O'nu soyut kavramlarla tanitmaktan daha etkili bir yéntemdir. Ciinkii insanlk, normal
sartlarda, viic(di yani somut acidan bilgi edinmeye mecburdur.’®® Bu acida Kuran'a
baktigimizda Kuran’da da tegbihi dil mantigina uygun ifadelere rastlanmaktadir. Bunlar

1020 1021

Allah’in el (yed), yiiz (vech), ve gdz (ayn),

1023

gibi zatl sifatlar ile “gelme”

1022« »n 1024

(meci), ““inig” (ntzal) ve “oturma” (istiva) ™" ve “Allah’in Sema (gokte) da bulunmasi
gibi fiili sifatlandir. Bunlar tesbihi ima eden sifatlar olup Kuran’in mitesabih olarak

tanimladigi ayetler grubunda yer almaktadir.

Hemen ifade edelim ki, insan bedeni ile yakindan alakasi bulunan vech, yed, ‘ayn,
gibi sifatlar; Allah’in bilinmezligini ve askinlidini, insanlar tarafindan bilinebilen unsurlarla belli
bir dlgiide de olsa izah edilebilir bir duruma getirme amacina yéneliktir. iste Kur'an dilinin,
insan bedenini hatirlatan tasvirlerle értismesi, Mutlak Zat'1 insana tanitmada ve anlatmada

6zel bir anlam tasimaktadir.'*%

bb. Tesbihi Dilin Amaci

Rummani (6l. 384/994), mesajin muhataba ulastiriimasinda tesbihi dilin dort amaci

gerceklestirmek icin kullanildigini ifade eder.'®%

a) Duyular yoluyla anlasilamayacak bir seyin, anlasilir hale getirilmesi seklinde
kullanimi. Kuran'daki benzetmelerin ¢ogu bu tirdendir. Bu konuda bazi érnekleri su sekilde

siralayabiliriz:

Kafirlerin 6dullendiriimesini umduklari amellerinin bogsa gidisini, serab’a, ruzgarin

1027

savurdugu kil ve toz'% ve yanip kiil olan ekin'®?® tablolari ile gézler dniine serilmektedir.

1018 Yildinm, age,, s. 382 vd.
1919 Feth 48/10.

1020 Rahman 55/27.

1921 Taha 20/39; Had 11/37.
1022 Fecr 89/22.

1923 Taha 20/5.

1924 Miilk 67/16.

1925 Macit, age., s. 82.

1028 Ali b. isa Rummant, en-Niiket fi I’cazi’l- Kur'an, Misir 1968, s. 81 vd.
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“Inkar edenlere gelince; onlarin amelleri 1ssiz bir ¢bldeki serap gibidir. Susamis kimse
onu su sanir. Yanina geldiginde hi¢cbir sey bulamaz. (Tipki bunun gibi kéfir de hesap ginu
amellerinden bir sey bulamaz). Ancak Allah’l yaninda bulur da Allah onun hesabini tastamam

goériir. Allah, hesabi ¢abuk gérendir.”'*?°

Son derece siddetli bir ihtiyag iginde bulunma, ama buna karsilik dldirtci bir hayal
kirikligi ve mahrumiyet, kizgin ¢dl ortasinda susuzluktan dudaklari ¢atlamis bir insanin,
bayuk bir sevingle kendisine kostugu fakat yanina varinca kayboldugu serap tablosu ile
inangsiz insanlarin yararini umarak yaptidi1 iyi islerin sonucunun akibet benzerligi dile

getirilmigtir.

Putlarin ve putperesligin durumu &érimcegin hali ile tasvir edilmistir. “Allah’tan
baskalarini dost edinenlerin durumu, kendine bir ev edinen ériimcegin durumu gibidir. Evlerin
en dayaniksizi ise siiphesiz ériimcek evidir. Keske bilselerdi!” ' insanlarin Allah'tan baska
dayandiklari, bel bagladiklari, dost edindikleri seyler gevseklik ve zayiflikta érimcegdin evine
benzetilmistir. insanlarin bu inanclari onlara ne fayda verecek, ne azaptan kurtaracak, ne de

dinya ve ahiret saadetine erdirecektir.
b) Siradan olmayan bir durumun, normal bir durum gibi sunulmasi.

Bu tesbih uygulamasinda migsebbeh ve migsebbeh bih’in birbirine kiyas edilip
benzetilmesi pek goérulmemigtir. Ancak Kuran iki tarafi birbirine yakinlagtirici ortak tema
vasitasiyla, muhatabin idrakine sunmustur. Kuran’da tesbihin bu tarini oldukca

kullaniimistir.

“Dinya hayatinin héli, ancak gbkten indirdigimiz bir yagmurun héli gibidir ki, insanlarin ve
hayvanlarin yedikleri yeryiizii bitkileri onunla yetigip birbirine karismistir. Nihayet yeryliizii (o
bitkilerle) bitiin zinet ve glzelliklerini alip sdslendigi ve sahipleri de onun Uzerine (her tiirlii
tasarrufa) kadir olduklarini andiklari bir sirada, geceleyin veya glipegiindiiz ansizin ona
emrimiz (afetimiz) geliverir de, bunlari, sanki diin yerinde hi¢c yokmus gibi, kbkiinden

yolunmus bir hale getiririz. Iste diisiinen bir toplum igin, ayetleri béyle ayri ayri agikliyoruz.”
1031

Burada dinya hayati ile semadan yagmis olan suyun bitirdigi nebat, stslere birinme,

guzellik sagma, fakat daha sonra son bulma noktasinda birlesmislerdir. Bu tegbihte ibret

1927 brahim 14/ 18.
1928 Eurkan 25/23.
1929 Nar 24/39.

1030 Ankebat 29/41.
1931 Y(inus 10/24.
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almasini bilenler igin nice ibretler, dislinmesini bilenler i¢in de pek ¢ok égutler vardir. Clnki

sonlu olan her sey, ¢cok uzun siire devam etse bile, sonlu oldugu i¢in 6nemsizdir.
¢) Acik bir sekilde anlagilamayan bir seyi, tesbih yoluyla agik¢a bilinen bir hale getirme.

Asagidaki ayette sadece ezber ve hifza guvenip de ilmi ziyan eden, onu kavrayip

anlama, davraniglariyla 6zimseme c¢abasi icinde olmayan kimseler kinanmaktadir.

“Tevrat'la ylkumli tutulup da onunla amel etmeyenlerin durumu, ciltlerle kitap tasiyan
esegin durumu gibidir. Allah’in ayetlerini inkdr eden toplulugun hali ne kétdddr! Allah, zalimler

toplulugunu hidayete erdirmez.” 1%

Tevrat kendilerine bildirip, onunla amel etmekle de muikellef tutulduklari halde, onda ki
pekcok ayetle amel etmeyen kimseleri; ilim kitaplarini tasiyan ve onlardan yararlanamayan
esege tesbih ederek kinamaktadir.

d) Tesbihin bir bagka gayesi de sifatta zayif olani, sifatca ondan daha kuvvetli

olana benzetmek suretiyle, ondaki bir takim 6zelliklere dikkat cekmek. Buna 6rnek

“ Gemi, daglar gibi dalgalar arasinda onlari gétiirilyordu...”"**

Nuh’un gemisinin i¢cinde yuzdugu, dehset ve korku vereci dalgalar, buyuklik bakimindan

daglara benzetilmigtir.
“Denizde akip giden daglar gibi yiiksek gemiler de O’nundur’ '***

Ayette her iki taraf (gemiler ile daglar) ylkseklikte birlesmislerdir. Ancak azamet ve buyuklik
bakimindan misterek iseler de daglardaki azamet, sanatkarlik ve ihtisam ¢ok daha géz

alicidir. Bdylece Allahin kudretinden ibretler alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kuran, tesbih dslubunu kullanmak suretiyle, dogruluk, kuvvet, buylleyici etki,
muUkemmel tasvir, varliklar arasinda benzerlik noktalarini aciklama, ifadesi zor anlamlari
anlasilir bicimde.' beseri ifade vasitasiyla s6zl guzellestirip kalici bir formda insanin
algisina sunmaktadir. Bu 6zellikler mesajin algilanmasi igin gereklidir.

1932 Cuma 62/5.

1933 Had 11/42.

1034 Rahman 55/24.
1035 Kilig, age., s. 173.
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b. Tenzihi Dil

Varliklar arasindaki ontolojik farliik veya benzerlik iletisim dilinin de cesgitliligini
beraberinde getirmistir. Yukarida ifade edilen; metafizik ve fiziki varlik alanlarinin ontolojik
farkliigina ragmen, Allah’t insan algisina sunmak igin, varlik alanina ait kavramlarin ve
sifatlarin kullaniimasi tesbiht dilin(insan bigimci dil) kullanimini beraberin getirmistir. Tegbih
olmadan Allah ve metafizik varlik alanlarindan bahsetmek mumkun degildir. Ancak bu tesbih
dil, Allah ile insan arasindaki ontolojik farklihgi ortadan kaldiracak algiya bizi

ulastirmamalidir.

Burada tenzihi dil devreye girerek, Allan-insan iletisimde Allah’i tanimlayan sifat ve
kavramlarin, dille ifadesinin mimkiin olmadigini vurgulamistir.'®® Tenzihi dilin olumsuz dil

seklinde kullaniimasi, Allah’in varliklara benzetiime endisesine ve Allah’i sinirlama kaygisina
dayanmaktadir."®’
Kuran’da Allah hakkinda “gdren”, “bilen”, “isiten”, “bagiglayan” gibi bir¢cok sifatin yani

1038 yada “Dogmamis ve dogurmamistir’,’**

“

sira “...O’nun benzer highbir sey yoktur...

“ . Allah insanlara zulmetmez”'®%

gibi tenzih iceren olumsuz yuklemli ifadeler de mevcuttur.
Kuran’da bulunan bu gibi ifadelerden, Allah’in yarattiklarina benzemedigini, O’nun insan-
bicimci ifadelerle sinirlanmamasi gerektigini ve O’nun herhangi bir seye ihtiyag duymaktan
beri oldugunu anlamaktayiz. Fakat Kuran’da bulunan diger olumlu nitelemelere dikkat
edersek, tenzih mantiginin, Allah’i ylceltmek ve yaratiklar seviyesine indirmemek gibi, dini
bir gayeye matuf olarak kullanildigini séyleyebiliriz."®" Tenzihi dil Allah-insan iletisiminde
kullanilan dilin boyutlarindan yalniz bir yénini olusturur. Metafizik iletisimin unsurlari
arasinda tenzihe(olumsuz dil) yer veriliyor olmasi Allah ve metafizik alanla ilgili yanhs

anlamalari 6nlemeye y('jneliktirm“z_

»1043

“

Kuran'da “...Higchir sey O’na denk tutulamaz. ifadesi Allah’i tanimlama ve tasvir
etme olasiligini ortadan kaldirmaktadir. O’nun varliginin mahiyeti insan kavrayigini ve hayal

gucundn sinirlarint asar. Ancak Allah’in, yarattigi varliklar alaninda gézlemlenebilir,

1036 Yavuz, age., s. 172.
1037 Kog, age., 62.
1038 Stira 42/11.
1939 jhias 112/3
1040 Y (inus 10/44.
1041
Yavuz, age., s. 171.
1042 Esed, age., c. lll, s. 985, 1332.

1043 Thias 112/4.
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%% S(ira, Ihlas ve Nahl sdrelerinde yer alan O’na hicbir

algilanabilir etkisi acik¢a ortadadir.
seyin denk tutulamayacagini ve higbir seyin O’na benzemedigini vurgulayan ayetler, Allah ve
metafizik alem hakkinda kullanilan dile anlam yuklerken tenzihi dil ilkesine uymanin

zorunlulugunu ortaya koymaktadir.'®

iletisimde verilen mesajlar, muhatabin algi diizeyine ve ihtiyacina gére olumlu kiplerle

verilecegi gibi, olumsuz kiplerle de verilebilir.

Kur'an, bir yandan Allah’in ne olmadigini séylerken, diger yandan O’nun ne olduguna
da agirhk vermigtir. “...... O’nun benzeri higbir sey yoktur. O, hakkiyla igitendir, hakkiyla
gérendir.”**® Allah’in benzeri olmadi§i sdylenerek dnce tenzihi dil kullanilmis, O’nun isiten ve
gOren oldugu sdylenerek tesbihi dil ydonu ayni ayet iginde vurgulanmistir. Allah’in hem ne
olmadigi hem de ne oldudu birlikte belirtilerek, muhatabin algi duzeyine gore verilen mesajin

ulagmasi saglanmigtir.

Tenzihi dil, Allah kavraminin muhatap zihninde algilanmasinda kaba tesbih ifade
eden ylklemleri nefyetmis olmakla beraber olumlu yiklemleri de yasaklamamistir. Bu dil
teknigi Allah’tan bahsetmek icin kaginilmaz olan tesbihin &l¢lll bir tarzda kullaniimasina da

miisade etmistir.'®’

c. Temsili Dil

Kur'an'da yaygin olarak kullanilan anlatim tirlerinden birisi de temsilt dildir. Temsil,
kelime olarak benzetmek, benzeme; bir seyin benzerini nakletme, 6émeklendirmek
anlamlarina gelmektedir. ' Bu dil, metafizik alana ait varllk ya da olay ve olgulari,
insanlarin duyulariyla ulastiklari fiziki alana ait kavramlarla anlatmaktadir. Bu temsil
gerceklesirken, temsil eden ile temsil edilen arasinda bir benzerlik iligkisi bulundugu

varsayllmaktadir. iste bu benzerlik iliskisine dayanarak ortaya konan dil, temsili dildir.'%*°

Kuran tebliginin en énemli amaci, mesajin muhataba ulastirilmasi, onda maddi ve

manevi dedisimin saglanmasidir. Bunun igin "Allah bir sivrisinegdi, hatta onun (stiinde olani

1044 Bakara 2/164; Al-i Imran 3/190; En’am 6/95-99; Y(inus 10/5; Nahl 16/65-69; Enbiya 21/32; Fussilet 41/53.
%% yildinm, age, s.37.

1046 Sara 42/11.

1047 Yavuz, age., s. 169, 170.

%48 jbn Manzir, age., c. X|, s. 613 vd., FirGzabadi, age., s. 1364.

1%%% Ko, age., s. 65; Yavuz,age., s. 202; Bayrakli, [siam’da Egitim, istanbul 1989, s. 206.
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(ondan daha zayif bir varli§i bile) misal vermekten gekinmez...” '®° Hatta daha kiigiigiinii, bir
mikrobu bile érnek vermekten ¢ekinmez. Clnkl Yaraticiya isaret etmesi bakimindan bir
sivrisinek ve hatta bir mikrop bile ne harika sanatlara sahiptir. Mesellerin dnemini su ayetler
acikca ifade etmektedir: "...Allah, &git alsinlar diye insanlara béyle Ornekler verir ki,
diistinebilsinler."'*" "Andolsun ki biz bu Kur'dn'da insanlara her cesit temsilf tiirlii bicimlerde
anlattik, ama insanlarin gogu inkérda direttiler.”'°? "Andolsun ki biz bu Kur'an'da insanlar
icin her (cesit) émekler verdik..." ,'®® "Andolsun ki biz, Bu Kur'an'da, belki 6giit alirlar diye
her temsili anlattik.”'>* "...Iste biz bu misalleri insanlar dtistinsiinler diye anlatiyoruz."®®
Dolayisiyla temsili dilin kullanimi, muhatabin bilgilenmesini, bu bilgiler 1siginda dusunup ibret

ve 6git almasini saglamaktadir.'®®

Temsili dilin, mesajin anlasiimasinda ki etkisini Abdulkahir el-Clrcani (6l: 471/1078)
soyle ifade etmektedir. “insan ruhu gizlilikten agikliga kavusturulmaya, az bildiginden daha iyi
bildigine gegmeye arzu duyar. Duygular ve tabiat yoluyla alinan zaruri bilgiler, akil ve
disiinceyle elde edilen bilgilerden kuvvet ve saglamlik bakimindan daha ustiindir. insan tek
bilgiyi duygulardan ve tabiattan elde eder. Nazar ve tefekkirle elde edilen bilgiler daha sonra
hasil olur. insan perde arkasindan gérmektense, perdesiz gérmeyi arzu eder. Gizli ve kapali

manalar temsille agiklik kazanir. Miisahede ruhlarda mananin yapmadigi tesiri yapar...”'%’

Soyut manalar, bilinen sekillerle rneklendiriimedikge insan distincesinde bos ve kdkslz
kalir. insan zekasina ne kadar soyut manalari anlayabilecek gii¢c verilmis olursa olsun, yine
de kavrayabilmek i¢in bu soyut mananin semboller, isaretlerle gdsteriimesi gerekir. Bunun
icin Kur'an insanlara drnekler veriyor ve metafizik alanla ilgili bilgileri, sahneler ve tablolar
haline getirerek insanlarin dislince dlnyalarina vyaklastinyor ve anlasilir bigimler
kazandiriyor. Boylece her insan realiteyi, kendi seviye, yetenek ve bakig acgisina hitap
edecek sekilde degerlendiriyor. Kuran’da sadece metafizik alanla ilgili anlamlar degil fiziki
alanla ilgilide anlamlari da somut orneklerle insanin algisina sunulmustur. Bu konularda

Kuran’dan temsilt dilin kullanildigi érneklerden bazilari sdyledir.

1050 Bakara 2/26.
195" brahim 14/25.
1052 [sra 17/89.
1053 Raim 30/ 58.
1054 Ziimer 39/27.
1055 Hasr 59/21.
1056

Sanver, age.,s. 178.
1987 Abdiilkahir el Ciircani Esraru'l-Belaga, istanbul 1954, s. 96.
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a) Mimin ve Ka&firin misalleri: " Bu iki ziimrenin durumu, kér ve sagdir ile igiten ve gbren

gibidir. Bunlarin hali bir olur mu, hig ibret almaz misiniz?" 1058

Bu ayette, mimin ve ké&fir olarak insanlarin durumu, gorip isiten ile kor ve sagira
benzetilmektedir. Bu Ornekte ké&firlerin durumu, gérme ve isitme duyularindan mahrum
kimselere, miminlerin ise isiten kimselere benzetiimektedir. Bunlar gercekleri gérme, isitme,
anlama, kabullenme ve faydalanma hususunda esit olamayacaklari gibi gerek Kur'an'dan
gerekse evrendeki kevni ayetlerden faydalanma, ibret alma ve dogru yolu bulma hususunda
da esit degildir.'®® Kur'an'da bircok ayette, miimin goren ve isiten, kafir ise kér ve sagir

kimseye benzetilmistir.'%°

Yine Kur'an baska bir temsilde ayirnmi séyle gosterir:“ Olii iken diriltigimiz ve
kendisine insanlar arasinda yiriyebilecedi bir 1sik verdigimiz kimse, karanliklar icinde kalip
ondan hi¢ ¢ikamayacak durumdaki kimse gibi olur mu! Iste kéfirlere yaptiklari béyle siislii

gosterilmigtir.” %"

Ayette inkar 6lime, inkarci 6llye, iman eden kimse, élimden sonra Allah'in dirilttigi

kimseye benzetildigi gibi, kiflir zulmete, iman da nlira benzetiimektedir. Karanlikta olan;

Kuran'da ilahi mesaji anlayip algilayan ve onun geregi olan imani gerceklestirenler
dirilere, bundan yoksun olan inanmayanlar ise Olulere benzetilerek, insanlara bircok ayette

drmek olarak sunulmustur.'%?

b) Hak ve Batilin misalleri:“O, gbkten su indirdi de dereler kendi blgtilerince dolup akti ve sel
liste ¢ikan képligd aldi gétiirdli. Siis esyasi veya yararlanilacak bir sey elde etmek igin
ateste erittikleri seylerden de béyle képlik olur. Iste Allah, hak ile batila béyle misal getirir.
Képiige gelince séniip gider. Insanlara yararli olan ise yerde kalir. Iste Allah, béyle

misaller verir,”°%

Bu ayette de Allah, hak ve batil igin bir 6rnek vermistir. Ayette, Hakkin yararl ve
kalici; batilin ise bir slire ragbet goérse de sonunda gidici oldugunu belirtiyor. Bu érnegi soéyle
aciklamak mumkunddr. Allah'in - yagdirdigi yagmurdan seller olusur. Her derenin

blyukligine gore ¢caglayip akan seller zerinde kdpuk, ¢er ¢dp belirir. SUs esyasi, kap kacak

1058 Had 11/24.
1059 .
Komisyon, age, c.lll, s. 160.
1960 vinus 10/43; Ra'd 13/19; isra 17/72; Taha 20/124-125; Fatir 35/19; Mi'min 40/58; Zuhruf, 43/40.
196! Eyam 6/122.
1062 Eryam 6/36; Neml 27/80.
1063 Ra'd 13/17.
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yapmak icin altinda ates yakilarak eritilen madenlerin tzerinde de posa gorulir. Gerek sel,
gerek maden Uzerindeki kdpuk atilir, yok olur, selin hareketi zayiflayinca kdopuk dagilr, cer
¢Op derenin kenarlarina yapisir, geriye yararl olan su kalir. Madenin tortusu atilir, yararl
olan cevher kalir. Kalici olan kopiik ve tortu degil, su ve madendir. iste, hak karsisinda batilin
durumu da bdyledir. Batil bir siire hakka galebe ¢alsa da sonunda yok olur ve gergek ortaya
cikar. Gergek kalici, batil ise kdpiik ve tortu gibi gegcicidir. Ozetle ayet, hak ile batilin daha iyi
anlasilip ayrilmasi igin 6nce akil yoluyla duyguya, duygu yoluyla da akla ve her iki yoldan

ilme gecisler saglyor ve yukarida da ifade edilen érnekleri veriyor. '%%*

¢) Gulzel ve koti s6zin misali:“Gormedin mi, Allah guzel bir s6zi nasil misal getirdi?
(Guzel bir s6z), kdku saglam, dallari géde yukselen bir agag gibidir. . Bu aga¢, Rabbinin
izniyle her zaman meyvesini verir. Ogit alsinlar diye Allah insanlara misaller getirir. K6tti
bir s6ziin durumu da; yerden koparilmig, ayakta durma imkani olmayan koéti bir agacin
durumu gibidir. Allah, iman edenleri hem diinya hayatinda hem de ahirette sabit bir

sézle saglamlastirir, zalimleri ise saptirir. Ve Allah diledigini yapar.”°®

Zemahseri(6l: 538/1144), ayette gegen "giizel s6z"U kelime-i tevhid, benzetilen gizel
agaci ise glzel ve hos meyveler veren her tirlli adac¢ diye tefsir ederken; "kéti s6z"G sirk
kelimesi, benzetilen k6t agaci da meyvesi hos olmayan ve yenmeyen her ¢esit ajag olarak

yorumlamaktadir.'%¢

Bu ayetlerde herkesin anlayabilecegi diizeyde, kavrayabilecegi Uslip ve &rnekle, mi'minin
dayanaginin saglamhgi ve inancinin davraniglarina olumlu etkisi; inkarcinin dayanaginin
cUrtkliga, gugsuzlugl, istikrarsizigi ve bunun onlarin hayatindaki olumsuz yansimalari
anlatiimaktadir.

d) Dinya hayatinin misali:" Bilin ki, diinya hayati ancak bir oyun, bir eglence, bir sis,
aranizda Karsilikli bir 6viinme, ¢ok mal ve eviat sahibi olma yarisindan ibarettir. (Nihayet
hepsi yok olur gider). Tipki sbyle: Bir yagmur ki, bitirdigi bitki ciftcilerin hosuna gider.
Sonra kurumaya yiiz tutar da sen onu sararmis olarak goriirsiin. Sonra da ¢er ¢ép olur.
Ahirette ise (diinyadaki amele gére ya) ¢etin bir azap ve(ya) Allah’in madfiret ve rizasi

151067

vardir. Diinya hayati, aldanis metaindan bagka bir sey degildir.

Bu ayette; Allah, diinya hayatini, yagmurun bitirdigi faydasi az bitkilere benzetmistir.

Dinya bodyle tek mevsimlik bitkilere benzer. Ayrica, bitkinin burada belirtilen evreleriyle

1064 Komisyon, age, c. lll, s. 282.

1965 fhhrahim 14/24-27.
1066 Zemahseri, age., c. I, s. 376; Komisyon, age, ¢ Iils. 315.
1067 Hadid 57/20.
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insanin oyun, eglenme, mal-mulk edinme ve ¢ocuk sahibi olma ¢aglar arasinda bir benzerlik

kurulmustur.'%®

Temsil yontemi Kur'an’in ¢cogu zaman soyut konulari agiklarken basvurdugu etkili bir
yontemdir. Bu dili kullanirken tesbihi ve tasviri dil érnekleriyle bunu gergeklestirir. Boylece
verilmek istenen mesaj, insanin zihninde derin bir diglinceye, vicdaninda ise sorgulamalara
dénusur. Kuran’da verilen temsillerde, muhatabin psikolojik yapisi esas alinarak kavramlar
zitlanyla verilmistir. Cankd Allah olumsuz olandan kacginip iyiye ve olumluya insanin
yénelmesini ister. insanda iyi ve giizeli elde etmek isterken kétiiden uzaklasir."®® Kuran’in
ortaya koydugu temsiller de, akla hitap eden, distinmeye yonelten bir yén oldugu gibi, ayni
zaman da insan psikolojisinde imanin ve iyiligin lehine, kifrin ve koétulugun aleyhine
motivasyon olusturucu bir etki yapar. Zaten mesajin etkisi, muhatabin beyninde ve génliinde
biraktigi etki ile dogru orantilidir. Bunun igin soyut kavramlarin somutlastirilarak insana
sunulmasi, mesajin anlagiima ve algilanmasi igin énemlidir. Mesajin verilmesinde kullanilan
ornekler hem akla, hem de ruh ve vicdana hitap eden butlncil bir 6zellik tagsimasi mesajin

kaliciigi igin gereklidir.""®

d. Mecazi Dil

Kuran’da mesajin aktariimasinda kullanilan bir bagka dilde mecazi dildir. Mecaz
teriminin; ylrimek, gecmek, asmak, mesafe almak, karsidan karsiya, bir ugtan diger bir uca
gecmek anlamlarina gelir. 171 |stilahi olarak mecaz; aradaki bir ilinti sebebiyle, bir kelimenin,
kendisi icin konuldugu ilk anlamin disinda bir anlami ifade etmek {izere kullaniimasidir.'"2
Dolayisiyla mecaz terimi, i1stilahi anlamini s6zlik anlamina uygun bir yonde kazanmigtir.
So6zIUk anlami dogrultusunda mecaz, lafzin, kendisi i¢in belirlenmis olan anlamin disindaki
bir manaya gegistir. Bu gecis benzerlik unsurlari kullanilarak bir konudan s6z ederken bagka

bir konuyu anlatiimasi seklinde kendini géstermektedir.’”?

Konular arasindan ki iliski ve benzerlik yonlyle mecazi dil ile temsili dil arasinda
benzerlik olasina ragmen, temsili dil, mecazi anlami diglamayacak tarzda mesajlari

vermektedir. Halbuki mecazi dilde ise temel anlam disarida birakilarak yan anlam veriimeye

1068 Zemahseri, age. c. IV, s. 65. Komisyon, age, c. IV, s. 250.
1069 Bayraktar, Ogretmen Ogrenci Miinasebetleri, s. 56.

1970 Bayrakli, age, s. 209 vd.

97" ibn Manzur, age., c.V,s. 326; isfehani, age, s. 103.

1972 Muhammed Muhammed Eba Musa, el-Belagatii’l-Kur’aniyye, Kahire 1988, s. 199; Suyuti, age., c. lIl, s. 109.

Bolelli, age, s. 99.
1973 Kog, age, s. 115.
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calisilir.’* Mecazi dil, icazi en yiiksek noktada ifade eden ve kaynagin ulastirmak istedigi
mesajl muhataba en yogun bir sekilde veren ifade seklidir. S6ze guzellik, parlaklik, zarafet,

kuvvet ve canlilik katmak icin kullanihir.’"®

Dilde mecazi kullanim o dili zenginlestiren, edebilestiren ve tek dizeylikten kurtaran
bir seydir. Mecazin olmadigi bir dilin glgla bir dil olmasi mimkin olmayacagi gibi, mecazin
kullanilmadigi bir anlatimin etkili olmasi da mimkin degildir. Cunki bu dilin, insan
duygularini etkileme ve hayal giicinl genisletme 6zelligi, ifadesi gli¢ yeni anlamlari veciz bir
sekilde muhataba anlatiimasini saglamaktadir. Mecazi dilin telkin ve ¢agristirici bu 6zelligi
mesajlarin anlasiimasini kolaylastirmaktadir.'””® Kuran’da mecazi dilin kullanildigi kelime ve

terkipler goktur. Bunlardan birka¢ 6rnek sunlardir:

‘Biz, Allah’in boyasiyla boyanmisizdir. Boyasi Allah’inkinden daha glizel olan
kimdir?..” """ Ayette gegen “Allah’in boyasi” tabirinden kastedilen Allah’in dinidir. Boyanin

elbiseye isleyip, lizerinde eserini sergiledigi gibi, Islam inanci da miiminin kalbine dylece isler

ve lizerinde alametlerini sergiler.'’

‘Evlenmeye imkani olmayanlar, Allah onlari kendi fazlindan zenginlestirinceye kadar
iffetli davransinlar...”%”® Ayette, “Evienmeye imkani olmayanlar’ s6zii ile nikahin sebebi olan

mehir, nafaka ve mal kastedilmistir. Ayni sekilde ayette gegcen “zenginlestirinceye kadar”

ifadesinden de, burada nikahin sebebi olan maddi imkanlarin kastedildigi anlasiimaktadir.'*®

Yine “Sizi bir nefisten yaratan ve goénliiniin huzura kavusacag! esini de ondan var

eden Allah’tir. Esine sarinca, esi hafif bir yiik yiiklendi ve onu tagid...”%"

1082

ayetinde gecen
'gassa’ fiilinin anlatmak istedigi, erkegin esi ile cinsel iligki kurmasidir.

Yine “ikisi adactan tadinca, ayip yerleri kendilerine gériindi™®®

ayetinde gecgen
“sev'at” kelimesi(ayip yerleri), kendisi sebebiyle kisinin kendisini rahatsiz ve kétl hissettigi

sey anlamindadir. Bu kelime kadin ve erkegin genital organlari yerine mecaz olarak

1074 Yavuz, age., s. 226.

'97% Ciineyt Eren/M. Vecih Uzunoglu, Beldgat, izmir 2006, s. 149.
1976 Kog, age., s.120; Yavuz, age., s. 227.

97" Bakara 2/138.

1978 Zemahseri, age, c. |, s. 316; Kurtubi, age, c. Il, s. 144.

979 Nar 24/33.

1080 Zemahseri, age., c. lll, s. 25; Kurtubi, age., c. XlI, s. 243.

1981 A'raf 7/189.

1982 Zemahseri, age., c. IlI, s. 136; Kurtubi,age., c. VI, s. 237.
1083 A'raf 7/22.
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kullaniimistir.'®* Kuran bu sézciikleri agikca kullanmak yerine, mecazi bir anlatimla baska
kelimelerle kullanmaktadir. Bunun drneklerini ¢cogaltmak mimkinddr. Kur'an edep oOl¢lsuni

korumak igin, anlatimda bu Uslubu tercih ettigi anlasiimaktadir.

Kuran’da gerek metafizik gerekse fiziki alanla ilgili mesajlarin insanlara
ulastinimasinda kullanilan temsili, tenzihi ve sembolik dillerin yaninda mecazi dil géruldigu
gibi, ifade bakimindan hakikatten daha beligdir. Zira kastedilen maksat dinleyenin zihninde
hayal ve tasvirle canlanir ve neredeyse apacgik ortaya cikar. Bu dolayli anlatim dilinin

cagristirici ve telkin edici 6zelligi insana yeni ufuklar sunabilmektedir.

e. Tasviri Dil

Kuran’da yaygin olarak kullanilan en énemli anlatim araci olan tasvir; olaylari, soyut
konulari, insan zihninde ve hayalinde canlandirma, hareketli ve hissedilir hale getirme kisaca
somutlastirmadir.'®®® Diger bir deyisle; ic ve dis alemde ki her nesnenin yazi, cizgi, ses,

madde veya s6z vasitasiyla tanitiimasidir. '

Kur'an soyut bir manayi, psikolojik bir durumu, manevi bir vasfi, insani bir tiplemeyi,
yasanmis bir olayi, kiyametin bir manzarasini, bir nimet veya azap tablosunu ve bir tartisma
havasini sunarken hep tasviri dili kullanir. Muhatap bu dil 6rgusu icinde olayin bizzat iginde
kendisinin oldugunu hissetmeye baglar. Oyle ki muhatap, aktif olarak olaya katilmasi, olayin
g6z onunde canlandirimasi ve hayali olanin hissilestirmesi mesajin anlasiimasi ve
algilanmasinda énemli etkisi vardir."®” Sembol ile sembolize edilen sey arasinda icsel ve
karsilikli referanslar baglaminda bilinmeyenin anlasilabilir anlamina géndermeler, bu yolla,
daha etkin olarak yapiimaktadir. Soyut ve mutlak olani insan zihnine yaklastirmada bazen bir

sembol ve isaret, ibareden daha etkin ve giiclidir. "%

Ornegin Allah soyut bir kavram olan sabri insanlara emrederken es zamanl olarak
sabriyla 6n plana ¢ikmig peygamberleri de model olarak sunmustur. Cunku“Sabir” gibi soyut
bir kavramin “dogru” sekilde anlasilarak davraniglara aktariimasi dncelikle zihinlere saglkli
olarak yerlestiriimesine baghidir. Bundan dolayi Kur'an sabri emrederken ayni zamanda sabir

gbstermis peygamberlerden drnekler vermektedir. “Ismail’i, Idris'i ve Ziilkifi de hatirla!

108 Zemahseri, age., c. IlI, s. 73 ; Kurtubi,age., c. VII, s. 237.

1085 Kutub, age., s. 54.
108 Ahmet Kabakli Tiirk Edebiyati, istanbul 1994, c. I, s. 132.
1087 Kutub, age., 54.

1088 Macit, age., s. 31 vd.
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Bunlarin her licii de sabirli kimselerdi.”,'*®® Hz. Yakup’un “Bana diisen yaman bir sabirdir’,
151090

“

ve Hz. Ydsufun kardeglerine “...Kim kétiliikten sakinir ve sabrederse... seklindeki
ifadeler de sabir, yasanmis bir hayat icinde, muhatabin karsinda canlanmis bir gercek olarak
¢cikmaktadir. Muhatabin zihninde sekillenmis ve kalici olarak yer etmistir. Kuran’da birgok

ornekten bir kagi séyledir.

Basa kakilan, riya ve gosteris icin verilen sadakanin fayda vermeyecegini
tablolastirarak insanin duyu diinyasina soyle sunmustur: “Ey iman edenler! Allah’a ve ahiret
gliniine inanmadigr hélde insanlara gésteris olsun diye malini harcayan kimse gibi,
sadakalarinizi basa kakmak ve génil kirmak suretiyle bosa ¢ikarmayin. Béylesinin durumu,
lizerinde biraz toprak bulunan ve maruz kaldigi siddetli yagmurun kendisini ¢iplak biraktigi

bir kayanin durumu gibidir. Onlar kazandiklarindan higbir sey elde edemezler...” "%’

Hayat kaynagi olan su, kaya Uzerindeki, ince bir toprak tabakasini strGytp gétirtyor
ve geriye yal¢in bir kaya kaliyor. Basa kakilarak yapilan yardimin insana higbir sey
kazandirmamasi gorsel ve somut gercekliklerle okuyanin ve dinleyenin zihninde canli bir

tablo olusturacak sekilde tasvir edilmistir. %%

Kur'an, Rabbini sikintiya distigunde hatirlayan, sikintidan kurtuldugunda ise unutan
insan tipini;“ O, sizi karada ve denizde gezdirip dolastirandir. Oyle ki gemilerle denize
acildiginiz ve gemilerinizin igindekilerle birlikte uygun bir riizgarla seyrettigi, yolcularin da
bununla sevindikleri bir sirada ona siddetli bir firtina gelip ¢atar ve her taraftan dalgalar
onlara hiicum eder de c¢epecgevre kusatildiklarini (batip bogulacaklarini) anlayinca dini
Allah’a has kilarak “Andolsun, eger bizi bundan kurtarirsan, mutlaka slikredenlerden
olacagiz” diye Allah’a yalvarirlar. Fakat onlari kurtarinca, bir de bakarsin ki yeryliziinde

haksiz yere taskinlik yapiyorlar...”"* tasvirlyle belirtilmistir.

Kuran, mesajin aktariimasi ve insan algisina sunulmasinda bazi durumlarda cimle
yerine tek bir s6zclk kullanarak mesaj misahhas hale getirilir. Mesaj icinde gegen tek bir
kelimenin kulaga gelen musikisi ile verilmek istenen mesaj, muhatabin zihninde tablolasir ve
canlanir. Mesajin icerigini vurgulamak icin ses tonlamalari muhatabin dikkatini geker,

konusmaya renk katar'®*.“Ey iman edenler! Ne oldunuz ki, size “Allah yolunda sefere gikin”

1089 Enbiya 21/85.

199 ysuf 12/18, 90.
109" Bakara 2/264.

1092 Kutub, age., s. 59.
1993 yainus 10/22-23.

1094 Telman/Unsal, age., s. 79; Tutar/Yilmaz, age., s.58.
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denilince, (agirlasarak) yere cakilip kaldiniz...” '°® Insan, ayette gecen zor, agir anlamina
gelen “essékaltiim” lafzini duydugunda zihnin de agirigindan yere yigilip kalan bir cismi
canlandirir. Bu sézcugun telaffuzunda ki zorluk ve agirliktan dolayidir. EGer “...(agirlasarak)
yere cakilip kaldiniz...” yerine, sadece “agirlastiniz” denilmis olsaydi telaffuz hafifleyip
yumusar ve musiki etkisi ortadan kalkar; tek kelimeyle belirtiimek istenen anlam kaybolur

giderdi.

Bunun icin Kur'an, sunmak istedigi herhangi soyut bir manayi anlatirken o manayi
muhatabin hayalinde canh bir vaziyete, hareketli bir sekle sokacak, ona canlilik, hareketlilik
ve renklilik kazandiracak unsurlari, tabirleri ve tablolari secer. Birden o soyut mana
somutlasmis, hareketli ve canli hale gelmistir. Sanki o sahnede canlandirilan bir tiyatro gibi
gériindr bir hal almistir.’® Oyle ki Kur'an'daki harfler, kelimeler, ciimleler, edebi sanatlar,
vurgular, renkler, hareketler, nitelemeler, karsilikli konusmalar, kelimelerin fonetigi, ibarelerin

ve siyakin ses ahengi biitiin bunlar tasvirf dilin kullaniminin birer vasitasidir.’®”’

B. Sozsiiz Dil Formlari

iletisimde séz tek basina bir ara¢ degildir. Sdzsiiz iletisim demek, iletisimin dilsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Yaratilan her sey lisani hal ile hem yaratanla hem de kendi
varlik alaniyla iletisim halindendir. Her seyin bir dili vardir. “Géklerde ve yeryliiziinde bulunan
kimselerin, sira sira ugan kuglarin, Allah’l tespih ettigini gérmez misin? Her biri duasini ve

tesbihini kesin olarak bilmektedir...” "*®

Yaratilan her varlik kendi lisani ile konugmakta, meramini dile getirmektedir. Bundan
dolayi s6z kendi basina bir iletisim araci degildir. S6zsuz fakat dili olan birgok iletisim kodlari
vardir. Kuran'da Zekeriya peygamberin insanlara sabah aksam Allah’i tesbihte bulunmalarini
isaret diliyle anlattigi belirtilmistir." Dolayisiyla séz kendi basina iletisim araci degildir.
So6zslz iletisim, bir iligkinin s6z kullanilmadan baslatilmasi, kurulmasi ve yurGtaimesidir.

1100

SOzsuz iletisimde mesaj, hareketler seklinde kendini gdsterir. Kuran mesajin

aktariimasinda s6zslz iletisimin hemen hemen her ¢esidiyle ilgili drnekler vermigtir.

10% Tevbe 9/38.

109 Kutub, age, s. 54; Nureddin Itr, Muhadaratin fi Ulumi'l-Kur'dn, Dimask 1988, s. 185.
1097 Kutub, age, s. 55, Itr, age. s. 187; Cebeci, age, s. 257.
1998 Nar 24/41.

1999 Meryem 19/11.

1100 Gokge, Orhan, age., s. 52.
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a. Beden Dili

Sdzsiiz iletisim, iletisim en temel tiirlerinden biridir. Iletisimin birinci araci dil, ses ve
harflerden olusur. Konusmalar, sdylesiler, tartismalar ses ve harften meydana gelir. Fakat
mesajin aktariimasinda ve algilanmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorler de vardir.
Sozsuz iletisim veya vucut dili yoluyla; kelimelerin vurgulanis bicimi ve tonlama, jest ve
mimikler, mekan kullanimi, giyim kusam gibi bir c¢ok unsur, mesajin iletimesi ve
algilanmasina katki yapmaktadir."'°" Bu anlamda ibadetlerde ki biitiin bedensel hareketler,
insandan Allah’a dogru olan iletisimin sézsliz olan seklidir. Namaz sekil bakimindan Allah
huzurundaki algcak gondlluliga; zekat, hac, oru¢ ve kurban Allah’a itaatin bedensel

ifadesidir."%?

So6zslz iletisim dili insanlar arasinda yiz ylze gerceklesirken, sozlU iletisim ise dis
olaylar {izerinde gerceklesir.''®® Kisilerarasi iletisimde basvurulan simgesel kodlar iginde
sb6zslz olanlar, ¢cogu kez bilingli olmadan strekli kullanilimaktadir. Beden dili ile kisinin
bilingalti ile iletisim kurmak mimkidn olmaktadir. Tefsirlerde Velid b. Mugire oldugu sdylenen
sahis'® higbir s6z sdylemeden jest ve mimikleriyle duygu ve disiincelerini soyle ifade
etmistir.“ Clinkii o(vahiy hakkinda) sig ve yanlis diiglindii, élglip bicti; cani ¢ikasi nasil da
Olglip bicti! Sonra (etrafi) slizdi; ardindan kaslarini ¢atti ve suratini asti. En sonunda
hakikate sirtini déndli ve kibir abidesi kesildi....”""" Ayette ortaya konulan portre, inkar duygu
ve dusuncesinin jest ve mimiklerle ifadesidir. O higbir s6z sdylemeden beden diliyle inkarini

ifade etmistir.

Beden, ruhun ve kalbin, dilidir. igimizdeki bitin duygu, heyecan ve arzular
bedenimizde kendini ifade ederler. Bedenimizin ¢izdigi her tablo, duygu ve dusuncelerin disa
vurmus resimleridir. Bu resimler, birisiyle karsilastigimiz zaman daha konusmaya
baslamadan ylz ve beden ekraninda duygu ve disince yUkli olarak kendini goésterir.
Mesajin verilmesinde sOzel kodlardan dnce sdzel olmayan kodlarin mesajin algilanmasinda
etkilidir."% Ciinkii “Lisan-1 hal ile sdylemek, s6zii sdylemekten daha fasihtir; insanin tabiat,
sdzlere uymaktan ziyade amellerde miisahedeye daha meyillidir.”""®” Séziin anlattiklari ile

beden dilinin anlattiklari uyum iginde olduklarinda daha glcli ve saglikli bir iletisim kurulmus

10" Bayraktar, Tiirkiyede Vaizlik, s. 89; Tutar/Yilmaz, age., s.62; Gokge, age., s. 52.

1102 Kara, age., s. 284.

1103 James, age,, s. 47.

1104 Razi, age., c. XV, s. 199; Kurtubi, age., c. XIX, s. 71.
"% Miiddessir 74/18-25.

1108 Baltas, age., s. 22.

"7 Camdibi, Egitim llkeleri ve Rehberlik, s. 155.
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olur. Eger bu ikisi arasinda bir uyumsuzluk olursa beden dili daha etkili duruma geger. Clnki

insanlar duyduklarindan gok gérduklerine inanirlar.

insanlarla yiiz yiize olan iligkilerimizde beden dilinin gok énemli bir rolii vardir. Yiiz
ylze bir iletisimin yapilandirimasinda, ortalama olarak sézciklerin %10, ses tonu %30, beden
dilini olusturan jest ve mimiklerin nem ise %60 olarak belirtiimistir."'®® Dolayisiyla sdzsiiz mesajlar
s6zIU mesajla pekistirebilmekte, diizenlenebilmekte ya da s6zli mesajlarla ¢elisebilmektedir.
Bu nedenle iletisimin s6zel olmayan unsurlarinin s6zli unsurlardan daha énemli olabilecegi
sonucuna varmamiz mimkindir. iletisim sirecinde kargidaki kisinin génderdigi soézsiiz
mesaijlar, verilecek karsiliga ya da belirli bir durumda oynanacak role iliskin karar verme
esnasinda sik sik kullaniimaktadir."® Oyle ki gérsel algilamasi gelismis insanlarda yiiz
ifadeleri, duygusal algilamasi baskin kisilerde ise ses tonuna karsi duyarlilik 6n plana
cikmaktadir."""° Bu bakimdan mesaj, s6z yerine davraniglarla ifade edilirse, insanlar iizerinde

daha etkili olur.

Hz. Isa’yl diinyaya getirdiginde kavmi Hz. Meryem'i iffetsizlikle suglamisti. Bu agir
itham karsisinda, kavmini ikna etmekte sozin yetersiz oldugunu bildiginden, isaret yoluyla
insanlara, ¢ocukla iletisim kurarsaniz o size cevap verecektir anlaminda bebegi goésterir.

Dolayisiyla kendisi insanlarin ithamina cevap vermistir.."""’

Kuran'da beden dilinin énemini vurgulayan bircok ayet vardir. Bu vurgularin ne

anlama geldigini ortaya koymak icin beden dili ile ilgili butlin kodlarin belirtimesi gerekir.

aa. Bas Hareketleri

Bas vicudumuzun catisi ve kontrol merkezidir. Tim davraniglarin ve hayati
fonksiyonlarin merkezi olan beynin bulundugu bélumdir. Beden dilimizin temelini olugturan
etmenlerden mimikler, yizimuzun gergeklestirdigi ve zaman zaman kontrol altina almakta
zorlandigimiz hareketlerdir.'""? Mimikler ile yliz ifadelerinin yanisira bas hareketleri de
mimikler kategorisine girmektedir."'"® Bas ile gerceklestirilen her tiirlii hareket, cevremizle

olan iletisime yén vermektedir."""* Duygularin ifadesinde bas hareketleri ve basin durusu

1108 Altintas, age., s. 29; Zilhoglu, age., s.167.
"% Erdogan, ilhan age., s. 203; Gokge, age., s. 52.

1110 Tutar/Yilmaz, age., s.65; Gokge, age., s. 53.

Tn Komisyon, age., c. lll, s. 19.

m2 Sabuncuoglu/Gimdus, age. s. 134.

"3 Ercan Kasikgl, Beden Dili, Istanbul 2005, s. 34; Telman/Unsal, age., s. 103.

e Gokge, age., s. 58; Kasikgl, age., s. 35.
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blylk rol oynamaktadir. ClUnkl duygularin disa yansitiimasinda ylzle birlikte basin
hareketlerinin bir batlnlik igerisinde olmasi mesajin aktarilmasi igin édnemlidir. Basin en
kiiclik hareketi bile kisiler arasinda iliskiyi bilyiik dlclide etkiler."""® Bu bakimdan bas, beden
dili agisindan ¢ok énemli bir organdir. Zira jest ve mimik hareketlerinin en fazla sergilendidi,
yluz, kas, g6z, agiz ve dudaklar, bas boélgesine dahildir. Ayrica bu organlarin bas
hareketlerinde &6nemli belirleyicilik rolind Ustlendikleri bir gercektir. Bas hareketleri
denildiginde genel anlamda basin asagi, yukari, saga ve sola yapilan hareketlerdir. Bu
hareketler, insanin i¢ dinyasinin yansimasi olan mutluluk, korku, 6fke, hayret, Gzintl ve
tiksinti ''"® gibi temel duygularin ifade edilmesine yarar."'” Basin yukaridan asagi dogru

hareketi genelde “evet’, sada sola sallama hareketi ise “hayir” anlaminda algilanir.’®

Basin hareketi yerine goére, siphe ve yargilayici bir tavirla karsi ¢ikmayi ve elestirel
degerlendirmenin géstergesidir.""'® Oldiikten sonra diriimeye inanmayanlarla Hz. Peygamber
arasinda gecen bir diyalogta red ve inkarin gdstergesi olarak baslarini sallanmislardir."® Bu
bas hareketi diugmanliklarini ortaya koymak igin olabilecegi gibi, peygamberin acikladigi

gercekleri stiphe ile karsilama anlamina da gelmektedir.

Kuran’da farkh bas ve boyun hareketlerinin ifade ettigi mesajlar arasinda kendi
acizligini ve kigukliglnin duygusal yansimasi olarak sura Uflendiginde “...gbklerde ve yerde
bulunanlar dehset icinde boyunlari biikiik olarak O’na gelirler.”**" Siirekli 6ne egik duran bir
bas, alcak gonulllligu ifade ettigi gibi, acizligi, ¢aresizligi, suclulugu ve sikilganhgi da ifade

eder."'??

insanlarla olan iligkilerimizde yaptigimiz bir isin, séyledigimiz bir séziin, muhatap
tarafindan begenilmemesi hatta bunda rahatsizlik duyma hali;* Gelin, Allah’in Resdlii sizin
icin bagislama dilesin” denildigi zaman baslarini gevirirler ve sen onlarin biyliklik taslayarak

uzaklastiklarini gériirsiin”,""?® gurur ve kibir gdstererek basin gevrilmesidir.

iletisim esnasinda basimiz, muhataptan baska bir tarafa déniikse, anlasmazligin,

ilgisizligin, 6nem vermemenin disa vurusudur. Anlatim olarak bas hareketleri hem kisinin

15 Otto Schober, Beden Dil, gev. Sueda Ozbent, Istanbul 1999, s. 61; Gokgek, age., s. 56; Kasikgl, age., s. 35.
1118 Baltas, age., s. 39 vd.; Telman/Unsal, age., s. 103.

"7 Baltas, age., s. 50.

118 Baltas, age,, s. 51; Gokge, age., s. 56; Kasik¢l, age., s. 35 vd.
e Baltas, age., s. 51; Gokge, age., s. 56; Schober, age., s. 61.
1120 isra 17/51.

121 Neml 27/87.

122 Baltas, age., s. 51.; Gokge, age. s. 56; Kasik¢l, age, s. 35 vd.

"2 Minafikan 63/5.
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diger insanlarla ilgili durumunu vyansitir, hem de dider insanlarin algilanmasini ve

degerlendirilme imkani verir.

aaa. Yiiz ifadeleri

insan viicudunun en dikkat ceken yeri olan yiiz, insanin ruhsal durumunun ve

duygularinin gérinir hale geldigi yerdir.''® Onda anlam yikli binlerce isaret vardir."'®

CunkU yuz ifadeleri, kas pozisyonu, g6z sekli, g6z kapaklari, agiz ve dudak sekli gibi bir gok

unsurdan olusmaktadir. Tiim bu unsurlar, cesitli birlesimlerle yiiziin ifadesini belirler."'?

Duygu ve duslncelerin kelimelere dékilmedigi durumlarda bir bakis, bir glilimseme,
savunucu jest ve mimikler binlerce kelimeden fazla anlam tagimaktadir. Cunkd yiaz batun
bedeni temsil eder. istekler, endiseler, korku ve heyecanlar, ilgi ve irkiimeler, aci ve istiraplar,

utanma ve tiksinmeler, nefret, 6fke, kizginlik ve nese gibi bitin duygular onda belirir ve
1127

ortaya ¢ikar.

Kuran'da degisik ylz ifadelerini ve anlamlarini yansitan pek c¢ok tasvir vardir.
Diinyada Allah'tan sakinanlarin yiizlerinin ahirette mutlulukla parlayacag:;''?® kendisine

iletilen Allah’in mesajindan hoslanmayanin suratinin asilacagi ve yizinde hosnutsuzluk

belirtilerinin  goriilecedi;''®® kendilerine kétilik dokunanlarin, kiz gocuklari miijdesi

verilenlerin, Allah't yalanlayanlarin yudzlerinin  simsiyah kesilecegi; korku ve zillet

.1130 1131

kaplayacagi; secdeden dolay! yuzlerin parlayacagi;
1132

mal isteyen birisine verecek bir
seyi olmayanin yuzunin kizaracagl, ifadeleri, yuzin muhataba verdigi mesaji

yansitmaktadir. Clinkl ylz insan ruhunun aynasidir.

insanin i¢ diinyasinda olusan duygularin; nese ve mutluluk ifadelerinin en iyi agiz ve

gozle, kizginlik ifadelerini kas ve dudak bigimiyle, distincelere dalma gibi ifadelerin ise en iyi

1124 Bakara 2/273; Muhammed 47/30; Fetih 48/29; Rahman 55/41.
125 Baltas, age, s. 45, Zillioglu, age., s. 172.

1126 Gokge, age., s. 56.

27 Schober, age., s. 38 vd.; Sabuncuoglu/Gimus, age., s. 134.

1128 jnsan 76/10-11; Mutaffifan 83/24; Kiyamet 75/22; ‘Abese 80/38-39.

2% Hac 22/72; Miiddessir 74/22-23.

3% yinus 10/27; Nahl 16/58; Hac 22/11; Ziimer 39/60; Zuhruf 43/17; Miilk 67/27; Gasiye 88/2.
31 Fetih 48/29.

1132 isra 17/28.
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gozle belirtimektedir.'® Kuranin yiiz ve yiiziin unsurlarina yapmis oldugu anlam

yuklemeleri bu unsurlarin mesaj aktarmakta ki rolini géstermesi agisindan énemlidir.

aab. Alin ve Kaslar.

Alin, yizin kaslarla saclar arasindaki bdlimunin adidir. Secde mahalli olmasi
itibariyle de Allah'a yakinhdi ve sayginhiginin goérantilendigi yerdir. Alni yere koymak veya
basi egerek selamlama anlamina gelen secde, Allah'a ibadet; basini ederek selamlama
sekliyle de, insanlarin birbirini saygi ve hurmet gosterme anlami vardir. Kur'dn’da alnin yere
konulmasi, Allah'a kargi algak gonullalugun, yakinlasmanin, hayranligin, saygi ve hurmetin,
teslimiyetin, kullugun ve af dilemenin bedensel ifadesi sayilmig ve butun bu duygularla alnin
yere konulmasi, Kur'an'da 14 yerde emredilmis ve bdylece saygi i¢in alni yere koyus, somut

bir ibadet sekli olarak belirlenmistir."***

Alnin kingtinlmasi, diger yuz Ozellikleriyle birlikte okundugunda, derin dusunce,
gerilim, endise, korku, saskinlik veya ilgiyi dile getirir.""* Terleyen bir alin utanmanin veya
sinirlenmenin sinyalini verir. Mutluluk, hizin ve kiskanglik, utanma ve endise duygulari, alin,
kas arasi, agiz ¢evresi ve gene kemigi Uzerinden sakaga dogru uzanan kas gruplari ile tespit

1136

edilir. Hz. ibrahim’'in hanimi yasl bir kadin olmasina ragmen hamile oldugunu

ogrendiginde”... ¢iglik atarak ve (sakinlk icinde) elini yizine vurarak feryad etti: (Benim gibi)

I|n1137

kisir bir kocakaridan m yasadigi farkli duygulari basta alin ve kaslar olmak tzere bitin

ylz hatlariyla belirtmigtir.

Uzintili veya kederli bir kimsenin durumunu ortaya koyan kaslar kalkik, dfke ve

kizginhgin belirtisi, kaslarin catilmasidir."® «

...Sonra (etrafi) sizdii; ardindan kaglarini ¢atti
ve suratini asti. En sonunda hakikate sirtini déndii ve kibir abidesi kesildi......"""* Surat
asmak ve kas catmak bir seyden memnuniyetsizligi, ifade ettigi gibi ayni zamanda bu
duygunun yogun yasanmasi durumunda saldirganlik egilimini de ifade etmektedir."™*® Ayrica

kas g6z hareketlerini, insanlarin moral degerlerini bozmak, motivasyonlarini sekteye ugratma

"33 Ciiceloglu, age., s. 44.
134 Tbn Manzdr, age., c.lll, s. 204 vd; Kara, age., s. 327.

1135 Ken Cooper Sézsiiz lletisim, cev.Tung Yalki, Istanbul 1989, s. 103; Schober, age., 5, 21.
1136 Baltas, age., s. 48.

37 Zariyat 51/29.

138 Schober,age., s. 42; Zillioglu, age., s. 168.

"% Miiddessir 74/18-25.

1140 James, age., s. 68.
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insanlarla alay etme araci olarak da insanlar arasi iletisimde kullanilimaktadir."™' Ote yandan
kaglar, yuzumuzin ve gozlerimizin verecedi mesajlari guclendirir. Hemen hemen butin

duygulara destek olarak onlara anlam kazandirir.

aac. Gozler

Vucudun diga agilan penceri olan géz; gérme fonksiyonu yaninda vicuttaki duygulari
yansitan, disaridan haber toplayan énemli bir organdir.'"*? insanlar bilincinde olmasalar da
baskalarinin bakislarina énem verirler. Sézsuz iletisimin en etkili ve dirlst araci gozlerdir.
Clinkii géz insanin i¢ diinyasinda ki pozitif veya negatif duygularin araci olarak kullanilir."™?
insanlar duygularini sézlerin arkasina saklayabilirler, ancak gdz, insanin i¢ diinyasini oldugu

gibi yansitir.

iletisimde muhatabin gdzlerinin icine bakan, gozlerini kisik degil acik tutan, bakislarini
yere degil yukarn yoénelten kisiler olumlu; bunlarin zittini yapanlar ise olumsuz mesaj
vermektedir.""** Ayrica kisinin ruh hali olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya
gecerken g6z bebekleri blylr veya kucgulir. Heyecanli durumlarda bu biylklik daha da
artarken, kizgin ve olumsuz ruh hali, géz bebeklerinin kiiglilmesine sebep olur."* Haddinden

fazla acilmis gozler ise saskinlik ve korkunun ifadesidir."'*®

Kur'an'da goézin verdigi bedensel ifade cesitleri oldukga coktur. Kiyamet tasvirinin
yapildigi ayetlerde insanin keder, Gzlntl, korku ve kaygi icersinde ki ifadesi, gdzlerin
yuvalarindan firlamasi ve kisiimasi olarak ifade etmektedir."™’ Ayrica Kur'an gézlerini korku
blrimus insanlarin g6z kapaklarinin bir ka¢ saniye kapali ve bakislarinin burnun Gzerinden
uzatilmasini 6lu bakigi olarak nitelendirir. Bazi Muslumanlar Allah yolunda savas emri
geldiginde bir anda neye ugradiklarini sasirarak, korku, endise ve telasa kapildilar;
inananlar, “Keske bir sdre indirilse” derler. Fakat hiikmii apagcik bir sire indirilip de onda
savagtan s6z edilince; kalplerinde hastalik olanlarin, é6lim bayginligina girmis kimsenin
bakisi gibi sana baktiklarini gériirsiin”’* Olim aninda kendinden gecen kimsenin bakisi

gibi, korku icinde gdézlerini bir noktaya dikerler. Bu ayette dehset derecesine varan bir

"1 Mitaffiftin 83/30.
1142 Kara, age., s. 336; Kasikgl, age., s. 39.

"3 Tutar/Yilmaz, age., s. 64; Gokge, age., s. 53.
"4 Zillioglu, age., s. 173; Gokge, age., s. 58.

145 Allan Pease, Beden Dili, gev. Yesim Ozben, istanbul 1977, s. 118; Schober, age., s. 56 vd.
1146 Kasikel, age., s.47.

"47 Ahzab 33/10; Kamer 54/7; Kiyamett 75/7; Nazi'at 79/6-9.

1148 Muhammed 47/20.
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korkuyu, endiseyi, zayifigi ve bayginlk sinirina ulagsmig bitkinligi beden dilinin diginda ifade
etmek mumkuan degildir. Bakigin bu ifadesi, imana ve duzgun fitrata tutunamayan bitin zayif

sahsiyetler icin cizilmis bir resim, bir miinafiklik ve hastalik karakteridir.""*

Go6zin parlakhdi bir seye isildayarak yonelmesi, hosnutlugun ve mutlulugun bedensel

ifadesidir. Kur'an'da birkag yerde “géz aydinligr” terkibi gecmektedir.'® Bu terkipte yer alan
“kurre” kelimesi serinlik anlamina gelir. Arapgca'da gbéziun neselendigi her seye ‘kurre”
denir."®" insanlari bu igtenlikle karsilamak, “Seni seviyorum.” demekten daha etkin ve daha
zengin bir ifadedir. Mutlulugun ifadesi olan uzun ig¢ten bakiglar insanlarin sevgilerini
belirtmekte sézden daha etkilidir.""*? Bu bakiglar muhataba sevgi ve mutlulugunuzu belirterek
onu kazanma amaci tagimaktadir. “Yanlarinda bakislarini yalnizca kendilerine cevirmig iri
gozlii esler vardir.”,'"*® “Yanlarinda gézlerini kendilerinden ayirmayan yasit esler vardir.”""**

Bu ayetlerde bakigin ifade ettidi anlam ilgi ve sevgi yukludur.

insanlari 6nemsememenin ve gérmemezlikten gelmenin ifadesi gdzii kagirmaktir.''*®

insan bazen hoslanmadigi bazen de dnemsemedigi bir seyle karsilastigi zaman géziini
savusturmak ister. Kureys'in ileri gelen ailelerine mensup musrikler, Hz. Peygamber'in fakir
mdminlerle birlikte bulunmasindan rahatsizlik duyduklarini, bu insanlari yanindan
uzaklastirmasi halinde kendisiyle gdérusebileceklerini sdyliyorlardi. Peygamberimiz de,
onlarin iman etmelerine olan duskinliginden 6turt onlarin 6nerilerini kabul etmeyi aklindan
gecirir. Bunun (izerine Allah, Resullullah'a,'®® “Sabah aksam Rablerine, O’nun rizasini
dileyerek dua edenlerle birlikte ol. Diinya hayatinin zinetini arzu edip de gbézlerini onlardan
ayirma. Kalbini bizi anmaktan gafil kildigimiz, bog arzularina uymus ve isi hep asirilik olmug
kimselere boyun egme.”’”” Burada dikkat edilecek husus Resullullah'in, duygularini
bakiglarini ¢cevirmekle ifade etmesidir. Dolayisiyla mimiklerin duygular ifade etme de s6z

kadar hatta bazen ondan daha da etki olabileceginin bir géstergesidir.""*®

1149 Kutub, Fizilali’l- Kur'an, istanbul 1980, ¢. XIII, s. 397.
%0 Meryem 19/26; Taha 20/40; Furkan 25/74; Kasas 28/13; Secde 32/17; Zuhruf 43/71.

%1 ibn Manzirr, age., c. V, s. 86 vd.

%2 Kara, age., s. 343.

1153 Saffat 37/48.

154 Sad 38/52.

"% Kara, age., s. 440.

1% Komisyon, age., c. lIl., s. 549.
157 Kehf 18/28.

"% Kara, age., s. 346.
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insanlar arasi iletisimde gdz temasi iletisimi gelistirmenin ve sézsiiz iletisim kurmanin
en etkili yoludur.""® Dolayisiyla géziin kendisi basli basina bir mesaj kaynagidir. Bir kimse
muhatabin géziine bakiyorsa, size ilgi duyuyor ve dnemsiyor demektir. Iletisimde géz temasi

kurulduktan sonra, diger iliskiler yavas yavas kurulabilir."'®°

ab. Jestler

Jestler sdzsuz iletisimi yapilandiran beden dilimizin diger 6nemli yapi taslarindandir.
Konusma ve yazinin bulunmadigl sdzsuz iletisimde neyin sdylendigi Uzerinde durulmaz.
Uzerinde dnemle durulan nokta, ne yapildigidir. Birey s6zsuz iletisimde tamamen bedenini
kullanmak durumundadir. Jestleri, bedenin durusu ve buna bagh olarak el, kol, ayak, bacak
hareketleri olusturur."®' insan icerisinde bulundugu duruma uygun, daha dogrusu iletmek
istedigi mesajin igerigine uygun davranislarda bulunmasi gerekir. Bu davranislar gerek yiz
gerekse de beden hareketleri olarak aciklanabilir. Bu durumda bireyin yuzi ve bedeni
belirleyici konumdadir. Baska bir deyisle yuz ve beden goénderici pozisyondadir. S6zsuz
iletisimde bedenimiz ve ylUzUmulz gonderici pozisyonda olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Yuz
hareketlerinin mimikler olarak adlandirildiklarini hatirlayacak olursak, beden hareketlerimizin

de jestler olarak adlandirildiklarini sdyleyebiliriz.

S0Ozu edilen bu beden dili her insan tarafinda bireysel olarak kullanildigindan, bireysel
olarak da farkli sekiller almaktadir. insanlarin i¢ dinyalarinin, baska bir deyisle ruhsal
durumlarinin disa vurulmasi beden dilleri ile gergceklesmektedir. “ Jestlerin duygu ve
distinceyi dile getirme gucl yaninda, iletisimde bulunan kisilerin toplumsal konularini
tanimlama, bu baglamda da iletisim iliskilerini yansitma 6zelligi de vardir’''®® Toplumsal
farkhliklar beraberinde iletisim iligkileri agisindan da farklar getirmektedir. Buna bagl olarak
her insanin farkh bir ruh hali icerisinde oldugunu kabul ederek hareket edersek, kullanilan

beden hareketlerinin de farkli olmasi son derece dogaldir.''®®

Bu durumda konusgan kisi, konugurken bir taraftan da bedeni ile gdnderdigi sinyalleri
devreye sokarak aktif olarak iletisim slrecinde yer almaktadir. Diger taraftan alici ise

tamamiyla vericiye odaklandigindan, dinleme eylemi slrerken anlatilanlar takip ettigi veya

1189 Tutar/Yilmaz, age., s. 64.

80 Ciiceloglu, age., s. 44.

81 Zilloglu, age., s. 174; Gokge, age. s. 57.

182 Zillioglu, age., s. 174.

183 Zilloglu, age., s. 174; Tutar/Yilmaz, age., s.63.

183



anladigini beliten hareketlerde bulunur. Bunlar arasinda kafa sallama, basi hafifce 6ne

egme ve eller ile yiize veya ceneye dokunma hareketleri siralanabilir.’'®

insanlar beden hareketleri ile konusmalarina farkli anlamlar yiikleyerek sdylediklerinin
etkilerini artirirlar.  Higbir beden hareketi kullaniimadan vyapilan bir konusma basit,
duygulardan yoksun ve sikici olarak algilanabilir. Bu durumda dinleyici de herhangi bir

uyaran almayacagi igin anlatilanlarin etkisini de hissetmeyecektir.

Jestler ister bilingli isterse bilingsiz olarak yapilsin birgok duygunun sergilenmesine ve

algilanmasina zemin hazirlarlar.

aba. Beden Durusu

Bedenin durus sekli gerek sozslz iletisimde gerekse sdzel iletisimde insanin i¢
dinyasini yansitan gdstergelerle doludur. Oturma, ayakta durma, uzanma ve bedenin yéni
ilging anlamlarin terciimanidir."'®® Durus arkadaslik, diismanlik, Ustiinlik ya da asagilik gibi
duygusal durumlari ifade ettigi gibi, 6zellikle de gerilimin ya da rahatlamanin yogunlugunu da
ifade edebilir. YUzUn hangi yana cevrildigi, omuzlarin dik ya da ¢Okuk olusu, kollarin ve

ayaklarin agik ya da kapali olusu gibi bedensel aktiviteler birer mesaji olusturur.""®

Bulundugu mekénda veya ylrlrken Ustinlik mesajini vermek isteyen kisi, ellerini
bedeniyle butlnlestirip basi geride ve yukarida tutarak, masada oturan kisi ise arkaya

yaslanarak elleri ensede kenetlemek, kesin bir sahiplik ve Ustunlik jestidir. Elleri bedenin

arkasinda kavusturarak kasilarak yiiriime, kisinin kendini begenmisliginin géstergesidir."®

insan kisiliginde kdklesmis duygularin, bir gdstergesi olarak yiirliylise yansimalari Kur'an’da

ifade edildigi gibi;“...bébirlenerek veya callm satarak yirime, kendini bilmezligin ve

cahilligin;""® yiiriiyiiste tabii olmak, tevazu ve olguniugun;’’® utana utana yiirime, edep ve

hayanin; "

gizli ziynetlerin agiga ¢ikmasi igin ayaklarini yere vurarak ylrime, tahrik ve
tesvikin” """ bedensel ifadesidir. Bireyler yiiriiylislerinde bazen olgunluk drnekleri, utangaglik

tavirlari, bazen gekingenlik ve Urkeklik; bazen de saldirganlik ve tahrik anlamina gelebilecek

1164 Zillioglu, age., s. 174; Gokge, age., s. 57; Telman/Unsal, age., s. 102.

1165 Gokge, age., s. 58; Telman/Unsal, age., s. 106.
1166 Ciiceloglu, age., s. 41; Telman/Unsal, age., s. 106.
1167 Baltas, age., s. 103; Telman/Unsal, age., s. 106.
"1%8 jsra 17/37; Lokman 31/18.

"1% Lokman 31/19; Furkan 25/65.

"7 Kasas 28/25.

7 Nar 24/31.
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hareketler sergilerler. Hatta bazen ayak ve bacak hareketleriyle iclerindekini saklamaya

calistiklari da olur.""

Bedenin her bir yeni pozisyonu, kisinin yeni bir ruhsal durumdur. Clnki bedenin
durus pozisyonu, yiz ifadesinden daha zor kontrol edilebilen bir sdzslz iletisim olgusudur.
Kisinin isteksizligini, Ggengecligini, yuz ifadeleri ele vermese bile bedensel durusu bunu bize
bildirmektedir. “Mlinafiklar..., namaza kalktiklari zaman tembel tembel kalkarlar, insanlara

g6steris yaparfar...”"'”

insanlarin otururken veya ayakta dururken bedenlerinin doéniik durdugu yén,
genellikle zihinsel ve duygusal olarak ilgilerinin donuk oldugu tarafi isaret eder.” Bos sézii
isittikleri vakit ondan yiz cevirirler ve, “Bizim islerimiz bize, sizin isleriniz de size.
...derler”"" lletisim sirasinda insanlar arasindaki yon degisikliligi samimiyet kurmamayi,
ona karg! ilgisizligi ve énemsememenin ifadesidir. insanlar arasindaki iletisim mesafesi
1175

arttikca mesajin anlasilmasi ve algillanmasi da o denli zorlagsmaktadir. iletisimi

surdlrmeye isteksiz olan kisiler birbirlerine sirtlarini dénerek birbirinden uzaklasirlar.

Ayrica iginde bulundugumuz bir toplantida veya bir mekanda verilen mesajlar bizim
degerlerimizle celisiyor ise; o toplumda bulunma, o goérlGgsleri tasvip etme ve onlari
kabullenme anlamindadir. Bu nedenle kisi o goérisleri kabul etmedigini, o toplumu terk
ederek ortaya koyarlar.""™ “Allah’in ayetlerinin inkar edildigini ve onlarla alay edildigini
isittiginiz zaman, baska bir s6ze gecmedikleri miiddetce, onlarla oturmayin, aksi halde siz de
onlar gibi olursunuz”...””"”” Ayette gecen “onlarla oturmayin” ifadesi, meclisi terk etmenin
eylemsel ifadesidir. insan nasil hissederse dyle davrandigi gibi, nasil davraniyorsa dyle
hissettigi bir gercektir.

abb. El- Kol Hareketleri

Beden dilinde mimiklerden sonra en fazla kullanilan ve dikkati ¢eken el-kol
hareketleridir. Ozellikle, eller ve parmaklar insanin duygu ve duisincelerini s6zsliz olarak dile

getirimesinde son derece etkilidir''"®. insanlar duygu ve diisiincelerini sézle ifade edemedigi

"72 Samy Molcho, Beden Dili, gev. E. Tilin Batur, istanbul 2000, s. 107 vd.; Kasikgi, age., s. 80 vd.
"7 Nisa 4/142.

"7 Kasas 28/55.

7% Telman/Unsal, age., s. 109 vd.; Sabuncuoglu/Gimis, age., s.137.

78 Nisa 4/140.

"7 Nisa 4/140.

78 Gokee, age., s. 57; Zillioglu, age., s. 174.
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zamanlarda el isaretlerini kullanmislardir.’” El, son derece hareket gesitliligine sahip bir
organdir. Ellerin, Ustd, ici, kenari ve parmaklar olmak zere doért temel bdlgesi vardir. Bunlar
icinde en etkili hareket, parmaklarinkidir. Gel, git, dur, hos cakal anlamina gelen el
hareketleri, anlatimda énemli bir yer tutar. Avug iginin gdsteriimesi, dost¢ca ve bariscil bir
yaklagimdir. Birini karsilarken, ugurlarken veya topluluklari selamlarken eller, avuglarn diga
gelecek sekilde basin Ustinde sallanir.'® El sikisma, sbézlesme ve selamlasmada cok
Onemli bir eylem olup; o hem ticari aligverisin ve barigin kabulliiniin; hem de karsihkl
selamlasmada esenlik dilemenin gostergesidir.'® Bilindigi gibi gerek el sikisma gerekse
kucaklasma, samimi duygularin beden diliyle anlatim bigimidir. “El sikisma, sarilmanin
yumusatiimis seklidir’ ''®? de diyebiliriz. Beden dilinin farkinda olmayan insanlar bile elini
siktiklari kigiyle ilgili bazi seyler disundrler. Bu bakimdan el sikisma bigimi, cogu zaman
insanin kisiligini ortaya koyan ' bir eylem olma &zelligi kazanir. Tokalasma, genellikle
karsimizdaki kisiye duyulan igtenlik, gliven veya hislerin derinligini ve sicakhigini belitmek
icin yapilir. Bu duygularla yapilan tokalasma, bazen iki el kullanilarak gergeklestirilir. '8
Hudeybiye’de aga¢ altinda vyapilan biatlesme bu igtenligin ve samimiyetin
gostergesidir.“Sana biat edenler ancak Allah’a biat etmis olurlar. Allah’in eli onlarin ellerinin
tzerindedir. Verdigi sézden dénen kendi aleyhine dénmds olur. Allah’a verdigi sézii yerine
getirene, Allah biiyiik bir miikéfat verecektir.”''®® “Siiphesiz Allah, ada¢ altinda sana biat

ederlerken inananlardan hosnut olmusgtur...”""®

Kabul edilmeyen fikir, elin disa dogru savrulmasi ve yumrugun kenarinin masaya

vurulmasi ile ifade edilir. Zaten sikilan yumruk giiciin evrensel simgesi sayilmistir."'®’

Kur'an’da insanlar duyulan kin ve nefretin ifadesi olarak; parmak uglarini kemirmek,
ofke, pismanlik ve keder gibi duygular ifadesi olarak, elleri isirmak tasvirleri gecmektedir.
Munafiklarin mislimanlara karsi iglerinde tasidiklari 6fke ve nefreti parmaklarini isirarak
disa vurmuslardir. “...Onlar sizinle karsilastiklari zaman ‘inandik” derler. Ama kendi

baslarina kaldiklarinda, size karsi kinlerinden dolayi parmaklarini isirirlar. De ki: “Ofkenizden

"7 Gokee, age., s. 57.
1180 Cooper, age., s. 119.

1181 Bakara 2/282; Tevbe 9/111: Feth 48/10, 18; Miimtehine 60/12.

182 Cooper, age., s. 131.

1es Baltas, age., s. 83.
1184 Pease, age., s. 51; Baltas, age., s. 84.
"% Feth 48/10.
"% Feth 48/18.

1187 Cooper, age., s. 120; Telman/Unsal, age., s. 105.
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éliin!” Siiphesiz Allah, gégiislerin 6ziinii (kalplerde olani) bilir.”''® Parmak uglarini i1sirmak,
degistiriimesine gug yetiremedigi bir seyle karsilagip gugsuzlik iginde kalan bir kizginin isi
oldugu gibi, bir seyi elinden kacirmak Uzere olan bir insanin, telas, Uzlntl, pismanlik,
umutsuzluk ve kederi de “ellerini 1sirma” eylemi ile ifade edilir. "' “O giin zalim kimse,
(caresizlik icinde) ellerini 1sirip gbyle diyecektir: “Ne olurdu ben de peygamberle beraber ayni
yolu tutsaydim!”%

El hareketleri, konusmamiza ritim ve vurgu katarak, distincemizin duygusal tonunu
ortaya koyar.'"®' Basparmaklari oynatma, kollari birbirine kavusturma karsi tara iletmek

istedigimiz olumsuz bir mesaji igeren jestlerdir.' .

. Onlara peygamberleri mucizeler
getirdiler de onlar ellerini agizlarina gétiriip, “Biz sizinle gbnderileni inkar ediyoruz. Bizi
cagirdiginiz seyden de derin bir siiphe igindeyiz” dediler.”’® Onlar ellerini agizlarina
gotirerek peygamberlere, susmalarini isaret ettiler, ya da kendi ellerini peygamberlerin
agizlarina kapayip reddettiler.''® Konusma esnasinda ellerin ve kollarin temel gdrevi,

konusma ile butlinleserek, onun édnemli noktalarini vurgulamaktir.

Kollarin gégus Uzerine kenetlenmesi, kisinin iletisime kapali; iki yana acgik olmasi ise,
karsi goruse acik oldugunun ifadesidir. Siddetli sevinci ve hayranlik duygusunu kollarimizi
acarak ya da yukari dogru kaldirarak gdsteririz. Dlstik omuzlar ve sarkik kollar umutsuz ve

ice kapali insan izlenimi verir."%

insanin en cok is géren ve diisiincelerini somut Griinlere déniistiiren organi el ve

kollar jestlerin en belirgin mesaj organlaridir.

ac. Ses Tonu

insanlarin duygu ve disincelerini aktarmada en temel araci olan dil, duygu ve
distnceleri ifade etme de ¢odu kez yetersiz kalir. Karsilikli konugsma esnasinda ses tonunun
iyi ayarlanmasi, uygun kelimelerin secilmesi, konusmada o&lgulu, yatistirici ve nazik bir dil

kullaniimasi, duygu ve daslncelerin basarili aktarimin da énemli rol oynamaktadir. Kur'an'da

1188 Al-i imran 3/119.
"8 Kurtubi, age., c. IV, s. 182.
1190 Furkan 25/27.

191 Baltas, age., s. 61; Gokge, age., s 57.

ez Gokge, age., s. 57.
"9 brahim 14/9.
"% Kurtubi, age., c. IX, s. 354.

1195 Telman/Unsal, age., s. 105; James, age., s. 50 vd.; Keenan, age., s. 37; Kasikgl, age.,s. 58.
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bu tur ifade kullanimina, ruhun huzur buldugu akhn ve dinin gizel gérdagu anlamina gelen
Mk avl-i maruf’ (glizel s6z)'"®" deyimiyle adlandirilir. Bunun disindaki sdz ve davranislara

1198

ise “lehve’l-hadis” (bos s6z) ™ ifadesini kullaniimistir.

1

“Dogru séz", kbki sapasaglam, dallari gége dogru uzanan giizel, diri bir agag¢ gibidir
ve c¢irkin bir sbziin durumu ise, kbki topragin (stiine c¢ikarilmis, biitiiniyle kararsiz,

dayanaksiz, ¢iiriik bir agacin durumuna benzer.”"'*°

insanlarin konusma tarzlari onlarin heyecan, depresyon, éfke, kiskanclik, seving ve
dismanliklarini ortaya koyan unsurlari barindirir. Manafiklarin dillerini egip bukmelerinde ki,
sesin eda ve Usldbu onlarin psikolojilerini gostergesi olarak taninmalarini belirler “...sen
onlari, konusma tarzlarindan da tanirsin...” "?® Onlar kalplerinde ki kin ve diismanhigi her ne

kadar gizlemeye caligsa da onlarin usliplari kendilerini ele veriyordu.

Kur'an'in, sézlin guzelini énermesi bir tarafa nerede neyin nasil konusulacagini da
belirler.’®®" Ornegin “evlerin arkasinda giiriiltii yapmamayi, fasik birisinin getirdigi haber
karsisinda itinali alay etmemeyi, lakap takmamayi, ayiplamamayi, insanlara, yakinlara,
yoksullara ve yetimlere gbniil alici, giizel ve dogru sb6z séylemeyi, séziin glizeline
yénlendirmeyi emreder.”®? Zannin cogunu, kusur arastirmayi, arkadan konusmayi, yalan ve
uydurma séz sbéylemeyi, yilisarak konusmayi, kéti s6ziin acikca séylenmesini, dilleri egip
blikmeyi, arkadan cekistirmeyi, ylize karsi eglenmeyi, yaldizli ve agir s6z sbéylemeyi
yasaklayarak agizdan gikan her séziin de kayda gegtigini haber verir.”*®® Firavun ve
benzerlerine yumusak, akli ermezlere glizel konusmayi, cahilleri de cevapsiz birakmayi
emreder. Olgiilii, yiiceltici ve yatigtirici konusmayi 6édiitler. Allah, yapilmayan seyleri

séylemeyi, arkadan cekistirmeyi ve kusur arastirmayi, yasaklar."**

Sozcukler icerik bilgisi tasirken, sézclklerin duygular yansitacak tarzda ifade edilisi
sesin rengini ortaya koyar.'?®® Konusmanin sessel fakat sdzsiiz boyutu yani séz disinda ki

genel nitelikleri dil 6tesi (paralanguage) 6zellikleri olustururken, konugma hizi, temposu,

1196 Bayraktar, age., s. 91 vd.; Zemahseri, age.,c. |, s. 500.
"9 Nisa 4/5.

1198 | okman 31/6.

"9 Ibrahim 14/24, 26.

1200 Muhammed 47/30.

1201 Kara, age., s. 369.

1202 Hycurat 49/4, 6; Hucurat 49/11; Tevbe 9/58, 79; Bakara 2/83; Nisa 4/8; Isra 17/28; Ahzab 33/70; Hac 22/24

2% Hucurat 49/12; Hakka 69/44-45; Hac 22/30; Ahzab 33/32; Nisa 4/148, Al-i Imran 3/78; Hiimeze 104/1; En'am
6/112-113; isra 17/40; Kaf 50/18.

1204 Taha 20/44; Nisa 4/5; Furkan 25/63; Nisa 4/9; isra 17/23: isra 17/40; Saf 61/2-3; Huclrat 49/12.

1205 Tutar/Yilmaz, age., s. 61.
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kalinligi, inceligi, yuksekligi, tinisi, tonu, ritmi, telaffuz gsekli ses niteleyicileri (vocal
characteristics) olusturmaktadir.”®®® Bu nedenle ses, iletisimde sanildigindan ok daha
onemlidir. insanlar duygularini ve disiincelerini yiiz hareketleri kadar ses tonlariyla da ifade
ederler. " Kuran’in okunusundan etkilenip, kalpleri hazla dolanlar, duygularini ifade edecek
kelime bulamadiklari gibi duygularini kusatan coskuyu dile getirecek ifade de bulamazlar.
Boylece sozlerin canlandiramadigi o derin hislerini ifade etmek igin g6z yaslarini

1208« aglayarak yiiziistii secdeye kapaniriar.”?*® Bdylece gdzyasi dokerek aglayip

tutamayip
yuzl yere kapama davranigi, Allah'tan korkmanin, O'nu sevmenin ve O'na karsi tevazu'un
bedensel ifadesi olmus olur. Bu davranisin ifade ettigi anlami kelimelere dokmek mimkin

olmadigindan bu anlam, bedensel dil ile ifade edilmistir.

Sesin tonu ve sdyleyis tarzi iletisimde konusan hakkinda yeterince bilgi verir. S6zin
rengi, sdzlerin anlamini guglendirebilir veya onlarin yerini alabilir, aciklik kazandirabilir veya
yanlis anlamalara zemin hazirlayabilir. Sesin degisik tonlamalarla kullanimi dinlenme sansini
artirirken, aksi de dinlemeyi zorlastirir. Sesin yiiksekligi, bazen duygusal yogunlugun,'"
bazen dogrulugun, bazen de cehaletin, gdstergesi olabilir. Saygl ve hirmetin geregi olan
muhataba goére ses tonunun ayarlanmasi iletisim hiyerarsisi igin gereklidir. Bu konuda Kur'an
“Seslerinizi peygamberin sesi Ustiine ylikseltmeyin. Birbirinize bagirdiginiz gibi Peygambere
yiiksek sesle bagirmayin.” "' buyurmaktadir. Ses tonunun muhataba gére ayarlanmasi ve
guzel kelimelerin segilmesi iletisimin olumlu gelismesine katki yapar. CuUnku sesin rengi

kisilerde olumlu veya olumsuz yargi olusturmada etkilidir.

Normal ses tonuyla konugan insan, kontrolli ve sagduyulu oldugu izlenimi verirken,
bagdirarak konusan kisi sinirli ve Kkibirlilik izlenimi verir. Onun i¢in Kuran, Lokman’in

“

ogutlerinde bu konuya dikkat ¢eker: “...Sesini algalt. Clnki seslerin en cirkini, stiphesiz
eseklerin sesidir!”’?"? Algak sesle konusma; terbiye, 6z giiven, s6ziin dogrulugu konusunda ig
rahathgini yansitir. Badirarak konusma ise; kendi degerlerine ve fikirlerine kuskuyla
bakanlarin, kizginlik, kabalik ve bagirti ile bu kuskularini gizlemeye galisanlarin yoldur.'"

Bunun igin insanlarla konugsma esnasinda sesin dl¢ull kullanimina dikkat ¢ekilmis, yerli

1206 Tytar/Yilmaz, age., s. 61; Mutlu, age., 278; Schober, age., s. 28 vd.
1207 Schober, age., s. 28 vd.; Tutar/Yilmaz, age., s. 61; Telman/Unsal, age., s. 108.
1208 Meryem 19/58.

1299 isra 17/100.

1210 Gokge, age., s. 59; Tutar/Yilmaz, age., s. 61.

2" Hucurat 49/2.

1212 | okman 31/19.

1213 Kutub, age., c. XI, s. 475.

189



yerinde kullaniimayan ses tonu, insanlari rahatsiz eden esek sesine benzetilerek degersiz ve

anlamsizligi ortaya konmustur.

Cocuklarin ebeveyinleriyle olan konugsmalarinda kizginlik ve sinirlilik ifade eden ses
tonunu kullanmamalari hususunda ilahi uyari yapiimigtir.“ Rabbin, kendisinden baskasina
asla ibadet etmemenizi, anaya-babaya iyi davranmanizi kesin olarak emretti. Eger onlardan
biri, ya da her ikisi senin yaninda ihtiyarlik cagina ulasirsa, sakin onlara “6f” bile deme;
onlari azarlama; onlara tatli ve glizel séz séyle.”?™ Onlari {izecek kaba bir tarzda konusma,
onlarin hosuna gidecek, yumusak, tatli, kalplerine haz verecek, onlarin hoglanacagi bir uslOp
ve ses tonuyla konusmak,’?'® Allah’a ve anne-babaya karsi manevi ve insani sorumlulugun

geregidir.

Merhamet dileyen, badislanma isteyen, her tirli istegini Allah’a ileten kisiler duygu
yukli seslenislerle bunlari dile getirirler. “Rabbinize algak géndiilliice ve igin igin dua

edin...”,’*"® “Rabbinize yalvara yakara; gizlice dua edin,” '*""

yuksek sesle degil icin icin algak
bir sesle Allah’i anin. iginde tagidigin hus( ve samimiyet duygularini bdylece ortaya koymus
olursun. Dua eden insanin gizli bir sesle yalvaris ve yakariglari, sadece i¢sel degil ayni
zamanda sbze ve sese yansidi§i anlamina gelir."*"® insanlarin psikolojik durumlarinin ses
tonlarina yansimasi, sesli anlatimin duyarhhdini arttirabilir ya da azaltabilir. Bu da bize

duygularin, ancak sesin niteligi ile ortaya konulabilecegini géstermektedir.

b. Kilik-Kiyafet Dili

insanlarinin korunma ve 6rtinme ihtiyacinin bir geredi olan kilik kiyafetin,'?'

iletisimde kalici yargilarin ve kanaatlerin olusmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. ilk kez
karsilagilan bir insanin fiziksel imaji ilk otuz saniye icerisinde algilanmaktadir ve ilk izlenim
buna goére yapilandiriimaktadir. Edinilen sonuca gore zihinde bir kaliba yerlestirilerek hitap
s6zcligi segilmektedir.'?® Kiyafetin ve kullanilan aksesuarlarin verdigi izlenim, ya sozlii

mesajl kuvvetlendirir veyahutta etkisini azaltir. insanlar bu ilk izlenimlerinin tesiriyle birbiriyle

2 Isra 17/23.

1218 Kutub, age., c. IX, s. 305.

1216 A'raf 7/205.

217 A'raf 7/55.

1218 Kasapoglu, age., s. 56.

1219 A'raf 7/26, 27.

1220 Robert Cialdini, lknanin Psikolojisi, gev. Fevzi Yalim, Ankara 2001, s. 269.
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221 Onun icin iletisimde ilk intiba cok

olan iletisimlerinin yonind tayin etmektedirler.
onemlidir.’*? Insanlar, dis goriintisii diizgiin, bakimli, kilik-kiyafeti temiz ve uyumlu insanlarla

iletisim kurmaya daha yatkindir.

iletisimin yapildigi yere, zamana ve konuya uygun giyinme o kisi hakkinda bir fikir
olusturmayi saglar.“...Sizi sicaktan koruyacak elbiseler ve savasta sizi koruyacak zirhlar
yaratti...”??® Kisin ortasinda yazlik giysilerin giyilmesinin garip karsilanacagi gibi, terside o
kisi hakkinda farkli algilamalara zemin hazirlar. Dolayisiyla s6zlu iletisime olumsuz etki
yapar. Kuran’da cennet tasvirlerinde kullanilan giysi ve takilar, oranin guzelliklerine ve

ihtisamina uygun tasvirlerle dile getirilmistir.'?%*

insanin disiince diinyasi, sosyal statiisii, kimligi ve misyonu ne ise, tercih edecegi
kilik kiyafette onunla uyum icinde olmalidir. Aksi taktirde insanlara yanlig bir izlenim verilmis
olur. Bir kimsenin duzenli, uyumlu ve temiz giyimi ile dizensiz, alelade veya asir derecede
gosterigli giyimi onun kisiligi, hayat tarzi ve dinya goértsi hakkinda énemli ipuglari verir.
insan, iletisim kurmadan énce karsisindakinin kiyafetine bakarak onun hakkinda bir kanaat

sahibi olur.'?®

Gunkl giysi insanin kimligidir. Askerlerin, polislerin, doktorlarin, yargi
mensuplarinin ve din gorevlilerinin kendi is ve konumlarina uygun kiyafetlerinin verdikleri
mesaj, toplumsal statiilerini temsil etmelidir.”®® Bu is koluna mensup insanlarin belli
kiyafetleri giymeleri onlarin insanlar tarafindan taninmalarinin yaninda, isleri ile ilgili olumlu

etki birakmak ve giiven telkin etmeye katkisi vardir.'

Bir misyonu olan insanlar, giyinigleri ile ortaya oyduklari goérintli temsil ettikleri
misyona ve iddialarina uygun olmak durumundadir. Kur'an’in ilk inen surelerinden biri olan
Middessir Stresi'nde Hz. Peygamber'e yapilan uyarida “Elbiseni temiz tut”’??® emri, ebedi
kurtulusa davet edecek bir elciye karsl, muhataplarinda én yargi olusmamasi i¢in onlarin

122% onlarla

kargisina tertemiz, minasip ve toplumun yapisina uygun kiyafetlerle ¢ikmasi,
kuracag iliski ve iletisimin dlizenlenmesinde yapacadi katkidan dolayidir. Hz. Peygamber
giyimde temizlige, guzellige ve estetige énem verirken; diger taraftan kimliklerin muhafaza

edilmesine de 06zen gostermigtir. Bunun icin, MusliUmanlara saglarini ikiye aynlip

221 Z\lloglu, age, s. 185; Aziz, age, s. 49.

1222 Nkyiiz, Yasayan Kur’an Hazreti Peygamber, istanbul 2003, s. 117.

1223 Nahl 16/81.

1224 Kehf 18/31; Hac 22/23; Fatir 35/33.

1225 Akif Ergin/Cem Birol, Egitimde letisim, Ankara 2005, s. 135; Aziz, age., s. 49.
1226 Aziz, age., s. 49.

1227 Ergin/Birol, age., s. 136.
1228 Miiddessir 74/4.

1229 Yildinm, age., s. 113.
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saliveriimesine muisaade etmisken, daha sonra Yahudilerin bu tarz sa¢ seklini
kullanmalarinda dolayi, Miisliimanlardan bunun tam tersini yapmalarini tavsiye etmistir.'**
Bu uygulamalarda kilik kiyafetin kisiyi tanimlama &6zelliginin yaninda, insanlarda kimlik
olusturmada ki etkisi yadsinamaz. Kuran'da ki baso6rtlisi emrinin bir kimlik olusturma
yonunin bulundugunu g6z ardi edemeyiz. “Ey Peygamber! Hanimlarina, kizlarina ve
mii’'minlerin kadinlarina séyle, bedenlerini értecek elbiselerini giysinler. Bu, onlarin taninip
incitimemelerine de daha uygundur”.’®®" Basin kapatiimasinin insanlara verdi§i mesaji ve o

mesajin insan hayatindaki yansimalari o kisi hakkindaki intibalarimizi olusturur.

Giyim kusamin, gerektiginde toplumsal statliyd belirlemenin yani sira, Kisilerin
begenilerini, 0 anda iginde bulundugu ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi dnemi sdzleri

ve bedeni kadar, giyim kusami da yansitir.

c. Renk Dili

Renkler, nesne ve olaylari tanima, tanitma ve bildirmede insanlarin kullandigi en
belirleyici unsurlardan biri olmustur. Iinsanlarin kendileri de dahil olmak (izere varlik
alemindeki her seyin ayirici bir rengi vardir."®? Zamanla renklerin sadece dis diinyayla ilgili
olmadidi, insanlarin i¢ dinyasiyla da ilgili oldugu anlasiimistir. Bu itibarla her rengin insanlar

tizerinde farkl psikolojik etkileri oldugu, bilimsel olarak tespit edilmistir. '%*®

1234

Renk kelimesi Kuran’da “levn” kelimesiyle ifade edilmekle birlikte renk

kavramindan ayri olarak bir de boya anlaminda “sibga” kelimesi ge¢mektedir. Bakara

1230 Byhari, Libas, 70.
1231 Ahzap 33/59.
1232 Rum 30/22; Fatir 35/27, 28; Ziimer 39/21.

1233 Yayinlanan “Renklerle Dustinme” adli makalede, arastirmada renklerle gergeklestirilen beyin faaliyetleri
incelenmektedir. Synethesie adi verilen bu beyin faaliyetinde her rengin bir harf ve rakam kargiligi vardir.
iddialarinda daha da ileri giden arastirmacilar, bazi géniilliiler tizerinde yiirittiikleri bir aragtirmada onlardan renk
tercihi yapmalarini istemisler ve onlari renk tercihlerine gore bir siralamaya tabi tutmuslardir. Arastirmacilar, sari
rengi tercih edenlerin uyumlu ve yumusak mizaglh kimseler oldugunu; buna karsilik koyu renkleri tercih edenlerin
sinirli, kavgaya hazir, uyumsuz tipler oldugunu gérmuslerdi Karakter tahlilinde de renklerden yararlanarak
arastirmalar yapilmistir. Beyin hastaligina yakalanmis bir kadina, sira ile farkh renkten kumaslar dikilmis elbiseler
giydirilir. Kirmizi, koyu mavi, siyah gibi koyu renkteki kumasglarla dikilen elbiseleri giydiginde, kadin, sarsak
adimlarla yurir; digsmemek icin doktorun yardimina ihtiya¢ duyar. Sari ve sarinin hakim oldugu agik renk elbiseler
giydiginde, kadinin yuriyusleri normale déner. Doktorun yardimina ihtiyag duymadigi gibi, kendisini daha iyi
hissettigini ifade eder.

Dr. Gilbert Brighouse adindaki bir arastirmaci, daha enteresan bir deney gergeklestirir. Renkler ve Agirlik adini
verdigi bu deney, bir spor kompleksinde, halterciler Gzerinde yurutilir. Halterciler, kirmiziya boyandidinda
kaldiramadiklari ayni agirhgi, sariya boyandiginda kaldirabilmiglerdir. Haltercilere, ayni agirigin kullanildigi
séylenmemis ve nigin kirmiziya boyali agirhi@i kaldiramadiklari soruldugunda; “Daha agir oldugu igin” cevabini
vermislerdir. Aragtirmaci bu deneyden sonra, hakli olarak, koyu renkler icin “agir renkler” agik renkler icin de “hafif
renkler” ifadesini kullanmistir.(Bkz. Ali Gankirili, “Sari Rengin Esrari”, Zafer Dergisi, Aralik 2005, say. 348)

1234 Bakara 2/69; Nahl 16/13, 69; Ram 30/22; Fatir 35/27, 28; Zimer 39/21.
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sUresinin 138. ayetinde yer alan “Biz, Allah’in boyasiyla boyanmisizdir. Boyasi Allah’inkinden
daha glizel olan kimdir?...” ifadesi gegmektedir. Boya kelimesinin Kur'an’da tek basina dedgil
de Allah ismiyle beraber, yani ‘sibgatullah’ ifadesi ile kullaniimis olmasi ¢ok anlamlidir. Bu
kullanim hakiki renk vericinin yalnizca Allah oldugunu c¢arpici bir sekilde ortaya koymaktadir.
1235 Kuran’da evren alabildigince renkli tasavvur edilmistir. Varlik her an ortaya cikan devinim

ve hareketine bagli olarak insanlara rengarenk tablolar sunmaktadir.

Bilindigi gibi insanlari bi¢im, koku, tat gibi hassalardan 6nce renk hassasi kendisine
ceker. Dolayisiyla renk ve renkler iki yoni ile karsimiza gikmaktadir. ik olarak zahiri
gorintist yonlyle renkler, ikinci olarakta; insani bu renklerin asil kaynagina ulastirma
yonudar. Konuyla ilgili ayetlerde: “Sizin icin yeryiiziinde c¢egitli renk ve bigcimlerle yarattigi
seyleri de sizin hizmetinize verdi. Ogiit alan bir toplum igin bunda ibretler vardir.”,'**“Géklerin
ve yerin yaratiimasi, dillerinizin ve renklerinizin farkli olmasi da O’nun (varliginin ve

11237

kudretinin) delillerindendir. Sdphesiz bunda bilenler igin elbette ibretler vardir. renklerin

mesaj verdidi iki yone isaret vardir.

Bu ayetlerle Allah tabiatin slGsline, sanatsal yénine, insanin duygu boyutuna hitap
eden kismina dikkat c¢ekmekte, guzellik duygusunu harekete gecirmekte, insanin
distincesine, yani 6gut alma yetenegine hitap etmektedir. Tabiat renklerindeki ahenk ve bu
ahengin meydana getirdigi essiz guzellik insan gonlind yumusatacak niteliktedir. Ylce Allah
yerel tabiat olaylari ile insan dislncesine; goksel cisimlerin isleyisi ile insan aklina; tabiatin
guzellik boyutu ile de insanin hatirlayip 6gut alma yetenegine hitap etmekte, onlari harekete
gecirmekte ve onlardan hareketle Allah'a varmayi 6gretmektedir.'?® Allah yeryiiziinde
renkleri farkli, 6zellikleri degisik varliklar yaratmistir. Bitkiler, cicekler, bocekler, otlar, daglar,

kayaliklar, yollar, nehirler, goller...vb.

Renk ise yasami slrdlrebilmenin birincil kosulu olmasa da bir anlamda hayati
anlamlandiran yasamin bir ¢esit stisudir. Gérdigimuiz renkler fiziksel manada bir gergeklik
tasimasa da dis dinyayl anlamlandiran en énemli unsurdur. Renkler sayesinde iginde
bulundugumuz didnyayi siniflandirir, dizenler, anlamlandiririz. Kainattaki renk cesitliliginin
insana verdigi mesaj; Allah’in Ustin iradesi ve yaratma gucinli ortaya koyarak O’nun
azametinin gbéstermektir. “Gérmdiiyor musun ki, Allah gbkten su indirdi. Biz onunla tiirldi tirlii
urtinler cikardik. Daglardan da beyaz, kirmizi (birbirinden farkli) cesitli renklerde yollar

(katmanlar) var, simsiyah taslar da var. Insanlardan, (yeryiiziinde) hareket eden (diger)

1235 Necmeddin Sahiner, Siyah ve Yesil Kur'an'da Renk Sembolizmi, istanbul 1999, s.13.
1236 Nahl 16/13.
1237 Rum 30/22.

1238 Bayrakli, Kur'an Tefsiri, c. X, s. 446 vd.
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canlilardan ve hayvanlardan yine boyle cegitli renklerde olanlar vardir. Allah’a karsi ancak;
kullari icinden alim olanlar derin saygi duyarlar. Siphesiz Allah mutlak gii¢ sahibidir, ¢ok

»1239

bagislayandir. ifadesi dikkate sayandir.

Ayetlerde evrensel goOsteri, gdkten yere su indiriime olgusu ile basliyor. Sonra
rengarenk meyvalarin yetistiriimesine dikkatler cevriliyor. Gésteri renk agirlikli oldugu igin
meyvalarin sadece renklerinden s6z ediliyor. Higbir meyva tlrinun rengi baska bir meyva
tirindn rengi ile ayni degildir. Meyvalarin renklerine géz gezdirildikten sonra bakislarin
taslarin renklerine ve ton farklarina yoneltiimesi insan kalbini titreten, ondaki yuce guzellik
zevkini uyandiran bir olaydir. Sonra sira insanlarin renklerine geliyor. Bu gbzlem sadece
irklar1 birbirinden ayiran ana renk farklarini vurgulamakla bitmez. Bu temel renk ayirnminin
Otesinde her fert, kendi renkdaslarindan su ya da bu oranda farkhdir. Hatta bu renk farkliligi
ayni gebelik dénemini ve ayni ana karnini paylasmis olan ikiz kardes arasinda bile goéralir.

Son olarak siradan hayvanlarin ve giftlik hayvanlarinin renklerinden séz edilmektedir.'*°

Kéinatta gorilen carpici renkler ve c¢esitlilik dogal kaynaklarin ayirt edici ve
tanimlayici bir yonudur. Bitkilerle i¢ ice yasayanlarin hayatinda renk yalniz turler arasinda
degil, cinsler ve cgesitleri arasinda da ayrim yapmaya yarayan bir dlguttir. Renk, bitkinin ya
da meyvesinin olgunlasip olgunlagmadiginin, yenebilecek duruma gelip gelmediginin
mesajini vermektedir. Rengin bu noktada ki islevi ve énemi hayvanlar alemi icin de gecerlidir.
Hayvanlarda tlrlerin, cinsiyetini yasin vb. ézelliklerinin belirlenmesinde de renk 6zelliklerinin

bilinmesi énemlidir.'?*'

Ayrica renkler; bireylerin estetik zevklerinden 6te, simgesel iletisim araclardir.
Bireylerin renk tercihi bilingli ya da bilingsiz olarak psikolojilerinin yansitiimasina yardimci
olmaktadir."®*? Ozellikle giyim kusamdaki renkle insanin kisiligini disa yansitmasi bakimindan
Onemlidir. S6zlu iletisime baslamadan renkler sizin hakkinizda muhatabiniza birgcok mesaj
verir. Segilen renkler sosyol statlye, verilmek istenen mesaja ve mekana uygun olmaldir.
iletisim icinde oldugumuz kisiyi rahatsiz edecek ya da onu farkli izlenimlere siiriikleyecek

renklerden kacinilmalidir.'?*®

Psikonoroloji alaninda duayen kabul edilen Kurt Goldstein’a gore her rengin kendine
has bir dnemi vardir. Bunun yani sira doga, batin renkleri barindirmaktadir, bireyler de tim

renklerin varliginin etkisiyle saglikl bir psikolojiye sahip olmaktadirlar. Bireylerin duygulari

1239 Eatir 30/27, 28.

1240 Kutub, age., c. XlI, s. 210 vd.

241 Zillioglu, age., s. 182.

242 7illioglu, age., s. 181.

1243 Yildinm, age, s. 118.
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sabit ve duragan degildir, strekli dedismektedir. Bu sebeple g¢esitli arastirmaci ve uzmanlar
renklerin insan Uzerindeki psikolojik etkileri ile ilgili arastirma ve ¢ikarimlar neticesinde bircok
insanin renklere karsi ortak tepkiler gelistirdigi tespit edilmistir."***Tabiatta ki renk degisimi

insani etkilemekte, onu farkli algi ve duygu alanina tagimaktadir.'?*®

Kuran’da batin renkler degil 6zellikle siyah, beyaz, mavi, kirmizi, sari ve yesil gibi
temel renkler zikredilmekte ve onlara dikkat ¢cekilmektedir. Bilindigi Gzere diger renkler ve ara
renkler zaten bu temel renklerin muhtelif oranlardaki karisimindan meydana gelmektedir.

Renklerin sahip oldugu simgesel anlamlarin insanlara verdigi mesajlar vardir.'?*¢

Beyaz: Seving ve Isid1, saf ve ari duygulari simgeler."* Yani beyazla rahmet, miijde,
iyilik, guzellik gibi 6zellikler kastedilmistir. Ayrica beyazla hidayet, temizlik, saflik, sevgi, hayir,

hak, g6z aydinligi, insani meziyetler gibi 6zellikler de kastedilmektedir.

Siyah: Keder, 6lim, korku, matem, kizginlik ve inangsizligi simgeler.1248 Yani siyah
Kur'an’da kifrli, azabi, serri, 6fkeyi, matemi ve hizni temsil etmekte ve kéfirlerin rengi olarak
belirtilmektedir.'?*°

Mavi: Genel olarak sogukluk, korku, dehset, ulasilmaz, derinlik gibi duygulari
simgeler. “O gun gunahkarlarn, (go6zleri korkudan donup) gomgok kesilmis olarak

hasredecegiz”,'***“Gozleri gdgermis halde” anlamindaki “zurka” kelimesi, giinahkarlarin halini
belirtmektedir.

Mavi rengin 6zgurlik ve sonsuzluk simgesi olmasi, soyut algisini meydana getirirken,
somut olarak akla gelen ilk sey deniz ve gokylzidir. Kuran’da gegcen sema/gok, bahr/deniz
gibi kelimeler de maviyi temsil etmektedirler. Bu agidan bakilinca mavi, dini sezginin, derin
duslncenin rengi olmaktadir. Zira distunce ufku derin ve etkileyici kigilerin daima yukseklere
yani semaya ve denizlere bakarak ilham almalari durumu daha da anlasilir hale
getirmektedir. Bu da semanin ilahi askinlik hissini uyarici ve harekete gecirici bir bigcimde

olmasi sebebiyledir.'®"

1244 Eaber Birren, “Color Psychology & Color Therapy”, New Jersey 1992, s 142 vd.

1245 Ziimer 39/21.

124 Tutar/Yilmaz, age, s. 67 vd.; Zillioglu, age, s. 181 vd.

1247 Bakara 2/187; Al-i Imran 3/106, 107; A'raf 7/108; Yasuf 12/84; Taha 20/22; Su'ara 26/33; Neml 27/12.
1248 Bakara 2/187; Al-i imran 3/106; Nahl 16/58; Fatir 35/28; Ziimer 39/60; Zuhruf 43/17.

1249 Abdulmiinim Hasimi, el-Elvan Fi'l-Kur’ani’-Kerim, Beyrut1990, s. 48 vd.

1250 Taha 20/102.

251 Kilig, Kur'an Sembolizmi, Ankara, 1991, s. 46.
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Yesil: Bu rengin fiziksel yorgunlugu giderici ve sakinlestirici, esenlik ve huzur verici bir

yesil
renk ile tabiatin rengi, canliligi, ahengi, susu, guzelligi vurgulanmaktadir. YOsuf Saresi'nde

yani vardir. Cennet tasvirlerinde cok kullanilan bir renk oldugu gérilir. Kuran'da'??

ise ‘yesil’ ‘kuru’nun ziddi olarak belirtimekte yine burada da, hayati canliligi temsil
etmektedir. Yani yesil hayati, kuruluk ise 6limu0 temsil etmektedir. Diger ayetlerde ise yesil
Cennetin ve cennette giyilecek elbiselerin rengi olarak belirtiimekte yani orada da canli bir
hayatin ve zindeligin varligi yesil ile nitelendiriimektedir. Kisaca yesil ayetlerde dort noktayi
vurgulamaktadir.

1) Bizzat yesil rengi 2) Tabiatin nesvi nemasi
3) Cennet ve cennet elbiselerinin rengi 4) Hayati temsil etmesi

Kirmizi: Cok uzaktan dikkati ¢ceken bir renk olmasi sebebiyle heyecanlandirici,
uyarici veya tehlike isareti olarak sembollestiriimistir.'?® Ayni zamanda tutku cagrisimlari
yapar ve kullanildigi baglam ve tona goére agresif duygulari temsil eder. Psikolojik etkisi ise
uzun slre izlendiginde insanda gerginlik ve heyecan yaratmasi, kisa sirede ise dikkat ¢ekici
olmasi ve bakigi Uzerinde toplamasidir. Toplumsal anlamda kendine guveni, saldirganhgi,

bedensel giicii, kiistahlidi ve kabaligi simgeler.'®*

Sari: Kuran’da sar renk ile insanogluna icinde yasadigi hayatin gecici oldugu
hatirlatiimaktadir.®® Bu diinyadaki hayat ve bu hayat igindeki inis ve cikislar gecicidir. Her
ne kadar dinyada hosunuza giden seyler ¢ok goérinlyorsa da, aslinda onlar hakirdir,
asllsizdir ve aldaticidir. Aldaticihgi, cekiciligi, gegiciligi ve izafiligi temsil etmekte olan sari
renk yakindan c¢ok guzel gorllir ama biraz uzaklagsinca o c¢ekiciligi kaybolur. Fazla
uzaklasinca da gériinmez olur. Sari renk insan idrakinde ilk anda bir zeval, sona erme, gurup
etme, sOnme, 1s1Igin ve parlakhdin ¢ekilmesi, hizin ve keder, yalnizlik ve Issizlik

mefhumlarini hatirlatmaktadir.'?%®

“Onlar, “Bizim i¢in Rabbine dua et de, rengi neymis? Ac¢iklasin,” dediler. Musa séyle
dedi: “Rabbim diyor ki, o, sapsari; rengi, bakanlarin icini acan bir sigirdir;” dedi;” Bakara
Sdresi 69. ayetinde ise, sari renk zindeligi, enerjiyi, hafifligi ve sevinci ifade etmektedir.
Ayette gegen sari renk icin, “Bakanlarin i¢ini acan” ifadesinin kullanilmis olmasi, Misirli g6z

uzmani Dr. Mustafa Ahmet Azb’in dikkatini ¢gekmis ve onun renkler lizerinde bir dizi arastirma

1252 En‘am 6/99; Yasuf 12/43, 46.; Hac 22/63; Kehf 18/31;Yasin 36/80; insan 76/21.
1253 Rahman 55/37, Fatir 35/21.

2% Tutar/Yilmaz, age., s. 69.

1255 Rtim 30/51; Ziimer 39/21; Hadid 57/20.

12% Kilig, age, s. 30.
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yapmasina sebep olmustur. Arastirmalar sirasinda, insan gézunun kirmizi rengi gorebilmesi
icin 50 diametrelik, mavi rengi gorebilmesi i¢cin 150 diametrelik bir enerji harcarken; sari rengi
gorebilmesi igin enerji sarf etmedigi ortaya ¢ikmistir. Zaten sari rengin frekans ve dalga boyu
itibari ile hemen beyazdan sonra gelmesi bunu gdstermektedir.'®>" Sari renk mutlulugun
rengidir. Bulundugu ortama cosku ve nese katar. Sari disaddnlk, yenilikgi, yaraticl,
alternatifler Uretebilen, ilgi gekmekten hoslanan, neseli, espiritiiel, canl, hareketli, kipir kipir

insanlarin rengidir. Sarinin bir diger anlami ise sicaklik ve eneriidir."*®

Hz. Peygamber giyim kusamda renk secimine son derece dikkat etmistir. Kendisi
elbiselerinde genellikle beyaz ve sari renkleri tercih ederdi. Renklerin en glzeli olarak beyazi

tavsif ederken'?® 1260

, kirmizi rengin giyilmesini hos karsilamazdi. Gunkl insanin gozd,
muhatabi ile dilinden 6nce iletisime gectigi icin muhatab da yanhs bir én yargi meydana
getirecek renklerden uzak durulmal, iletisim renklerle gdlgelenmemeli, bilakis secilen renk

verilecek mesaijla ve i¢cinde bulundugumuz mekanla uyum iginde olmalidir.

Kisaca bir insanin dis dinyayla baglanti kurmasinda, hafizasinin galismasinda,
beyninin 6grenme gdrevini yerine getirmesinde rengin 6énemli etkisi vardir. Clnkul insan,
olaylar ve mekanlar, kisiler ve nesneler arasinda ancak dis goriintsleri ve renkleri sayesinde
saghkl bir baglanti kurar. Sadece ses ya da dokunma, cisimleri tanimlamada yeterli olmaz.

insan icin dis diinya ancak renkleriyle bir biitiindiir ve bir anlam ifade eder.

d. Koku Dili

Koku karsilikl iligkilerde verdigi mesaj yonlyle bir iletisim aracidir. Kokular,
suurumuzu harekete gecirdigi gibi ayni zamanda bilingli olarak farkina varamayacagimiz bazi
istek ve davranislar da bulunmamiza da neden olabilmektedir. Clnki koku duyusu, duygu ve
heyecan yasantimizla dnemli bir etliye sahiptir."®' Beyni etkileme ydniiyle kandan daha hizli
olan burun yolu, kokunun en hizl bir bicimde beyne ulasmasini ve etkilemesini sagmaktadir.
Bu nedenle burun yolu ile alinan kokular hizl bir bicimde beynimizi etkilemektedir. Bitlin bu
bilgilerin 1s1dinda gelistirilen “Aroma Terapi” ¢alismalari kokularin insanlara etkisi Uzerinde

yapilmaktadir. Ornegin;'?%

1257 Cankinili, “Sari Rengin Esrari”, Zafer Dergisi, Aralik 2005, say. 348

1258 Sebnem Soyglder, Renk ve Algi Psikolojisi, Fotografya Dergisi, Ocak 2007, say. 19; Tutar/Yilmaz, age, s. 69.
1259 Eb( Davud, Libas, 17.

2% Eb( Davud, Libas, 9.

1261 Ciiceloglu, insan ve Davranisi, istanbul 1998, s. 106.

1262 hitp://www.uyurgezer.net/kokunun-insan-uzerindeki-etkisi-t38509. html (i.e.t.08.05.2007)
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Gll kokusu: Muhabbet sevgi duygusunu vyikseltir. Kisiler arasinda duygusal

catismalari ve calkantilari sakinlestirir.

Yasemin kokusu: Mistik duygulari harekete gegcirir, duyularin artmasina ve Kigilerin

birbirlerini anlamasina yardimci olur.

Limon, menekse, bergamut kokusu: Sinirleri gevsetir, ferahlik verir, rahatlatici bir

etkisi vardir.

Papatya kokusu: Saf duygulari harekete gecirerek, insanin sevingle ve mutlu

olmasini saglar.

Lavanta, ¢orek otu ve uzerlik tohumu kokusu: Stres verici meslek dallarinda

¢alisanlar ve uyku problemi olanlar rahatlamasina yardimci olur.

Ve daha bircok cesit kokular insanin psikolojisini etkileyerek, insanin hem kendi ile
hem de etrafiyla olumlu bir iletisim siireci gerceklestirmesine katki yapmaktadir. Oyle ki
kokular insan psikolojisinde o kadar etkilidir ki tipta birgok hastaligin tedavisinde

kullaniimaktadir.'?®?

Kuran’da koku; esinti ile gelmesinden dolayl rizgar ve koku anlaminda ki‘rih”
kelimesini kullanilmistir.®* Bu kelimede iletme anlami éne cikmaktadir. Kur'an, imanin
insana kattigi kendine has bir kokusu oldugunu vurgulayarak, eger inanlar arasinda gekisme

ve tefrika yayilirsa, bu kokunun dagilacagini ifade eder.

“....Birbirinizle ¢ekismeyin, sonra korkuya kapilirsinizda kokunuz((gliciiniiz)
151265

gider...

Ayette gecen “rih” kelimesi Arapg¢ada koku ve rizgar anlamlarina gelmekle birlikte bu
ayette mecaz olarak gi¢ ve kuvvet anlaminda kullaniimistir. Ancak insanin tasidigi
degerlerin, bireysel ve soysal iligkilerde kendini gdstermesi ve bu alanlari kusatmasi
kacinilimazdir. Oyle ki sevgi ve muhabbet lizerine kurulan iligkiler yillar gegse de aynen Hz.
Yakub’un binlerce kilometre uzaktan oglu Hz. Y(sufun kokusunu hissetmesi gibi'?%®

insanlarin goéntllerinde yer edecektir.

1263 http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=976004 (i.e.t. 19.05.2011)
1264 Bozkurt, “Koku”, DIA, Ankara 2006, c. XXVI, s. 150.

1265 Enfal 8/46

1266 ysuf 12/94.
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Kuran'da koku adlari; misk'?” gibi kokan, karisiminda kafur ve zencefil bulunan'?®

cennet iceceklerinin dzellikleriyle ilgili verilmigtir.

Kokunun muhatap tzerinde ki olumlu ve olumsuz etkisini ¢ok iyi bilen Hz. Muhammed
(s.a.v) kotli kokular sacan yiyeceklerin yenilerek mescide gelinmemesini tembihlemis, '
evlerin ve mescidlerin glizel kokularla buhurlanmasini tavsiye etmi.s,,1270 kendisine sunulan
glizel kokuyu geri cevirmemistir."”®”' Ayrica yabanci erkeklerin dikkatini cekmek icin giizel
kokular suriinen kadinlari uyarmis ve muhatapta olumsuz etki uyandiracak bu tarz kokularin

kullanimini yasaklamigtir.'?"

Dolayisiyla kokunun, sézden énce muhataba verdigi mesa;j iletisim strecinin yéninu
tayin etmede etkili bir unsurdur. Onemli olan iliskilerde muhatapta yanlis izlenim ve algi
olusturacak bu tir davranislardan uzak durmaktir.

V. KUR’AN’DA KULLANILAN iFADE OZELLIKLERI

Kur'an'in ifade bigiminden kastettigimiz sey; kelimelerinin segcilisi ve dizilisi yoénayle
tasidigd1 kendine has anlatim teknigidir. Kur'an, gerek kapsadigdi bilgiler yonuyle, gerek de en
son nazil olan vahiy olmasi itibariyle vermek istedigi mesaji en glzel sekilde muhataba
sunmustur. Bir yéndyle kisinin benlidini kusatan bir etki ortaya koymakta, bununla birlikte,
bazen kisiyi tarihi olaylarin igine gétirilyormuscasina bir Uslup arz etmekte, bazen de tim
dinya dizeninin darmadagin oldugu bir son (ahiret) sahnesine gétlirerek okuyucusunun

(muhatabinin) zihnini stirekli canh tutmaktadir.'*”

insanlarla irtibat ve diyalog kurulmasi, duygu ve disiincelerin ifade ediimesiyle
baslar. Bu ifadeler kisa-uzun, sade-suslu, basit-girift olarak, sanat degeri bulunan edebi bir
tarzda olabilecegi gibi sb6zsiz anlatimla da olabilir. Bunun igin amaci ve dinleyenler

Uzerindeki tesirini dikkate alarak yapilan Usldp tanimlamalari mesajin en kisa yoldan

1267 Mutaffifin 83/26.

1268 Insan 76/5, 7.

1269 Byhari, Ezan, 160; Mislim, Mesacid, 73-74.

1270 Epg Bekr Ahmed b. el-Huseyin b. Ali Beyhaki, .Suab(]’l—l'man, Déri]'l-Ki]tini'I-iImiyye, Beyrut1990, c. V, s.132.
1271 Buhari, Hibe, 9; Libas, 80.

1272

EbG David, Tereccdl, 7.
23 Klig, age., s. 36.
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anlasiimasini saglayacak, dinleyici Uzerinde etki birakacak ifade yol ve yontem olarak
1274

belirtilmistir.

A. Konu ve Anlam Orgiisii Biitiinliigii

Kur'an’da her tirlG anlatim tarzi ¢ok dengeli bir bicimde kullaniimistir. Metin bastan
sona tek bir anlatim Uslubuyla devam etmedigi gibi, icerdigi bilgileri monoton bir anlatim
tarziyla sunmaz. Kuran’in metafizik alana iliskin kullandigi Uslup ile fiziki alana iligkin
kullandigi Uslubun i¢ ice bulunmasi son derece canli dinamik anlatimi olusturmaktadir. Bu
varlik alanlarinin muhtevasini birbiri alanina tasimak ve bir alandan digerine anlam transferi
yaparak mesaji muhataba ulastirip iletisimi saglamak icin tesbih, tenzih, tasvir gibi bazi
anlatim 6zellikleri kullanilmistir."?”® Hic siiphesiz bdyle bir Gislup muhatabin zihninde, mesajla

ilgili cagrnisimlari bir anda yapabilme imkani vermektedir.

Ote yandan verilmek istenen mesajin icerdigi anlam ne kadar genis ise onu ifade
etmek o denli kolay olurken, mananin sinirli ve sig olmasi onun ifadesini zorlastirmaktadir.
Zengin anlam érgusu icinde Kur'an’a baktigimizda tasvirle baglayan anlam 6rglsu, sonra bir
kissayla devam ederken oradan da hukuki bir alana geger. Batln bu farkli sahalarda anlamin
parlak ifade glzellikleriyle sergilendigi gérilmektedir. Ornegin: Bakara Saresi 164.-186.
ayetleri arasinda sirasiyla tasvir, mev'iza, tesri, zihd ve ahlak, tesri, ibadet konularindan
ibaret anlatim tarzi gesitliligi sergilenir. Bu farkliliklarin gerek kendi igcinde gerekse birbirlerine

geciste milkkemmel bir Uslup ve ifade sunumu ortaya konmasi dikkate sayandir.'?"®

Kuran kissalarinin kendi i¢c anlam ve ifade gegcisliligine baktigimizda konunun ana
mesajini gézden kagirmaksizin kissanin belli bélumlerine genel ifadeler, vaid ve tehditlerin
serpigtirildigi gorulir. Kissanin anlatiminda kullanilan bu dslup okuyucunun siradan bir
hikdye dinlemesinden c¢ok, bir mesaj beklentisi icerisine girmesine sebep olur “Kuran
pasaijlari, dini, kozmik ve insani bir takim hakikatlere yogunlastirici bir anilikle, zihni, tasvir ve
tasarilar arasinda dagiimaya birakmaz, ‘sadece gel’ dercesine, onun gecmis, hal ve
gelecekteki varligini cok yakindan ilgilendiren gercgekleri, insana tevdi eder. Boylece, kissalar
bir anlatim ve betimleme olmaktan ¢ok, bir takim ylice gercekliklerin kendileri vasitasiyla
kavranildigi bir tir uygulamal tarih ve insanlik dersine donusur. Tarihi olaylarin anlatiminda

bazen ahlaki bir tavir ve hayat bicimi hedeflenirken, kimi zaman, olumlu ya da olumsuz

1274 Ali Carim/Mustafa Emin, el-Belagati’l-Vaziha, Misir 1959, s. 12; Eren/Uzunoglu, age., s. 25; Bolelli, age., s

131.
1275 Oztirk, age., s. 18; Yavuz, age, s. 114.
276 y|ldinm, age., s. 135 vd.
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olaylarin sunumlarindan sonra, insanlik i¢in evrensel degeri olan birtakim bireysel, toplumsal;
hukuki, mali degerler takdim olunur. Béylece bir Uslup iginde, rihi, insani ve dinyevi deger

kiimeleri, yasanilan insanlik semasindaki yerlerini alir.”'?"’

B. Akla ve Duygulara Hitap Etmesi

Kur'an insani bir butiin olarak ele alan ve onun aklina ve duygularina seslenen bir
ifade 6zelligine sahiptir. Kuran akla ve tefekkiire '¥"® dnem vermekle birlikte bir gok ayette
insanlari distinmeye, gercekleri gérmede, hakikatlere kulak vermeye, ibret almaya tesvik
etmistir.'?’® Bunun igin de akl kullanmayanlarin verilen mesajlari algilayamayacagina dikkat
cekmistir.“ Sdphesiz, yerytliziinde yiiriiyen canlilarin Allah katinda en kétiisi, akillarini

1A ]

kullanmayan (gergedi gérmeyen) sagdirlar, dilsizlerdir.””?*° Su halde Kuran'in soziini ettigi
anlama ve algllama, aklin yaninda insanin baska kuvvelerin varligi sonucunda
gerceklesmektedir. Bu yizden Allah, bazen insanin akilci yanina, bazen de onun hissi
yanina hitap etmektedir. Mesela Allah, birligini anlatirken son derece akli bir delil
getirmektedir. "Goklerde ve yerde Allah'tan bagka tanrilar olsaydi, gbklerin ve yerin nizami
bozulurdu.” '?®" Bu ayeti Isra Stresinin 42. ayetiyle birlikte degerlendirmek daha sihhatli bir
sonuca varmamizi saglar, ilgili ayette Allah, séyle buyurmaktadir. "Onlara de ki s6yledikleri
gibi eger Allah'la birlikte tanrilar olsaydi bu takdirde onlar, hemen (stiin gelmek igin, Ars

Sahibine ulagsmaya bir yol ararlardi.”

Yukarida gegen ayetler insanin aklina, mantigina hitap ettiklerini gortulmektedir.
Tanrilar ¢ok olsaydi, her bir tanri Gstin bir tanrisal guce sahip olacagindan, mutlaka
birbirlerine Ustliin gelmeye calisirlardi. CUnkd higbir tanri diger bir tanrinin hakimiyeti ve
idaresi altinda yasayamazdi. Bu takdirde onun tanrilik iddiasi, anlamsiz olurdu. insan,
mahlukatin glclyle mukayese edilemeyecek kudretteki tanrilarin alemde birbirleriyle olan
mucadelesini duslindugunde, varlik aleminin kaosa suruklenecegini ve kainatta nizam diye

bir seyin kalmayacagini kavrayabilir.

Ayrica insanda, nankérlik, zulim, kibir, gaddarlik ve nefret gibi k6t duygular oldugu
gibi; merhamet, sefkat, sevgi, vefa, sadakat gibi olumlu duygularda bulunmaktadir. Ote

yandan korku, sevgi, gelecek endisesi, heyecan, sonsuz yasama arzusu gibi duygularda

277 Kilig, age., s. 56.

1278 Bakara 2/ 44, 76; Al-i imran 3/65; En'am 6/32; A'raf 7/169.

1279 Al imran 3/190-191; Yanus 10/ 24; Ram 30/24-28; Hasr 59/21.
1280 Enfal 8/22.

1281 Enbiya 21/22.
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insan ruhunda yer almaktadir. BUtin bu duygu karmasasi insanin manevi yénuni
olusturmaktadir. Kur'an bu duygulara degisik tasvir ve haberlerle dikkat cekmektedir. Ancak
batun bunlari sunulmasindan maksat insanlara lUzumsuz bazi tasvirler yapip, onlari hayal
aleminde yuzdurme degil, insanlari i1slah ederek ilahi mesajlari anlama ve algilamalarini
saglamaktir. Bu sebeple insanin bitlin duygularina hitap edip, onlara daha kolay etkilemek
icin batin dilsel dzellikleri kullanmistir. Oyle ki insanin sahip oldudu istek ve arzu

1282

duygusundan hareketle, insanlara cennet ve nimetleri ilgi ve alaka gOsterecegi bir Uslup

icinde anlatiimistir. Buna karsilik birlikte korku ve endise duygusundan hareketle cehennem

1283 k1 284

tasvirleri, gecmis Ummetlerin bagina gelenler hatirlatilara insanin iyi ve guzele

ydnelmesi amacglanmistir.

Kuran ayetlerinde insanin maddi ve manevi yonune ayr ayri igarette bulundugu gibi
ayni ayet icinde de bu ydnler bir arada kullaniimigtir. Kur'an, déldikten sonra dirilmeye dair

akli ve hissi delilleri “...Sen yeryiiziini boynu bikiik (kupkuru) goriirsiin. Onun (zerine
yagmuru indirdigimiz zaman Kipirdar kabarir. Siphesiz ki, onu dirilten, elbette oliileri de
diriltir. Stiphesiz O, her seye giicii hakkiyla yetendir.”,'?®® “Ustlerindeki gége bakmazlar mi?
Onu nasil bina ettik, nasil donattik! Onda hicbir diizensizlik ve eksiklik yoktur. Yeryliziinii de
yaydik ve orada sabit daglar yerlestirdik. Orada her tirden i¢ acici ¢ift bitkiler bitirdik. Butiin
bunlar, ictenlikle Allah’a yénelen her kulun géniil géziinii agmak ve ona 64glit ve ibret vermek
icindir. Gbkten de bereketli bir su indirip onunla kullar igin rizik olarak bahcgeler ve bicilecek
taneler (ekinler), birbirine girmis kat kat tomurcuklari olan yiiksek hurma agaclar bitirdik ve

béylece onunla 6lii bir beldeye hayat verdik. Iste (dirilip kabirlerden) ¢ikis da béyledir.”?%

Ayetlerde ilkbaharla birlikte 61U toprak ve agaclarin yeniden canlanmasina, bitkilerin
bitmesine ve tabiatin yeniden dogmasina isaret edilmistir. Iste tabiatin canlanmasi gibi
insanoglu da ahirette yeniden canlanacaktir. Bu ayetlerde hem akil, hem de kalbe hitap

ederek mantiki delillerle ve hissi tatminin bir arada zikredildigi gérilmektedir.

Kur'an mesajinin insanlarin zihin ve duygu dunyalarina sunulugundaki kissalarin

1A )

Onemli bir role sahiptir. Muhataplar hangi seviyeden olursa olsun, Kur'an'in mesajini,
kissalarin dgretici ve terbiye edici yapisi icinde kolaylikla alabilmektedirler. Bilindigi gibi fikri
konulari, her zaman mucerret bir tarzda muhataba ulagtirmak, kolay olmaz. Fikirler, duygu

icinde eritilmis olarak daha iyi sunulabilirler. Bu durumda sunulan fikirler ve iletiimek istenen

1282 Ra'd 13/35; Furkan 25/24; Hakka 69/18-24; Vakia 56/15-38; insan 76/13-22.
1283 Tevbe 9/35; ibrahim 14/16-17; Taha 20/74.

1284 En'am 6/42-44; Fussilet 41/16-17.

1285 Eussilet 41/39.

1286 K af 50/6-11.
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mesajlar, aklen ispatlanmaya Iizum kalmaksizin muhataba verilebilir. Kur'an kissalari da, Ust

seviyede bu rolii oynamaktadirlar.'?®’

Mesajin anlagilip algilanmasinda muhatabin mizaci belirleyicidir. Herkesin karakter ve
mizaci farkli oldugundan mesajin sunulmasinda da bu farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

C. Ayni Anda Farklh Seviyelere Hitap Etmesi

insanlarin kiltiir, bilgi, gérgli ve anlayis durumlari birbirinden farklidir. Bu farkhliktan
Otirt mesajin veriime ve anlagilma durumlan da farklilik goésterir. Hz. Peygamber, ilahi
mesajlar farkli siniflara mensup insanlara ulastiriyor ve onlarin algilanirina sunuyordu.'?®
Kuran ayetleri Bilal gibi koleyi etkiledigi gibi Velid ibn Mugire gibi bir aristokrati da
etkilemigtir. Hz. Ali gibi bir cocugu imana tasidigi gibi, Hz. Hatice gibi zengin ve kultarlu bir
kadini imana ulastirmisti. Halid ibn Velid gibi bir komutani biyiiledigi gibi, Amr ibn As gibi bir

diplomatik uzmani da etkilemistir.'?%°

Hic suphesiz bilgi ve kadltir farklari ¢ok olan bir toplumda verilen mesaj, orada
bulunanlarin kendi kabiliyet ve birikimlerine gére algilanir.’*® Kur'an, ilahi mesaji verirken
kullandigi lafiz ve cimle terkibinde ki uslOp, kaltlrleri, bilgi seviyeleri ve hayat sartlarn ¢ok
farkli kimselerin ayni hitaptan kendisine uygun mesaj ve dersi almalarini saglamistir. Bu
ifade bicimi ne bilgiliye basit; ne de bilgisize agir gelmektedir. Bu da Kur'an usldbunun
kendine ait bir 6zelligidir.'*’

Bir ayetin muhataba gore ihtiva ettigi sathi, derin ve asli olmak Uzere U¢ anlam
derinligine sahiptir. Buna gore avamdan olanlar satihtaki ilk anlami, aydinlar derinlikteki
anlami, ihtisas ehli de, o ayet kendi biransini ilgilendiriyorsa ayetin hedefi olan manay! idrak
eder.’”? Ornegin Furkan slresinin 61. ayetini bu acidan inceledigimizde “Gége burclar

yerlestiren, orada bir 1sik kaynadi (glines) ve aydinlatici bir ay yaratanin séni ¢ok ydcedir.”

Bu ayeti okuyan veya dinleyen kimseler, ilim ve kiltlr seviyelerine gére sathi, derin
ve asli manalan kavrayabilirler. Halk bu ayeti dinlediginde Gunes ve Ay’ diunyaya isik

gonderen iki unsur seklinde anlar. Arapgayi iyi bilen bir kisi ise ligavi ydonden gunesin sicak

1287 Yildirnm, Kur'an-1 Kerim ve Kur'an llimlerine Girig, s.136.

1288 \Maide 5/81-84; Isra 17/107-109; Kehf 18/23; Neml 27/92; Cin 72/1.

1289 M. Emin Yildinm, Vahyi Hayata Tasimak, Istanbul 2005, s. 225.

1299\ uhammed Abdiilazim Ziirkani, Menahilu’l-Irfan fi Ulumi’-Kur’an, Beyrut 1996, s. 246.
29" Halil Cigek, 20. Asirda Kur'an llimleri Calismalari, istanbul 1996, s. 84 vd.

1292 Yildinm, Suat, age., s. 140.
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1s191 topladidini ve bundan dolayi ayette sirac(kandil) diye isimlendirildigini, Ay’in ise sadece
IS1g1 yansittigini anlar. Ancak astronomi uzmani ise ayni ayeti Glnesgin bir 1gik kaynagi, Ay’'in

da karanlik bir varlik olup, 1s1§in1 Giines’ten alarak yansittigini hemen algilar.'?*®

Bu bakimdan Kur’'an bir yandan sokaktaki insanin zihin dlinyasina etki ederken, diger

yandan sosyo-kiiltiirel ve entelektiiel diizeydeki insaninda ilgi alanina girmektedir.'?**

Bir mesajin anlagilma ve algilanmasi isteniyorsa, insanlara akil ve anlayis
seviyelerine, bilgi birikim ve ahlaki olgunluk seviyelerine gore hitap edilmelidir. Cunku bilgi,
olaylar degerlendirme ve algilama unsuru olarak énemlidir. insani davranisa sevk eden,

mesajl anlama ve algilamasidir.'

D. Ses Diizeninin Anlama Etkisi

Kuran'in, tasimis oldugu harekelerin uyumu ile medleri, gunneleri ile durulan ve
gegcilen yerleri ile isiten kisinin kulaginda ahenkli bir ses birakir. Arap olmayan birisi bile bu
ses alegorisini fark ederek etkileyiciligine kapilir."**® Hz. Peygamber déneminde, 6zellikle
Velid b. Mugire'nin Kuran'in etkileyiciligini itiraf ettigini gériimistiir."*” Kuran lafizlanyla,
lafizlarin ifade ettigi anlamlar arasinda ses, ifade ve mahiyet bakimindan bir iliski vardir.
Ozellikle kelimelerde sese dair higbir unsur ihmal ediimez. Bazen mahre¢ bakimindan
uyumsuz gibi olan harfler kullanildiklar kelimenin anlam ve ifade butinligu igcinde daha
guizel bir okuyus kazanir. “Kur'an, sertlik ile yumusakligi, muhkem ile mutesabihi dakik bir
tarzda bagdastinir. Harfleri ve harf sifatlarinin her birini, Ol¢t ile tam yerine koyar ki,
toplamindan hayranlik veren bir ses armonisi meydana gelir.”"*® Ornegin, iginden sularin
fiskirdigi genis oyuklar bulunan tas parcalarinin tasvirinde'®*® kullanilan yessakkaku (parca

1300

parca yarilir) fiili' ™" sak sak yarilan taslari ¢agristirmakta, tasidigi anlam ile ses arasinda bir

batunlik olugturmaktadir. Kur'an'da fonetik 6zellikler anlama uygunluk géstermektedir.

Mifessir Hamdi Yazirin  (6l. 1361/1942) ifadesiyle “Kuran bizi en sade

musahadelerden en ylksek hakikatlere goturur. Muminlere gaybi anlatirken kéfirleri halden

1293 Karagam, age., s. 507.

1294 Kilig, age., s.55.

1295 Camdibi, Din Egitiminde insan ve Hayat, s. 68 vd.; Sert, age, s. 82.
1296 Yildinm, age., s.128.

1297 Nisabari, age., s. 375 vd.; ibn Kesir, age., c. lll, s. 570.
1298 Yildinm, age., s.130.

1299 Zemahseri, age., c. |, s. 290.

1390 Bakara 2/74.

204



bizar eder ve bitin bunlar hale, makama, mekéna, zamana, mevzuya gére en uygun
kelimelerle ifade eder. Mesela tasin gatlayip su cikardigini anlatirken “yensekku” ya da
“yetesakkaku” demekle iktifa etmez de “lema yessakkaku” diyerek c¢atlayisin, akisin batin

fisirisini, sakirtisini duyurur.”®"!

Bu nedenle harflerin baskin karakteri de, clmlenin
konusuna ve onu sdyleyenin varolussal durum ve yapisina uygun olarak segcilmistir. Ornegin;
siddet, hiddet, feveran anlaminin yodun oldugu “iman ederek kendisini terk eden
sihirbazlarina Firavunun tehditlerini ifade eden ve kaf, ayn, ti, kaf, cim, hi, sad gibi siddet ve
isti'la harfleriyle, keza tesdid, ve te’kid unsurlariyla dolu olan su sdzleri, onun ates puskiren

tehdit naralarini, sesleriyle de aksettirmektedir.”'**

“Firavun, “Demek, ben size izin vermeden 6nce ona (Mdsé’ya) inandiniz ha! Stiphe
yok, o size sihiri 6greten blyliglnizdir. Simdi andolsun, sizin ellerinizi ve ayaklarinizi
caprazlama kesecedim ve mutlaka sizi hurma dallarina asacagim. Hangimizin azabi daha
siddetli ve daha kaliciymis, mutlaka géreceksiniz.”** Bu ayet siddet ve hiddet duygularinin
fonetik yansimalarini icermektedir. Sakin olan bir anlatimdan, heyecan verici bir anlatima
gecildiginde bu durum hem ses diizeninde hem de akicilikta gézlenir. Okuyucu anlam ve ses

batunlugu icerisinde gosterilmekte olan hakikate dogru bir teslimiyet icinde yol alir.

Bu durum, duygu ve dusuncelerin, muhataba tam olarak ulasmasini saglayarak
mesaja yonelimini saglayacaktir. Sézcuklerin acik bir sekilde séylenmeyisinden, sdzcikleri
olusturan ses ve hecelerin anlami yansitacak sekilde ifade edilmemesi mesajin anlasiima ve

algilanmasini olumsuz etkileyecektir."**

Cunku kelimelerin farkl tonlarda telaffuzu kelime ve
cumlelerin anlamlarini  kuvvetlendirdigi gibi butin alginin  mesaja odaklanmasini

saglamaktadir.

V.  KUR'AN'DA ILETISIM ILKE VE METODLARI

Kuran, insani batun yonleri ile muhatap almig, mesaj aktariiminda onun maddi ve
manevi yonu g6z onunde bulundurulmustur. Bunun igin mesajin akrariimasi ve
algilanmasinda uygulanacak ilke ve metodlar, mesajin kaliciligi ve anlasilabilirligi agisindan

onemlidir.

1301 Yazir, age. c. |, s. 16.

1302 Yildinm, age., s. 130.

1393 Taha 20/71.

1304 Tutar/Yilmaz, age., s. 62.
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iike; ulasilmak istene sonug veya amag icin bir etkinlige baslarken, etkinligin hareket
noktasini olusturan ve etkinlik strecinde ona kilavuzluk ederek yoénlendiren kural ve

1305 fikelerin, amagh bir etkinligin diizenlenip yiritilmesine 1sik tutmasi yoniiyle,

prensiplerdir.
rehberlik edici nitelikleri vardir. Bunun icgin ilkelerin bilinmesi, metodlarin uygulanmasida

temel prensipleri vermesi agisindan énemlidir.

Herhangi bir amaca ulasmak igin bir seyi bazi ilkelere ve belli bir dliizene gore
sOyleme, yapma tarzi olarak ifade edilen metot iletisimin gerceklesmesinde takip edilmesi
gereken yoldur.”® Herkesin farkl karakteri ve degisik ihtiyaglari olacagindan herkese ayni
tarz konusma uslubu ve hitap tarzi kullaniimaz. Bu nedenle farkh kisilere farkli Gsluplar
kullanilabilecegi gibi ayni kigiye farkli anlatim metodlari uygulamakta mudmkindir. Bu
metodlar, karsidaki kisinin algilama durumu, ruh hali ve hangi sekilde daha c¢ok
etkileneceginin tesbiti ile yapilabilir. iletisimde bunlar dikkate alinarak hareket edildigi zaman
insanlarla ortak paydada bulusmak ve onlarin goénillerine hitap etmek daha kolay olur.

Dolayisiyla neyi, nerede ve hangi Uslupla anlatacagimiz ¢cok énemlidir

Bu konularda Kur'an’in ortaya koydugu ilke ve metodlarin her biri, kendi gurubu iginde
birbiriyle ¢ok yakin anlam &rglisi olan konular olmasi sebebiyle, genel basliklar altin

islenecektir.

A. ILKELER
a. Ortak Degerler ilkesi

insani iliskilerin baslamasi ve sirdiriilmesi, énemli dlciide bu iligkilerin zemininin
olusturulmasina, taninmasina ve iliskiler sirecinde bu zemini olusturan faktorlerin dikkate
alinmasina baghdir. Ortak degerlerin varligi ve insani iligskilerde bunlarin dikkate alinmasi,
aslinda taraflar arasinda ortak bir dilin kullanilmasi anlamina gelir. Buradaki ortak dil,
iletisimde kullanilan kavramlarin ve kultarel unsurlarin ortakligidir. Ayni dili konusan insanlar
arasindaki kultirel ve kavramsal farkliliklar, taraflar arasinda anlasmayi ve iletisimi
engelleyebilir. Dolayisiyla iletisimde ve anlasmada ortak bir kiltlrd ve bazi ortak degerleri
paylasmanin dnemli bir yeri vardir."* Insanlarla iletisim, dncelikle ortak konular izerinde ki

diyalogla baglar. ilk anda, anlagilamayacak konular iizerinde tartismak ve anlasma yolu

1305 N, Kemal Onder, Ogretim Program llke ve Yéntemler, Istanbul 1995, s. 45.
1306 A Ferhan Oguzkan, Egitim Terimleri SézIigt, Ankara, 1981 s. 168.

307 Cagfer Karadas, Bakillani'ye Gére Allah ve Alem Tasavvuru, Bursa 2003, s. 76 vd.
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aramaya calismak, karsilikh iligkilerin devamina engel olan bir davranistir. Bunun igin

muhatabin sosyo-kiltiirel ve kisisel 6zellikleri dikkate alinmalidir.

insanlar kendilerine ait fikirlerin, diisiince ve inanclarin yanlis oldugunu dogrudan
dogruya ve agikga belirtiimesinden hoslanmaz. Bunun igin iletisimde, insanlarla karsilikh, var
olan ortak noktalarin bulunup gindeme getiriimesi ve bunlar etrafinda uzlasiimaya
calisiimasi, ileriye doniik iletisimi gerceklestirecek dnemli bir zemindir."**® Hz. Peygamber ‘in
“Her dogan fitrat iizere dogar’**® hadisi, insanlarin dogustan ortak bir temayiille diinyaya
geldiklerine isaret etmekle birlikte, yasadiklari ve yetistikleri ortam, sirdurdikleri hayat
tarzlari, sahip olduklar Kigilik 6zellikleri ve ideolojilerine bagllik dereceleri gibi faktorler
mesajin algilanmasinda ki farklliklari ortaya ¢ikarmaktadir."*'® Kaynaktan gelen bilgi ya da
mesaj, bir kimsenin ¢ok yakindan ilgi duydugu bir konuya ait inang ve tutumunu elestiriyor ve
ona hlicum ediyorsa, bu, o bireyin kendi nefsine ait nifuzunun bir pargasi olan tutuma hiicum
ediyor demektir. Clnku o, "kendisinin” tutumudur. Onun igin birey, istenen asir degismeye
karsi koyacaktir ve kendi nefsine ait nifuzunu korumak amaci ile mesajin hedefini kaynagin
istedigi noktadan daha uzaklara itecektir.”*'" Dolayisiyla iletisim karsi tarafin diisiince, gériis
ve inanglarini dogrudan elestirmekten kaginmak ve muhatabi savunmaya sevk edecek

davraniglara girmemek gerekir.

Muhatapla ortak noktalarin tesbiti algi alaninin genisligini olusturur ve iletisimin
saglam temeller Uzerine geligtiriimesini saglar. Kur'an'in gayri muslimlere yonelik teblig ve
davet mesajlarina bakildiginda, ortak noktalari dikkate aldigi, éne c¢ikardigi, dikkatlere
sundugu ve uzlasmaci bir yaklasim sergiledigi géze ¢arpmaktadir. Kuran bu yéntemi ilahi
mesajin insanlara ulastirnimasin da Hz. Peygamberin kullanmasini istemigtir. De ki: “Ey kitap
ehli! Bizimle sizin aranizda ortak bir séze gelin: Yalniz Allah’a ibadet edelim. O’na hicbir seyi
ortak kosmayalim. Allah’ birakip da kimimiz kimimizi ildh edinmesin.” Eger onlar yine yiiz
cevirirlerse, deyin ki: “Sahit olun, biz Miislimanlariz’®*'* Ayetin biitiiniinden kastedilen,
onlarla diyalog kurulurken, 6ncelikle mevcut olan veya olabilecek ortak noktalari tespit etmek
ve onlari &n plana gikarmak, giizel ve olumlu bir iletisim siireci olusturmaktir.™®"® Séz konusu
uzlasma arayisi, bir tavizkarlik degil, muhataplarinda var olan, ama belki kendilerinin de
farkinda olmadiklari makul ve sahih olan noktalari agiga ¢ikararak gondllerini kazanmak ve

onlari islam’a yakin tutmak; aradaki diisiince ve inang farkliigini en aza indirmek amacina

1308 Sanver, age., s. 151.

139% Byhari, Cenaiz, 80, Kader, 3; Muslim, Kader, 22, 23, 25.
1310 Gokge, Orhan, age., s. 65 vd.

B! Kagitgibasl, age., s. 177.
1312 Al-i imran 3/64.

313 Onkal, age., s. 188.
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yoneliktir. Bu, Kuran’in tebli§ slrecinde diyalog kurmaya ve bunu sirdirmeye doéniuk

yontemlerinden birisi ve 6nemli bir 6zelligidir.

Taraflar arasinda mevcut ortak noktalardan hareketle kurulacak diyalogun saglikli bir bigcim
de sidrdurdlmesi icin karsilikh saygl esasina dikkat edilerek kisisel Uslip ve tavirlardan
kaginilimasi gerekir. *" Bu sebeple Hz. Peygamberin tebliginin baslangicinda "Ey halkim!"
hitabi; karsilikl minasebetleri ve yakinligi hatirlatiyor. Onlara davetin esas konularindan
bahsetmeden 6nce soéylendigi icin insanlar ¢agrildiklari hususlari hemen reddetmiyorlar,

dikkatlice dusunuyorlardi.

Geleneklerine ve kazanmig oldugu tutumlarina siki bir sekilde baglanma egilimi
tasiyan insanin inang, tutum ve davraniglarinin degistiriimesi, onlarin elegtiriimesi ve
kotlilenmesiyle degil; sahip oldugu olumlu inan¢ ve tutumlarin vurgulanmasi, ortaya
konulmasi ve bunlarla kazandirilmak istenen fikir ve davranislar arasinda iliski kurularak

pekistiriimesiyle mimkiin olabilir."'

Cunkul insanin sahip oldugu degerlerin elegtiriimesi ve
kétlilenmesi, onlara daha ¢ok baglanmasina ve savunsina yol agar. Bir bagska deyisle,
kaynagin sundugu bilgi, inang ve fikirlerin benimsetilmesi, bunlarla muhatabin sahip oldugu
duglince, inan¢ ve davranislar arasindaki yakinlik ve benzerliklerin vurgulanmasiyla

saglanabilir.

Kuran, bu yaklasimiyla goris, inang ve yasayis konularindaki ortak noktalari ve
degerleri dikkate alip ortaya ¢ikarmakta, dikkatlere sunmakta, bunlar, mesajlarinin
sunulmasi ve kendi dogrularinin temellendiriimesinde dayanak olarak kullanmaktadir. Kur'an,
bunu iletisim kurmak icin bir vasita olarak gérmekte ve bununla iletisimin 6nind agmayi
amaclamaktadir. Cunku vahyin oncelikli amaci, muhatabiyla iletisim kurmak ve bunu

surdurmektir.

Allah’in  gbénderdigi peygamberlerin  birincil goérevi olan tebli, muhatabi
bilgilendirmeye ve uyarmaya dontk surdardlebilir bir iletisim kurma faaliyet ve sireci olarak
tanimlanabilir. Kuran’in, muhatabiyla uzlasmaya ya da muhatabini kendi mesajina
yakinlastirmaya ve isindirmaya yénelik ortak nokta tespiti ve arayisina bakildiginda, genel
olarak bunun (¢ boyuta sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir:**'® Birincisi, inang ve iman

1317. 1318

konulari™'"; ikincisi, peygamberler ve degder verilen diger sahislar; Uglncusi ise,

1314 Komisyon, age., c. |, s. 593.

315 Baltas,age., s. 160.
1316 Sanver, age., s. 153.
17 Al imrén, 3/51; Maide 5/72.; Su’aré 26/26; Mi’'min 40/27, 64; Duhan 44/20.

1318 Bakara 2/135-136; En’am 6/161; Nahl 16/120; A’'la 87/18-19.
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geleneksel degerler ve anlayislardir.®'® Dolayisiyla muhatap ile aramizdaki ortak paydalari

cok iyi tesbit edip faydalanilacak seyler yapabilmenin gayreti icinde olmalyiz.

b. Tekrar ilkesi

Etkili iletisimde mesajin aktariimasi ve kaliciiginin saglanmasi, pekistirme ve ikna ile
mumkundur. Bunun gergeklestiriimesinde tekrarin énemli bir rolu vardir. Clinku hedef kitleyi
etkilemek ve onda istenen yonde bir degdisiklik meydana getirmek, mesajin tekran ile
gerceklesir. Bu metod, konularin net bir sekilde anlasiimasini, mesajin tam ve eksiksiz bir
sekilde zihinde kalmasini saglayacak bir yéntemdir. iletisimin etkinligi bir anlamda mesajin

bikip usanmadan tekrarlanmasina baghdir."*%®

Arapcada tekrarin “geriye ddénmek”’, “yinelemek” anlamlarinin yaninda,’?'

“genelemek”™? anlami da bulunmaktadir. Yinelemek “bir sézii yeniden sdylemek’™*?

anlamindayken, genelemek “ayni sézii ayni anlamdaki gesitli sézciiklerle sdyleme”'*?*

gibi
¢ok daha farkh bir anlama gelir. Bu da tekrarin iki farkli anlaminin bulundugunu

gostermektedir.

Bdylece insan tekrarlanan seyi zihninde iyice tutacak, yani mesaji pekistirecektir.
Zaten basarili ve etkin bir ileti icin, mesajin bazi durumlarda birka¢ kez tekrarlanmasinin
pekistirici 6zelligi vardir."®® Ayrica tekrar etmek iletiyi somut ve belirgin kilarak, onun
etkinligini artirmaktadir. Batin bunlar, insanin unutma 6zelligini gidermeye yonelik ¢abalarin
gerekliligini ifade etmektedir. iste bu bilgiler dogrultusunda Kuran'da ki tekrarlarin da
iletisimsel olarak ayni islevi goérdiklerini séylemek mimkindir. Zira Kur'an’da ki bu tekrarlar,
iletisim slrecinin etkin bir sekilde sona ermesi icin ikna edici ve pekistirici gorevi gdérmekte,

etkin bir sekilde zihinde yerlesmesi igin gerekli ortami saglamaktadir.'*?

Kuran’da insanlarin ilgi ve ihtiyaglarini dikkate alarak, zaman zaman bu yontemi
kullanmistir. Kur'an bu yontemi uygularken tekrari iki sekilde yapmaktadir. Birincisi konularin

tekrari; ikincisi ifadelerin tekraridir. Yani ozellikle belli konular ve bazi kissalar, Kuran’da

319 A'raf 7/159;Saffat 37/125-126; Duhan 44/8.

1320 Arsev Bektas, Kamuoyu lletisim ve Demokrasi, Istanbul 2000, s. 169.

321 jbn Manzur, age., c. V, s. 135.

322 Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, Istanbul2000, c. VI, s. 281.
1323 Hangerlioglu, age, c. VII, s. 323.

1324 Hangerlioglu, age., c. Il, s. 209.
1325 Tutar/Yilmaz, age., s. 101.

1326 Yildinm, age., s. 150; Gezer, age., s. 211.
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¢okga zikredilirken, bunlarda ana fikir ayni kalmakta, fakat ifade bigimi ve Uslubu
degismektedir. Bazen de ayni ifadeler, herhangi bir degisiklik yapilmadan tekrar
edilmektedir."®® Mevdadi bu durumu su sekilde agiklamaktadir, “Eger ifadeler ayniyla
tekrarlansa ve monoton bir kalip i¢erisinde yenilense, insan tabiati bikar, kulaklar tirmalanir,
rahatsiz olur. Bu sebeple, herhangi bir merhale ile ilgili bir konunun anlatiimasi ve ardarda
birka¢ kere tekrarlanmasi gerekiyorsa, ifadenin yeni kelimelerle donatilarak siralanmasi, yeni
bir Gslup, benzeri bulunmayan bir ifade guzelligi ile bezenmesi lazim gelir ki, ruhlar onu
arzulasin, géniiller ona 1sinsin”."*® Bu da iletisimde mesajin kodlama siirecinde hedef
kitlenin dikkate alinmasi olgusuna uymaktadir. Clinkli muhatabin anlayamayacadi mesajlar
iletisim sdreci icin hicbir anlam ifade etmemektedir. Bunun giderilmesi ve iletisimin dnindeki
engelin kaldirlmasi bu hususa dikkatle mumkinddr. Kuran’in tekrarlar konusunda ki
yaklasimi “ Andolsun biz, onlar diigtiniip &giit alsinlar diye (gercekleri) bu Kuran'da degigik
bigimlerde (tekrar tekrar) agikladik...”*° bu duruma uymaktadir. Séyle ki, Kuran'in zihinlerde
yerlesmesini istedigi inan¢ ve gaybi iglerle ilgili tevhid, Allah‘in butin dinlerin kaynagi
oldugunu, dirilise, kiyamet ginine, hesaba, ahirette sevap ve cezaya inanma gibi bazi
gerceklerin onda tekrar edildigi gértlmektedir. Kuran‘in birgok ayeti, zihinlerde yerlesmesi

icin bu anlamlari tekrarlamaktadir.'**

ikna edici iletisim siirecinde hedeflenen sey, alicinin dikkatini cekerek konunun
belirginligini saglayip, haber ve bilgi vererek, beceri, zevk, kavramlar ve tutumlar zerinde
belli etkiler yaparak, bir hareket veya hareket degisikligi yapmaktir. "**' Mesajin istenen
alicilara ulagsmasi ve beklenen sonucu verebilmesi i¢in dncelikle gerekli olan sey; mesajin
onun dikkatini gcekecek sekilde kurulmasi, kodlanmasi ve sunulmasidir. Bu da zamanlama,
yer secimi, alici tarafin dikkatini uyandiracak, ilgisini gekecek belirgin uyaricilarla ilgilidir."**
Bunun acgiklamasi ise olduk¢a basittir: “Bir insana yapmasini sdylediginiz seyi yaptirmak igin,
once o insanin size kulak vermesini saglamak gerekir’. Tekrar mesajin belirtiimesinde dnemli

bir etkendir."® iste Kuran da insanlari ilahi gerceklere ikna etmek ve bu dogrultuda

1827 Oztiirk, age., s 37 vd.; Yildinm, age., s. 151 vd.; Gezer, age., s. 213 vd.

1328 Mevdadi, Kur'an’i Nasil Anlayalim, gev. Bekir Karliga, Istanbul 2009, s. 47.
1329 [sra 17/41.

1330 Necati, s. 146.

33" Emre Kongar, Toplumsal Degisme, istanbul 1995, s. 251 vd.; Osman Ozsoy, Kamuoyu ve Propaganda,

istanbul 1998, s. 111.

1332 \Wilbur Schramm, “Haberlesme Nasil isler?”,Kitle Haberlesme Teorilerine Giris, Der. Unsal Oskay, Ankara

1969, s.113 vd.

1333 Blair J. Kolasa, Isletmeler igin Davranis Bilimlerine Giris, gev. Fulya Alkar, Istanbul1969, s. 247.
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Kur'an’da yer alan hususlara itaat edilmesini saglamak tzere ikna yolunu se¢mis, bu slirecin

ilk basamagini olusturan “ilgi ve dikkatin temini” icin ise tekrarlari kullanmistir.*3*

Bir iletiyi aynen ya da farklh sekillerde birka¢ defa tekrar etmek (yinelemek ya da
genelemek) bireye ulasmis olma sansini artirmakla birlikte onun dikkatini iletiye
odaklamasini ve ayni sekilde mesajin daha iyi kodlamis olma ihtimalini yiikseltmektedir."*
iste Kur'an’daki tekrarlarin bir islevi de bu dikkatin teminini saglamaya yoneliktir. Ozellikle
bazen bir kelime, bazen de cimle ya da s6z dbeklerinin ayni lafizlarla tekrarlari olarak
tanimlanan lafiz tekrarlari Allah-insan arasindaki iletisimde dikkat ve ilgi uyandirmak ve
icerdigi ifadelerin farkina varilmasini saglamak gibi bir igleve sahiptir. Cumle ve ayetlerin
tekrari, tam anlamiyla insanlarin tutumlarini istenen yénde etkileme yani ikna etmede
suirecinin baslangicini saglayan vesilelerden ve Kuran'in kullandi§i tekniklerden biridir.
Kelimelerin ayni ayette tekrar edilmesi ise o ifadeye dikkat ¢cekmenin yaninda vurgu islevi de
gbrmekte, hedef kitlelere o kavramin énemine dikkat gekmektedir. Ornegin Suara Sidresi'nde
pek cok kez zikredilen “ Allah’a karsi gelmekten sakinin” lafzinin tekrarlanmasi bu kelimenin
tasidigr anlama Allah’in 6nem verdigini ve ona dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.
Zira Allah o konu hakkinda ilgi uyandirmak istemektedir. Hatta bunu pek c¢ok kissanin

arkasindan zikrederek, ge¢gmisteki inkarcilar gibi olmamalari hususunu vurgulamaktadir.

Ozellikle Rahman, Su’ara, Kamer, Mirselat Sdreleri'nde gegen ayni ifadenin ayni
lafizlarla tekrarlanmasi ¢ok daha farkli bir durumu olusturmaktadir. Bu ayetlerin tekrarlari,
ikna edici iletisim surecinin “kavrama” ve “saklama” asamalari icin gerekli iglevleri
goérmektedir. $Oyle ki, bu tekrar sayilarinin artmasi ise ¢ok daha farkli bir gorintu ortaya
cikarmaktadir. Her bir ifade ayni islevi gdrmemektedir. ifadenin ilk kez tekrarlanmasi mesaja
ilgi cekmeye yoneliktir. Ornedin Rahman Sdresi’nde her ayetin ya da ayetler grubundan
sonra uyarma, hatirlatma, ya da ayiplamanin yer aldigi  “Rabbinizin hangi nimetlerini
yalanlayabilirsiniz?”  sorusuyla mesajin  zihinlere  yerlestirimesi  bu  tekrarlarla
gerceklestiriimektedir. Bu sdyledigimiz durum, 6zellikle Rahman Saresi’ni ilk kez okuyan bir
kisinin slrecte gecirdigi asamalari anlatmaktadir. Bu noktadan sonra muhatabin bu sureyi
her okuyusu onun zihnine nimetlerin sinirsizligi, onlarin sahibinin Allah oldugu gibi mesajlarin
her bir okuyusta o insanlar icin farkli anlamlar ifade edecektir. Her bir nimetin zikri insanin

yukarida sayilan gergekleri onaylamasinda biraz daha etkili olacaktir.

Muhataptan bu ikna slirecinin sonunda istenen sey, nimetleri hatirlamasi, yalanliyorsa

bu tutumdan vazgegmesi, yalanlamiyorsa yalanlama gibi Allah tarafindan hos karsilanmayan

13% Cetin, age., s. 274.

1335 Judith I__azar, lletisim Bilimi, gev. Cengiz Anik, Ankara 2001, s. 69; Erdogan Korkmaz/ irfan Alemdar, iletisim
ve Toplum, Istanbul 1990, s. 83.
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bu tutuma hig girmemesidir. Bunun meydana gelebilmesi icin énce bu mesajin farkina
varmasi, sonra bunun kavramasi ve zihinde stirekli bir sekilde tutmasi, sonugta da davranigla
yani nimetlerin hatirlanmasi ve sukrl ile ilgili bir kararin verilebilmesi igin dncelikle onu

onaylamasi gerekmektedir.

iste bdylece Rahman Sdresi’'ndeki 31 defa tekrarlanan bu ayetlerden her birinin, her
defasinda degisik konular, nimetler ve ibretli kissalardan sonra tekrar edilmeleri, nimetin
cesidine gore her seferinde muhataba tamamen yeni bir manaya dikkati gekmekte, insan igin
hayati ehemmiyet tasiyan ders ve ibretleri iyice kalplere, akillara yerlestirmek istenmektedir.
Boyle bir tekrar inananlar icin usang degil, bilakis onlara sevk ve zevk vermekte, imanlarini

daha da ziyadelestirmektedir."**®

Tekrar, etkin iletisim icin ¢ok dnemli bir kavramdir. Pek ¢ok konu tekrar sayesinde
insanlarin zihninde yer etmekte, pek ¢ok ifade belirgin ve somut hale gelmektedir. Kuran'da
bazen bir kelime, bazen bir cimle bazen de bir kissa ya da haber seklinde beliren tekrarlar
da bu islevi gdormektedir. Ozellikle farkli insanlarin bulundugu topluluklara hitap eden bu
tekrarlar, muhatapta mesaja ait konularin iyice yerlesmesini, gerektiginde zorlanmadan

hatirlanabilmesini saglamaktadir
c. Mukayese ilkesi

Bu metotla, mesajin verimesi ve sonug¢ alinmasi igin, bilinen gergekleri, yargilarn ve degerleri
baslangi¢ olarak almayi, bunlarin yardimi ile bilinmeyeni bulmaya calismayi ifade eder. Buna goére
muhatabinin mesaji algilamasi daha 6nce 6drenmis oldugu bilgileri hatifamasi ve onlardan
yararlanma seklindendir. "**” insan bir konuyu islerken, 6nce konuyla dogrudan veya dolayli olarak ilgisi
bulunan bilgilerden ise baglamali, daha sonra bilinmeyene dogru yarumelidir. Eski bilgiler Gzerine
bina edilecek yeni bilgiler bdylece saglam bir temele de oturmus olur. Bu yolla verimek istenen mesaj

daha c¢abuk algilanip anlagiimasi saglanmis olur.

Kur'an, mesajin verilmesinde "bilinenden bilinmeyene, somuttan soyuta” metodunu
kullanmistir. Gerek kendisinde mevcut olan gerekse digardan edinmemizi istedigi bilgilerin
nihai amaci bilinmeyeni kesfetmege yoneliktir. Ona gore bilgi yeni hakikatlere ulastirmalidir. '*%
Kur'an da Rdm Sdresinin 30/20-25 ayetleri incelendiginde gorulecektir ki, Kur'an eski bilgileri
kullanmak suretiyle yeni bilgilere ulasmamizi istiyor. Bilinenden bilinmeyene ilkesinde eski

bilgiler yeni bilgilerin sebebi, yeni bilgiler eski bilgilerin sonucu durumundadir. " Allah, diriyi

1336 Sengiil, Kur'an Kissalari Uzerine, izmir 1994, s 253 vd.

337 Oguzkan Alaylioglu/A. Ferhan Rusen, Ansiklopedik Egitim Sézliigi, Istanbul 1976, s. 33; Fersahoglu, age.,

s.591

1338 Fersahoglu, age., s. 591.
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éliiden ¢ikarir, 6liiyi de diriden ¢ikarir. Oliimiinden sonra yeryiiziinii diriltir. Siz de
(mezarlarinizdan) iste béyle gikarilacaksiniz."** Ayette topraktan bitkilerin diriltilip gikariimasi
bilinen bir bilgi olarak veriliyor ve ondan insanin kabirden diriltilip ¢ikariimasi bilgisi akla
veriliyor. Birini yapan Allah digerini de yapar deniliyor. Yirmi ikinci ayet ise daha dikkat
cekicidir. " Géklerin ve yerin yaratiimasi, dillerinizin ve renklerinizin farkli olmasi da O’nun
(varliginin ve kudretinin) delillerindendir. Siphesiz bunda bilenler igin elbette ibretler
vardir."*° Ayet, goklerin ve yerin yaratimasinda dil ve renklerin farkli olmasinda Allah'in
varligi ile ilgili derslerin bulundugu ifade edilmekte bunun iginde bilgili olmak 6ngdérulmektedir.
Yani, onlardan temin ve tahsil edilecek yeni bilgiler icin eski bilgilere ihtiyag

gosterilmektedir."*!

insanlarin éldiikten sonra diriltimesi ile ilgili su ayet de bilinenden bilinmeyene ilkesi ile
ilgili ilging bir 6rnektir. “Bir de kendi yaratiligini unutarak bize bir érnek getirdi. Dedi ki:
“Cariamiglerken kemikleri kim diriltecek?” De ki: “Onlari ilk defa var eden diriltecektir. O, her
yaratilmisi hakkiyla bilendir.” O, sizin igin yesil agagtan ates yaratandir. Simdi siz ondan
yakip duruyorsunuz. Gobkleri ve yeri yaratan Allah’in, onlarin benzerini yaratmaya gdicl
yetmez mi? Evet yeter. O, hakkiyla yaratandir, hakkiyla bilendir.”">* Ayette, clrimiis
kemikten hayatin ¢ikmasi inangsizlar i¢in imkansiz, birbirine zit seyler olarak gdsteriliyor. 80.
ayette ise yesil agacla atesin de bir birine zit iki sey oldugu fakat buna ragmen yesil agactan
atesin yaratildidi bilgisi verilerek cirumus kemikten de hayatin yaratilabilecegi bilgisine gecis
saglaniyor. Kur'an sunu demek istiyor: Clrimis kemikten hayatin gikariimasini akildan uzak
goriyorsun ama yesil agacgtan da ona zit olan ates ¢ikariliyor. Birini yapan digerini de yapar.
" De ki: “Sizi gbkten ve yerden kim riziklandiriyor? Ya da igitme ve gérme yetisi lizerinde kim
mutlak hakimdir? Oliiden diriyi, diriden élilyii kim g¢ikariyor? Isleri kim yiiriitiyor?” “Allah”

diyecekler. De ki: “O héalde, Allah’a karsi gelmekten sakinmayacak misiniz?”"**

Soyut mesajlarin, insanlara ulastirilmasinda, onlarin anlayis ve algilarina sunulmasinda
mesajin  somutlagtirimasi 6nemlidir. CUnku soyut kavramlarin muhatap tarafindan yanlis
anlasilmasi her zaman mumkindidr. Genel anlamda Peygamberlik muessesi, mesajin
somutlastirimasi agisindan zorunlu ve gereklidir. Glnki Allah islam’i érnek olabilmesi igin bir
melegin sahsinda degil de, bir beserin sahsinda teblig ve talim ettirmistir. islam’in teorigi Hz.
Muhammed ile pratige déntismis ve somutlasmistir. "Andolsun, Allah’in Resdliinde sizin igin;

Allah’a ve ahiret giiniine kavusmayi uman, Allah’i ¢cok zikreden kimseler igin giizel bir 6rmek

133 Ram 30/19.
1340 Ram 30/22.
1341 Fersahoglu, age., s.592.
1342 yasin 36/78-81.

33 Yanus 10/31.
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vardir."*** {lahi mesajlar, Hz. Muhammed'in yasantisinda daima canli kalacak en
mukemmelliktedir. Hz Aige'ye Rasululah’in ahléki soruldugunda: "O'nun ahlaki Kur'an idi." diye
cevap vermesi,** Ras(lullah’in davraniglarinin Kur'an'in hakikatlerini ve uygulamalarini

tefsir ve izah eden canli bir mifessir ve tercimani olmasindandir.

Ayrica Kur'an Allah’i tanitirken, musriklerin ilahlarinin ne oldugunu ortaya koyarak, bir
ilAhta olmasi gerekenleri ifade etmis, musahhas Allah tasavvurunu insanlarin zihninde

olusturmustur. insanlarin elleriyle yapipta taptiklari putlar; géremeyen ve isitemeyen,'

éldiremeyen ve diritemeyen,* bir sinegi bile yaratamayan,’*® hiikim veremeyen™*° ve

1350 1351

dualari karsilik veremeyen, ™" ne kendine nede bagkalarina faydasi olmayan varliklardir.
Kur'an’in putlar hakkindaki bu tasvir ve degerlendirmeleri, esasen insanlarin gergek ilah ile
putlari mukayese yapmaya, o yonde akli ve zihinsel aktiviteye girmelerini ve neyin ilah
olabilecegini ya da olamayacagini, bir bagska ifadeyle ildah olmanin neyi gerektirdigini

diisiinmelerini saglamaya yoneliktir.'*%?

Kuran’da mesajin aktarilmasinda somutlastirmayi kullandi§i gibi somuttan hereketle
soyut kavramlari da insanlarin algisina sunmustur. Bunlar igerisinde Hz. ibrahim’in éliilerin
diriltilmesi hususunda Allah'tan kendisine bir 6rnek gostermesiyle ilgili olan Bakara Sdresinin
260. ayeti, konumuz agindan ilging bir drnektir. Hz. ibrahim élilerin nasil dirildigini i'lmel yakin
bildigi halde, onunla yetinmeyip gercegi bir de géziyle gérmek istemesi aynel yakin bilginin
derecesini gostermektedir:” Hani Ibrahim, “Rabbim! Bana éliileri nasil dirilttigini géster”
demisti. (Allah ona) “Inanmiyor musun?” deyince, “Hayir (inandim) ancak kalbimin tatmin
olmasi igin” demigti. “Oyleyse, dért kug tut. Onlari kendine alistir. Sonra onlari pargalayip her
bir pargasini bir dagin lzerine birak. Sonra da onlari ¢adir. Sana ucarak gelirler. Bil ki,

stiphesiz Allah mutlak gii¢ sahibidir, hiikiim ve hikmet sahibidir.” 1353

Mesajlarin insanlara ulastirimasinda, bilinenden-bilinmeyene, somuttan soyuta veya
soyuttan somuta bilgi karsilastirmalari, veriimek istenen mesajin algilanmasi ve anlagiimasi

icin dnemlidir.

1344 Ahzab 33/21.

1345 Miislim, Salatir’l- Misafirin, 139.

1346 A'raf 7/195, 198; Meryem 19/ 42; Su'ara 26/72; Fatir 35/14.
347 Yanus 10/34; Enbiya 21/21; Furkan 25/3.

1348 Hac 22/73; Nahl 16/20.

134 Mi'min 40/20.

13%0 A'raf 7/193-194; Ra'd 13/14; Fatir 35/14.

1381 A'raf 7/192; Enbiya 21/43; Su'ara 26/93; Ahkaf 46/28..

382 sanver, age, s. 193.
1353 Bakara 2/260.
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d. Tedric ilkesi

Bilindigi gibi bir insani etkilemek, inang, goris ve disuncelerini degistirmek, hemen
birdenbire gergeklestirilebilecek bir konu degildir. Bunun igin zaman, sabir, teenni ve
tahammiil gerekir. Ciinkii insan bedeni, zihinsel ve ruhsal yénden tedrici bir gelisim
gbstermektedir.”*** Sabirsiz ve aceleci bir yaklasimla hemen netice almaya kalkilirsa, her an

olumsuz bir tepki ile karsilasmak miimkiindir."**®

Bu nedenle verilmek istenene mesajin algilanmasi igin uygun iletisim ortamin
hazirlanmasi kadar, muhatabin mesaji dinlemeye ve verilen mesaji algilamaya hazir hale
gelmesi de buyuk 6nem tasimaktadir. Allah, Kuran’daki surelerin baglarindaki mukatta'a
harfleriyle dnce dikkatleri ¢ekip, zihinleri hazir duruma getirdikten sonra vermek istedigi
mesajl aciklamaktadir. Cunklu insan anlamini bilmedigi bu harfleri duyunca, dikkatini bu
noktaya teksif etmekte ve bundan sonra gelecek olan sozlere zihnini acik tutmaktadir. Bu
yontem verilmek istenen mesajin algilanmasi icin gerek psikolojik, gerekse zihinsel bir

ortamin hazirlanmasi tedrici metodun uygulanmasi agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir.'**

Mesajin, insanin maddi-manevi gelisim dizeyine uygunlugu algilanmasi agisindan
Onemlidir. Kuran’'in 23 sene gibi bir zamanda inzal olmasi bu metodun geregini ortaya
koymaktadir. Verilmek istenen mesaj yavas yavas ve adim adim verilirse muhatabin mesaji
anlamasi, i¢sellestirmesi ve benimsemesi saglanir.“Biz Kur’an’i, insanlara agir agir okuman
icin, ayet ayet ayirdik ve onu peyderpey indirdik.”**" Inkar edenler, “Kuran ona bir defada
toptan indirilseydi ya!” dediler. Biz, Kuran’la senin kalbini pekistirmek icin onu bdyle kisim
kisim indirdik ve onu agir agir okuduk.”**® insanin yapisini gok iyi bilen Allah, yasanmasini
istedigi bitiin prensipleri, tedrici bir sekilde géndermistir.”**® Sézii edilen bu hiikiimlerin
alistira alistira uygulanmaya konulmasi, stiphesiz insanin fitratina daha rahat ve daha kolay

gelmektedir. Kolay olan isler ise, daha gabuk kabul gérmekte ve daha hizla yayilmaktadir."**

Kur'an, geldigi topluma ilk 6dnce "Allah'tan bagka ilah yoktur" esasini bildirmek ve sadece

1361

O'na kulluk edilecegi inancini yerlestirmekle ise baslamistir. Clnkd inang ilahi mesajin

3% Sanver, age., s. 144.

3% Saka, Sevki, age., s. 181; Fersahoglu, age., s. 624; Bayraktar, age., s. 184.

3% vavuz, age., s. 377.

1357 [sra 17/106.

1358 Furkan 25/32.

13% Komisyon, age., c. llI, s. 529.

1360 Bakara 2/185; Nisa 4/28.

1381 Enyam 6/56; Yainus 10/104; Had 11/2, 26; Yasuf 12/40; Raid 13/36; Neml 27/91; Zimer 39/11, 14, 64; Miimin 40/66.
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algilanmasinda ve uygulanmasinda oldugu kadar istikrarli bir kisiligin olusmasi bakimindan

1363

da 6nemlidir.”®? icki yasagi ayeti'*®® geldiginde mislimanlarin, evlerinde bulunan biitiin

1364

ickileri sokaklara dokmelerinin sirri bu metotla saglanan, insanlarin zihinlerine hakim olma

basarisidir.

Kur'an, koétu adetleri ve zararh aliskanliklari yasaklamakla davete baglamadidi gibi,
orug tutmak, zekat vermek ve hacca gitmek gibi ibadetleri emretmekle de ise baslamamistir.
Zira Kur'an'in ilk hitap ettigi insanlarin kétl ve zararli aligkanliklari, bozuk bir inang sistemi
Uzerine kurulmustu. S6z konusu inan¢ sistemi Uzerine de ne ibadet, ne ahlak, ne de
muamelatla ilgili prensipler yerlestirilebilirdi. Bu durumda ilkbnce bu prensiplerin
yerlestirilecegi altyapiyi saglamlastirmak gerekirdi. Bunun ic¢in Kur'an'in ilk olarak ortaya
koydugu temel goriis, tek Allah inancidir.”*®® Sonra tekrar tekrar Allah'in sifat ve fiillerinden
bahsederek, O'nun zatini nasil tanimlamak gerekiyorsa dylece tanimlamistir. Kur'an, ilk
surelerde, Allah'i tanitir ve O'nu tavsif ederken, hitap ettigi toplumun inancglarinda énemili bir yer
tutan putlardan hic bahsetmemis, onlarin inanc¢larina temas etmeden, dogrudan dogruya kendi
fikrini ve davasini ortaya koymustur.'**® Yani Kur'an, énce bir alteratif ortaya koyarak ise baslamistir.
Bu, muhatabin duygu ve inanclarini tahrik ve rencide etmemek, onu inada sevk etmemek agisindan
Onem tasimaktadir. Bu ylUzden Kuran'in Allah'l tanitmasinda selbi yonden c¢ok, ispat yontemi

hakimdir. Yani Allah'in ve uluhiyetin ne olmadigindan ziyade, ne oldugu tanitimaktadir.>*’

Kur'an butin halinde inseydi, anlasilmasi ve uygulanmasi giglesir, insanlarin gicini
asar ve meydana gelecek zorluk, tepkilere ve nefrete yol agabilirdi. Nitekim Buhari bu konuda
Hz. Aise’nin tespitini bize nakletmistir: “Kuran vahyi, énce cennet ve cehennemden
bahseden kisa bir siire ile baslad. insanlar islam’a toplaninca helal ve haramlar indi. Sayet
ilk énce “igki igmeyin” diye emredilseydi onlar: “igkiden asla vazgegmeyiz® derlerdi. “Zina
etmeyin” denilseydi, “Zinayl asla birakmayiz.” derlerdi. ®® llahi mesajin insanlara
ulagtirimasi ve onlar tarafindan kabul gérmesi, bu mesajlarin ilke ve yontemlerinin insan

merkezli olmasinin sonucudur.

Allah Kur'an'daki dini tekliflerde kolaydan zora bir yol takip ettigi gibi Kur'an'in

muhtevasinda ve ayetlerin inzal sirasinda da kolaylik yolunu takip etmistir. "Ey Muhammed,

1362 Hkelekli, Din Psikolojisi, s. 80 vd.
13%% Méide 5/9091.

1364 Bayrakli, age., s. 214 vd.

1365 Saka, age., s. 98; Bayrakli, age., s. 213.
1366 Atay, age., s. 45.

387 yildinm, age., s. 383; Atay, age., s. 45.

1368 Buhari, Fezailu'l-Kuran, 6.
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biz Kur'an'i Allah'a karsi gelmekten sakinanla, miijdelenen ve inat¢i milleti uyarman igin senin
dilinde indirerek kolaylaylastirdik.”** Nasil ki bir gocukla konusan insan onun seviyesine
iner, onun anlayacagi dilden konusursa, Allah’ta besere hitap ederken beserin anlayacagi
tarzda ve beserin akli seviyesine uygun konusmustur. Eger Allah insanlarla Hz. Musa ile Tur-u
Sina’da konustugu gibi konussaydi, insanlarin degil istifadesi bu sdzlere muhatap olmasi

dahi mimkin olmazdi.

insan psikolojisi, sade bir (slupla yavas yavas sunulan mesajlari kolay algilarken,
muhatabin karsilastigi agir bir teklif, mesajin tamamini inkara yol acabilir. Bu sebeple
muhataba sunulan mesaj, kolaydan zora, esastan teferruata, bilinenden bilinmeyene dogru
zamanla ilerleyen bir metoda sahip olmali, muhataptan yapabilecegi sey istenmeli, ondan
yerine getirebilecegi, altindan kalkabilecegi seyler talep olunmalidir. Aksi taktirde muhatabin

mesaja kars! ilgisi azalacak ve uzaklasacaktir.’™

Yapilan ¢agridan olumlu bir netice elde etmek, bir tohumun tarlaya ekilip yetismesini
beklemeye benzemektedir. Mesela tohumun tarlaya ekilmesi igin 6nceden tarlanin
hazirlanmasi gerekir. Rastgele tohum tarlaya atilirsa drin elde edilemez. Ekildikten sonra da
bakmak, sulamak, zararli bitkileri ayiklamak ve hasat mevsimini beklemek lazimdir. Mesajin
kaliciigi ve anlagilabilirligi de buna benzer. Muhatap ilkénce glizel s6z ve davranislarla
mesajl algilamaya hazir duruma getirilir, sonra da verilmek istenen mesaj telkin edilirse, bu
onun kalbine atilmis glzel bir tohum demektir. Daha sonra da bu telkine yumusak ve tedrici

bir sekilde devam edilirse, istenilen amaca ulasiimis olur.™”’

B. METODLAR

a. Ogiit Verme Metodu

Tavsiye, nasihat, dogruya yoénlendirme anlamina gelen 6giit;"*? birine nasihat edip
kalbini yumusatarak verilen mesajin muhataba ulasmasini saglamaktir. Ogiit vermek sadece
korkutma yéniiyle yapilmaz, 6zendirme ve tesvik ydnilyle de gergeklestirilir."*"® Cilink
mesajin anlasilip, algilanmasinda, o mesaja karsi ilginin olusturulmasi énemlidir. Bunun

icinde benimsetme ve sakindirma iletisim i¢in dnemlidir. Benimsetme; iletisim halinde

1369 Meryem 19/97.

370 Canan, islam Davetgisinin el Kitabi, istanbul 1999, s. 103; Onkal, age., s. 156.
371 Saka, age., s. 181.

372 Abdullah Ozbek, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed, Konya 1991, s. 226.

1373 Bayraktar, Ogretmen-Ogrenci Miinasebetleri, s. 47.
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oldugumuz kimselere vermek istedigimiz mesaji kabule tesvik eden ve ona bagl kalmayi
saglayan her seydir. Sakindirma ise, mesajl reddetmekten alikoyan veya mesajin ziddini

kabul etmekten ve benimsemekten vazgegirmeye ve uzaklastirmaya yarayan her seydir."*"*

Her insan iyi sbzden, mujdeden ve tesvikten yeterince etkilenmeyebilir. Ona isin
olumsuz yoéninU de gdstermek ve buna gére meseleyi enine boyuna iyice dislinmesini
saglamak gerekir. Bu bakimdan, yapildigi takdirde elde edilecek nimetleri bildirmenin
yaninda; aksi durumda karsilasacagi olumsuzluklari da hatirlatmak gerekir. Yani sevabin
sonunun miikafat, giinah ve isyanin sonunun da ceza olabilecegi anlatiimalidir.”*”® Kuran
tevhit akidesine olan ¢agrisinda, cennet nimetlerinden miminlerin pay almasini saglayacak
olan sevap hususunda tegvik etmek, cehennem ateginden ilahi mesajlara inanmayanlarin
basina gelecek ceza ve azaptan sakindirmak suretiyle insanlari uyarmaya 06zen

1376

gOstermektedir. ™ Cunku bu tip yaklagim, insanin yapisi ve karakterine daha uygundur.

Peygamberler ilahi mesajlari naklederken, insanlarla sonugsuz tartismalara
girmemislerdir. Onlar mesajlarini, yumusak bir sekilde ve samimi bir Uslubla anlatmiglar, yani
muhatabin Kisiligini ve sahsiyetini rencide etmeden, onlarin hem maddi hemde manevi yénine
hitap etmiglerdir. Onlarin vazifesi hikmetle ve meV'ize-i hasene ile ilahi mesajlarn aciklayip
yaymaktan ibaretti. "Sen, Rabbinin yoluna, hikmet ve glizel 6glitle ¢agir. Ve onlarla en glizel
sekilde miicadele et"*" Mevdadi, ayette gecen “glizel 6git” sdziinden iki hususun
belirtildigini ifade etmektedir. Birincisi; Muhatabin duygularini dikkate alarak mantiki metotlarla
ikna edilmeye caligilmayi, ikincisi ise, muhatap ikna edilirken onun mutluluk ve refahinin
dusunuldugu kendisine hissettiriimeli, kendisine tepeden bakildidi izlenimi uyandiriimamalidir.
Hz. Peygamber(s.a.v) her zaman muhatabin durum ve seviyesine gore, onun aklini, kalbini,
vicdanini doyuracak sekilde, hikmet cercevesinde bir usul ve Uslupla hitap ederdi onun
yanindan bulunanlar iman ve huzur iginde ayrilirlardir.”*® Ayrica 6gudin verilmesinde
herhangi bir menfaatin elde edildigi izlenimi olusturacak s6z ve davraniglardan kaginmak

1379

gerekir. Gunkl bunlara dikkat edilmesi mesajin algilanmasini saglayacagi gibi bunlarin

ihmali de muhatabin mesajdan uzaklagsmasini saglayacaktir.

Mesajin aktariimasinda yumusak s6z ve ince davranisin énemli etkisi vardir. Clnku

Allah, Firavun gibi kendinin ildh oldugunu sdyleyen kigiye bile elgisini gonderirken: "Ona

37 Abdiilkerim Zeydan, islam Davetgilerine, Ankara 1977, s. 499.

1375 Abdurrahman Cetin, Kur’an ilimleri ve Kur’an-i Kerim Tarih, istanbul 1982, s. 123; Ayrica bkz. Bakara 2/81-82,
257; Araf 7/40-42; Tevbe 9/68-72; Furkan 25/9-16; Fussilet 41/26-32.

378 Kara, Kur'an'a Gére Hz.Musa, Firavun ve Yahddiler, istanbul 1991, s. 140 vd.
377 Nahl 16/125.
1378 Mevdadi, Tefhim, c. I, s. 643

'37° Bayraktar, age., s. 48.
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yumusak s6z séyleyin, belki 6giit alir veya korkar."® buyuruyor. Oyleyse yumusak, tesirli
s6z sOyleme 06gut vermede asildir. CUnkl yumusak séz, karsi tarafi kizdirmaz; onun

hatalarini ve yanlisliklarini savunmasini engeller."®"

Kur'an'da yer alan baba-evlat arasindaki konusmalarda bu yumusakligin had safhada
oldugu goéralir. Hz. Yakub'un, Hz. Lokman'in, Hz. Nuh'un vs. ¢ocuklarina "blneyye”
yavrucugum seklindeki hitaplari, gocuklarinda "babacigim" hitabi konumuz agisindan anlami
orneklerdir.”® imam Gazali "Eyyiihe'l-Veled isimli eserinde nasihatlerine "Ey sevgili ve aziz
oglum" hitabiyla baslamaktadir.™® insan, psikolojik olarak iyi muamele, yumusak davranis. ve
tath s6zden hoslanmaktadir. Kur'an'da yer alan "Eger sen kaba, kati ylirekli olsaydin, stiphesiz

n 1384

etrafindan dagilip gitmiglerdi bile... ayeti de bu gercege dikkat cekmektedir.

ibni Sina, 6git verme zamanin, sartlarinin, ortaminin iyi belirlenmesi ve séziin
kesilecedi vyerin iyi tayin edilmesinin gerekliligine, dikkat c¢eker. Muhatapta ilgi
uyandirildiginda ve ikna temin edildiginde 6git kesilmelidir. ilgi kayboldugu zaman sézii
uzatmak faydasizdir, diyor. Ve soyle devam ediyor: "Ogut veren kisi zeki olmalidir. Cok agik
ve edebi bir ifade ile 6gut vermelidir. Ses tonu yumusak ve hatta mimkinse nagmeli

olmalidir. "...Onlara égiit ver ve onlarin iclerine tesir edecek giizel s6z séyle."®® "Oyleyse
sen &6glit ver. Sen ancak &4lit vericisin. Sen onlarin (izerinde zorlayici, bekgi, gbzetleyici
degilsin."** Peygamberler ilahi mesajlari insanlara anlatirken, onlarin kendilerine karsi
tutumlarina goére bir Uslup kullandiklarini goériyoruz. Kimi zaman yumusak bir konusma
Uslubu kullanan elgiler, kimi zaman da Allah’in azabiyla tehdit ederek belli dlgtide sert bir

konusma Uslubu ve davranis tarzi gelistirmislerdir. '**

Ogiit sadece sozle yapilan bir nasihat degil ayni zamanda lisan-1 hal denen; jest ve
mimiklerden olusan hareket ve davranislar da nasihatin veriimesin de etkilidir. '**® Séylenen
so6zlerin davraniglarla teyit edilmesi, yani s6z-davranis uyumu, Kisinin sahsiyet ve
karakterinin saglamhgi, batinliga ve istikrari acgisindan oldugu kadar, o kisinin inandiricihigi,
o6gut ve nasihatin muhatabi tesiri agisindan da énemlidir. CUnkl soyut s6zlerin ve kuru ideal

kavramlarin insanlarda kalici etki yapmasi ¢ok zordur. insan kendisiyle aynilesecegdi somut

1380 Taha 20/44.

1381 Kutub, age., c. VI, s. 209.

1382 Had 11/42; Yasuf 12/5; Lokman, 31/13, 16,17.

138 Gazali, Eyyiihe’l-Veled, gev. Liitfi Dogan, istanbul 1963, s. 10 vd.
1384 Al-i imran 3/1509.

1385 Nisa 4/63.

1386 Gasiye 88/21-22.

1387 Tevbe 9/6, 73.

1388 Bayraktar, age., s.47.
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ornekleri gérmesi 6gut verenin kendini kabul ettirmesi, muhataplarini onu taklide, ona

1389

glvenmeye ™ ve onunla 6zdeslesmeye goéturir. Boylece o’nun verdidi s6zlli veya sdzsiiz

o6gutler muhatapta daha kalici ve etkili olur.

b. Kissa Metodu

Kur'an’in yariya yakinini olusturan kissalar™® hig siiphesiz mesajin aktariimasinda en
etkili hitap tarzlarindan biridir. Oyle ki, insanlarla etkili bir iletisim kurarak dile getirdigi
mesajlarin insanlar tarafinda algilanmasini saglayan énemli bir metottur.”" Kelimenin kék
anlamlari olan, haber vermek, bildirmek, rivayet etmek s6zl nakletmek, hikaye etmek, takip

1392

etmek, gegmisten gelen olaylari aktarma anlamlari mesaj aktariminin temel kavramlarini

olusturmaktadir.

Bir anlatim teknig@i olarak kissalar, ¢ekici bir Uslup ve ifadeyle anlatildiginda, insanin ilgi ve
dikkatini cekme, kalici bir etki yapma noktasinda énemli rol oynarlar. Kur'an bu konuya dikkat
cekerek “Andolsun ki, onlarin( Yasuf ve kardegleri) kissalarinda akil sahipleri igin ibretler
vardir.” % Bu yénilyle kissalar muhatabin dikkatini siirekli kimada ve onu daha fazla
etkilemede 6nemli fonksiyonlara sahiptir.** Bu &zelligiyle kissalar ibret alabilene ibreti,
distinebilene 6glidi, nasihat kabul edene ve sdz dinleyene basireti, islam’i en giizel sekilde
yasamak ve yasatmak icin dérnek arayana en guzel érnegdi, hak ve hakikatten oturi zulme
ugrayana teselliyi icinde tasimaktadir.’*® Baska bir deyisle dile getirilen hususlarin pratige
aktarilmis 6rnek tablolar sunularak mesajlarin daha iyi kavranmasi saglanmaktadir.
Kur'an'da ki her kissa gesitli mizag ve kabiliyetteki insanlara kendilerinin hoslanacaklari ve cesitli

3% jnsanlarin bu &zellikleri g6z ©niinde

1397

yonlerden vyararlanacaklari &zelliklere sahiptir.
bulundurularak bazen akli bazen de hissi yonun 6n plana c¢ikarldigi goérulmektedir.
Cunki insanlarin etkilenmeleri farkh farkhidir. Ornegin trajik bir olayi géren iki kisiden birisi

aglarken digeri olayin nedenine dikkatini yogunlastirabilir. Bu nedenle Kuran'da Hz.

1389 Hokelekli, “Dini Telkin Ve Tebligde Psikolojik Esaslar”, Diyanet Dergisi, Ankara 1983, s. 36.
139 Yildinm, age., s. 103.
1391 Kara, age., s.18.

392 bn manzur, age., c. VI, s. 73-74; Idis Sengl, "Kuran Mesajini Ulastmada Kissanin Onemi", . Kuran Sempozyumu, Tebigler,
Muzakereler, Ankara 1994, s.133.

3% vasuf 12/7.

13% Kutub, Edebi Tasvir, s. 203 vd..
3% Kara, age., s. 20.

139 Kara, age., s. 21.

1397 M. Sait Simsek, Kur'an Kissalarina Giris, istanbul 1993, s. 101.
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ibrahim’in Nemrut'a verdigi akli deliller zikredilirken'*®® Enbiya siiresinde de en kati kalpleri
harekete gegirecek Uslupla zalim kavimlerin akibeti ifade edilmektedir.'**® Zikredilen olaylar,
Kur'an'in parlak, cazip Uslubuyla adeta bir sinema filmi gibi insanlarin gozleri 6nine

serilmekte, oradan alinacak izlenimler ve ibretler de zihinlerde yer etmektedir.'#°

Dolayisiyla mesajlar, dinleyenler tarafindan kolay anlamalari saglanmis, zihinlerde ve
gonullerde kalici hale gelmistir. Bu metod mesajin aktarilmasinda ekili bir yoldur. Manalar

M1 Clink{ Insan fitrati ve tabiati, anlayis ve kavrama

karsisinda insani monotonluktan kurtarir.
yoniinden miicerred ve kuru fikirleri dinlemekten ok, somut fikirlere yatkindir.'*%? Béylece fikirler,
zihinde daha iyi yerlesir ve kalici olur. Oysa ¢iplak hakikat ve soyut anlamlar, hem daha ¢abuk

unutulur, hem de akli yorarak dikkatleri dagitabilir."*%>

Kur'an kissalarinda dikkat ¢ceken bir diger husus da bir kissayi olugturan olaylarin
kronolojik olarak hepsinin ayni yerde verilmemesi ve kissanin bazi tablolarinin da farkli
yerlerde tekrar edilmesidir. Bu durum muhataplarin ihtiyaclarinin g6z &énunde
bulundurulmasi ve mesajin kaliciiginin saglamaya yoneliktir. Mesela, Hz. NOh'un kissasina
baktigimizda, A’raf slresinin 59-64.ayetlerinde, genel olarak Hz. Nuh'un kendilerine
gonderildigi toplumun dalaletinden, inkarciliklarindan bahsedilmekte ve boyle bir toplumun
akibetine isaret edilmektedir. HOd sdresinin 25 ile 48.,ayetlerinde ise Hz. Nuh'un kavmini
Tevhit'e davet ettigi esnada onlara sundugu Allah'a imanin gerekliligine isaret eden deliller
Uzerinde yogunlagiimaktadir. Enbiya 76. ve 77. ayetlerde ise Allah’in Hz. Nuh'a verdigi
nimetler dile getiriimektedir. MU'minan saresinin 23. ile 28. ayetlerinde Hz. Nuh'un kendisine
iman edenlerle beraber tufandan nasil kurtulduklarn UGUzerinde durulmaktadir. Ankebut
sUresinde Hz. Nuh'un kavmi arasinda ne kadarlik bir sure kaldidi, Kamer siresinde 9. ile 17.
ayetlerde inkarda direnen kavmin basina gelen azabin korkunc¢lugu dile getiriimektedir. Son
olarak da Nuh siresinde, Hz. Nuh'un, kavmi aleyhine Rabbine yakarisindan ve duasi Gzerine

gelen azaptan bahsedilmektedir.

Kissalarda s6z konusu olan tekrarlarda da mesajlarin insanlarin géndillerinde iyice yer
etmesi acgisindan ¢ok 6énemli faydalar vardir. Clnki bir sey tekrar edildigi zaman zihinlere
yerlesir ve kendisini kabul ettirir. BOylece kissayla ilgili her surede gbzler éniine serilen tablo

ayri bir mesaj, ayri bir ders vermektedir. Kur'an kissalarinda gecen karsilikli miinasebetlerle

13% Bakara 2/258.

3% Enbiya 21/11-15.

1400 Ates, fslam’a ltirazlar, Ankara 1983, s. 486 vd.
101 &zbek, age., s. 198.

1402 Yildinm, age., s. 104.

1403 Sengil, agm., s.137.
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ilgili ifadeler bireylerarasi iletisim acisindan degerlendiriimesi gereken guzel o&rnekler

sunmaktadir. "%

c. Tartisma Metodu

insanin, konusan, fikir ve dlstince Ureten bir varlik olmasi tabii olarak bunlarin
baskalarina aktarimini gerekli kilmisgtir. Farkl goérisleri ve anlayislarin netlestiriimesi ve
bunlarin saglik bir ortamda tartisiimasinin saglanmasi muhataplar i¢cin énemlidir. Tartisma
ydéntemi ve konulari, Kuran’da genis bir yer tutar. Clnkl insan, tartismaya diskin bir

varliktir."® Dolayisiyla Kur'an, bu yéntemle de insan tabiatina uygun bir yol izlemektedir.

Tartismanin sézlik anlami, c¢ekismeye muktedir olmak, onda siddet gostererek
uzatmak, delile delille karsilik vermek, batila karsi Ustiin gelmek i¢in ¢gekismek ve s6zl pesi
pesine yetistirmektir."*%® Terim anlami ise, cekisme yoluyla fikir alis-verisi yapmak ve hasmi

iddiayi kabule mecbur birakmak igin {stiin gelmege calismaktir.'*"’

Canli ve dinamik bir anlatim tarzina sahip olan Kur'an, birgok cedel ve ikna Uslubunu
kendine has tarziyla kullanarak okuyucusuyla etkin bir iletisim kurmaktadir. Kur'an'da gegen;
ayet, beyyine, blrhan, sultan, hliccet, cedel gibi kavramlar mesajin aktariimasinda tartisma ve

ikna yoniine isaret etmektedirler.™®

“Onlarla en giizel sekilde tartisin."** iglerinde zulmedenleri bir yana, ehli kitapla
ancak en glzel sekilde tartigin (miicadele edin) ve deyin ki: Bize indirilene de, size indirilene
de iman ettik. Bizim ildhimiz da sizin ildhiniz da birdir ve biz O’na teslim olmusuzdur.”*'
ayetleri tartisma ve tartisma seklini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Herhangi bir

11" Bundan yoksun olan mesaj ve

goéris ve inanca davet, saglam delile dayanmalidir.
fikirler, muhatabi ikna etmek yerine muhatabin kendi gértsine doért elle sariimasini saglar.
Bunun igin Kur'an’a goére tartisma, bilgiyi ve saglam delile dayanmaldir. “Haydi, hakkinda

bilgi sahibi oldugunuz konuda tartisiniz; fakat bilgi sahibi olmadiginiz konuda nigin

4% Hod 11/25-46; 50-51; 59-60; 61-62; 77-82.
1405 Kehf 18/54.

4% jbn Manzur, age., c. X 1, s. 105.

1497 Zahir b. Awad Elma'i, Kur'an’da Tartisma Metodlari, cev. Ercan Elbinsoy, Istanbul 1984, s. 26.
1498 Muhammed Celik, Kur'an'da lkna Hususiyeti, izmir 1996, s. 12 vd.

1409 Nahl16/125.

10 Ankebut, 29/46.

1" Komisyon, age., c. lll,s. 454.
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tartisiyorsunuz!”’*'? Tartisma, tartisilan konuda bilgi ve iyi niyet sahibi olmakla, saglikli bir
yol izleyerek ve hayirli bir sonug elde etmek icin yapilmahldir. Kuran’in emir ve tavsiye ettigi

tartisma, bu dlciilere uyan tartismadir. "'

Tartismada kullanilan (slubun hikmet ve giizel 6giude’ dayandirimasi, bu iki
unsurun énemini belirtmesi agisindan 6nemlidir."*'® Insanlarla olan tartismalar; giizel bir
sekilde, rifk ile yumusaklikla yapilimaldir. Her firsatta Hz. Musa ile tartismaktan geri
durmayan ve tanrilik iddiasinda bulunan Firavun hakkinda;“ Firavun’a gidin. Clinki o, iyice
azdi. Ona yumusak séz séyleyin. Belki o, aklini basina alir veya korkar.”*'® buyrulmasi, en
azgin tartismaci karsisinda bile yumusak s6zln terk edilmemesine dikkat ¢ekilmigstir. Nitekim
arzular tatmin duygusuyla yapilan tartisma mesajin algilanmasinda ve anlasiimasinda

olumlu bir sonug vermeyeceginden yasaklanmis ve kinanmistir.™"’

Kuran, teblig calismalar sirasinda peygamberlerin muhataplarin itirazlarina maruz
kaldiklari ve zaman zaman onlarla tartismaya girdiklerini bildirmektedir."*'® Tartismalarda
toplumlarinin tirlG hakaret ve tehditlerine ragmen, peygamberlerin muhataplarini distinmeye
ve akli muhakemeye sevk edecek ve onlari inatlasmaktan uzaklastiracak bir Uslupla
bilgilendirmeye calistiklari, tartismayi sirf tartismak, muhatabini inatlagsmaya sevk etmek ve
ona Ustlin gelmek amaciyla yapmadiklari, muhatabi bilgilendirmede bir firsat ve arag¢ olarak
kullandiklari goriilmektedir. Ozellikle Hz. ibrahim’in, babasiyla tartismasi sirasinda ona karsi

»1419

kullandigi “babacigim gibi yumusak ve merhamet yukli ifadeler dikkat gekicidir. Bu

durum, “tartismalarin sert ve kirici degil, yumusak ve muhatabi mesaja yaklastirici, onun

gonliini alici ifadelere dayali olmasi gerektigine isaret eder.”"*?

Etkin iletisimin gerceklesmesin de taraflarin aktif dinleme yapmalari yani taraflarin
vermis olduklari mesajlardan ne anlayip ne anlamadiklarini sz ve davraniglar bildiriimeleri

onemlidir. 2’ Tartismada, taraflarin aktif dinleme sonucu karsi tarafin fikrini ya da iddiasini

12 Al-i imran 3/66.
13 Kurtubi, age.,c. IV, s.108; EIma'i, age., s. 74 vd. Ayrintili bilgi icin bkz. Komisyon, age., c. |, s. 597 vd.
14 Nahl 16/125.

1% Hikmet, delillerin en yicesi oldugundan hikmet ile dine davet giizel 6gitten énce gelir. Cedel ise delillerin en
distguddr. Ondan maksat insanlari ilzam etmek ve susturmak oldugundan en son zikredilir. Guzel 6gut,
hliccetten daha asagida, fakat cedelden daha yiliksek oldugundan, orta sirada yer alir.(lbn Kesir, age., c. IX,
s.4593 vd.)

418 Taha 20/43-44.

17 Mirmin 40/5.; Nisa 4/107.

%18 Meryem 19/41-48; A'raf 7/59-71; Hud 11/25-33;61-65; Enbiya 21/51-59.
1% Meryem 19/41-48.

1420 Sanver, age., s. 190.

%21 Sabuncuoglu/Gims, age., s. 74.
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Ogrenip, sonra da buna goére bir konu ve Uslup belirlemek gerekir. Bu, karsi tarafin ¢ok hizli
bir bicimde teshis edilmesini saglayarak, muhatabin ihtiyaci olmayan bir konuyu, anlatarak
zaman kaybedilmesini engeller. Kuran, bu ince taktigi, Hz. Musa kissasinda vermektedir. Hz.
Musa ile Firavun’un blylcileri arasindaki diyalogu soyledir:“Firavun’un kavminden ileri
gelenler, dediler ki: “Stiphesiz bu adam usta bir sihirbazdir.”, “Sizi yerinizden c¢ikarmak
istiyor.” Firavun, ileri gelenlere, “Oyle ise siz ne diigiiniiyorsunuz?” dedi., Onlar séyle dediler:
‘Masé’yr ve kardesini (bir stire) beklet (haklarinda bir islem yapma) ve sehirlere toplayicilar
yolla.”, “Bitiin usta sihirbazlari (toplayip) sana getirsinler.”, Sihirbazlar Firavun’a geldiler.
“Galip gelenler biz olursak mutlaka bize bir miikafat vardir, degil mi?” dediler., Firavun, “Evet.
Ustelik siz (iicretle de kalmayacaksiniz) mutlaka benim en yakinlarimdan olacaksiniz” dedi.,
(Sihirbazlar), “Ey Masa! Ya énce sen at, ya da 6nce atanlar biz olalim” dediler., (Mdsé), “Siz
atin” dedi. Bunun lizerine onlar (ellerindekini) atinca insanlarin gézlerini biiytlediler ve onlara
korku saldilar. Biyiik bir sihir yaptilar. Biz de Mdsé’ya, “Elindeki degnegini at” diye vahyettik.
Bir de ne goérstinler o, onlarin uydurduklarini yakalayip yutuyor., Béylece hak yerini buldu ve
onlarin yapmig olduklari seylerin hepsi bosa ciktl., Artik orada yenilmisler ve kiglk
diismiislerdi. Sihirbazlar ise secdeye kapandilar.”*?? Hz. Musa, Firavun’'un biylcilerine
"dnce siz atin" demekle, dnce karsi tarafa fikrini sormak, ilk édnce onun iddiasini veya
distnduklerini ortaya koydurtup, buna gbére bir yaklasim ve anlatim tarzi belirlemek
muhatabin fikir ve goruglerine goére deliller ileri slUrerek tartismak, muhatabin ikna

edilmesinde onemlidir.

Tartigma ydntemi, mesajin aktariimasina Kur'an'in kullandigi yéntemlerdendir. Ancak
Kuran'in kabul ettigi tartisma, bilgiye dayali, dislnce slizgecinden gecgen, gergegin
bulunmasina yénelik olan ve yumusak s6z ve Uslubu g6z ardi etmeyen tartismadir. Boyle bir
tartismadan amag; sonug vermeyen kisir déngtiden uzak, muhatabim saglikh disindp karar
vermesini saglayacak ortami hazirlamaktir. Boylece taraflar arasina mesajin 6n yargidan

uzak bir sekilde algilanmasi saglanmis olur.

d. Soru-Cevap Metodu

Mesajin, insanlara ulastirimasinda bas vurulan Usluplardan biriside soru-cevap
yontemidir. Bu metod soru sormak ve cevap vermek seklinde gergeklesir. insanin fitratinda

bulunan merak ve 6§renme arzusu insani arastirmaya, soru sormaya ydneltmistir."** Soru-

422 Araf 7/109, 120.

1423 Bayraktar, age., s. 39.
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cevap metodu, uygun sekilde sorulan sorularla, fikirleri ve bilgileri meydana c¢ikarmak,

gergekleri muhatabin kendisine buldurmak ya da hatirlatmaktir.'*?*

iletisimde taraflarin fikirlerinin 6grenilmesi, sorularina cevap verilmesi, aklina takilan
konularin delillerle ortadan kaldinimasi gerekir. Bu nedenle, anlatim sirasinda sik sik
muhatabin fikri sorulmali, ikna olup olmadidi noktalar belirlenmeli ve ona goére yeni bir
konuya ya da Usluba gegilmelidir. Kuran’da Resullerin kullandiklari ydntemlere baktigimizda

da, “Ey kavmim gériisiiniiz nedir séyler misiniz?..”**°

sorusu, muhatap olduklari kavmin
distncelerini 6grenme arzusunun goéstergesidir. Clnkl insanlar arasi iletisimde, kigiler
birbirlerinin bir sekilde anlamak zorundadir. Aksi taktirde iletisim gerceklestirilemedigi gibi

iletisimde kopmus olur."?

Kur'an’da soru sekilleri belli bir kaliba sikistirimamistir. Muhatabin durumuna gore
sekillenmis soru sekilleri vardir."¥ Amag insanlarin ilgi ve alakasini mesaja yoneltmektir.
Kuran’da Allah tarafindan sorulan hicbir soru o6grenmeye donuk degil, 6gdretmeye

doniiktir."?® Kuran'da soru, dort farkl sekilde sorulmaktadir.'*%

1) Hatirlatma seklindeki sorular. Bu usulle Allah'in nimetleri hatirlatilarak, kéti duygu ve
davranislardan insanin uzaklasmasini saglamak.'**°

2) Uyarma ve agiklama seklindeki sorular: Kur'an'da en ¢ok kullanilan soru seklidir. "Deki:
"Géklerde ve yerde olan seyler kimindir?" Deki "Allah'mdir."***' Kuran bu tiir sorularla
insanlarin tutum ve davraniglarinin mantiki zeminini olusturarak, onun yeniden distnmesini
saglamaktadir.'*%2

3) Duygusal sorgulama seklinde ki sorular: Kuran’da ki sorular sadece zihne yonelik onu
harekete geciren sorular degil, insanin duygu ve vicdanini harekete gecirmeye yonelik

sorular vardir. “Ey iman edenler! Ne oldunuz ki, size “Allah yolunda sefere ¢ikin” denilince,

1424 Mustafa Ocal, Din Egitim ve Ogretiminde Metodlar, s. 249; Bayrakli, age., s. 218.

2% Had 11/88.

1426 Acikgdz, age., s. 118.

427 Atay, age., s. 100.

1428 Fersahoglu, age., s. 504.

1429 Bayraktar, age., s. 40 vd.

1430 Bakara 2/122, 211; Al-i imran 3/103; Taha 20/80
31 Enam 6/12.

%32 Nebe' 78/1-5; Gasiye 88/1-2; Kadir 97/1-5
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yere cakilip kaldiniz. Yoksa ahiretten vazgecip diinya hayatini mi segtiniz? Oysa ahirete

gbre diinya hayatinin yarari, pek az bir seydir.”***

4) Delili ispat i¢cin tartisma seklindeki sorgulama: Muhatabin zihninde ki bilgileri ortaya
clkarmaya, mukayese yapmaya ve sonucu kendisinin ¢cikarmasina yonelik soru seklidir.”
“De ki: Allah’a ortak kostuklariniz arasinda, bir seyi ilkin yaratip da éliimiinden sonra onu
yeniden diriltecek var mi? De ki Allah ilkin yaratip, onu éliimiinden sonra yeniden diriltir. O
halde dogru yoldan nasil déndtiriiliiyorsunuz? De ki: Ortak kostuklarinizdan hakka iletecek
olan var mi? De ki: Hakka Allah iletir. Oyle ise hakka yénelten mi uyulmaya daha layiktir;
yoksa hidayet verilmedikge kendisi dogru yolu bulamayan mi? Size ne oluyor? Nasil hiikiim

veriyorsunuz.”**

Kuran'in dslubuna bakildiginda goérillr ki; sorulan sorulardan maksat, muhatabi
sinamak, sorgulamak veya onu zor durumda birakmak degil, zihinleri uyandirmak ve
dikkatleri toplamak, bilinen gerceklerin hatirlanmasini saglamak, birtakim bilgiler vererek
dustindurmek ve akli gikarimlar yoluyla gercegin bulunmasina yardimci olmaktir. Bunlari ayr
ayri veya hepsini bir arada, i¢c ice gérmek miimkiindir. "* Kuran’da kullanilan soru—cevap
yontemi tek tarafli kullanilan bir yontem degildir. Peygamberler zaman zaman muhataplarina
soru yéneltmenin yaninda, “Hani o(lbrahim), babasina ve kavmine, “Neye tapiyorsunuz?”
demisti. “Putlara tapiyoruz ve onlara tapmada devam edecediz” demislerdi. Ibrahim, dedi ki:
“Onlara yalvardiginizda sizi isitiyorlar mi?” “Yahut size fayda veya zararlari dokundr mu?”,
“Hayir, ama biz babalarimizi béyle yaparken bulduk” dediler.”**® muhataplarinin sorularini da
dikkate almislar Dediler ki: “Biz bir yigin kemik, bir yigin ufanti oldugumuz zaman mi yeniden
bir yaratiligla diriltilecekmigiz, biz mi?”, De ki: “(Siiphe mi var?) Ister tag olun ister demir!”,
“Yahut aklinizca, diriltimesi daha da imkénsiz olan baska bir varlik olun, (yine de
diriltileceksiniz.)”, Diyecekler ki: “Peki bizi hayata tekrar kim déndlirecek?” De ki: “Sizi ilk defa
yaratan.” Bunun lizerine baslarini sana (alayli bir tarzda) sallayacaklar ve “Ne zamanmis 0?”
diyecekler. De ki: “Yakin olsa gerek “'* bunlar bir firsat bilerek, uygun sekilde
cevaplandirmaya 6zel bir dnem vermiglerdir. CUnklU soru cevap ydntemi, muhatabi
gudileme, dusunmeye 6zel bir yon verme ve muhatapta ilgi uyandirmasi énemlidir. Cunku

iletisimde muhatabin soru sordugu an, 6§renmeye ve almaya en hazir oldugu andir.'**®

1433 Tevbe 9/38.

1434 Al-i imran 3/15; En'am 6/14,19; Yanus 10/34-35; Enbiya 21/52-67; Mi'minan 23/82-87; Neml 27/59-64; Saff
61/10-11; Miilk 67/21.

%35 Sanver, age., s. 182.
%36 Suara 26/70-74.

37 isra 17/49-51.

1438 Bayrakli, age., s. 221 vd.; Sanver, age., s. 186.
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Kuran, gerek muhataplarina yoénelttigi sorularla, gerekse muhataplarindan gelen
sorulara verdigi cevaplarla onlarla diyaloga girmis olmaktadir. Dolayisiyla Kuran’in parca
parca indirilmesi demek insanlarin soru ve sorunlarina cevap olmasi demektir."* Boylece
Allah, insani bizzat karsisina almis ve onu muhatap kabul etmistir. Sorularla kurulan diyalog,

muhatabin kisiligine deger vermenin bir isareti ve onun giivenini kazanmanin bir aracidir.’*°

1439 Gezer, age, s. 282.

1440 Oztiirk, Yasar, “insan-Allah Diyalogu”, |. Kuran Sempozyumu, Ankara 1994, s. 355; Acikgdz, age., s. 118.
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SONUG

iletisim konusu, giinimiiz bilim diinyasinda pek gok bilimsel disiplinin kendi sahasinin
bakis agisiyla ele alip arastirmalar yaptigi bir alandir. Fiziksel bilimler iletisim konusunu,
sibernetik, bilgi kurami ve genel sistemler kuraminin teknik alt basliklari baglaminda ele
alirken; kaltir olgusunu iletisim olarak nitelendiren bakis acilariyla antropologlar, iletisim
konusunu ¢alisan sosyal bilimciler arasinda ilk sirada yer almaktadirlar. Sosyal psikologlar,
iletisimi  bireyler arasi iligkiler ve grup ici etkinlikler cercevesinde arastirma konusu
yapmaktadirlar. Dilbilimciler ise, dilin yapisi konusunda yaptiklari galismalari, iletisim biliminin
bir parcasi olarak degerlenmektedirler. Bundan bagka psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi,
pedagoji, teoloji ve diger bircok bilimsel disiplin iletisim konusuna ilgi duymakta ve iletisim

bilimi ile yakin iliski icerisinde bulunmaktadirlar.

insanoglu, bireysel ve toplumsal, maddi ve manevi varligini devam ettirmede hic
stiphesiz iletisime muhtactir. Bu acgidan insanin kendini iletisimden soyutlamasi mimkin
degildir. Clnku iletisim, insanin kendi varhginin farkindan olmasi ve bunu buitin varlik

alanlariyla paylasmasidir.

Kur'an'da iletisim; bilgilendirme, 6gretme, diyalog ve haberlesmeyi temin etme,
yeryuzinde glvenlik ve 6zgurligu saglama, inang kardesligi ve ictimai dayanismayi sirekli
kilma, hakka ve hayra yonelik kamuoyu olugturma gibi gayeleri tasimaktadir. Bunun igin
Kuran insani tek dizey iletisim slrecinden kurtarmis, iletisimi sadece insanlar arasi
gerceklesen bir etkilesim degil; ayni zamanda canli ve cansiz diger varliklar arasi etkilesim

icin de kullanilan bir tabir olarak degerlendirmistir.

Kur'an, ruhlarin yaratilmasiyla baslayan ve degisik sekillerde devam ede gelen Allah-
insan iletisiminin yaziya dékilmus son sekli oldugu gibi; insanlar arasi iletisim i¢cin hem bir
ara¢c hem de bir dizenleyici olarak birey ve toplumla ilgili birgok bilim dalyla ilgili mesajlari
iceren bir kaynaktir. Kur'an, Allah(kaynak) merkezli bir kitap olmasina ragmen temel muhatap
insandir. Dolayisiyla amag insanin maddi ve manevi tekamuluni gerceklestirmektir. Bunun

gerceklesmesinin dnudndeki engeller; insanin sahip oldugu olumsuz vasiflardir.
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Kuran, zikri gecen olumsuz vasiflarin kontrol edilmediginde insani felaketlere
surikleyecek mahiyette oldugu ikazinda bulunarak, bunlarin islah edilmesini insanin bitin
varlik alanlariyla olan saglkli iletisimi icin gerekli gérmektedir. Bu vasiflar islah edildiginde,
insani insan yapan, ona kilavuzluk eden, toplumda uyumu saglayan, ihtilaflari gideren bir
fonksiyona sahiptir. insanlar, bu degerlere sahip ciktiklari oranda, toplumda huzur ve giiven
ortami meydana gelir. Aksi takdirde haksizliklar, zulimler ve huzursuzluk topluma hakim

olur.

Kur'an’in bir kitap olarak sahip oldugu ozellikler, icerdigi teblig, davet, nasihat,
hidayet, zikir, beyan, haber, gibi kavramlar ve iletisime iliskin araclar, varliklarin iletisim
turleriyle ilgili agiklamalar ve bu konularla ilgili iletisim sahnelerinden sundugu kesitler onun

basli basina bir iletisim kitabi oldugunu gésteren hususlardir.

Kuran yukarida ifade edilen varlik alanlarini insan algisina sunmak ve bunlarla
iletisimin saglamasinda kullandidi dil, ifade 6zellikleri ve metodlar mesajin anlasiimasinda ve

algilanmasinda 6nemli etkisi vardir.

Kuran kendisinin Arapca bir dil kullandigini ve vahyin de bu dil Uzerinden
sekillendigini vurgular. Bilindigi gibi Kur'an insanlarin talep ve ihtiyaglarina goére nazil olmus
bir kitaptir. Her ne kadar vahyin kaynag: ilahi olsa da kullandigi dil, hitap ettigi toplumun dilsel
kalip ve duslnls tarzlarini yansitmaktadir. Aslinda Kuran’da sik sik dile getirilen Kur'an’in
Arapca indirildigini ifade eden ayetler, mesaj dilinin muhatabin anlayacagi ve algilayacagi dil
ve Ozeliklere sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kur'an, insanlarin anlayabilecekleri
bir Uslupla kendilerine hitap eder. insanin géz penceresinden olay ve olgular degerlendirip
analiz etmekte, amag¢ ve gayelerini insanlara anlayabilecekleri bir sadelik icinde takdim
etmektedir. CUnkl insanlarin rahi, zihni, fiziki 6zellikleri, sahip olduklar kimlik, yetistikleri
cevre, ekonomik durumlari, anlayiglari, inanglari, sosyal statileri gibi dzelliklerinin bilinmesi

ve ona gdére mesajin dizenlenmesi énemlidir.

Kuran, insanin yasadigi varlik alaninda yer alan olgu, olay ve varliklardan
bahsetmenin yaninda metafizik alan dedigimiz bir alandan ve bu alandaki Allah, melek,
cennet, cehennem gibi varliklardan da bahsetmektedir. iste Kuran farkli varlik alanlarindan
bahsetmesinden dolayi bir¢ok dil formu kullanmaktadir. Kuran mesajin algilammasinda Kisiyi
aydinlatmak, manay! zihinde daha acik bir sekilde tasvir ve izah etmek, vurgu yapmak,
sakindirmak, tesvik etmek icin tegbihlere; ifadeye canliik katmak, anlasiimasi zor olan
konulari basit hale getirmek, ibret almayi ve tefekkir etmeyi sadlamak igin femsile; gayet
veciz, canli, sembolik ifadeler yoluyla cimlelerin akillarda kalmasi, anlasiimasi ve bikkinlik
vermemesi sebebiyle tasvire; tergib ve terhib amaciyla ve haya edilip de ifadesinde sikinti

cekilen edep disi seyleri, daha nezih ifade etmek icin o6zellikle mecazi dil formlarina
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basvurmustur. Amag gerek metafizik alanla ilgili gerekse fiziki alanla ilgili mesajlarin insan
zihninde canlandirilmasi ve muhatabin zihninde, varlik alanlari ile ilgili cagrisimlari bir anda

yapabilme imkéani vererek, algilama imkani olusturmasidir.

Ayrica Kur'an, insanin mesaji aktarmakta kullandigi dil formlari yaninda beden dili
denen jest ve mimikleri kullandigini beyan etmektedir. Kuran‘da, mesajin aktariimasina
canlilik getirmek ve dinleyenlerin dikkatini konu etrafinda toplamak, 6grenmede kolaylik ve

kalicilik saglayan beden dili kullanin érnekleri gérilmektedir.

Mesajin aktariminda kullanagimiz dil formlarinda énce muhatabin maddi ve manevi
Ozellikleri belirlenerek bir énceligin tespiti ve iletisim onun Uzerine kurulmasi igin ortak
degerlerin dikkate alinmasini; muhatabi disunmeye ve akli muhakemeler yapmaya sevk ederek
gercegin bulunmasina veya muhatabin cevabi kendisinin bulmasina yardimci olan soru-cevap
metodunu; yorulan zihinlerde uyarici bir tesiri olmakla birlikte, dinleyenlerin anlamasini
kolaylastiran, anlatilanlarin zihinlerde kalma siresi daha fazla olan kissa metodunu; ayrica,
tesvik, tekid, dikkatleri toplama, unutmayi 6nleme, kugkuyu ortadan kaldirma ve uyari gibi
sebeplerden dolayi tekrarlar metodunu; muhatabi bilgilendirmede bir firsat ve vasita olarak
sertlikten uzak, bilgi temelli, yumusak Uslup Gzere kurulmus tartisma metodunu, insanlar, bildikleri
seylerle bilmediklerini, gordikleri seylerle géremediklerini mukayese etmek suretiyle mesaijlari
daha kolay anlamalarini saglamaya yodnelik mukayese ilkesi Kuran’da c¢ok sik kullanildigi

gorilmektedir.

Cok yonlu iletisim ve dil algisi, inanan bireyin, bireysel ve sosyal, maddi ve méanevi
hayatini etkilemektedir. Dolayisiyla iletisim, sadece kisilerarasi ylzyuze iletisimden ibaret
degildir. Kuran’in ortaya koydugu iletisim sureci; interaktif-gift yonli, kaynagi Allah, hedefi
basta insan olmak Uzere butin varligi kusatan bir siregtir. Bu suregten ¢ikan Urln ise

Allah’in insana ilettigi somut bir mesaj olan Kur'an-1 Kerim'dir.

Kuran’in bu sekilde insani dikkate alan Uslubu onun bitindne hakimdir. Ayetlerin
dokusunda insanin dogasi ve onun ruhsal perspektifi dnemli bir yer tutmaktadir. Bunun

sonucu olarak iletisim ve dil agisindan su genel sonuglara ulagsiimasi mimkuindur.

a). insanin genis bir 6zgiirliik alani icinde yaratiimis olmasi, gayesiz ve sorumsuzca
basibos birakimis anlamina gelmemektedir. insana genis bir 6zgirliik alani taninirken,
yaptiklarinin sorumlulugu da yiiklenmistir. Bu sorumluluk, insanin vicdanina karsi, topluma
kargi ve Allah’a karsi olan sorumlulugudur. Bu sorumluluk alanlari, insanin bunlarla iligki ve

iletisim gerceklestirmesini saglayacaktir.

b). insanin gerek kendi varlik gurubuyla gerekse kendi diginda ki varlik guruplariyla

olan iletigsim dizeni, cok yonlulik esasina dayanir.
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c). lletisimin temel kanunu varlik alanlarindaki fariliklardir. Cinki farkllasma gerek
varliklarin kendi aralarinda gerekse varlik guruplari arasindaki iliskiler diizenini, iliskiler dizeni

de iletisim duzenini meydana getirmektedir.

d). insanlar arasindaki gesitli farkliliklar; cinsiyet, renk, dil ve irk, inang, diisiince ve
kultdr yapilari, sosyal ve ekonomik konumlar, dogal olarak birbirleri arasinda iletisim ihtiyacini

zorunlu kilmistir. Onun icin insanlar arasindaki farklilik, sosyal diizenin bir geregidir.

e). insani diger canlilardan Gstiin kilan en temel &zelliklerden dil ve konusma,
yetenegine sahip olmasidir. Bu 6zellik, iletisimin temel unsurunu olusturur. Konugma ve dil olmadan,
bilgi ve dislnce iletmek mimkin degildir. Bunun icin Allah, mesaj aktarmak i¢in insan dilini
kullanmistir.

f). insan merkezli mesaj aktariminda, mesajin anlagilima ve algilamasi igin gerek olan biitiin

dil formlar, uslup, metot ve ilkeler Kuran’da ortaya konmustur.

Kur'an’in iletisim ve dil 6zellikleri yonlUyle vahiy kaynakli olugu, sorumluluk duzeni
icerisinde yer almasi, kapsamli olusu, belli bir amaca ydnelik, dogruluk ilkesine bagh,
gelismeci, aksiyoner, 6lclll, dengeli, ahlaki olusu, her zaman ve zeminde uygulanabilirligi,
insan fitratina uygun oldugu ve evrensel bir hiviyete sahip bulundugu, ¢alismamizda

ulastigimiz en énemili tesbitlerdir.
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