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BANKACILIKTA RiSK YONETIMi VE OPERASYONEL RiSK

Son yillarda finansal piyasalarin gelisimi ile bankalardaki sistemler daha
karmagsik bir hal almistir. Finansal piyasalarin en biiyiik aktorlerinden biri olan
bankalar, bu gelismelerden onemli derecede etkilenmektedir. Meydana gelen bu
gelismeler c¢esitli firsatlarin ortaya ¢ikmasim saglarken aymi zamanda bir takim
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda bankalar her gecen giin

farkly tiivde ve yogunlukta risklerle karsilasmaktadir.

Bankalarin  karsilastiklar: en eski risk tirii  “Operasyonel risk” olarak
bilinmektedir. Son yillarda bankalar agisindan operasyonel riskin éneminin arttigi,
ozellikle finansal piyasalarda yasanan gelismeler neticesinde ¢ok sayida bankanin
operasyonel riskin neden oldugu biiyiik boyutta zararlara maruz kaldigi

gozlemlenmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, risk kavrami, bankalarda risk yonetimi ve risk élgiim ve
yonetim metotlart ile ozellikle mevcut diizenlemeler ve gelismeler altinda uygulanmast
gereken operasyonel risk ol¢iim ve yodnetim metotlart hakkinda bilgi vermek ve

neticesinde operasyonel risklerin énlenmesi igin onerilerde bulunmaktir.
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ABSTRACT

THE MANAGEMENT OF BANKING RISK AND OPERATIONAL RISK

In recent years, bank systems got more complex by the development of the
financial markets. Banks, which are the one of the big actors on financial markets, are
significantly effected by these developments. Although these developments provide some
opportunities, they cause some problems, so banks have to face different kind and

density risk every passing day.

The oldest type of risk for banks is known as “operational risk.” In recent years,
the importance of operational risk, for the banks, is increased and many banks are
seriously damaged by the operational risk in the result of develeopment in financial

market.

The target of this working is to give information about concept of operational
risks, risk management of banks, measuring risks and methods of management, and also
how to apply measuring operational risks and management methods in current

regulations and, to give suggestions for prevent the operational risk.
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1. GIRIS

Finansal piyasalarin en biliylik aktorlerinden biri olan bankalarin, ulusal ve
uluslararas1 piyasalarda meydana gelen gelismelerden 6nemli derecede etkilendigi
goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte bir {ilke finans piyasalarinda yasanan
gelismelerin diger {ilkelerin finans piyasalarima etki ettigini goérmekteyiz. Finans
sektoriinde yasanan gelismeler, teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan sistem
karmagikliginin artmasi ve bankalarin miisterilerine sundugu hizmetler ve finansal
enstriimanlardaki degismeler, bankalarin operasyonlarini énemli derece etkilemis ve

etkilemeye devam edecektir.

Meydana gelen bu gelismeler bankalar ve diger finansman kurumlar1 i¢in ¢esitli
firsatlarin ortaya ¢ikmasini saglarken ayni zamanda bir takim tehditleri de beraberinde
getirmektedir. Teknolojik gelisme ve beraberinde yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasiyla artan
rekabet, bankalarin karliliklarimi arttirmak icin yeni alanlara yonelmelerine yol
acmaktadir. Bunun sonucunda bankalar her gecen giin farkli tiirde ve yogunlukta

risklerle kars1 karsiya gelecektirler.

Bankalarin {iriin ve hizmetlerdeki degisimle beraber yeni faaliyet alanlarina
yonelmeleri neticesinde, onceleri sadece kredi riski {izerine odaklanan bankalarin artik
zaman igersinde faiz riski, kur riski, piyasa riski ve operasyonel riskler gibi diger risk
gruplarini da tanimlamalarini ve dlgmelerini gerekli kilmig ve bu riskleri de goz ontlinde

bulundurmalarina neden olmustur.

Bankalarin karsilagtiklar1 en eski risk tiirli “Operasyonel risk” olarak
bilinmektedir. Son yillarda bankalar agisindan operasyonel riskin Oneminin arttigi,
ozellikle finansal piyasalarda yasanan gelismeler neticesinde ¢ok sayida bankanin
operasyonel riskin neden oldugu biiyiilk boyutta zararlara maruz kaldig

gbzlemlenmektedir.

Operasyonel risk kayip olaylarinin kurumlarin iflas etmesine neden olabilecek
boyutta yasandig1 bir ortamda, gerek ulusal gerekse uluslararasi bankacilik siteminin
istikrarinin siirdiiriilmesi i¢in bankacilik sektoriine yeni diizenlemelerin getirilmesi

kaginilmaz olmustur. Bu alandaki gelismeleri Uluslararas1 Odemeler Bankas: (BIS:



Bank For International Settlements) onderliginde, merkez bankalar1 ve birkag iilkenin
banka denetim uzmanindan olusturulan bir komite takip etmekte ve Onlemler
onermektedir. Basel Komite olarak bilinen bu diizenleyici otoritenin ilk basarili

faaliyetlerinden biri bankalarin sermaye yeterliligi ile ilgili 6nerileridir.

Bu ¢alismanin amaci, risk kavrami, bankalarda risk yonetimi ve risk 6l¢iim ve
yontem metotlart ile 6zellikle operasyonel risklerin dl¢iilmesi ve onlenmesi hakkinda
bilgi vermek ve neticesinde mevcut diizenlemeler ve gelismeler altinda uygulanmasi

gereken risk dl¢iim ve yonetim metotlarini ortaya koymaktir.

Bu amaca yonelik olarak caligmanin ikinci bdliimiinde; bankacilik agisindan risk
ve risk yoOnetiminin tanimi anlatilmis, bankacilik sektoriinde karsilagilan riskler
aciklanarak bu risklerin yonetiminde ulusal ve uluslararas1 uygulamalar ve standartlar
ele alimmigtir. Bu dogrultuda uluslararas: standart ve diizenlemeler ¢ergevesinde Basel

sermaye uzlagilarina agiklik getirilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde; operasyonel risk kavrami, operasyonel risk
tiirleri ve operasyonel riske etki eden faktorler incelenmis ve operasyonel risklerin

Ol¢iimiinde kullanilan yaklagimlara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise; operasyonel risklere neden olan personel
riskleri, organizasyon riskleri, sistemsel riskler ve dis risklerin Gnlemesi/minimize

edilmesi i¢in gerekli tedbirler 6nerilmistir.



2. BANKACILIK SEKTORUNDE RiSK KAVRAMI
VE RiSK YONETIMIi

2.1. Risk ve Bankacilikta Risk Yonetimi

Riskin tanimlanmasi, riski yonetenlerin belki de en zor goérevi olup, diger
asamalarin temelini olusturacaktir. Eger tanimlamada hata yapilacak olursa, yoneticinin
bu bilinmeyen risk ile profesyonel bir sekilde ilgilenme olanagi olamayacaktir. Bu
sebeple, 6zellikle dogru tanimlama agsamasi iizerinde titizlikle durulmasi gerekmektedir.
Risk yoOnetiminin etkinligini arttirabilmek i¢in dogru tanimlama yapilmasi
gerekmektedir. Risk yoneticilerinin olast kayip ve kazanglari tanimlamada basarisiz

olmasi durumunda, sdz konusu risklerin yonetilmesi de miimkiin olmayacaktir.'
2.1.1. Risk Kavram

Risk, kelime anlanu ile zarar ugrama tehlikesini ifade eder”. Bu ifade bir zararin

heniiz dogmamis olmasini ve dogma ihtimalini igermektedir”.

Bu tanimlardan hareketle risk; hem olumlu sonuclari, hem de belirsizlikleri
icinde barmndiran bir kavramdir®. Diger bilim dallarinda niteliklerine gore farkli
sekillerde siniflandirilabilen risk kavrami finans biliminde genel olarak; sistematik risk

ve sistematik olmayan risk olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.

Sistematik risk, ekonomik dengelerin degismesi neticesinde ortaya c¢ikan,
piyasadaki biitiin firmalar1 ve finansal varliklar1 etkileyen ve getirilerinde degisiklige
neden olan risk olarak nitelendirilir. Sistematik olmayan risk, isletmelerden
kaynaklanan, isletme tarafindan kontrol edilebilirligi bulunan ve portfoy

cesitlendirilmesi yoluyla yok edilebilen bir risk tiiriidiir.’

Sebnem Akin Acuner, “Etkili Bir Risk Yo6netim Siirecinin Asamalari”,Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Say1.47 (Mart-Nisan 2006), s.2.

2 Tiirkce Sozliik, “Risk”, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirk Dil Kurumu, Ankara: 10.Baski,
2005, s.1658.

Cambridge University Press, Cambridge Dictionary Online, “Risk”,
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/risk_1?g=risk, (20 Subat 2011).

Imad A. Moosa, Operational Risk Management, New York: Palgrave Macmillan, 2007, s.2.

Ebubekir Ayan, Bankacilik Risklerinin Yonetiminde Basel-II Uzlasisi, 1.Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S. 2007, s.8.




Bu iki temel risk tiiriiniin yan1 sira, 6zellikle bankacilik sektoriiniin karsilagtigi
bir diger temel risk tiirii de sistemik risktir. Sistemik risk, finansal kurumlarda ortaya
cikan tikanikliklarin, istikrar tizerinde bir tedirginlik olusturarak tiim finansal piyasalara
yayilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Tekil bir banka krizinin tiim bankacilik
sistemine yayilabilecegini ifade eden bu risk tiiriiniin bankacilik sektoriinde bu denli

etkili olabilmesi, bankalar arasi etkilesimin bir sonucudur®.
2.1.2. Bankacilikta Risk

Finansal sistemin en Onemli ve en bilylk kurumsal yapisini bankalar
olusturmaktadir. Bankalar finansal aracilik fonksiyonunu, fon arz edenler ile fon talep
edenler arasinda bir aracilik hizmeti vererek yerine getirirler. Ayrica bankalar diger
isletmeler gibi kar amaci giitmektedirler. Bankalar1 diger isletmelerden ayiran en temel

ozellik, varliklarinin finansal enstriimanlardan olusmasidir.

Genel olarak bankacilik riski, c¢esitli belirsizlik kaynaklarinin karliliga doniik
olumsuz etkileri olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik sektorii yapis1 geregi bu sekilde
olusabilecek ¢ok sayida risklerle karsi karsiyadir. S6z konusu risklerin 6l¢iimiine
yonelik caligmalar yapilabilmesi, bu risklerin diizenli bir sekilde belirlenmesi ve

tanimlanmasina baglidir’.

Finansal piyasalarin kiiresellesmesi ve daha karmasik hale gelmesi, beraberinde
bankacilik faaliyetlerini de yayginlastirmis ve cesitlendirmistir. Bu yeni {irlin ve
hizmetlerin artmasi1 es gldimlii olarak yeni risklerinde ortaya c¢ikmasima neden
olmaktadir®. Yatimmeilar ve birikim sahipleri arasindaki islevinin yani sira bankalar,
kendi hesaplarina da pozisyon alabilmekte ve bu dogrultuda islemler
yapabilmektedirler. Bu durum ise bankalarin tistlendikleri risklerin gesitlenerek artmasi

sonucunu dogurmaktadir.

Bankacilik i¢in risk, lizerinde anlasilan, beklenen ya da istenilen edinimlerin

yerine getirilmemesi, gelismelerin gerceklesmemesi veya beklenmeyen gelismelerin

6 Joel Bessis, Risk Management In Banking, New York: John Wiley&Sons, 2002, s.27.

Marshall Sarnat ve Digerleri, Risk Management Regulation In Banking, Boston: Kluwer Academic Publishers,
1999, s.8.

William H. Beaver ve George Parker (Ed.), Risk Management: Problems&Solutions, New York: McGraw-
Hill, 1995, s.244.



ortaya ¢ikmasi dolayisi ile zarara maruz kalinmasidir. Baska bir deyisle bankanin
karliligin1 saglamak ve korumak i¢in uygulanan politikalarin sonucunda maruz kalinan

zarar ya da kay1p unsurlaridir’.

Bankaciligin temel islevlerinden birisi de riske aracilik etmesidir. Bankalar
giderek karmasiklasan ve ¢esitlenen risklerini tespit etmek, bu riskleri dogru bir sekilde
6lcmek ve hangi riskini ne miktarda ve hangi fiyatla tasiyabilecegini belirlemek i¢in

bir¢ok ¢aligmalar yapmaktadlrlarlo.

Kiiresellesme ile hizlanan ekonomik biiylime ve ticaret hacmindeki artis
ozellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesi finansmanina yonelik fon talebini
arttirmigtir.  Uluslararast  sirketler, finansal kurumlar ve bankalar farkli para
birimlerinden olusan fonlar1 farkli merkezlerden yonetmeye baslamiglardir. Uluslararasi
para birimi iizerinden yapilan iglemlere getirilen serbestiler bankalarin yeni is
olanaklarini arttirmig, buna bagli olarak karlilik ve risk alanlar1 da genisletmistir. Ancak
zaman igerisinde bankalar, doviz kurundaki degismeler neticesinde 6nemli boyutlarda
zararlarla karsilagmislardir. Kaynak teminin zorlastigi piyasalarda fon yaratilmasi ve
kullanilmas1 beraberinde likidite ve faiz riskinin de artmasina neden olmustur. Bankalar
aktif-pasif vade yapisinin uyumuna Onem vererek, faiz oranlarinda degisimlerin
olumsuz etkilerini en az diizeyde tutabilmislerdir. Bu gelismeler nakit ve kaynak

yonetiminin 6nemini arttirmigtir.
2.1.3. Bankacilikta Risk Yonetimi

Bankacilik  sektériinde 1970’li  yillarin  ortalarindan itibaren yasanan
dalgalanmalar ve ardindan gelen krizler ile ortaya ¢ikan zararlar risk ve risk yonetimi

kavraminin finans piyasalar1 agisindan biiyiik 6nem tasidigini ortaya koymustur''.

Risk Yonetimi hangi risklerin 6nemli oldugunun belirlendigi ve bu risklerin

Onlenmesi i¢in strateji ve planlarin gelistirildigi aktif bir silirectir. Bu agiklamadan

Aydm Unsal ve Sibel Duman, “Tiirkiye’deki Bankalarin Performansmnin Temel Bilesenler Yaklagim ile
Kargilagtirmali Analizi” http://www.ekonometridernegi.org/bildiriler/ols1.pdf (21 Aralik 2010)

Mehmet Fehmi Eken, “Bankalarda Risk Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamasi1”
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE id=4083 (10 Ocak 2011).

Dilek Leblebici Teker, Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi-Ornek Banka Uygulamali, 1.Basim, Istanbul:
Literatiir Yayncilik, 2006, s.3.




hareketle en basit sekilde risk yonetiminde riskler tanimlanir ve 6nleyici tedbirler alinir.
Riskin biiytikliigii sayisallagtirilarak kabul edilebilir risk diizeyi belirlenir. Risk
yonetimi potansiyel risklerin sistematik olarak degerlendirilerek, olasi zararlarin etkisini

azaltic1 yonde verilere dayali karar vermeyi saglayan bir disiplindir'?.

Risklerle karsilasildiginda sezgi yoluyla ortaya c¢ikan tepki, risklerden
kurtulmada basar1 saglayamaz. Risklerin 6nceden saptanmasi, bunlarin gergeklesmesi
hususunda kayip ve zararlarin tahmin edilmesi, potansiyel firsatlarin 6ngoriilmesi ve
bunlara karsi nasil bir tepki verileceginin belirlenmesi ile risklere karsi basari
saglanmanin gerekliligidir. Bankalarda yanlis tahmine dayali kararlar, bankalarin
karlilig1 ve likiditesi icin risk olusturmaktadir. Mevcut bu risklere karsi uygulanan

politikalar risk yonetimi olarak adlandirilabilir.

Bankalar gii¢lii risk yonetimi sayesinde bir yandan risklerini kontrol ederek olasi
kayiplarin1 azaltirken, diger yandan da risklere ayarl karlilik analizi 1s181inda daha karli
alanlarda biiyiiyerek hissedara deger katarlar. Giiglii risk yonetimi olan bankalar kars:
karsiya kaldiklari riskleri detayli olarak inceler, olas1 krizlerde kayiplarinit daha 6nceden

belirler, bu kayiplart minimize etmek i¢in 6nceden dnlemlerini alirlar.

Gicli risk yonetimi sadece analitik modellerin gelistirilmesi ile olmaz; iist
yonetimin bu konuyu benimsemesi sarttir. Banka iist yonetimi tespit edilen risklere gore
Onlemler almadig: takdirde, risk yonetimi kesinlikle basariya ulasamaz. Risk analiz ve
Ol¢iimlerini sadece denetleyicilere, diizenleyicilere raporlama amaciyla yapan

bankalarda gii¢lii bir risk yonetimi oldugu kesinlikle sdylenemez'’.

Basel bankacilik denetim komitesinin risk yonetiminden beklentisi, bankalarin
sermayeleriyle orantili risk almasini saglamak ve islerin olumsuz gitmesi durumunda
ortaya ¢ikacak zararin sermaye ile karsilanabilmesini bugiinden saglamaktir'®. Diger bir
ifade ile beklenmedik durumlarda ortaya c¢ikacak zararlarin, 6z kaynaklarla

karsilanamayip, yabanci kaynaklara sirayet etmesini Onlemek icin bugiinden Onlem

Senol Babusgu, Basel II Diizenlemeleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yonetimi, 1. Basim, Ankara: Akademi
Consulting & Training, 2005, s.4.

H.Ugur Koyliioglu, “Risk Yonetimi! Zaman Gegirmeden Neden? Nasil?”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Say1.17 (Mart-Nisan 2001), s.1.

M. Ayhan Altintas, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi-5411 Sayih Bankacihik Kanunu,
Basel I ve Basel II Diizenlemeleri Cercevesinde, Ankara: Turhan Kitap Evi, 2006, s.3.



alinmasin1 saglamaktir. Bu ise bankalarda c¢ok iyi bir risk ydnetim sistemlerinin

kurulmasi ve devamliliginin saglanmasi ile miimkiin olabilir.

Riskler karlilik iizerindeki etkilerine gdre tanimlanirlar. Bu dogrultuda risk
yonetimi, belirsizlik ve karlilik {izerinde durmak zorundadir'.Dolayisiyla bankacilikta

risk ve getiri birlikte diisiintilmeli ve birlikte yonetilmelidir.
2.1.3.1. Risk Yonetimi Siireci

Bankacilikta etkin ve verimli bir risk yOnetimi siireci, beraberinde basarili bir
risk yonetimini de getirmektedir. Risk yonetimi siireci temelde su asamalardan

olusmaktadir:

- Risklerin belirlenmesi

- Risklerin 6l¢iilmesi

- Risklerin izlenmesi

- Risklerin kontrol edilmesi

- Risklerin raporlanmast

Bankalarin yonetim kurulu, riskin belirlenmesi, 6l¢iimii, izlenmesi, kontrol
edilmesi ve raporlanmasi evrelerinden olusan risk yonetim siirecinin yonlendirilmesi ve
izlenmesini teminen kendisine baglh alt komite niteliginde, risk yonetiminden sorumlu

. . e .. . 16
bir risk komitesinin liyelerini belirler .

Risk yonetimi siireci, risklerin tanimlanmasi ve ozelliklerinin belirlenmesiyle
baslar. Her bankanin faaliyet alanina gore bu riskler de farklilik gosterir. Tanimlanan
risklere iliskin politika ve usullerin de bu asamada tespiti gerekir. Risklerin
tanimlanmasindan sonra risklerin sayisallastirilmas ise; risklerin 6l¢iilmesi asamasidir.
Bu asamada bankalarin maruz kaldig: riskler belli 6l¢lim ve kistaslara gore sayisal ya da

analitik bicimde ifade edilmesi amag¢lanmaktadir.

Emre Alkin ve A. Tugrul Savas, A Modern Approach to Risk Management in Financial Intermediaries,
Istanbul: Filiz Kitabevi, 2002, 5.92.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Calisma grubu, “Risk Yonetimi Prensipleri”, Bankacilar Dergisi, Say1.57
(Haziran 2006), s.15.



Bankalarin maruz kaldiklar1 risklerin belirli periyotlarda analiz edilmesi,
risklerin izlenmesi asamasini olusturmaktadir. Bu siirecte elde edilen veriler derlenir,
bilgiye donistiiriiliir ve bu bilgiler analiz edilir. Yapilan analiz neticesinde belirlenen ve
Olciilen risklere karsi, eger gerekiyorsa koruyucu tedbirlerin devreye sokulmasi veya
riski istlenme Kkararirin verilmesi, riski kontrol etme siirecini olusturmaktadir'’.
Kisacas1 bu asamada yonetilecek risklere uygun politika ya da politika demetleri

olusturulur.

Politika ve uygulamalarin basarisinin siirekli takip ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi, risk yonetim siirecinin son asamasi olan, risklerin raporlanmasi asamasini
olusturmaktadir. Bu asama, risk yoOnetiminde var olan biitlin siireclerin igerdigi
faaliyetlerin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gerekli raporlarin yapildig:

bir siireci icermektedir.

Risk yonetim siirecinin banka i¢ denetim faaliyetleri ile de denetlenmesi
gerekmektedir. Risk yonetim siirecinin biitiinligii, dogrulugu ve tutarliligi, bu siirecten

bagimsiz i¢ denetim birimlerince denetim ve kontrol altinda tutulmalidir.
2.1.3.2. Risk Yonetiminin Amaci ve Onemi

Risk yonetiminin amaci, bankalarin risk almasini 6nlemek degildir. Tam tersine
bankacilik risk almaya dayal1 bir faaliyet oldugundan, risk almaktan kagarak bankacilik
faaliyetlerini yiiriitmek s6z konusu degildir. Bankacilikta risk yonetiminin iki temel

hedefi vardir'®:

- Bankalarin finansal performansini iyilestirmek,
- Bankalarin kabulii miimkiin olmayan 6l¢iide biiyiik zararlarla karsilagsmasini

Onlemektir.

Bankalarda, her ticari isletmede oldugu gibi temel amag, eger 6zel bir faaliyet
s6z konusu degilse, nihai olarak kar1 maksimize ederek, hissedarlarca yatirilan

sermayeye en iyi getiriyi saglayabilmektir. Bu ise ancak yiiksek finansal performansla

17 Altintas, s.4.
'8 Philip Best, Implementing Value At Risk, Chichester: John Wiley & Sons 1999, s.2 Aktaran: Altintas, s.2



miimkiindiir. Dolayistyla bankacilikta risk yOnetimini, bankalarin kurulup faaliyete

gecirilmesindeki temel amactan soyutlamak imkansizdir.

Risk yonetimi sistemlerinin organizasyonu, tiim faaliyet ve finansal sonuglardan
nihai olarak sorumlu olan yonetim kurulu tarafindan, bankanin yapisi ve faaliyetlerinin
karmasikligiyla uyumlu sekilde belirlenmelidir. Banka yonetim kurullarinin, bankanin
giinlik islerinden ziyade hedefler ve hedeflere doniik stratejileri izleme odakls,
faaliyetlerin bunlarla uyumunu denetleyen ve bu dogrultuda politika belirleyen bir rolii
bulunmaktadir. Risk yOnetiminin banka igindeki organizasyonu, icradan bagimsiz,

dogrudan yonetim kuruluna bagli olacak sekilde yapilandirilmalidir.

Yonetim kurulu, risk yonetimi fonksiyonuna gerekli uygulama destegini
saglamali, risk yonetimi uygulamalarmin igerdigi kavram ve tekniklere miimkiin
oldugunca yakinlasmali ve risk yonetimi faaliyetlerinin ama¢ ve kapsami konusunda

bilgi sahibi olmalidir'®.

Bankalarda, diger isletmelerde de oldugu gibi yapilan ya da yapilmayan her tiirlii
faaliyetin riski bulunmaktadir. Riskin var olmasi ise, onun ydnetilmesini
gerektirmektedir. Risklerin tanimlanmast ve Slgiilmesi, risk gergeklesmeden alinacak
tedbirler, bankalara olasi tehlikelere karsi hazirlikli olma yetenegi kazandirir.
Bankalarin bu riskleri yoOnetmesindeki amag, piyasalarin yasadigi olaganiistii
durumlarda bankanin karsilasabilecegi zararlar1 Onceden Olgebilmek ve olaganiistii

durumlara hazirlikli olmaktir®°.

Uluslararas1 standartlara gore sermayenin risk agirlikli aktifler, gayri nakdi
krediler ve yiikiimliiliklere oran1 en az %8 olmalidir. Bu oranin saglanabilmesi i¢in
vade acisindan uyumlu bir bilango yapisina, aktiflerin kalitesine ve risklerin etkin bir
bicimde yOnetilmesine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle risk yOnetiminin birincil hedefi

risklerin denetim i¢in Slgiilmesi ve risklerin izlenerek raporlanmasidir®'.

Hasan Candan ve Alper Oziin, Bankalarda Risk Yénetimi ve Basel I, 2. Baski, Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, 2009, s.16.

Babuscu, s.16.

2 Bessis, s.23.
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Risk yonetim fonksiyonunun etkinligi ve islevselligi, bankalarin yonetim
kalitesinin dnemli gostergelerinden biri olarak algilanmalidir. Bunun i¢in bankanin
stratejik ve yonetsel siireglerinde risk yonetimine yer verilmesi gerekir. Risk yonetimi
hedeflerinin banka orgiitiine yayilmasi ve banka i¢inde risk kiiltiirlinlin yerlestirilmesi
zorunludur. Etkili bir risk yonetimi i¢in banka calisanlarmin risk yonetimi bilgi ve

deneyimine sahip olmasi kaginilmazdir.
2.2. Bankacilik Sektorii Riskleri

1970’1 yillar ile mali ve reel kesimde yasanan gelismeler, tiim diinyada
bankalarin karsi karsiya kaldiklar1 risklere yenilerini eklerken, riskin boyutunun

belirlenmesi i¢in yapilan calismalar zaman igersinde giderek daha da karmagiklasmistir.

Ulkemizde risk ydnetimi olgusu ilk olarak 1999 Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
niyet mektubunda giindeme gelmis ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) kurulmasi ile birlikte Tirk bankacilik sistemi risk yonetimi
diizenlemeleri ile tamigmistir. 2000 yilindan bu yana Tiirk bankacilik sistemi risk
yonetimi yapilanmasini tamamlamig ve risklerin 6l¢timii konusunda takip eden olmanin

avantajmi kullanarak biiyiik ilerlemeler kaydetmistir®.

Genel olarak bakildiginda bankalarin faaliyetleri nedeniyle maruz kaldiklari
riskleri, Kredi riski, Piyasa riski ve Operasyonel risk olarak ii¢ ana kategoride toplamak
miimkiindiir. Kredi riski, bankanin alacaklarini zamaninda ve tam olarak tahsil
edememe durumu olarak degerlendirilebilir. Piyasa riski, bankalarin finansal varlik
portféylerinin degerini etkileyen risklerdir. Bu risk grubu igersinde; Faiz oranm riski,
Doéviz kuru riski ve Likidite riski yer almaktadir. Operasyonel risk ise; piyasa ve kredi

riski disinda kalan riskleri kapsamaktadir®.

22 N. Burak Akan, “Piyasa Risk Ol¢iimii”, Bankacilar Dergisi, Say1.61, (Haziran 2007), s.59.
B Teker, s.3.
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2.2.1. Kredi Riski

Kredi riski, kredi miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak
yikiimliliiglinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1

bankanin maruz kalabilecegi zarar olasiligimni ifade etmektedir™”.

Bankalar tarafindan verilen krediler, kredi riskinin en 6nemli unsuru olmakla
birlikte ozellikle son yillarda artan bankalar arasi para piyasalari islemleri, doviz
islemleri, garanti ve kefaletler, tlirev piyasa iglemleri ve bono yatirimlar: gibi islemler,
bankalarin kars1 karsiya kaldiklar1 diger onemli kredi riski kaynaklaridir. Kredi riski,
yasanan iflaslar ¢ergevesinde ele alindiginda, sermeye piyasalarinin en temel riski
oldugu goriilmektedir. Banka tarafindan kullandirilan fonlarin fiyatinin en 6nemli
belirleyici unsuru kredi riskidir. Banka bilangolarinin ¢ok 6énemli bir kisminin bu risk
unsuruyla kars1 karsiya olmasi nedeniyle, kredi riski yonetimi bankalar agisindan ¢ok

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Kredi riski yonetimi, bankanin kredi riskini kabul edilebilir diizeylerde tutarak,
risk ayarli getirisinin en yliksege ¢ikarilmasini amacglamaktir. Bu ¢ercevede etkin risk
yonetimi; kredi riski ile ilgili uygun ortamin olusturulmasi, kredilendirilme siirecinin
etkin bir sekilde siirdiiriilmesi, dogru bir kredi risk 6l¢iimiiniin yan1 sira kredi riskinin

v e - . C . 4. 25
kontroliiniin saglanmasi islevlerini icermelidir™.

Kredi riski ol¢iimii ile ilgili olarak son yillarda ¢ok Onemli gelismeler
yasanmugtir. Basel II siireci ile birlikte bankalarin kredi risk olgiimleri anlayiginda
onemli degisimler gerceklesmistir. Ozellikle kredi derecelendirmede farkli portfdylere
farklt model uygulama yaklasimlar1 giindeme gelmektedir. Bu caligsmalar ile kredi
limitlerinin, yeni {iriin fiyatlamalarinin, miisteri se¢imlerinin risk bazli olusturulmasi ile
birlikte kredi risk yonetimi daha seffaf ve daha iyi bilgi yonetiminin saglanabildigi,

raporlamadan 6l¢iime daha gelisen bir hale gelmektedir™.

24 BDDK, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, 01.06.2010 tarih ve 27598 sayili Resmi Gazete.
Yaynlanan bu yonetmelik 19.10.2005 tarihli 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na dayanilarak hazirlanmastir.
Basel Committee On Banking Supervision Report, “Principles For The Management Of Credit Risk”, 2000,
s.1.

Selahattin Uggiin, Basel II Kriterleri Kapsaminda Operasyonel Risk, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 2010, s.34.
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Basel II wuzlasis1i ile birlikte kredi risk Olglimiinde iki temel yaklasim
kullanilmigtir. Bu yaklagimlar standart yaklasim ve igsel derecelendirilmeye dayali

yaklagimlardir.

Standart yaklasim, banka ile kredi iligskisinde bulunan her bir tarafin bir dissal
risk derecelendirme kuruluslarindan kalite notu almasina ve bu kalite notuna denk diisen
bir risk agirligi ile degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu yaklasgim 1998
diizenlemesinin devami niteliginde olan, risk hassasiyeti arttirilmis ve risk agirliklar

kredi derecelerine gore ¢esitlendirilmis bir yéntemdir®’.

Basel II'nin standart yaklagimina gore kurumsal kredilere, derecelendirme
kuruluslar1 veya ihracat kredi kuruluslari tarafindan verilen kredi dereceleri esas
aliarak farkl risk agirliklart uygulanir. Standart yaklagimlar, kredi risk agirliklarinin,
dissal derecelendirme notuna sahip iilkelerin hazine ve merkez bankalari ile finans
kuruluglart ve diger kurumsal kredi miisterileri i¢in derecelendirme notlarina gore,
derecelendirme notu bulunmayan miisterilerinden olan alacaklar ile baz1 aktif kalemler

icin risk agirliklarinin Basel I’e benzer sekilde standart olarak belirlendigi yontemlerdir.

Bu yaklagimda varlik kalemleri ve bilango dist pozisyonlar, uluslararasi
derecelendirme kuruluslarinin verdigi kredi notlar1 dogrultusunda Basel komitesi
tarafindan saptanmis oranlarla agirlandirilip bankanin risk agirlikli varliklar toplami
bulunmaktadir. Bu g¢ercevede bilanco dis1 pozisyonlar ve varlik kalemleri
siiflandirilmakta ve daha sonra komite tarafindan her bir varlik sinifi i¢in kredi notuna
gore belirlenmis katsayilarla agirlandirilarak, sonucta risk agirlikli varliklar tutarina

ulasilmaktadir.

Bir diger kredi risk olglim yaklasimi olan igsel derecelendirmeye dayali
yaklagim, kalite notunun digsal risk derecelendirme kuruluslar1 yerine, bankanin kendi

i¢ sistemleri tarafindan degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir™.

27 Mehtap Numanoglu, “Operasyonel risk yonetimi ve Slgiimiinde son gelismeler”, TBB Egitim ve Tamtim Grubu

Semineri, Istanbul, 9-10 Nisan 2009, s.6.
Hilali Yildirim, “Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2006), s.15.
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Igsel derecelendirme yonteminin temel uygulamalarn swrasiyla, risk
kategorilerinin siniflandirilmasi ve gerekli veri setlerinin belirlenmesi, teminatlarin
degerlendirilmesi, risk agirliklarinin kalibrasyonu ve portfoy hassas degerlendirme
diizeltmelerinin yapilmas: sathalarindan olusmaktadir. I¢sel derecelendirme yaklasimi

temel ve gelismis i¢sel degerlendirmeye dayali yaklasimlar olmak {izere ikiye ayrilir.

Temel igsel derecelendirme yaklasiminda, bankalar portfoylerindeki kredi
miisterileri i¢in temerriide diisme olasiligini kendileri tahmin etmektedir. Diger risk
bilesenleri ise ulusal denetim otoritesince veri olarak sunulmaktadir. Gelismis igsel
yaklagimda ise temerriide diisme olasiligimin yami sira, temerriit halinde kayip ve
temerriit anindaki risk tutar1 da tahmin edilmektedir. Bu parametrelerin Basel II
Uzlagisi'nda  belirtilen  formiillerde  kullanilmasiyla  sermaye  yeterliligi

hesaplanmaktadir®.

Kredi risk yonetiminin vazgecilmez unsurlari; kredi riskinin tanimlanmasina
yonelik politikalarin = olusturulmasi, kontrol edilmesi, Olgiilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasidir. Bankalarin uygulamis oldugu politikalar kredi faaliyetlerinin

gergevesini belirlemelidir.
2.2.2. Piyasa Riski

Sermayenin serbest dolagiminin artmasi piyasalardaki finansal dalgalanmalari
son yillarda daha da arttirmigtir. Finans piyasalarda rekabetin artmasi, aracilik
maliyetlerini tiim diinyada diisirmesine ragmen, finansal aracilik yapan kuruluslarin
karsilasacaklar riskleri de arttirmaktadir. Bankalar maruz kaldiklar risklere finansal

piyasalarin globallesmesiyle olusan yeni piyasa risklerini de eklemektedirler.

Piyasa riski, bankanin genel piyasa riski, kur riski, spesifik risk, emtia riski,

takas riski nedenleriyle maruz kalabilecegi zarar olasiligim ifade etmektedir*®.

Piyasa riski en genel tanimiyla, herhangi bir finansal kurulusun, bilanco i¢i ve

bilangco dis1 hesaplarinda tuttugu pozisyonlarinda, piyasalardaki dalgalanmalar

% TBB Calisma grubu, Basel I Cahsma Raporlar, istanbul, 2006, s.12.
3% BDDK, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik, 22.03.2008
tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete.
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neticesinde olusan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degisimlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
faiz orani riski, kur riski ve hisse senedi pozisyon riski gibi riskler nedeni ile zarar etme
ihtimalini ifade etmektedir. Piyasa riskinin 6l¢iimiinde alim-satim portfoylintin riski
dikkate alinir. Kisacast, piyasa riski varliklarin alim-satim, pozisyon, tagima, faiz orant,

déviz piyasasi veya mal piyasasinda fiyat degisikligine ugramasidir®”.

Piyasa riski, makro ekonomik dengesizlik, siyasal istikrarsizlik ve benzeri
nedenlerle meydana gelebilecek, piyasa fiyatlarinda yiiksek dalgalanmalar ile
sonuglanacak beklenmedik olay riski olarak degil; kur ve faiz gibi piyasa fiyatlarindaki
volatilitenin” tagman pozisyonlarin ekonomik degeri iizerinde yaratacagi giinliik etki

olarak degerlendirilir’?.

Bankacilik islemlerinin tiimii piyasa riski icermektedir. Ancak s6z konusu yeni
diizenleme, fiyatlarin gilinliik olarak piyasaya uygulanabilmesi ve bunun neticesinde
hesaplamalarin dogru bir sekilde yapilmasinin olanakli hale gelmesi gerekcesiyle
ozellikle alim-satim portfoyleri lizerine odaklanmaktadir. Basel I uzlasisina yonelik
olarak yapilan bu ek diizenleme, olusabilecek fiyat risklerine kars1 bankalara giivenli bir

sermaye korumasi saglamay1 amaglamaktadir.

Kredi riskine oranla daha yeni bir risk grubu olan piyasa riskinin dlgiimiinde
krizlere karsi duyarlilik gittikce artmis ve bu gercevede yeni istatistiksel Ol¢lim
yontemlerinde 6nemli gelismeler yasannustir. Ozellikle ileri istatistiksel yontemler ilk

defa bu risk grubu tiiriiniin 6l¢limiinde kullanilmustir.

Komite, piyasa riskinin 6l¢limiinde iki temel teknik kullanmaktadir. Bunlardan
birincisi Standart Yaklasim digeri I¢sel Olgiim Yaklasim teknigidir33. Basel II komitesi
piyasa risk Ol¢iimiinde 1996 yilinda yapilan diizenlemeye ek olarak degisiklik yapma

geregi duymamustir.

31 Candan, Oziin, s.45.

Volatilite, bir kiymetin fiyatindaki degiskenligin ifadesidir. Cogunlukla standart sapma ile dl¢iiliir. Yiiksek bir
volatilite artan bir belirsizligin gostergesidir. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz: Borsa Terimleri SozIigi,
“Volatilite”, http://borsa.terimleri.com/Volatilite.html (22 Subat 2011).

Numanoglu, s.6.

Basel Committee On Banking Supervision, “Amendment To The Capital Accord To Incorporate Market
Risk”, 1996, s.2.

32
33
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Standart 6lglim yaklasiminda hisse senedi pozisyon riski, faiz oram riski, kur
riski ve emtia riski olmak tizere dort ayr risk tanimlamasi yapilmaktadir. Standart
yonteme gore her bir risk kategorisi icin ihtiyag duyulan sermaye gereksinimleri

hesaplanir ve daha sonra bu tutarlar toplanarak sermaye gereksinimine ulasilir.

Faiz oran1 ve hisse senedi risklerinin spesifik ve genel piyasa riski olmak iizere
iki bileseni vardir. Spesifik risk karsiliginda sermaye yiikiimliiliigii konulmasinin amaci,
bankalar1 esas itibariyla genel piyasa hareketlerinden ziyade, menkul kiymeti ¢ikaranin
niteligine iliskin olarak ortaya ¢ikabilecek risklere karsi korumaktir. Spesifik riskler bu
nedenle higbir sekilde netlestirmeye tabi degildir. Kur riskine iliskin hesaplamalar her
bir doviz cinsi i¢in yapilmakta ve ddvizlerin birbirleri ile netlestirilmesine imkan

taninmaktadir*,

Bankalar ve diger finansal aract kuruluslar faiz riski ile kars1 karsiyadir. Aktif ve
pasiflerde vade uyumsuzlugu nedeniyle yeniden fiyatlama siireci oldukca sikintilidir.
Aktiflerin uzun vadeli ve sabit faizli olmasi1 ve pasiflerin bu durumun tersine kisa vadeli
olmasi nedeniyle yeniden fiyatlama donemi olduk¢a kritik hale gelmektedir.
Glniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kur riski yerini faiz riskine

birakmustir.
2.2.2.1. Faiz Orant Riski

Bankalarin aldiklar1 kaynaga 6dedikleri faizle, verilen kredilerden aldiklar1 faiz
orani arasindaki fark genel olarak bankanin karini olusturmaktadir. Bankalar genelde bu
islemleri sabit faiz orami iizerinden yapmaktadir. Faiz oranlari islemlerin yapilmasi
aninda belirlenmekte ve islem sonuclanana kadar degistirilmemektedir. Bu durumlarda
kredinin vadesi gelmeden banka piyasa faiz oranlarinda bir yiikselme olmasi
durumunda kisa vadeli kaynaklarin1 yenilerken, yeni faiz oranim degistiremeyecektir.
Faiz oranlarindaki bu hareketlenmelere karst banka onlem almadigi i¢in kar1 azalacak

veya zarar edecektir.

3 BDDK, Piyasa Riskinin Dahil Edildigi Yeni Sermaye Yeterliligi Rasyosunun Standart Metoda Gére
Hesaplanmasina iliskin Ornek, Risk ve Gézetim Teknikleri Arastirma Dairesi, 2002,

http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa Iliskin Duzenlemeler/1847Piyasa%20R
iski-Standard%20Metod-Ornek-v2.pdf, s.2, (01 Mart 2011).
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Bankalarin aktiflerinin ortalama vadesi genellikle pasiflerinin ortalama
vadesinden daha uzun olmaktadir. Bu nedenle bankalar piyasa faiz oranlarindaki

degismeler sonucunda faiz oram riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar™.

Faiz orani riskini, faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalara paralel olarak,
aktif ve pasiflerin fiyatlandirilmasinda meydana gelen degisimler seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Faiz orami riski iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki faiz
oranlarindaki degisiklik ile aktiflerin piyasa degerinin degismesi, ikincisi de aktiflerden
elde edilen fonun yatirimlarda kullanilmasi halinde yatirimin getirisinin degismesidir.
Bir bankanin, faiz orani riskine maruz kalmamasi veya riski tamamen ortadan

kaldirmast miimkiin degildir.

Diger bir ifade ile faiz riski bir bankanin bugiinkii ve gelecekteki gelirlerinin ve
sermayesinin olumsuz faiz oram1 degismelerine maruz kalmasidir. Faiz oranlarindaki
dalgalanmalar banka gelirlerine, net faiz gelirlerinin ve diger faize duyarli gelir ve
giderlerinin degismesi seklinde etki ederken, bu dalgalanmalarin sermaye {izerindeki
etkisi bankanin nakit akimlarinin zamanlamasinin ve gelecekteki nakit akimlarinin net
bugiinkii degerinin (NBD) degismesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu riski kabul etmek
bankacilik agisindan dogal bir durumdur ve bankanin karliligi ve kar pay1 agisindan
onemli bir kaynak olusturabilmektedir. Bununla birlikte asir1 diizeyde bir faiz riski

bankanin, gelirini, sermayesini, likiditesini ve 6deme kapasitesini tehdit edebilir’®.

Faiz orami riski ile ilgili bilango kalemlerinin faize duyarliliginin ve vade
yapisinin Olg¢lilmesi dnemlilik arz etmektedir. Bu konuda gelistirilmis c¢esitli teknikler
mevcuttur. Bu tekniklerden yaygin olarak kullanilanlar1 GAP (Vade boslugu) ve
DURATION (Siire) analizleridir®’.

Faiz orani riskini 6l¢mek amaciyla her vade doneminde aktif ile pasif arasindaki
farkin incelenmesi esasina dayanan Gap analizi, vade giiniine kadar faiz oram

degisebilecek aktif ve pasif arasindaki farkin hesaplanmasi islemidir.

35
36

Babusgu, 5.63.

Julide Yal¢inkaya ve Aykut Ekinci, “Bankalarda Faiz Orani1 Riskinin Olgiilmesi”, Eskisehir Osman Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.1 (Haziran 2007), s.21.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB )Calisma grubu, “Basel Il Calisma Raporlar1”, Bankacilar Dergisi, Say1.58,
(Eyliil 2000), s.64.
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Faize duyarli aktiflerin pasiflerden daha fazla olmasi durumunda pozitif GAP
olusacaktir ve faiz oranindaki degisiklikler bankanin getirili aktiflerini daha c¢ok
etkileyecektir. Tam tersi olmasit durumunda negatif GAP olusacak ve faiz degisiklikleri
kaynak maliyetini daha c¢ok etkileyecektir. Bu oranin 1 olmasi durumunda ise ndtr deger

olusacak ve bankanin faiz oranlarindaki degismelerden etkilenmeyecegi diistiniilecektir.

Bir diger faiz orani riski Ol¢lim yontemi Duration analizi de, biitiin aktif ve
pasiflerin, efektif vadeleri eslestirilerek simdiki degerine indirgenmesidir. Bir yatirimin

vadesinden Once sagladig1 nakdi faydalarin zamanlamasini da dikkate almay1 gerektirir.

Duration analiz faiz oranlarindaki degisimler karsisinda bir aktif ya da pasifin
gercekten faiz orani riskine maruz kaldigi donemi gosterdigi icin oldukca dnemlidir. Bu
analizin toplanabilme 6zelligi sayesinde bilanco kalemlerinin toplam Durationlar1 elde
edilebilmektedir. Faiz oranlarindaki beklentiye gore aktif ve pasif taraflarda Duration
ayarlamasi yapilir. Faiz oranlarinda yiiksek beklentilerin oldugu durumlarda aktif tarafta
Duration diisiiriiliir, buna karsilik pasif tarafta arttirilmaktadir. Faiz oranlarinda diisiis

bekleniyorsa tam tersi uygulanir.

Faiz orani riski yonetiminde siire analizi ile siire ve faiz oraninda herhangi bir
degisiklik oldugunda aktif ya da pasif fiyatindaki degisikliklerde bulunabilir. Faiz
oranindaki degismeler; banka gelirlerini, net faiz gelirlerini ve diger faize duyarh
gelirlerde ve faaliyet giderlerinde degismelere yol acarak etkilemektedir. Faiz
oranlarindaki degismeler ayn1 zamanda banka varlik ve yiikiimliiliklerinin degerlerini

etkilemektedir’®,
2.2.2.2. Doviz Kuru Riski

Bankalarin aktif ve pasif pozisyonlar1 dolayisiyla yabanci paralarin ulusal para
karsisinda deger degisikligine ugrama ihtimali, zarar tehlikesi ya da kar avantajlar
dogurmaktadir. Uygulanmakta olan esnek kur sistemi kur riskinin boyutlarin

arttirmugtir.

3% TBB Calisma Grubu Basel Il Calisma Raporu, s.64.
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Kur riski, ulusal parayla veya kaynaklarla doviz alma veya doviz satarak
karsiliginda ulusal para ya da kaynaga sahip olma islemleri nedeniyle zarar edilmesi
ihtimali olarak tanimlanabilir. Doviz fiyatlarindaki degismelerin, ddviz cinsinden
varliklar ve yiikiimliiliikler ile heniiz gerceklesmemis gelir ve giderlerin degerlerini
etkileme olasilig1, doviz kuru riskine agik olunmasini ifade etmektedir. Déviz kuru
riskinin ortaya c¢ikabilmesi icin Oncelikle doviz kuru riskine acik olunmasi

gerekmektedir.

Bankalarin kur riski, doviz varliklart ve yikiimliliikleri, doviz cinsinden
cayilmaz nitelikteki gayri nakdi yiikiimliiliikleri, gayri nakdi kredilere iligkin alacaklari,
vadeli doviz islemleri, takas islemleri gibi kur riski igeren tiirev sézlesmeleri lizerinden
hesaplanir. Bankalarin altin pozisyonlar1 da kur riski kapsaminda degerlendirilir. Kur
riskindeki temel varsayim ayni doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliklerin esitligi
durumunda kur riskinin olmayacagi, varlik ya da yiikiimliiliiklerin birinin digerinden

fazla olmas1 durumunda kur riskine yol agacag1 yoniindedir™.

Doéviz kuru riski bankalart dogrudan ve dolayli olmak {izere iki yoldan
etkilemektedir. Doviz kurunun bankalar iizerindeki dogrudan etkisi, doviz kuru
degisikliklerinin yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler ile bilanco dis1 islemleri
tizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Bdylece bankanin nakit akislari
degismektedir. Diger yandan, doviz kuru degisiklikleri, banka miisterilerinin,
rakiplerinin ve fon saglayan nakit akiglarini etkileyerek bankayi dolayli bicimde de

etkileyebilmektedir®.

Doéviz kuru riskinden korunmak i¢in iki temel yontem bulunmaktadir. Bunlar,
finansal korunma ve operasyonel korunmadir. Operasyonel korunma stratejileri biiyiik
Olciide, banka faaliyetlerinin cografik temelde c¢esitlendirilmesine dayanmaktadir.
Finansal korunma ise biiyiik 6l¢iide tiirev araglarinin kullanimu ile iliskilendirilmektedir.
Tirev ara¢ kullanimi, riski azaltmak yoluyla bankalarin performanslarin1 ve degerlerini

olumlu yonde etkilemektedir.

3 Candan ve Oziin, s.55.
40 Serkan Yilmaz Kandir ve Ahmet Erismis, “Banka Hisse Senetlerinin Déviz Kuru Riskine A¢ikliginin
Incelenmesi: IMKB Uzerine Bir Uygulama”, IMKB Dergisi, Cilt.12, Say1.46 (Nisan 2010), s.50.
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Doviz kuru riskinin yonetiminde bankalarin yararlanabilecekleri diger bir arag
da yabanci para pasifler ile yabanci para aktiflerin eslestirilmesidir. Bu stratejinin
uygulanmasi i¢in bankanin yabanci para cinsinden borg¢larini, yabanci para cinsinden
varliklarla dengelemesi gerekmektedir. Boylece varliklardan saglanacak gelirlerin,
borglarin getirecegi giderleri karsilamasi beklenmektedir. Bu strateji, doviz kuru riski

seviyesini azaltirken, daha uygun faiz orani ile borglanmaya da olanak saglayabilir*',

Bankalarin bilangolarinda tasidiklar1 yabanci para aktif-pasiflerin degeri arttikca
tistlendikleri risklerde artacaktir. Doviz kurlarinda meydana gelebilecek dalgalanmalar
sadece bazi1 aktif ve pasif kalemlerin etkilenmesine neden olmakla kalmayip, ayni
zamanda 6z kaynaklar kaleminin belirleyici unsurlarindan biri olacaktir. Halka acgik
bankalarin hisse degerleri, doviz kurlarinda meydana gelebilecek dalgalanmalara hemen
tepki verebilecek, dolayisiyla bankanin sermaye yapist bu kurlarin verdigi yon ile
degisiklik gosterecektir. Doviz kuru riskini bu dogrultuda degerlendirdigimizde,
bankalarin sadece gelir ve gider hesaplarini etkilemedigi, sermayelerini, politikalarini ve

gelecekteki degerlerini etkiledigi gortilmektedir.
2.2.2.3. Likidite Riski

Bankalar yerine getirdikleri fonksiyonlar1 geregi likiditeye aracilik
etmektedirler. Icra ettikleri bu fonksiyonlar ile bankalar likidite riskine maruz
kalmaktadirlar. Bankalarin yer almadigi bir ortamda tasarruf sahipleri tasarruflarini
yatirnmciya kredi seklinde aktardiklarinda ihtiyag duymalari durumunda belli bir
siireden Once paralarin1 geri alamayacaklardir. Yatirimcilar da aymi sekilde vadesi
dolmadan 6nce almis oldugu kredinin geri ddenmesinden rahatsiz olacaklardir. Bu
dogrultuda likidite, bir isletmenin vadesi gelen borcunu 6deyebilme giiciinii, likidite
riski ise bir bankanin vadesi gelen mevduat ve diger yiikiimliiliklerinin karsilamaya

yetecek diizeyde nakdinin bulunmamasi riskini ifade eder.

Likidite riski, piyasa likidite riski ile fonlama likidite riskinin birlesiminden
olusmaktadir*”. Bu tamimda, piyasa likiditesi riski, bazi riinlerdeki si§ veya

boliinmemis piyasa yapist ve piyasalara giris engelleri nedeniyle bankanin

4 Kandir ve Erigmis, s.51.
2 BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, BDDK Strateji Daire Baskanlig1 Yayinlari, Ankara, Say1.3, 2006, s.119.
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pozisyonlarint uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatamamasi
durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimali riskini ifade eder. Fonlama likiditesi riski
yikiimliiliikler ile varliklar arasindaki likidite dengesizlikleri sebebiyle, bankanin
yikiimliiliiklerini zamaninda ve yiiksek dilizeyde zarara ugramaksizin yerine
getirememesi dolayisiyla, bankanin mevcut ya da gelecekteki gelir veya sermayesinin

azalmasi riski olarak da ele alinmaktadir.

Likidite bankanin hem aktifinde hem de pasifinde meydana gelen nakit
ihtiyaclarini karsilayabilme giicliniin diger bir ifade ile yiikiimliiliiklerini tam olarak
karsilama ve gereksinim duydugu kaynaklar1 zamaninda temin edebilme kapasitesinin
bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin likidite yonetimindeki temel amaci
kasa, muhabir bankalardaki nakitler ve yurtici bankalardaki nakitlerin minimum
diizeyde tutulmasidir. Gergeklesmesi olasi, beklenmedik durumlarda Onemli para
cekimlerine ragmen bankanin faaliyetlerinde bir aksama goziikmemesi halinde

likiditesinin gii¢lii oldugundan s6z etmek miimkiin olacaktir.

Bankalar i¢in 6zellikle likidite riski 6nemli bir risk olmasi nedeni ile bazi
siirlarin asilmasi bankalarin iflasini bile giindeme getirebilmektedir. Boyle bir noktaya
gelinmesi ise diger risklerin de giindeme gelmis olmasina neden olacaktir. Likidite
sikintis1 yasayan bankalarin her zaman i¢in piyasadan fon girdisi saglama imkani
mevcut olabilir. Fakat bu durum piyasanin likiditesine, islem hacmine, faiz oranlar

seviyesine ve fon talebini karsilayabilecek kurulug bulunmasina baglidir®.

Bankalarda kredileri tahsil kabiliyeti, fon kaynaklarindaki yogunlasmalar,
menkul kiymet piyasalarinin derinligi, bankalarin ¢esitli iiriinlere iliskin derinlesme ve
biiylime stratejileri, kaynaklarin vadeleri, faize duyarliliklari, yogunlagmalari, vadesinde
yenilenme oranlart gibi risk faktorlerinin bankalarin likiditesi lizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in Oncelikle likidite riskine maruz kalemlerin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bankalar bu sayede riske maruz degerlerini (RMD) belirleyerek, likidite

aciklarini hesaplayabilmektedirler.

4 Altintas, s.112.
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2.2.3. Operasyonel Risk

Finansal piyasalarda meydana gelen gelismeler, teknolojik ilerlemeler
neticesinde daha karmasik sistemlerin kullanilmaya baglanmasi, bankalarin sunmus
olduklar1 iirlin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine ve giliniimiizde bankacilik faaliyetlerinin

onemli Ol¢iide degismesine neden olmustur.

Operasyonel risk genel olarak kredi ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler
olarak ifade edilmektedir. Basel komitesi operasyonel riski uygun olmayan ya da
islenmeyen i¢ siirecler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek zarara ugrama riski olarak tanimlamistir. Son yillarda finansal piyasalarda
yasanan krizler dolayisiyla operasyonel riskin 6nemi ve gergeklesmesi durumunda
finansal kuruma verecegi zararin biiyiikliigii daha agik¢a anlagilmaya baslanmistir.
Basel komitesi, Haziran 2004’te yayimladigi Basel II diizenlemesi ile birlikte 2007
yilindan itibaren Oncelikle Gelismis 10 iilkede (G-10) baslamak iizere bankalarin
operasyonel risklerini dlgerek gerekli sermaye karsiligini ayirmalarint 6ngérmiis ve bu

amagla bankalarda operasyonel risklerin 6l¢limii {izerine ¢esitli modeller 6nermi$tir44.

Operasyonel risk uygunsuz ve basarisiz igsel siiregler, insanlar ve sistemler veya
dissal hadiselerden kaynaklanan riskler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama yasal

riski kapsamakla ile birlikte stratejik ve unvan riskini kapsamamaktadir®’.

Operasyonel risk Basel komitesince, “Yetersiz ve basarisiz igsel siireglerden,
personel ve sistemlerden ya da digsal olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayl

zarar riskidir” seklinde tanimlanmaktadir*®.

Basel I uzlasis1 sermaye hesaplamasinda, dikkate alinan tek risk tiirii kredi riski
iken Basel II diizenlemesinde operasyonel risk tiirline de yer verilmistir. Komite
operasyonel riske dayali olarak asgari sermaye yiikiimliligini {ic temel sekilde

hesaplamaktadir. Bunlar temel gosterge yaklasimi, standart yaklasim ve ileri 6l¢iim

44
Teker, s.1.

# Eyiip Vural Aydin, Basel II Standartlarmin Kobilere Etkileri, MUSIAD cep kitapeig1, Say1.23, 5.38,

Istanbul,2007. http://www.musiad.org.tr/img/arastirmalaryayin/pdf/cep_kitaplari_23.pdf (08 Ocak 2011).

Basel Committee, Operasyonel Risk Management, Publication No.42, http://www.bis.org/publ/bcbs42.htm (22

Subat 2011).
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yaklagimlaridir. Ilerleyen béliimlerde operasyonel risklerin &lgiilmesi, tiirleri ve

onlenmesi konular1 daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
2.3. Bankacilikta Risk Yonetiminde Uluslararasi Diizenlemeler

Diinya piyasalarinda son donemlerde yasanan degisimler, belirsizliklerin de
artmasina neden olmustur. Ozellikle 1990°I1 yillara gelindiginde hiz kazanan
kiiresellesme olgusu ile birlikte iilkeler birbirlerine daha bagimli hale gelmis olup, kendi
aralarinda entegrasyonlara gitmislerdir. Finansal piyasalarin entegre olmasi ile bir
tilkenin finansal piyasalarinda meydana gelen kriz, diger iilke piyasalarini da etkiler
hale gelmistir. Bu belirsizlik ortaminda bankacilik sisteminin zayif olusu hem o iilkenin
mali sistemine hem de uluslararast mali piyasalarin istikrarina karst énemli bir tehdit

olusturmaktadir.

Bankalarin geleneksel bilango yapilar1 finansal piyasalarda yasanan gelismeler
neticesinde daha karmasik bir hale gelmistir. Bankalarin sundugu finansal hizmetlerin
bir kismi, gergeklesen finansal yenilikler neticesinde, bankanin asli bilangosunda
yansitilmayan {irlinlerden olugsmaya baglamistir. Dolayistyla bankalar, mevduat sahibi
ile borglu arasinda aracilik yapan bir kurulug olmaktan ziyade daha karmasik finansal

kuruluslar haline gelmistir‘w.

Finansal piyasalarin 6zellikle bankalarin maruz kaldiklar1 risklerden korunmak
icin i¢ denetim otoritelerince iyi denetlenmesi gerekmektedir. Risk analizinin ve
denetimin iyi yapilmamasi durumunda bankalar durumdan olumsuz etkilenecek ve
boylece para piyasalar1 da zarar gorecektir. Bu zararin sonucu da reel sektore ve

piyasalara yansitilacaktir.

Bankalar agisindan 6nem arz eden riskler icin Onemli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu siirecte BIS Isvigre’nin Basel kentinde, 1930 yilinda kurulmustur.
1974 yilinda da BIS biinyesinde Basel komitesi olusturulmustur®™. BIS, Merkez
Bankalari’nin bankasi niteligindedir. Bankalarin maruz kaldiklar1 riskleri yonetmesi

noktasinda Basel komitesi hukuki herhangi bir yaptirimi olmayan tavsiye niteliginde

4 Miinir Yayla ve Yasemin Tiirker Kaya, Basel 11, Ekonomik Yansimalar: ve Gegis Siireci, BDDK Aragtirma
Dairesi: ARD Calisma Raporlari, 2005/3, s.1.
% Ayan, 5.26.
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metinler yaymnlamistir. Aralarinda Tiirkiye’nin de dahil oldugu 55 iilkenin merkez

bankas1 BIS tiyesidir.
2.3.1. Basel Komitesi

Uluslararast finans islemlerinin kolaylastirilmasini ve kiiresellesen finans
piyasalarinda istikrar1 saglayici kurallar olusturmak bankalarin gérevidir. Bu dogrultuda
1974 yilinda faaliyete gegen Basel Bankacilik Denetim Komitesi (Basel Committee on
Banking Supervision-BCBS), G-10 iilkelerinin (Belgika, Isveg, Isvigre, Ingiltere,
Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Hollanda, ABD) merkez bankalarmin veya

denetim otoritelerinin bagkanlarindan olugmaktadir®.

Komitenin higbir sekilde uluslararast denetim rolii bulunmamaktadir. Yapilan
diizenlemelerin yasal olarak bir zorunlulugu olmayip, alinan kararlar Oneri niteligi
tasimaktadir. Ancak BIS diizenlemelerine uymayan {ilkelerin bankacilik sistemleri,
ikinci sif finansal yapt muamelesi gordiigiinden, uluslararasi piyasalardaki risk
primleri olumsuz etkilenecegi i¢in daha agir sartlar altinda bor¢ bulabileceklerdir. Bu

ylizden iilkelerin biiyiik cogunlugu alinan kararlar1 uygulamaya caligmaktadir.

Komite ilk olarak 1975 yilinda, yasanan finansal krizleri ve rekabet
esitsizliklerini diger iilkelere de yayilmasin1i Onlemek i¢in hazirladigi raporu
yaymlamistir. Uluslararast bir bankanin merkezinin bulundugu iilke ile subelerinin
bulundugu iilkelerin diizenlemeleri arasindaki iligkileri igeren bu rapor, degisen piyasa

kosullar1 da dikkate alinarak genisletilmis ve 1983 yilinda yeniden yaymlanmistir>’.

Ilerleyen  dénemlerde ise, farkli  uluslararas1  sermaye  yeterliligi
diizenlemelerinden kaynaklanan rekabet esitsizliklerinin ortadan kaldirilmast,
bankacilik sistemlerinin istikrara kavugsmasi ve giiclenmesi amaciyla daha kapsamli ve
yeni bir rapor hazirlanarak, 1988 yilinda iiye lilke merkez bankalarinca kabul edilip

bankalara sunulmustur.

4 Goksel Tiryaki, “Kiiresel Bankacilik Diizenlemelerinde Yeni Donem”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Say1.60, (Temmuz-Agustos 2009), s.1.
% Ayan, 5.28.
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1988 Basel uzlasisi ya da Basel-I Uzlasis1 olarak bilinen bu diizenlemeler,
degisen kosullar ve ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda siirekli gelistirilmis, 1999

yilindan itibaren yapilan degisikliklerle Basel-1I Uzlasis1 ad1 altinda son halini almigtir.
2.3.2. Basel Sermaye Uzlasilan

BIS biinyesinde faaliyet gésteren BCBS tarafindan sermaye yeterliligine iliskin
ilk uzlag1 Basel-I, 1988 yilinda yaymlanmistir. Basel-I1 Uzlasisi, uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren bankalarin sermaye yiikiimliilikleri ve sermaye yapilarinin
giiclendirilmesi konusunda {ilkeler arasi farkliliklar1 ortadan kaldirarak, piyasalar
arasindaki rekabet esitsizliginin giderilmesini hedeflemektedir. Bu wuzlasiya gore
sermaye yeterlilik rasyosu (SYR) %8 olarak belirlenmis olup asagidaki sekilde oldugu

gibi hesaplanmaktadir’'.

Ozkaynak
> %8

SYR =
Kredi Riskine Maruz Aktifler ve Gayrinakdi Krediler —

Sermaye yeterlilik oraminda tamimlanan Ozkaynak; bankanin ana sermayesi
(6denmis sermaye + dagitilmis karlar), katki sermayesi (karsiliklar + rezervler + fonlar)
ve ligiincii kusak sermayesinin (sadece piyasa riski i¢in kullanilabilen sermaye benzeri
krediler) toplamindan, sermayeden indirilen degerlerin (aktiflestirilmis giderler + mali

istirakler) diismesi ile hesaplanir.

Bankalarin kredi riskine maruz bilango i¢i ve disi aktiflerin hesaplanmasinda
Basel-I banka aktiflerini, maruz kilinacak risk agirliklarimi %0, %10, %20, %50 ve
%100 katsayilar1 ile carpilmasi suretiyle hesaplamaktadir’”. Basel-I de Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'ne (OECD) iiye olan iilkelerin hiikiimetlerine %0, iiye
tilkelerin bankalarina olan borglara %20 risk agirligi vermektedir. Bunlara karsin
OECD’ye iiye olmayan iilkeler i¢in %100 risk agirligi 6ngdrmesi bu diizenlemenin

elestirilen yani olmustur.

! Andre Lucas, “Evaluating the Basle Guidelines for Backtesting Banks Internal Risk Management Models”,

Journal of Money, Credit & Banking, 2001, http://www.highbeam.com/doc/1G1-77075213.html (23 Subat 2011),
s.1.
Yayla, Kaya, s.2.
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1988 yilinda yayinlanan Basel-1 Uzlasisi’nin ilk asamasinda, sermaye yeterliligi
hesaplamasinda yalmizca kredi riskini dikkate almaktadir. Ancak kiiresellesen
piyasalarda ¢ok 6nemli bir unsur haline gelen piyasa riskinin goz ardi edilmis olmasi
Uzlagi’nin elestiriler almasina neden olmustur. Bunun iizerine komite 1993 yilinda,
piyasa riskini de hesaplamaya katan yeni bir rapor yayimlamistir. Yapilan tartismalar
sonucu, bankalara piyasa riskine dayali sermaye yiikiimliiliikklerini hesaplamada kendi
icsel modellerini kullanmalarina olanak saglayan Basel-I Uzlasisi'nda cok koklii

yenilikler olusturan yeni rapor 1996 yilinda yay1n1anm1st1r53.

Finansal piyasalarda meydana gelen gelismeleri ve Basel-I’in sermaye yeterliligi
Olctimiine iliskin eksiklikleri dikkate alan BCBS Haziran 1999°da Yeni Basel Sermaye
Uzlasist’na iliskin ilk istisare metni yayinlamistir. Ardindan sirasiyla 2001 ve 2003’°te
yeni istisare metinlerini yaymlamistir. S6z konusu bu istisare metinleri, bankalar,
denetim otoriteleri ve diger ilgili birimlerden gelen yorumlar neticesinde revize edilerek

yenilenmis ve Basel-II’ye iliskin nihai metin 2004’te yaynlanmistir™,

BCBS tarafindan olusturulmus olan Sermaye Olciimii ve Sermaye
Standartlarinin  Uluslararas1 Diizeyde Uyumlastirilmas: dokiimani 2006/48/EC ve
2006/49/EC sayili Direktifler (CRD) ile Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina dahil
edilmis ve s6z konusu Direktifler belirli bir gegis siirecinde AB iiyesi iilkelerde
uygulanmaya konulmustur. Hali hazirda, diinya ¢apindaki bir¢ok iilkede ise Basel-1I"ye

uyum ¢alismalar1 devam etmektedir™.

Basel-II uygulamasina yonelik olarak iilkemizde, CRD ve Basel-II ile uyumlu
diizenleme taslaklar1 Nisan 2010 itibariyle sektoriin kamuoyunun goriislerine sunulmus
ve bankalarin, CRD/Basel II’ye uyumlar1 BDDK tarafindan yapilan anketler neticesinde
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Kredi riskinde bankalarin %99 unun standart yaklagima,
%354 liniin ise igsel derecelendirmeye dayali yaklagima uyum sagladigi goriilmektedir.
Bankalarin tamami piyasa riskinde standart yonteme uyum saglarken, igsel Ol¢lim

yontemlerinde %94 ve degerlemeye iliskin hususlarda %83 oraninda bankalarin uyumlu

%3 Basel Committee On Banking Supervision, History of the Basel Committee and Its Membership, August 2009,

s.3, http://www.bis.org/bcbs/history.pdf, (24 Subat 2011).

> BDDK, 10 Soruda Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel-II), Arastirma dairesi, Ocak 2005, 5.2,
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Basel/125010_Soruda Basel-I1.pdf (22 Subat 2011).

55 BDDK, Bankacilik Sektorii Basel-II ilerleme Raporu, Risk Yonetimi Dairesi, Ankara, Mart 2011, s.1.
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oldugu belirtilmektedir. Operasyonel riskte bankalarin tamami su anda kullanmakta
olduklar1 temel gosterge yaklasimma uyum saglarken, standart yaklasimda %75 ile

%100 arasinda uyum saglayan bankalarin orani1 %31’de kalmaktadir.

Basel-Il Uzlagisi, Asgari Sermaye Yiikiimliiliigii, Denetim Otoritesinin
Incelenmesi ve Piyasa Disiplini Unsurlarim kapsayan iic Yapisal Blok iizerine
kurulmustur. Her bir yapisal blogun icerigi ve hedefine yonelik bir 6zet asagidaki Tablo

1’de verilmistir:

Tablo 1
Basel II Uzlasis1 Yapisal Bloklar:

Yapisal Blok

BANKANIN ICSEL DENETIMI:

L. Asgari Sermaye Yukiimliiligi Riskin banka tarafindan 6l¢timii, kontrolii ve

1zlenmesi

KAMU OTORITESININ DENETIMI:

II. Kamu Denetimi BDDK'nin risk yonetimi ve i¢ denetim

sistemlerinin yetkinligine doniik denetimi

PIYASA DENETIMI:

III. Piyasa Disiplini Bankanin Piyasa gii¢leri tarafindan denetimi

Kaynak: Hasan Candan ve Alper Oziin, Bankalarda Risk Yonetimi ve Basel 11, 2. Baski, Istanbul:
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, 2009, s.11.

Basel-II'nin temel amaci, {i¢ yapisal blogun kullanilmasi yoluyla gelismis risk
yonetimini tesvik etmektir. Bankalarin birincil sorumlulugu, riskleri gercege yakin
bicimde 6lgmek ve gerekli sermaye diizeyini muhafaza etmesi olmasina ragmen Basel-
II gercevesi, Birinci Yapisal Blok asgari sermaye yilikiimliiliiklerinin, bankalarda yeterli
sermaye ve risk yonetimine sahip olunmasi ya da bankacilik sisteminin giiven ve
saglamliginin temin edilmesi agisindan tek basina yeterli olmayacagin1 6ngérmektedir.
Ikinci ve Ugiincii Yapisal Blok kapsaminda erken miidahale ve piyasa disiplinini haiz

giiclii risk odakli denetim, asgari sermaye yiikiimliiklerinin tamamlayicisi olacaktir™®.

% Basel Bankacilik Denetim Komitesi, “Basel II'nin Uygulanmasina iliskin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar”,

Temmuz 2004, http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Basel/1240basel uygulama.pdf, s.9, (20 Subat 2011).
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Birinci Yapisal Blok kapsaminda vurgulanan asgari sermaye yiikiimliiliiglinde
sermayenin tanimlanmasi ayni kalmakla beraber sermaye yeterlilik oraninin en az % 8
olmasi kosulu korunmustur. Bunlarin yan1 sira Basel-1I uzlasisinda kredi ve piyasa

risklerinden olugsan toplam risk unsurlarina operasyonel riskler de eklenmistir.

Ikinci Yapisal Blok cergevesinde ele alinan denetim otoritesinin incelenmesinde,
bir bankanin sermaye yeterlili§ini saglamis olmasi, Basel komitesi tarafindan olasi
risklere kars1 yeterli bir 6nlem olarak goriilmektedir. Kullanilan 6l¢iim yontemlerinin

riskin dogru olarak Slgiilmesindeki etkinligiyle saglanabilmektedir.

Ugiincii Yapisal Blok iceriginde degerlendirilen piyasa disiplini, sermaye
yeterliligi ve denetim siire¢lerini tamamlayici bir unsur olarak belirlenen bu dayanakta
temel amag; bankanin piyasa disiplini altinda faaliyetlerini silirdiirmesini saglamaktir.
Bankalarin kamuya agiklama yapmasi gerekliligini ortaya koyan bu dayanakta seffaflik
hedeflenmektedir.

Eski diizenleme ve yeni dilizenleme Tablo 2’de genel hatlartyla

karsilastirilmistir.
Tablo 2
Basel I ve Basel II Karsilastirilmasi
Eski Diizenleme Yeni Diizenleme
Bankalarin dahili risk yonetim metodolojilerine,
denetimlere ve piyasa disiplinine dayali bir yap1
Tek tip risk 6l¢limii odaklidir. getirmektedir.

Daha esnek bir uygulama saglamaktadir (daha
iyi risk yonetimi i¢in sermaye tesvikleri

Tiim kuruluslar i¢in tek tip Model : :
uygulanabilmektedir).

uygulanmaktadir.

Risk temeline dayali sermaye geregi yapist. | Riske daha fazla duyarlidir.

Kaynak: Dilek Leblebici Teker, Bankalarda Operasyonel Risk Yénetimi-Ornek Banka Uygulamah,
1.Basim, Istanbul: Literatiir Yayincilik, 2006, s.21.

Basel-II Uzlasisi, sermaye Ol¢limiiniin yaninda denetim ve piyasa disiplinini

icermesi, tek tip risk ol¢limiinden ziyade degisik risk 6l¢iim yaklasimlari ile daha esnek
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risk duyarliligin1 getirmesi, operasyonel riskleri de risk unsuru olarak gérmesi, banka
istiraklerinden olusan holdingleri sermaye yeterliligi kapsamina almasi gibi 6zellikleri

ile Basel-I’den farkli kilinmaktadir.

Basel-I Uzlagisi’nin bankacilik risklerinin yonetilmesinde yetersiz kalmasi
sonucu baslatilan ¢alismalar neticesinde son halini alan Basel-II Uzlasis1 6nceki Uzlasi
ile benzer oOzellikler tagimasinin yami sira ¢ok koklii yenilikleri de beraberinde
getirmistir. Yeni Uzlasi’da degismeyen ozellikler igersinde %8 olan sermaye yeterliligi
orani, sermaye tabaninin yani sira, piyasa riski ol¢iim yontemlerinde de onemli bir

degisiklik yapilmamistir.
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3. BANKACILIKTA OPERASYONEL RiSK TURLERI VE
OLCUM YONTEMLERI

3.1. Operasyonel Risk Kavrami

Operasyonel riskin 6l¢iimleri noktasinda karsilasilan giicliikler nedeniyle kesin
bir tanimlama getirilememekle birlikte, genel kabul gérmiis bir takim tanimlamalardan
s0z etmek miimkiindiir. Baglangigta denetim otoritelerince kabul goren; kredi ve piyasa
riskinin disinda kalan risklerin tanimlamasi, son yillarda pratik ve teorik diizeyde tatmin
edici olmadigr anlasilmis ve Basel komitesince yeni tanimlama getirilmistir. Bu
tanimlama da operasyonel risk, yetersiz ve basarisiz igsel siireglerden, personel ve
sistemlerden ya da digsal olaylardan kaynaklanan, dogrudan ve dolayli zarar riski’’,
olarak ifade edilmistir. Bu tanimlama operasyonel riskin nedenleri iizerinde
yogunlagmakta ve bu sekliyle Basel komitesi tarafindan risk yonetimi i¢in uygun oldugu

kabul edilmektedir.

Kay1p olaylari, finansal ya da finansal olmayan riskler veya operasyonel kayip
olay1 olarak ortaya ¢ikan operasyonel risk, biitiin diger risklerin tetikleyicisi ve sebebi

durumundadir.

Operasyonel risklerin sayisallastirilarak, kantitatif bir model icersinde analiz
edilmeleri kredi ve piyasa risklerinde oldugu gibi kolay bir siire¢ degildir. Ancak
operasyonel risklerin sayisallagtirilmasinin ¢ok zor olmasi, bunun risk olarak
algilanmamasi ve dikkate alinmamasi anlamina da gelmemelidir. Operasyonel risk
kayiplarimin  tanimlanmast  ve Onlenmesi siireklilik arz eden bir calismayi

gerektirmektedir.

Operasyonel riskler genis bir alan1 kapsadigindan bu riski, operasyonel zarar
riski ve operasyonel strateji riski olmak iizere iki baslik altinda toplamak yararh
olacaktir’®. Operasyonel zarar riski, operasyonel islerde ortaya cikan potansiyel

zararlardir. Insan, is akislari ve teknoloji unsurlar1 ile birlikte ele almmaktadir.

>7 Basel Committee On Banking Supervision, International Convergence of Capital Measurement and Capital

Standards, Basel Bankacilik Denetim Komitesi (cev.),"Ankara: BDDK, 2007, s.189. )
Cengiz Dogru ve Dursun Aydin, “Operasyonel Riskin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi Uzerine Bir Deneme”,
Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1.35, (Mart-Nisan 2004), s.1.

58

29



Operasyonel strateji riski ise, ¢evresel faktorlerden yani bankanin kontrol edemedigi

dissal olaylardan ortaya ¢ikmaktadir.

Operasyonel risk kisaca yetersiz veya basarisiz i akimlari, ¢alisanlar1 ya da
sistemleri nedeniyle digsal faktorlerin etkisiyle meydana gelen olaylarin olusturdugu bir
risktir’”. Burada dikkat edilmesi gereken husus, sirketlerin kendi icyapilarindan
kaynaklanan problemlerin disinda gerceklesen olaylara istenilen sekilde cevap
vermemesinin yarattigi risklerdir. Operasyonel riskin kapsaminda olgiilebilen riskler
bulunmakta olup tamamini 6nlemek veya tespit etmek miimkiin degildir. Operasyonel
risk, ideal sermayenin belirlenmesi, denetim ve kamuya yapilacak agiklamalar gibi ii¢
ayakli bir yapidan meydana gelmektedir. Bu kapsamda ideal veya gerekli sermaye
miktarinin belirlenmesinde riske hassas ve risklerdeki degisiklikleri dikkate alan

yaklagimlar 6nem kazanmaktadir.
3.2. Operasyonel Risk Tiirleri

Operasyonel risklere yol agan faktorler her kurumun kendi i¢ yapisina ve
faaliyetlerine gore farklilik arz etmektedir. Finansal kuruluglar i¢in operasyonel risk
unsurlar1 genel olarak personel riski, teknolojik riskler, organizasyon riski, yasal riskler

ve dis riskler olmak iizere bes baslik altinda degerlendirilmektedir.

Personel riski, ¢alisanlarin bilingli yanlislarindan; siire¢ riski, kurumun isleyisi
ile ilgili kurallardaki eksiklikten; sistem riski; teknolojik aksakliklardan; digsal risk ise

isletme disindaki ii¢lincii kisilerden kaynaklanabilecek kayiplari ifade etmektedir.
3.2.1. Personel Riski

Banka y6netiminin ve personelinin yetersizliginden, ihmallerinden, siireglere ve
sistemlere iligkin yeterli bilgiye sahip olmamalarindan, gorevlerini unutmalarindan ya
da kotliye kullanmalarindan veya kasith olarak su¢ sayilan eylemleri
gergeklestirmelerinden kaynaklanan risklerdir®. Ornegin banka yonetiminin limitleri

asarak ve yeterli glivence almadan kredi agmasi, yapilmasi gerekli olan incelemeleri tam

¥ Jacques Pezier, “Operasyonel Risk: Basel II ve sonras1”, Activeline Gazetesi. 1 Ekim 2002.

http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE id=1902 (8 Subat 2011).
% Evrim Can, Operasyonel Risk ve Yonetimi, 1.Basim, Ankara: SPK Basim Yayin Ofisi, 2004, s.5.
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manastyla yerine getirmeden bagka tesebbiislere istirak etmesi, teknolojik yeniliklere
ayak uyduramamasi, iriin ve hizmetlerin tamitiminda belirsizliklerin yami sira
personelinin yolsuzluk, hirsizlik ve sahtekarlik yapmasi, kurallara aykiri davranmasi,
kotii niyetli davranarak bilerek ise gelmemesi gibi hususlar personel riski kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bu riske neden olan faktorler arasinda ise g¢alisanlarin is hayatlar1 ve 6zel
hayatlar1 arasindaki sinir1  belirgin olarak ortaya koyamamalarindan ve &zel
yasamalarindaki sorunlar1 ise yansitmalarindan veya is stresinin fazla olmasindan
kaynaklanan konsantrasyon problemleri, sayisal ya da niteliksel olarak yeterli personele
sahip olunamamasindan kaynaklanan asir1 is ylikiinii sayabiliriz. Ayrica giderek artan
teknoloji kullanimina bagli olarak artan finansal {iriin ve hizmetlerin daha da karmagsik
bir yapiya biirlinmiis olmasinin personelin tiim siirecleri iyi derecede bilmesini imkansiz
kilmasi, c¢alisanlarin ekonomik agidan yeterli derecede tatmin edilememesi ya da
gorevini kotiiye kullanan ¢alisanlarin hirsizlik gibi sug¢ sayilan eylemlere karigmasi gibi

eylemlerde personel riskine neden olmaktadir.

Bilgi ve tecriibe eksikligine bagli olarak yapilan hatali islemler, egitim
yetersizligi, onemli personel kaybi, is ortaminin fiziki yapisinin personele uygun
diizenlenmemesi, personellerin is boliimiiniin iyi planlanmamasi, personel tarafin
yapilan yetkisiz islemler ve personelin kurum ile ilgili gizli bilgileri disartya sizdirmasi

gibi hususlarda personel risklerinin kaynaklar1 arasinda yer almaktadir®'.

Personel risklerinden 6nem arz eden bilgi eksikliginde ii¢ temel davranmis dikkat
cekmektedir®”. Bu davranig bicimlerinden ilki; calisanlarin kendi bilgi eksikliginin
farkinda olmamasi ve dogru islem yaptig1 diisiincesiyle hareket etmesidir. ikincisi ise
calisanlarin  kendi bilgi eksikliginin farkinda olmasi ancak bunu acgiklamaya
¢ekindiginden hatali iglemlerini devam ettirmesidir. Boyle bir diislinceye sahip personel,
isini kendi bildigi dogrularla yiiriitecektir. Fakat piyasalardaki gelismeler dolayisiyla,
iiriin ve ozelliklerinin ¢ok kisa siirede degismesi ile birlikte, bankanin yapmis oldugu

hata sayis1 artacak ve banka itibar kaybina ugrayacaktir. Ugiincii davranis tipinde ise

61 Can, s.6.
2 Teker, s.30.
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calisan kendi bilgi eksikliginin farkinda ve bu eksikligi ile kendine fayda saglama
cabasindadir. BoOyle bir durumda banka c¢alisaninin yapmis oldugu yolsuzluktan

bahsedilmektedir.

Banka calisanin yapmis oldugu yolsuzluk, bankanin hem dolayli hem de
dogrudan kaybina neden olur. Yapilan yolsuzluk sonucu meydana gelen maddi kayiplar,
bankanin dogrudan kaybidir. Yasanan yolsuzlugun kamuya bildirilmesi sonucu itibar
riski ile karsi karsiya kalan bankanin, potansiyel miisterilerini kaybetme olasilig ise,

dolayli kayip olarak nitelendirilmektedir.

Maddi ve prestij kaybina ugrayan bankanin almasi gereken tedbir, zamaninda
yapmis oldugu faaliyetlere dayali risklerini analiz ederek, gereken egitimi personeline

sagladig: takdirde bu kayiplar en az seviyeye indirilebilecektir.
3.2.2. Sistemsel Riskler

Sistem ve teknolojik riskler, bilgisayar donanimlarinda, yazilimlarinda, bilgi
depolama ve iletisim sistemlerinde yasanan aksakliklardan kaynaklanan risklerdir.
Yasanan bu tiir aksakliklardan 6tiirii ortaya ¢ikan s6z konusu riskler ve zarar olaylar1 bu
gruba dahil edilmekte, kurum i¢i kasith eylemlerden olusan riskler personel riski,

sistemlere yapilan kurum dis1 saldirilar ise dis riskler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sistemsel risklere neden olan faktorler arasinda; bilgisayar donanimlarindaki
hatalar1, sistem yetersizligi ile yasanan veri kayiplari, bilgisayar sistemlerinin
kullaniminda veya yaziliminda yapilacak herhangi bir degisikligin sistemin isleyisini
olumsuz yonde etkilemesi, kurumlarin merkez ofislerde yapacaklar1 degisikliklerin
subelerle bagdasmamasi gibi unsurlar 6rnek olarak verilebilir®. Bunlarm yam sira
bilgisayar sistemlerinin depolama hafizasindaki yetersizlikler nedeniyle islem hizinin
yavaslamasi ya da islemlerin yiiriitiilemez hale gelmesi ve bu nedenle iglem hacminde
yasanabilecek olasi bir artista miisteri taleplerinin karsilanamamasi, sifre kullanimi
gerektirmeyen bilgisayar sistemlerinin agik tutulmasi suretiyle sistemdeki bilgilerin

kullanicilar tarafindan manipiile edilmesine olanak saglanmasi, yedekleme sistemlerinin

8 Can, s.6.
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olusturulmamasi ya da etkin bir sekilde calistirllmamasi gibi hususlar sistem risklerine

ornek olarak verilebilir.

Operasyonel riskin ortaya ¢ikmasinda sistem c¢ok Onemli bir faktoér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasaya sunulan yeni hizmet ve firiinlerin karmagikligi ve
teknolojik  gelismeler, bankalarin  mevcut sistemlerinin  kapasitesini  yetersiz
birakmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 bankalar mevcut sistemlerini degistirme ya da
revize etme yoluna gitmislerdir. Ancak banka biinyesinde kurulan yeni sistem veya
mevcut sistemin giincellenmesi sirasinda olusabilecek hatalar ve yanlis programlamalar

veri kayiplarina neden olabilir.
3.2.3. Organizasyon (Siirec) Riski

Organizasyon (Siire¢) Riski, bankalarin oOrgiit yapist ve isleyisi ile ilgili
sorunlardan dogan risklerdir. Ornegin, yetki smirlarmin kesin olmamasi, Orgiit
icersindeki kademeler arasindaki bilgi akisinin yetersizligi, yapt veya isleyis

degisikliklerinden dogan belirsizlikler bu risk grubunda yer almaktadir®.

Banka faaliyetlerinin igleyisi ile ilgili siiregleri tamamlayici fonksiyona sahip i¢
kontrollere iligkin prosediirlerin olmamasindan, mevcut prosediirlerin hatali
tasarlanmasindan ya da yanlis sekilde uygulanmasindan kaynaklanan bir risk tiirtidiir.
Banka i¢i birimler arasinda bilgi akisindaki yetersizlikler, yetkililerin sinirlarinin agik
olarak belirlenmemesi, etkin kontrol mekanizmalarinin olmamasinin yaninda
karsilagilan risklerin tam olarak saptanamamasi gibi hususlar bu gruba dahil olan

risklere yol agan faktorlerdendir.

Stireg faktorleri incelendiginde; 6deme ve teslimat, s6zlesme, banka i¢i ve banka
dis1 raporlama, proje, satis ve hizmet, gérev tanim ve yetkilerinin belirlenmesi gibi

riskler dikkat cekmektedir®.

Odeme ve teslimat riski; bankanin miisterilerine 6deme yapmasi veya tahsil

etmesi gereken komisyonlari tahsil edememesinden kaynaklanan zararlar sonucu dogan

4 Melek Acar Boyacioglu, “Operasyonel Risk ve Yonetimi”, Bankacilar Dergisi, Say1.43 (Aralik 2002), 5.52.
65
Teker, s.33.
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risklerdir. S6zlesme riski; banka igi siireglerin getirdigi belgelerin doldurulmamasi veya
eksik doldurulmasi riskidir. Banka i¢i ve banka dis1 raporlama riski; yapilan muhasebe
hatalari, vergi raporlama hatalari, gise raporlarinin yapilamamasi gibi banka ici
raporlama eksiklikleriyle, yasal raporlarin gonderilememesi sonucu bankanin maruz
kaldig1 risklerdir. Satis ve hizmet riski; yanlis danigsmanlik, miisteri sikayetlerinin
dikkate alinmamasi sonucu olusan miisteri kayiplart ve miisterilere kalitesiz hizmet
verilmesi riskini ifade etmektedir. Gorev tanim ve yetkilerinin belirlenmemesi riski ise
tim personelin gorevlerinin ve yetkilerinin tanimlanamamasi1 ve yazili olarak

dagitilmamasi riskidir.

Bankalarin i¢ kontrol sistemleri, karsilasilabilecek risklerden korunmak
amaciyla gelistirilmigtir. Ancak i¢ kontrol sitemleri yanlis gelistirilir ya da yanlis
uygulanirsa maruz kalmacak operasyonel riskler artar. I¢ kontrol sistemlerinin yanlis
gelistirilmesinin nedeni, maruz kalmabilecek risklerin tam anlamiyla algilanamamis

veya tanimlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
3.2.4. Yasal Riskler

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler sonucu finansal kuruluglarin
uluslararas1 faaliyetlerinin artmasina bagli olarak banka faaliyetlerinin, iiriin ve
hizmetlerinin birden fazla hukuki diizenlemeye tabi olmasindan kaynaklanan
risklerdir®. Ayrica banka ile miisteriler veya hizmet alinan kurumlar arasinda ¢ikan

ihtilaflar nedeniyle taraf olunan hukuki davalar da yasal riskler kapsamindadir.

Yasal risk kanunlarin, yonetmeliklerin ve Ongoriilen uygulamalarin ihlalinde
veya onlara uymamaktan, bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yiikiimliiliikkleri tam

olarak belirlenmedigi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Bankalar yeni tip sozlesmelere girdiklerinde veya uluslararast bankacilik
faaliyetlerinde yasal risklerle karsilasirlar. Bunun nedeni séz konusu faaliyetlerin
yabanci unsur tasimalari, buna bagli olarak da birden fazla hukuk diizenini

kapsamalaridir. Dolayisiyla uluslararast bankacilik sistemlerinde ve sozlesmelerde

66 Amanat Hussain, Managing Operational Risk in Financial Markets, New York: Butterworth-Heinemann,
2000, s.89.
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yabanci hukuk sistemine uygunluk sarttir. Ornegin, bankalarin islem yaptig1 kars: taraf
sOzlesmede yer alan taahhiidiinii yerine getirmeyi reddediyorsa veya belirli s6zlesme
tipleri yabanci hukuk sisteminde gecersiz ise bankanin isteklerini elde edebilmesi
hususu 6nemli bir risk tagimaktadir. Ayrica mevcut yasal diizenlemelerde bankanin

dahil oldugu hukuki sorunlari ¢ézmede yetersiz kalabilir®’.

Yasal riskler genellikle dis kaynakli operasyonel riskler olarak gdsterilmistir.
Ancak son zamanlarda risk yonetim anlayisinin gelismesiyle birlikte riskle ilgili elde
edilen verilerin artarak risk veri tabaninin daha da genislemesi yasal risklerin ayr1 bir
baslik altinda gosterilmesine neden olmustur. Yasal riskler genellikle uluslararasi
faaliyet gosteren bankalarin karsilastigi risk tiirleri olmaktadir. Bu bankalar ¢ok farkl

yasal diizenlemelerle karsilasmak durumunda kalmaktadir.
3.2.5. Dis Riskler

Operasyonel riske neden olan digsal faktorler, dort ana baglhik altinda

incelenmektedir’™;

- Yasal ve politik risk,
- Sug faaliyetleri,

- Tedarikgi riskleri,

- Dogal afetler.

Yasal ve politik risk, yanlis yada yetersiz bilgi veya dokiiman nedeniyle banka
alacaklarmin deger kaybederek geri donmesi ya da yikiimliiliikklerinin beklenenin
tizerinde gerceklesmesi durumlar ile hiikiimetin mal varliklarina el koymasi ya da vergi
yasalarinda degisiklik yapmasi sonucu bankanin zarara ugramasi olasiligini ifade

etmektedir.

Suc¢ faaliyetleri, bankanin maruz kalacagr soygun, terdr saldirilari, banka

mallarina ticlincli sahislar tarafindan zarar verilmesi gibi faaliyetleri icermekte olup,

67
68

Boyacioglu, s.53.

Burg Ulegiin ve Dilek Leblebici Teker, “Bankacilikta Operasyonel Risk Olgiim Modellerinin Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Bankaya Uygulanmasi”, iTU Dergisi/b Sosyal Bilimler, Cilt.2, Say1.1, (Aralik
2005), s.16.
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tedarikei riskleri ise bankanin disaridan aldigr hizmetlerden dogabilecek riskleri ifade
etmektedir. Bankalar disaridan hizmet alarak (outsourcing) genellikle maliyetlerini
diistirmeyi ve maruz kalacaklart riskleri azaltmayi hedeflemektedirler. Ancak bazi
zamanlar disaridan alinan bir hizmet, beklenmeyen risklere yol acabilmektedir. Ornegin
temin edilen bir hizmet alimi ile hedeflenen kalite standardinin birbirini tutmadigi

durumlar goriilebilmektedir.

Dissal risklere neden olan faktdrlerden biri de dogal afetlerdir. Bankalarin,
yasanacak bir deprem, sel, yangin, elektrik kesintisi gibi felaketlerde sistemleri biiytlik
Olclide zarar gorebilir. Olas1 felaketlerden korunmak i¢in, bankalar genellikle kayiplar

yasamamak i¢in sigortalama yoluna bagvurmaktadir.

Kisaca ifade edecek olursak; hukuki diizenlemelerdeki degisiklik ve bosluklar,
banka disinda tgilincti kisilerle ilgili sahtekarlik olaylari, deprem, yangin, sel gibi
felaketlerden kaynaklanan riskler, terorist faaliyetler, enerji iletimindeki aksakliklar,
web sitelerin dig miidahalelerle amaci disinda kullanilmasi gibi aksakliklar, operasyonel

riske neden olan dis risk unsurlarindandir.
3.3. Operasyonel Riske Etki Eden Faktorler

Operasyonel riskler icsel ve dissal etkenler altinda incelenmektedir. Icsel
etkenler insan, is akisi, teknoloji ve diger unsurlar olmak {izere dort ana risk
kategorisine ayrilabilmektedir. Dis etkenler ise organizasyonun dis iliskileri agisindan

degerlendirilmelidir®.

Operasyonel riske etki eden faktorler; faaliyetler arasi sistemler, personel,
miisteri iliskileri, faaliyet degisikligi, gilivenlik ve esas faaliyet kapasitesi olarak

siniflandirilabilir’®.

Faaliyetler arasi sistemler, veri toplama ve isleme, teyitler ve sozlesme belgeleri,
uzlasma ve tahkimden olusmaktadir. Personel faktorii de beseri hatalar, biitiinlik ve

giivenilirlik eksikligi, miisteriye odaklanma ve profesyonellik eksikligi, grup caligmasi

5 Arzu Piskinoglu, “Operasyonel Risk Yonetiminde Yasanan gelismeler”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Say1.33, (Kasim-Aralik 2003), s.1.
7 Ugglin, s.56.
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ve bireye saygi eksikligi, ayrim eksikligi ve is birligi riski, kilit personele giiven, etkin

olmayan yetenekler ve denetim kiiltiirii eksikligi gibi kistaslardan olusmaktadir.

Operasyonel riske neden olan miisteri iliskileri, itibar, uygunluk ve aktif
degerleri icermekte olup, faaliyet degisiklikleri de siireglerde meydana gelen
beklenmedik degisiklikleri, teknoloji  giderleri, tazminat taleplerine iliskin

ongoriilemeyen degisikleri kapsamaktadir.

Bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikan giivenlik unsuru sistemler, istisnalar ve
farkliliklar ile disaridan saglanan hizmetleri igerir. Esas faaliyet kapasitesi de yangin,
sel, teknik veya diger dogal afetlerden meydana gelen hasarlar, enerji, su ve ulagim gibi

unsurlarin eksikligi ile sistem kapasitesinin kaybi veya yetersizligini ifade etmektedir.

Operasyonel risk yeni bir kavram olmasa da bu tiir risklerin genis ¢apta
taninmasi, i diinyasinda, yasal diizenlemelerde ve operasyonel ortamda yasanan
degisimler sonucu olugmustur. Finansal hizmet kuruluslarinin maruz kaldigi riskleri
etkileyen belli basli gelismeler mevcuttur. Bunlar e-ticaret, birlesmeler ve satin almalar

ve sektordeki konsolidasyon ile finansal gelismeler ve piyasa baskilaridir’'.

E-ticaret, iirlin ve hizmetlerin piyasaya daha hizli sunulmasi gerekliligini
arttirarak, is siireclerinde verimliligi daha st seviyelere ¢ikarmis ve is faaliyetlerini
miisteriye daha acgik ve ulasilabilir hale getirmistir. Bu degisiklikler, iiriin, siire¢ ve
sistem tasarimi, yeni suiistimal tiirleri, itibar riski ve miisteri hizmetleri ile ilgili
yetersizlikler gibi operasyonel risklere maruz kalma olasiligini arttirarak, alt yapi

{izerine daha biiyiik 6nem yiiklemektedir'>.

Birlesmeler, satin almalar ve sektordeki konsolidasyon, teknoloji, siireg, insan ve
organizasyonel yapt Tlzerindeki etkisi ile operasyonel risk olusumuna zemin
hazirlamakta ve karar alma mekanizmasini gelistirmek icin daha iyi yonetim bilgi
sistemlerine sahip olma ihtiyacini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, her bir bireysel is kolu
miidiirtine daha c¢ok karar alma sorumlulugu yiiklemekte ve karar alma siireglerinde

seffafligin olusturulmasi ve kurumsal capta risklerin izlenmesini zorunlu kilmaktadir.

"' Pigkinoglu, s.1-2.
2 Uggiin, s.57.
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Finansal gelismeler ve piyasa baskilar1 rekabet arttirarak, finansal kuruluslara
iiriin yelpazelerini gelistirmeleri yoniinde baski yapmakta ve daha gelismis risk
yonetimi ve bilgi sistemlerini gerekli kilan diizenleyici ortamlara zemin

hazirlamaktadir.

Elektronik bankaciligin gelismesiyle birlikte bir takim operasyonel riskler daha

ortaya ¢ikmistir. Bunlar asagida belirtildigi gibi siralanabilir’;

- Bilgi islem sistemine ve elektronik bankacilik platformuna izinsiz girisler
sonucu verilerin bozulmasi,

- Personelin mevcut kayitlardan bilgileri almasi, akilli kartlar1 ¢almasi gibi sug
sayilan eylemleri ger¢eklestirmesi,

- Sahte elektronik para yaratilmasi ve taklitlerinin yapilarak sug iglenmesi,

- Elektronik sistemlerde veya bilgi ve verilerde biitiinlik, dogruluk ve
giivenilirlik ilkeleri bakimindan eksikliklerin dogabilmesi,

- Yonetim ve personelin bankadaki teknolojiyi veya hizmet saglayicilar
tarafindan yapilan yeni diizenlemelere ve giincellestirmelere anlamakta
giicliik cekmesi,

- Misteriler ait kigisel bilgilerin giivenli olmayan sekilde elektronik aktarima,
gizli miisteri hesaplarina erisilmesi suretiyle suc¢ niteligindeki eylemlere
girisilmesi,

- Banka tarafindan gergeklestirilen elektronik islemleri miisterinin inkar
etmesi ya da reddetmesi ve parasini iade istemesi gibi olaylar operasyonel

risklere neden olan faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

3.4. Operasyonel Risk Ol¢iimii ve Kullanilan Yaklasimlar

Operasyonel risklerin tanimlanmasindan sonra yonetim siirecinin ikinci agamasi
bu risk tiirliniin Ol¢iilmesidir. Operasyonel risk 6l¢iimii her zaman i¢in zor bir ugras
alan1 olmustur. Bankalarin karsilastig1 risk tiirlerinin ¢esitliligi, olusturduklan etkilerin

ve zaman ¢evrelerinin farkliligi, nedensel faktorlerin belirlenmesindeki zorluklar, prestij

B Uggiin, s.57.
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zedelenmesi ve en onemlisi operasyonel zararlarla ilgili verilerin kisitlilig1 buna neden
olmaktadir. Yatirnmlar artip entelektiiel katilim yiikseldik¢e gelecekte operasyonel

risklerin 6l¢iimleri de farklilasacaktir’™.

Risklerin 6lgiilmesinde, gerekli ekonomik ve diizenleyici sermaye tahsisinin
hesaplanmasinda en Onemli sart, risklerin sayisallastirilabilir olmasidir. Risklerin
sayisallastirilmasi ise zarar potansiyelinin tahminine ve zarar olayinin gerceklesme

olasiliginin belirlenmesine baglidir.

Operasyonel riskin sayisallastirilmasi bu sartlar altinda sadece belirli bir boliimii
icin gecerlidir. Bu nedenle teknik olarak operasyonel riskin tamaminin
sayisallagtirilabilmesi miimkiin degildir. Sayisallastirma c¢ergevesinde operasyonel
riskten kaynaklanan zararmn biiytikliigli ve sikiligina iliskin bilgileri ile yeterli miktar ve
kalitede bir veri bankasi olusturmak da olduk¢a zordur. Bununla birlikte yiiksek kalitede
yeterli bilgi olmasi durumunda, zarar dagilimimi tahmin ederek operasyonel riskin
sayisallastirilmast miimkiin olabilir”. Basel komitesi 1998 tarihinde farkl1 iilkelerden
30’a yakin banka iizerinde yaptig1 bir aragtirma sonucunda, operasyonel riski kapsayan
karmagik bir sistemin gelistirilmesinin ve yiiriitiilmesinin maliyetinin oldukga yiiksek

olacagim belirtmistir.

Operasyonel risk sermayesinin Ol¢limiinde uygulanan yaklagimlar iki grupta
toplanmaktadir; Kantitatif ve Kalitatif Yaklagimlar ile Asag Yonlii ve Yukart Yonli

Yaklasimlar. Finansal hizmet sektoriinde her iki gruptan teknikler kullanilmaktadir.

Yukar1 yonlii yaklagimlarda oncelikle operasyonel riskin nedenleri arastirilarak,
bunun isletme i¢i muhtemel sonug¢larinin ortaya cikarilmasi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu asamada siirecler ve silirecler arasindaki baglantilarin ayrintili
olarak analiz edilmesi zorunludur. Burada 6zellikle karsilasilan problem; toplam risk
yonetimi ile degerlendirme basarisinin personelin inisiyatifine ve maliyetin

yogunluguna bagli olmasi hususlari arasinda bir iliski bulunmamasidir.

™ Kaan H. Aksel, “Finansal Kurumlarda Operasyonel Riskin Olgiimii”, Active Bankacihk ve Finans Dergisi,
Say1.21 (Aralik 2001), s.3.

5 W. Keck ve D. Jovic, Das Management von Operationellen Risiken bei Banken, der schwaizer treuhaender
10/99, 1999, 5.964 Aktaran: Melek Acar Boyacioglu, “Operasyonel Risk ve Yonetimi”, Bankacilar Dergisi,
Say1.43, (Aralik 2002), s.5.
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Asag1l yonli yaklasimlarin uygulanmasi agisindan bir finansal kurum igin
operasyonel riskin bilinen sonuglarinin 6n plana alinmas1 énemlidir. I¢ ve dis ge¢mis
verilerin yardimiyla toplam operasyonel riske iliskin bir tahmine ulasilir. Bu
yaklagimlarin sagladig1 avantaj, farkli isletmelerin operasyonel risklerinin birbirleriyle
karsilastirilabilmesi, dezavantajlari ise kesin bir hesaplama sunulamamasi ve nedenlerin
dikkate alinamamasidir. Genel olarak asag1 yonli yaklagimlar basit, kullanimi kolay ve
diisiik kaynak gereksiniminden dolayr ucuzdur. Yukar: yonlii yaklagimlar ise, daha
dogru sonuglar verebilir ve faaliyet yoneticilerinin ihtiyaglarina uygundur’®. Asagidaki

Tablo 3’te bu yaklagimlar tasnif edilmistir:

_Tablo 3 .
Operasyonel Riskin Ol¢iimiine Iliskin Yaklasimlar

Yaklasimlar Kantitatif Kalitatif
Maliyet/Kar Odakl1 Yaklagim Anahtar Performans Gostergesi
Ekonomik Fiyatlama Modelleri Anahtar Kontrol Gostergesi
Asafi Yonli Tesadiifii Daglimlar Anahtar Risk Gostergesi
Ug Deger Teorisi Fayda Deger Analizi

Karar Agaci1 Analizi

Givenilirlik Teorisi Yaklagimi Senaryo Analizi (Subjektif Yaklasim)

Yukar Yonlii | Simiilasyon Modeli Siirec Riski Analizi

Senaryo Analizi Uzmana Danigma/Gorlisme

Kaynak: Melek Acar Boyacioglu, “Operasyonel Riskin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi Uzerine Bir

Deneme”, Bankacilar Dergisi, Say1.43 (Aralik 2002), s.54.

Risklerin tanimlanmasindan sonra risklerin 6l¢iilmesi, hasar ve risk miktarinin
olasiliginin belirlenmesiyle miimkiin olabilir. Bununla birlikte operasyonel risklerin
Olciilmesi zordur; clinkii zarar kayitlar1 siklikla mevcut olmadigindan ve bazi riskler
rakamlarla kolayca ifade edilemez. Beklenen zararlarin sadece zarar olasilifinin
bilinmesiyle tahmin edilebilmesine ragmen, pratikte bu olasiliklardaki c¢ikarimlar

nadiren uygulanir.

" Boyacioglu, s.55.
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Operasyonel risklerde beklenen hasarlar dogrudan ve dolayli olabilir. Bir
miisterinin zararinin ilerideki biitiin kazanglarin simdiki degeri olarak gosterildigi
stirece, dolayli hasarlar siklikla daha biiyiik tutardadir. Beklenen hasar seviyesi ayni
zamanda, i¢ kontrol ve hasar kontrol uygulamalar1 i¢in de bir referans noktasidir.
Kontrollerin maliyeti beklenen hasar miktarlarim1 ge¢memelidir. Beklenen hasar
hesaplandigi zaman, risk karsiligi icin bir temel mevcut olur. Bu karsilik tutar
diizenleyici kuruluslarca formiilize edilen operasyonel riske karsilik gelen ddeyebilme
gereksinimlerinin bir pargast olabilir. Basel komitesi ddeyebilme gereksinimlerinin

belirlenmesi icin beklenmeyen kayiplar1 da dikkate almaktadir’”.
3.4.1. Kantitatif Ol¢iim Yaklasimlar

Kantitatif maliyet yaklagimlari icinde Maliyet/Kar Odakli Yaklagimlar gibi basit
tekniklerin yani sira, Simiilasyon Modeli gibi karmasik tekniklerde bulunmaktadir.
Maliyet/Kar Odakli Yaklasim gibi muhasebe igerikli yaklagimlarda maliyet, karda

degiskenlik veya aktif degerler birer temel gosterge olarak kullanilmaktadir.

Kredi ve piyasa riski bilesenlerinden arindirilmig s6z konusu temel gosterge
degerinin sabit bir yiizdesi, daha sonra operasyonel riske maruz kalma agisindan
degerlendirilmeye alinmaktadir. Ekonomik Fiyatlama Modelinde (Sermaye Varliklar
Fiyatlama Modeli-CAPM yardimiyla) operasyonel riskin 6l¢iimil i¢in risk ve getiri
arasinda sabit bir iligki aranir. Bu durumda Beta faktorii-B, risk oranmin oSlgiisiine
karsilik olarak degerlendirmelerin merkezinde yer almakta ve yatirimin piyasa
getirisinden sapan sistematik dalgalanmasimi  gostermektedir. Finansal risk gibi
Olciilebilir risk bilesenlerinin ve risk sermayesinin hesaba katilmasi durumunda,
operasyonel riskin biiylikliiglinii ortaya ¢ikarmasina ragmen modelin ¢ok sayida
varsayim igermesi ve biiylik dl¢lide piyasaya bagimli olmasi elestirilmektedir. Her iki
model de operasyonel riskin kesin olarak degerlendirilmesi i¢in pek de elverigli

degildir’.

" Van Den G. J. Brink, Operational Risk, The New Challenge for Banks, New York: Palgrave Publishers Ltd.
2002, s.13.
78 Ugglin, s.71.

41



Kantitatif yaklasimlarin biiyiik bir boliimii olasilik hesaplamasi ile yakindan
ilgilidir. Veri miktarindaki farklilagsmalar nedeniyle gerceklesme sikligi ve zararin
biiylikliigii cogunlukla ayri1 yart modellenir. Sayet operasyonel riskle ilgili yeterli veri
bulunuyorsa, ampirik dagilimlar dogrudan tiiretilebilir. Cogu zaman veri yetersizligiyle
karsilagilmaktadir. Bu nedenle teorik Tesadiifi Dagilimlarin kullanilmas1 daha iyi
olacaktir. Binomial ve Poisson dagilimi gibi tesadiifi dagilimlarin yaninda, ¢ok nadir ve

yiiksek zararla sonuglanan olaylarda Ug deger teorisine bagvurulabilir.

Bu teori diger istatistiksel tekniklerin aksine, merkezde yogunlagsmamis verileri
onemsememekte ve sadece dagilimin uglarinda yer alan degerlerin daha iyi tahmin
edilmesiyle ilgilenmektedir”. Operasyonel risk sonuglarmin etkisini belirlemek igin
Lognormal, Pareto ve Weibull dagilimlart gibi teorik tesadiifi dagilimlar kullanilabilir.
Burada olasilik hesaplamalari tizerine oturtulacak Giivenilirlik Teorisi teknigi, dnemli
bir tamamlayici olabilir. Kural olarak bu teknikten, belirli bir zaman dilimi iginde
miistakil siire¢ ve sistemlerin hata oranlarinin hesaplanmasinda yararlanilmaktadir.
Operasyonel riskin degerlendirilmesinde olasilik hesabi1 metodunun kullanilmast,

verilerin kalitesine ve miktarina bagli olarak olumlu sonuglar verebilir.

Kantitatif yaklasimlardaki diger tekniklerde isletme sanal olarak karmasik bir
sisteme benzetilmektedir. Ornegin, Simiilasyon Modeli’nde temel amag, belirli bir
zaman dilimi igersinde bir sistemin gelisimini benzesim yoluyla yeniden
olusturmaktadir. Boyle bir simiilasyon operasyonel risk durumunun gelisimini de

kapsamaktadir.

Senaryo analizinde ise ongoriilmeyen durumlarla ilgili gelistirilen her senaryo
icin meydana gelme olasiligi ve rakamsal yansimalar1 tahmin edilerek operasyonel
risklerin olas1 etkileri 6l¢iilmeye calisilmaktadir. Senaryo analizleri, duruma ve olaya
bagh degisiklik gosterebilen nitelik tasimaktadir. Bu yapisiyla belirsizlikler ve siiphe

igeren olaylar i¢in kullanima uygundur. Operasyonel risk alaninda ¢ok yonlii kullanima

" Tamer Saka, “Operasyonel Risk Ol¢iim Tekniklerine Genel Bir Bakis”, Active Bankacihik ve Finans Dergisi,
Say1.25 (Temmuz-Agustos 2002), s.11.
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acik olmalarina ragmen, maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 6zellik arz eden

durumlarda kullanimi daha olumlu sonuglar vermektedir™.
3.4.1.1. Basel Komitesi Operasyonel Risk Olgiim Yaklasimlart

Basel komitesi 1988 Basel Sermaye Uzlasisi ile sermaye yeterliligini kredi riski
bazinda ele almaktaydi. Bununla birlikte 6nerilen %8’lik sermaye ylikiimliiliigii diger
risklerinde karsilanmasini amacglamaktaydi. 1996 yilinda yapilan caligsmalar ile piyasa
risk tutarlart bu cergeveden c¢ikartildi ve bunlar icin daha farkli bir sermaye
yiikiimliiliigii getirildi. Ozellikle 2001 yilinda yapilan ¢alismalar ile bir taslak direktif
hazirlanarak daha once kredi riski ve ardindan piyasa riski olarak diistiniilen bankacilik
risklerine operasyonel riskler de dahil edilmistir. Operasyonel riskler i¢in farkli birkag
hesaplama yéntemi olusturulmustur. {1k etapta bu risk grubuna, bankanin neredeyse tiim
faaliyetlerinde olusabilecek kayiplarin girebilecegi diisiiniilse de, pratikte 20’ye yakin

risk faktorii belli bash rolii oynayacaktir.

Temmuz 2004 tarihinde yayinlanan Basel-II sermaye uzlasisina gore bankalarin
karsilagtiklar1 operasyonel riskler i¢in de sermaye ayrilmasi dngoriilmiistiir. Giintimiizde
hemen her biiylik banka 0z sermayelerinin yaklasik olarak %20’sini operasyonel

risklerden dolay1 olusan kayiplar i¢in ayirmaktadir.

Yeni Basel sermaye uzlasis1 operasyonel risk Olglimii icin {ic yOntem

onermektedir®. Bu operasyonel risk 6l¢iim yontemleri asagidadir;

- Temel Gosterge Yaklagimi
- Standart Yaklagim
- Tleri Ol¢iim Yaklasimi

Standart yaklagimin yetersiz bulunmasindan dolayr bu yaklasimlara son
donemde alternatif standart yaklasim yontemi de eklenmistir. Temel gostergeler
yontemi, bankanin tiim aktifleri i¢in yalniz bir tane degiskeni gosterge olarak kabul

eder. Standart yontem ise birden fazla degiskeni gosterge olarak kullanir ve farkl is

80
Saka, s.12.

81 Basel Committee On Banking Supervision, “International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards”, A Revised Framework, June 2004, http://www.bis.org/publ/bcbs107.pdf's.137-140, (27 Subat 2011).
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birimlerinde ortaya c¢ikabilecek operasyonel risklerle ilgili risk faktorleri bu sekilde
tanimlanmaya calisilmistir. Uzerinde ¢ok tartisilan ileri lgiim yontemi, bankalarin
operasyonel riskler karsiliginda ayirmalari istenen sermaye miktarinin hesaplanmasinda,
bankanin kendi olusturdugu gergek kayip verilerinden olusan veri bankasini kullanmay1

Onermektedir.

Bugiine kadar yapilmis caligmalar ve arastirmalar cercevesinde, Bankacilik
Denetim Komitesi ortalama olarak yeni onerilen kurallar neticesinde operasyonel
risklerden dolayr olusan kayiplar karsiliginda bulundurulmast gereken sermaye
miktarini, tim sermayenin yaklasik olarak %20’si olarak tanimlamaktadir®*. Bundan
sonraki aylarda yeterli gerceklesmis kayip veri olusturmak, operasyonel risklerden
dolay1 olusan sermaye yiikiimliiliigiinii dogru ve sofistike yaklasimlarla hesaplamak i¢in

yapilamasi zorunlu ilk uygulama olacaktir.

Bankalarin, daha karmasik ve ileri operasyonel risk Olgiim sistemleri ve
uygulamalar gelistirdik¢ce bu mevcut yaklagimlar icersinde yeni yaklagimlara gegmeleri
tesvik edilmektedir. Uluslararasi islem yapan ve operasyonel risk seviyesi yiiksek olan
bankalarin, temel gosterge yaklasimindan daha geligsmis olan ve ilgili kurulusun risk
profiline uygun olan bir yaklasim kullanmalari beklenmektedir. Bankalarin, belirli
asgari kriterlere uyulmasi sarti ile faaliyetlerinin belli kisimlari i¢in temel gosterge veya
standart yaklagimi ve diger kisimlari igin ileri 6l¢iim yaklagimlari kullanmalarina izin
verilir. Denetim otoritesinin izni olmadan, bir bankanin daha geligmis bir yaklagim igin
onay aldiktan sonra, daha basit bir yaklasima donmesine izin verilmez. Bununla birlikte,
bir denetim otoritesi, daha gelismis bir yaklasimi uygulayan bir bankanin bu yaklasimla
ilgili gerekli kabul kriterlerine artik uygun olmadig tespit ettigi takdirde, bankanin daha
gelismis bir yaklasima donmek i¢in belirlenen yiikiimliiliiklere uygun hale gelene kadar,
operasyon ve faaliyetlerinin hepsi veya bir kismi i¢in daha basit bir yaklagim

kullanmasini isteyebilir.

Tiirk bankacilik sektdrii incelendiginde BDDK’nin 2011 ilerleme raporunun
ortaya koydugu onemli bir gergek, risk 6l¢iimiinde kullanilan verilerin yetersizligidir.

S6z konusu raporda bankalarin operasyonel risk dl¢limii agisindan Basel-II’ye uyum

82 Aksel, s.13.
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durumu incelendiginde tilkemizdeki bankalarin tamami su anda kullanilmakta olan

temel gosterge yaklasimina uyum saglamaktadir.

Tablo 4
Operasyonel Risk Hesaplamasinda Kullanilacak Yontemler
Hedeflenen Yontem (%)*
Temel Gosterge Yaklagimi 0,81
Standart Yaklagim 14,42
Alternatif Standart Yaklasim 0,17
Ileri Ol¢iim Yaklasimi 58,14
Standart Yaklasim ve Ileri Ol¢iim Yaklasimi 26,22
Cevap Yok/hedef belirtilmemis 0,4

Kaynak: BDDK Bankacihik Sektorii Basel II ilerleme Raporu, Risk Yonetim Dairesi,
Ankara, Mart 2011, s.13.

*Bankalar soruya birden fazla cevap verdiginden toplam %100’ agmaktadir.

Operasyonel risk yasal sermaye hesaplamasinda; temel gosterge yaklagimini
gelecekte de kullanmay1 hedefleyen bankalar, Aralik 2010 anketinde sektoriin %0,81
gibi kiiclik bir kismini olugturmaktadir. Ankete katilan bankalarin biiyiik bir kismu ileri
Olciim yaklasimini hedeflemektedir. Bununla birlikte sektoriin %26,22°lik kismi da

standart yaklasim ve ileri 8l¢iim yaklasimiin her ikisini de hedeflemektedirler™.
3.4.1.1.1. Temel Gosterge Yaklasimi

Temel gosterge yaklasimi, operasyonel risk sermaye yiikiimliiliigii hesaplamak
icin kullanilabilecek en basit yontemdir. Uluslararasi faaliyeti bulunmayan veya ¢ok
siirli islem hacmi olan bankalar ile risk yonetim sistemleri gelismemis bankalarca
kullanilmak iizere dizayn edilmistir. Ancak bankalar, operasyonel risk sermaye
yliklimliiliiglinii hesaplamaya bu yaklasim altinda baslasalar bile zaman i¢inde diger
yaklagimlara ge¢is yapmak zorundadirlar. Ulusal denetim otoriteleri gerekli goriirlerse

bu yaklasimi bankalar i¢in bir secenek olmaktan tamamuyla ¢ikarabilirler®.

Temel gosterge yaklagiminmi kullanan bankalar, operasyonel risk igin, pozitif

yillik briit gelirin sabit bir yiizdesinin (“a” isareti ile gosterilir) son ii¢ yil icersindeki

8 BDDK, Bankacilik Sektrii Basel IT ilerleme Raporu, s.13.
84 Altintas, s.470.
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ortalamasina esit tutarda sermaye bulundurmalidir. Bu sermaye yiikiimligl asagidaki

denklemle formiillestirilmistir®;

i=1(a*Gly)

K =
BIA n

Kpj4 = Temel Gosterge Yaklagimi uyarinca bulundurulmasi gereken sermaye,
GI = Son ii¢ yilin y1llik briit geliri,
n = Son {i¢ y1l iginde briit gelirin pozitif oldugu yillarin sayisi,

a = Sektdr ¢apinda gereken sermaye seviyesinin, sektdr ¢apinda gosterge

seviyesine oranidir. Komite bu oran1 %15 olarak belirlemistir.

Bu yaklagima gore son 3 yilin ortalama briit gelir diizeyi 4,489 milyar $ olan bir

bankanin operasyonel risk icin sermaye gereksinimi asagidaki gibi olacaktir®®;
Sermaye gereksinimi= %15%*4,489 = 673,35 milyon §.

Temel gosterge yaklasiminda operasyonel risk i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye,
muhasebe standartlarinda da belirtilen net faiz geliri ile net faiz dis1 gelirin toplami
alinarak hesaplanmaktadir. Yapilan bu hesaplama basit ama esneklikten uzaktir. Bu
ylizden bu yaklasimi kiiciik Olgekli ve operasyonel risk kiiltiiriine sahip olmayan

bankalar tercih etmektedir.
3.4.1.1.2. Standart Yaklasim

Standart yaklagim, temel gosterge yaklasimina goére daha hassas bir 6lglim
yontemidir. Bu yaklasimda da temel gosterge yaklasiminda oldugu gibi risk gostergesi
olarak briit gelir kullanilmaktadir. Ancak bu yaklasimda farkli olarak briit gelir,
bankanin her bir faaliyet kolu i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Standart yaklasimda

bankalarin faaliyetleri, sekiz ayr1 faaliyet koluna boliinmiistiir. Bunlar; kurumsal

85 Basel Committee On Banking Supervision, International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards, s.190.
8 Marcelo G. Cruz, Modeling, Measuring and Hedging Operational Risk, John Wiley-Sons, 2002, 5.274.
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finansman, alim-satim ve satig, perakende bankacilik, ticari bankacilik, 6demeler ve

takas, acentelik hizmetleri, varlik yonetimi ve perakende aracilik hizmetleridir.

Sermaye yiikiimliiliigli, her faaliyet kolu itibariyle tespit edilen son ii¢ yila ait
briit gelire, faaliyet kollar1 bazinda belirlenmis katsayilarin yani beta () degerleri ile

carpilmasi yoluyla hesaplanir. S6z konusu degerler Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5
Standart Yaklasim Beta Degerleri
Is Kollar1 Beta Faktorleri
Kurumsal finansman (1) % 18
Alim-satim ve Satig (B2) % 18
Perakende Bankacilik (B3) % 12
Ticari Bankacilik (B4) % 15
Odemeler ve Takas (Bs) % 18
Acentelik Hizmetleri (B6) % 15
Varlik Yonetimi (B7) % 12
Perakende Aracilik (Bs) % 12

Kaynak: Hasan Candan ve Alper Oziin, Bankalarda Risk Yénetimi ve Basel II, 2. Baski,
Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1, 2009, s.301.

Standart yaklasim kapsaminda sermaye hesaplamasi yapilirken, gelir elde edilen
faaliyetlerin Basel-II cergevesinde belirlenen faaliyet kollarindan hangisine dahil

oldugunun belirlenmesi gerekmektedir®’.

Toplam sermaye bulundurma yiikiimliligii, faaliyet kollariin her birinde her
yila iligkin hesaplanan yasal sermaye bulundurulma gereksiniminin, toplaminin {i¢ yillik
olmas1 gerekmektedir. Herhangi bir yil icin negatif briit gelir nedeniyle ortaya
cikabilecek negatif sermaye tutari diger is kollarindaki pozitif sermaye tutarlar ile
herhangi bir kisit olmaksizin netlestirilmektedir. Ulusal denetim otoritelerinin daha
muhafazakar yontemler uygulamalar1 ulusal tercihlere birakilmistir. Toplam sermaye

bulundurma yiikiimliiliigii asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir®®;

Sermayegy = {21—3 yillar MAX [X(BG1_g X B1-3), 0]}3

87 Candan ve Oziin, $.299.
8 Ayan, 5.122.
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Sermayesy = Standart Yaklasima gore sermaye gereksinimi,
BG;_g = Her bir is kolu i¢in belirli bir yildaki briit geliri,

Bi-s = Her bir is kolu i¢in gerekli sermaye tutarini briit gelir tutarina

baglayan ve komite tarafindan belirlenen orandir.

Bir bankanin standart yaklasimi kullanabilmesi igin, faaliyette bulundugu
iilkenin bankacilik denetim otoritesinin asagidaki minimum sartlar1 sagladigina ikna

etmesi gerekmektedir®. Bu sartlar;

- Banka yonetim kurulu ve st diizey yonetiminin operasyonel risk kiiltliriinii
tasimalar1 ve aktif olarak operasyonel risk yapisinda gorev almaya hazir
olduklari,

- Bankanin saglam ve giivenilir bir operasyonel risk yonetim sisteminin
bulundugu,

- Standart yaklasimin 6ngordiigii faaliyet kollarinda bilgi akisini saglayacak
yeterli kaynagin bulunmasi ve banka i¢i kontrol ve denetim mekanizmasinin

giivenilir bir bi¢imde ¢alismasidir.

Bir banka bu sartlar1 tasisa bile, bankanin standart yaklasimi yasa olarak
uygulanmaya baslamadan Once denetim otoritesinin deneme siiresi gecirme hakki
vardir. Bununla birlikte uluslararasi piyasalarda faaliyet goOsteren bankalar, temel

gosterge yaklagimina gore daha gelismis kabul edilen standart yaklagimi uygulanmaya

daha isteklidir.

Ik yaklasim olan temel gosterge yaklasimma yoneltilen elestiriler, standart
yaklagimlara da yoneltilmektedir. Bu elestirilere ilave olarak standart yaklasimlarda,
temel gosterge yaklagimindan farkli olarak hesaplamanin bankanin tamami i¢in degil
belirlenen standart is kollar1 i¢in gergeklestiriliyor olmasinin, riske duyarlilik agisindan

farkli bir yaklagim getirmemesi elestiri konusu yapilmaktadir.

¥ Uggiin, 5.78.
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Is kollar1 i¢in belirlenen beta katsayilari, son haline gelinceye kadar istisare
stireci igersinde yapilan Sayisal Etki Caligmalarinin (Quantitative Impact Study-QIS)
sonucunda bir takim degisikliklere ugramustir. Istisare siirecinde, ayrica standart
yonetimin yaninda bir segenek olarak alternatif standart yontem ortaya ¢ikmistir. Beta
katsayilarinda herhangi bir farklilik olmayan alternatif standart yontemini, standart
yontemden tek farkli tarafi, perakende bankacilik ve ticari bankacilik is kollar1 i¢in risk
gostergesi olarak briit gelir yerine sabit bir “m” faktorliyle carpilan krediler ve

avanslarm kullanilmasidir’™.
3.4.1.1.3. Alternatif Standart Yaklasim

Alternatif standart yaklasima gore, perakende bankacilik ve ticari bankacilik is
kollar1 digerlerinden ayri bir sekilde degerlendirilmis ve sermaye gereksinimi i¢in s6z
konusu gosterge briit gelir yerine toplam kredilerin %3,5’i olarak belirlenmistir.
Alternatif standart yaklagima gore is kolu bazinda sermaye gereksinimi hesaplanirken
iki secenek Onerilmistir. Birinci segenege gore her bir is kolu i¢in gosterge ile ¢arpilmak
lizere belirlenen risk katsayilar1 standart yaklasim ile aynidir. Ikinci secenege gére ise
perakende bankacilik ve ticari bankacilik i¢in %15, diger is kollar1 i¢in %18 olan beta

degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Alternatif Standart Yaklasim Beta Degerleri
Faaliyet Kollar Gosterge 1.Segenek (B) | 2.Secenek (P)
Kurumsal Finansman Briit Gelir % 18 % 18
Alim-Satim ve Satis Briit Gelir % 18 % 18
Perakende Bankacilik Kredi Toplam1.%3,5 % 12 % 15
Ticari Bankacilik Kredi Toplam1.%3,5 % 15 % 15
Odemeler ve Takas Briit Gelir % 18 % 18
Acentelik Hizmetleri Briit Gelir % 15 % 18
Varlik Yonetimi Briit Gelir % 12 % 18
Perakende Aracilik Briit Gelir % 12 % 18

Kaynak: Selahattin Ucgiin, Basel II Kriterleri Kapsaminda Operasyonel Risk, 1. Baski, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S. 2010, s.80.

% Murat Mazibas, Operasyonel Riske Basel Yaklasimi: Ug Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme, BDDK
Aragtirma Raporlari, Temmuz 2005/1, www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/.../1279MM_ThreePillar_of oprisk.pdf
s.7, (1 Mart 2011).
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Alternatif standart yaklagim, toplam faaliyetler i¢inde ¢ok biiyiik bir paya sahip
olmasalar dahi yiiksek kar marjlar1 nedeniyle toplam briit gelir icinde 6nemli bir yer
tutabilen geleneksel iki faaliyet alani ile ilgili istisnai bir standart yaklasim
versiyonudur. Geleneksel bankacilik faaliyeti kabul edilen ve yiiksek kar marjlar
nedeniyle briit gelir icinde baskin konuma yiikselebilen bu alanlar perakende bankacilik

ve ticari bankaciliktir.

Alternatif standart yaklasimda perakende bankacilik ve ticari bankacilik faaliyet
kollar i¢in sermaye yiikiimliiliigii hesaplanmasinda, Standart beta faktorleri, briit gelir
yerine, perakende ve ticari kredi portfoylerinin 0,035 olarak belirlenen sabit bir “m”
faktorii ile carpilmasi suretiyle bulunacak bakiyeye tatbik edilmektedir. Perakende
bankacilik icin alternatif standart yaklasimi operasyonel risk sermaye bulundurulma

yiikiimliliigii asagidaki denklemle hesaplanmaktadir®'.
Kpp = Bppx mx LApp

Yukaridaki formiil ticari bankalar i¢cin de kullanilmaktadir. Denklemde yer alan

ifadeler;

Kpg = Perakende bankacilik faaliyet kolu igin sermaye bulundurma

yikimliligudiir.
Ppp = Perakende bankacilik faaliyet kolu igin beta degeridir.

LApp = Toplam bakiye perakende krediler ve avanslar tutarmin (risk agirlikli

hesaplamadan ve karsiliklar da dahil briit olarak) son {i¢ y1l i¢indeki ortalamasidir.
m = 0,035dir.

Faktor “m” G-10 {ilkelerindeki ticari ve perakende bankacilik briit gelirlerinin
toplam kredi portfoylerine olan orani i¢in ortalamay1 temsil etmektedir. Bu yontem ile
Basel komitesine iiye olan iilkeler i¢in kar marji farkliliklarindan kaynaklanan

dalgalanmalar engellenmis olmaktadir.

ot Altintas, s.472.
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Faaliyet kolu bazinda sermaye gereksinimi hesaplanmasi ic¢in iki ydntem
onerilmigtir. Birinci yontem, Standart yaklasimda oOnerilen katsayilarin kullanilarak
hesaplamanin yapilmasidir. ikinci ydntem ise, ticari bankacilik ve bireysel bankacilik
icin %15, diger faaliyet kollar1 i¢in %18 rakamlar1 kat say1 olarak kabul edilmistir.
Standart yaklasimda oldugu gibi, alternatif standart yaklasimda da toplam sermaye
bulundurulma ytkiimliiliigii, sekiz faaliyet kolunun her birindeki yasal sermaye

bulundurma ytikiimliiliikklerinin basit toplami alinarak hesaplanabilmektedir.

Bankalarin alternatif standart yaklasimin1i kullanabilmesi igin denetim
otoritelerinden izin almasi gerekmektedir. Bu yontem secildikten sonra yine denetim

otoritesinin rizasi olmadan normal standart yonteme doniis yapilamamaktadir®.

Operasyonel riskin sayisal tekniklerle 6l¢iimiinde ileri yaklasimlar i¢in gerekli
olan verilerin biriktirilmesi uzun zaman aldig1 i¢in, bankalarin biiyiik bir bolimi
operasyonel risk yasal sermaye ylikiimliiligli hesaplamalarinda agirlikli olarak standart

veya alternatif standart yaklagimlar1 kullanmaktadirlar.
3.4.1.1.4. Tleri Olciim Yaklasimi

Ileri lciim yaklasimi, temel gosterge ile standart yaklasimdan farkli olarak daha
karmasik fakat riske daha duyarl bir yontemdir. Bu yontemde operasyonel risk sermaye
karsiliginin hesaplanmasi, tamamen bankanin igsel risk verilerine dayanmaktadir.
Bankalar bu verileri kullanarak Basel Komitesi’nin belirledigi kriterler neticesinde

operasyonel riskleri i¢in sermaye karsiliklarini ayirmaktadirlar.

Ileri &lgiim  yaklasimlari ile bankalara direkt olarak bir model
benimsetilmeyerek, bankalarin birikim ve pratiginin olabildigince kullanilmasina imkan
verilmeye calisilmustir. Ileri 6lgiim yaklagimi riske en duyarl yontemleri igermekte ve
bu yontemlere dayanilarak operasyonel risk icin gerekli olan sermaye ylkimliligi

hesaplamasinda, bankanin i¢ risk dl¢cim sistemi ve bununla birlikte kayip verisinden

2 Altintas, s.473.
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yararlanilmaktadir. Bankalar bu yontemlerle temel ve standartlastirilmis yaklasimlara

gore daha diisiik sermaye ayirma imkanina sahip olabilecektirler’.

Bankalarin operasyonel risk icin tutmalar1 gereken yasal sermaye, kendi
operasyonel risk 6l¢iim yontemleri ile hesaplayarak ulastiklart degere esit olacaktir.
Bankalarin ileri 6l¢iim yaklagimlarini kullanabilmeleri i¢in uymalar1 gereken nicel ve
nitel standartlar Basel komitesi tarafindan belirlenmistir. Bu yaklasimin

uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle denetim otoritesinin onay1 saglanmalidir.

fleri 6l¢iim yaklasimlarmi kullanarak uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir
banka, yurt dis1 subelerinin bagli oldugu denetim otoritelerinin onay1 ve kendisinin
bagl oldugu denetim otoritesinin destegi ile yurtdisi subelerinin operasyonel riskleri
icin ayiracagl sermayeyi bir yasal sermaye tahsis etme mekanizmasi gelistirerek
belirleyebilir. Bir bagka deyisle, her bir subenin maruz kaldigi operasyonel riskleri
O0lcmek zorunda kalmaz. Bu se¢enegin uygulanabilmesi i¢in, yurtdis1 subelerin, banka
grubunun biitiinline kiyasla kiiclik olmasi gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak, bu
yontemi tercih eden bankanin, yasal sermaye tahsis etme mekanizmasinin uygunlugunu

denetim otoritesine kanitlamasi gerekmektedir™.

Basel-II Uzlagisi’'nin uygulamaya konulmasindan Once, Basel komitesi
gelismekte olan ve sektor capinda kabul goren uygulamalar1 ve operasyonel kayiplara
iligkin tutarli ve inandirici tahminlerde bulunup bulunmadiklarini ve ileri 6lgiim
yaklagimlart ile hesaplanan sermaye yiikiimliiliiklerini degerlendirecektir. Bu
incelemeler 1s181nda komite, gerek gordiigii takdirde operasyonel risk lgiimiine iligkin

hususlarda diizenleme yapabilecektir.

Ileri 6lgiim yaklasimlart kapsaminda bankalara, sermaye gereksiniminin
hesaplanmasinda kendi ig¢sel kayip verilerini kullanabilme olanagi sunulmaktadir.

Hesaplama cergevesinde, standart yaklasimda da kullanilan 8 is kolunun her biri igin

% TBB Risk Yé6netimi ve Uygulama Esaslart Calisma Grubu, “ Operasyonel Risk Veri Tabani”, Bankacilar
Dergisi, Say1.49 (Haziran 2004), s.142.
% Candan ve Oziin, s.307.
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toplam 7 ayr1 kayip tirii belirlenmistir. S6z konusu bu kayip tiirleri sunlardan

olugsmaktadir’;

- Banka ici hile ve dolandiricilik,

- Banka dis1 hile ve dolandiricilik,

- Istihdam uygulamalar ve isyeri giivenligi,
- Miisteri, iirlin ve igyeri uygulamalari,

- Banka mallarina zarar,

- Islerin durmast ve sistem hatalari,

- Isletme, teslimat ve siire¢ yontemi.

Operasyonel riskler, bu veriler dogrultusunda 8 ayri1 is kolu ve bunlarin her biri
icin gecerli 7 kayip tiirii olmak {izere toplam 56 alanda gézlenmekle beraber, her bir is
kolu-kay1p tiirii bileseni i¢in hesaplanarak beklenen kayip (EL) tutarlar1 bulunmaktadir.

Belenen kayip su formiille hesaplanmaktadir;
EL = EI X PE X LGE
EL = Beklenen kayip,
EI = Operasyonel riskin boyutunu yansitan gosterge,
PE = Zararm ger¢eklesme olasiligi,
LGE = Olayn gerceklesmesi durumunda karsi karsiya kalinacak kayip tutart.

Yukarda gosterilen soz konusu degiskenleri bankalar kendi igsel kayip
verilerinden yola ¢ikarak hesaplamaktadirlar. Belirlenen beklenen kayip tutarlari belli
bir gama carpami ile agirliklandirilarak her bir is kolu-kayip tiirii icin sermaye
gereksinimi bulunmakta; elde edilen tutarlarin toplami alindiginda ise, operasyonel

riske doniik toplam sermaye gereksinimi rakamina ulasilmaktadir’®.

> Basel Committee On Banking Supervision, Working Paper On The Regulation Treatment Of Operational Risk,

September 2001, s.21, http://www.bis.org/publ/bcbs_wp8.pdf (2 Mart 2011).
Basel Committee On Banking Supervision, “Operational Risk”, Consultative Document, January 2001, s.8-9,
http://www.bis.org/publ/bcbsca07.pdf (5 Mart 2011).
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Ileri &lgiim yaklasimmin bankalardaki operasyonel risk yonetimine en &nemli
katkisi, bankanin hangi faaliyet alaninda daha ¢ok riske maruz kalabileceginin ortaya
konulmasidir. Bu yaklasim ile banka, operasyonel riskleri dnleyebilmek i¢in oncelikle
hangi alana yonelmesi gerektigini daha kolay algilayabilmekte ve kaynaklarini bu
sayede daha etkin kullanabilmektedir. Bankalar1 risk duyarliliginin artmas ile birlikte
operasyonel riskler i¢in sermaye gereksinimi hesaplama yontemlerinin her birinin
Ogrenilmesi, tecriibe edilmesi bankacilik faaliyetleri agisindan son derece dnemlidir. Bu
dogrultuda bankalarin kendi igyapilarini ve risk noktalarini belirleyebilmeleri agisindan

ileri 6l¢li yontemlerini kullanmalar1 son derece yararli olacaktir.
3.4.1.2. Zarar Dagilim Yaklasimi

Bankalarin iyi yonetilmesi ve gii¢lii kontrol mekanizmalarinin yanm sira risk
yonetimleri sistemleri ile de desteklenen yerlesmis bir risk kiiltlirline sahip olmasi
gerekmektedir. Bu husus, bankanin beklenen ve beklenmeyen operasyonel kayip

tutarlarini azaltmasina da yardimer olacaktir’’.

Zarar veya kayip dagilimlart yaklagimi, beklenen ve beklenmeyen kayiplara
iligkin objektif tahminlere ulasabilmek i¢in bankanin operasyonel kayiplarinin siklik ve
siddet tahminleri araciligiyla ve standart istatistiksel teknikler kullanarak
modellenmesidir. Bu yaklasim; temel veri olarak kayip-zarar tutarini1 esas almaktadir.
Bunun nedeni; kayip tutarinin en objektif risk gostergesi olmasi ve her bir bankanin
kendine 0Ozgii risk profilini yansitmasidir. Bu yaklasim gecmiste olan zararlara
dayanmaktadir. Bundan dolay1r bu yaklagimi kullanmak isteyen bankalarin zarar veri

tabani olusturmalar1 gerekmektedir.
Zarar dagilimi yaklagimin agamalari sunlardir’®;

- Igsel ve dissal verilerin kullanilacak sekilde toplanmasi
- Tum faaliyetlerin kollarindaki anahtar risk alanlar1 itibari ile siklik ve siddet

diizeylerinin tanimlanmasi

7 TBB, Operasyonel Risk Veri Tabam, Risk Yénetim Sistemleri ve Uygulama Esaslari Calisma Grubu, Istanbul,
Nisan 2004, s.32.
% TBB, Operasyonel Risk Veri Tabani, s.33.
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- Monte Carlo Simiilasyonu vb. diger yontemler uygulanarak kayip dagilim
egrisi olusturulmasi

- Sonuglara dayanilarak sermayenin hesaplanmasidir.

Operasyonel risk kayip tutarlart1 bu yontemle belirli bir zaman araligindaki
dagilimi tahmin edilmektedir. Toplam sermaye karsiligi, operasyonel riske maruz deger
toplamlarinin alinmasiyla belirlenmektedir. Banka i¢i kayip verilerini kullanarak her bir
riskin gelecek bir yil icersinde meydana gelme olasiligini ve riskin dogmasi halinde
siddetini Olgmekte, cesitli istatistikleri kullanarak operasyonel riske maruz deger
hesaplanmaktadir. Bir baska deyisle, banka her bir faaliyet kolu-olay tipi i¢in
gelecekteki belirli bir donem igin gergeklesebilecek operasyonel kayiplarinin muhtemel

dagilimini tahmin etmektedir.

Modele alinan igsel zararlarin objektif tanimlamasina gore, varliklarin defter
degerindeki azalislar ile gelirlerde meydana gelen diisiisler operasyonel risk zarari
olarak tanimlanmaktadir. Yakin zamanda olusan kayiplar, firsat maliyetleri ve ileride
ortaya ¢ikmast muhtemel ylikiimliiliikkler bu tanima dahil edilmektedir. Yaklasimin bir
sonraki asamasinda her bir faaliyet kolu ve olay ¢esidi bazinda operasyonel risk
zararinin siddeti ve siklig1 ayrica modellenmektedir. Ortaya c¢ikan s6z konusu iki
dagilim, Monte Carlo Simiilasyonu ile birlestirilerek tek bir toplam zarar dagilimma

ulasiimaktadir”.

Belirli bir zaman diliminde ortaya ¢ikan belirli bir zarar olayinin Monte Carlo
Simiilasyonu ile siklik dagilimindan 6rneklem alinarak olayin benzetimi yapilmaktadir.
Zarar olaymnin siddeti i¢in ise, olaym siddet dagilimindan n kere d6rneklem alinmasi
yoluyla toplam operasyonel risk zarar1 ve beklenmeyen operasyonel risk zarar1 tahmin

edilmektedir.

Zarar dagilim yaklasimi 6zetle, bankalarin bir y1l icersinde her faaliyet kolu ve
her kayip olay tipi i¢in muhtemel kayip toplamina iligskin araligin olasiligin1 gésterecek
fonksiyonun tahmin edilebilmesini saglayacak standart istatistiksel teknikleri

kullanilmasini gerektirmektedir. Bu yontem tamamen i¢ kayip verisine dayanmaktadir.

9 Uggiin, 5.83.
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Basel komitesi veri tabani olusturulmasi icin en az 3 yillik bir i¢ kayip verisi ile

baslanilarak 5 yillik verinin olusturulmasini uygun gérmiistiir.
3.4.1.3. Senaryo Analizi

Basel bankacilik denetim komitesi, bankalarin yiiksek miktarli kayip olaylartyla
kars1 karsiya kalma riskinin degerlendirilmesinde elde edilen verilerle birlikte uzman
degerlendirmelerine dayanan senaryo analizlerini de kullanmalarini &nermektedir.
Senaryo analizleri meydana gelen biiyilk kayip olaylar1 ile ilgili daha makul
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla; bu giderlerin, risk yonetimi uzmanlarinin
tecriibelerinden ve goriislerinden, elde edilebilen igsel verilerden ve sektor
deneyimlerinden elde edilen bilgilerle analizi yapilmaktadir. Yapilan bu analizlerin
makul ve akla yatkinliginin saglanmasi igin gerceklesen kayip olaylar ile
karsilastirilmast suretiyle gegerliliginin belirlenmesine ve yeniden degerlendirilmesine

ihtiya¢ duymaktadir'®.

Operasyonel risk senaryo analizleri, her tiirlii operasyonel risk faktorii dikkate
alinarak olusturulacak senaryolar i¢cinde operasyonel risk olaymin ortaya ¢ikma siklig
ve kayip miktarlarinin tahmini ile istatistiki bir dagilim elde etmeyi amaclar. Kayip
dagilimi elde edildikten sonra belli siireler i¢in belli giiven diizeylerinde kayip

tahminleri yapilir''.

fleri 6lgiim yaklasimmi kullanmayan bir bankada, senaryo analizleri
calismalarinin kalitatif sonuglarindan operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespit
asamasinda yararlanilabilir. Senaryo analizlerinin hazirlanmasi1 asamasinda banka
personelinin bankanin operasyonel risklerini tanimlamalari, risklerin nedenleri, etkileri

ve azatlim yontemlerini degerlendirmeleri hedeflenmektedir.

Bankalarin karsi karsiya kaldiklart risklerle ilgili olarak risk yoOnetim

uzmanlarinin ve is kollarindaki yoneticilerin uzman goriisleri alinarak operasyonel risk

190 Murat Mazibas, Operasyonel Riske Basel Yaklagimu: Risk Verilerine iliskin Bir Degerlendirme, BDDK
Aragtirma Raporlari, Temmuz 2005/2, .9, www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Basel/1283MM_Opriskdata.pdf (1
Mart 2011).

101 Altintas, s.476.
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kayip olaylarinin meydana gelme olasilig1 ve siklig1 konusunda gergeklestirilen mantikli

¢alisma ve degerlendirmeler sonucu Senaryo Analizi Verileri elde edilmektedir'*.

Bu calisma tarzlarinda ileri Ol¢lim yaklasimi kapsamindaki senaryo analizi
formatindan daha esnek davranilmasi miimkiindiir. Senaryolarda herhangi bir say1
sinirlamas1 bulunmamaktadir ve senaryolar arasindaki korelasyon iliskisi de 6nemli
degildir. Daha diisiik siddetli operasyonel risklere iliskin senaryolarin adedi daha fazla

olabilmesinin yani sira senaryolar birbirine ge¢mis durumda da olmas1 miimkiindiir.

Oz degerlendirme ¢alismalar1 ile senaryo analizlerinin birlikte yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Oz degerlendirme yontemindeki anket uygulamasindan ziyade i¢ kontrol
ve risk yonetim birimlerinden bir ¢alisganin katiliminin saglanacagi calisma grubu
toplantis1 bu amag i¢in yeterli olacaktir. Sonuglar ilgili personeller ile paylasiimalidir.
Boylece is kollarindaki yoneticilerin ve personelin 6énemli operasyonel riskler hakkinda

bilin¢lenmeleri ve kontrol fonksiyonlarinin arttirilmasi saglanmis olacaktir'®.

Senaryo analizleri ¢aligmalar1 dogrultusunda 6nemli operasyonel riskler ile ilgili
farkindalik ve risk yonetimi bilinci artacagi i¢in risk azathm araglarindan yararlanma
diizeyi de artar. Yeni sigorta iiriinlerinin alinmasi veya mevcut sigortalarin gergek risk
diizeyine gore revize edilmesi, operasyonel risk limitlerinin gilincellenmesi, kontrol

kaynaklarinin dagiliminin gézden gegirilmesi gergeklestirilir.

Senaryo analizlerinden acil durum planlarmin igeriginin genisletilmesinde
yararlanilabilir. Senaryo analizi kapsaminda acil durum planlarinin eksik kalmis olan
boliimleri genisletilebilir, 6nlemler arttirilabilir ya da acil durum planlari belirli senaryo
formatlar1 {izerine oturtulabilir. Bdylece senaryolar hakkinda tiim bankanin bilgisi

olacaktir.

192 Murat Mazibas, Operasyonel Risk Veri Taban1 Modellemesi, BDDK Caligma Raporlari, Mart 2006/2, s.8,
www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Basel/12922006-2.pdf (2 Mart 2011).

1% Ertugrul Umut Uysal, “Operasyonel Risk Yonetiminde Senaryo Analizi”, Bankacilar Dergisi, Say1.69 (Haziran
2009), s.83.

57



3.4.1.4. Ekstrem Deger Teoremi

Bankalarin daha 6nce hi¢ gerceklesmemis olan olaylarinin olasiliklarinin tahmin
edilmesinde kullanilan matematiksel yontem, ekstrem deger teoremi olarak adlandirilir.
Gergeklesme olasiliklart diisiik olan ekstrem olaylar, uzun zaman araliklari ile ortaya
cikabilmektedir. S6z konusu veriler bu nedenlerden dolay1r bankanin veri tabanlarinda
yeterli miktarda bulunmamaktadir. Ancak bu tiir verilerin gergeklesmesi durumunda

ortaya ¢ikan zararin boyutu ve bankaya etkisi oldukca yiiksek olacaktir.

Bankalarda operasyonel risklerin dnlenmesi igin tahsis edilen sermaye tutarinin
belirlenmesi amaciyla olusabilecek ug¢ olaylarin belirli bir giiven araliinda tahmin
edilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda, bankalarin gergeklestirdigi faaliyetler
neticesinde ge¢miste ortaya c¢ikmis ekstrem olaylar ekstrapolasyon  yoéntemi ile
cogaltilarak, bankanin gelecekteki durumu tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir'®. Ornegin;
bir bankanin 7 yil boyunca 3 defa gerceklesen bir operasyonel risk olaymin oldugu
varsayildig1 zaman, s6z konusu olaymn %99,999 giiven araliginda 1000 yilda ortaya
cikma olasiliginin  belirlenmesinin istenmesi durumunda ekstrem deger teoremi

kullanilacaktir.
3.4.1.5. Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglar1 yontemi insan beyninin ¢alisma sistemini kendine 6rnek
almigtir. Bu yaklasima gore sistem, giris yapan verileri simiflandirmakta ve farkli
faktorler arasindaki iliskileri ortaya koyabilmektedir. Sisteme yeni veri girisi yasandikca
bu silirecin otomatik olarak tekrarlanmasi ve verilerin her islenisinde daha saglikli
sonuclarin elde edilmesi sistemin en biiylik avantajidir. Klasik tekniklere goére bu
teknikte, daha fazla degisken arasindaki iligski analiz edilebilmektedir. Bu yontemde,
operasyonel risk yonetimi agisindan risk faktdrlerinin Onceden sisteme tanitilmasi
gerekmemektedir'®. Olumlu ya da olumsuz, tiim olaylar1 etkileyen faktorler sisteme
tanitilmakta ve sistem girisi yapilan verileri isleyerek, olaylar {izerinde hangi faktorlerin

olumsuz, hangi faktdrlerin olumlu etkilerinin oldugunu ve etkinin giiciiniin ne oldugunu

Ekstrapolasyon: Belirli bir fonksiyonun bilinen deger sinirlart disindaki degerinin tahmin edilmesi islemidir.
104 7o

Ugglin, s.86.
195 Saka, s.13.
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belirleyebilmektedir. Coklu regresyon denklemine benzer bir iliski ortaya konulmakta;

faktorlerdeki degisimin bagimli olayi etkilemesi gdzlenmektedir.

Tahmin edilmeye c¢alisilan fonksiyonlara iliskin varsayimlar yapilmasi
zorunlulugu, geleneksel modellerin aksine, yapay sinir aglar ile ortadan kaldirilmistir.
Sinirli parametre varsayimlarina dayanan yapay sinir aglar1 yontemi parametrik

metotlar etkileyen sorunlara kars1 da dayaniklilik gostermektedir.

Yapay sinir aglar1 operasyonel riskler ile ilgili her ne kadar basarili sonuglar
tiretebilse bile yoneticiler ortaya ¢ikan sonuglart kosulsuz olarak kabul etmemelidirler.
Olusturulan modelin ger¢ek durumu yansitip yansitmadigi siirekli bir plan dahilinde

sistemik olarak gdzden gecirilmelidir.
3.4.2. Kalitatif Ol¢iim Yaklasimlar

Kalitatif 6l¢lim yaklagimlar1 operasyonel risklerin degerlendirilmesinin ikinci
onemli boyutudur. Bu yaklasim risk durumunun sistematik veya sistematik olmayan
sekilde yansitilmasin1 saglayan subjektif tecriibelere bagli deger tahminlerine
dayanmaktadir. Bu yaklasimlar, anahtar gostergelerin belirlenmesi ya da sistematik hale
getirtilmesiyle sekillenmektedir. Riskin olasi sonucuna iliskin bir uyari sinyali olarak
gorev yapan anahtar risk gostergelerinin tespit edilmesiyle operasyonel riskin
nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasmna c¢alisilir. Nedenler ortaya cikarilarak gelecekte

operasyonel riske maruz kalma olasilig1 tahmin edilir.

Anahtar faktorlerin tespiti ¢ok esnek ve isletmeye has bir sekilde
gerceklestirilebilir. Risk gostergelerinin amaca uygun olarak adlandirilan isletmenin
ozelliklerine uygun bir degerlendirme sistematigine ulasilabilir. Bu gostergeler karar
alicilarin onceliklerine gore agirliklandirilarak siralanirsa, Fayda-Deger Analizi olarak
adlandirilan isletmenin 6zelliklerine uygun bir degerlendirme semasi ortaya ¢ikar'*. Bir
risk degerlendirmesi, ancak farkli isletme alanlarinin karsilastirilarak, belirli kriterlerin
yerine getirilmesine gore yapilacak siiflandirmayla gergeklestirilir. Bu sekilde her bir

faaliyet kolunun bir igsel risk rakamu ile ifade edilmesi saglanabilir. Fayda deger analizi

1% Boyacioglu, s.56.
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ve anahtar gostergeler, operasyonel riskin degerlendirilmesinde ¢ok faydali olabilecek

yontemlerdir.

Kalitatif operasyonel risk analizi yapilirken iic asamadan gecilmektedir.
Bunlardan ilki siire¢ incelenmesi asamasidir. Bu asamada is siiregleri 6zenli bir sekilde
analiz edilmektedir. Risklerin ¢alisanlarca degerlendirilmesi asamasi ikinci asamadir.
Burada analiz yapilacak kadar veri olmadig1 zamanlarda risklerin ¢alisanlar tarafindan
yorumlanmasina basvurulmaktadir. Son agama olan nedensellik analizinde ise; riskin
meydana gelmesini etkileyen faktorleri, sonuglardan geriye dogru gidilerek belirlemeye

calisilmaktadir.

Skorkart yaklagimi, 6z degerlendirme ve siire¢ inceleme yaklasimlari, kalitatif
Olctim yaklagimlarindandir. Sezgi ve muhakeme kabiliyeti kalitatif siireclerde 6nem arz
etmektedir. Bu yaklasimda isletmenin gelecekte karsilasacagi risk durumlar1 hakkinda
tahminler yapilmaktadir. Yapilan bu tahminlerin objektif bir yani yoktur. Tamamen
subjektif tahminler yapilan ¢cogu olay da sistematik degerlendirmelere dayanmaktadir.
Salt subjektif metotlar olarak sadece miilakatlar ve uzman goriisleri degil, diger biitiin

kalitatif degerlendirme teknikleri de her zaman hesaba katilmalidir'”’.

Yukarida Ozetlemeye c¢alisilan yaklasimlarin tamami bankalar tarafindan
kullanilabilen yaklasimlar, maliyet esasina gore yapilmaktadirlar. Bahsedilen bu 6l¢tim

yaklagimlarina asagida agiklik getirilecektir.
3.4.2.1. Skorkart Yaklasimi

Bu yaklasim, her bir is kolu ve risk sinifi i¢in operasyonel kayiplarin ortaya
c¢ikmasina neden olan ana etkenlerin tanimlanmasi ve bu etkenlere Oncelik verilmesi
suretiyle yasal sermayenin dogrudan hesaplanmasi siirecine ileri bakislilik 6zelligi
kazandirmak amaciyla gelistirilmis bir sermaye hesaplama yaklagimidir. Bu yaklasimda
tahsis edilen sermayenin seviyesi, risklerle ilgili kontrollerin varhigi ve etkililigi
konusunda yapilan degerlendirmeye dayanmaktadir. Bu degerlendirmeler,
derecelendirme amagcli olarak sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilmektedir.

Ardindan, skor kart sorularina verilen cevaplar asgari yasal sermaye yeterliliginin

197 Boyacioglu, s.56.
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belirlenmesi i¢in uygun bir sekilde agirliklandirilan her bir is kolu ve risk sinifi
birlesimi i¢in risk derecelerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu sekilde bir
yonetimin benimsenmesi riske duyarli sermaye tahsisiyle birlikte gerekli is kollarinda
kontrollerin gii¢lendirilmesi icin tesvikleri de saglamaktadir'®. Skorkart yaklasimi i¢in
gerekli verilerden baglicalar1 kayip verisi ile birlikte her bir is kolu-risk tiirii igin

belirlenen risk gdstergesine ait verilerden olugmaktadir.

Bankalarin operasyonel risk sermaye hesaplamalarinda Skorkart yaklagimi,
istatistiki yontemlerin aksine, ileriye dontlik bir bakis acisi yansitan yaklasimdir. Bu
yaklagimda bankalar, dncelikle faaliyet kolu diizeyini veya bankanin tamamini esas
alarak operasyonel riskleri degerlendirir, s6z konusu risk bazli sermayeyi hesaplar ve
operasyonel risk sermayesinin sorumlulugunu ilgili is birimi ydneticisine verirler.
Boylece gelecekteki operasyonel risk kayiplarinin sikligi ve siddetini azaltacak risk
yonetme stratejileri gelistirilebilmektedir. Ancak, bu yontemin en zayif yoni faaliyet
kolu yoneticileri tarafindan doldurulacak olan skorkartlarin goreceli olarak 6znel olmasi
ve sorulacak sorularin, Ol¢iim ve puanlama yonteminin gozden gegirilmesi
gerekliligidir. Yaklasimin 6znel olmasmin getirdigi olumsuzluklar1 azaltmak igin
gecmis kayip tutarlari ile 6z degerlendirme sonuglar1 Skorkart yaklagiminin sonuglarinin

dogrulanmasinda kullanilmalidir.

Skorkart yaklasiminin avantajlari su sekilde 6zetlenebilir'®;

- Operasyonel riskin calisanlar ve is birimleri bazinda sahiplenme diizeyini
arttirir.
- Risk gostergeleri ve risk gostergelerinin ayrilacak olan sermaye etkilerini

gosterir.

Skorkartta belirlenen risk tiirlerinin kayip veri tabaninda belirtilen risklerle
uyumlu olmasi iki énemli Ol¢im aracinin bir arada degerlendirilebilmesi acisindan
onem tasimaktadir. Ayrica, risk tiirlerinin degisik riskleri igerdigi dikkate alinmali ve
ona gore agirliklandirilmali ve 6l¢iilmelidir. Skorkart yaklasimi, diger gelismis dl¢iim

yaklasimlar1 dikkate alindiginda, bankalarin maruz oldugu risklerin ¢alisanlarinca

1% Mazibas, Operasyonel Risk Veri Tabam Modellemesi, s.7.
19 TBB Calisma grubu. Basel II Calisma Raporlari, s.103.

61



sahiplenilmesini saglayan en etkili yaklasimdir. Kayip dagilimi yaklasimi ve senaryo
analizleri ile desteklenmesi bu yaklagimin kalitatif ve kantitatif yanlarim giiclendirerek,

basarisini artiracaktir.

Basel komitesine gore, bir banka mevcut kriterleri yerine getirmis ise, dnceden
daha basit bir yaklasim kullanmis olduguna bakilmaksizin, istedigi yaklasimi
kullanmasina izin vermektedir. Ayrica banka bazi faaliyet konularinda standart
yaklagimlar kullanirken, diger faaliyet kollarinda igsel dl¢im yaklagimini kullanabilir.
Fakat daha onceden ileri diizey bir yaklasimi kabul etmisken, sonra basit yaklagimlara

geri donemez.
3.4.2.2. Siire¢ Inceleme

Organizasyon igersindeki is siireglerinde meydana gelen aksakliklar sonucu
operasyonel riskler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle riskleri tanimlamadan dnce is
siireglerinin dikkatli ve sistemli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Is siirecleri
analiz edilmesinde bankanin gercekleri dikkate alinarak sistematik bir analiz
yapilmalidir. Faaliyet siirecleri asamasinda ortaya ¢ikan banka riskleri siirecinde faaliyet
stireglerinin tiimiiniin incelenmesi miimkiin olmadigindan, oncelikle is siiregleri analiz
edilip, bunlar igerisinde banka icin kritik 6neme sahip olanlar belirlenmektedir. Bu is
siireglerinin neler oldugunun belirlenmesi i¢in asagida belirtilen unsurlar dikkate

110
alinmalidir

- Siirecin organizasyon igerisindeki yeri

- Organizasyonun slire¢ icerisindeki varligini siirdiirebilmesinde, siirecin
devamliliginin gerekliligi

- Siirecin diger siiregler ile iligkileri

- Siirecin devamu i¢in kullanilan fiziki kaynaklar

- Siirecle ilgili personel se¢imi

- Siirecin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve verilerin formatlari

- Siirecin ortaya ¢ikardig iirlinlerin diger siirecler a¢isindan dnemi

- Siirecin bagka siireclerin iiriinlerine olan bagimlilig

10 gaka, s.4.

62



Bu unsurlarin siralanmasindaki temel amag elde bulunan ve ulasilabilecek tiim
bilgi kaynaklar1 kullanilarak kritik is siireclerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Is
stiregleri incelenirken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta ise her riskin is siirecleri
analizi ile incelenmesinin miimkiin olamamasidir. Ornegin yolsuzluk her ne kadar is
stireclerinin biitiinl{igiiniin saglanamamasindan kaynaklansa da, tek basina bir siire¢
degildir. Bir baska 6rnek verecek olursak; bazi 6nemli risklerin temelinde var olan
calisanlarin kalitesi veya teknolojik alt yap1 gibi risk faktorleri de tek baslarna bir
siireci ifade etmemektedirler. Bu nedenle siire¢ analizlerin sonuglari mutlaka diger

uygun tekniklerle desteklenmelidir.
3.4.2.3. Oz Degerlendirme

Bankalarin ellerinde yeteri kadar veri bulunmadigi durumlarda calisanlarinin
goriislerinin, olusturulacak kontrol ve oOl¢iim modellerinde dikkate alinmasi 06z
degerlendirme yaklagimimi ifade etmektedir. Bu yaklasimda riskler calisanlarca
degerlendirilmektedir. Calisanlarin riskleri degerlendirmesi esasina dayali olan bu
yaklagim siire¢ inceleme yaklasiminin tamamlayicist konumundadir. Bu yaklasimda
calisanlar kendilerine tanimlanan kriterlere uygun olarak s6z konusu riskin olasi etkisini
oylamaktadir. Oz degerlendirmenin saglikli bir sekilde olmas1 ancak siirecin agik ve net
bir sekilde islemesi ile miimkiindiir. Risklerin ¢alisanlarca belirlenmesi siireci temel

olarak 3 asamaya dayanmaktadir''’;

- Operasyonel risklerin tanimlanmast
- Operasyonel risklerin temel kaynaklarinin belirlenmesi

- Risklerle ilgili olasilik ve etki ¢ercevesinin belirlenmesi

Operasyonel risk kiiltiirliniin bankalarda olusturulmasi, calisanlarin kontrol
bilincinin artirilmast amaciyla 6z degerlendirme yapilmaktadir. Oz degerlendirmede
kullanilan yéntemler; anket, yiiz yiize yapilan goriisme ve toplantilardir. Oz

degerlendirme caligmalar1 kapsaminda personelin operasyonel riskler ve kontrollerle

1 Saka, s.6.
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ilgili yapilan degerlendirmelere bizzat katilimi saglanir. Puan kartlar1 ile kalitatif

degerlendirmelerin kantitatif bulgulara ¢evrilmesi miimkiindiir' 2.

Oz degerlendirme yaklasimi, yeterli kayip verisinin bulunmadigi durumlarda,
kayip senaryolarinin olusturulmasi i¢in kullanilabilir. Kendi kendine degerlendirme
yontemi, i birimi yOneticilerinin kendi is birimlerindeki risk profilini belirlemesi, bu
risklere iliskin kontrollerin giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmesi ve 6znel tahminler
olusturmasi yoluyla bankanin maruz kaldig: risklerin 6l¢iilmesi ve yonetilmesi icin bir
risk y&netim siirecidir. Is birimleri, kendi birimlerinin maruz kaldig1 risklerin siddeti,
siklig1 ve en kotii durumda yol agacagi zarara iliskin 6znel tahminlerini risk yonetimi
birimiyle paylasir, bu risklere iliskin nedenleri, kontrolleri ve bu riskleri azaltmaya
yonelik aksiyonlar1 analiz ederler. Oz degerlendirme siirecinin ¢iktilar1 olan &znel
tahminler, her kayip olay1 i¢in siklik siddet dagilimlarii olusturmakta kullanilir.
Ortalama siklik tahmini, secilen siklik dagiliminin ortalamasi olarak degerlendirilir.
Ortalama siddet tahmini, siddet i¢in se¢ilen dagiliminin ortalamasi, en yiiksek kayip ise
bu dagilimda %99,9’luk giliven araligina denk gelen deger olarak degerlendirilir.
Potansiyel operasyonel kayiplar1 ifade eden ve birimlerin 6znel tahminlerinden yola
cikilarak belirlenen siklik ve siddet dagilimlari, Monte Carlo simiilasyonu, analitik
birlestirme yontemi vb. yontemlerle birlestirilerek kayip dagilimi olusturulur. Beklenen
kayip ve beklenmeyen kayip, ortaya g¢ikan kayip dagilimina gore belirlenir. Kayip
dagilimin ortalamasi beklenen kayip, %99,9’luk giiven araligina denk gelen deger ile
ortalama arasindaki fark ise beklenmeyen kayip olarak hesaplamir. Oz degerlendirme
sonuclari, agirlikli ortalama gibi yontemler kullanilarak gercek kayip verilerinin

istatistiksel sonuglart ile birlestirilebilir' .

Oz degerlendirme yaklasimi, risk profilini belirleme ve analiz etme siirecine is
birimi yoneticilerini dahil ettiginden, banka organizasyonu genelinde operasyonel risk
kavraminin daha iyi anlagilmasini, risk kiiltiirinii yayginlasmasini ve risklerin banka

genelinde siirekli olarak takip edilmesini ve analiz edilmesini saglar.

12 Uysal, 5.79.
3 TBB Calisma grubu. Basel II Calisma Raporlari, s.111.
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Bankalarda 6z degerlendirmenin  yapilabilmesi i¢in  kapsamli  risk
tanimlamalarinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Risklerin belirlenmesi amaciyla
faaliyet kollar1 bazinda riskler, risklerin yogunluklar1 ve kayip miktarlarini gosteren risk
haritast olusturulmasi amaciyla operasyonel risklerin temel kategorileri ve bu

kategorilere ait detaylandirilmig alt kategoriler tespit edilmis olmalidir.

Oz degerlendirme yontemleri senaryo analizleri ile birlikte yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Ancak 6z degerlendirme yaklasiminda kullanilan anket yontemi, senaryo

analizi i¢in uygun bir ara¢ degildir.

Oz degerlendirme siirecinde bir¢ok arag kullanilmaktadir. Bu araclardan kontrol
listeleri, anlatilar ve galisma gruplari en yaygin olanlaridir. Oz degerlendirme yaklasimi
ile personele de birtakim sorumluluklar yiiklenmis olup risk siirecinde aktif rol almasi
saglanmaktadir. Ancak bu yaklasim operasyonel risk analizi i¢in sermaye gereksinimi
hesaplamasinda saglikli bir yontem olmayip c¢aresizlik durumlarinda miiracaat

edilmektedir' ',

"4 Uegiin, 5.91.
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4. OPERASYONEL RiSKLERIN ONLENMESI/MINIMIZE
EDILMESI

4.1. Operasyonel Risklerin Onlenmesi

Bankacilikta operasyonel risklerin ve operasyonel suiistimallerin engellenmesi
icin bu risklerin olugsumuna teskil eden, insan faktorii, siire¢ faktorii gibi unsurlarin
onceden belirlenerek yasal ve sistemsel Onlemler alinmasi operasyonel risklerin

minimize edilmesinde ciddi katkilar saglayacaktir.
4.1.1. Personel Riskine fliskin Onlemler

Personel suiistimalleri, bankalarin ciddi miktarda maddi zarara ugramasina
neden olmakta ve bu durum bankanin imajini olumsuz etkilemektedir. Kimi durumlarda
bankanin faaliyetlerinin devamini da etkileyebilecek boyuta ulasabilmektedir. Personel
risklerinin 6nlenmesi, bu risklerin tespitinden ¢cok daha 6nce ve dnemde olmasi gereken

bir konudur.

Personel risklerinin onlemesi konusunda oOncelikle iist yonetimin desteginin
alinmasi, daha sonra da personelin ise alim Oncesi ve gorevi siiresince bir¢ok kontrol
uygulamalarinin  gelistirilmesi, saglikli ve etkin isleyen i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin, bu risklerin 6nlenmesine de yer verecek bir

sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir''”.

Operasyonel riske neden olan personel faktoriinliin en aza indirilmesi igin,
calisanlarin hata yapma oraninin agagi ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu amagla ¢alisanlarin
yeni iriin ve hizmetlerle ilgili egitiminin verilmesi i¢in bankanin bu alana yatirim
yapmasi kag¢inilmazdir. Bununla birlikte banka c¢alisanlariin  yapmis oldugu
yolsuzluklar1 dnlemede; tesvik, prim ve ikramiyelerin personel risklerini 6énlemede ¢ok

biiylik faydalar1 olacaktir.

Bankanin maddi kaybmma neden olan personelden kaynaklanan risklerin

onlenmesinde en onemli hususlardan birisi gerekli kurallarin konulmasinin yani sira,

5 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Bankacilikta Personel Suiistimallerinin Onlenmesi, (t.y.)
http://www.icdenetim.net/makaleler/65-personel-suiistimalleri (4 Mart 2011).
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uygulanmasinin da 6zenle yapilmasidir. Olusturulacak mekanizmalarin etkin bir sekilde
ve kararlilikla isletilmesi gerekliligidir. Bunlarin yani sira miicadelede kullanilacak
araclarin dogru tercih edilmesi, olusturulacak sistemlerden alinan sinyallerin dogru

analizi ve zamaninda dnlem alinmas biiyiik 6nem tasimaktadir''°.

Personelin gorev tanimlar1 yapilirken ise uygun eleman secilmesi gerekmektedir.
Bu eleman tahsisinden sonra gerekli egitimle, is yerindeki siireklilik ve istikrar saglanip,
terfiler ile yetki verilmelidir. Personel kullanilan teknoloji hakkinda egitilerek, personel

riskinden kaynaklanan operasyonel kayiplar azaltilmaktadir.
4.1.1.1. Gérev Tammlari ve ise Alim

Gorev tanimlamalar1 ve ise alim faaliyetleri bankalarda acik bir sekilde
tanimlanmali ve tiim bankaya yazisma ve teblig yolu ile duyurulmalidir. Her ¢alisan
personelin banka igindeki gorevleri ve sorumluluklar acik bir sekilde belirlenmeli ve

personelin gorev tanimlari yapilan ise uygun olmalidir.

Bankalarda uygunluk denetimleri periyodik araliklarla yapilmali, ise alinacak
calisanlar i¢in se¢im kriterleri pozisyonlara gore farklilik gostermeli ve gorevlerine
uygun egitim programi saglanmalidir. Bu kapsamda yeni ise alinacak personelin
istihdam edilecegi departman basta olmak iizere bankacilik egitimi verilmelidir. Ise
almacak personelin se¢im kriterleri mevcut pozisyona alinacak vasiflar1 tagimalidir.
Ornegin kurumsal bankacilik departmanina alinacak personelin ilgili lisans egitimini
(iktisat, isletme, maliye vb.) almis olmasi ayn1 zamanda ¢alisacagi kurumu temsil eden
vasifta olmalidir. Bankaya yapilan isin gerektirdigi sayida personel c¢alistirilmali, az
personele ¢ok is yliklenmemelidir. Calisanlarin maaslari, ek tazminatlari, sosyal haklari

gibi biitce harcamalar1 banka hedefleri ile dogru orantili olmalidir'"”.

Bankalara yeni alinacak personelin ise alim dncesinde referans kontrollerinin ve
istihbaratinin ciddi bir sekilde takip edilmesi, personel aliminda dikkat edilmesi gereken

en Onemli asamalardandir. Yeni personel adayinin referans olarak daha once caligmis

"8 Yurtsever Giirdogan, “Bankacilikta Personel Suiistimallerinin Onlenmesi ve Tespiti”, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Say1.49, (Temmuz-Eyliil 2006), s.26.

"7 TBB Operasyonel Risk Calisma Grubu, “Operasyonel risklere iligkin Ornek Soru Seti”, Bankacilar Dergisi,
Say1.46, (Eyliil 2003), s.62.
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oldugu kurumdaki amirinin goériislerine basvurulmasi gerekmektedir. Ayrica yeni
personel i¢in yapilan istihbarat arastirmasi esnasinda adaymn sabika kaydinin
bulunmamasi ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kayitlarindan sorunlu
bireysel kredi kayitlarinin da kontrol edilmesi, bankanin ¢ikarlari agisindan 6nemli

islemlerdir.
4.1.1.2. Egitim

Bankalarin, operasyonel riske neden olan faktorlerden biri olan personel egitim
yetersizliginin onlenmesinde; tiim unvanlar i¢in uygun, diizenli bir sekilde ve ihtiyaglar
dogrultusunda bir egitim politikas1 olusturulmalidir. Calisanlarin egitimlere katilmasi ve
basarist izlenerek degerlendirilmeli ve bu politika miimkiin oldugunca etkin
kullanilmalidir. Banka tarafindan verilen egitimler miimkiin oldugunca uygulamaya
yonelik olmali, c¢alisanlarin bu egitimlere katilmasi ve basarist izlenerek takip
edilmelidir. Banka faaliyetleri ile iligkili egitim programlari diizenli, gézden gecirilmis
ve kolay ulasilabilir olmalidir. Bu tiirden egitimler personele terfi ve basari sertifikalari
ile stislenerek personel tesvik edilmelidir. Egitimde hazirlanan dokiimanlarin tamami
sistemde bulunmali ve giincellenmesi hizli olmalidir. Egitim eksikliginden kaynaklanan
operasyonel kayiplarin  tekrarlanmamas1 i¢in acil egitimlerin  diizenlenmesi

gerekmektedir'"®.

Banka tarafindan yapilan egitimler belli bir plan cergevesinde yapilmalidir.
Egitimlerde gerekiyorsa oOncelik siralamasi da yapilmalidir. Acil verilmesi gereken

egitimlerin bulunmasi durumunda, bu egitimler hizla uygulamaya konulmalidir.

Bu sekilde bankalarin personel egitimine ve bahsedilen calismalara 6zen
gostermesi durumunda, personel egitiminden kaynaklanan operasyonel riskleri en aza
indirmis olacak ve kaliteli ve prestijli bir marka unvanina bu bankacilik anlayis

sayesinde kavusabilecektir.

"8 TBB Operasyonel Risk Caligma grubu, s.63.
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4.1.1.3. Tecriibe

Bankalarin eski personelinin tecriibesi ve yeni personelinin tecriibe kazanmasi,
bankanin personeline verdigi Onem derecesinde sekil almaktadir. Bankalar bu
dogrultuda personelinin yetkin olduklar1 alanlarin takibinde ve gerektiginde yedek
kadrolarin olusturulmasma da imkan tamyan yetkinlik portfoyii olusturmalidir'™.
Calisan personelinin her ne sebeple olursa olsun isten ayrilmast durumunda yapilacak
ilk i3 zaman gecirmeden bosalan kadrolar1 dolduracak yetkin ve tecriibe kazanmis yeni
personellerinin hazirda bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yeni personel arayislari
ve ise alisirma agsamalari, bankalar icin ek maliyet ve zaman kaybi anlamina

gelmektedir. Bunun i¢in banka, calisanlarinin goérev ve gorev yeri degisikliklerini

onceden planlamasi gerekmektedir.
4.1.1.4. Yetki Kullanimi

Bankalarda calisan personel sadece kendi yetkisinde olan islere erisebilmelidir.
Aksi takdirde bankalar, telafisi asir1 maliyetli olabilecek sonuglarla karsilasabilir. Bunu
Oonlemek icin bankalar goérev tanimlarma uygun yetki sinirlamalarini net bir sekilde
belirtmelidir. Gorev degisiklikleri terfi gibi nedenlerle meydana gelen degisiklikler
dikkatle gozden gecirilmelidir. Bankalarda bir ¢alisanin herhangi bir nedenle gorevden
ayrilmas1 halinde zaman gecirmeden, ayrilan personelin tiim yetkileri goézden
gecirilerek, gerekli yetki iptalleri yapilmalidir'®’. Yetki iptalinden kasit; sifre, Gnemli

yerlere erisim gibi ¢alisana verilen ayricaliklarin iptal edilmesidir.
4.1.1.5. Personelin Motivasyonu ve Performansi

Personelin motivasyonu ve performansi konusunda banka, personelinin belirli
araliklarla memnuniyet seviyesini Olgerek, degerlendirmelidir. Personelin memnuniyeti
dogrultusunda performansi ve verimliligi arttiric1 ¢aligmalar yapilmalidir. Calisanlarin
ise iliskin saptadiklar risk noktalar1 ve gelistirme oOnerileri dikkate alinarak yapilan isi

sahiplenmesi saglanmalidir.

1o Can, s.16.
120 TBB Operasyonel Risk Calisma grubu, s.63.

69



Performans yonetim sistemine iligkin politika ve prosediirler belirlenerek yazili
hale getirilmelidir. Calisanlarin performans 6l¢cimii objektif ve sistematik bir sekilde
yapilarak sonuglar degerlendirilmelidir. Ucret ve terfi politikalar1 calisanlarm
performanst ile uyumlu olmalidir. Calisanlara ise iliskin hedefleri acik bir sekilde

bildirilmelidir'?'.

Bankalar ¢alisanlarinin  diisiik performans ve kot motivasyonu sonucu
karsilagabilecegi operasyonel kayiplar1 6nleyebilmek icin, personeline 6nem vermelidir.
Personelin motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in katlanacagi ekstra giderler, operasyonel

kayiplar goz 6niine alindiginda pek de 6nemli olmadigini sdyleyebiliriz.
4.1.1.6. Is Siirekliligi

Banka personelinin 6zelikle stratejik yerlerde gorev yapan ¢aliganlarin herhangi
bir nedenle gdrevini yapamaz hale gelmesi durumunda ve izinli oldugu donemlerde
yerini dolduracak yedek calisanlar olmalidir. S6z konusu yedek kisilerin yetistirilmesine
yonelik diizenleme ve egitim programlari yapilmalidir. Calisanlar islerini kesintiye
ugratacak veya yavaglatacak riskler hakkinda ©nceden bilgilendirilmelidirler.
Departmanlarda calisanlarin ige giris ve isten cikislarindaki sebepler aragtirilmali ve
bunlarin nedenleri {iist yonetime raporlanmalidir. Gorev degisikliklerinde devir
prosediirleri olusturulmalidir. Calisanlarin is stirekliligi ile tespit edilen sorunlar

giderildikge is yerindeki verimlilik artacak ve operasyonel riskler azalacaktir.

Tim bu operasyonel riskleri Onleme mekanizmalarinin varhigindan her
personelin farkinda olmasinin saglanmasi onemlidir. Fakat bu kontrollerin personeli
rahatsiz etmemesine Ozen gosterilmesi ve kisilere potansiyel suglu olarak

yaklagilmamasi da ¢ok onemlidir'*.

4.1.1.7. Suiistimal ve Dolandricilik

Suiistimal ve dolandiricilik konusunda, banka personeli muhtemel kurum igi

suiistimalleri giivenli ve hizli bir sekilde gerekli mercilere ulastirabilecek bir iletisime

2" TBB Operasyonel Risk Calisma grubu, s.63.
12 Giirdogan, s.18.
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sahip olmalidir. Calisanlarin karsilastiklar1 problemleri ve siipheli gordiikleri hususlari,
dolandiricilik, suiistimal vb. risklerin azaltilmasina yonelik olarak aninda rapor

etmelerini saglayacak siirecler mevcut olmalidir.

Suiistimalleri Onleyici erken uyart mekanizmalar1 olusturulmalidir. Merkezi
denetim, gec¢ici hesap kontrolleri ve krediler gibi. Suiistimal olmasi halinde
uygulanacak politika, prosediir ve iglemler yazili olarak belirlenmelidir. Bu konuda
egitimler verilmeli, sifrelerin gizliligi korunmali ve ¢alisanlar uyarilmalidir. Calisanlarin
usulsiiz yapacagi eylemler sonucunda yaptirimlar ve cezalar konusunda calisanlar
bilgilendirilir. Usulsiiz olarak yapilan islemler sonucu uygulanan yaptirimlarin

caydiriciligi periyodik olarak gézden gegirilip gerekli diizenlemeler yapilmalidir'®.

4.1.2. Organizasyon Riskine iliskin Onlemler

Bankalarin siire¢ riskine iliskin onlemleri tamamiyla bankanin sahip oldugu is
siireglerinin uygunlugu ile ilgilidir. Oncelikle bankada vyiiriitiilen biitiin faaliyetlere
yonelik mutlaka yazili bir is silirecinin bulunmasi1 gerekmektedir. Boylece bazi islerin
acikta kalmasi ve kim tarafindan yapilacagi bilinmemesi 6nlenmis olmaktadir. Ayrica
kontrol ve denetimde sorumlulugun kimde olmasi gerektigi gibi sorunlarda
yasanamayacaktir. Her departmanin yapmasi gerekenler, siireclerde belirleneceginden,

calisanlar sorumluluklarinin bilincinde olacaklardir'*.

Bankalarin is birimleri ve faaliyet kollarina iliskin yazili ve onayl politikalar ve
uygulama usulleri hazirlanmalidir. Is siireglerinde ve ilgili dokiimanlarda mevzuat, yasal
diizenlemeler, denetim siirecleri, is akiglari, yeni Uriin/hizmetler ile ilgili degisiklik,
diizeltme ve ekleme olmasi durumunda zaman kaybetmeden giincelleme yapilmalidir.
Giincellemeler ile ilgili banka personeli bilgilendirilmelidir. Giincelleme yapilirken 6zel
ihtisas gerektiren konularda banka i¢i/dis1 uzmanlardan goriis alinmalidir. Yeni siirecler
ve siire¢ degisiklikleri uygulamaya alinmadan once test edilmelidir. Mevcut siireglere
iliskin standardizasyon saglanmalidir. Siire¢ler ve gorev tanimlari mevzuat ve yasal

diizenlemelere gore periyodik olarak degerlendirilmekte ve bankanin kalite hedefleri

'Z TBB Operasyonel Risk Calisma Grubu, s.64.
124 Babuseu, s.182.
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dogrultusunda gelistirilmesine yonelik prosediirler hazirlanmalidir. Yapilan islemlerin

meveut siireglere uygunluk denetimi periyodik olarak yapilmalidir'®.

Yukarida bahsi gecen siireclerde aksaklik/kesinti yasanmasi halinde sorunlar
zaman geg¢irmeden silire¢ sahiplerine iletilmelidir. Yasanmis ya da yasanmasi olasi
olaylar dikkate alinarak, aksaklik/kesinti senaryolari olusturulmalidir. Yapilan bu
senaryolar dogrultusunda alternatif ¢0ziim yontemleri belirlenmelidir. Siireg
sahiplerinin sorunlarinin degerlendirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Banka
dis1 organizasyonlar ile iligkilerin bulundugu siireglerde, dig bagimlilikta sorun olmasi
halinde siireclerin nasil devam edecegi planlanmalidir. Dig bagimlilikta operasyonel
risklerin azaltilmast i¢in muhabir bankalar, kart dagitimi yapan kurye sirketleri ve

Reuters gibi kurumlarla iliskiler dikkate alinip siirekli gozden gecirilmelidir.
4.1.2.1. Raporlama

Banka i¢i raporlama; operasyonel risklere ait raporlamalar, risk farkindaligi
olusturabilmek, risklerin yonetimi ve giderilmesinde daha etkin ve verimli ¢alisabilmek
ve riskin sayisallagtirilmasinda énemli rol oynar. Risk yonetiminden sorumlu muhtelif
komite iiyelerine, iist yonetime ve yonetim kurulu liyelerine operasyonel risklere iligkin
raporlama yapabilir. Bu raporlamalarda, raporlama donemi ve bir dnceki doneme ait
operasyonel kayip olaylar1 ve kalitatif degerlendirmeler yer alabilir. Ayrica yakin
gelecekteki operasyonel risk kayiplarimin tahmini ve proaktif operasyonel risk
yonetimine katkida bulunmak iizere risk gostergelerinin performansi da raporlanabilir.
Raporlamalar bankalarin kendi ihtiyaglari dogrultusunda detaylandirilabilir. Raporlar

banka geneli ve faaliyet kolu bazinda olmak iizere periyodik hazirlanmalidir.

Raporlamalarda maruz kalmnan operasyonel risklere ve kayip tutarlarina yer
verilirken; kayiplar, tiim kayiplar olarak degil belli bir tutarin tizerindeki kayiplar olarak
belirlenebilir. Raporlamalarda o&zellikle etkin operasyonel risk yonetimi acisindan
belirlenen esik tutarinin altindaki kayiplari, olast ve indirekt kayiplar da ayrica

belirtilebilir. Ust diizey tarafindan incelenen raporlar, alinacak geribildirimler

15 TBB Operasyonel Risk Calisma Grubu, s.59.
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operasyonel risklerin yonetilmesi ve kayiplarin azaltilmasi dogrultusunda alinacak

aksiyonlara 6nemli bir ivme kazandiracaktir.

Banka dis1 raporlama; denetim otoritelerine ve derecelendirme kuruluglarina
yapilan operasyonel risklere ait dis raporlamalar, bankalari, operasyonel risklerini
kontrol etmeye ve risklerin yoOnetimi/giderilmesi i¢in daha etkin caligmaya sevk

etmektedir'%®.

Banka i¢i ve dis1 raporlamaya iliskin prosediirler olusturulmalidir. lgili
muhataplar bazinda yapilan raporlamalar belirlenmelidir. Hazirlanan raporlamalarin
amaclari, raporlama periyotlar1 ve igerigi yazili hale getirilmelidir. Banka i¢in tigiincii
kisilere kars1 yiikiimliilik dogurabilecek, maddi ceza ve yaptirim ile sonuc¢lanabilecek,
raporlamalar belirlenmelidir. Bu tip raporlamalar i¢in gerekli prosediirler ve dikkat

edilmesi gereken hususlar tespit edilmelidir.

Operasyonel risklerin {ist yoOnetime raporlanmasi, kayip veri tabaninin
olusturulmasi, operasyonel verimliligin degerlendirildigi skorecard uygulamalarinin
kullanilmast vb. yukarda agiklamaya calisildig1 gibi raporlamalarin diizenli ve ilgili
mercilere zamaninda tam olarak sunulmasi durumunda, raporlamadan kaynaklanan

siire¢sel riskler minimize edilmektedir.
4.1.2.2. lletisim

Bankalarin yeterli bir i¢ iletisimi i¢in gerekli olan tiim politikalar ve prosediirler
yazili hale getirilerek ilgili personele dagitilmalidir. Banka biinyesinde risk yonetim
birimleri ile diger denetleme/kontrol birimleri ve icraci birimler arasindaki iletisim
yollar1 agik ve etkin hale getirilmelidir. Operasyonel risklerin/zayifliklarin belirlenmesi,
ilgili birimlere bildirilmesi, 6l¢iilmesi, giderilmesi ve yonetilmesi i¢in banka genelinde
tiim birimler arasinda iletisim saglanmalidir. Teftis kurulu, i¢ kontrol ve risk yonetimi

birimleri esgiidimlii olarak c¢alisabilmeli. Operasyonel risklerin yonetimi hususunda

126 TBB Operasyonel risk veri tabani, s.53-54.
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banka is akisindaki aksakliklarin en alttan en iist kademeye serbestge raporlanabilmesi

icin gerekli iletisim kanallar1 acik ve kullanimi tegvik edilmelidir'?’.

Bankalarin iletisiminde en Onemli araglarindan birisi ihbar hatlarinin
kurulmasidir. Iyi tasarlanmis, ulasilir bir ihbar hatt1 dolandiriciliga kars1 ¢ok giiclii bir
savunma aracidir. Ciinkii dolandiricilik neredeyse her meslekte, kurumlarin kasalarina
yonelik ciddi bir tehdit unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok kurum bu zarari
azaltmak icin ihbar hatlart kurmus durumdadir. Bu, i¢ denetciler i¢in yonetim reformu
hareketinin en yararli sonucu olabilir. Ciinkii etkin bir acil ihbar hatti, dolandiricilik

suclartyla miicadelede giiclii bir arag olabilir.
4.1.2.3. Organizasyon

Her isletme icin oldugu gibi organizasyon, bankalar icin de Onemli bir
kavramdir. Bankalarda her bir siiregte yer alan personel ve birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 agik, anlasilir ve siiregleri etkin olarak destekleyecek bir bigimde
tanimlanmali ve ilgililer bu konuda bilgilendirilmelidir. Bu sayede bankalar

organizasyon eksikliliginden kaynaklanabilecek operasyonel riskleri dnlemis olur.
4.1.2.4. Limitler

Bankalarin operasyonel riskleri 6nlemede kullanabilecegi yontemlerden biri de
personele belirli limitler tahsis etmesidir. Ilgili birimlerin personeli, kendisine tahsis
edilen limitin iizerinde islem yapamamalidir. Bankalarin operasyonel riske iligkin veri
kaynaklarindan sagladigi bilgiler dogrultusunda hangi islemlerde ne kadar limit
uygulayacaklarina karar vermeleri gerekmektedir. Operasyonel risk limitleri islem
bazinda olabilecegi gibi toplam risk seviyesi olarak da belirlenmektedir. Bankalar risk
iistlenme isteklerine ve faaliyetlerindeki kritiklik algilamalarmma gore limit
uygulamasina gitmektedir. Ayrica limit uygulamasi limit ihlallerinde uygulanacak

prosediirlerle desteklenmelidir'*®.

27 TBB Operasyonel Risk Veri Tabani, s.61.
128 Babuscu, s.174.
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4.1.2.5. Denetim

Bankalarda birim i¢i ve birimler arasi yiiriitillen ¢aligmalarda, siireglerin ve
gorev tanimlamalarinin banka politika ve prosediirlerine/mevzuata uygunlugunun,
stireglerin iglerliginin, yapilan islemlerin dogrulugunun, banka hedeflerine ve is
siireclerine uygunlugunun, saglanmasi i¢in gerekli capraz kontrol prosediirleri
olusturulmalidir. Risk doguran islemler tek kisinin sorumlulugunda olmamali, aym
kisinin sorumlulugunda olmasi halinde olasi riskler i¢in 6nlemler alinmalidir. Denetim
ve icra faaliyetleri birbirinden ayristirllmali, birbirleriyle baglantisi bulunan iglemlere

iliskin siireclerde celiskili durum ya da uyumsuzluk olup olmadig: tespit edilmelidir'®.

Bankalarin operasyonel risk degerlendirme yontemi, kullanilan diger verilerin
yaninda bankanin operasyonel risk profilini degistirebilecek is ortamina ve ig
kontrollere iliskin etkenler de dikkate almalidir. Bu etkenlerin dikkate alinmasinin

faydalarindan bazilar1 sunlardir'’;

- Bankanin risk degerlendirmelerinin daha gelecege doniik hale getirilmesi

- Bankanin kontrol ve faaliyet ortaminin niteliginin dogrudan yansitilmasinin
saglanmast

- Sermaye degerlendirmelerinin risk yonetimi amagclari ile uyumlastirilmasinin
saglanmast

- Operasyonel risk profilindeki bozulmalarin ve iyilesmelerin daha g¢abuk

farkina varilmasinin saglanmasi.

Bankanin is kollar1 ve i¢ kontrol ortamina iliskin faktorlerin yasal sermaye
yeterliliginde dikkate alinabilmesi i¢in bankanin operasyonel risk Sl¢iim sisteminin bu
konuda belirlenen bazi standartlara uygun olmasi gerekmektedir. I¢ denetim
faaliyetlerinin en dikkat ettigi ve operasyonel risklerin yaygin olarak gerceklestigi nokta
yetki ve sorumluluklardaki dagilim ile bunun dogru uygulanmasidir. Bu nedenle gorev

yetki dagilimi ve yetki devri durumlari ¢ok net bir sekilde belirlenmelidir.

' TBB Operasyonel Risk Veri Tabani, s.62. )
130 Mazibas, Operasyonel Riske Basel Yaklagimu; Risk Verilerine Iliskin Bir Degerlendirme, s.9.
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4.1.2.6. Sigorta

Operasyonel riskleri gidermekte kullanilan en oOnemli araglardan biri de
sigortadir. Bankalar sigorta ile {stlendikleri riskleri baska sirketlerin tiizerine
yiiklemektedirler. Sigorta uygulamasi bankalarin ugradiklart yiiksek miktarli zararlara
karsi, bankalarca uygulanan bir yontemdir. Sigortanin temel amaci; bankanin herhangi
bir calisaninin dogrudan ya da bagkalariyla birlikte dolayli olarak kendisi i¢in haksiz
parasal kazang¢ saglamalarina yol agacak sahtekarlik veya hileli davraniglarla bankay1
zarara ugratmalarina karsin aliman operasyonel onlemdir. Kapsami ise genel olarak

sunlardir’';

Bankanin hirsizlik, soygun vb. nedenlerle zarara ugratilmasi,

- Bankanin para veya herhangi bir malinin bir yerden bir yere nakli sirasinda
kaybolmasi ya da zarara ugramasi sonucu olusan kayiplar,

- Cek, kambiyo senedi, tahvil, 6deme emri ve bunun gibi kiymetli kagitlar
iizerinde yapilan sahtekarlik veya hileli tahrifat sonucu olusan zararlar,

- Bankanin sahte veya tahrif edilmis emre yazili senet ddemesi ya da bu
senetlerin sahte olarak cirolanmasi sonucu ugradigi zarar,

- Bankanin herhangi bir subesindeki demirbaslarin hirsizlik, soygun ve

gahnmam sonucu zarar ugramam,

Basel-Il sermaye yiikiimliiliigii hesaplanmasinda operasyonel riske tabi
yiiklimliiliik hesaplanirken, bankalarin gelismis 6lglim yontemleri kullanmalart halinde
bazi kosullarla sermaye gereksiniminin  %20’si  oraninda  sigortaya tabi

yiiklimliiliklerden azaltmaya gidebilmektedirler.
4.1.3. Sistemsel Risklere fliskin Onlemler

Sistemsel risklere iliskin 6nlemler kapsaminda bilgi teknolojileri faaliyetlerinin
planlamasi bankanin genel politika ve stratejilerine uygun olmalidir. Mevcut donanim
ve yazilim sistemleri bankanin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olmalidir. Bankalar
mevcut yazilim ve donanim kapasitelerini diizenli olarak inceleyerek takip etmelidir.

Birimlerin yazilim, donanim ihtiyacglart tespit edilip, Oncelik siralamasi yapilarak

B! Babuseu, s.175.
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karsilanmas1 ve gbézden gecirilmesi saglanmali ve mevcut sistemler, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilan veya birimlerin, yoneticilerin ve kamu otoritelerin ihtiyaglari
olan bilginin giincel ve dogru sekilde temin edilmesini desteklemelidir. Bilgi
teknolojileri birimleri ile icraci birimler arasinda etkin ig akimi ve iletisim kanallar1 tesis
edilmelidir. Banka sistemlerinin tagidig riskler belirlenmeli ve bankacilik islemlerinin
sistemden yiiriitiilmesi sirasinda bu islemlere ait daha dnceden belirlenmis olan riskler

cercevesinde gerekli kontrol mekanizmalari kurulmalidir' .

Bankalar, bankacilik yazilimlarinin mevcut siireclere uygunluk denetimini
yaptirmalidir. Bilgi teknolojisi i¢in yatirim kararlari alinirken fayda-maliyet analizi
yapilmali1 ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesine yonelik calismalar gergeklestirilmelidir.
Alternatif hizmet sunum kanallarima iliskin yenilikler sistematik bir bi¢imde
izlenmelidir. Sistemden kaynakli operasyonel risklere yonelik alinacak onlemler,
donanim ve yazilim yetersizliginin giderilmesi ve bilgi giivenliginin saglanmasidir. Bu

risklerin azaltilmast durumunda bankalar 6nemli kayiplardan korunmus olacaktir.
4.1.4. Dis Risklere iliskin Onlemler

Dogal afetler (deprem, yangin, sel) teror, savas gibi olaganiistii olaylar veya
banka dis1 etkenler neticesinde bankanin maruz kalabilecegi riskler belirlenmelidir. Dig
olaylar nedeniyle karsilasilabilecek risklerden korunma yontemleri belirlenmeli, bu
konuda korunma yontemlerine iligkin politika ve prosediirler iist yonetim onayli ve

yazili olarak sunulmalidir. Hizmet saglayicilarla iliskilerde hassas davranilmalidir.

Banka dis1 organizasyonlardan alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi halinde
hangi risklerle kars1 karsiya kalinabilecegi belirlenmedir. Bankanin diger kuruluslardan
hizmet alma diizenlemesi, hassas bilgilerin paylagimin1 gerektiriyor ise hizmet
saglayicinin bu verileri korumay1 hedefleyen politika ve prosediirlerinin varligi ve alt
yapisinin yeterliligi incelenmelidir. Hizmet saglayicilar ile yapilan s6zlesmelerde, her
iki tarafin talep ve yiikiimliiliikklerinin agik ve net olarak belirlenmesine, uygulanabilir
olmasina ve hizmet saglayicilarin derhal degistirilebilmesini miimkiin kilacak

diizenlemeler igermesine dikkat edilmelidir. Hizmet saglayicilarin  yedekleme

132 TBB Operasyonel Risk Veri Tabani, s.64.
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olanaklarinin yeterliligi degerlendirilmeli, operasyonel ve mali performanslar diizenli
olarak izlenmelidir. Bankalara sunulan hizmetin herhangi bir sebeple aksatilmasi
halinde bu durumu telafi edici eylem planlarinin olup olmadigi arastirilmalidir.
Kurumsal hizmet verilen/alinan kuruluslarla sorun yaganmasi durumunda yapilacaklara

iliskin diizenlemeler mevcut olmalidir'®”.

Bankalar tarafindan dis olaylardan kaynaklanan risklerin azaltilmasi ve bu
risklere maruz kalinmamasi i¢in dnceden onlemler alinmalidir. Bunun i¢in operasyonel
risk izleme birimleri kurularak, tespit edilen ve ilerde dogabilecek risklere yonelik
raporlar iist yonetime diizenli olarak sunulmalidir. Dis risklere karsi korunmanin sarti

yatirimlarin banka {ist yonetimi tarafindan aksatilmadan yapilmasidir.

4.2. Operasyonel Risklerin Belirlenmesi ve Risk Yonetiminin

Etkinlestirilmesi

Risk stratejileri bankanin yonetim kurulu tarafindan belirlenmelidir. Bu
stratejiler banka is stratejileri ile uyumlu hala getirilmelidir. Bankanin operasyonel
risklere iligkin risk stratejisi ve kabul edilebilir kayip tutari, operasyonel risk takibinde
dikkate alinacak limitler, sigortalanacak risk alanlarinin belirlenmesi gibi risk yonetim

kriterleri de belirlenmelidir.

Operasyonel riskler, olusma nedenleri, kayip tutarlari, kayip tiirleri ve olaylar
bazinda belirlenmelidir. Belirlenen riskler degisen kosullar nedeniyle giincellenmeli ve
bu riskler iist diizey yonetime ve yonetim kuruluna raporlanmalidir. Operasyonel riskler
hakkinda banka ilgili birimlerine bilgi gondermelidir. Ayrica banka risklerin
Olciilmesine, giderilmesine, azaltilmasina ve kontrol edilmesine doniik planlamalar

yapmalidir'*,

Bankalarin biinyesinde operasyonel risk yonetimi ile ilgili ayr1 bir risk yonetim
birimi (komitesi, servisi vb.) olusturulmalidir. Banka biinyesindeki risk kavraminin tim

personel tarafindan benimsenmesi igin gerekli ¢aligmalari yapmalidir. Bankanin risk

'35 TBB Operasyonel Risk Veri Tabani, s.66.
134 Can, s.15.
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odakli stratejileri dogrultusunda, teftis kurulu ve i¢ kontrol birimleri risk odakli

calismalidir.

Bankada risk yonetiminden sorumlu organizasyonlar, banka siireclerinin tagidigi
risklerin belirlenmesi i¢in inceleme yapmalidir. Saydam ve giivenilir bir risk performans
Olclim sistemi banka tarafindan olusturulmalidir. Operasyonel risk kayiplarina iligkin
toplam kayip tutar1 hedeflemesi yapilarak, banka maruz oldugu operasyonel risklerinin

soyut ve somut kriterler bazinda degerlendirmelidir.

Bankanin operasyonel zararlarinin telafisi amaciyla zarar azaltici Onlemler
(sigorta, egitim vb.) kullanmalidir. Operasyonel risk doguran islemler i¢in bankanin
hedefleri ve mali yapis1 ile uyumlu limit yapisi olusturulmali ayrica operasyonel

risklerin erken algilamaya uygun mekanizmalarda kurulmalidir.
4.3. Operasyonel Risk I¢cin Sermaye Ayrilmasi

Operasyonel risk yonetiminin en son asamasi operasyonel risklere karsi sermaye
ayrilmasidir. Riski yiiksek olan sirketlere daha yiliksek sermaye, riski diisiik olan
firmalara da daha az sermaye ayrilmasi gerekeceginden bankalar kredi kullandirmadan
once faaliyetler ve konsolide bazda son derece iyi bir sekilde analiz yapmak zorundadir.
Bu baglamda operasyonel riske karsilik sermaye ayrilmasi islemlerinde belirli asamalar

bulunmaktadir. Bu asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir'>”;

- Operasyonel risk olugsma ihtimaline karsi her faaliyete gore bir derece
atanmasi,

- Ortaya ¢ikabilecek muhtemel kayiplar karsiliginda, bu miktarin belirlenmesi,

- Risk hesabindaki olasiliklar ve karsilanamayacak kayiplar birlikte

degerlendirilerek yeni risk derecesi belirlenmesi.

135 Can, s.24.
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5. SONUC

Son yillarda ekonomide ve finans sektoriinde yasanan hizli gelismeler, iirin ve
hizmet ¢esitliliginin artmasi, teknolojik yeniliklerle olduk¢a karmasiklagsmis finansal
sistemler nedenleriyle bankalar 6nemli Olclide risklere maruz kalmaktadirlar. Bu
karmagik sistemin giderek biiyiimesi, uluslararasi standartlara sahip siireclerin
olusturulabilmesi ve bankalarin olas1 risklere karsi finansal yapilarinin
saglamlastirilmast igin cesitli iilkelerin katilimi ve deneyimi ile bir araya gelerek

olusturulacak bir diizenleyici otorite ihtiyaci hissedilmistir.

Basel Komitesi iste bu amacla bir araya gelerek 1998 de diizenledigi Basel I
uzlagisimt 1992 yilinda uygulamaya koymustur. Bankalarin sermaye yeterliliginde
zayifliklar oldugunu tespit eden komite, kredi riskini dikkate alarak sermaye yeterliligi
Olclimiine diizenleme getirmistir. Daha sonra ilerleyen donemlerde finans sektoriinde
yasanan krizlerle 1994 yilinda piyasa riskinin de sermaye yeterliligi 6l¢iimiine dahil
edilmesine karar verilmis ve Basel I metni bu dogrultuda hazirlanmigtir. 1990’11 yillarin
sonlarina dogru gelindiginde hi¢ dikkate alinmayan ancak bankalarin kuruldugu giinden
itibaren kars1 karsiya kaldigi operasyonel risk giindeme gelmis ve bu riskin

tanimlanmasi ve Ol¢iilmesine yonelik teknikler ve yaklagimlar ortaya konulmustur.

Operasyonel risk, sistemler, siirecler, personel hatas1 ve yolsuzlugu gibi igsel
nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi; digsal yolsuzluk girisimleri, dogal afet gibi dig
faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Basel II Uzlasisi, operasyonel risklerin
tanimlanmasi, nedenlerinin ve bu nedenlerin meydana getirecegi olaylarin tespit
edilmesi, bu olaylarin etkilerinin ve siddetinin Ongoriilmesi ve yasanabilecek
operasyonel risk tutarinin hesaplanmasi ve sermaye yeterliliginin de dikkate alinmasi
icin yol haritalarin1 belirlemistir. En temel amag bu risklerin kontrol altina alinmasi ve

minimuma indirilmesidir.

Operasyonel risklerle ilgili zarar potansiyelinin tahmini ve zararin ger¢eklesme
olasiligiin tespiti giic oldugundan bu risk tlirliniin tamami sayisallagtirillamamakta ve
bu nedenle tam olarak Olgiimii de gerceklestirilememektedir. Operasyonel risklerin

sayisallastirilan kismi agisindan, bu risklerden kaynaklanan zararin biyiikligi ve
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sikligina iliskin bilgileri igeren yeterli miktar ve kalitede bir veri olusturmak oldukca
zor bir ugrastir. Basel Komitesi operasyonel risklerin sayisallagtirilabilen kismi igin
tahsis edilecek sermayenin hesaplanmasinda “Temel Gosterge Yaklasimi”, “Standart
Yaklasim”, “Alternatif Standart Yaklasim” ve “fleri Olgiim Yaklasimlarr”
onermektedir. Operasyonel risklerin sayisallagtirilamayan bdliimleri i¢in “Kalitatif

Olgiim Yaklasimlar” kullanilmaktadir.

Basel Komitesi’nin almis oldugu kararlar, uluslararasi finansal kurumlar igin
tavsiye niteligindedir. Bu kararlar herhangi bir yaptinm icermese de, operasyonel
risklerin yonetimiyle ilgili olarak yiiriitiilen caligmalar da son derece aydinlatici bir

nitelik tagimaktadir.

Tiirk bankacilik sisteminde Ozellikle 2000’li yillarda yasanan olumsuz
gelismeler bankacilikta risk yonetimi kavraminin uygulamaya gecirilmesini zorunlu
kilmistir. Bu amacla BDDK’nin Subat 2001°de “Bankalarin I¢ Denetimi ve Risk
Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yayimlanarak uygulamaya konulmustur. Bu
yonetmelikle bankacilik sektoriindeki risklerin azaltilmasi amacglanmaktadir. Tiirk
bankacilik sektorii yasanan kriz sartlarindan dolayr Basel II Uzlasis1 ¢ergevesindeki
gelismeleri takip edememistir. BDDK ve bankalar oncelikle piyasa ve kredi risklerine
odaklanmis olup, operasyonel risklerin yonetimine gereken ilgiyi gosterememislerdir.
flerleyen dénemlerde Basel Komitesi tarafindan onerilen operasyonel riskin dl¢iimiine
iligkin sartlara uyulmaya calisilarak, AB ile uyum siirecinde Basel II ile dngoriilen

gelismelere adapte olma yoniinde ¢aba gosterilmektedir.

Bankalar maruz kaldiklar1 risklere kars1 gerekli tedbirleri alma yoluna giderek,
bu risklerin ne sekilde kontrol edilebilecegi veya yonetilebilecegi ile risk yonetim
sistemlerinin yapisinin belirlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik yontemler
gelistirerek olast maddi kayiplarin  Oniine gegebilirler. Personelin  egitilmesi,
teknolojinin is stlireglerinde kullanilmasi ve kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamaya

konulmasi ile operasyonel risklerin 6niine gecilmis olunacaktir.

Bankalarin maruz kaldiklar1 riskler incelendiginde risklerin kaynaklarinin;

personel eksikligi, is siireglerinin yetersizligi, i¢ ve dis dolandiriciliga miisait bir
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ortamin yaratilmasi, teknik alt yapinin ve operasyonel islemin niteli§ine dayali bir
kontrol ortaminin olusturulmamasi1 gibi sorunlarin yer aldigi sdylenebilir. Gerek
uluslararas1 gerekse ulusal diizenleyici ve denetleyicilerin Basel II kriterlerinin
yayimlanmasinin ardindan, lizerinde durulan noktalar dikkate alindiginda, temel olarak

bu alanlara iliskin diizenlemelerin {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tiirk bankacilik sisteminde operasyonel risk kavrami ¢ok eski bir kavram
degildir. Dolayisiyla bu konuda yapilan ¢alismalarin yetersiz goriilmesi normal bir
durumdur. Ancak Tiirkiye’deki bankalarin bu konuda yaptiklar1 ¢aligmalar genel olarak
olumlu degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak Tiirk bankalarmin gerek Basel II’ye uyum
calismalar1 acisindan gerekse operasyonel risklerle karsilasmama yahut bu risklere
maruz kalinsa bile ortaya ¢ikabilecek kayiplart minimuma indirmek i¢in operasyonel
risk yonetimine verdikleri onemi arttirmalar1 gerekmektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
kullanilacak metotlar ve politikalarin 1yi belirlenmesi onemli rol oynayacaktir.
Bankalarin bu risklere maruz kalmamasi icin otoritelerin yapacagi diizenlemelerin de bu
siirece katkis1 biiyiik olacaktir. Bankalara bu siiregte aciklanan diizenleme ve
mevzuatlara uyum i¢in bliylik isler diismektedir. Bankalarin, operasyonel risklerin
yonetiminde ayrilacak sermayenin hesaplanmasinda gelismis ve ileri Ol¢lim
tekniklerinin kullanilmasi, risklerin iyi tanimlanmasi, yonetim kurullari ile i¢ kontrol ve
teftis birimlerinin diizenleyici otoritelerle ve birbirleriyle uyum igersinde ¢alismasinin
saglanmas1 gibi gorevlerin yerine getirilmesi yapilmasi gerekenler arasinda yer

almaktadir.
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