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DEZAVANTAJLI BiR GRUP OLARAK ENGELLILERE
YONELIK EGITiM FAALIYETLERI : iISMEK ORNEGI

Yusuf Ziya Yildirim — 2501070119

07/

Dezavantaj kavrami, bir bireyin, diger bir bireye goére daha olumsuz
kosullarda bulunmasina sebep olan durum veya sartlarin biitiinii olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda engelliler, yashlar, kadinlar, cocuklar, issizler ve eski
hiikiimliiler dezavantajli gruplar olarak adlandirilmaktadir. Bu gruplar igerisinde
ozelliklede engelliler, fiziksel c¢evreden ve insan davraniglarindan kaynaklanan

ayrimciliga maruz kalmakta, soysal yasamdan diglanmaktadirlar.

Yerel yonetim birimi olarak belediyeler toplumsal ihtiyaglar1 karsilamada
onemli bir yere sahiptirler. Belediyelerin egitim, saglik, ulasim, rehberlik ve
danismanlik vb. gibi sunduklari bir ¢cok hizmet ayn1 zamanda 6zel olarak dezavantajli
gruplart da yakindan ilgilendirmektedir. Belediyelerin bu hizmetleri icerisinde
ozellikle de meslek ve beceri kazandirma kurslar: ile dezavantajlilarin ve dolayisiyla

da engellilerin sosyal yasama katilimlarinda 6nemli rol oynarlar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir yaygin egitim organizasyonu olan
Istanbul Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK), giiniimiizde gittikge

yayginlasan bu kurslarin igerisinde en 6nemli 6rneklerinden biridir.

Bu caligmada, engellilerin toplumsal hayatta karsilastiklart dezavantajh
durumlar belirtilerek, bu alanlarda belediyelerin engellilere yonelik ¢esitli hizmetleri
orneklerle belirtilmistir. Bu dogrultuda belediyeler tarafindan sunulan egitim
hizmetleri igerisinde énemli bir érnek olan ISMEK’in egitim faaliyetleri igerisinde
engellilerin ne Ol¢iide yer aldigi incelenmis, verilen egitimlerin engellilere olasi

katkilar arastirilmistir.
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EDUCATIONAL ACTIVITIES TOWARDS THE HANDICAPPED
AS A DISADVANTAGED GROUP : THE ISMEK CASE

Yusuf Ziya Yildirim — 2501070119

ABSTRACT

The concept of disadvantage can be expressed as the causes of negative
conditions of one person to another that affect whole status or condition. In this
context, disabled people, elders, women, children, unemployed people, ex-convicts
are called disadvantaged groups. Especially disabled people in these groups, are
being exposed to discrimination by physical environment and human behavior, and

being excluded from social life.

As local government units municipalities have an important role to meet
people needs. Services like education, health, transportation, guidance and
counseling services closely involve disadvantaged groups. In this kind of municipal
services, espacially occupation and skill courses which are provided by
municipalities, play an important role about the integration of disabled people to the

social life.

Art and Professional Training Courses of Istanbul Metropolitan Municipality
(ISMEK), is one of the most important example between these courses which is a
non- formal educational organization of Istanbul Metropolitan Municipalty.

In this study, disadvantaged circumstances of disabled people which they are
faced in social life and various municipal services for the disabled people are pointed
out with examples. In this view, within the core of ISMEK’s educational activities,
as one of the most important samples of educational services which are provided by
municipalities, the extent of inclusion of the disabled people and possible
contributions of these educational activities to them have been analyzed.
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ONSOZ

Toplum igerisinde dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelliler, egitim,
saglik, istihdam, ulagim vb. gibi alanlarda sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Toplumun geri kalanina nazaran engellilerin karsilastiklar1 sorunlarin etkisi, daha da
ciddi olabilecektir. Ornek olarak egitim ihtiyacini karsilayamayan engelli bireyin,
zaten sahip oldugu engel tliriine gore isgiicii piyasasindan dislanirken, egitimsiz

oldugu da diisiiniildiigiinde ¢ift yonlii bir dezavantajlilik igerisinde olacaktir.

Engelli bireylerin, bu gibi dezavantajli konumlarinin ortadan kaldirilmasinda
merkezi yonetimlere biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Merkezi yonetimler
cikarilan kanunlarla engellilerin toplumsal hayata katilimmi kolaylastirict
diizenlemelerin yapilmasini hedeflemislerdir. Bu konuda merkezi yonetimler, yerel
yonetimlere de ¢esitli sorumluluklar yiiklemiglerdir. Yerel yonetimlere yiiklenen bu
sorumluluklar kanunlar ve yoOnetmeliklerle ayrica belirtilmistir. Bu kapsamda
biiyliksehir ve ilge belediyeleri saglik, egitim, kiiltiir ve sanat gibi faaliyetlerle

engellilere yonelik hizmetlerini arttirmislardir.

Tiirkiye’de belediyelerin egitim faaliyetleri kapsaminda sunmus olduklari
hizmetler arasinda 6nemli bir yeri olan meslek ve beceri kazandirma kurslari,
toplumun geneline oldugu gibi 6zel olarak engelli bireylere de cesitli faydalar
saglamaktadir. Egitim faaliyetlerinin genel itibariyle engellilerin toplumsal
biitiinlesmesine sagladi katkilar diisiiniiliirse, halka en yakin hizmet birimi olarak
bilinen belediyelerin meslek ve beceri edindirme kurslar ile hem genelin hem de
engellilerin egitim ihtiyaglarina en uygun sekilde cevap verebilecegini sOylemek

dogru olacaktir.

Bu kapsamda engelli bireylerin temel egitim seviyelerinin diisiikligi
sebebiyle eksik olan egitim ihtiyaclarmi gidermede onemli bir rol iistlenen ISMEK,
sanatsal, mesleksel, hobisel ozellikler tasiyan branslariyla hem genelin hem de
engellilerin egitimlerine katki saglamaktadir. ISMEK tarafindan sunulan egitimlerin
oncelikli olarak toplumun geneline ve sonra da engellilere ne gibi katkilar

sagladiginin belirlenmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.
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GIRIS

Cagdasligin  bir gostergesi olarak bireyler arasi esitlik, devletlerin
vatandaslarina saglamak istedigi en 6nemli amagtir. Devletlerin saglayabilecekleri bu
esitlik hukuksal anlamda diisiiniilmelidir. Hukuksal anlamdaki esitlik ise yasalar
cercevesinde bireylere saglanan haklarin herkes i¢in olmasini, esit olmasini ve bunun
yaninda bireylerin bu haklardan da aym Ol¢lide yararlanabilmelerini

gerektirmektedir.

Esitlik her zaman igin bireyler arasinda da arzulanan bir durum olmussa da
bunun tam manasiyla gerceklesmesi de olduk¢a zordur. Aymi haklara sahip olan
bireyler, bu haklardan ayn1 dl¢lide yararlanamayabilirler. Bireylerin, sahip olduklari
haklara erisimlerinin 6niinde bir takim engeller bulunabilmektedir. Bu yiizden
esitligin tam olarak anlasilabilmesi i¢in mevcut iki durumun karsilagtirmasinin

yapilabilmesi gereklidir.

Bu kargilastirmalarin temelinde ise bireyin sahip oldugu imkanlar ve
imkanlar1 dogrultusunda yapabileceklerinin esitligi gelebilir. Birey, sahip oldugu
haklara erigsmesini veya kullanimini engelleyici unsurlarin varhigindan otiirii
dezavantajli bir konum igerisinde olabilmektedir. Birey, ancak bagkalariyla
kiyaslandigi takdirde icinde bulundugu durumun digerlerine gore ne derece
dezavantajli oldugunun farkina varabilir. Bu noktada bireyin kendisinden veya dis
cevreden  kaynaklanan  olumsuzluklar, @ bu  dezavantajiligin ~ dogasim

olusturabilmektedir.

Dezavantajli olmak, dezavantajli bir konumda bulunmak elbette bireyler
tarafindan istenilen bir durum degildir. Ancak toplum igerisinde bazi1 gruplar i¢in bu
durum kacinilmaz olabilmektedir. Toplumda dezavantajli gruplar olarak adlandirilan
bu gruplarin basinda ise engelliler gelmektedir. Engelli bireyler toplumsal hayatta her

zaman dezavantajli durumda olmuslar, sahip olduklar1 haklara ulasmakta giigliikler
¢ekmislerdir.

Engellilerin neden dezavantajli olarak adlandirildiklar1 oncelikli olarak

engellilik tanimlamalarindan da anlasilabilmektedir. Engelligin tanimlar1 arasinda
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yer alan iki farkli yaklagim, medikal ve sosyal model yaklasimlari genel itibariyle
cesitli zaman dilimlerinde devletlerin politikalarini olusturmalarinda temel alinmistir.
Engelli bireyi sahip oldugu fonksiyonel ozelliklere gore degerlendiren medikal
model yaklasimi sorunu bireyde gbérmiis, bunun tam tersi olarak sosyal model
yaklasimi ise engelli  bireyin sorunlarinin  kendisinden degil ¢evreden

kaynaklandigini belirtmistir.

Fonksiyonel anlamda engellilik siire¢ itibariyle dogustan veya sonradan
olarak iki sekilde ortaya ¢ikar. Dogumdan 6nce meydana gelen nedenler kalitsal bir
takim Ozelliklerden kaynaklanabilirken, dogumdan sonra meydana gelen engellikte
en 6nemli sebepler arasinda agir ve atesli hastaliklar, ev kazalari, is kazalari, trafik
kazalari, dogal afetler ve savaslar gibi etkenler bulunmaktadir. Diinya geneline
baktigimizda engelliligin en c¢ok dogumdan sonraki nedenlerden kaynaklandig

goriilmektedir.

Bu agidan yapilacak bir degerlendirmede engellilik kadin, erkek, geng, yasli,
is¢i, igveren, memur, hakim, savei, 6gretmen, doktor vs. toplumlart olusturan farkl
yas gruplarindan, farkli sosyal statiilerden, farkli egitim seviyelerinden, farkl
kiiltiirlerden ve dinlerden tiim bireylerin potansiyel olarak aday oldugu bir durumdur.
Genelde sivil toplum kuruluslarinin, dernek ve vakiflarin reklam ve kampanyalarinda
yapmis olduklar1 bu vurgu, toplumda bir farkindalik olusturmayr amaglamaktadir.
Ciinkii engellilik konusunda toplumsal duyarlilig1 olusturmak, insanlarin engellilere
kars1 Onyargili bakis agilarimi degistirmek, engellilerin toplumsal hayata katilimi
agisindan &nem tasimaktadir. Insanlar arasinda engellilere karsi duyarlilik arttig
Olglide yine insanlar tarafindan olusturulan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri

engellileri de kapsayacak sekilde olabilecektir.

Ulkemizde T.C. Basbakanlik biinyesinde kurulan “Oziirliller Idaresi
Bagkanlig1” ile engellilerin toplumsal hayata katilimlarina yonelik en Onemli
adimlardan birisi atilmigtir. Bagkanlik diizenlemis oldugu c¢esitli suralar ile hem
engellilerin sahip olduklar1 haklari diizenleyen bir kanun ¢ikarilmasini, hem de
cikarilan kanunla ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, dernek

ve vakiflarmn engellilere yonelik faaliyetlerinin diizenlenmesini saglamistir. Oziirliiler
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Idaresi Baskanliginca alinan kararlar, ¢ikarilan kanunlar ve yonetmeliklerle faaliyet
alanlart diizenlenen kurumlar arasinda yerel yonetim organlart da yer almaktadir.
Ozelliklede 2005 yilindan sonra ¢ikarilan cesitli kanunlardaki hiikiimlerle devlet
tarafindan yerel yonetimlerin biinyesinde engellilere yonelik ¢esitli birimlerin
olusturulmasi1 zorunlulugu getirilmistir. Bu birimler yerel yonetim unsuru olan
belediyelerde ve 6zelliklede biiyiiksehir belediyelerinde “Oziirlii Hizmet Birimleri”
olarak yerini almistir. Birimlerin kurulmasindaki amag, birimlere yiiklenen gorevler

ayrica cikarilan yonetmeliklerle belirtilmistir.

Biiyiiksehir ve belediyelerinin, engellilere yonelik faaliyetlerinin yasalar ve
yonetmeliklerle diizenlenmesi sunulan egitim hizmetlerine de yansimis, bazi
biiyliksehir belediyeleri biinyesinde sadece engellilere yonelik egitim hizmeti veren
kurs merkezleri kurulmus, mevcut meslek ve beceri edindirme kurslarinda engellilere
yonelik egitimler de konulmustur. Bu kurslar igerisinde 6zellikle de 1996 yilinda
kurulmus olan Istanbul Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK), en eski ve en

onemli ornekler arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin amaci bir yerel yénetim uygulamasi olan ISMEK’in toplum
icerisinde dezavantajli olarak adlandirilan gruplar arasinda yer alan engellilerin bu
egitim faaliyetlerinden sagladigi faydalari belirtmek, bu dogrultuda saglanan
faydalarin engellilerin sahip olduklar1 dezavantajliliklarin giderilmesinde ne gibi

etkileri olabilecegini ortaya koymaktir.

Calismanin  ilk bolimiinde kavramsal olarak incelemeler yapilmis,
dezavantajlilik kavrami ve dezavantajlilikla ilgili kavramlar agiklanmistir. Ayrica bu
kavramlar ¢ergevesinde engelli bireylerin toplumsal hayatta isgiicii piyasalari, saglik
ve egitim gibi alanlarda karsilastiklar1 sorunlar ele alinmistir. Bu sorunlarin

engellileri ne 6l¢iide dezavantajli hale getirdigi ifade edilmistir.

Ikinci béliimde Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yasalar cercevesinde belirlenen
gorev ve sorumluluklarina dayali hizmet alanlar1 ve yerel yonetimlerin énemli bir
unsuru olan belediyelerin 6zel olarak dezavantajli gruplara ve dolayisiyla engellilere

yonelik hizmet tiirleri belirtilmistir. Bu hizmetlerin engellilerin kars1 karsiya



kaldiklar1 dezavantajli durumlarin giderilmesindeki onemleri belirtilmistir. Ayrica
engellilere yonelik sunduklar1 hizmetlerle 6diil kazanmis bazi belediyelerin yapmis

olduklar1 uygulama 6rneklerine de yer verilmistir.

Uciincii ve son bdliimde ise belediyelerin egitim hizmetleri gergevesinde
vermis olduklar1 beceri ve meslek edindirme kurslar igerisinde ilk ve onemli bir
ornek olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gdsteren ISMEK
organizasyonu incelenmistir. Ik olarak ISMEK egitimlerine katilan biitiin
kursiyerlerin ve sonrasinda ise engelli kursiyerlerin ne oranda katilim gésterdikleri,
hangi sebeplerle katildiklari, ne tiir egitimler aldiklar1 ve ne gibi faydalar sagladiklari
gibi konular arastirilmis, elde edilen sonuglar analiz edilerek tablolar halinde

verilmistir.



1.BOLUM
DEZAVANTAJLI GRUPLAR VE ENGELLI BIREYLER

1.1. Dezavantajhlik Kavramimin Tanimi

Tirk Dil Kurumundaki ifadesine gore “dezavantaj” kavrami, “avantajh
olmama” manasia gelmektedir. Fransizca kokenli olan avantaj kelimesi ise
iistiinlik ve kazamm anlamimi tagimaktadir.' Bu bakimdan dezavantaj kavrami

istiinliikten veya kazanimdan yoksun olmak anlamina gelebilmektedir.

Dezavantaj kavrami, benzer bir sekilde 6zellikle bir seyin veya bir kimsenin
diger seylerden veya kimselerden daha az bagarili olmasini saglayan problemlere
sebep olan bir durum veya kosul anlamini ‘[aslmaktadlr.2 Bu a¢idan dezavantaj
kavram1 bireyler aras1 bir karsilastirma ile netlik kazanmaktadir. Bireylerin
karsilastiklar1 bu problemler onlar1 diger bireylere gore dezavantajli bir konuma
sokmaktadir. Dezavantajla ilgili bir diger kavram da “sosyal dezavantaj” olarak
ifade edilmektedir.

Sosyal dezavantaj, yasam olanaklarini ve insanlarin topluma tam manastyla
katilimin1 engelleyen gii¢liikleri ifade eder. Bu giigliikler, ekonomik yoksullugu, kotii
saglik durumlarini, engelliligi, egitim ve yetenek eksikligini ve adaletsiz muamele
veya ayrimcilifi igeren dezavantajhhklardlr.3 Dezavantajliligin bu sekilde bir tanimi

bireylerin kendi kendilerine yeterliliklerinin kisitlandig1 anlamina da gelebilmektedir.

Mayer, dezavantajlilhik kavramini “kendi kendine yetebilecek araclara
erisimde engellenmis olma” diisiincesi lizerinde yogunlastigini ifade etmis ve

bireylerin karsilastiklar1 engelleri siniflandirmistir. Mayer oncelikle bireylerin kendi

L TDK, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr/, 02.10.2010.

2 Cambridge Dictionary, (Cevrimii),
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/disadvantage_1, 01.03.2011.

% Rosanna Scutella, Roger Wilkins, Michael Horn, “Measuring Poverty and Social Exclusion in
Australia : A Proposed Multidimensional Framework For Identifying Socio-Economic Disadvantage”,
Melbourne Institue Working Paper Series, No. 4/09, 2009, s. 7.



kendilerine yeterliliklerini saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklari ara¢ ve kaynaklart su
sekilde belirtmektedir :*

— Bagimsiz Olabilme,

— Sorumluluk Alabilme,

— Ozgiiven Duygusu,

— Toplumsal Destek, Tesvik,
— Saglik, Egitim ve Istihdam,

— Bilgi ve Sermaye

Her toplumda bireyler bu vb. ara¢ ve kaynaklara yasamlarini siirdiirmek,
gelisimlerini tamamlamak, arzularini tatmin etmek, birikimlerini arttirmak, iletisim
kurabilmek, mutlu hissedebilmek gibi vb. nedenlerden otiirii ihtiyag duyarlar.
Bireylerin veya gruplarin bu ihtiya¢larinin engellenmesinin veya karsilanmamasinin

dezavantajli durumlara yol agmasi miimkiin olacaktir.

Mayer, dezavantajlilifa neden olan ve dezavantajliligin ortadan kalkmasi i¢in
astlmas1 gerektigi savunulan, bir anlamda kendi kendine yeterliligi saglamada
ihtiya¢ duyulan ara¢ ve kaynaklarin oniindeki engeller olarak adlandirilan engelleri

de soyle ifade etmistir :°

e Kaynaklarim Yoklugu : Kaynaklarin yoklugundan kasit bazi araglarin
sadece toplumun bir kesiminin degerlerine ve varsayimlarina gore
tasarlanmis olabilmesidir. Ornek olarak toplu tasimaciligin bir ¢ok sekli

hareket kabiliyeti kisitl engeliler i¢in kullanish degildir.

e Kaynaklarm Ulasilamazhg : Kaynaklar mevcut olsa bile, bazi gruplar
icin maliyet, diigiik tasarim , yerel olmas1 veya uzak olmasi veya tanitim

eksikliginden 6tiirii hala ulasilamaz olmaktadir.

* Steven Mayer,“What is a Disadvantaged Group?”, (Cevrimigi),
www.effectivecommunities.com/pdfs/ECP_DisadvantagedGroup.pdf, 07.09.2010, s. 2-3.
5
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o Toplumsal Bakis : Toplumsal bakisa gore dezavantajli gruplar, daha
genis topluluklar tarafindan hesaba katilmamuis, takdir edilmemis, kiigiik
goriilmiis veya alay edilmis olabilirler. Baz1 gruplar, toplumun diger
kesimlerine karst olumsuz, karsit degerlere sahip olarak varliklarim
siirdiirmektedirler. Baz1 gruplarin ise dezavantajlar1 digerlerine avantaj

olarak hizmet edebilmektedir.

e Devlet Politikalar1 : Devlet politikalar1  agisindan  konuyu
degerlendirecek olursak mevzuat bir grubu koruyabilir veya yardimci
olabilir fakat kanunlar uygulanamayabilinir veya uygulanmasina ragmen
uygulamanin etkisi yetersiz olabilir. Bazi1 uygulamalar ise istemeyerek de
olsa ileride dezavantaj olarak ortaya ¢ikacak ¢ok biiyiik olumsuz etkiler

olusturabilir.

e Kurumsal Uygulamalar : Kurumsal uygulamalar ger¢evesinde firmalar
bir gruptaki isgiliciinii goz ardi edilebilir. Diisiik ticretlerle ve sigortasiz
caligma, sOmiirii, taciz ve diger cesit adaletsiz dezavantajli durumlar

ortaya cikabilir.

e Grup Ici Sartlar : Dezavantajli gruplarn bazi ozellikleri kendi
kendilerinin bazi araglara ulagimi giiclestirmesidir. Baz1 gruplar i¢in daha
genis topluluklarin Onerdigi araglar1 kullanmak kendi degerleri ve
kiltiirleriyle ¢elismek demektir; bu araglarin yardimcr olmadiklar1 veya

kendi kendilerine yeterliligin bir par¢asi olmadigi kabul edilmektedir.

Kendi kendine yetebilmek veya kendi kendine yeterlilikten kasit, bireylerin
ihtiyaclarin1 kendilerinin karsilayabilmeleri ve bunun i¢in yardim veya destege
ihtiya¢c duymamalar1 anlasilabilir. Bu agidan bireylerden temel yasam becerilerine
sahip olmalar1 ve bu becerilerini giinliik hayatta kullanarak ihtiya¢larin1 karsilamalari
beklenebilir. Bu durumda yasamlarini siirdiirebilecek becerilerden yoksun olan veya
bu becerilerini kullanmada engellenen bireyler dezavantajli olarak ifade

edilebileceklerdir.



Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, dezavantajliliga neden olan genel
engelleri; ekonomik engeller, yetersiz sosyal hizmet, yasal ve kurumsal ayrimcilik,
alternatif araglar icin yetersiz destek, smirili iletisim, belirli ihtiyaglara olan biling
eksikligi veya duyarsizligi, resmi kurumlara olan giiven eksikligi ve fiziksel erisim
eksikligi seklinde ifade etmistir.® Sonug itibariyle dezavantajlilik kavraminin kisilerin
kendi kendilerine yeterliliklerini saglayacak araglarin 6niindeki engellerle yakindan
iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kaynaklarin yoklugu, kaynaklarin
ulagilamazligi, toplumsal bakis acisi, devletin uygulamis oldugu politikalar,
kurumlarin uygulamalar1 ve gruplarin kendilerine 6zgii sartlar1 gibi nedenlerden
otiirdi bireyler egitim, saglik, istihdam, bilgi, sermaye, 6zgiiven, toplumsal destek gibi
araglara ulagamayabilirler ve bu sebeplerden 6tiirli dezavantajli duruma diisebilirler.
Bu engellerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bunlar1 ortaya ¢ikaran sebep ve sonuglari
iceren kavramlarin agiklanmasina ihtiyac¢ vardir. Bu kavramlar birbirleriyle etkilesim
halinde olabilmekte, birlikte da anilmakta, biri digerinin sebebi veya sonucu

olabilmektedir.
1.2. Dezavantajhlikla ilgili Temel Kavramlar

Dezavantaj kavramimin tanimimdan da anlasilacagi iizere bireylerin diger
bireylere gore daha uygunsuz kosul veya durumlar icerisinde bulunmalar1 ve
dezavantajli olarak adlandirilmalar1 6nlerine bir takim engellerin ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Bireysel ve toplumsal tutumlardan kaynaklanan Onyargilar,
ayrnmecilik, dislanmalar, uygulanan devlet politikalar1 ve devlet eliyle esit firsatlarin
saglanamayisi, yoksulluk ve kaynaklara ulagimdaki giiglikkler vb. gibi durumlar
toplumsal engelleri olugturmaktadir. Bu engellerin olusmasina neden olacak durum
ve davranislarin bilinmesi dezavantajli gruplarin sorunlariin daha iyi anlagilmasini
saglayacaktir. Literatiirde en c¢ok karsilasilan ve ¢ofu zaman dezavantajlilikla

iliskilendirilen bu kavramlardan kisaca bahsedilecektir.

® UNDP, Programing for Justice : Access for All, Bangkok, United Nations Development
Programme, 2005, s. 156.



1.2.1. Onyargilar, Ayrimcilik ve Dezavantajhihk

Dezavantajlilik durumu genellikle bir takim eylemlerin sonuglarindan
dogabilmektedir. Ayrimcilik bu agidan sonuglari itibariyle dezavantajliliga yol agan
ve temelinde bireysel tutum veya toplumsal bakis agisindan kaynaklanan onyargilar

bulunan 6nemli bir kavramdir.

Goregenli, onyargilarin, diger insanlarin, bireysel var oluslarindan degil grup
aidiyetlerinden hareketle degerlendirici bir tutumu ve olumsuz dogmatik kanaatleri
icerdigini, bu dnyargilarin davranisa doniismesiyle de ayrimciligin olusacagini ifade
etmektedir.” Allport’a gore 6nyargi, kisiler arasi iliskilerde biitiin bir gruba yonelik
olabilecegi gibi sadece belirli bir gruba ait bireylere yonelikte olabilen, temelinde

mantiksiz olabilen bir takim sebeplere dayanan bir diismanlik modelidir.?

Onyargilar ve dolayisiyla ayrimeilik, grup ya da grup iiyelerine ydnelik
olumsuz diisiincelerin yani sira hoglanmama, hor gérme, kacinma, nefret etmeye
kadar uzanan olumsuz duygular1 igeren tutumlara da yol acacaktir. Bir dis grubun, i¢
grupla iliskisini imkansiz kilacak sekilde sosyal ya da fiziksel olarak uzakta tutulmasi
ve bunun goreceli olarak kalici olmasi bi¢iminde ortaya cikar. Bir toplumda
hiyerarsik orgiitlenme, adaletsizlik, giiclin insasi, giigle ilgili soylemsel yap1 ne kadar
giicliiyse, dezavantajli gruplara yonelik Onyargi ve ayrimcilik o Olclide ortaya
¢ikacaktir.’ Bireysel veya toplumsal tutumlardan kaynaklanan ayrimcilik
dezavantajli bireylere veya gruplara yonelik dogrudan ve dolayli olmak {izere iki

farkli sekilde olabilmektedir.
1.2.1.1. Dogrudan Ayrimecihik

Dogrudan ayrimcilik; bir kisiye, herhangi bir durumdan 6tiiri

karsilastirilabilir benzer durumlarda muamele edildiginden, edilmis oldugundan veya

" Melek Géregenli, “Ayrimcilik ve Insan Haklar”, (Cevrimigi), http://ayrimcilikaglari.org/raporlar,
13.09.2010, s. 2-4.

® Gordon W.Allport, The Nature of Prejudice, USA, Addison-Wesley Pub., 1958, s. 12.

% Géregenli, a.g.e., s. 2-4.



edileceginden daha az elverisli davranmaktir.’® Burada dogrudan ayrimeciliktan
bahsedebilmek i¢in iki farkli bireye yapilan iki farkli muameleden birinin olumsuz

olmasi halinde bu karsilastirilmanin yapilabilmesidir.

Ancak boyle bir durumun varhigi halinde bireylerin maruz kaldiklar
ayrimciligin nasil farkinda olabilecekleri sorusu akillara gelmektedir. Bu tarz bir
ayrimciligin neden oldugu dezavantajli durumlar ¢ogu zaman saptanamayabilir.
Ornegin is hayatinda renk, dil, 1rk, cinsiyet gibi sebeplerden &tiirii basvurduklari ise
alinmayan bireyler ise alinmama sebeplerinin ayrimei tutumlardan kaynaklandiginm

bilemeyebilirler.

Bu ayrimciligin anlasilabilmesi i¢in ayrimer tutumlart sergileyenlerin, ayrimci
muamelede bulunduklar1 kisi veya gruplara bu durumu belirtecek sdylem veya

davranislar igerisinde olmalidirlar.
1.2.1.2. Dolayh Ayrimcilik

Dolayli ayrimeilik; goriiniiste tarafsiz olan bir hiikmiin, uygulamanin ya da
Olclitiin bir gruba ait kisileri diger kisilerle karsilastirildiginda dezavantajli bir
durumda birakmasidir. ** Toplumun bir kesimine yonelik ¢ikarilan kanunlar diger
gruplar1 kapsamiyorsa bu durumun sonucu olarak yapilan kanunlar ne kadar uygun

ve gerekli olursa olsun dolayli ayrimeciliktan s6z etmek miimkiin olacaktir.

Dogrudan ve dolayli ayrimcilikla ilgili olarak, dogrudan ayrimeciliga maruz
kalan kisi veya bu durumun farkina varamayabilirken, dolayli ayrimcilik 6zellikle

genel hiikiimlerden yola ¢ikarak bilinebilir.

19 Serkan Kolat, “Avrupa Birligi’nde Oziirliilere Yonelik Ayrimeilikla Miicadele”, Oz-Veri Dergisi,
Cilt 4, Say1 2, Aralik 2007, (Cevrimigi), http://www.0zida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov8/ov8mak3,
07.03.2011.

TAe.
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1.2.1.3. Pozitif Ayrimcilik

Pozitif ayrimcilik, toplumdaki diger kisiler ile esit kosullarda yasamadigi
diistiniilen belli gruplara cgesitli ayricaliklar taniyarak onlari destekleme olarak

tanimlanmaktadir.*?

Pozitif ayrimcilik, yalnizca “dezavantajli” gruplara mensup bireylere verilen
ekstra haklardir. Dezavantajli gruplar herkesin rahatga kullanabildigi bazi haklari
cesitli sebeplerden dolayr kullanamayabilecegi i¢in; ancak bazi 6zel birtakim haklara
sahip olurlarsa, gercekten esit olma sansini yakalayabileceklerdir. Pozitif ayrimcilik
fazladan bir hak degildir. Sadece herkesle gercekten esit olunabilmesinin garanti
altina alinmasidir.*® Bu yiizden temelinde esit olabilmek icin yapilan bu uygulamalar
dezavantajli kesimlerin yararina olacaktir. Esitsizligin temelinde ise firsatlarin esit
olmas1 anlagilmaktadir.Bahsi gecen ekstra haklarin bu firsatlari esit hale getirecegini

sOylemek dogru olacaktir.
1.2.2. Esitsizlikler ve Dezavantajh Durumlar

Esitlik kavrami1 yapi, deger, boyut, nicelik ve nitelik bakimindan birbirinden
ne artik ne eksik olmayan iki veya daha ¢ok seyin denkligini ifade eder. Esitligin bir
diger anlami ise kanuni, toplumsal ve siyasi haklar yoniinden; bedensel, ruhsal
baskaliklar1 ne olursa olsun, insanlar arasinda ayrim bulunmamasi durumunu
belirtir.** Bu bakimdan esitsizlikler ayrimin oldugu her yerde egitim, saglik, ekonomi
gibi alanlarda insanlarin karsisina ¢ikabilecektir. Bu konuda en ¢ok bahsedilen

kavram ise firsat esitligidir.
1.2.2.1. Firsat Esitsizligi

Firsat esitligi, bazi kisi ya da gruplarin 6zel durumlar1 nedeniyle digerleriyle
daha baslangigta farkli oldugunu ve bu kisilerin firsatlara erisimleri saglanmadig1 ve

yasal glivenceye kavusturulmadigi slirece toplumun geri kalamiyla esit

2TDK, a.g.e.
3 «pogzitif Ayrimeilik”, (Cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pozitif_ayr%eC4%B1mc%C4%B11%C4%B1k, 02.03.2011.
14

TDK, a.g.e.
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olunamayacagini savunan bir esitlik tiiriidiir. Bu anlamda firsat esitligi “baslangicta
esitligi” savunur.® Ayrimcilik, firsat esitsizligine yol agmakta ve bireyler esit
olmayan durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrimcilik var oldugu siirece firsat

esitliginden bahsedilemeyecektir.

Irka, cinsiyete ve etnik kokene vb. nedenlere dayali ayrimciligin
yasaklanmasiyla firsat esitligi olusturularak, dezavantajli grup iiyelerine saglik,
egitim, istthdam vb. olanaklar1 herkese acik hale getirilebilmek miimkiindiir.'® Zira
kaynaklarin erisiminde bireyler engellerle karsilasiyorsa burada bir esitsizlik soz
konusu olacaktir. Ayrica sadece kaynaklara erisimde degil aym1 zamanda
kullanominda da sorunlar yasaniyorsa, firsat esitsizligine bagli olarak bireyler
dezavantajli duruma diisebilir veya disiiriilebilirler. Firsatlarin saglanmasinda
ozellikle en temel ayrimlardan biride cinsiyet olabilmektedir. Toplumda olusan

algilar insanlar arasi cinsiyete gore degerlendirmelere sebep olmaktadir.
1.2.2.2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Toplumsal cinsiyet toplumun verdigi roller, goérev ve sorumluluklar,
toplumun bireyi nasil gordigi algiladigi, beklentileri ile ilgili bir kavramdir.*’
Cinsiyet temeli ilizerine kurulan toplumsal cinsiyetin sosyolojik 6nemi; toplumsal
iligkilerin, toplumsal siradiizenin, hiyerarsinin ve tabakalasmanin diizenlenmesinde
istlendigi roldiir.*® Dezavantajli durumlara yol agan 6nemli bir etkende toplumsal
tutumlardan kaynaklanmaktadir. Bu tutumlar toplum ile belirli bir grup arasinda,
catigmalara, onyargilara, ayrimciliga vb. bir ¢ok olumsuz duruma yodnelik sonuglar
dogurabilir. Bu gibi durumlara maruz kalan bir kesimde kadinlardir. Kadinlar,
genelde Onyargilara dayanan cinsiyet temelli degerlendirmeler sonucunda, farkli
algilanmaktadirlar. Genelde orf ve adetlere dayanan bu algilamalar kadinin yerini evi

olarak gorebilmektedir.

15 Selda Caglar, Uluslar arasi Hukukta Engellilerin Egitim Hakki ve Devlet Yiikiimliiliikleri,
Istanbul, Beta Basim, 2009, s. 179.

18 United Nations, “Discrimination”, (Cevrimigi),
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan000702.pdf, 10.11.2011.

Y Sarp Uner, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Ankara, T.C. Basbakanlik Kadin Statiisii Genel
Midiirliigi Yay., 2008, s. 7.

'8 Suna Basak, “Cinsiyet Rolleri Farklilasmas1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi”, Kamu’da Sosyal
Politika, Y1l:4, Say1:12, 2010 /1, s. 29-31.
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Toplumsal cinsiyet iligkileri, hayatin bir¢ok alaninda erkeklerin daha baskin
oldugu, kadinlarin genellikle ikinci plana itildigi esit olmayan giic iliskisi
icermektedir.'® Bu durum toplumda kaliplasan ve kirilmasi giic olabilen esitsizlikler
icermektedir. Bu esitsizlikler kadinlarin ihtiyag duyabilecekleri kaynaklara
ulagmasini engelleyen veya kolaylastirmayan sebeplerdir. Bu esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasiyla kadinin firsatlarindan daha fazla yararlanarak, toplumsal hayata

katilimlarinin artmasi saglanabilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, temelde dezavantaji durumda  olanlardan
baslayarak tiim bireylere esit hak, firsat ve imkanlar verilmesini ve tiim bireylerin
kaynaklardan esit bigimde yararlanmalarinin saglanmasini amaglamaktadir. Buna
gore, toplumsal cinsiyet esitligi bir yandan toplumun tamamin1 hedef alirken diger
yandan dezavantajli durumda olanlara yonelik 6zel Onlemler alinmasinin

gerekliligini de savunur.?

1.2.3. Yoksulluk ve Yoksunluk Baglaminda Dezavantajhihk

Dezavantajliliga sebep olan ve bireyin yasamsal faaliyetlerini 6nemli
derecede kisitlayan bir kavramda yoksulluktur. Yoksulluk bir ¢ok tanima sahip

olmakla beraber bu tanimlar bdlgesel olarak degisebilmektedir.

Yoksulluk genel anlamda, insanlarin temel ihtiyaclari karsilama olanagina
sahip bulunamamasi  ve yasayabilecekleri minimum yasam standartlarinin
olmamasidir.?* Insanlarm ekonomik acidan hayatlarmi devam ettirebilecek
kaynaklara erisimde zorluklar ¢ekmesi onlar1 dezavantajli konuma sokmaktadir.
Varligim1 devam ettirebilmek konusunda sikintilar ¢eken insanlarin toplumsal

faaliyetlere katilimlar1 daha da gliclesmektedir.

Yoksulluk sorunu, gelir ve siirdiirebilir gecim saglamaya yetecek iiretim

kaynaklarina sahip olmayan, aglik ve yetersiz beslenme i¢inde olan, egitim ve temel

9 7.C. Bagbakanlik Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, Toplumsal Cinsiyet Plan1 Ulusal Eylem Plam
2008-2013, Ankara, T.C. Basbakanlik Kadin Statiisii Genel Miidiirligii Yay. 2008, s. 15.

0 Handan Sayer, Toplumsal Cinsiyet Esitligine Erkeklerin Katihmi, Ankara, T.C. Bagbakanlik
Kadimn Statiisii Genel Miidiirligii, 2011, s. 62.

2! Abdiilkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, istanbul, Alfa Yay., 2005, s. 392.
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hizmetlere ulagamayan veya smirli sekilde ulasan, giivenli olmayan c¢evre
kosullarinda yasayan ve sosyal ayrimcilik ve dislanmaya maruz kalan farkli
kesimleri farkli diizeyde etkilemektedir. Yoksulluk cocuklar, kadinlar, yashlar,
engelliler ve gogmenler gibi toplumsal yasamda gii¢siiz, savunmasiz, incinebilir ve
kirtlgan niifus yapilarmi daha keskin bir bigimde etkilemektedir.?? Goriildiigii gibi,
yoksullugun kaynaklar1 ulagilamaz hale getirmesi agisindan bu gruplarin egitim,
saglik ve isttihdam olanaklarindan yeterli diizeyde faydalan(a)mamasina neden

olmaktadir.

Omegin, yoksulluk ve saghk arasindaki giiglii ve yaygm baglantilar goz
Oniine alindiginda, yoksullugun azaltilmasi saglikli yagam i¢in son derece dnemlidir.
Bir ¢ok kurum, saglik ve ekonomik kaynaklarin mutlak yetersizligi iligskisine vurgu
yapmistir. Bir ¢ok yoksul insan i¢in ekonomik yoksullugun sagliga zarar veren
etkileri cinsiyet, 1irk, etnik grup, engellilik ve sosyal statiiyle alakali etkenlerle alakali

olan esitsizlikler ile i¢ igedir.?®

Yoksulluk, insanlarin gelirlerinin belirli bir yoksulluk sinirinin altinda olmasi
ile ortaya ¢ikabilmekteyken yoksunluk insanlarin ihtiya¢ duyduklari hizmet ve
etkinliklere ulagsmalarin1 Onleyen kaynaklarin eksikliginde ortaya c¢ikmaktadir.
Yoksunluk  sosyal ihtiyaglarin  zorunlu  olarak  eksik  olusu  olarak

tanimlanabilmektedir.?*

Yoksulluk bireylerin maddi agidan yetersizligini ifade
edebilmekte kaynaklarin var oldugu halde bireylerin ulasamamasimi ifade
edebilmekteyken yoksunluk ise ihtiyag¢ duyulan kaynaklarin olmayisini ifade
edebilmektedir. Bu acgidan yoksullukta sadece yoksul bireyler, yoksunlukta ise

toplumun geneli kaynaklara ulasamayabilir.

22 Giilsiim C. Duyan, “Yoksullugun Kadinlagmasi : Altindag Ornegi”, Aile ve Toplum, Cilt 6, Say
21, 2010, s. 19.

2 Paula Braveman, Sofia Gruskin, “Poverty, Equity and Human Rights and Health”, Policy and
Practice Bulletin of The World Health Organization, Vol.81, No.7, USA, 2003, s. 539.

24 peter Saundres, Yuvisthi Naidoo, Megan Griffiths, Towards New Indicators Of Disadvantage :
Deprivation And Social Exclusion In Australia, Sydney, Social Policy Research Centre Publication,
2007, s. 8.
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1.2.4. Sosyal Dislanma ve Dezavantajhihk

Dezavantaj kavramina temel yaklagimlardan biride sosyal diglanma
diistincesidir. Kavrami resmi olarak 1970 yilinda Fransa’da niifusun korunmayan
kesimleri i¢in kullanilmistir. Bu giin bir ¢ok Avrupa iilkesinde kullanilmaya baglanan
kavram, insanlar1 marjinalize eden ve onlarin sosyal ve politik yasama katilima
firsatlarin1 azalmasini belirten boyutlar1 gostermektedir. Bu acidan kaynaklara
ve/veya hizmetlere erisimin yetersizligi bireylerin veya gruplarin topluma
katilimlarimi giiglestirmektedir.?® Scutella tarafindan yapilan bu agiklama Mayer’in
belirttigi kendi kendine yeterlilik konseptinin 6niinde tanimlanan engellerle benzer
olup kaynaklara veya hizmetlere erisim yetersizligi dezavantajliligin en ¢ok
zikredilen nedenleri arasinda yer almaktadir. Dislanma olgusu bu duruma neden olan

davraniglarin basinda gelmektedir.

Levitas, sosyal dislanmay1; kaynaklarin, haklarin, mal ve hizmetlerin eksikligi
veya yoklugu halinde bireyin toplumsal iliskilere ve etkinliklere katilimindaki
yetersizligi olarak tamimlanmustir.?® Saundres, sosyal dislanmayi toplumun diger
kesimleriyle sosyal iletisim igerisinde bulunmamaktan dolay1 sosyal etkinliklerden
kopukluk, ihtiyag oldugunda hizmetlerinin ulagilamazligt veya hizmetlerden
dislanma, ekonomik kaynaklara sinirlandirilmis erisim ve diisiik ekonomik kapasite
olarak tanimlamaktadir.?” Benzer bir sekilde Peace, belirli bireylerin veya gruplarin
yapisal ya da kisisel gerekcelere bagli olarak sosyal katilim anlaminda tamamen veya
kismen i¢inde yasadiklari toplumun disinda kalmalar1 ve bu toplumdaki vatandasliga
iliskin normal sayilabilecek faaliyetlere katilamamalari olarak tanimlamaktadir.?®
Yapilan tanimlarda sosyal dislanma kaynaklara ve/veya hizmetlere erisimden
dislanma olarak ifade edilmis bu durumu erisilemezlik, ulagilamazlik, yetersizlik,

giicliik, iletisimsizlik gibi eylemlerle agiklanmistir. Dezavantajliligin dogasinda ise

% Scutella, a.g.e., s. 7.

% Ruth Levitas, v.d., The Multi Dimensional Analysis of Social Exclusion, Bristol, Department of
Sociology and School for Social Policy, University of Bristol, 2007, s. 9.

27 Saunders, a.g.e. s. 12.

%8 Robin Peace, “Social Exclusion: A Concept in Need of Definition”, Social Policy Journal of New
Zeland, Say1 16, Temmuz 2001, s. 28.
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bireylerin veya gruplarin diger bireyler veya gruplara gore toplumsal hayatta daha az

basarali olmalarina sebep olacak engellere maruz kalmalar1 goriilmektedir.

Sahin, sosyal dislanmanin toplumdaki biitiin bireylerin ve gruplarin toplum
olarak kabul edilen olguya erisimlerinin saglanamamasi ya da tam potansiyellerini
gerceklestirememeleri neticesinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Ozellikle sosyal
dislanma ve yoksulluk iligkisinde aradaki ayrimin sadece yeni bir adlandirma ile mi
iligkili oldugu yoksa dezavantajlara ve sosyal politikaya yeni bakis agilart ma
getirdigi konusunun tartigmali oldugunu bildirmektedir. Kimilerine gore, sosyal
dislanma yoksullugu da igeren genis bir terimken kimilerine gore, yoksullugun bir

nedeni ya da bir sonucudur.?®

Sapancaliya gore ise Sosyal dislanma yoksullugun, ayrimciligin ve diger
dezavantajlarin nedenlerini ve etkilerini kapsar. Kimlerin, nicin yoksun olduklar
konusuna dikkat ¢ceker. Bununla birlikte aslinda insanlar1 yoksulluga iten ekonomik,
sosyal ve politik siirecler ilizerinde durur. Dogrudan insanlarin yoksullagsmasina
neden olan degisik big¢imler iizerine odaklanir. Sosyal dislanma ¢ok boyutlu
yoksunluga dikkat ¢eker ve yoksullugun anlagilmasina yardimci olur.*® Bu agidan
sosyal dislanmanin, daha 6nce bahsedilen ve dezavantajlilikla ilgili olan kavramlarla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Zira dezavantajli gruplar1 tanimlarken de dislanmis

gruplar olarakta bahsedilmektedirler.

1.3. Dezavantajh Olarak Nitelendirilen Gruplar ve Genel
Ozellikleri

Dezavantajli ifadesinin genel kullanimi, 6zellikle bir elverissiz kosul veya
durumun varligmi ifade etmektedir. Ciinkii bireyler bu kosul ve durumlar1 ya hig
(zihinsel yetersizlik, 1irk veya etnik kdken gibi) ya da kolayca degistiremezler (sosyo-

ekonomik statii, egitim diizeyi gibi). Bu olumsuz kosullar toplumun yapisina da bagh

®Tijen Sahin, “Sosyal Dislanma ve Yoksulluk iliskisi”, Yardim ve Dayamsma Dergisi, Yil:1,
Cilt:1, Say1:2, Temmuz-Aralik 2010, s. 73-74. (s. 71-80.)

%0 Faruk Sapancali, “Avrupa Birliginde Sosyal Diglanma Sorunu ve Miicadele Yontemleri”, Cahsma
ve Toplum Dergisi, Say1 3, 2005, s. 58.
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olabilmektedir.®* Birlesmis Milletler biinyesindeki Sosyal ve Ekonomik Konseye
bagli olan Sosyal Kalkinma Komisyonunun bu yapisal sorunlara dikkat ¢cekmektedir.
Komisyona gore dezavantajli kavrami, kaynaklara, kazanimlara ve firsatlara erisimde
yapisal engellerle (toplumun yarattigir engeller) karsilasan biitiin gruplara atfedilir.
Bu engeller toplum igerisindeki mevcut giic iliskilerinden kaynaklanir ve toplumun
her bir gruba verdigi degerle baglantilidir.® Toplum igerisindeki sorunlar s6z konusu
olunca toplumsal sorunlarla ilgili baz1 bilim dallar1 dezavantajli gruplar hakkinda
cesitli agilardan tanimlamalar yapmislar, dezavantajli kavramini farkli acilardan ele

almislardir.

Ekonomik, hukuksal ve sosyolojik cevrelerin  toplumdaki dezavantajh

gruplar hakkinda yapmis olduklar1 ¢alismalarin teorik yaklasimi su sekildedir :

“Ekonomistler” sosyal dezavantajli grup kavrami direkt olarak fakirlikle
iligkilendirirler ve genellikle sosyal dezavantajli bireylere yonelik ¢alisma konularini
fakirlik agisindan ele alirlar. Ingiliz ekonomist Townsend’in fakirlik acisindan
tanimina gore dezavantajli gruplar ¢esitli gida maddelerini elde etmede, toplumsal
faaliyetlere katilmada, en temel ge¢im kosullarini saglamada ve sosyal iligkilerde
kaynak eksikligini ¢eken toplumdaki bireyler, aileler ve gruplardir.®® Ekonomistlere
benzer bir sekilde Isve¢ Kalkinma ve Isbirligi Ajansi (SDC), dezavantajli gruplar
kavramini ekonomik agidan yoksul ve ayn1 zamanda sosyal ayrimciliga maruz kalan
kisiler olarak tanimlamaktadir.®* “Hukukgular” ise ¢alismalarinda genelde sosyal
dezavantajli gruplari,haklarin ve c¢ikarlarin korunmasi agisindan ele almaktadirlar.
Hukukgular o6zelliklede dezavantajli gruplar kategorisine dahil olan hasta ve
engelliler, kadinlar, yashlar gibi kendi mesru haklarina ve ¢ikarlarina sahip olmak
isteyen biitlin insanlarin yasalarla giivence altina alinmasi gerektigini ifade ederler.

“Sosyologlar” calismalarinda sosyal dezavantajli gruplari genellikle diisiik gelir,

31 Consumer Affairs Victoria, What do we mean by ‘vulnerable’ and ‘disadvantaged’ consumers?,
Melbourne, Red Rover Prints, 2004, s. 5.

%2 United Nations Commission for Social Development, Expert Workshop on Ways and Means To
Enhance Social Protection and Reduce Vulnerabilty, USA, United Nations, 1997, s. 5.

%3 Shen Hong, “Access to Higher Education for Disadvantaged Groups in China”, Chinise Education
and Society, Vol.37, No.1, 2004, s. 54.

% Genevieve Federspiel, v.d, Disadvantaged Groups (DAGs) Mapping, Nepal, Swiss Agency for
Development and Cooperation Office, 2008, s. 4.
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yoksulluk-refah ve diisiik rekabet agisindan ele almiglardir. Alman sosyolog Weber,
zenginlik, glic ve prestij acisindan sosyal smiflari tanimlayarak —sosyal
dezavantajlilara yonelik calismalari biiyiik olciide etkilemistir.® Genel itibariyle
dezavantajli gruplara yonelik yapilan tanimlamalar bu gruplara ait kisilerin dis gevre
ile olan etkilesiminden hareket edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii dezavantajli gruplara
mensup kisileri tanimlarken beklide toplumsal engellerin bir etkisi olarak bu kisilerin

psikolojik 6zelliklerini de belirtmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii, dezavantajli kisileri tamimlarken bu kisilerin daha ¢ok
sosyal ayrimi, stresi, endiseyi ve 6zgiiven eksikligini yasayan genellikle kendi is ve
ev yasamlar1 iizerinde ¢ok az kontrole sahip olan ve kaynaklara ve hizmetlere

erisimlerinde 6nlerinde engeller bulunan kisiler olarak tanimlamaktadir.*®

Genellikle yapilan biitlin tanimlamalarda bireylerin karsilastiklar1 toplumsal
engellerin dezavantajliliga sebep oldugu ve bu engellerin toplumdan kaynaklandigi
vurgulanmigtir. Ayrica bu engeller kisilerin giinlik yasantilarii etkileyerek bir

anlamda kendi kendilerine yetebilmelerinin 6niine gegebildigi belirtilmektedir.

Ancak literatiire baktigimiz vakit dezavantajliligin ve dolayisiyla dezavantajh
gruplarin genel kabul gérmiis bir tanim1 yoktur. Genellikle literatiirde “dezavantajh
gruplar” (disadvantaged groups), “dislannms gruplar” (excluded groups),
“savunmasiz veya korunmasiz gruplar” (vulnerable groups), “marjinal gruplar”
(marginalised groups), “risk gruplar1” (risk groups), “ozel gereksinimli bireyler”
(people with special needs), “simf alt1” (underclass) vb. sekilde bireylerin
gruplandirildiklart  goriilmektedir.  Bu kavramlar tam olarak ayni manalara
gelmeseler bile ¢ogu zaman birbirleri yerinede kullanilmaktadirlar. Tanimlar her ne
kadar farklilagsa da dezavantajli gruplar igerisine dahil olan kesimler genelde

benzerlik gostermektedirler.

Seyyar, bunlara ek olarak dezavantajli gruplar1 “ezilen gruplar” olarak

tanimlamaktadir. Bu gruplardan engelliler, yabancilar, azinliklar, yaslilar, kadinlar ve

* Hong, a.g.e, s. 54-55.
% RicharWilkinson, Michael Marmot, Social Determinants Of Health The Solid Facts 2e., Ed.:
Richard Wilkinson , Micheal Marmot, Denmark, World Health Organization, 2003, s. 12.
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cocuklar olarak bahsederek, bu gruplarin egitim, saglik, istihdam, sosyal ve mali
imkanlar, mesleki kariyer gibi kaynaklara erigsmekte daha az firsatlara sahip
olduklarini belirtmektedir.*’ Andia, dezavantajli gruplarin iilkeden tlkeye tarihisel,
ekonomik, kurumsal, sosyal ve kiiltiirel a¢idan farklilik gésterebilecegini belirterek,
Arjantin’de genelde bu gruplari yerliler, gégmenler, yaslilar, engelliler, kadinlar,

obezler, mahkumlarim olusturdugunu belirtmektedir.*®

Toplumun koydugu engeller ve bu engellere en ¢ok maruz kalan gruplar ¢ok
farkli agilardan belirlenmektedir. Dislanan, ayrimciliga maruz kalan ve bir anlamda
farklilasan bu gruplar1 sahip olduklar1 6zelliklere ve konumlara gore belirlemek
miimkiindiir. Genel olarak cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklari i¢in kadinlar,
isglicii piyasasinda en fazla zorluk ceken engelli bireyler, haklarin1 korumada
yetersiz ve savunmasiz konumdaki c¢ocuklar, yaslilar, ozellikle yine isgiici
piyasalarinda tecriibesiz gengler, eski mahkumlar dezavantajli gruplar olarak ifade
edilmektedir. Bu gruplarin karsi karsiya olduklari dezavantajli durumlardan kisaca
bahsedilerek sonrasinda bu gruplarin arasinda engelli bireyler ayrintili olarak ele

almacaktir.
1.3.1. Kadinlar

Dezavantajli olarak nitelendirilen gruplar igerisinde en biiyiikk gruplardan
biride kadmnlardir. Kadinlar, ¢ok ¢esitli agilardan dezavantajli konuma diisebilmekte,
birden fazla dezavantaja sahip olabilmektedirler. Egitim, saglik ve istthdam gibi
hayatin oOnemli alanlarinda ciddi dezavantajlara sahip olan kadinlarin bu
dezavantajlar1  genellikle toplumsal bakis acisindan, ayrimciliktan, devlet
politikalarimin yoklugu, eksikligi veya var olup uygulanamayislarindan kaynaklanan

sorunlardir.

%7 Ali Seyyar, Sosyal Giivenlik Terimleri Ansiklopedik Sozliik, 1.Basim, istanbul, Papatya
Yayinlari., 2005, s. 90.

% Maria Gracia Andia, “Disadvantaged groups, the use of courts and their impact : A case study of
legal mobilization in Argentina”, Law, Policy and Society Dissertations, Paper 23, 2011, s. 14.
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Bir sivil toplum kurulusu, kadinlarin giincel hayatta karsilastiklart sorunlar

arasinda sunlari belirtmektedir :*°

e Kadimlara yonelik siirdiirtilebilir programlar ve politikalar
iretilememesi,

e Kadinlarin karar alma siireclerine katilmalarinin desteklenmemesi,

e Geng¢ kadinlarin isgiicii piyasasina katilimlarmin diisiik diizeyde
kalmasi,

e Kadilarin siddet ve ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmektedir.

Kadinlarin giincel hayatta karsilastiklar: bu en temel sorunlar, sahip olduklari
dezavantajli durumlara ornek teskil etmektedir. Ornegin, kadinlarmn karar alma
stireclerine katilamama nedenleri arasinda toplumsal cinsiyet esitsizligi neden

olabilmektedir.

Colak, kadinlarin maruz kaldiklar1 bu olumsuz kosullarin etkisinin
giderilebilmesi i¢in yasal zeminde bir takim haklarin verilmesinin dahi yetersiz
olabilecegini belirtmektedir. Kadinin iktisadi, siyasi ve sosyal yasama katilmasina
yonelik olumsuz toplumsal bakis acisindan dolayr kadinlara yasal zeminde verilmis
olan haklarin, fiili durumda islerlik kazanamayabileceginden bahsetmektedir.*® Yine
benzer bir sekilde egitim alaninda da, diinyanin pek ¢ok bolgesinde kadinlarin
egitiminin hala bir sorun oldugu, kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin egitim firsatlarindan
erkeklere oranla daha az yararlandigini, toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerin
devam etmekte oldugu belirtilmektedir.*" Ayrica Tiirkiye’de kadmlarin saglhk
hizmetlerine erisimi konusunda, kent merkezlerinden kirsal alanlara, batidan doguya
gidildikce varligimi koruyan geleneksel yasam bicimi ve toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri, kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminin 6niinde bir engel teskil etmeye
devam etmektedir. Kadinlar, toplumsal statiilerinin  diisiik, ekonomik

bagimsizliklarinin yeterli olmamasi nedeni ile, ozellikle de kirsal kesimler ve

% Nazli Cakiroglu, “8 Mart1 Kutlayamamak” (Cevrimigi),
http://www.ari.org.tr/index.php?Option=com_content &task=view&id= 321&Itemid=30, 09.02.2011.
(. Faruk Colak, Cem Kilig, “Yeni Sanayilesen Bolgelerde Kadmn isgiici Arz1 : Sanhurfa
Ornegi”, Yaym No: 214, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yay., 2001, s. 5.

*1 T.C. Bagbakanlik Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, Politika Dokiimam:Kadin ve Egitim, Ankara,
KSGM Yay., 2008, s. 5.
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gecekondu bolgelerinde saglik hizmetlerinden yararlanmada karar verici konumda
degildirler ve saglik kurulusuna gidebilmeleri i¢in eslerinin ya da aileden birinin
yardimi ve/veya izni gerekmektedir.42 Sonug olarak kadinlar toplumsal bakis agisi,
firsat esitsizlikleri, ayrimci tutumlar ve devlet politikalarinin yetersizligi gibi
nedenlerden Otiirii egitim, saglik, istihdam agisindan bir ¢ok engelle karsilagsmakta bu
engeller kadinlarin toplumsal hayatta dezavantajli konumlarmin devam etmesine

neden olmaktadir.
1.3.2. Gengler

Gengler, genelde isgiicii piyasalarinda dezavantajli konumda olan gruplar
arasindadir. Yentiirk, dezavantajli gencler kavramini, genglerin dezavantajh
olmalarinda oncelikle dezavantajlarin sadece bireysel donanim eksikliginden degil,
toplumun yapisal sorunlarina vurgu yapmak icin kullanildigin1 belirtmektedir. Bu
yiizden bireyleri sorumlu tutmaktan kaginarak toplumsal yapidan kaynakli yapisal
ihtiyaglar1 dikkate almak gerekliligini ifade etmektedir. Bu baglamda dezavantajl
genclik kavrami : 3
e Genglerin etnik ve kiiltiirel kimlikleri,

e Ailelerin yoksullugu,

e Gog¢ etmek zorunda kalmis olmalari,

e Engelli olmalari,

e Egitim imkanlarinin ve kalitesinin diisiik oldugu bolgelerde ikamet
etmeleri,

e Erken okulu terk etmek zorunda kalmis olmalari ile iliskilidir.

Genglerin sahip oldugu bu dezavantajlar g¢evresel ve kisisel kosullardan
kaynaklanabilmektedir. Ornegin kiiltiirel kimlik farkliligma sahip genglerin, iginde
bulunduklar1 toplumun yasam kosullarina uymakta zorluk cekebilmektedir. Bu

durum Ozellikle egitim imkanlarimin diisiik oldugu az gelismis kirsal bolgelerden

2 T.C. Basbakanlik Kadi Statiisii Genel Miidiirliigii, Politika Dokiimam Kadin ve Saghk, Ankara,
KSGM Yay., 2010, s. 6-7.

* Nurhan Yentiirk, Cem Baslevent, Tiirkiye’de Geng Issizligi, Genclik Cahstirmalar1 Birimi
Aragtirma Raporu, Istanbul, Bilgi Universitesi Yay., 2007, s. 19.
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kente go¢ eden genglerde goriilebilir. Dezavantajli olarak ifade edilen bu vb. gengler,

digerlerine oranla daha kisitli imkanlara sahiptirler.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Genglik Programi Kilavuzundaki
tanima gore imkanlar1 kisith olan gengler, sosyal, ekonomik ve biyolojik engelleri
olanlar, egitim zorluklar1 ¢ekenleri, kiiltiirel farkliliklar1 ve saglik problemleri olanlar
ile cografi engellerlere maruz kalanlar olarak belirtilmektedir. Daha detayli olarak

ifade etmek gerekirse : **

e Sosyal engeller : Cinsiyet, etnik koken, uyusturucu ve alkol bagimlilar
ve parcalanmis aile yapist vb. olumsuz sartlara sahip olan veya maruz
kalan gengler,

e Ekonomik Engeller : Disiik hayat standardinda bulunan, diistik gelirli,
sosyal gilivenlik sistemine dayali olarak yasayan gencgler; uzun sureli
issizlik ve fakirlik ¢ekenler; evsiz, borcu olan veya mali sikintilar1 olan
gencler,

e Biyolojik Engeller : Bedensel veya zihinsel engeli olan olan gengler,

e Egitim Zorluklan : Egitim zorluklar1 yasayan gencler; egitimini yarida
birakanlar; kalifiye olmayan kisiler; zayif ogrencilik performansi
sergileyen gengler,

e Kiiltiirel Farkhliklar : Gen¢ go¢menler veya miilteciler veya bu tir
aileler i¢inde yasayan gengler; milli veya etnik azinlik halinde yasayan
gengler; dil adaptasyonu ¢eken ve kiiltiirel dahil olma problemleri yagsayan
gencler.

e Saghk Engelleri : Saglik agisindan sikinti ¢eken, kronik saglik
problemleri olan gengler; siddetli hastaliklar veya psikiyatrik durumlar;
zihinsel saglik problemleri yasayan gengler,

e Bolgesel Engeller : Cografi konumlar1 geregi merkezden uzak ve kirsal
bolgelerde yasayan gencler; kiigiik adalarda veya tagrada yasayan gencler;
sehirlerdeki problemli bdlgelerde yasayan gengler; az hizmet (kisith

* Avrupa Komisyonu, “Genglik Programi Klavuzu”, (Cevrimigi),
http://www.ua.gov.tr/uploads/genclik/Program_Kilavuzu_2011.pdf, 20.02.2011, s.7.
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sayida toplu tasim araci, yetersiz imkanlar; terk edilmis kdyler) alan

bolgelerdeki gengler.

Kiiltiirel kimlik farkliliklari, aileden gelen yoksulluk, engelli olmak, issiz
olmak, egitim seviyelerinin diisiik olmasi, gogmen olmalari, bolgesel farkliliklarin
etkisi gibi nedenlerle geng bireyler toplumda diger yasitlarina gore olumsuz kosullar
icerisinde bulunabilmektedirler. Ornegin bahsedilen olumsuz kosullar arasinda issiz
olmak, gengler i¢in daha ¢ok vurgulanan bir dezavantajlilik halidir. Genglerin
istihdam  edilmede karsilagtiklar1  sorunlar, bu dezavantajliligin  yapisini

olusturmaktadir.

Marcus, genglerin istthdam edilebilmelerinin 6niindeki engelleri su sekilde

belirtmektedir :*°

e Gengler, isgiicli piyasalarinda eksik becerilere sahiptirler. Bu durum belirli
islerde gerekli olan beceriler hakkinda bilgi eksikligini yansitmakta, gereksiz
beceriler kazanmalarina veya gerekli egitimin alinmasinin pahali olmasina
neden olur.

e Ozellikle yoksul gencler, iyi iicretlerin ddendigi kayitl sektdr isleri icin daha
az yeteneklidirler. Bu durum dezavantajli genclerin biiylik Sl¢lide diisiik
kalitede egitim almasindan ve yiiksekdgretime daha diisiik katilimlarindan
kaynaklanmaktadir.

e Isverenlerin genclere karsi olumsuz algilart ve bakis acilari. Ornek olarak
gengleri iiretken gormemeleri, cok egitime ihtiya¢ duyduklari, baska islere
gecme egilimlerinin  yiiksek olmalari, gen¢ kadinlar1 icinse hamilelik
donemlerindeki talepleri gibi nedenlerden otiirli daha yasl iscileri tercih
etmeleri gibi.

e Gengler daha yash c¢alisanlara gore daha sinirlt sosyal sermayeye sahiptirler

ve bu durum is bulmay1 daha da zorlastirmaktadir.

** Rachel Marcus, “CHIP Policy Briefing 6: Promoting Disadvantaged Young People’s Employment —
What Can be Done?” (Cevrimigi),
http://www.childhoodpoverty.org/index.php/action=documentfeed/doctype=pdf/id=104/, 13.02.2011.
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Genglerin genel olarak is bulma konusunda karsilagilan bu gibi dezavantajli
durumlar, istihdam halinde de kendisini gosterebilmektedir. Carpenter, genglerin is

hayatinda karsilastiklar1 dezavantajli durumlari ise s0yle siralamaktadir : 46

e Beceri ve yeteneklerinin olmamasi halinde iyi bir ig bulmanin zor olmasi,

e Giivenilmez ve eksik iletisim ve beceriye sahip olmalar1 gibi genclere yonelik
olumsuz basmakalip diisiinceler,

e Diisiik nitelikli isler verilmesi ve kendilerini gelistirecek egitimlerin ¢ok az
erisebilmeleri

e Ise yeni baslayanlara yonelik ayrimcilik,

e lyi yaptiklari islerde olumlu geri bildirim alamamalari,

e Degerli bir kisi veya c¢alisan olarak goriilmekten ziyade harcanabilir bir

kaynak olarak davranilmalart.

Goriildugii gibi gengler agisindan dezavantajlilik olgusu ¢ok genis bir alanda
istthdam Oncesinde ve sonrasinda karsilasilabilmektedir. Genglerin kars1 karsiya
kaldiklar1 bu dezavantajli durumlar olumsuz tutum ve davraniglardan, ayrimciliktan

ve calisma kosullarindan kaynaklanabilmektedir.
1.3.3. Azinhiklar

Azmlik kavrami, toplulukta herhangi bir nitelik bakimindan ayr1 ve
Otekilerden sayica az olanlar, ¢ogunluk karsitt veya bir iilkede ayr1 soydan veya
inangtan olan ve sayica az bulunan topluluk manasma gelmektedir.*’ Azmlik olan
gruplar etnik, din, dil, vs. gibi nedenlerden otiirii devlet ve toplum tarafindan
dislanmiglardir. Bu gruplarin kiiltiirleri ve gelenekleri genellikle g6z ardi edilmis
veya daha da kotiisii silinmistir. Baskin gruplar, tarihsel siiregte ¢esitli asimilasyon
politikalartyla ayrisma, ayrimcilik ve baskida bulunmuslardir. Azimnliklarin haklari
sik sik korumasiz birakilmis, haklarini aramaya calistiklarinda ciddi engellerle karsi

karsiya kalmislardir. Azinlik olan gruplar genelde toplumsal sinirda yasarlar ve

% Mick Carpenter, Belinda Freda, “Youth Discrimination and Labor Market Access: Forum
Transitions to Capabilities?”, Beyond The Workfare State, Ed. Mick Carpenter, Stuart Speeden,
Belinde Freda,Great Britain, 2007, s. 93.

" TDK, a.g.e.
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toplumun geri kalanina gére orantisiz ve kalic1 yoksullukla karsi karsiyadirlar.*® Bu
gruplara yonelik ayrimcilik ve toplumdan diglanma, yoksulluk, kiiltiirel baski, bu
gruplara iliskin yasal diizenlemelerin olmayist vb. durumlar azinliklarin

dezavantajlarini ¢ok yonlii bir esitsizlik, adaletsizlik anlayisiyla katlayarak arttirir.

Omegin iilkemizdeki azinliklarin dezavantajli durumlarna iliskin bazi

tespitler soyledir :*°

e Etnik, dini ve dilsel azinliklarin kendi kiiltiirlerinden yararlanma, kendi
dinlerini 0gretme ve uygulama ve kendi dillerini kullanma haklarinin
kapsami siirlandirilmstir.

e Secim sistemi, azinliklarin TBMM'de temsil edilmesini zorlastirmaktadir.

e Azmliklar, yetkililerin bazi ayrimci uygulamalarina maruz kalmaktadir.
Devlet tarafindan hazirlanan tarih ders kitaplarinin azinlik gruplarina
yonelik diigmanlik hissi uyandirdigina iliskin sikayetler bulunmaktadir.

e Farkli dini azinliklara mensup ebeveynler, cocuklarini dini azinlik
okullarmma kaydettirmede giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Yalnizca
babalar1 s6z konusu dini azinliga kayith g¢ocuklar, bu okullara devam
edebilmektedir.

e Bazi c¢ingene topluluklari, sosyal dislanmaya yol agan giiclii 6nyargilarin
stirdligiinii bildirmektedirler.

e Yerinden edilmis kisilerin miilkiyet haklarinda yasanan sorunlar.

Etnik koken, dini inang, kiiltiirel degerler, dil, 1rk, soy vb. gibi nedenlerden
otliri azinliklar ayrimciliga ugrayabilmektedirler. Bu kisilerin toplumsal yasama
katiliminin desteklenmesi icin devletin yasal diizenlemelerle ve cesitli uygulamalarla
bu gruplara yonelik olumsuz bakis acisin1 diizeltecek ve Onyargilari ortadan

kaldiracak eylemlerde bulunmasi gerekir.

*® UNDP, a.g.e., s. 164.
* DPT, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katthmuna iliskin 2003 Yili ilerleme Raporu, Ankara,
Avrupa Birligi Ile liskiler Genel Miidiirliigii Yay., 2003, s. 35.
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1.3.4. Yashlar

Yaglilik goreceli bir kavram olmakla beraber bir toplumdan digerine ve ¢aga
gore farklilik gosterebilmektedir. Yaslanma bireysel bir degisim olarak kisinin
fiziksel ve ruhsal yonden gerilemesidir. Yaslanma bireysel olmakla birlikte,
toplumsal degerler ve diger etkenler toplumda yasl ve yasliliga verilen degeri ve yeri
belirlemektedir. Bu nedenle yaslilik sadece biyolojik bir olay olmayip, ayn1 zamanda
toplumsal ve kiiltiirel bir olaydir.”® Bireysel anlamda yaslanma ile beraber belirli
kaynaklara ulasimda g¢ekilen giicliikler ne kadar siddetliyse bu durumun dogal bir
sonucu olarak i¢inde bulunulan dezavantajli durum o kadar agir olabilecektir.
Toplumsal agidan ise yash bireylere yonelik pozitif uygulamalarin varligi, yashlarin

karsilasabilecegi dezavantajli durumlari ayn1 6l¢iide hafifletecektir.

Seyyar, yaslilarda goriilen baglica psiko-sosyal, ekonomik ve tibbi sorunlari

asagidaki gibi belirtmektedir :**

e Fiziksel giicten diisme ve emeklilik gibi ihtiyari veya gayri-ihtiyari
sebeplerden dolay1 mesleki ve toplumsal fonksiyonlardan ayrilma,

e Sosyo-ekonomik statii kaybina ugrama ve gelir yetersizliginden dolay1
yiiksek hayat kalitesinden mahrum olma,

e Sosyal etkilesimden mahrum olma ve toplumdan kismen veya tamamen
uzaklasma veya diglanma,

e Aile fertlerinden kopma, yalmizliga ve icine kapanmaya itilmenin bir
sonucu olarak kendini liizumsuz ve faydasiz hissetme ve psiko-sosyal
sorunlarin ve bunalimlarin i¢ine siiriiklenme,

e Ogzellikle sakatlanmalarda veya ileri yaslilikta baskalarma siirekli olarak

bagimli olma ve degisik derecelerde siirekli olarak bakim ihtiyacit duyma.

Bu ve benzeri durumlar yaghligin dogasi gere§i olusabilecek sonuclar

icermektedir ve yash insanlari ister istemez dezavantajli konuma siiriiklemektedir.

0 DPT, Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plam, Ankara, DPT Yayinlari,
Yaym No : 2741, s. 9-11.

5L Ali Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Yashlar Politikasi”, Yerel Siyaset Dergisi, Istanbul,
Sayi1 28, 2008, s. 43—-44.
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Yaglilikla beraber kaynaklara erisimin giiglesmesi, bagimsizligini yitirme duygusu,
Ozgiiven eksikligi, gibi nedenlerden &tiirii olumsuz durum ve kosullar olusmaktadir.
Bu olumsuz durum ve kosullarin giderilmesi ve yashlarin toplumsal faaliyetlere

katiliminin arttirilmasina 6nem verilmelidir.
1.3.5. Cocuklar

Cocuklarin  dezavantajli  olduklari durumlarla ilgili genelde yoksul
kesimlerden gelmeleri, sokak c¢ocuklari olarak sokakta yasamalar1 ve kii¢iik yaslarda

calisma hayatina girerek ¢ocuk isci sifatini tagimlari ile birlikte anilmaktadir.

Yoksulluk agisindan ele alindiginda, yetersiz beslenme, sagliksizlik, okumaz-
yazmazlik ve koruma alaninda bircok suiistimal, en yoksul ¢ocuk topluluklari
arasinda yogunlagsmaktadir. En yoksul konumdaki, ¢ogu kez iicra yorelerde veya
kentlerin yoksul mahallelerinde yasayan, agirlikli olarak da etnik gruplana mensup
cocuklar, zengin cocuklarinin yararlandiklar1 temel saglik, egitim ve korunma
hizmetlerinden nadiren yararlanabilmektedir.®> Bu hizmetlerden yararlanamayan,

yoksul ve kimsesiz olabilen dezavantajli bir grupta sokak ¢ocuklaridir.

Sokak cocuklari, “18 yas altinda bulunan, sokak ortaminda yasayan, anne ve
babalari, 6gretmenleri, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi kendilerine karst sorumlu
bulunan yetigkinlerle ya ¢ok az iliskileri vardir, ya da hi¢ yoktur.” Seklinde
tanimlanabilir. Sokak ¢ocuklarinin dncelik sirasina gore ihtiyaclari, gereksinimleri su

sekilde siralanabilir :*

e @iivenlik, beslenme, sevgi

e Barinma, kabul goérme, kimlik, saygi

e Temizlik, saglik, giyim, oyun, kendine giiven

e [Egitim, aile ortamy, is ve para, iletisim(kendini ifade etme)

e Cinsiyetini tanima

52 UNICEF, “Hedeflere Ulasmada Agiklarm Kapatilmas1”, (Cevrimigi),
http://panel.unicef.org.tr/vera/app/var/files/h/e/hedefe-ulasmada-aciklarin-kapatilmasi.pdf,
18.02.2011, s. 3-13.

%3 SPM, Sokak Cocuklar, Yay. Haz: Sevda Ulugtekin, Ankara, Sokak Cocuklari Proje Gelistirme ve
Uygulama Merkezi Yay., Mayis 1997, s. 5-12.
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e Eglence ve etkinlik

Bahsi gegen ihtiyaglar 6nem derecesine gore siralanmis, bir bakima sokak
cocuklariin en ¢ok dezavantajli durumda oldugu kosul ve durumlar belirtilmistir. Bu
kosul ve durumlar genelde daha ¢ok yoksunluk ve yoksulluk gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

1.3.6. Eski Hiikiimliiler

Eski hiikiimlii kavrami alti aydan daha uzun siireli hiirriyeti baglayict bir
cezadan veya devlet memuru olmaya engel bir suctan hiikkiim giymis ve cezasini
infaz kurumlarinda tamamlamis veya cezasi tecil edilmis yahut sartli saliverme
yoluyla tahliye edilmis olanlar ile 6zel kanunlarinda belirtilen sartlardan dolay1
istihdam edilmeleri olanagi bulunmayanlar veya dmiir boyu kamu hizmetlerinden
yasakli bulunanlar ya da kurum tarafindan daha O©nce bu kapsamda ise

yerlestirilmemis olan miikerrer sug isleyen kisileri kapsamak‘[adur.54

Eski hiikiimliilerin karsilastigi temel sorunlar o6zellikle topluma yeniden
adapte olma siirecinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii toplumda eski hiikiimliilere
karsi cezalarimi tamamlamalarima ragmen olumsuz tutum, diisiince ve davranis
devam  edebilmektedir. Ozellikle istihdam konusunda ciddi  sikintilar
yasayabilmektedirler. Toplumsal alana geri donen eski hiikiimliiler issiz olarak

dezavantajliligin yiikiinii uzun bir siire tasiyabilmektedirler.

Sahin, hiikiimliiniin topluma yeniden kazandirilmas: surecini, Kisinin infaz
kurumuna girdigi andan itibaren basladigini, ancak hiikiimlii infaz kurumundan
ciktig1 anda sona ermedigini belirtmektedir. Ciinkii saliverilen eski hiikiimliiniin,
Ozellikle uzun siire infaz kurumunda kaldiktan sonra, 6zgiir yasamda kendi ayaklar

tizerinde durabilmesi, kisa bir sure igerisinde yeniden sug igleyerek infaz kurumuna

5 [SKUR, ISKUR Tiirkiye Istatistik Yillig1 2009, Ankara, ISKUR Yay., 2010, s. 13.
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donmemesi ve hukuka saygili bir vatandas olarak yasamini siirdiirebilmesi igin,
mutlaka yardima ihtiyaci vardir.>

Bireyin yeniden sosyallesmesini tesvik eden, toplumun iiretken ve kanunlara
saygili, sorumluluk tasiyan bir yasam bigimine uyumunu kolaylastiran devlet, toplum
icine saliverdigi bireyin bu ortamda amacglanan vasiflari koruyarak ayakta
kalabilmesi i¢in de destek ve ilgisini devam ettirmelidir.>® Ciinkii eski hiikiimlii
cesitli nedenlerle toplum tarafindan dislanirsa, ayrimciliga maruz kalirsa, egitim
firsat1 verilmez ve istihdam edilmezse, maddi imkansizliklara, psikolojik bunalimlara
ve sonug itibariyle sug islemeye sebep olabilecek bir ¢ok hal igerisine diisebilir ve
tekrar sug¢ isleyebilir. Bu agidan eski hiikiimliiler bu dezavantajli durumlarinin
ortadan kalkmasin1 saglayacak her tirli maddi ve manevi yardima ihtiyag

duyabilmektedirler.
1.3.7. Engelliler

Dezavantajli olarak bahsedilen gruplarin ortak 6zellikleri genel itibariyle bir
takim ayrimci ve dislayici tutumlara maruz kalabilmeleri ve bu gibi durumlarin
ginliik hayatlarin1 olumsuz etkilemesi, esit firsatlara sahip olamamalar1 olarak

belirtilebilir.

Ancak bu gruplar ayn1 derecede esit olumsuzluklar yasamamakta bazilar
digerlerine gore daha da az dezavantajli olabilmektedir.”” Genel kami bu gruplar
icerisinde Ozelliklede engellilerin en fazla dezavantajli oldugu yoniindedir. Cilinkii
maruz kaldiklar1 dezavantajli durumlarda gevresel etkenlerin yanm sira, fonksiyonel
etkenlerin de etkisi bulunmaktadir. Ayrica engellilerin igersinde de, kadin, ¢ocuk,
geng, yash gibi smiflandirmalar yapilabileceginden engellilerin cifte dezavantajh
olabilecekleri goriilmektedir. Bu bakimdan dezavantajli bu gruplar igerisinde
engellilerin toplumsal hayatta karsilastiklar1 sorunlarin ele alinmasi daha manidar

olabilecektir.

% Cumhur Sahin, “Tahliye Oncesi ve Sonras1 Hiikiimliiye ve Eski Hiikiimliiye Yardim”, 15. Hukuk
ihtisas Semineri, Ankara, Mart 2002, s. 1.

®Ae.,s. 7.

% Andia, a.g.e., s. 14.
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1.4. Dezavantajh Bir Grup Olarak Engelliler

Engellilik kavrami, igerisinde fiziki, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel acidan
toplumsal faaliyetleri gerceklestirmede ¢ekilen giicliikleri ve toplumsal hayata
katilimin Oniindeki dezavantajlar1 igermektedir. Bu agidan engele sahip bireyler
dezavantajli konumda olmaktadirlar. Ancak engelli bireylerin toplumsal hayatta
karsilastiklar1 sorunlardan ve bu sorunlarla beraber maruz kaldiklar1 dezavantajli
durumlardan bahsetmeden Once engellilik kavraminin ana hatlariyla ifade edilmesi

gereklidir.
1.4.1. Engelligin Tanim

Engellilik kavrami, genel kabul gérmiis bir tanima sahip olmamakla beraber
giinliik konusma dilinde biiyiik 6l¢tide farkli kavramlarin yerine kullanilmaktadir. Bir
birleri yerine kullanilabilen bu kavramlar arasinda en yaygin olanlar1 “engelli”

(handicapped) ve “6ziirlii” (disabled) kavramlaridir.

Don F., engelli kavrami ve oziirlii kavrami arasinda bir ayrim1 dezavantajlar
cercevesinde belirtmistir. Oziirliiliik fiziksel, zihinsel veya duygusal kapasite veya
sagligin yetersizligi iken engellilik basariyr olagan {stii sekilde zorlastiran
dezavantajlar olarak tanimlanmaktadir. Oziirlii bireylerin genellikle gevresel sartlari
tarafindan kendilerini engelledigini hissettiklerini belirtmektedir.>® Seyyar, engellilik,
ozirliiler i¢in ¢ogu zaman sosyal hukuk sisteminin yetersizliginin ve eksik fiziki
diizenlemelerin bir sonucu oldugu i¢in oziirliiliik, dar anlamda ve sosyal politika

uygulamalari disinda ele alindiginda ¢cogu kez engellilik ile es anlaml tutulabilir.>®

Dezavantajlilik tanimlarinda da bahsedildigi gibi c¢evresel engellerin
dezavantajliligin olusumunda biiyiik etkileri oldugundan sonraki boliimlerde anlam

biitiinliiglinii olusmas1 ve kavram kargasasinin yasanmamasi i¢in engelli ve engellilik

% Nicolai Don F.,William J.Ricci, “Access to Buildings and Equal Employment Opportunity for the
Disabled : Survey of State Statutes”, Temple Law Quaterly, Vol.50., No.1, Philadelphia, 1976, s.
1067.

% Ali Seyyar, “Tiirkiye’de Oziirlillere Tamnan Sosyal Haklar”, Ribat Dergisi, Y11 26, Say1 299,
Kasim 2007, (Cevrimigi),
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/ozurlulere_taninan_sosyal_haklar.htm, 22.02.2011.
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kavramlari kullanilacaktir. Ayrimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in sekil 1’de engellilik

kavramina iligkin siire¢ belirtilmistir.

Sekil 1. Sakathk, Oziirliiliik ve Engellilik Siireci

Hastalik
Rahatsizlik | —=> | Sakatlilik = | Ozirlilik |—=> | Engellilik
Kaza

Kaynak: Rene R. Gadacz, Re-Thinking Dis-ability : New Structures, New Relationships, Canada,
The University of Alberta Press, 1994, s. 3.

Bu c¢ercevede ornegin Tiirkiye’de, engellilik konusuna iliskin ayrintili bir
kavram analizinin yapilmamis olmasi nedeniyle giindelik iletisimde, kitle iletisim
araglarinda, mevzuatta ve yargi kararlarinda, “sakat”, “ozirli” ve “engelli”
kavramlar1 ayni1 anlama gelen ve birbiri yerine gecebilen kavramlar olarak
kullamilmaktadir. “Oziirli” ve “sakat” kavramlarmin olumsuz bir deger yiikii
tasidiklari, bu nedenle de kullanimlarimin uygun olmadigi yoniinde bir goriisiin

varligindan s6z edilebilir.”
1.4.2. Model Yaklasimlar ve Engellilik Kavram

Engellilik kavramuyla ilgili farkli goriigler ve yaklagimlar mevcuttur. Bu farkli
goriis ve yaklasimlar hem iilkelere arasinda hem uluslararasi kurum ve kuruluslar
arasinda goriilmektedir. Bu durumun temelinde ise farkli iki model oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bu modeller ortaya c¢iktiklar1 zamanlarda engellilik  kavraminin
tanimlanmasia sebep olmaktadirlar. Bununla beraber tanimlamalara dayali
tartismalarin ise giinlimiizde hala devam ettigi de bir gergektir. Kavramsal ger¢eveye

yon veren bu modellerin bilinmesi ve bu modeller c¢ercevesinde uluslararasi

% Uluslararas1 Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi, Engelli Haklar’nda Sik¢a Sorulan
Sorular, Istanbul, Ekbil Matbaacilik, Temmuz 2008, s. 9.
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kuruluslarin ve {ilkelerin engellilik tanimlamalarmin anlagilmasi agisindan yararl

olacaktir.
1.4.2.1. Medikal Model

Medikal model 1800 yillarin ortalarinda tip ve rehabilitasyon alanlarindaki
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikmustir. 'Engeli olan bireye' ya da engellilik yasantisina
degil de 'engellilige' odaklanmistir. Medikal model tiim engelli bireylerin otomatik
olarak 'kisitll' oldugunu varsaymaktadir. Ayrica patolojik bir yaklasimla engelli
bireylerin 'aciz' olarak tanimlanmasina da yol agmistir. Bu nedenle engelli bireyler
toplumda Onyargi, asagilanma ve dislanmayla karsilasmaktadirlar. Pek c¢ok {tilkede
medikal modelin 'normal’-'anormal' seklinde yaptigi smiflamanin engelli bireylere

yonelik ayirimer tutumlan giiglendirdigi sdylenebilir.®!

Medikal model ile ayrimciliga sebep olabilecek bir yaklagimin bireyleri
onyargili durumlara maruz birakmasi, bireyi psikolojik olarak etkilemekte, is bulma
veya ¢esitli aktivitelere katilimlarini engelleyebilecektir. Ciinkii medikal model
cergevesinde uygulanacak politikalar, dis cevreyi diizenlemeye yonelik degil,
engellinin tibbi sorunlarina yonelik olacaktir. Bu yaklasimin bireye karsi ayrimci
davraniglara sebebiyet vermesi veya bu davranislar: engellememesi farkli bir modelin

olusturulmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

1.4.2.2. Sosyal Model

Sosyal model kavrami, en belirgin sekilde ilk defa 1976 yilinda UPIAS
(Union of the Physically Impaired Against Segregation) tarafindan kullanilmistir.
Medikal modele karsit olarak ortaya ¢ikan sosyal modele gore engellilik, herhangi
bir fiziksel veya zihinsel bozuklugun dogrudan sonucu olmamakla beraber bu gibi

durumda olan bireylerin ihtiyaglarinin saglanmasida toplumun basarisizliginin bir

®1 Cigdem Arikan, “Sosyal Model Cercevesinde Oziirliiliige Yaklasim”, Ufkun Otesi Bilim Dergisi,
Cilt 2, Say1 1, May1s 2009, (Cevrimigi), http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalmodelozurlu.htm,
12.03.2011.
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iiriiniidiir.> Bu yaklasimla bireyin degil toplumun sorunsal bir yapida oldugu

vurgulanmaktadir.

Arikan, engelliligin bireyin engel durumundan ¢ok toplumun koydugu
engellerden kaynaklandigi, bu engellerin o6zellikle ayirimcilik ve Onyargiyla
bi¢imlendigi goriilmeye baslandigi donemde sosyal modelin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Sosyal modelin temel iddias1 engelliligin, bireyler arasindaki fiziksel,
zihinsel vb. farkliliklarin bir yansimasi olmaktan ¢ok toplumdaki ayirimciligin,
Onyarginin ve dislamanin bir iriinii oldugudur. Bu dogrultuda engelli bireylerin
“Engellilik durumlar1” ¢evre kosullarinin bireyin durumuna ne denli uygun olduguna
baglidir. Bagka bir deyisle ¢evresel, fiziksel, mekansal kosullar toplumsal tutumlarla
birlikte bireyi engelli kilmaktadir. Engellilik, sosyal model g¢ergevesinde “bir
bozukluga veya noksanhga sahip olmanmin sosyal sonuclar’” olarak
tanimlanmistir.% Soysal modele gore toplum tarafindan olusturulan engeller
toplumun farkli kesimlerinin uyum saglamasinda zorluklar ¢ekmelerine neden olur.
Engelli olan insanlar topluma esit, tam ve aktif katilimlarin1 6nleyen davranigsal ve
cevresel engellerle sik sik karsllaslrlar.64 Gortldiigii lizere sosyal model ¢ercevesinde
yapilan tanimlarda bahsedilen Onyargi, ayrimcilik ve diglanma olgular1 engelligin

dogasinda dezavantajliligin bulundugunun bir gostergesidir.
1.4.3. Uluslararasi Kuruluslarin Engellilik Tanim

Engellik kavrami uluslararasi kurum ve kuruluslarca cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Tanimlamalarin temeli medikal modele dayanmakla beraber zaman
icerisinde sosyal modeli de dikkate alan tanimlamalar yapilmistir. Engellilikle ilgili
tamimlamalarda bulunan bu kuruluslarin en onemlileri Diinya Saglik Orgiitii,

Birlesmis Milletler ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’diir.

62 Sheila A.M. Mclean, Laura Williamson, Impairment and Disability : Law and Ethics at the
Beginnig and End of Life, Ed. Sheila A.M. Mclean, USA, Routledge-Cavendish, 2007, s. 21.

% Arikan , a.g.e.

% Mark Priestly, Disability and The Life Course Global Perspectives, Edit. Mark Priestly, United
Kingdom, Cambridge University Press, 2001, s. 5.
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1.4.3.1. Diinya Saghk Orgiitii

Diinya Saglik Orgiitii saghk konulariyla ilgili yaptign calismalarla diinya
genelinde iilkelerin ilgili mevzuatlarinin sekillenmesine sebep olan 6nemli bir

uluslararasi kurulustur.

Diinya Saglik Orgiitii’niin en giincel tanimiyla engellilik, sakatliklar1, sinirl
aktiviteleri ve katilm kisitlarim1 kapsayan genel bir kavramdir. Diinya saglik

Orgiitiiniin bu tanimina gore 6

e Sakatlik; viicut fonksiyonlarinda veya yapisindaki problemi,
e Aktivite siirliligi; bir gorevi veya eylemi yiiriitmede bireyin karsilastigi
zorluklari,

e [Katilim kisitlar1 ise bireyin hayata katilimda karsilastig1 problemlerdir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan bu tanimina gére engellilik genis bir
kavram olarak goriilmektedir ve bireyin viicut fonksiyonlarindan kaynaklanan
problemlerle baglayan ve toplumsal hayata katilimidaki problemlere kadar devam

eden bir siireci kapsamaktadir.

1.4.3.2. Birlesmis Milletler

Engellilik ile ilgili 6nemli ¢aligmalar yapan bir diger uluslararasi kurulus ise
Birlesmis Milletlerdir. Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu 6nemli c¢alismalardan
“Insan  Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile  “Engelli Bireylerin  Haklar
Beyannamesi’nde” hem toplumlarin genelini hem de engelli bireyleri ilgilendiren

Oonemli tanimlama ve tespitler bulunmaktadir.

1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan yayinlanan Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinde, engelli kisi normal bir kisinin, kisisel ya da sosyal

yasantisinda kendi kendine yapmasi1 gereken isleri, bedensel ve ruhsal

% WHO, “Disabilities”, (Cevrimigi), http://www.who.int/topics/disabilities/en/, 15.02.2011.
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kabiliyetlerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu

yapamayan kimse olarak tanimlamistir.%®

1975 tarihli Birlesmis Milletler Engelli Bireylerin Haklar1 Beyannamesi’nin
1. maddesinde ise engelli birey, dogumsal olsun veya olmasin, fiziksel veya zihinsel
kapasitesindeki bir yetersizligin sonucu olarak, normal bireysel ve/veya sosyal
yasamin gerekliliklerini kismen veya tiimiiyle kendi basina saglayamayan herhangi
bir birey seklinde tanimlanmistir.’’ Daha sonra getirilen tanimlamalarda engelli
bireyin kendi kendilerine yapabilmeleri gereken faaliyetlerdeki kisitlarini bireylerin

kendi noksanliklarindan ¢ok ¢evreden kaynaklanan sorunlar agisindan ele alinmistir.

BM tarafindan yapilan yeni tanimlamalara gore engelli birey, yasama esit
katilim firsatlarinda azalma ya da kisitlanma bagska bir deyisle ¢evre ile engellinin
kars1 karsiya kalmasi olarak tanlmlanmlstlr.68 Bu tanimla eksik c¢evre kosullar ile
engelli bireylerin bilgi, iletisim, egitim ve sosyal alanlarda, toplumdaki diger
bireylerle birlikte aktivitelere katilimlarinin engellenmesi durumuna dikkat

cekilmistir.
1.4.3.3. Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour Organization - I1LO),
engelli bireyin tanimini yaparken konuyu calisma hayati acisindan ele almis ve
engelli bireyi ¢alisma iligkileri gergevesinde tanimlamistir. ILO, sdzlesme ve tavsiye
kararlariyla iiye devletlerin ¢alisma hayatina yonelik politika ve uygulamalar
diizenlemesinde onemli 6l¢giide etki etmekte bu sézlesme ve tavsiye kararlarindan biri
olan 159’nolu Engelli Bireylerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Sézlesmesi

ile 168’nolu tavsiye kararinda engelli bireylerin tanimini yapmaktadir.

ILO tarafindan yapilan tanimina gore engelli kisiler, uygun bir ise sahip

olma, isi koruma, elde tutma ve iste ilerleme olasiliklarinin fiziksel veya zihinsel

% Arikan, a.g.e.
" Ae.
%8 United Nations, (Cevrimici), http://www.un.org/en/, 10.01.2011.
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bozukluklardan 6tiirii azalmus bireylerdir.®® ILO tarafindan yapilan bu tamimda
engelli tanim1 medikal modelin etkisinde kalmistir. Ayrica daha ziyada ¢alisma
hayati cercevesinde ele alinmis, diger gilinliik faaliyetlerle ilgili sorunlara yer

verilmemistir.
1.4.4. Ulkelere Gore Farkhlasan Engellilik Tanimlar

Engellilik kavramu iilkeler arasinda genel kabul gérmiis bir tanima sahip
olmadiginin en belirgin gostergesini Avrupa Birligi iilkeleri arasinda gormek
mimkiindiir. Avrupa Birligi yasama organlar1 tarafindan yapilan tanimlamalarin
Avrupa Birligi iilkelerin ulusal mevzuatlarinda farkli gsekilde yansidigi

goriilmektedir.

Bu dogrultuda 2006 yilinda Avrupa Birligi Adalet Mahkemesi ilk kez engelli
bireyin tanim1 hakkinda bir karar vermis ve engelliligi hastalik (sickness) {izerinden
ele almistir. Mahkemenin tanimina gore engellilik kavramindan kisinin profesyonel
yagama katilimin1 engelleyen fiziksel, zihinsel veya ruhsal bozukluklarin
(impairments) sonucu olan bir kisithlik hali anlagilmaktadir. Bu engellilik kavrami
ile belirtilen kisitlilik halinin muhtemel olarak uzun bir siire devam edecegi
belirtilmektedir.”” Mahkeme tarafindan yapilan bu tamm engelliligi medikal model
yaklasimiyla ele almaktadir. Bu yaklagim engellilerin sorunlarindan ¢ok sahip

olduklar1 kisitlilik halleri tizerinde durmaktadir.

Bazi iiye devletler, engelliligin Avrupa Birligi Adalet Mahkemesi’nden daha
kisitlayict tanimini icermektedir. Ornek olarak Litvanya’daki engellilik tamimi ruhsal
bozukluklar1 icermemektedir. Ayrica Mahkeme’nin belirttigi engellilik tanimindaki
uzun siirelilik Avrupa Birligi ilkelerinin ulusal mevzuatlarinda cesitli engellilik
tanimlamalarina sebep olmustur. Avusturya’da ve Almanya’da bir bozukluk alti

aydan daha fazla siirmelidir. Ingiltere’de ise bu durum bir yildir. Buna karsilik Kibris

% |LO, Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention (No.159) and
Reccomendation (N0.168), Geneva, International Labour Office, 2008, s. 4.

" Mark Bell, Isabelle Chopin, Fiona Palmer, Developing Anti-Discrimination Law in Europe : The
25 EU Members Compared, Belgium, European Commission, 2007, s. 18-19.
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ve Isveg gibi diger baz1 devletlerin ise bozuklugun siiresi belirsizdir.”* Engellilerin,
yasalar ¢ercevesinde farkli tanimlanabilmesi, bu gruba dahil olabilecek insanlari
olumsuz etkileyebilecektir. Ornegin ruhsal bozuklugu olan kisinin engelli
sayllmadigi, engelli olarak tanimlanmadigi bir tilkenin disinda, ayn1 durumda olan
bir birey engelli kapsamindaki sayilabilecek ve pozitif uygulamalardan istifade
edebilecektir.

Amerika’da ise Amerika Engelliler Yasasi, engelligi basit bir sekilde “fiziksel
veya zihinsel bozukluklarin bir veya daha fazla 6nemli yasamsal faaliyetleri
kisitlamas1” olarak tanimlamaktadir. Amerika Adalet Bakanligi bu yasamsal
faaliyetlerin gérme, isitme, konusma, yiirime, nefes almak, el isleri yapabilmek,
ogrenme, kendine bakabilmek ve galismak olarak belirlemistir. Aids, epilepsi, zeka
geriligi gdrme veya isitme bozukluklar1 olan insanlar engellilik kriterlerine sahip
olduklar1 kabul edilmis ve yasa kapsaminda koruma altina alinmuslardir.”® Gériildiigi
gibi engellilik konusunda kapsam ve siire¢ olarak farkli tanimlamalar
yapilabilmektedir. Yapilan farkli tanimlar da ilkelerin engelli niifuslarina iliskin
kesin  bir  bilgi edinilmesini  zorlagtirabilmektedir. ~ Engelli  bireylerin
karsilasabilecekleri sorunlara deginmeden Once diinya niifusu icerisinde ne kadar
insanin engelli olarak nitelendirildigini ve bahsedilecek bu sorunlarin ne kadar genis

bir kitleyi etkilemekte oldugundu belirtmek gerekir.
1.4.5. Diinya Genelinde Engelli Niifusunun Dagilimi

Diinya genelinde engelli niifusuna iliskin kesin veriler bulunmamakta engelli
niifusa iliskin farkli kaynaklarda farkli rakamlar zikredilmektedir. Engelli niifusun
tam olarak tespit edilememesindeki sebeplerin her iilkenin engelli bireylerin sayisini
farkli yontemlerle tespit etmesinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
yontem farkliliklarin yapisini ise engelli bireylerin farkli tanimlanmasi ve tilkelerin

veri toplamadaki farkliliklart olusturmaktadir.

71

A.e.
"2 David M. Haugen, Susan Musser, Andrea DeMott, Rights of The Disabled, New York, Infobase
Publishing, 2008, s. 3.
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Kesin olmamakla birlikte diinya genelinde engelli niifusunun yaklasik olarak
550 milyondan fazla oldugu ve ayrica bunlarin sadece % 15’inin dogustan geldigi
tahmin edilmektedir.”® Engelli bireylerin sahip olduklar1 engelliliklerin biiyiik bir
oranda sonradan oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedenleri ise trafik
kazalari, dogal afetler, yoksulluk ve 6nemli Olclide i¢ catismalar ve savaslar olarak

gosterilebilir.

Genel olarak bakildiginda engellilik ortalama olarak {ilkelerin niifusunun %
15 ila % 20 arasi kadarmni etkiledigi soylenmektedir.”* Bu oran az gelismis yoksul ve
savaslarin yogun olarak yasandig1 bolgelerde daha yiiksek olabiliyorken bu bolgelere
gore gelismekte olan yada gelismis bati toplumlarinda daha diisiik olabilmektedir.
Cesitli iilkelerdeki engelli niifus sayilarina baktigimizda bu sayilarin niifusun fazla

oldugu iilkelerde diger iilkelere nispetle daha fazla oldugu goriilmektedir.

Omegin diinyanin en kalabalik iilkelerinden biri olan Cin’de 1996 yili
verilerine gore 1.2 milyarlik niifusun % 5’1 yani yaklasik olarak 60 milyonu
engellidir. Bu bireylerin % 14,6’s1 gérme, % 34,3 isitme ve konusma, % 19,7’si
fiziksel, % 14,6’s1 zihinsel engellidir. Geri kalan kismi ise diger ve ¢ok yonlii engelli
bireylerden olusmaktadir.”® Bir baska biiyiik iilke Amerika’da , Amerika Sayim
Biirosu tarafindan 2005 yilinda yapilan Amerikan Toplumu Anketine gére tahmini
olarak yaklagik 21 milyonu kadin ve 18,6 milyonu erkek olmak iizere toplamda 40
milyona yaki bir engelli niifus séz konusudur.”® Avrupa iilkeleri igerisinde
Ispanya’da, 2002 yilinda Ispanya Ulusal Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan
Engellilik, Sakatlik ve Saglik Anketi verilerine gore toplam niifusunun % 9’u yani
7

toplam 3,52 milyon kisi engellidir. Bunlarin % 58’i yani 2 milyon kisisi kadindur.”

Japonya’da 1999 yilinda resmi raporlara dayanarak yapilan tahminlerde Japon

" Paul T. Jeager, Cynthia Ann Bowman, Understanding Disability : Inclusion, Access, Diversity
and Civil Rihgts, London, Greenwood Publishing, 2005, s. 45.

" Employers’ Forum on Disability, “Disabled People Worldwide”, (Cevrimigi), http://www.realising-
potential.org/stakeholder-factbox/disabled-people-worldwide/#fn2, 10.03.2011.

> Joseph K.F.Kwok, Raymond K.H.Chan, W.T. Chan, Self-Help Organizations Of People With
Disabilities in Asia, London, Auburn House, 2002, s. 76.

"® Haugen, a.g.e., s. 266.

" Jose Mondejar Jimenez, v.d., “Impact of Social Factors on Labor Discrimination of Disabled
Women”, Research in Developmental Disabilities, Vol.30, Spain, University of Castilla-La Mancha,
2009, s. 1116.

38



niifusunun % 3,5’1 yani 4.1 milyon civarinda engelli niifusun bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunun ise 3,17 ile fiziksel engelliler ve
1.54 milyon ile zihinsel engelliler olusturmaktadir.”® Giliney Afrika’da toplam
niifusun % 6,5’1 yani 2.6 milyonluk kismi1 engelli bireylerden olusmaktadir. Engelli
niifusun yaklasik % 41’1 gérme engellidir. Bunu % 20 ile fiziksel engelliler, % 14’

ise isitme engelliler olusturmaktadir.”

Avrupa’daki 45 milyonluk engelli niifusun karsisinda biitiin bir Avrupa’dan
daha fazla engelli bireye sahip olan 60 milyona yakin engelli bireyi ile Cin ve
Avrupa’daki engelli niifusuna yakin yaklasik 40 milyon engelli niifusa sahip
Amerika toplamda 150 milyonluk niifus ile engelli niifusunun biiyiik bir

cogunlugunu barindirmaktadir.

Genel olarak baktigimizda engelli niifusu her tilkede milyonlarla ifade
edildigi goriilmektedir. Engelli niifusuna iliskin bilgiler kesin olarak verilemese de
engelli niifusunun aileleriyle beraber disiiniildiigiinde diinya genelinde milyarlarla
ifade edilebilecek bir nifusu ilgilendiren sorunlarin bilinmesi ve anlagilmasi

gereklidir.

1.5. Dezavantajh Engelli Bireylerin Toplumsal Faaliyetlerdeki

Sorunlan

Engelli bireyi medikal bir yaklasimla sahip oldugu bedensel ve zihinsel
ozelliklere gore smiflandirmak miimkiinken sosyal model yaklasimi ile ele alip
bireyleri engelli yapan engelleri de simiflandirmak mimkiindiir. Ciinkii engelli
bireyin degil kars1 karsiya kaldigr risklerin tanimlanmasi dezavantajlarin bilinmesi
acisindan daha anlamli olacaktir. Ayrica sosyal politika baglaminda bireylere
verilecek yardim ve hizmetlerin belirlenebilmesi i¢in bir anlamda karsi karsiya
kaldiklar1 engellerin anlasilmasi daha 6nemlidir. Bu noktada vurgulanmasi gereken
engel kavrami ile neyin kastedildigidir. Engel kavrami gercekte toplumsal hayata

katilimdaki kisitlar ve aktivite smirlamalarimi kapsamaktadir. Yani bireylerin

® Kwok, a.g.e., s. 26.
¥ Crain Soudien, Jean Baxen,“Disability and Schooling in South Africa”, Disability and Social
Change: A South African Agenda, Ed.: Brain Watermayer, Cape Town, HSRC Press, 2006, s. 150.
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toplumsal  faaliyetlere  katilimlarmin  Onilindeki veya  katildiktan  sonra

karsilagabilecekleri sorunlar engel kavraminin igerisine girmektedir.

1.5.1. Engelli Bireylerin Kaynaklardan Faydalanmada

Karsilastiklar: Sorunlar

Toplumsal hayatta karsilasilan problemler saglikli bir bireyi egitim, saglik,
istihdam ve ulasim gibi hizmetlerin disinda birakabiliyorken ayni problemlerin
engelli bireyleri daha fazla etkiledigi bir gercektir. Insanlarmn ihtiya¢ duyduklari
hizmetlerin olmayisi, hizmetlerin var olsa bile yeterli olmamasi, hizmetlerin yeterli
olsa bile bunlara erisimin gii¢ olmas1 ve hizmetler yeterli derecede ve ulagimi kolay
bile olsa verilen hizmetlerden bireylerin haberdar olamayis1 gibi nedenlerden otiirii
hizmetlerden yararlanma giiglesebilmektedir. Genel olarak sunulan saglik, egitim,
ulagim vb. hizmetlerden kaynaklanan sorunlar agisindan yaklasarak bu sorunlarin ne

gibi dezavantajlar olusturacagini belirtmek gereklidir.
1.5.1.1. Kaynaklarin Yoklugu

Toplumdaki bireylerin egitim, saglik, istihdam, ulasim gibi olanaklardan
yararlanabilme konusunda esit haklara sahip olmalar1 gelismisligin bir gostergesidir.
Toplumdaki bireylerin bu imkanlardan esit sekilde yararlanabilmesi i¢in oncelikle bu
firsatlarin herkes icin esit sekilde var olmasi gerekir. Herkes i¢in var olmayan bu
kaynaklar toplum igerisindeki bireyleri olumsuz ydnde etkileyecektir. Bu
olumsuzluklar ise engelli bireylerin dezavantajliliklarini arttiracaktir. Sonug itibariyle

engelli birey ¢ok yonlii bir dezavantajlilik durumuyla karsi karsiya kalacaktir.
1.5.1.2. Kaynaklarin Yetersizligi

Toplumdaki bireylere ihtiyagc duyduklar1 kaynaklarin saglanmasi ve
kaynaklarin birey i¢in var olusu bu kaynaklardan faydalanmada tek basma yeterli
olmamaktadir. Kaynaklarin varligi, insanlarin talebine, ihtiyacin sekline, ihtiyacin
zamanina gore yeterli veya yetersiz olabilecektir. Bu acidan oOncelikle verilen

hizmetlerin yetersiz olusu toplum i¢indeki farkli gruplar1 kaynaklardan yararlanmada
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disarida birakilabilecegi gibi, belirli bir gruba yonelik sunulan hizmetlerde grup
ihtiyaglar1 tam olarak belirlenmeden hem niteliksel hem de niceliksel agidan yetersiz
kalabilir. Bu durumun en yaygin orneklerinden birini toplu tasimacilikta gérmek
miimkiindiir. Sehir hatlar1 otobiis seferlerinin genis bir aga sahip olmasi, seferlerin
stk yapilmas1 belki gelismis bir sehrin goriintiisii olabilir ama herkesin bundan esit
faydalandigi anlamina gelmez. Ciinkii engelli bireyler i¢in tasarlanmamis, engelli
bireylerin kullanimini kolaylastirmayan ulasim araglar1 nitelik acisindan yetersiz
kalabilmektedir. Bu durum cevresel sartlarin engelli bireylere gore diizenlenmesi

gerekliliginin bir gostergesi olarak belirtilebilir.
1.5.1.3. Kaynaklar Hakkinda Bilgi Eksikligi

Bazi durumlarda toplumun ihtiya¢ duydugu hizmetlerin iyi bir sekilde tespit
edilmesi ve bu hizmetlerin yeterli Ol¢lide sunulmasina ragmen verilecek olan
hizmetler hakkinda toplumun yeterince bilgilendirilmemesi, gorsel ve isitsel yollarla
yerel ve ulusal bazda reklaminin yapilmamasi bireyleri bu hizmetlerden mahrum
birakacaktir. Bu durum toplumun geneli i¢in gecerli olabildigi gibi engelli bireyler
icin de daha ¢ok onem teskil etmektedir. Hizmetlerin verilmeye baslanmasiyla, bu
konudaki bilginin 6zellikle engelli bireye ulagmasi arasinda 6nemli zaman farklar
olabilecektir. Ayrica sahip olunan engel tiirline gore engelli bireylerin bilgiye
erisimleri de farklilasabilir. Bu konudaki bir diger sorun ise engelli bireylerin bilgiyi
kullanabilmesi yani hizmete erismek istemesinde ortaya ¢ikabilecektir. Bu durumda

ise kaynaklara erisimin ne derecede kolay oldugu sorusu 6n plana ¢ikmaktadir.
1.5.1.4. Kaynaklara Erisimin Giicliigii

Hizmetlerin varliginin yaninda bu hizmetlerin yeterli olmasina, topluma
hizmetler hakkinda gerekli bilgilendirilmenin yapilmasina ragmen yine de bazi
gruplar bu hizmetlerden faydalanmada giicliik ¢cekebileceklerdir. Bu gruplar arasinda
ozellikle engelli ve yash bireyler fiziksel erisim kisitlarindan 6tiirii bu hizmetlere

ve/veya hizmetlerin verildigi yerlere ulasamayabilirler.
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Erisim ¢ok yonlii bir kavram olmakla beraber giinliik yasamin her alanim
etkiler. Engelli bireyler icin erisim, en iyi sekilde fiziksel veya zihinsel sinirlamalar
olmadan sunulan haklara esit sekilde katilmak anlamini tasir. Erisim fiziksel ¢evreye,
binalara girebilmeyi hareket edebilmeyi, istthdama ve diger sosyal fonksiyonlara
aktif bir sekilde katilabilmeyi gerektirir.*® Bu yiizden katilimin saglanabilmesi igin
hem kaynaklarin ulasimi hem de kullanimi agisindan erisimin 6niindeki engellerin

kaldirilmasi gereklidir.

1.5.2. Engelli Bireylerin isgiicii Piyasalarinda Karsilastiklari

Sorunlar

Engelli bireylerin ne kadarinin potansiyel olarak isglicii piyasalarinda dahil
olabilecegi ILO tarafindan yapilan arastirmalarla tahmini olarak bildirilmektedir.
ILO’nun yapmis oldugu bir arastirmaya gore diinya genelinde ¢alisma g¢aginda

bulunan 386 milyon Kisinin bir ¢esit engele sahip oldugu ifade edilmektedir.®

Avrupa Birligi iilkelerinde 16-64 yaslarinda ¢alisma ¢agina dahil olan 45
milyondan daha fazla vatandasin uzun siireli saglik problemlerine veya engellere
sahip oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde ¢alisma ¢aginda olan
her 6 kisiden 1’inin uzun siireli saglik problemine veya engele sahip oldugu ifade
edilmekte yani yaklagik c¢alisma caginin % 15,7’lik kismi engelli olarak
belirtilmektedir. Calisma c¢ag1 agisindan Finlandiya % 32,2 gibi en yiiksek oranla en
cok engelli bireye sahip Avrupa iilkesidir. Italya ise % 6’lik oranla engellilik oranmin
en diisik oldugu Avrupa iilkesidir.®? ingiltere’de ise engelli bireylerin 2004 yih
istihdam oranlarma baktigimizda % 51 iken, engelli olmayan bireylerin ise %81
olarak goriilmektedir. ingiltere’de bir milyondan fazla issiz engelli bireyin iicretli bir

is istemektedir.®

% Jeager, a.g.e. , s. 63.

81 Disabled World, “World Facts and Statistics on Disabilities and Disability Issues”, (Cevrimigi),
http://www.disabled-world.com/disability/statistics/, 10.03.2011.

82 Employers’ Forum on Disability, a.g.e.

8 Deby Watson, Val Williams,Claire Wickham, “ “It’is about havind a life isn’t it”: employability,
discrimination and disabled people”, Beyond The Workfare State, Edit. Mick Carpenter,Stuart
Speeden, Belinde Freda, Great Britan, The Policy Press University of Bristol, 2007, s. 28.
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1.5.2.1. Dezavantajhhgin Giderilmesinde Cahsmanin Onemi

En genel anlamiyla ¢alisma yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet
olarak ifade edilebilir. Calisma bireyin yagam standartlarini saglamakla beraber ayni
zamanda kisinin sosyal iligkilerine de katkida bulunmaktadir. Calisarak birey
kendisini yeterli ve mutlu hissederek topluma katilim saglayabilirler. Bu agidan
calismanin engelliler agisinda 6nemi sosyal, ekonomik ve psikolojik acgidan ele

alinabilir.

Psikolojik agidan engellileri baskalarina bagimli ve topluma yiik olmanin
ezikliginden kurtaracak, kendini toplumun bir parcast olarak gérmesini saglayacak
ve onlara bir ise yaramanin mutlulugunu hissettirebilecek baslica yol, onlarin
istthdam edilmesidir. Cilinkii ¢alismay1 sadece gelir elde etmenin bir yolu olarak
gormemek gerekir. Bir iste ¢alisma, bireyin kendine giiveni ve saygi duygusunu
gelistirmekte, O’na bir deger katmanin mutlulugunu vermekte ve topluma olan
baglhlik duygusunu giiclendirmektedir. insanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii
olduklarmin varliklarini siirdiirebilmek, dogal, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini
karsilayabilmek icin ¢alismak ve gelir saglamak zorundadir. Bu zorunluluk engelliler
icin de gecerli olup aym1 zamanda da bir haktir. Bu agidan engellilerin ¢aligma

yasamina girmesi sosyal oldugu kadar ayn1 zamanda ekonomik bir zorunluluktur.®

Ekonomik agidan isgilicii piyasasina katilamamak veya katilmamak yada
olumsuz kosullarda istthdam edilmek, bu gruplara mensup kisilerin yoksulluk riskini
artirmakta, ekonomik ve toplumsal hayatin siirinda ya da disinda yasamalarina
neden olmaktadir.®® Onyargilar, ayrimcilik ve dislanma gibi nedenlerden &tiirii
engellilerin isgiicii piyasalarindan dislanmalar1 sonucu, yasamsal ihtiyaglarini
karsilayacak gelir elde edememeleri durumunda grup iiyelerinin dezavantajh
durumlar artmakta, ¢ok yonlii bir dezavantajliliga diismektedirler. Bu gibi ¢ok yonlii
bir dezavantajliligin i¢cine diismemek i¢in engelli bireylerinde muhakkak caligarak

gecimlerini saglamalar1 gerekmektedir.

8 Filiz Alkan Meshur, “Oziirliilerin Calisma Yasamma Katilma Geregi ve Uygulanan Istihdam
Politikalarinin Degerlendirilmesi”, Oz-Veri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, Aralik 2004, s. 178-179.
% Liitfi Inciroglu, (Cevrimigi), http://www.toprakisveren.org.tr/2010-85-lutfiinciroglu.pdf,
10.03.2011.
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1.5.2.2. Engellilerin Isgiicii Piyasalarindan Dislanmalar

Engelli bireylerin isgiicii piyasalarinda karsilastiklar1 sorunlar arasinda engelli
bireylerin sahip olduklar1 fiziksel 6zelliklerin onlarin isgiicii piyasalarina dahil
olmalarini engellemesi ve engelli bireylerin bir is yapabilmede kendilerini yetersiz
hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bu duruma kisaca kendi kendini dislamada

denilebilir. Esas itibariyle de bu duruma sebep olan diger bireylerin davranislaridir.

Kendi kendini dislama, sahip olduklar1 yeteneklere olan giiven eksikliginden
kaynaklanmakta ve bu engelli bireyler ger¢ek destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
durum mevcut kurumsal yapidan kaynaklanan ve isyerlerinin gerektigi gibi yasal
gerekliliklerini yerine getirmemesinden kaynaklanabilir.2® Ornek olarak Ingiltere’de
engellilere danigmanlik hizmetleri veren uzmanlar, engelli bireylerin istihdamlarinin
ontinde kendi igsel engellerinin de 6nemli bir yer tuttugunu ifade etmislerdir. Ayrica
engellilerin, is ararken olumsuz tecriibeleri, ayrimcilikla ilgili siirekli isittikleri
duyumlarin engelli bireylerin issiz kalmalar1 ile sonuglandigini belirtmektedirler. Bu
durum adete bir kisir dongli olusturmakta ve engelli bireylerin isgiicli piyasalarina
giriglerinin  6niinii tikamaktadir.®’ Engelli bireyler bu sekilde dislanarak isgiicli

piyasalarina girmede dezavantajli duruma diismektedirler.
1.5.2.3. istihdam Edilebilirlik ve Isveren Tutumlar

Isgiicii piyasalarinda karsilasilan sorunlardan biri de calisma isteginde olan
engelli bireylerin gerek ise alimlarinda gerekse ise alindiktan sonra maruz kaldiklar

ayrimet1 tutumlarla etkisini gostermektedir.

Engellilik isgiicli piyasalarinda bireylerin emek arz ve talep davranislarim
etkilemektedir. Talep yoniinden bakildiginda, isverenler engelli bireylerin tiretkenlik
problemleri oldugunu ve kendilerine engel tiirlerine gore bir takim ek maliyetler

getireceklerini diisiinerek bu kisileri istihdam etmekte isteksiz olabilmektedirler. Bu

8 Linda Piggot, Bob Sapey, Fred Wilnus, “Out of Touch : Local government and disabled people’s
employment needs”, Disability & Society, VVol.20, No.6, 2005, s. 608.
8 Watson, a.g.e., s. 31.
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durum ayrimeilik olarakta ifade edilebilir.®® Engelli bireyler ayrimeiliga maruz kalma
olasiliklar1 onlarin istihdam edilebilirliklerini etkilemektedir. Bu durumu 6nlemek

icin ise ¢esitli lilkeler baz1 yasalarla bu tarz ayrimciliklara miidahale etmislerdir.

Ornegin Ingiltere’de yayinlanan Engellileri Koruma Kanunu (The Disability
Discrimination Act) ile engelli bireylere istihdam agisindan kesin haklar verilmistir.
Buna gore engelli bireyler is basvurularinda bulunduklarinda veya istihdam
halindeyken, isverenlerin engellilere yonelik ayrimci ve adaletsiz tutumlari
yasaklanmistir. Bu durum engelli bireylerin sahip olduklari engellerden otiirii
korunmasina ve istihdam edilmemis engelli bireylerin istihdam edilmesine yardimci
olmasmi saglar.®® Genel olarak engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini
arttirabilecek en onemli etkenlerin basinda devletlerin yasal diizenlemelerle isgiicii
piyasalarina miidahale etmesi gelmektedir. Bu tarz miidahaleler pozitif ayrimcilik

olarak nitelendirilebilir.

Bir bagka drnekte ise dezavantajli gruplarin ve dolayistyla engelli bireylerin
istthdam edilebilirligi makro ekonomik gelismeler acisindan ele alinmstir.
Ekonomik gelismelerin yeni is imkanlar1 olusturacagimi ve iicret oranlarim
arttiracagimi belirterek bdyle donemlerde bireysel yetenekleri gelistirecek ve bu
bireyleri yoksulluktan kurtaracak politikalarin birlikte uygulanmasi istthdam

edilebilirlik ag¢isindan olumlu sonuglar olusturacagi belirtmektedir.*

Sonu¢ olarak isttihdam O©ncesinde engelli bireylerin is taleplerinde,
igverenlerin ayrimci tutumlariin yansimalari olarak engelli bireyler icin igsiz kalma
stireleri uzayabilmektedir. Bu siireler uzadikca engelli bireylerin istthdam edilebilme

sanslar1 da azalmakta ve bu durum onlar1 isgiicii piyasalarin disina itmektedir.

8 B. Gannon, M.Munley, “Age and Disability: Explaining The Wage Differantial”, Social Sicience &
Medicine, Vol.69, 2009, s. 49.

% piggot, a.g.e., s. 601.

% David M. Cutler, v.d., “Macroeconomic Performance and Disadvantaged”, Brooking Papers on
Economic Activity, Vol.1991, No.2, 1991, s. 4-5.
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1.5.2.4. istihdam ve Sonrasinda Karsilastiklar1 Sorunlar

Engelli bireylerin isgiicii piyasalarina giristeki problemlerin yani sira istthdam
halinde dahi bir ¢ok sorunla karsilasabilmektedirler. Bunlardan en &nemlileri
isverenlerin dogrudan ayrimci bir tutum sergilemeseler bile ¢aligma ortaminin fiziki
sartlarim1 engelli bireylerin sahip olduklar1 engel tiirlerine goére diizenlememis
olmalaridir. Bu durum dolayli olarak bir ayrimcilik sayilabilmektedir. Ayrica engelli
bireye verilen niteliksiz islerde bir ¢esit ayrimci muamele sayilabilir. Engelli bireye
sunulan i yeri ortami ve verilen isin yaninda c¢aligma arkadaglarinin tutumlari da
engelli bireyi istihdam igerisinde dezavantajliligini siirdiirmektedir. Biitiin bunlarin
yaninda engelli bireyler her hangi bir kriz aninda ilk olarak isten ¢ikarilabilirler.
Sonug olarak isgiicii piyasalarinda ekonomik olarak aktif olan engelli bireyler
igsizlige kars1 daha savunmasiz, daha diisiik ticretli ve is basamaklarinin en sonunda

olmaktadirlar.”*
1.5.2.4.1. Cahsanlarmn Onyargilar1 ve Ayrimelr Tutumlari

Engelli bireylere yonelik Onyargi ve ayrimci tutumlar, isyeri boyutunda
engelli bireye yonelik diger calisan davranislariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma
arkadaglarinin  engelli bireye yonelik tutumlart engelli bireyin igyerine
adaptasyonunu zorlastirabilmektedir. Engelli bireylere kars1i Onyargilarin 1
ortaminda da devam etmesi, engelli bireyin niteliksiz, beceriksiz biri olarak

goriilmesi ¢aligsma ortamindan diglanmasina neden olabilecektir.

Daha onceden de bahsedildigi gibi bu tarz ayrimei tutumlara maruz kalan
engelli bireyin, caligmaktan vazgecmesi ve maruz kaldigi durumlar1 kendisi gibi
engelli bireylere aktarmasi, genel itibariyle engelli bireyler arasinda da 6nyargilarin
olusmasina ve sonug itibariyle bu Kisilerin 6zglivenlerini kaybedip, kendi kendilerini

isgiicii piyasalarindan diglamalarina kadar siirebilir.

% Richard Jenkins, “Disability and Social Stratification”, The British Journal Of Sociology, Vol.
42, No.4, 1991, s. 557.
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1.5.2.4.2. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Engellilerin isyerinde karsilastiklart bir diger sorun ise isyeri ortaminin
engelli bireylere gore diizenlenmemesidir. Engelli bireyin ise alinma siirecinde
engelli bireyin c¢alisacagi alan, yer, alet ve ekipmanin engelli bireye gore

diizenlenmemesi sonucu engelli bireylerin olumsuz etkilendigi bir gergektir.

Isverenlerin engelli bireylerin sahip olduklar1 &zel durumlar: dikkate
almayarak igyerinde diizenlemeler yapmamasi1 bilingsizlikten veya yapilan
diizenlemelerin ek maliyetlerinden kaynaklanabilir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak engelli birey verimsiz olabilmektedir. Bazen sorunlar engelli bireylerin
egitimsizliginden veya istihdam edildigi ise uygun olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Bu gibi durumlarda bir ¢ok isveren yasal zorunluluklar nedeniyle ise aldig1 engellinin
is yerinde ne yapabilecegi konusunda bir bilgiye sahip olmamakla beraber bu
dogrultuda bir hazirlik da yapmamaktad1r.92 Bu sartlar altinda istihdam edilen

engellilerin, istihdam halinde bile dezavantajliliklar1 devam edecektir.
1.5.2.4.3. Niteliksiz Isler ve Diisiik Ucretler

Engelli bireylere yonelik yapilan cesitli aragtirmalar gosteriyor ki bu kisilerin
genelde bir isi tam olarak yerine getiremeyecekleri, sahip olduklar1 engellerin bir isi
basarmalarima mani olacag1 isverenler tarafindan diisiiniilmektedir. Bu gibi
Onyargilarin sonucu engelli bireylere is hayatinda diistik nitelikli isler verilmektedir.
Niteliksiz isler verilen engelli bireyler ise psikolojik ag¢idan olumsuz
etkilenmektedirler. Ciinkii is hayatinda bulunabilmek, engelli bireyler i¢in kendi
kendilerine yetebilmeleri, bagimsiz olabilmeleri ve kendilerini faydali bireyler olarak
hissedebilmeleri agisindan 6nemlidir. Engelli bireye niteliksiz, yerine getirilmedigi
zaman igyeri agisindan Onemli sorunlar olusturmayacak islerin verilmesi engelli
bireylerin kendilerini yetersiz ve yiik olarak gdrmelerini saglayacaktir. Bu tarz

davraniglar ¢ok geligsmis tlilkelerde dahi goriilmektedir.

% Kasim Karatas, “Oziirliilerin Istihdami1 ve Calisma Yasaminda Karsilasilan Sorunlar”, Gérme
Oziirliiler i¢in Rehabilitasyon Deneyimleri, Yeni Rehabilitasyon Politikalari ve Meslek
Tammlari, Ed.:Kasim Karatas, Cilt 4, Ankara, Korler Federasyonu Yay., 2001. s. 142.
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Ornegin Isveg’te engellilerle bire bir goriisme yoluyla yapilan bir arastirmada
engelli bireylerin sahip olduklar1 islerin monoton, rutin, asagilayict ve kendilerini
gelistirmedigi belirtilmistir. Engelliler yaptiklari islerin anlami olmadigini ve kendi
gelisimlerine katki saglamadigini belirtmislerdir. Ayrica yapilan islerle kendilerine
olan giivenlerinin arttirmadigini hatta daha kotiiye gittigini belirten engelli bireyler,
kendilerine c¢ok basit isler verilerek ise yaramaz ve ezik olduklari hissine

kapilmalarina neden olunmaktadir.”

Engelli bireylere verilen diisiik nitelikli isler ayn1 zamanda diisiik ticretli isler
olabilmektedir. Engelli bireylerin, bir isi yapabilirliklerinden ¢ok sahip olduklari
fiziksel bozukluklara gore degerlendirilmesi engelli bireye onyargili davranildiginin
bir gostergesidir. Onyargilarin ve ayrimciligin bulundugu bir ortamda engelli
bireylerin i¢in esit ise esit iicret sdylemi ¢ok uzakta kalmaktadir. Bu durum igyerinde

dezavantajliligin devam ettiginin bir gostergesidir.

1.5.3. Engelli Bireylerin Saghk Hizmetlerinden

Faydalanmalarinda Karsilastiklar1 Sorunlar

Saglik hizmetleri toplumdaki tiim bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 temel yagam
hizmetleri arasindadir. Bu hizmetlerden faydalanma engelli bireyler agisindan ¢ok
daha biiyik oOnem tasir. Ancak engelli bireylerin saglik hizmetlerinden

faydalanmalarini saglayacak bir¢cok engel mevcuttur.

Hwang, engelli bireylerin saglik hizmetlerinde karsilastiklar1 engelleri
yapisal-cevresel engeller ve siire¢ engelleri olarak iki sekilde ele almistir. Yapisal
engeller saglik hizmetlerinin sunulmasimi sinirlandiran fiziksel engellerdir. Siireg
engelleri ise engelli bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanma sirasindaki olumsuz
tecriibelerine dayanir. Bu siirecte en c¢ok karsilagilan zorluklar ise bakim
hizmetlerinin uygunsuzlugu, onleyici saglik tedbirlerinin eksikligi ve hizmet verenler

ile hizmet talep edenler arasindaki iletisim eksikligidir.”* Medikal anlamda

% Mikeal Holmgqvist, “Disabled people and dirty work”, Disability & Society, Vol.24, No.7, 2009, s.
877-878.

% Karen Hwang, v.d., “Access and Coordination of Health Care Service for People With Disabilities”,
Journal of Disability Policy Studies, Vol.20, No.1, 2009, s. 29.
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karsilasilan giicliiklerin giderilmesi i¢in gerekli ekipman ve teghizata yatirim yapilasi
gerekirken, sosyal engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in insanlarin bilinglendirilmesine

daha ¢ok ihtiyag vardir.

Engelli bireylerin gerek fiziksel ¢evre gerekse ayrimci tutumlar yiliziinden
mahrum kaldiklar1 bu gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi ig¢in bazi kurum ve
kuruluslar bir takim ¢aligmalarda bulunmuslardir. Bu agidan Birlesmis Milletler 1979
yilinda kabul ettigi “Kadma Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi”
(Committee on the Elimination of Discrimination against Women - CEDAW) engelli

kadinlarin saglik hizmetlerine erigimleri hakkinda tespit ve dnlemler icermektedir.

So6zlesme her yastaki engelli kadinin, genel olarak, saglik hizmetlerine erisim
konusunda fiziksel zorluklarla karsilastigini belirtmektedir. Ozellikle zihinsel engelli
kadinlar giicliiklerden daha fazla etkilendigi ifade edilmektedir. S6zlesmede cinsiyet
ayrimciligl, yoksulluk, siddet, yerinden edilme ve diger sosyal mahrumiyet
bicimlerinin kadinlarin zihin sagligi acisindan yarattigi risklerin yeterince
belirlenemedigi vurgulanmaktadir. Devletlerin, engelli kadinlarin ihtiyaclarina
duyarli, insan haklarma ve onuruna saygili saglik hizmetlerinin mevcudiyetini
saglamak igin gerekli tedbirleri almasi gerektigi belirtilmektedir.*> Bu kapsamda
cesitli tlkeler bir takim yasalarla engelli bireylerin haklarin1 korumaya ve
hizmetlerin engelli bireyler i¢inde var olmasini saglamaya galismislardir. Ornegin
Ingiltere’de yayinlanan ve engelli bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimciligin
onlenmesini amaclayan ayrimcilik yasalariyla, engellilere yonelik saglik hizmetlerini
saglanmasinda alinmasi gereken tedbirler belirtilmistir. Bu tedbirlerin ayni zamanda

genel bir 6rnek teskil ettigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Buna gore saglik hizmetleri kapsaminda gerekli bu tedbirler su sekilde

siralanmistir ;%

% CEDAW, Kadmma Karsi Her Tiirli Ayrimcihgm Onlenmesi Komitesi : Genel Tavsiye
Kararlar1 — 24 Nolu Tavsiye Karari, Committee on the Elimination of Discrimination against
Women, 1999

% Philip Scullion, “Inclusive Services: Good Practice for Disabled Clients”, Primary Health Care,
Vol.12, No.6, July, 2002, s. 18-19.
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Hizmetlerin saglanmasinda engelli bireyleri de dahil eden olumlu
politikalar olusturulmalidir.

Engellilere yonelik hizmet politikas1 hakkinda egitim verecek personelin
bulundurulmalidir. Bu kisilerin sorumluluklar1 ve gorevleri engelli
bireylere yonelik uygulamalar1 gergeklestirmektir.

Politikalarin etkilerini ve uygulanisi siirekli takip etmek. Denetim yoluyla
veya memnuniyet anketiyle engelli bireyleri goriisleri alinabilir.

Halkla iliskiler igerisinde olan biitlin personele engelliler hakkinda
farkindalik ve engelli bireylerle iliskilerinde gorgii kurallarinin verilmesi.
Bu egitimler iiniversiteler veya konfederasyonlarla iletisime gecilerek
profesyonel sekilde saglanabilir.

Calisanlar tarafindan engelli bireyle ilgili ayrimcilik yasalarina uymak
disiplin kurallarina uymanin bir parcasi veya standart kurallar olarak
benimsetilebilir.

Engelli bireylerin kullanabilecegi sikayet formlar1 bulundurulmalidir.
Diizenli olarak hizmetlerinin engelli bireyler ig¢in erisilebilir olup
olmadigmin denetlemesi gereklidir. Yeni teknolojik gelismeler hizmetlere

entegre edilmelidir.

Yine engelli bireylerin saglik hizmetlerinde yararlanabilme ve sagliklarini

koruyabilmeleri agisindan bir takim yasalar engelli bireylerin ekonomik durumlari

acisindan konuyu ele almislar ve engellilerin maddi durumlarinin iyilestirilmesinin

saglik hizmetlerinden faydalanmalarina yapacagi olumlu etkiler belirtilmistir.

1973 yilinda c¢ikarilan Rehabilitasyon Yasast (Rehabilitation Act) ile engelli

bireylerin istihdamlarinin en st seviyelere ¢ikartilmasi, ekonomik agidan kendi

kendilerine yetebilmeleri, giiglendirilmesi amaglanmis, bagimsiz, topluma katilim

saglayan ve entegre olan bireyler olmasi amaclanmustir.”’ Boylelikle engelli bireyler

maddi anlamda saglik hizmetlerine daha kolay erisebileceklerdir. Bu agidan bir

yaklasimla engellilerin isgiicli piyasalarina dahil olmada ve dahil olduktan sonra

% Hwang, v.d., a.g.e., s. 32.
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karsilastiklar1 dezavantajli durumlarin ekonomik etkileri onlar1 saglik hizmetlerinden

faydalanma konusunda da dezavantajli duruma sokabilmektedir.

Ciinkii engelliler acisindan yoksulluk, saglik hizmetlerinden yeterli ve diizenli
yararlanamama sorunlarin1 da beraberinde getiren bir durumdur. Mevcut saglik
hizmetlerine erisememe durumu, mekansal olarak saglik merkezlerinin uzakligindan,
saglik hizmetlerinden yararlanmada maddi olanaklarin yetersizli§inden ya da
yoksullugun yarattig1 egitimsizlik ve bilgisizlik dolayisiyla ortaya ¢ikabilmektedir.
Hastaliklarin teshisinde ve tedavi siirecinde saglik hizmetlerinden yeterli ve
zamaninda yararlanamama engellilik riskini de artirmakta, var olan engellilik

durumunun ilerlemesine sebep olabilmektedir.*®
1.5.4. Engelli Bireylerin Egitiminde Karsilasilan Sorunlar

Egitim bireyin toplumsal yasamda yer edinmesi i¢in gerekli 6nemli bir
faaliyettir. Bireylerin egitim ihtiyaglarin1 gidermek ise devletlerin basta gelen
sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Bireylerin egitim faaliyetlerinden esit sekilde
faydalanmalarint  saglamak icin toplumdaki biitlin gruplarin ihtiyaclarinin

belirlenmesi ve bu gruplara yonelik egitim sisteminin olusturulmasi gereklidir.

Engellilerin egitimi engelli bireyin engel tiiriine uygun bilgi ve donanima
sahip 0zel egitimciye, 0zel arag, ve gerece, 6zel metot ve teknige, 6zel miifredata ve
6zel diizenlenmis mekana ihtiyag duyulan “6zel egitim” alanmi ilgilendirmektedir. %
Ozel egitim; 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim olarak
tanimlanmaktadir.'® Ozel egitim kurumlarinin yayginlastirilmamasi, uzun bir siireg

gerektirmesi, akranlarna verilen normal egitimden daha pahaliya mal olmas,

% Fatma Erbil Erdugan, Tiirkiye’de Oziirli Yoksullugu ve Miicadele Politikalarinin
Degerlendirilmesi : Ankara-Kecioren Ornegi, Yay. No.50, Ankara, T.C. Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Bagkanlig1 Yay., 2010, s. 48.

% Sermet Basaran, “Oziirliilerin Toplumsal Biitiinlesmesinde Yerel Y&netimlerin Onemi”, Sosyal
Politika Dergisi, Say1 2, istanbul, 2007, s. 50.

1% 7 C. Cumhurbaskanhg Devlet Denetleme Kurulu, Denetleme Raporu, Ankara, Sayi: 2009/5,
2009, s. 66.
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ulagilabilirlik ve erisilebilirliSe uygun olmamasi egitim cagindaki engelliler i¢in

ayrica bir dezavantaj teskil etmektedir.*™

Ornegin egitim ¢aginda bulunan engelli ¢ocuklarin durumuna baktigimizda,
UNICEF tarafindan yapilan bir arastirmada diinya genelinde ¢ogunlugunu kizlarin
olusturdugu 140 milyon kadar engelli c¢ocugun egitim sistemlerinin disinda

bulundugu bildirilmektedir.'*

UNESCO ise gelismekte olan {ilkelerde yasayan
engelli ¢ocuklarin % 90’min okula gitmedigini belirtmektedir.!®® Bu durumda
toplumun en dezavantajli gruplarindan olan engellilerin egitim hizmetlerine tam
katiliminin saglanmasi ¢esitli tedbirlerin alinmasi ve uygulamalarin diizenlenmesi ile
miimkiin olacaktir. Oncesinde engellilerin egitim sorunlarinin tespiti ile ilgili yapilan

bazi ¢alismalar, bu tedbirlerin nasil olmasi gerektiginin de anlasilmasini

saglayacaktir.

2002 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve Avrupa
Engelliler Formu biinyesinde gerceklestirilen bir arastirmada, engelli bireylerin
egitime katilima oranlari, egitime katilim kararlarinin kimler tarafindan verildigi ve
egitimin hangi asamalarina kadar egitimlerini siirdiirebildikleri gibi bilgilere yer

verilmistir.

Arastirma engelli bireylerin % 12,4’linlin egitim sistemlerinin disinda
kaldiginin altin1 ¢izmektedir. % 37,8’lik kisminin ise ilkokul (primary school), %
36,4°l ise ortadgretim (secondary school), % 13,4’liniin ise Universite egitimi
almakta oldugu ifade edilmektedir. Egitim c¢agindaki ¢ocuklarin egitim aldiklari
kurumlarin 6zelliklerine baktigimizda bunlarm % 59,3’i temel egitim veren

okullarda yer alirken, % 40,7’si ise 6zel egitim kurumlarinda egitim almaktadir.***

Engelli ¢ocuklarmn biiyiik ¢ogunlugunun genel egitime katilmas1 bu konuda

engelli bireylerin egitim sistemine katilimi1 konusunda alinan kararlarin bir etkisi

lo1 Basaran, a.g.e., s. 50.

192 UNESCO, Towards Inclusive Education for Children with Disabilities : A Guideline,
Bangkok, UNESCO Publications, 2009, s. 4.

193 pisabled World, a.g.e.

104 European Disability Forum, Disability and Social Exclusion in The European Union : Time for
Change, Tools for Change Final Study Report, European Commission, Project No. VVP/2000/008-
query, 2002, s. 27.
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oldugu soylenebilir. Ancak engelli bireylerin egitime katiliminin saglanmasi
dezavantajlarin giderilmesinde tek basina yeterli olmadigi goriilmektedir. Cilinki
yapilan aragtirma engelli bireyin egitimde yardima ihtiya¢ duyabilecegini ve bu

destegin saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya gore engelli cocuklarin % 60’1 genel egitimde kendilerine
saglanan destegin yetersiz oldugu goriisiinii belirtmisler, bu yiizden onlarin okul ve
smif i¢i aktivitelere katilimlarda olumsuz etkilediklerini bildirmislerdir. Arastirmada
bu oranin okul tarafindan organize edilen ekstra aktivitelerde % 73’e kadar ¢iktigi
tespit edilmistir.'® Engellilerin egitim hizmetlerinden faydalanmalarinda gesitli
sorunlarla karsilagsmalart devletlerin bu sorunlarin giderilmesinde onlem almasi

gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur.

Engellilerin egitim hizmetlerinden faydalanmasi ve sorunlarinin tespiti
konusunda Avrupa Birligi iilkelerinde ¢esitli kanunlar ve uygulamalar ¢ikarilmis ve
tiye devletlerin konuya iliskin diizenlemeler yapmalar1 6ngoriilmiistiir. Bu konudaki

ornekleri Avrupa Birligi’nin konsey kararlarinda gérmek miimkiindiir.

Avrupa Birligi’nin 2003 tarihli “Engelli Ogrencilerin Egitimi ve Mesleki
Egitimde Firsat Esitligi” Konsey Ilke Kararinda engellilerin egitimi ile ilgili dnemli
kararlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle egitim sistemlerinin engelli bireyi
kapsayacak sekilde diizenlenmesi bu sekilde firsat esitligi ile beraber yetigkin engelli
bireyler icin o6zel ilgi saglanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Egitime
ulagilabilirligin artmast i¢in hiikiimetlerin, destek gruplarinin, o6gretmenlerin,
ozelliklede engelli orgiitlerinin ve ailelerin ilgisi ile topluma katilimlarinin
desteklenmesinin gerekliligi belirtilmektedir. Uye iilkelerin engelli bireylerin egitime
ulasabilirliklerini arttirmalarin1 hedeflemeleri gereklidir. Bu baglamda kaynaklara
ulasimin kolaylastirilmas1 ve egitim kalitesinin arttirilmasi talep edilmektedir.
Engelli bireylerin multi-medya ve internet araglarini kullanmalar1 desteklenmeli ve
bu sayede kendilerini ilgilendiren egitim ve rehberlik hizmetlerine ulasimlarinin
saglanmast gereklidir. Engelli bireyin egitim sistemine entegre olmasi igin

profesyonel egitimcilerle isbirligi yapilmalidir. Uye iilkeler arasinda bilgi ve

105 Ae.,s. 2.
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deneyimlerin paylasildig1 bir ag kurulmasi gereklidir.'®® Egitimin her kademesinde
bu kosullarin saglanmasi, engelli bireylerin egitim sistemine dahil olmasina ve
egitimden kaynaklanan dezavantajli durumlarin ortadan kalmasmma katki

saglayacaktir.

Bazi iilkelerde kurumlara erisilebilirlik a¢isindan, {iniversiteler ve kolejler
engelli bireylerinin 6zel ihtiyaglarim1 karsilama hususunda yasal olarak zorunlu
tutulmuglardir. Bu iilkelerdeki iiniversiteler engelli bireylerin ihtiyaclarimi fiziksel,
psikolojik, ve pedogojik bakis agisiyla goz Oniinde bulundurmalari ve gerekli
yapilanmalar1 binalarina yansitmak zorundadirlar. Isve¢’te iiniversiteler devletten
aldiklar1 destegin %0.15’ini engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilamak igin ayirmak
zorundadirlar. Amerika’da, Amerika Engeliler Yasasi’ninda {iniversitelerin ve
kolejlerin, engelli bireylerin erisilebilirliklerini saglamak icin gerekli diizenlemeleri
yapmalarini ve bu diizenlemelerin maliyetlerini dgrencilere yansitmamalar1 sartini
iceren maddeler bulunmaktadir. Ingiltere’de 2001 yilinda ilan edilen Ozel Ihtiyaglar
ve Engelliler Yasasi, tiniversite ve kolejlerin engelli 6grencilerin maruz kaldigi her
tirli  ayrimciliktan  sorumlu  tutulacagini belirtir.'””  Genel olarak, yapilan
uygulamalarin her yastan engelli bireylerin egitim faaliyetlerine katilimlarinda
karsilasacaklar1 problemlerin ¢6zliimii devletler tarafindan egitimi bizzat saglayan
kurumlara birakilmigtir. Hatta goriiliiyor ki bazi {ilke uygulamalarinda engellilerin
egitime erisimde her hangi bir sorunla karsilagsmis olmasi bile kabul edilemez bir

durum olarak ifade edilmektedir.

Ornegin bir engellinin 2000 yilinda Amerika’daki Duke Universitesine,
kampiis igersindeki binalara tekerlekli sandalye ile rahat erisim saglayamadigi i¢in
actigt dava sonucu Adalet Bakanligi {iiniversitenin sorumluluklarin1 yerine
getirmedigini tespit ederek iiniversiteye 25 bin dolar ceza kesmis ve ayrica engelli

ogrenciye ise 7500 dolar tazminat ddemeye mahkum etmistir.'® Bu vb. hukuki

106 7 C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlhg1, (Cevrimigi),
http://www.ozida.gov.tr/?menu=mevzuat&sayfa=abrapor#05052003, 12.11.2010.

197 Serge Ebersold, “Adapting Higher Education to The Needs Of Disabled Students: Developments,
Challenges and Respects”, Higher Education to 2030 Volume 1: Demography, OECD, 2008, s.
224.

1% Wwilliam Miller, Edward Erazo, “Engelli Kullanicilar i¢in Bilgiye Erisim”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
Cev.: Fatos Subasioglu, Say1 15/2, 2000, s. 187.
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yaptirimlarin genel egitim sistemlerinin tiim kademelerinde uygulanmasi, kurumlarin
engelli bireylere yonelik hizmetlerini ve hizmetlerin kalitesini arttiracak boylelikle

engelliler egitim sisteminden daha fazla yararlanmis olabilecektir.

Engelli bireyler kamu ve 06zel sektor kuruluslarinin sundugu egitim
faaliyetlerinden yararlanabilecekleri gibi bunlara ek olarak yerel yonetimlerin vermis
olduklar1 yaygin egitim faaliyetlerini de tercih edebilirler. Yerel yonetimler hig
egitim almamig, egitimini tamamlayamamis, veya tamamlamis tekrar egitim almak
isteyen her bireye sosyal sorumluluk ve kanunlar geregi egitim hizmetleri
vermektedirler. Yerel yonetimlerin dezavantajli engelli bireylere vermis olduklart
egitim faaliyetleri iigiincii boliimde ayrintili olarak incelenecektir. Oncesinde yerel
yonetimlerin genel olarak engellilere ve toplumdaki diger dezavantajli gruplara

yonelik faaliyetlerine deginilecektir.
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2.BOLUM
TURKIYE’DE ENGELLILERE YONELIK YEREL YONETIM
FAALIYETLERI

2.1. Genel Olarak Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Devletlerin siyasal, hukuksal, ekonomik vb. fonksiyonlar1 ile kamusal
hizmetleri yerine getirmede ¢esitli érgilitlenme bi¢imleri vardir. Yerel yonetimler bu
orgiitlenme bigimlerinin 6nemli parcasini teskil etmektedirler. Her iilkede mevcut
olan yerel yonetim kurulusglari, tilkelerin benimsemis olduklar1 yonetim sekline gore
farkli  ozellikler gosterebilmektedirler. Bu farkliliklar yerel yoOnetimlerin
yoneticilerinin  segilmesinde, yonetilisinde, finanse edilmesinde, gbérev ve
sorumluluklarmin belirlenmesinde, halka sunduklari hizmetlerin ¢esidinde vb.
durumlarda etkisini gostermektedir. Bu etkenler, toplumu olusturan her kesimi
yakindan ilgilendirdigi i¢in bu baglamda oncelikli olarak devletin orgiitlenme

bicimlerinden kisaca bahsetmek gerekir.
2.1.1. Merkezi ve Yerinden Yonetim Kavramlari

Kamunun orgiitsel yapilanma sekli ve isleyis tarzi, bireylerin giinliik
yasamini, sagligini, ekonomik seviyesini, halkin gelecegini diger bir ifadeyle her seyi
etkilemektedir. Tim diinyada idarenin oOrgiitlenmesi “merkezden yoOnetim” ve
“yerinden yonetim” olmak iizere iki sekilde olmaktadir. Ulkeler ya merkezi yonetime
ya da yerinden yonetime daha fazla agirlik vermektedirler. Teknolojik ve toplumsal
degismeler, tarihi sartlar ve toplumsal degerler bu orgiitlenme seklinde onemli rol

oynarlar.!

Merkezi yonetim temel ve genel nitelikli hizmetleri yiiriiten organlardan
meydana gelir. Bu anlamda merkezi yonetime “genel yonetim” de denilmektedir.?

Genis anlamda merkezi yonetim, lilkenin siyasi ve idari bakimdan tek merkezden

! AKP istanbul il Baskanhigi Yerel Yonetimler Birimi, Belediye Yonetimi ve Belediyecilik,
Ed.:Davut Dursun, Istanbul, Tlke Yayincilik, 2004, s. 39.
2Ae.,s. 40.
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yonetilmesini ifade eder. Buna gore, yasama, yiiriitme ve yargi gorevleri tamamen

merkezde toplanmugtir.®

Yerinden yonetim kavrami ise yerinden yonetim birimlerinin sahip olduklar1
yetkilerin ¢esitlerine ve genisligine gore siyasi ve idari yerinden yonetim olarak iki
sekilde aciklanabilir. Siyasi yerinden yonetimde yasama, yargi ve ylriitme gibi,
devlete ait olan temel gorevler esas itibariyle yerinden ydnetim birimlerine
birakilmistir. ABD, Almanya ve Isvicre gibi federal devlet sistemlerinde
goriilmektedir. Idari yerinden ydnetimde ise devlete ait sadece yiiriitmeye iliskin bazi
yetkilerin yerel yonetim birimlerine birakilmasi s6z konusudur. Buda hizmet ve yer
yoniinden yerinden yonetim olarak iki sekilde s6z konusu olur. Hizmet yoniinden
olan yerinden yonetim kurumlaria iiniversiteler, kamu iktisadi tesebbiisleri 6rnek
gosterilebilir. Yer yoniinden yerinden yonetim, belli bir yorede yasayan halkin, bir
kisim yerel ve miisterek ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus olan yonetim
birimleridir.* Yerinden yonetim kavramu ile yerel yonetim kavrami, genelde aymi
manada kullanilmakla beraber yerel yonetimlerin, yerinden yonetim anlayist ile
olusturuldugu soylenmekte, yerinden yonetimin ndtr bir kavram oldugu ifade

edilmektedir.®
2.1.2 Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim organi anayasal yapinin bir pargasi
olarak bilinmektedirler. Yerel yonetimlerin tlkelerin yonetim sekillerine gore
farklilasan yapilarina ragmen genel olarak ortak sayilabilecek ozellikleri de vardir.
Bu ortak 6zellikler acisindan yerel yonetim kavraminin genel bir tanimini yapmak

mumkindiir.

Evrensel tanimu ile yerel yonetimler, kent, kdy, il vb. gibi belirli bir cografi
alanda bir arada yasayan topluluk tyelerinin en fazla ihtiyag duyduklari ortak

hizmetleri saglamak amaciyla meydana getirdikleri yonetim birimleridir. Bu birimler

® Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Trabzon, Derya Kitabevi, 2008, s. 189.

“Ae.,s. 190-191.

> Selguk Yalgindag, “Yerinden Yonetim, Yerel Yonetim”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 4, Say1 2,
Mart 1995, s. 13-14.
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ortak hizmetleri yerine getirebilmek icin Orgiitlenen, (karar organlar1 ve bazi
durumlarda da yiiriitme organlart yerel toplulukca secilerek goreve getirilen)
yasalarla belirlenmis gérev ve yetkilere, 6zel gelir, biitge ve personele sahip, merkezi
yonetimle iligkilerinde Ozerk olarak hareket edebilen kamu tiizel kisileri olarak
tanimlanmaktadir.’ Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararasi Yerel
Yonetimler Birligi gibi uluslararasi kuruluglarin yerel yonetimler hakkinda su

ozelliklere dikkat cekmektedir :’

“Yerel yonetim kuruluslari, iilkenin yonetim sisteminin biitiinliigii icinde yer
almaktadirlar. Kurulus ilkeleri , gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama organlari
tarafindan belirlenir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda
degildir. Merkezi yonetim, yerel yonetimler iizerinde hukuka uygunluk denetimi yiiriitiir,
ayrica tilke yonetiminde birlik ve biitiinliigii saglamak amact ile yerel yonetimlerin uymalari
gereken ulusal amaclar, hedefler, ilkeler ve standartlari belirler. Buna karsilik yerel
vonetimler, yiiriitiilmesi kendilerine birakilmis olan kamu hizmetlerine iliskin kararlar
almak, ¢esitli yollarla kaynak bulmak, bu kaynaklar: hizmetler igin kullanmak ve hizmetleri
yiirtitmek  i¢in  orgiit  yapuarmm  kurmak  konularinda  yonetsel  ozerkliklerden
yararlanmaktadirlar.”

Tanimlamalardan da anlagilacagi gibi yerel yonetimler belirli cografi
alanlarda kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kuruluslardir. Merkezi
yonetimlerle iligkileri belirli sartlar altinda gerceklesen bu kuruluslar yasalarla
belirlenmig gorev ve yetkiler ¢ercevesinde hareket etmektedirler. Ortak sayilabilecek
bu gibi ozelliklere ragmen oOrgiitsel yapilanma olarak iilkeler arasinda farkliliklar

gosterebilirler.
2.1.3. Yerel Yonetim Organlari

Yerel yonetim sistemleri her yerde ayni olmadigindan otiirii orgiitlenme
tarzlar1 ve gorevleri iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin Avrupa Birligi
icinde iiye iilkelerin anayasal ve idari yapilar1 genel olarak farkliliklar gostermekte;
hiikiimet yapilari, giicler ayrimi, bolgesel desantralizasyon (yerellesme) ya da federal

sistem, kamu personel yapisi, hukuk sistemi gibi temel alanlarda birden fazla

® Halis Yunus Ersoz, “Sosyal Politika, Refah Devleti, Yerel Yonetimler Mliskisi”, iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, (Prof. Dr. Toker Dereliye Armagan Ozel Sayisi), Cilt: 55, Say1:1, Istanbul, 1.U. Iktisat
Fakiiltesi Yaymi, 2006, s. 761.

" Eyiip Zengin, Yerel Yonetim Birlikleri, Konya, Mimoza Yaymcilik, 1999, s. 9.
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orgiitsel ve islevsel model kendini gostermektedir.® Bu durum hic¢ siiphesiz yerel
yonetimlere ve dolayisiyla yerel yonetim birimlerine yani yerel yonetim organlarina

tesir etmekte farkli yapilanmalara neden olmaktadir.

Omegin Fransa’da, ii¢ yerel yonetim birimi bulunmakla beraber bunlar
belediyeler (communes), iller (departments), bdolgeler (districts) olarak
adlandirilabilmektedir. Ayni sekilde Italya’da dort kademeli yerel ydnetim
birimlerinden olugmaktadir. Bunlar belediyeler, iller, metropoliten kentler ve
bolgeler olarak adlandirilmaktadir. Ispanya’da ise ii¢ kademeli bir sistem
bulunmaktadir ve yerel yonetim birimleri  bdlgesel yoOnetim, il yOnetimi ve
belediyeler olarak adlandirilmaktadir. ABD’de yerel yonetimler bes grup altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar, en biiyiik eyalet alt birimi olan ve kirsal alanlarla
daha c¢ok ilgilenen ilgeler (counties), halk istemiyle kurulan belediyeler
(municipalities), ¢ok yaygin olmayan kasabalar (townships), su, kanalizasyon vb.
gibi tek bir fonksiyonu yerine getiren 6zel bolgeler (special districts), okullarin
bakim ve onarindan sorumlu okul bdlgeleri (school dis‘[ricts)g olarak

adlandirilmaktadir.

Biitiin bu orneklerin yaninda Tirkiye’de ise Anayasa’nin 127. maddesinde
yerel yonetimler belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler olarak iice ayrilmaktadir.
Bunlara ek olarak biiyiiksehir belediyeleri de yonetim sekillerine ayrica dahil
edilmektedir. Calismanin konusu itibariyle yerel yonetimler icerisinde en ¢ok bilinen
ve oOncelik arz eden belediyelerin ve Ozelliklede biiyiiksehir belediyelerinin

faaliyetleri ele alinacaktir.
2.1.4. Yerel Yonetimlerin Gorev ve Yetkileri

Yerel yonetimlerin ekonomik istikrarin saglanmasi, gelir dagilimi ve kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi gibi islevleri bulunmaktadir. Yerel yonetimler devlet
tarafindan {stlenilen gelir dagilimi, egitim, saglik, konut gibi temel sosyal

politikalarin mahalli diizeyde saglanmasinda ve kendi birimlerindeki vatandaslarin

8 Muhammet Kosecik, Cagdas Kamu Yonetimi 2, Ankara, Nobel Yayinlari, 2004, s. 7.
® Yiiksel Kogak, Karsilastirmali Yerel Yonetimler, Ankara, Orion Kitabevi, 2008, s. 135-153.
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refahinin  bizzat kendi faaliyetleri ile artirlmasinda etkin olarak gorev
almaktadirlar.’® Béylelikle yerel yonetimlerin sagladigi hizmetler bireylerin yasam
kalitesini belirlemektedir. Bir ¢ok iilke son zamanlarda yerel yonetimlere yeni gorev
ve sorumluluklar yiiklemekte ve boylece yerel yonetimlerin etkisi giderek daha da
artmaktadir."’  Ancak yerel yonetimlerin gérev ve yetkileri tilkeden iilkeye farklihik
gosterdiginden, sosyal yasama etkileri de aymi Olglide farklilik gosterebilmektedir.
Ulkelerin siyasal rejimleri ve ydnetim gelenekleri bu farklilikta &nemli rol
oynamaktadir. Ornegin federal sistemlerde yerel yonetimlere iiniter yapilara gore
daha ¢ok genis yetkiler verilmektedir. Ozelliklede yerel yonetim organlarindan olan

belediyelere verilen yetkilerin belirlenmesi genelde bazi ilkelere dayandirilmistir.

Ornegin, yerel yonetim organi olan belediyelerin gorev ve yetkilerinin

belirlenmesinde baslica ti¢ ilkeden s6z edilmektedir. Bunlar 12

e Genel yetki ilkesine gore, belediyeler kanunlarin yasaklamadig: ya da bagka
yonetim birimlerine birakilmamis olan biitiin yerel hizmetleri yiiriitmeye
yetkilidirler. Almanya ve Hollanda’da bu ilke uygulanmaktadir.

o Yetki ilkesine gore, belediyeler, ancak yasama organinin agikg¢a
yetkilendirdigi konularda faaliyet gosterirler. Belediyeler, yasalarin
yasaklamadi81 alanlarda hizmet yiiriitmekle yetkili degildirler. Ingiltere’de bu
ilke benimsenmistir.

o Liste ilkesi, yetki ilkesine benzemektedir. Liste ilkesine gore belediyelerin
yetki ve gorevlerini, kanunlar, liste halinde teker teker saymaktadir.

Ulkemizde daha ¢ok bu ilke uygulanmaktadir.
2.2. Genel Olarak Yerel Yonetimlerin Faaliyet Alanlari

Tiirkiye’de belediyelerin faaliyette bulunacaklar1 alanlar yasalar ¢ergevesinde
belirlenmistir. 5393 sayili1 Belediye Kanunun belediyelerin gérev ve sorumluluklarini

iceren 14. maddesinde imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi

Y Ersoz, a.g.e., s. 761.

1 The International Council, Local Governments and Human Rights : Doing Good Service,
Switzerland, International Council on Human Rights Policy, 2005, s. 1.

12 Rugen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, 2. Basim, Istanbul, Cem Yayinevi, 1992, s. 192-193.
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ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, gencglik
ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini belediyelerin yapacagmi veya yaptiracagini

belirtmektedir.

Yerel yonetimlere farkli iilkelerde farkli yetkilerle donatilmakla beraber
ozellikle Avrupa iilkelerinde yerel yonetimlerin Onemli unsurlarindan olan
belediyelerin sunmalar1 gereken hizmetlerin belirlenmesinde ve bu hizmetlerin
sunulmasinda ¢esitli standartlar getirilmesi amaglanmistir. Bu adimlardan biri de
Avrupa Kentsel Sarti’dir. Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi (Council of Europe
-COE) tarafindan 1992 yilinda kabul ve ilan edilmis, 2008 yilinda ise yenilenmistir.

Avrupa’da yasayan halklarin kentsel alanda sahip olduklar1 haklart belirten
“Avrupa Kentsel Sart1i” ayn1 zamanda belediyeler tarafindan yerine getirilmesi
gereken hizmet alanlarin1 da belirtmektedir. Bu alanlar giivenlik, saglikli gevre,
istihdam, konut, dolasim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiir, kiiltiirler aras1 kaynasma,
mimari yapi, glinliik hayattaki islevlerin uyumu, katilimin saglanmasi, ekonomik ve
sirdiriilebilir kalkinma, mal ve hizmetlerin saglanmasi, dogal zenginlik ve
kaynaklarin korunmasi, bireylerin kisisel yeterliliklerinin saglanmasi, belediyeler
aras1 igbirligi, finansal yap1 ve mekanizmalar ve cinsiyet, yas, irk, sosyal ve
ekonomik durum, engellilikten bagimsiz olarak herkese esit hak taninmasi™ seklinde

20 madde olarak belirlenmistir.

Yerel yonetimlerce toplumun geneline sunulmasi gereken hizmetleri belirten
Avrupa Kentsel Sartt ile bu hizmetlerin yerine getirilmesinde goz Oniinde
bulundurulmasi gereken ilkeleri de belirlemistir. Toplamda on ii¢ adet olan bu ilkeler
ulasim ve dolasim, kentlerin fiziki yapilari, tarihi kentsel yapi mirasi, konut,
kentlerdeki engelliler ve sosyo-ekonomik bakimdan dezavantajlilar, kentsel alanlarda

spor ve bos zamanlar1 degerlendirme, yerlesimlerde kiiltiir, yerlesimlerde

3 Halis Yunus Ersoz, “Yerel Yénetimlerde Fonksiyonel Degisim ve Yeni Belediyecilik Anlayisi”,
2.Yetiskin Egitimleri Sempozyumu Bildirileri, Ed.:Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK
Yayinlari, 2008, s. 53.
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kiiltiirlerarast kaynagma, kentlerde saglik, halk katilimi-kent yonetimi ve kent
planlamasi, kentlerde ekonomik kalkinma ilkeleri olarak beyan edilmistir. Yerel
yonetimlerin bu hizmetleri yerine getirirken de bu ilkeleri gz oniinde bulundurmasi
beklenmektedir. Ancak gerek Avrupa’da gerekse iilkemizde ve diger iilkelerde
bahsedilen hizmetler ve ilkeler dogrultusunda yerel yonetimlerce yerine getirilmesi

gereken bu islevlerin diizeyleri farkliliklar gostermektedir.

Ornegin 1990’1 yillarin ortalarina kadar {ilkemizde birkag biiyiiksehir
belediyesi disindaki belediyeler genellikle asfalt, temiz su, ¢oplerin toplanmasi, atik
sistemi ve piyasalarin denetlenmesi vb. gibi hizmetleri yerine getirmeye ¢aligsmislar,
sosyal-kiiltiirel alanda ¢ok fazla etkinlik gosterememislerdir. Daha sonralari
iilkemizde gelisen sosyal belediyecilik anlayis1 ile 2000’11 yillarin basinda yeni bir
ivme kazanmis ve belediyeler tarafindan sunulan hizmet paketi daha da
genis,lemis‘[ir.14 Gelismis Avrupa llkelerinde 90’11 yillarda, iilkemizde ise 2000°’li
yillardan sonra baslayan bu genis hizmetler icerisinde dnemli sayabilecek hizmetleri
alt yap1, ulasim, ¢evre gibi gorevlere ek olarak konut, eglence ve dinlence, kiiltiir ve

sanat, sosyal yardimlar, egitim gibi siralamak miimkiindiir.

Yerel yonetimlerin en cok faaliyet gosterdigi alan alt yapi hizmetleridir.
Genellikle yerel yonetimlerin oOncelikli alanmi su, dogalgaz, kanalizasyon gibi
bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak bilinmektedir. Bu alanlar bireyler
icin mutlak 6nem tagimakla beraber 6zellikle bu hizmetleri yeterli dlgiide yerine
getiremeyen  belediye  yonetimleri, halk  tarafindan  ciddi  tepkilerle

karsilasabilmektedirler.

Sehir i¢i ulasim gorevleri arasinda, belediye sinirlar1  dahilinde yerlesim
yerleri arasinda tagimacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi, koordine edilmesi ve

saglanmasi1 gibi gorevler yer almaktadir.

Sehirlesme ve sehir hayat1 beraberinde bir takim ihtiyaglar1 da getirmektedir.
Dogal c¢evrenin sehirlesmeyle beraber zamanla yok olmasi ayni zamanda

sehirlesmeyle ve artan niifusla ortaya c¢ikan sosyal sorunlar, belediyelerin bu

Y Halis Yunus Erséz, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Alamindaki Rolii”, Sosyal Politika
Dergisi, Say1 2, Istanbul, 2007, s. 36.

62



alanlarda diizenlemeler yapmasini gerekli kilmistir. Belediyelerin sosyal gorevleri
arasinda, insanlarin ihtiyaclara yonelik her tiirlii eglence, dinlence, park, yesil alan,
piknik ve mesire yerleri gibi toplumun sosyallesme ihtiyaclarin1 saglayacak yerlerin

diizenlenmesi bulunmaktadir.

Sagliklt ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakki kapsaminda yer alan haklarin
¢ogunlugu kentli haklar olarak yerel siyaseti ilgilendirmektedir.”® Yerel yonetimler
giderek artan ve acikga goriilen bir ¢evre bozulmasiyla karsi karsiya kalmaktadir.
Cevresel sorunlarin daha yiiksek diizeyde fark edilebilmesi amaciyla, okullarda ve
kurumlarda egitime yonelik projelere mali destek saglamalidirlar. Kurumsal isbirligi
ile egitici calismalar yapiimahdir.’® Ayrica bu agidan belediyelerin  6nemli
gorevlerinden birde c¢evrenin korunmasidir. Belediyelerin halkin sagligini olumsuz
etkileyecek hava, su, toprak, giriiltii vb. kirliliklerin olugsmasini engellemek ve
bunlara sebebiyet veren kisi, kurum ve kuruluslar1 denetlemek, cezalandirmak gibi

islevleri bulunmaktadir.
2.3. Yerel Yonetimlerin Faaliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Giliniimiizde cesitli iilkelerde Ozelliklede belediyelerin sunmus olduklari
hizmetler giderek genislemekle beraber temelde bu hizmetleri etkileyebilecek bir
takim faktorler mevcuttur. Bu faktorlerin basinda, {ilkelerde belediyelerin
faaliyetlerinin diizenleyen mevzuat, iilkelerin gelismislik diizeyleri, merkezilik ve
yerellik iliskisi ile yonetim anlayisi, halkin yerel sorunlarin ¢oziimiine katilimi ve
artan ihtiyaglar olarak ifade edebiliriz. Bu faktorlerin etkisi belediye hizmetlerine
cesitlilik ve kalite acisindan yansiyabilmektedir. Ayrica bu faktorler genel olup

bunlar1 daha da ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Belediyeler acisindan hizmet sunduklart bodlgede yasayan bireylerin
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi biiyliik 6nem tasimaktadir. Ancak, son yillarda hizla

artan sosyal, ekonomik ve ekolojik sorunlar ihtiyaglarin tatmin edici bi¢imde

> M.Fahrettin Onder,“Kentli Haklar1 ve Yerel Siyaset”, Yerel Siyaset Sempozyumu Bildirileri,
Istanbul, Okutan Yayinlar1, 2010, s. 199.

1T C. Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Kentlesme Surasi 2009 : Kentlilik Bilinci, Kiiltiir ve Egitim
Komisyonu Raporu, Ankara, Bayindirlik ve iskan Bakanlig1 Yay., 2009, s. 37.
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karsilanmasini giiclestirmektedir. Yasalar ve kaynaklar gibi iki 6nemli kisitlayicinin
baskistyla belediyeler sunduklari hizmet kalitesinin iyilestirilmesi konusunda
zorluklar yasamaktadirlar. Ayrica, belediye baskani ve belediye personelinden
duyulan memnuniyet diizeyi de hizmet kalitesi tizerinde 6nemli etki yaratmakt'cldlr.17
Dolayisiyla bu durum etkililik, verimlilik, kamu yarar1 dogrultusunda olma, halkin

katilabildigi bir yonetime sahip olabilme gibi konulari da etkilemektedir.'®

Yerel yoOnetimlerin sosyal alanlarda planlama, diizenleme ve uygulama
fonksiyonu {stlenerek, (yerel) kamu harcamalarini konut, istthdam, yoksullugun
giderilmesi, saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde
sosyal programlar iiretmeleri halinde yerel sosyal politika aktorleri olarak kabul
edilebilirler. Ancak yerel yoneticilerin etkin sosyal politika aktorii olabilmeleri igin,
hem yonetim anlayisinda bir zihni degisime, hem de genis kapsamli bir idari reforma
ihtiya¢ vardir. Yerel yonetimlerce aktif sosyal politikalarin olusturulabilmesi ve
gelistirilebilmesi i¢in, reform kapsaminda yerinden yonetim , yetkilerin merkez ile
tagra arasinda paylastirilmasi ve yerel yonetimlerin yetki ve mali imkanlarinin

artirtlmasi gibi yeni diizenlemelerin yapilmasi gelrekmektedir.19
2.3.1. Yerine Getirilmesi Gereken Yasal Zorunluluklar

Genel olarak belediyelerin faaliyet gosterecegi alanlar bir ¢ok iilkede yasalar
cercevesinde belirlenmistir. Bu yasalarla belediyelerin vermesi gereken temel
hizmetlerin belirtilmesinin olumlu veya olumsuz sonuglari olabilmektedir. Toplumun
altyap1 ulasim gibi temel ihtiyaclarinin disinda zorunlu hizmetlerin ¢oklugu, sosyal
yonii fazla ve istege bagli olan hizmetleri etkileyebilmektedir. Diger bir yandan
yasalar ¢ergevesinde bu sosyal yonlii ihtiyaglarin zorunlu hale getirilmesi toplumdaki

bireylere art1 degerler de katacaktir.

' Avsar Kurgun v.d., “Belediyelerin Hizmet Yeterliliginin ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasin
Etkileyen Faktorlerin Analizi :Izmir Karsiyaka Belediyesinde Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:10, Say1:2, 2008, s. 32.

8 TUSIAD, Yerel Yénetimler, Sorunlar ve Coziimler, Yay. No: TUSIAD T-95-9/185, istanbul,
TUSIAD Yayinlari, 1995, s. 31.

9 Ali Seyyar, Oral Demir, Katiimeihk ve Kalkinma Ekseninde Yerel Sosyal Politikalar, Istanbul,
1.Baski, Kam Yay., 2008, s. 16-17.
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Ornegin egitim konusunda iilkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu
yaygin/yetigkin egitiminde belediyelerin rollerini genisletmis, bu egitimi “istege”
bagli degil “zorunlu” gorevler arasinda diizenlemistir. Kanuna gore belediyeler
kiltlir ve sanat, genglik ve spor, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin
geligtirilmesi  hizmetlerini “yapar veya yaptirir” ifadesiyle belediyelerin bu
zorunlulugu belirtilmistir.’ Yine 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun
7.maddesinde belediyelerin; “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tlniteleri ile
yetiskinler, yashlar, engelliler kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirlitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi” yapmakla miikellef oldugu dile getirilmektedir.21 Yerel
yonetimlere yiiklenen bu gibi yiikiimliiliikkler iilkelerin gelismislik diizeylerine gore

de farkliliklar gosterebilmektedir.
2.3.2. Ulkelerin Gelismislik Diizeylerinin Etkisi

Gilinlimiizde gelismis iilkelerdeki yerel yonetim hizmetleri arasinda nispeten
bir tekdiizelik s6z konusudur. Hemen hemen biitiin gelismis iilke yerel yonetimleri
kentsel hizmetlerin yani sira egitim, saglik, konut ve sosyal yardim, sosyal hizmetler
ve hatta istthdam alaninda ayni diizey ve kapsamda olmamakla birlikte cesitli
hizmetler sunmaktadirlar. Ciinkii gelismis iilke yerel yonetimleri kendilerini,
kentlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki kalkinmasindan sorumlu géren bir
anlayis icindedirler. Gelismekte olan iilke yerel yonetimleri ise daha ¢ok kentsel
hizmetlerin saglanmasina odakli caligsmakla birlikte gelismis partnerleri diizeyinde
olmasa dahi, korunmaya muhta¢ gruplara yonelik sosyal hizmetlere yonelmeye
baglamislardir. Diger bir ifadeyle, gelismekte olan iilke yerel yonetimleri, biiyiik
oOl¢iide kentlerin fiziki kalkinmasi merkezli islevleri yiiriitmeyi siirdiirmekte ve fakat

kismen sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmayr destekleyici fonksiyonlar {iistlenmekte,

20 Bilal Eryilmaz, “Yerel Yonetimler ve Egitim”, 2.Yetiskin Egitimleri Sempozyumu Bildirileri,
Edit. Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK Yayinlari, 2008, s. 64.

21 Sedat Murat, “Genel Olarak Oziirlillere Yonelik Calismalar ve ISMEK Ornegi”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, Say1:56, Istanbul, 2009, s. 34.
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ekonomik kalkinma konusunda ise oldukga yetersiz konumda bulunmaktadirlar.?? Bu
durumun temel nedenleri arasinda kamu harcamalarinin dagilimi da etkilidir.
Ornegin Tiirkiye’de kamu harcamalarinin yalmiz % 15’inin yerel ydnetimlerce, %
85’inin de merkezi yonetimce yapildigi bir donemde, Avrupa’da bu oraninin esite
yakin oldugu gériilmektedir.23 Gelismis tilkelerde, gelismekte olan iilkelere gore

daha dengeli olan bu harcamalarin etkisi de sunulan hizmetleri etkilemektedir.

Ornegin egitim hizmetlerinde, gelismis iilkelerde 6rgiin ve yaygin egitim
alaninda, merkezi yonetim genellikle temel politika, standart ve ilkelerin belirlenmesi
ile denetim konusunda yetkilidir ve egitim hizmetlerinin yiriitiilmesi yani uygulama,
yer yer politika belirleme de biiyiikk Ogliide yerel yoOnetimlere birakilmistir.
Gelismekte olan lilkelerde ise, Orgiin ve yaygin egitimin tiim asamalarinda merkezi
yonetim birinci derecede yetkili ve etkilidir; hizmetlerin yiiriitiilmesinde de hakim bir
konumdadir, genellikle tekeldir. Yerel yonetimlere genellikle egitimin alt yapisini
desteklemek ve gelistirmek tiiriinden hizmetler verilmistir. Ancak bu tiir {lilkelerde
yerel yonetimlere ve 6zel sektdre son zamanlarda egitimdeki rollerini gelistirmeye
yonelik gorev ve sorumluluklar verilmekte oldugu g(irﬁlmektedir.24 Gelismislik
diizeyi ile iniltili olarak iilkelerin sahip olduklari yapilar aym1 zamanda yerel
yonetimlerin hizmet sunmada etkinligini de gosterebilmektedir. Sunulan hizmetlerin

merkezi olmasi da ayr bir etkendir.

2.3.3. Merkezi ve Yerel Yénetim iliskileri Baglaminda Hizmet
Paylasim

Devletlerin benimsemis olduklar1 yonetim sekilleri ne olursa olsun, yonetim
yapilarmin biitiinii merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak {izere iki idari altyap:
olusturmaktadir. Bununla beraber etki alani bakimindan kamu hizmetleri anlayisi

mevcut ihtiyaclar1 karsilamanin yaninda gelecekteki ihtiyaclart da 6ngodren bir yapiya

?2 Halis Yunus Erséz, “Yerel Yonetimlerin Yetiskin Egitimi Alanindaki Etkinlikleri”, Ogrenen
Toplum i¢in Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ed.: Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK
Yaynlari, 2007, s. 45.

2 TUSIAD, a.g.e., s. 33.

? Eryilmaz, a.g.e., s. 63.
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biirlinmiistiir. Bu durum hizmetlerin hazirlanmasi, programlanmasi ve sunulmasina

kadar yonetimler arasi hizmet paylasimini zorunlu kilmaktadir.?

Merkezi yonetim, lilke genelinde hizmetlerin dengeli dagiliminda, firsat ve
olanak esitliginde, sosyal adalet ilkelerine uygun olarak hizmetlerin yayilmasinda,
ulusal diizeydeki projelerin gergeklesmesinde ve iilke biitiinligliniin korunmasi
acisindan Onemli ve yararli hizmetler saglamaktadir. Ancak gilinlimiizde, merkezi
yonetim yerel diizeyde; gereksinimleri, 6ncelikleri, sorunlar1 ve ¢éziimlerini saptayip
eyleme gecememekte, yerel topluluklarla yakin iligkiler kurup, onlari sorunun

® Ornegin egitim konusunda

¢oziimiine katkida bulunmaya zorlayamamaktadir.?
egitim altyapisinin gelistirilmesi, gerekli malzeme ve donanimin saglanmasi,
sorunlarin yerinde cabuk ¢ozlilmesi, hizmetlerin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesi,
yerel kaynaklar1 harekete gegirebilme potansiyeli, esnek karar alma yapilari, halka
yakin olma ve yonetime katilma mekanizmalar1 gibi nedenlerle egitim hizmetlerinin
yiiriitilmesinde yerel yonetimlerin 6nemli avantajlart séz konusudur.?’ Bu vb.

avantajlarin olusmasinda merkezi ve yerel yonetim arasindaki iliski énemli bir rol

oynamaktadir. Ancak bu iligkileri de bir takim unsurlar etkileyebilmektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki iligkiyi etkileyen unsurlar
ekonomik, sosyal ve siyasi yonlii iliskilerden olugmaktadir. Bu iligkilerin baslicalar

sunlardir 28

e Kamu diizeninin saglanmasi agisindan yonetimler arasi gorev ve
sorumluluklarin agik¢a belirtilerek, birden fazla kurum tarafindan
hizmetlerin yapilmamasi, eksik yapilmasi veya gereginden fazla

yapilmas1 gibi durumlar1 engellenmesi,

% Ramazan Armagan, Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siirecinde Belediyelerin Finansman Sorunlarina
Bakis”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l:1, Say1:1, Isparta,
2005, s. 127-128.

% Kemal Koksal, “Tiirkiye’de Egitim Hizmetlerinin Yerellesmesi : Bir Model Onerisi”, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 1997, s. 39-40.

% Eryilmaz, a.g.e.

8 Bilal Eryillmaz, “Kiiresellesen Diinyada Yerel Yonetimlerin Yeri”, Cagdas Yerel Yonetimler,
Cilt:4, Say1:2, Mart, 1995, s. 91.
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e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan hizmet maliyetlerini
diistirmek, halkin daha agir vergi yiikii veya yiiksek fiyattan hizmetlerden
yararlanmak zorunda birakmamak,

e Demokratiklesme ve siyasi yasama katki acisindan yerel yoneticiler kendi
yorelerinin  sorunlarim1  merkezi  yOneticilere goére daha  iyi
degerlendirebilme ve daha isabetli karar alabilme avantajina sahiptirler.
Idari ve mali yonden kamusal yetki ve sorumlulugun halka en yakin
makamlarla paylagimi, hizmetlerde etkinligi ve verimi arttirict bir etki

gerceklestirecektir.

Bu baglamda 2009 yilinda “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
Yonetmelikle beraber 72 hizmette yetki devri yapilarak 46 yetkinin merkezden
tagraya, 26 yetkininde valilik ve bolge miidiirliikklerinden alt kademelere aktarilmasi
saglanmistir. Yonetmelik hiikiimlerince kamu hizmetlerinin  hizli, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi amag¢lanmistir. Kamu
hizmetlerinin vatandasa en yakin yerden sunulmasi, vatandaslarin bilgilendirilmesi
ve hizmet standartlarinin olusturulmasi gibi hiikiimlerin yaninda 6zellikle engelli
vatandaslarin topluma fiilen katilmalariin kolaylastirilmast ve kamu hizmetlerinden
azami Ol¢iide faydalanmalarinin saglanmasi amaciyla kurumlarin, kendi gorev
alanlarinda engelliler i¢in yapilmasi gerekli olan ulasim, fiziksel ve cevresel

diizenlemeleri igceren tedbirleri almak zorunda olduklari belir‘[ilmistir.29

Kisaca 6zetlemek gerekirse yerel yonetimlere merkezi yonetim tarafindan
verilen yetkilerle daha da 6nemli bir avantaja doniisebilecektir. Her ne kadar gelismis
iilkelerde yerel yonetimlerin daha giiclii oldugunu sodylense de, gelismekte olan
iilkelerde yerel yonetimlerin yetkilerinin arttirilmasi hizmetlere olan etkileri ayni
sekilde yansiyabilecektir. Ayrica belirtilmesi gereken bir hususta merkezi
yonetimlerin ~ kanunlar  yoluyla sunulan  hizmetlerin  artmasinda  etkili

olabilmektedirler. Merkezi yonetimlerin ¢ikaracaklart kanunlar biitiin bir {ilke

» Ertugrul Karatoprak, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Benimsenen Yeni Yontemler ve
Uygulamalarin Kontrolii”, Maliye Dergisi, Say1:159, Temmuz 2010, s. 366-367.
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genelini kapsayacagindan iilke genelinde ilgili kanun kapsaminda biitiin vatandagslara
ve dolayisiyla dezavantajli gruplara da esit firsatlar saglanabilir. Bazi hizmetlerin
sunumunun yerel yonetimlerin inisiyatifine birakilmasi ise {ilkenin her bolgesindeki

insanlara sunulan firsatlarin ayni olmamasi sonucunu dogurabilir.

Ayrica belirtilmesi gereken bir hususta kanunlar yoluyla yerel yonetimlere
yiiklenen sorumluluklarin mali yapilariyla dogru orantili olmasi gerekliligidir. Belirli
bir cografi alanda yerel yonetimlerin mali yapilar1 farklilik gdsterebilir ve bu durum

hizmet sunumunda ¢esitliligi, kaliteyi ve etkinligi diistirebilir.
2.3.4. Mali Kaynaklarin Yetersizligi

Yerel yonetimlerin ve Ozelliklede belediyelerin halkin ihtiyag duydugu
hizmetleri gerceklestirebilmesi, ¢esitlendirebilmesi, kalitesinin arttirtlmas:  vb.
acilardan hizmeti saglayabilmesi i¢in yeterli maddi kaynaklarinin olmasi gereklidir.
Kaynak yetersizligi ayn1 zamanda yasal zorunlulukla ilgili olarak faaliyetlerin
sunumunu ciddi 6l¢iide zorlagtirmaktadir. Bu durum toplumun geneline hitap eden
ithtiyaclara yonelik hizmetlerde pek fazla gozilkmese de dezavantajli gruplara yonelik

hizmetlerde daha ¢ok ortaya c¢ikabilmektedir.

Ornegin yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri yerine
getirebilmeleri i¢in en Onemli problem kaynaklarin yetersizligi oldugunu II.
Oziirliiler Suras1 kararlarinda belirtilmis belediyelerin bu gibi faaliyetlere maddi
imkan saglayabilmeleri i¢in otopark gelirleri, kira gelirleri, sebze-meyve hali gelirleri
gibi gelir kalemlerinden belli bir oranin engellilere verilecek hizmetlerde kullanilmak
tizere ilgili fonlara aktarilmasinin saglanmasi gerekliligini bildirmistir. Bunun i¢inde
Icisleri Bakanhigini, Basbakanlhigi, Maliye Bakanhigimi ve TBMM’yi sorumlu
kuruluglar olarak gdstermistir.®® Ciinkii merkezi yonetim ve yerel ydnetimler
sunduklar1 hizmetlerin finansmani icin milli gelirden yararlanmaktadirlar. Ulkemiz
acisindan agir vesayet denetimi altinda olan yerel yonetimlerin vergi koymak veya

merkezi  yOnetimin izin vermedigi durumlarda kendi gelir kaynagini

% T.C. Bagbakanlik Oziirliller idaresi, ILOziirliiler Surasi : Yerel Yonetimler ve Oziirliiler,
Ankara, T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Yay., 2005, s. 25.

69



yaratamamaktadirlar.** Gelir elde etmek konusunda kisitlar1 olan belediyelerin sinirl
imkanlar1 sunacaklari hizmetlere de elbet yansiyacaktir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda gorev ve sorumluluklarin belirtildigi 14.maddesinde hizmetlerin yerine
getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenecegi belirtilmektedir. Bu durumda engellilere veya daha genis

kapsamda dezavantajlilara yonelik hizmetlerin sunumu gecikebilecektir.

Uluslararast kaynaklarda bu gibi durumlari 6nlemeye yonelik maddeler
icermektedir. Ozellikle Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti konuyla alakali
hiikiimler igermektedir. Avrupa Konseyi tarafindan Strasbourg’ta ¢ikarilan Avrupa
Yerel Yénetimler Ozerklik Sati’nin 9.maddesinde yerel yonetimlerin mali kaynaklari
anayasa ve kanunla belirtilen sorumluluklarla orantili olmasi gerektigi ifade
edilmektedir.?* Ulkemizde yerel yénetimlerin sorumluluklarin artmasma kalkinma
planlarinda da yer verilmistir. 9. Bes Yillik Kalkinma Planinda merkezi yonetimden
yerel yonetimlere yetki ve gorev aktarrmi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinda getirilen ilkeler dikkate alinarak saglanacagi ancak, yetki ve gorev aktarimi
yapilmadan once yerel yonetimleri yonetsel ve mali agidan gii¢lendirecek onlemler
almacagi da belirtilmektedir.*® Bu konuda Anayasa’min 127. Maddesi de mahalli
idarelerin kurulus, gorev ve yetkilerinin kanunlarla diizenlenecegini, bu idarelere

gorevleriyle orantili olacak sekilde kaynak saglanacagini belirtmektedir.
2.3.5. Hizmet Beklentilerindeki Artis

Yerel yonetimlerin hizmet iiretimlerinin etkileyen énemli sorunlarin basinda,
bu kuruluslara iliskin hizmet beklenti ve taleplerin artmas1 gosterilebilir. Bu sorunun

iki yonii bulunmaktadir. Bunlar :**

e Yerel yonetimlerin istlendikleri ve istlenebilecekleri ve yerel

topluluklarin bekledikleri hizmetler bundan 30-40 yil Oncesine gore

3! Eryilmaz, a.g.e, s. 92.

32 Avrupa Konseyi, “Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1”, (Cevrimici),
http://www.avrupakonseyi.org.tr/antlasma/aas_122.htm, 12.01.2011.

¥ DPT, 9. Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, DPT Yayinlari, 2006, s. 95.
% TUSIAD, a.g.e., s. 40.
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sayica daha c¢ok, ayni zamanda teknik ve karmasik goérevler niteligi
kazanmistir.

e Ozellikle biiyiik kentlere yigilma bigimindeki niifus akisi, kent
yonetimlerini asir1 hizmet istekleri ile karsi karsiya birakmis, bliyiik bir

orgilitsel yonetim ve mali ylik altina sokmustur.

Artan bu ihtiyaglar karsisinda yerel yoOnetimler igerisinde Ozelliklede
belediyelerin mali yiikii artmasina ragmen finansman kaynaklarinda ciddi artislar
olmazsa bu ihtiyacglar1 karsilamakta giicliik ¢ekebileceklerdir. Se¢imle goreve gelen
belediye yoneticileri ise bu durumda baski altinda kalacak, bor¢lanma yolunu tercih

edebilecek, beklide bu sorun beraberinde daha biiyiik sorunlar getirebilecektir.
2.3.6. Hemsehrilik Bilinci ve Halk Katilinm

Sehir halkint yerel yonetimlerin yiiklerine katilmak zorunda olduklarinin
bilinci i¢inde olmamalari, genelde yalniz hizmet istemek, hizmet iiretilmezse bundan
yakinmak seklinde bir egilimin olmasi ve belediyeler tarafindan getirilen kurallara
titiz  davranilmamasi  hemsehrilik  bilincinin ~ gelismemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger yandan hemsehrilik bilinci ile yakindan ilgili olarak, yerel
yonetimlerin halk katiliminin yetersizligi 6nemli bir sorun olabilmektedir. Katilimi
ozendirecek ve etkili kilacak olan sivil toplum Orgiitlerinin iilkemizde yeterince
yayginlasmamasi da 6dnemli bir problem olabilmektedir.* Birey kendisini sehre ait
hissettigi Olcilide, etrafindaki toplumsal olaylara da duyarli olabilecek, sorunlara
¢Oziim tiretme egiliminde olacaktir. Bu durum yerel yoneticilerin hizmet anlayisina

da etki edebilecek, hizmetlerin ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesini saglayacaktir.
2.4. Tiirkiye’de Engelli Istatistikleri ve Yerel Yonetimler

2002 yilinda T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan
“Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” yapilmustir. Yapilan arastirmaya gore Tiirkiye’de 8
milyon 431 bin kadar engelli bulunmaktadir. Bu saymin 3 milyon 783 bin kadar

erkeklerden, 4 milyon 648 bin kadar1 ise kadinlardan olusmaktadir. Engellilerin

® Ae., s. 38-39.
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toplam niifus icerisindeki oram1 % 12,29°dur.* Tiirkiye niifusunun % 80’i belediye
alanlarinda yasadigi bu niifusun da yaklagik yarisinin ise 16 biiyliksehirde ikamet
ettigi kabul edilir. Bu oranlarin aym1 zamanda 8,5 milyon engellinin yaklasik 7
milyonunun belediye alaninda yasadiginin bir gt')stergesi37 oldugu gercegi goz
Oniinde bulundurulursa belediye hizmetlerinin engelliler icin O6nemi agikca

goriilmektedir.

Tiirkiye’de egitim sistemine gore yaklasik 25 yasinda orgiin egitim
tamamlanmaktadir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore Tiirkiye’de,
ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelli niifusun, 25 ve daha
yukari yasta olanlarin tamamlanmis egitim oranlarina baktigimizda % 36,37’sinin
okuma-yazma bilmedigi goriilmektedir. Okuma-yazma bilmeyenlerin oran1 kentte %
29,5 iken, kirda % 43,4 olarak goriilmektedir. Erkeklerde okuma-yazma bilmeyenler
% 25,75 iken bu oranin kadinlarda % 51,26 ile daha yiiksektir. Siiregen hastaliga
sahip olanlar arasinda okuma-yazma bilmeyenlerin orani, Tiirkiye genelinde % 26,64
iken bu oran kentte % 22, kirda % 35,07 olarak goriilmektedir. Siiregen hastaliga
sahip erkeklerde okuma-yazma bilmeyenler % 10,1 iken kadinlarda bu oran % 37,3

olarak daha yiiksektir.38

Ulkemizde engelli bireylerin genel olarak egitim durumlarina bakacak
olursak, % 20’ye yakini okuma ve yazma bilmemekte, yarisindan daha az1 da ancak
ilkokulu bitirebilmistir. Dolayisiyla engellilerin biiylik bir ¢ogunlugunun egitim
seviyeleri diisiiktiir. Egitim seviyelerinin diisiik olmasindan dolayr mesleki
yeterlilikleri ve giriskenlikleri az olan engelliler istihdam acisindan 6nemli
dezavantajliliklara  sahiptirler. Ayrica, sosyal yasam alanlarmin hareket
edebilirliklerini kisitlamasi, isyerlerinde uygun ortamin yaratilamamasi ve ozirlii
isgliciine olan talebin oldukca sinirli olmasi gibi nedenlerle, her 5 engelliden yalnizca

1’i isgiicii piyasasinda yer alabilmektedir.*® Engellilerin is giiciine katilmalari ile

% DIE, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi -2002, Ankara, T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Yay.
2002, s. 5.

%" Sermet Basaran, “Oziirliilerin Toplumsal Biitiinlesmesinde Yerel Yonetimlerin Onemi”, Sosyal
Politika Dergisi, Say1 2, istanbul, 2007, s. 48.

*®Ae.,s. 11.

¥ DPT, ag.e.,s. 43.
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ilgili verilerine gore engellilerin Tiirkiye genelinde sadece % 21,7 sinin isgiiciine
dahil oldugu ifade edilmektedir. Engellilerin isgiiciine katilimi kentte % 25,6 iken
kirda % 17,6 olarak belirtilmektedir. Bu durum cinsiyet acisindan ise erkeklerin %
32,2’si, kadmlarin ise % 6,7’si isgiiciine katilmadig: ifade edilmektedir.** Bu konuda
belediyeler tarafindan agilan iicretsiz meslek ve beceri edindirme kurslar1 engellilerin
daha oOnceden alamadiklar1 egitimi almalarina veya yarim kalan egitimlerinin
tamamlanmasina katki saglayabilir. Ayrica bu kurslarda egitimi verilen, mesleki
yonii olan branglarla da engellilerin isglicii piyasalarinda ihtiya¢ duyabilecekleri

vasiflar kazandirilabilir.

Engellilerin Saglikla ilgili verileri, tedavi olma durumlaria gore engel tiirleri
bazinda ortopedik engellilerin % 38,8’inin, gérme engellilerin %38,6’sinin, isitme
engellilerin % 43,6’smin, dil ve konusma engellilerin ise % 63,2’sinin tedavi
olmadiklar1 belirtilmektedir.** Bu durum engelli bireylerin saglik hizmetlerine
erisimde ciddi sikintilarla karsilastiklarinin gostergesidir. Bu konuda belediyeler
yapmis olduklar iicretsiz saglik taramalari, gezici saglik servisleri ve evde bakim
hizmetleri gibi programlarla engelli bireylere belirli kriterler altinda saglik hizmetleri
sunabilmekte en azindan engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanabilme oranlarini

arttirabilmektedirler.

Toplam niifus icerisinde 2002 y1l1 itibariyle hi¢ evlenmemis olanlarin orant %
26,8 iken, bu oran engellilerde % 34,4 olarak goriilmektedir. Ayn1 oran siliregen
hastaliga sahip olanlarda ise % 7,4’tlir. Bekar olan engellilerin oranit kirda daha
yiiksektir.42 Engelli bireylerin sosyal hayata katilimda karsilastiklar1 giicliikler ve
dolayistyla sosyal iligkilerinin zayif olabilmesi sonucu, engellilerin aile kurmalarina
da etki edebilecektir. Belediyelerin engellilere yonelik yapmis olduklar: faaliyetler,
engelli bireylerin sosyallesmesine katki saglayabilecek, toplumun geri kalani ile olan
iletisimlerini giiclendirebilecektir. Sonug itibariyle bu faaliyetler dogrudan olmasa da
dolaylt olarak engelli bireylerin aile kurmalarma ve toplumsal faaliyetlere

katilmalarini kolaylagtirabilecektir.

“DIE, a.g.e., s. 14.
“Ae., s 29.
2 Ae., s 13,

73



Genel olarak bakildiginda engellilerin, egitim seviyelerinin disiik, istthdam
edilme durumlarinin ise az olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda yerel yonetimlerin
biinyelerinde agtiklar: meslek ve beceri kazandirma kurslart da engelli bireylerin bu
gibi dezavantajliliklarinin giderilmesinde 6nemli katkilar saglayabilir. Bu konuya

3.boliimde ISMEK 6rnegi ile detayli olarak deginilecektir.

2.5. Tirkiye’de Engellilere Yonelik Yerel Yonetim

Faaliyetlerinin Yasal Zemini ve Uygulama Alanlari

Toplum icerisinde dezavantajli gruplar olarak bilinen engelliler, yasllar,
kadinlar ve ¢ocuklar gibi gruplara yonelik faaliyetler genellikle devlet politikalar
araciligiyla yasalar cergevesinde diizenlenmektedir. Devletler tarafindan ¢ikarilan
yasalar bu gruplarla ilgili ¢aligmalarda bulunan kurum ve kuruluslarin hizmetlerini
yonlendirmektedir. Ozelliklede engellilere yonelik politikalarin olusum siirecinde
yasal cercevenin bilinmesi bu politikalarin uygulamalarinin nasil olabilecegi

konusunun daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir.
2.5.1. Anayasal Haklar, Sosyal Devlet Anlayis1 ve Yansimalari

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda devlet, sosyal hukuk devleti
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin 6ziinii insan yasamini, esitlik ve ozgirlik
kosullarinda giivence altina almak olusturur.”® Bu dogrultuda sosyal devlet anlayisi
kisaca toplum eksenli bir devlet anlayisi olarak tanimlanir. Bu anlayis igerisinde
devlet, toplum i¢in vardir. Sosyal devletin temel amaci, herkese insan onuruna
yarasan asgari bir yasam diizeyi saglamaktlr.44 Bu acidan sosyal devlet, maddi ve
manevi anlamda ihmal edilmis kisilerin, devlete karsi sosyal destek talebinde

* jhmal edilmis bu kisiler genelde

bulunma hakkina sahip olmalar1 demektir.
toplumda dezavantajli gruplar1 olusturmaktadirlar. Bu gruplar, toplumun geri kalani

gibi Anayasa’da sosyal ve ekonomik haklar bolimi altinda belirtilen maddeler

4 DPT, 8.Bes Yilhik Kalkinma Plam : Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyon Raporu, Ankara,
DPT Yay., 2001, s. 124.

* Abdulhakim Beki, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik : Umraniye Belediyesi Ornegi, istanbul, Sena
Yay., Aralik 2009, s. 15-22.

* Fikret Efe, Uygulamali Sosyal Belediyecilik ve E-Kent Modeli : Bogazi¢ci Beldesi Ornegi,
Istanbul, Metropol Yay., Temmuz 2008, s. 4.
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arasinda calisma hakki, adil ticret hakki, sosyal gilivenlik hakki, konut hakki, saglik
ve egitim hakki gibi haklara sahiptirler. Ancak bu gruplar digerlerinden ayiran en
onemli fark, bu haklarin kullaniminda daha ciddi sorunlarla karsi Kkarsiya

kalmalaridir.

Anayasa’nin 42. maddesinde kimsenin egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamayacagini, devletin durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlari
topluma yararli kilacak sekilde gerekli tedbirleri alacagi belirtilmektedir. Bu

kapsamda engellilerin egitiminin anayasal bir hak oldugu goriilmektedir.

Anayasa’nin 49. maddesinde c¢aligmanin herkesin hakki ve 6devi oldugu
vurgulanmigtir. Bu hakkin kullaniminda c¢alismay1 devletin g¢alisanlart korumak,
calismay1r desteklemek ve issizligi Onlemek icin gerekli tedbirlerinde alacagi
bildirilmistir. Devletin saglamakla yiikiimlii oldugu bu hak engelliler agisindan
diisiiniildiigiinde, isgiicii piyasalarina giriste en dezavantajli gruplardan biri olan bu
gruplarin katilimimi kolaylastiracak tedbirlerin alinmasi bir gerekliliktir. Yine 50.
maddede calisma sartlar1 ve dinlenme haklar1 kapsaminda; kiiciiklerin, kadinlarin,
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin calisma sartlari bakimindan 6zel olarak
korunacagi belirtilmistir. Bu acidan diger insanlara gére daha zor ¢alisma sartlarina
sahip engellilerin, diger calisanlarla esit ¢alisma kosullarina sahip olmak ig¢in bu
anayasal hakkin kullanimini istemeleri gayet dogaldir. Anayasa’nin 55. maddesinde
calisanlarin insan onuruna yarasir bir sekilde asgari bir yasam seviyesine
ulagmalarin1 saglayacak adil bir iicret elde etmelerinin ve diger sosyal yardimlardan

yararlanmalari i¢in gereken tedbirlerin alinmasinin gerekliligini belirtir.

Anayasa’nin 56. maddesi herkesin saglikli bir ¢evrede yasama hakkina sahip
oldugunu belirtmektedir. 57. maddede ise devletin, sehirlerin 6zelliklerini ve gevre
sartlarin1 gozeten bir planlama cercevesinde, konut ihtiyacini karsilayacak tedbirler

alacagim bildirir.

Anayasa’nin 60. Maddesi herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu,
61. maddede ise sosyal giivenlik kapsaminda 6zel olarak korunmasi gerekenlerin

harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazilerin oldugunu belirtir.
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Ayni maddede devletin, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina katilimlarini

saglayici tedbirler alacagindan da bahseder.

Anayasa’da belirtilen bu haklar ayrim gozetmeksizin biitiin bireylerin sahip
olduklar1 temel haklar arasinda yer alir. Sosyal devlet olmanin geregi bu haklar
saglamakla yiikiimlii olan devlet, bu haklar1 yerine getirmede sosyal politika aracini
kullanmaktadir. Sosyal politikalar ile toplumu olusturan bireylere bahsedilen
alanlarda hizmetler ulastirilmaktadir. Ancak devlet, bu yiikiimliiliikleri yerine
getirmede tek basma hareket etmez, sorumluluklarini paylasir. Devletin
sorumluluklarin1 paylastigi 6nemli birimler arasinda yerel yonetim birimleri de yer
almaktadir.*® Toplumsal barigin temini, ancak toplumsal iliskilerin saglikli olmas,
toplumda bireyin bireye, bireyin topluma ve toplumunda bireye karsi hos goriili
olmasi, muhatabin1 “sekillendirme” yerine onu “oldugu gibi kabullenme” ve bu
kabulden hareketle ortak paydalart bulmak ile miimkiindiir. Dislamayan, kabullenen
ve ortak hareket etme kiiltiirii ile beslenen bir siyaset anlayisi taraflarin katilimini sart
kilmaktadir. Etkin bir katilim da siyasetin merkezden yerele dogru eksen degistirmesi
ile sz konusu olabilecektir.’” Yerel yonetimler, 6zellikle sosyal belediyecilik
alaninda aktif bir konuma geldikleri i¢in, belediye baskanlar1 da sosyal politika
aktorleri arasinda yer almaktadirlar. Sosyal devlet ve sosyal politika ile ilgili temel
konular agisindan  biiyiik yetkilerle donatilmis bu sosyal politika aktorleri,
bulunduklar1 bolgedeki sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve dezavantajh

sosyal gruplarin magduriyetlerinin giderilmesinde etkin bir rol alabilmektedir.*®

2.5.2. Engellilere Yonelik Yerel Hizmetlerinin Yasal Zemininin

Olusum Siireci

Toplumlar olusturan bireylerin esit haklara ve 6zgiirliiklere sahip olduklarin
vurgulayan en temel uluslararas1 kaynak Birlesmis Milletlerin Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesidir. Bildirgede insanlarin 1rk, dil, din, cinsiyet gibi her hangi bir ayrim

gbzetmeksizin yasama, gilivenlik, egitim, ¢alisma, kiiltiir gibi en temel alanlardaki

“® Beki, a.g.e., s. 15-22.

*" Hulusi Sentiirk, “Toplumsal Baris igin Yerel Siyaset”, Yerel Siyaset, istanbul, Okutan Yay., 2008,
s. 335.

8 Ali Seyyar, Oral Demir, a.g.e., s. 167.
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haklardan 6zgiirce yararlanabilecekleri ifade edilir. Bildirgeye ek olarak ¢ikarilan
Engelli Haklar1 Bildirgesi ise ayrica engellilere yonelik ilk uluslararasi kaynak

niteligindedir.

Birlesmis Milletler’in Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine ek 3447 nolu ve
1975 tarihli Engelli Haklar1 Bildirgesinin 6. maddesi “engelli kisiler... diizglin yasam
standardi hakkina sahiptirler... onlarin sosyal biitiinlesmelerini kolaylastirip
hizlandiracak biitlin faaliyetler bu madde kapsamindadir.” hiikkmiiyle, Anayasamizin
engelliler ve en genis anlamda dezavantajli toplumsal kesimlerle ilgili maddelerinin
icerigine 151k tutmustur.”® Ciinkii baktigimiz vakit benzer bir sekilde devletin temel
amag¢ ve gorevlerinin belirtildigi Anayasa’nin 5.maddesinde bu amag¢ ve gorevler
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
siirlayan siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varligimin gelismesi i¢in gerekli sartlart hazirlamaya c¢alismak seklinde yer

almaktadir.

Anayasa’da ayrim gozetmeksizin herkesin kanun oniinde esitligi, kimsenin
egitim ve 6grenim haklarindan mahrum birakilamayacagi, ¢calismanin herkesin hakki
ve Odevi oldugu, kimsenin yasma ve gilicine uygun olmayan islerde
calistirilamayacagi, herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu, devletin harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliill ve gazileri koruyup, toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglayacagi, devletin sakatlarin korunmalarini

ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alacagi ifade edilmistir.

Ancak Anayasada belirtilen haklar dezavantajlilar1 da kapsayacak sekilde
toplumun geneline hitap ettii ve ¢esitli kurumlarin uygulamalarina yol gosterici
oldugu halde 6zel olarak veya dogrudan dezavantajlilara yonelik uygulamalarin

detaylarini sekillendirmemektedir.

Anayasa’da belirtilen haklar disinda Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal

politikalarin olusturulmasi konusunda ilk somut adim ise 1997 yilinda Bagbakanlik

“ DPT, 8.Bes Yillik Kalkinma Plani: Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyon Raporu, Ankara,
DPT Yayinlari, 2001, s. 123.
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biinyesinde Oziirliiler idaresi Baskanhiginin kurulmas: ile atilmustir.”® Oziirliiler
Idaresi Baskanhig1 6zellikle diizenledigi “Oziirliiler Suralar1” ile engellilere yonelik

uygulamalar sekillendirmektedir.

Suralari’nin amaglarmin engelli ve engellilik konusunda her tiirlii goriis ve
¢ozlim Onerilerini tartisarak ulusal politikalara esas olacak ilke ve programlar
olusturmak, kamuoyunun bu konuda bilinglenmesine katkida bulunmak, ulusal ve
uluslararas1 alanlardaki goriis, diisiince ve gelismelerin aktarilmasini, tartisilmasini
saglamak oldugu belirtilmistir. Suralarin gorevi ise Baskanligin en yiiksek danigsma
kurulu olarak engellilerle ilgili konularda tetkik ve teklif niteliginde kararlar almak
oldugu belirtilmistir.”! Ozellikle 1999 yilinda ilk kez gerceklestirilen I.Oziirliiler
Surast ile “Oziirliiler Kanununun” ¢ikarilmasi karari alinmis, 2005 yilinda
“QOziirliiler ve Yerel Yonetimler” ana temasiyla diizenlenen I1.Oziirliiler Surasi ise
Oziirliiler Kanunu’nun ¢ikmasini hizlandirdigi gibi, merkezi ve yerel ydnetimlerin
engelli dostu sosyal politikalarin temel esaslarinin belirlenmesine de yardimei

2

olmustur.®® Bu dogrultuda ilgili suralarda alinan kararlar, yerel yonetimlerin

engellilere yonelik yapabilecekleri faaliyetleri 6zetle asagidaki gibi belirtmistir >3

e Engellilerin sayisi, engel durumu engellilik nedenleri, engellilere ait
demografik bilgiler ve engelli bireylerin istthdam ve egitim durumlarina
iliskin verilerin iilke ¢apinda olusturulmasina destek vermek.

e Toplumun engelli bireylere yonelik bilgi ve duyarliligini arttirmak tizere
afis, brosiir, kitapcik vb. seylerin dagitilmasini saglamak.

e Engelli bireylere yonelik olumsuz tutum ve davranislarin degistirilmesi,
engelliligin nedenleri, nasil 6nlenebilecegi, engelli bireylere ve ailelerine

nasil yardimet1 olunabilecegi konusunda programlar diizenlemek.

%0 Ali Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliiler Politikas1 : Oziirlii Dostu Yerel Sosyal
Politikalar”, Yerel Siyaset Dergisi, Say1:27, Temmuz 2008, s. 81.

51 7.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig, “Oziirliiler Suras1 Yonetmeligi”, (Cevrimigi),
http://www.ozida.gov.tr/?menu=yenimevzuat&sayfa=4-22, 19.02.2011.

52 Seyyar, a.g.e., s. 81.

8 TC. Basbakanlik Ozirliler Idaresi Baskanligi, L Oziirliiler Surasi, Ankara, 1999; T.C.
Basbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanhigi Yay., Il. Oziirliller Surasi : Yerel Yonetimler ve
Oziirliiler, Ankara, T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 Yay., 2005.
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e Engelli bireylerin egitimde firsat esitligi hakkini kullanmasini engelleyen
sosyal, ekonomik, yapisal faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve bu konuda
cikartilmig olan kanunlarin uygulanmasi igin gerekli tedbirleri almak.

e Okul Oncesi donemden baglayarak her egitim kademesinde engelli
cocuklarin akranlariyla kaynastirma yoluyla toplumsal beceriler
kazanmalar1 saglamak.

e Engelli bireylerin ailelerine yonelik egitim ve psikolojik yardim
hizmetleri vermek.

e Engellilerin kendilerini gelistirme ve toplumsal yasamla biitiinlesme
olanag1 saglayan sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve sportif amagh kurs
ve etkinliklerden ticretsiz yararlanmalarini saglamak. Ayni zamanda bu
faaliyetlerin yapilacagi yerlere iliskin diizenlemelerin yapilmasini

saglamak.

Seyyar’in da belirttigi gibi 1999 ve 2005 yilinda diizenlenen suralar sonucu
alman kararlar 2005 yilinda Oziirliler Kanunu’nun ¢ikmasina neden olmustur.
Kanun, engelliler konusunu ilk kez, sosyal politika kapsaminda degerlendirmis ve
ayrimcilik yapmama, firsat esitligi ve sosyal hayatin biitiin kademelerine tam katilim
gibi ilkelerle temel agilimlar yapmistir.>* Kanunu’nun 2.maddesi Kanunun kapsamini
detayli olarak agiklamakta ve bu kapsama engellileri, engellilerin ailelerini ve
“engellilere yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslarin” dahil oldugunu
belirtmektedir. Kanun engellilere yonelik hizmetlerin yerine getirilmesinde uyulmasi
gerek esaslart ayrica belirtmektedir. Engellilere yonelik verilecek hizmetlerde
engellilerin, ailelerinin ve goniillii kuruluglarin katiliminin saglanmasi, hizmetlerin
sunumunda aile biitiinliigiiniin saglanmasi, kurum ve kuruluslar tarafindan engellilere
yonelik mevzuat diizenlemelerinde Oziirliiler Idaresi Baskanliginin gériislerinin
alinmas1 olarak bu esaslar belirtilmektedir. Bahsedilen mevzuat diizenlemeleri
dogrultusunda Kanun ile 6zellikle 2004 yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanuna ek madde ile g¢esitli diizenlemeler getirilmistir. Bdylelikle

engellilere yonelik yerel hizmetlerde sekillenmeye baslamistir.

> Seyyar, a.g.e., s. 81.
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Bu dogrultuda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununa asagidaki ek

madde eklenmistir :>°

“Biiyiiksehir belediyelerinde oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere 6ziirlii
hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini éziirliilere hizmet amaciyla kurulmus
vakif, dernek ve bunlarin iist kuruluslariyla isbirligi halinde siirdiiviirler. Oziirlii hizmet
birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usil ve esaslar Oziirliiler
Idaresi Baskanhigimin goriisii alimarak Igisleri Bakanhiginca hazirlanacak yonetmelikle
belirlenir.”

Kanuna eklenen bu madde ile 6zelikle biiyiiksehir belediyelerinde engellilere
yonelik hizmet sunumunun yasal olarak gilivence altina alindig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda belediyelerin dogrudan engellilere yonelik hizmet saglayan birimler
olusturulmas1 gerekliligi yerel yoOnetim faaliyetlerini engellileri ilgilendiren
konularda onemli Olgiide diizene sokmaktadir. Ek madde ile belirtilen hizmet
birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisini belirten yonetmelik 2006
tarihinde “Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet Birimleri Yonetmeligi” olarak

yirtirlige girmistir.

Yonetmeligin 8.maddesi ile de bu birimlerin gorevleri ayrica belirtilmistir.

Birimlerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 gérevler asagidaki gibidir %8

e Engelli bireylerle ilgili veri tabani olusturmak.

e Engellilerin toplum hayati ile biitlinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici
caligmalar yliriitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik
etmek ve yayginlastirmak.

e Universiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus
vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak calismalar
yaparak engellilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarini

uygulamak.

% T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig, “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun”, (Cevrimigi),
http://www.ozida.gov.tr/?menu=yenimevzuat&sayfa=2-2, 13.01.2011.

% (Cevrimigi), http://www.ozida.gov.tr/?menu=yenimevzuat&sayfa=4-6, 20.03.2011.
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e Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri vermek, engellilikle ilgili konularda egitilmelerini,
bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer,
sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

e Engelliligi onlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve
gorsel yayinlar1 hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

e Engelli ve aileleri i¢in bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek,
bu hizmetleri verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in
gerekli egitimi almasini saglamak.

e Engellileri nitelikli isglici haline getirerek, calisma yasamina
katilmalarini saglamak iizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari
icin bagvuran engellileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve
mesleki egitimleri vermek.

e Ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

e ihtiya¢c halinde engellilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklar:
mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere
ulagimlarini saglamak.

e Bakima muhta¢ engellilere ve yaslhilara bakim hizmeti sunmak veya bu

hizmeti ilgili mevzuat geregince satin almak.

Seyyar’a gore biiyiiksehir belediyelerinin bu birimlerine yiiklenen bu gorevler
engelli dostu sosyal politikalarin temel alanlarinin sonu¢ olarak somut sekilde
belirlendigin bir gt')s‘[ergesidir.‘r’7 Daha 6nceden de belirtildigi gibi genel olarak yerel
yonetimlerin ve Ozellikle de biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik
faaliyetlerinin sekillenisi bu kanunlarin yansimasi olarak ortaya c¢ikan yonetmelikle
kesin bir hal almistir. Ayrica yonetmelik ile biiyiiksehir belediyelerinin biinyesinde
olusturulan bu birimlere verilen gorevlerin aym1 zamanda daha Onceden

gerceklestirilen suralar sonucu alinan kararlarla ortlistigii géze carpmaktadir.

Sonug itibariyle yerel yonetimlerin toplumdaki dezavantajli gruplar igerisinde

yer alan engellilere yonelik faaliyetlerinin temelleri tetkik ve teklif niteliginde oldugu

> Seyyar, a.g.e., s. 82-83.
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belirtilen sura kararlarinin “Oziirliiler Kanunu” ile hayata gegmesi ve bu kanun
cergevesinde yapilan diizenlemelerin “Biiyliksehir Belediye Kanununa” yansimasi ve
yine bu kapsamda olusturulan hizmet birimleri i¢in ¢ikarilan yonetmeligin etkili
oldugu goriilmektedir. Biitiin bu siire¢ engellilere yonelik yerel yonetim faaliyetlerin
sura kararlariyla baslayip ve ¢ikarilan yasalarla somutlagtigini ve yonetmeliklerle de

son halini aldigin1 géstermektedir.

Yerel  yonetimler igerisinde  belediyelerin  engellilere  yonelik
sorumluluklarmin 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belirtilmektedir. Bu kanunlarin detayma belediyelerin
engellilere yonelik hizmet alanlarinda ayrica deginilecektir. Bunun Oncesinde
belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerini gergeklestirirken uymalar1 gereken

ilkelerin belirtilmesinde fayda vardir.
2.5.3. Yerel Hizmetlerin Temelini Olusturan ilkeler

Yerel yonetimlerin yasalar ¢ergcevesinde belirlenen gorev ve sorumluluklar
kapsaminda engellilere yonelik faaliyetlerini gerceklestirirken g6z Oniinde
bulundurmalar1 gereken bir takim ilkeler de mevcuttur. Bu ilkelere 1ilgili

yonetmeliklerde yer verilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununa eklenen ek madde ile belirtilen
amaglar dogrultusunda kurulan “Oziirlii Hizmet Birimleri” tarafindan yerine
getirilmesi gereken faaliyetlerin belirlenen yonetmelikle beraber belirli ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilmesi karara baglanmistir. Ilgili yonetmeligin 6.

maddesinde belirtilen bu ilkeler asagidaki gibi belirtilmistir :®

e Temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmasini,
e Toplumsal biitiinlesmeyi saglayict olmasini,
e Katilimei ve paylagimciligin esas alinmasini,

e Firsat esitligine dayali olmasini,

%8 (Cevrimigi), http://www.ozida.gov.tr/?menu=yenimevzuat&sayfa=4-6, 20.03.2011.
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o Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir,

licretsiz veya indirimli olmasi.

Ulkemizde belediyelerin engellilere yénelik hizmet sunumlarinda dikkat
etmesi gereken ilkeler yonetmelikle belirtildigi gibi benzer sekilde Avrupa’da da
yerel yonetimlerin engellilere ve toplumdaki diger dezavantajlilara yonelik sunmalari

gereken hizmetlerde Avrupa Kentsel Sart1 ¢cergevesinde bazi ilkelerle belirlenmistir.

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa’da yasayan bireylerin kentsel alanlarda sahip
olduklar1 haklari ifade etmekte ve saglik, gevre, egitim, kiiltiir, konut gibi ¢esitli
alanlardaki bu haklar maddeler halinde belirtilmektedir. Avrupa Kentsel Sarti ile
yerel yonetimler tarafindan toplumdaki dezavantajli gruplar1 da kapsayacak sekilde
yerine getirilmesi gereken hizmetlerin belirtildigi gibi bu hizmetleri yerine getirmede

yerel yonetimlerin g6z 6niinde bulundurmasi gereken ilkeleri de bildirmistir.

Bu ilkeler igerisinde dezavantajli gruplarla dogrudan alakali olani ise
“Kentlerdeki Engelliler ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Dezavantajlilar: Ilkeleri”

baslig1 altinda belirtilmistir. Ilkede su maddelere yer verilmistir 29

e Kentlerin herkesin her mekana erisebilirligini saglayabilecek sekilde
tasarlanmasi;

e Engelliler ve dezavantajlilara iliskin politikalarin hedef gruplar icin asir1
himayeci degil toplumla biitiinlestirici olmasi;

e Bunlann temsil eden derneklerin kendi aralarindaki isbirligi ve
dayanismasi;

e Konut ve isyerlerinin engelli ve dezavantajlilara uyarlanabilir bigimde
tasarlanmasi;

e Seyabhat, iletisim ve kamu ulagiminin tiim insanlar i¢in erisilebilir olmasi

Gortldiigii gibi Avrupa’da ve lilkemizde belirlenen temel ilkelerin benzerligi
dezavantajli gruplarin her iilkede ortak sorunlarinin olmasindan ileri gelmektedir.

Yasalarla belirtilen bu vb. ilkelerden hareketle iilkemizde ve bir ¢ok iilkede yerel

* Hamit Palabiyik, “Avrupa Kentsel Sarti”, Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yénetimler
Kongresi Anlasmalari, Ed: Z.Toprak, H.Yavas, M.Gériin, Izmir, Birlesik Yay., 2004, s. 203.
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yonetimler basta engelliler olmak tizere toplumdaki dezavantajli gruplar olarak ifade
edilen yaslilara, kadinlara, ¢cocuklara ve genglere yonelik ¢esitli hizmetler sunmakta,
projeler, etkinler vb. faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin
toplumun geneli ile 0©zel olarak dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin
sunulmasinda yasalarla birlikte toplumsal ihtiyaclar ve yerel yoneticilerin toplumsal
ihtiyaglara olan duyarlilig1 da ayrica etkili olmaktadir. Toplumsal ihtiyaclar agisindan
bakildiginda yerel yonetim faaliyetlerinin sosyal politikalar baglaminda

degerlendirilmesi de ayrica gerekmektedir.
2.5.4. Dezavantajh Gruplar ve Yerel Sosyal Politikalar

Sosyal politikalar vatandaslarin refahinin arttirilmasina  yonelik olan
politikalardir. Bu politikalarin amagclari, toplumdaki yoksullar, yasllar, engelliler,
hastalar, kadin ve ¢ocuklar gibi kendi kendine bakamayan birey ve gruplara destek
olmaktir.®° Ates, sosyal politikalara basvurulmasindaki 6nemli bir gerekce olarak
toplum diizeninin korunmasi fikri oldugunu ifade eder. Atese gore toplumlarin bekasi
ve sagliklt bir toplumsal yapmin olusturulabilmesi, gecici veya siirekli olarak
dezavantajli durumda olan kesimlerin magdur edilmemesine baglidir.®* Senkal, yine
bu dogrultuda sosyal politikalarin degismeyen temel misyonu olarak toplumu
olusturan bireyler ve gruplar arasindaki sosyoekonomik dengenin korunmasi
oldugunu ifade etmektedir.’? Bahsedilen tiirden bir dengenin saglanmasma yerel
yonetimlerin katkisinin ne oranda olacagini bilmek gereklidir. Bu dogrultuda sosyal
politikalarin  yerel yonetimler ve Ozelliklede belediyelerce ne dogrultuda
uygulanabilecegi ve bunun dezavantajli gruplara ne sekilde yansiyacagi sorular1 akla

gelmektedir.

Ersoz, bir cok galismada 6zellikle sosyal politikanin saglanmasinda devletin
disindaki kurumlarin sosyal politikanin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecine katilim
ve katkis1 ihmal edilmekte oldugunu ve bu politikalarin daha ¢ok devlet ve 6zellikle

de merkezi yonetimler tarafindan yerine getirilen politikalar olarak tanimlandigini

% Ersoz, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika ...”, a.g.e., s. 31-32.
®! Hamza Ates, “Sosyal Belediyecilik”, Cer¢eve Dergisi, Y1l:16, Say1:49, 2009, s. 89.
%2 Abdiilkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Istanbul, Alfa Yaymevi, 2005, s. 43.
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belirterek, sosyal politikanin saglanmasina merkezi yonetimlerin disinda basta sivil
toplum olmak iizere yerel yonetimlerin, goniillii kuruluslarin, 6zel sektoriin, dini
organizasyonlarin ve isletmelerin de katildigin1 ve sagladigini ifade etmektedir.®®
Tirkiye’de bahsedilen bu kurumlar arasinda  son yillarda yerel yonetimler ve
ozellikle belediyeler halka yonelik sosyal politika ve hizmetlerini gelistirme ihtiyact
duymaktadirlar.®* Bunun temel nedenleri arasinda halkin degisen, artan, daha fazla
siireklilik gosteren ihtiyaglart ve bu ihtiyaglar dogrultusunda yerel yonetimlerden
hizmet beklentilerinin de artmasi olarak ifade edilebilir. Insanlarin ihtiya¢ duyduklart
bu hizmetleri gerceklestirmede ise uygulanan yerel sosyal politikalarin biiyiik 6nem
tasidigr bilinmektedir. Bu politikalarin hedefleri ayn1 zamanda yerel hizmetlerle
toplum i¢in saglanmak istenen faydalar1 da gostermektedir. Bu faydalar, insanlarin
beklentileriyle orantili olarak uyustugu miiddetce, varilmak istenen hedefler

gerceklesecegi ongoriilebilir.

Seyyar, merkezi ve yerel sosyal politikalarin hedeflerinin, ¢ogu zaman ayni1
olmakla beraber, merkezi sosyal politikalar daha ¢ok kanuni cergeveyi olusturmaya
yonelik oldugunu belirtmektedir. Yerel sosyal politika aktorlerinin ise, bunlar1 kendi
bolgelerinin sosyo-ekonomik sartlarina ve toplumsal yapiya uygun bir bicimde
hayata gecirmekte olduklarini ifade etmekte ve bu politikalarin temel hedeflerini

sOyle agiklamaktadir : 6

e Ferdi muhtaghigin yaninda degisik psiko-sosyal sorunlarin ve yiiklerin ortaya
¢ikmast halinde muhtag insanlara, sosyal giivenlik yoOntemleri (sosyal
sigortalar, devletce bakilma, sosyal yardim ve sosyal hizmetler) gercevesinde
genis kapsamli ve ¢ok maksathh maddi ve manevi destek ve danigsmanlik
hizmetleri sunmak.

e Sosyo-ekonomik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve ekonomik
durumlarini siirekli olarak iyilestirmek.

e Sosyal barisin ve adaletin temini i¢in refah toplumunu olusturmak.

% Ersoz, a.g.e., s. 32.

® Ali Seyyar, “Yerel Siyasetin Gelisiminde Sosyal Politikalarin Onemi”, Yerel Siyaset, istanbul,
Okutan Yayinlari, 2008, s. 237.

% Ali Seyyar, “Tiirkiye’de Etkin Yerel Sosyal Politikalar Oniindeki Engeller ve Coziim Stratejileri”,
Kamu’da Sosyal Politika, Y1l 3, Say1 9, 2009/2, s. 7.
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e Akla gelebilecek biitiin sosyal risklere ve bunlarin dogurabilecegi her tiirlii
zararlara karst toplumun biitiin {iyelerini sosyal giivenlik kapsami altina
almak.

e Firsat esitligi cergevesinde insan haysiyetine yarasir bir hayatin idamesi i¢in
tedbirler almak.

e Toplumda sosyal biitlinlesmeyi ve sosyal tekamiilii olusturmaktir ve bunun
icin de sosyal sorumluluk duygusunu gelistirmek.

o Kolektif kendi kendine yardim etme ilkesine uygun olarak, gerek kamu
alaninda, gerekse sivil toplumda sosyal dayanigma ruhunu hayata gecirmek
ve sivil toplum orgiitlerine katilimc1 imkanlar tanimak.

e Sosyal ahlak esaslarmin toplumda gegerlilik kazanmasi yoniinde sosyal

pedagojik faaliyetlerde bulunmak.

Hem merkezi hem de yerel yonetimlerin benimseyebilecegi bu ortak hedefler,
yerel yonetimler acgisindan incelendiginde yapilan faaliyetlerin ana catisini teskil
edecektir. Ayrica bu hedeflerin yerel yoOnetimlerin yonetmelikle belirlenen
hizmetlerin yerine getirilmesinde uymasi1 gereken ilkelerle de ortlistiigli agikca
goriilmektedir. Bu vb. ilke veya hedefler, 6zelikle yerel hizmetlerin saglanmasinda
g6z oniinde bulundurulursa, toplumda dezavantajli olarak sayilabilecek kesimlerin ve
dolayisiyla da engellilerin sorunlarinin daha cabuk ve etkili bir sekilde ortadan

kalkmasina yardime1 olabilecektir.

Sosyal politikalar1 yerel diizeyde basari ile uygulayan belediyeler, sosyal
devlet anlayisinin yerel yansimasi olarak “Sosyal Belediye” ismini almaya hak
kazanmaktadirlar.®® Bu agidan sosyal belediyecilik ve uygulama alanlarindan

bahsedilmesi bu hizmetlerin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

2.6. Sosyal Belediyecilik ve Engellilere Yonelik Uygulama

Alanlanr

Bireyler, engellerine ragmen toplum hayatinda, baskalariyla esit diizeyde yer

alma firsatlarindan yararlanabilme sansina sahip olmalar1 halinde engelli olmaktan

% Ali Seyyar, Oral Demir, a.g.e., s. 157.
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cikmaktadirlar. Engelliligin ortadan kaldirilmasi, bir baska ifade ile bu bireylerin
sosyal hayata esit katiliminin saglanmas gereklidir.®” Daha 6nceden deginildigi gibi
esit firsatlarin olmayisi ya da firsat esitsizligi genel olarak dezavantajlilarin
toplumsal hayata katilimini kisitlamaktadir. Dezavantajlilar ve dolayisiyla engelliler
icin firsatlarin esit hale getirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu toplumsal
ihtiyaclarin tespitinde ve karsilanmasinda, yerel yonetimler igerisinde ozelliklede
belediyeler merkezi yonetimlere gore daha etkin oldugundan ayrica bir Oneme
sahiptirler. Bu baglamda gilinlimiizde yerel yonetimlerin ve dolayisiyla belediyelerin
faaliyetlerinin sosyal yoniiniin artmasi “sosyal belediyecilik” anlayisini 6n plana

cikartmaktadir.

Akdogan, sosyal belediyeciligi genel olarak mahalli idareye sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu cergevede kamu harcamalarini konut,
saglik, egitim ve g¢evrenin korunmasi alanlarmi kapsayacak sekilde sosyal amaca
yonlendiren; muhtaglara yardim yapilmasi ve sosyal dayanigsmanin tesis edilmesi ile
sosyal kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyap1
yatirimlarini iistlenen; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
giivenlik ve adaleti gliclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyal kontrol
islevini yiikleyen bir model olarak tanimlamaktadur.®® Kaya, sosyal belediyeciligin
temelini tiim vatandaslarin topluma kazandirilmasi i¢in toplumsallagtirma misyonu
ile birlikte toplumsal kesimleri yonlendirme, onlara rehberlik etme anlayisinin

gelistirilmesi oldugunu belirtir.%

Pektas’ta, onceki agiklamalarla paralel olarak Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
hizmetlerinin sunuldugu kesimlerin daha c¢ok dar gelirliler, engelliler, ¢ocuklar,
yaglilar, kadinlar ve gengler oldugunu ve belediyelerin bu dezavantajli gruplara

yonelik olarak “Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler”, “Saglk Isleri”,

%7 Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliiler Politikasi...”, a.g.e., s. 82.

% Yal¢in Akdogan, “Ulusal Soruna Yerel Coziim: Sosyal Belediyecilik”, Eminénii Biilteni, Subat
Sayis1, Istanbul, 2002; Aktaran: Fatih Aysan, “Belediyelerin Ustlendikleri Yeni Rol: ‘Sosyal
Belediyecilik’ ”, Sosyal Politika Dergisi, Say1 2, Istanbul, 2007, s. 26.

% Erol Kaya, Kentlesme ve Kentlilesme, Istanbul, Okutan Yay., 2007, s. 149-150.
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“Kiiltiir ve Sosyal Isler” “Egitim ve Kiiltiir Isleri” vb. adlarla orgiitlenen hizmet

birimleri araciligiyla faaliyetlerini gergeklestirdigini belirtmektedir.”

Basaran, belediyelerin dezavantajli toplumsal kesimlere yonelik bu
faaliyetlerini ise sosyal hizmet ve yardimlar, egitim, saglik, istihdam ve sosyal

! Beki, sosyal

etkinlikler vb. gibi alanlarda gergeklestirdigini belirtmektedir.”
belediyeciligi sunulan hizmetler ¢er¢evesinde dar ve genis manada olmak {izere iki
sekilde ele almistir. Beki’ye gore dar anlamda sosyal belediyecilik faaliyetleri
belediyelerin asli gorevleri disinda sunduklar1 sosyal yardim ve hizmetlerin biitiinii
olarak degerlendirilebilir. Genis anlamda ise yapilan sosyal yardim ve hizmetlerin
yant sira her tiirli kiiltiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler, sportif faaliyetler ve

meslek kazandirma ve kisisel gelisime yonelik egitim hizmetleri sosyal belediyecilik

olarak nitelendirilebilir.”

Sonug itibariyle yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: iizere belediyelerin
engellileri de kapsayan bu hizmetlerinin ¢ok genis bir alanda gergeklestirdigi
goriilmektedir. Sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesi, toplumsal ihtiyaglara
cevap verebilecek hizmetlerin artmasini saglamistir. Bu hizmetlerin agiklanmasi

engellilere belediyeler tarafindan ne gibi faydalar saglandigin1 agik¢a gosterecektir.
2.6.1. Katihmc1 Demokrasi Uygulamalari

Katilimer demokrasi uygulamalari toplumu ilgilendiren konularda bireylerin
karar alma siirecine dahil olmasi anlamina gelmektedir. Belediyeler tarafindan
dezavantajli sosyal gruplara yonelik olarak yiiriitilen hizmetlerin etkinligi ve
verimliligi sehir insanin destegine baglhdir.”> Bu konuda 5393 sayihi Belediye

3

Kanunu’nun 77. maddesinde, “...hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve
katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla

goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.” ifadesi yer almaktadir.

® Ethem Kadri Pektas, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar”, Akademik incelemeler
Dergisi, Cilt:5, Say1:1, 2010, s. 5.

n Basaran, a.g.e., s. 48.

2 Beki, a.g.e., s. 42.

¥ Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliiler Politikasi...”, a.g.e., s. 83.
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Yerel toplulugun bireylerinin ortak gereksinimleri, merkezi yoOnetim
tarafindan da karsilanmakla birlikte cogunlukla yerinden yonetimler tarafindan
karsilanmaktadir. Yerel toplulugun bireylerinin yonetime katilmasi, kendi
gereksinimlerinin kendileri tarafindan karsilanmasi katilimci demokrasi anlayisina
daha uygundur.” Katilimer demokrasi belediyeler agisindan incelendiginde bu
konuda ¢esitli gruplarin “Kent Konseyi” altinda karar alma siirecine dahil olduklar
gorilmektedir. Bu gruplarin basinda ise oOzellikle gengler, engelliler ve kadinlar

gelmektedir.

2006 yilinda yiiriirliige giren Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 4. maddesinde
“Kent Konseyi” kavrami ile merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla,
hemsehrilik hukuku cergevesinde bulustugu; kentin kalkinma Onceliklerinin,
sorunlarinin, vizyonlariin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi,
tartisildigl, ¢oztimlerin gelistirildigi ortak aklin ve wuzlagsmanin esas oldugu
demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalarini, ifade ettigi belirtilmektedir. Ayn
yonetmeligin 6. maddesinde ¢ocuklarin, genglerin, kadmlarim ve engellilerin
toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda
aktif rol almalarin1 saglamak, kent konseylerinin gorevleri arasinda yer aldig

belirtilmektedir.

Kisilerin veya kurumlarin kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini dile
getirmesi ve karar alma siirecinde rol almalari sayesinde sehir hayatindan
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii kent konseyleri ile daha etkin bir sekilde
gerceklesecektir. Ozelliklede engelli bireyler giindelik hayatta karsilastiklar:
sorunlar, belediye yoOnetimlerine daha etkin bir sekilde iletebileceklerdir.
Belediyelerin bu konseylerin diizenlenmesinde yardim edici bir rol iistlendigi

yasalarla belirtilmistir.

Belediye Kanunu’nun 75. maddesinde gérev ve sorumluluk alanma giren

konularda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina calisan

™ Ahmet Berk, “Yerel Hizmet Sunumu ve Belediye iktisadi Tesebbiisleri”, Sayistay Dergisi, Say1:49,
Nisan-Haziran 2003, s. 47.
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dernek ve vakiflar ile meslek odalari ile ortak hizmet projeler gerceklestirebilecegi
yetkisi belediyelere verilmistir. Bu madde toplumu ilgilendiren konularda gesitli
kurum ve kuruluslarinda katkisinin saglanmasinda belediyelere 6nemli bir rol
verildigini gostermektedir. Konu engelliler agisindan ele alindiginda belediyelerin
engellilere yonelik faaliyet gosteren her tiirlii dernek, vakif ve kurulus ile ortak

hizmet, proje ve etkinlik diizenleyebilecekleri goriilmektedir.

Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde Kent Konseyi’'nin amaglariyla beraber
belediyelerin de sivil toplum kuruluslarindan iiniversitelere kadar bir ¢ok kurumun
katilimiyla olusacak bu konseylerin faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde

yiirlitiilmesinde yardim ve destek saglama sorumlulugu belirtilmistir.
2.6.2. Bakim ve Saghk Hizmetleri

Kisiler i¢in saglik hizmetlerinden faydalanma vazgecilemez temel haklar
arasindadir. Toplum igerisinde engelliler sahip olduklar1 6zel nedenlerden Gtiirii bu
hizmetlere erigsmekte gilicliik cekebilmektedirler. Ayrica engelliler ilk boliimde de
belirtildigi gibi saglik hizmetlerinden faydalanmada yapisal ¢evreden kaynaklanan
problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle engelli bireylerin bu
sorunlart g6z ardi edilmeden sunulan hizmetlere yansimalidir. Bu noktada
belediyelerin engelli bireylerin saglik hizmetleri sunan kurum ve kuruluslara
erisimlerini  kolaylastiric1  diizenlemelerde bulunmasindan bahsedilebilir. Buna
alternatif bir uygulama olarakta saglik hizmetine ulasamayan engellilere, saglik

hizmetlerini belediyeler kendileri ulastirabilir.

Ciinkii engelli bireyler arasinda kisisel ihtiyaglarini tek bagina karsilayamayan
bu konuda bagkalariin yardimina ihtiya¢ duyan engelliler de bulunmaktadir. Bakim
ve saglik hizmetlerinin 6nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Engellilerin saglik
hizmetlerine ulasamama sorunlari belediyeler tarafindan uygulanan “Evde Bakim ve

Saglik” programlari ile agilabilmektedir.

Bakim hizmetleri, bakima muhtag¢ kisiye evde veya kurumda sunulan
profesyonel destek hizmetleri seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica saglik hizmetleri ile

bakim hizmetlerini birbirinden ayirmak imkansizdir. Tibbi destek olmadan 6zellikle
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baz1 hastalik gruplarinda bakim hizmeti verilmesi de oldukg¢a giigtiir.” Bu noktada
Ozellikle belediyeler tarafindan sunulan saglik hizmetleri, yerel ihtiyaglardan ve
yorede yasayan engellilerin 6zel saglik sorunlarindan bagimsiz olmayatcagl76
diisiincesiyle bu hizmetlerin verilmesi engelliler ve diger dezavantajli gruplar
acisindan onem tasimaktadir. Konuyla alakali olabilecek yasal gerceve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda goriilebilmektedir. Kanunun 14. maddesinde belediyelerin
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunacagini ve
hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanacagini belirterek, hizmetlerin sunus seklinde dezavantajli

gruplarin 6zel durumlarinin dikkate alinmasi gerekliligine isaret edilmistir.

Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7.maddesinde, belediyelerin saglikla ilgili her
tirlii tesis acabilecekleri belirtilmistir. Ayrica kanunlarda belediye baskanlarinin
gorev ve yetkileri arasinda belde halkinin huzur, saglik ve mutluluklarina iliskin
gereken Onlemleri almak oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda belediyeler
tarafindan yerine getirilen ¢esitli faaliyetlerle hem halkin geneline hem de engellilere

yonelik saglik uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Mevcut uygulamalar 1s18inda belediyelerin hizmet birimleri araciligryla

yiirtittiikleri sagliga iliskin hizmetleri su sekilde belirtmektedir 17

e Ana-cocuk sagligi merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri,
tan1 merkezleri kurmak,

e Engelliler i¢in hizmet tesisi kurmak, rehabilite edilmelerini saglamak,

e Saglik sorunu yasayan muhtag¢ kesimlere {icretsiz tedavi hizmeti (bobrek
hastalar i¢in diyaliz hizmeti vb.) saglamak,

e Yash ve diiskiinler icin bakimevleri, gii¢siizler yurdu, huzurevleri tesis

etmek, evde yasayanlara evlerinde bakim hizmeti vermek.

™ T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhigi, III. Oziirliiler Suras1 : Bakim Hizmet Tiirleri
Komisyon Raporlari, istanbul, T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 Yay., 2007, s. 39.

"® Seyyar, “Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliller Politikasi ...”, a.g.e., s. 84.

"’ Pektas, a.g.e., S. 5.
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Bahsedilen hizmetlerin 6zellikle toplumun dezavantajli kesimleri igin iicretsiz
olmasi, belediyelerin saglik hizmetleri konusunda yapmis olduklart en biiyiik
katkilardan biridir. Ciinkii 6nceden de ifade edildigi gibi dezavantajli gruplar
ekonomik acidan degerlendiren yaklasimlar, bu kisilerin saglik gibi temel ihtiyaglar

kargilamakta giicliik ¢ektiklerini belirtmiglerdir.
2.6.3. Konut Projeleri ve Barinma Hizmetleri

Yasanabilir mekansal g¢evreler olusturarak uygun, konforlu ve giivenli bir
yasam ortami sunmak ozellikle yasli ve engelli bireyler i¢in énem tasir. Evrensel
tasarim kriterlerinin kente yonelik stratejilerde dikkate alinmasi saglikli kentlerin
olusturularak, siirdiiriilmesinde etkendir. Saglikli kent olusumu ile olusan mekansal
evreler tiim kullamcilar igin kaliteli yasam ortamlari sunacaktir.”® Belediyeler
toplumdaki dar gelirli bireylere, muhtaglara, vb. kesimlere yonelik toplumsal
dengenin, adaletin ve huzurun saglanmasi agisindan konut projeleri ile bu gruplarin
satin alabilecegi, ©Odeme kolayligt olabilen konutlar iretebilmektedirler.
Belediyelerin konut projeleri diizenleyebilmesi icin gerekli yetkiler kanunlarda

belirtilmistir.

5393 sayili Kanun’un 69. maddesinde belediyelerin; diizenli kentlesmeyi
saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
belediye ve miicavir alan sinirlart iginde, 6zel kanunlara gore korunmasi gerekli
yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl1 ve alt yapili arsalar tiretmek, konut, toplu konut
yapmak, satmak kiralamak ve bu amaclarla arazi satin almak, kamulastirma yapmalk,
bu arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve
bankalarla isbirligi yapmak ve gerektiginde onlarla ortak projeler gergeklestirmek
yetkisine sahip oldugu belirtilmektedir.

Belediyeler, konut projeleri ile ucuz konutlar iiretebilmekte ve bu konutlarin
ozellikle engelliler, sehit yakinlari, gaziler vb. sosyal kesimlere temin edilmesini

saglayabilmektedir. Konutlarin bu kesimlere verilmesinde ise uzun vadeli, faizsiz ve

8 T.C. Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Kentlesme Surasi 2009 : Kentlilik Bilinci, Kiiltiir ve Egitim
Komisyonu Raporu, Ankara, T.C. Bayimndirlik ve iskan Bakanlig1 Yay., 2009, s. 42.
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diisiik taksitlendirmeler yapilabilmektedir. Ancak belediyelerin konut projeleri ile
bireylere hizmetler sunabilmeleri, ancak sahip olduklar1 mali imkanlar dogrultusunda

olabilecektir.
2.6.4. Sosyal Yardim Hizmetleri

Belediyeler yaptiklar1 faaliyetlerden toplumsal ihtiyaglarin giderilmesine
onem ve Oncelik verirler. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar yoluyla belediyeler
bu ihtiyaclarin giderilmesini saglayabilirler. Belediyelerin toplumsal hayatta temel
ihtiyaglardan yoksun bir sekilde yagamini siirdiirmeye calisan kisilere yonelik olarak

yapmis olduklar1 uygulamalar sosyal yardim hizmetleri icerisine girmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle 1990’lardan itibaren biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik uygulamalarinin yogunlasmasiyla beraber bu dénemde biiyiiksehir
belediyeleri Once sosyo-kiiltiirel alanda uygulamalara baslamislar daha sonra
engellilerden baslayarak cesitli gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalari baslatmislardir.” Belediyelerin yapmis olduklar1 bu sosyal yardim ve
sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilecek kisilerde belirtilen su o6zellikler

aranmaktadir ;%

e Yoksulluk yani gelir yoklugu
e Sosyal diglanma unsurlarinin varlig
e Hastalik, yashlik, malulliik

e Kimsesizlik, terk edilmislik, yalnizlik

Gortldiigii gibi belediyeler yapacaklari sosyal yardim ve hizmetlerde
yoksulluk, dislanmislik, engellilik ve kimsesizlik gibi sifatlara sahip bireyleri
hedeflemektedirler. Bu 6zellikler genelde toplumda dezavantajli olarak nitelendirilen

gruplarda bulunmaktadir. Zaten engellilerde bu gruplar igerisinde sayilarak bir nevi

" Tuncay Giiloglu, Muharrem Es, “Yerellesen Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler”, 1.Ulusal Yerel
Yénetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Ed. Liitfi Ozcan, v.d., Sakarya, Erkam Mat. 2008, s.
262.

8 Ali Seyyar, “Sosyal Siyaset A¢isindan Yoksullukla Miicadele”, (Cevrimigi),
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/yoksulluga_karsi_mucadele.htm, 14.02.2011.
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hedeflenen bu kesimlerin diginda mevcut 6zel durumlar1 dezavantajli olarak

sayilmalarina yeterli olmaktadir. Bu durumu kanunlarda da gérmek miimkiindiir.

Yerel yoneticilerin gérev ve yetkilerinin belirtildigi Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’nun 18.maddesi ile Belediye Kanunu’nun 38. Maddesinde her iki belediye
tiiriiniin  biitgelerinde yoksul ve muhtaclar icin ayrilan O6denegi kullanmak ve
engelliler i¢in uygulanacak faaliyetlere destek olmak gorevi ve ayrica engellilere
hizmet veren merkezler olusturma gorevi biliyliksehir belediyesi ve belediye

baskanlarina verilmistir.

Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 24. maddesi ve Belediye Kanunu’nun 60.
maddesinde yoksullara, dar gelirlilere, kimsesizlere, muhtaclara ve engellilere
yonelik yapilabilecek sosyal hizmetlerin ve yardimlarin biiyiiksehir belediyelerinin
ve belediyelerin giderleri arasinda yer aldigi belirtilmistir.  Yine goriililyor ki
belediyelerin yapmis olduklar1 sosyal hizmet ve yardimlar, genellikle sosyal
giivenceden mahrum, sabit geliri olmayan, ekonomik agidan yoksun bireyleri
hedefledigi goriilmektedir. Bu bireyler toplumda dezavantajli gruplar olarakta

adlandirilmakta, yardim faaliyetlerine herkesten ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kanunlarda bahsedilen engelliligin tek basina bir dezavantajlilik durumu
oldugu goriilmektedir. Ayrica yoksul veya muhta¢ olma durumunun da engellilikle
beraber diislinlildiiglinde, ¢ok yonlii bir dezavantajliliktan s6z etmek miimkiin
olacaktir. Bu yoniiyle belediyelerin yapacaklar1 yardimlarin engelliler i¢in ayrica bir

oneme sahip oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Belediyeler tarafindan sosyal yardim hizmetlerinin sunulmasinin avantajlari
arasinda belediyelerin se¢ilmis ve halka en yakin yonetim birimleri olmalari,
biirokrasi ve kirtasiyeciligin daha az olmasi, denetim ve koordinasyon kolayligi,
politika ve programlarin uygulama basarisinin yiiksekligi, ¢iktilarin kolayca tespiti,
yerel bagis kaynaklarinin daha hizli harekete gegirilmesi ve daha fazla kaynak temini

ve sosyal yardimlarin uzun yillardir siirdiiriilen ve en yaygin hizmet tiirii olmasi
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seklinde ifade edilmektedir.®" Bu gibi énemli avantajlarla belediyelerin engellileri de
kapsayacak sekilde sosyal yardimlarda bulunmasi, engellilerin sosyal yardimlarla

daha etkin bir sekilde desteklenmesine yardimci olabilecektir.
2.6.5. Ulasilabilirlik Hizmetleri

Anayasamizin 61. maddesinde devletin sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirler alacagini belirten hiikmii, genis anlamda
engellilerin toplumsal hayata katilimlarinin kolaylastirilmasinin gerekliligine 151k

tutar.

Toplum hayatina tam katilimda, mekana ulagsmak ve mekan kullanabilmek
biliylik 6nem tagimaktadir. Herkes mekandan bagimsiz ve esit olarak faydalanma
hakkina sahiptir. Ulasilabilirlik; “yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere
ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek™” anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,

ulasilabilirlik, iki temel erisimi icermektedir 82

e Fiziksel ¢evreye (mekana ve burada sunulan hizmetlere) ulasabilmek

e Bilgi ve mesaja ulagabilmek

Bu kapsamda oOncelikli olarak belediyeler tarafindan giindelik yasami
kolaylastirict bir fiziksel g¢evrenin saglanmasi, engellilerin rahatlikla dolasabilecegi
engelsiz, yasanabilir, kolaylastirici bir kentsel mekan tasarimi hedeflenmesi
gereklidir. Sokaklar, parklar, diger kamusal alanlar ve otoparklar da engelliler i¢in
fiziksel erisebilirligi saglayict kolayliklarin tasarlanmasi, bunlarin bir standart olarak
yayginlagtirilmas: en temel tasarim ilkesi olarak fiziksel planlarda aranmalidir.®
Ayrica belediyeler tarafindan sunulan toplu tasima faaliyetlerinin engellilerin
kullanimina uygun teknik Ozelliklerle donatilmasi engellilerin toplumsal hayata

katilimi1 i¢in atilmasi gereken bir diger 6nemli adimdir. Genellikle belediyelerin bu

81 T.C. Bagbakanhk Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligii, Sosyal Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiiltiirii, Ankara, T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligii Yay.,
2010, s. 45.

82 7.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhgi, Ulagilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plam
(2010-2011), Ankara, T.C. Basbakanlk Oziirliiler Idaresi Bagkanli1 Yay., 2010, s. 1.

% DPT, “8.Bes Yilhk...”, a.g.e., s. 123.
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yonde adimlar attig1 goriilmekle beraber bazi belediyeler ise 6zel olarak engellilere
yonelik araglar tahsis etmektedir. Ancak bu gibi 6zel diizenlemeler beraberinde bazi

elestirileri de getirebilmektedir.

Aysoy, ayrimciligin - kurumsallastirilmas:t  konusuna dikkat ¢ekmekte,
engellilere yonelik 06zel diizenlemelerden vazgecilmesinin gerekli oldugunu
belirtmektedir. Bundan kasit sadece engelliye yonelik diizenlemeler yerine her
uygulamada engelliyi dikkate almak gereklidir. Bu baglamda biitiin toplu tasima
araglarin engellilere yonelik dizayn edilmesinin gerekliligini belirtir.** Bu durum
belediyelerin toplu tagima hizmetlerini sunarken dikkat etmesi gereken hususlardan
biri olarak belirtilebilir. Engellilere farkli hizmetlerin sunulmasi istenmeden de olsa
diger insanlardan ayristirilmasi, engellilerin toplumsal hayata katilimi agisindan
ayrica bir problem teskil edebilir. Belediyeler 6zelliklede maddi durumlari el verdigi
Olciide toplumun geneline yonelik faaliyetlerde engellileri diislinerek diizenlemeler
yapmast gereklidir. Sunulan hizmetler de asir1 himayeci degil, toplumla biitiinlestirici

ozellikte olmalidir.

Engellilerin ulasabilirligin 6nemli bir yonii de bilgiye erisimdir. Bilgiye
erisim biitlin engelli gruplarini ilgilendiren bir sorundur ancak, zihinsel engelliler
basta olmak {iizere, gérme, isitme ve konusma engelli bireyler ortopedik engellilere
nazaran bu konuda daha biiyiik zorluklarla kars1 karsiyadirlar. Bilgiye erisim, uygun
“bilgilendirme” yontemlerinin kullanilmasi ile gerceklestirilebilir. Bilgilendirme,
gerek yaya olarak gerckse arag ile seyahatte, ulagilmak istenilen noktaya en kisa
zamanda ve en rahat bir sekilde ulasilmasini teminen, gerekli noktalarda, yazi, isaret,
sesli ve/veya goriintiilii uyar1 gibi engelliye yol ve ydntem gosteren uyaricilari

kapsar. Bu zorluklarin giderilmesinde en etkili faktor uygun teknoloji kullanimidir.®

8 Mehmet Aysoy, Avrupa Birligi Siirecinde Oziirliiler Politikasi, istanbul, A¢1 Kitaplari, 2004, s.
84.

8 T.C.Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, Denetleme Raporu, Ankara, Say1: 2009/5, 2009,
s. 96-97.
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2.6.6. Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri

Belediyelerin engellilere yonelik 6nemli hizmetlerinden biride rehberlik ve
danigmanlik hizmetleridir. Bu hizmetler, bilgilendirme, yonlendirme ve sorunlarina
¢oziim bulabilmek icin engelli bireylere yardimecir olma amacinmi tasirlar. Bunun
yaninda engellilere yonelik hizmetleri sadece onlarla degil ayn1 zamanda engelli
ailelerini da yakindan ilgilendirecektir. Ozellikle engelli ailelere psikolojik destek

konusunda da yardimc1 olabilmektedirler.

Engelli ailelerinin ¢ok sik karsilagtiklar1 psikolojik etkiler ve problemler
arasinda, ailelerin engelli ¢cocugun dogumunda yasadiklar1 sok ve sonrasindaki diis
kirikligina sahip olmalari, engelli g¢ocuga sahip annelerde depresyon belirtileri,
cokiintii ve ige kapanikligin goriilmesi, engelli cocugun bakiminin giic olmasi, bu
cocuklara engelli olmayanlara gore daha fazla zaman ayrilmasimin gerekliligi gibi
nedenler gt')sterilebilir.86 Ailelerin yasadiklar1 olumsuz etkiler, kaygilar ve tutumlarla
bas edebilmeleri, duygusal evrelerden saglikli bir sekilde gecip ¢ocuklarinm
kabullenme ve hayata yeniden uyum saglamalari, cocuklarinin egitimlerinin etkili ve
kalict olabilmesi i¢in aile rehberligi gibi destekleyici unsurlara gereksinim
bulunmaktadir. Aile rehberligi; ailenin engelli ¢ocugu kabullenmesi, gelisimine
katkida bulunabilmesi amaciyla ailelere psikolojik, mesleksel ve egitsel rehberlik
hizmetlerinin verilmesi seklinde ifade edilebilir.®” Bu noktada belediyelerin yapmis
olduklar rehberlik ve psikolojik destek hizmetlerinin, engelliler ve engelli aileleri

i¢in biiyiik 6nem tasidigini soylemek dogru olacaktir.

Ayrica, biiyliksehir belediyeleri de dogrudan “destek ve danigmanlikla”
gorevlidir. 16 Agustos 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren, Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi’ne gore,
“biiyliksehir belediyesi ve miicavir alanlar1 icerisinde yasayan Oziirliilerin, toplum
hayatina katilimini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan 6ziirlii olmayan diger

bireyler gibi esit faydalanmalarimi saglamak {izere; biiyiiksehir belediyelerinde

8 Sedat Topgu, Silinmeyen izler : Cocuk, Gen¢ ve Engellilerin istismar1 ve ihlali, Ankara,
Phoenix Yayinevi, 2009, s.78-80.

8 Halide Nur Ozdogru Erdogan, “Engelliler ve Ailelerinin Yasadigi Sorunlar”, OZ-VERI Dergisi,
Cilt:7, Say1:2, 2010, s. 1647.
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Oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigsmanlik, bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan 6ziirlii hizmet birimlerinin”
kurulmas1 Ongoriilmiistiir. Bu yonetmelikle tanimlanan ‘damismanlik’ islevi;
“birimden yararlanan engelli bireylerin ve ailelerin engellilikten kaynaklanan
bireysel, ailevi, sosyal, hukuki sorunlar1 ve haklari konusundaki hizmetleri ile
engellilerin ve ailelerinin problemlerine ger¢ek¢i ¢oziimler {iretilmesi igin yapilan

calismalar” olarak ifade edilmistir.88
2.6.7. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Belediyelerin kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler diizenleyerek saglamak
istedikleri amaclar, toplumdaki tiim bireylerin bu tarz aktivitelere erisebilmelerini
saglamak, bireylerin sosyallesmelerine katkida bulunmak, farkli kiiltlirlerin veya
farkli gruplarin anlasilmasini saglamak olarak belirtilebilir. Boylelikle belediyeler
topluluklarin veya i¢ gruplarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayip toplumsal

barisa katki saglamaktadirlar.

Ornegin iilkemizde 5393 sayili Belediye Kanun’un 13. maddesinde yer alan
hemsehri hukuku hiikiimleri bu hakki ortaya koyar niteliktedir. Hemsehri hukuku
icinde belediye, hemsehrileri arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapmakla gorevlidir.
Ayrica devamindaki 14. maddesinde belediyenin gorevleri arasinda kiiltiir, sanat,
turizm, tanitim hizmetini yapmak yer almakta, bunun yaninda tarihi dokunun, kiiltiir
ve tabiat varliklarinin korunmasi gorevinin bulundugu goriilmektedir.®® Kanunda yer
aldigi gibi  “hemsehrileri arasinda” ifadesinden yapabilecegimiz ¢ikarim,
belediyeler toplumda dezavantajli olarak nitelendirilen gruplarin sosyal ve kiiltiirel
iliskilerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 yapmakla goérevli olduklaridir. Bu
dogrultuda sunulacak kiiltiir ve sanat aktiviteleri de dezavantajli kesimlere ve
dolayisiyla engellilere de hitap etmeli, bu etkinliklere engellilerin de katilimi

saglanmalidir.

8 T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, Oziirliilige Dayali Ayrimcahgin Olciilmesi
Arastirmasi, Ankara, OZIDA Yay., 2010, s. 21. .

8 M. Fahrettin Onder, “Kentli Haklar1 ve Yerel Siyaset”, Yerel Siyaset, Istanbul, Okutan Yayinlari,
2008, s. 204.
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Yine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gorev ve sorumluluklarinin belirtildigi 7. maddesi toplumun
dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin belediyeler tarafindan

yerine getirilmesi ylikiimliligi belirtilmektedir.
2.6.8. Egitim Hizmetleri

Bireyler icin egitim, glnliik hayattan is yasamina, toplumsal statiiye ve
ekonomik duruma kadar bir ¢ok duruma etki etmektedir. Egitimin insanlar igin
oneminin bu derece yliksek olmasi, egitim faaliyetleri saglayan birbirinden farkli
kurumlarin egitim faaliyetlerinde rol almasina neden olmustur. Zamanla egitim

faaliyetleri icerisinde yer alan bu kurumlardan biride belediyelerdir.

Genel olarak bakildigin belediyelerin vermis olduklar1 ¢esitli hizmetlerdeki
temel amacinin, hizla degisen ihtiyaglarin karsilanabilmesi ve insanlarin yasam
kosullarmma uyum saglamalarmi kolaylastiracak sosyal, ekonomik, egitimsel ve
kiiltiirel tedbirlerin alinmasina yonelik oldugu sdylenebilir. Biiyiikk 6nem teskil eden
bu tedbirler sayesinde atilacak adimlar ise 6zellikle engellilerin topluma daha fazla
katiliminmi saglayabilecektir. Ciinkii engelli bireyler 6zelikle ekonomik anlamda ve
egitim konusunda toplumun geri kalanina nispeten ¢ok daha fazla dezavantajh

konumdadirlar.

Tiirkiye’de Biiyliksehir Belediyeleri’nin egitim alanma yonelik faaliyetleri
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile yasal gercevede belirlenmistir. Ilgili

3

kanunun 7. maddesinde belediyelerin “...yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslart agmak...” gibi sorumluluklari agik¢a belirtilmistir. Kanunun ilgili maddesi
toplumda ozellikle dezavantajli konumda bulunan bireylere yonelik egitim

faaliyetlerinin yerine getirilmesinin gerekliligi belirtilmektedir.

Yerel yonetimlerin kanunda bahsedildigi gibi engellilere ve diger gruplara
yonelik egitim faaliyetlerinin kapsamini tilkemizdeki egitim sisteminin yapisina gore

belirtmek miimkiindiir. Ulkemizdeki egitim sistemi Milli Egitim Bakanliginca ikiye
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ayrilmistir. Bu ayrilma ise “Orgiin egitim” ve “yaygin egitim” olarak iki sekilde

belirtilmektedir.

Cocuklara ve genclere okullarda verilen amacli, sistemli, planli, organize
egitim-ogretim  siireci “orgiin” egitim olarak tanimlanir.”® Belediyeler kanunlar
cercevesinde Orgiin egitim kurumlarina alt yap1 ve destek saglayabilmektedirler.
Konunun engellileri ilgilendiren kismi ise belediyelerin orgiin egitim faaliyetleri
icerisinde yer alan engelli Ogrencilere indirimli veya iicretsiz toplu tasima
araglarindan yararlandirabilmeleridir. Ayrica engelli 6grencilere bilgilendirme ve
bilinglendirmeye yonelik birebir, isitsel ve gorsel egitim destek programlari
uygulayabilmektedirler.®* Ayrica 2005 yilinda yapilan Oziirliiler Surasi ile alinan
kararlardan biri de engellilerin egitim hizmetlerine erigebilirliginin arttirtlmasi ve
egitim goren engellilere egitim basta olmak iizere giinlilk hayatta gereksinim
duyduklar1 arag, gere¢ ve cihazlarin saglanmasi gérevi “siirekli” olarak Igisleri

Bakanlig ile beraber yerel yonetimlere verilmistir.*?

Yaygin egitime iligkin Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi , ¢esitli tilkeleri
kapsayan bir arastirmada yetiskin/halk egitiminin yerel yonetimleri dogrudan
ilgilendiren bir etkinlik alam oldugunu vurgulamustir.”® Ozelliklede belediyelerin
etkinlik alanina giren ve belediyeler tarafindan verilen egitim tiirleri genel olarak

yaygin egitim seklinde ifade edilmektedir.

Yaygin egitim, amacli, sistemli, planli ve organize bir yap: i¢inde Orgiin
egitime devam eden, ayrilan, tamamlayan veya hi¢ yararlanamayanlarin aldig
egitime denilmektedir. Yaygin egitim siirecine katilanlarin hemen hepsi yetiskinler
oldugundan yetiskin/halk egitimi terimleri de ayni anlamda kullanilmaktadir.
Yetiskin egitiminin birincil ve dncelikli hedef gruplar1 arasinda toplumsal, ekonomik,

cografi, ailevi kosullar nedeniyle yoksunluk ¢ekenler ve zihinsel, bedensel engelliler

% Ozan Ural, “Tiirkiye’de Yetiskin Egitimin Bugiinkii Durumu ve Gelecegi”, Ogrenen Toplum ¢in
Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Edit. Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK Yay., 2007,
s. 12.

ol Basaran, a.g.e., s. 50.

% T.C. Bagbakanhk Oziirliler idaresi Baskanligi, ILOziirliiler Surasi : Yerel Yénetimler ve
Oziirliiler, a.g.e., S. 56.

% Cevat Geray, “Yerel Yénetimlerin Egitim ve Kiiltiir islevleri”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:3,
Say1:6, 1994, s. 3.
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yer almaktadir. Bu gruplarin oncelikli olarak bu egitimlerden yararlanmasi
gereklidir.* Bu yiizden denilebilir ki yerel yonetimlerin ve 6zelliklede belediyelerin
sunmus olduklar1 egitim programlar1 engellilerin toplumsal hayata katiliminda

onemli bir rol oynayabilmektedir.

Genel olarak mevcut uygulamalara bakildiginda {ilkemizde ozellikle
biiyiiksehir belediyelerin meslek ve beceri kazandirma kurslariyla hem genel olarak
halka ve hem de 6zel olarak engellilere yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirdigi

goriilmektedir.

“Meslek ve beceri kazandirma” kurslari; toplumun c¢alismayan, ¢alisamayan
veya c¢aligip da bir meslek veya sanati 6grenmek isteyen kesimlerinin tiimiine birden
hizmet vermektedir. Bu baglamda ev hanimlari, okumamis geng¢ kizlar, issiz gengler
ve engelliler bu tiir etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilmektedir. Bu
kurslara devam edenler hem yeni mesleklerinden gelir elde edebilmekte, hem de yeni

bir sosyal ¢evreye katilip sosyallesebilirler.*®

Belediyeler tarafindan sunulan meslek ve beceri edindirme kurslarinin
engelliler i¢in ayrica bir 6neme sahip oldugunu sdéylemen miimkiindiir. Bu kurslar
sayesinde verilen egitimler, engelli bireylerin kisisel gelisimlerine, gerek mesleki
anlamda, gerekse sanatsal ve kiiltiirel anlamda saglayacag: katkilarin yaninda temel
egitim ihtiyaglarimin da giderilmesine yardimci olmaktadir. Ciinkii engelli bireyler
temel egitime katilimlarinda toplumun geri kalanina kiyasla daha fazla zorluk
cekmektedirler. Dolayisiyla da toplumun geri kalanina kiyasla daha diisiik egitim
seviyelerinde olabilmektedirler. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar bu durumu ortaya

koymaktadir.

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas verilerine gére engelli niifus icerisinde
okuma yazma bilmeyenlerin oran1 % 36,3 olarak tespit edilmistir. Bu oranin Tiirkiye
genelinde % 12,9 oldugu belirtilmekte ve engelliler ile genel niifusun egitim
seviyeleri arasindaki farka dikkat ¢ekilmektedir. Engelli bireyler arasinda ilkokul ve

oncesi egitime sahip olanlarin oran1 % 84,2 oldugu belirtilerek, egitim seviyelerinin

% Ural, a.ge.,s. 12.
% Ates, a.g.e., s. 94.
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diistikliiglinin ~ engellilerin  “engellenmis” olmalarindan kaynaklandig1 ifade
edilmektedir.  Arastirmada engellilerin  egitim  hizmetlerinden  yararlanip
yararlanmadiklar1  sorusuna engellilerin % 87,7°si  egitim hizmetlerinden
yararlanamadigini belirtmistir.”® Karatas, bu duruma paralel olarak genelde egitim
sisteminin niifusun engelli olmayan kesimi i¢in planlanip uygulandigini, boylelikle
daha en basta egitim sisteminin engellileri dislayan bir anlayisa sahip oldugunu
belirtmektedir.®” Bu durumun dogal bir sonucu olarak belediyelerin iicretsiz olarak
sunmus olduklar1 meslek ve beceri edindirme kurslari, engelli bireylerin eksik kalan

egitimlerinin tamamlanmasina yardimci olabilecektir.

Tiirkiye’de belediyelerin egitim hizmetleri alanindaki faaliyetleri 1996 yilinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan ISMEK ile baslamustir. Bunu
1999 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu BELTEK ve BELMEK
kurslar1 takip etmistir. ilerleyen yillarda Anltaya’da ASMEK, Bursa’da BUSMEK,
Kayseri’de KAYMEK, Kocaeli’de KO-MEK, Konya’da ise KOMEK, Gaziantep’te
GAMEK gibi meslek ve beceri edindirme kurslar1 agilmistir.

Ulkemizde gesitli belediyelerce yaygin egitim kapsaminda agilan bu meslek
ve beceri kazandirma kurslari icerisinde ozelliklede ISMEK uygulamalari bu
egitimlere 6nemli bir drnek olarak gosterilebilir. ISMEK kurslart ve kurslarda
engellilere verilen egitimlerle ilgili detayli bilgiler ise tiglincii boliimde ele
aliacaktir. Bunun Oncesinde secilmis bazi biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin
dezavantajli gruplara ve engellilere yonelik egitim, saglik, ulasim, konut vb.

alanlardaki faaliyet 6rnekleri belirtilecektir.

% jsmail Tufan, Ozgir Arun, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002 : ileri Analiz, Ankara,
TUBITAK Yay., 2006, s. 34.

% Kasim Karatas, “Engellilerin Toplumla Biitiinlesme Sorunlar1 : Bir Sosyal Politika Yaklagimi™,
Ufkun Otesi Bilim Dergisi, Cilt 2, Say1 2, Kasim 2002, (Cevrimici),
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/engellitoplum.htm, 13.04.2011.
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2.7. Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Dezavantajhilara ve
Engelli Bireylere Yénelik Faaliyet Ornekleri : Biiyiiksehir ve Ilce
Belediyeleri Uygulamalari

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ve dolayisiyla biiyiiksehir belediyeleri ile ilge
belediyelerinin toplumun en dezavantajli kesimlerinden olan engelli bireylere
yonelik proje, etkinlik, hizmet gibi faaliyetleri her gecen giin artmaktadir. Genel
olarak bu gibi faaliyetlerdeki artisin sebepleri arasinda ¢ikarilan yasalar, sosyal
belediyecilik anlayisi1 ve engelli vatandaglara yonelik sunulan bu hizmetlerin yardim
niteliginden ziyade dogal bir hak oldugu diislincesinin yayginlagmasi1 gosterilebilir.
Bunlarin yani sira aynt zamanda yerel yonetimlerin engelli bireylere yonelik
faaliyetlerini arttirmaya tesvik eden yarismalarin etkisi de g6z ardi edilemez. Bu
konuda T.C. Basbakanlhk Oziirliiler Idaresi tarafindan iilkemizdeki belediyelere
engellilere yonelik gergeklestirdikleri hizmetlerden 6tiirii ¢esitli ddiiller verildigi de
goriilmektedir. Engellilere yonelik hizmetlerinden 6tiirii 6diil kazanan belediyelere

“Engelli Dostu Belediye” tinvani verilmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir.

2006 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan engelli
bireylerin sosyal hayata katilimlarin1 saglamak, yerel yonetimlerin engelli konusunda
sirdiirdiikleri caligmalar1 kamuoyu ile paylasmak ve tesvik etmek amaciyla;
“Ulagilabilirlik”, “Egitim”, “Rehabilitasyon”, “Meslek Edindirme” ve “Bakim”
konularin1 kapsayan bir proje gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda yarigmaya
katilan belediyelerin yaptiklart hizmetlere iliskin bilgi ve belgeler ilgili kamu kurum
ve kuruluslari, iniversiteler ve sivil toplum 6rgiitlerinin temsilcilerinden olusturulan
hakem kurulunca degerlendirilmis ve dereceye 6 Biiyiiksehir (Istanbul, Ankara,
Izmir, Konya, Kocaeli, Adapazar1 ve Eskisehir) ile 2 ilge (Bagcilar ve Yildirim)
belediyesi girmis ve odiil almislardir.®® Yerel yonetimlere engelli bireylere karsi
bahsedilen tiirden gorev ve sorumluluklar yiiklenmesiyle, yerel yonetimlerin her ¢esit
hizmet, proje ve yardim gibi faaliyetleriyle engelli bireylerin yasamlarini daha da

kolaylagtirmas1 dngoriilmektedir.

% Murat, a.g.e., s. 35-36.
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Ulkemizde yerel yonetim denince akla ilk gelen ve yerel yonetimlerin en
onemli unsuru olan belediyelerin toplumun en dezavantajli gruplar igerisinde yer
alan engelli vatandaslara yonelik faaliyetlerini 6rneklerle belirtmek konunun daha iyi
anlasilmasi acisindan uygun olacaktir. Bu baglamda oncelikle proje kapsaminda
dereceye giren biiyiiksehir belediyelerinden drnekler verilecektir. Tablo 1’de yapilan

proje kapsaminda dereceye giren belediyeler ve derece aldiklari alanlar verilmistir.

Tablo 1: Engelli Dostu Belediyeler Yarisma Projesi Dereceleri

Proje Konusu
Derece e R Meslek -
| Egitim Ulasilabilirlik Edindirme Rehabilitasyon | Bakim
Birincilik | S| Eoicehir BB. | KonyaB.B. | istanbul BB, | Stanbul
Odiilii B.B. Bagkanligt Bagkanligi | Baskanligi B.B.

i Baskanlig1 3 & 3 & 3 & Bagkanlig1
s L, Bursa- Konya
g(énilhk g;nll{raBl.ll%. Istanbul B.B. Yildirim g: kgle,'lB' B.B.

i sraniigl Belediyesi SRaniig Bagkanligi
Usiinciiliik Konya Adapazar: B.B. Kocaeli Istanbul Bagcilar Ankara
Adiili B.B. Baskanlis B.B. Belediyesi B.B.

W Bagkanligi aykantigl Bagkanligi | Bagkanligi Bagkanligi

Kaynak: Sedat Murat, “Genel Olarak Oziirliilere Yonelik Calismalar ve ISMEK Ornegi”, Sosyal

Siyaset Konferanslari, Istanbul, 2009, s. 35-36.

2.7.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

2.7.1.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin genel olarak dezavantajli gruplar1 da

kapsayan, egitim, saglk, kiiltiirel, sosyal yardim vb. gibi alanlarda 6ne ¢ikan

hizmetlerinden bazi drnekler asagidaki gibidir ;%

o “Egitim Hizmetleri” kapsaminda Ankara Biiyliksehir Belediyesi, biinyesinde
bulunan Belediye Meslek Edindirme Kurslar1 (BELMEK) ve Belediye Teknik

Egitim Kurslar1 (BELTEK) ile vatandaslarin bilgi ve becerilerini arttirarak issiz

olanlar1 meslek sahibi yapmay1 ve diger kesimlerin ise bos zamanlarmni verimli

% Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.ankara.bel.tr, 12.03.2011.
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bir sekilde degerlendirmelerini saglamak amaciyla acilmislardir. BELMEK te
nakis, dantel, giyim, el sanatlar, ahsap boyama gibi cesitli alanlarda egitimler
verilirken BELTEK’te ise elektronik, elektrik, bilgisayar, matbaa, mobilya
dekorasyon gibi branslarda egitimler verilmektedir.

“Saghk Hizmetleri” kapsaminda sosyal glivencesi olmayan herkese yilda bir kez
ticretsiz check-up hizmeti sunulmaktadir. Her hafta Cuma giinleri belirlenen
bolgelerde saglik taramasi yapilmaktadir.

“Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda kimsesiz veya muhta¢ c¢ocuklar,
yardima muhtag¢ dullar, yaslilar, sehit aileleri, fakir ve dar gelirli aileler, kirada
oturan ve sehre Ogrenim i¢in gelmis liniversite Ogrencileri ve dogal afetler
sebebiyle magdur duruma diismiis aileler gibi toplumsal kesimler bu
hizmetlerden yararlanmaktadir. Ayrica engelli bireyler arasinda ¢alismaz raporu

olup her hangi bir geliri olmayanlar da bu hizmetlerden yararlanabilmektedir.
2.7.1.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Ankara Biiyliksehir Belediyesi bilinyesinde, Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanligi altinda, Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidirliigi ile engelli

vatandagslara yonelik hizmetler sunulmaktadir. Sube Miidiirliigiine bagl alt birimler

i¢cerisinde ise su birimler bulunmaktadir 10

0

Biiyiiksehir Belediyesi Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi:
Merkezde gorme engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik teknolojik ekipmanlar
bulunmakta, egitim, kiiltiir ve spor alanlarinda gorme engellilere iicretsiz
hizmetler sunulmaktadir.

Engelliler Damsma Merkezi : Merkez engelli bireylerin hangi hizmetlerden,
nasil yararlanacagi konusunda gerekli bilgilendirmeleri ve yoOnlendirmeleri
yapmaktadir.

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi : Engelli bireylere iiyelik yoluyla

hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler sosyal hizmetler, psikolojik destek

100 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal_hizmetlerl/engelliler_rehabilitasyon_s
ube_mudurlugu/engelliler_rehabilitasyon_sube_mud.aspx, 12.03.2011.
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hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, acil yardim hizmetleri,
temizlik ve bakim hizmetleri, ev i¢i tamirat hizmetleri, ekonomik destek,
indirimli ve serbest otobiis karti, rehberlik refakat ve damismanlik hizmetleri
olarak ifade edilmektedir.

e Engelliler Lokali : Engellileri sosyal, kiiltiirel, saglik, spor, egitim, bilisim ve
ekonomik bakimdan desteklemek ve toplumla engelli bireylerin kaynasmasini
saglamak amaciyla kurulmustur. Engellilere satrang, bilgisayar, masa tenisi,
baglama, ney, ud, diksiyon gibi kurslar verilemektedir.

e Engelliler Ticaret Merkezi : Engelli bireylerin, ekonomik &zgiirliiklerini
kazanarak topluma ve hayata kolaylikla adapte olmalarini saglamak amaciyla
Bahgelievler Ticaret Merkezi’nde yer alan stantlarda belirli tirlinlerin ve

hizmetlerin satisinin yapilmasina imkan taninmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Melih Gokgek, Ankara Kent
Konseyi’nin Engelliler Meclisi acilis toplantisinda yaptigi konusmada Ankara
Biiytiksehir Belediyesi’nin 24 bin engelli vatandasa hizmet gotlirdiigiint belirtmistir.

Konusmada engellilere yonelik asagidaki hizmetlere yer verilmistir 101

e Ulasim hizmetleri kapsaminda belediye otobiislerinden 11 bin 500
engelli ticretsiz, 14 bin 500 engelli ise indirimli olmak iizere toplam 26
bin engelli yararlanmaktadir. Engellilerin ihtiyaglarina yonelik 70 adet
otobiis mevcut olmakla beraber bunlara 50 adet daha ilave edilmek
istenmektedir. Sehrin ¢esitli yerlerinde alt ve iist gegitlerde 55 adet engelli

asansoru mevcut bulunmaktadir.

Ayrica gesitli konularda sunulan hizmetler ve bu giine kadar bu hizmetlerden

yararlanan engelli bireylerin sayis1 asagidaki gibidir ;102

101 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.ankara.bel.tr/Haberler/engelli_meclisi_16052011.aspx, 12.03.2011.

192 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.ankara.bel.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/sosyal_hizmetlerl/engelliler_rehabilitasyon_s
ube_mudurlugu/engelliler_rehabilitasyon_sube_mud._faaliyet.aspx, 12.03.2011.
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“Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda toplam 3817 engelli bireye simit
camekani verilmistir. Ayrica bu giine kadar 536 adet tekerlekli sandalye, 206
adet akiilii tekerlekli sandalye, 3 adet motorlu tekerlekli sandalye, 145 adet
isitme cihazi, 1348 adet konusan saat, 1738 adet beyaz baston, engelli
vatandaslara ticretsiz verilmistir.

“Saghk Hizmetleri” kapsaminda 19.485 engelliye saglik hizmeti verilmistir.
“Rehabilitasyon Hizmetleri” kapsaminda 12.390 engelliye fizyo-terapi
hizmetleri verilmistir.

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda bugiine kadar bilgisayar kursu alan engelli
birey sayis1 2011 kisidir. Ingilizce kurslarina katilan engelli birey sayis1 ise
719°dur.

“Psiko - Sosyal Destek Hizmetleri” kapsaminda 15.250 engelli bireye

hizmet gotiirilmiistiir.
2.7.2. istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
2.7.2.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan ve dezavantajli gruplar1 da

kapsayan bazi faaliyetler agagidaki gibidir 108,

“Saghk Hizmetleri” kapsaminda “Evde Bakim Hizmetleri” ile sosyal
giivencesi olmayan, ihtiya¢ sahibi ve magdur hastalara hizmet sunulmaktadir.
Bu kapsamda evlerde hemsirelik hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri verilmektedir. “Kadin ve Aile Saghg:
Merkezlerinde” rahim kanseri, meme kanseri, kalp damar riski, kolon
kanseri, kemik erimesi gibi saglik taramalar1 yapilmaktadir.

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitim
konusunda en genis faaliyetlerini Insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Bagkanlig1 biinyesindeki, Egitim Miidiirliigii’ne bagl olarak faaliyet gosteren
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurslari (ISMEK)

193 fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/Pages/AnaSayfa.aspx, 12.03.2011.
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biinyesinde vermektedir. ISMEK ile ilgili detayli bilgi iigiincii boliimde
verilecektir.

e “Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri” kapsaminda Son donemlerde o6zellikle
“Avrupa Kiiltiir Baskenti-Istanbul” programlar1 kapsaminda kiiltiir ve sanat
etkinliklerinin toplumun her kesiminden insanlara ulastirilmasimin yaninda
edebiyattan miizige, geleneksel sanatlardan modern kiiltiir eserlerine, tarih ve

sosyal bilimlerden sinemaya dek bir ¢ok alanda etkinlikler diizenlenmistir.
2.7.2.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
baskanhgina bagh “Oziirliiller Miidiirliiliigii (ISOM)” ile engelli bireylere yonelik
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. ISOM, Istanbul’un ¢esitli noktalarinda 20
merkezde engellilikle ilgili bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri verilmek iizere ¢alismalar

104

yiiriitmektedir.'® iISOM tarafindan verilen hizmetler 6zetle: 1%°

e “Halkla Iliskiler Servisi” engelli bireylere bilgilendirme, yonlendirme ve
danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir.

o “Cagrnn Merkezi” ALO 153-3 ile toplu tasima araglarini kullanamayan
engelliler ve 65 yas Ustii, yash bireylerin merkezi arayarak bu ihtiyaglarinin
giderilmesini saglamaktir. Gilinde ortalama 250 Kkisinin yararlandigi bir
hizmettir.

e “Saghk Destek Hizmetleri” kapsaminda engelli bireylere “Fizyoterapi ve
Sporla Rehabilitasyon Hizmetleri” cercevesinde engellilerin fiziksel
kapasitelerini ~ gelistirerek  glinlik yasam aktivitelerinde ~maksimum
bagimsizliga ulagmalarini saglamak, “Muayene Destek Hizmetleri”
cercevesinde hastanelerdeki yogunluk ve bekleme siiresinin gligliigii

nedeniyle hizmet alimi1 zorlasan engelli bireylere agiz ve dis sagligi ile

104 fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/OzurlulerMudurlugu/Pages/AnaSayfa.aspx, 12.03.2011.

195 fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.ibb.gov.tr/sites/Saglik\VVeSosyalHizmetler/isom/Pages/HIZMETLERIMIZ.aspx,
12.03.2011.
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psikiyatri alanlarinda muayene destegi verilmektedir. “Medikal Malzeme
Yardim” hizmetleri ile sosyal giivencesi olmayan engelliler i¢in ortez-protez,
beyaz baston, ses kayit cihazi, isitme cihazi, tekerlekli sandalye, akiilii
sandalye, koltuk degnegi gibi yardimlar yapilir.

“Egitim Hizmetleri” kapsammda “Zihinsel Oziirliiler Egitim ve Beceri
Kazandirma Merkezleri’nde” zihinsel engellilerin 6z bakim becerileri,
sosyal beceriler mesleki egitim ve sanat egitimleri ve el becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim verilmektedir. “Karma Egitim Hizmetleri” ile
cesitli engelli gruplara yonelik, engel durumlari, vasiflar1 ve yetenekleri goz
Ontline alinarak diizenlenen kurslarda Milli Egitim Bakanlig1r onayli mesleki
sertifikalar almalar1 saglanir. Bunlarin yaninda “Tiirk Isaret Dili Egitimi”
ile isitme engellilere “Yaz Okulu Hizmetleri” ile 8-13 yag arasi engelli
cocuklara ve genclere egitimler verilmektedir.

“Istihdam Destek Hizmetleri” kapsaminda sosyologlar tarafindan, ¢alisma
hayatina katilmak isteyen engelli bireylerin 6zge¢misleri almarak “Istihdam
Birimi” olarak adlandirilan birime gdnderilmektedir. Istihdam Birimi ise
caligsabilecek engellilerin ¢alisma hayatina katilimi i¢in gerekli danismanlik
ve egitim hizmetlerini yiiriitiir. Isveren ve engelliler arasindaki giivensizligin
ortadan kaldirilmasini saglayarak engellilerin is hayatinda siirekliligini saglar.
“Yasal Haklar Damsmanhk Hizmetleri” kapsaminda engellilere ve engelli
ailelerine yasalar hakkinda bilgilendirmeler yapilarak, hukuki danigsmanlik
yapilir.

“Oziirliilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu yada Toplumun Oziirliilere
Adaptasyonu Projesi” ve “Kiicik Adimlar Erken Egitim Projesi” ile

engellilerin sosyal hayata katiliminin arttirilmas1 amaglanmaktadir.
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2.7.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi

2.7.3.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢esitli dezavantajli kesimleri de kapsayan

genel faaliyetlerinden Onemli Ornekler asagidaki sekilde smiflandirabilmek

miimkiindiir :*°

6

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Tiirkiye
Egitim Goniillilleri Vakfi ile gergeklestirilen protokol dogrultusunda semtlerde
olusturulan 6grenim birimlerde iicretsiz egitim olanagi sunulmaktadir. Ogrenim
birimlerinden dncelikle 7-14 yas aras1 ¢ocuklar yararlanmaktadir.

“Saghk Hizmetleri” kapsaminda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl olarak
faaliyet gosteren Izmir Esrefpasa Hastanesi’nde, Emekli Sandigi, Bag-Kur ve
Baro mensubu hastalara, kurum hastalarina, {cretli hastalara verilen saglik
hizmetinin yani sira sosyal gilivencesi olmayan hastalara tan1 ve tedavi hizmeti
verilmektedir. Ayrica ilkdgretim okullarima ve beldelere saglik ve dis sagligi
taramalar1 da yapilmaktadir.

“Halkla iliskiler Hizmetleri” kapsaminda “Hemsehri Iletisim Merkezleri”
sehirde yasayan vatandaglar ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin dogrudan
iletisim kurmasini saglayan bir birim olarak faaliyet gdstermektedir. Merkez
sehir sakinlerinin sorunlarina ¢6ziim bulmay1, gerekli yonlendirme ve

bilgilendirmeleri kapsayan gorevler iistlenmistir.
2.7.3.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi, engellilere yonelik hizmetlerini, “Sosyal

Projeler ve Hizmetler Dairesi Baskanlhigmna” baghh “Sosyal Isler Sube

Miidiirliigii” tarafindan gerceklestirmektedir. Midiirliik yardima muhtag

kimsesizler, kimsesiz c¢ocuklar, engelliler, sehit aileleri, gaziler ile ihtiyagh

ogrencilere iliskin her tiirlii sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesini saglama gorevlerini

1% f7mir Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.izmir.bel.tr/StandartPages.asp?menulD=1920&MenuName=, 14.03.2011.
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iistlenmigstir.  Birimin biinyesinde “Engelliler Merkezi Koordinatorliigii”

bulunmaktadir.*%’

.108

Merkezin engelli bireyle yonelik hizmet 6rnekleri asagidaki gibidir

e “Saghk Hizmetleri” kapsaminda sosyal giivencesi olmayan engellilere
ticretsiz muayene ve tedavi hizmeti verilmektedir. Ayrica belirli donemlerde
isitme engelli bireylere isitme cihazlar1 verilmektedir. Evinden ¢ikamayacak
durumda olan, higbir sosyal giivencesi olmayan, yalniz yasayan veya
bakimini iistlenen yakinlar1 yetersiz olan engellilere, evde bakim hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet kisinin evinde rutin olarak pansuman, hasta banyosu
ve ambulans (1 glin 6nceden aranmali) hizmetini kapsamaktadir.

e “Ulasim Hizmetleri” kapsaminda % 40 ve lizeri isgiicii kaybina ugramis
engelli vatandaglara toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz yararlanabilmeleri
icin toplu ulasim kart1 verilmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait 6zel
donanima sahip 4 engelli minibiisii, randevu sistemiyle hizmet vererek,
engelli bireylerin hastanelere, bankalara, kamu kurumlarima ve egitim
kurumlarina ulagimlar1 saglanmaktadir.

e “Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler” kapsaminda engelli bireyler Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Yaz Spor Okullari’ndan
licretsiz yararlanmaktadir. Celal Atik Spor Salonu Yiizme Havuzu yazin
engelli ¢ocuk ve genglerin kullanimmna sunulmaktadir. Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne ait salonlar, tiim engelli kurum ve kuruluslarin diizenledikleri
etkinlikler i¢in ticretsiz olarak tahsis edilmektedir.

e “Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda engelli bireylere bayramlarda ve
0zel giinlerinde nakdi yarimlar ve yilin baz1 donemlerinde erzak yardimlari
yapilamakta ayrica engellilere hizmet veren dernek, vakif ve okular ile
Engelli Merkezi'ne basvuran ihtiyag sahibi biitiin engellilere Izmir

Biiyiiksehir Belediyesi Asevi’nde yemek (Giinliik 2600 kisi) verilmektedir.

197 {zmir Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.izmir.bel.tr/orgSemaDetail.asp?birimiD=117&0ID=117, 14.03.2011.

1% Jzmir Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.izmir.bel.tr/StandartPages.asp?menulD=1916&MenuName=, 14.03.2011.
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e “Egitim Hizmetleri” kapsaminda engelli bireylere “Engelliler Egitim
Merkezlerinde” okul oncesi egitim, 6z bakim becerilerinin kazandirilmas,
kas gelisimi, konusma egitimi ve 0grenme gligliigli ¢ceken zihinsel engelli
Ogrencilere ilkogretim diizeyinde destek programlari uygulanmaktadir.
Ayrica engelli bireylerin ailelerine uyum problemlerinin ¢éziimlenmesinde
destek, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir

e “Malzeme Destek Hizmetleri” kapsaminda son bes yil igerisinde 573 adet
tekerlekli ve akiilii sandalye, 75 adet isitme cihazi ve 1200 adet baston ihtiyag
sahibi engelli bireylere dagitilmistir.

2.7.4. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

2.7.4.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Eskisehir  Biiyliksehir Belediyesi vermis oldugu hizmetleri “Sosyal

Belediyecilik” basligi altinda resmi sitesinden beyan etmektedir. Belediyenin

dezavantajli kesimlere de hitap eden bazi 6rnek hizmetleri asagidaki gibidir : 10

9

“Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda belediye sinirlarindaki mahallelerde
toplam 71 adet ekmek biifesi isletmelerinin 42’°sini sosyal gilivencesi olmayan
ailelere geri kalan 29’u da engelli vatandaslara tahsis edilmistir. Ayrica ekonomik
yonden zor durumda olan 1050 vatandasa erzak yardiminda bulunulmustur.

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda ozellikle kadinlara yonelik 6nemli egitim
faaliyetleri bulunmaktadir. “Her Ev Bir Atolye” projesi kapsaminda oncelikli
hedef olarak kadinlara beceri kazandirmak ve sosyallesmelerini saglamak olarak
ifade edilmektedir. Proje kapsaminda 2003 yilinda “Odunpazan islik Evler”,
2004 yilinda “Satis Magazas1”, 2006 yilinda “Yunus Emre Egitim Merkezi”
ve 2009 yilinda “Camlica” binalart hizmete girmistir. Ayrica 2004 yilinda
faaliyete gecen “Emek Sosyal Hizmet Binasinda”, “Atil s Giiciinii Olusturan
Kadin ve Gen¢ Kizlarin Egitilerek; Sosyo-ekonomik Gelisme Saglanmasi

Yolu ile Siirdiiriilebilir Kalkinmada Model Olusturulmas1” ad1 altinda proje

199 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi), http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/sosyal_bel_hiz_bina.php, 14.03.2011.
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dahilinde okuma-yazma, egitim tamamlama, beden ve ruh sagligi, kadin, gebe
sagligi, aile planlamasit konularinda egitimler, seminerler ve konferanslar
diizenlenmektedir. 2010 yilinda ise “Sultandere Sosyal Hizmet Binas1”
faaliyete gegmistir. Bu binalarda da genel olarak mum yapimi, nakis, giyim,
mefrusat, bez bebek, orgii, taki tasarimi, hediyelik esya yapimi, ahsap boyama,
model ucak yapimu, bilgisayar, Ingilizce, Almanca, anne ve ¢ocuk egitimi, vb.
dallarda egitimler verilmektedir. Egitimler goniillii egitimciler ve il Halk Egitim
Merkezi egitimcileri tarafindan verilmekte kurslar1 bitiren kursiyerlere
sertifikalar verilmektedir.

e “Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri” kapsaminda ¢esitli “Eskisehir Sokak
Festivalleri” ve “Uluslararas1 Genglik Filmleri Festivalleri” gibi etkinlikler

diizenlenmistir.
2.7.4.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, engelli bireylere “Sosyal Hizmetler Daire
Baskanh@ma” bagl olan “Engelliler Ozel Hizmet Miidiirliigii” faaliyetleri ile

hizmet sunmaktadir. Belediye’ nin engellilere yonelik bazi hizmetleri s0yledir 110

e “Ulasim Hizmetleri” kapsaminda toplu tasima araglarmin engellilerin
kullanimina uygun dizayn edilmektedir. Ayrica, engellilerin toplu tasimadan
tcretsiz veya indirimli yararlanmalarini saglamak amaciyla 1 adet engelli
otobiisii de mevcuttur. Engelli bireylerin ulasimlarini kolaylastirmak amaciyla
her giin sabah 06:00 ile 23:00 arasinda ring servis hizmeti verilmektedir.
Belediye biinyesindeki “Engelli Cocuklar Egitim ve Arastirma Merkezinde”
egitim goren engelli cocuklarin ulasimlar i¢in 3 adet servis araci hizmet
sunmaktadir. 2010 yil1 icerisinde giinliik toplam 45 kadar diyaliz hastasini ilgili
saglik kuruluslarina ulastirilmistir.

e “Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri” kapsaminda gergeklestirilen “Eskisehir’de
Engelliler Edebiyatla Bulusuyor” adli proje ile ¢esitli engel gruplarindan

cocuklara yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

10 pokisehir Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi), http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/sosyal_bel_engelli.php, 14.03.2011.
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2.7.5. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

2.7.5.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin toplumdaki dezavantajli gruplar1 da

kapsayan cesitli faaliyetlerinden ornekler asagidaki gibidir —

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda 2011 yilinda egitim faaliyetlerine destek
olmak amaciyla 55 bin Ogrenciye iicretsiz laptop dagitilmistir. Bu
Ogrencilerden 75’1 6zel 6grenci statiistindedir.

“Konut Hizmetleri” kapsaminda “Kent Konut” ile dar gelirli vatandaglarin
pesinatsiz ev sahibi olmalar1 amaclanmaktadir. Kent Konut, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nin istiraki olup sosyal konut projeleri iireten bir
kurulustur. Kent Konut ayrica engelli ailelerine yonelik uygun fiyat ve
taksitlendirmede konut projeleri iiretmektedir.

“Saghk Hizmetler” kapsaminda “Evde Bakim Hizmetleri” ile yoksulluk ve
yoksunluk ic¢inde olan bireylere teshis, tedavi ve bakim hizmetleri
verilmektedir. “Okul Saghgr” ve “Halk Saghg1” egitimleri ile il genelinde
halka yonelik seminerler verilmektedir.

“Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda barinma hizmeti, giyim yardimu,
annelere siit yardimi, gida yardimi, kirtasiye yardimi, nakdi yardim, ev esyasi

gibi yardimlar bulunmaktadir.
2.7.5.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin engelli bireyleri kapsayan ¢esitli alanlarda

ornek faaliyetleri agsagidaki gibidir M2

“Egitim Hizmetleri” kapsaminda 2011 yilinda “Engellilere Esit Ts
Firsatlar Icin Damismanlik A1 Projesi (M-NET EOP)” ile engellilere esit

i1s imkanlar1 saglanabilmesi, engelli calisan sayisinda ve verimlerinde artis

M Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.kocaeli.bel.tr/Section.aspx?Categoryl D=147&Pagelndex=0, 15.03.2011.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici),

http://www.kocaeli.bel.tr/Search.aspx?SearchText=engelli, 15.03.2011.
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gerceklestirmek amaciyla engellilere ve engelli danigmanlarina ayri ayri
egitimler verilmektedir. Proje 235 bin Euro’luk bir Avrupa Birligi projesidir.
“Ulasim Hizmetleri” kapsaminda 2011 yilinda engelli vatandaslarin sehir
igerisinde ulasimlarini kolaylastiracak 15 adet rampa yapilmistir. 2007 yilinda
ilk defa 2 adet sesli sinyalizasyon cihazi yaya gegitlerine takilmistir. Gorme
engelli vatandaslar i¢in “kabartma kaldirimlar” uygulamasi baslatilmistir.
“Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri” kapsaminda engelli bireylere
yonelik 2006 yilindan beri “Mobil Belediye” hizmeti verilmektedir. Hizmet
kapsaminda engelli bireyleri sahip olduklar1 haklar ve katilabilecekleri sosyal
ve kiiltlirel faaliyetlerden {icretsiz nasil yararlanabilecekleri gibi bilgiler
mesaj yoluyla gonderilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesinin bu projesi
Birlesmis Milletlerin organi “Uluslararast Afet Azaltma Stratejisi - (ISDR)”
programinda “Erken Uyar1 Hayat Kurtarir” konusunda en iyi 6rnek proje
olarak yer almistir. Benzer bir hizmette “Alo Oziirlilyiim Hatt1” araciligiyla
engelli bireyler ayn1 sekilde bilgilendirilmektedir.

“Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri” kapsaminda “Miizik Engel Tammaz”
projesi ile 3 engelli miizisyene Biiyiiksehir Belediyesi Konservatuarinda
egitim verilmistir. Bu miizisyenlere kiiltlir elgiligi gorevi verilerek, ¢esitli
iilkelerde konser, festival vb. etkinliklere gonderilmislerdir. “Engelsiz
Eglence” programlart kapsaminda ise miizikal gosteriler ve ¢esitli
etkinliklerle  engelli  bireylerin  toplumsal hayata  kazandirilmasi
amaglanmaktadir. “Cemil Meri¢ Engel Tammmayan Basarilar” odiilleri ile
engelli bireylere basarilarindan dolay1 verilmektedir.

“Spor Hizmetleri” kapsaminda Kocaeli Belediyesi Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii  Oziirliiler Meclisi ve Bedensel Engelliler 11 Temsilciligi
tarafindan 2007 yilinda 104 engelli sporcunun katildig1 “Zihinsel Engelliler
Atletizm Yarismas1” diizenlenmistir.

“Rehabilitasyon Hizmetleri” kapsaminda “Giilen Yiizler Engelliler Mesleki
Rehabilitasyon ve Isyeri Merkezi” hizmet vermektedir. Merkez, Kocaeli
Biiyliksehir Belediyesi ve Amsterdam Belediyesi tarafindan isbirligi

igerisinde kurulmustur. Amaci engellilerin meslek sahibi olarak {iretken
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bireyler haline gelmelerine olanak veren bir sosyal isyeri merkezi kurmak ve
bu merkezin diger kentler i¢in bir drnek olusturmasini saglamaktir. Ayrica
engelli bireylerin istihdam edildigi ve ayn1 zamanda terapi gordiigii “Sera
Projesi”, Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik ilk defa uygulanan bir proje
olup engelli Dbireylerin topraga dokunarak rehabilite edilmeleri

saglanmaktadir.
2.7.6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

2.7.6.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetler icgerisinde genis
kesimlere hitap eden ve dezavantajli gruplar1 da kapsayan 6rnek hizmetleri asagidaki

gibidir.

e “Egitim Hizmetleri” kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1 (KOMEK) 16 kurs merkezinde 78 bransta nitelikli 50
ogretmeniyle yilda 8000 kursiyere egitim vermektedir. KOMEK e 16 ile 50 yas
arasinda bulunan herkesin kayit olabilecegi belirtilmektedir. Kurslarda agag
isciligi, ahsap boyama, Arapga, Almanca ve Ingilizce dil kurslari, bahgivanlik,
baglama, bilgisayar, ¢ini, diksiyon, fotografcilik, gazetecilik, tiyatro ve web
tasarimi vb. gibi alanlarda egitimler verilmektedir.'**

e “Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan 15 bin aileye gida yardimi1 yapilmis, ayrica 1.271 haneye giinliik 4 bin
500 ekmek yardimi da yapllm.':lktadlr.114 Ayrica 0ksliz, yetim, anne ve babas1 ayri
olan ihtiya¢ sahibi, % 40’1 iizerinde engellilik orani olan ve SBS smavinda ilk
1.000’e giren ilkogretim ve lise O6grencilerine egitim yardimlart yapilmaktadir.
2010 yilinda toplam 5.782 6grenciye yardim yapilmistir.

e “Saghk Hizmetleri” kapsaminda 2005 yilinda “Evde Bakim Merkezi” kurularak

sosyal giivencesi olmayan engelli, yasl, hasta ve bakima muhta¢ kisilere

3 Konya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi), http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=21,
16.03.2011.

14 Konya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.konya.bel.tr/detail.php?id=2140,
16.03.2011.
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hizmetler sunulmaktadir. Ayrica 2007 yilinda 10.000 kisiye ticretsiz saglik
taramasi yapilmstir.

“Meslek Edindirme Hizmetleri” kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
ozellikle IS-KUR ile isbirligi icerisinde hareket ederek soguk demircilik, sille
tasciligi, diilger ustaligl, sivacilik, aga¢c oymacilig1 ve duvarcilik gibi alanlarda

sehrin tarihi yerlerinde restorasyon ¢alismalarina usta yetistirmistir.
2.7.6.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 ile 2008 yilinda

“Ornek Engelsiz Kent” projesi ile engellilerin fiziksel ¢evre ve ulasilabilirliginin

artmasi amaglanmistir.™® Bunun yaninda engelli bireylere bu giine kadar sunulan

hizmetler asagidaki gibidir 116

“Ulasim Hizmetleri” kapsaminda Konya Biiyliksehir Belediyesi Ulagim
Koordinasyon Birimi, “Akustik Sinyal Verici” uygulamalar1 ile gérme engelli
bireylerin sehir igindeki ulasimlarini kolaylastirmaktadir. Uygulama Tiirkiye’de
ilk defa 2006 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
gerg:eklestirilmistir.117

“Saghk Hizmetleri” kapsaminda 2006 yilindan beri “Engelli Ambulans1”
hizmeti ile tam donaniml1 bir ambulans 24 saat engelli bireylerin hizmetine tahsis
edilmistir.

“Egitim Hizmetleri” kapsamimmda KOMEK biinyesinde egitimler igerisinde
“Engelli Bakicilig1” engelli bireylerin kisisel bakim ihtiyaglarinin 6nemi ve
karsilanmasi, engelli bireylerin psiko-sosyal ihtiyaglarinin taninmasi, engelli
bireye sahip ailelerin ihtiyaclarini tanimalar1 ve aile ile igbirligi yapilmasi, engelli
bireyin sosyal hayata uyumuna ve katilimina yonelik refakat hizmeti saglanmasi,
temel ilkyardim uygulamalari, engelli bireyin sagligimi koruyucu, gilivenligini

saglayici tedbirler gibi alanlarda egitimler verilmektedir.

15 K onya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.konya.bel.tr/detail.php?id=2073,
16.03.2011.
118 K onya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.konya.bel.tr/ara.php, 16.03.2011

117

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimici), http://www.konya.bel.tr/detail.php?id=1404,

16.03.2011.
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e “Ulasim Hizmetleri” kapsaminda, 2011 yilinda engellilerin ve yaslilarin
kullanimina uygun, algak tabanli 41 yeni otobiis hizmet vermeye baglamistir.
e “Sosyal Yardim Hizmetleri” kapsaminda, 73 adet kaplama kabartmal1 saat ile

150 adet beyaz baston gérme engelli bireylere temin edilmistir.
2.7.7. Sakarya (Adapazan) Biiyiiksehir Belediyesi

2006 yilinda “Oziirli  Dostu  Belediye Projesi” kapsaminda
“Ulasilabilirlik” alaninda “Uciinciiliik Odiilii” alan Adapazar1 Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ismi 2008 tarihinde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi olarak
degistirilmistir. Ilgili kuruma ait hizmetlerden bahsedilirken bu tarihten &nceki

hizmetlerde yeni isimle anilacaktir.
2.7.7.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan genel olarak dezavantajl

gruplar da kapsayan gesitli 5rnek hizmetler asagidaki gibidir :**®

e “Ulasilabilirlik Hizmetleri” kapsaminda 150 yolcu kapasiteli, ¢cevre dostu,
engelli, yash ve ¢ocuklarin rahatca binebilecegi, tekerlekli sandalye kullanan
engelliler i¢in 6zel alana sahip 2 adet otobiis satin alarak toplam 36 araglik bir
filoyla ulasim hizmetlerini sunmaktadir. Ayrica “Kart 54” uygulamasi ile
sehit ailelerine, muhtag ve gli¢siiz kimselere, agir engelliler ve refakat¢ilerine
ticretsiz ulasim hakki verilmektedir.

e “Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri” kapsaminda “Alo 153 Coéziim
Masas1” ile insanlarin ¢esitli sorunlarma yonelik ¢6ziim {iretme,
yonlendirme, bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. “888
Yayincell” hizmeti ile herkese giinliik sehir hayatinda ihtiya¢ duyabilecekleri
bilgiler mesaj yoluyla iletilmektedir.

o “Egitim Hizmetleri” kapsaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek

Egitimi Kurslar yas, egitim diizeyi, cinsiyet, din ve dil farki gézetmeksizin

118 Sakarya Bityiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.sakarya.bel.tr/haber.php?id=2988&uk=16&ak=44&uk2=37, 17.03.2011.
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herkese mesleki, sosyal ve kiiltiirel bilgi ve beceriler kazandirmak ya da
mevcut bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurs hizmeti sunmaktadir.
Kurslarda giizel sanatlar, geleneksel sanatlar, el sanatlari, miizik egitimleri,
dil egitimleri, sosyal ve Kkiiltiirel egitimler, dans egitimleri ve bilgisayar

egitimleri verilmektedir.

Ayrica “Sosyal Gelisim Merkezi” ile ¢ocuk, yasli, kadin, magdur ve diger
tiim bireylere danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmektedir. Merkez biinyesinde
ti¢ alt birim bulunmaktadir. “Aile Damisma Merkezi” anne ve babalara, evlenecek
giftlere ve bosanma durumuna gelmis c¢iftlere psikolojik destek saglamaktadir.
“Yash Hizmet Birimi”, 65 yas ve lizeri yaslilara yonelik psikolojik destek, rehberlik
ve danismanlik hizmetlerinin yaninda ekonomik destek ve saglik hizmetleri de
verilmektedir. “Cocuk Kuliipleri” 6zellikle sokak ¢ocuklarina, ¢alistirilan ¢ocuklara

yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadir.**®
2.7.7.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde “Engelli Hizmetleri Sube
Midiirligi”, engelli bireylere yonelik faaliyetleri koordine eden birimdir.
Miidiirligiin engelli bireylere yonelik hizmet, proje, etkinlik vb. faaliyetleri agagidaki
gibidir :*?°

e “Ulasilabilirlik Hizmetleri” kapsaminda 2007 yilinda Tiirkiye’de ilk defa
uygulanan “Oziirlii Dostu Isyeri” projesi ile engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimlar1  i¢in, c¢alisabilecekleri, aligveris yapabilecekleri
“ulagilabilir” isyerleri olusturulmas: hedeflenmistir. Proje kapsaminda
isyerlerinin kap1 genisligi, giris rampalari, iist katlara ulasim, kaygan olmayan
zeminler, hareket alani, tutunma bantlari, yonlendirme ve uyari isaretleri,
kullanigh lavabo ve otopark gibi kriterler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

“Engelli Tasima Projesi” kapsaminda engellilerin sosyal hayata katilimini

19 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.sakarya.bel.tr/hizmet.php?id=276 &uk=1&ak=1&uk2=276, 17.03.2011.
120'gakarya Bityiiksehir Belediyesi, (Cevrimigi),
http://www.sakarya.bel.tr/hizmet.php?id=195&uk=7&ak=102&uk2=195, 17.03.2011.
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saglamak, engelli yakinlarinin  ¢aligma  hayatint  kolaylastirmak,
amaglanmaktadir. Sakarya’da yasayan hangi yasta olursa olsun; zihinsel,
spastik ve tekerlekli sandalyeye bagli olarak yasaminin siirdiiren (refakatgiye
ihtiya¢ duyan) engellilerin; hastanelere, bankalara, kendi imkéanlar ile
gidemedikleri sosyal ve kiiltiirel aktivite mekanlarina olan ulagim ihtiyaglar

karsilanmaktadir.

2.7.8. Bursa - Yildirim Belediyesi

2.7.8.1. Dezavantajhi Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Yildinnm Belediyesi’nin dezavantajli gruplari da kapsayan cesitli faaliyet

6rnekleri asagidaki gibi 6zetlenebilir :*4*

e “Saghk Hizmetleri” kapsaminda “Alo Yardim Saghk Hatt1” uygulamasi
ile doktor, hemsire, tibbi malzemeler ile donanimli ambulanslar iicretsiz
olarak hastalara ulastirilmaktadir.

e “Barinma Hizmetleri” kapsaminda “Kadin Konuk Evleri” kimsesiz,
korumasiz ve baski géren kadinlara hizmet vermektedir.

e “Meslek Edindirme” kapsaminda “Sektorel Isbirligi Aglann Tle
Siirdiiriilebilir Istihdam Projesi” ile Bursa'da dezavantajlari nedeniyle
isglicli piyasasinin disinda kalan kadin ve genglerin istthdama katilma
oranlarinin arttirilmast amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda verilen biiro
yonetimi ve sekreterlik, girisimcilik, dis ticaret islemleri ve muhasebesi,
bilgisayarli muhasebe ve konfeksiyon konularinda egitimlerle Yildirim
ilcesinde yasayan dezavantajli gruplarin igerisinde yer alan 80 kadin ve
gencin mesleki beceri kazanmasi saglanmistir. Bu kisilerin % 40’1 egitim
faaliyetlerinin hemen ardindan meslek sahibi olmuglardir. Yildirim
Belediyesi biinyesinde olusturdugu “As ve Is Biirosu” ile issiz vatandaslara
sanayi ile isbirligi igerisinde is bulmayi, gerekli yonlendirmeleri yapmay1

amagclamaktadir.

121 Y1ldirim Belediyesi (Cevrimigi),

http://www.yildirim.bel.tr/icerik.asp?modul=Projeler&durum=true, 17.03.2011.
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“Egitim Hizmetleri” kapsaminda Yildirirm Belediyesi Sanat ve Meslek
Edindirme Kurslar1 (YILMEK) ile vatandaslarin meslek ve sanat kurslari
vermektedir. Ust yas siir olmaksizin on alt1 yasini1 doldurmus, her kesimden

insanin iicretsiz olarak egitim alacagi bir egitim organizasyonudur.

2.7.8.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Yildirim Belediyesi, 2006 yilinda “Oziirli Dostu Belediye Projesi”

kapsaminda “Meslek Edindirme” alaninda “ikincilik Odiilii” almistir. Yildirim

Belediyesi’nin engellilere yonelik faaliyetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

122

e “Meslek Edindirme Hizmetleri” kapsaminda ISKUR’UN gengler,
kadimlar, oziirliiler, eski hiikiimliiler, uzun stireli igsizler, kirdan kente go¢
edenler gibi risk grubunda yer alanlar ve diger tiim issizlerin istihdam
edilebilirliklerini arttirmaya yonelik “Yeni Firsatlar Programm”
dahilinde 2005 yilinda “Engelliler Tekstil is Egitim Atélyesi Projesi”
hayata gecirilmistir. Proje ile Bursa’da istthdamda olmayan engellilere
meslek edindirmek ve istihdam saglamak gibi amaglar benimsenmistir.

e “Sosyal Yasam Merkezi Projesi” ile bedensel ve zihinsel engellilerin,
yas, cinsiyet, engel gruplarina bakilmaksizin yalmiz engel derecelerini
dikkate alarak mesleki egitimini, is {retimini fiziki ve sosyal
rehabilitasyonunu saglamak, engelli olmayan insanlarla kaynastirarak
engelliyi topluma kazandirmak {iretken hale getirmek bdylece sosyal
rehabilitasyonuna destek olmak amaglanmistir.

e “Rehberlik ve Damsmanhk” hizmetleri kapsaminda olusturulan
“Engelliler Masas1” engellilerin her tiirlii istek, sikayet ve sorunlarina

¢Ozlim Uretmeyi, ilgili yonlendirmeleri yapmay1 amaglamaktadir.

22 pe.
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2.7.9. istanbul - Bagcilar Belediyesi

2010 yili ADNKS verilerine gore Istanbul’'un Bagcilar ilgesinde 738 bin
civarinda insan yasamaktadir. Bu bolgede yasayan hane halklarinin gelir
diizeylerinin olduk¢a diisikk olmasi, yoksul, muhta¢ ve yetimlerin hayatini
kolaylastirict faaliyetlerde bulunulmasini gerekli kilmaktadir. Engellilerin topluma
kazandirilmasi, istihdama yonelik meslek edindirme kurslari, aile, kadinlar, ¢ocuklar,
gengler ve yaslilara yonelik hizmetler, nikéhsiz ¢iftlerin nikdhlandirilmast sosyal

belediyecilik anlayisi i¢erisinde belirlenen amag ve hedeflerden bazilaridir.*?®
2.7.9.1. Dezavantajh Gruplara Yonelik Genel Faaliyetler

Bagcilar Belediyesi’nin dezavantajli gruplari kapsayan genel faaliyetlerine

ornekler asagidaki gibidir.

“Kiiltiir, Sanat ve Egitim” faaliyetleri kapsaminda “Bilgi Evleri Projesi”
ile Ogrencilerin bos zamanlarin1 kendilerini gelistirerek gecirmesi, okuma
aligkanliklar1  kazanmalari, bilgi  birikimlerini  arttirmalar1  gibi  amaclar
gﬁdﬁlmﬁstﬁr.124 Bagcilar Belediyesi tarafindan agilan “Kadin ve Aile Kiiltiir Sanat
Merkezi”, kadinlarin mesleki egitim kurslarina katilarak el becerilerinin
gelistirilmesini ve bdylelikle aile biitgelerine katki saglamasini amaglamaktadir.
Ayrica belediye diizenli olarak devam ettirdigi “Kiitiiphane Haftas1” etkinlikleri ile
halkin kitap okuma aligkanligini arttirmaya yonelik semtteki kiitiiphanelerde bir yil

boyunca en fazla kitap okuyanlari sdiillendirmektedir.'?
2.7.9.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Bagcilar Belediyesi, 2006 yilinda diizenlenen “Oziirlii Dostu Belediyeler

Yarisma Projesi” kapsaminda “Rehabilitasyon” alaninda “Uciinciiliik Odiilii”

123 Bagcilar Belediyesi, Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani,(Cevrimici),
http://www.bagcilar.bel.tr/Files/upload/tr/dosya/dokumanyonetimi/4/06042010150227-1.pdf ,
19.03.2011, s. 84.

124 Bagcilar Belediyesi, (Cevrimigi), http://www.bagcilar.bel.tr/kategori/6/0/hizmet-rehberi.aspx,
19.03.2011.

125 Bagcilar Belediyesi, (Cevrimigi), http://www.bagcilar.bel.tr/kategori/465/0/mudurluk-
haberleri.aspx, 19.03.2011.
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almigtir. Belediyenin engelli bireylere yonelik onemli faaliyetleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir :

“Rehabilitasyon Hizmetleri” kapsaminda “Istanbul Bagcilar Belediyesi
Engelliler Rehabilitasyon Merkezi” ile engellilerin hem tedavileri hem de her tiirli
egitimleri  gergeklestirilerek  giiven kazanmalarmi  ve kendi kendilerine
yetebilmelerini saglamak amaclanmaktadir. Merkez biinyesinde hidroterapi havuzu,
egitim birimleri, fiziksel ve psikolojik tedavi birimleri, toplant1 salonlari, kiitiiphane,
sosyal ve aile hizmetleri bolimi, ¢ocuk oyun odalar1 bulunmaktadir. Merkezde
konusunda uzman 3 cocuk gelisimi egiticisi, 3 fizyoterapi uzmani, 3 hidroterapi
uzmani, 2 psikolojik danisman ve rehber 6gretmen, 2 psikolog, 1 sinif 6gretmeni, 1
0zel egitimci, 2 ofis elemani, 5 cocuk egiticisi, 2 hizmetli ve 3 sofér hizmet

vermektedir.*?

126 Bagcilar Belediyesi, (Cevrimici), http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/36/3660/engelliler-
rehabilitasyon-merkezi.aspx, 19.03.2011.
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3. BOLUM
ENGELLILERE YONELIK EGITIiM FAALIYETLERI : iISMEK
ORNEGI

3.1. Genel Olarak iISMEK

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK),
Istanbullularin  kisisel birikimlerini arttirmak, mesleki ve sanatsal bilgilerini
gelistirmek, kent kiiltiirii ve metropolde yasam konusundaki donanimlarini arttirmak,
gelir elde etmelerine katkida bulunmak, istihdam edilebilirliklerini arttirmak gibi vb.
amaglarla kurulan 6rgiin egitimi tamamlayic1 bir yaygm egitim organizasyonu’

olarak tanimlanmaktadir.

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin bir yaygm egitim uygulamasi olan
ISMEK, diger biiyiik sehir belediyeleri yapilanmalari arasinda en genis katilime1
kitlesine sahip bir organizasyondur. Sahip oldugu kursiyer sayisi ve vermis oldugu
egitimlerin ¢esitliligi ile sadece yerelde degil ayn1 zamanda uluslararas: alanda yerel
yonetim anlayisma farkli bir boyut kazandirmis bir 6rnektir. ISMEK tarafindan
verilen egitimlerin sayis1 ve egitimlere katilan kursiyerlerin ilgisi yerel yonetimlerin
bu alandaki gerekliligini, etkinligini, ve katkisin1 gézlemleyebilmek agisindan 6nem

tagimaktadir.
3.1.1. ISMEK’in Kurulusu ve Tarihcesi

ISMEK, kurulus itibariyle de yerel yonetimler icerisinde o6zelliklede
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal ve kiiltiirel alandaki etkinliklerini arttirdigr 1990 ve

sonras1i doneminin ilk 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

1996 yilinda 3 adet kurs merkezi ve 3 bransta toplam 141 kursiyerle egitim
faaliyetlerine baslamis bir sosyal doku projesi olarakta tanimlanan ISMEK, bugiin

Istanbul’un 38 ilgesinde, 226 kurs merkezinde, 195 bransta, yaklasik olarak 200 bin

! ISMEK, (Cevrimigi), www.ismek.org, 12.01.2011.
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kursiyere ulasmustir. ISMEK egitimlerinden bugiine kadar 900 bini askin Istanbullu

yararlanmistir.”
3.1.2. ISMEK’in Yasal Dayanag

ISMEK tarafindan verilen egitim faaliyetleri belirli yasal cergeveye
dayanmaktadir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun Biiyiiksehir belediyelerinin goérev ve sorumluluklarimi belirten 7.
maddesi ISMEK ’in egitim faaliyetlerinin yasal dayanagini olusturmaktadir. Kanunda
belirtilen maddede &zetle toplumun biitiin kesimlerine yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin diizenlenmesi, meslek ve beceri kazandirma kurslarinin acilmast,
isletilmesi veya islettirilmesi, ayn1 zamanda bu faaliyetlerin ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglart ve sivil toplum Orgiitleri ile isbirligi igerisinde yapilmasi gibi
sorumluluklar biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda yer almistir. ISMEK bu
yasal dayanakla verdigi egitim faaliyetlerini belirli yonetmeliklerdeki esaslara gore
diizenlemektedir. Bu esaslar, Milli Egitim Bakanligi tarafindan ¢ikarilan “Yaygin
Egitim Genel Miidiirliigii Yonetmeligi” ile sekillenmektedir. Bu esaslara ISMEK’in

egitim faaliyetleri ile ilgili boliimde ayrica deginilecektir.

ISMEK, kanun ve yonetmelikteki esaslar ¢ercevesinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile Istanbul Valiligi’ne bagh 11 Halk Egitim Baskanligi’nin imzaladiklari
protokol geregi egitimlerini siirdiirmektedir.®> Ayrica ISMEK’in genel olarak biitiin
faaliyetlerini diizenleyen, yon veren, temel teskil eden diger yasa, yonetmelik ve

protokol anlagmalari asagidaki gibidir 4

e 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

e 3797 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hak.Kanun
e 5393 sayili Belediye Kanunu

e Milli Egitim Bakanlig1 2005 y1l1 Yaygin Egitim Amagli Kurslar Yon.

2
Ae.

3 ISMEK, (Cevrimici), http://ismek.ibb.gov.tr/portal/yasaldayanak.asp, 12.01.2011.

* Muammer Erol, “Yetiskin Egitiminde Bir Yerel Yénetim Modeli : ISMEK”, Ogrenen Toplum i¢in

Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildiriler, Ed.:Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK Yaynlari,

2007, s. 72.
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e Istanbul Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan protokol

e Egitim Miidiirliigi Yonetmeligi
3.1.3. ISMEK’in Organizasyon Yapisi

ISMEK’IN mevcut yapisinda iist yonetimi 1 genel koordinatér, 1 genel
danigsman ve 6 genel koordinator yardimcisindan olusmaktadir. Genel koordinator,
IBB Egitim Miidiirliigiine bagli olarak ISMEK faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden
sorumludur. Genel danisman, kurslar ve insan kaynaklar1 departmanindan ve diger
kurum ve kuruluslarla olan ortak projelerden sorumludur. Koordinator
yardimcilarinin  dagilimina baktigimizda ise sergi ve fuar organizasyonlar: ile
ISMEK atdlyelerinden sorumlu 1 adet, bilgi islem ve mali islerden sorumlu 1 adet,
kurs merkezleri kiralama, tahsis, bakim, onarim ve altyap: isleri i¢in 1 adet, tanitim
ve yayinlar, medya ile iliskiler ve web sitesinden sorumlu 1 adet, kurumsal iletisim
ve satis merkezlerinden sorumlu 1 adet, organizasyonel gelisim ve is gelistirme
sorumlusu 1 adet genel koordinatér yardimer mevcuttur.” Organizasyon yapisi
itibariyle ISMEK’in kurumsallagmis, organize ve bilingli bir yapilanma oldugu

goriilmektedir.
3.1.4. ISMEK’in Amaclar

ISMEK egitim faaliyetlerinin en genel amacinin insanlara art: deger katmak
oldugu goriilmektedir. Ayrica ISMEK, egitime yatirim yaparak bireyi iiretken bir
konuma sokma diisiincesindedir. Bunun icin ise c¢esitli kurumsal politikalar

belirlemistir.

Bir yetiskin egitimi organizasyonu olarak ISMEK’in belirledigi politika ve
degerler arasinda model olmak, ulasilabilir ve erisilebilir olmak, yasam boyu egitim,
yaygin egitimde kalite, sosyal alg1 gelisimine katki, art1 deger kazandirmak seklinde
ifade edilmistir.® ISMEK in, bu politika ve degerler dogrultusunda hareket prensibini

belirlemis olmas1 kurumun sadece iyi bir uygulayict degil ayn1 zamanda 1iyi bir 6rnek

> 1SMEK, (Cevrimigi), http://ismek.ibb.gov.tr/portal/yonetimsemasi.asp, 12.01.2011.
® [SMEK, (Cevrimigi), http://ismek.ibb.gov.tr/portal/vizyonmisyon.asp, 12.01.2011.

126



olma anlayisinda olmasinin geregi olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda ISMEK,

sadece yerelde degil uluslararasi alanda taninir hale gelmistir.

Almanya ve Hollanda’dan iki 6nemli mesleki egitim kurumunun st diizey
yoneticilerinin  ISMEK’in egitim faaliyetlerini incelemek ve ortak projeler

gergeklestirmek tlizere Tiirkiye’ye gelmeleri bu duruma 6rnek olarak gésterilebilir.7
3.1.5. ISMEK’in Hedef Kitlesi

ISMEK ’te genel olarak toplumun biitiin kesimlerine hizmet sunmakla beraber
yapilan faaliyetlere “yas sinirlamast” disinda herhangi bir kisitlama getirilmemistir.
ISMEK egitimlerine katilabilmek icin kisilerin 16 yasini doldurmus olmalari
gerektigi belirtilmektedir.® Yag konusunda herhangi bir iist smirin da getirilmeyisi
ISMEK’in hedef kitlesinin genisliginin bir gostergesidir. Ayrica verilen egitimler
cinsiyet, egitim, sosyal statii, etnik koken vb. bir ayrim gozetmeksizin Istanbul ili
sakinlerinin geneline hitap etmektedir. Bu yoniiyle de ISMEK’in hedef kitlesinin
oldukca genis oldugu goriilmektedir. Ornegin, ilkokul terk bir kisi ile {iniversite
mezunu bir kisi ayni sekilde ISMEK egitim faaliyetlerinden yararlanma hakkina
sahip olabilmektedir. Bu durum toplumun her kesiminin ISMEK tarafindan sunulan

firsatlardan esitce yararlanabileceginin bir gostergesidir.

Kursiyerler arasinda; ev kadinlari, geng kizlar ve erkekler, issizler, halen bir
iste ¢alisanlar, okuma-yazma bilmeyenler, engelliler, mahkumlar, yashlar, emekliler
vb. toplumun her kesiminden insanlar bulunmaktadir. Toplumun dezavantajli
kesimlerinin de iginde yer ald1§1 ISMEK in egitim faaliyetleri hakkinda daha detayli
bilgi sahibi olmak, ISMEK’in toplum yararina ne gibi katkilar saglayabileceginin

anlasilmasina yardimci olacaktir.
3.2. ISMEK’in Egitim Faaliyetleri

ISMEK egitim faaliyetleri ile halkin sosyal ihtiyaclarma hitap etmekte,

emsallerine nispeten ¢ok daha genis kitlelere hizmet sunmaktadir. Ayrica verilen

" ISMEK, (Cevrimigi), http://ismek.ibb.gov.tr/ism/bulten_yaz.asp?HaberReg=500, 12.01,2011.
8
Ae.
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egitimlerin iicretsiz olmasi yoniiyle de ayr1 bir sosyal éneme sahip olan ISMEK’in bu

faaliyetlerinin 6nemi lizerinde durulmasi gerekmektedir.
3.2.1. ISMEK’in Egitim Faaliyetlerinin Onemi

ISMEK’in egitim faaliyetlerine katilmasi gerekliligi yasalarla belirtilmistir.
Bunun disinda ISMEK egitim faaliyetleri ile toplumsal barisa, biitiinlesmeye katkida
bulunabilecektir. Egitimlerin iicretsiz ve belirli bir yas sinirindan sonra halkin
tamaminin katilimina agik olmasi karsisinda giderek artan talep aslinda insanlarin
sosyallesme, meslek edinme, temel egitimlerini tamamlama vb. daha bir ¢ok
nedenden Gtiirii egitime olan ihtiyaglarini gozler Oniine sermektedir. Bu yilizden
ISMEK, yasal bir zorunluluk olmakla beraber sosyal bir sorumluluk érnegi olarak

goriilmelidir.

Halkin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin sunulmasi, bu hizmetlerin etkin ve
hizli bir sekilde sunulmasi, her hangi bir ayrim gozetmeksizin sunulmasi ve
katilimlar1 arttirmak i¢in her tiirli ¢evresel kosullarin diizenlenmesi ve sunulan
hizmetler hakkinda bilgilendirici etkinliklerin yapilmas1 gibi amaglar sosyal
sorumlulugun gerekleri arasinda yer almaktadir. ISMEK bu sorumlulugu

gerceklestirmede ise bir takim ilkelere gore hareket etmektedir.

ISMEK, Milli Egitim Bakanhg’nmn ilgili “Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeliginin” 9. maddesinde belirtilen ilkelerle egitimlerini siirdiiriir. Bu ilkeler

asagidaki gibi belirtilmektedir : ’

e Herkese acikhik: Herkesin yararlanabilecegi bicimde ylriitiiliir ve 6zel
egitim gerektiren bireyler i¢in 6zel 6nlemler alinir.

o [Ihtiyaca uygunluk: Bireysel ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak
gergeklestirilir.

e Siireklilik: Bireylerin hayat boyu yararlanabilecekleri bigcimde

diizenlenir.

°Ae.
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e Planhhk: Kalkinma planlar1 hedeflerine uygun sekilde; egitim-6gretim,
iiretim, insan giict, istthdam iliskileri dikkate alinir.

e Yenilik ve gelismeye acikhk: Programlar; o6grenme ve Ogretme
yontemleri ile ders arag-gereg, bilimsel ve teknolojik gelismelere,
cevrenin ve lilkenin ihtiyaglarina gore stirekli gelistirilir.

e Goniilliiliik: Bireyin ve toplumun ¢alismalara isteyerek katilimlari esas

alinir.

Bu ilkeler ISMEK egitim faaliyetlerinin ortaya cikisindan, uygulanisina,
yayilmasina ve gelisimine kadar her asamada goriilmektedir. Egitim faaliyetlerinin
herkese acik olmasi, siireklilik arz etmesi zaman icerisinde katilimlar1 6nemli 6lciide
arttirabilecektir. Faaliyetlere katilim goniilliiliik esasina dayandigi i¢in bu genigleme
zamana yayilmistir. Insan ihtiyaclarinin zamanla artmasi, yenilikcilik ve genislemeye
aciklik anlayisiyla egitim faaliyetlerine yansiyabilecektir. Yeni egitim alanlar1 ve
kurs merkezleri acilarak artan talebe ve degisik ilgi alanlarina yonelik faaliyetler

devam etmektedir.
3.2.2. ISMEK’in Egitim Faaliyetlerinin Siireci

ISMEK egitimlerine kayitlar her yil Eyliil ayinda yapilmakta, dersler Ekim
ayinda baglamaktadir. Haziran ayinda ise egitim donemi sona ermektedir. MEB’in
belirledigi miifredatlar cercevesinde 3,5 aydan 10 aya kadar siiren egitimlerin yam
sira bazi branglarda bir sonraki donem de devam eden tekamiil kurslar1 verilmektedir.
Bransin kredisini dolduran ve basarili olan kursiyerlere, MEB onayli “Kurs Bitirme
Sertifikas1”, derslere devam eden ancak yeterli basar1 gésteremeyen kursiyerlere de
“Kurs Katim Belgesi” verilmektedir. ISMEK’in vermis oldugu MEB onayli kurs
bitirme belgeleri biitiin Tiirkiye’de gecerlidir. Ayrica bazi branslarda uluslararasi
akreditasyona sahip yabanci kuruluslarla isbirligi yapilarak iilkemiz disginda da

gecerlilige sahip sertifika verilmeye baslanmugtir. '

©ae.
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3.2.3. ISMEK’te Egitim Verilen Branslar

ISMEK kurslarinda verilen egitimler bilgisayar teknolojileri, dil egitimleri,
mesleki ve teknik egitimler, spor egitimleri, miizik, el sanatlar1, Tiirk-Islam sanatlari,
sosyal ve kiiltiirel egitimler olmak iizere 8 ana baslik altinda kategorize edilmektedir.
Bu kategorilerde 2010-2011 déneminde 25 ana dalda, toplamda 150 bransta egitim

verilmektedir. ISMEK tarafindan egitim verilen branslarin baslicalar1 soyledir A

e [El Sanatlar1 : Ahsap Boyama, Dekoratif Ahsap Siisleme, Ahsap Rolyef,
Aksesuar Yapma, Filografi, Tig Oriiciiliigii, Batik, Sis Orgii, Taki
Tasarimi, Nikah Sekeri Siislemeciligi, Igne ve T1g Oyasi, Tel Kirma, Hali
Dokuma, Mozaik vb.

e Bilisim Teknolojisi : Bilgisayar Kullanimi, Bilgisayar Sistem Bakim
Onarmmcisi, Web Tasarimcisi, Goérme Engelliler Igin  Bilgisayar
Kullanimi.

e Giyim — Tekstil : Giysi Dikimi, Artistik Cizim ve Drapaj, Modelist
Yardimcilig1, Bilgisayarli Modelistlik, Bilgisayarl Stilistlik, Trikotaj Vb.

e Kisisel Bakim Hizmetler : Sa¢ Bakimi, Cilt Bakimi, Manikiir-Pedikiir
Teknikleri,, Makyaj Yapma Teknikleri, Sag-Sakal Kesimi.

e Hasta ve Yash Hizmetleri : Hasta Ve Yash Refakatcisi, Engelli Birey
Aile Destek, Engelli Bakima.

e Kisisel Gelisim : Diksiyon, Okuma-Yazma, Braille Alfabesi,
Girisimcilik, Protokol Ve Gérgii Kurallar, Isitme Engelliler Terciimanlik,
Yazim Atdlyesi, Ilkyardim.

e Miizik ve Gosteri Sanatlar1 : Baglama, Fliit, Kanun, Kaval, Kemence,
Ney, Tambur, Gitar, Keman, Piyano, Halk Oyunlari, San, Uygulamali
Tiirk Sanat Miizigi Vb.

e Sanat ve Tasarim : Yaghh Boya, Resim , Guaj Boya, Desen Tasarim,
Minyatiir, Tezhip, Ebru, Kaligrafi Vb.

e Spor : Aerobik, Plates, Fitness.

e Yabana Diller : Arapca, Ingilizce, Osmanlica.

1 {SMEK, 2010-2011 Egitim Dénemi Brans Rehberi, Istanbul, ISMEK yayinlari, 2010, s. 4-11.
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3.2.4. ISMEK’in Egitim Faaliyetlerinin Uretim ve Istihdam
Boyutu

ISMEK egitim faaliyetlerinin sonuglari insanlara yansimasi iiretim, satis ve
istihdam olarak {i¢ asamada ele almabilir. ISMEK faaliyetlerinin iiretime, iiretimden

satiglara ve istthdama yansimasini soyle siralanabilir 12

A. ISMEK sisteminin iiretim boyutu;
e Kendine Uretim: Takilar, siis esyalar1, kiyafetler.
e Evine Uretim: Kiiciik ev mobilyalar1, mefrusatlar, ahsap objeler.
e Cevreye Uretim: Akraba, arkadas, komsulara ve sevdiklere
hediyelik esyalar.
e Doniisiim: Kullanilan veya atilacak eski esyalarin degisik el
sanatlar1 marifetiyle yeniden kullanima sokulmasi.
e Deger Katma: Cok basit bazi obje, parcalarin ufak islemler
sonucu degerli bir tirline doniistiiriilmesi.
B. ISMEK sistemini satis boyutu;
e Yakin Cevreye: Aile, komsu, arkadas ¢evresine satislar.
e Sergi/ Kermes: Sergi ve Kermeslerde ziyaretgilere satiglar.
e Satis Merkezi: Olusturulan 6zel satis merkezlerinde satislar.
e Semt Pazari: Semt pazarlarinda tahsis edilen satis tahtalarindan
satiglar.
e Siparis: Magaza ve iiretim merkezlerinden 6zel siparisler.
e Kamu Satisi: Belediye ve Valilik gibi kurumlarin protokole
verecegi hediyeler i¢in 6zel {liretim ve satis.
C. ISMEK Sisteminin istihdam boyutu;
o Atiolye Kurmak: Kisisel gayretler veya ekip olarak hobi, el

sanatlari, hediyelik esya, obje tiretimi gibi iiretim atdlyeleri.

2" Mehmet Dogan, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1 (ISMEK),

2.Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ed. Muhammet Altintas, Istanbul, ISMEK Yayinlar,
2008, s.102
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e Sertifika Ile ISKUR Basvurulari: ISMEK modelinde sertifikalar
MEB onayli oldugu i¢in, basta ISKUR olmak iizere tiim resmi is
basvurularinda istihdam aracidir.

e Referans: ISMEK modelinde sertifikalar, resmi belge aramayan
istihdam alanlar1 i¢inde referans belgesidir.

e Terfi: Alinan egitimler ile kisi mevcut isinde kariyer yapar, yeni

pozisyonlar elde eder.

Bahsedilen iiretim ve satis faaliyetlerini gerceklestirmede “Uretim ve Satis
Atdlyeleri” olusturulmustur. Uretim ve satis atdlyeleri, son dénemde ISMEK ’te
yiiriitiilen 6nemli projelerdendir. ISMEK verdigi egitimleri, iiretim ve satis
ofislerinde uygulamaya doniistirmektedir. Bu atdlyelerde iiretime ve satisa katki
yapilmasi planlanmakla birlikte, icra edilen sanatlarin uygulama Ornekleri de
ziyaretgilere sergilenmektedir. Egitim faaliyetleri sonucu tecrilbbe kazanan
kursiyerler, egitmenler ile birlikte iiretime katilmaktadirlar. Bu atdlyelerde iiretilen

iiriinler halkin begenisine sunulmaktadir.*®

Istihdam boyutunun gerceklesmesinde onemli bir diger projede Uygulama
Merkezleridir. Bu merkezlerde Istanbul’un cesitli semtlerine yayilmis ISMEK kurs
merkezlerinden uygulamali sinavla alinmis kursiyerler ¢calismaktadir. Burada bir yil
boyunca ileri diizeyde egitim alan seckin kursiyerler, mevcut bilgi, beceri ve
vizyonlarini reel sektoriin beklentilerine gore sekillendirerek profesyonel is hayatina
katilma imkani bulmaktadirlar. Uygulama Merkezi’'nde kursiyerlerin ¢esitli kisi,
kurum ve kuruluslardan gelen siparisleri hazirlamakta, bu sayede bir yandan tecriibe

kazanirken bir yandan da emeklerini maddi kazanca doniistirmektedir.*
3.3. ISMEK’in Egitim Faaliyetlerinde Yillara Gore Degismeler

ISMEK kuruldugu giinden bugiine énemli dl¢iide gelisme gdstermistir. Yillar
itibariyle ISMEK egitimi verilen branslar, egitimlere katilan kursiyer, kurslarmn

verildigi mekanlar, fiziksel imkanlar gibi 6zellikleri siirekli degisim gecirmistir. Bu

Bae.
“ae.
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degisimlerin yillar itibariyle dagilimi ISMEK’in gelisme siirecinin anlasilmasina

yardimc1 olacaktir.

3.3.1. Yillar Itibariyle Kursiyer Sayilari

[k yilinda, ilk egitim déneminde 141 kursiyere egitim veren ISMEK bu giin

2009-2010 egitim doneminde 200 bin kadar kisiye egitim vermistir. ISMEK kursiyer

sayilarinda en biiyiik degisimi oransal olarak ikinci yilinda yasamig 141 olan kursiyer

sayist yaklagik 35 kat artis gostermistir. Kursiyerlerin sayisal degisimi ise 2004-2005
doneminde 40 bin iken bu sayr 2005-2006 doneminde 80 bin artarak 120.000’e

ulasmistir. Bir donemde en ¢ok egitim verilen kursiyer sayist ise 2008-2009 egitim

doneminde 230 bin kadar kisi ile ¢cok genis bir kesime hitap etmistir. 2009- 2010

doneminde ise bu say1 200 bin civarinda gergeklesmistir.

Grafik 1: Yillar Itibariyle ISMEK Kursiyer Sayilari

Kursiyer Sayilari

250000

200000

230000

199325 202074

150000

100000

50000

40000

4956 6265 8700 o,

=
S

1

11000 15000 18800
1

120014

155000

1996-1997
1997-1998 -
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003

2003-2004

2004-2005

2005-2006

2006-2007

2007-2008
2008-2009

2009-2010

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.3.2. Yillar Itibariyle Kurs Merkezleri

ISMEK, egitim faaliyetlerini ilk yillarinda 3 kurs merkezinde baslatmistir.
Kurs merkezi sayilar1 1996 yilindan 2000 yilina kadar artmis ise de bu tarihte azalis
gostermistir. Bu tarihe kadar 53 olan kurs merkezi sayisi bu tarihte 33°e diismiistiir.
Izleyen yillarda kurs merkezi sayilari siirekli artis gostermis 2009-2010 egitim

doneminde 38 il¢ede 219 merkez olarak buglinkii en yiiksek seviyesine ulagsmistir.

Grafik 2 : Yillar itibariyle Kurs Merkezleri Sayilar1 (1996-2011)
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Kaynak : ISMEK, yayinlanmamuis veriler.

3.3.3. Yillar itibariyle Egitim Verilen Branslar

ISMEK, 1996 yilinda egitim faaliyetlerine basladiginda sadece 3 bransta
egitim verdigi goriilmektedir. Aradan gegen 4 yil igerisinde egitim verilen brang
sayisim 3’ten 38’e ¢ikaran ISMEK bu dénemin sonunda brans sayis1 azalarak 24’e
diigmiistiir. Ancak bu tarihten sonra brans sayisi bazi yillarda aynm kalsa da
azalmamis, siirekli artmistir. 2010-2011 egitim donemi itibariyle 150 bransa

ulagmustir.
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Grafik 3 : Yillar itibariyle Brans Sayilar

Brans Sayilari

160 150

140 N

120 — -

97 97
100 - - — -

80 0 BN B BE B B B

60 N - - - - = = = -

38 41
H1+— — — — — — — — — — -

0 +— — — — — — — — — — — — — — -

0

2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

1999-2000
2000-2001

1996-1997
1997-1998
1998-1999
2005-2006
2006-2007 1
2007-2008
2008-2009
2009-2010
2010-2011

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4. ISMEK Kurslarina Katilan Kursiyerlerin Analizi (2009-
2010 Egitim Donemi)

Bu boliimde ISMEK kurslarina katilan kursiyerlerin analizi edilmesi
amaglanmistir. 2009-2010 egitim donemindeki kursiyerlere ait bilgiler, kursiyerlerin
egitim donemi basinda doldurmus olduklar1 kayit formlarinda yer alan bilgilerden
olugmaktadir. Bu bilgiler kullanilarak derlenmis ve SQR bilgisayar programina
aktarilarak olusturulmus veriler ISMEK’ten temin edilerek, Microsoft Excel
bilgisayar programi aracilifiyla; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ISMEK
kurslarima katilma nedeni, brans, egitim alinan kurs merkezi verileri kullanilarak
analizler yapilmistir. Bu analizler dncelikle genel olarak ISMEK kursiyerlerinin

tamamini ve daha sonrada 6zel olarak engelli kursiyerleri kapsamaktadir.
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3.4.1. Genel Olarak ISMEK Kursiyerlerinin Analizi

Bu bolimde oncelikle ISMEK kursiyerlerinin tamamiyla ilgi veriler
kullanilarak olusturulan tablolar belirli bir diizen halinde verilecektir. Tablolarla ilgili

yorumlara da kapsamli bir sekilde sonug¢ kisminda deginilecektir.
3.4.1.1. Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gore Analizleri

ISMEK kursiyerleri yas gruplari agisindan incelendiginde; en yogun yas
grubu 20-29 yas araligidir (% 35,2), ikinci en yogun yas araligi 30-39 yas aralig1 (%
23,7), tglincli en yogun yas aralifi ise 40-49 (%17,1) yas aralifidir. Yas grubu
araliginda en diisik yogunluga sahip yas aralifi ise % 2,9 ile 60 ve iistii yas

grubudur.

Tablo 2: ISMEK Kursiyerlerin Gruplandirilmis Yas Dagilini (2009-2010
Egitim Donemi)

Yas Grubu Frekans Yiizde
19 ve alt1 23.504 11,6
20-29 71.064 35,2
30 -39 47.886 23,7
40 - 49 34.505 17,1
50 - 59 19.265 9,5
60 ve lstii 5.850 2,9
Toplam 202.074 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.1.1.1. Kursiyerlerin Yas ve Egitimleri Arasindaki Iliski

ISMEK kursiyerleri yas gruplari ve egitim seviyeleri agisindan
incelendiginde; her yas grubunda genel olarak lise mezunlarinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. 20-29 yas araliginda sadece okur-yazar olanlarm oran1 % 35,1 ile
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas gruplar arasinda gecis yaptikga ozellikle
30’lu yaslardan sonra egitim seviyelerinin diistiigii goriilmektedir. 30-39 yas grubu
arasinda % 50,3°1, 40-49 yas grubu arasinda % 55,6’s1, 50-50 yas grubu arasinda

52,5’1 ve 60 ve listli yas grubunda ise % 65,6’s1 lise ve listii egitim almamislardir. Bu
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durum geng neslin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu 30’lu yaslardan sonraki

kusaklarin ise egitim seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: ISMEK Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gére Egitim Durumlarinin
Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

EGITIM DURUMU | 19ve | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 ve
alti tistii

Okur-Yazar 15,3 35,1 15,0 16,4 13,7 13,4
Ilkokul 7,5 3,9 20,8 29,8 28,0 24,8
[Ikogretim 18,6 0,3 14,5 9,4 10,8 13,7
Lise 40,3 59,5 36,9 35,1 35,4 31,5
On Lisans 0,9 0,8 1,2 2,0 3,3 4,5
Lisans 16,0 0,2 9,2 5,6 6,5 8,2
Lisans tstii 15 0,0 2,3 1,7 24 3,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.
3.4.1.1.2. Kursiyerlerin Yas ve ISMEK Kurslarina Katilma

Nedenleri Arasindaki fliski

Kursiyerlerin yas gruplari ile ISMEK kurslarma katilma nedenleri arasindaki

incelendiginde; genel olarak biitiin yas gruplarinda agirlikli olarak sirasiyla kisisel

gelisimlerine katki saglamak, bos vakitlerini degerlendirmek ve yeni bir meslek

edinmek diisiincesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Yeni bir meslek edinme diisiincesi genel itibariyle genclerde daha yiiksek

oranlarda tercih edilirken, yaslilarda ise bos vakitlerin degerlendirilmesi daha yiiksek

oranlarda tercih edilmektedir. Ayrica biitiin yas gruplarinda is veya atdlye kurma

diisiincesi ¢ok diisiik oranlara sahiptir.
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Tablo 4: ISMEK Kursiyerlerin Yas Gruplarina Géore ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenlerinin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)
YAS GRUPLARI
20yasalts | 20-30 30 - 40 40 - 50 50-60 | 60 ve Ustii
Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | %

KURSLARA KATILMA

NEDENLERI
Aile biitgesine katki
saglamak 235| 1| o15| 13| 1162| 24| 977| 28| s42| 28| 115 2
Arkadas ve gevre edinmek | 2951 1 7| 1063| 15| 859 1.8| 66| 19| 442| 23| 120] 22

Bir sanat ve meslek

branginda 6grenim gormek | 1556 | 66| 5061 7,1| 3457| 7,2| 2377 69| 1264| 66| 380| 65
Bos vakitleri

degerlendirmek 6.966 | 30|17457| 25| 10425| 2610827 31| e621| 34| 2147| 37
Iy/Atlye kurmak 109] 05| 393|o06| 341|07| 245| 07| 132]|07| 38|06
Kendimi Gelistirmek 8.753| 37| 25536 | 36|17401| 36|102811| 37| 7417| 39| 2306| 39
Meslegimde [lerlemek 1373| 58| 7006| 9,9] 3833| 8| 1876| 54| 723| 38| 215] 37

Yeni bir meslek edinmek | 4 150| 18]|13633| 19| sa08| 18| 4726| 14| 2124| 11| 520 89

Toplam 23504 [ 100 | 71064 | 100 [ 47886 | 100 | 34505 | 100 | 19265 | 100 | 5850 | 100
Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.

3.4.1.1.3. Kursiyerlerin Yas ve Kurs Gordiikleri Branslar
Arasindaki iliski

ISMEK kursiyerlerinin yas gruplarina gére dagilimlari ile tercih ettikleri
branslar incelendiginde 19 yas ve altinda olanlarin biiyiik cogunlugunun % 22,8 ‘lik
bir oranla Ingilizce (seviye 1-2) egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Bunu % 13,7 ile
fitnes, % 12,9 ile bilgisayar isletmenligi, % 11,7 ile de gitar kurslar1 takip etmektedir.
Bu yas grubunun en az sanatsal ve kiiltiirel branglar tercih ettigi goriilmektedir. Genel
itibariyle gen¢ kursiyerler spor, miizik ve is bulmay1 ya da kariyerlerinde ilerlemeyi
kolaylastirict branglar1 tercih etmektedirler. Bilgisayar isletmenligi, biitiin yas
gruplarinda &ncelikli tercih edilen branslar arasindadir. Ingilizce bransi ise 40’1l
yaslardan sonra daha da az oranda tercih edilmektedir. Ust yas gruplarinda yer alan
kursiyerler ise daha ¢ok dekoratif ev tekstili, yagli boya, ahsap boyama, taki tasarimi

gibi branglar tercih etmektedirler.
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Tablo 5: ISMEK Kursiyerlerinin Yas Gruplarina Gore Katildiklar1 ISMEK
Kurslarimin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

BRANSLAR | *°V8 |20- 20| 30-30 | 40-49 | 50-50 | 60 V8 BRANSLAR 19V | 20 29| 30-39 | 40-49 | 5059 | 50 V8
alti iistii alti tistil

Iingilizce 1 151 125 101 44 33  33Kemenge 01 01 01 00 00 0,0
Fitnes 137 62 45 27 25 26/Ahsap Rolyef 01 03 06 13 20 24
Bilgisayar isletmenligi 12,9 153 12,4 8,5 7.4 10,8|Ceyiz Uriin.Siisleme 0,1 0,1 0,4 1.4 1,4 1,0
Gitar Kursu 1 11,77 30 09 03 02 0,2JOsmanh Tiirkgesi 2 01 05 04 03 04 07
Ingilizce 11 77 60 50 24 20 22Uygu.Cok Sesli Miizik 04 01 01 00 01 0]
Diksiyon Egitimi 33 62 44 34 28 15GiyiM 01 01 02 04 03 02
Aerobik 32 52 98 128 12,1 7A4El Sanatlar1 Tezhip 01 02 04 05 04 05
Bilgisayarli Muhasebe 2,9 4.8 2,5 0,6| 0,3 0,1)Bilgisayarli Modelistlik 0,1 0,3 0,3 0,1 0,1 0,0
[Kuaforliik 27 18 220 13 05 0,2Halk Oyunlari (Genel) 04 01 02 01 041 00
[Modelist Yardimciligi 24 18 1,3 0,7 03 0,1Nevresim Takim.Dik. 00 01 014 02 02 01
Gitar Kursu 2 210 04 02 071 071 0,1Yan Flit 00 02 01 00 00 00
Temel Baglama 20 16 16 11 09 1,0[Tigoyasi 00 01 102 03 01 0,0
[Arapga Kursu I 171 27 29 29 25 31El Nakislan Tiirk Isi 00 01 02 05 05 04
Giyim Uretimi Tek. 11 20 25 29 21 11Yagh BoyaResim 00 01 01 0,2 03 0,8
Artistik Cizim 11 10 06 02 031 031]yatak Ortiileri Dikimi 00 01 01 01 02 0]
[Arapca Kursu 11 10 14 1,7 16 1,3  17Pasta, Biis.ve Tath Haz. 00 041 03 03 03 0,2
Dekoratif Ev Tekstili 09 16 32 74 69 43Kirkpare (Kirkyama) 00 01 02 11 23 27
Makine Nak. Genel 08 07 05 08 06 05Ev Yonetimi Kursu 00 01 01 071 01 00
Resim (Sulu Boya) 07 08 11 14 25 32Makina Nak Beyaz Is 00 00 00 00 00 00
[Kurdele Yapim 07 15 28 54 48 36|(Flografi) Kursu 00 o014 01 02 02 02
Ofis Programlari 07 041 01 01 01 03]imitasyon Taki Imalat. 00 o1 o1 0431 00 01
[Manikiir Pedikiir 06 04 04 03 01 0,0|Bi1gisayarh Stilistlik 00 01 014 0, 0,0 0,0
[Yagli Boya Teknigi 06 06 09 16 25 41Uygu. Tirk Halk Miiz. 00 00 01 01 02 02
Bilgisayarli Grafik 05 1,0 06 02 01 0,Makine Nak. Tiirk Isi 00 00 00 00 0,0 0,0
igne Oyasi 05 1,3 268 42 23 13ISis Oriciliigi (Sal) 00 02 06 14 26 30
'Web Tasarim Kursu 05 08 06 03 01 0,Halk Oyunlari Bolu 00 041 014 0, 0,0 0,0
[Erkek Kuaforligi 04 01 01 071 0,0 0,0]YapmaKumas Cigek 00 00 01 02 03 03
Taki Tasarimi 04 08 16 23 31 28uUdKursu 00 01 02 02 07 17
Keman Kursu 04 04 02 00 00 0,0Tem.Bilgi. Okur-Yaz. 00 00 01 01 02 11
Cilt Bakimu 03 03 05 06 04 0GorgiKurallari Kursu 00 01 014 0,0 01 041
[Kumag Boyama 03 05 06 1,0 1,3 1,6]El Nakislan Antep Isi 00 00 00 02 02 01
Okuma-Yazma | 03 03 03 05 09 1YGirisimcilik 00 01 00 00 00 00
[Ahsap Boyama 03 08 18 25 37 41Meslek Etigi 00 041 00 00 0,0 0,0
3-6 Yas Cocuk Etk. 03 08 05 02 00 0,0Keman 00 00 00 00 00 00
El Sanatlar1 Folyo 03 02 04 06 09 06Halk Oy..Adiyaman Y. 00 00 00 00 00 00
|Makyaj 03 04 06 09 04 01Hasta ve Yash Ref. 00 01 02 02 01 0,0
[Fotografcilik Kursu 03 06 08 04 04 07Cinilslemeciligi 00 01 02 02 04 03
Maras Usulu 03 01 01 02 031 0,1YMetalCicek Yapma 00 00 01 01 01 03
Ney Kursu 02 09 04 02 071 0,Kanun Kursu 00 00 00 00 01 02
Y onetici Sekreterligi 02 04 04 02 00 0,0Zikzak Makineci 00 00 00 00 00 00
[Hiisn-i Hat 0,2 06 0,7 05 06 0,906zel Perdeler Hazirlama 00 00 00 00 00 0,0
Yiy. Haz. Ve Pisirme 0,2 0,7 09 1,2 12| 07]is Organizasyonu 00 00 00 00 0,0 0,0
Ebru Kursu 02 07 09 07 07 07sve Sos. Hayatta ilet. 00 00 0,0 00 00 00
Baglama Kursu 02 013 02 01 071 0,Makina Nak. Antep Isi 00 00 00 00 00 0,0
Osmanli Tiirkgesi 1 02 09 05 05 06 12Telkari Giimiis Isle. 0,0 0 03 05 1,00 1.2
[Arapca Kursu 111 01 04 05 06 05 078Sis Oriiciiligi (Sapka) 00 01 02 05 09 09
Tabldot Ascilig 01 03 04 05 04 02Hasir Ormeci 00 00 02 05 08 07
Piyano (Seviyel) 01 02 02 0 0,1 0,3Ev Aksesuarlart Kursu 00 00 01 0,2 04 0,8
Baglama (Orta ) 04 01 02 01 01 0,2Giyim- (abiye) 00 00 01 031 01 00
Cam ve Porselen Boy. 04 o013 01 03 06 0,7)Ahsap Boya.Ver. 00 00 01 02 02 08
Giyim-4 01 02 02 03 03 02Tiirk Sanat Miiz.Ogret. 00 00 01 01 02 04
Sicak Mutfak Aseilig 01 04 04 06 05 03Bil. Mod.(Lektra) 00 00 00 00 00 0,0
Osmanl Tirkgesi 1 02 09 05 05 06 1,2|Desen Tasarimi 00 00 00 00 0,0 0,0
Tiirk Isaret Dili 04 01 01 00 01 0,0lRadyo Tel. Spikerligi 00 00 00 00 00 00
Gitar Kursu 3 01 00 00 0,0 00 0,0KilfveHur¢ Dikimi 00 00 00 01 041 0]
[Dekoratif Ahsap Siis. 04 02 03 05 07 0,7Turk Miiz. Repertuari | 00 00 00 01 02 0,
[Makine Nakislari 04 o013 01 01 031 0,0Yaylh Tanbur 00 00 00 00 0,0 041
Taki Tasarimi 01 02 03 04 04 05Tirk¢e Yazilim 00 00 00 00 00 0,0
Bilgisa. Sist. ve Onar. 04 o013 o031 01 031 0,0Hali Dokuma 00 00 00 00 00 00
Giyim-7 04 01 01 04 03 00ElNakislar Kursu 00 00 00 01 041 0]
Cin Ignesi 01 00 00 01 00 00Nikah Sekeri Siis. 00 00 00 00 00 00
(Braille) Kabart. Met. 04 00 00 00 00 0,0lDokuma Konfek. 00 00 00 00 00 00
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Tablo 5: Devami

BRANSLAR 19ve 19529 [ 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 V€ [BRANSLAR 19ve | 5029 | 30-39 | 40-49 | 50-50 | 50 Ve
alti ustii alti ustii
Pastact Cirag1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0Minyatiir Yapimi 1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,14 0,1
Peyzaj Bahgivan Yetis. 00 00 031 02 05 0,6Mozaik Kursu 00 00 00 01 041 0]
Taki (Misinal) 00 00 041 01 03 05Kakmact 00 00 00 01 041 02
Soguk Mutfak Ascilig 00 01 01 02 02 0,0Kalem Isi 00 00 00 00 01 00
Kaligrafi 00 00 01 073 01 0YHazir Giyim Kursu 00 00 00 00 00 00
El Nakislar1 Maras Isi 00 00 01 013 02 02Diksiyon1 00 00 00 01 0,0 00
Gazetecilik Ve Iletisim] 0,00 0,4 00 00 0,0 0,1Trikotaj Il 00 00 00 00 01 0]
Ciltcilik Kursu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0]Basit Nakis igneleri 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Moda Tasarimi 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0Tirk Miiz. Usul. 1 00 00 00 00 00 0,0
Kaval 00 00 00 00 00 0,0MinyatirYapim 00 00 00 00 00 01
Sedef Sanati Kursu 00 00 00 00 01 022Taki(Davul) 00 00 00 00 00 0,0
Ipek Boyama 00 00 00 00 01 0,Resim 00 00 00 01 02 0]
Taki (Fantezi) 00 00 00 00 00 0,/0fsis oriciligi 00 00 00 01 02 02
[Tambur 00 00 00 00 00 0,0Makine Naki. II Tek. 00 00 00 00 01 00
[Halk Oyunlari Van 00 00 00 00 00 00]Ahsap isciligi 00 00 00 00 00 00
Is Giiv. ve Isci Sag 00 00 00 00 00 0,0rikotajl 00 00 00 00 00 00
Is Hayatinda Iletisim 00 00 00 00 00 0,0Sulamact 00 00 00 00 00 01
Kat Elem.(Kon.. Hiz.) 00 00 00 00 00 0,0cam seramik Boyama 00 00 00 00 00 00
Mes. Ingi. (Kon.. Hiz) 00 00 00 00 00 0,0fFitness 00 01 00 00 00 00
[Reyon Gorevlisi 00 00 00 00 00 00lDekoratif Ev Akse. 00 00 00 01 01 02
Sosyal Hayatta let. 00 00 00 00 00 00Solfej (Seviye 2) 00 00 00 00 00 01
Piyano Kursu 2 00 00 00 00 00 00Mineci 00 00 00 00 00 00
Resim (Cakiltast) 00 00 00 00 01 021Kadm UstGiysi. Dik.1 00 00 00 00 00 0,0
PJimlastik 00 12 05 02 01 0,2Pasta Siis. Tek. ve Uyg. 00 00 00 00 00 00
Solfej (Seviye 1) 00 01 02 02 02 0,6]Cuval Cicek Yapma 00 00 00 00 01 00
Cam ve Seramik Boy 00 00 01 01 02 0,2Yatak Takimlarn Dikimi] 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
[El Nakis1 Cin ignesi 00 00 01 01 071 02Tirk San. Miiz. Solfej 00 00 00 00 00 00
[Yazim Atélyesi 00 00 01 00 00 0,0Kat 00 00 00 00 00 00
[Ev,Biiro ve Kur. Tem.. 00 00 01 0,2 0,0 0,0lAgaQ Gemi Yapimi 00 00 00 00 01 0,2
Bilgisayar Prog. 00 00 00 00 00 0,0lMineCi 00 00 00 00 00 00
Gorsel Programlama 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0Kadmn Ust Giysi Dik.2 00 00 00 00 00 0,0
Mihlamaci 00 00 00 01 01 02PastaSiis. Tek. ve Uyg. 00 00 00 00 00 00
Toplam 100,0 |100,0 (100,0 |100,0 (100,0 {100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.

3.4.1.2. Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Analizleri

ISMEK kursiyerlerinin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde; kursiyerler

igerisinde kadinlarin oranm % 76,4, erkeklerin orani ise %23,6 oldugu goriilmektedir.

Kursiyerler icerisinde kadinlarin oraninin yiiksek orana sahip olmasinin nedenleri

arasinda kurslarin daha ¢ok bayanlara hitap eden branslardan olusmasi, kadinlarin

egitim ihtiyaglarinin erkeklere nazaran daha fazla olabilmesi, kadinlar igerisinde

ozellikle ev kadinlarmin bos vakitlerini dahi iyi degerlendirmek istemeleri yer

alabilmektedir.
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Tablo 6: ISMEK Kursiyerlerin Cinsiyete Gore Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim

Donemi)
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 47.714 23,6
Kadin 154.360 76,4
Toplam 202.074 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.1.2.1. Kursiyerlerin Cinsiyet ve Yas Gruplar1 Arasindaki
Tliski

ISMEK kursiyerlerinin cinsiyet ve yas gruplari arasindaki iliski
incelendiginde erkeklerin biiylik ¢cogunlugunun hem erkeklerde (%42,8) hem de
kadinlarda (%32,8) 20-29 yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir. Yine hem
erkeklerde (%22,3) hem de kadinlarda (%24,1) bu yas grubunu ikinci sirada 30-39
yas aralig1 izlemektedir. Erkek ve kadin kursiyerlerin en az yogunlukta oldugu yas
araligl ise 60 ve istli yas araligidir. Genel olarak erkeklerde ve kadinlarda yas
gruplari arasinda ilerledikge katilim oranlarinin diistiigii goriilmektedir. Ozelliklede
erkeklerde 30’lu yaslardan, kadinlarda ise 50’li yaslardan sonra katilimlarda %50 ve

civarinda disiigler goriilmektedir.

Tablo 7: iISMEK Kursiyerlerinin Cinsiyetlerine Gore Yas Gruplar1 Dagilimi
(%) (2009-2010 Egitim Donemi)

gy | 12eH | 2029 30-39 40-49 50-59 ?lost‘f Toplam
Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi
Erkek | 5948|18:8|20.413|42,8|10.645 | 22.3| 4.012| 84| 2.208|4.8|1.398| 29| 47.714
Kadin |14 556| 9.4|50.651|32,8|37.041|24,1|30.493| 19,8 |16.967 | 11|4.452| 2,9 154.360
Toplam |53 504 | 11,6 | 71.064 | 35,2 | 47.886 | 23,7| 34.505 | 17,1 | 19.265 | 9,5 | 5.850| 2,9 | 202.074

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.1.2.2. Kursiyerlerin Cinsiyet ve Egitim Durumlar

Arasindaki iliski

ISMEK Kursiyerlerinin cinsiyetleri ile egitim durumlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; hem erkeklerde (%43,5) hem de kadinlarda (%39,1) egitim
seviyelerindeki agirligin lise mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Kadinlarda ikinci
olarak ilkokul mezunlar1 (%19,5) agirliktayken erkeklerde ise lisans mezunlart (%
18,7) agirliktadir. Erkeklerde lise sonrasi egitim alan on lisans, lisans ve lisans {istii
egitim seviyelerinin toplam oram1 % 31,8 iken kadinlarda % 22,1 olarak

goriilmektedir.

Tablo 8: Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Egitim Durumlarimin Dagilim (%),
(2009-2010 Egitim Donemi)

Egitim Erkek Kadin
Durumu Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Okur-Yazar 15 694 15 2.302
Tlkokul 6,7 3.189 19,5 30.127
[lkogretim 16,6 7.908 178| 27.465
Lise 435|  20.753 39,1 60.321
On Lisans 10,8 5.146 93| 14.355
Lisans 18,7 8.922 11,3| 17.434
Lisans istii 2,3 1.102 15 2.356
Toplam 100,0| 47.714 100,0| 154.360

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.

3.4.1.2.3. Kursiyerlerin Cinsiyet ve ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenleri Arasindaki liski

Kursiyerlerin cinsiyet dagilimlar1 ve ISMEK kurslarmi tercih nedenleri
arasindaki iliski incelendiginde; erkeklerin genellikle kendilerini gelistirmek ( %
37,5), bos vakitlerini degerlendirmek ( % 31), yeni bir meslek edinmek (% 13,8) i¢in
ISMEK kurslarmi tercih ettikleri goriilmektedir. Kadinlarda en ¢ok yine erkekler gibi

ayni nedenlerden 6tiirii ISMEK kurslarini tercih etmektedirler.
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Ayrica erkeklerin % 0,8 oraninda kadinlar ise % 2,4 oraninda aile biitgesine
katki saglama amacinda olduklarin1 belirtmislerdir. Erkeklerin kadinlara gére daha
diisiik bir orana sahip olmasi erkeklerin imsek kurslarina dogrudan gelir elde etme
diisiincesinde olmadiklari gosterebilir. Kadinlarin ise evlerinde de yapabilecekleri
islerle ev biitcesine katki saglama diisiincesine daha fazla sahip olduklar

disiiniilebilir.

Kadinlar arasinda yeni bir meslek edinme diisiincesi % 17,5 iken erkekler
arasmda bu oran % 13,8 olarak goriilmektedir. Kadmlar ISMEK kurslarmi erkeklere

nazaran meslek sahibi olmayi kolaylastirici bir etken olarak diisiinmektedirler.

Tablo 9: iISMEK Kursiyerlerinin Cinsiyetlerine Gore ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenlerinin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

Erkek Kadin
KURSLARA KATILMA
NEDENLERI Frek. % Frek. %

Aile biitgesine katki saglamak 381 0,8 3.565 2,3
Arkadas ve ¢evre edinmek 664 14 2.887 19
Bir sanat ve meslek bransinda
Ogrenim gormek 2.933 6,1 11.162 7,2
Bos vakitleri degerlendirmek 14.790 31 41.653 27
is/Atélye kurmak 202 0,4 1.056 0,7
Kendimi Geligtirmek 17.869 38 56.355 37
Meslegimde Ilerlemek 4.302 9 10.724 6,9
Yeni bir meslek edinmek 6.573 14 26.958 18
Toplam 47.714 100|  154.360 100

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.1.2.4. Kursiyerlerin Cinsiyet ve Kurs Gordiikleri Branslar
Arasindaki iliski

Kursiyerlerin cinsiyete gore dagilimlari ile kurs gordiikleri branglar arasindaki
iliski incelendiginde erkeklerin en ¢ok tercih ettigi bransin % 23,1 ile fitnes oldugu
goriilmektedir. Bunu % 20,3 ile Ingilizce (Seviye 1-2) brans1 ve % 16,1 ile bilgisayar
isletmenligi bransi takip etmektedir. Bunlarin disinda erkeklerin gitar ( % 5,1),
diksiyon egitimi ( % 4,5), baglama (% 3,7), Arapca (Seviye 1-2) ( % 4), web tasarimi
( % 1,3), grafik ( % 1,1) ve ney ( %1,1) branslarim1 kadinlara gére daha ¢ok daha

yiiksek oranlarda tercih etmislerdir.

Kadinlarda ise bilgisayarli muhasebe kursu % 11,1 ile en ¢ok tercih edilen
brang olarak goriilmektedir. Bunu % 10,5 ile bilgisayar isletmenligi, % 8,3 ile sis
orticiiliigii branglar takip etmektedir. Bunlarin disinda kadinlar ofis programlari ( %
4,5), ebru ( % 4,5), bilgisayarli modelistlik ( % 3,6), fotografcilik ( % 2,8), sedef ( %
2,8), kat eleman1 (konaklama hizmetleri) ( %2,8), el nakislar1 ( % 1,3) branslarini

erkeklere gore cok daha yiiksek oranlarda tercih etmislerdir.

Kadinlar ahsap boyama, peyzaj bah¢ivan yetistirme ve yonetici sekreterligi
kurslarin1 hi¢ tercih etmezken, erkekler de el nakislari, hali dokuma, makyaj, hazir
giyim, yatak takimi dikimi, trikotaj, cicek yapma, igne oyasi, kumas boyama gibi

branslari hig¢ tercih etmemislerdir.
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Tablo 10: iISMEK Kursiyerlerinin Cinsiyet Dagihmlarima Gére Katildiklar

Kurslarin Dagilimi (%) ( 2009-2010 Egitim Donemi)

Erkek Kadin Erkek Kadin
BRANSLAR BRANSLAR
Frek. % Frek. % Frek. % Frek. %

Fitnes 11039 23,1 944 0,6]Gazetecilik Ve ilet. 32 0,1 317 0,2
Bilgisayar Islet. 7705 16,1 16266/  10,5|Tiirk Miiz. Rep. I 29 0,1] 3 0,0
Pratik 1ngilizce I 6763 14,2 3 0,0JAhsap Rolyef 29 0,1 18 0,0
Pratik Ingilizce II 2932 6,1 3274 2,10Y 6netici Sekreterligi 24 0,1 0 0,0
Gitar Kursu | 2419 5,1 183] 0,1yRad. Tel. Spik. Ve Sun. 24 0,1 25 0,0
Diksiyon Egitimi 2145 4.5 12, 0,0JHalk Oyunlart Bolu 24 0,1 171 0,1]
Temel Baglama 1758] 3,7 1460 0,9Soguk Mutfak Asciligi 24 0,1 309 0,2
[Arapga Kursu [ 1285| 2,7 38 0,0]Yagl Boya Resim 21 0,0 46| 0,0
Jimlastik 1191 2,5 695 0,5Meslek Etigi 21| 0,0 47, 0,0
Bilgisayarli Muh. 1170 2,5 171300 11,1Girisimcilik 21 0,0 684 0,4]
Arapca Kursu 11 623 1,3 10 0,01Gorgii Kurallari Kursu 20| 0,0 19 0,0
'Web Tasarim Kursu 597 1,3 61| 0,0] Gitar Kursu 20| 0,0 121 0,1
Bilgi.Dest.Grafik 519 1,1 356 0,2|Cilt¢ilik Kursu 20| 0,0 419 0,3
Ney Kursu 516 1,1 55 0,0]Yazim Atolyesi 20 0,0 441 0,3
Fotografcilik Kursu 421 0,9 4389 2,8lSedef Sanati Kursu 20| 0,0 4344 2,8
Gitar Kursu Il 414 0,9 172, 0,Taki (Misinali) 19 0,00 173 0,1]

Sulu Boya Tek. 407 0,9 21 0,0]Resim 18 0,0 10 0,0
Osmanli Tirkgesi 1 373 0,8] 336 0,2]Yayli Tanbur 18 0,0 82 0,1
|Modelist Yard. 307 0,6 106| 0,1]Yan Fliit 17| 0,0 30 0,0
[Erkek Kuaforligi 278 0,60 1098 0,7]Bilgisayar Prog. 16 0,0 12 0,0
Hiisn-i Hat 244 0,5 837 0,5|Gorsel Programlama 16 0,0 136 0,1
Osmanl Tiirkgesi 2 221 0,5 26| 0,0]Ahsap Isciligi 16 0,0 160 0,1
'Yagl Boya Teknigi 202 0,4 301 0,2|Sulamaci 15 0,0 13 0,0

ud 200 0,4 34 0,0] Telkari Giimiis Isleme. 14 0,0 137 0,1
Arapga Kursu 111 188| 0,4 649 0,4]Dekoratif Ahsap Siis. 14 0,0 466 0,3
[Baglama | 183 0,4 56| 0,0]Sosyal Hayatta Iletisim 13 0,0 17 0,0
Ofis Programlari 172 0,4 7009 4 5lis Giiv. ve Isci Sag. 13 0,0 48| 0,0
Okuma-Yazma | 163 0,3 44 0,0]Reyon Goérevlisi 13 0,0 50 0,0
Peyzaj Bahci. Yetis. 155 0,3 0) 0,0|Mes.Ing.(Kon.Sey.) 13 0,0 157 0,1
Ebru Kursu 151 0,3 6978 4,5|Ts Hayatinda iletisim 13 0,0 911 0,6
Solfej (Seviye 1) 143 0,3 32 0,0|Kat Elemani(Kon.Hiz.) 13 0,0 4256 2,8
Baglama(Orta Sev.) 141 0,3 1251 0,8|Bilgisayarl: Stilistlik 12 0,0 17 0,0
Bilgi. Sis.. ve Onar. 129 0,3 124 0,1Cini Islemeciligi 12 0,0 29 0,0
Yiy.Haz.ve Pis.Tek. 128 0,3 150 0,yTiirk¢e Yazilim Kursu 12 0,0 29 0,0
Halk Oyun. (Genel) 109 0,2 66 0,0JAhsap Boy. ve Ver. 11 0,0 0 00
Kemenge 104 0,2 128 0,1§Halk Oy. Adiyaman Y. 11 0,00 2511 1,6
Piyano (Seviye 1) 102 0,2 714 0,5[Tiirk Miiz.Usu. | 10 0,0 49 0,0
Keman (Seviye 1) 94 0,2 433 0,3]Keman (Seviye 2) 10 0,0 83 0,1
Folyo Kursu 80| 0,2 70 0,0E1 Sanatlar1 Ev Akse. 10 0,00 1315 0,9
Uyg.Cok Sesli Miiz. 76| 0,2 226 0,4Tambur 9 0,0 12, 0,0
Sa¢ Bakimu ve Yap. 75 0,2 280 0,2]Cam ve Ser. Boy. 9 0,0 17 0,0
Kadin Giy. Art. Ciz. 74 0,2 740 0,5Bilg. Mod.(Lektra) 9 0,0 71 0,0
[Hasta ve Yash Ref. 72 0,2l 1400 0,9|Halk Oyunlart Van 9 0,0 79 0,1
Bilgi. Model.(Gerber) 60| 0,1 5548 3,6|Pasta, Biis. ve Tat. Haz. 9 0,0 1202 0,8
Tabldot Ascilig 56| 0,1 2988 1,9|zikzak Makineci 9 0,00 3412 2,2
Tem. Bil. Okur-Yaz. 55 0,1 601 O,4|T$ ve Sos. Hayatta ilet. 8 0,0 15 0,0
Sicak Mutfak Ascl. 49 0,1 201 0,1|Piyano (Seviye 2) 8 0,0 160 0,1
Cam ve Por. Boy. 49 0,1 588 0,4}is Organizasyonu 8 0,0 279 0,2
Fitness 47 01 110 0,1]Kalem Isi 71 00 3 0,0
Uygu. Tirk Halk Miiz. 46| 0,1 28] 0,0lModa Tasarimi 7| 0,0 65| 0,0
Diksiyon 1 46| 0,1 76| 0,0IEl Sanatlar1 Mozaik 7| 0,00 1324 0,9
Tiirk Sanat Miiz. Ogre. 45 0,1 3053 2,0|So|fej (Seviye 2) 6| 0,0 46 0,0
[Ahsap Boyama Kursu 41 0,1 511 0,3]Kakmaci o 00 113 0]
Kaligrafi 38 0,1 18] 0,0lMin‘Yap.(Katlhm) 5 0,0 46| 0,0
[Aga¢ Gemi Yapimi 38| 0,1 52 O,OlHa51r Ormeci 5 0,0 708 0,5
Kaval 37 0,1 21 0,0[Cilt Bakimi 5 00 1032 07
[Ev, Biiro ve Kur.Tem. 37| 0,1 395 0,3JAerobik 4 0,0 17 0,0
El Sanatlar1 Tezhip 36| 0,1 65 0,0] (Braille) Kab. Met. 3] 0,0 20 0,0
Kanun 35 0,1 473 0,3]Mihlamaci 3 0,0 85 0,1
El Sanatlar1 (Flografi) 32 0,1 7] 0,0lDekoratif Ev Tekstili 3 0,0 104 0,1
Tiirk Isaret Dili 32 0,1 146| O,llEV Yonetimi 2| 0,0 37 0,0
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Tablo 10: Devami

Erkek Kadin Erkek Kadin
BRANSLAR BRANSLAR
Frek. % Frek. % Frek. % Frek. %

0,0 44 0,0JEl Nakislar Tiirk Isi 0,0 92 0,]]
0,0 48| 0,0] Makina Nakis. IT Tek. 0,0 95 0,]]
0,0 67 0,0 Mineci 0,0 100 0,]]

[Manikiir Pedikiir
Nikah Sekeri Siis.
Desen Tasarimi

Mak. Nakisi Maras Isi 0,0 56 0,0] Sis Oriiciiliigii (Sal) 0,00 6908 4.5

2 0

2 0)

2 0
[Minyatiir Yapimi 2 0,0 178 0,4 cam seramik Boyama] 0) 0,00 105 0,1
Resim (Cakiltagt) 2 0,0 212 0,1 Metal Cicek Yapmal 0) 0,0 107 0,1
Solfej 1 0,0 15 0,00 Mak. Nakis1 Antep Isi 0 0,0 113 0,1
Yapma Kumas Cicek 1 0,0 32 0,0 Katy| 0 0,0 120 0,1
Taki Tasarimi 1 0,0 36| 0,0 Mak. Nakis Cin ignesi 0 0,0 133] 0,1
[mit. Taki Imalat. 1 0,0 560 0,4 Igne Oyasi| i 0,0 150 0,1
GIYIM 1] 0,0 682 0,4 Giyim- (abiye) 0 00 152 0,1
Giyim Uretimi Tek. 1 0,0 882 0,6 Taki (Fantezi) 0 0,0 183] 0,1
[Mak. Nakis.Beyaz Is 0) 0,0 6 0,0l Ceyiz Uriinlerini Siis. 0) 0,0 232 0,2
Giyim-4 0 0,0 8| 0,0 Sis Oriiciiliigii (Sapka) 0) 0,00 254 0,2
[Mak Nakislar1 Tiirk Isi 0 0,0 12 0,0] Kilif ve Hur¢ Dikimi| 0 0,0 333 0,2
Mak. Nakiglar1 Genel 0 0,0 14 0,0] 3-6 Yas Cocuk Etkin,| 0 0,0 371 0,2
[E1 Nakislar1 Kursu 0 0,0 17 0,0 Nev. Takimlar Dik| 0 0,0 503 0,3
[Kadin Ust Giy.Dik. - 6 0 0,0 17 0,0 Kurdele Yapimi 0 0,0 53] 0,3
T1§ oyasi 0 0,0 17 0,0 Yatak Ortiileri Dikimil 0 0,0 557 0.4
[Hal: Dokuma 0 0,0 20| 0,0 ipek Boyama 0 0,0 564 0,4|
Basit Nakis Igneleri 0 0,0 30 0,0 Pastac1 Ciragjj 0 0,0 681 0,4
|Makyaj 0 0,0 30 0,0 Giyim-7 0 0,00 703 0,5
[Hazir Giyim Kursu 0) 0,0 31 0,0 Tel Kirma (Bartin Isi) 0 0,00 782 0,5
Dekor. Ev Aks. Haz. 0 0,0 32 0,0 Trikotaj Il 0) 0,0 1545 1,0
[El Nakisi Cin Ignesi 0 0,0 32 0,0 Kumag Boyama| 0 00 1594 10
IKirkpare (Kirkyama) 0) 0,0 36 0,0 El Nakislar1 Antep Isi 0) 0,0 2022 1,3
[El Nakislari Maras Isi 0 0,0 37| 0,0 Taki (Davul) 0 0,00 2051 1,3
'Yatak Tak. Dikimi 0 0,0 49 0,0] Pasta Siis. Tek. ve Uyg. 0) 0,00 2307, 1,5
Trikotaj | 0 0,0 54 0,0]6zel Perdeler Hazirlamal 0 0,0, 4045 2.6

0 0)

0 0

0 0)

0 0)

0 0

0 0)

0

Dokuma Konf. Mak. 0,0 58| 0,0 sis Oriictliigiy 0,0] 12845 8,3
Giyim-4 0,0 8 0,0] Makina Nakis. IT Tek. 0,0 95| 0,1
Mak. Nakis. Tiirk Isi 0,0 12 0,0 Mineci 0,0 100 0,1
|Makina Nakis. Genel 0,0 14 0,0] cam seramik Boyama 0,0 105 01
|El Nakiglari Kursu 0,0 17 0,0 Metal Cigek Yapma] 0,0 107| 0,1
|Makina Nak. 0 0,0 81 0,4] Mak. Nakist Antep isil 00 113 0.

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.

3.4.1.3. Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gore Analizleri

ISMEK kursiyerleri medeni durumlarina gore incelendiginde %53,3’ii bekar,
% 46,7’si ise evli oldugu goriilmektedir. Bekarlarin oraninin yiiksek olmasinin, bekar
olanlarin diisiik yas gruplarinda olmalarinin da etkisiyle 6zellikle erkeklerde egitim
icin daha fazla zaman ayirabilecekleri ve egitim diizeylerinin daha yiiksek olmasinin
da etkisiyle evlilere gore daha fazla katilim saglayabilmelerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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Tablo 11: ISMEK Kursiyerlerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi (%),
(2009-2010 Egitim Donemi)

MEDENi DURUM Frekans Yiizde
Bekar 107.621 53,3
Evli 94.453 46,7
Toplam 202.074 100,0
Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
3.4.1.3.1. Kursiyerlerin Medeni Durumlar1 ve Yas Gruplan

Arasindaki iliski

ISMEK kursiyerlerinin medeni durumlarina gére dagilimlari ile yaslarl

arasindaki iliski incelendiginde; bekarlarin 19 ve alti ile 20-29 yas aralifinda

yogunlastig1 goriilmektedir. Ust yas gruplarinda bekar olanlarin oran1 azalmakta olup

bu oranlarin evlilere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Evli kursiyerler

arasindaki yogunluk 30’1u ve 40’11 yaslarda goriilmektedir. 50°1i yaslardan sonra evli

kursiyerlerde biiyiik oranlarda diisiisler goriilmektedir.

Tablo 12: ISMEK Kursiyerlerinin Medeni Durumlarina Gore Yas Dagilimi (%)
(2009-2010 Egitim Donemi)

YAS GRUBU Bekar Evli
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
19 ve alt1 23.457 21,8 47 0,0
20-29 57.827 53,7 13.237 14,0
30-39 14.827 13,8 33.059 35,0
40 - 49 5.443 51 29.062 30,8
50 - 59 4.012 3,7 15.253 16,1
60 ve istii 2.055 1,9 3.795 4,0
Toplam 107.621 100,0 94.453 100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.1.3.2. Kaursiyerlerin Medeni Durumlari ve Egitim

Durumlar1 Arasindaki Iliski

ISMEK kursiyerlerinin medeni duruma gore dagilimlari ile egitim durumlar
arasindaki 1iliski incelendiginde; bekarlar arasinda egitim seviyesi oranlarinin,
evlilere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bekarlarin % 27,2’si temel egitim
seviyelerinde iken bu oran evlilerde % 45 olarak goriilmektedir. Bekarlarin % 43,51

lise mezunu iken evlilerin % 36,31 lise mezunudur.

Tablo 13: ISMEK Kaursiyerlerinin Medeni Durumlarina Gére Egitim Durumu
Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

Egitim Durumu Bekar | Evli
Okur Yazar Kisi 1245] 1.751
% 1,2 1,9
Tlkokul Kisi 8.239| 25.077
% 7,7 26,5
[kdgretim Kisi 19.698| 15.675
% 18,3 16,6
Lise Kisi 46.813| 34.261
% 43,5 36,3
On Lisans/Yiiksek Okul | Kisi 13.014| 6.487
% 12,1 6,9
Lisans Kisi 16.792| 9.564
% 15,6 10,1
Lisans Ustii Kisi 1.820| 1.638
% 1,7 1,7
Toplam Kisi 107.621| 94.453
% 100,0| 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.1.3.3. Kaursiyerlerin Medeni Durumlari ve ISMEK
Kurslarina Katilma Nedenleri Arasindaki iliski

ISMEK kursiyerlerinin medeni durumlar1 ile ISMEK kurslarii tercih
nedenleri arasindaki iligkiler incelendiginde; evli kursiyerler %36,4 oraninda, bekar
kursiyerler ise %37 oraninda benzer oranlarla kendilerini gelistirmek icin ISMEK
kurslarina katildiklarint belirtmislerdir. Evliler arasinda %30,1 oraniyla ve bekarlar
arasinda %?26,1 oraniyla bos vakitlerin degerlendirilmesi diisiincesi ikinci sirada yer

almaktadir. Yine ayn1 sekilde yeni bir meslek edinme diisiincesi evli ve bekarlar i¢in
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ticiincili siradaki tercih nedenleri arasinda yer almaktadir. Evli kursiyerler arasinda
aile biitcesine katki saglama diisiincesi % 2,8 iken bekarlar arasinda bu diisiince %1,2
olarak goriilmektedir. Evli kursiyerlerin sahip olduklar ailevi sorumluluklar geregi
bekarlara oranla daha c¢ok bu diisiinceye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bekar
kursiyerler ise meslekte ilerlemek ve yeni bir meslek edinmek konularinda evli
bireylere nazaran daha fazla tercih etmislerdir. Bu durum bekarlarin yaslarinin
evlilere oranla daha gen¢ olmasi ve Ogrencilerin bu gruplarda yogunluk kazanmasi

ile de agiklanabilir.

Tablo 14: ISMEK Kursiyerlerinin Medeni Durumlarina Gére iSMEK
Kurslarina Katilma Nedenlerinin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

KURSLARA KATILMA NEDENLERIi BEKAR EVLI
Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
Aile biitcesine katki saglamak 1.310 12 2.636 2,8
Arkadas ve ¢evre edinmek 1.696 1,6 1.855 2,0
Bir sanat ve meslek branginda dgrenim gérmek 7.788 7,2 6.307 6,7
Bos vakitleri degerlendirmek 28.036 26,1 28.407 30,1
Is/Atdlye kurmak 630 0,6 628 0,7
Kendimi Gelistirmek 39.840 37,0 34.384 36,4
Meslegimde flerlemek 9.356 8,7 5.670 6,0
Yeni bir meslek edinmek 18.965 17,6 14.566 15,4
Toplam 107.621 100,0 94.453 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.1.34. Kursiyerlerin Medeni Durumlart ve Kurs

Gordiikleri Branslar Arasindaki iliski

Kursiyerlerin  medeni  durumlarina gore kurs gordiikleri branslar
incelendiginde bekar ve evli kursiyerler arasinda bilgisayar isletmenligi ve Ingilizce
Ogrenimi en ¢ok tercih edilen branslar arasindadir. Bunun disinda bekar kursiyerler
fitnes ( % 7,6), diksiyon egitimi ( % 5,7), gitar kurslart (% 4,7), bilgisayarl
muhasebe ( % 3,8) branglarini evlilere gore daha yliksek oranda tercih etmislerdir.

Evli kursiyerler ise aerobik ( % 11,9), dekoratif ev tekstili ( %35,8), kurdele yapimi1
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(% 4,5), igne oyast (% 3,5), giyim iiretimi teknolojisi ( % 3), ahsap boyama ( % 2,5)

ve taki tasarimi ( % 2,1) gibi branglar1 daha yiiksek oranlarda tercih etmislerdir.

Bekar kursiyerler daha ziyade spor, miizik ve mesleki yonii olan branglar
tercih ederlerken, evli kursiyerler ise daha ¢ok evde gergeklestirebilecekleri hobisel

faaliyetlere yonelik branslar tercih etmislerdir.

Tablo 15: ISMEK kursiyerlerinin Medeni Duruma Goére Brans Dagilimi (%),
(2009-2010 Egitim Donemi)

Branglar Bekar | Evli Branslar Bekar | Evli
Aerobik 4,7| 11,9 |El Sanatlar1 Tezhip 0,3 0,4
Bilgisayar Isletmenligi 13,6| 10,8 | Manikiir Pedikiir 0,3 0,4
Pratik Ingilizce I 12,7 6,3 | Fotografcilik Kursu 0,7 0,4
Dekoratif Ev Tekstili 1,4 5,8 | El Nakislar1 Tiirk Isi 0,1 0,3
Kurdele Yapimi 1,2 4,5 | Kadin Giy. Artistik Cizim 1,0 0,3
Igne Oyasi 0,9 3,5|Web Tasarim Kursu 0,7/ 03
Fitnes 7,6 3,4 | Ud Kursu 0,2 0,3
Diksiyon Egitimi Kursu 57 3,2| GiYIM 0,1 0,3
Pratik Ingilizce I 6,4 3,1 | Giyim-4 0,2 0,3
Giyim Uretimi Tek. 1,4 3,0| Osmanl Tiirkgesi 2 05| 03
Arapga Kursu | 2,4 2,9 | Enstriiman Ogretimi Ney 0,7 0,3
Ahsap Boyama Kursu 0,9 2,5 | Pasta, Biis. ve Tatl Hazi. 0,1 0,3
Taki Tasarim 1,0 2,1 | Bilgisayar Destekli Grafik 0,9 0,3
Sa¢ Bak.ve Yap. 1,7 1,8 | Tig oyast 0,1 0,2
Arapga Kursu 11 1,3 1,7 | Cam ve Porse. Boyama 0,2 0,2
Bilgisayarli Muhasebe 3,8 1,5 | Jimlastik 0,9 0,2
Yagli Boya Teknigi 0,8 1,4 | Peyzaj Bahc¢ivan Yetis. 0,1 0,2
Sulu Boya Teknigi 1,1 1,3 | Ev Aksesuarlari 0,1 0,2
Sis Oriiciiliigii (Sal) 0,3 1,3 | Solfej (Seviye 1) 0,1 0,2
Temel Baglama Kursu 1,7 1,2 | Yagli Boya Resim 0,1 0,2
Ahsap Rolyef 0,4 1,2 | Cini Islemeciligi 0,1 0,2
Kirkpare (Kirkyama) 0,2 1,0 | Yonetici Sekreterligi 0,4 0,2
Yiy.Haz. Ve Pisirme Tek. 0,7 1,0 | Yapma Kumas Cicek 0,1 0,2
Kadin Giy. Modelist Yard. 1,8 1,0 | Bilgisa. Modeli. (Gerber) 0,3 0,2
Ceyiz Uriinlerini Siis. 0,2 1,0| (Flografi) Kursu 0,1 0,1
Kumag Boyama 0,5 1,0 | Hasta ve Yagh Ref. 0,1 0,1
Makina Nakis. Genel 0,6 0,7 | Yatak Ortiileri Dikimi 0,0 0,1
Tel Kirma (Bartin 1$i) 0,1 0,6 | Nevresim Takim. Dikimi 0,0 0,1
Ebru Kursu 0,8 0,6 | Makina Nakis1 Maras Isi 0,1 0,1
El Sanatlar1 Folyo 0,2 0,6 | Temel Bilgisa. Okur-Yaz. 0,0 0,1
Makyaj 0,5 0,6 | Baglama (Orta Seviye) 0,1 0,1
Hiisn-i Hat 0,6 0,5 | Ev Yonetimi Kursu 0,1 0,1
Okuma-Yazma | 0,3 0,5| Baglama (1. Seviye) 0,1 0,1
Arapca Kursu II1 0,4 0,5 | Ahsap Boya. ve Vernik. 0,1 0,1
Sicak Mutfak Ascl. 0,3 0,5 | El Nakiglar1 Antep Isi 0,0 0,1
Dekoratif Ahsap Siis. 0,2 0,5 imitasyon Taki Imalat. 0,0 0,1
Telkari Giimiis Isle. 0,2 0,5 | El Nakis1 Cin Ignesi 0,0 0,1
Cilt Bakim 0,4 0,5 | Giyim-7 0,1 0,1
Gitar Kursu (Seviye 1) 4.7 0,4 | Ofis Programlari 0,3 0,1
Tabldot Asci. 0,3 0,4 | Soguk Mutfak Ageiligt 0,1 0,1
Sis Or. (Sapka) 0,1 0,4 | Taki (Misinal1) 0,1 0,1
Osmanh Tiirkgesi 1 0,8 0,4 | Makina Nakiglari 0,1 0,1
3-6 Yas Cocuk Etkin. 05| 0,4|El Nakislar1 Maras Isi 00| 01
Taki Tasarimi 0,2 0,4 | Gitar Kursu (Seviye 2) 0,8 0,1
Hasir Ormeci 0,1 0,4 | Piyano Kursu (Seviye 1) 0,2 0,1
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Tablo 15: Devamm

Branglar Bekar | Evli Branslar Bekar| Evli
Erkek Kuaforliigii 0,2 0,1| Ciltgilik Kursu 0,0 0,0
Metal Cigcek Yapma 0,0 0,1| Minyatiir Yapimu (Katilim) 0,0 0,0
Uyg.Tiirk Halk Miiz. 0,1 0,1| Gazetecilik Ve Iletisim Kursu 0,1 0,0
sis Oriiciliigii 0,0 0,1| Taki (Fantezi) 0,0 0,0
Cam ve Seramik Boyama 0,0 0,1| Mineci 0,0 0,0
Gitar Kursu (Seviye 2) 0,8 0,1| 6zel Perdeler Hazirlama 0,0 0,0
Piyano Kursu (Seviye 1) 0,2 0,1| Desen Tasarimi 0,0 0,0
Erkek Kuaforliigii 0,2 0,1| Makina Nakislar1 Tiirk Isi 0,0 0,0
Kilif ve Hur¢ Dikimi 0,0 0,1| Enstriiman Ogretimi Kaval 0,0 0,0
Tiirk Sanat Miizigi Ogr. 0,1 0,1| Gorsel Programlama 0,0 0,0
Giyim- (abiye) 0,1 0,1| Moda Tasarimi 0,0 0,0
Tiirk Miiz. Rep.(Seviye 1) 0,0 0,1| Yayli Tanbur 0,0 0,0
Resim 0,0 0,1| Pastac1 Cirag1 0,0 0,0
Kaligrafi 0,0 0,1| Ahsap Isciligi 0,00 0,0
Bilgi. Sistem ve Onar. 0,1 0,1| Sulamact 0,0 0,0
Makina Nakis. Cin Ignesi 0,1 0,1]| Taki (Davul) 0,0 0,0
Keman Kursu (Seviye 1) 0,4 0,1| Yatak Takimlar: Dikimi 0,0 0,0
El Nakislar1 Kursu 0,0 0,1| Tiirk¢e Yazilim Kursu 0,0 0,0
Kakmaci 0,0 0,1/ Kadm Ust Giysileri Dik. - 6 0,0 0,0
Mihlamaci 0,0 0,1| Solfej (Seviye 2) 0,0 0,0
El Sanatlar1 Mozaik 0,0 0,1| Gitar Kursu 0,0 0,0
Ev, Biiro ve Kurum Temiz. 0,0 0,0] Pasta Siis. Tek. ve Uyg. 0,0 0,0
Minyatiir Yapimi 0,0 0,0] Tiirk Miiz. Usul. (Seviye 1) 0,0 0,0
Dekoratif Ev Akse.Haz. 0,0 0,0| Rad. Tel. Spiker. Ve Sunucu. 0,0 0,0
Kemenge 0,1 0,0| cam seramik Boyama 0,0 0,0
Diksiyon 1 0,0 0,0| Makina Nakig1 Antep Isi 0,0 0,0
Halk Oyunlari Bolu 0,1 0,0| Kat1 0,0 0,0
Gorgii Kurallari Kursu 0,1 0,0| (Braille) Kabartma Metodu 0,0 0,0
Mak. Nakis.Beyaz Is 0,0 0,0| Halk Oyunlar1 Van 0,0 0,0
Trikotaj Il 0,0 0,0| Girisimcilik 0,1 0,0
Bilgisayarli Stilistlik 0,1 0,0| Meslek Etigi 0,1 0,0
Uyg. Cok Sesli Miiz. 0,1 0,0| Fitness 0,0 0,0
Kanun Kursu 0,0 0,0 Is Organizasyonu 0,0 0,0
Sedef Sanat1 Kursu 0,0 0,0|1Is ve Sosyal Hayatta ilet. 0,0 0,0
Ipek Boyama 0,0/ 0,0/ Tambur 00/ 0,0
Agac Gemi Yapimi 0,0 0,0] Tiirk Sanat Miizigi Solfej 0,0 0,0
Trikotaj | 0,0 0,0] Keman Kursu (Seviye 2) 0,0 0,0
Tiirk Isaret Dili 0,1 0,0| Piyano Kursu (Seviye 2) 0,0 0,0
Zikzak Makineci 0,0 0,0| Halk Oyun. Adiyaman Y. 0,0 0,0
Hazir Giyim Kursu 0,0 0,0|Is Giivenligi ve Is¢i Saglig 0,00 0,0
Basit Nakis Igneleri 0,0  0,0|Is Hayatinda Iletisim 0,00 0,0
Mak. Nakis. II Tekamiil 0,0 0,0| Kat Elemani(Konak.Hiz.) 0,0 0,0
Nikah Sekeri Siislemeciligi 0,0 0,0] Mesle. Ing. (Kon.Seya. Hiz.) 0,0 0,0
Cuval Cicek Yapma 0,0 0,0{ Reyon Gorevlisi 0,0 0,0
Bilgi. Model. (Lektra) 0,0 0,0] Sosyal Hayatta iletisim 0,0 0,0
Resim (Cakiltasi) 0,0 0,0| Gorsel Programlama 0,0 0,0
Hali Dokuma 0,0 0,0/ Moda Tasarimi 0,0 0,0
Yazim At6lyesi 0,0 0,0] Yayli Tanbur 0,0 0,0
Dokuma Konfek. Maki. 0,0 0,0| Pastac1 Ciragt 0,0 0,0
Yan Fliit 0,1]  0,0] Ahsap Isciligi 0,00 0,0
Kalem Isi 0,0 0,0| Toplam 100,0{ 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.
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3.4.1.4. Kursiyerlerin Egitim Durumlarimma Gore Analizleri

ISMEK kursiyerlerinin egitim durumlar incelendiginde; kursiyerlerin biiyiik
cogunlugunun % 40,1’lik bir oranla lise mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Lise
mezunlarindan sonra ikinci sirada % 17,5 ile ilkogretim mezunlar gelmektedir.

Ucgiincii sirada ise % 16,5 ile ilk okul mezunlar1 bulunmaktadir.

ISMEK kursiyerlerinin temel egitim seviyelerine kadar olan mezunlarin orani
%35,5 olarak goriilmektedir. Lisans ve lisans {istii gibi yiiksek egitim seviyelerinin
toplam orani ise %14,7 olarak goriilmektedir. Yapi itibariyle ¢ogunlugun orta ve alt

egitim seviyelerine sahip kursiyerlerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 16: ISMEK Kursiyerlerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilm (%),
(2009-2010 Egitim Donemi)

EGITIM DURUMU Frekans Yiizde
Okur-Yazar 2.996 15
Ilkokul 33.316 16,5
ko gretim 35.373 17,5
Lise 81.074 40,1
On Lisans 19.501 9,7
Lisans 26.356 13,0
Lisans usti 3.458 1,7
Toplam 202074 100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.

3.4.1.4.1. Kursiyerlerin Egitim Durumlari ve ISMEK
Kurslarina Katilma Nedenleri Arasindaki iliski

ISMEK kurslarina katilan kursiyerlerin egitim durumlarma gore dagilimlari
ile ISMEK kurslarina katilma nedenleri arasindaki iliski incelendiginde; biitiin egitim
diizeyindeki kursiyerlerin cogunlukla kendilerini gelistirmek i¢in kurslara katildiklar:
goriilmektedir. Yine biitiin egitim seviyelerinde ikinci kursa katima nedeni olarak bos

vakitlerin degerlendirilmesi diisiincesi oldugu goriilmektedir.
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Arkadas ve ¢evre edinme diislincesi, herhangi bir okul bitirmemis ve sadece
okur-yazar olanlarda % 2,4, ilkokul mezunlarinda % 2,3, ilkogretim mezunlarinda %
1,9, lise mezunlarinda % 1,7, on lisans ve lise mezunlarinda % 1,3 ve lisans {istii
egitim seviyesinde ise % 1 oraninda tercih edilmistir. Egitim seviyeleri ylikseldikce,
egitim seviyeleri arasinda arkadas ve ¢evre edinmenin kurslara katilma nedeni olarak
goriilme orani azalmaktadir. Is veya atdlye kurma diisiincesi hemen hemen biitiin
egitim seviyelerinde benzer oranlarda tercih edilmistir. Lisans iistii e8itim seviyesi
hari¢, yliksek egitim seviyelerine dogru meslekte ilerlemenin tercih oranlar1 da

yiikselmektedir.

Tablo 17: iISMEK Kursiyerlerinin Egitim Durumlarina Gore Kurslara Katilma
Nedenlerinin Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

EGIiTIM DURUMU
f(l‘g‘jrsl"l_ﬁ,,% Okur Yazar ilkokul ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisans U.
NEDENI
Frek. | % Frek. % Frek. % Frek. % Frek. % Frek. % | Frek.| %

Aile biit¢esine katki
saglamak 52 1,7 1144 3,4 836 241 1475 18 215 0,8 190 1,0 34 1,0
Arkadas ve ¢evre
edinmek 73 2,4 781 2,3 689 19| 1.369 1,7 340 1,3 263 1,3 36 1,0
Bir sanat ve meslek
bransinda
ogr.gormek 92 31 1.791 541 2.095 59| 5571 6,9| 2.682| 10,2 1.473 7,6 391 ) 11,3
Bos vakitleri
degerlendirmek 920 | 30,7]10.061| 30,2| 9.763| 27,6]22.018| 27,2| 7.710| 29,3| 4.934| 25,3]1.037| 30,0
Is/Atolye kurmak 15 0,5 225 0,7 262 0,7 488 0,6 137 0,5 108 0,6 23 0,7
Kendimi
Gelistirmek 1.358 | 45,3]11.800| 354 ]11.996| 33,9]|29.876| 36,9|10.296 | 39,1| 7.508| 38,5| 1.390| 40,2
Meslegimde
Tlerlemek 70 2,3 1.462 4,41 1.999 571 6.310 7,8 2.489 941 2454 12,6 242 7,0
Yeni bir meslek
edinmek 416 139| 6.052| 18,2| 7.733| 21,9| 13967 | 17,2| 2487 9,4] 2571] 13,2| 305 8,8
Toplam 2.996 | 100,0 | 33.316 | 100,0 | 35.373 | 100,0 | 81.074 | 100,0 | 26.356 | 100,0 | 19.501 | 100,0 | 3458 | 100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.1.4.2. Kursiyerlerin Egitim Durumlar: ve Kurs Gordiikleri

Branslar Arasindaki iliski

ISMEK kursiyerlerinin egitim durumlarina gore dagilimlar1 ile kurs
gordiikleri branglar arasindaki iliski incelendiginde; sadece okur yazar olanlarin,
okuma-yazma kurslarini diger egitim seviyelerine gore % 26,1 gibi ¢ok daha yiiksek
bir oran ile tercih ettikleri goriilmektedir. Okur yazar olanlarin en ¢ok tercih ettikleri
diger branslar ise % 11,5 ile aerobik, % 6,9 ile fitnes, % 4,6 ile dekoratif ev tekstili,
% 3,6 ile igne oyas1 gelmektedir. Sadece okur yazar olanlarin % 76,8 gibi bir oranla
kadin oldugu gergegi bu tercihlerde etkili olmaktadir. Benzer tercihleri ilk okul

mezunlarinda da gérmek mimkiindiir.

[Ikdgretim, lise, 6n lisans ve lisans egitim seviyelerinde tercih edilen branglar
arasinda ist siralarda yer alan ve agirlikli olarak tercih edilen branglar arasinda
bilgisayar igletmenligi ve pratik Ingilizce-1 kurslar1 gelmektedir. Bu kurslarin kisisel
gelisimi ve mesleki alt yapiy1 arttirict 6zellikte oldugu goriilmektedir. Hemen hemen
her egitim seviyesinin bu kurslar1 tercih etmelerindeki temel sebep bilgisayar
kullanimmin ve Ingilizce dilinin bilmenin is diinyasinda bilinmesi gerekli temel
Olgiitler olarak yer almasindan kaynaklanabilir. Egitim seviyelerini tamaminin
agirlikli olarak kisisel gelisim i¢in kurslara katildiklar1 gercegi géz 6niine alindiginda

bu durumun brang tercihlerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Lisans ve lisans {istii egitim mezunlarmin ayrica agirlikli olarak tercih
ettikleri bir bransta diksiyon egitimidir. Bu brans diger egitim seviyelerinden mezun
olanlar kendi i¢lerinde daha az oranda tercih etmislerdir. Egitim seviyesi yiiksek olan
lisans mezunlar1 % 9 ve lisans {istii mezunlar1 da % 7,8 oraninda bransi tercihte

bulunmuslardir.

Asagidaki tabloda ISMEK kursiyerlerinin en ¢ok tercih ettikleri 100 brans

verilmistir.
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Tablo 18: ISMEK Kursiyerlerinin Egitim Durumlarina Goére Brans Dagihmn,
(Ilk 100 Brans) (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

Okur- | ; ik . On| . Lisans

BRANS Yazar | 11kokul ogretim Lise | | jsans | M1 | s
Okuma-Yazma |. 26,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Aerobik 11,5 13,0 6,5 7,0 7,3 7,2 8,3
Fitnes 6,9 1,7 4,1 7,3 54 7,1 7,7
Dekoratif Ev Tekstili 4,6 8,7 4,7 2,4 0,9 0,7 0,9
Igne Oyasi 3,6 6,2 2,6 1,2 0,5 0,3 0,2
Bilgisayar Islet. 3,2 10,9 14,9 13,3 12,2 9,3 5,9
Sulu Boya Teknigi 3,0 0,6 0,8 1,3 14 1,8 2,2
Giyim Uretimi Tek. 3,0 44 3,1 1,6 0,9 0,8 0,9
Kurdele Yapimi 3,0 6,4 3,6 2,1 1,0 0,7 0,6
Taki Tasarimi 2,8 1,9 15 1,4 1,2 1,2 14
Temel Baglama Kursu 2,4 1,1 15 1,4 14 2,0 2,2
Mak.Nakiglar1 Genel 1,8 1,4 14 0,3 0,1 0,1 0,1
Arapga Kursu | 1,8 3,0 2,3 2,4 2,7 3,3 4,2
Ahsap Boyama 1,8 2,2 1,7 1,7 15 1,0 1,1
Pratik Ingilizce I 15 4,0 8,9 11,6 14,3 10,0 6,6
Baglama Kursu I 15 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
Folyo Kursu 14 0,5 0,5 0,4 0,3 0,2 0,3
Sa¢ Bakimi ve Yapi. 1,4 2,7 3,3 15 0,5 0,2 0,2
Diksiyon Egitimi 1,3 2,4 3,0 4,2 6,3 9,0 7,8
Sis Oriiciiliigii (Sal) 1,3 15 0,7 0,8 0,4 0,5 0,5
Cam ve Porselen Boy. 1,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,5
Arapga Kursu I1 1,0 1,6 1,2 1,4 1,6 1,6 2,1
Ahsap Boy. ve Vern. 0,8 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
Kirkpare (Kirkyama) 0,6 1,1 0,6 0,5 0,3 0,4 0,5
Kumas Boyama 0,6 1,3 0,9 0,6 0,3 0,2 0,4
Taki (Misinali) 0,6 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
Dekoratif Ahsap Siis. 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3
Sis Oriiciiliigii (Sapka) 0,5 0,5 0,2 0,3 0,1 0,1 0,1
Pratik Ingilizce II 0,4 1,4 3,5 5,8 79 6,5 45
Ney Kursu 0,4 0,0 0,1 0,3 0,8 1,7 1,9
Ceyiz Uriin. Siis. 0,4 1,4 0,6 0,4 0,2 0,1 0,3
Gitar Kursu (Seviye 1) 0,4 0,3 2,3 3,8 2,4 3,4 2,8
Yiye. Haz. Ve Pisir. Tek. 0,4 1,2 0,8 0,7 0,8 0,8 1,1
Tabldot Asciligt 0,3 0,7 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3
Ahsap Rolyef 0,3 0,8 0,6 0,8 0,6 0,6 1,0
Manikiir Pedikiir Kursu 0,3 0,6 0,7 0,3 0,1 0,0 0,0
Tig oyast 0,3 0,5 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0
Mak. Nakisi Maras Isi 0,3 0,3 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
Sicak Mutfak Asciligt 0,3 0,7 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4
Tak: Tasarimi 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Yagli Boya Teknigi 0,2 0,6 0,8 1,2 1,3 1,6 2,3
Cilt Bakimi 0,2 0,4 0,6 0,4 0,4 0,3 0,5
Makyaj 0,2 0,4 0,6 0,6 0,5 0,3 0,3
Yapma Kumas Cicek 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Giyim-4 0,2 0,5 0,3 0,2 0,1 0,0 0,1
Giyim-7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Mak.Nakiglar1 Cin 1gnesi 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
[mitas. Taki Imal. 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Nikah Sekeri Siis. 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Hali Dokuma 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Modelist Yardim. 0,2 1,4 2,7 1,4 0,9 0,4 0,4
Telkari Giimiis Isl. 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Tel Kirma (Bartin Isi) 0,2 0,5 0,3 0,4 0,1 0,2 0,2
El Nak.Tiirk Isi 0,2 0,4 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1
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Tablo 18: Devam

Mak.Nakislari 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Bilg. Muhasebe 0,1 0,6 2,3 3,7 44 2,6 1,1
Cini Islemeciligi 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 1,0
3-6 Yas Cocuk Etk. 0,1 0,2 0,5 0,6 0,7 0,1 0,1
Flografi Kursu 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
GIYIM 0,1 0,4 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0
Fotografeilik Kursu 0,1 0,0 0,1 0,4 0,9 1,6 2,3
Ebru Kursu 0,1 0,2 0,3 0,6 1,0 1,6 2,8
Hasir Ormeci 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,4
Pasta, Biisk. ve Tatli Haz. 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Metal Cigcek Yapma 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
Osmanl Tiirkgesi 1 0,1 0,2 0,2 0,5 0,8 1,9 1,9
Web Tasarim Kursu 0,1 0,1 0,2 0,5 1,0 1,4 1,4
Ud Kursu 0,1 0,0 0,1 0,2 0,4 0,7 1,4
El Sanatlar1 Tezhip 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,6 0,9
Baglama (Orta Seviye) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Soguk Mutfak Ascilig 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Kakmaci 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
sis Oriiculiigii 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Hasta ve Yash Ref. 0,1 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0
El Nakislar: Maras Isi 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Taki (Fantezi) 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mak.Nakiglar1 Beyaz Is 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ev Yonetimi Kursu 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Zikzak Makineci 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Osmanli Tiirkgesi 2 0,0 0,1 0,1 0,4 0,5 1,0 1,4
Piyano Kursu (Seviye 1) 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,6 1,0
Arapca Kursu I1T 0,0 0,5 0,3 0,4 0,6 0,5 0,3
Kadin Giyisi. Artis. Ciz. 0,0 0,3 0,9 0,8 0,8 0,5 0,3
Gitar Kursu (Seviye 2) 0,0 0,1 0,4 0,7 0,4 0,5 0,5
Halk Oyunlar1 (Genel) 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2
Yonetici Sekreter. 0,0 0,1 0,2 0,4 0,4 0,2 0,1
Tiirk Isaret Dili 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2
El San. Mozaik Kursu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3
Uyg.Tiirk Halk Miizigi 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Kalem Isi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
El Nakiglar1 Antep Isi 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Yatak Ortiileri Dikimi 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Nevresim Takimlar1 Dik. 0,0 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0
Hazir Giyim Kursu 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Giyim- (abiye) 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1
Kilif ve Hurg Dikimi 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Basit Nakis Igne. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dokuma Konfek.Mak. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mak.Nakislar1 Tiirk isi 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
ozel Perdeler Hazirlama 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kaynak : ISMEK, yayilanmamus veriler.
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3.4.1.5. Kursiyerlerin Egitim Gordiikleri Branslara Gore

Analizler

ISMEK  kursiyerlerinin  egitim  gordiikleri kurslara gore dagilimi
incelendiginde; 2009-2010 doneminde en yiiksek kursiyer oranina sahip kursun
bilgisayar isletmenligi oldugu goriilmektedir. Bilgisayar isletmenligi bransindaki

kursiyerlerin, ISMEK geneline oran1 % 12,3 olarak goriilmektedir.

ISMEK kursiyerlerinin en ¢ok tercih ettikleri ikinci kurs ise % 9,7 ile
Ingilizce-1 olarak goriilmektedir. Bunu % 8,1 ile aerobik ve % 5,6 ile fitnes, % 4,9 ile
Ingilizce-1I ve % 4,5 ile diksiyon egitimi takip etmektedir. Ingilizce kurslari iki ayr1
kademede wverildigi i¢in oran daha diisiik ¢ikmaktadir. Ancak birlikte
degerlendirildigi vakit, ingilizce kurslarina katilan kursiyerlerin oransal degeri %

14,6 olarak ilk siralarda yer alacaktir.

Tablo 19: Kursiyerlerin Branslara Gére Dagihm ( ilk 100 Brans), (%), (2009-
2010 Egitim Donemi)

BRANSLAR Frek. % BRANSLAR Frek. %

Bilgisayar islet. 24.835| 12,3 | El Sanatlar1 Tezhip 624 0,3
Ingilizce 1 19.608 9,7 | Telkari Giimiis Isl. 615 0,3
Aerobik 16.270 8,1 | Yonetici Sekreter. 581 0,3
Fitnes 11.348 5,6 | Taki Tasarim 565 0,3
Ingilizce I1 9.840 4,9 | Sis Oriiciiliigii (Sapka) 531 0,3
Diksiyon Egitimi 9.123 4,5 | Ud Kursu 517 0,3
Dekoratif Ev Tekstili 7.012 3,5| Keman (Seviye 1) 489 0,2
Bilg. Muhasebe 5.559 2,8 | Hasir Ormeci 471 0,2
Kurdele Yapimi 5.548 2,7 | Giyim-4 441 0,2
Gitar (Seviye 1) 5.472 2,7 | El Nak.Tiirk Tsi 433 0,2
Arapga Kursu | 5.330 2,6 | GIYIM 420 0,2
Giyim Uretimi Tek. 4.345 2,2 | Bilg.Model.(Gerber) 416 0,2
igne Oyasi 4.256 2,1 | Cam ve Porselen Boy. 385 0,2
Sa¢ Bakimi ve Yapi. 3.487 1,7 | Ofis Programlari 384 0,2
Ahsap Boyama 3.315 1,6 | Pasta, Biis. ve Tatli Haz. 380 0,2
Taki Tasarimi 3.020 1,5 | Piyano Kursu (Seviye 1) 334 0,2
Temel Baglama Kursu 2.964 1,5 | Tig oyast 333 0,2
Arapca Kursu 11 2.930 1,4 | Cini Islemeciligi 313 0,2
Kadin Giy. Model. Yard. 2.818 1,4 | Ev Aksesuarlar1 Kursu 290 0,1
Sulu Boya Teknigi 2.429 1,2 | Erkek Kuaforliigii 281 0,1
Yagh Boya Teknigi 2.253 1,1 | Mak. Nak. Maras [si 279 0,1
Yiye. Haz. Ve Pigir. Tek. 1.673 0,8 | Solfej (Seviye 1) 276 0,1
Sis Oriiciiliigii (Sal) 1.594 0,8 | Yagli Boya Resim 275 0,1
Ahsap Rolyef 1.489 0,7 | Halk Oyunlar1 (Genel) 269 0,1
Ebru Kursu 1.402 0,7 | Peyzaj Bahgivan Yetis. 260 0,1
Kumas Boyama 1.400 0,7 | Baglama Kursu (1. Seviye) 259 0,1
Kadin Giyisi. Artis. Ciz. 1.389 0,7 | Flografi Kursu 258 0,1
Mak.Nak. Genel 1.324 0,7 | Baglama (Orta Seviye) 251 0,1
Osmanli Tiirkgesi 1 1.255 0,6 | Hasta ve Yagli Ref. 209 0,1
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Tablo 19: Devam

Bilg. Destekli Graf. 1.214 0,6 | Yapma Kumas Cicek 202 0,1
Kirkpare (Kirkyama) 1.202 0,6 | Ahsap Boy. ve Vern. 194 0,1
Jimlastik 1.191 0,6 | Bilg. Sistem ve Onar. 190 0,1
Hiisn-i Hat 1.155 0,6 | Bilg. Stilistlik 184 0,1
Fotografcilik Kursu 1.105 0,5 | Uyg.Cok Sesli Miizik 183 0,1
Web Tasarim 1.100 0,5 | Yatak Ortiileri Dik. 183 0,1
Ceyiz Uriin. Siis. 1.098| 0,5 | Nevres. Tak.Dik. 178 0,1
Makyaj 1.032 0,5 | Soguk Mutfak Asciligi 176 0,1
Ney Kursu 989 0,5 | Temel Bilg.Okur-Yaz. 175 0,1
3-6 Yas Cocuk Etk. 944 0,5 | Ev Yonetimi Kursu 173 0,1
Gitar (Seviye 2) 925 0,5 | Giyim-7 173 0,1
Arapca Kursu 111 869 0,4 | Kemenge 169 0,1
Okuma-Yazma I. 845 0,4 | Taki (Misinali) 169 0,1
Cilt Bakim 842 0,4 | Yan Flut 163 0,1
Sicak Mutfak Asciligi 831 0,4 | Halk Oy. Bolu 160 0,1
Folyo Kursu 820 0,4 | Mak.Nak. 160 0,1
Osmanl Tiirkgesi 2 781 0,4 | Imitas. Taki imal. 158 0,1
Tabldot Asciligt 759 0,4 | El Nakislar1 Antep Isi 150 0,1
Tel Kirma (Bartin Isi) 714| 0,4 | Uyg Tiirk Halk Miiz. 146| 0,1
Manikiir Pedikiir 710 0,4 | Tiirk Isaret Dili 145 0,1
Dekoratif Ahsap Siis. 663 0,3 | Turk Sanat Miiz. (")gr. 140 0,1

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.1.5.1. Kursiyerlerin Branslarina Gore Dagilimlar1 ve

ISMEK Kurslarina Katilma Nedenleri Arasindaki iliski

ISMEK kursiyerlerinin tercih ettikleri branslar ile kurslara katilma nedenleri
arasindaki iliski incelendiginde; aile biitcesine katki saglamak isteyenlerin tercih
ettikleri branslar arasinda bilgisayar isletmenligi, dekoratif ev tekstili, Ingilizce-I,
kurdele yapimi, igne oyas1 ve giyim {iiretimi teknolojisi branslar iist siralarda yer

almaktadir.

Arkadas ve cevre edinmek isteyenler ile bos vakitlerini degerlendirmek
isteyenlerin ¢ogu aerobik ve fitnes branglarini tercih etmislerdir. Bir sanat veya
meslek dalinda dgrenim gormek isteyenler bilgisayar isletmenligi ve Ingilizcenin
yani sira en ¢ok gitar ve baglama kurslaria katilmiglardir. Yine bir is veya atdlye
kurmak isteyenlerin bilgisayar isletmenliginden sonra sa¢ bakimi ve yap1 kurslarini

daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.
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Kendisini gelistirmek isteyenlerin biiyiik ¢ogunlugu ingilizce I-11 , bilgisayar,

diksiyon egitimi, aerobik ve fitnes kurslarini tercih etmislerdir. Mesleginde ilerlemek

isteyenler ise yine Ingilizce ve bilgisayar kurslarindan sonra bilgisayarli muhasebe,

diksiyon egitimi ve modelist yardimcilig1 kurslar1 almiglardir. Yeni bir meslek sahibi

olmak isteyenler de cogunlukla bilgisayar isletmenligi ve Ingilizce kurslarmi tercih

etmislerdir. Bunlarin pesi sira bilgisayarli muhasebe ve sa¢ bakim-yapimi kurslari en

cok tercih edilen kurslar arasinda yer almaktadir.

Tablo 20: Kursiyerlerin Branslarina Gore ISMEK Kurslarina Katilma
Nedenleri Dagilim ( i1k 100 Brans), (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

Alle Bir sanat o

BRANSLAR biitcesine Arkadas | ve meslek Bos vakitleri | is/Atolye | Kendimi | Meslegimde Yeni bir

katki ve gevre b.r?nsn.]da degerlendirmek | kurmak | Gelistirmek | flerlemek m.ESIGk

saglamak edinmek 6grenim edinmek

gormek

Bilgisayar Islet. 13,1 6,4 8,9 5,4 8,7 14,0 15,5 20,8
Pratik Ingilizce 1 6,7 5,0 6,5 5,7 4.8 12,5 18,1 8,8
Bilg. Muhasebe 2,4 0,7 2,0 0,7 1,7 2,2 73 6,2
Sa¢ Bakimi ve Yapi. 29 1,2 1,8 0,5 8,1 1,2 2,0 4.4
Pratik Ingilizce 11 3,1 2,1 3,2 3,0 2,5 6,4 9,0 3,9
Dekoratif Ev Tekstili 8,4 34 34 3,6 47 3,3 19 3,8
Kurdele Yapim 6,6 3,0 2,6 3,1 2,7 2,5 1,3 3,0
Giyim Uretimi Tek. 4,2 1,8 2,5 1,8 3,7 2,0 1,7 3,0
Kadin Giy. Model. Yar. 2,1 0,5 1,3 0,3 3,6 1,1 3,5 29
Diksiyon Egitimi 2,0 4,1 2,8 34 2,5 6,3 6,1 2,8
Igne Oyasi 49 3,0 2,1 24 14 1,8 0,9 2,4
Arapca Kursu [ 1,2 2,0 2,3 1,8 1,6 3,9 2,3 1,8
Gitar Kursu (Seviye 1) 1,0 3,7 6,3 3,2 18 2,5 1,0 1,6
Tak1 Tasarimi 4,0 2,7 14 1,7 2,4 1,3 0,7 15
Web Tasarim Kursu 0,5 0,2 0,3 0,1 0,6 0,3 1,3 14
Bilg. Destekli Graf. 0,7 0,1 0,5 0,2 0,8 0,4 1,6 14
3-6 Yas Cocuk Etk. 0,6 0,1 0,4 0,2 0,1 0,3 0,5 1,3
Ahsap Boyama 3,0 2,6 2,0 1,9 2,3 15 0,7 1,3
Kadin Giyisi. Artis. Ciz. 0,7 0,4 0,9 0,2 15 0,6 1,8 1,1
Makyaj 0,9 0,4 0,7 0,3 1,7 0,3 0,5 1,1
Arapga Kursu IT 0,6 1,0 14 1,0 0,7 2,1 15 1,0
Temel Baglama Kursu 0,7 15 3,5 1,6 0,9 15 0,4 0,9
Mak.Nakislart Genel 1,1 0,6 0,7 0,6 1,7 0,6 0,5 0,9
Manikiir Pedikiir Kursu 0,7 0,3 0,3 0,1 2,0 0,2 0,5 0,9
Aerobik 1,2 23,3 1,6 20,1 2,2 4,6 0,5 0,8
Cilt Bakimi 0,6 0,1 0,5 0,2 1,2 0,4 0,5 0,8
Yiye. Haz. Ve Pisir. Tek. 11 0,9 0,8 0,8 15 0,9 0,5 0,8
Yonetici Sekreter. 0,3 0,2 0,4 0,1 0,2 0,2 0,3 0,7
Kumag Boyama 0,6 0,8 0,7 0,7 0,8 0,7 0,4 0,7
Sulu Boya Teknigi 0,5 1,4 2,3 1,3 1,7 1,3 0,8 0,6
Ahsap Rolyef 1,1 1,0 1,0 0,8 14 0,7 0,3 0,6
Ceyiz Uriin. Siis. 1,3 0,5 0,8 0,6 0,4 0,5 0,3 0,6
Yagli Boya Teknigi 0,7 1,3 2,3 1,2 1,6 1,1 0,8 0,6
Folyo Kursu 0,8 0,5 04 04 04 0,3 0,2 0,6
Fotografeilik Kursu 0,4 0,4 14 0,4 1,1 0,5 0,4 0,6
Sis Oriiciiliigii (Sal) 19 1,2 0,4 1,1 0,5 0,8 0,2 0,5
Kirkpare (Kirkyama) 0,9 0,8 0,5 0,8 0,5 0,5 0,3 0,5
Tabldot Ascilig 0,4 0,5 0,4 0,3 0,5 0,4 0,2 0,5
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Tablo 20: Devamu

Hiisn-i Hat 0,3 0,7 2,0 0,5 0,6 0,5 0,3 0,4
Erkek Kuaforligii 0,1 0,0 0,1 0,0 0,4 0,1 0,2 0,4
Sicak Mutfak Asciligi 0,7 0,5 0,5 0,4 0,9 0,4 0,2 0,4
Ebru Kursu 0,4 0,3 1,8 0,8 1,4 0,6 0,4 0,4
Osmanl Tirkgesi 1 0,3 0,4 0,9 0,4 0,9 0,8 0,9 0,4
Telkari Giimiis Isl. 0,7 0,4 0,5 0,3 1,2 0,2 0,3 0,4
Dekoratif Ahsap Siis. 0,5 0,4 0,6 0,4 0,6 0,2 0,1 0,3
Gitar Kursu (Seviye 2) 0,3 0,6 0,8 0,5 0,4 04 0,3 0,3
Taki Tasarimi 0,5 0,3 0,4 0,2 0,6 0,3 0,2 0,3
Giyim-4 05 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Arapga Kursu III 0,1 0,3 0,5 0,3 0,1 0,6 0,5 0,3
Giyim 0,7 0,2 0,1 0,1 0,5 0,1 0,6 0,3
Fitnes 0,3 6,7 0,3 13,9 0,6 4,1 0,4 0,3
Mak. Nakisi Maras Isi 0,3 0,2 0,0 0,1 0,4 0,1 0,1 0,3
Ofis Programlari 0,2 0,1 0,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,3
Hasta ve Yagh Ref. 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,3 0,2
El Sanatlar1 Tezhip 0,2 0,3 0,9 0,2 0,5 0,3 0,4 0,2
Hasir Ormeci 0,8 0,3 0,3 0,2 1,6 0,2 0,1 0,2
Okuma-Yazma . 0,2 0,2 0,0 0,1 04 0,9 0,1 0,2
Tel Kirma (Bartin Isi) 0,6 0,3 0,5 0,4 0,7 0,3 0,2 0,2
Osmanl Tiirkgesi 2 0,0 0,2 0,6 0,3 0,1 0,5 0,7 0,2
Flografi Kursu 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Peyzaj Bahgivan Yetis. 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
T1g oyasi 0,6 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
El Nak. Tiirk Isi 0,5 0,2 0,2 0,3 1,4 0,2 0,1 0,2
Yagl Boya Resim 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Bilg. Sistem ve Onar. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,2 0,2
Soguk Mutfak Asciligi 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2
Nevresim Tak.Dikimi 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Sis Oriiciiliigii (Sapka) 05 04 0,2 0,4 0,1 0,3 0,1 0,2
Pasta, Biis. ve Tat.Hazir. 0,3 0,1 0,2 0,2 0,6 0,2 0,1 0,2
Cam ve Porselen Boy. 0,3 0,1 0,5 0,2 0,4 0,1 0,1 0,2
Yatak Ortiileri Dikimi 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Bilg.Model.(Gerber) 0,2 0,0 0,1 0,0 0,3 0,2 1,2 0,2
Ev Aksesuarlar1 Kursu 0,3 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1
Yapma Kumas Cicek 0,4 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Imitas. Taki Imal. 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
Cini Islemeciligi 0,2 0,1 0,5 0,1 0,6 0,1 0,1 0,1
Halk Oyunlar1 (Genel) 0,0 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1
Ney Kursu 0,2 0,3 2,3 0,5 0,5 0,4 0,1 0,1
Mak Nakislar1 Beyaz Is 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
Baglama Kursu I 0,1 0,1 0,2 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1
El Nakiglar1 Antep Isi 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Mihlamaci 0,3 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Girigimeilik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Meslek Etigi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Temel Bilgi.Okur-Yaz. 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Ev Yonetimi Kursu 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1
Bilg. Stilistlik 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,4 0,1
Metal Cigek Yapma 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Mak Nakislar1 Cin Ignesi 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 0,1 0,0 0,1
Taki (Misinali) 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1
Tiirk Isaret Dili 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,1
Bilgisayar Prog. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Gorsel Programlama 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Giyim- (abiye) 0,2 0,0 0,0 0,1 0,5 0,0 0,1 0,1
Mak.Nakislari 0,1 0,0 0,2 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1
Uyg.Cok Sesli Miizik 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Baglama (Orta Seviye) 0,0 0,2 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Hali Dokuma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Giyim-7 0,1 0,0 0,4 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.1.6. Kursiyerlerin ISMEK Kurslarina Katilma Nedenlerine

Gore Analizler

ISMEK kursiyerlerinin kurslara katilma nedenleri incelendiginde genel
itibariyle kursiyerlerin ISMEK kurslarmni en ¢ok tercih nedeni %36,7 ile kendilerini
gelistirmek olarak goriilmektedir. Bunu sirasiyla 9%27,9 ile bos vakitlerin

degerlendirilmesi ve %16,6 ile yeni bir meslek edinmek diislincesi takip etmektedir.

ISMEK kursiyerleri genel olarak gesitli branslar igerisinde hobisel faaliyetlere
yonelik olanlarla kiiltirel ve sanatsal agidan kendi gelisimlerine katkida
bulunabilirler. Ornegin miizik ve resimle ilgili branglar bu tarz gelisimlere katk1
saglayabilirler.[SMEK kursiyerlerinin ¢ogunlugunun bayanlardan olustugu ve
bunlarinda biiyiik bir bolimiiniin ev hanimi oldugu diisiiniiliirse giinliik ev isleri
disinda kalan zamanlarin degerlendirilmesi diisiincesi kadinlarin ISMEK kurslarimi

tercih nedenleri arasinda yer alacaktir.

ISMEK kurslarina katilan kursiyerlerin yeni bir meslek edinebilmek igin
branglar arasinda meslek kazanimi kolaylastirmaya yonelik olanlar1 tercih
edebilmektedirler. ISMEK kursiyerleri igerisinde is sahibi olanlar kariyer hedeflerini

arttirmaya yonelik kendi mesleki alanlariyla ilgili brangslar tercih edebilirler.

Tablo 21: Kursiyerlerin ISMEK Kurslarina Katilma Nedenlerine Gore Dagilimi
(%), (2009-2010)

KURSLARA KATILMA NEDENLERI Frekans Yiizde
Aile biitgesine katki saglamak 3.946 2,0
Arkadag ve ¢evre edinmek 3.551 1,8
Bir sanat ve meslek bransinda 6grenim gormek 14.095 7.0
Bos vakitleri degerlendirmek 56.443 279
Is/Atélye kurmak 1.258 0,6
Kendimi Gelistirmek 74.224 36,7
Meslegimde ilerlemek 15.026 74
Yeni bir meslek edinmek 33.531 16,6
Toplam 202074 100,0

Kaynak : ISMEK, yayimlanmamus veriler.
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3.4.2. ISMEK Kursiyerleri icerisinde Engelli Kursiyerlerin

Analizi

ISMEK kursiyerleri igerisinde engelli kursiyerlere iliskin bilgiler ISMEK
sekilde
gerceklesmistir. Bu boliimde ISMEK egitimlerine katilan engelliler katildiklar1 kurs

kursiyerlerinin  geneline iliskin verilerin temin edilmesiyle aym
merkezlerine gore; sayi, yas, cinsiyet, egitim, ISMEK kurslarin1 tercih nedenleri,
medeni durumlari agisindan analiz edilmistir. ISMEK, 2009-2010 egitim déneminde
engellilere yonelik egitim faaliyetlerini Fatih, Kiiclikcekmece, Kagithane ve
Umraniye ilcelerindeki merkezlerde gerceklestirmistir. Bu merkezlerde ISMEK
kurslarina katilan engelli kursiyer sayilart kurs merkezlerine gore incelendiginde;
genel olarak egitim faaliyetlerine katilan engellilerin % 61,1’lik oranla biiyiik
cogunlugunun Fatih Oziirliiler Merkezi'nde oldugu goriilmektedir. Umraniye
Oziirliiler Merkezi %31,1’lik oranla engellilere yonelik egitim faaliyetlerinde ikinci

siradadir.

Tablo 22: Kurs Merkezleri ve Kurslara Katilan Engelli Kursiyer Sayisi (2009-

2010 Egitim Donemi)
KURS MERKEZI KUrSIYer | yiizde
Sayisi
Fatih Oziirliiler Merkezi 430 61,1
Kiiciikcekmece ISOM 37 53
Kagithane ISOM 18 2,6
Umraniye Oziirliiler Merkezi 219 31,1
TOPLAM 704 100,0

Kaynak : ISMEK, Yaymlanmamis veriler.

3.4.2.1. Engelli Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gore Analizleri

Engelli kursiyerler yas gruplari agisindan incelendiginde; en yogun yas

grubunu % 43,0 ile 20-29 yas aralif1 olusturmaktadir. ikinci yogun yas grubu ise %

26,8 ile 30-39 yas araligindadir. En disiik yas grubu ise % 0,9 ile 60 ve istii yas

araligidir.
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Tablo 23:

Engelli Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gére Dagilim (2009-2010

Egitim Donemi)

Yas Grubu Frekans Yiizde
19 yas ve alti 97 13,8
20-29 303 43,0
30 -39 189 26,8
40 - 49 73 10,4
50 - 59 36 51
60 yas ve listil 6 0,9
Toplam 704 100,0
Kaynak : ISMEK, Yaymlanmamis veriler.
3.4.2.1.1. Engelli Kursiyerlerin Yas ve Egitimleri Arasindaki

Iliski

Engelli kursiyerlerin yas gruplart ile egitim durumlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; her yas grubunda genel olarak lise mezunlarinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. 19 ve alti yas araliginda lise mezunlarinin % 58,8’lik bir oranla
agirlikta oldugu goriilmektedir. ISMEK egitimlerine katilim igin alt yas sinir1 16
oldugu diistiniiliirse lise egitimine devam etme olasilig1 bulunan ilkdgretim mezunlari
goz ardi edilerek bu yas grubunda temel egitimini tamamlayip egitime devam
etmeyen sadece okur-yazar olup okul bitirmeyenler ile ilkokul mezunlarinin toplam
oran1 % 16,5 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sekilde diger yas gruplarinda bu
sefer ilkogretim oranlarini da dahil ettigimizde 20-29 yas grubunda % 47,2’1ik , 30-
39 yas grubunda % 46’lik, 40-49 yas grubunda % 47,9’luk, 50-59 yas grubunda %
63,7’lik oranlar karsimiza c¢ikmaktadir. Gorildigi gibi ilerleyen yas gruplari
icerisinde engellilerin en iyi ihtimalle temel egitimlerini tamamladiktan sonra
egitimlerine devam etme orani her yas grubunda diismektedir. 60 ve {istli yas grubu

frekansi diislik oldugu i¢in istisnai bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 24: Engelli Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gore Egitim Durumlarinin
Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

ST | 194 | 2020 | 3039 | 4049 | s0-59 | ¥
Okur-Yazar 103| 11,9 85| 11,0| 220 0,0
flkokul 62| 129| 243| 205| 250 0,0
Ikogretim 23,7 22,4 12,2 16,4 16,7 0,0
Lise 588 | 383| 291| 370| 194| 833
On Lisans 0,0 6,9 8,5 4,1 2,8 0,0
Lisans 0,0 73| 138 9,6 56| 167
Lisans tisti 1,0 0,3 3,7 1,4 8,3 0,0
Toplam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4.2.1.2. Engelli Kursiyerlerin Yas ve ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenleri Arasidaki iliski

Engelli kursiyerlerin yas gruplari ile ISMEK kurslarina katilma nedenleri
arasindaki iliski incelendiginde; genel olarak yas gruplarinda kisisel gelisim isteginin

hakim oldugu goriilmektedir.

Yas gruplan agisindan geng ve yaslt engelli kursiyerlerin ortak 6zellikleri
arasinda gelisim ihtiyaglarimin oldugu sdylenebilir. Bu durum engelliligin ve
yagliligin psikolojik etkileri ile agiklanabilir. Engelliler i¢in kendilerini
gerceklestirebilme duygusu biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunu saglayabilmek iginse
kisisel engellerini ortadan kaldiracak ve gelisimlerini siirekli olarak saglayabilecek
faaliyetler icerisinde olmalar1 6nem tasimaktadir. Engelli kursiyerlerin kendilerini

gelistirme istegi buradan gelebilmektedir.
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Tablo 25: Engelli Kursiyerlerin Yas Gruplarina Gére ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenleri Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

yasve | 9029 30-39 40-49 50-59 | 60 ve iistii
Frek.| % |Frek.| % |Frek.| % |[Frek.| % |[Frek.| % |Frek.| %
Aile biitgesine katk1
saglamak 1] 1,0 51 1,7 3 1,6 1] 14 2| 5,6 0 0
Arkadas ve gevre
edinmek 9] 9,3 30] 9,9 17 9 4| 5,5 3| 8,3 0 0
Bir sanat ve meslek
bransinda 6grenim
gormek 3 3.1 12 4 9( 4,8 6| 8,2 2| 56 0 0
Bos vakitleri
degerlendirmek 10]10,3 20| 6,6 23112,2 10 13,7 4111,1 1116,7
Is/Atdlye kurmak 0 0 41 1,3 21 11 0 0 0 0 0 0
Kendimi
Gelistirmek 411423 163]53,8 95(50,3 36]49,3 13| 36,1 1]116,7
Meslegimde
Tlerlemek 141144 18| 5,9 12| 6,3 8| 11 1] 2,8 0 0
Yeni bir meslek
edinmek 19]19,6 51(16,8 28114,8 8| 11 11130,6 4166,7
Toplam 97| 100| 303| 100] 189| 100 73] 100 36| 100 6| 100

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4.2.1.3. Engelli Kursiyerlerin Yas ve Kurs Gordiikleri
Branslar Arasindaki iliski

Engelli kursiyerlerin yas gruplari1 ve kurs gordiikleri branglar arasindaki iliski

incelendiginde; 19 ve alti yas grubunun g¢ogunlukla Tiirk isaret dili (% 26,8),

kabartma metodu ile okuma yazma (%17,5) ve bilgisayar isletmenligi (% 24,7)

kurslarina katildiklar1 goriilmektedir. Genel olarak diger yas gruplarinda da

bilgisayar isletmenligi ve Tiirk isaret dili egitimlerinin agirlikli olarak tercih edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 26: Engelli Kursiyerlerin Yas Gruplarina Goére Katildiklar1 ISMEK
Kurslarinin Dagilim (%), 2009-2010 Egitim Donemi

19 yas 60 ve
al | 20-29)130-39[40-49|50-59 | Ustii

Ahsap Boyama 7,2 5,6 58 55 8,3 0,0
Bilgisayar Isletmenligi
(Operatorliigii) 247| 304| 265| 247| 111| 167
Bilgisayarli Muhasebe 1,0 5,6 2,6 55 0,0 0,0
Dekoratif Ahsap Siisleme 1,0 1,0 3,2 2,7 16,7 0,0
El Sanatlan (Flografi) 1,0 3,0 1,6 1,4 5,6 16,7
El Sanatlar1 Taki Tasarimi 11,3 10,2 53 9,6 11,1 16,7
Temel Baglama Kursu 1,0 2,6 6,3 2,7 5,6 0,0
Nikah Sekeri Siislemeciligi 2,1 4,6 2,1 6,8 2,8 0,0
Okuma Yazma (Braille)
Kabartma Metodu 17,5 1,3 6,3 0,0 28| 167
Okuma-Yazma |. Kademe 1,0 4,6 37 6,8 5,6 0,0
Resim (Sulu Boya Teknigi) 2,1 4,6 1,6 14 2,8 0,0
Tiirk Isaret Dili 26,8| 165| 238| 164| 278| 333
Tiirk¢e Yazilim Kursu 1,0 2,6 2,1 2,7 0,0 0,0
Ingilizce 2,0 7.3 90| 137 0,0 0,0
Toplam 100 100 100 100 100 100

Kaynak : ISMEK, yayilanmanus veriler.

3.4.2.2. Engelli Kursiyerlerin Cinsiyete Gore Analizleri

ISMEK kurslarina katilan engelli kursiyerlerin % 42,2’si erkeklerden, %
57,8’i ise kadinlardan olusmaktadir. ISMEK kurslarina katilan engelli erkek ve
kadinlar arasindaki oran farki ¢ok yiiksek olmasa da kadinlarin erkeklere nazaran
egitim faaliyetlerine katilimda daha istekli olmalarindan kaynaklanabilir. Engelli
kursiyerler i¢inde kadinlarin oraninin yiiksek olmasi ayn1 zamanda egitim ihtiyacinin
erkek engellilere nazaran kadin engellilerde daha yiiksek olmasindan ve/veya engelli
kadinlarin, engelli erkeklere nispeten temel egitim hususunda daha fazla giicliik
cektikleri diisiincesinden hareketle bu aciklarini dogrudan kendilerine yonelik egitim

sunan bu kurum vasitasiyla kapatmak isteyebilirler.

166



Tablo 27: Engelli Kursiyerlerin Cinsiyet Dagilin ( 2009-2010 Egitim Donemi)

Cinsiyet Frekans %
Erkek 297 42,2
Kadin 407 57,8
Toplam 704 100,0

Kaynak : ISMEK Yaymlanmamis veriler.

3.4.2.2.1. Engelli Kursiyerlerin Cinsiyet ve Yas Gruplari
Arasindaki iliski

ISMEK egitimlerine katilan engelli kursiyerlerin cinsiyet dagilimlari ile
yaslar1 arasindaki iligki incelendiginde; hem erkeklerin (% 42,8), hem de kadinlarin
(% 43,2) ile 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Genel itibariyle engelli
kursiyerler 20’li ve 30’lu yaslardadirlar. Hem kadinlarda hem de erkeklerde ilerleyen
yas gruplarmda ISMEK egitimlerine katilhimin az oldugu gériilmektedir. Buna gore
en diisiik katilm kadinlarda ( % 0,0) ve erkeklerde ( % 2,0) ile 60 ve lstl yas

araliginda goriilmektedir.

Ileri yaslarda egitim faaliyetlerine katilm kadinlarda ve erkeklerde sadece
yasin etkisiyle diisebilmekteyken birde engellilik halinin ilerleyen yasla beraber

sosyal faaliyetlere etkisi diislintildiiglinde bu durumun agiklamaya yeterli olacaktir.

Tablo 28: Engelli Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Yas Gruplar1 Dagihm (%),
(2009 -2010 Egitim Donemi)
19 ve alt1 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve|Toplam

uistii
CINSIYET |Kisi|% |Kisi|% |Kisi|% [Kisi|% |Kisi|% [Kisi|% Kisi
Erkek 27 9,1| 127 42,8 90| 30,3 35|11,8| 12|40 6120 297,0
Kadin 70( 17,2 176 43,2 99| 24,3| 38| 93| 24|59 0]0,0 407,0
Toplam 97| 13,8 303| 43,0 189 26,8| 73| 10,4 36|51 60,9 704,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmamus veriler.
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3.4.2.2.2. Engelli Kursiyerlerin Cinsiyet ve Egitim Durumlar
Arasindaki iliski

Engelli kursiyerlerin cinsiyet dagilimlar ile egitim durumlari arasindaki iliski
incelendiginde ; erkeklerin % 39,4’u ve kadinlarin % 36,9’u en yiiksek oranlar olarak
lise mezunlarindan olugmaktadir. Erkeklerde lise mezunlarin1 % 21,2’lik bir oran ile
ilkokul mezunlar takip ederken, kadinlarda ise % 17,9’luk bir oran ile ilkdgretim

mezunlari takip etmektedir.

Temel egitimini tamamlayip lise ve sonrasinda egitimine devam eden engelli
kursiyerleri cinsiyetlerine gore degerlendirecek oldugumuzda erkeklerin % 51,8,
kadinlarin ise % 55,3 oraninda bu egitimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Bu
durum engelli kursiyerlerin hem kadinlarda hem de erkeklerde yariya yakininin

temel egitimlerinden sonra egitimlerine devam etmediklerini gostermektedir.

Tablo 29: Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Egitim Durumlarimin Dagilim (%),
(2009 -2010 Egitim Donemi)

EGITIM DURUMU Erkek Kadin
Okur-Yazar 7,1 14,0
Tlkokul 21,2 12,8
[kdgretim 19,9 17,9
Lise 39,4 36,9
On Lisans 4,0 7,1
Lisans 7.1 9,1
Lisans istii 1,3 2,2
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: ISMEK, yaymlanmamus veriler.
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3.4.2.2.3. Engelli Kursiyerlerin Cinsiyet ve ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenleri Arasidaki iliski

Engelli kursiyerlerin cinsiyet dagilimlari ve ISMEK kurslarma katilma
nedenleri incelendiginde; erkeklerin % 52,2°lik bir oran ile ve kadinlar1 ise %
47,7°1ik bir oran ile agirlikli olarak kendilerini gelistirmek i¢in kurslara katildiklarini

belirtmislerdir.

Cinsiyet agisindan engelli erkek ve kadin kursiyerlerin ortak oOzellikleri
arasinda gelisim ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir. Daha 6nceden de engellerine
ragmen genglerin ve yashlarin ayni ihtiyaci hissettikleri gercegi gbéz Oniinde
bulundurulursa yasli, geng, kadin, erkek gibi genel olarak yapilabilecek biitiin
ayrimlarda her kesimden engellinin ortak noktasi gelismeye ve gelismeyle beraber
gelecek faydalara ihtiyag duyduklaridir. Yine cinsiyete gore hem kadinlarda hem de
erkeklerde katilma nedenleri arasinda yeni bir meslek edinme ihtiyaci ikinci sirada
gelmektedir. Erkekler % 18,5°1ik bir oranla yeni bir meslek edinebilmek i¢in kurslara
katildiklarini belirtirken kadinlarda ise bu oran % 16,2 olarak goriilmektedir. Ayrica
hem erkeklerde hem de kadinlarda en diisiik katilma nedenleri arasinda sirasiyla %

1,3 ve % 0,5 oranlariyla son sirada yer almaktadir.

Tablo 30: Engelli Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore ISMEK Kkurslarina Katilma
Nedenlerinin Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

KURSLARA KATILMA Erkek Kadm
NEDENLERI Frek.| % |[Frek.| %
Aile biitgesine katki saglamak 7 24 5/ 1.2
Arkadas ve ¢evre edinmek 27| 91 36| 8,8

Bir sanat ve meslek bransinda

., 13| 44 19| 47
Ogrenim goérmek

Bos vakitleri degerlendirmek 24 8,1 44| 10,8
15/At61ye kurmak 4 1,3 2 0,5
Kendimi Gelistirmek 155| 52,2 194 47,7
Meslegimde [lerlemek 12 4,0 41| 10,1
Yeni bir meslek edinmek 55| 18,5 66| 16,2
Toplam 297|100,0|100,0|100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.
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3.4.2.2.4. Engelli Kursiyerlerin Cinsiyet ve Kurs Gordiikleri
Branslar Arasindaki iliski

Engelli kursiyer cinsiyetleri ve katildiklar1 branglar arasindaki iliski
incelendiginde; agirlik olarak % 42,1’lik oranla bilgisayar isletmenligini tercih
etmislerdir. Bu branst % 10,8 oranlariyla ingilizce ve Tiirk isaret dili takip
etmektedir. Erkekler genelde kisisel gelisimlerini arttirici yabanci dil ve bilgisayar
egitimlerinin yaninda kendi engel tlirlerine gore verilen egitimlerden

yararlanmaktadir.

Engelli kadinlar agirlikli olara % 27,8’lik bir oranla Tiirk isaret dilini tercih
etmistirler. Bunu % 15,7’lik bir oranla bilgisayar isletmenligi ile % 12,8’lik oranla el
sanatlar1 taki tasarim branglarn takip etmektedir. Kadinlar genel olarak bilgisayar
egitimi ve kendi engel tiirlerine gore verilen egitimlerin yani sira el sanatlart taki
tasarimi gibi hem hobi hem de meslekli olarak faaliyet gosterebilecekleri branslar

tercih etmislerdir.

Tablo 31: Engelli Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Katildiklar1 Kurs
Branslarmin Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

EGITIM BRANSI Erkek Kadin

Frek. |Yiizde | Frek. | Yiizde
Ahsap Boyama Kursu 19 6,4 23 5,7
Bilgisayar Isletmenligi (Operatorliigii) 125 42,1 64| 157
Bilgisayarli Muhasebe 21 7,1 6 1,5
Dekoratif Ahsap Siisleme 1 0,3 17 4,2
El Sanatlar1 (Flografi) 7 2,4 10 2,5
El Sanatlar1 Taki Tasarimi 12 4.0 52 12,8
Temel Baglama Kursu 17 5,7 8 2,0
Nikah Sekeri Siislemeciligi 2 0,7 24 59
Okuma Yazma (Braille) Kabartma Metodu ile 3 1,0 32 79
Okuma-Yazma |. Kademe 12 4,0 17 4,2
Resim (Sulu Boya Teknigi) 6 2,0 15 3,7
Tiirk Tsaret Dili 32| 10,8 113| 27,8
Tiirk¢e Yazilim Kursu 8 2,7 7 1,7
Ingilizce 32 10,8 19 4.7
Toplam 297 | 100,0 407| 100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmanus veriler.
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3.4.2.3. Engelli Kursiyerlerin Medeni Duruma Gore Analizleri

Engelli kursiyerlerin medeni durumlarina goére incelendiginde ; kursiyerlerin
cogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir. Bekar olan engellilerin oran1 % 76,7 iken
evlilerin orani ise % 23,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli bireylerde bekar
evlilik oraninin diisiik olmasi engellinin sosyal hayata ge¢ katiliminin bir etki olarak
algilanabilir. Engelli kursiyerlerin yer alan medeni durumlar1 yasla beraber

incelendiginde daha anlamli olacaktir.

Tablo 32: Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilim (%), (2009-

2010 Egitim Donemi)

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 540 76,7
Evli 164 23,3
Toplam 704 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamis veriler.

3.4.2.3.1. Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlar1 ve Yas
Gruplan Arasindaki iliski

Engelli kursiyerlerin medeni duruma gore dagilimi ile yaslari arasindaki iliski
incelendiginde; bekarlarin yarisindan fazlasinin % 52’°lik oranla 20-29 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Engelli kursiyerlerin igerisinde evli olanlarin agirlikta oldugu
yas aralig ise % 37,2 ile 30-39 yas araliginda goriilmektedir. Bir bagka degisle evli
olan engelli bireylerin % 86,6’s1 30 ve {izeri yaslardadir. Bu durum toplumun geri
kalanina nazaran daha yiiksek bir orandir. Engelli bireylerin sosyal hayata
katilimlarinda ¢ektikleri sikintilar onlarin yine sosyal yapinin en kii¢lik yapi tas1 olan

aile kurumunu olusturmalarini da giiglestirebilmektedir.
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Tablo 33: Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlaria Gore Yas Dagilim (%),
(2009-2010 Egitim Donemi)

YAS GRUBU Bekar Evli
19 yas ve alt1 Kist 9 9
% 18,0 5,5
20 - 29 Kisi 281 13
% 52,0 7,9
30 -39 Kisi 128 61
% 23,7 37,2
40 - 49 Kisi 26 47
% 4,8 28,7
50 - 59 Kisi 7 29
% 1,3 17,7
60 ve Ustii Kisi L S
% 0,2 3,0
Toplam Kisi 540 164
% 100,0 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4.2.3.2. Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlari ve Egitim
Durumlar1 Arasindaki Iliski

Engelli kursiyerlerin medeni duruma gore dagilimi ve egitim durumlar
arasindaki iligki incelendiginde; lise mezunlarinin hem bekarlar icerisinde (%37,6)
hem de evliler icerisinde (% 39,0) agirlikta oldugu goriilmektedir. Bekarlarin %
54,2’s1 evlilerin de % 52,9’u temel egitimlerinden sonra egitimlerine devam ettigi
goriilmektedir. Medeni durumun engelli kursiyerlerin egitimlerine devam etmeleri

hususunda belirli bir etkide bulundugu goriilmemektedir.
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Tablo 34: Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gore Egitim Durumu

Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

Egitim Durumu Bekar Evli
Okur Yazar Kisi 63 15
% 11,7 9,1
Ilkokul Kisi 82 33
% 15,2 20,1
[Ikogretim Kisi 103 29
% 19,1 17,7
Lise Kisi 203 64
% 37,6 39,0
On Lisans/Yiiksek Okul | Kisi 36 5
% 6,7 3,0
Lisans Kisi 43 15
% 8,0 9,1
Lisans Ustii Kisi 10 3
% 1,9 1,8
Toplam Kisi 540 164
% 100,0 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamuis veriler.

3.4.2.3.3. Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlar ve iISMEK
Kurslaria Katilma Nedenleri Arasindaki iliski

Engelli kursiyerlerin medeni durumlar1 ile ISMEK kurslarma katilma
nedenleri arasindaki iliski incelendiginde; hem bekarlarin hem de evlilerin biiytik bir
cogunlukla kendilerini gelistirmek icin ISMEK kurslarim tercih ettikleri
goriilmektedir. Bekarlar icerisinde kendini gelistirmek icin ISMEK kurslarina
katilanlarin oram1 % 52,2 iken evliler arasinda bu oran % 47,7 dir. Ayrica yeni bir
meslek edinme istegi evlilerin % 16,2 ve bekarlarin % 18,5 olarak tercih nedenleri

arasinda ikinci sirada yer almaktadir.

Medeni duruma goére incelendiginde is veya atdlye kurma sebebi hem
evlilerde (% 0,5) hem de bekarlarda (% 1,3) en az tercih nedenleri arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Ayrica aile biitcesine katki saglamakta yine hem evlilerde (% 1,2)
hem de bekarlar arasinda (% 2,4) en diisiik ikinci tercih nedenleri arasinda yer

almaktadir.

173



Tablo 35: Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gére ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenlerinin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Dénemi)

Tercih Nedenleri BEKAR EVLI

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Aile biitgesine katki saglamak 7 2,4 5 1,2
Arkadas ve ¢evre edinmek 27 91 36 8,8
Bir sanat ve meslek branginda 6grenim gérmek 13 4.4 19 4.7
Bos vakitleri degerlendirmek 24 8,1 44 10,8
Is/Atélye kurmak 4 1,3 2 0,5
Kendimi Gelistirmek 155| 52,2 194 47,7
Meslegimde Ilerlemek 12 4 41 10,1
Yeni bir meslek edinmek 55| 185 66| 16,2
Toplam 297| 100,0 407 | 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.2.3.4. Engelli Kursiyerlerin Medeni Durumlar1 ve Kurs
Gordiikleri Branslar Arasindaki Iliski

Engelli kursiyerlerin medeni duruma gore dagilimlan ile kurs gordiikleri
branglar arasindaki iliski incelendiginde; bekarlarin ve evlilerin yogunlukla
bilgisayar isletmenligi ve Tiirk Dili branglarini tercih ettikleri goriilmektedir.
Bekarlarin bilgisayar isletmenligi bransina katilma oran1 % 27,8 iken evlilerin bu
bransa katilma oram1 % 23,8 olarak goriilmektedir. Tiirk isaret diline katilan
bekarlarin oranm1 % 21,5 iken aymi bransa evliler % 17,7 oraninda katilim

saglamiglardir.

Ayrica diger branslar igerisinde bekarlarin taki tasarimi ( % 9,3) ile ahsap
boyama ( % 6,7) kurslarini, evlilerin ise ingilizce ( % 9,8) ve bilgisayarli muhasebe (

% 8,5) kurslarin1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 36: Kursiyerlerin Medeni Durumlarina Gore Brans Dagilim (%), (2009

- 2010 Egitim Donemi)
Brans Bekar| % Evli %
Ahsap Boyama 36 6,7 6 3,7
Bilgisayar Isletmenligi (Operatorliigii) 150| 27,8 39| 238
Bilgisayarli Muhasebe 13 2,4 14 8,5
El Sanatlar1 Tak: Tasarimi 50 9,3 14 8,5
El Sanatlari (Flografi) 13 2,4 4 2,4
Temel Baglama Kursu 19 3,5 6 3,7
Dekoratif Ahsap Siisleme 9 1,7 9 55
Nikah Sekeri Siislemeciligi 20 3,7 6 3,7
Okuma Yazma (Braille) Kabartma Metodu 29| 54 6| 37
Okuma-Yazma |. Kademe 21 3,9 8 49
Resim (Sulu Boya Teknigi) 19 3,5 2 1,2
Tiirk Isaret Dili 116| 21,5 29| 17,7
Tiirk¢e Yazilim 10 1,9 5 3,0
1ngilizce 35 6,5 16 9,8
Toplam 540| 100,0| 164 | 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamuis veriler.

3.4.2.4. Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlarina Gore

Analizleri

ISMEK kurslarma katilan engellilerin egitim durumlarina baktigimiz vakit
cogunlugu lise mezunu oldugunu gérmekteyiz. Egitim durumu lise olanlarin oran1 %
37,9 ile ilk sirada olmakla beraber bunu % 18,8 ile ilkdgretim mezunlar takip
etmektedir. Ugiincii egitim seviyesi ise % 16,3 ile ilkokul mezunlaridir. En diisiik

egitim seviyesi ise % 1,8’lik bir oranla lisans iistii olarak goziikmektedir.

Engelli bireylerin genel itibariyle egitim seviyelerine baktigimizda lise
mezunu ve sonrasi egitim seviyelerinin toplam oranm1 % 53,7 olarak goriilmektedir.
Bu durum ISMEK egitimlerine katilan engellilerin % 47,3 gibi yarisina yakinmin en
fazla temel egitimlerini tamamladiklarin1 ve egitime devam etmediklerini
gostermektedir. Hatta bu orani olusturan % 11,1°lik bir kesimin hi¢ okul bitirmedigi
diisiintiliirse engellilerin egitim konusunda ciddi dezavantajlarla karsi karsiya
kaldiklar1 sOylenebilir. Genel olarak engellilerin egitime ulasmada karsi karsiya
kaldiklar1 yapisal ¢evreden kaynakli problemlerin bunda etkisi oldugunu sdylemekte

miimkiindiir. Egitim kurumlarina ulagimin ve bizzat egitim kurumlarinin engellilerin
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ihtiyaglarina goére dizayn edilmemesi bu durumun en temel nedenleri arasinda yer

alabilir.

Tablo 37: Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilhimi (%), (2009 -

2010 Egitim Donemi)

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur-Yazar 78 111
Tlkokul 115 16,3
[kdgretim 132 18,8
Lise 267 37,9
On Lisans 41 5,8
Lisans 58 8,2
Lisans uisti 13 1,8
TOPLAM 704 100

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4.2.4.1. Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlar ve ISMEK

Kurslaria Katilma Nedenleri Arasindaki iliski

Engelli kursiyerlerin egitim durumlarina gére ISMEK kurslarma katilma

nedenleri arasindaki iliski incelendiginde; biitiin egitim seviyelerindeki engelli

kursiyerlerin ¢ogunlukla kendilerini gelistirmek i¢in kurslara katilmayi1 tercih

ettikleri goriilmektedir.

Her hangi bir okul bitirmemis sadece okuma ve yazma bilenler arasinda ikinci

sirada yeni bir meslek edinebilmek amaciyla % 16,7 oraninda tercih edildigi

goriilmektedir. Lisans mezunu engellilerin ise ikinci sirada % 24,1’lik bir oranla

mesleklerinde ilerleyebilmek i¢in kurslara geldikleri goriilmektedir. Lise ve lisans

mezunlarinin daha alt egitim seviyelerindeki mezunlara nazaran daha fazla

yogunlukta mesleklerinde ilerlemek istemektedirler.
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Tablo 38: Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlarina Gére ISMEK Kurslarina
Katilma Nedenlerinin Dagilim (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

EGIiTiM DURUMU
TERCIH NEDENI Okur Ilkokul [ Ilkdgretim Lise Lisans | On Lisans | Lisans U.
Yazar
Frek.| % |Frek. | % | Frek.| % |Frek. | % |Frek.| % |Frek. | % | Frek.
Aile biitgesine katki
saglamak 0 0 41 35 41 3,0 41 15 0 0 0 0 0
Arkadas ve ¢evre edinmek 10| 12,8 10| 8,7 14| 10,6 28| 10,5 1| 1,7 0 0 0

Bir sanat ve meslek
bransinda d6grenim

gormek 1] 1.3 6] 52 11| 83 9| 34 3| 52 2| 49 0
Bos vakitleri

degerlendirmek 91115 211183 111 8,3 121 45 91155 41 9,8 21154
Is/Atélye kurmak 1] 1.3 1] 09 0] 0,0 3 11 0] 0,0 11 24 0
Kendimi Geligtirmek 441 56,4 52 | 45,2 61| 46,2 131 49,1 29150,0 25161,0 71538
Meslegimde lerlemek 0 0 3] 26 5| 3.8 27 (10,1 14| 24,1 3| 73 1

Yeni bir meslek edinmek 131 16,7 18] 15,7 26| 19,7 531199 2| 34 6146 3[23.1
Toplam 781 100 1151 100 132 | 100 267 | 100 581 100 411 100 13

Kaynak : ISMEK, yaymlanmanus veriler.

3.4.24.2. Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlari ve Kurs
Gordiikleri Branslar Arasindaki Iliski

Kursiyerlerin egitim durumlar ile kurs gordiikleri branslar arasindaki iligki
incelendiginde; herhangi bir okul bitirmemis ve sadece okur-yazar olanlarin
cogunlukla % 30,8 oraninda okuma-yazma kurslarina katildiklar1 goriilmektedir.
Herhangi bir egitim almamis bu engelli kursiyerlerin mevcut seviyelerini daha da

gelistirme diisiincesinde olabilirler.

Genel olarak sadece okur-yazar olanlar, ilkokul ve ilkogretim mezunlari el
sanatlarini, nikah sekeri siislemeciligini, ahsap boyama ve baglama kurslarini daha
fazla yogunlukta tercih etmislerdir. Temel egitimin {istiinde olan lise ve istii egitim
seviyelerinde bu branslar daha diisiik yogunlukta ve/veya hig tercih edilmemistir. Bu
durum egitim seviyesi diisiik engelli kursiyerlerin daha ziyade hobi veya bos vakit

gecirmeye yonelik pratik egitimleri tercih ettiklerini gostermektedir.
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Yine egitim seviyelerinin yliksek oldugu lise ve iistli mezunlarin ¢cogunlukla

Tiirk isaret dilini tercih ettikleri goriilmektedir. Egitim seviyeleri temel egitimle

sinirlt olan mezunlarda bu brangin tercih oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Goriiliiyor ki bazi branglar diisiik egitim seviyelerindeki kursiyerlerin ilgi

alaninda olmaktayken bazilar1 ise egitim seviyeleri yiiksek kursiyerlerin ilgi alanina

girmektedir. Engelli kursiyerlerin egitim seviyelerine ve ihtiyaglarina gore branslarin

cesitlilik gdsterebilmesi bu kursiyerlerin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 39: Engelli Kursiyerlerin Egitim Durumlarina Gore Tercih Ettikleri
Branslar (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

EGITiM DURUMU
BRANS 3;2‘; flkokul | ilkégr. | Lise Li(;;‘ns Lisans L%‘:&”S
% % % % % % %

Ahsap Boyama 6,4 14,8 9,1 2,6 0,0 0,0 7,7
Bilgisayar 1$Ietrnenligi 15,4 37,4 28,0 30,0 244 8,6 15,4
Bilgisayarli Muhasebe 0,0 3,5 53 49 7,3 0,0 0,0
Dekoratif Ahsap Siisleme 11,5 4,3 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El Sanatlan (Flografi) 2,6 3,5 3,8 2,2 0,0 0,0 0,0
El Sanatlar1 Taki Tasarimi 16,7 174 15,2 3,7 0,0 1,7 0,0
Temel Baglama Kursu 3,8 3,5 9,1 1,9 0,0 1,7 0,0
Nikah Sekeri Siislemeciligi 1,7 2,6 10,6 0,7 0,0 1,7 0,0
Okuma Yazma (Braille)
Kabartma Metodu 0,0 0,0 15 9,4 7.3 5,2 15,4
Okuma-Yazma |. Kademe 30,8 1,7 15 0,4 0,0 0,0 0,0
Resim (Sulu Boya Teknigi) 0,0 1,7 2,3 5,2 2,4 0,0 7,7
Tiirk Isaret Dili 1,3 0,9 3,8 25,1 53,7 72,4 53,8
Tiirk¢e Yazilim Kursu 0,0 1,7 2,3 3,4 0,0 1,7 0,0
Ingilizce 3,9 6,9 45 10,5 4.8 6,8 0,0
Toplam 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Kaynak : ISMEK, yaymlanmamus veriler.

3.4.2.5. Engelli Kursiyerlerin Kurs Gordiikleri Branslara Gore

Analizleri

ISMEK, 2009-2010 egitim doneminde 4 kurs merkezinde toplam 14 bransta

engellilere egitim vermistir. En ¢ok kursiyerin egitim gordiigii brans bilgisayar

isletmenligi olarak goriilmektedir. Bunu sirasiyla el sanatlar1 ve taki tasarim branglar

178




izlemektedir. Engellilere verilen branglarin 3 tanesi engellilerin giinlilk yasamda
iletisim kurmalarini saglayacak branslardir. Bunlar engellilerin 6zel durumlarina gore
olan kabartma metodu ile okuma-yazma, Tiirk isaret dili ve temel okuma-yazma
branglaridir. Ahsap boyama, dekoratif ahsap siisleme, flografi, taki tasarimi, nikah
sekeri siislemeciligi, baglama kurslar1 ile sanatsal ve hobi olarak ele alinabilecek
branglar mevcuttur. Mesleki anlamda bilgisayar isletmenligi ve bilgisayarli muhasebe
kurslarinin yaninda yine meslek ediniminde &nemli bir rolii olabilecek Ingilizce

brangi diger branslar arasinda yer almaktadir.

Tablo 40: Engelli Kursiyerlerin Branslara Gore Dagilhim (%), ( 2009-2010

Egitim Donemi)

BRANSLAR Frekans |Yiizde

Ahsap Boyama 42 6,0
Bilgisayar Isletmenligi 189 26,8
Bilgisayarli Muhasebe 27 3,8
Dekoratif Ahsap Siisleme 18 2,6
El Sanatlar1 (Flografi) 17 2,4
El Sanatlar Taki Tasarimi 64 91
Temel Baglama Kursu 25 3,6
Nikah Sekeri Siislemeciligi 26 3,7
Okuma Yazma (Braille) Kabartma 35 50
Metodu ’

Okuma-Yazma |. Kademe 29 41
Resim (Sulu Boya Teknigi) 21 3,0
Tiirk Isaret Dili 145 20,6
Tiirk¢e Yazilim Kursu 15 2,1
Ingilizce o1 6,2
Toplam 704 100,0

Kaynak : ISMEK, yayinlanmanus veriler.

3.4.2.5.1. Engelli Kursiyerlerin Branslara Gore Yas Dagilimi

Engelli kursiyerlerin tercih ettikleri branglara gore yas dagilimlar1 arasindaki
iliski incelendiginde; ahsap boyama, bilgisayar isletmenligi, bilgisayarli muhasebe,
filografi, taki tasarimi, nikah sekeri siislemeciligi, okuma-yazma, resim, Tiirk isaret

dili, Tiirkge yazilim ve Ingilizce olmak {izere toplam 11 brans genel olarak 20’li
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yaslardaki engelli kursiyerlerin yogun sekilde katildiklar1 branglar olarak
goriilmektedir. Kabartma metodu ile okuma yazma kurslari en yogun sekilde %

48,6’l1k bir oranla 19 ve alt1 yas grubu tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 41: Engelli Kursiyerlerin Tercih Ettikleri Branslarin Yas Gruplarina
Gore Dagilimi (%), (2009-2010 Egitim Donemi)

19ve | 20- 30 - 40 - 50- | 60 ve Toplam
BRANS alt1 29 39 49 59 Ustii

Ahsap Boyama 16,7 40,5 26,2 9,5 7,1 0,0 100,0
Bilgisayar Isletmenligi 12,7 48,7 26,5 9,5 2,1 0,5 100,0
Bilgisayarli Muhasebe 3,7 63,0 18,5 14,8 0,0 0,0 100,0
Dekoratif Ahsap Siisleme 5,6 16,7 33,3 111 33,3 0,0 100,0
Flografi 59| 52,9| 17,6 59| 11,8 5,9 100,0
Tak1 Tasarimi 17,2 48,4 15,6 10,9 6,3 1,6 100,0
Temel Baglama Kursu 4,0 32,0 48,0 8,0 8,0 0,0 100,0
Nikah Sekeri Siislemeciligi 7,7 538| 154| 19,2 3,8 0,0 100,0
Okuma Yazma (Braille -
Kabartma Metodu ) 486| 114| 343 0,0 2,9 2,9 100,0
Okuma-Yazma |. Kademe 34| 483| 241 17,2 6,9 0,0 100,0
Resim (Sulu Boya Teknigi) 9,5 66,7 14,3 48 48 0,0 100,0
Tiirk Isaret Dili 179| 345| 31,0 8,3 6,9 1,4 100,0
Tiirk¢e Yazilim Kursu 6,7 53,3 26,7 13,3 0,0 0,0 100,0
Ingilizce 441 426 339| 191 0,0 0,0 100,0

Kaynak: ISMEK, yaymlanmamus veriler.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bir ¢ok iilkede cesitli yasalarda, yonetmeliklerde, kalkinma planlarinda,
uluslararas1 sézlesmelerde, vb. metinlerde dezavantajli gruplarin nitelendirildigi
goriilmektedir. Bu metinlerde, dezavantajli gruplar olarak bahsedilen kesimler
iilkeden iilkeye farklilagabilmektedir. Tarihsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
farkli tasvir edilen bu gruplar arasinda en c¢ok zikredilenlerin engelliler, kadinlar,

cocuklar, yaglilar, gencler, eski hiikkiimliiler, ve issizler oldugu goriillmektedir.

Genelde yapilan smiflandirmalarda  bu gruplarin  dezavantajliliktan
kaynaklanan ortak ozelliklerine vurgu yapilmaktadir. Bu ortak 6zellikler detayl
incelendiginde  dezavantajli  olmanin  temelinde esitsizlikler  barindirdigi
goriilmektedir. Bireylerin kendi aralarinda yapilan bir karsilagtirma, esitlik a¢isindan
degerlendirmeyi belki tam manasiyla olmasa da kismen miimkiin kilabilecektir. Bir
bireyin digerine gore uygun olmayan durum veya kosulda bulunmasinin tespiti,
dezavantajliligin anlasilmasini daha da kolaylastirabilecektir. Bu sayede bireylerin,
dezavantajli gruplar i¢erisinde ne sekilde yer aldiklar1 da goriilebilecektir. Ciinkii bu
sekilde adlandirilan gruplar genelde toplumun geri kalaniyla zaten esit haklara sahip
olmakla beraber bu haklarin kullaniminda esit firsatlara sahip olamamaktadirlar.
Firsatlarin esit olmamasinda, kaynaklarin yoklugu ve/veya ulagilamazligi, toplumsal
bakis agisindan kaynaklanan oOnyargili, ayrimci, dislayict durum ve davranislar

oldugu goriilmektedir.

Bu gruplar igerisinde 6zelliklede engelliler toplumun geri kalan bireylerine
gore daha fazla dezavantajli olmaktadirlar. Ciinkii engellilere yonelik bahsedilen
nedenlerin olusumu diger gruplara gore daha gabuk gergeklesebilmektedir. Diger
gruplara mensup bireylerin tamaminin dezavantajli konumda oldugunu sdylemek
elbette yanlis olacaktir. Mesela bu gruplandirmalar igerisinde kadinlarin her zaman
icin ayrime1 davraniglara maruz kalacaklar1 sdylenemez. Sadece potansiyel olarak
olumsuz tutum ve davraniglarla karsilasma ihtimallerinin olabileceginden
bahsedilebilir. Engelli bireyin fiziksel unsurlarindaki eksiklik ve dolayisiyla bu
durumun hareketlerine yansimasi, onu toplumun diger bireylerinden farkh

kilmaktadir. Engelliler ise sahip olduklar1 fonksiyonel farkliliklar, daha ¢ok goz
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Oniinde oldugundan, dezavantajliliga yol acacak etkenlere maruz kalmalari daha

yiiksek bir ihtimal olarak goriilmektedir.

Engelliler, karsilastiklar1 sorunlar agisindan farkli model yaklagimlar
tarafindan ele alinmis, 6nceleri sorunlarin engelli bireyin kendisinden kaynaklandig:
da ifade edilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan bir baska model ise engellilerin bu
sorunlarinin dis cevreden kaynaklandigini1 ve bunun engellilerin disinda toplumun bir
sorunu oldugunu ifade etmistir. Bu yaklasim zamanla 6nceki yaklagimin yerini almais,
bunun sonucu olarakta iilkeler uyguladiklar1 sosyal politikalar1 bu dogrultuda

sekillendirme yoluna gitmislerdir.

Saglikli bir toplum i¢in, dezavantajli gruplarin ve dolayisiyla da engellilerin
magduriyetlerinin giderilmesi sosyal politikalarin oncelikli hedefleri arasinda yer
aldig1 bilinmektedir. Genel olarak sosyal politikalarin merkezi yonetimler tarafindan
yerine getirilirken bunun disinda yerel yonetimlerinde onemli katkilar sagladigi
goriilmektedir. Ciinkii yerel yonetimler halkin ihtiyacinin tespitinde, ihtiyaclara hizli
bir sekilde ¢6ziim iiretmede, bu ihtiyaglara yonelik adimlarin dogru atilmasinda ve
etkin olmasinda daha basarili olduklar1 bilinmektedir. Bu ylizden yerel yonetimlerin
yapacagl faaliyetler, engelli bireylerin de ihtiyaclarina doniik, etkin ve katilimi

saglayici olacaktir.

Tiirkiye’de, engellilere yonelik bu politikalarin olusumu 1997 yilinda T.C.
Bagbakanlik biinyesinde “Oziirliiler Idaresi Baskanhigi’'nin” kurulmasi ile
sekillenmeye baslamistir. Baskanlifin biinyesinde gerceklestirilen suralar sonucu
2005 yilinda olusturulan “Oziirliler Kanunu” ile ilk somut adimlarin atildig
goriilmektedir. Kanunun yansimasi olarak Tiirkiye’de belediye ve biiyiiksehir
belediyelerine de ¢esitli gorev ve sorumluluklar yiliklenmistir. Bu gorev ve
sorumluluklar1 “Oziirlii Hizmet Birimleri’nin” kurulmasi olarak yerel ydnetimlere
yanstmigtir. Bu  birimlerin  kurulmasi1 yerel yonetimlerce engellilere verilen
hizmetlerin yasalar ¢ercevesinde belirli bir diizene girmesini saglamistir. Bu

hizmetlerin basinda ise egitim hizmetleri gelmektedir.
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Yerel yonetim birimleri igerisinde Ozellikle de Biiyiiksehir Belediyeleri,
biinyelerinde olusturduklari meslek ve beceri kazandirma kurslar1 sayesinde orgiin
egitime devam eden, ayrilan, tamamlayan veya hi¢ yararlanamayan kesimlere egitim
hizmetleri sunmaktadirlar. Bu tarz egitimlerin oncelikli hedef gruplarinin toplumsal,
ekonomik, cografi ve ailevi kosullar nedeniyle yoksunluk cekenler ile engellilerin
olusturmaktadir. Engellilerin iiretken hale gelmesi, toplumla biitiinlestirecek en iyi
yoldur ve bunda egitimin rolii biiyiiktiir. Ancak bir ¢ok lilkede ve iilkemizde egitim
sistemleri engellileri kapsayacak sekilde planlanmamakta, bu gruplara yonelik
diizenlemeler daha sonradan yapilmaktadir. Genel egitimde engellileri kapsayan
diizenlemeleri olmayisi, ©zel egitimin yayginlagtirlmasinin uzun bir siireg
gerektirmesi ve daha pahali olmasi gibi egitim sistemlerinin olumsuz yodnleri
engellilerin egitime katimlin1 da etkilemektedir. Bu durum ise engellilere yonelik

yapilan egitim faaliyetleri ayrica bir 6nem tasidiginin da bir gostergesi olmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir yaygin egitim organizasyonu olan
ISMEK, bu noktada énemli bir role sahip olabilmektedir. ISMEK tarafindan verilen
egitimlerin toplumun ayrimcilik yapmadan her kesimine agik ve iicretsiz olmasi bu
kurslar katilim tercihlerini belirlemektedir. Ayrica, ISMEK biinyesinde sadece
engellilere yonelik hizmet sunan kurs merkezlerinin bulunmasi ve bu merkezlerde
dogrudan engellileri ilgilendiren egitimlerin de verilmesi, engellilerin katilimim

saglayabilmektedir.

Calisma kapsamimda ISMEK tarafindan 2009-2010 egitim ddneminde
engellilere yonelik egitim veren kurs merkezlerindeki engelli kursiyerler analiz
edilmistir. Daha anlamli sonuclarin elde edilebilmesi i¢in 6nce genel olarak tiim
kursiyerlerin analizi yapilmis, sonrasinda sadece engelli kursiyerlere iliskin veriler

incelenmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirma yapilarak verilmistir.
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ISMEK, egitim donemlerinde hem kendi merkezlerinde hem de cesitli
dernek, vakif, liniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kuliipler, cezaevleri, vb. kamu,
0zel sektor, kurum ve kuruluslariyla isbirligi ¢ergevesinde egitim vermektedir. Bu
vb. isbirlikleri ¢ercevesinde ISMEK, vermis oldugu egitimlerden toplumun genelinin
faydalanmasin1 saglamaktadir. Bu yiizden de ISMEK kursiyerleri igerisinde ¢ok
farkli toplumsal kesimlerden gruplar bulunmaktadir. Engellilerde bu kesimlerden bir
tanesidir. ISMEK bu kesimlere yonelik faaliyetlerini yine kendi merkezleri ve gesitli

engelli dernek ve vakiflarinda gerceklestirmektedir.

ISMEK, egitimlerini Istanbul’un 38 ilgesinde 200’ii askin kurs merkezinde
vermektedir. 2009-2010 egitim déneminde ISMEK kursiyerleri 200 bin civarindadir.
ISMEK egitim faaliyetlerine dénem itibariyle katilan bu kisiler igersinde engelli
bireylerin sayis1 704°tlir. Engelli kursiyerlerin sayisim1 oran olarak belirtirsek %
0,3’liik bir oran karsimiza cikmaktadir. Bu oran genel itibariyle diisik oldugu
goriilmektedir. Kurs merkezleri olarak, 2009-2010 yilinda engellilere yoOnelik
egitimlerin Fatih, Kiiciikcekmece, Umraniye ve Kagithane olarak sadece 4 ilgede
verildigi goriilmektedir. ISMEK tarafindan toplumun geneline egitim verilen kurs
merkezlerinin Istanbul’un 38 ilgesinde oldugu gdz oniinde bulundurulursa ISMEK
kurslarma engelli kursiyerlerin bolgesel katilimlar1 daha etkin saglanmasi uygun
olacaktir. Ancak unutmamak gerekir ki ISMEK’in egitim faaliyetlerine katilim
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu vb. faaliyetlere katilim konusunda engelliler,
engelli aileleri, sivil toplum kuruluslari, engellilere yonelik faaliyet gosteren dernek
ve vakiflarda sorumludur. Katilimlarin artmasi bu kisi ve kurumlar arasinda etkin bir
isbirligi ile gergeklesebilecektir. ISMEK egitim ilkelerinde de ayrimcilik yapmadan
ve herkese acik olacak sekilde toplumun her kesimine egitimlerini sunulacaginm
belirtmektedir. Bu yiizden sorumluluk sahiplerinin sunulan imkanlardan
faydalanmak i¢in kendi aralarinda iletisimlerini giiglendirmeleri sarttir. Ayrica
belirtilmesi gereken bir konu, ISMEK egitimlerinden engelli bireylerin ne
cogunlukta yararlandigi, sadece engellilere yonelik egitimler veren kurs
merkezlerindeki sayilarin tespiti ile miimkiin olmaktadir. Bu merkezlerin disinda
ISMEK egitimlerine katilan kursiyerler icerisinde engellilerin bulunup bulunmadig

bilinmemektedir. Egitimlerin yas sinirlamasi disinda herkese ac¢ik olmasi ve egitim
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merkezlerinin ¢ok genis bir alanda yer almasi, engelli bireylerin ikamet ettikleri
yerlesim yerlerine yakin kurs merkezlerini tercih edebilecekleri diigiincesini
beraberinde getirmektedir. Bu durumun engellik derecesine gore degisebilecegi
diistiniilmektedir. Diger engellilere gore daha diisiik engel derecelerine sahip engelli
bireylerin, durumlarin1 saklamak veya diger bireylerden dislanmis hissetmemek icin
onlarla ayn1 kurs merkezlerini tercih etmeleri de olasiliklar dahilindedir. Ciinkii
engelli bireylerin sahip olduklar1 psikolojik durumlardan otiirii, bagkalarindan
bagimsiz yasayabilme, kendi kendine yetebilme ve basarabileceklerini diger

insanlara gosterebilme gibi duygular icerisinde olabilmektedirler.

ISMEK kurslarina katilan kursiyerler genel itibariyle alt yas gruplarinda yani
30’Iu yaslarin altinda ( % 46,8) yer almaktadirlar. Yapr itibariyle geng ve orta yas
grubundan olusan ISMEK kursiyerleri arasinda engellilerde (%56,8) benzer yas
gruplari igerisindedir. ISMEK kursiyerlerinin genel itibariyle genclerden olusmasinin
da etkisiyle bazi miizik ve spor branglarinin genelde daha ¢ok tercih edildigi
goriilmektedir. Ozelliklede bos vakitlerini degerlendirmek isteyen kursiyerler aerobik
ve fitnes gibi egitimleri daha c¢ok tercih etmislerdir. Ancak bu gibi sportif egitim
faaliyetleri engelli bireyler tarafindan hig¢ tercih edil(e)memektedir. Ayrica miizikal
anlamda engelli bireylerin sadece temel baglama kurslarin1 tercih ettikleri
goriilmektedir. ISMEK genelinde 6zellikle geng yas gruplarinin tercih ettikleri gitar,
keman, piyano gibi kurslarda engelli kursiyerler tarafindan yine tercih

edil(e)memektedir.

ISMEK egitimlerine katilan kursiyerlerin cinsiyete gore analizlerinde
kadinlarin % 76,4 ile biiyliikk orana sahip oldugu goriilmektedir. Engelli kadin
kursiyerlerin oran1 ise % 57,8’dir. Engelli kursiyerler icerisinde yine kadin
kursiyerler ¢cogunlukta olmasina karsin erkek kursiyer orani ile ¢ok biiyiik fark
bulunmamaktadir. Genel itibariyle kadmlarm ISMEK kurslarinda yer almasmin
kadinlara yonelik branglarin ¢ogunlukta olmasindan, kadinlarin erkeklere gore daha
cok bos vakitlerinin olmasindan, sadece temel egitimi almis olanlarin erkeklere gore
daha yiiksek oranlarda olmasi ve dolayisiyla da egitim seviyelerinin diisiik olmasiyla

egitim ihtiyaclarinin yiiksek olusundan kaynaklanabilir. Engelliler i¢inse kadin ve
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erkeklerde goriilen yakin oranlardaki katilimin temel nedenleri arasinda ise egitim
seviyeleri nedeniyle egitim ihtiyaclar1 ve daha fazla bos vakte sahip olabilmeleriyle

aciklanabilir.

ISMEK kursiyerleri egitim diizeyleri acisindan incelendiginde, lise
mezunlarinin % 40,1 oranla agirlikta oldugu goriilmektedir. Genel itibariyle de
ISMEK kursiyerlerinin egitim seviyeleri lise ve alt1 olarak goriilmektedir. Engelli
kursiyerler arasindaki egitim diizeylerinin oranlarinin siralamasi ISMEK geneliyle
benzerlikler gostermektedir. Engelli kursiyerlerinde ¢ogunlugu % 37,9’luk bir oranla
lise mezunudur. Ancak her hangi bir okul bitirmemis ve sadece okur yazar olanlarin
oram1 ISMEK genelinde % 1,5 iken bu oran engelliler arasinda % 11,1 olarak
goriilmektedir. Ayrica lise ve {istii egitim diizeyindeki kursiyerlerin oran1 ISMEK

genelinde % 24,4 iken bu oran engelliler arasinda % 15,8 olarak goriilmektedir.

Engelli kursiyerler igerisinde kadinlarin % 44,7’si, erkeklerin ise % 48,2’si,
en c¢ok temel egitim seviyelerini tamamlamiglardir. Engelli kursiyerler hem
erkeklerde hem de kadinlarda ISMEK geneline gore ortalama olarak daha diisiik
egitim seviyelerindedirler. Engellilerin, ISMEK geneline kiyasla egitim diizeylerinin
ve ayrica egitime devam etme durumlarinin daha diisiik oldugu agikca ortadadir. Bu
durumda engelli bireyler sunulan egitimleri ISMEK genelindeki kursiyerlere oranla
daha bir ihtiyag¢ olarak algilamaktadirlar. Egitim eksikligini giderme diisiincesi, yeni
bir sey 6grenme istegi, bir seyler iiretebilme ve kendi kendine yetebilme duygusu
gibi vb. etkenler engellilerin egitim faaliyetlerine katilimini cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin Onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu sebepten otiirii giinliik yasamda
kadin ve erkegi ayristiran olgiitler, engellilik halinde ortadan kalkmakta, ortak payda

olan engelliligin getirdigi sinirlamalar, kadin ve erkegi ayni derecede etkilemektedir.

ISMEK kursiyerlerinin medeni durumlar1 incelendiginde ¢ogunlugun
bekarlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum engelli bireyler arasinda da aymidir.
Ancak ISMEK kursiyerlerinin genelinde bekarlar % 53,3 oranina sahipken engelli
kursiyerler icerisinde bu oran % 76,7 olarak goriilmektedir. Engelli kursiyerlerde bu

oraninin oldukca yiliksek c¢ikmasi, toplumsal hayatta karsilastiklart sorunlarin
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engellilerin aile kurmalarin1 ve ailevi sorumluluklar almalarimi da oldukca

etkilediginin bir gostergesidir.

ISMEK kursiyerlerinin geneli &ncelikli olarak kendi gelisimlerine katkida
bulunmak i¢in kurslar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Kursiyerlerin % 36,7’si bu
sebeple kurslara katilirken, engelli kursiyerlerin ¢ok daha biiyiikk bir bolimi %
52,2’lik bir oranla ayni sebepten otiirii ISMEK kurslarina katilmislardir. Goriildiigii
gibi engelli kursiyerler icin gelisim ihtiyact diger kursiyerlere gore daha fazla
hissedilmektedir. Engelli kursiyerlerin 6zel kosullar1 itibariyle eksiklik duyduklar
alanlarda kendilerini baska alanlarda gelistirerek bu duyguyu bastirabileceklerdir.
Hem kendisine hem de gevresine yararli oldugu duygusunu hissedeceklerdir.
Egitimlerin sonucu 6zgiivene sahip olmayanlar 6zgilivene sahip olabilecek, 6zgiiven

sahibi olanlar da bunu daha da pekistirebileceklerdir.

Tercih nedenleri arasinda dikkat ceken bir baska onemli konu ise genel
itibariyle Kursiyerlerin % 1,8 oraninda arkadas ve g¢evre edinmek i¢in ISMEK
kurslarini tercih etmesidir. Engelli kursiyerler igerisinde ise bu oran % 8,9 olarak
goriilmektedir. ISMEK geneline gore diisiik olan bu oran genel itibariyle insanlarin
ISMEK kurslarin1 sosyallesme araci gérmediklerini gdstermektedir. Ancak engelli
kursiyerlerin bunu daha yiiksek oranda bir tercih nedeni olarak diisiinmeleri kayda
degerdir. Ciinkii engelli bireylerin bu tarz aktivitelerle toplumun geri kalanina
nazaran sosyallesmeye daha c¢ok ihtiyaglart oldugu bilinen bir gergektir. Diger
kursiyerlerin ISMEK tarafindan saglanan kurslar disinda sosyallesme alanlar1 daha
genis olabilmektedir. ISMEK egitimlerinin engelliler daha yiiksek oranlarda
sosyallesme aract olarak goriilmesi bu egitim faaliyetlerine ayrica bir onem

katmaktadir.

Is veya atolye kurmak, yeni bir meslek edinmek ve meslekte ilerlemek gibi
nedenler arasinda ISMEK kursiyerlerinin geneli ile engelli kursiyerler yakin oranlara
sahiptirler. ISMEK genelinde yeni bir meslek edinme diisiincesinde olanlar % 16,6
olarak goriilmekteyken, engellilerde bu oran % 17,2°dir. Yine meslekte ilerlemek

ISMEK genelinde % 7,4 iken bu oran engellilerde % 7,5’tir. Goriildiigii gibi hem
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engelliler i¢cin hem de genel icin mesleki konular benzer oranlara sahiptir. Ancak

engelliler arasinda daha fazla oranla tercih edilmislerdir.

ISMEK ’te 2009-2010 egitim déneminde verilen 123 brans igerisinde, ISMEK
kursiyerlerinin genelinin tercih ettikleri branslar arasinda ilk sirada % 12,3’liik
oranla bilgisayar isletmenligi gelmektedir. Bu bransi sirasiyla % 9,7 ile Ingilizce-1,
% 8,1 ile aerobik ve % 5,6 ile fitnes takip etmektedir. Engelli kursiyerler arasinda
ise ISMEK genelinde oldugu gibi bilgisayar isletmenligi % 26,8 ile ilk sirada
gelmektedir. Bunu % 20,6 ile Tirk isaret dili ve % 9,1 ile el sanatlarindan taki

tasarimi takip etmektedir.

Bilisim sektoriinde, bilgisayar teknik servisi veren firmalarda, yazilim
sirketlerinde vb. kurum ve kuruluglarda istihdam imkani saglayabilecek olan
bilgisayar isletmenligi bransinin hem genel de hem de engelli kursiyerler arasinda ilk
siralarda tercih edilmesi, bilgisayar kullanimini 6grenmenin ve gelistirmenin temel
ihtiyaclar arasinda yer almasindan kaynaklandigimi sdylemek miimkiindiir. Cilinki
giinlimiizde bilgisayar, 6nemli bir sosyallesme alani haline gelmis, bilgisayar
kullanicilarin sayist milyonlari asmustir. insanlarm giinliik hayatlarmin bir pargast
haline gelen bilgisayarin engelli bireyler i¢inde ayri bir 6nemi oldugu agikca
goriilmektedir. Ozellikle de bir ¢ok engellinin sosyal hayata katilimda sikinti
cekmeleri giinliilk hayatlarinin biiyiik boliimiinii evlerinde gecirmelerine neden
olmaktadir. Engellilerin Onyargilara sahip insanlardan, fiziksel ¢evreden ve kendi
Ozgiivenlerinden kaynaklanabilen sorunlari iletisim kurmalarimi giiclestirmektedir.
Bilgisayarin ¢agin en onemli iletisim araglar1 arasinda yer aldigini diisiiniildiiglinde
engelli bireylerinde bu vasita ile dis diinya ile iletisim kurup sosyallesmek istemeleri
gayet dogal olacaktir. Bu agidan ISMEK, saglamis oldugu bu gibi kurslarla

engellilerin iletisim kurmalarina biiyiik katkilar saglayabilmektedir.

ISMEK kursiyerlerinin brans tercihleri arasinda meslek alt yapis1 saglayacak
branglar ve spor branglar1 6nemli bir yere sahip iken engellilerde kendi 6zel
durumlarina iligkin branslar da 6n plana c¢ikmaktadir. Tiirk isaret dili, Braille
kabartma metodu ile okuma-yazma, gérme engelliler igin bilgisayar kullanimi gibi.

ISMEK tarafindan engelli kursiyerlerin engel tiirlerine ydnelik bu tarz egitimlerin
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verilmesi engellilerin kisisel olarak gelisimlerini saglamakla beraber hizla gelisen
bilgi ¢aginda bilginin engellilere aktarimini da kolaylastirmaktadir. Soyle ki gérme
engelli bir kursiyerin kabartma metodu ile okuma ve yazma egitimi sonucu elde
edecegi bilgi, bu yontemle yazilmis bir ¢ok kitab1 okumasina ve kendi diistincelerini
de ayn1 yontemle kitap haline getirip, toplum ile olan baglarin1 giiclendirmesine
fayda saglayacaktir. Ayrica engelli bireyler kendilerini iiretken birey olarak
gorebilecek ve topluma katilim konusunda daha bir istekli olabilecektir. Engelli
bireyler agisindan istihdama, kisisel gelisime, hobiye ve beceri gelistirmeye yonelik
olan branglar sayesinde, engelli kursiyerlerin toplumsal hayata katilimlar

saglanmakta ve/veya daha da artmaktadir.

Sonug itibariyle engelli bireylerin meslek ve beceri edindirme kurslarina
katilimlarinda oncelikli olarak bu hizmetlerin mekansal olarak yayginlastirilmasi ve
hizmetlerin daha kapsamli bir sekilde duyurulmasina ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in de
hedef kitle olan engelli bireylere iliskin veri tabanlarmin saglikli bir bigimde
olusturulmasina ve bilgilendirilmelerin daha etkin yapilmasina dnemli dl¢ilide ihtiyag
vardir. Bu durum iilke geneli iginde aym derecede gegerlidir. ISMEK egitim
ilkelerinde, sunulan egitim hizmetlerine katilimin goniilliilik esasina dayandigini ve
ayrimcl tutumlardan uzak oldugunun belirtilmesi, bu hizmetlerin herkese acik
oldugunun ayrica bir gostergesidir. Bu ylizden bu faaliyetlere engelli bireylerin
katilimlarinin arttirilmasinda basta yerel yonetimler olmak iizere sivil toplum
kuruluglar1, dernekler, vakiflar, iiniversiteler gibi kurum ve kuruluslara 6nemli
gorevler diismektedir. Dezavantajlarin ortadan kaldirilmasinda hep birlikte atilacak

adimlar elbette ki daha etkili olacaktir.
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