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ONSOZ

Tiirkiye de yastik alt1 diye anilan ve banka disinda kalan tasarruflarin 50 milyar
Dolarin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Katilim bankalarinin tahmini potansiyelin
heniiz %5’ine ulasabildigi gbéz Oniine alindiginda, bu tarz bankaciligin yeterince
tanitilamadigr ve hedef kitlesine tam olarak ulasamadigi, bir sekilde taniyanlarin

cogunun da dogru olarak algilamadig1 sylenebilir

Katilim bankaciliginda giiven temel esastir. Bu giivenin saglanmasinda temel
unsurlardan birinin de hig sliphesiz bankanin vitrini konumunda olan, miisteriyle birebir
iletisim kuran banka personeli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Katilim
bankalarindaki personel adina hizmet i¢i egitim siirecinin bankanin performansina olan
etkisini daha iyi anlayabilmek ag¢isindan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin personel

acisindan nasil algilandiginin iyi irdelenmesi gerekmektedir.

Bankalarin hizmet ici egitimlerle personelin yeterliligini arttirmay1 ve boylece
bankanin performansinin artmasin1 hedefledigi sodylenebilir. Katilim bankalarinin
hizmet i¢i egitim silirecinin incelenerek, personelin hizmet i¢i egitim alma
yogunluklarinin, bu egitimlerin 6ncesinde ve sonrasinda personelde meydana gelen
davranig ve algir degisikliklerinin banka performansina olan etkisini irdeleyen bu
aragtirma i¢in destegini esirgemeyen Prof. Dr. Deniz Biiyiikkilic SEREN hocama

tesekkiir ederim.
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Ozet

Islam cografyasinda ortaya c¢ikan ve halen ABD, Avrupa, Rusya, Uzak Dogu
tilkelerinde de hizla geliserek yayginlasan faizsiz bankacilik anlayis1 Tirkiye’de de
1984 yilindan beri faaliyetlerine devam etmektedir. Sube sayilarimi hizla arttirmalarina
ragmen hala kamuoyunun katilim bankalari ile ilgili ¢ok net bilgiye sahip olamadiklar1

gibi kesin bir yargiya da varamadiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

BDDK’nin sitesinden elde edilen verilerden yola ¢ikarak Tiirkiye i¢in ¢ok daha
hizl1 bir sekilde gelisme potansiyeline sahip olan katilim bankalarinin istenilen seviyede
gelisim  gosteremedigi  sdylenebilir. Mevcut yapilanmanin Tiirkiye bankacilik
potansiyelinin %5’ine ulastig1 tespitinden hareketle, katilim bankalar1 agisindan hem
tamitim noktasinda, hem de personel yapilanmasi noktasinda bir problem oldugu

ongoriilebilir.

Tiirk bankacilik sektorti 2010 yili itibartyla Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginin
analizlerine gore %12 civarinda biiyiiyecektir, buna karsin katilim bankalarinin biiytime
oraninin %20-25 civarinda olacagi Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
katitlim bankalarinin  mevcut durumlarinin  dogru olarak algilanabilmesi ve
potansiyellerinin degerlendirilebilmesi agisindan personel egitim politikalarinin, verilen
egitimlerin hizmet kalitesine ve personelin algisina yansimalarinin ve tiim bunlara bagl
olarak ortaya c¢ikan sonuglarin bu bankalarin bilinirligi iizerindeki etkilerinin
incelenmesi bize niifusunun %99’u Miisliiman olan Tiirkiye’de bu bankalarin bankacilik
sistemi igerisinde neden %5’lik bir pay alabildigi ve halen yastik altinda bekleyen ve
ekonomiye kazandirilamayan yaklasik 50 milyar Dolar hakkinda daha saglikli bir

yorum yapma sansini saglayacaktir.

Bu arastirmanin konusunu katilim bankasi personel yapisi ve hizmet i¢i egitim
stirecinin banka ¢alisanlarinin algisina etkisinin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu
amagla c¢aligmanin Birinci bolimiinde katilim bankalar1 hakkinda genel bilgiler
verilmistir. kinci boliimde insan Kaynaklar1 ve hizmet igi egitim siireci genel olarak
agiklanmistir.  Ugiincii boliimde ise katilm bankacilign kavrami genel hatlariyla

aciklanmistir. Dordiincti ve son boliimde ise yirmi sorudan olusan bir anket ¢alismasi ile
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Ankara’da bulunan katilim bankalar1 arasindan segilen on alt1 banka subesinde verilen
hizmet i¢i egitimlerin personel {lizerindeki algisini ortaya koymak amaglanmistir. Tez
calismasinin bu kisminda anket ¢alismasi ve sonuglarinin analizine yer verilmis olup bu

dogrultuda sonug ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katihm Bankasi, Personel Egitimi, Hizmet I¢i Egitim,

Insan Kaynaklar



ABSTRACT

The understanding of interest — free banking, which occurred in Islam Geography
and at present which is also growing up by developing fast in USA, Europe, Russia, Far
East Countries, has been also keeping on its activities in our country since 1984. In spite
of the fact that they increased the number of their departments, | think it will not be a
mistake to say that neither they have clear information about the participation banks nor
they are able to pass judgments on them. By considering the data got from the website
of BDDK, it won’t be a mistake to say that the participation banks, which have much
faster development potential for our country, have not realized the evolution at intended
level. If it was thought that present structuring had reached %5 of Turkey banking
potential, it could be foreseen that there was a problem on the point of both

advertisement and staff settlement in terms of participation banks.

In point of that the existing conditions of the participation banks which are
active in our country are able to be perceived truly, the examination of staff education
politics, the reflections of this issued education to service quality and bank
performances, the effects of the results, which occur depending all of these, on the

awareness of these banks gives us a chance to comment more healthily.

The staff structure of the participation bank and searching the effect of the
present in service training period on bank performance and the awareness of the bank
forms this research subject. So in the first part, general information about the
participation banks and deposit banks is given. In the second part, in service training
period and the subject of personnel education are explained. In the last part, the survey
which was done about this subject and the result analysis are discussed and in this

direction, solution suggestions are submitted.

Keywords: Participation Bank, Personnel Education, In-Service Education,

Human Resources



Tablo Listesi

Tablo 1.

Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.

Tablol2.
Tablo13.
Tablo14.
Tablo15.
Tablo16.

Tablol17.
Tablo18.
Tablo19.

Tablo20.

Tablo21.

Tablo22.

: Bankacilik Sektoriinde Baslica Finansal Rakamlarin

Dagilimi.... ..o 2
: Katilim Bankalarinin Baglica Finansal Rakamlari.................. 3
:Bank Asya Personel Cinsiyet Dagilimt.............................. 48
:Bank Asya Personel Egitim Durumu................c.ccooveenn.. 48
:Kuveyt Tiirk Personel Egitim Durumu.............................. 50
:Tiirkiye Finans Personel Egitim Durumu........................... 51
:Tiirkiye Finans Personel Cinsiyet Dagilimi......................... 51
:Gegerlilik Analizi. ..ot 64
: Giivenilirlik Analizi..... ... 65
:Ankete Cevap Verenlerin Bankalara Gore Dagilimiu............... 67
:Ankete Katilanlarin Unvanlarina Gore Dagilimiu.....................68
:Ankete Katilanlarin Yas Araligina Gore Dagilimiu................. 69
:Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi................c.ooae. 70
:Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilima............ 71
:Ankete Katilanlarin Caligsma Siirelerine Gére Dagilimi.......... 72

: Ankete Katilanlarin Calismaya Baslamadan Once Katilim

Bankacilig1 ile Mevduat Bankacilig1 Arasindaki Farki Bilme

DUZEYI. .ttt 74
:Kurumun Hizmet I¢i Egitimi Onemseme Durumu...................75
‘Hizmet i¢i Egitime Katilim Sayist Dagilimi........................ 77

:Kurum Tarafindan Uygulanan Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin

Simdiki ve Gelecekteki Kurumsal Thtiyaclar1 Karsilama Derecesi

Dagilimi. ... 78

:Kurum Tarafindan Uygulanan Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin

Simdiki ve Gelecekteki Bireysel Ihtiyaglar1 Karsilama Derecesi

Dagilimi. ... 79

:Kurum Calisanlar1 Performansinin izleme, Olgme ve

Degerlendirme Derecesi......c.ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 81

:Kurum Calisanlarinin Katilmisg Olduklar1 Egitim Programlarinda

Edindikleri Bilgileri Uygulama imkami Derecesi.................. 82



Tablo23.

Tablo24.

Tablo25.

Tablo26.

Tablo27.

Tablo28.

Tablo29.

Tablo 30.

Tablo 31.

Tablo 32.

Tablo 33.

Tablo 34.

Tablo 35.

Xi

:Kurumun Egitim Thtiyaclar1 Belirleme Olgiitleri Derecesi....... 84

‘Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim

Faaliyetlerinin Is Performansina Yansima Derecesi

Dagilimi......ccooiii 85

‘Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Kisisel Gelisimlerine Katki Derecesi Dagilimiu.................... 87

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Kuruma Olan Bagliliklarina Etki Derecesi Dagilimi............. 89

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinden
Igerik ve Uygulama Olarak Tatmin Olma Derecesi Dagilimi...90

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Banka Performansina Olan Etkisi........................ool. 92

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerinin
Kariyerlerine Olan Etki Derecesi Dagilimi........................ 93

: Personelin Calistig1 Unvanlar ile Verilen Hizmet I¢i Egitimlerin

Icerik ve Uygulama Y&niinden Tatmin Edicilik Diizeyi.......... 94

: Katilim Bankas1 Calisanlarinin Unvanlar ile Katilmis Olduklari
Hizmet ici  Egitimlerde Edindikleri Bilgileri Uygulama Imkani

Bulma Derecesi Dagilimi...........c.oooooiiiiiiiii 95

:Kurum Calisanlarinin Yas Gruplarina Gore Katilmig Olduklari
Egitim Programlarinin Is Performansina Yansima Degerleri

Dagilimi. .. .o 96

: Kurum Caligsanlarinin Yag Gruplarina Gore Katilmis Olduklari
Egitim Programlarinin Simdiki ve Gelecekteki Kurumsal

Ihtiyaglar1 Karsilama Degerleri Dagilimu........................... 97

: Kurum Calisanlarinin Yas Gruplarina Gore Katilmis Olduklari
Egitim Programlarinin Banka Performansini Etkileme Degerleri

Dagilimi. .. .o 98

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitimlerin Kariyerlerine

Olan Etki Derecesinin Yas Gruplarina Gére Dagilima............ 99



Tablo 36.

Tablo 37.

Tablo 38.

Tablo 39.

Tablo 40.

Tablo 41.

Tablo 42.
Tablo 43.

Tablo 44.
Tablo 45.

Tablo 46.
Tablo 47.

Tablo 48.
Tablo 49.

Tablo 50.

Xii

: Kurumlarda Calisanlarin Almis Olduklar1 Hizmet I¢i Egitimlerin

Kurumlarina Olan Bagliliklarina Etkilerinin Calisma Yillarina

Gore Etki Diizeyi Dagilimi ..., 100

: Kurumlarda Calisanlarin Katilmis Hizmet I¢i Egitim

Programlarmin Igerik ve Uygulama Y®6niinden Tatmin
Etme Etki Diizeyinin Personelin Calistig1 Siirelere Gore

Dagilimi ..o 101

: Kurumlarda Calisanlarin Katilmig Olduklar1 Egitim

Programlarinin Kariyerlerine Olan Etkilerinin Caligma Siirelerine

GOre Dagilimi ......ooiiniii i 102

: Personelin Egitim Durumu ile Kurumda Calismaya Baslamadan

Once Katilim Bankacilig1 ile Mevduat Bankacilig1 Arasindaki

Farki Bilme Diizeyi Capraz Testi...........coceoevivniniinninnnn. 103
: Soru 5 ile Soru 7 Ki-Kare Testi..........ccooviviiiiiiiina.n. 104
: Personelin Egitim Durumu ile Hizmet igi Egitimi Onemseme
Diizeyi Capraz Testi.......o.vvuiiiiiiiiiiiiiieieieeeeaee 105
: Soru 5 ile Soru 8 Ki- Kare Testi..........coovvviiiiniiiin.. 105

: Personelin Egitim Durumu ile Hizmet i¢i Egitime Katilima

Yogunluklar1 Diizeyi Capraz Testi...........ocoveiiuiiiiieiinninn. 106

:Sorub5ile Soru 9 Ki-Kare TeSti.....ovvvveeeeeiieeene 107

: Personelin Egitim Durumu ile Uygulanan Hizmet i¢i Egitim

Programlarinin Simdiki ve Gelecekteki Kurumsal Ihtiyaglari

Karsilama Yogunluklar1 Diizeyi Capraz Testi.................... 108

: Soru 5ile Soru 10’un Ki- Kare Testi...ooouvvveieiiiiiin e, 109

: Personelin Unvan ile Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim

Programlarinin Kisisel Gelisimlerine Olan Katki Diizeyi Capraz

:Soru2ile Soru 16’nn Ki- Kare Testi........oovvvvvviiiivninn... 111

: Personelin Unvan ile Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim

Programlarinin Kuruma Olan Bagliligina Etki Diizeyi Capraz



Tablo 51.

Tablo 52.

Tablo 53.

Tablo 54.

Tablo 55.

Tablo 56.

Xiii

: Personelin Unvani ile Katilmig Oldugu Hizmet I¢i Egitim

Programlarimin Icerik Y&niinden Tatmin Diizeyi

Capraz Testi...ooee e 114
: Soru 2 ile Soru 18’in Ki- Kare Testi..........ccovvviiiiiineninnnn. 115

Personelin Unvani ile Verilen Hizmet i¢i Egitim Programlarmin

Banka Performansina Etki Diizeyi Capraz Testi................. 116
: Soru 2 ile Soru 19’un Ki- Kare Testi..........cccooeviiviviniinnn, 117

: Personelin Unvani ile Katilmig Oldugu Hizmet I¢i Egitim

Programlarmin Kurum I¢indeki Kariyerine Olan

Etki Diizeyi Capraz Testi..........ccoevieiiiiiiiiiiiiiiiiininnn... 118

: Soru 2 ile Soru 20 nin Ki- Kare TeSti.........coovveeeiinnnen.... 119



Grafikler

Grafik 1.
Grafik 2.
Grafika3.
Grafik4.
Grafik5.
Grafik®.
Grafik?7.

Grafik8.
GrafikOo.
Grafik10.

Grafik11.

Grafik12.

Grafik13.

Grafik14.

Grafik15.

Grafik16.

Grafik17.

Xiv

:Ankete Cevap Verenlerin Bankalara Gore Dagilimiu............... 67
:Ankete Katilanlarin Unvanlarina Gére Dagilimu.................. 69
:Ankete Katilanlarin Yag Araligina Gore Dagilimi.................70
:Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi...................ooooe. 71
:Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi............ 72
:Ankete Katilanlarin Caligsma Siirelerine Gére Dagilimu...........73

: Ankete Katilanlarin Calismaya Baslamadan Once Katilim

Bankacilig1 ile Mevduat Bankacilig1 Arasindaki Farki Bilme

D 1V75) ) TP 74
:Kurumun Hizmet I¢i Egitimi Onemseme Durumu................ 76
‘Hizmet I¢i Egitime Katilim Sayist Dagilimi........................ 77

:Kurum Tarafindan Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin

Simdiki ve Gelecekteki Kurumsal Thtiyaglar1 Karsilama Derecesi

Dagilimi. ... 78

:Kurum Tarafindan Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin

Simdiki ve Gelecekteki Bireysel Ihtiyaglari Karsilama Derecesi
Dagilimi. ... 80

:Kurum Calisanlar1 Performansinin izleme, Olgme ve

Degerlendirme Derecesi..........ooeviuiiuiiiiiiiiiiiiiii i, 81

:Kurum Calisanlarinin Katilmisg Olduklar1 Egitim Programlarinda

Edindikleri Bilgileri Uygulama Imkan1 Derecesi................... 83

:Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin Is

Performansina Yansima Derecesi Dagilimi......................... 86

‘Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin

Kisisel Gelisimlerine Katk1 Derecesi Dagilimu.................... 88

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin

Kuruma Olan Bagliliklarina Etki Derecesi Dagilima............. 89

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinden

Icerik ve Uygulama Olarak Tatmin Olma Derecesi Dagilim....91



Grafik18.

Grafik19.

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerinin

Banka Performansina Olan Etkisi

: Personelin Katilmis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin

Kariyerlerine Olan Etki Derecesi Dagilimi1

XV



AOS:

BATIDER:

BDDK:
CBU:
DIE:
EURO:
FUSEM:
GYTE:
IHHFM:
IiBF:
Md:
OPEC:
OFK:
SBE:
SBF:
STK:
TDK:
TC:
TCMB:
TKBB:
TMSF:

XVi

Kisaltmalar

Asya Oneri Sistemi

Bankacilik ve Ticaret Hukuku Dergisi
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Celal Bayar Universitesi

Devlet Istatistik Enstitiisii
Avrupa Para Birimi

Fatih Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Uluslar arasi Islami Finans Piyasasi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Madde

Petrol Ihrag Eden Ulkeler Organizasyonu
Ozel Finans Kurumlari

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Sivil Toplum Kurulusu

Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu



BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, énemi, varsayimlar, sinirliliklari,
arastirmanin konusu, ilgili tanimlar ile katilim bankalarinin personel yapist ve bu
bankalarda verilen hizmet i¢i egitimlerin banka performansina olan etkilerinin

belirlenmesine ve sonuglarin karsilastirilmasina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insan kaynaklar1 yonetimi bir Orgiitiin en 6nemli girdisi olan insangiicii ile
ilgilidir. Bilindigi gibi emek, temel {iretim faktorleri arasinda en basta yer almaktadir.
Zira insangiicii olmaksizin diger liretim faktorlerinin {irin ya da hizmet iretmesi
olanaksizdir. Orgiit acisindan biiyiik 6nem tastyan calisanlarla ilgili tiim faaliyetleri
personel boliimii, hatta artik hemen tiim kurumlarda daha ileri bir islevi yerine getiren
insan kaynaklar1 boliimii iistlenmektedir. Belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi igin
gerekli insan kaynaklarinin planlanmasi, seg¢ilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi,
ticretlendirilmesi, kariyer planlamasi, performans degerlemesi saglikli bir caligma
ortaminin olusturulmasi ve is¢i — igveren iligkilerinin gelistirilmesi sorumlulugu insan

kaynaklar1 yonetimi islevine aittir.

Isletmelerde personel yapisimi olusturan temel unsur egitim siirecidir. Egitime &nem
vermeyen isletmelerin basarilarint ve verimlerini artirmalart ve dolayisiyla yogun
rekabet kosullar1 iginde varliklarmmi koruyabilmeleri ¢ok gii¢ veya olanaksizdir. ise
almacak eleman se¢iminde isabetli se¢im yapilmis olsa bile, galisanlarin degisikliklere
ayak uydurabilmeleri ve daha {ist kademede gorevlerine ilerleyebilmeleri igin egitime
tabi tutulmalar1 gereklidir. Aksi takdirde isletmenin hedeflerine ulasmasi beklenemez

(Bingdl, 1990: 147).

“Egitime alinin personelde meydana gelen verim artis1 ayn1 zamanda birlikte
calistig1 bircok mesai arkadasinin da verimlili§inin artmasimi saglayarak ek bir yarar
sagladigin1 sdylenebilir. Burada dolayli ve dogrudan olmak iizere ¢ift yonlii bir yarardan

s0z edilebilir” (Cakmak, 2001: 28).



Tiirkiye’de ¢ok daha hizli bir sekilde gelisme potansiyeline sahip olan katilim
bankalarinin istenilen seviyede gelisim kat edemediginin BDDK’nin sitesinden elde
edilen verilerden yola ¢ikarak sdylenmesi ¢ok da yanlis olmayacaktir. Mevcut
yapilanmanin Tirkiye bankacilik potansiyelinin %5’ine ulastigi disiiniiliirse sayet,
katilim bankalar1 agisindan hem tanitim noktasinda, hem de personel yapilanmasi

noktasinda bir problem oldugu 6ngoriilebilir.

Tablo 1: Bankacilik Sektoriinde Baslica Finansal Rakamlarin Dagilimi

SEKTORDE BASLICA FINANSAL RAKAMLARIN DAGILIMI (MIO TL - ARALIK 2010)

KATILIM BANKALARI BANKACILIK SEKTORU
Ara.10 Ara.09 2010, 4002 Ara.10 Ara.09 40192009
: : {degisim %) . : {degisim %)
P 22.119 16.821 31,5% 433.501 341.414 27,0%
TOPLANAN
YP 10.970 9.891 10,9% 183.536 173.206 6,0%
FONLAR
TOPLAM 33.089 26.711 23,9% 617.037 514.620 19,9%
IKULLANDIRILAN FONLAR* 30.823 23.641 30,4% 525.907 398.098 32,1%
TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR
327 379 -13,7% 3.107 3.586 -13,4%
(NET)
TOPLAM AKTIF 43.339 33.645 28,8% 1.007.031 834.014 20,7%
Oz VARLIK 5.457 4.423 23,4% 134.549 110.887 21,3%
INET KAR 759 705 7,7% 22.128 20.182 9,6%
IPERSONEL SAYISI 12.694 11.802 7,6% 191.180 184.205 3,8%
SUBE SAYISI 607 560 8,4% 10.066 9.581 5,1%
* Finansal kiralama alacaklari, kar payi ve gelir tahakkuk ve reeskontlari, takipteki alacaklar hari¢ tutulmustur.
KATILIM BANKALARIMIZIN SEKTORDEKI PAYI ARALIK 2010 ITIBARIYLE ASAGIDAKI GiBi GERCEKLESMISTIR:
2010 2009 Tasfiye Olunacak Alacaklar (Briit) /
1- TOPLANAN FONDA 5,4% 5,2% Krediler
2- KULLANDIRILAN FOND/ 5,9% 5,9% Katilim Bankalari |Bankacilik Sekt&rii
3- TOPLAM AKTIFTE 4,3% 4,0% 3,4% 3,8%**
4- Oz VARLIKTA 4,1% 4,0% * Kasim 2010'da %3,7 idi.
5- NET KARDA 3,4%! 3,5% **Kasim 2010'da %4,0 idi.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginin yayinlamis oldugu Tablo 1 incelediginde

tiim bankacilik sektoriiniin toplam mevduatinin 1.007.031 milyon TL oldugu katilim



bankalarinda ise bu rakamin 43.339 milyon TL oldugu goriilmektedir.
(www.tkbb.org.tr)

Tablo 2: Katilim Bankalarinin Baslica Finansal Rakamlar1 (www.tkbb.org.tr).

KATILIM BANKALARININ BASLICA FINANSAL RAKAMLARI (Bin TL, %) (Eyliil, 2010)

ALBARAKA TURK BANK ASYA KUVEYT TURK TURKIYE FINANS
2010/3-
2010/3¢ 21%;[;’ ;E]' 2010/3¢ im’ :;]' 2010/3¢ ﬂ;" ;g]' 2010/3¢ 22%?{3:]- N
3812897|  16% |  647L8M 8% | 3775703 6% | 4990832 7% 13%
2400252 1% | 3516411 11% | 2710038 1% | 2716480 2% 14%
6222149 | 1% | 9987915 9% | 6485741 u% | TI0732| 1% 13%
5481143 17% | 95636873 17% | 6001496 % | 8002736 13% 17%
16294 | -14% 145.361 % 11| 26% 87.158 15% 5%
3,2% - 5,0% . 44% - 3,5%
7672131 20% | 13.240529|  14% | 8645151 u% | 9953301| 1% 17%
791320 1% | 1867.933 % | 125537 5% | 1340425|  12% 18%
92| 1% 188830 | -14% 128500 0% 148547| 2% 5%
2088 8% 4225 4 2715 1% 3376 1% 5%
108 &% 164 4% 139 15% 183 b 6%

* Finansal kiralama alacaklari(net), gelir tahakkuk ve reeskontlan dahildir.
** Gegen yilin ayni dénemine gore mukayese edilmistir.

Katilim Bankalarmin Baslica Finansal Rakamlari”  verilerinde ise halen
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin ka¢ subeye sahip oldugu, personel sayisi,
toplam aktifleri, 6z varliklar1 gibi bilgilere ulasmak mimkiindiir. Mevcut durumun
dogru olarak algilanabilmesi agisindan katilim bankalarinin personel egitim

politikalarinin, verilen bu egitimlerin hizmet kalitesine, bankalarin performansina
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yansimalarinin ve tiim bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan sonuglarin personel tarafindan
nasil algilandiginin  incelenmesi bize daha saglikli bir yorum yapma sansini

saglayacaktir.
1.2.  Problem Ciimlesi

Bu c¢alismada problem ciimlesi; “Katilim bankalarinda verilen hizmet igi

egitimlerin personel algisina etkisi nasildir?” big¢iminde belirtilebilir.
1.3.  Alt Sorular

Yukarida belirtilen temel amag¢ dogrultusunda bu caligmada asagida siralanan
sekiz alt soruya cevap aranmustir:

1) Katilim bankalar1 ile mevduat bankalar: arasindaki farklar nelerdir?

2) Katilim bankalar1 personel profili nasildir?

3) Katilim bankalarinda insan kaynaklar1 politikas1 nasildir?

4) Katilim bankalarinda performans degerlendirme siireci ve kariyer sistemi
nasildir?

5) Katilim bankalarinda ise personel alma 6l¢iitleri nasildir?

6) Katilim bankalarinda hizmet i¢i egitim siireci nasildir?

7) Katilim bankalarinda personel yapilanmasinin bankanin isleviyle uyumu
nasildir?

8) Katilim bankalarinda hizmet ici egitim siirecinin personel algisina gore

banka performansina etkileri nelerdir?

Bu alt sorulardan ilk yedi tanesi tiglincii boliimde ele alinmaktadir. Sekizinci
soru ise hizmet i¢i egitim siirecinin banka performansina etkileri, Ankara’da faaliyet

gosteren katilim bankalar1 6zelinde Dordiincti Boliimde incelenmektedir.

14. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda ¢alisan
personelin egitim durumunu ve faaliyetlerini belirlemek; personelin demografik

ozellikleri ile egitim durumu arasindaki iligkiye bakarak, egitim eksikligi hissedilen
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alanlari, uygulanan egitim programlarini, verilen hizmet i¢i egitimlerin personel
tizerinde olusturdugu algiy1 inceleyerek bu egitimlerin  bankanin gelisimine etkisi olup

olmadigini irdelemektir.

1.5.  Arastirmanimn Onemi

Diinya’da genelde “Islam Bankalar1” olarak adlandirilan faizsiz bankalar, Ozel
Finans Kurumlar1 adiyla 1985°te Tiirkiye’de de kurulmus ve bu kurumlara 2006
yilindan itibaren “Katilim Bankalar1” adi verilmistir. Katilm bankaciliginda ¢ikis
noktasinin, yastik altinda bulunan ama ekonomik sisteme girdi saglamayan para ve
benzeri kiymetlerin sistem igerisine sokularak iilke ekonomisine katki yapmasinin
saglanmasi oldugu soOylenebilir. Bunun yaninda dini hassasiyetlerinden dolay1 faiz
noktasinda hassas olan insanlarin alternatif olarak gorebilecekleri ve giivenerek
birikimlerini degerlendirebilecekleri kurumlar olarak olusturulmaya ¢alisilan bu
yapilanmada kurulus zamanindan bugiine kadar gecen siiregte hala istenilen seviyede

bir gelisme saglanamadigi goriilmektedir.

Kurumlarin gelisiminde ©6nemli rol oynayan bir ¢ok etmen vardir, bu
etmenlerden birisi ve belki de en 6nemlisi personeldir. Yapilan bu ¢alisma ile halen
kurumlarinda g¢aligmakta olan personelin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin hem
kigisel gelisimlerine hem de kurumun performansina olan etkileri ile birlikte verilen
hizmet i¢i egitimlerin personel tarafindan nasil algilandigt sorusunun cevabi
arastirilmaktadir. Ortaya c¢ikan sonucglardan hareketle, mevcut hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin personel iizerinde meydana getirdigi olumlu ya da olumsuz algilar
Ogrenilebilecek ve bundan sonrasi igin diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin planlanmasi ve igeriginin belirlenmesinde bu sonuglar kullanilabilecektir.

Tiirkiye de yastik alt1 diye anilan ve banka disinda kalan tasarruflarin 50 milyar
Dolarin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Katilim Bankalarinin tahmini
potansiyelin heniiz %5’ine ulasabildigi gozoniine alindiginda, bu tarz bankaciligin
yeterince tanitilamadigi ve hedef kitlesine tam olarak ulagamadigi, bir sekilde

tantyanlarin ¢ogunun da dogru olarak algilamadigi sdylenebilir (Haziroglu, 2000: 191).



“Tiirkiye’de bazi insanlar dini inanglarinin bir geregi olarak giinliik kullanimda

ve ticari faaliyetlerinde paray1 kullanirken faize yaklasmamaktadir” (TKBB, 2005: 26).

Katilim bankaciligimin en biiyiik 6zgiinliigii tasarruf sahibinden herhangi bir anapara
almadan ve onceden belirlenmis bir kar pay1 garantisi olmadan fon toplayabilmesidir.
Hesap sahibi yatirdig1 fonlarin kurumca isletilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kéra — zarara
istirak eder. S6z konusu nedenden dolay1 katilim bankalar1 fon kullanimlarinda oldukg¢a
dikkatli davranmak zorundadir. Sistem tamamen giiven esasina ve performansa

dayanmaktadir (Biiyiikden, 2005: 24).

Tanimlardan da anlasilacagr gibi katilim bankaciliginda giiven temel esastir. Bu
giivenin saglanmasinda temel unsurlardan birinin de hi¢ siiphesiz bankanin vitrini
konumunda olan, miisteriyle birebir iletisim kuran banka personeli oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Bu durum 6zel bir konuma sahip bu bankalardaki personelin
yeterlilik diizeyini ve onlara kazandirilmaya ¢alisilan yeterlilikler i¢in verilen hizmet ici
vb egitimleri daha énemli hale getirmektedir. Yapilan bu tiir egitimlerin direkt ya da

dolayli olarak bankanin performansini etkiledigi diistiniilmektedir.

“Sayilar1 tiim diinyada 300’iin {lizerinde olan faizsiz bankalarin kiiresel dlcekte
Miisliiman niifusun %10’una denk gelen bir pazar payma ulastig1 diisiiniiliirse pazarin
heniiz gelismeye basladiglr ve yillik bazda %10-15 gibi biiyiime potansiyeli tasidigi
sOylenebilir” (Bingdl, 2003: 54).

1.6. Arastirmamin Siirhhiklan

Bu c¢alisma;

1. Zaman olarak,

2. Ankara da faaliyet gosteren katilim bankasi subeleri ile,

3. Yapilacak olan ¢alismaya katilacak olan sube ¢alisanlarinin istekli olmast ile,
4. Anketlere verilecek cevabin dogrulugu ile,

5. Kullanilan veri toplama araclarinin 6lgme kapasitesi ile,

6. Miisteri boyutu ile ve

7. Performans tanimai ile sinirhidir.



1.7. Tammlar

Katihm Bankalari: Zirai, sinai ve ticari faaliyetlerle istigal eden sirketlerin
yatirim faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetlere ortak olmak ve miisterek tesebbiis
ortakliklar1 teskil etmek gibi faaliyetleri faizsiz olarak yapan kuruluslardir (Tirkiye

Finans Katilim Bankas1 A.S. Ana Sézlesmesi, www.turkiyefinans.com.tr).

Personel Egitimi: “Isletmeler agisindan egitim, ¢alisanlarinin kendi kendine ya
da egitim danigsmanlarinin yardimiyla, isletme icinde veya disinda bilgi ve becerilerini
gelistirmesidir. Personel egitimi genellikle calisanlarin dahi iyi is¢i veya yoOnetici

olmalart icin gelistirilir” (Kogel, 1999: 27).

Faizsiz Bankacihik: “Kara ve zarara katilma esasi igerisinde tasarruf sahibinin
bankaya ortaklik icin verdigi fonun kullaniminin sonucuna katilmasini &ngoren

bankacilik anlayisidir” (Ozel Finans Kurumlar Birligi, 2003: 32).

Egitim: “Egitim davranis degistirme siirecidir ve bireyi temel alarak onun
ogrenmesiyle baslar. Ogrenme yetenegi olmadan egitim olmaz. Egitimin baslangici
insanin insan olarak ¢evresiyle etkilestigi giine kadar uzanmaktadir” (Tiirkoglu, 1997:

1).

Performans: “Katilim bankalarinin sahip oldugu imkan ve kaynaklarla, belirli
bir donemde degisik faaliyet ve/veya operasyon alanlarinda ve bunlarin ortak sonucunu

yansitan bir degiskene gore elde ettigi mutlak ve/veya oransal sonug/diizey” (Ekren,
2000: 32)


http://www.turkiyefinans.com.tr/

BOLUM II

INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE HIZMET iCi
EGITIM

Bu béliimde Insan kaynaklari ydnetimi alaninda yapilan ilgili alan yazin
caligmalarinin yaninda hizmet i¢i egitim ve katilim bankalarinda hizmet i¢i egitim

kavramlarina yer verilmistir.

2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Planlama Siireci

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi; calisma yasamina iliskin olarak tiim siireclerde rol
oynayan dogru sayida ve nitelikte personelin planlanmasindan itibaren, ise girme,
oryantasyon, egitim, kariyer yonetimi, saglik ve giivenlik yonetimi, performans ve
ticret yonetimi, ¢aligsma iligkilerinin diizenlenmesi gibi islev ve faaliyetleri kapsayan

bir yonetim fonksiyonudur (Giiriiz, 2004:23).

Kiiresellesme denilen olgu ile birlikte gelisen ve biiyiiyen diinya ekonomisi ile
birlikte, ulusal ve uluslararasi sirketler arasinda kiyasiya rekabet yagsanmaya baslamistir.
Firmalarin bu ortamda rakiplerinden daha iyi olabilmeleri icin kaliteli ve iyi egitim
almis personele sahip olmalar1 biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu duruma bagli olarak

sirketlerin insan kaynaklar1 boliimiiniin 6nemi artmistir.

Giliniimiizde isletmelerin siirekli ve hizla degisen dis cevreye uyumunun
saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in iyi bir planlama yapmaya ihtiyaglar1 vardir. Yasanan
yogun rekabet ortaminda planlama siirecine yeteri kadar 6nem vermeyen ve bu alanda
yatirim yapmayan isletmelerin muhtemel siyasi, ekonomik ya da benzer degisiklere
kars1 gereken onlemleri alma konusunda yetersiz kalacagi sdylenebilir (Unaldi, 2002:
24).

Globallesen diinyanin belki de en fazla etkiledigi alanlardan biridir insan
kaynaklari. Degisen sirket yapilari iginde insan kaynaklari bugiine kadar oldugundan

daha stratejik bir rol oynamaya baslamistir. Yetenek savaglarinin yasandigi diinyamizda,
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insan sermayesinin bir sirketin sahip oldugu en 6nemli deger oldugu goriilmeye
baslanmis ve bu konuda insan kaynaklar1 departmanina diisen gérev ve sorumluluklar
da otomatik olarak artmustir (Giiriiz, 2004:32).

Insan kaynaklar1 planlamasinin isletme planlamast ile biitiinlestirilmesi, 6zellikle
son zamanlarda iizerinde en ¢ok durulan konulardan biri olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, insan kaynaklar1 planlamasinin ¢esitli nitel ve nicel 6zelliklerinin genel bir
isletme planlamasi gergevesinde goreceli onem derecesi, vazgecilebilirlik ya da ithmal
edilebilirlik durumu, etkinligi gibi yonlerine acgiklik getirilmesi gerekli olacaktir

(Alpaslan, 2006: 12).

Glinlimiizde organizasyonlar gelecekteki iiretimlerini, hammadde girislerini, miisteri
potansiyellerini ve organizasyonun kapasitesini planlama egilimi icindedir. Uretim
ara¢ gereglerini, parasal imkanlarim1 ve kapasitesini planlayan organizasyonlar insan
kaynaklarii planlama ihtiyaci da duymaktadir. insan Kaynaklar: Planlamas: demek,
organizasyonun isgiicli ihtiyacinin degisen sartlar ve gelisen is hacmi dogrultusunda
planlanmas1 demektir. Insan Kaynaklar1 planlamasi calismasi ile belirli zaman dilimleri

icerisinde gerekli olan iggiictiniin planlamasi yapilmis olur. (Erdogan, 2001: 12)

2.2.  Hizmet Ici Egitimin Kuruma Katkisi

Bu boliimde hizmet i¢i egitimin kurum ve ¢alisanlara olan etkilerine yonelik

olarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

2.2.1. Hizmet I¢i Egitimin Yararlan
Isletmelerin basarisin1 etkileyen en Onemli faktdrlerin basinda insangiicii
gelmektedir. Nitelikli ve yetenekli ¢alisanlara sahip olan isletmeler basariyr rakip

isletmelere gore daha kolay yakalayabilmektedir.

Isletmeler calistiracaklari elemanlar1 secerken ne kadar dikkatli olsalar da ise alinan
kisilerin ise uyumlarinda problemler yasanmaktadir. Bu problemler is analizinin iyi
yapilamamasindan, is gbren se¢imindeki hatalardan, ise girecek olanlarin kendilerini
farkli tanitmalarindan, ise gore adam degil adama gore elaman alimindan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte, c¢evredeki hizli gelisim ve degisim isletmelerde

teknolojideki yeniliklere, degisen kosullara ayak uydurma gibi nedenlerle de



calisanlarin igletmelerde yetersizlesmesine, yabancilagsmasina neden olmaktadir. Bilgi
cagin1 yasayan ginimiiz diinyasinda meslekler, bakis acilari, ¢alisma sartlari ve
teknikleri hizla degisime ugramaktadir. Isletmelerin rekabet ortaminda kalabilmeleri
icin diinyadaki degisimleri izlemesi ve uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyumu

saglayabilmek icin isletmede calisanlarin doénem donem egitimlere alinmasi

gerekmektedir (Ergiil, 2006: 13).

Isletmelerin basarisi calisanlarin basarisina baghidir. Calisanlarin yeni seyler
O0grenmesi ve kendini gelistirmesi yoluyla isteki performanslarin1 yiikseltmek
miimkiindiir. Planlanmis egitim faaliyetleri ile calisanlara isletmenin istedigi yonde
tutum ve davranis degisikligi yaptirilmasi miimkiindiir. Bu nedenle biitiin isletmelerde

calisanlarin egitimi ve gelistirilmesinin 6zel 6nemi vardir.

Onceden almis olduklart 6grenimle, hizla degisen bir toplumun ve meslegin
kosullarini karsilamakta zorluk ¢eken personelin, hizmet i¢inde egitilmesi zorunlulugu
giin gectikce artmaktadir. Her meslek alaninda bilim ve teknolojik gelismelerin etkisi
yansimakta ve bu nedenle ¢alisanlara hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir. Hizmet ici
egitimin bireysel ve kurumsal yararlar1 biiyiiktiir. Onemli olan kurumun faaliyet alanina
ve ¢alisanlara uygun egitimin belirlenmesi igin gerekli titizlik gosterilmis olmasidir.
Ayrica egitimden saglanan yararin, egitim siiresince katlanilacak maddi ve manevi
yiikten fazla olmasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde hizmet i¢i egitim anlamsiz olur.
Plansiz ve programsiz bir egitim isletmeye gereksiz harcama yapmasina neden olabilir

(Selimoglu, 2009: 11).

Hizmet i¢i egitimin kurum agisindan sayilabilecek yararlar1 sunlardir;

e Uretim sektoriinde iiretilen malin, hizmet sektoriinde ise sunulan hizmetin
kalitesi artar.

e Uretimde verimlilik artar.

e Hatali liretim azalir.

e Kurum ¢alisanlarinin egitimi ile kurumun kendini daha rahat yenilemesine katki
saglar.

e s tekniklerinin, is analizlerinin, is metotlarmin gelistirilmesi daha kolay olur.

e Calisanlarin yenilikleri kabul etmeleri, gelismeleri takip etmeleri kolaylasir.

e Isletme icerisindeki her tiirlii giderlerin miktarlar1 belirli 6lgiide azalir.
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e Kurumun toplumdaki sayginlig: artar.

e Kurumda iletisim kolaylasir, yapici iligkiler kurulur.

e (Calisan personelin is yiikii ve ¢calisma arkadaslari ile ilgili sikayetlerinde azalma
olur.

e Hatalarin azalmasi kontrol yiikiinii de hafifletir.

e Ustlerin astlarmi denetleme isleri kolaylasir.

e Hizmet ici egitimin etkin oldugu igletmelerde, yonetsel kararlar daha dogru ve

zamaninda alinmakta ve uygulamayi kolaylastirict 6zelligi bulunmaktadir.

Calisan personelin belirli donemlerde hizmet i¢i egitime katilmasi kurum
acisindan oldugu kadar bireysel acidan da c¢ok oOnemlidir. Egitim bireyin giliven
duygusunu artirir. Kisinin kendine giliveni yliksek ise yaptigi isin kalitesi de yiliksek
olacaktir. Giiven duygusu gelismis bireyin ¢aligma hayatina katkisi giiven duygusu

eksik olan bireye gore daha farklidir.

Bilgi eksikligini hisseden calisan, yiiriittiigii isin dogrulugundan emin olmadig1 igin
caligma ortamina tedirginligini yansitacaktir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda ortam rahat
ve huzurlu olamayacaktir. Calisanlar ortamdan olumsuz etkileneceklerdir. Huzursuz,
gergin, stresli ve tedirgin ortam igerisinde basarili ve verimli ¢alisma beklemek
miimkiin degildir. Boyle bir ortamda yiiriitiilen iste hata sayis1 da artacaktir. Hizmet ici
egitim ile calisanlarin egitimine agirlik verilerek, son gelismeleri takip etmelerine
olanak saglar. Caliganlarin bircogunun bireysel olarak gelecek ile ilgili planlar1 farklidir.
Kariyer yapmak, ise basladiklar1 konumdan kendilerini gelistirerek biraz daha farkli
konumda gorev yapmak gelecekte ulasmak istedikleri hedeflerinden biridir. Bu nedenle

hizmet i¢i egitim ¢alisanlara bu konuda da katki saglamaktadir (Yilmaz, 2009: 26).

Selimoglu, 2009 yilinda yapmis oldugu calismada, calisti§i kurumda calisana
yatirim yapilmasiin personelde kendilerine deger verildigi duygusunu yaratacagini ve
bu durumun ¢aliganlarin moralini arttiracagini belirtmektedir. Bu duruma bagli olarak
calisanlarda ortaya ¢ikacak olan yiiksek moral durumunun pozitif ¢alisma ortaminin
olusmasina katki saglayacagin1 ve bdylece isletmede ekip ruhunun gelisecegini ifade

etmektedir.
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Hizmet i¢i egitim ile c¢alisanlarinin performanslari goézden gecirmek, niteliklerini,
becerilerini tespit edebilmek miimkiin olabilecektir. Hizmet igi egitimle, c¢alisanlarin
farkliliklarini, yeteneklerini ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Ayrica teknolojinin her gegen
giin gelismesi calisanlar iizerinde teknolojinin gerisinde kalma gibi kaygilarin
olugsmasini engelleyecektir. Kuruma ve kendine giiveni artiracak ayni zamanda
calisanlar tarafindan gelecege iimitle bakilacaktir. Kurumun hizmet i¢i egitime verdigi
onem calisanlarin farkli kurumlarda ayni statiide calisanlar ile arasindaki farklilig
arttiracaktir. Bu durum kurumu disaridan gbzlemleyenlerin bakis acgisini degistirecek
kurumsal imaj1 olumlu degistirecektir. Ayn1 zamanda kurum c¢alisanlarinin da prestiji

daha farkli olacaktir (Ergiil, 2006: 24).

Hizmet i¢i egitim kurum c¢alisanlarinin eksikliklerini giderebilme konusunda
personele katki saglayacaktir. Verilen egitimler ile yeterlilikleri arttirilan ve g¢alistigi
kuruma giivenen, gelecekte ne olacak diye belirsizlik yasamayan caliganlar rahat ve
emin kosullarda calisarak daha verimli ve basarili olacaklardir. Yeterli egitimin
verilmesi ¢aliganlar1 kuruma daha ¢ok baglayacak isinde istekle calisacak ve
giidiilendirecektir. Boylece c¢alisanlar kurumunu benimseyerek ¢alisma verimini

arttirabileceklerdir.

Hizmet igi egitimlerin hem kurum agisindan hem de bireysel agidan gelisime
olan katkilar1 biiyiiktiir. Onemli olan kuruma ve kurum ¢alisanlarina uygun egitimlerin
belirlenip ¢alisanlarin bu alanlarda kendilerini gelistirmelerinin saglanmasidir. Hizmet
i¢i egitim konularmin belirlenmesinde, oncelikle kurumun gelecekle ilgili planlarinin
acik ve net bir bicimde olusturulmasi ve calisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi 6nemli

rol oynayacaktir.

2.2.2. Hizmet I¢i Egitimin Verimlilik ve Kaliteyi Attirici Etkisi

Erdogan’mn, 2001 yilinda yaptign “Isletmelerde personel se¢imi ve basari
degerlendirme teknikleri” isimli ¢alismasinda egitim ile iiretim kalitesi ve veriminin
artig1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirtilmektedir. Erdogan verilen egitimlerin;
isgiicli niteligini artirmakla dogrudan, teknik gelismeyi ve yoneticilerin davraniglarini
etkileyerek girdilerin akilci kullanimini saglamakla da dolayli olarak verimlilige etki

etmekte oldugunu ifade etmektedir.
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Isletmede verimliligin arttirilmast egitim programmin etkinligine baghdir.
Etkinlik, verimlilik ve kalite bilincinin isletmede yerlesmesi, isletme faaliyetlerinin
olumlu yonde gelismesine, tiim kaynaklarin ve zamanin etkin kullaniominin
saglanmasina, grup calismasmin gelismesine, c¢alisan personelin yaraticiliginin
gelismesine ve iglerin stlenilmesinde istekli olunmasina katki saglamaktadir.

(Selimoglu, 2009: 11).

Eger bir igletme verimli ise, bunu saglayan iyi yetismis, nitelikli egitim goérmiis
insandir. Egitim, yoneticinin yaptig1 iste basarili ve etkin olmasimi saglarken,
beraberinde calistig1 kisilerin verimliliklerinin artmasina yardimci olarak da dolayli bir
yarar saglamaktadir. Orgiit iginde uygulanan egitim programlari insan kaynagimn yeniler
ve tilkenmislikten kurtarir. Isletmelerde temel amag, iiretimde ve hizmetlerde verimliligi
saglamaktir. Yani, kiginin verimliligini arttirmakla, ayni zamanda isletmenin de
verimliligini arttirmaktir. Zaten oOrgiitlerin yeni bilgi ve ilkelere ihtiyag duymas,
verimliligini arttirma amacinda olmasit nedeniyledir. Belli bir isi yapmakta olan
yoneticinin egitim yoluyla beceri ve yeteneklerinin arttirilmasi sonucunda yapilmakta
olan yonetim hizmetinin nicelik ve nitelik yoniinden gelistirilmesi miimkiin olmaktadir.
Burada yoneticinin gordiigii egitim ile basarisi oraninda dogrusal olarak bir iligki
gorlilmeyebilir. Ciinkii egitimde istenen verimin elde edilmesi i¢in ydneticinin bu
konuda istekli olmas1 gerekir. Ama genel olarak egitimin verimi arttirici en 6nemli

faktor oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir (Aydinli, 2008: 74).

Isletmenin amac ve politikalari, is metod ve teknikleri dogrultusunda egitilen
personel kaliteli mal ve hizmet iiretebilecektir. Kaliteli mal ve hizmet iiretimi isletmeyi
hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir diizeye tasiyacaktir. Ayni

zamanda isletmenin karliligin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Calisma hayatt Oncesinde almis oldugu egitimle uyumlu bir iste calisan
personelle birlikte, meslegiyle ilgisiz bir iste calisan pek ¢ok is giicii hizmet i¢i egitim
etkinliklerinden yararlanarak verimli olarak calisabilmektedir. Hizmet i¢i egitimin
sonucunda verimlilik artist tam olarak Olgiilememekle birlikte isgiici memnuniyet

oranlarmin % 90’lara ulagtig1 goriilmektedir. (Selimoglu, 2009: 12)

Hizmet i¢i egitim sonucunda; ¢alisanin ise uyumu, isyerine baglilik duygusu, kendine

olan giiveni saglanarak 6grenme siiresi kisalir. Hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin mevcut
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yetenekleri gelistirilir, bilim ve teknolojinin getirdigi yenilikler 6grenilerek mevcut ve
olusacak sorunlarin ¢6ziimii saglanir. Caligsanlar kendilerini gelistirerek ¢alistigi kuruma
ve isine kars1 motivasyonu artar. Calisanlarin kendilerine yapilan yatirim, onlar1t mutlu
kilar. Daha verimli, daha 6zverili ¢aligarak basarili performans gosterirler. Motivasyonu
yiiksek calisanlarin yogun oldugu isletmelerde verimli ve kaliteli mal ve hizmet iireterek
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve inovasyon yaratabilmesi daha kolay

olmaktadir (Yilmaz, 2009: 9).

2.3. Hizmet I¢i Egitim ve Katthm Bankalarinda Hizmet Ici
Egitim Siireci
Bu boliimde hizmet i¢i egitim ve katilim bankalarindaki hizmet i¢i egitimler ile

ilgili degerlendirmelere yer verilmektedir.

2.3.1. Hizmet I¢i Egitim

“Isletmeler icin biiyiikk 6neme sahip olan egitim faaliyetleri kapsadigi alana,
gerceklestirildigi ortama, isletme ile olan ilgisine ve kisilerin gorevlerine baglh olarak
cesitli gruplara ayrilmaktadir. Isletmelerde kullanilan egitim tiirleri bu 6zelliklere gore

sekillenmekte ve buna gore planlanmaktadir” (Kara, 2006: 80).

“Hizmet i¢i egitimi tanimlamak i¢in Once hizmet Oncesi egitimi tanimlamak
gerekir. Hizmet oncesi egitim; kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarini karsilamak
tizere kendi biinyelerinde actiklar1 okullarda veya genel 6gretim kurumlarinda hizmet

oncesinde okutulan ve yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiidiir” (DIE, 1995: 8).

“Bir bagka tanima gore ise hizmet Oncesi egitim; genellikle mesleki ve teknik
okullarda ogrencilere mesleki formasyon ve gelecekteki gorevleriyle ilgili teknik

bilgilerin verilmesi amaciyla yapilan egitim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir”

(Kaya, 1993: 255).

Hizmet ici egitim ise, calismakta olan personelin isleri daha iyi ve etkili sekilde
yapmalar1 i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmast ve yeteneklerini

gelistirebilmesi icin verilen egitimdir. Hizmet Oncesi egitimden sonra ise alman ve
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calismaya baglayan personelin ortaya ¢ikacak egitim ve gelistirme gereksinimleri

hizmet i¢i egitimle giderilmeye calisilir (Findik¢1, 1996: 258).

Cagimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve siirekli
degismeler personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Hizmet
ici egitim ihtiyaci bir iste calisan kisi icin, yaptig1 isin yerine getirilmesinde, bilgi,
beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem
kazanmistir. Ayrica hizmet igi egitim sayesinden hizmet Oncesi egitimde yanlig
anlagilan ya da tam olarak kavranamayan davranis kaliplar ve bilgilerin dogru sekilde

ogrenilmesi miimkiindiir (Giil, 2000: 3).

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler ise sunlardir (Canman, 1995: 85):
e Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu,

e Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,

e Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi,

e Ogrenme ve kendini gelistirebilme istegi,

e Hizmet i¢i egitimin, 0grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale

getirmesi.

Hizmet i¢i egitimin amaglar personel egitiminin amaglarindan farkli degildir. Hizmet i¢i
egitiminin amaglar1 belirlenirken personel egitim amaglarinin goz ardi edilmesi
miimkiin degildir. Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak orgiitiin politikasina ve
amaglarina uygun olarak tespit edilmek zorundadir. Hizmet i¢i egitim ile belirlenen
amaclar hem orgiitin hem de egitim gorece personelin ihtiyaclarma yonelik olarak
tespit edilmelidir. Ayrica hizmet i¢i egitimin amaci, personelin sadece genel kiiltiiriini
arttirmak degil, personelin Orgiit tarafindan istenen standartlara sahip olmasini

saglamaktir (Can, 1995: 186).

“Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesi, daha sonra yapilacak olan
egitim faaliyetlerinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Egitimin amaglari; egitim
programinin yapisini, islenecek konulari, egitim materyalini ve teknolojisini ve
yapilacak olan degerlendirmeyi etkiler. Hizmet i¢i egitimde amag, calisanin

davranigsinda meydana getirilmek istenilen davranis degisiklikleridir” (Kara, 2006: 82).
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Planli yapilacak her etkinlik i¢in amacglarin 6nceden saptanmis olmasi zorunludur.
Amac belirlenmeden, ulasilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan sonug¢ belli
olmadan yapilacak ¢alismalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da bir degerlendirme
yapilmasi olanaksizdir. Hizmet i¢i egitimin genel amagclari saptanirken asagidaki

hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Taymaz, 1978: 4).

e Kurumun amaglari hizmet i¢i egitimin amaglarini kapsamalidir,
e Belirlenen hizmet i¢i egitim amaglar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir,

e Amaglar, hizmet ici egitim yolu ile saglanacak davranislari

tanimlamalidir,

e Amaglarin gerceklestirilmesi, mevcut olanaklarin kullanilmasina olanak

vermelidir,
e Amaglar, hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriinlinii ortaya koymalidir,

e Amaglar tanimladigi davranislar bakimindan Slgiilebilecek nitelikte

olmali, elde edilen sonucu karsilamaya olanak vermelidir,

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinmelerini de kapsamali ve

karsilamalidir,

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireyin yeteneklerine uygun ve ilging

olmalidir,

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, birey ihtiyaglar1 ve sistem hedefleri ile

tutarli olmalidir,

e Hizmet i¢i egitimin amaclar gelistirilebilecek nitelikte olmalidir,

Hizmet ici egitimin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar1 ¢alisan agisindan, isyeri
acisindan ve genel olarak inceleyebiliriz. Calisan acgisindan amag, personeli isini daha
iyi yapacak hale getirmektir, isyeri agisindan ise, isyerini meydana getiren ¢alisanlarin
gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil c¢alisacaklarina iliskin bilgi sunmaktir.

Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglar1 ise sunlardir (Can, 1995: 186).

e Verimliligi yiikseltmek,
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e Performans arttirarak ¢alisanlarin giidiilenmesini arttirmak,

e Personeli tist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini 6rgiit i¢erisinden

kargilamak,
e s kazalarmni ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,
e Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

e Orgiit yapisini, dis ¢evrelerden gelen degismelere kars esnek hale

getirmek,
e Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,
e Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,
e Ise ge¢ kalma ve devamsizliklari azaltmak,

¢ Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

Hizmet i¢i egitimin personel agisindan manevi bir haz, 6rgiit agisindan ise, daha

cok maddi fayda kazandirdig1 sdylenebilir.

2.3.2. Katihm Bankalarinda Hizmet I¢i Egitim Siireci

Bu boliimde katilim bankalarinda hizmet i¢i egitim siirecinin nasil oldugu
sorusunun cevabi tezin Dordiincli Boliimiinde yer verilen dort katilim bankasi i¢in ayri
ayrt incelenmektedir. Katilim bankalari tipk: diger bankalarda oldugu gibi personelinin
yeterliliklerini arttirmak adina hem kurum i¢inde hem de kurum disinda bir takim
egitimlere tabi tutmaktadir. Siirecin daha iyi anlasilabilmesi agisindan faaliyetteki tiim
katilim bankalarinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin analizi bankalarin hizmet i¢i egitim

politikas1 hakkinda daha saglikli yorum yapmay1 saglayacaktir.

Bank Asya Katilhm Bankasi

Bankanin, hizmet kalitesinin rasyonel bir sekilde arttirilmasin1 ve personelin
Bank Asya Kiiltiirii kapsaminda iiretken bir yapiya kavusturulmasini dngdren egitim
faaliyetleri ile hedefi; personelin birbirleriyle ve miisteriler ile olan iliskilerinin olumlu

yonde gelistirilmesini saglamak ve personelin sorun ¢ézme, sorumluluk alma, insiyatif
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kullanma, yerinde, dogru ve ivedi karar verme, yetki kullanma gibi yeteneklerini ve
kisisel becerilerini gelistirmek, kendilerine olan giivenlerini artirmak seklinde

belirtilmistir.

Bankanin insan kaynaklar1 politikalari igerisinde, stratejik bir 6neme sahip olan
egitim sistemi, calisanlarin gelisimini desteklemeyi, motivasyon ve is tatmini yaratmay1
hedeflemektedir. Bankanin hizmet kalitesinin rasyonel bir sekilde arttirilmasini ve
personelin Bank Asya kiiltiirii kapsaminda tiretken bir yapiya kavusturulmasini 6ngéren
egitim faaliyetleri ile bankanin hedefi; personelin birbirleriyle ve miisteriler ile olan
iligkilerinin olumlu ydnde gelistirilmesini saglamak ve personelin sorun ¢dzme,
sorumluluk alma, insiyatif kullanma, yerinde, dogru ve ivedi karar verme, yetki
kullanma gibi yeteneklerini ve kisisel becerilerini gelistirmek, kendilerine olan

giivenlerini artirmak olarak ifade edilmektedir.

Bankanin egitim sisteminin, bankadaki organizasyon yapisina paralel
olusturuldugu ifade edilmektedir. Bankada goreve yeni baglayan calisanlar,
pozisyonlarina uygun olarak Oryantasyon, Temel Egitim, YOnetici Adayi, Miifettis
Yardimcist egitimlerine katilmaktadirlar. Daha sonrasinda ise kariyer basamaklar
dogrultusunda teknik bilgi, beceri ve kisisel gelisimlerini saglayacak egitim

programlarina katilimlar1 saglanarak gelisimlerinin desteklendigi ifade edilmistir.

“Uluslararasi egitim ve konferanslar, yabanci dil ve bilgisayar kurslari, Bankalar
Birligi ve Katilim Bankalar1 Birligi egitimleri gibi egitimlerle ile de ¢alisanlarin gelisim
imkan1 yaratilmaktadir. Bankanin FUSEM ile yaptig1 isbirligi ¢er¢evesinde personelin
yiiksek lisans yapma imkani bulunmaktadir” (Bank Asya Insan Kaynaklari,

www.bankasya.com.tr).

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

“Albaraka Tiirk'te calismaya baslayan her personele dncelikle Bankay1 tanimaya
yonelik egitim verilmektedir. Sonraki donemlerde ise mesleki bilgilerin verildigi
egitimlere yonlendirilirler. Yaklasik yilin yarisinda daha ¢ok yetkili personeli kapsayan

dershane egitimleri uygulanmaktadir. Programlarin igerigi, personelin sorumlulugu ve
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kariyer planlamas1 dikkate alinarak belirlenir” (Tiitkiye Finans Insan Kaynaklari,

www.turkiyefinans.com.tr).

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Bankanin insan kaynaklari, ¢alisanlarini uzun siireli ortagi olarak géren Kuveyt
Tirk’tin bu yaklagiminin sonucu olarak insan kaynaklarina yatirim yapmay1 bir kurum
politikas1 olarak benimsedigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin meslek ici
egitim yoluyla ya da disaridan egitim firmalar1 tarafindan saglanan programlarla

desteklenmeye calisildig1 anlagilmaktadir.

Bankanin bu egitimleri kisisel gelisim egitimleri ve kariyer gelisim egitimleri
seklinde iki baglik altinda topladig1 goriilmektedir. Kuveyt Tiirk olarak bankanin ulusal
ve uluslararast piyasada sektoriin 6nde gelen egitim danismanlik firmalariyla ¢alistigi

insan kaynaklari tarafindan belirtilmektedir.
Son donemde bankanin ¢alisanlarina sagladigi baslica dis egitimler;

. Satis teknikleri,

. Sektorel dinamikler,
o Kredi riski yonetimi,
o Bireysel bankacilik ve pazarlama yonetimi, fon yonetimi, kocluk ve

bankacilik operasyonlari basliklarini igermektedir.

Bankanin, “Evde Ofiste Siirekli Egitim” sloganiyla baslatmis oldugu e—Learning
Egitim programlari, zamandan ve mekandan bagimsiz egitim olanagim1 banka
calisanlara sunmaktadir. Yine aymi sekilde calisanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini saglamak i¢in farkli konularda egitim basliklarina “Kuveyt Tiirk Online

Egitim Merkezi” araciligiyla ulasabilmektedir.

Banka nitelikli ve tecriibeli i¢ egitmenleri vasitasiyla teorik ve is hayati pratiklerine
yonelik egitimler vermektedir. Bu yontem ile uluslararasi is tecriibesine sahip st
yOnetimin tim bilgi ve birikimlerini banka ¢aligsanlari ile paylasmasi hedeflenmektedir.
I¢ egitimlerin risk y&netimi, toplam kalite ydnetimi, faizsiz bankacilik ve hukuk
bashiklarmi  kapsadiklari  goriilmektedir  (Kuveyt Tirk Insan  Kaynaklari,

www.kuveytturk.com.tr).
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Tiirkive Finans Katilim Bankasi

Tiirkiye Finans Katilm Bankasinin, zaman igerisinde ortaya ¢ikan personel
ithtiyacinin tespit edilmis norm kadrolar ¢ercevesinde i¢ ve dis kaynaklardan temininin
yan sira; kariyer planlamasi, performans degerlendirme, ¢alisan motivasyonu, egitim
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, 6zliik ve tahakkuk iglemleri, tayin ve terfi
yonetimi ve ticret politikalarii belirlenmesi ve uygulanmasi gibi islemleri insan

kaynaklarinin yardimiyla yiirtitmektedir.

Tiirkiye Finans'ta her personelin bireysel, teknik ve mesleki gelisimi insan Kaynaklar
tarafindan organize edilen egitim programlart c¢ergevesinde saglanmakta, yapilan
egitimlerle calisanlarin ileride daha st pozisyonlarda gorev alabilecek seviyeye
ulagtirilmas1 amaglanmaktadir. Zira rekabetin yogun oldugu bankacilik sekt6riinde
miisteri beklentilerinin karsilanmasi, her gecen giin yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi
ve miisteri odakli hizmetin saglanabilmesi, yeniliklere siiratle adapte olabilecek kaliteli,
iyi egitimli ve motivasyonu yiiksek personelle miimkiin oldugu ifade edilmektedir

(Tiirkiye Finans insan Kaynaklari, www.turkiyefinans.com.tr)
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BOLUM III

KATILIM BANKACILIGI

Bu béliimde hizmet i¢i egitim ve egitim alaninda yapilan ilgili alan yazin
calismalarinin yaninda Katilim bankalarimin Tiirkiye’deki ve diinyadaki gelisimine yer

verilmisgtir.

3.1. Ilgili Alan Yazin

Tiirkiye’de egitim ve hizmet i¢i egitim konularinda bol miktarda kaynak bulmak
miimkiin iken katilim bankalarinin ¢ok fazla bir gegmisi olmamasi sebebiyle bu konuda
yapilan ilgili arastirmalarin smirli oldugunu belirtmekte fayda var. Bunun yaninda
katilim bankalarina yonelik olarak yapilan ¢alismalarinda son yillarda hizla arttigi

goriilmektedir.

Kara’nin (2006) “Katilim Bankalarinda Personel Egitimi” isimli ¢alismasinda
katilim Bankalarinda personel ile yapilan anket ¢alismasinda miidiir, miidiir yardimcisi,
uzman, memurlara sorulan; bankanizdaki gorevinizi daha iyi yapmaniz i¢in egitim
almaniz gerekir mi sorusuna ankete katilan 450 kisinin ¢alisma oranlarina gore verilen
cevaplari sOyledir: “Calisma siiresi 1-4 y1l olanlarin egitim ihtiyaci 4,43 diizeyinde, 5-8
yil olanlarin 4,18 diizeyinde oldugu, 9-12 yil olanlarin 4,14 diizeyinde, 13-16 yil
olanlarmn ise 3,82 diizeyinde oldugu goriilmektedir.” Bu calisma gostermektedir Ki
personelin bankada caligma siireleri arttikca egitim alma istek ve ihtiyaglarn

azalmaktadir.

Isletmelerde personel egitimi, personel yonetiminin temel gorevlerinden biridir.
Egitime Onem vermeyen isletmelerin basarilarim1 ve verimlerini artirmalar1 ve
dolayistyla yogun rekabet kosullar1 iginde varliklarimi koruyabilmeleri ¢ok giic veya
olanaksizdir. Ise alman eleman seciminde en isabetli secim yapilmis olsa bile,
calisanlarin degisikliklere ayak uydurabilmeleri ve daha iist kademe gorevlerine
ilerleyebilmeleri i¢in egitime tabi tutulmalart gereklidir. Aksi takdirde isletmenin

hedefine ulagilmasi beklenemez (Bing6l, 1990: 76).
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Giiniimiizde ticari olarak faaliyet gdsteren kuruluslarin en temel basar1 kistaslari
yil sonunda elde ettikleri karlilik oranlarmin yiiksek olmasi ile dogrudan ilgilidir.
Isletmelerin basarili olabilmelerinin temel dinamigini insan kaynaklarmin olusturdugu
disiiniildiiginde kurum ve kuruluslarin = ¢alistirdiklar1  personele  yeterlilik
kazandirmanin yaninda yaptiklarr isleri sevmelerini de saglayabilmeleri O6nemlidir.
Isletmelerin hizmet ici egitim siirecinde bu durumu da gdz ardi etmemeleri 6nem arz

etmektedir.

Hizmet i¢i egitimin olmasi gereken bir diger yonii de personele isini sevdirme
ozelligidir. Ancak boyle bir durumda verimli ve en az hatali iretim
gerceklestirebilir. Verimlilik insana dayandirildiginda insandaki gelismeler ve
degismeler sonucu etkileyecektir. Verimlilige etken olan insanin  degismesinde
egitimin roli biiyiiktiir. Clinkii egitim insani, psikolojik ve moral agisindan

giiclendirerek, giivenini artirmada ¢ok onemlidir (Ataay, 1988: 28).

Isletmelerin basarisini arttiracak unsurlarin basinda iyi ve profesyonel sekilde
yonetilen insan kaynaklari departmanmin geldigi sdylenilebilir. Isletmenin amaglari
dogrultusunda, yapilacak ise uygunluk kriterlerini tasiyan adaylarin stajyerlik denilen
bir egitim siirecinden gecirilmesi calisanin kurum politikalarina ve isin 6zelliklerine

daha ¢abuk uyum saglayabilmesine yardimci olacaktir.

Goreve yeni baglayanlarin isletmenin politikasi, isin 6zellikleri ve kurumun gevresiyle
tanistirilmasi i¢in verilen egitim stajyerlik egitimidir. Bu egitim tiiriinde hedef, meslege
yeni baslayan ya da kurumda ise yeni baslamis bireye ¢alisacagi kurumu, politikalarini,
is ve ugras alanini, birlikte ¢alisacagi personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve
varsa gorevine iligkin hizmet oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir (Atmaca, 1993:
18).

Isletmeler igin personelin  kuruma olan baghligim1 arttirmak adina
yapabilecekleri ¢ok farkli uygulamalar bulunmaktadir. Personelin yaptigi ise inanmasi
ve isini sevebilmesi adina basarili olmasi tesvik edilmeli ve performans: taltif
edilmelidir. Bu noktada liyakat prensipleri ¢ercevesinde ¢alisanlarin iyi bir performans
gostermeleri neticesinde bunun karsiligini alabileceklerini  bilmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu durum ayni zamanda ¢alisanin is yerine olan bagliligini da olumlu

yonde etkileyecektir.
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Isletmeler kurulus amaclarini yerine getirebilmek icin ilk etapta personelin isletmeye
olan bagliligim saglamahdir. Isletmeler personelin isletmeye olan faydasini en iyi
seviyede tutabilmek ve bu seviyenin siirdiiriilebilirligini saglamak icin personelin bir
ama¢ dogrultusunda calismasini saglayabilmelidir. Terfi etme amaci personel i¢in hem
ekonomik hem de sosyal bir amactir. Terfi diisiincesi personelin is verimini artirarak
ekonomik bir sonu¢ meydana getirirken, igyeri ile biitiinlesmesini saglayarak da sosyal

bir sonu¢ meydana getirmektedir (Cakmak, 2001: 28 ).

Katilim bankalarinin performans degerlerine bakabilmek i¢in Oncelikli olarak
performans algisinin dogru yapilmas: gerekmektedir bu noktada Ekren’in, (2000)
yilinda yapmis oldugu “Degisen cevre kosullar1 ve Ozel Finans Kurumlar1” isimli
caligmasinda performansi, katilim bankalarinin sahip oldugu imkan ve kaynaklarla,
belirli bir donemde degisik faaliyet ve/veya operasyon alanlarinda ve bunlarin ortak
sonucunu yansitan bir degiskene gore elde ettigi mutlak ve/veya oransal sonug¢/diizey

olarak yorumlamaktadir.

Finansal kurumlarda performans alanlari degisik agidan ele alinan ve degerlendirilen
bir konudur. Planlama ve biit¢eleme siiregleri, teknolojik altyapi, insan kaynaklari yapisi
ve finansla yap1 i¢ performans alanlari ile ilgilidir. Ote yandan piyasa payi, yasal
iligkiler ve toplumsal imaj ise 6nemli dis performans alanlar1 olarak ele alinmaktadir

(Ekren,1997: 5).

Finansal kurumlarda planlamanin ilk agsamasi amaglarin belirlenmesidir. Daha sonra bu
amaclar kantitatif olarak ifade edilmis hedeflere doniistiiriilmektedir. Bu gergevede,
biitceler ya da kar planlari, hedeflerin departmanlar diizeyindeki yansimasini ve kaynak
tahsisinin durumunu gostermektedir. Teknoloji, glincel ve dogru bilginin elde
edilmesinde miisteriye sunumda, yeni finansla triinlerin gelistirilmesinde, maliyetlerin
diistiriilmesinde 6nemli fonksiyon iistlenmektedir. “Kaliteli insan kaynaklar1 hedefinin
basarilmasinda, bireysel iriin ve hizmet satisinda veya cografi genislemede kritik rol
oynamaktadir. Verimlilik (Sermaye aktif getirisi) ve etkinlik (birim maliyet basina fon
kullanim1 veya fon toplama) finansal kurumlarda 6nemli basari/basarisizlik Olgiitii

olarak ele alinmaktadir” (Uyargil, 1994: 2).

Uyargil’in ¢alismasinda bahsetmis oldugu bu 6lgiitlerin yerine getirilmesinde
personel yeterliligi kilit rol oynamaktadir. Bu noktada personel yeterliligi katilim

bankalar1 igse alma silireci ve mevcut calisanlarin hizmet i¢i egitim siireclerini daha
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onemli kilmaktadir.

Katilim bankalarinin performans 6lgiitlerini daha iyi anlayabilmek agisindan
Akal’in (2005), “Isletmelerde Performans ve Olgiim ve Denetimi Cok Yonlii
Performans Gdostergeleri” isimli ¢alismasinda yapmis oldugu tanimlamaya bakmakta
fayda goriilmektedir. Isletme performansmi genis bir boyut i¢inde isletmeye iliskin
baslica li¢c ana konudaki sorulara yanit verebilecek bir kavram olarak ele almaktadir.
Birinci olarak simdi nerdeyiz ki burada amag, orgiitiin mevcut durumunu ve mevcut
kaynaklarim &rgiit diizeni iginde inceleyerek performansmi irdelemektir. Ikinci olarak
ise daha ne kadar iyi olabilirdik sorusuna yonelik olarak isletmenin mevcut
kosullardaki, potansiyel giiclinden yararlanma diizeyinin  degerlendirilmesi
amagclanmaktadir. Ucgiincii olarak ise nerede olmaliy1z sorusu irdelenmekte ve bu soru
uzun donemli isletme potansiyeline yonelik olarak sorulmaktadir. Amag, isletmenin
gercek amaglara nasil ve ne diizeyde ulasabileceginin gostergesi olacaktir. Bu ii¢
temel sorunun isletmenin/bankanin performansinin tanimlanmasi ve

degerlendirilmesine iligskin alanlar1 belirttigi goriilmektedir

Orgiitsel sistemlerde performans alanlarini, performans boyutlarini belirleyici yénetim
gorisleri stirekli bir degisim gostermektedir. Dénem doénem performansi belirleyici
farkli boyutlar ortaya konulmustur. Sanayi devriminin baslangicinda bu boyutlar kar —
maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki donemlerde kar — maliyet — verimlilik
ticgeni bi¢imine doniismiis, giderek bu iicgene kalite ve miisteri doyumu eklenmistir.
Son donemlerde bu siniflandirmaya galisanlarin davranisi, pazar durumu, tirtin liderligi,

kamu sorumlulugu gibi daha yeni boyutlar eklenmistir (Akal, 2005: 33).

Oncelikle katilim bankalarindaki personel hizmet igi egitim siirecinin bankanin
performansina olan etkisini daha iyi anlayabilmek acisindan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin performansa yansimasinin iyi irdelenmesi gerekmektedir. Mevcut hizmet
ici egitim faaliyetlerinin birden ¢ok sonuca ulagsmak gibi bir amaci oldugunu hem
Ataay’m hem de Atmaca’nin ¢alismalarinda gérmek miimkiindiir. Bankalarin bu
egitimlerle personelin yeterliligini arttirmayr ve bdylece bankanin performansinin
artmasin1 hedefledigi sOylenebilir. Her sektorde yasanan yogun rekabet ortamindan
bankacilik sektoriiniin etkilenmemesi miimkiin degildir. Daha 1yi hizmet vermek, kendi
alaninda yenilik¢i yaklagimlar sergilemek, miisteri memnuniyeti saglamak i¢in

bankalarin personel se¢imlerinde ve devam eden siiregte hizmet i¢i egitimler ile
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calisanlara bu motivasyonun kazandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

3.2. Katilim Bankalari

Bu bolimde Alt Bolim 1,3’de verilen birinci alt problem olan “katilim
bankaciligi ile mevduat bankalar1 arasindaki farklar nelerdir?” sorusu ele alinmaktadir.
Bu sorunun daha iyi anlasilmasi i¢in katilim bankalarin tarihi gelisimi ve aralarindaki

farklar incelenmistir.

3.2.1. Katilim Bankalarmin Tanim

Diinyada “Islami Bankacilik” olarak adlandirilan bu bankalarin Tiirkiye’deki
adr ise 2005 yili Kasim ayma kadar “Katilim Bankaciligr” idi. 2005 Kasim ayinda
yiiriirlige giren 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ile “Katilim bankas1” olmustur.

Katilim bankasi, sermayesine ilaveten yurt disindan ve yurt iginden 6zel cari hesaplar ve

kar ve zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla fon toplayip ekonomiye fon tahsis

etmek amaciyla faaliyet gosteren ve toplanan fonlart mevzuatinda belirtilen usullerle,
her tiirlii zirai, ticari faaliyetlerin ve hizmetlerin finansmaninda, ortak yatirimlarda, yurt
dis1 teminat mektubu verilmesinde, ihracat ve ithalatin finansmaninda, yatirimlara

iligkin ekipmanlarin temin edilip, firmalara taksitle satilmas1 veya kiraya verilmesi gibi

hususlarda kullandirabilen mali kurulustur (OFK, 1998: 28).

Tiirkiye’de reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri veren katilim
bankalari, topladiklar1 fonlar1 faizsiz bankacilik prensipleri dahilinde degerlendirerek
olusan kar veya zarar tasarruf sahipleriyle paylasan bir bankacilik anlayisina sahip
kuruluslardir.

Ayni zamanda giinliik bankacilik iglemlerinde insanlarin ihtiya¢ duyduklar
fatura tahsili, havale, fon transferi gibi hizmetlerin yerine getirilmesinde mevduat

bankalari ile ayni1 islemleri yapar.

3.2.2. Katihm Bankalarinin Faaliyet Konular:

Katilim Bankalar1 daha 6nce ¢ikartilan bankacilik kanunlarinda 6ngoriilen
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilir.

(www.bankasya.com.tr):
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e Katilim Fonu Kabulii

e Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri

e Nakdi ve kaydi 6deme fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplariin kullanilmasi dahil her tiirle 6deme ve tahsilat islemleri

e Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri

e Saklama hizmetleri

e Kredi kartlar1i, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
ithraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri

o Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi islemlerinin alim ve satimi;
kiymetli madenlere ve dovize dayali, vadeli islem sdzlesmelerinin, opsiyon
sOzlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal
araglarin alimi, satimi ve aracilik iglemleri.

e Sermaye piyasasi islemlerinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik
islemleri

e Daha Once ihra¢ edilmis sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla
alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri

e Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylkiimliiliikklerin {stlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri

e Yatirim danigsmanlig islemleri

e Portfoy isletmeciligi ve yonetimi

e Hazine miistesarligt ve/veya Merkez Bankasi kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen ylkiimliiliikler c¢ercevesinde alim —
satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig

e Faktoring ve forfaiting islemleri,

e Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,

e Finansal kiralama islemleri,

e Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

e Kurulca belirlenecek diger faaliyetler,

3.2.3. Katihm Bankalarim1 Ortaya Cikaran Sebepler
“Islam cografyasinda ortaya cikan ve halen Avrupa, ABD, Rusya ve Uzak Dogu
tilkelerinde de hizla geliserek yayginlasan faizsiz bankacilik, bugiin 75 iilkede 300 den

fazla finans kurulusu ile 200 ila 550 milyar Dolar arasinda bir fonu yonetmektedir”
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(Ozsoy, 2009: 5).

Tasarruflarint mevduat bankalarinda ya da faiz igeren yatirim araglarinda
degerlendirmek istemeyen insanlarin yatirim yapmalarini ve bankacilik hizmeti
almalarint saglamak icin onlarin hassasiyetlerini dikkate alma ihtiyaci bu bankalarin
ortaya ¢ikmasina temel teskil etmektedir. Ulke agisindan ise yastik alt1 diye adlandirilan
para, altin vb kaynaklarin kayit dis1 kimliginden ¢ikarak kayit altina alinmasi ve iilke

kalkinmasinda kullanilmas1 s6z konusudur.

Katilim bankalarini ortaya ¢ikaran sebepler i¢in son olarak milli diizeyde atil
fonlarmn harekete gecirilmesi ihtiyacindan ve milletler arasi1 diizeyde de Islam iilkeleri
arasinda sermaye hareketlerini faizsiz bir temelde yiiriitme ihtiyacindan dogdugu

sdylenebilir (Ozsoy, 2009: 34).

3.2.3.1. Dini Nedenler

“Faiz sadece Islam dininde degil, Yahudilik ve Hiristiyanlik tarafindan da
yasaklanmistir. Faiz, her haliikarda, kayitsiz ve sartsiz; ister alan ister veren olsun,
taraflardan birinin mutlaka zarara ugramasina sebep olur ve bu zararin 6nlenmesi de
higbir sekilde miimkiin degildir” (Ozsoy, 1993: 46).

Nitekim Kur’an daki ilgili ayet “Eger tevbe eder, faizden vazgecerseniz,
anaparaniz sizindir. Bdylece ne zulmetmis ne de zulme ugramis olursunuz”
buyurmaktadir (Kur’an, 279).

“Insanlarda kafa karisikligina neden olan durum ise genellikle faiz ile kar — pay1
arasindaki farkin tam olarak algilanamamasidir denilebilir. Bu noktada ticaretteki kar ile
faizi birbirinden ayirt etmek i¢in c¢esitli Ol¢iiler kullanilabilir. Bunlar su sekilde
siralanabilir” (Ugar, 1993: 22 — 23):

e Ticarette satic1 asir1 da olsa yalniz bir defaya mahsus kar elde etmekte ancak
faiz, bir borg lizerinden defalarca alinabilmektedir.

e Ticaret isleminde menfaatlerin degisimi, alic1 ile satic1 arasinda esit sekilde
ortaya ¢cikmaktadir.

e Faizli bir islemde alacakli olan taraf kendi isine yarayacak olan bir fazlalig:
almasina ragmen borglu sadece siire ertelemesini elde etmekte ve aldig1 borgtan kar elde

edip edemeyecegini bilmemektedir.
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e Ticaret yapan kisi, sermayesini ve zamaninin harcamakta ve bunun karsiligini
almakta, ancak faizli islemlerde herhangi bir caba gosterilmemekte ve riske

girilmemekte buna ragmen kesin olarak kar elde edilmektedir.

Tiim bu sebepler goz oniine alindiginda ozellikle Islamiyet’in faizi kesinlikle
haram gormesi ve reddetmesi bu inanisa sahip insanlarin tasarruflarini

degerlendirebilme istegi faizsiz bankaciligin olusumunda temel dinamik olmustur.

3.2.3.2. Ekonomik Nedenler
“Faizsiz bankacilik sistemi, diger {iilkelerde oldugu gibi ekonominin disinda
kalmis ya da verimsiz alanlara yonelmis ¢ok biiyilik bir tasarruf potansiyelini kullandig1
teknikler sayesinde ekonomiye ¢ekmek gibi onemli bir gorevi iistlenmistir” (Akyiiz,
1998: 3).
Faizsiz bankacilik kavraminin bugiin sadece Islam cografyasinda degil Avrupa, ABD,
Rusya, Uzak Dogu iilkelerinde de yayginlagmasi, bunun yaninda 250’den fazla yatirim
fonunun ayni esaslara gore calismasi ve faizsiz bankacilik sektoriiniin son bes yilda
%23,5 oraninda biiyiimesi gostermektedir ki, diinya capinda biiyiik finans sirketleri,
bankalar, yatirimcilar dini hassasiyetler dolayisiyla atil durumda bulunan bu fonlara
yogun ilgi gdstermektedirler. Ozellikle petrol zengini orta — dogu iilkelerinin ¢ok ciddi
rakamlara ulasan sermaye birikimlerini ¢ekme adina New York borsasi islami kurallara
uygun iiretim ve hizmet islemleri yapan sirketler i¢in indeks hazirlamisg, dini agidan

¢ekingen davranan binlerce tasarruf sahibini sisteme dahil etmistir (Basar, 2000: 30).

3.2.3.3. Sosyal Nedenler

Faiz kavraminin dogasi geregi iki taraftan birini kaginilmaz bir bigimde zarara
ugratma durumu séz konusudur. Faiz sisteminin isleyisi geregi bor¢ veren her zaman
icin risk almadan para kazanirken bor¢ alan zarar etme ihtimaline karsilik alacakliya
olan 6demeyi faiziyle birlikte yapmak durumunda kalmaktadir. Bu durumda alacakli
faizli sistemde her zaman avantajli durumdadir. Bu sistemin en biiyiikk dezavantaji ise
insanlarin riske girip yatirrm yapmak yerine paradan para kazanma arayisinda
olmalaridir. Bu durumda gelir seviyesi diisiik insanlarin yatirim ve kalkinmanin
olmadig: bir iilkede iilkenin gelirinden elde ettikleri pay stirekli diigmekte ve sosyal
adalet dedigimiz olgu yara almaktadir. Ulkenin kaynaklar1 azinlik diyebilecegimiz bir

ziimrenin elinde paylasilmaktadir. Bu duruma en giizel 6rnek Tiirkiye’de yasanan 99
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krizinde ilk 500 firmanin karlarnin %98,8 inin faaliyet dis1 karlardan olusmasi
gosterilebilir. Uretim yapmak ve riske girmek yerine devlete bor¢ veren ve paradan
para kazanarak donen bir ¢arkin iilke ekonomisine ve sosyal barisa katki saglamasini

beklemek ¢ok da gergekei goriinmemektedir.

3.2.4. Faizsiz Bankacihigin Diinyada Gelisimi

Faizsiz bankacilik olarak adlandirilan katilim bankalarinin temel olarak hangi
ihtiyaglar1 karsilamak icin olusturuldugundan bir onceki boliimde s6z edildi. Bu
boliimde ise bu bankalarin diinyada hangi agamalardan gectigi ve glinimiizde geldigi

nokta degerlendirilecektir.

“Diinyada bilinen ilk faizsiz bankacilik uygulamasi milattan 6nceki doneme
kadar gitmekte iken Islami banka uygulamalarinin ise Islamiyet’in dogusundan sonra

giindeme geldigini gormekteyiz” (Tabakoglu, 2000: 149).

“Faizsiz bankaciligin baslangicinin M.O. 2123 — 2081 yillar1 arasinda Babil’de hiikiim
siren Hammurabi’ye kadar uzandigi ifade edilmekte ve eski Babil’de banka
mabetlerinin faizsiz yatinmin ilk 6rneklerini verdikleri belirtilmektedir. Babillerdeki

uygulamadan hareketle ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin din adamlar1 olduklar1

ileri siiriilmektedir” (Cihangir, 1986: 10 — 11).

Daha sonraki yiizyillarda bankalarin mabetlerin tekelinden c¢iktigi, ticaretle
ugrasan bazi zengin Yahudi ailelerin eline gegtigi goriilmiistiir. “Bunlarin en meshurlar
M.O 500 — 465 yillar1 arasinda Firat kiyilarinda yasayan Egibi ve Murahsu aileleridir.
Yapilan aragtirmalar gostermistir ki bu Yahudi aileler ¢evredeki halka faizsiz kredi

vererek donemin banka ihtiyacini kargilamiglardir” (Orman,1992: 24).

“Ronesans ve reform hareketleri, mali kapitalizm ile birlikte kilisenin etkisini
azaltmis ve faizi mali iglemlerin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir” (Karapinar,
2003).

Sonraki donemlerde ise yardim ve dostluk cemiyetleri ortaya c¢ikmustir.
“Uyelerinden faizin alinmadig1, tasarruf bankalarinin temelini teskil eden dostluk ve
yardim cemiyetleri 17.Yiizyil’da Bat1 Avrupa’da yaygin olarak goriilmiistir” (Orman,
1992: 26).
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“Bir finansman miiessesesi olarak Islami bankaciligin diinyada ki ilk uygulamasi
1963 yilinda Misir Deltasinda kurulmus olan Mit Ghamr Saving Bank’dir. Devaminda
ilk faizsiz bankanin fon sahipleri 1972 yilinda devletin destegi ile ikinci bir faizsiz

banka olan Nasser Sosyal Bank’1 kurmuslardir” (EI — Asler, 2003: 311).

Orta Dogu’ da zengin petrol yataklarina sahip olan iilkeler elde ettikleri gelirleri daha
ziyade Bati1 bankalarina yatirmaktadir. Bu {ilkelerin yonetim sekli ve zenginligin belli
ziimrelerin elinde olmasi bunun yaninda elde edilen gelirin iilke i¢inde degil de yurt
disinda degerlendirilmesi {ilke insaninin yasam kalitesine olumlu etkiyi
sinirlandirmaktadir. Giiniimiizde ise Islam Diinyas: bilhassa, Suudi Arabistan Krali
Faysal’mn tesvikleriyle Islam Bankacilig1 hareketine bilyiik énem vermektedir (OFKB,
2004: 28).

1975 yilinda Suudi Kraliyet ailesinin destegi ile ve cogunlugunu Miisliiman Arap
ailelerin olusturdugu 22 fon sahibi iiye iilke destegi ile Islam Kalkinma Bankasi
kurulmustur. Bu tarihten itibaren faizsiz bankaciligin hizla gelismeye bagladigt
goriilmiistii. Bu gelismenin en belirgin kurumlar1 1975°de kurulan Dubai islam
Bankasi, 1977°de kurulan Kuveyt Finans Evi, 1977’de kurulan Misir ve Sudan Faisal
Islam Bankasi ve 1982 yilinda kurulan Al Baraka grubudur.1977 yilinda islam
Konferansi Disisleri Bakanligi sponsorlugunda faizsiz bankalar1 ve finansal kurumlari
koordine etmek ve faizsiz bankacihigi tanitmak igin Uluslararasi Islam Bankalari
Teskilatt kurulmustur. Giintimiizdeki anlamiyla, kuruluslar1 30 yil 6ncesine denk gelen
faizsiz bankalarin olusturmus olduklar: Islami finans sektdriinde bugiin 300 civarinda

kurulus 550 milyar Dolarlik fonu yonetmektedir (TKBB, 2008: 29).

Diinyada faizsiz bankalarin faaliyet gosterdikleri iilkelerden iran ve Pakistan
disinda hicbirinde bu kuruluslarin isimleri resmi olarak Islami Banka olarak telaffuz

edilememektedir.

“Hatta faizsiz bankalarin kurulmasi i¢in ¢alisan iilkelerin basinda gelen Suudi
Arabistan da bile kurumlarin bu isim altinda galigsmalar1 yasaktir. Ancak bu iilkede bu
sekilde calisan bankalarin hepsi Islami kurallara uygun sekilde faaliyet gdstermekte ve

faiz yasagini kesin olarak uygulamaktadir” (TKBB, 2008: 29).
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3.2.5. Faizsiz Bankacihigin Tiirkiye’de Gelisimi

Tirkiye’de 1985°de faaliyete gegen ilk katilim bankalar1 Albaraka Tiirk ve
Faysal Finans olmustur. 1989°da Kuveyt Tiirk, 1990°da Anadolu Finans
kurulmustur.1995°de sisteme dahil olan Ihlas Finans’m sistemin dokusuna uygun
olmayan faaliyetler nedeniyle 2001°’de tasfiye edildigi goriilmektedir. Asya Finans
1996°da kuruluyor. Faysal Finansin el degistirmesiyle Family Finans adin1 alan kurum
Anadolu Finans ile birleserek Tiirkiye Finans adimi alarak faaliyetlerine devam

etmektedir.

Bugiin gelinen noktada Tiirkiye’de dort katilim bankasi faaliyet gostermektedir.
Bunlar Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Asya Katilim Bankasi, Kuveyt Tirk Katilim
Bankas1 ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasidir. Tiim bu kuruluslarin daha onceki
isimleri Ozel Finans Kurumlari iken Bankacilik Kanununda yapilan diizenlemenin

ardindan katilim Bankas1 adin1 almislardir.

Tiirkiye’de katilim bankalar1, son yillarda yakaladiklar1 biiyliime ivmesini arttirarak
devam ettirmektedirler. Bir dnceki yila gore aktiflerinde %31°lik bir biiyiime yakalayan
katilim bankalar1,33.645 milyon TL’lik bir biiyiikliige ulagmstir. Bu biiyiiklik ile
bankacilik sektoriinde ulasilan pay %3,5’ten %4’e yiikselmistir.2008 yilina gore
%34’lik bir biiylime gosteren nakdi fon kullandirisinda ise katilim bankalar1 23,641
milyon TL rakami ile bankacilik sektoriindeki payini %4,8 den,%6,2’ye ¢ikartma
basarisini gostermislerdir. Toplanan fonlar kalemi ise katilim bankalarinin bir 6nceki
yila gore en fazla biiylimeyi sagladiklar1 alan olmustur. Bu alanda %40 gibi ciddi bir
biiyiime orani sergileyerek 26,711 milyon TL rakamina ulasan katilim bankalar1, Tirk

bankacilik sisteminden aldig1 payini da %5,2’ye ulastirmistir (TKBB, 2008: 29).

Kalkinma Bankalar1 halka acgilmada da 6nemli atilimlar sergilemis ve dort
katilim bankasindan ikisi halka agilmistir. Once Bank Asya 2005°te % 23’liik kismimni
halka arz etmis sonra bu oran % 44,95 e yiikselmistir. Ikinci olarak Al Baraka Tiirk
2007°deki halka arzinda % 20°lik kismin1 halka agmistir. Kuveyt Tiirk ise halka arz
hazirliklarim yiirtitmektedir. Sermayesinin %601 korfez kaynakli olan Tiirkiye Finans
ise bu konuda simdilik bir ¢alisma yapmamaktadir. Katilim Bankalarinin halka arzlari
ile birlikte anilan doneme kadar borsa ile ilisigi olmayan yeni bir kesim TTBB Genel
Sekreteri Osman Akyiiz’e gore bu rakam 100 bine yakindir. Katilim bankalar1 sayesinde

borsaya girmis bulunmaktadir.
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Katilim bankalar1 arasinda en ¢ok kredi kartina sahip Bank Asya, bir milyon
smirint agmis ve piyasadan aldigi pay % 2,5 seviyesine ¢ikmustir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren katilim bankalarmin 2010 yili itibartyla personel, sube sayilari ve merkez

adresleri su sekildedir:

Albaraka Tiirk katihm bankasi

Kurulus Tarihi 11984

Ana Ortak :Albaraka Banking Group,Islamic D.Bank
Genel Miidiirliik Adresi :Mecidiyekdy/Istanbul

Personel Sayis1 :2088

Sube Sayisi :109

Bank asya katilim bankasi

Kurulus Tarihi :1996

Ana Ortak -

Genel Midiirliikk Adresi :Uskiidar/istanbul
Personel Sayist 14225

Sube Sayisi 1164

Kuveyt Tiirk katilim bankasi
Kurulus Tarihi 11989
Ana Ortak :Kuveyt Finans House, The Puplic

Instutation for Social Security,Islamic
Devolopment Bank, Vakiflar Genel Miid.
Kocatepe Modern Magazacilik.

Genel Miidiirliik Adresi :Sisli/Istanbul
Personel Sayist 2715
Sube Sayisi 1139

Tirkive finans katihm bankasi
Kurulus Tarihi :2005

Ana Ortak :Anadolu Finans — Family Finans
Genel Miidiirliik Adresi :Kartal/Istanbul
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Personel Sayis1 :3376
Sube Sayisi 1183

Tiirkiye’de yasanan 2000-2001 Krizlerinden sonra katilim bankalarindan genel
olarak %50’ye varan oranlarda fon ¢ikisi olmustur. Katilim bankalari1 buna ragmen bu
krizlerden ekonomiye ve kamuya herhangi bir yiik getirmeden kendi i¢ dinamikleri ile
cikmay1 basarmislardir. Yasanan bankacilik krizlerinin aksine katilim bankalarindan hig

biri Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesine alinmamustir.

Kriz donemlerinde katilim bankalarinin daha direncgli olduklar1 gorilmektedir,
katilim bankalarinda mevduat bankalarindan farkli olarak sabit bir getiri ylikimliligi
yoktur. Mevduat bankalarinda ise durum bunun tam tersidir. Banka, miisterisine
belirlenen oranda faizi 6demekle ylikiimlidiir. Kriz ya da herhangi bir olaganiistii
durumda bankanin zor duruma diismesi misteri agisindan hi¢ bir sey ifade
etmemektedir. Bankacilik alaninda diizenleme yapilmadan once patlak veren kriz ve
hazinenin mevduatlara uyguladigi garanti kotii niyetli banka sahipleri tarafindan

kullanilmais, bir siirii banka batmis ve sonucta yiik kamunun sirtinda kalmstir.

“Ayrica katilim bankalar1 ¢alisma prensibi olarak kredileri mutlaka bir projeye
veya ekipman tedariki karsiligi kullandirarak kredi bedelini, kredi miisterisine degil mal
veya hizmet temin eden satictya ddemektedir. Boylelikle hem kredi verilis amacina
uygun kullanilmis hem de firmanin kontrolii kolaylagtirilmis olmaktadir” (TKBB, 2008:
26).

Diinya’da 2000’11 yillarda artarak devam eden sirket birlesmeleri Tiirkiye’de de
bircok firmanin birlesmesi ile sonuclanmistir.  Yasanan kiiresellesme silireci ve
ekonomik rekabet kosullar1 bir¢ok biiylik firmanin ve bankanin bir araya gelmesi
siirecini hizlandirmistir.  Tiirkiye bankacilik sektorii de bu siirecten etkilenmis kimi
zaman bilyiik bir bankanin kii¢iik bir bankay1 satin almasi seklinde, kimi zaman yabanci
bir bankanin Tirkiye’de faaliyet gosteren bir bankayr satin almasi seklinde hayat
bulmustur. Piyasada daha aktif yer almak i¢in bu birlesme ve devir hareketlerinin bir
benzeri de 2005 yilinda katilim bankalar1 piyasasinda yasanmistir. Alinan bir kararla
Family Finans ve Anadolu Finans kurumlar1 birleserek yeni kurulacak olan Tiirkiye

Finans Katilim Bankasi gatisi altinda faaliyetlerine devam etme karar1 almislardir. Bu
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birlesme sonrasinda faaliyette olan bes katilim bankasinin sayisi dorde diismiistiir.
Boylelikle katilim bankalar1 arasinda 6denmis sirket sermayesi en fazla olan sirket

Tirkiye Finans Katilim Bankasi olmustur.

“Bugiinkii katilim bankalarmin hedefinde uluslararasi bilimsel yazinda sukuk
denilen “kira sertifikasi’ adli bir aracin ihra¢ edilmesi bulunmaktadir. Batili iilkeler,
coktan bliyiikliigi 700 milyar Dolara dayanan faizsiz finans sektoriinden pay almak i¢in

yarisa girmis bulunmustur” (Akin,1986: 290).

Tiirkiye’nin kira sertifikalariyla daha fazla Korfez sermayesini ¢cekme sansi hala
devam etmektedir. Bunun i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve Tiirkiye’de
“varliga dayali menkul kiymet” olarak da adlandirilan kira yatirnm araglarini ihrag

edilmesi gerekmektedir.

Faizli araclar oldugu i¢in hazine bonosuna, devlet tahviline yatirim yapamayan
ve ellerinde 2 milyar TL’den fazla likiditesi bulunan katilim bankalar1 bu alanda da

degerlendirilebilecek ve ekonomiye katkida daha fazla katki saglanabilecektir.

3.2.6. Katihm Bankalarimin Hedefleri
Faizsiz Ekonomi sisteminde katilim bankalarinin hedefleri su sekilde

siralanabilir (TKBB, 2008: 28-33):

a) Ana Hedefler;

¢ Genis tabanli ekonomik refah

e Sosyo — ekonomik adalet

e Deger 0Olgiilerinin hepsinde sabit ve adil olma,

e Adil gelir ve servet dagilima,

b) Tali Hedefler;

e Para degerinde istikrar

e Israf ve iddihar1 6nlemek igin yeterli oranda tasarruf celbedip bunlar1 verimli
yatirimlara yonlendirmek.

¢ Banka sisteminden beklenen tiim diger hizmet ve kolayliklar1 kargilamak.
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Tiirkiye’de faaliyetlerine 1985 yilindan bu yana devam eden katilim
bankalarmin temel hedefi oncelikle inanglarindan dolayir faiz ile ilgili muhteviyati
bulunan yatirim araglarindan uzak duran insanimizin yastik alt1 diye tabir edilen ve atil
duran birikimlerini ekonomiye kazandirarak islevsel hale getirmektir. Buna ek olarak
petrol gelirlerinden dolay1 ciddi anlamda sermayesi bulunan Ortadogu iilkelerinden de

kaynak ¢ekmesi hedefler arasinda bulunmaktadr.

Diinya genelinde yasanan ekonomik olumsuzluklara ragmen basaril bir biiyiime
grafigi cizen katilim bankalar1 buna ragmen Tiirkiye’de hala gerektigi seviyeye
ulasamamustir. Her ne kadar 2010 y1l1 itibariyla Tiirk Bankacilik Sektoriindeki pay1 %5
ise de Katilim bankalari, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginin internet sitesi tizerinden
yaymlamis oldugu analizlere gore oniimiizdeki birka¢ yil i¢indeki %10’luk bir pazar

pay1 hedeflemektedir.

3.2.7. Katihm Bankalarinin Amaclari

Katilim bankalarinin kurulus felsefesine bakildiginda dini, siyasi, iktisadi ve

sosyal bir¢ok amaci bulundugunu goriilmektedir.
Bunlar su sekilde siralanabilir;

- Islami esaslara uygun olarak hareket etmek;

- Faize duyarli insanlarin atil tasarruflarini degerlendirmek ve ekonomiye
kazandirmak;

- Ortadogu ve Islam aleminden Tiirkiye’ye sermaye akisi saglamak;

- Faizli sistemden uzak kalarak tiim bankacilik islemlerini Islami kurallar
cercevesinde yapmak;

- Paradan para kazanmak yerine iretim ve yatirimi tesvik ederek gelir

dagilimindaki ugurumu azaltmak, bdylece toplumsal barisa katki saglamak.

“Bir Islami bankanin faaliyetlerinde Islam kurallar1 esas teskil ettiginden yatirim
davraniginin yonlendirilmesinde su dort kurala titizlikle uyulmalidir” (Tunay, 2005:
327).

- Faize dayanan islemler (riba) yoktur
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- Spekiilasyon igeren ekonomik faaliyetler yapilmaz
- Kazanglara Islami bir vergi (zekat) uygulanir.

- Islam’1n yasakladig1 mal ve hizmetlerin iiretimi (haram) finanse edilmez.

3.2.8. Katihm Bankalarmin Calisma Ilkeleri

Katilim Bankalar1 ¢esitli bankacilik fonksiyonlarini faizsiz olarak yerine getiren
bir isleyise sahiptir. Bu bankalar fon toplama ve fon tahsisini ortaklik bazinda
degerlendirmektedir. Bu sebepten dolay1r onceden belirlenmis sabit bir faiz getirisi
yerine faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan tabloya gore kar paylasimi ya da zarar telafisi

sOz konusu olmaktadir.

Katilim bankalarinin  bankacilik  faaliyetlerini ili¢ bashikta incelemek
miimkiindiir: Bunlar sirasiyla fon toplama, finansal kiralama ve proje bazinda kar/zarar
ortakligi. Bu bankalarin yerine getirdigi fon toplama faaliyeti finans diinyasina eski
adiyla o6zel finans kurumlari yeni adiyla katilim bankalar1 vasitasiyla girmistir. Bu
yontemde mevduat bankalarinin yaptig1 gibi 6nceden belirlenmis faiz oraninda anapara
art1 faiz 6demesi yerine, faaliyet sonucunda kar ya da zarar durumuna goére 6demeler

sekillenmektedir.

Bu sistemin en biiyiik 6zgilinliigii tasarruf sahibinden herhangi bir anapara almadan ve
onceden belirlenmis bir kir pay1 garantisi olmadan fon toplanabilmesidir. Hesap sahibi
yatirdigi fonlarin kurumca isletilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kar/zarara istirak eder. Bu
nedenden dolay1 katilim bankalari fon kullanimlarinda oldukg¢a dikkatli davranmak
durumundadir. Sistem tamamen giiven esasi ve performansa dayalidir (Biiylikdeniz,

2001: 24).

Katilm bankalarinin  kullanmis olduklar1 ikinci yontem ise finansal kiralama
yontemidir. Katilim bankalarinin sik¢a kullandiklar1 bu yontem 3326 sayili Finansal
Kiralama Kanununa gore gerceklesmektedir. Finansal kiralama iglemi sadece katilim
bankalarinin kullanmis oldugu bir finansal yontem degildir. Bu isi faaliyet konusu
olarak se¢mis profesyonel olarak yapan kuruluslar mevcuttur. Finansal kiralamanin
esasin1 miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan malin, makinenin, teghizatin veya yatirim
malinin miilkiyetinin bankada kalarak belirli bir kira bedeli karsiliginda miisteriye

kiralanmasi olusturmaktadir. Kira siiresi doldugunda ise miilkiyet bankadan miisteriye
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geemektedir. Katilim bankalarmin bu yontemi sik¢a kullanmasmin altinda yatan sebep
ise miisterinin ihtiya¢ duydugu malin ya da makinenin banka tarafindan satin alinmasi
ve miisteriye belirli bir kar eklendikten sonra satilmasidir. Boylece faizsiz bir ticaret
yapildigi gibi 6demelerde yasanabilinecek olan sikinti durumunda bankanin elinde
nakde g¢evirebilecegi bir ekonomik deger bulunmasidir. Bu yolla banka vermis oldugu

kredi riskini minimize etmis olmaktadir. (OFKK,1995: 3226).

Uciincii yontem ise proje bazinda kar — zarar ortaklig1 yontemidir. Bu yontemde
bankalar tarafindan desteklenmeyen projelere ortak olunarak girisimcinin yatirimina
ortak olunmaktadir. Banka bu yontemle daha 6nce denenmemis projelere ortak oldugu
icin yiiksek olan riskin getirisinin de yiiksek olmasi beklenmektedir” (Cizak¢a, 2000:
124).

Katilim bankalarim diger bankalardan ayiran bir diger temel 6zellik ise biinyelerinde
ilahiyat egitimi almig danigsmanlar bulundurmalaridir. Bu kisiler, banka olarak yapilacak
ya da desteklenecek olan hangi tiir faaliyetlerin dinen caiz olacagi ya da olmayacagi
konusunda danmismanlik hizmeti vermektedirler. Katilim bankalarinin  katilma
hesaplarinda ve cari hesaplarinda topladiklar1 fonlar faizsiz 6zelligi disinda banka
mevduatindan farkli degildir. Ancak faizden uzaklastigini gostermek ve bankalarla
iltibasin1 6nlemek amaciyla mevduat ve benzeri terimler kullanilmamaktadir (Battal,

1989: 38).

Katilim bankalari, Islam hukukunca mesru kabul edilmeyen hicbir isi
yapmamaktadir. Bankalarin bu konuda kamuoyunda olusan algiy1 zarara ugratmamak
adina bugiine kadar oldugu gibi bundan sonrasi i¢in de yapmis oldugu faaliyet

kollarinin se¢iminde titiz ve dikkatli davranmak zorunlulugu vardir.

3.2.9. Katihm Bankalarinin Calisma Yoéntemleri

Katilim bankalarinin en énemli fonksiyonu, giiniimiiz bankalarinda oldugu gibi,
halktan fon toplaylp ftretim alanlarina sevk etmektir. Giliniimiiz bankalar1 bu
fonksiyonlarmi halktan diisiik faizle topladiklari mevduatlart daha yiliksek faizle
iireticilere aktarmak suretiyle yerine getirir. Odedikleri faiz ile aldiklar1 faiz arasindaki
fark giinlimiiz bankalarinin esas gelirini olusturur. Giiniimiiz bankalarinin mudilerle
olan iliskilerinde mudiler alacakli, bankalar ise bor¢lu durumundadir. Ureticilerle olan

iligkilerde ise bankalar alacakli, iireticiler bor¢lu durumundadirlar ve bor¢lu olan taraf
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alacakliya aldig1 krediye karsilik faiz 6der.

Katilim bankalarinda faiz iligkilerine yer verilmez. Paranin faizle borca
verilmesi de s6z konusu degildir. Bu nedenle katilim bankasinin ne fon sahipleriyle olan

iligkilerinde, ne de {ireticilerle olan iliskilerinde borglu alacakl iligkisi vardir.

Katilim bankasinin hem fon sahibiyle hem de iireticilerle olan iligkilerinde
birbirlerinin ortagi olmasi s6z konusudur. Bankanin alacakli, bankadan kredi alanin
bor¢lu oldugu tek durum karz — 1 hasende ortaya ¢ikar ki bunda da faize yer yoktur.
Bankadan borg alan kisi, tiiketim veya yeni bir is kurma amaciyla aldigi borcu aynen

geri Oder.

“Bu iki durum disinda katilim bankalar1 giiniinliz bankalarindan ayiran bir diger
yon daha vardir ki o da katilim bankalarinin alim — satim ve kiraya verme islemleriyle

ugrasmasidir” (Ozsoy, 2009: 38).

Tiim bu cergeve icinde katilim Bankalari, diger bankalarin yaptig1 geleneksel

bankacilik iglemlerini de yapmaktadir.

3.2.10. Kathhm Bankalarimin Fon Toplama Yontemleri

“Katilim bankalar1 hem kendi sermayeleri hem de halktan topladigi onlarla
iretim ve yatinm faaliyetlerinde bulunur. Katilm bankalar1 hiikiimetlerden,

bankalardan, kuruluslardan ve fertlerden fon kabul eder “(El — Esasi, Madde:9).

Katilim bankalar1 genel anlamda ii¢ hesapta fon kabulii yapmaktadir. Bu

hesaplar cari hesaplar, tasarruf hesaplar1 ve yatirim hesaplaridir. (Ozsoy, 2009: 39).

Cari hesaplar

“Tiirk liras1 ve doviz cinsinden agilabilen ve talep aninda kismen veya tamamen
her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan, karsiliginda hesap sahibine kar veya her ne nam

altinda olursa olsun bir bedel ddenmeyen hesap tiiriidiir” (Ozsoy, 2009: 39).

“Cari hesaplarda biriken fonlarin isletilmesinden dogan kar veya zarari katilim
bankalar1 kendi hesaplarina intikal ettirir. Cari hesap alacaklar1 yatirmis olduklar

fonlarin tamamu icin bu fonu kabul etmis olan kurumun sermaye ve ihtiyaglariyla cari
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hesaplar karsihig1 aktifleri iizerinde birici sirada imtiyazl alacaklardir” (OFKK, 1984:
18323).

Katilma hesaplar ve ozellikleri

“Katilim bankalarinda katilma hesab1 sahipleri lehine tahakkuk ettirilecek

gelirler vergi mevzuati agisindan mevduat geliri sayilmaktadir” (OFKK, Madde:19/a).

Kuruma ‘kar ve zarara katilma hesabi akdi’ karsihiginda Tirk Lirast veya doviz
cinsinden yatirilan fonlarin kullanilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu
doguran gergek ve tiizel kisilerce yatirilan fonlardir. Katilim hesabinin sahibine faiz
veya sabit bir geri 6denmedigi gibi, anaparanin aynen geri Odenecegi garantisi de
verilmez. Hesap sahibinin talep hakki ve kurumun hesap sahibine karsi miikellefiyeti

Birim — hesap degerine tekabiil eden miktardan ibarettir (Ozsoy, 2009: 39).

“Bu hesaplar, vadelerine gére 30, 90, 180, 360 giin ve daha uzun vadeli olmak
lizere gruplara ayrilir ve her grup kendi i¢inde bir biitiin teskil eder ve ayr1 ayrn

muhasebelestirilir ve ayr1 ayri isletilir” (OFKK, Madde: 19/b).

“Katilma hesaplarinin isletilmesinden dogacak tiim masraflar Kurumca

karsilanir” (OFKK, Madde: 19e).

“Kurumdan alacakli olan ii¢iincii sahislarin; sadece Kuruma ait sermaye, ihtiyat
ve dagitilmamis karlar {izerine talep hakki vardir. Bu hesaplarda biriken fonlar {izerinde

alacaklilarin herhangi bir talep hakk: yoktur” (OFKK, Madde: 19/d).

“Kurumun, bu hesaplarin isletilmesinden dogacak kar ve zarardan alacagi pay

%20’den fazla olamaz” (OFKK, Madde, 19/f).

3.2.11. Katihm Bankalarinin Fon Kullandirma Yoéntemleri
Katilim bankalar1 fon sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 tiglincii kisilere

kullandirir. Genel olarak katilim bankalarinin fon kullandirma usulleri ikiye ayrilabilir:

a) Uretim Kredileri
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b) Uretim Dis1 Krediler

Katilim bankast kullandirdigi fonlardan gelir saglayabiliyorsa bu kredilere
tiretim kredileri denir. Fonlarin {iretim amacghi kullandirilmasinda katilim bankasi
kullandirdig1 kisi veya kurumlara kars1 alacakli — bor¢lu durumunda degil; ya onlarin

ortagi, ya satici veya alic1 yahut kiraya veren durumundadir.

Katilim bankasi, fon kullandirdig: kisilerle ortak oldugundan, fonlarin kullanimindan
dogan karlardan pay alir. Satic1 durumunda oldugunda sattig1 mal, techizat, makine veya
hammaddenin iizerine alic1 ile anlastiklari miktarda bir kar marj1 koyar. Bu kér bankanin
kart olur. Bu sekilde kasasinda olusan karlari banka kendisine para yatiran fon

sahipleriyle 6nceden belirlenmis bir oran iizerinden paylasir (Ozsoy, 2009: 40).

Uretim kredileri

Mudarebe

Katilim bankalarmin en fazla kullanabilecegi mudarebe finans metodunda
banka, projenin biitiin masraflarini karsilar. Bagka bir ifadeyle, yapilan yatirimdaki tiim
sermayenin sahibi bankadir. Fon kullanan miisteri ise ise emek ve ustaligini koyar.

Katilim bankalarinin tigiincii kisilere fon kullandirmasi miisterek mudarebe akdi i¢inde

cerayan eder. Bu akid i¢inde tgiincii kisilerle mudarebe akdi kurdugunda katilim

bankasi rabbu’l — mal (sermayedar),fon kullanan ise mudarib durumundadir. Mudarib
isde sadece emek ve ustaligini kullanir. Fonu kullanacak miisterisiyle mudarebe akdini
yaptigi anda katilim bankasi isteyecegi kar oranini da akid sirasinda miisterisine bildirir.

Kullanilacak fonun miktar ve sartlarina gore katilim bankasi miisterilerinden degisik kar

paylari isteyebilir (Ozsoy, 2009: 40).

Bu yontemle fon kullandirmak ve mali destek saglamak, proje uygulama
alanina, bagka bir ifadeyle piyasaya yeni giren, yetenekli fakat mali kaynaktan yoksun
girisimci kisilerin bu yeteneklerinden yararlanma yoluna uygun diisen bir yoldur.
Yetenekli ve basarili kisiler, emin ve giivenilir olmalar1 halinde katilim bankalarindan

mudarebe usuliiyle fon kullanabilmektedir.

Mudarebe yonteminin genellikle i¢ piyasa ya da dis piyasaya yonelik olarak
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yapilan ticaretin finanse edilmesi i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontem
kullanilarak yapilan faaliyet neticesinde sayet kar elde edilmisse bu kar daha once
belirlenen oranlarda miisteri ile banka arasinda paylastirilir. Sayet kar ya da zarar soz
konusu degil ise banka sermaye tutarini aynen geri alir. Yapilan faaliyet neticesinde
zarar sz konusu ise bu zarar1 banka tazmin etmekle yiikiimliidiir. Bu durumda miisteri
faaliyet siiresince bosuna calismis oldugu i¢in meydana gelen zarar1 emegi ile telafi

etmis kabul edilir.

Bu durumun istisnas1 ancak miisterinin zararin olusumunda kasit ve ihmali varsa
s0z konusu olmaktadir. Yapilan ortaklik neticesinde zarar miisterinin kasit ve ithmaline
dayali ise bu tutar kendisinden tahsil edilir. Katilm bankasmin bu tiir faaliyetlere
baslamadan once ¢ok iyi bir fizibilite calismasi yapmasi ve gerekli tedbirleri almasi
zarar ihtimalini ortadan kaldirmak veya asgari seviyeye indirmek i¢in zorunludur.
Bankanin her proje fikrine fon aktarmasi gibi bir durum s6z konusu degildir, Yeterli
incelemenin ardindan proje gergekten uygun ve karli goriilmesi halinde bu ortaklik

gercgeklestirilmelidir.

Miisareke

Miisareke Islam hukukunda sirket — i inan anlamima gelmektedir. Mudarebe akdinde bir
taraftan sermaye, diger taraftan emek konurken; miisarekede taraflar ise hem emek hem
sermayeleriyle beraber koyulurlar. Miisarekede ortakliga katilanlardan bir veya
birkaginin isi yapmasiyla ortaklardan her biri, isin yapilmasina katilmayanlar da dahil,
kara Onceden {lizerinde anlastiklari oranda hak kazimirlar. Karin belirlenmesinde
taraflarin rizalar1 esastir. Yani sermayeler esit oldugu halde kar paylari farkli olabilir,

veya tersine, sermayeler farkli oldugu halde kar paylari esit olabilir (Ozsoy, 2009: 41).

“Bu farklilik ortakliga katilanlardan bazilarinin isi daha fazla yapmalar1 veya daha
kabiliyetli olabilmelerinden dolayidir. Hanefi ve Hanbeli mezheplerinin kabul ettigi bu
goriisiin aksine Safii ve Maliki mezhepleri, taraflarin, kiar sermayeye tabi oldugu i¢in,
sermayeleriyle orantili olarak kardan pay almalari gerektigini savunurlar” (Sekerci,

1996: 200).

“Katilim bankalar1 ise, miisareke metoduyla bankadan fon alan ortaklarin,

sirketin iglerinin yiiriitiilmesinde daha fazla emekleri gegmesi sebebiyle sermayelerine
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oranla daha fazla kar pay1 almalarin1 kabul ederek Hanefi ve Hanbeli mezheplerinin

goriislerini uygulama yoluna gitmistir” (Sabbar, 1984: 42).

Miisareke finans yontemi sOyle uygulanmir ve yiritilir. Katilim bankasi, ortag:
durumundaki miisterisi tarafindan istenilen sermayenin bir kismimi saglama
sorumlulugunu iizerine alir. Miisteri ise kendi mali imkanlar1 ve projenin 6zelligine
uygun olarak proje sermayesinin geri kalanini saglar. Miisteri kendi uzmanlig1 nedeniyle
istenilen ve alinan mali yardimin idare, denetim ve gozetiminin sorumlulugunu {izerine
alir. Bu sorumluluklarin miisterinin iizerine kalmasi ona kardan daha fazla pay alma
hakkini kazandirir. Bu yontemde net gelir taraflar(banka ve ortak — miisteri) arasinda
sOyle dagilir: Ortaklardan birisi miisteri yaptig1 is ve uzmanligi nedeniyle bir pay alir.
Gelirin geri kalan1 yatirima mali katkisi bulunan iki ortak arasinda, istirak paylartyla

orantili dagitilir (Ozsoy, 2009: 41).

“Zarar vukuunda ise, zarar taraflarin ortakliktaki sermaye paylariyla orantili
olarak dagitilir” (UIBB,1982: 57).

Miisareke — i netenakisa (Azalan ortakhk)
“Yeni bir finansman teknigidir” (Basalem, 1995: 15). Miisarekenin bu tiird,
finansman yontemi olarak, bankanin miisterisiyle miisareke akdini kurmasindan ve

projenin gelir saglamaya baslamasindan sonra uygulanir.

Bu yontem su sekilde uygulanmaktadir.

Bir projeyi (mesela bir gayrimenkul alimi) desteklemek ic¢in banka ve miisterinin
ortakliktaki paylar1 belirlenir ve taraflar istirakleri oraninda kardan pay alir. Buraya
kadar normal miisareke hiikiimleri uygulanir. Bundan sonra eger miisteri bu miilke sahip
olmak istiyorsa yillik olarak banka hisselerini talep eder ve bdylece bankanin
ortakliktaki hissesi gittikce azalir. Ortakliktaki hissesi gittikce azalan bankanin gelirdeki
pay1 da buna orantili olarak gittikce azalir. Boylece miisteri giderek gayrimenkuliin
sahibi olur. Yontemin bu ikinci basamagi, bir mali miisteriye taksitlerle satmaya
benzemektedir. Bu yontem Urdiin Katilim Bankas1 tarafindan basariyla kullanmilmaktadir
(Ausaf, 1993: 41).
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Murabaha

Murabaha Islam hukukunda bir satis tiiriidiir. Satict malin maliyetini bildirir ve
bu maliyetin {izerine alictyla anlastigi miktarda kar pay1 koyar. Mesela satici der, “10’a
aldim 5 kar isterim”. Alicinin kabullenmesi halinde bu alis — veris tlirii murabaha olarak
gerceklesir. Murabaha da malin fiyati, kar marj1 ve nihai satis bedeli agikga ortaya konur
(Basalem,1995: 37).

Pratik ve getiri oran1 yiiksek olan bu yontem katilim bankalarinin, 6zellikle faiz
ortami icinde, ortaklik cesitlerinin uygulama imkanlarinin daraldigi zamanlarda
kullanilabilir.

a) Satin alma emriyle murabaha satisi

Bir mala ihtiyaci olup da gerekli kaynagi bulamayan miisteri, bankadan s6z konusu
malin satin alinmasini ister. Burada miisterinin hem bankaya malin satin alinmasini
emretmesi, hem de bankanin satin aldigr mali miisterinin bankadan satin alma vaadi
vardir. Miisterinin bu emir ve vaadi lizerine banka nitelikleri belirtilen mali satin alir.
Maliyetinin tizerine miisteriyle anlastiklar1 miktarda bir kar koyar. Miisteri bankadan bu
mal1 alir. Parasin1 bankaya taksitlerle ve bankayla anlastig1 sartlar ¢ergevesinde oder

(Ozsoy, 2009: 42).

Bu yontemin daha ziyade isletmelere hammadde ve yar1 mamul temin

edilmesinde ya da dis ticaretin finansmaninda kullanilmaktadir.

b) Murabaha yoluyla dis ticaretin finansmani

“Bu yontem de katilim bankasi A iilkesindeki ihracatgidan mali alir, B
iilkesindeki ithalatciya satar. Ithalat¢i, banka ile anlastig1 bir deme planina gére parayi

O0demeye baglar” (Hamiid,1976: 479).

Kiralama (icare, Leasing)

Giliniimiizde katilim bankalar1 leasing adi verilen kiralama yontemiyle de
miisterilerine fon kullandirmaktadir. Bu yontem daha ziyade orta ve uzun vadeli
finansmanlar igin tercih edilmektedir. Kiralama, kiraya veren ile kiralayan arasindaki

anlagma tzerine kurulur. Akidde kiranin bedeli ve siiresi belirtilir. Kiralanan malin
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miilkiyeti malin sahibi olan katilim bankasinindir.

“Kiralayan miisteri maldan faydalanir. Buna karsilik bir kira bedeli oOder.
Kiralama miiddeti malin kullanilabilirlik 6l¢tisiine gore 5 ila 15 yil arasinda degisebilir”

(Ozsoy, 2009: 43).

Kiralama — satin alma (Hire — purchase)

Bu yontem ile bir katilim bankasindan menkul veya gayrimenkul bir iiretim
aracini kiralayan miisteri sayet ona sahip olmak isterse bu yola bagvurabilir. Belirli siire
icerisinde iirlin bedelini taksitler halinde ddeyerek siire¢c sonunda malin miilkiyetini
tamamen alabilir. Miisteri malin taksitlerini 6dedik¢e bankanin aldigi kira bedeli de

O0demeyle ters orantili olarak diiser ve {liriin miisterinin olur.

Bey’i miieccel (Vadeli satis)

“Islam hukukunda yer alan bu satis tiiriinde (Bey’i Miieccel — Deferred Sale)

once mal teslim edilir, sonra fiyati vadeli olarak 6denir” (Ausaf, 1993: 41).

Gilinlimiizde katilim bankalar1 bu satis tiirliyle miisterilerine fon kullandirir.
Isletmeler ihtiyaglar1 olan mamul, yar1 mamul, gayrimenkul, techizat, makine alimi i¢in
basvurduklarinda katilim bankas1 s6z konusu iirlinleri pesin satin alip, kar paymi ilave

edip miisteriye vadeli olarak satar.

