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Ilkégretim 4 ve 5. Stmf Ogrencilerinin Simif Ogretmenlerine Yonelik
Duygusal Destek Davrams Algilarimin Incelenmesi

Cigdem OZTURKLU
07/

Betimsel tarama modeli ile desenlenen bu arastirmada, ilkogretim 4 ve 5. smif
ogrencilerinin sinif 6gretmenlerine yonelik duygusal destek davranis algi diizeylerini
O0lcmeyi amaglayan bir Olgek gelistirerek Olgekten alinan puanlarin 6grencilerin
cesitli sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi ve akademik
basari, umutsuzluk, benlik saygisi ve stres diizeyleri ile iliskili olup olmadig:
incelenmistir.

Aragtirmanin  6rneklemini Istanbul ili Esenyurt Ilgesi dahilindeki devlet
ilkdgretim okullar1 arasindan tesadiifi segcim yontemiyle belirlenen 1248 adet 4 ve 5.
siif  &grencisi  olusturmaktadir. Smif Ogretmenlerinin - Duygusal Destek
Davranislarina Yénelik Ogrenci Algis1 Olgegi gelistirme siirecinde 848 6grenciden;
gelistirilen Olgekten aliman puanlarin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi
stirecinde ise farkli gruplardan secilen 400 6grenciden yararlanilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Sinif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi,
arastirma kapsamindaki 6grencilerin katildigi deneme sinavi sonuglari, Cocuklarda
Umut Olgegi, Coopersmith Benlik Saygis1 Olcegi ve Stres Diizeyi Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik islemlerinin yani sira; iliskili-
iligkisiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon
Katsayis1 ve Coklu Regresyon istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Biitiin
istatistiksel islemlerde en az 0.05 diizeyinde anlamlilik aranmaistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarda &grencilerin Smmif Ogretmenlerinin
Duygusal Destek Davramglarina Yonelik Ogrenci Algist Olgeginden aldiklari
puanlar ile akademik basari, umut ve benlik saygisi diizeyleri puanlar1 arasinda
olumlu, stres diizeyi puanlari arasmnda ise olumsuz yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Algilanan duygusal destek puanlarinda sosyo-demografik degiskenler

acisindan da anlamli farkliliklar saptanmistir.



Anahtar Kelimeler: Ilkdgretim Ogrencileri, Duygusal Destek, Akademik Basari,

Cocuklarda Umut, Benlik Saygisi, Stres.



Analysis of the Perceptions of Emotional Support Behavior of
Primary School 4th and 5th Grade Students Towards Their
Classroom Teacher

Cigdem OZTURKLU

ABSTRACT

In this research, which was patterned with descriptive screening model, a
scale was developed to aim at measuring Primary School 4™ and 5™ grade students’
perceptions of emotional support behavior towards their classroom teachers. Whether
the scores the students have received from the scale showed differences according to
their socio-demographic features, and whether they are related to levels of academic
success, hopelessness, self esteem, and stress are also analyzed.

The sampling of the research is consisted of randomly selected 1248 students
of Grade 3 and 4 in public Primary schools in Esenyurt town of Istanbul city. While
in developing Scale of the Perceptions of Students on their Classroom Teachers’
Emotional Support Behavior, 848 students were contributed, 400 students selected
from different groups were benefitted from in analyzing the score in respect to
various variables.

Scale of the Perceptions of Students on their Classroom Teachers’ Emotional
Support Behavior, which was developed by the researcher in order to obtain data,
results of the practice test taken by the students within the scope of the research,
Hope Scale in Children, Coopersmith Self Esteem Scale and Stress Level Scale are
used in the research. In analyzing data, in addition to descriptive statistics processes,
t-test of related-unrelated group, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson
Correlation Co-efficiency and Multiple Regression statistics techniques have been
used. In all statistical operations, minimum significance at the level of 0.05 was
required.

In the results obtained from the research, it has been found out that there are
positive relationships among the scores students received from the Scale of the

Perceptions of Students on their Classroom Teachers’ Emotional Support Behavior
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and academic success, hope and self esteem level scores whereas its relationship with
stress level is negatively significant. There have also been significant differences in
the perceived emotional support scores in respect to socio-demographic variations.
Key Words: Primary School Students, Emotional Support, Academic Success, Hope
in Children, Self Esteem, Stress
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ONSOZ

Bu ¢alismanin amac1 Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma
Yonelik Ogrenci Algis1 Olgeginden elde edilen puanlarm  sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini; akademik basari, umut, benlik saygisi
ve stres degiskenleri ile iligkili olup olmadigini ve 6l¢egin bu bagimli degiskenleri
yordamada katkisimmin olup olmadigini incelemektir. Boylece iyi insan yetistirme
siirecinde Ogretmen davraniglarinin 6grenci tizerindeki etkisini belirleyerek ve
gelecek neslin sosyal-duygusal agidan nitelikli bireyler olarak yetistirilmesi yoluna
151k tutmay1 hedeflemis bulunmaktayiz.

Bu amagla aragtirmamizi dort ana bolimde gelistirdik. Bunlar: Siif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
gelistirme ¢aligmalari, gelistirilen 6lgekten alinan puanlarin gesitli sosyo-demografik
degiskenlere gore 0.05 anlamlilik diizeyinde degisiklik gosterip gostermeme
durumunun incelenmesi, gelistirilen Ol¢ekten alinan puanlarin akademik basari,
umut, benlik saygisi ve stres diizeyleri ile iliskisinin olup olmadigi ve 6lgegin bu
degiskenleri yordamada katkismin olup olmadigi seklinde siiflandirilabilir.

Aragtirma ile ilgili gerekli literatiir taramas1 yapilmis, arastirma ¢ergevesinde
bes farkli veri toplama araci kullanilmis ve elde edilen veriler 6nceki calismalar
1s51¢1nda analiz edilerek sonuca ulasilmistir.

Calismamin en basindan itibaren beni engin bilgi ve deneyimiyle
yonlendiren, en Uimitsiz oldugum anlarda bile bana ¢ikis kapisi aralayan Sayin
Hocam ve Danismanim Yrd. Dog. Dr. Yasemin DERELIOGLU’ na gésterdigi sabir,
harcadig1 zaman ve emek i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim ve tez calismam siiresince pek ¢ok kisinin destegini
hissetmek bana her zaman gii¢ ve moral vermistir. Bir¢ok bilgi ve deneyim eksikligi
ile basladigim tez hazirlama yolunda en basindan beri her zaman yanimda olarak
deneyimleri ve bilgileri ile bana destek olan, sadece tezimin yazilmasina degil,
akademik alandaki ilerleme siirecime de ¢cok onemli katkilar1 bulunan saygi deger
hocalarim Prof. Dr. Giilnihal KUKEN, Yrd. Do¢. Dr. Nurcan GUDER, Yrd. Dog. Dr.
Liitfii ILGAR, Yrd. Dog. Dr. Dilek CAGIRGAN GULTEN ve Yrd. Dog. Dr. Evren
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SAR’a ve tez ¢calisgmam siiresince beni maddi agidan destekleyen Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu’na tesekkiirlerimi sunarim.

Tez hazirlama siirecinde gerekli arastirmalarimda destegini eksik etmeyen
Esenyurt Incirtepe Ilkogretim Okulu Midiirii Metin UGUZ ve Basmiidiir Yardimcisi
Kasim AKTAS’a, tezimin her agsamasinda her tiirlii destegi ile yanimda olan degerli
ogretmen arkadaslarim Fehmi BICER, Giihar Gamze EDIZER, Cimen COSKUN ve
Ozge KAVAK’a sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bir yil boyunca
bana essiz deneyimler yasatarak tezimi yazma asamasinda ilham kaynagim olan 1-E
smif1 6grencilerime de sevgilerimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde sonsuz emegi, sabri, hosgoriisii ve fedakarligi olan, her
zaman destek ve giivenlerini hissettigim, ¢ocuklar1 olmaktan 6mriim boyunca gurur
duydugum canim annem Emine OZTURKLU’ye, canim babam Remzi
OZTURKLUye, sevgili ablam Inci OZTURKLU’ye ve her isime kosan,
umutlarimin bittigi anda bile miithis mizah yetenegi ile beni giildlirmeyi basaran
camim kardesim Zafer OZTURKLU’ye verdikleri destek ve moral igin sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Cigdem OZTURKLU
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GIRIS

Insan sadece diisiinen degil, yasayan, davranan, kendi disindaki bireylerle
iliski kuran ve i¢inde bulundugu davraniglar biitiiniinden sorumlu olan bir varliktir.
(Kiiken, 2006: 671) Bu nedenle insanmn egitilmeye ihtiyac1 vardir. Egitim sistemi
okullar yoluyla amacina ulasir. Ulkemizdeki okullarin belirlenen amagclara
ulagabilmesi ve Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen ‘‘ideal insanin’’
yetistirilmesi i¢in okullarda verilen egitimin niteligi olduk¢a dnemlidir. Bir toplumun
uygarlik alanindaki gelisimi ve uygarlik sahnesinde oynayacagi rol; o toplumu
olusturan bireylerin gelisimlerine, baska bir deyisle, almis olduklar1 egitime baghdir.
Bu yoniiyle egitim, toplumlarin gelecekleri acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
gercegi yillar dncesinden géren Mustafa Kemal Atatiirk, “Egitimdir ki bir ulusu
Ozgiir, bagimsiz, sanli, yiiksek bir toplum olarak yasatir ya da bir ulusu kolelige ve
yoksulluga diisiiriir.” demektedir. Toplumun, insanligin gelisiminde {istlenecegi rolii
kendini olusturan bireyler belirleyecektir.

Insanlik tarihi kadar eski bir siire¢ olan egitim tarihine baktigimizda da Ibn
Riisd, ibn Tufeyl, Erasmus, Thomas More, Campanella, Descartes, Spinoza, Jean
Jacques Rousseau, Fuzuli, John Dewey, Mustafa Kemal Atatiirk gibi bir¢ok diistiniir
1yl insan yetistirme noktasinda birlesmektedir.

Roénesans déoneminin tinlii diistintirlerinden Erasmus (1469-1536) ve Thomas
More (1478-1535) dogru yolu, insanca yasamayi, erdemli olmay1 gosteren bir egitim
felsefesi ile karsimiza c¢ikmaktadir. Montaigne (1533-1592) ise egitimin amacini
daha iyi ve daha akilli olmak seklinde ifade etmektedir.

Yeni ve yakin caglardaki egitim felsefesine baktigimizda ise Civitas Solis
(Giines Ulkesi) eseriyle karsimiza ¢ikan Campanella (1568-1639) bu eserinde
bizlere anlattig1 litopyas1 ile temelinde iyi insanin var oldugu ideal devlet anlayisini
yansitmaktadir. Tahmin edildigi gibi egitime biiyilk onem veren bu iitopyada
cocuklarin egitimi Hoh’un (yOnetici basrahip) ii¢ yardimcisindan biri olan “Sevgi”
(Campanella; a. g. e. , s. 26) tarafindan yiiriitiilmektedir. Buradan da anlagildig1
iizere egitimde sevgi sarttir.

Egiticiler egitme isine Once ¢ocugu kabul ederek, severek ve ona deger

vererek baslamalidir. Degerli oldugunu ve sevildigini duygusal destek davraniglari



ile cocuga hissettirmelidir. Kabul edildigini, sevgi ve deger gordiiglinii hisseden
cocuk egitilme siirecinde saglam adimlarla ilerlemeye devam edecektir. Bu ilerleyis;
duygusal destek davranislarla desteklendigi stirece cocugun benligi, gelecege yonelik
beklentileri ve her donem i¢in 6nemini koruyan akademik basarisi iizerinde olumlu
etkilerini gosterecegi umulmaktadir.

Egitimin ilk ve temel amac1 ¢ocuga istendik davranis kazandirmak olduguna
gore, aileden baglayarak, 6gretmen ve biitiin egiticilerin siirekli arastirmalar yaparak
degisik yontemler bulup bunlarin en iyisini uygulamalar1 gerekir ( Kiiken, 2006:
303).

Bu boliimde arastirmamizin problemi, amag¢ ve 6nemi, varsayimlari, yontemi,
kapsam ve smirhiliklari, temel kavramlari ve konu ile ilgili yapilmis caligmalar

hakkinda bilgi verilecektir.

1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Egitim toplum i¢in olusturulmus bir sistemdir. Toplumu daha ileri tasimak ve
“nitelikli insan” yetistirmek i¢in egitim siirecindeki tiim olanaklardan etkin bir
sekilde yararlanilmalidir. Gardner’a (1992) gore, okula basladiginda kafasinda bir¢ok
senaryolar, basmakalip bilgiler, modeller ve inanglar tasiyan bir Ogrencinin
ilkdgretim birinci smiftan 8. smifin sonuna kadar yaklasik 8.640, lise sonuna kadar
11.880 ve iiniversite sonuna kadar ise yaklasik 16.200 saatini okulda gecirdigi goz
Oniine alindiginda, egitim sisteminde istendik insan tipinin hala yetistirilemiyor
olmas1 gercekten sorgulanmasi gereken bir durumdur (Akt: Sar1, 2007: 6). Ogrenme
yasantilarinin verimliligini, yazili programin yani sira 6gretmenlerin duygusal destek
davranislar1 da belirlemektedir. Okullar, c¢ocuklarm akademik gelisimleri kadar
sosyal ve kisisel gelisimlerinden, diger bir deyisle “bir biitlin” olarak gelisimlerinden
de sorumludurlar (Marks, 1988; Akt: Sar1, 2007: 70).

Glasser’e (1990) gore okul igerisinde basariy1r yakalamak i¢in Ogrencinin
kendisini degerli bulmasi ve basarili bir kimlik olusturmasi gereklidir. Istenilen
diizeyde basar1 ise ancak Ogretmenlerin 6grencileri ile birlikte gosterecekleri ortak
caba ile gerceklesecektir. Bireylerin kendilerini degerli ve 6nemli hissetmesinin,

bulunduklar1 ortama uyum saglama ve egitilebilirlik diizeyini biiyiik oranda



yiikselttigini belirten Glasser (1990), okul igerisinde kendisini yeteri kadar degerli
bulmayan 6grencilerin, egitim alma olanagmin yariya inecegini ileri siirmektedir
(Akt. Charles, 1999: 180-197).

I¢inde bulundugumuz ¢agm problem ¢dzme ve yaratic1 diisiinme becerilerine
sahip bireyler ortaya koyma geregine cevap vermek i¢in iilkemizde 2005 yilinda
uygulamaya konulan yeni ilkdgretim programi 6grenciyi merkeze almakta, hiimanist
bir yaklasimla 6grencinin kendini gergeklestirmesine olanak saglamaktadir.
Hiimanist bakis acgis1 incelendiginde, insanin temelde 6zgilir bir varlik olmasi
gerektigi kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rogers, 1961). Bireyin kendi kendinin
farkina varmasi, bagimsiz hareket edebilmesi, kisisel sorumluluklarini almasi,
yeteneklerini gelistirmesi, yaratici olma ve olaylar karsisinda esnek olabilmesi
hiimanist egitimin temelini olusturmaktadir (Sahin ve Ozbay, 1997: 2-3). Tiirk Milli
Egitim Sistemimizin genel amaclarinda da “Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve
bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygil,
kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve
verimli kigiler olarak yetistirmek (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973)” ifadesi
hiimanist yaklasimin hedefleriyle paralellik gdstermektedir. Ogrencilerin  bu
becerileri kazanmasi ise uygun Ogrenme ortamlar1 ve sosyal-duygusal destek
davranislarin saglanmasiyla miimkiindiir.

Cagdas egitim sistemine gore smif; bilgi aktarilan degil, 6grencinin kendini
gerceklestirmesine olanak saglayan bir ortam olma 6zelligini tagimaktadir. Sinif bir
organizasyondur ve nasil organize edilecegi simnif icinde yasanabilecek sorunlarla
yakindan iliskilidir. Ogretmen ise smif denilen bu organizasyonun yonetim ve
diizenlenmesinden sorumludur. Ogretmenin bu diizenlemede biricik amac,
Ogrencilerinin ‘daha iyi’ 6grenciler olabilmesi i¢in neler yapilabileceginin yollarmni
bulmaktir (Akgadag, 2007: 280). Ogretmenin tercih edecegi her yolda itina ile
sekillendirilmesi gereken sosyal-duygusal destek davranislar ona eslik edecek onemli
bir faktordiir.

Jones ve Jones (2001: 25-26)’a gore smif yonetimi, tamamen dgrencilerin o
anki kisisel ve psikolojik gereksinimlerine dayanmalidir. Olumlu 6gretmen-6grenci

iliskileri ve siif ortamini1 destekleyici kosullarin varlig1 olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir
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smif atmosferinde O6grenciler kendilerini  kanitladiklarinda,  yeteneklerini
kesfettiklerinde, varliklarini ve 6zel olduklarini algiladiklarinda derslerde daha mutlu
ve basarili olduklar1 gozlemlenmistir (Munzur, 1995: 82). Bu durum O6gretmene
akademik sorumlulugun yaninda smif igindeki iliskileri diizenleme ve Ogrenciyi
sosyal-duygusal a¢idan destekleme sorumluluklarini da vermektedir.

Cobb (1976) sosyal destegi, bireyin ilgilenildigine, sevildigine, degerli
olduguna ve karsilikli is birligine dayanan bir iletisim ag1 i¢inde bulunduguna
inanmasini saglayan bilgi olarak tanimlamustir (Akt: Gallagher, Beckman ve Cross,
1983). Shumaker ve Brownel, sosyal destegi, en az iki birey arasinda, alic1 ve verici
olarak yardimlarm degisimi olarak tanimlamaktadir. House (1981) sosyal destegi
aragsal, duygusal, bilgisel ve deger destek olarak dorde aywrmustir (Akt: Banaz,
1992). Calismamiz Sosyal destegin boyutlarindan olan “duygusal destek” {izeine
desenlenmistir. Duygusal Destek sevgi, hoslanma, anlayis, kabul goérme, deger
verilme, 6zen gosterilme, korunma gereksinimlerini kapsayan bir destek tiiriidiir.
Literatiirde ifade edici destek, degerlilik destegi, yakin destek olarak da
adlandirilmaktadir (Akt. Saglam, 2007).

Egitimciler i¢in duygusal destek davramiglarini etkili bir sekilde kullanmak,
onlarim smif ve okul icerisinde 6grencileriyle olumlu iliskiler kurmalar1 agisindan
onemlidir. Kurulan bu iletisim sayesinde smifta iyi bir 6grenme ortami olusur.
Egitimcilerin ¢ocuga saygi duymasi, ¢ocugun yasadigi duygulara onun
penceresinden bakabilmesi, dikkatini ¢ocuga yogunlastirabilmesi ve g¢ocukla goz
kontagi kurabilmesi gibi davraniglar gostermesi 0grenme ortamini olumlu yonde
etkilemektedir. Ogrencilerin  6grenme ortammda bulunmaktan hissettikleri
memnuniyet diizeyi, siif 6gretmeninin duygusal destek davraniglarini algilama yonii
ve derecesine gore degisebilmektedir. Ancak sinif 6gretmenlerinin duygusal destek
davranislarmin olumlu ya da olumsuz oldugunu 6l¢gmek olduk¢a zordur. Bu noktada
onemli olan 6grencinin 6gretmen davraniglarini nasil algiladigidir.

Duygusal destegin Gg8renci tarafindan algilanma diizeyi istenmeyen
davraniglar1 da etkilemektedir. Cocugun psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin
okulda giderilmemesi okuldan kaynakli ¢ikabilecek sorun davramglarm ortaya
cikmasma sebep olarak gosterilebilir (Ak¢adag, 2007: 292). Ayni durum okulun

onemli bir pargast olan smif i¢in de gegerlidir. Duygusal destek arttik¢a istenmeyen
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davraniglar azalmaktadir (Bru v.d. , 2002:301).Sinifta istenmeyen davraniglarin en
aza indirilebilmesi i¢in ¢ocugun psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi
gerekmektedir.

Ogretmenlerin duygusal destek davramslarinm, etkili bir dgrenme ortamu igin
oldukca &nemli oldugu yapilan literatiir taramasinda da goriilmektedir. Ogretmenler
davraniglarini 6grencilerin duygusal ihtiyaglar1 dogrultusunda bigimlendirmelidir. Bu
amagclara gelecegin 6gretmenlerini yetistiren egitim fakiiltelerinde “Sinif Yonetimi”
ve “Rehberlik” derslerinde ulasilmak istenmektedir. S6z konusu derslerle duygusal
destek davraniglar1 etkili bir bicimde kullanma becerisinin 6gretmen adaylarina ne
Olciide kazandirildig: ¢esitli sinavlarla 6lglilmeye calisilsa da 6gretmenlige atildiktan
sonraki sosyal-duygusal destek davraniglarmin yeterliligini 6grenci  goziiyle
belirleyecek bir degerlendirme aract bulunmamaktadir. Smif 6gretmenlerinin
duygusal destek davramislarmin  yeterlilik diizeyini belirleyebilmek igin,
O0gretmenlerin en iyi gozlemcileri olmasi agisindan, ogrencilerin algilarindan yola
¢ikmak olduk¢a 6nemlidir. Smif 6gretmenlerinin s6z konusu yeterliliklerine yonelik
ogrenci algilarinin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle gecerli ve giivenilir bir algi
Olcegine gereksinim vardir. Tiirkiye’de bu konuda gelistirilmis ve yayimlanmis bir
alg1 6l¢egine rastlanmamustir.

Smif 6gretmenlerinin duygusal destek davraniglarinin 6grenci tarafindan
algilanma diizeyi 6grencilerde cesitli etkilere sebep olabilir. Bu etkilerden birinin
akademik bagar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Basar1 kavrami Wolman’a gore
(1973), “Istenilen bir sonuca ulasma ydniinde bir ilerlemedir”. Basar1 bu kadar genis
kapsamli tanimlanmakla birlikte egitimde basar1 denildiginde genellikle okulda
okutulan derslerde gelistirilen ve Ogretmenlerce takdir edilen notlarla, test
puanlariyla ya da her ikisi ile belirlenen beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi
olan “Akademik Basar1” kastedilmektedir(Carter ve Good,1973). Ogretmenin ilettigi
sOzlii veya soOzsliz mesajlar 6grencinin sinif ici etkinliklere katilim ve 6grenme
diizeyini etkilemektedir. Ogretmen &grencileriyle iliskilerinde olumlu bir durum
yarattig1 zaman, 6grencilerin daha girisimci olduklari, problemleri ¢c6zmek i¢in daha
fazla ¢aba gosterdikleri ve 6grenmeye iliskin motivasyonlarmda énemli bir artigin
meydana geldigi goriilmektedir (Kurt ve Kurt, 1997; Unal, 1991). Bu nedenle

aragtirma kapsamina bir basar1 testi eklenerek ogrencilerin Smif Ogretmenlerinin
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Duygusal Destek Davranislarma Yénelik Ogrenci Algisi dlgeginden aldiklar
puanlarla akademik basar1 diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 irdelenmistir.

Umut, gelecek ile ilgili bir amaci gergeklestirme siirecindeki olumlu
beklentilerdir (Rideout ve Montemuro 1986). Bir ¢ikis yolu olduguna ve yardim ile
bireyin varliginda degisiklikler olusabilecegi inanci en Onemli oOzelligidir.
Umutsuzluk ise bir amaci gerceklestirme siirecindeki olumsuz beklentiler seklinde
tanimlanir. Gerek umut gerekse umutsuzluk, her ikisi de kisinin gelecekteki gercek
hedeflerine ulasma olanaklarinin olas1 yansimasidir (Melges 1969). Umut ve
umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umutta hedefe ulasmak i¢cin uygulamaya
konulan planlarin basarilacagi 6ngoriisii varken; umutsuzlukta basarisizlik yargisi
vardir. Olumsuz yasam olaylar1 ve sosyal destek azlig1 iimitsizlige yol agmaktadir
(Abramson, Gerald ve Lauren 1989: 362, Sezer 2001). Yapilan literatiir taramasinin
verdigi ongorii ile arastirmaya ¢ocuklarda umut 6lgegi eklenerek 6grencilerin Sinif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 dlgeginden
aldiklar1 puanlarla umut diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi irdelenmistir.

Smif 6gretmenlerinin duygusal destek davraniglarinin 6grenci tarafindan
algilanma diizeyinin 6grenci benlik saygisini da etkilemesi yiiksek bir olasiliktir.
Gilintimiizde yapilan arastirmalara bakildiginda, genellikle kisilerin benlik saygisinin
nasil ylkseltilebilecegine yonelik c¢alismalarin  yapildigi  goriilmektedir. Bu
calismalarda benlik kavrami tanimlanmaya ¢alisilmis, olumlu ve olumsuz kosullarin
benlik saygisini nasil etkiledigi iizerinde durulmus, benlik saygisini dogrudan
etkileyen programlar olusturulmaya calisilmistir. Ogretmenin sicak, samimi ve kabul
edici bir iletisim ortaminda 6grencilerin i¢ diinyalarma duyarl olmasi 6grencilerin 6z
saygilarini gelistirici bir 6zellige sahip oldugu vurgulanmaktadir (Pigkin, 2001; Akt:
Kandemir ve Ozbay, 2009). Ogrenciler; sevgi ve saygiyla kabul gordiigii, kendini
gerceklestirmenin miimkiin oldugu bir ortamda benlik saygilarini gelistirebilirler.
Ayrica Ciiceloglu sevgi gereksiniminin karsilanmasinin benlik saygisini etkileyen
temel etmenlerden biri oldugunu; kosulsuz sevgi iginde biiyiiyen kisilerin benlik
anlayiglarmin giiclii ve olumlu olacagini ifade etmektedir (Ciiceloglu 1991).

Maslow’a (1908-1970) gore, benlik saygisinimn iki kaynagi vardir: Birincisi,
bireyin 6nem verdigi kisilerden gordiigli sevgi, sayg1 ve kabul; ikincisi ise bireyin
yetkinlik ve basar1 duygularidir (Joseph, 1994; Akt: Dogru ve Peker, 2004). Smif
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dgretmenleri dgrencilerin hayatlarindaki en énemli bireylerden bir tanesidir. Oyle ki
smif dgretmenlerine yazilan sarki ve siirlerde “Bir annem de, babam da sensin
benim.” ifadesinin sik sik kullanilmasi bu durumu desteklemektedir. Ogrencilerin
benlik saygisi lizerinde Ogretmenlerin duygusal desteginin algilanma diizeyinin
yiiksek olmas1 dnemlidir. Duygusal destegin az oldugu, 6grencinin kendini sinifin bir
parcasi olarak diisiinmedigi siniflarda benlik saygisinin gelisimi olumsuz bir sekilde
etkilenebilmektedir. Yapilan literatiir taramasinin verdigi ongorii ile arastirmaya
benlik saygis1 dlgegi eklenerek dgrencilerin Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yonelik Ogrenci Algist dlgeginden aldiklar: puanlarla benlik saygisi
diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 irdelenmistir.

Stres dis ¢evreyle etkilesim sonucu bazen zaman baskisi, bazen beklenmedik
bir tepki ya da olay sonucunda maruz kalinan bir durum oldugu gibi, kisinin i¢
diinyas1 ile ilgili etkenler sonucu da ortaya cikabilmektedir (Durna, 2006: 320).
Stresle bas etmenin sosyal-duygusal destekle iligkisini konu edinen hemen hemen
biitlin arastirmacilar, stresle bas etmede sosyal-duygusal destegin ¢ok dnemli bir rolii
oldugu fikrinde birlesmislerdir (Coyne ve Downey, 1991; Kaygusuz, 1993; Giirkan,
1998; Orsal, 1998; Bayram, 1999; Delong, Sonderen ve Emmelkamp 1999;
Biiylikkoca, 2001; Quittner, Glueckauf ve Jackson, 1990, Akt: Dogan, 2001; Duygun
ve Sezgin, 2003; Ozkan, 2002; Soylu, 2002; Toros, 2002; Siileymanoglu, 2003;
Akyiiz, 2004). Yapilan literatiir taramasmin verdigi 6ngorii ile arastirmaya benlik
saygis1 dlcegi eklenerek 6grencilerin Sinif Ogretmenlerinin Sosyal-Duygusal Destek
Davranislarina Yénelik Ogrenci Algis1 dlgeginden aldiklar: puanlarla stres diizeyleri

arasinda iliski olup olmadigi irdelenmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmada toplanan veriler araciligi ile asagida siralanan hedeflere
ulagmak amacglanmustir:
1. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist
Olgegi toplam puan ve alt boyut puanlarmin asagida belirtilen bagimsiz degiskenlere
gore degisip degismedigini belirlemek;
1. Cinsiyet



Yas

Smf diizeyi

Anne-babanin medeni durumu
Ailenin maddi durumu
Kardes sayisi

Cocuk sirast

Egitim gbrme zamani

© 0 N o g B~ w DN

Cok sevilen ders gurubu
10. Dénem sonu karne durumu

2. Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davraniglarina Yonelik Ogrenci Algisi
Olgeginden alman toplam puanlar ile lgegin deger gorme, kabul gérme ve kendini
ifade etme alt boyutlarmdan alinan puanlarin akademik basar1 testinden, Cocuklarda
Umut, Coopersmith Benlik Saygis1 ve Stres Diizeyi Olgeklerinden alinan puanlarla
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek.

3. Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algisi
Olgeginden alinan toplam puanlar ile dlgegin dlgegin deger gérme, kabul gérme ve
kendini ifade etme alt boyutlarindan alinan puanlarm 6grenci akademik basari, umut,

benlik saygisi ve stres diizeyini yordamada katkisinin olup olmadigini belirlemek.

3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE GEREKCESI

Giinliik hayatta yalnizca biligsel gelisimin, kisilerin mutlu ve basarili
olmalarina yetmedigi bilinmektedir. Sosyal ve duygusal zekasi yiiksek kisilerin
hayatin her alaninda c¢ok basarili ve diger insanlara gére daha avantajli oldugu
onemli bir gercektir. Giiniimiiz cagdas toplumlarinda bireylerin uluslararasi diizeyde
rekabet edebilmesi i¢in duygu olmadan diisiince, diisiince olmadan duygu pek bir ise
yaramamaktadir. Bu yilizden duygusal yonden saglikli ve dengeli ¢ocuklarin daha iyi
Ogrenmeleri s6z konusudur.

Pestolazzi (1746-1827) c¢ocuk egitimini, g¢igek yetistirmeye benzetir.
Yetistirici tohumu eker filizlenmesi i¢in gerekli kosullar1 saglar, kisaca ona sevgi ve
ilgi gosterir. Cocuk yetistirme de bir bakima bu denli sade ama beceri isteyen bir

istir. Her seyden Once ilgi, 6zen ve sevgi isidir (Akt: Yoriikoglu, 1992: 173). Bu



gelisim siirecinin en yogun yasandigi yillar ise, ilkdgretimin ilk kademesi, ilk bes

yilidir. Oyleyse ¢iceklerimizin sinif égretmenleri tarafindan uygun sosyal-duygusal

destek davranislar ile sulanmasi gerekmektedir.

1.

o U A W N

Bu arastirmada toplanacak veriler 6zellikle; Sinif 6gretmenlerinin duygusal
destek davranislarina yonelik 6grenci algilarmin dlgiilebilmesi,

Okullarda hizmet veren 6gretmenlere davranislarini sekillendirme agisindan
yol gosterebilmesi,

Elde edilen bulgular dogrultusunda akademik basarisi ve benlik saygisi
diizeyi diisiik, umutsuz ve stresli 6grencilerin sorunlariin nasil ¢oziilecegini
aciklayabilmesi konusunda yardimci olmasi,

Smif 6gretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik olumlu 6grenci
algilarinin  nasil stirdiiriilecegi; olumsuz ogrenci algilarmin ise nasil
Onlenebilecegi hakkinda Ongérii saglayabilmesi agilarindan oldukga

Onemlidir.

4. VARSAYIMLAR

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

Ogretmenlerin Sosyal Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgegi, dlctiigii dzellik dahilinde gegerli ve giivenilirdir.

Basar1 Testi ol¢tiigii 6zellik dahilinde gegerli ve giivenilirdir.

Benlik Saygis1 Olgegi l¢tiigii 6zellik dahilinde gegerli ve giivenilirdir.
Umutsuzluk Diizeyi Olgegi dl¢tiigii 6zellik dahilinde gecerli ve giivenilirdir.
Stres Diizeyi Olgegi 6lctiigii 6zellik dahilinde gegerli ve giivenilirdir.

Bu arastirmanin katilimeilar1 sorulara icten ve nesnel yanitlar vermislerdir.

5. SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin  genellemesi, 2010-2011 egitim-6gretim yili bahar
déneminde, Istanbul ili Esenyurt Ilcesi dahilinde yer alan devlet okullari
arasinda tesadiifi se¢im ile belirlenen ilkdgretim okullarmm 4 ve 5. smif

ogrencileri ile smirhdir.



2. Bu arastirmada kullanilan Ogretmenlerin Duygusal Destek Davranislarina
Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi dlgtiigii 6zellikle smirlidir.

3. Bu arastirmada kullanilan Esenyurt Geneli ilkdgretim Okullar1 Deneme
Smavi dl¢tiigii 6zellikle sinirhidir.

4. Bu arastirmada kullanilan Benlik Saygis1 Olcegi 6lctiigii dzellikle smirhidir.

5. Bu arastirmada kullanilan Umutsuzluk Diizeyi Olgegi olgtiigii ozellikle
smirhdir.

6. Bu arastirmada kullanilan Stres Diizeyi Olgegi dlctiigii 6zellikle smirlidir.

6. TANIMLAR
Sosyal Destek (Social Support): Baskalar1 tarafindan kisinin psikolojik saghiginin

korunmasi, kritik hayat olaylarina uyumun kolaylasmasi ve gelisimin en uygun
bicimde ortaya ¢ikmasi i¢in saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve
parasal yardimdir (Dunst, ve Trivette, 1986: 403).

Duygusal Destek (Emotional Support): Khan (1979)’a gore duygusal destek;
sempati, hoslanma, sevme, giiven verme ve dinlemeyi kapsamaktadir. Sevgi,
hoslanma, anlayis, kabul gorme, deger verilme, G6zen gosterilme, korunma
gereksinimlerini kapsayan bu tiir destek. Literatiirde ifade edici destek, degerlilik
destegi, yakin destek olarak da adlandirilmaktadir (Akt: Saglam, 2007).

Ilkokul Dénemi: Tiirkiye’de 6grencilerin 7-11 yaslar1 arasinda okula gelmeye
devam ettikleri ve temel egitim ve O6gretim gordiikleri donemdir. Bu donemde
ogrenciler sosyal-duygusal agidan biiylik 0Ol¢iide gelismektedir. Pek c¢ok kritik
donemi i¢ine almaktadir.

Siif Ogretmeni: Civelek’e (2001: 37) gore Tiirkiye’de ilkdgretimin 1.2.3.4. ve 5.
smiflarinda egitim-6gretim, yonetim, kisilik hizmetleri, okulun gelistirilmesi ve okul
dis1 hizmetleri devlet adina mevzuat, program ve yonetim kararlar1 dogrultusunda
stirdiiren ve smif dgretmenligi alaninda yetismis, ihtisas sahibi kigidir

Akademik Basari: Basar1 kavrami Wolman’a gore (1973), “istenilen bir sonuca
ulagsma yOniinde bir ilerlemedir”. Basar1 bu kadar genis kapsamli tanimlanmakla
birlikte egitimde basar1 denildiginde genellikle okulda okutulan derslerde gelistirilen

ve 6gretmenlerce takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da her ikisi ile belirlenen
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beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Basar1” kastedilmektedir
(Akt: Carter ve Good,1973).

Benlik Saygisi: Bireyin kendisi ile ilgili degerlendirmeleridir. Kisinin kendini
yeterli, onemli, basarili ve degerli bulup bulmadig1 gibi inanglarin1 ve kendisini
kendini kabul edip etmeme gibi tutumlarini ifade eder. Kisaca benlik saygisi kiginin
kendisine kars1 tutumlari ile ifade edilen degerliligin kisisel yargisidir ( Coopersmith,
1967: 5). Diger bir deyisle; kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi benlik
kavramimi onaylamasindan dogan begeni durumudur (Yoriikoglu, 1992).

Umut: Umut, gelecek ile ilgili bir amaci gerceklestirmede sifirdan fazla olan
beklentilerdir (Rideout ve Montemuro 1986). Bir ¢ikis yolu olduguna ve yardim ile
bireyin varliginda degisiklikler olusabilecegi inanci en Onemli Ozelligidir.
Umutsuzluk ise bir amaci gerceklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiler
seklinde tanimlanir. Gerek umut gerekse umutsuzluk, her ikisi de kisinin gelecekteki
gercek hedeflerine ulagsma olanaklarinin olas1 yansimasidir (Melges 1969). Umut ve
umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umutta hedefe ulagsmak i¢in uygulamaya
konulan planlarin basarilacagi 6ngdriisii varken; umutsuzlukta basarisizlik yargisi
vardir.

Stres: Hans Selye (1997), stresi, organizmanin her tiirlii degisime yaygimn tepkisi
olarak tanimlamistir(Conlan,2001: 82). Stres, bireysel farklar ve psikolojik siiregler
yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya
fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olaym
organizmaya yansiyan sonucudur (Artan, 1986; Ellez, 2003). Stres, kisinin iyilik
halini tehlikeye sokan, kapasitesini azaltict ve zorlayici olarak degerlendirilen kisi ve

cevre arasidaki etkilesimdir (Akbag, 2000; Unal ve Ummet, 2005).

11



I. BOLUM
ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimiin kuramsal a¢iklamalar kisminda sosyal destegin tanimi, algilanan
sosyal destek, sosyal destegin sekilleri, sosyal destegin alt boyutlarindan biri olan
duygusal destek, algilanan duygusal destek, akademik basari, umutsuzluk, benlik
saygis1 ve stres degiskenleri ile ilgili goriisler yer almaktadir. Ilgili arastirmalar
boliimiinde ise literatiir taramalar1 sonucunda ulasilan arastirmalar, yurt icinde ve
yurt diginda yapilan arastirmalar seklinde iki baslik altinda ele alinarak incelenmistir.

Son kisimda aragtirmalarin genel bir degerlendirilmesi yapilmistir.

1.1. Algilanan Sosyal-Duygusal Destek Davramslar ile lgili

Kuramsal Aciklamalar ve Konuyla ilgili Arastirmalar

1.1.1. Sosyal Destek Kavrami

Literatiirde sosyal destek kavramiyla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu
boliimde oncelikli olarak sosyal destek kavraminin ortaya ¢ikisi lizerinde durulacak
ardindan belli basgh tanimlara yer verilecektir.

Sosyal destek kavraminin kuramsal temeli Kurt Lewin’in Alan Kurami ve
davranis tanimina dayanmaktadir. Lewin (1954), kisinin yasam alanini “o birey i¢in
ayni anda ayni yerde mevcut bulunan birbirine dayali olgularin timii” olarak
tanimlamaktadir. Davranist da, insanin yasam alanmin bir fonksiyonu olarak ifade
etmektedir. Lewin’e (1954) gbre yasam alani ise kisinin biitiin ihtiyag¢lar1 ile onun
ihtiyaclarina yonelik algiladigi psikolojik cevreyi kapsamaktadir (Akt: Senel, 2001;
20).

Sosyal destek kavramu ilk olarak XX. yiizyilin baslarinda Emile Durkheim ile
anilmaya baslanmistir ( Aras, 2001). Gabay(1989) sosyal destek kavrammin 1960’11
yillarda koruyucu saglik alanindaki caligmalarla bilimsel arastirma kapsamima
alindigmi belirtmektedir (Akt: Giin, 2002: 47). Gelisim psikolojisi, 1970’11 yillarin

ardindan arkadaslik iliskileri, sosyal psikoloji ise erigkinlerin kendi aile ¢evreleri ve
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cocuklarla olan iligkileri {izerine incelemeler yapmis ve bu iliskilerin etkilerini
irdelemeye baslamistir. Son yillarda kisilerin sahip oldugu sosyal destek ve bu
destegin kisi ve iliskiler agisindan 6nemi de genis bir arastirma alanini olusturmustur
(Hortagsu,1997).

Sosyal destek, bireyin g¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek
olarak tanimlanabilir. Sosyal destegin tanimi, isleyis mekanizmasi ve birey
iizerindeki etkileri hakkinda cesitli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriisler asagida
aciklanmustir.

Kohut’un (1984) kuramina gore kisinin yasami boyunca degerinin fark
edilmesine, begenilmeye, kendisinden daha giiclii algiladig1 kisilerle 6zdeslesmeye,
korktugu veya telaslandigi zamanlarda teskin ve teselli edilmeye ve kendisi gibi
algiladig1 insanlarla duygusal ve diisiinsel paylasimlarda bulunmaya gereksinimi
vardir (Akt: Bastiirk, 2002). Cobb (1976) sosyal destegi, bireyin ilgilenildigine,
sevildigine, degerli olduguna ve karsilikli ig birligine dayanan bir iletisim ag1 i¢inde
bulunduguna inanmasini saglayan bilgi olarak tanimlamistir ( Akt: Gallagher,
Beckman ve Cross,1983). Gallagher ve arkadaslarina (1983) gore sosyal destek
bireylerin yasamlarinda bir krizin, bir degisikligin olumsuz sonucunu azaltabilecek
bir ¢aredir. Caplan ve Killilea (1976: 41) ise sosyal destegi kisa donemli krizlerin ve
yasam gecislerinin, uzun donemli gii¢liiklerin, streslerin ve yoksunluklarin
iistesinden gelmek i¢in uyumsal yeterliligi gelistirmeye yonelik hizmet veren bireyler
ya da gruplar arasindaki baglanmalar olarak ifade etmislerdir (Akt. Kazak ve
Marvin,1984).

Tardy ise (1985) sosyal destek kavramini tanimlarken kullanilmasi gereken
bes boyut oldugunu ifade etmistir. Bunlar sosyal destegin;

1. YOnii (alimmasi-verilmesi)

2. Egilim (destek kaynaklarmin hazir bulunusu, kullanilabilirligi)
3. Destegin tanimi1 (degerlendirilmesi)

4. Destegin icerigi (bilgisel, duygusal, aragsal destek gibi)

5. Sosyal ag boyutlar1 seklindedir.

Liebermen (1982), sosyal destegi kisaca kisinin ¢evresinden edindigi, kabul
edildigi ve sayildigi diislincesi olarak degerlendirmistir (Akt: Sorias, 1986).

Insanlarin yasaminda dnemli bir yeri olan, gerektiginde kisiye duygusal, maddi ve
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bilissel yardim saglayan tiim kisilerarasi iligkiler sosyal destek sistemleri olarak
kabul edilmektedir. Sosyal desteklerin, sevgi, sefkat, benlik saygisi, bir gruba ait
olma gibi temel sosyal gereksinimleri karsilayarak, fizik ve ruhsal sagligi dogrudan
ve olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir. Bunun yanisira sosyal destek yasam
giicliikleri ile basa ¢ikmada kiginin en 6nemli yardimcisidir (Sorias, 1988b: 1033-
1039). Lepore, Evans ve Schneider (1991) sosyal destegi; bireylerin sevildiklerine,
korunduklarina inandiklari, 6nemli bulduklar1 bir sosyal gruba ve sisteme bagli
olmalar1 seklinde tanimlanmistir. Lambert (1989) ise sosyal destegi zamanda kisinin
sahip oldugu kaynaklarin sayisi, destegin dogas1 ve saglanan destegin sekli agisindan
tamimlanmistir (Akt. Baltas, 1999).

Greenberg (1993), sosyal destegi, arkadaslar1 tarafindan ait olma, kabul
gorme, sevilme ya da ihtiyag duyulmasi olarak tanimlamaktadir (Akt: Bastiirk,
2002). Wallston ve Alagna (1983), sosyal destegin kisilerin birey veya gruplarla olan
resmi ya da gayri resmi temaslariyla edinilmis olan rahatlama, yardim saglama ve
bilgi oldugunu ifade etmektedir. Cassel’e (1976) gore, sosyal destek stresin
yaralayici ve olumsuz etkisine kars1 bireyi “koruyan” bir faktordiir (Akt: Kozakli,
2006: 44). Johnson ve Saranson’a (1979) gore sosyal destek; kisinin giivenebilecegi
iliskiler yoluyla, sosyal kaynaklardan yararlanabilme derecesidir (Akt: Terzi, 2008:
3).

Sosyal destek, farkli bigimlerde tanimlaniyor gibi goriilse de biitiin yazarlarin
goriis birliginde oldugu nokta ihtiya¢ duydugu zaman bireye ¢evresindeki kisiler

tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimlar olarak gdsterilebilir.

1.1.2. Algilanan Sosyal Destek

Algilama, yasantilarin ve uyaricilarin farkinda olmaktir. Rogers (1951), tim
algilama ve farkindaliklari, ge¢mis yasantidan olusan ve gelecege iligskin bir hipotez
veya tahmini iceren karsilikli bir etkilesim olarak goérmektedir (Akt: Nelson-
Jones,1982). Insanlar bilgilere segici olarak yaklasmakta, olaylar1 kodlama ve bunlari
anlamada, anlamli bigimde kategorize etmekte bireysel olarak farklilagmaktadir.

Belli bir sz bir kisi tarafindan yiireklendirici ve onurlandiric1 bicimde algilanirken
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basgkasi tarafindan kigkirtic1 veya tedirgin edici olarak algilanabilmektedir (Aydin,
2001).

Tolman’a (1949) gore bireyin ¢evresindeki diinyaya iligkin algilari, inanglar1
onun faaliyetlerini etkilemektedir. Tolman 6grenmenin fizyolojik diirtiilerinden ¢ok,
sosyal diirtiilerin doyurulmasi ile ilgili oldugunu ifade etmektedir (Akt: Senemoglu,
2007). Algilanan destek bireylerin yasamlarinin ¢esitli rol alanlarinda gelistirdikleri
kendilerine deger verildigi, Ozen gosterildigi, gereksinim duyduklarinda
basvurabilecekleri insanlarin bulundugu, sahip olduklar iligkilerde tatmin olduklar1
inancini isaret eden genel bir kanidir (Karadag, 2007)..

Son yillarda sosyal destek kavramindan ¢ok algilanan sosyal destek kavrami
iizerinde durulmaktadir. Pek cok arastirmaciya gore sosyal destegin kendisi degil
algilanis ve yorumlanis bicimi ruh saghg iizerinde etkilidir (Uniivar, 2003: 18).
Sosyal destek kavraminda oldugu gibi algilanan sosyal destek kavrammin da farkli
tanimlar1 yapilmistir.

Heller ve arkadaslarmma (1986) gore, destek algisinin temel bileseni heniiz
bilinmemekle birlikte bagkalarindan yansiyan degerlendirmelerden kaynaklanan
bireye degerli oldugunu hissettiren olumlu etkenlerden olustugu diisiiniilmektedir
(Akt: Elbir, 2000).

Algilanan sosyal destek en genel anlamiyla iliskiden saglanan doyum olarak
tanimlanmaktadir. Procidano ve Heller (1983), cesitli yasam olaylarinda sevilen,
sayilan ve deger verilen kisilerle kurulan iligkilerden daha fazla doyum saglandigini
ve Dbaskalarinca desteklendigi duygusunun yasandigimi ortaya koymuslardir.
Algilanan sosyal destek ve islevlerinin yeterli olup olmadigi konusunda kisinin kendi
yargist “algilanan destek” olarak tanimlanir (Akt: Bayram, 1999).

Sosyal destek ihtiyact ve ulasilabilirligi, kisinin sosyal yasami boyunca
degismekte ve bircok olay tarafindan etkilenmektedir. Sosyal destegin birey
tarafindan olumlu olarak algilanmasi1 ve kullanilmasi i¢in belli seyler mevcut
olmalidir. Kisi sosyal destek icin ihtiya¢ algilamalidir. Kisinin destek ihtiyaci, sosyal
destegi istemesi ve kullanmaya baslanmasi kisinin algisini etkilemektedir (Bruhn ve
Philips, 1984).

Yapilan c¢aligmalar, algilanan sosyal destegin, Ogrencilerin akademik

basarilari,, okula devam etmeleri ve okula uyum saglamalarinda onemli rol
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oynadigini1 ortaya koymaktadir. Ladd’e (1990) gore Ogrencilerin okula devam
etmeleri ve okula uyum saglamalari anne-baba, 6gretmen ve smif arkadaslarindan

elde edilen destegin derecesine baglidir.

1.1.3. Sosyal Ag

Milardo’ya (1988) gore sosyal ag; kisinin yakin, anlamli, 6nemli iliskilerde
bulundugu insanlar arasindaki 6zel bagdir. Surra (1988) sosyal agi, bireyin bagh
oldugu insanlar olarak tanimlamistir. Mitchell (1969) ve Cochran (1990) ise sosyal
ag1, belirli bir kisi ile grubu arasindaki 6zgiin baglantilar seklinde ifade etmistir.
Mahon ve Yarcheski (1998) sosyal agi, kisinin yardima ihtiyaci oldugunda yardim
edebilecek kisilerin sayis1 olarak tanimlamiglardir. Aydin’a (1999) gore aile tiyeleri,
arkadaslar, akraba, sevgili, es, komsular, 6gretmenler, is arkadaslar1 gibi kisilerle
olan iliskiler, ¢ogu sosyal ag arastirmacisi tarafindan, birey ve toplum arasinda
baglarin en biiyiik belirleyicileri olarak dikkate alinmistir ( Akt: Annak, 2005: 32).

Sosyal ag kavrami genellikle sosyal destek kavramiyla birlikte anilir (Annak,
2005; 32). Sosyal ag bireye sosyal destek saglar. Kisi, agin yapis1 sayesinde iletisim
stirecine katilir ve ag iiyelerinden sosyal destek alir (Due, Holstein, Lund, Modvig ve
Avlund,1999).

Sosyal ag; kisi ile cevresindeki diger insanlar arasindaki baglar1 ve bu
insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Sosyal
ag; biiylkliik, sosyal iliskilerin sikligi, ag tiiyelerinin birbirleriyle olan iliskileri
(yogunluk), iiyelerin yas, cinsiyet, irk, kiiltiirel 6zellikler yoniinden birbirleriyle olan
benzerlikleri, liyeler arasindaki fiziksel uzaklik, iliskilerin aktif ya da pasif olusu gibi
baz1 degiskenleri kapsar. Bu degiskenlerden en ¢ok agm biiyiikliigli ve yogunlugu
iizerinde durulmustur. Biiyiik ve yogunlugu fazla yani iiyeleri arasinda yakin baglarin
oldugu sosyal aglarin daha gii¢lii destek sistemlerine sahip oldugu diistintilmiistiir.
(Sorias, 1989: 28).

Giiglii bir sosyal destek agma sahip olan bireylerin hem daha saglikli bir
kisilik gelistirebildikleri hem de zorlayic1 yasam olaylar1 ile basa ¢ikabilmelerinde
daha basarili olduklar1 goriilmektedir (Elbir 2000).
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1.1.4. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destegi konu alan arastirmalar bireyin kendini iyi hissetmesi
izerindeki etkisini agiklayan iki farkli model dnermistir.

Onerilen birinci model Temel Etki Modelidir. Temel Etki Modeli sosyal
destek ile insan saglhigi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir.
Bu modele gore sosyal destek, fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme lizerinde her
kosulda olumlu bir etkiye sahiptir, sosyal destekten yoksun olmanin birey iizerinde
olumsuz etki yaratacagi savunulmaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Akt: Soylu, 2002:
20). Temel Etki Modeline gore yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan bireyler,
yiikksek diizeyde hoslanilmis ve deger verilmis olma duygularma da sahip
olacaklardir. Bu duygular da bireyin psikolojik saglig1 tizerinde siirekli ve olumlu bir
etki yapacaktir (Duru, 2008: 15).

Ikinci model ise Tampon Etki Modelidir. Tampon Etki Modelinde sosyal
destegin birinci iglevi stres verici yasam olaylarinin yarattigi olumsuz etkiyi azaltarak
bireylerin ruh saglhigmi korumaktir. Sosyal destege sahip olmamanin stres Verici
yasam olaylariyla karsilagilmadigr miiddet¢e birey tizerinde olumsuz herhangi bir
etkisi olmaz (Cohen ve Wills, 1985; Akt: Soylu, 2002: 20). Bir baska ifadeyle bu
modele gore, sosyal destek giinliik yasamda karsilasilan zorluklara karsi bir basa

¢ikma stratejisi olarak hizmet etmektedir (Duru, 2008: 15).

1.1.5. Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destegin boyutlar1 {izerine farkl yazarlar tarafindan farkh gortsler ileri
stiriilmiistiir. Bu boliimde baslica sosyal destek tiirleri siiflandirilmstir.
Caplan’a (1974) gore sosyal destek tiirlerini bes grup altinda toplayabiliriz
(Akt: Torun, 1995: 23- 24). Bunlar:
1. Duygusal Destek: Ilgi, sevgi, giiven duygularmin iletilmesine dayanur.
2. Takdir Destegi: Kisinin sorunlar1 ve kusurlariyla birlikte oldugu gibi kabul
edildigi ve saygi duyuldugunun belirtilmesine dayanir.
3. Maddi Destek: Maddi yardim, arag-gere¢ ve hizmet verilmesine dayanir.
4. Bilgisel Destek: Sorunlarin ¢oziilmesini saglayabilecek bilgilerin verilmesi

ya da becerilerin dgretilmesine dayanr.

17



Bunlar:
1.

Bunlar:
1.

Beraberlik Destegi: Bos zamanlarin birlikte gegirilmesine dayanir.

Cobb’a (1976) gore sosyal destek tice ayrilmaktadir (Akt: Bastiirk, 2002: 12).

Duygusal Destek: Kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve kendisine bakim
saglandiginin hissedildigi destek tiiriidiir.

Sayg1r Destegi: Kisinin kendisine saygi duyuldugu, o©Onemsendiginin
hissedildigi destek tiirtidiir.

Ag Destegi: Kisilerarasi karsilikli etkilesimdir.

Kahn’a (1979) gore de li¢ tiir sosyal destek vardir (Akt: Bastiirk, 2002: 11).

Duygusal Destek: Sempati, sevme, hoslanma, dinleme ve giiven vermeyi
kapsamaktadir.

Bilgi Destegi: Bireyi dinleyerek, problemlerini tartisarak, bireyin kendi
kararlarin1 almasinda saglanan destektir.

Yardim Destegi: Kisilerarasi iligkilerde karsisindaki kisinin islerini yapma,
ona zaman ayrrma ve maddi yardimlar saglamaya yonelik destektir.

Jacobson (1986) sosyal destegi iic boyutta ele almistir (Akt: Bastiirk, 2002:
12).

Duygusal Destek: Bireyin takdir edildigine, saygi duyulduguna, sevildigine
inanmasini saglayan destektir.

Fayda Destegi: Kisinin giinliik sorumluluklarini yerine getirmesine yardimeci
olan ara¢ ve maddi destektir.

Biligsel Destek: Kisinin ¢evresindeki bireylerden Oneri ve geri bildirimler
almasidir.

Cohen ve Wills (1985) sosyal destegi dort farkli boyutta ele almislardir (Akt:
Soylu, 2002: 17).

Duygusal Destek: Sevgi, hoslanma, anlayis, kabul gérme, deger verilme,
0zen gosterilme, korunma gereksinimlerini kapsayan bu tiir destek, literatiirde
ifade edici destek, degerlilik destegi, yakin destek olarak da

adlandirilmaktadir.
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2. Aragsal Destek: Parasal yardim, arag-gere¢ yardimi, materyal kaynaklar1 gibi
somut yardimlar1 igerir. Yardim, materyal ve somut yardim olarak da
adlandirilmaktadir.

3. Bilgisel Destek: Sorun kabul edilen olaylarla basa ¢ikmada, tanimlayici ve
sorunu anlamayr igeren destek bicimi olarak tanimlanmaktadir.
Degerlendirme destegi, biligsel rehberlik olarak da adlandirilmaktadir.

4. Yaygin Destek: Bos vakitlerde diger insanlarla zaman gecirme, eglenme,
rahatlama, sosyal arkadaslik olarak tanimlanmaktadir. Bu destek seklinin
gruba dahil olma duygusuyla birlikte stresi azalttigi ve baskalariyla
problemler hakkinda konusmanin rahatlama sagladigi varsayilmaktadir.
Glingor’e (1997) gore, yapilan aragtirmalar bes sosyal destek tiirli oldugunu
gostermektedir (Akt: Civilidag, 2003: 29). Bunlar:

1. Arag¢ Destegi: Gerekli olan materyal, maddi yardim ve hizmetin verilmesi ile
saglanan destektir.

2. Sosyal Arkadaglik: Birlikte gegirilen bos zaman ile saglanan destektir.
Duygusal Destek: Empatiye bagh sevgi ve giiven hissine dayanir.

4. Saygi Destegi: Kisiyi sorunlar1 ve eksikleriyle kabul ederek saygi gostermeye
dayanir.

5. Bilgisel Destek: Problemlerle basa ¢ikmada gerekli bilgiyi saglamaya
dayanir.

Farkli yazarlarin goriislerine dayanarak sosyal destegin ii¢ ayri islevi oldugu
soylenebilir. Bunlar; duygusal, bilgisel ve materyal destektir.

Sosyal destegin duygusal islevi bireyin sorunlarmi dinleme, duygularini
paylagsma, ona sevgi, saygi ve sefkat gosterme gibi davranislarda gozlenebilir. Bu
davranislar bireyin sikintili yasam olaylar1 ile duygusal yonden bas edebilmelerini
kolaylastirir. Duygusal destek; bireyin sevgi, ilgi, sefkat, saygi, empati ve bir gruba
ait olma gibi temel gereksinimleri karsilar. Ornegin; bir sorunu oldugunda dgretmeni
ile rahatca iletisim kurabilen bir O6grenci duygusal olarak desteklendiginin
bilincindedir. Bireyde ¢evresindeki kisiler tarafindan sevildigi, sayildigi, anlasildigi
duygularini uyandirdigi i¢in duygusal destek iceren davraniglar bireylerin psikolojik
saglig1 ile yakimdan ilgilidir. Kisiye stresli yasam olaylarina kars1 dreng gosterme,

hayata daha olumlu bakma, basariya odaklanma gibi konularda yardimci olur.
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Bilgisel destek, bireye ¢esitli sorunlarla ilgili olarak bilgi verme ve rehberlik
etme davraniglarini kapsar. Birey sikintili bir yasam olayi ile karsilastiginda sorunu
¢ozmede yetersiz kalabilir. Bu durumda sosyal agdaki kisiler bireyin sorununu
¢ozlict nitelikte olan ¢6ziim yollar1 6nererek bilgisel destek saglayabilir.

Materyal destek ise bireye karsilagtigi sorunlar1 ¢dziicii nitelikteki maddi
destegin saglanmasi olarak aciklanabilir. Ders c¢alismak i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin 6grenciye verilmesi materyal destege ornek olarak gosterilebilir.

Calismamizin amaci geregi sosyal destek cesitlerinden duygusal destek

davranislar lizerinde durulacaktir.

1.1.5.1. Duygusal Destek

Literatiirde duygusal destek kavramiyla ilgili sosyal destek kavraminda
oldugu gibi pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu boliimde duygusal destek kavraminin
belli bagl tanimlarma yer verilecektir.

House (1981), duygusal destegi; bireyin sevgi, ilgi, sefkat, saygi, empati ve
bir gruba ait olma gibi temel gereksinimleri karsilayan bir etken olarak agiklamistir
(Akt: Banaz, 1992). Caplan’a (1974) goére duygusal destek; ilgi, sevgi, giiven
duygularinin iletilmesine dayanmaktadir (Akt: Torun, 1995: 23- 24). Cobb (1976) ise
duygusal destegi kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve kendisine bakim saglandiginin
hissedildigi destek olarak tanimlamustir (Akt: Bastiirk, 2002: 12).

Kahn (1979) duygusal destegin; sempati, sevme, hoslanma, dinleme ve giiven
verme degiskenlerini kapsadigmi ileri siirmiistiir (Akt: Bastiirk, 2002: 11). Jacobson
(1986) ise duygusal destegin bireyin takdir edildigine, saygi duyulduguna,
sevildigine inanmasimni saglayan destek oldugunu savunmustur (Akt: Bastiirk, 2002:
12).

Sosyal destegin duygusal islevi bireyin psikolojik sagligi ile yakindan
ilgilidir. Ciinkli duygusal destek igeren davranislar bireyde cevresindeki kisilerce
kabul edildigi, sevildigi, sayildig1 ve deger verildigi duygularini uyandirir. Bu
duygular kisinin 6zgiivenini, ¢evresine yonelik memnuniyetini, giidiilenme diizeyini

ve akademik basarisini olumlu yonde arttirabilecek niteliktedir..
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Cohen ve Wills’ e (1985) gore duygusal destek; sevgi, hoslanma, anlayis,
kabul gorme, deger verilme, 6zen gosterilme, korunma gereksinimlerini kapsayan
destektir. Bu tiir destek, literatiirde ifade edici destek, degerlilik destegi, yakin destek
olarak da adlandirilmaktadir (Akt: Soylu, 2002: 17).

Glingor’e (1997) gore, duygusal destek empatiye bagl sevgi ve giiven hissine
dayanir (Akt: Civilidag, 2003: 29). Duygusal destek, cocuga gereksinim duydugu
sevgi, ilgi, giiven ve esduyumun saglanmasi anlamini tagimaktadir (Longford v.d.
1997, Malecki ve Demaray 2002). Duygusal destek; karsisindakinin sorunlarini
dinleme, duygularini paylagsma, sevgi, saygi, sefkat gdsterme gibi davraniglarda
gozlenebilir. Bu davraniglar bireyin yasanan stresli olaylar karsisinda direng
gostermesini saglar. Duygusal destek bireyi rahatlatan ve kabul edildigine, takdir
edildigine, saygi duyulduguna, sevildigine ve gilivende hissettigine inandiran
yardimdir.

Smif icinde gerceklesen Ogrenmelerin 6nemli bir kismi, Ogrencilerin
algiladiklar1 duygusal destek davranislarla agiklanabilmektedir. Duygusal destegin
O0grenci tarafindan algilanma diizeyi istenmeyen davraniglar1 da etkilemektedir.
Cocugun psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin okulda giderilmemesi okuldan
kaynakli ¢ikabilecek sorun davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olarak gosterilebilir
(Akgadag, 2007: 292). Ayni durum okulun onemli bir pargasi olan smif i¢in de
gecerlidir. Duygusal destek arttik¢a istenmeyen davraniglar azalmaktadir (Bru v.d. ,
2002: 301).Smifta istenmeyen davraniglarin en aza indirilebilmesi i¢cin ¢ocugun
psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu Onemine
ragmen 6gretmenlerin duygusal destek davranislarmin iglevsel olarak tanimlanmasi
ve Ogrencilerin 6grenmeleriyle olan etkilesiminin belirlenmesi, zordur. Bu nedenle
onemli olan, Ogrencilerin Ogretmenlerin duygusal destek davranislarin1 nasil

algiladigidir.
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1.1.6. Algilanan Sosyal - Duygusal Destek Davramslarla Ilgili
Tiirkiye’de ve Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde sosyal destek ve duygusal destek konusunu ele alan ¢aligmalar
Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalar seklinde siniflandirilarak

sunulmustur.

1.1.6.1.Algilanan Sosyal - Duygusal Destek Davramslarla Ilgili
Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Sosyal destegi konu alan arastrmalar Tiirkiye’de oldukca fazla sayida
olmasina ragmen sosyal destegin islevlerinden olan duygusal destegi derinlemesine
ele alip alt boyutlarini, c¢esitli de§iskenlerden etkilenme ve g¢esitli degiskenleri
etkileme durumlarin1 irdeleyen bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Duygusal destek
davraniglar genelde sosyal destegin alt baslig1 olarak ele alinmistir. Bu nedenle yurt
icinde yapilmis duygusal destegi de konu alan arastirmalardan 6rnekler sosyal destek
baslhigi altinda belirtilerek asagida sunulmustur.

Zaimoglu (1991), aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyi ile
0znel psikosomatik tepkiler arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamistir. Bu amagla
Ozel, genel, ticaret ve meslek liselerinde 3. smifta okuyan toplam 554 Ogrenci ile
yaptig1 arastirma sonucunda erkek oOgrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin kiz Ogrencilerden daha yiiksek oldugu, sosyo-ekonomik diizeyi
yiikksek olan Ogrencilerin arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek ile Oznel
psikosomatik tepkiler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.

Cakir (1993), yapmis oldugu arastrmainda, 12-22 yas grubundaki genglerde
cok yonlii algilanan sosyal destek Olgeginin giivenirlilik ve gecerlilik ¢aligmasini
yapmustir. Aragtirma sonucunda, yaslar ve ergenlik evrelerine gore olusturulmus yas
gruplar1 arasinda algilanan sosyal destek arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ayrica sosyo-kiiltiirel diizey ve yas degiskenlerinin algilanan sosyal destegi

etkiledigi de saptanmistir. Yas gruplarma gore sosyal destegin en ¢ok hangi
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kaynaktan algilandig1 arastirilmig, 12-14 ve 18-22 yaslarinda en fazla destegin
aileden, 15-17 yas grubunda ise diger onemli kisilerden algilandig1 goriilmiistiir.

Saral (1993), 6grencilerin uyum diizeyleri ile akademik basar1 arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda iki kardesi olan Ogrencilerin, ¢ok kardesi olan
ogrencilerden daha ¢ok basarili olduklari, tek ya da iki kardesi olan 6grencilerin
akademik basar1 ve Uyum diizeyleri arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Ikin (1994), ilkokula giden ¢ocuklarmn, kendilik algilarini ve algiladiklari
sosyal destegi, incelemistir. Arastirmada ayrica genel kendilik degeri ile cesitli
alanlara iligkin basar1 algis1 ve sosyal destek arasindaki iliski incelenmistir. Bu
amacla arastrmada, Harter’m (1985) gelistirdigi Kendilik Algis1 Profili; sosyal
destegi incelemek igin, yine Harter’n gelistirdigi Sosyal Destek Olgegi
kullanilmustir. Ug ayr1 sosyoekonomik diizeyden gelen 9, 10 ve 11 yasmdaki 450
ogrencinin katildig1 arastirmaya gore, cinsiyet, Sosyal Destek Olcegi ve yas
degiskenleri hem Kendilik Algis1 Profilinin alt 6lgeklerinden elde edilen puanlar,
hem de Sosyal Destek Olgeginin alt dlgeklerinden elde edilen puanlar iizerinde fark
yarattig1 saptanmistur.

Tarhan (1994), Ankara’da 370 6grenci ile ergenlerin sosyometrik statiileri,
cinsiyetleri, akademik basarilari, smif diizeyleri ve devam ettikleri okullarin sosyo
ekonomik statiisii ile yalnizlik duygular1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi
sonucunda ogrencilerde yalnizlik diizeyi arttik¢a akademik basarmm diistiigiini
belirtmistir.

Torun (1995), yaptig1 ¢alismada, tiikenmislik, aile yapis1 ve sosyal destek
iligkileri lizerinde bir inceleme yapmistir. Bulgular, tiikenmisligin, aile yapis1 ve
sosyal destekle; aile yapisi ve sosyal destegin de birbiriyle iligkili oldugunu
gostermistir.

Gilingor (1996), tiniversite 6grencilerinin arkadas ve aileleri ile iliskilerini
sosyal destek, yalnizlik ve doyum baglaminda incelemistir. Arastirmaya katilan 206
ogrencinin genel olarak sosyal destek algilarinin yiiksek, arkadas ve aileleri ile olan
iligkilerinden memnun olduklari, yalmzlik diizeylerinin ise diisilk oldugu

bulunmustur. Ele alinan degiskenler cinsiyetlere gore karsilastirildiginda kizlarin
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erkek ogrencilere oranla arkadaslarindan, erkeklerin ise ailelerinden daha ¢ok sosyal
destek algiladiklar1 goriilmiistiir.

Glingor (1996), tniversite Ogrencilerinde sosyal destek, negatif yasam
olaylari, 6fkenin iade edilme bigimi ile kendini su¢lamanin fiziksel saglik ve sosyal
uyumla olan iliskilerini inceledigi ¢alismasinda, sosyal destek ile fiziksel rahatsizlik
arasinda giiclii pozitif bir iliski ortaya ¢cikmustir. Sosyal destek ile 6grencilerin sosyal
uyum diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucunda sosyal
destegin gerek fiziksel sagligi, gerekse uyumu iizerinde en fazla etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Cakir ve Palabiyikoglu (1997) tarafindan ¢ok yonlii algilanan sosyal destek
Olgeginin gecerlik ve gilivenirlik caligmas: kapsaminda 12- 22 yas grubunda yatil ve
yatisiz egitim gdren 960 genc, drneklem grubuna alinmistir. Ogrenciler 12-14, 15-17
ve 18-22 olmak tizere {i¢ yas grubuna ayrilmiglardir. Arastirma sonucunda 12-14 yas
ve 18-22 yas grubunun en ¢ok destegi ailelerinden, en az destegi ise arkadaslarindan
algiladigi, 15-17 yas grubunun ise en ¢ok destegi diger onemli kisiden algiladigi,
sosyo-kiiltiirel diizeye gore bakildiginda en ¢ok sosyal destegin her ii¢ grupta da
ailelerden algilandig, kiz ve erkek 6grencilerin arasinda destek kaynaklari agisindan
bir fark olmadig: goriilmiistiir.

Erelgin (1998), yaptig1 arastrmasinda bireyin ait oldugu grup iginden ve
bunun disindan kimselere yardim etme ve onlardan yardim beklentileri psikolojik ve
maddi kaynaklar i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Bireylerin grup iginden ve disindan olan
kimseleri ne kadar destekleyebileceklerini ve onlardan ne kadar destek
bekleyecekleri saptanmistir. Arastirma sonucunda, insanlarin psikolojik destek alma
ve verme konusundaki beklentilerinin maddi konulardaki beklentilerinden daha fazla
oldugu bulunmustur (Akt: Kagit¢ibasi,1999).

Sirvanli-Ozen (1998) tarafindan esler arasindaki catisma ve bosanmanin
cocuklarm davramis ve uyum problemleri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyi
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla 5, 10, 13 ve 16 yas gruplarindan 225’1 kiz
ve 196’s1 erkek olmak flizere toplam 421 birey arastirma kapsamina alinmigtir.
Arastirma ile ¢atigmasiz evliligi olan eslerin ¢cocuklarmin, ¢atigmali ve bosanmais aile
cocuklarma gore daha fazla sosyal destek algiladiklari ve kizlarin erkeklere gore

daha fazla sosyal destek algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Catigmalilarm 13 yas
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cocuklarmin catigmasizlarin ayni yas grubu c¢ocuklarina, bosanmislarin 16 yas
cocuklarinin da ¢atigmalilarin ayni yas grubu ¢ocuklarina oranla daha az sosyal
destek algiladiklari, ¢ocuklarin yaslar1 biiylidiikge daha az sosyal destek algiladiklari
sonuclar1 da dikkati cekmektedir.

Yildirim (1998a) akademik basarisi diisiik (genel lise) ve akademik basarisi
yiiksek (siiper lise) 6grencilerin sosyal destek diizeylerini incelemeyi amacgladigi
arastirmasinda 320 genel lise ve 288 siliper lise 6grencisi olmak iizere 608 lise
ogrencisi ile calismistir. Arastirma sonucunda siiper lise 6grencilerinin genel sosyal
destek puanlar1 genel lise 0grencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Stiper lise
ogrencilerinin genel lise 6grencilerine gore 6gretmenlerinden daha yliksek diizeyde
sosyal destek algiladig1 goriilmiistir. Yidmrim (1998b) yine ayni Orneklemde
ogrencilerin sosyal destek diizeylerini baz1 de§iskenlere gore incelemistir. Arastirma
sonucunda siiper lise 6grencilerinin sosyal destek diizeyleri ile okuldan memnuniyet
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Budak (1999) lise Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile
problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amacla genel lise ve
anadolu lisesine devam eden 267 Ogrenci arastrmanin  Orneklem grubunu
olusturmustur.  Arastrma sonucunda lise Ogrencilerinin  ailelerinden  ve
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin problem ¢6zme becerileri tizerinde etkili
oldugu; ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arttik¢a
problem ¢6zme becerilerinin de arttig1 buna karsilik 6gretmenlerden algilanan sosyal
destek diizeyinin problem ¢6zme becerileri iizerinde etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Elbir (2000) tarafindan yapilan arastrmada lise 1. smif O6grencilerinin
ailelerinden, arkadaglarindan ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek
diizeyini etkileyen kisisel, ailesel, kiiltiirel ve ekonomik degiskenleri 6grenmek
amaglanmistir. Orneklem grubunu lise 1. smifa devam eden 704 genel lise
Ogrencisinin olusturdugu arastrma sonucunda aylik gelir yiikseldik¢e aileden
algilanan sosyal destegin ylikseldigi ve kardes sayisi arttikga da algilanan destegin
diistiigli bulunmustur.

Taysi (2000), benlik saygisi, aile ve arkadaslardan saglanan sosyal destek
konulu arastirmasinda Ankara’nin ¢esitli tiniversitelerindeki, yurtta ve ailesi yaninda

kalan Ogrencilerle calismistir. Arastrma sonucunda erkek Ogrencilerin kiz
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Ogrencilere gore daha fazla sosyal destek algiladiklar1 bulunurken, her iki cinsiyette
en fazla sosyal destek algilanan kaynagin aile oldugu bulunmustur.

Erdeger (2001) tarafindan yapilan arastirmada lise &grencilerinin sosyal
destek ve yalnizlik diizeyleri arasindaki iliski ve sosyal destek diizeyini etkiledigi
diisiiniilen bazi degiskenlerin sosyal destek diizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda algilanan sosyal destek diizeyi arttikca yalmizlik diizeyinin
azaldigi, kiz ogrencilerin erkek 6grencilerden daha fazla sosyal destek algiladiklari,
akademik basaris1 yliksek, arkadaslar1 ve kardesleriyle olan iliskilerinden memnun
olan ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Erim (2001) yetistirme yurdunda ve aileleri yaninda yasayan 14-18 yas
grubundaki ergenlerin benlik saygilari, yalnizlik ve sosyal destek diizeylerini
belirlemek, depresyon sikligini incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Yetistirme
yurdunda yasayan, ilkogretim ve liseye devam eden 120 o6grenci ve ailelerinin
yaninda yasayan, ilkogretim ve liseye devam eden 120 6grenci olmak tizere toplam
240 6grenciyi kapsayan arastirma sonucunda ailelerinin yaninda yasayan ergenlerin
yetistirme yurdunda yasayan ergenlere gore daha yiiksek diizeyde sosyal destek
algiladiklar1 goriilmiistiir.

Unlii (2001) tarafindan lise dgrencilerinin ego kimlik statiileri ile sosyal
destek diizeyleri arasindaki iliskiyi 6grenebilmek amaciyla 774 genel lise 2. ve 3.
smif ogrencisi ile calisilan arastirma sonucunda aileden algilanan sosyal destegin
cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur ancak kiz 6grencilerin arkadaslarindan ve
Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin erkek Ogrencilerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica iist sosyo- ekonomik diizeydeki 6grencilerin orta
ve alt sosyo- ekonomik diizeydeki 6grencilere gore ailelerinden, arkadaslarindan ve
Ogretmenlerinden anlamli diizeyde daha yiiksek sosyal destek algiladiklar
bulunmustur.

Kahriman (2002) ergenlik donemindeki bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
ile benlik saygis1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 500 genel lise ve
meslek lisesi Ogrencisi ile bir c¢alisma yapmistir. Arastirma sonucuna gore
ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ailelerinden

algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek oldugu
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bulunmustur. Ayrica kizlarin aileden ve arkadaslardan algiladiklar1 sosyal destek
puanlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Soylu (2002) tarafindan {liniversite sinavina hazirlanan lise 3. smifa devam
eden ve dershanelere giden 6grencilerde goriilebilecek psikolojik belirtiler, aileden
algilanan sosyal destek diizeyi, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, anne-baba egitim
diizeyi ve smava girig sayisina gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Genel
ve Ozel lise, fen ve anadolu lisesine devam eden ve mezun durumda olup
dershanelere devam eden 488 ergenle c¢alisilan arastirma sonucunda kizlarin
erkeklere gore ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha diisiik oldugu,
sosyo-ekonomik diizeyleri yiiksek olanlarin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, anne ve babanim egitim diizeyleri diistiikk¢e aileden
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin diistiigii, sinava birden fazla girmis olanlarin
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Gengdogan (2003) tarafindan lise 6grencilerinin smav kaygisi ile boyun
egicilik diizeyleri ve sosyal destek algis1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla 131
lise 6grencisi ile bir caligma yapilmistir. Arastirmada sinav kaygisi ile sosyal destek
arasinda negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. Lise 68rencilerinin algiladiklari
sosyal destek diizeyi diistiikce smav kaygisi diizeylerinin arttig1 gériilmiistiir.

Yildirim ve Ergene (2003) tarafindan sinav kaygisi, boyun egici davranis,
aileden, arkadaglardan ve 6gretmenlerden algilanan sosyal destek degiskenlerinin lise
son smif dgrencilerinin akademik basarilarini ne derecede yordadigini incelemek
amacglanmistir. Lise son smifa giden 663 6grenci ile ¢alisilan arastirma sonucunda
ogrencilerin  6gretmenlerinden ve ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile
akademik basarilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, 6grencilerin
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin akademik basarinin 6nemli bir
yordayicist olmadigr goriillmiistiir. Yildirim (2004a) ayni 6rneklem ile yaptigi bir
bagka calismasinda lise son smiftaki Ogrencilerde boyun egici davranislarin
yaygmlhigii incelemistir. Arastirmada algilanan sosyal destek ylikseldikce boyun
egici davraniglari yayginliginin azaldigi sonucuna ulagilmistr.

Yal¢in (2004) algilanan sosyal destek diizeyi ile saldirganlik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Genel liselerde O6grenim goren 639 ogrenci ile calistigi
aragtirmasinda aileden algilanan sosyal destek diizeyi ve arkadas iliskilerinden
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memnun olma degiskenlerinin saldirganlik iizerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu
sonucuna ulagmistir.

Akin ve Ceyhan (2005) tarafindan resmi ve 0zel genel lise 6grencilerinin
ailelerinden, arkadaglarindan ve Ogretmenlerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri ile kendini kabul diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla 973
lise Ogrencisi ile yapilan c¢aliymada ailelerinden, arkadaglarindan ve
ogretmenlerinden yiiksek diizeyde sosyal destek algilayan 6grencilerin kendini kabul
diizeylerinin daha ytliksek oldugu bulunmustur.

Aric1 (2005) yatili ve ailesi ile kalan lise 6grencilerin atilganlik, sosyal destek
ve akademik basarilar1 arasinda bazi degiskenlere gore fark olup olmadigm
incelemistir. Arastirma fen, anadolu ve saglik meslek lisesi ile genel lisede 6grenim
goren yatili 100, ailesiyle yasayan 100 olmak iizere toplam 200 &grenci ile
yapilmistir. Arastirma sonucunda ailesi yaninda ve yatili olarak kalan 6grencilerin
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasinda fark bulunmamstir.

Siiriicii (2005) tarafindan genel lise 6grencilerinin mesleki olgunluk diizeyleri
ile genel, aile, arkadas ve O0gretmenden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. 889 0Ogrenci ile calisilan arastirma
sonuglar1 lise Ogrencilerinin mesleki olgunluk diizeyleri ile genel, aileden,
arkadaslardan ve oOgretmenlerden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlaml1 iligki oldugunu gostermektedir.

Kose (2006) arastirmasinda lise 6grencilerinde kisilik ve sosyal destegin
yalnizliga olan etkisini incelemeyi amaglamistir. Genel ve 6zel lise ile anadolu
lisesinde O6grenim gore 314 Ogrenciyle c¢alisilan arastirma sonucunda aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek ile yalnizlik arasinda negatif yonde anlamli
iliskiler bulunmustur.

Sayar (2006) tarafindan alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen 14-16 yas
grubundaki ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile psikolojik uyum ve
depresif semptomlar arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin 6rneklemini 53’1 kiz
ve 184’1 erkek olmak tizere toplam 237 6grenci olusturmustur. Arastirma sonucuna
gore ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve psikolojik uyum azaldik¢a depresif

semptomlar artig gostermektedir.
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Saglam (2007) tarafindan lise Ogrencilerinin aile iletisimlerinin, aileden
algilanan sosyal destege ve algilanan ana baba tutumuna gore degisip degismedigi
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini anadolu 6gretmen, sosyal bilimler, endiistri
ve saglik meslek liseleri ile genel liselerde Ogrenim goéren 304 &grenci
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda anne - baba tutumlarini demokratik olarak
algilayan 6grencilerin anne — baba tutumunu ilgisiz olarak algilayan 6grencilere gore
algiladiklar1 sosyal destek puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Kiz ve erkek 6grencilerin
ana-baba iletisimlerinde, algiladiklar1 ana-baba tutumlarina ve sosyal destek

durumlarina gére anlamli farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Turanli (2009) tarafindan gergeklestirilen Ogretmenlerin Sosyal-Duygusal
Destek Davranislarma Iliskin Ogrenci Algilar1 ve Sinif Ortamina iliskin Ogrenci
Memnuniyeti isimli ¢alismada Erciyes Universitesi Yabanci Diller Fakiiltesinde
o0grenim goren 1200 Ggrenci arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin amaci
ogretmenlerin sosyal-duygusal destek davranislariyla bu davraniglarin, 6grencilerin
kendi 6grenme miktarlarina dair algilari izerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma
sonuglarma gore Ogrenciler gereken destegi aldiginda daha g¢ok Ogrendiklerini
diisinmektedirler. Ogretmenler arasinda sosyal-duygusal destek davranilar agisindan
farkliliklar vardir. Daha yiiksek Ogrenme algisma sahip olan Ogrencilerin
O0gretmenlerinin, sosyal-duygusal destek davranislar1 daha fazla sergiledikleri
gorilmiistiir.

Ozetle Tiirkiye’de yapilan arastirmalar sonucunda algilanan sosyal destek
diizeyi arttikca ruhsal saglik belirtileri, saldirganlik, smav kaygisi, anksiyete
bozukluklari, depresyon, stres, yalnizlik diizeylerinin ve boyun egici davranislarin
azaldigini, mesleki olgunluk, akademik basari, kendini kabul diizeylerinin
yiikseldigini gostermektedir. Arastirmalarda genel olarak; kizlarin algiladiklar
sosyal destek diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, sosyo- ekonomik diizey

yiikseldikge, algilanan sosyal destek diizeyinin de yiikseldigi bulunmustur.
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1.1.6.2. Algilanan Sosyal - Duygusal Destek Davramslarla ilgili

Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Sosyal destegi konu alan arastirmalar Tiirkiye’de oldugu gibi yurt disinda da
oldukca fazla sayida olmasina ragmen sosyal destegin islevlerinden olan duygusal
destegi derinlemesine ele alip alt boyutlarini, ¢esitli degiskenlerden etkilenme ve
cesitli degiskenleri etkileme durumlarmi irdeleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Duygusal destek davraniglar genelde sosyal destegin alt baslig1 olarak ele alinmistir.
Bu nedenle yurt disinda yapilmis duygusal destegi de konu alan arastirmalardan
ornekler sosyal destek adi altinda belirtilerek asagida sunulmustur.

Compas, Lesley, Wagner ve Vannatta (1986) tarafindan yapilan arastirmada
ergenlerde yasam olaylari, algilanan sosyal destek ve psikolojik diizensizlik
arasindaki iliski incelenmistir. 16-19 yaslar1 arasinda bulunan 243 lise 6grencisiyle
calisilan arastirma sonucunda algilanan sosyal destek ile olumsuz yasam olaylar
arasinda, olumsuz yasam olaylar1 ile psikolojik diizensizlik arasinda, algilanan sosyal
destek ile psikolojik uyumsuzluk arasinda anlamli iligkiler elde edilmistir. Sosyal
destek acisindan doyum azaldik¢a depresyon, anksiyete, somatik yakinmalar ve
kisilerarasi iliskilerde duyarlilik artmaktadir.

Windle (1991) kisilik, algilanan aile ve arkadas destegi, depresif belirtiler ve
suca yonelik davranislar arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla 975 ergen ile yaptigi
arastirma sonucunda depresif belirtiler ile suga yonelik davraniglar ve diisiik diizeyde
aile ve arkadas deste§i arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ailenin
duygusal destegi azaldikca ergenlerin depresyon yasama ve suca yonelik davranislar
gosterme olasilig1 artmustir.

Greenbergn (1993), akademik basar1 ve sosyal destek arasindaki iliskiye
doniik yaptigr arastrmasinda smif degisikligi yasayan, smif Ogretmeni ve
arkadaglarindan uzak kalan Ogrencilerin basar1 grafiklerinde Onemli bir diisiis
oldugunu gézlemistir (Akt. Judge, 1998).

Hoffman, Levy-Shiff ve Ushpiz (1993) tarafindan yapilan arastirmada
ebeveyn ve akranlardan saglanan destegin benlik saygisina etkisi incelenmistir.

Ergenler iizerinde yapilan arastirma sonucunda anne desteginin benlik saygisi
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iizerinde giiclii bir etkisi oldugu, arkadaslardan algilanan sosyal destegin ise anne
yoklugunda etkili oldugu bulunmustur.

Levitt ve arkadaslar1 (1994), “cocukluk donemi ve ergenlik doneminde sosyal
destek ve basar1” iliskisini inceledigi arastirmasinda, li¢ farkli sinif seviyesinde etnik
bakimdan karma okula devam eden 6grencilerde sosyal destek ve okul basarisi
arasindaki iligki arastirilmistir. 120 Afrika kokenli Amerikali, 101 Avrupa kokenli
Amerikali ve 112 Ispanyol kokenli Amerikali 6grenciler ile kisisel goriismeler
gerceklestirmistir. Sosyal destek, yasam stresi, yalnizlik ve akademik benlik
kavramlar1 degerlendirme sonuglarina dahil edilmistir. Arastrma sonuglarina gore
sosyal destek ile akademik basar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Canetti, Bachar, Galili Weisstub, De-Nour ve Shalev (1997) tarafindan aile
ile iligkiler ve ruh saglig1 arasindaki iliski arastirilmistir. 847 lise 6grencisi ile
calisilan arastirma sonucunda kizlar erkeklere gore annelerinden daha ¢ok ilgi ve
bakim gordiikleri, yiiksek diizeyde bakim ve diisiik diizeyde kontrol yasadigini ifade
eden Ogrencilerin diger gruplara gore daha yiiksek diizeyde sosyal destek
algiladiklar1 bulunmustur.

Wenz ve arkadaslar1 (1997), “ortaokuldaki ergenlerin stresi, sosyal destegi ve
uyumu” adli arastirmasinda; okul kaygisi, sosyal destek ve uyum degiskenlerini ele
almigtir. Bu arastirmaya 6, 7 ve 8. siniflardan toplam 482 6grenci katilmistir. Farkl
seviyelerdeki stres ile sosyal destegin 6grencilerin benlik saygisi, depresyon duygusu
ve okuldan hosnutluk iliskileri incelenmistir. Ergenin cesitli kisisel ozellikleri de
degerlendirmeye katilmistir. Sonuglara gore yiiksek akademik stres ve aileden gelen
diisiik seviyeli duygusal destegin, diisiik akademik benlik saygisiyla iligkili oldugu;
yiiksek akran stres seviyesi ve akranlardan diisiik seviyeli destegin, diisiikk seviyeli
sosyal benlik saygisi ile anlamli diizeyde iligkili oldugu bulunmustur. Aile disindaki
kisilerden gelen problem ¢6zme destegi ergenin okula bagllik seviyesi lizerindeki
Ogretmenin ve kurallarin etkilerini degistirebilmektedir.

Richman, Rosenfeld ve Lawrence (1998), yaptiklari arastirmada risk altindaki
ortaokul ve lise ogrencilerine sekiz sosyal destek tiiriiniin kimler tarafindan
sagladigmi ve risk altindaki bu 6grenciler i¢in sosyal destek tiirleriyle okulla ilgili
degiskenler arasindaki baglantilar1 incelemislerdir. Arastrma sonucunda hem

ortaokul hem de lise Ggrencilerinin en biiyliik destek kaynagi olarak ailelerini ve
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bakicilarint algladiklart bulunmustur. Aileler ortaokul 6grencileri igin sekiz destek
tiriinden altisin1 karsilamaktadir. Bunlar; takdir destegi, meydan okuma destegi,
duygusal destek, duygusal meydan okuma destegi, gercegi dogrulama destegi ve
kisisel yardim destegidir. Bu diizey i¢in arkadaglar li¢ destek saglamaktadir. Bunlar,
dinleme, takdir ve duygusal destektir. Lise diizeyinde aileler, sekiz destek tiiriiniin
tamamin1 karsilarken, Ogretmenlerin {i¢, arkadaslarin ise iki destek tiiriini
karsiladiklar1 goriilmiistiir.

Malecki ve Elliott (1999) ergenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri ve
sosyal destegin 6nemini incelemiglerdir. Arastirmanin 6rneklemini 198 ergen 6grenci
olusturmustur. Arastirma sonucunda ergenlerin yaglar1 arttik¢a algilanan sosyal
destek diizeyinde diisiis oldugu, kiz 6grencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu, algilanan sosyal destek diizeyinin 6zgliven
ile iligkili oldugu bulunmustur.

Van Beest ve Baervelat (1999), ergenlerin anne baba ve arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek arasindaki iligkiyi incelemis, bu amagla 1528 ergen ile
yapilan arastirma sonucunda arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyi
yiiksek olan 0grencilerin anne ve babalarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyi de
yiiksek bulunmustur.

Wall, Covell ve Macintyre (1999) ergen egitiminde ve kariyer se¢iminde
sosyal destegin etkisini incelemislerdir. Bu amagla 9, 10, 11 ve 12. sinifta 6§renim
goren toplam 260 Ogrenci ile yapilan arastirma sonucunda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha yiiksek diizeyde aile, 6gretmen ve arkadas destegi algiladiklari;
egitsel beklenti ve kariyer beklentilerinin de erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Huurre, Kamulainen ve Aro (1999) ergenlerin ailelerinden ve arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu
amagla 115 lise 6grencisi ile yaptiklart calisma sonucunda ergenin ailesinden ve
arkadaglarindan aldig1 sosyal destegin benlik saygisini gelistirmeye yardimci
oldugunu bulmuslardir.

Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000) tarafindan yapilan arastirmada ergenlik
donemindeki duygusal sorunlar ve aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek

diizeyinin yas ve cinsiyet agisindan farkliliklart incelenmistir. Arastirmanin
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orneklemini 12- 24 yas arasindaki 2918 ergen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
aile ve arkadas destek sistemlerinin birbirlerinden bagimsiz destek sistemleri oldugu,
ergenlik doneminin baslarinda arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyinin
aileden algilanan sosyal destek diizeyinden daha fazla olmasma karsin ergenlik
donemi boyunca aileden algilanan sosyal destegin duygusal sorunlarin en iyi
belirleyicisi olmaya devam ettigi ve kizlarin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Rigby (2000) tarafindan yapilan arastirmada okuldaki arkadas baskilarinin
ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyine olan etkisi incelenmistir. Arastirmada
845 ergen ile ¢alisilmistir ve arastirma sonucunda hem kiz hem de erkek dgrencilerde
akran baskis1 arttikca algilanan sosyal destek diizeyinin diistiigii, akran baskisi
yiiksek, algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan 6grencilerin ruh sagliklarinin da
olumsuz etkilendigi bulunmustur.

Bru, Murberg ve Stephens (2001), ergenlerdeki sosyal destek, olumsuz yasam
olaylar1 ve anti-sosyal davranislar1 inceledikleri calismay1r Norveg’te egitim goren
1027 ergen lizerinde yapmiglardir. Arastirma sonuclarinda kiz ve erkek 6grenciler
icin sosyal destek ile anti sosyal davraniglar arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur.

Kaltiala-Heine, Rimpela, Rantanen ve Laippala (2001) tarafindan yapilan
calismada depresyon ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski incelenmistir.
Arastrmanm Orneklemini yaslar1 14 ile 16 arasinda degisen 16464 ergen
olusturmustur. Arastirma sonucunda anne, baba, Ogretmen ve arkadaslardan
algilanan sosyal destegin eksikliginin hem kizlarda hem de erkeklerde depresyonun
yiikselmesine yol ac¢tig1 goriilmiistiir.

Demaray ve Malecki (2002) 125 Ispanyol ergen ile yaptiklar1 calismada
depresyon ile anne baba ve smif arkadasi destegi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirma sonucunda depresyon ile anne baba ve smif arkadasi destegi arasinda
negatif yonde anlamli iligkiler bulunmusgtur.

Chen (2003), ergenlerin ailelerinden, akranlarindan ve Ogretmenlerinden
algiladiklar1 destek ve akademik basarilar1 arasindaki iliskileri incelemistir.
Aragtirma 270 ortaokul 6grencisi lizerinde yapilmistir. Caligmanin amaci ailenin,

ogretmenlerin ve akranlarin 6grencilerin akademik basarilarina etkisini incelemektir.
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Arastirma sonucunda ailesinden sosyal destek idrak eden, Ogretmenlerinden ve
akranlarindan sosyal destek alan Ogrencilerin akademik basarilarinin arttigi
gozlenmistir.

Kenny, Blustein, Chaves, Grossman ve Gallagher (2003) tarafindan 9. Simf
ogrencilerinde mesleki tutum ve okula baglama ile algilanan sosyal destek ve
algilanan engel arasindaki iliski iki arastirma ile incelenmistir. Birinci arastirmada
yaslar1 13-17 arasinda degisen 174, ikinci arastirmada ise yaslar1 13-17 arasinda
degisen 181 oOgrenci ile ¢alisilmistir. Her iki arastrma sonucunda da engel algisi,
aileden algilanan destek ve genel destegin, okula iliskin tutumlar, gelecekteki
mesleki basar1 beklentisi ve biliyilk amaclarla anlamli derecede iliskili oldugu
bulunmustur.

Mason (2004), ¢oklu madde kullanimi, akademik yonelim su¢ orani, negatif
duygular ile ilgili 10 ve 11. sinif 6grencisi olan 1218 ergenle yaptig1 arastirma
sonucunda ailelerinden diisiik sosyal destek algilayan ergenlerde madde kullanim
oraninin yliksek oldugunu tespit etmistir.

Holt ve Espelage (2005), ergenlerde depresyon, kaygi ve algilanan sosyal
destek arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu amagla 681 Afrika kokenli Amerikan ve
Kafkas ergen arastirma kapsamimna alinmistir. Arastirma sonucunda diisiik sosyal
destek algilayan ergenlerde kaygi ve depresyon belirtilerine daha yiiksek oranda
rastlanmistir.

Wight, Botticello ve Aneshensel (2006) diisiik sosyo- ekonomik diizeydeki
ergenlerin algiladiklar1 sosyal destegin ruh sagliklar1 {izerindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirmanin 0rneklemini 7 ve 12. smiflar arasinda egitim goren,
Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan 18.417 ergen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda aileden, arkadaslardan ya da diger yetiskinlerden yiiksek diizeyde
algilanan sosyal destegin diisiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenler i¢in ruh
sagligint koruyucu etkiye sahip oldugu bulunmustur. Sosyo-ekonomik diizeyin ruh
saglig1 tizerindeki dezavantajlarmin sosyal destek tarafindan azaltildig1 goriilmiistiir.

Yurt diginda yapilan arastirmalarda algilanan sosyal destek diizeyi arttikga
ruhsal saglk belirtileri, saldirganlik, smav kaygisi, anksiyete bozukluklari,
depresyon, stres, yalnizlik diizeylerinin ve boyun egici davraniglarin azaldigmni,

mesleki olgunluk, akademik basari, kendini kabul diizeylerinin yiikseldigini
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gostermektedir. Arastirmalarda genel olarak; kizlarin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, sosyo- ekonomik diizey yiikseldikge,
algilanan sosyal destek diizeyinin de yiikseldigi bulunmustur.

Literatiire baktigimizda son yillarda iilkemizde de yurt disinda da sosyal
destek ile ilgili yapilan arastirmalarin sayica arttigint gormekteyiz. Sosyal destekle
ilgili yapilan bu arastirmalarda sosyal destegin c¢esitli degiskenlerle arasindaki
iliskilere dikkat cekilmistir. Bu arastirmalarm sosyal destegin insan hayatindaki
yerinin ve dneminin anlasilmasi acisindan biiyiik 6nem tasidiklar diisiiniilmektedir.
Ancak yurt disinda ve yurt icinde sosyal-duygusal destegin ilkogretim birinci
kademe Ogrencilerinin akademik basari, umut diizeyi, benlik saygisi ve stres diizeyi
iizerindeki etkisini arastiran c¢aligmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmanin, duygusal destegin ilkogretim birinci kademe 6grencileri lizerindeki

etkilerini tespit etmemizde yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Akademik Basar1 Ile lgili Kuramsal Ac¢iklamalar, Akademik
Basarmin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek Davramslarla Iliskisi

ve Konuyla Ilgili Arastirmalar

1.2.1. Akademik Basar1 Kavram

Ogrencinin akademik basaris1 ya da basarisizhigi, dgrencinin kendisi kadar,
ailesi ve icinde yasadigi toplum bakimindan da onem tasimaktadir. Akademik
yonden basarili, nitelikli insan gilicli potansiyelinin bir toplumun kalkinmasinda en
temel giic oldugu bilinmektedir. Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan akademik
basarisizliklar, okulu terk etme, yetenegi oraninda basarili olamama gibi gibi
sorunlar, beklenen say1 ve nitelikte insan giicli potansiyelinin toplum kalkinmasma
zamaninda katilmasimi engellemektedir (Can, 1992; Ozgiiven, 1974).

Akademik basari, adindan ¢ok sik s6z ettiren ve iizerinde ¢ok fazla arastirma
yapilan bir kavramdir. Bu nedenle ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir.

Wolman’a (1973) gore istenilen bir sonuca ulasma yoniinde olan ilerlemeye
basar1 denilmektedir. Ancak egitimde basar1 denildiginde okulda okutulan derslerde

gelistirilen ve 6gretmenlerce takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da her ikisi ile
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belirlenen beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Basar1”
kastedilmektedir (Carter ve Good, 1973). Akhun’a (1980) gore akademik basari
Ogrencinin bir yillik ¢aligmasini yansitan biitiin derslerden aldigi sinif gecme
notlarmin aritmetik ortalamasi anlamini tagimaktadir. Akademik basar1 genellikle,
Ogrencinin psikomotor ve duyussal gelisiminin disinda kalan, biitiin program
alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder (Ahmann ve Glock, 1971).

Ulkemizde dgrencilerin akademik basarilarinin degerlendirilmesinde 5°li not
diizeni kullanilmaktadwr. Tiim ddevler, projeler ve smnavlar 100 tam puan {izerinden
degerlendirilmektedir. Akademik basar1 puanlarinin not karsiligi sdyledir: 85-100(5)
pekiyi, 70-84(4) iyi, 55-69(3) orta, 45-54(2) geger, 44-25(1) ge¢mez. Ayrica
Tiirkiye genelinde yapilan ¢esitli sinavlarda dgrenciler yaristirilarak akademik basari
Olciilmeye caligilmaktadir. Bu 6l¢limiin sonuglarina gore de 6grenciler hayatlarini
degistirecek  ilkdgretim,  ortadgretim  ve  yiksekogretim  kurumlarina
yerlestirilmektedir.

Ancak okulda okutulan derslerle 6grencilerde saglanmasi 6ngoriilen davranis
degisiklikleri bilissel davraniglarla sinirli degildir (Julian ve Stanley, 1972). Bu
nedenle arastirma sadece akademik basari lizerine degil; umut, benlik saygis1 ve stres

diizeyini de Olgcerek olusturulmus bir biitiin tizerine insa edilmistir.

1.2.2. Akademik Basarmn Algilanan Sosyal-Duygusal Destek

Davramslarla Iliskisi

Akademik basar1 ¢ok sayida faktorle iliskilidir. Birgok arastirma akademik
basarinin zeka, yetenek (Eski, 1980) ozliik, kisilik ve ailesel nitelikler, 6grencilerin
mezun olduklar1 veya okumakta olduklar1 okulun o&zellikleri (Ozgiiven, 1974),
calisma aligkanliklar1 (Can, 1992) gibi ¢ok sayida faktor tarafindan etkilendigini
ortaya koymaktadir.

Akademik basar1 ya da basarisizlik, 6grencinin duygusal ozellikleriyle de
iligkili bulunmustur. Akademik basar1 ile 6z saygi (Giingdr, 1989), yanlizlik ve
utangaglik (Ishiyama, 1984) arasinda anlamli iligkiler oldugu gozlenmistir. Yalnizlik
diizeyi arttikca, erkek oOgrencilerin akademik basarismin diistiigli goriilmiistiir

(Ponzetti ve Gate, 1981). Demir (1990) erkek Ogrencilerin kizlardan, akademik
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yonden basarisiz olanlarin basarililardan, ¢evresinden sosyal destek gérmeyenlerin
gorenlerden, yakin arkadas sayisi az olanlarin fazla olanlardan daha yalniz
olduklarini1 bulmustur.

Ogrenci-dgretmen iliskilerinin niteligi, akademik basarryr ve Ogrenci
davranglarini etkilemektedir. Ogretmenin cana yakin, sempatik, hosgériilii tavir ve
davraniglar1 6grencilerin istenilen davraniglar1 kazanmasi agisindan 6nemlidir, bu
baglamda 6gretmen-6grenci iliskisi birincil bir iligki tiirtidiir (Celep, 1997; Demirtas,
1999; Sadik 2002). Ogrencinin derslerine karsi 6grenme, ilgi merak ve istegi, uygun
calisma ortami1 ve verimli c¢aligma aliskanliklarinin  bulunmasi, basar1 i¢in
cevresinden yakinlik ve destek gormesi ve saglikli bir bedensel yapiya sahip olmasi
gibi Ozellikler 6grenmesini kolaylastiryp basarisini arttirirken tersi durumlarda
o0grenmesini giiclestirmektedir (Ulug, 1997).

Ulkemizde 6zellikle ilkdgretim besinci smiftan sonraki yillarda basarisizligim
arttigl goriilmektedir. Bunun en Onemli nedenlerinden birisi, 6gretmen-0grenci
iliskilerindeki yakmhgin azalmasidir. Ogretmenin samimi, kabul edici ve deger
verici bir iletisim ortaminda dgrencilerin i¢ diinyalarma duyarli olmasi1 6grencilerin
0z saygilarim gelistirici bir 6zellige sahip oldugu vurgulanmaktadir (Pigkin, 2001).
Olumlu bir smnif atmosferinde 6grenciler kendilerini kanitladiklarinda, yeteneklerini
kesfettiklerinde, varliklarini ve 6zel olduklarmi algiladiklarinda derslerde daha mutlu
ve basarili olduklar1 gézlemlenmistir (Munzur, 1995: 82).

Sosyal destekle akademik basar1 arasinda olumlu iliski saptayan ¢ok sayida
aragtirmaya rastlanmistir (Meeus, 1993: 809-818; Osseiran-Waines ve Almacian,
1994: 1-20; Cutrona v.d. 1994: 369-378, Levitt v.d. 1994: 207-222; Yildirim 2000:
167-176; Yildirim 2006: 45). Akademik basarinin degiskenlerinden 6grenme ile
sosyal destek arasinda da olumlu iligki saptanmistir (Lee ve Smith 1999: 907-945).

Yapilan calismalar, evde ve okulda yeterli iletisim destegi géren okuldoncesi
cocuklarm, ilkogretim yillarindaki sosyal ve akademik performanslari ile kisilerarasi
iliskilerinin daha iyi oldugunu, ergenlik doneminde de bu kazanimlarin siirdiiglinii
gostermektedir (Morrison, Rimm-Kauffman ve Pianta, 2003).

[Ikdgretim ¢agindaki gocuklar {izerinde yapilan arastirmalarda ise, sosyal
destegin cocugun yasamindaki bir¢ok alanda etkili oldugu, 6zellikle okul basarisini

ve okula uyumunu arttirdig1 goriilmektedir. Ogretmen-6grenci arasindaki iletisim
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eksikliginin de ¢cocugun akademik performansini diisiirdiigii tespit edilmistir (Birch
ve Ladd, 1997). Ekonomik ac¢idan dezavantajli cocuklarda sosyal destegin, 6z
saygmin gelismesinde, okul basarismnin artmasinda ve cesitli grup aktivitelerine
katilimda ¢ok onemli bir rolii bulunmaktadir (Guest ve Biasini, 2001). Ilkogretim
ogrencilerinde sosyal destek ve sosyal problem c¢ozme becerilerinin ¢ocugun
davranis ve akademik basarisini anlamli yonde gelistirdigi goriilmektedir (Dubow,
Tisak, Causey, Hryshko ve Reid 1991). Ailenin degerleri, 6gretmenin ve okulun
atmosferi ve destekleyici sosyal ¢evre Ogrencinin motivasyonunu ve akademik
yeterliligini belirleyici rol oynamaktadir (Marchand, Poulson ve Rothlisberg 2001).
1.-2., 4.-5. ve 8.-9. smifa giden ii¢ farkli grup tlizerinde yapilan arastirmada, sosyal
destegin akademik basariy1r olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Levitt, Guacci
Franco ve Levitt 1994). Malecki ve Elliott (1999) da arastirmalarinda anne baba,
ogretmen, siif arkadas1 ve yakin arkadas destegi ile akademik basar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliskiler bulmuslardir.

Ortadgretim Ogrencileri lizerinde yapilan bir arastrmada ise Lopez ve
arkadaslar1 (2002), akademik basar1 diizeyi ile 6gretmen destegi, arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde iliski bulmuslardir. Yildirim ve Ergene’ye (2003: 224-234)
gore de algilanan aile sosyal destegi akademik basarmin yordayicisi iken, algilanan
arkadas ve Ozel insan alt boyutlar1 akademik basarmin yordayicilar1 arasinda yer
almamistir. Yildirim ve Ergene (2003) lise son siif 6grencilerinde sosyal destek alt
Olceklerinden Ogretmen ve aile desteginin akademik basariyr anlamli Olglide
yordadigini, ancak arkadag desteginin yordamadigini bulmuslardir.

Ogrencilerin  énemli sosyal destek kaynaklar1 aileleri, arkadaslari ve
ogretmenleri olarak siralanmaktadir (Yildirim, 1998b). Morrison ve arkadaslari’na
(1997) gore de anababalar ve dgretmenler yedinci ve sekizinei sinif 6grencileri i¢in
en 6nemli bilgi ve destek kaynaklaridir. Legault ve arkadaslarina gére (2006: 567-
582) Ogrencinin basarili olabilecegine iliskin inang {izerinde algilanan aile sosyal
desteginden ¢ok, algilanan 6gretmen sosyal destegi dnemlidir.

Gecmis caligmalar, sosyal destegin akademik basar1 ilizerindeki olumlu
etkilerinin, giidiilenme ve 6z yeterlilik tizerindeki olumlu etkileri yoluyla oldugunu
gostermektedir (Hutner 1972: 27-37). Wentzel’in (1998: 202-209) arastirmasinda

akademik gilidliilenme degiskenlerinden okula kars1 ilgi, smifa karsi ilgi ve
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sorumluluk almanin sosyal destekle birlikte arttigi goriilmiistir. Giidiillenme ile
iligkili degiskenlerle, sosyal destek arasindaki iligkiyi inceleyen diger birgok ¢aligma,
sosyal destegin gilidillenme iizerinde olumlu etkisine iliskin sonuglara varmistir.
Ornegin, Demaray ve Malecki (2002: 213-241) ve Ratella ve arkadaslar1 (2005: 286-
293) yaptiklar1 ¢caligmalarda, sosyal destek arttik¢a bireylerin akademik yarismacilik

diizeylerinin yiikseldigi sonucuna varmislardir.

1.2.3. Akademik Basarimin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek

Davranislarla Iliskisini Konu Alan Arastirmalar
Bu bolimde akademik basarinin algilanan sosyal-duygusal destek
davranislarla iliskisi konusunu ele alan ¢aligmalar Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan

arastirmalar seklinde siniflandirilarak sunulmustur.

1.2.3.1. Akademik Basarimn Algilanan Sosyal-Duygusal
Destek Davramslarla iliskisini Konu Alan Tiirkiye’de Yapilmis

Arastirmalar

Akademik basarmin sosyal-duygusal destek davranislarla iliskisini konu alan
arastirmalar Tiirkiye’de olduk¢a fazla sayida olmasina ragmen sosyal destegin
islevlerinden olan duygusal destek ile ilgili ¢alismalar yeterli degildir. Bu nedenle
yurt i¢inde yapilmis akademik basari ile duygusal destek arasindaki iliskiyi konu alan
arastirmalardan 6rnekler sosyal destek alani da dahil edilerek asagida sunulmustur.

Saral (1993), 6grencilerin uyum diizeyleri ile akademik basar1 arasmdaki
iliskiyi inceledigi arastrmasinda iki kardesi olan Ogrencilerin, ¢ok kardesi olan
Ogrencilerden daha cok basarili olduklari, tek ya da iki kardesi olan 6grencilerin
akademik basar1 ve uyum diizeyleri arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Tarhan (1994), Ankara’da 370 Ggrenci ile ergenlerin sosyometrik statiileri,
cinsiyetleri, akademik basarilari, simif diizeyleri ve devam ettikleri okullarin sosyo
ekonomik statiisii ile yalmizlik duygular1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasi
sonucunda, yalnizlik ve akademik basar1 arasinda, Ogrencilerde yalnizlik diizeyi

arttikca akademik basarinin diistiigii gézlenmistir.
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Ozcan (1996), ilkokul dgrencilerinin &zgiivenleri, akademik basarilar1 ve
anne baba tutumlar1 arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasi sonucunda, tek ve az
cocuklu ailelerde akademik basar1 yiiksek bulunmustur. Anne ve babanin egitim
diizeyi arttikga akademik basarmnm arttig1, yine ailenin ekonomik seviyesi arttik¢a
akademik basarmin arttig1 bulunmustur. Bosanmig anne ve babanin ¢ocuklarinda ise
akademik basar1 diisiik bulunmustur.

Yildirim  (2000) yalmizlik, smav kaygisi, aileden, arkadaglardan ve
o0gretmenlerden algilanan sosyal destek degiskenlerinin akademik basariy1 ne derece
yordadigini incelemistir. Bu amagla lise 2. smnifta okuyan 545 6grenci ile calistigi
arastirmasinda ogretmenlerden algilanan sosyal destek ile akademik basari arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Erdeger (2001), lise oOgrencilerinin sosyal destek diizeylerini, yalnizlik
diizeyleri ve bazi kisisel dzelliklerine gore incelemistir. Ayrica, lise dgrencilerinin
sosyal destek diizeyleri cinsiyet, akademik basar1 durumlari, anne ve babalarinin
egitim durumlari, ailelerin gelir durumlari, ana-baba tutumlari, arkadaslik iliskileri ve
kardesleriyle iliskileri gibi bagimsiz degiskenlere gore de irdelenmistir. Arastirmaya
375 ogrenci katilmistir. Akademik basar1 durumlarmi iyi olarak algilayan
ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlarinin ortalamasi, akademik basari
durumlarin1 orta ve zayif olarak algilayan Ogrencilerin ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Akademik basar1 durumlarini orta ve zayif olarak
algilayan ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlarmm ortalamalar
arasinda ise anlamli bir fark bulunmamastir.

Bastiirk (2002), ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerde sosyal destegin
akademik basariya etkisini arastirmistir. Arastirmada sosyal destegin akademik
basariy1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yildrim ve Ergene (2003), lise son smif Ogrencilerinin akademik
basarilarinin yordayicisi olarak sinav kaygisi, boyun egici davraniglar ve sosyal
destek arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirmaya lise son sinifta okuyan 663
ogrenci katilmistir. Arastrmanmn sonuglarma gore, aile destegi boyun egici
davraniglar, ogretmen destegi ve smav kaygisi degiskenleri akademik basariy1

anlaml1 olarak yordamakta, arkadas destegi ise yordamamaktadir.
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Turanh (2009), tarafindan gerceklestirilen Ogretmenlerin Sosyal-Duygusal
Destek Davramislarma Iliskin Ogrenci Algilar1 ve Swnif Ortamma Iliskin Ogrenci
Memnuniyeti konulu ¢alismada Erciyes Universitesi Yabanci Diller Fakiiltesinde
O0grenim goren 1200 6grenci arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrenciler gereken sosyal-duygusal destegi aldiginda daha ¢ok 6grendiklerini

diistinmektedirler.

1.2.3.2. Akademik Basarmn Algilanan Sosyal-Duygusal
Destek Davramslarla Iliskisini Konu Alan Yurt Disinda Yapilmis
Arastirmalar

Akademik basarinin sosyal-duygusal destek davranislarla iligkisini konu alan
arastrmalar yurt disinda oldukca fazla sayida olmasina ragmen sosyal destegin
islevlerinden olan duygusal destek ile ilgili ¢caligmalar yeterli degildir. Bu nedenle
yurt disinda yapilmig akademik basar1 ile duygusal destek arasindaki iliskiyi konu
alan arastrmalardan Ornekler sosyal destek alani da dahil edilerek asagida

sunulmustur.

Blachard ve Biler (1971; Akt: Bastiirk, 2002), baba yoksunlugu ile okul
basaris1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada ¢ocuklari; babasindan erken (5
yasindan dnce) ayrilanlar, babasindan ge¢ (5 yasindan sonra) ayrilanlar, babasiyla az
vakit (haftada alt1 saatten az) gecirenler, babasiyla ¢ok (giinde en az iki saat) vakit
gecirenler olmak lizere dort gruba aymrmiglardir. Arastirmada bu gruplarin ders
notlar1 ve akademik basari testi puanlari incelenmis, babasiyla ¢ok birlikte olan

grubun diger ii¢ gruba gore daha basarili olduklar1 bulunmustur.

Mosselam ve arkadaslar1 (1990; Akt. Bastiirk, 2002) tarafindan okul basaris1
ile anne, baba iletisimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada 92 ergenin
olusturdugu sosyoekonomik diizeyi farkli iki ayri1 grup ele alinmigtir. Arastirma
sonucunda aile igi iletisimin iyi oldugu ve ergen agisindan ¢ok islevli olan dengeli
ailelerin, ergen i¢in basariy1 destekleyici olumlu bir faktor olusturdugu goriilmiistiir.
Buna karsilik dengesiz iligkilerin oldugu ailelerde ergen yeterli duygusal destek ve

giiven duygusundan yoksun oldugu i¢in bu durum ergenin basarisi i¢in olumsuz bir
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faktor olusturmaktadir. Calisma sonucunda ergenin okul basarisinin diismesiyle aile

iligskilerindeki bozulma arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Greenbergn (1993) akademik basari ve sosyal destek arasindaki iligskiye
doniik yaptig1 arasgtrmasinda smif degisikligi yasayan, smif Ogretmeni ve
arkadaglarindan uzak kalan Ogrencilerin basar1 grafiklerinde onemli bir disis

oldugunu goézlemistir (Akt: Judge, 1998).

Levitt ve arkadaslar1 (1994), cocukluk déonemi ve ergenlik doneminde sosyal
destek ve basari iligkisini inceledigi arastirmasinda, ti¢ farkli sinif seviyesinde etnik
bakimdan karma okula devam eden Ogrencilerde sosyal destek ve okul basarisi
arasindaki iligki arastirilmigtir. 120 Afrika kokenli Amerikali, 101 Avrupa kokenli
Amerikali ve 112 Ispanyol kokenli Amerikali 6grenciler ile kisisel goriismeler
gerceklestirmistir. Sosyal destek, yasam stresi, yalmizlik ve akademik benlik
kavramlar1 degerlendirme sonuglarma dahil edilmistir. Akademik basarinin
Olclilmesinde smavlardan elde edilen notlar, Standford Test Basar1 Sonuclar1 ve
ogretmenlerin degerlendirmesi ele alimmistir. Arastirma sonucunda sinif seviyeleri ile
degistirilen 6zel etkiler disinda kendini degerlendirme yoluyla sosyal destek ile

akademik bagar1 arasinda hem dogrudan hem de dolayl iliski bulunmustur.

Levitt ve arkadaslar1 (1994), sosyal destegin oOgrencilerin basarilarini
arttirmada ya da engellemedeki etkisini bulmaya yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda
sosyal destek iiyelerinden elde edilen destegin basartyr dogrudan etkilemedigi, ancak
destek kaynaklarmm tutumu ile etkilesim i¢inde oldugunu bulmuslardir. Sosyal
destek tiyelerinden saglanan giiglii destek ve olumlu tutum biitiinligiiniin okul

basarisinda itici gli¢ oldugunu vurgulamiglardir (Akt: Saglam, 2007).

Taris ve Book (1996) calismalarmmda c¢ocuklarin ileride egitimde basarili
olmalarin1 ebeveynlerinin sevgi ve ilgi gosterip gostermemesine ve koruyucu olup
olmamasimna bagli oldugunu belirtmektedirler. Ebeveynlerini sevgi dolu ve sicak
olarak algilayanlar, koruyucu olarak algilayanlara gore daha basarili olduklari,

egitimlerini kesintisiz tamamladiklarini bulmustur (Akt. Nazli, 2000).

Vong ve arkadaslar1 (2002), motivasyonel yonelim ve akademik basar1

yordayicilart olarak destek, ebeveyn bagliligi, yeterlilik ve benlik degeri algilari

42



konulu arastirmalarinda; 6grencilerin 6gretmen destegini, ebeveyne baglhliklarini,
kendi yeterliliklerini ve benlik degerlerini algilamalarinin motivasyonel yonelim ile
test basart performansmi yordayacagini One siiren hipotezin dogrulugunu
arastirmiglardir. Bu arastirmaya etnik bakimdan farkli okullardan 6. sinifa giden 135
ogrenci, 9.smifa giden 91 Ogrenci katilmistir. Arastirma sonuglarma gore sosyal
destek ve benlik degerinin akademik basartyr anlamli derecede agikladigi
goriilmektedir (Akt: Karadag, 2007).

Chen (2003), ergenlerin ailelerinden, akranlarindan ve oOgretmenlerinden
algiladiklar1 destek ve akademik basarilar1 arasindaki iligkileri incelemistir.
Arastirma 270 ortaokul 6grencisi {lizerinde yapilmistir. Caligmanin amaci ailenin,
O0gretmenlerin ve akranlarin 6grencilerin akademik basarilarina etkisini incelemektir.
Aragtirma sonucunda ailesinden, 6gretmenlerinden ve akranlarindan sosyal destek

alan 6grencilerin akademik basarilarinin arttigi gdzlenmistir.

Sosyal destekle ilgili yapilan bu arastirmalarda sosyal destegin akademik
basar1 degiskeniyle arasindaki iligkiler vurgulanmistir. Bu arastirmalarin sosyal
destegin akademik basar1 tizerindeki etkisinin ve Oneminin anlasilmasi agisindan
biliylik 6nem tasidiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak yurtdisinda ve yurticinde sosyal
destek ve akademik basarinin ilkdgretim birinci kademe ogrencileri iizerindeki
etkisini arastiran ¢aligmalarm smirli oldugu goriilmektedir. Yapilan bu arastirmanin,
sosyal destek tilirlerinden olan duygusal destegin ilkogretim birinci kademe
ogrencilerinin akademik basar1 tizerindeki etkKisini tespit etmede yardimci olacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Cocuklarda Umut Kavramu ile ilgili Kuramsal Aciklamalar,
Cocuklardaki Umut Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek

Davramslarla Iliskisi ve Konuyla Ilgili Arastirmalar

1.3.1. Umut Kavram

Umut kavramu ile ilgili kuramsal ¢aligmalarin ge¢misi 13. yiizyila kadar

uzanmaktadir. Bu ylizyilda din bilimcisi Aquinas, sonraki ylizyillarda Hume ve Kant
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gibi diistintirler umudu, insan dogasinda bulunan temel duygulardan biri olarak ele
almaktadir (Akt: Snyder, 1991). Umut sozciigii giinliik dilde daha ¢ok herhangi bir
alandaki olumlu beklentileri ifade etmek amaci ile kullanilir. Kuramsal agidan ele
alindiginda ise umut sdzcligiine yiiklenen anlamlar farklilagsmaktadir. 1950° den bu
yana psikologlar ve psikiyatrlar, umudun sagliktaki ve kendini iyi hissetmedeki
roliine vurgu yaparak, umudu, amacin gergeklestirilmesindeki olumlu beklenti olarak

ifade etmektedir (Cheavens ve v.d. , 2006: 136).

Umut, bireyde ummaktan dogan giiven duygusudur (TDK, 1983). Jerome
Frank (1968) umudu iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gegirme islevi géren
bir 6zellik olarak ele almistir. Miller (1985) da umudu duygu, beklenti, yanilsama,
istek olarak ele almakta ve umudun yasamin iggiidiisel bir 6gesi oldugunu, bireyleri
incinmekten koruyarak potansiyellerini gdstermelerini kolaylastirdigmi ifade
etmektedir. Romero’ya (1989) gore umut hedefe ulasma beklentisinin duygusal
ogesidir. Snyder (1995) ise umudu bireyin amaglarini, harekete ge¢me giidiisii
(agency) ve o amaglara ulagsma yollar1 (pathways) ile birlikte diisiinme siireci olarak

tanimlamastir.

Snyder, Feldman ve Rand (2002) umudu, birbiriyle isbirligi halinde ve
karsilikli belirleyici olmanin yani sira kendine 6zgii ii¢ seviyede ele almiglardir:
stirekli (global or trait), belirli bir alana 6zgiiliikk (domain-specific) ve amaca-yonelik
(goal-specific). Siirekli umut, bireyin amaglarna ulasmada yeterli yollar
belirleyebilmesine ve bu amaglar1 gergeklestirmek igin gerekli harekete gecirici
diisiinceleri olusturabilmesine iliskin genel degerlendirmesini ifade etmektedir.
Burada daha ¢ok, kisinin amaclarin1 gerceklestirebilme yetenegine iliskin genel bir
degerlendirmesi s6z konusudur. Umut kisaca “iyi olma duygusu veren ve kisiyi
harekete gecirmek icin giidiileyen bir 6zellik” olarak tanimlanmaktadir (Kemer ve
Atik, 2005: 162). Baska bir ifadeyle umut, ‘ummaktan dogan giiven duygusu’ olarak
tanimlanir ve gelecege yonelik olarak olumlu beklentilere sahip olma duygusunu
belirtir. Bu sayede umut insana gelecekte karsilasabilecegi olumsuz yasantilarla bas

edebilecegi duygusunu vererek, ruh sagligini olumlu etkiler (Celikel ve Erkorkmaz,

2008)
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Umut ve umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik beklentilerinin gergeklesme
imkanmi ifade eder (Sahin, 2002). Umut diizeyi yliksek bireyler istedikleri amaca
ulagmak icin bir¢ok yol bulabileceklerine inanirlar (Snyder v.d. , 1991). Bu inang
sisteminin  birey iizerinde ©nemli bir etkisi vardrr. Ozellikle engellerle
karsilasildiginda, sistemin etkisi bireyin yaklagimini belirlemede dikkat ¢ekici bir rol
oynar (Snyder, llardi, Cheavens, Michael, Yamhure ve Sympson, 2000). Snyder ve
arkadaslar1 (1997) erken cocukluk donemindeki amaclara yonelik engellerle basa
¢itkmanmn umutlu diisiinceyi gelistirdigini ve c¢ocuklarin karsilagilan diger
zorluklardan bu umutlu diisiince sayesinde korunduklarini ve ayrica umudu hem

stresli hem de stres icermeyen durumlara tasidiklarini belirtmistir.

Snyder (1991) kisinin basar1 gostermesinin 6nkosullarindan birisini, basarili
olabilecegine iliskin bir duyuma sahip olmas1 olarak gdstermektedir. Bu noktada
ogretmenlerin tesvik edici ve pekistirici davranislar1 6nem tasimaktadir. Snyder ve
arkadaslar1 (1991) yaptiklar1 bir arastirmada akademik yilin baslangicinda umut
diizeyi yiiksek olarak saptanan 6grencilerin, yilin sonunda daha basarili olduklanni

bulmuslardir.

1.3.2. Snyder’in Cok Boyutlu Umut Kuram

Snyder’in ¢ok boyutlu umut kuraminda tii¢ bilissel boyuttan bahsedilmektedir.
Bu boyutlardan birisi, bireyin amaca yonelik olmasidir. Buna gore, insan davranislari
amaca yoOneliktir ve bu amaglar zihinsel faaliyetlerin yonelimini belirler (Snyder,
Rand ve Sigmon, 2002). Bu amagclarm olas1 degisikliklere acik olmasi ve ayni
zamanda ulagilabilir olmasi 6nemlidir (Snyder, llardi, Cheavens, Michael, Yamhure

ve Sympson, 2000).

Amaglarin yani sira, umudun birbiriyle iliskili diger iki bileseni amaca
giidiilenme ve amaca ulasma yollaridir (Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving,
Sigmon v. d. , 1991). Amaca giidiilenme, kisinin amaglarma ulasmakta o yollar
kullanabilme potansiyeline yonelik algis1 olarak tanimlanirken; amaca ulasma
yollari, kiginin hedeflenen amagclara ulagsmak i¢in iglevsel yollar iiretebilecegine dair

algis1 olarak tanimlanmaktadir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002).
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Tiim bu boyutlar ele alindiginda, umut basarili bir amaca giidiilenme ve
amaca ulasma yollar1 iligkisi iizerine kurulmus pozitif bir motive edici durumdur. Bu
nedenle, amaca gilidillenme ve amaca ulagsma yollari, ayn1 amaca hizmet eden ve
birbirini besleyen bilesenler olmalarina ragmen, tek baglarmma umudu agiklamakta

yeterli degillerdir (Snyder v.d. , 1991).

1.3.3. Cocuklardaki Umut Diizeyinin Algilanan Sosyal
Duygusal Destek Davrams Diizeyi ile Iliskisiyle Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde umut diizeyinin algilanan sosyal-duygusal destek davranislarla
iligkisi konusunu ele alan ¢aligmalar Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalar

seklinde siniflandirilarak sunulmustur.

1.2.3.1. Umut Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek
Davrams Diizeyi ile iliskisini Konu Alan Tiirkiye’de Yapilms

Arastirmalar

Umut diizeyinin sosyal-duygusal destek davraniglarla iliskisini konu alan
arastirmalar Tirkiye’de olduk¢a az sayida olmasiyla birlikte sosyal destegin
islevlerinden olan duygusal destek ile umut diizeyi arasindaki iliskiyi konu alan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle yurt i¢inde yapilmis umut diizeyi ile duygusal
destek arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalardan ornekler sosyal destek alani da
dahil edilerek asagida sunulmustur.

Ulkemizde umutla ilgili calismalar incelediginde, lise ve {iniversite
Ogrencilerinin umut diizeylerine iliskin ¢aligmalara rastlanirken (Akman ve Korkut,
1993; Denizli, 2004; Kemer, 2006; Kemer ve Atik, 2005), ¢ocuklarda umudun

incelenmesine iliskin yetersiz sayida ¢alismaya rastlanmustir.

Snyder ve arkadaslar1 (1991) tarafindan gelistirilen Umut Olgegi’nin
Tiirkge’ye uyarlama g¢alismast Akman ve Korkut (1993) tarafindan yapilmistir.
Hacettepe Universitesi dgrencileri ile yapilan ¢alisma sonucunda 12 maddelik bir

umut Olgegi gelistirilmis, 6lgek gilivenilirlik ve gegerlik agisindan olumlu sonuglar
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vermekle birlikte Amerika’da gelistirilen Umut Olgeginin Tiirkiye’de yapilan
uyarlama ¢alismasi sonucunda olusturulan 6lgek ile faktdr yapisinin tutmadigi

sonucuna varilmistir.

Bayazit ve arkadaglarinin (2004) ¢aligmasinda umutsuzlugun nedenlerinden
birinin gencin duygusal, ekonomik, saglik, biligsel ve sosyal destek alacagi birimleri

tanimamasi, bilmemesi veya bulamamasi oldugu tespit edilmistir.

Timkaya (2005), ailesi yaninda ve yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
umutsuzluk diizeylerinin karsilastirilmasi konulu arastirmasinda yetistirme yurdunda
kalan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ayrica cinsiyet agisindan 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli fark

bulunmamastir.

Literatlir incelendiginde cinsiyete yoOnelik sonuglarin tutarli olmadig:
goriilmektedir. Birgok arastirmada cinsiyetin umutsuzluk tizerindeki etkisi anlamli
bulunmazken, bazi arastirmalarda umutsuzluk diizeyinin kizlarda daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir (Kazdin v. d. , 1983; Rodgers v. d. , 1986; Kashani v.
d., 1991; Durak, 1994; Oztiirk, 1997; Yasar, 2001°den; Aktaran: Tiimkaya, 2005).

Gilindogar ve arkadaslarinin (2007) yapmis olduklar1 arastirmada, okudugu
boliime agikta kalmamak icin girdigini diisiinen {niversite 6grencilerinin yasam
doyumu, egitim doyumu ve 6gretim liyeleriyle iligskilerinden hosnutluk puanlari, o
bolimii 6zellikle istedikleri i¢in okudugunu diisiinen 6grencilere gore daha diisiik,

umutsuzluk diizeylerinin daha yiliksek oldugunu saptamislardir.

Celikel ve Erkorkmaz (2008) {iiniversite Ogrencileriyle gerceklestirdikleri
arastrmada basar1 diizeylerinin k&tli oldugunu belirten 6grencilerde, iyi oldugunu
belirtenlere oranla umutsuzluk diizeyleri anlamli derecede daha yiiksek oldugu

saptamislardir.

Ozmen ve arkadaslar1 (2008), lise 6grencilerinde umutsuzluk ve umutsuzluk
diizeyini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Arastirma sonucunda iilkemizde kentsel
kesimde yasayan ergen Ogrencilerin gelecekten umutlu olduklarini; fakat umutsuz

olanlarm oranmmmn da az olmadigimm1 ve sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerin
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cocuklarinin daha umutsuz oldugunu belirtmektedirler.

Atik ve Kemer (2009), Snyder ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen
Cocuklarda Umut Olgegi’nin (CUO) Tiirkce’ye cevrilerek, gecerlik ve giivenirligine
iliskin calismalar yapmuslardir. Olgekler, Ankara’daki ilkdgretim 2. kademe
ogrencilerine (403 kiz, 355 erkek) uygulanmustir. Olgegin yap1 gecerligine iliskin
bulgular, orijinal galismadaki iki faktorlii yapiyr destekler niteliktedir. Olgegin uyum
ve artimsal gecerligine iliskin kanitlar, CUO puanlarmm benlik saygis1 ve akademik
bagar1 ile olumlu ve anlamli diizeyde iliskili oldugunu gdsterirken; ayrica bu
puanlarin akademik basarty1, ¢ocuklarin benlik saygisi puanlarindan kaynaklanan
yansimanin Otesinde daha fazla yordadigini gostermektedir. Kiz ve erkek
ogrencilerin umut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamazken, sinif
diizeyi agisindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Altinct sinif 6grencilerinin umut

diizeyi, 7 ve 8. smif 6grencilerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Atik (2009), Zorbahigi Yordayict Bir Degisken Olarak Umut isimli
calismasinda Ankara’nin Altindag il¢esine bagh dort ilkogretim okuluna devam eden
yaglar1 11-15 arasinda degisen 751 Ogrenci lizerinde c¢alismistir. Elde edilen
bulgulara gore; umut arttikca 6grencilerin magdur ve zorba/magdur olma ihtimalleri

diismektedir.

1.3.3.2. Umut Diizeyinin Algilanan Sosyal - Duygusal Destek
Davramslarla Iliskisini Konu Alan Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Yurt disindaki arastrmalara yonelik yapilan literatiir taramasinda umut
diizeyi ile algilanan sosyal-duygusal destek diizeyi arasindaki iliskiyi konu alan
arastirmalara rastlanmamistir. Alanyazinda umut diizeyinin ¢esitli degiskenleri
etkileme ve cesitli degiskenlerden etkilenme durumunu konu alan arastirmalara
rastlansa da ilkdgretim birinci kademe diizeyindeki 6grencileri kapsayan ¢aligmalar

oldukca azdir. Bunlar asagida kisaca 6zetlenmistir.
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Snyder ve arkadaslar1 (1997) Cocuklarda Umut Olgegi (CUO) calismasi
yaparak literatiirdeki onemli bir eksikligi gidermislerdir. CUO 8-16 yas arasi
cocuklarda kullanilabilmektedir. Arastrma sonuglarma gore, g¢ocuklarin umut
puanlar1 ile ebeveynlerin ¢ocuklarina iligkin umut degerlendirme puanlari arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. CUQ’den yiiksek puan alan gocuklar,
pozitif sonuclara biligsel olarak baglanmada daha kontrol sahibiyken, negatif

sonuclara yonelik olarak da uzak durma egilimi géstermislerdir.

Ayrica, Snyder ve arkadaglar1 (1997) umut puanlarinin zekanin bir yansimasi
olup olmadigint arastirmiglardir. Sonug¢ olarak, umut ve zekanin es anlamlh
olmadiklari, ancak umudun amag takibine iligkin biligsel/motivasyonel kurguyu
tetikledigi sonucuna varmislardir. Cocuklarin Cocuklarda Umut Olgeginden aldiklar1
puanlar ile sozel, performans ve tiim Olgek puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir.

Snyder ve arkadaslar1 (1997) erken ¢ocukluk donemindeki amaclara yonelik
engellerle basa ¢ikmanin umutlu diisiinceyi gelistirdigini ve gocuklarin karsilagilan
diger zorluklardan bu umutlu diistince sayesinde korunduklarini savunmuslardir. Bu
anlamda, umut bireyin psikolojik saglamligini arttirmada ve olumsuz durumlarda
bireyi korumada 6nemli bir role sahiptir. Umut diizeyi yiiksek bireyler istedikleri
amaca ulagmak i¢in bir¢ok yol bulabileceklerine inanirlar (Snyder ve v.d. , 1991). Bu
inang sisteminin birey iizerinde ©nemli bir etkisi vardir. Ozellikle engellerle
karsilagildiginda, sistemin etkisi bireyin yaklasimini belirlemede dikkat ¢ekici bir rol
oynar (Snyder, Ilardi, Cheavens, Michael, Yamhure ve Sympson, 2000). Bu agidan
bakildiginda, yliksek umut diizeyi bireyin sorunla basetme ya da problem ¢dzme
becerisini gelistirmesine de katkida bulunmakta ve bu beceriler sayesinde birey

zorbalik, siddet gibi olumsuz durumlarla basedebilmektedir.

Snyder, Feldman, Taylor, Schroeder ve Adams (2000) yaptiklar1 bir
caligmada, umutlu disiincenin psikolojik sorunlar1 Onlemede ve psikolojik
dayaniklilig1 arttrrmada 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ayrica yliksek umut

diizeyinin, iyilik hali ve benlik algisin1 arttirdig1 belirtilmistir.
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Abramson ve arkadaglarmin (1989: 362) yaptig1 Umutsuzluk ve Depresyon
konulu ¢alismada sosyal destek yoklugunun umutsuzlugun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilecek nedenlerden biri olarak belirtilmektedir. Olumsuz yasam olaylar1 ve
sosyal destek azlig1 ise timitsizlige yol agmaktadir (Abramson, Gerald ve Lauren,

1989, Sezer 2001).

Umutla ilgili yapilan ¢alismalarda; umut diizeyinin 6grencilerin smav basarisi
(Snyder v.d. , 1997), akademik basarisi, spor basarisi, fiziksel ve ruh sagligi ile dogru
orantili oldugunu gostermektedir (Snyder, Shorey, Cheavens, Pulvers, Adams III ve

Wiklund, 2002; Vilaythong, Arnau, Rosen ve Mascaro, 2003).

Baz1 ¢alismalar da siddet ve umut diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Sonuglara gore siddete maruz kalan veya okul ortaminda magdur olan ¢ocuklarin
ozellikle yasama iliskin umut diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Hinton-

Nelson, Roberts ve Snyder, 1996; Oskin, 1997; You v.d. , 2008).

Umut insan hayatmin bir¢ok yoniine sekil veren 6nemli bir diisiince bigimidir.
Bu diistince bi¢iminin ¢ocukluktan itibaren olusturuldugunu diisiiniirsek, ¢ocuklarla
yapilacak c¢alismalar biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda, umutlu diisiincelerin
gelistirilmesi ve kazandirilmasi, yetisen kusaklar1 yasam olaylarina karsi daha
hazirlikli hale getirecektir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda ¢alismamiz ilkégretim
birinci kademedeki 6grencilerin umut diizeyi ile algilanan duygusal destek diizeyi
arasindaki iligkiyi irdeleyerek literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi agisindan dnem

tasimaktadir.

1.4. Benlik Saygis1 Kavram ile Ilgili Kuramsal Aciklamalar, Benlik
Saygisi Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek Davramslarla
Iliskisi ve Konuyla ilgili Arastirmalar

1.4.1. Benlik saygis1 Kavrami

Benlik saygisi; ozgiliven, benligi kabul, degerlilik ve esitlik duygularinin

toplamin1 olusturmaktadir. Degersizlik, giivensizlik, siiphe ve esitsizlik duygularinin
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ortaya ¢ikmasi, kisilerde benlik saygisinin diismesine neden olmaktadir

(Donmez,1985; Akt: Aksoy, 1992).

Benlik saygisi, bireyin kendisini yetenekli, onemli, basarili ve degerli biri
olarak algilama derecesidir, kisinin kendisini bu ac¢ilardan yeterli biri olarak
degerlendirmesi egilimi de olumlu bir kisilik 6zelligi olarak sayilmaktadir (Temel ve

Aksoy, 2001; 22).

Birey, ¢evresiyle girdigi etkilesim siirecinde toplumsallasirken diger taraftan
da benligini olusturmaktadir. Her etkilesim siirecinde kendini biraz daha tanimakta
ve nasil bir “ben” olduguna dair fikir edinmektedir. Benlik, kisinin baskalarinin
kendisine nasil tepkide bulundugu ile ilgilenmesinin bir sonucu olarak sosyal iletisim

icinde ortaya ¢ikmaktadir (Bacanli, 2004, 8).

Eisenberg ve Delaney’e (1993, 63) gore bireyin yasam igindeki stresleri
yenebilecek giicte, yetenekli ve 1yi biri olduguna inanmasi; gelecekteki amaglari igin
umutlu olmasi, kendine saygi duymasi ve olumsuz ¢evresel faktorlerde bile kendine

saygisini yitirmememesi saglikli bir benlik gelistirdiginin gostergesidir.

Yasadig1r toplumun onu kabul etmesi, ona deger vermesi bireyin benlik
saygisma olumlu yonde katkida bulunacaktir. Benlik saygisimin yliksek olmasi i¢in,
cocugun icinde bulundugu aile Ozgiivenli, iletisimi iyi ve hosgoriilii kisilerden

olusmalidir (Yavuzer, 1996, 40).

Benlik saygisi, kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan
olumlu bir ruh halidir (Yériikoglu, 2000). Oz saygi, bireyin dziinii bir nesne olarak
ele alip onu degerlendirmesi sonucunda kendisi hakkinda vardigi yargi ve gelistirdigi
tutumdur. Benlik saygisi, 6ze saygi, kendine saygi gibi terimlerle ifade edilen bu
tutum, kendini dnemli gérme, kendini kabul gibi kavramlarla betimlenen ya da bu

kavramlar1 iceren bir {ist kavram olarak diisiiniilebilir (Kuzgun, 2000).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda kendini iginde yasadigi toplumun onemli bir
pargasi olarak gdren bireylerin benlik saygilarinin yliksek oldugu sonucuna ulagsmak
miimkiindiir. Buna karsin benlik saygilar1 diigiikk olan bireyler kendilerini dnemli

gormeyen, sevilebilir 0zellikleri olmadigini, kendilerine ve yeteneklerine
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giivenmeyen, gelecege yonelik planlarmi gergeklestirme giiciinii  kendinde

bulamayan bireylerdir.

1.4.2. Benlik Saygis1 Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal

Destek Davramslarla iliskisi

Hechtman, Weiss, Perlman (1980) benlik saygisini gocugun ¢evresiyle
etkilesimine ve deneyimlere bagli olarak gelistigini belirtmektedir. Ona gore
cocugun benlik saygis1 6nce anne baba ve diger aile bireyleri gibi ¢ocugun hemen
yakininda bulunan kisilerin, daha sonra arkadas ve Ogretmenlerin davranis ve

tutumlariyla sekillenir (Akt: Kilig, 2006).

Yiiksek benlik saygisimnin anne-baba ile olumlu iligkiler kurma, (Gegas ve
Schvelbe, 1996; Felson ve Zielinski, 1989), bireyin kendi yasamu {izerinde kontroli
oldugu hissi, risk almaya istekli olma ve etkili bir insan olma inanc1 gibi faktorlerle
iliskili oldugu gosterilmistir (Rosenberg, 1965). Diisiik benlik saygisinin ise diisiik
akademik performans (Howerton, Enger ve Cobbs 1994), ebeveyn ve 6gretmenlerin
akademik basar1 i¢in ¢ocuk ve genclere baski yapmasi (Daniel ve King, 1995; Hoge,
Hanson ve Smith, 1990) ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Benlik kavrammim gelisimi ailede baglamakla birlikte, bu siire¢ ¢ocugun
okula baslamasiyla hiz kazanir. Bireyin biitiin yonlerinin gelisiminde oldugu gibi,
benlik kavramimnin gelisiminde de aile bireylerinin yani sira okulda 6gretmen ve
arkadaslarinin bireye yaklasimi da ayni derecede etkili olmaktadir (Eldeleklioglu,
2000; Akt: Bilgin ve Kartal, 2002). Sevgi gereksiniminin karsilanmasi, benlik
saygisini etkileyen temel etmenlerdendir. Kosulsuz sevgi i¢inde biiyliyen kisilerin

benlik anlayislar1 giiclii ve olumludur (Ciiceloglu 1991).

Harter’a (1993) gore, sosyal destek ve birey icin onemli diger kisilerden
olumlu goriis alma, 6z sayginin gelisiminde 6nemli belirleyicilerdir. Pigkin’e (2004)
gore cevresinde yer alan ve onun tarafindan Onemli goriilen kisilerin bireyin
basarisizligmma olan tepkileri ¢cocugun diisiik benlik saygisi olusturmasma neden

olacaktir. Fakat arastirmalar gdstermistir ki diger insanlarin bireyle ilgili ger¢ek
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degerlendirmelerinden ¢ok, bireyin bu degerlendirmelerle ilgili algilamalar1 benlik

saygisinin gelisiminde 6nem tagimaktadir (Gegas ve Mortimer 1987).

Rosenberg (1985), 6z saygmin olusumunu etkileyen dort etmen belirlemistir;
Oz saygi, bireyin yakin cevresindeki diger insanlarla karsilastirmalardan etkilenir.
Birey, baskalarmin kendisine yonelik tutumlarindan derin bir sekilde etkilenerek
baskalarinin degerlendirmelerini kendi benlik saygisinin bir parcasi olarak algilar.
Toplumsal tutumlarin  ve degerlerin igsellestirilmesi de benlik saygisim
etkilemektedir. Onem verilen alanlar ve ozellikler benlik saygismi etkileyen
etmenlerden biridir. Eger birey belirli bir alana ya da 6zellige de§er vermiyorsa,
diger bir deyisle bu alan, psikolojik merkezde degilse bireyin 6z saygisini
etkilemeyecektir. Bireyin basar1 ya da basarisizliklarini algilama bigimi benlik
saygismi etkileyen diger bir etmendir. Basarisinin nedenlerini kendi davranislar ile

acikladiginda 6z saygisi olumlu yonde etkilenecektir (Akt: Emda ve Batia, 1995).

Yapilan arastirmalarda ergenlerde sosyal destek algisi ile benlik saygisi
arasinda anlamh diizeyde iliski bulunmustur. (Wentworth ve Parks 2006). Ayrica
olumlu benlik kavrami da sosyal destek algisindan olumlu yonde etkilenmektedir

(Demaray ve Malecki 2002: 5.213-241).

Birey, sosyal ortamla siirekli etkilesim i¢inde oldugundan, kendi Oziinii
yansittigindan, diger bireyler benligin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
benlik kavrami; anne-baba-kardes, 6gretmen gibi bireyin hayatinda 6nemli olan
kisilerin bireye iliskin degerlendirmeleri ve kararlarina bagl olarak degismektedir.
Her bireyin benlik saygisi ihtiyaci farklidir (Burns, 1982). Biitiin insanlar benlik
saygisint arttiran olumlu degerlendirmelere olumlu yanit verirler. Benlik saygisi
diisiik insanlar olumlu geribildirimlere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar (Jussim Yen

ve Aiello 1995).

Harter (1993), Cooley’nin kuramimi temel alarak ¢ocuklarda ve ergenlerde
benlik saygismi etkileyen dort destek kaynagi belirlemistir. Bunlar anne-baba,
Ogretmenler, smif arkadaslar1 ve yakin arkadaglardir. Cocuk kendi ihtiyaglarinda
doyuma ulagmaya calisirken ¢evre beklentilerine uygun davranma zorunlulugunu da

hissetmektedir. Bu siirecte birey karsilastigi engellerin ve icine diistiigli kargasalarin
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yarattig1 dengesizlik durumunu, ancak olumlu bir benlik kavramiyla denetim altinda

tutarak, uyum giiciinii koruyabilir.

1.4.3. Benlik Saygis1 Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal

Destek Davramslarla liskisini Konu Alan Arastirmalar
Bu boliimde benlik saygisi diizeyinin algilanan sosyal-duygusal destek
davranislarla iliskisi konusunu ele alan ¢aligmalar Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan

arastirmalar seklinde smiflandirilarak sunulmustur.

1.4.3.1. Benlik Sagis1 Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal
Destek Davramslarla iliskisini Konu Alan Tiirkiye’de Yapilmis

Arastirmalar

Tirkiye’de benlik saygisi diizeyininin ¢esitli degiskenlerle iliskisini konu alan
aragtirmalar olduk¢a fazla olmasina ragmen belik saygisi ile sosyal - duygusal destek
davranis algisi iliskisini konu alan ¢alismalar yeterli degildir. Bu nedenle yurt i¢cinde
yapilmis benlik saygis1 ile duygusal destek arasindaki iligkiyi konu alan
arastirmalardan 6rnekler sosyal destek alani da dahil edilerek asagida sunulmustur.

Arastirmacilar benlik saygismi tek basma ele almamis, 6zellikle akademik
basartya olan etkisi {izerine yogunlasarak adeta bir kesif yapmislardir. Ogrencilerin
benlik kavramlar1 ile akademik basarilar1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu gésteren
pek ¢ok arastirma bulgusu mevcuttur (Pigskin, 1999). Benlik saygisi ile basar1
arasinda beklendigi gibi genellikle ayn1 yonde ve anlaml iliskiler rapor edilmistir
(Baymur, Ozgiiven, Kiligc1, Kuzgun ve Kepgeoglu, 1978)

Pigkin (1999) calismast sonucunda, Ogrencilerin 6z saygi diizeylerini
gelistirebilmek i¢in 6gretmenlerin sistematik hale getirilmis olan 6z sayg1 gelistirme
programlarini takip etmeleri zorunlu olmayip, samimi ve kabul edici bir iletisim
ortaminda Ogrencilerin i¢ diinyalarina duyarli olarak gelistirebileceklerini
vurgulamistir.

Baran (2000), tiniversite dgrencilerinin ¢oklu yetenek-6grenme stilleri ile

benlik saygis1 ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki iligkilerini inceleyen bir
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aragtrma yapmistrr. Arastrrmanin drneklemini Mayis Universitesi’nin - degisik
boliimlerinde okuyan 233 6grenci olusturmustur. Arastirma bulgularinda; benlik
degerinin siirekliligi, insanlara gliven duyma, kisiler arasi iliskilerde tehdit hissi ve
tartigmalara katilabilme derecesi bakimmdan anlamli bir fark olmadigmi
gorilmiistir.

Uniivar (2003) lise dgrencilerinin aile ve arkadaslarmdan algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin benlik saygisi ve problem ¢6zme becerileri iizerindeki etkisini
inceledigi aragtirmasinda iki genel lise, iki 6zel lise ve bir fen lisesinde 6grenim
goren 710 lise 1, 2 ve 3. smif O6grencisi ile ¢alismistir. Arastirma sonucunda
ergenlerin aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile benlik saygisi
diizeyi arasinda olmulu yonde bir iligki tespit edilmistir.

Dogru ve Peker (2004) 6z saygi gelistirme programinin lise dokuzuncu sinif
ogrencilerinin 6z saygi gelisimine etkisi adli arastirmasinda 6z saygi programinin
ogrenci benlik saygisi diizeyine olan etkisini incelemislerdir. Calisma, 9. siifa giden
32 Ogrenci ile ylritilmistiir. Arastrma grubunu belirlemek amaci ile Lise
Ogrencileri Ozsayg1 Envanteri uygulanmistir. Arastirmanin bulgularma bakildiginda,
0z saygi gelistirme programma katilan deney grubundaki 6grencilerin 0z saygi
diizeyleri iizerinde programm etkili oldugu goriilmektedir. Oz sayg1 gelistirme
programina katilan Ogrencilerin kendini ifade etme, karsilikli kabul, duygularini
tanima ve ifade etme, olumlu benlik algis1 ve kendine deger verme, amaglarini
belirleme ve sorumluluk alma, girisken olma gibi deneyimler edinerek 6z saygi
diizeylerine olumlu yonde katkida bulunduklar1 belirtilmistir.

Uzman (2004), sosyal destek diizeyleri farkl tiniversite 6grencilerinin kimlik
statiileri adl1 arastirmasinda, tiniversite 6grencilerinin ailelerinden ve arkadaslarimdan
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine gére kimlik statiilerini incelemistir. Orneklem
1653 tniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ogrencileri kimlik statiilerinin aileden ve arkadastan algiladiklar1 sosyal
destekten etkilendigi goriilmistiir. Basarili kimlik ve bagimli kimlik statiisiindeki
ogrenciler, ailelerini yiiksek diizeyde destekleyici olarak algilamiglardir. Ayrica
basarili kimlik statiisiindeki 6grenciler tarafindan arkadaslar da yiiksek diizeyde

destekleyici olarak algilanmistir.
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1.2.3.1. Benlik Saygis1 Diizeyinin Algilanan Sosyal - Duygusal
Destek Davrams Diizeyi ile Iliskisini Konu Alan Yurt Disinda

Yapilmis Arastirmalar

Yurt disinda benlik saygist diizeyininin ¢esitli degiskenlerle iligkisini konu
alan arastirmalar oldukga fazla olmasma ragmen benlik saygisi ile sosyal - duygusal
destek davranis algisi iligkisini konu alan ¢alismalar az sayida bulunmaktadir. Bu
nedenle yurt disinda yapilmis benlik saygisi ile duygusal destek arasindaki iligkiyi
konu alan arastirmalardan Ornekler sosyal destek alani da dahil edilerek asagida

sunulmustur.

Bireyin benligi ile akademik basar1 diizeyi arasindaki iligkinin kesfi
20.ylizyilin son ceyreginde egitim psikolojisinde meydana gelen en carpici

gelismelerdendir.

Benlik saygisi ile basar1 arasinda tahmin edildigi gibi genellikle ayn1 yonde
ve anlamh iliskiler rapor edilmistir (Borges, Ruth, Nichols ve Nichols, 1980;
Hansford ve Hattie, 1982; Carr, Borkowski ve Maxwell, 1991).

Harter (1985), “ Cocuklar ve Ergenler I¢in Sosyal Destek Olcegi’ni” Cooley
‘nin goriislerini degerlendirmek i¢in kullanmistir. Arastirmaci, Cooley’nin kisi i¢in
onemli olan insanlara ait diisiincelerinin o insan tarafindan algilanmasi sonucunda
olustugu goriisiinii temel almistir. Arastirmanim amaci ¢ocuklar i¢in 6nemli olan dort
kaynak agisindan algilanan olumlu sayginin kendilik degerini belirlemedeki roliiniin
ne oldugunu incelemektir. Bu dort kaynak ise ebeveyn, 6gretmen, smif arkadasi ve
yakin arkadastir. Harter 8 yasindan 15 yasina kadar ¢esitli yas grubundaki ¢cocuklarla
calismistir. Cesitli yas gruplarinda algilanan sosyo-duygusal destekle kendilik degeri
arasindaki iligki anlamli bulunmustur. Eger kisi onun i¢in 6nemli olan kisilerin ona

saygt duydugunu, deger verdigini algiliyorsa kendilik degeri de ylikselmektedir.

Harter (1993), Cooley’nin kuramini temel alarak ¢ocuklarda ve ergenlerde
benlik saygisim etkileyen dort onay ve destek kaynagi belirlemistir: Anne baba,
ogretmenler, smnif arkadaglar1 ve yakin arkadaglar. Yaptigi arastirmada, destek
kaynaklarindan en diisiik destek seviyesine sahip olan ergenler en diisiik 6z saygiya,

orta destek seviyesine sahip olanlar, orta derecede 6z saygiya, en ¢ok destek alanlar

56



da en yiiksek 6z saygi diizeyine sahip olduklarini belirlemistir. Biiylik ¢ocuklar ve
ergenler i¢in, sinif arkadaslar1 ve anne-baba destegi 6z saygiy1 en ¢ok etkileyen iki
faktordiir. Bununla birlikte sosyal destegin her seviyesinde 6nemli alanlarda yiiksek
yetenek, yiiksek 0z saygiya Onciiliik eder. Benzer olarak sinif arkadaslar1 ve ana-
babadan ne kadar fazla destek alinirsa, 6z saygi diizeyi o kadar yiikksek olur. En
disiik 6z sayg1 diizeyine sahip ergenler, hem 6nemli alanlarda yeteneksizlik rapor
edenler, hem de destek gruplarmin destekleyici onaymna sahip olmayanlardir.

Yetenek ve sosyal onay 6z saygiy1 belirleyen en 6nemli etkenlerdir.

Howerton ve arkadaslar1 (1994), “problemli zenci ergen erkeklerde benlik
saygist ve basar1” konulu arastirmalarinda; oOgretmeleri tarafindan problemli
olduklar1 belirlenmis zenci erkeklerde benlik saygisi ve akademik basariy1
arastirmislardir. Kirsal alanlarda yasayan yaslari 11-16 arasinda degisen 42 lise
ogrencisi ile yapilan galismada benlik saygisi ile fen ve matematik basarisi arasinda
anlaml iligki bulunmustir. Benlik saygis1 seviyesi, ayrica genel not ortalamasi,

sosyal calismalar ve Ingilizce derslerinden alman notlar ile de iliskili bulunmustur.

Maslow (1908-1970), bireyin gergek anlamda verimli ve basarili olmasi igin,
sagliklh bir benlik saygisia sahip olmasi gerektigini savunur. Maslow’a gore, benlik
saygismin iki kaynagi vardir: Birincisi, bireyin onem verdigi kisilerden gordigi
sevgi, saygi ve kabul; ikincisi ise bireyin yetkinlik ve basar1 duygularidir (AKt:
Joseph, 1994).

Smith ve Sapp (1998) akademik benlik saygisi ile akademik basar1 ve benlik
saygist ile igsel denetim odagi arasinda anlamli iliskilerin oldugunu gdstermis ve
eger Ogrencinin akademik benlik saygisi diizeyi ylikseltilecek olursa, bunun
akademik performansa yansiyacagi yorumunda bulunmuslardir.

Rubin (1999) tarafindan ilkdgretim tiglincii smif 6grencileri lizerinde sinifta
benlik saygist konulu bir ¢aligma yapilmis, bu g¢alismada okula karsi beslenen
olumsuz tutumlar1 etkileyen diisiikk benlik saygismin nedenleri, bagimsiz olarak
calismanin ve arkadas edinmenin zorluklar1 gibi durumlar arastirilmistir. Arastirmaci
tarafindan c¢aligmanin basinda Ogretmenlerin anekdot kayitlarindan, O6gretmen
anketlerinden, Ogrenci anketlerinden, anne-baba anketlerinden toplanan ve ilgili

literatiir tarandiginda elde edilen veriler 6grencilerdeki diisiik benlik saygisinin
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nedenleri olarak; kendini gerceklestirme tecriibesindeki eksiklik, evde ve okulda
gecerli olan kisisel ve sosyal becerilerdeki 6zellikler, 6grencilerdeki diisiik benlik
saygist sebepleri arasinda gosterilmistir. Coklu zeka stratejilerinin ve kubasik
O0grenme yonteminin uygulandigi bu dort aylik calismada haftalik olarak veriler
toplanmig, sontestler sonucunda kubasik Ogrenme ve c¢oklu zekd kurami
stratejilerinin uygulandig1 grupla, 2. deney grubu arasinda benlik saygist agisindan
deney grubu lehine anlaml farklar bulunmustur. Ayrica kubasik 6grenme ve ¢oklu
zekd kuram stratejilerinin 6grencilerin okula karsi tutumlarinda ve arkadas edinme

becerilerinde artis sagladig1 gozlenmistir.

1.5. Stres Kavramu Ile ilgili Kuramsal A¢iklamalar, Stresin
Psikolojik Etkileri, Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal

Destek Davramslarla Iliskisi ve Konuyla Ilgili Arastirmalar

1.5.1. Stres

Stres terimi, uzun siiredir ¢ok yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle
giinimiize kadar oldukg¢a farkli tanimlarla ifade edilmistir. Stres kavrami Latince
“estrica”, eski Fransizca“estrece”, sozciiklerinden gelmektedir. Kavram 17. yiizyilda
felaket, beld, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19.
yiizyillarda kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisiye organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir ( Pehlivan, 2002). Buna
bagl olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisiyle bi¢imin bozulmasina,
carpitilmasma kars1 bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve

Baltas, 2000).

Selye, stresi, bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak nitelendirmistir. 1950
yilinda yaptig1 bir calismadan sonra stres terimini, organizmanin i¢indeki ¢evreye
kars1 aldig1 bir durum olarak ¢alismadan sonra stres terimini, organizmanin i¢indeki
cevreye karst aldigi bir durum olarak tanimlamistir. Bu yaklagimin sonunda Selye,
stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel

uyariciy1 stresor, bireyin bu tiir uyaricilara karsi gosterdigi tepkiye de stres demistir.

58



Sonug olarak Selye, stresi "bireyin gesitli ¢evresel stresorlere kars1 gosterdigi genel

bir tepki" olarak tanimlamistir (Akt: Giiglii, 2001).

Son yillarda ise biitiin yaklagimlarin bir birlesimi olan biyo-davranigsal
yaklasim ¢ergevesinde irdelenen stres; organizmanin kendisi ve ¢evresi arasindaki
diyalektik iliskiye bagli olarak ortaya c¢ikan ve optimum diizeyde oldugu siirece
gelismeye ve degismeye yardimci, asir1 oldugu durumlarda ise bireyin tiim biyolojik

ve psikolojik kaynaklarini tiiketen bir durum olarak tanimlanmaktadir ( Sahin, 1994).

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik
stirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik
veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olaymn
organizmaya yanstyan sonucudur (Artan, 1986; Ellez, 2003). Stres, stres uyarani ve
stres tepkisi arasindaki etkilesimi ifade eder. Kisinin iyilik halini tehlikeye sokan,
kapasitesini azaltic1 ve zorlayict olarak degerlendirilen kisi ve g¢evre arasindaki

etkilesimdir (Lazarus v. d. , 1986; Akt: Akbag, 2000, Unal ve Ummet, 2005).

Stres tanimini yaparken stresin farkli yonlerini ele alan arastirmacilar da
vardir. Bunlardan biri olarak Selye (1956) ilk ¢alismalarinda stresi dort kategoriye
aymrmustir. Bu kategoriler “hyperstress” - fazla stres, “hypostress” - yetersiz stres,
“eustress”- 1yi stres ve “distress’’ kotii stres olarak belirlenmistir. Selye 1956’da
yaptig1 ¢alismalarda Kisinin hayattaki amacmin koti stresi en alt seviyeye indirmeye
caligmak, iyi stresi yiiksek seviyede tutmak ve hypostress ile hyperstress arasmdaki

dengeyi tutturmak olmalidir diye ifade etmektedir (Akt: Bardavit, 2007).

Ciiceloglu  (1994), strese yol agan olaylarin ikiye ayrilabilecegini
belirtmektedir; birinci grup bedenin i¢inde veya disinda olan uyaranlari, ikinci grup
ise bedensel veya psikolojik uyaranlar1 kapsamaktadir. Ciiceloglu, Kisinin ne kadar
stres yasadigi ve bu yasadigi ile de nasil basa ¢ikacaginin bireyin anlamlandirma
tarzt ve deneyimleri ile baglantii ve bunu etkileyen bir faktér oldugunu
sOylemektedir.

Stres kavramina yiliklenen anlamlar arastrmacidan arastrmaciya degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla tek bir ciimle ile stresi tanimlamak zordur. Stres ile ilgili

yapilan tanimlarin bir kismu uyaricilar: vurgularken bir kismi da stresin psikolojik ve
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davranigsal yonii lizerinde durmuslardir. Sonug olarak stres, her insanda bulunmasi
gereken ve uygun diizeyde oldugu zaman yararli, asir1 diizeyde oldugu zamanlarda

ise zararli olan fiziksel ve psikolojik bir durumdur.

1.5.2. Stresin Psikolojik Etkileri

Stres altinda bulunan kisilerde, duygusal ve davranigsal anlamda bazi belirti
ve isaretlerin varligi1 kagmilmazdir. Bu belirtiler kisiyi psikolojik olarak etkiler.
Stresin en dnemli psikolojik etkileri anksiyete, depresyon ve saldirganlikla birlikte

yasanan durumdur (Eroglu, 2000).

Stres, yalnizca olumlu diizeyin altinda kaldigi ya da dstiine ¢iktig
durumlarda sorun haline gelir. Stres bedenin asmmasi olarak tanimlanirsa bu

olumsuz strestir. {yi stres konunun diger boyutudur. Olumlu stres biiyiime ve ayakta

kalmak i¢in gereklidir (Allen, 1994).

Olumlu stres diizeyinde birey, performansini en iist noktada tutabilirken,
olumsuz stres diizeyinde yasanan stres ya ¢cok az ya da ¢ok fazladir. Her iki durumda
da stresle iligkili kaygi, 6fke, depresyon, uyku diizeninin bozulmasi, iligkilerde
gerginlik yasanmasi, istahta degismeler ve benzeri belirtiler gériilmektedir. Bagka bir
ifadeyle strese bagli olumsuz belirtiler, bireyin hem genel saglik durumu hem de is

performansi lizerinde pek ¢ok zararh sonuclar dogurabilmektedir.

1.5.3. Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek

Davramslarla iliskisi

Okullarda ogrencilerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilecek bircok
neden mevcuttur. Ogrencilerin  bulundugu ortamlardaki  olumsuzluklardan
etkilenmeleri sonucunda ise olumsuz stres olusumu kaginilmazdir. Hizli bir degisim
stireci i¢inde bulunan ve gittikce karmasiklasan toplumlarda gen¢ kusaklari

gelecekteki yagamlarma uygun bir bi¢cimde yetistirebilme isi de giiclesmis ve egitim
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bu isi sadece dgretim islevi ile yerine getiremez duruma gelmistir (Kiligg1, 2000). Bu
noktada smif 6gretmenlerinin 6grencileri sosyal-duygusal yonden destekleme geregi

en 6nemli yardimcilardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda arastirmacilar yetiskinlerde oldugu gibi, ¢ocuklarda da stresli
yasam olaylarina gercekte alinan destekten ¢ok, algilanan destegin 6nem tasidigina
dikkat c¢ekmektedirler (Gillespie v.d. 2004; Vaughn v.d. 2004). Sosyal destek
cocugun sorunlartyla basa ¢ikmasinda ¢ok 6nemli rol oynar. Onceki sayfalarda
verilen bilgilerden ve sosyal destegin tanimindan da anlasildigi gibi sosyal destek,
stresli yasamin olumsuz etkilerine karsi koruyucu bir gorev listlenmektedir (Baltas
2000: 133-165; Mahon ve ark 1998: 292-308).

Yakin c¢evresinden sosyal destek algilayan ¢ocuk ve ergenler strese daha
kolay uyum saglamakta, ruhsal sorunlarla daha kolay bas edebilmektedir (Gokler,
2007). Psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikma riskini arttiran, sosyal baglarin yetersiz ya

da zayif olarak algilanmasidir (Callaghan ve Morrissey, 1993).

Arastirmacilar, sosyal destek alanindaki arastirmalari yonlendiren baslica
kuramlardan biri olarak Tampon Kurami'na (Buffer Theory) isaret etmektedirler. Bu
kuram, sosyal destegin, kisileri yasamdaki stres kaynaklarindan koruyan bir tampon
islevi gordigiinii ileri siirmektedir. Gliglii sosyal destek sistemlerine sahip olan

bireyler, sosyal destek sistemleri zayif olan bireylere kiyasla, stresli yasam olaylar1
ile daha iyi basagikabilmektedirler (Callaghan ve Morrissey 1993, Shonkoff 1984).

Cohen ve Syme’a (1985) gore, bireyin stresli yasam olaylar1 ve hayat
degisiklikleri ile miicadelesi acisindan sosyal destek olduk¢a 6nemlidir. Eger birey
ailesinin yakin destek grubundaki ve profesyonel uzmanlarin destek gerektiginde,
orada olacaklarini bilirse, yasamindaki zorluk ve degisikliklerle daha basarili
miicadele edebilmektedir. Boylece sosyal destek aglarmin varligimin bilinmesi

problemin sebep oldugu kaygi ve stresi azaltmaktadir.

Birgcok arastirma bireyin sosyolojik ve psikolojik sorunlarmim ¢oziimii,
Onlenmesi ve tedavisinde sosyal destek sisteminin destek alabilecegi onemli bir

kaynak oldugunu vurgulamaktadir (Eker, Arkar ve Yaldiz 2001: 17-25; Kaziasty
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2005: 1-8). Bireyin sahip oldugu sosyal destek kaynaklar1 stres verici yasam
olaylarmin olusumunu oOnleyerek fiziksel ve psikolojik hastalik riskini ortadan

kaldirmaktadir (Terzi 2008: 1-9).

Stresli yagam olaylarmin iistesinden gelme bireyin bas etme giicli ve sosyal
destek kaynaklar1 ile yakindan ilgilidir. Sosyal destek, stres altindaki ya da gii¢
durumdaki bireylere ¢evresindeki insanlar tarafindan saglanan yardim olup bireyin
sorunun iistesinden gelmesinde etkin bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak caligmakta,
stresli yasam olaylarin1 Onleyerek hastalik riski azaltilabilmekte veya stresoriin

etkisini hafifleterek bireyi hastaliklara kars1 koruyabilmektedir (Sorias: 1988a).

Duygusal destek, aragsal yardim, bilgi destegi ve deger verme gibi etkenler,
bireyin toplumsal ag gelistirme giicii ve anlamli iliskiler kurma - siirdiirme yetisini
yakindan etkileyerek stresin etkisini azaltmaktadirlar (Paykel, 1994). Sosyal destek
hem i¢ hem de dis stresi azaltir ( Gallagher v.d. 1983).

Verilen bilgilerden de anlasildigi gibi sosyal destek-stres diizeyini konu alan
arastirmalar oldukca fazladir. Ancak bu alanda iizerinde oldukca fazla calisma
yapilmasina ragmen, heniiz yanitlanmasi gereken pek c¢ok arastrma sorusu
bulunmaktadir. Ilkdgretin 4 ve 5. smif dgrencilerinin siif 6gretmenlerinden
algiladiklar1 duygusal destek davranis diizeyi ile stres diizeyi arasindaki iligki
durumu bu sorulara giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica Tiirkiye'de ¢ocuk stres
diizeyi ve algilanan duygusal destek arasindaki iliski yazini incelendiginde, bu alanda

uluslarasi diizeyin ¢ok gerisinde kalindig1 gézlenmektedir.

1.5.4. Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek

Davramslarla Iliskisini Konu Alan Arastirmalar

Bu bdliimde stres diizeyinin algilanan sosyal-duygusal destek davraniglarla
iliskisi konusunu ele alan ¢aligmalar Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan aragtirmalar

seklinde siniflandirilarak sunulmustur.
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1.5.4.1. Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal-Duygusal Destek
Davramglarla  Iligkisini Konu Alan Tiirkiye’de  Yapilmus

Arastirmalar

Tiirkiye’de stres diizeyininin algilanan sosyal-duygusal destek davranig
diizeyi ile iliskisini konu alan arastirmalar oldukca fazladir. Ancak ilkokul
ogrencilerine yonelik stres diizeyi ile sosyal-duygusal destek davranis algisi iliskisini
konu alan ¢aligmalar yeterli degildir. Bu nedenle yurt i¢inde yapilmis stres diizeyi ile
duygusal destek arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalardan 6rnekler sosyal destek

alan1 da dahil edilerek asagida sunulmustur.

Banaz (1992), lisede okuyan 401 ergen iizerinde yaptig1 arastirmasinda
sosyal destek kaynaklari ve stres ile ruh saghigi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ergenlerin ruh sagligi ilizerinde ailenin onemli bir etkisi oldugunu saptamistir.
Arastirmada ergenleri en cok endiselendiren konularin basinda gelecek kaygisi
diyebilecegimiz konularm geldigi bulunmustur. Ayrica ergenlerin arkadas iligkilerini

sorun olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir.

Sirvanli-Ozen (1998) tarafindan esler arasindaki ¢atisma ve bosanmanin
cocuklarin davranis ve uyum problemleri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyi
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla 5, 10, 13 ve 16 yas gruplarindan 225’1 kiz
ve 196’s1 erkek olmak iizere toplam 421 birey arastirma kapsamina alinmustir.
Arastirma sonuglarina gore algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a problem, kaygi ve

depresyon diizeylerinin azaldig1 goriilmektidir.

Okanli  (1999), Atatirk Universitesi, Hemsgirelik Yiiksek Okulu
ogrencilerinin, aile ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ile anksiyete diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, aileden algilanan sosyal
destek ile arkadaglardan algilanan sosyal destek arasinda anlamli diizeyde iliski
bulurken, algilanan sosyal destek ile siirekli anksiyete arasinda negatif yonde anlamli

iligki bulmustur.

Yildirim (2004b) sinav kaygisi, giindelik sikintilar, sosyal destek ve cinsiyet

degiskenlerinin 8-11. smif Ogrencilerinin depresyon diizeylerini ne derecede
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yordadigint inceledigi arastirmasinda 485 Ogrenci ile c¢alismistir. Arastirma
sonucunda aileden ve 0gretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyi ile depresyon

arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Yildirim (2006) giindelik sikintilar, sosyal destek ve cinsiyet degiskenlerinin
8-11. smif 6grencilerinin akademik basarilarint ne derece yordadigini incelemistir.
Bu amagla 962 Ogrenci arastrma kapsamina alinmistir. Arastirmada aileden,
arkadaslardan ve 6gretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyi ile akademik bagar1
arasinda pozitif yonde, sosyal destek ile giindelik sikintilar arasinda negatif yonde

anlaml iligkiler bulunmustur.

1.5.4.2. Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal - Duygusal Destek
Davrams Diizeyi ile Iliskisini Konu Alan Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Yurt disinda stres diizeyininin g¢esitli degiskenlerle iliskisini konu alan
arastirmalar oldukga fazladir. Ancak ilkokul 6grencilerine yonelik stres ile sosyal-
duygusal destek davramig algis1 iligkisini konu alan c¢aligmalar az sayida
bulunmaktadir. Yurt disinda yapilmis benlik saygisi ile duygusal destek arasindaki
iligkiyi konu alan arastirmalardan Ornekler sosyal destek alani da dahil edilerek

asagida sunulmustur.

Compas, Lesley, Wagner ve Vannatta (1986) tarafindan yapilan arastirmada
ergenlerde yasam olaylari, algilanan sosyal destek ve psikolojik diizensizlik
arasindaki iliski incelenmistir. 16-19 yaslar1 arasinda bulunan 243 lise 6grencisiyle
calisilan arastirma sonucunda algilanan sosyal destek ile olumsuz yasam olaylari
arasinda, olumsuz yasam olaylar1 ile psikolojik diizensizlik arasinda, algilanan sosyal
destek ile psikolojik uyumsuzluk arasinda anlamli iliskiler elde edilmistir. Sosyal
destek ac¢isindan doyum azaldik¢a depresyon, anksiyete, somatik yakinmalar ve
kisilerarasi iliskilerde duyarlilik artmaktadir.

Armsden ve Greenberg (1987) tarafindan yapilan arastrmada anne, baba,

arkadag iliskileri ile ergenin psikolojik saghgi arasindaki iliskiyi incelemek
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amaglanmistir. Yaslar1 16 ile 20 arasinda degisen 179 lise Ogrencisi aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda anne, baba ve arkadas iliskilerinin
algilanan niteligi ve kalitesi ile psikolojik saglik arasinda anlamli bir iliski elde
edilmis; algilanan sosyal destek diizeyi arttikga stres verici yasam olaylarinin
yarattig1 psikolojik problemlerin azaldig1 bulunmustur.

Procidano, Guinta ve Buglione (1988) arkadaslardan ve aileden algilanan
sosyal destegin; uyum saglama ile anksiyete, kizgmlik ve merakla birlikte gelisen
yasam olaylariyla baglantisini incelemislerdir. Bu amagla sehirdeki kiz lisesine giden
aznhk kiz Ogrencilerden alt-orta smiftan 90 kiz 6grenci Ornekleme almmuistir.
Arastirma sonucunda algilanan sosyal destegin duruma bagl anksiyete, kizginlik ve
uyumla ilgili oldugu, anksiyeteyle yasam olaylarinmn iligkili oldugu bulunmustur.
Arastirma sonuclari, algilanan aile desteginin, daha sonra gelisecek durum
anksiyetesi ve kizginligina katkida bulunacagini, anksiyetenin de takip eden yasam
olaylarma katkida bulunacagini ayrica anksiyetenin olusumunu Onlemede, sosyal
destegin 6nemli bir islevi oldugunu gostermektedir.

Cheng (1997) sosyal destegin tampon etkisini incelemistir. 7 ve 9. siniflarda
O0grenim goren 249 ogrencinin ulasildig1 arastirma sonucunda, stresli yasam olaylar1
ve yiiksek diizeyde strese bagli depresyonda, sosyal destegin arabulucu etkisinin
oldugu gorilmiistiir. Algilanan aile destegi ve yakin desteginin birlikte, zaman
icerisindeki yiiksek strese bagli depresyonu hafiflettigi ve yasamlarinda yiiksek
diizeyde stresli yasam olaylariyla karsilasan fakat aile ve yakin desteginden yoksun
olan Cinli ergenlerin yliksek diizeydeki depresyon i¢in daha fazla risk tasidiklari
bulunmustur.

Wenz ve arkadaglar1 (1997), “ortaokuldaki ergenlerin stresi, sosyal destegi ve
uyumu” adli arastirmasinda; okul kaygisi, sosyal destek ve uyum degiskenlerini ele
almistir. Bu arastirmaya 6, 7 ve 8. siniflardan toplam 482 6grenci katilmistir. Ergenin
cesitli kisisel Ozellikleri de degerlendirmeye katilmistir. Sonuglara gore yiiksek
akademik stres ve aileden gelen diislik seviyeli duygusal destegin, diisiik akademik
benlik saygisiyla iliskili oldugu; yiiksek akran stres seviyesi ve akranlardan diisiik
seviyeli destegin, diisiik seviyeli sosyal benlik saygisi ile iligkili oldugu bulunmustur.
Aile disindaki kisilerden gelen problem ¢dzme destegi ergenin okula baglilik

seviyesi lizerindeki 6gretmenin ve kurallarin etkilerini degistirebilmektedir.

65



Furukawa ve Sarason (1998), lise 6grencilerinde, yeni sosyal ¢evreye uyum
slirecinde, sosyal destegin 6nemi lizerine yaptiklar1 arastirmada 242 lise 6grencisi ile
calismislardir. Arastirma siirecinde Japonya’dan ayrilmadan Once ve ayrilip
koruyucu bir ailenin yanina yerlestikten alt1 ay sonra duygusal sikint1 ve basa ¢ikma
davraniglar1 ile algilanan sosyal destekteki degisim belirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastirma sonucunda algilanan sosyal destegin yiiksek olmasinin, duygusal sikintilar
azaltmaya katkida bulundugu, sagliklilik halinin devam etmesinde destekleyici bir

rol oynadig1 goriilmiistiir.
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BOLUM II
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma ile smif Ogretmenlerinin sosyal-duygusal destek davranislarina
yonelik 6grenci algis1 6lgegi gelistirilerek; ilkogretim 4 ve 5. sinif 6grencilerinin
gozlemleri irdelenerek bu alg1 diizeyinin cesitli degiskenlere gore degisiklik gosterip
gostermedigi belirlenmek istenmistir. Ayrica s6z konusu Olcegin akademik basari,
benlik saygisi, stres ve umutsuzluk diizeyi ile iliskisi olup olmadigi arastirilmistir. Bu
arastirma iliskisel tarama modelinde, betimsel bir ¢alismadir. “Tarama modelinde
arastirmaya konu olan birey, olay ve nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi

tanimlanmaya caligilir” (Karasar, 2003: 77).

Katilimcilarin gerekli bilgilerini elde etmek i¢in, amaglar dogrultusunda
hazirlanmig bir bilgi formu kullanilmis, bu formlar O6grenciler tarafindan
doldurulmustur. Arastirmada cinsiyet, sinif diizeyi, anne-babanin medeni durumu,
ailenin maddi durumu, kardes sayisi, gocuk sirasi, egitim gérme zamani, ¢ok sevilen
ders gurubu, donem sonu karne durumu, karne notlar1 faktorleri de bagimsiz
degisken olarak ele almmustir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise smif
O0gretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik 6grenci algist Olgegi
bagimsiz degisken; akademik basari, benlik saygisi, stres ve umutsuzluk diizeyleri
ise bagimli degisken olarak ele alinmis; bagimsiz degiskenin bagiml degiskenlerini

aciklamada katkisinin olup olmadig1 istenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evreni Istanbul ili Esenyurt Ilgesindeki devlet ilkdgretim
okullarmm 4 ve 5. Smif 6grencileri ile smirlidir. Aragtrmanin 6rneklemini ise

Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki genel deneme sinavina giren devlet ilkdgretim
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okullarindan ikisine devam eden 4 ve 5. smif Ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6lgek gelistirme siirecinde evrenin igerisinden, evren i¢inde bulunma
yiizdelerini yansitacak sekilde 4 ve 5. smifta okuyan Ogrenciler arasindan 413
dordiincii sinif, 435 besinci smif olmak iizere 848 dgrenci arastirmanin uygulanacagi
orneklem olarak secilmistir. Gelistirilen Ol¢egin akademik basari, umut, benlik
saygis1 ve stres diizeyi ile iliskisini irdelemek i¢in de Istanbul Ili Esenyurt Ilgesine
bagl bir devlet okuluna devam eden 4 ve 5. simif diizeyindeki farkli 400 6grenci

orneklem olarak se¢ilmistir. Bu ¢calismada toplam 1248 6grenciye ulasiimistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastrmanin verileri ilkokul 4 ve 5. smif Ogrencilerinden samimiyetle
doldurmalar1 beklenen “Kisisel Bilgi Formu”, bu arastirma kapsaminda gelistirilen
“Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yoénelik Ogrenci Algisi
Olgegi”, “Akademik Basar1 Testi, “Cocuklarda Umut Olgegi”, “Coopersmith Benlik
Saygist Olgegi” ve “Stres Diizeyi Olgegi” olmak iizere alt1 farkli veri toplama araci

kullanilmstir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu orneklem grubu o6grencileri hakkinda bilgi edinme
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan 11 maddeden olusmaktadir (Ek-1).
Formda Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, smif diizeyi, anne-babanin medeni durumu,
ailenin maddi durumu, kardes sayisi, kacinci kardes oldugu, egitim gérme zamani, en

¢ok sevilen ders, donem sonu karne durumu ve notlarmi belirtmeleri istenmektedir.
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2.3.2. Smf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina

Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi

Smif 6gretmenlerinin duygusal destek davraniglarina yonelik 6grenci algisi
Olcegi, smif Ogretmenlerin duygusal destek davraniglarina yonelik 6grenci algi
diizeyini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafidan gelistirilmistir. 15 maddeden
olusan ve 3 alt boyutu olan, 3’li likert tipinde bir dl¢ektir. Smif 6gretmenlerinin
duygusal davraniglarina yonelik 6grenci algis1 6lcegi i¢in alinabilecek puan 15 ile 45
arasinda degismektedir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal destek davraniglarina yonelik
ogrenci algis1 formunun giivenilirlik ¢caligmasi arastirmaci tarafindan ilk6gretim 4 ve
5. Smuf dgrencilerinden 848 kisilik bir grup iizerinde yapilmis ve dlgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 0.806 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirliginin
sianmasi i¢in ayrica test-tekrar test teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in 6lgek 2 hafta
arayla 35 kisilik 6grenci grubuna uygulanmus, ilk uygulamadan elde edilen puanlar
(X=37,5135; s=5,30001 ) ile ikinci uygulama puanlar1 ( X=37,3514; s=5,29788 )
arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 teknigi ile
hesaplanmistir. Olgek geneli icin iki ©Olgiim arasmndaki korelasyon anlamli
bulunmustur (r: 809, p<.01). Olgegin ii¢ alt boyutu vardir. Bu boyutlar deger gdérme
(1, 2, 6, 7, 14, 18, 20. maddeler), kabul géorme (8, 9, 10, 11 ve 12. maddeler) ve
kendini gergeklestirme (15, 16, 17. maddeler) olarak adlandirilmistir. Gegerlik ve
giivenirliklerine iligkin elde edilen kanitlar degerlendirildikten sonra oOlgegin
ilkogrerim 4 ve 5. simf 6grencileri lizerinde giivenle kullanilabilecegi kanisina

varilmstir. Olgegin gelistirilme asamalar1 su sekildedir:

2.3.2.1. Calisma Grubu

Calisma gurubunu 2009-2010 egitim ve dgretim yili birinci dénem Istanbul
ili Esenyurt Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 2 ilkdgretim okulunda bulunan 4 ve
5. smif diizeyinde 850 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerden 2 tanesi formlari
eksik dogdurduklar1 i¢in 848 Ogrenci degerlendirme kapsaminda kalmigtir.
Aragtirmaya 4 ve 5. smif 6grencilerinin se¢ilmesinde, bu smiflardaki 6grencilerin yas

itibariyle diger birinci kademe Ogrencilerinden daha biiylik olmalar1 ve anket
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sorularini cevaplamada daha yeterli olacaklar1 diisiincesi etkili olmustur. Tablo 1°de

arastirmaya katilan 6grencilere ait bilgiler verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Simf Diizeyi ve Cinsiyete Gore Dagilhimlar

SINIF CINSIYET TOPLAM
4. Simif 5. Sinif Kiz Erkek
f % f % f % f % f %

413 487 435 513 396 467 444 529 g0 109

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya giren Ogrencilerin 413’4 4. smif
(%48,7), 435’1 5. smif Ogrencisidir (%51,3). Toplam 848 06grenciden olusan
orneklem grubunun 396’°s1 kiz (%46,7) ve 444’1 erkektir (9%52,9). Kalan 8 6grenci

ise cinsiyet belirtmemistir(%0,4).
2.3.2.2. Madde Havuzu

Smif 6gretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik 6grenci algisi
Olceginin hazirlanmasi siirecinin ilk asamasinda duygusal destek davranis ile ilgili
literatiir taramasi yapilmis, gelistirilmis benzer 6lgme araclar1 da incelenerek 30

ifadeden olusan madde havuzu hazirlanmistir (Ek-2).
2.3.2.3. Uzman Goriisii

Olgegin kapsam gegerliligine sahip olup olmadigini belirlemek iizere uzman
goriisiine basvurulmus, doktorasini bitirmis 4 uzmandan alinan geribildirimler
sonucunda uzmanlarin iki veya daha fazlasmin 6gretmenden algilanan duygusal
destek davranis diizeyini 6l¢gmedigini diisiindiikleri 9 madde elenerek 6lgekte gerekli

diizenlemeler yapilmis ve 21 maddeden olusan denemelik form hazirlanmigtir(Ek-3).

2.3.2.4. Denemelik Ol¢ek Formunun Hazirlamsi

21 maddelik 6lgek ogrencilerin yaslar1 dikkate alinarak tcli likert tipi
dereceleme Olgegi formuyla hazirlanmigtir. Maddelere verilecek yanitlar “Hayir”,

“Bazen” ve “Evet” seklinde siralanmistir. Hazirlanan dlgegin giris kismina dlgegin
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doldurulmasina ydnelik bir yonerge eklenmistir. Olcekteki 21 madde karisik bir
sekilde diizenlenmistir. Olgegin puanlamasi ise 1-3’lik bir gosterge cizelgesi
tizerinde yapilmistir. Ters ifadelerde puanlar tam ters sisteme (3-1)
dontistiiriilmistir. 21 maddelik Slgek formu 2009-2010 egitim &gretim yilinda
Istanbul 1li Esenyurt Ilgesine bagl iki ilkdgretim okulunun 4 ve 5. siiflarda okuyan

848 6grenciye uygulanarak 6lgek gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmastir.

2.3.2.5. Gegerlik-Giivenirlik Calismalari

Olgegin giivenirlik calismalarinda asagida belirtilen islemler uygulanmustir.

2.3.2.5.1. Madde Analizi islemleri

Denemelik 6lgek formunun 4 ve 5. sinif 6grencilerine uygulanmasindan sonra
her madde ile Olgek puanlar1 arasindaki koreladsyonlar1 temel alan madde analizi

islemleri ( madde toplam ve madde kalan) uygulanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: 21 Maddelik Denemelik Olgegin Madde Toplam ve Madde Kalan Degerleri

Aritmetik Madde Madde
Madde No N Ortaalama Ss Toplam Kalan
sl 848 2,50 ,587 A478(**) ,446
s2 848 2,54 ,633 ,493(**%) ,460
s3 848 2,39 ,720 ,383(**) ,340
s4 848 2,50 ,694 ,536(**) ,501
s5 848 2,71 ,551 ,386(**) ,353
s6 848 2,39 ,645 ,573(**%) ,543
s7 848 2,27 731 ,582(**) ,548
s8 848 2,44 724 ,505(**) ,467
s9 848 2,45 ,696 ,519(**) ,483
s10 848 2,27 ,786 ,529(**) ,489
s11 848 2,53 725 ,541(**) ,505
s12 848 2,46 ,733 ,608(**) ,575
s13 848 2,51 ,709 ,537(**) ,502
s14 848 2,31 ,752 ,493(**) ,453
s15 848 2,49 ,697 ,469(**) ,431
s16 848 2,38 ,768 ,537(**) ,498
s17 848 2,20 ,824 ,492(**) 447
s18 848 2,59 ,760 ,342(**) ,295
s19 848 2,33 ,750 ,535(**) ,497
s20 848 2,23 ,782 ,419(*%) 374
s21 848 1,95 ,853 ,292(**) ,238
Toplam 848 50,4410  7,36220

p<.05* | p<.01**

Yukarida verilen tablonun sonuglarina gore l¢ekten madde ¢ikarilmamastir.

Bu islemden sonra diger bir madde analizi teknigi olarak da, “i¢ tutarlik Olgiitiine

dayali madde analizi” uygulanmigtir (Tablo 3).
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Tablo 3: 21 Maddelik Denemelik Olgekte Yer Alan Maddelerin Ayirt Edicilik Degerleri

Grup N Ort. SS Sh t Sd P
UstGrup 229 2,85 ,368 ,024
S2 AltGrup 229 216 714 047 _j3ees 370510 000
UstGrup 229 2,87 ,346 ,023
UstGrup 229 2,67 ,540 ,036
UstGrup 229 2,92 ,292 ,019
Ust Grup 229 293 272 ,018
Ust Grup 229 2,84 ,369 ,024
Ust Grup 229 2,78 447 ,030
Ust Grup 229 2,84 414 027
Ust Grup 229 2,88 ,341 ,023
Ust Grup 229 2,79 ,436 ,029
UstGrup 229 2,89 ,369 ,024
UstGrup 229 2,91 ,304 ,020
UstGrup 229 2,92 ,300 ,020
UstGrup 229 2,77 472 031
UstGrup 229 2,86 ,368 ,024
UstGrup 229 2,83 ,444 029
UstGrup 229 2,71 558 ,037
UstGrup 229 2,86 ,460 ,030
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S19 AltGrup 229 1,76 ,738 ,049 18,017 377,677 000
Ust Grup 229 2,79 ,452 ,030

S20 AltGrup 229 1,82 754 ,050 112612 431,717,000
Ust Grup 229 2,62 ,592 039

S21 AltGrup 229 1,68 ,821 ,054 -8,605 456 000
Ust Grup 229 2,33 ,797 ,053

Toplam AltGrup 229 40,90 4,692 ,310 52,208 327,405 000
Ust Grup 229 58,85 2,247 ,149

Bu islem sonucunda biitiin maddelerin ayirt edici oldugu goriiliistiir. Madde

analizi teknikleri sonucunda 6lgekten madde ¢ikarilmamastir.

2.3.2.5.2. Yapi1 Gegerliligi

Denemelik 6lgegin alt boyutlarii belirlemek ve yap1 gegerliligini sinamak
icin faktdr analizi teknigi uygulanmustir. Olgegin Kaiser-Mayer-Olkin drnekleme
yeterlilik kat sayis1 0,846; Bartlett's Test of Sphericity, 0,000 anlamlilik diizeyinde
2,513 olarak bulunmustur. Buna gore, dlgegin evren parametresinde ¢cok boyutlu
oldugu ve faktor analizi yapilabilecegi belirlenmistir. Faktor analizi 21 madde
iizerinde yapilmistir. Oz deger (eigen deger) 1 olarak alinmis ve varimax rotated
teknigi kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda Olgegin 3 faktorlii yapida oldugu
goriilmektedir. 3 faktoriin agikladiklar1 toplam varyans 45,063 olarak tespit
edilmistir. Daha sonra bu 3 faktoriin faktor toplamlar1 ayr1 ayr1 faktor analizine tabi
tutulmus, bu durumda tek faktorlii bir yap1 olusturduklar: gériilmiistiir. Faktor yiikleri
en az 0,4 olan ve diger faktorlerle arasinda en az 0,1 fark olan maddeler Olcekte
birakilmistir. Bu islemler sonucunda 6lgekte 15 madde kalmistir. Olgekte kalan
maddelerin hangi faktorlere girdikleri ve faktor yiikleri agagida verilmistir (Tablo 4).
Daha sonra bu faktorler incelenerek isimlendirilmistir (Ek-4). Bu islem ile 15

maddelik 6l¢ek olusturulmustur (Ek-5).
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Tablo 4: Denemelik Olgegin 3 Alt Boyutlu Yapisi

MADDE FAKTOR YUKLERI

1 2 3

sl ,615

s2 ,494

s6 591

s7 , 715

s14 ,550

s18 423

s20 ,400

s8 ,607

s9 ,716

s10 125

s11 ,556

s12 ,545

s15 ,690
516 ,807
s17 (A7

Bu islemden sonra 6lgek 3 alt boyutlu sekli ve toplam 15 maddesi ile son
halini almistir. Olgekteki {i¢ alt boyutta yer alan maddeler incelenerek alt boyutlarin

isimleri belirlenmistir.

Birinci alt boyuttaki maddeler 6gretmenin dgrencisine verdigi degere yonelik
ifadeleri icerdigi i¢in “Deger Gorme Boyutu” seklinde; ikinci alt boyuttaki maddeler
Ogretmenin Ogrencisini kosulsuz kabul etmesine yonelik ifadeleri igerdigi i¢in
“Kabul Gorme Boyutu”; tliglincli alt boyut ise Ogretmenin Ogrenciye kendini
gerceklestirme firsati1 sunmasina yonelik ifadeleri icerdigi i¢in “Kendini

Gergeklestirme Boyutu” olarak adlandirilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Alt Boyutlarda Yer Alan Bazi Maddeler

Boyut Ornek Madde I Ornek Madde 11 Ornek Madde ITI
Deger Gorme Boyutu Ogretmenim derste Ogretmenim benimle Ogretmenim bana
"aferin, tebrikler" gibi konugurken "caligkan, saygili,
kelimeler kullaniyor. giiliimsiiyor. diizenli" gibi sozler
sOyliiyor.
Kabul Gérme Boyutu Sorunlarimi1 Tenefiislerde Hasta oldugum zaman
Ogretmenimle Ogretmenimle ogretmenim benimle
konusabiliyorum. konusabiliyorum. ilgileniyor.
Kendini Hazirladigimiz Hazirladigimiz Hazirladigimiz danslari
Gergceklestirme dramalar1 sinifta tiyatrolar1 sinifta sinifta sunabiliyoruz.
Boyutu sunabiliyoruz. sunabiliyoruz.

2.3.2.5.3. Giivenilirlik Islemleri

Giivenilirlik, 6lgme aracnin yansiz hatalardan armmis olmasi, duyarly,

birbiriyle tutarli ve kararli 6l¢gme sonuglar1 verebilmesi giiciidiir ( Tezbasaran, 1997).

Olgekte hangi maddelerin yer alacagi belirlendikten sonra, &lgegin
giivenilirligini belirlemek i¢cin Cronbach Alpha o katsayis1 hesaplanmigtir. 15
maddeden olusan Olgegin Cronbach Alpha o degeri 0,806 olarak bulunmustur.
Ayrica Olgegin her boyutu icin de giivenilirlik analizi yapilmis deger gérme, kabul
gorme ve kendini gerceklestirme boyutlarmin Cronbach Alpha a degerleri Tablo 6’

da sunulmustur.

Tablo 6: Alt Boyutlara Ait Cronbach Apha Degerleri

ALT BOYUT ISMI Cronbach o Degeri
Deger Gorme .658
Kabul Gérme 718
Kendini Gergeklestirme .697

Olgekte Kalan maddeler yeniden; madde toplam, madde kalan ve ayirt

edicilik islemlerinden gegirilerek ekteki sonuglara ulasilmistir (Tablo 7 ve Tablo 8).
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Tablo 7: 15 Maddelik Olgegin Madde Toplam ve Madde Kalan Degerleri

Aritmetik Madde Madde

Madde No N Ortaalama Ss Toplam Kalan
s1 848 2,50 587 ATY(**) 437
s2 848 2,54 633 ,498(**) ,454
s6 848 2,39 ,645 576(**) 1935
s7 848 2,27 731 ,597(**) 553
s8 848 2,44 724 ,506(**) 456
s9 848 2,45 ,696 544(**) ,498
s10 848 2,27 786 ,568(**) 518
s11 848 2,53 725 ,549(**) ,502
s12 848 2,46 733 ,616(**) 573
s14 848 2,31 752 ,509(**) 457
s15 848 2,49 ,697 ,491(**) 442
s16 848 2,38 768 575(**) 527
s17 848 2,20 824 ,533(**) 477
s18 848 2,59 760 ,362(**) ,301
s20 848 2,23 782 ,408(**) ;348

Toplam 848 36,0460  5,64382

p<.05* | p<.01**
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Tablo 8: 15 Maddelik Olgekte Yer Alan Maddelerin Ayirt Edicilik Degerleri

Grup N  Ort SS Sh t Sd P
Ust Grup 229 2,84 ,365 ,024
Ust Grup 229 2,89 ,313 021
Ust Grup 229 2,83 ,373 ,025
s7 AltGrup 229 172 714 047 19993 379592 .000
UstGrup 229 2,77 ,440 ,029
Ust Grup 229 2,86 ,376 ,025
Ust Grup 229 2,87 ,359 ,024
Ust Grup 229 2,79 ,449 030
Ust Grup 229 290 ,360 ,024
Ust Grup 229 292 ,292 ,019
Ust Grup 229 2,79 ,439 ,029
Ust Grup 229 2,88 ,354 ,023
Ust Grup 229 2,86 ,388 ,026
s17 AltGrup 229 1,67 ,768 ,051 117541 397,331 000
Ust Grup 229 2,74 512 ,034
s18 AltGrup 229 2,18 ,912 ,060 10821 312,129 000
Ust Grup 229 2,89 ,399 ,026
Ust Grup 229 2,61 ,601 ,040
Toplam AltGrup 229 28,68 3,527 ,233 53435 324,050 000
Ust Grup 229 42,44 1,658 ,110
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“Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarma Yénelik Ogrenci
Algis1 Olgegi’nin son sekli gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 igin, iki hafta arayla, test—
tekrar giivenirligine veri saglamasi amaciyla, ayni1 Ogrencilere ikinci kez
uygulanmistir. Bulgular analiz edilmistir. iki uygulama puanlar1 arasinda iliskili grup
t testi uygulanmis ve birinci uygulama puanlari ile ikinci uygulama puanlari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p>.05)

Ayrica 6l¢egin 2 hafta arayla 37 kisilik 68renci grubuna uygulanmasi sonucu,
ilk uygulamadan elde edilen puanlar (X=49,3077; s=5,68078 ) ile ikinci uygulama
puanlar1 ( X=48,8462; s=6,39300 ) arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi teknigi ile hesaplanmistir. Olgegin toplam puan devamlilik
katsayist r=,809(**) (p<0,01) olarak bulunmustur. Bu bulgular 6lgegin giivenilir
oldugunu destekler niteliktedir.

2.3.3. Akademik Basar Testi

Akademik basar1 testi 2010-2011 egitim 6gretim yil1 birinci donem Istanbul
Ili Esenyurt Ilgesi genelinde yapilan Tiirkce, Matematik, Sosyal Bilgiler, Fen ve
Teknoloji ve Ingilizce derslerini igeren, Esenyurt ilgesi smav komisyonu
O0gretmenleri tarafindan hazirlanmis olan c¢oktan se¢meli 100 soruluk gegerli ve
giivenilir bir deneme smnavindan olusmaktadir. Ogrencilerin deneme sinavinda
yaptiklar1 netler ve aldiklar1 puanlar bilgisayar ortamma aktarimistir. Arastirma
sirecinde bu puanlar okul miidiirliiklerinden temin edilmistir. Arastirmanin
uygulandigi her smifta anketler doldurulmadan oOnce Ogrencilerin bu deneme
smavindan aldiklar1 puanlar tek tek okunmus, 6grencilerden bu puanlari kisisel bilgi
formlarina not etmeleri istenmistir. Deneme sinavi sonuglari okunduktan sonra
puanlarin yazili oldugu kagit ¢ope atilarak 6grencilere doldurduklar1 anketler karisik
olarak diger siniflarin anketlerinin igne konuldugu belirtilmis ve sorulara verdikleri

cevaplara kimsenin ulagamayacagi s6zii verilmistir.
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2.3.4. Cocuklarda Umut Olcegi

Cocuklarda Umut Olgegi (CUO) Snyder ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
gelistirilmig, “amaca ulagma yollar’” (pathways) ve “amaca giidiilenme” (agency)
olmak iizere iki boyuttan olusan bir &lgektir. CUO 8-16 yas arasi cocuklarda
kullanilabilmektedir. Toplamda 6 maddeden olusan Olgek, likert tipi derecelemeye
uygun olarak; “Hi¢bir Zaman=1, Nadiren=2, Bazen=3, Sik sik=4, Cogu Zaman=5 ve
Her Zaman=6" seklinde derecelenmektedir. Olgegin puanlanmasi her bir maddeden
alman puanmn toplanmasiyla yapilirken, 6lgekten elde edilebilecek en yliksek puan
36, en diisiik puan 6 dir. Olgekteki tek sayili maddeler amaca giidiilenme boyutunu,
cift sayili maddelerse amaca ulasma yollar1 boyutunu olusturmaktadir. Snyder ve
arkadaslar1 (1997), umudun bu iki alt boyutun toplamindan olustugunu, fakat bu alt
boyutlarin ayr1 boyutlar olarak kullanilmamasi gerektigini ve bundan dolay1 da
sadece toplam 6l¢ek icin i¢ tutarlilik katsayisinin hesaplanmasinin uygun olacagini
belirtmislerdir. Tim o6lgege iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, farkl
orneklemler icin, .72 ve .86 arasinda degismektedir. Bu calismada, bir ay arayla
yapilan test-tekrar test uygulamasinda elde edilen giivenirlik katsayisi r=.71 (n=359,

p<.001) bulunmustur.

2.3.5. Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri (Coopersmith

Self Esteem Inventory)

Ogrencilerin benlik saygilarmi 6lgmek amaciyla Coopersmith (Akt. Piskin,
1997) tarafindan gelistirilen ve Ozogul (Akt: Aksaray, 2003) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri toplam 58 maddeden olusmaktadir.
Envanterden benlik saygisma iliskin toplam puan elde edilmektedir. Envanterin
ayrica bes alt 6lgegi bulunmaktadir. Bu alt dlgekler: 1. Genel benlik saygis1 (26
madde), 2. Okul- akademik benlik saygisi (8 madde), 3. Sosyal benlik saygisi (8
madde), 4. Aile ve eve iliskin benlik saygist (8 madde), 5. Yalan ( 8 madde) alt

Olgegidir. Envanterde yer alan yalan maddeler benlik saygismi degil, kisilerin
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savunucu tutumlarmi  6lgmek i¢in  koyulmustur ve toplam puana dahil
edilmemektedir. Bu envanterin bir de kisa formu bulunmakta ve bu kisa form genel
benlik saygisin1 dlgmektedir (Piskin, 1997). Bu arastirmada “Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri’nin kisa formu kullanilacaktir. Kisa form benlik saygisi ile ilgili
kendini kiigimseme, liderlik, popiilerlik, anne-baba-aile, atilganlik ve kaygi gibi
faktorleri kapsayan 25 maddeden olugsmaktadir. Bu arastirmada envanterin 6lctiigi
alt faktorler degil, genel benlik saygisi puani dikkate alinmistir (Piskin, 1997). Bu
envanter 4.-8. Smif ogrencilerine uygun olarak hazirlanmistir. Envanter maddeleri
evet- hayrr biciminde yanitlanmaktadir. Envanterde yiliksek benlik saygisinin
gostergesi kabul edilen cevaplara 1, diger cevaplara ise O puan verilmistir.
Envanterden alinabilecek en yiiksek puan 25, en diisiik puan ise 0’dir. Envanterden

alman puan yiikseldikce bireylerin benlik saygilar1 da ylikselmektedir.

2.3.6. Stres Diizeyi Ol¢egi

Stres Diizeyi Olgegi Leighton tarafindan gelistirilmis 6lgegin Tiirkce’ye
uyarlama, gecerlilik, glivenilirlik ve norm ¢alismalar1 Baltas tarafindan yapilmistir.
(Tiirkge Ingilizce form korelasyonu: 0,88 ve Ingilizce Tiirkge form korelasyonu:
0,87, test- tekrar test puanlart: 0,813, SDO ile Eysenck kisilik Envanteri A formu
puanlarmm korelasyonu: 0,74, SDO ve psikolojik yardim isteme arasmndaki
korelasyon: 0,778). Olgek 15-19 yas icin uyarlanmstir. (Leighton, 1972; Baltas,
2003; Akt: Biiken v. d. , 2009). Leighton tarafindan yapilandirilan 6l¢ek, okul yasi
grubunda stres diizeylerini Olgen, bireysel taniya yonelik olmayan, koruyucu akil
saglhg1 agisindan, patolojiye yatkinlig1 arastirmaya yonelik bir ara¢ olup bu 6lgek ile
psikososyal streslerin taninmasi1 amaglanmistir (Leighton, 1972; Baltas,2003; Akt:
Biiken v. d. , 2009). Bu model, maddelerin hepsinde en az stres verici kosullarda
oldugunu algilayan kisi i¢in puani 20 kabul etmekte, her bir maddeden 1 puan alarak
maddelerin yaklasik 2/4’sinden en az 1 puanlik stres yiikii tagimalarmi da normal
smirlar iginde kabul etmektedir. Ote yandan maddelerin en az 3/4’{iniin, en az 2
puanlik stres yiikii tasimalar1 da uyum giicliigli i¢inde olmak seklinde

yorumlanmaktadir. Bunda puani 35’in iizerinde olanlar yer alir. Bu durumda 36 puan
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ve lstil stres puani, uyum giicliigli olan grubu yansitir (Leighton, 1972; Baltag,2003;
Akt: Biiken v. d. , 2009). Modele uygun olarak stres diizeyleri 20-50 arasinda
degerlendirilmistir. 20-29 aras1 “normal”, 30-35 aras1 “borderline”, 36 ve lizerindeki
stres diizeyi ise klinik olarak anlamli diizeyde uyum giicliigii seklinde
smiflandirilmistir. Sorgulama; ya “evet/hayir” tipinde cevaplanacak nitelikte likert

skalas1 ile gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Ogretmenlerin Sosyal Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgeginin gelistirilmesi ve cesitli degiskenler acisindan incelenebilmesi igin

icin asagidaki ¢ozlimlemeler yapilmistir.

2.4.1. Kapsam Gegerligi

Olgegi olusturan maddeler uzman gériisine gdre Ogretmenlerin sosyal-
duygusal destek davraniglarini yeterli diizeyde temsil edip etmedigi smanmis ve

konunun uzmani tarafindan temsil edebilecegi kararina varilmistir.

2.4.2. Yapi Gegerligi

Ogretmenlerin sosyal-duygusal destek davranislarmi dlgmeye yonelik olarak
gelistirilen bu dlcgek, basit ve kararh bir faktor yapisina sahip olup olmadigini belirlemek i¢in

faktor analizi yapilmistir.

2.4.3. Ol¢iit Gecerligi

Ogretmenlerin  Sosyal-Duygusal Destek davranislarma Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgegi’nden alman puanlar ile Benlik Saygis1 Olgegi puanlar1 arasinda anlamlt

bir iligkinin olup olmadig1 Pearson Korelasyon Katsayis1 analizi ile tespit edilmistir.
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Maslow’a (1908-1970) gore, benlik saygisinin iki kaynagi vardir: Birincisi,
bireyin 6nem verdigi kisilerden gordiigii sevgi, saygi ve kabul; ikincisi ise bireyin

yetkinlik ve basari duygularidir (Akt: Joseph, 1994).

2.4.4. Giivenirlik

Olgegin madde-toplam puan korelasyonlarinin diizeyi Pearson Korelasyon

Katsayisi analizi ile tespit edilmistir.

Olgegin ve Alt olceklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa analizi ile

Olctilmiistiir.

Bu o6lcegin Ogrencilere belli bir zaman araliginda (iki hafta ara ile)
uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1

[liskili Grup T Testi ve Pearson Korelasyon Katsayisi analizi ile tespit edilmistir.

2.4.5.Demografik Degiskenler

Kisisel bilgi formundan elde edilen verilerin betimsel 6zellikleri belirlenmis,
frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmistir. Ogrencilerin bu 6lgekten aldiklar
puanlarm cinsiyet, siif diizeyi, egitim gérme zamani, en ¢ok sevilen ders gurubu,
donem sonu karne durumu ve anne-babanin medeni durumu ag¢ismndan anlamli
farklilik gosterip gdstermedigi Iliskisiz Grup T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

ile saptanmastir.
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III. BOLUM BULGULAR

3.1 Demografik Bulgular

Arastirma igin gelistirilen 12 maddelik Kisisel Bilgi Formundan elde edilen
verilere gore orneklem grubunu olusturan 6grencilerin sirasiyla cinsiyet, yas, smif
diizeyi, annenin ve babanin medeni durumu, ailenin maddi durumu, ¢ocuk sayisi,
dogum sirasi, egitim gérme zamani, en ¢ok sevilen ders, karne durumu ile Tiirkce-
Metematik-Fen ve Teknoloji-Sosyal Bilgiler derslerinden alinan notlara ait yiizde ve

frekans degerleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 9: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %

Kiz 191 47,8
Erkek 209 52,2
Toplam 400 100,0

Tabloda goriildiigii gibi 6rneklem grubundaki 191°1 (47,8) kiz, 209°u (52,2)

erkek olmak iizere toplam 400 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 10: Ogrencilerin Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %
10- 136 34,0
11 204 51,0
12+ 60 15,0

Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki érgencilerden 136 (%34) kisi 10 yasinda veya 10 yasin
altinda, 204 (%51) kisi 11 yasinda, 60 (%15) Kisi 12 yasinda veya 12 yasin iistiinde

bulunmaktadir.
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Tablo 11: Ogrencilerin Simf Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Siif f %
4 201 50,2
5 199 49,8
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki drgencilerden 201 (%50,2) kisi 4. smif, 199 (%49,8)

kisi ise 5. smnif 6grencisi oldugunu belirtmistir.

Tablo 12: Ogrencilerin Anne-Babalarimn Medeni Durumlari Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri
Anne-Baba f %
Evli 391 97,8
Ayri 9 2,2
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki érgencilerden 391 (%97,8) kisinin anne babasinin evli,

9 (%2,2) kisinin ise anne babasinin ayri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Ogrencilerin Ailelerinin Maddi Durumlar1 Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Maddiat f %

Diistik 46 11,5
Orta 170 42,5
Iyi 184 46,0

Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki orgencilerden 46 (%11,5) kisi ailelerinin maddi
durumunu diisiik, 170 (%42,5) kisi orta, 184 (%46) kisi iyi olarak gordiigiinii

belirtmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin Ailedeki Cocuk Sayisi1 Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cocuk S. f %
1 24 6,0
2 112 28,0
3 128 32,0
4 85 21,2
5+ 51 12,8
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki drgencilerden 24 (%6) kisi ailede 1 ¢ocuk, 112 (%28)
kisi 2 ¢cocuk, 128 (%32) kisi 3 ¢cocuk, 85 (%21,2) kisi 4 ¢ocuk, 51 (%4,8) kisi ise 5 ve

tizeri sayida ¢ocuk oldugunu belirtmistir.
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Tablo 15: Ogrencilerin Dogum Siras1 Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Dogum Sirasi f %
Ik cocuk 155 38,8
Ortanca gocuk 148 37,0
Son ¢ocuk 97 24,2
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki drgencilerden 155 (%38,8) kisi ailelerinin ilk ¢ocugu,
148 (%37) kisi ortanca ¢ocugu, 97 (%24,2) kisi ise son ¢ocugu oldugunu belirtmistir.

Tablo 16: Ogrencilerin Egitim Gorme Zamam Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim Zamani f %
Sabah 201 50,2
Oglen 199 49,8

Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki drgencilerden 201 (%50,2) sabahgi, 199 (%49,8) kisi

de 6glenci olarak egitim gormektedir.

Tablo 17: Ogrencilerin En Cok Sevilen Ders Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

En Sevilen Ders f %
Fen ve Teknoloji 48 12,0
Matematik 172 43,0

Ingilizce 30 7,5
Tiirkge 89 22,2
Diger 61 15,2
Toplam 400 100,0

En ¢ok sevilen ders grubuna 6rneklem grubundaki orgencilerden 48 (%12)
kisi Fen ve Teknoloji, 172 (%43) kisi Matematik, 89 (%22,2) kisi Tiirk¢e, 30 (%7,5)

kisi Ingilizce dersini, 61 (%15,2) kisi ise diger se¢enegini isaretlemistir.
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Tablo 18: Ogrencilerin Karne Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Karne Durumu f %
Takdir Belgesi 86 21,5
Tesekkiir Belgesi 133 33,2
Zayif Yok 73 18,2
Zayif Var 108 27,0
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki orgencilerden 86 (%21,5) kisi takdir belgesi, 133
(%33,2) kisi tesekkiir belgesi almistir. 73 (%18,2) kisi herhangi bir belge almamasina
ragmen karnesinde zayif olmadigmi belirtmistir. Karnesinde zayifi olan o6grenci

sayis1 ise 108 (%27) olarak tespit edilmistir.

Tablo 19: Ogrencilerin Tiirk¢e Dersinden Ahnan Not Degiskeni i¢in Frekans veYiizde Degerleri

Tiirkce f %

Gegmez 31 7,8
Geger 47 11,8
Orta 95 23,8
Iyi 129 32,2
Pekiyi 98 24,5
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki dgrencilerden 31 (%7,8) kisi Tiirk¢e dersinden gegmez
not alirken, 47 (%11,8) kisi geger, 95 (%23,8) kisi orta, 129 (%32,2) kisi iyi, 98
(%24,5) kisi ise pekiyi almustir.

Tablo 20: Ogrencilerin Matematik Dersinden Alinan Not Degiskeni icin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Matematik f %
Gegmez 59 14,8
Geger 58 14,5
Orta 82 20,5
Iyi 95 23,8
Pekiyi 106 26,5
Toplam 400 100,0
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Orneklem grubundaki &grencilerden 59 (%14,8) kisi Matematik dersinden

gecmez not alirken, 58 (%14,5) kisi geger, 82 (%20,5) kisi orta, 95 (%23,8) kisi iyi,

106 (%26,5) kisi ise pekiyi almistir.

Tablo 21: Ogrencilerin Fen ve Teknoloji Dersinden Ahnan Not Degiskeni icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Fen ve Teknoloji f %
Gegmez 15 3,8
Geger 32 8,0
Orta 84 21,0
Iyi 154 38,5
Pekiyi 115 28,8
Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki 6grencilerden 15 (%3,8) kisi Fen ve Teknoloji
dersinden gegmez not alirken, 32 (%8) kisi geger, 84 (%21) kisi orta, 154 (38,5) kisi

iyi, 115 (%28,8) kisi ise pekiyi almistir.

Tablo 22: Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersinden Alinan Not Degiskeni icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Sosyal Bil. f %

Gegmez 11 2,8

Geger 21 52
Orta 78 19,5
Iyi 123 30,8
Pekiyi 167 41,8

Toplam 400 100,0

Orneklem grubundaki dgrencilerden 11 (%2,8) kisi Sosyal Bilgiler dersinden
gecmez not alirken, 21 (%5,2) kisi geger, 78 (%19,5) kisi orta, 123 (%30,8) kisi iyi,

167 (%41,8) kisi ise pekiyi almigtir.
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3.2. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina
Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi Puanlan ile Kisisel Bilgi Formundaki
Maddeler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Bu boliimde arastirma grubunu olusturan Ogrencilerin 6grencilerin Stif
Ogretmenlerine Yonelik Ogrenci Algis1 Olgeginin ii¢ alt boyutundan aldiklar:
puanlarda kisisel bilgi formunda verdikleri bilgiler agisindan anlamli fark olup

olmadig1 incelenmistir.

Tablo 23: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlarinin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan iliskisiz Grup t Testi Sonuglar

Puan Grup N Ortalama SS SHx t testi
t sd P

Deger Gorme Kiz 191 16,97 2,75 ,20
Erkek 209 1726 241 a7 o104 3% 113

Kabul Gorme Kiz 191 12,72 2,40 17
Erkek 209 1230 245 a7 b4 3% 415

Kendini Kiz 191 7,04 1,83 ,13
Gerceklestirme  Erkek 209 7,12 1,75 12 ~463 398 ,661
Olgek Toplam Kiz 191 36,73 5,56 ,40 099 398 652

Erkek 209 36,68 521 ,36

Tabloda gortldiigii gibi, 6grencilerin smif 6gretmenlerinin duygusal destek
davraniglarma yonelik 6grenci algisi 6lgegi puanlarinin “cinsiyet” degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda, anlamli bir

fark bulunmamustir.
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Tablo 24: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlarimin “Yas” Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar1

N, Ortalama ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N Ort. SS VarkK K.T. S.d. K.O. F P
o 10 yagve altt 136 17,52 2,58 G.{&ram 33,242 2 16,621
= E 11 yas 204 16,90 247 G.gi 2613,755 397 6,584 2525 ,081
0.5 12 yagveisti 60 16,98 2,86 Toplam  2646,998 399
[0 Toplam 400 17,12 2,58
o 10yasvealtn 136 12,96 2,24 G.{&raSI 44,701 2 22,350
S g 11 yas 204 1226 245 G.Igi 2311,297 397 5822 3,839 ,022
25 12 yagveisti 60 12,25 2,65 Toplam  2355,998 399
X O Toplam 400 12,50 2,43
T e 10yasvealtn 136 7,24 187 G.{&ram 5,558 2 2,779
S8 E  1lyas 204 6,99 1,73 G.ici 1267,882 397 3,194 870 420
SE5ES 12 yagveisti 60 7,03 1,78 Toplam 1273,440 399
X 0O = Toplam 400 7,08 1,79
e 10 yag ve altt 136 37,73 5,37 G..Al‘aSl 218,455 2 109,228
% < 11 yas 204 36,14 5,18 G.Ii 11291,545 397 28,442 3,840 ,022
=8 12 yagveisti 60 36,27 5,77 Toplam 11510,000 399
©F Toplam 400 36,70 5,37

Tablo 24 te goriildiigii gibi, Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek

Davranislarina Yénelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlarmm aritmetik ortalamalarinin

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda,

yas gruplarmin kabul gorme alt boyut puani ve toplam puan aritmetik ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan

ANOVA sonrast anlamli farkhiligim hangi yas gruplarindan kaynaklandigini

belirlemek iizere tamamlayici Post-Hoc analiz teknikleri uygulanmistir.

ANOVA

sonrasi

hangi

post-hoc

coklu

karsilastirma

tekniginin

kullanilacagma karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin

varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi smanmig, Kabul Gérme alt boyutu

(Le=2,499; p>.05) ve dlgek toplam puani (Lg=0,647 p>.05) varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir. Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda

yayginlikla

kullanilan Tukey c¢oklu karsilagtirma teknigi

tercih

edilmistir.

Gergeklestirilen Tukey ¢oklu karsilastirma analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 25: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarimin “Yas Gruplar” Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigini
Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Tukey Testi Sonuclari

Puan Degisken (i) Degisken (j) Ort. Farka (i-j) SHXx P

Kabul Gérme 10- 11 ,70343" 267 024
12 71324 374 ,138

11 10 -,70343" 267 ,024

12 ,00980 ,354 1,000

12+ 10 -,71324 374 ,138

11 -,00980 ,354 1,000

Olgek Toplam 10- 11 1,58578" ,590 ,021
12 1,46127 827 ,182

11 10 -1,58578" ,590 ,021

12 -,12451 783 ,986

12+ 10 -1,46127 827 ,182

11 12451 783 ,986

*p<.05

Tablo 25°te goriildiigii gibi; Siif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlarmimn “yas” degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Post-Hoc Tukey
testi sonuglarma gore; Kabul Gorme alt boyutunda; 10 yas ve altinda olan
ogrencilerin alg1 diizeyleri; 11 yasinda olan &grencilerin alg1 diizeylerine gore
anlaml derecede yiiksektir.

Olgekteki toplam puanlara gére; 10 yasinda olan dgrencilerin alg1 diizeyleri;

11 yasinda olan 6grencileri algi diizeylerine gére anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 26: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi
Puanlarinin “Simif” Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Iliskisiz Grup t Testi Sonuclari

Puan Grup N Ortalama SS SHx t testi
t Sd P

Deger Gorme 4. Siif 201 17,55 2,49 ,18
3,357 398 ,001

5. Simf 199 16,70 2,60 ,18

Kabul Gorme 4, Smif 201 12,99 2,26 ,16
4,111 393 ,000

5. Smif 199 12,01 2,50 ,18

Kendini 4, Smif 201 7,17 1,78 ,13
Gergceklestirme 1,003 398 ,316

5. Simf 199 6,99 1,79 ,13

Olgek Toplam 4. Smif 201 37,70 5,26 37
3,811 398 ,000

5. Smf 199 35,69 5,31 ,38

Tablo 26°da goriildiigii gibi, dgrencilerin Simif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgeginden aldiklar1 puanlarin “smif”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda, deger gérme ve kabul gérme alt boyutu ile toplam puan bazinda istatistiksel
olarak anlaml: fark bulunmustur.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgegi maddelerinin puanlamasina dayanarak, dlcek toplam puani yiiksek
¢ikan ogrencinin sinif dgretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik algi
diizeyinin yiiksek; toplam puani diisiikk ¢ikan 6rgenci grubunun ise algi diizeyinin
diisiik oldugu soylenebilir. Bu bilgiye dayanarak deger gérme ve kabul gérme alt
boyutlar1 ile toplam puanda 4. Smuf 6grencilerinin simif 6gretmenlerinin duygusal
destek davranis alg1 diizeyleri 5. Smif 6grencilerinin algi diizeylerine gore anlamli

derecede yiiksektir.
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Tablo 27: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarimin “Anne Baba Medeni Durumu” Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi Sonuclar:

P
van MedeniD. N SO. ST U z p
Deger Gorme  Evli 391 200,79 78509,00
Ayn 9 187,89 1691,00 1646,000 -333 ,739
Toplam 400
Evli 301 201,59 78821,50
Kabul Gorme
Ayri 9 153,17  1378,50 1333,500 -1,261 ,207
Toplam 400
Evli 391 199,63 78057,00
Kendini 313
Gerceklestirme AYri o 23811 2143,00 1421,000 -1,009 ’
Toplam 400
Toplam Puan  Evli 301 201,09 78625,50
Ayri 9 17494 157450 1529,500 -,672 502
Toplam 400

Tablo 27°de goriildiigii gibi, dgrencilerin Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgeginden ve 6lgegin  alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin “anne-babanin medeni durumu” degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U
Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, alt boyutlarda ve toplam puanda gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.
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Tablo 28: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi
Puanlarinin “Maddi Durum” Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

N, Ortalama ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N Ort. SS Var.K K.T. S.d. K.O. F P
Disik 46 1,5, 291 G.Aras 39,405 2 19,702
2 Orta 170 16,35 2,62 G.ici 2607,593 397 6,568
5 , 3,000 ,051
O iyi 184 17,07 2,42 Toplam 2646,997 399
o
D
E” Toplam 400 17,37 2,58
Disik 46 17,12 2,87 G.Arasi 51,787 2 25,894
g Orta 170 1157 230 G.ici 2304,210 397 5,804
= ' 4,461 012
S iyi 184 12,48 2,39 Toplam 2355998 399
=
E Toplam 400 12,75 2,43
Diisik 46 1250 1,77 G.Arasi 8686 2 4,343
5]
E om 170 691 1,86 G.ici 1264,754 397 3,186
- 1,363 257
== lyi 184 6,95 1,71 Toplam 1273,440 399
T &
éé‘s Toplam 400 7,24 1,79
Disik 46 34,83 584 G.Arasi 248571 2 124,286
E Orta 170 36,49 531 G.ici 11261,429 397 28,366
B . 4381 013
= Iyi 184 37,36 521 Toplam 11510,000 399
-~
_é’* Toplam 400 3670 537

Tablo 28’ de goriildiigii gibi, Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlarmm aritmetik ortalamalarinin
maddi durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz
sonucunda, maddi durum gruplarinin kabul gérme alt boyut puani ve toplam puan
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
islemin ardindan ANOV A sonras1 anlamli farkliligin hangi maddi durum grubundan
kaynaklandigin1  belirlemek iizere tamamlayici Post-Hoc analiz  teknikleri
uygulanmaistir.

ANOVA sonrast hangi Post-Hoc c¢oklu karsilastirma  tekniginin

kullanilacagma karar vermek i¢in oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
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varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi smanmig, Kabul Gérme alt boyutu
(Lr=2,242; p>.05) ve Olgek toplam puani (Lg=0,115 p>.05) varyanslarin homojen
oldugu saptanmigtir. Bunun {izerine varyanslarin homojen olmasi durumunda
yayginlikla kullanilan Tukey c¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.

Gergeklestirilen Tukey ¢oklu karsilastirma analizi sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 29: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarimin “Maddi Durum” Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim
Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Tukey Testi Sonug¢lar:

Puan Degisken (i) Degisken (j) Ort. Farki (i-j)) SHx P
Kabul Gérme Diisiik Orta -,91125 /400,060
Iyi -1,18478" ;397,008

Orta Diisiik 91125 401,060

iyi -,27353 257 535

yi Diisiik 1,18478" ;397,008

Orta 27353 256,535

Olgek Toplam Diisiik Orta -1,66803 885 145
fyi -2,53261" 878 011

Orta Diisiik 1,66803 885,145

Iyi -,86458 567,280

fyi Diisiik 2,53261" 878 011

Orta 86458 567,280

*p<.05 **p<.01

Tablo 29°da goriildiigii gibi Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi Puanlarinm  “maddi  durum”
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan
Post-Hoc Tukey testi sonuglarina gore;

Kabul Gorme alt boyutunda; maddi durumunun iyi oldugunu belirten
Ogrencilerin alg1 diizeyleri, maddi durumunun diisiik oldugunu belirten 6grencilerin
alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Olgekteki toplam puanlara gore de;

maddi durumunun iyi oldugunu belirten Ogrencilerin algir diizeyleri, maddi
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durumunun diigiik oldugunu belirten 6grencilerin alg1 diizeylerine gdre anlamli

derecede yiiksektir.

Tablo 30: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarimin “Ailedeki Cocuk Sayis1” Degiskenine Gore Farklhlasip Farkhlagsmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Siralar Kaykare
Puan Cocuk S. N Ortalamasi Sd p
1 24 222,65
Deger Gorme
2 112 226,69
3 128 194,75
4 85 198,18 16,627 4 002
5 51 150,85
Toplam 400
1 24 207,23
Kabul Gorme
2 112 223,47
3 128 189,56
4 85 189,06 6,870 4 143
5 51 193,42
Toplam 400
1 24 230,35
Kendini
Gergeklestirme 2 112 220,30
3 128 194,21
4 85 187,95 8,276 4 082
5 51 179,66
Toplam 400
Toplam Puan 1 24 216,17
2 112 229,10
3 128 191,96
4 85 189,07 12,234 4 016
5 51 170,80
Toplam 400
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Tablo 30°da goriildiigii gibi, d6grencilerin Simif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi puanlarinin ailedeki cocuk
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis-H Testi yapilmistir. Analiz sonucunda, deger gérme
boyutunda (x>= 16,627, p < .01) ve toplam puanda (x>= 6,870, p > .05) gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Olgegin Kabul Gérme (x>= 6,870, p > .05) ve Kendini Gergeklestirme (x2>= 8,276,
p> .05) alt boyutlarinda ise gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir.

Bu islemin ardindan anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek {izere tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla
kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigidan ikili karsilastirmalarda tercih edilen
nonparametrik tekniklerden Mann Whitney-U Analizi ve parametrik tekniklerden

[liskisiz Grup t Testi uygulanmistir.

Tablo 31: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarimin “Ailedeki Cocuk Sayis1” Degiskenine Gore Siralamalar Ortalamalar Arasindaki
Anlamh Farklihgin Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann
Whitney-U Analizi Sonuglari

Puan CocukS. N S.O. S.T. U Z P

Deger Gorme 1 24 46,88 1125,00
5 51 33,82 1725,00 399,000 -2,441 ,015

Toplam 75

Tablo 31°de verildigi gibi Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yonelik Ogrenci  Algist Olgegi  puanlarinmn  “gocuk  sayis1”
degiskenine gore siralamalar ortalamalar1 arasindaki anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Mann Whitney-U analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda deger gérme boyutunda 1 ¢ocuk olan grup ile 5 ¢ocuk olan grup
arasinda 1 ¢ocuk olan grubun lehine anlaml farklilik tespit edilmistir (z= -2,441

p<.05).
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Tablo 32: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarinin “Ailedeki Cocuk Sayis1” Degiskenine Gore Siralamalar Ortalamalar Arasindaki
Anlamh Farklihgin Hangi Gruplardan Kaynaklandigimi Belirlemek Uzere Yapilan iliskisiz
Grup t Testi Sonuclar:

Puan Cocuk N Ortalama SS SHXx t testi
S. T sd P
Deger Gorme 2 112 17,76 2,36 ,22
2,460 238 ,015
3 128 16,97 2,58 23
Deger Gorme 2 112 17,76 2,36 ,22
4,266 161 ,000
5 51 15,96 2,76 ,39
Deger Gorme 3 128 16,97 2,58 23
2,311 177 ,022
5 51 15,96 2,76 ,39
Deger Gorme 4 85 17,08 2,47 27
2,454 134 015
5 51 15,96 2,77 .39
Olcek Toplam 2 112 33,00 501 ,47
3,199 161 ,002
5 51 35,16 5,78 ,81
Olgek Toplam 2 112 38,00 501 47
2,386 195 ,018
4 85 36,24 531 ,58
Olgek Toplam 2 112 38,00 501 47
2,516 238 ,013
3 128 36,30 5,42 48

Tablo 32’de verildigi gibi Simuf Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi puanlarmm “ailedeki ¢ocuk sayis1”
degiskenine gore siralamalar ortalamalar1 arasindaki anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigmi belirlemek igin Iliskisiz Grup t-testi yapilmustir. Analiz
sonucunda deger gérme boyutunda: 2 ¢cocuk olan grupla 3 ¢ocuk olan grup arasinda 2
cocuk olan grubun lehine (t= 2,460; p<.05); 2 ¢ocuk olan grupla 5 ¢ocuk olan grup
arasinda 2 ¢ocuk olan grubun lehine (t=4,266; p<.01); 3 ¢ocuk olan grupla 5 ¢ocuk
olan grup arasinda 3 cocuk olan grubun lehine (t= 2,311; p<.05); 4 c¢ocuk olan
grupla 5 cocuk olan grup arasinda 4 c¢ocuk olan grubun lehine (t= 2,454; p<.05)
anlamli farkhilik tespit edilmistir. Olgekten alinan toplam puanlarm ailedeki ¢ocuk

sayis1 degiskenine gore swralamalar ortalamalar1 arasindaki anlamli farkliligin hangi
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gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Iliskisiz Grup t-testi sonucunda
ise: 2 cocuk olan grupla 5 ¢ocuk olan grup arasmda 2 g¢ocuk olan grubun lehine (t=
3,199; p<.01); 2 ¢ocuk olan grupla 4 ¢ocuk olan grup arasinda 2 ¢ocuk olan grubun
lehine (t= 2,386; p<.05);2 ¢ocuk olan grupla 3 ¢ocuk olan grup arasinda 2 ¢ocuk olan
grubun lehine anlamli farklilik tespit edilmistir (t= 2,516; p<.05).

Tablo 33: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algisi (:?lg:egi
Puanlariin “Dogum Siras1” Degiskenine Gore Farklhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Grup N Ort. SS Var. K. K. T. Sd. K.O. F P
E Tk 155 17,33 2,656 G.Arasi 13,587 2 6,79
g Ortanca 148 16,91 2,583 G.ici 2633,410 397 6,633
e 1,024 ,360
)gn Son 97 17,12 2,430 Toplam  2646,997 399
a
Toplam 400 17,12 2,576
g Ik 155 12,63 2,445 G.Aras1 6,882 2 3,441
% Ortanca 148 12,33 2,456 G.igci 2349,115 397 5,917
= ,582 559
2 Son 97 12,55 2,376 Toplam  2355,998 399
-
Toplam 400 12,50 2,430
© Tk 155 7,41 1,658 G.Aras1 30,446 2 15,223
E .
== Ortanca 148 6,78 1,791 G.Ii 1242,994 397 3,131
5 & 4,862 ,008
QC) % Son 97 7,02 1,904 Toplam  1273,440 399
@
S
» Toplam 400 7,08 1,787
Ik 155 37,36 5,238 G.Arasi 137,538 2 68,769 2401 ,092

Ortanca 148 36,01 5,668 G.ici 11372,462 397 28,646

Son 97 36,69 5,026 Toplam 11510,000 399

Olgek Toplam

Toplam 400 36,70 5,371

Tablo 33° te goriildiigii gibi, Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yénelik Ogrenci Algist Olgegi Puanlarmin aritmetik ortalamalarmin
ilk-ortanca-son c¢ocuk olma degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Analiz sonucunda, ilk-ortanca-son ¢ocuk gruplarmin kendini gerceklestirme alt boyut

puani aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi anlamli farklihgin hangi ¢ocuk sirasi
grubundan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 Post-Hoc analiz teknikleri
uygulanmigtir.

ANOVA sonrast hangi Post-Hoc ¢oklu karsilastirma  tekniginin
kullanilacagma karar vermek i¢in oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen olup olmadig: hipotezi smanmis, Kendini Gergeklestirme alt
boyutu (Ls=0,920; p>.05) varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Bunun {izerine
varyanslarin  homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Tukey c¢oklu
karsilagtirma teknigi tercih edilmistir. Gergeklestirilen Tukey c¢oklu karsilastirma

analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 34: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi
Puanlarimin “Dogum Siras1” Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim
Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Tukey Testi Sonuc¢lari

Puan Degisken (i) Degisken (j) Ort. Farki (i-j)) SHx P

Kendini Ik Ortanca ,62942" ,20336 ,006
Gerceklestirme

Son ,38583 ,22908 212
Ortanca ik -,62942" ;20336 ,006
Son -,24359 ,23116 ,543
Son 113 -,38583 ,22908 212
Ortanca ,24359 ,23116 ,543

*p<.05 **p<.01

Tablo 34’te verilen Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma
Yonelik Ogrenci Algist Olgegi Kendini Gergeklestirme alt boyutu puanlarinm “ilk-
ortanca-son ¢ocuk olma” degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan Post-Hoc Tukey testi sonuglarina gore; Kendini
Gergeklestirme alt boyutunda ailenin ilk ¢ocugu oldugunu belirten 6grencilerin algi
diizeyi ortanca ¢ocuk oldugunu belirten dgrencilerin algi diizeylerine gore anlamli

derecede yiiksektir.
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Tablo 35: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarinin “Egitim Gérme Zamam” Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan iliskisiz Grup t Testi Sonuclar

Puan Grup N Ortalama SS SHx t testi
T sd P

Deger Gorme  Sabah 201 16,71 2,59 19
-3,246 398 ,001

Oglen 199 17,54 2,50 ,18

Kabul Gorme  Sabah 201 12,00 2,50 18
] -4,246 394,819 000
Oglen 199 1301 2,26 ,16

Kendini Sabah 201 6,98 1,79 13
Gergeklestirme -1,181 398 ,238
Oglen 199 7,19 1,79 13

Toplam  Sabah 201 356816 528 37
) -3,878 398,000
Oglen 199 37,7286 527 37

Tablo 35°te goriildiigii gibi, Ogrencilerin smif 6gretmenlerinin duygusal
destek davraniglarina yonelik 6grenci algist dlgegi puanlarmmin “egitim goérme
zaman1” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz grup t testi analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda, deger gorme ve kabul gorme alt boyutu ile
toplam puan bazinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgegi maddelerinin puanlamasina dayanarak, dlcek toplam puani yiiksek
¢ikan ogrencinin sinif 6gretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik algi
diizeyinin yiiksek; toplam puani diisiikk ¢ikan 6rgenci grubunun ise algi diizeyinin
diisiik oldugu soylenebilir. Bu bilgiye dayanarak deger gérme ve kabul gérme alt
boyutlar1 ile toplam puanda okula 6glen gelen 6grencilerin smnif dgretmenlerinin
duygusal destek davranis alg1 diizeyleri sabah gelen Ogrencilerin algi diizeylerine

gore anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 36: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlarimin “En Sevilen Ders” Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

N, Ortalama ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglari

Puan Grup N Ort. SS Var. K. K.T. S.d. K.O. F P
Fen ve
Teknoloji 48 16,65 2,539 G.Arasi 43,656 4 10,914
Matematik 172 17,41 2,531 . . 2603,342 395 6,591
g G.Igi
R 1,656 ,159
g Ingilizce 30 16,87 3,192 Toplam 2646,998 399
3, Tirkce 89 17,26 2,224
D
a
Diger 61 16,62 2,812
Toplam 400 17,12 2,576
Fen ve
Teknoloji 48 11,92 2,680 G.Arasi 49,248 4 12,312
O -
:g Matematik 172 12,88 2,212 G.ici 2306,750 395 5,840 2108 079
3 -
E Ingilizce 30 12,20 2,772 Toplam 2355,997 399
g Tirkee 89 12,29 2,366
Diger 61 12,33 2,638
Toplam 400 1250 2,430
Fen ve
3 Teknoloji 48 6,69 1,870 G.Arasi 15,167 4 3,792
=
-gh Matematik 172 7,18 1,750 Gig:i 1258,273 395 3,186
2 .
Lo 1,190 ,314
?2 Ingilizce 30 6,83 2,335 Toplam 1273,440 399
D
E Tiirkce 89 7,27 1,601
=
E Diger 61 695 1,765
N>
Toplam 400 7,08 1,787
Fen ve
Teknoloji 48 35,25 5,298 G.Arasi 260,976 4 65,244
£ Matematik 172 37,47 5,081 G.ici 11249,024 395 28,479
k= o 2,291 059
5 . ey 1 1
ﬁ Ingilizce 30 35,90 7,434 Toplam 11510,000 399
el Tirkce 89 36,82 4,665
© Diger 61 3590 5,770
Toplam 400 36,70 5,371
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Tablo 36> da goriildiigii gibi, Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yénelik Ogrenci Algist Olgegi Puanlarmin aritmetik ortalamalarmin
en sevilen ders degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.  Analiz
sonucunda, en ¢ok sevilen ders gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 37: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlarimin “Karne Durumu” Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlagsmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

N, Ortalama ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N Ort. SS Var. K. K.T. Sd. KO. F P

Takdir 86 18,24 2,158 G.Arasi 285,180 3 95,060

o Tesekkir 133 17,40 2,489  G.i¢i  2361,817 396 5,964
E 15,938 000
3 Zayifyok 73 17,14 2275 Toplam 2646,998 399
1
gﬂ Zayifvar 108 1588 2,692
Toplam 400 17,12 2,576
Takdir 86 1345 1,773 G.Arast 182,627 3 60,876
2 Tesekkir 133 12,60 2415  G.i¢i 2173,371 396 5,488
= 11,092,000
3 Zayifyok 73 12,62 2,413 Toplam 2355997 399
=
E Zayifvar 108 11,53 2,589
Toplam 400 12,50 2,430
Takdir 86 7,29 1878 G.Arast 11,345 3 3,782
2 Tesekkiir 133 7,12 1891  G.¢i 1262095 396 3,187
c = 1,187 315
S L Zapfyok 73 714 1466 Toplam 1273440 399
D
X £ Zayfvar 108 682 1771
3
Toplam 400 7,08 1,787
Takdir 86 38,99 4,378 G.Arast 1134600 3 378,200
Tesekkir 133 37,12 5356  G.iei 10375400 396 26,201
14,435 000

Zayifyok 73 36,89 4,745 Toplam 11510,000 399

Zayifvar 108 34,23 5,586

Olgek Toplam

Toplam 400 36,70 5,371
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Tablo 37’ de goriildiigii gibi, Smf Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yénelik Ogrenci Algist Olgegi Puanlarmin aritmetik ortalamalarmin
karne durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.  Analiz
sonucunda, gruplarin deger gérme ve kabul gérme alt boyut puani ile toplam puan
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
islemin ardindan ANOV A sonras1 anlamli farkliligin hangi karne durumu grubundan
kaynaklandigini  belirlemek tizere tamamlayict Post-Hoc analiz teknikleri
uygulanmastir.

ANOVA sonrast hangi Post-Hoc c¢oklu karsilastrma tekniginin
kullanilacagma karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin
varyanslariin homojen olup olmadig: hipotezi sinanmis, Deger Gorme alt boyutu
(Lr=2,039; p>.05), Kabul Gorme alt boyutu (Lf=2,388; p>.05) ve toplam puanda
(Lg=0,924; p>.05) varyanslarin homojen oldugu saptanmustir. Bunun {izerine
varyanslarin  homojen olmasi durumunda yaygmlikla kullanilan Tukey c¢oklu
karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Gergeklestirilen Tukey g¢oklu karsilastirma

analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 38: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olcegi
Puanlarinin “Karne Durumu” Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhilagtigini
Belirlemek Uzere Yapilan Post - Hoc Tukey Testi Sonuglari

Puan Degisken (i) Degisken (j) Ort. Farka (i-j) SHXx P
Deger Gorme Takdir Tesekkiir ,84569 ,33793 ,061
Zayif yok 1,10720 ,38865 ,024
Zayif var 2,36456" ,35295 ,000
Tesekkiir Takdir -,84569 ,33793 ,061
Zayif yok 26151 35573 883
Zayif var 1,51887" ,31633 ,000
Zayif yok Takdir -1,10720° ,38865 ,024
Tesekkiir -,26151 ,35573 ,883
Zayif var 1,25736" ,37003 ,004
Zayif var Takdir -2,36456" ,35295 ,000
Tesekkiir -1,51887" ,31633 ,000
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Zayifsiz yok -1,25736" ,37003 ,004

Kabul Gérme Takdir Tesekkiir ,85198" ,32417 ,044
Zayif yok 83705 37283 113

Zayif var 1,92571 ,33858 ,000

Tesekkiir Takdir -,85198" 32417 ,044
Zayif yok -,01493 34124 1,000

Zayif var 1,07373" ,30345 ,003

Zayif yok Takdir -,83705 37283 113
Tesekkiir ,01493 34124 1,000

Zayif var 1,08866" ,35496 ,012

Zayif var Takdir -1,92571" ,33858 ,000
Tesekkiir -1,07373"7 ,30345 ,003

Zayif yok -1,08866" ,35496 ,012

Olcek Toplam Takdir Tesekkiir 1,86807" , 70827 ,043
Zayif yok 2,09796 81460 ,051

Zayif var 4,75689" 73977 ,000

Tesekkiir Takdir -1,86807" ,70827 ,043
Zayif yok 22989 74559 ,990

Zayif var 2,88882" ,66302 ,000

Zayif yok Takdir -2,09796 81460 ,051
Tesekkiir -,22989 , 74559 ,990

Zayif var 2,65893" 77557 ,004

Zayif var Takdir -4,75689" 73977 ,000
Tesekkiir -2,88882" ,66302 ,000

Zayif yok -2,65893" 77557 ,004

*p<.05 **p<.01

Tablo 38’de goriildiigii gibi; Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi Puanlarimin  “karne  durumu”
degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan

Post-Hoc Tukey testi sonuglari agagida agiklanmistir:
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Deger Gorme alt boyutunda takdir belgesi aldigini belirten 6grencilerin algi
diizeyleri, karnesinde zayif oldugunu ve zayifi olmasa da takdir ya da tesekkiir
alamadigin1 belirten 6grencilerin alg1 diizeylerine gore; tesekkiir belgesi aldigini
belirten 6grencilerin alg1 diizeylerinin zayifi olan 6grencilerin algi1 diizeyine gore;
zayifi olmadigin1 belirten 6grencilerin zayifi oldugunu belirten 6grencilerin algi
diizeyine gore anlamli derecede yiiksektir. Baska bir ifadeyle deger gérme alt
boyutunda zayifi olan 6grencilerin algi diizeyi diger gruptaki Ogrencilere gore
anlamli derecede diisiiktiir. Zayifi olmayan ama higbir belge alamayan 6grencilerin
aritmetik ortalamalar1 da takdir belgesi alan Ggrencilerin aritmetik ortalamalarina
gore anlamli derecede diistiktiir.

Kabul gérme alt boyutunda zayifi olan Ogrencilerin algi diizeyleri zayifi
olmayan, tesekkiir alan ve takdir alan 6grencilerin algi diizeylerine gore anlamli
derecede diisiiktlir. Takdir belgesi alan Ogrencilerin algi diizeyleri ise tesekkiir
belgesi alan Ogrencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Zayifi
olmayan Ogrencilerin kabul gérme alt boyutuna ait algi diizeyleri de zayifi olan
ogrencilerin algi diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir.

Olgekten elde edilen toplam puanlara gore de zayifi olan dgrencilerin algi
diizeyleri zayifi olmayan, tesekkiir alan ve takdir alan 6grencilerin alg1 diizeylerine
gore anlamli derecede diisiiktiir. Takdir belgesi alan 6grencilerin algi diizeyleri ise
tesekkiir belgesi alan 6grencilerin alg1 diizeylerine gére anlamh derecede yliksektir.
Zayifl olmayan oOgrencilerin kabul gorme alt boyutuna ait alg1 diizeyleri de zayifi

olan 6grencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir.
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3.3. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina
Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlan ile Akademik Basar1 Testi,
Cocuklarda Umut Olgegi, Benlik Saygis1 Olcegi ve Stres Diizeyi
Olceginden Alinan Puanlar Arasindaki iliskilere Dair Bulgular

Aragtrma grubunu olusturan &grencilerin Sinif Ogretmenlerine Yonelik
Ogrenci Algis1 Olgeginin boyutundan aldiklar: puanlarda ile Akademik Basar1 Testi,
Cocuklarda Umut Olgegi, Benlik Saygis1 Olgegi ve Stres Diizeyi Olgeginden Alinan
puanlar arasindaki karsilikli iliskiyi belirlemek iizere Pearson Carpim Moment
Korelasyon Analizi teknigi uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular

asagida sunulmustur.

Tablo 39: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi
Puanlar1 ve Akademik Basar1 Testinden Elde Edilen Puanlar Arasindaki Iligki I¢in Yapilan
Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler N r P

Deger Gorme 379 ,235" ,000
Shs

Kabul Gérme 379 ,224™ ,000
Shs

Kendini Gergeklestirme 379 ,102° ,048
Sbs

Fk

Olcek Toplam 379 ,248" ,000
Shs

Tablodan da anlagilacagi lizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogrencilerin
akademik basar1 testinden aldiklar1 puanlar ile Sinif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davramglarina Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gorme (1=0,235; p<.01),
kabul gérme (r=,224; p<.01), kendini gergeklestirme (r=,102; p<.05) alt boyutlar1 ve

toplam puan arasinda (r=,248; p<.01) pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
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Tablo 40: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlar ve Cocuklarda Umut Ol¢eginden Elde Edilen Puanlar Arasindaki Iliski I¢in Yapilan
Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N r P

Deger Gorme 400 ,355~ ,000
Cocuklarda Umut

Kabul Gérme 400 ,3377 ,000
Cocuklarda Umut

*k

Kendini Gerg¢eklestirme 400 ,174 000
Cocuklarda Umut

*k

(")lg:ek Toplam 400 ,381 ,000
Cocuklarda Umut

Tablodan da anlasilacagi {izere, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin
Cocuklarda Umut Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Sinif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gérme (1=0,355; p<.01),
kabul gérme (r=0,337; p<.01), kendini gergeklestirme (r=0,174; p<.01) alt boyutlar1
ve toplam puan arasinda (r=0,381; p<.01) pozitif yonde anlaml1 iligki tspit edilmistir.
Tablo 41: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yénelik Ogrenci Algis1 Olcegi

Puanlari ve Coopersmith Benlik Saygis1 Olgceginden Elde Edilen Puanlar Arasindaki iliski I¢cin
Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler N r P
Deger Gorme 400 246~ ,000
Benlik Saygisi
Kabul Gorme 400 ,297” ,000
Benlik Saygisi

Kendini Gerg¢eklestirme 400 ,113° ,024
Benlik Saygisi

*x

Olcek Toplam 400 ,290
Benlik Saygisi

,000
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Tablodan da anlagilacagi ilizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogrencilerin
Coopersmith Benlik Saygis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Smif Ogretmenlerinin
Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gdrme
(r=0,246; p<.01), kabul gérme (r=0,297; p<.01), kendini gergeklestirme (r=0,024;
p<.05) alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda (r=0,290; p<.01) pozitif yonde anlamli
iliski tespit edilmistir.

Tablo 42: Simf (')gretmenleril.!in Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
Puanlan ve Stres Diizeyi Ol¢ceginden Elde Edilen Puanlar Arasindaki Iliski I¢in Yapilan
Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler N r P

Deger Gorme 400 -,185" ,000
Stres Diizeyi

Kabul Gérme 400 -,156" ,002
Stres Diizeyi

Kendini Gerg¢eklestirme 400 -,059 ,241
Stres Diizeyi

Olgek Toplam 400 -,179™ ,000
Stres Diizeyi

Tablodan da anlasilacagi iizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogrencilerin
Stres Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi deger gérme (r=-0,185; p<.01), kabul
gorme (r=-0,156; p<.01) alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda (r=-0,179; p<.01)
negatif yonde anlamli iliski tspit edilmistir. Stres diizeyi Olgegi ile kendini
gerceklestirme alt boyutu arasinda ise anlamli iligki tespit edilmemistir (r=-0,059;

p>.05).
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3.4. Akademik Basari, Cocuklarda Umut, Benlik Saygis1 ve

Stres Diizeylerinin Yordanmasina Dair Bulgular

Arastrma grubunu olusturan dgrencilerin Sinif Ogretmenlerine Y dnelik
Ogrenci Algis1 Olgeginin boyutundan aldiklari puanlarda ile Akademik Basar1 Testi,
Cocuklarda Umut Olcegi, Benlik Saygis1 Olgegi ve Stres Diizeyi Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasindaki iliskilere yonelik olarak arastirmanin bu boliimiinde:
Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi
Olgegi alt boyutlarmm 6grenci akademik basari, umut, benlik saygis1 ve stres
diizeylerini yordamada katkisi bulunup bulunmadigini ortaya koymak i¢in c¢oklu
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari

asagida sunulmustur.

Tablo 43: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algisi
Olgeginden Alinan Puanlarin Ogrenci Akademik Basarisim Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuclari
Yordayici Standart
Degiskenler Hata B

Model Beta R2 AdjR2

1 Deger Gorme 5,983 1,274 ,235 ,055 ,053

2 Kabul Gorme 6,060 1,356 ,224 ,050 ,048

Kendini

Gerceklestirme 3,733 1,878 ,102 ,010 ,008

4 Olcek Toplam 3,033 ,610 ,248 ,062 ,059

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davraniglarina Yoénelik Ogrenci
Algis1 Olgeginden Alinan Puanlarm Ogrenci Akademik Basarisma etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; deger gérme, kabul
gorme, kendini gerceklestirme ve toplam puamlarin sbs puanlarini anlaml sekilde

acikladig1 saptanmistir. Deger gorme (F=22,063; p<.01), kabul gérme (F=19,961,
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p<.01), kendini gerceklestirme (F=3,950; p<.05) ve Olcek toplam puanlarinin
(F=24,760; p<.01) akademik basar1y1 agikladigi belirlenmistir.
Tablo 44: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci

Algis1 Olgeginden Ahnan Puanlarin Ogrenci Umut Diizeyini Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar:

Yordayici Standart .
Model Degiskenler Hata B Beta R2 AdjR2
1 Deger Gorme 476 ,063 ,355 ,126 ,124
2 Kabul Gorme 479 ,067 ,337 ,114 112
Kendini
Gerceklestirme ,337 ,095 ,174 ,030 ,028
4 Olg:ek Toplam ,245 ,030 ,381 ,145 ,143

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarna Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgeginden alman puanlarin dgrenci umut diizeyine etKisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; deger gérme, kabul gérme, kendini
gergceklestirme ve toplam puamlarm umut diizeyi puanlarimi anlamli sekilde
acikladig1r saptanmistir. Deger gorme (F=57,281; p<.01), kabul gérme (F=51,118;
p<.01), kendini gergeklestirme (F=12,447; p<.01) ve Ol¢ek toplam puanlarinin
(F=67,443; p<.01) umut diizeyini agikladig1 belirlenmistir.
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Tablo 45: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yénelik Ogrenci Algisi
Ol¢eginden Alinan Puanlarin Ogrenci Benlik Saygisi Diizeyini Yordamasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar:

Yordayici Standart .
Model Degiskenler Hata B Beta R2 AdjR2
1 Deger Gorme 376 074 058
2 Kabul Gorme 482 077 086
Kendini ,248 ,110 ,010
Gergceklestirme
4 Olg:ek Toplam 212 035 082

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarna Yonelik Ogrenci

Algis1 Olgeginden alnan puanlarin dgrenci benlik saygis1 diizeyine etkisini

belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; deger gorme, kabul

gorme, kendini gerceklestirme ve toplam puamlarin benlik saygisi diizeyi puanlarini

anlaml sekilde acgikladigi saptanmistir. Deger gorme (F=25,618; p<.01), kabul gérme

(F=38,615; p<.01), kendini gerceklestirme (F=5,125; p<.05) ve oOl¢ek toplam

puanlarinin (F=36,540; p<.01) benlik saygis1 diizeyini ac¢ikladig1 belirlenmistir.
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Tablo 46: Simif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yonelik Ogrenci Algisi
Ol¢eginden Alinan Puanlarin Ogrenci Stres Diizeyini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclari

Yordayici Standart .
Model Degiskenler Hata B Beta R2 AdjR2
1 Deger Gorme -,419 112 -,185 ,034 ,032
2 Kabul Gorme -,374 ,119 -,156 ,024 ,022

Kendini

Gerceklestirme -,192 ,164 -,059 ,003 ,001
4 Olcek Toplam -,194 ,054 -,179 ,032 ,029

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarna Yonelik Ogrenci
Algis1 Olgeginden alinan puanlarin dgrenci stres diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; deger gorme, kabul gérme ve toplam
puanlarin stres diizeyi puanlarini anlamh sekilde acgikladigir saptanmistir. Deger
gorme (F=14,058; p<.01), kabul gorme (F=9,902; p<.01) alt boyutlar1 ile dl¢ek
toplam puanlarinin (F=13,118; p<.01) stres diizeyini agikladig1 belirlenmistir.
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IV. BOLUM YORUM

Bu arastrmanin amaci ilkogretim 4 ve 5. smif Ogrencilerinin sinif
Ogretmenlerine yonelik duygusal destek diizeylerini 6lgmek, Olgiilen diizeyin
demografik degiskenler agisindan degisip degismedigini arastirmak, duygusal destek
davranig alg1 diizeyiyle iliskili olabilecegi diisiiniilen akademik basari, umut, benlik
saygist ve stres diizeylerini incelemek, arastirmaci tarafindan gelistirilen Sinif
Ogretmenlerine Yonelik Duygusal Destek Alg1 Olgeginin s6z konusu degiskenleri
yordama giiclinii belirlemektir. Bu amagla gerceklestirilen arastirmadan elde edilen
bulgularin yorumu, ¢alismamizin amaglar1 dogrultusunda sirasiyla sunulmustur.

Aragtrmanmm  amaglarina  ulagsmak icin  kullanmilmak {izere; Simif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
gelistirilmistir. Bu siirecte 6lgek cesitli analiz tekniklerine tabi tutularak gecerlik ve
giivenilirligi ispatlanmustir. Olgegin deger gdrme, kabul gdrme ve kendini
gerceklestirme olarak isimlendirilen alt boyutlar: literatiirdeki duygusal destek
davranis tanimlariyla uyum saglamaktadir.

Literatiir incelendiginde Caplan (1974) duygusal destegi ilgi, sevgi, giiven
duygularinin iletilmesine dayanmaktadir (Aktaran: Torun, 1995, 23- 24).House
(1981, Akt. Banaz,1992) duygusal destegi; bireyin sevgi, ilgi, sefkat, saygi, empati
ve bir gruba ait olma gibi temel gereksinimleri karsilayan bir etken olarak
aciklamistir. Cobb (1976) ise duygusal destegi kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve
kendisine bakim saglandigmin hissedildigi destek olarak tanimlamistir (Aktaran:
Bastiirk, 2002; 12). Kahn (1979) duygusal destegin; sempati, sevme, hoslanma,
dinleme ve giiven verme degiskenlerini kapsadigmi ileri slirmiistiir (Aktaran:
Bastiirk, 2002; 11). Jacobson (1986) ise duygusal destegin bireyin takdir edildigine,
saygl duyulduguna, sevildigine inanmasini saglayan destek oldugunu savunmustur
(Aktaran: Bastiirk, 2002; 12). Literatiirde yer alan tanimlar birbirinden farkl olsa da
kabul gorme, deger gorme, kendini ifade edebilme, ilgilenilme gibi kavramlar bu
tanimlarin i¢inde yer almaktadir. Literatiirde ilkdgretim birinci kademeye yOnelik
duygusal destek algisin1 dlgen bir dlgege rastlanmamasi da bu ¢aligmay1 oldukca

Onemli kilmaktadir.
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Arastrmanm birinci amaci dogrultusunda; Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yénelik Ogrenci Algist Olgegi alt boyut puanlarinmn Kisisel
Bilgi Formundan elde edilen bulgulara gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu inceleme siirecinde Slgegin deger gorme, kabul gorme, kendini
gerceklestirme alt boyut puanlari ile toplam puanlar1 dikkate alinarak kigisel bilgi
formundan elde edilen bulgularla iligkisi ayr1 ayr1 irdelenmistir. Yazinda, sosyal-
duygusal destek algisinda cinsiyet ve yas gibi demografik Ozelliklerin rol
oynayabilecegi iizerinde durulmaktadir (Demaray ve Malecki 2003, Hutchison
1999). Calismadan elde edilen bulgular kisisel bilgi formundaki siralamaya gore
sunulmustur.

Cinsiyet degiskenine gdre Smf Ogretmenlerinin  Duygusal Destek
Davramiglarina Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi deger gérme, kabul gérme ve kendini
gerceklestirme alt boyut puanlari ile toplam puanda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda, anlamli bir fark bulunmamistir. Literatiir incelendiginde algilanan sosyal-
duygusal destek diizeyi ile cinsiyet arasindaki iligki farkli sonuglarla karsimiza
¢ikmaktadir. Unlii (2001)  aileden algilanan sosyal destegin cinsiyete gore
farklilasmadigint  bulunmustur ancak kiz Ogrencilerin  arkadaslarindan ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin erkek 6grencilerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baz1 ¢calisma sonuglarinda gére de aileden alinan sosyal
destek a¢isindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte; kizlarin
arkadaglar ve 6gretmenden alinan sosyal destek algisi, erkeklerinden algisindan daha
yiiksektir.(Jackson ve Warren, 2000; Malecki ve Demaray 2002). Kiz ve erkegin
sosyal-duygusal destegi algilama diizeyini konu edinen bazi caligmalarda ise,
erkeklere daha ¢ok duygusal destek verilme egilimi oldugu (Schmidt v.d. 2006),
kizlarin ergenlik siiresince daha ¢ok sosyal destek algiladiklar1 (Lopez v.d. 2002:
245-257) ve sosyal destegin olumlu etkilerinin kizlar i¢cin daha onemli oldugu
kaydedilmistir (Lopez v.d. 2002: 245-257, Malecki ve Demaray 2006: 375-395).
Malecki ve Elliott’un (1999) ergenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri ve sosyal
destegin dnemini inceledigi ¢aliymasinda da kiz 6grencilerin algilanan sosyal destek
diizeylerinin erkek dgrencilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Wall, Covell ve
Macintyre (1999) ergen egitiminde ve kariyer se¢iminde sosyal destegin etkisini

inceledigi arastirmasmda kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha yiiksek diizeyde
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aile, 6gretmen ve arkadas destegi algiladiklarini tespit etmistir. Gilingdr (1996),
kizlarin erkek Ogrencilere oranla arkadaglarindan, erkeklerin ise ailelerinden daha
cok sosyal destek algiladiklar1 goriilmiistiir. Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000)
tarafindan yapilan arastirmada ergenlik donemindeki duygusal sorunlar ve aile ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyinin cinsiyet agisindan farkliliklar1
incelenerek  kizlarin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sirvanli-Ozen (1998) kizlarin
erkeklere gore daha fazla sosyal destek algiladiklar1 sonucuna ulasmistir. Erdeger
(2001) de kiz ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha fazla sosyal destek
algiladiklarint bulmustur. Kahriman (2002) kizlarin aileden ve arkadaslardan
algiladiklar1 sosyal destek puanlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlemistir.
Zaimoglu (1991) ise bir arastirmasinda, erkek 6grencilerin ailelerinden algiladiklar1
sosyal destek diizeyinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugunu saptamustir. Taysi
(2000), erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla sosyal destek
algiladiklarini tespit etmistir. Soylu (2002) arastirma sonucunda kizlarin erkeklere
gore ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha diisiik oldugunu
bulmustur. Saglam (2007) da kiz ve erkek Ogrencilerin ana-baba iletisimlerinde
sosyal destek durumlarma gore fark olmadigi sonucuna ulagmistir. Literatiirden
alman bulgularda da goriildiigii gibi sosyal-duygusal destegin algilanmasinin cinsiyet
acisindan farklilik gosterip gostermedigi konusu ele alan arastirmalarda istikrar
saglanamamustir. Bu sonuglar kismen de olsa ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Bu ¢alismada cinsiyet agisindan algilanan duygusal destek davranis diizeyinin
anlamli farklilik gostermemesi sonucunu Ogretmenlerin 10-12 yas arasindaki
cocuklara kiz erkek ayrimi gézetmeyen egitim anlayisi ¢cercevesinde yaklasmasi ile
aciklayabiliriz. Bir baska bakis acis1 olarak da yas ilerledikce kiz ve erkek arasindaki
duygusal algilarin degistigini, 10-12 yas grubunda ise kiz ve erkeklerin bu degisim
stirecinin baginda oldugu bu nedenle duygusal destek davranis algilarinda bir
degisme olmadig: diisiiniilebilir.

Yas degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina
Yonelik Ogrenci Algist Olgegi toplam puan ve kabul gérme alt boyutunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Deger gérme ve kendini

gerceklestirme alt boyut puanlarinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Olgekten alnan toplam puanda ve kabul gorme boyutunda 10 yasinda olan
ogrencilerin alg1 diizeylerinin 11 yasinda olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle yas arttikga duygusal destek algismin diistiigii
bilgisine ulasabiliriz. Yapilan literatiir taramasinda da, gelisimsel bir egilim olarak,
algilanan sosyal destek puanlarinin kiiciik yaslarda daha yiiksek oldugu ve gelisimin
ilerleyen basamaklarinda giderek diistiigiine; 6zellikle algilanan aile ve Ogretmen
desteginin erken okul donemi cocuklarinda, ergenlere gore daha yiiksek olduguna
iliskin arastirma bulgularina rastlanilmistir (Malecki ve Demaray 2002). Cakir
(1993), arastirmasi sonucunda, yaslar ve ergenlik evrelerine gore olusturulmus yas
gruplar1 arasinda algilanan sosyal-duygusal destek arasinda anlamli farkliliklar
bulmustur. Malecki ve Elliott (1999) da ergenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri
ve sosyal destegin Onemini inceledikleri arastirma sonucunda ergenlerin yagslari
arttikca algilanan sosyal destek diizeyinde diisiis oldugu sonucuna ulagmislardir.
Literatiir taramasindan elde edilen bu bulgular ¢alismamizi destekler niteliktedir.
Smif diizeyi degiskenine gore Siif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gorme ve kabul gdrme alt
boyutlar1 ile toplam puanda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 4. smif
ogrencilerinin lehine anlamli fark bulunmustur. Olcegin kendini gergeklestirme alt
boyutunda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Calismamizin sonuglarina gore
yas degiskeninde Olgegin deger gérme boyutunda anlamli bir farklilik gozlenirken,
smif diizeyi degiskenine gore deger gérme boyutunda anlamli bir farkliligin
bulunamamasi dikkat ¢ekici bir noktadir. Bu ¢eliskinin 4. sinifta olup da yas1 4. siif
diizeyinden biiyiik olan 6grencilerin tutumlarindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.
Anne-babanin medeni durumu degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin
Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgeginden ve dlgegin alt
boyutlarindan alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.
Bu durum arastirma Ornekleminde ayr1 ebeveyn sayisinin az olmasindan
kaynaklanabilir. Literatiir incelendiginde ¢atismasiz evliligi olan eslerin ¢ocuklarinin,
catismali ve bosanmis aile ¢ocuklarina gore daha fazla sosyal destek algiladiklar

goriilmektedir (Sirvanli-Ozen, 1998).
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Ailenin maddi durum degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi deger gorme, kabul gorme alt boyut
puanlar1 ve toplam puanlar aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Maddi durumunun iyi oldugunu belirten Ogrencilerin alg1
diizeyleri, maddi durumunun diisiik oldugunu belirten 6grencilerin alg1 diizeylerine
gore anlaml derecede yiiksektir. Olgegin kendini gerceklestirme alt boyutunda ise
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farka rastlanmamistir. Literatiir
incelendiginde 6grencinin geldigi sosyoekonomik durumla sosyal destek arasindaki
iligkiye iliskin ¢alismalarda, anne baba ve Ogretmen desteginin sosyoekonomik
acidan dezavantajli 6grencilerin basarisina olumlu katki sagladigi bulunmustur
(Malecki ve Demaray 2006, Lopez v.d. 2002, Croninger ve Lee 2001:5.548-581,
DuBois v.d. 1994s: 511-522). Gillock ve Reyes (1999:5.259-282), diisiikk gelirli
Meksika kokenli Amerikali 10. siif dgrencilerinin dgretmen destegi ile notlar
arasinda anlamli diizeyde iligski bulmuslardir. Sosyal destegin yiiksek sosyoekonomik
diizeydeki ergen Ogrencilerin notlarma katki saglamazken, sosyal destegin diisiik
sosyoekonomik diizeydeki ergen 6grencilerin notlarina katki sagladigi kaydedilmistir
(Malecki ve Demaray 2006:5.375-395). Baska bir ¢alismada da alt gelir diizeyinden
olan annelerin sosyal destek aglarmin diger annelere oranla daha zayif oldugu ve
daha az sosyal destek aldiklar1 goriilmektedir (Lavee ve Shlomo, 1996; Jackson,
2000: s.144-136). Zaimoglu (1991) , sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin daha yliksek
oldugunu bulmustur. Elbir (2000) arastirmasinda aylik gelir yiikseldik¢e aileden
algilanan sosyal destegin yiikseldigi sonucuna ulagmustir. Unlii (2001) iist sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grencilerin orta ve alt sosyo- ekonomik diizeydeki 6grencilere
gore ailelerinden, arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden anlamli diizeyde daha yiiksek
sosyal destek algiladiklarini belirtmistir. Soylu (2002) da lise 0Ogrencilerine
uyguladigi bir arastirmasinda sosyo-ekonomik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin sosyo-ekonomik diizeyleri diisiik
olan ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Wight, Botticello ve
Aneshensel (2006) diisiik sosyo- ekonomik diizeydeki ergenlerin algiladiklar1 sosyal
destegin ruh sagliklar iizerindeki etkisini inceledikleri arastirma sonucunda aileden,

arkadaglardan ya da diger yetigkinlerden yliksek diizeyde algilanan sosyal destegin
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diisiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenler icin ruh sagligini koruyucu etkiye
sahip oldugun bulmuslardir. Arastirma sonucuna gore sosyo-ekonomik diizeyin ruh
saghig1 lizerindeki dezavantajlarinin sosyal destek tarafindan azaltildigi goriilmiistiir.

Literatiirden elde edilen bu sonuglar bu ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Ailedeki gocuk sayis1 degiskenine gore Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davramglarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi deger gérme boyutunda 1 ¢ocuk olan
grupla 5 kardes olan grup arasinda 1 ¢cocuk olan grubun lehine; 2 ¢ocuk olan grupla 3
cocuk olan grup arasinda 2 ¢ocuk olan grubun lehine; 2 ¢ocuk olan grupla 5 ¢ocuk
olan grup arasinda 2 cocuk olan grubun lehine; 3 ¢ocuk olan grupla 5 ¢ocuk olan
grup arasinda 3 ¢ocuk olan grubun lehine; 4 ¢ocuk olan grupla ise 5 ¢ocuk olan grup
arasinda 4 ¢ocuk olan grubun lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Olgegin kabul
gorme ve kendini gerceklestirme boyutunda kardes sayist degiskenine gore anlamli
farkliliga rastlanmamustir. Olgekten alman toplam puanlarin analiz edilmesi
sonucunda kardes sayisi arttik¢a algilanan duygusal destek diizeyi diismektedir.
Elbir’in (2000) arastirma sonucunda ulastig1 kardes sayis1 arttik¢a algilanan destegin

diistiigii bulgusu ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Dogum sirast degiskenine gore gruplarm Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi kendini gergeklestirme
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Kendini Gergeklestirme alt boyutunda ailenin ilk ¢ocugu oldugunu
belirten 6grencilerin algi diizeyi ortanca ¢ocuk oldugunu belirten 6grencilerin algi
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Elde edilen bu sonug¢ tahmin edilen
sonuclarla tutarlilik gdstermektedir. Literatiirde dogum sirasi ile Ogretmenden
algilanan sosyal-duygusal destek arasindaki iliskiyi konu alan bir g¢alismaya
rastlanmamustir. Ancak Yavuzer (1981), hikkiimlii gengler tizerinde gergeklestirdigi
bir ¢calismasinda deneklerin %60°’nin ortanca ¢ocuk olmalar1 nedeniyle ailelerden
yeterli diizeyde ilgi ve sevgi gorememe ihtimalinin vurgulamistir. Bu sonug¢ kismen

de olsa calismamizi desteklemektedir.

Egitim gorme zamani degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin duygusal destek

davraniglarma yonelik 6grenci algisi 6lgegi deger géorme ve kabul gérme alt boyutu
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ile toplam puan bazinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 6glenci grubun
lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Deger gorme ve kabul gérme alt
boyutlar1 ile toplam puanda okula 6glen gelen 6grencilerin sinif 6gretmenlerinin
davraniglarma yonelik duygusal destek davramis algi diizeyleri sabah gelen
Ogrencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Bu sonu¢ 0glenci
grubun sabahg1 gruba gore daha kiiciik yas seviyesinde olmasindan kaynaklanabilir.
Bu sonucun bir bagska nedeni ise okula sabahin erken saatinde gelen dgrencilerin
0glen gelen 68renciler kadar 6gretmenleri ile iletisime gecememesi olabilir.

En sevilen ders degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davramglarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlarinm aritmetik ortalamalarmin
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu durum ilkdgretimin birinci
kademesinde bir¢ok derse ayni 6gretmenin girmesinden kaynaklanabilir.

Karne durumu degiskenine gore Smf Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yénelik Ogrenci Algisi deger gdrme ve kabul gérme alt boyut puani
ile toplam puan aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmus, kendini gergeklestirme alt boyutunda ise anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. Deger gorme alt boyutunda takdir belgesi aldigmi belirten
ogrencilerin alg1 diizeyleri, karnesinde zayif oldugunu ve zayifi olmadigini belirten
ogrencilerin alg1 diizeylerine gore; tesekkiir belgesi aldigini belirten 6grencilerin algi
diizeylerinin zayifi olan 6g8rencilerin alg1 diizeyine gore; zayifi olmadigmi belirten
ogrencilerin zayifi oldugunu belirten Ogrencilerin alg1 diizeyine gore anlamli
derecede yiiksektir. Baska bir ifadeyle deger gorme alt boyutunda zayifi olan
Ogrencilerin alg1 diizeyi diger gruptaki 6grencilere gore anlamli derecede diisiiktiir.
Ozetle akademik basar1 arttikga dgrencilerin duygusal destek algi diizeyi artmaktadir.
Literatiir incelendiginde Levitt ve arkadaslar1 (1994), “cocukluk dénemi ve ergenlik
doneminde sosyal destek ve basar1” iliskisini inceledigi arastirmasinda, sosyal destek
ile basar1 arasinda hem dogrudan hem de dolayl iliski bulunmustur. Tarhan (1994),
yalmizlik ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi irdeledigi arastirmasinda,
ogrencilerde yalmizlik diizeyi arttikga akademik basarinm diistigli gozlenmistir.
Yildirim (1998a) da arastirma sonucunda siiper lise ogrencilerinin genel sosyal

destek puanlar1 genel lise 6grencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Siiper lise
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ogrencilerinin genel lise 6grencilerine gore dgretmenlerinden daha yiiksek diizeyde

sosyal destek algiladigi goriilmiistiir. Bu bulgular arastirmamizi destek ler niteliktedir.

Arastrmanm ikinei amaci dogrultusunda; Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algisi Olgegi alt boyut puanlari ile
ogrencilerin akademik basari, umut, benlik saygisi ve stres diizeyleri arasinda iligki
olup olmadig1 incelenmistir. Bu inceleme siirecinde Olgegin deger gorme, kabul
gorme, kendini gergeklestirme alt boyut puanlar1 ile toplam puanlarimin belirtilen
bagimli degiskenlerle iligkisi ayr1 ayr1 irdelenmistir.

Orneklem grubunu olusturan dgrencilerin akademik basar1 testinden aldiklar:
puanlar ile Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yénelik Ogrenci
Algist Olgegi deger gorme, kabul gérme, kendini gerceklestirme alt boyutlar1 ve
toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Bulgulara gore
4 ve 5. smf Ogrencilerinin sinif 6gretmenlerinden algiladiklar1 duygusal destek
davranis diizeyi arttikca akademik basar1 da artmaktadir.

Literatiirde akademik basar1 ve algilanan sosyal-duygusal destek konusunu ele
alan ve calismamizi destekleyen arastirmalar mevcuttur. Greenbergn (1993, Akt.
Judge, 1998) akademik basar1 ve sosyal destek arasindaki iliskiye doniik yaptigi
arastirmasinda smif degisikligi yasayan, smif 0gretmeni ve arkadaslarindan uzak
kalan ogrencilerin basar1 grafiklerinde onemli bir diisiis oldugunu gozlemistir.
Yildirim (2000) 6gretmenlerden algilanan sosyal destek ile akademik basar1 arasinda
pozitif yonde anlamh iligkiler bulmustur. Erdeger (2001), lise 6grencileri ilizerinde
yaptig1 arastirma sonuglarina gore akademik basar1 durumlarini iyi olarak algilayan
ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlarinim ortalamasi, akademik basari
durumlarin1 orta ve zayif olarak algilayan Ogrencilerin ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Bastirk (2002), ortadgretim kurumlarindaki
Ogrencilerde sosyal destegin akademik basariya etkisini aragtwrmustir. Arastirmada
sosyal destegin akademik basariy1r anlaml diizeyde etkiledigi sonucuna ulasiimistur.
Chen (2003), ergenlerin ailelerinden, akranlarindan ve dgretmenlerinden algiladiklar
destek ve akademik basarilar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma sonucunda

ailesinden, Ogretmenlerinden ve akranlarindan sosyal destek alan 0Ogrencilerin
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akademik basarilarinin arttigi gozlenmistir. Literatiirden elde edilen bu bulgular
calismamizi destekler niteliktedir.

Omneklem grubunu olusturan Ogrencilerin Cocuklarda Umut Olgeginden
aldiklar1 puanlar ile Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik
Ogrenci Algist Olcegi deger gdrme, kabul gorme, kendini gerceklestirme alt
boyutlar1 ve toplam puan arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
Ogrencilerin sinif dgretmenlerine yonelik duygusal destek davramis algi diizeyleri
arttikca umut diizeyleri de artmaktadir.

Literatiir incelendiginde umut diizeyi ve sosyal-duygusal destek arasindaki
iligkiyi irdeleyen ve ¢alismamizi destekleyen arastirmalar mevcuttur. Atik ve Kemer
(2009), Snyder ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen Cocuklarda Umut
Olgeginin (CUO) Tiirkge’ye cevrilerek, gecerlik ve giivenirligine iliskin kanitlarin
incelenmesi amaclamistir. Olgegin uyum ve artimsal gegerligine iliskin kanitlar,
CUO puanlarinm benlik saygisi ve akademik basari ile olumlu ve anlaml diizeyde
iligkili oldugunu gosterirken; bu puanlarin akademik basariyl, ¢ocuklarin benlik
saygist puanlarindan kaynaklanan yansimanin Otesinde daha fazla yordadigi
sonucuna ulagilmistir. Bayazit ve arkadaslarinin (2004) ¢alismasinda umutsuzlugun
nedenlerinden birinin gencin duygusal, ekonomik, saglik, bilissel ve sosyal destek
alacagi birimleri tanimamasi, bilmemesi veya bulamamasi oldugu tespit edilmistir.
Ungiiren ve Ehtiyar (2009)’m turizm egitimi alan Tiirk ve Alman iiniversite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerinin saptanmasi ve karsilastirilmasi, umutsuzluk
diizeylerinin gesitli degiskenler acisindan farkhilasip farklilasmadiginin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirdikleri arastirma sonucunda; Tiirk ve Alman Ogrencilerin
umutsuzluk diizeylerini etkileyen ortak degiskenin egitim memnuniyeti oldugu
saptanmistir. Umutla ilgili yapilan ¢aligmalarda; umut diizeyinin 6grencilerin sinav
basarisi (Snyder v.d. , 1997), akademik basarisi, spor basarisi, fiziksel ve ruh sagligi
ile dogru orantili oldugu goriilmektedir (Snyder, Shorey, Cheavens, Pulvers, Adams
11 ve Wiklund, 2002; Vilaythong, Arnau, Rosen ve Mascaro, 2003).Snyder,
Feldman, Taylor, Schroeder ve Adams (2000) yaptiklar1 bir ¢alismada, umutlu
diistincenin psikolojik sorunlar1 6nlemede ve psikolojik dayanikliligi arttirmada
onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ayrica yiiksek umut diizeyinin, iyilik hali ve

benlik algisini arttirdigi belirtilmistir. Snyder (2004) calismasinda, umudun genel
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iyilik haline olumlu katkilarmin oldugu vurgulamistir. Olumsuz yagsam olaylar1 ve
sosyal destek azlhigi timitsizlige yol agmaktadir (Abramson v. d. 1989, Sezer 2001).
Umut, bireyin psikolojik ve fiziksel iyi olusunu yordamada pozitif bir role sahiptir
(Snyder, Feldman, Shorey ve Rand, 2002). Snyder ve arkadaslar1 (2000) ayrica,
yiksek umut diizeyinin, kisilerin iyilik halini ve benlik algisini arttirdigini
belirtmistir. Abramson ve arkadaslarmin (1989: 362) yaptigt Umutsuzluk ve
Depresyon isimli calismada sosyal destek yoklugunun umutsuzlugun ortaya
c¢ikmasinda etkili olabilecek nedenlerden biri olarak belirtilmektedir. Bu bulgular
calismamizi destekler niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan &grencilerin  Coopersmith Benlik Saygisi
Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davraniglarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi deger gérme, kabul gérme, kendini
gerceklestirme alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda pozitif yonde anlamli iligki
tespit edilmistir. Smif Ogretmenlerinin duygusal destek davranislarina yonelik
ogrenci algis1 arttikca benlik saygisi diizeyi de artmakta, azaldik¢a azalmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda da ¢alismamizi destekler nitelikte arastirmalara
rastlanmistir. Wenz ve arkadaslari’nin (1997) yaptigi, “ortaokuldaki ergenlerin stresi,
sosyal destegi ve uyumu” adl arastirma sonuglarinda yiiksek akademik stres ve
aileden gelen diislik seviyeli duygusal destegin, diisiik akademik benlik saygisiyla
iligkili oldugu; yiiksek akran stres seviyesi ve akranlardan diisiik seviyeli destegin,
diisiik seviyeli sosyal benlik saygisi ile iliskili oldugu bulunmustur. Uniivar (2003)
lise Ogrencilerinin aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
benlik saygist ve problem ¢6zme becerileri tiizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda ergenlerin aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi ile benlik saygisi diizeyi arasinda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir.
Akin ve Ceyhan (2005) tarafindan resmi ve Ozel genel lise Ogrencilerinin
ailelerinden, arkadaglarndan ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ile kendini kabul diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Sonuclara gore
ailelerinden, arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden yiiksek diizeyde sosyal destek
algilayan 6grencilerin kendini kabul diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Harter (1985), Cocuklar ve Ergenler i¢in Sosyal Destek Olgegi’ni kullanarak gesitli
yas gruplarinda algilanan sosyo-duygusal destekle kendilik degeri arasindaki iligkiyi
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inceleyen aragtirmasinda bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
bulunmustur. Bu sonuca gore kisi onun icin 6nemli olan kigilerin ona saygi
duydugunu, deger verdigini algiliyorsa kendilik degeri de yiikselmektedir. Hoffman,
Ushpiz ve Levy-Shiff (1993) tarafindan yapilan arastirmada ebeveyn ve akranlardan
saglanan destegin ergenlerin benlik saygisina etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda anne desteginin benlik saygis1 iizerinde giliclii bir etkisi oldugu,
arkadaslardan algilanan sosyal destegin ise anne yoklugunda etkili oldugu
bulunmustur. Huurre, Kamulainen ve Aro (1999) ergenlerin ailelerinden ve
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek ile benlik saygisi arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Bu amagla yaptiklar1 ¢aligma sonucunda ergenin ailesinden ve
arkadaslarindan aldig1 sosyal destegin benlik saygismi gelistirmeye yardimci
oldugunu bulmuslardir. Piskin (1999) c¢alismasi sonucunda, 6grencilerin 6z saygi
diizeylerini gelistirebilmek i¢in 6gretmenlerin sistematik hale getirilmis olan 6z sayg1
gelistirme programlarim takip etmeleri zorunlu olmayip, samimi ve kabul edici bir
iletisim ortaminda G6grencilerin i¢ diinyalarina duyarli olarak gelistirebileceklerini
vurgulamistir. Burns (1982), benlik saygismi gelistirme ile ilgili yapilan on bes
biliyiik arastrmadan on ikisinde bulgularm, benlik saygisnin olumlu yonde
gelistigini rapor etmektedir. Oz saygi gelistirme programma katilan dgrencilerin
benlik saygis1 diizeylerinde gorilen olumlu degisikligin, 6z saygi gelistirme
programinin i¢eriginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Programa katilan 6grenciler
kendini ifade etme, karsilikli kabul, duygularini tanima ve ifade etme, olumlu benlik
algis1 ve kendine deger verme, amacglarini belirleme ve sorumluluk alma, girisken
olma deneyimlerini yasamislardir. Harter (1993), Cooley’nin kuramini temel alarak
cocuklarda ve ergenlerde benlik saygisini etkileyen dort onay ve destek kaynagi
belirlemistir: Anne baba, dgretmenler, sinif arkadaslar1 ve yakin arkadaslar. Yaptigi
arastirmada, destek kaynaklarindan en diisiik destek seviyesine sahip olan ergenler en
diisiik 6z saygiya, orta destek seviyesine sahip olanlar, orta derecede 6z saygiya, en
cok destek alanlar da en yiiksek 0z saygi diizeyine sahip olduklarini belirlemistir.
Rubin (1999) tarafindan ilkdgretim {igiincii siif 6grencileri lizerinde “sinifta benlik
saygist” adli bir ¢alisma yapilmis, bu calismada 6grencilerdeki diisiik benlik
saygisinin nedenleri olarak; kendini gergeklestirme tecriibesindeki eksiklik, evde ve

okulda gecerli olan kisisel ve sosyal becerilerdeki 6zellikler, 6grencilerdeki diisiik
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benlik saygisi sebepleri arasinda gdosterilmistir. Maslow, bireyin gergek anlamda
verimli ve basarili olmasi i¢in, saglikli bir benlik saygisma sahip olmasi gerektigini
savunur. Maslow’a (1908-1970) gore, benlik saygisinin iki kaynagi vardir: Birincisi,
bireyin 6nem verdigi kisilerden gordiigii sevgi, saygi ve kabul; ikincisi ise bireyin
yetkinlik ve basar1 duygularidir (Akt: Joseph, 1994). Literatiirden elde edilen bu
bulgular calismamizi destekler niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan 6grencilerin Stres Diizeyi Olgeginden aldiklar:
puanlar ile Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramiglarina Yénelik Ogrenci
Algis1 Olgegi deger gorme, kabul gdrme alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda
negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Stres diizeyi Olgegi ile kendini
gerceklestirme alt boyutu arasinda ise anlamli iliski tespit edilmemistir.

Literatiir incelendiginde ¢alismamizi destekleyici nitelikte bulgulara rastlamak
miimkiindiir. Erdeger (2001) arastirmasi sonucunda algilanan sosyal destek diizeyi
arttikca yalnizlik diizeyinin azaldigini tespit etmistir. Gengdogan (2003) tarafindan
lise 6grencilerinin sinav kaygisi ile boyun egicilik diizeyleri ve sosyal destek algisi
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yaptigi calismasi sonucunda smav kaygisi ile
sosyal destek arasinda negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. Kdése (2006)
aragtirmasinda lise 6grencilerinde kisilik ve sosyal destegin yalnizliga olan etkisini
incelemeyi amaglayan arastirmasinin sonucunda aileden ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek ile yalnizlik arasinda negatif yonde anlaml iliskiler bulmustur. Sayar
(2006) tarafindan alt sosyo- ekonomik diizeyden gelen 14-16 yas grubundaki
ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile psikolojik uyum ve depresif
semptomlar arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda ergenlerin algiladiklar1
sosyal destegin depresif semptomlar1 arttirdigi bulgusuna ulagilmistir. Yildirim
(2006) yaptig1 bir calismasinda sosyal destek ile giindelik sikintilar arasinda negatif
yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Compas, Lesley, Wagner ve Vannatta (1986)
tarafindan yapilan arastirmada ergenlerde algilanan sosyal destek ile olumsuz yasam
olaylar1 arasinda, olumsuz yasam olaylar1 ile psikolojik diizensizlik arasinda,
algilanan sosyal destek ile psikolojik uyumsuzluk arasinda anlaml iligkiler elde
edilmigtir. Sosyal destek agisindan doyum azaldik¢a depresyon, anksiyete, somatik
yakinmalar ve kisilerarasi iliskilerde duyarlilik artmaktadir. Armsden ve Greenberg

(1987) tarafindan ergenler lizerinde yapilan bir arastrmada anne, baba ve arkadas
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iliskilerinin algilanan niteligi ve kalitesi ile psikolojik saglik arasinda anlamli bir
iliski elde edilmis; algilanan sosyal destek diizeyi arttikga stres verici yasam
olaylarmin yarattig1 psikolojik problemlerin azaldigi bulunmustur. Cheng (1997), 7
ve 9. siiflarda sosyal destegin tampon etkisini inceledigi aragtirmasinin sonucunda,
stresli yasam olaylar1 ve yliksek diizeyde strese bagli depresyonda, sosyal destegin
arabulucu etkisinin oldugu gorilmiistiir. Furukawa ve Sarason (1998), lise
ogrencilerinde, yeni sosyal ¢evreye uyum siirecinde, sosyal destegin 6nemi iizerine
yaptiklar1 aragtirmada algilanan sosyal destegin yiiksek olmasmin, duygusal
sikintilar1 azaltmaya katkida bulundugu, sagliklilik halinin devam etmesinde
destekleyici bir rol oynadigin1 bulmuslardir. Banaz (1992), lisede okuyan 401 ergen
iizerinde yaptig1 arastirmasinda sosyal destek kaynaklari1 ve stres ile ruh sagligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ergenlerin ruh sagligi iizerinde sosyal destegin
onemli bir etkisi oldugu saptanmigtir. Duygun ve Sezgin (2003), zihinsel engelli ve
saglikli cocuklarm annelerinde stres belirtilerini, stresle basa ¢ikma yollarini ve
algilanan sosyal destegin tiikenmislik diizeylerini incelemislerdir. Sonugta
ailelerinden ve c¢evrelerinden sosyal destek goren annelerin stresle daha kolay basa
ciktiklarina ulasilmistir. Armsden ve Greenberg (1987) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda da algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a stres verici yasam olaylarinin
yaratti@1 psikolojik problemlerin azaldigi bulunmustur. Bu bulgular ¢alismamizi
desteklemektedir.

Arastirmanin iigiincii amac1 dogrultusunda; Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgeginin akademik basari, umut,
benlik saygisi ve stres diizeylerini yordamada katkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
Olgegin deger gorme, kabul gorme, kendini gergeklestirme alt boyut puanlari ile
toplam puanlarinin belirtilen bagimli degiskenleri yordamaya katkisinin olup
olmadig1 ayr1 ayr1 irdelenmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gérme, kabul gorme,
kendini gerceklestirme alt boyutlar1 ve toplam puanlarinin akademik basar1 diizeyini

yordamada anlamli katkilarinin oldugu saptanmuistir.

126



Literatiir incelendiginde ilkogretim Ogrencilerinde sosyal-duygusal destegin
cocugun davranis ve akademik basarisini anlamli yonde gelistirdigi sonucuna ulasan
calismalar mevcuttur (Dubow, Tisak, Causey, Hryshko ve Reid 1991). Ge¢mis
caligmalar, sosyal destegin akademik basar1 Ttzerindeki olumlu etkilerinin,
giidillenme ve 0z yeterlilik {iizerindeki olumlu etkileri yoluyla oldugunu
gostermektedir (Hutner 1972). Bircok c¢alisma, anne-baba ve 6gretmen desteginin
dezavantajli 6grencilerin basarisina olumlu katk1 sagladigini gostermektedir (MalecKi
ve Demaray 2006; Lopez v.d. , 2002; Croninger ve Lee 2001; DuBois v.d. , 1994).
Yildirim ve Ergene (2003) tarafindan yapilan ¢alismada smav kaygisi, boyun egici
davranis, aileden, arkadaslardan ve Ogretmenlerden algilanan sosyal destek
degiskenlerinin lise son smnif 6grencilerinin akademik basarilarint ne derecede
yordadigin1 incelemek amaglanmigtir. Arastirma sonucunda lise son smif
ogrencilerinin Ogretmenlerinden ve ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile
ogrencilerin akademik basarilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yildirim (2006) bir baska ¢alismasinda ise giindelik sikimtilar, sosyal
destek ve cinsiyet degiskenlerinin 8-11. sinif 6grencilerinin akademik basarilarini ne
derece yordadigimi incelemistir. Arastrmada aileden, arkadaslardan ve
ogretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyi ile akademik basar1 arasinda pozitif
yonde, sosyal destek ile glindelik sikintilar arasinda negatif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Vong ve arkadaglar1 (2002; Akt: Karadag, 2007), “motivasyonel
yonelim ve akademik basar1 yordayicilar1 olarak destek, ebeveyn bagliligi, yeterlilik
ve benlik degeri algilar’” adli arastirmasinda; Ogrencilerin 6gretmen destegini,
ebeveyne bagliliklarini, kendi yeterliliklerini ve benlik degerlerini algilamalarinin
test basart performansmi yordayacagini One siiren hipotezin dogrulugunu
arastrrmiglardir. Sonug olarak sosyal destek ve benlik degeri degiskenlerinin
akademik Olgiit degiskenlerini yordadigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular

calismamizi desteklemektedir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gérme, kabul gorme,
kendini gergeklestirme boyutu puanlart ile toplam puanlarmin umut diizeyi

puanlarini anlaml sekilde yordadigi saptanmustir.
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Literatiir incelemesinde 6grencinin basarili olabilecegine iligskin inang {izerinde
algilanan aile sosyal desteginden ¢ok, algilanan 6gretmen sosyal desteginin 6nemli
oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Legault v.d. , 2006). Bu bulgu

calismamizi destekler niteliktedir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gorme, kabul gérme,
kendini gerceklestirme alt boyutlar1 ve toplam puanlarinin 68renci benlik saygisi
diizeyi puanlarini anlamh sekilde agikladig1 saptanmastir.

Literatlir incelendiginde Kapikiran (1999), kendilerini yiiksek diizeyde
olumsuz olarak degerlendirenlerin basarisizlik korkusunun yiiksek, kendilerinde
olumsuz 6zellikleri daha az gérenlerin basarisizlik korkusunun diisiik oldugu ve bu
ogrencilerde sosyal destegin yetersiz kaldigmi belirtmistir. Bu bulgu calismamizi
destekler niteliktedir.

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda Sinif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarina Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi deger gorme, kabul gérme alt
boyutlar1 ve toplam puanlarin stres diizeyi puanlarini anlamli sekilde agikladigi
saptanmustir. Olgegin kendini gergeklestirme alt boyutunda ise anlamli bir bulguya
rastlanmamustir.

Stres, depresyonu tetikleyen bir unsur oldugundan yazinda depresyon-sosyal
destek iliskisi de taranmistir. Depresyon ile sosyal destek arasinda anlamli iligkinin
gozlendigi ¢alismalar mevcuttur (Holt ve Espelage 2005). Yildirim (2004b) sinav
kaygisi, giindelik sikintilar, sosyal destek ve cinsiyet degiskenlerinin 8-11. simif
Ogrencilerinin depresyon diizeylerini ne derecede yordadigini incelemistir. Aragtirma
sonucunda aileden ve dgretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyi ile depresyon
arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Literatiir taramasindan

elde edilen bu bulgular calismamizi1 destekler niteliktedir.
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V. BOLUM SONUC VE ONERILER

Bu calismada 4 ve 5. Smuf diizeyindeki Ogrencilerin sinif &gretmenlerine
yonelik duygusal destek davranis algi diizeyleri Olgiilerek bu Ol¢limlerin ¢esitli
degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigi ve ¢esitli degiskenleri yordamada
katkisinin olup olmadigr incelenmek istenmistir. Bu inceleme dogrultusunda
ogrencilerin demografik 0Ozelliklerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan
gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 6grencilerin
duygusal destek davranislarmi dlgmeyi hedefleyen Sinif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi, dgrencilerin umut diizeyini
dlgmek i¢in Cocuklarda Umut Olgegi, 6grencilerin benlik saygisi diizeylerini dlgek
icin Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Kisa Formu ve 6grencilerin stres diizeyini
dlemek igin Stres Diizeyi Olgegi ve toplama araglar1 olarak kullanilmistir.

Arastirmanin drneklemi; dlgek gelistirme siirecinde Istanbul Ili Esenyurt
Ilgesindeki devlet ilkdgretim okullarinmn 2009-2010 egitim-6gretim yilinda 4 ve 5.
smiflarda 6grenim goren 848 Ogrenci; gelistirilen Olgegin ¢esitli degiskenlerle
iligkisinin irdelenmesi silirecinde ise ayni Orneklem grubundan tesadiifi se¢im
yontemiyle belirlenen 400 Ogrenci olmak iizere toplam 1248 Ogrenciden
olugmaktadir. Arastirmada, verilerin ¢Ozliimii i¢in frekans ve yiizde degerleri
saptanmug, iliskisel c¢oziimlemeler i¢cin Pearson Carpim Moment Korelasyon
Katsayilari, degiskenler arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t Testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli farklilik
bulundugu durumlarda farkin yoniinii belirlemek amaciyla tamamlayici tekniklerden
Tukey ve Mann Witney-U Testi kullanilmigtir. Ayrica, Smmf Ogretmenlerinin
Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi alt boyutlarmin
ilkdgretim birinci kademe Ogrencilerinin akademik basari, umut, benlik saygisi ve
stres diizeyini yordamada anlamli katkilar1 bulunup bulunmadigmi belirlemek
amaciyla da Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.

Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yénelik Ogrenci Algist

Olgegi deger gorme, kabul gérme ve kendini gerceklestirme alt boyut puanlar ile

129



Olgekten alman toplam puanlarda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
saptanmamistir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislara Yénelik Ogrenci Algisi
Olgegi toplam puan ve kabul gérme alt boyutunda yas degiskeni agisindan gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. 10 yasinda olan
ogrencilerin alg1 diizeylerinin 11 yasinda olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Olcegin deger gérme ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda yas
degiskeni acisindan anlaml bir farkliliga rastlanmamustir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi
Olgegi deger gérme ve kabul gérme alt boyutlar1 puanlari ile toplam puanlarda smif
diizeyi degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 4. smf
ogrencilerinin lehine anlamli fark bulunmustur. Olgegin kendini gergeklestirme alt
boyutunda sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi
Olgeginden ve &lgegin alt boyutlarindan alman puanlar arasmda anne babanin

medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis
Olgegi deger gdorme, kabul gorme alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark ailenin maddi durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Maddi durumunun iyi oldugunu belirten 6grencilerin algi
diizeyleri, maddi durumunun diisiik oldugunu belirten 6grencilerin alg1 diizeylerine
gore anlamli derecede yiiksektir. Olcegin kendini gerceklestirme alt boyutunda
ailenin maddi durumu degiskeni acisindan gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

anlamli farka rastlanmamustir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yoénelik Ogrenci Algisi
Olgegi deger gérme boyutunda ailedeki gocuk sayisi degiskenine gére gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Ailedeki ¢ocuk sayisi

arttikca algilanan duygusal destek diizeyi diismektedir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yénelik Ogrenci Algist

Olgegi kendini gergeklestirme alt boyutu puanlari dogum sirasi degiskenine gore
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anlamli farklilik gostermektedir. Kendini Gergeklestirme alt boyutunda ailenin ilk
cocugu oldugunu belirten 6grencilerin algi diizeyi ortanca ¢ocuk oldugunu belirten
ogrencilerin alg1 diizeylerine gore anlaml derecede yiiksektir. Olgegin deger gorme
ve kabul gérme alt boyutlar1 puanlari ile 6lgekten alinan toplam puanlarda dogum
siras1 degiskenine gore anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi
Olgegi deger gérme ve kabul gérme alt boyut puanlari ile toplam puanlarda egitim
gorme zamani bazinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 6glenci grubun
lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Deger gorme ve kabul gérme alt
boyutlar1 ile toplam puanda okula 6glen gelen 6grencilerin sinif dgretmenlerinin
davraniglarmma yonelik duygusal destek davranis algi diizeyleri sabah gelen
ogrencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Olgegin kendini
gerceklestirme alt boyutunda egitim gérme zamani degiskenine gore anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

En sevilen ders degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek
Davranislarina Yénelik Ogrenci Algis1 Olgegi Puanlarmm aritmetik ortalamalarinin
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis
deger gorme ve kabul gérme alt boyut puani ile toplam puan aritmetik ortalamalar1
arasindaki fark karne durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Deger gorme alt boyutunda zayifi olan 6grencilerin alg1 diizeyi diger
gruptaki 0grencilere gore anlamli derecede diisiiktiir. Zayifi olmayan ama higbir
belge alamayan 0grencilerin aritmetik ortalamalar1 da takdir belgesi alan 6grencilerin

aritmetik ortalamalarina gore anlamli derecede diisiiktiir.

Kabul gorme alt boyutunda zayifi olan Ogrencilerin algi diizeyleri zayifi
olmayan, tesekkiir alan ve takdir alan &grencilerin algi diizeylerine gdére anlamli
derecede diisliktiir. Takdir belgesi alan Ogrencilerin alg1 diizeyleri ise tesekkiir
belgesi alan ve zayifi olan G6grencilerin algi diizeylerine gore anlamli derecede
yiiksektir. Zayifi olmayan dgrencilerin kabul gérme alt boyutuna ait algi diizeyleri de

zayifi olan dgrencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Olgegin
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kendini gerceklestirme alt boyutunda karne durumuna goére anlamli farkliliga

rastlanmamustir.

Olgekten elde edilen toplam puanlara gore zayifi olan Ogrencilerin algi
diizeyleri zayifi olmayan, tesekkiir alan ve takdir alan 6grencilerin alg1 diizeylerine
gore anlamli derecede diisiiktiir. Takdir belgesi alan 6grencilerin algi diizeyleri ise
tesekkiir belgesi alan ve zayifi olan Ogrencilerin alg1 diizeylerine gore anlamli
derecede ylksektir. Zayifi olmayan ogrencilerin alg1 diizeyleri de zayifi olan
ogrencilerin algi diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Akademik basari

arttik¢a o6grencilerin duygusal destek algi diizeyi artmaktadir.

Akademik basari testinden alinan puanlar ile Smif Ogretmenlerinin Duygusal
Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algist Olgegi deger gérme, kabul gorme,
kendini gergeklestirme alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli 1iliski tespit edilmistir. Bulgulara gore 4 ve 5. smif Ogrencilerinin
ogretmenlerinden algiladiklar1 duygusal destek davranig diizeyi arttikca akademik
basarilar1 da artmaktadir.

Ogrencilerin Cocuklarda Umut Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Smif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis1 Olgegi
deger gorme, kabul gérme, kendini gergeklestirme alt boyutlar1 ve toplam puan
arasinda pozitif ydnde anlamli iliski tespit edilmistir. Ogrencilerin  smif
O0gretmenlerine yonelik duygusal destek davranis algi diizeyleri arttik¢a umut
diizeyleri de artmakta, azaldik¢a azalmaktadir.

Ogrencilerin Coopersmith Benlik Saygis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Smif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarma Yénelik Ogrenci Algist Olgegi
deger gorme, kabul gérme, kendini gerceklestirme alt boyutlar1 ve toplam puan
arasinda pozitif yonde anlaml iliski tespit edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal
destek davraniglarma yonelik 6grenci algi diizeyi arttikga benlik saygisi diizeyi de
artmakta, azaldik¢a azalmaktadir.

Ogrencilerin ~ Stres Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Smif
Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarma Yénelik Ogrenci Algist Olgegi
deger gorme, kabul gorme alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda negatif yonde

anlaml iligki tespit edilmistir. Stres diizeyi Olgegi ile Smif Ogretmenlerinin
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Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci  Algis1  Olgegi  kendini

gerceklestirme alt boyutu arasinda ise anlamli iliskiye rastlanmamaistir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yénelik Ogrenci Algisi
Olgeginin akademik basar1 degiskenini yordamada katkismin olup olmadig:
incelendiginde deger gorme, kabul gorme, kendini gerceklestirme ve toplam
puanlarin akademik basar1 diizeyini anlamli sekilde agikladigi saptanmistir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarina Yénelik Ogrenci Algisi
Olgeginin umut diizeyi degiskenini yordamada katkismin olup olmadiginin
incelenmesi sonucunda; deger gorme, kabul gorme, kendini gergeklestirme alt boyut
puanlar1 ve toplam puanlarm umut diizeyi puanlarimi anlamli sekilde agikladigi

saptanmustir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis
Olgeginin benlik saygisi diizeyi degiskenini yordamada katkisinin olup olmadig:
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; deger gorme, kabul gorme, kendini
gerceklestirme alt boyut puanlar1 ile toplam puanlarin benlik saygis1 diizeyi

puanlarini anlamli sekilde agikladigi saptanmaistir.

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algis
Olgeginin stres diizeyi degiskenini yordamada katkisinm olup olmadig1 incelenerek
deger gorme, kabul gérme alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarin stres diizeyi
puanlarini anlamli sekilde agikladig1 saptanmistir

Smif Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davranislarma Yonelik Ogrenci Algisi
Olgegi kendini gerceklestirme alt boyutu puanlarmin stres diizeyini yordamada
anlamli diizeyde katki saglamadigi tespit edilmistir.

Arastirma  sonuglarindan yola ¢ikarak ve alandaki c¢alismalarin da
incelenmesiyle ileri siiriilen oneriler su sekilde derlenmistir:

1- Bu g¢aliymada smif 6gretmenlerinin algilanan duygusal destek davranislari
ele alinmigtir. Ayni ¢alismanin ilkgretim okullarinda gorev yapan brang
ogretmenlerin iizerinde de yapilmasi gerekmektedir. Ogrencinin akademik
basari, umut ve benlik saygisi diizeylerinde ilerleyen yillarda diisiis

olmamas: i¢in brans derslerindeki duygusal destek davranis ihtiyac1 goz
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ard1 edilmemeli bu konuyu ele alan ¢aligmalar yapilip gerekli 6nemler
almmalidir.

Milli Egitim Bakanlhgl Ogretmenlerini ders esnasinda kilavuz kitapla
yonetmekle yetinmemeli, basariy1r tamamlayict bir unsur olan dgrencilerin
duygusal destek ihtiyacma yonelik hizmet i¢i egitimler diizenleyerek
ogretmenlerini bu konuda bilgilendirmeli ve yonlendirmelidir. Bu konudaki
egitimlerin siirekliligi saglanarak okullardaki duygusal destek atmosferi
stirekli yinelenerek ve artarak varligmi siirdiirmelidir.

Duygusal destegin en onemli yardimcist iletisimdir. Bu nedenle 6gretmen
aday1 yetistirme siirecinde iletisim konusu hassasiyetle ele almmalidir.
Ogretmen adaylarma iletisim esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
anlatildiktan sonra uygulamali olarak yaptirilmali ve staj gozlemlerinde de
bu konuya dikkat edilmelidir.

Bu calismaya sadece 4 ve 5. smif Ogrencileri dahil edilmistir. Ancak
duygusal destek ihtiyaci her ne kadar dile getiremeseler de daha diisiik yas
gruplar1 tarafindan da hissedilmektedir. Bu nedenle ilkokul birinci kademe
diizeyini (1,2 ve 3. smiflar) ve okul 6ncesini de kapsayan duygusal destek
alg1 diizeyi Olcen araglar gelistirilmeli, 6grencilerin duygusal destek algi
diizeyleri gesitli degiskenler agisindan incelenmelidir. Boyle bir ¢alisma
ruh saghgi acisindan saglam bireylerin yetistirilmesinde Onlem niteligi
tastyabilecek niteliktedir.

Artan yasla birlikte algilanan duygusal destek diizeyinin diismesi
problemini asmak igin duygusal destek programlar1 gelistirilmeli,
ilkdgretimden baslayarak egitimin her asamasida 6grencinin yaninda yer
almalidr.

Maddi durumu zayif olan Ogrenciler duygusal acidan daha fazla
desteklenmelidir. Ancak bu destekleme eylemi 6grencilere hissedilmeden
yapilmalidir. Bu onerideki amag Ogrenciye her zaman giivenebilecegi ve
kendisine dnem veren birilerinin varligmni hissettirmektir.

Maddi durum degiskeni miimkiin oldugunca smif atmosferinden uzak
tutulmalidir. Ogrencilere aralarindaki sosyo-ekonomik diizey farkliliklar:

hissettirilmemeye calisilmalidir. Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ¢ok
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cocuklu ailelerin ¢ocuklarinda algillanan duygusal destek diizeyinin
diismesini dnlemek amaciyla s6z konusu ailelere ¢ocuk ruh saglhigmni ele
alan egitimler verilmelidir.

Devlet  okullarindaki  sabahgi-6glenci  uygulamasi  dgretmenlerin
Ogrencilerine ayirabilecekleri zamani kisitlamaktadir. Bu uygulamaya
alternatif olacak bir ¢6zlim tiretilmelidir.

Ogretmenlerin degerlendirilmelerine yonelik 6grenci adalet algis1 ile
duygusal destek davranig algis1 arasindaki iligkiyi irdeleyen bir ¢alisma
desenlenmesi Onemlidir. Adalet ve duygusal destek birbirinden farklh
kavramlar gibi goziikse de 6grenme ortaminda birbirini destekleyen iki
onemli unsur oldugu ve birbirinden etkilendikleri diisiiniilmektedir. Bu
thtimal arastrmalarla ac¢iklia kavusturulursa egitimde adalet algisina

dikkat ¢ekilecegi umulmaktadir.
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EKLER
Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

Sevgili o6grenciler dolduracaginiz bu form sadece degerli fikirlerinizi
O0grenmemiz agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle liitfen isim, 6grenci numarast

gibi size 6zel bilgileri forma yazmaymiz.

1- Yasmiz ( Liitfen Yaziniz ): ..............
2- Cinsiyetiniz: ( )Bayan ( )Erkek
3- Smifimz: ( )4. Smf ( )5. Smuf
4- Anne-Babanizin Medeni Durumu:( ) Evli ( )Ayrt () Diger (Yazinz):...
5- Ailenizin maddi durumunu nasil buluyorsunuz? ( )Diisiik ( )Orta ( Hiyi
6- Sizinle birlikte ka¢ kardessiniz? ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )Diger( Yazmniz):..
7- Siz kagine1 cocuksunuz? ( )ilk gocuk  ( )Ortanca ¢ocuk ( )Son ¢ocuk
8- Okulda egitim gérme zamaniniz:( )Sabahgiyim ( )Oglenciyim ( )Tam Giin
9- En Sevdiginiz Ders (Liitfen bir tane yazmiz) : ...............
10- En son girdiginiz sbs puanmiz( Liitfen 6gretmeninize sorarak yaziniz.): .........
11- Birinci Dénem Karnenizle Ilgili Bilgileriniz(Liitfen Bir Tanesini Isaretleyiniz:

( )Takdir belgesi aldim.  ( )Tesekkiir belgesi aldim.  ( )Zayifim yok () Zayifim var
12- Birinci donem karnenizdeki notlari liitfen asagidaki derslerin karsisindaki

rakamlar1 igaretleyerek belirtiniz.

DERSIN ADI ALDIGI NOT

Tiirkce ()1 [()2 [()3 [() |()
Matematik () [()2 [()3 [() |[()5
Fen ve Teknoloji ()1 [()2 [()3 [() ()5
Sosyal Bilgiler ()L [()2 ()3 [() |()5
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EK-2 Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yénelik

Ogrenci Algis1 Olgegi I

(Denemelik 30 Maddelik Ol¢ek Formu-Uzman Gériisii)

Asagida Egitim Fakiiltesi Son Siif Ogrencilerinin KPSS sinaviyla ilgili

kaygilarmi 6lgmek amaciyla 6lgek maddeleri bulunmaktadir. Maddeleri inceleyerek

Olcegin amacina uygun olup olmadiklarini belirtiniz. Tesekkiirler.

Cigdem OZTURKLU
MADDELER UYGUN | UYGUN | DUSUNCELER
DEGIL

1-Ogretmenim smifa hergiin giiler yiizle
giriyor.

2-Ogretmenim derste "aferin, tebrikler"
gibi kelimeler kullantyor.

3-Ogretmenim sorulara yanhs cevap
verenlere hi¢ kizmiyor.

4-Ogretmenim son dersin bitiminde bize
mutlu bir sekilde veda ediyor.

5-Ogretmenim benimle konusurken
gbzlerime bakiyor.

6-Ogretmenim benimle konusurken
giiliimstiyor.

7-Ogretmenim bana "¢aliskan, saygili,
diizenli" gibi sozler sdyliiyor.

8-Sorunlarimi 6gretmenimle
konusabiliyorum.

9-Tenefiislerde 6gretmenimle
konusabiliyorum.

10-Okul ¢ikiglarinda 6gretmenimle
konusabiliyorum.
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11-Hasta oldugum zaman 6gretmenim
benimle ilgileniyor.

12-Uzgiin oldugum zaman 6gretmenim
benimle ilgileniyor.

13-Okula gelmedigimde 6gretmenim
durumumu sorar.

14-Ogretmenim bazi konularda yetenekli
oldugumu soyledi

15-Hazirladigimiz dramalar1 smifta
sunabiliyoruz.

16-Hazirladigimiz tiyatrolar sinifta
sunabiliyoruz.

17-Hazirladigimiz danslar1 sinifta
sunabiliyoruz.

18-Smif baskan1 oylarimizla se¢ildi.

19- Ogretmenim bana arkadaslarimdan
daha az ilgi gosteriyor.

20- Sinifta kendimi 6zel hissediyorum.

21- Derste korkmadan s6z alabilirim.

22- Okula gidecegim i¢in mutlu olurum.

23-Sinifta karar alinirken benim de
fikrim soruluyor.

24-Sinifta kimse bana zarar veremez.

25-Sinifta hata yapmaktan
korkmuyorum.

26- Basarisiz oldugumda 6gretmenim
beni motive eder.

27- Ogretmenim baz1 6grencilere daha
iyi davraniyor.
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28- Sinifta karar alinirken oylama
yapiliyor.

29- Ogretmenim ders ¢ikislarda da
bizimle ilgileniyor.

30- Okula gelirken ¢cok mutlu oluyorum.
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EK-3 Simf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramislarina Yénelik
Ogrenci Algis1 Olcegi 11

(Denemelik 15 Maddelik Ol¢ek Formu-Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar)
Sevgili Ogrenciler,

Bu anket Ogrenci basari diizeyinin arttirilmasina katkida bulunmak i¢in
yapilan bir calismadir. Bu c¢alismada sizlerin goriisii biiylik 6nem tagimaktadir.
Vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Bu nedenle ankete isim soy isim gibi kimlik
bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur.

Liitfen;
*Maddeleri dikkatlice okuyunuz.
*Higbir maddeyi bos birakmayiniz.
*[stenilen bilgileri yaziniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Cigdem OZTURKLU

* Asagidaki sorular1 dikkatle okuyup “HAYIR”, “EVET” ya da
“BAZEN” olarak cevaplayiniz.

SORULAR HAYIR | BAZEN | EVET

1-Ogretmenim smifa giiler yiizle giriyor.

2-Ogretmenim derste "aferin, tebrikler" gibi kelimeler
kullaniyor.

3-Ogretmenim sorulara yanlis cevap verenlere kizmiyor.

4-Ogretmenim son dersin bitiminde bize mutlu bir
sekilde veda ediyor.

5-Ogretmenim benimle konusurken gdzlerime bakiyor.

6-Ogretmenim benimle konusurken giiliimsiiyor.

7-Ogretmenim bana "¢aliskan, saygili, diizenli" gibi
sozler soyliiyor.

8-Sorunlarimi 6gretmenimle konusabiliyorum.
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9-Tenefiislerde 6gretmenimle konusabiliyorum.

10-Okul ¢ikislarinda 6gretmenimle konusabiliyorum.

11-Hasta oldugum zaman 6gretmenim benimle
ilgileniyor.

12-Uzgiin oldugum zaman dgretmenim benimle
ilgileniyor.

13-Okula gelmedigimde 6gretmenim durumumu sorar.

14-Ogretmenim bazi konularda yetenekli oldugumu
sOyledi

15-Hazirladigimiz dramalar1 smifta sunabiliyoruz.

16-Hazirladigimiz tiyatrolar1 sinifta sunabiliyoruz.

17-Hazirladigimiz danslar1 sinifta sunabiliyoruz.

18-Smif baskan1 oylarimizla se¢ildi.

19-Smufta karar alinirken benim de fikrim soruluyor.

20-Sinifta kimse bana zarar veremez.

21-Sinifta hata yapmaktan korkmuyorum.
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EK-4 Olgekte Kalan Maddelerin Faktorlere Gore Dagiimlar:
Faktor 1: Deger Gorme
1-Ogretmenim smifa giiler yiizle giriyor.
2-Ogretmenim derste "aferin, tebrikler" gibi kelimeler kullantyor.
6-Ogretmenim benimle konusurken giiliimsiiyor.
7-Ogretmenim bana "galiskan, saygil, diizenli" gibi s6zler sdyliiyor.
14-Ogretmenim bazi konularda yetenekli oldugumu sdyledi.
18-Smif bagkani oylarimizla segildi.
20-Smifta kimse bana zarar veremez.
Faktor 2: Kabul Géorme
8-Sorunlarimi 6gretmenimle konusabiliyorum.
9-Tenefiislerde 6gretmenimle konusabiliyorum.
10-Okul ¢ikislarinda 6gretmenimle konusabiliyorum.
11-Hasta oldugum zaman 6gretmenim benimle ilgileniyor.
12-Uzgiin oldugum zaman dgretmenim benimle ilgileniyor.
FAKTOR 3: Kendini Gerceklestirme
15-Hazirladigimiz dramalar1 smaifta sunabiliyoruz.
16-Hazirladigimiz tiyatrolar1 sinifta sunabiliyoruz.

17-Hazirladigimiz danslar1 sinifta sunabiliyoruz.
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Ek-5 Smmf Ogretmenlerinin Duygusal Destek Davramslarina Yénelik
Ogrenci Algis1 Olgegi ITT

(15 Maddelik Ol¢cek Formu-Son Sekli)

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket 6grenci basar1 diizeyinin arttirilmasina katkida bulunmak igin
yapilan bir calismadir. Bu c¢alismada sizlerin goriisii biiylik 6nem tagimaktadir.
Vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Bu nedenle ankete isim soy isim gibi kimlik
bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur.

Liitfen;
*Maddeleri dikkatlice okuyunuz.
*Hicbir maddeyi bos birakmayimiz.
*[stenilen bilgileri yaziniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Cigdem OZTURKLU

* Asagidaki sorulari dikkatle okuyup “HAYIR”, “EVET” ya da “BAZEN” olarak
cevaplayimz.

SORULAR HAYIR | BAZEN | EVET

1-Ogretmenim simfa giiler yiizle giriyor.

2-Ogretmenim derste "aferin, tebrikler" gibi kelimeler
kullaniyor.

3-Ogretmenim benimle konusurken giiliimsiiyor.

4-Ogretmenim bana "caliskan, saygil, diizenli" gibi sozler
sOyliiyor.

5-Sorunlarimi 6gretmenimle konusabiliyorum.

6-Tenefiislerde 6gretmenimle konusabiliyorum.

7-Okul ¢ikiglarinda 6gretmenimle konusabiliyorum.

8-Hasta oldugum zaman 6gretmenim benimle ilgileniyor.

9-Uzgiin oldugum zaman 8gretmenim benimle ilgileniyor.
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10-Okula gelmedigimde 6gretmenim durumumu sorar.

11-Hazirladigimiz dramalar sinifta sunabiliyoruz.

12-Hazirladigimiz tiyatrolar1 sinifta sunabiliyoruz.

13-Hazirladigimiz danslari sinifta sunabiliyoruz.

14-Smf bagkani oylarimzla segildi.

15-Sinifta karar alinirken benim de fikrim soruluyor.
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Ek—6 Cocuklarda Umut Olgegi

Asagidaki alt1 ciimle sizin genel olarak kendi hakkinizda nasil diisiindiigliniizii ve
baz1 seyleri nasil yaptiginizi tanimlamaktadir. Her bir ciimleyi dikkatlice okuyunuz.
Her bir climle i¢in, liitfen ¢ogunlukla nasil oldugunuzu disiiniiniiz. Sizi en iyi
tanimlayan segenegi, kutucugun igerisine (X) isareti koyarak belirtiniz. Ornegin, eger
“Higbir Zaman” sizi tanimliyorsa tizerindeki kutucugun igerisine (X) isareti koyunuz.
Ya da “Her Zaman” size uygunsa lizerindeki kutucugu isaretleyiniz. Liitfen tiim
climleleri kutucuklardan birini isaretleyerek cevaplaymiz. Dogru veya yanlis yanit
bulunmamaktadir.

1. Bence isler gayet iyi gidiyor.

Hi¢bir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman

2. Hayatta benim i¢in ¢ok dnemli olan seyleri elde etmek i¢in birgok yol
diistinebilirim.

Hi¢bir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman

3. Benimle ayn1 yastaki ¢ocuklar kadar iyiyim.
Hicbir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman

4. Bir problemim oldugunda, bu problemi ¢6zmek i¢in birgok yol bulabilirim.
Hicbir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman

5. Gegmiste yaptigim seylerin bana gelecekte yardimci olacagini diigliniiyorum.
Hicbir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman

6. Digerleri vazge¢mek istese bile, problemi ¢6zmek icin yontemler veya yollar
bulabilecegimi biliyorum.

Hicbir Zaman  Nadiren Bazen Sik sik Cogu Zaman Her Zaman
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Ek—7 Coopersmith Benlik Saygis1 Olcegi

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi birtakim durumlar

maddeler halinde verilmistir. Eger bu ifadeler sizin genellikle hissettiklerinizi

tanimhyor ise EVET, tanimlamiyor ise HAY IR siitununa carp1 isareti (X) koyunuz.

Bu maddelerin dogru veya yanlis cevaplari yoktur. Bu nedenle sorulari1 cevaplarken

mantiginizdan ¢ok duygulariniza kulak verin. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir

ederim.

EVET

HAYIR

1. Olanlara genellikle bozulmam.

2. Smifin 6niinde konugsma yapmak bana olduk¢a zor gelir.

3. Eger giiclim yetse degistirmek isteyecegim pek ¢ok
Ozelligim var.

4. Fazla zorlanmadan karar verebilirim.

5. Benimle birlikte olmak zevkli ve eglencelidir.

6. Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur.

7. Yeni bir seye alismam ¢ok zaman alir.

8. Yasitlarim arasinda popiilerim.

9. Annem ve babam genellikle duygularimi dikkate alir.

10.Genellikle pek direnmeden kolayca vazge¢gme gibi bir
huyum var.

11. Ailemin benden beklentisi ¢cok fazla.

12. Benim yerimde olmak oldukg¢a zordur.

13. Hayatimdaki her sey karmakarisik.

14. Arkadaglarim genellikle benim fikirlerimi izler.

15. Kendime iliskin olumsuz bir imajim var.

16. Pek cok kere evden ayrilmay1 (kagmay1) diisiindiim.

17. Okuldayken sik sik canim sikilir.

18. Cogu insan kadar giizel goriiniislii biri degilim.

19. Soyleyecek bir seyim oldugunda genellikle onu
cekinmeden soylerim.

20. Annem ve babam beni anlayabiliyor.

21. Insanlarm ¢ogu benden daha ¢ok seviliyor.

22. Cogu zaman anne ve babamin beni sanki zorladiklarini
hissediyorum.

23. Okulda ¢ogu zaman cesaretim kiriliyor.

24. Sik sik keske baska birisi olsam diye arzularim.

25. Giivenilir biri degilim (Bana bel baglanmaz).
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Ek-8 Stres Diizeyi Olcegi
YONERGE: Her soruyu dikkatle okuyun. Kendiniz i¢in dogru olan cevabi bir ¢arp1
(X) isareti ile belirtin. Her soru i¢in tek bir cevap sec¢in. Eger fikrinizi degistirirseniz
hatali cevabr silerek diizeltin. Siz bu sorularmn dogru cevabini bilen tek kisisiniz. Bu

sebeple uygun olan, kendiniz i¢in dogru olan cevabi vermenizdir.

SIK |BAZEN |HICBIR
SIK ZAMAN

1-Smiftaki durumla ilgili olarak (Ornegin, derslerinde
basarili olmak, smifin1 gegcmek gibi konularda) endiseli ve
huzursuz musunuz?

2-Hasta oldugun i¢in okula gidemedigin oldu mu?

3-Bu giine kadar ¢ok agir bir hastalik gecirdin mi?

4-Basm agrir m1?

5-Sabahlar1 kendini yorgun hisseder misin?

6-Gozlerinde bir bozukluk var mi?

7-Sinirli bir kisi misin?

8-Gorliniisiin seni rahatsiz ediyor mu? (Sigmanhigin veya
zayifligin, boyunun uzunlugu veya kisalig1)

9-Enerjik ve hareketli olmayi ¢ok ister misin?

10-Diger ¢ocuklara kiyasla daha kolay tsiitiir ve hastalanir
misin?

11-Uyumakta giicliik ceker misin?

12-Yatagini 1slatir misin?

13-Midende rahatsizlik hisseder misin?

14-Yemek yemeyi istemedigin olur mu?

15-Kolayca aglar misin?

16-Hastalanirsam diye endiselenir misin?

17-Olmayn istedigin kadar kuvvetli ve saglikli misin?

18-Kendini beceriksiz ve hantal hisseder misin?

19-Cevrendeki olaylar seni endiselendirir mi?

20-Kendini istediklerini yapabilecek kadar giiclii hisseder
misin?
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