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ONSOZ VE TESEKKUR

[sletmelerin temel amaclar1 karliliktir. Karlilik ancak siireglerin  yiiksek
performansiyla artirilabilir. Isletme faaliyetlerinin etkin ve akici olmast i¢in dncelikle
faaliyet performanslarini engelleyen kisitlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Tiim
isletmelerin sistemlerinde en az bir kisit bulunmaktadir. Kisitlar teorisi anlayisi,
sistemdeki kisitlara odaklanilmasi halinde kisitlarin firsata doniiserek sistem
performansini artirict yonde etki yapacagini sdylemektedir. Bu ¢alisma karmagsik
yapidaki sistemlerin dahi mantik agaglar1 ile kisitlarinin ortadan kaldirilabilecegini
ve siire¢ performansinin iyilestirilmesine katki saglayabilecegi ortaya konulmaktadir.

Tez ¢alismalarinin tiim asamalarinda, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen, katki ve
yonlendirmeleriyle tezin ortaya cikarilmasina destek olan degerli danigman hocam
Prof. Dr. Coskun Ozkan’a, her zaman yanimda olan sevgili aileme ve katki saglayan
tiim arkadaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIDA SEKTORUNDE KISITLAR TEORISI ILE
LOJISTiK UYGULAMALARIN
INCELENMESI

Can AYDINOZ

Anahtar Kelimeler: Kisitlar Teorisi, Lojistik, Diisiinme Siirecleri, Mantik Agaglari,
Gida Sektorii

Ozet: Giiniimiiz rekabet kosullari, karliliklarmi siirekli artirma hedefindeki
isletmelerin, {riinlerini miisterilerine hizli ve zamaninda sunmasini zorunlu hale
getirmis ve lojistik kavraminin stratejik 6nemini artirmistir. Bu durum isletmelerin
lojistik sistem performanslarint kisitlayan durumlara odaklanmalarina neden olmus
ve sistemsel bir bakis agistyla siirekli iyilestirme arayisina girmelerini saglamistir.
Kisitlar teorisi, isletmenin amaglarina ulasmasini engelleyen problemleri belirlemeyi
ve bu problemleri ortadan kaldirmak icin gerekli degisiklikleri uygulamay1 saglayan
bir yonetim disiplini olarak bu noktada igletmelere yardimci olmaktadir. Calismada,
gerek varsayimlar1 gerekse hedefleri agisindan geleneksel bir¢ok yaklasimdan ayrilan
ve yeni bir anlayis olarak karsimiza ¢ikan kisitlar teorisinin teorik yapisi, temel
kavram ve ilkeleri, felsefesi ve bilesenleri ortaya konulmakta, gida lojistiginde
performansi etkileyen kisitlarin diisiinme siireci mantik agaclar kullanilarak ortadan
kaldirilmasi durumunda goriilen performans artis1 ve isletmeye sagladigi katkilar
ornek bir sistemle incelenmektedir.



A RESEARCH OF TOC AND LOGISTIC
APPLICATION
IN FOOD SECTOR

Can AYDINOZ

Keywords: Theory of Constraints, Logistics, Thinking Processes, Logic Trees,
Food Sector

Abstract: In the current competitive business environments, aiming at their
increasingly profit, companies have required to deliver the products quickly and on
time for their customers and the concept of logistics has gained an importance in a
strategically way. Therefore companies has been forced to focus on the conditions
limiting their logistics system performance and led to seek a continuous
improvement with a systemic perspective. As a management discipline, theory of
constraints (TOC) helps the companies to identify problems avoiding them to
achieve in success and to apply necessary changes in removing those problems. In
our study, theoretical structure, fundamental concepts and principles, philosophy and
components of theory of constraints(TOC), which differs from several traditional
approaches in terms of both its assumptions and objectives and appears as a new one,
are explained and using a prototype system it is examined that how the performance
improves and discussed its contributes to the factory providing the constraints which
restrict the performance on food logistics, are abolished with use of thinking process
logic tree.
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1. BOLUM: GIRIS

Kiirellesme hareketlerinin son yillarda hiz kazanmasiyla birlikte isletmelerin ithalat
ve ihracat miktarlar1 artmigtir. Bu durum isletmeler i¢in hem maliyet hem de pazarda
zamaninda yer alma acisindan lojistik faaliyetleri dnemini artirmigtir. Mesafelerin
uzunlugu ve zamanin 6énemli bir rekabet unsuru olmasi isletmelerin entegre lojistik
sistemleriyle hareket etmelerini gerektirmis ve cetin rekabet ortaminda ayakta

kalabilmeleri i¢in lojistige 6nem vermelerini zorunlu kilmistir.

Tek secenekli tasima sisteminden en az iki segenekli tagima sistemine gecilmesi,
isletmelerin lojistik sistemlerinin kontroliinii giderek zorlastirmistir. Lojistik
sistemlerinin birlestirilmesi isletmenin faaliyetlerine hiz katmasina ragmen, isletme
maliyetlerinde artisa sebep olmustur. Isletmeler, faaliyetlerindeki hizlarin1 korumak
ve i¢inde bulunduklar1 pazar1 kaybetmemek i¢in lojistik faaliyetlerinin maliyetlerini
diistirmeyi stratejik hedefleri olarak belirlemislerdir. Bunun sonucunda lojistik
faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayacak tiim unsurlar1 kapsayan lojistik yonetimi

kavrami ortaya ¢ikmugtir.

Giliniimiiz isletme yonetiminin temelinde isletmenin karli bir bicimde biiylimesi ayni
zamanda da miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi yatmaktadir. Yiiksek kalite ve
performansta, diisiik maliyetli lirlinlere artan talepler igletmeleri, miisterilerin istek ve
beklentilerini, zevk ve tercihlerini goz Oniine alarak kendilerini rakiplerinden fakli
kilacak ve onlara kars1i rekabet distlinliigli saglayacak stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu zorunluluk isletmelerin tiim faaliyetlerinde oldugu gibi rekabetin
vazgecilmez bir unsuru olarak lojistik faaliyetlerine de yansimaktadir. Ancak
isletmeler lojistik faaliyetlerinde farlilik yaratma ve performanslarini yiikseltme

siirecinde cesitli kisitlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Bilindigi gibi lojistik; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere her tiirlii {iriin,

hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son



noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, siire¢ i¢indeki stoklarin, etkin,
verimli ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol
altina alinmasi ve planlanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir [1]. Tanimdan da
anlagilacag1 gibi lojistik; depolama, kontrol, nakliye, stok yoOnetimi, satin alma,
ambalajlama ve bilgi iletimi gibi birbirlerini etkileyen siiregleri igiren genis bir
faaliyettir. Kuskusuz bu siire¢lerin performanslariin iyilestirilmesi yoniinde yapilan
calismalar lojistik yOnetim siteminin performansinin iyilestirilmesinde birer arag
niteligi tagimakta, siireglerde karsilagilan olumsuzluklar da lojistik yonetim sistemi

acisindan ¢esitli kisitlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kisitlar teorisi, herhangi bir sistemin performansinin arttirilmast igin, sistem
performansini olumsuz yonde en ¢ok etkileyen faktdriin bulunmasi, yonetilmesi ve
ortadan kaldirilmast konusunda olusturulmus yonetim felsefeleri, disiplinleri ve
sektorlere 6zel en 1yi uygulamalar iceren bir felsefedir [2]. Bu noktada Kisitlar
teorisi, organizasyonlara sahip olduklar1 kisitlar1 yonetmesini 6greten ve siirekli
iyilesen ve gelisen performansi organizasyonlara saglayan bir yonetim araci olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligsmada, lojistik yOnetim sisteminin performans engelleyici kisitlarinin
belirlenip, kisitlar teorisi felsefesi ile yonetildiginde sistem performansinin nasil

yiikseltilebileceginin gosterilmesi amaglanmugtir.

Calisma {i¢ ana boliime ilave olarak giris ve sonu¢ boliimlerini igermektedir. Birinci
boliimii olugturan giriste calismanin amaci ortaya konularak daha sonraki boliimlerde

yer alan konu bagliklarina kavramsal bir ¢erceve ¢izilmektedir.

Kisitlar teorisi boliimii ¢alismanin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu boliimde
teori ve tarihsel gelisiminden s6z edildikten sonra teorinin varsayimlari, yonetim
sistemi elemanlar1 ve ilkeleri ortaya konulmustur. Yine bu boliimde kisit tiirleri
aciklanarak kisitlar teorisinin bilesenleri lojistik, performans 6l¢iim ve mantiksal

diisiinme bilesenleri alt basliklar altinda detaylandirilmaktadir.



Calismanin tigiincii boliimiinde ise gida sektoriiniin yapisi, lojistik kavrami, lojistigin
unsurlari, lojistigin amaclar1 ve lojistigin prensipleri konularina yer verilerek, lojistik
yonetimi kavrami detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Tiirkiye’de lojistik ve lojistik

gida iligkisinin agiklanmasi da bu boliim igerisinde yer almaktadir.

Calismanin uygulama kismini olusturan dordiincii boliimde gida sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin lojistik faaliyetleri kisitlar teorisinin diisiinme siirecleri
icerisinde yer alan mantik agaclari cercevesinde incelenmis, elde edilen sonuglar

ortaya konmustur.

Calismanin son boliimiinii ise ¢aligmanin genis anlamda bir degerlendirmesinin yer

aldig1 ve ¢esitli onerilerin gelistirildigi sonu¢ boliimiinden olugmaktadir.

Calismada gida lojistik yonetiminde performansi engelleyen fiziksel ve yonetsel
kisitlar ortaya konularak fiziksel kisitlarin hangi yonetsel kisitlardan etkilendigi
belirlenmistir. Gida sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin
bir kesit alinarak yonetsel kisitlarin bu faaliyetlere olan etkileri incelenmis, bu
kisitlarin mantiksal diisiinme siireci isletilerek olusturulan mantik agaclar1 yardimiyla
ortadan kaldirilmast durumunda ne gibi sonuglarin ortaya c¢ikabilecegi
gbozlemlenmistir. Elde edilen sonuglarin isletmenin tiim lojistik faaliyetlerine

uygulanmasiyla olusabilecek performans artiglart hakkinda 6ngoriide bulunulmustur.



2. BOLUM: KISITLAR TEORISi

2.1. Kasitlar Teorisi ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kisitlar teorisi, Dr. Eliyahu Moshe Goldratt tarafindan gelistirilmis bir iiretim
felsefesidir. Goldratt’a gore bir zincir, sistem ya da siirecin dayanikliligi, onun en
zayif halkasma baghdir. Kisitlar teorisi tim sistemi ele alarak ve sistem basarisini
engelleyen kisitlar1 ve bu kisitlar1 ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gereken

degisikliklerin etkisini belirlemeyi hedeflemektedir.

Kisitlar teorisi, dar bogazli kaynaklar iizerinde odaklanan bir programlama ve
denetim sistemidir. Literatlirde, kisitlar teorisinin iiretim islemlerine uygulanmasi
halinde ‘“‘senkronize iiretim” olarak isimlendirildigi de goriilmektedir [3]. Kisitlar

teorisinin temelini “Optimize Uretim Teknolojisi-OPT” olusturmaktadir.

Goldratt 1979’un baslarinda, Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) adiyla bilinen,
yazilim tabanli bir iretim planlama programi gelistirmistir. Bu yazilim kapasite
sinirlamalart nedeniyle, talebi kargilayamayan bir tesisin {retimini artirmayi
amaclamistir. Birgok isletme yazilimi kullanarak iiretim ¢ikti diizeylerini ve satis
gelirlerini artirmay1 basarmis, uygulanabilir nitelikte ve dogru liretim planlamalarinin

elde edilmesi de yazilimin biiytik ilgi gdrmesine neden olmustur.

Ancak yazilimin miilkiyet altinda olmasi bu igletmelerin yazilimin ¢aligsma mantigini
yeterince anlayamamalar1 sonucunu dogurmus, yazilima olan ilgi zamanla azalmistir.
Bir¢ok akademisyen caligsmalarini geleneksel yontemler {izerinde siirdiirmeye devam

etmistir.

Goldratt ve Jox, 1984 yilinda yeni fikirlerini diinyaya anlatma karar vermis, OPT ile
ilgili kavramsal ¢erceveyi alisilmigin disinda roman formatinda yazilmis bir kitap ile

ortaya koyduktan sonra teorinin temelleri, bilinen {iretimin uygulamalarindan yola



cikilarak olusturulmustur. Goldratt ve fikirlerinin yayilmasana imkan saglayan
kitapta, kapanma tehlikesi yasayan bir fabrikanin gesitli fikir uygulamalariyla {i¢ ay
icinde nasil kurtuldugu hikaye edilmis, darbogazlarin 6nemine ve geleneksel maliyet
performans Olgiim sistemleri ile bir {liretim isletmesinin gergek amaci arasindaki
celiskiye dikkat g¢ekilerek tiim klasik yonetim ve maliyet anlayislart elestirilmistir.

Goldratt, ayn1 y1l OPT’nin temel mantigina “Senkronize Uretim” adim1 vermistir.

Goldratt ve Fox tarafindan 1986 yilinda yazilmis olan “Race” adli kitapta ise,

malzeme akis1 icin gelistirilen “trampet-tampon-ip (drum-buffer-rope) ” isimli
lojistik sistemi vurgulamaktadir. Zamanla, kavramin iiretim ile smirliligr ortadan
kalkmis ve tiim isletmeyi ele alan bir yaklasim olarak degerlendirilmesi giindeme

gelmistir.

Goldratt “bir orgiitiin islerligi i¢in genel bir teori” olarak tamimladigr “Kisitlar
Teorisi (Theory of Constraints-TOC)” kavramin ilk kez 1987 yilinda kullanmus,
OPT’nin mantiin1 ve temel ilkelerini bu isim altinda literatiire yerlestirmistir. Bu
tanimlama ile bir isletmede kisitlarin sadece fiziksel olamayacagi, ayni zamanda

yonetsel politikalar ile ilgili kisitlarin da olabilecegini ifade etmektedir.

Goldratt, 1991 yilinda yazmis oldugu “The Haystack Syndrome” adli kitabinda,
geleneksel kisitlar teorisi mamul karmasi algoritmasi olarak adlandirilan yaklagimi
ortaya koyarak, en iyl mamul karmasini olusturmak icin bir yontem gelistirmistir.
Goldratt bu kitabinda, mevcut maliyet hesaplama yontemlerinin degistirilmesi ve
yoneticilerin mamul maliyetlerinin hesaplamak yerine, kisitlarin yonetilmesi tizerine

odaklanmalar1 gerektigini savunmustur.

Goldratt, 1990’11 yillardan sonra ise, siirekli iyilestirme siirecinin etkinligi i¢in
politikalara iliskin kisitlarin ~ belirlenebilmesinde “diisiinme siireci” olarak
adlandirilan bir yaklagimla, Kisitlar teorisinin bugilinkii bakis agisin1 ortaya
koymustur [4]. 1994’te yayinladigi* It Is Not Luck” adli kitapta kisitlar teorisinin
stirekli gelisme amaciyla nasil kullanilacagina ifade etmistir.

Kisitlar teorisinin temellerini atarak yeni bir yonetim felsefesi gelistiren Goldratt’tan

sonra yirmi yil1 agkin bir siiredir bu konu farkli agilardan incelenmis, 1998’11 yillarin



baslarindan itibaren de kisitlar teorisiyle ilgili yazilan kitaplarin ve bilimsel
makalelerin sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. Bu yildan itibaren, konu ile ilgili
olarak 20’nin iizerinde kitap yazilmistir. Ornegin Corbett (1998); Cox ve Spencer
(1998); Kendall (1998); Newbold (1998); Scheinkopf (1999); Schragenheim (1999);
Leach (2000); Ptak ve Schragenheim (2000); Smith (2000); Lepore ve Cohen (1999);
Mabin ve Balderstone (2000); Goldratt v.d (2000), konu ile ilgili olarak kitap yazan

yazarlarin arasindadirlar [5].

Literatiirdeki kisitlar teorisi ile ilgili caligmalarin biiytik bir kismi “Faaliyet Tabanl
Muhasebe”, “Tam Zamaninda Uretim”, “Hedef Maliyetleme” gibi diger yonetim
teknikleri ile kisitlar teorisini karsilastirmaya yoneliktir [6]. Kisitlar teorisi ile ilgili

caligmalarin bir kismi detaylarina girilmeden asagida verilmistir.

Verma (1997), Umble v.d. (2001) de c¢alinmalarinda teori ile birlikte Malzeme
Ihtiyag Planlamasi (MRP), Optimize Uretim Teknolojileri (OPT) yéntemlerini ele

almiglardir.

Jacobs (1983) ve Zmiran (1994) Optimize iiretim teknolojisinin ¢izelgeleme kavrami
ve Uretim planlamada kullaniligini, Cook (1994), Optimize iiretim teknolojisinin
stoklar1 azalttigini, harcama masraflarini diistirdiigiinti ve ¢ikt1 miktarini arttirdigina,
Schragenheim ve Ronen (1990) ise, Trampet-Tampon-Ip lojistik sisteminin ¢alisma

prensiplerini ayrintili olarak tanimlamislardir.

Klein v.d. (1996), Osten v.d. (1996), Radovilsky (1998), Olson (1998), Kee (2000),
Cooper v.d. (2000), Miller (2000), Mabin v.d. (2001), Umble v.d. (2001), Rahman
(2002), Walker (2002), Atwater v.d. (2002), Sirias (2002), Breu v.d. (2002), Reid
v.d. (2003), Tylo v.d. (2004), Srinivasan v.d. (2004), Boyd (2004), Pegels v.d.
(2005), Hsu v.d. (2005), Polito v.d. (2006), Thomas v.d. (2006), Richard v.d. (2006),
Reid (2007) caligmalarinda kisitlar teorisinin mantiksal diistinme siirecini, Trampet

Tampon-Ip programlama sistemini ele almislardir.

Kisitlar teorisi prensiplerinin ana liretim c¢izelgesi, VAT analizi, hazirlhik zamani

yonetimi gibi teorik problemlerde g¢alisma alani buldugu goriilmektedir. Toplam



kalite yonetimi ve kisitlar teorisinin karsilagtirilmasi alanlarinda Dettmer (1995) ve

Koksal (2004) calisma yapmuslardir.

Tam zamanl iiretim sistemleri ile kisitlar teorisinin karsilastirilmasina yonelik olarak
Cook (1994), Spencer and Cox (1995), Motwani v.d. (1996), Finch (1996), Thorne
ve Smith (1997) Jones v.d. (1998), Siha (1999), Buentello (2002), Albright v.d.
(2006) ’de caligsmalar yapilmislardir.

Dogrusal programlamaya dayali mamul karmasi formiilii 6rnegi Markland ve
Sweigart’in (1987) calismasinda yer almaktadir. Ancak birlesik mamul karmasini
dogrusal programla kullanilarak yapilan ilk kapsamli analiz Hartley’in (1971)
calismasinda goriilmektedir. Yine Balakrish (1999), Mabin v.d. (2003), Davies v.d.
(2004) calismalarinda kisitlar teorisini dogrusal programlama yontemi ile birlikte ele
almiglardir. Luebbe ve Finch, tarafindan, kisitlar teorisi ile dogrusal programlama
arasinda iligki kurularak, bir 6rnek yardimiyla tek baskin kisith kaynaga dayali
mamul karmasina ve net kara ulagilmistir. Bu calisma ile en uygun mamul
karmasinin belirlenmesinde kisitlar teorisinin dogrusal programlamaya gore daha

basit oldugu sonucuna varmislardir [7].

Rosar (1998), Draman v.d. (2002), Reid v.d. (2003), Mehra (2004), Mehra v.d.
(2005), Albright v.d. (2006) caligmalarinda kisitlar teorisi ile geleneksel maliyet
muhasebesi yontemlerini karsilasgtirarak, teorinin geleneksel yontemlere karsi olan

istiinliiklerine deginmislerdir.

Kisitlar teorisi ve dagitim gereksinimi planlanmasi karsilastirmast ve ¢oklu iiriin
karmalarinin performanslarinin finansal yonden incelenmesi Watson ve Polito (2003)
tarafindan, kisitlar teorisi ve siire¢ muhasebesi incelenmesi Kiigiiksavas vd (2005),
performans Olgiitleri ve bes adimli odaklanma siirecinin ele alinmasi Gupta vd.

(2002) tarafindan gergeklestirilmistir.

Gattiker v.d. (1999), Umble v.d. (2000), Wei v.d. (2002), Elmaghra v.d. (2002),
Walker v.d. (2002), Kaina v.d. (2002), Srinivasan v.d. (2004), Simatupan v.d. (2004)



caligmalarinda kisitlar teorisi ile birlikte tedarik zinciri, CPM/PERT (proje planlama

teknikleri) ve kritik zinciri birlikte ele almislardir.

Finch (1996), Albright v.d. (2006) calismalarinda kisitlar teorisi ile benchmarking,
Blanced Skordcard, hedef maliyetleme ve degisim miihendisligi gibi ¢agdas

yontemleri karsilagtirmiglardir.

Motwani v.d. (1996), Simatupan v.d. (1997), Hein (1998), Ehie v.d. (2005), Albright
vd. (2006) calismalarinda kisitlar teorisi ile toplam kalite yonetimi, alt1 sigma ve

stirekli gelisimi birlikte ele almislardir.

Kisitlar teorisi, bir sistemin amaglarina ulagsmasi i¢in anahtar rol oynayan kisitlarinin
belirlenmesi ve yonetilmesini vurgulayan bir yonetim felsefesidir. Her sistemin en az
bir darbogaza sahip olmasi ve kisitlarin varligi isletmedeki iyilestirmeler icin bir
firsat sunmasi kisitlar teorisinin temel yapisini olusturmaktadir [4]. Giliniimiizde
kisitlar teorisinin ¢éziimleri genis kabul gormekte, bir¢ok faaliyet alaninda isletme
stireglerine uygulanabilmektedir. Ayrica kisitlar teorisi 200°den fazla {iniversitede

ders konusu olarak verilmektedir.

2.2. Kisitlar Teorisinin Dayandig1 Varsayimlar

Kisit, bir sistemin siirekli olarak daha yiiksek performans diizeyine ulagmasini
engelleyen bir kaynak yetersizligi olarak tanimlanmaktadir. Kisit olusturan
kaynaklar, bir igletmenin iiretim diizeyine sinirlama getirmekte ve sistemin ¢iktisini
belirleyici nitelik tagimaktadirlar. Kisit olusturmayan kaynaklarda ise atil kapasite
mevcuttur. Kisitlar teorisi, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmalart i¢in, sistemdeki
kisitlarin ortaya ¢ikarilmasi ve yonetilmesi lizerinde dururken, ayni zamanda kisit
olusturmayan kaynaklarin programlanmast konusunu da vurgulamaktadir. Teorinin
getirdigi yaklagim ile sistemin ¢iktilarinin arttirilmasi, stok ve islem maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve sistemin esnekliginin (tepki yeteneginin) arttirtlmast miimkiin
olabilmektedir [3]. Bu baglamda isletmelerin performansini kisitlayan bircok
unsurun var oldugu goriigiinii savunan kisitlar teorisi asagidaki yedi temel

varsayimina dayanmaktadir [8]:



e Isletmeler icin su anda ve gelecekte temel hedef para kazanmaktir.

e Satislarin kara katkisi, satig gelirlerinden degisken malzeme, enerji vb. giderlerin
indirilmesi ile bulunur.

e Her isletmede giderleri kisitlayan en az bir kisit bulunmaktadir.

e Isletmelerde ii¢ temel tiirde kaynak bulunur:
a) Kit darbogaz kaynaklar,
b) Darbogaz olmayan kaynaklar,
¢) Kapasite kisith kaynaklar

e Bir¢ok imalat siirecinde sadece bir veya birkag kisit bulunmaktadir, dolayisiyla
bunlarin kontrolii de basittir.

e Kaynaklar ve iirlinler arasinda etkilesime neden olan bagimli olaylar mevcuttur,
dolayisiyla bir kaynaktaki darbogaz diger kaynaklarin verimini etkiler.

e Uretim sisteminin kaynaklar acisindan darbogazlari tanimlanarak darbogaz

olmayan kaynaklarla dengelenmesi gerekir.

2.3. Kisitlar Teorisi Yonetim Sistemi ve Sistemin Elemanlari

Kisitlar teorisinin sistem kitsilarina odaklanip onlar1 ortadan kaldirarak katki
saglayici firsatlara ¢evirmesi ve performans artirici niteligi, teorinin giinliik hayatta
ve is diinyasinda karsilasilan bir¢ok problemin ¢dziimiinde tercih edilir bir yontem

haline gelmesini saglamistir.

Geleneksel diisiincelerin aksine, her kisitin aslinda birer ilerleme firsati oldugu
goriisti kisitlar teorisinin temel noktasini olusturur. Kisitlar teorisi, kisitlar1 pozitif
olarak degerlendirir, ¢iinkii kisitlar bir sistemin performansini tanimlar ve sistem

kisitlarinin agsama agama ortadan kaldirilmasi ile sistemin performansini arttirir [9].

Kisitlar teorisi yonetim sistemi, diger yaklagimlari biitlinleyici ya da onlara destek
verici olarak, performans gelistirme siirecinin tamaminda veya bir kisminda
kullanilabilir. Performansin amaca uygun sekilde gelistirilebilmesi i¢in kisitlar teorisi
yonetim sisteminin ve sistem elamanlarinin iyi analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

gerekmektedir. Kisitlar teorisi sisteminin elemanlari su basliklar altinda incelenebilir:



2.3.1. Mantik agac1 diyagrami

Kisitlar teorisi mantik agact diyagramlari, bir konu ya da problem ile ilgili olarak bir
grubun yada kisinin 6nsezi yada ortak anlayisini dillendiren yonetim siireci iriinii

olarak tanimlanabilir [10].

2.3.2. Kisitlar teorisi sistem anlayisi ve araglari

Sistem birbirine bagl siireclerden veya pargalardan olusan bir biitiindiir. Kisitlar
teorisi sistemin tamamini bir zincir olarak algilamaktadir. Sistemin performansini,
zincirin tasityacagi ylik belirler ve bu yiik zincirdeki en zayif halkanin tasiyabilecegi
yiiktiir. Eger bu halka giiclendirilebilirse sistemin genel performansi artar. Bu halka
giiclendikten sonra baska bir halka, zayif halka olacak ve iyilestirme siireci siirekli bu
sekilde devam edecektir [11]. Bu nedenle daima zincirin en zayif halkasi ve bu

halkanin bagli oldugu sistem elemanlarina odaklanilmasi gerekmektedir.

Kisitlar teorisi, isletmelerin ve is sistemlerinin kurulus amaglarinin simdi ve
gelecekte para kazanmak oldugunu ve siire¢ iyilestirmelerinde bu temel prensipten
hareketle amag, gerekli kosullar ve araglari birbirinden ayrilmasi gerektigini
savunmaktadir. Siire¢ iyilestirmelerde genel olarak kabul goéren iki varsayim

bulunmaktadir[11]:

1. Sistemi kiiciik parcalara bolerek iyilestirmek ve sonra iyilestirilmis parcalari
birlestirerek sistemin biitliniinii iyilestirmek miimkiindiir.
2. Sistemin her kademesinin performansini en {stte tutmak, sistemin genel

performansini en iist diizeyde tutar.

Goldratt, tiime varim kurali da denilebilecek bu varsayimlarin yanlis oldugunu
savunmaktadir. Ona gore, sadece sistemin parcalarina iligkin olgiitleri kullanarak
isletme genelinde en 1yi verim bulunamaz. Bunun i¢in verimlilik isletme diizeyinde

tanimlanmal1 ve operasyonel iyilestirmelerle artirilmasi saglanmalidir.
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Sistem diisiincesi, performans gelistirmede kullanilan, birbirleriyle baglantilari
olmayan veya birbirlerinden ayri1 olan unsurlarin, baglantilarinin ortaya konulmasi
acisindan oldukga faydali bir aractir. Bu ara¢ ayni zamanda farkli birim ve bakis
acillarinin  ortak sorun ve hedefleri belirlemelerine, anlamalarina ve

onceliklendirmelerine yardimci olmaktadir.

2.3.3. Sistem amaci

Insanlar karsilastiklar1 olaylara kuskuyla yaklagsalar da deneyimlerinin de yardimiyla
genellikle kendileri i¢in dogru kararlar verirler. Bu kararlar1 verirken onsezilerini
kullanirlar. Isletme igerinde yer alan insanlarin oOnsezilerini dile getirmeleri
isletmelerin dogru kararlar almalarina katki saglayabilir. Onsezilerden katki
saglanabilmesi i¢in dillendirilmesi, diger bir ifadeyle kapali, Ortiilii olmaktan
cikartilip agik ve net bir hale getirmesi gerekmektedir. Bu duruma kisitlar teorisinde
“Onsezinin dillendirilmesi” denilmektedir. Dar bir perspektiften bakildiginda
birtakim davraniglar yada boliimsel bazdaki eylemler yanlis yada anlamsiz gibi
goriinseler de detayli analiz edildiklerinde dogruluklar1 goriilebilir. Bu nedenle
sistemlere ve siireclere daima daha genis perspektiften bakilmasi gerekmektedir.
Kisitlar teorisi yeterince genis sayilabilecek en uygun bakis perspektifine sistem

adin1 vermektedir [10].

Temel olarak kisitlar teorisi sistem diisiincesinin isleyisi su sekildedir:

1. Oncelikle sistem tanimlanur.
Sistemin amaci belirlenir.
Hedefe yonelik olarak sistemin ilerleyisinin global 6l¢iitleri belirlenir.

Sistemin stirekliligi i¢in gerekli sartlar belirlenir ve uygun 6lctimlerle desteklenir.

wok w

Sistemin diger tiim alt birimlerine ana hedef icin belirlenen global Olgiitiin
saglanabilmesi i¢in yon verici lokal dlgiitler olusturulur.
6. Kisitlar teorisi siirekli iyilestirme siirecinin bes adimi bu noktada uygulanmaya

baglanir.
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Kisitlar teorisi ile sistem, tek bir kisi, tek bir organizasyon, bircok kisi tarafindan
paylasilan ortak hedef, tek bir giindemde toplanmis bir grup organizasyon ve hatta
bunlarin kombinasyonu olarak tanimlanabilmektedir. Kisitlar teorisi metodolojileri
ve Ozellikle mantik agaci diislinme siireci hayatin her alaninda ve bilimde

kullanilabilmektedir [2].

Kisitlar teorisi, her sistemin gerekli kosullara baglh kalinarak olusturulan, dlciilebilir
niteliklere sahip ve kullanicilart tarafindan belirlenen bir amaci oldugu ilkesine
dayanmaktadir. Bir isletmenin amaci simdi ve gelecekte para kazanmak, kari,
istikrarl1 istihdami ve siirekliligi islevselligi artirmaktir. Istikrar ve istihdamin
korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi nakit akislartyla dolayisiyla da satis getirileri
ile gerceklestirilebilmektedir. Sistemlerin tamami para kazanmayir amag¢ olarak
belirlememekte degisik Olgiitler atinda kendilerine 6zgii farkli amaglar da

belirleyebilmektedirler.

2.3.4. Sistem kisitlari

Kisit; bir sistemin performansinin gelismesini ve amacinin gergeklesmesini
engelleyen her tiirlii unsur olarak tanimlanmaktadir. Sitem igerisinde, makine sayisi,
kapasitesi, vasifli iggiicli, hammadde kaynaklarin azligindan ortaya cikan fiziksel
kisitlar, davranig tarzlari, politikalar, bilgi yetersizligi gibi fiziksel kisitin Gtesinde
ortaya ¢ikan politik (yonetsel) kisitlar ve cevreye, olusan cesitli durumlara kars,
mantiksal bir sekilde yapilmaya kalkisilan eylemler ve tepkilerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan davranigsal kisitlar yer almaktadir. Politik (Yonetsel) kisitlar genellikle
sisteme fiziksel kisitlardan daha fazla zarar vermektedir ve bu kisitlarin ortaya

cikarilarak ¢6ziime kavusturulmas fiziksel kisitlara nazaran daha zor olmaktadir.
2.3.5. Amacin ol¢iilmesi
Sistemlerin iirettikleri herhangi bir sonug¢ ¢ikti olarak adlandirilmaktadir. Ciktilar

sistemin amagclar1 dogrultusunda cesitli tiirlerde olusabilmektedirler. Ornegin bir

sistem para tliretiyor ve temel amaci para da kazanmak ise sistemin amacinin 6l¢iimii
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finansal acidan degerlendirilmekte ve sistemin ¢iktisina finansal ¢ikti veya ¢ikti

katma degeri ad1 verilmektedir.

Kisitlar teorisinde sistem amaci simdi ve gelecekte para kazanmak olarak
tanimlanmaktadir. Sitemin satislar yoluyla para kazanmasinin ifadesi olan satis
getirisi, sistemin satmak amaciyla satin aldigi malzeme, bunlardan elde edilen
tiriinler, makine, techizat ve stoklarinin ifadesi olan yatinm ve stoklarini satis
getirisine doniigtirmek igin harcadigi tiim paranin ifadesi olan isletme giderleri

kavramlar1 da temel performans 6lgiitleri olarak kullanilmaktadir.

Paray1 stoklara doniistiirmenin, stoklari paraya doniistiirmeye oranla daha kolay
oldugu goz oniine alindiginda, sistemlerin daha etkin performans i¢in satis getirilerini
artiracak, stoklarimi ve faaliyet giderlerini azaltacak yonde iyilestirilmeler yapmalari

gerekmektedir.

Kisitlar teorisinde daima global kisitlara Oncelik verilmesine “Onem derecesi
prensibi” adi verilmektedir. Onem derecesi prensibine gore global kisitlar daima
lokal kisitlardan once iyilestirilmelidir. Lokal kisitlar global kisitlara hizmet edecek
sekilde diizenlenmeli ve asil karar i¢in belirleyici unsur olmamalidir. Gelirin simdi
ve gelecekte arttirilmasi politikasi, 6nem derecesi prensibi gore isletmelerin temel
politikasin1 olusturmaktadir bu nedenle hem simdiki hem de gelecekteki para
akiglarin1 arttirma yoniindeki caligmalara oOncelik vermelidir. Ancak giinlimiizde
sitkca yapilan bir hata; stok maliyetlerinin 6nem listeleri icerisinde bu temel
politikanin tlizerinde yer almalaridir. Baska bir ifadeyle oncelikli olarak iizerinde
calisilmas1 gereken nakit akislarinin artirilmasi yerine nispeten daha Onemsiz

nitelikteki maliyet veya isletme giderlerini azaltma ¢alismalarina yogunlagmasidir.

Kisitlar teorisi, sistem kullanicilarinin, sistemin iglevlerini yerine getirebilmesi ve
amacina ulagabilmesi i¢in gerekli olan bir takim kosullari1 diizenleme haklarinin
oldugunu ileri siirmektedir. Gerekli kabul edilen kosullar, amacin 6l¢iilmesinden

farklidir ve etkin iggiicline gerekli yetkiyi saglamaktadir.
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Amaglarin, parasal ve parasal olmayan olgiitler yardimiyla diizgiin yapilandirilmasi
saglanabilir. Oncelikli olarak parasal Olgiitlerin sagladigi katki degerlendirilmeli,
sebep-sonug iligkileri kullanilarak parasal olmayan oOlgiitlerin parasal Ol¢iitlere olan

etkileri de ortaya konulmalidir.

2.3.6. Neden - sonug iliskisi

Sistem belirli pargalardan olusan ve bu pargalar arasinda belirli iliskiler olan
biitiinlesik bir yapinin ifadesidir. Sistem igerisindeki ana sorun kendisini olusturan
parcalar {izerinde istenmeyen etkiler olusmasina neden olmaktadir. Kisaca sistemin
ana probleminin sonuglari, ortaya ¢ikan diger problemlerin nedeni olabilmektedir. Bu
durum neden-sonug iligkisini ortaya koymaktadir. Karmasik sistemlerde neden-sonug

iligkileri de karmasik bir hal almaktadir.

2.3.7. Istenmeyen sonuclar ve kok nedenler

Sistemlerde karsilan istenmeyen etkiler aslinda problemin sadece birer sonucudur ve
bu etkiler asil problemin varligma isaret ederler. Istenmeyen etkiler iizerinde
calisilarak iyilestirmeler yapmak baslangicta olumlu sonuglar verse de problemin kok
nedenlerinin bulunarak ortadan kaldirilmamasi durumunda, problemin istenmeyen
etkileri devam edecektir. Bu durum enfeksiyon kapmig bir yaranin sarilmasina
benzemektedir, ilk etapta yara iyilesiyor gibi goriinse de kok neden olan enfeksiyon
ortadan kalkmadig1 siirece yaray1 sarmak, iyilesme siirecine bir katki saglamayacak
ve semptomlar tekrarlanacaktir. Bu nedenle problemler kok nedenlerine inilerek
coztimlenmelidir. Bir problemin kok nedenlerinin ortadan kaldirilmasi, problemin
tamamen c¢oziimlenmesini ve olusturdugu tiim istenmeyen etkilerin de ortadan

kaldirilmasini saglamaktadir.

Kisitlar teorisine gore kok problemlerin ¢oziimii kaynagindan semptomlarina dogru
siralanarak planlanmalidir. Problemin farkina varilmadan ¢6ziim iiretilmesi
diisiiniilemeyecegi icin siralamada oncelikle farkindalik gelmektedir. Ikinci asama
ise hizli yol almaya degil yol almaya dayanmaktadir. Bu asamada strateji, yon,

oncelik, hedef belirleme ya da genel anlamda bir degisim siirece dahil edilmektedir.
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2.3. Kisitlar Teorisinde Karsilasilan Kisit Tiirleri

Kisit, isletmenin gelismesini ve kar elde etme odakli amaglara ulagmasi
dogrultusunda gergeklestirecegi performans: engelleyen unsur(lar)dir [12]. Is
merkezlerindeki siirl kapasiteyi, esnek olmayan is kurallarini, sinirli yetenekleri,
etkin olmayan yoOnetim felsefesini bir sistemdeki kisitlara 6rnek olarak gdstermek

miimkiindir [13].

Kisitlar teorisi, her isletmeyi belirli bir amaca yonelik ve birbirine bagimh
parcalardan olusan bir sistem olarak goriir. Sistemin bir biitiin olarak performansi,
kendisini olusturan parcalarin ortak cabasina baghidir. Her sistemde, sistemin
amacina ulagma performansini engelleyen en az bir kisit vardir. Ayni sekilde, her

isletmenin de amacina ulagmasini engelleyen en az bir kisit mevcuttur [14].

Kisitlar teorisinin temel savini olusturan her isletmenin her zaman en az bir kisiti
olmasindan hareketle isletmelerin para kazanmalarinin veya diger bir ifadeyle kar
elde etmelerinin Oniindeki engellerin iyi yoOnetilebilmesi i¢in bu kisitlarin neler
oldugunun c¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle de oncelikle isletmelerin

karsilastiklar1 kisitlarin siniflandirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir [6].

Kisitlar; davranigsal (paradigma), yonetsel (politika) ve fiziksel kisitlar olmak iizere
lic ana siifa ayrilir. Bir sistemde, birbiriyle ilgili olan bu {i¢ kisit tiirline rastlamak
miimkiindiir. Davranigsal kisitlar politika kisitlarina sebep olurken, politika kisitlari

da fiziksel kisitlarin yanlis algilanmasi veya yanlis yonetilmesiyle sonuglanirlar [15].

Kisitlar, igsel ve digsal olmak iizere ikiye ayrilir. Isletme icinden kaynaklanan
kisitlar, malzeme ve kapasite kisitlari ile lojistik kisitlardir. Isletme disindan
kaynaklanan ve kisitlar ise pazar kisitlandir. Kisit tiirleri, Sekil 2.1°de

gosterilmektedir [16].

Davramssal Kisitlar Yinetsel Kisitlar - Fiziksel Kasitlar
(Paradigma Kisitlari) (Politika Kisitlarz) Igsel: Malzeme, Kapasite, Lojistik
Dussal: Pazar Kisitlan

Sekil 2.1: Kusit Tiirleri [15]
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2.3.1. Davramssal kisitlar (paradigma kisitlarn)

Davranis, ¢evreye ve olusan c¢esitli durumlara karsi, mantiksal bir sekilde yapilmaya
kalkisilan eylemler ve tepkilerin sonucudur. Insanlarin yetisme tarzlari, egitimleri,
Olciim sistemleri, deneyimleri, egilimleri ve zihinsel durumlar1 davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Ne zaman bir davranis gergekle catisma halindeyse ve
isletmenin global dl¢limleri ilizerinde negatif bir etki yaratiyorsa, buna davranigsal
kisit denilebilir. Davranigsal kisitlar bir dizi farkli sebepten kaynaklanabilir. Belki de
en yaygin sebep Ol¢lim sistemidir. Goldratt bu durumu, “Bana beni nasil 6lgecegini
sOyle, ben de sana nasil davranacagimi soyleyeyim” seklinde yorumlamistir. Dolayhi
ya da dolaysiz olarak dl¢lim sistemi insanlara nasil davranmasi gerektigini dikte eder.

Bunun en giizel 6rnegi siirekli mesgul olmaktir [13].

Isletme kaynaklarmim siirekli mesgul olmasi gerektigi anlayisi, isletme igindeki
degistirilmesi en zor paradigmalardan bir tanesidir. Bu bakis acisinin altindaki temel
varsayim, bir kaynak calisir vaziyette oldugu siirece isletme acisindan her zaman
olumlu sonuglar doguracagina inanilmasidir. Atil kapasiteye sahip olan bir isletmede
bu anlayisin uygulanmasi, iiretim plan1 dahilinde olmayan islerin yapilmasi anlamina
gelir. Boyle bir uygulama, isletmeye katki saglamak yerine yart mamul ve mamul

stoklariin yiikselmesine yol agar [17].

Davranigsal kisitin bir bagka 6rnegi ise hazirlik asamasinda global sonuglarini
degerlendirmeden en ¢ok tasarrufu gergeklestirme egilimidir. Hazirliklari, ¢ikti, stok
ve islem giderleri iizerindeki global etkisinden soyutlayarak planlamak, karlilikta bir
azalma ile sonuclanabilir. Global bir perspektiften bakinca bu yaklasim neredeyse

irrasyonel goziikiir ve karlilik tizerindeki etkisi genellikle tahmin edilebilir [18].
2.3.2. Yonetsel kisitlar (politik kisitlar)

Daha once karsilasilan problemlerin ¢oziimil i¢in alinmis kararlar dogrultusunda
olusturulan ve giincellenmedigi i¢in bugiiniin problemlerine ¢oziim iiretemez

durumda olan uygulamalar gecerliliklerini zamanla yitirmektedirler. Gegerliliklerini

yitirmis ve giliniin sartlar1 diislinlilmeden olusturulmus bu uygulamalara devam
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edilmesi isletmelerin bugiin ve gelecekte daha fazla para kazanma amaclarindan

uzaklagmalarina sebep olmaktadir.

Yonetsel kisitlar, ileri goriiglii olmayan yoneticiler tarafindan isletmenin karsisina
¢ikan firsatlarin degerlendirilmesini kisitlayict engeller ortaya konulmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir [19]. Yonetsel kisitlara literatiirde politik kisitlar da

denilmektedir.

Yonetim, isletmenin firsatlara uyum gostermesini engelleyici kurallar gelistirebilir.
Etkin olmayan yoOnetim politikalari, isletmenin olasi imkanlardan yararlanmasini
engelleyebilir. Diger taraftan, gelistirilen politikalar sadece kisitlarin yonetiminde
engelleyici olmakla kalmayip kisith olmayan kaynaklardan etkin bir sekilde
faydalanilmasini da engelleyebilir [20].

2.3.3. Fiziksel kisitlar

Fiziksel kisitlar, malzeme, kapasite, lojistik ve pazar kisitlar1 olmak tizere dorde

ayrilmaktadir. Bu kisitlar, asagidaki basliklar altinda a¢iklanmaktadir:

2.3.3.1. Malzeme kisitlar

Uretim igin gerekli malzeme girdilerinin tedarik edilememesi durumunda, malzeme
kisitlart olusmakta ve tiretim faaliyetleri durma noktasina gelebilmektedir. Malzeme
kisitlari, kisa donemli olabilecegi gibi uzun donemli de olabilir. Tedarik¢ilerden
kaynaklanan malzeme tedarikinin gecikmesi veya tedarik edilen malzemenin kusurlu
olmasi kisa donemli malzeme kisitlarinin, pazardaki malzeme arzinin yetersiz olmasi

da uzun déonemli malzeme kisitlarinin ortaya ¢ikmalarina sebep olmaktadir.

2.3.3.2. Kapasite kisitlar

Isletmenin piyasadan gelen talebi karsilayamamasi, kapasitenin yetersiz oldugu
anlamina gelmektedir. Kapasite kisiti, piyasadan gelen talebin isletmenin

kapasitesinin lizerinde olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir [20].
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Kaynaklarin smirli olmasi, iiretimin de belli sinirlar igerisinde gercgeklestirilmesini
gerektirmektedir. Eger bir kaynaga olan talep kaynagin kapasitesini asiyorsa, bir
kapasite kisit1 s6z konusu demektir. Isletme ektin olabilmek agisindan, bu kisitlar1 ve
sinirlamalari, diger bir tanimiyla, dar bogazlar1 tam faydaya doniistiirmek

durumundadir [21].

2.3.3.3. Pazar kisitlar

Pazar kisitlari, isletmenin {irlin tiretme kapasitesini tamamen kullanmak i¢in yetersiz
pazar talebi oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisit isletmenin kendi igerisindeki
islemlerden kaynaklanmayip tamamiyla digsal bir kisittir. Pazar kisitlarinin pek ¢ok

nedeni olmakla beraber ¢ogu kisit yonetim politikalarindan kaynaklanmaktadir [19].

2.3.3.4. Lojistik kisitlar

Isletmeler, hammadde kisiti, {iriin ve malzeme dagitimi gibi kisitlarla yakindan
iligkili olarak lojistik kisitlarla da kars1 karstya kalmaktadir. Kisa donemli hammadde
kisit1 ile yakindan iligkili olan lojistik kisitlar, tiretim icin gerekli olan malzemelerin
isletmenin iretim siirecine ulastirilmasini icermektedir. Bu durum zaten var olan
{iretim ve stok miktar1 sorunlarim daha da artirmaktadir [21]. Ornegin her satin alma
icin Ui¢ farkli tedarik¢iden, li¢ farkli alternatif iginden en ucuzunun seg¢ilmesinin
gerekli oldugu bir durumda hantal bir satin alma siireci ¢iktinin yaratilmasini

engelleyebilmektedir[13].

Isletmeler yukaridaki kisitlardan birisiyle karsilasmalar1 durumunda kisitin ortaya
ciktigr boliim veya boliimleri gii¢lendirilmelidirler. Bu bdéliimlerin giiclendirilmesi
isletme {stilinliiklerinin artmasi anlamina gelmektedir. Tablo 2.1°de kisitlar teorisi
yaklagiminin kullanilmasiyla elde edilmis istiinliikklerden bazilar1 giincel 6rneklerle

aktarilmaktadir.
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Tablo 2.1: KT’nin Kullanilmasiyla Giderilen Sorunlar ve Elde Edilen Basar1 Ornekleri [22]

Isletme

Kisit

Sonug

General Motors

Kitlesel iiretim sonucunda
iiretim hattinda ¢ok fazla
isin birikmesi

Cevrim zamant %30
azaltilmis ve tiretim kalitesi
arttirllmastir.

General Electiric

Stoklar ve faaliyetler ile
ilgili yonetsel kisitlar

Stok ve direkt is¢ilige bagl
devir zamaninda azalma
saglanmistir

American Lighting
Standard
Corporation

Verimlilik ve standart
maliyet konularinda
gereginden fazla
odaklanma ve zaman kaybi

Donemlik isletme hasilatinda
%40, nakit akisina %60 artis
saglanmistir

Southwestern Ohio

Steel

Degisken kapasite

Kapasiteye bagh faaliyetlerde
iyilesme goriilmiistiir.

Ford Electronics

Siparigleri kargilama
siiresinde ki uzunluk
(10,6 giin)

Kisitlar teorisi ile siparigleri
karsilama siiresi 2,2 giine
cekilmisgtir.

TBS Furniture

Siparigleri karsilama
siiresinde ki uzunluk
(6-8 hafta)

Kisitlar teorisi ile siparigleri
karsilama siiresi 1 haftaya
cekilmistir.

Avery Dennison

Y Onetsel kisitlar

Pazar pay1 %17, net satislar
%23, miisteri memnuniyeti
%47 oraninda artmis,
siparisleri karsilama siiresi
%380, atik malzeme %32
oraninda azalmistir

2.4. Kasitlar Teorisinin ilkeleri

Teoriler genelde tanimlayic1 ve kural koyucu olarak siniflandirilirlar. Yercekimi
kanunu gibi tanimlayici teoriler olaylarin neden meydana geldigini agiklarlar, fakat
ortaya c¢ikan durum karsisinda ne yapilmasi gerektigini dnermezler. Kural koyucu
teoriler ise hem nedeni agiklar hem de ne yapilmasi gerektigi konusunda rehberlik

ederler. Kisitlar teorisi kural koyucu bir teoridir [13].

Bir¢ok organizasyon i¢in amag, simdi ve gelecekte daha biiyiik verimlilik ve sonucta
karlhiliktir. Amacin karlilik olmasindan dolay1 sistemin daha yiiksek diizeyde kar

etmesini engelleyen kisitlarin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Her organizasyon
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kendi icerisinde bir sistemdir. Kisitlar teorisi de bu sistemi gelistirmek ve daha iyiye
ulagtirmak amaciyla kullanilmaktadir. Ancak sistemin herhangi bir bolimiini
gelistirmeden Once sistemin biitlinsel ama¢ ve bu amacin iizerinde etkili olabilecek

alt sistemlerle kararlar tanimlanmalidir [18].

Goldratt, kisitlar teorisinin kural koyucu boliimii igin sistemi verimli bir hale
getirmede kullanilan cesitli ilkeler getirmistir. Kisitlar teorisinin temel ilkeleri su

sekilde siralanabilir [4,21]:

e Problem ¢ozmede ve degisimi yonetmede analitik diisiinme yerine sistematik
diistinme tercih edilmelidir.

e Sistemin i¢inde yer aldig1 ¢cevre degistikce, optimal sistem ¢oziimii de degisir.

e Bir ¢oziimiin etkinligini arttirmak ve devamliligini1 saglamak i¢in siirekli gelisim
stirecine ihtiyag¢ vardir.

e Sistemin performansinin ¢ok iyi olmasi, sistem igindeki pargalarin her birinin
performansinin da iyi oldugu; ayni sekilde pargalarin her birinin performansinin
bireysel olarak i1yi olmasi, sistemin tamaminin performansimnin iyi oldugu
anlamma gelmez. Bu noktadan hareketle sistemin optimumunun, lokal
optimumlarin toplam1 olmadig1 sdylenebilir.

e Sistemler tipki zincirlere benzer. Her sistemin performansini sinirlayan bir “en
zayif halkasi (yani kisit1)” bulunur. Eger bu dogru durum olmasaydi, tim
organizasyonlarin karinin sinirsiz olmasi gerekirdi.

e Kisitlarin varlifi, organizasyonlara gelismek i¢in firsatlar sunar. Geleneksel
diisiincenin aksine kisitlar teorisi, kisitlar1 negatif olarak degil, pozitif olarak
goriir. Clinkii kisitlar, bir sistemin performansini belirlemektedir. Sistemin
kisitlarinin asamali olarak yiikselmesi, sistemin performansini gelistirecektir.

e Sistemde zayif olan halkanin haricinde herhangi bir halkay1 gili¢glendirmeye
yonelik yapilan ¢aligmalarin, sistemin biitlinliniin gelisimine bir katkisi olmaz.

e Sistemde neyin degistirilecegini bilmek, sistemin su anki gerg¢egini, amacini ve
yOniinii biitliniiyle anlamay1 saglar.

e Sistem icerisindeki “istenmeyen etki”’lerin ¢oguna bazi ana problemler neden

olur.
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e Bu ana problemler ¢ogunlukla goriinmezler. Bu problemler “sonu¢-neden-sonug”
agiyla bagli “istenmeyen etkiler” yoluyla kendilerini gosterirler.

e “Istenmeyen etkiler”i tek tek ortadan kaldirmak, yalnizca gegici bir ¢dziim sunar
ve yaniltict olur. Ana problemin ¢oziimii i¢in ayni anda tiim “istenmeyen
etkiler”in ortadan kaldirilmasi gerekir.

e Ana problemlerin altinda genellikle onlarin siirekli olmasini saglayan bir catisma
yatar. Ana problemlerin ¢Oziimii, ¢atismanin altinda yatan varsayimlarin
degistirilmesini veya en az bir tanesinin gegersiz kilinmasini gerektirir.

o Sistem kisitlar fiziksel veya politik olabilir. Fiziksel kisitlar, politik kisitlara gore
genellikle belirlenip ortadan kaldirilmasi daha kolay kisitlardir. Ancak politik
kisitlar ortadan kaldirildiginda, fiziksel kisitlara oranla sistemde daha biiyiik bir
etki yapar.

e Siirekli gelisim siirecinin en biiyiik diismani atalettir.

e Fikirler, her zaman ¢6ziim degildir.

2.5. Kisitlar Teorisinin Bilesenleri

Kisitlar teorisi, birbirleri ile iligkili olan ii¢ ayri boliime sahiptir. Bunlar; lojistik,
performans olgiimleri ve mantiksal diiginmedir. Kisitlar teorisinin lojistik bileseni
DBR (Drum-Buffer-Rope / Trompet-Tampon-Ip) programlama ydntemlerini, tampon
yonetimini ve VAT analizlerini kapsamakta; performans ol¢iimleri bileseni, finansal
ve faaliyet Olgiimleri olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmekte; mantiksal
distinme bileseni ise, bes odaklanma siirecini ve mantiksal diisiinme siirecini

igermektedir [4].

Kisitlar teorisi ¢oziimlemelerinin ana hedefi; DBR ve tampon yonetimi, kisita
odaklanan performans ol¢iimleri ve mantiksal diisiinme gibi, teorinin bilesenlerini
kullanarak, {iiretim sistemindeki ana problemi ¢ozmektir. Daha ileri boyutlarda
kisitlar teorisi, pazarlama, satig, proje yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi
konularda da ¢oziimler iiretmektedir [23]. Kisitlar teorisinin bilesenleri sekildeki gibi

Ozetlenebilir:
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KISITLAR TEORISI BILESENLERI

l l l

Lojistik Performans Mantiksal
Bileseni Olgiimii Bileseni Diisiinme Bileseni
DBR ve Tampon Faaliyet Finansal Mantiksal
Y Onetimi Anahzlen Olgumlerl Olgumler Odaklanma Diisiinme
Adimmi Siireci

Sekil 2.2: Kisitlar Teorisi Bilesenleri

2.5.1. Kisitlar teorisinin lojistik bileseni

Lojistik; triinlerin, hizmetlerin ve onlarla ilgili bilgilerin, miisterilerin ihtiyaclarin
karsilamak icin liretim noktasi ile tiiketim noktasi arasinda etkin bir bigimde ileriye
ve geriye akisini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir

ogesidir [24].

Uretim isletmelerinde kullanilan herhangi bir kaynagin kullanabilecegi zaman iig
sekildedir. Bunlar iiretim zamani, hazirlik zamani ve aylak zamandir. Ayrica tim

isletmelerin kisith ve kisitsiz kaynaklari mevcuttur [13].

Kisit kaynaklar yani darbogazlar; kendisine duyulan talepten daha diisiik kapasiteye
sahip kaynaklardir. Bir iiretim sisteminin ¢ikt1 kapasitesinin, en diisiik kapasiteli
siiregler tarafindan denetlendigi herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Oniinde
islenmek tlizere bekleyen parcalarin oldugu bir makine siirekli ¢alisir durumda ise, bu
makine sistemde darbogaz olusturmaktadir. Bir sistemde darbogazlar iki sekilde
belirlenebilir. Bunlardan birincisi, kapasite profili ¢ikarmak digeri ise tesis hakkinda
bilinenlerden yararlanarak, sistemi calisirken gézlemek ve ustabasi ve ig gorenlerden

bilgi almaktir [25].
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Kisit olmayan kaynaklar; kapasitesi talebinden fazla olan kaynaklar1 ifade
etmektedir. Kisit olmayan bir kaynak %100 kapasite ile calistirmak ¢ikt1 miktarim

artirmaz, aksine stok miktarini artirarak siire¢ performansinin azalmasina neden olur.

Trampet-Tampon-Ip tampon ydnetimi ve VAT analizi gibi lojistikte uygulanan
kisitlar teorisi yaklasimlari, tiim lojistik sistemini yonetmeyi saglayan bir yontem
onerirler. Goldratt, lojistik sisteminin iki dnemli 6zelligini tanimlamistir. Bunlar
bagimli olaylar ve istatistiksel dalgalanmalardir. Kisitlar teorisi lojistik dali
yaklagimlart bu Ozelliklerin giderilmesi i¢in Onerilmiglerdir. Bu iki olay bir
sistemdeki akisin tam olarak dengelenmesini imkansiz kilmaktadir. Bagimli olaylar
terimi siire¢ sirasina karsilik gelir. Eger A’dan, B’ye, C’ye, D’ye bir siireg akis1 varsa
ve her siire¢ bir onceki bitmeden diger adima gecemiyorsa; B, C ve D bagimlh
olaylardir. Bir sonraki siirecin yetenedi bir oncekine bagimlidir. Istatistiksel
dalgalanmalar is istasyonlar1 arasinda stok olmadan birbirine bagimli bir sirada
oluyorlarsa; ortalama c¢iktiyr arttirmak icin herhangi bir firsat yoktur. Bir siireg
ortalamadan daha uzun siirdiigiinde, gelecek siireclerde isleri zamaninda
tamamlayamayacaklardir [25]. Ise devamsizlik, ge¢ kalma, malzeme veya hammadde
yoklugu, makine arizalar istatistiksel dalgalanmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bir
hattaki bagimli kaynaklar arasindaki iliski kimi zaman istatistiksel dalgalanmalar ve
buna bagl olarak istenmeyen durumlar olusturabilir. Goldratt, kisitlar teorisinin tiim
alt bilesenlerinde oldugu gibi lojistik bileseni i¢in de bir takim kavramlar ve teknikler

kullanmustir [13].

Kisitlar teorisinin lojistik bileseni DBR ve Tampon Yonetimi ile VAT Analizleri

seklinde iki ana boliimden olusmaktadir.

2.5.1.1. DBR (drum-buffer-rope) ve tampon yonetimi

Trampet-Tampon-Ip sistemi, iiretim sisteminin bircok &zelliginin yer aldig1 “The
Goal” (1984) adli kitapta izci yiirliylisii benzetmesiyle ve “The Race” (1986) adli
kitapta da asker yiiriiyiisii benzetiyle aciklanmistir. Calismamizda yer alan Trampet-
Tampon-ip sisteminin agiklanmasinda, asker yiiriiyiisii benzetmesinin kullanilmistir.

Benzetime konu olan asker yiiriiyiisii, Sekil 2.3’te gosterilmektedir.
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Sekil 2.3: Asker Yiiriiyiisii Benzetmesi [26]

Bir tabur askerin yiiriiyecegi yol, yapilmasi gereken isi (iiretim) gdéstermektedir ve
hedef belirli bir zamanda yolun (iiretimin) tamamlanmasidir. Askerler, bir
fabrikadaki makineler gibi tek sira halinde siralanmustir. Uretim siireglerindekine
benzer sekilde, askerler arasinda yiiriiyiis hizlar1 agisindan farkliliklar vardir. Bu
durum, askerlerin yolun yiirlinmesi konusunda (iiretimi gerceklestirmek) farkli
kapasitelere sahip olduklar1 anlamma gelmektedir. Bir askerin silahin1 yere
diisiirmesi iizerine durmasi gibi sebeplerle, taburun yiiriiylis hiz1 etkilenebilir ve bu
ylizden askerler arasinda dagilma gerceklesebilir. Taburun basindaki asker,
yirimeye (hammaddeyi islemeye) baslar ve yiirliylis sirastyla her bir asker
tarafindan gergeklestirilir. Taburun sonundaki asker ile birlikte yiiriiylis (mamuliin
ortaya ¢ikmasi) tamamlanir. Bu benzetimde taburun basindaki asker ile sonundaki
asker arasindaki mesafe yart mamul stoklar1 anlamia gelmektedir. Tabur yiiriiyiise
basladiginda, askerler arasindaki mesafe gayet diizenlidir. En yavas asker taburun
basina gecmedikge, birkag kilometre sonra tabur dagilmaya baslar ve ilk asker ile son
asker arasindaki mesafe de artig gosterir. Bu durum, yar1t mamul stoklarinin artis
anlamina gelir. Fabrikalarda da doriilen bu dalgalanmalarin sebebi, sirastyla yerine

getirilmesi gerekli faaliyetler (bagimli olaylar) ve istatistiksel dalgalanmalardir [26].

Coziilmesi gereken problem, elde edilecek katkiyr (throughput) tehlikeye atmadan
yart mamul stoklarinin azaltilmasidir. Diger bir ifadeyle, grubun hizinin
diisiiriilmeden yiirliylis esnasindaki dagilmalarin azaltilmasidir [26]. Probleme iligskin

¢Oziim alternatifleri su sekilde siralanabilir:
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Tabur komutani, en yavas askerden en hizli askere dogru bir siralama yapmay1

diisiinebilir. Boyle bir siralama, Sekil 2.4’te gosterilmektedir.
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Sekil 2.4: En Yavas Askerden En Hizl1 Askere Dogru Siralama [26]

Boyle bir sistem, bir fabrika diizeninde kapasitesi en az olan makinenin en 6ne
almmasi ve diger makinelerin de artan kapasitelerle is akisi yoniinde siralanmasi
anlamina gelir. Bu diizende herhangi bir bozulma gerceklestiginde, yliksek kapasiteli
makineler olusan ac¢ig1 hemen kapatir. Ancak, boyle bir uygulamay:1 fabrika
diizeninde gerceklestirmek ¢ok pahalidir ve neredeyse olanaksizdir. Ayrica bdyle bir
uygulama, kosullarin degismesiyle birlikte yeni ihtiyaglara cevap veremez. Mamul
karmasinda yapilan degisiklikle birlikte, baz1 kaynaklarin is yiikleri de degisir [27].

Bu nedenle yontemin uygun bir ¢6ziim saglamadigi anlasilmaktadir.

Farkli bir ¢oziim olarak, komutan, dagilmayi Onlemek ic¢in taburun basina bir
trampetci koyup, yavas askerlere bagirmasi i¢in de bir cavus gorevlendirebilir.
Trampet vurusu askerlerin uyumlu bir sekilde yiirlimesine yardime1 olurken, cavusun

bagirmast da dagilmay1 azaltabilir [26]. Bu sekilde olusan sistem Sekil 2.5’te

gosterilmektedir.
b
(P E‘ & Y
s = AR bl
7 | \.,:‘ ] Hi = | . ..'..4!15
4 §' | J'J:T-.J’L:l 28 %,- pi )i S i
[ N /A i ) 94
' J'”r"'- \ il ,"."é" Hf ., (IR
| IJ \u‘}‘ / I'III \ﬂ‘:& rN,;‘l\ '.-.I '-x\ { y {1 ‘é
'&3) o & ‘,ll-j1l '{ﬁ o s 2

Sekil 2.5: Trampetci ve Bagiran Cavus [26]
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Taburun bir biitiin olarak aldig1 yol, en yavas askerin attig1 son adimla sinirlidir. Eger
en yavas asker trampet vurusuna ayak uydurabilirse, taburun hizi diisiirilmeden
taburun dagilmasi (yar1 mamul stok artis1) dnlenmis olur. Ancak, trampet vurusu ayni
zamanda giiclii askerlerin kapasiteleri olmasina ragmen daha hizli yiiriimelerini de

engeller [26].

Fabrika diizeninde trampet¢i, bilgisayar sistemiyle desteklenen malzeme ya da
tiretim kontrol yoneticisidir. Cavus ise, iiretim sefidir. Malzeme yoneticisi
(trampetgi), miisteri ihtiyaglarini géz oniinde bulundurarak malzeme tedarikinin ne
zaman gerceklesecegi ve tedarik edilen malzemenin iiretim kaynaklarinda ne zaman
kullanilacagi konusunda planlar gelistirip ¢izelgeler hazirlar. Bu ¢izelgelerin, trampet
vurusu oldugu soylenebilir. Planlanan disinda yari mamul stoklar1 olustugunda
(dagilma) ve bu yiizden miisteriye teslim zamani hedefi tehlikeye girdiginde, bir
hizlandirma mekanizmasina ihtiya¢ dogar. Hizlandirma mekanizmasinin igine,
sadece tliretim sefleri degil, biitlin yoneticiler dahil olur. Daha 6nce agiklanan iiretim
kaynaklarimin siirekli ¢alisir vaziyette olmasi gerektigi inanci, siire¢ i¢i yart mamul
stoklarinin olugsmasinin sebeplerinden bir tanesidir. Ayrica, ¢izelgeler hazirlanirken
kisitlarin g6z Oniinde bulundurulmamasi, miisteriye teslim zamani belirlenirken
yonetici kararlarinin  etkisi, malzeme parti biiyiikliiklerinin dogru o6lgiilerle
belirlenmemesi ¢izelgelerin yanlis varsayimlar altinda hazirlanmasina sebep

olur[26]. Buradan, bu ¢6ziimiin de uygun bir ¢6ziim olmadig1 anlasilmaktadir.

Askerlerin iplerle birbirine baglanmalari da bir ¢oziim Onerisi olarak sunulabilir.
Askerlerin dagcilar gibi iplerle birbirine baglanmasi yoluyla dagilma (stok), iplerin

uzunlugu olgiisiinde belirlenebilir. Olusan sistem Sekil 2.6’da gosterilmektedir.
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Sekil 2.6: Askerlerin Iple Birbirine Baglanmasi [26]
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Taleplerin ayn1 seviyeye getirilmesi, yollarin diizeltilmesi ve aymi hizda yiirtimeleri
icin biitlin askerlerin egitilmesi gerekliligi gibi nedenlerden dolayr bu ¢6ziim

yonteminin de uygun bir ¢6ziim olmadig1 anlasilmaktadir.

Cozliim olarak taburun ylriiyiis hizin1 en yavas asker (darbogazli kisit) trampet
vurusu misali belirledigine gore, en onde giden askerin hizli yiirlimesine miisaade
edildiginde, askerler arasinda dagilma baslar. Bu yiizden, Trampet-Tampon-ip
sistemine gore, en dndeki asker en yavag askere bir ip ile baglanir. Bdylece en dndeki
asker, hi¢bir zaman en yavas askerle arasindaki mesafeyi ipin uzunlugundan daha
fazla agamaz. Ayrica, en yavas askerin arkasindaki askerler, gegici olarak bir bosluk
olsa bile daha hizl1 olduklar1 i¢gin aradaki mesafeyi hemen kapatabilir. Tek bosluk, en
yavag askerin Onilinde gergeklesir ki o da daha onceden belirlenmis olan ipin
uzunluguna baghdir. Ip, yar1 mamul stoklarmin ¢ogalmasini engeller. Ciinkii en
ondeki askerin arkasindaki askerler, hizli olduklari i¢in liderin hemen arkasindan
yiirliyeceklerdir. Bdylece, sadece ipin uzunluguna bagli olarak en yavas askerin
Oniinde bir bosluk (yar1 mamul stoklar1) olusacaktir. Bu bosluk, en yavas askerin

yiirliylis hizinin siirekliligini koruyan bir tampon gorevi goriir [26].

Biitiin askerleri birbirine baglayan montaj hattt ve tam zamaninda {iretim
sistemlerinde, en yavas askerin arkasindaki herhangi bir asker durmak zorunda
kaldig1 anda biitiin sistem durur. Fakat DBR sisteminde, bu durum hi¢ problem
degildir. Ciinkii boyle bir durumda, en yavas askerin Oniindeki askerler hala yola
devam ediyor olacaklardir. Herhangi bir sebepten dolayr durmak zorunda kalan
askerin kapasitesi fazla oldugundan, en yavas askeri yakalamasi da zor olmayacaktir.
Ayni sekilde, en yavas askerin Oniindeki bir asker dahi durmak zorunda kalsa,
aradaki mesafeden dolay1 (tampon bdlge) en yavas asker bir siire daha yliriimeye
devam edecektir [27]. Goriildiigii gibi bu sekilde uygun ¢éziime ulagiimaktadir. Sekil

2.7°de basit bir DBR ve tampon sistemi gosterilmektedir.
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Madde Is Is
Birakma [ Merkezi | ) Merkezi
Ip

Drum (trampet) programina
gore materyallerin

birakilmasini programlama

DBR sisteminin ana unsurlari, asagidaki basliklar altinda agiklanmaktadir:

2.5.1.1.1. Drum (trampet)

Kisit

Is is Bitmis
—»\  ssex [—p| Merkezi Merkezi Oriinler
sk
Tampon Trompet
Buffer (tampon) Kisit takimi Drum

ile kisit1 korumak

(Trampet) programinin
fabrikanin tamami i¢in

ilerleyisi

Sekil 2.7: Basit Bir DBR Sistemi[5]

Trampet; sistem hizini belirler. Kisit olusturan kaynagin kapasitesi ana iretim

programinin kullanilmasinda kullanilir. Kisit olugturmayan kaynaklar, kisit olusturan

kaynag1 besleyecek sekilde programlanir. Dolayisiyla kisit olusturan kaynak,

trampettir. Bu kaynak kendi hizina uyduracak sekilde digerlerinin hizin1 da

belirlemektedir. Baska bir ifadeyle, tiim silire¢ i¢in trampet vurusu yaratmaktadir

[28].

2.5.1.1.2. Buffer (tampon)

Ana tiretim programlariin ¢ok dikkatli bir sekilde hazirlanmis olmasi halinde bile,

ongoriilemeyen olaylar nedeniyle birtakim sapmalar meydana gelebilir. Bu olaylarin

ciktiyr engellemesini Onlemek icin seg¢ilen noktalara tampon stoklar yerlestirilmesi

gerekir. Darbogazli kaynagin Oniine yerlestirilen stokun amaci, ondan 6nce gelen
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darbogaz olusturmayan kaynaklarin islem siirelerindeki istatistiksel dalgalanmalar
nedeniyle darbogazli kaynagin malzemesiz kalmamasini saglamaktir. Tamponlar,

zaman tamponlar1 ya da son iiriin seklinde olabilir [3].

2.5.1.1.3. Rope (ip)

Ip; kisit olusturan kaynak ile onu besleyen siirecler arasindaki iletisimi
saglamaktadir. Bir diger ifadeyle, senkronizasyon gorevi iistlenmektedir. Yart mamul
stoklarinin kontrolsiiz bir sekilde artmasini 6nlemek flizere siirecler arasindaki
baglant1 “ip” olarak ifade edilmektedir. Sistemde yer alacak yar1 mamul stoklarinin
miktar ve zaman ag¢isindan belirlenmesi i¢in gerekli olan iletisim, formel bir program

veya enformel goriismeler seklinde gerceklestirilebilir [28].

Trampet-tampon-ip metodolojisi, sistem icersinde malzeme ve kaynaklarin
senkronizasyonunu saglamaktadir. S6z konusu metodoloji, toplam ¢iktinin
korunmasma  yonelik  mekanizmayr  olustururken, zaman  tamponlarini
kullanmaktadir. Zaman tamponlar1 stoklar1 icermektedir. Tampon yonetimi, ¢iktiy1
etkin yonetme i¢in zaman tamponlarinin bilgi sistemi olarak kullanimini ifade

etmektedir [28].

Trampet vurusunun, tampon stoklarin ve iplerin gerektigi gibi belirlenmesi ve
yonetilmesi halinde istenilen ¢ikt1 diizeyine ulagilabilecek ve stok diizeyleri

diiserken, islem giderleri de azaltilabilecektir [3].

DBR ve tampon yonetiminin saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilir [18]:

e DBR ve tampon yonetimi, isletmedeki kisitlarin iiretimini maksimum yaparak
misteri ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasini saglayacak iriin  akigi
senkronize etmektir. Kapasite kisith kaynaktan ileriye ve geriye dogru iiretimi
planlayarak, islerin gecikmesi veya fazla mesai yapilmasini 6nlenir.

e Uretim hattindaki kisith kaynak, diger kaynaklarin iiretim ritmini
ayarlamaktadir. Kisith kaynagin istatistiksel dalgalanmalardan korunmasi

saglanir.
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e DBR ve tampon yonetimi, ¢ok tirlinlii tiretimler i¢in oldukg¢a elverislidir. DBR
ve tampon yonetimi, kanban siteminin her kaynakta her iirlin i¢in zorunlu
tuttugu stok miktarin1 sadece darbogazli kaynakta zorunlu tuttugu igin iiretim

ortaminda daha az stokla ayni sayida ¢ikti miktarina ulasilabilir.

2.5.1.2. VAT analizleri

Lojistik bileseninin ikinci kismini olusturan VAT Analizi, kisitlar teorisinin iiretim
stireclerini  kesitli, stirekli, proje tipi iretim seklinde yapilan geleneksel
siiflandirilmadan farkli olarak {iretim siirecinin geklilerine gore siniflandirmistir.
Onceleri V, A ve T olarak tanimlanan yerlesim tiplerine daha sonra I yerlesim tipi de
eklenmis ancak ¢alismalar literatiirde VAT Analizi olarak adlandirilmustir.

Tesislerinin yapilarini belirlemek i¢in kullanilan iiriin akis diyagramlari ayrilma,
birlesme ve montaj ayrilma noktalarini igerebilir. Bu {i¢ noktadan birisinin baskin
olmasi tesis yapilarmin karakteristiklerini belirmekte ve V,A,T ve I seklinde
bicimlendirilmesine olanak saglamaktadir. Sekil 2.8’de ayrilma, montaj birlesme ve

montaj ayrilma noktalar1 gosterilmektedir.

M2 M3 M4
A
M1 M1 M2 M3
a) Ayrilma Noktas: b) Montaj Birlesme Noktalar

M1 M2 M3 M4

c) Montaj Ayrilma Noktalar

Sekil 2.8: Ayrilma, Montaj Birlesme ve Montaj Birlesme Noktalar: [13]

30



VAT analizi yaklasimi, hammaddeden son iirline dogru, parga ve siireglerin genel
akisin1 belirlemek icin, organizasyondaki bir siire¢ i¢inde, bastan sona kadar akisi
belirleyen kisit yonetim siirecidir. VAT yaklagimi, organizasyonu sistem bakis agisi
ile gorerek, ili¢c genel siire¢ yapist veya sekli ortaya koymaktadir [29]. Ayrica bu
analiz, iirlin ve siire¢ akisinin belirli boliimlere ayrilmasina dayanmaktadir. V yapisi,
oldukca az hammadde ve bir¢ok son iiriin, A yapisi, birgok hammadde ile sinirh
sayida son iirlin, T yapisi ise, alt bilesenler ve parcalarin sinirh sayidaki degisik
bilesiminden olusan bircok son iriiniin elde edildigi yapilardir. Bu analiz
problemlerin tipini belirlemek i¢in ¢ok onemlidir [21]. VAT analizinin bdliimleri

asagida incelenmektedir:

2.5.1.2.1. V yapisimin karakteristikleri

V yapis1 iirlin akis diyagramlar1 iiretim siireci boyunca ayrilma noktalariyla
karakterize olur. Bu tip tesislerde tek bir hammadde her ayrilma noktasinda degisime
ugratilarak bircok farkli son {iriine doniistiiriiliir. V tesislerinde {iriin akisinin genel
sekli V harfini andirir. Sekil 2.9°da tipik bir V tesisinde iriin akismin sekli
goriilmektedir. Sekilde tek bir hammaddenin 4 farkli (R1-R4) kaynaktan 8 {iriine
(M8-M15) doniistiiriilmesi gosterilmektedir [30].
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Sekil 2.9: V Yapis1 Uriin Akist [30]

Tekstil, kagit, kimya ve metal iiretimi gibi siire¢ iiretimine sahip tesislerin ¢ogu V
tesisidir. Ayrica metal, plastik, tahta ve pamuk elyaf gibi temel hammaddelerden
genis cesitlilikte iiriinler iireten imalat tesisleri de V tesisidir [18]. Bir veya birkag
hammadde sirali bir dizi islemlerden gectikten sonra farkli {iriinlere ayrilirlar, bu
ayrilma noktalar1 V yapilarinin temel karakteristigini olusturmaktadir. V yapisinin

genel karakteristikleri ise su sekildedir [30];

e Birka¢ hammaddenin ¢ok sayida iirlinli olusturmak {izere ayrilmasi
e Sabit rotalama (iirlinler ayn1 iglem sirasini takip ederler).

e Sermaye yogun ekipman

e Maliyet rekabeti yapilamaz.

e Diisiik kar marjina sahiptir.

e Hammadde tipi iiriinler (metaller, tarimsal iiriinler, tekstil v.b.).
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e Kapasite ¢ok fazladir.
e Ayrilma noktalarinda malzemenin yanlig bicimde ayrilmasi gortliir

e Hammadde ve bitmis {iriin stoklar1 ¢ok fazladir

2.5.1.2.2. A yapisimin karakteristikleri

A vyapisi, bircok faaliyetin kombinasyonuyla yalnizca birkag iiriiniin iiretildigi
yapidir. Miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in birgok farkli kaynagin kullanilmasi bu
yapmin en belirgin 6zelligidir. T yapisinda oldugu gibi, farkli tiirde parcalar ve
montaj hatlar1 tek bir siparis i¢in yonlendirilmektedir. Ancak A yapisinda,
kaynaklarin yonlendirilmesinden sonra da gerceklesen bazi operasyonlar vardir ve A

yapisi T yapisina gére son miisteriye daha az iirlin ¢esidi sunmaktadir [21].

A yapisinin bir bagka 6zelligi de, son siire¢ ¢iktisinin gereklerini karsilamak igin
gerekli olan akiglarin cesitliligi ve faaliyetlerin diizenliligidir. V ve T yapilarinda

daha az akis bulunmaktadir [29].

Sekil 2.10°’da bir A tesisinde tipik olarak iiriin akisin1 gostermektedir. 8 farkl
malzeme veya bilesen parcasi tek bir iirliniin montaj ve imalatinda kullanilmaktadir.
Ayrica farkli kaynaklar tiim alt montajlar R99’daki son montaja ulasana kadar ¢esitli

pargalari islemeye ve alt montajin1 yapmaya devam ederler [18].
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Sekil 2.10: A Yapist Uriin Akis1 [30]

Havacilik, ugak endiistrisi, jet motoru, otomotiv ve hazir giyim sektoriinde iiretim
gerceklestiren imalat tesisleri A tipi organizasyon yapisina ornek verilebilir. A

yapisinin genel karakteristikleri su sekilde siralanabilir [30];

e (Cesitli pargalar ve alt montajlarin imalat ve birkag iiriin halinde montajlar
e Uriinlerde ¢apraz olarak ¢ok az veya standart olmayan montajlar.

e Rastgele parca rotalar (Bir is atdlyesi ortami)
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e Genel amagl ekipman

e Uygun olmayan parcaya kaynak kapasitesinin yanlis tahsisi

e Hazirlik siirelerini diisiirmek i¢in her kaynakta islemlerin siralandigi durumlarda
kaynak verimliliklerinin bilinmesi gereklidir.

e Biiylik miktarlarda siire¢ i¢i stok

e Uzun iiretim siireleri

e Montaj noktalarina pargalarin eszamanli olarak ulasmamasi

e Diisiik kaynak kullanim oran1 fakat asir1 fazla mesai

e Zayif teslim tarihi performans

2.5.1.2.3. T yapisimin karakteristikleri

Organizasyonlarda yapilarinda en fazla kullanilan yap1 T yapisidir. Bu yapinin en
belirgin 6zelligi, siire¢ i¢inde belirli sayidaki benzer asamalar sonucunda birden fazla

son siire¢ ¢iktisini elde etmenin miimkiin olmasidir [2].

En biiyiik yonetsel sorun, siire¢ planinin gerektirdiklerini karsilayabilmek i¢in ortak
siireg asamasi ¢iktilarinin bir son siire¢ ¢iktist yerine baska bir son siire¢ ¢iktisina
aktarilmasidir. Bu yanlis aktarimlar, toplam siire¢ zamanini uzatan olusumlardir.
Karar verici, kisit operasyonunun her zaman dogru oldugundan emin olmalidir. Kisit
Oniline bir tampon konulmasiyla bu durumlarin iistesinden gelinebilir. Kiigiik bir
tampon yaratilarak kisit operasyonu c¢iktiyt maksimize etmek i¢in faydali hale

getirilir [29].

Sekil 2.11’de bir T yapisindaki akisin nasil oldugu gosterilmektedir. Sekilde az
sayida olast son iriin sekilleri (P231-P238) vardir. Ayrica ¢ok sayida iirliniin
montajlandig 8 adet bilesen de goriilmektedir. Son montaj isleminden 6nceki bilesen

ambarlarinin bulundugunu vurgulamakta yarar vardir [18].
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Sekil 2.11: T Yapis1 Uriin Akist [30]

T yapisini kullanan imalat tesislerine tiiketim mallar1 endiistrisi, arag, alet, elektronik
endistrisi vb. ornek olarak verilebilir. T yapisinin temel karakteristigi parcalarin
ortakligidir. Son montaj ¢izelgelenirken parcalarin bagka tiriinler tarafindan ¢alinmasi

sonucu kayip olmasi baskin bir problemdir. T yapisim1 genel karakteristikleri su

sekildedir [30];

e Ortak alt montajlar birgok iirlinii liretmek icin birlestirilir.

e Uriinler arasinda parca ve montaj ortakliklar1 vardir.

e Dogru tahmin yapmayr zorunlu kilacak bigimde, imalat ve dagitim toplam
zamanindan daha kisa, miisteri tarafindan istenen liretim stireleri.

e Imalat ile montaj arasinda biiyiik stok (montaj) yigimnlar1 vardir.

e Son montaj ¢izelgelemesi miisteri siparisine dayali olarak yapilir.

e Uretim siirecinin sonundaki islemler isgiicii yogundur.
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e Bir T yapist A ve V yapilarinin iizerinde olabilir veya bunlarin bir
kombinasyonudur.

e Agirlikli yapiya gore parga rotalamalar sabit veya rastgele olabilir.

e Malzemelerin (montajlarin) yanlis atanmasi biiyiikk problemler yaratir; bir
miisterinin siparigini tamamlamak i¢in ortak pargalarin ve alt montajlar1 ¢almak

ciddi sonuglar dogurur.

2.5.1.2.4. I yapisinin karakteristikleri

I akis hattinin yapist Sekil 2.12°de gosterildigi gibidir. Akis hatti ¢ok miktarda
standart Uriinii tretmek i¢in temel metottur. Bu yap1 belli birinci islemden sonra
ikinci, ikinci islemden sonra {i¢iinciiniin geldigi sekilde devam eden belli bir siraya
sahip islemlerden olusur. Tiim iirlinler ayn1 sabit siray izlerler. Siirec i¢i stok miktar
azdir ve pargalar liriiniin tamamlanmasi i¢in bir rota dogrultusunda stirekli olarak bir
islemden digerine dogru akarlar. ideal I hatti, iiretim cesitliligini desteklemek icin
hazirlik siirelerinin olmadig1 yada sadece 6nemsiz birka¢ tane hazirlik siiresini igceren

bir yapiya sahip olmalidir [30].

I yapisi icin temel kontrol noktalari kisit, giris i1s merkezi, kisit ve yiikleme
tamponlaridir. Tampon biiyiikliikleri tesis i¢indeki siire¢ i¢i stok miktarini belirler ve
tiretim stiresini dogrudan etkiler. Kisit olmayanlar kaynaklarda akis 6l¢timleri nemli
iken kisit kaynaklarda verimlilik ve kullanim orami 6l¢iimii 6nemlidir. I yapisinin

genel ii¢ karakteristigi sunlardir [13]:

e Yiiksek Hacim
e Standart Tasarim

e Sabit Talep
I yapilar1 bagimli siralamalarin ¢ikt1 iizerindeki ve istatistiksel dalgalanmalarin ters

etkisi, yiiksek sermaye yatirimi, hazirlik siireleri, is¢iligin uzmanlagmasi, hattaki

gorevlere gore ticret farklilagtirmalar1 ve esneklikten yoksundur [31].
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Hammadde Bitmis Uriin

Sekil 2.12: 1 Yapist Uriin Akis1 [30]

2.5.2. Kisitlar teorisinin performans dl¢iimii bileseni

Daha oncede vurgulandigi gibi, kurulug amaci kar etmek olan isletmelere ve is
sistemlerine kisitlar teorisinin bakisi, isletmelerin simdi ve gelecekte para kazanmak
oldugu prensibinden hareketle amag, gerekli kosular ve araglar birbirinden ayirmak

gerektigini savunmaktadir.

Her sistem belirli bir amaca yonelik ve birbirine bagimli pargalardan olusur. Sistemin
bir noktasi iizerinde meydana gelen her olay, sistemin amacina olan etkisiyle 6l¢iiliir.
Bu yiizden, bir sistem pargasinin iyilestirilmesi i¢in karar verilmeden once, ilk is
olarak sistem amacinin belirlenmesi gerekir. Bununla birlikte, verilen kararin sistem
amacina olan etkisini gosterecek dogru Olgiilere ihtiya¢ vardir [32]. Bu nedenle
isletmelerde ¢esitli performans Olgiitleri gelistirilmistir. Kisitlar teorisine gore
performans Olciitleri faaliyet Olciitleri ve finansal olgiitler olmak {izere iki baglik

altinda incelenmektedir.

2.5.2.1. Kisitlar teorisinin faaliyet olciitleri

Isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmalari ve yatirimlarini daha karli hale
getirebilmeleri acisindan iiretim faaliyetleri konusunda aldiklar1 kararlar son derece

Onem tasimaktadir.

Faaliyet dl¢timleri, isletmenin karlilik ve verimliligi iizerinde {iretim faaliyetlerinin
etkisini uygun ve dogru bir sekilde degerlendirebilmektedir. Bu Odlgiitler ayn
zamanda iyi faaliyet kararlar1 vermeyi saglayan prosediirlerin olusturulmasinda
onemli bir rol oynamaktadir [33]. Bu nedenle iiretim ve isletme faaliyetleri dogru

karar ol¢iitleri kullanilarak belirlenmelidir.
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Kar amagh bir isletmenin amacina ulasma performansini ortaya koymak ve dogru

Olciitleri belirlemek i¢in yoneticiler su ii¢ soruya cevap aramaktadir [34].

1. Isletme tarafindan ne kadar para kazanilmaktadir?
2. Isletmede ne kadar para tutulmaktadir?

3. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in ne kadar para harcanmaktadir?

Isletme performansini 6lgmek adma gelistirilen bu sorularin karsihigi olan “Katki
Miktar1 veya Siire¢ (Throughput)”, “ Stok (Inventory)” ve “Faaliyet Giderleri
(Operating Expenses)” kavramlar1 da kisitlar teorisinin faaliyet performans odlgiitleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.2.1.1. Katki miktan (siirec)

“Isletme tarafindan ne kadar para yaratilmistir? > sorusunu cevaplamaktadir. Bu
sorunun cevabi isletmelerin ekonomik olarak ne kadar deger yaratmis oldugunu

ortaya koymaktadir.

Katki miktari, sistemin, satiglar yolu ile elde ettigi kazang¢larin tiimiidiir. Kar amagsiz
isletmelerde ise igletmenin miisterilere sundugu hizmet miktar1 olarak belirtilebilir.
Burada 6nemli olan tiretim degil satiglardir, ¢iinkii iiretilen iiriinler satilana kadar

isletmeye para kazandirmayacaktir [5].

Sistemin satiglardan para yaratma hiz1 olarak ifade edilen siireg, sisteme giren para
miktarini ifade etmenin yani sira, zaman kavramini da igermektedir. Bu tanimlama
cercevesinde sistemin satiglardan para yaratma hizini, satilan mallar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, mamul stoklar1 satilmadigi siirece, stok
kapsaminda kalmaya devam edecektir. Tanimin bu sekilde verilmesinden amag,
tirtinler satilabilir diislincesiyle iiretimin siirdiiriilmesinin engellenmesidir. Bu tiir bir
hareket tarzi maliyetlerin yilikselmesine, stok olusmasina ve nakit harcanmasina

neden olmaktadir [3]. Siire¢ kavrami su sekilde formiilize edilebilir:

Siire¢ (Throughput) = (Satiglar - Toplam degisken maliyet) / Zaman
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2.5.2.1.2. Stoklar

Stoklar aracihgiyla “Isletmede ne kadar para tutulmaktadir?”  sorusu
cevaplanmaktadir. Bu 0lglit isletmelerin satiglarin1 gerceklestirmek i¢in {iretimde
kullandig1 varliklara yaptigr yatirnmlari ifade etmektedir. Geleneksel yaklasimdan
farkl1 olarak kisitlar teorisi, stoklar1 genel bir ifade olarak kullanmis ve sadece
isletmenin iiretim icin elinde tuttugu ilk madde ve yar1 mamulleri nitelendirmek i¢in
degil ayn1 zamanda {iretimin gerceklestirilmesi i¢in isletme tarafindan sahip olunan
varliklar1 da ifade etmek i¢in kullanilmistir. Stoklar, isletmenin satmak niyetiyle satin
aldig1 ham malzeme, binalar, makine ve benzerlerine yatirdig1 paranin tiimii olarak
diisiiniilebilir. Ancak, iscilik ve genel iiretim giderleri dahil edilmemektedir [35].
Kisitlar teorisine gore, fazla stok bulundurmak isletmenin hedefine ulagsmasini

engellemektedir [5].

2.5.2.1.3. Faaliyet giderleri

Faaliyet giderleri “Isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesi igin ne kadar para
harcanmaktadir?” sorusuna cevap niteligi tasimaktadir. Faaliyet giderleri, stoku
siirece ¢evirmek icin, sistemin harcadigi paranin tiimiidiir. Faaliyet giderleri, direkt
ve endirekt iscilik, stok bulundurma giderleri, amortisman gibi iiretim maliyetleri ile

yonetim maliyetlerini kapsamaktadir [5].

Faaliyet giderleri, direkt madde maliyetleri disinda kalan tiretim ile ilgili direkt veya
endirekt maliyetlerin tamamini igerir. Faaliyet giderleri stoklarin kullanilmasi ile
doniigiim elde edilmesi igin isletmelerin yaptig1 harcamalarin tamami seklinde de

ifade edilmektedir [36].

2.5.2.2. Kisitlar teorisinin finansal olciitleri

Genellikle para kazanmak i¢in ii¢ temel Ol¢lim seviyesinin oldugu diisiiniiliir. Bir
sirketin para kazanirken bir kesin bir dl¢lime ihtiyaci vardir dolayisiyla “Net kar”
saglanmalidir. Ek bir 6l¢timde is i¢in yatirim yapilan paranin nasil harcandiginin

gosterilmesi gerekliligidir ki bu 6lgiim degeri de “yatirim karlilig1” dir. Bu iki 6l¢iim
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degeri yeterli gibi goriinlir ancak “nakit akis”lar1 da bir bagka 6l¢iim degeri olarak
kullanilir. Bu ii¢ 6l¢iim degeri bir sirketin para kazanip kazanmadigini agik olarak

gosterir [37].

Isletmenin karliliklarin1 arttirma  hedefini  gerceklestirip gergeklestiremedigini
degerlendirmede daha anlamli ve dogru sonuglar elde edebilmek i¢in, bu ii¢ 6l¢iitiin

birlikte kullanilmas1 gerekmektedir [4,33].

2.5.2.2.1. Net kar

Net kar, isletmenin para kazanip kazanmadigimin mutlak bir dl¢iitiidiir [35]. Kisitlar
teorisinde “Net Kar”; “Siire¢” degerinden “Faaliyet Giderleri’nin ¢ikartilmasiyla
bulunur. Her isletme dogal olarak karini (net kar) arttirma ihtiyaci duymaktadir,
ancak bu istegin tek basmna bir anlami yoktur. Isletmenin kazandig: paranm yeterli
olup olmadigim1 degerlendirmek icin yatinm karhiligi gibi bir Olglite ihtiyaci

bulunmaktadir [5].

2.5.2.2.2. Yatirnm karhhg:

Yatirim karlilig1 isletmenin para kazanma hedefinin oransal bir dlgiitiidiir. Yatirima

dayal1 gbreceli bir dlgiittiir, para miktaridir. Hayatta kalmanin bir ol¢titiidiir [38].

T(Throughput) = Siire¢ = Satislar — Hammadde Maliyeti
OE(Operating Expenses) = Faaliyet Giderleri = Direk is¢ilik maliyeti + Genel giderler
I(Inventory) = Stok

Net Kar = Siire¢ (T) - Faaliyet Giderleri (OE)
Yatirim Karliligi (ROI) = Net Kar (T-OE) / Stok (I)

Isletmelerin temel olarak odaklanmasi gereken amag kazancin maksimizasyonudur.
Oysaki ¢ogu yonetici, maliyetleri azaltmak i¢in verdikleri cabandan daha azim
kazang saglamaya yonelik olarak harcamaktadir [22]. Tablo 2.2°de Kisitlar teorisi ile

isletmelerin finansal 6l¢iit Onceliklerindeki degisim gdsterilmistir.
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Tablo 2.2: Finansal Olgiitlerinin Karsilastirilmasi [38]

Mevcut Oncelik Yeni Oncelik
Birinci Faaliyet Giderleri | Birinci Stireg
Ikinci Stireg fkinci Stok
Uciincii Stok Uciincii Faaliyet Giderleri
Maliyet Diinyas1 Katki Diinyas1
2.5.2.2.3. Nakit akislari

Nakit akisi, isletmenin finansal ytlikiimliiliiklerini karsilayabilmesi i¢in mevcut olan
para miktar1 anlamina gelmektedir [35]. Eger bir isletmenin yeterli derecede nakdi
varsa, nakit akiglari isletme i¢in ¢ok fazla 6nem tasimayabilir ancak yeterli derecede
nakdi yoksa iste bu durumda nakit akislar1 ¢ok 6nemli bir hal alir, ¢linkii hi¢ bir sey

isletmenin hayatta kalmasi i¢in nakit kadar 6nemli degildir.

Nakit akislar1 finansal donem sonunda nakit dengesini hesaplar, bu nedenle kisitlar
teorisinde bir isletmenin kendini siirdiirebilmesi icin gerekli olan 6l¢lim degerleri

olarak adlandirilmaktadir [13].

2.5.2.3. Faaliyet olciimleri ile finansal 6lciimler arasindaki iliskiler

Goldratt, satiglardan hammadde maliyetlerinin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen miktari
siire¢ olarak tanimlamis ve hammadde maliyetlerini tek degisken gider kabul ederek
hammadde maliyetleri disindaki tiim maliyetleri faaliyet giderleri olarak

nitelendirmis ve sabit kabul etmistir [13].

Goldratt, bu kavramlarin birbirleri ile iliskili oldugunu ve biri degisince otomatik
olarak digerlerinin de degisecegini belirtmektedir. Bir isletmenin amaci nakit
girdiyi/siireci arttirmaktir. Nakit girdiyi arttirirken stoklar1 ve faaliyet giderlerini de
diisiirmek gereklidir [39]. Ornegin, satislar1 arttirmak suretiyle satislardan elde edilen
fonlar arttiginda, stoklar ve islem giderleri artacaktir. Bunun nedeni, artan satislari
karsilamak i¢in daha fazla stok bulundurulmasindan ve daha fazla iiretebilmek icin

daha fazla islem giderlerinin (isgiicii vb.) giindeme gelmesinden kaynaklanmaktadir.
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Diger taraftan, stoklar1 diislirtici birtakim Onlemler alindigi takdirde, stok

bulundurma maliyetleri diiseceginden islem maliyetleri de diisecektir [13].

Isletmenin basaris1 igin dnemli olan net kar, yatrim karliligi ve nakit akisinin
artmasidir, isletmede alinan kararlar bunlarin artmasini sagliyorsa, isletme dogru
yonde ilerliyor demektir [33]. Stoklar ve faaliyet giderleri azalmadan, siireg
katkisinin arttirilmasi durumunda ii¢ finansal Ol¢iit de artar. Siire¢ katkisi ve stok
degismeden, faaliyet giderlerinin azalmasi durumunda da ayni sonuca ulasilir. Stok
azaldiginda ise yatirim karlilig1 ve nakit akisi artar. Ancak net kar, tasima maliyetleri
gibi maliyetlerin azalmasi yani faaliyet giderlerinin azalmasi yoluyla dolayli olarak
artar [4]. Sekil 2.13’de Kisitlar teorisinin finansal Olgiitleri ve faaliyet oSlgiitleri

arasindaki dogrudan iliskiler verilmistir.

YATIRIM KARLILIGI | | NAKIT AKISI |

A 4 A

FAALIYET GIDERLERI |

/ \ N

Sekil 2.13: Finansal Olgiimler ve Faaliyet Ol¢iimleri Arasindaki Dogrudan iliski [26]

2.5.3. Kisitlar teorisinin mantiksal diisiinme bileseni

Kisitlar teorisinin iigiincli ve son bileseni olan mantiksal diisiinme bileseni, bes

odaklanma adimindan ve diisiinme siire¢lerinden olusmaktadir.
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2.5.3.1. Bes odaklanma adim

Teorinin bu alt bileseni siirekli gelisim siireci ve kisitlarin ydnetilmesi seklinde

bilinmekte ve bu amaca hizmet etmektedir.

Bir zincirin en zayif halkasi, zincirin giiciinii sinirlandirmaktadir. Toplam kalite
yonetimi ve tam zamaninda liretim anlayisinda, sistem i¢inde her yerde siirekli bir
iyilestirme ¢abasi hakimdir bu durumda sistemin en zayif halkas: kadar gii¢lii oldugu
g6z ard1 edilir. Biitlin halkalarin giiglendirilmesi ile sistemde maksimum performans
saglanacagina inanilir. Aslinda, lokal ¢abalarin bir sistemin biitiinii agisindan her
zaman gelisme saglayacaginin diisiiniilmesi dogru degildir. Adeta her iki felsefeyi de
tamamlayan kisitlar teorisi felsefesine gore, siirekli iyilestirme cabalarinin odak
noktasi en zayif halka olmalidir. Ciinkli en zayif halkaya odaklanmadikga, sistemin
bir biitiin olarak iyilestirilmesi miimkiin degildir. En zayif halka giiclendirildigi
zaman, sistemin amacina ulasma performansini engelleyen yeni bir halka en zayif
halka olacaktir. Bu nedenle kisitlar teorisine gore sistemden maksimum performans
saglayabilmek i¢in, bes odaklanma adimi olarak adlandirilan siirekli iyilestirme
siireci asamalar1 yinelenen bir sekilde izlenmelidir. Kisitlar teorisinin siirekli

yenilenen siirekli iyilestirme siireci dongiisti Sekil 2.14’de verilmistir.
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5. Kasiatlar
Kaldirildiginda Ilk

Asamaya Geri

Déniilmesi
4. Kisitin Ortadan
Kaldirilmasi 1-.K151ml .
Belirlenmesi
3. Ilgili Herseyin Ikinci 2. Kisitlarin'Nasil
Asamanm Uygulanmasi Diizeltilecegine
I¢in Seferber Edilmesi Karar Verilmesi

Sekil 2.14: Siirekli lyilesme Siireci Dongiisii [4]

Kisitlar teorisinin bes odaklanma adimi basliklar halinde asagida ac¢iklanmustir.

2.5.3.1.1. Birinci adim: sistem kisitlarinin belirlenmesi

Uretim faaliyetlerinin uyumlu hale getirilmesi yani iiretim siirecinin daha etkin ve
akicit hale getirilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken, iiretim ortamindaki kisitlarin
tanimlanmas1 ve belirlenmesidir [26]. Bir sistemi etkin bir sekilde yonetmenin yolu
kisitlarin1 etkin bir sekilde ydnetmekten ge¢cmektedir. Kisitlar sistemin iginde
olabilecegi gibi sistemin diginda da yer alabilir [21]. Bu asamada kisit, isletme i¢in
igsel veya digsal olabilecek kisit tiirleri anlamina gelmektedir. Bu kisitlardan yalnizca
biri isletme de var olabilecegi gibi bir kag1 ayn1 zamanda isletme i¢in gegerli olabilir.
Ayrica bu asamada sadece kisitin tespit edilmesi degil aym1 zamanda kisitin
isletmenin hedeflerine etkisinin de belirlenmesi gerekmektedir [4]. Isletme
hedeflerine etkisi olan birden ¢ok kisit var ise, hangi kisita Oncelik verilecegi
belirlenmeli ve Oncelik verilen kisitin etkisini azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya

yonelik stratejiler gelistirilmelidir.
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2.5.3.1.2. ikinci adim: kisitlarin nasil diizeltilecegine karar verilmesi

Sistemin ana kisitlar1 belirlendikten sonra ¢aligmalarin tamami, sistemin genelinin
performansini arttirabilmek i¢in, kisitlarin nasil igletilecegine karar verilmesi
tizerinedir [19]. Eger kisitlar fiziksel ise amag, ek vardiyalar koymak, tam kapasite
tretim i¢in ekipmanlari hep hazirda bulundurmak, kalite kontrol noktalarini
kisitlardan onceye koyarak kaliteli parcalarla ¢aligmak gibi yontemlerle, kisitlari
mimkiin oldugunca ise yarar hale getirmektir [39]. Fakat sistem igerisinde
karsilagilan kisitlar, fiziksel kisitlar olabilecegi gibi yonetsel kisitlar da olabilir,
karsilagilan kisitin yonetsel kisit olmasi durumunda stirekli iyilestirme siirecinin 2. ve
3. adimlar1 uygulanmaksizin bu yonetsel kisitin yeni ve etkili bir politikayla
degistirilerek ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde maksimum

stireci saglayacak en uygun iiriin karmasi belirlenebilir.

2.5.3.1.3. Uciincii adim: ilgili her seyin ikinci asamanin uygulamasi icin seferber

edilmesi

Bir sistemin performansini o sistemdeki kisitlar belirler varsayimindan hareketle, bir
sistemin performansim1 artirabilmek icin Oncelikle kisitlarin  performansinin
arttirtlmasi gerekmektedir. Aksi takdirde diger kaynaklarin performansini artirmaya
yonelik hi¢ bir faaliyet sonuca ulasamayacak ve kaynaklarin israf edilmesine neden
olacaktir. Boylece mevcut sistem daha da kétiilesecektir. Bu nedenle sistemin diger
tiim bilesenleri (kisit olmayan) kisitli kaynagin performansini maksimum yapmaya
odaklanmalidir. Ancak bu sayede sistemin tamaminda bir artiy meydana
getirilebilmektedir [4,32]. Baska bir ifadeyle; sistemi olusturan tiim bilesenler,
kisitlarin - en 1iyi sekilde yonetilmesi dogrultusuna gelistirilen stratejiyi
desteklemelidir. Kisitlarin oldugu yerde, kisitlarin smirlayici etkisini azaltmaya

yonelik bir hareket tarzi belirlenmeli ve sonraki asamaya odaklanilmalidir [34].

2.5.3.1.4. Dordiincii adim: kisitlarin ortadan kaldirilmasi

Bir dnceki agsamadaki uygulama ve tedbirlere karsin kisit hala sistem performansini

etkiliyorsa kisitlayici elemanin kapasitesini arttirarak ya da sistemin bu eleman
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tizerindeki yiiklerini azaltacak yatirimlar yaparak bu kisit ortadan kaldirilmaya

calisilir [10].

Sistem kisitlarinin ortadan kaldirilmast olan bu asamanin, neden ikinci adimda
olmadig1 sorusu akla gelebilir. Goldratt, kisitlarin kaldirilmas1 konusunda acele
edilmemesi gerektigini sdylemektedir. Cilinkii bazi durumlarda, isletmelerde
baslangigta belirlenen darbogazli kisitin ikinci ve tliglincii adimlar tamamlandiktan
sonra gercekten darbogazli kisit olmadiginin anlasildigini ifade etmektedir. Bu
nedenle, ikinci ve {iglincii adimlar tamamlandiktan sonra kisit hala darbogazi
olusturuyor ise, o zaman kisitin kaldirilmasi adimina gegcilebilecegini ozellikle

vurgulamaktadir [34].

Bu noktada kisitin kaldirilmasi ile ikinci adimdaki kisitin igletilmesi arasindaki farkin
anlasilmas1 gerekmektedir. Ikinci adimdaki kisitin isletilmesinden anlasiimasi
gereken, hi¢ para harcamadan kisit {izerinde yapilacak iyilestirmelerdir. Doérdiincii

adim ise, bir para harcayarak yapilan iyilestirmeleri icermektedir [40].

Darbogazli bir kisitin kapasitesinin artirilmasi islemine devam edildiginde, en
sonunda kisit ortadan kalkar. Bundan sonra, isletmenin kar1 elbette sonsuz
olmayacaktir. Isletmenin para kazanma amacim engelleyen yeni bir kisit ortaya

cikacaktir [16]. Bu nedenle, siirece besinci adimla devam edilmelidir.

2.5.3.1.5. Besinci adim: kisitlar kaldirildiginda ilk asamaya geri doniilmesi

Kisitlarin ortadan kaldirilmas: asamasindan sonra, ilk asama olan kisitlarin
tanimlanmasina geri doniilmesi agamas1 gerceklesecektedir. Bu asama, yeni kisitin
belirlenebilmesi ve dolayisiyla siirekli gelisim saglanabilmesi igin gereklidir. Siirekli
gelisim modeli dikkate alindiginda bu dongii, kisitlar teorisinin ve isletmenin
basariya ulasabilmesi i¢in gereklidir [6]. Ancak mevcut kisit ortadan kaldirildiktan
sonra tekrar basa doniip bir sonraki belirlenen kisit ile ugrasilirken 6nceki ¢oziimiin
olumsuz etkilenme olasiligina dikkat edilmesi gerekir [10]. Sekil 2.15’te bes adimh

odaklanma siireci gosterilmektedir.

47



AMAC OLCUMLERIN
BELIRLENMESI BELIRLENMESI

\ 4

v
ADIM 1

A 4

Kisitlarin
tanimlanmasi

ADIM 4
Yeni politikalar

gelistir,
(H) davranislarini
degistir.

(E)

ADIM 2

Kisitin nasil <

diizenlenecegine karar
ver

A 4

A
ADIM 3
Her seyin 2. Adim i¢in
seferber edilmesi

Kisit yok
oldu mu?

Performans
ivi mi?

Kisith kaynaklar
kisitsiza gevir

ADIM 4
Fiziksel kisitlari
ortadan kaldir kapasite

ekle

Kisit
otelensin mi?

\4
ADIM 3
Eski Kurallar1 kaldir

Adim

1’e don

Sekil 2.15: Bes Adimli Odaklanma Siireci [13]
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Kisit teorisinin bu bes adimi kisit teorisi mantik agaclar diisiinme stiregleri ile
birlikte kullanilir. Kisit teorisi mantik agaci diisiinme siiregleri en karmasik
problemlere bile sistematik yaklasim saglarlar. Boylece bu bes adima etkin
prosediirsel destek saglarlar. Mantik agaci1 diisiinme siireglerinin etkin ve dogru
kullanim1 kok nedenlere kaginilmaz olarak ulasimi saglar ve kok problemlerin

¢Ozlimiine etkin ¢oziimler saglar [10].

2.5.3.2. Mantiksal diisiinme siireci

Sistemde yer alan kisitlar, fiziksel kisitlar yaninda, yonetsel kisitlar1 da
olabilmektedir. Kisitlar fiziksel oldugunda bes temel adimin uygulanmasi olumlu
sonug verirken, yonetsel kisitlar s6z konusu oldugunda kisitlarin belirlenebilmesi ve
degerlendirilmesi oldukga gii¢ bir siiregtir. Goldratt tarafindan politika kisitlarinin
¢Ozlimiine yonelik olarak gelistirilen sagduyu, bilgi ve mantiga dayanan yontem ise

“diisiinme siireci” yaklagimidir [28].

Kisitlar teorisi, kisitlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak sistemin ana
problemleri iizerine yogunlasan, alternatif ¢oziimler sunan cesitli araglar
kullanmaktadirlar. Bu araglara biitiin olarak diisiinme siirecleri adi verilmektedir.
Diistinme siirecleri, sistemin biitlin olarak performansini sinirlandiran kisitin
incelenmesi, ¢O0ziim Onerilmesi, ¢Ozliimlerin Onkosullarinin  bulunmasi  ve
uygulanmas1 sirasinda karsilasilabilecek giicliiklerin diisiinme siirecleri yontemleri

kullanilarak ortadan kaldirilmasini igerir [41].

Kisit teorisi diisiinme siiregleri problemde zaten var olan ancak bulunup ¢ikartilmasi
gereken ¢oziimleri belirlemek icin tasarlanmistir. Diisiinme siire¢lerinin faydalar1 su

sekilde siralanabilir [2]:

o Kisit teorisi mantik agaglarimi kullanan kisiler ya da isletmeler bu yapilar
stratejik planlamalari, politik formiillerde, siire¢ ve proje yOnetimlerinde ve

giinliik problem ¢o6zmelerinde kullanabilirler.
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e Bu diisiinme siirecleri bir takimin ya da fertlerin bir problemi dogru sekilde
kavramasini, Onerilen ¢éziim yollarina ve planlara ortak bir anlayis ve kavrayis
getirmesini saglar.

e Neden — Sonug¢ diyagramlar1 ve siireglerdeki katilik ve bu siireclerin bir dizi
kurallarla kuvvetlendirilmesi yapilacak analizlere ve tartismalara rehberlik
etmesini saglamaktadirlar. Bu rehberlik ise kisilerin odaklanmasina ve bir
projedeki tiim kisilerin riitbe ve seviyelerinin ne olduguna bakmaksizin olaylara
katilimlarinin saglanmasinda ve en saglikli kararin ortaya ¢ikarilmasinda etkin rol
oynar.

e Diistinme siiregleri bir gelistirme siirecindeki net ve net olmayan kabullerin
ortaya c¢ikarilmasinda sistematik bir yaklasim sunarak can alict ¢oziimlerin daha
hizl bir sekilde ortaya konulmasina rehberlik eder.

o Kisisel uygulamalarin netlestirilmesini ve takimdaki uzlagmanin hizli bir sekilde
saglanmasini ve Onkosullar mantik agaci ile gecis mantik agacinin kullanilmasi
ile gelecekte uygulanmasi planlanan ¢oziim yollarinin gelistirilmesi ve yine
sonuglarinin dlgiilmesine imkan saglar.

e Popiiler “en iyi” uygulama oOrnekleri ile isletmelerin diisiinme siireci araglarini
kullanarak kendi bulduklar1 ortak anlayils ve ¢Oziim yoOntemlerini
karsilastirmalarma  siirekli imkan tanir ve bu suretle birer “Ogrenen
Organizasyon” haline doniismelerine neden olur. Ayrica kisilerin etraflarindaki

diinyay1 daha iyi ve derin anlamalarini saglar.

Yapilan arastirmalar, organizasyonel degisim siirecinin basarilmasi en zor siireg
oldugunu gostermektedir. Gerekli degisimleri kolaylikla ve basarili bir sekilde
gergeklestirebilmek icin “diistinme stiregleri” yaklasimi gelistirilmistir. Diislinme
siireclerinin amaci, bir organizasyonun mevcut durumunu gelistirmek i¢in gerekli
faaliyetleri tanimlamak, belirsiz durumlara ¢6ziim iiretmektedir. Diislinme

stireclerinin temelinde ii¢ soru bulunmaktadir [18].

“Ne degisecek?”; Bir organizasyonun/sistemin gelistirilmesi degisimi gerektirir,
fakat degisim her zaman gelismeyle sonuclanmaz. Bazen koétii sonuglara neden
olabilir. Degisim sadece dogru bilesene odaklandiginda gelisme ile sonuglanir. Bu

nedenle neyin degistirilecegini belirlemek ¢ok Onemlidir [42]. Bu soru ile
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organizasyonun performansini arttirmayr ya da performansini gelistirmeyi
engelleyen, yanlis politikalar ve etkenler tespit edilir. Bunun i¢in sonug-neden-sonug
teknigi kullanilir. Burada kisit olarak ifade edilen durumlar, arzu edilmeyen
sonuglardir. Ne degisecek sorusu, kisitlar teorisi uygulanarak organizasyonel bir
kisitin, yani performansi engelleyen temel problemin tanimlanmasina onciiliik eder.

Bu amagla giincel ger¢eklik mantik agac1 yontemi kullanilir [9].

“Neye dontisecek?””; Bu asamada kok problem i¢in mantikli, basit ve pratik ¢oziimler
arastirilir. Kisitlar teorisi, gergek diinyada basit ¢oziimlerin, problemlerin ortadan
kaldirma giiciine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu asamada amacglanan, ¢6ziim
tiretmeyen politikalarin neye donlismesi gerektigini belirlemektir. Bunun igin,

buharlasan bulut ve gelecek gergeklik yontemleri kullanilir [9].

“Doniisiim nasil gerceklestirilecek?””; Bu asamada, ¢6ziimiin nasil gergeklestirilecegi
sorusunun yaniti aranir. Bunun i¢in, Onkosullar ve gecis mantik agaclarindan

yararlanilir [9].
Bu sorular problem ¢6zme tekniklerinin de esasini olusturur. Bu sorular1 cevaplamak
icin temel olarak neden-sonu¢ diyagramlarina dayanan araglar kullanilir. Diislinme

stireglerinde sorular, amaclar ve kullanilan yontemler Tablo 2.3°te gosterilmistir [4].

Tablo 2.3: Diisiinme Siire¢lerinde Kullanilan Ydntemler[4]

JENERIK )
SORULAR AMACI YONTEMLER
Ne Degisecek? Temel problemlerin Giincel Gegerlilik Mantik Agaci
tanimlanmasi
Neye Doniisecek? Basit ve pratik Buharlagsan Bulut Mantik Agaci
coziimler gelistirmek | Gelecek Gegerlilik Mantik Agact
Doniisiim Nasil Cozlimlerin Onkosullar Mantik Agaci
Gergeklesecek? uygulanmast Gecis Mantik Agaci
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Diisiinme siireci araclar1 degisimi yonetmek icin birgok yOnetim aracinm
kullanmaktadir. Kisitlar teorisinin kendi i¢lerinde 6zel kurallar1 ve gereksinimleri

olan bes temel diisiinme siireci araci asagidaki agiklanmaktadir.

2.5.3.2.1. Giincel gerceklik mantik agaci

Diisiinme siire¢lerinin uygulanmasindaki ilk adim istenmeyen etkilerin listelenmesi
ve bunlara gore glincel gergeklik mantik agacinin olusturulmasidir. Giincel gergeklik
mantik agaci bir sistemin mevcut durumunu analiz etmek ve problemleri daha iyi
anlamak icin olusturulur ve sistemin performansini azaltan istenmeyen etkilere sahip
temel problemleri tanimlar. Giincel ger¢eklik mantik agaci, istenmeyen etkiler ve
onlarin sonuglar1 arasindaki neden-sonug iligkilerini gosteren bir diyagramdir. Amac,
problem yaratan kok nedeni bulmaktir. Oncelikle kdk neden bulunur ve ortadan
kaldirilir. Boylece istenmeyen etkiler yok olur. Giincel gerceklik mantik agaci,
istenmeyen bir sonugtan temel nedene ulasincaya kadar birbirine bagli nedenlerin ve

sonuclarin olusturdugu bir ¢6ziim yontemidir [43].

2.5.3.2.2. Catisma c¢oziim diyagrami (buharlasan bulut mantik agaci)

Catismalar1 ortadan kaldirdigi i¢in “buharlasan bulut mantik agaci” da denilir.
Catisma durumunun belirlenmesi, tiim elemanlarinin ortaya konulmasi ve ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli bir durumdur [44]. Buharlagan Bulut Mantik
Agcinin en 6nemli rolii, planlama siireci i¢in yeni fikirler liretilmesini saglamaktir.
Bunu problemin ya da konunun iginde olan katilimcilarin net ve net olmayan
kabullerini dillendirmeleri igin sistematik bir yol sunarak yapar. Ortaya c¢ikan
kabuller agik secik ifade edildiklerinde, gerekli olan plan ya da planlar icin fikirleri
belirlemekte kullanilirlar. Bu agacin diger bir rolii ise plan ya da planlar tizerindeki
fikir birligini saglamak amaci ile problemin durumunu iletisime agmak ve herkes i¢in

bir kere daha ortaya koymaktir [10].

Baska bir ifadeyle catisma ¢6ziim diyagramlari, sistemin amaglarini, amaca gotiiren

gerekli fakat yetersiz ihtiyaglarini ve bunlarin tamamlayici fakat ¢atigan 6nkosullarini
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icermekte ve problemin derinlemesine incelenmesini yaparak herkesin kazanacagi

¢Oziim Onerileri tiretmektedir.

2.5.3.2.3. Gelecek gecerlilik mantik agaci

Istenen etkiyi olusturma aracidir. Gelecek gecerlilik mantik agac1 “eger-ne”
calismasidir. Gelecek gecerlilik mantik agaci, giincel gegerlilik mantik agacidan bir
onemli noktada ayrilir. Giincel gecerlilik mantik agaci istenmeyen etkilerin
gozlenmesiyle baslarken, Gelecek gegerlilik mantik agaci istenen etki segeneklerine
nasil ulasilacag diisiincesi ile baslar. Gelecek gecerlilik mantik agaci, uygulamaya
baslamadan 6nce ¢oziimiin degerlendirilip gelistirilmesini ve ¢dziimde nelerin eksik
oldugunun fark edilmesini saglar. Istenen etkilere neden olan yeterli ve gerekli biitiin
sartlarin tanimlanmasinda basarisizliga ugranilmasi, gelecek gegerlilik mantik agaci
eksikligi ortaya ¢ikarir [2]. Onerilen degisimin yararlarini, doguracagi olumsuz

etkileri ve bu etkilerin nasil ortadan kaldirilacagini belirlemeye c¢aligir [9].

2.5.3.2.4. Onkosullar mantik agaci

Cozlim fikrinin 6nilindeki tiim engellerin iistesinden gelmek i¢in gerekli olan ikincil
¢Oziim kiimelerinin olusturulmast i¢in mantiksal bir yol sunar. Amag biiyiik bir
hedefe ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan ara adimlarin tiimiiniin tanimlanmasina yardimci
olmaktir. Onkosullar mantik agacinin gelistirilmesi arzulanan sonuglara ulasmay1
engelleyen lokal engelleri, durumlar1 ve ihmalleri tanimlar. Engelleri ve degisime
direncin iistesinden gelmeyi saglayacak yeni hedefleri ve amaglar belirler. Bu arag
“Degisim nasil gergeklestirilecek?”sorusuna verilecek yanitin ilk kismini olusturur

[30].

2.5.3.2.5. Ge¢is mantik agaci

Gegis mantik agact kullanilarak isletmenin simdiki durumundan istenen durumuna
gecis yapmasi saglanir. Gegis mantik agacini olusturmak i¢in, daha 6nce dnkosullar
mantik agacinda tanimlanmig olan ara amacglara ulagmak icin gerekli eylemleri o

anda bulundurulan ortam dikkate alinarak belirlenir. Eylemlerin bulunan ortam i¢in
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bir anlam ifade etmesi gerekmektedir [13]. Geg¢is mantik agaci, ¢Oziimiin
uygulamaya gecirilmesine yonelik asamalar1 belirlemeye yonelik bir ara¢ seklinde

ifade edilebilir.

Planlanan her eylemin nedeni belirtilerek, planin alt kademelere aktarilmasi
asamasinda gerekli agiklama ve dogrulama ihtiyaclar1 otomatik olarak karsilanmis
olmaktadir. Gegis mantik agacinin bu 6nemli 6zelligi insan tiiriiniin en belirgin
ozelliklerinden olan degisiklige karst gelme direncinin asilmasina yardimci
olmaktadir. Bu amag¢ “Degisim nasil gergeklestirilecek?’sorusuna verilecek yanitin

son kismin1 olusturur [30].

Mantiksal diisiinme siirecini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir [10]:

1. Kok Nedeni belirlemek i¢in Giincel Gergeklik Mantik Agaci olusturulur.

2. Buharlagsan Bulut Mantik Agact (Catisma Coziim Diyagramlar) ile kok problemi
devam ettiren sistemsel ¢eligki bulunur. Bu kok probleme ¢oziimler iiretilir ve
temel ¢Oziim elemani belirlenir.

3. Bir 6nceki adimdaki secgilen temel ¢oziim elemani i¢in Gelecek Gegerlilik Mantik
Agact olusturulur. Bodylece istenmeyen sonuglari ortadan kaldiracak temel
problemin ¢oziimii belirlenir.

4. Ara hedefleri ve girdileri uygulatacak olan gerekli sartlar1 ortaya koyacak sartlar
ortaya koymak ve bu sartlarin olusum sirasii ortaya koymak i¢in Onkosullar
Mantik Agaci olusturulur.

5. Onkosullar Mantik Agacinda olusturulan amaglarin alt amaglarini belirlemek ve
bu alt amaglarin gerceklesmesi i¢in aksiyon planlarini ortaya koymak icin Gegis

Mantik Agaci hazirlanir.
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Simdiki Gerceklik
Agaci

Neyi Degistirmeli?

Siire¢ Tekran
(Bitmeyen Dongii)

Gecis
Agaa

Degisim Nasil
Gerceklestirilmeli?
(Adim Adim Uygulama)

Buharlasan
Bulutlar

Ne ile Degistirmeli?
(Fikir Asamasi)

l

Gelecekteki Gerceklik
Agaci

Ne ile Degistirmeli?
(Test Asamasi)

l

On Kosul
Agac

Degisim Nasil
Gerceklestirilmeli?
(Engellerin Asilmasi)
(Test Asamasi)

Sekil 2.16: Mantiksal Diisiinme Stiregleri [16]
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3. BOLUM: GIDA SEKTORU VE LOJISTIiK

3.1. Tiirkiye’de Gida Sanayi ve Sektoriin Genel Yapisi

Beslenme, toplum sagliginin korunmasinda, iilke ekonomisinde ve kalkinmada temel
islevlerden birisi olup, bu islevi saglayan maddeler besin elementleri, besin
elementlerini iceren, islenmis ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kdkenli

yenilebilir ve igilebilir karakterli maddeler de gida olarak tanimlanmaktadir [45].

Tarimsal {iretimin mevsime ve yoreye bagli degiskenligine karsilik gida
gereksiniminin stirekliligi, ¢abuk bozulma egilimindeki tarimsal iriinlere belirli
isleme ve muhafaza yontemlerinin uygulanmasini zorunlu kilmakta ve bu islevi gida
sanayi yerine getirmektedir [46]. Gida sanayi, tarimdan sagladigi bitkisel ve
hayvansal hammaddeyi, uyguladig1 bir veya daha fazla iglemle, raf dmrii uzun ve

tilketime hazir {iriinlere doniistiiren bir imalat sanayi koludur [47].

Zengin tarimsal kaynaklar1 ile gida isleme sanayi Tiirkiye ekonomisinde ilk
kurulmus sektorlerden biridir. Cumhuriyetin kurulmasindan sonra Tiirkiye’ nin sanayi
siireci bu sektdrle baslamistir. Ilk modern gida isleme fabrikalar1 seker, un ve bira
tiretimi i¢in kurulmustur. 1950’lerdeki ¢ok partili demokrasiye gecisin politik ve
ekonomik liberallesme ortaminda, katma degeri yiiksek gida isleme sanayine 6zel
sektor yatirimlar: goze ¢arpmamaktadir. Fakat sektoriin temel gelisimi 1960’ lardaki
planlama donemine denk gelmektedir. Dolayisiyla gercek gelisme 1963’ten beri
uygulanan planli ekonomi sayesinde olmustur. 1960-1970 yillar1 arasindaki ithal
ikameci politikalarin  hiikiim siirmesiyle yatirimlarin 6nemli bir kismi devlet
tarafindan yapilmistir. Bu yatirimlarin 6zellikle, siit ya da et ve balik isleme sanayi

lizerine yogunlastig1 goriilmektedir [48].

1980’11 yillarda baglayan liberallesme ve ihracat Onciiliiglinde kalkinma modeli

stratejileri, Tiirk ekonomisinin ve Tiirk firmalarinin dis pazarlara agilmasinda en
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bliyiik etkenlerden birisi olmustur. Kuskusuz bu disa agilma politikasi, iilkenin hem
thracat hem de ithalat kapasitelerini ve kabiliyetlerini 6nemli 6l¢iide artirmustir.
Thracat agirhikli kalkinma politikalar1 kapsaminda, hemen her iiriinde oldugu gibi, bu
donemde dis ticaret rejiminde gida iirlinlerini de kapsayan onemli degisiklikler
olmustur. 1984 yilinda gida iirlinlerinin ithalatinda uygulanan vergi ve harglar 6nemli
Olcilide diisiiriilmiis, dogal olarak bu durum ithalat rakamlarina dogrudan yansimistir

[49].

1990'ls yillarin basinda ise 6zellestirme kapsamina alman Siit Endiistrisi Kurumu
(SEK), Yem Sanayi AS (YEMSAN) ile Et ve Balik Kurumu'na (EBK) ait isletmeler
Ozellestirilmistir. Bununla birlikte 1980'lerden baslayarak tarimsal iiretim ve gida
sanayinde uluslararasi sermayenin rolii dnemli Sl¢iide artmig, 1987-1998 yillar
arasinda yabanci sirketler ile yabanci ortakli yerli sirketlerin sayisinda yiikselme
goriilmistiir. Turkiye'nin 6nde gelen yerli sermaye gruplari, ¢cok uluslu sirketlerle
ortaklik kurarak; et, siit ve siitlii tirlinler tiretimi, gida paketlemesi, sebze ve meyve
islenmesi ve dondurulmasi, cay iiretimi, tam ve hazir gida iiretimi, gida pazarlamasi

ve perakendeciligi gibi alanlarda etkinlik gostermeye baslamislardir.

Gilinlimiizin en 6nemli sosyo-ekonomik etkenine sahip olan endiistrilerden birisi
olarak kabul edilen gida sektorii birgok alt dallar1 biinyesinde barindiran karmasik bir
faaliyet kolu olarak o6ne ¢ikmakta olup iilkemizde de son yillarda biiyiik bir gelisim
gostermektedir [49].

Hammaddesinin biiyiik bir kismmi tarimdan alarak bu hammaddelerin bir ya da
birden fazla isleme tabi tutulmasi ile elde edilen iiriinleri kapsayan gida sanayisi,
Uluslararas1 Gida Standart Sanayi Siniflandirma (ISIC — 3) sistemine gore; et ve et
iirlinleri, siit ve siit Uriinleri, su {riinleri mamulleri, nisasta mamulleri, meyve ve
sebze isleme, bitkisel yag ve mamulleri, seker ve sekerli mamuller ve yem sanayi

olmak tizere sekiz alt sinifa ayrilmistir.

Ulkemizde gida sanayinin biiyiik bir kismu KOBI olarak adlandirilan kiigiik ve orta
biiytlikliikteki igletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin ¢esitlilik ve cografik
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farkliliklar ~ gostermesi  sektoriin - biitlinsel  olarak  incelenmesini  oldukca

zorlagtirmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi raporlarina gore; gida ve igecek sanayinde faaliyet
gosteren igletmelerin sayist Ocak 2009 itibari ile 22.092 adettir (ekmek firinlari
haric). Bu isletmelerin yaklasik olarak %21,38’1 islenmis unlu {iriinler alt sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Bu sektorii sirasiyla %19,83 ile sebze ve meyve isleme ve
%14,71 ile siit ve siit mamulleri alt sektdrleri takip etmektedir. isletme sayis1 en az

olan alt sektor ise %0,43 ile gazoz sanayidir [50].

Seker Uretimi ve suOriinleri Alkollll Maden
Sekerleme, Aritirn isleme lgcecekler sulan Gazazlar
kakao ve 1.62% vemsana

Cikolata g e Bt rinleri_3.37%
7.03%

' G,BB%/G-E?% 0,64% 0.43%

Un ve Unlu
Urinler
7.81%

Diger Gida
Maddeleri
B,04%

Bitkisel ve
Haywvansal Yaglar
9,24%

Sekil 3.1: Gida ve Igecek Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Dagilimi

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu (TGFD) nun TOBB sanayi
veri tabanindan derledigi verilere gore gida ve igecek sanayinde Ocak 20009 itibariyle
yaklagik 471.000 kisi calismaktadir. Calisanlarin en 6nemli bolimii sebze ve meyve
isleme (%24,92), islenmis un iriinleri (%13,89) ve sekerleme, kakao ve ¢ikolata
(%8,08) sektorlerinde istihdam edilmektedir [50]. Isletme sayilari ile dogru orantili
olarak maden sular1 sanayi (%1,38), gazoz sanayi (%0,89), alkollii icecekler sanayi

(%0,84) ve en az istihdamin oldugu sektorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Gida ve
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Icecek Sanayi isletmelerinde sektorler bazinda istihdam miktarlar1 ve &nceki yila

gore degisim orani Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Gida ve Igecek Sanayi Isletmelerinde Sektdrler Bazinda Istihdam [50]

Sektorler Calisan Sayis1 | % Degisim %
Islenmis Unlu Uriinler 117.408 24,92 -12,7
Sebze ve Meyve Isleme 75.817 16,09 -1,8
Siit ve Siit Mamulleri 65.431 13,89 -33,5
Bitkisel ve Hayvansal Yaglar 38.048 8,08 -31,5
Diger Gida Maddeleri 29.847 6,34 -39,5
Un ve Unlu Uriinler 28.543 6,06 -54,5
Sekerleme, Kakao ve Cikolata 24.572 5,22 -12,2
Et ve Et Uriinleri 23.805 5,05 -36,6
Yem Sanayi 23.746 5,04 -46,4
Seker Uretimi ve Aritim1 22.800 4,84 12,8
Su Uriinleri Isleme 6.500 1,38 1,9
Alkollii Icecekler 6.429 1,36 -37,6
Maden Sulari 4.181 0,89 -2.9
Gazozlar 3.949 0,84 1,6
Toplam 471.076 100,00 -26,3

Yine 2006 yil1 verilerine gore gida ve icecek sanayi, kapasite kullaniminda da %70,8
ile imalat sanayi alt sektorleri arasinda en alt sirada yer almaktadir. Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 Gida Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) Raporu’ndaki verilere
gore kapasite kullanimi, kirmizi et biiyiikbas (%20), kirmiz1 et kiigiik bas (%]15),
islenmis igme siitlinde (%15) gergeklesmistir [S1]. Kapasite kullanim oranit 2007
yilinda %76, 2008 yilinda %73,6 ve 2009 yilinda da %68,4 olarak TOBB verilerine
yansimistir [52].

Gida ve Igecek Sanayi’nin Tiirkiye toplam ihracati icerisindeki pay1 zaman igerisinde

giderek azalmistir. 1996 yilinda yiizde 10,6 olan payimn, 2008 yilinda yilizde 4,9'a
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kadar indigi goriilmektedir. 2004-2008 doneminde Gida ve Igecek Sanayi’nin toplam
thracat1 alt sektorler bazinda incelendiginde; islenmis sebze ve meyve, bitkisel ve
hayvansal yaglar, kakao, cikolata ve sekerleme, 6giitiilmiis tahil {iriinleri ve firin
rtinleri alt sektorlerinin, digerlerine gore daha oOn plana ¢ikmig olduklar
goriilmektedir. Islenmis Sebze ve Meyve Sektorii'niin 2008 yilindaki degeri 2,3
milyar USD iken, 6giitiilmiis tahil tirtinleri ile bitkisel ve hayvansal yag sektorlerinin
ithracatlart sirastyla 814 milyon USD ve 785 milyon USD seviyelerinde
gerceklesmistir [53].

Ulkemizde Gida ve Alkolsiiz Igecek harcamalari paymmn en yiiksek oldugu bolge
%39,3 degeri ile Giineydogu Anadolu bdlgesidir. Yani bu bolgemizde hane
halklarmin yapmis oldugu tiikketim harcamalarindan en yiiksek pay1 alan grup Gida
ve Alkolsiiz i¢eceklerdir. Bu bolgeyi %32’lik payla Ortadogu Anadolu bdlgesi takip
ederken, Kuzeydogu ve Orta Anadolu bolgeleri de %29,7 ve %29,3’liik paylariyla
siralanmaktadir. Bati ve Dogu Karadeniz bolgelerinin Gida ve Alkolsiiz Igecek
harcamalarinin pay1 ise %28, 4 ve %27,8’lik oranlarla konut ve kira harcamalarinin
paymndan yiiksektir. Akdeniz bolgesinde ise Gida ve Alkolsiiz Igecek ile konut ve
kira harcamalarinin paylar1 %25,8 ve %24,3’liik paylarla birbirine olduk¢a yakindir.
Marmara ve Ege bolgelerinde ve de 0Ozellikle Istanbul’da konut ve kira
harcamalarinin tiiketim harcamalar1 igindeki payr Gida ve Alkolsiiz Igecek
harcamalarindan daha yiiksek orandadir. istanbul’da konut ve kira harcamalariin
pay1 %31,5 iken, Gida ve Alkolsiiz Icecek harcamalarinin pay1 da %20,6 ile diisiik
bir seviyededir. Kisacasi, Dogu ve Gilineydogu bdlgelerimizden batiya gidildikge
konut ve kira harcamalarinin pay: artmakta, buna karsilik Gida ve Alkolsiiz igecek
harcamalarinin toplam hane halki tiiketim harcamalari i¢indeki payi ise azalmaktadir
[50]. Sekil 3.2°de bolgeler bazinda Gida ve Alkolsiiz Iceceklerin hane halk: tiiketim

harcamalarindaki pay1 gosterilmistir.
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istanbul 0 6% M Gida ve Alkolsiiz igecek
Harcamalari
Bati Anadolu 8%
Ege %
Dogu Marmara %
Bati Marmara ,6%
Akdeniz 25,8%
Dogu Karadeniz 27,8%
Bati Karadeniz 28,4%
Orta Anadolu 29,3%
Kuzeydogu Anadolu 29,7%
Ortadogu Anadolu 32,0%
Gineydogu Anadolu 39,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Sekil 3.2: Bolgeler Bazinda Gida ve Alkolsiiz Iceceklerin Hane Halk1 Tiiketim
Harcamalarindaki Pay1 [50]

3.2. Lojistik Kavrami

Lojistik faaliyetler temelde askeri bir kokene sahip olan, savas ve savas sanati ile
ilgili olarak kullanilmis genel bir kavramdir. Askeri birlikleri, donatimlari, arag ve
gerecleri yerlestirme, harekete gecirme, komuta etme bagka bir ifade ile planlama,
uygulama ve degerlendirme gibi konular1 kapsamaktadir [54]. Askeri alanda oldugu
kadar ticari alanda derin bir ge¢misi olmayan ve is diinyasina adaptasyonu oldukca
yeni olan lojistik kavrami, nakliye anlayisinin gelistirilerek giliniimiiz ihtiyaglarina
cevap verir niteliklere kavugmasini saglamak amaciyla ortaya konmus bir hizmet

anlayisidir.

3.2.1. Lojistigin tanimi

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin  karsilanmasi igin mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel

akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden
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olusan bir sistemdir. Kisaca dogru iirliniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda
saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir [55]. Lojistik dar anlamda ise, toplam

tedarik zincirinin (total supply chain) stratejik yonetimi olarak tanimlanabilir.

Gliniimiiz kiiresel ekonomisinde rekabet etme anlaminda yiikselen deger olan lojistik
kavraminin, nakliye ile olan iliskisinin irdelenmesi vazgeg¢ilmez bir sart olarak
goriinmektedir. Maliyetlerin diistiriilerek, lojistik hizmeti verilen miisterilerin daha
1yi rekabet yapmalarinin saglanmasinda sayisiz yararlar oldugu muhakkaktir. Son
miisterilerin karsisinda, takim ruhu anlayisi igerisinde ekip olarak davranamayan
isletmelerin basarili olma sanslar1 olmayacaktir. Son miisterilerin, miisteri
memnuniyetlerinin azami sekilde saglanmasi, iiretimden nakliyeye, depolamadan
satig sonrasi hizmetlere kadar her bir birimde ve personelde, verimlilik artis1 ve
maliyet diislirme kavramlarinin benimsenmesiyle en tepe noktaya ulasacaklardir

[56].

Lojistik, verimliligi, dagitim etkinligini, faiz oranlarini, enerji maliyetlerini etkiledigi
icin iilke ekonomisinin ©nemli bilesenidir. Ote yandan dis ticaretin artisi
(ithalat/ihracat) lojistik hizmetlerine olan talebi artirmistir [57]. Kiiresel ticaret
egilimlerinin ortaya c¢ikardigi bazi firsatlar ve arayislar etkisini uluslararasi lojistik
alaninda da gdstermis, miisteri istek ve ihtiyaclari ¢esitlenerek artmis, tasimacilik
temeline dayanan anlayigtan lojistik isletmeciligi yaklasimi 6n plana ¢ikmaya

baglamistir [58].

3.2.2. Lojistigin unsurlar

Lojistigin unsurlar1, lojistigin uygulandigi déneme ve sektore gore farklilik
gosterebilmektedir. Lojistik gereksinimler farklilastikca lojistik unsurlarda zaman
icinde degismis, bazi yeni lojistik unsurlar eklenirken, bazilari ise giiniimiizde
kullanilmaz hale gelmistir. Ancak genel olarak kabul goren ve tiim lojistik
uygulamalarda goriilmese bile ¢ogu i¢in gecerli olabilecegi degerlendirilen unsurlar

asagidaki gibidir [59]:

e Proje yonetim faaliyetleri (aragtirma, tasarim, gelistirme, liretim siireci),
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e Temin ve tedarik faaliyetleri (yedek parca, ihtiyaglarinin tespiti ve kaynaklarin
planlanmast),

e Ulastirma faaliyetleri,

e Kalite faaliyetleri (kalite giivencesinin saglanmasi, kontroliinlin temini, emniyet
standartlari, deneme testleri),

e Kodlandirma faaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma),

e Son islem faaliyetleri (ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim,
muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri),

o Isletme destegi faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat
yonetimi),

e Isletme idame destegi faaliyetleri (bakim-onarim, yenilestirme faaliyetleri ve
destek personeli ile bakim tesisleri),

e Saglik yonetimi faaliyetleri (sthhi tahliye ve tedavi),

e Iingaat-emlak faaliyetleri (istihkdm, insaat-emlak),

o [Egitim faaliyetleri (lojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi),

e (Cevresel faaliyetler (¢cevrenin korunmasi ve atiklarin ekonomiye kazandirilmasi),

e Bilisim faaliyetleri (bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi liriinleri veri tabanlari).

3.2.3. Lojistigin temel amaclari

.....

kaynaklanmistir. Son yillarda {iretim alaninda yasanan gelismeler ve buna bagh
ortaya c¢ikan problemler nedeniyle yiikselen maliyetlerin diisiiriilmesi ve

pazarlamadaki yeni yaklagimlar 15181 altinda firmalar yeni arayislara yonelmistir [56].

gecmise gore farklilik gdstermeye baslamistir. Yonetim sistemlerindeki gelismeler
lojistigi 6n plana itmis, bunun bir sonucu olarak lojistige olan ilgi hizli bir sekilde
artmigtir. Bu ilginin uzantis1 olarak bu alanda da biiylik gelismeler saglanmaya

devam etmektedir [60]. Lojistik sektoriindeki gelismeleri hizlandiran etkenler:
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Uretimde Cesitlilik; mamul cesitliligindeki artis imalatginin daha ¢ok mamuliin
iiretim, dagitim ve stoklanmasini saglama zorunlulugunu getirmektedir. Bu da daha

yiiksek tedarik ve envanter masraflarini beraberinde getirmektedir.

Artan Nakliye (tasima) Ucretleri; tasima sistemleri arasindaki rekabetten dolay1 belli
bir fiyat tarifesinin uygulanmasi zorlasmaktadir. Bunun sonucu olarak fabrika
konumlarina gore saticilarin pazar alanlar1 giderek daralarak bir pazarlama
bolgesinden beslenen cografi pazarlar azalmasina ve ayni pazara hizmet verenler

arasindaki satig oranlar1 degismesine neden olmaktadir.

Kanuni Hikiimler; tasima maliyetlerinde avantaj saglayan siibvansiyonlarin
kaldirilmasi ve son olarak iiretim planlama; mamul miktar ve ¢esidinin artmasi seri

tiretim i¢in tasarlanmig olan iiretim hatlarinin verimliligini azaltmaktadir.

Sayilan bu etkenlerden yola ¢ikildiginda lojistik faaliyetlerinin amaglart:

1. Teslimat yani nakliye siirelerinin kisalmasi; nakliye siliresinin minimum diizeyde
olmasi i¢in uygun ulasim yolunu se¢mek.

2. En az stok; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in sifir stok ile ¢alismak bunun icin
de just in time (JIT) gibi faaliyetlerin ihtiya¢ duyuldugu ya da talep edildigi anda
gergeklestirilmesi temeline dayanan stok kontrol sistemlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

3. En az maliyet; lojistikte temel amac¢ asgari maliyetle kaliteli hizmet anlayis
stirdiirmek oldugu i¢in maliyet kalemlerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.

4. Verimlilik; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in maksimum verimliligin
saglanmas.

5. Kalite (hasarsizlik, performans); miisteri memnuniyetinden 6diin vermemek ve
rekabette ayakta kalabilmek i¢in kaliteli hizmet anlayis1.

6. Izlenebilirlik (yiik ve arag takibi); yiiklerin ve araglarin 7 giin 24 saat hem lojistik
firmast hem de miisterinin takip edebilmesi i¢cin GPRS gibi sistemlerin
kullanilmasi.

7. Sirdirebilirlik (yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda geri toplam, ¢evresel

duyarlilik...) seklinde siralanabilir.
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3.2.4. Lojistigin temel prensipleri

Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete gecirilmesi i¢in
rehber olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde nakliyenin sorunsuz
gergeklestirilebilmesi, lojistik faaliyetlerin belli standartta siirdiiriilebilmesine

baglhdir. Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak incelenmektedir [1]:

Standartlik: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve kullanilan
yontemlerin uluslararas1 standartlarda olmasi &nemlidir. Ozellikle demiryollari,
konteynirlar, ellegleme ekipmani, bilisim sistemleri gibi temel lojistik unsurlarinda
belirli standartlara ulasilmasi, globallesmenin siirecinde lojistik faaliyetler i¢in biiyiik

Onem tagimaktadir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli destegin saglanmasi isletme igi
koordinasyonda &nem arz etmektedir. Isletme iginde lojistik kaynaklarin yeterlilik
seviyesinde olmasi maliyet acisindan avantaj saglamaktadir. Isletmede fazla stok
bulundurmak yerine hammaddenin siirdiiriilebilir anlamda karsilanmas1 yeterlilik

anlaminda Ornek teskil etmektedir.

Ekonomik Olma: Ekonomide ana mantik en az masrafla ve en etkin maliyet
sistemiyle lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaglarin tamamini
karsilamada yetersiz kaldigi durumda, ihtiya¢ duyulan malin tahsis edilmesinde

ekonomik olma faktorii gerek maliyet gerekse zaman agisindan 6nem tagimaktadir.

Esneklik: Lojistikte teskilat ve usullerin degisen kosullardan, amaglardan ve
kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir yap1 i¢inde

olmalidir.

.....

tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik siire¢lerin etkin bir sekilde islemesi

icin 6nemlidir. Sadeligin saglanmasi etkin kaynak kullanimini olanakli kilar.
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Izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanilarak
tiim operasyonlar izlenebilmekte olup sorunlarin onceden ya da erken farkina varip

giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol oynar.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in en dnemli siiregtir.
Lojistik siirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in planlamacilar ve miisteriler arasinda

koordinasyon olmalidir.

3.2.5. Lojistigin temel faaliyet alanlar

Lojistik faaliyetler, hammaddenin tedarik edilerek, nakliye edilip depolanmasi,
tiretimin gerceklesmesi ve iiretim ¢iktilarinin ambalajlanarak nihai tiliketiciye
ulastirilmasini igine alan bir silireci kapsamaktadir. Tiim bu siiregte gerceklesen

lojistige iligskin temel faaliyet alanlar1 asagidaki gibidir [57]:

1. Nakliye
Depolama
Envanter yonetimi
Siparis isleme
Ambalajlama

Satin alma

S A A T

Enformasyon yonetimi, bilgi iletimidir.

Nakliye; belli bir cografyada mevcut bulunan insan, mal ve hizmetlerin, bulunduklar1
yerlerden baska yere tasinmasi amaciyla girisilen faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Nakliye kavraminin temelinde miisteri ihtiyaglarint zamaninda karsilarken, hizli,
giivenli ve ekonomik yontemlerin sec¢ilmesi yatmaktadir. Lojistik faaliyetlerin ana

unsuru olarak goriilmektedir.

Depolama; mamuliin dagitim kanallarindan son tliketiciye kadar hareketinde
kolaylastirmay1 saglayan fonksiyonlardan biridir. ~ Bu fonksiyon isletmelerin
yasamsal faaliyetlerinin siirekliliklerini saglayacak tiim maddelerin, ihtiyaglara ve

satiga yonelik olarak pazara uygun sekilde stoklanmasi bu stoklarin uygun sartlarda
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yoOnetilmesi i¢in istifleme, makine, techizat, otomasyon ve bilgi akig sistemlerinin bir
biitlinli olarak goriilmektedir. Lojistik performansin degerlendirilmesi ag¢isindan

depolamanin etkin bir sekilde yapilmasi son derece dnemlidir.

Envanter Yonetimi; bir isletmede lojistik faaliyetlerin etkin yiiriitilmesinde stok
takibini iistlenmektedir. Envanterin maliyetler {iizerine olan etkisi dikkatte
alindiginda; konu lojistik icerisinde de Onemli is siireglerinden biri olarak
goriilmektedir [61]. Envanter yonetimi 6zellikle depolamada 6n plana ¢ikmakta olup
mallarin {iretimi ve nakliyesi sirasinda isletmeye sayisal veri saglamaktadir. Envanter
yonetimi, isletmenin yakin gelecekte ihtiya¢ duyabilecek talebi tahmin etmede

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Siparis Isleme; miisteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu
noktada hedeflenen en {istiin hizmeti sunma ise; bunun i¢in, siparislerin planlanmasi,
alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin,
envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireclerin hizli bir sekilde
takibi iletisim siliresinde Onemli bir kisalma saglanabilmektedir. Bunun ig¢in
islemlerdeki etkinligi artirabilmek iizere, kurallarin ve iletisim standartlarinin
belirlenmesi, iiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin

bilinmesi ve glinliik faaliyetlerin planlanmasi gereklidir [59].

Ambalajlama; nakliyenin ¢esitli asamalarinda, iriinler yiiksek sicakliklar, yiiksek
nem vb. ¢evresel sartlarin etkisi altinda kalmaktadir. Bir {iriiniin iiretildigi yerden son
kullanictya zarar gormeden ulastirilabilmesi i¢in dogru sekilde ambalajlanmasi
gerekmektedir, ambalajlarin fiziki koruma saglamalarinin yani sira malzeme
hakkinda kullanim oOmrii, tasima sekli, iiretici bilgileri agiklayic1 referanslari

tagimalar1 da gerekmektedir.

Satin Alma; isletmelerin, tiretim ve tretim siirecinde kullanilan tiim hammadde,
malzeme, ekipman, makine, techizat vb. girdilerinin temini seklinde tanimlanabilir.
Satin alma, materyallerin tedarik¢iden {ireticiye, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz girisinin planlanmasi ve iriin akiginin saglanmasimi tedarik zinciri

cer¢evesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniidir. Bu tamamen iiretim Oncesi
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gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir

[1].

Enformasyon Yonetimi; bilginin pazarda istiinliik saglayan ¢ok kritik 6neme sahip
bir orgiitsel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, onun yonetilmesi sansa
birakilmayacak kadar onemli bir konudur. Bilgi yonetimi, isletme i¢inde ve disinda
ihtiya¢ duyulan bilginin dogru kaynaklardan hizli ve ucuz saglanmasi siirecidir. Bir
sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile misterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasi, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini saglayacak
sistemler kurmasi, diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve iyi

yonetilmesini saglayan yonetim siirecidir.

3.3. Lojistik Yonetimi Kavram

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in iyi bir planlama ve planlanan islerin
operasyonel alanda en verimli bir sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Buna iliskin
olarak lojistik yonetimi kavramiyla, tedarik zinciri igindeki siirecte miisterilerin
ihtiyaclarmi karsilamak tizere her tiirlii {iriin, hizmet ve bilgi akisinin ve
depolanmasinin, baglangi¢c noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin

gergeklestirilmesi hizmeti ifade edilmektedir [62].

Lojistik sistemi, isletmenin miisteri hizmetleri de dahil olmak {izere hammadde
tedarikinden nihai iiriin teslim edilene kadar tiim faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetler dogru bir planlama
ve planlananlarin en {ist diizeyde yerine getirilmesini saglayacak sekilde

yonetilmelidir.

3.3.1. Lojistik yonetimi tanimi

Tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyi (CSCMP) lojistik yonetimini su
sekilde tanimlamaktadir: Miisteri gereksinmelerini karsilamak iizere, iiretim noktasi

ve tiikketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
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akiglar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi

ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci agamasidir [59].

Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) tarafindan yapilan lojistik taniminda dikkati ¢eken
iki unsur vardir. Bunlar; miisteri ve tedarik zinciridir. Lojistik¢iler i¢in miisteri, her
zaman hareket noktalaridir. Tedarik zinciri ise Treticilerden, dagiticilardan,
toptancilardan, lojistik hizmeti sunanlardan ve perakendecilerden meydana gelir.
Lojistikciler ise bu tedarik zinciri igerisinde miisteri ile tedarik¢i arasinda koprii
gorevi gormektedir. Lojistik yonetimi, miisteri gereksinimleri dogrultusunda sevkiyat
noktalar1 ile teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki yonlii akisi boyunca yer

alan faaliyetlerin biitlinsel yonetimini ifade etmektedir [63].

Lojistik yonetimi, miisteri hizmet ve beklentilerini kaliteden 6diin vermeden en
diisiik maliyetle karsilayabilmek icin tiim faaliyetlerin planlanmasi1 ve koordine
edilmesini ifade etmektedir. Bu 6zelligi lojistik yonetimine isletme ile pazar arasinda
bir koprii kurma misyonu yiiklemektedir. Sekil 3.3’te lojistik is siireci verilmistir, bu
stirecte lojistik yOnetiminin iligki halinde bulundugu unsurlarin nasil organize

edildigi goriilmektedir.
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Lojistik faaliyetlerin hem isletme i¢inde hem de isletme disinda etkinligini artirmak
ve siirekliligini saglayabilmek i¢in insan giicii, finansal kaynaklar ve bilginin stratejik

olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin saglanmasi1 gerekmektedir.

3.3.2. Lojistik yonetiminin faydalari

Baslangi¢c noktas1 tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin
isletme yerine, bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki lojistik;
sirketlerin i¢ caligmalarin1 en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim
tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemekte ve ¢alismalar iyilestirmek suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalari gerekenleri en uygun duruma getirme
olanaklarin1 da saglamaktadir. Lojistik yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi
ciktilarin  gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitlinlesmis ve yiiksek
performansli olmalari saglar. Lojistik yonetimi uygulamalari; ¢cok yonlii ve c¢ok
kullanish gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur, uyumlu strateji, haberlesme liderligi
ve i siireci yoOnetimini gelistirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlasmasini saglar ve
sanayinin vizyonunu ve aragtirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirir.
Dolayisiyla lojistik yonetiminin beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan son
tilkketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik yonetiminin gercek etki

derecesi; tedarik zincirinde yarattig1 goriis yetenegindedir [65].

Lojistik yonetiminin sagladig1 faydalar1 maddeler halinde siralamak gerekirse [56]:

Ortak fayda: Isbirligi sonucunda, kalite, fiyat ve tasarim acisindan tercih edilebilecek
degerde bir iiriin ve bunun igin gerekli servis yapisi olusturulacaktir. Isbirliginin en
onemli faydasi, taraflarin ellerindeki bilgileri birlestiriyor olmalaridir. Ornek olarak
bayiler miisterilerden aldig1 ihtiyac ve elestiri bilgilerini, iiretici firma elindeki pazar

ve Uiriin tasarim bilgilerini, tedarik¢i; malzeme fiyati ve kalite bilgilerini aktarir.

Uzmanlagma: Lojistik yonetiminin en Onemli amaclarinda birisi, herkesin en iyi
bildigi isi yapmasi dolayisiyla bir konu {izerinde uzmanlasmasidir. Uretici firmanin
bildigi en iyi is, son {riin bilgileri; tedarik¢i firma i¢in sorumlu oldugu malzemeler;

bayi i¢in ise pazar hakkinda detayli bilgi sahibi olmak ve miisterilere malin dogru bir
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sekilde satisin1 yapmaktir. Tim ortaklarin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmasi
yeni is firsatlarina hizli ve fazla bir yatirnm yapmadan ulagsmalarma olanak

saglayacaktir.

Dogru ve etkin sistem kullanilmasi: Lojistik yOnetimi uygulamasi i¢in firmalarin
oncelikle Kurumsal Kaynak Planlamasi denilen Enterprise Resource Planing (ERP)
ve benzeri kurumsal sistem uygulamalari ile siireclerin isleyisini iyilestirmesi ve
geemis donem verilerini glivenli bir sekilde sakliyor olmasi beklenmektedir.
Firmalar, bundan sonraki agamalarda is ortaklari ile birlikte etkin bir lojistik sistemi
gelistirilmesi i¢in planlama yapmak zorunda kalacaklardir. Lojistik yonetiminin etkin
bir sekilde uygulamasi i¢in firmalarin ilk 6nce ERP veya benzeri uygulamalarin
yardimi ile i¢ isleyisini iyilestirmesi ve gec¢mis verileri istenen detayda sakliyor
olmasi beklenmektedir. Bundan sonra firmalarin duvarlarin1 yikarak is ortaklari ile
birlikte planlama yapmasi hedeflenmektedir. Lojistik yonetimi yaklagimi bu amagla

gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulandiginda hedefine ulasabilmektedir.

Uzun siireli planlama: Uzun siireli planlama yeni iiretim birimlerinin, depolarin ve
bayilerin ideal yerlesimi, maliyet optimizasyonu ve miisteriye hizli cevap verme
kriterleri c¢ergevesinde yapilabilmektedir. Bununla birlikte {riiniin {iretim yeri,
tiretimde kullanilacak malzeme, is giicii, nakliye, stok miktari, iirlin 6mrii agisindan

uygulanacak en karli strateji belirlenebilmektedir.

Daha diisiik stok seviyeleri: Lojistik yazilimlar1 stok seviyelerinin diisiiriilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Satig bilgisi, yazilim tarafindan kisa bir siire icinde
degerlendirilebilmesinin yani sira tedarikgilerin sirket igindeki stoklardan sorumlu
olmasini, talep tahminlerinin miimkiin oldugunca hizli yapilmasin1 hatta énemli bir
maliyet kalemi olan stok tasima maliyetlerinin de disiiriilmesine yardimci

olmaktadir.
Belirsizliklerin ortadan kalkmasi: Burada amag, miisteri hizmetlerinde goriilen

belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Belirsizlik olarak nitelendirilen parametrelerinin

basinda teslimat tarihleri gelir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detayli iiretim ve
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nakliye planlarinin optimizasyonu, ge¢mis verilerin gelecege yon verecek sekilde

kullanilmastyla saglanmaktadir.

3.3.3. Lojistik yonetiminde planlamanin temel ilkeleri

Isletmede tiim lojistik kaynaklar, iist diizeyde miisteri tatmini ve rekabet avantaji
saglayacak sekilde, birlesik ve kapsamli olarak isletmenin kolektif amag¢ ve
stratejileri dogrultusunda planlanmalidir. Isletmelerin lojistik planlamalari, lojistik
faaliyetlerin isletme amaclarina nasil katki saglayacagini belirler. Bu nedenle lojistik
planlamalarin amacina ulasabilmesi i¢in bazi1 planlamalar yapilirken bazi ilkelerin

g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir:

e Lojistik faaliyetlere iliskin planlar ana ve alt amacglar dogrultusunda acik, net ve
gercgeklestirilebilir bir bicimde ortaya konmalidir.

e Isletmenin sahip oldugu mevcut imkanlar1 miimkiin oldugunca kullanilarak,
lojistik planlamalar yapilmasi ve uygulanmasi en az giderle gergeklestirilmelidir.

o Lojistik faaliyetlere iliskin birden fazla uzman tarafindan hazirlanan planlar
arasinda etkin bir haberlesme ile koordinasyon saglanmali, fonksiyonel birimler
aras1 olusabilecek problemler ortadan kaldirilmalidir. Ornegin Dbirbirlerini
dogrudan etkileyen satis ve {iretim planlarina paralel lojistik faaliyetler
planlanmalidir.

e Kisa ve uzun vadeli lojistik planlar arasinda uyum olmali, kisa vadeli planlar
uzun vadeli planlarin basamaklarini olusturmalidir.

e Lojistik planlar degisken kosullara adaptasyon saglayacak nitelik tagimali ve
esnek olmalidir. Degisimlere karsi belli periyotlarda giincellenmelidir.

e Lojistik planlamalar isletme politikalari dogrultusunda olusturulmali, isletmenin
belirledigi ilke ve standartlarina aykirilik tasimamalidir.

e Lojistik planlamalar i¢in harcanacak en uygun siirelerin belirlenmesine dikkat
edilmelidir.

e Lojistik planlamalar iliskili oldugu isletme kademelerine yayilarak

benimsenmelidir.
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e Lojistik planlamalar, uygulayicilarin inisiyatif kullanmalarina engel niteligi
tasimamali, gerektiginde miidahale etme sansi taniyarak korelmelerin Oniine
gecmelidir.

e Lojistik planlamalar yapilirken sayisal yontemlerden yararlanilmalidir.

3.3.4. Lojistik yonetiminin isletme yonetimi icindeki yeri

Lojistik yonetimi konum itibariyle iiretim, pazarlama, satin alma/tedarik, insan
kaynaklari, kalite, finans ve muhasebe gibi bir¢ok yonetim fonksiyonuyla etkilesim
halindedir. Bu nedenle de isletme yoOnetimi a¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Lojistik  yOnetiminin, miisteri memnuniyetinin artirilmasindan, maliyetlerin
azaltilmasina, kisisel gelisim imkanlarinin artirllmasindan, zaman tasarrufunun
saglanmasina kadar pek ¢ok unsurla i¢ ice olmasi isletme yOnetimi igerisinde
kararlar, amaclar ve uygulamalar agisindan kilit 6zelligi tasimasina ve yol gosterici
bir karakteristie sahip olmasina neden olmaktadir. Lojistik yOnetiminin igletme

yonetimi i¢indeki 6nemi degisik faktorlerden kaynaklanmaktadir [57]. Bunlar:

Gelistirilmis miisteri hizmeti: Bu faktor, daha c¢ok, isletmeler igin basar1 ile
basarisizlik arasindaki fark anlamina gelmektedir. Bu yiizden, “dogru iirline, dogru
yerde ve dogru zamanda sahip olmak™ miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en

1yi yoldur.

Para kazan / maliyetleri azalt: Bu faktor en genis olarak, iirlinlin pazara ¢ikarilma
maliyetinin azaltilmast seklinde tanimlanir. Baska bir ifadeyle, bu faktor, iirliniin
tedarik zincirine iletilmesi ile ilgili biitlin maliyetleri kapsamaktadir ve genellikle

daha ¢ok zaman etkinligine sahip olan bir tedarik zinciri ile sonuglanmaktadir.

Pesin paradan yararlanma: Tedarik zinciri etkinligine sahip olan isletmeler, para
temin etme siliresine gore diger isletmelere nazaran %40-65’lik bir avantaja
sahiptirler. Bu isletmeler diger isletmelere gore paralarimi 2-3 ay onceden temin
ederler. Para ne kadar cabuk temin edilirse, hammaddelere ve operasyonlara o kadar

cabuk yeni yatirim yapilir.
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 Zaman yonetimi yarat / kisisel gelisime imkan tani: Isletme i¢i ve disinda lojistik
faaliyetlerin dogru bir sekilde planlanmasi1 ya da lojistigi dis kaynak kullanarak
ylriitmek, zaman yonetimi agisindan yiiriitiilen islerin kisa siirede organize
edilmesini saglamaktadir. Lojistik yonetiminin profesyonel anlamda yiiriitiilmesi
isletme i¢inde ¢alisanlar1 kendi alanlarinda uzmanlagsma agisindan zaman yaratmaya

firsat tanimaktadir.

3.4. Tiirkiye’de Lojistik

.....

bazi bolgeleri, basarilarinda 6nemli paya sahip miikemmel lojistik olanaklara sahip
iken diger bolgeler, bu ozelliklerden yoksundur. Lojistikte bolge degerlendirmesi,
cografik, fiziksel ve kurumsal altyapiya gore yapilir. Bu tiir degerlendirmeler
lojistigin gelismesi i¢in gerekli olan yatirnm ve diizenlemelere 1s1k tutar. Tiirkiye
cografyasinin lojistik bakis acisiyla énemli {istiinliikleri vardir. Ulkemiz jeo-stratejik
acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda kavsak konumunda olup
tic kitanin kesisim noktasindadir. Bu bakis agisiyla Tiirkiye; Avrupa, Balkanlar,
Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri i¢in bir
dagitim ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek 6zelligi ile uluslararasi lojistik
acisindan ¢ok uygun bir konumdadir. Ancak fiziksel ve kurumsal altyapi
eksikliklerimiz vardir [66]. Ulkemizin bu 6zellikleri dogu ile bati arasinda bir kdprii,

mal hareketliliginde en 6nemli kavsak noktalarindan birisi olmasini saglamistir.

Biiylime potansiyelinin oldukea yliksek oldugu lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de 6nemi
giderek artmaktadir. Hizmet sektdrlerinden biri olan lojistik sektoriiniin, iilkemizde
turizmden sonra en fazla potansiyeli biinyesinde barindiran ikinci sektor oldugu ifade
edilmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in, lojistik faaliyetlerin gelismis diizeye ulagmasi
diinya standartlarin1 yakalamasinin énemli yararlar1 olacaktir. Tiirkiye Sahip oldugu
cografi konum itibariyle yakin gevresinde lojistik hizmet verebilecek tek iilke
olacaktir. Barindirdig1 niifus ve sahip oldugu biiylik ekonomi nedeniyle de lojistik
hizmetlerden yararlanacak olan milli iiretici ve ihracat¢t fayda saglayacak, Tiirk
tirtinlerinin dig pazarlara erisim silire ve maliyetleri azalacak, bu durum da talebi

olumlu etkileyecektir [67].
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Yapilan tahminlere gore Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi yaklagik 30
milyar USD diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin toplam
cirosunun ise 6-10 milyar USD arasinda oldugu tahmin edilmektedir. (En ¢ok kabul
goren tahmin 7 milyar USD’dir.) Ayrica lojistik sektoriiniin GSMH’ya katkist 12
milyar USD ve istihdaminin ise 1,5 milyon Kkiginin {izerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Bu degerler sektoriin Tiirk ekonomisi agisindan 6nemini agikca ortaya
koymakta, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyanin lojistik iissii olmas1 durumunda
basta istihdam olmak tizere iilke ekonomisine 6nemli dlgiide katkisini arttiracagini

acikea gostermektedir [61].

3.5. Gida Lojistik liskisi

Lojistik kavrami tiim sektorlerde oldugu gibi gida sektoriiniin de vazgecilmez bir
bilesenidir. Tiiketim eksenli bir sektdr olmasi gida sektoriinde lojistik faaliyetlerin
Onemini bir kat daha artirmis ve gidalarin Ozelliklerine gore lojistik ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Cesitliliginin olduk¢a fazla oldugu
gida sektoriinde tiriinlerin sicaklik, nem vb. her tiirlii dis etkenden uzak ve hijyenik
sartlara sahip olmas1 gerekliligi yalnizca tasima faaliyeti iizerinde degil {iretim

konmasini zorunlu kilmstir.

Gida sektorii igerisinde yer alan igecek, kuru gida, pastorize edilmis gida, konserve
gibi liriinler raf dmiirleri uzun olduklar1 i¢in kolay tasinmakta ve genel hijyen disinda
baska bir 6zen gerektirmemektedir. Ancak, dondurma, balik, et, siit iiriinleri gibi
soguk zincir i¢inde taginmasi gereken tirtinler kisa raf dmriine sahiptir. Bu nedenle bu
trlinlerin soguk zincir kavraminin kirilmadan rafa en kisa slirede ulagmasinin
saglanmasi satis olanaklar1 agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Karsilagilan bu
gibi durumlar tasima araglarinin {iriin 6zelliklerini muhafaza edecek sekilde
tasarlanmasinda ve daha uygun tagima ortamlarinin yaratilmasinda son derece etkili

olmustur.

Ulkemizde gida iiriinleri pazarmin yaklagik 20 milyar USD oldugu tahmin

edilmektedir. Bu rakam sirketlerin lojistik faaliyetlere yatirim yapmasinin ne denli
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onemli oldugunu ortaya koymaya yetmektedir. Gida sektoriinde rekabet ve iiretim
dlgekleri siirekli artmaktadir. Isletmeler lojistik faaliyetlerindeki gelisimin etkisiyle
miisteri memnuniyetlerini artirarak rekabette bir adim 6ne ge¢meyi ve artan liretim

Olceklerini kendileri i¢in bir firsata cevirmeyi amaglamaktadirlar.

Gida sirketlerinin ¢ogu kendi tagimalarin1 ve depolamalarini kendileri yapmaktadir.
Uretimlerine kiiciik 6lcekli firmalar olarak basladiklarindan dolayr depolarim
fabrikalar1 i¢inde yapmigslar, dagitimlarini da bayilerine veya zincir magazalara
kendileri tasimis ve bayilere ait kiiciik araclarla bu noktalardan bolgesel dagitim
yapilmistir. Pazarda rekabetin artmasi, iretim Ol¢eklerinin biiylimesi, tliketimin
Anadolu’ya yayilmasi, ithal mallarinin etkisi ile yabanci gida markalarinin ve
tikketim zincirlerinin aktivitelerini arttirmasi ile lojistik sirketleri mevcut islerinin
icinde gida tirilinlerini de eklemislerdir [68]. Ancak son zamanlarda bir¢cok gida
isletmesi profesyonel anlamda lojistik destegi almaya baslayarak gida lojistiginin

ivime kazanmasina katkida bulunmaktadir.
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4. BOLUM: GIDA SEKTORUNDE KISITLAR TEORISI iLE LOJISTIK
UYGULAMALARIN INCELENMESI

Calismanin bu boliimde gida sektoriinde faaliyet gosteren Barkod Gida Pazarlama
isletmesinin lojistik faaliyetlerinden bir kesit alinarak elde edilen veriler
dogrultusunda kisitlar teorisi yaklasimi ile gida sektoriinde lojistik kisitlar
incelenmistir. Gida ve lojistik kavramlar1 ¢ok genis bir alan1 kapsadigindan ¢alisma
isletmenin tiim lojistik faaliyetlerine uygulanamamistir. Ancak isletmenin biitiiniine

uygulanabilir nitelikte yol gosterici ¢ozliim Onerileri igermektedir.

4.1. Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Hakkinda Genel Bilgiler

Giines Holding grup sirketlerinden biri olarak 1999 yilinda Istanbul Kurtkdy’de
kurulan Barkod Gida Pazarlama, 2004 yili itibar1 ile biskiivi, kek, krem cikolata,
kaplamali ¢ikolata, margarin, siv1 yag, toz ¢orba, bulyon, har¢ grubu, puding, meyve
suyu, toz igecek, gazli icecek olmak iizere toplam 13 kategoride 200’den fazla {iriin

¢esidinin satig ve pazarlama faaliyetini yiiriitmektedir.

Belirlenen kalite kriterleri ¢ergevesinde standart kalite anlayisi ile iiretilmis olan
tirlinlerin her zaman ulasilabilir durumda olmasi ana hedef olarak belirlemis olan
isletme kurulusundan bugiine kalite standartlarin1 koruyan, ¢evreye ve tiiketicilere

kars1 bilingli bir firma olma anlayisini benimsemistir.

Gida sektoriinde tliketici memnuniyeti dogrultusunda ileri teknoloji kullanarak
kaliteli ve lezzetli triinler sunmayi ilke edinen Barkod Gida Pazarlama, katilimci
yonetim ve rekabet¢ilik anlayisi, modern iiretim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin
kullanimi, etkin ve verimli kaynak yonetimi ile hijyenik ve saglikli kosullarda, ileri
teknoloji kullanarak iiretim yapmakta Adana, Istanbul, Samsun, Diyarbakir, Ankara,
Izmir, Bursa sehirlerindeki Bolge Miidiirliikleri ve etkin, piyasa sayginhig yiiksek

olan distribiitorleri ile tiim Tiirkiye cografyasina dagitim yapmaktadir.
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Kuruldugu giinden bu yana faaliyet gosterdigi kategorilerde “Tutam” markasi ile
lider markalar1 zorlayan basarili bir performans gostermektedir. Kisa siirede ilgili
kategorilerde 3. marka konumuna gelen “Tutam” markasi, pazarlama aktiviteleri ile
desteklenmekte olup “Damaklarda bir tutum lezzet ” slogani ile pazarda liderligini

korumaktadir.

Yillik iiretim kapasitesinin 102.630 tona ulastig1 ve yaklasik 2750 kisinin istihdam
edildigi Barkod Gida Pazarlama gerek iiriin ¢esitliligi, gerekse her yil artan tonaj ve

cirolari ile kisa bir siirede tilkemizin say1li pazarlama sirketlerinden biri olmustur.

Lojistik faaliyetlerin dogrudan elemanlar1 olan ve ¢alisma igerisinde yer alan
distribiitorler, iirlin stoklari, araclar ve siparislere ait veriler uygulama cercevesinde

isletmenin genel verilerden derlenmistir.

4.1.1. Distribiitor yapisi

Lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde distribiitor
kavrami vazgecilmez bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiim f{irtinlerin nihai
tilkketicilere ulastirilmast olduk¢a zor bir olgudur. Bu nedenle isletmeler dagitim ve
lojistik faaliyetlerinde ¢esitli yardimcilara ihtiya¢ duyarlar. Distribiitdrler bu
yardimcilarin ~ basinda  gelmektedirler. Lojistik  faaliyetlerin adim adim

gerceklestirilmesine ve istenilen lojistik performansin yakalanmasina katki saglarlar.

Isletmenin sayilari yiize varan genel distribiitor ag1 incelendiginde tiim
distribiitérlerin ayni satis, siparis, fiziksel ve calisma sartlarina sahip olmadiklar
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsamina alinan isletme distribiitorlerine ait,
fiziksel yapi, mal kabul durumu, rota gibi genel distribiitoér verilerini iceren tablo

asagida verilmistir. Isletmenin tiim distribiitdrlerine ait veriler Ek A’da gériilebilir.
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Tablo 4.1: Calisma Kapsamina Alinan Isletme Distribiitorlere Ait Genel Veriler

Distribiitor Distribiitér Rota il Actklama
Kodu Ad1 Kodu
0689040 | Sudem Gida 855
0689042 | Ayaz Gida 855 Cumartesi giinii mal kabulii yok
ANKARA
0689043 | Fark Gida 855 Tir ile sevk yapilamaz
0689044 | Yeni Bagkent 855 Tir ile sevk yapilamaz
1114562 | Boz Gida 856 | BILECIK
1414337 | Gimak 854 [BOLU
1812691 | Canpek Gida 855 | CANKIRI
1905051 | Hitit Gida 855 | CORUM
2675712 | itaat Gida 856 | ESKISEHIR
4098752 | Sanal Gida 855 | KIRSEHIR
4101240 |Savas Gida 856 | KOCAELI
4209086 | Gidas 855
855 | KONYA Tir ile sevk yapilamaz,
4209084 | Bulut Gida Cumartesi giinii 15.00’den sonra mal
kabulii yok
5401300 | Seker Gida 856 | SAKARYA
7172003 | Kircan Gida 855 | KIRIKKALE | Tir ile sevk yapilamaz
7802048 | Karpi 853 | KARABUK | Cumartesi giinii mal kabulii yok
8102148 |Bozbey Gida 854 | DUZCE

4.1.2. isletme filo ve rota bilgileri

Isletme miisterilerinin ihtiyaglarim karsilayacak, siparislerinin zamaninda ve
miktarsal karsilama performansini yiikseltecek, satig basaris1 getirecek lojistik plan
ve projelerleri dogrultusunda sezonsal ve wuzun vadeli ara¢ ihtiyaglarini
planlamaktadir. Bu nedenle iiretimini gergeklestirdigi triinlerinin 6zellikleri ve
hijyen, soguk zincir gibi bulundugu sektoriin temel kavramlar1 ¢ergevesinde arag

tipleri ve yiikleme kriterleri belirleyerek efektif bir ara¢ filosu olusturmustur.

Distribiitor dagitim ve lojistik planlamalari igin siparis biiytikliigii, siparisin istenen
zamanda teslim edilmesi, depo, mamul filosu ve stok sartlarimi1 dikkate alarak dort
farkl arag tipinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu arac tiplerine ek olarak zincir
magazalar, stipermarketler, marketler ve bakkallar i¢in dagitimin yapilabilecegi farkli

kapasitede araglar da igletme filosunda yer almaktadir.
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Distribiitor lojistik planlamalarinda kullanilan tiirleri, maliyetleri, kapasiteleri ve

sayilar1 farklilik gosteren araglara iliskin bilgiler Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Distribiitor Planlamalarinda Kullanilan Arag Tiirleri

Tenteli Kamyon
8 | Ig hacim ;4021
Olgileri 0 T.20x245x2.60
Kapasita : 12Ton
Nlaliyat : 2000TL=
Savisy : 87
AragKeodu : ERTO1
Frigofirik Kamyon
I¢ hacim © 40w’
Olgileri 0 T.20x245x2.60
Kapasits : 12Teon
Nlaliyat ;300 TL=
Sayisy 69
AragKodu : RTO2
Tenteli Tur
I¢ hacim : 90m’
Olgitlari o 1360x245x2.80
Kapasits : 24Ton
Mlaliyat ;4000 TL=
Savis1 38
AragKodu : ERTO3
Frigofirik Tir
I hacim : B8 m’
Olpiilari o 1360x246x265
Kapasits : 23Ton
Mlalivat : 5000 TL=
Savisy : 33
AragKodu : ET{4
* Izlatma tarafindan hesaplanan ortalarma malivetlari vansihr.

Isletme lojistik planlamalarinda baslangic noktasina minimum maliyetli yolun
tasarimi1 amaciyla, distribiitdrler, mesafeler, ara¢ kapasiteleri, talep yogunluklari,
oncelikler, giivenlik, saatler gibi veriler detayl bir analiz edilerek Tiirkiye genelinde

distribiitér dagitim faaliyetleri i¢in c¢esitli rotalar belirlenmistir. Bu rotalar lojistik
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faaliyetlerinin planlanmasina yardimci olmakla birlikte baglayicilik tasimamaktadir.
Rota kodlar1 olusturmanin altinda yatan temel amag¢ en verimli rotalarin ortaya
konulmasidir ancak bu her zaman miimkiin olmayabilir. Barkod Gida Pazarlama San.
ve Tic. AS.’nin analizleri sonucu ortaya konulmus olan ve lojistik planlama

faaliyetlerinde kullanilan rota kodlar1 Tablo 4.3te verilmistir.

Tablo 4.3: Lojistik Planlamada Kullanilan Rota Kodlari

Rota Ada Rota Kodu | Aciklama
Rota 1 853 Kurtkoy - Karadeniz 1 Rotasi
Rota 2 854 Kurtkoy - Karadeniz 2 Rotast
Rota 3 855 Kurtkdy - I¢ Anadolu Rotas1
Rota 4 856 Kurtkdy - Marmara Rotas1
Rota 5 857 Kurtkdy - Dogu 1 Rotasi
Rota 6 858 Kurtkdy - Dogu 2 Rotasi
Rota 7 859 Kurtkdy - Dogu 3 Rotasi
Rota 8 860 Kurtkdy — Giineydogu Rotasi
Rota 9 861 Kurtkdy - Akdeniz 1 Rotast
Rota 10 862 Kurtkoy - Akdeniz 2 Rotasi
Rota 11 863 Kurtkdy - Ege Rotast
Rota 12 864 Kurtkoy - Trakya Rotasi
Rota 13 700001 Istanbul Gida Restoranlar1 Rotast
Rota 14 G006 Ambarli Glimriigii Rotas1

4.1.3. Isletme depo yapisi ve stok durumlari

Stoklar, isletmenin satmak, iiretmek veya isletme ihtiyaclarinda kullanilmak {izere
elinde bulundurdugu, degerlendirme giiniinde isletmenin miilkiyet ve tasarrufundan
¢ikmamis mal, hammadde, yar1 mamul, isletme malzemesi, yardimc1 malzeme ve
mamul gibi maddi degerlerin tiimiidiir. Depolar ise tim stoklarin saklanip muhafaza

edildigi isletme fiziksel birimlerini ifade eder.

Cevrim hizinin oldukga yiiksek oldugu gida sektdriinde depo ve stoklarin dneminin
farkinda olan isletme, 7 farkli noktada 13 farkli depoya sahiptir ve depolarin

icerdikleri {iriin cesitlilikleri ve stok durumlar farkliliklar gdstermektedir. Ornegin
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bir depoda siit iiriinleri, bagka bir depoda margarin, bir digerinde mutfak iirtinlerine
ait stoklar yer almaktadir. Isletmeye ait depolar Ek B’de goriilebilir. Ancak TOD
olarak adlandirilan Toplu Ortak Depoda tiim {irlin ¢esitlerinin stoklarni yeterli
diizeyde tutmaya calismaktadir. Ancak mevsimsel ve bolgesel satis dalgalanmalari,
bazi iriin ya da iiriin gruplarina olan asir1 talep, belirli zamanlarda hammadde
tedarikinin aksamasi veya bazi iirlinlerin {iretimine ve stoklanmasina oncelik
verilmesi gibi etkenler neticesinde stok diizeylerinde yer yer yetersizlikler
goriilebilmektedir. 13 farkli kategoride 200°den fazla iiriin ¢esidinin yer aldigi TOD
depoda yer alan iriinlerden 6rnekleme yoluyla alinan 100 iirline ait stok durumlari

Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4: TOD Depo Uriin Stok Durumlari

Uriin R - Serbest | Depo
No Kodu Uriin Ads OB Stok | Stok
1 06786 05 | Mega Blok Kutu Margarin KL 1312 1200
2 06787 08 | Mega Blok Kova Margarin KL 40 10
3 06765 05 | Aycigek Yagi 1 LT Pet KL 345 345
4 06765 06 | Aycigek Yagi 2 LT Pet KL 333 333
5 06765 07 | Aycigek Yag1 5 LT Tnk KL 900 670
6 06765 09 | Aygcicek Yag1 18 LT Tnk KL 20 0
7 06760 06 | Misir Yag1 5 LT Pet KL 106 95
8 06760 03 | Misir Yagi 10 LT Pet KL 560 545
9 06567 00 | Baldo Piring 1 Kg KL 4 4
10 06571 01 | Pilavlik Bulgur 2,5 Kg KL 230 230
11 06574 01 | Kirmiz1 Mercimek 2,5 Kg KL 140 140
12 06575 01 | Dermason Fasulye 2,5 Kg KL 78 78
13 06576 00 | Barbunya 1 Kg KL 710 670
14 06571 00 |Nohut 1 Kg KL 112 90
15 06507 00 | Kremal1 Tavuk Corbasi KL 569 569
16 06509 00 | Ezogelin Corbast KL 1240 976
17 06511 00 | Domates Corbast KL 345 345
18 06512 00 | Mercimek Corbasi KL 1096 1096
19 06527 04 | Et Tablet Bulyon 2'li KL 344 302
20 06527 02 | Et Tablet Bulyon 12'li KL 406 406
21 06525 00 | Tavuk Tablet Bulyon 6'l1 KL 322 296
22 06526 00 | Kofte Harct KL 189 133
23 06551 00 | Tutam Citir Tavuk Pane Harc1 KL 154 154
24 06535 05 | Kakaolu Findikli Puding KL 657 657
25 06532 00 [ Tutam Muzlu Puding KL 451 421
26 06533 00 | Tutam Vanilyali Puding KL 555 555
27 06543 00 | Tutam Narita Visne 1/1 LT KL 1735 1540
28 06544 01 | Tutam Narita Portakal 1/5 LT KL 2004 2004
29 06580 00 | Tutam Narita Karisik 1/1 LT KL 2760 2760
30 06580 01 | Tutam Narita Karigik 1/5 LT KL 1322 1292
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Tablo 4.4 (Devam): TOD Depo Uriin Stok Durumlari

Uriin P s Serbest | Depo

No I Kodu Uriin Ad: OB |Gk | Stok

31 05612 00 |D. Ton Ton 80*3 gr Eko. Paket KL 888 888
32 05612 01 |D. Ton Ton 160*2 gr Eko. Paket KL 78 78
33 05664 05 | Ton Ton Misir 220*3 gr KL 674 674
34 05664 06 | Ton Ton Misir 600 gr KL 526 466
35 04025 00 | M.Aro. Toz Igecek Visne KL 765 765
36 04026 00 | M.Aro. Toz Igecek Portakal KL 695 660
37 06520 00 | Tutam Agelya Karton Kutu KL 1111 1111
38 06520 02 | Tutam Agelya Dokme KL 1234 1200
39 06520 07 | Tutam Fullmix Pvec Tepsi KL 1060 1060
40 06520 08 | Tutam Fullmix Dokme KL 998 760
41 06520 09 | Tutam Kardelen Asetat Kutu KL 990 990
42 06581 01 | Tutam Tiirkii Dokme KL 940 880
43 06582 00 | Tutam Anadolu Karton Kutu KL 675 675
44 06823 02 | Tutam Cokodamlali P.Biskiivi 3'li Mp. KL 1346 1346
45 06822 06 | Tutam Findikl1 Pasta Biskiivi Rulo KL 612 543
46 06824 00 | Tutam Tatbeni Dolgulu Biskiivi KL 776 776
47 06824 01 | Tutam Tatbeni Tahinli Poset KL 630 630
48 06824 06 | Tutam Tatbeni Kakao Kremali KL 450 450
49 06824 04 | Tutam Tatbeni Kakao Kremali Rulo KL 612 584
50 02926 02 | Tutam Dufduf Turta Cilekli KL 324 324
51 06828 02 | Tutam Banko 4'lii Mp. KL 576 576
52 06828 05 | Tutam Banko Cik. Kaplamali Gofret KL 430 390
53 06830 00 | Tutam Findikli Cikolatali Gofret KL 12 12
54 02903 03 | Tutam Mondeo Kar. Nug. Bar KL 106 106
55 02904 05 | Tutam Cikobis 4'lii Mp KL 423 376
56 02930 00 | Tutam Cikobis Duble Cik. Kar. Kap. Bis. KL 787 787
57 06817 00 | Tutam Nutfresh Kak. Kre. Gofret KL 379 379
58 02945 00 | Tutam Gufy Siitli Cik. Kap. Fin. Gofret KL 634 614
59 06890 05 | Tutam Nutti Kak. Kap. Fin. Nuga Bar KL 123 123
60 02920 00 | Tutam Yesem Siitlii Cik. Kap. KL 101 101
61 02941 04 | Tutam Matrax Piring Patlakli Gofret KL 283 243
62 02939 00 | Tutam Tapi Siitlii Cik. Kar. Kapli Bisk. KL 62 62
63 02928 01 | Tutam Dufduf H.Cevizli Graniilli KL 137 137
64 02929 01 | Tutam Dufduf Kakao Grantllii KL 222 222
65 02932 00 | Tutam Havali Cikolata - Siitlii KL 1234 1134
66 02935 01 | Tutam Havali Cikolata - Findikl1 KL 987 987
67 02944 01 | Tutam Matrax Piring Patlakli Sutli Cik. KL 256 243
68 0681501 | Tutam Gogo Oyuncakli Yum.24'li Kutu KL 777 737
69 06843 01 | Tutam Dilim Kek Meyveli KL 456 456
70 06844 01 | Tutam Dilim Kek Kakaolu KL 1388 1345
71 06846 01 | Tutam Muffin Kakaolu Findikli Kek KL 2456 2456
72 06865 07 | Tutam Kakao Kremali Kek 5'li Paket KL 734 704
73 06864 01 | Tutam Baton Kek Meyveli KL 1257 1233
74 02934 02 | Tutam Kremax Kakaolu Findik Kremasi KL 1800 1690
75 06862 07 | Tutam Nutti Kakaolu Fin. Kremas1 15'li KL 419 312
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Tablo 4.4 (Devam): TOD Depo Uriin Stok Durumlari

Uriin P 2 Serbest | Depo

No Kodu Uriin Ads OB Stok | Stok

76 06862 06 | Cokoko Kakaolu Findik Kremasi KL 1645 1645
77 04007 02 | Siit Sise 1/2LT KL 2012 1950
78 04007 04 | Siit Sise 3/2 LT KL 230 110
79 04009 00 |[Sut UHT 1/1 LT Tetra KL 888 888
80 04009 02 [Sit UHT 1/5 LT Tetra KL 1084 1004
81 06121 02 | Paket Margarin 250 gr KL 3345 3345
82 06783 00 | Paket Margarin 4'lii Eko Paket KL 602 405
83 06785 00 |Kase Margarin 250 gr KL 187 138
84 0678501 |Kase Margarin 500 gr KL 3012 3012
85 06850 00 | Tutam P6tibor 1000 gr KL 205 175
86 06866 01 | Tutam P6tibor 370 gr KL 14 14
87 06883 01 [ Tutam Kakaolu Kremali KL 472 365
88 06887 02 [ Tutam Vanilyali Kremali 10'lu KL 89 89
89 02910 02 | Tutam Figaro Kakaolu - Kremali KL 431 361
90 02913 03 | Tutam Figaro Findikli - Kremali KL 46 46
91 06834 00 | Tutam Bebe Biskiivi 175 gr KL 298 298
92 06854 01 | Tutam Bebe Biskiivi 1000 gr KL 333 213
93 06852 02 | Tutam Sandvig Biskiivi 30 gr KL 67 67
94 06852 03 | Tutam Sandvi¢ Biskiivi 300 gr KL 44 32
95 06868 05 | Tutam Fun Tuzlu Cubuk Kraker 40 gr KL 53 53
96 06857 03 | Tutam Fun Susamli Cub. Kraker 150 gr KL 1073 1073
97 06885 02 | Tutam Fun Sade Fiyonk Kraker KL 82 82
98 06827 06 | Tutam Fun Peynirli Susamli Kraker 4'li KL 76 17
99 02906 02 | Tutam Kiip Gofret Vanilyal KL 1460 1460
100 02907 01 | Tutam Kakaolu Findikli Kiip Gofret KL 0 0

TOD Depoda yeterli miktarda stoku olmayan iiriinler, isletmenin diger depolarindan

yine bu depolarin imkan verdigi 6lciide temin edilmektedir. Isletmenin depolari

arasinda gergeklestirilen bu isleme depolar arasi balans islemi denilmektedir.

4.1.4. Distribiitor siparis durumlan

Distribiitor siparisleri, distribiitorlerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla isletmeye

gonderdikleri talepleri ifade etmektedir. Isletmenin uygulama kapsami cercevesinde

lojistik planlamalarina dahil olan distribiitorlerine ait siparis fisleri Tablo 4.5 — Tablo

4.17’de verilmistir.
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Tablo 4.5: Kocaeli Ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 4101240 Siparis Kodu :3412000060

Distribiitor Ad1_: SAVAS GIDA Tarihi :30.10.2010

Adres : 42 Evler Mah. Kotko Toptancilar Sitesi A Blok D 25-26 izmit il : Kocaeli

Aciklama :

Rota [ Uriin Uriin Ad1 Birim !(oli Koli Siparis | Toplam | Tasimlacak

I¢i
Kodu | Kodu Agirhik | Adedi | Agirhg | (Koli) | Agirhk | Arag Tiirii
(Gr) (Gr) (Ton)
06121 02 | Paket Margarin 250 gr 250 48 12000 150 1,800 | RT 02, 04
06785 01 | Kase Margarin 500 gr 500 16 8000 100 0,800 | RT 02, 04
02934 02 | Tutam Kremax Kakaolu Findik Kre. 750 6 4500 65 0,293 | RT 02,04
06520 00 | Tutam Agelya Karton Kutu 350 12 4200 30 0,126 | RT 02, 04
06520 07 | Tutam Fullmix Pvc Tepsi 400 6 2400 50 0,120 RT 02,04
06581 01 | Tutam Tiirkii Dokme 1000 6 6000 40 0,240 | RT 02, 04
06582 00 | Tutam Anadolu Karton Kutu 340 8 2720 45 0,122 | RT 02,04
06507 00 | Kremal1 Tavuk Corbasi 60 144 8640 30 0,259 | RTO1,03
06512 00 | Mercimek Corbasi 60 144 8640 30 0,259 | RTO1,03
06526 00 | Kofte Harct 50 80 4000 30 0,120 | RTO01, 03
06551 00 | Tutum Citir Tavuk Pane Harci 100 48 4800 30 0,144 RTO1, 03
04025 00 | M.Aro.Toz Igecek Visne 35 54 1890 20 0,038 | RTO1,03
Na) 04026 00 | M.Aro.Toz Igecek Portakal 35 54 1890 25 0,047] RTO1,03
£ 06864 01 | Tutum Baton Kek Meyveli 220 12 2640 40 0,106 | RTO01,03

06843 01 | Tutum Dilim Kek Meyveli 32 24 768 50 0,038 RTO1,03

Not: Toplam Agirlik (Ton) 4,512

Arag Tiirii RT 02, 04
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Tablo 4.6: Sakarya Ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 5401300 Siparis Kodu :3412000061
Distribiitor Ad1 : SEKER GIDA Siparis Tarihi : 30.10.2010
Adres : Atatiirk Bulvar1 No:71 Adapazari il : Sakarya
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim Koli | Koli Siparis | Toplam | Tasinilacak
ici Agirhik
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirh@ | (Koli) | (Ton) Arag Tiirii
(Gr) (Gr)
06765 06 | Aygcicek Yag1 2 LT Pet 1820 9| 16380 60 0,983 | RTOI, 03
06765 07 | Aycicek Yagi 5 LT Tnk. 4550 4] 18200 80 1,456 | RT 01, 03
06760 03 | Misir Yagt 10 LT Pet 9100 1 9100 45 0,410 | RTOI1, 03
06543 00 | Tutum Narita Visne 1/1 LT 1000 12| 12000 100 1,200 | RT 01, 03
06544 01 | Tutum Narita Portakal 1/5 LT 200 27 5400 150 0,810 | RTO01,03
O
e}
o0
Not:
Toplam Agirhk (Ton) : 4,858
Arag Tiirii : RT 01, 03
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Tablo 4.7: Bilecik Ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 1114562 Siparis Kodu :3412000062
Distribiitor Adi BOZ GIDA Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres Ertugrulgazi Mah. Tarlabasi Sok. No:32/A il : Bilecik
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim | Koli | Koli Siparis | Toplam | Tasimlacak
f¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirhi@: | (Koli) | (Ton) Arag Tiirii
(Gr) (Gr)
06765 05 | Aycicek Yagi I LT Pet 910 20| 18200 100 1,820 | RTO01,03
06576 00 | Barbunya 1 Kg 1000 15] 15000 40 0,600 | RTO1, 03
06823 02 | Tutam Cokodamla Pas.Bis. 3'lii Mp. 300 12 3600 200 0,720 | RT 01,03
02903 03 | Tutam Mondeo Kar. Nug. Bar 30 144 4320 50 0,216 | RTO01,03
02904 05 | Tutam Cikobis 4'li Mp 120 24 2880 50 0,144 | RTOI, 03
06850 00 | Tutam Po6tibor 1000 gr 1000 5 5000 80 0,400 | RTO01, 03
O
w
o0
Not:
Toplam Agirhk (Ton) 3,900
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.8: Diizce ili Distribiitorii

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 8112148 Siparis Kodu : 3412000063
Distribiitor Adi BOZBEY Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres Uzunmustafa Mah. Niliifer Sok. No:66 il : Diizce
Aciklama
Rota [ Uriin Uriin Ad1 Birim Koli | Koli Siparis | Toplam | Tasimlaca
ici Agirhik |k
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirhgr | (Koli) (Ton) Arag¢
Tiirii
(Gn) (Gr)
06574 01 Kirmizi Mercimek 2,5 Kg 2500 6 15000 35 0,525 | RT 01, 03
06525 00 | Tavuk Tablet Bulyon 6’1 60 96 5760 85 0,490 | RT 01, 03
06580 00 | Tutum Narita Karisik 1/1 LT 1000 12 12000 90 1,080 | RT 01, 03
06765 06 | Aycicek Yagi 2 LT Pet 1820 9 16380 40 0,655 | RT 01, 03
<t
g}
o0
Not: .
Toplam Agirhik (Ton) 2,750
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.9: Karabiik Ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 7802048 Siparis Kodu : 3412000064
Distribiitor Adi KARPI Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres Indnii Cad. Gégmen Ishan1 No:58/C il : Karabiik
Ac¢iklama Cumartesi giinleri mal kabulii yapmamaktadir.
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim | Koli i¢i | Koli Siparis | Toplam | Tasiilacak
Agirhk
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirh@ | (Koli) (Ton) Arag Tiiri
(Gn) (Gn)
06786 05 | Mega Blok Kutu Margarin 2000 6 12000 85 1,020 | RT 02, 04
06520 02 | Tutum Agelya Dokme 1000 6 6000 80 0,480 | RT 02,04
06520 08 | Tutum Fullmix Dokme 1000 6 6000 70 0,420 | RT 02, 04
06520 09 | Tutum Kardelen Asetat Kutu 900 8 7200 70 0,504 | RT 02,04
06783 00 | Paket Margarin 4’lii Eko Paket 1000 12| 12000 30 0,360 | RT 02, 04
06785 00 | Kase Margarin 250 gr 250 32 8000 45 0,360 | RT 02,04
02932 00 | Tutum Havali Cikolata — Siitlii 37 72 2664 55 0,147 ] RT 02,04
0681501 | Tutum Gogo Oyun. Yum.24’li K. 23 144 3312 40 0,132 ] RT 02, 04
06571 01 | Pilavlik Bulgur 2,5 Kg 2500 6] 15000 30 0,450 | RT 01, 03
06535 05 | Kakaolu Findikli Puding 150 72 10800 40 0,432 | RTO01,03
(o)
w
o0
Not: Toplam Agirhik (Ton) : 4,305
Arag Tiirii : RT 02, 04
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Tablo 4.10: Ankara Ili Distribiitrii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 0689040 Siparis Kodu : 3412000065
Distribiitor Adi SUDEM GIDA Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Kopca Sok. No:34/A Merkez Altindag il : Ankara
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim Koli Koli Siparis | Toplam | Tasmilacak
I¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhik | Adedi | Agirhg | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gn) (Gr)
06783 00 | Paket Margarin 4’lii Eko Paket 1000 12| 12000 50 0,600 | RT 02, 04
06862 07 | Tutum Nutti Kakaolu Fin. Kre. 15°1i 350 15 5250 35 0,184 | RT 02, 04
02935 01 | Tutum Havali Cikolata — Findikli 75 36 2700 30 0,081 RT 02, 04
02944 01 | Tutum Matrax Piring Pat. Siit. Cik. 35 144 5040 30 0,151 RT 02, 04
06760 06 | Misir Yag1 5 LT Pet 4550 4| 18200 95 1,729 | RT 01, 03
06575 01 | Dermason Fasulye 2,5 Kg 2500 6 15000 60 0,900 | RT 01,03
06509 00 | Ezogelin Corbasi 60 144 8640 100 0,864 | RTO01, 03
06511 00 | Domates Corbasi 60 144 8640 40 0,346 | RT 01, 03
06527 04 | Et Tablet Bulyon 2’li 20 288 5760 50 0,288 | RTO01, 03
06533 00 | Tutum Vanilyali Puding 125 72 9000 40 0,360 | RTO01, 03
06824 00 | Tutum Tatbeni Dolgulu Biskiivi 200 12 2400 60 0,144 | RTOI,03
06824 04 | Tutum Tatbeni Kakaolu Kremali R. 120 24 2880 80 0,230 | RTO01, 03
w 02926 02 | Tutum Dufduf Turta Cilekli 25 60 1500 60 0,090 | RTO01, 03
£ 06846 01 | Tutum Muffin Kakaolu Findikli1 Kek 35 40 1400 100 0,140 | RTO1, 03
04009 02 | Siit UHT 1/5 LT Tetra 200 27 5400 200 1,080 | RT 01, 03
06834 00 | Tutum Bebe Biskiivi 175 gr 175 12 2100 250 0,525 RTO01, 03
Not: Toplam Agirlik (Ton) 7,712
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.11: Bolu ili Distribiitérii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 1414337 Siparis Kodu : 3412000066
Distribiitor Adi GIMAK Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres Karagayir Mh. Murat Aci Bas Cd. Seh.Cemil Korkmaz Sk. No:10 | il : Bolu
Aciklama
Rota [ Uriin Uriin Ad1 Birim Koli Koli Siparis | Toplam | Tasmilacak
I¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhik | Adedi | Agirhgr | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gn) (Gn)
06765 05 | Aycicek Yagi 1 LT Pet 910 20 18200 60 1,092 | RTOI,03
06822 06 | Tutam Findikli Pasta Biskiivi Rulo 100 24 2400 60 0,144] RTOI, 03
06824 00 | Tutam Tatbeni Dolgulu Biskiivi 200 12 2400 100 0,240 | RTO01,03
06824 01 | Tutam Tatbeni Tahinli Poset 175 12 2100 100 0,210 RTOI, 03
05664 05 | Ton Ton Misir 220*3 gr 660 15 9900 60 0,594 | RTOIL,03
02920 00 | Tutam Yesem Siitlii Cik. Kap. 30 36 1080 100 0,108 ] RTOI, 03
02941 04 | Tutam Matrax Piring Patlakli Gofret 28 144 4032 75 0,302 | RTOI,03
06844 01 | Tutam Dilim Kek Kakaolu 32 24 768 200 0,154 RTO1, 03
04007 02 | Siit Sise 2 LT 500 6 3000 175 0,525 RTOIL,03
02910 02 | Tutam Figaro Kakaolu - Kremali 80 24 1920 90 0,173 | RTO0I1,03
02906 02 | Tutam Kiip Gofret Vanilyali 200 12 2400 250 0,600 ] RT 01, 03
06527 02 | Et Tablet Bulyon 12’1i 120 48 5760 65 0,374] RTO1,03
<
)
o0
Not: Toplam Agirlik (Ton) 4,516
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.12: Konya ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 4209086 Siparis Kodu : 3412000067
Distribiitor Adi GIDAS Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Yenigehir Mah. Vatan Cad. No:28 il : Konya
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim Koli Koli Siparis | Toplam | Tasmilacak
I¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirhg | (Koli) (Ton) Arag Tiiri
(Gn) (Gn)
06580 01 | Tutum Narita Karisik 1/5 LT 200 27 5400 140 0,756 | RT 01, 03
05612 00 | D. Ton Ton 80*3 gr Eko. Paket 240 16 3840 75 0,288 | RTO01, 03
06824 06 | Tutum Tatbeni Kakao Kremal 360 12 4320 50 0,216 | RTOI, 03
06828 02 | Tutum Banko 4’lii Mp. 135 36 4860 75 0,365 RTO01, 03
06890 05 | Tutum Nutti Kak. Kap. Fin. N. Bar 30 144 4320 80 0,346 | RTO01,03
06121 02 | Paket Margarin 250 gr 250 48| 12000 100 1,200 | RT 01, 03
06862 06 | Cokoko Kakaolu Findik Kremasi 400 6 2400 120 0,288 | RT 02, 04
06815 01 | Tutum Gogo Oyun.Yum. 24’1ii K. 23 144 3312 50 0,166 | RT 02, 04
06785 00 | Kase Margarin 250 gr 250 32 8000 70 0,560 | RT 02,04
06520 02 | Tutum Agelya Dokme 1000 6 6000 50 0,300 | RT 02, 04
06520 07 | Tutum Fullmix Pvc Tepsi 400 6 2400 90 0,216 | RT 02, 04
06520 08 | Tutum Fullmix Dokme 1000 6 6000 60 0,360 | RT 02, 04
e
)
o0
Not: Toplam Agirhik (Ton) 5,060
Arag Tiirii RT 02, 04
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Tablo 4.13: Kirikkale ili Distribiitérii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 7172003 Siparis Kodu : 3412000068
Distribiitor Adi KIRCAN Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Bahgelievler Mah. Ahali Cad. No:18/A il : Kirikkale
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim Koli Koli Siparis | Toplam | Tasmilacak
I¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirh@ | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gr) (Gn)
06850 00 | Tutum Potibor 1000 gr 1000 5 5000 70 0,350 | RTO01, 03
06883 01 | Tutum Kakaolu Kremal: 85 24 2040 60 0,122 | RTO01, 03
06854 01 | Tutum Bebe Biskiivi 1000 gr 1000 4 4000 50 0,200 | RT 01, 03
06857 03 | Tutum Fun Sus.Cub. Kraker 150 gr 150 24 3600 80 0,288 | RTO01, 03
06785 01 | Kase Margarin 500 gr 500 16 8000 100 0,800 | RT 02,04
02934 02 | Tutum Kremax Kakaolu Fin.Kre. 750 6 4500 90 0,405 ] RT 02, 04
02932 00 | Tutum Havali Cikolata - Siitli 37 72 2664 75 0,200 | RT 02, 04
02935 01 | Tutum Havali Cikolata - Findikli 75 36 2700 75 0,203 | RT 02, 04
06786 05 | Mega Blok Kutu Margarin 2000 6 12000 130 1,560 | RT 02, 04
06520 00 | Tutum Acelya Karton Kutu 350 12 4200 60 0,252 | RT 02,04
06520 02 | Tutum Agelya Dokme 1000 6 6000 60 0,360 | RT 02, 04
06581 01 | Tutum Tiirkii D6kme 1000 6 6000 60 0,360 | RT 02, 04
)
Q)
o0
Not: Toplam Agirlik (Ton) 5,100
Arag Tiirii RT 02, 04
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Tablo 4.14: Kirsehir ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 4098752 Siparis Kodu : 3412000069
Distribiitor Adi SANAL GIDA Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Uzun Cars1 2. Sok. No:90 il : Kirgehir
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim | Koli | Koli Siparis | Toplam | Tasilacak
ici Agirhk
Kodu | Kodu Agirhik | Adedi | Agirh@ | (Koli) (Ton) Arag Tiiri
(Gr) (Gr)
02930 00 | Tutum Cikobis D.Cik.ve Kar.K.Bis. 33 144 4752 50 0,238 | RT 01, 03
06817 00 | Tutum Nutfresh Kak. Kre. Gofret 20 144 2880 60 0,173 ] RTO0I1, 03
02945 00 | Tutum Guffy Siit. Cik.Kap.Fin.Gof. 35 144 5040 50 0,252 | RTO0I, 03
04009 00 | Siit UHT 1/1 LT Tetra 1000 12 12000 120 1,440 | RTO1, 03
Ve)
e}
o0
Not:
Toplam Agirhik (Ton) 2,102
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.15: Corum Ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 1905051 Siparis Kodu: 3412000070
Distribiitor Ad1  : HITIT GIDA Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Gida Toptancilar Sitesi 5. Sok. 3. Blok No:33-34 il : Corum
Aciklama :
Rota [ Uriin Uriin Ad1 Birim Koli Koli Siparis | Toplam | Tasinilacak
I¢i Agirhk
Kodu | Kodu Agirhk | Adedi | Agirhg | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gr) (Gn)
05664 06 | Ton Ton Misir 600 gr 600 12 7200 80 0,578 | RT 01, 03
06535 05 | Kakaolu Findikli Puding 150 721 10800 60 0,648 | RTO01, 03
06532 00 | Tutum Muzlu Puding 125 72 9000 50 0,450 | RT 01, 03
04025 00 | M.Aro. Toz Icecek Visne 35 54 1890 40 0,076 | RT 01, 03
04026 00 | M.Aro. Toz igecek Portakal 35 54 1890 40 0,076 | RTO0I1, 03
06823 02 | Tutum Cokodam Pas. Bis. 3’1ii Mp. 300 12 3600 75 0,270 | RT 01, 03
06824 06 | Tutum Tatbeni Kakao Kremali 360 12 4320 80 0,346 | RTO01, 03
06828 05 | Tutum Banko Cikolata Kap. Gofret 40 144 5760 55 0,317 RTOI,03
06830 00 | Tutum Findikl Cikolatali Gofret 32 144 4608 35 0,161 | RTOI, 03
06121 02 | Paket Margarin 250 gr 250 48 12000 90 1,080 | RT 02, 04
"
Q)
o0
Not: Toplam Agirhk (Ton) 3,999
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.16: Cankir1 ili Distribiitérii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 1812691 Siparis Kodu: 3412000071
Distribiitor Ad1 : CANPEK Sevk Tarihi :30.10.2010
Bugday Pazar1 Mah. Somaki Mevkii Dengi Apt. H Blok
Adres : No:8 il : Cankiri
Ag¢iklama :
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim | Koli Koli Siparis | Toplam | Tasimlacak
ci Agirhk
Kodu | Kodu Agirlik | Adedi | Agirh@ | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gn) (Gn)
06765 09 | Aycicek Yag: 18 LT Tnk 16380 1 16380 100 1,638 | RTO01,03
06567 00 | Baldo Piring 1 Kg 1000 15 15000 50 0,750 | RT 01, 03
06571 00 | Nohut 1 Kg 1000 15 15000 80 1,200 | RTO01, 03
05612 01 | D.Ton Ton 160*2 gr Eko. Paket 320 12 3840 120 0,461 | RTO1,03
04007 04 | Siit Sise 3/2 LT 1500 6 9000 220 1,980 | RTO01,03
06787 08 | Mega Blok Kova Margarin 5000 4 20000 100 2,000 | RT 02,04
Ve
Q)
o0
Not:
Toplam Agirhk (Ton) : 8,029
Arag Tiirii RT 01, 03
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Tablo 4.17: Eskisehir ili Distribiitorii Siparis Fisi

Barkod Gida Paz. San. ve Tic. AS. Siparis Fisi

Distribiitor Kodu : 2675712 Siparis Kodu: 3412000072
Distribiitor Ad1 : ITAAT GIDA Sevk Tarihi :30.10.2010
Adres : Istiklal Mah. Konuk Sok. No:45 il : Eskigehir
Aciklama
Rota | Uriin Uriin Ad1 Birim |Koli | Koli Siparis | Toplam | Tasmilacak
ici Agirhik
Kodu | Kodu Agirlik | Adedi | Agirh@ | (Koli) (Ton) Arag Tiirii
(Gr) (Gr)
06544 01 | Tutum Narita Portakal 1/5 LT 200 27 5400 75 0,405] RTOI, 03
\O
e}
o0
Not:
Toplam Agirhk (Ton) : 0,405
Arag Tiirii : RT 01, 03
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4.2. Gida Sektoriinde Kisitlar Teorisi Mantik Agaclar1 fle Lojistik
Uygulamalarin incelenmesi

Tiim canli organizmalarin ortak fonksiyonlarindan biri de tiiketimi beraberinde
getiren beslenmedir. Beslenme fonksiyonu gida sektoriiniin dinamik bir yap1 haline
gelmesinde temel etkendir. Ancak bu dinamik yapry1 kontrol altinda tutmak olduk¢a
zorlu bir stiregtir. Gida sektorii, gereksinimlerin siirekli oldugu, mevsime ve yoreye
son derece bagimli, iiretiminin biiyiikk bir kismi ¢abuk bozulma egilimi gdsteren,

imalat sanayinin bir alt kolunu olusturmaktadar.

Sektor, yapis1 geregi iiretimden, muhafazaya, maliyetten dagitima birbirleriyle
siirekli iliski halinde birgok fonksiyonu biinyesinde barindirir. Ancak dagitim
fonksiyonu, tirlinlerin belirli bir raf dmriine sahip olmalari, hammaddeden tiikketime
kadar tiim asamalarda hijyenik ortamda taginma zorunlulugu ve diger siire¢lerin nihai

amaca ulagsmasindaki 6nemi nedeniyle ayr1 bir yere sahiptir.
Gida iirtinlerinin tiiketicilere ulastirilmasi konusunda yapilan tiim dagitim faaliyetleri

genel olarak gida lojistigi olarak adlandirilmaktadir. Sekil 4.1°de Barkod Gida

Pazarlama igletmesinin lojistik planlama siireci goriilmektedir.
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Distribiitor Siparislerinin
alinmasi

A 4

Siparislerin depo
stoklarmin kontrolii

\ 4

Filodaki Siparislere
uygun araglarm kontrolii

Dagitimin yapilacagi
aracin belirlenmesi

h 4

Distribiitor siparislerinin
planlanmast

A 4

Irsaliyenin depoya
gonderilmesi

A 4

Arag yilikleme isleminin
gerceklestirilmesi

A 4

Yiiklemesi yapilan aracin
dagitima gonderilmesi

Sekil 4.1: Lojistik Planlama Akis Siireci
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Teorik olarak Sekil 4.1°deki gibi bir akigla dagitim ve lojistik faaliyetler
gerceklesiyor goriinse de pratikte siire¢ bircok kisitla karsi karsiya kalmakta ve bu
kisitlar  dagitim  planlamalarina  yon  vermektedir.  Gecikmeler, miisteri
memnuniyetsizlikleri, deformasyona ugrayan {irlinler, ek maliyet gibi kavramlar
kisitlarin  bir sonucu olarak farkliliklar gostermekte ve dagitimin rotasindan,
secilecek olan arag¢ tliriine kadar bir¢ok noktada daha dogru segimler yapmay1
zorunlu kilmaktadir. Bu ¢aligmada gida sektoriinde faaliyet gdsteren Barkod Gida
Pazarlama igletmesinin 30 Ekim 2010 Cumartesi gliniine ait lojistik faaliyetlerinden
bir kesit alinarak karsilasilan problemlerin ve bu problemlerin olusumuna neden olan
kisitlarin ortadan kaldirilmasina iliskin ¢oziim onerileri kisitlar teorisi yaklasimiyla

incelenmistir.

Calisma incelendiginde akillara, fiziksel kisitlarin neden bes odaklanma adim ile
¢dziimlenmedigi sorusu gelebilir. Isletmenin lojistik faaliyetlerinde karsilastigi ve ilk
bakista fiziksel bir kisit gibi goriinen kisitlarin kdk nedenleri incelendiginde bir¢ok
fiziksel kisitin isletme kararlar1 dogrultusunda olusturulmus politikalardan
kaynaklandiklar1 dolayisiyla temelde yonetsel birer kisit olduklar1 sonucuna
varilmustir. Isletmenin lojistik performansii engelleyen fiziksel kisitlarin olumsuz
etkileri bes odaklanma adimi ile yapilacak iyilestirmelerle kaldirilabilir ancak kdk
nedenin yonetsel bir kisit olmasi durumunda yapilacak bu iyilestirmelerin kisitlar
ortadan kaldiramayacagi ve semptomlarin tekrarlanacagi unutulmamalidir. Buradan
hareketle isletmenin, temeli yonetim politikalarina dayanan fiziksel kisitmis gibi
goriilen kisitlar da yonetsel kisitlar c¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu nedenle
calismada lojistik performansi engelleyici kisitlarin ortadan kaldirilmasi, kisitlar
teorisinin diistinme siiregleri ¢ergevesinde incelenmis ve asagidaki bes mantik

agacindan yararlanilmistir.

1. Giincel Gegerlilik Mantik Agaci

2. Buharlagsan Bulut Mantik Agaci (Catisma Coziim Diyagrami)
3. Gelecek Gegerlilik Agaci

4. Onkosul Mantik Agaci

5. Gegis Mantik Agact
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4.2.1. Giincel gecerlilik agacinin olusturulmasi

Lojistik planlama akis siirecine ait Giincel Gegerlilik Agaci Sekil 4.2°de verilmistir.
Lojistik planlama siirecini etkileyen isletme politikalar1 dogrultusunda alinmig bazi

kararlar bulunmaktadir;

e Dagitim planlamalar1 en fazla bes nokta iizerinde yapilabilir.

e Dagitim icin karsilanabilecek ekstra yol maliyeti en fazla 250 km’dir.

e Dagitim planlamasinda kullanilacak arag¢, kapasitesinin en az %90’1 oraninda
planlanmalidir.

e Dagitimin son noktasinin siparis miktar1 ara¢ kapasitesinin %20’sinin altinda
olamaz.

e  Uriinler 6zelliklerine gore uygun araglarla planlanmalidir.

e Bazi iirlinlerin stoklanmasina dncelik taninmalidir.

e Elverisli mevsimsel kosullar altinda soguk zincir iiriinlerinin 2 tona kadar tenteli
aracla tasinmasina izin verilebilir, ancak bu durumun sonuglarindan tamamen

operasyon birimi sorumludur.

Isletme politikalar1 dogrultusunda alinmis olan kararlar yénetsel karar niteligi
tagimakla birlikte, operasyonel dagitim planlama islemleri yapilirken uyulmalari
zorunluluk tasimaktadir. Bu zorunluluklar zaman zaman dagitim planlamalar

acgisindan kisitlar olusturmaktadir.

Giincel Gegerlilik Agact incelendiginde, distribiitorler tarafindan siparis verilen bazi
tiriinlerin stoklarinin bulunmadig1 gézlemlenmektedir. Ilk bakista fiziksel bir kisitmis
gibi goriilen bu durumun koék nedeni incelendiginde, depo kapasitesinin yetersiz
olmasindan ve ydnetimin bazi iirlinlerin stoklarina 6ncelik tanima politikasindan
kaynaklanan yonetsel bir kisit oldugu anlasilmistir. Dagitim sirkiilasyonunun yogun
oldugu isletmenin stoklarinin bazi siparisleri karsilayamaz durumda olmasi
planlanacak distribiitér ve dagitim rotasi iizerinde dogrudan bir kisit olugturmaktadir,
zira siparislerinin tamami veya biiylik bir cogunlugu stoklarda bulunmayan bir
distribiitoriin dagitim planlarina dahil edilemeyecegi asikardir. Bu durumda farkl

uygun bir distribiitoriin dahil edilmesine c¢alisilacak, plana dahil edilecek yeni
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distriblitore gore arag, kapasite ve rota planlanacaktir. Barkod Gida Pazarlama
isletmesinin depo stok durumlarima gore Cankiri ili distribiitoriinlin siparislerinin
biiytlik bir kisminin (6.829 ton) karsilanamadigi goriilmektedir. Bu durumda dagitim
planlamasina Cankirt ili distribiitérii dahil edilemez, diger distribiitorlerin siparis
durumlarina gore dagitim planlamasi yapilmalidir. Cankiri ili distribiitoriiniin siparis

stok durumu Tablo 4.18.de gosterilmektedir.

Tablo 4.18: Cankar1 ili Siparis Stok Durumlari

Il?(;l:;:l Uriin Ad Slpal&i(l)\l/li;ktan lz;(g:ll'zlllll[(l Stok | Durum
06765 09 | Aygicek Yagi 18 LT Tnk 100 1.638 0 *
06567 00 | Baldo Piring 1 Kg 50 0.750 4 *
06571 00 | Nohut 1 Kg 80 1.200 90

05612 01 | D. Ton Ton 160*2 gr Eko. Pak. 120 0.461 78 *
04007 04 | Sit Sise 3/2 LT 220 1.980 110 *
06787 08 | Mega Blok Kova Margarin 100 2.000 10 *

* Stoklan yeterli diizeyde olmayan tiriinler. (Toplam Agirlik= 6.829 ton)

Arag filosunda bulunun araglarin bircogunun dagitima gonderilmesi nedeniyle bazi
arag tlirlerinin filoda olmadig1 goriilmektedir. Arag tiirii ve 6zellikleri tasinacak olan
siparis Ozellikleriyle dogrudan ilintili oldugundan dagitim planlamalar1 mevcut filo
gbzden gegirilerek yapilmak durumundadir. Filoda olmayan bir araca gore dagitimin
planlamasi kullanilmasi s6z konusu olamaz. Bu durum fiziksel bir kisit gibi goriilse
de filonun, dagitim kapasitesi Ongoriilmeden olusturulmasi temelde yonetim
politikalarina dayanmaktadir. Ayni sekilde filonun genisletilmesi yoniinde alinacak
kararlarmin da temelinde yonetim politikalarinin yatmasi bu durumun ydnetsel bir
kisit oldugunun birer gdstergesidir. Ornegin planlamanin gergeklestirilecegi tarih
itibariyle filoda 12 ton kapasiteli tenteli kamyon bulunmamaktadir. Bu durum
dagitim planlamalar {izerinde bir ara¢ kisit1 olustururken dagitimin 12 ton kapasiteli
frigofrik kamyon (sogutma sistemli arag), 24 ton kapasiteli tenteli tir veya 23 ton
kapasiteli frigofrik tir (sogutma sistemli aracg) ile yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Mevcut siparislere (6rnekleme olarak alinan 13 distribiitor siparisi) en uygun aracin
secilebilmesi i¢in tiim distribiitor siparislerinin incelenmesi gerekmektedir. Mevcut

siparis miktarlar1 Tablo 4.19’da verilmistir.
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Tablo 4.19: Mevcut Sipariglerin Ara¢ Bazli Durumu

Frigo Aragla Tenteli Aragla
Tasinabilecek Siparis Tasinabilecek Siparis
Miktari (ton) Miktari (ton)
Toplam Siparis Mik. 18.249 32.809
Stoku Bulunmayan Sip. Mik. 2.000 4.829
Mal Kabulii Olmayan Dist. Sip.Mik. 3.423 0.882
Planlanabilir Siparis Mik. 12.826 27.098

Mevcut sipariglerin trlin 6zelliklerine gore incelenmesi sonucunda 12.826 ton
planlanabilir soguk zincir {iriinii goriilmiistiir. Ancak siparislerin Kocaeli (3.501
ton), Ankara (1.016 ton), Konya (3.090 ton), Kirikkale (4.139 ton), ve Corum (1.080
ton) illeri distribiitorlerine ait olmasi dagitimm planlanmasina olanak
tanimamaktadir. Ciinkii Kocaeli ve Ankara ili distribiitorler arast mesafe 342 km,
Ankara ve Konya ili distribiitdrleri arasindaki mesafe de 258 km dir. Ote yandan
27.098 ton tenteli araglarla tasimilabilecek siparis planlanabilir. Lojistik akis
stirecindeki tim kisitlar g6z oOniinde bulundurularak planlanacak ara¢ tir veya

kamyon olarak se¢ilmelidir.

Giincel Gegerlilik Agacinda goriilmekte olan bir diger kisit da distribiitorlere ait
kisitlardir. Mal kabul giin ve saatlerinin farkli olmasi ve fiziksel kosullar1 nedeniyle
bliylik aracla sevkiyat yapilmamasi dagitim planlamalarinda goéz Oniinde
bulundurulmas: gereken 6nemli bir noktadir. Ornegin Karabiik ili distribiitorii
dagitim planlamalarinin yapildigi cumartesi giini mal kabulii yapmamaktadir.
Distribiitoriin dagitim planlamasina dahil edilmesi durumunda dagitima génderilecek
olan ara¢ cumartesi giinii distribiitore ulasacaktir, ancak mal kabulii olmadig1 i¢in
teslimat bir giin sonra gergeklesebilecektir. Sevkiyatin bu sekilde gergeklesmesi
durumunda ara¢ ve personel maliyetleri ikiye katlanacagi gibi, filo araglarin atil
kullanilmast s6z konusu olacaktir. Bu nedenle distribiitor dagitim planlarina dahil
edilememektedir. Benzer sekilde Kirikkale ili distribiitoriiniin fiziksel kosullarinin
uygun olmamasi nedeniyle bu distribiitore tir ile sevkiyat yapilamamaktadir.
Kirikkale ili distribiitoriiniin dagitim planlarina dahil edilmesi durumunda sevkiyat
12 ton kapasiteli tenteli kamyon veya 12 ton frigofrik kamyon (sogutma sistemli
arag) ile gergeklestirilmelidir. Distribiitorlere ait 6zel durumlarin dagitim

planlamalarina olan etkilerini kaldirmak operasyonel olarak miimkiin olmadigindan
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yonetim kararlar1 sonucunda yapilmis anlagsmalara bagli kalinmasi1 gerekmektedir.
S6z konusu distribiitorler cumartesi giinii mal kabulii yapmaya zorlanamayacagi gibi,
fiziksel kosullarin1 diizenle seklinde bir yaptirim ancak sdzlesme sartlar1 elverirse
mimkiin olacaktir. Yonetimin, distribiitdrlerinin fiziksel yapilarin1 ve ¢aligma
kosullarii pesinen kabul ederek anlagsma imzalanmasi, ara¢ se¢imlerinde ve teslimat
tizerinde kisitlar olusturarak dagitim planlamalarini etkilemektedir. Bu noktada
fiziksel bir kisit gibi goriilen bu durumun temelinde yonetim politikalarinin yattig

goriilmektedir.

Benzer sekilde Ankara ilinde bulunda “Fark Gida” ve “Yeni Baskent”
distribiitorlerine tir ile sevkiyat yapilamamakta, “Ayaz Gida” ise cumartesi giinii mal
kabulii yapmamaktadir. Konya ilinde bulunan “Bulut Gida” ise hem cumartesi giinii

mal kabulii yapmamakta hem de bu distribiitore tir ile sevkiyat yapilamamaktadir.
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Filoda bulunan
araglarin birgogu
dagitima génderilmistir

\ 4

(*) Dagitimin
gerceklestirilebilecegi
arag tiirii filoda
yetersizdir.

(**) Siparislerin tiirleri
itibariyle dagitimin
yapilabilecegi arag
tiirleri farklidir.

Bazi siparislerin frigo
araclarla taginmast
gerekmektedir.

/

A 4

Kullanilacak arag
tiiriiniin se¢imi
problemi ortaya
¢tkmaktadir.

Bazi sipariglerin tenteli
araglarla taginmasi
gerekmektedir.

A 4

(*) Arag kapasite
kullanim orani1 problemi

y

Maliyet — Karlilik
oranlarinin farklilik

ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin yelpazesi
genistir.

Talep
yogundur.

miktarinin, arag
kapasitesinin asgari
%20’sini olusturmasi
gerekmektedir.

ekstra yol maliyetine
katlanilmaktadir.

(*) Yonetsel kararlar etkisiyle olusan kisitlar.
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Sekil 4.2: Giincel Gegerlilik Agact

—p| gostermesi \ /
A Bazi lirlinlere ait stok
(*) Distribiitorler mal \ diizeyleri siparisleri
kabul giin ve karsilayabilecek
saatlerinde farkliliklar p Rotalamaya dahil durumda degildir.
vardir. edilecek distribiitor
se¢imi probleminin
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi distribiitorlere
bilyiik araglarla dagitim
A yapilamamaktadir.
(*) En fazla 5 noktaya Rotalama kisitlariin
planlama izni » ortaya ¢ikmasi A 4
verilmektedir. Distribiitorlerin
4 fiziksel kosullarinda
farkliliklar vardir.
v
Mesafe ve ekstra yol
p| maliyeti ortaya
P cikmaktadir.
(*) Planlanan son
noktann siparis (*) En fazla 250 km’lik



4.2.2. Catisma ¢oziim diyagramlarinin olusturulmasi

Bu asamada istenilen sonuca ulagsmada kisit olusturan ve ¢atisan olgular ortaya
konulmus, bu catigsmalarin yok edilmesi icin enjeksiyon(lar) yapilarak ¢oziim

Onerileri gelistirilmigtir.

Isletmenin lojistik anlamda karsilasmis oldugu kisitlara bakis acist farkliliklar
gostermektedir. Iginde bulunulan ekonomik kosullar, dncelikler, kurumsal bazda
almmis kararlar ve isletme politikalar1 bu bakis acisini sekillendirmekle beraber,
yonetsel bazda alinmis olan kararlara operasyonel olarak miidahale edilmesi s6z
konusu degildir. Operasyonel olarak getirilebilecek ¢6ziim Onerileri sadece bir
tavsiye niteligi tasimaktadir. Bu durum karsilagilan ¢eliskili durumlarda ne tiir bir

¢6ziim yolu izlenebilecegi konusunda yalnizca bir fikir vermektedir.

Ornegin isletmenin dagitim filosunda bulunan araglar; iiretim kapasitesi, stok
durumu, talep diizeyleri, mevsimsel hareketler ve bunlarin {izerinde dogrudan etkileri
olan, iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal yapis1 nedeniyle zaman zaman
yeterli olamamaktadir. Bu durum gegici bir problemleri ortaya g¢ikarabilecegi gibi
kroniklesmesi halinde satis, dagitim ve bununla ilintili olarak kar ve miisteri
memnuniyeti gibi kurumun asil amaglarini olusturan unsurlar iizerinde de bir kisit
etkisi yaratarak temel problem haline doniisebilmektedir. Bu durum dagitim
planlamalarinda siiphesiz etkilidir, ancak operasyonel bazda alinabilecek Onlemler
siirhidir, zira bu durum yodnetsel karar mekanizmasinin iglemesiyle ¢oziimlenebilir,
bu anlamda operasyonel olarak koklii ¢ozlimler iiretilememekte ve gecici nitelikte

problemin ¢éziimii i¢in yonetime Onerilerde bulunulmaktadir.

Giincel gecerlilik agacinda bazi distribiitor siparislerine ait stoklarin yeterli olmadigi
gozlemlenmektedir. Stok yetersizlikleri hammadde eksikligi, iiretim planlama, depo
alan1 yetersizligi gibi birgok nedene bagli olarak olusabilir. Operasyonel olarak
hammadde temin edilerek ve iiretim planlamalarinda degisiklikler yapilarak stoklar
istenilen seviyeye getirilebilir. Ancak depo kapasitesinin yetersizligi durumunda
yonetsel kararlar devreye girecektir. Yonetim yeni bir deponun insa edilerek veya

yeni bir depo kiralanarak depo kapasitesini artirma yoniinde bir karar alabilir ya da
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operasyon kismina stok depo stoklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi emrini
vererek stoklamadaki iiriin 6nceliklerini (yonetimin kendi kararlar1 dogrultusunda
oncelikli stoklanmasini istedigi {iriinler) kaldirabilir. Depo kapasitesinin artirilmasi
karar1 beraberinde yiiklii bir maliyet getirse de depolarda her iiriinden belli miktarda
stok bulundurma imkani saglayacaktir. Depo verimliliginin artirilmasi yoniinde
alinacak kararda ise tiim iriinlerin stoklar1 i¢in depo alani yeterli olamayacagindan,
yapilacak satis ve siparis analizleri sonucu ancak belirli {irlinlerin stoklar1 depolarda
bulundurulabilecektir. Yapilacak bu calisma sonucu depo kullanim verimliligi
artirilarak, stok bazli aksamalarin Oniine gecilebiliyorsa yonetim bu yonde karar
verecektir, aksi halde dagitim planlamalarinin  stok eksikliklerine bagh
aksamalarindan kurtulabilmek icin yeni depo alanlarinin inga edilmesi veya
kiralanmas1 kacinilmaz olacaktir. Sekil 4.3’te depo yOnetimi catisma ¢oziim

diyagrami verilmistir.

Icinde bulunulan kosullar altinda dagitiminin yapilmas: gereken siparisler igin
kullanilabilecek 12 ton kapasiteli tenteli kamyonun filoda bulunmadigi
goriilmektedir. Bu durum filodaki bu tiir araglarin tiimiiniin dagitimda olmasindan
kaynaklansa da planlama i¢in bir kisit olusturmakta ve say1 olarak yetersiz oldugu
gercegini ortaya koymaktadir. Sonug olarak planlama sirasinda ¢eligkili bir durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Celiskiyi ortadan kaldirmaya yonelik verilebilecek operasyonel
kararlar bellidir; ya tenteli kamyon ile tasinacak olan iiriinler tenteli tirla taginacaktir
ki bu durumda fazla maliyete katlanilmasi s6z konusudur ve yine distribiitorlerin
fiziksel yapilarinin elverigsizligi problemiyle karsilasilabilir, ya da miisteri siparisleri
otelenmelidir. Coziim i¢in ikinci karar verildiginde ise, miisteri memnuniyetsizlikleri
ortaya cikabilecek, bu da satis ve satis hedeflerinin sekteye ugramasina neden
olabilecektir. Bu g¢eliskisel durumun isletme politikalar1 dogrultusunda, yonetsel
karar mekanizmasi ile ¢oziilmesi gerekmektedir. Yonetimin mevcut filo ile devam
karar1 almas1 durumda operasyonel olarak onerilen ¢oziim yollarindan birisi tercih
edilir. Yonetim filoyu yeni araglar satin alarak ya da kiralayarak genigletme karar1 da
alabilir, bu durumda dagitim faaliyetlerinde verimlilik artacaktir. Ancak filoyu yeni
araclar satin alarak genigletme kararinin da ekonomik durum (maliyet, ekstra isgiicii
vs.), hukuksal yap1 (vergi vs.) gibi etmenlere bagli oldugu da unutulmamalidir. Sekil

4.4’te filo yonetimi ¢atigsma ¢oziim diyagrami verilmistir.
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Isletmenin lojistik kisitlarnin kaldirilmasi yoniinde ¢dziimlenmesi gereken geliskili
durumlar yeni depo insa etme veya mevcut depoyu diizenleme ya da filoya yeni
araclar tahsis edilmesi veya mevcut filo ile devam etme kararlari ile sinirli degildir.
Glincel gerceklik agacinda gosterilen ve bir dagitim kisit1 olarak kargimiza ¢ikan en
fazla bes noktaya dagitim yapilmasina izin verilmesi ve distribiitor mal kabul giin ve
saatleri konusunda karsilasilan ¢eligkili durumlarda da yonetsel karar

mekanizmasinin ¢oziimii gerekmektedir.

Tiim diriinlerin Yeni depo alanlar1 insa
stoklarinin depoda edilmeli veya kiralama
bulundurulmasi yoluyla depo kapasitesi
saglanir. artirtlmalidir.

Stok olmamasindan
kaynaklanan misteri

g memnuniyetsizliklerinin
Uriinsel bazli depo

stoklarinin siparislere cevap
verebilecek diizeyde olmasi

oniine gegilebilir.

saglanabilir. Satig ve siparis verilerine

gore her tiriiniin depo
emniyet stoku belirlenebilir

Yeni tesis insa etme ve ya Mevcut depo alanlari
kiralama ve gereksiz stok diizenlenmelidir.
tutma maliyetlerin dniine
gegilerek siparislere cevap
verilebilmesi saglanir.

Sekil 4.3: Catisma Coziim Diyagrami (1) Depo Y onetimi
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Miisteri memnuniyeti Filo dagimin

artirtlarak, satis miktari gerceklestirilebilecegi
artirilabilir. yeni araglarla
genisletilmelidir.
Arag eksikliginden

kaynaklanan zaman
kaybinin dniine gecilebilir.

Dagitim zaman kayb1
olmadan hizli bir gekilde
gerceklestirilebilir. Dagitimda
kullanilabilecek araglarin
uygun firmalardan

kiralanmasi saglanabilir.

Yeni arag tahsis etme
maliyetlerin oniine

Dagitim mevcut filo ile

orek dagit gerceklestirilmelidir.
gegilerek dagitim

gerceklestirilmesi
saglanir.

Sekil 4.4: Catisma Coziim Diyagrami (2) Filo Yonetimi

Giincel gegerlilik agacinda goriilen ve operasyonel olarak miidahale edilebilecek
nitelikteki ¢atigsmalara iliskin ¢oziimler, catisma ¢6ziim diyagramlar1 ¢ergevesinde

incelenmistir.

Isletmenin iiriin yelpazesindeki iiriinlerin depolama ve tasima Ozellikleri farliliklar
gosterebilmektedir. Uriinlerin fiziksel ve kimyasal deformasyona ugramadan en
uygun sekilde distribiitdrlere ulastirilmasi i¢in dagitim filosu da c¢esitlendirilmistir.
Sayilari, kapasiteleri ve tasima maliyetleri farklilik gosteren iki tip sogutmali (frigo),
iki tip tenteli ara¢ bulunmaktadir. Bu durum dagitim planlamalarini yakindan
etkileyen bir kisit durumundadir. Sogutmali aragla tasinma zorunlulugu olan
iriinlerin, sicakliga bagl fiziksel ve/veya kimyasal deformasyona ugramamalari
kosuluyla hava kosullarina bagli olarak iki tona kadar tenteli aragla dagitiminin
yapilmasina izin verilmektedir. Goriildiigii gibi dagitim aracinin {iriin bazli se¢ciminde
de otaya ¢ikan kisitlarin temeli yonetsel kararlara dayanmaktadir, dagitim aracinin
iiriin bazli se¢imine iliskin catisma ¢oziim diyagrami Sekil 4.5 ve Sekil 4.6’da

verilmigtir.
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Uriinler daha Dagitim tenteli
ekonomik olarak araclarla yapilmasi
taginabilir. gerekmektedir.

Hava kosullariin elverdigi
6l¢iide sogutmali araglara

Uriinlerin karakteristik

6zellikleri gz Oniine

alinarak dagitim araci ihtiya¢ duyan iiriinlerin de
secilir. tenteli araglarla dagitiminin
yapilmast saglanabilir.

Uriinlerin sicakhiga Dagitim sogutmali

bagl fiziksel ve/veya (frigo) araclarla

kimyasal deformasyona yapilmast

ugrama riski ortadan gerekmektedir.

kaldirilir.

Sekil 4.5: Catisma Coziim Diyagrami (3) Uriin Bazli Arag Tiirii - Genel
N Stok durumlar1 oraninda
Uriinler daha az sevkiyatt miimkiin olan
maliyetle ve distribiitor sipariglerinin
deformasyona biiytik bir kisminin tenteli
ugramadan taslnllabﬂir. araq]a dagltllmaSI
gerekmektedir.
Ongoriilen rotada bulunan Ankara ili distribiitoriiniin ~%4,23 ik
Sakarya, Bilecik, Diizce, Bolu ve arag kapasitesine tekabiil eden
Ankara illeri siparigleri iiriin sipariglerinin mevsimsel kosullara
karakteristiklerine uygun olarak bagli olarak tenteli aragla dagitimimin
“tenteli tir” dagitim araci olarak yapilmasina izin verilebilir.
secilir.

Planlamada ekstra yol Ankara ili distribiitoriiniin
kat edilmesi ve ekstra sipariglerinin 1,016
yol maliyetine tonluk kisminin sogutmali
katlanilmasini engeller. aragla dagitiminin

yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 4.6: Catisma Coziim Diyagrami (3) Uriin Bazli Arag Tiirii - Isletme
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Isletmenin iiriinlerinin satis ve pazarlamasimi yapan distribiitorlerin fiziksel yapilari
da farkhiliklar gostermektedir. Bu yapilar dagitim planlamalariyla dogrudan ilintili
olmakla beraber kisit niteligi de tasimaktadir. Bu kisitin kaldirilmasina iliskin
kararlar “yonetimsel kararlar” kapsaminda yer almakta iken, ‘“operasyonel karar”
boyutu ise sec¢ilecek distribiitore ve fiziksel yapisina gore arag tercihinden ibarettir.
Ornegin mevcut siparisler gdz dniine alindiginda dagitim planlamasinda kullaniimasi
gereken ara¢ 24 ton kapasiteli tenteli tirdir, ancak bazi distribiitorlere fiziksel yapilari
ve bina durumlart nedeniyle tir ile sevkiyat yapilamamaktadir. Bu da rotaya dahil
edilebilecek distribiitorler icin bir kisit olusturmaktadir. Bu durumda ya arag tipi
degistirilmeli ya da s6z konusu distribiitor planlamaya dahil edilmemelidir.
Distribiitor fiziksel kosullarma iliskin ¢atisma ¢6zliim diyagrami Sekil 4.7 ve Sekil

4.8’de gosterilmistir.

Yiiksek {irlin tagima Distribiitorlere biiyiik
kapasiteli araclardan araclarla (T1r) dagitim
faydalanilir. yapilmalidir.

Biiytik kapasiteli araglarin (Tir)
distribiitore yanagsmadan tahliye

Distribiitorlerin fiziksel

kosullarina uygun araglarla

dagitimin gergeklestirilmesi edilmesi saglanir.

saglanir.
Distribiitor ihtiyaglar Kiigiik araglarla
daha hizli bir sekilde (Kamyon) dagitim
karsilanir. yapilmalidir.

Sekil 4.7: Catisma Coziim Diyagrami (4) Distribiitor Fiziksel Kosullari - Genel
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Ongoriilen rotada bulunan
Sakarya, Bilecik, Diizce, Bolu ve
Ankara illeri distribiitorlerinin
fiziksel kosullarina uygun olarak
biiyiik araglarla dagitim yapilmasi
saglanir.

~

24 Tonluk tagsma
kapasitesi ile daha fazla
siparisin distribiitorlere
ulastirilmasi saglanir.

Planlamaya dahil edilmesi
diigiiniilen distribiitorlerin
siparis miktarlar1 géz
oniine alinarak dagitimda

biiyiik ara¢ kullanilmalidir.

24 ton kapasiteli tir Kirikkale ili
distribiitoriine yanagmadan yakin bir
merkezde tahliye edilerek
sipariglerinin karsilanmasi saglanir.

4 Kirikkale ili

distribiitoriiniin
ihtiyaglar1 daha hizli bir
sekilde kargilanir.

o

Kirikkale ili distribiitoriine
kiigiik araglarla dagitim
yapilmalidir.

Sekil 4.8: Catisma Coziim Diyagrami (4) Distribiitdr Fiziksel Kosullari - Isletme

Rotalamanin son noktasinin siparis miktarina iligskin catisma ¢6ziim diyagrami Sekil

4.9 ve Sekil 4.10°de verilmistir. Yonetimsel kararlar geregi rotalamaya dahil edilecek

olan distribiitor eger rotalamanin son noktasini teskil ediyorsa, distribiitdr siparis

miktari, rotalamada kullanilan aracin kapasitesinin asgari %20’sini olusturmalidir.

Planlanan son noktanin siparis
miktarinin, ara¢ kapasitesinin
asgari %20’sini olusturmasi
saglanir.

Araglarin asgari tagima
kapasitesi altinda fazla
yol kat etmeleri
engellenir.

Planlamanin son noktasi
olan distribiitdriin siparis
miktar1 arag kapasitesinin
%20’sinin altinda olamaz.

Farkli rota koduna sahip
distribiitorler kapasite uygunluk
oranlarinda planlanabilir ve
rotalamanin son noktast
olabilirler.

Planlamada ekstra yol
kat edilmesi ve ekstra
yol maliyetine
katlanilmasini engeller.

Rotalama kodlar farklt
olan distribiitor siparisleri
birlikte planlanmamalidir.

Sekil 4.9: Catisma Coziim Diyagrami (5) Rota Sonu Siparis Miktari - Genel
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Kirsehir ili distribiitoriiniin

Araglarin asgari tagima siparis miktari arag
kapasitesi altinda fazla kapasitesinin ~%8,75"ini
yol kat e'tmeler i olusturdugundan
engellenir. planlamanin son noktast
olamaz.

Ankara ili distribiitoriiniin Bilecik ili distribiitorii rota kodu farklt

siparig miktari olmasina ragmen rotaya dahil edilerek

planlamanin son noktasi arag kapasite kullanim oranini ~%16,25

olarak arag kapasitesinin oraninda artirir bu durumda Ankara ili

~%32,13’linii olustur. distribiitori rotalamanin son noktast olur.

Kirsehir ili

Planlamada ekstra yol

Kat edilmesi ve ekstra distribiitoriiniin rota kodu,

ongoriilen rotadaki diger
distribiitorlerle ayn1
oldugundan planlanabilir.

yol maliyetine
katlanilmasini engeller.

Sekil 4.10: Catisma Coziim Diyagrami (5) Rota Sonu Siparis Miktari - Isletme

Sekil 4.11 ve Sekil 4.12°de ise kapasite kullanim orani ve ekstra yol maliyeti kisitlari
g6z Oniine alinarak olusturulan ¢atisma ¢6ziim diyagrami yer almaktadir. Yonetimsel
kararlar geregi rota kodu farkli olan bir distribiitér rotalamaya dahil edilecekse bu
distribiitér i¢in maksimum 250 km’lik ekstra yol maliyetine katlanilabilir, bu
maliyetin {izerinde bir maliyette distribiitér rotalamaya dahil edilmez, karliliklar ve

maliyetler g6z Oniine almarak kapasite kullanim oranindan maksimum %15

diizeyinde fedakarlik edilebilir.

Eksik kapasite kullanim maliyeti; Fedakarlik edilen ara¢ kapasite oram1 x Arag
maliyeti (TL), Filodaki araglar icin ekstra yol maliyeti; Mesafe (Km) x Yakit Mik.
(Lt/Km) x Yakat Litre Fiyat: (TL/Lt) seklinde hesaplanmaktadir. Ongériilen siparis
sevkiyat gilinlinde (30.10.2010), araglarin km basina yakit tiiketim miktarlar1 0,4
Lt/Km, yakit birim fiyat1 2,95 TL/Lt dir.
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Planlamaya uygun maliyetli Planlamaya 250 km’lik

distribiitorler asgari maliyetle ekstra yol maliyetini
dahil edilerek arag kapasite asan distribiitorler dahil
kullanim orani artirilabilir. edilemezler.

Arag kapasite kullanim P'lan¥arf12.1.ya uy%ufl )

oraninin maksimizasyonu, distribiitorler dahil edilerek,

ekstra yol maliyetinin arag kapasitesinin

optimizasyonu saglanirken,

minimizasyonu saglanir. i o 3
maliyetlerin diismesi saglanir.

Planlanan araglarin
kapasite kullanim

Eksik kapasite kullanim1

nedeniyle karsilagilabilecek

maliyetlerin dniine gecilir. oranlart %90’ altinda

olamaz.

Sekil 4.11: Catisma Coziim Diyagrami (6) Kapasite Kullanim Orani / Ekstra Yol Maliyeti

Genel
295 TL’den az ekstra yol Konya ili distribiitoriinii
maliyetli distribiitdrler 258 km’lik (258 > 250)
rotalamaya dahil edilerek ckstra yol maliyeti
kapasite kullanim orani nedeniyle planlamaya
artirilabilir. dahil edilemez.

Arag kapasite kullanim
oraninin ~%95,48’¢
ulagilmasi ile
optimizasyonu, ekstra yol
maliyetinin 239,54 TL ile
minimizasyonu saglanir.

Bilecik ili distribiitorii 203 km’lik ekstra yol
maliyeti ile rotaya dahil edilerek arac kapasite
kullanim oraninin ~%16,25 oraninda
artirilmasini ve arag kapasite kullanim

oraninin ~%95,48’e ulasmas: saglanir

. ] ] Planlamadaki
=%16,25 eksik kapasite distribiitorlerin (Sakarya,

kullanimi netices,ir.lde Diizce, Bolu, Ankara)
olusacak 650 TL’lik siparisleri arag

maliyetin Oniine gegilir. kapasitesinin ~%79,23

tinii olusturmaktadir.

Sekil 4.12: Catisma Coziim Diyagrami (6) Kapasite Kullanim Orani / Ekstra Yol Maliyeti
Isletme
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4.2.3. Gelecek gecerlilik agaci olusturulmasi

Gelecek gecerlilik agacinin amaci, gergeklestirilmek istenen bir durumun istenilen en
iyl etkiye ulastiracaginin dogrulanmasidir. Mevecut durum ve tiim kisitlar ele
alindiginda depo stok durumlarinin yetersiz olmasimin diger tim kisitlarin
olusumunda dogrudan veya dolayli olarak etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum en
iyi dagitim planmin yapilmasmin da Oniine gegen bir engeldir. Depo stok
durumlarinin yeterli diizeyde olmasi, ara¢ se¢im alternatiflerinin, kapasite kullanim
oraninin artmasi, biiyiik 6l¢iide ekstra yol maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve
dagitim ag1 kalitesinin artmasi anlamina gelmektedir. Ayrica miisteri siparislerine
hizli bir sekilde cevap verilebilecek, miisteri memnuniyeti artacak ve isletme imaji
giiclenecektir. Isletme imajmin piyasa icerisinde giiglenmesi, yeni pazarlara kolay
girig ve miisteri portfoyliniin gelismesine de katma deger saglayacaktir. Sekil 4.13’te
depo stoklarinin yeterli diizeyde olmasinin dagitim agi ve isletmenin ekonomik

durumu tlizerinde yapacag etki gosterilmistir.

Lojistik faaliyetler, bircok unsuru i¢inde barindirir ve bu unsurlar belirli kosullarda
lojistik dagitim planlamalari {izerinde ¢esitli kisitlar olusturabilir. Bu nedenle depo
stoklar1 disinda diger kisitlara iliskin farkli Giincel Gegerlilik, Onkosul, Gelecek

Gegerlilik ve Gegis Agaglarinin da ortaya konulabilecegi unutulmamalidir.
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Miisteri memnuniyeti

Piyasada isletme imaj1

artar. giiclenir. \
A Musterl
portfoyiiniin
geniglemesi

Dagitim ag1 giiglenir ve
kalitesi artar.

Isletmeye olan giiven
artar.

Arag ve ekstra yol
maliyetleri azalir.

Emniyet stoklar1
dogrultusunda depolar
arasi balans yapilmasi

Rotalama ve rotalamada
kullanilabilecek arag
alternatifi artar.

Uriin emniyet stoklarmin
belirlenmesi

Kapasite artistyla
Pazar paymin
artmasi,
piyasalara girisin
kolaylagmast

Depolama ve satis firsat
maliyetlerinin dniine
gegilmesi.

Planlama ve planlamada
kullanilabilecek arag
alternatifi artar.

Uriinlere ait giinliik,
haftalik, aylik, yillik ve
mevsimsel siparis
taleplerinin takibi

Rotalama ve rotalamada
kullanilabilecek arag
alternatifi artar.

Distribiitdr siparisleri
eksiksiz olarak
zamaninda planlanir.

Depo iiriin stoklart
dogru belirlenir.
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4.2.4. Onkosul agaci olusturulmasi

Degisimlerin hayata gegirilebilmesi ve ¢ozlim kiimelerinin olusturulmasinda énkosul
ve gecis agaclar1 kullamlir. Onkosul agaclariyla ¢oziime ulasilmasini engelleyen
durumlar tanimlanir. Sekil 4.14’de verilen 6nkosul agacinda dagitim planlamalarinin
sorunsuz bir sekilde yapilmasina engel olarak goriilen depo stoklarinin istenilen
siparige cevap verebilecek duruma gelmesini saglayacak gereksinimler tanimlanmaya
calisilmigtir. Dagitim planlarinin  sorunsuz bir sekilde gerceklesebilmesi icin
oncelikle depo stoklarinda karsilasilan  kisitlamalarin  ortadan  kaldirilmasi
gerekmektedir. Stok durumlarini yeterli diizeyde tutabilmek icin depo emniyet
stoklarinin dogru olarak belirlenmesine gereksinim duyulmaktadir. Depo emniyet
stoklar1 distribiitor siparislerine gére tam ve dogru olarak belirlenemez. Bu engelin
ortadan kaldirilabilmesi icin gilinliik, aylik, haftalik, yillik ve mevsimsel satis ve
siparis grafikleri ile birlikte degerlendirilmeli, aralarindaki iligkiler analiz edilmelidir.
Bu analiz satis ve operasyon biriminin sektdrel diislince ve beklentileriyle

desteklenerek, depo emniyet stoklar1 dogru olarak belirlenebilir.
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Optimal dagitim
planlamalarinin yapilarak
lojistik basart saglanmasi

A

Depo emniyet stoklarinin
siparislere cevap verecek
sekilde belirlenmesi

Satig ve Operasyon
Birimi Destegi

A

Satis grafik verileri ve
distribiitor siparis
miktarlar1 analiz edilerek
iirtin gereksinimleri dogru
olarak belirlenmesi.

Distribiitor siparisleri goz
Ontine alinarak depo

emniyet stoklart tam

olarak belirlenemez.
Distribiitdr sipariglerine Depo emniyet stoklari, aylik,
gore depo emniyet stoklart haftalik, y1llik ve mevsimsel
belirlenir. satis ve siparig grafiklerine
gore belirlenir.

Sekil 4.14: Onkosul Agaci

4.2.5. Gegis agaci olusturulmasi

Gegis agaclar olusturulacak mantik agaglarinin en sonuncusudur ve planlanan ana
amacin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin detayli bir sekilde
tanimlanmasin1 saglar. Bu sekilde depo stoklar1 etkin bir bilgi analiz siirecinden
sonra problemsiz olarak belirlenebilir ve dagitim planlamalarina bir kisit

olusturmaktan ¢ikar.
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Lojistik sistemin Tiim verilerin Mevcut depo

bir paket program dogru ve eksiksiz durumunun
ile simiilasyon igin olarak eksiklerinin Eksikliklerin
modellenmesi ve »| toplanmasi ve > simiilasyon »| giderilmesi
kurulmasi girilmesi yardimiyla tespit

edilerek planlama

yapilmast
Depo stok yonetimi Anabhtar kullanicilar Yazilimin Periyodik olarak
yazilimlarinin satin belirlenmeli ve siki adaptasyonu giincellenmesi
alinmasi P bir egitimden »| ve kurulmast

gegirilmesi

Sekil 4.15: Gegis Agaci

Sekil 4.15’te verilmis olan gecis agacinda dagitim planlamalarina kisit olusturan
depo emniyet stoklarinin tam ve dogru olarak belirlenebilmesi igin, lojistik sistem bir
paket programla simiilasyon i¢in modellenmeli ve kurulmali, simiilasyonun isleyis
siirecine iliskin veriler dogru ve eksiksiz olarak toplanmali ve mevcut depo
durumunun eksikleri tespit edilerek giderilmelidir. Depo stok ve envanterinin
belirlenmesine yonelik bir yazilim satin alinarak entegre edilmeli, yazilimin anahtar
kullanicilart belirlenmeli, siki bir egitimden gegirilmeli ve yazilimin adaptasyonu

saglanmali ve belli periyotlarda giincellenmelidir.

4.3. Calismanin Sonucu

Gida sektoriiniin dinamik bir yapiya sahip olmasi lojistik faaliyetlerin bir¢ok unsura
bagli olarak degisim gostermesine neden olmakta ve karmasik iligkiler birbirleri
tizerinde cesitli kisitlar olusturmaktadir. Calismamiza konu olan isletme bunun
durumu en giizel sekilde agiklamaktadir. isletmenin, iki yiiziin {izerinde {iriin cesidi,
yliz onun iizerinde distribiitorii, {i¢ yliziin lizerinde ara¢ filosunun bulunmasi tiim
lojistik faaliyetlerinin incelenmesine olanak tanimamis bu nedenle bir kesit alinarak

calisiimustir.
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Gida sektoriinde faaliyet gosteren Barkod Gida Pazarlama isletmesine ait lojistik
uygulamalar kisitlar teorisinin mantik agaglar1 ¢ercevesinde incelenmistir.
Ornekleme yoluyla alinan on ii¢ distribiitore ait veriler dogrultusunda en uygun
dagitim planlamasi yapilmaya calisilmistir. Karsilagilan problemler ortaya konmus

ve ¢0zlm Onerileri gelistirilmistir.

Isletmenin lojistik faaliyetleri incelendiginde dagitim planlamalarini dogrudan
etkileyen bir¢ok kisit goriilmiistiir; stok durumlari, depo kapasitesi, ara¢ tiir ve
kapasitesi, ara¢ kapasite kullanim orani, mesafe, maliyet ve yonetsel kararlar bu
kisitlarin temellerini olusturmaktadir. Bununla beraber raf émrii, distribiitor 6deme
durumlari, promosyonlar, iadeler, mevsimsel dalgalanmalar seklinde bir ¢ok kisitin
lojistik faaliyetler lizerindeki etkileri de incelenerek ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir.
Ancak genel olarak lojistik faaliyetler lizerinde politik yani yonetsel kisitlarin daha
etkili oldugu diisiiniildiigiinde politik kisitlar1 ortadan kaldiracak ¢6ziim Onerileriyle

sistem performansinin daha fazla artirilabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Tiim kisitlarin kaldirilmasinin zaman alacak olmasi ve karsilasilan kisit sayisinin ¢ok
fazla olmasi ¢Oziim aranacak kisit se¢iminin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle
dagitim planlama iizerinde en fazla etkisi oldugu diisiiniilen bazi {iriinlerin depo
stoklariin yetersiz olmasi kisit1 lizerinde durulmus, ihtiyaca cevap verecek sekilde

diizenlenmesine yonelik ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur.

Depo stoklariin yeterli diizeyde olmasi durumunda dagitim planlama faaliyetlerinin
daha optimum sonuglar verecegi, dagitim rotalama alternatiflerinin artacagi ve bunun
sonucu olarak da katlanilacak ekstra yol maliyetlerinin ortadan kalkacagi ve igletme
karinin artacagi ongdriilmiistiir. Artan zaman kayiplarinin oniine gecilmesi, etkin ve
verimli rotalarin ortaya konmasi ara¢ kapasitelerinin verimli kullanilmasi ve miisteri
memnuniyetinin artmast konular1 da lojistik kisitlarin ortadan kaldirilmasinin bir

sonucu olmustur.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Isletmelerin, iiriinlerini miisterilerine hizli ve zamaninda sunmasi, 6zellikle son
yillarda c¢esitli pazarlarda rekabet edebilmenin en temel anahtarlar1 olarak
tanimlanirken, lojistik performans miisterilerin beklentilerinin ne derece
karsilandiginin Slgiitii haline gelmistir. Bu durum isletmelerin, lojistik performans
siireclerinde performanslarin1 engelleyen kisitlar {izerine yogunlagmalarina neden
olmustur. Gida sektoriinlin dinamik bir yapiya sahip olmasi, lojistik faaliyetlerin
bir¢ok unsura bagli olarak degisim gdstermesine neden olmakta ve karmasik iligkiler

birbirleri iizerinde ¢esitli kisitlar olusturmaktadir.

Kisitlar teorisi, organizasyonlara sahip olduklar1 kisitlar1 yonetmesini 0greten ve
kisitlar iizerinde siirekli iyilesme saglayan bir yoOnetim aracidir. Teoriye gore
sistemler bir zincire benzemekte ve her sistemde en az bir kisit bulunmaktadir. Bu
kisitin kaldirilmasi durumunda sistemi sinirlandiran yeni bir kisit ortaya ¢ikar, bu

slirecin yenilenerek devam etmesi de sistemlere siirekli iyilesme imkani saglar.

Caligmada ele alinan gida isletmesinin, lojistik performansini engelleyen durumlar
incelenmis, isletme yonetiminin aldigi karar ve isletme politikalarin lojistik
faaliyetler iizerinde olusturdugu kisitlar ortaya konmustur. Stok yetersizlikleri, arag
yetersizlikleri, kapasite kullanim oranlari, distribiitor fiziksel kosullari, ekstra yol
maliyetleri, distribiitor yapilar1 gibi lojistik performansi olumsuz etkileyen kisitlarin
fiziksel bir kisit gibi goriilseler de esasen yonetim karar ve politikalarinin etkisiyle
olusan birer yonetsel kisit olduklari sonucuna varilmistir. Calismada bu kisitlar
tizerinden ilerlenmis kisitlarin lojistik sistemde dagitim planlamalarina etkileri analiz
edilmistir. Bu siirecte performansin artirllmasina engel olarak, diger kisitlar1 da
dogrudan veya dolayli etkiledigi diisiiniilen stok kisitlarinin sistem iizerine yaptigi
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi amaclanmistir. Stoklarin yetersiz olmasinin,
distribiitdr ve ara¢ se¢imi, kapasite kullanim, rotalama ve maliyet problemlerini

beraberinde getirmesi kisitlar teorisinin zincir yapisini andirmaktadir. Burada zayif
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halka olarak goriilmiis olan yetersiz depo stoklar1 kisitinin kaldirilmast durumunda
olusabilecek  performans artislar1  ortaya konmustur.  Stoklarin  yeterli
diizeydeolmalarinin  saglanmasi1  durumunda dagitim planlamalarina  dahil
edilebilecek distribiitorlerin sayilarinin artmasinin rotalama alternatiflerini artiracag,
alternatiflerin artmasimin da ara¢ kapasitesinin eksik kullanilmasindan kaynaklan
maliyetler ile ekstra yol maliyetinin Oniline gececegi Ongoriilmiistiir. Yine
rotalanabilecek distribiitor alternatiflerinin atmasinin fiziksel kosullar1 nedeniyle arag
secimine kisit olusturan distribiitorlerin farkli rotalamalara dahil edilerek bu kisitin
dagitim sistemi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltilabilecegi ve daha verimli
rotalamalarin planlanarak maliyetlerin azaltilmas1 suretiyle isletme karliliginin

artirilabilecegi sonucuna varilmstir.

Stok yetersizligi kisitinin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan iyilestirme
caligmalarinin bir sonraki adimda sistem i¢in en zayif halkay1 olusturan yeni kisit
icin de uygulanmasi durumunda sistemde siirekli bir performans iyilestirme

dongiisiiniin saglanabilecegi saptanmustir.

Isletmenin lojistik faaliyetlerinin sadece bir kesiti iizerinde yapilan bu iyilestirme
calismasinin sonuglari, iyilestirmenin tiim sistem kapsamasi durumunda ortaya
cikacak performans artisinin ulagacagi boyutlart gozler Oniine sermis, tiim
isletmelerde oldugu gibi asil amaci kar elde etmek olan igletme i¢in yadsinamaz bir

maliyet diisilisli ve performans artig1 saglayacagini gostermistir.

Kisitlar teorisi, hem iiretim hem de hizmet sistemlerinde basarili bir sekilde
kullanilabilen oOrgiitsel bir yonetim felsefesidir. Kisitlar teorisinin literatiire
kazandirmis oldugu mantik agaci yapilar ile isletmelerde kisit olan her tiirli
problem ¢oziime kavusturulabilmektedir. Bu c¢alismada kisitlar teorisinin ortaya
koydugu dogru kisita (en zayif halkaya) miidahale etme anlayisiyla hareket edilmis
ve gida lojistiginde performansi etkileyen kisitlarin diisiinme siireci mantik agaglari
kullanilarak ortadan kaldirilmasi durumunda goriilen performans artis1 ve isletmeye
sagladigr katkilar 6rnek bir sistemle incelenmistir. Sonug¢ olarak 6nemli zaman,
mesafe, maliyet tasarruflar1 saglanabilecegi, dagitim planlamalarinin ve rotalamanin

bol alternatifli hale getirilerek optimuma c¢ekilebilecegi anlasgilmistir. Calismadan
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cikarilabilecek 6nemli sonuglardan birisi de; problemlere, siirekli teknik ayrintili
¢Ozlimler liretmenin yaninda giinliik hayatta gézden kagabilen ayrintilarin mantiksal
bir yaklasimla ¢6ziim Onerisi olarak sunulmasimin da basarili ¢oziimler elde

edilebilecegini gostermis olmasidir.

Lojistik sistemlerin dagitim planlamalarini etkileyen kisitlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢6ziim Onerileri sunan bu caligmadan elde edilen sonuglarinin igletmelerin
faaliyet alanlarina konu olan diger siireglerinin gelistirilmesinde de kullanilabilecegi

ve bu konuda yapilabilecek calismalara referans niteligi tasiyacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-A: Barkod Gida Pazarlama Distribiitor Listesi

Distribiitor Distribiitor

Kodu Ad1 il Aciklama
143098 Cukurova Gida ADANA

245676 Nemrut Gida ADIYAMAN

348552 Cumbhuriyet Gida AFYON

466671 Birgiil Gida AGRI

592496 Namgek AMASYA

689040 Sudem Gida

689042 Ayaz Gida Cumartesi giinii mal kabulii yok
689043 Fark Gida Tirla sevk yapilamaz

689044 Yeni Bagkent ANKARA Tirla sevk yapilamaz

742009 Fumet Gida Cumartesi giinii mal kabulii yok
742010 Ozmak

742011 Cilogullar1 ANTALYA Tirla sevk yapilamaz

812328 Aras Pazarlama ARTVIN

900123 Kopuz-Ata AYDIN Cumartesi giinii 12:00'dan sonra mal kabulii yok
1067843 Bozkuslar BALIKESIR

1114562 Boz Gida BILECIK

1238765 Dértler Gida BINGOL

1308074 Yeltekin BITLIS

1414337 Gimak BOLU Tirla sevk yapilamaz

1589065 Kisa Kardesler Gida San. | BURDUR

1675438 Ozarmagan Tirla sevk yapilamaz

1675440 Ekiz BURSA Cumartesi ve Pazartesi giinleri mal kabulii yok
1766604 Can Gida CANAKKALE

1812691 Canpek Gida CANKIRI

1905051 Hitit Gida CORUM
2002135 Lider Gida
2002137 Horeka DENIZLI Cumartesi giinii mal kabulii yok
2134657 Dagkap1 Gida DIYARBAKIR
2233387 Ozbek Gida EDIRNE Tirla sevk yapilamaz
2305321 Nazik Gida ELAZIG
2488713 Ozaytas ERZINCAN
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2546752 Dadas Gida ERZURUM
2675712 itaat
2675713 Tarhanlar ESKISEHIR
2774322 Haliloglu Nakliyat Gida GAZIANTEP
2886734 Yener Elek.Esya Tek.Ma. | GIRESUN Tirla sevk yapilamaz
2929293 Dogan Tic. GUMUSHANE
3008745 Kaganlar Gida HAKKARI
3155764 Adim Gida HATAY
3256890 Mesut Gida ISPARTA
3378245 Memis Ticaret ICEL Tirla sevk yapilamaz
3400007 Degisim Gida ISTANBUL Tirla sevk yapilamaz
3400008 Ocak Gida Tirla sevk yapilamaz
3560777 Ozgiines Gida
3560779 Hedef Gida Hafta i¢i 15:00'den sonra mal kabulii yok
3560781 Kopuz Cumartesi gilinii mal kabulii yok.
3560783 Horeka Hafta i¢i 15:00'den sonra mal kabulii yok
3560785 Mar Gida iZMIR
3699834 Bala Gida KARS
3706540 Ilgaz Gida KASTAMONU
3800892 Nur Gida KAYSERI
3900244 Sampiyon Gida KIRKLARELI
4098752 Sanal Gida KIRSEHIR
4101240 Savas Gida KOCAELI
4209086 Gidas
Tirla sevk yapilamaz,
4209084 Bulut Gida KONYA Cumartesi giinii 15:00'den sonra mal kabulii yok
4307634 Yiiksel Gida KUTAHYA
4400807 Ozgap MALATYA
4535080 Mangirlar MANISA
4678665 Gerger Gida KAHRAMANMARAS
4709650 Bahadir Gida MARDIN
4809873 Ugler Gida MUGLA
4942288 Sabirlilar Gida San. MUS
5056773 Oksiizler NEVSEHIR
5101523 Cevizli Gida NiGDE
5254478 Ceceloglu Pazarlama ORDU Tirla sevk yapilamaz
5371134 MGY Rize RIZE Tirla sevk yapilamaz
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5401300 Seker Gida SAKARYA

5509190 Ozer Gida SAMSUN

5688765 Hakim Gida SIiRT

5703222 Unsallar SINOP

5868331 Nur Ticaret SIVAS

5956737 Ramizogullar1 Gida TEKIRDAG

6003070 Somka TOKAT

6119652 MGY Trabzon TRABZON Tirla sevk yapilamaz

6219834 Hozat Gida TUNCELI

6363445 Baldar Gida SANLIURFA

6408769 Ademogullar1 Gida Paz. USAK

6511011 Ozgiil Gida VAN

6620087 Cagr1 Gida YOZGAT

6746052 Cesur Gida ZONGULDAK

6820043 Gidas AKSARAY

Sefik Bilgeoglu

6955439 Toptancilik BAYBURT Tirla sevk yapilamaz
Hafta i¢i ve Cumartesi giinii
16:30'dan sonra mal kabulii yok

7000633 Kagidasan KARAMAN

7172003 Kircan Gida KIRIKKALE Tirla sevk yapilamaz

7205342 Ozcoskunlar BATMAN

7308805 Erbay Gida SIRNAK

7400082 Asi Gida BARTIN

7561949 Mimar Gida ARDAHAN

7633467 Basgiin IGDIR

7763256 Batur Gida YALOVA

7802048 Karpi KARABUK Cumartesi giinii mal kabulii yok

7904067 Saray Gida KILIS

8008032 Kidiklar OSMANIYE

8112148 Bozbey Gida DUZCE
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Ek-B: Barkod Gida Pazarlama Depolari

Depo

Kodu Depo Adi Yeri Urinler

Margarin | Kurtkdy /
1101 |1 Depo Istanbul Margarin

Margarin | Kurtkdy /
1102 |2 Depo Istanbul Margarin

Likid Kurtkdy /
1103 [Depo Istanbul Sivi Yag

Kurtkdy / | Biskiivi, Kek, Cikolata, Kaplama Cikolata, Ikramlik

1112 |TOD Istanbul Cikolata, Mutfak Uriinleri,Uht Siit, Nektar

Zincir Biskiivi, Kek, Cikolata, Kaplama Cikolata, Tkramlik
0401 [Depo Adana Cikolata, Mutfak Uriinleri,Uht Siit, Nektar

Beslen Biskiivi, Kek, Cikolata, Kaplama Cikolata, Ikramlik
0402 | Depo Adana Cikolata, Mutfak Uriinleri,Uht Siit, Nektar

Eksen Biskiivi, Kek, Cikolata, Kaplama Cikolata, Tkramlik
0905 [ Depo Ankara Cikolata, Mutfak Uriinleri,Uht Siit, Nektar

Pak Gida |Pamukova/
1208 [ Depo Sakarya UHT Siit

Menderes
3003 | Depo Izmir Mutfak Uriinleri

Biskot
3201 |Depo Karaman Biskiivi, Kek, Cikolata

Ogren
1601 | Depo Izmir Mutfak Uriinleri

Yumyum
9601 |Depo Mersin Nektar

Giliney
5001 [Siit Depo |Mersin UHT Siit
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