ANKARA UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

DOKTORA TEZi

YEMEK HIiZMET ALIMI iHALE DOKUMANLARI iLE UYUSMAZLIK
KARARLARININ INCELENEREK YAKLASIK MALIYETI ETKILEYEN
UNSURLARIN TESPITi VE BILGISAYARLA YEMEK iHALE HAZIRLIK

YONTEMIi GELISTIRME (TPAO ORNEGI )

Biillent MARANCI

EV EKONOMISi (BESLENME BiLiIMLERI) ANABILIiM DALI

ANKARA
2010

Her hakki sakhdir



OZET

Doktora Tezi

YEMEK HiZMET ALIMI IHALE DOKUMANLARI ILE UYUSMAZLIK
KARARLARININ INCELENEREK YAKLASIK MALIYETI ETKILEYEN
UNSURLARIN TESPITi VE BILGISAYARLA YEMEK IHALE HAZIRLIK

YONTEMI GELISTIRME (TPAO ORNEGI )

Biilent MARANCI

Ankara Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Ev Ekonomisi (Beslenme Bilimleri) Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Funda Pinar CAKIROGLU

Gelisen iilke olarak kaynak sorunumuzun bulundugu, tasarruflarla yaratilan kaynaklarin
en iyl sekilde ve verimli olarak kullanilmas1 dikkate alindiginda, ihale yaklasik
maliyetinin tasidig1 nem ortaya ¢ikmaktadir. idareler yaklasik maliyeti ayrintili miktar
ve fiyat aragtirmasi yaparak gercekci fiyatlarla belirlemek zorundadirlar.

Kamu harcamalarinin planlanan siirede, belirlenen biit¢e sinirlari i¢inde kalinarak en
ekonomik maliyetle ve istenilen kalitede gerceklestirilmeleri gerekir. Bu itibarla, biitiin
ihale usullerinde rekabet ortami yaratilmak suretiyle kaliteden 6diin verilmeden talep
edilen hizmeti en uygun fiyatla almak amaclanmalidir. Thalelerde ortaya cikan en
onemli problem, tekliflerin degerlendirilmesi islemi ve uygun fiyat kavrami iizerinde
yogunlagmaktadir.

Bu calisma, 2007 yili igerisinde 4734 sayili kanuna gore yapilan yemek hizmet alim
thale dokiimanlar1 ile uyusmazlik kararlarinin incelenmesi sonucunda elde edilen
bilgiler neticesinde, yaklasik maliyeti etkileyen unsurlarin tespiti ve yaklasik maliyetin
hesaplanabilecegi, ihale dokiimanlarinin hazirlanabilecegi web tabanli yemek ihale
hazirlik yontemi gelistirilmesi {izerinedir. Arastirma verileri; Kamu Ihale Kurumunun
www.kik.gov.tr web portalinda bulunan “Kamu ihale Biilteni Elektronik Kayit Form”
unda yayimlanan 217 adet yemek ihalesinin teknik ve/veya idari sartnameleri ile 404
adet uyusmazlik kararlar1 incelenmistir. Arastirma materyalinin toplanmasinda “Bilgi
Giris Formu” kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler MS SQL ( Veri
tabani) bilgisayar programindan yararlanilan veri tabaninda toplanmustir.

2010,185 sayfa

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Programli Maliyet Hesaplama, Monii Planlama,
Yaklasik Maliyet, Thale Dokiimani



ABSTRACT
Ph.D.Thesis

DETERMINATION OF FACTORS EFFECTING APPROXIMATE COST BY
ANALYZING THE FOOD SERVICE PROCUREMENT TENDER DOCUMENTS
AND DISPUTE RESOLUTIONS AND COMPUTERIZED DEVELOPMENT OF

FOOD TENDER PREARRENGEMENT METHOD (EXAMPLE TPAO)

Biilent MARANCI
Ankara University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Supervisor: Prof. Dr. Funda Pinar CAKIROGLU

As a developing country, the fact that we have the problem of source and that the
sources invested with savings to be used in the best and the most effective way is taken
into consideration, the importance of the approximate cost of the tender ensues. The
administrations have to define the approximate cost by presenting realistic prices after
having made a research on detailed amount and price.

It is required for public expenditures to be carried out in desired quality and with the
most economical cost by not exceeding the limits of defined budget and of intended
time period. In this respect, it should be aimed in all tender procedures to get the
demanded service with the best possible price and without making concession from the
quality by means of establishing a competitive environment. The most important
problem coming out in tenders is to focus on the concept of reasonable price and the
procedure of the evaluation of proposals.

This study is related to overview to technical and/or administrative specifications of
“217” catering service tenders initiated within 2007 according to Law No. 4734. For the
research data, technical and/or administrative specifications of 217 catering service
tenders published on “Public Procurement Bulletin Electronic Record Form” on the web
portal www.kik.gov.tr of Public Procurement Authority have been analyzed. “Data Log-
in Form” has been used for collecting the Research Materials.

2010,18S pages

Key Words : Computer Programmed Cost Calculation, Menu Planning, Approximate
Cost , Tender Document
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1. GIRIS

Toplu Beslenme Sistemi (TBS), son yillardaki teknolojik gelismeler, tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis ve kent yasaminin getirdigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisimlerin sonucu olarak giinlimiiz yasantisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Kentlesme hizinin yiiksekligi ¢alisanlarin sayisinin artmasit ve yerlesim alanlarinin
geniglemesi toplu beslenme hizmeti veren sektorlerin sayisi ve niteliginde onemli ve

hizli degisimlere neden olusturmustur (Acimis 1996).

Gilinlimiizde her {i¢ insandan ikisi en az bir 6gliniinli ev disinda yemektedir. Bunun
sonucunda endiistriyel yemek konusu glindeme gelmistir. Beslenme sadece karin
doyurmak degildir. Beslenmede toplum sagligini ilgilendiren en dnemli konu, saglikli
ve dengeli beslenmenin ve giivenli gida ihtiya¢larinin karsilanmasidir. Toplu beslenme
hizmeti verilen yerlerde bu ihtiyaglar karsilanirken ayni zamanda hizmeti alanlarin
psikolojik ve sosyal doyumlar1 da g6z 6niine alinir. Toplu beslenme sistemleri oldukga
genis kapsamli, birbirinden farkli 6zelliklere sahip bir konudur. Okul, lokanta, fabrika,
hizli hazir yemek sistemleri, hastaneler, oteller vb. ¢esitli toplu beslenme sistemleri igin
besinlerin satin alinmasi, hazirlanip pisirilmesi, servis edilmesi, olusan artik ve
bulasiklarin kaldirilmasi, diger taraftan hizmet alan kisilerin dengeli beslenmesi ve
memnuniyeti gibi pek c¢ok konuyu icine almaktadir. Toplu beslenme yonetim ve
organizasyonunun rast gele degil, bilingli bir sekilde yapilmasi gerekir. Beslenmenin
yasam Kkalitesi, saglik, iiretkenlik ve verimlilik-performans ile iliskisi bugiin bilingli
bireyler ve toplumlar tarafindan kabul edilen bir ger¢ektir. Ancak bu denli dnemli olan
konu, ne yazik ki tilkemizde hem bireysel temelde; hem de “Toplu Beslenme” alaninda
toplumsal duyarhlik anlaminda gerektigi kadar 6nemsenmemektedir. Bunun da olumsuz
sonuclart  yazih ve gOrsel Dbasin araciligit ile yakindan izlenmektedir

(http://www.cateringguidel.com.2008 ).




Toplu beslenme hizmetleri, hizmeti alan bireylerin o 6giinde almasi gereken enerji,
besin Ogeleri ve besin bilesenleri yoniinden gereksinimi karsilayacak nitelikte olmasi
kadar, sosyal ve psikolojik yonden de tatmin saglayacak nitelikte olmasi gereken bir
hizmet alanidir. Bu hizmetteki siireclerin birinde yapilacak bir hata, toplu beslenenlerin
besin zehirlenmeleri gibi saglik bozukluklarma yol agarak, 6nemli bir halk sagligi
sorunu yaratma riskini tasir. Toplu beslenme hizmetleri bir kurulusun
personeline/¢calisanlarina vermesi gereken en 6nemli hizmetlerden biridir. Kaliteli ve
bilingli bir toplu beslenme hizmetinde amac; verilen hizmetin miktar, cesitlilik,
oglinlere dagilim, yiiksek hijyenik kalite, tiiketilebilirlilik ve yiliksek besin degeri igerigi
gibi Ozelliklere sahip olmasi ve en ekonomik sekilde sunulmasidir. Bu niteliklerde
hizmet alan tiiketiciler (hastalar, is¢iler, 6grenciler, yaslilar vb.) daha saglikli, iiretken ve
verimli olurlar. Eskiden oldugu gibi; isyerindeki 6gle tatillerinde eve gidip yemek
yiyebilmek artik imkansiz olup hizli kentlesme ile birlikte yasam sartlar1 da ¢ok biiyiik

oranda degismistir (http://www.cateringguidel.com. 2008 ).

Toplu beslenme giiniimiizde giderek artan ve siirekli olarak gelisen bir sektordiir.
Ulkemizde 5000 dolaymda yemek sirketi faaliyet gdstermektedir. Bunun 3000’e yakini
Istanbul’da 400 kadar1 da Ankara’dadir. Ortalama giinde 4 milyon kisiye yemek hizmeti
verilmektedir. Ulkemizde 5 milyar dolarlik bir ciro yaratan 350 bin direkt, 1.5 milyon
dolayli istthdam yaratan toplu yemek sektorii, su anda hizmet sektoriinde istihdam

yaratilmasinda ikinci sirada yer almaktadir (Atli 2008).

Kurumsal beslenme hizmetlerinin sunuldugu yerler; Is yerleri yemekhane ve
restoranlari, hastaneler, cezaevleri, okullar, restoranlar, askeri birlikler, huzur evleri
cocuk yetistirme yurtlari, agevleri, kres ve ¢ocuk bakim evleri, oteller, kamu kurum ve
kuruluglari, fabrikalar olarak tanimlanabilir Tiirkiye’de artitk kurumlarin yemek
ithtiyaglari, agirlikl olarak toplu yemek iireten firmalardan saglanmaktadir

(http://www.cateringguidel.com. 2008).

Kamu Kurumlari, topluma hizmet sunmak amaciyla, toplumun verdigi yetkiyle kurulan

ve ¢alismalarini, toplumun kaynaklarini kullanarak gergeklestiren organizasyonlardir.



Kamu tegebbiisii; sermayesinin tamamina veya yarisindan fazlasina sahip olarak ya da
diger yollarla, devletin ve/veya diger kamu tlizel kisilerinin yOnetimine, yonetim
organlar1  vasitastyyla ~ hakim  oldugu  tesebbiis  seklinde  tanimlanabilir

(http://www.ydk.gov.tr. 2008).

Kamu iktisadi tesebbiisleri veya bilinen adiyla KIT ‘ler, 233 sayili KHK ‘ya tabi ve

sermayesinin tamami devlete ait olan IDT ve KiK ‘larin ortak adidur.

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) : Iktisadi alanda ticari esaslara gore, kar amaci
giiderek faaliyet gosteren tesebbiislerdir (MKEK, EUAS, CAYKUR, BOTAS, TTK ve
TKI gibi).

Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KiK): iktisadi alanda tekel niteligini haiz mal ve hizmetleri
kamu yarar1 gozeterek iireten ve pazarlayan tesebbiislerdir (TCDD, KIYEM, PTT ve
DHMI) (2007 Kamu Isletmeleri Raporu, 2008).

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri 3 grupta toplanabilir.

1-Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,

Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Anayasa Mahkemesi, Yargitay v.b.

2-Ozel Biitce Kapsamindaki Idareler: Yiiksekdgretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek

Teknoloji Enstitiileri ve Ozel Biitgeli Diger Idareler.

3-Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,

Telekomiinikasyon Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Kamu Ihale Kurumu, Enerji

Piyasasi Diizenleme Kurumu v.b. ifade eder (http://www.basbakanlik.gov.tr. 2008).

Kamu ihalesi, devletin idari gorevlerini yerine getirmek ve kamu hizmetini
gerceklestirebilmek igin gerek duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve ingaat
islerinin yaptirilmasina iliskin sdzlesme yapilacak kisinin sec¢ilmesi isidir. Kamu ihalesi
sonucunda ise ihtiyacin karsilanmasini saglayacak ihale sozlesmesi yapilir. Kamu
ithalelerinin toplam talebin artirilmasi, para arzinin diizenlenmesi gibi iktisadi sonuglari

yaninda istihdamin artirilmasi ve gelirin yeniden dagitilmasi gibi sosyal sonuglar1 da



vardir. Bu yiizden kamu ihaleleri ulusal politika yaninda uluslar arasi politikalar

acgisindan da 6nem tagsimaktadir (http://ekutup.dpt.gov.tr. 2006).

Tiirkiye'de 2002 yilinda kamu ihale sektoriinde ¢ok Onemli reformlar
gerceklestirilmistir. Bunlardan ilki 4 Ocak 2002 tarihinde kabul edilen 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu, digeri ise 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu'dur. 4734
sayili Kanun, iilkemizde kamu ihale prosediirlerinin uygulanmasinda etkinlik ve
seffafligin saglanmasini saglamak tizere 22 Ocak 2002 tarihinde 24648 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Thaleler sonuglandiktan sonra sézlesmeye baglanmasi gereken
hususlarin da ayr1 bir kanun disiplini altinda diizenlenmesi gerektigine karar verilmis ve
4735 sayili Kanun da ayni tarihte yayimlanmistir. Her iki kanun da 1 Ocak 2003
tarihinde yiiriirliige girmistir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

Tiirkiye 3 Ekim 2005 tarihinden itibaren Avrupa Birligi miizakere siirecindeki iilke
statiisiinde bulunmaktadir. Miizakere basliklarindan besincisi kamu alimlarina
iligkindir. Kamu alimlar1 baglikli miizakerelerin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi
icin, oncelikle Tiirk Hukuku’ndaki hizmet ihalesi ile ilgili diizenlemeler ile Topluluk

Hukuku’ndaki diizenlemelerin karsilastirilmas: gerekmektedir (Oniit 2006).

Kamu alimlarin1 diizenleyen 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu ile birlikte kamu harcama sisteminin en 6nemli pargasidir. Ulkemiz
Gayri Safi Milli Hasilasi’'nin  %10’undan daha fazlasimin harcama yOntemi
diizenlenmektedir ve ekonomik, sosyal politikalarin en 6nemli araglarindandir. Kamu
alimlart alaninda saglanacak etkinlik ve verimlilik ile tilkenin gelisme hizi arasinda

yakin bir iligki vardir.

2008 y1l1 6 aylik doneminde, kamu kurumlarinin mal ve hizmet alimi ile yapim islerinde
belirledigi yaklagik maliyet toplami 24.2 milyar TL iken, (2007 yili 12 aylik
gerceklesen alim 66 milyar TL) imzaladiklar1 sozlesme bedeli ise 19.7 milyar TL
diizeyinde (2007 yili 12 aylk imzalanan sézlesme bedeli 52.8 milyar TL)
gerceklesmistir (http:/www.kik.gov.tr. 2008).

Yaklasik maliyet ile sozlesme bedelleri oranlandiginda, sozlesme bedeli, yaklasik

maliyetin ortalama % 82.0’si oraninda (Hizmet aliminda % 83) gerceklesmistir .



Kanunun bu dénemdeki tasarrufu 4.5 milyar TL (2007 y1l1 12 aylik gerceklesen tasarruf
10 milyar TL) diizeyinde olmustur. Bu durumda, yaklasik maliyeti 100 TL olan bir

alimin hizmet aliminda 83 TL ‘ye ihale edildigi belirlenmistir.

Thale usulleri agisindan bakildiginda ise, sozlesme bedelinin yaklasik maliyete orani;
Acik Ihale Usuliinde % 80.0
Belli istekliler Arasinda fhale Usuliinde % 85.0

Pazarlik usuliinde ise % 94.0 oraninda gergeklesmistir.

Bu verilere gore, 100 TL yaklagik maliyeti olan bir alimin;
Acik Ihale Usuliinde 80 TL ‘ye,

Belli Istekliler Arasinda Ihale Usuliinde 85 TL ‘ye

Pazarlik Usuliinde ise 94 TL ‘ye ihale edildigi tespit edilmistir.
(http://www.kik.gov.tr. 2008).

Gelisen iilke olarak kaynak sorunumuzun bulundugu, tasarruflarla yaratilan kaynaklarin
en iyi sekilde ve verimli olarak kullanilmasi dikkate alindiginda, ihale yaklasik
maliyetinin tagidigi onem ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla, kamu tarafindan yapilan
yemek alimlarinin ihale dokiimanlarinda talep edilen hizmetler karsiliginda ihale
yaklasik maliyetinin hesaplanmasi, ihale hazirlik siireci dokiimanlarinin bir bilgisayar
programiyla hazirlanarak kullanicilara detayli bilgiler verecegi ve bu bilgilerin kayit
altina alinarak kolay ve ulasilabilir hale gelecegi aciktir. Dolayisi ile bu konuda bir

bilgisayar programinin olusturulmasi énemlidir.

Bu arastirma ile Kamu Thale Kanunu’na gore 2007 yilinda yapilan yemek hizmet alim
thale dokiimanlar1 ile uyusmazlik kararlarinin incelenmesi sonucunda elde edilen
bilgiler neticesinde, yaklasik maliyeti etkileyen unsurlarin tespiti ve yemek hizmet alim
ihalelerinde standart yemek tarifleriyle planlanan bir moniiye gore yiyecek - igecek
miktarinin belirlenerek yaklasik maliyetin hesaplanabilecegi, ihale dokiimanlarinin
hazirlanabilecegi web tabanli yemek ihale hazirlik yonteminin TPAO 6rnegi lizerinden

gelistirilmesi amaglanmustir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK OZETLERI

2.1 ihale Kanunu Siireci

Osmanli Imparatorlugundan bu yana, Devlet ihale sisteminin 6zel yasal diizenlemelerle
yapilmast zorunlulugu 1857 tarihli Nizamname ile baslamis ve ilk diizenleme 1914 -
1919 yillarinda yapilan degisikliklerle Milll Miicadele yillarina kadar stirmiistiir.
Cumhuriyetimizin kurulusuyla birlikte devlet ihtiyaglarimin karsilanmasiyla ilgili
islemler, 22 Nisan 1925 tarihinde 661 sayili Miizayede, Miinakasa ve Ihalat Kanununun
yuriirliige konulmasiyla, bu kanun hiikiimleri c¢er¢evesinde yiiriitiilmeye baslanmistir.
Devlet teskilatinin biitiin miiesseseleriyle sekillenmesi ve dncii devlet anlayisiyla devlet
fonksiyonlarinin belirlenmesini takiben, devletin alim, satim, yapim ve hizmet gibi
ihtiyaglariin karsilanmasinda tatbik edilecek sistemi ve esaslari belirlemek {izere 2
Haziran 1934 tarihli ve 2490 sayil1 Kanun kabul edilmistir. Devlet ihtiyaclarinin en iyi
sekilde, uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve bu esnada aciklik ve rekabet
ilkelerinin esas almmasi anlayistyla 08.09.1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu 01.01.1984 tarihinden itibaren yiiriirliige konmustur. Thale mevzuati
denildiginde, Devlet ihale Kanunu ile birlikte bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilacak
yonetmeliklerin, kararnamelerin ve sartnamelerin tamamini diisiinmek gerekmektedir.
Bu sebeple “Devlet ihale Kanunu” ayni zamanda sektdriin anayasasi durumundadir

(http://www.belgenet.com/yasa. 2008).

Gerek ihale mevzuatinin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi ve gerekse AB
miiktesebati ile uyum saglanmasi gerekcelerine dayali olarak ihale islemleri i¢in 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu, ihale sonrasinda diizenlenecek olan sozlesmeler igin ise
4735 sayilh Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu cikarilmistir. 01.01.2003 tarihinde
yiiriirliige giren 4734 sayili Kanun ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda;
bu alandaki uluslararasi standartlara uyumu, ihalelerde aciklik, rekabet ve esit
muameleyi saglamay1, uluslararasi rekabeti, uygulama projesine dayali anahtar teslimi
gotiirti bedel sozlesme yapilmasini esas alan bir yaklagima sahip olmakla birlikte, s6z
konusu kanunlardaki bazi diizenlemelerin basta Avrupa Birligi direktifleri olmak {izere

uluslararas1 standartlarla uyum i¢inde olmadigi, bazi maddelerin uygulanmasinin



idareler agisindan fiilen imkéansiz oldugu, bazi maddeler arasindaki ¢eliski ve
tutarsizliklarin suistimale acgik oldugu gozlenmis; bu eksiklikler karsisinda kamu
ithalelerinin saglikli bi¢cimde yiiriitiilmesi i¢in, idarelerin bu konudaki yakinmalar1 ve
uygulamanin izlenmesi sonucu yapilan tespitler yaninda basta Avrupa Birligi, Diinya
Bankas1 ve Birlesmis Milletler normlar1 olmak {izere uluslararasi diizenlemeler de goz
oniinde bulundurularak degisiklige gidilmis ve Kanun 15.08.2003 tarihinde yeniden

diizenlenerek yiiriirliige girmistir (http://www.ihale.gov.tr/basin. 2008).

Biitiin bu Kanunlarin temelinde, Devlet ihtiyaclarinin en uygun sartlarla ve zamanlarda,

aciklik ve rekabet ilkelerinin gozetilerek karsilanmasi bulunmaktadir.

2.2 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu

Bu kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan, kamunun denetimi altinda bulunan veya
kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde

uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.

Idarelerin kullaniminda bulunan her tiirlii kaynaktan karsilanan mal veya hizmet

alimlari ile yapim islerinin ihaleleri bu Kanun hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

Bu kanunun uygulanmasinda:

fhale: Bu Kanunda yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
istekliler arasindan segilecek birisi iizerine birakildigini gosteren ve ihale yetkilisinin

onayini miiteakip s6zlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan islemleri,

Hizmet: Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme,
muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik, mimarlik ve miihendislik, etiit ve
proje, harita ve kadastro, imar uygulama, her ol¢ekte imar plani, tanitim, basim ve
yaymm, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon, sergileme,
koruma ve gilivenlik, mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve giizel sanat, bilgisayar
sistemlerine yoOnelik hizmetler ile yazilim hizmetlerini, taginir ve tasinmaz mal ve

haklarin kiralanmasini ve benzeri diger hizmetleri,



Hizmet sunucusu: Hizmet alimi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya

bunlarin olusturduklar ortak girisimleri,

Istekli: Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarikgi,

hizmet sunucusu veya yapim miiteahhidini,
Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekliyi,
Idare: Thaleyi yapan bu Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslari,

Teklif: Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu fiyat teklifi ile

degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri,

Ihale dokiimani: Thale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde; isteklilere
talimatlar1 da iceren idari sartnameler ile yaptirilacak isin projesini de kapsayan teknik

sartnameler, sdzlesme tasarisi ve gerekli diger belge ve bilgileri,

Sozlesme: Mal veya hizmet alimlar ile yapim islerinde idare ile yiiklenici arasinda

yapilan yazili anlagmay1 ifade eder (R.Gazete.2002 4734; md. 4).

2.3 4734 Sayih Kamu Thale Kanununda Temel ilkeler

4734 sayili Kamu Thale Kanunun temel 6gesi idarenin ihtiyaglarinin en uygun zamanda
ve en uygun bicimde karsilanabilmesi i¢in kamu hukukuna tabi olan, kanunun denetimi
altinda bulunan veya kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarin yapacaklari
ihalelerde uygulanacak esas ve usullerin diizenlenmesidir. 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu temel ilkeleri, giiniin gerekleri ve uluslar arasi mevzuati da dikkate alarak daha
da zenginlesmistir. Temel ilkeler basligini tasiyan yasanin besinci maddesinde baslica

su ilkeler belirlenmistir:



2.3.1 Saydamhk

4734 sayili Kamu Thale Kanununun genel gerekcesinde de belirtildigi iizere saydamlik
ilkesinin anlami ihalelerin isteklilerin yani sira hazir bulunan herkes oniinde agik olarak
yapilmasi ve ihale dis1 kalan veya teklifi uygun goriilmeyen isteklilerin talep etmesi
halinde yazili olarak gerekcelerin bildirilmesidir. 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile
thale ilanlar1 da saydam hale getirilmis ve istekliler ile istekli olabilecek tiim

katilimcilarin ihalenin detay1 hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak saglanmistir.

2.3.2 Rekabet

Idarelerin, ihalelerde rekabetin gerceklesmesine yonelik olarak gerekli ortami
saglamasi, rekabeti engelleyici davranislardan ve diizenlemelerden kaginmasi, fiyatlarin
olusmasinda hi¢bir miidahale olmaksizin serbestce belirlenmesi ilkesidir. Kanunda
ayrica asirt oranda diisiik tekliflerin degerlendirilmeyecegi kural olarak benimsenmis
olup ancak degerlendirilebilmesi icin 6zel bir yontem Ongoriilmiis olmasi nedeniyle

haksiz rekabete de izin verilmemistir.

2.3.3 Esitlik

Ihalelerde adaylara, istekli olabileceklere veya katilan biitiin isteklilere ihalenin her

asamasinda idarece esit davranilmasidir.

2.3.4 Guvenilirlik

Giivenirlik ilkesi, idareler tarafindan, ilan yapildiktan sonra, ihaleye katilim kurallari,
thale usulii, tekliflerin tiirii, tekliflerin degerlendirilmesi gibi hususlarda degisiklik
yapilamamasi, ayni sekilde isteklilerin de siire¢ icerisinde sunduklari teklifleri geri

alamamasi ve hatali teklif verenlerin cezalandirilmalar olarak agiklanabilir.



2.3.5 Gizlilik

Ulkenin savunma, giivenlik veya istihbarat alanlarina ait veya gizlilik gerektiren
ihtiyaclarmin karsilanmasinda; ulusal menfaat, standardizasyonun korunmasi ile acil
harekat ihtiyaglar1 gibi hususlar dikkate alinir. Yaklasik maliyetin gizlenmesinden
maksat, bunun isteklilere duyurulmamasi olup; ilan ve 6n yeterlik ilanlarinda isin

yaklagik maliyetinin gosterilmemesi suretiyle bu gizlilik saglanmaktadir.

2.3.6 Kamuoyu denetimi

Kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi sadece ihale
oncesi degil, ihale sirasinda ve ihale sonrasinda seffafligin ve saydamligin saglanmasi
amaciyla, yapilan ihalelere iliskin islemlerin a¢ik olmasi, sonuclarin ilan1 ve bu surette

kamuoyu 6niinde hesap verilebilmesidir.

2.3.7 ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi

Ihalelerin, isin &zelligi ve niteligi dikkate alinarak, en uygun fiyatla, temini miimkiin
zamanda yapilmasi, bir mali daha ucuz ve daha kaliteli temin edebilmek amaciyla, arz
ve talep sartlart g6z Oniinde bulundurularak, ihalesinin gerceklestirilmesi olarak

agiklanabilir.

2.3.8 Kaynaklarin verimli kullanilmasi

Verimlilik harcanan paranin karsiliginda en iyi deger elde edilmesidir. Kamu
alimlarinda verimlilik, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmeti ile yapim isinin ekonomik agidan
en avantajl fiyattan almay1 gerektirmektedir. Kamu kaynaklariin verimli kullanilmasi,
kamu yarar1 gozetilerek oncelikler tespit edilmek suretiyle maksimum doniistimii
saglayacak sekilde harcamalar yapmaktir. Kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla, yiikleniciler, idare gorevlileri ve danismanlik hizmeti

sunuculart hakkinda cezai yaptirimlar etkinlestirilmistir (R.Gazete.2002 4734; md. 5).
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2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu, alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tagima islerini kapsamaktaydi. Ayrica bu kanun, hem ihale
islemlerine iliskin esas ve usulleri hem de bu ihaleler sonucunda imzalanacak

sozlesmelerle ilgili hususlari diizenlemekteydi.

Ancak;

¢ Alim, hizmet, yapim, kiralama ve tasima isleri kamu harcamasi yapilmasina;
» Satim, kiraya verme, trampa ve miilkiyetin gayri ayni hak tesisi isleri kamuya gelir
saglanmasina yonelik oldugundan, farkli nitelikteki bu islerin ayn1 kanunda
diizenlenmesi uygulamada pek ¢ok sorunun ortaya cikmasina neden olmaktaydi.
Kamu harcamasi gerektiren islere 0Ozgii ihalelerde yeni uygulamalarin hayata
gecirilebilmesi ve harcama yapilmasi ile gelir elde edilmesine yonelik ihalelerin kendine
Ozgii niteliklerine uygun olarak ihtiyaglara cevap verecek sekilde ayr1i kanunlarda
diizenlenmesi ihtiyact dogdugundan ve 2886 sayili Devlet fhale Kanunu;
*  QGilinlimiiziin ~ degisen ve  gelisen  ihtiyaglarina  cevap  veremedigi,
* Uygulamada ortaya c¢ikan aksakliklar1  gidermede yetersiz  kaldigi,
* Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluglarin
uygulamalarina ve cagdas standartlara paralellik gostermedigi goriildiigiinden kamu
ihaleleri ile ilgili genis kapsaml1 bir reform gerceklestirilerek 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu ve 4735 sayili Kamu fhaleleri Sézlesmeleri Kanunu hazirlanmis ve her iki

kanun 01.01.2003 tarihinde yiirtirliige girmistir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.4 Kamu ihale Kanunu ile Getirilen Yenilikler

Sadece harcamaya konu igler kapsama alinmigtir. Mal Alimlari, Hizmet Alimlar1 ve
Yapim Isleri ile Damismanlik Hizmetleri'ne iliskin ihale mevzuati; Avrupa Birligi,
Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslarin uygulamalar1 ve
cagdas standartlar1 ihale mevzuatina paralel hale getirilmis ve tek bir kanun

cercevesinde diizenlenmistir.

Kapsamdaki kuruluglarin gelir elde edilmesine iligskin islerinin, 2886 sayili Kanun
kapsaminda veya 2886 sayili Kanuna tabi olmayan kuruluslarin kendi mevzuatina gore

ylriitiilmesine devam edilecektir (http://www.kik.gov.tr. 2008).
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Kanun kapsamindaki kuruluslar Kamu Thale Kanununun "Kapsam" baslikli ikinci

maddesine gore;

Asagida belirtilen idarelerin kullaniminda bulunan her tiirlii kaynaktan karsilanan mal

veya hizmet alimlari ile yapim iglerinin ihaleleri bu Kanun hiikiimlerine gore yiiriitiiliir:

a) Genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, 6zel idareler ve belediyeler ile
bunlara  bagli; doner sermayeli  kuruluslar,  birlikler, tiizel kisiler.
b) Kamu iktisadi kuruluslar1 ile iktisadi devlet tesekkiillerinden olusan kamu iktisadi
tesebbiisleri.

¢) Sosyal giivenlik kuruluslari, fonlar, 6zel kanunlarla kurulmus ve kendilerine kamu
gorevi verilmis tlizel kisilige sahip kuruluglar (mesleki kuruluslar ve vakif

yiiksekdgretim kurumlari harig) ile bagimsiz biitgeli kuruluslar.

d) (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenlerin dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da
ayr1 ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklart her c¢esit kurulus,

miiessese, birlik, isletme ve sirketler.
e) 4603 sayil1 Kanun kapsamindaki bankalarin yapim ihaleleri.

Ancak, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu ve bu Fonun hisselerine kismen ya da tamamen
sahip oldugu bankalar, 4603 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ( (e) bendinde
belirtilen yapim ihaleleri hari¢) ile enerji, su, ulastirma ve telekomiinikasyon
sektorlerinde faaliyet gosteren tesebbiis, isletme ve sirketler bu Kanun kapsami

disindadir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.5 Kamu Zaran

Kamu zarari, mevzuata aykir1 karar, islem, eylem veya ihmal sonucunda kamu
kaynaginda artiga engel veya eksilmeye neden olunmasidir. Kontrol, denetim, inceleme,
kesin hilkkme baglama veya yargilama sonucunda tespit edilen kamu zarari, zararin
olustugu tarihten itibaren ilgili mevzuatina goére hesaplanacak faiziyle birlikte

ilgililerden tahsil edilir (R.Gazete.2003 5018; md. 71).
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2.6 Kamu Thale Kurumu (kik)

Ihalenin baslangicindan sdzlesmenin imzalanmasina kadar olan siire iginde idarece
yapilan iglemlerde mevzuata aykirilik bulunduguna iliskin sikayetleri incelemek ve
sonuglandirmak, biitiin ihale mevzuatin1 hazirlamak ve uygulamayi ydnlendirmek,
kamu ve 0Ozel sektore egitim vermek, ihalelerle ilgili istatistikler olusturmak ve
yayimlamak ve haklarinda yasaklama karar1 verilenlerin sicillerini tutmak {izere, Kamu
fhale Kurulu, Baskanlik ve hizmet birimlerinden olusan Kamu fhale Kurumu

kurulmustur.

Kamu Ihale Kanunu ile verilen gorevleri yapmak iizere kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali dzerklige sahip Kamu Thale Kurumu kurulmustur. Kamu fhale Kurumu, 4734
sayth Kamu Ihale Kanunu'nda belirtilen esas, usul ve islemlerin dogru olarak

uygulanmasi konusunda gorevli ve yetkilidir.

Kurumun iliskili oldugu Bakanlik Maliye Bakanligi olup Kurumun merkezi

Ankara'dadir.

Kurum gorevini yerine getirirken bagimsizdir. Hicbir organ, makam, merci ve kisi
Kurumun  kararlarmi  etkilemek  amaciyla emir ve  talimat  veremez

(http://www.kik.gov.tr. 2008).

Kamu Thale Kurumu;
«Kamu Thale Kurulu,

*Bagkanlik hizmet birimlerinden miitesekkildir.
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2.7 Hizmet Alimi Thalelerinde Acik ihale Usulii
2.7.1 Ihtiyacin ortaya ¢cikmasi

Kamu alimlart siireci ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Ancak bu ihtiya¢ idarenin
yerine getirmekle yilikiimli oldugu gorev veya hizmetlerin gerekleri dogrultusunda
onceden planlanmis olmalidir. Bdyle bir yaklasim satin alma siirecinde Kanunda
belirtilen temel ilkeleri hayata gecirmeyi de miimkiin kilar. Bilindigi gibi idareler, diger
temel ilkelerin yanm sira ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamaninda kargilanmasini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglamakla da yiikiimliidiirler. Bu nedenle, ilk adim
olarak ihtiyacin dogru tespit edilmesi bilyiik 6nem arz etmektedir. Idarece, tespit edilen
ihtiyacin giderilebilmesi, dolayisiyla mal veya hizmet satin alinabilmesi, yapim islerinin
yaptirabilmesi i¢in yeterli 6denege sahip olunmasi zorunludur. 4734 sayili Kanunda
Odenegi bulunmayan hicbir is i¢in ihaleye ¢ikilamayacagi hitkme baglanmistir. Diger
taraftan, idarelerin siireklilik arz eden ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in, ertesi mali yil
biitgesi yiiriirliige girmeden once ihalenin baglamasi ve sonuglandirilmasi miimkiin

bulunmaktadir.
2.7.2 Teknik sartname / projenin hazirlanmasi

Ortaya c¢ikan ihtiyacin giderilmesi i¢in gerek duyulan mal veya hizmet ya da yapim
islerinin satin alinabilmesi igin gerekli olan ikinci adim, bunlarin ihtiyaci giderebilecek
niteliklerinin detayli olarak tespit edilmesidir. Tespit edilen bu o6zelliklere ve teknik
kriterlere teknik sartnamelerde yer verilir. Teknik sartnameler, ihale dokiimaninin bir

parcasidir.

Teknik sartnamelerde idarenin isteginin agik, net ve tereddiite yer vermeyecek sekilde
belirtilmesi gerekir. Teknik sartnamelerin, ihtiya¢ konusu mal, hizmet veya yapim isi ile

ilgili yiirtirliikteki mevzuata uygunlugu saglanmalidir.

Belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi,
rekabeti engelleyici hususlar icermemesi ve biitilin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi
gerekir. Teknik sartnamelerde varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara

uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilir. Belli bir marka, model, patent,
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mensei, kaynak veya {iriin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik
ve tanimlamalara yer verilmez. Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin
bulunmamasi1 veya teknik Ozelliklerin belirlenmesinin miimkiin olmamas1 hallerinde

"veya dengi" ifadesine yer verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir.

Teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasinin miimkiin olmadiginin
ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, teknik sartnameler 4734 sayili Kanun
hiikiimlerine uygun olarak danmismanlik hizmet sunucularina ihale yoluyla

hazirlattirilabilir.
2.7.3 Yaklasik maliyet

Yaklagik maliyet; ihale yapilmadan once idarece her tiirlii fiyat arastirmasi yapilarak
katma deger vergisi hari¢ olmak iizere hesaplanan ve dayanaklar ile birlikte bir hesap
cetvelinde gosterilen, ihale ve 6n yeterlik ilanlarinda yer verilmeyen, isteklilere veya
thale siireci ile resmi iligkisi olmayan diger kisilere agiklanmayan, ihale konusu

hizmetin 6ngdriilen bedelini ifade eder (http://www.kik.gov.tr. 2008).

Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi yapilmadan once idarece, ilgili
uygulama yonetmeliklerinde belirlenen esas ve usuller uyarinca ayrintili miktar ve fiyat
arastirmasi yapilarak katma deger vergisi hari¢ olmak iizere yaklagik maliyet belirlenir
ve dayanaklariyla birlikte bir hesap cetvelinde gosterilir. Odenek miktari belirlenirken
yaklagik maliyet tutarina ilgili mevzuatina gére Katma Deger Vergisi de dahil edilir.
Ihale onay belgesi diizenlenirken ekinde yaklasik maliyet hesap cetveli de yer alir.
Yaklasik maliyete ihale ve on yeterlik ilanlarinda yer verilmez, isteklilere veya ihale
stireci ile resmi iligkisi olmayan diger kisilere aciklanmaz.
Idareler, yaklasik maliyeti dikkate alarak ihalenin 4734 sayili Kanun'un 8’ inci
maddesinde hiikme baglanan ve her yil 1 Subat tarihinden gecgerli olmak {izere

yenilenen esik degerlerin altinda kalip kalmadigini belirler.

Yaklagik maliyet yiiriirliikteki esik degerlerin altinda ise ihalenin sadece yerli isteklilere
acik olup olmadigi, diger bir ifade ile ihaleye yabanci isteklilerin katilip katilamayacagi

idarece belirlenir. Yaklasik maliyeti esik degerlere esit veya lizerindeki ihalelerde ise
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ihale yerli ve yabanci tiim isteklilere aciktir. Yaklagik maliyeti esik degerlere esit veya
tizerindeki ihalelerde yerli istekliler lehine % 15 oranina kadar fiyat avantaji saglanip

saglanamayacagi idarece belirlenir (http://www .kik.gov.tr. 2008).

Biitgenin programlanmasinda, ihale ilan stirelerinin, ihaleye katilimda yeterlilik
kurallarinin, ihalenin yabanci isteklilere agik olup olmadiginin belirlenmesinde, verilen
tekliflerin  degerlendirilmesinde, ihale konusu isin en uygun fiyatla temin
edilebilmesinde, ozetle ihalenin saglikli olarak sonuglandirilabilmesinde yaklasik

maliyetin ger¢ekei olarak tespit edilmesi 6nem az etmektedir.

Ihale konusu hizmet aliminin yaklasik maliyeti tespit edilirken; kamu idare ve
miiesseselerince hizmetin niteligine gore belirlenmis fiyatlar, ihaleyi yapan idare veya
diger idarelerce gerceklestirilmis ayni veya benzer hizmetlerdeki fiyatlar ve iicretler,
ilgili meslek odalarinca belirlenmis fiyatlar esas alinir. Elde edilen fiyatlar oncelik sirasi
olmaksizin degerlendirmeye alinir. Belirtilen kaynaklardan alian bilgiler ile yaklasik
maliyet tespit edilemiyorsa alim konusu hizmete iliskin alinacak fiyat tekliflerinin
ortalamas1 alinmak suretiyle veyahut konusunda uzman bilirkisi ve ekspertizlerden

sorusturularak olusturulacak fiyatlar dikkate alinir.

Fiyat arastirmasi i¢in yapilan g¢aligmalarda fiyat sorulacak kurum ve kuruluslar ile
kisilere; ayn1 kosullar1 tasiyan yazilarla ve fiyati tespit edilecek is grubu, is kalemi veya
malzemenin ayrintili ozellikleri ve standardina yer verilerek basvurulur. Istenen
ozellikleri tasimayan veya gergek piyasa rayiclerini yansitmadigi diislinlilen fiyat
bildirimleri ile proforma faturalar degerlendirmeye alinmaz ve buna iligskin gerekgeler

yaklagik maliyet hesap cetvelinde gosterilir (http:/www.kik.gov.tr. 2008).

Birim fiyat iizerinden teklif almak suretiyle gerceklestirilecek hizmet alimlarinda
idarece her bir is kaleminin miktarin1 ve yapim sartlarin1 gosteren bir cetvel hazirlanir.
Bu cetvelde her bir is kaleminin adi, birim fiyati, bu fiyata dahil olan maliyetler, birimi
ve diger hususlar gosterilir. Birim fiyata dahil olan maliyetler, is kalemi ile ilgili her
tiirli unsurlart igerecek sekilde diizenlenir ve bu is kalemine dahil olmayan bagka

giderler 6ngoriilmez.
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Gotirii bedel tizerinden teklif almak suretiyle gerceklestirilecek hizmet alimlarinda da
isin yapimina iliskin bir cetvel hazirlanir. Bu cetvelde yer alan iscilik, malzeme,
ekipman ve diger unsurlar i¢in belirlenen bedellerin toplami alinarak yaklagik maliyet

hesaplanur.

Personel calistirilmasina dayali hizmet alimi ihalelerinde ise vasifsiz personel igin;
calistirilacak personel sayisi ve saatleri dikkate alinarak, tarim disinda ve 16 yasindan
biiyiik is¢iler i¢in belirlenmis olan briit asgari ticret tutari ile briit asgari iicret {izerinden
hesaplanan igveren payi, vasifli personel i¢in yaptirilacak isin niteligi dikkate alinarak
belirlenen {icretlerin briit tutar1 ile bu licret lizerinden hesaplanan isveren payi esas
aliarak hesaplama yapilir. Vasifli personel ¢alistirilacak iglerde bu personele, isteklinin
asgari Ucretin {izerinde bir 6deme yapmasi idarelerce Ongoriiliir ise bu iicretin briit

asgari Ucretin ylzde (%) kac fazlasi olacagi idari sartnamede acikg¢a gosterilir.

Uygulanmas1 gerekecek is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortasi prim oranlari, isin
niteligi ayrintili olarak belirtilmek suretiyle ilgili sigorta miidiirliigiinden alinacak yazi
ile tespit edilerek yaklasik maliyet hesab1 buna gore yapilir. Ayrica yaklasik maliyet
hesabinda dikkate alinan is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortast prim orani idari

sartnamenin ilgili maddesinde belirtilir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

Thale konusu iste ¢alisacak personele iliskin yemek, yol ve giyecek gibi maliyetlerin
istekli tarafindan karsilanmasinin 6ngoriildiigii hallerde, yukarida yapilan hesaplamalara
yol, yemek ve giyecek gibi maliyetlerin briit tutarlar1 da eklenerek iscilik maliyeti
bulunur. Ayrica personele nakdi olarak ddenecek yemek ve yol bedelinin giinliik briit

tutar1 idari sartnamede gosterilir.

Malzeme ve ekipmanin idarece karsilanmasi durumunda; verilen malzeme ve
ekipmanin fiyatlar1 dahil edilmeden, iscilik veya diger giderler esas alinarak yaklasik
maliyet belirlenir ve yaklasik maliyet hesap cetveline idarece verilecek malzeme listesi

de eklenir.

Ozelligi bulunan hizmet alimlarinda; 6nceki yillarda bitirilmis benzer nitelikteki islerde

olusan fiyatlarin piyasa fiyatlar1 ile karsilastirilmasi suretiyle bulunan fiyatlar veya
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benzer nitelikteki hizmetlerde uzmanlik ve deneyimini kanitlamis kamu ve 6zel sektor
kuruluglar1 ile gercek kisilerden sorusturularak olusturulan fiyatlar kullanilabilir.
Yapilan her tiirlii aragtirmaya ragmen fiyatin tespit edilemedigi veya tespit edilen
fiyatlarin rayigleri yansitmadiginin anlasildigi durumlarda idarece re'sen fiyat belirlenir

ve gerekgesi ayrica belirtilir (http:/www.kik.gov.tr. 2008).

Yaklagik maliyet hesabi yapilirken, fiyat farki 6denip 6denmeyecegi dikkate alinarak
fiyat farki 6denecek islerde, yaklasik maliyetin tespit edildigi tarihteki fiyatlarin, fiyat
farki 6denmeyecek islerde ise yaptirilacak hizmetin siiresi i¢inde meydana gelebilecek

fiyat degisiklikleri de dikkate alinarak hesaplanan fiyatlarin esas alinmasi gerekir.

Onceki dénemlerde satin alinmis hizmetlere iliskin fiyatlar veya farkli tarihlerde elde
edilmis fiyatlar ayrintilar1 Hizmet Alim Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi'nde belirtilen
sekilde UFE ve/veya TEFE esas almarak giincellenir. Gerek duyuldugunda, yaklasik
maliyetin tespit edildigi tarihten ihalenin ilk ilan veya davet tarihine kadar olan siire i¢in

ayn1 yontemle glincelleme yapilabilir.

Hizmetin gergeklestirilmesi icin gerekli is kalemlerinin Hizmet Almmi Ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi hiikiimlerine gore tespit edilen fiyatlarla carpimi sonucu
bulunan her is grubuna ait tutarlarin toplanmasi ile bulunan genel toplam tutar, katma
deger vergisi hari¢ olarak hesaplanir ve bulunan bu tutara isin niteligi dikkate alinarak
% 25 orani1 ge¢memek iizere kar ve genel gider karsilig1 eklenmek suretiyle, yaklasik
maliyet tespit edilir. Buna iliskin hesap cetveli hazirlayanlarca imzalanmak suretiyle

onay belgesi ekine konulmak tizere ihale yetkilisine sunulur.

Idarenin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore istihdam ettigi personelin yeterli nitelik
veya saylda olmamasi halinde, ihale yetkilisinin onay1 alinmak kaydiyla, yaklasik
maliyeti tespit hizmeti, danigsmanlik hizmet sunucularina ihale edilmek suretiyle de

almabilir (http://www kik.gov.tr. 2008).

2.7.4 Thale usulii

Kamu hizmeti yiiriitiiliirken idarelerin gereksinimlerinin kargilanmasinda, ihtiyac disi

fazlaliklariin elden c¢ikarilmasinda “ihale usulii” biiyiik 6nem tasimaktadir. Gerek
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thalenin ekonomik boyutu, gerekse de idarenin 6zel hukuk kisileri ile olan yakin iliskisi

konunun 6nemini ayrica artirmaktadir (http://www.danistay.gov.tr. 2008).

3 farkli thale usulii bulunmaktadir.

1-Acik Thale Usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Damismanlik hizmeti

alimlan1 disindaki ihaleler icin temel ihale usulii acgik ihale usuliidiir. Kanunda agikca
farkli bir diizenleme getirilmedikge, ihalelerin bu usule gore yapilmasi zorunludur. A¢ik

ihale usuliinde asgari teklif verme sayis1 dngoriillmemistir (Sekil 2.1 ).

2-Belli Istekliler Arasinda Ihale Usulii: Yapilacak on yeterlilik degerlendirmesi

sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebilecegi usuldiir.

3-Pazarlik Usulii: Diger ihale usulleri ile alim yapilamadig1 asagida belirtilen hallerde

pazarlik usulii ile ihale yapilabilir.

a) Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale sonucunda

teklif ¢citkmamasi durumunda,

b) Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan Onceden ongdriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi

tizerine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi durumunda,

¢) Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin ivedi

olarak yapilmasinin zorunlu olmasi durumunda,

d) Ihalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime konu

olmayan nitelikte olmas1 durumunda,
e) Ihale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin &zgiin nitelikte ve karmasik

olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte belirlenememesi

durumunda,
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f) Idarelerin, yaklasik maliyeti 4734 sayili Kanunun 21 inci maddesinin (f) bendinde
belirtilen tutara kadar olan mamul mal ve malzeme almalart durumunda

(http://www.kik.gov.tr. 2008).

Yapilacak ig, uzmanlik
elveya yiiksek teknoloji gerektiriyor mu

Evet Hayir

Belli istekliler

arasinda ihale
usulii uygulanir.

Dodal afetler, salgin hastaliklar,
can veya mal kayb tehlikesi gibi ani ve

yen veya idare tarafindand Bngoril
olaylann ortaya gikmasi (zerine ihalenin ivedi
olarak yapimas: zorunlu mu?

i
Hayir

ihale sonycunda yeterli
sayida teklif gtkmazsa Savunma ve
y ¢ givenlikle ilgili 6zel durumlann ortaya
gikmasiiizerine ihalenin ivedi olarak
yapiimasi zorunlu mu?

Ihale, aragtirma
ve gelistirmesirecine ihtiyag gosteren ve
seri dretime konu clmayan
nitelikte mi?

Pazarhk usulii .
uygulanir. Hayir

Ihale konusu isin Gzgiin nitelikte
ve karmagik olmasi nedeniyle teknik
ve mali ozellikleri gerekli olan netlikte
belidenemiyor mu?

ihale sonucunda hig O e
teklif gitkmazsa malzeme veya hizmet aliminin yaklagik

aliyeti elli milyar Tirk Lirasini (Kanunun 21/F Maddesindeki

gegerli parasal Limiti ) agiyor mu?

Acik ihale usulu uygulanir.

Sekil 2.1 Thale usuliiniin sematik anlatimi (http:/www.kik.gov.tr. 2008).
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2.7.5 Thale ve 6n yeterlik dokiimanlar1

Bu adimda bir dnceki adimda segilen ihale usuliine gore, acik ihale ve pazarlik usuliinde
ihale dokiimani, belli istekliler arasinda ihale usuliinde ise ayrica on yeterlik dokiimani

hazirlanir.

Ihtiya¢ konusu hizmetin ihalesine teklif verilmesine iliskin sartlar ile yeterlik kriterleri
ve diger bilgi ve belgelere ihale ve on yeterlik dokiimaninda yer verilir. Bu nedenle,
idareler, hazirladiklar1 ihale ve On yeterlik dokiimanlarinda bulunmasi gereken
hususlarin, agik, net ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmasina 6zen gostermelidir.
Ihale onayr alinmadan o6nce ihale ve on yeterlik dokiimanlarinin hazirlanmasi

gerekmektedir.

Idareler, bu kanuna gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
giivenirliligi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur. Isteklilere talimatlari igeren ihale ve 6n

yeterlik dokiimanlarinin da idarelerce bu ¢ergevede hazirlanmasi zorunludur.

Ihale dokiimaninin veya 6n yeterlik dokiimaninin icerigi;

Idareler tarafindan hazirlanacak olan ihale veya on yeterlik dokiimaninda; isteklilere
talimatlar1 da iceren; idari sartname. sozlesme tasarisi , teknik sartname (yapim
islerinde isin projesini de kapsayacak sekilde), ihale konusu isin niteligine gore idarece

belirlenen standart formlar, gerekli diger bilgi ve belgeler bulunur.

Idare, ihale konusu isin ihale edilebilmesi i¢in gerekli dokiimanlari, Kamu Ihale
Kurumu tarafindan ¢ikarilan standart ihale/on yeterlik dokiimanlarini esas alarak
hazirlar ve her sayfasini onaylar. Ihale dokiimanlarmin idarece hazirlanmasinda,
belirlenen ihale usulii ve sozlesme tiiriine gore ilgili yonetmeligin ve Kamu fhale
Kurumunca ¢ikarilan diger mevzuat esas alinir. Gerekli giivenlik 6nlemlerinin idarece
alimmasi1 kaydiyla, aday veya isteklilere verilecek ihale ve/veya on yeterlik dokiimani

"compact disc (CD)" ortamina aktarilarak aday ve isteklilere satilmas1 miimkiindiir.
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Idare, ihale dokiimanimi, ilan yapilacak hallerde ilk ilan tarihine, davet yapilacak
hallerde ise davet tarihine kadar kesinlestirir. Belli istekliler arasinda ihale usulii ile
gerceklestirilecek ihalelerde, 6n yeterlik dokiimani ile ihale dokiimani, 6n yeterlik ilan

tarihine kadar hazirlanir.

Ihale ve 6n yeterlik dokiimaninin hazirlanmast:

Idarelerce ihtiya¢ duyulan alim igin ihale ve ©n yeterlik dokiimanlarinin
hazirlanmasinda, belirlenen ihale usuliine uygun olarak ilgili Uygulama Y 6netmeliginin

ekinde yer alan;

a) Standart Formlar

b) Acik Thale Usuliinde: Agik Thale Usulii ile Ihale Edilen Hizmet Isi Alimlarinda
Kullamlacak Tip Idari Sartname

¢) Hizmet Alimlar Tip So6zlesmesi

d) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi ve Kamu fhale Kurumunca ¢ikarilan diger mevzuat

esas alinir.

Idari sartname ve 6n yeterlik sartnamesi: Idareler, acik ihale, belli istekliler arasinda
ihale ve pazarlik usuliinii uygulayacaklar1 zaman, ilgili tip idari sartnameyi esas alarak
idari sartnameyi hazirlar. Belli istekliler arasinda ihale usuliinii uygulayacaklar1 zaman
ayrica ilgili tip 6n yeterlik sartnamesini esas alarak ihale edecegi ise iligskin 6n yeterlik
sartnamesini hazirlar. Tip idari sartnamelerde veya tip On yeterlik sartnamelerinde
doldurulmak tizere bos birakilan ve idarelerin tercihine gére doldurulmak tizere dipnota
alinan hususlar, alinacak mal, hizmet ya da yapim isinin 6zelligine gére mevzuatin

emredici hiikiimlerine aykir1 olmamak kosuluyla idarelerce diizenlenir.

Idari sartnamede veya on yeterlik sartnamelerinde doldurulmasi gereken bazi 6nemli

hususlar sunlardir;
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* 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun 63’ iincii maddesi goz oniinde bulundurularak

yabanci isteklilere acik olup olmadigi 6n yeterlik sartnamesinde belirtilmelidir.

* 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun 63’ iincii maddesi ve ilgili yonetmelik maddesi
g6z onlinde bulundurularak yaklasik maliyeti esik degerin iizerindeki ihalelerde yerli
isteklilere veya yerli mali teklif eden yerli isteklilere (mal alimi ihalelerinde) fiyat

avantaj1 saglanip saglanamayacagi idari sartnamede belirtilmelidir.

» Konsorsiyumlarin ihaleye teklif verip vermeyecekleri belirtilmelidir. Ihaleye
konsorsiyumlarin teklif verebileceginin 0ngoriildiigi durumlarda isin uzmanhk

gerektiren kisimlari belirlenmelidir.
Idari sartnameler diizenlenirken ayrica asagidaki hususlara da dikkat edilmelidir.

* Yiiklenicinin alt yiiklenici ¢alistirilabilmesine izin verilip verilmeyecegi idari

sartnamede belirtilecektir.

o Idare isin ozelligine gore uygun teklif ve sdzlesme tiiriinii idari sartnamede

belirlemelidir.

» Teklif ve o6demelerde gegerli para birimi, idari sartnamenin dipnotu gbéz Oniince

bulundurularak tespit edilir.

« Isteklilerin kismi teklif verip veremeyecekleri; verilecekse kismi teklif konusu mal

veya hizmet kalemi/kalemlerinin neler oldugu, idari sartnamede belirtilmelidir.

e Mal alimi ihaleleri i¢in ihale konusu ise iliskin olarak alternatif teklif verilip

verilmeyecegi idari sartnamede belirtilmelidir.

« Idareler, ihalenin niteligini gz 6niinde bulundurarak tekliflerin gegerlik siiresini idari
sartnamede belirlemelidir. Bu belirlemede, tekliflerin degerlendirme siireci, ihale
yetkilisinin onay siiresi, kesinlesen ihale kararinin bildirilmesi ve s6zlesmeye davet gibi

stiregleri géz onilinde bulundurmalidir.
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Idareler, s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince ddenecek vergi,
resim, har¢ ve benzeri giderler ile ulasim ve her tiirlii sigorta giderlerinden hangilerinin
teklif fiyata dahil edilecegini idari sartnamede belirtmelidir. Ancak, s6zlesme konusu
isin bedelinin 6denmesi asamasinda dogacak Katma Deger Vergisi (KDV) ilgili

mevzuati ¢ergevesinde idarece ylikleniciye ayrica ddenir.

« Idare, idari sartnamede, ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde, en
diisiik fiyat esast mi yoksa fiyat dist unsurlar1 mi dikkate alacagini belirtmelidir.
Ekonomik agidan en avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak
belirlenecegi ihalelerde, ihale dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerler olarak ifade
edilmesi zorunludur. Parasal degerler olarak ifade edilmesi miimkiin olmayan unsurlar

icin ihale dokiimaninda nispi agirliklar belirlenir.

* En avantajhi teklifin en diisiik fiyat esasina gore belirlenecegi durumlarda, birden fazla
istekli tarafindan ayn fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da ekonomik ag¢idan en avantajh
teklif oldugu anlasildig: takdirde ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesinde

fiyat disindaki unsurlar idari sartnamede belirtilecektir.

+ Idareler, Bakanlar Kurulunun fiyat farkim1 diizenleyen esaslarini gz oniinde

bulundurarak, fiyat farki verilip verilmeyecegini idari sartnamede belirtmelidir.

Ihaleye katilim belgeleri ve yeterlik kriterleri: Isteklilerin ekonomik ve mali yeterlikleri
ile mesleki ve teknik yeterliklerinin degerlendirilmesi amaciyla idarelerce istenilecek
hicbir bilgi, belge, dokiiman ve degerlendirme kriteri rekabeti engelleyici sonug
doguracak sekilde belirlenemez. Ayrica yeterlik degerlendirmesinde kullanilacak
kriterler ihale konusu alimin o6zelligine gore s6z konusu isin istekli tarafindan
gerceklestirilebilirligini Olcecek nitelikte olmalidir.
Thale konusu alimn/isin nitelifine gore, ilgili uygulama yonetmeliginde diizenlenen
bilgi ve/veya belgelerden yeterlik degerlendirmesi icin isteneceklerin ve bu belgelerde
aranacak yeterlik kriterlerinin ihale veya oOn yeterlik dokiimani ile ihale veya on

yeterlige iligkin ilan veya davet belgelerinde belirtilmesi zorunludur.

Ortak girisimin yeterli bulunmasi ortaklarin veya {iyelerin her birinin ayr1 ayr yeterli

bulundugunu gdstermez ve On yeterlik degerlendirmesi sonucu yeterli goriilen ortak
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girisimin ihaleden O6nce bozulmasi halinde davet mektubu gecersiz sayilir.

[hale dokiimaninda kismi teklif verilmesine imkan taninan ihalelerde, isteklilerce ihale
konusu alimin bir kismina/kalemlerine teklif verilmesi halinde, ekonomik ve mali
yeterlik ile mesleki ve teknik yeterlik kriterlerine iliskin belgelerin degerlendirilmesi

teklif verilen kisimlar/kalemler itibariyle yapilir.

Tiim ihalelere katilabilmek veya 6n yeterlik bagvurusunda bulunabilmek icin istenecek

olan ortak belgeler sunlardir;

*Mal ve hizmet alimi ihalelerinde s6zlesme tasarisi

Idareler ihale dokiimaninin ekinde sunulacak sozlesme tasarist metninin
hazirlanmasinda ilgili uygulama yonetmeliginin ekinde yer alan ilgili tip sézlesmeyi

esas alir.

Tip sozlesmede bos birakilan ve idarelerin tercihine gore doldurulmak iizere dipnota
alinan hususlar, isin 6zelligine ve uygulanacak sozlesme tiiriine (gotiirii bedel/birim
fiyat) gore 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile diger mevzuatin emredici hiikiimlerine

aykir1 olmamak kosuluyla idarelerce diizenlenir.

Ayrica, tip sozlesmede hiikim bulunmayan hallerde idare hazirlanacak sdézlesme
tasarisinda, tip sozlesmeye, emredici hukuk kurallarina ve ihale dokiimanina aykiri
olmamak sartt ile "Diger Hususlar" boliimiinde maddeler halinde diizenlemeler

yapilabilir.
Mal veya hizmet alimlarinda, tip sozlesme esaslarmma aykirt olmamak ve Kurumun

uygun goriisii alinmak kaydiyla istekliler tarafindan matbu olarak hazirlanmasi mutat

olan sozlesmeler kullanilabilir.
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Sozlesme tasari tiirleri;

1 Gatiirti bedel
2 Teklif birim fiyat olmak iizere ikiye ayrilir ve idare tarafindan bunlardan biri se¢ilmek

suretiyle sozlesme tasarisi diizenlenir.

Kamu Thale Kurumu tarafindan hazirlanan tip sdzlesme tasarilarina uygun olarak
idarelerce hazirlanacak her tiirli sozlesme tasarisinda dipnot bulunmamasma ve
basliktaki "tip" kelimesi c¢ikarilarak ihaleye uygun bir baslik konulmasma dikkat

edilmelidir.

Sozlesme tasarisindaki bosluklarin bir bolimii sdzlesmeden Once idare tarafindan
doldurulurken; bazi maddeler ise sdzlesmenin imzalanmasi asamasinda doldurulmak

tizere bos birakilir.

*Teknik sartname

Ortaya c¢ikan ihtiyacin giderilmesi icin gerek duyulan mal veya hizmet yada yapim
islerinin satm alinabilmesi igin Idarece istegi agik, net ve tereddiite yer vermeyecek

sekilde hazirlanan dokiimanlardir. Teknik sartnameler, ihale dokiimaninin bir pargasidir.

Teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet alimlar
ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasinin miimkiin olmadiginin
ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, teknik sartnameler 4734 sayili Kanun
hiiklimlerine uygun olarak danigmanlik hizmet sunucularina ihale yoluyla

hazirlattirilabilir.
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2.7.6 ihale onaymnin alinmasi

Ihale onaymin almmasindan &nceki bes adim, ihaleye cikilabilmesi igin gerekli
hazirliklart icermektedir. Bu adimlart gergeklestirmis olan idare artik ihaleye ¢ikmaya
hazirdir.

Thale edilecek ise iliskin olarak idarelerce diizenlenen:

a) Ihtiyacin saptanmasi ve teknik sartnamenin hazirlanmasi

b) Yaklasik maliyet hesap cetveli,

¢) Sartnameler ve diger ihale dokiimanlari

onay belgesine (standart form KiK001.0/M - KIK001.0/H - KiK001.0/Y) eklenir ve bu

onay belgesi ihale yetkilisince onaylanir.

Ihale yetkilisi, idarenin, ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi ve

kurullarini ifade eder.

Idarelerce ihale onaymin alinmasindan sonra, ihale ilim veya davetinden 6nce Kamu
Ihale Kurumundan ihale kayit numarasi alinir. Bu numara standart formlara ve ihale
dokiimanina eklenir.

Thale islem dosyasi:

Idare, ihalesi yapilacak her is igin bir ihale islem dosyasi diizenler. Bu ihale islem

dosyasi siirekli isleyen bir dosya olup, ihale siiresince ihalesi yapilacak isle ilgili tiim

islemlere ait bilgi ve belgelerin muhafaza edilecegi dosyadir.
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Ihale dosyasinin iginde;

a) Onay belgesi,

b) Yaklasik maliyet hesap cetveli,

¢) ihale dokiiman,

d) 11an metni,

e) Bagvurular veya teklifler,

f) Thale komisyonu tutanak ve kararlari,

g)Yiiklenici tarafindan, kurum paymm Kamu Thale Kurumunun banka hesabima
yatirildigima iliskin makbuzun ashi gibi, ihale siireciyle ilgili biitiin bilgi, belge ve
dokiimanlar bulunur.

Idare, o asamaya kadar yapilmis islem ve belgelerden olusan ihale islem dosyasimin
birer 0rnegini, gerekli incelemeyi yapmalarini saglamak amaciyla, ildn veya daveti
izleyen {i¢ giin i¢inde ihale komisyonu tiyelerine verir.

Zeyilname ve ihale dokiimaninda agiklama yapilamasi halinde, aciklamalar da ihale

komisyonuna verilir ve degisiklikten sonra ihale islem dosyasina eklenir

(http://www .kik.gov.tr. 2008).

2.7.7 Thale komisyonunun Kurulmasi

Ihtiyag konusu hizmet alim isinin ihale onaymn alimmasindan sonra, ihale yetkilisi,

4734 say1li Kamu Thale Kanununun 6’ nc1 maddesi geregince ihale komisyonunu kurar.

Komisyonda en az bes (5) iiye olmalidir. Thtiyag konusu hizmet alim isinin niteligi
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dikkate alinarak, komisyondaki iiye sayis1 gerektigi kadar, tek sayida olmak sartiyla

artirilabilir.

Bu iiyelerden: biri baskan, en az ikisi ihale konusu isin uzmani, biri muhasebe veya

mali islerden sorumlu bir personel olmalidir.

Komisyondaki iki uzmandan biri de ihale komisyonu baskan1 olarak gorevlendirilebilir.
Ayrica, komisyonun eksiksiz toplanacagi dikkate alinarak yeterli sayida yedek iiye
belirlenir. ihaleyi yapan idarede yeterli say1 veya nitelikte personel bulunmamasi
halinde, 4734 sayih Kamu ihale Kanunu kapsamindaki idarelerden komisyona iiye
almabilir.

fhale komisyonu eksiksiz toplanir. Komisyon kararlar1 ¢ogunlukla alinir. Kararlarda
cekimser kalinamaz. Komisyon baskani ve iiyeleri oy ve kararlardan sorumludur. Kars1
oy kullanan komisyon iiyeleri, gerekcesini komisyon kararina yazmak ve imzalamak

zorundadir (http:/www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.8 ihale ilanlan

Ihalelere katilacak isteklileri davet niteliginde olan ilanlarda gerekli bilgilerin
edinilmesine olanak saglamak amaciyla, ihale konusu isi tanimlayacak hususlar ile

isteklilerin yeterliginin tespiti i¢in istenilen belgelere iliskin bilgiler belirtilir.

4734 sayih Kamu fhale Kanunu'nun 62’ nci maddesinin (f) bendine gore, Ihale
dokiimani hazirlanmadan ilan yapilamaz. [lan siirelerinin hesaplanmasinda, ilanin
yayimlandig giin dikkate alinir; ihale giinli ve son bagvuru giinii ise, dikkate alinmaz.
4734 sayili Kamu fhale Kanunu'nun 13’ iincii maddesinde belirtilen ilan siirelerine
uyulmak iizere, ilan yapilmasina kadar gegecek siire de goz Oniline alinarak, ilan

yapilacak yerlere yeterli slire 6ncesinde ilan metinlerinin gonderilmesi zorunludur.
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Ihale ilaninda bulunmasi gereken hususlar, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 24’
iincii maddesinde diizenlenmistir. Idareler, ihale usullerine uygun olarak Thale
Biilteninde yaymlanacak ilanlarini "flan Hazirlama Modiili" kullanmak suretiyle

hazirlamalidir.

Ihale dokiimaninda belirtilmeyen hususlara ilanlarda yer verilemeyecegi hiikiim altina
alindigindan, ihale ilan metinlerinin, idarelerce hazirlanmis olan ihale dokiimani ve

ihale konusu isin idari sartnamesi esas alinarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Ihale ilan siirelerine iliskin diizenlemeler Kanunun 13 iincii maddesinde yer almaktadir.
Ayrica, uluslararasi ilan yapilmasi durumunda ise, belirtilen asgari ilan siirelerine oniki

giin eklenir (http:/www.kik.gov.tr.2008).
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Yaklagik maliyeti esik degerlerin lizerinde olan ihalelere esit veya bu degerleri asan

ithalelerde ise ilanlar, belli istekliler arasinda ihale usuliinde son basvuru tarihinden

ondort gilin Once, pazarlik usuliinde ise ihale tarihinden en az yirmibes giin Once

yapilmalidir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 ihale Ilan Siireleri ve Kurallart

iHALE USULLERI

1- Yaklasik maliyeti esik
degerlerin altinda ve
61.192,00,- YTL. ye

kadar olan mal ve
hizmet alimlar1

ihalesi

2- Yaklasik maliyeti
61.192,00,- YTL ile
122.386,00,- YTL
arasinda kalan mal ve
hizmet alimlar

ihalesi

3-122.386,00,- YTL
iizerinde ve esik deger
altinda kalan mal ve

hizmet alimlar1 ihalesi

4- Yaklasik maliyeti

esik degerlere esit veya bu

degerleri asan ihaleler

ACIK iHALE

Ihale tarihinden
en az
7 glin dnce
ihalenin ve igin
yapilacagi yerde ¢ikan
gazetelerin

en az ikisinde

Ihale tarihinden en az
14 giin 6nce
isin yapilacagi yerde
cikan gazetelerin

birinde ve KiB

Ihale tarihinden en az
14 giin 6nce
isin yapilacagi yerde
¢ikan gazetelerin

birinde ve KiB

Thale tarihinden en az

40 giin 6nce KiB

BELLIi iSTEKLIiLER

On yeterlilik ilanlar1 son
basvuru tarihinden en az
7 glin dnce
ihalenin ve isin yapilacagi
yerde ¢ikan gazetelerin

en az ikisinde

On yeterlilik ilanlar1 son
basvuru tarihinden en az
7 glin dnce
isin yapilacag yerde ¢ikan

gazetelerin birinde ve KiB

On yeterlilik ilanlar1 son
basvuru tarihinden en az
7 glin dnce
isin yapilacag1 yerde ¢tkan
gazetelerin birinde ve KiB
On yeterlilik ilanlar1 son

bagvuru tarihinden en az14

giin 6nce KiB
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PAZARLIK
(21/ b-c-f de ilan Zorunlu
Degil )

On yeterlilik ilanlar1 son
bagvuru tarihinden en az
7 glin dnce
ihalenin ve isin yapilacagi
yerde ¢ikan gazetelerin

en az ikisinde

On yeterlilik ilanlar1 son
basvuru tarihinden en az
7 glin dnce
ihalenin ve isin yapilacagi
yerde ¢ikan gazetelerin

en az ikisinde

Ihale tarihinden en az
21 giin dnce
isin yapilacagi yerde ¢ikan

gazetelerin birinde ve KiB

fhale tarihinden en az

25 giin 6nce KiB



2.7.9 Thale ve 6n yeterlilik dokiimanlarinin gériilmesi / satin alinmasi

Ihale konusu mal alimu ile ilgilenen biitiin isteklilerin incelemesi ve bilgi sahibi olmasi
icin On yeterlik ve/veya ihale dokiimani, idari sartnamelerde belirtilen yerlerde bedelsiz
olarak goriilebilir. Ancak ihaleye katilmak isteyen isteklilerin uygun bir teklif
vermelerini temin etmek ve zeyilname diizenlenmesi halinde yapilan degisiklikleri aday
ve/veya istekliye duyurabilmek i¢in ihale dokiimanini satin almalar1 zorunludur.
Idareler, 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninin satin alan aday ve/veya isteklilerin

standart form (KiK005.0/M - KiK005.0/H - KIK005.0/Y) kullanmak suretiyle kaydini

tutar.

4734 sayili kanunun “ifhale ve On Yeterlik Dokiimaninin Verilmesi” bashikli 28 inci
maddesine gore; Thale ve &n yeterlik dokiimam idarede bedelsiz gériilebilir. Ancak, 6n
yeterlik veya ihaleye katilmak isteyen isteklilerin bu dokiimani satin almalari
zorunludur. Dokiiman bedeli, basim maliyetini asmayacak ve rekabeti engellemeyecek

sekilde idarelerce tespit edilir (R.Gazete.2002 4734; md. 28).
2.7.9.1 ihale dokiimaninda degisiklik yapilmasi

[1an yapildiktan sonra 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninda degisiklik yapilmamasi
esastir. Degisiklik yapilmasi zorunlu olursa, bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir
tutanakla tespit edilerek, dnceki ilanlar gecersiz sayilir ve is yeniden ayni sekilde ilan

olunur.

Ancak, tekliflerin hazirlanmasimi etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya
eksikliklerin idarece tespit edilmesi veya aday veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi
halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninda
degisiklik yapilabilir. Yapilan bu degisikliklere iliskin zeyilname, bagvuru/teklif verme
tarihinden en az on (10) giin 6ncesinde bilgi sahibi olmalarin1 temin edecek sekilde, 6n
yeterlik/ihale dokiimani alanlarin tiimiine yazili olarak, iadeli taahhiitlii mektup yoluyla
gonderilir veya imza karsilig1 elden teblig edilir ve son teklif verme tarihinden en az on
(10) giin Once bilgi sahibi olmalar1 saglanir. Yapilan degisiklik nedeniyle

basvuru/tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag duyulmas: halinde, teklif
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verme tarihi bir defaya mahsus olmak iizere en fazla yirmi (20) giin siireyle zeyilname
ile ertelenebilir. Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini vermis olan isteklilere

tekliflerini geri ¢ekip, yeniden bagvuru/teklif verme imkani taninir.

Birden fazla zeyilname diizenlenebilir. Ancak ihale veya son basvuru tarihi,bir defaya
mahsus olmak iizere zeyilname diizenlemek suretiyle en fazla yirmi (20) giin siire ile
ertelenebilir. Son teklif verme tarihi olan ihale tarihine veya son bagvuru tarihine on
(10) giinden az bir siire kalmissa, ayni1 zeyilname ile hem hata diizeltilir, hem de ihale
veya son bagvuru tarihi isteklilere yeterli siire tanimak i¢in bir defaya mahsus olmak
izere en fazla yirmi (20) giin ertelenebilir. Tiim diizenlenmis zeyilnameler ihale ve 6n

yeterlik dokiimaninin bir parcasidir.

Teknik sartnamede, idarenin diizeltebilmek i¢in belirli bir siireye ihtiya¢ duydugu bir
hata var ise ve idare bu siireyi dnceden dngdéremiyorsa zeyilname diizenlemesi yeterli
olmayacaktir. Bu durumda ihale iptal edilir. Ancak, ithaleye 10 (on) giinden az bir siire
kalmigsa, ayni zeyilname ile hem hata diizeltilir hem de ihale tarihi isteklilere yeterli
siire tanimak icin bir defaya mahsus olmak iizere en fazla 20 (yirmi) giin ertelenir

(http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.9.2 ihale dokiimanlarinda aciklama yapilmasi

Ihale ve &n yeterlik dokiimanlarinda degisiklik veya agiklama yapilmasi ile ilgili
hususlar, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun 29 uncu maddesi ve ilgili Uygulama
Yonetmeliklerinin "Thale ve On Yeterlik Dokiimaninda Degisiklik veya Agiklama

Yapilmasi" baslikli maddelerinde ele alinir.

On yeterlik bagvurusu veya teklif verme asamasinda, ilan ve siireler disinda, ihale veya
on yeterlik dokiimaninda ag¢iklanmasina ihtiya¢ duyulan hususlarla ilgili olarak, adaylar
ve istekliler, son basvuru veya son teklif verme tarihinden en az yirmi (20) giin once
yazili olarak agiklama isteme hakkina sahiptir. Son basvuru veya son teklif verme
giinline yirmi (20) giinden az bir silire kalmissa, agiklama talepleri degerlendirmeye
almmaz. Aday veya istekliden gelen aciklama talebinin idarece uygun goriilmesi

durumunda agiklama, talep sahibinin kimligi sakli tutulmak kaydiyla, 6n yeterlik veya

33



thale dokiimanin1 satin almis tiim aday veya isteklilere , son bagvuru veya ihale
tarithinden en az on giin (10) 6ncesinde bilgi sahibi olmalarin1 temin edecek sekilde

teblig edilir. Esitlik prensibi biitlin aday ve isteklilere uygulanir.

Aday veya isteklinin talep ettigi aciklamanin, 6n yeterlik veya ihale dokiimaninda
degisiklik yapilmasini gerektirmesi ve idarece uygun goriilmesi halinde zeyilname
diizenlenir. Zeyilnameyle yapilan bu degisiklik, ayn1 prensip uyarinca 6n yeterlik veya

ihale dokiimanini satin almig tiim aday ve isteklilere bildirilir.

Diizenlenen zeyilnameler ve yapilan yazili a¢iklamalar, ihale islem dosyasinda saklanir.
Zeyilnamenin diizenlendigi ve agiklamanin yapildigi tarihten sonra 6n yeterlik veya
ihale dokiimanini satin alan aday veya isteklilere; on yeterlik ve ihale dokiimani ile

birlikte diizenlenen zeyilname ve agiklama da verilir.

Aciklama talebi: Fiyat farki ile ilgili ihale dokiimaninda bir aciklik bulunmadigi

gerekcesiyle istekli ya da istekli olabileceklerden biri agiklama talebinde bulunabilir.

Idarece yapilan agiklama: idare oncelikle fiyat farki verilip verilmeyecegi konusuna
aciklik getirir. Eger verilecegini duyuruyorsa; yiiriirliikteki 4734 Sayili Kamu ihale
Kanununa Gére Thalesi Yapilacak Olan Mal Alimi/Hizmet Alim1/Yapim lslerine iliskin
Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslara uygun olarak ne tiir bir uygulama

ylriitecegini belirtir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.10 Tekliflerin sunulmasi ve degerlendirilmesi
2.7.10.1 Acik ihale usulii

Istekliler, idari sartname ve teknik sartnamelerde istenilen ihaleye katilimda aranacak
zorunlu belgeler ile mali ve ekonomik yeterlik ile mesleki ve teknik yeterlige iliskin

belgeleri, idari sartnamede belirlenen diizenlemelere uygun olarak idareye sunarlar.
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Teklif sunulmas1 asamasinda istekliler, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu'nun 30 uncu
maddesinde belirtilen hususlar1 géz 6niinde bulundurarak, ihale dokiimaninda belirtilen
saate kadar sira numarali alind1 belgesi karsiliginda tekliflerini idareye teslim ederler.
Idare tarafindan belirlenen bir gorevli, teklifleri alir ve bunlar1 standart form
(KIK007.0/M - KIK007.0/H - KiK007.0/Y) ile listeler. Posta ile gonderilen teklif veya
yapilan basvurularda teslim ve teselliim tutanagi ve alindi belgesi uygulamasi yoktur.
Sadece postada geciken teklifler, idarece standart form (KIK008.0/M - KIK008.0/H -
KIK008.0/Y) ile listelenir.)

Belgelerin sunulus sekli ile ilgili esaslar, uygulama yonetmeliklerinin "Belgelerin

Sunulus Sekli" baslikli maddelerinde siralanir.

Idareler, bu belgelerin aslin1 veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis Srneklerini
isterler. Ancak bu belgelerden; ihale konusu alim veya benzer nitelikteki alimlarla ilgili
deneyimini gosteren is deneyim belgelerinin noter onayli olanlarin asillari, ihale

tizerinde kalan istekli tarafindan ihale yetkilisinin onayindan 6nce idareye ibraz edilir.

Noter onayli belgelerin "Aslina uygundur" serhi tasimasi zorunlu olup, sureti veya
fotokopisi goriilerek onaylanmis olanlar ile "Ibraz edilenin aynidir" veya bu anlama

gelecek bir serh tagiyanlar gecerli kabul edilmez.

Ayrica istekliler, istenen belgelerin ash yerine ihaleden 6nce idare tarafindan "Ash
idarece goriilmiistiir" veya bu anlama gelecek serh diisiilen suretlerini de teklif veya

basvurularina ekleyebilirler.

Ancak isteklilerden kalite belgeleri, iirlin uygunluk belgeleri gibi kalite ve standartlara
uygunluk belge ve sertifikalarinin istenilmesi halinde; idarelerce s6z konusu belgelerin
aslt veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis drnekleri veya iiriinlerin ilgili mevzuata
ve standartlara uygun olarak imal edildigini ve piyasaya arz edildigini gosteren
belgelerin mevzuatina uygun olarak cogaltilmis niishalar1 veya malin iizerinde/
ambalajinda bulunan kalite ve standartlara iliskin marka, isaret ve etiket de kabul

edilebilir.

Yerli veya yabanci isteklilerce sunulacak Tirkce disindaki belgelerin, yukaridaki

sartlar1 tagimalar1 yaninda, ait oldugu iilke mevzuatina gore diizenlenmis ve alindigi

35



iilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu'nca veya Tiirk Disisleri Bakanligi'nca
onaylanmis olmasi, "apostille" kasesi tasimasi (standart form KIiK031.0/M -

KiK031.0/H - KiK031.0/Y) ve Tiirkce terciimelerinin, isteklinin merkezinin veya

meslek odasina kayitli bulundugu yerdeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu'nca veya
Tiirkiye'de Disisleri Bakanligi'nca onayli olarak verilmesi gerekir. Apostille kagesi
tasiyan belgelerin terciimeleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu'nca veya Tiirk
Disisleri Bakanligi'nca onayli olmasi sart1 aranmayan belgelerin terciimelerinin yeminli

miitercimlerce yapilmasi ve noter onayli olmasi zorunludur.

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu Karsiliklt Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal
akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslar1 tarafindan verilen
belgeler ve bunlarin terciimeleri, bu kuruluslarin uluslararasi kurallara uygun sekilde
akredite edilmis olduklarinin Tiirk Akreditasyon Kurumu'ndan alinacak bir yazi ile teyit
edilmesi durumunda belgelerin verildigi tilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu

veya Tiirkiye'de Disisleri Bakanlig1 onay isleminden muaftir.

Idareler, yurt disinda faaliyet gosteren isteklilerin durumu ile ilgili olarak ticaret siciline
tescil edildigi yerin Meslek Odasi ile ticaret sicil kaydi (istekli sirket ise kurulusu ve
ortaklar1) hakkinda yazigma yapabilir ve isteklinin giivenirliginin tespiti i¢in bu konuda

uzmanlasmis kuruluslara yurtdisinda arastirma yaptirabilirler.

Idareler, ekonomik ve mali yeterlik ile mesleki ve teknik yeterlige iliskin parasal deger
ihtiva eden belgeleri, ihalenin veya On yeterligin ilk ilan tarihindeki Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz alis kuru {izerinden veya yabanci para cinsinden
teklif  verilebilecek  durumlarda ise c¢apraz kurlar iizerinden tekliflerin

degerlendirilmesinde esas alinacak para birimine ¢evirerek degerlendirir.

Istekliler tarafindan sunulan tekliflerin gegerlilik siiresi, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu'nun 32’ nci maddesinde belirtildigi {izere, en az ihale dokiimanindaki teklif
gecerlik siiresi kadar olmalidir.Istekliler tarafindan sunulan teminatlarin gecerlilik siiresi
ise, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun 35° inci maddesinde belirtildigi iizere, teklif

gegcerlik siiresinin bitiminden itibaren en az otuz (30) giin fazla siireli olmalidir.

36



Istekliler, sunacaklar1 gegici teminatlar1, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu'nun 34’ {incii

maddesinde belirtilen teminat olarak kabul edilecek degerler iizerinden verir.

Istekliler, teklif mektubu ve gegici teminat da dahil olmak iizere idari ve teknik
sartnamelerde ihaleye katilabilme sart1 olarak istenilen biitiin belgeleri bir zarfa veya
pakete koyar. Zarfin {izerine istekli adini, soyadini ya da ticaret unvanini, tebligata esas
acik adresini, teklifin hangi ise ait oldugunu ve ihaleyi yapan idarenin acik adresini

yazar. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanir, mihiirlenir veya kaselenir.

Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar
karsiliginda idareye verilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve

ac¢ilmaksizin iade edilir.

Teklifler iadeli taahhiitlii olarak da gonderilebilir. Posta ile gonderilecek tekliflerin ihale
dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye ulagmasi sarttir. Postadaki gecikme
nedeniyle isleme konulmayacak olan tekliflerin alinis zamani, bir tutanakla tespit edilir

ve degerlendirmeye alinmaz.

Istekliler tarafindan verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir
sebeple geri almamaz ve degistirilemez. Ancak zeyilname diizenlenmesi halinde,
teklifini bu diizenlemeden once vermis olan isteklilere tekliflerini geri ¢ekerek, yeniden

teklif verme imkani saglanir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

Acik Thale ve Belli istekliler Arasinda Ihale Usuliinde Tekliflerin ihale Komisyonunca

Teslim Alinmas1 ve A¢ilmasi:

Ihale komisyonunca belirtilen ihale saatine kadar verilmis olan teklifler, standart form
(KiK007.0/M - KiK007.0/H - KiK007.0/Y) ile tespit edilir ve ihaleye hemen baslanur.
Ihale komisyonu, teklif sayisin1 hazir bulunanlara duyurduktan sonra, teklif zarflarinin
4734 sayih Kamu Ihale Kanunu'nun 30’ uncu maddesinde belirtilen sekil sartlarina
uygun olup olmadiklarini incelemeye baslar. Bu sartlara uygun olmayan zarflar
agilmadan ihale dis1 birakilir ve bu durum bir tutanakla (standart form KIK009.0/M -
KIiK009.0/H - KIK009.0/Y) tespit edilir.
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Teklif zarflari, isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinig sirasina gore agilir.
Belgelerin eksikligi ve teklif mektubu ile gegici teminatlarin uygun olmamasi durumu

tutanaga baglanir.

Istekliler ile teklif fiyatlar1 agiklanir ve bu islemlere iliskin hazirlanan tutanak (standart
form KIiK020.0/M - KiK020.0/H - KIiK020.0/Y) ihale komisyonunca imzalanir.
Tekliflerin ag¢ilmasi asamasinda, hicbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez,
teklifi olusturan belgeler diizeltilemez ve tamamlanamaz. Teklifler ihale komisyonunca

hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir.

Tekliflerin degerlendirilmesinde, dncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu
ile gecici teminat1 usuliine uygun olmadigi idari sartnamenin "Tekliflerin Alinmasi ve
Acgilmas1" baslikli maddesine gore ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin

degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir. Ancak;

a) Gegici teminat ve teklif mektuplarinin Kanunen tagimasi zorunlu hususlar harig
olmak iizere, sunulan belgelerde ihale sonucu agisindan teklifin esasin1 degistirecek
nitelikte olmayan bilgi eksikliklerinin bulunmasi halinde bu tiir bilgi eksikliklerinin

giderilmesine iliskin belgeler,

b) isteklilerce sunulan ve baska kurum, kurulus ve kisilerce diizenlenen belgelerde,
belgenin tasimasit zorunlu asli unsurlar disinda, belgenin igerigine iliskin tereddiit
yaratacak nitelikte olan ve belgeyi diizenleyen kurum, kurulus veya kisilerden
kaynaklanan bilgi eksikliklerinin giderilmesine iliskin belgeler, idarece belirlenen
siirede tamamlatilabilir. Belirlenen silirede eksik belge veya bilgileri tamamlamayan
istekliler, degerlendirme dis1 birakilir. Thale komisyonlar1 uygun olmayan belgelerin
uygun sayilmama gerekgelerini standart form (KiK011.0/M - KiK011.0/H -
KIiK011.0/Y) ile tutanaga baglar.

Bu siire i¢inde ihale komisyonuna sunulan eksik belgelerin, ihale tarihinden sonraki bir
tarihte diizenlenmis oldugu fark edilirse, bu kisilerden ihale tarihi itibariyla ihale katilim
sartlarin1 sagladigini tevsik etmeleri istenir. Ancak bu sarti yerine getiren istekliler

thaleye devam edebilecektir.

38



Ihale komisyonlari, isteklilerin tekliflerini degerlendirme siirecinde, ihale dis1 birakilma
ve ihaleye katilamayacaklarla ilgili genel hiikiimleri géz oOniinde bulundurmalidir.
Ik degerlendirme sonucunda teklif mektubu ile gegici teminati uygun olan isteklilerin

tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gegilir.

Daha sonra, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen yeterlik
kriterlerine ve tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi
incelenir. Uygun olmadigi belirlenen isteklilerin teklifleri, degerlendirme dis1 birakilir.
En son asamada, isteklilerin teklif mektubu eki cetvellerinde aritmetik hata bulunup

bulunmadigi kontrol edilir.

Teklif edilen fiyatlar1 gosteren teklif mektubu eki cetvellerde ¢arpim ve toplamlarda
aritmetik hata bulunmasi hélinde, isteklilerce teklif edilen birim fiyatlar esas alinmak
kaydiyla, aritmetik hatalar ihale komisyonu tarafindan re'sen diizeltilir. Yapilan bu
diizeltme sonucu bulunan teklif, isteklinin esas teklifi olarak kabul edilir ve bu durum

hemen istekliye yazi ile bildirilir.

Istekli diizeltilmis teklifi kabul edip etmedigini teblig tarihini izleyen bes (5) giin icinde
yazili olarak bildirmek zorundadir. Isteklinin, diizeltilmis teklifi kabul etmedigini,
stiresinde bildirmesi veya bu siire i¢inde herhangi bir cevap vermemesi halinde, teklifi

degerlendirme dis1 birakilir ve gegici teminati gelir kaydedilir.

Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde, ihale komisyonunun talebi iizerine, idare, yazili
olarak isteklilerden verdikleri tekliflere agiklik getirmelerini isteyebilir. Bu agiklama,
hicbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda yer alan
sartlara uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenemez

(http://www .kik.gov.tr. 2008).

2.7.10.2 Asir1 diisiik teklifler

Ihale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten sonra, degerlendirmeye giren
teklifler arasinda, diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif

fiyat1 asir1 diisiik olanlar1 tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden Once, belirlenen siire
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icinde teklif sahiplerinden, teklifte énemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili

ayrintilar yazili olarak ister.

Ihale komisyonu;
a) Imalat siirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin ekonomik olmasi,

b) Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin yapim isinin yerine getirilmesinde

kullanacag1 avantajli kosullar,
¢) Teklif edilen yapim isinin 6zgilinligi,

Hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili agiklamalar1 dikkate alarak, asiri
disiik teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda, aciklamalar1 yeterli

goriilmeyen veya yazili agiklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.

Hizmet alim ihalelerinde tekliflerin, asgari maliyet yaninda s6zlesme giderlerini (damga
vergileri, varsa noter masraflari, KIK pay1 gibi) karsilayip karsilamadigi da dikkate

almacaktir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.10.3 Ekonomik acidan en avantajh teklif

Hizmet alimi ihalelerinde ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlenmesinde en

diisiik fiyatin uygulanmasi esastir.

Ekonomik ag¢idan en avantajli teklifin sadece en diisik fiyat esasina gore
belirlenmesinin  miimkiin olmadig1 durumlarda idareler, ihale konusu hizmetin
Ozelliklerini de dikkate alarak isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik,
kalite ve teknik deger gibi fiyat dis1 unsurlar1 dikkate alarak ekonomik agidan en

avantajli teklifi belirler.
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Idareler ihale konusu hizmetin gereklerini de dikkate alarak yukarida belirtilen
unsurlardan baska unsurlar1 da ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde
dikkate alabilirler. Ekonomik ag¢idan en avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar da
dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde, idari sartnamede fiyat dis1 unsurlarin 6ncelikle

parasal degerleri, bu miimkiin degil ise nispi agirliklar1 belirlenir.

Idareler, ihalenin niteligini dikkate alarak, ekonomik agidan en avantajli teklifin; en
diisiik fiyat esasina gore mi, yoksa fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinmak suretiyle

mi belirlenecegini idari sartnamelerinde belirtirler.

Ekonomik agidan en avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar dikkate alinmak suretiyle
belirlenecegi hallerde, idareler, bu degerlendirmenin yapilmasinda fiyat dig1 unsurlarin
neler oldugunu, hangi kriterlerin esas alinacagin1 ve bunlarin parasal degerinin ne

oldugunu idari sartnamelerinde belirtirler.

En diisiik fiyatin ekonomik agidan en avantajli teklif olarak degerlendirildigi ihalelerde,
birden fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da ekonomik agidan
en avantajli teklif oldugu anlasildigi takdirde, Hizmet Alm TIhaleleri Uygulama
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, idari sartnamedeki unsurlar dikkate alinmak

suretiyle ekonomik agidan en avantajli teklif belirlenerek ihale sonuglandirilacaktir.

Ekonomik acidan en avantajli teklif, idari sartnamede belirtilen ilgili esaslara gore
saptanir. Bu asamada yerli isteklilere fiyat avantaji verilmis ise gdz Oniinde

bulundurulur (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.10.4 Biitiin tekliflerin reddi ve ihalenin iptal edilmesinde idarenin serbestligi

Ihale komisyonunun karari iizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
ihaleyi iptal etmekte serbesttir. Idare, biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi

bir yiikiimliilik altina girmez.
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Ihalenin iptal edilmesi halinde, durum biitiin isteklilere standart form KIiK023.1/M -
KIK023.1/H - KiK023.1/Y ile derhal bildirilir.

Ayrica, isteklilerden herhangi birinin talepte bulunmasi hélinde idare, ihalenin iptal

edilme gerekgeleri de biitiin isteklilere bildirilir.

2.7.10.5 Thalenin karara baglanmasi

Yapilan degerlendirmeler sonucu ihale, ekonomik agidan en avantajli teklifi veren
istekli iizerinde birakilir. Thale komisyonu, kararmi standart form KIK021.0/M -
KiK021.0/H - KiK021.0/Y ile tutanaga baglar ve ihale yetkilisinin onayina sunar.

Ihale yetkilisinin onayindan once ihale iizerinde kalan isteklinin, kamu ihalelerine
katilmaktan yasakli olup olmadig1 teyit ettirilir. Thalenin, {izerinde birakildig1 isteklinin
kamu ihalelerine katilmaktan yasakli oldugunun idarece tespit edilmesi durumunda,
ihale karar iptal edilir ve bu isteklinin gegici teminat1 gelir kaydedilir. Thalenin iptal

edilme nedeni rekabetin ortadan kalkmasidir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.10.6 ihale kararinin onay1

Bu asamada, ihale komisyonu yaptig1 calisma sonucunda gerekgeli kararini belirleyerek,
buna iliskin ihale komisyonu karar tutanagini diizenler ve ihale yetkilisinin onayina
sunar. Ihale yetkilisi, ihale komisyonunun karar tarihini izleyen en ge¢ bes (5) giin
icinde ihale kararin1 onaylar veya gerekcesini agikca belirtmek suretiyle ihaleyi iptal

eder (standart form KiK023.1/M - KiK023.1/H - KiK023.1/Y). Ihale; kararin ihale

yetkilisince onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise hiikiimsiiz sayilir

(http://www kik.gov.tr.2008).

2.7.10.7 Gegici teminatin iadesi

Ihalenin karara baglanmasindan sonra, ihale iizerine kalan istekli ile ekonomik agidan

en avantajli ikinci teklif sahibi istekliye ait teminat mektuplari, ihaleden sonra
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saymanlik ya da muhasebe miidiirliiklerine teslim edilir. Diger isteklilere ait teminatlar
ise, hemen iade edilir. Thaleyi kazanan isteklinin gegici teminat1 ise, kesin teminatin
verilip sézlesmeyi imzalamasi halinde iade edilir.Thale {izerine kalan istekli ile sdzlesme
imzalanmasi halinde, ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibine ait teminat,

sozlesme imzalandiktan hemen sonra iade edilir (http:/www kik.gov.tr. 2008).

2.7.11 ihale sonucunun bildirilmesi ve sézlesme yapilmasi

Ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig1 giinii izleyen 3 (ii¢) giin icinde,

ihale sonucu, ilgili standart forma (KiK022.0/M - KiK022.0/H - KiK022.0/Y) uygun

hazirlanan bir mektup ile ihale iizerinde birakilan dahil, ihaleye teklif veren biitiin
isteklilere iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilir. Mektubun isteklilerce tebelliig edildigi
giin, kararin tebligat tarihi olarak kabul edilecektir. Mektubun isteklilere teblig edildigi
giinilin tespit edilememesi halinde ise, mektubun postaya verilmesini takip eden yedinci
(7.) gilin, kararin isteklilere teblig tarihi sayilacaktir. Teklifi degerlendirilmeye
alinmayan veya uygun goriilmeyen isteklilerin, teblig tarihini izleyen 5 (bes) giin i¢inde
yazili talepte bulunmalar1 halinde; idare de talep tarihini izleyen 5 (bes) giin i¢inde, bir

yazi ile gerekgelerini bildirecektir (http://www.kik.gov.tr. 2008).

2.7.11.1 Sozlesmeye davet

fhale iizerinde birakilan istekli, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun 41 inci ve 42’ nci
maddelerinde belirtilen yasal tebligat siirelerinin bitimini (veya Maliye Bakanliginin
vizesi gereken hallerde, bu vizenin yapildiginin bildirilmesini ) takip eden 3 (ii¢) giin
icinde s6zlesme imzalamaya davet edilir. Isteklinin, bu teblig tarihini izleyen 10 (on)
giin icinde kesin teminatini1 vermesi istenir. Kesin teminatla ilgili hususlar,
4734 sayili Kamu lhale Kanunu'nun 43’ iincii maddesinde belirtilmistir. Sozlesme
imzalandiktan  hemen  sonra, yiiklenicinin  ge¢ici  teminatt iade edilir

(http://www .kik.gov.tr.2008).

Ihale {izerinde kalan isteklinin idari sartnamenin "fhale Dis1 Birakilma" Nedenleri

baslikli maddesinin (a), (b), (c), (d), (e¢) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda
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olmadigina dair belgeleri veya kesin teminati vermemesi ya da sézlesme imzalamamasi
durumunda, 4734 sayili Kanun'un 44’ iincii maddesi hiikiimlerine gore, ekonomik
acidan en avantajl ikinci teklif fiyatinin, ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla,

bu teklif sahibi istekliyle sozlesme imzalanabilir.

2.7.11.2 Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

Ihale iizerinde kalan istekli, idari sartnamenin "Thale Dis1 Birakilma Nedenleri" baslikli
maddesinin (a), (b), (¢), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair
belgeleri ve kesin teminati idari sartnamenin "Soézlesmeye Davet" baglikli maddesinin
(c) bendindeki siire iginde vererek sozlesmeyi imzalamak zorundadir. So6zlesme
imzalandiktan hemen sonra gegici teminat iade edilecektir. S6zlesmenin imzalanmasi
icin zorunluluklara uymadig:1 taktirde, protesto ¢ekmeye ve hiikiim almaya gerek
kalmaksizin ihale {iizerinde kalan isteklinin gecici teminati gelir kaydedilecektir.
Ayrica lizerine ihale yapildig1 halde miicbir sebep halleri disinda usuliine gore s6zlesme
yapmayan istekli, 4734 sayili Kanun'un 58’ inci maddesi uyarinca alt1 aydan bir yila
kadar anillan Kanun kapsaminda yer alan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin

ihalelerine katilmaktan yasaklanir (http://www.kik.gov.tr.2008).

2.7.11.3 Sozlesme yapilmasinda idarenin gorev ve sorumlulugu

Idarenin sdzlesme yapilmasi konusunda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde
istekli, idari sartnamenin "So6zlesmeye Davet" baslikli maddesinin 1 inci bendinde yer
alan silirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en ge¢ 5 (bes) giin i¢inde, 10 (on) giin
stireli bir noter ihbarnamesi ile durumu idareye bildirmek sartiyla, istekli, taahhiidiinden
vazgecebilir. Bu takdirde, gecici teminati iade edilir ve istekli, teminat vermek i¢in

yaptig1 belgelendirilmis giderleri istemeye hak kazanir.

2.7.11.4 ihalenin s6zlesmeye baglanmasi

fhale iizerinde kalan isteklinin sozlesmeye gelmesi durumunda ise, sozlesme ihale

yetkilisi ve yiiklenici tarafindan imzalanir. Ihale dokiimaninda aksi belirtilmedikge
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s0zlesmelerin notere tescili ve onaylattirilmast zorunlu degildir.
Ihaleye katilanlardan teklifi degerlendirilmeye alinmayan ya da uygun goriilmeyen
isteklilere, yazili talepte bulunmalar1 halinde, idare gerekgelerini bildirmek

zorundadir (Sekil 2.2).

2.7.11.5 ihale sonucunun ilam

4734 sayili Kanun'un 47° nci maddesinde belirtilen ve ayn1 Kanun'un 67’ nci maddesi
uyarinca giincellenen parasal tutar1 asan ihale sonuglari, sozlesmenin taraflarca
imzalandig1 tarihi izleyen en ge¢ onbes (15) giin i¢inde ilgili standart forma

(KIK025.0/M - KiK025.0/H - KiK025.0/Y) uygun olarak hazirlanan ilan Kamu ihale

Biilteninde yayimlanmak suretiyle ilan edilir (http://www.kik.gov.tr.2008)

Kamu Satin Alma Sureci

ihale Hazirlik ; e So6zlesme - Yonetimi
— Ihale Sireci e
Streci Slreci

Teklif Muayene Garanti

. N Degerlendirme Kabul
Ihale Dokiimani
ihtiyag Teklif Sozlesme

Teklif Dokiimani Teslim

istekli

Sekil 2.2 Kamu satin alma siireci
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2.8 Personel Cahstirlmasina Dayalh Hizmet Almlarinda Teklif Fiyata Dahil
Olacak Masraflar

Hizmet Almu TIhaleleri Uygulama Yonetmeliginin 9 uncu maddesi ve Hizmet
Alimlarinda Uygulanacak Tip Idari Sartnamelerin “Teklif Fiyata Dahil Olan Masraflar”
baslikli maddesi cercevesinde personel calistirilmasina dayali hizmet alimi ihalelerinde

asagidaki hususlara uyulmasi gerekmektedir:

(Degisik: 02/12/2005 — 26011 R.G. / 4 md.) Personel calistirilmasina dayali hizmet
alimlari; agirlikli olarak personel calistirilmasina dayanan, calistirilacak personel
sayisinin belirlendigi ve haftalik ¢aligma saatlerinin tamaminin idare i¢in kullanildigi
hizmetler olarak kabul edilecektir. Bu cer¢evede malzeme dahil yemek hazirlama
hizmeti veya malzeme dahil yemek hazirlama ve dagitim hizmeti ya da ¢6p toplama
ve nakline iliskin hizmetler personel calistirllmasina dayali hizmet alimi olarak

degerlendirilmeyecektir.

(Degisik: 15/10/2006 — 26320 R.G. /5 md.) Vasifsiz personel i¢in, ¢alistirilacak
personel sayisi lizerinden briit asgari iicret tutar1 ile briit asgari licret {lizerinden
hesaplanan isveren payr dikkate alinarak yaklasik maliyet hesaplanacak, teklifler
verilecek ve degerlendirme yapilacaktir. Istekliler tarafindan yashlik ayligi veya emekli
aylig1 baglanmis olan personel c¢alistirilacagi belirtilmis olsa dahi iscilik hesaplama
modiiliinde yer verilen igveren paylar1 dikkate alinacaktir. Resmi ve dini bayram giinleri
ile yilbas1 giinii yaptirilacak ¢alisma igin 4857 sayili Is Kanununun 47 nci maddesi

uyarinca belirlenecek iicret, briit asgari ticret iizerinden hesaplanacaktir.

(Degisik: 15/10/2006 — 26320 R.G. /5 md.) Vasifli personel i¢in ise yaptirilacak isin
niteligi dikkate alinarak briit asgari licret veya briit asgari iicretin ylizde (%) fazlasi
olarak belirlenen {iicret iizerinden ayni hesaplamalar yapilacaktir. Briit asgari iicretin
isverene maliyetinin (%) fazlasi olarak belirleme yapilmayacaktir. Resmi ve dini

bayram giinleri ile yilbas1 giinii yaptirilacak ¢alisma icin 4857 sayili Is Kanununun 47
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nci maddesi uyarinca hesaplanacak {icret, briit asgari iicretin fazlasi iizerinden
belirlenecektir.

Thale konusu iste ¢alisacak personele iliskin yemek, yol ve giyecek gibi maliyetlerin
istekli  tarafindan  karsilanmasinin  Ongoriildiigi  hallerde, yukarida yapilan
hesaplamalara; yol ve yemek gibi maliyetlerin briit tutarlar1 eklenerek is¢ilik maliyeti

bulunacaktir.

Nakdi olarak 6denecek briit yemek ve yol bedeli iizerinden isveren sigorta primi ayrica

hesaplanacaktir.

(Degisik: 25/10/2008 — 27035 R.G. / 4 md.) ihale konusu hizmetin is kazas1 ve meslek
hastaligr bakimdan gosterdigi tehlike siif ve derecelerine iliskin prim orani, Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirliigiinden alinacak yaz ile tespit edilerek yaklasik maliyet hesabi
buna gore yapilacak ve bu prim oranina idari sartnamenin ilgili maddesinde yer
verilecektir. Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigiine yazilacak yazilarda; prim oranmin dogru
belirlenmesi i¢in ihale konusu isin niteligi ihale dokiimaninda yapilan diizenlemeler
esas alinarak ayrintili bir sekilde belirtilecektir.

Idareler, sozlesmenin uygulanmasi asamasinda aylik prim ve hizmet belgelerindeki prim
oraninin prim tarifesine uygun olup olmadigini kontrol ederek, hakedis ddemelerini

yapacaklardir.

Idari sartnamede isin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmesi gerekmektedir. Isin
baslangi¢ tarihinin ayin ilk giiniinden farkli bir tarih olarak belirlendigi islerde, isin
baslangi¢c ayma ait kisi basima asgari iscilik maliyeti; baglangic tarihinden ayin son
giiniine kadar ki giin sayis1 dikkate alinarak hesaplanacaktir. Iscilik hesaplama modiilii
tizerinden 1 aylhk asgari iscilik maliyeti bulunduktan sonra bu rakam o6nce 30’a
boliinecek, sonra da baslangic tarihinden aymn son giiniine kadar ki giin sayisi ile
carpilarak baslangi¢ ayina ait 1 kisilik asgari iscilik maliyeti bulunacaktir. Daha sonra 1
is¢inin asgari iscilik maliyeti ile is¢i sayisi ¢arpildiktan sonra baslangi¢ ayina iliskin
toplam asgari iscilik maliyeti bulunacak ve % 3  oranindaki sozlesme giderleri
eklendikten sonra baglangic ayina ait teklif edilmesi gereken asgari maliyet hesaplanmis

olacaktir. Kalan aylara ait teklif edilmesi gereken asgari maliyet toplami iscilik
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hesaplama modiilii lizerinden hesaplanacak ve bu iki tutar toplanarak isin tamamina ait

teklif edilmesi gereken asgari maliyet toplami bulunacaktir.

Ancak baslangic tarihi, ayin 2 nci giinii olmakla birlikte, isin baslangi¢ aymin giin sayis1
31 olan islerde, isin baslangi¢ tarihi ayin ilk giiniinden farkli olmakla birlikte baslangig
ay1 ile ayin son giinii arasinda 30 giinliik bir siire kaldigindan, isin baslangi¢ ayina ait
asgari iscilik maliyeti icin ayr1 bir hesaplama yapilmayacak, iscilik hesaplama
modiiliinde zaten 30 giin iizerinden hesaplama yapildigindan baglangi¢ ay1 igin ayr1 bir
islem gerekmeyecektir. Isin bitis tarihinin ayin son giiniinden daha onceki bir tarih
olarak belirlendigi islerde de ayn1 yontem uygulanacak ve ayin ilk giinii ile is bitim
tarihi arasindaki giin sayist lizerinden son aya ait 1 kisilik asgari iscilik maliyeti

bulunacak ve teklif edilmesi gereken asgari maliyet tutar1 hesaplanacaktir.

Yemek ve yol bedelinin nakdi olarak 6denecegi ongoriilen hizmet alimi ihalelerinin
idari sartnamelerinde, yemek ve yol bedelinin giinliik briit tutarlar1 ve ayda kag¢ giin
Odenecegi yazilacak, bu briit tutarlarin nakdi olarak 6denecegi ve licret bordrosunda
gosterilecegi agikca belirtilecektir. Her ay 30 giin olarak kabul edilecek ve bazi aylarin
30 giinden daha fazla ya da eksik giinleri dikkate alinmayacaktir. Idari sartnamede 26
veya 22 olarak belirlenen aylik giin sayis1 iizerinden hesaplama yapilacak ve 31 veya 28
giin olan aylardaki fiili giin sayis1 dikkate alinmayacaktir. Yemek ve yol i¢in aylik giin

sayis1 belirlenmemis ise 26 giin olarak hesaplama yapilacaktir.

Idari sartnamelerde iicret ile nakdi olarak 6denecek yemek ve yol gibi giderlerin net
olarak 6denecegine dair diizenleme yapilmayacaktir. Idari sartnamede yer alan bu
bedellerin briit oldugu belirtilmemis olsa bile bu tutarlar briit olarak kabul edilecek ve

buna gore islem yapilacaktir.

Calisacak personelin yemek ve yol maliyetlerinin isteklilerce ayni olarak
kargilanmasinin  Ongoriildigli islerde, bu ihtiyaglarin isteklilerce ayni olarak
karsilanacag1 idari sartnamelerin ilgili maddesinde belirtilecek ve aylik giin sayisi
gosterilecek, ancak buna iligkin bir bedel dngoriilmeyecek, personelin bu ihtiyaclarinin

karsilanmasina iligkin kriterler ve asgari standartlar (yemek ¢esidi, kalori vb.) ise ihale
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dokiimanmnin ilgili boliimiinde belirlenecektir. Bu sekilde verilen tekliflerin
degerlendirilmesinde ise tekliflerin s6z konusu ayni 6demeleri de i¢erdigi kabul edilerek
degerlendirmeler buna gére yapilacaktir. Istekliler, ayni olarak karsilayacaklar1 yemek
ve yol maliyetleri i¢in bir bedel ongorecek ve asir diisiik teklif sorgulamasina verdigi
cevapta bu bedeli belgelendirecektir. Ancak idari sartnamede calisacak personelin
yemek veya yol maliyetinin idarenin yemekhanesinden veya personel servisinden
karsilanacag1 ve bedelinin yiiklenicinin hakedisinden kesilecegine dair bir diizenleme
yapilmigsa, yemek ve yol bedelinin ayni olarak karsilanacagi kabul edilecektir. Bu
durumda her bir personel i¢in hakedisten kesilecek yemek veya yol bedelinin tutari idari
sartnamede gosterilecektir. Hakedisten kesilecek bu yemek veya yol bedelinin, idare
personeli i¢in Ongorillen yemek veya yol bedelinde bir artis yapilsa bile
degistirilemeyecegi géz Onilinde bulundurularak, yemek ve yol bedelinin yil i¢inde
meydana gelecek artiglart da kapsayacak sekilde tahmini bir bedel olarak belirlenmesi

gerekecektir.

Yol giderine iliskin olarak personele mutat tasit bileti verilmesi Ongdriiliirse, yol
bedelinin ayni olarak karsilanacagi kabul edilecek ve eger bu maliyet
faturalandirilabiliyorsa KDV hari¢ hesaplanacaktir. Aylik bilet veya kart {icreti ya da
fazla bilet sayis1 nedeniyle giinliik bilet fiyatlarin daha diisiik bedelle verildigi hallerde,
giinliik bilet fiyat yerine bu fiyatlar dikkate alinarak hesaplama yapilacaktir.

Yemek, yol ve giyecek gibi ihtiyaclarin isteklilerce karsilanmasimnin ongoriilmedigi
durumlarda ise idari sartnamelerde bunlara iligskin herhangi bir diizenleme yapilmayacak
ve sOzlesmenin uygulanmasi sirasinda yiikleniciden calisanlara ait bu tiir giderleri

karsilamasi istenmeyecektir.

(Degisik: 15/10/2006 — 26320 R.G. /5 md.) Personele iliskin giyecek giderleri, isin
yapilmasi sirasinda personelce kullanilmasi istenen kiyafetle ilgili oldugundan giyecek
giderinin is¢ilere aylik veya nakdi olarak 6denecegine dair bir diizenleme yapilmayacak,
giyecegin Ozellikleri ile sayist ihale dokiimaninda belirtilecektir. Ancak giyecek
giderleri i¢in parasal tutar Ongoriilmeyecektir. Ancak siiresi 3 ay ve daha az olan

personel calistirmasina dayali hizmet alim ihalelerinde, teklif fiyata dahil olacak
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masraflar arasinda giyecek giderine yer verilmeyecek ve istekliler giyecek giderini
tekliflerine dahil etmeyecektir.

Isin yiiriitiilmesinde gorev alacak ve haftalik calisma saatlerinin tamamimi idarenin is
yerinde gecirecek sef, miidiir, koordinator gibi personel i¢in iicret 6denmeyecegine ve

teklif fiyata dahil edilemeyecegine dair diizenleme yapilmayacaktir.

Yukarida sayillan hususlardan teklif fiyatina dahil olacaklar idari sartnamede
diizenlenecek, teknik sartnamede ise bunlarin uygulanmas: ilgili hiikiimlere yer
verilecektir. Teknik sartnamede, teklife dahil olacak masraflara yer verilmeyecek, idari

sartnamede yer alan hiikiimlerle ¢elisecek bir diizenleme yapilmayacaktir.

(Ek: 15/10/2006 — 26320 R.G. /5 md.) Isin niteligi geregi resmi ve dini bayram giinleri
ile yilbas1 giinii yaptirilacak ¢alisma i¢in 4857 sayili Is Kanununun 47 nci maddesi
uyarinca belirlenecek {icretin hesaplanabilmesi agisindan ¢alisilacak giin ve personel

sayist ihale dokiimaninda belirtilecektir.

(Ek: 25/10/2008 — 27035 R.G. / 4 md.) 15/5/2008 tarihli ve 5763 sayili Kanunun 24
tincli maddesi ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun 81 inci maddesinin birinci fikrasina eklenen (1) bendinde; 6zel
sektor igverenlerinin, malulliik, yaslilik ve o6liim sigortalari primlerinden, isveren
hissesinin bes puanlik kismina isabet eden tutarin Hazinece karsilanacagi hiikiim altina
almmistir.Thale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik ¢alisma
saatlerinin tamaminin idare i¢in kullanildigi tiim hizmet alimi ihalelerinde, teklifler
Hazine tarafindan karsilanacak olan igveren sigorta primi tutar1 dikkate alinmadan,
igveren paylari lizerinden hesaplanarak sunulacak ve degerlendirilecektir. Bu ¢ergevede,
fiyat farki hesaplanmasi Ongoriilen ihalelerde sézlesmenin yiiriitiilmesi asamasinda,
yiiklenicinin yukarida anilan Kanun hiikmii uyarinca prim tesvikinden yararlanmasi
halinde 4734 sayili Kamu ihale Kanununa Gére Ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarma Iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslarm 8 inci maddesinde yer
alan, “b) Ihale (son teklif verme) tarihi itibariyla isveren tarafindan karsilanacak olan
sosyal sigorta primi ve issizlik sigortast primine iliskin toplam tutarda; asgari iicret

degisikligi veya sigorta primi alt smir degisikligi ile prim oranlar1 degisikligi gibi
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sebeplerle meydana gelecek fark,...506 sayili Kanun geregince isveren nam ve hesabina
Hazinece yapilacak olan 6demeler de dikkate alinmak suretiyle bu Esaslarin 7 nci
maddesi uygulanmaksizin ddenir veya kesilir.” hiikkmii geregince, Hazine tarafindan
karsilanan prim tutari, idare tarafindan yiiklenicinin hakediginden kesilecektir

(R.Gazete.2008. Say1; 27035 ).

2.9 Asin Diisiik Teklif Degerlendirmesi

Hizmet Alim Ihalelerinde, (Degisik: 15/10/2006 — 26320 R.G. /6 md.) Personel
calistirilmasina dayali olan (agirlikli olarak personel calistirilan, ¢alisacak personel
sayisinin belirlendigi ve haftalik calisma siiresinin tamaminin idare i¢in kullanildigi)
hizmet alimi1 ihalelerinden; temizlik, 6zel giivenlik, saya¢ okuma ve kesme-agma, hasta
ve ziyaretci yonlendirme, tibbi sekreterlik, veri isleme ve otomasyon sisteminin igletimi
hizmetleri ile sinirli olmak iizere, verilmis olan tekliflerin degerlendirilmesinde ihale ve
sozlesmeye iliskin damga vergileri, Kamu Ihale Kurumu pay1, noter masraflar1 gibi
sOzlesme giderleri ile amortisman, is yeri hekimligi, ihbar ve kidem tazminatina iligskin
genel giderleri karsilamak {izere asgari ig¢ilik maliyeti tizerinden % 3 oraninda sézlesme
ve genel giderler hesaplanacaktir. Ayrica bu hizmetlerde amortisman, is yeri hekimligi,
thbar ve kidem tazminati ile ilgili giderlerin sdzlesme ve genel giderler i¢inde yer
alacagi kabul edilecegi i¢in asir1 diisiik teklif sorgulamasinda bu giderler, 6nemli teklif
bileseni olarak belirtilmeyecek ve isteklilerden asir1 diisiikk teklif sorgulamasina
verdikleri cevaplarinda bu giderler i¢in bir bedel Ongoérmeleri istenmeyecektir.
Amortisman, is yeri hekimligi, ihbar ve kidem tazminati ile ilgili giderler s6zlesme ve
genel giderler i¢inde degerlendirildiginden, idari sartnamelerin "teklif fiyata dahil olan
masraflar" kisminda bu giderler i¢in bir bedel Ongoriilmeyecektir. Asgari iscilik
maliyeti; briit asgari licret ile idari sartnamede ngdriilen yemek, yol ve giyim bedeli ile
igveren sigorta prim tutarindan olugsmaktadir. Asgari iicretin lizerinde 6deme 6ngoriilen
islerde briit asgari iicret yerine Ongdriilen bu fazla tutar yazilacaktir. Resmi ve dini
bayram giinleri ile yilbas1 giinii yaptirilacak ¢alisma igin 4857 sayili Is Kanununun
47 nci maddesi uyarinca hesaplanacak ticret, idari sartnamede yapilan belirlemeye gore

briit asgari licret veya briit asgari {licretin fazlasi iizerinden belirlenecektir.
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Iscilik, malzeme ve diger maliyet kalemleri dikkate alinmak suretiyle tekliflerin
degerlendirmesi yapilarak 4734 sayili Kanunun 38 inci maddesi uyarinca teklifi asir
diisitk goriilen isteklilerden isin niteligine gore idarece belirlenen Onemli teklif
bilesenleri ile ilgili agiklama istenecek, istekliler tarafindan yapilan bu agiklamalara
iliskin belgeler degerlendirilerek karar verilecektir. Asir1 diisiik teklif sorgulamasi
yapildiktan sonra asgari iscilik maliyeti lizerinden % 3 sozlesme ve genel giderleri
karsilamayan teklifler reddedilecektir. Asgari iscilik maliyeti ve bu maliyet {izerinden
hesaplanan % 3 oranindaki sozlesme ve genel giderleri karsilayan teklifler, idari
sartnamede belirtilen diger maliyet kalemleri (malzeme vb.) dikkate alinmak suretiyle
degerlendirilerek ihale sonuglandirilacaktir. S6z konusu ihalelere ait malzemeye ve
diger maliyet kalemlerine iliskin s6zlesme giderinin de asgari is¢ilik maliyeti lizerinden
hesaplanan % 3 oranindaki soézlesme ve genel giderler i¢inde yer aldigi kabul
edildiginden, malzeme ve diger maliyet kalemleri i¢in ayrica sOzlesme gideri
hesaplanmayacaktir. Hesaplanan % 3 oranindaki sézlesme ve genel giderler, sadece
asirt diisiik tekliflerin degerlendirilmesine iliskin oldugundan, bu sdzlesme ve genel
giderler idarece hazirlanan teklif mektubu eki cetvelde ayri bir birim fiyat kalemi
olarak oOngoriilmeyecektir. Ihale sonuglandirildiktan sonra ihale iizerinde kalan
isteklinin 6deyecegi ihale karar1 damga vergisi, sOzlesme damga vergisi ile diger
sOzlesme giderleri ilgili mevzuatina gére hesaplanacaktir.Hizmet alim ihalelerinde 4734
sayili Kanunun 38 inci maddesi cergevesinde asir1 diislik teklif sorgulamasi yapilmasi
durumunda idarelerce agiklama talep yazilarinda, "teklifte dnemli oldugu tespit edilen
bilesenler belirtilerek" agiklama istenecektir. Malzeme dahil yemek hazirlama,
malzeme dahil yemek hazirlama ve dagitim, ¢op toplama ve nakline iliskin isler ile
personel tagima gibi hizmetler personel calistirilmasina dayali hizmetler olarak
degerlendirilmeyecektir. Bu nedenle de personel c¢alistirilmasina dayali olmayan bu gibi
hizmetlerin asir1 diisiik teklif sorgulamasinda, % 3 oraninda sozlesme ve genel gider
hesaplanmast s6z konusu olmayacak, sozlesme giderleri ilgili mevzuatina gore
hesaplanmak suretiyle asir1 diisiik teklif sorgulamasina cevap verilecek ve teklifler
degerlendirilecektir. Yukarida yapilan agiklamalar cer¢evesinde Kurumca, ilgililerin
faydalanmasina yonelik olarak  hazirlanan  "is¢ilik  hesaplama  modiilii"ne

www.kik.gov.tr adresinden ulasilabilecektir (R.Gazete.2008. Say1; 27035 ).
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2.10 ihalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmeligin amaci; 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu
kapsaminda yapilan ihalelerde Kanun ve ilgili mevzuata uygunlugun saglanmasini
teminen, ihale siirecinde, aday, istekli veya istekli olabileceklerin yapacaklar sikayet ve
itirazen sikayet basvurular1 ile Kurumca gerekli goriilen hallerde Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine aykirilik bulunduguna iliskin iddialarin incelenmesine ve karara

baglanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

2.10.1 Basvuru ve inceleme yollar:

Ihalelere yonelik basvurular ve incelemeler asagida belirtilmistir:

a) Sikayet; ihale slirecinde Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara aykiri
idari islem tesis edildigi iddiasiyla aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan
idareye yapilan bagvurulardir.

b) Itirazen sikayet; sikayet basvurusu iizerine idare tarafindan alinan kararin uygun
bulunmamas1 veya siiresi icinde karar alinmamasi halinde Kuruma yapilan
bagvurulardir.

¢) Iddialarin incelenmesi; ihalelerde Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirilik

bulunduguna iliskin iddialar {izerine Kurum tarafindan yapilan incelemelerdir.

2.10.2 Bagvurularin sekil unsurlar

Sikayet bagvurular1 idareye, itirazen sikayet basvurulart kuruma hitaben yazilmisg

dilekcelerle yapilir.

2.10.3 Basvurularin yapilacagi yerler

Sikayet bagvurulari ihaleyi yapan idareye, itirazen sikayet bagvurulari ise Kuruma, elden

veya posta yoluyla yapilir.
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2.104 idare tarafindan inceleme

Ihalelere iliskin olarak oncelikle ihaleyi yapan idareye sikayette bulunulur. Bu
sikayetler, siiresinde yapilmis ve sdzlesmenin imzalanmamis olmasi halinde idare

tarafindan dikkate alinir.

Sikayet basvurusu yapildiktan sonra ivedilik ve kamu yarar1 bulunan hallerde sikayet
basvurusunu sonuglandiran kararin yani sira ihale yetkilisince ihale islemlerine devam

edilmesine iligkin gerekgeli karar da alinabilir.

Almacak kararlar:

Sikayetin incelenmesi sonucunda idare tarafindan;

a) Diizeltme yapilmas1 yoluyla giderilebilecek ve ihale siirecinin kesintiye ugratilmasina
gerek bulunmayacak durumlarda diizeltici islemin belirlenmesi,

b) Ihale siirecinin devam etmesine engel olusturacak ve diizeltici islemle
giderilemeyecek Kanuna ve ilgili mevzuatina aykiri bir durumun tespit edilmesi halinde
ithale islemlerinin iptali,

¢) Sikayet bagvurusunun uygun bulunmadigi kararlarindan biri alinir.

2.10.5 Kurum incelemesi

2.10.5.1 itirazen sikayet basvurular
Ihale siirecinde yapilan sikayet bagvurulari iizerine idare tarafindan alinan kararin uygun
bulunmamasi1 veya siiresi i¢inde karar alinmamasi halinde Kuruma itirazen sikayet

basvurusunda bulunulabilir.

Kuruma yapilan bagvurularin, oncelikle itirazen sikayet niteliginde olup olmadigi

arastirilir.
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Dogrudan Kuruma yapilan sikayet bagvurulari ile idareye basvurulmus olmakla birlikte
Kurumun da bu basvurudan haberdar edilmesine yonelik bagvurular veya idareye
yapilan sikayet bagvurusu hakkinda idarece bir karar alinmadan ya da otuz giinliik karar

alma siiresi beklenilmeden yapilan bagvurular ihaleyi yapan idareye gonderilir.

Basvurularin incelenmesine gegilmesi halinde bu durum idareye bildirilir.

2.10.5.2 Thale siirecine iliskin karar ve sonuclari

Basvuruya konu ihalenin incelenen kisminin agik¢a Kanun ve ilgili mevzuata aykiri
olmas1 veya ihale siirecinin devam etmesi ile yapim miiteahhidi, tedarik¢i, hizmet
sunucusu, kamu, idare veya diger isteklilerin telafisi gli¢ ya da imkansiz zararlarinin
dogma olasiliginin bulunmasi durumlarinda, nihai kararin verilmesine kadar ihale

surecinin durdurulmasina Kurul tarafindan karar verilir.

Kurul tarafindan ihale siirecinin durdurulmasma karar verilir ise ihale siirecinin
durdurulmasma karar verildigi tarihten itibaren idarece biitlin  ihale islemleri
durdurulur. Ancak, Kurul tarafindan ihale veya son basvuru tarihinden once ihale
siirecinin durdurulmasma karar verilmesi halinde, idare tarafindan ihale veya son
basvuru saatine kadar verilecek olan teklif zarflar1 alinarak, Kanunun 36 nc1 maddesine
uygun sekilde birinci oturum tamamlanir ve bundan sonraki biitiin ihale islemleri

durdurulur.

Kurul tarafindan ihale siirecinin durdurulmasina gerek bulunmadigina karar verilir ise;
basvuru sonuclandirilip nihai karar bildirilinceye kadar, idare tarafindan sozlesme
imzalanmast disindaki ihale islemlerinin geregi yerine getirilir, ancak soézlesme

imzalanamaz.
Thale yetkilisince ivedilik ve kamu yarar1 bulunmasi nedeniyle ihale islemlerine devam

edilmesi karar1 alinan ihalelere iligkin olarak yapilan itirazen sikayet basvurulari

lizerine;
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a) Ivedilik ve kamu yarar1 bulunmasi nedeniyle ihale islemlerine devam edilmesi
kararina iliskin gerekgelerin Kurul tarafindan uygun bulunmasi halinde, ihale siireci
durdurularak itirazen sikayet bagvurusu dncelikle incelenir.

b) ivedilik ve kamu yarar1 bulunmasi nedeniyle ihale islemlerine devam edilmesi
kararma iligkin gerekg¢elerin Kurul tarafindan uygun bulunmamasi halinde, bu karar
kaldirilarak ihale siireci hakkinda yonetmeligin 18 inci maddesindeki kararlardan birisi

alinir.

2.10.6 iddialarin incelenmesi

Kanun kapsamindaki ihalelere iliskin olarak Kuruma ulasan yazili bagvurular veya
kamuoyuna yansiyan somut ve ciddi nitelikteki ihale mevzuatina aykirilik iddialar
veyahut itirazen sikayet basvurularina iligkin olarak Yonetmeligin 16 nci maddesinin
birinci fikrasinin (b), (c), (¢), (d) ve (e) bentlerine aykirilik bulunmasi ya da itirazen
sikayet bagvurusundan vazgecilmesi hallerinde iddialarin incelenmesine gecilip

gecilmeyecegine Kurul tarafindan karar verilir.

2.10.7 Kurul tarafindan alinacak kararlar

2.10.7.1 Itirazen sikayet basvurulari

a) Idare tarafindan diizeltme yapilmasi yoluyla giderilebilecek ve ihale siirecinin
kesintiye ugratilmasina gerek bulunmayacak durumlarda diizeltici islemlerin
belirlenmesi,

b) Ihale siirecinin devam etmesine engel olusturacak ve diizeltici islemle
giderilemeyecek Kanuna ve ilgili mevzuata aykir1 bir durumun tespit edilmesi halinde
thalenin iptali,

¢) Itirazen sikayet bagvurusunun uygun bulunmadig,

kararlarindan birini verir.
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2.10.7.2 iddialarin incelenmesi

a) Iddialarin yerinde bulunmadig,

b) Tespit edilen mevzuata aykiriliklarin degerlendirilerek geregi yapilmak tizere ihaleyi
yapan idareye bildirilmesi,

kararlarindan birini verir.

Ayrica Kurul tarafindan gerekli goriildiigii takdirde, tespit edilen aykiriliklara iliskin
olarak idari ve/veya cezai yonleriyle geregi yapilmak tizere ilgili idarelere bildirilmesine

ve/veya yetkili Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulmasina karar verilir.

2.10.8 Kararlarin tebligi ve yayim

Kararlar, karar tarihini izleyen giinden itibaren bes giin icinde taraflara tebligata
c¢ikarilir ve Kurumun internet sitesinde yayimlanir.

Kurul tarafindan itirazen sikayet veya iddialarin incelenmesi sonunda verilen nihai
kararlar Resm1 Gazetede yayimlanir.

Ihale siirecinin durdurulmasina iliskin karar taraflara derhal bildirilir.

Tebligata yarar adresinin bulunmasi halinde kararlar basvurana

bildirilir.(http://www kik.gov.tr. 2008).

2.11 is Kanunu

Isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma sartlar1 ve
calisma ortamina iligkin hak ve sorumluluklarin1 diizenlenmesi amaciyla 4857 sayili is
kanunu diizenlenmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun isin Diizenlenmesi baslikli dérdiincii
boliimiin “Calisma Siiresi® baglikli 63 {incii maddesi, genel bakimdan ¢alisma siiresinin
haftada en ¢ok kirk bes saat oldugunu belirtir. Aksi kararlagtirilmamigsa bu siire,
igyerlerinde haftanin c¢alisilan gilinlerine esit Glgiide boliinerek uygulanir. Taraflarin
anlagmasi ile haftalik normal caligsma siiresi, isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine,
giinde on bir saati agmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir. Saglik kurallar
bakimindan giinde ancak yedi buguk saat ve daha az ¢alisilmas1 gereken isler, Calisma

ve Sosyal Glivenlik Bakanligi ile Saglik Bakanligi tarafindan miistereken hazirlanacak
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bir yonetmelikle diizenlenir.“Telafi calismasi” bashkli 64’ {incii maddeye gore;
Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden 6nce veya sonra
igsyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal calisma siirelerinin
onemli Olcilide altinda calisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile
kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren iki ay i¢inde ¢alisilmayan siireler icin telafi
caligmas1 yaptirabilir.Bu c¢alismalar fazla ¢alisma veya fazla siirelerle calisma
sayllmaz.Telafi ¢aligmalari, giinliik en ¢ok ¢alisma siiresini agmamak kosulu ile giinde
lic saatten fazla olamaz. Tatil gilinlerinde telafi calismasi yaptirilamaz.“Giinliik
calismanmin baslama ve bitis saatleri” baslikli 67° inci maddede;Giinliikk ¢alismanin
baslama ve bitis saatleri ile dinlenme saatleri isyerlerinde Iscilere duyurulur. Isin
niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri is¢iler i¢in farkl sekilde diizenlenebilir
ifadeleri yer almaktadir. 69° uncu madde“Gece siiresi ve gece calismalar1” bagligin
tagimaktadir. Buna gore; ¢alisma hayatinda "gece" en geg¢ saat 20.00'de baslayarak en
erken saat 06.00'ya kadar gecen ve her halde en fazla on bir saat siiren donemdir.
Iscilerin gece ¢alismalar1 yedi bucuk saati gecemez. Postas1 degistirilecek isci kesintisiz
en az on bir saat dinlendirilmeden diger postada ¢alistirillamaz (R.Gazete.2003 4857,
md. 63,64,67,69).

2.12 Kanun, Yonetmelik ve Sozlesmelerde Yemek Yardim

2.12.1 Devlet memurlari kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 212° nci maddesinde: “Devlet
memurlarinin hangi hallerde yiyecek yardimindan ne sekilde faydalanacaklari ve bu
yardimimn uygulanmasi ile ilgili esaslar Maliye Bakanlig1 ile Basbakanlik Devlet
Personel Baskanliginin birlikte hazirlayacaklar1 bir yonetmelik ile tespit olunur”
hiikmiine yer verilmis olup, “Yardim Sekli” baslikl1 3’ {incii maddesinde, Yiyecek
yardimi yemek verme seklinde yapilir denmektedir. Bu yardim karsiliginda nakden
bir 6demede bulunulmaz. Yiyecek yardimi haftalik ¢alisma siiresi 40 saati agmayan
yerlerde 0gle yemegi olarak verilir. Gliniin 24 saatinde devamlilik gdsteren
hizmetlerde c¢alisan memurlara, gorevlerinin diger yemek saatlerinde de devam

etmesi sartiyla iic 6giine kadar yemek verilebilecegi de bu maddede belirtilmistir.
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“Yemek Servisi Giderleri” baglikli 4’iincii maddede ise, Yiyecek yardiminin
gerektirdigi giderlerin, yemek maliyetlerinin yarisin1 agmamak iizere, bu yonetmelik
kapsamina dahil memur kadrosu adedine gore kurum biit¢elerine konulacak 6deneklerle
karsilanacag: belirtilmistir. Odenek dagitimi yemek servisi kurulacak kurumdaki memur

sayis1 dikkate alinmak suretiyle yapilir.

Kanunun “Yardimin Sartlar1” baslikli 5° inci maddesinde, Yemek bedelinin biitceden
karsilanamayan kisminin yemek yiyenlerden alinacagi, 2155 sayili Bazi Kamu
Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanun'a gore tayin bedeli verilen
personel ile sozlesmeli olarak calistirilanlarin, bu yonetmelige gore yiyecek yardimi
yapilan yemek servislerinde yemek yemeleri halinde, yemek bedelinin tamaminin

kendilerinden alinacag: belirtilmektedir.

“Mevcut Yemek Servislerinden Faydalanma” baslikli 6’inc1 maddede ise; Hastane,
pansiyonlu okul ve isci ile birlikte ¢alisan is yerlerindeki memurlarin, birim biiytikliigii
ve personel sayisina bakilmaksizin hasta, 6grenci ve isciler icin mevcut yemek

servislerinden faydalanacagi belirtilmistir (R.Gazete.1965 657; md. 3,4,5,6,212).

2.12.2 Yatakh tedavi kurumlar isletme yonetmeligi

10.9.1982, No: 8/5319’nolu Bakanlar Kurulu karar1 ile 13.1.1983, No:17927 Miik resmi
gazete yayimlanan “ Yatakh Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi”nin “Beslenme
Tiirleri” baslhikli 89’ uncu maddesinde; Kurumlarda kadrolarinda bulunan tiim
personel ile yonetmelikler geregi hastanede staj yapan dgrencilere ve hizmet i¢i egitime
gelen saglik ve yardimer saglik personeline 6gle yemegi, bunlardan kurumda yatanlarla
bu yonetmeligin ilgili maddelerindeki hiikiimlere gore siirekli olarak kurumda kalanlar
ve ndbetcilere ii¢ 0giin yemek ve vardiya uygulanan kurumlarda vardiyaya kalan
personele calisma siirelerine isabet eden 6giinlerde yemek verilecegi belirtilmektedir.
Kanunun 90’1nc1 maddesinde; Hastalarin beslenmeleri normal ve rejim yemegi olmak
tizere ikiye ayrilmistir.

a) Normal yemek: Normal yemek verilmesi gereken hastalara her giin sabah kahvaltisi

0gle ve aksam yemekleri verilir. Bu yemeklerin gruplari, tarifleri ve giinliik azami
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miktarlar1 ek tablolarda gosterilir. Normal iage edilen biitiin hastalardan, tedavi eden
doktor tarafindan liizumlu goriilenlere ayrica ikindi kahvaltis1 veya gece siitli gibi ilave
ogiinler verilebilir. 89’uncu madde geregince iasesi gerekenlerin hepsine normal yemek,
gece nobeti tutanlara da gerek goriiliirse gece kahvaltisi verilmelidir. Kahvaltilarda
ekmek, ¢ay veya siit disinda en fazla 3 cesit kahvaltilik verildigi, peynirle yumurtanin
beraber verilecegi, normal yemeklerin her 6giinde ii¢ kap oldugu, diizenlenmesinde et,
sebze nisastali gida maddeleri meyve veya tatli bulunmasina dikkat edilecegi, ayni
oglinde iki etli, iki nisastali veya 2 sebzeli, ayn1 giinde iki 6giin tatli ve nisastali yemek
verildigi zaman hamur tatlis1 verilmedigi, 0gle yemegi ile aksam yemegi ayni
olabilecegi gibi, ayni erzaki kullanmak kaydiyla ve ii¢ kab1 gegmemek sartiyla aksam

yemeginin bir veya iki tiirii degistirilebildigi,

b) Rejim yemegi:

Hastalara tibbi zorunluluk veya tedavi geregi olarak verilecek her tiirlii yemek ve besin
maddeleri rejim yemegine girdigi, tedavi ve beslenmeleri 6zellik gdsteren hastalara,
tedavi eden tabibin lizum gosterecegi her c¢esit yiyecek, tabelalara cins ve miktarlari
yazilmak sart1 ile verildigi, rejim yapmasi gereken doktor ve kurum personeli rapor
almak suretiyle raporlarinda belirtilen siire kadar rejim hastalar1 gibi iase edildigi

belirtilmistir(R.Gazete.1983 ).

2.12.3 Toplu is sozlesmesi

Kamu Isletmeleri Isverenleri Sendikas1 ( Kamu —Is) ile Tiirkiye Petrol — Kimya, Lastik
Iscileri Sendikasi arasinda 01.01.2007-31.12.2008 tarihlerini kapsayan sozlesmenin
“Sosyal Yardimlar” boliimiiniin “Yemek Yardmm Baslikl” 51°nci maddesi “ Iscilere,
isyerinde doyurucu yemek verilmesi esastir. Bu uygulamaya aynen devam olunur.
Ancak, kidem tazminatinin hesabinda ve yemek yenmemesi halinde yemek bedeli;
Sozlesme’nin birinci yilinda 3.15-YTL /giin’diir.Bu Odemeler sézlesmenin 2’nci yilmin
I’nci ve 2’nci alt1 ayinda ticret zammi oraninda ve licretin zamlandig: tarih itibariyle
arttirilarak uygulanacaktir. Bu uygulamalar sonucu olusan yarim Ykr ‘a kadar olan
kesirler dikkate alinmaz. Yarim Ykr ve iizeri kesirler bir Ykr’ a tamamlanir (2007

Toplu Is S6zlesmesi).
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2.13 Toplu beslenme sistemlerinde monii

(13

Monii Latince de minutus” sozcligiinden tliremistir ve “kiiclik, az” anlamina
gelmektedir.Latince den Fransizca ‘ya “ Le menu” ( 16 monii) olarak gecen kelime
gercek anlamin yitirerek, bir 6giinde sunulan yiyeceklerin ayrintili listesi veya sunulan

yiyecekler anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Bolat 1995).

Monii planlamada temel amag insanlarin giinliik besin gereksinimlerini kargilamaktir.
Ancak, kisilerin beslenme aligkanliklari, kurulusun biit¢esi, mutfak arag-geregleri,
personelin nitelik ve nicelik yoniinden durumu, servis tipi, iklim ve mevsimlere gore
bolgenin cografik durumu gibi birgok etmen de gbz onilinde bulundurulmalidir. Tiim bu
faktorler diistinlilerek planlanan mdniiler tiiketicileri mutlu ve huzurlu kilar, motive
eder, psikolojik ve sosyal yonden doyum saglar, yonetimi basaril kilar, is verimini ve

tiretim hizini arttirir (Acimis 1996).

Monii bir planlama siirecidir. Monii planlamast; bir yeme isletmesinin hangi yiyecek ve
icecekleri iretip pazarlayacagini belirlemeye yonelik eylemleri igeren bir
siirectir.isletme oncelikle monii planlamasini bitirdikten sonra yiyecekleri hangi satis
yontemi ile pazarlayacagina karar verir. Bu karar Fizibilite calismasi esnasinda
verilmelidir. Isletmeler monii tiiriine karar verdikten sonra sira ménii listesi ¢alismasina
gelir. Farkli isimler altinda farklt moniilerle karsilasmak miimkiindiir ve konaklama
veya yenme i¢me isletmelerinin ¢esidi 6l¢iisiinde montileri tek bir kategoriye sokmak
miimkiin degildir.

Moniiniin, yerel yemek servisi karakteristikleri analiz edilmelidir. Moniiniin yemek
servisi Ozellikleri yediye ayrilir. Bunlar:

1- Moniiniin kapasitesi

2- Malzemeler

3- Maliyeti

4- Isletmenin sinifi, konumluluk yeri, dekorasyonu ( hava, cevre)

5- Satig potansiyeli

6- Miisteri memnuniyeti,

7- Servis tiirti’diir ( Baysal ve Kiiglikaslan 2007).
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Farkli moniiler, farkli yemek servisi Ozellikleri tanimlar. Bu farkliliklar1 kavramak,
anlamak ve hayata gecirmek yemek endiistrisinde monii planlamasinda ve moni

icerisinde hangi yiyeceklerin bulunacaginin belirlenmesinde hayati 6nem tasir.

Bagka bir siniflamaya gore ise; yemek servisi karakteristikleri (tipik Ozellikleri) goz
oniinde bulundurarak 13 monii tiirdi siralanabilir.
1- Kahvalt1

2- Ogle yemegi

3- Aksam yemegi

4- Cocuklar i¢in

5- Ozel nedenlerden

6- 24 saat veya Kaliforniya monii

7- Kuliip

8- Solen —ziyafet

9- Kurumsal

10- Oda servisi

11- Etnik

12- Spesiyal

13- Standart (Baysal ve Kiiciikaslan 2007)

2.13.1 Temel monii tipleri

Cok cesitli tipte moniiler vardir. Temel monii tipleri esas olarak, yemekler arasindan
secim yapilmasina gore ve kullanim siirelerine gore iki sekilde gruplanabilir (Sekil 2.3)

(Beyhan ve Cigerim 1995).
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Kismi Se¢meli Set-Sec¢imsiz

Se¢meli \ Giinilin Monisii

Yemekler Arasindan
Secim Yapilmasina Gore

Kullanim Surelerine Gore

/ \

Fix Dontistimlii

Sekil 2.3 Temel mondi tipleri

Yemekler arasinda sec¢im yapilmasina gére moniileri; segmeli moniiler, kismi segmeli

moniiler, set-se¢cimsiz moniiler, giiniin moniisii 4 farkli grupta toplamak miimkiindiir

(Beyhan ve Cigerim 1995).

2.13.1.1 Se¢meli moniiler

Se¢meli moniiler, tiikketiciye bir 6glinde yer alan yemekler arasindan se¢im sans1 tantyan

monilerdir. Se¢meli moniilerde yemekler belli basliklar (kategoriler) altinda
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siniflandirilmistir. Bu simiflandirmalar kisaca sOyle siralanabilir: Appetizerler (istah
acicilar), corbalar, sebzeler, antreler, baliklar, ana yemekler, salatalar, tatli ve meyveler.
Bu tip moniilerde her kategori altinda birkac c¢esit yemek bulunmaktadir. Se¢meli
moniilere Alakart (A La Carte) moniiler 6rnek verilebilir . Full bir alakart moniide en
fazla 14 kategori bulunmakta, ancak ¢ogu ticari isletmeler bu 14 kategorinin hepsini
kullanmamaktadir. Alakart moniilerde 6gle ve aksam yemeklerinde kategorilerin
siralanig1 farklidir. Ayrica bu tip bir moniide, her kategoride yer alan yemeklerin
fiyatlar1 ayr1 ayr1 belirlenmektedir. En yaygin olarak restaurant, kafeterya gibi ticari
kuruluglarda kullanilan bu moniiler, se¢imsiz moniilere goére miisteriyi daha fazla
memnun eder. Ayrica miisterinin kurulus servis personeli ile diyaloga girmesini saglar.
Bu tip moniiler i¢in {iiretilecek yemeklerin ¢esidi ¢cok fazla oldugundan, fazla sayida
arag-gere¢ ve personele gereksinim vardir. Bu nedenle se¢meli moniiler ¢ok dikkatli
planlanmalidir. Ayrica her kategoriden secgilecek yemeklerin gerek beslenme, gerekse
diger yonlerden birbirini tamamlayabilecek 6zellikte olmasina dikkat edilmelidir.Yemek
cesidinin fazla olmasi1 yiyecek maliyet kontroliinii zorlastirabilir. Ancak etkin bir
porsiyon kontrolii ile, maliyet kontroliinii kolaylagtirmak miimkiindiir (Beyhan ve

Cigerim 1995).

2.13.1.2 Kismi se¢cmeli moniiler

Adindan da anlasilacagi gibi, kismi segcmeli moniiler kategorilere ait yemeklerden birini
segme sansi tanir. Se¢imler genellikle ana yemekler, sebzeler veya tatlilar arasindan
yapilabilir. Bu moénii hem ticari hem de ticari olmayan kuruluslarda basariyla
kullanilabilmektedir. Kismi se¢meli monii tipine en iyi Ornek tabldot (Table d’Hote)
montlerdir. Bu monii i¢in tek bir fiyat belirlenir. Bu tip moniilerde genellikle sevilen,
servisi ve porsiyon kontrolii kolay olan yemekler yer alir. Kahvalti, 6gle ve aksam
yemekleri i¢in planlanabilir. Alakart moniilere gore yemek sayisi daha kisithidir. Kismi
secmeli moniiler sadece satin almayr kolaylastirmaz, ayni zamanda arag-gere¢ ve
kaliteli personel agisindan sikinti duyan kuruluslarda iiretimde kolaylik saglar. Yiyecek
maliyet kontrolii, se¢gmeli moniilere gore daha kolay yapilabilir.Birgok restaurantta
alakart moniiniin yani sira tabldot moniiler de yer almaktadir (Beyhan ve Cigerim

1995).
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2.13.1.3 Set-secimsiz moniiler

Secimsiz méniiler set seklindedir ve yemek se¢im sans1 tanimamaktadir. Ulkemiz kamu
kuruluglarinda genellikle bu tip mdniiler planlanir. Bu tip moniilerde yer alan yemek
sayist 3-4 kapla sinirlandirilir. Spesialite {izerine ¢alisan bazi ticari kuruluslar da bu tip
moniileri kullanabilirler. Set moniiler, se¢im yapabilecek yasta olamayan tiiketiciler,
ornegin kiiclik cocuklar servis i¢in ¢ok kisitli zamani olan yerler ya da miisterisi
devamli degisen kuruluslar i¢in uygun olabilir. Se¢imsiz moniiler dikkatli planlanmazsa
cok fazla yemek artiklart meydana gelebilir. Tabak ve kazan artiklarinin miktarlari takip

edilerek sevilen veya sevilmeyen yemekler saptanabilir (Beyhan ve Cigerim 1995).

2.13.1.4 Giiniin moniisii (Menue du Jour)

Giliniin moniisii bir giine ait ve sadece planlandig1 giin i¢in servis edilen yemekleri
icerir. Bu moniide, yemekler segmeli ve/veya se¢imsiz olarak planlanabilir. Genellikle
se¢meli olan tip tercih edilmektedir. Giinlin moniisii, alakart ve tabldot moniilerle
birlikte de kullanilarak restaurantta daha fazla gesitlilik saglar (Beyhan ve Cigerim

1995).

Kullanim siirelerine gore ise monii tipleri ise Doniislimlii moniiler ve Fix moniiler

olarak 2 farkli grupta degerlendirilebilir.

Doniisiimlii moniiler:

Bu moéniiler belli bir siire i¢in (3 giinliik, haftalik, 15 giinliik, aylik, mevsimlik vb.)
hazirlanir. Moniinlin donilisiim siiresi kurulugsun politikasina baglidir. Siire bitiminde
monii tekrar edilir. Tabldot, set-se¢cimsiz ve giinlin moniileri donilistimlii olarak
planlanabilir.Doniisiimlii moniiler en yaygin olarak hastane, bakimevleri, okullar,
bankalar vb. kamu kuruluslarinda kullanilmaktadir. Bu moniiyli planlarken dikkat
edilecek en oOnemli noktalardan biri, aynt yemegin haftanin belli giiniinde tekrar

edilmemesidir. Ornegin ¢arsamba giinleri doner veya kuru fasulye ¢ikmasi gibi.
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Doniistimlii moniilerin

1-Onceden planlandigi igin planlayiciya baska islere ayiracak zamanin kalmast,

2-Ayn1 yemekler belli araliklarla tekrarlandigi i¢in {iretim ve servisin standartlagsmasi,
3-Arag-gere¢ kullanimmin ve personel arasinda is dagilimimin dengeli olmasinin
saglanmast

4-Yiyecek satin alma ve maliyet kontroliiniin kolaylagtirmasi,

5-Gerektiginde moniide degisiklik yapilmasi ve aksakliklarin giderilmesi avantajlart
vardir.

Yukarida belirtilen bu avantajlarin yaninda, doniisiimlii moniilerin dezavantajlar1 da
vardir.

1- Moniinlin doniisiim siiresi kisa tutulursa, devamli miisteriler ya da uzun siire o
kurulusta yemek yiyen tiiketiciler agisindan monotonluk s6z konusu olabilir.

2- Dontislim stiresi ¢ok uzun tutulursa, moniilerde yer alacak yemek ¢esitleri sayisinda
giicliik ¢cekilebilir.

Doéniistimlii monii uygulanan toplu beslenme sistemlerinde 6zel giinlerde (bayramlar,
yilbast vb.) 6zel yemekler planlanmasi tiiketiciyi mutlu kilabilir. Bu nedenle 6zel

giinlere dikkat edilerek bu moniiler planlanmalidir (Beyhan ve Cigerim 1995).

Fix moniiler

Fix moniiler tek tiptir ve her giin aynt monii kullanilir. Sinirlandirilmis veya segimli
olarak planlanabilir. Misterileri ¢cok sik degisen yerler icin (otobiislerin konaklama
tesisleri vb.) yada etnik yemek sunan restaurantlar (Karadeniz yemekleri, Meksika
yemekleri vb.) i¢in daha uygundur.Bircok restaurant diizenledikleri fix moniileri uzun
stire hatta y1l boyu kullanabilir. Ayrica bir restaurant, alakart moniiyii bir y1l fix edebilir

(Beyhan ve Cigerim 1995).

2.13.2 Yiyecek maliyetleri

Yiyecek maliyeti ¢ig veya hazirlanmis olarak isletmeye gelen biitiin besin maddelerinin
maliyetinin toplamidir, yiyeceklerin taginmasi ve dagitict maliyetlerini igermekte, is¢ilik
ve diger maliyetleri icermemektedir. Standart tarifeler ve porsiyonlar

degerlendirildikten sonraki basamak her tarifenin standart maliyetinin hesaplanmasidir.
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Bu islem kullanilan tiim malzemelerin maliyetlerinin toplamidir. Standart porsiyon

maliyeti ise, tarife maliyetinin bu tarifenin tiretebildigi porsiyon sayisina oranidir.

Standart Porsiyon maliyeti = Toplam malzeme maliyeti

Uretilen Porsiyon sayist

Toplu beslenme hizmeti veren kuruluslarda yiyecek-igcecek, isgilik ve isletme
maliyetlerinin bilinmesi ve kontrol altina alinmasinin temel amaci, bu igletmelerin sahip
oldugu ekonomik degerleri en iyi sekilde kullanmasi, biitcesini (gelir ve giderini) bir
sistem igerisinde degerlendirerek bu konuda gerekli Onlemleri almasidir. Eger soz
konusu maliyetler bilinmez ve kontrol altina alinmaz ise toplam maliyetler, porsiyon
basina maliyetler artacak ve bu da isletmelerin karliliginin diismesine neden olacaktir.
Karliligin diismesine bagli olarak da isletmeler karliligi arttirmak icin bir takim
arayislara girecektir. Bu arayislar da asagidaki noktalarda yogunlasacaktir.

- Uygulanmakta olan fiyatlari arttirmak

- Porsiyon miktarlarini azaltmak

- Kalite standard: diisiik besin maddesi kullanmak

- Kalifiye olmayan personele yonelmek veya personel sayisini azaltmak

- Bir malzemeyi kullanilmas1 gerekenden daha uzun siire kullanmak (kizartmada
kullanilan yag v.s.)

- Hijyen uygulamalarindan vazge¢gmek

- Gida hilelerine bagvurmak (Dag 2006).

Ancak bu tiir arayislara girmek isletmenin karliligin1 arttirmayacak, bagvurulan
yonteme/ yontemlere bagli olarak miisteri memnuniyetsizligi olusacak, bu da isletmenin
karliliginin daha da diigmesine neden olacaktir.Bir toplu beslenme servis isletmesinin
yiyecek, emek ve isletme maliyetleri kurulusun tipine ve servis yontemine bagli olarak
da degiskenlik gosterir. Self servis bir restoranin emek maliyeti, masaya garson servisi
yapan bir restorana gore daha diisiik olacaktir.Son yillarda yapilan arastirmalar, sagligin
korunmasinda toplu beslenmenin biiyiik rolii oldugunu goéstermektedir. Toplu beslenme,
bireylerin evlerinin disinda toplu olarak ve bir arada birlikte yemek yemesine denir.

Toplu beslenme yapan kurumlar, belirli bir kitlenin beslenme gereksinimlerini bir
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merkezden planlayan yiiriiten ve yoneten kuruluslardir.Beslenme hizmeti veren ticari
isletmeler (restoranlar, otel, motel, fast food tiirii isletmeler) ya da kurumsal
isletmelerde (okul, hastane, askeri birlikler) monii tiim maliyet elemanlarini (yiyecek,
emek, isletme) kapsamalidir. Monii tim maliyet elemanlarin1 kapsamadig: taktirde ticari
isletmeler gergek bir kar hesab1 yapamaz, kurumsal isletmeler ise kendilerine ayrilan
biitce iginde kalip kalamadiklarin1 kontrol edemezler Isletme ticari yada kurumsal olsun
eger maliyetler bilinmez ve kontrol edilmez ise isletme ticari veya biit¢ce hedeflerine
ulasamaz. Maliyeti kontrol etmek i¢in ilk yapilmasi gereken maliyetin tanimlanmasidir.
Oncelikle maliyetin biiyiikliigii ve maliyeti olusturan kalemlerin siklig1 belirlenmeli,
eger maliyetler ¢ok biiylik goriinliyor ise maliyet bliyiikliigliniin analizini yapmak
gereklidir. Yiyecek harcamalari i¢in ayrilan biit¢e miktari, yiyecek maliyeti ve kar orani
bu hizmeti veren kuruluslarin tiplerine gore degisiklik gosterse de biitiin kuruluslarda
maliyet kontroliiniin ilkeleri temelde aynidir. Yiyecek maliyet kontroliinde, yiyecek
maliyetini azaltict tedbirlerin alinmasi gereklidir. Satin alma maliyeti, porsiyon
biiytlikliigii ve monii fiyati, maliyeti ve kar oranini etkileyen birincil etmenler olmasina
ragmen yiyecek maliyetini ve kar oranmni etkileyen diger faktorler de s6z konusudur
Ticari amagli olmayan kurumsal isletmelerde kar amaclh yemek satist yapilmadigindan,
bu tiir kuruluslarda, 6nemli olan yiyecek i¢in ayrilan biitce ile yiyecek harcamalarinin
denk diismesidir.Bu tiir kurulumlarda maliyet kontrolii yapmak, beslenme hizmetleri
icin ayrilan biitgenin yetersiz olmasi nedeniyle zordur.Ticari isletmelere goére kolay

olmasinin nedenleri ise asagidaki gibidir (Dag 2006).

- Genellikle 3-4 kapla sinirlandirilmis doniisiimli fix moniiler kullanilmaktadir.

- Yemek yiyen kisi sayis1 pek fazla degiskenlik gdstermemektedir.

- Yemek yiyen kisilerin beklentileri daha diisiik diizeydedir.

- Kirtasiye isleri ve detaylar1 daha azdir.

- Sadece yiyecek maliyeti dikkate alinmakta, genellikle iscilik ve isletme giderleri

maliyete dahil edilmemektedir.
Ticari olmayan kuruluslarin beslenme servisleri kar amaci gilitmediginden bu tiir

kuruluslarda, yiyecek icin ayrilan biitce ile yiyecek harcamalarinin birbirini tutmasi

onemlidir.Ticari amag¢ glitmeyen kamu kuruluslari, yiyecekler, genellikle ihale yolu ile
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satin almakla birlikte, bazilar1 da sadece uzun siire dayanan yiyecekler (piring, un,
kurubaklagil,yag, sal¢a, seker vb.) i¢in ihaleye girmekte, kisa siiren dayanan yiyecekleri
(et, siit, peynir, yumurta vb.) ise serbest piyasadan pazarlik yolu ile satin almaktadir

(Dag 2006).

Yiyecek ihalesi ile ilgili sartnamelerin hazirlanmasi i¢in, beslenme servis yoneticisinin
elinde asagidaki bilgilerin bulunmasi gerekir.

- Girilecek ihale siiresi

- Ihaleye girilecek dénemde uygulanacak méniilerin listesi,

- Moniilerde yer alan yemeklerin standart tarifleri

- Yemek yiyecek kisi sayisi,

- Yiyecek i¢in ayrilan biitce,

- Satisg raporlari,

- Yiyecek spesifikasyonlar1 ( satin alma / teknik sartnameleri) (Dag 2006).

Thaleye girilecek dénem igi ( Ornegin; Ocak — Haziran aras1) yiyecege ayrilan biitce ile
ihale donemi iginde moniilerde kullanilacak olan besin maddelerinin maliyetlerinin bir
birini tutmas1 gerekir. Ihaleye girilecek doneme ait uygulanacak méniilerin listesine

gbre o doneme ait yiyecek miktarlarinin saptanmasinin asamalari asagida belirtilmistir.

Birinci Basamak: lhale dénemi uygulanacak moniilerde aym yemek kag kez

tekrarlanmis, sayimlar1 yapilir.

Ikinci Basamak: Ihale donemi icinde servisi edilecek olan yemeklerin toplam porsiyon

sayis1 saptanir. Bunu saptamak i¢in yemek yiyecek kisi sayisinin bilinmesi gereklidir.

Ugiincii Basamak: Ihale dénemi iginde iiretilecek yemeklerde kullanilacak olan besin
maddelerinin toplam miktarlar1 saptanir.Bunu saptamak ic¢in kurulusa ait standart
tarifeler kullanilarak yemeklerin bir porsiyonlarina giren besin maddesi miktarlar

belirlenir.
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Ihale dénemi icinde iiretilecek tiim yemeklere ait besin maddesi miktarlar1 saptanarak

ithale edilecek toplam miktarlar belirlenir (Dag 2006).

2.13.3 Malzeme dahil yemek pisirme servis ve sonrasi hizmetlerinde maliyet analizi

Toplu yemek sektoriinde maliyeti olusturan gider kalemlerini: tarife maliyeti, ekmek ve

tarife dis1 giderler olarak ii¢ ana grupta incelemek miimkiindiir (Keskin 2007).

2.13.3.1 Tarife maliyeti

Yemegi olusturan hammaddelerin yani kazana giren tiim gida maddelerinin toplam
tutaridir. Recete maliyetinin dogru hesaplanabilmesi i¢in mutlaka bir 6rnek yemek
meniisine ve bu yemek meniisiindeki yemeklerin tarifelerine yani hangi gida

maddesinden ne miktarda kullanilacagini gosteren igerik bilgisine ihtiyag vardir.

2.13.3.2 Ekmek

Her 06giin icin kullanilacak ortalama miktar belirtilmelidir. Kullanilacak miktar

belirtildi ise miktarla fiyat ¢arpimindan tutarina ulasilir.

2.13.3.3 Tarife dis1 maliyetler

1- Iscilik

2- LPG-Dogal Gaz

3- Elektrik su

4-  Arag yakit1 (yemek sevkiyati)

5- Personel servisi

6- Temizlik malzemesi ve sarf malzemeleri
7- Personel kiyafeti

8- Personel yemegi

9- Saglik giderleri ve personel doktoru

10- Hasere ile miicadele

11- Bakim onarim teknik servis

12- Biiro ve kirtasiye giderleri

13- Demirbas amortisman ile vergi v.b (Keskin 2007).
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2.14 Kaynak Ozetleri

Bu boliimde konuya benzer yapilmis ¢alismalar yayin yilina gore 6zetlenmistir.

Altin (2003) yaptig1 calismada; yap1 tasarim sistemlerinin bir alt sistemi kabul edilen,
malzeme ve maliyet hesaplarini yapabilen bir insaat maliyet analiz programi
tasarlamistir. Bu program bir insaatin piyasa sartlarinda maliyetlerin hesaplanmasina ve
thale kanunlarinda yapilan degisikliklere goére yeniden diizenlenebilmeye imkan
vermektedir. Ihaleye katilacak bir firma bir ingaatin maliyetini daha kisa zamanda
hesaplayabilir, kar ve zararin1 tespit edebilir ve sonu¢ olarak ihaleye katilip

katilmayacagina karar verebilir.

Dag’m (2004) Bilkent Universitesi kafeteryalarinda toplu beslenme yapilan kurumlar
icin gereksinim duyulan ve standart tarifesi bulunmayan yemek tarifelerini
standartlagtirmak, besin degerlerinin hesaplanmasi ve maliyet analizlerini yapmak
amactyla yiriittiigi ¢calismada; 10 grup altinda toplanan ve oOzellikle ticari isletme
moniilerinde yer alan yemeklerden secgilen 75 adet yemek tarifesine puanlama testi
yapilmistir. Arastirmada, standartlagtirilmig yemekler belirli bir diizen i¢inde formlara
yazilmig, besin degerleri ve maliyet unsurlar1 da (emek, isletme) eklenerek toplam
maliyet bulunmustur. Sonugta; ister ticari, ister ticari olmayan toplu beslenme yapan
kuruluslarda yemek tiretiminde standart tarifelerin kullanilmasi ve maliyet analizlerinin

yapilmasi Onerilmistir.

Gok (2005) yaptig1 arastirmada toplu beslenme yapilan kurumlarda ménii planlama ve
planlanan moniilerin maliyet ve besin degerleri hesabi i¢in ASP (Active Server Page) ile
derlenmis web tabanli bir sistem olusturmustur. Sistemin olusturulmasinda, 114 adet
standart yemek tarifesinden yararlanmis, bu tarifelerin tam, yarim ve bir buguk
porsiyonlar1 ve bunlarin enerji ve bazi vitamin, mineral degerleri programa girmistir.
Monii renk uyum kontrolii i¢in yemeklere renk sembolleri vermis, ekranda yemek
secildiginde yaninda bu renk de goriildiiglinden moéniiniin renk uyumu denetimi
yapilabilme olanagi saglamistir. Gelistirilen sistemin kullanicilara sagladigi kolayliklar
acisindan degerlendirilebilmesi i¢in toplu beslenme yapilan kurumlarda ¢alisan 30

diyetisyenle goriisiilmiis ve bir anket uygulanmistir. Sistem kullanimint degerlendiren
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diyetisyenlerin % 76.6’s1 sistemin kendilerine biiyiik kolaylik getirdigini belirtmislerdir.
Hesaplanmayan besin degerleri, monii planlama, maliyet kontrol ve analizlerinin hatasiz
olarak yapilmasi i¢in bu tlir caligmalarin mutlaka bilgisayarla destekli yapilmasi

Onerilmistir.

Oniit (2006) Tiirkiye’nin 03 Ekim 2005 tarihinden itibaren Avrupa Toplulugu
miizakere silirecindeki Tllke statiisiinde bulundugunu ve  calismasinin konusunu
olusturan hizmet ihalelerinin de bu kapsamda yer aldigini belirtmistir. Calisma ii¢
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, Avrupa Toplulugu Hukuku’nun hizmet
ithaleleri ile ilgili kaynaklara, hizmet ihalesi kavramina ve benzer kavramlara
deginmistir. Ikinci béliimde, Avrupa Toplulugu Hukuku’nda hizmet ihalesi siirecini
incelemistir. Bu incelemede hizmet ihalesi siirecine egemen olan ilkeler, ihale
yontemleri ve ihale siirecinin evreleri yer almaktadir. Avrupa Toplulugu Hukuku’nda
hizmet ihalesinin denetimi siireci, denetim siirecine egemen olan ilkeler ve denetleme

yontemlerini ise ligiincii boliimde incelemistir.

Altunbay (2006) sozlesme fiyatlandirmada idareler, fiyat analizi ve maliyet analizi
olmak tizere iki yontem uyguladigini, 6zellikle rekabetin yetersiz oldugu durumlarda,
teklif edilen fiyatlara iliskin saticilar tarafindan bildirilen maliyet ve kar
bilgilerini inceleyerek proje fiyatin1 olusturan makul maliyetler ve karn
belirlenmesi i¢cin maliyet analizi icra edildigini belirtmistir. Tiirkiye’deki mevcut
uygulamalara bakildiginda ihale konusu bir proje maliyetinde sadece direkt ilk madde
ve malzeme maliyetleri veya sadece direkt is¢ilik maliyetine kabataslak bakilarak
toplam proje maliyetine karar veren olduk¢ca yaygin yaklagimlarin oldugunu
belirtmektedir.  Proje kapsaminda yaptigi maliyet analizinde; ihaleye katilacak
firmanin/firmalarinsunacaklar1 maliyet teklifi, teklifte yer almasi muhtemel direkt ilk
madde vemalzeme maliyeti, direkt iscilik maliyeti, diger direkt maliyetler, endirekt
maliyetler (genel iretim giderleri ve genel isletme ve yoOnetim giderleri), proje
kapsaminda yararlanilacak tesislerin amortisman maliyetleri ve kar/kazang tutari
maliyet gruplar1 basliklar1 altinda incelemistir. Maliyet analizinin, tim durumlara
uygulanabilen standart bir formati olmadigini, analizcinin ihtiyaglarina ve projenin

yapisina gore diizenlendigini belirtmektedir.
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3 MATERYAL VE YONTEM

Kamu Ihale Kanunu'na gére yemek hizmet alim ihale dokiimanlar1 ile uyusmazlik
kararlarinin incelenmesi sonucu yaklasik maliyeti etkileyen unsurlarin tespit edildigi,
standart yemek tarifeleri ile planlanan bir mdniiye gore yiyecek- icecek miktarinin
hesaplanarak ~ web tabanli yemek ihale hazirlik yonteminin gelistirilmesinin

amagclandigi bu arastirma 2 boliimden olusmaktadir.

3.1 Birinci Boliim

Bu boliimde, 4734 sayili kanuna gore Kamu lhale Kurumunun www.kik.gov.tr

portalinda 2007 yil1 igerisinde yapilan yemek hizmet alim ihalelerinin teknik ve/veya

idari sartnameleri ile uyusmazlik kararlar1 incelenmistir.

3.1.1 Arastirma kapsami ve 6rneklemin secimi

Arastirmanin evrenini, Kamu Thale Kurumunun www.kik.gov.tr web portalinda 2007

yil1 igerisinde yayimlanan toplam 1933 adet yemek hizmet alimi ihalesi ile toplam 404
adet uyusmazlik kararlari olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise 1933 adet
yemek hizmet alim ihalesinden teknik ve/veya idari sartnamesi yayimlanan toplam 217
adet yemek hizmet alim ihalesi (%11,2) ile 404 adet uyusmazlik karari (%100)

olusturmustur.

3.1.2 Veri toplama yontemi

Arastirma verileri; Kamu Thale Kurumunun www.kik.gov.tr web portalinda bulunan

“Kamu Thale Biilteni Elektronik Kayit Formundan” temin edilen sifre ile toplanmistir.
Toplanan veriler, TPAO Genel Midiirliigii Bilgi Teknolojileri Daire Baskanliginca
hazirlanan MS VISUAL STUDIO. NET ( Web uygulamalar1) MS SQL ( Veri tabani)

bilgisayar programi araciligi ile girilmistir.
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3.1.2.1 Idari - teknik sartnameler ile ilgili bilgi giris formunun hazirlanmasi

Orneklem olarak incelenen 217 adet yemek hizmet alim ihalesinin teknik ve/veya idari
sartnamesinde yaklagik maliyeti etkileyen unsurlar ile bilgisayarla yemek ihale hazirlik
yontemi  gelistirilmesinde temel olusturacak Onemli konu bagliklart asagida
belirtilmistir.

Arastirma materyalinin toplanmasinda Ek-1’deki “Idari - Teknik Sartnameler Bilgi
Giris Formu” kullanilmistir . Idari — Teknik Sartnameler ile ilgili Bilgi Giris
Formundaki Yaklasik Maliyeti Etkileyen Unsurlar:

1-Idarenin Tiirii

2-Ihalenin Y11

3-Idarenin Bulundugu i1

4-fhale Kayit No

5-Thalenin Usulii

6-Ihalenin Tiirii

7-Malzeme Efsafi

8-Monii

9-Zamana Gore Monii Tiirleri

10-Fiyatlarina Gére Moniiler

11-Kullanim Siirelerine Gore Mondiler

12-Yemekler Arasinda Se¢im Yapilmasina Gére Moniiler

13-Yemek Tarifeleri

14-Yemeklerin Enerji Degerleri

15-Yemek Gramaj Degerleri (Cig - Pismis)

16-Calisacak Isci Sayisi

17-Belirtilen Is¢i Sayist

18-Aylik Caligma Giin Say1s1

19-Toplam Uretilen Yemek Sayzsi

20-Toplam Isin Siiresi

21-Giinliik Is¢i Calisma Saati

22-Hizmet Tiirii

23-Ihale Teklif Tiirii
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24-En Avantajhi Teklif

25-Dokiiman Fiyat1

26- idare Tarafindan Malzeme ve Ekipman Temini

27- Meslek Hastaliklart Sigortasi Prim Orani

28-Fiyat Fark1

29 —Teklif Fiyat Dahil Olan Masraflar( Sekil 3.1)

12 VERT GIRIST [Genel)
o | Lim bty |yee v aed o | satngeme-siriese iptsticsal | e tir gnst | ok el geei | kaits beige tin) ging

tDARININ TORD SABLI BAKANLIET
THALERIN YILT 007
inamEuiy EuLURDULL 1L ADANA ~
THALE KAYIT MO
{HALENN USULTD ACIK HALE v
IHALENIN TORD PAZARLIK USLILL
MALZEME (FSATT C) Bekrim? O el
i O Beirtin? O etrtimei?
TAMARA CORE MONU TURLER]
[lsaban katvaits { divet -normal)
[l e e | iyt mserral)
] ke e [ diyet noemal)
Canm #%in
FIVATLARINA GORE MOMILER ) Tabiky d hote mand A b carte mbini
KULLANTH SURELERINE GORE MomiLER {2 DoOMmils dinrl mialier () Fiks mbindler
mnmmmrmmm OSegraimingler () ke segmal méedlar () 5egmss monller
YEHEK RECETELER] O gairtin? O Baletimgm?
YEMIEK KALOR] DEGERLER] O Beletim? Ol Belirtimami?
YEMEX GRAMA) DEGERLER] {507 - pitma?) O pairtin? O geirtimami
CALTSACAX [5C1 SAYIST ) Beirtim? O gaietimami®
BELIRTELEN 1541 SAY1S1
TOPLAM Gl GRETELEN VEMEK SAYISE
AYLIK CALTSHA GLN SAYTSI:
TOPLAM (RETLEN YERSIK SAYISE
ToPLAM fsi siRes
GURLOX 15T CALISHA SAATH
T et OTaspuall O YERDOE (RETMH
DAALE BRI TR OcOTURIBEDR OB FIVAT
B AVANTAILI TERLIF “EN DUSUK FIYAT ES4S] v
Doln FivaTl

Sekil 3.1 Idari —teknik sartname bilgi giris ekrani
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3.1.2.2 Uyusmazhik kararlan: ile ilgili bilgi giris formunun hazirlanmasi

Yemek hizmet alimi ihalelerine karsi yapilan itirazlara karst Kamu ihale Kurumunun
vermis oldugu 404 adet uyusmazlik kararlarindaki sikayet konularinin neler oldugunun
tespit edilmesi icin (yaklasik maliyet, asir1 diisiik fiyat, ihale dokiimanlar1 v.b konu
baslikli sikayetlerin belirlenmesi) temel olusturacak 10 6nemli konu basglhigina girecek
veriler ise Sekil 3.2° deki “Uyusmazlik Kararlar1  Bilgi Giris Formu” kullanilarak

toplanmustir.

Uyusmazlik Kararlar1 Bilgi Giris Formundaki Unsurlar:

1-Idarenin Tiirii

2-Ihale Kayit No

3-Kurul Karar Y1l

4-Sikayet Basvurusunun Yapildigi il
5- Idarenin Bulundugu il

6-Ihalenin Usulii

7-Thalenin Tiirii

8- Incelenen Kararlar

9-Verilen Kararlar

10-Sikayet Konusu

olmak {izere uyusmazlik kararlar1 igeriginde bulunan genel ve teknik bilgiler ile ilgili

10 birimden olusmustur ( Sekil 3.2).
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:z VERI GIRIST (Genel)
a0ty | Dl ks |yen gves and sef | Srname-siziesTe ratatkesl | daes TOed gui | ke naekdi s | ke helge Sieg g

IDARENIN TURD [SAGLEC BAKANLIG] =

KARAR YILE | 2003 |
SIKAVET BASVURLISUNUN YAPILDIG] 1L | ADANA

VERILEN KARARLAR

] pOZELTICE ISLEMIM BELIRLENMESINE

[ HALE ISLEMLERIN VE BHALE KARARININ 1P TALY

[ ITIRAZEN SHAVET BASVURLISUNUN UYGUH BULUNMADEGENA
[ IDOtALARI INCELENMESINE GEREK BULUNMADIBNA

] sASVURUNUN REDDINE

[ sASVURUNUN GOREV YONUNDEN REDOMME

[ sASVURUNUN SURE YENONDEN REDDINE

[ RLGRT KURUMA [BAKANLIGA] BASSAVCILIKLARA SUS BILDIRIME
[ BASVURL HAKKIMOA KARAR VERILMESINE YER OLMADIGIMA
[ IDOLALAREN YERINDE BULUNMADIGINA

[ oREKGENIN LGILT IDAREYE / BAKANLIGA GONDERILMESINE
] fHALENE (P TALIME YOMELDS ISLEMIN 1P TALINE

SIKAYLT KONUSU

[} ASIR1 DUSUK FIYAT HAKKREDA
[ aLE DOKUMANT HAKKINDA
[IHEVZUATA AVKIRILE HAXKINDA
[CleeLcE EXSIKLIGE HAKKINDA

[ vAKLASES MALIVET HAKKINDA
Cloier
DOKUIMAN
|[(Browse_ ]
[(kayder ]

Sekil 3.2 Uyusmazlik kararlar1 bilgi giris ekran
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3.1.3 Genel ve teknik bilgilerin bilgi giris formuna girilmesi

“Kamu Ihale Biilteni Elektronik Kayit Formundan” 2007 yili icerisinde yayimlanan
1933 adet yemek ihalesinin, teknik ve/veya idari sartnameleri yayimlannis olan 217
adet ihale bilgileri (% 11.2) ile 404 adet uyusmazlik karar1 (%100)  “Idari - Teknik

Sartname ve Uyusmazlik Kararlar1 Bilgi Giris Formlari”na girilmistir.

3.1.4 Verilerin degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler MS SQL ( Veri tabani) bilgisayar
programindan yararlanilan veri tabaninda toplanmistir. Her soruya iliskin mutlak ve
ylizde degerleri gosteren cizelgeler hazirlanarak gerekli aritmetik ortalamalar

hesaplanmustir (X £ S).

3.2 ikinci Boliim

Bu bdliimde, ihale yaklasik maliyetinin belirlenerek ihale 6n hazirlik siireci
dokiimanlarmin hazirlanmasi i¢in web tabanli bir sistemin TPAO 6rnegi kullanilarak

olusturulmasi yer almaktadir.

3.2.1 Programin hazirlanmasi

Birinci boliimde yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen bilgiler ile bu ve buna
benzer yapilmis ¢alismalar/kaynaklar degerlendirilmis bilgisayar programinda yaklasik
maliyetin hesaplanmas1 ve ihale dokiimanlarinin kayit altina alinabilmesi amaciyla

TPAO yemek ihalesinde kullanilan asagida belirtilen konu basliklar1 ¢ercevesinde

www.yihport.com web adresli program yapilmistir.
1- TPAO ‘nun agg¢ilarinin yaptig1 178 ¢esit yemegin standart tarifeleri ¢ikarilarak kayit

altina alinmistir.

2- Biitiin yemeklerin enerji ve besin 6geleri 3415104 lisans numarali Beslenme Bilgi
Sistem ( BeBis 6.1) programi ile hesaplanmis ve kayit altina alinmustir.
3- Yemeklerde kullanilan 153 adet iiriiniin Tiirk Standartlar1 Enstitlisii'nden standart

bilgileri satin alinmig ve veri tabanina kayit edilmistir.
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4- Kuruma 06zgii monii olusturma (agik biife, aksam ,sabah, 6gle, ara 6giin) tarih
belirtilerek farklt moni segcenekleri olusturulmus ve kayit altina alinmistir.

5- Giinliik, aylik ve yillik iiretilecek yemek malzeme igerigi ile enerji —besin degerleri
hesaplanmis ve kayit altina alinmistir.

6- Birim ve toplam yemek maliyetleri kisi sayisina gore giinliik, aylik ve  yillik
hesaplanmis, ihale yaklasik birim ve toplam yemek maliyet hesaplamalar1 yapilmustir.

7- Yemek ihalesi ile ilgili hazirlik siireci dokiimanlarinin (onay belgesi, yaklasik
maliyet tablosu, ihale komisyon listesi, sartname ve sozlesme) kayit altina alinmasi

saglanmistir.
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4 ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmanin birinci boliimiinii olusturan verilerden elde edilen bulgular,” Sartname ve /

2

veya sozlesmelerden elde edilen bulgular” ile Uyusmazlik kararlarinin

incelenmesinden elde edilen bulgular” olmak {izere iki baglik altinda incelenmistir.

(13

Aragtirmanin ikinci boliimiinii olusturan veriler ise “ Web tabanli programdan elde

edilen bulgular” olmak {izere tek baslik altinda verilmistir.

4.1 Sartname ve /veya Sozlesmelerden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde;

- Ilanlarin Kurumsal Bazda Dagilimu,

- Ilanlarm Bélgelere Gore Dagilim,

- Thalenin Usulii ve Tiird,

- Kullanim Siirelerine Gore Moniiler,

- Zamana GOre Moni Tiirleri,

- Yemekler Arasinda Se¢im Yapilmasina Gore Moniiler,

- Fiyatlarina Gore Moniiler,

- Hizmet Tiiri,

- Malzeme Evsafi- Moniiler-Yemek Regeteleri- Yemek Kalori Degerleri -Yemek

Gramaj
Degerleri (¢ig - pismis)- Calisacak Is¢i Sayisi,

- Ihale Teklif Tiiri,

- En Avantajh Teklif,

- Belirtilen Isci say1s1- Aylik Calisma Giin Sayisi- Toplam Uretilen Yemek Sayisi-
Toplam lsin siiresi ve Giinliik Is¢i Calisma Saati ve Dokiiman Fiyat,

- Idare Tarafindan Malzeme ve Ekipman Temini,

- Meslek Hastaliklar1 Sigortasi Prim Orant,

- Fiyat Farki,

- Teklif Fiyata Dahil Olan Masraflar ile ilgili bilgiler ¢izelgeler halinde 6zetlenmistir.
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4.1.1 ilanlarin kurumsal bazda dagilim

Arastirmada incelen 2007 yilina ait 217 ilanin kurumsal bazda dagilimi ¢izelge 4.1°de

verilmigtir.

Cizelge 4.1 Ilanlarin kurumsal bazda dagilimi

SIRA NO KURUM S %
1 Milli Egitim Bakanlig1 143 65.7
2 Saglik Bakanlig1 23 10.5
3 Basbakanlik 15 6.9
4 11 Ozel 1dareleri 7 3.4
5 I¢ Isleri Bakanhig1 5 2.3
6 Yiiksek Ogretim Kurumlari 5 2.3
7 Enerji ve Tabi Bakanlig: 4 1.8
8 Adalet Bakanlig1 3 1.4
9 Maliye Bakanlig: 3 1.4
10 Sanayi ve Ticaret Bakanlig 3 1.4
11 Kitler 2 0.9
12 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1 0.5
13 Cal. ve Sos.Giiv. Bakanligt 1 0.5
14 Tarim ve K&y Isleri Bakanlig 1 0.5
15 Milli Savunma Bakanlig1 1 0.5

Toplam 217 100.0

Cizelge 4.1°de goriildiigi gibi 15 kamu kurumunun ilani1 degerlendirildiginde 143 adet
ilan ile Milli Egitim Bakanligi en fazla ilan veren kurum olmustur (% 65.7). Bunu

Saglik Bakanligi (%10.5) ile Bagbakanlik izlemektedir (%6.9).

Milli Egitim Bakanlhigi ve Saglik Bakanligi’nin ihale ilanlarinin sirasiyla diger
kurumlar arasinda en yiiksek olmasi Milli Egitim Bakanligi’na bagh yatili ve diger
toplu beslenme hizmeti veren okullarin fazlaliligi, Saglik Bakanligi’nin da hastaneler

kapsaminda tam giin toplu beslenme hizmeti verme zorunlulugu seklinde agiklanabilir.
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4.1.2 ilanlarin bélgelere gére dagilim

Arastirmada incelen ilanlarin bolgelere gore dagilimi cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2 Ilanlarin bolgelere gore dagilimi

Bolgeler S %

Marmara Bolgesi 28 12.9

Ege Bolgesi 21 9.7
Akdeniz Bolgesi 28 12.9

I¢c Anadolu Bélgesi 32 14.8
Karadeniz Bolgesi 45 20.7
Dogu Anadolu Bolgesi 46 21.1

Giliney Dogu Anadolu Bolgesi 17 7.9
Toplam 217 100.0

Cizelge 4.2 Ilanlarin bolgelere gore dagilimi iizerinden degerlendirildiginde ( ek 4)
46 adet ile Dogu Anadolu Bolgesi en fazla ilan veren bolge olmustur ( %21.1). Bu
bolgemizi 45 adet ile Karadeniz Bolgesi takip etmistir ( %Z20.7).
[lanlarin kurumsal bazda dagiliminda en fazla Milli Egitim Bakanligi’nin ilan vermesi
ve yatili ilkdgretim bolge okullarinin bu bdlgelerde fazla olmasi sebebiyle bu sonucun

cikmasi olagan kabul edilebilir.
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4.1.3 ihalenin usulii

Cizelge 4.3’de arastirmada incelen ilan usulleri verilmistir.

Cizelge 4.3 Ilanlarin ihale usulleri

Thale Usulii S %
Acik Thale 216 99.5
Pazarlik Usulii Thale 1 0.5
Toplam 217 100.0

flanlarin ihale usullerine gore dagilimi incelendiginde 216 adet Acik Ihale usulii

(% 99.5) 1 adet Pazarhk usulii ihale ilani oldugu belirlenmistir (% 0.5 ).

Hizmet Almm Thaleleri Uygulama Yonetmeliginin “Uygulanacak ihale usuliiniin
tespiti” baslikli 16’ inc1 maddesi “Idare tarafindan, 4734 sayili Kanunun 18 ila 21 inci
madde hiikiimleri dogrultusunda, uygulanacak ihale usulii belirlenir. Bu belirleme
yapilirken oncelik agik ihale wusuliine verilir (R.Gazete.2003 H. A.I.Uygulama
Yonetmeligi: md.16).

100 TL yaklasik maliyeti olan bir alimin;

Acik Thale Usuliinde 80 TL ‘ye,

Belli Istekliler Arasinda Ihale Usuliinde 85 TL ‘ye

Pazarlik Usuliinde ise 94 TL ‘ye ihale edildigi tespit edilmistir
(http://www.kik.gov.tr.2008).

Bu itibarla, idareler uygulanacak ihale usuliiniin tespitinde kanunun ilgili maddesi
geregi onceligi acik ihale usuliine vermistir. Acik ihale ile her isteklinin ihaleye teklif
vermesi amaglanmaktadir. Bdylece en uygun teklifin bulunmasini teminen rekabet

ortamu1 her istekliye saglanmustir.
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4.1.4 Kullamim siirelerine gore moniiler

Arastirmada incelen kullanim siirelerine gére monii dagiliminin incelenmesi sonucu,
217 ihale dokiimanin tamaminda doniigiimlii- devirli méniiler’ in oldugu (% 100.0), Fiks

Moniiler ise hig tercih edilmedigi belirlenmistir.

Doéniistimlii devirli moniiler en yaygin olarak hastane, bakimevleri, okullar, bankalar vb.
kamu kuruluslarinda kullanilmaktadir. Bu tip moniiler 6nceden planlandigi igin

planlayiciya baska islere ayiracak zaman kalir (Beyhan ve Cigerim 1995).

Yiyecek satin alma ve maliyet kontroliinii kolaylastirmasi, gerektiginde moniide
degisiklik yapilmasi, aksakliklarin giderilmesi kolayligini saglamasi ve ayni yemekler
belli araliklarla tekrarlandig1 i¢in iiretim ve servisin standartlagsmasi sebebiyle kanuna
tabii kurum ve kuruluglarda “Doniisiimlii- Devirli Moniiler” tercih edildigi

diistiniilmektedir.

4.1.5 Ogiinlere goére monii tiirleri

Aragtirmada incelen ihale dokiimanlarinda Ogiinlere Gére Ménii Tiirii dagilimi gizelge

4.4°de verilmistir.

Cizelge 4.4 Ihale dokiimanlarinda 6giinlere gére ménii tiirii durumu

Ogiinlere Gore Monii S %
Tiirii
Sabah Kahvaltist 136 62.7
( Diyet -Normal)
Ogle Yemegi 217 100.0
( Diyet Normal)
Aksam Yemegi 122 56.2
( Diyet Normal)
Ara Ogiin 18 8.2
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Cizelge 4.4’de goriildii gibi, teknik / idari sartnamelerde belirtilen Ogiinlere Gore
Monii Tiirlinde 6gle yemegi % 100 ( 217 adet ), sabah kahvaltis1 % 62.7 (136 adet
), aksam yemegi % 56.2 ( 122 adet ) ve ara 6giin % 8.2 oranindadir ( 136 adet).

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun {igiincii maddesi “Yiyecek yardiminin haftalik
caligma siiresi 40 saati asmayan yerlerde 6gle yemegi olarak giiniin 24 saatinde
devamlilik gosteren hizmetlerde c¢alisan memurlara, gorevlerinin diger yemek

saatlerinde de devam etmesi sartiyla ii¢ 68iine kadar yemek verilebilecegi”

Ayrica “ Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’nin “Beslenme Tiirleri”
baslikli 89’ uncu maddesinde “ Kurumlarda; kadrolarinda bulunan tiim personel ile
yonetmelikler geregi hastanede staj yapan dgrencilere ve hizmet i¢i egitime gelen saglik
ve yardimci saglik personeline 0gle yemegi, bunlardan kurumda yatanlarla bu
yonetmeligin ilgili maddelerindeki hiikiimlere gore stirekli olarak kurumda kalanlar ve
nobetcilere li¢ 6giin yemek ve vardiya uygulanan kurumlarda vardiyaya kalan personele

caligma stirelerine isabet eden 6glinlerde yemek verilecegi” belirtilmektedir.

Bu hiikiimler geregi ihaleye ¢ikan kurum ve kuruluslar, calisma sartlarina gére moni
seceneklerini (sabah, dgle, aksam, ara 6giin) belirlemektedirler.Incelenen kurum ve
kuruluglarin timiinde en az bir 6gilin toplu beslenme hizmeti verildiginden tam giin
toplu beslenme hizmeti veren kurum ve kuruluslarda eklenince arastirmaya alinan tim

kuruluslarda 6gle yemegi verilmesi dogal bir sonugtur.

4.1.6 Yemekler arasinda secim yapilmasina gore moniiler

Aragtirmada incelen Yemekler Arasinda Se¢im Yapilmasina Gore Monii dagiliminin
incelenmesi sonucu, 217 ihale dokiimanin tamaminda Se¢imsiz mdniiler’ in oldugu, (%

100.0) Kismi Se¢meli Moniiler ile Se¢imsiz Moniilerin hig tercih edilmedigi belirlenmistir.

Yiyecek maliyet kontroliiniin  se¢meli moniilere gore daha kolay yapilabilmesi ve bu

tip secimsiz moniilerde yer alan yemek sayisinin 3-4 kapla sinirlandirilmasi nedeniyle
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tilkemiz kamu kurum ve kuruluslarinda genellikle bu tip moéniilerin tercih edildigi

diistiniilmektedir.

4.1.7 Fiyatlarina gore moniiler

Aragtirmada Fiyatlarina Gore Moniiler incelenmis % 100 ile Table d hote mdniilerin
secildigi, A la carte Moniilerin hig tercih edilmedigi bulunmustur. Bu ménii i¢in tek bir
fiyatin belirlenerek satin almay1 kolaylastirmasi, genellikle sevilen, servisi ve porsiyon
kontrolii kolay olan yemeklerden olusmasi ve ayni zamanda arag-gere¢ ve kaliteli
personel agisindan sikinti duyan kuruluslarda {iretimde kolaylik saglamasi sebebiyle

yapilan ihalelerde Table d hote méniilerin se¢ilmis olabilir.

4.1.8 Hizmet tiiri

Teknik/idari sartnamelerde bulunan hizmet tirii ile ilgili bilgiler c¢izelge 4.5’de

verilmigtir.

Cizelge 4.5 Thale dokiimanlarinda hizmet tiirii durumu

Hizmet Tiirii S %
Tagimal 59 27.2
Yerinde Uretim 158 72.8
Toplam 217 100.0

Incelenen 217 ihale dokiimaninda (teknik / idari sartnamelerde) hizmet tiiriiniin %
72.8 oram1 ile yerinde liretim oldugu, tasimali iiretimin ise % 27.2 oraninda tercih

edildigi belirlenmistir .
Servis  kolayhigi, idarenin mutfaginin olmasi, yemegin her tiirlii kontroliiniin Idare

tarafindan yapilabilmesi, yemegin sicak sunulmasi, tasimadan gelen diger zorluklarin

olmamasi nedenleriyle yerinde yemek iiretiminin yapilmasinin idareler tarafindan tercih
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edildigi distliniilmektedir. Ayrica, tagimali iiretim; idarenin mutfaginin olmadig1 veya

yetersiz oldugu ¢ogunlukla tagimali egitim veren kurumlarin tercih ettigi belirlenmistir.

4.1.9 Malzeme evsafi, moniiler, standart yemek tarifeleri, yemek besin degerleri,

yemek gramaj degerleri (¢ig - pismis), calisacak isci sayisi

Arastirmada incelen idari/teknik sartnamelerde, Malzeme Evsafi, Moniiler, Standart
Yemek Tarifeleri, Yemek Besin Degerleri ,Yemek Gramaj Degerleri (¢ig - pismis),
Calisacak Is¢i Sayilarmimn belirtilip belirtilmedigine dair bilgilerin dagilimi ¢izelge

4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6 Ihale dokiimanlarinin malzeme evsafi, moniiler, standart yemek tarifeleri,
yemek besin degerleri, yemek gramaj degerleri (¢ig - pismis) ve calisacak
is¢ci sayisina gore dagilim

Belirtilmis Belirtilmemis Toplam

S % S % S %
S.Yemek Tarifeleri 123 56.7 94 433 217 100.0
Yemek Besin Degerleri | 90 41.5 127 58.5 217 100.0
Yemek Grm. Degerleri | 185 85.3 32 14.7 217 100.0
Calisacak Is¢i Sayisi 151 69.6 66 30.4 217 100.0
Malzeme Evsafi 150 69.1 67 30.9 217 100.0
Monii 198 91.2 19 8.8 217 100.0

Cizelge 4.6 degerlendirildiginde, Standart yemek tarifelerinin %56.7 oraninda,
Yemek Gramaj Degerlerinin % 85.3 oraninda, Calisacak is¢i  sayisinin %69.6
oraninda, Malzeme Evsafinin % 69.1 oraninda ve Moni tiiriinin - % 91.2 oraninda
olarak teknik / idari sartnamelerde belirtildigi bulunmustur. Yine ayni c¢izelgeden
teknik/idari sartnamelerde % 58.5 oraninda Yemek Besin Degerleri’nin belirtilmedigi

goriilmektedir.
Thale dokiimanlarinda yemegin belirli standart ve sartlarda hazirlanmasi icin standart

yemek tarifelerinin ¢ikarilmasi, besin ve gramaj degerleri ile malzeme evsaflarinin ve

moniilerin belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu yemegin hazirlanmasi i¢in ¢alisacak
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is¢i sayisiin ihale dokiimanlarinda belirtilmemesi, ihaleye verilecek teklif fiyati
etkileyip her yonden( hijyen, i sgiivenligi, kalite v.b) hizmet kalitesinin diismesine
sebep olabilir.

4.1.10 Thale teklif tiirii

Arastirmada incelen 217 ihalenin ihale teklif tiirii cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7 Thale teklif tiirii durumu

Thale Teklif Tiirii S %
Birim Fiyat 184 84.8
Gotiri Bedel 33 15.2
Toplam 217 100.0

Cizelge 4.7°de Ihale Teklif Tiiriiniin % 84.8 oraninda Birim Fiyat ( 184 adet ), % 15.2
oraninda da Goétiirii Bedel (33 adet) olarak tercih edildigi belirlenmistir.

4735 sayilh  Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu’nun “Sézlesme Tiirleri” baslikli 6’nci
maddesi; Kamu Thale Kanununa gore yapilan ihaleler sonucunda; hizmet alimi
ihalelerinde isin ayrintili 6zelliklerine dayali olarak; idarece hazirlanmis cetvelde yer
alan her bir is kaleminin miktar1 ile bu is kalemleri i¢in istekli tarafindan teklif edilen
birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel iizerinden birim fiyat s6zlesme ya
da ayrintili 6zellikleri ve miktar1 idarece belirlenen isin tamami i¢in isteklinin teklif

ettigi toplam bedel iizerinden gotiirii bedel s6zlesme diizenlenir hiikkmii amirdir.

Gotirii bedel sézlesmelerde yiiklenici, maliyeti ne olursa olsun taahhiit ettigi projeyi
onceden belirlenmis bir bedele tamamlamay1 taahhiit etmektedir. Diger bir deyisle, bu
tiir sozlesmelerde projenin gergeklestirilmesine karsilik yiikleniciye sabit bir bedel
O0denmektedir. Yiiklenici firma gotiirii bedel usulii sdzlesmelerde biiyiik bir risk altina

girmektedir.
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Bu itibarla, kanuna tabii kurum ve kuruluslar tarafindan, sabah, 6gle, aksam veya ara
Ogiinlerinin ¢esitlilik 6zelligine gore ve gotiirii bedel usulii sézlesmelerdeki risk altina
nedeniyle birim fiyat sdzlesmelerin tercih edildigi diisiiniilmektedir.

4.1.11 En avantajh teklif

Arastirmada incelen en avantajli teklif ile ilgili bilgilerin dagilimi c¢izelge 4.8’de

verilmigtir.

Cizelge 4.8 Thale dokiimanlarinin en avantajli teklife gore dagilimi

En Avantajh Teklif S %
En Diisiik Fiyat 212 97.7
Fiyat Dis1 Unsurlar 5 23
Toplam 217 100.0

Cizelge 4.8’de  teknik/idari sartnamelerde belirtilen En Avantajli Teklif durumunun
% 97.7 ile En Diisiik Fiyat ( 212 adet ) oldugu goriilmektedir. Fiyat Dis1 Unsurlarin

ise % 2.3 oraninda (5 adet) oldugu bulunmustur.

4735 sayili kanunun 69’ uncu maddesinde “ Hizmet alimi1 ihalelerinde ekonomik agidan
en avantajli teklifin belirlenmesinde en diisiik fiyatin uygulanmasi esastir. Ekonomik
acidan en avantajh teklifin sadece en diisiik fiyat esasina gore belirlenmesinin miimkiin
olmadig1 durumlarda idareler, ihale konusu hizmetin 6zelliklerini de dikkate alarak
isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat
dis1 unsurlar1 dikkate alarak ekonomik agidan en avantajli teklifi belirler.” hiikmiini
amirdir. Hizmet alim1 ihalelerinde ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde
en diisiik fiyatin uygulanmasinin 6ncelikli olmasi sebebiyle kanuna tabii kurum ve
kuruluglar tarafindan ihale dokiimanlarinda en avantajli teklif olarak en diisiikk fiyatin

belirtildigi diisiintilmektedir.
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4.1.12 Isci sayisi, aylik calisilan giin sayisi, toplam iiretilen yemek sayisi, toplam

Isin siiresi, giinliik is¢i calisma saati ve dokiiman fiyati

Ihale dokiimanlarinda belirtilen is¢i sayis1, Aylik Calisilan Giin Sayisi, Toplam Uretilen
Yemek Sayis1, Toplam Isin siiresi ve Giinliik Is¢i Calisma Saati ve Dokiiman Fiyatina ait

ortalama veriler cizelge 4.9°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9 Ihale dokiimanlariin is¢i sayisi, aylik calisma giin sayisi, toplam iiretilen
yemek sayisi, toplam isin siiresi, giinliik is¢i caligma saati ve dokiiman
fiyatlarinin toplam, ortalama ve en diislik-en yliksek degerleri

> X =+S En Diisiik En Yiiksek
Deger Deger
Belirtilen Is¢i Sayis1 (Adet) 1355 9.03+£7.14 1 45
Aylik Calisilan Giin Sayis1 (Giin) 5702 26.28+5.5 21 30
Toplam Uretilen Yemek Sayis1 (Adet) | 40.399.678 | 186173.63+611.75 16.800 2.191.440
Toplam Isin Siiresi (Giin) 56.096 258.5+128.5 84 731
Giinliik Isci Calisma Saati (Saat) 1545 7.12+5.78 1 24
Dokiiman Fiyat1 (TL) 26.253 120.98 £ 82.5 10 500

Cizelge 4.9°da goriildiigi gibi teknik/idari sartnamelerde isyerlerinde calisan ortalama
“Isci Sayis’” 9 kisi, “Giinliik Is¢i Calisma Saati” ortalama 7 saat olarak tespit
edilmistir. “Toplam Uretilen Yemek Sayis1” 40.399 bin adet olmustur. “Toplam Isin
Stiresi” ortalama 258 giin olurken, ¢alisanlarin “Bir Aylik Calisma Giin Sayis1” 26 giin
olarak bulunmus ve ihale dokiimanlarinin ortalama “Satis Fiyat1” ise 120 TL olarak

tespit edilmistir.
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4857 sayili Is Kanunu’nun; Isin Diizenlenmesi baslhikli dordiincii béliimiin “Calisma
Stiresi bagliklt 63° {incli maddesi “Genel bakimdan c¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk
bes saattir. Aksi kararlagtirllmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine
esit dl¢iide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal ¢alisma siiresi,
igsyerlerinde haftanin g¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati agsmamak kosulu ile farkli
sekilde dagitilabilir.4734 sayili kanunun “ihale ve On Yeterlik Dokiimaninin Verilmesi
“ bashkli 28 inci maddesinde, “ihale ve on yeterlik dokiimani idarede bedelsiz
goriilebilir. Ancak, 6n yeterlik veya ihaleye katilmak isteyen isteklilerin bu dokiiman
satin almalar1 zorunludur. Dokiiman bedeli, basim maliyetini agsmayacak ve rekabeti

engellemeyecek sekilde idarelerce tespit edilir” hiikmiinii amirdir.

fhale dokiimanlarinda belirtilen isin 6zelligine gore calisacak personel sayisi yeterli
olmali ve bu personelin kanunda belirtilen giinliik / haftalik ¢alisma saatlerine gore
istthdam edilmesi is giivenligi ve verimli calisma agisindan énemlidir. Toplam iiretilen
yemek sayis1 incelendiginde kamu kurum ve kuruluslari tarafindan 2007 yil1 i¢in toplam
403 milyon adet yemek talep edildigi soylenebilir. Iscilik iicretlerinin hesabinda
is¢ilerin aylik ortalama 26 giin calistigi ve buna gore kamu ihale kurumunun web
sayfasinda bulunan is¢ilik modiiliinde calisma giinlerinin aylik 26 giin iizerinden
hesaplandig1 diisiiniilmektedir. Dokiiman bedelinin rekabeti engelleyecek bicimde
belirlenmesi durumunda ihaleye katilimin diisiik olacagi ve bu durumda da tam bir
rekabet ortaminin saglanamamasi sebebiyle devlet ihtiyaglarin1 pahali alabilecegi
sOylenebilir. Ayrica dokiiman fiyatinin rekabeti engelleyici bigimde pahali olmasi
sebebiyle idareler sikayet iizerine ihalenin iptal edilmesi durumunda kalabilir.
Dokiimanin pahali olmasi sebebiyle yapilan sikayetler sonucu Kamu Thale Kurumunun

iptal ettigi ihaleler de olmaktadir.

4.1.13 Idare tarafindan malzeme ve ekipman temini

Incelenen ihale dokiimanlarinda idare tarafindan malzeme ve ekipman temini ile ilgili

elde edilen veriler cizelge 4.10°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.10 Ihale dokiimanlarinda idare tarafindan malzeme ve ekipman temin
durumlarinin dagilimi.

Idare Tarafindan
Malzeme ve Ekipman S %
Verilecek 127 58.5
Verilmeyecek 90 41.5
Toplam 217 100.0

Cizelge 4.10°da 217 teknik / idari sartnamede Idare tarafindan malzeme ve ekipmanin
% 58.5 oraninda (127 adet) verildigi, % 41.5 oraninda (90 adet) verilmedigi
bulunmustur.Yaklasgik maliyeti etkileyen unsurlardan biriside idare tarafindan
yiikleniciye i3 esnasinda kullanilmak {izere malzeme ve ekipman verilip
verilmeyecegidir. Malzeme ve ekipmanin verilip verilmeyecegi ihale dokiimanlarinda
acik ve net bir sekilde belirtilmelidir. Yiiklenicinin i esnasinda idare tarafindan hangi
tir malzemenin kendisine verilip verilmeyecegini bilmesi teklif fiyatin1 buna gore

hazirlamasina neden olacaktir.

4.1.14 Meslek hastaliklar sigortasi prim oram

Meslek Hastaliklar1 Sigortast Prim Oram ile ilgili bilgiler cizelge 4.11°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.11 Ihale dokiimanlarinda meslek hastaliklar1 sigortas1 prim oranlarinin
belirtilme durumlariin dagilimi.

Meslek Hastahiklar:
Sigortasi Prim Oram S %
Belirtilmis 51 23.5
Belirtilmemis 166 76.5
Toplam 217 100.0
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Cizelge 4.11 degerlendirildiginde teknik / idari sartnamelerde meslek hastaliklar
sigortas1 prim oraninin % 23.5 oraninda (51 adet ) belirtildigi, % 76.5 oraninda (166
adet) belirtilmedigi goriilmektedir.

Ihale konusu hizmetin is kazas1 ve meslek hastaligi bakimdan gosterdigi tehlike simif ve
derecelerine iliskin prim orani, Sosyal Giivenlik II Miidiirliigiinden alinacak yaz ile
tespit edilerek yaklasik maliyet hesabinda kullanilir ve bu prim oranina idari
sartnamenin ilgili maddesinde idare tarafindan yer verilir. Sosyal Giivenlik Il
Midiirliigline yazilacak yazilarda, prim oraninin dogru belirlenmesi i¢in ihale konusu
isin niteliginin ihale dokiimaninda yapilan diizenlemeler esas alinarak ayrintili bir
sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Prim oraninin idari sartnamenin ilgili maddesinde
idare tarafindan yer verilmemesi durumunda, istekliler kamu ihale kurumunun resmi
web portalinda bulunan iscilik modiiliinde is¢ilik maliyetlerini yanlis hesaplar, asiri
diisiik fiyat sorgulamasinda yanlis cevap vermesine veya ihale hakkinda sikayet sz

konusuna neden olabilir.

4.1.15 Fiyat fark:

Thale dokiimanlarinda fiyat farkinin verilip verilmemesi konusundaki veriler ¢izelge

4.12°de gosterilmistir.

Cizelge 4.12 Ihale dokiimanlarinda fiyat farki belirtilme durumlarmin dagilima.

Fiyat Fark: S %
Verilecek 22 10.1
Verilmeyecek 195 89.9
Toplam 217 100.0

Cizelge 4.12 degerlendirildiginde idari sartnamelerin % 10.1’inde fiyat farkinin

verildigi, % 89.9’unda verilmedigi goriilmektedir.
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2007 Kamu Alimlar1 izleme Raporundan elde edilen bilgilere gore, ihalelerin sayisal
olarak %9.3’linde fiyat farki uygulanirken, tutar bazinda degerlendirildiginde kamu
alimlarimin %49.5’inde fiyat farki uygulandigi goriilmektedir (2007 Kamu Alimlarn
Izleme Raporu 2009).

Cizelge 4.13 Ihale tiiriine gore fiyat fark verilen ve verilmeyen kamu alimlarinin
sayisal ve oransal dagilimi

Ihale Tiirii Fiyat Farki Verilen Ihaleler Fiyat Farki Verilmeyen Thaleler

Adet %  Tutar (1000TL) % Adet %  Tutar (1000TL) %
Mal Alimi 4.126 30 2.381.029 9 83.982 62 10.652.543 40
Hizmet.Ahml 7.104 51 9.948.548 38 33.059 24 6.144.798 23
Yapim Isi 2.673 19 13.824.630 53 18.025 13 9.864.172 37
Toplam 13.903 100 26.154.207 100 135.066 100 26.661.513 100
Genel Toplam 148.969 9.3  52.815.719 49.5 148.969 90,7 52.815.791 50,5

Fiyat farki, ihale sozlesme siireci icerisinde is kalemlerinin tutarlarinin anlagma yili
tutarlarina gore farkidir. Bu tutar anlagsma fiyatlarina ek olarak ddenir. Yiiklenici, gerek
sOzlesme siiresi, gerekse uzatilan silire i¢inde vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerde artisa gidilmesi veya yeni mali ylikiimliiliiklerin ihdas1 gibi nedenlerle

fiyat farki verilmesi talebinde bulunamaz.

Ihale dokiimanlarmn ilgili maddesine fiyat farkinin verilip verilmemesinin idare
tarafindan belirtilmesi zorunludur. Fiyat farki verilmeyecek ise sdzlesme siiresince
vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliklere gelen artislar yiikleniciye ayrica

odenmez. Istekliler bu husus ¢ercevesinde teklif fiyatlarini dikkatlice belirlemelidir.
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4.1.16 TeKklif fiyata dahil olan masraflar

Incelenen ihale dokiimanlarinda Teklif Fiyat Dahil Olan Masraflar ile ilgili bilgiler,
cizelge 4.14’de gosterilmistir.

Cizelge 4.14 Ihale dokiimanlarinda teklif fiyata dahil olan masraflarin dagilimi.*

Teklif Fiyata Dahil Olan Masraflar S %
Belirtilmemis 5 2.3
Iscilik Giderleri 50 23.0

Personel Yemek Giderleri 21 9.6
Personel Giyim Giderleri 31 14.2
Personel Saglik Giderleri 1 0.4
Personel Egitim Giderleri 1 0.4
Personel Servis Giderleri 28 12.9

Enerji Bedeli Giderleri 16 7.3

Sigorta Polige Giderleri 6 2.7
Temizlik — Ilaglama Giderleri 18 8.2
Bakim — Onarim giderleri 5 2.3
Yemek Malzeme Giderleri 16 7.3

Diger Giderler (vergi, sigorta, ulasim v.b.) 212 97.7

*Birden fazla cevap verilmistir.

Cizelge 4.14 degerlendirildiginde idari sartnamelerde Teklif fiyat dahil olan
masraflarin; % 2.3 oraninda (5 adet ) belirtilmedigi, % 23.0 oraninda (50 adet) is¢ilik
gideri, % 9.6 oraninda (21 adet) personel yemek gideri, % 14.2 oraninda (31 adet)
personel giyim gideri, % 0.4 oraninda (1 adet) personel saglik gideri, % 0.4 oraninda

(1 adet) personel egitim gideri, % 12.9 oraninda (28 adet) personel servis gideri, % 7.3
oraninda (16 adet) enerji bedeli gideri, % 2.7 oraninda (6 adet) sigorta polige gideri,
%8.2 oraninda (18 adet) temizlik — ilaglama gideri, % 2.3 oraninda (5 adet) bakim —
onarim gideri, % 7.3 oraninda (16 adet) yemek malzeme gideri, % 97.7 oraninda (212
adet) diger giderler (vergi, sigorta, ulasim v.b.) oldugu goriilmektedir. Ayrica, 4 adet ve
tizeri, fiyat dis1 unsur belirleyen 35, 3 adet ve alti, fiyat dis1 unsur belirleyen 177, En

fazla 10 adet fiyat dis1 unsur belirleyen 1 idare oldugu tespit edilmistir.
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Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeliginin 9 uncu maddesi ve Hizmet
Alimlarinda Uygulanacak Tip Idari Sartnamelerin “Teklif Fiyata Dahil Olan Masraflar”
baslikli maddesi ¢ercevesinde personel calistirllmasina dayali (Malzeme dahil yemek
hazirlama hizmeti veya malzeme dahil yemek hazirlama ve dagitim hizmeti ya da
¢Op toplama ve nakline iliskin hizmetler personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimi
olarak degerlendirilmemektedir. ) hizmet alimi ihalelerinde yaklasik maliyetin
hesaplanmasinda; Vasifsiz personel i¢in, ¢alistirilacak personel sayisi iizerinden briit
asgari Ucret tutar1 ile briit asgari licret lizerinden hesaplanan igveren payi dikkate
almarak hesaplanir. Bu ¢alismada  idari sartnamelerin % 23’linde is¢ilik gideri (50
adet) saptanmistir. Ihale konusu iste calisacak personele iliskin yemek, yol ve giyecek
gibi maliyetlerin istekli tarafindan karsilanmasinin 6ngoriildiigii hallerde, yukarida
yapilan hesaplamalara; yol ve yemek gibi maliyetlerin briit tutarlar1 eklenerek is¢ilik
maliyeti bulunur. Idari sartnamelerde % 9.6 oraninda (21 adet) personel yemek gideri,
% 14.2 oraninda (31 adet) personel giyim gideri, % 12.9 oraninda (28 adet) personel
servis gideri belirtilmistir. Personele iliskin giyecek giderleri, isin yapilmasi sirasinda
personelce kullanilmasi istenen kiyafetle ilgili oldugundan giyecek giderinin is¢ilere
aylik veya nakdi olarak ddenecegine dair bir diizenleme yapilmaz, giyecegin 6zellikleri
ile sayis1 ihale dokiimaninda belirtilir. Idari sartnamelerde personel giyim giderinin %

14.2 oraninda (31 adet) belirtildigi goriilmektedir.

Yukarida sayilan hususlardan teklif fiyata dahil olacaklar idari sartnamelerde
diizenlenir. Teknik sartnamede ise bunlarin uygulanmasi ilgili hiikiimlere yer verilir.
Teknik sartnamede, teklife dahil olacak masraflara yer verilmez, idari sartnamede yer
alan hiikiimlerle ¢elisecek bir diizenleme yapilmaz. Bu diizenleme ve agiklamalarin
ihale dokiimanlarinda agik, net ve tereddiite yer vermeyecek bicimde belirtilmesi,
thaleye teklif veren isteklilerce en uygun teklifin verilmesi agisindan ¢ok 6nem arz

etmektedir.

96



4.2 Uyusmazhk Kararlarindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 404 adet uyusmazlik karart incelenmis ve elde edilen veriler; sikayetlerin
kurumsal bazda dagilimi, sikayet basvurusunun yapildigi il , sikayette bulunulan ihale
usulil, incelenen sikayet kararlari, verilen inceleme kararlari, uyusmazlik kararlarindaki
sikayet konu bagliklar altinda verilmistir

4.2.1 Sikayetlerin kurumsal bazda dagilimi

Aragtirmada 2007 yilina ait 404 adet uyusmazlik kararlarindaki incelen sikayetlerin

kurumsal bazda dagilimi ¢izelge 4.15°de verilmistir.

Cizelge 4.15 Uyusmazlik kararlarindaki sikayetlerin kurumsal bazda dagilimi

SIRA NO KURUM S %
1 Saglik Bakanlig1 188 46.5
2 Yiiksek Ogretim Kurumlar 47 11.7
3 Milli Egitim Bakanlig1 45 11.1
4 Bagbakanlik 42 10.5
5 Milli Savunma Bakanlig1 18 4.5
6 Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1 15 3.8
7 11 Ozel 1dareleri 14 3.4
8 Ulastirma Bakanlig1 6 1.5
9 Cumbhuriyet Bagsavciligt 5 1.2
10 Sanayi ve Ticaret Bakanlig: 4 1.0
11 Baskanlik Istemi 4 1.0
12 Maliye Bakanlig 3 0.8
13 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 3 0.8
14 I¢ Isleri Bakanlig 2 0.5
15 Kitler 2 0.5
16 Gergek Kisi 1 0.2
17 Bayndirlik ve iskan Bakanlig 1 0.2
18 Dis Isleri Bakanlig 1 0.2
19 Merkez Bankasi 1 0.2

20 Yargitay 1 0.2
21 Adalet Bakanlig1 1 0.2
Toplam 404 100.0
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Cizelge 4.15°da goriildiigii gibi 404 adet uyusmazlik kararlar1 degerlendirildiginde,
188 adet ile Saglik Bakanlig1 en fazla sikayette bulunulan kurum olmustur (% 46.5).
Bunu 47 adet ile (% 11.7) Yiiksek Ogretim Kurumlar1 ve 45 adet ile de Milli Egitim
Bakanlig izlemektedir (% 11.1).

4.2.2 Sikayet basvurusunun yapildig illerin bélgelere gore dagilim

Arastirmada incelen sikayet bagvurularinin yapildigi illere gore dagilim ¢izelge 4.16’da

verilmigtir.

Cizelge 4.16 Sikayet bagvurusunun bolgelere gore dagilimi

BOLGELER S %
Marmara Bolgesi 108 26.7
Ege Bolgesi 17 43
Akdeniz Bolgesi 38 94
I¢ Anadolu Bolgesi 153 37.9
Karadeniz Bolgesi 34 8.4
Dogu Anadolu Bolgesi 18 4.4
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 36 8.9
Toplam 404 100.0
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Cizelge 4.16 Sikayet basvurularinin yapildigi illerin bolgelere gore dagilimina ( Ek 5)
bakildiginda; 153 adet (%37.9) i¢ Anadolu bélgesi ile 108 adet (% 26.7) Marmara
bolgesi oldugu goriilmektedir .

4.2.3 Sikayette bulunulan ihale usulii

Arastirmada incelen sikayetlerin ihale usullerine gore dagilimi cizelge 4.17°de

verilmigtir.

Cizelge 4.17 Uyusmazlik kararlarindaki sikayette bulunulan ihale usulleri

Thale Usulii S %
Acik Thale 387 958
Pazarlik usulii ihale 17 4.2
Toplam 404 100

Cizelgeden de goriildiigii gibi en c¢ok sikayette bulunulan ihale usulii Agik Ihale
usuliidiir (% 95.8).

Idareler uygulanacak ihale usuliiniin tespitinde kanunun ilgili maddesi geregi onceligi
acik ihale usuliine vermesiyle sikayet edilen ihale usulii (a¢ik ihale usulii) paralellik

gostermektedir.

Uyusmazlhik kararlarinda incelenen pazarlik usulii ihalelerin (17 adet) 2007 yili
icerisinde incelenen pazarlik usulii ihalelerden (1 adet) fazla olmasi, bir dnceki
seneden (2006 yil1) devir eden sikayetlerin 2007 yil1 igerisinde sonuca baglanmasindan

kaynaklanmaktadir.
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4.2.4 Sikayet inceleme kararlar

Arastirmada incelen sikayet kararlar ile ilgili bilgilerin dagilimi ¢izelge 4.18°de

verilmigtir.

Cizelge 4.18 Uyusmazlik kararlarindaki incelenen sikayet kararlariin dagilimi

Incelenen Sikayet Kararlari S %
itirazen Sikayet Kararlar 374 92.6
Iddialarin incelenmesi Kararlar 30 74
Toplam 404 100

Cizelge 4.18’den de anlasildigi gibi en yiiksek oranda Itirazen Sikayet Kararlari

incelenirken (% 92.6) Iddialarn incelenmesi Kararlarmin orani ise % 7.4 olmustur.

4734 sayilh Kamu Thale Kanunu kapsaminda yapilan ihalelerde Kanun ve ilgili
mevzuata uygunlugun saglanmasini teminen, ihale siirecinde, aday, istekli veya istekli
olabileceklerin yapacaklar1 sikayet ve itirazen sikayet bagvurulari ile Kurumca gerekli
goriilen hallerde Kanun ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine aykirilik bulunduguna iliskin
iddialarin incelenmesine ve karara baglanmasma iliskin usul ve esaslar1 “Ihalelere

Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Y 6netmelik” diizenlemektedir.

2007 yilinda toplam 4.266 adet itirazen sikayet veya iddia basvurusu iizerine alinan
uyusmazlik kararlarmin  %54.88’1 hizmet alimlarina, %22.06’s1 mal alimlarina,

%23.07’si ise yapim islerine iliskindir (2007 Kamu Alimlar1 [zleme Raporu, 2009).

Ihale siirecinde, aday, istekli veya istekli olabileceklerin yaptiklari itirazen —sikayet
basvurular1 6ncelikle idareye yapilir, sikayet basvurusu {lizerine idare tarafindan alinan
kararin uygun bulunmamasi veya siiresi i¢inde karar alinmamasi halinde ise Kuruma

basvuru yapilir.
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4.2.5 Verilen inceleme kararlari

Uyusmazlik kararlarinda  verilen inceleme kararlan ile ilgili  bilgilerin dagilimi

Cizelge 4.19°da verilmistir.

Cizelge 4.19 Uyusmazlik kararlarinda verilen inceleme kararlarinin dagilimi.*

Verilen inceleme Kararlar S %

Diizeltici Islemin Belirlenmesi 14 34
Ihale Islemlerinin ve Thale Kararinin Iptali 125 30.9
Itirazen Sikayet Basvurusunun Uygun Bulunmadigina 174 44.0
Iddialarin Incelenmesine Gerek Bulunmadigina 32 8.0
Basvurunun Reddine 2 0.5

Basvurunun Gorev Yoniinden Reddine 1 0.2
Bagvurunun Siire Yoniinden Reddine 4 1.0

[lgili Kuruma / Bakanliga / Bagsavciliklara Sug Bildirimi 8 2.0
Basvuru Hakkinda Karar Verilmesine Yer Olmadigina 45 11,1

*Birden fazla cevap verilmistir.

Cizelge 4.19°da goriildiigii gibi Uyusmazlik kararlarinda verilen inceleme kararlar

Diizeltici islemin Belirlenmesi karar1 14 adet (3.4), Ihale islemlerinin ve fhale Kararinin
Iptali karar1 125 adet (% 30.9), Itirazen Sikayet Basvurusunun Uygun Bulunmadigina
iliskin karar 174 adet (% 44.0), Iddialarin Incelenmesine Gerek Bulunmadigina ait
karar 32 adet (8.0), Bagvurunun Reddi karar1 2 adet (% 0.5), Basvurunun Goérev
Yoniinden Reddi karar1 1 adet (0,25), Bagvurunun Siire Yoniinden Reddi karar1 4 adet
(% 1.0), Ilgili Kuruma/Bakanliga/Bassavciliklara Suc¢ Bildirimi karar1 8 adet (%
2.0),Basvuru Hakkinda Karar Verilmesine Yer Olmadigina iligskin karar 45 adet (11.1)

olmustur.

Sikayet basvurusu iizerine idare tarafindan alinan kararin uygun bulunmamasi veya
stiresi i¢inde karar alinmamasi halinde Kuruma yapilan bagvurularda % 30.9 oraninda
fhale Islemlerinin ve fhale Kararinin Iptali kararinin alinmasi; idarelerin kanun,

yonetmelik ve tebliglere gore ihale hazirligin1 tam yapmamasini diistindiirmektedir.
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Bunun yani sira, toplam % 52 oraninda da Itirazen Sikayet Basvurusunun Uygun
Bulunmadigina ( % 44.0) ve iddialarin incelenmesine Gerek Bulunmadigi ( 8.0)
yoniinde karar ¢ikmistir. Boylece, isteklilerinde kanun, yonetmelik ve tebliglere gore
sikayet siirecini tam bilmedigini veya ihale siirecini kasten ve bilerek uzatmak

istedigini diisiindiirmektedir.

4.2.6 Uyusmazhik kararlarindaki sikayet konulari

Incelen 404 adet uyusmazlik kararlarindaki sikayet konular1 dagilimi Cizelge 4.20°de

verilmistir.

Cizelge 4.20 Uyusmazlik kararlarindaki sikayet konularinin dagilimi. *

Sikayet Konusu S %
Asir1 Diisiik Fiyat Hakkinda 60 14.8
[hale Dokiiman1 Hakkinda 289 71.5
Mevzuata Aykirilik Hakkinda 26 6.4
Belge Eksikligi Hakkinda 7 1.7
Yaklagik Maliyet Hakkinda 12 2.9
Diger 20 4.9

*Birden fazla se¢enek isarctlenmistir.

Yapilan inceleme sonunda uyusmazlik kararlarindaki sikayet konulari; Asir1 Diisiik
Fiyat Hakkinda 60 adet (%14.8), Thale Dokiiman1 Hakkinda 289 adet (% 71.5),
Mevzuata Aykirilik Hakkinda 26 adet (% 6.4 ), Belge Eksikligi Hakkinda 7 adet (%
1.7), Yaklasik Maliyet Hakkinda 12 adet (2.9), Digerleri( haksiz rekabet, bilanco,
dokiiman satilmamasi, kalifiye personel, rant sebekesi,benzer is ve ihale devri
hakkinda, darp olayi, devletin zarara ugratilmas1 ve hak kayb1 hakkinda) 20 adet (%

4.9) olmustur.

Uyusmazlik kararlarindaki  sikayet konularmin dagilimina bakildiginda Ihalelerde
ortaya ¢ikan en 6nemli sikayetlerin , ihale Dokiiman1 Hakkinda ( % 71.5) ve Asir1 Dusiik
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Fiyat (%14.8) oldugu ve bu itibarla idarelerin ihale dokiimanlarmi ve yaklasik

maliyetlerini dikkatli hazirlamadiklar1 sdylenebilir.

4.3 Olusturulan Web Tabanh Program

Arastirmanin ikinci boliimiinii olusturan web tabanli programin olusturulmasi ve TPAO
uygulamasi sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde verilmistir. Thale
dokiimanlariin ve yemek ihalesi ile ilgili diger teknik bilgilerin kayit altina

almabilmesi amaciyla asagida belirtilen konu basliklar1 ¢ercevesinde www.yihport.com

web adresli program yapilmistir.

1- Standart yemek tarifeleri olusturularak kayit altina alinmistir.

2-Yemeklerin enerji ve besin 6geleri belirlenmistir

3- Yemeklerde kullanilan malzemelerin TSE muhteviyati1 kayit altina alinmistir.
4-Kuruma 6zgii farklt monii segenekleri olusturulmustur.

5- Idare tarafindan (TPAO) yiikleniciden talep edilen yemek sayisina gore (giinliik,
aylik ve/veya yillik) tiretilecek yemek malzeme miktar1 ve gruplar tespit edilmistir.

6- Thale yaklasik birim ve toplam yemek maliyet hesaplamalar1 yapilmistir.

7-Yemek ihalesi ile ilgili hazirlik siireci dokiimanlarinin (onay belgesi, yaklasik
maliyet tablosu, ihale komisyon listesi, sartname ve sozlesme) kayit altina alinmasi

saglanmistir.
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4.3.1 Standart yemek tarifeleri

Yemek tariflerinin olusturuldugu sayfada yeni tarife girisi i¢in gerekli tiim alanlar
bulunmaktadir. Sayfa {izerinde yemegin adi, malzeme igerigi, kullanilan malzeme
miktar1 tanmimlanabilmektedir. Kullanici var olan tarifelerin igerisindeki besin ya da
miktarlarda istedigi zaman degisiklik yapmak isterse; yemekler diizenle/sil sayfasinda
sistemde var olan tiim yemeklerin adlar1 listelenir, liste igerisinden istenen tarife -
malzeme segilir ve gerekli diizeltme veya silme islemi yapilabilir.

Tespit edilen yemeklerin (178 adet) malzeme igerikleri gram/adet olarak veri tabanina

girilmis ¢iktis1 alinabilecek hale getirilmistir.

-UST ANA MONUDEN yemekier SECILIR.

- Yatay boliimde

(247
@ YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YiHPORT) ~
\ m
&

TURKIVE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIGI

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Mniiler Raporlama  Malivet Hesaplama ihale Dokiimanlan  fhale lulavuzu  Yardim

oo | 1l
Seciniz:| b

Ana Yemekler
_Tiim Liste Corbalar
~Yeni Olustur Ekmekler
icecekler
- Diizenle/Sil Meyvalar
Pilav-Makarna-Borek
Tatli- Komposto- Hogaf
~Tiim Liste Zeytinyagh Yemekler

- Yeni Olustur
- Diizenle/Ssil

- Yemek Malzeme Girisi

[ Secilen Yemek Ciktisi Al >> |

Sekil 4.1 Yemekler 0On giris ekrani ¢ikar.
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4.3.1.1 Yemek gruplar:

Yemek gruplari alt ana menisii secilir. Yeni olusturulacaksa Yeni Olustur butonuna
basilir. Yemek Grubu yazilir

r'”w
YEMER HIZMETALLM IHALELER] HAZIRLIK PORTALL (YEHPORT) f

TGS EROLERAD A A DR AL
w

MnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Maliyet Hesaplama ~ Ihele Dokimanlan Thale Klawizy  Yardm

% * Yemek Grup Kayt

YEMEK GRUPLARI

Tim Lise
Yeni Olustur
Diizente/Sil

YEMEKLER

Sekil 4.2 Yemek grubu kayit giris ekrani

=X
j butonuna basilip kayit altina alinir.
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4.3.1.2 Yemekler

Yemekler alt ana mentisii segilir. Yeni olusturulacaksa Yeni Olustur butonuna basilir.
Sirayla asagidaki bilgiler girilir.

£
YEMEK HIZMET ALTM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) X
TURKIYE PETROLLERIA.O./ NSAN KAYNAKLARI DARE BA§KANU§I
<
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniller Raporlama Maliyet Hesaplama ihale Dokiimanlari  ihale Kilavuzu  Yardim

% 2 Yemek (Yeni Kayit)

""""""""" Yemek Grubu: V|
YEMEK GRUPLARI

Yemek At pry vermeklr
YEMEKLER | Gorbalar
Py Porsiyon Miktan: Frmekler
-Tiim Liste i
Porsyon Sayis: Icecekler
-Yeni Olustur M.EWE‘E[
Yemek Kalori: Pila-Makama-Brek
-Diizenle/Sil Salatalar
-Yemek Malzeme Girigi ;aﬂ‘f Korur}p?(stn- E‘n '
Yemek Rasmi: Z&/inyagl Yemekler :

BIR PORSIYONLUK ENERI] VE BESIH OGESI DEGERLERT

ENERTE (kcal) D VITB1( mg):

8u (gr) D VIT B2 mig)

PROTEIM ( gr) D VT B6{ mg):
YAG( gr) D TOPL. FOL. AS.( 2):
KARBONHIDRAT{ qr) D VIT ¢ mg):
W(g) | SoDN (te) (ng)

ALKOL { gr) POTASYUM (K )( mg):

COKLY DO‘i'I"!AMIS ‘ |
TR (1 i ee—

KOLESTROL(mg) | | MAGNEDNUM (Mg) (g
Vi A(%) | - FOSHOR (P) (g

KROEM(n) | DEMR(Fe)(mg)

VE(edng) || ciko(zn) (mg)

LILHHHELE

KALSIYUM ( Ca) ( mq):

L

Sekil 4.3 Standart yemek tarifleri kayit girig ekrani

=X
;I butonuna basilip kayit altina alinir.
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4.3.1.3 Yemek malzeme girisi

Yemek malzeme girisi alt meniisii segilir. Sirayla asagidaki bilgiler girilir.

ok
' YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) 4
TORKIYE PETROLLERI A.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG!
—
Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniller Raporlama  Maliyet Hesapl ihale Dokiimanlan  ihale Kilavuzu  Yardim
% i Yemekler (Malzeme Kavyit)
-
maizeme ANKARA TAVA i = i “
malzeme miktar (gram) ﬁgmﬁg Sec 33 Margarin 00
T AVC KEBAB & # U m
_Yeni AYRAN (KUTU =
Yeni Olustur AYVAb[Emn ) s Vi w05
- Diizenle/Sil AYVA KOMPOSTO
Sec 45 Bezelye 100
- Yemek Malzeme Girigi BAHCIVAN KEBAP
BALIK BUGULAMA Sec 4% Dana Kiyma 50
BALIK KIZARTMA
BARBUNYA Sec 47 Fres Bamya 10,5
BEYAZ EKMEK ( Rall ) )
BOSTAN KEBASI S AL Hank 2
BULGUR PILAVI
: S 71 Armut(200 m
BULGUR PILAVI MEYHANE = e
BURGAZ KEBABI S 7 Clek( 150 7) 150
CACIK
CIGER SOTE B T Emal200 ) il
CARDAK KEBABI
Q‘HUKKOHE Sec 75 Erk{150 ar) 00
CILEK
Q\.LEK bitin Sec 77 Karpuz kabuksuz (200 ar) 20
GILEKL PUDING s 8l Ml B0 ) 0
(OBAN KAVURMA
DOMATES CORBASI Sec 83 Nar (200 gr) 00
DUT1
T2 Sec B84 Seftal (200 gr) 200
e )
S B Clek (200 ) m
Sec 87 Dut (20 ) m
Sec 40 Karpuz kabuku ( 500 or) 500

Malzeme Adi

Sekil 4.4 Malzeme kayit giris ekrani

Ex
Kayit j butonuna basilip tiim malzeme girisleri bu sekilde tek tek kayit altina alinir.
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4.3.2 Yemeklere ait enerji ve besin 0gesi degerleri

% :» Yemekler (Kayit Giincelle)

""""""""" Grubu: Ana Yemekler v
YEMEKLER ;
Yemek Adc | ANKARA TAVA ( Biyik Parca Et Yemekier) v
-Tiim Liste :
Yemek Adi: ANKARA TAVA ( Biyik Parca Et Yemeklen)
-Yeni Olustur
Diizenle/Sil Porsiyon Miktar: 250 aram olarak girniz
-Yemek Malzeme Girisi Porsiyon Saysi: | adet obrak giring
YEMEK GRUPLARI Yemek Kalori: |730.5

BIR PORSIYONLUK ENERJI VE BESIN OGESI DEGERLERT

ENERD (bea) 705 virBmg: 02
SU(gr) 1921 VIT B2 mq): 4

PROTEI (gr) 464 vireemgr 05
YAG(ar) (31 TOPLFOLAS(7k 2
KARBONHIDRAT(qr) 1567 vircmg: 98
LiF(gr) |14 SODYUM ( Na) ( mg): 0499

Sekil 4.5 Yemeklere ait enerji ve besin 6gesi degerleri giincelleme ekrani

178 adet yemegin enerji ve besin 0gesi degerleri 3415104 lisans numarali Beslenme
Bilgi Sistemi (BeBis 6.1) kullanilarak belirlenmistir. Kullanic1 var olan tarifelerin
icerisindeki enerji ve besin 6gesi degerlerinde degisiklik yapmak isterse; yemekler
diizenle/sil sayfasinda sistemde var olan tiim yemeklerin adlar1 listelenir, liste

igerisinden istenen yemek tarifesinden gerekli diizeltme veya silme islemi yapilir.
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4.3.3 TSE kayitlar

—-——m--
 Muhteviyatlar
Seqiniz;
e Sehze ve Neyeler \ Toplam kayt: 40
MALZEME TIPLERI
— Amut(200 gr) 5184
MALZEME OLCU BIRIMLERT Awa{lﬂ[lgr} 31817
MALZEME BIRIM FIYATLARI Bakla_ 15210
Brokoli 09699
HUHTEVIYATLAR (ilek( 150 gr) 5 185
- 12343878
-Tum Liste
: ety Al =
-Yeni Olustur
-Diizenle/Sil

Sekil 4.6 TSE kayit giris ekrani

153 adet iirliniin Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden standart bilgileri satin alinmig ve veri
tabanina kayit edilmistir. Thale dokiimaninda Yiikleniciye birer 6rnegi “cd” ortaminda

verilecektir.
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4.3.4 Kuruma 6zgii monii secenekleri

‘ MONU TIPLERI ‘

-Tiim Liste

Mdinii tip adi :
-Yeni Olustur

|
_piizenle/sil Yemek sayisi: I:l

Yemek kap sayisi:
MONULER

Zamana gire monii tiirleri:
(O sabah kahvaltisi
O bile yemeii
C’Ak;.am yemedi
O ara ogin

Kullamim siirelerine gire moniiler:
O Dondgdmid 7devirli mandler

) Fiks mbniler

Fiyatlarina gire moniiler:

(O Table d ?hote ménii

O A a carte mani

Yemekler arasinda secim yapilmasina gire moniiler:
C‘Segmeli mondler
O Kemi secmeli mniler

O Secimziz mdniler

Sekil 4.7 Monii tipi  bilgi giris ekrani

Kuruma 0zgii moénii olusturma (agik biife, aksam ,sabah, 6gle, ara 0giin) tarih

belirtilerek kayit altina alinabilmektedir.
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4.3.4.1 Monii olusturma

o
YEMEK HIZMET ALIM [HALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) B¢

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DARE BA§KANLIG\

—

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlar ihale Kilavuzu  Yardim

:: Moniiler (Yeni Ekle)

Manii tipi seciniz :ITP Standart Og\e Menisi V|
1. Cesit (seciniz) 2. Cast (secnz) 3. Cesit (seginiz) 4, Cest (seginz) 5. Casit (sacini)
‘DOMATES CORBASI - 174 V| iANKARATAVA-SET Vi iBARBUNYA-m V} |ARMUT - 73 V| !BEYAZEKMEK(RDH)-153 v
1 57 k4] 3 153

Listeye Ekle Listeyi Temizle
1. cesit: DOMATES GORBASI - 174
2. cegit: ANKARA TAVA - 567 B W 12245
3. cesit: BARBUNYA - 323
4. gesit: ARMUT - 73 gl guug
5. cesit: BEYAZ EKMEK ( Rall )- 153 13 14 15 16 Bull 18 19

20 21 2223425 %

secien tarih: 17122010

Toplam Kalori: 1230

Giin 1. gesit 2, gegit 3.gegit 4. cesit 5. gesit
17 DOMATES CORBASI ANKARATAVA BARBUNYA ARKUT BEYAZ EKMEK ( Roll)

Sekil 4.8 Monii olusturma ekrant

Bu bolimde 1i¢ pencereye ayrilmis olan ara yiizde; ilist alanda yemek gruplarinin
secilebilecegi alanlar, alt sol tarafta secilen yemeklerin adlar1 ve porsiyonun enerji
degerleri, alt sag tarafta ise planlanan monii listesinin istenen giine ayarlanmasini ayni

anda goriilebilmektedir.

Kullaniciya kullanim kolayligi saglamak amaciyla birinci ¢cergevedeki segcimlere gore
ikinci ¢ergevede giinlik monii ve enerji degerleri es zamanl olarak hesaplanmaktadir.
Ikinci gercevede olusturulan monii alt sol ¢ergevede istenilen tarihe gore

ayarlanabilmektedir.
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4.3.5 Giinliik, ayhik ve yillik iiretilecek yemek malzeme listeleri

% :: Maliyetler (Giinliik - 1 Kisi icin)

MALIYETLER i Segiiz 2008 ¥ | Ay Seciniz Giln Seciniz

- Giinliik Maliyetler

_ Aylik Maliyetler Seclen tarhe at 1 adet menu bulundu..
-Yillik Maliyetler
1 kap icin Giinliik Toplam Maliyet : 3,65 TL
[ i ot Yemek 1 Yemek 2 Yemek3  Vemek 4 Ekmekler
Hesaplama) ) L .
71 2008 MERCIMEK CORBASI TERBIYELI KOFTE PEYNIRLI MAKARNA ELMA BEYAZ EKMEK ( Roll)

Malzeme Miktan Birim  Ortalama Birim Fiyat  Toplam Tutan
Avycicekyadl 0,01 Litre (LE) 51,33 0,51
Beyaz Peynir 0,009 Kiogram (Kq) 6,5 0,06
Beyaz Roll Ekmak ( 60 ar) 0,06 Kiogram (Ka) 0,12 0,01
Dana Et 0,15  Kiogram (Kg) 15 2,25
Elma(200 1) 0,2 Kiogram (Kg) 1,65666666666567 0,33
Karabiber (Toz) 0,005  Kilogram (Ka) 12,6666666666667 0,06
Kirmizi Mercimek 0,02 Kiogram (Kg) 2,65 0,05
Kimyon 0,005  Kibgram (Kg) 11,3333333333333 0,06

Limon 0,015  Kiogram (Ka) 1,73 0,03

Makarna 0,05  Kiogram (Kg) 1,72 0,09
Margarin 0,005  Kiogram (Kq) 2,78 0,01
Maydanoz 0,019  Kiogram (Kg) 0,28 0,01

Nane (Kuru) 0,001 Kiogram (Ka) 14,33 0,01

Sekil 4.9 Giinliik yemek malzeme listeleri bilgi ekrani

Giinliik, aylik ve yillik tiretilecek yemek malzeme igerigi bir kisi i¢in hesaplanabildigi
gibi, istenilen kisi sayisinda giinliik, aylik ve yillik olarak iiretilecek yemek malzeme

icerigi de hesaplanabilmektedir.

Bu boliimde; ii¢ pencereye ayrilmis olan ara yiizde;

-Ust alanda; Onceden kayit altma alinan méniilerin yilna, ayina ve giiniine gére segimi
yapilir.

-Orta alanda; se¢ilen tarihe ait monii icerigi gosterilir.

-Alt alanda ise; segilen tarihe ait toplam monii malzeme listesi miktar1 belirlenir.
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4.3.5.1 Malzemenin giinlere, aylara ve yillara gore dagilimi

o

Ana Sayfa

o
YEMEK HIZMET ALTM THALELERT HAZIRLIK PORTALT (VIHPORT) b

TURKIVE PETROLLERIA.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BA@KANLI@I
—

Malzemeler ~ Yemekler Méniler Raporlama Maliyet Hesaplama  fhale Dokiimanlar  fhale Kilavuzu  Yardim

MALZEME GRUPLARL
MALZEME MALIYET GRUPLARI

- Giinlik Malzeme Maliyet
Gruplari

- Aylik Malzeme Maliyet
Gruplari

-Yillik Malzeme Maliyet
Gruplari

ENERJ] (Kcal) RAPORLAMASI

:: Raporlar/ MALZEMELER(Giinliik Malzeme Malivet Gruplar1)

YiSeghiz IEUUB ¥ Ay Segiiz 11 Vi Gin Seghiz 4

Seglen tarhe at 1 adet menu bulndu..

Giinliik Toplam Maliyet : 2,73 TL

Yemek 1 Yemek 2 Yemek 3 Yemek 4 Yemek 5

41 2008 DOMATES CORBASL  TAVUKDONER  MELEKPILAVI  AVRAN (KUTU) KEPEKLT EKMEK { Rol)

Seclen Manii'de; 17 adet malzeme buinmaktadr,

Difer:9 — 52,34
Etve £t Orinker: 1 w58

Hinci Urineri: 0 %0

Kuru bakia: 2 w1176

Tavuk: 1 m %588

Yaglar: 2 w1176

Deniz Ui 0 %0

Sebze ve Neyveler : 1 m %588

Ekmeler : 1 m %588

Sekil 4.10 Giinliik yemek malzeme gruplari rapor ekrani

Malzemenin giinlere, aylara ve yillara gére dagilimi yapilabilmektedir.
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4.3.6 Birim ve toplam yemek maliyetleri

% ‘ :: Maliyetler/6zel hesaplama (Giinliik)

MALIYETLER

MALIYETLER (Ozel
Hesaplama)

- Giinliik Maliyetler
- Ayhk Maliyetler
- Yillik Maliyetler

Kisi adedi giriniz: 5000

il Seginiz 2008 W

Ay Seciniz

Segilen tarhe att 1 adet menu bulundu..

Giinliik Toplam Maliyet : 15750 TL

Giin Seciniz 10«

Yemek 1 Yemek 2 Yemek 3

10 1 2008 DUGUN CORBA SEBZELI FIRINDA TAVUK BULGUR PILAVI
Malzeme  Miktan Birim Ortalama Birim Fiyat Toplam Tutan
Aycigekyadi 25 Litre (Lt) 51,33 1300
Bezelye 100 Kilogram (Ka) 1 100
Bulgur 250 Kilogram (Kg) 1 250
Cevizigi 25 Kilogram (Kg) 22 550
Dana Et 325 Kilogram (Kg) 15 4800
Havug 100 Kilogram (Ka) 0,333333333333333 50
Kabak 1500 Kilogram (Kg) 0,6656566666666657 1000
Kuru Sodan 50 Kilogram (Kg) 1 50
Limon 50 Kilogram (Kg) 1,73 100
Patates 250 Kiogram (Kg) 0,333333333333333 100
Salca 100 Kilogram (Kg) 1 100
S Aycicekyad! 140 Litre (Lt) 2,85 400
Sut 250 Litre (Lt) 1 250
Seker 250 Kilogram (Ka) 1 250
Tavuk Eti (Deril]) 1250 Kilogram (Kg) 5 6250
Tuz (yemeklik) 75 Kilogram (Kg) 1,28999996185303 100

Sekil 4.11 Birim ve toplam yemek maliyet rapor ekrani

Birim ve toplam yemek maliyetleri kisi sayisina goére giinliik, aylik ve  yillik

hesaplanabilmektedir.

Bu boliimde; ii¢ pencereye ayrilmis olan ara yiizde;

-Ust alanda; 6nceden kayit altina alinan méniilerin yilina, ayina ve giiniine gére segimi
yapilir ve istenen sayida kisi sayis1 girilir.

-Orta alanda; secilen tarihe ait monii igerigi ve maliyeti gosterilir.

-Alt alanda ise; secilen tarihe ait olusturulan moniilerin birim ve toplam maliyet

miktar1 belirlenir.
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4.3.7 Thale 6n hazirhk ¢alismalari (onay belgesi , yaklasik maliyet tablosu ve
komisyon olusturma)

Siire¢ semasinda ihale ile ilgili yapilacak tiim islemleri adim adim gosterilmektedir.

Stireg sahibiMedankg : Sos yal l5ler ve Halklallighiler = Perfomans Kikerlesi- Siire; 30 Gin

e
Muduirl g E
SiiregKodu: 0HS/2006 - 001 |
B

Kaynaklr -Kikmevzuat, Teblier, ialedokinanlsn, | YEMEKVE CAY HZMETLER] ISLERNE AIT HZMET ALIMIKALE SORECT | gijreq Piti- illert MARANCI Abbas TIPALDELL Birdl
‘fonetmelikler DINCER, YazeminD. YILDIZ

I
14 hale Dozyalannin _5_gun
Teslim Ainmas iginde

/r-Teinf Snala

istenenlzr:hdari Gartnamenin,
10.mad. Gire fa.b.o.d.e.q)

Ihale tarihiden

33 noeden | bentlerinde sayilin
baghinmaldr E?::;Tn sl durumfarda olmadiing dair
ariinden belgelerin belgeler. Kesin Teminat ve KIK
ance Didkiiman tamamlattmimas) P Leme dehad;
Hazitlanmas! agklamaz; Dederlendir
9 Firmia:20 glin «Elesik Belge ve
dare:10 giin Bilgilerin

G, Qlury inceden Tamamlztimasi

2 mizyon Uye
dari artn. espili
Hazirznmaz

Wiiklenic] firma

17
: Dzt edl
: it et
3 (G Dlur' Thal Komisyon Ihale
Siizlesme ury e (ypelere I, N
Taeli Hsazlrl. Haanlanmas) nap Balges Diklim-Disvet Toplantisi Kom Karar|
s ¥

tandart Formy
T

3
aklagik
hoglinet

n
16

Ihale llani
Hazianmas:
13 15 Jal
'y i Tablls e
Ilzn Bedelinin farumy
(lden \i

Kl bilgi formu
Ginderili

TH AN K2 HarLAaR1 IDSRE B ASESHUGE

1
18
faz|ile Dekonty Firmianin yazakl bl
{deme Dekontu KKz giinder Olmadidini sor,
9 il 2] @

Ihale apit Mo.
alinmiasi

(ST TH I E-TH
BSK.

o ®

KIK hale Billteri O O O

O

O

Sekil 4.12 Thale siire¢c semast
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OI YEMEK HIZMET ALIM IHALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) U

TURKIYE PETROLLERI A.0. / NSAN KAYNAKLARI DAIRE BA$KANLI[§\
=

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniller Raporlama Maliyett I ihale Dokii lari  Ihale Kilavuzu  Yardim

‘ Ihale Dokiimanlari

ihale siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Malivet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Malivet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirhk Dokiimanlar

‘ 1-b) Eski Kayitlar £
| Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. O ¥|

IHALEYI YAPAN IDARENIN ADI: Ankara Oniersitesi Ev Ekonomisi . O

isiN TANIMI : malzemeli yemek hizmati alimi

isin NiTELIGE:
Hizmet Alimi YEMEK HIZWET ALIMI
Mal Alim -1

isiN MIKTART:

Toplam Yemek Miktar : 10000
Giinliik Yemek Miktar: : 0

Aylk Giin Siiresi : 22
IHALE UsUL(: AGIK HALE

= =
HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMI?: HAYIR (1 YIL VEYA ALTI}

ENFLASYON ORAN|

i (2010

ORAN (%) 5

Thale Siresi ( I5 gind): [250 |
Kullanilabilir Odenek Tutar: é_Eﬂﬂ[]ﬂ |

Sekil 4.13 Thale dokiimanlari &n hazirlik ekrani

Bu boliim bes ara yiiz ve bir siire¢ semasindan olugmaktadir.

Siire¢ semasinda, ihale siirecinin adim adim izlenecek yol ve ydnteminden
olusmaktadir.

- Birinci bolimde yeni kayit girisi yapilmaktadir ve ayrica eski kayitlara da buradan
ulasilabilinir.

-Ikinci béliimde “ Maliyet Kalemleri” belirlenerek “Yaklasik Maliyet Hesap Tablosu”
olusturulmaktadir.

-Ugiincii béliimde “Onay Belgesi” bilgileri girilmektedir.

-Doérdiincii boliimde “Komisyon Listesi “olusturulmaktadir.

-Bes,nci ve son boliimde ise; ihale 6n hazirlik calismalar1 (onay belgesi, yaklasik
maliyet tablosu, ihale dokiimanlar1 komisyon listesi v.b) siire bazinda sistem igerisinde

kayit altina alinabilmekte ve saklanabilmektedir.
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4.3.7.1 Maliyet kalemleri

Maliyet kalemleri alt ana meniisii secilir. Kayit edilen idare secilir. Asagidaki

bilgiler girilir.
| — . !
YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) i
TORKIYE PETROLLERI A0,/ INSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG
=
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Malivet Hesaplama ihale Dokiimanlari ihale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlar

thale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar |(2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirlik Dokiimanlar:

2-3) Maliyet Kalemleri
lAnkara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. kv
Idare Adi Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. O,
Vemek Regate Maliyetier 110000
Isgilik Maliyetleri 20000
Elmek Maliyeteri: 1000
Enerji Maliyetleri : 2000
Sagik Malyeteri: 500
Egitim Maliyetleri : 1500
Temiclk-lagama Maiyetiei 500
Giyim Maliyatler; 2000
Sigorta Police Maliyetleri 500
Malzeme-Ekipman-Demirbas Maliyetleri: 1000
Dider (vergi,sigorta,v.b): 1000

Sekil 4.14 Maliyet kalemleri bilgi giris ekrani

v Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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4.3.7.2 Yaklasik maliyet tablosu

Yaklasik maliyet tablosu alt ana meniisii secilir. Kayit edilen idare segilir. Asagidaki

bilgiler ¢ikar.

)
YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) i

TURKIVE PETROLLERI A.0. /INSAN KAYNAKLARI DAIRE BA$KANL\G\
—

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniiler Raporlama  Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlar  ihale Kilavuzu  Yardim

Ihale Dokiimanlan

Thale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirlik Dokiimanlar

”
2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
‘Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. ¥
17
Idare Adi Ankara Universites Ev Ekonomisi Y. 0.
Thale Siiresi (Is Giinii) 230
Toplam Yemek Miktan 100000
Giinldk Yemek Miktar 250
Aylik Giin Siiresi 1
Kar Marji (%) 5
Enflasyon Orani (%) 5
z:l-:::?“ Oranh Toplam 808.500,00
Kar Oranh Toplam Maliyet 848.925,00
Yaklasik Birim Maliyeti 849
Agin Diigiik Taban Birim 770
Maliyeti
GIDER KALEMLERT TTLF THALE MALIYETI ;G.:.:_\.?Ll.lk MALIYET T1LLII\ MALIYET Bii:ﬂ MALIYET
Yemek Reete Maliyetieri 155.000,00 620 13640 1,35
iscilik Maliyetleri 185.000,00 740 16280 1,85
Ekmek Malivetieri: 30.000,00 120 2640 03

Sekil 4.15 Yaklagik maliyet tablosu bilgi ekrani

Bu ekranda, Thale Yetkilisi’ne sunulmak iizere Yaklasik Maliyet bilgileri girilerek kayit

altina alinmistir.
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4.3.7.3 Onay belgesi

Onay belgesi alt ana meniisii segilir. Kayit edilen idare segilir. Asagidaki bilgiler girilir.

o
YEMEK HIZMET ALTM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YiIHPORT) W

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DAIRE BA§KANL\@I
<

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniiler 1 Maliyet thale Dokii 1 thale Kilavuzu ~ Yardim

‘ Thale Dokiimanlar

Thale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) ihale Gn Hazirhk Dokiimanlari

‘ 3) Onay Belgesi "
| Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. ¥

ITHALEYI YAPAN IDARENIN ADI: Ankara Universtesi Ev Ekonomisi . 0.

15IN TANIMI ; malzemeli yemek hizmetialimi

1sin NITELTGE:

Hizmet Alimi YENEK HIZMET AL

Mal Almi A

15N MIKTART:

Toplam Yemek Miktan : 10000 I
Giinliik Yemek Miktan : 0

Aylik Giin Siiresi : 2

THALE usuLU: ACK HALE

5 3
HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMI?: HAYR (1 YLVEVAALT))

ENFLASYON ORAHI
YL 12010
ORAN (%) 5 |

thale Siresi ( is gundl: ]
| Kullandabilir 6denek Tutan: 60000

Sekil 4.16 Onay belgesi bilgi girig ekrani

oSimioa butonuna basilip kayit altina alinir.

Bu ekranda, Thale Yetkilisi'ne sunulmak iizere Onay Belgesi bilgileri girilerek kayit

altina alinmistir.
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4.3.7.4 Komisyon olusturma

Komisyon olusturma alt ana meniisii se¢ilir. Kayit edilen idare se¢ilir. Asagidaki

bilgiler girilir.

(850
YEMEK HiZMET ALIM iHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) B
Gg@ )

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG!

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Méniiler Raporlama Maliyet I ihale Dokii lart  ihale Kil Yardim

| Ihale Dokiimanlar

ihale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Malivet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirhk Dokiimanlar

‘ (4) Komisyon Olusturma -
if_\g_kara Universitesi Ev Ekenomisi Y. O. v

THALEYI YAPAN IDARENIN ADT: Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0,

isiN TANIMI : yemek

isin NITELIGE:
Hizmet Alimi YEMEK HZMET ALMI
Mal Alini -1

isiN MIKTARI:

Toplam Yemek Miktari : 100000
Giinliik Yemek Miktar: : 250

ihale Siiresi (is Giini) : 22
iHALE UsULU: ACK HALE

s =
HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMI?: HAYR {1 ¥IL VEYA ALTI )

ENFLASYON ORANI

i [2010 |
ORAN (%) s |
1hale Siiresi ( Is giini): 250

Kullanilabilir Gdenek Tutar: 100000

Sekil 4.17 Komisyon olusturma bilgi giris ekrani

v Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.

Bu ekranda, Thale Yetkilisi'ne sunulmak iizere Thale Komisyon Listesi olusturularak

kayit altina alinmigtir.
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4.3.7.5 ihale 6n hazirhik dokiimanlari

Komisyon olusturma alt ana meniisii se¢ilir. Kayit edilen idare secilir. Asagidaki

bilgiler girilir.

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DARE BAGKANLIG!

(el
YEMEK HIZMET ALIM IHALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) g“f
o

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Mioniiler Raporlama Maliyet b I ihale ii 1+ ihale Yardim

| Thale Dokiimanlar

ihale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) ihale Gn Hazirlik Dokiimanlar

‘ (5) Ihale On Hazirlik Dokiimanlari

;Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. O v

IHALEYI YAPAN IDARENIN ADI: Ankara (niversitesi Ev Ekonomisi Y. O
isiN TANIMI : yemek
IHALE UsULU: AGIK HALE

Yaklasik Maliyet
ihale Kayit No: |

Belge Tarih/Sayi: |

iHALE ON HAZIRLIK DOKUMANLARI:

Onay Belgesi: | |[ Browse...
Yaklasik Maliyet Tablosu: | H Browse ]
Thale Komisyon Listesi: | |[ Browse...
ihale Sartnamesi: [ | Browse.. ]
Thale Sozlesmesi: | | Browse...
Thale Teknik Sartnamesi: [ | Browse.. ]
ihale ilani: | |[ Browse...
Standart Formlar: [ | Browse.. ]
Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: | |[ Browse...
I

Lo |} == 1

Sekil 4.18 Thale &n hazirlik dokiiman bilgi ekran
Bu ekranda, ihale 6n hazirlik dokiimanlarinin son hali (Onay belgesi, Yaklasik Maliyet

Tablosu, fhale Komisyon Listesi, idari ve Teknik Sartnameler, Thale ilam, Standart

Formlar, Hizmet Isleri Genel Sartnamesi ve Ekler) kayit altina alinmustir.
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5- SONUC VE ONERILER

Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin; etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden  raporlanmasindan  ve  kotiiye
kullanilmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis

mercilere hesap vermek zorundadir (R.Gazete.2003 5018; md. 8).

Gelisen {ilke olarak kaynak sorunumuzun bulundugu, tasarruflarla yaratilan kaynaklarin
en iyi sekilde ve verimli olarak kullanilmasi geregi dikkate alindiginda, ihale yaklasik
maliyetinin tasidig1 nem ortaya ¢ikmaktadir. idareler yaklasik maliyeti ayrintili miktar

ve fiyat aragtirmasi yaparak gergekei fiyatlarla belirlemek zorundadirlar.

Sikayet basvurusu iizerine idare tarafindan alinan kararin uygun bulunmamasi veya
stiresi i¢inde karar alinmamasi halinde Kuruma yapilan bagvurularda % 30.9 oraninda
fhale Islemlerinin ve fhale Kararinin Iptali kararinin alinmasi; idarelerin kanun,
yonetmelik ve tebliglere gore ihale hazirligini yeterli yapmadigini, bunun yan sira,
toplam % 52 oraminda da Itirazen Sikayet Basvurusunun Uygun Bulunmadigina (%
44.0) ve lIddialarin incelenmesine Gerek Bulunmadigi (8.0) yoniinde karar ciktigi
belirlenmistir. Bu durum, isteklilerin de kanun, yonetmelik ve tebliglere gore sikayet
siirecini tam bilmedigini veya ihale siirecini kasten ve bilerek uzatmak istedigini

diistindiirmektedir.

Bu arastirma, idarelerin ihtiyaclarini en uygun zamanda ve en uygun bigimde
karsilayabilmesi i¢in kamu hukukuna tabi olan veya 4734 sayili kanunun denetimi
altinda bulunan veya kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklar
“Yemek Hizmet Alimi” ihalelerinde kullamlan ihale dokiimanlar1 (Teknik/Idari
Sartnameler) ile uyusmazlik kararlarinin incelenmesi ve yaklasik maliyeti etkileyen
unsurlarin tespit edilerek, kamu veya 6zel sektoriin ticretsiz olarak kullanabilecegi web
tabanli ihale 6n hazirliginin yapilabilecegi bir bilgisayar programimin (TPAO 06rnegi)

olusturulmas1 amaciyla planlanmis ve ytriitilmistiir.

122



Bu itibarla; Kamu harcamalarinin planlanan siirede, belirlenen biit¢e sinirlar i¢inde
kalmarak biitiin ihale usullerinde rekabet ortami yaratilmak suretiyle kaliteden 6diin
verilmeden talep edilen hizmeti en uygun fiyatla almak amaciyla gorevli ve yetkili
(Idare ve Istekli) olanlar, gelisen iilke olarak kaynak sorunumuzun bulundugu,
tasarruflarla yaratilan kaynaklarin en iyi sekilde verimli olarak kullanilmasinin tagidigi
onemi dikkate alarak idareler;

- Thale yaklasik maliyetini etkileyen unsurlari,

- Thale dokiimanlarini,

- Kanun, teblig ve yonetmelikleri iyi etiid etmeli;

-Rekabeti engellemeyecek ve sikayete mahal birakmayacak bi¢cimde ihale hazirliklarini
yapmalidir.

Isteklilerin ise;

- Kanun, teblig ve yonetmelikleri iyi etiid etmeleri,

-Ihale dokiimanlarin1 detayl1 incelemeleri,

-Ihale siirecini etkileyecek asilsiz sikayetlerde bulunmamalar1 gerekmektedir.

Hazirlanan Yemek Ihale Hazirlik Portali (YIHPORT) adli web programinin  kamu
ve/veya 0zel sektorde ihale hazirligi yapan personelin;

- [hale 6n hazirlik dokiiman1 hazirlamasi,

- Thale yaklasik birim ve toplam yemek maliyet hesaplamalarini yapmasi,

- Kuruma 6zgii farklt monii segeneklerini olusturmast,

- Standart yemek tarifeleri olusturularak kayit altina almasi,

- Yemek malzeme miktari, enerji, besin degerleri ve gruplari tespit etmesi,

- Yemeklerde kullanilan malzemelerin TSE muhteviyatinin kayit altina alinmasinin

islerini kolaylagtiracag1 ve hata yapmalarini en aza indirecegi umulmaktadir.
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EK 1 2007 Yili Yemek Hizmet Alimi istatistiksel inceleme Raporlari

incelenen Toplam Thale Adedi: 217

IsTANBUL 10 MILLE EGITIM BAKANLIGI 143
BATMAN g SAGLIK BAKANLIGT 23
tceL ] BASBAKANLIK 15
GIRESUN ] il 67EL IDARELERT 7
MUS ] iG 15LERT BAKANLIG 5
SAMSUIN ] YUKSEK OBRETIM KURUMLART 5
NIGDE 7 ENERE VE TABT BAKANLIGT 4
KASTAMONU 7 ADALET BAKANLIGI 3
fzmir & SANAYI VE TICARET BAKANLIGI 3
MARDIN & MALIYE BAKANLIGI 3

1234567 12

Idare Tiirlerin Tllere géire Dadgiimi:

idare tiirii 1] thale adedi
MILLE EGITIM BAKANLIGI ice 8
MILLE EGITIM BAKANLIGI MUS 8
MILLE EGITIM BAKANLIGI KASTAMONU 7
MILLE EGITIM BAKANLIGI BATMAN 7
MILLE EGITIM BAKANLIGI MARDIN &
MILLE EGITIM BAKANLIGI SAMSUN &
MILLE EGITIM BAKANLIGI NIGDE 5
MILLE EGITIM BAKANLIGT ADANA 5
MILLE EGITIM BAKANLIGT ADTYAMAN 5
SAGLIK BAKANLIGT ISTANBLL 5
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Toplam Isci Says:
Ortalama Isci Sayisi:

Toplam lretilen Yemek Sayisi:
Ortalama Uretilen Yemek Sayisi:

Toplam Ayhk Calisma Giin Sayis:
Ortalama Ayhk Calisma Giin Sayist:

Toplam Is Siiresi:
Ortalama Is Siiresi:

Toplam Giinlik Isci Calisma Siiresi:

Ortalama Giinliik Isci Calisma Siiresi;

Toplam Dokiiman Fiyat::
Ortalama Dokiiman Fiyatn:

EK 1 2007 Yili Yemek Hizmet Alimi istatistiksel inceleme Raporlari

1,355,00

9,03

40,399.675,00

186.173,63

5.702,00
26,28

56.096,00

258,51

1,545,00
712

26,253,00
120,98

+- Standart Sapma
7,14

611,75

3,5

128,58

5,78

82,52

En Diisiik
1

16.800

21

a4

10

En Yiiksek
45

2,191.440

30

731

24

500
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EK 1 2007 Yili Yemek Hizmet Alimi istatistiksel inceleme Raporlari

Thale Usiilleri
Acik Thale : 215 I = SO, 5

Pazarhk Usuld : 1 | %% 0,45

Malzeme Ewvsafi

Belirtilmis : 150 I Ve 59,12
Belirtilmemis : &7 I C 20,228

Mond

Belirtilmis : 198 I =, 91,24
Belirtilmemis : 12 55,75

Zamana Gdre Mdni Tipleri

Sabah : 138 I i 62,67

Odle : 217 . EPELL]
Aksam : 122 I - S5, 22

Ara Ogin : 12 v 3,29

Fiyatlara Gore Mondler
Table d hote mond : 217 I <z 1010

A la carte méni : i] %% 0

Kullanim Sirelerine Gore Montler
Donasamla Dewirli : 217 . EPELL]
Fiks : a %0

Secim Yapilmasina Gore Mondler
Secmesiz : 217 I . 1000
Kismi secmeli : 5] 2% 0

meli : o] L]
Sec|
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EK 1 2007 Yili Yemek Hizmet Alimi istatistiksel inceleme Raporlari

Yemek Tarifeleri
Belirtilmis : 123 I o 55,58
Belirtilmemis : 94 I i 43,32

Cahsacak Isci Sayisi
Belirtilmis : 151 I c 59,59
Belirtilmemis : 56 I s 50,41

Yemek Enerji (Kcal) Degerleri
Belirtilmis : =Tu I c 41,47
Belirtilmemis : 127 I o 55,53

Yemek Gramaj Dederleri

Belirtilmis : 185 I o 55,25
Belirtilmemis : 32 I 14,75

Hizmet Tird

Tasimah : 53 I . 27,19

Yerinde Uretim : 153 I c 72,581
Teklif Tird

Birim Fiyat : 184 I o 54,72
Gotard Bedel : 33 I - 15,21

En Avantajh Teklif
En Diisiik Fiyat Esas : 212 I v 9T, T
Fiyat Dusi Unsurlar : 5 0223
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EK 1 2007 Yili Yemek Hizmet Alimi istatistiksel inceleme Raporlari

IDARE TARAFINDAN MALZEME VE EKIPMAN
Verilecek : 127 It 55,53
Verilmeyecek : =i} I C 41,47

MESLEK HASTALIKLARI SIGORTASI PIRIM ORANI

Belirtilmis : 51 I s 23,5

Belirtilmemis : 166 I, ©y 76,5

Fiyat Farka

Verilecek : 22 I =G 10,14

Verilmeyecek : 185 I i 59,86

TEKLIF FIYATA DAHIL OLAN MASRAFLAR

Belirtilmemis: 5 02,3
Iscilik Giderleri : 50 I 23,04
Personel Yemek Giderleri : 21 I 3 9,63
Personel Giyim Giderleri : 31 I ° 14,29
Personel Saghk Giderleri : 1 | %6 0,45
Personel Egitim Giderleri : 1 | %% 0,45
Personel Servis Giderleri : 28 . e 12,9
Enerji Bedeli Giderleri : 15 Bl °: 7,37
Sigorta Police Giderleri : & B 2,75
Temizlik-Tlaclama Giderleri : 18 Hl °. 3,29
Balom-Onanm Giderleri : 5 Wzz23
Yemek Malzeme Giderleri : 15 B = 7,37

Et‘ff: Giderler(Vergi, sigorta, ulagim 212 N <, o7, 7
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Toplam Kurul Karar Adedi:

404
BaSvuru i
ili Thale adedi
ANKARA 13
ISTANBUL 72
SANLILRFA 17
iceL 16
CIYARBAKIR. 15
BURSA 11
MALATYA 11
CORDU 9
SAKARYA g
ADANA g
12345
ihale Usiilleri
Acik Thale :
Pazarlik Usulii :

idare Tiirii:

EK 2 2007 Yili Yemek ihaleleri Kurul Kararlarinin istatistiksel inceleme Raporlari

idare tiirii Thale adedi

SAGLIK BAKANLIGT 188

YUKSEK GERETIM KURLUMLARI 47

MILLE EGITIM BAKANLIGT 45

BASBAKANLIK )

MILLE SAVUNMA BAKANLIGT 18

EMERJ VE TABE BAKANLIGI 15

fL O7eL IDARELER] 14

ULASTIRMA BAKANLIGT &

CUMHURIYET BASSAVCILIGI 5

BASKANLIK ISTEMI 4

123

387 [, =1 95,7

17 I o 421
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EK 2 2007 Yili Yemek ihaleleri Kurul Kararlarinin istatistiksel inceleme Raporlari

Thale Tiirii
HIZMET ALIMI :

DiGER :

inceleme Karari
ITIRAZEN SIKAYET KARARLARI :
IDDALARIN INCELENMEST KARARLARI :

Verilen Kararlar

DUZELTICI 1SLEMIN BELIRLENMESINE :

THALE ISLEMLERIN VE THALE KARARININ TPTALI :

ITIRAZEN SIKAYET BASVURUSUNUN UVGUN BULUNMADIGINA :
iDDIALARIN INCELENMESINE GEREK BULUNMADIGINA :
BASVURUNUN REDDINE :

BASVURUNUN GOREV YONUNDEN REDDINE :

BASVURUNUN SURE YONUNDEN REDDINE :

LGILI KURUMA [BAKANLIGA/ BASSAVCILIKLARA SUG BiLDIiRiMi :
BASVURU HAKKINDA KARAR VERILMESINE YER OLMADIGINA :

SIKAYET KONUSU
ASIRI DUSUK FIYAT HAKKINDA :

THALE DOKOMANI HAKKINDA :
MEVZUATA AYKIRILIK HAKKINDA :
BELGE EKSIKLIGT HAKKINDA :
YAKLASIK MALIVET HAKKINDA :
DIGER :

404

374

30

14
125
174

32

g
45

58

289

24

12

1 100

%0

1, i 32,57
. v 743

o347

I v 30,94
I, ©, 43,07
. v 792

1%0,5

% 0,25

I%0,74

| LK="

I v 11,14

I ;14,35
[, /> 71,53
I v 5,94

01,73

M 52,97

I o 4,95
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EK3 1AdetCD

( 178 adet Standart Yemek Tarifelerine Ait Enerji ve Beslenme Degerleri, 404 Adet Uyusmazlik
Karari,153 adet TSE Evsafi ve 217 Adet ihale Dokiimani)
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EK 4 ilanlarin illere gore dagilimi

SIRA NO iLi S %
1 ISTANBUL 10 4.6
2 BATMAN 9 4.0
3 GIRESUN 8 3.6
4 ICEL 8 3.6
5 MUS 8 3.6
6 SAMSUN 8 3.6
7 NIGDE 7 3.2
8 KASTAMONU 7 32
9 izZMIR 6 2.8
10 ELAZIG 6 2.8
11 DENIZLI 6 2.8
12 ADANA 6 2.8
13 ADIYAMAN 6 2.8
14 MARDIN 6 2.8
15 ORDU 5 23
16 TEKIRDAG 5 23
17 TRABZON 5 2.3
18 VAN 5 2.3
19 ANKARA 5 23

20 ANTALYA 5 2.3
21 ERZURUM 5 2.3
22 KAHRAMANMARAS 4 1.8
23 GUMUSHANE 4 1.8
24 HATAY 4 1.8
25 YOZGAT 4 1.8
26 SIVAS 4 1.8
27 MALATYA 4 1.8
28 KONYA 4 1.8
29 MANISA 3 1.3
30 SAKARYA 3 1.3
31 SiNOP 3 1.3
32 RIZE 2 0.9
33 NEVSEHIR 2 0.9
34 KOCAELI 2 0.9
35 TUNCELI 2 0.9
36 IGDIR 2 0.9
37 ISPARTA 2 0.9
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EK 4 ilanlarin illere gore dagilimi

38 ERZINCAN 2 0.9
39 DUZCE 2 0.9
40 EDIRNE 2 0.9
41 KARABUK 2 0.9
42 AFYON 2 0.9
43 CANKIRI 2 0.9
44 CORUM 1 0.5
45 DIYARBAKIR 1 0.5
46 BAYBURT 1 0.5
47 BILECIK 1 0.5
48 BINGOL 1 0.5
49 BITLIS 1 0.5
50 BURSA 1 0.5
51 AKSARAY 1 0.5
52 AMASYA 1 0.5
53 AYDIN 1 0.5
54 BALIKESIR 1 0.5
55 KARAMAN 1 0.5
56 KARS 1 0.5
57 GAZIANTEP 1 0.5
58 KAYSERI 1 0.5
59 SANLIURFA 1 0.5
60 YALOVA 1 0.5
61 KUTAHYA 1 0.5
62 OSMANIYE 1 0.5
63 SIIRT 1 0.5
TOPLAM 217 100.0
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EK 5 Sikayet bagvurusunun yapildigi illerin dagilimi

SIRA NO LT S %
1 ANKARA 138 342
2 ISTANBUL 72 17.8
3 SANLIURFA 17 42
4 iCEL 16 4.0
5 DIYARBAKIR 15 3.8
6 MALATYA 11 29
7 BURSA 11 2.9
8 ADANA 9 2.3
9 ORDU 9 23
10 SAKARYA 9 2.3
11 DENIZLI 7 1.8
12 ANTALYA 7 1.8
13 TRABZON 7 1.8
14 KONYA 6 15
15 YALOVA 5 1.3
16 SAMSUN 5 1.3
17 izMiR 5 1.3
18 BOLU 4 0.9
19 DUZCE 4 0.9

20 GAZIANTEP 4 0.9
21 YOZGAT 4 0.9
22 GIRESUN 3 0.7
23 GUMUSHANE 2 0.5
24 HATAY 2 0.5
25 EDIRNE 2 0.5
26 BURDUR 2 0.5
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EK 5 Sikayet bagvurusunun yapildigi illerin dagilimi

Cizelge 4.17  Sikayet bagvurusunun yapildigi illerin dagilimi ( devam)

SIRA NO LT S %
27 BATMAN 2 0.5
28 KAHRAMANMARAS 2 0.5
29 ESKISEHIR 2 0.5
30 KUTAHYA 2 0.5
31 KIRSEHIR 2 0.5
32 KOCAELIT 2 0.5
33 RIZE 1 0.2
34 MANISA 1 0.2
35 MUS 1 0.2
36 KAYSERI 1 0.2
37 BILECIK 1 0.2
38 BITLIS 1 0.2
39 AYDIN 1 0.2
40 CANAKKALE 1 0.2
41 CORUM 1 0.2
42 ELAZIG 1 0.2
43 IGDIR 1 0.2
44 ZONGULDAK 1 0.2
45 USAK 1 0.2
46 VAN 1 0.2
47 TEKIRDAG 1 0.2
48 TOKAT 1 0.2

TOPLAM 404 100.0
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Ek 6
Yihport Referans Kitabi

YIHPORT

e

YEMEK IHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) HIZMET
REFERANS KIiTABI

www.yihport.com

2010
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ICINDEKILER

ON BIL G . iuiiiiniiiieeieieieeeeeeeeseeneeeeesesassesesesesesnssesesasnsensns

YARARLANILAN KAYNAKLAR....ciitiiiiiiiiiiiiiiitiitiiiiieiieiieeiaeiecnesinees

YENI UYE KAYDL....uiuieniniiueeeeeeereeeeesesnsacesssesnsessnsnsasnssnss

BOLUM 1 “MALZEMELER? ......tiitttettteteteeesesesesesencnsecncanes

BOLUM 2 “YEMEKLER? . ...cueettteeeeeeesaeneeesesesnsnsessasasnsnnes

BOLUM 3 “MONULER? . ...cettttteteereenecncsesasesasasasesasasasasases

BOLUM 4 “RAPORLAMA? . ....vuttteeeeeeesnenceesesasnssesasasnseasnss

BOLUM 5 “MALIYET HESAPLAMA ....cuiiteteteeeeeeeeeeenencncnnes

BOLUM 6 “IHALE DOKUMANLARI”....cuevteteteeeeeresncncenenses

BOLUM 7 “UTHALE KILAVUZU?” ...ueutteeeeeeeeererenencecnensesasasnses

BOLUM 8 “YARDIM?....cutueeeenenrneeeeeeesnsecsesasesassssnsnsnsassnsnsns
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ON BILGI

YIHPORT, tamamen Windows tabanli olup Win 2003,Win 2007 ve Win hp gibi isletim
sistemlerine uyumlu olacak bi¢imde tasarlanmistir. Tiim bilgiler MS SQL ( Veri tabani)
bilgisayar programindan yararlanilan veri tabaninda toplanmigtir

Kullanim kolayligi, cabuk erisim, birden ¢ok kullanicili yapi, program giivenirliligi gibi
ozelliklerin yani sira tiim ihale islemlerini MS Exel ve Mikrosoft Word gibi ofis
programlarinda dosya olarak kayit altina alir.

Program network altinda ayn1 anda ayni1 ihale dosyasi iizerinde ¢ok kullanicili ¢aligsabilecek
sekilde tasarlanmistir. Programa girilecek olan verilerin giivenligi agisindan, diger sahislarin
programa girerek bilgileri gérmelerini ve bunlar lizerinde degisiklik yapmalarin1 engellemek
amaciyla kullanic1 bazinda farkli kullanici adlari ve sifreler tanimlanmalidir.
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STANDART YEMEK TARIFLERININ VE BESIN OGELERI iCERIK
HESAPLAMALARI iLE KiK UYGULAMALI KILAVUZ KAYNAKLARI

YIHPORT bilgisayar programinda bulunan standart yemek tarifleri ve besin 6geleri
icerikleri ile KIK uygulamal kilavuz bilgileri asagidaki kaynaklardan alinmistir. Besin
ogeleri icerikleri ile KIK uygulamah kilavuz bilgileri orijinal kaynaktan 6grenilmesi
tavsiye edilir.

1- ) Standart yemek tarifeleri TPAO’nun Bas Ascilarina yaptirilmistir.

2- ) Standart yemek tarifelerinin besin 6geleri iceriklerinin belirlenmesinde
3415104 lisans numarali Beslenme Bilgi Sistemi ( BeBis 6.1) kullanilmistir.

3- ) Kamu fhale Kurumunun yayimlamis oldugu standart formlardan ve
uygulamal kilavuz sayfasindan yararlanilmistir.
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YENIi UYE KAYDI

YATAY MONUDEN Yeni Uye Kaydi >> SECILIR. _
Programi kullanmada yetkili kullanicilart programa tanimlamak i¢in YIHPORT ana
penceresinde YATAY meniide Yeni Uye Kaydi >> meniisiinden kayit olmasi1 gerekmektedir.

- Yeni Uye Kaydi >> secildiginde

Gond
Yeni iiye kayit penceresi agilir. Asagidaki bilgiler doldurulur ve " | butonuna basilip

kayit altina alinir.

* Adi Soyadi:
* Kullanicr Adr: (min. 3 karakter)

* Parola : (min. 3 karakter)
* Parola ; (telrar)

* Adresi:

* Tal:
CepTel:
* Faks:

e-ma;
* Firma ;

* g giri zorunl alanlar

Program network altinda ayni anda ayni ihale dosyasi tizerinde ¢ok kullanicili calisabilecek sekilde
tasarlanmistir. Programa girilecek olan verilerin giivenligi agisindan, diger sahislarin programa
girerek bilgileri gérmelerini ve bunlar {izerinde degisiklik yapmalarini engellemek amaciyla kullanict
bazinda farkli kullanici adlar1 ve sifreler tanimlanmalidir.

Yeni Uye Kaydi1 yapildiktan sonra, ana sayfada kullanic1 ad1 ve sifre girilerek programa
girilir.
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-UST ANA MONUDEN Malzemeler SECILIR.- Yatay béliimde

BOLUM 1 “MALZEMELER?”

©

Ana Sayfa

YEMEK HIZMET ALIM THALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Malzemeler Yemekler Méniiler

Raporlama

Maliyet

ihale Kilavuzu

G,

—

Yardim

| MALZEME TIPLERI ‘

-Tiim Liste
- Yeni Olustur

- Diizenle/Sil

MALZEME GLCU BIRIMLERT ‘

-Tiim Liste
- Yeni Olustur

- Diizenle/Sil

MALZEMELER

-Tiim Liste
- Yeni Olustur

- Diizenle/sil

MALZEME BIRIM FIYATLARI

-Tiim Liste
- Yeni Olustur

- Diizenle/Sil

MUHTEVIYATLAR

-Tiim Liste

- Yeni Olustur

- Diizenle/Sil

Cikar.

:: Malzemeler

Seciniz:
ﬁ
Baharatlar

Deniz Uriinleri
Dondurulmug Uriinler
Ekmekler

Et ve Et Uriinlen

Genel Gida

Icecekler

Kuru Bakliyat
Kuruyemigler
Pasta.Bérek ve Tathlar
Sebze ve Meyveler

Siit ve Sat Urinleri
Tavuk ve Tavuk Urunleri
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G‘&%
1 - MALZEME TIPLERI alt ana meniisii secilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. Malzeme tipi yazilir

Ekle
butonuna basilip kayit altina alinir.

%

# YEMEK HIZMET ALTM THALELER HAZIRLIK PORTALT (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERIA0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG!
I

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Maniller Raporlama Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlar  ihale Kilavuzu  Yardim

% :» Malzeme Tip Kayit

""""""""" |Et ve Bt dirdnleri

‘ MALZEME TIPLERL ‘

~Tiim Liste
-Yeni Olustur

- Diizenle/sil

‘ MALZEME OLC(i BIRIMLERI ‘

‘ MALZEMELER ‘

‘ MALZEME BIRIM FIYATLARI ‘

‘ MUHTEVIYATLAR ‘
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2 - MALZEME OLCU BIRIMLERI alt ana meniisii segilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. Malzeme

Ekle
Olgl birimi yazilir butonuna basilip kayit altina alinir.
# YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALL (YIHPORT) i
TURKIYE PETRALLERIA 0./ NSAN KAYNAKLARI DARE BA@I{ANU@\
L0
AnaSayfa  Malzemeler Yemekler Mgniler Raporlama  Maliyet Hesaplama Ihale Dokimanlan ihale Kilavuzu  Yardim

% :+ Malzeme Olcii Birim Kayt

‘Kilogram (ke

MALZEME TIPLERI

MALZEME GLC( BIRIMLERT

-Tiim Liste
-Yeni Olustur

-Diizenle/Sil

MALZEMELER

MALZEME BIRIM FIYATLARI

MUHTEVIYATLAR
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3 — MALZEMELER alt ana mensi segilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. MALZEME TIPI segilir.

ADI yazilir. OLCU BIRIMI segilir.

Ekle

butonuna basilip kayit altina alinir.

¢

Ana Sayfa

YEMEK HiZMET ALTM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERI A 0./ INSAN KAYHAKLARI DARE BASKANLII

Malzemeler Yemekler Mdniiler Raporlama Maliyet Hesaplama

ihale Dokiimanlari

MALZEME TIPLERI
MALZEME 0L BIRIMLERT

MALZEMELER

-Tiim Liste
-Yeni Olustur
- Diizenle/Sil

MALZEME BIRIM FIYATLARL

MUHTEVIYATLAR

:: Malzemeler (Yeni Kayit)

Tipi :
Adi:
Olcii Birimi :

Malzeme tipi

Deniz Uriinleri

Deniz Uriinleri

Sebze ve Meyveler
Kuru Baklivat

Kuru Baklivat
Genel Gidz

Sebze ve Meyveler
Sebze ve Meyveler
Genel Gidz

Kuruyemigler

Baharatlar ¥

Deniz Urinleri
Dondurulmug Uriinler
Ekmekler

Etve Et Urtinleri
Genel Gida
Igecekler

Kuru Bakliyat hdy
Kuruyemisler

Pasta Barek ve Tatllar
Sebze ve Meyveler
Siit ve Sttt Urdnleri

Tavuk ve Tavuk Umnle_rir___ o)

Arpa Sehriye

Asurelik Bugday

Aycicekyadi
Aysberg
Ayva(200ar)

badem

Badem Ici
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olcii birimi
Kilagram (Ka)
Kilogram (Ka)
Kilogram (Kg)
Kilogram (Ka)
Kilogram (Kg)
Litre (Lt)
Kilogram (Ka)
Kilogram (Ka)
Kilogram (Ka)

Kilogram (Kg)




G@W
4 - MALZEME BIRIM FIYATLARI alt ana meniisii segilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. MALZEME

Ekle
secilir. A Firmasi teklifi , B Firmasi teklifi , C Firmasi teklifi yazilir. butonuna basilip kayit altina alinir.

TURKIYE PETROLLER A.0. / NSAN KAYNAKLARIDARE BASKANLIG

i
# YEMEK HIZMET ALIM THALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) E‘l'
—

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniiler Raporlama Maliyet Hesaplama Ihale Dokimanlan  ihale Kilavuzu  Yardim

% : Malzeme Bitim Fiyat Kayit

Malzeme Seciniz: Alahalk v
MALZEME TIPLERI

| ==

A Firmas tekif Aafime

BFmmasitekifi:  Amu(200 g

Arpa Sehriye =
Asurelik Bujday

Aycicekyad)

Aysherg

Apva(200g7)

badem

-Yeni Olustur Badem I

. ) Bakla
- Dizenle/Sil Bl

Balik Sogan
MUHTEVIYATLAR Balkabai

MALZEME (LC0 BIRIMLERD
MALZEMELER C Firmas! tekifi :

MALZEME BIRIM FIYATLARI

-Tiim Liste

Bamya

Bamya Konsene

Barbun

Barbunya Fasulye
Bagamel Sos

Bayat Ekmek [

Beyaz Leblehi

Beyaz Peynir

Beyaz Roll Ekmk ( 60 gr)
Beyin

Bezelye

Bezelye Konseme
Bezelye Unu

Biber Salgasi

Biber Tozu

Bifiek ¥

PORT- 2010
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5- MUHTEVIYATLAR alt ana meniisii segilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. MALZEME

Ekle
SECIMINDEN istenen iriin segilir. TSE NO girildikten butonuna basilip kayit altina alinir.

G@W

YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTAL (VIHPORT)

TURKIYE PETROLLERTALO. /IVSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLS

6

-

Ana Sayfa  Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Maliyet Hesaplama hale Dokimanlarr ~ ihale Kilavuzu  Yardim

%  Muhteviyat Kayit

Walzeme Seghiz.

MALZEME TIPLERI ‘

MALZEME OLCU BIRTMLERT Tl

MALZEMELER
N

MALZEME BIRIM FIYATLARI Ekle

MUHTEVIYATLAR

-Tiim Liste
-Yeni Olustur

-Diizenle/sil
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BOLUM 2 “YEMEKLER”

-UST ANA MONUDEN yemekier SECILIR.

B0

- Yatay boliimde
. —— . %)
YEMEK HIZMET ALIM IHALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) B
TORKIYE PETROLLERI A 0./ INSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG
(a8
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Miniiler Raporlama Maliyet Hesaplama ihale Dokiimanlar Ihale Kilavuzu  Yardim

0 Seqhi 3
Ana Yemekler

-Tiim Liste Gorbalar

-Yeni Olustur Eé;ﬂ;ﬁﬁr

- Diizenle/Sil Meyvalar

Pilav-Makamna-Barek

YEMEKLER Dalatalar

Tatli- Komposto- Hogaf
-Tiim Liste Zeytinyali Yemekler

-Yeni Olustur
- Diizenle/Sil

-Yemek Malzeme Girisi

[ Secien Yemek Ckisi Al=> |

Cikar.
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3

1 - YEMEK GRUPLARI alt ana meniisii secilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir. Yemek Grubu yazilir

ﬁ
YEEK HEZMET ALIM THALELERS HAZIRLIK PORTALL(YHPORT) Y

TIRAYE FERLLE A VAR DARE BHSKAL
4

MaSayfa Malzemeler Yemeker Wintler Raporlama Walvet esaplama ~ hale Dokimanlan ~ hae Klavizu  Yardim

% » Yemek Grup Kayt

YEHEK GRUPLARI

Tiim Liste
-Yeni Qlustur
Diizenle/si

YEMEKLER

Ekle
butonuna basilip kayit altina alinir.
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2 - YEMEKLER alt ana mentisi segilir. Yeni olusturulacaksa - Yeni Olustur butonuna basilir.

Sirayla Asagidaki Bilgiler Girilir.

B0

g

YEMEK HIZMET ALTM THALELERI HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

)

TURKIYE PETROLLER] A.0./ NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG

=

—

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Méniiler Raporlama  Maliyet Hesaplama — ihale Dokiimanlan  Ihale Kilavuzu  Yardim

% 2 Yemek (Yeni Kayit)

YEMEK GRUPLARI
YEMEKLER

-Tiim Liste
-Yeni Olustur
- Diizenle/sil

-Yemek Malzeme Girisi

""" Yemek Grubu; v

Yemek Ad:: Ana Yemekler

Gorbalar

Ekmekler

Icecekler

Meyalar

Yemek Kalori: |Plav-Makama-Birek
Salatalar

Tatli- Komposto- Hogaf

Vemek Respi: ZEVinyadl Yemeker

Porsiyon Miktar:

Porsiyon Sayus:

| J

BIR PORSIVONLUK ENERJ] VE BESTN OGEST DEGERLERT

meRiGa) | virei(mgl

50 (gr) E VIT B2( mg):

PROTEI { ar) E VT B6{ mg):
Wilg) | TOPLFOL AS(%)
CRBOIHDRAT(gi) | VIT ¢{ ma):
Ur(g) | SODVM (ha) (o
AKOL(G) | POTASWM (K)ma):

Ekle

LU

COKLU DOYMAMIS

86 o] KALSOM(Ga) (mg): |
WOLESTROL(ng) | MAGIEDUM(Mg)(mgk |
A | RsR(MI(m |
OROEM(ng) | OEMR(Fel(mgk |
VLE(edng) | cmo(mi(mg: [

butonuna basilip kayit altina alinir
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3-Yemek Malzeme Girisi alt meniisu segilir.

Sirayla Asagidaki Bilgiler Girilir.

¢

Ana Sayfa

YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YEHPORT)

TORKIYE PETROLLERI A 0./ INSAN KAYNAKLAR) DARE BASKANLGI

Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama  Maliyet Hesaplama

fhale Dokiimanlar

fhale Kilavuzu

%

—

Yardim

YEMEKLER

-Tiim Liste
-Yeni Olustur
- Diizenle/sil

-Yemek Malzeme Girisi

]

YEMEK GRUPLART

Ekle

Kayit

i Yemekler (Malzeme Kayit)

Yemek sec v
A
malzeme ANKARATAVA ] R
; ARMUT % 3
malzeme miktan (gram) ASURE -
AVCIKEBAB s
AYRAN (KUTU) = .
AYVA bilin o
AYVA KOMPOSTO
Sec 45
BAHCIVAN KEBAP =
BALIK BUGLLAMA S 4%
BALIK KIZARTIA
BARBUNYA % 47
BEYAZ EKVEK (Rol | ,
BOSTAN KEBABI & 6
BULGLR PILAVI
R Sec 71
BULGUR PILAVI MEYHANE =
BURGAZ KEBABI S 7
CACK
CIGER SOTE % T
CARDAK KEBABI
CIFTLIK KOFTE = 7
CILEK S 7
CLEK bitin =
CILEKLI PUDING Sec 81
COBAN KAVURMA
DOMATES GORBAS! Sec 3
DUT 1
DuT2 i #
DUGUN CORBA %
EKNEK KADAYIF| v =
Sec 85
Sec 87
Sec 90

Sala

Margarin

Un

Kabak

Bezelye

Dana Kiyma

Fres Bamya
Havug

Armut(200 ar)
Cllek( 150 ar)
Eima(200 ar)
Erk(150 or)
Karpuz kabuksuz (200 gr)
Malta Engi{200 or)
Nar(200 ar)
Seftali (200 r)
Ayva(200gr)

Clek {200 gr)

Dut (200 gr)

Karpuz kabuklu ( 500 ar)

Malzemeler Briit (gram)

200

200

100

50,5

100

200

200

200

200

500

Malzeme Adi
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BOLUM 3 “MONULER?”

-UST ANA MONUDEN  wméniier SECILIR.

B0

- Yatay boliimde
PR | (o
YEMEK HIZMET ALTM THALELERI HAZIRLIK PORTALI (YTHPORT) B¢
TORKIYE PETROLLERT A.D. / HSAN KAYNAKLARI DARE EA&KANUG\
—
MnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Maliyet Hesaplama  hale Dokimanlan ihale Kilavuzu - Yardim

MONU TIPLERT Vi 3aghiz :
Tiim List
iim Liste 2008
-Yeni Olustur 0
] ' 01
-Diizenle/Sil 01
- 01
MONULER 2013
_Tiim Liste gglé
-Yeni Olustur
-Diizenle/Sil
Cikar.
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1- MONU TIPLERI alt ana menisi secilir. Yeni Olugtur butonuna basilir.

Sirayla Asagidaki Bilgiler Girilir.

@

Ana Sayfa

YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERIA.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG!

Malzemeler Yemekler Moniiler Raporlama  Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlan

ihale Kilavuzu

%

—

Yardim

MON( TIPLERT

-Tiim Liste
-Yeni Olustur

- Diizenle/sil

MONILER

:» Monii tipi kaydet

Ménii tip adi : ‘

Yemek sayisi: I:I
Yemek kap sayisi: I:I

Zamana gire monii tiirleri:

() Sabah kahvatel
O O yemesi
OAkgamyem&ﬁ\
O hra Bgan

Kullamim siirelerine gdre mniiler:
0 Dindgimi ?devirii mandler

() Fiks méniler

Fiyatlarina gore moniler:
() Table d 2hote méni

OA Ia care mand

Yemekler arasinda secim yapilmasina gdre mniiler:
() seqnei miniler
O ksni secmeli mindler

0 Seimsiz moniler

Kaydat

V Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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2 - MONULER alt ana meniisii secilir. Yeni Olustur butonuna basilir.

B0

YEMEK HIZMET ALIM HALELER] HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

7

i

TURKIYE PETROLLERIA.D. / NSAN KAYNAKLARI DARE BA$I(ANLIGI

—

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Miniiler Raporlama Maliyet Hesaplama Ihale Dokiimanlari ihale Kilavuzu  Yardim

2 Moniler (Yeni Ekle)

Manii tipi seciniz : ‘TP Standart O@\e Meniisii V|
1, Cest (seginiz) 2, Cest (sechiz) 3, Cagit (sachi) 4, Cesit (secini) 5. Cest (seqin)
DOWATESCORBASI-174 | AMKARATAVA-TH v BULGURPLAV-IZ v |ASURE-38 v | KEPEKLI EKIVEK (o) - 15|
I 7 3 8 13
Listeye Ekle Listeyi Temizle -
1. cesit: DOMATES CORBASI - 174 e B0 B B
1 qegit ANKARATAVA - T3t BT BB N L2
3. cesit: BULGUR PILAVI - 332
1. qegtt ASURE - 48 P4 81483
5. gegit: KEPEKLI EKMEK ( Rall)- 133 1 QE B
Ul pnaunszs
242326428283
) O -
secien farin 125.2010
Toplam Kalori: 1713
Kaydet
Gn 1. gegit 1.qegit 3. gegit 4.cesit 5. qegit
12 DOMATES CORBAS| ANKARA TAVA BULGUR FILAVI ASURE KEPEKLIKIEK { Ral)

Listeye Ekle
Mona tipi secilir. Segilen monii tipine gore 5 gesit yemek belirlenir .Belirlenen yemekler | butonuyla

alt sol bolime eklenir. Alt sag bolimde tarih isaretlendikten sonra
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butonuyla méni kayit edilir.




BOLUM 4 “RAPORLAMA”

-UST ANA MONUDEN Raporlama SECILIR.

- Yatay boliimde

YEMEK HiZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERIA.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG

1

o~

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Maniler Raporlama Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlar  Ihale Kilavuzu  Yardim

% :: Raporlar/ MALZEMELER(Giinliik Malzeme Gruplar)

MALZEME GRUPLART ‘
‘ Kisiade gz | ‘

- Giinliik Malzeme Gruplari

- Aylik Malzeme Gruplar

YiSegiiz ¥

-Yillik Malzeme Gruplart

2008
MALZEME MALIYET GRUPLARI 2009

2010
- Giinlik Malzeme Maliyet 2011
Gruplari e

2013
- Aylik Malzeme Maliyet 014
Gruplari 2014
-Yillik Malzeme Maliyet
Gruplart

KALORI RAPORLAMAST

- Giinlik Kalori Raporlamas
- Aylik Kalori Raporlamasi
-Yillik Kalori Raporlamasi

Cikar.
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G@W
1 - MALZEME GRUPLARI alt ana menusunden” Kisi adedi giriniz” butonundan istenen kisi sayisina gére “Gunluk”, ““Aylik” ve

“Yilhk” malzeme grup yuzdeleri, grafikleri belirlenir.

™
# YEMEK HIZMET ALIM IHALELERI HAZIRLIK PORTALT (YTHPORT) Y
TURKYE PETROLLERTA . NSAN KAYNAKLAR)DARE BASKANLGH
—
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama  Maliyet Hesaplama Thale Dokimanlan  hale Kilavuzu  Yardim

% +» Raporfar/ MALZEMELER(Giinliik Malzeme Gruplar)

NALZENE GRUPLARI
-Gilnlik Malzeme Gruplar
-Ayhk Malzeme Gruplar vigge 208 Y] by s ] GinSeiz ‘E
Yk Malzeme Gruplan Seclen tarhe at 1 adet menu bukndy,
MALZEME MALIYET GRUPLAR
Gilnlik Toplam Maliyet: 2,73 TL
ENER () RAPRLANAS Yamek 1 Yemek 2 Yemek 3 Yemek 4 Yemek 5

412008 DOMATESCORASL  TAVUKDONER  MELEKPLAVL  AVRAN(NUTU)  KEPRKLE EKMEK ol

Secken Man('de; 17 adet malzeme bulmmaktadr,

Oier:§ — )
Etve i Drinkr: | u5 6

Yaflar:2 w178

Kuru batla 2 mm bl 76

rindi: 0 |

Sebagler 1 m'i5 8

Oz (rinkr: 0 i

Tavk: 1 m'i5 8

Elmek -1 mhii
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2 - MALZEME MALIYET GRUPLARI alt ana meniisiinden” Kisi adedi giriniz” butonundan istenen kisi sayisina gére “Guinlik”,

“Aylik” ve “ Yillik” malzeme maliyet grup yuzdeleri, grafikleri belirlenir.

Y
# YEMEK HIZMET ALIM THALELERI HAZIRLIK PORTALT (YTHPORT) 1
TORKIYE PETROLLERI A0,/ NGAN KAYNAKLARIDARE BA§KANL|(§\
3
MnaSayfa  Malzemeler Yemekler Maniler Raporlama  Maliyet Hesaplama — {hale Dokimanlari fhale Klavuzu Yardm

% »* Rapor /maliyetler (Giinlik)

HALZEME GRUPLARI st ﬁnua Y iy \T_V\ e ¢ ¥ ‘

MALZENE MALIYET GRUPLARI

Seclen tarhe at 1 adet menu bulin.
Giinldk Toplam Maliyet: 2,73 TL

-Giinldk Malzeme Maliyet

Gruplan
Ayl Malzeme Myt Yemek 1 Yemek 2 Yemek 3 Yemek 4 Yemek 5
Gruplar G108 DOWATESCORBASI  TAVUKDONER  MELEKPLAVL  AYRAN(AUTU)  KEPRKLI EKMEK (ol
-Yilltk Malzeme Maliyet Dier: 024 -
Gruplan 1 .
ENERIE (Kcal) RAPORLAMAST | | Vajar 1% ——

furu bakia 0,11 L]

Hini: 0

Sehogker: 002 I

Dz rinki- 0

Tavk: 073 e

Elmet - 0,02 I
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3 - KALORI RAPORLAMASI alt ana menisiinden“Gunlik”, ““Aylik” ve “ Yillik ortalama ménii kalori bilgileri belirlenir.

G@W

' YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) K}
TURKIYE PETROLLERI A 0./ INSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG
-
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Miniller Raporlama Maliyet Hesaplama Ihale Dokimanlar  ihale Kilavuzu  Yardim
% :: Raporlar/Kalori(Aylik)
‘ il et ‘ Kisi adedi girniz: I1 ‘
‘I“IALZEME MALIYET GRUPLARI‘ Visegiz | 2008 ¥ Ay Secniz 1™
‘ KALORI RAPORLAMASL ‘
- Giinliik Kalori Raporlamasi
Secilen aya ait toplam kalori: 28504
- Bylik Kalori Raporlamast d ¥ _ P
-Yillik Kalori Raporlamas En WkSEk kaor: 1750
En dsilk kalori: 921
Secilen aya ait ortalama kalori: 1357
Yemek 1 Yemek 2 Yemek 3 Yemek 4 Yamek 5
nis PEYNERL KALBURA ., BEYAZ EKMEK
31 2008 YAYLACORBA 121 CIFTLIK KOFTE 453 w5 pacT] % () 153 1650
DOMATES : - KEPEKLE
412008 OS] 174 TAVUKDONER 678 MELEK PILAVI 367 AYRAN (KUTU) 83 0K Ral 133 1435
MERCIMEK - PEYNRLE BEYAZ EKMEK
712008 OS] 101 TERBIYELI KGFTE 402 s 2 ELMA 06 (k) 153 1167
sros RE e moyemman v om0 EVAZEEK 1o 10
CORBA (Rel)
DOMATES MANTARLI ET ; UzZOM ., BEYAZ EKMEK
912008 OS] 174 o 29 MEEKPLAI T oo 218 () 153 1131
DUGON SEAZELL FIRINDA - KABAK .. . BEYAZ EKMEK
101 2008 R 164 T 79 BULGURPLAVI 332 Ty 316 () 153 1756
EZ0 GELIN ETLIBEZELYE ., SEHRIVELIPIRING BEYAZ EKMEK
111 2008 o 105 T 3609 iy 8 KADAYTF 451 () 153 1551
GEMICE ZEY. BARBUNYA BEYAZ EKMEK
14 1 2008 e 176 BALK KIZARTMA 828 sing SALATA 52 () 153 1553
151 2008 T&m} 14 CIFTLKKOFTE 450 BULGURPILAVI 322 ManaLDia 100 PEVAZ (E'gg% 153 1152
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BOLUM 5 “MALIYET HESAPLAMA”

-UST ANA MONUDEN Maliyet Hesaplama SECILIR.

B0

- Yatay boliimde
S— . o
YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALT (VIHPORT) Y
TORKIYE PETROLLERIA0. [ NGAN KAYNAKLARIDARE BA;&KANLI@I
4
AnaSayfa  Malzemeler Yemekler Moniler Rapotlama  Maliyet Hesaplama  Ihale Dokimanlan ihale Kilavuzu  Yardim

% :+ Maliyetler

MALIYETLER

- Gilnliik Maliyetler
- Bylik Maliyetler
-Yillik Maliyetler

MALIYETLER (izel

Hesaplama)

Cikar.
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3

1 - MALIYETLER alt ana meniisiinden 1 kisilik “Giinlik” , “ Aylik” ve * Yillik” ménii listeleri, maliyetleri ve malzeme igerigi

belirlenir.
) — . (%,
# YEMEK HIZMET ALIM [HALELERT HAZIRLIK PORTALI (VIHPORT) kd
TURKIYE PETROLLER] A 0./ HSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIE
o
Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniiler Raporlama  Malivet Hesaplama  thale Dokiimanlar  ihale Kilavuzu  Yardim

% +: Maliyetler (Giinliik - 1 Kisi Icin)

Vi Segiiz |2008 V|Aysﬁgmiz |1 V\ Gin Segiiz

- Giinlik Maliyetler
 Aylik Maliyetler Seclen tarhe at 1 adet menu bubind..

-Yillik Maliyetler
1 kap icin Ginlik Toplam Maliyet : 3,66 TL

MALIYETLER (Gzel

Hesaplama)

Yemek 1 Yemek 2 Vemek3  Yemek4 Ekmekler
712008 MERCIMEK CORBASI TERBIVELL KOFTE PEYNIRLI MAKARNA ELMA BEYAZ EKMEK  Roll)

Malzeme Miktan Birim  Ortalama Birim Fiyat  Toplam Tutan
Ayccekvad 0,01 Litra (Lt) 51,33 0,51
BeyazPeynr 0,009  Klogram (Ka) 6,9 0,06
Beyaz Roll Ekmek (60ar) 0,06 Kiogram (Kg) 0,12 0,01
DemaBt 015  Kiogram (Ka) 15 2,25
Eima{200 r) 02  Kiogram (Kg) 1,06666666666667 033
Karbber (Toz) 0,005 Kiogram (Kg) 12,6666666666667 0,06
Krmz Mercmek 0,02 Klogram (Ka) 2,65 0,05
Kmjon 0,005 Kiogram (k) 1133333333333 0,06
lmon 0,015  Kiogram (Ka) 1,73 0,03

Mkama 0,05  Kiogram (K) 1,72 0,09
Margarn 0,005  Kiogram (Ka) 2,78 0,01
Maydanoz 0,019 Klogram (Ka) 0,24 0,01

Nane (Kuru) 0,001 Kiogram (Ka) 1433 001
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Q

2 - MALIYETLER (Ozel Hesaplama) alt ana meniisiinden” Kisi adedi giriniz” butonundan istenen kisi sayisina gére “Giinliik”,

“Aylk” ve “ Yilhk” mon listeleri, maliyetleri ve malzeme igerigi belirlenir.

# YEMEK HIZMET ALIM [HALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) r":?
TORKIYE PETROLLERI A 0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKAKLIGI
—
AnaSayfa Malzemeler Yemekler Miniler Raporlama Maliyet Hesaplama ihale Dokiimanlan  Thale Kilavuzu  Yardim
% i: Maliyetler/dzel hesaplama (Giinliik)
Kisi adedi giriniz: m
MALIYETLER (Ozel
Hiesagiini] il Seciniz Ay Seciniz |E| (Giin Seciniz
- Giinliik Maliyetler
- Aylik Maliyetler Seqlen tarhe ai 1 adet menu bulundu..
- Yillik Maliyetler
Giinliik Toplam Maliyet : 365 TL
Yemek 1 Yemek 2 Yemek 3 Yemek 4
712008 MERCIMEK CORBASI TERBIVELL KOFTE PEYHIRLI MAKARNA ELMA
Malzeme  Miktan Birim Ortalama Birim Fiyat ~ Toplam Tutan
Aycicekyadl 1 Litra (L£) 51,23 51
Beyaz Peynir 09 Kibgram (ko) 6,5 ]
Dana Bt 15 Kioaram (Kq) 15 225
Eimal200 gr) 20 Kiogrem (Kg) 1,66566666666667 1
Karabiber (Toz) 0,5  Kibgram (Kg) 12,6666566666667 ]
Kirmizi Mercimek 2 Kiogram (Ka) 2,65 5
Kimyon 0,3 Kilogram (Kg) 11,3333333333333 ]
Liman 1,5 Kiogram (ko) 1,73 3
Makama 5 Kiogram (Ka) 1,72 9
Margarin 0,5  Kiogram (Ko) 2,18 1
Maydanoz 1,9 Kioaram (Kq) 0,28 1
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BOLUM 6 “iHALE DOKUMANLARI”

-UST ANA MONUDEN hale Dokiimanlari SECiLiR.

Agllan sayfanin ust kisminda

B0

g

YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALT (YIHPORT)

%

TURKIYE PETROLLER] 4.0 / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniller Raporlama Maliyet Hesaplama - Ihale Dokiimanlan

—

ihale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlari

Ihale Siirec Semast | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Malivet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale On Hazirhk Dokiimanlar

1-a) Yeni Kayit (Giris)

THALEYT YAPAN IDARENIN ADI:

SN TANIMI :

122

isin NITELIGE:

Hizmat Alimi |

Mal Al |

1IN MIKTART:

Ayik Giin Siiresi: |

Toplam Yemek Miktan : |

Giinliik Yemek Miktar : I:I

THALE usuLi: |

HIZMET ALTMI YILLARA YAYGINMI?: |

1 Slre¢ Semasi ile 5 adet alt ana bolim gikar.
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SUREG SEMASI;

ihale ile ilgili yapilacak tim islemleri adim adim gosterir.

Siir eg sahibiM edarikg : Sosyal iler ve Halklaligkiler prrpe Ly Perfomans Kriterleri : Siire: 30 G iin
Miidirligi [
SiireqKodu: OHS/2006 - 001 |
Sl
Kayneklar K kmevzual, Tebliger, hale dokiimanlar, | YEMEKVE CAY HZMETLERI ISLERINE AIT HIZMET ALIMIHALE SORECI Siireg EKbi: Bl entMARANCI Abbas TOPALOBLU, Birg
Yonetmelikler DINCER, YaseminD. YILDIZ

(&
14 hale Dosyalannin §gUn
Teslim Ainmaz iginde

f/—-Tek\if Srala

istenenler:|dari $artname’nin.
10.mad. Gire [a.b.e.d.e.g)

Ihale tarihiden

Jay Unceden bentlerind I
s entlerinde saplan
baglanmalidr. i hale -:i:::\l;len e durumlarda elmadigin dair
tarihinden balgelerin belgaler. Kesin Teminat ve KIK
2 ! kil Sartn. dince Dikiman tamamiattnimasi p;.-"." OI?e;?g_c_lelkonlu.
- Hazrlanmas! apiklamas; «Dederlendir [ AT
g X Firma:20 giin ‘Eksik Belge ve 10 giin
7|2 ldzre: 10 giin Bilgilerin
= Idari §artn. Ghd.Dlura inieden \ Tamamistimas!
w Hazrlanmas! 17 21
i 6 Yiklenici firma
2 Dravet edili
= (i3 AR T T Komisyon Ihale 3
= Sozlesme i (yelere Inl.
Hazrlanmasi Onay Belgesi hiale llan L Toplantisi Kom Karart L
§ Tasl. Haarl. yna HSailanmse) Dikiim-Dravet
4+ ¥ 12 15 - 3giin
s tandait Form| IL.L?EI:I:HH iginde
Hazrrlznmazi Bdenmesi [ b E
g = 16 KIK= bilg formu
Z |3 1 E1E Gnderili
Y;;:;i‘f Bidime
L 8 E
Thale Kapt Ho. FIE azlile De/konﬂ Firmanin yazakl sPSrset;
(ideme Dekantu KlK'e gander Cimadidin sor.
alinmas) g g i m
I A
z y 3
i ®
i
&
¥ ¥ ¥ ¥

©

KIK Thale Bileni O O O

O
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1 - Yeni olusturulacaksa (1-a) Yeni Kayit (Giris) alt ana menisi secilir.

B0

%

' YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALT (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLER] 4.0 / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniller Raporlama Maliyet Hesaplama - Ihale Dokiimanlan

—

ihale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlari

Ihale Siirec Semast | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Malivet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale On Hazirhk Dokiimanlar

122

1-a) Yeni Kayit (Giris)

THALEYT YAPAN IDARENIN ADI: |

SN TANIMI :

isin NITELIGE:

Hizmet Alimi

Mal Alimi

1IN MIKTART:
Toplam Yemek Miktan :
Giinliik Yemek Miktar :

Aylk Giin Siiresi :

THALE USULI:

HIZMET ALTMI YILLARA YAYGINMI?:

|

V' Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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1 — Eski kayitlara ulasilmak istenirse (1=-b)Eski Kayitlar alt ana menlsu segilir.

Q

o

Ana Sayfa Malzemeler

YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERI A.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE EA@KANLI@\

Yemekler Moniller Raporlama  Maliyet Hesaplama  Ihale Dokimanlari

—

ihale Kilavuzu  Yardim

Ihale Dokiimanlan

ihale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklagik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirlik Dokiimanlari

1-b) Eski Kayitlar

|

|Ankara Universitasi Ev Ekonomisi Y. 0.

THALEYI YAPAN IDARENIN ADI;

Ankara Universitesi Ev Ekonomiai Y. 0.

f.SiN TANIML : malzemeli yemek hizmeti alm

isin NITELIGE:

Hizmet Aimi YEMEK HIZWET ALIMI

Mal Alimi -1

ISIN MIKTARI:

Toplam Yemek Miktar: : 10000

Giinliik Yemek Miktan : 0

Aylik Giin Siiresi : b

THALE usuL: ACIK HALE

HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMI: HAYR (1 YLVEVAALTI)

ENFLASY ON QRAN R
n 200 |
ORAN (%) ‘5 |
Thale Siiresi ( I5 giini): 250

Kullanilabilir Odenek Tutan: @
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2-(2-a) Maliyet Kalemleri alt ana menisi secilir.Kayit edilen idare segilir..Asagidaki bilgiler girilir.

Q

g

60

' YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLAR DARE BASKANLIGI
—

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Moniler Raporlama Malivet Hesaplama ihale Dokiimanlar  hale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlar

fhale Siirec Semas: | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirlik Dokiimanlar

2-a) Maliyet Kalemleri

|Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. v

idare Adi Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0.

Yemek Recete Maliyetlari 10000
Tscilik Maliyetleri 20000

Ekmek Maliyetieri; 1000
Enerji Maliyetleri : 2000

Sagik Maliyetleri : 1500

Egitim Maliyetleri: T
Temizlik-ilaclama Maliyetleri ; 15007
Giyim Maliyatiert w0

Sigorta Polige Maliyatleri: 500
Malzeme-Ekipman-Demirbas Maliyetleri: 1000
Diger (vergisigorta,v.b): 1000

:

V' Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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2 -(2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu alt ana mensu segilir. Kayit edilen idare segilir. Asagidaki bilgiler gikar.

Q

' YEMEK HIZMET ALIM THALELER] HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) it

TURKPYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DARE BA$KANUG\
—

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Miniler Raporlama Maliyet Hesaplama ihale Dokiimanlart  ihale Kilavuzu  Yardim

Ihale Dokiimanlar

Thale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma |(5) Thale Gn Hazielik Dokiimanlar

A
2-b) Yaklasik Malivet Tablosu
|Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. v
17
Tdare Adi Ankara Universizesi Ev Ekonomisi Y, 0.
Thale Siiresi ({s Giinii) 250
Toplam Yemek Miktan 100000
Giinlik Yemek Miktar 50
Aylik Gin Siiresi 2
Kar Marji (%) 3
Enflasyon Orani (%) 3
IIilr;fllawjgan Oranli Toplam 808,500,010
Kar Oranh Toplam Maliyat 848.925,00 =
Yaklasik Birim Maliyeti 8,49
Asir Dilsiik Taban Birim 7
Maliyeti
GIER KALEHLERT T:LP THALE MALIYETI ?-:::_IlLUKWLIIET ‘TYLL‘IK MALIYET B.:-T_IM MALIYET
Yemek Recete Maliyetleri 155.000,00 620 13640 1,5
Tscilik Maliyetleri 185.000,00 740 16280 1,85
Ekmek Malivetleri: 30.000,00 120 2640 03

v Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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3-(3) Onay Belgesi alt ana menusi segilir. Kayit edilen idare segilir. Asagidaki bilgiler girilir.

Q

YEMEK HiZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) i

TURKIYE PETROLLERI A 0. / INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
—

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Mdniler Raporlama Maliyet Hesaplama ihale Dokiimanlar  thale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlar

ihale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) Thale Gn Hazirhk Dokimanlan

3) Onay Belgesi "
‘Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. v
IHALEYI YAPAN IDARENIN ADI: Ankara (niversitesi Ev Ekonomizi ¥, 0.
ISIN TANIMI : malzemeli yemek hizmeti almi
iSiN NITELIGE:
Hizmet Alimi YEMEK HIZMET ALIMI
Mal Alimi -1
iSIN MIKTARL:
Toplam Yemek Miktan : 10000 |
Giinlidk Yemek Miktarr : 0
Aylik Giin Siiresi ; n
THALE usuL: ACIK HALE

. .
HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMI?: HAYR (1 YL VEYA ALTI)

ENFLASYON ORANI
w 210 |
ORAN (%) }5 ‘

Thale Siiresi ( 5 giini):
Kullaniabilir Odenek Tutar: 60000

 Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.

170



4 - (4) Komisyon Olusturma alt ana menisu segilir. Kayit edilen idare secilir. Asagidaki bilgiler girilir.

e
YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) i
TURKIYE PETROLLERI A.0./ INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
[
Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Méniiler Raporlama  Maliyet Hesaplama  hale Dokiimanlar  fhale Kilavuzu  Yardim

Thale Dokiimanlari

fhale Siirec Semasi | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Dlusturma | (5) Thale Gn Hazirlik Dokiimanlar

|

(4) Komisyon Olusturma

|Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. ¥

THALEYI YAPAN IDARENIN ADL: Ankara Universitesi Ev Ekonamii Y. .
isiN TANIMI : malzemeli yemek hizmeti alimi

isiN NITELIGL:

Hizmet Alimi YEMEK HIZMET ALIMI

Mal Alimi -1

SN MIKTARL: T
Toplam Yemek Miktari : 10000

Giinlik Yemek Miktan : ]

Thale Siiresi (Is Giin) : bl

HALE USUL{: ACK HALE

. o
HIZMET ALIMI YILLARA YAYGINMIZ: HAYIR (1 YILVEYA ALTI)

ENFLASYON ORANI

v 010 |
ORAN (%) 5 |
Thale Siiresi ( Is giinii): 250

Kullaniabilir Gdenek Tutar: 60000

v Kaydet

butonuna basilip kayit altina alinir.
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&

5-(5) Ihale ©n Hazirlik Dokiimanlari alt ana meniisii secilir. Kayit edilen idare segilir. Asagidaki bilgiler girilir.

s
# YEMEK HiZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) B
TURKFYE PETROLLERIA.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BA§KANLIGI
L
Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Miniler Raporlama Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlar  ihale Kilavuzu  Yardim

Ihale Dokiimanlar

Thale Siirec Semas | (1-a) Yeni Kayit (Giris) | (1-b) Eski Kayitlar | (2-a) Maliyet Kalemleri | (2-b) Yaklasik Maliyet Tablosu |
(3) Onay Belgesi | (4) Komisyon Olusturma | (5) ihale On Hazirlik Dokiimanlar

(5) Ihale On Hazirlik Dokiimanlari s
‘Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Y. 0. V‘
IHALEYI YAPAN IDARENIN ADL: Ankara (niversiesiEv Exonamisi . 0.
ISIN TANIMI : malzemel yemek hizmet alm
THALE USULU: ACK HALE
Yaklagik Maliyet
Thale Kayit No: ‘ ‘
Belge Tarih/Sayr: ‘ |
THALE (N HAZIRLIK DOK(MANLARL:
Onay Belgesi: | H Browse.. |
Yaklagk Maliyat Tablosu: | (Browse...]
Thale Komisyon Listes; | (Browss._ ]
thale Sartnamesi: | [ Browse.. |
Thale Sczlesmesi: | ([ Browse...
Thale Telmik Sartnamesi: | H Browse. |
Thale flan: | ( Browse... ]
Standart Formlar: | H Browse. | i
Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: | H Browse.. |
Cllnes [ IMRrmien

ihaleyle ilgili tim bilgileri word ve exel ortaminda kayit altina alinmigtir.
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BOLUM 7 “iHALE KILAVUZU”

-UST ANA MONUDEN ihale Kilavuzu SECILIR.

KAMU ALIMLARINA ILISKIN UYGULAMALI KILAVUZ SAYFASI CIKAR.

KAMU|}
iHALE _
KURUMU | W

NAN

- IDARE
- ISTEKLI

OLARAK 2’ YE AYRILIR.
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IDARE ménisu segilirse ;

Giig | KiKweb | EKer = Meauat |

Kamu alimlanna iligkin uygulamali bir kilavuz niteligi tagiyacak olan bu caligma, 4734 sayl Kamu fhale Kanunu kapsamindaki idarelerin
yaptiklan ihalelerde kargilagabilecekleri sorunlann cozimand kolaylagtirmak dzere hazranmigtir. Kilavuzda Kamu ihale Kanunu ve
Kamu Ihale Kurumu haklanda temel bilgiler ve 11 adimda ihale siireci balimler halinde anlatimistir. Danigmanlik hizmet alimi
ihaleleri igin 4734 sayil Kanun'un 2 Kisim, 5.Boliminde farkli hilkdmler dngariildiginden, bu lalavuzun diginda tutulmustur.
Kilavuzun yol gosterici nitelikte oldugu ve ihale siireci igerisinde Kilavuzdan yararianirken 4734 sayli Kanun ve ilgili mewzuatin
esas alinmasi gerektigi gdz Gniinde tutulmalidir.

Kamu ihale |

Kamu ihale
k& Kurumu

Kanunu v

Kamu Alimlanna iliskin Uygulamal Kilavuz Kitabi igin buraya bkIajiniz (Kitsbi agmek icin Acrobat Resder programi gersiidir

-KAMU IHALE KANUNU

-KAMU IHALE KURUMU

-11 ADIMDA iHALE SURECI

-KiK WEB

-EKLER

-MEVZUAT kisimlari ¢ikar. Buradan istenen bilgilere ulagilabilir.
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ISTEKLI méniisii secilirse ;

LS

Giiy | KKweb | EHer | Mevauat

Kamu ihalelerine katilma konusunda isteklilere yardimel olacak bir kilavuz nitelidi tagiyacak olan bu caligmamizda, istekliler icin ihale sireci
adimlar halinde anlatimigtir ihale stireci igindeki biitin iglem veya eylemlerin, kanun ve uygulama yénetmeliklerinde belirilen esas ve usullere
aylari oldugu iddiasiyla yapilacak gikayetier ve itirazen sikayetler ile ilgili bilgilere ise "Sikayet Siireci” baglkl balimden ulagahilirsiniz.
Aynca calismamizda Kamu ihale Kanunu ve Kamu Ihale Kurumu hakkinda temel bilgilere de yerverilmistir. Kilavuzun yol gosterici nitelikte
oldugu ve ihale siireci icerisinde Kilavuzdan yararlanirken 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuatin esas alinmasi gereldiai géz 6ninde tutulmalidir.

ll | ' D-

. mg) : = \

Kamu ihale Kamu ihale Sikayet istekliler igin
Ihale Siireci.

Kanunu Kurumu Siireci

-~

Kamu Alimlarina lligkin Uygulamali Kilavuz Kitab icin buraya tklayiniz. Kitsb: sgnsk icin Auobst Resder program ger=idis) :

-KAMU IHALE KANUNU

-KAMU IHALE KURUMU

-SIKAYET SURECI

-ISTEKLILER iGIN IHALE SURECI

-KIK WEB

-EKLER

MEVZUAT kisimlari ¢gikar. Buradan istenen bilgilere ulasilabilir
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BOLUM 8 “YARDIM”

-UST ANA MONUDEN  vYardm SECILIR.

- Yatay boliimde:
. S— : o
' YEMEK HIZMET ALIM IHALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) a
TURKIYE PETROLLERI A.0. / INSAN KAYNAKLARI DAIRE BA$KANLIE§\
(oD
Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Méniler Raporlama Maliyet Hi | ihale Dokiimanlarr  Ihale Kilavuzu  Yardim

YARDIM KONULARL

- Kullamci Girigi

- Ana Sayfa

DIGER KONULAR

- K.LK. Web Sayfasi

- YIHPORT E-mail Génder
-Takvim ve Saat

- Giinlik Ddviz Kurlari

-YIHPORT Referans Kitabi

i Yardim Konulérl

2 — Ana Sayfa

3- Kamu ihale Kurumu Web Sayfasi
4— YIHPORT’ A E-mail Génder

5 — Takvim ve Saat

6 -Glinliik Doviz Kurlar1

7 — Yemek Thale Hazirlik Portali (YIHPORT) hizmet Referans Kitabi
Cikar.
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1- Yardim Konular1 ait ana menusi secilir. 2 Bolimden olusur.

Q

o
YEMEK HIZMET ALTM HALELERT HAZIRLIK PORTALT (YIHPORT) i

TORKIVE BETROLLERTA ./ NSAN KAYNAKLARIDARE RASKANLKY

AnaSayfa Malzemeler Yemekler Maniler Raporlama  Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlan  hale Kilavuzu  Yardim

% :: Yardim (Kullanici Girisi)

YARDIM KONULART YATAY WONDOEN Yeni Gye Kayd > SECLR.

. Programi kulanmada yetdi kulanician programa tanmiamak icin YHPORT ana
-Kullamaon Girisi

-Ana Sayfa

DICER KONULAR -Yeni Uye Kaydi > secidijinde

eni iye kayt penceresiacir. Asajitaki bigler doduruiur ve butonuna baziip kayt atma alinr

* AdiSoyadi: *Bigi gigi zorunly U karakterden fazi olmaler
* Kullany Ads: (min. 3 karakter) I‘Bi\gigir‘@izurunlu (i harakterden faza alnaldr
*  Parola: (min. 3 karakter) * U karakterden fazl olvaldr

* Parol: (takrar) +* girilen parolalar ayni almalidir.

el i qirigi zorunlu alan
Cep Tel:
* Rks: Fili qini zorunlu alan

emal: \geperibir e-mail adresi giriniz
* Firma: [l giri zorunlu alan

penceresnde YATAY menide Yeni ﬁye Kaydi > menisinden kayt olmas! gerekmekiedr.

*Bigi irisi zorunlu alanlar

Program network attinda ayni anda ayni ihale dosyas! izerinda cok kullanicil calisabilecek sekide
tasarlanmistir. Programa girlecek olan verilerin givenlidi acisndan, diger sahislann programa
grrerek bilgilent gdrmelerini ve bunlar dzerinde deisiklik yapmalanni engellemek amaciyla kulanici
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2 - Ana Ekran
YEMEKIHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) ekrani 2 ana kistmdan olusur.

Bunlar:
1. Ekranin iist kisminda yer alan 9 ana mentii

. YEMEK HIZMET ALIM THALELERT HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT)

TURKIYE PETROLLERIA.0. / NSAN KAYNAKLARI DARE BASKANLIG!

—

Ana Sayfa Malzemeler Yemekler Miniiler Raporlama Maliyet Hesaplama  ihale Dokiimanlam  fhale Kilavuzu  Yardim

% :: Yardim (Ana Ekran)

YARDIM KONULARI YEMEK IHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) ekrani 2 ana kismdan oluzur.

-Kullanici Girigi

Bunlar
-Ana Sayfa

DIGER KONULAR

1.Ekranin st keminda yer alan 9 ana mend
Arag cubugunda skranin sag tarafinda yer alan digmesing bastginizda aglan mendden, arag cubugu dzerinde dediskikler yapabilrsiniz.
2Ekranin sol ksminda yer alan ve dikey bir bicimde tazarlanmig dikey mend

Programa yapacadiniz veri giriskerini ana mend v dikey meniiden gerceklestirebiirsiniz. Bu iki mendds aym islevleri gercekestirisiniz. Dikey mend ana menil igarigini

olugturmaktadr ve kulanicmn veriiere daha cabuk ve kolay ulagmalanin sadlayacak bicimde tasarianmistr. ve kulaniglik n planda tutulmugtur.

Hazrrlanan YEWEK HALE HAZIRLIK PORTALI (vIHPORT) size zamandan tasarruf etme ve KIK normlanna uygun ihale dosyasi hazriama imkén sunmaktadr,
YEMEK IHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) ana ekrani § ana bilim ve bunlarn att mendlerindzn olugur. Bunlar:

Ana Ekran

Malzemeler
“Yemekier

Maniler

Raparlama
Waliyst Hesaplama
Ihale Dokumani

hale Kigvuzu

2 e E e s s EE o

Yardm

Arac¢ ¢ubugunda ekranin sag tarafinda yer alan diigmesine bastiginizda agilan meniiden, ara¢
cubugu iizerinde degisiklikler yapabilirsiniz.

178



2. Ekranin sol kisminda yer alan ve dikey bir bigimde tasarlanmis dikey menti

Programa yapacaginiz veri girislerini ana menii ve dikey meniiden gergeklestirebilirsiniz. Bu
iki meniide ayni islevleri gergeklestirirsiniz. Dikey menii ana menii igerigini olusturmaktadir
ve kullanicinin verilere daha ¢abuk ve kolay ulagsmalarini saglayacak bicimde tasarlanmistir.
ve kullanighlik 6n planda tutulmustur.

Hazirlanan YEMEKIHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) size zamandan tasarruf etme
ve KIK normlarina uygun ihale dosyasi hazirlama imkan1 sunmaktadir.

YEMEKIHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) ana ekran1 9 ana béliim ve bunlarin alt
meniilerinden olusur. Bunlar:

Ana Sayfa
Malzemeler
Yemekler

Moniiler
Raporlama
Maliyet Hesaplama
Ihale Dokumant
Ihale Kilavuzu
Yardim

(SEORSEORSESRSRSREN)
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3-Kamu fhale Kurumu Web Sayfasi

KAMU
IHALE
KURUMU

* Kamu lhale Kurumu

Kurul Uyeleri
Teskilat Semas :.J‘r‘r U
kamu Ihale Mevzuat

kurum Mevzuat
Faaliyet Faporlar
Hizrnet Standartlan

Tablosu
*  Erisim Bilgileri

(| Basin ve Halkla lligkiler
iLd| Eﬁitiwahrl
.LI Yas: | Kmu"uhlﬂlﬂ
R
(| Yayle 1 Subat 2010 tarihinden oegerli clmak zere
3 Sk uygulanacak esik degerler ve parasal limitler,
. é 7 " | Bugiin
o® Internet sayfamizda yer alan "isciik hesaplama ] . 492
. “modCli”, 31,12,2009 tarihli ve 27449 sayil Resmi - 859
. EEGazete’de yayimlanan 2010 yilina ait yeni asgari Gcret 714
rakamlanna uygun olarak gincellenmigtir, '
. £ : 309
. E:" oy 125
* 1 _| 6
s = A
. F i 10
T m—— Web Ziyaretci Sayisi 129,224
s Thale Destek Araclan
| Thale Sirecinde Thtiyag Duyabilecediniz
s Hesaplama Araclan
s Kamu Almlan Istatistikleri
P Kamu Alimlarina iligkin istatistikler, Skayet
Istatistikleri, Teyit Istatistikleri, Thale Kant
Yardim Masasi Istatistikleri

[3'1

L
(15
| IR
L—

. ‘—
k_
| S———
Lﬁ
—,
| N—
jav

Kamu Kurumlar;
Istekllier

Vi

Kamu Ihale Mevzuati
+ Giincel Kamu Thale
Mevzuah 4734 - 4735
Sayil Kanunlar
* Uygulamal Kilavuz
# Etkilesimli e-editim

+ Yasakllar Listesi
Kamu Thalelerine Katimaktan
Yasaklananlann listesi

+ Thale Egitimleri
Kamu Ihaleleri efitimleri, editim
talepleri, editim istatistikleri

ikayet Bagvurulan
Kurul Kararlar
~ Kurul Giindamleri

Kamu ihale
Kurulu

Elektronik
Kamu ihale
Biilteni

A Kamu ihale Kurumu

TOBB - ETU

Sertifikali Egitim Programlar

Kamu [hale Kurumu’nun www kik.gov.tr adli resmi web adresine baglanilarak, ihale
mevzuati, ihale istatistikleri, yasaklilar listesi, yayinlar, raporlar, duyurular ve basin biiltenleri

takip edilebilir.
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4 — YIHPORT’A E-mail Gonder

Program ile ilgili sormak istenilen tiim agiklamalar aciklama@yihport.com adresine mail
atilarak cevaplandirilir.
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5 — Takvim ve Saat

ALl LEP
~ 3
_-'"J x_.?
L P
Aralils O cak Subai
Fi Ta Ca Fe Cha [ I ¥z
1 2 3
4 3 ]} il a2 2 10
11 12 1z 14 15 la 17
1= 19 20 21 22 23 2
23 28 27 22 29 20 21

Ihale takvimini , tarih — saat bilgilerini olusturmak i¢in takvim ve saat kullanilabilir.
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6 — Gunlik Doviz Kurlarn

20 OCAK 2010 GUNU SAAT 15:30'DA BELIRLENEN GOSTERGE NITELIGINDEKI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI KURLARI

Indicatiwve Exchange Rates Announced at 15:30 on 01/20/2010 by the Central Bank of Turkey
BULTEN NO: 2010/13

DOVIZ DOVIZ EFEETIF EFEETIF
DOVizin cinsi ALIS SATIS ALTS SATIS
CURRENCY EXCHANGE RATES EXC.RATES ON BANKNOTES
Buving Selling Buving Selling
USD/TRY 1 ABD DOLARI 1.456% 1.46389 1.4558 1.4661
AUD/TRY 1 AVUSTRALYA DOLARI 1.3292 1.3379 1.3231 1.345%
DEE/TRY 1 DANIMARKA ERONU 0.27747 0.2788 0.27728 0.27948
EUR/TRY 1 EURO 2.0652 2.0752 2.0638 2.0783
GBE/TRY 1 INGILIZ STERLINI 2.3705 2.3829 2.3688 2.3865
CHF/TRY 1 ISVICRE FRANGI 1.3975 1.4065 1.3954 1.4086
SEE/TRY 1 ISVEC ERCNU 0.20303 0.20514 0.20289 0.20561
CAD/TRY 1 KANADA DOLARI 1.4027 1.4090 1.3975 1.4144
KWD/TRY 1 KUVEYT DINARI 5.0362 5.1025 4.2607 5.1790
HOE/TRY 1 NORVEC KRONU 0.25319 0.25430 0.25301 0.2554%9
SAR/TRY 1 SUUDI ARAERISTAN RIYALI 0.38963 0.39033 0.38671 0.39326
JEY/TRY 100 JAPON YENI 1.533% 1.6105 1.5840 1.6166
CAFRAZ FURLAR / Cross Rates
USD/AUD 1 ABD DOLARI 1.0842 AVUSTRALYZA DCOLARI
USD/DEE 1 ABD DOLARI 5.2500 DANIMARKE KRCNU
USD/CHF 1 ABD DOLARI 1.0408 ISVICRE FRANGI
USD/SEE 1 ABD DOLARI 7.1361 ISVEC HRONU
USD/JPY 1 ABD DOLARI 90.90 JAPON YENI
USD/CAD 1 ABD DOLARI 1.0390 EANADA DOLARI
USD/NCE 1 ABD DOLARI 5.7430 NORVEG KRONU
USD/SAR 1 ABD DOLARI 3.7504 SUUDI ARABISTAN RIVALI
EUR/USD 1 EURO 1.4176 ABD DOLARI
GBP/USD 1 Ineiriz STERLINI 1.6278 ABD DOLARI
KWD/USD 1 KUVEYT DINARI 3.4856 ABD DOLARI
BiLci icin:
SDR,/USD 1 (ZEL CEKME HARKI (SDR) 1.56261 ABD DOLARI
SDR/TRY 1 OZEL GEKME HAKKI (SDR) 2.2875 TURE LIRASIT

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin www.tcmb.gov.tr adli resmi web adresine
baglanilarak, doviz kurlar giinliik olarak takip edilebilir.
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7 -Yemek Ihale Hazirlik Portali (YIHPORT) Hizmet Referans Kitab1

Ek 4
Tihport Feferans Kitabs

YIHPORT

"~

YEMEK IHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) HIZMET
REFERANS KiTABI

www.vihport.com

2010

Hazirlanan YEMEKIHALE HAZIRLIK PORTALI (YIHPORT) zamandan tasarruf etme ve
KIK normlarma uygun ihale dosyasi hazirlama imkani sunmaktadir. Programin kullanilmas1
ile ilgili boliim boliim yazili bilgiler verilir.
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OZGECMIS

Adi Soyadi  : Biilent MARANCI
Dogum Yeri : Afyon

Dogum Tarihi : 25.07.1970
Medeni Hali  : Evli

Yabanci Dili  : Ingilizce

Egitim Durumu (Kurum ve Yil)

Lise : Adana Erkek Lisesi ( 1987)
Lisans : Hacettepe Universitesi Spor Bilimler ve Teknolojisi
Y. 0.(1997)

Yiiksek Lisans : Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y. 0.(1999)
On Lisans : Anadolu Universitesi Agik 6gretim Fakiiltesi Turizm ve

Otelcilik Y.O. (2005)

Cahstigi Kurum/Kurumlar ve Y1l

Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi 1997-
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