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OZET

Bu calismada bilgisayar yazihm projelerinin gelisimine katki saglayacak,
yazilim projelerinin yonetimi ve yazilm projelerinde risk yonetimi ele
alinmistir. Aym1 zamanda yazihm projeleri ve risklerlerin tiirleri incelenmis,
yapilan arastirmalarin verimliligi ve hangi proje asamasina odaklandig:
gosterilmistir. Risk yonetiminin yazilim projelerinde onde gelen konular
arasinda oldugu vurgulanmis, konuya daha fazla 6zen gosterilmesi ve yapilan
risk calismalarinin daha erken asamalara odaklanmasi gerektigi gozlenmistir.
Yapilan calismalarin biiyiik oranda kuram kapsamda kalmasi yazihmda risk
tammm ve risk azaltma islemini pasif birakmistir. inceleme sonucu bir takim
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ABSTRACT

In this study, the risk management in the software projects and management of
the software projects have been discussed which will make contribution to the
development of the computer software projects. At the meantime, the types of
software projects and risks have been examined and it has been shown the
productivity of studies executed and which project stage it has been focused on.
It has been emphasized that the risk management is one of the prominent issues
in the software projects and it has been observed that more attention should
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study.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama
BT Bilgi Teknolojileri
CBS Cografi Bilgi Sistemleri
JBS Jeodezi Bilgi Sistemi
PMBOK Proje Yonetimi Kilavuz Kitapgiligi
PYU Proje Yonetimi Uzmanlig1
SEI Yazilim Miihendisligi Enstitiisii
YRD Yazilim Risk Degerlendirme
YGT Yazilim Gereksinim Tanimlari
AGT Arayliz Gereksinim Tanimlari
YTT Yazilim Tasarim Tanimlari

ATT Arayliz Tasarim Tanimlari



1. GIRIS

Sanayi devriminde en faydali yeniliklerden biri bilgisayar bilim dalidir. Cagin
teknolojisi olarak, bilgisayar bilimi hayatimizi ¢ok degistirmistir. Artik giinliik
hayatinizda her yerde bulunabilmektedir. Yazilim teknolojisi gelismis iilkelerde en
hizli biiyliyen sektorlerden biridir [1]. Yazilim projeleri, ekipman, uygulamalar,
hizmetler ve bir organizasyon iginde operasyon, yonetim, analiz ve karar verme
islevlerini desteklemek i¢in bilgi saglayan temel teknolojileri genis bir kapsamda

uygulanabilmektedir.

Ama projelerde gelisim siirecinde diizeltmeler yapmak olduk¢a zordur. 2004 yilinda,
Standish Group International’ {izerinde ¢alistig1 projelerin % 53’iiniin gecikmis ya
da biitceyi agmis, %18’inin terk edilmis, geri 6lgekli ya da degistirilmis oldugu
ortaya konmustur ve yalnizca % 29’u zamaninda ve biitgeye uygun tamamlanmistir.
Yazilimin gecikmis, biitgeyi agsmis tesliminin gecikmesinin nedeninin biiyiik oranda
yonetimle ilgili olmasindan bu yana, sorunu ¢6zmek i¢in yOnetimsel eylemleri
arastirmak oOnemli hale gelmistir. Yazilimlarda proje risk yonetimi basarisizlik
olasiligin1 azaltmak i¢in anahtardir ve risk yonetiminin tiim siireci arasinda, belirleme

ve analiz etme biitiiniin en 6nemli parcalaridir [2].

Cin diinyanin en biiyiik gelismis iilkesidir. Cin Ulusal Istatistik Biirosuna gére, 2002
yil1 2001 yili ile karsilastirildiginda yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
1359°dan 3740’a ¢ikmistir. Ama bu hala Cin'de yeni gelisen bir sektordiir ve 2000
yilina ait istatistik rakamlar1 yoktur. Proje yOnetimi gibi birgok yonetim becerileri

yalnizca Cince yazilim sektoriinde tanitilmustir.

Yazilim proje yonetimini tanimlamak i¢in Once proje yOnetiminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Proje yonetimi proje gereksinimlerini karsilamak icin etkinlikleri
projelendirmek amaciyla bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir. Proje
yonetimi, baglama, planlama, yiiriitme, izleme, denetim ve kapanis islemleri
araciligiyla gergeklestirilir. Proje yoneticisi proje yoOnetiminden bireysel olarak

sorumludur. Proje yonetimi kaynaklarin kullanimini (zaman, para, insan, mekan, vb)



etkili kilarken hedefleri tanimlama ve onlara ulagsma disiplinidir. Bu nedenle, zaman,

maliyet, kapsam ve maddi olmayan varliklar seklinde siniflandirilabilir.

Yazilim Proje YOnetimi, proje yonetiminin Onemli bir parcasidir. Yazilim
projelerinin daha belirsiz olmasi nedeniyle, genellikle daha fazla risk igerir ve daha
fazla maliyete ihtiya¢ duyarlar bu da yazilim projelerinin risk yOnetiminin daha

onemli ve zor olmas1 anlamina gelir.

Yazilim gelistirme silireci kapsaminda proje yonetiminin rolii siire¢ boyunca
calismanin siirdiiriilmesi ve tamamlanmasi i¢in zorunludur. En erken gereksinimleri
kesif oturumlar1 ile baslayan ve egitim tamamlandiktan sonra biten siire¢ boyunca
proje yoneticisi tutarli olmasi gereken tek roldiir. Proje yoneticileri, beklenen siire
icinde miisteri beklentilerini nasil karsilayacak? Ne yapiliyor? Meydana gelen
gelismeden emin olmak i¢in hem gelistirme ekibi hem de is paydaslar ile

caligsmaktadir.

Risk, zarar ya da kayba ugrama olasiligi durumu olarak tanimlanir. Resmi tanima
alisik degilsek bile, cogumuzda dogustan gelen bir risk duygusu vardir. Biz,
caddenin karsisina gegerken kolesterol diizeyimiz ¢ok yiiksek oldugu i¢in kalp krizi
gecirerek yaralanmamiz gibi giinlik basit aktivitelerde bile olagan potansiyel
tehlikelerin farkindayizdir. Bizi gevreleyen sayisiz tehlikelerin lizerinde durmamayi
tercih etmemize karsin, bu riskler bizim davranislarimizin ¢ogunu sekillendirir.
Ebeveynlerimiz kaldirimdan inmeden dnce her iki yone bakmay1 bize 6gretmistir ve
¢ogumuz en basit kararlar bile verirken kimi zamanlar iki kez diisiiniiriiz ve farkina

varmadan her giin kisisel riskleri yonetiriz.

Risk yoOnetimi siirpriz etkenini azaltmak i¢in yazilim sektdriinde en iyi uygulama
olarak kabul edilir. Bizim gelecegi tahminimiz asla miimkiin olmamakla birlikte,
gelecekte bas gosterebilecek tuzaklart gormek ve bu potansiyel sorunlarin olasilik ya
da etkisini en aza indirmek i¢in gereken islemleri risk yOnetimi olarak
tanimlayabiliriz. Risk yoOnetimi, bir endigsenin kriz haline gelmeden {istesinden

gelmesidir.



Risk yonetimi siireci cesitli disiplinler arasinda uygulanmaktadir. Istatistik, ekonomi,
psikoloji, sosyal bilimler, biyoloji, miihendislik, sistem analizi ve yoneylem

arastirmasi alanlarindaki insanlar risk yonetimi alaninda ele alinmis 6rneklerdir.

Kloman Risk Analizi i¢in bir makalesinde farkli disiplinlerden bir dizi baglaminda
risk yoOnetimi anlamini Gzetlemistir [3]. Risk yonetimi, bir¢ok sosyal analist,
politikacilar ve akademisyenler i¢in varligimizi tehdit goériinen bu teknoloji olusturan
makro riskler olan g¢evresel ve niikleer risklerin yonetimidir. Bankacilar ve maliye
memuru i¢in para riskinden korunma ve faiz orani degis-tokuslar1 gibi tekniklerin
yaniltict kullamilmasidir. Sigorta alicilart ve saticilart igin sigorta risklerinin
koordinasyonu ve sigorta maliyetlerinin azalmasidir. Hastane yoneticileri i¢in "kalite
giivencesi" anlamina gelebilir. Giivenlik profesyonelleri i¢in bu kazalari ve

yaralanmalar1 azaltmaktir.

Bir riskin anlasilir olmasi i¢in, agik¢a ifade edilmelidir. Yazilim Miihendisligi
Enstitlisti’ne (SEI) gore risk tanimlamak asagidakileri icermelidir:
e Kayba yol acabilecek olagan kosullarin agiklamasi

e Kaybin agiklamast

SEI  Yazilm Risk Degerlendirme (YRD) Servisi, yazilim-pekistirme
programlarindaki risklerin tanimlama, analiz, izleme, azaltma ve iletisimini saglayan
bir tan1 ve karar verme aracidir. Bir YRD iiriin, siire¢, yonetim, kaynaklar ve
kisitlamalardan kaynaklanan belirli program risklerini belirlemek ve sinifze etmek
icin kullanilir. Programin kendi personeli kendi gelistirme cabasinin karsilastig

riskleri tanimlama, analiz ve azaltilmasina katilir.

Risk tanimlama risk yOnetimi personeli tarafindan yapilmasi gereken yaratici bir
stirectir. Herhangi bir yazilim tarafindan degistirilemez. Yazilim proje yoneticileri
ortak denetim listeleri istthdamini se¢se de sonunda yoneticilerin tiim siireclerle
diisiinmeleri ve bir tehdite doniisebilecek adimlari belirlemeleri gerekir. Risk
tanimlamas1 yapmak yoneticilerin kendi is ya da projelerinde bir belirsizlik hissine

kapilmalarina yardimeci olacaktir. Onlar hangi belirsizliklerin tek bir tane ile



birlestirebilecegini ya da hangi belirsizligin farkli riskler igerdigini ve bu nedenle
ayr1 riske boliinmek gerektigini Ogrenecekler. Risk tanimlama gorevi risk
yonetiminin basarist i¢in ¢ok onemlidir. Yazilim proje ydneticilerinin bu konuda
zaman harcamalar1 ve diistinmeleri gerekir. March ve Shapira’nin risk yonetimine
iliskin goriisii ile tutarh olarak (Risk ve risk almada yonetim perspektifleri 1987), bir
risk etkeniinii bir yazilim gelistirme projesinin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in

ciddi bir tehdit sunan bir durum olarak tanimlayabiliriz [4].

Yazilim projeleri yonetimi sirasinda, yoneticiler her zaman yazilim projelerinde tipik
risk etkenlerinin ne oldugunu sorarlar. Hangi risk etkenleri dikkatlerini daha ¢ok hak
etmektedir. Risk etkenlerinin belirli bir kiimesi verildiginde hangi stratejiler risk

azaltici olarak daha fazla etkilidir?

Bu ¢alismanin ilk béliimiinde, arastirmayi gerceklestirmek icin kullanilmis ilgili
arastirma ve metodoloji sunulmustur. Ikinci béliimde, biitiin ¢alismay1 yiiriitmekte
kullamlmis Onerilen arastirma tasarimi ve metodoloj gdsterilmistir. Uciincii
boliimiinde, yazilim proje yonetimi ve yazilim projelerde risk yonetimi incelemeleri
proje asamalar1 ve risk tilirlerine gore karsilagtirilmig, karsilastirma sonucunda bir
takim bulgular siralanmig ve bazi Oneriler sunulmustur. Dordiincii bdliimiinde ise

sonu¢ ve Oneriler agiklanmaistir.



2. YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, yazilim projelerinde riskleri yonetmek i¢in yapilan caligmalara ve

risklerle ilgili kuramlara yer verilmistir.

2.1. Yazihm Proje Asamalan

Her “Yazilim Projesi” oncelikle bir projedir [6]. Bu nedenle yazilimin zamaninda ve
istenilen niteliklerle bitirilmesi projenin iyi yonetilmesine baghdir. Baslangici ve
bitisi belirli olan bir zaman araliginda, miisterinin istedigi 6zelliklerde bir yazilim,
belirli kaynaklarda iiretmektir. Bir yazilim projesi normal baska projeler gibi bir

takim agamalardan olusmaktadir. Bu asamalar asagida siralanmugtir.

2.1.1. Teklif verme kararinin olusturulmasi

Bu asama proje konusu Onerme veya miisteriden gelen talepler, miisteriden gelen
proje istemini belirten bir yazi, proje tanimlama dokiimani, teknik sartname, teklife
cagri, teklif verme kararmin alinmasi igin onerilerin sunulmasi, teklif verme kararinin
alinmasi, proje yOneticisinin ve caligsanlarinin gorevlendirilmesi, proje kodu ve adi
gibi eylemleri kapsamaktadir.

2.1.2. Proje teklifi hazirhg:

Proje Kapsamini Belirlemek

Bu asama proje gereksinimlerini gézden gegirme, proje tanimlama dokiimani, teknik
sarthame ve is tanimi, idari sartname, taslak sozlesme, miisteriden gelen diger
belgeler, alt yiiklenicilerden gelen teklif dokiimanlari, proje kapsami ve
gereksinimleri ile ilgili incelemeleri kapsamaktadir. Proje konusu sistemin teknik
¢Ozlimii ortaya ¢ikarilana kadar ve planlamaya esas olusturacak bilgi saglanana kadar
sirdiriiliir. Sistem ¢0ziim Onerisi belgesi hazirlanir. Sistem ¢6ziim Onerisi

hazirlanirken olasi tasarim degisikleri degerlendirilerek en uygun ¢6ziim segilir.



Kestirimleri Olusturmak

Bu asama proje yoneticisi, proje ekibi ile birlikte, proje planlamasina esas
olusturacak kestirimleri yapar (maliyet, is giicli, takvim), projenin kapsamini
tanimlamak, projenin {iist seviye is dagilim agacimi (work breakdown structure)
olusturmak, gelistirilecek, yeniden kullanilacak, satin alinacak yazilim/donanim
gereclerini ve teslim edilecek is {riinlerini belirlemek, planlama asamasinda
detaylandirilmak {izere saklamak, tanimli riskler ve riski Onleyici/hafifletici

faaliyetleri incelemek ve projenin kapanis kosullarini da tanimlamay1 kapsamaktadir

Projenin Tanimli Siirecini Olusturmak

Bu asama proje boyunca izlenecek yasam dongiisiinii belirlemek, uygulanacak siire¢
tanimlarin1 segmek, projeye uyarlamak ve projenin tanimli siirecini olusturmak,
projenin tanimli siireci ile is kirinim agaci’n1 uyumlu hale getirmek ve zamanlamay1

proje takvimine kaydetmeyi kapsamaktadir.

Is Uriinii Ozelliklerini Tahmin etmek

Bu asama, is lrilinlerine iliskin biiyiikliik, is giicii, takvim ve maliyet kestirimleri,
kestirim ¢aligmalar1 sirasinda gegmis projelerin kestirim verilerini kullanabilmek ve

proje kestirim belgesi kalite kiitliphanesine eklemeyi kapsamaktadir.

Proje Teklifini Olusturmak

Bu asama alt boliimlerde tamimli etkinlikleri gergeklestirerek proje teklifini
olusturmak, is kiriim agaci esas alinmak ve benzer projelere ait bilgileri (proje

planlari, proje kapanis raporlari, proje dl¢timleri, vb.) kullanmay1 kapsamaktadir.



Biitce ve Takvimi Olusturmak

Bu asama proje takvimi, asagidaki bilgileri icerecek sekilde Gantt Diyagrami' ile
tanimlamak, is adimlarinin tarihleri, is adimlar1 arasindaki bagimliliklar, proje
kilometretaslar1 (asamalar, teslimatlar, vb.), Is adimlarinmn siiresini, Takvime iliskin

varsayim ve kisitlar1 tanimlamay1 kapsamaktadir.

Proje Organizasyonunu Belirleme

Bu asama proje yonetim yapisint ve is paketlerini tanimlamak, hizmet alimi
etkinliklerini tanimlamak, paydaslarin rol ve sorumluluklarint ve paydaslar
arasindaki iligkileri tanimlamay1 kapsamaktadir.

2.1.3. Proje teklifinin yonetime sunulmasi

Proje yoneticisi, hazirlanan proje teklifi belgelerini ve maliyet 6ongoriim formu’nu
yonetim gozden gegirme toplantisinda degerlendirmek iizere yonetimin incelemesine
sunar.

2.1.4. Projenin baslamasi

Miisteri ile Kurum arasinda Proje Sozlesmesinin imzalanmasi ile proje baslar ve

asagida belirlenen agamalardan olusur:

Projenin kapsamini gdzden gecirme

Bu asama is kirmim agacinda destek etkinlikleri (egitim, konfiglirasyon yonetimi,
risk yOnetimi, kalite giivence, vb.), gelistirme dis1 etkinlikler (iiriin destek

dokiimanlari, kullanic1 egitimleri, vb.), iiriiniin bilgi teknolojileri (BT) altyapisi

! Kaynaklar1 ve tahsis edildikleri zamani programlamak i¢in kullamilan planlama semasidir. Kaynak
http://en.wikipedia.org/wiki/Gantt_chart
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etkinliklerini, satin alma ve tekrar kullanim ile ilgili etkinlikleri gozden ge¢irme ve

detaylandirmay1 kapsamaktadir.

Projenin tanimli siirecini detaylandirma

Bu asama projenin tanimli siirecini detaylandirma, zamanlamasini1 proje takvimine
kaydetme, projenin tanimli (proje planlama, proje yonetim, proje izleme, yazilim/
donanim gelistirme, sistem tiimlestirme, kalite giivence, konfigiirasyon yonetimi,

satin alma ve risk yonetimi) siireclerini kapsamaktadir.

[zleme ve denetim adimlarinmi planlama

Bu asama projeyi izleme ve denetim etme adimlarini, (gelisme toplantilarinin sikligi
ve takvimi, gelisme raporlarinin siklig1 ve takvimi, teknik gdzden gegirme (sistem
isterleri gozden gecirme, yazilim/donanim isterleri gézden gecirme, On tasarim
gbzden gecirme, kritik tasarim goézden gegirme, kod gozden gegirme, teste hazirlik
gozden gecirme ) toplantilarinin takvimi, kilometre tasi (asama, vs.) toplantilarinin
siklig1 ve takvimi, proje kestirimlerinin tekrarlanma takvimi) gibi izleme ve denetim

adimlarini planlamay1 kapsamaktadir.

Biitce ve takvimi giincelleme

Bu asama is adimlarimin tarihleri, is adimlar1 arasindaki bagimliliklar, proje
kilometre taglar1 (asamalar, teslimatlar, vb.), is adimlarinin siiresi, denetim adimlari,

takvime iligkin varsayim ve kisitlamalar1 kapsamaktadir.

Proje calisanlarimi belirleme

Bu asama proje yonetici yardimeisi, kalite sorumlusu, konfigiirasyon yoneticisi, alt
yluklenici sorumlusu, satin alma sorumlusu, egitim sorumlusu, teknik caligsanlar, proje

icinde (igerik, egitime katilacak proje calisanlari, egitim siiresi, egitimin tarihleri, dis



egitimse egitimi saglayacak kurum, egitmen, egitimin tahmini maliyeti) saglanacak

egitimler planlamay1 kapsamaktadir.

Proje organizasyonunu detaylandirma

Bu asama paydaslarin, projeye katilimlari i¢in gereken yontemler (hizmet alimi, alt
yiiklenici, dogrudan alim veya ihale yontemi) ve kaynaklar, paydaslar arasindaki rol
ve sorumluklar ile aralarindaki iligkiler, paydaslarin projeye katilim zamanlari,
paydaslar arasindaki kritik bagimliliklar, paydaslarin koordinasyonu ile ilgili
yontemler, paydaslarin gergeklestirecegi is tlriinii 6zelliklerinin ve gerceklestirecegi
is Urlinleriyle ilgili olarak, karsilasilabilecek olast problemlerin belirlenmesini

kapsamaktadir.

Kaynaklan belirleme

Bu asama siire¢ gereksinimleri, ¢alisan gereksinimleri, gelistirme ve test ortami
gereksinimleri, Uriin biitlinlesmesi, dogrulama ve gecerleme ortami gereksinimleri,
saglanan gelistirme ortaminin kullanim, bakim ve isletmesi ile gereksinimleri

tanimlamay1 kapsamaktadir.

Proje acilis toplantisi yapmak

Bu asama tiim proje c¢alisanlariin katildigi bir acilis toplantis1 diizenlemeyi,

sorumluluklar ve hedeflerin duyurulmasini kapsamaktadir.

Projenin tanmiml: siirec etkinliklerini planlama

Bu asama proje boyunca izlenecek yasam dongiisiinii ve uygulanacak siire¢
etkinliklerini detaylandirma, iki haftay1 agmasi tahmin edilen planlama etkinliklerini
ayrica planlama, uygun proje ekibi personelini gorevlendirme ve projenin
yazilim/donanim/sistem gelistirme ile ilgili siireclerine iliskin etkinlikleri planlamay1

kapsamaktadir.
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Risk yOnetimi adimlarini planlama

Bu asamada, proje riskleri belirlenir ve kayit altina alinir.

Veri YOnetimini Planlama

Projenin veri yonetimi etkinlikleri planlanir.

Olcme ve analiz adimlarini planlama

projelerin gelisimini izlemeye yonelik bilgi ihtiyag¢lar1 ve iliskili 6l¢iimler, 6l¢me veri
tabaninda tanimlanir. Ayrica kurumsal bazda proje ve siire¢ performanslarini
degerlendirmeye yonelik bilgi ihtiyaclari ve iligkili 6l¢iimler de 6l¢me veri tabaninda

tanimlanir.

Konfigiirasyon Yonetimi Adimlarini Planlama

Projenin konfigiirasyon yonetimi etkinlikleri planlanir ve kayit altina alinir.

Kalite Giivence Adimlarini Planlama

Projenin kalite giivence etkinlikleri planlanir.

Satin alma etkinliklerini planlama

Bu asama, proje boyunca ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmet alimlar1 ve alt yiiklenici
sOzlesmelerinin planlamasi, satin alinan {irlinlin proje biitiinlesmesi i¢in gerekli
kaynaklarin (personel, techizat, vb.) saglanmasi, satin alinan iirliniin iletilmesi,
saklanmasi, projeye biitiinlesmesi, bakimai ile ilgili gerekli egitimlerin alinmasi, satin

alman tiirliniin saklanmasinin, dagitimmin ve kullaniminin, tedarik¢i sdzlesmesinde
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ve/veya lisans anlagmalarinda belirtilen hususlara uygun olarak yapilmasinin

saglanmasini kapsamaktadir.

Proje planlarim bitiinlestirme

Bu asama hazirlanan proje planlari; proje hedefleri, miisteri beklentileri ve siire¢
gereksinimlerini karsiladiklarini dogrulamak ve biitlinlestirmeye engel hususlari
saptamak i¢in gdzden gecirme, proje ve lrlin arayiiz riskleri (eksik arayiiz tanimlari,
hazir yazilim iirlinlerinin temin edilebilirligi, proje ekibinin iletisim problemleri, vs.)
belirlenir ve analiz edilme, planlardaki is adimlar, kritik gelistirme etkenleri ve proje
riskleri dikkate alinarak siralama, planlarin uyumlulugu, proje paydaslari arasinda
denetim ve ilgili paydaglar arasindaki olasi uyusmazlik durumlarinin ¢6ziim

yontemlerinin analiz edilmesini kapsamaktadir.

Bitiinlesik planlar icin taahhiit alma

Bu asama biitiinlesik planlar1 gézden gegirme, proje yoOneticisi, proje yoneticisi
yardimcisi, proje is paketi yoneticileri, alt yiikleniciler ve miisteri temsilcilerinin
katilmasi, gdzden gecirme toplantisinda paydaslardan biitiinlesik planlar i¢in taahhiit
alinmasi, biitceyi ve paydaslar arasindaki anlagsmalar1 yeniden diizenleme, takvim ve
paydaslar arasindaki gereksinim listesini giincelleme ve giincellenen planlar proje

paydaslarina iletilerek onay alinmasini1 kapsamaktadir.

Deneyleri kavit altina alma

Proje uygulamalarindan elde edilen deneyimler &grenilen dersler formu’na

kaydedilir.

2.1.5. Projenin izlenmesi ve kontrol edilmesi

Gelismeler proje planlar1 esas alinarak izlenir. Proje izleme ve denetim asagidaki

yontemlerle gerceklestirilir:
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Kestirimlerin tekrarlanmasi
Gelisme raporlari, gelisme toplantilari, teknik gdzden gegirme toplantilar

Kilometretasi (agama, vs.) toplantilar

Proje siiresince asagidaki hususlar izlenir:

Proje planlama parametreleri (biiyiikliik, is giicii, takvim ve maliyet)’nin durumu
Proje Performansi, taahhiitler, riskler, kaynaklar, veri yonetimi

Paydagslarin katilimi

Ortamin projenin ihtiyacini saglamasi ve koordinasyonu desteklemesi

Proje 6l¢timlerinin esik degerlerine gore durumu

Projenin gelisimi ile ilgili bilginin agagidaki proje paydaslarina iletilir:

Kurum Yo6netimi, Kullanicilar (varsa)
Miisteriler, Alt yiikleniciler (varsa),

Ana yiiklenici (varsa)

Gelisimi izleme ve raporlama isleminde gelismeler belgelenir. Esik degerlerin asilip

asilmadig1 denetim edilir. Gelisme raporlandirilirken, gergeklesen is iirlinii 6zellikleri

hesaplanir (biiyiikliik, is giicii, takvim ve maliyet). Gerekirse tekrar kestirim yapilir.

Ek olarak asagida belirtilen hususlar izlenir:

Takvime gore ilerleme durumu, maliyeti ve harcanan is giicli.
Is iiriinii 6l¢iimleri ve gdrevlerin tamamlanma kriterleri
Saglanan ve harcanan kaynaklar

Proje personelinin bilgi ve beceri durumlari, egitim ihtiyaglari
Belirlenen i¢ ve dis taahhiitlerin yerine getirilme durumu
Proje riskleri, veri yonetimi etkinlikleri

Paydagslarin katilimi ve kritik bagimliliklar

Paydaslar arasi koordinasyon etkinlikleri

Diizeltici faaliyetlerin durumu
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Periyodik olarak tanimlanan zamanlarda ve/veya proje gelisimini proje calisanlariyla
tartisma ihtiyact dogdugunda, gelisme toplantilar1 diizenlenir. Gelisme toplantisinin
amaci; projede gelinen noktay1 ve riskleri degerlendirmek ve sorunlari tartigsarak
gerekli diizeltici faaliyetleri belirlemektir. Asagidaki hususlar dikkate alinir:

e Takvime gore ilerleme durumu.

¢ Proje elemanlarinin bilgi ve yetkinlik gereksinimleri, riskler.

e Proje dlclimleri ve 6l¢gme etkinlikleriyle ilgili hususlar.

e Veri yonetimi hususlari, paydaslarin katilimi ile ilgili hususlar.

Kritik bagimliliklar, is iirtinleri ve/veya siireclerle ilgili ortaya ¢ikan problemler.

Diizeltici faaliyetlerin durumu, karar analizi ve ¢6ziimleme ihtiyaglari

Sozlesme kosullarini da dikkate alarak tanimli zamanlarda ve genellikle tanimli siireg
adimlarinin sonlarina denk gelen zamanlarda teknik gdzden gegirme toplantilari

diizenlenir.

Proje Yonetim Plani’nda tanimlanan zamanlarda, genellikle agsama sonlarina veya is
irtinii teslimatlarina denk gelen kilometretas: toplantilari diizenlenir. Asagidaki
hususlar dikkate alinir:

e Takvime gore ilerleme durumu

¢ Proje elemanlarinin bilgi ve yetkinlik gereksinimleri, riskler

e Is iiriinleri ve/veya siireclerle ilgili ortaya ¢ikan problemler

e Proje Olclimleri, gereksinimlerdeki degisiklik oranlari

e Dogrulama ve gecgerleme faaliyetleri

e Veri yonetimi hususlari, paydaglarin katilimu ile ilgili hususlar

o Kritik bagimliliklar, diizeltici faaliyetlerin durumu

e Karar analizi ve ¢oziimleme ihtiyaglari

2.1.6. Diizeltici faaliyetlerin yonetilmesi

Proje performansinin veya is iriinleri ozelliklerinin proje planlarindan saptigi

durumlarda, projenin hedeflerini yakalamasini saglayacak diizeltici faaliyetler
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baslatilir. Dogrulama ve gegerleme etkinlikleri sirasinda bazi hususlar belirlenir;

Bunlar:

Proje planlamaya esas olan 6zellikler (biiytikliik, is giicii, takvim ve maliyet) i¢in
esik degerlerin asilmasi.

Karsilanmayan taahhiitler, gereksinimlerdeki degisiklikler.

Risk durumlarinda 6nemli degisiklikler, paydaslarin katilimi ve bagimliliklar: ile
ilgili hususlar.

Yonetilen veri ile ilgili hususlar (giivenlik, gizlilik, vs.).

Kabul testlerinde ve garanti kapsaminda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar i¢in diizeltici
faaliyetler baslatilir.

Bu asamadan Once ortaya c¢ikan uygunsuzluklar ve degisiklik istekleri igin
degisiklik yonetimi kapsaminda diizeltici faaliyet baslatilir.

Diizeltici faaliyetlerin durumu, proje gelisme ve kilometre tasi toplantilarinda
gbzden gegirilir.

Diizeltici faaliyetlerin planlandig1 gibi gergeklestigi denetim edilir.

2.1.7. Projenin kapatilmasi

Taniml proje kapanis kosullar1 olustugunda (tlim gérevlerin tamamlanmasi, gegici

kabuliin yapilmasi, vs.) proje kapanis etkinlikleri baslatilir. Tiim proje calisanlarinin

katilacagi bir kapanis toplantisi diizenlenir. Bu toplantida asagidaki hususlar ele

alinir;

Proje hedeflerinin karsilanma durumu (planlanan ve gergeklesen veriler).

Proje uygulamalarindan 6grenilen dersler.

Toplantida ortaya c¢ikan hususlart ve kararlarn dikkate alarak gerekli ise,
miisteri’nin onayina sunulur.

Gergeklesen iiriin biiyiikliigi, is giicii, takvim ve biitce degerlerine gore, kestirim
veri tabani gilincellenir.

Proje gelisme raporu’nun sonucu ve proje kapanis adimlarini gézden gegirilir ve

proje kapanis kosullarinin saglandig giivence altina alinir.



15

e YoOnetim, proje gelisme raporu onaylanir. Gerektigi durumlarda, yonetim

onayindan Once, miisteri onay1 beklenir.

Proje kapanis tarihinden Once proje bilesen/alt bilesenlerinin gozden gecirme

etkinligi baslatilir. Bilesen/alt bilesenlerin kullanilma potansiyeli olan alanlardan

olusan proje tekrar kullanilabilir {iriin raporu hazirlanir.

Toplantida asagidaki hususlar ele alinir:

¢ Bilesen/alt bilesenlerin tekrar kullanilabilirlik durumu.

¢ Bilesen/alt bilesenlerden tekrar kullanilabilir yeni bilesenler ve/veya pazarlanabilir
yeni tirlinler ger¢eklemek icin gerekli kaynagin tespiti.

e Tekrar kullanilabilir bilesenlerin ve/veya pazarlanabilir yeni iriinlerin kullanma
potansiyeli bulunan alanlarin tespiti.

e Tekrar kullanilabilir bilesenlerin yeni proje alma ve proje maliyeti diisiirme
acisindan degerlendirilmeleri.

e Tekrar kullanilabilir bilesen/alt bilesenler ve/veya pazarlanabilir yeni {iriinlerden

uygun olanlar i¢in kaynak planlamasi yapilir.

2.2. Risk Kuramlari

Bu kisimda yazilim projelerinde bulunan risklerin 6zellikleri ve yapilan projelerdeki

bilgilere yerverilmistir.

2.2.1. Yiiksek basarisizhik

Proje basarisizligi yazilim projelerinde oratay ¢ikan bir sorundur. 19601 yillarda
bilgi sistemlerinin baslangici sirasinda, yazilim projesi yonetimindeki zorluklarin ve
ilgili proje basarisizliinin yetersiz sistem tanimi, uygunsuz sorumluluk verilmesi,
teknolojide dogal karmasiklik ve is gereksinimlerinin zararini karsilamakta oldugu
tespit edilmistir [7]. Yazilim projelerinin tahmin Ol¢limlerinin tutarsiz kullanimi,

yazilimin hem tasarim hem de uygulama karmasikligi, proje gorevlerini tamamlamak
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icin elverigsiz deneyimli personel uygunlugu, yetersiz proje yonetimi nedeniyle

basarisiz oldugu sonucuna varmislardir [8,9].

Yazilim projelerindeki yiiksek basarisizlik oranlari i¢in bir bagka neden, yoneticilerin
bir projedeki riskleri degerlendirmek ve yonetmek ic¢in ihtiyath tedbirler
almamalaridir [10]. Ama ihtiyath risk yonetimi tedbirleri almak bilingli bir karar
gelistirmek icin yeterli bilgi toplamak amaciyla ¢alisirken karsilasilan karmasiklik
tarafindan engellenebilir. Proje statiisi ve bununla iliskili riskler hakkindaki
goriislerini diger proje katilimcilarina sormak yeterli degildir. Bir projenin risk
ozelliklerini anlamak giivenilir bilgi gerektirir. Bu bilgileri elde etmek i¢in, bir
yonetici ¢ok sayida proje belgelerinin incelenmesi gibi bir gorevi ile karsi karsiya
olabilir. Bu inceleme, proje zamanlamalari, biit¢eleri, durum raporlar1 ve toplanti
tutanaklarinin okunma ve analizi kadar c¢esitli proje teslimlerinin durumu ve

kalitesinin degerlendirilmesini de icerebilir.

Yazilim projesi basarisizlik sorununa yanit veren bir aragtirma yazilim proje risk
enerjisidir. Gartner (1995) risk algilamasi calismanin hedefinin gelecekte daha
biiylik sorunlara yol acabilecek risklerin tanimlanmasin1 kolaylagtirmak olduguna
inanmaktadir. Heemstra ve Kusters (1996) ve Lister (1997) bir yazilim projesinin
basarisinda hem etkin risk yonetimi hem de artan olasiliklar arasindaki iliskiyi

vurgulamaktadir.

Proje yonetimi ve proje denetimi ilkeleri ve uygulamalariin bilindik ve kurulmus
olmast gibi tahmin, biitceleme, planlama ve zamanlama ig¢in teknoloji giinliik
kullanimda iyi anlagilir hale gelmektedir. Pek c¢ok kurulusta, iist yonetim risk

yOnetimini rutin bir zorunluluk sayarak kapsami genisletmektedir.

2.2.2. Riskler proje ve etkinliklerle iliskisi

Bir¢ok arastirmaci risklerin projeye gore degistigi iyi gerekceli bir proje yapmistir ve

bu risk yonetimi uygulamalar1 buna gore her projede belirli bir ayrint1 ile ilgilenmek
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zorundadir [11]. Proje 6zellikleri ¢alismalarda boyut [12] ve etkinligi-bakim, yeni
gelisme karsilastirilmasi- igerir bicimde tartisilmaktadir [13].

Charette ve arkadaslari makalelerinde [13] yazilim bakim risklerinin yeni
gelistirmelerden temel acidan farkli oldugunu vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar bir
organizasyonun yazilim bakim islemleri i¢in risk yOnetimi siireclerinin
kurumsallastirilmasi igin ¢abalayan bir proje tanimlamislardir. Yeni gelistirilmis risk
yonetimindeki anahtar farkliliklar islevselligi eklerken var olan sistem
kullanilabilirligini siirdiirmek i¢in yazilim bakim projesi gereksinimi sonucu ortaya
cikar. Arastirmacilar bakimin dogal olarak riskli bir aktivite olabilecegine

inanmaktadirlar, ¢iinkii uygulama sistemleri eski olabilir [13].

2.3. Proje Yonetimi Kuramlar

Bu boliimde aragtirmalarda proje yonetimi, risk yonetimi ve yazilim projelerinde risk

yonetimi ile ilgili bilgiler aktarilmistir.

2.3.1. Genel proje yonetimi kuramlari

Siiregelen, fonksiyonel ¢aligmaya karsilik bir proje "benzersiz bir {iriin, hizmet ya da
sonu¢ olusturmak i¢in yapilan gegici bir ¢aba" dir [14]. Projeler gegicidir ¢ilinkii
onlarin kesin bir baglangi¢ ve kesin bir sonu vardir. Onlar benzersizdir ¢iinkii
olusturduklar1 {iriin ya da hizmet benzer iiriin ya da hizmetlerden bazi ayirt edici

bicimlerde farklidir.

Proje yoOnetimi, proje gereksinimlerini karsilamak icin bilgi, beceri, ara¢ ve
tekniklerin uygulanmasidir. Proje yonetimi baslatma, planlama, yiiriitme, izleme ve
denetim ve kapanis islemleri aracilifiyla gergeklestirilir. Proje yOneticisi proje
yonetiminden bireysel olarak sorumludur. Proje yonetimi tanimlama ve kaynaklarin
(zaman, para, insan, mekan, vb) kullanimimni etkili kilarken hedeflere ulasma
disiplinidir. Bu nedenle zaman, maliyet, kapsam ve maddi olmayan varliklar gibi

cesitli kaliplarda siniflandirilabilir [14].
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2.3.2 Risk yonetiminde proje yonetimi

Proje Yonetiminin ilk rolii yazilim gelistirme siirecinin ana hat iizerinde olmayan
olaylar1 engellemektir. Proje yoOneticisi "ger¢ek isi yapan kisi degildir. Proje
yonetiminin gorevi yazilim gelistirme siirecinin istenildigi gibi ¢alistigini garantiye
almak icin tasarlanmis olandir. Proje yOnetiminin gorevi slireci sirasina gore
kolaylastirmak, tesvik etmek ve Onceliklendirmek i¢in gelisim yOnetme gorevi ile
birlikte ¢alismaktir. Ayrica proje yonetiminin goérevi, proje yonetimi gelismesinin
bir meslek olmasi nedeniyle yazilim gelistirme stireci i¢inde belki de en net olarak

tanimlanmis bir gorevdir.

Yazilim endiistrisi dogmaktayken, proje yoOnetimi endiistrisi Proje YoOnetimi
Enstitiisi’'ndeki giliclii bir organizasyonun ilerlemesinin tadin1 ¢ikarmaktadir.
Genellikle PMBOK? Kilavuzuna [14] atfedilen proje yonetimi uzmanhk alani igin
bir tiimsel bilgi kilavuz olusturmuslardir. Bu organizasyon pratik deneyim
gereksinimlerinin yani sira geleneksel test gereksinimlerini de igeren genis capta

taninmis belgelendirme gelistirmistir, Proje Yo6netimi Uzmanligi (PYU).

Proje Risk Yonetimi bir proje iizerinde risk yonetimi planlama, tanimlama, analizler,
sorumluluklar ve denetim ile yiiriitiilen ilgili siiregleri igerir. Risk Yonetimi hedefleri
pozitif olaylarin olasilik ve etkilerini artirmak ve proje amaglarina karst olaylarin
olasilik ve etkilerini azaltmaktir. Sekil 2.2 Proje Risk Yonetimi siireglerine genel bir
bakis saglar ve Sekil 2.3 bu siireglerin bir siire¢ akis semasim1 ve girislerini,
cikislarmi ve diger ilgili bilgi alan siireclerini saglar. Proje Risk Yonetimi siiregleri
sunlardir [14].

1. Risk Yonetimi Planlama - bir proje i¢in risk yonetimi etkinliklerine nasil

yaklasilmasi, planlanmasi ve yiiriitiilmesine karar verilmesi.

2. Risk Tanimlama - Projeyi etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi ve bunlarin

ozelliklerinin belgelenmesi

2 Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu. Kaynak http://en.wikipedia.org/wiki/A_Guide to_the Project Management Body of Knowledge
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3. Nitel Risk Analizi - degerlendirmek ve bunlarin olasilik ve etkilerini birlestirerek
daha sonraki ayrintili analiz ya da eylem igin riskleri onceliklendirilmesi. Bu
analizi yapmak kolay ve kisa siiren bir ¢alisma gerektirir fakat ¢ikan sonuglar
projenin maliyetinin artisin1 veya zamaninin ne kadar gecikecegine dair bir sonug

vermez. Bu ylizden, risklerin tehdit

SIDDET
HTIMAL 1(Cok 2 (Hafif) 3(Orta | 4 (Ciddi) |5 (Gok Ciddi)
Hafif} Derece)

1{Gok Kiigiik) Anlamsiz | Diigk | Digiik | Diigiik Diigiik

1 2 7 4 &
2 (Kiigiik) Dugik Duguk | Dugik | Orta Orta
4 4 6 8 10

3 (Orta Derece) Diigiik Diigtik

3 [
4 (Yiiksek) Diigtik Orta

4 8
5 (Gok Yiiksek) Diigtik Orta

5 10

Sekil 2.1. Nitel risk analizi ¢izelgesi [15]

4. olglimlemesine gore biiyiikten kii¢lige siralanmasi i¢in kullanilir (sekil 2.1).

Tanimlamak

Kontrol
OPrTo Erismek

Azaltmak

Sekil 2.2. Proje risk yonetimi siiregleri [3]
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5. Nicel Risk Analizi - tespit edilen risklerin genel proje hedefleri {izerinde sayisal

olarak etkisini analiz edilmesi.

6. Risk Miidahale Planlama - firsatlar1 artirmak ve proje hedeflerine yonelik

tehditleri azaltmak icin seceneklerin ve eylemlerin gelistirilmesi.

7. Risk izleme ve Denetim - tespit edilen risklerin takibi, geriye kalan risklerin

izlenmesi, yeni risklerin belirlenmesi, risk miidahale planlarinin yiiriitiilmesi ve

proje yasam dongiisii boyunca bunlarin etkinliginin degerlendirilmesi.

1. Asama

ireci belirlemels

.

Bagarizizlik
Senaryosunu

Bagarizizlik
Verist

¥

Tammlamal:

.

2. Agsama

Y

laz1 Tehlikeler: Belirlemel
Hitel we Micel Risk

Degerlendirme

&

.

Crivenlil: Ertterlerin
Belirlemek

.

Criwvenlile

3. Asama

Y

Eiski kabul Etmenin va da Eiski
Ortadan Kaldrmanin MMalivet

Insan
Etlreni

Eaviplar

.

Eizle Ortadan Ealdir

.

Eiski Bagka Bslume Alctar

Sekil 2.3. Proje yonetiminden risk yonetimi siire¢ akis diyagrami
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2.4. Risk Yonetimi Kuramlari

Risk yonetimi bir dizi konu kapsar ve bir dosya ara¢ kullanir. Risk yonetimi stireci,
risk planlamasi, risk tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risk tepkisi ve risk belgelerini

kapsar.

Her insan gabasi risk tasir [16]. Bir riskin iki bileseni vardir. Ortaya ¢ikma olasiligi ve

her olusumun etkisi. Projeler bir belirsizlik derecesi iceren ve dogal olarak riskli

benzersiz tesebbiislerdir [17-19] Projelerdeki risk, proje hedefleri {izerinde olumsuz

bir etkisi olmas1 muhtemel, olasilik ve sonu¢ bakimindan 6l¢iilen bir olayin ortaya

¢ikma sansi olarak tanimlanabilir [19,20]. Risk yonetimi yazilim projelerinin basarili

bir sonuca ulagmada 6nemli bir uygulamadir [21,22]. Daha agik belirtmek gerekirse,

asagidaki stiregleri igerir:

e Icerigi olusturmak;

e Riskleri tanimlamak;

e Riskleri analiz etmek;

e Riskleri degerlendirmek;

e Riskleri onarmak;

e Izlemek ve gdzden gecirmek;

e Anlatmak ve istisare etmek.

Risk iyilestirmesi ile ortaya c¢ikmasiyla basa c¢ikmak icin en uygun stratejilerin

belirlenmesini igerir [23]. Zhi’ye [24] gore, proje risklerine miidahale etmek i¢in dort

ana strateji vardir:

e Kacinma - risk olusturabilecek etkinliklere tesebbiis etmemek.

e Azaltma - risk olusturacak durum olasiligint ve / veya bu durumun etkisini
azaltmak. Risk azaltma, risk-basa ¢ikma stratejilerinin en yayginidir [25].

e Aktarma - tlimiiyle ya da kismen baska bir boliime risk transferi.

e Elde Tutma - riski ve bu nedenle gerceklesen sonuglar1 da kabul etmek.

McFarlan [26] projelerin bireysel proje risklerine dikkat eksikligi, projelerin risk

portfoyiiniin toplanmast ve farkli tiir projelerin farkli tlir yonetimler gerektirir
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tanimlamasi nedeniyle basarisiz oldugunu ileri siirmiistiir. Yazilim risk yonetimi

heniiz tiimii tarafindan ya hi¢ kabul edilmemis ya da tiim kuruluslar1 saymazsak

cogunluk tarafindan ¢ok az kabul edilmistir [22]. Bunun bir nedeni olast sorunlar

tizerine odaklanmanin olumsuz olarak goriilebilir olmasidir.

2.5. Yazilim Projelerinde Risk Yonetimi Kuramlari

Yazilim projesi basarisizliginin altinda yatan nedenleri anlamak ve hafifletmek i¢in

cesitli yollar gelistirmek amaciyla sayisiz girisimler yapilmistir. Yazilim Prodiiktivite

Merkezi A.S.’ye gore en sik goriilen proje sorunlarinin eses nedenleri:

Yetersiz kosullarin tanimi1 ve kapsam denetimii
Proje degerlendirmesi ve risk planlamasi

Proje planlamasi

Kalite giivencesi

Deneme

Konfigiirasyon yonetimi

Gelistirme Stireci

Schmidt ve arkadaglari [27] yazilim projesi riskleri ¢aligmalarinda gelecekteki

arastirmalar i¢in olasi yollari tanimlamiglardir. Arastirmacilarin onerileri agagidaki

arastirma oOnceliklerini igermektedir:

. Bireysel riskler i¢in karsi onlemleri belirlemek ve her bir riskin gerek temelini

olusturan davranigi gerekse kaynaklarini belirtmek.

. Riskler arasindaki olasi etkilesimleri aragtirmak.

. Birden fazla kurulus acisindan gelen yazilim proje riskleri hakkinda farkli bakis

acilar1 degerlendirmek.

. Herhangi bir proje i¢in zaman i¢inde gergeklesen yazilim proje risklerindeki

degisiklikleri degerlendirmek ve proje yoOneticisi en Onemli yazilim projesi

risklerinin degerlendirmelerini birlestirmek.
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5. Yazilim proje riskindeki algilama farklar i¢in kiiltiirel ve ¢evresel etkenleri hesaba
katmak.
6. Ozellikle risk etki alanlari ve davramislari alanindaki risk yonetimi icin kuram

gelistirmeyi ilerletmek.

Schmidt ve arkadaglar1 [27] "glinlimiizde yoneticilerin aslinda nasil risk yonetimi

yapacagii-ne ise yarar, ne yaramaz ve neden- arastirmaya gereksinim vardir

seklinde baslayarak sonuglandirmistir [27].

Son olarak, wuygulama odakli idarelerde, uygulamanin gereksinimlerinin
geciktirilmesini arastirmak c¢ok da alisilagelmis degildir. Arastirmacilar etkin
uygulamalarin gozlemlerinden 6grenmektedirler ve bunlart gerekli gelistirici bilgiler
dahilinde genellestirmektedirler. Risk yoneticileri ve proje miidiirleri arastirmanin
kendi gereksinimlerine ulagsmasini beklememelidirler. Daha ¢ok 6zel durumlarda ve
deneyimlerde neyin ise yaradigi ve yaramadigi konusundaki tecriibelerinden
yararlanmalidirlar. Normal yaklagimlarinin proje  performansini  artirmadigi
durumlarda yeni fikirler denenmelidirler. Bu sekilde uygulama sonucu arastirmaya

sevk edecektir.
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3. YAZILIM PROJELERI VE RiSK YONETIMi

Bu bolimde yazilim projelerinde ve yazilim projeleri risk yonetimi konusu tizerinde yapilan

¢alismalar incelenmis ve ulagilan sonuglar verilmistir.

3.1. Yazzhm Projelerinde Risk Tiirleri

Riski bulmak ve yonetmek yazilim projelerinde en 6nemli konulardan biridir. Etkili yazilim riski
analizi etkili bir yazihm planlama ve atamasma yol agmaktadir. Tez calismasi kapsaminda

incelenen kaynaklarda yazilim projelerinde karsilasilan riskleri genel olarak bes madde altinda
straltyabiliriz.

3.1.1 Zaman riskleri

Projenin ilerlemesini etkileyen, yanlis gorev ve ekipman dagitimindan kaynaklanan

ve sonug¢ olarak projenin istenen zamanda tamamlanmasini engelleyen veya

tamamlanmamasina yol agan risk tlriidiir. Bu risk tiri farkli nedenlerden

kaynaklanabilir. Bunlar;

- yanlis zamanlama tahmini

- Gorev dagitimin1 dogru ve/veya verimli sekilde yapmamak

- Zor faaliyetleri ve bunlarn gergeklestirmek i¢in istenen zamani dogru sekilde
tanimlamamak

- Proje kapsaminda beklenmeyen degisikler.

3.1.2. Biitce (maliyet) riskleri

Maliyet riskleri genelde yanlis proje maliyeti hesaplamasi veya proje kapsami

genigletmesinden ortaya ¢ikar ve maliyet asimina yol acar.
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3.1.3. Yonetim riskleri

Proje yoneticileri ve yiiriitenlerden kaynaklanan, yanlis islem uygulamasi nedeni ile
proje basarisiziligina yol acar. Bunlarin nedenleri de:

- Oncelikleri yanlis siralamak,

- Sorumluluklar1 yerine getirmemek,

- Kaynaklar1 bulundurmamak,

- Deneyim eksikligi veya deneyimsiz eleman almak,

- Kaynak planlamas1 yapmamak,

- Takim aras iletisimi saglayamamak.

3.1.4. Teknik riskleri

Teknik riskler genel olarak islevsellik ve basarim yetersizliginden kaynaklanir.
Siireklei isteklerin degisimesi, geligsmis tekniklerin bulunmamasi, istenen projenin
zor islemler geriktirmesi ve zor bir proje modeli kapsamasindan kaynaklanmaktadir.

3.1.5. Program riskleri

Proje smirin1 asan, denetim dis1 olaylardan kaynaklanan risk tiiriidiir. Sermayenin

azalmasi veya miisterinin dnceliklerinin degismesinden kaynaklanan risklerdir.

3.2. Yazihm Proje Asamalar

Yazilimin planlamasindan, gelistirilmesi, testi ve hatta dmriinii tamamlamasina kadar
takip ettigi yoldur. Aslinda yazilimin yasam dongiisii olarak da adlandirilabilir.
Yazilim Projeleri bes asamayla gerceklestirilir [65].

3.2.1. Gereksinim analizi

Bu asamada, gelistirilecek yazilimin islevsel ve isletim gereksinimleri belirlenir. Bu

gereksinimler yazilim gereksinim tanimlari (YGT) ve arayiiz gereksinim tanimlari
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(AGT) dokiimanlar ile belgelenir. Belirlenen gereksinimler, gelistirme siirecinin her
asamasinda ileriye ve geriye doniik olarak izlenir. Boylece her asamada gelistirilen

tirtinlerin gereksinimlerle uyumlulugu saglanir.

3.2.2. Tasarim asamasi

YGT ve AGT'den yola cikilarak gelistirilecek yazilimin 6n tasarmmi yapilir. On
tasarimin sonuglart Yazilim Tasarim Tanimlar1 (YTT) ve Arayiiz Tasarim Tanimlari
(ATT) dokiimanlar1 ile belgelenir. Sonra yazilimin ayrintili tasarimi yapilarak,
gerceklemeye hazir duruma getirilir. YTT ve ATT dokiimanlarina yeni boliimler

eklenerek belgelenir.

3.2.3. Gergeklestirme asamasi

Kodlama, derleme, hata ayiklama, insan makina arayiizlerinin olusturulmasi,
veritabanlarinin tanimlanmasi ve gerekli verilerin bu veritabanlarina doldurulmasi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Kodlama sirasinda her yazilim biriminin

yapilandirma y6netimi yapilir.

3.2.4. Test asamasi

Gergeklenen her yazilim birimi, diger birimlerden bagimsiz olarak yalitilmis birim
testinden gegcirilir. Bu test sirasinda, Test Denetim Listesi hazirlanir ve birimin bu
listedeki kriterlere uygunluguna bakilir. Birim testini ge¢en yazilim birimleri birim
biitiinlestirme asamasinda biitiinlestirilirler. Bu noktada biitlinlestirme testleri yapilir.

3.2.5. Diizeltme asamasi

Bir 6nceki asamada meydana gelen hatalarin diizeltilmesi ve sistemin verimli sekilde

caligmasini saglayan faaliyetleri kapsar.
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3.3. Kaynak Karsilagtirmasi

Tez ¢aligmasi kapsaminda farkli caligmalar1 degerlendirmek amaciyla, yazilim proje
yonetimi ile ilgili 37 kaynak [28 — 64] ve yazilim projelerinde risk yonetimi ile ilgili
20 kaynak [66 — 85] incelenmistir. Ilk olarak yazilim proje yonetimi arastirmasinin
amaci, yazilim gelistirme siirecinde riskleri belirlemek oldugu icin, sonu¢ olarak
projenin bir alt hedefi en az ve en ¢ok tartisilan gelisim asamalar1 ve bunlarla ilgili
ayni capta risk calismalarindaki asamalari bulmak olmustur. Arastirmanin amaci
arastirmacilarin hangi asama tistiine odaklandigini belirlemek ve sonraki ¢alismalara

yardimci olmaktir.

O Gereksinim
WTasarim
OGerceklestirme
OTest
EDizeltme

16%

Sekil 3.1. Yazilim proje yonetimi arastirmalarindaki asama dagilim yiizdesi

Bolim 3.2°de belirlenen asamalara gore yazilim proje yonetimi g¢alismalarindaki
asama dagilimlar1 cizelge 3.1’de belirlenmistir [28 — 64]. Cizelgeye gore
Gereksinimler diger asamalara gore en ¢ok ele alinan gelisme asamasidir (23
arastirma, % 27). Bunu sirasiyla "Tasarim" ve "Uygulama" (18 arastirma, % 22) ve
(16 arastirma, % 20) seklinde takip etmektedir. "Bakim ve diizeltme" ise (12
arastirma, % 15) kapsamiyla en az calisilan gelisme asamasidir. Sekil 3.1 ve Sekil
3.2 gelisim evrelerine gore arastirmalarin asamalara gore ylizdesini ve dagilimim

gostermektedir.
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Cizelge 3.1. Yazilim proje yonetimi arastirmalarindaki kaynaklara gore asamalarin

dagilimi
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Gereksinim Tasarm Gergeklestirme Test Dizeltme

Sekil 3.2. Yazilim proje yonetimi kaynak taramasinda agsama deger dagilimi

Yazilim projelerinde risk yonetimi ile ilgili ¢aligmalarda da 20 farkli kaynak
incelenmistir [66 - 85]. Inceleme sonuglarimin bdliim 3.2°de belirlenen asamalara

gore kaynak dagilimi ¢izelge 3.2°de gosterilmistir.

Cizelgeye bakildiginda ilging bir sonugla karsi karsiya gelebiriz. Bir onceki
cizelgenin tam tersine ¢alismalarda yogun olarak bakim ve diizeltme asamasina yer
verilmigstir. Cizelgeye gore gereksinimler diger asamalara gére en az calisilan
gelisme agamasidir (4 arastirma,% 12). Bunu sirasiyla "Tasarim" ve "Uygulama" 5’er
arastirma (% 15) esit bir sekilde islenmis, "Bakim ve diizeltme" ise arastirma (%34)
kapsamiyla en ¢ok calisilan gelisme asamasidir. Sekil 3.3 ve Sekil 3.4 gelisim

evrelerine gore aragtirmalarin asamalara gore yiizdesini ve dagilimini gdstermektedir.

12%

@ Geriksinimler
| Tsarm

O Gergeklestirme
0O Test

m Diizeltme

24%

Sekil 3.3. Yazilim projelerinde risk yonetimi kaynak taramasinda agama ytizdesi
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10

Geriksinimler

Tsarim Gergeklestirme Test

Dizeltme

Sekil 3.4. Yazilim proje risk yonetimi kaynak taramasinda asama deger dagilimi
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Cizelge 3.2. Yazilm projeleri risk yOnetimi arastirmalarindaki kaynaklara gore

asamalarin dagilimi

Geriksinimler | Tasarim | Gergeklestirme Test Diizeltme
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[67] v \ \ \
[68] \ \
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[75] \
[76] v \
[77] \

[78] \
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[80] \
[81] v \
[82] \ \
[83] \
[84] \ \
[85] \

Sekil 3.5’te de belirlendigi gibi yazilim projelerinde Arastirmalarin % 24’inde zaman

kavrami ele alinmistir. Nerdeyse ayni yiizde (% 26) de maliyet degerlendirmeleri ve
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yonetimi ile ilgilidir. Bu basarili bir yazilim yonetimi siireci lizerinde zaman, maliyet

ve biitce yonetimi ve tahmini etkisi nedeniyle olabilir.

Cizelge 3.3. Yazilim proje yonetimi mevzuatinda kaynaklara gore yapilan ¢caligmalar
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Bircok arastirmaci gelistirme siirecini basarisizliga doniistiirecek olan yanlis iyimser

maliyet degerlendirmelerine yol acan yonetim ve psikolojik konular: tartigmaktadir.

Programsal
15% Zaman

24%

Tekniksel
14%
Maliyet
Yénetimsel 26%
21%

Sekil 3.5. Yazilim proje yonetimi mevzuatinda kaynaklara gore yapilan c¢alisma

ylizdeleri

25+

Zaman

Maliyet Yoénetimsel Tekniksel Programsal

Sekil 3.6. Yazilim proje yoOnetimi mevzuatinda kaynaklara gore yapilan g¢aligma

sayilari

Aragtirmacilar yoneticiler ve etkinlik planlama iistiine c¢alisirken ekip calismast,

iletisim ve igbirligi konular1 lizerine odaklanmiglardir. 37 arastirma arasinda 12 tanesi

Teknik konular1 ele almaktadir. Sonug olarak arastirmalarin 37 arastirma arasindan
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13 tanesi baslatma ve kapsam tanimi, yazilim proje plani ile ilgili arastirmalar ve
programlama konularini tartigmiglardir. Cizelge 3.3 ve Sekil 3.6’da bu aragtirmalar

tizerinde daha ¢ok ayrintili verilmektedir.

Sekil 3.6’dan da goriilecegi ilizere en yaygin ortak konu maliyet degerlendirmesidir,
bunu zaman ¢alismalar1 takip etmektedir. En az tartisilan konu bu alanda daha fazla
arastirmaya gereksinim gerektiren teknik konulardir. Buna kargin gelisim siirecinin
basar1 seviyesini etkileyen Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Egitim Gereksinimi,
Profesyonel Gereklilikler vs. gibi calismak igin farkli seviyelerde kaynak dagilimi

vardir.

Yazilim projelerindeki risk yonetimi ¢alismalarma bakilirsa ¢ok farkli bir cizelge
karsimiza ¢ikmaktadir, Sekil 3.7°den de goriildiigii gibi 20 arastirmanin 10’unda %
27 oranla maliyet riskleri en fazla incelenen konu olmustur. Ona miiteakiben % 21
ortalama ile yonetim riskleri ele alinmis, teknik ve zaman riskleri esit dagilimla % 18
ortalama ile gelmis ve en az Onem tasiyan risk tirli ise program kodundan

kaynaklanan yazilim riskleri olmaktadir.

Program Zaman
16% 18%

Teknik
18%

Maliyet
27%

Yonetim
21%

Sekil 3.7. Yazilim projelerinde ele alinan risk tiirleri orani



Cizelge 3.4. Yazilim projelerinde kaynaklara gore ele alinan risk tiirleri dagilimi
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Sekil 3.8’de ve cizelge 3.4’te yazlim projelerinde risk tiirleri aragtirmalar1 daha

ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

-
o

o =~ N W Hh OO O N © ©
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Teknik Program

Sekil 3.8. Yazilim projelerinde kaynaklara gore ele alinan risk tiirleri sayilar
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Yazilim proje yonetimi ve yazilim projeleri risk yonetiminde en 6nemli etkenlerin
biri de insan etkenidir. Insan etkisi, yazilim proje ydnetimi siirecinde ve yazilim
mihendisligi insan etkileri alaninda arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi odagi
olmustur [43]. Calisma kapsaminda her bir yonetim sinifi, alt siniflart ve bunlarin
odak alanlar1 analiz edilmistir. Bu calisma yazilim miihendislik yonetimi ve risk
yonetimi alaninda gelecekteki arastirma calismalari icin bir kilavuz olarak
kullanilabilir. Aragtirmacilarin insanin gelisim siirecine katilmasinin nasil gordiigiinii
aragtirmasinin ilging olmasi gibi ilging bir etkendir. Bu sinif farkli yazilim gelistirme
asamalar1 ve proje yonetimi ile yakindan ilgilidir. Yazilim projelerinde insan etkisi
tic rolden birini alir; Miisteri, Gelistirici ve Yonetici. Cizelge 3.5 her roliin siklig1 ile

ilgili aragtirmalar icermektedir.

Arastirmalarin % 32’1 proje yoneticilerine hitap etmekte, bununla ilgili en ortak
konu, insan kaynaklar1 yonetimi ve yoneticilerin farkli egitim metotlar1 kullanarak,
iletisimi ve gelistiriciler ve ilgili yonetim zorluklar1 arasinda takim ruhunu artirarak

gelistiricilerin performansi ve verimliligini nasil gelistirecegi olmaktadir.

37 arastirmadan elde edilen sonuglar en ¢ok tartisilan insan roliinlin gelistirici (35
arastirma, % 50) ve en az tartisilan roliin 13 arastirmay1 (% 18) kapsayan miisteri

oldugunu gostermistir.

Musteri
18%
Yonetici
32%

Gelistirici
50%

Sekil 3.9. Yazilim projelerinde ele alinan insan rolii’niin ylizdesi



Cizelge 3.5. Yazilim projelerinde insan roliiniin kaynaklara gore dagilimi
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Sekil 3.10. Yazilim projelerinde insan rolii dagilimi

Bir baska husus ise, tam metin okuma sirasinda yiiriitiilen aranabilirligi
degerlendirme asamasit ele alinmistir. Belirtildigi gibi arastirma kalitesini
degerlendirmek yerine, bu asama arastirmacinin aragtirmanin anahtar kelimeleri,
Ozetleri, bagliklar1 hakkindaki kararina dayanmaktadir, bdylece aranabilirligi
degerlendirilmektedir. Diger arastirmacinin alanda ¢aligmalar1 arastirma olasiligin
incelemek icin uygulanabilir. Bunu gergeklestirmek i¢in ararken arastirmacilarin
aklinda bes degerlendirme sorusu oldugundan diisiiniildiigiinden bu sistematik
derlemenin bagligini, 6zetini ve anahtar kelime aranabilirlik ¢alismalarini arastirmak
amactyla tasarlanmistir. Arastirmacilarin genellikle kaynak taramasinda aradig
kriterler sunlardir:

1. Arastirmada aranan kriterin net sekilde ifade edilmesi (asamalar, roller ve tiplerin
belli olmasi)

Ozetin konuyu ifade etmesi

Dogru anahtar kelimelerin kullanilmasi

Basliga aramalarda kolay ulasilmast

wok »w N

Konu ile ilgili baglik

Yukaridaki bes soruyu temel alarak her calisma i¢in aranabilirligini degerlendirme

sonuclar1 Cizelge 3.6 'da 6zetlenmistir.



Cizelge 3.6. Aragtirmacilarin kaynaklara kolay ulagimi
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Cizelge 3.6’da goriildiigii gibi ele aliman kaynaklarin tiim sorulara olumlu yanit

vermedigini. Bundan da arastirmacilarin ¢alismalarinin aranabilirligini artirabilecek

arastirma anahtar kelimelerini bagliklarinda ya da o6zetlerinde kullanmadigini
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gostermektedir. En zayif olan esas ise baslik ve baslik anahtar kelimeleri ile ilgili
olan 4. ve 5. Bu sistematik inceleme i¢in sec¢ilen aragtirmalarin yarisindan fazlasinin
bulunabilme zorluklarini arttiran aranabilir basliklarinin olmadigini belirtmektedir.
Sekil 3.11°de aragtirmalarin aranabilirligini degerlendirme ile ilgili her soru i¢in

arastirma orani ve Sekil 3.12’de arastirma sonuglar1 goriilmektedir.

o Net Kriter

m Kapsamli Ozet

O Dogru Anahtar Kelime

0O Baglga Kolay Ulagim

m Konuyu ifade Eden Baslik

Sekil 3.11. Arastirma kriterlerin kolaylik yiizdesi

18
161
141
121
10
N 16 it
6,
4- 7 8
2,
07 .
Net Kriter KaPsamll Dogru Anahtar Basliga Kolay Konuyu Ifade
Ozet Kelime Ulasim Eden Baslik

Sekil 3.12. Arastirma kriterlerin kolaylik yiizdesi

Sekil 3.11°de goriilecegi lizere en yiiksek miktarda olumlu yanit dogru anahtar

kelime kullanilmas: ile ilgilidir ve en zayif esas net kriter ve basliklarinin
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aranabilirligiyle ilgilidir. Boylece bu alanda sistematik incelemeleri yonetmeyi
amaglayan arastirmacilarin, arastirma islemlerinde bu arama sorunlarin1 goz oniinde

bulundurmalar1 gerekir.

3.4. Karsilastirma Sonucu

Gozlemlenebilecegi lizere yonetimin bakis agisindan incelenecek en yaygin yazilim
gelistirme agamasi gereksinimlerdir ve en az calisilan asama bakimdir. Buna karsin
yazilim projeleri risk yonetiminde ise tam tersi bir ¢izelge ortaya ¢ikmistir. Aslinda
bu risk yonetimini etkileyecek ciddi bir acgikliktir. Risk arastirmasi her zaman
gelismis asamalarda bulunmasi daha degisikli oldugu i¢in aragtirmacilar i¢in daha
zengin arastirma kaynagi hazirlamistir. Oysa Yazilim projeleri tiim projelerden fazla
ilk agsamalarda olusan risklerden etkilenmesi maliyet ve proje basarisini ciddi sekilde

etkilemektedir.

Daha 6nce sonuglandirildigi gibi yazilim projelerini etkileyen en 6nemli etken insan
rolli olmustur. "Gelistirici" rolii arastirmalarda en fazla ad1 gegen. En az tartisilan rol

test asamasinda ele alinmis olan "Miisteri" dir.

Yazilim proje yonetimi kaynaklar1 aramalarinda ele alinan arastirmalarda yiiksek
oranda;

e Aranabilirligini artiracak anahtar kelimelerinin olmadigini

e Kendi 6zetlerinin aranabilir anahtar kelimeleri icermedigini

e Arastirmalarinin  bagliklarin1  olustururken bu anahtar kelimeleri dikkate

almadiklarini géstermistir.

3.5. inceleme Sonucu

Karsilastirma icin kullanilan yazilim proje yonetimi ve yazilim proje risk yonetimi
arastirmalarinda [28 — 64, 66 — 85] baz1 ortak konular ve kriterlere odaklanmustir.
Risk yoOnetiminin, proje yonetimi gibi, bir siiregten veya metodolojiden ¢ok daha

fazlast oldugunu, uzun bir zaman dilimi siiresince 6grenme, uygulama ve diger
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mekanizmalar araciligiyla bir kurum igerisinde gelistirilen bir ger¢cek zamanli tehlike
yonetim  becerisidir. Risk yOnetimi sadece risklerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi ve azaltma ile sartlara baglilik stratejilerini uygulama hakkinda
degildir. Ayn1 zamanda meydana geldikleri gibi olusan tehlikelere kars1 hizli ve etkili
bir sekilde cevap verebilmektir. Bu tehlikeler 6nceden tahmin edilmis olsun veya
olmasinlar projeyi ve onun sonuglarimi O6nemli derecede etkileme potansiyeline

sahiptirler.

Inceleme sonucuna gore, bir risk yoOnetim becerisi yazilim projelerinin
yonetilmesinde onemli bir rol oynadigi ve arastirmalardaki risk ve risk yoOnetim
kuramimin kavramlastiriimas1 ve gelistirilmesi yazilim projelerinin karsilastiklar
belirsizliklerin tiim agikligiyla ilgili olan tehlikelerin yonetilmesinde uygulama

gereksinimlerini ortadan kaldirabilecegini gostermistir.

Kurumlardaki risk yoOnetimi uygulamasmin karsilastifi zorluklardan birisi ticari
yonetici ve yoneticilerin genellikle performansla ilgili kanitlanabilir sonuglara odakl
olmalaridir. Onemli bir projenin basarili olmasi durumunda, o sonucunun herhangi
bir kisminin risk yonetimine tartismasiz bir bicimde dayandirmak oldukca zordur.
Proje basarisinin da aynmi sekilde risk yonetimine baglanilmasi son derecede
alisilagelmemistir. Bunun yerine, basar1 genel de iyi bir gidisata (hatta sansa) baghdir
ve daha olas1 bir sekilde ¢esitli kisiler tarafindan kendi becerileri ve projeye olan

essiz katkilarindan dolay1 kaynaklandig: iddia edilmektedir.

Buna dayali olarak, bir proje basarisina sahip olan bir kurum tarafindan bir sonraki
projede risk yonetiminin énemini goz ardi etmek son derecede kolaydir. Bu durum
bir sonraki seferde risk yonetim siireclerini gerceklestirmede ¢ok resmi olunmadan

dolayl bir sekilde gergeklestirilebilir.

Son olarak, uygulamaya odakli idarelerde, uygulamanin gereksinimlerinin
geciktirilmesini arastirmak c¢ok da alisilagelmemis degildir. Arastirmacilar etkin
uygulamalarin gézlemlerinden 6grenmektedirler ve bunlar1 gerekli gelistirici bilgiler

dahilinde genellestirmektedirler. Risk yoneticileri ve proje yoneticileri arastirmanin
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kendi gereksinimlerine ulasmasin1 beklememelidirler. Daha ¢ok 6zel durumlarda ve
deneyimlerde neyin ise yaradigi ve yaramadigi konusundaki tecriibelerinden
ogrenmelidirler. Normatif yaklasimlarinin proje performansini  artirmadigi
durumlarda yeni fikirler denenmelidir. Bu sekilde uygulama kisileri aragtirmaya sevk

edecektir.
Yazilim projelerinde risk yonetimi disinda ele alinan konular arasinda ve risklere yol
acabilecek hususlar, arastirma sonucunda genel olarak asagidaki nedenlerden

kaynaklanabilecegini gostermektedir.

Projelerin yonetilmesi

Aragtirmalardaki celiskili gozlemler proje basarisi agisindan kritik olan tanimlanmaisg
yontem ve uygulamalarin bigimsel bir bilim olarak proje yonetiminin geleneksel
bakis agis1 hakkinda sorularin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin bir projede
cesidi ne olursa olsun herhangi bir resmi bi¢cimlendirilmis proje yonetim metodolojisi
veya uygulamalar1 kullanilmamasina ragmen basarili olmustur ve baska bir projede
tiim proje yonetim kurallarina uyulmasina ragmen proje basarisiz olmustur. Daha
once belirtilen, proje yonetiminin gerekli fakat basari i¢in yeterli olmadig1 yoniindeki
bulgularin aksine bu gozlemler, resmi olarak teskil edildigi sekildeki gibi proje
yonetiminin proje basarist agisindan gerekli bile olup olmadigr yoniinde
sorgulamalara neden olabilir. Bu durum resmi proje yonetiminin daha iyi proje

sonuclarina neden oldugu iddiasini destekleyen bir goriisle uyumludur [43].

Y Onetimin degismesi

Aragtirmalardaki bir ¢ok proje kurumsal etkilerinin uygunsuz yonetimi nedeniyle
uygulama ve kullanici iliskili sorunlarla karsilasabilir (yonetimsel riskleri ele alan
projelerin neredeyse %701 kendi kapsamlarinda yonetim degisikligini agik¢a dahil
etmemislerdir). Tipik olarak, bu projeler kendi rollerini zar zor yeni bir ticari
¢oziimden ¢ok bir yazilim sistemi olusturulmasi seklinde gormiislerdir. Bu

durumlarda, degisikligin kurumsal etkilerinin yonetilmesi ayr1 bir sorumluluk olarak
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algilanmistir veya proje sonuglandiktan sonra ¢oziilmek iizere ticari kullanicinin
inisiyatifinde birakilmistir. ¢esitli durumlarda, proje sonrasi isletimsel ve teknik

destek diizenlemelerine gecis gdzardi edilmistir.

Projenin baslangicindan beri kurumsal degisiklikler ardi ardina yonetildiginde
projelerde daha az uygulama sorunlar1 karsilanabilir. Bu durumlarda, proje bir bilgi
islem secenegi miimkiin kilinmis bir kurumsal degisiklik olay1 olarak goriilmiistiir

[64].

Proje kurulumu

Bir¢ok proje, kotii proje kurulumu nedeniyle sorunlarla karsilasabilir. Bir yazilim
projesinin iyi bir baglangicini yapabilmek i¢in tespit edilen kritik faaliyetler su
sekildedir; en uygun proje tasarim ve gelistirme metodolojisinin tespit edilmesi,
dogru biitcenin olusturulmasi, gerekli fonlarin temin edilmesi, dogru satici
ortaklarinin segilmesi, ve objektif bir sekilde risklerin degerlendirilmesi. Ornegin,
uyumluluklar yiiksek derecede yiiksek olduklarinda ve/veya kapsamlar oldukca
belirsiz olduklarinda kati, plan bazli metodolojilerden risk ve problemler ortaya
cikmistir [31, 44]. Ayrica, baz1 projeler, projenin baslangictan beri yanlis bir sekilde
sonuglanmasini saglayan, proje maliyetlerinin tamamiyla bilinmesinden once
fonlarin tahsisini gergeklestiren fon tahsis diizenlemeleri nedeniyle kisitlanmistir.
Diger risk ve hususlar ise deger katan ticari amaclara uymayan veya oncelikli ve
eylemleri daha ¢ok kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirildigi proje kurulumunun

baskin bir satictya birakildigi proje kurulumu durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismas1 kapsaminda yapilan arastirmalarda yazilim projelerinin yonetimi ve
yazilim projelerinde risk yonetimini aragtirtlmistir. Risk yonetimi proje yonetiminin
bir siireci olmasina ragmen proje yonetimi gibi alt siireclerden olusmakta ve uzun bir
zaman dilimine ihtiya¢ duydugu gercek zamanli tehlike yonetim becerisidir. Risk
yonetimi yOniindeki arastirmalar riskin ne kadar erken teshis edilip miidahale
edilirse, o kadar projenin basarsizli§i ve maliyet kayb1 onlenme olasilig1 yiiksek
olmaktadir. Arastirmalarin biiyiik bir kismi ileri seviyedeki asamalara odaklanirken,
onceki asamalarda daha az caligmalar yapildig1 gozlenmistir. Calismada yazilim
proje yonetimi ile ilgili 37 aragtirma ve yazilim projesi risk yonetimi ile ilgili ise 20
aragtirma projesi karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucuna gore yazilim projeleri
yonetiminde gereksinimler en fazla incelenen asama iken, risk yonetiminde bakim ve
diizeltme asamast en ¢ok incelenen olmustur. Biitce ve zaman agisindan yazilim
diger konulara kiyasen risklerden en cok etkilenen projelerdir. Risklerin erken
asamalarda tespiti i¢in daha fazla c¢alismalarin yapilmasi Onerilmistir. Yazilim
projelerinde risk tanimi ve yonetimi arastirmalarin ¢ogunda sadece kuram olarak
sinirlandigr  gozlenilmistir. Mevcut yazilim projelerinde risk ¢alismalarinin
uygulamaya doniistiiriilmesi yeni arastirmalarin yapilmasindan daha verimli

olacaktir.

Yazilim projelerinde risk yonetimi caligmalarinda gelecekte aragtirma yapilmasina
iliskin baz1 gériisler ve &neriler sunulmustur. Ilk olarak, risk bir etki olasilif1 olarak
ve tanimi nedeniyle sinirlandirilabilir. Ayrica proje yoneticilerinin daha ¢ok olasi
etkilerin biiyiikliigii konusunda daha fazla ilgili olmalar1 ve s6z konusu etkinin hem
ongoriilen hem de Ongoriilmeyen tehlikeler agisindan degerlendirilen bir hususun
olabilecegini, yazilim projelerinde daha kaliteli risk degerlendirmelerinin
benimsenmesindense, risk uygulamalarin tam olarak mevcut goriise uygulanmasinin
daha verimli olabilecegi dngoriiliir. ikinci husus ise, literatiir degerlendirmesinden
yola ¢ikilarak risk yonetim kapsaminin yazilim projelerini etkileyebilen ve bunu
olas1 tehlikelerle karsilastirildiginda oldukga dar oldugu, risk yonetiminin daha genis

ve tiimlesik bir bakis agisinin daha uygun olabilecegi tahmin edilmistir.
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Son olarak, aragtirma risk ve proje yonetiminin risk biitiinlesmesi ve uygulamadaki
iki husus arasindaki etkilesim acisindan daha fazla arastirma yapilmasi gerekli
olabilir. Hem arastirmalarda hem de projelerde birgok risk kaynagmin mevcut
oldugunu ve her bir projenin tanimlanmasi gereken kapsama 0&zgii oldugu

Ongoriilmiistiir.
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