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tesekkiirlerimi sunarim.

FBY-09-913 proje kodu ile ¢aligmam destekleyen Erciyes Universitesi Arastirma

Projeleri Birimi’ne de ayrica tesekkiirlerimi sunarim.
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TOPLU KONUTLARDA YAPIM VE KULLANIM EVRESINDE
KARSILASILAN NiTELiK SORUNLARININ BELIRLENMESI; KAYSERI
ORNEGI

Hatice ALTINKAYNAK
Erciyes Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Aralik 2010
Tez Damsmani: Yrd. Doc. Dr. Z. Ozlem PARLAK BiCER

OZET

Gecmiste konutlar sadece barinma ihtiyacin1 karsilarken giiniimiizde yasam
standartlarinin degismesi ile konutlarda kalite kavram1 da degismistir. Toplu konutlarda,
en kisa siirede ve en az maliyetle, kullanicilarin gereksinimlerine ve gelisen yasam

standartlarina cevap verebilecek kalite diizeyinde iiretim amaclanmaktadir.

Bu arastirmada Kayseri kentinde alt ve orta gelir diizeyine sahip kimselerin yasadigi
Talas, Mimarsinan, Esenyurt bolgelerindeki toplu konut alanlarindan segilen
orneklerde; planlama, iiretim ve kullanim siiregleri irdelenerek ‘“kalite” problemleri

saptanmaya caligilmistir.

Secilen konut alanlar1 sosyal ve kiiltiirel yonden incelenmis ve secilen toplu konutlarin
santiye seflerine, miiteahhitlere ve kullanicilara anket uygulanmistir. Toplanan veriler
Excel istatistik programi ile degerlendirilmistir. Kayseri Ornek alaninda, kalitenin

miiteahhit, santiye sefi ve kullanict agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

Sonu¢ olarak; “kalitenin™; santiye sefleri, miiteahhitler ve kullanicilar acisindan

degerlendirilmesi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yapim yonetimi, Toplu konut, Kalite.



iv

DETERMINATION OF THE QUALITY PROBLEMS
ENCOUNTERED DURING THE CONSTRUCTION AND OPERATION
PHASES OF MASS HOUSING; THE KAYSERI EXAMPLE

Hatice ALTINKAYNAK
Erciyes Universtiy, Graduate School of Natural and Applied Sciences
M.Sc. Thesis, December 2010
Thesis Supervisor: Ass. Prof. Dr. Z. Ozlem PARLAK BiCER

ABSTRACT

In the past housing is only used to mean meeting the habitation needs of the society.
However, nowadays, the change in the living standards made the housing ‘“quality”
concept to be discussed. In mass housing, rapid production with minimum cost is
aimed, maintaining the growing needs and the quality level of living standards of the

users.

In this research, “quality” problems are determined in mass housing projects, taking into
account; the planning, the production and the using processes from the selected samples
of the mass housing project areas in Talas, Mimarsinan, Esenyurt districts of Kayseri.
The selected residential areas are examined from social and cultural aspects and a series
of questionnaires are implemented to the site managers, to the contractors and to the
users. The data obtained is evaluated through Excel statistical computer program.

Finally; “quality” is evaluated from site managers, contractors and users point of views.

Keywords: Construction Management, Mass Housing, Quality.
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1. BOLUM

GIRIS

Birey olarak talepler ve ihtiyaclarin yani sira giiniimiizde insan niifusunun hizl artisi,
daha 1yl yasam standartlar1 arayisi biiyiik bir konut gereksinimini de beraberinde
getirmektedir. Bu gereksinimin boyutunun biiyiik olmasi, toplu halde konut iiretimini
zorunlu kilmistir. Toplu halde yapilacak bu konutlarin hizli ve ekonomik olabilmesi i¢in
yeni teknolojiler ve insaat sistemleri gibi bircok konuda biiyiik gelisim

gerceklestirilmistir.

Hizli ve ekonomik iiretimin mimari projesinden baslayarak, konut imalatinin yapilacagi
alan, burada is giicii ve konutu kullanacak insanlarin temel ihtiyaglarina da cevap

verebilecek bir santiye kurulumu 6nemlidir.

Ulkemizde yap iiretiminin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan toplu konutlarin iiretimi
sirasinda planlama, tasarim ve yapim siirecleri ¢ok 1yi diisiiniiliip yonetilmelidir. Tezde,
toplu konutlarin yapim ve kullanim asamasindaki kalite degerlendirmesini yapmak icin
tezde alan calismasi uygun goriilmiistiir. Kayseri ilinde, toplu konutlarda iiretim ve
kullanim asamasinda ortaya c¢ikan kalite problemlerini belirlemek amaciyla yapilan alan
calismasinin yontemi olarak bir anket hazirlanmistir. Uretim asamasinda planlamada
rolii olan yiiklenici firma, yapim asamasinda rolii olan santiye sefleri ve kullanim
asamasinda rolii olan konut sahipleri ile goriisiilmiis ve toplu konutta kalite Kayseri

orneklem alaninda saptanmaya caligilmistir.

Tezde Tiirkiye’deki toplu konut insaatlarinda yapim asamasinda kaliteyi belirleyen

etkenler ve bu etkenler yiiklenici, kullanic1 ve santiye sefleri izerinden incelenmistir.



Bu inceleme sonucunda etkenler arasindan kalite diisiikliigiine neden olan etkenlerin en

aza indirgenmesi konusu irdelenmistir.

Tez yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan giris boliimiinde, tezin amaci,

tezde yer alan boliimlerin 6zeti yer almaktadir.

Ikinci Boliimde; proje kavrami tanimlanmis ve 6zellikleri ile anlatilmis, proje yonetimi
kavrami, yOnetim organizasyonu, proje yonetiminin denetlenmesi ve proje yonetimi
etmenleri ele alinmistir. Bu etmenler icerisinde agirlikli olarak kalite irdelenmistir. Proje
yonetimindeki kalite, yapim yOnetimi siireci sonunda ortaya c¢ikan iriiniin kalitesini
saglamaktadir. Birbirini besleyen iki 6ge olan proje yonetim kavrami ve yapim yonetimi
kavrami tasarim asamasi ile baslayip ve uygulama asamasi ile devam etmektedir. Kalite
kavrami, verimlilik ve maliyet ile birlikte proje yonetimi etmenleri arasinda yer almakta
olup gercekte yapim isinin tiim kademelerinde etkindir. Uretim oncesi, kalite tasarim
kalitesi, tiretim asamasindaki kalite, uygunluk kalitesi, kullanim asamasindaki kalite,
performans kalitesi olarak gruplandirilmistir. Tasarim kalitesi yapim yonetimi siirecinde
planlama asamasinda 6ngoriilen kalite ¢alismasini olusturmaktadir. Uygunluk kalitesi,
santiye iiretimi asamasinda uygulamada saglanan kalite anlayisidir. Performans kalitesi
ise, yapim yonetimi sisteminde yer alan katilimcilar arasindan kullanicilarin

degerlendirdigi kalite anlayis1 olmaktadir.

Uciincii Boliimde; yapim kavraminin, yapim yonetiminin ve yapim yonetimi sisteminde
yer alan katilmcilarin tanimlanmasi yapilmis, sistem katilimcilarinin yapi tiretimine
etkileri, gorevleri ve sorumluluklar1 ortaya konmustur. Yapi iiretim siireci ve
santiyelerin Ozellikleri ele alinmistir. Proje yonetim etmenlerinden kalite, yap1 iiretim
siireci igerisinde yer alan basliklar iizerinden incelenmistir. Uygunluk kalitesinde s6z
edilen yapr iiretim evresinin gerceklestigi yer olan santiyeler ele alinmistir. Santiyelerin

tanimlamalari, santiye iiretiminin 6zellikleri ve bunlarin kaliteye etkileri incelenmistir.

Dérdiincii Boliimde; toplu konut santiyeleri, 6zellikleri ve toplu konut santiyelerindeki
kalite olgusu incelenmistir. Burada uygulama asamasindaki kalite 6n plandadir. Uciincii
boliimde inceledigimiz santiye tanimlamasi ve oOzellikleri toplu konutlar iizeriden

genisletilmistir. Toplu konutlarin iiretim sistemlerini 6zellikleri, santiye iiretimindeki



kalitenin performans kalitesine yansimasi saptanmaya calisilmistir. Toplu konutlarda

kalite anlayis1 ve Ozellikleri belirlenmistir.

Besinci Boliimde; dordiincii boliimdeki kalite anlayisi ve ozellikleri belirlendikten
sonra, 5. Boliimde uyguladigimiz alan calismasi ile toplu konutlarda, tasarim kalitesi,
uygunluk kalitesi ve performans kalitesi aranmistir. Alan caligmasinin yapildigr Kayseri
ilinde secilmis olan toplu konut bolgelerinin yapisi tanimlanarak tespitler yapilmistir.
Toplu konut alanlarinin seciminde, Kayseri kenti igerisinde hizla goc¢ alan, sehir
merkezine cesitli uzakliklarda olan ve yapilagmanin hiz kazandigi bolgeler tercih
edilmistir. Alan uygulamas: yapilan Talas ilcesi, sehir merkezine yakin bir mesafede
olarak ©Ongoriiliip, hitap ettigi gelir grubu diizeyi, niifus yogunlugu ve toplu konut
yapilasma hizi g6z oniinde bulundurularak secilmistir. Diger alan calismasi uygulanan
Mimarsinan bolgesi, Talas ilcesine gore sehir merkezinden uzakta bulunmakta olup,
toplu konut yapilagmalarinin hiz kazandig: bir bolge olmaktadir. Esenyurt bolgesi, sehir
merkezinde sayilabilecek bir mesafede bulunmakta olup, alt ve orta gelir grubuna hitap

etmektedir ve bu bolgedeki yapilasmada Kayseri ili bazinda 6ne ¢ikan hiza sahiptir.

Altinc1 Boliimde; Secilen bolgelerdeki toplu konutlarda, kullaniciya uygulanan alan
calismasinin degerlendirilmesi ile toplu konutlardaki performans kalitesi, santiye sefine
uygulanan alan c¢alismasi ile toplu konutlardaki uygunluk kalitesi, miiteahhite
uygulanan alan c¢alismasi ile toplu konutlardaki tasarim kalitesi ortaya konmustur.
Kullanicilarin konutlarindan beklentilerinin karsilanmasi konusu, santiye seflerinden
tiretim asamasindaki kalite ve kalite belirleyici unsurlar, miiteahhit firmalardan takip
edilen standartlar, finansman kisit1 ve sirket ici miisteri memnuniyeti ¢alismalar ele

alinmastir.

Yedinci Boliim olan sonug boliimiinde, alan uygulamasinin degerlendirme asamasinin
sonuglarinin yorumlamasi yapilmis ve toplu konut santiyelerinde kullanici gozii ile
performans kalitesi, miiteahhit gozii ile tasarim kalitesi, santiye sefi gozii ile uygunluk
kalitesi degerlendirilerek, bu asamalardaki yeterlilikler, eksiklikler ve sikayetler

belirlenmistir



2.BOLUM

PROJE YONETIMIi

2.1. Proje Kavramm

Proje kavrami sozliik anlami ile tasarlanmis sey, tasari, bir kimsenin yapmayi
diisiindiigli sey, olmasi veya yapilmasi istenen bir seyin zihinde aldigi bi¢im, mal
sahibinin istegine gore yapilacak bir yapiyi, belli bir programa gore insa edilecek bir
yapt biitiiniinii, bir makine veya bir kurulusu plan durumunda gosteren ¢izim olarak
tanimlanistir. Sozliik anlami olarak ‘tasarlanmis sey, tasari, bir kimsenin yapmay1
diisiindiigi sey, olmasi veya yapilmasi istenen bir seyin zihinde aldig1 big¢im’
aciklamasiyla verilen projeler, bilim adamlarinca daha c¢ok bu tasariya ulasilmasi

amaciyla iistlenilen ¢abalar, girisilen faaliyetler olarak ele alinmaktadir [1].

Her projenin belirli bir sona erme noktas1 bulunmaktadir. Bu nokta, proje hedeflerine
ulasilan nokta veya hedeflere ulasilmasinin imkansiz oldugunun agik¢a goriildiigi
noktadir. Buna karsilik, gecici gibi diisiiniilse de projelerin kisa siireli ¢abalar oldugu
anlamma gelmez. Bir¢ok proje senelerce siirebilir. Projelerde hedeflere ulasildiginda
faaliyetler son bulur, oysa islemlerde yeni amaclar tespit edilerek iiretime devam edilir.
Cesitli proje tamimlarindan ¢ikan sonuca gore proje, belirli hedefleri olan, belirli bir
zaman kisiti bulunan, insanlar tarafindan o projeye 6zgii sadece bir defaya mahsus

olarak ele alinan faaliyetler biitiintidiir [2].



Proje tiretimini diger iiretim sekillerinden ayrilan en belirgin 6zellik, her projenin ilk ve
son kez uygulanmasidir. Her proje, amaci, kullanilan kaynaklar ve yonetim araglari,
gerceklestirme siiresi, uygulandiglr zaman ve yer ya da baskaca yonii ile bir digerinden
mutlaka farklidir. Proje, insan giicii ve diger kaynaklarin, belirli bir biitce ve siirede,
belirli bir amaca ulagsmak icin bir araya geldigi rutin olmayan kendine has bir is
yapisidir. Bir projenin hedefi ve belirli bir siiresi vardir. Bu hedefe ulagmak ig¢in
harcanacak para, insan ve insan dis1 kaynaklar gereklidir. Bir projenin basarisi igin
hedeflerinin ¢ok iyi tantmlanmig olmasi gereklidir.

Hedefleri iyi tanimlanmamus bir proje gerekli her tiirlii kaynaga sahip olsa da basarisiz
olacaktir. Belirlenen amaca ya da amaglar dizisine ulasildifinda proje basariyla
sonuclanmis olacaktir. Bu belirlenen siire ve kaynaklar cercevesinde verim en iist
seviyede olsa dahi hedefi olmayan bir projenin sonucunun basarisizlik olacagi ortaya

konmaktadir [3].

2.2. Proje Yonetimi

Giiniimiizde bircok biiylik Olcekli projenin farkli sektorlerde ele alinmast ve farkl
yonlerinin bulunmasi, proje yonetimi kavraminin dogmasina ve gelismesine neden
olmustur. Proje yonetimi ise, genel yonetim disiplinlerinin izlerini tasimakla beraber,
projelerin kendilerine 6zgii niteliklerine uygun yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ile
genel yonetimden ayrilabilmis bir yonetim sistemidir. Proje yonetimi genellikle, ‘Bir
projeyi basladig1 andan sonuglanmasina kadar belirli zaman ve maliyet icerisinde en son
iiriin acisindan planlama ve yonetme siirecidir’ bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama yanlis olmamakla birlikte birkac 6nemli noktayr goz ardi etmektedir. ilk
once, projenin zaman ve maliyet tahmini, tahminin yapildig1 zamanki verilere dayanir.
Gerceklesen siire programi ve maliyetler hemen hemen her zaman tahmin edilen

degerlerden farkli olacaktir [4].

Zaman, maliyet, proje cap1 ve hedefleri birbirine bagh olarak degisebilir. Ornegin proje
cap1 ve kalitesinden fedakarlik edilerek siire ve maliyetten tasarruf edilebilir veya bu
sonuncular sabit tutulursa maliyetten fedakarlik edilerek siire kisaltilabilir veya bunun
tersi olabilir. Boylece maliyet, siire, kalite ve isin boyutlarinin 6ngoriilenden sapmasi

hemen hemen kacinilmazdir. lyi proje yonetimi, beklenmedik gelismelerin aninda



belirlenmesini, ortaya c¢ikan sorunlara etkin ¢Oziimler bulunmasimi ve degisen

kosullarda yeni planlama ag¢isindan tahmin yapma olasiligini saglamaktadir [5].

Bir projede insan faktorii katkis1 da oldugundan insan iligkileri sorunlarin1 da giindeme
getirmektedir. Belirlenen hedef dogrultusunda calismaya 6zendirilen insanlar olmadan,
proje basariya ulagsmamaktadir. Bu nedenle proje yOnetimi, projeye katkisi olan
herkesin davranis nedenlerini anlayabilmeli, motivasyonu saglayabilmeli, taraflarin
gelisen cikarlarina ragmen istenen hedefe dogru yonlendirebilmelidir. Proje yonetiminin
ozellikle yaptig1 isler Sekil 1’de gosterilmistir. Sekil 1 de, amilan islerin sunlardan
olustugu goriilmektedir; Dinamik planlama, isin plana gore iradesi, varilan asamalarin
izlenmesi, ortamdaki degisikliklerin belirlenmesi ve revizyon icin gerekli bilgi akisidir

[6].

2.3. Proje Yonetiminde Organizasyon

Bir proje, tiim safhalarinda ilgili oldugu tiim orgiitlerle sik1 sikiya baghdir. Proje, bir
organizasyonun uzun vadede ulagmak istedigi amacglar i¢in bir aragtir. Bu nedenle
projenin basar1 ve basarisizligl organizasyonun gelecegini onemli Olciide etkiler. Bu
yiizden projenin gelismesinden sorumlu olan proje yOnetimi, yiiriitiilen islerin genel
yonetimi birlikte calismalidir. Gergekte, bir orgiitiin miidiirii proje yoneticisidir. Kendisi
projenin basari ve basarisizligindan sorumludur ve ayni zamanda bunlarin tiim
organizasyon lzerindeki bazi sorumluluklarini proje yoneticisi diye adlandirilan
kisilere, tipki alt diizeydekilerin fonksiyonel yoneticilere verdigi gibi devredebilir.
Devredilen sorumlulugun boyutu yoneticinin yonetim tarzina baghdir. Ust yonetici, bazi
proje yonetim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu diisiinmeli ve is programlarini
ona gore yapmalidir. Proje yoneticisi, proje yonetimi ile ilgili bazi gorevlerini de
yiikiinii azaltmak amaci ile bir yardimciya devredebilir [7]. Bununla birlikte iist yonetici
proje yoneticisine sorumluluklarin1 devrederken;

a- Bir proje yoneticisinin fonksiyonu hususunda, yeterli bir anlayistan yoksun olabilir,
b- Orgiitte nispeten yeni olan proje yoneticisine giivenin tam olmamasi,

c- Projenin tiim ayrintilariyla birebir ilgilenmek istenmesi,

d- Projeyi, miicadeleci 6zelligi nedeni ile kendi kendine bizzat yonetmek istemesi, gibi

nedenlerle kisitlama egilimi gosterir [8].



Bu sebeplerin herhangi birinden otiirii proje kolayca zarar gorebilmektedir. Proje
yoneticisinin yapmast gereken gorevleri iist yOnetici zamani olmadigr halde
tistlenmektedir. Bu durum tezin bu asamasinda inceledigimiz proje yOnetimi

organizasyonu ilkelerine ters diismektedir [8].

2.4. Proje Denetimi ve Yonlendirilmesi

Proje siireci degisken kosullara sahiptir ve bu dinamik siirecte devam eden projeyi
basariyla tamamlamak i¢in degisen kosullara uyum saglamak gerekmektedir. Planda ve
projede cikabilecek aksakliklar1 (elverigsiz hava sartlari, eldeki kaynak miktari, devlet
politikas1 vb.) zamaninda belirlemek ve plana yansitmak i¢in, proje siirekli olarak takip
edilmeli ve denetlenmelidir. Bu gibi sebeplerden otiirii projede cesitli fakliliklarin
belirlenmesi halinde bunlarin nedenlerinin arastirilmasi, diizeltici énlemlerin alinmasi

ve sonuglarinin degerlendirilmesi yine proje denetimi icindedir [9].

Eger planlanan hedef gercekligini yitirmisse yeni bir hedef belirlenir. Hedefte herhangi
bir sapma s0z konusu degilse bu hedef muhafaza edilerek, hedefe ulagsma yolunda
islemler siirdiiriiliir. Yani planlama uygulamaya konduktan sonra yapilan denetim ile
gelisme Olciiliir, plandan sapmalar tespit edilir ve diizeltici faaliyetleri belirlenir. Bu
ozelligiyle planlamanin gelecege iliskin olmasina karsin, denetim islevi gecmise

iliskindir [9].

2.5. Proje Yonetim Etmenleri

S.W. Nunnally (2001)’e gore, proje yonetiminde basari, projenin zamaninda ve
belirlenen maliyet simirlar1 cercevesinde tamamlanmast ile birlikte, calisanlarin
motivasyonu, standartlara uygunluk, toplumsal fayda ve siirdiiriilebilirligi, giiclii bir
proje yaklasimindan beklenen pozitif sonuclarin elde edilmesi ile olusmaktadir. Proje
yonetiminin bagarisini belirleyecek yonetim unsurlarinin siirekli takibi ve denetlenmesi
gerekli goriilmektedir. Bu agidan proje siireci, verimlilik, maliyet ve kalite {licgeni

cercevesinde siirdiiriilebildigi kadar basartya yaklasmis olacaktir [10]



2.5.1. Verimlilik

Verimlilik cesitli kaynaklarca su sekilde tanimlanmistir;

Heap’a (1987) gore, en genis anlamda verimlilik, iiretilenin bu iiretim icin kullanilan
tim kaynaklara oramdir. Verimlilik, kaynaklarin tiriine doniistiiriilebilirlik diizeyidir.
Prokopenko’ya (1992) gore, verimlilik dogru iiriinii, dogru miktarda, dogru zamanda
cevreye zarar vermeden, insan kaynaklarini gozeterek, beklenen kalitede ve daha cok
katma deger saglayacak bicimde ve en az maliyetle iliretmektir. Akal’a (1985) gore
verimlilik, belli bir donemde iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile iiretim sirasinda

kullanilan girdilerin miktarlar1 arasinda ki iligkinin ol¢tistidiir [11].

Mal sahibine gore verimlilik, yapilan isin en az maliyetle olmasidir. Yiikleniciye gore
verimlilik; yapilan harcamalarin, mal sahibi tarafindan yapilan 6demelere orani olarak
ifade edilir. Temel olarak biitiin verimlilik tanimlari, insaatlarin en az maliyetle
bitirilmesi amaciyla yonetim hiineri, is¢iler, malzemeler ve ekipmanlarin etkinligini

Olcerek yapilir [11].

Verimlilik iirlin miktart ve bu {iriiniiniin elde edilmesinde sarf edilen kaynaklar
arasindaki iliski olarak tamimlanmaktadir ve verimlilik kaliteli {riin ile
saglanabilmektedir. Kaliteli iiriin elde etme siirecinde kullanilan kaynaklar1 iki temel
gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar; zaman ve ekonomi kaynaklardir. ‘Zaman’ iiretime
girdi saglayan evrensel bir 6lciittiir. Uriinii elde etmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin
baslangicindan tamamlanmasina kadar gecen siire igcerisinde harcanan zaman ‘siire’ ile
ifade edilir. Uretimde kullamilan diger bir kaynak tiirii ise ekonomik kaynaklardir. Sarf
edilen kaynaklarin tiimiiniin ortak ifadesi ise ‘maliyet’tir. Uretimde verimlilik ii¢ temel
bilesenin etkisini yansitir. Kalite, siire ve maliyet olan bu bilesenlerin hepsi birbirine
baghi ve esit degerlere sahiptir. Denge ve uyum icerisinde olmasi beklenen bu ii¢
bilesenden en az birini etkilemeksizin, bir digerinde Oonemli degisiklikler yapmak

miimkiin degildir [12].

Verimlilik genel anlamda diisiiniildiigiinde iiretim faktorlerinin, iiretim siireclerindeki
ekonomik etkilerinin bir biitiin olarak 6l¢iilmesi demektir. Bu tanimdan da anlasilacagi

gibi kavram kendisiyle birlikte bir 6lcme olayini ortaya koymaktir. Verimlilik, elde



edilen iiriin veya hizmetin kalitesini artirmak, cevreyi ve dogal varliklar1 korumak,
calisanlara en iyi ve huzurlu, saglikli bir ¢alisma ortami saglamak gibi amaclar1 da

yerine getirmeyi benimsemistir [13].

2.5.2. Maliyet

Biitiin yap1 iiretim siire¢lerinde kaynaklar simirlidir. Bu kaynaklarin basinda gelen
finansman kaynagi ise ayn1 zamanda iiretim siiresine etken olan onemli bir kisittir.
Ancak finansmanin kisitlanma yonleri, yapmin kotii iscilik ve kalitesiz malzeme
kullanilarak diisiik kalitede yapilmasini 6n goren yanlis bir sisteme dayanmamaktadir.
Buna bagh olarak finansman kaynaginin kisitlanmasi, iiretim siirecinin ii¢ ana

asamasinda farkli yonlerle ele alinmaktadir [14].

Planlama siirecinde yapilan fizibiliteler ve ilk tasarim eskizleriyle saglanan projeye ait
on verilerin birlestirilmesiyle olusturulan yaklasik maliyet belirleme ve programlama ile
siire belirlenir. Bu noktada da siire yine kisitlayici bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak siirenin optimum da tutulmasiyla maliyet kontrol altinda tutulabilir. Siireyi
minimuma getirmek, gerekli is giicii, malzeme ve ekipman ihtiyacini artiracagindan
maliyeti de artiracaktir. Ayni zamanda, siirenin yapilan is programinda gereksiz
bosluklar olusturacak sekilde uzatilmasi, sabit giderleri artiracagindan yine maliyeti
olumsuz yonde etkileyecektir. Tasarim siirecinde, planlama siirecinden gelen tahmini
siire ve yaklasik maliyete bagh kalinarak yapilan tasarim bilesenlerini olusturacak yapi
malzemelerinin se¢cimi  konusunda finansman yine kisitlayici olarak karsimiza
cikmaktadir. Uygulama siirecinde finansman tamamen maliyet yonetimine baglh ve
onun amacini olusturan bir kaynak olarak yer alacaktir. Buradaki temel eylem, belirli
araliklarla yapilan diizenli ve dikkatli bir izleme ve kontrol siireciyle biitcenin asilmasini
engellemek i¢in ve finansman kaynaginin is programi dogrultusunda planlandig:

kullanimi olacaktir [14].
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2.5.3. Kalite

Diinyamizin globallesmesi, artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler, insan
gereksinimlerindeki degisiklikler vb. nedenlerle standartlara uygunluk olarak yapilan
kalitenin klasik tanimi yetersiz kalmakta ve miisterilerin isteklerine uygunluk olarak
degistirilmektedir. Insaat sektoriinde degisen kosullarin ortaya cikardigi bir diger
yonetim ve liretim etmeni olan kalite kavrami; giiniimiiz yapi iiretim sektoriinde miisteri
memnuniyeti kavraminin karsiligi olarak yer almaktadir. Ancak yapi iiretim siirecinde
iki farkli kalite kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; son iiriin olan yapinin
kalitesi iken, ikincisi yapiyr olusturma siirecinin kalitesi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ciinkii insaat sektorii hem bir iiriin meydana getirmekte hem de bu {iriinii olustururken
bir hizmet sunmaktadir. Uriin olan yapinin kalitesinin belirlenmesi, 6l¢gme kriteri olarak
da sayilabilecek performans, yapisal ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik,

servis edilebilirlik ve estetik kriterleri 1s181inda olmaktadir [15].

Kalite; spesifikasyonlara, standartlara, kullanima uygunluk ve miisterilerin gereksinim,
talep ve beklentilerini rekabet edebilir bir maliyet ile tahmin etmektir. Bagka bir tanima
gore kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek gereksinimlerini
karsilama kabiliyetine dayanan Ozellikler toplamidir. Bir diger tammda da kalitenin
birden ¢ok anlaminin oldugu, {iiriin ya da hizmetlerin miisteri gereksinimlerini

karsilayan 6zelliklerinden ve firesizlikten olustugunu belirtmektedir [15].

Hammaddeler kalite acisindan iiriin kalitesini belirleyen en onemli sistem girdileridir.
Kullanilacak malzemenin tasarim asamasindaki se¢imi, kimyasal ve fiziksel o6zellikleri,
bileseni olusturma siirecinde birbiriyle olan uyum detaylari, kullanim asamasindaki
dayaniklilhik ve performans oOzellikleri ve estetik degeri yoOniinden yapr ve siireg
kalitesini etkilemektedir. Ara¢ ve ekipman, siirecin daha hizli bir sekilde ilerlemesini ve
uygulamalarin kolay yapilmasimi saglayacaktir. Bu nedenle ara¢ ve ekipmanin en
verimli sekilde calismasimi saglayacak bir is programi hazirlanmalidir. Isgiiciine siireg
icinde uygulama kalitesi getirmek icin ise, egitim ve motivasyon etmenleri iizerinde
durulmalidir. Onemli iki kaynak olan siire ve finansman kaynagimnin kalite kriterlerine
uygunlugu ise, siirece uygulanan kalite yonetimi eylemi bir sonucu olacaktir. Siireclere

uygulanan yonetim eylemi, siire ve maliyetin asagiya ¢ekilmesini saglayacaktir [16].
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Kalitenin temel unsurlarini; Tasarim kalitesi (Uretim oncesi asama), uygunluk kalitesi

(iiretim asamasi) ve performans kalitesi (iiretim sonrasi asama) olusturur [17].

Tasarim kalitesi, miisterinin taleplerini ve ihtiya¢larini tatmin etmek i¢in {iriin ve hizmet
planlamas: veya tasarimu igerisine alir. Tasarim kalitesi, liretim baslamadan Once
miisteri arzu ve istekleri dogrultusunda iiriinii tanimlayan ve belirleyen o6zelliklerin
tespit edilmesiyle olusan, tiiketici doyumunun saglanmasi amaciyla belirlenen kalite
karakteristiklerinin en iist standartlara sahip olmasidir. Bu aym1 zamanda belirlenen
amaclar1 saglama iizere Uriiniin ne derece iyi tasarlandiginin bir Ol¢iisiidiir. Tasarim
kalitesi miisterilerin iirlin ya da hizmetlerden olan beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in
iriiniin hangi pargalardan olusacaginin ve bunlarin spesifikasyonlarinin belirlenmesidir.
Tasarim kalitesi, miisteri arastirmalari ve hizmet ya da satig ziyaretleri ile baslar ve
miisteriyi memnun edecek bir iiriin ya da hizmet kavraminin belirlenmesi ile siirdiiriiliir.
Daha sonra iiriin ya da hizmet kavrami igin spesifikasyonlar belirlenir. Tasarim
kalitesinin belirlenmesinde, biri kalitenin degerini digeri de maliyetini olusturan iki

parasal faktor arasinda en uygun noktanin bulunmasina ¢aliilir [18].

Uygunluk kalitesi, iiriin veya hizmetin tasarlanmasi ve planlanmasi siiresince uyulmasi
gereken sartlarin yerine getirilmesini ifade eder. Uriin kalitesi icin en fazla 6zen
gosterilmesi gereken asama iiretim asamasidir. Teknik dokiimanlarda belirlenen
ozelliklere gore iiretimi tamamlamis olan bir {iriiniin gercek kalite 6zelliklerine ya da
sartnamelerine olan uygunlugunu gosterir. Uriiniin, tasarim tanimlama ve standartlariyla
uyumunu ifade eder. Uygunluk kalitesi, tasarim kalitesi ile belirlenen spesifikasyonlara
tiretim sirasinda uyma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle uygunluk
kalitesi, bir isletmenin ya da onun saticilarinin miisteri gereksinimlerini karsilamak icin
gerekli olan tasarim spesifikasyonlarim karsilayabilme oOlciistidiir. Belirli bir uygunluk

kalitesinin gergeklestirilmesinde cesitli maliyetlerin optimize edilmesine ¢aligilir [19].

Performans kalitesi, ortaya ¢ikan {iiriin ya da hizmetlerin ilgili alandaki sektorde
performans diizeylerinin miisteri arastirmalar1 ve analizler ile belirlenmesidir. Bu
belirleme c¢alismalart  kullanim asamasindaki memnuniyet degerlendirilmelidir.
Yukarida soziinii ettigimiz kalitenin ii¢ temel unsurundan birinin bile yetersiz kalmasi
durumunda, sonugta ortaya diisiik kaliteli iirlinler ¢ikacak ve kalitesizligin maliyetine

katlanilmasini zorunlu kilacaktir [20].
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2.6. Boliim Sonucu

Kendine 6zgii olmalari ile diger iiretim sekillerinden belirgin bir sekilde ayrilan yap;
tiretimleri, amaci, siiresi, belirli kaynaklari olan faaliyetler biitiiniidiir. Bir biitiinii
yonetme organizasyonu olan proje yonetimi de, amaci olan projeyi hedefe tasiyan
sistemler biitiiniidiir. Kendine has olan her proje i¢in yine kendine has proje yonetimi
sistemi uygulanmaktadir. Yani projenin basladigi andan hedefine ulasana kadar
problemli siirecte proje yonetimi de kendi icinde farklilik gostermektedir. Projede
karsilasilabilecek herhangi bir problemde ¢oziim bulunup uygulanmalidir. Siire, amag
ve kaynaklarda degisiklik olsa dahi hedefe ulasabilmek icin kisitlarin her biri

kullanilmalidir.

Yogun iliskiler cercevesinde isleyen proje yonetiminde en Onemli faktorlerden olan
insan faktorii projeyi hedefe tasiyan ve yonlendiren olgularin basinda gelmektedir. Her
evresi ve etmeni ile projeye yarar saglayacak olan yonetim organizasyonu sayesinde
projenin tamamina hakim olunup, tiim kisitlar kontrol altinda tutulup, gelisebilecek
riskler ve hatalar ongoriilerek gerekli gelismeler hizlandirilip verimin en iist seviyede
oldugu bir siirecle proje basariya ulastirilabilecektir. Projeyi basariya ulastirabilmek
icin, proje yoOnetim sistemi igerisinde yer alan her katilimcinin motivasyonu ve
memnuniyeti karsilanmalidir. Insan faktoriiniin sagladig1 yararlar siire ve kaynaklarda

biiyiik olciide etkili olabilmektedir.

Proje yonetimi siirecinde yardimi olacak belirleyiciler ise verimlilik, maliyet ve kalite
ticgeni cercevesinde toplanabilmektedir. Tezde her biri birbiriyle baglantili olan bu
unsurlar igerisinden en detayli olarak irdelenen kalite kavramidir. Diger taraftan kalite
diisiikliigiinii doguran sebepler arasinda maliyet kisiti ve verimliligin diisiikliigii de
gosterilebilmektedir. Kalitenin temel unsurlarimi inceledigimizde de, kalitenin projede
tasarim asamasinda baglayip kullanim asamasina kadar aranan en onemli etmen oldugu
goriilmektedir. Kaliteyi etkiyen sistem girdilerinden biri hammaddedir. Hammaddenin
uzun Omiirlii olmasi yapinin kullanim siiresini ve verimliligini arttirmaktadir. Bu
uygulama basindan sonuna kadar denetimi gerektirmektedir. Proje yOnetiminin her
evresinde karsilasilan, siireci, verimliligi ve performansi etkileyen problemlerin ancak
iyl bir denetleme sonucunda ¢6ziime ulagabilmektedir. Belirli standartlarin saglamasi

amaclanan projenin, hedefe ulasabilmesi de yine denetim etmeni ile saglanabilmektedir.
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Kalite her asamada karsimiza ¢iktig1 icin tezde, proje yonetiminde kisa bagliklar halinde
ele alinmistir. Ancak tezin asil konusu olan kalite 3. boliimde detayli olarak anlatilmaya
calisilmistir. Burada anlatilan kalitenin aslinda 3. boliim olan yapim yonetimi {izerinde

etkisi onemli olmaktadir.



3. BOLUM

YAPIM YONETIMi

3.1.Yapim

Yapim asamasi, yap: Uretim siirecinde tasarimcimin planlarinin, yapim faaliyetleri
araciligiyla yapiya doniistiigii asamadir. Yapim asamasi; projenin is programina uygun,
belirlenen maddi sinirlar icinde, tasarimci tarafindan belirlenmis kalite standartlarina
uygun bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in projenin tiim kaynaklarinin organizasyonunu
ve standardizasyonunu kapsamaktadir. Insaat projelerinin 6nceden belirlenmis bir amaci
ve hedefi vardir. Uretim faaliyeti bu hedefe ulasmak icin baslar. Insaat projelerinde
kaynak belirli ve sinirlidir. Projenin bu siire icerisinde ve kaynaklarla gerceklestirilmesi

istenmektedir [21].

Projeler tekrarlanmayan nitelikte olup, planlama-programlama-tasarlama uygulama
asamalarinda yeni kararlar ve ¢oziimler gerektirir. Insaat projelerinde sorunlar karmasik
ve uzmanlik gerektiren niteliktedir. Bu nedenle c¢ok sayida karar verici projede rol
almak zorundadir. Insaat projelerinde birden fazla kisi veya kurulusun rol alma
zorunlulugu, insaat projelerinin organizasyonunda ve yonetiminde farkli yaklasimlari
icerir. Projenin baslangicinda belirlenen siire ve maliyetin sinirlart icinde isin
tamamlanmasi1 ancak yakin bir izleme ve kontrol ile gerceklestirilebilmektedir. Yapim
asamasinda verilecek kararlarin, hazirlanan iy programinin, maliyetin ve

siirenin yiiriitiilebilmesi i¢in yapim yonetimi zorunlu olmaktadir [22].



15

3.2. Yapim Yonetimi

Yonetim bilimcilerinin hem fikir olduklar1 tanima gore yonetim, orgiitiin sahip oldugu
madde ve insan kaynaklarini kullanarak, orgiit amacini gerceklestirme bilim ve
sanatidir. Bir bagka deyisle yonetim, bir orgiitte, onceden belirlenmis isleri yapmak

lizere bir araya getirilen insanlar1 6rgiitleyip eyleme gecirme siirecidir [23].

Yasamin farkli alanlarinda siirdiiriilen ¢calismalarin istenilen amaglara en iyi bir sekilde
ulagilabilmesi ic¢in insanin karsisina yine ‘Yonetim’ kavrami c¢ikmaktadir. Yapim
Yonetimi yapr sektoriindeki Mal sahibi, Tasarimci, Genel yiiklenici, Alt yiiklenici
olmak iizere dort temel katilimcinin gelisen ihtiyaclarinin dikkatli bir sekilde analiz

edilmesi olarak 6zetlenebilir [24].
3.3. Yapim Yonetimi Sisteminde Yer Alan Katilmcilar

Bir ya da birden fazla yolla, yapim isindeki herkes, projenin yonetimine dahil olmakta
ya da yonetimden etkilenmektedir. Standart yapim sozlesmeleri yapim yoneticisinin
kendi temsilcisi olarak bir yoneticiyi ¢alistirmasimi gerektirmektedir. Yapim yoOnetimi
projelerinde yapim yoneticisi 6n saflarda yer alan bir katilimcidir. Direktifleri almak,
yiiriirligli koymak ve sozlesmede belirtildigi gibi isin yapildigin1 gozlemleme yapim
yoneticisinin sorumlulugudur. Bir yapim yoOnetimi projesinde yapim yoneticisi
genellikle gorevleri yoneticiye benzeyen bir baska miifettis ya da denetleyiciyi

gorevlendirir [25].

Yapim yoOnetimi projelerinde biitiin yiiklenici yoneticileri, direktiflerini yapim
yoneticilerinin denetleyicisinden alirlar; bundan dolay: farkli gérev basliklarina ihtiyag
duyulur. S6zlesmelerde bahsedilen ve yapim yonetimine temel katilimcilar ise sunlardir
[25];

1. Mal sahibi

2. Yapim yoOneticisi
3. Tasarimci
4

Yiiklenici ve alt yiikleniciler
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3.3.1. Mal Sahibi

Mal sahibi, genel ya da oOzel, gorevi tasarim ve yapim olan katilimcilari projenin
gerceklestirilmesi konusunda tesvik eden bir proje katilimcisidir. Kamu mal sahipleri,
resmi temsilcilikler, belediyeye ait cesitli yonetim kurullart ve komisyonlarindan
olusmaktadir. Kamuya ait projelerin maliyetleri bu is icin ayrilmis Odeneklerle,
tahvillerle ya da diger finansman yontemleri ile karsilanir ve bu projeler tanimlanmis
kamu ihtiyacini1 karsilamak i¢in insa edilmektedir. Mal sahibi kamu oldugu durumlarda;
projeye teklif verilmesi i¢in ilan verme, teklif prosediirleri, yapim sozlesmeleri,
sO0zlesme yOnetimi ve tasarim ve yapim metodu ile ilgili olarak diger sorunlarla ilgili

olarak mevcut durumlara ve yonetimsel kurallara uygun bir tutum sergilenmelidir [26].

Clough ve Sears’a gore 6zel mal sahipleri bireylerden, ortakliklardan, birlesimlerden ya
da bunlarin c¢esitli birlesimlerinden olusmaktadir. Cogu 06zel mal sahibi kendi
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in projenin yapilmasina karar verirken, cogu mal sahibi ise
nihai iirtiniin kullanicist olmak niyetinde degillerdir. Tamamlanan yapimi satmay1 ya da

bagkalarina kiraya vermeyi tercih etmektedirler.

3.3.2. Yapim Yoneticisi

Yapim yoneticisi, herhangi bir riskle ya da muhtemel karla ¢alismak yerine profesyonel
hizmetler i¢in belirli bir iicret karsiliginda ¢alisan mal sahibinin tek temsilcisidir. Yapim
yOneticisi, mal sahibi ve tasarimciyla birlikte bir takim iiyesi olarak calisir. Yapim
yonetimi sistemi, geleneksel sistemde yer alan genel yiikleniciye duyulan ihtiyacin
ortadan kaldirilabilecegini ongdrmektedir. Bununla birlikte, projenin ana boliimlerinin
paylastirilarak  yarisma usuliiyle uzman alt yiiklenicilere verilmesine devam
edildiginden dolay1 rekabet usulii ile ihale yapilmasi yonteminin kullanilmasi da
giindemdedir. Bu diizenleme tasarimci ve yapim yoneticisi arasinda yakin bir ortak
caligma iligkisinin kurulmasina yardimci olmaktadir. Proje programina baglihigi da

kapsamak iizere yapimin yonetimi, yapim yoneticisinin ilk gorevidir [27].

Giiniimiizde ise yapim yoneticisi know-how ve yoOnetim yetenegine sahip olma
karakteristiklerinde olan grup, firma ya da ortaklik olarak bilinmektedir. Yapim

yoneticisi isi yapacak tasarimci ve alt yiiklenicilerin bulunmasina, projenin tasarim



17

evresinden tamamlanmasina kadar bu kisilerin calismalarinin koordine edilmesine
yardim eder. Bu yaklasim yapim yOneticisinin, tasarimci ve yiiklenicinin birlesmis ve
koordine edilmis ¢abasiyla takim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
bu sistemde tasarimci tasarim kararlarinin maliyetlerini onceden Ogrenerek yapim
sirasinda gerekli olacak kaynaklarin onceden temin edilmesini saglayabilecektir. Ayni
zamanda mal sahibi estetik ve maliyetin hangisinin 6nde gelmesi gerektiginin
karsilastirilmasin1 daha erken safhada yapabilecektir. Yapim yoneticisi basindan
itibaren yonetim sorumluluguna sahip oldugundan projede birincil ya da genel yiiklenici
yer almayabilir. Yapimin her boliimii i¢cin yapim yoneticisiyle degil mal sahibiyle

sOzlesme yapilir [28].

Yapim yonetimi projenin mal sahibi i¢in basarili bir sekilde ilerlemesini saglamak i¢in
olusturulmus bir disiplin ve yonetim sistemidir. Profesyonel yapim yOneticisi mal
sahibinin elemanlarina tasarim Oncesi, tasarim, yapim, mihendislik ve yOnetim
deneyimiyle miimkiin olan en iyi projeyi saglamak icin yardimci olmaktadir. Yonetici
iki tip yapim yOnetimi sistemi icinde yer alir [29];

1. Profesyonel (temsilci) yapim yOnetimi sisteminde yonetici

2. Yiiklenici (risk altinda) yapim yOnetim sisteminde yonetici

Profesyonel yapim yonetimi sisteminde yonetici; Yapim yoneticisinin sadece mal
sahibine karst sorumlu oldugu ve projenin her safhasinda mal sahibinin kari
dogrultusunda davranarak belirli bir iicret karsiligr hizmet verdigi bir yapim yonetimi

proje teslim sistemidir [29].

Profesyonel yapim yonetimi diizenlemesinde yapim yoneticisi mal sahibiyle yapim
metodunu denetlemek i¢in ayn bir sozlesme altinda calismaktadir. Yapim yoneticisi,
mal sahibi ile dogrudan sézlesme yapan yiiklenicilerle ve tasarimci ile hi¢bir sozlesme
iliskine sahip degildir. Yapim yoneticisinin bu iligkilerdeki temel sorumlulugu yapilan
isleri denetlemek ve mal sahibine proje hedeflerinin basarilmasi konusunda

uygulanmasi gereken yontemler hakkinda tavsiyelerde bulunmaktadir [30].

Yapim yonetimi sisteminde yonetici; maksimum maliyet garantisi altinda yapim
yoneticisinin mal sahibine projeyi tamamlama sézii vermesini gerektiren yonetimi proje

teslim sistemidir. Bu proje teslim sistemi yapim yOneticisinin projenin yapimyla ilgili
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olarak risk altina girmesinden dolayr ‘risk altinda’ yapim yonetimi olarak da
adlandirilmaktadir. Yapim yoneticisi gelistirme ve tasarim asamalarinda mal sahibi i¢in
bir danisman gibi davranirken yapim asamasinda genel yiiklenicilige es deger bir
sekilde davranir. Bu diizenlemede yapim yoneticisi maksimum maliyet garantisi
vermekle sinirli oldugundan mal sahibiyle arasindaki iliskinin en 6nemli karakteristigi
degisir. Mal sahibinin kazanci dogrultusunda hareket etmesinin yaninda yapim
yoneticisi ayrica kendi karim1 da korumaya yonelik davraniglarda bulunur. Bu
diizenleme altinda yapim yoOneticisi projenin varhigimi etkilemektedir. Tiim c¢alisan

yiikleniciler yapim yoneticisi ile dogrudan sozlesme altindadir [31].

3.3.3. Tasarmmci

Yapim yonetimi sisteminde, tasarimci mal sahibinin temsilcisi olarak hem tasarimci,
hem de yapim yoneticisi islevlerine sahip olabilmektedir. Tasarirm asamasinda
tasarimci, mal sahibinin yapim yoneticisi tarafindan desteklenen ilk temsilcisidir.
Uretim asamasinda ise roller tersine donebilmektedir. Otoritenin ve sorumluluklarin
paylasilmasinda tasarimcinin ve yapim yoneticisinin gorevleri arasinda bir simetri
gozlenmektedir. Bununla birlikte agamali olarak gerceklestirilen yapimlar géz oniinde
tutulup karsilastirildiginda tasarim ve yapim islerinin iist tiste geldigi goriilmektedir. Bu
noktada tasarimci ve yapimci arasinda birbirine bagl pozisyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

En biiyiik bagliliklar1 ise ortak miisterileri olan mal sahibi konusundadir [32].

Tasarimcinin etkin bir yapim yoneticisi olarak gorev alip alamayacagi oldukga sik
tartisilan bir konudur. Bu soruya cevap bulunabilmesi i¢in yapim yoOneticisi kavraminin
iyl anlasilmasi1 gerekmektedir. Mal sahibi, tasarimci, yiiklenici ve yapim yoneticilerini
bireyler olarak degil de ayn1 amaca yonelik faaliyet gosteren bir firmanin katilimcilar
olarak tanimlamak daha uygundur. Tek bir bireyin tiim yapim isinin basinda etkin bir
yonetici olarak yer almasi gerek yetenek ve bilgi birikimi, gerekse kisinin ihtiyag
duyacag enerji acisindan miimkiin degildir. Bu sebepten dolay1 daha gercekci yaklasim
tasarim firmasinin yapim yonetimini 1yi bir sekilde gerceklestirip gerceklestiremeyecegi
sorusunun sorulmasi olacaktir. Cevap ise gerekli bilgi ve yetenege sahip elemanlarin
gorev aldigr bir tasarim firmasinin da bu isi iistlenebilecegidir. Bu gibi tasarim
firmalarinda farkli disiplinlerden olusan gorev birimlerinin bulunmas1 miimkiindiir. Bu

birimler biiyiik yapim projelerini diizenleme ve yonetme yetenegine sahiptirler. Ayrica
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diger alt yiiklenicilerin secilmesinde, maliyet tahminlerinin yapilmasinda ve tasarimci
ve yapimci olarak yapim islerinin gerceklestirilmesinde yer alirlar. Bu nedenle Barrie ve
Paulson’a (1992) gore, etkin bir yonetimin saglanabilmesi icin tasarim firmalarinda
tasarim biirolarinda olmayan su birimler yer almalidir [33];

- Maliyet Miihendisleri

- Kaynak Arastiricilari

- Yap1 Ekonomistleri

- Yapim Denetleyicileri ve Yoneticileri

Biitiin yeteneklere sahip olmanin yaninda tasarimci ve yapim yoneticilerinin bir arada
calismasinin oldukg¢a fazla avantaji vardir. Bunlardan biri mal sahibinin tasarim ve
yonetim isleri icin tek bir sozlesmeye sahip olmasidir. Iki hizmetin birlestirilmesi
verimliligin artmasin1 saglamakta ve tasarimci ve yonetici arasindaki anlagmazliklart
ortadan kaldirmaktir. Diger taraftan ise mal sahibi yapim yoOneticisinin tasarim

hakkindaki fikirlerinden yoksun kalacaktir [33].

3.3.4. Yiiklenici

Genel yiiklenici olarak da bilinen birincil yiiklenici projenin yapiminin tamamini ya da
bir kismim1 gerceklestirmek icin mal sahibi ile s6zlesme yapmis olan firma olarak
tanimlanabilir. Barrie ve Paulson (1992)’a gore, yiiklenici yapimda birbirinden farkli

elemanlar1 ve girdileri koordinasyonlu bir ¢caba icinde bir araya getiren katilimcidir.

Cogunlukla yiiklenici gerekli yapim malzemelerinin ve ekipmanlarin tedarigi ve teslimi
de dahil olmak iizere saha faaliyetlerinin tamamlanmasindan sorumlu tek katilimcidir.
Genel yiiklenicini yapim siirecindeki temel faydasi projenin belirlenen siire ve maliyette
verimli bir sekilde tamamlanmasim1 basarmak icin is giicli kaynaklarini, malzeme ve
donanimi paylastirma ve diizenlemedeki kapasitesidir. Yapim projesinde yiiklenicinin
bircok yOnetim problemiyle yiiz yiize gelmesi muhtemeldir. Problemlerin
coziimlenmesindeki yetenek yiiklenicinin kendi kazancina oldugu kadar mal sahibinin

kazancina da hizmet etmek olarak tanimlanabilmektedir [34].
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3.4. Yap: Uretim Siireci

Yap iiretim siireci, belirli bir amaca hizmet etmek i¢in bir araya getirilmis kaynaklarin,
icerisinde birbirinden fakli bircok alt amag¢ ve eylem barindiran bir siireci takip ederek,
planlanan yapiy1 elde etmek icin temin ve kullanilis yontemlerini iceren ve sonugta elde
edilen iiriin olan yapinin meydana getirilmesi amacim gerceklestiren bir sistemdir. Bu
siireclerin yonetimi temel anlamda, belirlenmis ihtiyaca cevap vermek amaci icinde;
mevcut kaynaklarin koordinasyona dayali olarak bir araya getirilmesi, igin yiiriitiilmesi
ve denetlenmesi temel kabuliinden yola ¢ikarak iiretim; ‘maliyet, siire ve kalite licgeni’
cergevesinde planlanmasi, organizasyon ve koordinasyon ilkeleri baglaminda uygulama
stirecinde kullanilmas1 ve tiim bu siireglerin denetlenmesi yoluyla amaclara ulasilmasini

saglayan bir yonetim siirecinden olusmaktadir [35].

Bircok calismada yap1 iiretim siireci, yapi1 yasam dongiisii adi altinda ve talebin
dogusundan yapinin kullanim siireci sonrasinda, islevini yerine getiremeyerek yok
edilmesi ve baska bir yap1 yasam dongiisiine girdi vermesi siirecleri kapsayan bir
siireklilik olarak yer almaktadir. Ihtiyaca gore talebin dogmasiyla baglayan yapi iiretim
siireci, birbiriyle kesin ¢izgilerle ayrilmayan, ancak sonraki asamalara kaynaklik eden,
cogu zaman geri besleme yoluyla bir 6nceki asamada alinan kararlarin tekrar gozden

gecirilerek amaclara en uygun hale getirilmesinin saglandigi bir yapiya sahiptir [36].

3.4.1. Planlama

Inceoglu (1980) planlamay1 amaglara erismeyi saglamak icin araclarin bir araya
getirilmesi ve eylemlerin yonlendirilmesi kararlar1 biitiiniidiir Alarak belirtmistir.
Amaclarin ve bu amaclarin elde edilmesi i¢in gerekli olan eylemlerin belirlenmesi

stirecidir. Bagka bir deyisle yonetimin bilgi toplama siirecidir [37].

Planlama yonetimin nelerin yapilacagi, neden yapilacagi, nasil yapilacagi, ne zaman
yapilacagi, kimin yapacag: ile ilgili aldigi kararlardir. Proje planlamasi yapmakla,
yoneticinin elinde bulunan kit kaynaklar1 en 1yi bigcimde nasil kullanilacagi, kimlerin
hangi gorevle yiikiimlii olacaklari, sorumluluklart ve boylece kontrol olanaklar1 da
ortaya konulmus olur. Proje planlamasindaki amag, yatirim ya da projenin istenilen

zamanda diisiik maliyetle gerceklestirilmesini saglamaktadir. YOnetimin basarist,



21

projenin istenilen zamanda ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesinde diiglimlenir. Bu
konuda yoOnetimin araci planlamadir. Bir kurulusun biinyesinde organizasyon yapisinin
ve yOnetim sistemlerinin istenilen sekilde olmasi siiphesiz plandan beklenilen yarari
artiracaktir. Ancak, mevcut aksakliklar1 planlama c¢alismalarinin faydasini ortadan

kaldirmaz, fakat bu ¢alismalari etkileyip zayiflatir [37].

Dogasinda hiyerarsi olan planlama, yonetim sekline gore iist diizeyde alinan kararlardir.
Yonetimin {ist diizeyi stratejik planlamay1 gerceklestirirken, taktik ve eylemsel
planlamalar daha alt yonetimce gerceklestirilir. Mevcut iiretim kaynaklari ile projenin
en kisa zamanda bitirilmesi, dnceden tespit edilmis bir proje siiresi ¢ercevesinde, en az
kaynak kullanimu ile bitirilmesi, proje toplam maliyetini en az yapacak bir proje

stiresinde bitirilmesi proje planlamasinin temel amaclaridir [38].

Amaclarin saptanmasi, mevcut durumun degerlendirilmesi.(Mali durum, arag ve
gereclerin durumu, personelin nicelik ve niteligi, orgiit yapisinin uygunlugu, rekabet
giicii, kararlilik durumu vb.), verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, ¢evre arastirmasi,

gelecek tahmini yapmak, planin kontrolii ve revizyonu planlamanin asamalaridir [30].

Uretimin her evresinde yapilan planlama, denetiminde olgiitlerini belirlemektedir. Bu
nedenle bir planlama dogru oldugu kadar iiretim asamalarimi kapsayacak genislikte

olmal1 ve gereken detaylar1 da igermelidir [39].

3.4.2. Tasarlama

Yap1 tasarimi; gerceklestirilecek bir yapinin kiitlesi, tasiyici sistemi, konstriiksiyonu,
mekan organizasyonu, teknik donatisi vb. bilesenlerinin tiimiiniin tasarlanmasi
eylemleri sonucu elde edilen model iiriiniine denmektedir. Tasarimin iki bileseni vardir.
Mimarlik pratiginin belirleyicilerinin kontrolii programlamadir ve bu isleri yapan model
de programdir. Programlama, planlamanin bir uzantisi olarak, planlama ve tasarlama
eylemlerinde ortaya cikan problemlerin karmasikligi, bunlarin c¢oziimlemelerinde
problemin yapisinin anlasilmasi, tasarlanacak yapilarin cevre ve insanla biitiinleserek
ortaya ¢ikardigi kullanici-yapi-cevre sisteminin tiimiiyle belirlenmesi i¢in standartlar

gelistirilmistir [40].
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3.4.3. Problem Cozme

Yap1 iiretim organizasyonlarinin her kademesinde problemlerle karsilasilan bir yapi

sektoriinde, karsilasilan her problemin aslinda kendi iginde ¢6ziimiiniin oldugu

bilinmelidir.  Yoneticiler organizasyonlarda ortaya c¢ikan sorunlart firsata

doniistiiriirlerse basarili olmaktadirlar [30].

Genel anlamda ele alindiginda bir problemin bes bileseni bulundugu tespit edilmistir.

Bu unsurlar asagida verilmistir.

1.
2.

Problemde karsilasilan kisi ya da kisiler “karar verici”,

Problemle ilgili karar vericinin kontrol edebilecegi durumlar: “Kontrol edilebilir
degiskenler”.

Problemle ilgili karar vericinin kontrol edemeyecegi durumlar: “Kontrol
edilemeyen degiskenler”. Burada o©Onemli olan nokta kontrol edilemeyen
degiskenlerin her zaman kontrol edilemez olmayisidir. Bu degiskenler karar verici
tarafindan degil de baskalar1 tarafindan kontrol ediliyor olabilir.

Dérdiincii unsur “Kisitlardir™.

Karar vericinin secimi ve kontrol edilemeyen degiskenler tarafindan olusturulan
olasi sonuglar. Bu durumda en az iki tane sonu¢ olmasi gerekir. Aksi takdirde, karar

vericinin se¢im yapmasi hicbir sey ifade etmez [30].

Problem ¢6ziimiinde ii¢ asama s6z konusu olabilir. Bu asamalar sdylece siralanabilir.

1.

Sorunun ne oldugunun saptanmasi, sorunun niteliklerinin tantmlanmasi ve ortaya
konmasi,

Problem ogelerinin belirlenmesi ve bu Ogeler arasinda neden-sonug iligkisinin
saptanmasi,

Problem karsisinda hangi 6nlemlerin alinacagina ve/veya careler bulunabilecegine

karar verilmesidir.

Tasarim problemlerinin ¢oziimii, kisilerin ve/veya c¢oziim getirenin bilissel diizeyi ile

ilintilidir. Ciinkii tasarim yaratici niteligi baskin olan bir eylemdir. Baska bir deyisle,

biligsel siirenin anlasilmasi, tasarimda problem ¢6zme siirecinin agiklanmasina yon

verecektir. Kisinin bilmedigi problemle ilgili ¢6ziim iiretmesi miimkiin olmadig1 i¢in

problem konusunda kisisel bilgi diizeyi 6n plana c¢ikmaktadir. Sadece tasarim

asamasinda degil her asamasinda problem ¢dzme eylemi yasanan yapi iiretim siirecinin
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yapim asamasina dogru bilinmeyenler aza inmektedir. Boylece karsilasilan problemler

genelde rutin dis1 olacaktir [30].

3.4.4. Karar Verme

Karar verme, karar veren tarafindan belirlenen amaglarin gerceklesebilmesi i¢in iki veya
daha fazla secenek arasindan birinin se¢imini ifade etmektedir. Her kararin bir sonucu

vardir. Ancak bu sonuglar her zaman karar veren tarafindan kesin olarak bilinemez.

Her islev ve diizeyde gerceklesen yOnetim eylemi olan karar verme, aslinda bircok
secenek arasindan secilen eylem ya da eylemleri belirtmektedir. Se¢cme, ussal siire¢ ve
amaclarin olmasi olarak karar verme kavramlar1 vardir. Etkin ve verimli karar

verebilmek icin amag belirlenmelidir. Amaca ulastiracak bilgilerin toplanmasi gerekir.

Etkinlik ve rasyonellige dayanan karar vermede, karar verici ileriyi kestiren, deneyim
sahibi, amaca ulasmada araclarin, kaynaklarin ve zamanin sinirli olusunun rasyonelligi

zorunlu kildigim bilmelidir [41].

Karar verme gelecege yonelmis ve tahmine dayanan bir islemdir. Karar vermede karar
asamasinin baslangici ve amaca ulasmasi, baska bir deyisle sonuca varmasi arasinda

belli zaman aralig1 bulunur. Karar verme bir problem ¢oziimleme siirecidir.

3.4.5. Denetim

Birincil yonetim eylemi olan denetim bu 6zelliginden dolayi siire¢ icermektedir. Mevcut

durumla, onceden gelistirilmis olan planlar, standartlar ile hedefleri karsilastirmak ve

orgiit takim ve bireylerin hedefe varmak i¢in etkili ve verimli calisip calismadiklarini

arastirmaktir [30]. Denetim dongiisiiniin elemanlar1 sunlardir;

1- Beklenen performansin standart olarak belirtilmesi (biitce formunda, prosediir
olarak, stok seviyesi olarak, ¢ikti oran1 yada ¢ikti1 kalitesi bi¢iminde olabilir)

2- Mevcut performansin Olgiilmesi (Dogru, hizli olarak ve tanimlanabilir bi¢cimde
Olciilmesi)

3- 1. ve 2. maddenin karsilastirilmasi.

4- Sapma varyasyonlarin geri beslenmesi [30].
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Yapi iiretiminin amacinin ‘ithtiyaca cevap veren ancak, minimum maliyet, optimum siire
ve planlanan kalitede yap1 elde etmek’ olmasi nedeniyle denetim eylemi de, kaynaklarin
maliyet, siire ve kalite licgeni cercevesinde denetlenmesi {izeri yogunlasmaktadir. Bu
baglamda; maliyet kontrolii; siire¢ icerisinde iiretilen yapi bilesenleri i¢in harcanan
finansal kaynaklar ile finansal planin karsilastirilmasina dayali bir eylem olmaktadir.
Siire kontrolii; siire yapi iiretim siirecinde maliyetten sonra gelen ikinci 6nemli
kisitlayict olgiittiir. Uretimde siirecin optimum tutulmasi, yapinin planlanan maliyet
icerisinde gercgeklestirilmesini saglayacaktir. Ancak yapi iiretim siirecinde goriilen
aksakliklarda yine siireye bagli veya siireyi etkileyen aksakliklar olmaktadir. Bu
aksakliklarin sebepleri ise diger kaynaklardan ileri gelmektedir. Tiim bu aksakliklar
islerin programa paralel gitmesini engelleyeceginden, siirenin uzamasina sebebiyet
verebilmektedir. Bu nedenle siirenin kontrol edilmesi tiim iiretim eylemlerinin ve
katilimcilarin  tespit edilip Onlemlerin alinmasi, iiretimin programa paralelliginin

denetlenmesi ve gerekiyorsa programin revize edilmesine dayanir [42].

Kalite kontrolii; gereksinimlerin, mekansal biiyiikliiklerin, malzeme ve bilesenlerin
performansinin ihtiyaca cevap vermesi seklinde tanimlanmaktadir. Buna baglh olarak,
kalite kontrol eylemi de, planlama siirecinde kaliteye yonelik kontrol Olciitlerin
belirlenmesiyle baslar, tasarim siirecinde kalite kontrolli ~mekanlarin  ve
fonksiyonlarinin ihtiyaca cevap verebilirligi ol¢iilmektedir. Uygulama siirecinde ise,
tiretime katilan tiim kaynaklar ve iiretilen yap1 bilesenlerinin planlama kararlarina ve

projesine uygunlugunun kontrol edilmesiyle gerceklestirilmektedir [43].

3.4.6. iletisim

Iletisim istenen sonuglara ulasmak ve davramslar etkilemek amaciyla, sozel ya da
baska araclarla anlayis saglamaktir. Toplumsal ve yonetsel boyutlar1 olan iletisim
konusu incelenirken iletisimin siireci, iletisim ortami, iletisim bicimleri, enformasyon

etmenleri dikkate alinmalidir [44].

Insaat yapimu insan iliskilerinin birbirine girdigi ve ¢ok sayida proje katilimcisini,

degisik formlarda ve sorumluluklarda proje organizasyonu igerir. Bu parcalanmis yapi,
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her bir katilimcinin kendi amaclarina yogunlasirken, amag¢ olan binanin istenen siire,
maliyet ve kalite kosullarinda tamamlanmasi agisindan catigmalara neden olmaktadir.
Karmagik iletisim teknikleri, organizasyonel degisiklikleri gerekli kilmis ve insaat
sektoriinde de teknolojik uygulamalar ile elektronik ortamda bulunan bilginin etkin

kullanimini saglamis ve projeler arasi iletisimi kolaylastirmistir [44].

Diger yonetsel eylemler gibi iletisim de bir siirectir. Bu siire¢ iki yonliidiir. Tanimi
geregi, bilginin anlasilmasi1 ve paylasilmasi iki yonlii bir sistemi gerekli kilar. Iletisim
stirecini olusturan ii¢ temel 6ge vardir:

*  Mesaji ileten gonderici

= Mesajin iletildigi kanal

=  Mesaj1 alan ve onu yorumlayan alic1 [30].

Sekilde de goriilebilecegi gibi gondericinin bir mesaj biciminde gelistirdigi bir fikir
vardir. Mesaja doniistiiriilen bu fikir, bir arac aracilig ile sifre olarak onu yorumlayacak
olan aliciya gonderilir. Son olarak bunun anlasilip anlagilmadigi alicinin tepkisiyle bir

geri bildirim olarak gonderene ulagsmis olur [30].

3.5. Yap: Uretiminin Bashca Ozellikleri

Emek, yogun teknoloji kullanimi, genis istihdam olanagi yaratmasi ve yaklasik 300
endiistri dal1 ile yakin iligkisi olan ingaat sektorii her tilkede ekonomik acidan ayr1 bir
yere ve Oneme sahiptir. Yapi iiretiminin diger iiretimlerden farkli bir konuma sahip
oldugunu soylemek igin yap1 {iretiminin baglica Ozelliklerini ortaya koymak

gerekmektedir [45].

Organizasyonun gezici {retimin sabit olmasi yapr iretimini diger {iiretimlerden
ayirmaktadir. Bunun yaninda yapidaki bazi elemanlar kismi olarak bir tesiste de
iretilebilmektedirler. Uzun zaman alan ve tekrarlanmayan yapiya sahip olan proje
yonetiminde, problemler ve ¢oziimler kendine 6zgiidiir. Uzun vadeli ve ileri goriislii bir
bakis acis1 gerektiren planlama, organizasyon ve gerceklestirme asamalarinin basarili
bir sekilde yerine getirilmesi, i¢in konu ile ilgili teknikler, bilgi sistemleri ve deneyimin
kazanimu sarttir. Diger iiretim sektorlerinden farkli olarak, hatali iiretimin telafisinin gii¢

ya da bazen imkénsiz oldugu yapi iiretimi, genellikle bir defada yapilmak durumundadir
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clinkii hatalar yap: tiretimine karsilanamayacak kadar biiyiilk maliyetlere neden oldugu
gibi tehlikeli sonuclarda dogurabilir. Yap: iiretiminde, yapilarin zarar gormesine hatta
tiretimin yapilamamasina neden olabilecek kosullar vardir. Bu kosullar arasinda
genellikle agikta iiretim yapildigr icin doga ve iklim kosullar1 da bulunmaktadir. Hem
ekonomik hem de teknik nedenlerle iiretimi gerektiginde risk alarak bu kosullara
uydurmak gerekir. Diger bir risk getirici durumda kontroliin zorlasmasina neden olan
yap1 iiretim yerlerinin isletme merkezinden uzak olmalaridir. Bu durumda iiretim
yerinde yonetimden sorumlu personelin deneyimli, yetenekli ve giivenilir olmasini
gerektirir. Riskin ve degisikligin yiiksek oranda oldugu insaat iiretiminde {riiniin
isveren tarafindan iiretim siireci boyunca kontrol edilmek istenmesi olduk¢a normaldir

[46].

Cogunlukla isin baslangicinda isveren ile yiiklenici arasinda yapilan anlagmalarda
belirlenen siire sinirlari, igveren ve miisteri talepleri gibi sebeplerden dolay: iiretimde
serbestlik yoktur. Uzun vadeli olan yapim siireci icerisinde siirekli is¢i bulma durumu
%10-%20 dolaylarindadir, diger kistm mevsimlik is¢i olarak adlandirilan gruba
girmektedir ve bu gruptaki iscilerin gecici olma durumu kalifiye eleman sikintisi

yaratmaktadir [46].

3.6. Santiye Kavrami

Santiye kelimesi koken olarak Fransizca ‘Chantier’ kelimesinden gelmektedir.
Ingilizcede ‘Construction Site’, Almanca’da ‘Baustell’ olarak gecen kelimenin
sozliikteki karsiliklart sunlardir; [47]

®  Yapi gereclerinin y1gilip saklandig: veya islendigi yer,

e Insa durumundaki evi fabrika, baraj vb. her tiirlii yapu,

e Gemi tezgihi

Bu konuyla ilgilenmis ¢esitli uzman kisilere gore santiye kavrami su sekillerde ifade
edilmistir; Akkaya’ya gore yapilacak isin yeterli giivenlikle, zamaninda, sartnamesine
uygun olarak yapilmasi ve bitirilmesi i¢in kurulan tezgaha santiye denir. Bigat’a gore
santiye Oyle bir fabrikadir ki iiretimi bir defaliktir. Uretimi smirlidir. Uriin sabittir.
Uretim bittiginde iiretim icin kurulan tesislere gerek kalmaz ve bunlar tasfiye edilir.

Berkman’a gore santiye teknigi biitiin hayat boyunca tecriibe ve etiid ile 6grenilebilen
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bir konudur. Yenilikleri ile cok yakindan ilgilidir ve devamli degismektedir. Bunun i¢in
ya hi¢ santiye teknigi kitab1 yazmamak veya her yil kitab1 ve toplanan dokiimantasyonu
yeniden gozden gecirerek yenilikleri eklemek ve modasi gecen seyleri ¢ikarmak, yani
eseri aktiiel teknik duruma adapte etmek gerekir. Biitiin bu tanmimlar ve agiklamalar
1s1ginda santiyeyi su sekilde tanimlayabilir ‘Bir insaatin, insaat tadilatinin, insaat
onariminin ve/veya yikiminin yapilmasi amaciyla; isin projesine, teknik sartnamelere,
her tiirlii ilgili calisma mevzuatlarina uygun olarak vaat edilen siireler icinde giivenli bir
sekilde bitirilebilmesi amaciyla insanlarin, tesislerin, makinelerin ara¢ ve gereclerin bir

araya getirilerek olusturuldugu gecici isletmeye ‘santiye’ denir’ [48].

3.7. Santiyelerin Bashca Ozellikleri

Yap: iiretiminin Ozelliklerinden de anlasilacagi gibi santiyeler iiretimin yapildig:
vazgecilmez tezgahlardir. Bu nedenledir ki, bir insaatin sagligi ve basaris1 acisindan
biiyiik 6nem tasir ve baslica uzmanlik gerektirirler. Her ne kadar her santiye birbirinden
farkli olsa da ortak bazi oOzellikler gosterirler. Insaat iiretiminin yukarida sayilan
ozellikleri de dikkate alinarak santiyelerin baslica ozelliklerini de su sekillerde
siralayabiliriz; Uretim igin kurulan santiye alanlari gegici iiretim tesisleridir ve iiretim
bittiginde sokiilip kaldirilarak taginirlar. Koordinasyonun c¢ok ©Onemli oldugu bu
tesislerde calisan sayilarinin dogru tespit edilmesi, temel ihtiyaclarinin asgari diizeyde
saglanabilmesi, giivenligin en iist diizeyde tutulmasi, santiyede kontroliin ve iletisimin
saglanmas1 amaciyla siirekli yazigsmalarin ve raporlama sistematiklerinin belirlenmis
olmas1 gerekmektedir [49].

Santiye organizasyonlarinda diiseyde ve yatayda hareketler goz oniine alinarak, birbiri
ile iliskili birimlerin bir arada tutulmasi ile maliyetlerde de kazanim saglanmis olur.

Santiyeler, liretimi en rahat kontrol edecek sekilde organize edilmelidir [50].

3.8. Boliim Sonucu

Karmagik bir iretim bi¢cimi olan yapi iiretiminde bir¢cok karar verici bulunmasi
zorunlulugu yapi iiretimini yonetim bakimindan farklilastirmaktadir. Yapi iiretiminde
amagc yapiy1 basari ile sonlandirmak oldugu i¢in bu amaca en iyi sekilde ulasmanin yolu

iyi bir yapim yonetiminden gecmektedir.
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Yap: sektoriinde rol alan mal sahibi, tasarimci ve yiikleniciler, yonetim g¢ercevesinde
bulunmakta ve yapim yonetimine talepleri, istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yon
vermektedirler. Mal sahipleri yonetim sistemine projenin gerceklestirilmesini tesvik
eden ve bunun i¢in kaynak saglayan katilimcilar iken yapim yoneticisi sistemde mal
sahibini temsil eden kisidir. Kaynaklarin kullanimi, problemlerin ¢oziimii, i
programlarinin diizenlenmesi ve takibi gibi projeyi sonuca gotiirecek konular ile yapim
yoneticisi ilgilenmektedir. Bu asamada yap1 iiretiminin istenilen hedefe ulasabilmesi
icin yapim yoneticisinin tecriibesi ve profesyonelligi ©6nem kazanmaktadir.
Sorumluluklar1 ve gorevleri yapim yoneticisi ile paralellik gosteren tasarimci ise projeyi
diizenleme ve yonetme sorumluluguna sahip, verimliligi artirma konusunda yapim

yonetici ile hizmet birliginde biiyilik fayda saglayan sistem katilimcisidir.

Kaliteli bir yap: tiretim siireci i¢in, siireci kendi icinde asamalara bolerek irdelemek
gerekmektedir. Bu asamalarin basinda gelen, ihtiyacin dogmasi ile ortaya c¢ikan
planlama asamasidir. Projenin belirli kaynaklar1 oldugundan kaynaklar ile planlama
asamasinda belirlenmis siireler icerisinde toplam maliyet en az sekilde yani en verimli
sekilde hedefe ulasmak yapim yOnetiminin baglica amaci olmaktadir.

Uretimi yapilacak kiitlenin biitiin teknik donamimlar1 yani sira mekan organizasyonu
gibi bilesenlerinin ele alinmasi, tasarim kalitesini olusturmaktadir. Bir iiretim s6z
konusu oldugunda bu siire icerisinde problemlerle karsilagmamak hemen hemen
imkansizdir. Burada ©one cikan problemlerin nasil ¢oziilece§i konusudur. En dogru
yaklagim ise her problemin ¢oziimii olacaginin bilincinde olmaktir. En kolay iistesinden
gelinecek konu en iyi bilinen konu oldugu i¢in problem c¢dzmede de problemin ne
oldugunun en iyi sekilde saptanmasi, buna karsin ne gibi Onlemler ve careler
iretilebilecegi problemin ¢oziimiine giden yolu olusturmaktadir. Bu asamada yapi
tiretim siirecinde devreye karar verme asamasi girmektedir ve problemin ¢oziimiindeki
son noktadir. Bu noktadan sonra verilen kararin sonuglari yasanmaya baslanacaktir.
Proje yonetimi etmenleri arasinda olan karar verme ve problem ¢6zme asamalari, yapim
yonetiminde uygulama asamalarinda gerceklesen uygulamalardir ve uygunluk kalitesini

belirlemede etkileri bulunmaktadir.

Maliyet, siire ve kalite olarak cerceveledigimiz yap1 iiretim kisitlarini yapi iiretim
siirecinin her evresinde denetim altinda tutmak gerekmektedir. Finansal planlar ve

kaynaklarin karsilastirllarak takibi maliyet kontroliinii, yap1 {iretim siirecinde
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yasanabilecek aksakliklar ve bunlarin Ongoriisii ile yapilan yeni planlamalar siire
kontroliinii, iiretilen yapinin beklentilere ve ihtiyaca cevap verebilirligi de kalite

kontroliinii saglamaktadir.

Karmagik bir siire¢ olarak ele aldigimiz yap: iiretiminde, tiim katilimcilar arasindaki
iletisimi saglamak ise bu iiretimin en 6nemli asamalarindan birini olusturmaktadir. Tiim
siireci kapsayan iletisim projenin sonuca ulagmasi baglaminda hayati ©nem

tastmaktadir.

Ele alinan yapi iiretim siirecinin tamaminin gerceklestigi mekanlar ise santiyelerdir ve
santiyeler bu siirece dahil olan bir¢cok eleman, ekipman ve atolyeleri icerisinde
barindirmaktadir. Giivenligi, icerdigi beseri iliskileri {iiretimin tiim alt yap1
malzemelerinin ve depolamalarin ortaya ¢ikan liriiniin kalitesindeki 6nemi goz Oniine
alindiginda santiyelerinde kendi i¢cinde pek cok 6zelligi olan kavramlar oldugu ortaya
cikmaktadir. Uygunluk kalitesini belirleyen bu kavramlar daha sonra performans
kalitesine yansiyacak unsurlardir. Proje yonetim etmenlerinden kaliteyi, yapi iiretim
stireci igerisinde yer alan basliklar iizerinden ve bu bagliklarin kaliteye etkileri ortaya
konmustur. Yapr iliretim siirecinde yer alan planlama ve tasarlama, tasarim kalitesi
grubu icerisinde yer alirken, problem ¢6zme, karar verme, denetim ve iletisim iiretim

asamasinda yer aldigindan uygunluk kalitesi grubu igerisinde yer almaktadir.

Bu boliim toplu konutlarda kalite kavraminin incelendigi tezde, toplu konutlarin iiretim
ozelliklerindeki etkenlerin kaliteye etkisini belirlemek ve kullanim asamasindaki
kullanic1 beklentilerinin uygulama asamasinda ger¢eklesme durumunu ortaya koymak

amaci ile yazilmistir.



4. BOLUM

TOPLU KONUT SANTIYELERINDE KALITE

4.1.Toplu Konut ve Tarihi

Giiniimiizde asir1 konut gereksinimini yasanilan yogun ve hizli niifus artisi, yasam
sartlarindaki standartlarin artmasi, daha iyi yasam sartlarinin talep edilmesi ortaya
cikartmistir. Degisen toplumsal, teknolojik ve ekonomik kosullarin gerekli kildigi
sekilde, konutlarin gruplar halinde ve c¢ok sayida iiretilmesi toplu konut olarak
tanimlanmistir. Toplu konutu konutun toplu halde iiretilmesi olarak sinirlandirmak
dogru degildir. Daha genis bir tanim ile alt yapi, ¢evre diizenlemeleri, kentsel ulasim,
sosyal tesisler ve rekreasyon alanlar1 gibi yasam standartlarini da barindiran alanlar

olmalidir [51].

Toplu konutlar lojman ve afet evlerini kapsayan kamu yatinmli ve devlet kredisi ve
kisisel yatirnmlar olan sosyal konutlar ve sahislarin higbir kredi kullanmadan

olusturduklar1 6zel toplu konutlardir [52] .

Ekonomik krizlerin asilmasi ve farkli sektorlerde sermaye birikimi yaratilmasinda
1945’te Tiirkiye’de toplu konutun ara¢ olarak kullanilmasina rastlanmaktadir. Toplu
konutun Osmanlimin son donemlerinden baglayip giiniimiize kadar devam eden bir
stireci vardir. 1870’1li yillarda saray mensuplan icin Akaretlerde sirali evler, 1918
yilindaki yangin sonrasi afetzedelere Lalelide Harikzadegan apartmanlari Osmanlida
karsilagilan ilk apartman oOrnekleridir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1926’da konut
sikintisina ¢oziim olarak Emlak Bankasi kurulmustur. 1934’de Bahcelievler Ankara’da
kurulan ilk kooperatif olmustur. Karabiik, Hereke ve Izmit fabrikalari igin iiretilen

konutlar, fabrika is¢ileri i¢in  lojman  olarak  tasarlanmislardir  [53].
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II. Diinya Savast sonrasinda kentlere olan hizli gb¢ ve sanayilesme sonucunda
gecekondulagsma baglamistir. Emlak Bankasi’nin orgiitledigi Levent (1947-1951) ve
Kosuyolu (1951) uygulamalari, Tiirkiye’deki énemli toplu konut uygulamalarindandir.
Konut konusuna ilk kez 1961 Anayasasi’nin 49. maddesinde “devlet yoksul ve dar
gelirli ailelerin saglik sartlarina uygun konut ihtiyaclarini karsilayict tedbirleri alir”
seklinde yer verilmistir. 1982 Anayasasi’nin “Konut Hakki” bashigini tasiyan 57.
maddesinde ise; Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve c¢evre sartlarimi gozetleyen bir
planlama cercevesinde, konut ihtiyacim karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut
tesebbiislerini destekler” denilmis ancak, 1961 Anayasasi’nin yoksul ve dar gelirlilere

oncelik veren anlayisi terk edilmistir [54].

4.2. Toplu Konut Uretim Sistemlerinin Ozellikleri

Toplu konut ihtiyacimin ilk dogus amaci aslinda ekonomik gelir diizeyi diisiik olan
bireyler i¢in ¢ok sayida konut iiretilmesi olsa da giiniimiizde Tiirkiye’deki toplu

konutlar hem dar gelir hem de iist gelir grubunu hedef almis durumdadir [55].

Toplu halde yapilacak konutlarin kisa zamanda ve daha ucuza mal edilebilmesi i¢in yeni
teknolojiler ve ingaat sistemleri gelistirilmistir. Yapilarin boyut, malzeme ve
metotlarinin gelismesiyle, bu amag¢ dogrultusunda kullanilan malzeme ve ekipmanlarda
da biiyiik gelisme olmustur. Diger yandan is¢ilikleri azaltmak, kaliteyi yiikseltmek ve
kisa zamanda ¢ok sayida yap1 inga edebilmek amaciyla 6n iiretime dayal ¢esitli yapim
teknolojileri gelistirilmistir.

-Panel sistemler

-Hiicre sistemler

-Lift slab sistemler

-Kolon, kiris sistemleri [55].

4.3. Toplu Konut Santiyeleri

Bina, yol, koprii, baraj, liman, tiinel, kanal gibi ¢ok cesitli yapr tiirlerinden olusan insaat
tiretiminde yapilarin her biri makine, arag, gere¢c ve ekipman kullanimi bakimindan
onemli farkliliklar gosterirler. Bina iiretiminde de tek kat ve ¢ok katli yapilarin

tiretimlerinin ayni olmasi beklenmemelidir. Toplu konut iiretimi toplam insaat pazarinin
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%30-35’1ik bir bolimiinii kapsar. Daha ¢ok 6zel sektorce finanse edilirler, ancak devlet
politikalarindan cok fazla etkilenmektedirler. Bu sektorde cok sayida kiiciik insaat
firmalar1 da faaliyet gosterir. Talep dalgalanmalar1 yiiksek oranda iflas1 da beraberinde
getirir. Son yillarda sektorde prefabrikasyon artmissa da, geleneksel olarak sahada

yiiksek oranda isgiicii kullanimin1 gerektiren sektor olma 6zelligini siirdiirmektedir [56].

Toplu konut insaatlar1 Insanlarin sosyal hizmetlerden ortak olarak faydalanmasina
imkan veren toplu konut insaatlarinda giivenli ve diizen icerisinde yasanmasi i¢in bircok
konutun bir arada insa edilerek yerlesim yeri olusturulmasi amaci giiden yapi tiiriidiir.
Konut sayilart o kadar ¢ok olabilir ki, burada yasayan niifus kdy ya da belde niifusuna
esdeger olabilmektedir. Bulundugu bolgenin gelisimini pek ¢ok yonden etkileyen toplu
konut ingaatlarinda biiyiik bir niifus yasadigi i¢in sorumluluk gerektiren bir yapisi
vardir. Yapilarin saglamligi, insanlarin yasam standartlari uygunluk, ulagim gibi bir¢cok
etken diisiiniilmelidir. Bunun i¢in 6ncelikle projelerin dikkatli hazirlanmasi, her seyin
diisiiniilmesi gerekir. Uretimin Kkalitesi iiretim yerinin yani santiyenin kalitesiyle

dogrudan iliskilidir [57].

4.4. Toplu Konutta Kalite

Bat1 literatiiriinde ‘insan-konut iliskisi’ cogunlukla barinma yeri olarak goriilmekle
birlikte oncelikle ekonomik, daha sonra fiziksel saglik ve toplumsal planlama yonleriyle
ele alinmistir. Bu bakis acisi, konutun kullanic ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayip
karsilayamadigim goz ardi etmektedir. 1960’11 yillarda cevre psikologlarinin katkisi ile
insan-mekan iligkisini anlamada kullanici memnuniyetinin belirlenmesinin Onemi
vurgulanmaya baslamistir. Boylece, konut {izerine yapilan arastirmalarda; kullanici
memnuniyeti goz Oniine aliarak yogunluk, komsuluk, algisal degerler, kullanim
ozellikleri ve kolayliklar1 haz alma, memnuniyet, ferahlik ve diizen gibi Olciitler de

kullanilmaya baglanmistir [58].

Tiirk insaat sektoriinde kalite ile ilgili calismalar, kalite kavrami ve tekniklerinin
uygulamadaki zorluklar1 nedeniyle 1990 sonrasi baslamis ve oOzellikler yurtdisinda
faaliyet gosteren firmalar, kalite kavrami iizerine hassasiyet gostermislerdir. Ancak
genel olarak bakildiginda Tiirk insaat sektoriindeki uygulamalarin, firmanin sayginligi

acisindan ISO 9001 tarzi bir belge almak amaci ile siirlandirildigr ve iist kademe
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yOneticilere verilen yiizeysel egitim diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Yap: iiretiminde
toplu konutlar ele alindiginda kalite degisik boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
son iiriin olan binanin kalitesinden bahsedilecegi gibi, siirecin kalitesi de s6z konusu
olabilmektedir. Insaat sektoriinde hem bir iiriin meydana getirilmekte hem de bu iiriinii

olustururken bir hizmet sunulmaktadir [59].

Yapi, cesitli bilesenlerden (alt sistemlerden) olusan bir sistemdir. Farkli yaklasimlarla
ayristirilabilecek yapi bilesenlerinin hemen ¢ogunun goriis birligine varilmis teknolojik
performans diizeyleri vardir. Bu diizeyler standartlar bi¢iminde, ya da iiretici
beyanlartyla sunulmaktadir; ancak, gercek performanslart kullanim asamasinda ortaya
cikmaktadir. Bilesenin iiretimi ve montaj1 sirasindaki iscilik kalitesindeki degiskenlik
sonucu etkilemektedir. Bu sebeple performansin gercek belirleyicisi kullanicilar

olmaktadir [60].

Toplu konutlarin tasarim ve yapimina yonelik standartlarin olmadigi, kullanicisinin belli
olmadig bir ortamda kalitenin saglanmasi fiziksel ol¢iitlerin belirlenmesiyle miimkiin
olmaktadir. ISO 9000 serisi kalite giivence sistemi gibi olusturulmus kalite planlama,
denetleme, degerlendirme standartlar1 genel anlamda yap1 sektoriinii ilgilendirmektedir.
Bu standartlarin olusturulmas: da yine kullanimdan gelen verilere gore diizenlenmis
olmasina ragmen, toplu konut alaninda, “minimum maliyet” {ist amac1 dogrultusundaki
bakis agisina gore degerlendirilmesi gerekir. Genel anlamda kaliteye ulasmak ig¢in {i¢
asamal1 bir hiyerarsi kurmak gerekmektedir. Bu hiyerarsi sirasi ile ilkeler, politikalar,
yonetmelikler, sartnameler, standartlar ve yapim ve kullamim talimatlari, uygulama
yontemleridir. Bu hiyerarsik agsamalarda ortak olan 6zellikler (fonksiyonlar); planlama,
uygulama, denetleme ve geri beslemedir. Biitiin bu fonksiyonlarin uygulanabilmesi i¢in
gerekli olan Olgiitlerin belirlenmesidir. Bu Olciitler her projede gbzden gecirilmeli,
amaclar dogrultusunda yeniden diizenlenmelidir. Kullanicinin 6lgiit belirlemedeki

katkisi, kalite belirleme anlayisinin 6ziindedir [61].

Konut edinecekler, konutun elde edilmesi siirecinin herhangi bir asamasinda, sunulan
bu sartnamelerin “giivencesinde” sonug¢ iirlinii degerlendirebilecek ve gerekirse
sozlesmesindeki ‘“hak”larim1 arayabilecektir. Gerek iiretici kesimin, gerekse isveren
konumundaki kuruluglarin bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmasi hem iilke

ekonomisi, hem de kullanici gruplar agisindan son derece gereklidir [61].
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4.5. Boliim Sonucu

Tarihi 1950’1i yillara dayanan toplu konutlarin iiretim 6zellikleri ve degisen taleplerin
tiretime giiniimiizde ne gibi degisiklikler getirdikleri incelenmistir. Bu degisiklikler
cergevesinde toplu konut ve toplu konutta kalite anlayisindaki gelisim ortaya konmaya
calisilmistir. Gerek iiretim sekilleri ve teknolojileri gerekse iiretim hizlar1 olarak yapi
tiretiminde farkli bir yerde bulunan toplu konut iiretimleri son yillarda iilkemizde insaat

pazarinda cok biiyiik paya sahip olmuslardir.

Kalitenin 6n plana ¢ikmasiyla firmalarin kalite konusunda kendilerini gelistirmek i¢in
yaptiklar1 calismalar tasarim kalitesi grubunda yer almaktadir. Uretim asamasindan 6nce
planlanan ve kaliteyi belirleyici rolleri olan maliyet, siire ve standartlar tasarim kalitesi
cercevesi igerisinde belirli bir diizeyde tutularak, tasarim kalitesi ile uygunluk kalitesi
arasinda uyumun saglanmast  gerekmektedir. Tasarim  kalitesi igerisinde
degerlendirdigimiz proje yonetim etmenlerinden biri olan maliyet durumu, iiretim
asamasinda onde gelen kalite belirleyicilerinden biri olmaktadir. Benzer sekilde proje
kisitlarindan biri olan siire faktoriiniin de uygulama kalitesine olumsuz yansimasi,

performans kalitesini yani kullanici memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Yapi iiretiminde kalite kavrami toplu konut iiretiminin baslangicindan daha sonra one
cikmaya baslamis olmasi toplu konutlarda baslangictan giiniimiize kalite anlaminda
birgok yenilik ve gelismelerin yasandiginin gostergesi olmaktadir. Ingaat sektoriinde
biiylik pazar payr bulunan toplu konutlar kendi icerisinde sert bir rekabet ortaminda
tiretilmektedirler. Bu rekabette toplu konutu O©ne c¢ikaran faktor, kaliteli olma

yaklagimidir.

Yasam standartlarinin cok yiikselmesi, taleplerin artmasi, ayn1 zamanda seri ve biiyiik
bir iiretimin saglanmasi hedeflendiginde toplu konutta kalite en temel 6zellik durumuna
gelmistir. Kullanicilar, kalite giivence sistemleri ve standartlar kalitenin saglanmasinda
Olciitleri belirleyici olma baglaminda temel taglardir. Performans kalitesinin belirlendigi
bolimde, kullanicilarin memnuniyet dereceleri irdelenmektedir. Ancak sadece
memnuniyet derecesini, performans kalitesini belirleyici unsur olarak degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Performans kalitesine yansiyan, uygunluk ve tasarim kalitesini de

gdz ardi etmemek gerekmektedir. Alan calismasinda incelenen toplu konutlarda
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kullanilan malzemeler, iscilik, denetleme gibi unsurlar uygunluk Kkalitesinde

gerceklesip, kaliteyi performans agsamasina tasiyan etmenlerdir.

Toplu konutlarda kalite, planlama asamasinda miiteahhittin Ol¢iitlerine, miisterilerin
taleplerine gore, uygulama asamasinda santiye sefinin ve miiteahhittin yonlendirmesi ve
denetiminde is¢ilige ve maliyet kisitina gore, kullanim asamasinda ise kullanicilarin
sikdyetleri ve memnuniyetlerine gore belirlenmektedir. Toplu konuttan beklenen diger
konut tiirlerinden ayr1 olarak, kullanicilar i¢in sosyal imkanlar, ekonomik olma ve cevre
diizenlemesi gibi faktorler iken konut ile ilgili olarak, kullanim kolaylig1 ve pratikligi,
planlamasi, diizeni ve ferahligi gibi Olciitler toplu konutlarda performans kalitesini
belirleyici unsurlar olarak tezin alan ¢alismasi boliimiinde ele alinmaktadirlar. Uygunluk
kalitesi belirleyicileri de, santiye iiretimlerindeki hammadde, depolama, nakliye, iscilik,
standartlar ve yonetmelikler olarak yine tezin alan ¢alismasin igeren boliimlerinde ele

alinmaktadir.



5. BOLUM

TOPLU KONUT SANTIYELERINDE KALITENIN MUTEAHHIT,
KULLANICI VE SANTIYE SEFi ACISINDAN INCELENMESINE YONELIK
ALAN CALISMASI

5.1. Alan Calismasinin Amaci

Toplu konutlarin ilk {iretim amaclar1 seri ve hizli bir iiretim bi¢iminde en ekonomik
yapilar1 elde etmektir. Ancak giinlimiizdeki degisen ve 6ne ¢ikan sartlar ile toplu konut
tretiminin amacinin ve iretim gekillerinin biiylik degisiklige ihtiyac1 oldugu
goriilmektedir. Tezde yapilan anket ¢alismasi ile kullanicilarin yani iiriinii talep eden
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda baslayan bu degisimi ortaya koyarak
tiretim ve kullanim agsamalarindaki kalite belirlenmeye c¢alisilmistir. Toplu konutlarda
kalite baglaminda kullanici, santiye sefi ve miiteahhitlere ayri ayri anket yapilarak,

kalitenin farkl agilari da ortaya koyulmaya caligilmigtir.

5.2. Alan Calismasinin Yontemi

Bu tezde, kayseri kenti 6rnek alaninda toplu konutlarda kalite kavramimin kullanici,
santiye sefi ve miiteahhit firmalar ile irdelemesi tasarlanmistir. Bu baglamda birebir
gorlismeler ve yerinde tespitler yapilmistir. Alan ¢alismasinda yontem olarak anket
uygulanmigtir. Anket yardimiyla toplu konut kullanicilarinin, konutlarindan
memnuniyet dereceleri, miiteahhitlerin degisen standartlar1 ve yonetmelikleri takip etme
ve uygulama durumu, santiye seflerinin iiretimde kalite olgusuna verdikleri 6nem ve
oncelikleri veri olarak toplanmis ve Excel istatistik programi kullanilarak
yorumlanmistir.

Arastirmada oncelikle alan ¢alismasi uygulanacak bolgeler belirlenmis, bu bolgelerdeki

toplu konut iiretimi yapan firma yetkililerinden firma ve toplu konut uygulamalari
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hakkinda bilgi alinmistir. Uretimi devam eden santiyelerin, santiye seflerinden iiretim
asamalar1 ve Ozellikleri ilgili bilgiler alinmis, konu hakkinda sikdyet ve Onerileri
belirlenmistir. Uretimi tamamlanmis ve kullanicilara teslim edilmis toplu konutlarda,
konut sahipleri ile goriisiilerek sikayetleri, memnuniyetleri ve kalite anlayislar tespit
edilmistir. Bu belirlemelerin yapilmas icin kullanicilara 30 adet, santiye seflerine 15
adet, miiteahhit firmaya 15 adet anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda

analiz calismasi yapilarak sonuclar degerlendirilmistir.

5.3. Alan Calismasi Yapilan Bolgenin Tespiti

Tezde alan ¢alismasi yapilan bolgeler Kayseri kent merkezine 6 km uzaklikta olan Talas
ilgesi, 10 km uzaklikta olan Mimarsinan beldesi ve 2 km uzaklikta olan Esenyurt bolge
si olarak belirlenmistir. Kayseri kent haritasinda toplu konutta kalite alan caligmasinin
uygulandigi, Talas, Mimarsinan ve Esenyurt bolgeleri belirtilmistir. Bolgeler genel
olarak sehir merkezine yakin olarak secilmistir ancak performans kalitesi arastirmasinda
bazi kisim kullanicilarin konutlarini sehir merkezine uzak bulduklar1 saptanmistir ve
konutlarin1 performans kalitesi degerlendirmesinde kalitesiz olarak degerlendirdikleri
saptanmistir. Segcilen bolgelerde alt ve orta gelir diizeyine sahip kullanicilarin

bulunmaktadir (Sekil 5.1).

YOZGAT

Sekil 5.1. Kayseri kent haritas: ve alan uygulamasi

yapilan bolgeler [62].
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5.3.1. Talas Toplu Konut Alanlarinin Tamimlanmasi

Kayseri kentinin bes merkez ilgesinden birisi olan Talas'm tarihi M.O. 1500'lii yillara
kadar uzanmaktadir. Asil kurulus tarihi 1987, rakimi 1330 m, Yiizol¢iimii 329 km2 olan
Talas ilgesinin kayseri kent merkezine uzaklig1 6 km’dir. Talas ilcesinde ¢esitli yerlesim
bolgelerinde yapilan toplu konutlarin, ulasim kolayligi ve niifus yogunlugu acisindan
yeterli kalite diizeyinde olma durumu goz oniinde bulundurulmustur. Kayseri’nin ¢ogu
yerlesim merkezlerine gore daha elverisli ekonomik sartlara sahip olmasi, ulasim
bakimindan ¢ok rahat bir hat iizerinde bulunmasi ve Erciyes Universitesi kampiis
alanina c¢ok yakin bit konumda olmasi, Talas’1 kullanicilar tarafindan tercih edilir
duruma getirmektedir. Sekil 5.2°de alan caligsmasi yapilan toplu konutlarin konumlari

belirtilmistir (Sekil 5.2).

Sekil 5.2. Talas ilgesi haritas1 [63].

Tezde Kayseri Oornek alaninda, alan calismasi uygulanilan Talas ilgesindeki Toplu

konutlar konumlari, kat planlari, genel goriiniimleri ve mahal listeleri ile tanitilmastir.

Saklibahce Toplu Konut Yapr Kooperatifi; Saklibahge toplu konut yap1 kooperatifi,
Talas ilcesinde Erciyes Universitesi yakin bir mesafede bulunmaktadir (Sekil 5.3).
Toplu konut kooperatifinin, ulasim yoniinden rahat ve niifus potansiyeli olarak 6grenci

yogunlugu dahil, bir¢cok gruba hitap etmekte oldugu gézlemlenmistir



39

Sekil 5.3. Saklibahge toplu konut yap1 kooperatif alan1 [64].

Saklibah¢ce Toplu Konut Yap1 Kooperatiflerinde, her katta 4 daire ve daireler 160m?2
olacak sekilde planlama yapilmistir. Daireler 3 oda ve 1 salon olmak iizere 1slak
mekanlar ve ortak kullanim alanlar1 hari¢ 4 oda olarak diizenlenmistir ve her dairede
ayni plan tipi uygulanmistir. Ortak mekanlar icin genis alanlar olusturulan diizen
icerisinde kullaniciya kolaylik saglanmasi amaclanarak balkonlara kiler boliimleri
eklendigi gozlemlenmistir. Dortgen bir oturuma sahip olan yapiya, balkon uygulamalari

ile cepheye hareket kazandirilmaya calisildigi gozlemlenmistir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4. Saklibahge toplu konut yap1 kooperatifi
kat planm [64].
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Dogantaykent-Talas Toplu Konut Yap1 Kooperatifi; Dogantaykent toplu konut yapi
kooperatifi, Talas jandarma bolge komutanlig1 karsisinda yer almaktadir. Konum olarak
Talas merkeze 2 dakika, Kayseri kent merkezine 10 dakika’lik uzaklikta olmasi
sebebiyle, ulasim agisindan ¢ok rahat bir bolgede bulunmaktadir. Talas il¢esinde birden

cok uygulamasi olan toplu konut olusumunun bir ayagi incelenmistir (Sekil 5.5)

Sekil 5.5. Dogantay kent-Talas toplu konut yap1
kooperatifi yerleskesi [63].

Dogantaykent toplu konut yapi kooperatifinde, daireler 140m2 ve 160 m2 olacak
sekilde planlanmistir. 160 m2 olan daireler, 3 oda 1 salon olarak diizenlenmistir ve her
katta ii¢ daire bulunmaktadir. Salon ve oturma odasina biiyiikliik olarak onem verildigi
gozlenirken, yatak odalarinin daha kiigiik yapildig: belirlenmistir. Dortgen plan semasi
disma c¢ikilmis ve gorsel olarak hareket kazandirilmis bir yap1 oldugu gozlemlenmistir

(Sekil 5.6).
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Sekil 5.6. Dogantay kent- Talas toplu konut yap1 kooperatifi
kat plan1 [65].

Dogantaykent Toplu Konut Yapr Kooperatifinin diger daire tipi planlamasinda, daireler
140 m2 diizenlenmistir. 3 oda 1 salon olarak diizenlenen dairede, oda ve balkon
biiytikliikleri diger plan tipine gore daha kiigiiktiir. Bu plan tipinde olan bloklarin
dortgen yapiya sahip olduklart gbzlemlenmistir (Sekil 5.7).

Sekil 5.7. Dogantaykent-Talas toplu konut yap1 kooperatifi
kat plan1 2 [65].

Dogantaykent konutlarinda, bloklarin zemin katlar1 diikkdn olarak planlanmistir.

Cephede kendini farkli olarak one cikaran bir uygulama olarak, konut merdiveni
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cephede goriilmekte ve aliiminyum cerceveli renkli cam kullanilarak gorsellik
kazandirilmaya ¢alisildigr saptanmistir (Sekil 5.8).
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Sekil 5.8. Dogantay kent-Talas toplu konut

yap1 kooperatifi genel goriiniim [65].

Asya Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi; Asya Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi,
Kayseri merkezine 10 dakikalik ulasim mesafesinde olup Erciyes iiniversitesine 200
m’lik uzakliktadir. Bu kooperatif 6grenci niifusunun yogun oldugu bir bolgede
kurulmustur. Toplu konut 8 bloktan olugmaktadir ve ortak kullanim alanlar1 agisindan

performans kalitesinin yeterli diizeyde saglanabildigi verileri elde edilmistir (Sekil 5.9).

S

Sekil 5.9. Asya kent konut yap1 kooperatifi imar plani [66].
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Asya kent toplu konut yap1 kooperatifinde, daireler 3 oda 1 salon olarak planlanmistir.
Her bir daire iki cepheye hakim bulunmaktadir. Salon, oturma odasi ve yatak odalar tek
bir cephede toplanmistir ve 1slak mekanlar bina ¢ekirdegi etrafinda diizenlenmistir . tek
ve genis bir balkon ile kullanicinin ihtiyacinin giderilmesinin amaclandigi

gozlemlenmistir (Sekil 5.10).

Sekil 5.10. Asya kent konut yap1 kooperatifi kat plan1 [66].

Asya Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatifinde bloklar aras1 mesafeler, cekme mesafesi
ferahlik diizeyi disiiniilerek sekillendirilmistir. Bloklar birbirinin goriis agisini

engellemeyecek sekilde yerlestirilmistir (Sekil 5.11).

Asya Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatiflerinde, gorsellik acisindan kullanici
memnuniyetini saglamak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cephe renklerinde,
balkonlarda ve bina yonlendirmeleri ile c¢esitlilik uygulandigl gozlemlenmistir. Heniiz
otopark ve bahge gibi ortak kullanim alanlarinin tamamlanmadig konutta, kullanict

sikayetlerine engel olmak amac1 toprak zemin iizerinde genel bir diizenleme yapilmistir
(Sekil 5.12).
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Sekil 5.11. Asya kent konut yap1 Sekil 5.12. Asya kent konut yap1

kooperatifi yap1 durumu [66]. kooperatifi yap1 durumu 2 [66].

Birkent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi; Birkent Toplu Konut Yap1 Kooperatifinde,
daireler 130 m2 olacak sekilde planlanmistir. Her katta dort daire bulunmakta olup,
daireler 3 oda 1 salon seklinde diizenlenmistir. Katlarda 1slak mekanlar cekirdek
etrafinda ¢oziimlenip, kat hollerinin ise genislik bakimindan diger konut tiplerine gore
daha biiylik oldugu tespit edilmistir. Mutfak ve yatak odalarindan birine balkonlarin

ilave edilmesi ile cephede hareket saglanmaya calisilmistir (Sekil 5.13).

Birkent Toplu Konut Yap1 Kooperatifinin sahip oldugu bir diger plan semasinda
daireler 150 m2 olup her katta 3 daire olarak planlanmistir. 3 oda 1 salon ve 1slak
hacimlerden olusan dairelerin bir araya gelmesinin cepheye yansimalarinda 3 cepheli
konutlar elde edilmistir. Cephe diger Birkent Toplu Konu Yap1 Kooperatifi planina goére
daha hareketli bulunmustur (Sekil 5.14).

Sekil 5.13. Birkent toplu konut yap1 Sekil 5.14. Birkent toplu konut yap1
kooperatifi kat plan1 [67]. kooperatifi kat plan1 2 [67]
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Birkent toplu konut yapi kooperatifinde, diger toplu konutlarinda yapimda tercih
ettikleri cephe renkleri ile hareketlilik kazandirma uygulamasini tercih ettikleri

belirlenmistir (Sekil 5.15).

Birkent toplu konut yap1 kooperatiflerinde, bir kisim ¢evre diizenleme caligmalarinin
tamamlandig1 gozlemlenmistir. Bu calismalar icerisinde arag¢ otoparklar1 ve rekreasyon

alanlar1 bulunmaktadir (Sekil 5.16).

Sekil 5.15. Birkent toplu konut yap1 Sekil 5.16. Birkent toplu konut yap1
kooperatifi genel goriiniim kooperatifi genel goriiniim 2
[67]. [67].

5.3.2. Mimarsinan Toplu Konut Alanlarinin Tanimlanmasi

Mimarsinan, Kayseri ilinin Melikgazi ilcesine bagli Kayseri'nin 10 km giineydogusunda
bulunan bir beldesidir. Mimarsinan kasabasinin toplu konutlar acisindan 6nemi, diger
bolgelere gore yapilasma hizi agisindan daha yogun olmasidir. Hava kirliliginin alt
diizeyde olmasi, ulasim olanaklarimin hizli bir sekilde gelistirilerek tamamlanmig
olmasi, kullanicilar acisindan tercih edilen bolge haline gelmesini saglamistir. Haritada

alan caligmasi uygulanan bolgeler belirtilmistir (Sekil 5.17).
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Sekil 5.17. Mimarsinan bolgesi 6rnek alan haritasi [63].

Konak Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi; Konakkent toplu konut yapi
kooperatifinin imar plani lizerinde bloklarin yeri ve konumlar1 belirtilmistir. Ayrik
nizam olarak planlanan konutlarin, hem kendi igerisinde hem site igerisinde yesil
alanlara sahip oldugu goézlemlenmektedir. Tip proje uygulamasi gerceklesen toplu
konutta, bina yOnlendirmelerindeki farkliliklar sonucu dairelerin farkli cephe

alternatifleri saglanmustir (Sekil 5.18).

9 AN
AL IS

w

Sekil 5.18. Konak kent toplu konut yap1 kooperatifi
vaziyet plan1 [68].
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Konakkent Toplu Konut Yapr Kooperatifinde, katta 2 daire olarak planlama yapildigi
gozlemlenmistir. Fransiz balkon olarak bilinen uygulamalar her odada mevcuttur. Bina
diisey sirkiillasyonu olan merdivenler, yap1 cephesinde planlanmistir. Bu daha ©once

bahsedilen toplu konutlardan farkl: bir plan semas1 olarak goriilmiistiir (Sekil 5.19).

Sekil 5.19. Konak kent toplu konut yap1 kooperatifi
kat planm [68].

Konakkent Toplu Konut Yap1 Kooperatiflerinde, teslim edilen ve ¢cevre diizenlemeleri
biten bloklarin olmasi yani sira cephe calismalari devam eden ve heniiz cephe
uygulamalarina gecilmemis bloklarinda bulunmakta oldugu belirlenmistir. Yerlesim
olarak bloklarin birbirlerini goriis agisindan engellemeyecek sekilde planlanarak

uygulandigi kanisina varilmistir (Sekil 5.20).



48

Sekil 5.20. Konak kent toplu konut alani

goriiniimil [68].

Gorsel calismalar ile Konakkent toplu konut yap1 kooperatifinde, pazarlama amach
uygulamalarin yapildigi kanisina varilmistir. Bitmis hallerinin goriindiigi gorsel
caligmalarda yesil alanlar ve otoparklar belirlenmistir ancak suan ki uygulama

safthasinda bu boliimlerin yapimina yer verilmemistir (Sekil 5.21).

Sekil 5.21. Konak kent toplu konut yap1 kooperatifi

bitmis proje goriiniimii [68].

Sinankent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi; Sinankent toplu konut yap1 kooperatifinin,

gorsellikten daha c¢ok, alan kullaniminda verimliligi 6n plana ¢ikarmis oldugu
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belirlenmistir. Tip proje uygulamasinda tek daire tipi bulunmaktadir ve bloklarda

cephede farkliliklar yapildig1 gézlemlenmistir (Sekil 5.22).

Sekil 5.22. Sinankent toplu konut yap1 kooperatifi

genel goriiniim [69].

On cepheye bakan bloklar teslim edilmis durumda olup arka caddeye bakan kisimda
yapim asamasi devam etmektedir. Bu durum anket uygulamasinin bu toplu konuta

yapilmasinda se¢im nedeni olmustur (Sekil 5.23).

Sekil 5.23. Sinankent toplu konut yap1 kooperatifi

genel goriiniim 2 [69].
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Sinankent toplu konut yap1 kooperatifinde, tamamlanan ve kullanicilara teslim edilen
bloklarin rekreasyon alanlarinin kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi i¢in park ve

oturum alanlarn diizenlemesine baslanmustir (sekil 5.24).

Sinankent Toplu Konut Yap1 Kooperatifinde, i¢ mekanlarda kullanilan malzemeler
gozlemlenmistir. Mahal listelerinde taahhiit edildigi gibi, mutfak duvarlarinin seramik

kaplama, dolaplarin laminant olarak iiretildigi saptanmistir (Sekil 5.25).

-,
3 | ‘ l

Sekil 5.24. Sinan kent toplu konut yap1 Sekil 5.25. Sinan kent toplu konut yap1

kooperatifi cevre diizenlemesi kooperatifi ic mutfak goriiniimii
[69]. [69].

5.3.3. Esenyurt Toplu Konut Alanlarinin Tanimlanmasi

Kayseri kent merkezine 2 km uzaklikta olup sehirde cift¢ilik yapan ailelerin bulundugu
ve daha 30 y1l 6ncesinde harman yeriyken giiniimiizde yerlesim alani olarak kullanildig:
bilinmektedir. Adin1 harman yeri iken siirekli havanin esmesinden almistir. Bu Bolgede
Kayseri Havaikmal lojmanlar1 bulunmaktadir ayrica askeri saha olmasindan otiirii
yapilasma alan etrafinda ¢ok katli olamamaktadir. Toplu konut uygulamalari, bu

sahadan igeride olmasi dolayisi ile yiiksek katli olarak yapilabilmislerdir (Sekil 5.26).
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Sekil 5.26. Dogantaykent-Esenyurt toplu konut
Yap1 Kooperatifi [63].

Dogantaykent toplu konut yapr kooperatifleri, Esenyurt bolgesinde Eskisehir baglar ile
havaikmal arasinda kalan alan icerisinde konumlandirilmistir. Sehir merkezine uzaklik
bakimindan yakin sayilabilecek bir bolge olmasina ragmen ulasim kolayligi acisindan
ayni derecede kolay olarak degerlendirilemeyen bir bolge oldugu tespit edilmistir (Sekil
5.27).

Sekil 5.27. Dogantaykent-Esenyurt toplu konut yap1

kooperatifi konumu [63].
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Dogantaykent Yap: Kooperatifinin Esenyurt uygulamasinda, Talas bolgesinde
gerceklestirilen uygulamalardan biri ile aynmi tip proje kullanildigr belirlenmigtir.
Daireler 160 m2 olarak planlanmistir ve 3 oda 1 salon olarak ¢oziilmiistiir. Her katta 3
daire bulunmaktadir. Diiser sirkiilasyon saglayan merdivenler cephede kendini renkli

cam uygulamasi ile gostermektedir (Sekil 5.28).

Sekil 5.28. Dogantayken-Esenyurt toplu konut

yap1 kooperatifi kat plan1 [65].

Bina uygulamalari tamamlanan yapilarin ¢evre  diizenlemelerinin  heniiz
gerceklestirilmedigi  gozlemlenmistir. Ayni tip blok uygulamalarini, yonlerini
degistirerek  uygulayan firma, bina c¢ekme mesafelerini  yapmis oldugu

gozlemlenmektedir (Sekil 5.29).
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Sekil 5.29. Dogantaykent-Esenyurt toplu konut

yap1 kooperatifi genel goriiniim [65].
5.4. Boliim Sonucu

Tezde, 6rnek alan Kayseri kentinde secilen alan calismasi uygulanan bolgeler, toplu
konut {iiretiminin ¢ok hizl ilerledigi giiniimiizde Kayseri’deki en hizli yapilasan ve
niifus yogunlugunun ¢ok hizli arttif1 bolgelerdir. Bu bolgeler alt ve orta gelir grubuna
hitap etmektedir. Bu bolgelerde iiretilen toplu konutlar kalite bakimindan bu kesimin
talep ve ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde bulunmaktadir. Incelenen ve alan calismasi
uygulanan toplu konutlar bircok asamay1 biinyesinde barindiran yapiya sahip olup, bir
kisim kullanicilara teslim edilmis, bir kistm yapim1 devam ediyor olmasi, toplu konutun
kalitesini kullanici, santiye sefi ve yiiklenici acisindan degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Belirlenen alanlarin miiteahhit firmalar1 da bu inlemeye kapsamina

girmis ve firma tecriibesi, biitce diizeyi gibi 6zellikler bakimindan benzer firmalar ele

alinmustir.



6. BOLUM

BULGULAR

6.1. Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Kayseri kentinde belirlenen Talas, Esenyurt ve Mimarsinan bolgelerinde, kullanicilara,
santiye seflerine ve miiteahhitlere uygulanan alan ¢aligmasinin bulgularinin, hazirlanan
excel tablolarina girilmesi ile toplam degerlendirme sonuglar1 elde edilmistir. Elde

edilen sonuclar, ylizdelik dilim oranlar ile grafiklere dokiilerek yorumlanmustir.

6.1.1. Kullaniciya Uygulanan Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Alan caligmasinda yer alan kullanicilarin konutlarini tanimalari, anketi dogru bir sekilde
cevaplamalart i¢in 6nemli goriilmiistiir. Bu sebeple konutta oturduklar1 siire
sorgulanarak konutlar1 ile ilgili gozlemlerinin giivenilirliginin  saptanabilmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda kullanicilara yoneltilen konutta oturma siiresi ile
ilgili soruya, kullanicilarin %50’si 5-10 yil, % 7’si 10 yili askin, % 43 1-5 yil olarak
cevap verdigi goriilmiistiir. Bu, kullanicilara yapilan ankette yeterli giivenilirlik olarak
goriilmektedir. Kullanicilarin yaridan fazlast oturmus oldugu konutu tanimaktadir

yargisina vartlmistir (Sekil 6.1).

Kullanicilarin konutlarindan beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanip karsilanamadigi
Ogrenilerek, kullanici taleplerinin giderilmesi durumunun saptanmasi amac¢lanmistir.
Performans kalitesini belirlemek amaci dogrultusunda kullanicilarin beklenti ve
ihtiyaclar1 degerlendirmesinde, kullanicilarin % 10’u konutundan ¢ok memnun

oldugunu, %27’ si memnun oldugunu belirtmistir.
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En biiyiik orana sahip olan veri ise kullanicilarin % 43’ii konutlarindan orta derecede

memnun olduklarini cevabini vermistir.

Bunlarin disinda %10 oraninda kullanic1 performans kalitesini yeterli seviyenin altinda
bulmakta ve % 7’liikk kisim ise performans kalitesinden hi¢ memnun olmadiklar1 sonucu
elde edilmistir. Burada memnuniyetin konut sahibi olma ve konutta kiraci olarak
bulunmanin etkisinde oldugu diisiiniilmektedir. Kendi konutunda ikamet edenlerin

memnuniyetleri kiraci olarak konutta oturanlara gére daha fazla olmaktadir (Sekil 6.2).

1(En dusuk)
5(En Yuiksek); 7%
QO

i

LREE
=510y
= 1020 yil
50% 20 ve zesi

Sekil 6.1. Kullanicinin konutta oturdugu Sekil 6.2. Kullanicinin konutundan
stirenin degerlendirmesi. ihtiyag¢ ve beklentilerinin
karsilanabilmesinin

degerlendirmesi

Performans kalitesini, alan c¢alismasinda kalite belirleyiciler iizerinden saptanmaya
calistimistir. Bu amacla kullanicilardan performans kalitesini, konutlarinin kullanim
kolayligi, kullanilan malzeme, konut planlamasi, saglamligi ve konutun bulundugu
konum acisindan degerlendirmesi yapilmistir. Kullanicilarin  Kullanim  kolayligi
acisindan performans kalitesi degerlendirmesinde, kullanicilarin % 37’si konutlarindan
cok memnun olduklar1 saptanmistir. Bu sorgulamada en biiyiik oran ile kullanicilarin
yarisinin konutundan orta derecede memnun oldugu verisi elde edilmistir. Kullanim
kolaylig1 acisindan memnuniyetsizligin yani performans kalitesi diisiikliigii oran1 ise %

13 olarak belirlenmistir (Sekil 6.3).

Performans  kalitesini  konutta kullanilan malzeme memnuniyeti iizerinden

irdeledigimizde, memnuniyet derecesinin arttifi gézlemlenmistir. Alan uygulamasina
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katilan kullanicilarin % 33’tiniin konutunda kullanilan malzemeden ¢ok memnun
oldugu sonucu ortaya cikmustir. Performans kalitesine yaklasildigi belirlenen bu
irdelemede, kullanicilarin yarisinin kotunun da kullanilan malzemeden orta derecede
memnun olduklar1 belirlenmistir. Memnuniyetsiz olarak siniflandiracagimiz grup ise, %
17 oranla konutlarinda kullanilan malzemeyi performans kalitesi degerlendirmesinde

diisiik bulduklar1 verisi elde edilmistir (Sekil 6.4).

1(En diisiik)
17%

1(En duslk)

3(En yiksek) 13%

37% :
3(En yuksek)
33%

Sekil 6.3. Kullanicinin konutundan Sekil 6.4. Kullanicinin konutundan
kullanim kolaylig1 agisindan kullanilan malzeme acisindan
memnuniyet derecesinin memnuniyetinin
degerlendirmesi degerlendirmesi.

Tasarim kalitesi asamasinda degerlendirilen, konut planlamasi ¢aligmasinin performans
kalitesi belirlemede etkisinin sorgulanmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kullanicilardan konutlarinin plan diizeninden memnuniyet derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Buna gore kullanicilarin %40’ 1mnin konut planlamasindan ¢ok memnun
olduklar1 verisi elde edilmistir. %50 oranda kullanici ise, konutunun planlamasindan
orta seviyede memnun oldugunu belirtmistir. Sadece %10’luk oranda kullanici
konutunun planlama acisindan performans kalitesini diisiik bulmustur. Bu
degerlendirme sonucunda, kullanicilarin neredeyse tamamina yakini konutunun
planlamasini kaliteli bulmustur. Bu degerlendirme ile tasarim kalitesinin performans

kalitesine dogrudan yansiyacag verisi elde edilmistir ( Sekil 6.5).

Uretim asamasinda gerceklesen ve ortaya ¢ikan, uygunluk kalitesi etkeninin kullanicilar
tarafindan performans kalitesi icerisinde degerlendirmesi amaglanmistir. Bu amacla
kullanicilardan konutlarinin saglamligindan memnuniyetlerini belirtmeleri istenmistir.

Bunun sonucunda kullanicilarin %50’si konutunu saglamlik bakimindan c¢ok kaliteli
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buldugu ortaya cikmustir. Kullanicilarin %47°si konutunu yeterli diizeyde saglam
bulmakta iken sadece %I10’u konutunun saglamlhigindan performans kalitesi
incelemesinde memnun olmadigi ve kalite diizeyini diisiik buldugunu belirtmistir.
Degerlendirme sonucunda yapr asamasinda gerceklesen uygulamalarin, yani uygunluk
kalitesinin performans kalitesine dogrudan yansidigi, birbirinden ayr1 etkenler olarak

diistiniilemeyecegi saptanmistir (Sekil 6.6).

1(En diisiik) 1(En dusiik)

3%

3(En yiiksek)
40%

W 1(En dustik)

10%
m2

' = 3(En yiiksek
3(En yiiksek)
50%

Sekil 6.5. Kullanicinin konutundan Sekil 6.6. Kullanicinin Konutundan
planlamasi agisindan saglamlik acisindan
memnuniyet derecesinin memnuniyet derecesinin

Performans kalitesi icerisinde degerlendirilen, kullanicilarin konutlarinin konumundan
memnuniyetini belirleme c¢alismasinda, Kayseri kentinin sehir merkezine cesitli
uzakliklarda bulunan toplu konutlarinda alan c¢alismasina katilan kullanicilarin % 43
oran ile konutlariin konumundan ¢ok memnun olduklart ortaya c¢ikmistir.
Kullanicilarin = %30’unun  memnuniyetinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.
Performans kalitesi baglaminda kullanicilarm % 27’sinin  konutunun konumunu
kalitesiz olarak bulduklar1 belirlenmistir. Bu irdeleme sonucunda kullanicilarin
konutlarinin konum acisindan performans kalitesi degerlendirmesinde, % 73’{iniin

kaliteli bulduklar verisi elde edilmistir (Sekil 6.7).

Konut aliminda kullanici ile yiiklenici arasinda imzalanan sozlesmelerin gecerliligi,
kullanici i¢in 6nemi ve kullanicinin bu konudaki bilincinin saptanmasi amacglanmaistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, kullanicilar ve firmanin gorev, sorumluluk ve haklarindan %
62 oraninda habersiz durumdadir. % 38’lik kisim ise bu hak, gorev ve sorumluluklardan

haberdar oldugunu belirtmistir. Bu oran gostermektedir ki, kullanicilar konut aldiktan
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sonra ileriye doniik ortaya cikabilecek problemlerde kendilerine sunulan yasal

imkanlardan habersizdirler (Sekil 6.8).

11 kisi;
38%

Sekil 6.7. Kullanicinin konutundan .Sekil 6.8. Kullanicinin konut aliminda
bulundugu konum acisindan imzaladig: belgelere dayanarak
memnuniyet derecesinin kendisinin ve firmanin gorev
degerlendirmesi. ve sorumluluklarindan

haberdar olma durumunun

degerlendirilmesi.

Tezde, toplu konutun kalite dzelliklerinden biri olarak ele alinan ulasim kolayligi 6rnek
alanlarda saptanmaya calisilmistir. Performans kalitesinin bir etkeni olarak ulasim
kolaylhiginin da, ele alindigi calismada, kullanicilardan bu kalite etkenini
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucunda kullanicilarin % 23’
oturduklart toplu konutun ulasim kolayligimi en yiiksek diizeyde oldugunu, % 64’i
ulastmin kolay oldugunu belirtmistir. Performans kalitesinde, ulasim kolayligini
kalitesiz olarak degerlendiren kesimin %10’unun kalitesiz, %3’iiniin ¢ok kalitesiz
bulduklar saptanmistir. Bu degerlendirme sonucunda ele alinan toplu konutun ulagim
kolayligina yonelik performans kalitesi degerlendirmesinde %87 oraninda iyi oldugu

tespit edilmigstir (Sekil 6.9).
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3 kisi: 3% 7 kisiz

o Cok Kolay
m Kolay
Zor

64%

® Cok zor

Sekil 6.9. Kullanicinin konutunun
kentin diger bolgelerine ulasim
kolayligr durumunun

degerlendirmesi.

Tezde secilen, konutta kalite etkenleri olarak incelenen unsurlarin, toplu konut 6rnek
alanlarin da talep edilme derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Performans kalitesi
belirleyicileri olarak degerlendirilen, kullanici talep ve beklentileri, kullanicinin kalite
anlayisinin temelini olusturmaktadir. Arastirmada kullanicilarin  kalite anlayisini
saptayarak, performans kalitesi degerlendirmesinde, kaliteli olma durumuna ne kadar
yaklasildig1 saptanmistir. Bu degerlendirme sonucunda, en 6nemli performans kalitesi
belirleyici etkenin %17°lik oran ile tasiyici saglamligi oldugu belirlenmistir. Diger
performans kalitesi belirleyicileri sirasiyla, %16 ile kullanim pratikligi, %14 ile bina ici
giivenligi, %13 ile site ici giivenligi %12 oran ile teknolojik donanim 6zellikleri, %12
ile Ic mekanda kullanilan malzemeler, %9 ile cevresel giivenlik ve %7 ile en az
performans kalitesi belirleyicisi olarak belirlenen cephenin saglamligi etkeni oldugu

saptanmugstir (Sekil 6.10).
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18 kisi; 25 kisi:
24 kisi; 16% 12% iy

agIyic
saglamhiz

18 kisi;

10 kisi;
7%

14 kisi; 9%

21 kisi; 14%

10 kisi; 13%

Sekil 6.10. Kullanicinin konut ile ilgili kalite

belirleyicilerinin degerlendirilmesi.

Kullanicilar tarafindan talep edilme derecelerini belirledigi kalite unsurlarinin incelenen
toplu konutlarda, hangilerinin karsilandiginin saptanmasi amaclanmistir. Bu
degerlendirme ile uygunluk kalitesinde ©Onem verilen uygulamalarin, performans
kalitesinde miisterileri memnun etme durumlar1 elde edilmistir. Alan calismasi
uygulanan toplu konutlarda, kullanicilarin kendi konutlarinda kaliteli olarak
degerlendirdikleri  etkenler belirlenmistir. Buna gore, performans kalitesi
degerlendirmesinde, konutlarda en kaliteli goriilen etken % 18 ile kullanim pratikligidir.
Kullanicilarin, kullanim pratikligi etkenin, performans kalitesi degerlendirmesi
cercevesinde kaliteli bulduklar1 sonucuna varilmistir. En kalitesiz olarak belirlenen
etkenin ise, %7 ile teknolojik donanim oldugu saptanmistir. Performans kalitesi
degerlendirmesi icerisinde diger belirleyici unsurlarin kaliteli olma durumlarindan olan
cevresel giivenlik %16 ile, cephenin saglamlig1 ve bina ici giivenligi %13 ile, tasiyici

saglamhig %12 ile, site ici giivenligi %8 olarak tespit edilmistir (Sekil 6.11).
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7% 14 kisi;
21 kisi; \ 129 16 kisi; 13%
18% ]

Tastyict

. Cephenin sagl

15 kisi; 13%

19kisi: 16%
o kisi: 8% 15 kisi; 13%

Sekil 6.11. Kullanicinin konut ile ilgili kalite
belirleyicilerini konutunda bulabilme

durumunun degerlendirilmesi.

6.2.2. Yiiklenici Firmaya Uygulanan Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Tezde, toplu konutlarda kalite kavramini, 6rnek alan iizerinden incelerken finansman
kisitin1 da ele alindigindan, alan calismasi yapilan firmalarin biitce durumlarinin
saptanmas1 amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, firmalarin %350’sinin orta biitce
seviyenin lizerinde oldugu belirlenmistir. Firmalarin % 29’unun orta biit¢enin altinda, %
2’inin orta biitge seviyesinin iizerinde bulunmakta oldugu tespit edilmistir. Diisiik biitce
seviyesi icerisine hicbir firma girmemis bulunmaktadir. Elde edilen bu veriler 15181nda,
firmalarin tasarim kalitesi asamasinda, uygunluk ve performans kalitesine yansiyacak
tiretimleri gerceklestirebilme acgisindan yeterli biiyiikliikte olduklar1 diisiiniilmektedir

(Sekil 6.12).

Tezde, toplu konutlarin yapim oOzelliklerini ele alinip yapim sistemleri incelenen
asamada, alan caligmasi uygulanan firmalarin hangi yapim sistemlerini uyguladiklari
belirlenmeye calisilmistir. Bu degerlendirmede, firmalarin %47’ sinin teknolojik tiretimi,
%40’1min yar1 geleneksel yapim sistemi uygular iken, %13’unungeleneksel yapim
sistemi uygulamakta oldugu belirlenmistir. Bu veriler 1s1§inda uygunluk kalitesi

diizeyinin performans kalitesine yansidigr ele alindiginda, performans kalitesine
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yanstyan bazi olumsuzluklarin uygunluk kalitesinden kaynaklanmakta olabilecegi verisi
elde edilmistir. Teknolojik ve yar1 geleneksel iiretim sistemleri olan %87’lik orana sahip
firmalarda, performans kalitesi degerlendirmesinde kalite iist seviyelere c¢ikarken,
geleneksel iiretime devam eden firmalarda uygunluk Kkalitesinin kalitesizliginin,
performans kalitesi degerlendirmesinde kendini gostermekte oldugu saptanmustir (Sekil

6.13).

® 0-1 Milyon TL,
= 10 Milyon TL 0; Yari geleunekse\,
Gzeri, 21% g0

m Teknolojik, 47%

= 1-5Milyon TL,

- )

m 0-1 Milyon TL i
1-5 Mil TL m Teknolojik

m - ilyon
m Geleneksel
5-10 Milyon TL m Geleneksel,

5-10 Milyon TL, e
50% m 10 Milyon TL izeri

Yari geleneksel

Sekil 6.12. Firmalarin biitce
durumlarinin

degerlendirilmesi.

Sekil 6.13. Firmalarin yapim islerinde
kullandiklar1 yapim

yonetimi sistemlerinin

degerlendirilmesi.

Tezde, kalite kavrami igerisinde, kaliteyi etkileyen unsurlardan yiikleniciler tarafindan
finansman kisitlama uygulamalarinda gerceklestiriime durumu saptanmistir. Bu
sorgulamada, tasarim kalitesinin basrol oyuncular1 olan miiteahhitlerin belirlemeleri
dogrultusunda gidilen finansman kisitlama yontemlerinin, uygunluk kalitesine etkileri
arastirtlmigtir.  Performans  kalitesi incelemelerinde, uygunluk kalitesinin ve
kalitesizligin kullanicilara yansidigi saptandigi gibi, tasarim kalitesindeki unsurlarin,
uygunluk kalitesine ve oradan da performans kalitesine yansimamasinin kag¢inilmaz
oldugu kamisma varilmistir. Firmalarin en oncelikli finansman kisitlama yontemleri
%27 oran ile miisteri potansiyeli belirlenmektedir. Firmalar daha diisiik alim giiciine
sahip miisterileri hedef kitle olarak degerlendirerek, giderlerini kismakta olduklarini
ortaya koymuslardir. En son kullanilan finansman kisitlama yontemi ise, hicbir firma
tarafindan uygulanmakta olmayan teknik ve idari personel kisitlamasi1 oldugu
belirlenmistir. Diger belirlemelerin de, %20 oran ile ara¢ ekipman kisitlamasi, %17 oran

ile iscilikte gidilen kisitlama ve %13 orana sahip kullanilan malzemede yapilan
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kisitlama oldugu verisi elde edilmistir. Bu verilere dayanarak, miiteahhitler i¢in oncelik
malzemeden ya da iscilikten 6diin vermek degil hitap edilen kesimin standardinin

diisiikliigiinii segmek oldugu belirlenmistir (Sekil 6.14).

Finansman kisitlama yoOntemlerini alan calismasi ile belirledigimiz firmalarin, bu
yontemlerden kaliteye etki etme durumlarinin saptanmasi amaclanmigstir. Tasarim
kalitesindeki belirleyicilerin, uygunluk kalitesine yansimasi olarak degerlendirdigimiz
etkenleri, miiteahhitlerin gozii ile kaliteyi etkileme durumlar1 belirlenmistir. Bu
belirlemelerde isciligin kaliteyi etkileme orani firmalarin %79’u tarafindan ¢ok 6nemli,
%14°i Isciligin kalite iizerindeki etkisini orta seviyede, % 7’si ise az olarak
belirlemistir. Belirleme sonucuna gore, isciligin biiylik oranla miiteahhitler agisindan
kalite belirleyici olmas1 baglaminda onemli oldugu saptanmistir, finansman kisitlama
yontemlerinde isciligin Oncelikli tercihler arasinda bulunmamasi da, bu veriyi

desteklemektedir (Sekil 6.15).

B 1 (En az), 7%
m Teknik Pers., 0% ( ), 7% m 2,14%

- i i P T
Idafi Pers., 0% = iscilik, 17% _m malzeme, 13%

Diger, 23% )

m 1(En az)

= Arag,Ekipman, = Masteri 3(En ¢ok), 79% m2
20% Potansiyeli,
27% 3(En ¢ok)
Sekil 6.14. Firmalarin finansman Sekil 6.15. Finansman kisitlama
kisitlama yontemlerinin yontemlerinden is¢iligin
degerlendirilmesi. kaliteyi etkilemede

Ooneminin degerlendirilmesi.

Uygunluk kalitesi icin O6nemli bir sistem girdisi olan, kullanilan malzemenin,
miiteahhitler agisindan kaliteyi etkileme durumu incelenmistir. Miiteahhitlerin %86’ sina
gore, malzeme kalite belirleyici etken olarak ¢ok Onemli, % 2’si malzemeyi orta
seviyede onemli bulurken, %7’si ise kullanilan malzemeyi kalite belirlemede 6nemsiz

olarak degerlendirmektedir. Uygunluk kalitesindeki bu veriler sonucunda, Snemsiz
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olarak goriilen malzeme girdisinin, performans kalitesinde diisiikliige neden oldugu

tespit edilmistir (Sekil 6.16).

Miiteahhide uygulanan alan ¢alismasi verileri arasinda, finansman kisitlamada oncelikli
ilkenin miisteri potansiyeli oldugu saptanmistir. Uygulamayr gerceklestiren
miiteahhitlere gore, miisteri potansiyelinin uygunluk kalitesine etkisi belirlenmistir.
Miiteahhitlerin %38’1 miisteri potansiyelini kaliteyi belirlemede ¢ok onemli bir etken
olarak gormektedir. %39’una gore, orta seviyede onem derecesine sahip oldugu ve %
23’line gore kalite acisindan miisteri potansiyelinin dnemsiz goriildiigii tespit edilmistir.
Bu degerlendirme sonucuna gore, Miiteahhitlerin %38’inin miisteri potansiyelini
kaliteyi etkileme baglaminda cok Onemli bulduklar1 ortaya c¢ikarken, finansman
kisitlama yonteminde ilk tercih edilen ilkenin de miisteri potansiyeli olmasi ile, kalite

acisindan celigkili bir durum yasandigi saptanmistir (Sekil 6.17).

W 1(En az), 7% - 2, 7% ®m 1 (En az), 23%
3(En ¢ok), 38%

M 1 (En az)

-2
3(En gok), 86%

3(En ¢ok} m 2 ,39%

Sekil 6.16. Finansman kisitlama Sekil 6.17. Finansman kisitlama
yontemlerinden malzemenin yontemlerinden miisteri
kaliteyi etkilemede 6neminin potansiyelinin kaliteyi
degerlendirilmesi. etkilemede 6neminin

degerlendirilmesi.

Uygunluk kalitesi etkenlerinden olan, iiretim asamasinda kullanilan ve verimi etkileyen
ara¢ ekipman unsurunun kaliteyi etkileme durumu saptanmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda uygunluk kalitesine yon veren, santiye seflerinin, yOneticileri durumunda
olan, miiteahhitlerin %50’sinin ara¢ ve ekipmani kalite belirlemede cok 6nemli bir etken
olarak gordiigii saptanmistir. Miiteahhitlerin % 43’ii ara¢ ekipman etkenini orta

seviyede Onemli goriirken, %7’sinin hi¢ Onemli gormedi8i belirlenmistir. Bu
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degerlendirmede uygunluk kalitesi ve sonrasinda performans kalitesine yansiyacak, arac
ekipman etkeninin %93 oranla miiteahhitlerin yeterli seviyede 6nem dercesine sahip

oldugu verisi elde edilmistir (Sekil 6.18).

Uretimin her asamasinda yeri olan personelin, tasarim ve uygunluk kalitesi
degerlendirmesinde, miiteahhit acisindan kaliteye etkisi olma durumu belirlenmistir. Bu
belirleme sonucunda, %86 gibi biiylik bir oran ile miiteahhitlere gore personel kalite
baglaminda ¢ok ©Onemli goriilmektedir. Miiteahhitlerin % 7°si personelin kaliteyi
etkilemede Onemini orta seviyede degerlendirirken, % 7’si de az olarak degerlendirdigi
saptanmistir. Uygunluk kalitesini sekillendiren kisiler olan personellerin, performans
kalitesine de etkileri kacinilmazdir ve miiteahhitlerin %7’sinin personele verilen 6nem
azligindan otiirii performans kalitesine yansiyan olumsuzlarin olabilecegi verisi elde

edilmistir (Sekil 6.19).

3(En ¢ok), 50% ® 1 (En az), 7%

| MW 1(En az), 7% .| 2 7%

m 1 (En az) m 2,43% m 1 (En az)

-2 3(En cok), 86% m2

3(En gok}) 3(En cok)
Sekil 6.18. Finansman kisitlama Sekil 6.19. Finansman kisitlama
yontemlerinden arag yontemlerinden personelin
ekipmanin kaliteyi etkilemede kaliteyi etkilemede 6neminin
oneminin degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.

Uygunluk kalitesi ve tasarim kalitesini birbirinden ayr1 etmenler olarak
diisiiniilemeyeceginin  ortaya kondugu calismada, bu biitiinliiglin ne kadar
saglanabildiginin denetlenmesi yapilmistir. Firmalarin tasarim asamasinda éngordiikleri
kalite diizeyini, uygulama asamasinda elde etme durumlarinin %38 oranina oldugu
tespit edilmistir. Tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi arasindaki bu uyum diger
etmenlerden iscilik i¢in %32, maliyet i¢cin %21 ve siire i¢in %9 oraninda yakalanabildigi

verisi elde edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, tasarim asamasinda hedeflenen
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etmenlerden yakalanabilen en cok kalite kavrami iken, hedef disina en ¢ok cikilan

kavramin ise siire kavrami oldugu belirlenmistir (Sekil 6.20).

Tasarim asamasinda belirlenen hedeflerin, uygulama asamasinda yakalanabilmesinin
kaliteye etkisi miiteahhit goziinden degerlendirilmistir. Buna gore, %31 oran ile is¢ilik,
planlama ve iiretimdeki kaliteyi etkileyen en énemli unsurdur. Performans kalitesini en
az etkilemekte oldugu belirlenen etmen ise, %16 oran ile siire kisiidir. Maliyetin
planlama ve iiretimdeki uyumunun kaliteye etkisi ise, miiteahhitlere %22 oldugu verisi

elde edilmistir (Sekil 6.21).

N B jscilik, 31%
W Iscilik W Sire, 16%

M Sire, 9%

Kalite, 38%

= Maliyet

Kalite

W Sire

Kalite, 31%

B _Maliyet, 21% B Iscilik, 32% = Maliyet, 22%

Sekil 6.20. Firmalarin planlama Sekil 6.21. Planlama ve iiretimdeki
asamalarindaki ongoriilerinin uyumun kaliteyi etkileme
iiretime yansima durumunun durumunun degerlendirilmesi
degerlendirilmesi.

Firmalarin kalite ve miisteri memnuniyeti ile ilgili standartlar ve sirket i¢i calismalarin
var olma durumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Miiteahhitlerden neredeyse tamamina yakin
bir oran ile % 93’liniin miisteri memnuniyeti ile ilgili sirket i¢i calismalarda bulundugu
saptanmustir. % 7’lik bir oranin ise miisteri memnuniyeti ve kalite baglaminda herhangi
bir calismada bulunmadig: tespit edilmistir. Tasarim kalitesindeki diizeyin performans
kalitesine de yansimadi goz Oniinde bulunduruldugunda, memnuniyet ve Kkalite
caligmalar1 bulunmayan firmalarda performans kalitesi diisiikliigiiniin ortaya c¢ikmasi

miimkiindiir (Sekil 6.22).

Tezde, sadece yapim evresinde ortaya cikan bir kavram olmadigini isledigimiz kalite

olgusunun diger proje asamalarinda da, yiikleniciler tarafindan ele alinip alinmadiginin
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belirlenmistir. Firmalarin tamaminin planlama asamasinda kalite olgusunu diisiinerek

tasarim kalitesi elde ettikleri saptanmustir.

Yapilan anket sonucunda, firmalarin % 100’iinde kalite belirlemeye yardimci olacak
sirket i¢ci faaliyet bulundugu ve uygulamalarin sonuglarinin performans kalitesini
etkiledikleri yargisina varilmistir. Uygulama asamasinda belirlenen hedefin yakalanmasi
icin bu calismalarin, baslangic asamasindan ele alinarak diisiiniilmesi gerektiginin
ortaya konuldugu tez c¢alismasinda, bu uygulamanin yiiklenici firmalar tarafindan
planlama asamasinda hangi sistemler ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Performans
kalitesine yansiyacak olan ¢calismalarda, miiteahhit firmalar tarafindan en ¢ok uygulanan
kalite belirleme c¢alismasinin %31 ile miisteri profili arastirmasi, %30 ile hizmet

ziyaretleri ve arz-talep arastirmalari oldugu tespit edilmistir (Sekil 6.23).

= Hayir, 7% = Diger, 9%

Hizmet
ziyaretleri, 30%

arastirmasi,
30% m Arz-Talep arastirmasi

m Musteri profili
arastirmasi,
31%

m Musteri profili arastirmasi

M Evet,93% m Hizmet ziyaretleri

= Evet W Diger

Sekil 6.22. Firmalarda kalite ve miisteri Sekil 6.23. Firmalarda planlama

memnuniyeti ile ilgili asamasinda kalite belirleme
standartlar ve bu konuda sirket caligsmalarinin
i¢i calismalarin bulunmasi degerlendirilmesi.

durumunun degerlendirilmesi.

Tezde, kalite ile ilgili genel kabul gormiis standartlar ele alinip bu standartlarin 6nemi
incelenmistir. Uygulama asamasinda denetim ile saglanabildigi ortaya konan
standartlarin varliginin, performans kalitesinde kullanici degerlendirmelerinde aranan
kalite belirleyicilerden oldugu saptanmistir. Firmalarin %711 TSE kriterlerinin takip
edilmekte oldugunu, %29’u TSE kriterlerini uygulanmadig1 belirtmislerdir. Ancak
bircok standart kriterleri arasindan sadece birinin degil, birden c¢ok ilkenin takip edildigi

goriilen firmalarda, TSE bulunmadiginda hicbir ilke takip edilmemekte olarak
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yorumlanmasinin  yanlis olacagi verisi elde edilmistir. Firmalarin sektorde

tutunabilmeleri icin kendi i¢ kriterlerine uyduklar1 saptanmistir (Sekil 6.24).

Alan calismasi uygulanan firmalarda takip edilen kalite kriterleri degerlendirmesinde,
firmalarm % 50’sinin ISO 9001 kriterlerini takip ettigi, % 50’sinin ISO 9001 kriterlerini
uygulamadigi belirlenmistir. Ayn1 oranda uygulanma seviyesine sahip olan kalite kriteri
yaygin olmakla birlikte, TSE kriterlerine gore daha az kullanildig1 saptanmistir (Sekil
6.25).

m Var = Var
® Yok, 50%

m Yok, 29%
W Yok

Sekil 6.24. Firmalarin iiretim Sekil 6.25. Firmalarin iiretim
siirecinde TSE kriterlerini stirecinde ISO 9001
takip etme durumunun kriterlerini takip etme

degerlendirilmesi. durumunun
degerlendirilmesi.

Toplu konutlarda kalitenin irdelendigi alan calismasinda, Avrupa Birligi kriterlerinin
takip edilme orani sorgulanmistir. Bu irdelemeye gore, firmalarin % 86’sinda Avrupa
Birligi kriterlerinin takip edilmedigi, % 14’iinde bu kriterlerin uygulandig1 saptanmistir.
Diger sorgulanan kalite kriterleri ile karsilanstirilmasinda, Avrupa Birligi kriterleri TSE

ve ISO 9001°e gore en az yaygin olan kalite kriteri oldugu saptanmistir (Sekil 6.26).

Tezde, giderek artan yasam standartlar1 ve miisteri talepleri irdelenerek, bu dogrultuda
kalite saglama konusu ele alinmistir. Toplu konut uygulamalarinda firmalarin bu amag
icin yaptiklart sirket i¢i caligmalar1 saptanmaya calisilmistir. Performans kalitesini
saglamak amaci ile tasarim asamasinda miiteahhitlerin %31’1 miisteri sikayetleri

degerlendirmesi, %26’s1 teknik destek saglanmasi, %24’ii garanti kapsamli onarimlar
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yapilmast ve %16’s1 miisteri memnuniyeti anketleri diizenlenmesi c¢alismalarinin

yapilmakta oldugu belirlenmistir (Sekil 6.27).

= Var, 14% - Musteri - - Musteri
sikayetleri = Diger, 3% memnuniyeti

degerlendirmel anketleri, 16%
eri, 31%

. Garanti m Teknik destek
= Yok, 86% = Var Onakr?:i:?q; :: saglanmasi,
H Yok i 26%
Sekil 6.26. Firmalarin iiretim siirecinde Sekil 6.27. Firmalarin miisteri
Avrupa Birligi kriterlerini memnuniyeti ve kalite ile ilgili
takip etme durumunun yaptiklari ¢alismalarin
degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.

Miiteahhitler ac¢isindan, toplu konut iiretimlerinde kaliteyi elde etmek amaciyla
uygulanan ilkeler sorgulanarak, performans kalitesine yansiyacak etmenler
belirlenmistir. Bu sorgulama sonucunda miiteahhit firmalarin kaliteye ulasmak igin,
%25’1 denetleme, %19’u planlama, %16’s1 yonetmelikler ve uygulama, %14’u
standartlar ve %10’u sartnamelere uyma ilkesini dile getirmislerdir. Miiteahhitler
tarafindan iretimde kaliteye ulagmak icin en Onemli ilkenin denetleme oldugu
belirlenmistir ve uygulama asamasinda bu etmenin gerceklestirilmesinin performans

kalitesini etkileyecegi verisi elde edilmistir (Sekil 6.28).
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B Denetleme, ) ]
25% B Yonetmelikler,

16%

B Standartlar,
14%

B Uygulama, B Sartnameler,
16% 10%
B Planlama, 19%

Sekil 6.28. Firmalarin yapi liretiminde kaliteye
ulagmak icin uyguladiklari ilkelerin

degerlendirilmesi.

6.2.3. Santiye Sefine Uygulanan Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Alan calismasinda 15 adet santiye sefine anket yapilmistir. Tezde, ornek alan Kayseri
ilinde belirlenen bolgelerde santiyede de calisma yapilmistir. Toplu konut yapimi olan
bu bolgelerde yiiklenici firmalar, biiytikliikleri ve standartlari incelendigi gibi yapim
isinin gerceklestigi bolgenin konumu da belirlenmistir. Alan c¢alismasinda, sehir
merkezinde ve sehir merkezine uzak olarak smiflandirilan toplu konutlarin
konumlarinin da, performans kalitesini biiyilk oranda etkiledigi saptanmistir.
Sorgulamaya cevap veren santiyelerin %67°si sehir merkezine yakin, %33’ii sehir
merkezinden uzakta bulunmaktadir. Performans kalitesinde sorguladigimiz ulagim
kolaylig1 kalitesi ile baglantis1 oldugu kanisina varilmistir (Sekil 6.29).

Tezde, toplu konut uygulamalarinda kalite irdelenirken sadece konut uygulamalar1 degil
sosyal amagla kullanilan diger yapilarda kalite yaklagimlarinin da bu kavram icerisinde
bulundugu ortaya konmaktadir. Bu baglamda kalite arastirmasi yapilan santiyelerin
kullanim amaglar1 belirlenmistir. Bu sorgulamada, alan caligmasina katilan yapilarin
%87’sini  konut, %7’sini sosyal yapilar, %6’sin1 yurt yapilarinin olusturdugu
belirlenmistir. Alinan cevaplarin, calismanin konut iizerinden yiiriitiiliiyor olmasini

destekleyici nitelikte oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Sekil 6.30).
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5 kisi; 33%

10 kisi; 67%

Sehit Merkezine valun

Sekil 6.29. Santiye alaninin konumu Sekil 6.30. Santiyenin kullanim

durumunun degerlendirilmesi amacinin degerlendirilmesi.

Santiye sefleri uygulama asamasinin en Onemli elemanlar1 oldugundan, uygulama
asamasinda kalitenin irdelendigi tezde, santiye seflerinin kisisel donanimlarinin
saptanmaya calisilmistir. Buna gore, santiye seflerinin %?21°1 stajlar, %21°1 seminerler
ve %16’s1 egitimler ile kendilerini gelistirmekte olduklarini belirtmislerdir. Bu
degerlendirmede uygunluk kalitesine yon veren elemanin tecrilbe ve bilgisinin,

performans kalitesine yansimakta oldugu gézlemlenmistir (Sekil 6.31).

Yapim yonetim siireci igerisinde irdelenen iletisim kavrami oOzellikle uygulama
asamasinda yiiklenici ve santiye arasindaki iletisimi acisindan ele alinmistir. Santiye
sefleri acisindan uygulanabilirligi ve 6nem derecesinin belirlenmistir. Santiye seflerinin
%27’s1 iletisimi cok iyi seviyede, %53’l iyi seviyede, %20’si yeteri kadar olarak
degerlendirmektedir (Sekil 6.32)
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4 kigi; 21% 4 kisi; 27% 3 kisi; 20%

Tvi Sevivede

B kisi; 53%

Sekil 6.31. Santiye sefinin iiretim Sekil 6.32. Santiye ile Merkezi ofis
asamasi ile ilgili bireysel arasindaki iletisim durumunun
calismalarinin santiye sefleri acisindan
degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.

Tezde, birbirinden kopuk olmadigi ortaya konulan yapim y6netimi ve proje yonetimi
etmenlerinin, birbirleri {izerindeki etkileri oldugu da soylenmektedir. Bu agidan
iletisimin kalite tizerindeki etkisi santiye sefi acisindan belirlenmistir. Santiye seflerinin
%27’s1 santiye ve tasarim biirosu arasindaki iletisimin uygunluk kalitesi tizerindeki
etkisini c¢ok fazla, %46’s1 cok, %20’si orta derecede, %7’si ise az olarak
degerlendirmistir.  Tasarim  asamasindaki  hedeflerin  uygulama  asamasina
aktarilabilmesinde iletisimin Onemi g0z Oniine alindiginda, uygunluk kalitesi
saglanmasinda iletisimin %73 oranla iyi seviyede oldugu verisi elde edilmistir (Sekil

6.33).

Toplu konutta kalite kavraminin igerisinde ©Onemli bir etken olan uygulama
asamasindaki iscilik ve bu kavramin rollerini iistlenen iscilerin, iiretimde ve hangi
asamalarinda yeterli diizeyde bulunup bulunmadigi belirlenmistir. Bu belirlemelere
gore, Uretimin baglangi¢c asamasinda kalifiye elemanin bulunmast durumunun %92,
kalifiye eleman bulma durumunda zorluk cekilmesinin %8 oraninda oldugu
saptanmistir. Burada santiye seflerinin kendilerini korumak adina tarafli cevap

verebilecekleri kanisina varilmistir (Sekil 6.34).
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1 kisi ; B%

12 kisi ; 92

Sekil 6.33. Iletisimin kalite iizerindeki Sekil 6.34. Santiye Sefinin iiretimin

etkisinin santiye sefi acisindan baslangic asamasinda kalifiye
degerlendirilmesi. eleman bulma durumunun
degerlendirilmesi

Santiye sefine yapilan iiretimin her asamasinda kalifiye elaman bulma durumu
sorgulamasinda, santiye seflerinin %87’°si var, %13’ii yok olarak cevaplanmistir. Bu
degerlendirmeye gore, iiretimin her asamasinda kalifiye elaman sikintis1 yasanmamakla
birlikte, baslangi¢c asamasinda kalifiye eleman bulma durumuna gore zorluk cekildigi

verisi elde edilmistir (Sekil 6.35).

Santiye sefine yapilan iiretimin bitis agamasinda, kalifiye eleman bulma durumunun
sorgulanmasinda, santiye seflerinin %92’si var, %81 yok yamtini vermislerdir. Bu
degerlendirmeye gore iiretimin baslangi¢c ve bitis asamalarinda kalifiye elaman bulma

durumunun ayni oldugu verisi elde edilmistir (Sekil 6.36).

Sekil 6.35. Santiye sefinin tiretimin her Sekil 6.36. Santiye sefinin iiretimin bitis
asamasinda kalifiye eleman asamasinda kalifiye eleman
bulma durumunun bulma durumunun

degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.
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Toplu konutlarda {iiretim asamasinda denetleyici roliinii iistlenen santiye sefinin,
kontroliinde olan elemanlar yapim isini ortaya c¢ikaran insanlardir. Bu elemanlarin
yapim iizerindeki kaliteye etkileri belirlenmeye calisilmistir. Santiye seflerinin elemanin
kaliteye etkisini %60°1 ¢ok fazla, %33’ii ¢ok ve %7’si orta seviyede olarak
cevaplandirmistir. Bu degerlendirmede uygunluk kalitesinin, performans kalitesine
yansiyacagl bilincinde olan santiye seflerinin %93 oran ile elemanin kaliteye etkisi

faktoriine verdigi 6nemin iyi seviyede oldugu verisi elde edilmistir (Sekil 6.37).

1 kisi ; 7%

!_

]| | Gok Fazla | :

g kisi ; 60%

Sekil 6.37. Elemanin iiretim kalitesi
tizerindeki etkisinin santiye

sefi agisindan degerlendirilmesi.

Yapim asamasinin kalitesini ele alirken bircok standart ve yonetmeliklerin varligindan
so0z edilen tezde, alan caligmasi uygulanan santiyelerde boyle uygulamalarin varligini
saptanmistir. Bu sorgulamaya gore alan caligmasina katilan santiyelerin tamaminda

belirlenmis bir santiye yonetmeliginin uygulanmakta oldugu goriilmiistiir.

Kullanicilarin  performans kalitesi cergevesinde, memnun ya da memnuniyetsiz
olduklar1 konut bilesenleri incelenirken, bu bilesenlerden hangilerinin santiye alani
icerisinde iiretilmekte oldugunu belirlenmistir. Santiye seflerinin %13’ii kalip ve tavan,
912’s1 peyzaj ¢alismalari, %10’u tretuar, boya ve cephe, %9’u beton ve doseme, %8’1
demir, %6’s1 kap1 ve pencereler cevabini verdikleri saptanmistir. Bu degerlendirmede,
performans kalitesini inceledigimiz kullanicilarin verdikleri cevaplarda sikayette
bulunduklar1 konular ile santiye alaninda iiretimi yapilan malzemelerin buna etkisi olma

verisi elde edilmistir (Sekil 6.38).
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14 kisi; 13%

11ksi;
10%
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Sekil 6.38. Santiye alani icerisinde
gerceklesebilen imalatlarin

degerlendirilmesi.

Toplu konut santiye alani icerisinde liretimi yapilabilen imalatlarin yerinde {iiretim
olmas1 ya da bagka yerde diiretilip santiye alanina getirilmesinin tretim kalitesi
tizerindeki etkisi belirlenmistir. Bu sorgulamaya, santiye seflerinin %57’sinin evet,
%43’ tiniin hayir cevabi verdigi gozlemlenmistir. Bu verilerde santiye sefine gore,
santiye alanin da iiretilen malzemenin hazir imalat olarak bagska bir yerden getirilmesi
ve montaji yapilmasinin kaliteye etkisi olacag kanisina varilmistir. Uretimdeki bu kalite

farkinin performans kalitesine yansiyacagi kacinilmaz goriinmektedir (Sekil 6.39).

Uretim asamasinda kontrol sorgulamasinda, santiye sefleri kendi calisma alanlarini
%87’si yapim kontrolii, %13’1i maliyet kontrolii olarak cevaplandirmislardir. Bu
degerlendirmeye gore, 6zel kontroller ve belediye kontrollerinden farkli olarak, santiye
sefleri uygulama asamasinda hem yapimi hem maliyeti kontrol etmektedirler sonucuna
varilmistir ve bu normelde olmasi gereken durumdur. Boylece santiye sefinin uygunluk
kalitesine etkisi olmast yani sira, tasarim kalitesindeki hedeflerin uygulama asamasina

yansimasinda da rolii bulunmaktadir (S$ekil 6.40).



76

W Evet B Maliyet
Kont., 13%

® Yapim Kont.
W Hayir

® Maliyet Kont.

H Yapim Kont.,
87%

Sekil 6.39. Santiye alani i¢erisinde Sekil 6.40. Santiyede santiye sefinin
yapilabilen tiretimlerin baska kontrol uygulamasinin
bir alanda iiretilmesinin kalite degerlendirilmesi

farkina etkisinin

degerlendirilmesi.

Yapim yonetiminde, kalitenin bagli oldugu denetleme goérevini, yapim asamasinda
istenicilerden olan belediye kontroldrleri, 6zel kontroldrler, santiye sefi ve yiikleniciyi
yapim kontrolii ve maliyet kontroliinii uygulamalar1 belirlenmistir. Bu sorgulamada,
santiye seflerinin tamaminin, belediye kontrollerinin ¢aligma alanim1 yapim kontrolii

olarak cevaplandirdiklart goriilmektedir.

Uretim asamasindaki kontrol sorgulamasinda, santiye seflerinin tamaminin, ozel
kontrollerin ~ calisma  alanlarinin  yapim  kontrolii  olarak  cevaplandirdigi
gozlemlenmektedir. Ozel kontrollerin maliyet kontroliine katkilar1 bulunmadig: verisi

elde edilmektedir.

Uretim asamasinda kontrol sorgulamasinda, santiye sefleri yiiklenicinin ¢alisma alanim
%50’si  maliyet kontrolii, %50’si yapim kontrolii olarak cevaplandirdiklar
gozlemlenmektedir. Bu degerlendirmeye gore yiiklenicinin ile santiye sefi arasinda
kontrol bakimindan benzerlik bulundugu saptanmistir.Santiye sefinin yogunlugu yapim
kontroliinde iken, yiiklenicinin kontrol alan1 yapim ve maliyette esit seviyede

goriilmektedir (Sekil 6.41).

Tezde, denetleme konusunda incelenecek kriterlerden olan mevzuatlarin, alan ¢aligmasi

uygulanan santiyelerde, is denetimi, is¢i denetimi ve malzeme denetimi konularinda
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uygunlugunu belirlenmistir. Is denetimi giivenligi sorgulamasinda, santiye seflerinin
%87’ sinin mevzuata uygun, %13’linlin mevzuata uygun degil cevabin1 vermislerdir. Bu
belirlemeye gore, alan caligmasi yapilan toplu konutlarda uygunluk kalitesi igerisinde is

denetimi giivenliginin uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Sekil 6.42).

= Yapim Kont. B Mevz.Uygun ® Mevz. Uygun
degil, 13%

= Maliyet Kont. ® Mevz.Uygun degil

= Maliyet Kont., = Yapim Kont., ® Mevz. Uygun,
50% 50% 87%

Sekil 6.41. Santiyede yiiklenicinin Sekil 6.42. Santiyede is denetimi
kontrol uygulamasinin giivenliginin durumunun
degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.

Tezde ele alinan toplu konut santiyelerinde kalitenin arastirmasi agsamasinda denetleme
etmeninin kaliteyi etkileme durumu belirlenmeye calisilmistir. Sorgulamaya santiye
seflerinin tamami kontroliin kalite {izerinde etkisinin var oldugu yoniinde cevap
verdikleri gozlemlenmektedir. Buna gore, performans kalitesi uygunluk kalitesindeki

denetlemeler iliskilidir kanisina varilmaktadir.

Uygunluk kalitesi cercevesi igerisinde, is¢i denetiminin mevzuata uygunlugu
belirlenmistir. Bu sorgulamada, santiye seflerinin tamaminin is¢i denetimi giivenliginin
mevzuata uygun oldugu cevabi1 verdikleri saptanmistir. Uygunluk kalitesi gercevesi

icerisinde, is¢i denetimi giivenliginin uygulandigi goriilmiistiir.

Uygunluk kalitesini etkileyen en Onemli sistem girdilerinde biri olan malzemenin,
denetimi giivenliginin mevzuata uygunlugu belirlenmistir. Bu sorgulama sonucunda
santiye seflerinin tamaminin, performans kalitesine etkisi biiyilk olan malzeme

denetiminin mevzuata uygun oldugu cevabini verdikleri gézlemlenmistir.
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Uretim asamasinda yapilan denetlemelerin, toplu konut yapiminda ortaya ¢ikan son
iiriin olan yapmin kalitesine etkisi belirlenmistir. Sorgulamaya santiye seflerinin
%29’ unun cok fazla, %36’sinin ¢cok, %21’inin az, %14’ unun ¢ok az cevabi verdikleri
gozlemlenmistir. Bu degerlendirmeye gore, iiretim asamasindaki giivenligin, santiye
seflerine gore kaliteli iiretim baglaminda ¢ok Onemli bir unsur olarak goriilmedigi

saptanmugstir (Sekil 6.43).

Her acidan incelenilen, toplu konut iiretimlerini yapan yiiklenici firmalarin santiye
organizasyonlarindaki  ¢esitli uygulamalarin nasil  gerceklestigi  belirlenmistir.
Sorgulamada santiye seflerinin, iiretim sonrasi aciga ¢ikan atik maddeler icin yapilan
calismasina, %47’si sehir disina tasinmasina, %49’u belediye ¢opliigiine atilmasina,
%13’1  yakilarak yok edilmesi olarak cevap verdikleri gozlemlenmistir. Bu
degerlendirmede santiyelerin konumlar1 goz Oniine alindiginda, sehir merkezinden uzak
olan santiyelerin sehir disina tagimak, sehir merkezine yakin olan santiyelerin belediye

copliigiine atmak olarak ¢alisma yaptiklar1 saptanmistir (Sekil 6.44).

m Cokaz, 14% yakilarak yok o
® CokFazla, 29% edilmesi, 13% I = Diger, 0%
~

m Az, 21% \

m Cokaz

Az

Cok, 36% Cok = = LYS = sehirdisina
s coplugiine tasinmasi, 47%
= Cok Fazla atilmasi, 40%

Sekil 6.43. Santiyede iiretim asamasida Sekil 6.44. Santiyede iiretim asamasinda
giivenligin kaliteye etkisinin aciga ¢ikan atik maddeler icin
degerlendirilmesi. yapilan ¢aligmalarin

degerlendirilmesi

Yapim yonetiminde planlama asamasinda bulunan yaklasik maliyet hazirlama
caligmalarinda ele alinacak etkenlerden kalite, siire, pazarlama ve ekipmanin santiye sefi
acisindan 6nemi belirlenmigtir. Bu belirlemede, yaklasik maliyetin kalite belirlemede

Onemi sorgulanmistir. Santiye seflerinin tamami, kalitenin yaklasik maliyet belirlemede
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onemli oldugunu belirttikleri tespit edilmistir. Buna gore, tasarim kalitesindeki

maliyetin uygunluk kalitesindeki giderlere de yansidigi verisi elde edilmistir.

Tasarim kalitesi igerisinde yer alan planlama siirecinde, belirlenen siirenin yaklasik
maliyeti etkileme durumu belirlenmistir. Santiye seflerinin %29’unun ¢ok, %57 sinin
orta derece, %14’linilin az cevab1 verdikleri gdzlemlenmistir. Bu degerlendirmeye gore,
planlama siirecindeki belirlenen siirenin biiyiik oranda yaklagik maliyeti belirlemede

etken oldugu verisi elde edilmistir (Sekil 6.45).

Tasarim kalitesi icerisinde yer alan planlama siirecinde, belirlenen pazarlama
caligmalarinin yaklasik maliyete etkisi olup olmadigi sorgulanmistir. Bu sorgulamaya
gore, santiye seflerinin %14 iiniin ¢ok, %64 iinlin orta derece, %22’sinin az cevabi
verdikleri gézlemlenmistir. Pazarlama unsurunun yaklasik maliyeti etkileme durumuna
gore, firmalar tarafindan tercihen yapilan bir ¢calisma oldugu verisi elde edilmistir (Sekil

6.46).

1 3(En ¢ok), 14% ™ 1(En az), 22%

® 1(En az), 14%

® 3(Engok), 29% ™ 1(En az)

==

-2

1 3(En ¢ok)

m 2,57%

Sekil 6.45. Planlama siirecinde yaklasik Sekil 6.46. Planlama siirecinde yaklasik

maliyeti belirlemede siirenin maliyeti belirlemede
oneminin degerlendirilmesi. pazarlamanin 6neminin
degerlendirilmesi.

Tasarim kalitesi icerisinde yer alan planlama siirecinde, kullanilacak ara¢ ve ekipmanin
yaklasik maliyete etkisi olup olmadigi sorgulanmistir. Bu sorgulamaya gore, santiye
seflerinin %40’1min en ¢ok, %60 1n1in orta derecede cevabi verdikleri gozlemlenmistir.

Alan ¢alismasina katilimcilar arasindan higbirinin az cevabir vermedikleri belirlenmistir.
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Bu sebepten uygulama asamasinda arac¢ ve ekipmanin maliyete azimsanamayacak kadar

onemli bir etkisi oldugu kanisina varilmistir (Sekil 6.47).

Arac ve ekipmanin yapinin kalitesine olan etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin
%53’ tniin en c¢ok, %40 min orta derecede, %7’sinin az cevabr verdikleri
gozlemlenmistir. Bu degerlendirmeye gore, uygunluk kalitesinde ara¢ ve ekipmanin

onemli goriilen bir sistem girdisi oldugu kanisina varilmaktadir (Sekil 6.48).

= 1(En az), 0% m 1(Enaz), 7%

T W 2,60%

'.

| 2,40%

1 3(En ¢ok), 40% 1 3(En ¢ok), 53%

Sekil 6.47. Planlama siirecinde yaklasik Sekil 6.48. Arac ekipmanin yapinin

maliyeti belirlemede ekipman kalitesini etkileme
ve aracin oneminin durumununun
degerlendirilmesi. degerlendirilmesi.

Yapiy1 bir biitiin olarak ele aldigimizda, yapinin kalitesini belirleyecek girdiler biitiinii
planlama asamasidan baslayarak iirlin ve calisan elemanlarin verimliligini de
kapsamaktadir. Bu baglamda malzemenin, ekipmanin, siirenin, finansmanin, egitimin,
hammaddenin ve isciligin kaliteyi etkilemedeki ©nem dereceleri saptanmistir.
Malzemenin yapinin kalitesine olan etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin tamaminin
var cevabr verdikleri gozlemlenmistir. Bu degerlendirmede, performans kalitesinde
kullanicilarin kalite anlayislar1 icerisinde énemli yere sahip olan malzemenin, santiye
sefi acisindanda uygunluk kalitesinde Onemli bir sistem girdisi olarak goriildigi

saptanmistir.

Siirenin yapinin kalitesine olan etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin %29’unun en
cok, %57’ sinin orta derecede, %14’linlin az cevab1 verdikleri gozlemlenmektedir. Bu

degerlendirmede, siire kisitinin santiye seflerinin biiyiik bir boliimiine gore 6nemli bir
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kalite faktorii oldugu belirlenmistir. Siirenin azligimin kalitesizlige sebep olabilecegi

kanisina varilmaktadir (Sekil 6.49).

Finansmanin yapinin kalitesine olan etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin %69’ unun
cok, %31’inin orta derece ve higbirinin az cevabi verdikleri gozlemlenmistir. Bu
degerlendirmede, finansman faktoriiniin kaliteyi etkilemedeki rolii diger faktorlerden
one cikmakta oldugu belirlenmistir. Ara¢ ekipman ve siire faktorleri ile
karsilastirildiginda, santiye sefine gore daha énemli bir kalite faktorii olarak goriildiigii

kanisina varilmistir (Sekil 6.50).

3E K}, 29% | 1(Enaz), 14% ® 1(En az), 0%
n gok), 6

—

m 1(En az)

— = 2,31%

m 1(En az)

-2 -2

3(En ¢ok), 69%

- o
3(En cok) el 3(En ¢ok)

Sekil 6.49. Siirenin yapinin kalitesini Sekil 6.50. Finansmanin yapinin
etkileme durumununun kalitesini etkileme
degerlendirilmesi. durumununun

degerlendirilmesi.

Egitim ve motivasyonun yapinin kalitesine etkisinin sorgulanmasinda, santiye seflerinin
9% 33’unlin ¢ok, % 40’min orta derecede, % 27’sinin az olarak cevap verdigi
gozlemlenmektedir. Bu degerlendirmede, santiye seflerinin egitim ve motivasyonu
kaliteli tiretim i¢in ¢ok onemli bir faktor olarak gormedikleri kanisina varilmastir (Sekil

6.51).

Hammaddenin yapinin kalitesine etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin %86’ sinin
cok, %14’iinlin orta derece cevab1 verdikleri gozlemlenmektedir. Santiye seflerinden
hicbirinin az cevabi vermedigi saptanmistir. Bu degerlendirmede, yap1 kalitesine etkisi

bakimindan hammadde girdisinin 6nem arz ettigi kanisina varilmistir. Hammadde
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kalitesinin malzeme kalitesine yansiyacagl da goz Oniine alindiginda kaliteye etkisinin

orani yerinde goriilmiistiir (Sekil 6.52).

= 3(Engok), 33% ®m 1(Enaz), 27%

- 2,14%

= 1(En az), 0%

m 1(En az) D)

-2
= 2,40% -2

= 3(En cok) m 3(En ¢ok), 86% @ 3(En gok)
Sekil 6.51. Egitim ve motivasyonun Sekil 6.52. Hammaddenin malzeme
yapinin kalitesini etkileme kalitesini etkileme durumunun
durumununun degerlendirilmesi.
degerlendirilmesi.

Fabrika isciliginin malzeme Kkalitesine etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin
%87’ sinin ¢ok, %13’linlin orta derece cevabi verdikleri gozlemlenmektedir. Santiye
seflerinden hicbirinin az cevab1 vermedikleri saptanmistir. Bu degerlendirmede,
malzeme kalitesinde hammaddenin etkisi kadar yeri olan fabrika is¢iliginin de onemli

bir faktor oldugu kanisina varilmaktadir (Sekil 6.53).

Nakliyenin malzeme kalitesine etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin %28’inin cok,
9%36’siin  orta derece, %36’sinin az cevabi verdikleri gozlemlenmektedir. Bu
degerlendirmede, nakliyenin de fabrika isciligi ya da hammadde kadar olmasa da

malzeme kalitesinde belirleyici bir faktor oldugu kanisina varilmaktadir (Sekil 6.54).
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. 2,13% 3(En ¢ok), 28% B 1(En az), 36%

M 1(En az), 0% i i
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Sekil 6.53. Fabrika isciliginin malzeme Sekil 6.54. Nakliyenin malzeme

kalitesini etkileme durumunun kalitesini etkileme
degerlendirilmesi. durumunun
degerlendirilmesi.

Depolamanin malzeme kalitesine etkisi sorgulamasinda, santiye seflerinin %14 {iniin
cok, %43’liniin orta derece, %43’iinlinde az cevabi verdikleri gozlemlenmektedir. Bu
degerlendirmede, depolamanin nakliye faktoriinden de daha az onem derecesine sahip

oldugu saptanmistir (Sekil 6.55).

Uygunluk kalitesi cercevesinde ele aldigimiz santiye kalitesi sorgulamasinda, kaliteyi
etkileyen girdilerin santiyelerde bulunma durumlar belirlenmistir. Bu belirlemeye gore
santiye seflerinin, %35’ inin depolama, %26’sinin nakliye, %27 sinin fabrika is¢iligi ve
9%12’sinin hammadde cevab1 verdikleri gozlemlenmektedir. Bu degerlendirmede,
santiyelerde malzeme kalitesinde, en Onemli etken olarak belirlenen hammadde ve
fabrika isciligi faktorleri, daha az dnem derecesine sahip oldugu belirlenen nakliye ve
depolamanin gerisinde bulundugu saptanmistir. Bu durumdan, yerinde iiretimin daha

cok oldugu santiyelerde, depolama ve nakliyenin onem kazandigi kanisina varilmistir
(Sekil 6.56).
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3(En ¢ok), 14%

B Hammadde, ® Hammadde

12%

™ 1(En az), 43%

I W Depolama, 35%
-2 Nakliye, 26% ; ® Fabrika isciligi,

m Fabrikaisciligi

Nakliye

m Depolama

m 2,43% m 1(En az)
3(En ¢ok) 27%
Sekil 6.55. Depolamanin malzeme Sekil 6.56. Santiyelerde kaliteyi etkileme
kalitesini etkileme girdilerinin bulunmasi
durumunun degerlendirilmesi. durumununun

degerlendirilmesi.

6.3. Boliim sonucu

Kullanictya uygulanan alan calismasi degerlendirmesinde, kullanicilarin konutlarda
oturma siireleri yeterli giivenilirlik seviyesinde goriilmektedir. Kullanicilarin
konutlarindan beklentilerinin karsilanmasi konusu performans kalitesi agisindan
incelenmis ve bir kisim kullanicinin memnuniyet dereceleri yeterli seviyenin altinda
bulunmak ile birlikte, genel olarak memnuniyetin ve ihtiyaclarin saglanmasinin yeterli
seviyede oldugu goriilmektedir. Kullanicilar agisindan, kullanim kolayligi, kullanilan
malzemeler ve konutun planlanmasi ile ilgili memnuniyet dereceleri ayni seviyelerde
tespit edilmistir. Ancak konutun saglamligi ve konutun bulundugu konum, kullanici
acisindan beklentileri karsilayamamakta oldugu goriilmekte ve daha diisiik seviyelerde
tespit edilmektedir. Kullanicilarin konut ile ilgili en onemli kalite beklentisinin ise
tasiyici saglamligi oldugu belirlenmistir. Kullaniciya gore en az kalite belirleyici unsur

ise cephenin saglamligi olarak saptanmistir.

Yiiklenici firmaya uygulanan alan calismasi degerlendirmesinde, firmalarin tasarim
kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans kalitesi calismalarinda yeterli seviyede
olabilecek biiyiikliik ve biitce diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Firmalarda en
yaygin iiretim sistemi teknolojiye dayali sistem olmakla birlikte, yar1 geleneksel yap1
tiretim sistemi de bu orani ¢ok yakindan takip etmektedir. Firmalar finansman yoniinden

uygunluk kalitesine etkileyen eden unsurlardir ve miiteahhitlerin oncelikli finansman
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kisitlama yontemi, miisteri potansiyelini degistirmeleri oldugu belirlenmistir. Daha az
alim giiciine sahip hedef kitle olusturan firmalar, liretim maliyetlerini diisiirmektedirler.
Yiiklenici firmalar acisindan kalite degerlendirildiginde, en ¢ok ©6ne c¢ikan malzeme
girdisi olmustur ve calisan personelin kaliteyi etkileme durumunun da malzeme girdisi
ile aym1 seviyede oldugu tespit edilmektedir. ilk olarak tercih edilen finansman kisitlama
yontemi olan miisteri potansiyeli ise firmalar icin kaliteyi belirleyen etkenler arasinda
en son sirada yer almaktadir. Firmalarda planlama asamasinda hedeflenen ve uygulama
asamasinda hedefinden en az uzaklasan olgunun kalite olgusu oldugu saptanmistir. Bu
uygunlugu saglamada en zor yakalanan olgu ise siire olgusu olarak belirlenmistir. Bu
belirlemeler ile firmalarin diisiik kalitede tiretim yapmaktansa, yapilan isin gecikmesini
tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Kalite olgusuna 6nem verdikleri goriilen firmalarin
tamamina yakininda kalite ve miisteri memnuniyeti ¢alismalar1 yapilamaktadir ve bu
calismalarda en ¢ok izlenilen yontem miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesi yoniinde
gerceklestirilmektedir. Firmalarin tamamina yakininda TSE ve ISO 9001 standartlar
takip edilmekte olup, bazi firmalarda CE standartlarinin da giindeme gelmeye basladigi
belirlenmistir. Firmalarin kaliteye ulasmakta kendilerine edindikleri en Onemli ilke

denetleme olarak saptanmustir.

Santiye seflerine uygulanan alan c¢alismasi degerlendirmesinde, incelenen santiyelerin
biiylik cogunlugu sehir merkezine yakin olarak belirlenmistir ve ulasim kolayligi
bakimindan performans kalitesi degerlendirmesinde kaliteli olarak saptanmistir.
Santiyelerin yoneticileri olan santiye seflerinin biiyiikk ¢cogunlugunun kendini egitimler,
stajlar ve seminerler ile gelistirmeye calistigi verisi elde edilmistir. Uygunluk
kalitesinin, performans kalitesini dogrudan etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda,
uygulama asamasindaki yoneticinin bilgisi ve tecriibesinin kaliteye etkisinin kaginilmaz
olmaktadir. Santiyeler ile merkezi ofisler arasindaki iletisimin biiyiilk oranda, yeteri
kadar saglanabildigi belirlenmistir ve santiye sefleri, kaliteye etkisinin cok fazla oldugu
belirlenmis olan iletisimin éneminin bilincinde bulunmaktadirlar. Uretim asamasindaki
kalite degerlendirmesinde, iiretimi yapan isciler iizerinden inceleme yapildiginda,
tretimin hi¢bir asamasinda kalifiye eleman bulma sikintis1 ¢ekilmedigi saptanmistir.
Elemanin iiretim kalitesine etkisi konusunda, santiye seflerinin tamamina yakininin
kalifiye elemanin kaliteye etkisinin bilincinde oldugu ortaya konmaktadir. Yapim
siireclerinde tiim santiyelerde uygulanmakta olan bir yonetmelik mevcuttur. Santiye

alan1 icerisinde yapimi gerceklesen en yaygin iiretimin kalip ve tavan uygulamalari
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oldugu belirlenmistir. Ancak santiye seflerine gore, santiye alani icerisinde iiretimi
yapilan bu imalatlarin, hazir olarak getirilip santiyede montajinin yapilamasinin kaliteyi
olumlu yonde etkileyecegi verisi elde edilmistir. Santiyelerde belediye kontrollerinin ve
0zel kontrollerin sadece yapim kontrolii yaptiklari, santiye sefi ve yiiklenicinin hem
yapim hem maliyet kontrolii yaptiklari ortaya konmustur. Santiye seflerinin tamamina
gore kontroliin, kaliteyi belirleyen en 6nemli etkenlerden biri oldugu belirlenmistir ve
bu kontrollerin santiyelerin tamamina yakininda mevzuata uygun bir sekilde
yiiriitiilmekte oldugu saptanmistir. Santiyelerde iiretim asamasinda ac¢iga ¢ikan atiklar
ile ilgili calismalarda, sehir merkezine yakin olan santiyelerin belediye c¢opliigiine
tasinmast uygulamasini, sehir merkezinden uzakta olan santiyelerin sehir disina
tasinmasi ya da yakilarak yok edilmesi yontemini kullandiklar1 belirlenmistir. Planlama
siirecinde yaklasik maliyeti belirlemedeki en énemli unsurun kalite oldugu verisi elde
edilmistir. Kalite belirleyici unsurlar icerisinde, yap1 kalitesini en belirleyici unsur
olarak malzeme kalitesi belirlenmistir ve bu malzemenin kalitesini en cok belirleyen

unsur olarak da fabrika is¢iligi ve hammadde verisi elde edilmistir.



7. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Proje yonetimi siireci igerisinde verimlilik, kalite ve maliyet etkenleri yapim yonetimine
yansiyan en onemli unsurlar olarak belirlenmistir. Birbiriyle her asamada baglantili olan
etkenler kaliteyi saglayacak ya da kalite diisiikliigiine neden olacak unsurlart da
icerisinde barindirilmakta oldugu ortaya konmustur. Maliyet, siire ve kalite olarak
cerceveledigimiz yap1 iiretim kisitlarin1 yapi iiretim siirecinin her evresinde denetim

altinda tutmak gerekmektedir.

Kalite olgusu igerisinde yer alan tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans
kalitesi birbirlerini besleyen bilesenler olmaktadir. Tasarim kalitesi proje planlama
asamasinda, uygunluk kalitesi santiye yani yapim yonetimi asamasinda, performans

kalitesi kullanim agsamasinda degerlendirilmektedir.

Kaliteli bir yap: tiretim siireci i¢in, siireci kendi icinde asamalara bolerek irdelemek
gerekmektedir. Bu agsamalarin baginda, planlama asamasi gelmektedir. Projenin belirli
kaynaklar1 oldugundan kaynaklar ile planlama asamasinda belirlenmis siireler igcerisinde
toplam maliyet en verimli sekilde hedefe ulasmak yapim yOnetiminin baslica amaci
olmaktadir. Ele alinan yap: iiretim siirecinin tamaminin gergeklestigi mekanlar olan
santiyelerde iiretim kalitesi on plana ¢ikmaktadir. Performans kalitesinin saglanmasinin

uygulama asamasinda kalitenin saglanmasi ile miimkiin ortaya konmustur.

Yasam standartlarinin cok yiikselmesi, taleplerin artmasi, ayn1 zamanda seri ve biiyiik
bir iiretimin saglanmasi1 hedeflendiginde, toplu konutta santiyelerinde kaliteli iiretim
performans kalitesi agisindan cok Onemli bir yere sahip olmaktadir ve performans

kalitesini kullanicilarin memnuniyet dereceleri belirlemektedir.
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Ancak performans kalitesini belirleyici unsur olarak sadece kullaniciy: ele almak dogru
degildir. Tasarim ve uygunluk kalitesi de belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.
Toplu konutlarda kalite, planlama asamasinda miiteahhittin Ol¢iitlerine, miisterilerin
taleplerine gore, uygulama asamasinda santiye sefinin ve miiteahhittin yonlendirmesi ve
denetiminde is¢ilige ve maliyet kisitina gore, kullanim asamasinda ise kullanicilarin
sikayetleri ve memnuniyetlerine gore belirlenmektedir. Toplu konuttan beklenen diger
konut tiirlerinden ayr1 olarak, kullanicilar i¢in sosyal imkanlar, ekonomik olma ve cevre
diizenlemesi gibi faktorler iken konut ile ilgili olarak, kullanim kolaylig1 ve pratikligi,
planlamasi, diizeni ve ferahligi gibi Olciitler toplu konutlarda performans kalitesini
belirleyici unsurlardir. Uygunluk kalitesi belirleyicileri de, santiye iiretimlerindeki

hammadde, depolama, nakliye, iscilik, standartlar ve yonetmeliklerdir.

Toplu konut iiretiminin ¢ok hizli ilerledigi giiniimiizde, Kayseri kentinde secilen alan
calismas1 uygulanan bolgeler, Kayseri’deki en hizli yapilagsan ve niifus yogunlugunun
cok hizli arttigi bolgeler olarak sec¢ilmiglerdir ve alt ve orta gelir grubuna hitap
etmektedirler. Bolgelerde iiretilen toplu konutlar kalite bakimindan bu kesimin talep ve
ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde bulunmuslardir. Ayrica toplu konut iiretimi yapan
miiteahhit firmalarda, miisterilerinin ihtiyag¢ ve beklentilerini Onemsemektedirler.
Burada, firmalarin yapida kaliteyi yakalama ilkesinin yam sira, hizli iiretimle birlikte

gelisen rekabet ortaminda piyasada tutunabilme cabasi da yer almaktadir.

Performans kalitesi agisindan, kullanicilarin konutlarindan beklentilerinin karsilandigi
goriilmiistiir. Bu degerlendirmede etken, konutlarin kalite seviyelerinin ¢ok yiiksek
olmas1 degil, secilen bolgelerdeki kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerinin alt ve orta
gelir diizeyinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanicilarin konut ile ilgili en 6nemli

kalite olgusu, yap tastyicisinin saglamligidir.

Teknolojik olarak nitelendirilen, makine agirlikli iiretime dayanmakta olan {iiretim
sistemi, alan calismasi uygulanan firmalarin kullandigi en yaygin iiretim sistemidir.
Yiiklenici firmalar acisindan kalite degerlendirildiginde, en ¢ok One cikan belirleyici
malzeme girdisi olmustur. Firmalarin hedefleri arasinda iiretimlerinde en c¢ok
yakaladiklar1 etmen kalite, en az yakaladiklar1 etmen ise siiredir ve firmalarda

denetleme kalitenin saglanmasi icin ¢ok onemli bir uygulamadir.
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Santiyelerde kontroliin, kaliteyi belirleyen en Onemli etkenlerden biri oldugu
belirlenmistir ve bu kontroller santiyelerin tamamina yakininda mevzuata uygun bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Planlama siirecinde yaklasik maliyeti belirlemedeki en énemli
unsurun kalite oldugu belirlenmistir. Yap1 kalitesini en belirleyici unsur olarak malzeme
kalitesi ve bu malzemenin kalitesini en ¢ok belirleyen unsur da fabrika isciligi ve

hammaddedir.

Toplu konutta kalite kavraminin incelemesinde, calisma kapsami igerisinde olmayan
‘biling¢li tiiketici’ olma unsuru ele alinarak degerlendirmeler yapilmasinin sonuglar
acisindan tamamlayici nitelikte olacag: diisiiniilmektedir. Bu belirlemeler ve saptamalar
1s1¢inda Kayseri kentinde iiretilen toplu konutlarin, kullanici agisindan genel olarak
kaliteli bulunduklar1 ancak, alan ¢alismasinda ortaya ¢ikan verilere gore miiteahhitlerin
ve santiye seflerinin uygunluk ve tasarim kalitesi asamalarinda bazi konularda kaliteyi
gz ardi ettikleri belirlenmistir. Buna ragmen kullanicilarin konutlarindan memnun
olma durumlari, bilin¢li bir sekilde konutun degerlendirmesinin tam olarak

saglanamadigindan kaynaklandigi kanisina varilmistir

Sonu¢ olarak, toplu konutta kalitenin arastirllmasi caligmasinda kalite, miiteahhit,
santiye sefi ve kullanicilar agisindan degerlendirilmis ve Kayseri 6rnek alaninda, toplu

konutlarda kabul edilebilir diizeyde kaliteli iiretim yapilmakta oldugu belirlenmistir.
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EK-1 Kullaniciya Uygulanan Anket Formu Ornegi

Anket Soru No:1

Konutta ka¢ yildir oturuyorsunuz?

1-5 y1l 5-10 yul 10-20 y1l 20 ve tizeri

Anket Soru No:2

Konut ihtiya¢ ve beklentilerinizi yeteri kadar karsilayabilmekte midir? 1’den 5’e kadar

derecelendiriniz. (Bu soruya hayir yanit1 verenler 3. Soruyu cevaplandiracaktir. )

1(en diisiik) 2 3 4 5(en yiiksek)

Anket Soru No:3

Neden? Konutunuzda problem yasadiginiz konular nelerdir?

Anket Soru No:4
Bulundugunuz konuttan memnuniyet derecenizi asagida ki o6zellikler agisindan

degerlendiriniz.

Kullanim Kolaylig1

Malzeme

Planlama

Saglamlik

Yapinin Konumu
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Anket Soru No:5

Konut aliminda imzaladiginiz belgelerde ki firmanizin ve sizin gorev ve

sorumluluklarindan haberiniz var mi?

Evet Hayir Diger

Anket Soru No:6

Konutunuzdan kentin diger bolgelerine ulasim durumunuzu derecelendiriniz.

Cok Kolay

Kolay
Zor
Cok Zor

Anket Soru No:7

Konut denildiginde kaliteyi belirleyen etkenler nelerdir?

Yapinin Dayanikliligi Tastyict Saglamligi
Ic Mekan malzemeleri
Cephenin Saglamligi
Yapinin Giivenilirligi Bina i¢i giivenlik

Site i¢i giivenlik

Cevresel giivenlik

Yapinin Estetigi

Yapisal Ozellikleri Kullanim Pratikligi

Teknolojik Donanim

Diger
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Anket Soru No:8

Kullandiginiz konutta 7. Sorudaki 6zelliklerden hangileri vardir?

Yapinin Dayaniklilig Tastyic1 Saglamligi
Ic Mekan malzemeleri
Cephenin Saglamligi
Yapinin Giivenilirligi Bina ici giivenlik

Site i¢i giivenlik

Cevresel giivenlik

Yapinin Estetigi

Yapisal Ozellikleri Kullanim Pratikligi

Teknolojik Donanim

Diger
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EK-2 Yiiklenici Firmaya (Miiteahhite) Uygulanan Anket Formu Ornegi

Anket Soru No:1

Firmanin referanslari nelerdir?

Anket Soru No:2

Firmanin biitce durumu nedir?

0-1 Milyon 1-5 Milyon 5-10 Milyon 10 Milyon
TL TL TL TL iizeri

Anket Soru No:3

Yaptiginiz islerde kullandiginiz yapim yontemi nedir?

| Teknolojik | | Geleneksel | | Yar1 geleneksel | \

Anket Soru No:4

Finansman kisitlama yontemleriniz hangi sisteme dayanmaktadir?

Iscilik

Malzeme

Miisteri Potansiyeli
Arag, ekipman
Personel Teknik Personel
Idari Personel

Diger
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Anket Soru No:5

4. Sorudaki yontemleri kaliteyi etkilemede ki onemlerine gore derecelendiriniz.

1(En 2 3(En
az) cok)

Iscilik

Malzeme

Miisteri Potansiyeli
Arag, ekipman
Personel

Diger (Belirtiniz)

Anket Soru No:6

Planlama agamasinda 6ngoriilenlerden hangileri tiretimde de aynidir?

Iscilik
Maliyet
Kalite
Siire

Anket Soru No:7

Planlama ve iiretimin uyumu ile kalite baglantis1 hangilerinde vardir?

Iscilik
Maliyet
Kalite
Siire

Anket Soru No:8

Kalite ve miisteri memnuniyeti ile ilgili standartlarimz ve bu konuda sirket ici

caligmalariniz var mi1?

| Hayir | | Evet
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Anket Soru No:9

(8.soruya evet yanit1 verenler cevaplandiracaktir.)

Bunlar nelerdir?

Anket Soru No:10

Proje planlama agamasindayken kalite olgusu diisiiniiliiyor mu?

| Hayir | \ Evet \ \

Anket Soru No:11
10. Soruya evet yanit1 verenler cevaplandiracaktir.)

Bu konuda ne tiir calismalariniz olmaktadir?

Miisteri profili aragtirmasi
Arz-Talep aragtirmasi
Hizmet ziyaretleri

Diger

Anket Soru No:12

Uretim siirecinde takip ettiginiz kriterleri belirtiniz.

Yapim ilkesi Var | Yok
TSE

ISO 9001

AB standartlar
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Anket Soru No:13

Miisteri memnuniyeti ve kalite ile ilgili yaptiginiz ¢calismalar nelerdir?

Miisteri memnuniyet anketleri
Teknik destek saglanmasi
Garanti kapsamli onarimlar
Miisteri sikayetleri
degerlendirmeleri

Diger

Anket Soru No:14

Genel anlamda santiye tiretiminde kaliteye ulagsmak i¢in uyguladiginiz en onemli ilke

nedir?

Yonetmelikler
Standartlar
Sartnameler
Planlama
Uygulama
Denetleme
Diger
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EK-3 Santiye Sefine Uygulanan Anket Formu Ornegi

Anket Soru No:1

Santiye alaninin konumu nedir?

Sehir Merkezinde
Sehir Merkezine
Sehir Merkezine

Anket Soru No:2

Santiyenin kullanim amaci nedir?

Konut

Is Merkezi
Sosyal Yap1
Yurt

Diger

Anket Soru No:3

Santiye iiretim agsamas1 konusunda bireysel ¢alismalariniz ne yondedir?

Seminer
Stajlar
Egitimler
Diger

Anket Soru No:4

Merkezi ofis ile santiye arasinda ki iletisim durumu nasil?

Cok kopuk
Olmas1 gerekenden
az

Yeteri kadar
Iyi seviyede
Cok iyi seviyede
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Anket Soru No:5

[letisimin iiretim kalitesi iizerindeki etkisi nedir?

|Cokaz | |Az | |Orta | [Cok | [ Cokfazla | |

Anket Soru No:6

Santiye iiretiminde kalifiye eleman bulma durumunuz nedir?

Var | Yok

Baslangic asamasinda
Uretimin her asamasinda
Bitis asamasinda

Hig¢bir agamada

Anket Soru No:7

Elemanin iiretim kalitesinde ki etkisi nedir?

|Cokaz | |Az | [Orta| [Cok | |Cokfazla | |

Anket Soru No:8

Santiyede belirlenmis bir yonetmelik bulunmakta midir?

|Hayir | [Evet | |

Anket Soru No:9

(8. Soruya evet yanit1 verenler cevaplandiracaktir.)

Bunlar nelerdir?
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Anket Soru No:10

Hangi imalatlar santiye alan1 igcerisinde gerceklestirilebilmektedir?

Kaba imalat Beton
Demir
Kalip
Ince imalat Doéseme
Tavan
Boya
Kapi, pencereler
Cephe
Cevre diizenleme | Tretuar
imalatlar1 Peyzaj diizenlemesi
Anket Soru No:11

10. Soruda santiyede iiretimi yapilan imalatlar bagka bir yerde iiretilseydi kalite farki

olacagim diisiiniiyor musunuz?

| Evet | ‘ Hayir ‘ ‘

Anket Soru No:12

Yap1 iiretimi asamasinda proje ve sartnamede belirlenmemis hangi problemler
yasanmistir?

Anket Soru No:13

12. Soruda belirtilen problemlerin giderilmesinde Onerileriniz nelerdir?

Anket Soru No:14

Santiye de kontrolii kim yapmaktadir?

Yapim Kont. | Maliyet Kont.

Belediye kontrolleri
Ozel kontrolorler
Santiye sefi
Yiiklenici

Diger
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Anket Soru No:15

Santiye kontrolii kaliteyi etkiler mi?

| Evet | ‘ Hayir ‘ ‘

Anket Soru No:16

Santiye giivenligi nasil denetlenmektedir?

Mevzuata Uygun | Mevzuata Uygun Degil

Is Denetimi
Isci Denetimi
Malzeme
Denetimi

Anket Soru No:17

16. Soruda belirtilen iiretim asamasinda giivenligin kaliteye etkisi nedir?

Cokaz | Az Cok Cok Fazla

Anket Soru No:18

Uretim asamasinda aciga ¢ikan atik maddeler icin yapilan calismalar neler?

Sehir disina taginmasi
Belediye ¢opliigiine atilmasi
Yakilarak yok edilmesi
Diger (Belirtiniz)




Anket Soru No:19
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Planlama siirecinde yaklasik maliyeti belirlemede ki etkenleri 6nem sirasina gore

derecelendiriniz.

1 (En az)

2 3 (En ¢ok)

Kalite

Siire

Pazarlama

Ekipman, arag

Anket Soru No:20

Yapimin Kkalitesini

derecelendiriniz.

etkiledigini diistindiigiiniiz sistem girdilerini

1 (En

az) 2 | 3 (En ¢ok)

Malzeme

Arag, ekipman

Siire

Finansman

Egitim, motivasyon

Anket Soru No:21

Malzeme Kalitesini belirleyen en énemli girdi hangisidir?

1 (En az)

2 | 3 (En ¢ok)

Hammadde

Fabrika isciligi

Nakliye

Depolama

Anket Soru No:22

Sizin santiyenizde yukaridakilerden hangilerinin varligi s6z konusudur?

Hammadde

Nakliye

Fabrika is¢iligi

Depolama

Onemine gore
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EK-4 Saklibahce Toplu Konut Yapi1 Kooperatifi Mahal Listesi

Deprem Yonetmeliine Uygun

Dis Cephe Mantolama Is1 Yalitim Sistemi

Daire Giris Kapis1 Ahsap Tablal Celik Kap1

Daire I¢i Kaplar Amerikan Panel Kapi

Tim Odalar Laminant Parke

Duvarlar Saten Alg1 Uzeri, Silikonlu Boya

Tiim Odalarda Kartonpiyerli Tavan Caligsmast

Islak Hacimlerin Zemini 1. Simf Seramik Kaplama, Duvarlar1 Tavana Kadar

Mutfak; Zemin Seramik, Laminant Mutfak Dolapli, Aspiratorlii, Tezgah

Mutfakta Kiler

Banyo da Dusa kabin, Klozet, Hilton Lavabo

Banyo, Lavabo Rutubet ve Nem [zoleli Ters Tavan

Ebeveyn Yatak Odasinda Dus

Balkon Tabanlar1 Seramik

Pencereler Isicamli, Cift A¢ilir Mekanizmali PVC

Diafon Sistemi

Asansorler 2 Adet TSE’li ve Cift Hizli

Elektrik v Sihhi Tesisatta TSE’li Malzeme

Her Katta Otomatik Aydinlatma Sistemi

Bina Girisi ve Basamaklar Son Kata Kadar Mermer ve Tavanlarda

Isitma Sistemi; Merkezi Sistem, Dogalgazli, Kaloriferli, Istege Gore Kombili.
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EK- 5 Dogantaykent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi Mahal Listesi

Daireler 140 ve 160 m2 lik, insaatlarimiz ilgili belediyelerin

denetimindedir.

Deprem yonetmeligine uygun, zemin etiitleri yapilmis betonarme karkas
yapilar, dis duvar ve perdeler 1s1 ve ses yalitimli, bina giris merdiveni,
giris holii, kat merdivenleri ve kat holii mermer, asansorler ¢ift hizli ve

TSE'lidir.

Pencereler 4+12+4 1sicam, PVC pencere, WC ve banyo tavana kadar
1.smif fayans, 1slak hacimler 1.simif seramik, akrilik kiivet, ayakli lavabo,

klozet rezarvuar, WC ve banyo PVC ters tavan olacaktir.

Daire giris kapilar1 ahsap gobekli ¢elik kapi, dekoratif mutfak dolaplari,
aspirator, tezgah {listli seramik odalarda uydu anteni ve iki hat telefon
tesisati, dogalgazli merkezi 1sitma kalorifer sistemi ve panel radyator

takilacaktir.

I¢ kapilar ahsap amerikan panel kapi olup, biitiin odalar ahsap laminat
parke, biitiin oda duvarlar1 saten al¢1, saten boya, kartonpiyer ve perde

band1 yapilacaktir.

Elektrik ve su tesisat malzemeleri TSE'li, bah¢e duvarlar1 ve giris yollari

yapilmis, merkezi diafon ve kapici cagirma sistemi bulunacaktir.
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EK-6 Asya Kent Konut Yap1 Kooperatifi Mahal Listesi

Asya Kent Konut Yap1 Kooperatifi Mahal listesi

Tiim odalarda laminant parke kullanilacaktir.

Biitiin odalarin duvarlar1 saten al¢1 siva iizerine, boya uygulanacaktir.

Islak hacimlerin zemini seramik kaplama, duvarlar1 tavana kadar fayans

yapilacaktir.

Mutfak zemini seramik, dolapli, aspiratorlii yapilacak olup; tezgahlar dokme

mermer olacaktir.

Pencerelerde birinci sinif is¢ilikli PVC kullanilacak ve 1sicam takilacaktir.

Ayrica perde bantlar1 yapilacaktir.

Daire giris kapilar1 ahsap kaplamali ¢elik kap1 olacaktir.

Dairelerimize diafon sistemi kurulacaktir.

Asansorler iki adet olup ¢ift hizli olacaktir.

Her daire icin bagimsiz sicak su sistemi olacaktir.

Banyo tam takim ekipmanli yapilacaktir. ( kiivet, alafranga tuvalet, ayakl

lavabo vb. )

Konutlar merkezi sistem dogal gazlidir.

Mutfak balkonu kilerlidir.

Yatak odalarinda ebeveynler i¢in dus bulunmaktadir.

Daire i¢ kapilarimiz amerikan panel kapidir.
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EK -7 Birkent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi Mahal Listesi

SALON |

Doseme laminant parke, duvarlar saten boya, tavan ise tavan boyast ile
boyanacaktir. Koselerde aliimiinyum kosebent, tavanlarda ise kartonpiyer
olacaktir.

YATAK ODASI |

Doseme laminant parke, duvarlar saten boya, tavan ise tavan boyast ile
boyanacaktir, tavanlarda ise kartonpiyer olacaktir. Ebeveyn yatak
odasinda dus teknesi ve bataryasi ile ebeveyn banyosu olacaktir.

MUTFAK |

Yerler 33x33 cm seramik doseme olacak, kombi tesisati, bulasik makinasi
tesisat1 yapilacak, bataryalar TSE'li markalardan olacaktir.

WC+LAVABO+BANYO |

Yerler seramik olup icten yitkamali hela tas1 konacaktir. Lavabo,
bataryalar ve musluklar TSE'li maekalar olacak. Tavanlar ise asma tavan
olup, asma tavana kadar seramik dosenecektir.Lavabo altina dolap iizerine
aynalik yapilacaktir. Kalorifer petegi havlupan yapilacaktir.

DOGRAMALAR |

Pencereler PVC olarak projesine uygun olarak yapilacak, 4-12-4 mm
1sicaml1 pencere sistemi olacak, mermer denizlik konacaktir. I¢ kapilar
ahsap renkli amerikan panel kap1 yapilacak, dis kap1 ahsap kaplamali celik
kap1 olacaktir. Riizgarlik kapisi fotoselli olacaktir.

MERDIVENLER |

Korkuluklar demir dograma yapilarak ahsap kiipeste konulacaktir,
basamaklar ve merdiven yanlar1 1.20 m yiiksekliginde mermer kaplama
olacaktir.

DUVARLAR |

Is1 yalitim yonetmeligine uygun olarak arasina strafor konacak ve 1s1
yalittm malzemesi kullanilacaktir.
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EK-8 Sinan Kent Toplu Konut Yap1 Kooperatifi Mahal Listesi

Dairelerimiz briit 125 m2'dir

Kapilar celik kapi, yerler seramik, daire i¢ kapilara amerikan panel kap1
olacaktir.

Biitiin odalar laminant parke, 1slak mekanlar tavana kadar seramik,
mutfak dolab1 mdf malzemeden ve aspiratorlii olacaktir.

Duvarlar saten al¢i iizeri boya yapilacaktir.

Cift hizli 1k1 adet asansor, diafon sistemi, merkezi sistem dogalgaz
yapilacaktir.

Pencereler birinci smif is¢ilikli PVC ve 1sicamli olacaktir.

Kullanilan diger malzemeler TSE belgeli olacaktir.
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EK-9 Kullaniciya Uygulanan Anketlerin Degerlendirilme Tablosu
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Soru No:1 Soru No:2 Soru No:3

Anket No Konutta kag yildir oturuyorsunuz? Konut i.htiyag e beklentilerinizi  yeteri  kadar Konutpnuzda problem yasadiginiz konular
karsilayabilmekte midir? nelerdir?

1-5 y1l [ 5-10 y11| 10-20 y11 | 20 ve iizeri | 1 2 3 4 5
1 1
2 1 1
3 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1
11 1 1 Temizlik-Elektrik Tesisati
12 1
13 1 1
14 1 1 Bina Gorevlisi
15 1 1
16 1 1
17 1 1 Giivenlik
18 1 1 Cevre Yapisi
19 1 1
20 1 1
21 1 1 Komsuluk
22 1 1
23 1 1
24 1 1
25 1 1
26 1
27 1 1
28 1 1
29 1 1 Isinma Problemi-Komsuluk
30 1 1
TOPLAM [13 15 2 0 2 4 13 8 3
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Anket No

Soru No:4

Soru No:5

Soru No:6

Bulundugunuz Konuttan memnuniyet derecenizi asagidaki ozellikler
acisindan degerlendiriniz.

Konut aliminda imzaladiginiz belgelerdeki

firmanizin

Ve

sizin

gorev ve

sorumluluklarindan haberiniz var n?

Konutunuzdan

kentin

diger

Bolgelerine

ulagim durumunuzu derecelendiriniz.

Kul.kolaylig

Malzeme

Planlama

Saglamlik

YapiKonumu

1|2 3

112 |3

112 |3

112 |3

1 (2 |3
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Cok Kolay

Kolay

Zor

Cok Zor

1
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Soru No:7 Soru No:8
Anket No Konut denildiginde kaliteyi belirleyen etkenler nelerdir? Kullandiginiz Konutta 7.sorudaki 6zelliklerden hangileri vardir?
Tastyict Ic  Mekan | Cephenin Bina ici | Site ici | Cevresel Kullanim Teknolojik Diger Tastyict fc  Mekan | Cephenin Bina ici | Site ici | Cevresel Kullanim Teknolojik Diger
Saglamlig Malz. Saglamhig1 giivenlik giivenlik giivenlik Pratikligi Donanim Saglamlig Malz. Saglamhigi giivenlik giivenlik giivenlik Pratikligi Donanim
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM | 25 18 10 21 19 14 24 18 14 16 15 15 9 19 21 8
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EK-10 Santiye Seflerine Uygulanan Anketlerin Degerlendirilme Tablosu
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Soru No:1 Soru No:2 Soru No:3 Soru No:4
Anket No Santiye tiretim asamasi S . .
Santiye alaninin konumu nedir? | Santiyenin kullanim amaci nedir? konusunda bireysel Me.rk'em ofis ile santiye arasindaki
N . iletisim durumu nasil?
calismalariniz ne yondedir?
. . . . ‘. Cok
Sehir . Sehir . Sehir . | Konu Is Sosya | Yur [ Dige |Semine | Stajla | Egitimle | Dige Cok | Olmast Yeteri byi . iyi
merkezi | merkezin | merkezin Merkez Kopu [ gereke seviye .
t . 1 Yap: |t r r r r r kadar seviy
nde e yakin e uzak i k nden az de ede
1 1 1 1
2
1 1 1 1
3
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
7 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
TOPLAM o 10 5 13 o 1 1 Jo |4 4 |3 g o o 3 8 4
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Soru No:5 Soru No:6 Soru No:7 Soru No:8
Santiyede
Anket No |fletigimin iiretim kalitesi iizerindeki Santiye iiretiminde kalifiye eleman bulma durumunuz | Elemanin iiretim kalitesindeki yeri bglriz:ltilgllilli bir
etkisi nedir? nedir? nedir? Y
bulunmakta
midir?
Baslangig Uretimin Bitis Hicbir
agamasinda her agamasinda |[asamada K E
Cokaz |[Az [Orta |Cok [Cok Fazla agamasinda Cokaz |[Az |Orta |Cok giola Hay1r tve
Var [Yok |Var |Yok |Var |Yok |Var |Yok z
1 1 1 1 1 1 1
2
1 1 1 1 1 1
3
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
TOPLAM | 1 (3 |7 |4 12 |1 13 |2 12 (1 fo Jo o 0 |1 |5 |9 0 15
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Soru No:9 Soru No:10 Soru No:11
Santiyede iiretimi yapilan
Anket No | 8-Soruya evet yamti imalatlar  bagka  yerde
verenler icin bu | Hangi imalatlar santiye alani icerisinde gerceklestirilebilmektedir? tiretilseydi  kalite  farki
yonetmelikler nelerdir? olacagim diisiintiyor
musunuz?
Beton | Demir | Kalip | Doseme | Tavan | Boya | Kapi,pencereler | Cephe | Tretuar Peyzaj Evet Hayir
P 3 y PLP P Diizenleme y
1 Sosyal Giivenlik ile Tlgili | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Santiye ici genel
2 diizenlemeleri ve
uygulanmasi gerekenleri
iceren bir yonetmelik 1 1 1 1 1 1
3 Sirkete Ozel Kurumsal
Yonetmelik 1 1 1 1 1 1 1 1
Genel Yonetmelikler 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Genel Yonetmelikler 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM 9 |8 14 [10 14 (11 |6 1|1 |13 8 6
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Soru No:12 Soru No:13 Soru No:14 Soru No:15
Yap iiretimi asamasinda proie 12. Soruda belirtilen Santiye
Anket No P sama; pro) problemlerin . - kontrolii
ve sartnamede belirlenmemis |*. . . Santiyede kontrolii kim yapmaktadir? L
hangi problemler yasanmistir? giderilmesinde kaliyeti
" | onerileriniz nelerdir? etkiler mi?
Belediye Kont. | Ozel Kont. Santiye Sefi Yiiklenici ]r)lge
Y Mali Evet Hay1
Yapim | Maliyet mapl Maliye | Yapim | Maliye | Yapim ot ay
Kont. | Kont. t Kont. | Kont. t Kont. | Kont.
Kont. Kont.
1 1 1 1 1 1 1 1
Tim ingaat iscilerine
2 o .
yonelik seminerler
Eleman egitimleri 1 1 1 1 1 1
3 Insaat iscileri yasar
Belediye harglari-maliye ve vergl mevzuati 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1
Sartname ve
7 projelerin
belirlenmesi 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
TOPLAM 11 o 12 o 13 2 10 10 [0 [15 o
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Soru No:16 Soru No:17 Soru No:18
Anket No 16. Soruda belirtilen iiretim [ Uretim asamasinda agiga ¢ikan atik
Santiye Giivenligi nasil denetlenmektedir? asamasinda giivenligin kaliteye [ maddeler i¢in  yapilan caligmalar
etkisi nedir? nelerdir?
Is Denetimi Is¢i Denetimi Malz. Denetimi Sehir Belediye | Yakilarak
Cok az | Az [ Cok [ Cok Fazla | disina ¢opliigiine | yok Diger
Mevz. Meyz.Uygun Mevz. MeiYZ.Uygun Mevz.Uygun MeiYZ.Uygun tasinmasi | atilmast | edilmesi
Uygun | degil Uygun | degil degil
1 1 1 1 1
2
1 1 1 1 1
3
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
TOPLAM 43 |5 15 |o 14 0 2 3 |5 |4 7 6 2 0
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Soru No:19 Soru No:20
Anket No Planlama siirecinde yaklasik maliyeti belirlemedeki etkenleri | Yapinin kalitesini etkiledigini diisiindiigiiniiz sistem girdilerini 6nemine gore
Onem sirasina gore derecelendiriniz. derecelendiriniz.
Kalite Siire Pazarlama Ekipman,Arag Malzeme Arag,Ekipman Siire Finansman Egitim,motivasyon
1 12 |3 1 {2 |13 |1 |2 |3 |1 2 3 1 12 |3 1 2 3 1 1 (2 [3 |1 2 3
1 1 1 1 1 1
2
1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM [0 |0 |15 2 |8 |4 (3 |9 |2 |0 9 6 0 |0 |15 |1 6 8 2 0 (4 |9 |4 6 5
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Soru No:21 Soru No:22
Anket No .. . . . . .. - ..
Malzeme kalitesini belirleyen en Snemli girdi hangisidir? Sizin santiyenizde 21.Sorudakilerden hangilerinin varlig1 soz
konusudur?
Hammadde Fabrika is¢iligi Nakliye Depolama Fabrik
Hammadde . a'r'lv .a Nakliye Depolama
isciligi
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 1
2
1 1 1 1 1 1 1 1
3
1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 |1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
TOPLAM 0 2 f12 Jo |2 (13 [5 [5 4 |6 |6 |2 |4 9 9 12




125

EK-11 Yiikleniciye Uygulanan Anketlerin Degerlendirilme Tablosu

Soru No:1 Soru No:2 Soru No:3
Anket No Yaptiginiz islerde kullandigimiz yapim yonetimi
Firmanin referanslari nelerdir? Firmanin biitge durumu nedir? )
nedir?
0-1 1-5 5-10
10 Milyon 3 Yari
Milyon Milyon Milyon Teknolojik Geleneksel
TL tizeri geleneksel
TL TL TL
1 Manzara Evleri-Talas Saglik Ocag1 1 1
2 Sinan Evleri 1 1
3 Ozerkent Konut 1 1
4 [Ikogretim Okullart 1 1
5 Mimarsinan Konutlar 1 1
6 Yap-sat Projeleri 1 1
7 Yap-sat Projeleri 1 1
8 Kooperatifler 1 1
9 Yap-sat Projeleri 1 1 1
10 Kooperatifler-Yap-sat projeleri 1 1
11 Talas Kiz Yurdu 1 1
12 1 1
13 Eraslan Yapilar 1 1
14 Meliksah Universitesi 1 1
TOPLAM 0 4 7 3 7 2 6
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Soru No:4 Soru No:5 Soru No:6
Anket Planlama asamasinda
Finansman kisitlama yontemleriniz hangi sisteme [ 4. Sorudaki yontemleri kaliyeti etkilemedeki Onemlerine
No ongoriilenlerden  hangileri
dayanmaktadir? gore derecelendiriniz.
tiretimde de aynidir?
Iscilik Malzeme |Miisteri | Arac,Ek [ Persone | Dig
. Miisteri Arag . e .
Iscili | Malzem Tekni |Idari |Dig Potansi |ipman |1 er |Iscili | Mali
Potansiyel | ,Ekip ) Kalite [ Siire
k e k Pers. | Pers. |er yeli k yet
i man
1 (2 |3 (1 |2 |3 (1|23 [1]2 [3]1
1 1 1 1|1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 |1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM |5 4 8 6 0 0 7 1 ]2 |11|1 |1 |12]3]|5(5 |1]|6 |7]|1 11 7 13 3
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Soru No:7 Soru No:8 Soru No:9 Soru No:10

NS s ve i g e e S T et B et S s | e

caligmalariniz var mi? nelerdir? olgusu diistiniiliiyor mu?

Iscilik Maliyet Kalite Siire Hayir Evet Hayir Evet

1 1 1 1 1

2 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1

5 1 1 1

6 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 Siirekli Yenilik 1

8 1 1 1

9 1 1 1 Tecriibe 1

10 1 1 1

11 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1

14 1 1 1 1 1

TOPLAM 10 7 10 5 1 13 0 14
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Soru No:11 Soru No:12 Soru No:13
Anket No (10. Soruya evet yamti verenler i¢in) Bu | Uretim Siirecinde takip ettiginiz | Miisteri memnuniyeti ve kalite ile ilgili yaptigimz calismalar
konuda ne tiir caligmalariniz olmaktadir? kriterleri belirtiniz. nelerdir?
Miisteri AB Miisteri Teknik Garanti Miisteri
Arz-Talep |Hizmet TSE ISO 9001
profili Diger Standartlari | memnuniyeti | destek kapsamli | sikayetleri Diger
arastirmasi | ziyaretleri
arastirmasi Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | anketleri saglanmasi [ onarimlar | degerlendirmeleri
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM |7 7 7 2 10 |4 707 2 12 |6 10 9 12 1
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Soru No:14
Anket No

Genel anlamda santiye iiretiminde kaliteye ulagmak i¢in uyguladiginiz en 6nemli ilke nedir?

Yonetmelikler Standartlar Sartnameler Planlama Uygulama Denetleme
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1
14 1 1 1 1
TOPLAM 8 7 5 9 8 12
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