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1 GIRiS

Teknolojinin hizla geligtigi ve rekabet kosullarinin arttigi
21.yuzyilda surekli olarak kendini yenileyen, stratejilerini belirleyen,
degisimle birlikte istikrari yakalayabilen érgutler ayakta kalabilmektedir.
Orgtlerin bu micadelede basarili olabilmeleri icin isletme vizyon ve
misyonunu belirleyecek, calisanlari ortak degerler etrafinda toplayip, guglu
bir 6rgut kultarl olusturabilecek niteliklere sahip liderlere ihtiyag vardir !
Nitekim Kkalturel, teknolojik, ekonomik ve politik gelismeler de liderlik
kavramini degisime ugratmakta ve liderlik algisinin surekli degismesine
neden olmaktadir?,

Bu degisimlerin bir sonucu da Robert K.Greenleaf tarafindan
1970’te ortaya atilan ‘Hizmetkar Liderlik” yaklagimidir. Bu yaklasim, lideri
kendinden once digerlerine hizmet eden kisi, yani bir “Hizmetkar” olarak
gormekle baslar. Dolayisiyla lider, grup uyeleri ile kurumun birincil

ihtiyaclarina odaklanan bir rol iistlenir®.

Hizmetkar lider, organizasyonun her duzeyinde kargsilikli
saygl, anlayis ve bireylerin kendilerini yetkili hissettigi bir ortam hazirlar.
Bu tip liderler; ortak ve gozle gorunur degerler saglar, takim galismasini
benimser ve kabul eder, ayrica astlarina kisisel gelisim igin imkan
taniyarak organizasyonun tim seviyelerinde karar verme surecine

rehberlik eder’.

Spor alaninda da liderler daha etkin ve on planda
olduklarindan ayricalikh bir gorevi yerine getirmektedirler. Clnku etkili bir
spor lideri, diger bir ifadeyle antrenér, hem sporcularinin Kigisel
beklentilerine cevap vermeli hem de antrendrlik becerileriyle takimin

basarisinda s6z sahibi olmalidir.



Hizmetkéar liderligin karakteristik ozellikleri g6z Onune
alindiginda sporun birgcok branginda uygulanabilirligi arastirilabilir.
Ozellikle gurup (Uyelerine hizmet etmeyi amagclayan bir antrenér,
sporcularinin fiziksel performansindan 6nce onlarin ruhsal geligsimleri ve

sosyallesmeleri adina faaliyette bulunmalari beklenir.

Sporcunun sadece fiziksel varligi ile degil, duygu, distnce
ve degerleriyle de sporun igerisinde oldugu g6z Onune alindiginda
spordaki tatmini; “sporcunun kendi bransina karsi olan tutumu ve

beklentileri” olarak agiklayabiliriz*.

Spor branslarina bakildiginda antrendrlerin Hizmetkar liderlik
davraniglari sergilemesi beklenen branglardan biride bedensel engelli
sporcular olduklari dusundlebilir. Cunkl antrendrlerin bedensel engelli
sporcularda o6nceliginin sonugtan ¢ok sporcu memnuniyeti yani sporcu
tatmini oldugu bir gergektir. Hizmetkar liderlik davraniginin sergilenmesi
bedensel engelli sporcularda amaclara daha kolay ulasiimasini saglarken
sporcununda antrendrinden ve takimindan tatmin olmasi bireysel tatmini
gerceklestireceginden sporcuda tatmin duygusunu en Ust seviyeye
cikartabilir.

Bu bilgiler dogrultusunda “Bedensel Engelli Sporcularda
Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Sporcu Tatmini ile iliskisi” isimli bu
calisma yapilmis ve hizmetkar liderligin sporda uygulanabilirligi ve bu

modelin sporcu tatmini Gzerindeki etkisi arastirilmistir.

Calismada doért boélimden olusan genel bilgiler kisminin,
birinci bélimunde “Liderlik” kavrami ele alinmistir. Liderlik hakkindaki
gorugler, bazi liderlik yaklagimlari ve hizmetkar liderlik yaklagimi

irdelenmigtir.

ikinci bélimde ise liderlik ve spor kavramlari incelenmis,

liderligin spordaki dnemi agiklanmistir.



Uglincli bélimde ise sporcu tatmini konusuna deginilmis, is

tatmini konusu aciklandiktan sonra sporcu tatmini kavramlari incelenmistir.

Tezin arastirma bdliuminde, sporda hizmetkar liderlik
modelinin sporcu tatmini Uzerindeki etkisini tespit etmeye yonelik verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi, sonug ve oneriler

bulunmaktadir.

Yurt icinde ve yurt disinda farkh liderlik davraniglarinin
sporcu tatmini ve performansi Uzerindeki etkilerini arastiran bilimsel
caligsmalar yapilmistir. Sporda hizmetkar liderlik konusu ise yurt disindaki
bilimsel calismalarda sinirli olarak ele alinmistir. Ulkemizde sporda
“Hizmetkar Liderlik” konulu c¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
calismanin sporda hizmetkar liderligin uygulanabilirliligi agisindan daha
sonra yapilacak arastirmalara yon verebilecedi ve katki saglayacagi

dusunutlmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci; Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu'na bagli “Ampute Futbol” ve “Tekerlekli Sandalye
Basketbol” branslarinda antrendrlerin “Hizmetkar Liderlik” davraniglari
dizeyini arastirip, bu modelinin “Sporcu Tatmini” ile olan iligkisini ortaya

cikarmaktir.



2 GENEL BILGILER

2.1 LIDERLIK
2.1.1 Tanimi ve Bazi Yeni Yaklagsimlar

Liderlik konusunda gunumuze kadar ¢ok sayida arastirma
yapilmis ve gesitli yaklagimlar gelig.tirilmi§tir5.

Liderlik, sadece tek bir alani degil, tim sosyal bilimler
alanlarini ilgilendirdiginden dikkatleri tGzerine ¢ekmis ve bu konuyla ilgili
enstituler kurulmustur. Bu yuzden literaturde, liderlige iligkin birgcok
tanimlar ve farkli noktalardan yaklagimlar yer almaktadir. Aragtirmalara
bakildiginda baslica liderlige yaklasilma noktalar; kisisel &zellikler,
davraniglar, baglamsal perspektifler ve bunlarin degisik kombinasyonlari,
vb. gibidir®. Ayrica liderlik, sosyal bilimlerdeki farkli disiplinlerin konuya
hangi agidan ve nasil yaklastiklariyla da yakindan iliskilidir’. Liderligin bir
multidisiplin konusu olmasinin yani sira literatirde yer alan liderlik
tanimlamalarina yonelik herhangi bir tartismanin olmayigi da dikkatleri

cekmektedir®.

Son yillarda yapilan bir calismada da liderlik, izleyiciler
tarafindan lider davraniglarinin algilanmasindan ve yine izleyicileri
tarafindan liderin konumsal olmayan &zelliklerinin, davraniglarinin ve
performansinin nitelendiriimesiyle olusan sonuglardan etkilenen bir siureg

biciminde ifade edilmistir®.

Burns ise liderligi; “insanlarin ekonomik, politik veya buna
benzer gug ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli olusturduklari

"0 olarak tarif

amagclara ulagsmak igin takipcilerini harekete gegirme
etmektedir. Mumford liderligi; “sosyal hareketlerin kontrol edilmesi
surecinde, grupta bir kisinin 6n plana ¢gikmasidir” diye tanimlarken, Etzioni

liderligi; “etkili kisisel ozelliklere bagl bir gt'Jg:tiJr”11 seklinde aciklamistir.

4



v o

Stogdill ise liderligi “bireyle grup arasindaki etkilesimin bir iglevi” olarak

adlandirmistir'?.

Tiirkere (2004)™ gore liderlik; kaynaklari, amaci, yontemleri
ve gerekli cogkuyu saglayarak, kKigileri olumlu olaylar dogrultusunda direkt
veya dolayl olarak etkileme ve ikna etme yetenegidir.

Baska bir tanimda ise lider; grup Uyeleri tarafindan hissedilen
ancak acgikliga kavusmamig olan ortak duslnce ve arzulari benimsenir bir
amagc biciminde ortaya koyan ve grup Uyelerinin potansiyel guglerini bu
amag etrafinda faaliyete gegiren kimsedir'®. Lider; bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gergeklestirmek icin onlari

harekete gecirme, bilgi ve yetenegine sahip kimsedir'®.

Kavramsal olarak bakildiginda liderlik; yol gbsterme, onde
gitme, 6gretme ve birlikte olunan toplulugu aydinlatmadir’®. Liderlige bir
sure¢ olarak bakilirsa, belli bir ortamda amaclarin gergeklestirilebilmesi
icin baskalarinin etkilenmesi surecidir. Buna goére, “liderin davranis!’,
“izleyenlerin davranisi” ve “cevre” siireg olarak liderligin 6geleridir'”. Grup
birligi agisindan liderlik, gozle gorulebilir etkiler yapma ve bu etkilerin
yarattigr degismedir. Liderlik, grup igindeki bireylerin yasantilarini
degerlendirip dizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun glcuden

yararlanmadir'®.

Tarihin her doneminde insanlar sosyal bir varlik olmaktan ileri
dogalar geregi liderlere her zaman ihtiyag duymuslardir. Toplumlarin ya
da orgutlerin liderlere her yerde ve her zaman ihtiyag duyduklari ve

duyacaklari kaciniimaz bir gercektir'®.



Work (1996)%° Liderlerin dért temel degeri benimsemesi

gerektigini ileri sirmektedir:

e Liderlerin, is gorenler arasindaki kulturel, etnik ve
cinsiyet farkhliklarina karsi daha saygili ve duyarh

olmalari gerekmektedir.

e Liderlerden orgutlerinin is tanimini yeniden yaparak

orgut kultarlerini gelistirmeleri beklenmektedir.

e Liderlerin  g¢aligsanlariyla  yeni iletisim  bigimleri
gelistirmeleri gerekmektedir.

e Liderlerden kendilerini farkhliklari benimsemeye ve
onlarla yasamaya alismasi beklenmektedir.

Bu degerler dogrultusunda liderligin ne kadar genis bir
kavram ve arastirma konusu oldugu goérulmektedir. Dinyada ve Ulkemizde
organizasyonlarin ve orgutlerin istek ve ihtiyaglarinin artmasi rekabet
ortaminda tutunabilmek ve hedeflerine ulagabilmek igin var olan liderlik
kaliplarinin digina ¢ikabilecek farkli dusinebilen ve farkh davranabilen,
Oorgutd bulundugu noktadan daha uzagda tasiyabilecek liderlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu beklentiler ve hedeflerde yeni liderlik yaklagsimlarinin

dogmasina neden olmustur.

Liderlik konusunda yapilan calismalar, liderlige yoénelik yeni
yaklagimlari da ortaya ¢ikarmistir. Bu galismada liderlige iligkin degisimleri
yansitan liderlik Yaklasimlarindan Kozmopolit Liderlik, izlemeyi Bilen
Liderlik, C")gjrenen Lidelik, Vizyoner Lidelik, Etkilesimci Liderlik, Karizmatik
Liderlik, Serbestiyetci Liderlik, Donusumcu Liderlik, Antrendr Tipi Liderlik,
Takim Liderligi, Katihmci Liderlik ve Hizmetkar Liderlik kavramlari

incelenmeye galisiimigtir.



2.1.1.1 Kozmopolit Liderlik Yaklagimi

Kanter (1996)%" gelistirdigi kozmopolit liderlik yaklasiminda,
liderin geleneksel duvarlari agsmasi gerektigini vurgulamakta ve gelecekte
sinirlarinin  6tesini gorebilecek zihinsel esneklige sahip olamayanlarin,

birakin gelismeyi, mevcudu bile koruyamayacaklarini belitmektedir.

Gelecegin lideri, sinirlarinin 6tesini goérebilen kisi olacaktir.
Diger sektor, disiplin hatta farkl fonksiyon ve kulturlerdeki firsatlan
degerlendirmenin yollarini arayan bu liderlerin ortak Ozelligi 6grenme
odakl olmalaridir. Onlar, cevaplarin hep kendilerinde olmadigini bildikleri
icin yanindakilerle sik¢a beyin firtinasi benzeri distince Uretme ve cevap

arama calismalari yaparlar®.

2.1.1.2 izlemeyi Bilen Liderlik Yaklagimi

Bircok alanda asir bilgi yuklemesinin yasandigi 21.yuzyilin
baglarinda liderlerin kendi basina karar vermede zorlanmaktadir. Her seyi
bilmeye ve herkese ne yapacagini sOylemeye calisan bir lider kendini
basarisizliga surUkler. Etkili liderler kimi durumlarda Onlerindeki en iyi
secenegin izlemek oldugunu bilirler. Bu hiyerarsik bir zorunluluktan dedgil,
bagsari icin digerlerinin kapasite ve oOngorulerine dayanmak zorunda

kalmasindandir®®.

Kati is boliumia yerine, guglu ilkeler benimseyip, bu ilkelere
bagl kalan lider insana onem vermektedir. Arastirmacilar izlemenin
dinlemenin otesinde bir yetenek oldugunu belirtip, gerekli kritik davraniglar
ve yetenekler olarak; hep cevap verme yerine sorular sormayi, hep
digerlerinin kendine yardimci olmasini beklemek yerine, liderin digerlerine

yardimci olmasini 6nermektedirler.



2.1.1.3 Ogrenen Liderlik Yaklagimi

Ogrenen lider yaklasimi, lider davranisinin dédrenme ve
kendini gelistirme boyutu Uzerinde yogunlagsmaktadir. Gelecegin etkili
orgut modeli olarak 6grenen 6rgut modelinin gorulmesi, 6grenen liderlerin
onemini artirmaktadir. Gelecegin liderlerinden zeki ve olaganustu bir takim
Ozelliklere sahip olmalarindan c¢ok, ddrenmeyi becerebilme davranisi
beklenmektedir. Bilgi yogun teknolojilerin artmasi ve mevcut bilgi
birikiminin kisa surede gecgersiz kalmasi, liderleri surekli olarak 6grenmeye

zorlamaktadir®®,

Schein’e (1996)** gore gelecekte deger verilen 6grenme
yetenegi, surekli 6grenme yetenegdi olacaktir. Bundan dolayi liderlerinin
asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekecektir:

e Gergegi ve kendisini oldugu gibi algilayabilme ve

sezgi.

e Degisim ve degisimin getirdigi yeni 6grenmeler igin

kendini motive edebilme.

e GlU¢ ve Kkontrolli, ilgi ve yeteneklerine gore

calisanlariyla paylasma istek ve yeteneqi.
e Baskalarinin katilimini saglama istek ve yetenegi.

o Orgit kulltirindeki iglevsel ve iglevsel olmayan
kabullenmeleri analiz edebilme ve orgut kalturini

kendi glgll yanlari Gzerine yeniden insa edebilme.

Gelecekte guglu liderlerin, guglu ekiplere sahip olacagini
vurgulanmakta ve en buyuk gucun bilgi gicu olduguna isaret edilerek
bilgiye ulagsma, onu kullanma ve yeni bilgiler dretme kapasitesi Uzerinde

durulmustur.



2.1.1.4 Vizyoner Liderlik Yaklagimi

Gelecegin liderlerinin temel goérevi, insanlarin kapasitelerini
tumuyle ortaya koymalarini saglayacak ortak bir vizyon olusturmak ve onu
canli tutmaktir. Vizyon, orgutin gelecege yonelik olarak resmini gizmektir.
Bu resmin c¢izimine astlarini katan ve onlara ileriye ydnelik bir ufuk
kazandiran liderler gelecegin dinyasina yon vereceklerdir®. Vizyoner bir
lider olarak yénetici, hedeflerini hep ileri déniik koymak zorundadir. lyi bir
yonetici egitim alaninda meydana gelen degismeleri izleyerek, gelecege
yonelik bir vizyon olusturmahdir. Vizyoner liderlik, diger liderlik
yaklasimlarindan farkl olarak, 6zel bir enerji ve mesaj yansitmaktadir.
Paylagilan bir vizyonun olusturulmasi, liderlik agisindan 0Onem

tasimaktadir®.

Vizyoner liderlerin gok guglu dnseziye sahip olmalari gerekir.
vizyoner liderler; amaglara ulagmak igin, iyi egitimli ve teknik becerilerle
donatilmig  bireylerin kapasitesini ortaya c¢ikaracak vasifta olmak
zorundadirlar. Gunumuzde ylUksek derecede karmasik ve belirsiz gevrede

liderler stratejik vizyona ihtiyag duyarlar.

Stratejik vizyon gelistiren liderler, 6rgltler icin birgok faydayi
da saglarlar; gelecege yonelimi berraklastirir, netlestirir, érgutlerin misyon
ve hedefleri i¢cin kavramsal gerceve hazirlar, ¢alisanlarda iletisimi, katilhmi

ve istekliligi zenginlestirir®®.

Vizyoner lider grubun nereye gitmekte oldugunu dile getirir
ama oraya nasil varilacagini belirtmez. insanlari yenilik ve deney
yapmakla, hesapli risklere girmekte serbest birakir. Genel tabloyu ve belirli
bir gorevin oradaki yerini bilmek, insanlarin onlerini gormelerini sagdlar,
kendilerinden ne beklendigini anlarlar. Herkesin ortak hedefler i¢in ¢alistigi
hissi, ekibe baglligi gelistirir. En etkileyici liderlik tarzlarinin baginda gelen
vizyoner yaklasimi da lider, insanlara surekli olarak gorevlerini ve amacini

hatirlatir ve her gin yapilan siradan iglere buyuk bir anlam katar.
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Calisanlar ortak hedeflerin kendi gikarlarina uydugunu anlarlar. Bunun

sonucu ise, hevesle galisan bir grup ortaya glkar27.

2.1.1.5 Geleneksel (Transactional) Liderlik Yaklagimi

Bu kuramin fikir babasi olan Burns, geleneksel ; “lider ile

takipci arasinda meydana gelen bir tir aligveris” 28

olarak tanimlamistir.
Burns’un ortaya koyduklarindan yola ¢ikan Bass (1985)% ise, geleneksel
liderligi, lider ile astlari arasindaki amag-6dul iligkisine dayanan bir
aligveris slreci olarak ele almistir. Takipgiler liderin ortaya koydugu
amaglar dogrultusunda hareket ettikleri takdirde prestij, Ucret, terfi gibi

birtakim kazanglar saglayacaklarini belirtmistir.

Kuram Fieldler'in durumsal yaklagiminin, House ve Dessler’in
yol-amacg kuraminin ve Yukl'in liderlikte ¢eligki kuraminin bir sentezlemesi
olarak ortaya c¢ikmistir. Geleneksel liderler, calisanlarin gegmisten
suregelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek sureti
ile is yapma ve yaptirma yolunu se¢gmektedirler. Bu yaklasimi benimseyen
liderler, yetkilerini ¢calisanlari 6dullendirmeyi, daha ¢ok g¢aba gostermeleri
icin para ve statl verme biciminde kullanirlar. Geleneksel liderler,

calisanlarin yaratici ve yenilikgi yonleri ile gok az ilgilenirler™,

Lider, astlara bu gorevleri yerine getirmeleri karsiliginda,
onlarin beklentilerini tatmin edecek Ucretler teklif eder. Bu aligverisin
konusu ekonomik, politik veya psikolojik olabilir ve her iki taraf birbirine
kargl bagimh olup, iligkinin degerini anlamakta ve bu iliskinin s6z verilen
etkilesimlere dayali oldugunu bilmektedir. Lider performansi iyi olanlar igin
daha yuksek oOdeme, sayginlik, itibar gibi gereksinimleri karsilarken,

performansi diisiik olanlar ise cezalandirilir®®,

Geleneksel lider takipgilerinin gerekli gabayi géstermeleri igin

onlarda kendilerine guven duygusu uyandirmalidir. Guven duygusu
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belirsizliklerin ortadan kaldiriimasiyla olusturulur. Takipgilerden ulagmalari
istenilen hedef icin neler yapmalari gerektigi ve beklenilen rollerin neler
oldugunun aciklanmasiyla belirsizlik ortami giderilmis olur. Lider
ihtiyacglarin farkinda olmali ve takipgilerin istenilen gabayi gostermeleri
halinde ihtiyaclarin nasil tatmin edilecegini belirtmelidir. Bu sayede

takipciler hedefe yonlendirilmis olur?®.

2.1.1.6 Donusumcii (Transformational) Liderlik Yaklagimi

Gunumuzde higbir érgut degisime karsi tepkisiz degildir. Yeni
teknoloji, rekabet ve demografik guglerinin Ustesinden gelmek igin, liderler
orgutlerinin iglerini yuratme tarzini temelden degistirmek zorundadir. Bu
degisim cabalari kalite yonetimi, yeniden dizenleme, yeniden yapilanma
ve toparlanmayi gerektirmektedir. Orgitlerin yasayabilmesi ve cevresel
degisimlere uyum saglayabilmesi, oOrglutsel degisme kapasitesini

gelistirebilmesine baghdir®.

Bu baglamda eski (geleneksel) liderlik davraniglariyla
degisim slrecine uyum saglayabilmek mumkun degildir. Bu degisim hizina
en cok donusumcu liderlerin uyum saglayabilecegdi ileri surtimektedir.
Donusumcu liderlik, orgutte ani ve etkili degisimi gergeklestirmeye yonelik
bir liderlik bigimidir. Burada liderlik 6rgitin i¢ ¢evresinin denetim ve
esgudumuine dayal bir liderlik anlayisindan ¢ok, 6grenmeyi kolaylastirici
ve yenilikgi bir liderlige ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu liderlik bigiminde degisimi
destekleyen yeni orgiitsel degerler gelistirme énem kazanmaktadir?.

Burns dontsuimcu liderligi acgiklarken bdyle bir liderin
zorlayici guce basvurmaksizin insanlari etkilemesinin izleyicilerinin moral
seviyelerini ylUkseltecegi ve bodylece onlarin butinin destegini alacagi
varsayimina dayanmistir. Ancak bu durum, donusumci liderlik
yaklasiminin siyasal yasamin disindaki alanlarda da uygulanabilirliginin

arastinimasini ve guncellestiriimesini gerektirmistir. Burns’e gére modern
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organizasyonlarda yeni alanlarin yaratiimasi becerisine bir tek donustumcu
liderlik sahip olmakta ¢lnkd degisimin ustasinin bu tarz liderler oldugu
vurgulanmaktadir. Dontsumcu lider daha iyi bir gelecek tasarlar, 6ngori
sahibidir, vizyon olusturur ve bu vizyonu etkin bir sekilde herkese
benimsetir ve hayata gegirmek igin istek uyandirir. Donusimcu liderler,
cevrelerini degistirebilen liderlerdir. Bu liderler gevresel durumlara tepki

gOstermez, ayni zamanda yeni bir ¢cevre yaratlrlar?”.

Burns, gelecekle ilgili sahip oldugu vizyonu ve c¢agdas bir
medeniyetin geregi olarak atilmasi gerektigine inandigi adimlari
doénusumcu lider adi altinda toplamistir ve doénusimcu liderlik teorisi
buglne kadar ortaya konulmus tum liderlik teorilerinin zirvesinde yer

almistir®.

2.1.1.7 Serbestiyetci (Laissez-faire) Liderlik Yaklagimi

Bu tarz liderler karar verme basta olmak Uzere yonetim ile
ilgili sorumluluklarindan kagarlar. Bunun yani sira aktif veya proaktif olmak
yerine hareketsiz ve pasif kalirlar®®. Gergekte, bu asiri pasif liderlik cesidi
liderligin olmadigini gostermektedir. Bass, serbestiyetci liderligi aktif liderlik
cesitleriyle negatif bir iligki icerisinde oldugunu belirtmis, bu tarz liderlik ile
calisanlarin performansi, c¢abasi ve davranigsal gostergeler arasinda
negatif bir iliski oldugunu vurgulamistir. Bu iliski serbestiyetci liderligin,

liderlik yapmak igin uygun olmayan bir tarz oldugunu gdstermektedir*.

Bu tur yoneticiler altinda galiganlar, temelde sorumluluklarini
icra etmek igin kendi planlarina ve goérev anlayiglarina birakilirlar.
Genellikle bu tarz yoneticiler goreceli olarak dikkatsiz, ilgisiz, ¢cogunlukla
ise yerinde bulunmayan gugsuz liderlerdir. Calisanlarin is ile ilgili temel
bilgi ve beceri ile donatilmalarini muteakip tamamen kendi hallerine

birakildigi, gereken yardim ve destegi ¢ogu zaman kendi yoOneticileri
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yerine diger yoneticilerden, is arkadaslarindan, firmanin diger

bolimlerinde galisanlardan ve hatta firma disindan bir liderlik tariidiir®®.

Bu tlr davranis sergileyen, liderin gorevlerini yUrutebilecek
dizeyde vyetenekli olmadigi soOylenebilir. Bu go6zlem dogru gibi
gorunmektedir. Ancak yuksek derecede aktif liderligin gerekli olmadigi
hatta arzulanmadigi durumlarda (sifir hiyerarsik organizasyon yapisi, isin
her defasinda degisebilirligi/belirsizligi ve calisanlari Ust dizey bilgi ve
yetenege sahip olmasi vb.) ortaya ¢ikabilir. Ornegin Kerr ve Jermier liderlik
teorileri yerine, liderligin 6nemini azaltabilecek birgok c¢alisan, gorev ve
organizasyon karakteristikleri dnermislerdir. Liderlerin daha az aktif rol
oynamalari, ayni zamanda c¢alisanlarin gticlenmesine sebep olabilir ki bu
da donuasturacu liderligin daha faydali bir bileseninin olusmasina neden

olabilir®*,

2.1.1.8 Karizmatik Liderlik Yaklagimi

Karizma kisinin ceKiciligi ile ilgili bir kavramdir. Karizmatik
lider sahip oldugu karizma yaratan 6zellikleri ile bagkalarini kendi istedigi
yonde davranmaya sevk edebilen kigidir. Karizmatik lider, izleyicilerine
hayal edilen gelecekle ilgili bir vizyon ve herkesin destekleyecegi bir
sistem olusturup, onlara guvenir ve sonugta da izleyenlerinin guvenini

kazanir®.

Bu tanimlara paralel olarak karizmatik davraniglar,
calisanlarindan alinan verimlilik degiskenlerine etki eden lider davranis
cesitlerinden en etkili olanlarindan biridir. CUnkl c¢alisanlari liderlerine
kargl guvenir ve saygl duyarlar. Bu sayede kendilerinden beklenenin daha
Uzerinde isler basarmak icin motive edilirler. Karizmatik liderlik kavrami
uzerinde yaptigi calismalarda Bass yonetilen ve karizmatik olmak tzere iki
cesit davranig Uzerinde durmaktadir. Liderler, astlarinin gorevlerini
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basarabilmeleri i¢in nelere ihtiyaglari oldugunu tespit ederler. Bu ihtiyaclari

sinirlandirirlar ve astlarinin ihtiya¢ duygusunu kazanmaya calisirlar®.

Karizmatik liderler, beklentilerimizden daha fazlasini
yapabilmemiz igin gorevlerimizin degerini ve 6nemini hissettirerek takim
basarisini kendi menfaatlerimizden daha uUstte tutmamiz gerektigini
Ogreterek, gereksinimlerin derecesini en Ust seviyeye cikartarak
takipgilerini motive ederler. Karizmatik liderler, grubun misyonunu
belirginlestirerek, izleyenler arasinda paylagilan fikir ve degerlere bagl
olarak, ideolojik hedefler olustururlar. Geleceg@in bir goruntusinu ortaya
koyarak grubun calismasina bir anlam ve sevk verirler. iki duvar ustasinin
hikdyesi buna en iyi érnektir. Bu iki ustaya ne yaptiklari soruldugunda
birincisi, duvar yaptigini soylerken digeri ise, katedral yaptigini soylemistir.
Karizmatik liderler vizyon sahibi olduklari gibi, takipgilerini de vizyon sahibi
yaparlar. Astlarinin, uyguladiklari yonetim faaliyeti boyunca motivasyon ve

tatminlerini en yuksek seviyede tutmaya calisirlar®.

Karizmatik liderler demokratik bir yasam felsefesiyle pek
ortuismemesine ragmen bazi durumlarda ortaya ¢ikarlar. O nedenle, dikkat
merkezinde olmasi gereken, karizmatik liderden ¢ok onu ortaya ¢ikaran

kosullardir™,

2.1.1.9 Antrenor Tipi Liderlik Yaklagimi

Geleneksel tarzdaki yoneticiler, faaliyetleri son derece
mekanistik ve hiyerarsik bir yapida sirdirirler. Is gdrenler bu tir
organizasyonlarda sadece kendileri ile ilgilenir ve yoneticinin isi en iyi bilen
kisi oldugunu varsayar. Bu tur bir varsayimin sonucunda, lider, isletmeyi
yonetip kararlari alirken diger calisanlarin disuncelerinden faydalanmaz.
Boylelikle astlar, verimliligin arttirlmasi ve yeni Urlnlerin yaratiimasi

siirecine katilmamis olurlar’.
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En genel anlatim ile antrenor turd liderler, faydali ve gerekli
yetenekleri 6grenme ve kullanmada digerlerine yardimci olan kisilerdir.
Antrendr turu liderlik, karsilastiklari érgutsel gugleri c6zimleme konusunda
astlar1 eqitip, onlara yol gostermektedir. Bu tip lider aynen bir atletizm
antrenoru gibi astlarin dogru olmayan davraniglarini tespit eder ve bu tur
davranisglari nasil diuzeltecekleri konusunda onlara uygulamali onerilerde
bulunur®®. Artik isletmeler etkili takim galismalari yapmaya, g¢alisanlarinin
takim olarak ayni dili kullanmasina 6nem vermektedirler. Bunu daha
yaygin hale getirme gayretinde olan organizasyonlar antrendr turt liderlik
yaklagimini  uygulayabilecek elemanlari istihdam etme gayretine

girmektedirler.

21.1.10 Katilimci Liderlik Yaklagimi

Katihmc liderlik yetkiyi merkezkagclastirir. Katilimei kararlar,
otokratik liderlik uygulamalarinin tam tersine tek yanh degildir. Cunku
kararlar, izleyicilere danigilarak onlarin katilimlari ile olusturulur. Katilimci
liderlik tarzi, liderlerin yodnetim vyetkisini izleyicilere paylasma egilimi
tasirlar. Bu nedenle amaglari, plan ve politikalarin belirlenmesinde,
isbolimunun yapilmasinda ve ig emrinin meydana getiriimesinde onder
daima astlarina onlardan aldigi fikir ve disunceler dogrultusunda liderlik

davranisi belirlemeye énem gosterir®.

2.1.1.11 Takim Liderligi Yaklagimi

Bir takim igindeki liderligi inceleyen birgok arastirmaci,
takimin ihtiyacglarini yeterince dikkate almadan liderin asil gorevini
yapmasini veya yaptirmasini esas alan goreve yonelik bir yaklagimi
sec¢mislerdir. Bu yaklasimi benimseyen lider, vazife ve takimin idamesi igin
kritik olan butin gorevlerin tamamlanmasini sagladigi oranda etkilidir.

Liderlik gorevlerinin tek bir kisi tarafindan yerine getiriimesi 6nemli degildir.
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Bu yaklagim altinda takim liderligi; “sosyal problemleri genis kapsamli
Ozel tepkilerle Ustesinden gelinmis, sosyal problem ¢ézmenin dinamik bir

138

surecidir’*" seklinde tanimlanmistir.

Bircok takim liderinin, etkin antrenorlGgin nasil yapilacagini
ogrenme konusunda cabaladigi gorulebilir. Bu g¢aba, yeni davraniglari
gerektirmekte, es gidimleme ve ydnlendirmedeki aliskanliklardan genis
Olclde farklilagsmayi icermektedir. Takim liderleri icin ekip tasarimindaki
arastirma bulgulari 6nemlidir. Takimlari iyi bir sekilde tasarladiktan sonra
liderler antrendrlagun nasil etkin yapilacagi 6grenme ve kendi davranigiyla

sinamada serbestlige sahiptirler.

2.1.2 Farkl Bir Yaklagim: Hizmetkar Liderlik Yaklagimi
2.1.2.1 Tanim ve Anlami

Hizmetkar lider, bir farklihk yaratabilmek igin digerlerine
hizmet etmek amaciyla bir sirkete, kulibe, cemiyete ya da sosyal harekete

katilan ve onciiliik eden kisidir*’.

Hizmetkar liderlik teorisi, lideri bir hizmetkar olarak yani
digerlerine hizmet etmek isteyen kisi olarak gormekle baslar. Hizmetkar,
digerlerinin ve kurumun birincil ihtiyaglarina odaklanarak kendini bir lidere
donustarur. Teoriye gore, hizmetkar lider bu faaliyetlere ¢ikar elde etmek
icin katilmaz. Bu yaklagimda liderligin nihai amaci, hizmet edilenlerin daha
bilgili ve hak sahibi olmalari, dayanisma ve Ozgurluk kazanmalari,

sonunda da birer hizmetkar lider haline gelmeleridir*.

Hizmetkar lider bir organizasyonda da gruptaki her bir
takipgisinin geligsimini saglayabilmek i¢in gruba adapte olmaya mecburdur.
Hizmetkar lider, organizasyon icindeki bireylerde ortak bir yon bulmak igin

ugrasir. Ortak olmayan amaglar igin ugrasan transaksiyonel (etkilesimci)

16



liderlerin aksine hizmetkar liderin amaci digerlerine hizmet etmek ve takim

(iyelerinden aldi§i tepkilere gore takim hedefi olusturmaktir®.

Bireylerin ihtiyaglarinin karsilandigi zaman ¢ok daha etkili
sekilde eylemde bulunduklari duguncesine dayali olarak ortaya c¢ikan
hizmet yonelimli liderlik yaklagiminin gesitli tanimlari yapiimigtir. Hizmetkar
liderler galisanlar Gzerine odaklanarak hizmet eden Kisilerdir. Bu yuzden
orgutten cok is godrenlerle ilgilenirler. Hizmetkar liderlik; liderin bencil
olmadan insanlarin iyiligine yonelik onderlik etmenin yerlestigi bir liderlik

anlayisi ve uygulamasidir.

Hizmetkar liderlik davranigi; insanlara deger verme ve
gelistirme, takim kurma, liderlik yapma ve liderligi paylasmadir, Yukl
(2002)'e gore hizmet yonelimli liderler; insanlari dinlerler, onlari Over,
destekler ve onlarin ihtiyaglari ile ilgilidirler*?. Diye tanimlamistir.

Bagka bir gorlise gore ise Hizmetkar lider; yasal glclne
dayali olarak, zorlayarak istediklerinin yapilmasini istemez; ikna ederek

istedigi seyleri yaptirma yolunu tercih eder®,

Hizmetkar liderin temel anlamda bazi  Ozellikler
dogrultusunda hareket ediyor olmasi gerekir. Bu 6zelliklerin basinda liderin
“vizyon belirlemesi” gelir. Lider amaglar dogrultusunda vizyonunu
belirlemeli ve etrafindakileri bu dogrultuda koordine etmeli ve mutlak
surette calisma deg@erlerini ve davranis normlarini tanimlamalidir. Aksi
takdirde liderin basariya ulagsmasi mumkin olamaz. Hizmetkar lider
ortaklariyla takipgileri icin bir ortam olusturmali, her seyin ve herkesin
hedefe dogru uyum iginde ilerlemesini saglamalidir. Hizmetkar liderin
sahip olmasi gereken bagka bir 6nemli o6zellik de, kendisini hizmet
bilinciyle grubun en altinda konumlandirmasidir. Bu Ozellikler, liderin

basarisi lizerinde olmazsa olmaz etkiye sahiptir**.
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Bu agiklamalar ve tanimlar 1siginda bu bélumde, hizmetkar

liderligin gecmisi ve ozellikleri ile ilgili tanimlar yer almaktadir.

2.1.2.2 Geligimi

Hizmetkar liderlik teorisi AT&T firmasinda 40 yil boyunca
yonetim uzmani olarak galisan Robert Greenleaf tarafindan gelistirilmistir.
Cahstigi donemlerde, Greenleaf gundelik yasamin ve yoOnetim
tecribelerinin de vermig oldugu deneyimle liderlik hakkinda bilgi sahibi
olmustur. Greenleaf c¢alisanlarin ydnetimi ve organizasyonlarin
yurutilmesi ile ilgili guglu fikirler gelistirmigtir. Uygulamada, yénetim ve
liderlikle karsi karsiya kalan insanlarin konularla daha etkili bir bigimde
ilgilenmesine yardimci olmak igin kendi tecrubelerini kullanmak istemistir.
iste bu slrecte bazi kuruluslar, kolejler ve Universitelerde organizasyonel

danigman olarak ikinci kariyerine ba§lam|§t|r45.

Greenleaf, “Hizmetkér Lider” anlayisinin ortaya c¢ikisini

Herman Hesses'in 1956'da yazdigi “The Journey to East” romaninda “Leo”

isimli ana karakter olarak ifade etmistir®®.

Greenleaf (1996) “Hizmetkéar Liderlik” teorisini Judeo —
Chiristian mirasi Uzerine temellendirmesine ragmen, Herman Hesse
(1996)'nin “Doguya Yolculuk” adli eserini okuyana kadar teoriyi direk bir
sekilde tanimlamamigtir. Hesse’'nin kitabi Leo adli algak goénalla bir
hizmetkardan yogdun bir sekilde etkilenen bir grup erkegin yolculugunu
anlatmaktadir. Leo yolculugun devami igin, grubun her turli sorunuyla
yakindan ilgilenmis ve ¢6zum vyollari bulmak igin birgok gorevi yerine
getirmigtir. Bununla beraber yolculuk sirasinda Leo gizemli bir gekilde
ortadan kaybolmustur. Leo’nun ortadan kaybolmasinin ardindan
gruptakiler onsuz yola devam edemeyeceklerini anlamiglar ve yolculuktan

vazge¢mislerdir. Bundan sonra grup Leo’nun kendileri i¢in bir “Hizmetkar
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Lider” oldugunu ve onun birinci gorevinin diger insanlara yardim etmek

oldugunu fark etmislerdir®.

Greenleafin Leo’nun hizmetkar lider roli oynadigini fark
ettigini belirtmistir. Greenleaf hikdyenin ana fikri olarak etkili liderin
oncelikle digerlerine hizmetkar olarak goruldigu sonucuna ulagmistir.
Daha sonra Greenleaf birgok yazisinda Hizmetkar Lider kavramini

vurgulamistir®’.

Greenleaf ve arkadaslari “Robert Greenleaf Merkezi” olarak
ta Unlenen “Uygulamal Etik Merkezi” agmiglardir. Bu merkezin misyonu;
liderlik, yapi ve karar verme surecinde yeni bir yaklagsimla butin
kurumlarin kalitesini yukseltmektir. Hizmetkar liderlik olarak adlandirilan bu
dogu kaynakli yaklagim diger insanlara hizmeti, calismada butunsel
yaklagimi, topluluk hissini arttirmayi ve karar verme surecinde paylagmayi

vurgulamaktadir.

1970 yihinda Greenleaf hizmetkar liderlik teorisinin temelini
olusturan U¢ makale yayinlamigtir. Bu donemde organizasyonlarin
Ozensizliginden gikayet edilmis ve bu kurumlar toplumdaki yanhs
yonetimden kaynaklanan krizlere sebep olmakla suglanmistir. Bu
toplumsal rahatsizhgin sonucu olarak seri makalelerin ilki olan “Lider
Olarak Hizmetkar” adli makale yayinlanmigtir. Bu arastirma daha oOzenli
bir toplum olusturma amaciyla kisisel sorumluluk yuklenen liderlik
pozisyonundaki insanlari cesaretlendirmigtir. Toplumun problemlerinin
gercek kaynaginin sistem degil sistem igindeki liderlik kavrami olduguna
inanmistir. “Gayri sahsi sistemi (non-personal system) elestirmekteyiz
fakat elestirimesi ve geligtiriimesi gereken sistem degil bizim

davraniglarimiz ve umursama diizeyimizdir’*®

seklinde gorus belirtmistir.
Diger bir ifadeyle Greenleaf bu modeli; lider tarafindan daha fazla 6z
elestiri, 6zen ve fedakarlik gerektiren yeni bir liderlik sekli olarak

onermistir.
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Hizmet egilimli bu liderlik davranigi ayni zamanda bireylerin
lider karsisinda 6zgur ve bilingli bir bicimde hareket etmelerini ve lidere
itaat etmelerini de dngdrmektedir. Bu yaklasimi takip etmeyi secen kisiler
net bir sekilde var olan kurumlarin otoritesini kabul edeceklerdir. Cunku
onlarin hizmetkar davraniglari guvenilir olduklarini  kanitlamigtir. Bu
yaklasim gelecekte basarili olursa, tutarli kurumlar oncelikli olarak

hizmetkar tarafindan ydnlendirilen kuruluslar olacaktir®.

“Hizmetkéar Olarak Kurum” adli makalesinde ise Greenleaf,
caligsanlarin gu¢ ve topluluk duygusunu bastirdigini  dasindugu,
organizasyonel vyapilarin degerlendiriimesi igin vyetkilileri agiklama
yapmaya c¢agirarak hizmetkar liderlik teorisini gelistirmeyi dusinmustar.
Makale bir organizasyon igindeki formal ve informal yapilari hedef almistir.
Formal yap! kurulu otorite diizeniyle ilgilenmekte, informal yapi ise formal
yaplyl yerinde tutan liderlik kavrami ile ilgilenmektedir. Bu makalenin
iceriginde gelenekg¢i mudur ve yoneticilerden olumlu ve olumsuz yonde

elestiri alan, organizasyonun tarihsel gergevesini ortaya koymustur.

Greenleaf “Vekil Olarak Hizmetkarlar” adli makalesinde ise
lider pozisyonunda olan insanlarin digerlerini yénlendirmede daha aktif rol
almasi gerektigini ortaya koymustur. Greenleaf liderlik seklini
uygulayanlarin (otoriter ve hiyerarsik) tam olarak kuruma kargi olan
gorevlerini yerine getirmedigini ileri sirerek bu makalede otokratik liderin
hizmetkar liderlik tarziyla egitilebileceklerine iliskin gorlis ve Onerilerini

belirtmistir®®.

2.1.2.3 Ogzellikleri

Greenleaf, vyazilarinda hizmetkar liderlik  &zelliklerini
belitmese de onun liderlik fikirleriyle ilgili teori ve prensiplerini herhangi

birinin uygulamasina yardimci olacak kavramlari ve uygulamalari net bir
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sekilde belirtmektedir. Spears (1995)*°, Greenleafin galismalarini

inceleyip analiz ederek hizmetkar lidere atfettigi 6zellikler tanimlamigtir.

Spears’a gore; hizmetkar liderlik bir seyi yapmak igin detayl
aciklamalarla dolu olan tipik bir “kullanim kilavuzu (nasil yapilacak)'na
sahip degildir’. Bu duz bir yonetme felsefesi degildir, takip edilecek
kurallar yoktur. Bunun yerine ekiptekiler felsefelerini ve davranislarini

yansitmali ve fikirlerini beyan etmelidirler.

Bununla beraber Spears, bazi 06zellikler listeleyerek
Greenleaf’in liderlik ile ilgili fikrini bir yapiya oturtmak igin caba sarf
etmistir. Bu  Ozellikler; dinleme, empati, farkindalik, ikna,
kavramsallastirma, 6ngoéru, hizmet etme, kisilerin gelisimine katilim ve

toplum (topluluk) olusturmadir®.

2.1.2.3.1 Dinleme

Hizmetkéar lider, grubun ihtiyaglarini belirlemek ve bu
ihtiyaglara ¢dziim bulmak ister’’. Bunu saglayabilmenin yolu etkili iletisim
kurmanin temeli olan dinlemedir®2. Dinleme diizenli bir yansitma ile birlikte,
hizmetkar liderin gelisimi icin gereklidir. Taylor (2002)'a gobre ise,
hizmetkéar liderligin 6zunde alinan kararlarin uygulanmasina kadar
dogrudan insanlari etkileme yolu olarak dinleme ve konusma yetenegi yer

almaktadir®,

Liderlere genellikle karar alma ve iletisim yetenekleri oldugu
icin deger verilir. Hizmetkar lider igin bu vasiflarin Gnemli olmasina ragmen
grup uyelerini yogun bir bigimde dinleme ile guglendirmelidir. Lider bir
grubun isteklerinin ne oldugunu arastirir ve bu istedi netlestirmeye
yardimci olup sOyleneni dinlemeye calisir. Dinleme ayni zamanda, birinin

ruhunun, vlicudunun ve zihnini ne sdyledigini anlamaya c¢alismay! ve
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birinin i¢ dUnyasiyla temasta olmayi kapsar. Duzenli araliklarla duginmeyi

gerektiren dinleme hizmetkar liderin gelisimi igin dnemli bir noktadir.

Greenleaf’in kendisi su cimleyi dile getirdiginde dinlemenin énemini

fark etmigtir:

“ Bir 6n yargim var ve bunun hakkinda Onerecegim
sudur ki sadece gercek dogal bir hizmetkar dncelikle
bir probleme dinleyerek karar verir. Gergek anlamda

dinleme diger insanlarda guiven yaratir”.

Greenleaf hizmetkar liderin sorumlulugunu sadece digerlerini
dinlemekle sinirlandirmamigstir. Ona gore liderler ayni zamanda iginden
gelen sesleri de dinlemelidir. Liderler i¢ seslerini netlestirmek ve kesfetmek

icin kendilerini dinlemelerini de énermistir™.

2.1.2.3.2 Empati

Basarili hizmetkar liderler empatik dinleme (karsisindakini
anlayabilme) becerisine de sahiptirler®’. lyi bir hizmetkar digerleri ile
empati kurmaya ve onlari anlamaya caba gosterir®?. Taylor (2002)'da bir
hizmetkar liderin digerlerini dinlemek igin gonullt olduklari zaman, onlarin
izleyenlerden saygi goreceklerini ve boylece izleyenlerin liderleri takip

etmede istekli olabileceklerini ileri stirmiistiir®.

Empati, dinleme 0&zelligi ile yakindan ilgili bir o&zelliktir.
Greenleaf’e gore hizmetkar lider digerlerini dinlerken sadece iletilen mesaji
duymaya calismakla yetinmemeli ayni zamanda mesaji digerlerinin

perspektiflerinden anlamaya ¢alismalidir.
Spears (1998)>° empatiyi s6yle tanimlamistir;

“Hizmetkar lider baskalarini anlamaya ve onlarla

empati kurmaya calisir. insanlar kabul gérmeye ve
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taninmaya ihtiyag duyarlar. Beraber caligtigi
insanlarin iyi niyetlerini 6n goren kisi, diger insanlarin
performanslarini kabul etmese bile onlari insan olarak
reddetmez. En basarili hizmetkar liderler, yetenekli

empatik dinleyicilerdir”.

Liderlerin diger insanlarla empati kurmasi kurum i¢inde daha
fazla giiven olusturdugunu ortaya koymustur. izleyenler kendilerini
yonlendiren insanlar ile empati kurdugu ve neler yapabildigi baglaminda
elestirel bir sekilde degerlendiriimelerine ragmen, olduklari gibi kabul
ettiklerinde kendilerini geligtirler. Liderleri ile empati kurmaya c¢alisan
bireyler kendilerini anlayan liderlerinin guvenilir olma ihtimallerini de

arttirir®,

2.1.2.3.3 Farkindalik

Crippen  (2005)°*e gdre, hizmetkar lider genel bir
farkindaliga,  Ozellikle kendi kendinin farkindaligina sahiptir. Biri
kendimizle ilgili digerlerinin soyledikleri seyi dinleme, yansitma, surekli
olarak 6grenmeye acik olma ve soOyledigimiz veya yaptigimiz seylere
inanma ve bildigimiz seylerle baglanti kurma vyoluyla farkindahgi
gelistirebilir.

Etkili bir lider olabilmek igin liderlerin gelecegin belirsizligi ile
yuz ylze kaldiginda farkindahgin énemi ortaya ¢ikar. Farkindaligin riskleri
vardir. Bu riskler hayati daha ilging kilar ve kesinlikle lider olarak bir
insanin kuvvetini artirir. Farkindalik durumunda, normalden daha fazla
uyariimislik vardir. Mevcut olan durumda daha yogun bir temas s6z
konusudur ve ihtiya¢c duyuldugunda gelecekte igsel oOngorller ortaya

koymak icin daha fazla bilingli olan zihinde mevcuttur*®.
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Spears (1998)° farkindalik kavramini asagidaki gibi

aciklamistir:

“Genel farkindallk ve Ozellikle kendinden
farkindalik hizmetkar lideri gugclendirir. Farkindahgi
arttirma noktasinda s6z verme zor olabilir, biri asla
digerinin ne bulabilecegini bilemez. Farkindalik ayni
zamanda etik degerleri igeren konulari anlamaya
yardimci olur. Farkindalik cogu durumlari daha iceriden

g6rilmesini mimkan kilar”.

Liderlerin nasil davranacagi konusunda ve etkili kararlar
vermesinde onlara yardimci olan, ¢evreden gelen sinyalleri ve isaretleri
gérmek, hissetmek ve dinlemek zorundadirlar. ihtiyaclari olan ipuglari
orada mevcuttur fakat farkindalik olmaksizin lider bunlara agik olamaz.
Boylelikle uygun bir sansi kagcirabililer ya da en azindan olumsuz bir
tecribeden kaginmak midmkuin olmayabilir. Farkindalik duygusu her
zaman liderin icinde bulunmasi gereken bir 6zellik olduguna inanilmigtir.
Farkindalik bir lideri i¢ barisinda uyandirabilir ve lider Uzerinde yikici bir
etkiye de sahip olabilir. Fakat Greenleaf farkindalik durumunda etkili
liderlerin ne bulabilecegi konusunda korkularinin olmadigini 6ne
surmustar; farkindalik teselli veren degildir, aksine rahatsiz edici ve
harekete gecirendir. Yetenekli liderler genellikle uyaniktirlar ve mantiksal
bir bigimde motive edendirler. Onlar teselli arayanlar degil gerektiginde

teselli eden olmahdirlar®®.

Cevre ve takipgilerin farkindaligi liderlerin suurlu olmasi
gereken tek etmen degildir. Ayni zamanda kendi (0z-benlik) farkindalik
kavramiyla da ilgilidir. Bir lider ve birey olarak bir insanin kendi gucuyle
bireysel olarak uyum iginde olmaldir. Bu farkindalik liderlerin liderlik
sanslarini en Ust dizeye c¢ikarmak igin farkinda olduklari guglerini

kullanmalarina imkan tanir®.
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Farkindalik ayni zamanda empati, dinleme, 6ngoru ve toplum
olusturma gibi diger bazi hizmetkar liderlik karakteristiklerini de destekler

ve bu karakteristiklerin etkinliginin her birine katkida bulunur.

2.1.2.3.4 ikna

ikna, Greenleaf tarafindan “gilicin kullanimi” seklinde
tanimlanmistir. Liderlik, baskisindan ziyade ikna yonu ile degistirme

Ozelligi ikna boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Spears (1998)° iknayi soyle aciklamistir:

“Bir organizasyonda karar verme esnasinda Kigisel
otoriteden ziyade ikna yoluna guvenme hizmetkar
liderlerin en onemli ozelliklerinden biridir. Hizmetkar
lider baskidan ziyade digerlerini ikna etmek icin ¢aba
sarf ederler. Bu 6zellik hizmetkar liderlik ile geleneksel
otoriter model arasindaki en net ayrimi ifade eder.
Hizmetkar lider gruplar arasinda ortak karar

olusturmada etkilidir”.

Spears (2004)°", hizmetkar liderlerin bir 6rgiitte karar verme
surecinde yetkiden 6nce ikna etmeye dnem vermeleri gerektigini belirtir.
Hizmetkar liderler takipgilerini zorla itaat etmekten c¢ok ikna etmeyi
isterler®. Hizmetkar liderler, aldiklari kararlarin uygunlugu konusunda
izleyenlerini ikna ettikleri igcin gonulli olarak izleyenler kararlari yerine

getirmek igin ¢caba gésterirlerse.

Hizmetkar liderler ikna edici olmak igin iki temel strateji
kullanirlar: Birincisi; umudun pekistiriimesi, ikincisi; insanlarin yapmalari

gereken seyleri kendileri igin yapabileceklerine ikna etmektir. Umudun

25



pekistiriimesi, belirlenen amaclara dogru kisilerin olumlu bir yone gittigi ve
onemli bir ivme kazandigi pekistirici araciligiyla takip eden Kkisileri
cesaretlendirmenin  bir yoludur. Ayni zamanda takipgiler gerekli
degisiklikleri yapma noktasinda yetkilendirildiklerini fark ettikleri icin artik
lidere bagimh olmak zorunda degillerdir. Kendi iradeleri ve segimleri

araciligiyla i¢sel olarak motive olmaktadirlar’.

Greenleaf ikna boyutunu tecribelerine dayanarak soyle

aciklamistir™:

“Cogu seyi fazla gu¢ kullanmadan yapmanin yollari
vardir; bazi seyleri baskici gu¢ kullanarak yapmak
icin genellikle degerli olan zaman ve enerji bosa
harcanir. Baska bir yerde belirttigim gibi, bir
yonetimin elindeki baskici gig¢ bir seyi durdurmak ya
da ortadan kaldirmak icin faydalidir. Fakat baski
kullanarak yapici ¢ok fazla sey yapilamaz. Bir
yonetimin elindeki gizli baskici gli¢ toplumdaki
durgunlastirici  bir etmendir. Fakat bu gicln

kullanimi oldukga yikicidir oysa ikna iyi bir taktiktir”.

Oyleyse, ikna baskiyi ortadan kaldiran bir unsurdur. Baskinin
kisa vadede etkinligi olup bazi durumlarda uygun bir yol olabilir. Baskinin
buna karsin basarisizlik korkusu, gucenme ve otoriteye direnme gibi

olumsuz etkileri vardir. ikna bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilir.

2.1.2.3.5 Kavramsallastirma

Spears (1995)'a gore kavramsallastirma; “izleyenleri gceken
bir pozisyona sahip olmayi saglayan bir niteliktir’. Lider Orgltiin en iyi
sekilde nereye yonelecegini agikca gorme yetenegini gosterdigi zaman
calisanlar tarafindan izlenmesi mumkuan olabilir. Crippen (2005)'e gore

kavramsallastirma; “tarihi perspektifte, ge¢mis ve gelecek hedefleri
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dizeltme ve ifade etme, degerlendirme, analiz etme ve uzun sure de

olabilecek olaylari 6ngérme yetenegidir’>>.

Organizasyonun gundelik aktivitelere benzemesinin 6tesinde
kavramsallagtirma  vizyon  kadar o6nemli  bir yere  sahiptir.
Kavramsallastirma  vizyonun ortaya g¢ikardigi uygulama olarak
g6zukmektedir. Hizmetkar liderler muhtesem hayaller goérmek igin
yeteneklerini gelistirme yollari ararlar. Bir probleme veya organizasyona
kavramsal bir agidan bakmak demek gunluk olabilecek olaylari 6ncesinde
dusunmek demektir. Geleneksel yonetici kisa vadeli operasyonel amaglari
basarmak icin ¢aba sarf ederler. Ayni zamanda hizmetkar lider olmayi
isteyen bir yonetici daha genis temelli kavramsal duslnmeyi ortaya
koymak igin dusuncelerini geligtirmelidir. Hizmetkar liderler, kisa sureli
plan odakl yaklasimla kavramsal diuginme arasinda bir denge kurmaya

calisan kisiler olarak adlandirihirlar®.

Uygulayanlar ve kavramsallastiranlar arasindaki ayrimi
ortaya koymak icin Greenleaf (1977) bu terimler arasindaki farki
aciklamistir. Buna gore; hem uygulayici, hem de kavramsallastiran sonug
odakhdir.  Uygulayici  oncelikli  olarak isi yapmakla sorumludur.
Kavramsallastiran oncelikli olarak ne, ne zaman, nasil, ne bedelle, ne
oncelikle yapilmasi gerektigi ve ne kadar iyi yapildigi konusuyla

yukumludar.

Kavramsallastirma strateji baglaminda da ele alinabilir. Lider

plani yapandir, plani yaparken su sorulari sormalidir; Ne yapacagiz? Neye

hizmet ediyoruz? Bu organizasyon kimin icin var?>’.

2.1.2.3.6 Ongérii

Hizmetkar lider gelecekteki firsatlari ve tehlikeleri dnceden

fark eder ve kararlarin bu 6ngoéru dikkate alinarak verilmesini saglar.
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Ongoéri Kavramsallagtirma boyutuyla yakindan ilgili olan bir boyuttur.
Spears(1998)°”e gére 6ngérii; muhtemel sonucu ©nceden gérme
yetenegidir. Tanimlanmasi zor ama tespit edilmesi kolay bir kavramdir.
Ongori, hizmetkar liderin gegmisten cgikardigi dersleri, iginde bulundugu
zamanin gerceklerini ve bir kararin gelecekteki muhtemel sonuglarini
anlamasini mimkin kilar. Ongoérii boyutu belirsiz hatta gizli olmasina
ragmen, sistematik olarak 6ngoérinun etkinligini arttiracak pek ¢ok yol
mevcuttur. Greenleaf (1996)%, 6ngorii yetenegine sahip olan liderin etkin
uygulamasinin liderin daha fazla dikkat ettigine ve daha iyi hazirlandiginda

ortaya ¢iktigina inanmaktir

Yeni seyler Uretmek, genellikle 6ngérl yetenegini kullanan
liderlerin  Grunuddr.  Organizasyonlari yilkmaya c¢alisan  olumsuz
durumlardan kacginirken aktif bir sekilde daha ileriye gitmelerini saglayan
sey Onceden dusunmeleridir. Liderin dncelikli zorunluluklarindan biri takip
eden insanlar1 ve organizasyonu guvende tutmak oldugundan, 6ngdru ¢ok
onemli bir diguncedir. Greenleaf'e gore ongoru; “Liderin merkezi etigidir.
Bir lider gelecekteki olaylari diger insanlardan 6nce gormelidir. Din dogru
hareketleri yapmak ve buguni énceden goérmek igin ciddi etik uzlagmalar

dinun basarisizliklarina bagl|d|r”59. Demistir.

Kavramsallastirmada oldugu gibi, farkindalik, dinleme ve
ustlenme gibi diger hizmetkar lider boyutlari da liderin 6ngoru boyutunun

gelismesine yardimci olur.

2.1.2.3.7 Hizmet Etme

Hizmetkar lider kurumu igin verdigi kararlarla toplumun daha
iyiye gitmesini hedefler. Gelecekte dunyayi daha iyi bir yer yapma istegi

hizmetkar liderligin en énemli dzelliklerinden biridir*.
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Lore (1998)%°, hizmet etme boyutunu givenilir olma,
insandan ve amagtan sorumlu olma baglaminda acgiklamistir.
Organizasyon ve grup uyeleri liderlerine givenmelidirler. Liderler, kendi ilgi
ve Kigisel kazanglarindan ziyade yonlendirdigi insanlarin daha iyiye
ulagmalarini saglamak igin etkileme guglerini kullanma sorumluluguna
sahiptir. Spears (2004)°", hizmet etme boyutunun oncelikle grubun
Uyelerine ve amagclarina hizmet etmeyi vurgulamaktadir. Spears ayni

zamanda kontrolden ziyade ikna ve acikhgin kullaniimasini vurgulamistir.

Hizmet etme, gevremizdekileri kontrolden ziyade hizmette
bulunarak organizasyonun iyi duruma gelmesi i¢in sorumluluk alma isteqgi
olarak tanimlanmigtir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, yardimcilik
kontrol ya da itaat olmadan sorumluluk almaktir. Sonrasinda hizmet etme;
“bize verilene saygi gostermek, incelik duygusu ile glcu kullanmak ve kisa

160

donemli kendi isteklerinden daha 6nemli amaclari takip etmek”™" seklinde

ifade edilmigtir.

2.1.2.3.8 insanlarin Gelisimine Katihm (Gérev Alma)

Hizmetkar liderler, kendilerini bireylerin  gelisimlerine
adamislardir. Hizmetkar lider calisanlarin geligsimini artirmada mumkdn
olan her seyi yapabilmek ic¢in sorumlu olduklarinin farkindadirlar®’.
Hizmetkar lider icin gorev alma, etkili dinleme, insanlara dnemli olduklarini
hissettirme, takim calismasina vurgu yapma, sevgi ve esitlige deger

vermeyi kapsar®®.

Hizmetkar liderligin dayandigi temel prensibin insanlarin
gelisimine katkida bulunma olabilecedi belirtiimistir. Hizmetkar liderler,
insanlarin isci olarak somut katkilarindan 6te kendine 6zgu degerlerinin
olduguna inanirlar. Hizmetkar lider kurumundaki her bireyin gelisiminde

tam anlamiyla gorev alir. Hizmetkar lider, c¢alisanlarinin ruhsal,
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profesyonel ve kisisel geligsimlerini arttirmak igin gucu dahilinde her seyi
yapma sorumlulugu oldugunun farkindadir. Uygulamada bu durum somut
eylemleri icerir. Bu somut eylemler, mesleki ve kigisel gelisim i¢in uygun
fonlart bulmayi, takipgilerinden gelen onerileri ve fikirleri dikkate almayi,
karar verme asamasinda c¢alisanlari cesaretlendirmeyi ve isten ayrilmak
durumunda kalan Kkisilerin baska bir is bulmalari konusunda onlara

yardimei olmayi icerir®.

Katkida bulunma duygusal anlamda 6zen gosterme dedgildir.
Bunun aksine amagclara ulasma ve gelisim igin digerlerinin isteklerine
destek veren gercek pratik gabalari igeren duygular ile hareket etme
anlamina gelir. Greenleaf e gore liderlik yetenegine sahip insan yetistirme
kursu acan bir kurum, her seyden Once kurulu insan gucune sahip

olmalidir®.

Saygl duyulan liderler ayni zamanda kendini takip eden
kisilerin kendine guvenlerini, kendi degerlerini arttiran ve onlari takip eden
kisilerin degerli olduklarini hissettiren liderlerdir. insanlarin gelisimine
katilan lider, seref, haysiyet, 0zen ve insanlara saygi Ozellikleriyle
karakterize edilir ve butunlik ile inisiyatifi destekleyen etik bir cevre

olusturur®’.

Hizmetkar liderlik uygulamalar yapan bir firma olan Toro
sirketinin Ceo’su olan Melrose, kisisel gelisim icgin belirli davraniglar
tanimlamistir. Bu davraniglari soyle siralamistir; digerlerinin distincelerine
gereken degeri verme, diger insanlardan bir seyler 6grenmeye agik olma,
digerlerini sorumluluk alma noktasinda cesaretlendirme, hem yapici hem
olumlu geri bildirim verme ve kazanma odakli ¢ozimler olusturmadir.
Melrose, calisanlarin kisisel gelisiminin, firmanin en o6nemli mal
varliklarinin degerini arttiracagina imkan tanidigini vurgulamistir®®. Bu

boyut; organizasyon igindeki insanlari yeniden yapilandirir, olgunlastirir,
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guclendirir, gelistirir, yeniden yapilandirir ve onlari daha donanimh hale

getirir.

Frick (1995)%2, takipcilerinin kisisel gelisimine katkida
bulunma karakteristigini pratik bir bigimde ele almistir. Buna gore; her ise
alimdan sonra ige alinan kisi sadece galisan statusu degil, daha ziyade is
arkadasi statlsunl de almistir. Tabii ki is arkadasi olarak onlarin yaninda
olmak, dgretmek, yol gostermek ve gelistirmek istersiniz. Sonugta kurum
calisanlarini seminerlere gonderir, organizasyon icinde onlara kariyer
yollari acar, aralikli surelerle kisisel amaglarinin ne oldugunu gorusur ve
onlara danigsman tahsis eder. Organizasyon Oncelikle is arkadaslarinin

basarisini kolaylagtirmayi benimser.

Batun insanlarin degerinin ve varliginin farkinda olup onlarin
dusunen ve duygulariyla hareket eden canlilar oldugu icin liderlerin

insanlarin iste ne yaptigindan fazlasini digtinmesi gerekmektedir.

2.1.2.3.9 Topluluk Olusturma

Hizmetkar lider takipcilerinin kendilerini bir topluluk olarak
hissetmelerini saglar. Hizmetkar lider takim ruhunu takipgilerine asilar,
takim olusturur ve isbirligini geligtirir. Hizmetkar liderlerin bulundugu
orgutte, insanlar takimlarinda birbirleriyle uyumlu bir sekilde calisirlar ve
rekabet yerine igbirligini tercih ederler. lyi bir hizmet ve sevgi cevresi

biitin bireylerin var oldugu bir takim olusturmay gerektirir>>.

Greenleaf (1977)*e goére insanlarin gelisimine katkida
bulunmanin bir yoluda topluluk duygusu olusturmaktir. Cogu insan igin
kendi ayaklari Uzerinde durabilen bir yagsam formu olarak toplulugu
yeniden inga etmek igin ihtiya¢c duyulan sey liderlerin belirli kurallari
uygulamasi degil, belirli bir toplulugun yapisina goére liderlik 6zelikleri

sergilemesi gerekmektedir.
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Spears (1998)°, Amerika Birlesik Devletlerinin topluluk
duygusunu nasil kaybettigini ve hizmetkar liderligin nasil kendi ayaklari
Uzerinde durabilen ve Kkisilerin bu etkili yolu ne sekilde kullandigini

vurgulayarak Greenleaf’in bu duguncesini asagidaki gibi ortaya koymustur:

“Insan, hayatini sekillendiren unsurlarin yerel (kiiguk)
topluluklardan blyuk isletmelere kaymasinin sonucu
olarak son vyillardaki insanhk tarihinde bir kayip
olduguna inanmistir. Bu farkindalik hizmetkar lideri bir
kurum icinde g¢alisan insanlari topluluk haline getirmek

icin cesitli yollar bulmaya itmistir”

Hizmetkar lider gercek toplulugun diger kurumlarda ve iste

¢alisan insanlarin arasindan segilerek olusturulabilecegini ifade etmigtir.

Toplum olusturma fikrinin savunucularindan Peck (1995)%
ise, toplum olusturmanin  6nemiyle ilgili olarak  Greenleafin

soylediklerinden yola ¢ikarak sunlari séylemistir:

“Greenleaf hizmetkar liderlik ile ilgili calismasinda, eger
tam anlamiyla iyi yonetilebilen ¢ blylk kurum
gelistirebilse dinyanin kurtulabilecegini ifade etmigstir. Bu
kurumlardan biri 6zel sektdrde, biri devlet sektérinde, bir
digeri de kar amaci gitmeyen kuruluglarin sektdriindedir.
Greenleafin inandigi ve benim bildigim kadariyla
ybnetimde bdylesi bir mikemmellik, rutin olarak toplum
modunu  kullanan  organizasyonel terbiye  kultari

araciligiyla basarilabilir”.

Toplum olusturma kavrami bundan Once incelenen butun
niteliklerin toplamini gerektirir. Bir egitim gergevesi olusturmada basaril bir
sonucun ortaya ¢ikmasi igin diger hizmetkar liderlik boyutlarinin bu boyutu

desteklemesi gerekmektedir.
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Son olarak Page (1996)* asagidaki Tablo ile geleneksel

liderlik modeli ile hizmetkar liderlik modelini karsilastirarak konunun daha

iyi anlagiimasini saglamigtir.

Tablo 1.Geleneksel Liderlik ve Hizmetkar Liderlik Arasindaki Farkhliklar

Emir Veren ( Geleneksel) Liderlik

Hizmetkar Liderlik

Liderin amaci kendisine hizmet edilmesidir.

Oncelikle lider kendi imajini ve kariyerini
distnar.

Beraber calistigi grup Uyelerini kendisinden
daha asagida gorir ve bu dogrultuda
davranis sergiler.

Baglihk atmosferi olusturur

Yapilan hatalar sonucunda grup Uyelerini
suclar

Hakkindaki olumsuz elestirileri kabullenmez,
basariy! kendisine mal eder

Grup Uyelerinin bireysel geligimleriyle fazla
ilgilenmez

Kurallar ve kisitlamalar lider tarafindan

konulur ve paylasiimaz

Liderin amaci digerlerine hizmet etmektir.

Digerlerini ylcelterek kendini geri plana gekip
calisanlarin  potansiyellerini  arttirmak igin
¢bzim yollann arar takim ve Uyeleri
kendisinden énce gelir.

Beraber calistigi takim (yelerini takimin en
onemli mekanizmasi olarak goriir ve onlara
saygi duyar.

Digerlerini tesvik eden ve gelistirilebilecek
potansiyellerini  ortaya ¢ikarabilecek bir
atmosfer olusturur

Calisanlara deger verir ve onlari éver

Dustinceleri  ve
basariyi paylasir

elestirileri  degerlendirir,

Grup Uyelerinin geligimleriyle yakindan ilgilenir
ve daha donanimli olmalari igin gaba harcar

Lider genellikle ikna ve paylasim yolunu seger

2.1.2.4 Hizmetkar Liderligi Destekleyen ve Elestiren

Dustlinceler

Yapilan galismalar, arastirmalar ve tanimlar sonucu ortaya

cikan Hizmetkar liderlik tarzi gesitli organizasyonlarda ivme kazanm|§t|r48.

Liderlik ve organizasyonel yonetim ile ilgili arastirmacilar,

kurumsal
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kazanglar ve calisanin memnuniyeti konusunda hizmetkar liderlik
kavraminin olumlu etkilerini ortaya koymuslardir. Basarili igletmeler,
organizasyonlarini yuratmek igin hizmetkar liderlik kavraminin prensiplerini

artan bir bicimde kullanan igletmeler basarili olmaktadirlar.

Hizmetkar liderlik tarzi ile ilgili baslica elestirilerden biri bu
kavramin prensiplerinin uygulamadaki zorlugu ile ilgilidir. Buna ek olarak,
bu tarzi bazilan tarafindan uygulanmasi zor ve fikirsel bazda oldugu
dusunudlmustar. Quay (1997), Greenleafin tarzini elestirmistir: “Bir suru
pratik fikir ve tUm tavsiyelere ragmen iyiyi takip etmek kotuden sakinmak
icin muddrleri ikna etmeye calismak zordur” diye goérus belirtmistir ve
rekabete denge ve sistematik kontrole, kurulu hiyerarsiye dayanan klasik
yonetim sistemini tercih etmistir. Quay (1997), Greenleafin teklifinin
gercekci olmadigini  belirtmistir. “Gorevde olanlarin  haklihgindansa

rekabete ve miicadele giicline inanmak daha iyidir’ demistir®.

Greenleafin hizmetkar liderlik tarzina yodnelik elestiriler bir
fikir olarak dogrulanabilir; bununla beraber, elestiriler Greenleaf'in kendisi,
hizmetkar liderlik kavraminin uygulanmasi zor ya da kolay bir sekilde
hayata geciriimeyecek kavramlar igerdigini kabul etmektedir. Greenleaf
(1977)*®

“Sdylediklerim benim veya baskalarinin kurumsal
yenilemeye dayanan tecrubelerinden
kaynaklanmaktadir. Kigisel bir sdylemdir. Ne bir kullanim
kilavuzu ne de bilimsel bir tez anlamina gelir. Liderligin
Ozelikleri, akademik zeka oOlcekleriyle Olculemeyecek
bazi zihinsel iglevleri gerektirir. Lider akademik sekilde
degerlendiremeyecek iki zihinsel yetenege sahip olmak
durumundadir. Bunlar; bilinmeyeni bilme hissi ve

onceden gorulmeyeni gorebilme yetisidir”.
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Greenleaf’in fikirlerinin gelenekgi olmadigini kendisinin kabul
etmesi onlarin neden bu kadar degerli oldugunun gostergesidir.
Geleneksel uygulamalardan farklilasma genellikle yenilikgi ve radikal
fikirleri gerektirir. Greenleaf bir liderin nasil dusunmesi ve nasil yonetmesi
gerektigi konusunda radikal fikirlerin gerektigini savunur. Greenleaf bir
liderin nasil disunmesi ve nasil ydnetmesi gerektigi konusunda radikal bir
degisiklik yapmak istemistir ve bunu yapmak igin gelenekgi olmayan ve
farkli kavram ve fikirler onermigtir. Buna ilaveten, Greenleafin tarzini
deneysel olarak Olgmeye yonelik basarili ¢abalarda bir artis meydana
gelmigtir. Greenleafin modeli, nitel alandaki deneysel c¢alismaya daha
uygun goziukmesine ragmen nicel alandaki deneysel inceleme hiz

kazanmigtir.

Laub (1999), organizasyonlardaki hizmetkar liderlik
kavramini 6lgmek igin niceliksel guvenilir bir ara¢ gelistirmistir. Bu arag
sadece Laub’un galismasi icin degil, ayni zamanda diger ¢alismalar iginde

faydali olmustur®,

Ayni zamanda Farling, Stone ve Winston (1997) “ Hizmetkar
Liderlik: bilimsel calisma igcin durum olusturma” adh makalelerinde,
bilimsel sorgulamayi geligtirme potansiyeline sahip olan kavramsal bir

hizmetkar liderlik modeli gelistirmislerdir*.

Greenleaf’in hizmetkar liderlik modeli bazi elestiriler almasina
ragmen cok biylk destek de goérmustir. Ozellikle, hizmetkar liderlik
kavrami, hizli bir gekilde gelisen global ekonominin ve degisen toplumun
tam anlamiyla ihtiya¢g duydugu liderlik davranigi seklinde tanimlamistir.
Lopez (1995)*, hizmetkar liderlik mevcut liderlik literatiiriini
bilgilendirmekte oldugunu iddia ederek, bugin liderlerin uygulamalarinin
ve degerlerinin Greenleaf tarafindan oOnerilenler oldugunu vurgulamistir.
Tarr (1995)%°, hizmetkarhgin ise yaradigi icin popdlarite kazandigini

belirtmis “Hizmetkar liderlik birinin mesleginin dogasini guglendirir ve igle
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ilgili asil igguduleri ortaya c¢ikarir ve performansi arttirir ve insanlarin
potansiyellerini ortaya gikarir’ demistir. Page (1996)% hizmetkar liderligin
¢alisanlara, insanlarin en deger verdigi seyi yani sayginhg: arttirdigini

eklemisgtir.

Rieser, ¢cogu insanin Greenleafi insan iligkileri ve modern
organizasyondaki yenilik¢i bir figlr olarak goérduginu vurgulamistir. Bu
bdylk oranda, hizmetkar liderlik kavraminin ve fikirlerinin gunumuiz
organizasyonel uygulamalarinda ortaya c¢ikmasina baglidir®*. Peck
(1998)%° konuyu daha ileriye gétiiriip Greenleafin bir dnder oldugunu éne
surmustir. Buradaki yorumlar, igletme Uzerine etkin yazarlarin
Greenleaf’in fikirlerinin uygulanabilir oldugunu dustnmektedirler. Kisacasi
hizmetkar liderlik, bircok organizasyonda etkili bir liderlik modeli olarak
uygulanabilecegi  diisiincesini savunmuslaridir. Greenleaf (1977)*
hizmetkar liderligin blyln sosyal iliskilere ve alanlara uygun bir liderlik

modeli oldugunu belirtmigtir.

Greenleaf, cesitli organizasyonlarda isletme (yOnetim)
danismani olarak galigirken, bu liderlik davranigini 6zellikle vurgulamigtir.
Bu organizasyonlarin i¢cinde 3. Dunya Ulkelerinden, Avrupa ve
Amerika’dan birgok isletme, saglik organizasyonu, profesyonel dernekler,
hayir kurumlari ve universiteler bulunmaktadir. Greenleafin bu analizleri
sonucunda cgevrelerini dikkate almaksizin, gogu organizasyon hizmetkar
liderlik modelini kullanarak hem bireysel hem de organizasyon
cercevesinde basari ve yarar saglayabilecekleri hakkinda goruslerini

bildirmistir®.

Graham (1998) Greenleaf’in bu goruslerini “Hizmetkar liderlik
herhangi bir karsilikl iliskide, organizasyonel iligkilerde veya herhangi bir
ortamda meydana gelebilir” ifadesiyle desteklemistir. Hakim organizasyon
sekli hizmetkar liderlikten baska kendi ayaklari Uzerinde durabilen bir

liderlik paradigmasina sahip degildir. Kar amaci giden ya da gutmeyen bir
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kurum ya da veya herhangi bir devlet kurumu igin surdurulebilir rekabetin
tek kaynadi yetenekli g¢alisanlari olan organizasyonun (kurumun) misyon
ve vizyonuna guvenmektir. Bu da hizmetkar liderligin, spor organizasyonu
dahil, diger organizasyonlarda, mesleklerde ve farkli amaglarda
kullanilabilir oldugunu géstermektedir®.

Buglne kadar yapilan arastirmalar sinirli sayida olmasina
ragmen hizmetkar liderlik kavraminin potansiyel olarak genis bir yelpazede
uygulanabilir oldugu fikrini destekler niteliktedirler. Larkin (1995)67, erkek
ve bayan liderlerin liderlik 6zeliklerini inceleyen nitel bir galigma yapmistir.
Bu calismada incelenen liderlerin gogu Greenleaf tarafindan tanimlamasi
yapilan ozelliklerin izlerini tasidiklari gdzlemlenmistir. Taylor (1998)%,
hizmetkar lider olarak tanimlanan egitimcileri incelemek igin niteliksel bir
yontem kullanmislardir. incelenen egitimcilerin daha sonra bu calismada
siralanan  hizmetkar liderlik  &zelliklerini  liderlik  uygulamalarinda
kullandiklarini belirlemistir. Wheaton (1999)%®, etkili okul yoneticileri ve
hizmetkér liderlik Ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirmigtir.  Bu
arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglar hizmetkar liderlik 6zelliklerinin tercih
edilen liderlik modeli ile birbirine paralellik gésterdigi gortlmustir. Livovich
(1999)%°, devlet okulu yoneticilerindeki hizmetkar liderlik 6zelliklerini
olgmek igin bir arastirma yapmistir. Arastirma doktora derecesine sahip ve
uzun yillar buyuk okullarda galisan yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zellikleri

gOsterdigini ortaya koymustur.

Bu calismalar hizmetkar liderligin yalnizca olumlu etkilerini
ortaya koymakla kalmamig ayni zamanda organizasyonel durumlarda
hizmetkar liderlik 6zelliklerini ayirt edici oldugunu gostermistir. Egitim ve is
dunyasinda yapilan ¢alismalar hizmetkar liderlik kavraminin bu alanlarda
uygulanabilir oldugunu ortaya koymustur. Bunla beraber hizmetkar liderlik

arastirmalarinda spor organizasyonlari sinirli bir gsekilde ele alinmigtir.
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2.2 Sporda Liderlik
2.2.1 Liderlik ve Spor iligkisi

Sporda liderlikte onemli olan noktalar, genel liderlik rolu icin
dusundlenlerden farkli degildir. Bir spor liderinden de beklenilen; grup
dyelerine Uyelik hazzini yasatma, o grupta olmaktan tatmin saglamalarina
yardimci olma ve uyeleri belirli faaliyetlere yonlendirme, yol gosterme ve
etkileme seklindedir.

Liderlik davranisi arastirmalari, spor takimlarinin belirli
yapisindan o6tlrl spora yonelmistir. Her antrenor, kendine 6zgu bir liderlik
davranisi stili sergiler’’. Yukaridaki tanimdan da anlasilacag lizere sporda
liderlik, antrendr kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore

antrendr kavraminin agiklanmasi faydali olacaktir.

2.2.2 Lider Olarak Antrenor

Antrendr, sporculari  performanslarinin, potansiyellerini
doruguna tasiyan onlarin fiziksel sosyal, duygusal ve zihinsel

kapasitelerinin gergeklesmesine yardimci olan ve hazirlayan ki§ilerdir72.

Antrendr, bir aragtirmaya gore soyle tanimlanmaktadir: Bir
amag icin mucadele eden insanlarin (sporcularin) egitimli yoneticisidir.
Antrenér, bu amaca dogru sporcularina zekice yodnlendiricilik
yapmaktad|r73. Antrendrluk karsilikli iletisim ve etkilesimle digerlerini
etkileme ve ydnlendirmeye dayali bir liderlik sanatidir’®. lyi antrenérler
denilince, beklentisi olmaksizin sayglyr gorebilen ve digerlerini

kigumsemeden etkileyen ¢ok yonlu 6zellikler gosterebilen ¢aligtiricilaridir.

Genel anlamda Antrendr; sporcularin fiziksel-fizyolojik,
zihinsel, duygusal (psikolojik) ve sosyal kapasitelerinin amaglh
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davraniglarla geligtiriimesine yardimci olan ve bunun igin antrenmanin

bilimsel hedeflerini yerine getiren, dzel egitim-6gretim almis kisidir’.

Antrendr, pozitif davranislarilyla oyuncularinin  tutumunu
pekistirmeyi saglayarak takim icinde sportif bir hava yaratmalidir.
Oyuncularla arasinda arkadasga bir atmosfer olusturarak, antrenman ve
mag¢ analizlerine onlari da katarak sorumluluklari paylagsmaya ve kendi

kendilerini kontrol etmeye alistirmahidir’®.

Antrendr kendi brangiyla ilgili olarak detayl, etrafli, derin bir
bilgiye, anlayisa, kavrayisa ve kural bilgisine sahiptir. Ayrica dinyaya,
insanlara bakigi, onun yasama bakis acisini dolayisiyla antrendérluk
felsefesini olusturur. Sevgi, sefkat ve baglilik antrenéru farkh kilan énemli
dzelliklerdir. Isini seven antrendr, amag ve sonug igin elinden gelenin daha
ustiinde bir ¢abayi gonullu olarak gosterir. Her seyden once basarili bir
insan olmak iyi bir Kigilik ve karakterden gecer. Antrendrler sporcularini
etkileyici guglerini kendi karakterlerinden alirlar. Bu bakimdan antrendrlerin
hem kendi basarilari hem de takimlarinin bagarisi igin bu 6zelligi kusursuz
dizeyde tasimalari gerekir. Takim lideri veya antrendr grup uyelerine
(sporcular) performans gelistirme amach ilham ve cesaret verir.

Sorumluluk almaya 6zendirirken kendine giiveni saglar®.

Sporda egitici kadro denildiginde akla ilk gelen “ antrenor”
dur. Bu uygulamali spor egitimcileri, sporun gelismesinde oldukga 6nemili
role sahiptirler. Antrendriin gunuimuizde cesitli tanimlari yapilmaktadir.
Meydan Larousse so6zligune goOre antrendr; atlet, yuzlcu, boksor v.b.
sporculari, spor veya spor takimlarini, yaptirdigi gcaligmalarla yarigma veya
kargilagsmalara hazirlayan kigiler olarak tanimlanirken, Tark Dil Kurumu

Tirkge s6zIUgl, antrendri; sporcu yetistiren kimse olarak tanimlamistir’’.

Bu aciklamalarin yani sira antrenérin birgok tanimi
yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilari antrenor teknisyen olarak gerekli

bilgileri, bilimin 1g1ginda sporcunun basarisi i¢in kullanan, daha sonra bu
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bilgileri spor becerileri ve stratejiler ile birlestiren ve farkli mizaclardaki
insanlara uygulayabilen kisi olarak tanimlanirken, antrendrin iyi bir
organizator, etkili bir yonetici, motive edici ve sporcuya bagimsizligini ve

yeterliligini kazandiran bir egitimci olmasi gerektigi de belirtilmistir’.

Sporda grup dinamiklerini ortaya c¢ikarmak igin yapilan
calismalar. Grubun buyudklagua, yapisi, liderlik, uyum, motivasyon, gorev,
sayginlik, yeterlik, vb. gibi bircok yoéne odaklanmaktadir. Bunlardan biri
olan liderlik, insanlari istenen bir amaca dogru yonelten, belirli bir toplulugu
sevk ve idare etmek igin gereken ozellikler; belirlenen sportif amaglar icin
birey ve grubu etkileyen davranigsal slre¢ olarak tanimlanabilir. Etkili
antrendr sporcularindan basarili performans elde eden liderdir. Bunun igin,
antrenor sporcularin birgok kigisel ve bireysel ihtiyaclarini karsilamaya
hazir olmahdir. Etkili bir antrendr, bir yandan sporcularinin kisisel
beklentilerine cevap verirken 6teki taraftan ve antrendrllik becerilerini
geligtirerek takimin performansinda gelisme saglayabilen ve kendi

davraniglarinin sporculari Uzerinde yaratacagi etkiyi bilebilen kisidir.

Basarili bir antrenér, spor bilimleri, spor yonetimi, spor
dalinin teknik ve taktikleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmanin yani sira
cesitli kitaplar, seminerler ve elektronik kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olup antrendrluk becerilerini geligtirmeleri, yenilikleri takip etmeleri
gerekmektedir. lyi bir antrenér, planlama ve organize etme yetenegine

sahip olmali, her sporcunun problemleri ile ayri ayri ilgilenmelidir78.

Antrendrler dncelikle, bireyin karakteristik 6zelliklerini ortaya
cikarip gelistirmeyi, dogal dinamizmini glglendirmeyi ve dis ¢evreye karsi
olumlu tepki gostermelerini saglamasini amaglayan ve sporculariyla
surekli ve etkilesim icinde olan bir egitim ortami hazirlar. ikinci asamada
ise, grup bireylerinin tek tek gerceklestirme olanagi bulamayacaklari igleri
ve iglevleri ortaklasa gerceklestirebilmelerini kolaylastiran ve yonetim

yUkUmIGligind Gstlenmis olan bir kisi olarak da tanimlanmistir™®.
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Sonugta etkili antrenor davraniglarini  belirleyen sey,

sporculariyla surekli iletisim iginde olmalaridir.

Antrendr, olumlu davranislarla sporcularin fiziksel ve ruhsal
performanslarini arttirarak takim ic¢inde sportif bir hava yaratmali ve
sporculari miisabakaya hazir bir hale getirmelidir®.

Yukl (1998)" antrendrlik davranislarini doért yaklasima
ayirmistir. Tam modern antrenorlik kuramlarinin kaynagini bu doért liderlik
yaklagimindan aldigini, en azindan bunlardan ayri dusunulemeyecegini
ifade etmigtir. Bu yaklagimlar;

o Ozellik(trait) yaklagimi.
eDavraniggi yaklagim.
*Rol yaklagimi.

e Durumsal yaklagim.

Ozellik (trait) yaklasimina goére etkin liderler ayni ortak
Ozellikleri paylasirlar. Bir liderin basarili olmasi takim sporcularinin ve
cevrenin oOzelliklerine degil, liderin sahip olduklari kisilik 6zelliklerine

baglidir. Bu yaklasima gore liderlik dogustan gelir.

Liderligin davranig yaklagimina gore, herhangi bir kisi etkin
liderlerin davranimlarini 6grenerek lider olabilir. Etkili bir lider dogustan

degil sonradan yaratilir.

Liderlik ile ilgili diger yaklagim rol yaklagsimidir. Bu goruse goére

liderlik anlayisinda uygun bir segcenegi izlemek dnemlidir.

Liderlikle ilgili son yaklasim, durumsal yaklasim olarak
adlandirilir. Bu yaklagimda etkili bir liderlik, hem liderin ozelliklerine hem

de liderin icinde bulundugu ortama baglidir®®.
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Sporda liderlik, hangi liderlik stilinin en yuksek Uretim, is
doyumu, grubun etkinligi ve hedef basarilarina énculuk ettigini saptamak
icin genis ¢apta arastirilan bir konudur. Yapilan g¢alismalar ayrica, farkli
durumlarda liderler tarafindan sergilenen evrensel davraniglari
tanimlamakla ilgilidirler. Liderlik teorileri liderin grubunun belirledikleri
hedefleri dogrultusunda hareket etmemesi gerektigini ayni zamanda, 2 esit
derecede 6nemli konu olan, durumun gerektirdikleri ve liderlikte Gyelerin

tercihlerini arasinda da hareket etmeleri gerektigini savunurlar.

Liderlik davraniglari ¢calismalari, spor takimlarinin belirgin bir
yapilari olmasindan dolayr spor alanina dogru kaymigtir. Bir lider
(Antrenér) ve takipgileri-astlari (sporculari ) vardir. Antren6r ortam
icerisinde bir liderlik stili davranisi sergiler. Dale ve Weinberg (1989)
liderlik davraniglari ve sporu arastiran c¢alismalarin sporcularin tercih
ettikleri davraniglar, yetenekleri ya da deneyimleri, takimin bayuklugu,
sporun kendi dogasiyla birlikte gorevin dogasi gibi faktorleri

incelemislerdir®?.

2.2.3 Sporda Hizmetkar Lider Olarak Antrenor

Sporda “Hizmetkar Liderlik” olduk¢a yeni bir calisma alanidir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar az olmakla birlikte “Hizmetkar Liderlik”
gerceklestiriimesi karmasik, kisisel ve gug¢ bir liderlik stili olarak

tanimlanmistir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde lise duzeyindeki
ogrencilere sportif programlarda “Hizmetkar Liderlik” uygulamalarinin gok
etkili oldugu gorulmustar. Ayni zamanda, oyuncularin kazanma becerilerini
de belirgin bir bicimde geligtirmistir. Blum'un (2002)83 yapmis oldugu
¢alismanin genel problemi rekabetgi takim sporlarinda uygulamak

amaciyla “hizmetkar liderlik Modeli” gelistirmektir. Calismaya gore
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hizmetkéar liderlik modeli kullanimi her bireyin 6grenmesi ve yasam
kalitesini arttirmasina yardim eder. Bu programda bireyler yasam boyu
basarinin araclarini égrenirler. Spor, ayni zamanda toplumda pozitif
degisimi saglayabilir. Hizmetkar liderlik modeli uygulamasi takim dretimini
arttirir. Takim Uyeleri daha akillica galigir ve yasamlarinda daha yuksek

kalite saglarlar. Bu sayede takim daha sik kazanir.

2008 yilinda basaril antrenér John Wooden'in liderlik tarzi ve
bunun hizmetkar liderlik ile olan iligkisi Uzerine bir galisma yapilmistir.
Calisma sonuglarina gore %90 hizmetkar lider olarak belirlenen
Wooden'in ayni zamanda hizmetkar liderligin karakteristigi olarak insanlari
gelismeye sevk ettigi ve Greenleaf'in belirledigi hizmetkar lider 6zelliklerini

tasimakta oldugu saptanmistir®.

Westre tarafindan (2003)* vyilinda yapilan calisma,
hizmetkar liderligin anlamini incelemek ve sporda uygulanabilirligini
belirlemek amaciyla yapiimistir. Bu dogrultuda hizmetkar liderligin spor
icin gecerli bir liderlik stili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Antrenodrler,
gorevlerinde hizmetkar liderligi nasil yerine getirdiklerini paylasmislardir.
Bu uygulamalardan birgogu Greenleafin ve Spears'in tanimladigi

hizmetkar lider davranigi ve dzelliklerini olusturmaktadir.

Rieke ve arkadaslari (2008)** tarafindan yapilan calisma
"Hizmetkéar lider" Ozelliklerine sahip olarak algilanan antrenérlerin
davraniglart ile sporcularinin zihinsel becerilerini, motivasyonlarini,
memnuniyet ve performanslarini kullanmasinda nasil bir iligki oldugunu
saptamak amaciyla yapilmigtir. Bununla beraber c¢alisma, hizmetkar
liderligin spora potansiyel uygulamasini sinamasi igin ilk olma ozelligi
tasimaktadir. Buna gore koglarini “Hizmetkar lider” olarak algilayan
sporcularin diger sporculara gore daha yuksek motivasyona sahip, mutlu,
zihinsel olarak daha guc¢li hem de goérev odakh oldugu bulunmustur.

Sonuglar, hizmetgi lider modellerini savunan metotlari kullanan koglarin
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daha iyi performansi destekleyen daha saglikl psikolojik bir profile sahip

sporcular yetistirdigini ortaya koymustur.

Westre'ye gore sporda hizmetkar liderligi anlamanin genigligi
yarisma duzeyini (gengler, okullar arasi, profesyonel), diger sporlari, diger
dinleri ya da dini olmayan uyelikleri ve bayan antrenérleri inceleyerek

artabilir®.

Sporda “hizmetkar liderlik” ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde sporcularin motivasyonlarinin arttigi, kazanmak igin daha
da hirslandiklari gorulmektedir. Ancak sonuglari daha belirgin bir sekilde
gbrmek icin yarisma duzeyini (gencgler, okullar arasi, profesyonel), diger

sporlari ve diger Ulkeleri incelemek faydal olabilir.

2.3 Sporcu Tatmini
2.3.1 Tatmin Kavrami

ilk kez 13. yy. da ortaya ¢ikan ve Latincede yeterli anlamina
gelen “satis” kelimesinden turetilen “tatmin” kavraminin yorumlanmasinda
iki temel ilke vardir. Bu ilkelerden birincisi tatmini bir sureg, ikincisi ise
tatmini bir sonu¢ olarak gorur. Bir sure¢ olarak tatmine bakildiginda
tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar Uzerinde durulur.

Sonuca bakildiginda ise tatmin beklentinin karsilanmasi olarak gorulir.

Beklentinin karsilanamadigi durumlarda ise tatminsizlik
olusur. Cribbin (1972)e gore tatmin zihinsel olmaktan ¢ok hissi bir
kavramdir. Gellerman (1970) ise, “tatmin terimini bir bagka kisi tarafindan
dogrudan godzlenemeyen ve yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek
tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru anlatmak igin
kullanilan bir kavramdir’ diye tanimlamistir®. Tatmin faktorii dyle bir
O0gedir ki, bir bireyin, bu unsurun araciligi olmadan kendini daha iyi
hissetmesi pek miimkiin degildir®.
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Eren (1993)e gbre genel anlamda hayatin farkli
cevrelerinden (6rnegin aile, okul, g¢esitli kurumlardan) bireyin elde ettigi
hognutluk ya da hognutsuzlugu tatmin kavrami igerisinde disunmek
gerekir. Birey, bu alanlarin elverigli veya elverigsiz durumlarina gore,
istedigi imkanlari buldugu olgude tatmin olacak ve psikolojik agidan huzur
duyacaktir. Obiir turlii ise tatminsizlije ugrayarak hisran dedigimiz
psikolojik durum igerisine girecektir. Korman (1978)'a gore tatminsizlik
hayal kirikligi ile 6zdes gorulmektedir. Bu anlamda hayal kirikligi tatmin
olmamis bir bireyin igerisinde bulundugu gibi bir duygudur®®,

Sporcu tatmini konusunu agiklamadan 6nce konunun 6ziine
bakacak olursak temelinde is goren tatmini yatmaktadir. Sporcunun da
bagli bulundugu kulibun ig goreni oldugu dusunulurse once ig tatmini

kavraminin agiklanmasi faydali olacaktir.

is tatmini, bir kisinin isinden kaynaklanan olumlu ya da keyif
verici duygusal durum olarak ifade edilebilir. Schermerhorn ve arkadaslari
“kisilerin isleri hakkinda olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesidir”
seklinde tanimlanmistir®”. Bireylerin isine, fiziki ve sosyal sartlara karsi bir
tutumu olan tatmin, kisinin isinden beklediklerinden ne kadar tatmin
oldugunun bir gdstergesidir. is tatmini, bir calisan tarafindan énemli olan

seyleri, o ¢alisanin iginin ne Olgude sagladigi algisi ile ilgilidir.

is tatmini en genel anlamda, “galisanin isine karsi gosterdigi
genel tutum” oldugu soéylenebilir. Kreitner ve Kinicki is tatminini Soyle
tanimlamiglardir; bireyin beklentileri ve isinden aldiklarinin birbirini
kargilamasi ile ilgilidir. Beklentiler daha fazla ise bireyde doyumsuzluk
olusacaktir. Yapilan is bireyde hosa gitme veya olumlu duygusal etki
yaratmiyorsa bireyde is tatminsizligi olusmaktadir®®.

is tatmini ile ilgili bashca kavramlar: Orgiitsel baglilik, is
degerleri, ruh halleri, moral, motivasyon ve drgutsel vatandaslik konularini
icerir.

45



Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baglilik ile is tatmini Arasindaki iligkinin
nedenselligi hakkinda vyapilan c¢alismalarda farkh yaklasimlar vardir.
Baghhigin is Tatmini sonucunda ortaya ciktigi, Is Tatmininin drgitsel
bagliiga neden oldugu literatirde hakim gorusu temsil etmektedir. Bu
gorisii savunan yazarlar is Tatmininin orgiitsel baghliktan énce gelmesi
gerektigini ve orgitsel baghhgin is Tatmininden gelistigini, baghhgin
tatminden daha uzun zaman aldidi ve tatminden daha kalici oldugunu 6ne

stirmektedirler®.

is Degerleri: Calisanlarin islerinden beklentileri ve is yerinde nasil
davranacaklarina dair kisisel kanaatleri is degeri olarak tanimlanir. is
degerleri onlarin tatminiyle yakindan ilgilidir. is degerlerini genel olarak
“icsel is degerleri” ve “digsal is degerleri” olmak Uzere iki ana grupta

toplamak mimkiindiir®:

e icsel is degerleri: isin dogasiyla ilgilidir. Bunlara,
yeni seyler ogrenmeye istekli olma, mucadeleci olma, iste
sahip olunan tum potansiyeli kullanma, yaratici olma gibi
drnekler verilebilir. igsel is degerlerine daha fazla dnem veren
calisanlar, micadele gerektiren, sahip oldugu tim beceri ve
yeteneklerini kullanabilecegi, sorumluluk yukleyen, 6zerk ve
kendi basina kararlar alabilecegi, ayni zamanda Kkisisel
gelisim icin firsatlar sunan islerde calismak isterler. Ayrica,
calisanlarin karar alma surecine katihmiyla bireylerin isin
kendisinden zevk alabildikleri bir ortamin olusmasi
saglanmakta ve boylece calisanlarin i¢sel is degerleri tatmin

edilmektedir.

e Digsal is degerleri ise, isin getirileriyle ilgili olup,
yuksek Ucret, is guvencesi, daha iyi statl elde etme bunlara
ornek verilebilir. Mesela, calismak icin birincil amaci para

kazanmak olan ve sadece bu amag icgin calisanlarin gugli
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digsal is deg@erleri vardir. Bunlar igin is; temelde kendileri ve
aileleri icin ekonomik givence kazanma yoludur; ise isin
kendisi i¢in degil, basta para olmak Uzere benzer getirileri igin

deger verirler.

is Ruh Halleri: Genelde ruh haleti (haleti ruhiye), bireyin ruh hallerini;
dzelde, is ruh halleri ise, bireyin isteki ruh hallerini ifade etmektedir. is ruh
halleri, “kisilerin iglerini yerine getirdiklerinde ya da iglerini yaptiklarinda
kendilerini nasil hissettikleri” olarak tanimlanmaktadir. is ruh hallerinin
dogasi ¢ok degigken bir nitelik tagimaktadir. Degerler ve tutumlardan farkli
olarak, is ruh halleri ginden guine, saatten saate ve hatta bazen dakikadan
dakikaya degisebilmektedir. Bu baglamda ig ruh hallerini olumlu ya da

olumsuz olarak siniflandirmak miumkuinddr.

Calisanlar olumlu ruh halleri igindeyken, kendilerini
heyecanli, coskulu, aktif, gl¢li ya da atak hissederler; olumsuz ruh halleri
icindeyken de, sikintili, urkek, alayci, dugmanca tavirli ya da tedirgin
hissederler. isle ilgili olmayan ¢ok sayida faktér ¢alisanin isteki ruh halini
etkileyecek potansiyele sahiptir. Ornegin, nisanlanmak bir calisanin hem
iste hem de is hayati diginda ¢ok iyi bir ruh hali icinde olmasini
saglayabilir. Buna karsilik ¢alisanin evinde esiyle tartismasi onun kotu bir

ruh haline girmesine neden olabilir®".

Moral: Moral tanimlanmakta gugclik ¢ekilen ve zor oOlgulebilen, sosyal ve
psikolojik bir kavram olup, birey ic¢in kullanildigi gibi grup igin de
kullaniimaktadir. Moral, kisaca, “bir insana veya insan grubuna hakim olan
iklim veya atmosfer” olarak tanimlanabilir. Burada moral grup agisindan
ele alinacaktir. isletme 6rgitii, ortak bir amaca dogru beraberce galismak
durumundaki bireylerden olusan bir grup niteligi tagimaktadir. Bu nedenle,
isletmede bir takim ruhunun geligtiriimesi ve isbirliginin saglanmasi

gerekmektedir. DUsuk veya yuksek moral duygularinin ortaya gikmasinda
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en onemli etken, belli bir grup veya kisi ile olan beseri iligkilerin
geligtiriimesi bi¢imidir. Moral devamli degisiklikler gosteren, yukselip
alcalan dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla, ¢alisanin moralinin surekli

desteklenerek yiikseltimesi saglanmalidir®.

Motivasyon: Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek Uzere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve bu dogrultuda gayret
gostermeleri olarak tanimlanir. Motivasyon kavramini iyi anlayabilmek igin,
once motivasyon ya da gudu kavramini ele almak gerekir. Motivasyon,
“kisinin davranisinin gerisinde yatan etken” olup; “kisinin davraniginin
dayanagi olan gli¢” ya da “tatmin edilmeye calisilan uyariimig ihtiyag”
olarak da ifade edilebilir. O halde, guduler insani harekete gegiren
guclerdir. Motivasyon veya guduleme ise, “kiginin bir takim i¢ veya dig
uyaricilarin etkisiyle harekete gegcmesidir’. Guduler gerilimleri azaltir veya

gerilim durumu yaratirlar®.

Motivasyonun iki temel Ozelligi vardir: bunlardan ilki,
motivasyonun kisiye 6zgu olmasidir. Bir baska deyisle, bir kimseyi motive
eden herhangi bir durum veya olay bir bagkasini ayni derecede motive
etmeyebilir. ikinci dzellik ise, motivasyonun ancak insan davranislarinda
gOzlenebilmesidir. Bu nedenle, yoneticilerin, calisanlarin davraniglarini
yorumlamalari ve bu yorumlamanin sonuglarina gére onlari motive edecek
unsurlar, modeller bulmalari ve geligtirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
motivasyon, kisinin is yapma, faaliyette bulunma, sonu¢ alma arzu ve
cabasi ile yakindan ilgilidir. Bireyin yaptigi isten memnun olmasinda,
tatmin duymasinda ve doyum saglamasinda motivasyon onemli bir rol

oynamaktadir®.
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Orgiitsel Vatandashk (Kurumdashk): is Tatmini ile iligkili baska bir
kavram da o6rgitsel vatandaslik davranisidir. Orgitsel bagliigin sonucu
olan o&rgutsel vatandaslik davranisi, calisanlarin bir talimata, yazili
kurallara dayali olmaksizin 6rgut icindeki bicimsel gorevlerinin Otesinde
ortaya koyduklari, orgutsel etkinligi arttiran ve fayda saglayan gonullu
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
temelinde, bireylerin sadece kendi istekleri dogrultusundaki ise ydnelik
davranislar yatar. Calisan herhangi bir yazili kural ve zorlama olmaksizin,
gonullu olarak ve orgutlerin odul sistemiyle baglantisiz bir gekilde

kendiliginden bu davranisi ortaya koymaktadir®.

2.3.2 s Tatmini ve Liderlik iliskisi

is goren tatmininin saglamasinda yéneticilerin tutum ve
davraniglari énemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, is Tatmininin
yonetim  politikalari  ve  yoOnetici  davraniglarindan  etkilendigini
g6stermektedir. Orgitler bagarili olmak igin yonetim ile isglicl arasinda is
birligine dayali bir bag olusturmalidir. Bu bagin olusturuimasinda,
algilanan liderlik stilinin insanlarin beklentilerindeki liderlik stiliyle érttismesi
oldukga o©nemlidir. Algilanan liderlik davranisinin, beklenen liderlik
davranisina yakin olmasi, is gorenin is Tatminine ve sadakatine olumlu

olarak yansimaktadir®.

Liderlerin insana odaklasan, uzun vadeli distinen, degisime
ayak uydurabilen, yaratici, objektif dusunen, takim ruhuna sahip, iletisime
aclk olma gibi Ozelliklerini is gOrenlere yansitabilme ve aktarma
yeteneklerine sahip olmalari gerekir. Bu ise iste verimliligi ve is Tatmini
beraberinde getirir. Etkin lider ile beklenen sonuglari alan érgut arasinda
onemli bir bagin oldugu liderlik yaklagimlarinin temel bulgusudur. Liderin
orgut Uzerindeki yapisal etkisi, is goren tatminini olumlu yonde etkileyerek
orgutsel basariyr arttiracaktir. Etkili liderler, genellikle farkli liderlik
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davraniglarindan bir veya birkagina uygun davranip, duruma baglh olarak

farkli tarzlar arasinda gidip gelebilenlerdir”.

Uygun olmayan liderlik davranigi ve motivasyon teknikleri
kullanilirsa, orgutsel amagclar gerceklestiriiemez. Calisanlar mutsuzluk
olusturarak guven ve tatmin duygusundan yoksun kigiler haline

gelebilirler®.

2.3.3 Sporcu Tatmini Kavrami

Spordan tatmin, spora katihm ve spor yapmaktan zevk
almanin ayrilmaz bir pargasidir. Tatminin olugsmadigl durumlarda sporcular
basari ve zevk almak icin bagka kaynaklara yonelirler. Pethlichkoff (1993)
sporcunun spora katiimindan aldigi tatmin seviyesinin performansini
algilamasinda da o6nemli bir rol oynadigini sdyler. Sriboon (2001)
tarafindan sporcu tatmini bir organizasyondaki sporcunun algiladigi

yonetim kalitesi ve yasam kalitesi olarak kabul edilir®.

Tatmin sporculuk deneyimiyle iligkili yapinin, sirecin ve
sonuglarin karmasik olarak degerlendiriimesinin sonucu olarak ortaya
cikan pozitif etkidir. Tatmin, sporcunun ne istedigi ve ne aldigi
algilamasinin arasindaki farktir. Sporcu tatmini, sporcularla iligkili olan
fiziksel, psikolojik ve ¢evresel bakis agilarindan elde edilir. Tatmin seviyesi
bir sporcunun spor takimi ve gevresiyle ilgili duygu ve dusuncelerinin bir
gOstergesidir. Sporda tatmin ¢ok c¢esitli degiskenlerle bir birlesim igerisinde
cahsilmigtir. Spor psikolojisi alaninda ¢alisan gesitli bilim adamlari sporcu
tatminini yaptiklari veya galistiklari igse bir 6ncl veya sonug bir olarak dahil

etmislerdir®.

Kullp yoneticileri ve antrendrler hem kisisel hem de kulilp
hedeflerine ulasmak igin sporcularin ihtiyaglarini tatmin ederek onlardan

en etkili bicimde yararlanmaya ve sporcularini performanslarini arttiracak
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sekilde motive etmeye c¢aligirlar. Sporcunun performansinin niteligi,
genellikle o kisinin motivasyonuna baghdir. Motive edici glici dusuk olan

bir durumun, disuk bir basari ile sonuglanmasi muhakkaktir.

Chelladurai ve Riemer sporcu tatminini, bir sporcunun spor
deneyimine  bagh  olarak vyapilari, surecgleri ve  sonuglarin
degerlendirmesiyle dogan pozitif duygusal bir durum olarak tanimlar.
Baska bir degigle sporcunun tatmin seviyesi, sporcunun g¢abasinin, onun
kisisel standartlarinin ne kadar karsiladidinin bir yansimasi olarak
gorulebilir. Chelladurai ve Rimer sporcu tatmininin 3 sebepten dolayi

énemli oldugunu belirtir®.

Birincisi; sporcunun yaptigi spordan aldigi tatmin dogal
olarak o spor dalinda gosterecegi performansla ilintili olmak zorundadir.
Ornegin daha ¢ok tatmin olan bir sporcu yarisma sirasinda daha fazla
efor/caba ortaya koyacaktir. ikinci sebep ise sporcu tatminin bitiinliik gibi
diger durumlarin 6ncisu veya sonucu oldugudur. ClUnkl tatmin uyum gibi
diger yapilarin kavramsal gergevesi igerisinde bir sonug olarak gozukebilir.
En son sebep ise sporcu tatmininin sporcu programlarindaki anahtar
mesele oldugudur. HUmanistlik bakis acisi  sporcu tecribesinin
zevk/edlence verici olmasi ve sporcularin gelisimine katkida bulunan bir
ara¢c olmasi gerektigini ongorur ve burada gelisim ana sonugtur. Bunu
sOyleyerek sporcu tatmininin hem teorik ve hem de pratik yaklagimlar

icerdigini anlarz®.

Tatmin spora katihmin ve spor yapmaktan zevk alma igin
onemli bir faktérdir. Tatminin olmadigi durumlarda sporcular potansiyel
basari ve zevk almak icin diger baska alanlarda bu tatmini arayabilirlerdi.
Chelladurai (1984) tatmini; “sporcular tarafindan performanslari ile ilgili
olarak ifade edilen doyum” olarak agiklamigtir. Pethlichkoff (1993)
sporcunun spor yapmaktan dolayi aldigi tatmin seviyesinin performansini

algilamasinda da énemli bir rol oynadigini sdyler®.
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Sriboon (2001), sporcu tatminini; bir organizasyondaki
sporcunun algiladigi yonetim ve yasam kalitesi olarak ifade edilmistir.
Tatmin sporculuk deneyimi ile iligkili yapinin, slrecin ve sonuglarin
karmagsik olarak degerlendiriimesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan pozitif
etkidir. Tatmin  “sporcunun ne istedigi ve ne aldigi algilamasinin
arasindaki farktir’. Sporcu tatmini sporcularla iligkili olan fiziksel, psikolojik
ve cevresel bakis agilarindan elde edilir. Tatmin seviyesi bir sporcunun
spor takimini gevresi ile ilgili duygu ve dusuncelerinin bir gostergesidir.
Sporda tatmin ¢ok cesitli degiskenlerle bir birlesim icerisinde ¢alisiimistir.
Spor psikolojisinde alaninda galisan gesitli bilim adamlari sporcu tatminini
yaptiklari veya calistiklari igse bir sonu¢ veya bir éncu olarak dahil

etmislerdir®.

Sporcu tatmini Uzerinde etkisi olan bir yapi rol belirsizligidir.
Rol netligine (acikhk) duyulan ihtiyaci rol belirsizligi ve sporcun tatmini
arasindaki potansiyel bir dizenleyici degisken olarak gormustur. Bu iligkiyi
incelemek icin Bray 112 erkek buz hokeyi oyuncusuna sporcu tatmin
anketi, rol belirsizlik dlgegi ve sporcunun rol netligi ihtiyacini degerlendiren
bir anket uygulamigtir. Bunlarin neden-sonug iliskisine dayali verileri
gOstermistir ki belirsizlikler arttikga daha az sayidaki sporcunun tatmini
gerceklesmektedir. Bu sonu¢ Eys ve meslektaglarinin (2003) sonuglari ile
de tutarlidir. Ayni zamanda rol belirsizligi ve sporcu tatmininin degisik
yonleri arasindaki iliskinin rol netligine daha fazla ihtiya¢ duyan

sporcularda net olarak géziktigini gérmuslerdir'®.

2.3.4 Sporcu Tatmininin iligkili Oldugu Konular

Sporcu tatmini acgisindan o6nemli olabilecek ve daha
incelenmemis degiskenler ise rol kabull, rol tatmini ve rol belirsizligi ve

takim butunlaguduar. Bu kavramlar agagida agiklanmaya galisiimigtir.
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2.3.4.1 Rol Kabuliu

Rol davraniglan calisanlarin 6rgut iginde Uzerine dusen
gorevi yapmasi igin gosterdigi davranis bigimleridir. Bu davranislar,
calisanin uymak zorunda oldugu bigimsel olarak tanimlanmis gorevleridir.
Orgiitlerde calisanlarin rol davraniglarini yerine getirmesini saglamak igin
bigcimsel 6dul ve ceza sistemlerinden yararlanilir. Ekstra rol davraniglari
ise is gerekleri diginda, galisanin genellikle, 6rgutlin pozitif tavrina vermek
gudusuyle gostermeyi istedigi, gonulli davraniglardir. Calisanlarin rol
davranisini gdstermesiyle ekstra rol davranigini gostermesi birbirinden
farkhdir. Cunkl rol ve ekstra rol davraniglari hem kavramsal hem de

motivasyonel temelleri bakimindan birbirinden farkli kavramlardir'®’.

Biddle (1979) rol kabulund, “beklentilere uygunluk” olarak
tanimlamistir. Bakildiginda bu durum belli bir roltin baskisina kargi verilen
acik bir cevabidir. Diger yandan, Biddle daha sonra kabullenmeyi aslinda
iki beklentinin birbirleriyle kiyaslandigi gizli bir idrak sureci olarak
tanimlanmistir. Spordan bir ornekle acgiklamak gerekirse; bir sporcu
antrendrun kendisi igin rol beklentilerini, rol sorumluluklariyla ilgili kendi
beklentileriyle karsilastirabilir. Ayrica Biddle goére eger odak kisi veya
sporcu, beklentilerini diger kisilerce belirlenmis role benzer gorurse kendi
roliini kabule daha yatkin olacaktir®.

Sporda takim rolleri konusunda Eys ve arkadaslari rol
kabulinQ; sporcunun kendisine verilen rol sorumlulugundan dogan
beklentilerle kendisine bigtigi rol sorumlulugundan dogan beklentileri
birbiriyle uyumlu ve benzer olarak algilamasinin derecesini yansitan
dinamik, gizli bir sure¢ olarak tanimlamiglaridir. Diger bir deyisle sporcu
kendi rollyle ilgili beklentilerinin kendisine rol ytklemis olanlarin (antrendr,
takim arkadasi, vs) beklentileriyle uyumlu olmasi igerir. Sporcular emirleri
(antrenér ne diyorsa yap) dinlemeye ve onlara itaat etmeye
sartlandiriimiglardir. Eys ve meslektagslari tarafindan yapilan rol kabullu bir
baska 06zelligi, beklentilerin kiyaslanmasinin sporcunun kendi iginde
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gerceklesiyor oldugudur. Rol beklentilerine verilen cevap agikken, rol
kabuli acgiktan olmuyor aksine kabull biz ancak basari ve uygun

davranista gorebiliyoruz'®.

Bir sporcu kendisine verilen rolin geredi davraniglari
yapmaya razi ise bu rolu kabul ediyor olmali ve yerine getirilmelidir. Fakat
her zaman davraniglar idraki yansitacak diyemiyoruz. Mesela bir sporcu
rolunt yerine getirme niyetinde olabilir. Fakat sartlarin zorlamasiyla
(mesela daha iyi bir rakip) bunu gerceklestiremeyebilir. Rol kabulinun agik
bir tanimi ya da kavramsallagtirimasi olmadigi konu Uzerinde fazla
calisma yapilmamis oldugunu goéstermektedir. Rol kabuld, rol tatminiyle

ayni manada kullanila gelmistir®®.

2.3.4.2 Rol Tatmini

Rol tatmini, rol konusunun duygusal bir unsuru olarak
gorulmus ve calismalarda saptanan tek duygusal/etkileyici unsur
olmustur™. Bir énceki boliimde belirtildigi gibi rol tatmini, rol kabulini
tanimlamakta kullanila gelmistir. Buna ragmen Eys ve meslektaglari rol
tatmini icin organizasyon literatirinde kullanila gelen rol tatmini tanimi
kolaylikla spor alanina uygulanabilecegini belirtmislerdir. Locke Is
Tatminini, kisinin iginin veya rolunun, is veya rol degerlerini tatmin ediyor
oldugunu veya tatmin ettigini hissetmekten kaynaklanan keyifli durum

olarak tanimlamigtir.

Rol tatmini hakkinda fazla ¢alisma yoktur. Fakat az sayidaki
caligsmalar bu yapinin 6nemini desteklemektedir. Bireyleri rollerinden
tatmin elde etmeye sevk eden etmenleri belirlemek igin Rail gonullu
sporcularla bir c¢alisma yapmigtir. Katilimcilarla yapilan yari planli

goriismelerden sonra algilanan dért rol tatmini ortaya gikmistir'®;
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e Yeteneklerini kullanabilme dereceleri
e Rollerini ne kadar dnemli gordukleri

e Rollerine gosterilen takdir ve olumlu tepki
derecesi

¢ Rollerinin geregi sorumluluklarini yerine getirme

konusunda kendilerine taninan 6zgurlik seviyesi.

Eys ve meslektaslari bu algilarin bir spor ortaminda nasil
uygulanabilecegini tanimlamislardir. Ornegin; sporcular eger rollerinin
onemli olduguna inanir, kabiliyetlerinin hakkiyla kullanildigina ve iglevleri
karsiliginda takdir ve olumlu tepki aldiklarinda sporcular buyuk ihtimalle
¢ok daha yuksek bir rol tatminine sahip olacaklardir. Bray 6zellikle spor
ekipleri ve kolejler arasi basketbol oyuncularinda rol tatmininin
algilanmasini inceledi (ayni zamanda pek c¢ok diger rol tertiplerini).
Organizasyonel Psikolojide is Tatmini Olgeginden adapte edilen bir
Olgumlemeyi kullanarak rol tatmininin gorev uyumu, rol yetkinligi ve rolin
onemi ile olumlu ve rol belirsizligi ile de olumsuz eslik eder durumda
oldugunu sonucunu elde etti. Bir diger g¢alismada Beauchamp ve
meslektaslari benzer kaynaklardan rol tatmininin bir dlguimuna gelistirdiler.
Olayda rol tatmini, rol belirsizligi ragbi ve ¢im hokeyi oyunculari arasinda

iliski gorilmustur'®.

Bu iki yapilanma (rol kabull ve rol tatmini) hem ekip uyumu
hem de sporcu tatmini tGzerinde dnemli etkilere sahip olmus olabilirler ve
sirasi ile bunlarin ikisi de spor psikolojisi alaninda kavramsal ve uygulama
neticeleri olur. Ayni zamanda rol kabulinin ve rol tatmininin acikhgda
kavusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle rol kabulii ve rol tatminin ayri
yapilanma olarak ve rol iligkisinin gergekte iki ayri elementi olup
olmadiklarinin  tespit edilmesi igin Olgulmesi gerekmektedir. Rol

yapilanmalarinin ve lligkilerinin daha iyi anlasiimasi, gerek antrendr
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gerekse uygulayan Kkigiler icin pratik bilgiler sunar ki boylelikle kigiler
arasindaki iligkiler ve grup dinamiklerinin rollerine dikkat ¢ceker ve ayrica
grup dinamigi cergevesinde rol yapilanmalari, grup batinligd ve sporcu

tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesini saglar®.

2.3.4.3 Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi bireyin kurumdaki haklari, is yukimlulUkleri ve
ayricaliklari ile ilgili bilgi eksikligidir. Ayrica kurumsal yapinin tam olarak
belirrenmemesi ve bireylerin geleceklerinin sansa bagl olmasi da rol
belirsizligini arttirmaktadir. Diger taraftan kuruma yeni katilan bireylerinde
rollerinin en basgtan belirlenmesi gerekmektedir. Clnku rolu hakkinda kesin
bilgiye sahip olmayan bireylerin kaygilari artacak ve buda Is Tatmini

diizeylerinin diismesine neden olacaktir'®.

Baska bir tanima gore rol belirsizligi bireyin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin iyi gizilmemis olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili
davraniglarin agik olmamasi, bireyin, isin amaglarinin ne oldugunu tam
anlamiyla bilmemesi ve yaptigi isin butlin igcinde ne anlam tasidigindan

haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir'%.

Rol belirsizligi sporda iki sekilde gorulmektedir. Birincisi
psikolojik nedenlerden kaynaklanan sorunlar digeri ise performanstan
kaynaklanan sorunlar olarak gorulmektedir. Sporcu eger takim icerisinde
ne anlam ifade ettigini bilmiyorsa ya da antrendr tarafindan goérev yetkisi
verilmemigse sporcu takim igerisinde kendisinin degersiz oldugu hissine
kapilacaktir. Bu durum sporcuda stres olusturacagindan tatmin duzeyinin

dismesine neden olacaktir.

Rol belirsizligi ve sporcu tatmini Uzerinde yapilan
calismalarda rol belirsizligi ve is Tatmini arasinda negatif bir iligkinin

oldugunu ortaya koymuslardir. Tubre ve Collins (2000)'%" yaptiklari
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calismada, rol belirsizliginin sporcu performansi ve sporcu tatmini
Uzerindeki iligkiyi incelemislerdir, g¢alisma soncunda takim iginde rol
belirsizligi yasan sporcularin tatmin ve performans seviyelerinin dusuk
oldugu sonucuna varmislardir. Bebetsos ve arkadaslarinin (2007)'%®
yaptiklari ¢alismada, hentbolcularin rol belirsizliginin sporcu doyumu
Uzerinde etkisi isimli ¢alismalarinda da yine negatif bir iligkinin oldugu

ortaya konulmustur.

Eys ve Caron (2001)'* rol belirsizligi ile hem gérev uyumu
hem de gorev 6z yeterliligi arasindaki iligkiyi incelemis ve rol belirsizligi igin
¢ok boyutlu bir model geligtirmislerdir. Bu model sporcularin bir ekipte
kendi rolleri hakkinda bilgi toplamalarini dort sekilde degerlendirmigtir;
birinci faktor sporcunun sorumluluklarin kapsamidir ve bu da rolin
kendisinin ne ile ilgili oldugunu ilgilendirir. Diger faktér, sporcunun bu rolU
yerine getirmesi igin gerekli davraniglarin kendisi tarafindan anlasilir
olmahdir. Uglincli faktér ise sporcunun kendisine on goérilmis roli nasil
yaptigr hususunda geri bildirimi nasil aldigi ile ilgilidir ve son faktor ise
sporcu kendi rolunin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda

sonugclarinin bilincinde olmalidir.

Bu faktorler  degerlendirildiginde kendi rollerinin
sorumluluklari hakkinda zor anlagilir olan sporcunun ise goreve geldiginde
ve kendi ekiplerini daha az butunlesmis olarak algiladiklarini
g6stermektedir ve ayni zamanda ekibe kargi daha diusuk seviyede cgekicilik
rapor etti. Bu bulgu sporcularin ekip tarafindan cazip kilinmamalari sebebi
ile onemlidir ve bodylece bu oyuncularin ekibe veya spora donmeme

sanslari daha yiiksektir®®.
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2.3.4.4 Takim Butunliigu

Takim butinlGgad, grup batinlagld, spor psikolojisi, sosyal
psikoloji, askeri psikoloji vb. alanlarda incelenmistir. Spor gruplarindaki
butunlude incelendiginde; butunluk, bir grubun birbirine baglanma egilimi,
istekler ve grup Uyelerinin ihtiyaclarinin tatmini dogrultusundaki suregtir.
Bu tanim grup bGtinlGdunin yapisini anlamada farkh bakis agcilari
sunmaktadir. Birincisi; butinluk ¢ok boyutludur, yani bir¢ok faktor bir
grubun butunlGgunu etkileyebilir ve bu faktorler gruptan gruba degisebilir.
ikincisi butinlik dinamiktir. Gruplarin bitinlikleri zamanla degisebilir ve
bir noktada butunligu etkileyen faktdrler daha sonradan etkilemeyebilir.
Ayrica butunlik dogal ortamda ihtiyagtan ortaya ¢ikar. Yani butln gruplar
bir amag icin bir araya gelirler. Son olarak buatunlugun olugsmasinda etkili
ve sosyal bir faktdr vardir ki bu da gruplarin sosyal etkilesiminden ortaya

cikar.

Eys ve Carron,(2005)'% bitiinliigii etkileyebilecek 4 degisik
faktorden s6z etmislerdir. Bunlar ¢evresel faktorler, kisisel faktorler, takim
faktorleri ve liderlik faktorleridir. Faktorler ayri verilmesine ragmen, her biri

birbirleriyle iligkilidir.
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2.4 Bedensel Engelliler Spor Federasyonu
2.4 1Tarihgesi

1990 yilinda kurulan Ozirliler Spor Federasyonunun 2000 yilinda
doérde bolinmesiyle kurulun Tlrkiye Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu 2006 yilinda 6zerk yapiya kavusmustur. Engelliler spor
branglari 2000 yilinda fazla taninmaz ve bilinmez iken bugin geldigi nokta
herkes tarafindan bilinmektedir. Basarili federasyonlar siralamasinda ilk
alti icine giren federasyonun yegane kaynagi engelli sporcular ve
kulUpleridir. 2000 yilinda federasyon uluslar arasi federasyonlar tarafindan
pek taninmamasina kargin ginimuzde birgok bransta Turkiye ismini yurt
disinda basarilariyla  duyurmaktadir. Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu 31 Mayis 2006 tarih ve 26184 sayili Resmi Gazetede ilan

edildigi Uizere idari ve Mali acidan Ozerklik yapisi kazanmistir'™°.

2.4.2 Amaci

Engelli bireylerin spor faaliyetlerine katilimi toplumun
dikkatini engelli bireylere c¢ekerek olumsuz tutum ve davraniglarin
degismesinde onemli rol oynayacaktir. Bu faaliyetler yolu ile engelliler
toplum icinde is birligi, paylasim ve Kisiler arasi iligkilerin kurallarini
ogrenirler. Yapilan faaliyetler engelli bireylerin yasam kalitesini yukseltir ve

kendilerini gergeklestirebilecekleri sosyal ortam yaratir''".

Yaklasik 8,5 Milyon engelli nifusa sahip tUlkemizde engelli ve
saglkh kisi ayrimi yapmaksizin engelli bireylere spor hizmeti ve faaliyeti
sunarak onlart  topluma kazandirmak ve rehabilite  etmek
hedeflenmektedir. Gunumuzde bedensel engellilerin  sorunlarinin
¢ozllmesi igin g¢aba sarf edilen bir ddnemde engelli bireylere de spor
yapma imkani saglanmasi konusu tum dinyayr mesgul eder bir konu

haline gelmisgtir.
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Bu amacla Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0OC) ve
Uluslararasi Paralimpik (Engelliler) Komitesi (IPC) arasinda varilan
antlagsmaya istinaden Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak isteyen Ulkelerin
Engelliler Olimpiyatlarini da organize etmeleri ve her turli tesis ve
organizasyonu olimpiyatlarin sona ermesini takiben 15 gun iginde 5.000

engelli sporcu icin taahh(t etmeleri gerekmektedir'°.

2.4.3 Ampute Futbol ve Tekerlekli Sandalye Basketbol Bransglari
2.4.3.1 Ampute Futbol Bransi

Kisinin kol, bacak, ayak veya elinin timinin veya bir
kisminin olmamasi durumuna amputasyon denir. Ampute futbol bir bacagi
olmayan sporcularin kanedyen kullanarak oynadiklari bir futbol turadur.
Dunyada yaygin bir sekilde oynanmakta olup, dizenli olarak Avrupa ve
Dinya Sampiyonalari organize edilmektedir. Ampute futbolun ayni
zamanda Paralimpik oyunlarina katilabilmesi icin
caligmalar surdurulmektedir. 2. Duanya Savasgi sonrasi  gaziler
énculigiinde baslamistir. Brezilya, Ingiltere, ABD, Ukrayna, Rusya,

Ozbekistan, Gana, iran gibi ilkelerde ampute futbol ligi mevcut.

1998 yilindan bu yana Dunya ve Avrupa Sampiyonalari
duzenleniyor. 2005 Dunya Ampute Futbol Sampiyonasi Brezilya'da
organize edilmis ve Ulkemiz 5. olarak sampiyonayi tamamlamigtir. Milli
Takimimiz 21 -30 Eyldl 2006 yilinda Rusya 'da Avrupa Sampiyonasi
dizenlenmis Avrupa 5.si olmustur. 11-21 Kasim 2007 Antalya’da ev
sahipligi yaptigimiz Dinya S$ampiyonasinda takimimiz Dinya 3.su
olmustur. 02-06 Arallk 2008 Antalya’da duzenlenen Avrupa
Sampiyonasinda Rusya ile final oynamis ve Avrupa 2.si olmustur. En son
2010 yihinda Arjantin’de dizenlenen Dinya $ampiyonasinda Ampute

Futbol Milli takimimiz Danya 3.su olmustur.

60



Saha uzunlugu 60m, genisligi ise 40m arasinda hali saha,
sentetik zemin ya da normal ¢im zeminlerde oynanan ampute futbol
takimlari 6 oyuncu ve 1 kaleciden olusur. Takimlar istedikleri kadar oyuncu
degistirme hakkina sahiptirler. Oyunda ofsayt kurali uygulanmaz ve 25

dakikalik iki devre olan miisabaka siiresinde 10 dk devre arasi verilir''°.

2.4.3.2 Tekerlekli Sandalye Basketbol Bransi

Tekerlekli sandalye basketbolu engelli sporlar igindeki
lokomotif branstir. Ancak Amerika ve ingiltere gibi bazi lilkelerde engelsiz
atletlerin de tekerlekli sandalye kullanma sartiyla katilip oynayabildigi
karigik takimlar da mevcuttur. Basketbol'un, temel kurallara uyarak,
engelliler i¢in uyarlanmis halidir. Maglarda standart buyUklUkteki bir
basketbol sahasi ve standart ylkseklikte potalar kullanilir. Kurallarda bazi
ufak degisikler vardir. Ornegin basketboldaki hatall ylirime yerine, burada
bir atlet topu sektirmeden veya elinden ¢ikarmadan tekerlekli sandalyenin
cemberini arka arkaya 3 kez ittirdiginde hatali surus ihlali yapmis olur.
Tekerlekli sandalye basketbolu dinya genelinde kayda deger bir ilgi ve

rekabet alanidir. Paralimpik Oyunlarinda yer almaktadir.

2008 Pekin Olimpiyatlarinda Avustralya eski $Sampiyon
Kanada'yl yenerek altin madalyayr almistir. Uluslararasi Tekerlekli
Sandalye Basketbolu Federasyonu (IWBF) dinya genelinde bu sporun
duzenleyicisi ve yoneticisidir. Turkiye'de tekerlekli sandalye basketbolu
Turkiye'de de Turkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu'nun
dizenledigi Super lig, 1. Lig ve 2. lig'den olusan 3 ligde lig organizasyonu
yapilmaktadir. Takimlarin yolluk ve harcirahlari Turkiye Bedensel
Engelliler Spor Federasyonu tarafindan karsilanmakta ve engellilerin spor
yapmas! tesvik edilmektedir. Tekerlekli Sandalye Basketbolu A Milli
Takimi Avrupa'nin ilk sekiz takimi igcinde yer almakta olup, Geng Milli

Takimi 2008'de Avrupa 2.ligi kazanma basarisini yakalamigtir. Bayan Milli
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Takimi da yeni kurulmusg olup Avrupa'da 6 takim arasinda mucadele

etmektedir' ',

62



3 YONTEM

Bu bodlumde, arastirmanin yontemi ele alinmigtir.
Arastirmada kullanilan model, evren, orneklem, verilerin toplanmasi ve
veri toplama aracinin Ozellikleri, gegerlik ve guvenirlik c¢alismalarinin
sonuglari, verilerin ¢ozimlenmesi ve bulgularin elde edilmesinde

kullanilan istatistiksel ¢ozimleme teknikleri Uzerinde durulmustur.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda Bedensel Engelli Spor KullUplerinde
Hizmetkar liderlik uygulamasinin ne dizeyde gerceklestirildigi tespit
edilmeye calisiimis ve bu uygulamanin Sporcu tatmini Gzerindeki etkisi

arastinimistir.

Antrendr
/ Tatmini
Sporcu Bireysel
< Tatmini > Tatmin
\ Takim
Tatmini

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma iligkisel tarama modelinde olup; tarama
modelleri, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan

olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi
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tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabasi gdsterilmez. iliskisel tarama modelleri ise; iki ve daha cok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi

amaclayan arastirma modelleridir'*2.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirma; Bedensel engelli sporcularda hizmetkar liderlik
modelinin uygulanabilirligini ve bununda sporcu tatmini Gzerine olumlu etki
yapabilecegi varsayimi géz o6nune alinarak yapilmistir. Bu baglamda
¢alismanin evrenini 2009-2010 sezonunda Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu’na bagli Ampute Futbol Ligi'nde mucadele eden 12 takim ve
Tekerlekli Sandalye Basketbol 1. Ligi'nde mucadele eden 10 takim olmak
Uzere toplamda 22 kullip ve 332 sporcu olusturmaktadir. Veriler sezonun
16. ve 20.haftalari arasinda toplanmistir. Calismada Orneklem segimi

yoluna gidilmemis evrenin tamami Uzerinde ¢aligiimigtir.

Asagida Spor kulUplerinin branglari, toplam sporcu sayilari

ve ulagilan sporcu sayilari tablo halinde verilmigtir.

Tablo 2. Spor Kuliipleri ve Sporcu Sayilar:

Kuliip Brang Toplam Ulasilan
Sporcu Sayisi  Sporcu Sayisi

Altay SK AF 12 6
Ankara Yeni mah. Bel. Bed. Eng. SK AF 16 11
Antalya Bed. Eng. SK AF 18 18
Ay Yildiz Ampute SK AF 19 7
G. Antep Sahin Bey Bel. Genglik ve SK AF 15 13
istanbul Oziirliler SK AF 20 13
Kara Kuvvetleri Glicii SK AF 14 11
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Kayseri Bed. Eng. Genglik ve SK AF 16 14

Konya Engelliler Glici SK AF 14 9
Samsun Bed. Eng. SK AF 16 16
Samsun Engelli Glci AF 14 11
Malatya Bed. Eng. SK AF 18 14
Adana Marti SK TSB 15 14
Ankara Buyuk Sehir Bel. SK TSB 17 15
istanbul Dostluk SK TSB 11 11
Kirklareli Engelliler SK TSB 15 12
Osmaniye Engelliler SK TSB 13 12
Sanh Urfa Engelliler SK TSB 16 14
Samsun Engelliler SK TSB 12 11
Konya Engelliler SK TSB 11 9
Ordu Engelliler SK TSB 18 Donmedi
Yalova Engelliler SK TSB 12 Donmedi
Toplam 22 332 241

Tabloda goruldugu gibi galismaya katilan 241sporcudan; 130
sporcu (% 53.9) ampute futbol (AF) takimi, 111 sporcu (% 46.1) tekerlekli
sandalye basketbol (TSB) takimi sporcusudur. Calismanin evreninde 332

sporcu bulunmaktadir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Calismada; verilere arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi formu”, Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve “Sporcu Tatmin Olgegi”
yoluyla ulasiilmaya c¢alisiimigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan odlgekler
Bedensel Engelliler Spor Federasyonu’ndan alinan resmi izin yazisi ile
beraber kullp baskanlari, kulip sekreterleri, takim kaptanlari ve idareciler
ile yapilan telefon gorugmeleri sonucunda takimlarin fiksturleri de goz
onune alinarak yuz yuze gorusmelerle ya da posta yoluyla bir gozlemci

kontrolinde  sporculara  uygulanmigtir.  Anketlerin  uygulanmasi
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asamasinda, sporcular tzerinde herhangi bir baski olusturmadan sorulara

kendi iradeleriyle cevap vermeleri saglanmigtir.

Bu baglamda 22 kulup toplamda 332 sporcu ic¢in hazirlanan
anket veri formlarinin Sporculara ulagtiriimasi saglanmis ve 20 kulUpten
toplam 254 anket geri donmustir. Geri dénen anket verilerinin 13 tanesi
eksik ve vyanlis dolduruldugundan ya da anketlere ayni cevaplar
verildiginden calisma disinda tutulmus ve degerlendirme 241 anket veri

formu Uzerinden yapilimistir.

3.4 Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araglari olarak; arastirmaci
tarafindan geligtirilen kisisel bilgi formu, sporda hizmetkar liderlik olgegi
( SHLO) ve sporcu tatmin 6lgegi (STO) kullanilmistir (Ek.1). Kisisel bilgi
formunun olusturulmasinda ve Olgeklerin  belilenmesinde uzman

géruslerinden ve literatlr taramasindan faydalaniimistir.

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda bedensel engelli sporcularin;
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, spora baglama
yaslari, milli sporcu olup olmadiklari, daha 6nce kag¢ takim ya da kulupte
sporcu olduklari, simdiki takimlarinda ne kadar stredir sporcu olduklari ve
mevcut antrenérleriyle ne kadar suredir calistiklari gibi 6zellikleri
belirlenmeye calismistir. Kisisel bilgi formu olusturulurken c¢alisma

grubunun ozellikleri g6z 6nunde bulundurulmustur.
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3.4.2 Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi (SHLO)

Yusuf Cerit (2005-2007)**° tarafindan kendi calismalarinda
kullanmak Uzere yurt diginda hazirlanan, Turkceye uyarlayip gecerlilik ve
guvenirlik ¢alismasi yapilmis hizmetkar liderlik Olgeklerinden olusturulan
soru havuzu sonucunda spor alanina uygun gorulen sorular uzman
gorusgleri esliginde secilmis ve yapilan gegerlilik ve guvenirlilik ¢alismalari
sonucunda 24 madde ve tek alt boyuttan olugsan sporda hizmetkar liderlik
olce@i(SHLO) olusturulmustur. SHLO kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle
katillyorum arasinda derecelendiriimis 5'li likert tip olcektir.  Olgegin
puanlamasi, 0 -23.99 arasi Kesinlikle katilmiyorum, 24 — 47.99 arasi
katilmiyorum, 47 — 71.99 arasi kararsizim, 72 — 95.99 arasi katiliyorum,
96 — 120 arasi kesinlikle katiliyorum geklindedir.

Daha sonra sporda uygulanabilirligini test etmek amaciyla
arastirma grubumuz Uzerinde tekrar gecerlilik ve guvenirlilik calismasi

yapilmistir.

3.4.2.1 Gegerlilik ve Guvenirlilik Galigmasi
3.4.2.1.1 Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi

Analiz surecinin ilk asamasinda eksik deger (missing value)
incelemesi yapilmistir. Veri matrisinde 6lgekteki maddelerin % 10’nundan
daha fazlasini yanitlamayan kisi bulunmamigtir. Ayrica Olgekteki
maddelerin timune 4 katihmcinin ayni puani verdiginden, gorusleri
degerlendirme disinda tutulmustur. Bu islemi takiben, veri matrisinde 237

g6zlem yer almistir.

Analiz surecinin ikinci asamasinda standartlastiriimis puani
(Zoo1) 3.29’dan buyulk univariate aykin gézleme rastlanmamistir. Ayrica
mahalonobis uzaklik (distance) degeri 42.98’ten blyuk 21 multivariate

aykiri gézleme rastlanmistir. Bu analizler sonucunda veri setinden 216
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g6zlem kalmigtir. Bu gozlemler veri setinden gikarildiklarinda i¢ tutarlik
katsayisinin 0.97; aciklanan toplam varyansin 0.55 oldugu ve faktorlU
¢6zUmlemedeki faktdr ylklerinin Tek boyut icin 0.62 — 0.83; arasinda

s

degistigi gozlenmigtir. (faktor analizi ve reability).

Tablo 3. SHLO I¢ Tutarhlik Katsayisi

i¢ Tutarhlik Katsayisi

Alpha .97 P<0.01

24

Buna ilaveten, veri matrisinde yer alan madde dagilimlari
arasindaki univariate ¢oklu baglantilar pearson korelasyon katsayilariyla;
multivariate ¢oklu baglantilar ise tolerans ve varyans sisme dedgerlerine
(VIF) bagh olarak incelenmistir. Bulgular maddeler arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0.36 - 0.73; O’a yaklasan tolerans ve 5ten buyuk varyans
sisme degerinin bulunmadigini gostermistir. Bundan hareketle, veri
setinde c¢oklu degismenin bulunmadidi sonucuna variimistir (univariate-

multivariate).

Analiz surecinin Uguncu asamasinda, maddelerin univariate
normal dagilim ozelliklerine ne derece sahip olduklari egiklik (skewness)
ve basiklk (kurtosis) katsayilari hesaplanarak incelenmigtir. Analiz
sonugclarina goére, 3’ten buyuk egiklik ve 10’dan buyuk basiklik degerlerine
rastlanmamistir (egiklik basiklik) Katilimci sayisinin 221 olmasi nedeniyle,
madde dagilimlarindaki dusuk duzeyde sapmalarin, analiz sonuglarini
etkilemeyecegi sonucuna varilmis ve herhangi bir dondstirme
(transformation) islemi yapilmamistir. Ayrica uygulamalara katilan Kigsi
sayllarinin betimleyici ve dogrulayici faktor analizleri icin yeterli olacagi

varsayllmigtir. Bu islemden ayri olarak madde ciftleri arasindaki iligkiler
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sacilma grafikleri ile incelenmigtir. Grafiklerin ayrintili incelenmesi
sonucunda, bazi madde ciftleri arasinda dusiuk dizeyde dogrusal (linear)
iliski  bulundugu goérulmustar. Dusik diuzeyde dogrusal iligkilerin
g6zlenmesi, madde dagilimlarindaki normalden sapmalara

dayandiriimigtir.

Tablo 4. SHLO Faktor Yiikleri

Faktor Yukleri
Yuk Degerleri
SHLO1 ,802
SHLO2 ,688
SHLO3 ,825
SHLO4 ,789
SHLO5 ,784
SHLO6 ,718
SHLO7 797
SHLOS8 772
SHLO9 ,756
SHLO10 772
SHLO11 ,785
SHLO12 ;719
SHLO13 ,619
SHLO14 713
SHLO15 757
SHLO16 ,759
SHLO17 ,624
SHLO18 ,754
SHLO19 ,746
SHLO20 ,756
SHLO21 ,769
SHLO22 ,718
SHLO23 ,686
SHLO24 ,728
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3.4.2.1.2 Analiz Sonuglari

SHLO'nin faktér yapisini incelemek amaciyla éncelikle 216
kisi Uzerinde yapilan bir arastirmadan elde edilen veriler, betimleyici ve
dogrulayici faktor analizleriyle incelenmigtir.

SHLOnin faktdr yapisinin ele alindigi ilk ¢alismada dlgegin
tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve i¢ tutarlik katsayisinin 0.97;
aciklanan toplam varyansin 0.56 oldugu ve tek faktorli ¢ozUmlemedeki
faktor yukleri 0.62 — 0.80 arasinda degistigi gozlenmistir.

SHLOnin  dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore,
bagimsiz model katsayisinin ¢ok yiiksek bir degere (KIKARE/276=
17143,29) sahip olmasi, veri setinden elde edilen varyans — kovaryans
matrisinin test edilmeye uygun ve gizil (latent) degiskenle gdstergeler
(manifest) arasinda yeterli dizeyde iliski oldugunu gdstermistir. Kuramsal

olarak 6n gorulen iki ¢cézume iliskin genel uyum katsayilari kikare/252=
542,12; P = 0.00; x%/sd= 2.15; GFI=0.83, CFI=0.98 ve AGFI=0.79

RMSEA=0.073'dir. Bu sonuglara gore, kuramsal modelin veri setinde
g6zlenen degisimleri (variance - covariance), orta derecede agiklayabildigi
ve gesitli modifikasyonlara ihtiyag duydugu gorulmektedir. Bu katsayilar
arastirma kapsaminda o6ngorulen tek boyutlu modelin maddeler arasinda
g6zlenen iligkileri agiklamada yeterli oldugunu goéstermektedir. Model'e

iliskin parametre tahminleri Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Hizmetkar Liderlik Ol¢eginin Standartlastirilmamis Regresyon Katsayilari

3.4.3 Sporcu Tatmin Olgegi (STO)

Sporcu tatmin Slcegi; Tirksoy (2008)% tarafindan “Futbolda
sporcu tatmini ile antrendrlerden beklenilen ve gerceklesen liderlik
davraniglarinin tespiti” isimli doktora tez ¢calismasinda kullanmak Uzere 56
maddelik ASQ 06lgedinin Turkgeye uyarlanmasi sonucu en yuksek puani
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alan 20 madde ve 7 alt boyut secilmig, gecerlilik ve guvenirlik ¢calismasi
yapildiktan sonra sporcu tatmin olgegi olusturulmustur. Bu Olgegin
bedensel engelli sporcularda uygulanabilirligini test etmek amaciyla
yapilan gecerlilik ve guvenirlilik galismasi sonucunda o6lgek 19 soru ve 3
alt boyuttan olugsmustur. STO kesinlikle katiimiyorum-kesinlikle katiliyorum
arasinda derecelendirilmis 5’li likert tip olcektir.  Olgegin puanlamasi

asagidaki gibidir.

0 — 07.99 Kesinlikle Katilmiyorum
8 — 15.99 Katiimiyorum

16 — 23.99 Kararsizim

24 — 31.99 Katiliyorum

32 — 40.00 Kesinlikle Katiliyorum

Bireysel Tatmin - Antrendrden Tatmin

0 - 02.99 Kesinlikle Katilmiyorum
03 — 05.99 Katilmiyorum
Takim Tatmini 06 — 08.99 Kararsizim
09 — 11.99 Katilyorum
12 — 15.00 Kesinlikle Katiliyorum

3.4.3.1 Gegerlik ve Givenirlik Caligmasi
3.4.3.1.1 Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi

Analiz surecinin ilk asamasinda eksik deger (missing value)
incelemesi yapiimistir. Veri matrisinde olgekteki maddelerin % 10’nundan
daha fazlasini yanitlamayan kisi bulunmamigtir. Ayrica Olgekteki
maddelerin timine 5 katilimcinin ayni puani verdiginden, goérusleri
degerlendirme diginda tutulmustur. Bu iglemi takiben, veri matrisinde 236

g6zlem yer almistir.

Analiz surecinin ikinci asamasinda standartlastiriimis puani

(Z.001) 3.29'dan buylk univariate aykiri gézleme rastlanmamigtir. Ayrica
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mahalonobis uzaklik (distance) degeri 37.57'den buyuk 15 multivariate
aykiri gézleme rastlanmistir. Bu analizler sonucunda veri setinden 221
g6zlem kalmigtir. Bu gozlemler veri setinden ¢ikarildiklarinda i¢ tutarlik
katsayisinin 0.94; aciklanan toplam varyansin 0.59 oldugu ve faktorlu
¢ozUumlemedeki faktor yiklerinin I. boyut igin 0.65 — 0.76; Il. boyut i¢in 0.49

- 0.71; Uglncu boyut igin 0.55 — 0.77 arasinda degistigi goézlenmistir.

(faktor analizi ve reability).

Tablo 5. STO i¢ Tutarhlik Katsayisi

i¢c Tutarlilik Katsayisi

Alpha 94 P<0.01

20

Buna ilaveten, veri matrisinde yer alan madde dagilimlari
arasindaki univariate ¢oklu baglantilar pearson korelasyon katsayilariyla;
multivariate ¢oklu baglantilar ise tolerans ve varyans sisme degerlerine
(VIF) bagh olarak incelenmigtir. Bulgular maddeler arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0.22 - 0.61; O0’a yaklasan tolerans ve 5ten buylk varyans
sisme degerinin  bulunmadigini goéstermistir. Bundan hareketle, veri
setinde ¢oklu degismenin bulunmadigi sonucuna variimistir (univariate-

multivariate).

Analiz surecinin Uclincl asamasinda, maddelerin univariate
normal dagilim &zelliklerine ne derece sahip olduklari egiklik (skewness)
ve basikhk (kurtosis) katsayilari hesaplanarak incelenmigtir. Analiz
sonuglarina gore, 3’ten buyuk egiklik ve 10°’dan buyuk basiklik degerlerine
rastlanmamistir (egiklik basiklik) Katilimci sayisinin 221 olmasi nedeniyle,
madde dagilimlarindaki disik dizeyde sapmalarin, analiz sonuglarini
etkilemeyecegi sonucuna varilmis ve herhangi bir dondstirme
(transformation) iglemi yapiimamigtir. Ayrica uygulamalara katilan Kkisi

sayllarinin betimleyici ve dogrulayici faktor analizleri icin yeterli olacagi
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varsayllmigtir. Bu islemden ayri olarak madde ciftleri arasindaki iligkiler
sacilma grafikleri ile incelenmigtir. Grafiklerin ayrintili incelenmesi
sonucunda, bazi madde ciftleri arasinda dusiuk dizeyde dogrusal (linear)
iliski  bulundugu gorulmustar. Dusuk duzeyde dogrusal iligkilerin
g6zlenmesi, madde dagilimlarindaki normalden sapmalara

dayandiriimistir.

Hair JF, ve Arkadaslari (2009)'2 DFA’nin (dogrulayici faktor
analizleri) genellikle sirali ya da daha iyi Olgeklere sahip maddelerle
yapildigini ve 4 kategoriden daha fazlasini igeren olgumlerin egit aralik
olarak kabul edildigini belitmektedirler. Bu nedenle 1 — 5 arasinda
puanlanan STO (DFA) pearson korelasyon katsayilari kullanilarak
gerceklestiriimigtir. Betimleyici ve dogrulayici faktor analizlerinde faktor
cikarma yontemi olarak maksimum likelihood benimsenmistir. DFA’'da
modelin uygunlugu (model fit) uyum iyiligi istatistiklerine (goodness-of-fit

statistics) bagl olarak degerlendirilmigtir.

3.4.3.1.2 Analiz Sonuglari

STO’nin faktdr yapisini incelemek amaciyla 6ncelikle 221 kisi
Uzerinde yapilan bir arastirmadan elde edilen veriler, betimleyici ve

dogrulayici faktor analizleriyle incelenmisgtir.

STO’nin faktér yapisinin ele alindidi ilk calismada 6lgegin (¢
boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve toplam varyansin 0.35’ini agikladigi
bulunmustur. i¢ tutarlik katsayisinin 0.93; aciklanan toplam varyansin 0.59
oldugu 3 faktorli ¢ozumlemedeki faktor yuklerinin I. boyut i¢in 0.65 — 0.76;

II. boyut icin 0.49 - 0.71 ve Ill. boyut i¢in 0.55 — 0.77 arasinda degistigi

g6zlenmistir.
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Tablo 6. STO Faktor Yiikleri

Dondiirilmiis Faktor Yikleri

Yik Degerleri

1 2 3
STO13 ,760 ,260 111
STO15 ,705 ,192 ,323
STO11 ,705 ,324 -,011
STO14 ,697 ,042 ,449
STO2 ,682 272 ,189
STO4 ,680 ,305 ,034
STO12 ,662 ,259 ,343
STO8 ,646 ,251 ,335
STO16 ,219 ,708 ,191
STO17 ,296 ,653 ,133
STO10 ,399 ,643 ,044
STO1 ,346 ,632 ,066
STO9 ,388 ,610 ,161
STO19 ,012 ,607 ,505
STO5 ,149 ,593 421
STO6 ,388 ,493 ,409
STO7 ,292 ,219 771
STO3 ,228 ,088 734
STO18 ,089 ,482 ,546

Olgegin |. Boyutunu; 2.4.8.11.12.13.14.15 numarali maddeler
olusturmakta ve Antrendrden tatmin olarak adlandiriimaktadir. |I.
Boyutunu; 1.5.6.9.10.16.17.19 numarali maddeler olusturmakta ve
Bireysel tatmin olarak adlandiriimaktadir. Ill. Boyutu ise; 3.7.18 numaral
maddeler olusturmakta ve Takim tatmini olarak adlandiriimaktadir.
Sporcu tatmin Olgegin bitiiniine ait i¢ tutarlik katsayisi ise (Cronbach alfa)
0.93'tur

STO'nin dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére, bagimsiz
model katsayisinin ¢ok yiiksek bir degere (KIKARE/171= 6819.24) sahip

olmasi, veri setinden elde edilen varyans — kovaryans matrisinin test
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edilmeye uygun ve gizil (latent) degiskenle gostergeler (manifest) arasinda
yeterli duzeyde iliski oldugunu gdstermistir. Kuramsal olarak 6n gorulen iki

¢6zime iliskin genel uyum katsayilari kikare/149= 372.28; P = 0.00;
x%/sd= 2.50’; GFI=0.85, CFI=0.97 ve AGFI=0.81 RMSEA=0.083'tiir. Bu

sonuglara goére, kuramsal modelin veri setinde go6zlenen degisimleri
(variance - covariance), orta derecede aciklayabildigi ve cesitli

modifikasyonlara ihtiya¢g duydugu gorulmektedir.

i T —--.._\ \
n-45 '-""_:’::: % ) ;/Eiir.'l"at;;l .1.-:-:{ 271
e B s> AV /

i Dygemas=37L.20, JAL=1£5, F valaz=0_000CC, EMITA=2_003F

Sekil 3. Olciim Modeli: U¢ Boyutlu Sporcu Tatmin Olgeginin Standartlastirlmanus
Regresyon Katsayilari

SEM calismalarinda genellikle gok boyutlu oldugu varsayilan

Ozelliklere iliskin  Onerilen modelle, bu o6zelliklerin tek faktorle
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aciklanabilecegini ongoren “alternatif” model kargilastirilarak, s6z konusu
Ozelligin faktor yapisi incelenmektedir. Bu yaklagsimdan hareketle, analizin
bir sonraki asamasinda alt faktdrlerin (aile motivasyonu ve aile destegi )
bagimsiz 6zellikler olmadigini ve kuramsal olarak belirlenen alt faktorlerin
tek bir temel faktor altinda birlesebilecegini dngoren tek boyutlu model test

edilmistir. Tek boyutlu modele iliskin genel uyum katsayilari kikare/152 =
643.34; P = 0.00; x*/sd= 4.23; GFI=0.76, CFI=0.94 ve AGFI=0.71;

RMSEA=0.12°dir. Kuramsal modelle tek faktorli modelin uyum duzeyleri
kargilastinldiginda, aradaki farkin kuramsal model lehine 6énemli oldugu

gOrulmustar.

Mlei Mygnias e=fd3 2434, JIr=157 ., F waloae=0n annnn, RMOAT A=A 171

Sekil 4. Tek Boyut Sporcu Tatmini Olcegi Standartlastirilmamis Regresyon Katsayilar:
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kikare/3= -271,06. Bu sonuglara gore, tek faktorli modelin veri setinde
g6zlenen degisimleri (variance - covariance), iki faktérli modele gére daha
iyi acikladigi kabul edilmis ve kuramsal modele iligkin parametreler sekil

2’te sunulmustur.

3.5 \Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; 6nce kullanilan olgeklerin normal dagilima
uygun olup olmadigini belirleyebilmek igin tek orneklem kolmogorov
smirnov testi Olgeklerin  homojenligini o6lgmek icinde levene testi
uygulanmis ve p<.05 bulundugu takdirde (varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda) varyans analizi yerine parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis-H Testi, t testlerinin yerine Mann Whitney-U Testi kullaniimigtir.
p>.05 bulundugu takdirde ise t testi, tek yonlli varyans analizi (ANOVA)
islemleri yapilmistir. Varyans analizinde anlamli bulunmasi halinde Tukey
testi kullaniimigtir. ayrica Verilerin analizinde; Frekans ve korelasyon

analizi kullanilmigtir.

Tablo 7. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik ve Sporcu Tatmini iliskisini Ac¢iklamada

Kullanilan Testler

Degisken Hizmetkar Normallik Homojenlik Uygulanan
liderlik ve varsayimi varsayimi Testler
sporcu
tatmini

Brang Hizmetkar - - Mann-Whitney
liderlik U
Sporcu tatmini - - Mann-Whitney

U

Millilik Hizmetkar + + T testi
liderlik
Sporcu tatmini + + T testi

Takim sayisi Hizmetkar + + T testi
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liderlik

Sporcu tatmini T testi
Takimda Hizmetkar Anova
kalma suresi liderlik

Sporcu tatmini Anova
Ant calisma Hizmetkar Anova
suresi liderlik

Sporcu tatmini Anova
Egitim Hizmetkar Anova

liderlik

Sporcu tatmini Anova

Tablo 8. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Hizmetkéar Liderlik Ve Sporcu Tatmini
iliskisini Aciklamada Kullanilan Testler

Degisken Hizmetkar Normallik Homojenlik  Uygulanan
liderlik ve varsayimi varsayimi Testler

sporcu tatmini

Brang

Millilik

Takim sayisi

Takimda kalma
suresi

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Mann-Whitney
U

Mann-Whitney
U

Mann-Whitney
U

T testi

Mann-Whitney
U

T testi

T testi

T testi
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Ant. calisma
suresi

Egitim

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Hizmetkar
liderlik

Sporcu tatmini

Mann-Whitney
U

T testi

Kruskal-Wallis

Anova
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4 BULGULAR

Bulgular bolimunde o6ncelikle hizmetkar liderlik ile
sporcularin tatmini arasindaki iligkilere ait sonugclara yer verilmistir. Ayrica

bRl (%) LR (2}

hizmetkar liderlik ve sporcu tatmini i¢in “brans”, “millilik”, “sporcu oldugu

takim sayisi”, “takimda bulunma suresi”’,”antrenorle ne kadar sure
calistigr” ve “egitim” degiskenlerine bagh olarak anlamh farklihk olup
olmadidi arastiriimistir. Hizmetkar liderlik ile sporcu tatmini arasindaki iligki
ortaya koymak i¢in pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi (r) ele

alinmigtir.

Degigkenlerde yapilan analizlere goére normallik ve
homojenlik gdsteren iki gruba ait olan analizlerde t testi, ve en az lg
kategori gosterenler icin Anova testi uygulanmistir. Normallik ve
homojenlik gostermeyen durumlarda t testi yerine Mann-Whitney U ve
Anova yerine de Kruskal-Wallis testi yapiimistir. Olgeklere ait normallik ve

homojenlik sonuglari Ek 5’de verilmigtir.

Tablo 9. Arastirma Grubunun Yas Durumlarim Gosteren Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Brang Yas araligi N Yizde %
AF 14-22 35 22.7
23-31 68 442
32-40 47 30.5
41 ve Usti 4 2.6
TSB 14-22 20 23.0
23-31 36 41.4
32-40 24 27.6
41 ve Ustu 7 8.0
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Tablo 9 incelediginde; ampute futbolcularin % 22,7’si 14-22,
%44,2.’si 23-31, %30,5’i 32-40, % 2,6's1 41 ve Ustu yas arasindadir.
Tekerlekli sandalye basketbolcularinin % 23’0 14-22, %41,4’G 23-31,
%27,6’s1 32-40, % 8’i 41 ve Ustu yas arasindadir.

Tablo 10. Arastirma Grubunun Spora Baslama Durumunu Gosteren Yiizde ve Frekans
Dagilimlar:

Brang Spora Baglama N Yizde %
Yasi
AF 7-15 19 12.3
16-22 71 46.1
23-30 46 29.9
31 ve Ustl 18 11.7
TSB 12-18 24 27.6
19-25 46 52.9
26-32 8 9.2
33 ve Ustl 9 10.3

Tablo 10 incelediginde ampute futbolcularin; % 12,3’ 7-15
%46.1°1i 16-22 , % 29.9u 23-30, % 11.7’si 30 ve Ustu yas arasindadir.
Tekerlekli sandalye basketbolcularin; % 27,6’s1 12-18, %52.9'u 19-25, %
9.2’si 26-32, % 10.3’0 33 ve Ustu yas arasindadir.
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Tablo 11. Arastirma Grubunun Medeni Durumunu Gosteren Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Brang Medeni Durum N Yuzde %
AF Evli 78 50.6
Bekar 72 46.8
Bosanmis 4 2.6
TSB Evli 48 55.2
Bekar 37 42.5
Bosanmis 2 2.3

Tablo 11 incelediginde; Ampute futbolcularin% 50,6’s1 evli,
%46,8'i bekdr, % 2,6'st  bosanmigtir.  Tekerlekli  sandalye
basketbolcularinin % 55,2'si evli, %42,5’i bekér, % 2,3'4 bosanmistir.

Tablo 12. Arastirma Grubunun Egitim Durumunu Goésteren Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Brans Egitim Durumu N Yuzde %
AF ikdgretim 42 27.3
Lise 94 61.0
On lisans 10 6.5
Lisans 8 5.2
TSB iIkégretim 29 33.3
Lise 40 46.0
On lisans 10 115
Lisans 8 9.2

Tablo 12 incelediginde; Ampute futbolcularin % 27,30
ilkogretim mezunu, % 61’i lise mezunu, % 6,5’i 6n lisans mezunu, % 5,2’i
lisans mezunudur. Tekerlekli sandalye basketbolcularinin % 33,3’
ilkdgretim mezunu, % 46’sI lise mezunu, % 11,5'i 6n lisans mezunu, %

9,2’i lisans mezunudur.
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Tablo 13. Arastirma Grubunun Millilik Durumunu Gésteren Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Brang Millilik Durumlan N Yuzde %
AF Milli Sporcu 40 26.0
Milli Sporcu Degil 114 74.0
TSB Milli Sporcu 13 14.9
Milli Sporcu Degil 74 85.1

Tablo 13 incelediginde; Ampute futbolcularin % 26’s1 milli
sporcu, % 74’0 milli sporcu degildir. Tekerlekli sandalye basketbolcularinin
% 14,9'u milli sporcu, % 85,1’i milli sporcu degildir.

Tablo 14. Arastirma Grubunun Simdiye Kadar Ka¢ Takimda Sporcu Oldugunu Gésteren
Frekans Dagilimlar:

Brang Takim Sayisi N Yuzde %
AF 1 takim 100 64.9
2 ve daha fazla 54 35.1
takim
TSB 1 takim 51 58.6
2 ve daha fazla 36 41.4
takim

Tablo 14 incelediginde; Ampute futbolcularin simdiye kadar
% 64,9’u 1 takimda sporcu oldugunu % 35,1'i 2 ve daha fazla takimda
sporcu oldugunu belirtmislerdir. Tekerlekli sandalye basketbolcularinin %
58,6’s1 1 takimda sporcu oldugunu, % 41,4’'G 2 ve daha fazla takimda

sporcu oldugunu belirtmiglerdir.
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Tablo 15. Arastirma Grubunun Takimlarinda Bulunma Siirelerini Gosteren Yiizde ve
Frekans Dagilimlar:

Bransg Siire N Yuzde %
AF 1 yildan az 51 33.1
1-3 yil 66 42.9
3 yil ve Uzeri 37 24.0
1 yildan az 37 42.5
TSB

1-3 yil 50 57.5

3 yil ve Uzeri 0 0

Tablo 15 incelediginde; Ampute futbolcularin % 33,1'i 1
yildan az suredir, %42,9'u 1-3 yil arasinda, % 24’0 3 yil ve Uzeri bir
suredir takimda bulunduklarini  belirtmiglerdir. Tekerlekli sandalye
basketbolcularinin % 42.5’i 1 yildan az suredir, % 57,5’i 1 yildan fazla bir
suredir takimda bulunduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 16. Arastirma Grubunun Antrenérleriyle Calisma Siirelerini Gosteren Yiizde ve
Frekans Dagilimlar:

Brang Siire N Yuzde %
1 yildan az 74 48.1
AF 1-3 yil 63 40.9
3 yil ve Uzeri 17 11.0
1 yildan az 50 57.5
TSB
1-3 yil arasi 37 42.5
3 yil ve Uzeri 0 0
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Tablo 16 incelediginde; Ampute futbolcularin % 48,1'i 1
yildan az suredir, %40,9'u 1-3 yil arasinda, % 11,01 3 yil ve Uzeri suredir
antrenorleriyle g¢alistiklarini belirtmislerdir. Tablo 8 incelediginde; Tekerlekli
sandalye basketbolcularinin %57,5’i 1 yildan az, % 42,5'i 1 yildan fazla

suredir antrenodrleriyle calistiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 17. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Sporcu Tatmin Diizeyleri

Arasindaki Korelasyon Analizi

Antrenorden Bireysel Takimdan Sporcu

tatmin tatmin tatmin tatmini

toplam
Hizmetkar liderlik R .676 510 .329 .627
P .000 .000 .000 .000
N 154 154 154 154

Tablo 17°de goéruldugu gibi;

Ampute futbolcularin  hizmetkar liderlik duzeyleri ile
antrenorden tatmin duzeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
ortaya ¢cikmistir (r=0.676 p<0.05).

Ampute futbolcularin hizmetkar liderlik dizeyleri ile bireysel
tatmin dizeyleri arasinda pozitif ve anlamh bir iligkinin oldugu ortaya
cikmistir (r=0.510 p<0.05).

Ampute futbolcularin hizmetkéar liderlik dizeyleri ile takimdan
tatmin dizeyleri arasinda pozitif ve anlamh bir iligkinin oldugu ortaya
cikmistir (r=0.329 p<0.05).
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Tablo 18. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularmin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Sporcu

Tatmin Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Sporcu
Antrenérden Bireysel Takimdan tatmini
Tatmin Tatmin Tatmin toplam
.769 512 .523 .709
Hizmetkar
liderlik P 000 000 000 000
N 87 87 87 87

Tablo 18’de goraldugu gibi;

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik
duzeyleri ile antrendrden tatmin duzeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir

iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir (r=0.769 p<0.05).

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin  hizmetkar liderlik
duzeyleri ile bireysel tatmin duzeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir

iligkinin oldugu ortaya ¢cikmistir (r=0.512 p<0.05).

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik
dizeyleri ile takimdan tatmin dizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir

iligkinin oldugu ortaya ¢cikmistir (r=0.523 p<0.05).
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Tablo 19. Brans Degiskenine Gore Bedensel Engelli Sporcularin Hizmetkar Liderlik

Diizeylerini Gosteren Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

N Sira Sira U Y4 P
ortalamasi toplami

Hizmetkar AF 154 126.82 19530.50 5802.500 - 0.044
liderlik 1.725

TSB 87 110.70 9630.50

Tablo 19’da goruldugu gibi; brans degiskeni ile hizmetkar
liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmistir [U
degeri =5802.500 P=0.044<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda;
ampute futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolcularina gore hizmetkar

liderlik dUzeyleri yuksek ¢ikmistir.

Tablo 20. Brans Degiskenine Gore Bedensel Engelli Sporcularin Sporcu Tatmin Diizeylerini

Gosteren Mann-Whitney U Testi Sonuclari

N Sira Sira U Z P
ortalamasi toplami
Antrendrden AF 154 130.19 20049.00 5284.00 -2.727 0.006
tatmin
TSB 87 104.74 9112.00
Bireysel AF 154 131.60 20266.50 5066.50 -3.144 0.002
tatmin
TSB 87 102.24 8894.50
Takimdan AF 154 133.61 20576.50 4756.50 -3.757 0.000
tatmin
TSB 87 98.67 8584.50
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Tablo 20’de géruldigu gibi; Olgegin alt boyutlarindan
antrendrden tatmin alt boyutu puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir [U degeri =5284.000 P=0.006<.05]. Ortalama
degerlere baktigimizda; ampute futbolcularin tekerlekli sandalye
basketbolcularina gore antrendrden tatmin duzeyleri yuksek ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmistir [U degeri =5066.500
P=0.002<.05 ]. Ortalama degerlere baktigimizda; ampute futbolcularin
tekerlekli sandalye basketbolcularina gore antrendrden tatmin duzeyleri
yiksek c¢ikmistir. Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [ U degeri
=4756.500 P=0.000<.05 ]. Ortalama degerlere baktigimizda; ampute
futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolcularina gore takimdan tatmin

dizeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Tablo 21. Milli Sporculuk Durumu Degiskenine Gére Ampute Futbolcularin Hizmetkéar

Liderlik Diizeylerini Gosteren t Testi Sonug¢lar:

n X S.s t P
Hizmetkar Mili sporcu 40 93.68 18.51 -1.254 0.215
liderlik
Milli sporcu degil 114 97.61 12.17

Tablo 21°de goéruldigu gibi; milli sporcu olan ve olmayan
Ampute futbolcularin hizmetkar liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olmadigi saptanmigtir [t degeri =-1.254 P=0.215>.05].
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Tablo 22. Milli Sporculuk Durumu Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularimin  Hizmetkar Liderlik Diizeylerini Gosteren Mann-Whitney U Testi

Sonuclart
n Sira Sira U z P
ortalamasi  toplami
Hizmetkar Milli sporcu 13 53.85 700.00 353.00 -1.525 0.127
liderlik
Mili sporcu 74 42.27 3128.00

degil

Tablo 22’de goruldugu gibi; milli sporcu olan ve olmayan
tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik puan ortalamalari.
arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [U degeri =353.000
P=0.127>.05].

Tablo 23. Milli Sporculuk Durumu Degiskenine Gére Ampute Futbol ve Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularinin Sporcu Tatmini Diizeylerini Gosteren t Testi Sonuglar:

N X S.s t P

TSB AF TSB AF  TSB AF TSB AF TSB AF

Antrenor Milli 13 40 30.83 3192 6.25 5.78 0.493 - .623 .050
tatmini 1.935

Mili 74 114 3133 27.23 5.37 8.38

degil
Bireysel Milli 13 40 3133 2769 537 584 1.070 0.824 .286 .412
tatmin

Mili 74 114 30.08 2591 6.16 7.41

degil
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Takim Milli 13 40 1053 7.62 3.17 293 1.388 0871 .167 .386
tatmini

Mili 74 114 9.82 846 258 3.27
degil

Tablo 23te  goéruldugu  gibi; tekerlekli  sandalye

basketbolcularinda;

Olgegin alt boyutlarindan antrendrden tatmin alt boyutu
puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [t deger
=-0,493 P=0,623>.05].

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [t degeri =1,070
P=0,286>.05].

Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =1,388
P=0,167>.05].

Ampute futbolcularda;

Olgegin alt boyutlarindan antrenérden tatmin alt boyutu
puan ortalamalari arasindaki farkin anlaml oldugu saptanmigtir [t deger =
1,935 P=0,050<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda; milli sporcu olan
Tekerlekli sandalye basketbolcularinin milli olmayanlara gére antrenérden

tatmin dizeyleri yiksek ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =0,824
P=0,412>.05].
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Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari,
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =-0,871
P=0,386>.05].

Tablo 24. Milli Sporculuk Durumu Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularimin  Hizmetkar Liderlik Diizeylerini Gosteren Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
n Sira Sira U z P
ortalamasi toplami
Mili sporcu 13 53.85 700.00 353.00 -1.525 0.127
Hizmetkar
liderlik

Mili sporcu degil 74 42.27 3128.00

Tablo 24’te goéruldugu gibi; milli sporcu olan ve olmayan
Tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkéar liderlik puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [U degeri =353.000
P=0.127>.05].

Tablo 25. Simdiye Kadar Ka¢ Takimda Sporcu Olduklar1 Degiskenine Gore Ampute

Futbolcularin Hizmetkér Liderlik Diizeylerini Gosteren t Testi Sonugclar:

n X S.s T p

Hizmetkar liderlik 1 takim 100 98.1100 13.3613 1.829 0.069

2takim ve dahafazla 54 93.7778 15.1914

Tablo 25'te goruldugu gibi; ampute futbolcularin hizmetkar
liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [t
degeri =1.829 P=0.069>.095].
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Tablo 26. Simdiye Kadar Ka¢ Takimda Sporcu Olduklar1 Degiskenine Gore Tekerlekli
Sandalye Basketbolcularimin Hizmetkér Liderlik Diizeylerini Gosteren Mann-Whitney U

Testi Sonuglari

n Sira Sira U Y4 P
ortalamasi toplami

Hizmetkar 1 takim 51 40.73 2077.00 751.000 -1.440 0.150
liderlik

2 takim ve 36 48.64 1751.00

daha fazla

Tablo 26’da goéruldugu gibi; daha once kag¢ takimda sporcu
olduklari ile hizmetkar liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli
olmadigi saptanmistir [U degeri =751.000 P=0.150>.05].

Tablo 27. Simdiye Kadar Ka¢ Takimda Sporcu Olduklar1 Degiskenine Gore Bedensel

Engelli Sporcularin Sporcu Tatmini Diizeylerini Gosteren t Testi Sonuclar:

n Y S.s T P

TSB AF TSB AF  TSB AF TSB AF  TSB AF

Antrenor 1 takim 51 100 26.61 3135 7.80 598 - 0.476 .073 .655
tatmini 1.816

2 takim 36 54 29.81 3093 849 485

ve daha

fazla
Bireysel 1 takim 51 100 2455 2912 7.30 6.29 - - .011  .835
tatmin 2.586 0.208

2 takim 36 54 2847 29.33 6.47 564

ve daha

fazla
Takim 1 takim 51 100 8.49 9.99 3.19 256 0.539 - 592 920
tatmini 0.101

2 takim 36 54 8.11 10.04 3.29 3.11

ve daha

fazla
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Tablo 27°de Ampute futbolcularda;

Olgegin alt boyutlarindan antrendrden tatmin alt boyutu
puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [t deger
= 0.476 P=0.655>.05].

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =-0.208
P=0.835>.05].

Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmigtir [t degderi =-0.101
P=0.920>.05].

Tekerlekli sandalye basketbolcularinda;

Olgegin alt boyutlarindan antrendrden tatmin alt boyutu puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmigtir [t deger = -
1.816 P=0.073>.05].

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [t degeri =-2.586
P=0.010<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda; daha 6nce 2 ve daha
fazla takimda oynayan tekerlekli sandalye basketbolcularinin bireysel

tatmin dizeyleri yuksek ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =0.539
P=0.592>.05].
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Tablo 28. Takimlarinda Bulunma Siireleri Degiskenine Goére Ampute Futbolcularin

Hizmetkér liderlik ve Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Degisken n X Ss F P Anlaml farkhlik

Hizmetkar 1yildanaz 51 98.02 13.42 1.889 .155 Yok
liderlik
1-3 yil 66 94.10 13.74

3yillve Gzeri 37 99.08 15.40

Antrendr tatmini  1yilldanaz 51 33.08 520 4.918 .009 1-2

1-3 yil 66 29.91 555

3yillve lzeri 37 30.92 5.62

Bireysel tatmin 1yildanaz 51 3043 6.01 6.308 .002 3-1
1-3 yil 66 27.27 6.03 3-2

3yllvelzeri 37 3092 5.26

Takim tatmini 1yildanaz 51 1080 3.04 4.956 .008 1-2

1-3 yil 66 9.26 248

3ylveuzeri 37 1024 252

Tablo 28'de Hizmetkar liderlik 6lgedinde goéruldagu gibi;
hizmetkar liderlik dizeyleri ile ampute futbolcularin takimlarinda bulunma
sureleri ile arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmigtir [F degeri
=1.889 P=0.155>.05].

Sporcu tatmini dlgeginde goruldigu gibi; antrendrden tatmin
alt boyutu ile ampute futbolcularin takimlarina bulunma sureleri ile

arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmistir [F degeri = 4.918
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P=0.009<.05]. Bu farkhlik sonucunda; 1 yildan az suredir takimda bulunan
ampute futbolcularin 1-3 yil arasinda takimda bulunan futbolculara gore

antrendrden tatmin dizeyleri yuksek ¢ikmistir.

Bireysel tatmin alt boyutu ile ampute futbolcularin
takimlarinda bulunma sureleri arasindaki farkin anlamli  oldugu
saptanmistir [F degeri =6.308 P=0.002<.05]. Bu farkhlik sonucunda; 3 vyil
ve Uzeride takimda bulunan ampute futbolcularin 1 yildan az ve 1-3 yil
arasinda takimda bulunan futbolculara gore bireysel tatmin duzeyleri
yuksek ¢ikmistir.

Takimdan tatmin alt boyutu ile ampute futbolcularin
takimlarinda bulunma sureleri arasindaki farkin anlamli  oldugu
saptanmigtir [F degeri =4.956 P=0.008<.05]. Bu farklilik sonucunda; 1
yildan az suredir takimda bulunan ampute futbolcularin 1-3 yil arasinda
takimda bulunan futbolculara goére takimdan tatmin dlzeyleri yuksek

citkmistir.

Tablo 29. Takimlarinda Bulunma Siireleri Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularimin  Hizmetkar Liderlik Diizeylerini Gosteren Mann-Whitney U Testi

Sonuclar1
n Sira Sira U Y4 P
ortalamasi  toplami
Hizmetkar 1 yildan 37 50.22 1858.00 695.000 -1.976 0.048
liderlik az
1 yildan 50 39.40 1970.00
fazla

Tablo 29’da gorildugu gibi; takimlarinda bulunma sureleri
ile hizmetkar liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlaml oldugu
saptanmigtir [U degeri =695.000 P=0.048<.05]. Ortalama degerlere
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baktigimizda; 1 yildan az siredir takimda bulunan tekerlekli sandalye

basketbolcularinin hizmetkar liderlik dizeyleri yliksek ¢gikmistir.

Tablo 30. Takimlarinda Bulunma Siireleri Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren t Testi Sonuglar:

n X S.s T P
Antrendrden tatmin 1 yildan az 37 29.95 6.76 2.090 0.040
1 yildan fazla 50 26.44 8.89
Bireysel tatmin 1 yildan az 37 28.54 717 2.739 0.008
1 yildan fazla 50 24.42 6.76
Takimdan tatmin 1 yildan az 37 9.027 3.26 1.750 0.084
1 yildan fazla 50 7.82 3.12

Tablo 30’da géruldigu gibi; Olgegin alt boyutlarindan
antrendrden tatmin alt boyutu puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir [t deger = 2.090 P=0.040<.05]. Ortalama degerlere
baktigimizda; 1 yildan az siredir takimda bulunan tekerlekli sandalye
basketbolcularinin antrendrden tatmin duzeyleri yuksek ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [t degeri =2.739
P=0.008<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir
takimda bulunan tekerlekli sandalye basketbolcularinin bireysel tatmin

dizeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Olgegin alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t degeri =0.539
P=0.592>.05].
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Tablo 31. Antrendrleriyle Cahsma Siireleri Degiskenine Gore Bedensel Engelli Sporcularin

Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Sporcu Tatmini Diizeylerini Gosteren Varyans Analizi

Sonuclart
Degisken n X Ss F P Anlamlh
Farkhhk
Hizmetkar 1 yildan az 74 98.87 13.79 2737 0.068 Yok
liderlik 1-3 yil 63 09343 13.36

3 yil ve Uzeri 17 98.41 16.86

Antrendr tatmini 1 yildan az 74  32.54 544 4397 .014 1-2
1-3 yil 63 30.13 5.44
3 yil ve Uzeri 17 29.35 5.76

Bireysel tatmin 1 yildan az 74  29.80 6.83 940  .393 Yok
1-3 yil 63  28.40 5.18
3 yil ve Uzeri 17 29.53 5.40

Takim tatmini 1 yildan az 74 9.77 2.89 .851 429 Yok
1-3 yil 63 10.10 2.69
3 yil ve Gzeri 17 10.71 2.37

Tablo 31'de goéruldigu gibi; hizmetkar liderlik duzeyleri ile
ampute futbolcularin antrendriyle ne kadar suredir galistiklar arasinda
farkin anlamli olmadigi saptanmistir [ F degeri=2.737 P=0.068>.05].

Tablo 31’de goéruldugu gibi; antrendrden tatmin alt boyutu ile
ampute futbolcularin antrendriyle ne kadar suredir galistiklar arasinda
farkin anlamli oldugu saptanmistir [F degeri = 4.397 P=0.014<.05]. Bu
farkhlik sonucunda; 1 yidan az suredir takimda bulunan ampute
futbolcularin 1-3 yil arasinda bulunan futbolculara gore antrendrden tatmin

duzeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Bireysel tatmin alt boyutu ile Ampute futbolcularin suandaki
antrendruyle ne kadar suredir galistiklari arasinda farkin anlamh olmadigi
saptanmigtir [ F degeri =0.940 P=0.393>.05].
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Takimdan tatmin alt boyutu ile Ampute futbolcularin
suandaki antrenérlyle ne kadar suredir ¢alistiklari arasinda farkin anlamli
olmadigi saptanmistir [ F degeri =0.851 P=0.429>.05].

Tablo 32. Antrenorleriyle Ne Kadar Siiredir Cahstiklar1 Degiskenine Gore Tekerlekli
Sandalye Basketbolcularimin Hizmetkér Liderlik Diizeylerini Goésteren Mann-Whitney U

Testi Sonuglari

N Sira Sira U V4 P
ortalamasi toplami

Hizmetkar 1 yildan az 50 50.59 2529.50 595.500 -2.830 0.005
liderlik

1 yildan 37 35.09 1298.50
fazla
Tablo 32'de goruldugu gibi; tekerlekli sandalye

basketbolcularinin hizmetkar liderlik duzeyleri ile suandaki antrenérlerle
takimda ne kadar suredir calistiklarinin puan ortalamalari arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmistir [U degeri =595.000 P=0.005<.05]. Ortalama
degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir suandaki antrendrleriyle
calisan tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik dizeyleri
yuksek ¢ikmistir.

Tablo 33. Antrenérleriyle Calisma Siireleri Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye

Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren t Testi Sonuglar:

n X S.s t P
Antrenérden 1 yildan az 50 31.14 5.16 4.371 0.000
tatmin 1 yildan fazla 37 23.59 9.51
Bireysel 1 yildan az 50 27.52 7.046 2.069 0.042
tatmin 1 yildan fazla 37 24.35 7.083
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Takimdan 1 yildan az 50 8.84 3.20 1.726 0.088
tatmin 1 yildan fazla 37 7.65 3.16

Tablo 33’te goruldugu gibi;

STO alt boyutlarindan antrenérden tatmin alt boyutu puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [t deger = 4.371
P=0.000<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir
antrendruyle calisan tekerlekli sandalye basketbolcularinin antrendrden

tatmin dizeyleri yuksek ¢ikmigtir.

STO alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmigtir [t degeri =2.069
P=0.042<.05]. Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir
antrendruyle calisan tekerlekli sandalye basketbolcularinin bireysel tatmin

duzeyleri yuksek ¢ikmigtir.

STO alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [t dederi =1.726
P=0.088>.05].

Tablo 34. Egitim Diizeyi Degiskenine Géore Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik ile

Sporcu Tatmini Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Degisken n X Ss F P Anlamh

farkhhk

Hizmetkar  Ilkogretim 42 9940 1346 2044 0110 Yok
liderlik Lise 94 9627  13.92
On lisans 10 96.10 11.32
Lisans 8 86.25 19.87

Antrendr ikogretim 42 3107 632 998  .395 Yok
tatmini Lise 94 3149 524
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On lisans 10 31.90 6.32

Lisans 8 28.00 4.50

Bireysel iIkégretim 42 29.12 5.56 .156 .926 Yok
tatmin Lise 94 2038  6.39
On lisans 10 28.70 5.50
Lisans 8 28.00 5.90

Takim ikdgretim 42 9.55 2.70 1.116 .345 Yok
tatmin Lise 94 1027  2.61
On lisans 10 9.10 3.54
Lisans 8 10.50 3.63

Tablo 34’te géruldugu gibi;

Egitim duzeyi degiskeni ile hizmetkar liderlik duzeyleri
arasindaki farkin anlamh olmadigr saptanmigtir [F degeri =2.044
P=0.110>.05].

Sporcu tatmini dizeyinde ise;

Egitim duzeyi degigkeni ile antrendorden tatmin alt boyutu
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [F degeri = 0.998
P=0.395>.05].

Egitim duzeyi degiskeni ile Bireysel tatmin alt boyutu
arasindaki farkin anlamh olmadigi saptanmistir [F degeri =0.156
P=0.926>.05].

Egitim diizeyi degiskeni ile Takimdan tatmin alt boyutu arasindaki
farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [F degeri=1.116 P=0.345>.05].
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Tablo 35. Egitim Durumu Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin

Hizmetkéar Liderlik Diizeylerini Gosteren Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

n Sira Sd x2 P Anlamli
ortalamasi fark
ikégretim 29 37.05 3 3.829 0.281 Yok
Lise 40 48.34
On lisans 10 48.85
Lisans 8 41.44

Tablo 35te goruldugu gibi; editim duzeyi degiskeni ile
tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik dizeyleri arasinda
anlamh bir farkhligin olmadigi ortaya c¢ikmistir [ X2 degeri =3.829
P=0.281>.05]

Tablo 36. Egitim Durumu Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Sporcu

Tatmin Diizeylerini Gosteren Varyans Analizi Sonuclar:

Degisken N X Ss F P Anlamhi
farkhhk
Antrendrden ilkdgretim 29 26.76 8.17 1.068 .367 Yok
tatmin Lise 40 29.00 7.48
On lisans 10  29.80 8.88
Lisans 8 24.50 10.68
Bireysel ilkdgretim 29 23.10 6.91 2.992 .036 1-2
tatmin Lise 40 2813 6.40
On lisans 10  27.10 7.80
Lisans 8 26.38 8.73
Takimdan ilkdgretim 29 7.34 3.09 2158 .099 Yok
tatmin Lise 40 895 3.45
On lisans 10 9.50 2.59
Lisans 8 7.38 2.20

Tablo 36’da goruldigu gibi; egitim duzeyi degiskeni ile
antrenorden tatmin alt boyutu arasindaki farkin anlamh olmadigi
saptanmigtir [ F degeri = 1.068 p=0.367>.05].
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Egitim duzeyi degiskeni ile bireysel tatmin alt boyutu
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [F degeri =2.992
P=0.036<.05]. Bu farkhlik sonucunda; egitim dizeyi lise mezunu olan
sporcularinin ilkogretim mezunu olan sporculara goére bireysel tatmin
duzeyleri ylksek cikmistir. Egitim dizeyi degigkenine gore; takimdan
tatmin alt boyutu arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [F dederi
=2.158 P=0.099>.05].
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5 TARTISMA

Aragtirmanin bu boélumunde, bedensel engelli sporcularin
hizmetkéar liderlik Olcegi ve Sporcu tatmini Olgeginin alt boyutlariyla
arasindaki iligkinin sporcularin egitim durumu, millilik durumu, daha 6nce
ka¢c kulipte bulunduklari, su anki kulUplerinde ne kadar suredir
bulunduklari ve antrendrleriyle galigma surelerine gore elde edilen bulgular

IsiIginda yorumlanarak tartigiimasina yer verilmistir.

Ampute futbolcularin, % 22,7’si 14-22, %44,2.’si 23-31,
%30,5'i 32-40, % 2,6’'s1 41 ve Ustu yas arasindadir. Tekerlekli sandalye
basketbolcularinin % 23’0 14-22, %41,4’0G 23-31, %27,6's1 32-40, % 8'i 41

ve UstU yas arasindadir.

Ampute futbolcularin  hizmetkar liderlik duzeyleri ile
antrendrden tatmin dizeyleri, (p<0.05), bireysel tatmin dizeyleri (p<0.05)
ve takimdan tatmin duzeyleri (p<0.05) arasinda pozitif ve anlamh bir
iliskinin oldugu ortaya gikmigtir.

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin  Hizmetkar liderlik
dizeyleri ile antrendérden tatmin duzeyleri (p<0.05), bireysel tatmin
duzeyleri (p<0.05) ve takimdan tatmin duzeyleri (p<0.05) arasinda pozitif

ve anlaml bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Bu sonuglara goére antrendrlerin sergiledikleri Hizmetkar
liderlik modelinin Sporcu tatmini Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Mark ve arkadaslarinin  (2008)'"®  yapmis oldugu
“Organizational Citizenship Behavior in Sport: Relationships with
Leadership, Team Cohesion, and Athlete Satisfaction” isimli
calismalarinda 193 elit sporcu ve antrendrleri Uzerinde liderlik stillerinin
Sporcu tatmini Uzerindeki etkisini arastirmiglaridir. Calisma sonucunda
antrendrlerin kullandiklar liderlik sitilleri ve Sporcu tatmini arasinda yuksek

iligski bulunmustur.
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Nazarudin ve arkadaslarinin (2009)"*

yaptigi “Coaching
Leadership Styles and Athlete Satisfactions Among Malaysian University
Basketball Team” isimli calismalarinda basketbol koglarinin liderlik sitilleri

ile sporcu tatmin duzeylerinin iligkili oldugu ortaya konulmustur.

Aminuddin’in ~ (2002)'"° yapmis oldugu  “Practice of
Transformational Leadership Among Malaysia High School Coaches and
its Impact on Athlete Satisfactions with Individual Performance” isimli
calismasinda lise koglarinin  donusumsel liderlik uygulamalarinin
sporcularin bireysel performanslari ile sporcu tatmini Uzerine etkisini
inceledigi calismada liderlik modelinin sporcu tatmini ile yuksek iligkili
oldugu sonucuna varmigtir. Bu ¢alismalarin sonuglari bizim galismamizin

sonuglariyla benzerlik gostermektedirler.

Koprili (2010)'*° ile yapilan gérismede; “Bedensel engelli
sporculara diktator bir lider olarak degil arkadas ve dostga yaklasimin
olumlu sonuglari oldugunu ve bu yaklagimin dogal olarak sporcularda
tatmin duygusunu yukselttigi olagan bir sonu¢ olarak karsimiza gikiyor”

demistir. Sunay (2010)'" ile yapilan gériismede; “ Sporcularin ig
dinyalarini anlamak gerekir. Bedensel engelli sporcularin kendilerini
gerceklestirmelerini  ve kendi potansiyellerinin  farkina varmalarini
saglamak igin hizmetkar liderlik modelinin uygun bir davranis modeli
oldugunu ve bunun da sporcu tatminini pozitif ydonde etkileyecek bir durum
oldugu kesinlikle géz ardi edilmemelidir’ seklinde gorus belirtmiglerdir. Bu

gbrusme sonuglari galismamizla benzerlik gostermektedir.

Cakioglu’nun (2003)'"® yapmis oldugu “Futbolda Liderlik ve
Sporcu Tatmini” isimli ¢alismasinda sporcunun tatmin duizeyinin tercih
edilen ve gercgek liderlik davranigi arasindaki uyum ile bir iligkisi olmadigi
saptanmigtir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizla benzerlik gdéstermemektedir.

Riemer ve Toon (2001)'°

yaptiklari “Leadership and
Satisfaction in Tennis: Examination Of Congruence, Gender and Ability”

isimli caligmalarinda tenis Sampiyonasinda yarisan 140 tenisgi Uzerinde
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yaptiklari ¢calismalarinda sporcu doyumunun tercih edilen ve algilan liderlik

davraniglari arasindaki uyuma bagl olmadigini belirlemislerdir.

Dwyer ve Fischer (1990)'? yaptiklar “Wrestlers’ Perceptions
of Coaches’leadership As Predictors of Satisfaction With Leadership”
isimli galismalarinda gurescilerin liderlik doyumunun belirleyicileri olarak
antrendr liderlik davraniglarinin sporcu tatmini Uzerinde bir etkisinin

olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Bu farkliliklarin nedenleri arasinda Orneklem grubunun
durumu, spor yapma amaglari, ruh ve beden sagliklari, egitim, profesyonel
olan sporcularin diger amatoér bransglara gére maddi gelirlerinin yliksek
olmasi ve maddi kayip kaygilarinin bulunmasi buna paralel olarak
antrenodrlerin de takimlarinda bulunma Onceliginin maddi kazang

saglamalari gibi nedenler gosterilebilir.

Bedensel engelli sporcularin brans degiskeni ile hizmetkar
liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir
(P=0.044<.05). Ortalama degerlere baktigimizda; ampute futbolcularin
tekerlekli sandalye basketbolcularina gore hizmetkar liderlik duzeyleri

yuksek ¢ikmistir.

Sporda hizmetkar lider; takimlarda antrenérlerin  temel
gorevleri arasinda sporcularin geligtiriimesi, onlarin takim igindeki
etkinliklerinin dizenlenmesi ve ihtiya¢ duyduklari konularda yardimci olma
ve sporcularina birey olarak degerli olduklarinin hissettiriimesi gibi
oncelikleri yapmasi gerekmektedir. Bu kavramlar g6z 6nune alindiginda
Ampute Futbol antrendrlerinin tekerlekli sandalye basketbol antrendrlerine
gore daha ¢ok hizmetkar egilimli olduklari disunulebilir. Bunun nedenleri
ise her iki brang antrenorleri arasinda egitim, tecrube ve var olan

imkanlardan bahsedilebilir.

Koprili (2010)' ile yapilan gériismede; © Ampute futbol

bransinin populer olusu, antrenodrlerin Hizmetkar liderlik davranislarinin
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daha belirgin oldugu ve antrenérlerin sporcularina kendi yeteneklerini
sergilemede daha fazla firsat tanidigi géz 6ntne alindiginda sporcularin
antrendrlerinden algiladiklar hizmetkar liderlik algilarinin yiksek ¢ikmasi

olagandir’ seklinde goriis bildirirken Sunay (2010)""

ise; © Antrendrlerin
liderlik anlayigi acisindan iyi bir egitim aldiklari ve buna bagl olarak
hizmetkar liderlik davranisi sergilemeleri normal bir sonugtur’ seklinde
g6ris Dbelirtmiglerdir. Bu goérusme sonuglari calismamizla benzerlik

gOstermektedir.

Bedensel engelli sporcularin brans degiskenine gore STO alt
boyutlarindan antrendrden tatmin (P=0.006<.05), bireysel tatmin
(P=0.002<.05) ve takimdan tatmin (P=0.000<.05) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmigtir Ortalama degerlere
baktigimizda; ampute futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolcularina

gore antrendrden tatmin dizeyleri yuksek ¢ikmistir.

Sporcu tatmini, sporcunun beklentileri ile aldiklari arasindaki
fark olarak tanimlanabilir. Sporcunun danhil oldugu spor brangi ve kulUpten
beklentilerini karsilamasini bekler bu beklentiler arasinda oncelikle kisisel
gelisim, sayginlik, iletisim ve performans (bireysel tatmin), antrenér, kog,
kondisyoner, masor yani genel olarak teknik kadro (antrendr tatmini), ve
dahil oldugu takim igerisinde maddi kazang, sosyal iligkiler, ara¢ gereg¢
imkanlari, takimin imaji (takimdan tatmin) gibi beklentiler yer alir. Bu
beklentilerin bircogunun gerceklesmesi ya da beklentileriyle értigsmemesi
sporcuda tatminsizlige yol acgabilir. Calisma sonucunda ampute
futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolcularina gore tatmin dizeylerinin

yuksek ¢cikmasi bu sebeplere bagli olarak agiklanabilir.

Bedensel engelli sporcularin  milli  sporculuk durumu
degiskeni ile hizmetkar liderlik algi duzeyleri incelendiginde ampute
futbolcularin  hizmetkar liderlik puan ortalamalari (P=0.215>.05) ve
tekerlekli sandalye basketbolcularinin puan ortalamalari (P=0.127>.05)
arasindaki farkin anlaml olmadigi saptanmigtir.
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Bedensel engelli sporcularin  milli  sporculuk durumu
degiskeni ile sporcu tatmin duzeyleri iligskisi incelendiginde, tekerlekli
sandalye basketbolcularinda; STO alt boyutlarindan antrendrden tatmin alt
boyutu puan ortalamalari (P=0,623>.05), bireysel tatmin puan ortalamalari
(P=0,286>.05) ve takimdan tatmin puan ortalamalarn (P=0,167>.05)

arasindaki farkin anlamh olmadidi1 saptanmistir.

Ampute futbolcularda ise; STO alt boyutlarindan bireysel
tatmin puan ortalamalari (P=0,412>.05) ve takimdan tatmin puan
ortalamalari (P=0,386>.05) arasindaki farkin anlamli olmamasina ragmen
antrendrden tatmin alt boyutu puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir (P=0,050<.05). Ortalama degerlere baktigimizda; milli
sporcu olan ampute futbolcularin milli olmayanlara gore antrendrden

tatmin duzeyleri yuksek ¢ikmistir.

Antrendrlerin liderlik davraniglari ve sporculara yaklagimi
sporcu tatmini ile dogrudan etkili oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
Ampute Futbol milli takim sporcularinin milli olmayan sporculara goére
daha yuksek doyum saglamalari milli takim imkan ve sartlarinin daha iyi
olmasi ve milli takim sporcusu olmanin verdigi haz ile birlikte doyum
dizeylerinin ylksek olmasi icin dnemli etkenler olarak kabul edilebilir.
Antrendrden tatmin boyutunda ise milli takim antrendrlerinin sporcularin
istek ve ihtiyaclarina daha c¢ok cevap verdigi ve uluslar arasi
muisabakalarda rakip takim antrendrlerinin de davraniglarini gozleme
imkanlarinin olmasi, milli takim antrendrlerinin diger antrendrlere goére
daha tecrlbeli ve daha yetenekli olduklari disundlirse antrendrden tatmin

duzeylerinin yuksek ¢ikmasi dogal bir sonug olarak gorulebilir.

Koprili ve Sunay (2010)'"®"" ile yapilan gérismede; “Milli
olan sporcularin hem takimlarinda elit sporcu olmalari hem de
kullplerinde elit sporcu olmalari ve takimlarda surekli forma giyme sansi
bulmalari sporcularda yuksek bir tatmin duygusu olusturur. Bu durum hem

antrenor sporcu iligkisini gelistirir hem de sporcu performansini arttirir”
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seklinde gorus belirtmisleridir. Bu gorisme sonuglari ¢alismazla benzerlik

gOstermektedir.

Bedensel engelli sporcularin sporcu olduklari takim sayisi ile
hizmetkar liderlik duzeyleri iligkisi incelendiginde ampute futbolcularin
(P=0.069>.05) ve tekerlekli sandalye basketbolcularinin (P=0.150>.05)

puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir.

Sunay (2010)"" ile yapilan gériismede; “Sporcularin gittikleri
her takimda antrendrlerinden memnun olmalari bu sonucun ortaya
cikmasina neden olabilir’ seklinde gorus belirtmistir. Bu gorisme sonucu

calismamizla benzerlik gostermektedir.

Bedensel engelli sporcularin sporcu tatmini dizeyleri
incelendiginde; Ampute futbolcularda; STO alt boyutlarindan antrendrden
tatmin puan ortalamalari (P=0.655>.05), bireysel tatmin puan ortalamalari
(P=0.835>.05) ve takimdan tatmin puan ortalamalari (P=0.920>.05)

arasindaki farkin anlamh olmadidi1 saptanmistir.

Tekerlekli sandalye basketbolcularinda ise; STO alt
boyutlarindan antrendrden tatmin (P=0.073>.05) ve takimdan tatmin
(P=0.592>.05) puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadigi
saptanmigtir. Fakat olgegin alt boyutlarindan bireysel tatmin puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmigtir (P=0.010<.05).
Ortalama degerlere baktigimizda; daha once 2 ve daha fazla takimda
oynayan tekerlekli sandalye basketbolcularinin bireysel tatmin duzeyleri
yiiksek cikmistir. Bu durum Ramazanoglu ve Coban’in (2004)° yaptigi “Elit
Tekvandocularin Spor Doyum Duzeylerinin Belirlenmesi” isimli ¢alisma ile

bizim galisgmamiz paralellik gostermektedir.

Bedensel engelli sporcularin transfer durumlari ve takim
se¢me imkanlari yapmak istedikleri spor bransina goére oldukga zor bir is
olarak gdzukmektedir. Bunun nedeni bedensel engelli spor kullUplerinin

yeterli sayida olamamasi ya da var olan kuluplerin sporcularin istek ve
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ihtiyaclarina cevap verememesi gosterilebilir. Bu nedenle birden fazla
takimda sporcu olanlarin bireysel tatminlerinin ylksek ¢ikmasi buna
gerekge olarak gosterilebilir. CUnkl bedensel engelli sporcularin 6ncelikle
maddi kazangtan gok bireysel tatmin saglama amaci guttuklerinden dolayi
bu tatmini saglamayan takimini birakip bagka bir takimda spora devam

etmeleri buna neden olarak gosterilebilir.

Takimlarinda bulunma sureleri dediskenine gdére ampute
futbolcularin hizmetkar liderlik duzeyleri ile arasindaki farkin anlamli
olmadigi saptanmigtir (P=0.155>.05).

3

Sunay (2010)"7 ile yapilan gériismede; Sporcularin

bulunduklari takimi benimsemeleri ve takimlariyla 6zdeslesmeli bu sonucu

)116

ortaya cikarir” geklinde gorus belirtirken, Koprali (2010 ile yapilan

gorusmede ise; “ sporculara her takimda sunulan imkanlarin benzerlik
gOstermesi, sosyal sartlarin yeterliligi aile ve egitim durumlari buna

gerekge olarak gosterilebilir” seklinde gorus belirtmislerdir.

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin takimlarinda bulunma
sureleri ile hizmetkar liderlik duzeyleri puan ortalamalari arasindaki farkin
anlaml  oldugu saptanmistir (P=0.048<.05). Ortalama degerlere
baktigimizda; 1 yildan az suredir takimda bulunan tekerlekli sandalye

basketbolcularinin hizmetkar liderlik duzeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Bu durum ampute futbolcularin takimda bulunma surelerinin
antrendrlerin hizmetkar liderlik dizeylerinde degiskenlik gostermemesine
ragmen tekerlekli sandalye basketbolcularinda farklilik gostermektedir.
Buna goére takima yeni katilan engelli sporcularin antrenérlerinin liderlik
modellerinden memnuniyetinin  yuksek oldugu gorulmektedir. Bunun
nedeni takima yeni katllan sporcularin kendilerine olan guvenlerinin
saglanmasi, takima adapte olmalari ve kulibun amaglari dogrultusunda
antrendrin sporcuya her konuda yardimci olacak sekilde yaklagmasi

sporcular Uzerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu davraniga paralel olarak
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hizmetkar liderlik davraniglar sergileyecek antrendrler bu farklihgin ortaya

¢cikmasina neden olabilir.

Ampute futbolcularin STO alt boyutlarindan; antrenérden
tatmin alt boyutu ile takimlarinda bulunma suireleri arasindaki farkin
anlamh oldugu saptanmigtir (P=0.009<.05). Bu farklilik sonucunda; 1
yildan az suredir takimda bulunan Ampute futbolcularin 1-3 yil arasinda
takimda bulunan futbolculara gére antrendrden tatmin dizeyleri yuksek
citkmistir. Bireysel tatmin alt boyutu ile ampute futbolcularin suanda
bulunduklar takimda ne kadar sure bulunduklari arasinda farkin anlamli
oldugu saptanmistir (P=0.002<.05). Bulgular sonucunda; 3 yil ve Uzeride
takimda bulunan ampute futbolcularin 1 yildan az ve 1-3 yil arasinda
takimda bulunan futbolculara goére bireysel tatmin duzeyleri yuksek
cikmigtir. Takimdan tatmin alt boyutu ile ampute futbolcularin takimlarinda
ne kadar suredir bulunduklari arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (P=0.008<.05). Bu farkllik sonucunda; 1 yildan az suredir
takimda bulunan ampute futbolcularin 1-3 yil arasinda takimda bulunan
futbolculara gore takimdan tatmin duzeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Sonuglara gére ampute futbolcularin antrenérden tatmin ve
takimdan tatmin dizeyleri 1 yildan azdir takimda bulunan sporcularin
tatmin duzeyleri yuksek ¢gikmasina ragmen bireysel tatmin boyutunda ise 3
yildan fazladir takimda bulunan sporcularin tatmin durumlari diger
sporculara gore yuksek ¢ikmistir. Bu durum takimda az suredir bulunan
sporcularin antrenoérlerinin liderlik davraniglarinin ve takim ici etkilesim,
iletisim ve takim olma olgusunun olumlu yénde oldugunu ve bununda
sporcular tarafindan algilandigi gostermektedir. Takima yeni katilan
sporcularin hem kendilerini takimin bir pargcasi olarak algilamalari ve
taktimdan memnuniyetleri antrendr davranislarina paralel olarak arttigi
dusundlebilir. Bu durumdan farkli olarak bireysel tatmin boyutunda ise
takimda u¢ yildan fazladir bulunan sporcularin tatmin durumlar diger

sporculara oranlara gore daha yuksek ¢iktigi gorulmektedir. Bunun nedeni
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ise sporcularin takimlarinda uzun sire kalmalari ve sporcusu olduklari
takimdan ayrilmamalari ve uzun slre takimlarinda sporcu olmalari

bireysel doyumlarinin bir gdstergesi olarak gdsterilebilir

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin  sporcu tatmin
dizeyleri takimda ne kadar suredir bulunduklari arasindaki iligki
incelendiginde; STO alt boyutlarindan antrendrden tatmin alt boyutu puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (P=0.040<.05).
Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir takimda bulunan
tekerlekli sandalye basketbolcularinin antrendrden tatmin duzeyleri yuksek
cikmistir. STO alt boyutlarindan bireysel tatmin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (P=0.008<.05). Ortalama
degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir takimda bulunan tekerlekli
sandalye basketbolcularinin bireysel tatmin duzeyleri yuksek c¢ikmistir.
STO alt boyutlarindan takimdan tatmin puan ortalamalari arasindaki farkin

anlamli olmadigi saptanmigtir (P=0.592>.05).

Tekerlekli sandalye basketbolculari ile ampute futbolcularin
antrenorden tatmin boyutu arasinda faklilik gorulmezken bireysel tatmin ve
takim tatmini boyutlari arasinda faklihk goérdlmektedir. Ampute
futbolcularda bireysel tatmin boyutunda sporcularin takimda bulunma
sureleri arttikca bireysel tatminlerinin artmasina ragmen tekerlekli
sandalye basketbolcularinda tam tersi olarak gorulmektedir. Bu durum
nedenleri arasinda basketbol sporcularinin beklentilerinin daha erken
gerceklestigi ve daha fazla bireysel doyum sagladigi, ampute futbolcularda
ise bu slrenin uzamasli bireysel tatminin gergceklesmesi igin belirli bir

surenin gegmesinin gerektigini sdyleyebiliriz.

Bedensel engelli sporcularin hizmetkar liderlik duzeyleri
arasindaki iliski incelendiginde ile ampute futbolcularin antrenériyle ne
kadar suredir calistiklari arasinda anlamh farklihdin bulunmamasina
(P=0.068>.05) ragmen tekerlekli sandalye basketbolcularinin hizmetkar

liderlik duzeyleri ile suandaki antrendrlerle c¢alisma sureleri puan
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ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmigtir (P=0.005<.05).
Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildir antrendrleriyle ¢alisan tekerlekli

sandalye basketbolcularinin hizmetkar liderlik duzeyleri yliksek ¢ikmistir.

Bu durum  tekerlekli sandalye  basketbolcularinin
antrendrlerinin sporculariyla etkilesim sureci sonucunda 1 yildan az
suredir antrendriyle cgalisan sporcularin antrenérlerini tanima sirecinde
daha ylksek doyum sagladiklari ve antrendrlerin sporcularina kargi daha

cok Hizmetkar Liderlik davranislari sergiledikleri savunulabilir.

Ampute futbolcularin ve tekerlekli sandalye
basketbolcularinin antrendrleriyle c¢alisma sureleri ile sporcu tatmin
diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde bedensel engelli sporcularin STO
antrenorden tatmin alt boyutu ile arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmigtir (P=0.014<.05), ( P=0.000<.05). Bu farklilik sonucunda; 1
yildan az suredir takimda bulunan sporcularin 1 yildan fazla suredir
takimda bulunan sporculara goére antrendrden tatmin dizeyleri yuksek
cikmistir. Bu sonuclar ile Tiirksoy’'un (2008)% yaptigi calisma farklilik
gostermektedir. Bu ¢alismaya gore antrenodrleriyle birlikte calisma suresi 1
yildan az olan sporcularin puan ortalamasi 1 yildan fazladir antrenérleriyle

¢alisan sporculara gore antrendrden tatmin dizeyleri dusuk ¢cikmigtir.

Ampute futbolcularin antrendrleriyle c¢alisma sureleri ile
sporcu tatmin dlzeyleri arasindaki iliski incelendiginde STO bireysel
tatmin alt boyutu ile ( P=0.393>.05), Takimdan tatmin alt boyutu
(P=0.429>.05) arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir. Tekerlekli
sandalye basketbolcularinin STO alt boyutlarindan takimdan tatmin puan
ortalamalari  arasindaki  farkin  anlamli  olmadidi  saptanmistir
(P=0.088>.05). Buna ragmen STO alt boyutlarindan bireysel tatmin puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (P=0.042<.05).
Ortalama degerlere baktigimizda; 1 yildan az suredir antrendriyle ¢alisan

tekerlekli sandalye basketbolcularinin bireysel tatmin dizeyleri yuksek
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cikmigtir. Bu sonuglar Turksoy’un (2008)98 yaptigi calisma ile benzerlik

gOstermemektedir.

Bedensel engelli sporcularda ampute futbolcularin egitim
dizeyi degiskeni ile hizmetkar liderlik duzeyleri arasinda farkin anlamli
olmadigi saptanmistir (P=0.110>.05). Tekerlekli sandalye
basketbolcularinin  hizmetkar liderlik dizeyleri arasinda anlamh bir

farkhligin olmadigi ortaya ¢cikmistir (P=0.281>.05).

Ampute futbolcularin egitim duzeyi degigkeni sporcu tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiye bakildigi zaman STO antrendérden tatmin alt
boyutu [F dederi = 0.998 P=0.395>.05], bireysel tatmin alt (P=0.926>.05)
ve takimdan tatmin alt boyutu (P=0.367>.05) arasindaki farkin anlamh
olmadigi saptanmistir. Bu sonug Tirksoy'un (2008)*® yapmis oldugu
“Futbolda Sporcu Tatmini Ve Antrenorden Beklenilen ve Gergeklesen
Liderlik Davraniglarinin Tespiti” isimli calismayla paralellik
gostermemektedir. Bu galismaya gore ilkdgretim ve Universite mezunlari

arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Koprilii ve Sunay (2010)""®"" jle yapilan gériismede;
Egitim sporcular i¢cin énemli bir etkendir. Sporcularin kendilerini ifade
edebilmeleri egitim duzeyleri yuUkseldikge birbirlerinden  farkhlik
gOstermektedir. Sporcularin egitim duzeyleri yukseldikge antrendr-sporcu
iligkisinin daha etkili oldugu ve bu etkilesim sonucunda ise sporcunun
tatmin duzeyinin yukseldigi tarafimizdan net bir sekilde gozlenmistir’. Bu
gérisme sonucu bizim calismamizin sonucuyla benzerlik

gOstermemektedir.

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin  egitim  duzeyi
degiskeni ile antrendrden tatmin alt boyutu (P=0.345>.05) ve takimdan
tatmin alt boyutu (P=0.099>.05) arasindaki farkin anlamli olmadigi

saptanmistir.
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Egitim duzeyi degiskeni ile bireysel tatmin alt boyutu
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (P=0.036<.05). Bu farkhlik
sonucunda; egitim duzeyi lise mezunu olan sporcularinin ilkdgretim

mezunu olan sporculara gore bireysel tatmin duzeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Bu durum bedensel engelli sporcularda egitim seviyesinin
arttikga sporcu tatminini dizeyinin de arttigini géstermektedir. Korkmaz ve
arkadaslari  (2009)'?' tarafindan yapilan “Tirkiye Siiper Ligi Masa
Tenisgilerinin  Doyum Duzeyleri” isimli ¢alisma ve Ramazanoglu ve
Coban’in (2004)4 yaptigi “Elit Tekvandocularin Sporcu Doyum
Duzeylerinin Belirlenmesi” isimli ¢alismalari bizim g¢alismamizla paralellik

gOstermektedir.
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6 SONUG VE ONERILER

Bedensel engelli sporcularin algiladiklari hizmetkar liderlik
dizeyleri ile sporcu tatmin Olgeginin alt boyutlari antrendrden tatmin
dizeyleri, bireysel tatmin duzeyleri ve takimdan tatmin duzeyleri
arasindaki pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ve hizmetkar liderlik
modelinin sporda kullanilabilirligi sonucuna varilmis ve bu modelin sporcu

tatmini Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Bedensel engelli sporcularin brans degiskeni g6z 6nlne
alindiginda; hizmetkar liderlik modelinin engelli sporcular Gzerinde pozitif
etkilerinin oldugu gorulmekte olup, antrendrlerin bedensel engelli
sporculara hizmet egilimli liderlik davraniglari sergiledikleri sonucuna
variimigtir.  Sporcu tatmininde ise STO alt boyutlarindan antrenérden
tatmin, bireysel tatmin ve takimdan tatmin alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalari arasindaki farkin anlaml oldugu saptanmistir. Bu durumda
hizmetkar liderlik davraniglari gosteren antrenorler, bedensel engelli

sporcularda tatmin duygusunu olumlu yonde etkilemistir.

Milli sporculuk durumlarina bakildiginda ise bendesel engelli
sporcularin hizmetkar liderlik algilarinda bir faklihk gostermemigtir. Buna
gore milli olmayan sporcularinda milli sporcular kadar doyum saglamlari
liglerde ve milli takimda gdrev yapan antrendrlerin tamaminin hizmetkar
liderlik davraniglari sergiledikleri sonucu c¢ikariimigtir. Bu durum dogal

olarak sporcu tatmininde de benzer sonuglari ortaya gikarmigtir.

Bedensel engelli sporcularin, sporcusu olduklari takim
sayisinin hizmetkar liderlik algilarinda branslara gore farkhlik gostermedigi
anlasilmis bu durumunda daha 6nce oynadidi takimlarda da hizmetkar
liderlik algisinin yliksek oldugu sonucuna variimistir. sporcu tatmini de

hizmetkar liderlik davraniglarina paralel sonuglar gostermistir.
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Sporcularin  takimlarinda  bulunduklari  stre  ampute
futbolcularin hizmetkar liderlik algilarinda farklilik géstermemesine ragmen
tekerlekli sandalye basketbolcularinda takimlarinda 1 yildan az suredir
bulunan sporcularin hizmetkar liderlik davraniglarindan daha c¢ok
etkilendigi gozlenmigtir. Bu durum sporcu tatmininde farkhlik gostermistir
Olgcegin alt boyutlari arasindaki farkliliklar takimda bulunduklari sureye

gore degiskenlik gostermistir.

Antrendrleriyle c¢alisma sureleri incelendiginde bedensel
engelli sporcularin hizmetkar liderlik algilarinda farkhliklar bulunmustur.
Tekerlekli sandalye basketbolcularinin ampute futbolcularina gére 1 yildan
az suredir takimda bulunan sporcularin diger sporculara gére antrendrden
tatmin dizeyleri yuksek ¢ikmistir. Bu degiskenle sporcu tatmini arasindaki
iligki incelendiginde tekerlekli sandalye basketbolcularinin antrenérden
tatmin alt boyutunda farkllik gosterdigi bulunmustur. Buna goére 1 yildan
az suredir takimda bulunan sporcularin antrenérden tatmin dizeylerinin

yuksek oldugu gorulmustar.

Egitim durumunun bedensel engelli sporcularin hizmetkar
liderlik algilarinda bir farkhlik goéstermedigi sonucuna ulasiimistir fakat
sporcu tatmini dlizeyinde ise ampute futbolcularda degiskenlik
gostermezken tekerlekli sandalye basketbolcularinin egitim dizeyi ile
bireysel tatmin duzeyinde farkhlik gozlenmigtir. Bu durum egitim
seviyesinin yukselmesi bireysel tatmin dizeyini de olumlu etkiledigi

sonucuna ulasiimistir.

Spor ortamindaki antrenor-sporcu iligkisinin incelenmesi ve
sporda hizmetkar liderlik modelinin uygulanabilirligini arastirmak ve bu
modelin sporcu tatmini Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmis bu
calismada sporcular antrendrlerinin davraniglarini nasil algiladiklarini
degerlendirip, bu davranis modelinin kendileri Gzerindeki tatmin dizeylerini

belirtmiglerdir. Sonuglara bakildiginda arastirma gurubu olarak segilen
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Bedensel Engelliler Spor Federasyonu'na bagli Ampute Futbol Ligi ve
Tekerlekli Sandalye Basketbol 1. Ligi takimlar Uzerinde yapilan
“Antrendrlerin Hizmetkar Liderlik davranislarinin Sporcu Tatmini ile iliskisi”
arastinimig, sonu¢ olarak sporda uygulanabilir oldugu goérusune

variimigtir.

Bu sonuglar isiginda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

o Turkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu hizmetkar
liderligin ampute futbol ve tekerlekli sandalye basketbol
branglarinda etkili bir liderlik stili oldugu sonuglarindan hareketle
egitim seminerlerinde ve kurslarinda antrenodrlere hizmetkar liderlik

davranislari hakkinda bilgiler verip, 6nerilerde bulunulabilir.

o Turkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu diger
branslarinda da hizmetkar liderligin uygulanabilirligini ve sonuglarini

ortaya koyacak calismalar yapabilir ya da yaptirabilir.

. Kulip Yoneticileri de antrendrlerinin hizmetkar liderlik
davraniglan sergilemeleri ya da bu davraniglarini daha etkili
kullanabilmeleri igin, onlara gerekli egitim ve destek verecek

projeler Uretebilirler.

o Hizmetkar liderligin sporcu tatmini UGzerindeki olumlu etkileri
g6z onune alinirsa bu liderlik modelinin federasyondan kullp
baskanlarina, yoneticilerden calisanlarina, antrendrlerden
sporcularina kadar her kademede uygulanmasi hem federasyonu
hem de kullpleri amaglarina daha g¢abuk ulastirip yonetim, teknik

ve performans agisindan daha basarili sonuglar ortaya gikartabilir.
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Diger federasyonlarda bu sonuglardan yola ¢ikarak kendi
branslarinda Hizmetkar Liderlik — Sporcu Tatmini iligkisini
arastirabilir ve sonuglarini kargilagtirabilirler.

Farkli Ulkelerde ve Turkiye’de Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu’na bagli branslar tGzerinde hizmetkar liderlik modeli ve
sporcu tatmini etkisi arastirilip, Uluslararasi farkliliklar ortaya

cikartilabilir.

Bedensel engelli sporcular ile diger spor branslari arasindaki
hizmetkar liderlik algisi ve sporcu tatmini duzeyleri arasindaki iligki

incelenebilir.
Hizmetkar liderlik modelinin sporda kullanilabilecegi soncuna

varilmasindan dolay! diger spor bransglarinda da uygulanabilirligi

arastiriimahdir.
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7 OZET

Calismanin  amaci; Bedensel engelli  sporcularda
antrendrlerin hizmetkar liderlik davranislarinin sporcu tatmini ile iligkisini
arastirmaktir.  Calismanin  evrenini  Bedensel Engelliler  Spor
Federasyonu'na bagli 2009-2010 sezonunda muicadele eden Ampute
Futbol ligi ve Tekerlekli Sandalye Basketbol 1. Ligi takimlarn
olusturmaktadir. iligskisel tarama modeliyle yapilan bu calismaya 20
kulipten toplam 241 bedensel engelli sporcu katilmistir. Verilerin
toplanmasinda gegerlilik ve guvenirlik galismasi yapilan tek boyutlu ve 24
sorudan olusan “Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi (SHLO)” ve ug alt
boyutlu ( antrendrden tatmin, bireysel tatmin ve takim tatmini) ve 19
sorudan olusan “Sporcu Tatmin Olgegi (STO)” uygulanmistir. Sonuglar
sporcularin anketlere verdikleri cevaplar Uzerinden istatistiksel cézimleme

yontemleri ile degerlendirilmistir.

Verilerin ¢6zimlenmesi ve yorumlanmasinda; frekans,
Regresyon Analizi, Kruskal Wallis Testi, Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Testi, gruplar arasi farki belirleyebilmek icin Tukey testi

kullaniimigtir.

Calisma sonucunda; Ampute futbolcularin hizmetkar liderlik
diizeyleri ile STO alt boyutlarindan antrendrden tatmin diizeyleri, bireysel
tatmin duzeyleri ve takimdan tatmin duzeyleri arasinda pozitif ve anlaml

bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.05).

Tekerlekli sandalye basketbolcularinin  hizmetkar liderlik
diizeyleri ile STO alt boyutlarindan antrendrden tatmin dizeyleri, bireysel
tatmin duzeyleri ve takimdan tatmin duzeyleri arasinda pozitif ve anlaml

bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.05).
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Bransg degiskenine gore ampute futbolcularin ve tekerlekli
sandalye basketbolcularinin  hizmetkar liderlik puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (p<.05). Ortalama degerlere
baktigimizda; ampute futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolcularina
gore hizmetkar liderlik dizeyleri yuksek ¢ikmigtir.

Brans degiskenine goére ampute futbolcularin ve tekerlekli
sandalye basketbolcularinin STO alt boyutlar arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmigtir (p<.05). Ortalama degerlere bakildiginda ampute
futbolcularin tekerlekli sandalye basketbolculara gore antrendrden tatmin,

bireysel tatmin ve takimdan tatmin duzeyleri yliksek ¢ikmigtir.

Calismanin sonucunda; Antrendrlerin uyguladiklari
hizmetkar liderlik davraniginin sporcu tatmini Gzerinde olumlu etkisi oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler; Antrentr, Bedensel Engelli Sporcular, Hizmetkar

Liderlik, Sporcu Tatmini.
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8 SUMMARY

The aim of the current study was to investigate the
releationship of behaviours of trainers on athletes satisfaction at physically
handicapped athletes. The population of the study consisted of the teams
of Amputee Football League and First League of Wheelchair Basketball in
the season of 2009 — 2010 acting under the Federation of the Physically
Handicapped. A total sum of 241 physically handicapped athletes out of
20 clubs was included in the study, which was carried out through the
method of relational scanning. A single dimensional Mentoring Scale at
Sport (MSS) made up of 24 items and a three dimensional (Satisfaction of
trainer, individual satisfaction and team satisfaction) Athletes Satisfaction
Scale (ASS) made up of 19 items were used. The results were analyzed
through statistical analysis methods depending on the responses by the

athletes to the questionnaire.

In the analysis and comment of the data, frequency,
Regression Analysis, Kruskal Wallis Test, One Way Variance Analysis
(ANOVA) Test were used and Tukey Test was used to determine the

difference between the groups.

It was found at the end of the study that there was a positive
and significant relation between the mentoring levels of Amputee
footballers and satisfaction of trainer, individual satisfaction and
satisfaction of team, out of MSS dimensions (p<0.05).

A positive and significant relation was found between the
mentoring levels of Wheelchair Basketball Players and satisfaction of
trainer, individual satisfaction and satisfaction of team, out of MSS

dimensions (p<0.05).
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It was also determined that the difference between
mentoring score means of amputee footballers and wheelchair basketball
players depending on the variable of branch was significant (p<.05) As for
mean values; mentoring levels of amputee footballers were higher

compared to those of wheelchair basketball players.

The difference between MSS sub-dimensions of amputee
footballers and wheelchair basketball players depending on the variable of
branch was significant (p<.05). As for the mean values, amputee
footballers had a higher level at the satisfaction of trainer, individual
satisfaction and satisfaction of team compared to wheelchair basketball

players.

It was found at the end of the study that mentoring behaviour
by trainers had a positive effect on the satisfaction of athletes.

Keywords: Trainer, Physically Handicapped Athletes, Trainer,

Satisfaction of Athletes.
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10 EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Bu calisma; Antrenérin liderlik algisinin sporcu doyumuna etkisini
belilemek amaciyla hazirlanmistir.  Size en uygun kutucugu ( X) ile isaretliginiz.
Simdiden vereceginiz cevaplardan dolay tesekklr ederim. Asagida 6érnek soru

ve cevaplandirmasi bulunmaktadir.

Ars. Gor. Ilker OZMUTLU
G.U. BESYO

1. Cinsiyetiniz: Bay ( ) Bayan ( )

3. Medeni durumunuz: ( )Bekadr ( )Evli ( )Bosanmis ( ) Ayrn Yasiyor

4. Egitim durumunuz: () ilkégretim () Lise ( ) Onlisans

( ) Lisans () Lisansustu

5.Milli Sporcu musunuz? ( )Evet ( )Hayrr
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EK 2: Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi

Sorulary; “’Kesinlikle katilmiyorum — kesinlikle katiliyorum’’ arahginda
isaretleyiniz.

ANTRENORUM,;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Sporcularina karsi i¢cten ve samimidir

2. Sporcularindan bir seyler 6grenir

3. Sporcularina hizmet etme ve kisisel fedakarlik yapmada gonulladir

4. Sporcularin mutlulugdu igin onlari igtenlikle desteklerler

5. Sirekli olarak sporcularini inisiyatif almalari igin tesvik eder

6. Sporcularinin basarisindan haz alir

7. Guglu bir gérev hissine dayali liderdir

8. Isine ¢ok fazla odaklanir

9. Etkili ve yardimci olan sporcularin éneri ve ¢gézimlerini benimser

10. Sporcularina érnek bir liderlik davranigi sergiler

11.Takim galigsmasi ve grup uyumunu artirmak igin kisisel ¢ikarlarindan
Gonulli fedakarhk eder

12. Fikirlerinden kaynaklanan guglikleri kabul etmede gonallidur

13. Konustuklarini yapar

14. Yanlis yaptigini kabul eder

15. Sporcularina hizmet etme duygusuna sahiptir

16. Sporculariyla empati kurdugundan onlar problemlerini kendisine
rahatlikla anlatirlar

17. Sporcularini galismalarinda tesvik eder, degerlendirir ve takdir eder

18. Sporcularinin gelisiminde oldukg¢a fazla zaman ve enerji harcar

19. Arzulu sekilde sporcularini basarili olmalari igin isteklendirir

20. Yaptiklari iglerde sporcularin beklentilerinin 6tesinde bagarili olmalari
icin onlari motive eder

21. Verimliligi en Ust seviyeye ulastirmak igin sporculari, isleri ile uyumlu
hale getirmeye ¢alisir

22. Sik sik sporcularina nasil karar aldigini ve problemleri nasil
¢6zdugunu gosterir

23. Sporcularini aralarinda rekabet etmelerinden ¢ok birlikte ¢alismalari
icin tesvik eder

24. Kararlardan etkilenen sporcular ile ortak kararlar alir
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EK 3: Sporcu Tatmin Olgegi

Bu anket, sporcunun sezon boyunca gosterdigi
bireysel -takim- antrenor performansindan, ne kadar
tatmin oldugunu élgmek igin hazirlanmigtir.

Hig tatmin
etmedi

Cok az

derecede
tatmin etti

Orta
derecede

tatmin etti

Tatmin etti

CoK iyi

derecede
tatmin etti |

1. Tim sezon boyunca ulastigim performans seviyesi
beni,.

2. Antrenériimden gordiigiim saygi, itibar beni,

3. Sezon boyunca takimimin aldigi mag sonuglari
beni,

4. Antrenoriimiin bana karsi arkadasc¢a yaklagimi
beni,

5. Takim arkadaslarimin ayni amaci paylasma
seviyesi beni,

6. Aldigim 6zel galigmalar beni,

7.Sezon boyunca takimin gésterdigi genel
performans beni,

8. Antrenoriimiin mevkiimle ilgili teknik ve taktikleri
ogretmesi beni,

9. Takimin sezon igindeki basarilarina ulagmasinda
benim roliimiin boyutu beni,

10. Beceri seviyemdeki geligsme beni,

11. Ben basaril olurken antrenériimiin kullandigi
takdirin derecesi beni,

12. Antrenoriimiin mevcut yetenekleri bir araya
getirme tarzi beni,

13. Antrenoriimiin beni destekleme derecesi beni,

14. Antrenoriimiin miisabaka esnasinda taktik segimi
beni,

15. Antrenoriim miisabaka esnasinda takimi nasil
yonettigi beni,

16. Potansiyelimle, takimdaki roliimiin birbirine
uyumu beni,

17. Miisabaka esnasinda, benim motivasyonum beni,

18. Akademik destek hizmetleri veren personel (6zel
antrenorler,danigmanlar..) beni,

19. Takim arkadaglarimin kendilerini takimin
basarilarina dogru birlikte calismaya adamalar beni,
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EK 4: Bedensel Engelliler Spor Federasyonundan Alinan Resmi izin

Yazisi
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EK 5: Sporcu Tatmini Duzeylerini Gosteren One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Testi ve Homojenlik Testi Sonuglari

Tablo 1. Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren One-Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi

Antrendrden Bireysel Tatmin Takimdan
Tatmin Tatmin
N 154 154 154
Normal Mean 31,2013 29,1948 10,0065
Parameters
Std. 5,5946 6,0500 2,7547
Deviation
Most Extreme Absolute ,103 ,078 ,092
Differences
Positive ,058 ,064 ,092
Negative -,103 -,078 -,090
Kolmogorov- 1,280 ,972 1,140
Smirnov Z
,075 ,301 ,149
P

Tablo 1'de géruldugu gibi; P>0,05 oldugu goérulmektedir.
Buda bize kullanilan verilerin normal dagilima uygun oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 2. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik Duizeylerini Gosteren One-Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi

Hizmetkar liderlik

N 154

Mean 96,5909
Std. Deviation

Normal Parameters

14,1336
Most Extreme Differences Absolute ,081
Positive 072
Negative -,081
Kolmogorov-Smirnov Z 1,005
,265

P
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Tablo 2'de gorildigi gibi; P>0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Milli Sporcu Olan ve Olmayan Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin
Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 sd2 P
Antrendrden 2,861 1 152 ,093
tatmin
Bireysel tatmin ,245 1 152 ,621
Takimdan tatmin 3,514 1 152 ,063

Tablo 3’de goéruldigu gibi; P>0,05 oldugu goérulmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4. Milli Sporcu Olan Ve Olmayan Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik
Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene sd1 sd2 P
Statistic
Hizmetkar Liderlik 9,137 1 152 ,003

Tablo 4'de gorildigi gibi; P<0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen olmadigini géstermektedir.

Tablo 5. Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile Daha Once Kag
Takimda Yer Aldiklarini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden 2,113 6 147 ,055
tatmin
Bireysel tatmin 1,579 6 147 ,157
Takimdan tatmin 1,946 6 147 ,077
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Tablo 5de goruldugu gibi; P>0,05 oldugu gorulmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Daha Once Kag

Takimda Yer Aldiklarini Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar ,017 1 152 ,898
Liderlik

Tablo 6’da goéruldigu gibi; P>0,05 oldugu goérulmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu goéstermektedir.

Tablo 7. Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile Takimlarinda Bulunma

Siirelerini Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrenorden tatmin 3,866 1 85 ,053
Bireysel tatmin 124 1 85 , 126
Takimdan tatmin ,002 1 85 ,964

Tablo 7’de goérulduglu gibi; P>0,05 oldugu goriimektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu goéstermektedir.

Tablo 8. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Takimlarinda

Bulunma Siirelerini Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 1,287 2 151 279

Tablo 8de goruldigu gibi; P>0,05 oldugu gdrulmektedir.
Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9. Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile Suandaki

Antrenorleriyle Ne Kadar Siire Calistiklarini Gosteren Homojenlik Testi Sonuglan

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden tatmin ,074 2 151 ,929
Bireysel tatmin 3,642 2 151 ,029
Takimdan tatmin 1,135 2 151 ,324

Tablo 9da goérulduglu gibi; P>0,05 oldugu goriimektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile Suandaki

Antrendrleriyle Ne Kadar Siire Galistiklarinit Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik ,653 2 151 ,522

Tablo 10°da gérildugi gibi; P>0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir

Tablo 11. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ampute Futbolcularin Sporcu Tatmin

Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden tatmin ,921 3 150 432
Bireysel tatmin ,307 3 150 ,820
Takimdan tatmin 1,922 3 150 ,128

Tablo 11’de goéruldugu gibi; P>0,05 oldugu goériimektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ampute Futbolcularin Hizmetkar Liderlik

Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 1,218 3 150 ,305

Tablo 12°de goéruldugu gibi; P>0,05 oldugu goériimektedir.
Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Brans Degiskenine Goére Bedensel Engelli Sporcularin Sporcu Tatmin
Diizeylerini Gosteren One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Antrendrden Bireysel Takimdan Hizmetkar
Tatmin Tatmin Tatmin Liderlik
N 241 241 241 241
Normal Mean 30,0207 28,1037 9,4025 93,7303
Parameters
Std. 6,8188 6,6334 3,0331 18,2514
Deviation
Most Absolute ,097 ,071 ,(101 ,126
Extreme
Differences
Positive ,072 ,041 ,061 ,095
Negative -,097 -,071 -,101 -,126
Kolmogoro 1,509 1,107 1,566 1,958
v-Smirnov
Z
P ,021 ,017 ,015 ,001

Tablo 13’de goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goérulmektedir.

Buda bize verilerin normal dagilima uygun olmadigini géstermektedir.
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Tablo 14. Brans Degiskenine Gore Bedensel Engelli Sporcularin Sporcu Tatmin

Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 sd2 P
Antrendrden 15,214 1 239 ,000
tatmin
Bireysel tatmin 3,539 1 239 ,041
Takimdan tatmin 7,251 1 239 ,008

Tablo 14'de gbrildigi gibi; P<0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen olmadigini géstermektedir.

Tablo 15. Bransg Degiskenine Gore Bedensel Engelli Sporcularin Hizmetkar Liderlik

Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene istatistigi sd1 sd2 P

31,214 1 239 0,000

Tablo 15'de goruldigu gibi; p<0,05 oldugu goériimektedir.

Buda bize varyanslarin homojen olmadigini géstermektedir.

Tablo 16. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeylerini

Gosteren One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Antrendrden Bireysel Tatmin Takimda
Tatmin n Tatmin
N 87 87 87
Normal Mean 27,9310 26,1724 8,3333
Parameters
Std. 8,1950 7,1953 3,2194
Deviation
Most Extreme Absolute ,124 ,070 ,103
Differences
Positive ,070 ,060 ,103
Negative -,124 -,070 -,100
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Kolmogorov- 1,157 ,653 ,957
Smirnov Z
P ,137 187 319

Tablo 16’da goéruldigu gibi; P>0,05 oldugu goértlmektedir.
Buda bize verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 17. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Hizmetkar Liderlik Diizeylerini
Gosteren One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Hizmetkar liderlik

N 87
Normal Parameters Mean 88,6667
Std. Deviation 23,1007
Most Extreme Differences Absolute 172
Positive ,110
Negative - 172
Kolmogorov-Smirnov Z 1,605
P ,012

Tablo 17°de goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goérulmektedir.
Buda bize verilerin normal dagilima uygun olmadigini gostermektedir.

Tablo 18. Milli Sporcu Olan ve Olmayan Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin
Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 sd2 P
Antrendrden tatmin 1,839 1 85 179
Bireysel tatmin 1,838 1 85 179
Takimdan tatmin ,733 1 85 ,394

Tablo 18’de goéruldigu gibi; P>0,05 oldugu goérulmektedir.
Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.
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Tablo 19. Milli Sporcu Olan Ve Olmayan Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin

Hizmetkar Liderlik Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 sd2 P

Hizmetkar Liderlik 2,988 1 85 ,048

Tablo 19°da goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goérulmektedir.
Buda bize varyanslarin homojen olmadigini gostermektedir.

Tablo 20. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile Daha
Once Kag Takimda Yer Aldiklarini Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden tatmin 410 1 85 ,524
Bireysel tatmin ,698 1 85 ,406
Takimdan tatmin ,220 1 85 ,641

Tablo 20’de goérildugu gibi; P>0,05 oldugu goérulmektedir.
Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 21. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile

Daha Once Kag Takimda Yer Aldiklarini Gésteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 2,981 1 85 ,048

Tablo 21’de goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goérulmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen olmadigini géstermektedir.
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Tablo 22. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile Su
anda Bulunduklari Takimda Ne Kadar Siire Bulunduklarini Gosteren Homojenlik

Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden tatmin 3,866 1 85 ,053
Bireysel tatmin 124 1 85 , 726
Takimdan tatmin ,002 1 85 ,964

Tablo 23'de gérildugi gibi; P>0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu goéstermektedir.

Tablo 24. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile
Suanda Bulunduklari Takimda Ne Kadar Sure Bulunduklarini Gésteren Homojenlik

Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 3,211 1 85 ,047

Tablo 24’de gérildugi gibi; P<0,05 oldugu gdrilmektedir.

Buda bize varyanslarin homojen olmadigini gostermektedir.

Tablo 25. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Sporcu Tatmin Diizeyleri ile

Suandaki Antrendrleriyle Ne Kadar Siire Calistiklarini Gésteren Homojenlik Testi

Sonuglari
Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden 27,663 1 85 ,000
tatmin
Bireysel tatmin ,060 1 85 ,806
Takimdan tatmin ,129 1 85 ,720

Tablo 25'de goéruldugu gibi; P>0,05 oldugu goériimektedir.

Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.
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Tablo 26. Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin Hizmetkar Liderlik Diizeyleri ile

Suandaki Antrenorleriyle Ne Kadar Siire Calistiklarini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 29,932 1 85 ,000

Tablo 26’da goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goériimektedir.
Buda bize varyanslarin homojen olmadigini gostermektedir.

Tablo 27. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin
Sporcu Tatmin Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P
Antrendrden tatmin ,652 3 83 ,584
Bireysel tatmin ,365 3 83 178
Takimdan tatmin 1,578 3 83 ,201

Tablo 27°’de goéruldigu gibi; P>0,05 oldugu goériimektedir.
Buda bize varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 28. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tekerlekli Sandalye Basketbolcularinin
Hizmetkar Liderlik Diizeylerini Gosteren Homojenlik Testi

Levene Statistic sd1 Sd2 P

Hizmetkar Liderlik 29,932 1 85 ,000

Tablo 28’de goéruldigu gibi; P<0,05 oldugu goériimektedir.
Buda bize varyanslarin homojen olmadigini gostermektedir.
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