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YUKSEK LiSANS TEZI
ORTAOGRETIM OGRENCILERININ ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK
ILE ATILGANLIKLARI ARASINDAKI ILISKININ iINCELENMESI

Biinyamin ATES
Damisman: Prof. Dr. Sirrmt AKBABA
2011- Sayfa 100
Jiiri: Prof. Dr. Sirnmn AKBABA
Yrd. Do¢.Dr. Basaran GENCDOGAN
Yrd. Do¢.Dr. Miicahit DILEKMEN
Bu arastirmada, ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasindaki iliskinin incelenmistir.  Arastirmanin ¢alisma oOrneklemini
Erzurum ili merkez Aziziye, Palandoken ve Yakutiye ilcelerinde 2010-2011 egitim-
ogretim yilinda egitim goren ortadgretim Ogrencileri arasindan seckisiz (random) olarak
belirlenen 428 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada sonucunda elde edilen bulgular
asagida 6zetlenmistir.

Ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 genel sosyal destek ile atilganliklar1
arasinda anlamh bir iliski oldugu; ayrica 6grencilerin ailelerinden, arkadaslarindan ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Ortadgretim ogrencilerinin ailelerinden, arkadaslarindan ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasma olmadigi bulunmustur. Ortadgretim G6grencilerinin  aileleriyle ilgili
algiladiklar1 sosyal desteklerinde kardes sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagsma
oldugu bulunmusgtur. Ortadgretim 6grencilerinin arkadaglar ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde  yakin arkadasi olup olmamasma gore anlamli bir sekilde farklilagsma
oldugu bulunmugtur. Ortadgretim dgrencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde siniftaki 6grenci sayisinin az veya ¢ok olmasma gore anlaml bir sekilde
farklilagma oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak ortadgretim 6grencilerinin sosyal destek
algis1 arttikca atilganliklarin da artabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Algilanan Sosyal Destek, Atilganlik



\Y
ABSTRACT
MASTER'S THESIS
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED OF
SOCIAL SUPPORT AND ASSERTIVENESS HIGH SCHOOL STUDENTS

Biinyamin ATES
Advisor: Professor. Dr. Sirr1 AKBABA
2011 - Page 100

Jury: Prof. Dr. Sirmm AKBABA
Assist Prof. Dr. Basaran GENCDOGAN
Assist Prof. Dr. Miicahit DILEKMEN

In this study, secondary school students examined the relationship between
perceived social support and assertiveness. The sample of the study in the province of
Erzurum Aziziye, 2010-2011 Palandoken and Yakutiye districts randomly among
secondary school students studying in the academic year (random) is defined as 428
students. As a result of the research findings are summarized below.

Secondary students generally perceived to be a significant relationship between
social support and assertiveness and also families of students, teachers, friends and
significant relationship between perceived social support was found to be assertiveness.
Secondary students' families, friends and teachers, perceived social support were found
not to differentiate in a meaningful way by sex. Secondary students' perceived social
support on families by the number of sibling differentiation was found to be in a
meaningful way. Secondary students' perceived social support of colleagues in a
meaningful way according to whether or not a close friend of differentiation was found.
Perceived social support for teachers of secondary school students in the class is more or
less according to the number of students were found to differentiate in a meaningful way.
As a result, secondary school students can be said that social support may increase the
perception of increased assertiveness.

. Keywords: Social Support,Perceived Social Support, Assertiveness
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ONSOZ

Insanoglu diinyaya geldigi andan baslayarak yasammin son demine kadar siirekli
icinde bulundugu toplumun fertlerinin onay ve destegini alma ihtiyaci hisseder.
Onaylanmak ve destek gormek bireyi yasama tutan temel unsurlardandir. Insan en mutlu
aninda oldugu kadar en dayanilmaz acilar1 yasarken bile birilerinin destegini hissetmek
ister. Bu destegi hisseden birey kendine giliveni tam, girisken, mutlu bir birey olur.

Yapilan bu caligmada oOgrencilerin atilganlik diizeylerine olumlu etki ettigi
diisiiniilen sosyal destek konusuna dikkat cekmek hedeflenmistir.

Bu c¢aligmada bana yol gosteren, beni hem akademik hem de yasama dair
tecriibeleriyle yetistiren Saym Prof. Dr. Sur1 AKBABA hocama sonsuz tesekkiir
ediyorum.

Gerek lisans egitimimde gerekse yiiksek lisans egitimimde bana emegi gecen
Atatiirk Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dalindaki tiim
hocalarima, arastirmaya igtenlikle katilan 6grencilere tesekkiir ediyorum.

Hayatim boyunca benden maddi ve manevi destegini esirgemeyen babam Erol
ATES, annem Saziye ATES, kardeslerim Murat, Yusuf, Yakup’a, hayat arkadagim Pmar
ATES’ e, kizim Elif ikbal ATES’e tesekkiir ediyorum.

Erzurum, 2011 Biinyamin ATES
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Ortadgretim Ogrencileri bulunduklar1 donem itibariyle ergenlik donemi (13-18
yas) icerisindedirler. Arastirma ergenler iizerinde yapildigi icin ergenlik doneminin
genel 6zellikleri hakkinda bilgi verme ihtiyact hissedilmistir.

Adolescence soOzcligii Latince kokenli adolescere sozciigiinden tiiretilmistir.
Adolescere ‘biiyiime’, ‘olgunlagsma’ anlamina gelmektedir.

Ergenlik donemi, erinlik (puberte) ile baslayip yetigkinlige kadar siiren bir ddnemi
kapsamakta, cocuklukla yetigskinlik arasmmda bir gecis donemini olusturmaktadir.
Endiistriyel toplumlarda ana babaya bagimh olarak gegirilen siire arttig1 i¢in ergenlik
donemi de uzun olmaktadir. Yalniz biyolojik degisiklerin degil ayn1 zamanda psikolojik
ve toplumsal degisikliklerinde ortaya ¢iktig1 bir dénemdir (Inang,Bilgin ve Atici, 2008).

Ergenlik donemi, insan yasaminda pek cok degisiklikleri i¢inde barmdiran bir
donemdir. Ergenlik donemi karmasik ve zor bir siire¢ olmasi ve bilissel, duygusal,
bedensel, sosyal, cinsel yonden hizli bir degisim donemi olmasi ve ergenin basarili bir
sekilde atlatmasi gerektigi bir donem olmas1 bakimindan pek ¢ok arastirmaci tarafindan
arastirilmig ve ergenligin ne oldugu konusunda farkli tanimlamalar yapilmastir.

Hall (1904) ergenligi ‘firtina ve stres zamani’ olarak tanimlamasma karsilik
Blos(1962) ‘psikoseksiiel gelisimin dort evresinin sonuncusu’ olarak tamimlar. Sieg
(1971)’ e gore ise ergenlik, insanda, bireyin yetiskine 6zgii ayricaliklarmin kendine
verilmedigini hissetigi zaman baslayan ve yetigkinin tiim giici ve toplumsal konumu
toplum tarafindan bireye verildigi zaman sona eren gelisim donemidir ( Akt. Gander ve
Gardiner, 2004)

Schulz (1972, akt. Gander ve Gardiner, 2004) ergenligi gen¢ yetiskine,
yetiskinlik rollerini vatandaslik sorumlulugunun sonug¢larma katlanmak zorunda
kalmadan denemesine izin verildiginde yasanan normatif bunalim seklinde
tanimlamastir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi gibi ergenlik bir birinden farkli
sekillerde tanimlanmigtir. Bu tanimlarin ortak noktasi bir¢ok farkli alanda gelisme
kaydedilen ¢ocukluktan yetigskinlige gecis donemi olmasidir. Ergenlik donemi

cocuklukla yetigkinlik arasinda yer alan bir ddonem olmasinin yaninda olduk¢a karmasik



degisimlerin bir arada yasandigi bir donemdir. Bu donemde ergen bedensel, cinsel,
biligsel, ahlaki ve sosyal yonden pek ¢ok gelisim yasamaktadir.

Cocukluk doneminde goreceli olarak yavaslayan bedensel biiylime ve gelisme
ergenlik doneminde yeniden hizlanarak, bu donem sonunda yetiskinlikteki yapisina
ulasir (Inang, Bilgin ve Atic1, 2008).

Ergenlik doneminde ergenin cinsel kimligini tiimden benimsemesi, ancak
cevreden gorecegi destekle olur. Anneler kizlarina, babalar da ogullarma bu konuda
yardimci1 olmalidirlar.

Ergen bu donemde ana babalara danismak yerine merak ve kaygilarini yasitlariyla
paylasir. Ancak, arkadaslarin kimi zaman birbirlerine yardimci olmak yerine kaygilarimi
artirdiklar1 da bilinmektedir” (' Yoriikoglu, 2000).

Ergen bir yandan yetiskin erkek ya da kadinin bedensel 6zelliklerini kazanirken
O0te yandan toplumun kendinden bekledigi kadin ve erkek roliinii benimsemekle
ylikiimliidiir. Ergenlik donemini basari ile atlatan genclerde, doyurucu cinsel etkinlikler
ve tutarl bir kimlikle belirlenen olgun bir kisilik yerlesir ( Gegtan, 2000).

Ergenlik doneminde bilissel yonden de gelisme yasamaktadir. Bu donemde somut
islemler doneminin nitelikleri asilmig, soyut islemler donemine ulasilmistir; artik
nesnelerin  kavramlarla, simgelerle gosterilebildigi bir biligsel gelim siireci
gerceklesmektedir. Somut islemler donemindeki ¢ocuklarla soyut islemler donemindeKi
ergenler arasindaki temel fark; ergenlerin bir olayin ¢ok degisik yonlerini gorebilmeleri
ve bilgiyi soyut olarak iiretebilmeleridir. Ayrica ergenler dil degisimi bakimindan da
kavramlarm, atasdzlerinin, deyimlerin anlasilmasinda problem yasamamakta ve yazili
dili de bir yetiskin kadar etkili kullanabilmektedirler (Senemoglu, 2007).

Ergen her alanda oldugu gibi ahlaki yonden de bir gelisim igerisindedir.
Kohlberg’ in ahlaki gelisim kuramina gore ergen ahlaki agidan ikinci diizey olan
geleneksel diizeyin i¢indedir. Bu donemde egoistik bakis agis1 yerini, grubun kurallarini
tanimaya terk etmistir. Bu diizeyde bireylerin, norm ve geleneklerin toplumu ayakta
tutmak icin gerekli oldugu anlayisina dayali, geleneksel bir ahlaki muhakemeleri vardir.
Bu diizey iigiincii ve dérdiincii evreyi icerir. Ugiincii evrede bireyler, ¢cikardan ¢ok ortak
duygu, diisince ve beklentilerin farkindadirlar. Bu evrede kendini bagkalarmnin yerine
koyabilmenin, kendinin ve baskalarinin duygularmna dikkat etmenin, sinirli bir grupta
giizel ve hog olmanin 6nemli oldugu donemdir. Dordiincii evrede ise kisi yerel norm ve

beklentilerden ¢ikarak daha genis sosyal sisteme ve onun yasalarina uymak zorundadir.



Onun i¢in kurallar1 ve sosyal diizeni korumak 6nem tasir. Bu evrede ahlak, kurallar,
haklar1 ve sorumluluklar1 benimsemedir (Akbaba, 2008).

Ergenlik doneminde birey sosyal yonden de gelisme yasamaktadir. Ergenlik
doneminde bireyin sosyal gelisim siirecinde en fazla iligki i¢inde oldugu bireyler aile
iyeleri ve arkadaglaridir. Ergenler bu donemde en ¢ok ailesinin ve arkadaslarinin
destegine ihtiya¢ duyar. Bu nedenden dolay1 ergenin sosyal gelisiminde onun ailesi ve
arkadaglar1 gelmektedir. Bu iki unsurun bireye sosyal yonden destekleyici olmasi
ergenin bu donemi basarili bir sekilde gecirmesini saglayacaktir.

Ergenin sosyallesme siirecinde aile 6nemli bir 6gedir. Ciinkii aile; bilgi, deger,
tutum, rol ve aligkanliklarin kusaktan kusaga aktarilmasinda en énemli rol oynar. Aile
gence kilavuzluk eder, 6rnek olusturan davranislarla gencin kisiligini, diistinciilerini,
davranislarini bi¢imlendirir.

Ergenlerin ¢ocukluktan yetiskinlige basarili bir gecis yapmasini saglayabilmek
icin ana babalar, gencin bireysellesme gereksinimi ile duygusal olarak aileye bagli olma
gereksinimi arasinda denge saglayabilmesine yardimci olmalidirlar. Ana babayla
iliskinin zayif olmas1 ergenlerde depresif duygulara yol agmaktadir. ideal olan durum
ergenin ailesi ile orta diizeyde duygusal baglilik gelistirmesidir. Ergen ve ergenin ana
babasi iletisim kurmaya agiklarsa aralarindaki sorunlar giderilebilir.

Ergenler ne yapmalar1 gerektiginin sdylenmesini istemeseler de anne babalarinin
Ozgiirlik saglayip sorumluluk vererek kendilerine yol gdstermesini istemektedirler.
Anne babalariyla iyi iliskiler iginde olan ergenler, onlarin yardim ve rehberligine
gereksinim duymaktadirlar. Ergenlik doneminde bireyler anne babalarinin yaptiklariyla
ilgilenmelerini, gerektiginde de kendilerine moral vererek destek olmalarmi isterler.
Tiim ergenlerin rehberlige ve disipline gereksinimleri vardir (Inang,Bilgin ve Aticy,
2008).

Ergenlikte arkadashigin stratejik bir islevi vardir. Arkadaslik hem ergenin
toplumsal becerileri 6grenmesi ve kendini tanimak i¢in yaptig1 arastirmada merkezi rol
oynamasi hem de anne babadan bagimsizligini kazanmasi, karsi cinsle iligkiler kurmasi
ve kimligini onaylanmas1 agisindan gencin toplumlasmasinda 6nemli bir etken olarak
yer alir.

Ergenlerin yakin arkadasa duyduklar1 gereksinim cocuklarmkinden farklidir.
Erinlikle birlikte gereksinimler degisir. Ergenler ana babadan duygusal bagimsizlik ve
Ozgiirliik, arkadaslardan ise duygusal doyum istemektedirler. Yasitlar daha 6nce anne

babanin sagladig1 duygusal destegi bir 6lciide saglayabilirler.



Hem kendi cinsinden hem de kars1 cinsten kisilerle arkadaslik ergenlerin pek cok
gereksiniminin karsilanmasmda 6nemlidir (Inang, Bilgin ve Atic1, 2008).

Yerine getirmesi gereken gelisim gorevlerinin oldugu bu donemde ergen en
yakiminda bulunan arkadas ve ailesinin destegine ihtiyag¢ duyar.

Kiligg1 (2000)’ya gore “ergenlik doneminde ergenin basarilmasi gereken gelisim
gorevlerinden birisi de yasdas diinyasi i¢inde kabul gérme ve arkadaslik, isbirligi,
liderlik yeteneklerini gelistirmesidir”.

Bu gelisim 6devini basariyla yerine getirebilmesi i¢in ergenin sosyal ortamlarda
bulunmasi1 gerekmektedir. Ancak sosyal ortamlarda bulunabilmesi igin ergenin
arkadaslar1 tarafindan Onemsenmesi ve desteklenmesi gerekir. Ailesi, arkadaslari
kisacast sosyal cevresinden destek alamayan ergen kendine Ozgiiveni olmayan,
girigkenligini yitirmis ve kendisini ifade edemeyen, kendi hakkini koruyamayan baska
bir ifade ile atilgan olmayan bir birey haline doniisecektir.

Cevresinden sosyal destek goren ergen kendini rahatlikla ifade edebilen, kendine
giivenen, kendi hakkini bilen ve bunu koruyabilen, atilgan bir birey olacaktir.

“Ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalar
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi diisiik olan ergenlerin depresyon, yalmizlik, 6zgiiven
eksikligi, stres ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, diisilk sosyal destek
algilariin psikosomatik semptomlar ve uyum sorunu yasama diizeylerinin daha ytliksek
oldugunu gostermektedir” (Yildirim, 2004).

Akm ve Ceyhan (2005) o6zel ve resmi genel lise Ogrencilerinin aileden,
arkadaglardan ve Ogretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyleri ile kendini kabul
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma sonucuna gore 6grencilerin aileden,
arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyleri yliksek olanlarin, diisiik
olanlara gore kendini kabul diizeylerinin anlamli diizeyde yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Sosyal destekle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda genel itibariyle sosyal
destegin bireyler lizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Ergenler yasadiklar1 bu zor siireci basarili bir sekilde gegirebilmek icin aile,
arkadas, Ogretmenlerinin destegine ihtiya¢ duyarlar. Aile, arkadas, 0gretmenlerinin
deneyiminden faydalanmak, zor ve 6nemli kararlar verecekleri zaman onlara danigmak
ve onlardan destek gormek isterler.

Cevresinden destek goren bireyin kendisine olan giliveni artacaktir. Kendisini

sosyal ortamlarda daha iyi ifade edebilecektir.



Ergen icinde bulundugu bu dénemde, kendini ve ¢evresini tanimaya yonelik farkli
yasam becerilerini kazanip yeni kararlar aldig1; kendini ortaya koyup sosyal yapida yeni
iletisim becerileri kazandig1 bir profil ¢izmektedir. Literatiirde, sosyal gelisimin temelini
olusturan ve en Onemli davranis bicimlerinden biri olarak kabul edilen atilganlik,
ozellikle ergenin iletisim becerileri ve kendini ifade edebilmesi boyutunda 6n plana
ctkmaktadir.

Alberti ve Emmons (2002)’¢ gore “Bir davranig bicimi olarak kabul edilen
atilganlik kavrami, bireyin hem kendisinin hem de ¢evresindekilerinin haklarma saygi
gostererek olumlu ve olumsuz diisiincelerin agik ve diiriistce ifade edebilmesini, kendi
duygu, davranis ve diisiincelerinin sorumluluklarini kabullenebilmesini igermektedir”.

Atilgan davranis bi¢gimi insan iliskilerinde esitligi gozetir ve gereksiz endiselerden
armmis bir sekilde, kendi c¢ikarlarimiz dogrultusunda hareket edebilmeyi, kendini
savunabilmeyi, duygularini diiriistge ifade edebilmeyi ve bagkalarmin haklarini
cignemeden, kendi haklarini kullanabilmeyi miimkiin kilar.

Arastirmalar kisilerin kendilerini ifade edebilmeyi basarmalarmin dogrudan bir
sonucu olarak, benlik saygilarini artirip, endise duygularmni azalttiklarini, depresyonu
yendiklerini, daha fazla saygi gormeye basladiklarini, hayatlariyla ilgili hedeflere
ulagmada daha basarili olduklarini, kendilerini daha iyi anladiklarmi ve diger insanlarla
daha etkin iletisim kurabildiklerini gostermektedir ( Alberti ve Emmons, 2002).

Yurti¢ci ve yurtdisinda yapilan literatiir taramasinda algilanan sosyal destek ve
atilganlik ile ilgili ayr1 ayr1 aragtirmalar olmasima ragmen her iki boyutu da birlikte ele
alan arastirmalara rastlanmamistir. Bu nedenle ergenlik doneminde bireylerin atilganlik
diizeylerinin yiliksek olup olmamasinin ergenin aile, arkadas ve Ogretmenlerinden
algiladig1 sosyal destek diizeyinden etkileniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
arastirmada Ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklari
arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica algilanan sosyal destek ve atilganlikla iliskili
oldugu diisiiniilen cinsiyet, kardes sayisi, yakin arkadasi olup olmamasi, smiftaki

Ogrenci sayisinin az- ¢ok olmasi gibi degiskenlerin incelenmesi de 6nemlidir.

1.1. Problem
Bu aragtrmada “Ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile

atilganliklar1” arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadig1 incelenmistir.



1.2.Alt Problemler

1. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaslar1 ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Ortadgretim 6grencilerinin dgretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek
ile atilganliklar1 arasnda anlamli bir iliski var midir?

4. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destekleri
cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmakta midir?

5. Ortadgretim 6grencilerinin arkadaslariyla ilgili algiladiklar1 sosyal destekleri
cinsiyete gore anlamh bir sekilde farklilasmakta midir?

6. Ortadgretim Ogrencilerinin 6gretmenleriyle ilgili algiladiklar: sosyal destekleri
cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmakta midir?

7. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destekleri
kardes sayisia gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

8. Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaglariyla ilgili algiladiklar1 sosyal destekleri
yakin arkadasi olup olmamasina gére anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

9. Ortadgretim 0grencilerinin 6gretmenleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destekleri
smiftaki 6grenci sayisimmm az- ¢ok olmasina gore anlamli bir sekilde farklilasmakta

mudir?

1.3.Denenceler

1. Ortadgretim 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

2. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

3. Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaslar1 ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlaml bir iligki vardir

4. Ortadgretim 6grencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlaml bir iliski vardir

5. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal desteklerinde
cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilagma vardir.

6. Ortadgretim oOgrencilerinin  arkadaglariyla ilgili algiladiklart  sosyal

desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagma vardir.



7. Ortadgretim oOgrencilerinin  dgretmenleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasma vardir.

8. Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal desteklerinde
kardes sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagsma vardir.

9. Ortadgretim Ogrencilerinin  arkadaslariyla ilgili algiladiklar1  sosyal
desteklerinde yakin arkadasi olup olmamasina gore anlamli bir sekilde farklilagma
vardir.

10. Ortadgretim Ogrencilerinin  dgretmenleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde smiftaki 6grenci sayisinin az-¢ok olmasma gore anlamli bir sekilde

farklilagsma vardir.

1.4.Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir.

1. Arastrmaya katilan Ogrencilerin veri toplama araglar1 olarak kullanilan
“Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (ASDO-R), “Rathus Atilganlik Envanteri” (RAE) ve
“Kisisel Bilgi Formu”na ger¢ek durumlarini yansitacak sekilde igten, dogru ve objektif
olarak cevapladiklar1 varsayilmstir.

2. Kullanilan 6lgme araglar1 gegerli ve giivenilir olup, istenen bilgileri toplayacak

ozelliklere sahiptirler.

1.5. Smirhhklar
1. Bu arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligi Erzurum ili merkez ilgelerinde
O0grenim goren ortadgretim dgrencileri ile smirhdir.
2. Bu arastirmanin verileri“Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (ASDO-R), “Rathus
Atilganlik Envanteri” (RAE) ve “Kisisel Bilgi Formu”ndan elde edilen verilerle

smirlidir.

1.6. Tanimlar
Sosyal Destek: “Bireyin ¢evresinden gordiigii diiriist ve empatik tepki, gordigii
ilgi, sevgi, giiven, saygi, takdir edilme, bilgi edinme ve maddi yardim gibi kisisel,
sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her tiirlii yardim siirecidir” (Yildirim, 2006: 4).
Algilanan Sosyal Destek: Algilanan sosyal destek, sosyal iliskinin algilanig
bi¢imi, sosyal agin kisi tizerinde biraktig1 etkiyle yakindan baglantilidir. Sosyal ag kisi

ve cevresindeki diger insanlar arasindaki baglar1 ve bu insanlarmn birbirleriyle olan



iligkilerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Sosyal agin yeterince destekleyici olup
olmadig1 konusunda kisinin genel izlenimi algilanan sosyal destek olarak tanimlanir
(Sorias, 1986).

Atilganhk: “iliskilerinde esitlik¢i, gereksiz endiseler tasimama, kendini
savunabilme, duygularini rahat¢a ifade edebilme ve bagkalarinin haklarini ¢ignemeden

kendi haklarin1 koruyabilme davranislaridir” (Alberti ve Emmons, 1998: 41).

1.7. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastrmalar, sosyal destegin ergenlerin yasantisinda onemli bir etkiye
sahip oldugunu, destekleyici sosyal aglara sahip, yakm Kkisisel iliskiler kurabilen
ergenlerin fiziksel ve psikolojik sagliginin bundan olumlu etkilendigini gostermektedir.
Dolayisiyla destekleyici sosyal aglara sahip, yakin kisilerarasi iligkiler kurabilmis
ergenlerin atilganlik diizeylerinin de yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde ortadgretim Ogrencilerinin algilanan sosyal destek
diizeyleri ve atilganlik diizeyleri lizerine ayr1 ayr1 yapilmis arastirmalar olmakla birlikte;
sosyal destegin 6grencilerin atilganlik diizeylerinde etkili olup olmadig1 ya da ne derece
etkili oldugu ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu iki degiskeni
birlikte ele almas1 bakimindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Ergenlik doneminde yakin ¢evresinden sosyal destek saglayamamak ergen igin
bir risk etkenidir. Ayni sekilde bu donemde atilganlik diizeyinin diisiik olmasi da
ergenin yalnizlik ve yabancilasma duygusunu arttirabilecegi gibi kendisine giiven ve 6z
saygisinda azalma gibi ¢esitli olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle
ergenlerin sosyal destek ve atilganlik diizeyleriyle iligkili olabilecegi diisliniilen bazi
degiskenlerle ilgili bilgi sahibi olmanin koruyucu ve Onleyici psikolojik danigma ve
rehberlik ¢aligmalar i¢in dnemli oldugu diistiniilmektedir.

Bunun yaninda ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek konusuyla ilgili olarak
iilkemizde normal popiilasyonda bu degiskenlerle yapilmis olan ¢alisma sayis1 sinirhidir.

Sosyal destek 1ile ilgili olarak ergenler lizerinde yapilmis smirli sayida arastirma
olmasi1 nedeniyle bu degiskenlerle ilgili bilgi sahibi olmanin ergenlere yonelik yapilacak
psikolojik danisma ve rehberlik ¢alismalarina ve alanda bundan sonra yapilacak
calismalara kaynak olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Ortadgretim Ogrencilerinin sosyal destek ve atilganlik diizeylerinin dlgiilerek
karsilagtirmali incelemelerinin yapilmas: ile Onemli verilere ulagilabilecegi de

diistiniilmiistiir.



Bu arastirma Ogrencileri daha atilgan bireyler haline getirmede aileden,
arkadaslardan, Ogretmenlerden alinan sosyal destegin Onemine dikkat c¢ekmesi
bakimindan onemli goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularla da

egitimcilere ve ailelere somut bir veri sunulmus olunacagi diistiniilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE IiLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Sosyal Destekle Tlgili Kavramsal Cerceve

Sosyal destek kavraminin teorik temeli Kurt Lewin’in “Alan Kuram1” ve davranig
tanimina dayanir. Sosyal destek kavrami Lewin’in alan kurami igerisinde yer alan en
onemli kavramlardan birisi “yasam alan1” kavramidir. Yasam alani, belirli bir zamanda
bireyin davranisini belirleyen olgularin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Yasam alani,
bireyin yasaminin tiim olgularmi igermez, yasam alan1 s6z konusu olan, giindemdeki
davranis1 etkileyen olgularla sinirlidir. Bireyin yasaminda yer alan bir olgu, bireyin 0
andaki davranisi etkilemiyorsa yasam alani icerisinde yer almaz. Yasam alani yalnizca
davranisla ilgili olgulari igerir.

Lewin’in alan kuramu icerisinde yer alan ikinci en 6nemli kavram “psikolojik
cevre” kavramidir. psikolojik ¢evre fiziksel ¢evrenin bir anlatimidir. Fakat psikolojik
cevre fiziksel ¢evrenin kendisi degildir. Psikolojik ¢evre, dig ¢evrenin bireyin davranisi
iizerinde nasil etki yaptiginin belirtisidir.

Bireyin farkinda olmadigi fiziki ¢evrenin bireyin psikolojisi iizerinde etkide
bulunmas: diisiiniilemez. Ornegin, 6gretmeni tarafindan sevilmedigini diisiinen bir
O0grenci, bundan olumsuz etkilenebilir. Burada gergek yani Ogretmenin O6grenciyi
gercekten sevmesi ¢cok onemli degildir. Oyleyse, psikolojik ¢evre bireyin davranismi
etkileyen dis durumlarin anlatimi olarak tanimlanabilir. Boylece Lewin, dis ¢evrenin
birey i¢in ne anlama geldiginin, ya da bireyin dis ¢evre etmenlerine ne tiir anlamlar
yiiklediginin altim1 ¢izerek, bireyin anlamlar yiikledigi dis ¢evrenin ancak psikolojik
cevre i¢inde yer alabilecegini belirtmistir. Buradan hareketle davranig, bireyin
psikolojik ¢evresinde olan bir degisme; baska bir degisle davranis, ¢evre ile bireyin
fonksiyonu ( B=f (p+e) ) olarak tanimlanmaktadir. Oyleyse bireyin olumsuz
davranislarmi ortadan kaldirmak ve yeni davranislar kazanmasi onun psikolojik
cevresinde degisiklik yapmasma yardimci olmakla miimkiin olabilir. Bu anlamda
bireyin sosyal destek sistemi onun psikolojik ¢evresi, daha genis anlamda bireyin yagam
alani igerisinde yer almaktadir. Anne, baba nine, dede, abla, abi, amca, dayi, hala, teyze
ve diger akrabalar ile arkadas, 6gretmen, komsular vb. bireyin yasam alaninda yer alan

onemli kimselerdir. (Yildirim, 2006)



11

Pearson (1990)’m belirttigi gibi, sosyal destek yeni bir kavram degildir. Farkli
isimler ve etiketler altinda da olsa bilim ve sanat gevrelerinde 6nemli bir yer isgal
etmistir. Swradan ve sira dis1 olaylar yasayan birey acgisindan sosyal destegin yapisi,
alan1 ve dogasi lizerinde odaklanilmistir, sosyal destegin saglik, sosyal veya davranig
bilimleriyle ilgili dergilerde sikca islendigi gdzlenmistir. Insan davramisinin ve
gelisiminin  anlagilabilmesi bakimindan psikodinamik oryantasyonlu psikolojik
danisman veya psikoterapistler, i¢ psisik faktorler ve birey iizerinde odaklagirlarken,
diger bir grup terapistler, sosyal psikologlar, sosyologlar, sosyobiyologlar, aile
terapistleri bireyin sosyal iliskileri, sosyal c¢evrenin Onemini vurgulamaktadirlar.
Giderek bireyin etkili uyumu ve gelisimi i¢in bireyin ailesi, arkadaglari, sosyal ¢evresi
ve sosyal destek sistemi ig¢indeki diger faktorlerin rolii {izerinde yogunlasmaktadirlar.
Iste bireyin bu sosyal destek sistemi ve sosyal iliskilerini pekistiren, yiiriirliikte olan
sosyal, politik ve ekonomik nitelikli bir takim destekleyiciler bulunmaktadir. Bu
cercevede bireyin ailesi, en genis aile ¢evresi, arkadaglari, karsi cins arkadasi,
ogretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin
sosyal destek kaynaklarmi olusturmaktadir. Bireyin kendisinde veya destek
kaynaklarinda meydana gelen de§ismeler nedeniyle bireyin sosyal destek diizeyi
degisebilir. Ornegin, aile bireyleri veya esler arasindaki catismalar, baba veya annenin
isinin kaybetmesi veya eslerden birinin 6liimii, sosyal beceri noksanlig1 veya bireydeki
cinsel sapmalar, bireyin formal ve informal yardim kaynaklar1 konusundaki bilgisizligi,
gocler, hastalik, ailenin istemedigi bir dinden veya etnikten biriyle evlenmek vb.
durumlar bireyin sosyal destek diizeyini diisiirebilir ( Yildirim, 1997).

Sosyal destek, farkli bigimde tanimlaniyor gibi goriilse de biitiin yazarlarin goris
birliginde oldugu nokta sosyal destegin bireyler arasindaki davranig ve iliskilerin bazi
tiirlerini  kapsadigidir. Genel olarak sosyal destegin iki temel bileseni oldugu
goriilmektedir. Bunlar a) ihtiya¢ duyuldugunda bagvurulabilecek insanlarin varligi
algisi, b) var olan destekten memnuniyet derecesi bu iki bilesenin bir birleriyle iliskisi,
bireylerin kisiliklerine baghdir. Baz1 insanlar sosyal destek saglayan fazla sayida hazir
yardimcilarinin olmasini isterlerken digerleri icin tek bir kisi yeterli olabilir (Karadag,
2007).

Sosyal destek, farkli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmaktadir.
Cassel (1974), sosyal destegi, bireyin davramglarmi diizeltmeye yonelik olarak

cevresindeki 6nemli kisilerden aldig1 doniit(feed-back) olarak tanimlamaktadir.
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Cobb (1976) “sosyal destegi, toplumda veya cevrede saygi duyulan veya onem
verilen bir kimse tarafindan bireye sunulan bilgi olarak tanimlamaktadir”
(akt.Y1ldirim,2006:1-2)

Ben-David ve Leichtentritt (1999: 297-313) ise “sosyal destegi, kisinin sosyal
ihtiyaglarim1 ~ bagkalariyla  etkilesimleri  yoluyla  giderme  derecesi  olarak
tanilamaktadirlar”. Temel sosyal ihtiyaglar bilindigi gibi sevgi, saygi ya da kabul
gorme, ait olma, kimlik ve glivenligi kapsamaktadir. Cok boyutlu algilanan sosyal
destek bu ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla girisilen karsilikli etkilesimdir.

(Y1dirim,2006) Sosyal destegi, kisilerarasi iligkilerde diizenleyici bir faktor
olarak gormekte ve Yildirim (1997: 81-82), “sosyal destegi bireyin ¢evresinden elde
ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak tanimlamaktadir”.

Sahin (1999: 79-80)’e gore “sosyal destek bireyin cevresinden gordigi
yardimdir. Bu yardim bireye kendisinin degerli oldugu algismi1 verir ve bireyin stresle
miicadelesinde tampon gorevi gérmektedir”.

Florian, Mikulincer ve Bucholtz (1995: 665-676) “sosyal destegi formal ve
informal iligkiler yoluyla alinan teselli, yardim veya bilgi olarak tanimlamakta ve ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak gérmektedir”.

McElroy (1997), sosyal destegi sikint1 yasayan ve zor durumda kalan insanlarin
aile iiyelerinin, akrabalarinin, arkadaslarmin veya diger toplumsal iliskilerinin sagladigi
duygusal, aragsal ya da bilgisel yardimlar olarak tanimlamaktadir. Bireyin iligkide
bulundugu kisi sayisi, gereksinim duydugu durumlarda yardim edebilecek kisiler,
sirlarmi paylasabilecegi, giivenebilecegi ve yakin olarak gordiigi kisiler ve bu kisilerle
kurdugu iliskiler ve ihtiya¢ duydugu anda yardim alabilecegini diislindiigii birilerinin
varliginin algisini sosyal destek olarak ifade etmektedir.

Sosyal destek (social support), aile, arkadas, sosyal temasin sayis1 ve siklig1 gibi
stresin olumsuz etkilerinden bireyi koruyan mekanizmalar1 da igeren sosyal iliskilerin
farkli yonlerini tanimlayan genel bir kavram olarak tanimlanmaktadir (McElroy, 1997;
akt. Ak ve Ceyhan 2005).

Cakir ve Palabiyikoglu (1997),sosyal destegin tanimi1 ve isleyisi konusunda goriis
ayriliklar1 olmasina ragmen genel olarak sosyal destek; bireye c¢evresindeki insanlar
tarafindan yapilan yardim olarak tanimlanir. Kriz ve emosyonel gerginlik durumlarinda
bireyler, dogal yardimei olarak goriilen aile iiyeleri ve arkadaslarina dayanma ihtiyact
duyarlar. Bu formal olmayan yardimcilarin olusturdugu destek ag1 bireyin uyum siireci

ve sagligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Sosyal destek kavraminda 6zellikle iliskinin niteligi 6nem tasimaktadir. Sosyal
iliskinin algilanig bigiminin birey lizerinde biraktig1 etki iliskinin kalitatif 6zelliklerini
ortaya koymaktadir. Algilanan sosyal destek en genel anlamiyla iliskiden saglanan
doyum olarak tanimlanmaktadir.( Karadag, 2007)

“Sosyal destek en genel anlamiyla bireyin stresle, yasamsal sorunlarla basa
¢ikmasi konusunda baskalarinin ( arkadaslarinin, aile tiyelerinin, kendi kendine yardim
grubu {lyelerinin, kamu kuruluslarmin vb.) sagladigi her tiirli destek olarak

tanimlanmaktadir” (Budak, 2003: 683).

2.1.1.Sosyal Destek islevleri ve Sosyal Destek Tiirleri
Sosyal destegin islevi agisindan bakildiginda ilk 6nce Cohen ve Wills (1985)’in
one siirdiigli iki model dikkat ¢cekmektedir.
Bu modeller:
1. Tampon etki modeli (Buffering eflect model),
2. Temel etki modeli (Main effect model)’ dir.

1. Tampon Etki Modeli (Buffering Eflect Model):

Yiiksek seviyedeki ve kronik olarak yasanilan stres bir¢ok yeni gereksinimleri
ortaya ¢ikarir. Bu gibi stresli durumlarm insanlar1 psikolojik ve fiziksel olarak hastalik
ve bozukluklar a¢isindan risk altina aldigi diistiniiliir. Bu gibi stres durumlarinda sosyal
destek ile insanlara duygusal, bilgilendirici ve aragsal destek kaynaklarmin
saglanmasinin stres altindaki kisilerin bu degisimlere uyum gostermelerine yardimci
oldugunu ve sonug olarak kisileri stresten korudugu diisiiniiliir. Sosyal destegin stresli
olaylari potansiyel patolojik etkilerini iyilestirecegini savunan bu goriis Tampon Etki
Modeli olarak adlandirilir. Tampon etki modelinin en belirgin 6zelligi, sosyal destegin
bireyin hayatinda stres oldugu zaman etkili oldugu, diger durumlarda ise ise
yaramadigidir. Strese karsi tampon iglevi goren sosyal destekteki onemli faktor, bireyin
diger kisilerin ona uygun yardimi saglayacagmi algilamasidir. Sosyal destek stres,
anksiyete, depresyon, psikolojik sikintinin etkilerine karsi tampon olusturur.

Sosyal destegin en 6nemli islevi stresli yasam olaylarinin, bireyde olusturdugu
zararlar1 azaltip tampon gorevi gdrmesidir. Sosyal destek kisiye, kendini kotii hissettigi
zamanlarda veya stres altindayken, tiim bunlarla daha kolay basa ¢ikabilmesi i¢in

yardimci1 olmaktadir.
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2. Temel Etki Modeli (Main Effect Model):

Bu model sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iligki oldugunu ileri
stirmektedir. Bu modele gore, sosyal destek her kosulda, fiziksel saglik {izerinde olumlu
bir etki yaparak kisinin kendisini daha iyi hissetmesini saglar. Ayn1 zamanda temel etki
modeli, sosyal destegin olmamasinin birey iizerinde olumsuz etki yaratabilecek bir
durum oldugu goriislinii savunur. Dolayisiyla, sosyal destekten yoksun olmak, basli
basina birey iizerinde olumsuz etki yaratabilecek bir durum olarak goriilmektedir.

Temel etki modelinin tersine tampon etki modelinde sosyal destegin en onemli
fonksiyonu, stres verici durumlarin yarattig1 zararlar1 azaltarak ya da dengeleyerek ruh
saghigin1 korumaktir. Stres yaratict durumlar s6z konusu olmadigi siirece, sosyal
destegin bulunmamasinin saglik ve kendini iy1 hissetme durumu iizerinde olumsuz bir
etkisi yoktur. Ancak, yliksek diizeylerde stres yaratan durumlarda sosyal destek bireyin
uyum saglamasini ve kosullarla basa ¢ikmasini kolaylastirarak, stresin zararh etkilerini
azaltan bir tampon gérevi yapmaktadir.

Sosyal destegin insanin kendini 1yi hissetmesi lizerinde, insan stresli olsun ya da
olmasin her kosulda olumlu etkisi vardir. (Cohen ve Wills, 1985).

(Dunst ve Trivette,1986, Kazak ve Marvin, 1984, Sarason ve ark, 1983)’a gore
Sosyal desteklerin pek ¢ok islevi vardir.Bunlar1 su sekilde 6zetleye biliriz: Sosyal
destek;

1) Bireylere gereksinim duyduklar1 hizmetleri ve malzemeleri saglayarak
duygusal bakimdan rahathk verir.

2) Sorunlarla ilgili olarak bireylere rehberlik ederek bu sorunlarla basa ¢ikma
yollar1 saglar.

3) Bireylerin performanslarini gelistirici geribildirimler sunar.

4) Olumlu uyuma ve kisisel gelisime katkida bulunurlar

5) Hem giinliilk yasamda hem de gereksinimler ve krizler aninda bireyler arasi
baglantilar1 saglayarak onlar1 stresin olumsuz etkilerine karsi korur.

Allen ve Levine ( 1983)’e gore sosyal destegin genel olarak dort islevi vardir. Bu
islevleri bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir. Allen ve Levine’ nin belirttigi islevler
sunlardir:

1. Sosyal destek bireye bir gruba ait olma duygusunu yasatir. Ayrica ait oldugu
gruba da grup birlikteligi sansin1 verir.

2. Sosyal destek bireyin endise ve kaygilarini azaltir.
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3. Sosyal destek bireyin i¢cinde yasadigi toplumdan izole olmasini engelledigi gibi
bireyin bagimsizligini da artirir.
4. Sosyal destek bireyin gercek fikir ve diislincesini ifade etmesini saglar.
Unsal(1996)’a gore sosyal destegin dort islevi belirlenebilinir. Bunlar; duygusal
destek, bilgisel destek, degerlemesel destek ve materyal destektir.
Duygusal Destek
Sosyal destegin duygusal islevi bireyin karsisindakinin sorunlarini dinleme,
duygularmi paylasma, sevgi, saygi, setkat gosterme gibi davramiglarda gézlenebilinir.
Bu davraniglar bireyin stresli olaylarm sonuglari ile duygusal yonden bas edebilmesini
saglar. Duygusal destek bireylerin psikolojik saghgi ile yakindan ilgilidir. Cilinki
duygusal destek iceren davranmiglar bireyde ¢evresindeki kisiler tarafindan
sevildigi,sayildigi,anlasildigi duygularini uyandirir.Bu duygular kiside 6zgiliven artis1 ve
sorunlarla ilgilenmede artan bir giidiilenme gibi olumlu degisikliklerin ortaya ¢ikmasina

yol acar.

Bilgisel Destek

Bireye kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi, 6giit verme ve rehberlik
etme gibi davraniglar1 kapsar. Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda biiyiik olasilikla
sorunu ¢6zmede yetersiz kalmis olabilir. Bu durumda sosyal ¢evre bireyin daha 6nceden
dikkatini ¢ekmemis, sorunu ¢oziicii nitelikte olan yeni ¢dziim yollar1 6nererek bilgisel

destek saglayabilir.

Degerlemesel Destek

Degerlemesel islevi igceren davranislar bireyin kendi davranislari, diistinceleri,
duygular1 hakkinda geri bildirim saglar. Bireyler yeni ve belirsiz ortamlarda 6zellikle
basar1 icin nesnel bir Olgiitiin olmadigi durumlarda kendi davranis, duygu ve
diisiincelerini degerlendirmek i¢in kendilerini benzer baskalar1 ile karsilastirmak
isterler. Bu tiir sosyal destek bireyin kendini yeterli bicimde degerlendirmesine ve sonug
olarak davranislarin1 kendi yararina olabilecek bicimde degerlendirmesine yardimci

olur.

Materyal Destek
Sosyal destegin materyal islevine en yaygm Ornekler bagskasmna para veya esya

odiing verme veya bagislama, onun yerine ev isi, aligveris yapma veya faturalar1 6deme
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gibi davraniglar1 kapsar. Diger destek tiirlerinden farkli olarak bu islevin bireyin
sorununu dogrudan onun adma ¢ézme gibi bir yarar1 vardir.

Islevlerin her birinin birbirinden ayrilan 6zellikleri vardir ve her biri bireylerin
saghig1 iizerinde hatir1 sayilir etkilere sahip olmasi dolayisiyla 6nemlidir. Sosyal
destegin bu tiir iglevlerinin bireyin sosyal agindan veya sosyal ¢evresinden saglamasi
veya potansiyel olarak mevcut olmasi bireylere yasam zorluklar1 ile basa ¢ikmada
kaynaklar saglar.(Unsal, 1996)

Stokes (1974)‘mn sosyal destekle iliskili yazini1 incelendiginde biri algilanmis
sosyal destek digeri almman sosyal destek olarak iki sosyal destek tiiriinden
bahsedilmektedir. Algilanmis sosyal destek, bir kisinin ihtiya¢ duydugunda destek
kaynaklarinm varligidir. Oznel ve niteliksel olarak tanimlanmakta, Slciilmekte ve
algilanan sosyal destegin psikolojik saglik tizerinde alman sosyal destekten daha

belirleyici oldugu rapor edilmektedir( Stokes, 1974; akt. Cecen, 2008).

Robertson (1988)’a gore, sosyal destek;

a) Birey icin endiselenmek, ona diiriist ve empatik davranmak gibi duygusal ilgi
gostererek,

b) Bireye mal ve esya gibi dogrudan maddi yardim vererek,

¢) Bireyin bir sorununu ¢dzebilmesi veya beceri kazanmasi amaciyla ona gerekli
bilgileri sunarak,

d) Bireyin istiinliiklerini goriip ona ifade ederek, basarisini veya performansini
taktir ederek veya ona deger verdigini hissettirerek bireyin Kisiler arasi iliskilerinde
diizenleyici bir rol oynayabilmektedir.

Caplan’a (1974) gore sosyal destek sistemlerinin bilinmesi bireylere,

1. Bireyin psikobiyolojik kaynaklarini harekete ge¢cirmesine yardim ederek,

2. isteklerini karsilamasina yardim ederek,

3. beceriler kazandirarak ve maddi parasal kaynaklara ulasmasina yardim ederek,

4. bireye rehberlik yaparak, bilgi sunarak yardim saglamaktadir.

House (1981) ise sosyal destek sistemlerinin bireylere ii¢ sekilde yardim ettigini
ileri stirmektedir. Sosyal destek sistemleri;

a) Bireyin yasam durumlarmi olumsuz etkileyen bazi faktorleri elimine ederek
veya bu faktorlerin etkisini azaltarak,

b) Olumsuz yasam durumlar1 karsisinda bireyin dayanma artirarak ve bdylece

saglik durumunun daha iyi iyilesmesine katkida bulunarak,
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c) Cevresel stres kaynaklarinin etkilerine karst kismen veya tiimiiyle tampon
gorevi yaparak bireylere yardim eder (Akt. Yildirim, 2006)

Landerman ve Jaccard (1987 )’ a gore sosyal destek baslica 4 tiire ayrilir.

1. Aragsal Destek (Somut ya da Maddi Destek)

Somut ya da maddi olarak yapilan yardimlari igerir. Bilgisel ya da maddi destek
olarak da isimlendirilen bu destek tipi bilgi vermeyi, tavsiyelerde bulunmayi, geri
bildirimleri, parasal ve materyal yardimi, bakim ve egitimle ilgili yardimlar1 vb. igerir.
Problemli durumu tanimaya, anlamaya ve basa ¢ikmayi yardim eder. Bireye engel
hakkinda, engelle ilgili hizmetler, kurumlar, kaynaklar ve yasalar hakkinda bilgi vererek
problem durumlarla basa ¢ikabilme yollar1 saglar. Maddi sorunlara dogrudan ¢éziimler
getirerek ya da aile bireylerine rahatlamak ve bos zaman etkinliklerine daha ¢ok

katilabilmek i¢in gerekli zaman saglayarak gerilimi azaltir

2. Duygusal Destek

Bireyin kisisel sorunlarint ve 06zel konularmi konusup paylasabilecegi
birbirlerinin varligi, kisa yada uzun sureli sorunlarin yarattigi katlanilmasi giic durumlar
icin direnme giicii verir, yalniz olmadiklarim1 6nemli ve degerli olduklar1 duygusunu
vererek rahatlatir. Boylece onlarin sagligina 6nemli katkida bulunur. Duygusal destek
yakin iliski ve baskalariyla birlikte olma gereksinimlerini de doyurarak olumlu
duygulanimlarmi artirir. Bu destek turu zaman zaman i¢inde bulunulan kosullara gore

aragsal destege esit diizeyde ya da ondan daha 6nemli olabilir (Kaner, 2003).

3. Bilgi Destegi

Bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglayacak tavsiye ve
bilgilerin verilmesi ya da becerilerin 6gretilmesidir. Kisinin yasamini kolaylastiracak
nitelikte Ogiitler verme, Onerilerde bulunma, kisisel geribildirimler verme ve

bilgilendirme gibi davraniglar1 iceren sosyal destek tiirtidiir (Sahin, 1999).

4.Arkadashk ya da Kisisel Destek
Bu destek islevi, insanlarin sorunlarindan siyrilmasini saglar ve olumlu duygu
durumuna geg¢melerini kolaylastirir. Birlikte yapilan etkinlikler stresi azaltir, bir arada

bulunmayi, baglilig1 ve kisiler aras1 yogun iletisimi saglar (Wan, Jaccard,1996).
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Kef (1997) Sosyal destegi algilanan ve saglanan sosyal destek olmak {izer ikiye
aylrir.

Algilanan Sosyal Destek

Bireyin digerleri ile giivenilir baglar1 olduguna ve destegi saglayacagma dair
bilissel algilamasidir. Bir anlamda kisinin destekleyici etkilesimleri yorumlama, bagh

oldugu kisilere kisisel anlamlar vermeye dayali 6znel degerlendirmesidir.

Saglanan Sosyal Destek

Destegin davranigsal degerlendirilmesi olarak kabul edilmektedir. Belli bir zaman
stirecinde destek kaynaklaridan elde edilen sosyal destek miktaridir.

(Cobb 1976 akt. Schiamberg ve Abler,1986) sosyal destegi {i¢ tiirde ele almistir.

Bunlar:

1. Duygusal Destek: Kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve kendisine bakim
saglandigmin hissedildigi destek.

2. Saygi Destegi: Kisinin kendisine saygi duyuldugu, deger verildigi 6nemsendigi
ve sevildigini hissedildigi destek.

3. Ag Destegi: Kisileraras1 karsilikli etkilesim. Ag§ destegi iletisim ve bilgi
paylasimiyla saglanir.

House (1981) sosyal destegi dorde ayirir.

Bunlar:

1. Duygusal Destek: Saygi, duygu, giiven duygularmi igerir.

2. lletisimsel Destek: Dogrulama, onaylama, tasttk etme, geribildirimde
bulunmayi igerir.

3. Bilgisel Destek: Ogiit verme, dneride bulunmayz igerir.

4. Aragsal Destek ( Maddi Destek): Para, is ve zamani igerir( House,1981; akt.
Morgan, 1994).

Caplan (1974), sosyal destek sistemlerini ikiye ayirir.

1. Formal destek sistemleri

2. Informal destek sistemleri

Formal Destek Sistemleri: Bir program dogrultusunda bireylerin sagligini
Korumasma yardimci olan birimlerden alinan destek sistemidir. Bu destek sistemini

verenlere doktorlar, danismanlar, 6gretmenler dahil edilebilinir.
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Formal destek bireylerin ihtiya¢ duyduklarinda formal birimlerden aldiklar1
destektir.

Informal Destek Sistemleri: Bireylerin formal olmayan sekilde aldiklar1 destek
sistemidir. Bu destek sistemlerini arkadas ve aile tiyeleri olusturur. Bireyler i¢in formal
destek sistemine gore daha 6nemli bir destek sistemidir ( Caplan, 1974, Akt: Srebnik ve
Cauce, 1988).

Brown ve ark.(1998) kisisel cevrenin uygunlugu modeline dayali olarak bir
envanter gelistirerek, bireyin c¢evresinden sagladigi doyum diizeyini vurgulamislar ve
gelistirdikleri 39 maddelik envanterde bes ¢esit sosyal destek belirlemisler. Bunlar:

1. Bireyin baskalarmca kabul edilme ve bir gruba ait olma ihtiyacini karsilayan
destek.

2. Bireye cevresindeki kisilerce deger verilmesi ve karsilastigir sorunlarla basa
cikmasina yardim etmek bigiminde verilen destek.

3. Bireye davranigsal ve bilissel rehberlik yapmak.

4. Bireye maddi yardimda bulunmak.

5. Bireye model olmak.

Jou (1994) Sosyal destegin dort boyutuna dikkat ¢ekmektedir.

1. Bireyin sosyal g¢evresi i¢cinde yer alan sosyal destekleyicilerin kapsami ve
sayisl.

2. Bireyin ihtiya¢ duydugu destek.

3. Alinan destegin birey tarafindan nasil algilandig.

4. Bireyin elde ettigi, gerceklesmis destek.

Jou, birinci maddede belirtilen, sosyal destegin kapsami ve destekleyicilerin
sayisint yapisal destek olarak isimlendirmektedir. Burada s6z konusu olan bireyin
kKimlerden destek aldigi, destek veren kisilerin sayisi ve bireye yakimlik derecesidir.
Diger iic maddede belirtilen, ihtiya¢ duyulan destek, algilanan destek ve gergeklesmis
destegi ise fonksiyonel destek olarak tanimlar. Fonksiyonel destekte ise bireyin
gercekten ihtiya¢ duydugu konuda mi yardim gordiigii, verilen yardimin birey i¢in ne
kadar 6nemli oldugu ve ne ifade ettigi, ayrica bireyin ihtiyaci olan destegin ne kadarini

goriip gébrmedigi s6z konusudur (Brown ve ark. 1998; Jou 1994, Akt. Yildirim, 2006).

2.1.2. Sosyal Ag
Sosyal ag, bireylere sosyal destegi iletmek i¢in temel aragtir. Sosyal ag, bireyin

yasamindaki dnemli, hali hazirda etkilesimde bulundugu kisileri kapsar (Unsal,1998).
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Sosyal ag kavrami algilanan sosyal destekle ilgili en 6nemli kavramdir. Sosyal ag,
insanlara sosyal destegi iletmek i¢in temel bir aragtir ve insanlarin yasaminda 6nem arz
eden, hali hazirda etkilesimde bulundugu kisileri kapsamaktadir. Sosyal destek agi,
cogunlukla anne, baba ve arkadaslardan olusur (Taysi, 2000).

Sosyal ag, insanin ¢evresindeki diger insanlarla arasindaki baglar1 ve bu insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerini ifade etmektedir. Sosyal ag degerlendirilirken, sosyal agin
biiyiikliigii, sosyal iliskinin sikli1, ag tiyelerinin birbiriyle olan iligkilerinin yogunlugu,
benzerlik ve farkliliklar1 6nem kazanmistir. Sosyal agin biiyiikligiiniin olumlu
etkilerinin yaninda sosyal ag biiyiidikce cevreden gelen isteklerin artmasina,
sorumluluk ve baski hissetmesine de yol agabilmektedir.

Genis bir sosyal ag icinde bulunan insan; es, ebeveyn, arkadas, evlat ya da komsu
gibi birbirinden farkli roller siirdiirtir. Bu farkli roller i¢inde seviliyor, degerli
bulunuyor, gerektiginde yardim goriiyorsa kendini o denli mutlu ve giiven iginde
hisseder. Bunun tersine, sosyal iliskiler yetersiz ya da bozuk oldugunda ruhsal bir
hastalik gelistirme riskini artiran anksiyete ve degersizlik duygular1 yasanir. ( Sorias,
1988)

Milardo (1988,1989;1992) sosyal agin dort tiri oldugunu belirlemistir.
Bunlardan ilki olan psikolojik ag, benligimize (ego) yakin gelen, anlamli olarak
gordiigiimiiz bireyleri kapsar. Diger bir ifadeyle, kisinin 6z benligine (ego) ¢ok yakin
gordigii ve anlamli iliski kurdugu bireyleri igerir. Sosyal agin ikinci tiirti takas (degis-
tokus) agidir. Bu ag tiiri maddi ve manevi yardim saglayan insanlar bakimindan
kavramlastirilabilir. Ugiincii tip ag ise etkilesim agidir. Bu tip bireyin kag¢ kisi ile
goriisiityor oldugu, bu etkilesiminin niteligi ve sonuclari, digerleri ile etkilesimin dogasi
ve siklig1 ile ilgili kanit saglar. Ornegin; tarama temelli ¢alismalarda katilimcilardan,
zamanin belli bir diliminde kag kisi ile etkilesime girdikleri ya da belirli grup tiyeleri ile
etkilesimlerinin sikligmin ne kadar oldugu istenmektedir (Neyer, 1997, Berg ve Mc
Ouinn, 1989; Milardo, 1989). Dordiincii tip ag ise, global ag olarak adlandirilmaktadir.
Global ag katilimcilarin tanidigr biitiin insanlardan olusmaktadir. Global ag bireyin
herhangi bir zamanda insanlarla kurabilecegi temas-bag olarak kavramlastirilabilir.
Global ag karsilikli olarak birbirlerini, tanidig1 kisileri igermektedir. Ayni1 zamanda
katilimeilarin tamidigi, karsi taraftaki kisinin de katilimciy: tamidigi kisileri icerir. Bazi
arastirmacilara gore, global ag icerisindeki kisiler, pek c¢ok durumda ulasilabilir
potansiyel destekci olarak goriilebilir (Brock, Sarason ve Pierce, 1996). Bundan baska,

role iliksin aglar da Onerilmistir. Bu aglar, ag {iiyelerinin sosyal rolleri tarafindan
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tanimlanan rol iligkileri aglaridir. Ayn1 ag tiyesi ayn1 zaman dilimi i¢ersinde birden gok
ag tipinin icerisinde yer alabilir. Bu durum sosyal aglarin ¢akisan 6zellikleri oldugunu
gostermektedir (Aktaran: Annak, 1999).

Sosyal destegin saglandigi sosyal ag, bireyin etkilesimde bulundugu kisileri igerir
Bu kisiler aile, arkadas ve is ¢evresinden olabildigi gibi profesyonel kisileri de igerebilir
iliski aginin u¢ 6zelligi vardir

1. Tligkinin Yapisi: Sosyal iliski agmim biiyiikliigiinii (size), sosyal destek ag1
icinde iliski kurulan kis1 sayisini, iligkinin sikligini ve yogunlugunu ifade eder.

2. Tliskinin Icerigi: Iliskilerin amacini, 6rnegin, iliskinin arkadaslik, akrabalik,
komsuluk, cinsel, ekonomik gibi nitelik tagimasini igerir.

3. lliskinin Islevi: Iliski agmn destek verme, tavsiyelerde bulunma, geribildirim
verme gibi ne tur islevi oldugunu bildirir (Pearson, 1986; Akt: Kaner, 2003 ).

Sosyal ag, icindeki iligkileri anlamada ve sosyal ag yapilarimi agiklamada farkl
degiskenler one siiriilmektedir. Sosyal agm yapisal 6zellikleri iginde biiyiikliigii, sosyal
iligkilerin siklig1, ag liyelerinin birbirleri ile olan iliskilerinin yogunlugu, liyelerin yas,
cinsiyet ve kiiltiirel olarak benzerlikleri, fiziki uzakliklar, iliskilerden memnuniyet gibi
kriterler degerlendirilmistir. Sayilan kriterler yaninda sosyal ag i¢indeki iligkileri
anlamada sunulan bagka bir perspektife gore ise sosyal destegi sunan bireylerin
hiyerarsik yapilanmasina isaret edilmektedir. Bu ac¢iklamalara gore, birey kendisine
destek saglayan kisileri yakinlik olarak siralamaktadir. Asil sosyal destek kaynagi
olarak gordiigii aile Ttyelerinden veya cocuklarindan destegi saglayamadiginda,

komsular1 veya arkadaslarma yonelmektedir (Litwin, 2000)

2.2. Sosyal Destek Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

2.2.1. Sosyal Destek ile ilgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Cakir ve Palabiyikoglu (1997) tarafindan c¢ok yonli algilanan sosyal destek
Olceginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi kapsaminda 12- 22 yas grubunda yatili ve
yatisiz egitim goren 488’1 kiz ve 477°s1 erkek olmak {izere toplam 960 geng, drneklem
grubuna almmugtir. Ogrenciler 12-14, 15-17 ve 18-22 olmak iizere ii¢ yas grubuna
ayrilmislardir. Aragtirma sonucunda 12-14 yas ve 18-22 yas grubunun en ¢ok destegi
ailelerinden, en az destegi ise arkadaslarindan algiladigi, 15-17 yas grubunun ise en ¢ok

destegi diger onemli kisiden algiladigi, sosyo- kiiltiirel diizeye gore bakildiginda en ¢ok
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sosyal destegin her iic grupta da ailelerden algilandigi, kiz ve erkek Ogrencilerin
arasinda destek kaynaklar1 agisindan bir fark olmadigi goriilmistiir.

Yildirim(2000) tarafindan yalnizlik, smav kaygisi, aile, arkadas ve Ogretmen
destegi degiskenlerinin akademik basariy1 ne denli yordadigi incelenmistir. Arastirma
kapsamina lise ikinci sinif ta okuyan 280 kiz 265 erkek olmak iizere toplam 545 6grenci
almmustir. Ogrencilerin Matematik, Tiirkce, Fizik, Kimya ve Biyoloji derslerinden
aldiklart 1998-1999 ogretim yariyili karne not ortalamalari, akademik basarilarinin
Ol¢iitli olarak almmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmen destegi, aile destegi, yalnizlik
ve smav kaygisi degiskenleri akademik basariyr manidar olarak yordamakta, arkadas
destegi ise yordamamaktadir.

Erdeger (2001) tarafindan yapilan arastirmada lise 6grencilerinin sosyal destek ve
yalnizlik diizeyleri arasindaki iliski ve sosyal destek diizeyini etkiledigi diisiiniilen baz1
degiskenlerin sosyal destek diizeyi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi genel liselerde okuyan 189°u kiz ve 174’1 erkek olmak iizere toplam 363
ogrencidir. Arastrma sonucunda algilanan sosyal destek diizeyi arttikca yalnizlik
diizeyinin azaldigi, kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha fazla sosyal destek
algiladiklari, akademik basarisi yiiksek, arkadaslar1 ve kardesleriyle olan iligkilerinden
memnun olan ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Erim (2001) yetistirme yurdunda ve aileleri yaninda yasayan 14-18 yas
grubundaki ergenlerin benlik saygilari, yalmizlik ve sosyal destek diizeylerini
belirlemek, depresyon sikligini incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismanin
orneklemi yetistirme yurdunda yasayan 60 kiz ve 60 erkek o6grenci ve ailelerinin
yaninda yasayan, ilkégretim ve liseye devam eden 60 kiz ve 60 erkek 6grenci olmak
iizere toplam 240 Ogrencidir. Arastrma sonucunda ailelerinin yaninda yasayan
ergenlerin yetistirme yurdunda yasayan ergenlere gore daha yiiksek diizeyde sosyal
destek algiladiklar1 goriilmiistiir.

Unlii (2001) tarafindan lise dgrencilerinin ego kimlik statiileri ile sosyal destek
diizeyleri arasindaki iligkiyi 6grenebilmek amaciyla 430’u kiz ve 344’1 erkek olmak
iizere toplam 774 genel lise 2. ve 3. smnif Ogrencisi ¢caligma yapilmistir. Arastirma
sonucunda, aileden algillanan sosyal destegin cinsiyete gore farklilagsmadig:
bulunmustur. Ancak kiz 6grencilerin arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden algiladiklar:
sosyal destek diizeyinin erkek Ogrencilerden daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

list sosyo- ekonomik diizeydeki Ogrencilerin orta ve alt sosyo- ekonomik diizeydeki
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Ogrencilere gore ailelerinden, arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden anlamli diizeyde
daha ytiksek sosyal destek algiladiklar1 bulunmustur.

Bastiirk (2002) lise Ogrencilerinin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklari
sosyal destek diizeyi ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi ve lise 0grencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyini etkiledigi diistiniilen bazi degiskenleri incelemistir.
Arastirmanin 6rneklemi fen lisesi ile genel ve 6zel liselerde 2. ve 3. siniflarda okuyan
188’1 kiz ve 264’1 erkek olmak iizere toplam 452 6grencidir. Arastirmada aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyi kiz Ogrencilerde daha yiiksek
bulunmustur. Lise tiirlerine gore bakildiginda fen lisesi ve 6zel lisedeki 6grencilerin
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
anne ve baba egitim diizeyi diistiikce aileden algilanan sosyal destek diizeyinin diistiigi,
anneleri ¢alisan ergenlerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin anneleri
calismayanlara gore daha yiiksek oldugu, ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri
diistiikce ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin de
distiigii, karsit cinsten arkadasi olan ergenlerin olmayanlara gore arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu ve algilanan sosyal destek
diizeyi arttik¢a akademik basarinin da arttig1 goriilmiistiir.

Kahriman (2002) ergenlik donemindeki bireylerin algiladiklar1 sosyal destek ile
benlik saygis1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 249’u kiz ve 251’1 erkek
olmak tiizere toplam 500 genel lise ve meslek lisesi 68rencisi ile bir ¢alisma yapmustir.
Aragtirma sonucuna gore Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine gore anlamli derecede
daha yiiksektir. Ayrica kizlarin aileden ve arkadaslardan algiladiklar1 sosyal destek
puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Soylu (2002) tarafindan iiniversite sinavina hazirlanan lise 3. sinifa devam eden
ve dershanelere giden dgrencilerde goriilebilecek psikolojik belirtiler, ailede algilanan
sosyal destek diizeyi, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, anne-baba egitim diizeyi ve
smava giris sayisma gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmanin
orneklemi genel ve 6zel lise, fen ve Anadolu lisesine devam eden ve mezun durumda
olup dershanelere devam eden 230’u kiz ve 258’si erkek olmak iizere toplam 488
ergendir. Arastirma sonucunda kizlarm erkeklere gore ailelerinden algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin daha diisiik oldugu, sosyo-ekonomik diizeyleri yliksek olanlarin
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu, anne ve

babanin egitim diizeyleri diistiikge aileden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
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diistiigli, smava birden fazla girmis olanlarin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Gengdogan (2003) tarafindan lise 6grencilerinin sinav kaygisi ile boyun egicilik
diizeyleri ve sosyal destek algis1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla 131 lise
Ogrencisi ile bir calisma yapilmistir. Arastirmada smav kaygisi ile sosyal destek
arasinda negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. Lise 6grencilerinin algiladiklar1
sosyal destek diizeyi diistiikkge sinav kaygisi diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

Uniivar (2003) tarafindan lise dgrencilerinin aile ve arkadaslarindan algiladiklar:
sosyal destek dilizeyinin benlik saygisi ve problem ¢6zme becerileri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanm 6rneklemi iki genel lise, iki 6zel lise ve bir fen lisesinde
ogrenim goren 401’1 erkek ve 309°u kiz olmak {izere toplam 710 lise 1, 2 ve 3. smif
ogrencisidir. Arastirmada ergenlerin aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi arttik¢a problem ¢6zme becerilerinin de arttig1 bulunmustur.

Yildirim ve Ergene (2003) tarafindan yapilan arastirmada smav kaygisi, boyun
egici davranis (itaat), aile, arkadas ve Ogretmenden algilanan sosyal destek
degiskenlerinin lise son smif 6grencilerinin akademik basarilarini ne derecede yordadigi
incelenmistir.Son sinifta okuyan 385 (% 58.1) kyz 278 ( % 41.9) erkek olmak {izere
toplam 663 6grenci katilmistir. Ogrencilerin Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tiirkge,
Tarih, Cografya derslerinden aldiklar1 2002—2003 6gretim yili yilsonu karne not
ortalamalari, akademik basarilarinin 6lgiitii olarak alinmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, aile destegi, boyun egici davranislar, O0gretmen deste§i ve smav kaygisi
degiskenleri akademik basariy1r manidar olarak yordamaktadir.

Yildirim(2004) tarafindan yapilan arastirmada smav kaygisi, giindelik sikimntilar,
sosyal destek ve cinsiyet degiskenlerinin 8-11. smif Ogrencilerinin  depresyon
diizeylerini ne derecede yordadigi incelenmistir.. Arastirmaya 257 (% 53) kyz ve 228 (
% 47) erkek olmak lizere toplam 485 6grenci alinmistir. , Arastirmanin sonuglarina
gore, smav kaygisi, aile, arkadas ve genis ¢evre ile ilgili giindelik sikintilar, aile destegi,
Ogretmen destegi ve cinsiyet de iligkileri depresyonu manidar olarak yordamakta;
arkadas destegi ile 6gretim yasamina iliskin giindelik sikintilar ise yordamamaktadir.

Siirticii (2005) tarafindan genel lise 6grencilerinin mesleki olgunluk diizeyleri ile
genel, aile, arkadas ve Ogretmenden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 455’1 kiz ve 434’1 erkek
olmak iizere toplam 889 lise 6grencisinden olusturulmustur. Arastirma bulgulari, lise

ogrencilerinin mesleki olgunluk diizeyleri ile genel, aileden, arkadaglardan ve



25

ogretmenlerden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml1 iligki
oldugunu gostermektedir.

Akin ve Ceyhan (2005) tarafindan resmi ve Ozel genel lise Ogrencilerinin
ailelerinden, arkadaglarindan ve 6gretmenlerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri
ile kendini kabul diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla 973 lise 6grencisi
ile yapilan caligmada ailelerinden, arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden yiiksek diizeyde
sosyal destek algilayan 6grencilerin kendini kabul diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Baser (2006) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin ailelerinden
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile kendini kabul diizeyi arasindaki iliski incelenmis.
Arastrma Erzurum ili Atatiirk tiniversitesinde 6grenim gérmekte olan 418 Ogrenci
iizerinden yiuriitiilmiistiir. Yapilan arastirma sonucuna gore aileden algilanan sosyal
destek ile kendini kabul arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bireyin aldig1 egitim ile
cinsiyetin sosyal destegi etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ancak bireyin aldigi egitim,
cinsiyet ile kendini kabul arasinda anlamli bir iliksi bulunmamistir

Yildirim (2006) tarafindan yapilan arastirmada giindelik sikintilar, sosyal destek
ve cinsiyet degiskenlerinin 8—11. sinif 6grencilerinin akademik basarilarin1 ne derecede
yordadig1 incelenmistir. Arastirmaya 564 (% 58.6) kiz, 398 (% 41.4) erkek olmak tizere
toplam 962 6grenci alinmistir, Aragtirmanin sonuglarina gore, aile, genis ¢evre, 6gretim
yasamui ile ilgili sikintilar ve cinsiyet ile aile, arkadas destegi degiskenleri akademik
basartyr manidar olarak yordamaktadir. Ogrencilerin dgretmenlerinden algiladiklan
destek ile arkadas sikintis1 de§iskenleri ise akademik basarmin 6nemli bir yordayicisi
olarak bulunmamustir.

Saglam (2007) tarafindan lise 6grencilerinin aile iletisimlerinin, aileden algilanan
sosyal destege ve algilanan ana baba tutumuna gore degisip degismedigi incelenmistir.
Arastirmanm O6rneklemini Anadolu 6gretmen, sosyal bilimler, genel lise, endiistri ve
saglik meslek liselerinde 6grenim goren 193’1 kiz ve 111°1 erkek olmak iizere toplam
304 dgrenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda anne -baba tutumlarini demokratik
olarak algilayan ogrencilerin anne —baba tutumunu ilgisiz olarak algilayan 6grencilere
gore algiladiklar1 sosyal destek puanlari daha yiliksek ¢ikmustir. Kiz ve erkek
Ogrencilerin ana-baba iletisimlerinde, algiladiklar1 ana-baba tutumlarmma ve sosyal
destek durumlarina gore fark olmadigi anlagilmstir.

Yardimer (2007) tarafindan yapilan arastrmada, ilkogretim Ogrencilerinde

algilanan sosyal destek ile 0z-yeterlik iligkisi incelenmistir Arastrma Ankara ilinde
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2004- 2005 egitim 6gretim doneminde 6grenim goren 6-7-8. sinif toplam 1609 6grenci
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, ilkdgretim 6grencilerinde cinsiyet, smnif, ailenin
ekonomik durumu, Ogrencinin algiladigi saglik durumu ve basart durumu
degiskenlerinin algilanan sosyal destek ile Oz-yeterligi etkiledigi, algilanan sosyal
destek ile 6z-yeterlik arasinda pozitif yonlii, zayif bir iligkinin oldugu bulunmustur.
Ergenlerde algilanan sosyal destegin ergenin Oz-yeterlik becerilerini etkiledigi
belirlenmistir.

Cecen(2008) tarafindan  yapilan arastirmada {niversite  &grencilerinin
cinsiyetlerine ve ana baba tutum algilarina gore yalnizlik ve algilanan sosyal destek
diizeyleri incelenmistir. Arastrmanm evrenini Cukurova Universitesi, drneklemini ise
Cukurova Universitesinde 2005-2006 yilinda farkli fakiiltelerde (Egitim, Miihendislik,
Idari Bilimler, Fen Edebiyat) dgrenim goren toplam 521 &grenci olusturmustur.
Arastirma sonucunda cinsiyet ana etkisine gore yalnizlik ve sosyal destek diizeylerinin
farklilasmadigini, kiz ve erkek 6grencilerin birbirine benzer diizeyde yalnizlik ve sosyal
destek algilarinin oldugunu gostermektedir. Ana-baba tutumlar1 ana etkisine gore ise
yalnizlik ve sosyal destek diizeylerinin anlamli bir bigimde farklhilastigini
gostermektedir. Ebeveynlerini  demokratik algilayan ebeveynlerin ¢ocuklarmin
kendilerini daha az yalniz hissettikleri ve daha fazla arkadaslarindan ve ailelerinden
sosyal destek aldiklarini algiladiklar1 goriilmektedir. Sonug olarak; arastirma sonuglari
cinsiyet ana etkisine gore yalnizlik ve sosyal destek diizeylerinin farklilagsmadigini,
algilanmis ebeveyn tutumlarma gore ise yalmizlik ve algilanmis sosyal destek
diizeylerinin farklilastig1 goriilmiistiir.

Diilger (2009) yaptig1 arastirmada; ergenlerin aile, arkadas ve dgretmenlerinden
algiladiklar1 sosyal destek ile karar verme davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemis.
Arastirma Orneklemini 210 kiz, 191 erkek olmak iizere toplam 401 sekizinci smif
Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, ergenlerin algiladiklar:
sosyal destek ile karar verme davranislarinin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki
oldugunu gostermistir. Aileden algilanan sosyal destekle, karar vermenin 6zsaygi ve
ihtiyath segcicilik alt boyutlar1 arasinda pozitif, panik alt boyutu arasinda negatif yonde
anlamli iligki gérilmistiir.

Yama¢ (2009) tarafindan yapilan arastirmada, tniversite Ogrencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek ile stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi; cinsiyet,
anne-baba egitim durumu ve etkinliklere katilma durumu gibi degiskenler agisindan

incelenmistir. Arastirma, Selguk Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde &grenim
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gormekte olan 393 kiz, 227 erkek olmak iizere toplam 620 &grenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastrma sonucunda; Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari
cinsiyet, anne egitim durumu ve baba egitim durumu degiskenine gore anlamli
bulunmamustir. Aileden, arkadaslardan ve 6zel kisiden alian sosyal destek diizeylerinin
cinsiyete bagh olarak farklilastigi, kiz Ogrencilerin aileden, arkadaslardan ve &zel
kisiden aldiklar1 sosyal destek diizeylerinin erkek Ogrencilere gore Onemli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arslan (2009) yaptigi arastirmada lise 6grencilerinin algilanan sosyal destekleri
ile sosyal problem c¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda erkek lise 6grencilerinin kagingan yaklagim, ictepisel dikkatsiz yaklagim
puan ortalamalar1 kizlardan, kizlarin probleme olumsuz yonelim, akilc1 problem ¢dzme
ve toplam sosyal problem ¢6zme puan ortalamalari ise erkeklerden anlamli diizeyde
yliksek bulunmustur. Anne egitim durumu {iniversite mezunu olan Ogrencilerin
probleme olumlu yonelim ve akilci problem ¢6zme puan ortalamalar1 anne egitim
durumu lise, ortaokul ve ilkokul olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Baba
egitim durumu ilkokul olanlarin probleme olumlu ydnelim puan ortalamalar1 ortaokul
olanlardan, egitim durumu ortaokul olanlarin probleme olumsuz yonelim puan
ortalamalar1 lise mezunu olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Lise
ogrencilerinin algilanan aile destekleri ile probleme pozitif yonelim, akilc1 problem
¢ozme ve toplam sosyal problem ¢dzme puanlar1 arasinda pozitif yonlii, algilanan aile
destegi ve probleme olumsuz yonelim, kacingan ve ictepisel dikkatsiz yaklasim negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Lise 6grencilerin algilanan arkadas destegi ile probleme
olumlu yonelim, akilc1 problem ¢6zme ve toplam sosyal problem ¢dzme puanlari
arasinda pozitif yonlii, algilanan arkadas destegi ile kacingan ve ictepisel dikkatsiz
yaklasim arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski gozlenmistir. Lise O6grencilerinin
algilanan Ogretmen destegi ile probleme pozitif yonelim, akile1r problem ¢ozme ve
toplam sosyal problem ¢6zme puanlar1 arasinda pozitif yonlii, algilanan 6gretmen
destegi ve probleme olumsuz yonelim, ka¢cingan ve ictepisel dikkatsiz yaklasim negatif
yonlii bir iliksi bulunmustur.

Saygin ve Arslan (2009) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite dgrencilerinin
sosyal destek, benlik saygis1 ve 6znel iyi olus diizeyleri ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Arastrmanin genel evrenini, Selcuk Universitesinin farkli fakiiltelerinde.
(Egitim Fakiiltesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi) 6grenim gdrmekte olan
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639 6grenciden olusturmaktadir. Bu arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerden alman
sosyal destek puan ortalamalarinin kiz ve erkek 6grencilerin agisindan farklilasmadigi
bunun yami sira iki grubun aile ve arkadaslardan algiladiklar1 sosyal destek puan
ortalamalar1 arasinda fark anlamli bulunmustur. Ayrica arastirma sonucuna gore kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore aileden aldiklari sosyal destek diizeyinin daha
yiikksek oldugunu ve kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde
arkadaslardan sosyal destek sagladiklar1 goriilmiistiir. Oznel iyi olus ile aileden alman
sosyal destek arasinda, anlamli pozitif yonde bir iligki ve 6znel iyi olus ile
arkadaslardan alman sosyal destek arasinda da anlamli pozitif yonde bir iliski
bulunmustur.

Cirik (2010) tarafindan ilkdgretim 5. 6. 7. ve 8. smif 6grencilerinin algiladiklar
sosyal destegin, siklik diizeyinin, onem diizeyinin, tiirlerinin (duygusal, bilgisel,
degerlendirici, aragsal) ve kaynaklarmin (aile, dogretmenler, simf arkadaslari, yakin
arkadas, okuldaki diger insanlar) gesitli 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
incelemek amaglanmigtir. Arastirma Ornekleminde, 1068’1 kiz, 1080’1 erkek olmak
tizere toplam 2148 6grenci bulunmustur. Arastirmada ulasilan sonuglar ise; 6grencilerin
algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinin siklik ve onem diizeyi puanlari, genel olarak,
akademik basaris1 yiiksek olan dgrenciler lehine anlamli derecede farklilasmistir. Smif
diizeyleri kiigiik olan 6grencilerin algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinin siklik ve 6nem
diizeyi puanlari, genel olarak, sinif diizeyleri biiylik olan 6 grencilerden anlamli derecede
yiikksek ¢ikmistir. Kiz ve erkek dgrencilerin algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinin siklik
ve Onem diizeyi puanlarinin, genel olarak, kizlar lehine anlaml bir farklilik gosterdigi
saptanmistir.  Ogrencilerin anne-babalarinin aldiklar1 egitim diizeyleri yiikseldikge,
genel olarak, algiladiklar1 sosyal destegin siklik ve Onem diizeyi puanlarinin da
yikseldigi goriilmiistir.  Devlet okulunda ve 06zel okulda okuyan o6grencilerin
algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinin siklik ve onem diizeyi puanlarinin, genel olarak,
0zel okulda okuyan 6grenciler lehine anlamli bir farklihik gosterdigi belirlenmistir.
Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek tiirlerinin siklik ve dénem diizeyi puanlarinim,
sosyal destek kaynaklarina gére anlamli derecede farklilagtigi tespit edilmistir.

Arkadaglardan algilanan sosyal destek alt boyutu ile karar vermenin ihtiyath
secicilik boyutu arasinda pozitif; sorumluluktan kagma boyutu arasinda negatif yonde
anlaml iligki gOrlilmiistiir. Yine Ogretmenlerden algilanan sosyal destek ile karar
vermede ihtiyath segicilik arasinda pozitif; sorumluluktan kagma arasinda negatif yonde

anlaml1 iligki saptanmistir.
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Ayrica demografik degiskenlerden cinsiyet; arkadaslardan algilanan sosyal destek
ve karar vermede 6zsayg, ihtiyath seg¢icilik, umursamazlik ve sorumluluktan kagma alt
boyutlarinda anlamli farkliliga neden olmustur. Algilanan sosyal destegin ve karar
vermenin anne egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi; baba egitim
diizeyi degiskeninin, algilanan sosyal destek agisindan anlamli bir fark yaratmadigi,
karar vermede ihtiyatl seg¢icilik alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Aileden algilanan sosyal destegin ve karar vermede ihtiyath segiciligin kardes
sayist degiskenine gore degistigi; ailenin gelir durumunun, algilanan sosyal destek ve
karar verme i¢in anlamli farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Anne tutum degiskenine
gore; aile ve 0gretmen alt boyutlarinda algilanan sosyal destegin, umursamazlik ve
sorumluluktan kagma alt boyutlarinda karar vermenin anlamh bir farklilik olusturdugu
saptanmustir. Aileden algilanan sosyal destekte ve karar vermede ihtiyath segicilik ile
sorumluluktan ka¢ma alt boyutlarinda baba tutumu degiskenine gore anlamli farklilik

gorilmiistiir.

2.2.2. Sosyal Destek Ile lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mansbach ve Haller (1982) tarafindan yetiskin bayanlar iizerinde yapilan
arastirmada algilanan sosyal destek ile saglik arasindaki iligki arastirilmigtir. Aragtirma
sonucunda algilanan sosyal destekle saglik arasinda anlamli bir ilisgki bulunmustur.
Algilanan sosyal destegi yiikksek olan bayanlar yasam doyumunun yiiksek
oldugu,problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu,yasamdan daha az izole olduklar1
gorilmiistiir.

Rigby (2000) tarafindan yapilan arastirmada okuldaki arkadas baskilarinin
ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyine olan etkisi arastirilmistir. Arastirmada
Giiney Avustralya’da liseye devam eden 395’1 kiz ve 450’s1 erkek olmak {izere toplam
845 ergen ile calisilmistir. Arastrma sonucunda; hem kiz hem de erkek Ogrencilerde
akran baskis1 arttikca algilanan sosyal destek diizeyinin diistiigii, akran baskis1 yiiksek,
algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan 6grencilerin ruh sagliklarinin da olumsuz
etkilendigi bulunmustur.

Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000) tarafindan yapilan arastirmada ergenlik
donemindeki duygusal sorunlar ve aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek
diizeyinin yas ve cinsiyet acgisindan farkliliklarmi incelemek amaclanmistir.
Arastirmanin orneklemini 12- 24 yas arasindaki 2918 ergen olusturmaktadir. Arastirma

sonucunda aile ve arkadas destek sistemlerinin birbirlerinden bagimsiz destek sistemleri
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oldugu, ergenlik doneminin baglarinda arkadagslardan algilanan sosyal destek diizeyinin
aileden algilanan sosyal destek diizeyinden daha fazla olmasina karsin ergenlik donemi
boyunca aileden algilanan sosyal destegin duygusal sorunlarin en iyi belirleyicisi
olmaya devam ettigi ve kizlarin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Colarossi (2001) tarafindan yapilan arastirmada 364 ergenin cinsiyet degiskenine
gore sosyal destek ¢esitlerini arastirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; kizlarin sosyal
destek arama konusunda daha cok arkadaslarini tercih ettikleri, gerek arkadaslarindan
gerekse yetiskinlerden destek alirken hemcinslerini tercih ettiklerini, erkekler ise destek
alirken hem arkadaslarmi hem de yetiskinleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
Arastirmacilar gerek kizlarin gerekse erkeklerin yetiskinlerde sosyal destek tercihlerinin
anneleri oldugunu, bunun sebebi olarak da yetisme donemine kadar ki biiyiime ¢aginda
kadinin rol model olarak daha baskin oldugunu belirtmiglerdir.

Wight, Botticello ve Aneshensel (2006) diisilk sosyo- ekonomik diizeydeki
ergenlerin algiladiklar1 sosyal destegin ruh sagliklar1 tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin Orneklemini 7 ve 12. smiflar arasinda egitim goren, Amerika Birlesik
Devletlerinde yasayan 18.417 ergen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda aileden,
arkadaslardan ya da diger yetigskinlerden yiliksek diizeyde algilanan sosyal destegin
diisiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenler i¢in ruh saglhigini koruyucu etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Sosyo-ekonomik diizeyin ruh sagligi lizerindeki dezavantajlarinin
sosyal destek tarafindan azaltildig1 goriilmiistiir.

Hunter ve Borg (2006) tarafindan, 9 ile 14 yas aras1 6grencilerin, okulda maruz
kaldiklar1 zorbalikk ve algiladiklar1 sosyal destek arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmaya, %50.3’0 kiz olan toplam 6282 6grenci katilmistir. Arastirma verileri,
Olweus (1993) tarafindan gelistirilen anketle toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, Regresyon Analizi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular, erkek dgrencilerin,
maruz kaldiklar1 zorbalik durumlarinda, arkadaslarindan, 6gretmenlerinden ve okul
yoneticilerinden yardim alirken, kiz 6grencilerin yakin arkadaslarindan ve ailelerinden
yardim aldiklarmi gostermistir. Smif diizeylerine gore de ilkokul dgrencilerinin tiim
destek kaynaklarindan yararlandiklar1 bulgulanirken, ortaokul dgrencilerinin sorunlar
karsisinda genelde hicbir sey yapmadiklari bulgulanmistir. Elde edilen bulgular
biitiinsel anlamda degerlendirildiginde, zorbaliga maruz kalan 6grencilerin biiyiik bir

cogunlukla 6gretmenlerinden ve ailelerinden destek aldiklari tespit edilmistir.
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Prelow ve ark.(2006) tarafindan yapilan arastirmada ABD de 6grenim goren 135
Afrika kokenli iiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 ayrimecilik ve sosyal destek
arasindaki iligki incelenmis. Yapilan arastirma sonucunda; sosyal destekle ayrimcilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore sosyal destegi yiiksek olan
Ogrencilerin ayrimciligin zararlh etkilerinden daha az etkilendikleri goriilmiistiir. Ayrica
sosyal destek diizeyi azaldik¢a ayrimcilik algilayisinda, depresyon belirtilerinde artis
oldugu; yasam doyumunda ise bir azalis oldugu goriilmiistiir.

Nicpon ve ark.(2007) tarafindan 401 iiniversite Ogrencisi iizerinde yapilan
arastirmada Ogrencilerin sosyal destek diizeyleri ile akademik basar1 ve yalnizlik
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda; sosyal destekle yalnizlik arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Sosyal destek diizeyi arttik¢a yalnizlik diizeyinde diisiis
goriilmiistlir. Sosyal diizeyi diislik olan 6grencilerde ise yalnizlik diizeylerinde bir artis
goriilmiistiir. Yine 6grencilerin Sosyal destek diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda
da anlaml bir iliski goriilmiistiir. Ogrencilerden sosyal destek diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin akademik basarilarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
sosyal destek diizeylerinin cinsiyet agisindan bakildiginda ise kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore aile ve arkadaslarindan daha fazla destek aldiklar1 belirlenmistir.

Holt ve Espelage (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, sosyal destek ve
zorbalik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya, 413 kiz, 371 erkek olmak fizere,
toplam 784, 7., 8., 9. ve 12. sinif 6grencisi katilmistir. Arastirma verileri, Espelage ve
Holt (2001) tarafindan gelistirilen, “Illinois Universitesi Zorbalik Olgegi”, Seidman ve
digerleri (1995) tarafindan gelistirilen “Mikrosistem Destek Olgegi” ile elde edilmistir.
Arastirmada, zorbalik olaylarina karismayan ogrencilerin daha fazla sosyal destek
algiladiklar1 bulunmustur. Ayn1 zamanda, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha
fazla akran destegi algiladigi saptanmistir. Bununla birlikte, yedi ve sekizinci smif
Ogrencilerinin, dokuz ve on ikinci sinif 6grencilerine gore algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.

La Barbera (2008) tarafindan yapilan arastirmada 6grenme giicliigli yasayan
ergen Ogrencilerin sosyal destek diizeylerine gore benlik saygilar1 arastirilmiastir.
Aragtirma sonucuna gore 0grenme giigliigli yasayan 6grencilerin benlik saygilarinda
sosyal destek Onemli bir faktor olarak goriilmiistiir. Sosyal destegin yiiksek olmasi
benlik saygilarmin da yiliksek olmasmi saglamistir. Yine aragtrma sonucuna gore
ogrencilerin sosyal destek kaynaklar1 da farklilasmaktadir. Ogrenme giicliigii yasayan

ogrencilerin en 6nemli sosyal desteginin aileleri oldugu goriilmiistiir.
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Hamdan, Ayman, Dawani (2008) tarafindan yapilan arastrmada Urdiin de
iiniversite egitimi gdren 241 6grenci lizerinde algilanan sosyal destek ile stres arasindaki
iligki incelenmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore algilanan sosyal destek ile stres
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Sosyal destek algist yiiksek olan 6grencilerin
daha az stres yasadiklar1 goriilmistiir. Yine cinsiyet degiskenine gore de erkeklerin
kizlara oranla ¢evrelerinden daha fazla sosyal destek aldiklar1 goriilmiistiir. Buna bagl
olarak kizlarin daha ¢ok stres yasadiklar1 goriildii. Algilana sosyal destegin boyutlari
acisindan degerlendirildiginde de arkadaslardan alinan sosyal destegin aileden alinan
sosyal destekten daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Davidson ve ark. (2008) tarafindan ABD ve Finlandiya da ergenler iizerinde
sosyal destegin olumsuz psikososyal belirtiler ve benlik saygisi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore sosyal destekle olumsuz psikososyal belirtiler ve
benlik saygis1 arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Yiiksek sosyal destek olumsuz
psikososyal belirtileri azaltarak bir tampon gorevi gormektedir.Ayni sekilde yiiksek
sosyal destek benlik saygisini da olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Demaray ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirmada 3921 ¢ocuk ve ergenin
sosyal destek diizeyleri ile benlik algis1 arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan aragtirma
sonucuna gore c¢ocuk ve ergenlerin cevrelerinden (aile, yakin arkadas, Ogretmen)
aldiklar1 sosyal destekle benlik algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Cocuk ve
ergenlerin g¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destek benlik algilarmi da olumlu ydnde
etkilemis, sosyal destegi yliksek olan ¢cocuk ve ergenlerin benlik algilarinin da ytliksek
oldugu ve olumlu benlik algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Cocuk ve ergenlerin
sosyal destek boyutlar1i agisindan incelendiginde de Ogretmenlerden alman sosyal
destegin diger sosyal destek boyutlarma gore daha énemli oldugu ve benlik algilarini
daha cok etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda arastirma 6gretmen desteginin ¢ocuk ve
gencler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Chapin ve Yang (2009) tarafindan yapilan arastrmada 8-12 yasinda kenar
mahallerde risk altinda yasayan 141 kiz ve 310 erkek cocugun cinsiyete gore sosyal
destek alt Olgekleri arasinda farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Bu amacla
cocuklara Hartes (1985) tarafindan gelistirilen sosyal destek olgegi uygulanmustir.
Aragtirma sonucuna gore kizlar agisindan sosyal destek alt yapilar1 arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Erkekler acgisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Kiz

ogrenciler i¢in en 6nemli sosyal destek alt yapilar1 yakin arkadas, aile, simnif arkadaslari
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ve Ogretmenleri olurken erkekler icin sosyal destek alt yapilari arasinda bir farklilik
goriilmemistir. Yani erkeklerin sosyal alt yapilar1 birbirine yakindir.

Murberg ve Bru (2009)  tarafindan yapilan arastirmada Norvegli lise
ogrencilerinin olumsuz yasam olaylar1 ve depresif belirtiler iizerinde arkadaslardan ve
Ogretmenlerden gelen sosyal destegin etkisi incelenmistir. Aragtrmaya 198 6grenci
katilmistir. Bunlari 87 erkek 111 kiz 6grencidir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerden
ve arkadaglardan algilanan sosyal destegin olumsuz yasam olaylar1 ve depresif belirtiler
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ogretmen ve arkadaslardan alman sosyal destek
arttkca olumsuz yasam olaylarinda ve depresif belirtilerde bir azalma oldugu
gorilmiistiir.

Danielsen ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirmada 15 yasinda 3358
ogrencinin 0gretmen, sinif arkadasi gibi okuldan algiladiklar1 sosyal destekle yasam
doyumlar1 ve okul doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
ogrencilerin okuldan algiladiklar1 sosyal destekle yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Okuldan algilanana yiiksek sosyal destek Ogrencilerin yasam
doyumunu artrmustir. Cinsiyet agisindan da kizlarin erkeklere gore algiladiklar1 sosyal
destek degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Buna bagh olarak da kizlarm algiladiklar1 sosyal
destekten dolay1 yasam doyumlar1 erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yiiksek sosyal
destek dgrencilerin okul doyumunu da artirdig1 goriilmiistiir.

Bokhorst, Sumter ve Westenberg (2010) tarafindan 9-18 yaslar arasinda 304
erkek ve 351 kiz olmak {izere toplam 655 ¢ocuk ve ergen iizerinden yiiriitiilen
arastirmada aileden, 6gretmenden, arkadastan alman sosyal destek yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirma sonucuna gore arkadas ve aileden alinan
sosyal destek diizeylerinin yiiksek oldugu ancak 16-18 yas arasinda ki ergenlerde
arkadaslardan algilanan sosyal destegin diger sosyal destek kaynaklarina gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ergenlerin aileden ziyade arkadaslardan daha fazla sosyal
destek aldiklar1 belirlenmistir. Aile ve arkadaslardan sonra ise en fazla sosyal destegin
Ogretmenlerden alindig1 belirlenmistir. Yine yapilan arastirmada sosyal destek cinsiyet
degiskenine gore incelenmis. Sonug¢ olarak kizlarin erkeklere gore arkadas ve
ogretmenlerinden daha fazla sosyal destek aldiklar1 goriilmiistiir.

Rueger (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada 636 ortadgretim 6grencisi lizerinde
algiladiklar1 sosyal destek ile psikolojik ve akademik uyum arasindaki iliski
aragtirilmistir. Arastirma sonucunda; sosyal destekle psikolojik uyum arasinda anlamli

bir iliski bulunmustur. Sosyal destegi yliksek olan 6grencilerin psikolojik uyumlar1 da
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yiiksek ¢ikmustir. Ayni sekilde sosyal destekle akademik uyum arasinda da anlamli bir
iliski bulunmustur. Ogrencilerin sosyal destek diizeyleri arttik¢a akademik uyumlar1 da

artmaktadir.

2.3. Atilganhk ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Insanoglu, fiziksel, duygusal, bilissel ve diger bircok acilardan gelismek ve
yasamini devam ettirmek icin diger insanlara ihtiya¢c duyar. Sosyal bir varlik olarak
tanimlanan insanin diger insanlarla iligski i¢inde olmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu
iliskilerin saglikli olmasi bireyin gelisimine ve mutluluguna katkida bulunan 6nemli bir
unsurdur. Kisinin ¢evresiyle saglikli iligkiler kurabilmesi ig¢in sosyal beceri olarak
adlandirilan birtakim becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler ayn1 zamanda
kisilik gelisimini de olumlu yonde desteklemektedir (Acar ve ark, 2008).

Sosyal beceri kavrami ‘Social skills’ karsiligidir. Sosyal beceriyi Combs ve Slaby
(1977) Belli bir sosyal baglamda, sosyal agidan yararli veya oncelikle baskalarma
yararl olacak sekilde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlamislardir.(akt. Bacanli,
1999).

Young ve West’e gore sosyal beceriler islevlerine gore bes kategoride
gruplandirilabilir. Bunlar; 1. Sosyal beceri etkilesimi artirabilir. 2. Sosyal beceri hos
olmayan durumlarda basa ¢ikmamiza yardim edebilir. 3. Bazi sosyal beceriler ¢atismay1
ele almayr veya ¢6zmeyi amaclar. 4. Sosyal beceriler halihazirda baslamig bulunan
sosyal etkilesimleri siirdiirmemize yardimci olur. 5. Atilgan davraniglar sik sik sosyal
beceri olarak siniflanir. Rinn ve Markle ise, sosyal becerileri kendini anlatma, ¢evresini
genigletme, atilgan ve iletisim becerileri olmak iizere dort gruba ayirmuslardir (akt.
Bacanli, 1999).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle sosyal becerinin temel 6gesi kisiler arasi
iliskiler ve bu iliskinin niteligi oldugu goriilmektedir. Sosyal beceri kisilerarasi
etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Kisiler arasi iligkiler ve bu iligkilerin niteligi, insan hayatinda onemli bir yer
tutmaktadir. Bu iliskilerin olumlu olmasi ancak karsilikli haklarm korunmasi ve bu
haklara saygi duyulmasi ile gergeklesmektedir. Bireylerin baskalarinin haklarini
korumasi gerektigi kadar kendi haklarma da sahip ¢ikmasi istenen bir davranistir. Bu tiir
ozellikler, sosyal becerilerin yeterliligi durumunda ortaya ¢ikmakta ve bu beceriler

insan iligkilerini kolaylastirmaktadir. Bagkalarmin hak ve diisiincelerine saygi duyarak
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kendi hak ve diisiincelerini ortaya koyup savunmak bireyin sosyal becerilerini uygun
sekilde kullanmasina yardimc1 olur(Acar ve ark, 2008).

Bireyin kendi hak ve diisiincelerini ortaya koyup savunmasi ve bunu yaparken de
kendisi disindaki bireylerin hak ve diisiincelerine saygili olmayr 6grenmesi ve bu
beceriyi kazanmasi da 6nemlidir. Boyle bir birey atilgan bir bireydir.

Alberti ve Emmons (2002)’e gore, bir davranig bigimi olarak kabul edilen
atilganlik kavrami; bireyin hem kendisinin hem de ¢evresinde kilerinin haklarina saygi
gostererek olumlu ve olumsuz diisiincelerin agik ve diiriistce ifade edebilmesini, kendi
duygu, davranis ve diisiincelerinin sorumluluklarini kabullenebilmesini igermektedir.

Yukaridaki atilganlik kavraminin taniminda yer alan unsurlar tek tek soyle
acgiklanilabilir.

Atilgan davranis bi¢gimi insan iliskilerinde esitligi gozetir ve gereksiz endiselerden
arinmis bir sekilde, kendi ¢ikarlarimiz dogrultusunda hareket edebilmeyi, kendini
savunabilmeyi, duygularin1 diiriistce ifade edebilmeyi ve baskalarmin haklarini
cignemeden, kendi haklarini kullanabilmeyi miimkiin kilar.

Insan iliskilerinde esitligi gdzetmek, ilgili insanlar1 esit gdrmek, zayif olan tarafi
kisisel giigle donatarak giic dengesini saglamak ve herkesin kazanmasini miimkiin
kilmaktir. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmek; kariyer, iligkiler, hayat tarzi,
zaman programlama ile ilgili kararlar verebilme; sohbetler baslatabilme ve etkinlikler
planlama; kendi diisiincelerine giivenme; hedefler belirleme ve onlara ulasmak i¢in ¢aba
gosterme; insanlardan yardim isteme ve sosyal etkinliklere katilma anlamina
gelmektedir.

Endise duymadan kendini savunmak; hayir diyebilmeyi, zaman ve enerji ile ilgili
smirlar koymayi, elestirilere, kiigiimsemelere ve Ofke krizlerine tepki gdstermeyi, bir
fikri ifade etmeyi, desteklemeyi veya savunmayi kapsar.

Duygular diiriist¢e ve rahatlikla ifade etmek; karsit bir goriisii dile getirebilmek,
otkeyi disa vurmak, arkadaslik veya ilgi gostermek, korku ve endiseyi kabul etmek,
spontane davranmak ve biitiin bunlarin hepsini rahat¢a yapmak demektir.

Haklarin1 kullanmak ise; bir vatandas, bir tiiketici, bir 6rgiit, okul ya da c¢alisma
grubu iiyesi veya sosyal olaylara gorlis belirtmek ic¢in katilan bir katilimci olarak
degisiklik i¢cin ugras vermek, kendinin veya baskalarinin haklarma yapilan saldirilara

tepki gostermektir.
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Son olarak bagkalarmin haklarini ¢ignememek ise; yukaridaki kisisel hedeflere,
baska insanin elestirisine maruz kalmadan, onlara zarar vermeden, onlar1 korkutmadan
ve maniplile etmeden ulagsmak anlamini tagimaktadir.

Bu tanimin biitiin 6geleri tekrar bir araya getirilirse, atilgan davranmanin,
hayattaki diger insanlara da deger veren olumlu davranislar biitiinii oldugu goriilebilir.

“Voltan (1980:23), “assertiveness” sozclginiin Tiirkce’de tam karsiliginin
bulunamadigmi belirterek; iddiali, atilgan, girisken, kendini ortaya koyan sézciiklerinin
“assertiveness” sOzciigiinin bir kismimi karsiladigini  bildirmistir. “Assertiveness”
sozciigii Tirkce’de “Atilganlik”la karsilanmaktadir”.

Kamaraj (2004), atilganlik bagskalarmi kiiciik gormeden, onlarin haklarmi
yadsimadan, bireyin kendi haklarin1 koruyabilme, duygu ve diisiincelerini agikca
anlatabilme yolu olarak gelistirilen, bir ¢esit kisiler arasi iligskiler bigimi olarak
tanimlanabilir. Baskalarina bilgi sorma, kendini tanitma gibi iligkileri baglatici
davranislar1 ve baskalarinin davraniglarina tepki vermeyi iceren bir yami vardir.
Atilganlik, beceridir, birinin sahip oldugu ya da yoksun oldugu bir 6zellik degildir.
Atilganlik, iki tiir saygi igerir

1. Kendine Sayg1: Kisinin kendi ihtiyaglarini belirtmesi ve haklarini savunmasi,

2. Digerlerine Saygi: Kisinin diger kisilerin ihtiyaglarma ve haklarina saygi
gostermesidir.

Atilganligi, basitce “bir insanin istedigini elde etmesi” olarak gdérmeye
calismamak gerekir. Bunun nedenleri:

—Insanlar, atilgan davrandiklarinda istediklerini elde edemeyeceklerine
inandiklar1 zaman, pasiflesebilirler.

— Her iki tarafin kisisel haklarina degil, atilgan kisinin haklarina yogunlasir. Bu
tip bir tavir, insanlarin elde etmek istedikleri seylerde saldirgan ve manipiilatif metodlar
kullanma olanaklarin1 arttirir.

— Atilganlhigin diger kisinin avantajim1 elde etmek i¢in kullanildigi, sorumsuz
davranisa iter. Cogu zaman insanlar, atilganca bir ricada bulunduklarmi ve diger kisinin
isteklerini reddetmek i¢in yeterince giiclii olmadiklarmi sdylerler. Tersine, karsiliklilik,
tarafsizlik ve digerlerinin kendi tarafin1 daha ¢ok tutmasina yardimci olacak sekilde,
birinin, daha iyi olan atilganligini kullanmasini igeren ‘ sorumlu’ atilganlik 6nemli hale
gelir. Sorumlu atilganhigi, kisiler isterlerse elde ederler. Ciinkii sorumlu atilganlik;
bir¢ok kisinin hem kendisine, hem de digerlerine saygili bir sekilde davranilmasma

yardimci olur. (Kamaraj, 2004; akt. Bal, 2003)
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Lazarus (1973), atilgan davranigin birbirini tamamlayan dort 6zelligi oldugunu

belirterek, bu ozellikleri soyle siralamistir;

1. Hayir diyebilme yetenegi,

2. Isteyebilme, ricada bulunabilme yetenegi,

3. Olumlu ve olumsuz duygular1 ifade edebilme yetenegi,

4. Bir davranigi baslatabilme, siirdiirebilme ve sona erdirebilme yetenegi.

Langrish (1981), Oxford Ingilizce sozliigiinde “assertive” sdzciigiiniin

karsiliginin; “The action of stating positively” olumlu ifade edilen eylem, “declaring or

claiming”; agik¢a sdylemek veya iddia etmek oldugunu bildirmistir.

Atilganlik kavrami, her bireyin temel haklar1 oldugu diisiincesine dayanir ve

atilgan davranisin amaci, bireyin digerlerinin haklarmi c¢ignemeden, kendi insanca

haklarini kullanabilmesidir.

Langrish (1981), bireyin s6z konusu haklarini asagidaki gibi siralar.

Yanlisliklar yapabilme hakki.

Kendisine oncelik tanima hakki.

Diger insanlarin ihtiyaglar1 i¢in miimkiin olan haklarin, bireyin kendisi i¢inde
gecerli olmasi.

Sucluluk ve bencillik duygularina kapilmadan isteyebilme hakka.

Digerlerinin haklarini ¢ignemeden kendini ifade edebilme hakki.

Bireyin kendi davraniglarinin, diisiincelerinin ve duygularmin sonuglarmin

sorumlulugunu alabilme hakkai.

Alberti ve Emmons (2002), atilgan davranis bi¢imleri hakkinda on Onemli

noktay1 s0yle siralamistir;

1.

6.

Kendini ifadeye dayalidir.

2. Baskalarmin haklarina saygi gostermektir.
3. Diiristliktiir.

4,
5

. Bir iligkide ilgili her iki tarafin esitligine ve yararina giidiimliidiir.

Dolaysiz ve kesindir.

Duygularm, haklarin, gergeklerin, goriislerin, ricalarin ve sinirlarin soze

dokilmesidir.

7.

Iletilmek istenen mesaj icin goz temasi, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve

viicut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi dil dis1 6gelerden

yararlanmaktir.

8.

Evrensel degil, kisiye ve duruma 6zgiidiir.
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9. Toplumsal sorumluluk tislenmektir.

10. Insanin dogasinda yoktur, dgrenilir.

2.3.1. Atilganhgin Gelisimi

Atilganlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kisiler arasi iliskileri agiklayan
kuramlar incelendiginde; Freud, kuraminda kisiligin id, ego ve siiper ego olmak iizere
iic bolimden olustugunu ileri stirmiistiir. Psikolojik iyilik hali” bu ii¢ sistemin
birbirleriyle etkili bir iligki i¢inde bulunmasina baghdir. Freud’un ruhsal yap1iy1 gosteren
cizdigi taslak bu sekildedir. Davraniglar, bu {i¢ sistemin birbirleri ile etkilesiminin
irlinlidiir. Bu sistemlerin biri digerinden bagimsiz olarak tek basina ¢alisamaz (Gegtan,
1990).

Cocuklugun ilk donemlerinde organizma daha ¢ok acidan kagma ve haz ilkesinin
etkisi altindadir ve gereksinimlerinin hemen doyurulmasmi bekler. Ik cocukluk ¢aginda
daha cok alt benlik egemendir. Bekletilme, erteleyebilme, diirtiilere daha baska tiirlii
doyum yollar1 bulma, onlar1 degistirebilme, bastirabilme, uygun yer ve zamanda onlarin
doyumunu saglayan eyleme girisme ancak gelismis “benlik” araciligi ile olur.

Siiper ego, id ve ego’ya karsi c¢ikarak kendi istedigi diizene dogru yoneltme
egilimindedir. Icgiidiisel isteklerin doyum bulmasinin sinirlar1 o toplumun bireylerinin
stiper egosunda yer alir ve siiper ego bireyin davraniglarini siirekli siizgecten gecirerek
komutlar verir (Gegtan, 1990).

Erikson; kisiligin kokenini, bebegin gelisim basamaklarinin ilk donemine gotiiriir.
Anne-¢ocuk iliskisinin stirekliligi, tutarliligi ¢ocukta temel giiven duygusunun 6ziini
olusturdugunu ve bu duygunun daha sonra “iyiyim, kendimim ve giivenilen biriyim”
duygular1 ile birlestigini belirtmistir. O’na gore; kisilik gelisimi tiim yasam boyunca
stirer ve birbirini izleyen sekiz donemde gelisir. Bu donemlerin atilganlikla iligkili

oldugu diisiiniilen donemleri asagida agiklanmistir.

1- Temel Giivene Karsihk Giivensizlik: Bu donem dogum ile bir buguk yas
arasi1 kapsar. Erikson da, Freud gibi bu donemin temel etkilesim bdlgesinin agiz
oldugunu kabul eder. Cocuk bu dénemde 6zellikle kendini besleyen kisi (anne ve ya
bakici) ile etkilesim i¢indedir. Cocuk bu kisinin tavir ve davramiglarina gore temel
giiven veya giivensizlik duygusunu kazanir. Eger anne, ¢ocugu belli zamanlarda
besliyor, belli zamanlarda ¢ocugunun ihtiyaglarmni gideriyorsa, ¢ocuk ihtiyaclarinin

karsilanacagina giivenmeye baglar. Bu da temel giliven duygusunun kazanilmasina
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baslangi¢ olur. Bu donemde 6nemli olan temel giiven duygusunun kazanilmig olmasi,
kisinin daha sonraki donemlerindeki iliskilerinde hem kendine, hem de dis diinyaya
giivenmesine yol acacak ve bu sayede saglikli sosyal iligkiler kurabilecektir.

Bu donemin olumsuz &zelligi olan gilivensizlik duygusunun kazanilmasi ise;
kisinin hem kendine, hem dis diinyaya giivensizligine ve bu ylizden sosyal iligkilerinde

sikilgan, ¢ekingen ve lirkek davranmasina yol agacaktir (Erikson, 1984).

2-Ozerklige Kars1 Utang ve Siiphe: Bir bucuk yasindan baslayip ii¢ yasina kadar
devam eden bu donemde Erikson, temel etkilesim bolgesinin anal bdlge oldugu
konusunda Freud’a katilir. Cocuk bu donemde 6zellikle toplumun normlart ile etkilesim
halindedir. Cocuk ana-babasi araciligiyla toplumun normlarmi O6grenir. Cocuk
gelisiminin dogal sonucu olarak bir yandan 6zerklik kazanirken; diger taraftan da eger
cocugun davraniglar1 cevreye ters diiserse, onda utang ve siiphecilik duygulari

gelisebilir.

3-Girisimcilige Kars1 Sucluluk: Bu donem ii¢ yasindan baglayip alti yasina
kadar devam eder. Cocugun bu donemde anal bdlgeye ilgisi biter ve genital bolgeye
ilgisi artar. Erikson bu doénemin temel tarzina temel girisimcilik (atilganlik) adin
vermistir. Freud ise, bu donemi fallik donem olarak ifade eder.

Cocuk bir takim yeteneklerinin gelismesi sonucunda, girisimci olarak nitelenen
bircok faaliyetlerde bulunur. Atilganlik duygusuna sahip olan ¢ocuk, kendine gore
planlar yapar, amaglar koyar ve hedeflere ulasmada biiyiik ¢caba sarf eder. Cocugun
kendince gelistirdigi planlar1 uygulamaya koymasi, hedeflerine ulagsmaya c¢alismasi
cevresindekiler tarafindan engellendiginde, ¢ocukta sucluluk duygusu gelisir (Onur,
1986).

Maslow, insan ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasinda ve kisiligin gelisiminde bes temel
ithtiyacin 6nemli rol oynadigi belirtmistir. Maslow, ihtiyaglar1 dnem sirasina gore
siralamig ve bir ihtiyaclar hiyerarsisi kurami gelistirmistir Ona gore temeldeki bir
ihtiya¢ karsilanmadan bir sonraki ihtiya¢ ortaya c¢ikmaz. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin en son basamagi olan kendini gerceklestirme atilgan bir bireyde olmasi
gereken Ozelliklerden biri olarak diigiiniilmektedir.

Kendini gergeklestirmekte olan birey daha yeterli bir kisilige sahiptir; daha
verimlidir. Kim oldugunu gercekei bir gozle algiladigi gibi kim olabilecegi hakkinda

daha tutarli bir goriise sahiptir. Kendini gerceklestirmekte olan birey hem kendisi hem
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de bagkalar1 hakkinda olumlu goriislere sahiptir. insan degerine saygi duyar, onlar1
benimser ve gelistirir. Kendini gergeklestirmekte olan birey; zamani iyi kullanir;
geemisten daha cok gelecege doniiktiir; yaraticidir. Kendine saygi duyar ve kendini
oldugu gibi kabul eder; duygularmi agiga vurmaktan ka¢inmaz. Kendini
gerceklestirmekte olan birey degismeye ve yeni yasantilara agiktir. Kendini degismekte

olan bu gercek diinyanin bir pargasi gibi goriir (Kepgeoglu, 1985).

2.3.2. Atilganhk Bicimleri
Atilganlik temel olarak dort bicimde karsimiza ¢ikar.

1. Temel Atilganhk
Atilganligm bu bi¢imi inan¢larimizin, duygularmizin ve diislincelerinizin, basit ve
net bir bi¢imde dile getirilmesidir. Genellikle, basitce “Ben .......... istiyorum.” ya da

“Ben........ hissediyorum” seklinde ciimleler kurmaktir.

2. Empatik Atilganhk

(Kendini bir baskasinin yerine koyabilme, diinyaya onun goziiyle bakabilme)
Atilganligm bu bi¢imi, etkilesimde oldugunuz kisiye karsi duyarli olmaktir.

Genellikle iki asamas1 vardir: Birincisi, karsidakinin i¢inde bulundugu durumu ve
duygularmi anlamak; ikincisi ise, kendi hakkinizi da kollayan bir bi¢gimde, bu anlayisi
dile getirmektir. Ornegin sdyle diyebilirsiniz: "Ger¢ekten cok mesgul oldugunu
biliyorum. Ama iliskimizin senin i¢in de 6nemli oldugunu hissetmek istiyorum. Bu
nedenle, senden bana, yalnizca ikimizin beraber olabilecegi bir zamani aymrmani

istiyorum®.

3. Daha Onceki Atilgan Davramislar Basamak Olarak Kullanma

Bu yaklagim karsimizdaki kisi sizin temel atillganlik davranisiniza tepki vermedigi
ve haklarinizi ¢ignemeye devam ettigi zaman uygulanir. Atilgan davraniginizin dozunu
arttirirsiniz ve hatta biraz resmilesirsiniz. Duygularinizi ve isteklerinizi birka¢ kez, basit
ve net bir bigimde dile getirdikten sonra, son sdziiniizii sdyleyebilirsiniz. Ornegin; Eger
arabam1 yarin saat 17.00’ye kadar onarmazsaniz kendime daha iyi bir tamirci
arayacagim.

Eger transfer taksitimin tamamimi Ocak ayma kadar alamazsam, seneye bu

takimdan ayrilacagim.
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4. ‘Ben-Dili’ni Kullanarak Atilgan Davranma

S6ze ‘ben’ diye baslayarak duygularinizin, diisiincelerinizin ve isteklerinizin size
ait oldugunu vurgularsiniz. Kuracagmiz ciimleler genellikle dort boliimden olusur:

1. Karsidakinin belli bir davranisina isaret etmek.

2. O davranigin sizin iizerinizde yarattig1r etkiyi, size neler hissettirdigini
belirtmek.

3. O davranis1 nasil yorumladigmizi soylemek.

4. Nasil bir davranisi tercih edeceginizi aktarmak.

(' http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_atilganlik.html-23k ).

2.3.3. Atilgan Davramis Tarzinin Ogeleri
Atilgan bir eyleme katkida bulunan birka¢ onemli 6ge vardir. Bu 6geler soyle

siralanabilinir:

Goz Temasi

Kisiyle konusurken, onunla etkili iletisim kurabilmek ve sdylenenlerin igten
oldugunu anlatabilmek icin, o kisiye dogrudan dogruya bakmak gereklidir. Ancak,
gozle iletisim kurmada doz c¢ok Onemlidir. Karsidaki kisiyi rahatsiz edercesine
gozlerinin igine bakmak, gozleri ondan ayirmamak, hele Tiirk toplumu gibi
toplumlarda, saldirganca bir davranis olarak nitelendirilebilecegi gibi, ayn1 zamanda,
gbziiniin i¢ine bakilan kisi, kendini, kigisel alanina girilmis gibi hissedebilir. (Acar ve
Whurter, 2000).

Stirekli olarak baska tarafa bakmak ya da gozleri kagirmak karsidaki kisinin
ciddiye alinmadigini ya da kendisine giivenilmedigini diisiinmesine sebep olabilir. Ote
yandan ¢ok 1srarli bakmak karsidaki kisiye rahatsizlik verebilir (Alberti ve Emmons,
2002).

Viicut Durusu

Kisi ile konusurken dogrudan dogruya onun yiiziine bakilir. Dik oturulur, eger
ayakta duruluyorsa dik durulur. Onunla ilgilenildigi ortaya konur. Omuzlar1 biiziip
oturmak daha cok ¢ekingenligin, arkaya kaykilarak oturmaksa karsidakinin dikkate
alinmadigmin ifadesidir (Acar ve Whirter, 2000).
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Bir konusmada oturmak ya da ayakta durmak gii¢c gostergesi olabilir. Uzun boylu
bir yetiskin ile kii¢lik bir ¢ocuk diisiiniildiigiinde eger yetiskin ¢ocukla konusurken egilir
ya da ¢comelirse aralarinda ki iletisimin kalitesinde ve g¢ocugun isteklerinde bir artig

gortliir.

Mesafe/ Fiziksel Temas

So6z dist iletisim farkll kiiltiirler agisindan irdelenirse, konusma sirasinda kisiler
arasindaki mesafenin ¢ok onemli oldugu goriiliir. Avrupali insanlar arasinda, kitanin
kuzeyine ¢ikildikga arttig1 goriiliir. A.B.D.’nde de, kisilerin konusurken aralarinda
koruduklar1 mesafe soguk bdlgelerde daha cok, sicak bolgelerde daha azdir. Yakinlik
elbette sadece iklim kosullarina baglanamaz. Kiiltiirel ve sosyal geleneklerde bunda
etkilidir.

Bir insanla arada korunan mesafe iletisimi biiyilk Ol¢lide etkiler. Cok yakin
durmak veya oturmak veya dokunmak, eger insanlar sikisik bir kalabaligin i¢inde

degillerse, iligkinin mahrem oldugunu diisiindiirtr.

El ve Viicut Hareketleri

Uygun el ve viicut hareketleri ile sozciikleri desteklemek mesaja agiklik ve
sicaklik katabilmektedir. El ve viicut hareketleri insanin i¢inde yasadig: kiiltiirle ilgili
olmakla beraber, konusulan seyin igerigine derinlik ve gii¢ kattig1 da bir gergektir.Dogal
bir sekilde yapilan el ve viicut hareketleri ayn1 zamanda, konusmacinin agik, kendine

giivenli ve spontan oldugunu gdosterir.

Yiiz ifadesi

Mesajin etkili olmasi i¢in, yiiz ifadesinin de ona uygun olmasi gerekir. Kisi
otkesini dile getirmeye calisiyorsa, yliziinde giilimseyen bir ifade olmamasi, mesajin
daha iyi anlagilmasini saglar. Ayni sekilde bir dostla sohbet ederken de kaslarin ¢atik
olmamasi gerekir(Alberti ve Emmons, 2002).

Ses Tonu
Fisilt1 seklinde, tek diize bir ses istenileni anlatmaya nasil yetmezse bagirmakta
diger kisiyi savunmaya iter. Birey ses tonunu iyi ayarlamalidir. Konusurken kendine

giivendigini ileten, ancak iistlinliik kurmayan bir ses tonu ile konusmak gerekir. (Acar

ve Whirter, 2000).
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Akicihk

Her tiirlii iletisimde, sdylemek istediginiz seyin karsi tarafca anlagilmasi i¢in akict
bir konugsma yapmak cok etkilidir. Bu uzun siire konusma anlaminda degildir; ama eger
konugsmada uzun siiren bosluklar oluyorsa dinleyiciler sikilir ve konusmacinin
kendinden emin olmadigin1 fark edilebilirler. Agik ve telassiz bir sekilde sOylenen

seyler hem daha kolay anlasilir, hem de daha etkili olur.

Zamanlama

Duraksamalar atilgan davraniglarin etkinligini azaltsa da, atilgan olmak i¢in hi¢bir
zaman ge¢ degildir. Gerektigi zaman atilgan davranilmayabilinir ancak daha sonra
kisilere duygular ifade edilebilinir. Duygular ifade edilirken rahatsiz edilmeyecek bir
yer ve zaman dilimi se¢ilmelidir. Bagka insanlarin yaninda tartismaya girmek baska

sorunlar yaratabilir (Alberti ve Emmons, 2002).

Icerik

Ne soylendigi onemli ise de, nasil sdylendigi, yani mesajin iletilme bi¢imi ¢ok
daha Onemlidir.Bu nedenle,mesaji yollarken karsidaki kisiyi savunmaya itmeden,
bireyin kendini ifade etmesi gerekir. Digerini kiigiiltmek, asagilamak gerekmez,

duygular1 ifade ederken daha spontan olunabilinir (Acar ve Whirter, 2000).

2.3.4. Atilgan, Atilgan Olmayan ve Saldirgan Davranislar

Insanlar hem kendi milli kiiltiirlerine uygun hem de tiim diinyaya uygun evrensel
davraniglar edinme gibi bir problemi ¢6zme cabasindadirlar. Sosyal davranis diye
adlandirilan ‘bireyin toplum tarafindan etkilenen davranmiglarint’ iyi-kétii veya olumlu-
olumsuz diye iki siifa ayirmak miimkiindiir ( Akbaba, 1994).

Insanlarm gereksinimlerini karsilamak i¢in kullandiklar1 degisik iletisim bigimleri
onlarin davranig Orilintiilerini olusturur. Bazi bireyler c¢ekingendirler, amaclarina
ulagamazlar, gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢cekerler. Bu nedenle de, ¢ogu kez ya
ofkeye ya da yetersizlik kaygisiyla doludurlar. Bazilar1 ise gevresiyle iliskilerinde,
saldirgandirlar; yani istedikleri amaglara ulasmak, gereksinimlerini karsilamak i¢in

baskalarmi kii¢iik gérme, dikkate almama egilimi gosterirler.
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Gerek saldirganca davranmanin gerekse cekingen olmanin olumsuz sonuglari
vardir. Saldirgan olan birey, belki o an igin gereksinimlerini karsilar, ancak c¢evrede
istenmeyen bir kisi durumuna diigebilir. Cekingen birey ise gereksinimlerini tam olarak
karsilamamakta ve bunun sonucu olarak, bu kisilerde psiko-sosyal hatta fizyolojik
doyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir(Acar ve Whirter, 2000).

Bircok insan atilganlik ile saldirganligi birbirine karistirr. Atilganhk ile
saldirganlik arasindaki en onemli farki su sekilde ifade edebiliriz. Saldirgan kisi
bagkalarmim haklarmi ihlal eder, atilgan kisi ise bunu yapmaz (Voltan, 1980).

Bu ii¢ davranis seklini soyle orneklendirebiliriz: Diyelim ki bir kuyrukta sira
bekliyorsunuz. Oniiniize izinsiz olarak birisi gectiginde, eger kizdigmiz halde sesinizi
cikarmazsaniz, cekingen davranmis olursunuz; eger bu kisiyle kavga ederseniz
saldirgan davranmis olursunuz; eger bu kisiye kuyrugun sonuna ge¢cmesi gerektigini
uygun bir dille soylerseniz atilgan davranmis olursunuz (D6kmen, 1995).

Kisilerin duygu ve diisiincelerini ifade ederken ii¢ temel davranigta bulunduklar1
sOylenebilir. Bunlar atilgan, atilgan olmayan(¢ekingen), saldirgan davranistir. Atilgan
davranis saldirgan ve atilgan olmayan davranis arasinda yer alir. Bu {i¢ davranis sekli

asagidaki tabloda daha ayrintili olarak goriilmektedir.
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Tablo 2.1.

Atilgan Olmayan, Saldirgan ve Atilgan Davramiglarin Karsilastirilmast

Atilgan Olmayan Davranis Saldirgan Davrams Atilgan Davranis

Gonderici

Kendini inkar eder

Tutuk

Kirilmis, endiseli

Baskalarinin onun adina

se¢im yapmasina izin

verir

Arzu ettigi hedefe ulagsamaz

Alica

Suclu yada 6fkeli

Gondericiyi kiiciimser

Gondericiyi harcama

Pahasma arzu ettigi hedefe

ulasir

Gonderici

Bagkalarmi hice sayarak

Kendini diistiniir

Kendini ifade eder

Bagkalar1 i¢cin

se¢im yapar

Arzu ettigi hedefe
bagkalarini kirarak
ulasir

Alc

Kendini inkar eder

Kirilmus, kiictik diisiiriilmiis

hisseder, savunmaya geger

Arzu ettigi hedefe ulasamaz

Gonderici

Kendini diistiniir

Kendini ifade eder

Kendini iy1 hisseder

Kendi i¢in se¢im

yapar

Arzu ettigi hedefe

ulasabilir

Al

Kendini diistiniir

Kendini ifade eder

Arzu ettigi hedefe

ulasabilir

Tablo 2.1. de goriildiigii gibi, atilgan olmayan gonderici kendini ifade etme

hakkmi inkar etmekte ve duygularini gostermekte tutuk davranmaktadir. Bu kisiler
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baskalarinin kendileri i¢in se¢cim yapmasina izin verdikleri i¢in kendilerini sik sik
kirilmis ve endiseli hissederler ve nadiren arzu ettikleri hedeflere ulasirlar.

Kendini ifade etme arzusunun kuvveti nedeniyle saldirganligini u¢ noktalara
vardiran kigi, hedeflerine bagka insanlar1 harcayarak ulasir. Bu sekilde davranan kisi
kendine oncelik taniyor ve kendini ifade ediyor olsa bile, insanlara se¢im hakk1
tanimadig1 ve onlar1 degersiz gordiigii i¢in, insanlar1 kirar ve tizer.

Saldirgan davraniglar alicinin kendisini dnemsiz ve incinmis hissetmesine yol
acar. Karsidaki kisi kendisine hak tanimadigi i¢in alici kendini kirilmis, asagilanmig
hisseder ve savunma yapma geregi duyar. Tabii ki, s6z konusu durumla ilgili
hedeflerine de ulasamaz. Saldirgan davranislarm gondericisi hedeflerine ulasabilir ama
bu arada aci1 ve hayal kirikligma neden olur ve bunlar daha sonra ona intikam olarak
geri donebilir.

Ayni durumda atilgan davranan bir gonderici kendini diisiiniir, duygularini
diirtistce ifade eder ve genellikle hedeflerine ulasir. Nasil davranacagina kendi karar
verir ve hedeflerine ulagsmasa bile, atilgan davranmis oldugu i¢in kendini iyi hisseder.

Atilgan olmayan davranislar, alicida anlayistan zihin karisiklifina ve gondericiyi
itici ve degersiz bulmaya kadar degiskenlik gosterir. Alici, gondericinin hedeflerine
ulagmis olmaktan dolay1 sucluluk veya 6tke duyabilir.

Saldirgan davraniglarin alicilar1 ise kendilerini daha ¢ok kirilmis ve incinmis
hissederler ve savunmaya gecerler, hatta kendileri de saldirganlasirlar. Buna karsilik,
atilganlik her iki tarafin da 6z-deger duygularini kuvvetlendirir, her iki tarafa da kendini
ifade ve hedeflere ulasma imkan1 saglar.

Atilgan olmayan davranig bigiminde gonderici kendini inkar ettigi i¢in ac1 ¢eker,
saldirgan davraniglarin alicis1 da aci ¢eker. Atilganlikta ise hi¢ kimse kirilmaz, aci
cekmez ve biiylik olasilikla her iki taraf da basariya ulasir. Atilgan davranis bigimi

kisiye ve durumun sartlarina baghdir.( Alberti ve Emmons, 2002).

2.3.5. Atilganhk Egitimi

Bir¢cok kisi kendisini ortaya atmanin uygunluguna ve dogruluguna inanmakta
zorluk c¢eker. Sosyal beceriden yoksun olan bireyler cogunlukla evde, okulda, iste ve
bos zamanlarinda kisiler arasi iletisimde zorluk yasayabilirler. Atilganlik egitimi 1)
otkesini veya kizgimligin1 ifade edemeyenler, 2) hayir demekte zorlananlar, 3) asir1
kibar olup bagkalarinin kendisini kullanmasina olanak taniyanlar, 4) sevgilerini veya

diger olumlu tepkilerini ifade etmekte zorluk yasayanlar, 5) diisiincelerini, inanglarini
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ve duygularini ifade etme haklar1 olmadigini diisiinenler veya 6) sosyal fobileri olanlar
icin yararl olabilir.

Atilganlik egitiminin altinda yatan temel sayilt1, insanlarin kendilerini ifade etme
haklar1 (zorunluluklar1 degil) olmasidir. Atilganlik egitiminin amaclarindan biri,
insanlarin davranig dagarciklarini genisletmektir; bdylece bireyler belli konularda
girigken davranip davranmama tercihinde bulunabilirler. Diger bir amag ise, insanlara
baskalarinin duygularina ve haklarma da duyarlilik gosterecek sekilde kendilerini ifade
etmeyi dgretmektir. Atilganlik, saldirganlik anlamina gelmez. Oyleyse gercek anlamda
atilgan olan bireyler bagkalarinin duygularmi goz ardi ederek ne pahasima olursa olsun
kendi haklarini koruma egilimde degillerdir.

Atilganlik egitim yOntemlerinin ¢ogu biligsel davranis¢r terapinin ilkelerine
dayanir. Terapist genellikle daniganin edinmek istedigi davranis1 hem 6gretir hem de bu
davranis i¢in model olusturur. Bu davranislar terapi odasinda uygulanir ve sonra giinliik
yasamda da tekrar edilir. Atilganlik egitimi programinin ¢ogu, danisanlarin olumsuz
kendilik ifadelerine, kendini degersizlestiren inanglara ve hatali diisiinceleri iizerine
odaklanir. Insanlar cogunlukla gériislerini bildirme veya istekleri ya da hak ettikleri bir
seyi talep etme haklar1 olmadigimi disiindikleri icin girisken davraniglarda
bulunmazlar. Bu diisiince edilgen davranmiglar sergilemelerine yol agar. Etkili bir
atilganlik egitimi programi insanlara zor durumlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli olan
beceri ve tekniklerden daha fazlasmni kazandirir. Bu programlar kisilerin atilganlik
eksikligine bagli inanglardan kurtulmalarma yardimci olur ve yapict benlik
degerlendirmelerinde bulunmay1 ve girisken davranislara yol agacak bir dizi yeni inanig
benimsemeyi 6gretir.

Atilganlik egitimi cogunlukla gruplar halinde yiriitiiliir. Egitimin gruba verilmesi
durumunda, modeller ve yapilmasi istenenler tiim gruba sunulur. Daha sonra grup
iiyeleri rol oynama tekniklerini kullanarak davranis¢i becerilerin provasini yaparlar.
Provadan sonra, grup liyelerine davranisin dogru uygulanan yonlerini nasil pekistirecegi
hakkinda geribildirim verilir ve davranist nasil gelistirebilecegi anlatilir. Her bir grup
iiyesi farkli kosullarda olusturulan ortamlarda becerilerini yeterince gelistirinceye kadar

girigken davranig provalar1 yapar (Miltenberger, 2004; akt. Corey, 2008).

2.3.6. Atilganlk ve Kiiltiirel Farklihklar
Kendini ifade etme arzusu temel bir insani ihtiya¢ olmakla birlikte, kisilerarasi

iliskilerde atilganlik bati toplumlarinin 6zelligidir.
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Asya toplumlarinda, grup lyeligi ve sayginlik ¢ok degerlidir. Bir birey ig¢in
kendini nasil gordiigli degil baskalarinm onu nasil gordiigii onemlidir. Atilganlik, yani
bat1 kiiltiiriine gore kendini dolaysiz ifade etme, geleneklere deger veren kiiltiirlerce
uygun bir davranis tarzi degildir

Latin ve Ispanyol toplumlardaki bir¢ok birey ve alt gruplarda atilganlik, 6zellikle
erkekler igin nerede ise uysallikla es deger goriilmektedir. Bu gibi durumlarda, erkekler
icin kendini ifade etmek giic gdstergesi anlamini tasimaktadir. (Alberti ve Emnos,
2002).

Amerikali ve Portekiz 0Ogrencilerin atilganlik diizeyleri ile atilganliklarinin
incelendigi bir aragtirmada atilganligi etkileyebilecek faktorler iizerinde c¢alismustir.
Portekizli ogrencilerin atilganliklarinin 6nemli Ol¢iide diisiik oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonuglarindan Portekizli 6grencilerde su 6zellikler de gézlenmistir:

— Cevrelerini degistirme isteksizligi ve diger insanlara kars1 haklarini korumada
caresizlik hisleri

— Bagimsiz davranma yerine uymay1 onaylayan ve pekistiren aile tutumlari

— Sosyal yapiy1 koruduguna inanilan geleneklerin, kisinin haklarinin
taninmasindan daha 6nde gelmesi (Akt: Ari, 1989: 63).

Bu arastirma sonuglarina gore kiiltiirel 6zelliklerin bireyin atilganlik diizeyini
etkiledigi soylenebilir. Bireyselligi ve yarigmaciligi destekleyen, kisinin haklarina 6nem
veren kiiltlirlerde yetisen kisiler, toplumun geleneklerini bireyin ¢ikarlarinin {istiinde
tutan uymay1 onaylayan toplumlarda yetisen bireylere gore daha atilgan davranmaktadir
(Ar, 1989).

Belki de, atilganliga en c¢ok ihtiyaci olan kisiler kendini ifade etmeye geleneksel
olarak deger vermeyen kiiltiirlerden olan bireylerdir. Diinya kiictlildiik¢e, su andaki ve
gelecekteki uluslararasi iliskiler, masanin her iki tarafindaki insanlarin daha acik ve
dogrudan bir iletisim kurmasini ve bunun daha ciddi bir esitlik anlayisma dayanmasina

zorunlu kilacaktir (Alberti ve Emnos, 2002).

2.4. Atilganhk ile ilgili Yapilan Arastirmalar

2.4.1. Atilganlik ile ilgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde, atilganlik konusunu ilk kez Voltan (1980) arastirnustir. Voltan,
tarafindan yapilan arastrmada, sosyo-ekonomik diizeyi diisiikk ailelerden ve kirsal
kesimden gelen tniversite Ogrencilerinin atilganlik diizeylerinin tespiti ve grupla

atilganlik egitimi konusunu ele almmistir. Atilganlik egitiminin bireylerin atilganlik
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diizeylerine etkisinin de incelendigi ¢aligma sonuclarma gore; sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik ailelerden ve kirsal kesimden gelen {iniversite dgrencilerinin iist sosyo-ekonomik
diizeye sahip sehirde ikamet eden O0grencilere gore kendini acgiklama, isteklerini elde
etme, duygularin1 agiga vurma konularinda daha yetersiz olduklari; ¢ekingen kisilik
ozelligi gosterdikleri ancak atilganlik egitimi sonucunda atilganlik diizeylerinde artig
oldugu tespit edilmistir.

Ar1 (1989) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite dgrencilerinin baskin ben
durumlarinin atilganlik ve uyumlarina etkisini arastirilmig, 6grencilerin baskin ben
durumlarinin atilganliklarmi etkiledikleri sonucu elde edilmistir. Baskin uymus ¢ocuk
ben durumu 6zelligi gosteren 6grenciler en az atilgan bulunurken, baskin yetiskin ben
durumuna sahip 6grenciler en atilgan 6grencileri olusturmustur. Cinsiyetin de atilgan
davranis iizerinde yordayict bir etkisi oldugunu, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha az atilgan davraniglar gosterdikleri bulgulanmistir.

Deniz (1997) tarafindan yapilan arastirmada atilganlik egitiminin iiniversite
ogrencilerinin atilganlik puanlarmna etkilerini ve sinif, cinsiyet, alt sosyo kiiltiirel
degerlere gore farkhilasip farkhilasmadign incelenmistir. Nigde Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi siif 6gretmenligi bolimiinde okuyan 280 6grenci ile yapilan
arastirmada, Ogrencilerin atilganlik seviyeleri Rathus Atilganlik Envanteri ile
Olciilmiistiir. Arastrma sonucunda, erkekler kiz 6grencilerden, sehir alt kiiltiirlinden
gelenler kdy ve kasaba alt kiiltiirtinden gelenlerden daha atilgan bulunurken, atilganlik
egitimi programinin atilganlik diizeyini anlamli olarak etkiledigi sonucu ortaya
¢cikmustir.

Oksiiz (2004) tarafindan yapilan " Duygularm agilmasi egitiminin iiniversite
ogrencilerinin atilganlik diizeyine etkisi" adli arastirmasinda, 2003- 2004 ogretim
yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Siif Ogretmenligi anabilim
dalina devam eden Ogrencilerle duygularin acgilmast egitimi uygulanmis ve uygulama
sonucunda arastirmaya katilan dgrencilerin atilganlik seviyelerinin olumlu yénde arttig1
bulunmustur.

Yatagan (2005) tarafindan yapilan calismada atilganlik egitimi programinin
ilkogretim 7. sinif 6grencilerinin atilganlik becerilerine etkisi incelenmistir Arastirma
2003-2004 egitim Ogretim yilinda Ankara ili Beypazar Ilgesi Gazipasa ilkdgretim
Okulu’nda 6grenim goren 7. smf Ogrencileri arasindan yansiz olarak atanmis 40
katilimet ile yliriitlilmiistiir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, deney grubuna uygulanan

atilganlik egitimi programidir. Bagimh degisken ise, 6grencilerin atilganlik diizeyidir.
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Aragtirmada ayrica, dgrencilerin farkli cinsiyetlerde olmalarinin atilganlik diizeyleri
iizerinde ne tiir bir etki olusturduguna bakilmistir. Deney ve kontrol grubundaki
Ogrencilerin atilganlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin iki yonli faktor analizi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, deney ve kontrol
grubundaki katilimcilarin atilganlik diizeylerinde. 05 diizeyinde farklilik oldugunu ve
deney grubundaki 6grencilerin atilganlik diizeylerindeki artigin, atilganlik egitimi
programimdan kaynaklandigmi gostermistir. Atilganlik egitimi programinin atilganlik
diizeyini artirict etkisini smnamak i¢in deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin
atilganlik envanterinden aldiklar1 son test puanlar1 ile izleme testi puanlari
karsilastirilmis ve deney grubundaki dgrencilerin atilganlik diizeylerindeki artigin uzun
sireli oldugu goriilmistiir. Arastrmanin diger bir bulgusu da, deney ve kontrol
grubundaki 6grencilerin farkli cinsiyetlerde olmalarinin atilganlik diizeyleri {izerinde
etkisinin olmadigidir. Bu arastirmanin sonucunda, atilganlik egitimi programinin
ilk6gretim 7. smif Ogrencilerinin atilganlik diizeylerini arttirdigi ve programin

etkilerinin uzun siireli oldugu goériilmiistiir

Bayraktutan (2006) tarafindan yapilan arastrmada lise 1.smif 6grencilerine 9
haftalik atilganlik egitimi uygulanmis ve programimn Ogrencilerin atilganlik diizeyine
etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda; atilganlik egitim programinin 6grencilerin
atilganlik diizeylerine olumlu bir etkisinin oldugu goériilmiistiir. Bu etkinin 3 ay sonra da
devam ettigi goriilmiistiir.

Onur (2006) tarafindan yapilan arastirmada lise 6grencilerinin baglanma stilleri
ile atilganlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma 6rneklemi 227 kiz, 252
erkek toplam 479 o6grenciden olusmustur. Arastrmada; yas, cinsiyet, Ogrenim
gordiikleri okul tiirti, kardes sayisi, kaginci ¢ocuk olduklari, annenin egitim diizeyi,
babanin egitim diizeyi, anne ve baba meslekleri, ailenin gelir diizeyi, 0-2 yas arasinda
bakim veren kisi, 2-6 yas arasinda bakim veren kisi gibi bagimsiz degiskenler ele
alinmistir. Arastirma sonucunda okul tiirii, kardes sayisi, dogum sirasi, babanin egitim
diizeyi, 0-2 yas arasinda bakim veren kisi, 2-6 yas arasinda bakim veren kisi
degiskenleri ile atilganlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Cinsiyet, yas,
smif, annenin egitim diizeyi, anne ve babanin meslegi ile atilganlik arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Cinsiyet, yas, okul tiirli, dogum sirasi, annenin egitim diizeyi,
annenin meslegi, 0-2 yas arasinda bakim veren kisi, 2—-6 yas arasinda bakim veren kisi

degiskenleri ile baglanma stilleri ile arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sinif,
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babanin egitim diizeyi, babanin meslegi, kardes sayist degiskenleri ile baglanma stilleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Giivenli baglanma ile atilganlik arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde; kaygili baglanma ile atilganlik arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde bir ilisgki oldugu belirlenmistir. Bu durum atilganlik puanlari
yiikseldikge giivenli baglanma puanlarinin da yiikseldigini; 6te yandan, atilganlik
yiikseldik¢e kaygili baglanma puanlarinin diistiigiinii ortaya koymaktadir.

Usakli (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, drama temelli grup rehberliginin
ilkdgretim 5. smif Ogrencilerinin arkadaslik iliskilerine, atilganliklarina ve benlik
saygilarina olan etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda, drama temelli grup
rehberligi programmnm ilkégretim 5. smif Ogrencilerinin arkadashk iliskilerini
degistirerek ve atilganhiklarmi artirarak etkiledigi ve bu etkinin kalicit oldugu ancak
benlik saygilarimi artrmada herhangi bir etkisinin olmadigint ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin arkadashk iliskilerindeki degisim sosyometri testinde smifin tek yapidan
yaygin yapiya doniismesiyle olusmustur. Ogrencilerin atilganlik diizeylerinin artmasi
ise saldirgan ve ¢ekingen davraniglariin azalmasiyla olugsmustur.

Kapanci (2006) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin kigisel
bilgileriyle, basar1 ve atilganlik durumlar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmanin
orneklemini Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi ilkogretim Boliimii Sosyal
Bilgiler Egitimi Anabilim Dali’ nda 6grenim gérmekte olan 239 u erkek 182’si kiz
toplam 421 6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bulunan sonuglar soyledir:
Smif, 6grencinin aylik geliri, baba egitim diizeyi, ailenin ikamet ettigi yerlesim birimi
ve ailenin aylik gelirinin, 6grencilerin atilganlik diizeyini etkileyen faktorler arasinda
oldugu goriilmiistiir. Ogretim durumu, cinsiyet, kardes sayisi, anne egitim diizeyi ve
ailenin ikamet ettigi cografi bdlgenin, 0grencilerin atilganlik diizeyini etkilemedigi
goriilmiistiir. Sinif, cinsiyet ve ailenin gelirinin, 68rencilerin basar1 diizeyini etkileyen
faktorler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ogretim durumu (I. veya II. 6gretim), grencinin
aylik geliri, kardes sayisi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, ailenin ikamet ettigi
cografi bolge ve ailenin ikamet ettigi yerlesim biriminin, 6grencilerin basar1 diizeyini
etkilemedigi goriilmiistiir. Ogrencilerin atilganlik diizeyleri ile basar1 diizeyleri arasida
anlamli bir iliksi olmadig1 goriilmiistiir.

Tan (2006) tarafindan yapilan arastrmada ergenlerin stresle basa ¢ikma tarzlar
ile atilganlik diizeyi arasindaki iliski arastirilmistir. 2005- 2006 6gretim yilinda Ankara
I1 merkezinde bulunan Ayranci Genel ve Ayranci Anadolu liselerinde dgrenim goren

Lise 1, Lise 2 ve Lise 3 dgrencilerinde 416 kiz ve 301 erkek toplam 717 ergenle yapilan
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caligmada ergenlerin atilganlik diizeylerini Rathus Atilganlik Envanteri ve Stresle basa
¢tkma tarzlar1 "Stresle Basa Cikma Olgegi (SBTO) ile olgiilmiistiir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, ergenlerin stresle basa ¢ikma tarzlariyla atilganlik
diizeyi arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve cinsiyet, yas, sinif diizeyi, anne ve baba
egitim diizeyi degiskenlerinin ergenlerin basa ¢ikma tarzlar1 ve atilganlik diizeyleri
izerinde etkili oldugu yoniindedir.

Mentes (2007) tarafindan yapilan arastirmada, lise Ogrencilerinin atilganlik
seviyesine sporun etkisini belirlemek, demografik 6zelliklerinin atilganlik diizeyi ile bir
iligkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2006-2007 yilinda
Ankara ilinde merkez ilgelerde bulunan normal liseye devam eden toplam 1089 6grenci
olusturmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin 758’ini (% 69.4) erkek, 334’linii ise (%
30.6) kiz Ogrenciler olusturmustur. Arastrmanin sonucunda, lise Ogrencilerinin %
61.6’s1 (670°1) atilgan davranis bigimine sahipken, , %38.4°i (417°s1) atilgan davranig
bicimine sahip olmadiklar1 bulunmustur. Lise Ogrencilerinin atilganlik diizeyinde
lisansli olarak spor yapip yapmadiklarma bagh olarak anlamli bir farklilik olmadigi;
takim sporun yapanlarin atilganlik diizeyi puanlarinin bireysel spor yapanlara gore
yiiksek oldugu; spor yapma siireleri ve sportif miisabakalara diizenli olarak katilip
katilmama ile atilganlik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
bulunmustur. Lise 6grencilerinin atilganlik diizeyinde yasa, kardes sayisina, annenin ve
babanin meslegine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken;
cinsiyet, devam ettikleri smif, devam ettikleri okul, gelir dlizeyi, annenin egitim diizeyi,
babanin egitim diizeyi, boy ve kilo degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur.

Efe (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, 14—16 yas grubu bireylerde spor
calismalarinin sosyal yetkinlik beklentisi ve atilganlik iizerine olan etkisi arastirilmistir.
Caligma drneklemi Bursa ve Sakarya i1 Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli, arastirmaya
destek vermeyi kabul eden okullardan se¢ilmis ve daha Once higbir benzeri sosyal
etkinlige katilmamis olan 14-16 yaslar1 arasindaki goniillii 6grenciler almmustir.
Calismaya alman spor branglarinin iicii badminton, judo ve atletizm olmak {izere
bireysel; diger ticii ise hentbol, voleybol ve futbol olmak {izere takim sporlaridir. Tiim
branglardan deney ve kontrol gruplar1 i¢in 60 kiz, 65 erkek toplam 125 kisi kontrol
grubunu, 60 kiz 65 erkek toplam 125 kisi de deney grubunu olusturmustur. Deney
gruplar1 haftada iki giin 36 hafta (9 ay) bransa 6zgii temel spor ¢aligmalarina alimmustir.

Kontrol grubundaki 125 Ogrenci herhangi bir antrenman programina katilmamaistir.
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Belirlenen deney ve kontrol gruplarma kisisel bilgi formu, Sosyal Yetkinlik Beklentisi
(SYB) Olgegi ve Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) ¢alismalara baglamadan énce 6n
test olarak verilmis ardindan ara takip testi ve son test uygulamasi yapilmistir. Sonug
olarak, 9 ay boyunca uygulanan branslara 6zgii temel spor ¢alismalarinin, 14-16 yas
grubu bireylerin sosyal yetkinlik beklentisi ve atilganlik diizeylerini arttirmada etken
oldugu tespit edilmistir.

Zengin (2008) tarafindan yapilan arastirmada, “Miizakere (problem ¢dzme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi” nin ilkogretim 4.-5. sinif 68rencilerinin ¢atisma ¢oziim
stilleri ve atilganlik diizeylerine etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda; “Miizakere
(Problem Co6zme) ve Arabuluculuk Egitim Programi” mi alan ilkogretim 5. smf
ogrencilerinin yapici ve olumlu ¢atisma ¢0ziim becerilerinin gelistigi, yikic1 davranma,
hilkkmetme, geri c¢ekilme, bos verme, umursamama gibi sert ya da yumusak tepki
tiirlerini kullanma diizeylerinin distiigii; 4.-5. smif deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin fark (kazang) puan karsilastirmalar1 arasinda istatistiksel anlamda fark
bulunmamis ancak egitim programini alan 4.-5. sinif deney grubu 6grencilerinin, atilgan
davranma diizeylerinin yiikseldigi, kendilerini daha iyi ifade ettikleri saptanmustir.

Dinger (2008) tarafindan yapilan arastirmada Cukurova Universitesi Adana
Saglik Yiksekokulu hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin benlik saygisi ve atilganlik
diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin benlik saygisi ve atilganlik
diizeyleri puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Bicer (2009) tarafindan yapilan c¢alismada parcalanmis ve tam aileye sahip
ergenlerin atilganlik ve sosyal yetkinlik beklenti diizeyleri bazi degiskenlere gore
incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Adana ili merkezindeki liselere devam eden 9.,
10., 11.smif 6grencileri olusturmustur. Arastrma Orneklemi 160 parcalanmis aileye
sahip ve 190 tam aileye sahip toplam 350 lise 6grencisini kapsamaktadir. Bu ¢alisma
sonucunda ergenlerin atilganlik ve sosyal yetkinlik beklenti puanlar1 arasinda pozitif
korelasyon oldugu bulunmustur. Cok yonlii varyans analizi sonuglarina gore tam aileye
sahip 11 smifa devam eden ergenlerin atilganlik ve sosyal yetkinlik beklenti puanlari
parcalanmis aileye sahip 11. Smiftaki ergenlerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir.
Ayrica aile yapist ile baba egitim diizeyinin atilganlik ve sosyal yetkinlik beklentisi
puanlarina ortak etkilerinin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Atilganlik ile ilgili lilkemizde arastirmalar 6zellikle atilganlik egitiminin kisilerin
atilganlik diizeylerine etki edip etmeyecegi konusu lizerinde durmuslar ve egitimin

etkilerini tespit etmek amaciyla birgok aragtirma yapmislardir. Arastirma sonuglarinda,
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atilganlik egitiminin kisilerin atilganlik diizeylerini etkiledigi ve bu etkinin uzun

donemli oldugu bulunmustur.

2.4.2. Atilganhk ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Atilganlikla ilgili yapilan ilk c¢alisma Chitenden (1942) tarafindan g¢ocuklarda
atilgan davraniglarin gelistirilmesi ve bu davraniglarin 6l¢iilmesi ile ilgili galigmadir. Bu
caligmada ¢ocuklarin iistiin olma, isbirligi yapma ve ¢ekingen davraniglar1 incelenmistir
(akt. Voltan ,1980:13).

Rathus (1973) tarafindan yapilan arastrmada atilganlik davranig 6geleri (ses
tonu, goz temasi, durus v.s.) acisindan bireyler egitim gordiigiinde, davranislarmin
degisip degismedigini incelemis ve sonugta egitim gorenlerin Rathus Atilganlik
Envanterinden aldiklar1 puanlarin yiikseldigi gortilmiistiir.

Mc Fall ve Twntyman (1973) tarafindan goniillii {iniversite 6grencileri tizerinde
yapilan bir arastirmada, bir istegi, bir ricay1r reddedilme davranisimi gelistirme
arastirilmig, modelden Ogrenme, davranist prova etme, egzersiz yOntemleri
uyguladiklar1 deney grubunda atilganlik davranisi yoniinden kontrol grubuna gore
onemli gelismeler oldugunu saptamistir.

Hersen ve arkadaslar1 (1973) tarafindan yapilan arastirmada atilganlik
davranislarmi gelistirmek amaciyla basvurulan alistirma, 68retim ve modelden 6grenme
tekniklerinin etkileri arastirilmis ve elde edilen sonuglara gore modelden 6grenme ve
O0gretim yontemlerinin birlikte kullanildigi grubun en ¢ok yararlandig1 ortaya
konulmustur..

Rimm ve arkadaslar1 (1974) tarafindan yapilan arastirmada grupla atilganlik
egitiminin olumlu sonuglar verdigi ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmacilar, atilganlik
egitiminin, anti-sosyal bir davranis olan saldirganlia yol acan 6fkenin toplumsal
kurallara uygun ve etkili bir sekilde iletiminde yararl olacagi da belirtmislerdir.(akt.
Bayraktar, 2007: 33).

Morgan ve Leung (1979) Kendilerini yetersiz olarak kabul eden fiziksel 6ziirli
iiniversite Ogrencileri ilizerinde atilganlik egitiminin etkilerini incelemislerdir.18—40
yaslar1 arasinda 9 bayan 5 erkek olmak {izere 14 denek iizerinde ¢alisilmistir. Deneysel
aragtirmada On-test, son-test kontrol grup modelinden yararlanilmistir. Atilganlik
egitimi géren ve gormeyen denekler karsilastirildiginda sosyal etkilesim becerileri,
benlik ve benlik saygisi diizeyi ile kendilerini yetersiz olarak kabul eden atilganlik

egitimi verilen bireylerin sayica arttig1 alt problemlerin analizinden anlagilmistir.



55

Calismada fiziksel Oziirli iniversite Ogrencilerinin yeteneksizliginin kabuliiniin
gelisiminde atilganlik egitiminin etkili olabilecegi ortaya konulmustur.

Vangaansbeck (1980) tarafindan yapilan aragtirmada c¢esitli tepki siniflar1 arasinda
erkeklerle kadinlarin tepki gésterme agisindan farklilik gosterdikleri ortaya ¢ikarilmistir.
Erkeklerin mantik dis1 istekleri reddetme, olumsuz geri bildirim verme ve bagkalarinin
goriiglerini kabul etmeme tepki bigimiyle atilganlik gosterdikleri tespit edilmistir.
Kadmlarm ise daha ziyade olumlu geri bildirimi verme yatkmliklarinin erkeklerden
daha fazla oldugu bildirilmektedir (akt. Goktiirk, 2009, s: 33-34).

Waksman (1984) tarafindan "Ergenlerde Atilganlhik Egitimi" konulu yapilan
calisma, ergenlerde kisa donem atilganlik egitiminin etkililigine iliskin bir kanit
saglamaktadir. 4 haftalik program sonucunda ergenlerin, kendini tanimlama ve denetim
odag1 dl¢iimlerinde puanlarint 6nemli oranda arttirdiklar1 goriilmiistiir. Kendine saygi
ve benlik kavrammin sosyal davranista 6nemli rol oynadig:1 diisiincesinden hareketle
yapilan calismada, kisa donemli atilganlik egitiminin kendini tanimlama ve ergenlerin
kontroliinde ¢ok olumlu etkiler yapabilecegi belirtilmistir.

Hodges (1984) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek risk grubu kolej
ogrencilerinde, atilganlik egitiminin etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda;
atilganlik egitiminin ogretildigi ve atilganlik egitiminin okundugu gruplarin kontrol
gruplarina oranla daha yiiksek puan aldiklari, atilganlik egitimini alan gruplar ile
okuyan gruplar arasinda fark goriilmedigi saptanmistir.

Kimble ve arkadaslar1 (1984) tarafindan yapilan arastirmada Meksika kokenli ve
Anglo-Amerikan kokenli bireylerin cinsiyet degiskenine gore atilganlik durumlari
incelenmistir. Arastirma sonucunda Meksika kokenli ailelerde erkegin daha erkeksi
kadinin daha kadmns1 olmasi gerektigini Anglo-Amerikanlara goére daha c¢ok
vurgulanmistir, bunun sonucu olarak da cinsiyet farkinimn atilganligi etkiledigini
bulmuslardir. Ayrica arastirmada erkeklerin daha atilgan oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Mangalit and Mauger (1984) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel faktorlerin ve
anne baba tutumlarinin atilganlik tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda
hem kiiltiirel faktorlerin hem de ana baba tutumlarinin atilganligi etkiledigi gériilmiistiir.

Soares (1984) tarafindan yapilan ¢aligmada; atilganlik algis1 ve iletisim kaygismnin
iic alan1 olan denetim odagi yonelimi, cinsiyet farkliliklar1 ve beklenilen mesajlarin
yanilgis1 Olgmiistiir. Arastirma sonucunda pozitif ve negatif mesaj alanlarin ndtr mesaj
alanlardan iletisim kaygilarmin daha diisiik, atilganlik seviyesinin daha yiiksek oldugu

yoniindeki hipotez desteklenmemistir. I¢csel denetimli olanlarin digsal denetim odagma
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sahip olanlardan iletisim kaygist daha diisiik, atilganlik seviyeleri daha yiiksek
bulunmustur. Bu arastirma atilganlik ile iletisim kaygisi arasinda ters oranti oldugunu
ortaya ¢gikarmustir.

Huey ve Rank (1984) tarafindan yapilan ¢alismada, danisman ve akran yonetimli
grup atilganlik egitiminin siyah ergenlerin saldirgan davraniglar1 iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Ogretmenler ve okul idarecileri tarafindan siif diizenini bozdugu
belirtilen 9. smifa devam eden 48 erkek O6grencinin katildigi caligmada, haftada iKki
oturumdan olusan ve 4 hafta sliren bir atiganlik egitimi programi uygulanmistir.
Atilgan tepki vermeyi Ogrenen deneklerin saldirgan davraniglarinda azalma oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Nowicki ve Cooley (1984) tarafindan yapilan ¢alismada kolej dgrencilerindeki
atilganlik ve denetim odag1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya 29 erkek ve 26
kizdan olusan toplam 55 dgrenci katilmustir. Ogrencilere Nowicki-Strickland Yetiskin
Olgegi ve Rathus Atilganlik Envanteri uygulanmustir. Arastirma sonucunda erkeklerde
icsel denetim ile yiiksek atilganlik arasinda iliski anlamli bulunmus ancak kizlarda bu
iligkinin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Geleneksel olarak kizlarin atilgan
davraniglarinin ve igsel denetimli olmasmin toplumca hos goriilmemesi bu durumun
nedeni olarak gosterilmistir.

Kimble, Mars ve Kiska (1984) tarafindan yapilan arastirmada atilganhk ve
cinsiyet arasindaki iliski farklr kiiltiirel gruplar arasinda incelenmistir. Arastirmaya 782
liniversite 6grencisi katilmistir. Yapilan ¢alismada, cinsiyet, yas, kiiltlirel durum, etnik
yap1 ve ailedeki dogum siras1 degiskenlerine gére Meksika ve Amerikali 6grenciler
incelenmistir. Arastirma sonucunda her iki iilkede erkekler lehine anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Delamater ve McNamara (1985) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek ve diisiik
atilganliga sahip bayan Ogrenciler ilizerinde atilgan ve atilgan olmayan davranisin
kisilerarasi etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda deneklerin etkilenimlerini analiz
etmede yetenek, is sosyal cazibe, hosnutluk ve arzu etme agisindan, yiiksek ve diisiik
atilganliga sahip bireyler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmamustir.

Deluty (1985), tarafindan yapilan caliymada ¢ocuklarda atilgan, saldirgan ve
itaatkar davranigin yogunlugu arastirilmistir. Bu amagla, 3.- 4. ve 5. smifa devam eden
22 erkek, 28 kiz toplam 50 o6grencinin kisilerarasi1 davranmislari, 8 aylik donemler
boyunca ¢esitli aktivitelerde incelenmistir. Cocuklarin cinsiyetinin, incelenen davranigin

tiirlinlin ve davranisin olustugu ortamin benzerlik ve farklhiliklarinin ¢ocuklarin
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davraniglarini etkileme sekli aragtirilmigtir. Arastirma sonucunda erkeklerin kizlara
oranla dikkate deger diizeyde daha fazla saldirgan ifadeler gosterdigi, genelde kizlarin
ve erkeklerin ikisinde de atilgan davranisin beklenmedik diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur.

Hurt (1986) tarafindan yapilan calismada atilganlik egitimi tekniklerinin;
1islahevinde bulunan erkek ergenlerin sinif i¢i davranislari lizerinde, denetim odaginin
icsellestirilmesinde, benlik kavrammin gelistirilmesi ve saldirgan davranislarin
azaltilmas1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda sug¢ teskil eden
davranisin bireylerin 6zel durumlarda yasadiklar1 sosyal beceri davranislarindaki
travmalardan ileri geldigini ve suglularm biyiik ¢ogunlugunun sosyal beceri
davranislarindaki eksikliklerden dolay1r uyumsuz davrandiklari sonucuna varilmastir.

Meyer (1991) tarafindan yapilan ¢alismada, atilganlik egitiminin; atilgan
davranislar, kendini kabul, kendini algilama ve bireyin denetim odagna etkisi
arastirilmistir.  Arastirma sonunda atilgan davranislarin kullanimi 6lgiilerek Rathus
Atilganlik Envanterinin ortalama puanlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Ayrica
arastirmada, gruplar aras1 kendini kabul, benlik kavrami ve denetim odagi Olglimleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ugurluoglu, 1996: 18).

Mays (1996) tarafindan 5. smif 6g8rencilerine sinif ortaminda atilganlik egitimi
programinin etkinligini belirlemek amaciyla atilganlik egitimi g¢alismasi yapilmistir.
Yapilan calisma sonucunda atilganlik egitimi alan grup ile kontrol grubu arasinda
onemli farklar bulmustur. Atilganlik egitimi alan gruptaki bireylerin kendilerini
gelistirerek daha az saldirgan, daha az pasif, daha fazla atilgan olduklari, siirekli
kaygilarinin azalmis oldugu ve daha fazla igsel denetim odagina sahip olabildikleri
goriilmiistiir. Bu ¢alisma cinsiyet farkliligi olmaksizin, sinif formatlh atilganlik egitimi
programinin 5. sinif Ogrencilerinin atilganlik bilgilerinin artmasinda, saldirganlik
degerlerinin azalmasinda, atilganlik degerlerinin yiikselmesinde ve siirekli kaygilarini
diisiirmede 6nemli bir metod oldugu sonucuna varilmistir.

Stafford (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada diisiik gelirli cocuklarin gelisimini
anaokulundan 3. smifa kadar izlemistir. Cocuklarin akademik basarilar1 ve
ogretmenlerin ¢ocuklarn akademik, sosyal ve duygusal gelisimine dair goriislerine yer
verilen bu c¢alismada; verilen egitim, gelisimsellige uygunluk alistirmalarina
(Developmentally Appropriate Practice-DAP) gore, yiiksek, orta veya diisiik diizeylerde

kategorize edilmistir. Yiikksek DAP'li 6gretmenlerin, atilganliga hem daha ¢ok Snem
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verdiklerini, hem de Ogrencilerin davraniglarimi atilganlik agisindan gérmeye egilimli
olduklarmi saptamustir.

Ozetle; arastirmalar, kisilerin kendilerini ifade edebilmeyi basarmalarinmn
dogrudan bir sonucu olarak, benlik saygilarini artirip, endise duygularmi azalttiklarina,
depresyonu yendiklerini, daha fazla saygi gormeye basladiklarini, hayatlar1 ile ilgili
hedeflere ulagmada daha basarili olduklarini, kendilerini daha iyi anladiklarint ve diger

insanlarla daha etkin iletisim kurabildiklerini gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, veri toplama araglarmin gegerlilik, giivenirlik ¢aligsmalar1 ve verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel analizler ile ilgili agciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1
arasindaki iliskiyi incelemeye ve ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal
desteklerinde bazi degiskenler agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemeye

yonelik tarama modelinde betimsel bir caligmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanimn evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Erzurum Ilin de egitim
goren tlim ortadgretim 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma 6rneklemini ise Erzurum ili merkez Aziziye, Palanddken ve
Yakutiye ilgelerinde 2010-2011 egitim-08retim yilinda egitim gbren ortadgretim
ogrencileri arasindan seckisiz ( random) olarak belirlenen 428 6grenci olusturmaktadir.
Orneklemin cinsiyete gore dagilimi Tablo 3.1. de verilmistir.

Tablo 3.1.

Betimsel Arastirmaya Alinan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Cinsiyet n %
Kiz 228 53,3
Erkek 200 46,7
Toplam 428 %100

Tablo 3.1. de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 228 (% 53,3 )’1 kiz,
200 (%46,7)’1i ise erkek dgrencilerden olusmaktadir.
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Tablo 3.2.

Betimsel Arastirmaya Alinan Ogrencilerin Kardes Sayisina Gore Dagilimlari

Kardes n %
sayisl
Tek ¢ocuk veya 1 153 35,7
2 103 24,1
3 76 17,8
4 ve daha fazlas1 96

22,4
Toplam 428 %100

Tablo 3.2. de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 153 (% 35,7 )’ tek
cocuk veya 1 kardesi olan, 103 (%24,1)’ii 2 kardesi olan, 76 (%17,8)’s1 3 kardesi olan,
96 (%22,4)’s1 ise dort veya daha fazla kardesi olan 6grencilerden olugmaktadir.

Tablo 3.3.
Betimsel Arastirmaya Alinan Ogrencilerin Yakin Arkadast Olup- Olmama

Durumuna Gére Dagilimlar

Yakin
Arkadas
Durum n %
Var 284 66,4
144 33,6
Yok
Toplam 428 %100

Tablo 3.3. de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 284 (% 66,4 )’ii yakin

arkadasi olan, 144 (%46,7)’1i ise yakin arkadasi olmayan 6grencilerden olugsmaktadir.
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Tablo 3.4.
Betimsel Arastirmaya Alinan Ogrencilerin Simiftaki Ogrenci Sayisinin Az veya

Cok Olmasina Gore Dagilimlart

Simif Ogrenci n %
Sayisi

Az 291 68,0
n<30

Cok 137 32,0
n>30

Toplam 428 %100

Tablo 3.4. de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 291 (% 68,0 )’1
smiftaki 6grenci sayis1 az olan, 137 (%32,0)’1 ise smuftaki 68renci sayis1 ¢cok olan

ogrencilerden olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak ortaggretim 6grencilerinin algiladiklari
sosyal destek diizeyini 6lgmek i¢in Yildirim(1997) tarafindan gelistirilen daha sonra
2004 yilinda revizyonu yapilan “Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (ASDO-R), atilganlik
diizeylerini 6lgmek icin ise Voltan (1980) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilarak Tiirkiye’ye uyarlanmis “Rathus Atilganlik Envanteri” (RAE) ve 6grencilerin
bagimsiz degiskenlere iliskin bilgilerini 6grenmek i¢in de “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmstir.

3.3.1. Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi (ASDO-R)

Arastirmada Ogrencilerin aile, arkadas ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal
destek diizeyini belirlemek amaciyla Yildirim (1997) tarafindan gelistirilen ve 2004
yilinda revizyonu yapilan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R) kullanilmustir.
ASDO-R’de toplam 50 madde bulunmaktadir. Olgek iiglii derecelendirmeli (bana uygun
=3, bana kismen uygun=2, bana uygun degil=1) olup bireyler maddelerin kargisindaki
uygun secenegin altindaki parantezin i¢ine c¢arpt  (Xx) isareti koyarak tepkide
bulunmaktadirlar. Bu c¢alismada Olgegi cevaplandiran birey Olgegin  “ailem,

arkadaslarim ve Ogretmenlerim” ii¢ alt Olcek boyutunda tepkide bulunmaktadir.
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Tepkiler tiglii derecelendirme bigiminde verilmektedir (Hi¢ uygun degil = 1, Kismen
uygun = 2, Olduk¢a uygun" 3). Olgek maddelerinin 47° si olumlu 3’ii olumsuz ifade
seklindedir. Olumsuz ifadeler sirasiyla ailem (AID), arkadaslarim (ARD) ve
ogretmenlerim(OGD )alt boyutunda ait 17. 29. ve 44. maddelerdir. Olumsuz ifadelerin
puanlanmasi tersine cevrilerek yapilmaktadir. Alt Olgeklerden elde edilen puanlarin
toplanmasiyla bireyin genel sosyal destek diizeyine iliskin bir tek puan elde
edilmektedir Yiiksek puan, bireyin daha fazla sosyal destek aldigi anlamina
gelmektedir.

ASDO-R'nin Giivenirligi

ASDO-R’nin giivenirligi iki yola bulunmustur. Birincisi, tiim ASDO-R’nin ve
AID, ARD, OGD alt 6lceklerinin Alpha giivenirlik katsayis: bulunmustur. Ikincisi,
Olgeklerin giivenirlikleri dort hafta ara ile 218 dgrenci iizerinde test tekrar test (rxx)
yontemiyle incelenmistir. ASDO-R’nin tiimii igin Alpha=.93, rxx=.91; AID icin
Alpha0.94, rxx=.89; ARD icin Alpha=91, rxx=.85; OGD icin Alpha=93, rxx=.86
bulunmustur. Elde edilen giivenirlik katsayillari ASDO-R ve alt &lgeklerinin,
ogrencilerin ailelerinden, arkadaglarindan ve 6gretmenlerinden aldiklar1 sosyal destegi
O0lcmek amaciyla giivenle kullanilabilecegini gostermektedir (Yildirim, 2004). 50
madde ve 3 temel alt boyuttan olusan 6lcegin 639 kisilik gruba yapilan uygulama
sonuglarma gore, Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari, aile alt boyutunda .88;

o0gretmenler alt boyutunda .93 ve arkadaglar alt boyutunda ise .83 olarak hesaplanmustir.

Tiim ASDO-R'nin Gegcerligi

Tiim ASDO-R’nin yap1 gecerligi faktdr analizi ile incelenmistir. ASDO-R’de
toplam 50 madde bulunmaktadir. Tiim ASDO-R’ye iliskin KMO katsayis1 .933 ve
Bartlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktorlerin her bir degisken iizerindeki ortak faktor
varyansinm ise .389 ile .695 arasnda degistigi goriilmiistiir. Tiim ASDO-R’de 6z degeri
1’den biiytlik olan 7 faktor saptanmis, bu faktorler alt dlgekler diizeyinde incelenmis ve
isimler verilmistir. Birinci faktoriin tek basina varyansmn %25,199’unu agikladigi;
agiklanan toplam varyansin %56, 492 oldugu ve maddelerin faktor yiiklerini birinci
faktorde .360 ile .681 arasinda degistigi izlenmistir. Gerek ¢izgi grafigindeki birinci
faktorden sonraki hizli diisiis, gerek ortak faktor varyansina iliskin degerler ve gerekse
birinci faktordeki yiik degerleri incelendiginde, tiim ASDO-R’nin genel bir faktdre

sahip oldugu ve toplam puanimin kullanilabilecegi sonucuna ulasilmstir.
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ASDO-R’nin AID alt dlgeginde 20 madde bulunmaktadir. AID alt dlgegine iliskin
KMO katsayisi. 935 ve Bartlett testi anlamli bulunmustur. Faktorlerin ortak varyansinin
350 ile .641 arasinda degistigi goriilmiistiir. ASDO-R’nin ARD alt 6lgeginde 13 madde
bulunmaktadir. Arkadas destegi alt 6lgegine iliskin KMO katsayis1 .940 ve Bartlett testi
anlamli bulunmustur. Faktorlerin ortak varyansinin .354 ile . 614 arasinda degistigi
gorilmiistir.

ASDO-R’nin OGD alt 6lgeginde 17 madde bulunmaktadir. OGD’ ye iliskin KMO
katsayis1 .950 ve Bartlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktorlerin ortak varyansmin ise ,402

ile ,653 arasinda degistigi goriilmustiir (Yildirim, 2004).

3.3.2. Rathus Atilganlhik Envanteri

Atilganlik diizeyini Olcecek birgok Olcek gelistirilmistir. Bunlarda Rathus
Atilganlik Envanteri 30 maddeden olusan bir olgektir. Alinan puanlar -90 ile +90
arasinda degigsmektedir. Cekingenlige dogru uzanan ug -90° a, atilganliga dogru uzanan
u¢ +90° a ulagmaktadir. Secenekler -3 ile +3 arasinda oynamakta ve sifir noktasi
bulunmamaktadir. Bunu da Rathus soyle agiklamaktadir (1973): Bir birey bir
maddeden eksi ya da art1 bir puan alabilir. Bunun orta noktasi yoktur, yani bir

maddeden sifir puan alamaz.

Gitvenirlik

Bu envanterin gilivenirlik ¢aligmalar1 testin tekrar1 iki yarim metodu ve tekler
ciftler metoduyla degisik arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Rathus’ un (1973)
yaptig1 incelemede testin tekrar1 giivenirligi (r = 0.78) ve iki yarim metoduyla elde
edilen giivenirlikse (r = 0.76)’ dir. Rathus ve Nevid’ in (1977) psikiyatrik hastalarla
yaptig1 giivenirlik ¢alismasinda iki yarim metoduyla elde edilen korelasyon
norotiklerden (r = 0.84) sizofrenlerden (r = 0.73), kisilik bozuklugu olanlardansa (r =
0.84) diir. Vaal ve Mc. Cullagh (1977) ortaokul Orgencileriyle yaptiklar1 bir
uygulamada Rathus Atilganlik Envanteri’ nin testin tekrari giivenirligini (r = 0.76)
olarak bulmuslardir. Ayrica iki yarim metoduyla elde ettikleri giivenirlikse (r = 0.767)’
dir.

Gecerlik

Rathus Atilganlik Envanterinin gegerlik calismalar1 envanterin halihazir
gecerliginin saptanmasi ve benzer Olgiitler gecerliginin bulunmasiyla yapilmistir.

Rathus’ un (1973) yaptig1 halihazir gecerlik ¢alismasinda deneklere atilganlik envanteri
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verilmis, ayrica deneklerin diger kisiler {izerinde bu konuda biraktiklar1 izlenimleri
Olcmek i¢in de denekleri taniyan kisilere ayni envanter verilerek denekleri
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen halihazir gegerlik ( r = 0.70) dir.
Hollandsworth ve Galassi (1977) atilganligin dlgiilmesinde kullanilan kendini
anlatma Olcegiyle (Self-Expression Scale) Rathus Atilganlik Envanteri arasinda yiiksek
bir iligki oldugunu belirtmektedirler. Bu da Rathus Atilganlik Envanterinin benzer
Olgiitler gegerliginin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, Rathus tarafindan
yapilan madde analizinde envanterin 13 maddesi kullanilarak 30 maddede oldugu gibi

kesin sonuglar elde edilebilecegi ortaya ¢ikmistir.

Rathus Atilganhk Envanteri’ nin Tiirkiye’ de Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Cahismalan

Gecerlik

Rathus Atilganlik Envanterinin iilkemizde gegerlik calismast Hacettepe
Universitesi Cocuk Gelisimi Egitimi Boliimii son smif dgrencileri iizerinde Voltan
tarafindan  yapilmustir. Ogrencilerin Rathus Atilganlik Envanteri kullanilarak
kendilerini degerlendirmeleriyle akademik danigsmanlarmin (Bu kisi ayn1 zamanda
ogrencilerle yaz uygulamasina da katilmistir.) 6grencileri degerlendirmesi arasindaki
korelasyon katsayisina bakilmstir.

Akademik danismanlarina ayni envanter verilerek calismaya katilan tiim
ogrencileri ayr1 ayr1 degerlendirmesi sdylenmistir. Calisma 26 6g8renciyi kapsamistir.

Elde edilen gegerlik (r = 0.70)’ dir.

Gitvenirlik

Giivenirlik ¢aligmas: da yine Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi Egitimi
Boliimii 2. siif 6grencilerinden 37 kisiye envanterin 15’ er giinliik aralarla verilmesiyle
yapilmigtir. Testin tekrar1 glivenirligi (r = 0.92) olarak ¢ikmistir. Ayrica yine 2. siif
ogrencilerinin 41’ ine verilen envanter puanlarindan iki yarim metoduyla elde edilen
sonug (r = 0.60)’ dir. 36 6grencinin son envanter puanlarindan tekler ¢iftler metoduyla

elde edilen giivenirlikse ( r =0.77)’ dir (Voltan Acar, 2003).
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3.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel Bilgi Formu ogrencilerin kardes sayisi, cinsiyet, yakin arkadasi olup
olmama, smiftaki 6grenci sayisinin az - ¢ok olmastyla ile ilgili bilgileri 6grenebilmek

amacityla aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Orneklem olarak belirlenen okullarda veri toplama araglar1 olan Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (ASDO-R), Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) ve Kisisel Bilgi Formu
arastrmact tarafindan uygulanmis. Uygulamalar smif ortaminda yapilmistir.
Arastirmact her uygulamada kendisini tanitmis, arastirmanin amaci hakkinda bilgi
vermistir. Olgeklerin nasil cevaplanacagi agiklanmis ve uygulama swrasinda
ogrencilerden gelen sorular yanitlanmistir. Uygulama her grupta yaklasik olarak 35-40
dakika stirmiistiir.

Uygulamadan sonra katilimcilarin verdigi yanitlar kontrol edilmis. Olgme
araclarinin standartlari disinda yanitlanan veya bos birakilan Olgme araglari

degerlendirmeye alinmamustir.

3.5. Verilerin Analizi

Uygulamalarin ardindan tiim 6lgekler arastirmaci tarafindan kontrol edilmis ve
toplam 452 6grenciye ulasildigr goriilmiistiir. Ancak bu 6grencilerden 6lgekleri eksik ya
da yanlis doldurdugu tespit edilen 24 6grenci 6rneklemden ¢ikartilmis ve geriye kalan
428 dgrencinin Olgekleri arastirmanin veri kaynagini olusturmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmis ve
istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in SPSS 16.0 programi kullanilmaistir.

Algilanan sosyal destek ile atilganlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson Momentler carpimi Korelasyonu kullanilmigtir. Arastirmada ele alian
bagimsiz degiskenlerin diizeylerine goére olusturulan gruplarin bagimlhi degisken
puanlarinin farkli olup olmadigina, ikili gruplarda Bagimsiz Gruplar t testi, ikiden fazla
gruplarda Tek Yonlii Varyans Analizi ile bakilmistir. Gruplar arasindaki farkin anlamli

olup olmadig1 yorumlanirken p degeri .05 kabul edilmistir
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

4.1. Ortadgretim Ogrencilerinin Algiladiklar Sosyal Destek ile Atilganhiklar
Arasindaki iliski

Ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigmi anlamak amaciyla pearson momentler g¢arpimi

korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuclar Tablo 4.1.°’de sunulmustur.

Tablo 4.1.
Ortaigretim Ogrencilerinin Algiladiklart Sosyal Destek Ile Atilganliklar:
Arasindaki Tliski

Sosyal Destek Atilganhk
Pearson 1 ,933**
Correlation
Sosyal Destek
Sig. (2 tailed) - ,000
N 428 428

Ortadgretim 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak amaciyla yapilan pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi sonucunda pozitif yonde anlamli yonde bir iliski (= ,533)
bulunmustur. Bu iligkiye gore Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile
atilganlik diizeyleri arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugu anlagilmustir.. Bu

bulguya gore 6grencilerin sosyal destek algilar1 arttik¢a atilganliklar: da artmaktadir.
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Bu sonuca gore “Ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki denence dogrulanmistir.

Yurti¢i ve yurtdisinda yapilan literatiir taramasinda algilanan sosyal destek ve
atilganlik boyutlarini birlikte ele alan arastirmalara rastlanmamasina ragmen algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasinin olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda Yardimci (2007) tarafindan yapilan arastirmada algilanan sosyal destekle 6z-
yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Arslan (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise lise dgrencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulmustur.

Sosyal destek konusunda Nicpon ve ark. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
iniversite Ogrencilerinin sosyal destek diizeyi ile akademik basar1 ve yalnizlik
arasindaki iliski incelenmis; ¢alisma sonunda sosyal destek arttikga akademik basarinin
arttig1, yalnmizlik diizeyinin ise diistiigli gériilmiistiir.

Arastirmacinin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda ortadgretim Ogrencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur.

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin atilganlik diizeylerinin yiiksek veya diisiik
olmasinda algiladiklar1 sosyal destegin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ergenlik
donemindeki birey ¢evresinden sosyal destek aldigi oranda kendisine olan 6z giiveni

artacak buna bagl olarak atilganlik diizeyin artacagi diisiiniilmektedir.

4.2. Ortabgretim Ogrencilerinin Aileden Algiladiklar1 Sosyal Destek 1Ile
Atilganhklan Arasindaki iliski

Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmi anlamak amaciyla pearson
momentler carpim1  korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.2.°de

sunulmustur.
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Tablo 4.2.
Ortadgretim  Ogrencilerinin ~ Aileden  Algiladiklart  Sosyal Destek 1Ile
Atilganliklan Arasindaki Iliskisi

Sosyal Destek Atilganhk
(Aile)
Pearson 1 451%*
Correlation
Sosyal Destek
Sig. (2 tailed) - ,000
N 428 428

Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak amaciyla pearson
momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu analize
gore 0grencilerin aileden algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur.

Bu sonuca gore “Ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardwr.” seklindeki denence
dogrulanmistir.

Arastirmaci tarafindan yapilan yurtigi ve yurtdisi literatiir taramasinda aileden
algilanan sosyal destek ve atilganlik ile ilgili ayr1 ayr1 arastirmalar olmasina ragmen her
iki boyutu da birlikte ele alan arastirmalara rastlanmamastir.

Yapilan arastrmalar incelendiginde aileden algilanan sosyal destegin birey
lizerinde olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir. Bu konuda Uniivar (2003) tarafindan yapilan
aragtirmada lise 0grencilerinin aileden algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a problem
cozme becerilerinin arttig1 goriilmiistiir. Baser (2006) tarafindan yapilan calisma
sonucunda liniversite dgrencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile kendini
kabul arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.Diilger (2009) tarafindan yapilan

aragtirmada ergenlerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destekle, karar vermenin 6zsaygi
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ve ihtiyath segicilik alt boyutlar1 arasinda pozitif, panik alt boyutu arasmnda negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur.

Arastirmacinin  yapmis oldugu c¢alisma sonucunda ortadgretim Ogrencilerinin
ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur.

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin atilganlik diizeylerinin yiiksek veya diisiik
olmasinda  ailelerinden  algiladiklar1  sosyal desteginde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ergenlik donemindeki bireyin ailesi ergenin olumlu davranislarim1 destekledikce
ergen kendisini daha degerli gorecektir. Kendisini degerli goren ergenin atilganlhik

diizeyinin de yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir.

4.3. Ortadgretim Ogrencilerinin Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destek
Ile Atilganhiklar Arasindaki Iliski

Ortadgretim O6grencilerinin arkadaglar ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak amaciyla pearson
momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Uygula sonuglar1 tablo 4.3.’de

sunulmustur.

Tablo 4.3.
Ortaigretim Ogrencilerinin Arkadaslarindan Algiladiklart Sosyal Destek Ile
Atilganliklar Arasindaki Iliski

Sosyal Destek Atilganhik
(Arkadas)
Pearson 1 ,O57**
Correlation
Sosyal Destek  Sig. (2 tailed) - ,000

N 428 428
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Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaslar1 ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigmi anlamak amaciyla yapilan
pearson momentler ¢carpimi korelasyon analizi sonucunda pozitif yonde anlamli bir
iligki (r= 0,557) bulunmustur.

Bu sonuca gore “Ortadgretim 6grencilerinin arkadaslari ile ilgili algiladiklar
sosyal destek ile atilganliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklindeki denence
dogrulanmustir.

Yapilan yurtigi ve yurtdigt literatiir taramasinda ortadgretim 6grencilerinin
arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve atilganlik ile ilgili ayr1 ayr1 arastirmalar
olmasina ragmen her iki boyutu da birlikte ele alan arastirmalara rastlanmamaigtir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde arkadas desteginin bireyi olumlu yonde
etkiledigi, 6zellikle ergenlik donemindeki birey i¢in vazgecilmez oldugu goriilmiistiir.

Bu konuyla ilgili benzer ¢alismalardan biri Akin ve Ceyhan (2005) tarafindan
yapilmis; calisma sonucunda arkadaslarindan yiiksek diizeyde sosyal destek algilayan
ogrencilerin kendini kabul diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Demaray ve
ark. (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ¢ocuk ve ergenlerin arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ile benlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirmacinin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda ortadgretim ogrencilerinin
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Bu bulgudan hareketle 6grencilerin atilganlik diizeylerinin yiiksek
veya diisiik olmasinda arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ozellikle ortadgretim dgrencilerinin ergenlik déneminde yer almasi ve ergenlik
doneminin bir Ozelligi olarak da ergenin aileden uzaklasarak arkadaslarma
yakinlagmasi, onlarin diisiince ve davranislarmin daha 6nemli olmas1 ve bu nedenden
dolay1 ergenin arkadaslarindan algiladig1 sosyal destek diizeyinin onlarin atilganliklar1

iizerinde etkili olabilecegi diistintilmektedir.

4.4. Ortaégretim Ogrencilerinin Ogretmenlerinden Algiladiklar1 Sosyal

Destek ile Atilganhklari Arasindaki iliski

Ortadgretim 6grencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile

atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak amaciyla pearson
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momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler Tablo 4.4.’de
sunulmustur.

Ortadgretim 6grencilerinin d6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek ile
atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigmi anlamak amaciyla pearson
momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
anlamli yonde bir iliski (r= 0,519) bulunmustur. Bu analizlere gore Ogrencilerin
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine goére atilganlik diizeyleri

farklilasmaktadir.

Tablo 4.4.
Ortaigretim Ogrencilerinin Ogretmenlerinden Algiladiklar Sosyal Destek Ile
Atilganliklar Arasindaki Iliski

Sosyal Destek Atilganlik
(Ogretmen)
Pearson 1 ,519**
Correlation
Sosyal Destek
Sig. (2 tailed) - ,000
N 428 428

Bu sonuca gore “Ortadgretim O0grencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar:
sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki denence
dogrulanmistir.

Arastirmaci tarafindan yapilan yurti¢i ve yurtdisi literatiir taramasinda ortadgretim
ogrencilerinin O0gretmenden algilanan sosyal destek ve atilganlik ile ilgili ayr1 ayri
arastrmalar olmasma ragmen her iki boyutu da birlikte ele alan arastirmalara
rastlanmamistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde 6gretmen desteginin birey lizerinde
olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir. Arslan (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
lise O0grencilerinin algilanan 6gretmen destegi ile probleme pozitif yonelim, akilct
problem ¢6zme ve toplam sosyal problem ¢6zme puanlar1 arasinda pozitif yonli,
algilanan Ogretmen destegi ve probleme olumsuz yonelim, kagingan ve igtepisel
dikkatsiz yaklagim negatif yonli bir iliksi bulunmustur. Yildirim ve Ergene (2003)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda lise son sinif 6grencilerinin algiladiklar: gretmen

destegi ile akademik bagarilar1 arasinda manidar bir iligki bulunmustur.
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Arastirmacinin  yapmis oldugu c¢alisma sonucunda Ortadgretim Ogrencilerinin
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile atilganlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bu bulgudan hareketle 6grencilerin atilganlik
diizeylerinin yiliksek veya diisiik olmasinda Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal
desteginde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ergenlik donemindeki birey icin dgretmenler hem davranis agisindan hem de
mesleki agidan modeldirler. Ogretmenin degerlendirmeleri ergen icin 6nemli bir
kaynaktir. Ergenin kendisine ait olumlu veya olumsuz degerlendirmelerinde 6gretmen
belirleyici unsurdur. Ogretmen 6grencinin akademik basaris1 kadar hayat basarisinda da
yonlendirici bir etkendir. Bu nedenledir ki 6gretmen desteginin ergen i¢in Onemli

olabilecegi diistiniilmektedir.

4.5. Ortadgretim Ogrencilerinin  Cinsiyetlerine Gore Ailelerinden

Algiladiklan Sosyal Destekleri

Ortadgretim Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore ailelerinden algiladiklar1 sosyal
desteklerinin anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigma bagimsiz gruplar t testi ile

bakilmis ve sonuglar Tablo 4.5.’te sunulmustur.

Tablo 4.5.

Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Ailelerinden Algiladiklart Sosyal

Destekleri

Cinsiyet n X S.S t p

Kiz 228 46,32 9,53 ,909 ,364
Sosyal Destek
(Aile) Puam Erkek 200 45,45 10,14

Ortadgretim Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore ailelerinden algiladiklar1 sosyal
desteklerinin anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigina t testi ile bakilmis. Yapilan

analizler incelendiginde (t=,909 p>,05) anlaml bir farklilasma goriilmemistir.
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Bu sonuca gore, ortadgretim 6grencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagsma yoktur. Bu analizlere gore
kiz ve erkek Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal desteklerinde bir farklilik
olmadig1 gorilmiistiir.

Bu sonuca gore “Ortadgretim 6grencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagsma vardir.” seklindeki denence
dogrulanmamastir.

Bu sonugla ilgili olarak literatiirde farkli arastirma sonuglarina rastlanmistir.
Arastirma bulgusu Saglam (2007), Sencan (2009), Baser (2006), Cakir ve Palabiyikoglu
(1997), Elbir (2000), Unli (2001) tarafindan yapilan arastirmalar ile benzerlik
gostermektedir. Bu arastirmalarda da cinsiyet ile aileden algilanan sosyal destek diizeyi
arasinda anlaml fark olmadigi sonucu bulunmustur.

Kahriman (2007), Soylu (2002), Erdeger (2001), Zaimoglu (1991), Bastiirk (2002
),Helsen, Vollebergh ve Meeus (2000), Wall ve arkadaslar1 (1999) yaptiklari
arastirmalarda cinsiyete gore aileden algilanan sosyal destek arasinda fark bulmuslardir.

Arastirmalar arasindaki bu farkliligin orneklem gruplarindaki farkliliklardan
kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada cinsiyetler arasinda aileden algilanan sosyal destek agisindan
farklilik olmamasi ise ortadgretim doneminde ailelerin cinsiyet agisindan ayrim
yapmadan gerek kiz gerekse erkek cocuklarma birbirlerine yakin diizeyde sosyal destek

saglamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.6. Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Arkadaslarindan

Algiladiklan Sosyal Destekleri

Ortadgretim grencilerinin cinsiyetlerine gore arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal
desteklerinin anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigina bagimsiz gruplar t testi ile

bakilmis ve sonuglar Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6.
Ortaégretim Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gire Arkadaslarindan Algiladiklar

Sosyal Destekleri

Cinsiyet n X S.S t p
Sosyal Kiz 228 31,57 7,42 ,069 ,945
Destek
(Alﬁkad”) Erkek 200 3152 7.67
uani

Ortadgretim 6grencilerinin cinsiyetlerine gore arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal
desteklerinin anlamli sekilde farklhilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar ig¢in t testi sonucunda (t=,069 p>,05) bir farklilasma goriilmemistir.
Bu Sonuca gore, ortadgretim 6grencilerinin arkadaslar1 ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamh bir farklilasma yoktur. Bu analizlere gore kiz ve
erkek Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal desteklerinde bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonuca gore “Ortadgretim O6grencilerinin arkadaglari ile ilgili algiladiklari
sosyal desteklerinde cinsiyete gore anlamh bir farklilasma vardir.” seklindeki denence
dogrulanmamastir.

Bu sonugla ilgili olarak literatiirde farkli arastirma sonuglarina rastlanmistir.
Arastirma bulgusu Demirtas (2007) tarafindan yapilan arastrma ile benzerlik
gostermektedir. Bu arastirmada da cinsiyet ile arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi
arasinda anlamli fark olmadigi sonucu bulunmustur. Bayram (1999), Unli (2001),
Soylu 2002, Kasik (2009) ve Bastiirk (2002) tarafindan yapilan arastirmalarda da kiz
Ogrencilerin arkadaslarindan erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde sosyal destek
algiladiklar1 bulunmustur. Demir (2008) ve Taysi (2000) tarafindan yapilan
aragtirmalarda ise erkek dgrencilerin arkadaslarindan kiz 6grencilere gore daha yiiksek

diizeyde sosyal destek algiladiklar1 bulunmustur.
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Aragtirmalar arasindaki bu farkliligmn 6rneklem gruplarinin farkl niteliklere
sahip olmalarindan kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirmada cinsiyetler arasinda arkadaslardan algilanan sosyal destek
acisindan farklilik olmamasi ise ortadgretim doneminde olan Ogrencilerin ergenlik
doneminin bir 6zelligi olarak hem kiz Ogrencilerin hem de erkek Ogrencilerin
ailelerinden ziyade arkadaslariyla daha yakm iligkiler kurmalart ve her iki cins i¢inde
arkadas desteginin esit oneme sahip olabilecegi, yine her iki cins i¢in arkadas destek

algisinin esit diizeyde Onemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.7. Ortaégretim Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Goére o6gretmenlerinden

Algiladiklan Sosyal Destekleri

Ortadgretim oOgrencilerinin cinsiyetlerine gore Ogretmenlerinden algiladiklar:
sosyal desteklerinin anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigina bagimsiz gruplar t testi

ile bakilmig ve sonuglar Tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.7.
Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Ogretmenlerinden Algiladiklar

Sosyal Destekleri

Cinsiyet n _ S.S t p
X
Sosyal Kiz 228 38,75 10,19 ,005 ,996
“Destek
(Ogretmen)  —= =200 3874 1076
Puam

Ortadgretim Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore oOgretmenlerinden algiladiklari
sosyal desteklerinin anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini bulmak amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in uygulanan t testi yapilmig. Analizler sonucunda bir
farklilagma(t=,05 p>,05) goriilmemistir. Bu Sonuca gore, ortadgretim dgrencilerinin
ogretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal desteklerinde cinsiyete gore bir farklilik

olmadig1 bulunmustur.
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Bu sonuca gore “Ortadgretim Ogrencilerinin dgretmenleri ile ilgili algiladiklar1
sosyal desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagsma vardir.” seklindeki
denence dogrulanmamistir. Bu sonugla ilgili olarak literatiirde farkli aragtirma
sonuglarina rastlanmistir. Arastirma bulgusu Demirtas (2007), Saygin (2008) tarafindan
yapilan arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmalarda da cinsiyet ile 6gretmenlerden algilanan sosyal destek diizeyi
arasnda anlamli fark olmadigi sonucu bulunmustur. Unli (2001), Akin ve Ceyhan
(2005), Demir (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda da kiz Ogrencilerin
ogretmenlerinden erkek Ogrencilere gore daha yiikksek diizeyde sosyal destek
algiladiklar1 bulunmustur.

Arastirmalar arasindaki bu farkliligin 6rneklem gruplarindaki farkhiliklardan
kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaci tarafindan yapilan caligmada 6gretmenden algilanan sosyal destek
diizeyinin cinsiyetler acisindan farklilasmamasi ergenlik doneminde ki 6grencilerin
o0gretmen destegini degerli gormesi ve her iki cinsinde O0gretmen destegini Onemli

olarak algilamalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

4.8. Ogrencilerin Kardes Sayilarina Gore Ailelerinden Algiladiklar Sosyal

Destekleri

Ortadgretim Ogrencilerinin Sahip Olduklar1 Kardes Sayisma Gére Ailelerinden
Algiladiklar1 Sosyal Desteklerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Sonuglar1 Tablo 4.8.’de sunulmustur.



Tablo 4.8.

Ortaégretim Ogrencilerinin Sahip Olduklar Kardes Sayisina Gore Ailelerinden

Algiladiklart Sosyal Desteklerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Sonuclart
Kardes n X S.S.
Sayisi

1 veya tek cocuk 153 49,37 8,34
2 103 48,64 10,36

3 76 43,65 6,43

4 ve daha fazlas: 94 39,26 9,89
Toplam 428 45,91 9,82

Tablo 4.8.’de goriildiigii gibi en diisiik ortalama kendisi dahil dort ya da daha

fazla kardes olan 6grencilere aittir; ailelerinden algiladiklar1 sosyal desteklerine iliskin

aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi 39,26°dir.

En yiiksek ortalama ise bir kardesi veya tek c¢ocuk olan Ogrencilere aittir,

puanlarinin aritmetik ortalamasi 49,37 dir.

Elde edilen bu degerler arasinda anlamli bir fark olup olmadigmi anlamak

amacityla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.9'da sunulmustur.
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Tablo 4.9.
Ortaégretim Ogrencilerinin Sahip Olduklar Kardes Sayisina Gore Ailelerinden
Algiladiklar: Sosyal Desteklerine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclart

Varyans KT Sd KO F p
Kaynag
Gruplar

arasi 7239,655 3 2413,218 30,137 ,000
Grup ici 33951,317 424 80,074

Toplam 41190,972 427

Tablo 4.9. incelendiginde 6grencilerin sahip olduklar1 kardes sayisima gore aileden
algilanan sosyal desteklerinde anlamli bir farklilik oldugu, kardes sayisina gore aileden
algilanan sosyal destek varyans analizi sonucu F= 31,137 olarak p<.05 6nem diizeyinde
anlaml1 bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin sahip olduklar1 kardes sayisma gore ailelerinden
aldiklar1 sosyal desteklerinde anlamli diizeyde farklilastigir bulunmustur. Bu farkliligin
hangi kardes sayisi gruplarindan kaynaklandigin1 anlamak icin LSD Post Hoc testi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.10.’da sunulmustur

Yapilan analizlerden ¢ikan sonuca gore, aile tek veya 1 kardes olanlarla 2 kardes
olanlar ailelerinden daha yiiksek diizeyde sosyal destek alirken, ailede {i¢c ve dort veya
daha fazla kardese sahip olanlar ailelerinden daha az sosyal destek almaktadir. Aileden
sirastyla en yiiksek sosyal destegi tek veya 1 kardes olanlar, 2, 3, dort veya daha fazla
kardesi olanlarin aldig1 bulunmustur. Ailede kardes sayis1 arttik¢a aileden alinan sosyal

destegin de diistiigli sdylenebilinir.
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Tablo 4.10.
Ortadgretim Ogrencilerinin Sahip Olduklar Kardes Sayisina Gore Ailelerinden
Algiladiklar: Sosyal Desteklerine Tliskin LSD Post Hoc Testi Analiz Sonuclart

Kardes Kardes Ortalamalar Standart Hata Onem Diizeyi
Sayisi(I) Sayisi(J) Arasi Fark

1 2 73831 1,14052 518
3 5,72119% 1,25577 ,000
4 10,11867* 1,16510 000
2 1 73831 1,14052 518
3 4,98288* 1,35315 001
4 9,38036* 1,26946 000
3 1 -5,72119 1,25577 000
2 -4,98288 1,35315 ,000
4 4,39748* 1,37394 001
4 1 -10,11867* 1,16510 ,000
2 -9,38036* 1,26946 1000
3 -4,39748* 1,37394 001

Yapilan analizlere gore ailede tek cocuk veya bir kardese sahip olan 6grencilerle
iki kardese sahip olan 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir ( ,518;
p>,05). Ailede tek cocuk veya bir kardese sahip olan 6grencilerle ii¢ ve dort veya daha
fazla kardese sahip olan 6grenciler arasinda tek ¢ocuk veya bir kardese sahip olanlar
lehinde anlamli bir farklilik bulunmustur (,000; p<,05).

Ailede iki kardese sahip olan 6grencilerle ailede tek ¢cocuk veya bir kardese sahip
olan o6grenciler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak iki kardese sahip
olanlarla li¢ ve dort veya daha fazla kardese sahip olanlar arasinda iki kardese sahip
olanlar lehinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur (,001; ,000; p<,05).

Ailede ti¢ kardese sahip olan 6grencilerle tek veya 1 kardesi olan ve 2 kardese
sahip olanlar arasinda iic kardese sahip olanlar aleyhinde anlamli bir farklilik
bulunmugstur. ( ,000; p<,05). Yine ii¢ kardese sahip olanlarla dort veya daha fazla
kardese sahip olanlar arasinda ii¢ kardese sahip olanlar lehinde anlamli bir farklilik

bulunmustur. (,001;p<,05)
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Ailede dort veya daha fazla kardese sahip olanlarla tek veya 1 kardesi olan, 2 ve
iic kardesi olanlar arasinda dort veya daha fazla olanlar aleyhinde anlamli bir farklilik
bulunmustur (,001; ,000; p<,05).

Bu sonuca gore “Ortadgretim 6grencilerinin aileleriyle ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde kardes sayisina gore anlamli bir sekilde farklilasma vardir.” seklindeki
denence dogrulanmustir.

Calismada kardes sayisi arttikca aileden alinan sosyal destegin diistiigii
bulunmustur. Bu sonuclar Sencan (2009), Elbir (2000) ve Kahriman (2002) tarafindan
yapilan arastirma sonugclar1 ile benzerlik gostermektedir. Bu arastirmacilar da yaptiklar1
calismalarda ailede kardes sayisi arttikga aileden algilanan sosyal destekte bir diisiis
oldugu sonucunu bulmuslardir.

Bu sonug, ailedeki cocuk sayisi arttikga cocuklara harcanan zamanin, verilen
maddi ve manevi destegin, gosterilen sabrin ve 0Ozenin, sunulan imkanlarin vb.
desteklerin daha fazla sayida ¢ocuk tarafindan paylasiliyor olmasi sebebiyle kardes
sayis1 arttikga daha diistik diizeyde sosyal destek goriiyor veya algiliyor olabilecegi

yoniinde diisiiniilmektedir.

4.9. Ortaégretim Ogrencilerinin Yakin Arkadaslarn Olup Olmamasi

Durumuna Gore Arkadaslarindan Algiladiklar Sosyal Destekleri

Ortadgretim Ogrencilerinin  yakin arkadaslarmin  olup olmamasma goére
arkadaslarindan  algiladiklar1 sosyal desteklerinin anlamli  sekilde farklilagip
farklilasmadigini anlamak amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.11.’de sunulmustur.
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Tablo 4.11.
Ortadgretim Ogrencilerinin Yakin Arkadaslant Olup Olmamast Durumuna

Gore Arkadaglarindan Algiladiklar: Sosyal Destekleri

Yakin n X S.S t p
Arkadas
Var 284 34,17 6,00
Sosyal -11,601 ,000
Destek
(Yakin Yok 144 26,36 7,58
Arkadas)
Puam

Ortadgretim Ogrencilerinin  yakin arkadaslarmin  olup olmamasma gore
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal desteklerinde anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigini anlamak amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore (t=-
11,601 p<,05) bir farklilasma goriilmiistiir.

Bu analize gore ortadgretim dgrencilerinin yakin arkadasi olanlarin olmayanlara
gore arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yakin arkadasi olanlar lehinde
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Boylece yakin arkadaslar1 olan 6grencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal
destek diizeyi yakin arkadasi olmayan 6grencilerden anlamli derecede daha yliksek
bulunmustur.

Bu sonuca gore “Ortadgretim O6grencilerinin arkadaglari ile ilgili algiladiklari
sosyal desteklerinde yakin arkadasi olup olmamasina gore anlamli bir sekilde
farklilagma vardir.” seklindeki denence dogrulanmastir.

Calismada yakin arkadasi olan 6grencilerin, yakin arkadasi olmayan 6grencilere
gore arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin anlamli derecede daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Benzer sonuglar Kahriman (2002) ve Sencan (2009) tarafindan yapilan
arastirmalarda da elde edilmistir.

Ergenlik doneminin sosyal gelisim boyutu diisiiniildiigiinde bireyin ailesi ve

arkadaglar1 yakm c¢evresini olusturmaktadir. Dolayisiyla ergenlerin sosyal destek
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saglayabilecegi yakin arkadaglarinin olmasinin ergenin arkadaslarindan algiladigi sosyal

destek diizeyini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

4.10. Ortaégretim Ogrencilerinin Simftaki Ogrenci Sayismin Az- Cok
Olmasi Durumuna Gére Ogretmenlerinden Algiladiklar Sosyal Destekleri

Ortadgretim Ogrencilerinin smiftaki 0grenci sayisinin az- ¢ok olmasina gore
Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal desteklerinin anlamli  sekilde farklilagip
farklilasmadigini anlamak amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.12.°de sunulmustur.

Tablo 4.12.

Ortadgretim Ogrencilerinin Swmiftaki Ogrenci Sayisimin Az- Cok  Olmast
Durumuna Gore Ogretmenlerinden Algiladiklari Sosyal Destekleri

Ortadgretim 6grencilerinin siniftaki 6grenci sayisinin az- ¢ok olup olmamasina
gore Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destekleri anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigint anlamak amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmig ve sonugta

(t=15,195 p<,05) bir farklilasma gorilmiistiir.

_Simf n X S.S t p
Ogrenci
Sayisi

Sosxal
Destek(Ogrenci Az 291 43,15 6,76
Sayis1) Puani n<30 15,195 ,000

Cok 137 30,05 11,00
n>30

Bu Sonuca gore, ortadgretim 6grencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar:
sosyal destekleri siniftaki 6grenci sayisinin az veya ¢ok olmasma goére anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir.

Bu analize gore ortadgretim Ogrencilerinin dgretmenlerinden algiladiklar1 sosyal
destekleri smiftaki Ogrenci sayist az olanlar lehinde anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir. Boylece siniftaki 6grenci sayist az olan 6grencilerin 6gretmenlerinden
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algiladiklar1 sosyal destek diizeyi siniftaki 6grenci sayisi ¢ok olan 6grencilerden anlamli
derecede daha yiiksek bulunmustur

Bu sonuca gore “Ortadgretim Ogrencilerinin dgretmenleri ile ilgili algiladiklar1
sosyal desteklerinde smiftaki 6grenci sayisinin az veya ¢ok olmasina gore anlamli bir
sekilde farklilagma vardir.” seklindeki denence dogrulanmustir.

Arastirmaci tarafindan yapilan yurtici ve yurtdisi literatlir taramasinda algilanan
ogretmen desteginin degisik degiskenlerle iliskisi incelenmesine ragmen ortadgretim
ogrencilerinin dgretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinde siniftaki
O0grenci sayisinin az veya c¢ok olmasina gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina dair bir aragtirmaya rastlanmamaistir.

Bu sonug, smiftaki Ogrenci sayisi1 arttikca Ogrencilere harcanan zamanin,
gosterilen sabrin ve 6zenin, yapilan rehberligin vb. desteklerin daha fazla sayida 6grenci
tarafindan paylasiliyor olmasi sebebiyle Ogrenci sayisi arttikga daha diisiik diizeyde
sosyal destek goriiyor veya algiliyor olabilecegi yoOniinde distliniilmektedir.Bu
nedenledir Kki; pedagojik agidan siniflardaki 6grenci sayisinin azaltilmasinin yararl

olacagi egitim bilimcileri tarafindan onerilmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarinin genel degerlendirilmesi yapilmis ve gerek
Ogretmenlere ve ailelere gerekse daha sonra bu konuda c¢alisma yapacak arastirmacilara

yonelik Oneriler sunulmustur.

5.1.Sonuclar

Bu arastirmada, temel problem ortadgretim Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal
destek ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? Seklinde ifade edilmistir.
Probleme bagli olarak alt problemlerde 1ise Ogrencilerin aile, arkadas ve
ogretmenlerinden aldiklar1 sosyal destek ile atilganliklar1 arasinda anlaml bir iligki var
midir? Ayrica 6grencilerin sosyal destek boyutlar1 kardes sayisi, cinsiyet, yakin
arkadasi olup olmama, siniftaki 6grenci sayismin az - ¢cok olmasina gore farklilasmakta
midir? Sorularina cevap aranmaktadir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak ortaggretim 6grencilerinin algiladiklari
sosyal destek diizeyini 6lgmek i¢in Yildirim(1997) tarafindan gelistirilen daha sonra
2004 yilinda revizyonu yapilan “Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (ASDO-R), atilganlik
diizeylerini 6lgmek icin ise Voltan (1980) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilarak Tiirkiye’ye uyarlanmis ‘“Rathus Atilganlik Envanteri” (RAE) ve 6grencilerin
diger degiskenlere iliskin bilgilerini 6grenmek i¢cin de “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmastir.

Arastirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Erzurum Ilinde egitim
goren tlim ortadgretim 6grencileri olusturmaktadir.

Arastrmanin  Orneklemini ise Erzurum ili merkez Aziziye, Palanddken ve
Yakutiye ilgelerinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda egitim goéren ortadgretim
Ogrencileri arasindan seckisiz ( random) olarak belirlenen 428 6grenci olusturmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda asagidaki sonuglar bulunmustur.

1. Ortadgretim 6grencilerinin algiladiklar: sosyal destek ile atilganliklar:

arasinda anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.
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Ortadgretim 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile

atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek

ile atilganliklar1 arasinda anlaml1 bir iligki oldugu bulunmustur.

Ortadgretim 6grencilerinin gretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek

ile atilganliklar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Ortadgretim oOgrencilerinin  aileleriyle 1ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi

bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaglar1 ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi

bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin 6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi

bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin  aileleriyle 1ilgili algiladiklar1  sosyal
desteklerinde kardes sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagsma

oldugu bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin arkadaglar1 ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde yakin arkadasi olup olmamasina gore anlamli bir sekilde

farklilagma oldugu bulunmustur.

Ortadgretim Ogrencilerinin O6gretmenleri ile ilgili algiladiklar1 sosyal
desteklerinde smiftaki 68renci sayisinin az veya ¢ok olmasmna gore

anlaml1 bir sekilde farklilagsma oldugu bulunmustur.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Ogretmenlere ve Ailelere Oneriler

1. Arastirma  sonuglar1 incelendiginde ailede kardes sayisi arttikca
Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek algilarinda bir diisme
oldugu goriilmiistiir.  Ozellikle kardes sayis1 fazla olan aileler basta
olmak {izere tiim aileler ¢ocuklarmin sosyal destek algisini artirici

davranislarda bulunabilirler.

2. Arastrma sonuclarina gore yakin arkadasi olmayan Ogrencilerin
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal desteklerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ergenlik doneminde arkadaslarindan yeteri kadar sosyal
destek saglayamayan, bir agidan bakildiginda da dislandigini diisiinen
ogrencilerin suca yonelik c¢esitli davramiglarda bulunma ihtimali
digerlerine gore daha yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle okullardaki
o0gretmenler ve okulun psikolojik danigsmanlar1 tarafindan bu 6grencilere
yonelik olarak onlarin bu tiir davraniglarda bulunmalarimi onlemek
amaciyla sosyal destek algilarin1 ylikseltecek cesitli calismalar

yapilabilir.

3. Yapilan arastirmadan hareketle aileden algilanan sosyal desteklerini
arttirmak amaciyla okullarda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisleri
tarafindan ailelere yonelik olarak aile-ergen iletisimi, ergenlik
doneminde sosyal destek ihtiyaci ve bu konuda ebeveynlere diisen
gorevler gibi konularda aileleri bilinglendirici seminer ve egitim

calismalar1 gergeklestirilebilir.

4. Arastirma sonucundan hareketle aileler ve Ogretmenler Ogrencilerin
sosyal destek algilarmi giiclendirici davranislarda bulunarak onlarin daha

atilgan bireyler olmasna katkida bulunabilirler.

5. Yapilan arastirma sonucundan hareketle smiflardaki O6grenci sayisi
arttikca Ogrencilerin 0gretmenlerinden algiladigi sosyal desteklerinin

diistiigli goriilmiistiir. Bu baglamda sinif mevcutlarmm 6gretmenlerin
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Ogrencilere yeterli dilizeyde sosyal destek verebilecekleri sayida
ayarlanmasinin ~ Ogrenciler  {izerinde daha etkili  olabilecegi

distiniilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Arastirma 6rneklemi sadece Erzurum merkez ilgelerinde egitim dgretime
devam eden ortadgretim Ogrencileri ile smirlandirilmistir. Benzer bir

arastirma daha genis 6rneklemler lizerinde yapilabilir.

2. Arastirma ortadgretime devam eden ergenler {izerinde yapilmistir.
Benzer bir calisma okula devam etmeyen ergenler iizerinde de yapila
bilir.

3. Arastirmada ortadgretim tiirlerine ayrilmadan genel olarak ele alimmustur.
Bu ve benzeri degiskenler kullanilarak ortadgretim tiirleri arasinda

karsilagtirma yapilacagi aragtirmalar yapilabilir.

4, Arastirmada degiskenler cinsiyet, kardes aysisi, yakin arkadasin olup
olmamas1 ve siniftaki 6grenci sayisinin az veya ¢ok olmasi ile smirl

tutulmustur. Benzer bir caligma farkl degiskenler ile de yapilabilir.

5. Arastirmada ortadgretim dgrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi
ile atilganlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.  Benzer bir
calismayla algilanan sosyal destekle farkli degiskenler arasindaki

iliskilerde incelenebilir
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BiLGI FORMU

Sevgili arkadaglar,

Dolduracaginiz formlar, ergenlik donemindeki bazi 6zellikler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla bir yiliksek lisans tezi arastirmasinda kullanilacaktir. Bu arastirma
sonuglarmin giivenilir olmasi agisindan sorulara igten ve gergekg¢i yanitlar vermeniz ¢ok
onemlidir. Yanitlariniz tamamen gizli kalacak ve yalnizca bu arastrma igin
kullanilacaktir. Bu nedenle adinizi, soyadinizi ve numaranizi yazmaniza gerek yoktur.
Hicbir maddeyi bos birakmamaniz sonuglarin daha saglikli degerlendirilmesini

saglayacaktir. Yardimlarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Biinyamin ATES
Y .Lisans Ogrencisi
CINSIYETINIZ:
Kiz ()
Erkek ()

KARDES SAYISINIZ:
Tek cocuk veya bir kardes ( )
Iki Kardes ()
Ug Kardes ()
Dort Kardes veya daha fazla ()

YAKIN ARKADASINIZ:
Var ()
Yok ()
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SINIFINIZDAKi OGRENCI SAYISI:
Az (30 ve daha az) ()
Cok (30 ve daha fazlas1) ()
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