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Bu calismanin amac ticaret ve sanayi odalarinin gorevlerini hangi etkinlik
diizeyinde yerine getirdiklerine iliskin paydas algillarim aciga cikarmaktir. Bu
amaca ulasabilmek icin ¢calismanin teorik kisminda orgiit (organizasyon) kavramm
aciklanmis ve sivil toplum Kkuruluslar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Calismanmin uygulama kisminda ise Tiirkiye’de ticaret ve sanayi odalarinin
gorevlerini hangi etkinlik diizeyinde yerine getirdikleri yapilan alan arastirmasi ile
ele alinmistir. Ticaret ve Sanayi Odalar’’nmin iiyelerine uygulanan anketler ile
konuya iliskin paydas goriisleri elde edilmis ve verilerin analiz edilmesi sonucunda
Ticaret ve Sanayi Odalar’’min mevcutta gorevlerini yerine getirme diizeyleri ve
gelecekte gorevlerini nasil yerine getirmeleri gerektigine iliskin bulgulara
ulasilmistir. Uygulama sonucunda, paydas goriisleri dogrultusunda Ticaret ve
Sanayi Odalarmmin gorevlerini yerine getirme diizeylerinin beklenilen boyutta
gerceklesmedigi ortaya cikmis ve bu bulgu dogrultusunda TSO’larinin gelecekte
daha yogun bir tempo ile gorevlerini siirdiirmeleri gerektigi anlasilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgularin gerek literatiire gerekse Ticaret ve Sanayi
Odalarna katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Sivil Toplum, Ticaret ve Sanayi Odasi, Paydas Algilar
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The purpose of this study is to find out the stakeholders’ perceptions on the
effectiveness level of the Chambers of Commerce and Industry regarding their
fulfillment of the duties. To attain this aim, the term of organization is explained
and the information about Non-Governmental Organizations is included in the
theoretical part of the dissertation. In which level the Chambers of Commerce and
Industries have been fulfilling their duties is addressed through the field research
in the application part of the study. The views of the members of the Chamber of
Commerce and Industry are obtained by administrating the questionnaires and
the study data was analyzed. By analyzing the data, the findings are reached on the
current levels of fulfillment of their duties and how they fulfill their duties in the
future. As a result of the field study on the subject, it is realized that the level of the
Chambers of Commerce and Industries have been fulfilling their duties are not at
the expected level. In line with this finding, it became apparent that the Chambers
of Commerce and Industries should continue their duties with a more intense pace
in the future. It is thought that the findings of the study can contribute to both the
literature and the Chambers of Commerce and Industries.
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GIRIS Gokhan BULUNMAZ

1. GIRIS

Tarihsel anlamda ge¢misi Aristoteles’e kadar uzanan sivil toplum kavramu,
diinyada meydana gelen toplumsal degisimlerle beraber giinlimiizde sivil toplum
kuruluglar1 halini almistir. Son yillarda sivil toplumun kendini dogru ifade edebilmesi,
kurumsallasmasiyla birlikte ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesen evrende sivil toplum
kuruluslar diinyada ve iilkemizde genis kitleleri etkileyebilmektedir. Ozellikle son
yillara bakildiginda, sivil toplum kuruluslar1 her alanda kendini gostermektedir. Egitim,
kiiltiir, sanat, spor faaliyetlerine kadar sivil toplum kuruluglar1 biitiin alanlara
yayilmustir.

Giintin degisen kosullarina gore, kurumlarin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
yiirlitmek zorunda olduklar1 agikardir. Teknolojik gelismeler kurumlar1 daha etkin ve
hizli bir gsekilde gelecek de ve mevcut durumda faaliyetlerini en iyi hale getirmeleri
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Diinyada meydana gelen gelismelerle birlikte
TSO’lar, sektorlerin durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ayn1 zamanda iiretim ve
istthdam odakli kalkinma modelleri gelistirmelidirler. Gelisen ve degisen diinyamizda
insanlarin temel ihtiyaglariin biiylik kismini ticaret sanayileri olusturmaktadir. Bununla
birlikte modern ve kalkinmig toplumlara bakildiginda ekonominin temelini olusturdugu
goriilmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 kendilerine tanimlanan gorevleriyle birlikte
bulunduklar illerin ekonomik agidan gelismesine katki saglamak i¢in kurulmuslardir.
Ticaret ve Sanayi Odalarinin gorevleri arasinda,

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmay1 korumak ve gelistirmek,

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikyetlerini incelemek ve kurulus amaglar:
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

e Bolgeleri icindeki iktisadi, ticarl ve sinai faaliyetlere ait endeks ve
istatistikleri tutmak,

e Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi,
bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak anlaminda yapilmas1 gereken gorevleri yer almaktadir.

Gilinimiizde 6nemli gorevlerin icrasinda rol alan ticaret ve sanayi odalarmin,
tiyelerine basarili hizmetler sunabilmesi i¢in siirekli olarak gelisim gdstermeleri ve
daimi bir sekilde giiniin sartlarina uyum saglayict faaliyetlerde bulunmalar
gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalarmin gorevlerini
hangi etkinlik diizeyinde yerine getirdiklerini tespit etmek ve varsa eksik yonlerini agiga
cikartmaktir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda gelistirilen 6nerilerle TSO’lara, ¢alisma
usullerini daha verimli bir sekilde yerine getirmeleri konusunda yardimci olunmaya
caligilmistir.

Bu ¢alisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rgiit (organizasyon),
organizasyon ilkeleri, organizasyon teorileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci
boliimde, sivil toplum kavrami, sivil toplum kuruluslar {izerine teorik arastirma
yapilarak, sivil toplum kuruluslar1 konusu kavramsal ve kuramsal olarak ele alinmistir.
Ucgiincii boliimde ise ticaret ve sanayi odalarinin goérevlerine iliskin yapilan anket
calismalarina ait analizler ve yorumlamalara yer verilmistir.
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2. KONUYLA ILGILi ONCEKi ARASTIRMALAR

Alyakut, (2007), Sivil Toplum Kuruluslarinda Stratejik Yonetim Siireci ve Sivil
Toplum Kuruluslarinda Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Incelenmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi, ¢alismasinda sivil toplum 6zelinde stratejik yonetim uygulamasinin
nasil yapilmasi konusunu ele almis ve ¢ikan sonuca gore, STK’larin biiylik boliimiiniin
stratejik yonetim faaliyetlerini gergeklestirmemekte oldugu goriilmektedir. Stratejik
yonetim faaliyetlerini gergeklestiren STK’larin ise siireci tam anlamiyla yerine
getirmedigi gézlenmistir.

Altunay, (2006), Orgiit Yapisindaki Degisimlerin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirma calismasinda Orgiitsel
faaliyetlerin bagarili olabilmesi, orgiit kiiltiiriiyle uyumlu halde bulunmasina bagh
olarak yer aldigini saptamaistir.

Sahin ve Uysal, (2007), Sivil Toplum Kuruluslarinin Devlet Tarafindan
Finansmani Uzerine Bir Tartisma, makalesinde devletin STK finansmani iizerine
cikabilecek sorunlar1 ve ¢ozliim Onerilerini ele almistir. Cikan sonuca gore devletlerin
STK’lar1 kamusal ihtiyaglar konusunda desteklemeleri fakat STK’larin kamu benzeri
kurumlar haline getirilmemesi gerektigi aynt zamanda STK’lara devlet destekleri
konusunda bilingli ve seffaf olunmasi gerektigi savunulmaktadir.

Erdem, (2008), Sivil Toplum Kuruluslarinda Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye Ornegi
caligmasinda sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerini 6lgmeye c¢alismis ve etkin
olmayan sivil toplum Kuruluslarinin ise etkinliklerini artirmaya yonelik caligmalar
yapmistir. Yapilan ¢alismada bulgulardan ¢ikan sonu¢ STK’ larin etkinlik sinirina yakin
bir yerde oldugunu gostermektedir.

Ergiir, (2006), Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Kiiltiirel Etkinlikleri, ¢alismasinda
sivil toplum kavramina ve Tirkiye’de sivil toplumun nasil gelistigine ayni zamanda
Istanbul’da faaliyet gosteren derneklere genel olarak deginmekle beraber hemserilik
olgusunu da incelemistir. Inceleme sonucunda sivil toplum kuruluslarinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Karakus, (2006), Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye’deki Sivil Toplum
Kuruluslar1 adli calismasinda Tiirkiye’deki STK’larin gelisimi ve sorunlarinin
¢Oziimiinde Avrupa Birligi’nin etkisi ve STK’larin Avrupa Birligi ile biitiinlesme
acisindan tasidiklart Onem iizerinde durmaya c¢aligmistir. Calismanin sonunda
Tiirkiye’nin STK’lar konusunda gdstermis oldugu ilerlemenin olduk¢a memnun edici
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ozalp, (2008), Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal ve Siyasal Bakimdan
Onemi, calismasinda bir iilkede demokrasi kiiltiiriiniin olusmasinda ve yerlesmesinde
sivil toplum kuruluslarinin siyasal ve toplumsal 6énemi iizerinde durmaya calismstir.
Yapilan caligma sonucunda sivil toplum kuruluslarinin demokrasi kiiltiiriiniin
yerlesmesinde Oonemli rol oynadiklari goriilmiistiir. Bdylelikle ileriki donemlerde
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma ve siyasal iktidar1 etkileme giiciiniin de hizla artacagi
gortilmektedir.

Yildirim, (2001), Sosyal Biitiinlesme Acisindan Sivil Toplum Orgiitleri Isparta
Uygulamasi ¢alismasinin sonucunda Isparta ilindeki sivil toplum orgiitlerinin modern
toplum hedeflerini yakalamasi1 konusunda bir avantaj olarak gérmiistiir.
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3. ORGUT (ORGANIZASYON)
3.1. Orgiit ve Orgiitlemenin tanim

Yunancada organon, yani uzuv kelimesinden tiiremis olan orgiit kavramu,
“bireylerin yalniz baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglarini, bagka bireylerle bir
araya gelerek grup halinde c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla
gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi, diizen veya
yap1” seklinde ifade edilebilir ( Simsek ve Celik, 2009: 16 ).

Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden olusan sosyal bir sistem i¢indeki amaca
doniik yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel Orgiit kavrami), hem de faaliyeti
gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgiit kavrami) ifade etmektedir.
Orgiit, “iiretim igin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araglari, belirli bir diizen
icinde bir araya getirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapi” seklinde de
tanimlanabilir. Yonetim bilimi alaninda 6nemli ¢aligmalart olan Luther Gulick’e gore
ise belirli bir gayeye varmak igin isbdliimiiniin diizenlenerek, bigimsel yetki
mekanizmasinin kuruldugu birimlere “6rgiit” adi verilmektedir (Arslan, 2004:205;
Aktaran, Kanbur, 2008). “Orgiit, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine
edilmis etkinliklerinin veya giiglerinin bir sistemi” olarak tanimlanmistir (Barnard,
1994; Aktaran, Giiglii, 2003). Genel olarak orgiit denildiginde, iki yada daha fazla
insanin, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in davranislarimi bicimsel kurallara gore
diizenledigi yap1 anlasilmaktadir. Baska bir deyisle orgiit, belirli bir gérevi devamli,
ahenkli ve uyumlu olarak yapmak amaciyla yonetimde teskilatlanmis insan
toplulugudur (Giiney, 2007: 27).

Orgiitleme ise, drgiitiin planlarinin uygulanmasi igin kaynaklarin diizenlenmesi
faaliyetlerinin butiiniinii kapsam igine alan bir drgiit yapisi olusturulmas: siirecidir.
Orgiit yapisi, orgiite ait islerin boliindiigii, gruplandirildigi ve koordine edildigi bicimsel
bir ¢erceve olarak degerlendirilebilir (Kanbur, 2008: 308). Yeryiiziindeki kaynaklarin
yeterince olmamasi, artan bu ihtiyaglarin rasyonel bir bigimde giderilmesini zorunlu
hale getirmektedir. Bu rasyonellik ise ancak Orgiitler aracilifiyla saglanabilmektedir.
Bireyin tiim ihtiyaglarini ve isteklerini yalniz basina karsilayamayacagi gergegi orgiit
fikrini ortaya c¢ikarmistir. Bireylerin tek baslarina gerceklestiremedikleri isleri ve
iistesinden gelemedikleri sorunlar1 halledebilmek igin olusturulan orgiitler, toplumun
isleyis seklini belirleyen temel araglardir (Altunay, 2006: 5 ).

Yonetimde planlama fonksiyonu yerine getirildikten sonra sira orgiitlemeye
gelir. Orgiitleme en sade anlamiyla planda belirlenen hedeflerle ve bu amaglara ulasmak
i¢in tespit edilen yollara uygun bir 6rgiit kurmay1 kavrar. Eger kurulu bir 6rgiit diizeni
var ise, o vakit bu anlamda bir “yeniden 6rgiitleme” durumu séz konusudur. Orgiitleme,
“bir orgiit olusturma” ya da “Orgiitiin etkili olarak ¢alisabilmesi i¢in segilen is, kisiler ve
isyerleri arasinda yetki baglarinin kurulmasi islemlerin tiimii” bigiminde tanimlanabilir
(Ertiirk, 2001: 116). Organizasyon, en az emekle en ¢ok fayda elde etme, rasyonellik
ilkelerine gore kurulan, insanlarin ilkel toplumlardan gliniimiiziin cagdas toplumu haline
gelebilmelerinin; yani daha fazla ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla daha ¢ok
miktarlarda ve ¢esitlerde mal ve hizmet iiretmelerinin tek neden, toplu bir halde veya az
sayida ihtiyag maddelerini iiretebilecek gruplarin bir araya gelmesi ile tek baslarina
iiretebilecekleri mal ve hizmetlerden daha ¢ok miktarda daha az emekle mal ve hizmet
iiretmesidir (Ertiirk, 2000: 77 ). Orgiitleme, insanlarm belirli amaglara erisebilmelerine
etken olur ve onlara beraber caligma imkani saglar. Yoneticinin yOnetim goérevini
eksiksiz ve tam olarak yerine getirebilmesi i¢in hangi isleri kendinin yapacagini,
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kendisine kimlerin yardimci olacagini, kimlere karsi sorumlu bulanacagini ve kimlerin
kendisine karsi sorumlu olacagini net bir bigimde bilmesi gerekir. Bununla beraber
calistig1 kisilerin ve grubun durumunu, grup i¢indeki kendi yerini ve iletisim kanallarini
da bilmesi gerekir. Iste bu imkanlarin tamami 6rgiitleme ile meydana ¢ikar (Ertiirk,
2000: 78 ).

Orgiitlerin kuruluslarin1 tamamlamadan 6nce ve kuruluslarini tamamladiktan
sonra daima goz oniinde bulundurmasi gereken bazi temel ilkeleri vardir. Bir orgiitiin
kurulmadan 6nce bilmesi gereken kurallar asagidaki gibi siralanabilir (Tortop vd,2005;
63 ):

e Orgiitlerin amaglar1 ve biiyiikliigii

e Orgiitiin diger orgiit ve kisilerle iliskilerinin niteligi ve bigimi,

e Orgiitiin siiresi, siirekli veya gegici olup olmadig1

e Orgiitiin ileride biiyiime veya kii¢iilme olasiliklar1,

e Orgiitiin kurulus yeri ve yayilma alanlari,

e Orgiit igin gerekli olan kaynaklarin neler oldugu nasil saglanacagi,
e Orgiitiin insan giicii ihtiyacinin nasil karsilanacag,

e Orgiitiin yasal yetkilerinin neler oldugu,

e Orgiitiin kurulus nedenleri vb.

Orgiitiin kurulduktan sonra yapilacak goérevlerini siirdiirebilmeleri icin degisen
sartlara uygun uyum gosterebilmesi ve denetlenebilir olmasi gerekir. Orgiitlerin
kurulmalarindan sonra géz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeleri de asagidaki gibi
belirleyebiliriz:

e Sorumlu personelin, Orgiitin genel siyasetini 1y1 kavramalarinin
saglanmasi,

e Plan ve programlarinin yapilmas:t ve Orgiitiin bunlara cevap verecek
bi¢iminde diizenlenmesi,

e Plan ve programlarin yliriitiilmesi i¢in gerekli olan personel, para ve
malzeme gibi kaynaklarin saglanmasi,

e Orgiit igindeki bilimsel ve bicimsel olmayan haberlesmelerin ilgili
yonetim tarafindan bilinmesi,

e Orgiitiin amaglari, yeri ve calisma alanmin dikkate alinarak kurulmus
olmasi ve alt kademelerin alinarak kararlara katkisinin saglanmasi

Bu aciklamalardan sonra organizasyon ile ilgili birden ¢ok tanim yapilmis
oldugu goriilmektedir. Belirtilmis olan tanimlardan organizasyon ile ilgili su tanimlarda
¢ikarilabilir ( Efil, 2006: 278 ):

e “Organizasyon, gorevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler
arasindaki iligkileri belirleyen ortak amaglar dogrultusunda grup
tiyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1 ve siirectir.” Bu tanim
gorevlerin gruplandirilmasini ( 6rgiitleme ), bu gorevlere uygun kisilerin
yerlestirilmesini ( kadrolama ) ve sosyal sistem i¢inde bu iki fonksiyonun
biitiinlestirilmesini birlikte ele almaktir.
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e “Organizasyon bir yonetim fonksiyonudur.” Organizasyon belirli amaglar
dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri yapilandirilmis bir
siirectir.”

e “Organizasyon insan ve teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir.”
“Organizasyon kisilerin tek baslarina ile bir araya gelerek bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini
saglayan bir isboliimii ve koordinasyon sistemidir.”

e “Organizasyon bir isletmedeki isleri, mevkileri, is gorenleri ve
aralarindaki otorite ve haberlesme iliskilerini gosteren bir yapidir.”

e “Organizasyon sosyal bir varlik, sosyal bir sistemdir.”

Bicimsel ve Bigimsel Olmayan Orgiitler Orgiitleme siireci veya 6rgiit tasarimi
sonucunda ortaya ¢ikan yapi, formel (resmi-bigimsel) orgiit yapisi olarak adlandirilir.
Bu vyapi, belirli bir amac¢ istikametinde Onceden planlanmis ve bilingli olarak
olusturulmus iliskiler toplulugu seklinde ortaya ¢ikar. Orgiit semas1 bdyle bir yapiyi
ortaya koyar. Bu semada; islerin nasil gruplandirildigi (bdliimlere ayirma tarzini), kimin
kime kars1 sorumlu oldugu, mevkiler ve tinvanlart ve is gdrenin orgiit i¢indeki yerini
belirleme olanagi bulunmasina karsilik, islerin tanimi, orgiitte ne tiir bir yonetim tarzi
uygulandigi, her diizeyin sahip oldugu yetki ve fiili iletisim diizenini belirleme olanagi
bulunmamaktadir. Informel 6rgiit ise bicimsel drgiit yapisindaki diizey ve konumlarin
calisanlarin doldurulmasi neticesinde olusan ve herhangi bir 6n planlanma ve bilingli bir
diizenleme eseri olmayan, ancak bireylerarasi iligskiler sonucu ortaya g¢ikan bir yapi
olarak ifade edilebilir ( Simsek ve Celik, 2009: 35 ). Organizasyon yapisini olugturan bu
unsunlar ( amag, isbéliimii ve uzmanlik derecesi, formellesme derecesi, denetim alani,
organizasyondaki kademe sayisi, merkezilesme derecesi, caprasiklik derecesi,
departmanlasma, emir-komuta ve kurmay organlarinin olusturulmasi, komite ve gruplar,
haberlesme kanallar1 ve sekli ) bicimsel orglit yapisi ile ilgili unsurlar olarak karsimiza
cikar ( Efil, 2006: 288 ).

Bigimsel olmayan orgiitiin yararlart su sekilde siralanabilir (17.01.11,
www.belgeler.com):

e Isin yapilmasima yardimci olma

e Bicimsel yapidaki eksikliklerin giderilmesine katkida bulunma
e Denetim alaninin etkisini genisletme

e lletisim gelismesine yardime1 olma

e (Calisanlara duygusal ve coskusal destek saglama

e Dabha iyi yonetimi tesvik etme

Sakincalari ise sunlardir:

e Bicimsel orgiitiin amagclari ile bigimsel olmayan 6rgiitiin amaclarinin
catismast durumunda bicimsel Orgiitiin amaclarinin gelistirilmesine

engel olabilir.
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e Tahmin edilebilirlik ve kontroliin derecesini azaltir.

e Bigimsel olmayan grup faaliyetleri i zamanini ¢almaya basladiginda
bigcimsel orgiit faaliyetleri i¢in gereken zaman uzayacaktir.

e Bi¢imsel oOrgiit icinde yer degistirmeler gibi uygulamasal

segeneklerin sayisini azaltir.

3.2. Organizasyon Ilkeleri

Organizasyonun basarili bir sekilde islerliginin saglanmasi i¢in uyulmasi
gereken ilkeler asagida sirayla izah edilmistir.

3.2.1. Amac Birligi ilkesi

Organizasyondaki her boliim veya kismin, acik segik bir bigimde bazi amaclar
vardir. Alt amaglar adin1 verdigimiz bu amaglar veya hedefler aslinda kurulusun genel
amaglarina hizmet etmek {iizere olusturulmuslardir. Bu amaclar genel amaglara ters
diismedigi gibi ona hizmet eden birer nitelik tagimaktadir. O halde kurulacak
organizasyon, i§ gorenlerin, kisim ve bolim faaliyetlerinin kurulusun amaglarin
kolaylastiran nitelikte olmalidir (Eren, 2001: 190).

3.2.2. Kumanda Birligi Tlkesi

Her ast ancak bir tek iistten emir almalidir (Akat vd., 2002: 224). Orgiitler
igerisinde hicbir liyenin yapmakta oldugu isle ilgili olarak birden fazla kisi veya
amirden emir almamas1 gerektigini belirten bu ilke, bir astin birden fazla amire rapor
vermemesi ilkesi bigiminde de ifade edilebilir. ilkenin temelinde yatan varsaymm, isle
ilgili birden fazla amirden emir almak zorunda kalan bir astin etkin bir sekilde ¢aligma
yapabilmesinin ¢ok zor olacagi seklindedir (Simsek ve Celik, 2009: 37).

3.2.3. Yeterlilik ilkesi

Isletme organizasyonlari, belirlenmis amaglarini en az maliyetle yerine getirmek
durumundadirlar. Ancak organizasyon birimleri, maliyetleri diisiirmek amaciyla,
fonksiyonlarii yerine getirecek diizeyin altinda yetersiz hale gelmemelidir. Maliyeti
diistiriirken, isletme birimleri, belirlenmis amaglar1 yerine getirmede yeterliligini
kaybetmemelidir (Ertiirk, 2001:117). Orgiit yapisinin yeniden sekillenmesinde gesitli
birimlerin olusturulmasi isletme yoniinden yeni maliyetler dogurmaktadir. Boliimlerin
olusturulmasinda temel ihtiyaglar g6z Oniine getirilmelidir. Burada personel
politikasinin nemli bir rol iistlenecegini sdyleyebiliriz. S$oyle ki, isletmede yeni bir
boliim agmak, yeni yonetici ve personel demektir. Yoneticiler buna karar verirken en
rasyonel yeri se¢ip, gereksiz masraflardan uzak durmak zorundadirlar (Efil, 2006: 327).

3.2.4. Is Boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi
Amaglanan hedefleri gergeklestirmeye yonelik yapilan iglerin etkin ve verimli
bir sekilde yapilabilmesi i¢in, sz konusu islerin is boliimii ve uzmanlagsmaya imkan

verecek bicimde diizenlenmeleri gerekir. Bu ilkenin temelinde yatan varsayim, is

6
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bolimii ve uzmanlagsmanin liretim artisina sebebiyet verdigi seklindedir. O halde,
Orgiitiin amaclarint gergeklestirecek isler rasyonel birtakim Olgiitlere (kriterlere) gore
parcalara ayrilmali ve herkes yetenekli oldugu iste derinlemesine uzmanlasmaya
gitmelidir. Boylelikle, bir yandan, herkes en iyi yapabilecegi iste becerisini gelistirirken,
diger taraftan da o is iizerinde hakim tek kisi konumuna gelebilecektir. Bu ilke, bir
orgiitteki temel isboliimii ile yakindan ilgilidir. Ilkenin en gegerli oldugu 6rgiitlenme
sekli fonksiyonlarina gdre boliimlerin olustugu orgiitlenme tarzi olmaktadir (Simsek,
2010: 146-147).

3.2.5. Gorevlerin Tanim ilkesi

Bir isletmenin amacina ulasabilmesi i¢cin gerekli olan didinmeler bulunarak,
kiimelere ayrilir ve boylece gorevler belirtilmis olur. Bu gorevlerin iyice belirtilmesi ve
sartlarin tespit edilmesi gereklidir. Isletmenin amaci bakimindan gerekli didinmeleri
boliimlendirmeye ayrilarak bunlari belli boliimlerde toplamaya boliimlere ayirma denir.
Bu sartlarda da boliimlerin yapacaklart iglerin acgik secik tanimlanmasi ve bu islerin
yerine getirilmesi ve diizenlestirilmesi bakimindan gerekli yetkinin olusturulmasi
zorunludur. Aksi halde karigiklik meydana gelir. Bu tiir kurumlar iginde politik
catismalar her seye hakim olur ve isletme verimli calismaktan yoksun birakilmis olur
(Ertiirk, 2000: 86).

3.2.6. Basamaklar Sirasi ilkesi

Zincirleme olarak yetki baglar {istten asta olacak sekilde dikkat edilerek
kurulmalidir. Isletmede calisan birey, kendisine devredilen yetkiyi asan konularda, kime
basvurulacagini bilmelidir (Uygur, 2010: 106). Ast iistiiniin kim oldugunu ve kendi
yoneticisinin uyguladig1 kural ve politikalarin neler oldugunu 6grenmelidir. Boylece
organizasyon yapisindaki en alt kademe ile en iist kademe arasinda tam bir uyumluluk
ve dikey bir koordinasyon da saglanmis olur. Boylelikle, organizasyon birbirine bagli
kademelerden olusan asagi kademelere inildik¢e yetki ve sorumluluklarin azaldigi,
yukarilara ¢ikildikca arttigi bir hiyerarsik bir yapi1 goériinlimiindedir (Eren, 2001:193-
194).

3.2.7. Yetki ve Sorumluluk Denkligi Tlkesi

Biitiin isletmelerde degisik organizasyon yapilarinda goérev alan ydnetici
konumundaki kisilere gorevlerine iligskin yetki ve sorumlulugun verilmesi zorunludur.
Yani bir yoneticiye bir gérev ve gorevin yerine getirilmesi sorumlulugu devredilmisse
bu sorumlulugu yerine getirmekte yeterli yetkinin ve bu yetkinin ikiz kardesi
sOyleyebilecegimiz giiciin verilmesi gerekir. Yetki, isin yapilmasi sirasinda verilen bir
hak, sorumluluk ise bir zorunluluktur. Bu ikisinin arasinda dengenin olmasi
organizasyonun basarilt isleyisi bakimindan gereklidir (Ertiirk, 2009: 86). Farkli bir
acidan bakilirsa, her yetkilinin, bu yetki kullanimmin sonuglarindan sorumlu olmasi
gerekmektedir. Siiphesiz, bir yoOneticinin yetki devretmis olmasi, kendisinin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Bu durum bazen ayr bir ilke olarak, “accountability”
ilkesi olarak da belirtilmektedir. Uygulamada en ¢ok goz ard1 edilen ilkelerden birisi de
budur. Genellikle, orgilit mensuplari belirli sonuglar1 elde etmekten sorumlu tutulduklar
halde, kendilerine, bu sonucu elde edecek islere iliskin karar alma yetkisi verilmemeye
yanasilmamaktadir. Bu durumun yarattig1 sonug ise orgiitiin etkin bir sekilde isleyisini
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etkilemektedir. Sorumlulugu olan ama yetkisi elinde olmayan bir kisi, kendisini
sorumluluktan kurtaracak en diisiik performans diizeyi ne ise o diizeyde ¢alismakta veya
baskalarimin karar vermesini umduklar1 i¢in etkin olmamakta; yetkisi olup da
sorumlulugu olmayan kisiler ise bazen yetki soysuzlasmasi (yetkinin kotiiye

kullanilmasi1) adi verilebilecek uygulamaya neden olabilmektedir (Simsek ve Celik,
2009: 38).

3.2.8. Is, Yetki ve Sorumluluk ve Karsihklarin Acik Bir Bicimde Belirlenmesi
Ilkesi

Gorev alacak yoOneticinin hangi tiir isleri yapacagi ve ne gibi yetkilerle
donatilacagi, sorumluluklarinin neler olmasi gerektigi ve ayrica calismasi karsiliginda
ne gibi maddi veya manevi yararlar saglanacagi net bir sekilde belirlenmelidir. Bir de
yetkilerin kullanilmamas1 veya yetkiyi asma durumuna diisiirmemek amaciyla
organizasyonda, is, yetki ve sorumluluklar anlasilabilecek bir bicimde belirlenmelidir
(Ertiirk, 2009: 86). Boylelikle bir orgiitte, kisilerin gorevleri, yetki ve sorumluluklar ile
orgiitsel iliskileri agik bir sekilde ve yazili olarak acgiklanmalidir. Orgiit semasi ve el
kitaplariin hazirlanmasi ile sonuglanan bu ilke, 6rgiit icinde kimin, neyi, hangi yetki ve
sorumlulukla, hangi orgiitsel iligkiler i¢inde ve hangi koordinasyon mekanizmasi
dahilinde yapacagmin belirlenmesini dngoérmektedir. Boyle bir aciklama, istlerin ve
astlarin kendilerinden ne beklendigini anlamalarina yardim edecegi gibi, yetki
karigikliklarinin ¢ikmasina ve sorumluluk alanlari arasindaki dogacak bosluklarin
giderilmesine de yardimci olacaktir (Simsek ve Celik, 2009: 41-42).

3.2.9. Ayrikhk ( Istisna ) ilkesi

Diizenli olarak orgiitlerde tekrar edilen durumundaki kararlar, rutin bir bicimde
yetkili alt kademe yoneticileri tarafindan alinmalidir. Yetkiyi asacak veya olaganiistii
Ozellikteki sorunlarin ¢oziimiiniin gergeklesmesi igin iist diizey yoOneticiler devreye
girmelidir. Bu ilkeye gore astlar kendi yetkisi g¢ergevesindeki sorunlarla ilgili tek
baslarina karar almalidirlar. Bunun disinda kalan istisnai durumdaki sorunlarla ilgili
kararlar i¢in iistlerine bagvurmalidirlar. Boylelikle astlarin karar alma yetkileri gelisir.
Ustlerde giinliik islerde zaman kaybetmez ve isletmenin uzun vadede gelistirecegi
kararlarina daha fazla vakit ayrabilirler (Ertiirk, 2009: 87). Kimi zaman “kisa devre
ilkesi” olarak da adlandirilan bu ilke, list diizeyinin giinliik ayrintilardan uzaklasarak,
daha temel nitelikte sayilabilecek konularda diigiinebilmek igin zaman ayirmasini
amaglamaktadir. Gergekten, oOrgiit konusuna iliskin kuramsal ve uygulamali
caligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan modern orgiit yaklasimi, orgiitlerde verilecek
kararlar stratejik nitelikli kararlar, yonetim kararlar1 ve teknik nitelikteki kararlar olmak
tizere li¢ grupta ele alir. Bunlardan stratejik kararlar tepe yonetimine, yonetim kararlari
orta diizey yOnetim organlarina, teknik kararlar ise alt diizeylere aittir. Bu ii¢ grubun
ayrimindaki asil neden her birinde verilecek kararlarin 6zelliklerinin birbirinden farkli
olusu ve 6neminin fazla olmasidir. Bu ilkenin orgiit tasarimda kullanilma tarzi, 6rgiitii
meydana getiren konumlarin amaglari ve yetkileri belirlenirken hangi konularda ve
hangi nitelikteki kararlardan sorumlu olduklarin1 ortaya c¢ikarmak seklinde olacaktir
(Simsek ve Celik, 2009: 39).
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3.2.10. Yoneltme Birligi ilkesi

Isletmelerde organizasyon amaglarmi gerceklestiren birden fazla yol vardir.
Isletme bu yollardan kendi amaglarina en uygun olan1 seger ve bunlarla ilgili gelecege
doniik planlar yapilmaya baslanir. Bu planlardan, programlarin uygulanmasinda
meydana gelebilecek sorunlarin nasil halledilip ne sekilde ¢oziimlenecegine iliskin
onceden bazi ilke kararlar1 alinir. Bu ilke kararlarma da isletme politikalar1 denir.
Planlar, programlar ve isletme politikalar1 ile istenilen amag, isletmeyi kararlagtirilmig
yonlere dogru yoneltmedir (Ertiirk, 2009: 87).

3.2.11. Degisebilirlilik ilkesi

Isletmenin bulundugu ve etkisi altinda kaldig1 dis cevrede yer alan sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, yasal ve teknolojik kosullar sabit durmadigina gore, isletmenin
amaglari da degisebilir. Orgiit, bu kosullara siirekli uyum gostermelidir. Bir érgiit igin
en biiyiik sakinca yapisinin kati, donmus ve duragan kalmasidir (Uygur, 2010: 106).

3.2.12. Siireklilik ilkesi

Degisebilirlilik ilkesinin yani1 sira siireklilik 6zelligi de Onemli yer tutar.
Organizasyon kademelerinde yonetici adaylarinin yetismelerine ve gorgii kazanmalarina
yol acacak olanaklari hazirlamak gibi tedbirlerle ve ortamin g¢esitli faktorlerinin
degismelerini izleyerek, amaclarda gerekli, degisiklikleri yaparak organizasyonun
stirekliligi saglanir (Ertiirk, 2000: 87).

3.2.13. Onderligin Kolaylastirmasi ilkesi

Orgiitiin tepe yoneticisinin isini basitlestirilebilecek yapida olmasi gerekir.
Lider her daim isletmenin en st karar mercii (merkezi) olarak durumunu
koruyabilmelidir (Akat vd, 2002: 225). Organizasyonun yapisindaki diizenin ve yetki
dagiliminin ¢ok iyi olmasi gerekir ki, bas durumunda olan kisi yonetim goérevini en 1yi
sekilde basarabilsin; tam olarak ©onderlik yapabilsin. Yetki devri ve yetki kisileri,
yoneticinin liderligini destekleyici 6zellikte olmalidir. Boyle degil de aksi bir tarzda
gerceklesir ise, gercek yetki astta olursa, yonetici sézde sorumlu, diger bir ifadeyle gemi
aslan1 durumuna diiser. Organizasyon yoOneticisini zayiflamis ve golgelemis olur
(Ertiirk, 2009: 87-88).

3.2.14. Fonksiyonel Benzerlik ilkesi

Yapilacak olan gorevleri gruplar halinde bir araya getirmeli, bunu yaparken de,
fonksiyonel benzerlikler dikkate alinmalidir. Belli bash islerin bir araya getirilmesi ve
bu islerde uzmanlagmis personelin ayn1 boliimde toplanmasi ile, organizasyona katkilar
daha yiiksek olur. Boylelikle, bu ilke bunun disinda organizasyon birimleri olusturmada
da yardimer olur. Faaliyetleri ana boliimler ve ikincil boliimler seklinde ayirmak ve her
boliimde calisacak personeli tespit etmek organizasyonun verimliligini yiikseltecektir.
Isletmedeki faaliyetleri, esas fonksiyonlar itibariyle ayirmak (iiretim, pazarlama, satin
alma, tedarik, v.b.) organizasyonun basar1 seviyesini yiikseltir. Burada esasen
boliimlerin gorev ve yetkilerinin agiklikla belirtilmesi zorunlulugu vardir (Ertiirk, 2009:
88). Uygulama alaninda fonksiyonel ilgi ilkesi adi ile de bilinen bu ilke, birbirleriyle
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fonksiyonel agidan ilgili ve ayn1 hedefe hizmet eden kisimlarin bir béliime baglanmasi
ile ilgilidir. Ornek verecek olursak, reklam, satis ve pazarlama arastirmalari faaliyetleri
is stiregleri, kullandiklar1 teknolojiler ve isin niteligi bakimindan son derece farkl
kisimlar olmalarina ragmen birbirleriyle fonksiyonel iliski icerisinde olduklarindan,
satislar1 ve pazar payim artirma amacina doniik c¢alistiklar1 i¢in pazarlama boliimiine
baglanmaktadirlar (Eren, 2001: 202).

3.2.15. Personeli ise Yerlestirme ilkesi

Organizasyonun eksik olmasi personelin ise yerlestirilmesinde kendisini belli
eder. Adama gore is degil ancak ise gore adam yetistirerek verimli bir ¢caligma ortami
elde edilir. Ozellikle de organizasyonda verimliligi yiikseltmek, personelin etkin
olabildigi konuda ve uzmanlagmasina gore calistirilmast zorunludur. Muhasebe
servisinde on yil ¢alisan bir kisi personel boliimiinde calistirilmak istenirse,
organizasyonun verimliligi bakimindan zararli olur (Ertiirk, 2009: 88).

3.2.16. Yonetim Alam ilkesi

Y o6neticinin denetleyecegi ast sayisinin sinirlandirilmasi anlamini tagiyan ilkedir.
Her yoneticinin denetleyebilecegi ast sayisi bellidir. Yoneticilere gereginden fazla
sayida ast baglanmasi durumunda, yonetici etkili bir bi¢imde emri altindaki personeli
denetleyemez. Graicunas’in agikladigi bu ilke denetimi yapilacak elemanlarin saymin
dar kapsamda tutulmasini gerekmektedir. Basamaklarin fazlalastirilmas: ise yonetim
alan1 ve ayrica yaptirilan ise, c¢alisanlarin ve {stlerin kabiliyetlerine ve islerin
birbirlerine benzer olmasina baglidir (Ertiirk, 2009: 88). Graicunas diisiiniiriine gore,
orgiitte dort tip iliski birbirinden ayirt edilebilmelidir (Eren, 2001: 191):

a) Direkt iliskiler : Yoneticinin astlariyla olan iligkileridir.

b) Capraz iliskiler: Bir yoneticiye bagli astlarin birbirleriyle gelistirdikleri

c) Grup iliskileri : Bir yoneticiye bagh astlarin iki veya daha fazla sayida bir
araya gelebilmelerinden olusan iligkilerdir.

d) Toplam iliskiler : Direkt iligkiler, ¢apraz iligkiler ve grup iligkilerini toplu halde
kapsayan iliskilere toplam iligkiler denmektedir.

3.2.17. Sorumluluk ilkesi

Organizasyonda gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi igin hesap
sorabilme durumuna, diger bir anlatimla, gorevlerin yapilip yapilmamasindan sorumlu
olma haline, sorumluluk denmektedir. Ust, asti bir isin yapilmasi konusunda
gorevlendirmis ise, ast bu verilen gorevin yerine getirilmesinden sorumludur. Astin,
iiste kars1 olan bu sorumlulugu kesindir. Boyle olmakla birlikte asta verilen gérevin
yerine getirilmesinden veya bununla ilgili ¢abalarin sonuglarindan iist her zaman
sorumludur. Diger bir ifadeyle, iist asta gérev vermekle sorumlulugu iizerinden atamaz.
Ast, kendisine verilen bu goérevi yerine getirmekle sadece sorumlu olmus degil aym
zamanda, bu gorevi ona veren lst de, kendisinin iistiine karsi ayni gorevin yerine
getirilip getirilmemesinden ve bununla ilgili faaliyetlerle, bunlarin sonuglarindan
sorumlu olmaya devam eder. Basarinin serefi oldugu gibi, basarisizligin lekesi de iistiin
omuzlarina yiiklenir (Ertiirk, 2000: 88-89).
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3.2.18. Fonksiyonel Biiyiime Ilkesi

Isletmeler siirekli statik bir durumda bulunamazlar. Biiyiime faaliyetlerine
girmek zorundadirlar. Isletmeler biiyiidiikge organizasyon sorunlar1 da artar. Netice
itibari ile de isletmeler biiylidilkce organizasyonlarda da siirekli degisiklik yapmak
kaginilmaz olur. Ayrica, farkl isleri bir arada yapan bdoliimler, is hacminin artmastyla
birden fazla ve ayri ayr1 boliim haline getirilebilir. Boylece de isletmelerin fonksiyonel

biliylimelerine paralel olarak organizasyonlar da biliylimek zorunda kalirlar (Ertiirk,
2009: 89).

3.2.19. Capraz lliskiler Ilkesi

Organizasyonlarda ayni yonetim kademesinde bulunan kisilerin birbirleriyle
bulusup konunun ayrintilarina girerek konusmalarina izin verilmelidir. Alt kademede ki
bir yonetici kendi sorumluluk ve yetki alani i¢indeki herhangi bir konuda baska birinden
yardim alabilir. Kisa devre ilkesi denilen bu iligki ile her zaman tasarruf saglanabilir, st
yonetici de siirekli olarak rahatsiz ve mesgul edilmemis olur (Ertiirk, 2001: 119).

3.3. Organizasyon Teorileri

Yonetim kuramlari, endiistri devriminden sonra ve Ozelliklede 1900’ lerden
itibaren sistemli bir sekilde gelismeye baslamis ve yonetimin belirli ilke ve kurallara
sahip bir calisma alani olarak kendini kabul ettirmesi de i¢inde bulundugumuz yiizyilda
olmustur. Yénetim literatiiriinde en ¢cok kabul goren Geleneksel (Klasik), Insan Iliskileri
(Neoklasik) ve Modern yonetim kuramlar1 kronolojik bir siniflandirilmay1 temel almak
suretiyle incelenmistir. S6z konusu ii¢ temel yaklagim veya model arasinda kesin
sinirlar bulunmadig1 kuskusuzdur. Bu kuramlari birbirini ikame eden yaklagimlar olarak
degil, birbirini tamamlayan, bagka bir deyimle orgiitsel hedeflere ulasma cabalarinda
yoneticinin karsilastigi sorunlart ¢6zmede kullanabilecegi araglarin say1 ve etkinligini
arttirmay1 amaglayan yaklagimlar olarak ele almak gerekir (Simsek ve Celik, 2009: 95).

3.3.1. Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik yonetim teorisi ii¢ yaklasimdan olusmaktadir. Bunlardan birincisi,
Frederick Taylor’un onciiliigiinii yaptig1 Bilimsel Yonetim (Scientific Management);
ikincisi Onciiliiglinii Henri Fayol’un yaptig1 Yonetim stireci Yaklasimi (Administrative
Process Approach) ve iglinciisii ise Onclliigiiniic Max Weber’in yaptigi Biirokrasi
Yaklasimidir. Klasik yonetim teorisinin ¢abalari iki noktada odaklanmaktadir. Birincisi,
rutin islerin yapilmasinda makinelerle birlikte insanlarin etkili ve verimli ¢alistirilmast,
ikincisi ise bigimsel organizasyon yapisinin olusturulmasidir (Ertiirk, 2001: 99). Klasik
orglit diisiincesini olusturan bu {i¢ teori ya da model agiklayicit olmaktan ¢ok, genelde
kural koyucu ve zorlayici nitelik tagimaktadir. Yani olani degil, olmasi gerekeni
belirlemeye calisan bir anlayis vardir. Bu ii¢ kuramin benzer yonlerinden daha cok
farkli yonlerinin fazla olmas1 ve benzer ilkeler yoniinde olmasi nedeniyle ve ¢alismanin
amaci gere8i bunlarin ayr1 ayri ele alinip yerine, “klasik orgiit kurami1” adi altinda
incelenmeleri uygun goriilmiistiir (Cetin, 2003: 33).

Klasik orgiit teorisinin tiim yaklasimlar i¢in gecerli olan ortak fikir ve amaclari
sOyle siralanabilir (Efil, 1999: 21):
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e Her seyden Once klasik teori organizasyonlarinda insan faktorii disindaki
faktorler iizerinde durmustur. Insan faktorii her zaman ikinci planda yer
alir. Onceden belirlenmis kriterlere gore drgiitiin bir makine gibi islemesi
varsayimi hakimdir. Bu nedenle klasik akim “makine kuram1” olarak da
anilir. Onceden belirlenmis kriterlere gore oOrgiitiin bir makine gibi
islemesi varsayimi hakimdir. Bu nedenle klasik akim “makine kurami”
olarak da anilir. Maddi faktorlerin diizenlenmesinden sonra insanin buna
uygun davranacag varsayilir. Bu agidan klasik teori mekanik
organizasyon yapilarini1 6n planda tutmaktadir.

e Klasik teorinin haraket noktalarindan biri de rasyonelliktir. Bu teoride
insan-makine  iligskilerin  derasyonellik,  islerin  tasarim  ve
birlestirilmesinde rasyonellik ve ilkelerin amagladig1 rasyonellik 6nemli
bir yer tutar. Bu yaklasim ekonomik rasyonellik anlayisini organizasyon
bilinyesine yerlestirmeyi amaglar. Bu nedenle insan1 kendine sdyleneni
yapan, rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan, pasif bir unsur olarak
kabul etmistir.

e Kilasik teori, organizasyonlar1 kapali sistem anlayisi ile ele alir. Bu agidan
organizasyonun i¢ bilinyesine iligkin etkinliklerin nasil saglanabilecegi ve
etkinlik saglamada gerekli ilkeler dikkate alinir. Klasik teori bu ilkeleri
evrensel kabul edip organizasyonlarin dis c¢evre kosullarina kendisini
nasil uyarlayabilecegi konusu ilizerinde durmamastir.

e Organizasyon yapist degisik kosullardan bagimsiz kabul edildigi i¢in her
organizasyona organizasyon yapist ile ilgili belirlenen ilkelerin
uygulanmasi gerekir.

Klasik teori, o donemde ¢alismalarini siirdiiren arastirmacilarin goriisleri

dogrultusunda bazi ortak noktalari yansitmaktadir. Bunlar (Yazici, 2001: 29):

1.

2.

o o

Orgiitlerin yapilandirilmasinda ve idare edilmesinde “tek bir en iyi yol”
bulunmaktadir.

Etkinlik, verimlilik ve rasyonellik kavramlari klasik yaklagimin temel ilgi alanini
olusturdugu icin, oOrgiitler ve calisanlar rasyonel varliklar olarak
nitelendirilmistir. Hatta rasyonellik kavraminda “mutlak rasyonellik” s6z konusu
olmustur.

Insanlar ekonomik kaygilar1 olan varliklardir, bu nedenle sadece para igin
caligirlar.

Insanlar tembeldir ve calismayr sevmezler. Bu nedenle c¢alisanlar mutlaka
yonlendirilmek zorundadirlar, siki ve yakindan denetim gereklidir.

Orgiit yapilar1 merkeziyetgi dzellik tasir, yetki {ist kademelerde toplanmustir.
Calisanlarin yonetiminde tamamen objektif olmak ve gayrisahsilik esastir.
Klasik yaklasimda kullanilan yonetsel prensipler evrenseldir, her yer ve
durumda gecerlidir.

12
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3.3.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Yonetimin bilim olarak ele aldig1 ilk donem klasik yonetim yaklasimidir.
1900”lerin baslarinda F.W.Taylor’un Bilimsel Yénetimin Ilkeleri adli kitabiyla ortaya
atilmis olan yonetim yaklasimidir. Bilimsel yonetim isletmelerde islerin yapilmasinin
bir tek en iyi yolu oldugunu kabul ediyor ve yontemi bulup uygulamaya basliyor
olmasidir (Erdemir, 2000: 93).

Bilimsel yonetimin is diizenine en biiyiik katkisi, o isin en iyi sekilde nasil
yapilabilecegini gostermesidir. Bu bakimdan bilimsel yonetim isletmeciligin
problemlerini rasyonel bir yaklagimla ¢6zmekle birlikte yonetimin uzmanlagsmasini da
saglar. Bilimsel yonetimin eksik yontemlerine bakildiginda, is tatmini i¢in insan
isteklerini goz ardi etmistir. Bilimsel yOnetimin yayginlasmasiyla, is¢ilerin egitim
sorunu ortaya c¢ikmustir. Isciler isi begenmediklerinde isten c¢ikmayi, {icret artisina
yeglemiglerdir. Sonug olarak bakildiginda bilimsel yonetim modeli insani bir makine
gibi gormistiir (21.01.11, www.bloglar.tk).

3.3.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Taylor”un kitabinin yaymlanmasindan tam bes yil sonra bu kez Henri Fayol
adindaki Fransiz maden miihendisi 1916 yilinda Sanayi ve Genel Faaliyetlerde Yonetim
adin1 tasiyan tiim yoneticiler icin uyulmast gereken belli bagli yonetim faaliyetlerini
analitik bicimde ayrintili olarak ilk defa incelemis ve bu faaliyeti kendi iginde
islevlerine (fonksiyonlarina) aywrmistir. Fayol yonetsel faaliyetlerin yerine
getirilmesinde uyulmasi gereken ilkeleri de su sekilde belirtmektedir(Eren, 2001: 22-
23);

a) Astlar arasinda bilgi, yetenek ve tecriibelere gore is boliimii yaparak
uzmanlagmay1 saglamak,

b) Astlara yapacaklar faaliyetlerle ilgili olarak, maddi ve beseri kaynaklari
kullanabilme yetkisi ve bunlarla ilgili sorumluluk verme,

c) Islerin belli bir diizen i¢inde ve belirli zamanlarda yerine getirilmesi igin
disiplin sistemi kurma,

d) Her astin sadece bir yoneticiden emir almast ve ona rapor vermesini
saglayacak bir kumanda birligi olusturma,

e) Her orgiitsel birimin yaptiklari faaliyetlerin, hizmet edecegi miisterek
genel amaglarin olusturdugu yonetim birligi viicuda getirme,

f) Orgiitii ilgilendiren genel amag ve ¢ikarlari, béliimsel ve kisisel amag ve
c¢ikarlardan iistiin tutma,

g) Orgiitsel amaclara hizmet eden ve bunlar1 yerine getirmek igin
fedakarliktan kaginmayan, istlerine karsi itaatkar ve saygili kimseler
icinde cezalandirma sistemi kurma ve yiiriirliige koyma,

h) Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma, israfa meydan birakmama ve
tiim ¢abalar1 genel amaclara yonlendirecek merkezcil bir yonetim sistemi
kurma,

1) Astlarla istler arasinda emir kumanda ve yapilan faaliyetlerin sonucu
hakkinda rapor hazirlama sistemi gerceklestiren ve birbirine yukaridan
asagiya zincirleme bagl bir hiyerarsik diizen olusturma,

j) Orgiitte maddi ve beseri tiim {iretim araglarina ekonomik olarak etkin ve
verimli bir bicimde hizmet edebilecekleri bir yer tayin etme,

13
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k) Personelde devamliligi saglama, diizenli ve dengeli bir is verimini
gerceklestirme,

I) isletme faaliyetlerini yiiriitmek igin sorunlar ortaya ¢ikmadan once
Oonlemler alma, is ve basar1 firsatlar1 ortaya c¢iktiginda da bunlan
degerlendirme giiciine, diger bir deyimle, 6ngorii ve girisim ruhuna sahip
olma,

m) Personel arasinda ayirma ve kayirmalar yapmak yerine, onlara nesnel
(objektif) ve adil davranmaya ¢aba gosterme,

n) Astlar ve tiim ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunun yerlesmesi
icin ¢aligma.

3.3.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Klasik kuramin {igiincii yaklagimi olan biirokrasi yaklasimi, Alman sosyolog
olan Max Weber’in ideal biirokrasi modelidir. Gilinliik dilde kullanilan islerin
yavaglattirilmasi, yokusa siiriilmesi, bugilin git yarin gel, formalite, kirtasiyecilik
anlamimin aksine, bir orgiit yapisini ifade etmektedir. Max Weber’e gore biirokratik
yapi, etkinlik agisindan ideal bir orgiit yapisidir. Teklif ettigi ideal tip biirokrasi;
hiyerarsik bir yapi, gérevsel uzmanlagma, tanimlanmis yetki ve sorumluluklar, tahmin
giiclinli saglayan kayitlar ve davramis kurallar1 olarak gruplanabilecek bes 6geden
meydana gelir (21.01.2011, www.mufettisler.net).

Max Weber”in gelistirdigi biirokratik orgiit yapisinin 6zellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir  (Efil, 2006: 54):

e Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan ileri derecede bir is bolimii,

e Otoritenin merkezilesmesi: Is boliimii sonucu gesitli pargalara ayrilan
islerin koordinasyonu i¢in otoritenin merkezlesmesi gerekir. Bu durum
hiyerarsik durum i¢inde gerceklesmelidir.

e Biirokratik ilke ve yontemler: Belli politika, ilke ve yontemlere sahip olan
biirokrasilerde ilkeler pozisyonlara baghdir. Kim hangi pozisyona baglh
ise 0 pozisyonun ilkelerine uygun calisir.

e Gayrisahsi lliskiler: Bir birey bulundugu kademenin ilkesi dogrultusunda
hi¢bir duygusalliga yer vermeden davranmalidir.

e Rasyonel bir personel yonetim sistemi: Bir personel isin gerektirdigi
teknik bilgi, egitim ve yeteneklerine uygun Olciitlere gore secilip,
yiikseltilmelidir.

e Yasal yetkinin uygulanmasi: Organizasyon birimleri yasal yetki ile
birbirine baglanacaktir. Orgiit mensuplarmin kullandig1 yetkinin kaynagi
bulunduklar1 organizasyon kademesi ve pozisyondur. Organizasyona
dahil olan bir kisi bu anlamda yasal yetkiyi kabul eder.

3.3.2. Neoklasik Organizasyon Teorisi

Klasik teori, 1930’lu yillara kadar orgiitlerin yap1 ve isleyisinde énemli bir rol
almaya baglamistir. Fakat 1929’ da yasanmaya baglayan gerek Ekonomik kriz gerekse
orgiitlerde yasanan yonetsel ve oOrgiitsel sorunlar, Klasik teorinin eksiklerini ortaya
cikarmaya baslamistir. Bu donemde 6zellikle 1924 yilinda baslayan ve Elton Mayo
baskanliginda yiiriitiillen Hawthorne arastirmalarinin sonuglarinin ortaya ¢ikmasi, klasik

14



ORGUT (ORGANIZASYON) Gokhan BULUNMAZ

teorinin eksiklerini ortaya koymus ve yeni arayislarin ve yaklagimlari dogmasina neden
olmustur (Yazict, 2001: 30).

Chicago vyakinlarindaki Western Elektrik Kurulusunda gergeklestirilen
Hawthorne aragtirmalarmin bulgulari, neoklasik yonetim kuraminin temelini
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda su bulgulara varilmistir (21.01.2011,
www.mufettisler.net):

1. Uretim diizeyi, bireylerin fizyolojik kapasiteleri tarafindan degil, toplumsal
normlar tarafindan belirlenmektedir.

2. Ekonomik olmayan 06diil ve yaptirimlar, is gorenlerin davranisini 6nemli
Olciide etkilemekte ve ekonomik Ozendiricilerin etkisini anlamhi  diizeyde
sinirlamaktadir.  Grupga saptanmis normlarin {istiinde {iretim yapanlarin, is
arkadaslarinin ilgi ve saygilarini yitirdikleri gdzlenmistir. Is gorenlerin arkadaslart
tarafindan kabul edilmeyi ve onlarla dostca iliskiler i¢inde bulunmayi, fazla para
kazanmaya tercih ettikleri goriilmiistiir.

3. Is gorenlerin, genellikle bireyler olarak degil, bir grubun iiyeleri olarak
davrandiklar1 goriilmiistiir. Bireyleri etkilemenin ve degistirmenin en etkili yolu,
bireylerin bagli oldugu grup normlarinin degistirilmesidir.

4. Grupta en c¢ok sevilen ve grup normlarini kisiliginde somutlagtiran ve grubun
davraniginda etkili olan kisinin dogal (informal) lider oldugu saptanmistir. Bu sonug,
neoklasik yaklasimin dogal liderlik kavramina vurgu yapmasina neden olmustur.

Hawthorne arastirmalart sonucunda elde edilen veriler yaklasik olarak soyle
ifade edilmisti: “Isyeri sosyal bir sistemdir”. Bu kavram, giiniimiizde de &nemini hala
siirdiirmektedir. Ancak, sunu da belirtmek gerekir ki, beseri iligkiler konusunda
yapilmis bazi ¢alismalar bu kavrami pek Onemsememis veya degerini azaltmistir.
Hawthorne deneyleri sonucu elde edilen, endiistriye uygulanan sosyal sisteme iligkin
temel goriisler neoklasik yaklasimi takip eden devirlerde yapilan isler yoluyla gelisme
ve yayllma imkanini bulamamistir. Gergekten de, Hawthorne arastirmalarindan sonra
neoklasik yaklasimin genellikle tanimlamalarla ilgili genellemeler, veya pek anlamli
olmayan ¢ok ayrintili deneysel caligmalarla yetindigi goriiliir. Neoklasik ekoliin iflas
ettigi de sOylenmektedir. Bu konudaki elestiriler “insanlarin  kukla gibi
oynatilmasindan”, “beseri iliskiler baz1 deneysel tiirden ve tarifler seklinde 6nemsiz
bilgiler toplulugundan baska bir sey degildir” bi¢cimine kadar gider (Ertiirk, 2000: 84 ).

3.3.3. Modern (Cagdas) Organizasyon Teorisi

Ikinci diinya savasmin olusumundan sonra her alanda meydana gelen degisim ve
gelismeler, oOrgiitlerin etkinlik arayislarin1 da etkilemeye bagslamistir. Ekonomik,
teknolojik, bilimsel ve toplumsal degisimlerin Orgiitler iizerinde baski olusturmaya
baglamasi, oOrgiitlerin artik cevrelerinden etkilenmeyen kapali bir sistem olarak
diistiniilmemeleri geregini, her yer ve kosulda gecerli, en iyi tek bir orgiit yapisinin
olamayacag1 gercegini ortaya ¢ikarmaya baslamistir ( Yazici, 2001: 35 ). 1950’11 yillarin
sonlarindan itibaren, yazarlar endiistride beseri iligkiler yaklagiminin yeterli verimlilik
saglamakta basarisiz oldugunu belirtmekte gerek bilimsel yonetim gerekse beseri
iligkiler akiminin tavsiyelerine tereddiitle yanasarak arastirmalarina yeniden yon ver
vermeye baslamislardir (Ertlirk, 2009: 33). Literatiir taramasinda genel olarak ¢agdas
yonetim diisiincesi, klasik, neo-klasik ve modern diisiince sistemlerine ayrilarak
incelenir. Modern 6rgiit teorisinin baslica 6zelligi, bilimsel kavramlara dayanan analitik
bir temele sahip olusu, amprik arastirmalardan genis Ol¢iide yararlanmasi ve sentez
yapmaya, model ve sistem kurmaya yonelik bir karakter tagimasidir (Efil, 1999: 58-59).
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3.3.3.1. Sistem yaklasimi

Sistem kavrami 1930’larda ortaya cikan bir disiplindir. Sistem kavrami, linli
biyolog Ludwing Von Bertalanffy tarafindan Genel sistem teorisi olarak ortaya atilmig
ve her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel kurallar ve ilkeler bulmay1 ve gelistirmeyi
hedefleyen disiplinler arasi bir yaklagim halini almistir. Yonetim igerisinde sistem
yaklasimi denildiginde akla gelen, isletme veya organizasyon, c¢evresinden degisik
kaynaklar1 (girdileri) alan, bu kaynaklari igleyerek mal ve hizmet {ireten (siireg), iirettigi
bu mal veya hizmetleri (¢ikt1) ileride tekrar kaynak saglamak amaciyla ¢evresine veren
birimler olarak goriiliir. Isletme yada organizasyon sisteminin alt sistemi olarak, {iretim,
pazarlama, personel, finansman, muhasebe, halkla iligkiler, arastirma-gelistirme v.b. alt
sistemler sayilabilir (Ertiirk, 2001: 103).

3.3.3.2. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik/Olumsallik kurami, siirekli gelisen ve orgiitiin yapisini irdeleyen
sistem kuramina dayanan bir ydnetim bi¢imidir. Orgiitiin bir sistem olarak degiskenleri
o kadar nicelik ve nitelik degistirmektedir ki, bdylesine dirik bir siire¢ icinde olan
Orgiite, hazir giysi gibi, bir yonetim bicimini giydirmek olanaksizdir. Dirik yapida olan
orgiite dirik yonetim gerekmektedir. Durumsallik kuraminda, higbir zaman her yer ve
kosulda gecerli tek bir “en iyi orgiit yapist” yoktur. “En iyi” durumdan duruma
degisiklik gosterir. Bu yaklasimda, orgiit yapist bir bagimlhi degiskendir. Bagimsiz
degiskenlerin ic¢sel ve dissal kosullart bu yapinin nasil olmasi gerektigini belirleyen
durumdur (21.01.2011, www.mufettisler.net).

3.4. Organizasyonda Boéliimlere Ayirma

Organizasyonda bdliimlere ayirmanin birden fazla yolu vardir. Isletmeler
boliimlendirme tiiriinii secerken oncelikli amaglar1 yapacaklar1 faaliyet konusuna gore
kendilerine uygun olan boliimlendirme tiirtinii segmeleridir. Bazi hedeflere ulagmak i¢in
faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyet sonucunda en iyi verimi saglayacak tiirde
boliimlere gitmek gerekir.

3.4.1. Fonksiyonlarina Gore Boliimlere Ayirma

En yaygin olarak kullanilan bigimsel 6rgiit tiiriidiir. Hemen her isletme baz1 iiriin
ve hizmetleri sunar, bu siire¢ icinde gereken islevler isletmenin bdliimlerini
olusturmaktadir. Ornek verecek olursak, iiretim, siiriim, finans islemleri olmadan
isletmeler var olamaz. Yapilacak iglere gore, bu islevler degisik isimler alabilir (Akat
vd., 2002: 237).

Islevlerine gore boliimlere ayirmanin iistiinliikleri sunlardan olusmaktadir
(Simsek, 2010: 157):

Bu tiir 6rgiit yapis1 mantikli ve basit bir goriiniim sergiler.

Her fonksiyonun sorumluluk alan1 kolayca saptanabilir.

Ust ve orta yonetim diizeyleri arasinda iletisim daha kolay saglanabilir.

Yetki devrindeki uygulama sonucu isletme igindeki karigikliklar en aza
indirilebilir.

e Uzmanlasmaya gereken 6nem verilir.
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e Orgiit yapisi isletme amaglar1 dogrultusunda gelisir.

Isletmelerin, fonksiyonlarma gére béliimlendirme yapmalari asagidaki
sakincalar1 ortaya koyabilmektedir:

e Her fonksiyonun gorevleri ve sorumluluklart ¢ok arttifi i¢in orta ve alt
yonetimde diizenlestirme veya koordinasyon zorlasir.

e Departmanlar arasinda siirtiisme veya kiskangliklar dogabilir.

e Ust ydnetimin mamul veya bolge itibariyle fikirlerinde dogrudan bir bigimde
faydalanma ve list yonetimle dogrudan iligki kurma imkani azalir.

e Orgiitte iletisim ve bilgi aktarimi zayiftir.

Fonksiyonlarina gbére boliimlendirmenin  sakincalarinin  olmasina  ragmen,
fonksiyonel orgiitlenme uzmanlagsmaya imkan verdigi i¢in, isletmeyi etkin ve verimli
kilarak isletme icindeki hedeflere uygun sevk ve idare mekanizmalar1 olusturulabilir. Bu
yapmin kolay, anlasilir ve mantikli olmasi da konunun 6nemli olmasi zorunlulugunu
dogurmustur. Fonksiyonel orgiit yapisini benimseyen isletmeler, dis ¢evre sartlarinin
hizla degismekte oldugu iilkemiz sartlarini iyi takip edebilmek ve gerektiginde ise
yeniden Orgiitlenmeye gidebilecek sekilde yapilanmaya uyum saglayabilmelidir
(Simsek ve Celik, 2009: 16). Sekil 3.1.’de fonksiyonel 6rgiit yapisi gosterilmistir.

Genel Miudir

Finans Uretim Pazarlama

Sekil 3.1. Fonksiyonlara Gore Boliimlere Ayirma (Akat vd., 2002: 237).
3.4.2. Say1 Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Say1 temeline gore boliimlere ayirma isleminde bir igletmenin yonetimi altindaki
bazi isleri yapacak belirli sayida personelin bir araya getirilmesidir. Bu yontem, kabile,
klan, ordu ve tarim organizasyonunda 6énemli bir dl¢iit olmustur. Bu 6l¢iit gliniimiizde
yaygin olarak yer almamasina ragmen modern toplum uygulamalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Giinlimiizde bu yontem i¢in verilebilecegimiz en gii¢lii 6rnek ordudur
(17.01.11, www.belgeler.com).

Giliniimlizde her gecen giin 0nemini yitirmeye baglayan sayr temeline gore
gruplandirma, her endiistri kesiminde teknoloji kullaniminin giderek hizla artmasi ve
tarimda bile insan giicliniin zayiflamasi, yerini makinelerin almaya baslamasi, ekip
caligmas1 esasina dayanan gruplarin sadece sayiya dayali gruplardan daha etkin
oldugunun bilinmesi bu yontemin etkinligini kaybetmesinde rol oynayan en 6nemli
faktorler olmustur (Eren, 2001: 207). Sekil 3.2.’de Say1 Temeline dayali 6rgiit yapisi
gosterilmistir.
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Kara Kuvvetleri Komutanligi

Birinci Ordu K. ikinci Ordu K. Ugiincii Ordu K.
I
Kolordu Kolordu
Tiimen Tiimen
I
Tugay Tugay

Sekil 3.2. Say1 Temeline Gore Boliimlere Ayirma (Eren, 2001: 207).

3.4.3. Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma

Cografi temele gore boliimlere ayirma fiziksel olarak genis bir alana yayilmis

isletmeler i¢in daha uygundur. Bu tiir boliimlere ayirmada, sorumluluk belli bir alan
yada bolgedeki faaliyetlerin gruplanmasi igin tek bir yoneticiye verilir. Bolge temeline
gore bollimlere ayirmanin yararlar agagidaki gibidir (Uygur, 2010: 115):

Yerel pazarlara en iyi hizmeti verir.
Ulasim harcamalar1 ve ulagim gecikmeleri azalir.
Bolgeyi taniyan elemanlarin istihdami kolaylagir.

Tiim islevler yerel birimlerce yiiriitiileceginden yonetici yetistirme i¢in iyi bir
egitim olanag saglar.

Bolge yoneticileri kendi bolgelerine ait 6zel kosullart merkeze oranla daha iyi
gortrler.

Cografi temele gore boliimlere ayirmanin sakincalar1 arasinda sunlar

bulunmaktadir (Efil, 2006: 331):

(;esitli mal {ireten igletmeler agisindan koordinasyon sorunu ile karsilagabilirler.
Ozellikle bolgelerde merkezden yiiriitiilen faaliyetler s6z konusu ise, bu
faaliyetlerin koordinasyonu sorun yaratabilir.
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e (esitli bolgeler sz konusu oldugunda genel yonetici niteliklerine sahip ¢ok
sayida yoOneticiye ihtiya¢ duyulabilir.

e Orgiitiin biitiinii icin ortak denetim sistemi kurmak zorlasir. Ancak giiniimiizde
ortak veri tabanina dayali enformasyon sistemleri bu sakincayr elimine
edebilmektedir.

Bolgelerin yapisal 6zelliklerinden faydalanma diisiincesinde olan bazi isletmeler,
bu tlir orgiit bi¢imini tercih etmektedirler. Bu tiir orgiitlenme bi¢imini 6nemli kilan
nedenler bolgesel yapilan ¢alismalardan beklenen yararin biiytikliigii, bolgenin 6zelligi
ve iklim yapisi, bolgenin satis ve reklama uygunlugu, bolge halkini etkileme diisiincesi,
bolgeyi bilen iggliciinii istihdam etme, tasima veya nakliye giderlerini azaltma gibi
konulardir. Isletmenin farkli bolgelerdeki faaliyetleri ayr1 béliimler seklinde
orgiitlenebilir (Simsek, 2010: 158). Cografi temele dayali orgiitlenme bigimi sekil
3.3.”de gosterilmektedir.

Tepe Yoneticisi

Yurt I¢i Faaliyetler Koordinatérii Yurt Dis1 Faaliyetler Koordinatorii
[ |
C Istanbul Marmara Anadolu ABD Satis Ortadogu | [Almanya ve
Iztpu Merkez Bolgesi Satis Temsilcisi Satis Bati1 Avrupa
Fatir1lfa§1 Fabrikasi Satis Miidiirii Temsilcisi Satig
Midird || g | | Midir Temsilcisi
Miidiirt

Sekil 3.3. Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma (Eren, 2001: 209).
3.4.4. Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Bir mal veya hizmet ile ilgili tiim faaliyetlerin bir araya getirilmesi sonucunda
mal ve hizmet temeline gore boliimlere ayirma gergeklesir. Genel olarak baktigimizda
satisa  yonelik bir uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uriine gore
boliimlendirmenin yararlari sunlardir (17.01.11, www.belgeler.com).

e Her iirlin bir kar merkezi olarak diisiliniilirse sermayenin etkin kullanim
gergeklesir.

e Bu iiriiniin tek bagina isletmeye getiri ve gotiiriileriyle ilgili bilgilere daha kolay
ve yliksek dogruluk derecesinde ulagmak miimkiin olur.

e Haberlesme yalin ve basit hale gelir.
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e Belirli bir {iriiniin iiretimi ve satisinda azami derecede uzmanlasilir ki bu durum
Ozellikle satis departmaninda, iirliniin satilmasi ve satis sonrasi hizmetlerin tam
ve dogru verilmesi konusunda etkin bir rol oynar. Uretim departmaninda da iiriin
tizerinde miihendislik faaliyetlerinin daha kolay yapilmasina olanak saglar.

Sakincalari:

e Her iiriin i¢in ayr1 ayr1 ayn isi yapan personel istthdam etme zorunlulugu
personel maliyetini artirir.

e Uretim ortaminda farkli iiretim hatlar1 arasinda koordinasyonu saglamak ve
planlama evresinde bu hatlar i¢in kaynak planlamas1 yapmak zor olacaktir.

e Personel ilizerinde ¢alistig {irline yogunlasacagi i¢in farkli iiriinler i¢in kullanimi
verimli olmayacaktir.

Uriin temeline dayal1 6rgiit yapis1 Sekil 3.4.”de gosterilmistir.

Tepe Yoneticisi

Otomotiv Grubu Gida Grubu Kimya Grubu

] I ]

8:2222:; Insaat _Haz1r Su Uretim ve | |Ecza Kimyasi Tekstil
Satigt Makinalari Yiyecekler Satis Kimyas1

Sekil 3.4. Uriin Temeline Gére Béliimlere Ayirma (Eren, 2001: 210).
3.4.5. Miisteri Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Isletmeler her miisterinin 6zel isteklerine cevap veremiyor ve de belirli
musterilerin  sipariglerine gore faaliyet gostermiyorlarsa boyle durumlarda da
miisterilere gore boliimlere ayirma gerekebilir. Boyle bir boliimlendirme, isletmenin
biitiin fonksiyonlarin1 degil, sadece miisteri ihtiyaglarmin zorunlu kildig1 fonksiyonlari
icine alir. Bunun disinda ayrica satis politikalar1 da miisterilerin tiplerine goére bir
boliimleme ile organize edilebilir. Toptancilar, perakendeciler  gibi miisterileri
gruplarina gore diizenlenmis bdliimler haline gelebilir (Ertiirk, 2009: 95). Miisterilerin
ozellikleri gdz oniinde alinmalidir. Ornegin, biiyiik giyim magazalarindaki kadim, erkek
ve c¢ocuk reyonlar1 gibi. Miisteri temeline gore ayirmaya yapisina gidildiginde bazi
sakincalarin ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Akat vd., 2002: 238-239);
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e So6z konusu edilen boliimlere verilen tek cesit is yapan araglar ile uzmanlagmis is
gorenin, bazen kapasitesinin altinda kullanilma, daha dogrusu calistirilma
olasilig1 bulunmaktadir.

e Miisteri temeline gore boliimlere ayirmaya gidildiginde, diger boliimlere ayirma
bigimlerine gore olusturulmus boliimler yada birimler {lizerinde, miisteriye 6zel
islem yapilmasi yolundaki baskilar orgiit icinde esgiidiimlemeyi giiclestirir.

e Miisteri temeline gore olusturulmus boliimler arasinda rekabet goriilebilir. Her
bolim oteki bolimii gegmek amaciyla kendi boliimiiniin - misterilerine
gerekenden fazla olanaklar saglayabilir ve bu tiir ayrimlar yonetim kademelerini
gii¢ durumlarla kars1 karsiya birakabilir.

Sekil 3.5. Miisteri temeline gore orgiit bigimini gostermektedir.

Genel Miidiir
Kadin Giyimi Cocuk Giyimi Erkek Giyimi
Bolimii Bolimi Bolimii

Sekil 3.5. Miisteri Temeline Gore Boliimlere Ayirma (Uygur, 2010: 116).
3.4.6. islem veya Makine Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Isletmede iiretime dayali faaliyetler, bir siirece gore ya da belirli makineler
cevresinde boliimlendirildigi zaman, bu tiir boliimlere ayirma ortaya ¢ikar. En fazla
endiistri isletmelerinde rastlanan bir bi¢imsel orgiitlenme tipidir (Uygur, 2010: 117).
Isletmeler iirettikleri mamulun tiiriinii dikkate alarak bir boliimlendirme yapmaya karar
kilacaksa, bu tiir bir boliimlendirme ¢alismasina gitmelidirler. Bir tekstil isletmesine
bakildiginda, pamuktan kumasa kadar gecen evrelerle ilgili boliimlere yer verildigi ve
her islem igin ayr1 ayr1 teghizatlarin yerlestirildigini goriiriiz. Islerin sistemli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in bu islemler gerekli olup, siire¢ dedigimiz evrelere gore faaliyet, isi
yapmak icin kullanilan araclar, iplik, kumas, vb. makinalar aras1 ¢aligmalarin timii
tretilen mallara yonelik olarak kendi aralarinda boliimlendirilmelidirler. Siire¢ veya
makineye gore boliimlendirmenin hem yarar1 hem de sakincasi olabilmektedir (Simsek,
2010: 161-162):

Yararlari:
e Uretim sisteminde ekonomikligi saglar.
e Makinalardan daha uzun siire yararlanilmay1 olanakl kilar.

e Kitle halindeki iiretimlerde her isgdrenin kendi isini siirekli yapmasi sonucu
uzmanlagmay1 saglar.
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e Islerdeki standartlasmayi saglayarak, hata yiizdelerini azaltir.

e Kitle halinde yapilan iiretimde isler daha rasyonel yapildigindan maliyetler
diiser.

Siire¢ temeline gore orgilitlenmeye iliskin sakincalar ise su sekilde siralanabilir:

e Islerin ¢ok cesitli olmas1, ihtiyag duyulan orta ydnetici ve uzman sayisini
artiracaktir.

e Koordinasyon giicliikleri dogabilecektir.
Islem veya Makine temeline dayali 6rgiit yapisi asagidaki sekil 3.6.’da gosterilmektedir.

Fabrika Miidiirti
Hallag Cerler Fitiller Iplik Boliimii Boya ve Apre
Bolimii Bolimii Bolimii Bolimii

Sekil 3.6. Islem veya Makine Temeline Gore Béliimlere Ayirma (Eren, 2001: 212).
3.4.7. Zaman Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Islerin gerektirdigi kosullar nedeniyle ve artan talebi karsilamak sebebiyle
isletmelerin daimi olarak, bir insanin normal ¢alisma siiresini agsacak bi¢imde ¢alismasi
halinde, vardiya yonetimi kullanilarak, faaliyetler zaman temeline gore gruplanir. Ornek
verecek olursak, kapasite sorunlari nedeniyle giinde 24 saat calisilmasi gereken bir
isletmede, 8’er saatlik ii¢ vardiya halinde ¢alismak s6z konusudur (Eren, 2001: 212).
Sekil 3.7.’de zaman temeline dayal1 6rgiit yapisi gosterilmistir.

Isletme Y&neticisi

Giindiiz Vardiyas1 Aksam Vardiyasi Gece Vardiyasi

Sekil 3.7. Zaman Temeline Gore Boliimlere Ayirma (Eren, 2001: 213).
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3.4.8. Karma Orgiit Yapis:

Orgiit yapisin1  kullananlarin  birgogunu Endiistri ve ticaret isletmeleri
olusturmaktadir. Boliimlendirmeye giden yonetimin asil hedefi isletmenin amaglarini

yerine getirebilecek ve koordinasyonu saglayacak boliimleri olusturmaktir.

bakimdan karma oOrgiit yapist daha uygun gelebilir. Diger boliimlendirme tiirlerinin
hepsinde yararlar ve sakincalar bulundugundan yoneticiler bu sakincalar1 diger orgiit
tiirlerin yararlariyla dengelemeye ¢aligirlar (Efil, 2006: 333). Sekil 3.8.’de karma orgiit
yapis1 gosterilmistir.

Bu

Tepe Yoneticisi

Uretim Boliimii

Finans Bolumi

Personel Bolimi

Pazarlama Bolimi

Aliiminyum Celik Esya Marmara Anadolu Reklam Pazar
Esya Uretimi Uretimi Bolgesi Satis Bolgesi Satis Arastirma
VGu(Iil_duZ Ak§'am GePe Perakende Toptan Satis
ardiyasi Vardiyasi Vardiyasi Satis
Presleme Taban Polisaj Paketleme
Gegirme

Sekil 3.8. Karma Olgiitlerin Kullanildig1 Boliimlere Ayirma (Eren, 2001: 214)
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4. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI
4.1. Sivil toplum

Latince kokenli olan “civilis” sozciiglinlin anlami yurttas, yurttas haklari, yurttas
hayatina karsilik gelmektedir. Epistemolojik olarak “sivil” kavrami, uygarlik
(civilization) kavramu ile ortiismektedir. Sivilizasyon s6zciigii uygarlik anlamindan daha
once “sivillestirme” anlaminda kullanilmistir (Erdem, 2008:8). Sanayilesmenin
ardindan sivillesme de baglamistir. Sivillesmenin en 6nemli engeli geleneksel kapali
toplumlarin bireyin olanak ve firsatlarini ipotek altina almasidir. Sivil toplum gelenegi
icin hal alan bu olgu Bati geleneginin bir parcasidir. Sivil toplum olgusu, devletin
disinda bir gili¢ odagi, bir iktidar alanidir. Bu alan, karsilikli anlayis i¢erisinde olmayip
miicadeleler sonucu gelismeye baslamig, hem kamu sahasinda bir yeniden paylasim
hem de otoritenin mesruiyetini nereden kazandigi konusunda bir arayis degisikligine
sebebiyet vermistir. Bu hareketlerin olusmasimin degisimi zorlamis ya da degisimi
hizlandirmis oldugu bir gercekse de; esas dinamik, sistemin toplumsal istemleri
kapsamada yetersiz kaldigi donemlerde sivil toplumun hareketlilik gostermesine yol
agmustir (Celik ve Aykanat, 2006:218). “Sivil toplum” kavraminin ne olmasi gerektigi
konusunda tam bir fikir birligi olusmamistir. Yine de, 6zellikle asagidaki 6zellikleri
tizerinde bir konsensiis oldugu sodylenebilir. Buna gore sivil toplumu olusturan unsurlar
“aile, devlet ve piyasay1r temsil eden, goniillii olarak ortaya g¢ikan ve amaci kamu
yararini artirmak olan birey, kurum ve kuruluslarin toplamimdan ibarettir (Ozdemir vd.,
2010:157). Sivil toplum kuruluslarini tanimini yapmadan ilk 6nce iginde bulundugu,
gelistigi ortam1 yani sivil toplumu tanimini yapabilmek gerekmektedir. Aksi taktirde
sivil toplum kuruluslarinin (STK) tanimi biraz eksik kalabilir. Sivil toplumun tanimi
konusunda birbirinden farkli yada birbiriyle ¢elisen birden fazla teori mevcuttur. Ayrica
diinyada meydana gelen degisimler de sivil toplum tanimmina farkli anlamlar
yiiklenmesine neden olmustur (Karakus, 2006:4). Sivil toplum, taniminin yapilmasi zor
bir kavramdir. Ozellikle sivil toplum ve devlet iliskisi konusunda karsilikli olarak
birbirini besleyen veya birbiriyle ters diisen gesitli teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin
bir kisminda sivil toplumun tiimiiyle devletten bagimsiz oldugu iddia edilmis, sivil
toplum gorevinin devleti kontrol etmek oldugu One siiriilmiis, hatta sivil toplumun
devlete bir alternatif oldugu iddia edilmistir. Bir diger kisminda ise daha birlestirici bir
yaklasimla birlikte devlet ile sivil toplum arasinda net bir ¢izgi olmadigini ve sivil
toplumun devlete toplumsal katilimi saglamasi i¢in destek olmakla sorumlu oldugu
savunulmustur. Modern demokratik yap1 igerisinde ulasilacak ideal bir model olarak
goriilen sivil toplum anlayisinin, toplumsal siirecte devlet agirliginin azalmasi ve
devletin birgok miidahalesinden uzak bir liberallesmeye dogru yonelme seklinde bir
niteliginin oldugu goriilmektedir (Ergiir, 2006:3). Sivil toplum, goniillii, kendi kendini
olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten 6zerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci
niteliginde oOrgiitlii bir sosyal yapilanmadir. Bu yapi, yasal diizen veya ortak kurallar
dizisi gibi, ozgiirliiklerin ve ozerkliklerin gilivencesi olan kurumsallasmis bir temele
oturur. Bu, hem devlet iktidarini sinirlayici, hem de o iktidari, hukuka dayandig siirece,
mesrulastirict bir giicii bagrinda tasir. Dolayisiyla, sivil toplum devletten 6zerk olmayi
igerir ama ondan yabancilagsmay1 zorunlu kilmaz. Bagka bir deyisle, sivil toplum devlet
iktidarina kars: dikkatli ama saygilidir (Ozalp, 2008:1).
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4.2. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum, kamu bilincinin gelisebildigi, demokratik katilima imkan veren ve
iletisime acik bir alandir. Dayanisma i¢inde bulunarak harekete gegmek ve iletisimi
stirdiirmek icin bir grup insana ihtiyag¢ vardir. Bu sebeple sivil toplumdan, sivil toplum
kuruluglarina gegis siirecide bu noktada gergeklesir: Sivil toplum, bir 6rgiit toplumudur
(Ozalp, 2008:15). Sivil toplum kavrami sivil toplumun iiyeleri olan Sivil Toplum
Kuruluslar’nin (STK) da tanimlanmasini beraberinde getirmektedir. Sivil toplum
kuruluglar1 gilinlimiizde toplumsal ve siyasal alanda ©6nemli bir yer almakta ve
demokratik bir sistem igin vazgecilmez bir konumda bulunmaktadir. Fakat sivil
toplumun temelini olusturan aktorler olan bu kuruluslar hakkinda literatiir taramasinda
ortak bir tanim yapilamamistir. (Akgadag, 2010:1). Sivil toplum kendini birden fazla
vasita ile temsil etmektedir. STK’lar (sivil toplum kuruluslari) bunlar icerisinde en
onemli olma 6zelligi tasir. STK’lar, hayatin her alaninda faaliyet gosterebilen, faaliyet
alanlar1 genis ve konusu smirsiz olan kuruluslardir. STK’larin bazi 6zellikleri ve
degerleri 6n plana ¢ikarilmasindan bu yana yapilan STK tanimlamalar1 bu alanda birden
¢cok tanim yogunlugunun olugmasina sebebiyet vermistir. Yapilan tanimlarin hi¢ biri
yanlig degildir ancak bu tanimlar igerisinde bogulmamak i¢in STK’lar kavraminin
tanimin1 olabildigince genis aralikta tutmak gerekir. Giiniimiizde, dernekler, vakiflar,
sendikalar, konfederasyonlar, igveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, meslek
kuruluslari, birlikler, odalar, yerel birlikler, kooperatifler ve medya gibi tlizel kuruluslar
artik dinyada STK olarak kabul edilmektedir (Karakus, 2006:22).

4.3. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

Sivil toplum baglamindaki tartismalarin tarihini eski yunana kadar gotiirmek
mimkiindiir.”-Sivil Toplum” kavram1 ilk kez Aristoteles’te karsimiza cikar.
Aristoteles’in insanlar i¢in en uygun yonetim bigimi olarak gordiigii “politike koinonia”
yasalarla belirlenmis kurallar sistemi i¢cinde 6zgiir ve esit yurttasglarin siyasal toplumu
yani polistir. Bu kavram zamanla Latinceye “Societas Civilis” olarak aktarilmistir. Bu
kavramin en énemli 6zelligi devlet ya da siyasal toplumdan ayr1 ve ona karsit bir sivil
toplumu tanimlamiyor olmasidir. Sivil olanla siyasal olanin ayriminin heniiz
yapilamadig1r bu anlayista sivil toplum devlet ve siyasal toplumla es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Kaya, 2008:2). 12. Yiizyilda gelismeye baslayan kentler ve ticaret
burjuvazisi sivil toplum olgusunun zeminini olusturmaktadir. Sivil toplumun, yonetimi
temsil eden devletin bir parcasi olarak goriildiigii bu anlam, Ortagag’da ticaretin ve
tarimin gelismesi sonucu kentlerin canlanmasiyla birlikte degismeye baslamistir.
Kentlerde fazlalasmaya baslayan bu zenginlik kaynagini hem korumak hem de ondan
yararlanmak isteyen soylular sinifi, kent burjuvazisi ile uzlasmaya gitmek durumunda
kalmistir. Burjuvalarin kent yonetiminde etkin olmaya basladiklar1 bu siirecte ortaya
¢ikan sehir hukuku ve kurumlari sivil toplumun olusmasma zemin hazirlamigtir
(Kabasakal, 2008:11). Diinyada ve de Avrupa’da sivil toplumun tarihi oldukg¢a eskiye
dayanmaktadir. Avrupa’da dogmus Amerika’da ve Avrupa’da gelisme gostermis, 17 ve
18. yiizyillarda ise, disiinsel ve teorik temellerini Avrupa’da olusturmaya baslamig bir
kavramdir. Sivil toplumun ortaya ¢ikist aydinlanma ve ardindan gelisen sanayi
toplumunun gelisimiyle iligkilendirilmektedir. Sanayi toplumuyla toplumsal yapida
meydana gelen gelismeler ise; isbolimii ve yabancilasmanin baglamasi, toplumsal
esitsizliklerin ve bireysellesmenin ortaya c¢ikmasi, ailenin kiigiilmesi ve geleneksel
yapisin1 kaybetmesi, sosyal biitlinlesmeye ihtiyacin artmasi ve bos zamanlarin ortaya
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cikmasi olarak ozetlenebilir. Bu gelismelerin toplumda onemli degisimlere neden
oldugu ve daha aktif bir sivil toplumun olugmasini ve orgiitlenmeyi de getirdigi agiktir
(Karakus, 2006:18-19).

Sivil toplumun tarihsel siire¢ icinde gecirdigi asamalar dort evre olugmaktadir.
Bu evreler sunlardir (Noyan, 2007:6):

e Sivil toplum-devlet ayriliginin ortaya ¢iktigi “’klasik evre”,

e Devlete karsi toplumlarin bagimsizliginin savunuldugu ve {stiinliigiiniin
saglandig “devlete kars1 evre”,

e Sivil toplum 06zgiirliigliniin kargasa doguran sonuclar1 nedeniyle sivil topluma
kars1 “devletin giiclendigi evre”,

e Devletin diizenleyiciliginin sivil toplumu bozacag1 korkusu ile ¢ogulcu goniillii
orgiitlenmeye dayali, “devletten bagimsiz bir sivil toplumu koruma diisiincesinin
gelistigi evre”.

Yukarida belirtilen evreler, sivil toplum kavraminin bugiinkii modern anlamina
kavusma siirecinde énemli rol oynamustir. ingiliz ve Fransiz yazarlar birinci ve ikinci
evrenin basini ¢ekmisler ve bu evreler bu iilkelerde gelismistir. Ugiincii evre ise, Alman
diisiiniirlerin gelistirdigi bir ekoldiir. Dordiincii evrede ise, daha belirgin olarak Fransiz
diistintirlerin etkisi ¢ok fazladir. Ancak son noktayr Amerikali yazarlar koymustur.
Fakat sivil toplum biitlin bir batinin ortak mali sayilir (Noyan, 2007:6).

Sivil toplum kavrami on sekizinci yiizyilla kadar klasik anlayis bi¢imi ile
Ingiltere, Fransa ve Almanya'da etkisini siirdiirmiistiir. Bu geleneksel anlayis, on
sekizinci ylizyll ortalarindan itibaren degisim gostermeye baglamistir. Sivil toplumun,
kendisine ait ilkeleri ve devletle 6zdeslestirilmeyen anlamindaki tanimlamasini, ilk kez
Adam Ferguson gibi Isko¢ aydinlanmacilari yapmaya baslamistir. Ferguson, 1767
yilinda yazdig1 “Sivil Toplum Tarihi Uzerinde Deneme’ adl1 eserinde, ticari iliskilerin
toplumda yozlasmaya yol agtigini, fakat sadece ticaret ve imalat sanayinin degil ayni
zamanda, merkezi anayasal devletinde toplum dayanigmasi i¢in tehdit olusturdugunu
belirtmekteydi. Bu sebepten dolayr Ferguson, iktidar ve zenginligin bozucu etkilerine
kars1 koymanin ve kamusal ruhu yaratmanin en belirgin yolunun, vatandas birliklerinin
kurulmas1 ve bunlarin giiglenmesinin tesvik edilmesi gerektigini ifade etmekteydi.
Ferguson bu ifadeleri ile bir anlamda sivil toplumu siyasal otoriteden ayr1 tutmaktaydi
(Ozer, 2008: 88-89).

Thomas Hobbes (1588-1679) insanlarin esit yaratilmig oldugunu, herkesin her
sey lizerinde esit hakka sahip oldugunu belirtir. Bu ortamda kargasanin siirekli oldugu
ve herkesin birbirleriyle savas halinde oldugudur. Bu nedenden dolay: herkes isteklerini
gerceklestirmek i¢in digerleriyle daima miicadele igerisinde kalacaktir. Bu durumda
giivenligin olmasi s6z konusu degildir. Boylelikle toplumsal sozlesme ile haklar ve
yetkiler devredilir. Boylece siyasal/sivil toplum kurulmus olur. Hobbes, insanlarin bir
kere bu haklarindan vazgectikten sonra devletin bigimini degistirmeye haklar1 yoktur
der. Miilkiyet hakki, yasa yapma, kaldirma ya da degistirme hakki, egemen giictedir ve
egemen gii¢ kendi yaptig1 yasalara da bagh degildir. Ozgiirliikler de ancak yasalarin
koydugu sinirlar gercevesinde kullanilabilir. Egemen giice kars1 gelmek ya da herhangi
bir sekilde yonetime karsi gelmek, miidahale etmek ya da etkileme hakki insanlara
taninmamigstir. Kuvvetler ayriligini ve kisilerin devlete karsi ileri siirebilecekleri haklari
oldugunu reddeder. Hobbes siyasi agidan istikrarsiz bir déonemde, i¢ savas sirasinda
yasamis oldugu i¢in, huzur ve diizeni saglayacak giiclii bir yonetime olan ihtiyaca
odaklanmistir. Aslinda Hobbes’de sinif iligkileri hakkinda pek bir sey bulamiyoruz,
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sadece bencil birey ve toplumu olusturan devlet vardir. Hobbes bireycidir, bireyin
Oziinii korumay1 kabul eder ancak yonetimleri bu alana miidahale etmekten alikoyacak
bir sistem o6ngoérmeyi istememektedir. Gorildigi gibi Hobbes’in teorilerinde sivil
topluma yer yoktur. Thomas Hobbes’e gore sadece yonetenler ve yonetilenler vardir
(Karakus, 2006: 9).

Toplumsal s6zlesme kuraminin 6nde gelen isimlerinden olan John Locke (1632-
1704)’ nun da soyledigi gibi herkesin herkesle savas halinde olmasi degildir. Ona gore
doga durumunun miikkemmel bir esitlik ve 6zgiirliigiin hiikiim siirdiigi, insanlar arasinda
1yl niyetin, karsilikli yardimlagsmanin ve de koruma duygularinin oldugu bir durumdan
s0z edilmektedir. Burada insanlar bazi haklara sahiptirler ve de en 6nemlisi Locke’ a
gore kendi eylemlerini diledigince serbest yapmalidirlar. Locke’un i¢in en 6nem verdigi
temel hak Ozgirliiktiir. Buradaki tek sinirlama, bunun dogal bir hak olarak
goriilmesinden dolay1 baskalarinin da aym 6zgiirliige sahip olduklarin1 6grenmesi ve
onlarin bu hakkina miidahalede bulunamama zorunlulugu tagimasidir. Locke’ un
teorisinde Hobbes’un tersine, insanlar ister istemez dogal olarak bdyle davranmaya
egilimlidir. Yani kendi ¢ikarlar1 pesinde kosarken baskalarinin ¢ikarlarina saygili olmak
zorunda olduklarmni bilirler. Ancak bu o toplumdaki herkesin ya da biiyik bir
¢ogunlugunun her zaman boyle davranacagi konusunda garanti vermez. Locke’un tarif
ettigi doga durumunda doga hukukuna saygi gostermeyen bireyleri toplumda o
davranigtan etkilenen herkesin yargilama ve cezalandirma hakki bulunmaktadir. Yani
“Locke’a gore sivil toplum diizenleyici konumundadir”. Ancak bu, hem insanlar
tizerinde agir bir yiik olusturmakta hem de bu haklarini1 kullanmak istediginde insani
hem davact hem de yargic konumuna getirmesiyle insanlarin birbirleriyle savas hali
durumuna gelme riskini beraberinde getirmektedir. Bu sebeple insanlar bir toplumsal
sozlesme ile yargilama ve cezalandirma haklarint merkezi bir giice devrederek bu
hakkin tekellesmesini kabul etmis olurlar. Boylece olusan devletli toplum doga
durumundan tamamen farkli sivil ve politik toplumdur. Goriildiigii tizere, Hobbes’ta
oldugu gibi Locke’ un bahsettigi ikilik devlet-sivil toplum ikiligi degil, doga durumu-
politik ve sivil toplum ikiligidir (Kaya, 2008: 7-8).

19. yiizyilda Hegel sivil toplumun esitligini siyasal bakimdan degil hukuksal
bakimdan tanimini yaparak sivil toplumunu aile ve devletten ayr1 olarak gérmektedir.
Bu baglamda Hegel, “societas civilis” kavraminin geleneksel karsiligini radikal bir
bi¢imde degistiren ilk kisi olarak kabul edilmektedir. Hegel’in sivil toplumunda 6nem
kazanan kisinin, “Yahudi, Katolik, Protestan, Alman, Italyan vb.” olmasi degil insan
olmasidir (Kabasakal, 2008: 13). Hegel’e gore “sivil toplum”, kazang, sahsi mutluluk ve
kisi statiisiiniin korunmasi gibi hayat kesitlerinin toplu olarak yansimis seklinin ta
kendisidir. Insanlarin tek tek yasadiklar1 yasam yonleri bu yolla kolektif bir sekil
almaktadir. Ancak insanlarin yasadigi bu kolektif sekil tek basina yeterli
gelememektedir. Bu “cikarlar sistem”ini diizenleyen tarafsiz bir giiciin kaynaginin
olusturan unsur da devletin kendisidir. Sivil toplum, bireylerin kendiliginden, gelenek
ve gorenekler uyarinca Ozgilir birlikteliginden ibarettir. Ancak, yasal ve siyasal
kurumlarla donatilinca devlete uyum saglayarak dontismektedir. (Hegel: 1975, Aktaran:
Kabasakal, 2008:13).

Marx’in sivil toplum yaklasimina bakis agisi devlet referanshi degil, {iretim
iligkileri referanshdir. Zira Marx’a gore devlet de referansini iiretim iliskilerinden alir.
Marx’a gore devlet, iiretim iligkilerinin belirledigi bir iistyap1 niteligi tasimaktadir.
Aslinda bu sekilde tekrar devlet-sivil toplum 6zdesligine doniis yapilmig olunur. Zira
burada sivil toplum ile devlet arasinda bir karsitlik tarif edilmemektedir. Ancak bu
Ozdeslik bir tarafin daha merkez oldugu bir 6zdesliktir (Yegen vd, 2010:12).
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Ferguson’un yaptigi yorum, 19. yiizyilda Hegel ve Marx gibi diisiiniirleri
rahatsiz etmeye baslamis ve bdylelikle savundugu yaklagim tek tarafli ve onyargili
olmakla beraber Marx ve Hegelin elestiri yapmalarina yol agmustir. Bu diistiniirler, sivil
toplumu, daha ¢ok burjuva ve bireyci diinya goriisii olarak tanimlamistir. Liberalizm ve
sosyalizm, sivil toplumun tanimina iligkin ¢atismalarinda zit goriisleri temsil etseler de,
sivil toplum, siyasi alanin antitezi olarak tanimlanmaktadir: Liberalizm, sivil toplumu,
bireysel oOzgiirligiin ve sozlesmeye baglanmis iliskilerin kalesi olarak goriirken,
sosyalizm, baski ve smf ayriliginin ifadesi olarak yorumlamigtir. XX. ylizyilin
sonlarindaki gelismeler, Dogu Blok’unun ¢dkmesi, liberalizmin ylikselise ge¢mesi,
kiiresellesme, muhalefet hareketlerinin tikanmasi, sosyal demokrasinin geriye gitmesi
sivil toplum kavrami iizerinde kuvvetli mutlak yargilar olugsmustur. Kavrama esas olan
Ogeler orgitliiliikk, kendi kendini {iretme, devletten her alanda kopma, siddete karsi
olma, siyasal topluma ya etkin olma yahut hi¢ karismama gibi vurgular kazanmistir
(Ozalp, 2008:3).

4.3.1. Tiirkiye'de Sivil Toplumun Gelisimi

Tiirkiye’deki sivil toplum hareketlerinin yakin ge¢misine goz atildiginda;
padisahlikla yonetilen bir imparatorlugun igerisinde bulundugu siyasal yapi, askeri ve
yonetsel anlamdaki zor durumun o donem Jon Tiirkler adiyla bilinen Avrupa egitimli
Osmanli aydinlar1 tarafindan olusturulan sivil baski politikalariyla ¢dziimlenmeye
calistiklar1 goriilecektir. Aslinda Bat1 Avrupa’da da sivil toplum hareketinin ortagagda
aristokrat ya da alt siniftan olmayan burjuvalarin dolasim hakki, daha fazla 6zgiirliik,
taninma ve gelir hakkr i¢cin yaptiklar1 hareketlerin de sivil toplumun ilk o6rnekleri
arasinda sayilmakla beraber, Osmanli’da da benzer bir hareketin oldugu goriiliir. Bu
hareket i¢inde bulundugu dénemde padisahlik yonetiminde ¢ok biiyiik denilebilecek bir
degisiklik getirmis ve bir yonetim meclisi kurulmasini saglamis boylelikle padisaha
kendi elleriyle kendi haklarini kisitlayacak olan I. ve II. Mesrutiyeti ilan ettirmistir.
Hatta mesrutiyetin ilan edildikten sonra donemin Osmanli kadinlar1 da sivil kadin
hareketine yardim ederek meclisin acilisini bizzat izlemek icin sivil hareketler
diizenlemislerdir. Bundan dolayr Kurtulus Savasi da, yurdun farkli boélgelerinde
birbirinden farkli cemiyetler kurulmasi yoniinden hak ve Ozgiirliik¢ii sivil toplum
hareketi olarak goriilebilir. Bu hareketlerin tek viicut olmas1 ve diger etkenlerin yardimi
sonucunda sivil hareket once askeri harekete doniismeye baslamis ve bir devlet
kurulmus sonrasinda da bir siyasal doniisiim gegirerek farkli bir devlet anlayisi (ulus
devlet) getirilmis ve Cumhuriyet yOnetimi benimsenmeye baslanmistir (Erdem,
2008:14).

Tiirkiye’ de sivil toplum yeni bir olgudur. Sivil toplum kavrami 80’ 1i yillarda
kiiresellesmeyle beraber ve uluslar arast gelismelere baglhi olarak tartisiimaya
baslanmistir. 1980 yilinda gerceklesen askeri darbenin ardindan sivil toplum kuruluslari
adeta durma noktasina gelmis ve daha sonraki yillarda sivil toplum kuruluslarinin
gelisimi ise 1985 donemi sonrasinda hiz kazanmaya baslamistir. Ozellikle, insan
haklari, demokrasi, ¢evre gibi konularda orgiitlenmeler baslamistir (Ak¢adag, 2010:3).

Devletin topluma yonelik anlayist 1990’1li yillarin ikinci yarisindan sonra
degisiklige ugrayarak bu yumusak seklini almistir. Ozellikle 1999 yilindan sonra,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne adaylik statiisiinii elde etmesiyle, Tiirkiye’nin AB’ye
tiyeliginin gergeklesme ihtimalinin dogmasi ve Kopenhag Siyasi Kriterleri ihlallerinin
AB tarafindan titiz bir sekilde gozlenmeye baslanmasiyla birlikte, STK’larin faaliyet
alaninin serbestligi giderek artmaya baglamistir (Hiraj, 2007:103).
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Sivil toplumun gelisimine en 6nemli katki saglayan etmen, 1995 yilinda siyasal
partiler, sendikalar, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve kooperatifler gibi sivil toplum
kuruluslar1 arasinda organik iliskileri ve isbirligini yasaklayan Anayasa maddelerinin
kaldirilmasi gosterilebilir. 1990’lardan sonra giderek sivillesen Tiirk hukuk sistemi hem
bireysel ozgiirliikklerin gelismesine katki saglamistir. Hem de sivil toplumun
gelismesinin Oniindeki engelleri kaldirmistir. Fakat orgilitlenme ve kendi sorunlarini
devlet katkisina ihtiya¢c duymadan ¢6zme yetenegi birden bire elde edilecek bir durum
degildir. 28 Subat 1997 siireci sivil toplum alanini daraltmis olsa da diinyadaki
gelismeler ve Tirkiye’nin - Avrupa birligine katilim silireci igine girmesi
demokratiklesmenin ve sivil toplum alaninin genisleyecegini gdstermektedir (Ozalp,
2008:14).

Ozellikle son on yila bakilacak olursa gerek Tiirkiye’de gerekse de Bati’da
yurttaslar, siyasal karar mekanizmalar1 iizerinde daha etkili olmaya yOnelmeye
baglamislardir. Temsili demokrasinin yasandigi krizin bir yansimasi olan bu siireg,
cogulcu ve katilimcr orgiitlenmelerin Oniinii agmistir. Nitekim, etkili bir siyasal katilim
bicimi olan STK’larin bu baglamda one ¢iktig1 goriilmektedir. Kisa bir sekilde
degerlendirilirse, Tiirkiye’de 1980 sonrasinda siyasal sistemin tikanmasina bagli olarak
hizla kurumasallasan STK’lar, katilimci demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak,
toplumda 6nemli islevleri yerine getirmeye adaydirlar (Aslan ve Kaya, 2004:222).

4.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarmmn Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin ne oldugu hakkinda kesin bir sey sdylemek miimkiin
olmadigindan genel anlamiyla sivil toplum kuruluslarinin tagimasi gereken temel
ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Alyakut, 2007:31-32):

1. Toplum yararina ¢alismak (bireysel ¢ikarlar1 korumak ya da gelistirmek i¢in
degil toplumsal ihtiyaglarin karsilanmas igin ¢aligmalidirlar),

2. Kar amaci gilitmemek, (gelir getirici faaliyette bulunabilirler ancak elde
ettikleri gelirleri yine kendi faaliyetlerine aktarirlar ve tiim c¢alismalarinin
odaginda kar elde etmek degil sosyal fayda saglamak olmalidir),

3. Devlet dis1 olmak (Siyasal toplumdan, devletten ve siyasi partilerden bagimsiz
olmalidirlar),

4. Goniilliiliik esasina gore bir araya gelmis insanlardan olugsmak (bireyler 6zgiir
iradeleri ile katilim saglayip ayrilabilmelidirler),

5. Seffaf olmak (biitce ve faaliyet raporlari iiyelerinin ve goniilliilerin denetimine
acik olmalidir),

6. Yatay iliskilerinin 6n plana ciktig1 ve hiyerarsik iliskilerin yadsindigi bir
yapiya sahip olmak (bu 6zellik oldukga tartismali bir konu olmakla birlikte sivil
toplum kuruluslarindan beklenen katilimc1 demokrasinin gelistirilmesinde etkin
rol oynama agisindan oldukga biiyiik dnem tasimaktadir),

7. Demokratik ve katilimci bir yonetim yapisina sahip olmalidirlar (sayet bir
yonetim kademesi var ise yoneticiler atanmamali ve demokratik yonetimle
secilmelidirler),

8. Acik ve belli bir konu iizerinde uzmanlasmis olmak (¢evre, kadin, egitim,
genclik sivil toplum kuruluglart gibi. Ayrica bu 06zellik, sivil toplum
kuruluslariin iktidar olusturmaya doniik olmadiklarini da dogrular bir 6zellik
tagimaktadir),
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9. Kendi icinde ya da baskalar1 lizerinde bir iktidar olusturma arayigsinda
bulunmamak,

10. Herkese agik ve herkes i¢in kurulmus olmak (burada kullanilan “herkes igin
kurulmus olmak” ibaresi ilk maddede belirtilen “toplum yarma c¢aligsmak”
prensibinin bir tekrarindan ziyade kosulun altinin doldurulup olasi ¢arpitmalari
ve esnetme girisimlerini engellemek igindir),

11. Bireysel 6zgiirliigiin ortadan kalkmadigi aksine gelistirildigi, bireylerin ifade
hakkinin gelistirilip gli¢lendirildigi, 0zglir olmayr ogrendikleri “dzgiirlik
akademileri” olmak (inang temelli gruplar bu madde de en ¢ok tartisma yaratan
kesim olmaktadir),

12. Entelektiiel ve zihinsel olarak uretken olmak,

13. Etik ve moral degerlere sahip olmak,

4.4. Sivil Toplum ve Devlet

Sivil toplum genel olarak bakildiginda devlet ve otoritesi disinda 6zerk bir alan
icerisinde yer almakta ancak devletten tamamen kopuk da olmadigimi gostermektedir.
Sivil toplum, hukukun {stiinliigii prensibine bagli, hukuki degerleri olan bir toplum
modelidir. Sivil toplum devletin {iyesi olan ve onun yasalarina uyan ve diger liyelerine
zarar vermeyen bir davranis yiikiimliligiinde olan toplum demektir. Boylelikle sivil
toplum — devlet iliskisi, sivil toplum kavraminin taniminin énemli bir bélimiini ifade
etmektedir (Karakus, 2006:15). Bilinmelidir ki, sosyo-ekonomik ve politik doniisiimiin
tastyicist olarak yer alan STK’lar ne devlet karsiti olabilir; ne de devlete alternatif
olusturabilir. Bunun nedeni basittir; ¢linkii devlet onlar1 kendine ait politika ve
programlarin i¢ine dahil etmistir. Baska bir deyisle, STK’lar ne devletten bagimsizdir;
ne de devlet orgiitleridir. Higbir durumda, devletin lizerinde de olamazlar. STK’larin
ortaya ¢ikist bu bakimdan ne devletin yoklugunu, ne de zayifligin1 varsayar; ¢iinkii
STK’lar devlet faaliyetinin uzantisidir (Sahin ve Uysal, 2007:2). Baz1 arastirmalarin
sonuclarina gore, sivil toplum kuruluslarinin gelisiminde ve sayilarin artisinda,
devletin bu kuruluslara olan tutum ve yaklasimi ¢ok onemlidir. Eger bu kuruluslara
devlet tarafindan yeterli diizeyde yasal, kurumsal ve oOzellikle de finansal destek
saglanirsa (hizmet satin alinmasi, yardimlar, gelir muafiyetleri vb.), bu kuruluslarin hem
sayilari, hem dlgekleri hem de toplumsal hizmetler icindeki paylar artacaktir (Ozdemir
vd., 2010:173). Devlet STK’lar iizerindeki vesayet ve denetimini ¢esitli yollardan
yapmaktadir. Bu denetim c¢ogu kez dogrudan olmaktadir. Devlet, STK’larin
kuruluglarina bile dogrudan miidahale etmektedir. Tiirkiye’de STK’lar genellikle kendi
inisiyatifleri ile kurulmaktadir. Ancak, meslek kuruluslari ve kimi kooperatif birlikleri
yasa ile kurulmakta ve iiyelik zorunlu tutulmaktadir. Kamu hukukuna tabi meslek
kuruluglarinda bu denetim dogrudan olmaktadir. Bazi vakiflarin da devlet eliyle
kuruldugu bir gercektir (Ergiir, 2006:22). Sivil toplumu sadece demokratiklesmeye
yaptigi katki temelinde distindiigiimiiz ve ona asirt bir ahlaki ve siyasi deger
yiikledigimiz zaman da, sivil toplum-devlet iliskisinde 6nemli sorunlar ¢ikmaktadir.
Sivil toplumun devlet denetimi disinda ¢alisma alan1 muglaklasmaktadir; bazi sivil
toplum orgiitleri devlet denetimi sorunuyla kars1 karsiyken, bazilar1 kendi misyonlarini
devletle, ya da var olan siyasi iktidarla 6zdeslestirebilmektedir. Ornegin kendilerini sivil
toplum kurulusu olarak tanimlayan diisiince kuruluslari, bagimsiz bilgi tiretmek yerine
devlet ideolojisini  yeniden-iiretmeye katkida bulunacak  bilgi {retiminde
bulunmaktadirlar. Devlet-sivil toplum iligkisinin sorunlu oldugu diger bir alansa,
finansal ve yasal alan: devlete yakinlik ya da uzaklik sivil toplum kuruluslarinin
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finansal kapasite artirimi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Devletin sivil toplum
kuruluslari tizerinde oynadigi hem finansal hem de yasal denetim rolii, sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki iliskiyi bozma potansiyeline sahip bir rolidir. Bu rol, sivil
toplum kuruluslar arasindaki iligkiyi dayanigmadan rekabet ve c¢atigmaya dondiirecek
niteliktedir. Tim bu sorunlar, sivil toplum ile demokrasi arasindaki iliskinin
bozulmasina yol agan sorunlardir. Bu nedenle de, sivil toplumun demokrasiye katkisini
gelistirmek i¢in ¢ok 6nemli bir gereksinim, devlet-sivil toplum arasindaki sinirin iyi
cizilmesidir (Ozalp, 2008:6-7).

4.5. Sivil toplum Ve Demokrasi

Demokrasi, Devlet/Sivil Toplum iliskisinin belirli bir dengede tutulabilmesi,
sivil toplumun etkinliginin devlet karsisinda zayiflamamasi i¢in hayati bir role sahiptir.
Boylelikle sivil toplumun belirli bir ¢erceve igerisinde yer alabilmesi i¢in demokrasi-
sivil toplum iligkisinin de degerlendirilmesi icap eder (Yildirim, 2001:36). Sivil toplum
devletten ahlaki ve siyasi olarak daha giiclii ve daha belirleyici oldugu durumlarda,
demokratik bir islev tistlenmektedir. Bu anlamda siyaset biliminde, sivil toplumun giiglii
ve etkin oldugu siyasi rejimler “demokratik™, sivil toplumun yasaklandigi ya da yok
edildigi rejimler “totaliter”, sivil topluma belli derecede o6zgiirliik verilirken, ayni
zamanda sivil toplum {izerinde giiclii devlet denetimi talep eden rejimler ise “otoriter”
olarak simiflandirilmaktadir. Sivil, yani uygar toplum devletin iizerinde yiikseldigi
toplumsal tabani ifade ettigi igin sivil toplum sadece demokratik devletle degil, biitiin
tirlerini  kapsar bi¢cimde modern devletle ortismektedir. Sivil toplum ile
demokratiklesme arasinda mutlak bir paralellik yoktur (Aslan, 2010:366). Sivil toplum
isleyisinin siireklilik arz etmesi sivil toplumun giderek daha cogulcu ve katilimei
olmasimi saglamaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslari daha genis bir siyasal
alanda c¢ikarlarin savunulmasini saglarlar. Siyasal kurumlar kendilerini etkileyebilecek
projelerle ilgili olarak sivil toplum kuruluslariyla iletisim igerisinde bulunabilirler ve
sivil toplum kuruluslart da bu konuda halki bilgilendirebilirler. Sivil kuruluslar,
degisimlere kars1 var olan engeli de ortadan kaldirabilirler. Yine sivil kuruluslar siyasal
kurumlarin halktan kopmasini da engellerler. Sivil kuruluslar, birbirleriyle ve devletle
yarismastyla toplum igerisindeki farkli ¢ikarlar1 savunurlar. Boylelikle demokrasi i¢in
bir temel teskil ederler (Tamer, 2010a: 77).

Sivil toplumun varligindan s6z edebilmemiz igin gii¢lii bir demokrasinin olmasi
sarttir. Giiglii bir sivil toplumun var olmasi demokrasinin sekillenmesinde etkin rol
almaktadir. Bu etkilerin neler olduguna bakilacak olursa (Bediik vd, 2006: 53-54);

e Sivil toplum, devlet iktidarmi smirlayan siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki
temellerin kaynagini olusturur.

e Sivil toplum ig¢indeki farklilagsmalar, devletin azinlik bir grup tarafindan ele
gecirilmesini 6nler

e Canli bir sivil toplumsal yasam, siyasal partilerin uyarici nitelikteki Siyasal
katilim ¢abalarini destekler

e Sivil toplum, devlete istikrar saglar. Yurttaslar, sivil toplum sayesinde daha iyi
olanaklara kavusur ve toplumun refahi artar

e Sivil toplum araciligiyla yeni siyasal liderler yetistirilmesi saglanir.

Dolayisiyla, sivil toplum ve demokrasi arasindaki iliski bagina bakildigi zaman
birbirini gerektiren bir iligkidir. Siirekli bir sekilde giindeme geldigi gibi halkin
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yonetime katilmasi i¢in gereken mekanizmalarin cesitlenmesi ve etkililiginin artmasi
demokrasinin de islerligini olusturacaktir. Bu nedenle sivil toplum kavrami ve sivil
toplum kuruluslar1 demokrasi tartismalarinin neredeyse vazgegilmezi haline gelmistir.
Ozellikle temsili demokrasi krizinin konusuldugu bu giinlerde demokrasinin
derinlestirilmesi i¢in sivil topluma ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bunun yani sira,
yalnizca demokratik bir devletin, demokratik bir sivil toplum ortaya cikarabilecegi,
yalnizca demokratik bir sivil toplumun da, demokratik bir devletin siirmesini
saglayabilecegi inanc1 yaygilagmistir (Tamer, 2010b: 91).
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5. TICARET VE SANAYI ODALARININ (TSO) GERCEKLESTIRDIGI
FAALIYETLERE ILiSKIN PAYDAS ALGILAMALARI: BiR ALAN
CALISMASI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci1 Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalarinin gorevlerini
hangi etkinlik diizeyinde yerine getirdiklerine iligkin paydas algilarin1 agiga ¢ikarmaya
caligmaktir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 kendilerine tanimlanan gorevler ile bulunduklari
ilin ekonomik agidan gelismesini saglamak i¢in kurulmuslardir. Yapilan literatiir
taramasinda, TSO’larinin gorevlerini ne diizeyde yerine getirdiklerini agiga ¢ikarmaya
yonelik arastirma yapilmamis oldugu anlasgilmistir. Cok Onemli gorevleri yerine
getirmek i¢in kurulan TSO’lariin etkinlik diizeylerini aragtirmak hem literatiirdeki bir
boslugu dolduracak olmasindan hem de TSO’larin gelecekte daha basarili hizmetler
sunmalar1 yoniinde oOneriler gelistirilecek olmasindan bu arastirma konusu Onemli
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, arastirma bulgular1 ve gelistirilen Oneriler ticaret ve
sanayi odalarin gelecek yillarda daha verimli calismasina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsamm

Arastirmanin ana kiitlesi ticaret ve sanayi odalarina iiye olan kuruluslardir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Dogu Akdeniz bdlgesinde bulunan bir ilin Ticaret ve
Sanayi Odasina kayitli iiye kuruluslar olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde ilin Ticaret ve Sanayi Odasi verilerinden yararlanilmig ve yetkililerle
yapilan goriisme neticesinde tesadiifi 6rneklem yontemiyle anketlerin iiye kuruluslara
uygulanmasinin en dogru yontem olacagi sonucuna ulasilmistir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak “anket metodu” kullanilmistir.
Arastirma konusuna iligkin daha dnceden yapilmis benzer ¢alismalar bulunmadig: i¢in
anket formu arastirmaci ve danmigmani tarafindan gelistirilmistir. Anket formu
gelistirilirken aragtirmanin amaci géz onilinde bulunularak Ticaret ve Sanayi Odalarinin
gorevleri esas alinmistir. Bu baglamda, anket formunda yer alan sorularin 14 tanesi
katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin soru olmak iizere, 33 tanesi Ticaret ve
Sanayi Odalarinin gorevleri ve 20 tanesi de TSO’larinin genel performansina yonelik
sorulardir. Demografik sorular disinda kalan sorular likert 6lgegine gore hazirlanmistir.
Anket formlarinin uygulamasi igin arastirma verilerinin toplandigi ilin TSO
yetkilileriyle yapilan goriismede, kendilerinin veri toplama asamasinda iiyelerine anket
uygulatma konusunda yardimci olmak istediklerini ancak daha onceki deneyimlerine
gore iiyelerin anket formunu doldurmada yiiz yilize goriisme disindaki yontemlere sicak
bakmadiklarini bildirmislerdir. Bu nedenle anket formlar1 bizzat arastirmacinin kendisi
tarafindan TSO’na {iye olan isletmelerin yoneticilerine yliz yiize gorlisme yontemiyle
uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda analizlere elverisli 104 adet anket verisine
ulasilmustir.
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5.4. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmanin  asil  amact TSO’larin  gorevlerini ne diizeyde yerine
getirebildiklerini agiga c¢ikaran {liye algilamalarimi ortaya koyabilmektir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in hazirlanan anket formunda TSO’larin gorevleri anket Onermeleri
olarak kullanilmistir. Katilimcilardan her bir TSO gorevini, TSO’larin (a) mevcutta ne
diizeyde basarili olarak yerine getirdiklerini; (b) gelecekte bu gorevleri daha 1yi
yapabilmeleri i¢in mevcut calisma usullerini ne diizeyde degistirmeleri gerektigini
ankette kendilerine sunulan skalalar tizerinde degerlendirmeleri istenilmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanmis olan anketlerden elde edilen veriler, SPSS programina
aktarilarak frekans analizleri yapilmistir. Analizlerden sonra elde edilen bulgular
tablolar haline getirilerek, sunulmus ve yorumlanmustir.
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6. BULGULAR
6.1. Katihmcilarin Demografik ve Calistiklar Isyerlerinin Ozellikleri

Tablo 6.1. Demografik Ozellikler

Say % Say %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 90 86,5 Evli 74 712
Kadm 14 13,5 Bekar 30 288
Toplam 104 100
Yas Egitim Durumu
25 ve asag1 15 144 [kogretim 4 3,8
26-30 50 38,4 Lise 23 22,1
31-35 21 20,1 Meslek Yiksekokulu 18 17,3
36-40 10 9,6 Fakiilte 47 5472
41-45 8 1,7 Yiksek Lisans 11 10,6
46 ve lzeri 10 9,7 Doktora 1 1

Anket katilimcilarinin %86,5°1 erkek ve %13,5°1 kadinlardan olusmaktadir. Yas
araligr esas alindiginda, katilimeilarin %14,44 25 ve daha diisiik yasta iken, %38,4’1
26-30, %20,1°1 31-35, %9,6’s1 36-40, %7,7’s1, 41-45 ve %9,7’s1 ise 46 ve daha yukari
yas gurubunda bulunmaktadirlar. Egitim durumlart incelendiginde, katilimcilarin %3,81
ilkogretim, %22,1°1 lise, % 17,30 meslek yiiksekokulu, %45,2’si fakiilte, %10,6’s1
yiiksek lisans, %1’1 doktora egitimi aldig1 saptanmustir.

Tablo 6.2. Katilimcilarin Ise Yénelik Ozellikleri

Sayi . % Sayi %
Aylik ortalama net kazanciniz: Firmanin:
(performans, ikramiye, prim Sahibisiniz 20 19,2
vs.dahil) Ortaklarindansiniz 9 8,7
1.000TL’den az 7 9,6 Calisanlarindansiniz 75 72,1
1.000-1.250 22 29,6
1.251-1.500 14 19
1.501-2.000 11 149
2.001-5.000 15 20,5
5.001 ve tizeri 5 7
Kac yildir bu sektorde Firmadaki statiiniiz:
calismaktasiniz? Ust kademe yonetici 35 365
1-3 23 22,2 Orta kademe yonetici 40 41,7
4-6 18 17,3 Alt kademe yonetici 21 219
7-9 15 144
10-12 17 16,6
13-20 21 20,1
21 ve tizeri 10 9,9
Mesleki deneyiminiz?
1-3 14 136
4-6 19 184
7-9 17 16,5
10-12 18 17,5
13-20 24 243
21 ve uizeri 10 10,6
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Katilimcilara “aylik ortalama net kazancimiz: (performans, ikramiye, prim
vs.dahil)” sorusu yoneltildiginde %9,6’s1 1.000TL’den az cevabini verirken, %29,6’s1
1.000-1.250, %19’u 1.251-1.500, %14,9’u 1.501-2.000, %20,5’1 2.001-5.000, %7’si ise
5.001 ve tizerinde bir gelirinin oldugunu ifade etmislerdir. “Kag¢ yildir bu sektorde
caligmaktasiniz” sorusuna verdikleri cevaplarda ise, %22,2°si 1-3 yil arasinda, % 17,3’
4-6, % 144’10 7-9, %16,6’s1 10-12, %20,1°1 13-20, %9,9’u da 21 ve {lizeri yillart
arasinda calistiklarin1 belirtmislerdir. Anket verilerindeki bir diger soru olan “Mesleki
deneyiminiz” sorusuna verilen yanitlarda ise, katilimcilarin %13,6’s1 1-3, %18,4’1 4-6,
%16,5’1 7-9, %17,5’1 10-12, %24,3’1i 13-20, %10,6’sinda da 21 ve {izeri yillarinda
yanitint vermis olduklart goriilmektedir. Firmanin: a) Sahibisiniz b) Ortaklarindansiniz
¢) Calisanlarindansiniz sorusunu yanitlayan anket katilimcilarinin %19,2’s1 isletmenin
sahibi oldugunu, %8,7’si ortaklarindan oldugunu, %72,1°de ¢alisanlarindan oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda “Firmadaki statiiniiz nedir?”” sorusu sorulmustur. Alinan
cevaplara gore, %36,5’1 iist kademe yonetici iken, %41,7°si orta kademe yonetici,
%21,9’u da alt kademe yonetici olarak goriis belirtmigtir.

Tablo 6.3. Katilimcilarin Calistiklar1 Firmalarmin Ozellikleri

Sayt % Sayt %
Firmamzdaki eleman sayis1?

3-25 36 375

26-50 6 63

51-250 14 145 Sektor icinde firmanizi nasil

251-2000 30 31,3 degerlendiriyorsunuz?

2001 ve tizeri 10 104 Lider 37 359
Firmamizin hangi biiyiikliikte Ortalama iistii 37 359
bir firma oldugu: Orta diizeyde 28 27,2

Kiigiik 6 5,8 Ortalama alt1 1 1,0

Orta 48 46,2

Biiyiik 35 33,7

Uluslararasi 15 144

Anket calismasinda, “Firmanizdaki eleman sayis1” sorusuna verilen yanitlardan
%37,5’1 3-25 kisi, %6,3’1 26-50 kisi, %14,5’1 51-250 kisi, %31,3’0 251-2000 Kisi,
%10,4’iiniin ise 2001°den fazla ¢alisan1 oldugunu belirtmistir. Anketimize katilan 104
kisiden “Firmanizin hangi biiytikliikte bir firma oldugu” sorusuna verdigi yanitlardan 6
(%5,8) tanesi kiigiik, 48 (%46,2) tanesi orta, 35 (%33,7) tanesi biiyiik, 15 (%14,4) tanesi
de uluslararas: firma olarak nitelendirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore “Sektor
icinde firmanizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna yanit verenlerin %35,9’u lider
olarak goriirken, 9%35,9’u ortalama iistii, %27,2’si orta diizeyde, %1,0°de ortalama alt1
olarak firmalarin1 degerlendirmektedirler.

6.2. TSO’larin Gorevlerini Yerine Getirme Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Ticaret ve Sanayi Odalarinin gorevleri anket formunda katilimcilara sunularak
bu gorevleri TSO’nin (a) mevcutta ne diizeyde basariyla yerine getirdikleri (b) gelecekte
bu gorevleri daha iyi yapabilmek icin mevcut c¢alisma wusullerini ne diizeyde
degistirtmeleri gerektigini belirtmeleri istenilmistir. Tablo 4-10 bu verileri igeren
tablolardir.
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Tablo 6.4. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine Tiirkiye’deki TSO’lar gérevlerini
getirme agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1.Meslek

ahlakim, disiplini 28 22 23
ve dayanismayi
korumak ve
gelistirmek

11 7 33 39 13 103 3,35
10,7 68 320 379 126 100 1,13

15 15 103 2,68
272 212 221 146 146 100 1,40

2.Ticaret ve
sanayinin kamu
7 19 29 39 8 102 3,21 yararma uygun 26 30 17 15 14 102 2,62
69 186 284 382 7.8 100 1,1 olarak 255 29,4 16,7 14,7 13,7 100 1,38
gelismesine
calismak

3.Ticaret ve
sanayiyi
3,15 ilgilendiren bilgi
1,21 ve haberleri
derleyerek
ilgililere
ulagtirmak

10 22 27 28 15 102
98 216 265 27,5 14,7 100

29 27 19 13 15 103 2,60
282 262 184 126 14,6 100 1,40

4.Uyelerinin

mesleklerini

icrada ihtiyag

duyabilecekleri

her cesit bilgiyi,
10 21 32 29 10 102 3,08 basvurularn 26 33 14 13 16 102 2,60
98 206 314 284 98 100 1,14 durumunda 255 324 13,7 12,7 157 100 1,40

kendilerine

vermek veya

bunlarin elde

edilmesini

kolaylastirmak

5.Elektronik

ticaret ve internet

aglar1 konusunda

iiyelerine yol
14 24 30 24 10 102 2,93 gosterecek 30 32 13 11 16 102 2,52
138 235 294 235 98 100 1,20 girisimlerde 294 314 12,7 108 157 100 1,42

bulunmak, bu

konularda gerekli

alt yapiy1 kurmak
ve isletmek
* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmemeliler

“Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayr korumak ve gelistirmek™ goérevini
mevcutta yerine getirebilme agisindan, katilimcilarin %17,5’1 TSO’lar1 basarisiz
bulurken, %32’si diisiik diizeyde basarili ve %50,5’1 ise orta diizeyde veya tamamen
basarili bulmuslardir. Gelecek agisindan ele alindiginda TSO’larin ¢alisma sekillerini,
katilimcilarin % 48,4°1i tamamen veya orta diizeyde, %22,1°1 diisiik diizeyde, %29,2 ise
degistirmelerine gerek yok veyahut hi¢ degistirmemeliler seklinde goriis bildirmislerdir.
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Bir diger gorev olan “Ticaret ve sanayinin kamu yararima uygun olarak
gelismesine ¢alismak™ konusunda mevcut durumda katilimcilarin % 25,51 TSO’lar1
basarisiz bulurken, %28,4’l diisiik diizeyde basarili ve %46’s1 da orta diizeyde veya
tamamen basarili bulduklarin1 belirtmiglerdir. Gelecege yonelik c¢aligma usullerine
verilen cevaplarda ise, katilanlarin % 54,9’u tamamen veya orta diizeyde, %16,7’si
diisiik diizeyde, %28,4’1i de degistirmelerine gerek yok veya hi¢ degistirmemeliler
yanitini vermislerdir.

“Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulagtirma” bakimindan, su an ki durumda TSO’larin goérevleri yerine getirme bigimine
verilen cevaplarda; katilimcilarin %31,4’1 basarisiz nitelendirirken, %26,5’1 de diisiik
diizeyde basarili bulduklarini, % 42,2’si ise basarili olarak gordiiklerini sdylemislerdir.
Calisma sartlarina gelince, gelecek donemlerde nasil degistirilmesi gerektigi hususunda
su sonuclar ¢cikmistir. Anketi yanitlayanlarin % 54,4’1 tamamen ya da orta diizeyde
degistirilmesi gerektigini belirtmistir. %18,4’inde diisik diizeyde, % 27,2°si ise
degistirmemeleri gerektigini beyan etmislerdir. Bu mevcut duruma iliskin genel
cercevede bakildig1 zaman % 3,15 ile diisiik diizeyde basarisiz olduklari, gelecek yillar
bakimindan bakildiginda ise ¢aligma usullerini % 2,60 ile orta veya diisiik diizeyde
degistirmesi yoniinde bir sonug ortaya ¢ikmaistir.

Uygulama anketinde “Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her
cesit bilgiyi, bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak™ agisindan bakildiginda, etkinlik diizeylerini gosteren sonuglarda su
veriler elde edilmistir. TSO’lar1; katilimeilarin % 30,4’iinii basarisiz gérmekte, %31,4’1
diisiik diizeyde basarili, %38,2’si basarili kabul etmektedirler. Gelecek bakimindan
sorgulandiginda c¢alisma tarzlarimi degistirme konusunda % 57,9’u degistirmesi
gerektigini, %13,7’s1 orta diizeyde, %28,4’li degistirmelerine gerek yok veya hig
degismemeliler yanitin1 verdikleri goériilmektedir.

“Ticaret ve sanayi odalar1 elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda
tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak
ve isletmek” bakimindan mevcut durumda basar1 diizeyinin % 37,3’linde basarisiz
oldugu, % 29.4’iinde ise diisiik diizeyde basar1 sagladigi, % 33,3’linde orta diizeyde
yada tamamen basarili oldugu goriilmektedir. Ileri ki dénemlerde bu gorevlerini daha
1yl yapabilmeleri i¢in ¢alisma yOntemlerinin hangi oranda degigmesi yoniinde anket
katilimcilarinin % 60,81 degismesi gerektigi, %12,7’si diisiik diizeyde degisme
ongordiigiinii, %26,5’1 de degistirmelerine ihtiyacin olmadigini dile getirmislerdir.
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Tablo 6.5. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine Tiirkiye’deki TSO’lar gérevlerini
getirme agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
6.Ticaret ve

11 15 35 26 15 102 3.19 sanayiye ait her 24 31 19 15 14 103 2,65
10,8 14,7 343 255 14,7 100 1,19 tiirlii incelemeleri 233 30,1 184 146 136 100 1,35
yapmak

7.Bolgeleri
icindeki iktisadi,
10 18 30 35 9 102 3,15 Uearivesmnai 26 25 22 14 15 102 2,68

98 176 294 343 88 100 112 [aaliyetlereait 255 245 216 137 147 100 138
endeks ve

istatistikleri
tutmak

8.Bashca

maddelerin

piyasa fiyatlarim
18 18 31 30 5 102 2,87 takipve 29 33 14 15 12 103 2,50
176 176 304 294 49 100 1,17 kaydetmek ve 282 32 136 146 11,7 100 1,35

bunlar1 uygun

vasitalarla

yaymak

9.Gorev

kapsamundald gy
ilgili belgeleri
diizenlemek ve
onaylamak

4 12 26 33 25 100 3,63
4 12 26 33 25 100 111

17 20 23 98 3,10
184 204 173 204 235 100 145

10.Meslek
faaliyetlerine ait

6 16 36 32 13 103 330 Komulardaresmi ., ., o5 o5 45 53 ogg

58 155 35 311 126 100 106 Makamlarateklif, ., 504 953 194 155 100 137

dilek ve
basvurularda
bulunmak
* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmeliler

Yapilan anket caligmasinda katilimcilar TSO’larin gorevlerinden “Ticaret ve
sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak™ sorusuna verdikleri yanitlardan mevcut
durumda basar1 diizeylerine iliskin su yiizdelik dilimler olusmustur. %25,5°1 basarisiz
bulundugu, %34,3’linlin diisik dizeyde basar1 saglayabildigi, %40,2’sinde basarili
olarak goriildiigli sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu acidan degerlendirme yapildiginda
gelecek agisindan ¢aligma usullerine yonelik degisimin bulunmasi gerekip gerekmedigi
hususunda su veriler elde edilmistir. %50,4’1 degismesinden yana oldugu, % 18,4’1inlin
de diisiik diizeyde degisiklik gostermesini, %28,2’si ise degistirmelerine gerek yok veya
hi¢ degistirmemeliler goriisiinti belirtmislerdir.

Tablodaki ticaret ve sanayi odalarinin gorevlerinden olan “Bolgeleri i¢indeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak” konusunda ankete
katilanlarin verdigi yanitlarda mevcut duruma bagl olarak bagar1 diizeyleri hususunda
%27,4Unii basarisiz olarak gordiigi, %29,4’tnl diisik diizeyde basarili buldugu,
%43,1’ini  bagarilt olarak bulmaktadirlar. Boylelikle bu gorev acisindan dikkate
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alindiginda caligma yontemlerini gelecekte %50 oraninda degisime ihtiya¢ duyuldugu,
%21,6’smin diisiik diizeyde, %28,4 linlinde degistirilmemesi gerektigi belirtilmistir.

“Baglica maddelerin piyasa fiyatlarim1 takip ve kaydetmek ve bunlar1i uygun
vasitalarla yaymak” gorevini mevcut durumda yerine getirebilme agisindan
katilimeilarin %35,2’si TSO’lar1 bagarili bulmazken, %30,4’1 diisiik diizeyde basarili,
%34,3’1i orta diizeyde basarili ya da tamamen basarili olarak gormektedirler. Gelecek
sire¢ icinde ele alindiginda katilimcilara gére TSO’lar calisma sekillerini %60,2
seviyesinde tamamen ya da orta diizeyde degistirmeleri gerektigini, %13,6’s1 diisiikk
diizeyde, %26,3’1 de degistirmelerine gerek duymadiklarini ifade etmislerdir.

Ticaret ve sanayi odalarinin “Gorev kapsamindaki ilgili belgeleri diizenlemek ve
onaylamas1” konusunda yapilan uygulama sonuglarinda katilimcilarin %16’s1 basarisiz
gormektedir. %26’s1 ise diisiik diizeyde basarili, % 58’ine gore orta seviyede ya da
tamamen basarili bulmaktadir. TSO’larin gelecekteki calisma tarzlarmin = 9%38,8
oraninda tamamen ya da orta diizeyde degisiklik gostermesi gerektigini, %17,3
oraninda diisiik diizeyde ve %43,9 oraninda da degistirmeye gerek duyulmadig
ongorilmistiir.

TSO’nun “Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmasina” yonelik anket sonuglarina goére mevcut durumda gorevi
yerine getirme perspektifinden bakildiginda %21,3’1 basarisiz kabul edilmekte, %351
diistik seviyede basarili olup, %43,6’s1 da basarili kabul edilmistir. Bu gorev agisindan
dikkate alindiginda sonra ki yillarda calisma sartlarini degistirme hususlari igerisinde
%42,8’inin degisiklige ugramasi gerekliligi tizerinde durulmustur. % 22,3’ tinlin diisiik
diizeyde degismesi, %34,9’ununda hi¢ degismemesi gerektigi belirtilmistir.
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Tablo 6.6. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine Tiirkiye’deki TSO’lar gérevlerini
getirme agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

11.Uyelerinin

tamaminin veya

bir kesiminin

mesleki menfaati

oldugu takdirde 29 26
meclis karar ile

bu iiyeleri adina

veya kendi adina
dava acmak

15 24 34 22 100 2.78
15 24 34 22 5 100 1,11

(&)

17 19 10 101 2,55
28,7 257 168 188 99 100 1,35

12.Calisma

alanlarn i¢indeki

ticari ve sinai orf,
14 19 34 29 4 100 2,9 adet ve teamiilleri 23 29 19 18 11 100 2,65
14 19 34 29 4 100 1,10 tespit etmek, 23 29 19 18 11 100 1,31

Bakanhgin

onayina sunmak

ve ilin etmek

13.Uyeleri

tarafindan 18 27 21 19 14 99 2,84

uyulmasizorunlu 405 o745 515 192 141 100 132
mesleki kararlar

almak

10 18 28 33 10 99 3,15
10,1 18,2 283 333 101 100 1,15

10 16 22 3 17 101 334 14-Yurticive 27 18 14 21 22 102 2093

99 158 218 356 168 100 122 Yurtdmfuarve = 5. 400 107 905 216 100 152
sergilere katilmak

15.Gerektiginde
507 sayili Esnaf
ve Kiiciik
Sanatkarlar
Kanununda
sayillan mal ve

6 27 33 28 9 103 306 hizmetlerinazami . .o o5 45 49 03 259

58 262 32 272 87 100 105 [vattarifelerini, o0, 05 494 475 97 100 130
kendi iiyeleri i¢in,

Bakanhkca
cikarilacak
yonetmelige
uygun olarak
tespit etmek ve

onaylamak
* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmeliler

Ticaret ve sanayi odalar1 “Uyelerinin tamamiin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde meclis karart ile bu tiyeleri adina veya kendi admna dava
acmak™ gorevini yerine getirmesi agisindan incelendiginde, %39’u basarisiz oldugu, %
34’iniin disik diizeyde basar1 sagladigi, %27’sinin ise orta veya tamamen basarill
oldugu goriilmektedir. Gelecek yillar baz alindiginda, TSO katilimcilarinin bakis
acilarma gore c¢alisma sekillerini degistirmesi hususunda, %54,4’nii degistirmeleri
yoniinde fikir beyaninda bulunmustur, %16,8’1 ise diisiik seviyede degisim olmasi
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gerektigini sOylemekle beraber, % 28,7°1 de hi¢c degismemesi yoniinde goriis
bildirmislerdir.

“Calisma alanlar1 ig¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayima sunmak ve ilan etmek” sorusuna yanit veren anket katilimcilari suan
ki durumda gorevlerin yerine gelmesi bakimindan %33’lnii yetersiz, %34’nii disiik
derecede basarili, %33 ’nii de yeterli diizeyde basarili olarak gormektedir. Gelecekteki
donemler esas alindiginda bu neticelerde ¢alisma sartlarinin katilimcilara gore %
52’sinin tamamen ya da orta diizeyde, %19°nun da diisiik diizeyde degismesi gerektigi,
%29’unun da degismemesi seklinde bir sonug ortaya ¢cikmaktadir.

“Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almakla” ilgili gérevin
TSO’lar tarafindan mevcut durumda etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigi
konusunda yapilan anket sonuglarina gore %28,3’li basarisiz, %28,3’1 diisiik diizeyde
basarili, %43,4 oraninda da orta diizeyde veya tamamen basarili olarak goriilmektedir.
Gelecek yillar goz 6niinde bulunduruldugunda, TSO’lar bu gorevi uygulamada ¢alisma
esaslarin1 katilimcilara gore %45,5 oraninda degistirmesi yoniinde, % 21,2 oraninda
diisiik diizeyde degismesinden yana olurken, %33,3’ii ise degismemesi hususunda goriis
bildirmislerdir.

”Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak™ gorevine iliskin ticaret ve
sanayi odalarmin tiiyelerine yapilan ¢alismada katilanlar, mevcut basar1 diizeylerinin
%25,7’sini yetersiz bulduklarini, %21,8’ini diisilk diizeyde basarili gordiiklerini,
%52,4’Unl ise basarili bulduklarini belirtmislerdir. Bu gorev agisindan gelecekteki
calisma sekillerine bakildiginda, ankete katilanlarin %44,1°1 degistirmeli, %13,7’si
digik dizeyde degistirmeli, %4221 ise degistirmelerine gerek veya hig
degistirmemeliler olarak goriis belirtmiglerdir.

“Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununda sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri i¢in, Bakanlikca c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak™ gorevini mevcut durumda yerine
getirebilme agisindan katilimcilarin %32°si TSO’lar1 basarisiz goriirken, %32’°si de
diisiik diizeyde basarili bulmakta, %35,9°da basarili olarak gérmektedir. TSO’larin
ileriki yillarda ¢aligma usulleri soruldugunda katilimcilarin %53,4’i tamamen ya da orta
diizeyde degistirmesi gerektigini, %19,4’i diisiik diizeyde degistirmesi gerektigini, %
27,2’si degistirmelerine gerek yok veya hi¢ degistirmemeliler seklinde yanitlamislardir.
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Tablo 6.7. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine Tiirkiye’deki TSO’lar gérevlerini
getirme agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
16.11gili kanunlar
cercevesinde
4 11 33 42 13 103 3,48 Birlikve 13 24 20 29 17 103 3,12
3,9 10,7 32 40,8 12,6 100 1,97 Bakanhkca 126 233 194 282 1655 100 1,30
verilecek
gorevleri yapmak
17.Birligin
belirledigi

standartlara gore
iiye kayitlarim
tutmak ve iiyelik
aidatlarina iliskin
belgeleri
saklamak ve
bunlari Birlige
talep halinde
bildirmek

6 15 18 30 33 102 3,68
59 147 176 294 324 100 124

16 20 14 18 35 103 3,35
155 194 136 175 34 100 1,50

18.Uyelerinin
ihtiyaci olan
7 7 24 38 27 103 3,69 belgeleri vermek 16 21 24 17 25 103 3,13
6,7 6,7 233 36,9 262 100 1,14 vebunlarailiskin 155 204 133 165 243 100 1,40
gerekli hizmetleri
yapmak

19.Yurt ici

fuarlar

konusunda
11 19 29 29 15 103 3,17 yapilacak 25 22 20 14 22 103 2,87
10,7 18,4 28,2 282 146 100 1,21 miiracaatlan 243 214 194 136 214 100 1,47

degerlendirip

Birlige teklifte

bulunmak

* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar 4) Orta diizeyde basarililar
5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler 2) Orta diizeyde degistirmeliler 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hi¢ degistirmeliler

““Tlgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak”
goreviyle ilgili mevcut durumda katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarda %14,6’s1
TSO’lar1 basarisiz olarak kabul etmekte,  %32’si diisiik diizeyde basarili bulurken,
%353,4’1 ise orta diizeyde ya da tamamen basarili olarak gormektedirler. Katilimcilara
TSO’larin ¢alisma diizeylerini hangi oranlarda degistirmesine iliskin gelecek acisindan
sorular yoneltildiginde verdikleri yanitin %35,9’u tamamen ya da orta diizeyde
degismesi gerektigi, %19,4’liniin diisiik diizeyde deSismesi gerektigi, %44,7 sinde ise
degistirmelerine ihtiya¢ duyulmadig: belirtilmistir.

TSO’nun gorevlerinden olan “Birligin belirledigi standartlara gore {iiye
kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige
talep halinde bildirmek” konusunda iiyelerin bu gorev hakkinda ankete verdikleri
cevaplara iligkin su veriler elde edilmistir. Katilanlarin %20,6’s1 TSO’lar1 basarili
gorememekte, %17,6’s1m diistik diizeyde basarili buldugu, % 61,8’ini de basaril1 olarak
gormektedir. Bu gorev bakimindan gelecekte calisma sartlarin1 hangi oranda
degistirmesi yoOniinde {iiyelere sorular soruldugunda su sonuglar elde edilmistir.
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Katilimcilarin % 34,9’u degismesi gerektigini, %13,6’sinin orta diizeyde degismesini,
%51,5’1 ise degistirmelerine gerek duyulmadigini ifade etmislerdir.

“Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapma” bakimindan TSO’larin mevcut durumda gorevlerini yerine getirebilme
yoniinden katilimcilarin % 13,4’ basarili bulmadiklarini, %23,3’1 diisiik seviyede
basarili bulduklarini, %63,1’inin de orta diizeyde veya tamamen basarili bulduklarini
belirtmislerdir. Gelecege yonelik ¢alisma sartlarina iliskin yapilan anket calismasinda
ise, katilimcilarin % 35,9’u tamamen ya da orta diizeyde degismesi gerektigini, %13,3’i
diisiik diizeyde degismesi gerektigini, %40,8’1 ise degistirmelerine gerek duyulmadigini
belirtmislerdir.

“Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak” gorevine iliskin uygulanan anket formunda “mevcut duruma gore”
degerlendirmede katilimcilarin %29,1°1 TSO’lar1 basarisiz gérmekte, %28,2°si diisiik
diizeyde basarili bulmakta, %42,8’ini de orta diizeyde veya tamamen basarili
bulmaktadir. Gelecekte ¢alisma usullerine yonelik yapilan uygulamada ise, katilanlarin
% 45,7°si tamamen veya orta diizeyde, %19,4’i diisiik diizeyde, %35’1 de
degistirmelerine gerek yok veya hi¢ degistirmemeliler yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 6.8. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine Tiirkiye’deki TSO’lar gérevlerini
getirme agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) () () (%) (%) (%)
20.Uyeleri
hakkindaki tiiketici
sikayetlerini
16 17 33 29 7 102 3,95 incelemek ve 31 23 19 15 14 104 2,59
15,7 16,7 324 284 6,9 100 1,17 Kkurulus amaglar: 304 225 186 14,7 13,7 999 141
dogrultusunda
diger faaliyetlerde
bulunmak

21.Ticaret ve

sanayi odalarinca,

odalar ayri olan
8 15 26 39 13 101 3,33 illerde ise sanayi 19 25 22 22 13 101 2,86
79 149 257 386 129 100 1,12 odalarinca 188 248 218 218 129 100 131

sanayiciler icin

kapasite raporlari

diizenlemek

22.Ticaret
mallarinin
niteliklerinin
belirlenmesine
yonelik
laboratuarlar
kurmak veya
bunlara istirak
etmek, uluslararasi
kalibrasyon, test
o0l¢me laboratuari
kurmak veya
istirak etmek,
belgelendirme
hizmetleri sunmak

25 25 24 22 6 102 2,60
245 245 235 216 59 100 1,24

44 19 13 16 10 102 2,30
431 186 12,7 157 98 100 141

23.Ticaret ve
sanayi ile ilgili
13 17 35 302 8 103 3,02 Kkurslari agmak, 33 20 22 13 14 102 2,55
126 165 34 291 7.8 100 1,13 agilan kurslara 324 196 216 12,7 13,7 100 1,41
yardimda
bulunmak

24.Yurt icinde ve
disinda ihtiyag
19 32 30 17 5 103 2,59 duyulan alanlar 41 23 13 15 11 103 2,33
184 311 291 165 49 100 1,12 i¢in 6grenci 39,8 223 126 146 10,7 100 1,40
okutmak ve stajyer
bulundurmak

* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmeliler

Ticaret ve sanayi odalarinin gorevleri arasinda gegen, “Uyeleri hakkindaki
tilkketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak” ile ilgili yapilan arastirmada katilimcilarin @ %32,4°t  basarisiz
nitelendirmekte, %32,4’linli diisiik seviyede basarili bulmakta, %35,3’iinii de basarili
olarak gormektedir. Bu gorev unsurunun gelecek bakimindan degismesi konusunda
katilimcilarin % 52,9’u tamamen ya da orta diizeyde degismesi gerektigini, %18,6’s1
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diisiik diizeyde degismesi gerektigini, %28,4’iiniin de degistirmelerine gerek yok veya
hi¢ degismemeliler diye goriis bildirmislerdir.

Uygulama ¢alismasinda yer alan gorevlerden biri de “Ticaret ve sanayi
odalarinca, odalar ayri1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlar1 diizenlemektir”. Bu goérevi mevcut durumda yerine getirebilme bakimindan
katilanlarca 9%22,8’i yeterli diizeyde gormemekte, %25,7’si de diisiik seviyede
gormekte, % 51,5’1 de orta diizeyde veya tamamen basarili bulmaktadir. TSO nun
calisma usullerini gelecek yillar bakimindan degerlendirmeye alindiginda katilimeilarin
bu gorev i¢in %39,6’s1 degistirmeleri gerektigini belirtmekte, %21,8’1 diisiik diizeyde
degismesi gerektigini, % 34,7’si de degistirmemesi yoniinde cevap vermistir.

“Ticaret mallariin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak™ gorevi i¢in anket formunu yanitlayan
katilimcilar, TSO’larin mevcut durumda basart diizeylerini % 49 oraninda basarisiz
olarak kabul etmekte, %23,5’ini ise diisiik diizeyde basarili bulmakta, %27,5’ini de
basarili olarak gormektedir. TSO’larin ¢aligma yontemlerine gore inceleme yapildiginda
gelecek donemlerde katilimcilara gére %61,7’sini tamamen ya da orta diizeyde degisim
yapmalar1 gerektigi, %12,7’sini de diisiik diizeyde degistirmemeleri, % 25,5’ indeyse
degisimin olmamasi dile getirilmistir.

“Ticaret ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunma”
noktasinda mevcut duruma gore basari diizeyleri dogrultusunda diizenlenen arastirmada
katilimcilarin %29,1°1 TSO’lar1 basarisiz bulurken, %34°i diisik seviyede basarili
olarak nitelendirirken, %36,9’u da basarili buldugunu belirtmistir. Bu goreve iliskin
ileriye yonelik ¢aligma yontemlerine gore sorgulama yapildiginda katilanlarin %52’si
degistirmelerini belirtmekte, %?21,6’s1 diisiik diizeyde degistirmesi, %26,4’1 ise
degisiklik yapilmamas1 gerektigi konusunda goriis bildirmisledir.

“Yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak” gorevini var olan konumda yerine getirebilme agisindan yapilan
calismada, katilimcilarin %49,5’1 TSO’lar1 basarisiz goriirken, %29,1°1 diisiik seviyede
basarili, %21,4’1 orta diizeyde ya da tamamen basarili gormektedir. Gelecek siireclerde
TSO’larin gorevlerini daha iyi yapabilmek i¢cin mevcut durumda ¢alisma sartlarini nasil
degistirmesi yoniinde katilimcilara sorulan soruda %62,1°1 tamamen veya orta diizeyde
degistirmesini, %12,6’s1 diisiik seviyede degistirmesini, %25,3’li de degistirmelerine
gerek yok ya da hi¢ degistirmemeliler yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 6.9. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevierini yerine getirme Tiirkiye’deki TSO’lar gorevierini
agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T  AO/ 1 2 3 4 5 T  AO/
N N N N N N SS N N N N N N  SS
(%) (%) () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
25.Mesleki ve
teknik egitim ve
14 22 47 12 7 102 276 Ofretimi 3 20 24 9 13 102 244
137 21,6 461 118 69 100 105 Selistirmeve 353 196 235 88 127 100 1.39
yonlendirme
calismalari
yapmak
26.11gililerin
talebi halinde,

9 23 43 23 4 102 2,90 .t;ft’i'lnﬂve fj‘“a‘ 26 28 22 17 9 102 2,55
88 225 422 225 39 100 1,08 |walarda 255 275 21,6 167 88 100 1,28
hakem olmalk,
tahkim kurullar
olusturmak
27.Acilmis veya
agilacak olan

sergiler,
14 22 28 33 6 103 2,95 Panayirlar, 32 26 20 11 14 103 2,50
136 214 272 32 58 100 1,5 umumi 31 252 194 107 136 100 1,39
magazalar,

depolar, miizeler
ve kiitiiphanelere

katilmak
* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diisiik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen bagarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmeliler

Ankete katilanlara yoneltilen, “Mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme
ve yonlendirme c¢aligmalar1 yapmak” sorusuna, mevcut durumda basar1 diizeylerini nasil
buluyorsunuz diye soruldugunda katilimcilarin %35,3’li basarisiz olarak belirtmekte,
%46,1°1 diistik diizeyde basarili bulmakta, %18,7’si basarili gérmektedir. TSO’nun
gelecek yillarda mevcut duruma iliskin galisma yontemlerini daha etkin bir sekilde
yerine getirmesine bagli olarak sorulan soruya katilimcilarin cevabi %54,9 oraninda
degistirmesini, %?23,5 oraninda diisiik diizeyde degistirmesini, %?21,5 oraninda da
degistirmemesini seklindedir.

“Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullart olusturmak™ sorusuna katilimcilar, %31,3 oraninda basarili olmadigini, %42,2
oraninda diisiik derecede basarili, %26,4 oraninda da basarili oldugunu belirten cevap
vermislerdir. Gorevlerini daha iy1 seviyelere tasimasi i¢cin TSO’larin ¢aligma usullerini
hangi oranlarda yenilemesi bakimindan katilanlarin verdigi yanitlarda % 56,2’si
degismesinden yana olduklari, %19,4’1 diisiik diizeyde degistirmelerini, %24,3 lintinde
degistirmemesi yoniinde goriis belirtilmistir.

“Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitliphanelere katilmak™ sualine mevcut durumda katilimcilarin %35°1
basarisiz bulmakta, %27,2’si basar1 diizeyini az bulmakta, %37,8’1 de basarili gérmekte
seklinde yanitlamiglardir. Gelecek yillar géz oOniline alindiginda TSO’larin calisma
bicimlerini en etkin sekilde yerine getirebilme acisindan degistirme yoniinde anket
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katilimcilarinin  verdigi yanitlarda %356,2°si degistirmesi oraninda, %19,4°l diisiik
diizeyde degismesini, % 24,3’{i de degisim yapilmamasin1 belirtmistir.

Tablo 6.10. TSO’larin Gorevleri: Mevcut ve Gelecek Durum Degerlendirmesi (Devami)

Tiirkiye’deki TSO’lar gorevlerini yerine getirme Tiirkiye’deki TSO’lar girevierini
agisindan
MEVCUTTA* GELECEKTE**
1 2 3 4 5 T AO/ 1 2 3 4 5 T AO/
N N N N N N SS N N N N N N SS
() () (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
17 21 35 27 3 103 278 CUSMAISEEENl g5 50 23 15 8 103 242
16,5 204 34 26 2,9 100 1,10 .. 35 194 223 155 7.8 100 1,32
yonetmek
21 28 36 18 103 2,50 f)?iiE;‘:;‘isg;rmak 43 23 20 9 8 103 218
204 272 35 17,5 100 1,00 &€ 417 22,3 19,2 87 7,8 100 1,29
ve yonetmek
30.0rganize
12 27 36 25 3 103 2,80 sanayi bolgeleri 35 29 19 12 8 103 2,31
11,7 26,2 35 243 29 100 1,03 kurmak ve 34 282 184 117 78 100 1,27
yonetmek
31.Teknoloji
29 30 24 18 1 102 2,33  gelistirme 54 17 13 7 11 102 2,05
284 294 235 176 1 100 1,10 bolgeleri kurmak 52,9 16,7 12,7 6,9 10,8 100 1,38
ve yonetmek
32.Teknoparklar
35 34 22 12 2,10 102 2,05
3 33 214 117 103 ypp kurmak ve 2 28 128 T 150 153
yonetmek
33.Teknoloji
39 30 23 8 3 103 2,08 merkezleri 57 17 15 6 8 103 1,94
379 291 223 7,8 2,9 100 1,09 kurmak ve 553 165 146 58 7.8 100 1,28
yonetmek
* 1) Tamamen basarisizlar 2) Basarisizlar 3) Diistik diizeyde basarisizlar
4) Orta diizeyde basarililar 5) Tamamen basarililar

** 1) Tamamen degistirmeliler ~ 2) Orta diizeyde degistirmeliler ~ 3) Diisiik diizeyde degistirmeliler
4) Degistirmelerine gerek yok 5) Hig degistirmeliler

Anketten ¢ikan sonuca gore, “Sanayi siteleri kurmak ve yonetmek” gorevine
iliskin mevcut durumda basar1 diizeyleri soruldugunda, katilanlarin %36,9’u basarili
gorememekte, %34’1 diisiik diizeyde basarili bulmakta, % 28,9’u da basarili seklinde
cevap vermektedir. Daha sonra ki yillar bakimimndan bu goérevin c¢aligma sekillerine
uygun degismesi konusunda verilen cevaplar %54,4’1 degistirmesini, %22,3’1 diislik
diizeyde degistirmesi gerektigini, %23,3’li de degistirmemesi Sonucunu ortaya
koymustur.

“Endiistri bolgeleri kurmak ve yonetmek” gorevine iliskin uygulanan anket
formunda mevcut durum ile ilgili degerlendirmede katilimcilarin %47,6’s1 TSO’lari
basarisiz gormekte, %35°1 de diisiik diizeyde basarili bulmakta, %17,5’1 de orta diizeyde
veya tamamen basarili bulmaktadir. Gelecekte calisma usullerine yonelik yapilan
uygulamada ise, katilanlarin % 64’ tamamen veya orta diizeyde, %19,2’si disiik
diizeyde, %16,5’1 de degistirmelerine gerek yok veya hi¢ degistirmemeliler yanitini
vermislerdir.

”Organize sanayi bolgeleri kurmak ve yonetmek” gorevine iliskin ticaret ve
sanayi odalariin iiyelerine yapilan ¢alismada katilanlarin verdigi cevaplarda mevcut
basar1 diizeylerinin %37,9’unu yetersiz bulduklari, %23,5’ini diisiik diizeyde basarili
gordiiklerini, %18,6’s1n1 ise basarili bulduklarini belirtmislerdir. Bu agidan bakildiginda
gelecekteki calisma sekillerini katilanlarin  goriislerine gore %62,2°s1 degistirmeli,
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%18,4’1 disiik diizeyde degistirmeli, %19,5°1 ise degistirmelerine gerek veya hig
degistirmemeliler olarak goriis belirtmislerdir.

“Teknoloji gelistirme bdlgeleri kurmak ve yonetmekle” ilgili gorevi TSO’lar
mevcut durumda etkin bir sekilde yerine getirip getirmeme konusunda yapilan anket
sonuglarma gore %57,8’1 basarisiz, %23,5’1 diisiik diizeyde basarili, %16,6’s1 da orta
diizeyde veya tamamen basarili olarak goriilmektedir. Gelecek yillar géz oniinde
bulunduruldugunda, TSO’lar bu gorevi uygulamada c¢alisma esaslarini katilimcilara
gore %69,6 oraninda degistirmesi yoniinde, % 12,7’si diisiik diizeyde degigsmesinden
yana oldugu, %17,7’s1 ise degismemesi hususunda goriis bildirmislerdir.

TSO’nun “Teknoparklar kurmak ve yonetmesine” yonelik anket sonuglarina
gore mevcut durumda gorevi yerine getirme perspektifinden bakildiginda %67’si
basarisiz kabul edilmekte, %21,4’ 1 diisiik seviyede basart olup, %11,7’si de basarili
kabul edilmistir. Bu gorev agisindan dikkate alindiginda sonra ki yillarda calisma
sartlari1 degistirme hususlar1 icerisinde %75’inin degisiklige ugramasi1 gerekliligi
tizerinde durulmustur. % 12’sinin diisiik diizeyde degismesi, %15 ninde degismeye
gerek duyulmadig belirtilmistir.

“Teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek” bakimindan mevcut durumda
basar1 diizeyinin % 67’sinde basarisiz oldugu, % 22,3’iin de ise basar1 sagladigi, %
10,7°sinde orta diizeyde yada tamamen basarili oldugunu goriilmektedir. Ileri ki
donemlerde TSO’larin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in ¢aligma yontemlerini
hangi oranda degistirmeleri yoniinde anket katilimecilart % 71,8 oraninda degismesi
gerektigini, %14,6’sinda diisiik diizeyde degismesini Ongordiigiini, %13,6’s1 da
degistirmelerine ihtiyacin olmadigini dile getirmislerdir.

6.3. Tiirkiye’deki TSO’larin Genel Degerlendirilmesi
Anket formunda katilimcililara Tablo 6.11°de yer alan gesitli kriterler sunularak

bu kriterler acisindan Tiirkiye’deki TSO’lart genel anlamda ne diizeyde yeterli
bulduklarini belirtmeleri istenilmistir.
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Tablo 6.11. Tiirkiye’deki TSO’larin Genel Degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi

1* 2 3 4 5 T
Odalarim ger!el olarak _ N N N N N N AO/SS
du;undugungjz;z‘,l;;i:et ve Sanayi %) %) %) %) %) (%)

7 30 26 36 3 102 2,30

1 Genel basarilan 69 294 255 353 3 100 1,02

2  Genel performanslari 6 25 32 35 4 102 3,05

6 24,5 31,4 343 4 100 1,99

3 Paydaslari ile iliskileri g 252’3 323? 272,3 g igé i:gg

illerindeki sorunlari tespit ve 16 34 26 23 3 102 2,64

4 ¢oziim onerileri gelistirme 15,7 33,3 255 225 3 100 1,09
kabiliyetleri

5 Gelistirdikleri ¢6ziim onerilerini 9 36 37 18 1 101 2,66

uygulamaya aktarma kabiliyetleri 9 356 36,6 18 1 100 1,91

Farkh illerdeki Ticaret ve Sanayi 17 36 32 14 2 101 2,48

6  Odalarimn ortak proje iiretebilme 16,8 35,6 31,7 135 2 100 1,99
kabiliyetleri

7 Illerinin ekonomik gelisimine 18 23 35 21 5 102 2,72

sagladiklar katki 17,6 22,5 34,3 20,6 5 100 1,13

8 Illerinin sosyal gelisimine 15 28 37 18 4 102 2,68

sagladiklar katki 14,7 27,5 36,3 17,6 4 100 1,05

9 Illerinin tanitimina sagladiklar 17 28 33 19 5 102 2,68

katki 16,7 21,5 32,4 18,6 5 100 1,05

illerinin destek ve tesviklerden 9 23 38 23 7 100 2,96

10 (devlet, AB hibeleri vb.) 9 23 38 23 7 100 1,05

yararlanmasina sagladiklan katki

*1) Tamamen yetersiz 2) Yetersiz 3) Diisiik diizeyde yeterli 4) Orta diizeyde yeterli 5) Tamamen yeterli

Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalar1 genel olarak diistiniildigiinde, “Genel
basar1” anket formuna katilan katilimeilarin %36,3’ti TSO’yu Yyetersiz bulmakta,
%25,5’1 de diistik diizeyde yeterli, %38,3’de orta diizeyde veya tamamen yeterli
gormektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalarinin “Genel performanst”
degerlendirmesinde  %30,5’1 TSO’yu yetersiz bulmakta, %31,4’li diisiik seviyede
yeterli, %38,3’de yeterli bulmaktadir.

Ticaret ve sanayi odalarmin “Paydaglariyla olan iligkisi” katilimcilara
soruldugunda %33,7’si TSO’nun Yyeterli diizeyde olmadigini, %32,7’si diisiik derecede
yeterli, %33,7’si de yeterli diizeyde bulduklarin1 gostermislerdir.

“Illerindeki sorunlar1 tespit ve ¢oziim Onerileri gelistirme kabiliyetler” gdz dniine
alindiginda TSO’larin bu konuda ne kadar iyi olup olmadiginin tespiti katilimcilara
soruldugunda, % 49’u yeterli bulmadiklarini, %25,5’ini diisiik diizeyde yeterli
bulduklarini, %25,5’1ni ise yeterli seviyede gordiiklerini belirtmislerdir.

TSO’larin basar1 diizeylerini 6lgmek igin “Gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini
uygulamaya aktarma Kkabiliyetleri” konusunun anket katilimcilarina soruldugunda
%44,6’s1 yeterli goremediklerini, %36,6’s1 diisiik derecede yeterli, %19’u da yeterli
oldugunu belirtmislerdir.

“Farkli illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortak proje {iretebilme
kabiliyetleri” durumu ele alindiginda, TSO’larin genel basar1 oranina katilimcilar %
52,4 oraninda yeterli olamadiklar1 , %31,7 oraninda diisiik derecede yeterli olduklari,
%15,5 oraninda ise yeterli bulmaktadir seklinde yanit vermislerdir.
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TSO’larin  “illerinin ekonomik gelisimine sagladiklar1 katkisina” yonelik
katilimcilara sorulan soruyu %40,1’ini yeterli gormemekte, %34,3’i diisikk derecede
yeterli, %25,6’s1 da yeterli bulmaktadir seklinde cevaplamislardir.

Yine alman yanitlarda “Illerinin sosyal gelisimine sagladiklar1 katkilari” goz
Oniine alinarak katilimcilara TSO’lar soruldugunda %42,2’si TSO’larin yeterli
olmadiklarini, %36,3i disiik seviyede yeterli olduklarini, %21,6’s1 ise yeterlidir
seklinde bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Ticaret ve sanayi odalarmin kendi “Illerinin tanitimina sagladiklar katkilari
acisindan” basar1 diizeyleri katilimcilara yoneltildiginde, %44,2’si yeteri diizeyde
gormediklerini, %32,4’1i disiik seviyede basarili bulduklarini, %23,6’s1 da basaril
bulduklarini belirtmislerdir.

“Illerinin destek ve tesviklerden (devlet, AB hibeleri vb.) yararlanmasina
sagladiklar1 katkilarima” genel olarak bakildiginda katilanlara ticaret ve sanayi
odalarinin bagar1 seviyelerine yoOnelik sorular soruldugunda %32’si yeterli diizeyde
bulmadiklarini, %38’1 diisiikk seviyelerde basarili bulduklarmi, %30’u da yeterli
gormediklerini belirtmislerdir.

6.4. Ilin TSO’sunun Cevre Illerdeki TSO’lar Ile Karsilastiriimasi
Anket formunda katilimcililara Tablo 6.12°de yer alan ¢esitli kriterler sunularak
bu kriterler agisindan kendi illerinde bulunan TSO’yu, ¢evre illerde bulunan TSO’lar ile

kiyasladiklarinda ne diizeyde yeterli bulduklarini belirtmeleri istenilmistir.

Tablo 6.12. ilin TSO’smin Cevre Illerdeki TSO’lar ile Karsilastirilmast

Hliniz Ticaret ve Sanayi Odasinin, cevre 1 2 3 4 5 T AO/SS
illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalariyla N N N N N N
kwasladiginizda (%) (%) (%) () (%) (%)

1 Genelb 14 31 30 25 2 102 2,70

cHel DAt 137 298 288 245 2 100 105

2 Genel perfi 15 23 36 26 2 102 2,77

enel periormansi 147 225 353 255 2 100 1,05

e 15 21 39 22 4 101 2,79

3 Paydaslar ile iliskileri 15 208 386 218 4 100 107

4 Ildeki sorunlar tespit ve ¢coziim onerileri 18 34 29 16 5 102 2,57

gelistirme kabiliyeti 17,6 33,3 28,4 15,7 5 100 1,10

5 Gelistirdigi ¢oziim onerilerini 13 41 25 19 3 101 2,58

uygulamaya aktarma kabiliyeti 13 40,6 24,8 18,8 3 100 1,03

Farkh illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalar1 21 28 32 17 2 100 2,51

6 ile birlikte ortak proje iiretebilme 21 28 32 17 2 100 1,07
kabiliyeti

7  ilin ekonomik gelisimine sagladig1 katki 1922 2722 232;1 2522 3 g 18(2) i'?;

8 ilin sosyal gelisimine sagladig1 katki 1812 3232 2 422 ZOZé 3 g 18(2) i'ig

9  ilin tamtimna sagladig katka 2022 2822 2932 1922 g 18(2) i‘gg

Ilin destek ve tesviklerden (devlet, AB 20 22 28 26 5 101 2,74

10 hibeleri vb.) yararlanmasina sagladig 19,8 21,8 27,7 25,7 5 100 1,19

katki
1) Tamamen yetersiz 2) Yetersiz 3) Diisiik diizeyde yeterli 4) Orta diizeyde yeterli 5) Tamamen

yeterli
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Kendi ilindeki Ticaret ve Sanayi Odasmi, c¢evre illerdeki Ticaret ve Sanayi
Odalariyla kiyasladiklarinda su bulgulara ulasilmaktadir:

Kendi ilindeki TSO’nun “Genel basar1” durumunu cevre illerdeki TSO’lar ile
karsilastirdiklarinda, katilimcilarin %43,5°1 kendi TSO’larin1 yetersiz bulmakta, %28,8’1
de diisiik diizeyde yeterli bulmakta, %26,5’i de orta diizeyde veya tamamen yeterli
gormektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalarinin “Genel performansini”
degerlendirmesinde  %37,2’si yetersiz bulmakta, %35,3’i diisiik seviyede yeterli,
%27,5’1 de yeterli bulmaktadir.

TSO’larin “Paydaslar ile iliskilerine” gelince katilimcilara gore %35,8°1 yeterli
bulamamakta, %38,6’s1 diisilk seviyede yeterli gormekte, % 25,8’1 de yeterli
bulmaktadir.

“Ildeki sorunlar1 tespit ve ¢dziim Onerileri gelistirme kabiliyetleri” goz &niine
alindiginda TSO’larin bu konuda ne kadar iyi olup olmadiginin tespiti i¢in ankete
katilan katilimcilarin % 50,9’u yeterli bulmadiklarini, %28,4 inii diisiik diizeyde yeterli
bulduklarini, %20,7’sini ise yeterli seviyede gormektedir.

Anket katilimcilarma “gelistirdikleri ¢oziim Onerilerini uygulamaya aktarma

kabiliyetleri” konusunda TSO’larin basar1 diizeyleri soruldugunda %53,6’s1 yeterli
goremediklerini, %?24,8’i disiik derecede yeterli gordiiklerini, %21,8’i de yeterli
oldugunu belirtmislerdir.
“Farkli illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortak proje tretebilme kabiliyetleri”
durumu ele alindiginda TSO’larin genel basari oranma katilimcilarin % 49’u yeterli
olamadiklarii, %32’si diisiik derecede yeterli olduklarini, %19’u ise yeterli oldugu
sonucu ¢ikmaktadir.

Katilimcilara TSO’larm “ilin ekonomik gelisimine sagladig: katkisina” yonelik
soru yoneltildiginde %47,1’ini1 yeterli gormemekte, %23,5’1 diisilk derecede yeterli,
%29,4°1 de yeterli bulmaktadir.

“Ilin sosyal gelisimine sagladig1 katkilar1” gz Oniine alinarak katilimcilara
TSO’lar soruldugunda %51 ini yeterli olarak gormediklerini, %24,5’ini diislik seviyede
yeterli gordiiklerini belirtmis, %24,5ini ise kendileri agisindan yeterli bulmamislardir.

Katilimcilara Ticaret ve sanayi odalarmin kendi “Ilinin tamitimma sagladigi
katkilar1” agisindan basar1 diizeyleri sorusu yoneltildiginde, %49,4’i yeteri diizeyde
gormediklerini, %29,4’1 dislik seviyede basarili bulduklarini, %21,6’s1 da basarili
bulmaktadir seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak bakildiginda “Illerinin destek ve tesviklerden (devlet, AB hibeleri
vb.) yararlanmasina sagladiklar1 katkilarina” ticaret ve sanayi odalarmnin basari
seviyelerine yonelik katilanlara sorular soruldugunda %41,6’s1 yeterli diizeyde
bulmadiklarini, %27,7’si diisiik seviyelerde basarili bulduklarini, %30,7°si de yeterli
gormediklerini belirtmislerdir.

6.5. TSO’larin Gérevlerinin Onem Derecelerine iliskin Algilar

Anket katilimcilarina TSO’larin gorevleri numaralandirilmis sekilde (1-33 arasi)
verilerek bu gorevlerden en Onemli bulduklart 10 tanesini Onem sirasina gore
siralamalar istenilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda frekans dagilimi analizi
kullanilarak gerekli veriler bigimine doniistiiriilmiislerdir. Daha sonra her bir gérevin
toplam algi katsayisini (T) hesaplayabilmek i¢in su yontem izlenmistir: Her bir katilimci
1-10 aras1 6nem sirasina gore 10 tane gorev tanimladiklart i¢in birinci sirada dnemli
gordiikleri gorev ile onuncu sirada 6nemli gordiikleri gérevi birbirinden ayristirabilmek
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adina agirlik katsayilar1 (P) tamimlamistir. Buna gore asagidaki tabloda yer alan agirlik
puanlar1 ve hesaplama yontemi kullanilmgtir.

Tablo 6.13. TSO’larm Gérevlerinin Onem Derecelerine Gore Agirlik Puanlari ve
Hesaplama Y ontemi

G,flro Y 1850 280 3850 450 550 680 7.S0 8S0 950 10.S0 Toplam

1 P:15 pP:14 P:13 P:12 P:11 P10 P9 P:8 P:5 P:3 P:100
F: 22 F: F: F: F: F: F: F: F: F:
T:330 T: T: T: T: T: T: T: T: T: T:504
2 P:15 pP:14 P:13 P:12 P:11 P10 P9 P:8 P:5 P:3 P:100
F: 4 F: F: F: F: F: F: F: F: F:
T:60 T: T: T: T: T: T: T: T: T: T:318
3 P:15 pP:14 P:13 P:12 P:11 P10 P9 P:8 P:5 P:3 P:100
F: 4 F: F: F: F: F: F: F: F: F:
T:60 T: T: T: T: T: T: T: T: T: T:219

1.SO= 1. Sirada 6nemli gorev. ..
P: Agirlikli puan F:Frekans (say1) T:PxF

Ormegin; 1 nolu gorevi 22 katilmci birinci sirada &nemli gorev olarak
tanimlamustir. 1.sirada 6nemli gorevin agirlik katsayist 15°dir. 22x15=330 olarak 1 nolu
gorev 1. Sira itibariyle puan almistir. Bu durum tablonun soluna kadar ayni mantikla
hesaplanarak en sag siitunda yer alan gorev toplam Onem agirlik puanina (6rnekte
504°diir) ulasilmis olunmaktadir.
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Tablo 6.14. TSO’larin Gérevlerinin Onem Derecelerine iliskin Algilar

ONEM SIRASI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T
1 330 56 13 24 22 30 9 8 12 504
2 60 98 26 36 44 10 9 16 10 9 318
3 60 28 26 48 22 10 9 10 6 219
4 60 70 13 12 22 10 8 10 6 211
5 30 70 26 36 11 10 18 32 20 6 259
6 30 42 26 12 22 10 27 16 15 12 212
7 42 26 12 33 10 45 8 5 3 184
8 70 26 24 20 9 72 15 9 245
9 15 28 52 24 11 9 20 3 162
10 30 65 36 11 10 27 5 6 190
11 39 12 33 20 24 6 134
12 28 60 22 20 9 8 147
13 45 42 26 24 22 50 9 24 20 3 265
o 14 28 65 36 33 50 25 18 255
Q 15 15 14 39 33 10 10 12 133
:"é 16 15 26 12 18 8 5 6 90
O 17 15 36 11 10 6 78
18 30 14 26 24 33 10 36 48 10 18 249
19 14 39 33 50 18 8 10 6 178
20 30 14 39 84 33 9 40 15 264
21 28 11 20 27 8 94
22 30 24 44 50 18 24 15 12 217
23 45 42 39 36 66 30 45 16 20 339
24 30 42 26 24 33 60 36 32 15 12 310
25 120 56 39 48 22 40 72 48 20 15 480
26 13 20 9 32 10 84
27 24 22 10 45 32 15 6 154
28 30 56 104 60 33 40 27 16 5 3 374
29 45 42 39 108 44 20 27 16 25 3 369
30 60 56 91 36 88 40 27 32 35 18 483
31 90 70 65 60 33 70 27 32 25 12 484
32 30 98 65 12 44 30 63 16 25 9 392
33 45 56 39 48 33 40 63 56 10 18 408

Yukaridaki tabloda Ticaret ve Sanayi Odalarina ait 33 adet gdrev alam
bulunmaktadir. Her bir gorev alaninin basinda 1’den 33’e kadar sira numarasi
bulunmaktadir. Bu sira numaralarini kullanarak bu goérevlerden en 6nemli buldugunuz
10 tanesini 6nem sirasina gore belirtiniz diye katilimcilara soruldugunda, 400 ile 504
arasi ¢ikan sonugta 4 tanesi en énemli gorev olarak belirlenmis, 300 ile 400 aras1 ise 6
tane 6nemli gorev olarak belirlenmis olup, 200 ile 300 aras1 10 tane gorev ise orta
derecede 6neme sahip oldugu goriilmiis, 100 ile 200 aras1 § tane gérevin 6nemsiz olarak
diisiintilebilecegi, 0 ile 100 arast 4 tane gorevin ise en az Oneme sahip oldugu
belirtilmistir
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7. SONUC VE TARTISMA

illerin kalkinmasinda &nemli rol oynayan Ticaret ve Sanayi Odalari’nin
gorevlerini ne diizeyde yerine getirebildikleri ve gelecekte bu gorevlerini yapma
yontemlerini hangi diizeyde iyilestirmeleri gerektigini arastirmayr amag¢ edinen bu
calismada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anketler Akdeniz Bolgesindeki bir
ilin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith iiyelere tesadiifi Orneklem yontemiyle
uygulanmustir. Uyelere 150 anket uygulanmasi planlanmis olup, yapilan gériismeler
neticesinde analizlere uygun 104 anket elde edilmistir. Anketlerin bir kism1 yliz yiize
goriisme yoOntemiyle diger bir kismi ise anketleri katilimcilara birakarak bir hafta
yanitlama stiresi verilerek uygulanmistir. Analizlere uygun anket sayisini artirmak igin
farkli yontemler (telefonla, e-mail ile hatirlatma gibi) uygulanmasina ragmen anket
sayist 104’le sinirlt kalmistir. Ancak bu sayinin arastirmanin amacina uygun istatistiksel
analizlerin yapilmasina yeterli oldugu disiiniildiigiinden anketlerin uygulanma asamasi
sonlandirilmistir. Elde edilen aragtirma verileri SPSS programi araciliiyla analize tabi
tutulmuslardir. Analizler sonucunda su temel bulgulara ulagilmistir.

Anketi yanitlayan katilimeilarin biiyiik cogunlugu 50 ve iizeri eleman caligtiran
ve kendilerini orta, biiylik ve uluslar aras1 6lgekte firma olarak tanimlayan firmalarda
calismaktadirlar. Katilimeilarin yaklasik tamami firmalarini orta diizeyde, ortalama {istii
veya lider firma olarak tanimlamaktadirlar.

Tiirkiye’deki TSO’larin mevcutta gorevlerini yerine getirmede ne diizeyde
basarili olduklar1 sorgulandiginda katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda
gorevlerden bazilar1 (a) basarisiz (b) diisiik diizeyde basarili ve (c) orta diizeyde basarili
olarak tanimlanmigken tamamen basarili bulunan gorevin olmadigi sonucuna
ulasilmstir.

TSO’lariin orta diizeyde basarili bulunduklar1 gorevler sunlardir:

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek

Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak

[gili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve tiyelik aidatlarina

iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri1 olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek

TSO’larinin diisiik diizeyde basarili bulunduklar gérevler sunlardir:

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak

e Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak

e Elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak
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e Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak

e Bagslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak

e Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak

e (Calisma alanlart i¢indeki ticari ve sinal Orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununda sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢cin, Bakanlik¢a cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

e Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlart degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak

e Ticaret ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak

e Mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari
yapmak

e [{lgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullar1 olusturmak

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiiphanelere katilmak

e Sanayi siteleri kurmak ve yonetmek

e Organize sanayi bolgeleri kurmak ve yonetmek

TSO’larinin basarisiz bulunduklari gorevler sunlardir:

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak

e Yurt icinde ve disinda ihtiya¢c duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer

bulundurmak

Endiistri bolgeleri kurmak ve yonetmek

Teknoloji gelistirme bolgeleri kurmak ve yonetmek

Teknoparklar kurmak ve yonetmek

Teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek

Tiirkiye’deki TSO’larin gelecekte gorevlerini yerine getirme yontemlerini ne
diizeyde degistirmeleri gerektigi sorgulandiginda katilimcilardan alinan veriler
dogrultusunda gorevler (b) orta diizeyde degistirilmeli, (c) diisiik diizeyde degistirilmeli
ve (d) degistirilmesine gerek olmayanlar olarak tanimlanmis iken tamamen
degistirilmesi istenilen gorevler bulunmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

TSO’larmin gergeklestirme yontemlerini orta diizeyde degistirmeleri istenilen
gorevleri sunlardir:

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek

e Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak
e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak
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e Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi,
basvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylagtirmak

e FElektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak

e Bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak

e Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1t uygun
vasitalarla yaymak

e Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmak

e (Calisma alanlart i¢indeki ticari ve sinal Orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek

e Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununda sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri igin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak

e Ticaret ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, a¢ilan kurslara yardimda bulunmak

e Yurt i¢cinde ve diginda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak

e Mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme caligmalari
yapmak

e [lgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullar1 olusturmak

e Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,

miizeler ve kiitiiphanelere katilmak

Sanayi siteleri kurmak ve yonetmek

Endiistri bolgeleri kurmak ve yonetmek

Organize sanayi bolgeleri kurmak ve yonetmek

Teknoloji gelistirme bolgeleri kurmak ve yonetmek

Teknoparklar kurmak ve yonetmek

Teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek

TSO’larinin gergeklestirme yontemlerini diisiik diizeyde degistirmeleri istenilen
gorevleri sunlardir:

e (Gorev kapsamindaki ilgili belgeleri diizenlemek ve onaylamak

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
bagvurularda bulunmak

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak

e Yurti¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak

e Ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak
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e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek

TSO’larmin  gerceklestirme yontemlerini degistirmelerine gerek duyulmayan
gorev ise sudur:

e Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek

Tirkiye’deki TSO’larin genel olarak degerlendirilmesi istenildiginde
katilimcilar TSO’larin “genel basar1” ve “farkl illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarinin
ortak proje iiretebilme kabiliyetleri’ni yetersiz bulmuslardir. Asagida belirtilen
alanlarda ise TSO’lar1 diisiik diizeyde yeterli bulmuslardir:

Genel performanslari

Paydaslart ile iliskileri

Mllerindeki sorunlari tespit ve ¢dziim dnerileri gelistirme kabiliyetleri
Gelistirdikleri ¢dziim Onerilerini uygulamaya aktarma kabiliyetleri

[llerinin ekonomik gelisimine sagladiklar1 katki

[llerinin sosyal gelisimine sagladiklar katki

[llerinin tanitimina sagladiklar: katki

Illerinin destek ve tesviklerden (devlet, AB hibeleri vb.) yararlanmasia
sagladiklar1 katki

TSO’larin  gorevlerinin  6nem  derecesini  belirlemeleri  katilimcilardan
istenildiginde, su bulgulara ulagilmistir:

En 6nemli goriilen TSO gorevleri:

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek

e Mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme caligmalar
yapmak

e .Organize sanayi bolgeleri kurmak ve yonetmek

e Teknoloji gelistirme bolgeleri kurmak ve yonetmek

e Teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek

Onemli gériilen TSO gorevleri:

e Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak
e Ticaret ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, a¢ilan kurslara yardimda bulunmak

e Yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak

e Sanayi siteleri kurmak ve yonetmek
e Endiistri bolgeleri kurmak ve yonetmek
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e Teknoparklar kurmak ve yonetmek
Orta derecede 6nemli goriilen TSO gorevleri:

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak

o Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak

e Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve igletmek

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak

e Baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak

e Yurtici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak

e Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak

Diisiik derecede 6nemli goriilen TSO gorevleri:

e Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak

e (Gorev kapsamindaki ilgili belgeleri diizenlemek ve onaylamak

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
bagvurularda bulunmak

e Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak

e (alisma alanlar i¢indeki ticari ve sinai oOrf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek

e Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununda sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitliphanelere katilmak

En diisiik derecede 6nemli goriilen TSO gorevleri:
e llgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak

e Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve tiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek
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e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri1 olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek

e [lgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullar1 olusturmak

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, TSO iiyelerinin genel anlamda TSO’lart
gorevlerini yerine getirme diizeyleri agisindan orta diizeyde yeterli bulduklar1 ve
gelecekte gorevlerini yerine getirme yontemlerini degistirmelerini bekledikleri ortaya
cikmistir. Illerin kalkinmasi acisindan &nemli roller iistlenmis olan TSO’larin bu
rollerini daha iyi oynayabilmeleri i¢in bir takim degisime gitmeleri, gérev yapma
usullerini sorgulamalar1 ve diizenli bir sekilde paydas toplantilar1 yaparak paydaslarin
beklentilerini 6grenmeleri ve bu bilgiler dogrultusunda is yapma yontemlerini gézden
gecirmeleri Onerilmektedir. Bunlarin yapilmasi durumunda TSO’larin daha biiyiik
basarilar elde edebilecekleri ve etkinliklerini artirabilecekleri sOylenilebilir. Aksi
takdirde iyelerin yeterli bulmadiklar1 ve de kendi is yapma yontemlerini yeterince
sorgulamadiklarindan, yeterli etkinlige ulasamamis bir yapida varliklarini devam
ettirecek belki de gelecekte gorev alanlart sorgulanan kurumlar durumuna
diisebileceklerdir.
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TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI ILE ODALAR VE BORSALAR
KANUNU

Resmi Gazete Tarihi: 01.06.2004 Sayisi: 25479

18.02.2005 tarihli ve 25731 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 3/2/2005 tarihli
5290 sayih Kanunla getirilen degisiklikler islenmistir.

14/6/2007 tarih ve 26552 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan 2/6/2007 tarih ve 5684
saylli Kanunun 38 inci maddesi ile getirilen degisiklikler islenmistir.

08.02.2008 tarih ve 26781 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 23/01/2008
tarih ve 5728 sayii Kanunun 538-541 inci maddeleri ile getirilen
degisiklikler iglenmistir.

01.08.2008 tarih ve 26954 sayili Resmi gazetede yayimlanan 30/07/2008
tarih ve 5795 sayili Kanunun 2 nci ve 3 uncu maddeleri ile getirilen
degisiklikler iglenmistir.

28.02.2009 tarih ve 27155 sayili Resmi Gazetenin 1.miikerrerinde
yayimlanan 18/2/2009 tarih ve 5838 sayili Kanunun 31ci maddesi ile
getirilen degisiklik iglenmistir.

Kanun No. 5174 Kabul Tarihi : 18.5.2004

ODALARIN GOREVLERI
MADDE 12. - Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle
tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve igletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar igindeki ticari ve smai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayma sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.



1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri igin,
Bakanlikc¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina
uygun sekilde gelismesine caligmak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Tirkiye limanlar1 aras1i ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve
ticretleri ile liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla
en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,
istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun
anlagmalari, konismento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarmin imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi
vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara iiye olmak ve delege
bulundurmak.

0) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina
sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amaclar1 ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri yiiriitmek.

u) Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

V) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

y) Upyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvart kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim
ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme ¢aligmalar1 yapmak, kendi liyelerinin igyerleriyle
sinirl olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,



¢) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1
olusturmak,

d) Ac¢ilmis veya acgilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiiphanelere katilmak,

e) Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri,
organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu c¢ergevesinde
serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo igletmek ve fuar alanlari,
kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmek,

Gorevlerini de yaparlar.



