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MIMARLARIN i$ STRESI, i$ TATMINI VE YASAM TATMIN DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: TMMOB MiMARLAR ODASI
ISTANBUL BUYUKKENT SUBESI ANADOLU 2. BUYUK KENT BOLGE
TEMSILCILIGINE UYE MiMARLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu calismanin amact TMMOB Mimarlar Odasi Istanbul Biiyiikkent Subesi
Anadolu 2. Biiyiik Kent Bolge Temsilciligine iiye mimarlarin is stresi, is tatmini ve
yasam tatmin diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
TMMOB Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu 2. Biiyiik Kent Bolge
Temsilciligine {iye mimarlardan arastirmaya goniilli olarak katilan 202 mimar
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak doért boliimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Anket formunun birinci boliimiinde, mimarlarin kisisel bilgilerine yonelik
5 soru, ikinci boliimde ise Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilmis is stres
Olcegi, liclincli boliimde Hackman ve Oldham (1980), tarafindan gelistirilen is tatmin
Olcegi, anketin dordiincii kisminda ise Deiner ve arkadaslart (1985) tarafindan
gelistirilen yasam tatmin oOlgegi kullanilmistir. Arastirmanin Hipotezlerini test etmek
amaciyla, t-testi, anova, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Aragtirmada elde
edilen sonuglarma goére, is tatmini, yasam tatmini ve is stresi diizeylerinde medeni
durum, egitim diizeyleri ve katilmcilarin cinsiyeti agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Arastirmada, yasam tatmini ile mimarlik siiresi arasinda pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Aragtirma sonuglari, is tatmini ile yasam tatmini arasinda
pozitif yonde anlaml iliski bulundugunu géstermektedir. Is stresi ile yasam tatmini
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Is tatmini ile is stresi arasinda negatif
yonde anlaml iligki bulunmustur.
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ABSTRACT

ARCHITECTURAL WORK STRESS, JOB SATISFACTION AND LIFE
SATISFACTION INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
LEVELS: A RESEARCH ON MEMBER ARCHITECTS TO THE REPUBLIC
OF TURKEY, THE BIGGEST CITY REGION OF ANATOLIA, TMMOB
ARCHITECTS ROOM

The aim of this study is to examine the relationships between the work stress, job
satisfaction and life satisfaction levels of architects who are members of TMMOB
Chamber of Architects Istanbul Biiyiikkent Branch Anatolia 2nd Big City Regional
Representation. The sample of the study consisted of 202 architects who voluntarily
participated in the research, among the architects who are members of the Istanbul
Biiytikkent Branch of the Chamber of Architects of Turkey, Anatolia 2nd Big City
Regional Representation. A questionnaire form consisting of four parts was used as a
data collection tool in the study. In the first part of the questionnaire, 5 questions about
the personal information of the architects, in the second part, the job stress scale
developed by Cohen and Williamson (1988), the job satisfaction scale developed by
Hackman and Oldham (1980) in the third part, Deiner et al. 1985), the life satisfaction
scale was used. In order to test the Hypotheses of the research, t-test, anova, correlation
and regression analysis were performed. According to the results of the study, there was
no significant difference in job satisfaction, life satisfaction and job stress levels in terms
of marital status, education levels and gender of the participants. In the research, a
positive significant relationship was found between life satisfaction and duration of
architecture. Research results show that there is a positive significant relationship
between job satisfaction and life satisfaction. A significant negative correlation was
found between job stress and life satisfaction. There was a significant negative
relationship between job satisfaction and job stress.
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GIRIS

Kisisel yetenek, ilgi, olanak ve genelde usta cirak iliskisi ile baslayan “yapi
yapma, yerlesim diizenleme” isinin, ¢agimizin bilimsel tanimina uygun bir “meslege”
dontigmesi 19. yy.da gelismistir. Mimarinin temel islevi, insanoglunun yasamim
stirdlirebilmesi i¢in, onu doga sartlarindan korumaktir. Baslangigcta dogada hazir olarak
buldugu magara ve kovuklar yardimiyla gereksinimini karsilayan insanoglu daha
sonralar1 gec¢irdigi evrim sonucu iretken hale doniismiis ve bu temel ihtiyacim
kendisinin meydana getirdigi yapilarla karsilar hale getirmistir. Mimarlik hi¢ kuskusuz

insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.

Yasalar karsisinda ise “mimar”, yapi sahibinin gergeklestirmek istedigi maddi
yap1 eserinin fikri temelini olusturan, plan ve projeleri diizenleyen, bunlarin yapida fiilen
uygulanmasi sirasinda mesleki kontrolliik hizmetini iistlenen, yapi islerinin icrasinda
ingaatin teknik bakimdan denetim ve genel yonetim hizmetlerini yliriiten meslek
grubuna ait bir kisidir. Teymur (2000)’e gore mimar imar eden kisidir. Bir yapinm
meydana getirilmesinde mimar tarafindan iistlenilen edimlerin tiimiine ise “mimarlik

hizmetleri ad1 verilir.

Calismanin birinci boliimiinde stres kavramina, ikinci boliimde ise is stresi
kavramina yer verilmistir. Uciincii boliimde ise is tatmini ve yasam tatmini kavramlari
ve aralarindaki iliskiye deginilmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri dodiincii

boliimde, bulgular ise besinci boliimde yeralmaktadir.

Bu ¢alismada, TMMOB Mimarlar Odasi istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu 2.
Biiyiik Kent Bolge Temsilciligine iiye mimarlarin is stresi, is tatmini ve yasam tatmin
diizeylerinin arasindaki iliskilerin baz1 degiskenlere (yas, mimarlik siiresi, cinsiyet, gelir
diizeyi memnuniyeti, egitim diizeyi, medeni durum, mimarlik disinda herhangi bir gelir
getirici iste calisma durumu, gelir getirici bir is olarak mimarlig1 yeterli gérme durumu )

gore incelenmesi amacglanmustir.



BiRINCIi BOLUM
STRES

1.1. STRES KAVRAMININ TANIMI

Alan yazinda stres kavramini ifade eden ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.
Bununla birlikte en basit ve anlasilir ifadesiyle Stres, viicut tehdit edildiginde ve bunu
fiziksel ve zihinsel sinirlamalar ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Kendini tehditlerden ve
tirlerden korumak i¢in bir dizi reaksiyonu aktive etme yetenegine sahiptir. Bu ozellik,
tehlikeye kars1 "Savas ya da kos" cevabinin ortaya ¢ikmasidir. Tehlike ile kars1 karsiya
kaldiginda, hayvan {istesinden gelmenin imkansiz oldugunu diisiindiigii tehlikeden
uzaklagsmaya calisir. Ustesinden gelebilecegine inandigi tehlikelerle savasir ve daha

sonra yeni durumlara uyum saglar (Baltas ve Baltas, 2002: 23).

Gilinliik yagsamda hemen hemen herkes tarafindan kullanilan stres kavrami,
aragtirmanin artmasma ragmen, insanin yaratildigi giinden bu yana hissedilen bir
durumdur. 21. yiizyilda, i¢inde yasadigimiz zorlu ve rekabetci iiretim isleri, igsyerinde
daha spesifik stres faktorleri yaratir ve insanlar i¢in daha biiyiik bir tehdit olusturur.
(Cartwright ve Cooper, 1997: 3).

Giinlimiizde stres, sokaktaki adamdan, laboratuar da ki bilim adamina kadar
herkesin kullandif1 bir sdzciiktiir. Insanlar1 samimi iliskilerden uzaklastiran,
verimliliklerini azaltan ve yasamdan zevk almalarin1 azaltan bu gdlgenin adi, tibbin
c¢esitli alanlarinda calisan bir¢ok bilim adami tarafindan "stres" olarak kabul edilir. Stres,
tiim cevresel, kisisel ve orgiitsel faktorlerin bir dlgiide etkili oldugu ve bir kisinin tutum
ve davranislarini yonlendirdigi bir durum olarak kabul edilir. Simsek'e gore, alarm
sinyali veya refah1 ve barist i¢in bir uyar1 ve bu nedenle yetersiz tedavi edilen strese

belirsiz fizyolojik veya psikolojik yanit denir (Simsek, 1998: 295).



1.2. STRES KAVRAMININ KAPSAMI

Glinlimiizde stresin olusumuna pek ¢ok konu neden olmaktadir. Stesin olusumu
icin; ¢ok fazla giiriiltli, 151k, 1s1, cok fazla veya ¢ok az kontrol. Bununla birlikte, stresli
bir ortamdaki tiim insanlar boyle stresli bir duruma aym sekilde tepki vermez. Bir is
yapmaya istekli bir kisi igle ilgili gerginlikleri tetiklediginde, baska bir kisiyi istila etmek
ve is yapmaktan kaginmak gibi tepkilere yol agabilir (Akgemci, 2001: 302). Miles ve
Sharon Genest'in stres {lizerine yapti1 yeni bir arastirmaya gore, stres olusumunda en
Oonemli faktor stres kaynagi veya viicudun strese yaniti degildir; Bununla birlikte, en
onemli faktdr, kisinin olaym1 ve kiginin beklentileri karsilama yetenegini

degerlendirmedeki stresin kaynagi olarak bulunmustur (Pehlivan, 1995:11).
1.3. STRES KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMI

Stres kavraminin igerigini ilk defa bu glinkii anlamu ile ele alan Claude Bernard,
dis ortamdaki degisikliklerden bagimsiz olarak canli organizmalarin i¢ ortaminin
biitiinliiglinii korumanin 6nemini vurguladi. Bu nedenle, 6zgiir ve bagimsiz bir yasam
icin temel kosul olan igyapisal denge ilkesi tibba tamitilmistir. (Baltas ve Baltas, 2002:
293).

50 yil sonra Amerika fizyolojist Walter B. Cannon bu fizyolojik dengeye
homeostasis adin1 vermistir. Benzer sekilde, “Homo'dan “stat” bir duruma isaret eder.
Bu kavram “ayni durumu siirdiirme yetenegi” olarak tanimlanabilir (Selye, 1977, Akt.,
Uzman, 1992: 6). Cannon’ a gdre insan organizmasinin kendisini cevreleyen dis
ortaminin etkisi altinda dengesini belirli sinirlar i¢inde sabit tutmasi i¢in gosterilecek
dalgalanmalar, fizyolojik sinirda kaldik¢a, homeostatis hududunu asmadikc¢a. Normal
savunma reaksiyonlaridir. S6z konusu homeostatis sinirdaki dalgalanmalar kiginin
ozelliklerine ve disaridan gelen etkinin siddetine ve sekline baghidir ve bu sinir asildigi

zaman hastalik durumu ortaya ¢ikmaktadir.



Cannon 'un gozlemleri birgok arastirmaciyt stres konusunda aragtirma yapmaya
yoneltmistir. Aragtirmacilar stresle ilgili ¢esitli degiskenler arasinda iliski aramislardir.
Stresle ilgili olan dengeleyici tepkilerin yansira kisinin sosyal ¢evresi ve yasam kosullari

ile duygularinin 6nemi tizerinde de diisiinmeye baslamislardir (Artan, 1986: 18).

Once fizik ve miihendislikte, sonra tipta. Biyoloji ve ydnetim bilimlerinde stres.
Bu, Celi'nin ilk calismalarinda, 6zellikle endiistriyel toplumdaki dramatik degisimler

yasadigimiz siirecin odag1 oldugunda belirginlesti. (Moorhead. Akt.,Torun, 1996: 43).

Psikoloji alanindaki stres ilizerine arastirmalar 1951 yilinda Amerikan Psikoloji
Dernegi'nin yillik raporuyla bagladi. Stresi etkileyen 6zelikler ne farkliliklar nelerdir? Bu

sorulara cevap arayist 1950'lerde baglamistir (Baltas ve Bastas, 2002).

Davranis ve tutumlart inceleyerek stres konusuna yaklasan Lazarus. Psikolojik
stresleri anlayabilmek i¢in organizma ve cevre iligkilerini diizenleyen 6znel uyumlari
inceleme geregi lizerinde durmustur. Kisinin psikolojik olarak saglikli ya da sagliksiz
olmasi arasindaki en onemli farkin, psikolojik stres durumlari ile daha az karsilagsmasi
veya karsilagsmamasi oldugu kadar, stres yapicilarla karsilastiginda onlarla bas edebilme

yetenegine bagli oldugunu savunmustur.

Stresin psikolojik yoniiniin yan1 sira, kisinin stres dolu durumlarla kars1 karsiya
kaldig1 anlarda kiside olusan bir takim degisiklikler ve disaridan gelen istekleri
karsilayip karsilayamamasi da leva tarafindan ele almip incelenmistir. Isten kaynaklanan
stres durumlarinin aragtirilmasi yaninda, is ortamindan ve isyerinden kaynaklanan stres

durumlar da arastirilmistir.

1.4. STRES VE INSAN (STRESIN PSIKOFiZYOLOQJiSi VE HOMEOSTATIS VE
GERIBILDIRIM)

Insan  stresinin  fizyolojik =~ mekanizmasim  incelemek  igin  Insan

organizmasininkontroliinden sorumlu mekanizma incelenmelidir.



Fizyolojisinin amaci, homeostatis 'i devam ettirmektir veya daha 6zel anlamiyla

viicudun i¢ diinyasin1 kimyasal ve termal stabilizede tutmaktir (Fraser, 1984: 13).

Bilindigi gibi, canlinin yasamini siirdiirebilmesi i¢in bedende 1sinin, suyun,
oksijenin, tuzun, sekerin belirli diizeylerde tutulmasi gereklidir. Degisen ¢evre kosullan
icinde canlinin, ozellikle insanin, i¢ kosullarmin dengesini saglamak, yasam igin
zorunludur. Beden igin elverisli yasam kosullarinin kendiliginden siirdiiriilmesini
saglayan dogal diizenlemeye homeostatis denir. Homeostatis bozuldugunda canlida
gerilim, kaygi ve sikinti olur. Dengenin yeniden kurulabilmesi icin gereksinimlerin

giderilmesi, doyuma ulasilmasi gerekir (Koknel, 1997).

Organizmanin yagamini en uygun bicimde siirdiirmesini ve bunun icin bedende
gerekli uyumsal degisiklikler yaparak homeostasis'i saglamak otonom sinir sisteminin
gorevidir. Otonom sinir sistemi kendiliginden, istemsiz olarak, yani kisinin iradesi ve

bilinci disinda ¢aligan, yasamin tiim islevlerini idare eden ve siirdiiren bir sistemdir.

Insan organizmasmin kendisini saran dis ¢evrenin etkileri altinda i¢ ortamin,
belirli bir sinir Igerisinde sabit tutmasi sempatik ve parasempatik sinir sisteminin
parcalariin karsilikli dengelenmesiyle miimkiin olmaktadir, Organizma geribildirimle
bu dengeyi saglamaya calisir. Sempatik sistem bir savunma organi olarak parasempatik
sistem ise viicut kaynaklarinin korunmasi ve tamirine yonelik olarak caligir. Organizma
kendi donmiitii ile bu dengeyi yeniden kurmayi basaramadiginda, sistem icinde asiri
gerilim sonucu bir konugma olur. Bu da bir sok, kollaps (Bayilma) durumundan 6liime

kadar degisebilen sonuglan dogurmaktadir (Koptagel, 1984: 27).

Cesitli streslerle basa ¢ikabilmek icin, siiphesiz viicudun molekiiler, hiicresel,
organsal diizeylerdeki biitiin olanaklarinin, insan bedeninde, beyninde, bilincinde ve
daha derin psisik katlarinda objektif ve siibjektif biitiin gii¢lerinin, iyi islemesi, saglikli
olmasi1 gerekir. Bunlarin birinde, herhangi bir yerinde, bir bozukluk, eksiklik, bir

yetersizlik olmasi, bir seyleri aksatabilecek bir zayif nokta teskil etmektedir.



1.5. GENEL ADAPTASYON SENDROMU

Daha once de belirttigimiz gibi, viicut strese karsi otonom sinir sistemini
harekete gecirir ve bunun faaliyeti ile bir miidafaaya yonelik hormon al vb. reaksiyonlar
baslar. Bu devreye stres reaksiyonu adi verilmektedir. Daha basit manada bu reaksiyon
disaridan gelen uyarirlara karst bir miicadele veya kagma reaksiyonu olarak bilinir
(Flight or Flight). Selye organizmanin strese degisik kademelerde verdigi bu cevap
kompleksini Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) olarak tarif etmistir (Ugur, 1990: 112).
Selye 1936'da farelerle yaptigi calisma serisinde, ne tir dokudan olduguna
bakilmaksizin ¢esitli kirli ve tok sit Grand preparasyonlart denek olarak kullanilan
hayvanlarda uygulamistir. Bu uygulamanin ardindan bir seri organ degisikligi meydana
getiren “stereo tipik bir Sendrom" olustugunu saptamistir. Bu degisimler adrenal
kortekse genisletme ve asir etkinlik, timiis gladin da ve lenf diigiimlerinde daralma veya

atrofi ve gastrointestinal iilserin ortaya ¢ikisi ile karatesize edilir.

Daha sonra yaptigt hayvan deneylerinde aym degisikliklerin sicak, soguk
enjeksiyon, travma, sinir irritasyonlar1 ve diger bir ¢ok uyaran tarafindan da olusturulan
sendrom olarak tanimlamistir. Daha sonra bu sendroma Genel Adaptasyon Sendromu ya

da Biyolojik Stres Sendromu denilmistir.

Adaptasyon sendromu kendisi aslinda patojen degil, canlilifimiz1 ve
organizmamizin  bitlinliglini  koruyabilmemiz i¢in  gerekli bir fizyolojik

savunmareaksiyonudur (Tarhan, 1989: 10).
Genel Adaptasyon Sendromu ii¢ asamada gelismektedir.

e Alarm donemi.
e Direng donemi

e Tiikkenme donemi



1.5.1. Alarm Donemi

Alarm asamasinda organizma bir sok igerisindedir. Bu homeostatis 'm dengesinin
bozuldugu ve gerilimin yasandigi asamadir (Sahin: 1999). Organizma yeni bir durum
karsisinda deneyimsiz oldugunu anladig1 anda alarm reaksiyonu saskinlik ve kaygidir
olusumuna neden olmaktadir. Bu durumda otonom faaliyetler ortaya c¢ikar. Bunlar
kisaca daha dnce bahsettigimiz gibi “Savag veya Kag” tepkisi olarak tanimlayabiliriz. Bu
durum normalde kisa bir siiredir (Bir kag¢ saniyeden bir kag giine kadar) ve stres durumu

devam ederse direng donemine girilir (Fraser, 1984: 15).
1.5.2. Diren¢ Donemi

Direng doneminde stres yapicinin etkisi devam ederken uyuma elverigli bir
durum ortaya ¢ikarsa diren¢ olusur, Bu durumda alarm tepkisinin organizmaya iliskin
0zel belirtilen ortadan kalkar ve diren¢ normalin {izerine ¢ikar. Beden savasa veya ugusa
cevap verir ve soka uyum saglamada ikinci adima baglar. Ayn1 zamanda, viicudun tiim
alt sistemleri (endokrin, otonom sinir sistemi) ve ona bagl tiim organlar ve kas

sistemleri calisir.
1.5.3. Tiikenme Donemi

Ugiincii ve son asamada ayn1 stres vericinin etkisi uzun siire devam edip.sonunda
organizma dengeye kavusunca uyum enerjisi tikenir ve bitkinlik dénemi baglar. Bu
donemde de alarm doneminin 6zellikleri goriiliir. Ancak bunlar geriye doniisii olmayan

izlerdir.

Salya insan yagsaminin cocukluk, olgunluk ve yaglilik donemleriyle Genel
Adaptasyon Sendromunun(GAS) asamalarini birbirine benzetmektedir (Salya, 1997,
Akt., Uzman, 1992: 9).

Ozet olarak insan stresinin homeostasis bozan olay ve durum karsisinda ortaya
ciktig1 gozlemlenmistir. Selye 'nin de tanimladigi gibi stres, viicudun herhangi bir

uyarana kars1 verdigi non-spesifik bir cevaptir. Dolayisi ile verilen tepki spesifik degildir
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ve stresin tabiatiyla ilgisiz olarak ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan tepki néroendokrin sistem
araciligiyla ve genel adaptasyon sendromunun ii¢ asamasiyla kategorize edilebilir

(Fraser, 1984: 17).

Anksiyete, depresyon, anksiyete, catisma, tiziintli, hayal kirikligi, gerginlik ve
genellikle negatif icerik gibi kelimelerle iligkili stres her zaman kotii ve istenmeyen
olarak kabul edilmektedi. Biitiin bunlara ragmen, stres tiimiiyle hos olmayan bir durum
degildir. Stres, canli olmak, basar1 giidiisiine ve miicadele heyecanina yanit vermeyi
ifade eder. Bu baglamda belli oranlarda stres basar1 i¢cin kacinmilmazdir. Gergekte
insanlarm belirli bir diizeyde glidiilenmeye ihtiya¢ duyduklari ve monotonlugun da asin
Is gibi sorunlardan bazilarmi meydana getirebildigi konusunda kamitlar bulunmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2002: 65).

Herkesin rahat ve iiretken olmasini saglayan olumlu bir stres seviyesi vardir.
Stresle bag etmenin anahtari, pozitif seviyemizin altinda veya altinda olan durumlarin ve
durumlarin farkinda olmaktir. Uzmanlar bizim igin bir miktar stresin hatta gerekli

oldugunu kabul ediyorlar (Sahin, 1999: 21).
1.6. STRES VE PSIKOLOJIK OZELLIKLER

Stres bugiin diinyadaki en karmasik kavramlardan biridir ve agiklanmasi kolay
degildir ve agiklamak daha uygundur. Gerilim, fiziksel ve zihinsel siirlarin stres, siddet
veya baskidan kaynaklandigi bir durum olarak tanimlanan bir kisinin ve ¢evresinin genel
durumudur. Ne kadar baski hissettigimiz bize ve durumu nasil gordiigimiize baghdir.
Epictetus'a gore, "Insanlar hicbir sey umurunda degil, goriiniise sahipler."
Yeteneklerimiz hakkindaki algilarimiz ile durumumuzun ne oldugunu diisiindiigiimiiz
arasinda bir tutarsizlik buldugumuzda genellikle stres altindayiz (Peter ve Jens, 2001:
13).

Stres olaylarin1 incelerken, stresli durumu incelemeden once bu durumlari

yasayan kisinin psikolojik o6zelliklerini dikkate almak ve degerlendirmek onemlidir.



Insanlarin stresi hakkinda konustugumuzda, bu iki olay1 da netlestirmeliyiz. Bireyler
tutumlarin1 agiklar ve duygularini konumlarindan uyarirlar. Herkesin farkli bir
psikobiyolojik programi vardir. Psikobiyolojik program viicuttaki kalitsal faktorlerden
ve son yillarda ¢evrenin etkisinden olusur. Program, bireyin problem ¢6zme veya her
durumda ¢evreye uyum saglama gibi belirli bir riintiiye verdigi yanittir (Levi,vd., 1987:

9-10).

Tepkilerimiz, yani davranis, ihtiyaglardan kaynaklanir ve giidiilerle yonlenir.
Duygular, bireyin olgunlugunu, tutumlarin1 ve davranislarini sekillendiren bilingli veya
bilingsiz faktorlerdir (Koknel, 1997: 29). Her hareketin arkasinda bu hareketi uyaran bir
neden var ve bu giidiiler bireysel ihtiyaclar ve ¢evre algimizdan kaynaklantyor. Bireysel
ithtiyaclarin, bireyin varolusu ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in karsilanmas1 gerekir. Ve
biz insanin temel ihtiyaclarini, bedensel ve psikolojik olmak iizere iki grupta

toplayabiliriz (Gengatan, 1984).

Algt ise duyu organlar1 araciligi ile elde edilen nesnelere ve olaylara ait
izlenimlerin taninmasidir. Algillama da hem algillanan uyaricinin hem de algilayan
kiginin 6zelliklerine bagli olarak olusmaktadir. Bu nedenle herhangi bir durumun stres
verici olarak degerlendirilmesi algilamaya baghdir. Bir bagka deyisle, o olayin o kisi i¢in

tehdit edici olarak algilanip algilanmamasidir (Baltas ve Baltas, 2002: 32).

Zihinsel aktiviteye ek olarak, i¢ ve dis diirtiileri, bir insanda meydana gelen
degisikliklerin, etkilerin ve reaksiyonlarin duygusal etkileridir. Kisilik, tutum ve
davraniglarin sekillenmesinde onemli bir rol oynar. Sevgi alan1 yagamla baslar. Yasam
boyunca yaratilir, gelistirilir, zenginlestirilir ve sekillendirilir (Koknel, 1997). Duygu
yasamini kararlastiran ¢esitli etkenler vardir. Aym1 durum degisik insanlarda degisik
duygu dogururken, degisik durumlarda ayni Insanda ayri duygulan dogurabilirler.
Burada distan gelen uyaran olayin niteligi ile kisinin kendi kisilik yapisinin nitelikleri

kararlastirict etkenlerdir.



Sosyal perspektiflere bagli olarak, uzmanlagsmanin yani sira, kisinin kendi
yasaminda yer alan kisisel faktorler ve duygular, duygularin yaratilmasinda rol oynar.

Ayrica fizyolojik ve biyolojik kosullarda duygularin olusumunda aktif bir rol oynar.

Duygusal gelisim ise insan zihninin gelisimini gosterir. Aydan, pozitif ve negatif
arasindaki fark duygu ile baslar. Hosnutluk ve hosnutsuzluk durumlar1 ortaya ¢ikar.
Insan organizmasi herhangi bir durum karsisinda algiladigi durumu degerlendirerek
duygu yasantis1 olusturacaktir. Eger algi bir tehdit duygusu, takdir, zarar, tehdit,
miicadele duygusu ise; Anlayis olumluysa, sizi sakinlestirecek ve size huzur ve denge

verecektir (Baltas ve Baltas, 2002: 39).

Kisilerin duygusal yasantilarindaki duruslariyla uyaran durumlarini yorumlayip
tavir koyduklarim1 sdylemistik. Yukarida agiklamaya calistigimiz durumlarin yaninda
olaylara verilen tepkilerin farkliliginda kisilik vasiflarindaki farkliliklarda 6nemli rol

oynar.

Kisilik ozellikleri ve stres arasindaki iliski birgok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve Eysenck Kisilik Olgegi (EPI) bu konuyu vurgulamistir. Bu dlgek, bireyin
cesitli boyutlarinm bir dlgiisiidiir. Kisiligin iki ana boyutundan ilki nekrozdur. Ikincisi
disa doniiktiir ve tersi ige doniiktiir. Insanlik sadece bu boyutlarin bir yoniinden degil,
ayni zamanda temel boyutlar1 ve karsitlarini olusturan gesitli niteliklerden de yararlanir.
Norolojik davranist belirleyen temel 6zellikler norolojik davranislar, tutarsizliklar ve
yiiksek duygulardir. Ornegin, siradan bir kisinin becerilerini gdstermek zor bir gorevle
kars1 karstya kalirsaniz, daha kolay baska bir gorevle karsi karsiya kalirsiniz. Bu ise
girmemek veya baska bir ise devam etmek gibi ¢esitli sekillerde deniyor. Bununla
birlikte, akil hastas1 bir kisi onlar1 sinirlarina zorlayan bir isle karsilastiginda, ani
yorgunluk, bas agris1 veya benzeri problemler ¢alismasini engelleyebilir. Dolayist ile
streslerin soma tize olarak organizmaya mal olmasini nevrotik lik boyutu belirler. Son
olarak denilebilir ki, fizik ve psikolojik stres altinda cesitli kisilikler farkli tepkiler
gosterir. Bir kisinin stresten kaginma yetenegi, kisisel firsatlardan yararlanma yetenegine

baglidir. Bu nedenle, kisisel 6zellikler strese karsi koruma derecesini etkiler. Kiginin
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kendini degisime, g¢evresel geleneklere ve gecmis deneyimlere gore programlama
yetenegine baglidir. Baskalarina karsi duyarlt olan, her seyden suclu olan insanlar agiri
duyarli ve duygusaldir stresle miicadeleyi zorlastiran faktorler olarak
siralandirilmiglardir. Bunlarin yaninda, benmerkezci olarak egoist davraniglari ve
olaylar1 ¢ok iyi veya c¢ok kotii olarak kabul edilen, ¢ocuk olarak bilinen ve ¢evreleriyle
yetersiz iligkileri ve etkilesimi olan insanlar kalan (Pasif) kisiler streslerle miicadelede

basarisiz olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002: 42).

1.7. STRES SIRASINDA VUCUTTA MEYDANA GELEN FiZYOLOJiK VE
DAVRANISSAL TEPKILER

Insan viicudu stresle bas etmek igin iistiin bir tarzda yaratilmistir. Fakat bu ancak
belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Eger uyum saglayan araglar asar1 yiiklenir ve
yorulur ise viicut engelsizce calisamaz olur ve cesitli organlar stres hedefleri haline
gelebilirler. Semptomlar tek tek cesitli kombinasyonlar halinde ortaya ¢ikarlar. Kronik
mide bozukluklari, basarilari, deri dokiintiileri, sirt agrilari, diizensiz solunum ve
uykusuzluk, erken belirtiler olup bireyin kendisini ¢ok hirpaladiginin da bir
gostergeleridir. Psikolojik semptomlar benligimizde daha yavas tirmanirlar ve bunlarin
taninmalar1 da o kadar kolay degildir. Davranis ruhsal gerilimin bir gevsemesidir.
Degisken, karakteristik olmayan davranis ve duygulanim dalgalanmalar1 sik olarak
gerilimden kaynaklanir. Stres, viicut fiziksel ve zihinsel sinirlarini zorladiginda ortaya
¢ikan bir durumdur. Bir tehdit durumunda, canli bir kendini savunma bir dizi yaniti
tetikler. Bircok degisiklikler insan ve hayvanda benzerdir. Viicut stresle bas etmeye
karar verdiginde, her seyden once, farkindalik ve uyamiklik artar. Durumluk kaygi
diizeyi artiyor. Sempatik sinir sistemi ¢caligmalar1 etkilidir. Bu degisiklikler dogrudan ve
dolayli olarak kandaki adrenalin seviyesini arttirir. Ortaya ¢ikan semptomlar viicudu

savasa hazirlamaktadir.

Bunlar; Kalp atis hiz1 artar ve kan basinci artar, viicudun tiim organlarina ve sinir
sistemlerine daha fazla kan verilir, solunum hizi artar, viicut daha fazla oksijen saglar,

kas gerginligi artar ve viicudun savasma giicii yogunlasir. Bu, sindirim sistemini
11



yavaglatarak kanin diger organlar ve sistemler i¢in kullanilmasina izin vermektedir.

Gozliiklerin biiylimesi algiy1 kolaylastirir ve zararli faktorleri daha dogru ve daha
1yl tanimlamaya yardimci olur. Depolanan seker ve yaglarin kan dolagimina sizmasi,
savagmak i¢in gereken enerjiyi saglar. Kan pihtilagma mekanizmasinin hareketi, viicudu
savas sirasinda olasi yaralanma ve kanamalardan korur (Koknel, 1997). Stres tekrar uzun

stirer veya devamli olursa viicut bitkin diigser ve ¢esitli hastaliklar ortaya ¢ikar.

Disaridan gelen tepkiler ve kisilerin bireysel farkliliklar1 olaylardan farkli
etkilenmelerine yol agmaktadir. Stres sonucunda ortaya ¢ikan en Onemli tepkiler

sunlardir (Levinson, 1980:4);

e Bireyin Onemli Onemsiz, daha Onceden kolaylikla verebildigi
kararlarivermekte gii¢liik gekmesi,

e Bireyin degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik
duygularthissetmesi,

e Kisinin en milkemmel olam1 degil sadece en garantili bicimde goziiken
olasilig1 se¢mesi lazim,

e Gerekli gorlinmeyen zamanlarda 6fkeli olmak. Diismanca ve kizgin bir yiiz
ifadesi gibi ¢esitli durumlar sergilemek,

e Viicuda zarar verebilecek c¢esitlerde olan sigaralara ve igkilere karsi egilim
gbstermesi,

e Devaml bir bigimde bireysel hatalarin1 ya da basarili olamadig1 zamanlarinin
diisiis gdstermesi,

e (Cok miktarda hayaller diislemek, siirekli olarak hayallerin i¢inde kalmak ve
etkisinden ¢ikamama,

e Duygularinda ya da cinsel yasaminda diisiincesiz hareketler davraniglarda
olma,

e Beraber oldupu kisilere ¢ok fazla miktarda glivenme ya da cok yiiksek

seviyede giivensizlik hissetme,
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e Alsila gelmisten ¢ok daha fazla titizlik gosterme ve isin gerekli gérdigi
calisma saatlerinden ¢ok daha fazla ¢calisma,

e Iletisim kurmakta ya da yaz1 yazmakta belirli bir bigimde kopukluk gdsterme,

e Gerekmedik¢e Onemli olmayan durumlar i¢inde c¢ok fazla endise iginde
olmak,

e Sorunlara kars1 ilgili olmamak ya da kayitsizlik icinde bulunma,

e Saglikli olmaya karsi ¢ok fazla ilgili olma,

e Geceleri uyku diizensizligi olmasi,

e Hayatim1 sona erdirme ya da intihar girisiminde bulunma diisiincelerini

siirekli olarak tekrar etmesi, olarak siralanabilir.

Stres sonucu ortaya ¢ikan bazi durumlar agasidaki paragraflarda agiklanmaktadir.

Stres, performans ve etkinlik iizerinde olumlu olumsuz birtakim etkiler
gostermektedir. Bu konuda ilk kez 1908'de Robert M. Yer kes ve John D. Dodson
calismalar yapmislardir. Bu calisma sonucunda stres arttik¢a etkinlik ve performansin
arttig1 ortaya ¢ikmistir. Fakat bu dogrusal iliski belli bir noktaya kadar devam etmekte o
noktadan sonra, (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir. Bu
yasada goriildiigi gibi, stres normal diizeyin iizerine ¢iktifinda kisiler bundan olumsuz
etkilenmekte ve dolayisi ile performanslar1 diigmektedir. Asir1 derecede yo gun stres
kisinin dikkatinin azalmasina, yargilarinda ve kararlarinda bir takim yanliglar yapmasina
ve Onemli noktalarla onemsiz noktalan ayirt edememesine neden olmaktadir. Ayni
sekilde diisiik stres diizeyi de diisiik performansa yol agmaktadir. Calisanin yetenegi ile
altindan kalkamayaca@i, onu asan is talepleri gibi nedenlerle; Isten kagma, alkol
aliminda, hap kullaniminda yiikselme, az yeme, veya hi¢ yememe gibi davranigsal
tepkiler ortaya cikabilir. Yine; stres ise devamsizlik, isten ¢ikma, {iretim kaybi1 ve kaza

egilimlerine de sebep olmaktadir.
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IKINCI BOLUM
IS STRESI

2.1. IS STRESI KAVRAMI VE TANIMI

Giincel bir konu olmayan is stresi ile ilgili caligmalarin sayis1 giin gectikce
artmaktadir. Arastirmalarin bazilar1 stresin dogasina odaklanirken, digerleri gliniimiiz is
diinyasinda c¢alisanin c¢alisma kosullarina, yasadigi strese ve stresin sonuglarina
odaklandi. Baz1 calismalar, stres kavramini tartismak yerine is stresiyle basa ¢ikmanin

yollarina odaklanmaktadir.

Is stresi, bir calisan ve cevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan stres olarak
tanimlanabilir. Bu tanima gore, c¢alisanin is ortaminin baskilari ile galisanin kapasitesi
arasindaki uyumsuzluk, ¢alisan i¢in is stresi yaratir. Bununla birlikte, is gerekliliklerinin,
calisma kosullarinin ve bireysel kapasitenin statik olmadigini ancak degisken oldugunu
unutmamak dnemlidir. Boylece isyerinde stres degisir (Lazarus, 1991). Iscilerin az ya da

cok 1s ytikii olacaktir.

Holt (1982) gibi birgok arastirmaci, 6nceki is stresi ¢alismalarini incelemis ve is
yikiinlin asir1 calisma, karakter belirsizligi, karakter ¢atismasi, kot yOnetim
uygulamalar1 ve normalligi icerdigini bulmustur. Rezervlerinin yeterince yiiksek oldugu
sOyleniyor. Calismasindan oOnce Holt (1982) cesitli calismalarda 57 mesleki stres
kaynagi belirlemistir. Bu ¢aligmalarda tanimlanan stres kaynaginin etkisini artiran veya
azaltan degiskenlerin sayis1 55 olarak tanimlanmistir. Bu 6zellikle is stresi kavramini
incelemek, kavramlar1 tanimlamak, boyutlar1 tanimlamak, kapsami gelistirmek ve diger
kavramlarla iligkili olmak i¢in gecerlidir. Bu, arastirmacilarin metodolojik konulara

ozellikle dikkat etmelerini gerektirir.
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2.2. 1S STRESI ILE iLGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR

Stres, glinliik konugmalarda insanlar tarafindan ¢ok siklikla telaffuz edilen bir
kavramdir. Insanlar, daha cok kendilerini rahatsiz eden sikintili durumlari belirtmek icin
stres kavramini kullanmaktadir. Oysa stresin her zaman kotii ve istenmeyen bir durum
oldugu dii siiniilmemelidir. Asirt stresli olmanin yani sira, bir kisinin uyanma, rekabet

etme ve 6grenme yetenegi lizerinde de olumlu bir etkisi vardir (Isikhan, 2004: 29).

Stres, bedenin fiziksel ve zihinsel siirlarinin asilmasi veya tehdit edilmesinden
kaynaklanan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 2002: 26). Eren (2001: 291), stresin
bireyleri etkiledigi ve davranmiglarini, is verimliligini ve diger insanlarla iliskilerini
etkiledigi fikrini ifade eder. Kahn'a (1999: 296) gore, "stres tiim fizyolojik ve patolojik
faktdrlerin viicut iizerindeki ciddi ve giiclii bir etkisidir." Isaya (2004: 35) ise stresi, bir
uyaranin neden oldugu asir1 psikolojik ve fiziksel ihtiyaclara adapte olmak icin bir insan
tepkisi olarak tanimlar. Ciiceloglu (1993: 321) bir bireyin fiziksel ve sosyal tutarsizliklar
nedeniyle fiziksel ve psikolojik sinirlarinin tesine gegmesi igin gosterilen ¢abay1 ifade
eder. Erollu (2000: 304) 'ya gore, stres uyumsuzlugun tiim yo6nlerini, sonuglarini ve bu
etkileri fizyolojik veya psikolojik olarak veya her ikisini de ortadan kaldirma gabalarini
kapsar. Basaran (1982), stresi, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve genellikle aym
zamanda gerginlik ve depresyona yol acan bir kisinin ihtiyaglarina ve duygularina giiglii
bir tepki olarak tanmimlar (Aka. Pehlivan-Aydin, 2002. 20). ). Schermerhorn 1989’da
bireyin olaganiistii talepler, simirlamalar veya firsatlarla kars1 karsiya gelmesi
durumunda birey tarafindan yasanan gerilim durumunu stres olarak nitelemektedir (Akt.
Pehlivan-Aydin, 2002: 4).

Telman ve Unsal (2004: 91), insanin bedensel ve ruhsal simirlarinin zorlanmasini
stres olarak tanimlamaktadir. Margolis ve Kroes (1974) 'e gore is stresi ise, i$ ortaminda
calisanlar i¢in kosullarin uygun olmamasi sonucu kisinin psikolojik ve fiziksel

dengesinin bozulmasidir (Akt. Onsan, 1996: 12).

15



Is stresi, is arkadaslari veya yoneticilerle yasanan catismalardan, is
doyumsuzlugundan, isteki sorumluluklarin fazla olmasindan, toplumsal destegin
yetersizliginden veya zaman baskisindan kaynaklanabilmektedir (Allan, 1983; akt.
Pehlivan-Aydin, 2002: 21-22).

Baltas ve Baltas (2002: 82) ise calisanin iicretini artirarak hayat sartlarini
yiikseltme c¢abasi ile kurumlarin en az girdi ile en ¢ok kar elde etme c¢abalarinin
catigmasinin is yasamindaki stresin dnemli bir kaynagi oldugunu belirtmektedir. Stresi
doguran etkenler ge¢miste do ganin getirdikleri iken, glinlimiizde insanin yarattiklar
neden olmaktadir. Giinlimiizde bireyin yasadigi ortamda havanin kirli ve giriltili
olmasi, ortamin kalabalik olmasi, calistig1 isin agir veya vardiyali olmasi gibi bircok

etken kisinin stres yasamasinda rol oynamaktadir (Baltas ve Baltas, 2002:57).

Lazarus (1985) da yaptig1 arastirmada, isin kendisinin de 6nemli bir stres kaynagi
oldu gunu; 6zelikle de rol belirsizliginin, rol ¢atismalarinin yasandigi ve c¢alisanin isi
tizerindeki kontroliiniin ¢ok az oldu gu islerin, stres yarattigini belirtmektedir (Akt.
Bilek, 2001: 9). Baltas ve Batlas (2002: 16), sosyal hareketliligin de endiistrilesmis veya
endiistrilesmekte olan toplumlarda 6nemli bir stres do gurucu etken oldugunu
belirtmektedir. Jessie Bernard stresi zevk veren ve zevk vermeyen olarak ikiye

ayirmistir.

Birincisi, deneyime bagli olarak nese, canlilik ve kar gerektiren bir durumdur.
Hans Sele de sorunun bu yoniinii vurguladi Zevk vermeme ile esanlamli olup olmadigi
sorusuna cevap aramistir ( Akt. Baltas ve Baltas, 2002: 65). Selye, stresin her zaman
zarar verici, kotii ve kagmilmasi gereken bir durum olmadigini; stresin olumlu ve
olumsuz tiirlerinin bulundu gunu, bireyler arasinda g¢esitli uyaranlarin stres olarak
algilanmasi gerektigini ve bunlarla basa ¢ikma becerileri arasinda 6nemli farkliliklarin
oldugunu belirtmektedir (Akt. Téremen, 2001: 77). Schermerhorn (1989)'a gore de,
calisan bireyler icin kisisel etkenler dnemli bir stres kaynagidir. Thtiyaclar, yetenekler
(yetenekler) ve kisilik 6zellikleri gibi kisisel 6zellikler, calisanlarin tutumlarini tanimada

ve bunlara yanit vermede etkilidir (Pahlivan-Aydin, 2002: 26).
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Arastirmalarinda Rosenman ve Friedman, herkesin farkli seviyelerde ve farkli
sekillerde strese maruz kaldigim1 buldular. Bireyleri belirli 6zelliklere gére A ve B
kategorilerine ayirdilar ve hangilerinin daha stresli oldugunu belirlemeye calistilar (Akt.
Baltash ve Baltash, 1992: 138-140). A tipi davranis sergileyen bireyler asir1 giiglii,
agresif, tutkulu, cagdas ve rekabet¢idir; B tipi davranislar sergileyen insanlar zayif,
sakin, nazik, konumlandirilmig, sabirli ve zaman baskisini hissetmeyenlerdir (Baltas ve
Baltas, 2002: 140; Eroglu, 2000: 326). Calismalar kisilik tipi ve stres arasinda giiglii bir
baglant1 oldugunu ve A tipi kisilik 6zelliklerinin kalp krizi ve stresin neden oldugu
fiziksel hastaliklara karsi daha duyarli oldugunu gostermektedir. (Isikhan, 2004: 89-92;
Pehlivan-Aydin, 2002: 33).

Isikhan, is hayatinda insanlar arasi iligkilerin de Onemli bir stres kaynagi
oldugunu belirtmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma kalp hastaliklarina, sindirim sistemi
hastaliklarina, yiiksek tansiyona, gerginlik ve depresyona kisinin isinden ve c¢aligma
kosullarindan memnun olmayisinin neden oldugunu gostermektedir. Pehlivan-Aydin da,
is yerindeki iligkilerin 6nemli bir stres kaynagi oldu gunu ve is ortamindaki bireylerin
birbirleri ile olan etkilesiminin onlar1 olumlu veya olumsuz olarak etkiledigini
belirtmektedir. Isyerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger
bireyleri olumsuz yonde etkilemekte, kotii is ortaminin olusmasina yol agmakta ve bu
durum ise Oonemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Calisan insanlar islerinden dolay1
stresle karsi karsiyadir. Caliganlarin Onemli stres kaynaklari gorev, yetki ve iiretim
yapisina iligkindir. Gorevle ilgili stresorler; asir1 is yiiki, isin sikict olmasi, iicretin
azlig, yiikselme olanaklari, calisma ko sullari ile ilgili sorunlardir. Yetke yapisina iliskin
stres kaynaklari; karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersiz olu su, sorumluluklarin
verdigi endise, yoneticilerin tesvik etmemesi gibi sorunlardir. Uretim yapisina iliskin
stres kaynaklar1 ise, zaman baskisi, arag-gere¢ yetersizligi, kisinin igini yapabilecek
kapasitede olmamas1 gibi sorunlardir (Pehlivan-Aydin, 2002: 45-46). Ogretmenlerin
onemli stres kaynaklar1 ise egitim sistemi ile ilgili, yOnetici ve miifettislerle ilgili,
Ogrencilerle ilgili ve gorevden kaynaklanan stres olmak iizere dort ana baslik altinda

toplanmaktadir. Egitim sistemi ile ilgili kaynaklar; bakanlikca Ogretmenlere sahip
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¢ikilmamasi, egitimde kalitenin diismesi, egitime siyasetin karigmasi, egitime gereken
Oonemin verilmemesi gibi unsurlardir. Yonetici ve miifettislerle ilgili kaynaklar; okul
yoneticilerinin yonetimle ilgili becerilere sahip olmamasi, ast-iist ¢atigsmalari, ders
programinin adil diizenlenmemesi, yiikselme olanaginin bulunmamasi, denetimden
dolay1 duyulan kaygi gibi unsurlardir. Ogrencilerle ilgili stres kaynaklari; dgrencilerde
giderek kalitenin diismesi, 6gretmenlerin sinif yonetimindeki basarisizligi ve simiflarin
kalabalik olmasidir. Gérevden kaynaklanan stres kaynaklar1 ise yetersiz yetki, yapilan
isin karsiliginm1 alamamak, asir1 ders yiikii, is arkadaslart ile gecimsizlik, 6 gretmenler

arasindaki siyasi gruplagsma gibi unsurlardir (Pehlivan-Aydin, 2002: 82-83).

Stresin alkolizme, kalple ilgili sorunlara, kanserden Oliimlere neden olmasinin
yani sira kazalar ve kisa siireli hastaliklar nedeni ile isgiicli kaybina da sebebiyet verdigi
belirtilmektedir. (Baltas ve Baltas, 2002: 74) da, stres olarak bilinen problemleri doguran
is sartlarinin ¢alisanlar {izerinde baski ve zorlanma yarattigini, bu zorlanmanin uzun
sirmesi halinde saglikla ilgili ciddi problemlerin do gmasma yol acacagim
belirtmektedir. (Pehlivan-Aydin 2002: 20) da isgérenin uyumunu zorlastiran, uyum
sorunlarina eslik eden, onun bedensel ve ruhsal sagligini tehdit eden, verimini diisiiren
en Oonemli etkenlerden birisinin stres oldugunu belirtmektedir. Téremen ise olumlu
stresin birey ve orgiit tizerinde giideleyici ve tesvik edici bir rol oynadigini, diger stresin
ise ruhsal ve bedensel agidan zararli sonuglara yol agtigini belirtmektedir. Akgiin ve
Kemaloglu 1991 stresin Orgiitlerde hem yonetici hem de iggoren davranigini olumsuz
yonde etkiledigini, orgiitiin verimsiz ve ¢alisan bireylerin mutsuz olmalarinda 6nemli rol
oynadigini belirtmektedir (Akt. Pehlivan-Aydin, 2002: 20). Davis (1983) ise stresi, daha
cok yasaminda baski hissedenlerin kullandig1 bir terim oldugunu; bu baskilarin
sonucunda calisanlarda degisik stres belirtilerinin ortaya ¢iktigini ve bunun da
calisanlarin saglik ve performansini tamamen ortadan kaldirdigini belirtmektedir (Akt.

Pehlivan-Aydin, 2002: 21).
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Charlesworth ve Nathan (1984) ise son zamanlarda farkli yas ve cinsiyetteki pek
cok kiside goriilen tilser ve diger mide hastaliklarinin, uykusuzluk, sirt agrilari, adale
agrilar1 ve cesitli psikiyatrik hastaliklarin temelinde ve bunlarin artmasinda stresin
onemli bir etken oldugunu belirtmektedir (Akt. Pehlivan-Aydin, 2002:2 0). Isikhan
(2004: 72) ise, birgok iilkede doktora basvuran hastalarin % 50'sinin hastaliklariin
ardinda yatan nedenin stres oldugunu, ayrica fiziksel hastaliklarin % 80'inin de stresten
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Ancak, stres her zaman performans diisiikliigiine de
neden olmamaktadir. Yapilan bir ¢calisma sonucunda da stres ile performans ve etkinlik
arasinda belirli bir noktaya kadar dogrusal bir iliskinin oldu gu bulunmustur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; akt. Isikhan, 2004: 62). Pehlivan-Aydimn (2002: 103) da, az

miktarda stresin performansi artirdigini belirtmektedir.

Stresin, hem kurum hem de birey bazinda oldukga kotii sonuglarin yasanmasina
neden oldugu goriilmektedir. Cotanch (1984) da, is doyumsuzlugu ve is stresinin
O0gretmenleri, ise zamaninda gelmeme veya uzun siire gelmeme, isi birakma, 6grencilerle
daha az ilgilenme gibi davramslara ittigini belirtmektedir (Akt. Onsan, 1996: 18).
Keinan (1987: 639) de yaptigi arastirmada, stres altindaki bireylerin daha az dikkatli
olduklarini, alternatifler {iizerinde daha az dii silindiiklerini ve bu durumun

performanslarini olumsuz etkiledigini bulmustur (Akt. Baltas ve Baltas, 2002: 60)

Kurumlarin galiganlarinin memnuniyetini artirmalart ve stres yaratan unsurlari
ortadan kaldirma yoniinde yapacaklari ¢alismalarin her iki tarafin da lehine olacagini
gosteren aragtirmalar mevcuttur. Stresle basa ¢ikma programlarimin uygulandig
yerlerden biri olan New York Telefon Idaresi'nde stresle basa ¢ikma icin harcanan her
bir dolara karsilik saglik harcamalarindan 5.75 dolar tasarruf edildigi goriilmiistiir (Akt.
Baltas ve Baltas, 2002: 6). Gortildii gii gibi stres hem bireylere hem de kurumlara ciddi
zararlar verebilmektedir. Ancak, stresle basa ¢ikma programlarinin stresi azaltmada
onemli etkilerinin oldu gu ve bunun da saglik maliyetlerini 6nemli oranda diistirdiigii

gorilmektedir.
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2.3. ISTE STRES KAYNAKLARI

Insanlarin ¢ogu yasamlarinin biiyiik bir kismii islerine tesis etmislerdir. Bu
durum yasamin anlamini olusturmaktadir. Bu nedenle is hayatindan yansiyan stresler ve
bunlarin sonuglar1 dolayli ve dolaysiz diinya iizerinde herkesi ilgilendirmektedir ( Baltas
ve Baltas, 2002: 73). Is stresorleri gesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Isyerindeki herhangi bir
sey stres kaynagi olabilir. Birey yeni bir ise girdiginde, isinde daha fazla sorumluluk
yiiklendiginde, yeni bir miicadele ve atilima adim atar. Hele basiretli namuslu bir birey
ise, bagkasina is aktarma olanagi da bulamiyorsa, tasidig: yiikiin agirligini1 daha da fazla

hisseder (Gillet ve Pietroni, 1990: 70).

Is hayatindaki stresin kaynaklarmi ve belirtilerini incelerken is yapmada bir
bireyin is gérme yetenegi ve ruhsal, fiziksel saghigini etkileyecek stresin kurum disi
kaynaklarinin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Stes olusturan yasam alanlari, yani
is, ev ve sosyal cevreler, bireye etki eden ve onunla etkilesim i¢inde olan kuvvetlerden
olusmustur. Boylece bir alandan kaynaklanan stres faktorii bireyi etkileyebilir ve bu da
diger alandan kaynaklanan bir stres faktoriiniin siddetinde degisiklik meydana

getirebilmektedir (Senyiiz, 1999: 9).

Stresler ekonomik krizler, durgunluk, politik istikrarsizlik, teknolojik degisim,
cevre kirliligi, 6liimler, hastaliklar, bosanmalar, finansal krizler ve aile sorunlar1 gibi dis

faktorleri igerir.

Orgiitsel davramslar ve calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligi iizerindeki
olumsuz etkiler, personel devir hiz1 ve devamsizlik gibi insan kaynaklar ile ilgili is
stresi, is kazalarma ve kurumun verimliligini izleme ihtiyacina yol agmustir.ls stresine

yol acan faktorler agagidaki gibi gruplanabilir:

20



Politikalar;

e Adaletli bir yapinin olmamasi, kendi isteklerine gore performanlarda
degerlendirmede bulunma,

e Maaslarda esitlik olmamasi

e Kolaylik géstermeyen kurallarin varhigi,

e Vardiyal1 bir bigimde ¢alisma,

e Belirli olmayan bigigmdeki yontemler

e Siirekli olarak farkli boliimlere gegmek

e Gergek disindaki ¢alisma tanimlari

Yapilar;

Merkezde bulunma istegi

e Kararlarda katilim gostermeye karsi ¢ikilmasi
e Smirl pesinat

e Resmi derecede goriilen fazlalik,

o fleri seviyede uzman olma,

e Boliimler iginde karsilikli olarak bagililik.

e (Calisan ile yoneticilerin ¢atisma iginde olmast,

Fiziksel sartlar;

Fazla miktarda insan ya da mahremiyetin olmamasi,

e (Cok miktarda giiriiltii cikmas1 ya da sicaklik ve sogukluk,
e Zehir igeren kimyasal madde ya da radyayon i¢inde

e Icine cekilen havann kirli olmast,

e Calisirken gerceklesen kazalar,

e Yeterli olmayacak bi¢imde ortaminin 1siklandirilmasi,
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Siiregler;

e {letisim kurmakta zorlanma,

e (Calisma performansi ile ilgili yeterli olmayacak sekilde kusurlu geri ileti,
e Belirli olmayan ya da siirekli ¢catisma iginde olan

e Kusurlu ya da belirli bir sekilde performanlarin 6l¢iilmesi.

e Adaletli olmayan yonetimsel sistemler,

e Yeterli olmayan bilgi, biciminde siniflandirildig goriiliir (Luthnans,1992:46).

Bu simiflandirmadan kolay bir bigimde anlasilmasi gibi ¢alisma hayati esnasinda
biitiin personelin bazi zamanlarda etkilendigi c¢ok fazla cesitlilik gdsteren ve fazla

seviyede stres bulunur.

Diger yandan isletme acisindan stres tiirleri, olumlu yonde olan stres tiirleri ve
olumsuz yonde olan stres tiirleri olarak ikiye ayrilabilir. Nitekim Herzberg bir is

yerindeki kosullart motive edici olan ve motive edici olmayan diye ikiye ayirmaktadir.

Motive edici faktorler; Ilerleme, firsat belirlemesi, takdir edilme kabul edilme,

kendi basina ¢alisma.

Motive edici olmayan faktorler ise; Ucret, ¢alisma kosullari, isyeri politikalari,
isyerinin  yapisi, 1§ arkadaglari, yoOnetim politikalar1 ve etkinlikler olarak

siiflandirmaktadir.

Stes olusturan yasam alanlari, yani is, ev ve sosyal ¢evreler, bireye etki eden ve
onunla etkilesim i¢inde olan kuvvetlerden olusmustur. U¢ yasam alani yani is, ev ve
sosyal c¢evreler, bireye etki eden ve onunla etkilesim icinde olan kuvvetlerden
olusmustur. Boylece bir alandan kaynaklanan stres faktorii bireyi etkileyebilir ve bu da
diger alandan kaynaklanan bir stres faktoriiniin giic ve siddetinde degisiklik meydana
getirebilir.
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Bundan sonraki boliimlerde isteki stres kaynaklari ile ig dis1 stres kaynaklar

incelenmeye calisilmistir.

Is ¢evresindeki stres kaynaklarmin biiyiik bir bdliimii yapilan arastirmalarla

belirlenmistir. Calisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 belli basli stres kaynaklari;

e Isin ve gorevin gereklerinden kaynaklanan stres vericiler,

e Orgiitsel rolden kaynaklanan stres vericiler,

e Mesleki gelisimden kaynaklanan stres vericiler,

e Is ortamindaki iliskilerden kaynaklanan stres vericiler,

e Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres vericilerseklinde ana baghklar

halinde siralayabiliriz.
2.4. 1S DISI STRES KAYNAKLARI

Is dis1 stres kaynaklarini, kisinin sosyal yasami, aile yasami ve kendi kisilik

yapist olarak {i¢ alanda inceleyebiliriz.
2.4.1. Kisinin Kendinden Kaynaklanan Stres Vericileri

Dis stres, bir kiginin yasadig1 yakin ¢evre tarafindan beslenirken, i¢ stres, ge¢cmis
deneyimler, olaylarin algilanmasi ve psikolojik degerlendirmelerden kaynaklanir. (Arik,
1990:9 2).

Yasadigimiz siire icerisinde sayisiz stres kaynagi ile karsi karsiya kaliriz. Daha
once belirtildigi gibi, bireyin stres vericilerden etkilenme derecesi ve tepkileri
birbirinden farklidir. Yapilan aragtirmalar sonucunda iki tiir davranis kalibi veya
kisiligin streslerden farkl sekillerde etkilendigi bulunmustur. Dr, Meger Fridman ve Dr.
Ray Rosenman ''m ¢alismalarina dayanarak insanlar tip A ve tip B olarak iki grupta
toplanmistir. Tip A insanlar1 rekabetten korkmayan, iddiali, sabirsiz, saldirgan, ¢abuk

karar veren ve ¢abuk hareket eden inat¢i1 kisilerdir (Norfolk, 1989).
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Tip A insanlar1 hep acelecidir. Zamana kars1 siirekli savas vermektedir. En kisa
zamanda yapilabileceklerinin en fazlasini yapmaya calisir. Zamana karsi olma 6zellikleri
nedeni ile de pek ¢ok hatali davranis gosterirler. Bu insanlar hemen hep stres altindadir.
Bu kendi yarattiklar bir strestir. Elde ettiklerinden hig bir zaman tatmin olmazlar (Artan,

1986: 26).

Tip B insanlar1 ise. Tip A insanlarinin aksine daha seckin, daha yavas.
Rekabetten daha az hoslanan, rahati seven, daha durgun ve sabirli insanlardir. Fakat
burada 6nemli bir nokta diinyada hi¢ bir insan A tipi davranis 6zelliklerine tamamen
sahip degildir. B tipi davranislari olan birgok kisi baz1 A tipi davranislar sergileyebilir.
Her iki davranis bi¢cimini de ayiran A-tipi davranigsal Ozelliklerin sayisi ve siddeti.

(Baltas ve Baltas, 2002: 140).
2.4.2. Sosyal Hayattan Kaynaklanan Stres Vericiler

Stresle ilgili sosyal ve Kkiiltiirel faktorler iizerinde duran arastirmalarda, kronik
hastalik siklig1 ve oliim oranlar1 temel 6l¢iim degiskeni olarak kullanilmigtir. 1947'de
yayinlanan bir incelemede bir popiilasyondaki toplumsal kokenli stresin kapsami, statii
biitinlesmesi, rol ¢atigmasi, hayal kirikligi ve amaca ulagma gibi degiskenlere bagl
olarak degerlendirilmistir. Diger bir inceleme de endiistri toplumlarinda reklamin, kitle
iletisim araclarinin ve ticari giliclerin etkisi ele alinmis ve bunlarin etkilesiminin ¢esitli
alanlardaki talep ve beklentileri arttirdig: ileri siirtilmiistiir. Tiim bunlar bireyin sagligin

etkileyebilir. (Cooper ve Marilyn, 1987: 99-100).

Diyebiliriz ki toplum yagsamindaki degismeler insanlar {istiinde stres yaratmis
oldupu goriiliir. Az miktarda bir zaman i¢inde geleneksel olan toplum yapist i¢inden
cagdas olan bir toplum yapisina doniistiiriilmesinde zorlanmalar1 kisiler {istlinde bask1
yaratarak farkli bicimlerde uyum problemlerini ortaya ¢ikardigr goriiliir. Tiirkiye devleti
icinde goriilen siiratli bir bicimde olan kentlesme, Tirk toplumu i¢inde bulunan
kisilerinin daha 6nceden hi¢ ama hi¢ karsi karsiya gelmedikleri problemlerle karsi

karstya gelmelerine sebep oldugu goriiliir. Bu arada, asirlik Anadolu tarzi, 6zellikle son
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25 yilda ongoriilemeyen sosyal ayaklanmalarla karsi karsiya kaldi ve bunu insanlarin
geleneksel olarak sagladigi ortak psikolojik varsayimlar ve varsayimlar sisteminden

kismen kaldirmaya basladi.

Gogilin nedeni stresin 6nemli faktorlerinden biridir. Bir kisi daha Once hig
bilmedikleri zorluklarla karsilastiginda ve sosyal degisimin hizli temposuna ayak
uyduramadiginda stres ortaya ¢ikabilir (Saygili ve Sefa,1996: 10-11).

Kirsal kesimden sehre goclin bir sonucu olarak, bireyler geleneksel yapiyi
korumaya calisirken, diger yandan insanlar catigmanin kokii olan sehre girmek ve
ayrimcilik hissinden kurtulmak istiyorlar. Kendilerini geleneksel olan degerler ile
yonetmeye c¢aligsan kisiler bu geleneksel degerlerden yoksun birakilmis, bireysel varolus
sorumluluklart ile yiiz yiize kaldiklarinda kimlik bunalim bi¢imdinde adlandirilan

olgunun yasanmasi kacinilmaz olmaktadir.

Yasam tarz1 ve iligkileri etkileyen bir baska degisken sik sik yer degistirmedir.
Sik sik yer degistiren aileler yerel topluluklarla anlamli ve saglikli iliskiler
kuramamaktadirlar. Bu ise yalitilmishk duygularini arttirabilir ve tiim aile bireyleri i¢in

stres kaynagi olabilir.

Sosyal ve kiiltlirel stres kaynaklari, diyet iklimi, kalitim, din, sosyal siif
kisitlamalari, konut tipi ve tecrit duygulart gibi faktorler olarak kabul edilir. Hepsi

kiiltiire ve cografyaya bagli olarak degisir.
2.4.3.Aile Hayatindan Kaynaklanan Stres Vericiler

Aile yapisi, kisilerin stresten kurtulmalari veya daha fazla strese girmelerinde
etkendir (Artan, 1986: 29).

Is stresinin aile yasamu {izerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek i¢in Rolling ve
Fieldman 'm evlilik yasaminda doyum teorisini agiklayalim. Bu teoriye goére doyum

evlilik yasaminin ortalarina dogru bir azalma ve daha sonraki yillarda bir artma gosterir.
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Bu durum U seklinde bir egriyle gosterilmistir. Rol geriliminin ailedeki yasam
dongiisiinii ve evlilikte doyumu etkiledigi, boylece ikisi arasindaki iliski tipini agiklayan
U bigimindeki egriyi aciklamada kritik bir faktér oldugu ifade edilmistir. Aile iginde
bireylerin rolleri, aile yasam dongiisiiniin orta yillarinda daha ¢ok catigmaya yol

agmaktadir.

Ayrica, 6zellikle riskli bir donem ¢ocuklarin okul donemidir. Bu devredeki temel
sorun, kari-koca arasindaki rol ¢atismasindan kaynaklanir. Bu catisma ¢ogunlukla ailede

gerilemeye yol acacak ve erkegin esinin sorunlarini anlayamamasina neden olacaktir.

Cocuklar bulug ¢aginda iken kocanin esine sadik olmasi, ya da erkek biitlin
tutkularini ger¢eklestirememisse iki temel ¢atisma s6z konusudur. Bundan dolay1 evlilik
yasamindaki catigsmalarin ¢ogunun evlilik denen dongiiniin ortalarinda meydana geldigi
sOylenebilir. Kuskusuz bireyin bu riskli donemde isten kaynaklanan stresleri de varsa

catisma siddetlenir.

Stresle sonuclandig1 gosterilen ev ve toplumsal ¢evreye baglh bir diger faktor
toplumsal destegin yok olmasidir. Isle ilgili toplumsal destegin bir potansiyel mesleki
stres kaynagi oldugu gosterilmistir. Bazi aragtirmalarda da arkadas ve aileden destek

almamanin, duygusal bozuklugun habercisi oldugu da ifade edilmistir.

1809 beden iscisinde onlari strese cevap olarak ortaya koyan {ilserlerden
korumada, esler ve amirlerden gelecek toplumsal destegin, akrabalardan, arkadaslardan
ve meslektaslardan gelecek destekten daha 6nemli oldugu bulunmustur (Uzman, 1992:
33).Yetersiz toplumsal destek ruhsal bozukluklara yol a¢makla kalmaz, stresten
kaynaklanan fiziksel hastaliklara da neden olabilir.Buraya kadar is hayati ve ortamindan
kaynaklanan stres vericiler Ile is dis1 stres kaynaklarindan bahsedildi. Daha &nce
belirttigimiz gibi, bireyi gorev yaparken etkileyecek, onun is gérme yetenegini, ruhsal ve
fiziksel saghigini etkileyebilecek isteki stres vericiler disinda is disindaki stres vericiler

de 6nemlidir.
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2.5. ISTE STRESE PSIKOLOJIK VE DAVRANISSAL CEVAPLAR

Stresin sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik ve davranissal cevaplara gegmeden
Once iste stresin olusum mekanizmasini incelememiz yerinde olacaktir. Bu nedenle
Kagan ve Levi 'nin daha dnce tanimladigimiz Selye'nin stres mekanizmasinin temeline
oturtarak bir model olusturmuslardir. Kagan ve Levi' ye gore psikososyal uyaran sosyal
bir siire¢ icerisinde organizmanin sosyal yapisina, algilama ve deneyimlerine baglh
olarak meydana gelir ve belli sartlar altinda bireysel rahatsizliklarin nedeni olarak bizi
siiphelendirebilir. Biiro, Fabrika, Isyeri, Okul icinde yasanilan gevre sosyal yapinin
ornekleridir. Sosyal siire¢ ise is egitim gibi faktorlerden olusur. Birey psikososyal
uyarana kars1 harekete gecer ve her birey farkli bir Psikobiyolojik programa sahiptir. Bu
program, Kisinin belirli bir programa gore tepki verme egilimidir. Bu egilim genetik
faktorler ve geemis yillardaki g¢evresel etkilerle olusmustur. Cevresel firsatlar ve
isteklerle bireysel ihtiyaglar ve beklentilerin birbirini etkilemesi veya birbirine
uygunsuzlugu tepkilere neden olmaktadir. Birey ise uyum saglayamiyorsa, yetenekleri
istenilenin altinda veya istiinde ise, organizma patojenik mekanizmalar1 ile tepkide
bulunur. Bunlar, biligsel, davranigsal veya duyusal ve /veya psikolojiktir. Bazi
durumlarda uyaranin sikligi, yogunlugu, siirekliligi ve etkilesen degiskenlerin varligi
veya yoklugu, bir hastaligin habercileri olabilir. Biligssel patojenik mekanizmanin
ornekleri yaratict olurken veya karar verirken algilama alam1 sirlanir veya
konsantreyetenegi azalir. duygusal patojenik mekanizma Ornekleri kaygi, depresyon
veya yabancilagsma, zihni yorgunluk, afazi ve hipokondriyak ozellikleri gosterirler.
Davranigsal Patojenik mekanizmanin 6rnekleri ise alkol, tiitiin veya igki diiskiinliigiini
gosterirler. Calisma yasaminda, trafikte gereksiz riskleri goze alirlar ve kiskirtilmis
saldirganlik duygulari veya kendine zarar verme (intihar) gibi davranislarda bulunurlar

(Levi vd., 1987: 9-10).
2.5.1. Kayg1

Stres yogun bir sekilde hissedilmezse, herhangi bir soruna neden olmaz ve bazi

durumlarda insan aktivitesini arttirir. Gegici ve durumsal kaygi genellikle herkesin
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yasadig1 “kayg1” olarak adlandirilir. Ara sira yogun stres de dahil olmak {izere g¢esitli
nedenlerden dolayi artan endise, bir kisinin hayatinda istenmeyen sonuglara yol acabilir.
Her zaman endiseli ve endise verici olmamak, ¢evrenin yarattig1 tehlikelerle dogrudan
iliskili degildir, ancak igsel degerler igin bir tehdit olarak kabul edilen stresli durumlarla
aciklanir ve buna “stirekli kayg1” denir. Kronik anksiyetesi olan kisilerin davranissal,
algisal ve davramigsal bozukluklarmm yani sira kisisel iligkilerin Onlenmesi ve
doniistiiriilmesi gibi semptomlar1 vardir (Kapikiran, 2006; Geng, 2008: 68). Endiseli bir
kisi, stresi Onlemek ig¢in davranmigini yonlendirirse, g¢evresindeki diger secenekleri
hissedemeyebilir. Bir kiginin kag¢indigi veya gormezden geldigi durumlarin sayisi

arttikca davranislari artar. Anksiyete icin ideal ortam konsantre bir stres kaynagidir.
2.5.2. Depresyon

Depresif hastalik genel tababet ve psikiyatriyi ilgilendiren yetiskin insanlarin
%8-20'sini etkiledigi kabul edilen ruhsal ¢okiintii, keder hali ile birlikte, som etik-
fizyolojik, bilissel diisiinme siireclerini etkileyen, sosyal islevlerde bozukluga neden olan
bir visal aktivite azalmas1 halidir. insanlarin birgogu depresif duygu durumu ya da
Depresif belirtilerden bir veya bir kaciyla giinliik yasamlarmi siirdiirtirler. (Kdknel,
1997:15) Uziintii ve goniil rahathigi depresyonun ana belirtileridir. Bu duygular,
durgunluk, ilgisizlik ve isteksizlik gibi semptomlar1 olan hastalarda siddetlenir.
Depresyonla ortaya cikan belirtileri sdyle toplayabiliriz. Ilgi, istek, ask, zevk, libido
azalmasi veya kaybu, istah kaybi, kilo kaybi, istah artisi, uykusuzluk, uykusuzluk, asiri
uyku, enerji kaybi, gii¢ vb. Bu nedenle, yorgunluk, halsizlik, yorgunluk, azalmis fiziksel
ve zihinsel ¢aligsma ve aktivite nadirdir ve hastanin benlik saygisi, benlik saygisi, yenilgi,
sucluluk, sucluluk, daralmis biling alan1 ve konsantre olma zorlugu Artan duygusal
durum, hafiza kaybi, 6liim ve intihar diisiinceleri ile iligkili diisiince, kafa karisiklig1 ve

skandallarin toplanmasinda depresyon, yavaslik ve kaos. (Kdknel,1997:128)

Depresyon bazen gegici bir duygu durumu, bazen belirti, bazen klinik sendrom
seklinde kendini gdstermektedir. Depresyon bir semptom olmaktan 6te kisinin benlik

biitiinliiglind, kisiler arasi iligkileri ve gilinliik yasantilarini etkilerse patolojiktir. Yetiskin
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insanlarda en yaygin olarak goriilen psikiyatrik tablo olan depresyon, zorlayici yasam

olaylarinin ruh sagligina etkisi agisindan iligki tanimlanan bir hastaliktir.

Genel olarak depresyon potansiyeline sahip yasam olaylar1 sdyle
tanimlanmaktadir; Genel olarak kayip, 6liim, ayriliklar, ¢ocuk ya da esin 6liimii, ya da
agir hastaligi, viicut organlarinin kaybi, 11 yasindan 6nce anne baba kayb1 ya da ayrilig.
Rol kayby, Is, aile, sosyal alanda ciddi hayal kirikliklari, issizlik, catismalar, Duygusal
yasamsal yatirim yapilan bir amacin yoklugu ya da kaybi, kendini uzun siireli tehdit
altinda hissetme, ¢oziim yollarmin kapali olmasi, ya da bdyle hissetme, Kriz donemleri

(Hamilelik, dogum, menopoz) depresyonu manifesto getirebilecek durumlardir.

Organizma saldirgan uyaranla karsilasinca 6nce bu algilanir, 6nceki deneyim,
kisilik, ruhsal, zihinsel kapasiteler tarafindan yorumlanir. Stres olarak algilanip
yasantilarinca psikolojik ego savunma mekanizmalar1 harekete gecer. Bunlar da yeterli
olmazsa biling diizeyinde ya da davranigsal boyutta coziilemezse ve ¢Oziimsiizliik
yerlesirse imbik sistem uyarilmakta ve bir dizi psikososyal reaksiyonlar olmaktadir.
Stres depresyonun ortaya ¢ikmasinda veya presipitasyonda (kolaylastirici) rol oynar.
Stres karsisinda insanda ortaya ¢ikan ruhsal belirti duygu alaninda goriiliir, elem veren
duygular ve kaygi artmaktadir. Depresyon belirtileri goriildiigii gibi calisma yagamini da
etkileyecektir. Ozellikle dikkatin dagilmasinda hasta dikkatini bir kisiye, nesneye, olaya
odaklastiramaz. Secici dikkatsizlikte kisi i¢in 6nemli, anlamli iletiler, konular dikkat
alanina girmez. Kederli ve tedirgin duygu durumu zihinsel islevlerde azalma, yavaslama
yapar. Buna paralel olarak hareket azalir, yavaslar. Kisi en basit igleri yapmakta zorlanir.

(Kéknel, 1997: 61).

Depresyonda olan bir kisi, ¢cevresi ve ozellikle isi i¢in sorunlar ortaya ¢ikarabilir.
Siiphesiz ki Stres fiziksel bir durum olmakla birlikte fizyolojik bir tepkidir. (Inayet,
1995: 67). Endise, kaygi depresyon degil, depresyona gotiiren vasitalardir.
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2.5.3. Uyku Bozukluklar:

Stres sirasinda ilk ortaya g¢ikan ve insanlarin en c¢ok yakindiklart belirtilerin
basinda uyku bozukluklar1 yer alir. Uykuyu bozan en oOnemli nedenler stres ve
depresyonlardir. Sanildiginin aksine uykunun kendisine ait rahatsizliklar enderdir.
(Kaya, 1990: 109-110). Uyku insan hayatinin temel vazgecilmez faaliyetlerinin en
basinda gelmektedir. Nasil genel bir saglik bozuklugu ilk kez uykuda kendini gosterirse,
uyku dizisindeki en ufak bir rahatsizligin genel saglik ve giinliikk yasam iizerinde kesin
ve dogrudan bir etkisi vardir (Baltas ve Baltas, 2002:128). Giiriiltii asir1 sicak ve soguk,
oksijen yetersizligi gibi fiziksel stres vericilerin uyku sistemini bozdugu hepimiz
tarafindan bilinmektedir. Benzer sekilde yakinlarin 6limi veya ciddi hastaliklar,
bosanma, is kaybi1 gibi psikolojik stres faktorleri de oncelikle uyku bozukluklar ile
kendini gosteren depresyonlara neden olmaktadir. Iyi bir uyku saghg icin dncelikle
fiziksel stres vericiler ortadan kaldirilmalidir. Uykuda biinyesel faktorler de onemlidir.
Biinyesel faktorlerin basinda yas gelir. Arastirmalar yas ilerledikge derin uykuyu
simgeleyen ve delta uykusunun azaldigini ve ileri yaglarda tamamen ortadan kalktigini
gostermektedir. Fiziksel ve ruhsal stres vericilerin ileriki yaslarda daha etkili olmas1 da
eklenirse uyku bozukluklarinin 6zellikle 40 yaslarindan sonra artmasinin nedenleri daha
iyi anlagilir. (Kaya, 2005: 115) Uyku {i¢ basamaktan olusur ve EEG cihaziyla incelenir.
Birinci basamak olan uyku ve uyaniklik sirasindadir. Ikinci adim olan, giizel bir gece
uykusu almaktir. Ugiincii basamak, admi Ingilizce sdzciik goz hareketinin ilk harflerinin
kisaltmasindan alan REM rakamidir. Riiyanin goriildiigii, ruhsal dinlenmenin
gerceklestigi donemdir. Ruh saglig ile yakindan iliskilidir. Beden sagligi acisindan
gecenin ilk yarisinda delta uykusu sarttir. Ruh saglig1 i¢inse gecenin ikinci yarisinda
daha sik ortaya ¢ikan REM uykusu sarttir. (Baltag ve Baltas, 2002: 130). Fiziksel stres
vericilerin derin uyku dedigimiz delta uykusunu bozmasina karsin ruhsal stres vericiler
REM uykusunu daha ¢ok etkilemektedir, Stresin ilk habercisi olarak diisiinebilecegimiz
uyku bozukluklarmin dikkate alinarak, tedavisi konusu ihmal edilmemelidir (Kaya,
1990:116).
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2.5.4. Psikosomatik Hastaliklar

Psikolojik bir stres durum, bireyin bedeninde bozukluklar ortaya ¢ikardiginda bu
tiir bozukluklara psikofizyolojik/Psikosomatik hastaliklar adi verilmektedir (Ciiceloglu,
1991: 473). Hippocrates 'in ruh ve bedenin birlikte tedavisi fikri eski Yunan'in ilkel
psikosomatik anlayisi olmustur. (Adam, 1966) Psikosomatik sozciigii de ilk kez JCA
Heintroth (1818) tarafindan kullanilmistir. Psyche (Ruh-Davranis), Soma (Beden-doku)
sozclklerinden tiiretilmistir. Ruhsal etkenlerin zincirleme tepkilerle doku ve
gozeneklerde yaptigr degisikliklerin neden oldugu hastaliklar olarak tanimlanabilir
(Unal, 1990: 3). Insanlar giinliik yasamlarinda bir¢ok stresle karsilasirlar. Onlemler alan
ve yasamint i¢inde bulundugu duruma gore diizenleyen bir kisi fiziksel ve zihinsel
dengesini korur. Degisen dengelere uyarak kendine yeni dengeler yaratmaktadir. Ancak
her zaman durum bdyle sonu¢lanmamaktadir. Stres gelip gitmezse, sabittir ve kisinin
direncinin giiclinii asarsa, reaksiyon insan viicuduna zarar verir. Her strese karsi insan
organizmasi belli tepkiler gosterir. Organizmanin sinirsel-hormon al tepki mekanizmasi
harekete gegerek etkilere gore organizmay1 yeni durumlara hazirlar Stresin uzun stireli
olmast ya da sik sik yenilenmesi, insanin bu streslere sik sik ya da siirekli tepki
gostermesi cesitli organlarda bozukluklara yol agacak dereceye ulasir. Sonugta strese
tepki mekanizmasi degisik insanlarda degisik organlarin hastalanmasina yol agmaktadir.
Stresin 0yle ya da boyle sebep oldugu veya katkisi oldugu hastaliklar1 saymakla bitmez.
Stres, agrilardan, deri hastaliklarina, beslenme hastaliklarina, dolagim hastaliklarina
sebep olan. Sinir sistemini, iireme ve bosaltim sistemini etkiler. Yapilan arastirmalarda,
sigara icme orani ile stres arasinda olumlu bir baglanti bulunmustur. Sigara i¢gmeyi

kisiler gerilimden kurtulma araci olarak gérmektedirler (Ozden, 1981: 18-19).
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UCUNCU BOLUM

iS TATMINi VE YASAM TATMiNi KAVRAMLARI VE
ARALARINDAKI iLiSKi

3.1. IS TATMINI

Birey hayatinin ¢ok ciddi bir zamani is yeri iginde geger, Bu sebepten dolay1
personelin i¢ hayatindan duymak istedigi tatmin olma orani, hayatini ¢cok ciddi seviyede
etkilemis oldugu goriilmekte, is hayatindan almis oldugu haz duygusu ve bu duygunun
hayati iistiindeki olumlu olan etkileri kademeli bir bi¢imde kisinin ruhsal ya da viicut
sagligin1 olumlu bir bicimde etkiledigi goriiliir. Boylelikle aile hayatinin da mutlu,
huzurlu ya da orgiit i¢inde verimli olmasini saglamakta oldugu goriilmektedir (Oriicii;
Yumusak ve Bozkir 2006: 39). Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavraminin tanima,
Onemi, teorileri, nedenleri ve sonuglar1 olmak {izere biitiin boyutlariyla ele alinmaya
calisilacaktir. Bu kapsamda oOncelikle is tatmini tanimi ile baslamak daha faydali

olacaktir.
3.1.1. Is Tatmininin Tanimm

Caligma yerlerinde personellerin hareketlerini belirleyen en 6nem arz eden
faktorler i¢inden bir tanesi de is hayatlarindan memnun kalip kalmamalaridir. Bu
memnun olma durumlart biitiin bir bigimde is tatmini sekleinde adlandirilan kavram ile
aciklandigr goriiliir. Bu kavram somut olmayan bir kavram oldugundan dolay1
tanimlamak oldukg¢a zordur. Genellikle is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalar birbirine

benzese de yine de degisik tanimlamalara rastlamak da miimkiindiir.
Bu tanimlamalar asagidaki sekilde verebiliriz:

Kolay bir bicimde ifade etmek istenilirse is tatmini kisinin is hayatina karsi
hissetmis oldugu olumlu veya poztif olan duygular olarak tanimlanir. (Kim, Leong ve

Lee, 2005: 174). Bu tanim iginde is tatminini duygu bigiminde ele almis olduklarini net
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bir bigimde goriiliir. Is tatmini biitiin bir bigimde calisma ortammi olusturmus olan
durumlar ile personellerin gostermis olduklari olumlu olmayan ya da olumlu

bi¢imindeki duygular ya da tepkiler olarak goriiliir (Ozgiiven, 2003: 127).

Bir personelin ¢alismis oldugu isi ya da is hayatin1 degerlendirdikten sonra
ulasmis oldugu sonug i¢inde haz ya da ulasmis oldugu olumlu olan tutumlar is tatmini
seklinde ifade edilmesi mmkiindiir (Greenberg ve Baron, 1997: 178). Bu tanim igindeise
bu kavramini bir tutum olarak vurgulandigi goriiliir. Literatiir icinde bulunan farkli bir
tanim ise; “is tatmini, personellerin ¢alismalarinin farklilik gosteren ydnlerine karsi
iginde biriktirmis olduklar1 tutum birikintisitidir” bigimindedir (Nikolas ve Dormann,
2005: 367). Bundan yola ¢ikarak personellerin yapmis olduklar1 isler ile ilgili olan
biiylin durumlar i¢in hissetmis olduklar1 birden ¢co duygu is tatminini olusturmus olur.
Dikmen bu kavrami su sekilde ele alir, zihinsel bir tepki gostermeden farkli olarak, is
hayatina kars1 duygu yiiklii bir tepki biitiinii seklinde ifade eder (Dikmen, 1995: 116). Bu
tanimlama da is tatmininin bilgiye degil duygulara baglh oldugu vurgulanmaktadir. s
tatmini genellikle ¢alisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig
olumlu etki olarak da ifade edilebilir (Erdogan, 1997: 376). Biitiin bu tanimlamalarin
ortak 6zelligi is tatmininin olumlu duygulardan olusmasidir. Bu ¢alismada esas alinan is
tatmini tanimi ise; “bireyin isine karsit beslemis oldugu genel memnuniyet derecesi”
seklinde olacaktir. Sonu¢ gostermek gerekirse, orgiitsel hareketler literatiirii i¢inde en
cok calisilan konulardan biri oldugu i¢in i doyumu ile ilgili bir dizi tanim bulmak
mimkiindiir. Ancak, genel olarak, is tatmini bir tutumdur ve ise karst olumlu bir
tutumdan olusur. Bu durumda, ise yonelik olumsuz duygular ve tutumlar is

memnuniyetsizligi olarak diisiiniilebilir.
3.1.2. is Tatmininin Onemi

Is tatmini sirketler ve personeller tarafindan cok dnem arz eden bir durumdur.
Sirketlerin daha onceki zamanlarda belirlenmis olan hedeflerine ulagsmasi, personellerin
i1 hayatlarindan tamin olmasi, personellerin hayat kalitelerini arttirmak ile miimkiin

oldugu goriilmektedir (Giiven, Bakan ve Yesil 2005: 129). Hayat kalitelerinin artig
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gostermesi de ancak ve ancak bu tamini hissedilmesi ile miimkiin olur. Sirket icinde
gorev alan kisiler orgiite katki saglamalari dogrultusunda herkese esit bir muamele
yapildigini gérmiis olduklarini hissetmis olduklar1 anda tatmin olmalari, bu tatmini daha
kolay hissetmeleri kolaylasir (Simsek, Akdemci ve Celik, 2001: 137). Bunun nedeni
orgiit icinde bulunan adaletin algilanmasi ile bu tatminin hissedilmesi i¢in aldig1 rol
oldukca fazladir. Bu tatminin Orgiit icinde olan Onemi is tatminiyle verimli olmak,
performans gostermek, takima ve isini baglanmak ve devamsizlik yapmak, ise geg
saatlerde gelme, is hayatina yabanci hale gelme, isten ¢ikma gibi kavram cesitleri ile
arasinda bulunan yakin iligkilere dayanir (Robbins, 2003: 19-20). Kisinin bu tatmin
duygusunu hissetigi an da verimlilik saglamanin, performans artisinin, takima ya da is
hayatina bagli olmasindaki artisa, devamsizlik yapmalarinin, ise ge¢ saatlerde
gelmesinin, sirketten ayrilma isteiginin diisiis gdstermesine neden oldugu goriiliir. Bu
tatmin Orgiit icin 6nemli noktasmni belirli hale getiren durum kalite ve is tatmini
arasindaki iliskidir. Kisinin yapmis oldugu isten haz duymast verimli olmasini,
perfomanslarini ve dolayis1 ile yapmis oldugu c¢alismanin kalitesini de arttirmis olur.
Daha ¢ok hizmet veren sektorlerde miisteri ile direkt olarak iletisim halinde personelin is
tatmini, miisteriye sunulmus olan hizmetlerin kalitesini de etkilemis oldugu goriiliir
(Carikc1 2004: 85). Yapilmis olan birden cok is i¢inde is tatmini ile takima baglilik arasi
olumlu yonde bir ¢ikar iligkisi bulundugu tespitlenmistir. Dolayisi ile personelin yapmis
oldugu calismadan haz duymai, takimina olan baghligini da olumlu derecede
yiikseltecektir. Takimina bagli bir personelde daha giizel ve verimli c¢alisacak,
performasi da gittikge yiikselecektir (Kim, Leong ve Lee, 2005: 185). Bu iliskinin tersi
de miimkiin olabilmektedir. Yani orgiitiine bagli olan bireyin is tatmini diizeyi de
artabilecektir. Dolayisiyla is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir iliski
i¢inde olduklari sdylenmesi miimkiindiir. Isten tatmin olmak ¢ogunlukla stresli olmay1
bireylerden azaltirken, stres ile ortaya cikan ise kari duyulan hazin seviyesinin de
diismesine sebep olur. Istanbul iginde bulunan denetleme sirketlerinde ¢alismakta olan
kadinlar iistiinde yapilan bir calismada fazla derecede olan is tatmininin stresli olma

seviyesinde diisiis yasanmasina sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Giirbiiz ve Togran, 2003:
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123). Bu calisma ile benzerlik gdsteren bir arastirmada ise 1slah evlerinde bulunan
hemsirele {istiinde ve anestezi yapan kisiler (Cooper, Clarke ve Rowbottom, 1999: 120)
iistiinde yiiriitiilen ¢alismada stresli olmak ile is tatmini olumsuz yonde bir iliskinin
varoldugu ortaya ¢ikmistir. Bundan yola ¢ikarak kisinin i¢inde bulundugu hem fiziki
hem de ruhsal sagligina karsi tehditte bulunan stresi diistirmek i¢in is tatmini dnemli rol
oynar. Bu tatminin 6nemli olmasini saglayan bir bagka kavram ise is hayatinada
devamsizlik yapmak ve caligmay1 sonlandirmaktir. Yapilmis olan ¢alismalar neticesinde
personellerin i§ yerlerine gelmeleri gerekirken gelmemeleri durumlari ile is tatmini arast
onemli olgiide olan bir iliskinin varoldugunu giin yiizine (Kok, 2006: 294). Is
tatminsizligi hisseden bireyler ise gitmek konusunda c¢ok daha isteksiz olmakta bu

durum zamanla isten ayrilma niyetine dahi doniisebilmektedir.
3.1.3. is Tatmini Konusunda Yapilan Arastirmalar

1999 yilinda Avustralya'da 286 anket formuyla yapilan ¢aligmada is tatmini ile
yasam tatmini arasinda énemli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iverson ve
Maguire tarafindan yapilan bu caligmada ayrica orgiit iklimi ile ig tatmini arasinda
pozitif, rutin is ile is tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu savunulmaktadir (Akt.
Sener, 2002). Bu arastirma tezin hipotezlerinden biri olan “is tatmini ile yasam tatmini
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir” iddiasin1 destekleyen sonuglar ortaya koymasi
bakimindan Onemlidir. Llorente ile Macias'da is tatmini ile ilgili olarak yaptiklar
caligmada oncelikle tilkeler arasinda is tatmini diizeylerini karsilastirmislar daha sonra
da ispanya'da isin 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkileri incelemislerdir. Aragtirma
sonucuna gore ticret arttikca is tatmini diizeyi de artmaktadir, kamu sektoriinde is tatmini
daha yiiksektir ve isyerindeki statii arttikca is tatmini de artmaktadir (Llorente ve
Macias, 2005: 666). Bu ¢alismada kamu sektoriinde is tatmini diizeyinin daha yiiksek
olmasinin nedeni kamu sektdriinde is glivencesinin daha fazla olmasi olabilir. Piccolo ve
arkadaslar1 2005 yilinda yaptiklari c¢alismada is tatmini ile yasam tatmini arasinda
pozitif, is tatmini ile negatif duygusallik arasinda negatif bir iliski oldu gu saptanmistir

(Piccolo vd., 2005: 974). Negatif duygusallik kisinin igine ve tiim yasamina olumsuz
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yaklagsmasina neden olan bir ruhsal durumdur. Kisinin negatif duygusallig1 arttikca is

tatminsizligi de artacaktir.

223 kadin iizerinde yiiriitiilen ¢alismada kiigiik ¢ocugu olan calisan kadinlarin
cocuklart ile olan iliskilerinin is tatminlerini etkiledigi ortaya koyulmu stur (Ciron, 2001:
25). Erken yasta ¢ocugu doguran kadinlarin hissedecegi is-aile ¢atismasi ¢ok daha fazla
olacaktir. Bu nedenle de is tatmin diizeyleri bu durumdan olumsuz etkilenecek, is
tatminsizligi artacaktir. Yaslarinin ortalamasi 62 olan yash c¢alisanlarla yapilan
calismada is tatmini ile yetenekler ve otonomi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Brady vd., 1991: 609). Bireyin yapmis oldugu is ile ilgili yetenek
diizeyi arttikga is tatmini de artacaktir. Daniel S. Hamermesh yaptig1 ¢alismada 1978
yilinda Amerika'da 26-31 yas araligindaki erkek isgiler {lizerinde yapilan is tatmini
arastirmasi ile 1988 yilinda yine ayni yas araliginda, ayni sorular sorularak yapilan bir
baska ig tatmini aragtirmasini karsilagtirmigtir. Calisma sonunda 1988 yilinda yapilan
arastirmada 1s tatmini dilizeyinin daha dii siik oldugu bulgusuna rastlanmistir
(Hamermesh, 1988: 1-7). Bu sonugta arastirma yapilan yillardaki genel ekonomik
durumun da etkili olmus olabilecegi dii siliniilmektedir. 1977 isgilicii arastirmalari
verilerinden derlenen bilgilerle yapilan bir baska calismada ise; 605 erkek ve 225 kadin
tizerinde yapilan arastirma kadin ve erkeklerin hemen hemen aymi diizeyde is tatmini
hissettiklerini ortaya koymu stur. Ayrica kadinlarin motivasyon diizeyinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna rastlanmistir (Lambert, 1991: 341- 361). 2926 kisi lizerinde yapilan
bir bagka calismada ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda giiglii negatif bir iliski
bulunmustur. Ayrica is tatmini ile performans arasinda da bir iligki bulundu §u ispat
edilmistir (Laince, 1988: 271-277). Diger birgok arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada
da is tatmini ile performans arasinda bir iliski olsa da bu iliskinin olduk¢a diisiik oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Robbins 'de is tatmini ile verimlilik arasinda pozitif, is tatmini ile devamsizlik

arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Robbins, 1996: 193-195).
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Kim, Leong ve Lee tarafindan bir Cin restoraninda yapilan ¢alismada is tatmini
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldu gunu gostermektedir. Ayrica
gelistirilen bir bagka hipotez olan is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliski oldugu diisiincesi de ispatlanmistir (Kim, Leong ve Lee, 2005: 185). Is tatmini ile
performans arasindaki iliskiyi inceleyen iki ¢aligmada da is tatmini ile performans
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu c¢aligsmalarda bu
iliskinin siddetinin ¢ok fazla olmadigi vurgulanmaktadir (Porter, 2002: 140-175).
Sebahat Bayrak Kok tarafindan Pamukkale Universitesi'ndeki 85 6 gretim iiyesi ile
yapilan ¢aligmada en ¢ok tatminsizlik duyulan konularin maas ve terfi imkanlar1 oldugu
ifade edilmektedir (Kok, 2006: 304-305). Maasiin disiik ve terfi imkanlarinin kisith
oldugunu diisiinen calisanlarin is tatmini diizeyleri oldukca diisiik ¢ikmistir. Heller,
Judge, Watson 500 calisana e-mail yoluyla gonderdikleri anketlerin doldurulup geri
gonderilmesi yoluyla yaptiklar ¢alismada is ve yasam tatmini arasinda pozitif yonli bir

iliski oldugunu ispat etmislerdir (Haller, Judge ve Watson, 2002: 819-823).

Ozdevecio glu tarafindan Kayseri'de faaliyet gosteren 3 ¢elik kapi firmasinin
calisanlar1 ilizerinde yapilan calismada yasam tatmini ile is tatmini arasinda yiiksek
korelasyonlu Bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica bireylerin yasam tatminlerini
aciklamada ig tatmininin dnemli kabul edilecek bir paya sahip oldu gu ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 707). Dikmen tarafindan yapilan ¢alismada da is ve yasam tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir (Dikmen, 1995: 134-135).
Is tatmini arttikca yasam tatmini de artmaktadir. Dolayisiyla yapilan biitiin bu
caligmalarda is tatmininin iyi yonde sonucunun oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle
performans ve verimi artirmak isteyen isletme yoneticilerinin en fazla dikkat etmeleri

gereken konulardan biride is tatmin ya da tatminsizligidir.
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3.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireyin hissettigi is tatmini boyutunu etkileyen faktorleri orgiitsel ve bireysel
faktorlerdir.

3.2.1. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorler bireyin disinda gelisen degiskenler oldu
gu icin digsal faktorler olarak da ifade edilebilir. Bu boliimde is tatminini etkileyen

orgiitsel faktorler asagida yer almaktadir.
3.2.1.1. Isin Niteligi

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden en énemlisi do gal olarak isin kendisi
ile ilgili olmaktadir (Carik¢i, 2000: 157). Isgorenler oncelik olarak sahsi olarak
kendilerinden olan beklenilenlerin, sirketin ve ¢calismalarindaki hedefin agik bir bigimde
belirlenmis olan islerde calismay1 isterler. Calismadaki rollerinin belirli ve agik bir
bicimde olmasi personelin aldig1 sorumlulugu ve goérevi ne denli anlamis oldugunu
gosterir ve bu tatminin artmasini saglar. Rol i¢in catismanin ve belirli olmadig:
durumlarda ise is i¢inde tatminizlik durumu yasanmasina sebep oldugu goriiliir (Gold,
1994: 255). Birey kendinden ne beklendigini tam olarak bilirse ona gére plan yapip
hedef belirleyecegi i¢in is tatmini de artacaktir. Yapilan isin ¢ekici ve zevkli olu su,
monoton olmamasi, orgiit iginde ve toplum agisindan énemli kabul edilmesi, uzmanlik,
belli bilgi ve beceriyi gerektirmesi, devamli yenilik, bilgiye acik olusu gibi 6zellikler
isten duyulan tatmini artirmaktadir (Arnold ve Feldman, 1986: 88). Monoton ya da rutin
yapilan igler calisanlarin ig tatmini diizeylerin dii siirebilecektir. Yine isin niteliginin
isgorenin yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi, igsgoreni iireticilige ve sorumluluk
almaya yonlendirmesi ve sorun ¢6zmeye dayanmasi da is tatmini lizerinde pozitif bir
etkiye sahip olmaktadir (Kaya, 2005: 11). Benzer sekilde yapilan isin yenilik ve
degisimlere acik bir is olmasmin da is tatmini iizerinde etkisi fazladir. Isin dogasi

acisindan, bazi iglerin diger islerden daha degerli olarak degerlendirilebilecegi is
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diizeyinde bir algi is memnuniyetini etkilemektedir. Genel olarak, is seviyesi arttikca is
tatmininin arttig1 sdylenebilir. Ne kadar yiiksek olursaniz, maasinizdan ve statiiniizden
memnuniyet diizeyiniz o kadar yiiksek olur. Ankete katilan iscilerin bagimsiz olma
arzusu, dogalarinin duygularini yansitmaktadir. Isciler ¢cok fazla baski altinda ¢alismayi
sevmiyorlar, her seye dahil olmak istemiyorlar, emir verilmekten hoslanmiyorlar,
hoslanmiyorlar (Hekim, 2002: 23). Bu nedenle ¢alisanlara belirli 6lgiiler dahilinde kendi
igleri ile 1ilgili olarak karar alma inisiyatifinin verilmesi is tatmininin artmasini
saglayabilecektir. Son yillarda giderek daha yaygin olarak uygulanan esnek ¢alismanin
calisma hayatini daha zevkli, is tatminini artirici, ¢alisma sartlarini iyilestirici ve
isgorenlerin bagimsizlik duygusunu artirict etkisinin oldu gu gozlenmektedir. Esnek
calisma ile ¢alisanlara daha fazla bagimsiz zaman taninmakta ve onlarin aile ve 6zel
yasamlariyla daha fazla ilgilenmelerini saglamaktadir. Bu durumda ¢alisanin is tatminini
artirmaktadir Ancak esnek ¢alismanin her is ve isyeri i¢in uygun olmayisi is tatminini

saglama bakimindan 6nemli bir engel teskil etmektedir.
3.2.1.2. Ucret

Insanlar1 ¢aligmaya iten en giiclii faktdr, yasamini ve varsa ailesinin gecimini
saglamaya yetecek bir gelir, iicret elde etmektir. Insanlarin ¢cogu icin, daha fazla iicret
elde etme olanagi, calismak ve isbirligi yapmak icin tek olmasa bile Onemli bir
6zendirme aracidir (Noe vd., 2004: 329). Artan ihtiyaglar ve degisen ekonomik ko sullar
is tatmininde iicretin roliinii cok daha fazla artirmustir. Isgdrene Odenen iicret isin
talepleri, ¢calisanin bireysel yetenek diizeyi ve toplumsal iicret standartlar1 perspektifinde
adil olarak algilandiginda bireyin isinden tatmin olmasi ihtimali artacaktir (Ozbenli,
1999: 8). Bireyin oOrgiit icinde adalet algilamasi is tatminini artiran bir unsur olarak
karstmiza cikmaktadir. Isgorenin kendisine ddenmesi gerektigini dii siindii gii iicretle,
kendisine 6denen iicretin esit olmasi is tatmini saglarken, verilen iicret azsa tatminsizlik
olusur. Isgorenin kendisine 6denmesi gereken iicret miktariyla ilgili degerlendirmesinde
calisanin isindeki uzmanligi, yetenegi, egitim durumu, kariyer basamagi, isin giiclii gi,

sorumlulugu, baska personellerin aldig1 licretler, daha Onceki zamanlarda daha fazla
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maagl bir is de ¢aligmis olmasi gibi farkli faktorler tesirli olur (Arnold ve Feldman,
1986: 86). Yonetici, igverenin ticretini faktorii kendi ve is perspektifinden dikkate alarak
belirler. Cogu insan i¢in, yiiksek gelir elde etme firsat1 birlikte ¢alismak ve ¢alismak i¢in
Oonemli bir motivasyon kaynagidir. Baz1 kuruluslarda maaslar, ¢abay1 arttirmak icin bir
tesvik olarak kullanilmaktadir. Diigiik ticret tehdidi, daha 6nce 6denmis olanlar i¢in daha
¢ok calismak igin bir tegviktir (Gold, 1994: 255-256). Sahip oldugu imkanlar1 kagirmak
istemeyen ¢alisan bunun i¢in daha fazla calisabilecek, performans ve verimliligi de

artabilecektir.

Ancak ticretinden tatmin olmayan iggoren, iicretinin artirilmasin talep eder. Bu
istegi karsilanmazsa performansi ve is tatmini diisebilir, yakinma ve sikayetleri artabilir
sonucta da baska bir is arama egilimine girebilir. Dolayisiyla iicret konusunda olusan
tatminsizlik, isgéren verimliligine ve etkinligine, Orgiitiin verimliligine ve etkinligine
olumsuz etkilerde bulunabilir (Hekim, 2002: 19). Bu nedenle yoneticilerin ticret
politikasinm1 belirlerken son derece dikkatli olmalari, hem isletmenin hem de calisanlarin

amag ve hedeflerine uygun, onlari tatmin etmeye daha yakin tespit yapmalar1 gereklidir.
3.2.1.3. Yiikselme Olanag

Ucret gibi yiikselme ya da terfi olanag da isgdren tatmininde &nemli bir
degisken olmaktadir. Terfi ya da ylikselme olanagi isgérenin orgiit igerisindeki isinde
ilerlemesi, daha yiiksekteki bir géreve getirilmesini ifade etmektedir. Terfi, yapilan isten
elde edilen maddi geliri arttirdigi kadar, kisinin sosyal statiisiinii de ylikseltmekte,
toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu nedenle insanlar ¢alistiklari
islerde basarili olmak ve bir iist gérev basamagina terfi etmek isterler (Erdogan, 1996:

239).

Bireyin yaptig1 iste gerekli ¢abayr gosterdigi takdirde, yiikselebilecegini, terfi
edebilecegini bilmesi isine daha dort elle sarilmasini, isi i¢in daha fazla c¢aba
gostermesini saglayacaktir. Belirli siire ve ¢aba sonunda umdugu ve bekledigi terfiyi

almasi ise isinden duydugu tatmin diizeyini artiracaktir. Ancak isletmedeki tim terfi
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kademeleri dolu ise, iggdren basarili olsa dahi yiikselme olanagi bulamayacaksa kisinin
istatmini giderek azalacaktir (Erdogan, 1996: 240). Terfi anlaminda bir amaci olmayan

calisanin isi ile ilgili negatif duygular1 zamanla artis gosterecektir.
3.2.1.4. Calisma Kosullar:

Isgorenler genellikle is ve is yeri calisma kosullar1 olarak; 1s1, 151k, nem,
havalandirma, sessizlik, temizlik, rahatlik bakimindan uygun ve iyi seviyede olanlari
tercih etmekte ve bunlara yiiksek degerler vermektedirler. Uygun ¢aligma ortami ve
fiziksel rahatlik, hedeflere ulasmay1 kolaylastirip, performansi artirarak is tatmini
lizerinde olumlu etki yapabilmektedir (Ozbenli, 1999: 9; Arnold ve Feldman, 1986: 90-
91). Insanlar daima rahat, sicak, genis ve ferah ortamlarda calismay: isterler. Boyle bir
ortam bulduklarinda islerinden duyduklar1 memnuniyet artabilecektir. Yapilan isin
kalitesi ile ¢alisma kosullarinin uygunlugu arasinda pozitif yonde bir iliski soz
konusudur. Isgdrenin calistig: is yerinin giiriiltiilii, fazla sicak ya da fazla soguk, havasiz,
kirli ve pis olmas1 konsantrasyonu bozacak ve isine olan dikkatini azaltacaktir. Ayrica
bu tip durumlarin stireklilik gostermesi halinde isgdrenin sagligi tehlikeye girecek,
bununda hem isgdéren ve hem de Orgiit acisindan istenmeyen olumsuz sonuglar
olabilecektir. Bu gibi olumsuz durumlar yonetim tarafindan engellenmedigi takdirde is
yerinde iiretimde ve performansta diisme goriilebilir, tatminsizlik ve sikayetler artar,
calisanlar daha fazla yorulur ve hatta is kazalar1 bile meydana gelebilir. Bu nedenle
calisma kosullarinin uygunsuz olmasmin is tatmini iizerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Yoneticiler, calisanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirmeli, islerini
en etkin sekilde yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar tiim ara¢ ve malzemeleri saglamali ve
boylece olumsuz ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizligini azaltmalidir. Calisma
kosullarini iyilestirmenin amaci, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak, is tatmini igin
kosullar yaratmak, yliksek diizeyde is tatmini yaratmak ve is verimlili§ini artirmaya
yonelik bir caligma sirasit olusturmaktir. Boyle bir diizenlemenin isletmelere getirisi

maliyetinden ¢ok daha fazla olacaktir.
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3.2.1.5. Ustlerle Iliskiler

Yoneticiler ve amirler arasindaki iliskiye destek olmak ve katkida bulunmak,
calisanlara olumlu bir tavir vermek, degerlendirmek, sorunlarini ve isteklerini dinlemek;
diger bir deyisle, yonetici veya amir ile calisan arasinda pozitif bir iliski, c¢alisanin
memnuniyetinde, ise bagliliginda ve memnuniyetinde artisa yol agmaktadir (Gold, 1994:
256; Arnold ve Feldman, 1986: 88-90). Bu da dolayli olarak sonugta orgiit
performansinin artmasina katkida bulunmus olacaktir. Isletmenin bigimsel yapisina gore
ortaya c¢ikan yoOnetici- yonetilen iliskisi isgdrenin isletmesine ait olma duygusunu
yonlendirmektedir. Her yaptigi denetlenen, kendi basina karar vermesine izin
verilmeyen, davramiglarinda serbest olmayan astlar zamanla is tatmininden
uzaklagsmaktadirlar (Erdogan, 1996: 241). Ozellikle otokritik bir yonetim tarzi
benimsemis yoneticilerle ¢alisan astlarin is tatmin diizeyleri daha dii siik seviyelerde
olabilecektir. Yonetici kisilerin ¢alisanlarin yaraticilik, yaraticilik ve kisisel niteliklerine
deger verir ve calisanlarina gercek bir ilgi, 6zen ve problem ¢6zme yaklagimi gosterir,
boylece sadakat ve motivasyonlarmi arttirir ve c¢alisanlarinin  yoneticiye karsi
sorumluluklarint arttirir saglayacak (Hekim, 2002: 34). Bundan dolay: yonetici Belirli
olan smirlar i¢inde personelleri ile aralarindaki iliskiyi gelistirmeleri 6nem arz

etmektedir.
3.2.1.6. Cahsma Arkadaslariyla iliskiler

Calisanlarin beraber calistiklari is arkadaslari ile benzer yapiya sahip olmalari,
onlar tarafindan kabul gormeleri, kendi tutum ve davramislarinin diger calisanlarla
benzer olmasi, Ortlismesi is tatminini olumlu yonde etkileyecektir (Silah, 2001: 107).
Calistig1 grup is memnuniyetini etkiler. Her isletmenin bazi resmi veya gayri resmi
gruplar1 vardir. Bir ¢alisan basarili sayilan bir gruba aittir ve hayata bakis agisina uyan
insanlarla ¢alismak i memnuniyetini artiracaktir (Erdogan, 1996: 242). Her insanda az
ya da cok sosyal iliski kurma ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag¢ bireyi en yakininda bulunan

diger insanlarla arkadaslik gelistirmeye itmektedir.
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Bir organizasyonda isgorenler ne 6l¢iide bir arada bulunmaktan hoslanir ve buna
ihtiya¢ duyarlarsa, ne Olgiide bir arada olurlarsa ve Orgiitte grup birligi duygusu
yiiksekse; c¢alisanlarin islerinden duyduklar: tatmin diizeyi de o oranda artabilir (Noe vd.,
2004: 328-329; Gold, 1994: 256). Bir baska a¢idan is arkadaslarini suglayici, destegini
ve yardimini esirgeyici, dostluktan uzak, kendi c¢alismalarmi 6n plana ¢ikarmayi
amaclayict boylelikle diger c¢aliganlart geri plana itici, onlar1 basarisiz kilmaya ve
yonetici karsisinda mahgup duruma diisiirmeye yonelik davranislarin s6z konusu oldugu
is gruplarinda ve orgiitlerde ¢alisanlarin islerinden duyduklari tatmin diizeyi diisecektir
(Hekim, 2002: 36-37). Boyle bir grupta bulunan g¢alisanin zamanla isine ve Orgiitiine
baglilig1 da azalacaktir.

3.2.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Insanlar yas, egitim, cinsiyet, kiiltiir, zekd, kidem ve benzeri gibi kisisel
ozellikleri bakimindan birbirlerinden farklidirlar ve bu farkliliklar davraniglarinin da
farkli olmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bireysel faktorler bireylerin is tatmini

diizeylerini etkileyebilmektedir.
3.2.2.1. Yas

Kisilerin yas1 is tutumlarini, algilarimi, arzularini ve beklentilerini etkiler. Isciler
genellikle geng, orta yash ve yash olarak kabul edilir. (Gliven, Bakan ve Yesil, 2005:
131). Yas ilerledikge calisanin isinden duydugu tatmin de artmaktadir. Bu durumun
nedeni yas ilerledik¢e isgdrenin ticretinin ve yetkilerinin artmasi, beklentilerinin
azalmasi, kendine olan giiveninin ve tecriibesinin artmasi olabilir. Yilmaz ve Isik
tarafindan yapilan bir ¢alismada bu goriisii desteklemektedir ve arastirmanin sonucunda
yas arttikca is tatmininin de arttigi kanitlanmistir (Yilmaz ve Isik, 2004: 100).
Dolayisiyla bu ara sirma da yas ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis
olmaktadir. Is tatmininin yasla birlikte arttig1 genel goriisiine ragmen son zamanlarda
yapilan ¢alismalarda yas ile is tatmini arasindaki iliskinin “U” seklinde oldugu ifade
edilmektedir. Bu goriise gore, ise yeni baslayan bir ¢alisanin is tatmini, yeni duruma
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aligma siirecinde olmasi ya da bir is bulmaktan memnuniyet duymasi nedeniyle yiiksek
olabilecektir. Ancak bu is tatmini yerini zamanla monotonluktan kaynaklanan bikkinliga
birakacak ve kisi orta yaslarda dii siik is tatminine sahip olacaktir. Daha sonra ise
durumu kabullenme, beklentilerin azalmasi ya da tatminsizligin iistesinden gelmek i¢in
gosterilen cabalar nedeniyle is tatmini diizeyi yeniden artabilecektir (Silah, 2001: 108;
Tuzun, 2002: 17-18; Brady vd., 1991: 611; Hekim, 2002: 45).

Tiirkiye de yapilan bir ¢alismaya gore, is hayatinda yeni (25 yas alt1) ve yiiksek is
tecriibesi (51 yasinda veya daha biiyiik) olan ve orta is tecriibesi (26-50 yas grubu) olan
kisiler yiiksek iy memnuniyetine sahiptir. gozlenen (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005: 148-
149).

3.2.2.2. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigin1 ifade etmektedir. Bir baska deyisle;
Is gorenlerin hizmet siiresi anlaminda kullanilmaktadir (Tortop, 1989: 99). Calismalar
yashlik, yas ve i3 doyumu arasinda bir iligki oldugunu goéstermektedir. Bir kisinin
isyerindeki hizmet 6mrii arttikca mesleki bilgisi, deneyimi ve pratigi de artar. Boylece
daha fazla adapte olurlar ve 6zgiivenlerini arttirirlar (Hekim, 2002: 46). Kidemli yani
uzun siire aym iste c¢alisan isgdrenlerin bir kismi islerinde tecriibe sahibi olurlar.
Tecriibeli calisanlar diger calisanlara gore islerine ve is yerlerine daha fazla baghdirlar,
daha fazla sorumluluk ve inisiyatif sahibidirler. Yaptiklar: isten tatmin olma diizeyleri de
diger isgorenlere nazaran daha yiiksektir (Sence, 1999: 159-160). Yaslilik, yani hizmet
siiresi, calisanin yasina bagli olarak is tatmini ile olumlu iliskilidir. Ise basladiginda
olduk¢ca memnun olan c¢alisanlar zamanla daha memnun hissederler. Her gecen yil is
deneyimi, maas, ikramiye ve pozisyonlar daha onemli hale gelecek ve deneyim ve

kidem arttikga is tatmini de artacaktir.
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3.2.2.3. Cinsiyet

Erkekler ve kadinlar i¢in roller sosyal yasami etkiler ve ise yonelik tutumlarda
onemli farkliliklar yaratir. Ev isleri, kadinlar i¢in ¢ocuk bakimi ve evde yasama ve
koruma gibi sosyal sorumluluklar kadinlar1 ve erkekleri farkli roller oynamaya
yonlendirir. Bir kadinin calisma saatleri boyunca evde asir1 sorumluluklar1 bazen is
hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Daha 6nce is-aile ¢atismasi konusunda da ifade
edildigi lizere kadinin geleneksel rollerinden otiirii is-aile ¢atismasin1 ¢ok daha fazla
yasamaktadirlar ve is-aile ¢atismasi da is tatminini etkileyen negatif bir unsurdur.
Toplumun cinsiyete gore ¢alisanlarindan rol beklentisine girmesi sebebiyle Tiirkiye'de
genellikle erkekler icin ailenin rahat geginmesine yetecek kadar gelire sahip olma,
yakinlarinca ve cevresince gurur duyulan veya takdir edilen bir kisi olma, is
yasamindaki yetki, statii ve imkanlarinin genis olma beklentisi, kadinlarin ise her ne
kadar son yillarda azalsa da ev kadin1 ve anne olmasi gerektigi kanaati, kadinlarin is
tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kirel, 1999: 120). U durumda kadinin ve

erkegin hayata bakis agilarinin farkli olmasi 6nemli bir etken olmaktadir.
3.2.2.4. Meslek ve Egitim Seviyesi

Insanlar gevrenin sosyal ve ekonomik kosullarina ve aile yapisi secimine gore
egitim almaktadir. Bireyin aldigi egitim is hayatinm etkilemektedir. Egitim seviyesi
arttikca calisma hayatinin anlam1 ve beklentileri de degismektedir. Bu nedenle, yiiksek
sosyal ve ekonomik firsatlarla egitimlerine devam eden ve yiiksek 6grenim gorenlerin
tutumlari, diisiik egitim diizeyine sahip olanlardan farklidir (Giiven, Bakan ve Yesil,
2005: 132). Calisan egitimi ve is doyumu arasindaki iligki tizerine yapilan bir arastirma,
yiiksek O6grenimi olanlarin is doyumu veya ilkdgretimi olmayanlardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ayrica, egitim seviyelerine uygun bir isten daha memnun
olabilirler ve egitim seviyelerine uygun olmayan bir iste calisirken farkli memnuniyet
seviyeleri yasayabilirler (Hekim, 2002: 51). Universite mezunlar1 ve ilkokul mezunlari
farkli isler ve beklentiler ve umutlar gibi farkli memnuniyet diizeylerine sahip

olacaklardir. Benzeri bir tespit meslek gruplari i¢inde s6z konusu olabilir. Caligsanlarin
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meslek gruplarma iliskin yapilan arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda
tutarli bir iligkinin oldugun ortaya koymustur. Toplumsal agidan daha yiiksek seviyedeki
mesleklerde, daha yiiksek is tatmini; daha diisiik seviyedeki mesleklerde diisiik is tatmini
gorilmi stiir. Bu konuda yapilan bir tez ¢alismasinda hiyerarsik kademenin artmasiyla

birlikte iggérenlerin is tatminlerinin de arttigi goriilmiistiir (Kazang, 1995: 22-24).
3.2.2.5. Medeni Durum

Evli isgorenlerin bekdr olanlara gore daha diizenli bir hayatlar1 olacagi
diisiincesinden hareketle, isyerlerinde de daha rahat olabilecekleri ve bu nedenle de is
tatminlerin yiiksek olacagi diigiiniilebilir. Ancak diger yandan 6zelikle kadin c¢aliganlar
icin evlendiklerinde ev ve aileleriyle ilgili sorumluluklar1 ¢ok fazla artacagi i¢cin bu
durum ig-aile ¢atigmasi yasamalarina ve dolayisiyla da is tatminlerinin azalmasina yol
acabilir. Yilmaz ve Isik tarafindan yapilan bir arastirmada bekar is gorenlerin is
tatminleri digerlerine nazaran daha diisiik ¢ikmistir (Yilmaz ve Isik, 2004: 100). Ancak
degisik arastirmalarda medeni durum ile is tatmini arasinda evli isgorenlerin yaptiklari
islerden, dul ve bekarlardan daha fazla tatmin olduklarina dair sonuclar elde edildigi de

ifade edilmektedir.
3.2.2.6. Is Tatmininin Sonuglar

Bireyin hissettigi is tatmininin hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda pek ¢ok
sonucu olacaktir. Her seyden dnce bireyin isinden dolayr doyum hissetmesi onun kendi
ruhsal ve fiziksel sagligini olumlu yonde etkileyecektir. Is tatmini hisseden isgdrenin isi
ile ilgili stresi ve kaygilar1 azalacagi ig¢in bunun sagligina da yansimalari pozitif
olacaktir. Ancak is tatminin asil biiyiik etkileri orgiitsel yasamda s6z konusu olacaktir.
Bunedenle bu boliimde daha ziyade is tatmininin orgiitsel anlamdaki sonuglari iizerinde

durulacaktir.
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3.2.2.7. Performans - Verimlilik

Calisanlarin is tatminleri ile performanslar1 arasindaki iliski ile ilgili ilk
yaklasimlar mutlu bir ¢alisanin ayn1 zamanda verimli bir ¢alisan olacagi varsayimi
tizerine kurulmu stur. Hawthorne calismalarinin da etkisiyle tatminin performansi
artirdig1r iddias1 arastirmacilar arasinda kabul goéren bir anlayis olmustur. Fakat
yapilanaragtirmalarin pek ¢ogunda bu varsayimi destekleyen bulgulara rastlanamazken,
bazilarinda ise ¢ok dii siik bir iliski bulunmustur (Greenberg ve Baron, 1997: 187;
Robbins, 1996: 193-194). Calisanlarda is tatmininin artmasi her zaman verimlilik ya da
performans artis1 ile sonuglanmamaktadir. Bazi durumlarda verimsiz ya da performans
diisiik olan c¢alisanlarin da is tatminlerinin yliksek oldugu goriilebilmektedir. Bu tiir
calisanlarda is tatmininin fazla olmasi baska nedenlere de baglanabilmektedir. Buna gore
verimlilik ve is tatmini arasinda dogrudan bir neden-sonug iligkisi yoktur. Her ikisi de
calisanlarin  beklentilerinden, elde ettikleri Odiillerden ve bu d&diillerin  nasil
dagitildigindan etkilenmektedirler (Carik¢i, 2000: 159). Ayrica ¢alisanin Kkisisel

ozelliklerinin de bu durumda etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Bazi kaynaklarda ise yukarida bahsedilen iligkinin tam tersine de olabilecegi yani
1 tatmininin yiiksek performansa neden oldugu kadar yiiksek performansin da is
tatminine neden olabilecegi ifade edilmektedir. Bu bakis acisina gore bireyin isteki
performansi arttik¢a isine olan bagliligr ve isinden duydugu tatmin diizeyi de artmaktadir
(Porter, 2002: 172-173). Performansi artan birey isletme tarafindan 6diillendirilip, takdir
ediliyorsa bu durumun da is tatmininin artmasinda rolii olabilecektir. Laince tarafindan
2750 calisan iizerinde yapilan bir ¢alismada is tatmini ile performans arasinda ¢ok gii¢lii
olmayan bir iliski tespit edilmis, bu iligkinin en yiiksek oldugu ¢alisan grubunun ise orta
ve list kademe yoneticiler oldugu ifade edilmistir (Laince, 1988: 274-275). Zaten yapilan
bircok arastirmada genel olarak iist kademe yoOneticilerin is tatminlerinin diger

calisanlara nazaran daha yiiksek oldugu kanitlanmistir.
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3.2.2.8. Isgiicii Devri

Is tatmini arttik¢a isgiicii devir hiz1 ya da orani dii secektir ya da bir baska
ifadeyle is tatmini azaldikca isgiicii devir hiz1 artacaktir. Is tatmininin azalmasi halinde
oncelikle Isgiicii devir hiz1 artar. Is tatmini azaldik¢a kiside bireysel uyumsuzluk, aile
gecimsizligi artmaya baslar, firsatin1 bulan isgéren de bu baskilarin sonucu olarak
isinden ayrilir. Dogal olarak da bu durum isletmenin iggiicii devir oranini artiracaktir
(Erdogan, 1997: 378). Isgiicii devir oraninin artmasi isletmeyi siirekli yeni eleman temin
etme, onlarin egitim ve oryantasyonunu saglama zorunda birakacagindan bu durumun

isletmeye olan maliyeti de ¢ok yiiksek olacaktir.
3.2.2.9. ise Devamsizhk

Is tatmini ile ise gelmeme veya gec¢ gelme davranislar1 arasinda negatif yonlii bir
ilisgki bulunmaktadir. Calisanin is tatmininin azalmasi ise gelmemesine ya da gec
gelmesine neden olabilmektedir. Ozellikle uzun vadede kidemli ve kilit personelin
tatminsizligi artarsa, onlarin devamsizliklart da artmakta, bu devamsizlik ¢esitli
nedenlerle gizlenmeye c¢alisilmaktadir. Hastalik, ailevi 6zel durumlar gibi nedenler
devamsizligi gizlemek i¢in kullanilan bahaneler olmaktadir (Arnold ve Feldman 1986:
94; Cherrington, 1994: 292). ise devamsizlik zamanla isgdrenin isinden ve isletmeden so
gumasina, uzaklagsmasima neden olabilecegi i¢in olduk¢a 6nem arz eden bir konudur.
Ayrica ise devamsizligin fazla oldugu isletmelerde bu durumdan dolayr 6nemli bir

maliyet artis1 olabilecektir.
3.2.2.10. isten Ayrilma Egilimi

Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan isinden memnun oldu gu igin isinden ve is
yerinden ayrilmay1 diisiinmezken, is tatmini dii stiikce bu diisiince kafasinda yer etmeye
baslayabilir. Isinden tatminsiz olan bireyin zamanla isten ayrilmak istedigi goriilebilir
(Robbins, 1996: 195-196). 2926 kisi iizerinde yapilan bir ¢alismada is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda giiclii negatif bir iliski bulunmustur (Laince, 1988: 271-277). Is
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tatmin diizeyidii stiikk¢e isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
3.2.2.11. Isi Yavaslatma

Is gorenin isine kars1 olan tutumunun olumsuz olmas1 halinde ortaya ¢ikabilmek
istenmeyen durumlardan birisi de is yavaslatmadir (Erdogan, 1997: 378). Isinden otiirii
tatminsiz olan calisan ise isteksiz gelecegi i¢in, ¢aligmak istemeyecek, performans ve
verimliligi de diisecegi icin yapmasi gereken igleri igsinden tatmin oldugu zamanlara
nispetle daha uzun zamanda yapacaktir. Bu durum o6zellikle monotonluk ve
tekdiizelikten kaynaklanan tatminsizlik durumlarinda daha fazla yasanabilir.
Tatminsizlik hisseden calisanin isi yavaslatmas: durumunda ise 6zelikle de siparisle

calisan imalat isletmeleri basta olmak {izere orgiitlerin zarari ¢ok yiiksek olabilecektir.
3.3. YASAM TATMINI

Calismanin ikinci boliimiiniin birinci kisminda, bireyin is dis1 yasami hakkindaki
duygusal tepkisi ve hayata karsi genel tutumu olarak degerlendirilen yasam tatmini
incelenecektir. Bu ¢ercevede, yasam tatmininin tanimi; yasam tatmini, mutluluk ve 6znel
esenlik kavramlarmin benzer ve farkli yonleri agiklanacak, yasam tatminini agilayan
modeller lizerinde durulacaktir. Bu kisimda son olarak yasam tatminine etki eden

faktorler ve yasam tatminini 6l¢gmede kullanilan yontemler ele alinacaktir.
3.3.1. Yasam Tatmininin Tanimi

Yasamdan aldigimiz tatmin duygusu, ylizyillardir insanlarin odak noktalarindan
biri olmustur. Hayattan aldi§imiz yasam tatmin duygusunu tanimlamadan once bir
'tatmin' kelimesinin ac¢iklamasina bakalim. Tatmin kelimesi anlam olarak,
beklentilerimizin, ihtiyaglarimizin ve isteklerimizin karsilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
duygudur. Yasamdan alinan tatmine bakacak olursak, bir kisinin gelecek beklentisi ile
(istekleri),simdiki zamanda sahip olduklarmin karsilastirilmasi sonucu (varliklar )
ortaya ¢ikan mevcut durumdur.(Ozer ve Karabulut, 2003:72). Kisaca hayattan aldigimiz

tatmin duygusu bireyin gelecek beklentileri ile su an sahip olduklarinin karsilastirilmasi
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sonucunda ortaya ¢ikar. Yasamdan alinan tatmin, genellikle bireyin biitiin hayatini ve bu
hayatin birden ¢ok boyutlarini kapsar. Yagamin tatmini dendiginde, sadece bir durumla

baglantil1 tatmine deginilmez, genellikle biitiin yasantimizdaki tatmine deginilir (Ozer ve

Karabulut, 2003:72).

Yasam tatmini bireyin is digi yasami hayatindaki hislerini kapsamaktadir.
Yasama dair biitlin bakis agimizdir. Tanima bakildiginda anlasildig iizere hayatimizdaki
tutumlarimiza yoneliktir. Yapilan tanimlamada yasam tatmini tepkime olarak degil bir
tutum olarak gosterilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 697). Bireyin hayatin1 kavramsal ag1
ile nitelendirmesini veya yargilandirmasini belirten terim yasam tatminidir. Bu sekilde
bakildiginda yasam tatmini bir tutum bi¢imi seklinde gosterilebilir. Ayni zamanda bu
tatmin bireyin yasaminda sevdigi veyahut sevmedigi huylarinin ortaya ¢ikarilmasidir
(Haller vd., 2003:3). Kolayca ayn1 zamanda kesin olarak belirlenen bu kavram, hayatta
ayn1 sekilde basit ve cabuk kavranan bir kavram olarak goriilmemektedir. Bundan
dolayidir ki, ger¢ekte yasam tatminiyle ilgili ¢ok c¢esitli tanimlar yapilmistir. Hayatin
akiskan bir sekilde gitmesi ayn1 zamanda insanlarin ¢ok cesitli isteklerinin, ihtiyaglarinin

var olmasi tanimlamalarda kisitliga yol agmistir (Askin, 2005: 4).

Bu terim aymi zamanda bireyin sevinglerini ve huzurunu 6znel ve acikga
degerlendirir. Oznel olmasmin sebebi incelemelerde bireylere kolayca yasamlarindan
zevk alip almadiklar1 sorulur. Acik olmasinin sebebi ise inceleme dncesinde toplumsal
seving ve refahin tam olarak tanimlanmamasi, deneklerin zevk alip almadiklar1 igsel
diisiincelerine birakilmasindandir (Donovan ve Halpern, 2002: 7). Sonug olarak yasam
tatminini, bireyin hayatinin tiimiinii ele aldiginda yapacagi bir degerlendirme, yasama
dair genel bir bakis agis1 seklinde tanimlayabiliriz. Yasam tatminini 3 grupta

toplayabiliriz:

Birinci Grup: Burada yasam tatmini olumlu bakis, iyi yiireklilik, onurluluk
seklinde digsal bir olciite dayanilarak tanmimlanir. ikinci Grup: Bireylerin hayatlarina
iyimser bakis acisiyla bakmalarina sebep olan durumlar {izerinde bigimlenerek,

insanlarin hayatlarina ait tutumlarini etkileyen unsurlar ele almmustir. Ugiincii Grup:
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Burada giinliik olarak ele alinan hayatin {izerinden temellenen bir yasam tatmini vardir.
Bu durum giin igerinde yasanan olaylarda iyimser bakis acisinin kotiimser bakis agisina
iistiinliik kurmas1 demektir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Bireyin hayattan zevk almasi
bizim o bireyin belirlenen zevk ve zevksizliklerinin biitiinline indirgeyemeyecegimiz
onemli bir tutumdur. Ornek olarak belli bir insanin tiikettigi bir gidadan zevk olmasi, o
insanin yasaminin biitiinlinden nasil zevk aldigi konusunda bilgi vermez. Yapilan
incelemelerden ¢ikan sonuglar hayatin tiimiinii kapsayan bir yargilandirma {izerinedir.
Ornek verecek olursak bireyin hayatin1 “aksiyonlu” seklinde nitelendirmesi hayatinin

biitiiniinden hosnut oldugu seklinde degerlendirilmez.

Birey yasadigi miiddet¢ce birden ¢ok kez aksiyon yasamasina ragmen, bu
durumun her zaman yasanmasi olanaksizdir. Yagamin tiimiinii kapsayan tutumlar bireyin
aklindaki yasamu ile ilgili tiim incelikleri kapsayabilir. Mesela bireyin kendisini ne kadar
mutlu gordiigii, isteklerini karsilayip karsilayamadigr gibi. Degerlendirmedeki hedef
isten alman tatmin gibi Oncelikli bir durumun degil yasamin tiimiiniin
degerlendirilmesidir (Saris vd., 1996: 6). Yasam tatmini hayatin kalite gostergesi oldugu
kesindir. Hayattan alinan tatmin duygusu bedensel ve akilsal olarak saglikli bir insan ve
bu insanin gelisimini desteklemektedir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin
Olciilmesi, sosyal gelismenin izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda
politikalarin olu sturulmasi ve i1yi bir yasam icin gerekli sartlarin belirlenmesi gibi

alanlarda kullanilmaktadir (Saris vd, 1996: 7).

Bu terimle ilgili yapilan ilk incelemeler 1960 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’ndedir. 1960 yillarinda incelemelerde oncelik akil saghigidir. Yasam tatmini
1970 yillarinda Amerika da toplumun sosyal statiisiiniin belirlenmesinde ana konu haline
gelmistir. (Saris vd., 1996: 7). Insanlar neden kendi hayatlarindan tatmin olurlar. Bu soru
uzun bir siire filozoflari, yazarlari, ekonomistleri ve insanlart mesgul ede gelmistir. Son
zamanlarda bu konu deneysel psikoloji tarafindan daha ¢ok ilgi gérmeye baslamistir
(Heller, 2003:4). Bircok insan yasamindan tatmin olmasina karsin biitlin insanlar esit

sekilde tatmin olmazlar. Bir iilkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin

51



farkliliklar olmasmin yaninda, iilkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de

farkliliklar olabilmektedir (Heller, 2003: 4).

34. YASAM TATMINi, MUTLULUK VE OZNEL ESENLIK
KAVRAMLARININ BENZER VE FARKLI YONLERI

Yasamdan alinan tatmin bireyin hayatinin kalite gOstergesi olarak biitiiniinii
degerlendiren bir olumlu tutumdur. Farkli bir ifadeyle, bireyin yasadigi hayattan ne
kadar zevk aldigidir. Bu kavramla esanlamli iki kelime vardir. Bu kavramlar “seving” ve
“bireysel rahathik” tir (Saris vd., 1996: 1). Hayatin her aninda kullanilan seving kelimesi,
ifade edilmesi zor ayn1 zamanda degisik ifadelere yol acan bir kelimedir. Bu sebeptendir
ki toplumsal psikiyatriler, seving kelimesine es olarak yasam tatmini ya da 6znel sekilde

olumlu bakis kelimelerini kullanirlar (Ozer ve Karabulut, 2003: 73).

Yasam tatmini bireyin kendi hayatinin biitiiniinii degerlendiginde elde ettigi
kisisel yargisidir. Kisinin siirdiirdii gli hayatin1 ne kadar sevdigini gosterir. Yasam
tatmini kavramina esanlamli olarak mutluluk ve esenlik kavramlar1 kullanilmaktadir.
Yasam tatmini mutluluk kavraminin aksine konunun nesnel yoniinii ortaya koymaktadir.
Yasam tatmini esenlik kavraminin aksine kisinin mevcut yasami ile ilgili bir
degerlendirmeden ¢ok hayatinin biitiiniinii hakkindaki degerlendirme ile ilgilidir (Saris
vd., 1996:1). Yasam tatminini ¢ogu zaman mutluluk ve 6znel goneng (subjektive well-
being) kavramlar ile karistirilmaktadir. Yasamin tatmini kavramiyla siirdiiriilen yasamin
zevk verici olup olmadigi belirlenmeye ortaya ¢ikarilir. Seving kavrami hayati bes duyu
organimizla daha az algiladigimiz ve bundan sebep bu duygu yasanirken ayaklarimizi
yerden kesebilir. Bu kavram belirlenen hayallere bagli olarak, gelecekte ulagmak

istedigimiz belirli durumlara bakilarak tanimlanabilir.

Seving, insan bir hayaline kavustugunda veyahut istedikleri oldugunda ortaya
cikar. Hayaline kavusamaz veyahut istedigi gerceklesmez ise iiziintii olusur. Seving ve
yasam tatmini arasinda biiylik bir farklilik vardir. Bu farkliliga en iyi 6rnek dindar

insanlar verilir. Ahir zamanda yaptiklarinin bedelini 6deyecekleri diisiincesi ile simdiki
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hayatlarin1 ¢cogunu ibadet ile gecirirler dldiiklerinde diger diinyada yasayacaklari yasam

sevinci onlar1 sevindirmeye yeter (Dikmen, 1995: 119).

Yasam tatmini genelde onemli bir konu olarak ele alinmakta ve mutlulugun
kendisi olarak degerlendirilmekte ya da mutlulu gun merkezine yerlestirilmektedir. Bu
degerlendirme ii¢ yonden sikintihdir. Ik  olarak, yasamimiz ile ilgili
degerlendirmelerimiz dogal olarak gelisiglizeldir. Dolayisiyla kisinin yasam ile ilgili
karar vermede yasam tatmininin &nemi hakkinda siiphe olu smaktadir. ikinci olarak,
bir¢cok insanin iyi tanimlanmis yasam tatmini ya da tatminsizligine sahip olmadigi
goriilmekte ya da bdyle bir tanimlamaya ihtiyag duyulmamaktadir. Dahasi insanlarin
yagamlar1 ile ilgili olarak yaptiklar1 yargilar iyi bir bilgilenme sonucu yapilan
degerlendirmelerden olugsmamaktadir. Yasam tatmini gereginden fazla 6nemsenmektedir
ve mutlulukla agiklanmamalidir Oznel rahatlik kelimesi 6zellikle bedensel ve akilsal
sagliga bakilarak ifade edilen bir unsurdur. Ozet olarak bireyin tiim varlig1, bekarlik ya
da evlilik durumu, ¢alisip ¢alismamasi vb. durumlar disinda bedenen ve aklen kendi i¢
diinyasinda mutlu olup olmadigin igeren ifadedir. Duruma baktigimizda yasam tatmini,
seving ve bireysel rahatlik kelimelerinin birbirleriyle hi¢bir farkinin bulunmadigini
diisiinen bakis agilar1 var oldugu gibi bunlarin birbirleri ile arasinda herhangi bir
baglantinin bulunmadigin1 ifade eden bakis acilar1 da vardir. Biz calismamizda bu
kavramlarin birbirlerine yakin anlamlara sahip oldugunu, bu kavramlar1 kullanirken
kastedilenin kiginin yasamindan elde ettigi tatmin oldugunu degerlendirerek yasam

tatmini kavramini kullandik.
3.5. YASAM TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Yasam memnuniyetini konu alan 32 devlette yapilmis olan 245 arastirmanin

neticesinde ortaya ¢ikan yasam memnuniyetine tesir eden etkenler asagida siralanmigtir

(Dockery, 2004: 2):

e Ozgiir olma ve demokrasinin kabul ettigi ekonomik acidan ileri seviyelere
gelmis bir iilke icinde hayatini stirdiirmek.
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o Politik istikrar.

e Az miktarda olan kalabaliktan yani sira ¢ok sayida olan kalabalifin bir
parcasi olarak bulunmak.

e Toplum i¢inde bulunan sosyal seviyelerin iist basamagnda olmak.

e Evli olmak, ailesi ve arkadaslar ile iyi iliskiler kurmak.

e Rubhsal ve fiziksel anlamda saglamligin1 korumak.

e Acik fikirlere sahip ve aktif bir birey olmak.

e Kisisel yasamini kontroliinii kendi ellerinde oldugunun bilincine varmak.

e Para kazanmak ve politik olarak kapali olmak yerine sosyal ve moral

degerlere sahip olmaya karsi istekli olmak.

Ingiltere hiikiimeti adina yapilan bir ¢alismada yasam tatminini etkileyen

faktorler su sekilde belirlenmistir:

Milletleraras1 farklilik ve egilimler, genetik kisilik ve demografik faktorler,
ekonomik ve is ile ilgili faktorler, egitim ve saglik faktorleri, sosyal hayat ve toplum
iligkileri, yonetim ve politik faktorler (Donovan ve Halpern, 2002:9). 2001 senesinde
tekrardan Ingiltere de yapilmis olan ¢ok kapsamli bir calisma sonucunda yasam
memnuniyetinne tesirde bulunan etkenler asagida sirasi ile verilmistir (Duffy, 2004: 6-
7):

e Sosyo demografik farkliliklar is, yas, yasadigi ev, cinsiyet, koken, bir eve
varolup olmadigi ve imtiyaz sahibi bir kesimden olup olmamak

e Basarili gercek gelirin, harcama ve tasarruf aligkanliklarinin ve insanlarin
istediklerini elde etmelerini saglayan gelirin bir yansimasidir.

e Kisinin fiziksel ve ruhsal saglik durumu.

e Saglikli yasamak icin spor yapmak, tiyatro ya da sinemalara gitmek, sosyal
takimlara katilmak gibi farkl aktivite ¢esitlerinde bulunmak.

e Yagsiyor oldugu kesmin giivenilir olup olmadigi, komsularin ve ¢evrenin ne

durumda oldugu.
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Birgok c¢alismada yasam tatmini sadece ekonomik degiskenlerin bir faktorii
olarak gorilmektedir. Sosyal ve kisisel deneyimler gibi diger degiskenler bir¢cok
calismada goz ardi edilmistir. insandan insana anlama diizeyine bagl olarak, kavramin
tanimlanmasi ve kapsaminin tanimlanmasinda belirsizlik vardir. Bu nedenle; Edebiyata
bir¢ok farkli yaklagim vardir. Kisisel yasam doyumunu etkileyen faktorler asagidaki gibi
simiflandirilmistir (Keser, 2004: 4):

¢ Giinliikk yasamindan mutlu bir insan olmak,
e Yasamay1 anlamli bulmak,

e Gayelere ulagmak i¢in uyum gostermek,

e Pozitif kisisel kimlik,

e Fiziki olarak kisinin kendisini iyi hissetmesi,

e Ekonomi, giiven ve sosyal iligski kurmak.

1994 yilinda Kuzey Afrika'da yasayan aileler iizerinde yapilan bir arastirmada ev
halkinin elde ettigi gelir, ev halkinin ¢aligma saatleri, anne babalarin ailelerini zengin ya
da fakir olarak degerlendirmeleri ve Afrikali irkindan olmalarinin yasam tatmin
seviyelerine belirgin bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yasanilan
evin saglikli olup olmamasi ve ulagim imkanlarmin durumu da yasam tatminini

etkilemektedir (Khakoo, 2004: 13).

Yasam tatminine ait oldugu varsayilan pek ¢cok 6ge bulunmaktadir. Bu 6geler su
sekilde siralanmaktadir (Dikmen, 1995: 118); Takim konforu, saglik, kisisel giiven, aile
ve akrabalarla iliskiler, esler, yakin insanlar, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk yetistirme, is
bulma, baskalarina yardim etme, sevecenlik, kendini anlama, tanimlama, sosyallesme
gibi Universite 6grencilerinin yasam tatminine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismaya gore, birinci olarak nevrotizm, onun arkasindan disa doniikliik,
egitimsel olarak basari ile algilanmis olan memnuniyet, 6grenmis oldugu giicliiliik, ailesi
ve arkadasi ile aralarinda kurulan iligkiden duyulan memnuniyet, sosyal ve ekonomik

diizey, erkek ya da kadin olmak, algilanmis olan saglik durumu, kontrol odagina karsi

55



duyulan inanag, bos olan siirelerde yapilan aktivitelerden duyulan memnuniyet
farkliliklar1 yasam tatminini etkilemektedir. Biitiin bunlarin 1s18inda yasam tatminine
etki eden faktorleri 4 basglikga ayirmak miimkiindiir. Bunlar; Kisisel ve demografik

faktorler ile ilgili faktorler, cevresel faktorler ve toplumsal faktorler.
3.5.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Bu degisken grubu, bir bireyin belirli bir olaya veya duruma, is degerlerine veya
is beklentilerine karsi olumlu veya olumsuz tutumunu igerir. Bireysel 6zellikler, bireyin
yasam doyumu algisinmi etkiler. Yasam doyumu algilar1 biiyiiyen kiiltiire bagli olarak
degisecektir  (Ozdevecioglu, 2003: 697). Arastirmalar genellikle kadinlarin
yasamlarindan daha ¢ok tatmin olduklarini gostermektedir. Birden fazla ¢alisma, yas ve
yasam memnuniyeti arasinda U seklinde bir iliski bulmustur; geng¢ ve yasl insanlar orta
yasli insanlardan daha memnun kalmaktadir. Son otuz yil boyunca, Avrupa
toplumlarinda genclerin yasamlarindan duyduklari memnuniyet artmistir. (Donovan ve
Halpern, 2002: 7). Japon iiniversitelerinden mezun olmus kadinlar iizerinde yapilan bir
aragtirmaya gore, kadmlarin is ve sosyal ¢evrelerinin etkisiyle 6zellikle kariyerleri,
sagliklart ve yaslanmalar1 konularinda geleceklerinden endise duyduklari ve genel
yasam tatminlerinin distiigli belirlenmistir (Sekiguchi ve Kanto, 2003: 1). 18-64
yaslarindaki Isvegliler iistiinde yapilan bir arastirma, birden ¢ok sosyal ve demografik
faktoriin, saglik ve fiziksel aktivitenin yasam doyumu {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu buldu. Bununla birlikte, cinsiyet ve yasin yasam doyumu iizerinde nispeten
kiiglik bir etkisi oldugu bulunmustur (Melin vd., 2003: 90). Yasam doyumu ve birey

arasindaki iligkiyi tanimlayan bir¢ok ¢alisma degisen bireysel modellere odaklanmaistir.

Bu caligmalar neticesinde yasam doyumunun asir1 siki ve olumsuz kisisel yapi ile
pozitif korelasyon gosterdigi bulunmustur. Bu iliski yagamlarindan memnun olanlarin
memnun olmayanlardan daha acimasiz oldugunu goéstermektedir. (Garretto, 2000: 18).
Yasam doyumu ve egitim arasindaki iliski iizerine yapilan bir arastirma, yliksek 6grenim
goren kisilerin yasam doyum diizeylerinin daha diisilk oldugunu ve uzmanlasmayan

kisilerin yasam doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Orta 6gretim ile
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egitimli kisilerin yasam doyumu arasinda acgik bir iliski yoktur. Egitim yasami
memnuniyeti iizerindeki bu olumsuz etki erkeklerde kadinlardan daha fazladir ( Gardner
ve Oswald, 2002: 2). Malatya’da ¢alisan doktorlar; Mesleki yorgunluk, is doyumu
oranlari, sosyal ve demografik degiskenler ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligki
tizerine yapilan ¢aligmada, kadmnlarin ek tibbi bakim bulamayanlara gore erkeklerden
daha yiiksek bir yasam doyumuna sahip olma olasilig1 daha yiiksektir. 6 yildan fazla
calismis olan 40 yas iistii 6gretmen ve personel memnuniyeti diger gruplardan daha fazla
belirlenmistir. Is doyumu yasam doyumunda en etkili degisken olarak tanimlanmaktadir

(Unal vd., 2001: 116).

Is sahibi olanlarin yasam tatmini seviyeleri 6l¢iiliirken, yapilan isin kalitesinin de
g0z Oniline alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yas ile yasam tatmini arasindaki
iliskide farkli milletlerde belirgin farkliliklar bulunabilmektedir. Ornegin, Japonya gibi,
yaslilara ¢cok saygi duyulan bir toplumda, 65 yasin iizerindeki insanlar daha yiiksek
yasam memnuniyeti seviyelerine sahiptir. Buna karsilik, Macaristan'da yasam
memnuniyeti yiiksek, yashlarin memnuniyeti diisiiktiir. Danimarka ve Ingiltere gibi

tilkelerde yas farkliliklar1 azdir (Donovan ve Halpern, 2002: 15).

Kayseri'de celik kap1 sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar lizerinde yapilan bir
caligmaya gore; is tatmini ve yasam tatmini agisindan kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olduklar1 belirlenmis, medeni durum agisindan bu iKi
degisken arasinda anlaml bir farklilik bulunamamstir. Yas ile yasam tatmini arasinda
ise anlaml bir iliski tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 707). Yasam tatmini ile ilgili
Cin'de yapilan bir arastirmada, Cinli vatandaslarin yasam tatminlerinin olu sumu ve
ozelliklerinin diinyanin bagka yerlerindeki insanlara gore biraz farkliliklar gosterecegi
varsayimi sinanmis ve su sonuglara ulagilmistir (Cheung ve Leong, 2003: 47-49): Gelir
ve ekonomik kosullar Cinlilerin yagam tatmini elde etmesine yardimci olan temel
faktorler olarak belirlenmesine karsin, egitim ve miilk sahibi olmanin yasam tatmini
tizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Biitiin bu degerlendirmelerin 1s181nda

bireysel ve demografik faktor ¢esitlerinin yasam memnuniyeti {istiindeki tesiri i¢in bir
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genelleme yapilmamast gerektigi anlasilir. Yasam memnuniyeti, yasaminiz boyunca
degerlendirdiginizde kazandigimiz kisisel duygusal diisiincelerden ve yargilardan olusur.
Yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin kisinin yasam doyumunu
tek basma etkiledigini sOylemek miimkiin degildir. Bu faktorlerin yasam doyumu
tizerinde bir etkisi oldugu kabul edilirken, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, is, inanglar ve insan
yasam1 memnuniyeti lizerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir. Simdi yasam tatminine

etki eden kisisel ve demografik faktorler disindaki faktorleri inceleyelim.
3.5.2. Is ile Ilgili Faktorler

Bu grup, bagimsizlik, calisma ortamindaki kisi, yaptig1 is, yapilacak isin
seviyesi, maas, belirsizlik, is giivenligi ve odiiller gibi firsatlart igerir. Yasam
memnuniyeti, bireyin ve ailesinin g¢aligmasiyla yakindan baglantilidir ve hayatini
kurtarmak onemlidir. Bir¢cok insan gilinliikk yasamlarinin énemli bir kismini is yerinde
gecirir. Baz1 mesleklerde, bireyler is arkadaslarina veya yoneticilerine aile iiyelerinden
daha yavas bakarlar (Ozdevecioglu, 2003: 697). Yasam doyumu kavrami is hayatindan
bagimsiz olarak iyilestirilemez. Ciinkii yasam doyumunu etkileyen en 6nemli faktor,
kisinin genel yasaminda 6nemli rol oynayan profesyonel yagamdir. Bu amagla, is hayati
ve yasam doyumu arasinda bir etkilesim oldugu konusunda kokli bir inang vardir
(Askin, 2005: 4). Yiksek gelirli insanlar diisiikk gelirli insanlardan daha memnunlar ve
gelirdeki artis insanlarin yasamdan memnuniyetini arttirmaktadir. Issizligin yasam
tatmini ilizerinde ¢ok biiyiik zarar verici etkisi bulunmaktadir. Ekonomik durgunluk
donemlerinde issizligin artmasi, bir iste ¢alisanlarin yasam tatminini de diisiirmektedir.
Islerini kaybedeceklerini diisiinmeleri bu durum iizerinde etkili olmaktadir (Donavan ve
Halpern, 2002: 2). Yasam memnuniyeti, bir anlamda, bireyin hedeflerine ulastig
diizeydir. Kisisel basar1 diizeyini arttirmak yagsam doyumunu arttirir. Calisma ve ¢alisma
saatleri kisinin hayatinda onemli bir rol oynar. Bu nedenle is doyumu, yasam
doyumunun artmasinda énemli bir faktdrdiir. Is tatmini saglamak; Kisisel 6zelliklerine,
yeteneklerine ve 6zlemlerine uyan bir iste ¢alisan bireye ve kisisel hedeflerine uygun bir

kariyer hedefi belirlemeye baglidir.
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3.5.3. Cevresel Degiskenler

Bu grup iginde, bireyler faaliyet gosterdikleri isletmelere ek olarak diger
isletmeleri yonetme ve is bulma firsatina sahiptir ve yonetim sendikalarla etkilesime
girer (Ozdevecioglu, 2003: 697). Bu, enflasyonun insanlarin yasamdan memnuniyetini
etkiledigi bir gergektir. Ozellikle enflasyonu yiiksek olan iilkelerde, insanlarin gelirleri
zamanla azalmakta ve insanlarin yagsamlarindan memnun kalmamaktadir. (Donavan ve
Halpern, 2002: 23). Uzun yillar yiiksek enflasyonun etkisi altinda yasamak zorunda olan

iilkemizde, herkes bu degiskenin yasam doyumu {izerindeki olumsuz etkisini hissediyor.
3.5.4. Toplumsal Degiskenler

Kuliip, dernek, aile yasam tarzlari, aile konutlari, ¢alismayan roller, aile iligkileri,
kisisel sosyal ve aile rolleri gibi sosyal etkinliklere katilim insanlarin yasamdan
memnuniyetini etkileyebilir. Aile, akrabalar ve genel olarak cevreye karsi daha az
sorumluluk tasiyan bir bireyin yasam memnuniyeti ile birgok insanin yasam
memnuniyeti arasinda bir fark vardir. (Ozdevecioglu, 2003: 697). Her giin egzersiz
yapan, spor yapan veya bahcede calisan insanlarin yasam beklentisi olmayanlara gore
daha yiiksek bir yasam beklentisine sahip olduklar1 bulunmustur. Dindar insanlarin

ortalamadan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir.

Bunun nedeni bos zamanlar1 veya insanlarin yagamdan memnuniyetini artiran
dini faaliyetlere katilmanin sosyal etkisidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde aylik kuliip
toplantilarina katilmak, goniilliiliik, aylik eglence ve her hafta kiliseye gitmek insanlarin
memnuniyeti lizerinde esit etkiye sahiptir ve gelirlerini ikiye katlar. (Donavan ve
Halpern, 2002: 27). Arkadas edinmek destekleyici akrabalar ve is arkadaglar ile
iliskileri, istthdami veya yasam doyumunu etkileyebilir. Su anda, kar1 koca arasindaki
iligki ile kars1 karsiyayiz. Arastirmalar, evli insanlarin hayatlarindan hi¢ evlenmemis,
bosanmamig, ayr1 ayri yasamakta veya dul olanlardan daha memnun olduklarini
gostermektedir (Donavan ve Halpern, 2002: 28). Sosyallesme siirecini tamamlayan,

insanlarla sicak ve iyi iliskiler kuran, sosyal yasama yiiksek diizeyde katilim gosteren ve
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kendileri, aileleri ve ¢evrelerinde huzur iginde yasayacak olanlarin hayatlarindan daha

memnun olacag agiktir.
3.6. YASAM TATMINININ OLCULMESI

1960'larda yasam tatmini, anket arastirmalarinda ortak konu olmaya baslamstir.
Bu gelisme yagam memnuniyeti ile ilgili arastirma sorularmin gegerliligi konusunda
tartismaya yol agmistir. Her zaman standart aragtirma sorulari ile yasam doyumunun
dlgiilmesinin yeterli olup olmadig sorudur. Olgiimler uzun zamandir 'nesnel' ve 'dig'
degerlendirmeler olarak anlasilmaktadir. Kan basincini 6lgen bir doktor gibi.
Giliniimiizde yasam doyumunun benzer bir sekilde Olglilemeyecegi aciktir (Saris vd.,
1996: 7). Yasam tatmini ¢aligmalarinin sikintilarindan biriside, bir¢ok insanin yasamlari
ile ilgili duyduklar1 tatmin hakkinda hicbir fikirlerinin olmamasidir. Anketlere cevap
veren bir¢ok kisi ne kadar tatmin olduklarindan ¢ok ne kadar tatmin olmalar1 gerektigini
dii stinerek cevap vermektedirler. Bu durum arastirmalarin amacinin disina ¢ikilmasina
yol agmaktadir (Saris vd., 1996: 8). Yasam tatminini Ol¢lilmesine iliskin ¢esitli dlgekler
gelistirilmistir. Bunlardan biri Diner tarafindan gelistirilen dlgektir. Bir diger dlgek yine
Diner ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis yasam tatmini 6l¢egidir. Diner ayrica 1993
yilinda Pivot’la birlikte 5 sorudan olusan ve likert 6lgegine gore olu sturulan bir 6lgek

gelistirmistir. Baz1 arastirmalarda da bu 6l¢ek kullanilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 698).
3.7. 1S TATMINI VE YASAM TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Is ve yasam memnuniyeti, yasam memnuniyeti; Ote yandan, genel yasam
doyumunun is yasami memnuniyetini etkiledigi, diger bir deyisle yasam doyumu ve is
tatmininin birbirini etkiledigi sdylenmektedir. Caligma hayatinin memnuniyetinin yasam
memnuniyetini etkilemesi dogaldir; ¢linkii “is” bir bireyin hayatinin en Gnemli
unsurlarindan biridir. Aragtirma alanindan yasam doyumunun goriildiigii ve aragtirmanin
bu dogrultuda yapildig1 goriilmektedir. Bir bireyin is dis1 basarilarinin is basarist
tizerinde 6nemli bir etkisi olduguna inanilmaktadir. Bir kisinin ¢alismasinin hayatinin

ayrilmaz bir pargast oldugu g6z Oniine alindiginda, zamanmin g¢ogunu kapsayan
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calismasinin  tiim yasamini etkilemesi dogaldir. Memnuniyetsizlik, mutsuzluk,
memnuniyetsizlik ve ¢alismaya isteksizlik kisinin genel yagamin etkiler; hayatta sinir
bozucu olacak. Bu, kisinin ¢evresini, ailesini ve arkadaslarini ve fiziksel ve zihinsel
sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Cetinkanat, 2000: 48). Arastirmamizin birinci
boliimiinde is tatmininin bireyin hayatinda ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu, is
tatminsizliginin bireysel sonuc¢larinin is gorenlerin yasamlari iizerinde ne kadar etkili
oldugu incelenmistir. Ayrica dordiincii boliimiin birinci kisminda da yasam tatmini ele
alinmis, bireylerin yasam tatminine etki eden faktorler incelenmistir. Bu bilgiler 1s181inda
is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliskinin oldu gu, is ve yasam tatminlerin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyecegi soylenebilir. Organizasyonlar, rekabetc¢i bir
ortamda hayatta kalmak ve daha verimli ve daha iyi ekonomik sonugclar elde etmek icin
is yasamu iliskileriyle ilgili konularla giderek daha fazla ilgilenmektedir. Arastirmacilar,
insanlarin  davraniglarinin - nedenlerini, davraniglarinin  insanlarin  saghigini  ve
performansini nasil etkiledigini ve kuruluslarin bu davranislari nasil yonettigini inceler.
Bu ilgi, personelin is dis1 yasamlarinin kurulus i¢in ne kadar 6nem arz ettigini ortaya
koymaktadir (Shimon ve Gosselin, 2000: 3). Yasam doyumu kavrami, kisinin is ve
yasamdan duydugu memnuniyeti ifade eder. Sasirtici olmayan bir sekilde, bir bireyin
isinde gecirdigi zaman g6z Oniine alindiginda, iy memnuniyeti ve yasam memnuniyeti
arasinda bir iliski vardir. Isin birgok insanin hayatinda "merkezlenmis" olmasi, is ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi giiclendirmede 6nemli bir faktordiir (Keser, 2005: 81).
Is memnuniyeti ve yasam tatmini arasindaki iliskiye birden ¢ok fazla yaklasim vardir.
Bazi yazarlara gore is doyumu yasam doyumunu etkilemektedir. Bu etki bazen pozitif
veya bazen negatif olabilir. Bazi yazarlara gore yasam doyumu is doyumunu
etkilemektedir. Baz1 yazarlara gore; is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim
yoktur. Is doyumunun yasam doyumunu etkileyip etkilemedigini veya yasam
doyumunun is doyumunu etkileyip etkilemedigini tartisirken is doyumu ile yasam
doyumu arasinda gii¢lii bir iligski vardir (Keser ve Firat, 2005: 9). Cok sayida ¢alisma,
yaklasik 30 y1l siiren bu siirecte, i doyumunun bir kisinin genel yasamini, goriinlimiinii,

davranigin1 ve nihayetinde yasam memnuniyetini etkiledigini gostermistir. Arastirmalar,
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is tatmini veya is deneyiminin bir kisinin ¢alisma dis1 hayati, yani tiim yasami lizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Bireylerin is dis1 basarilarinin is basarilari
iizerinde 6nemli bir etkisi olduguna inanilmaktadir (Keser, 2005: 8). Is memnuniyeti ve
yasam memnuniyeti arasinda bir iliski oldugu sezgisel bir gercektir. Mantiken, yagamin
herhangi bir alanindaki memnuniyet diizeyinin diger yasam alanlar1 tizerinde kesin bir
etkisi olacaktir (Dikmen, 1995: 123). Iki Kirgiz iiniversitesinde yapilan bir ¢alismada, is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda
giiclii bir bag bulunmustur (Keser ve Firat, 2005: 15). Bir baska benzer ¢alismada
memurlarin i doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligki incelenmis ve bu iki degisken
arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur (Dikmen, 1995: 133-134). Calisma yasami
yasam tatmini etkilesimi daha once belirtildigi ilizere, pek ¢ok arastirmacinin ilgisini
¢cekmis ve konu hala pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Bu
ilginin devaminda, “calismanin anlamindaki”, “isgiiciiniin yapisindaki” ve “teknolojik is
yapma seklindeki” yasanan radikal degisimlerin payr biylktir. Gerek is yapma
bicimlerinin geleneksel yapiya gore farklilagsmasi, gerekse bireylerin ¢alismaya
yiikledikleri anlamdaki degisme, is-yasam tatmini konusunda yeni arastirmalar1 gerekli
kilmaktadir (Keser ve Firat, 2005: 3). Is tatmini is yasaminin kalitesini belirleyen 6nemli
bir gostergedir. Aymi sekilde yasam tatmini de yasam kalitesini gOsteren onemli bir
gostergedir. Bunun sonucu olarak is tatmini yasam tatmini iliskisi 15 yasami kalitesi ve
genel yasam kalitesi arasindaki iligkinin daha genel bir gostergesi olmaktadir (Rice vd.,
1985: 298). Isin, bireyin hayatmin &nemi bir pargasii olusturdugu goz Oniine
alindiginda bu sonuca mantiken de ulasmak miimkiin olmaktadir. Literatiirde is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iligkinin yonii ve degerini tespit etmeye yonelik

caligmalarin yapildig1 goriilmektedir.

38. IS TATMINI ILE YASAM TATMINI ARASINDAKI ILIiSKiYI
ACIKLAYAN MODELLER

Is hayati, is dis1 konular, yoneticiler, sirket danismanlar1 ve sosyal konularla

ilgilenen yazarlar arasinda yaygindir, ancak i3 memnuniyeti ve yasam memnuniyeti,
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yon, gergek nedenler ve arastirma arasindaki iligki hakkinda az sayida bilimsel ¢alisma
vardir. Gergekte, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligki daha karmagiktir.
Bununla birlikte, diger bir¢ok yonetim meselesinde oldugu gibi, ikisi arasindaki iliskiyi
anlamak 6nemlidir (Shimon ve Golselin, 2000: 4). Is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan farkli agilardan incelenmistir. Bir¢cok calisma,
is memnuniyeti ile yasam memnuniyeti arasinda negatif sonug veya iligki belirleyememe
ile pozitif bir iliski bulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 698). Is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliskinin arastirilmasinda genellikle iki farkli yaklasim kullanilmaktadir.
Birinci gruptaki ¢alisma, ulusal evrim aragtirmasindan elde edilen veriler kullanilarak iki
degisken arasindaki ic iliskinin basit bir testidir. ikinci ¢aligsma tiirii, is ve yasam doyumu
arasindaki iliski hakkinda baz1 hipotezleri test eder (Dikmen, 1995: 122). 1980'lere kadar
teorik boyut ¢ok gelismis bir sekilde ele alindi, ancak teorik boyutu 6lgmek daha az
zaman ald1 ve arastirmalar is ve yagsam doyumu arasindaki korelasyon seviyesini olgtii.
1980 Oncesi teorik boyutlar dort temel varsayimla birlestirilebilir. Bunlar: dagitim,
dagitim, tazminat, boliimleme ve bolme varsayimlari. Bu dort hipotezden ikisi
1980'lerden beri literatiire eklenmistir. Bunlar catismalar ve aragsal hipotezlerdir
(Dickman, 1995: 124). Yasam memnuniyeti ve i tatmini arasindaki iliskiyi a¢iklamak
icin dort model kullanilmistir (Kramer, 1994: 261): Yayilma veya uzatma modeli, iki
degisken arasindaki pozitif iliskiyi dikkate almaktadir. Bir kiginin hayatinin bir alaninda
memnuniyeti, diger alanlarda memnuniyeti etkiler. Telafi modeli, iki degisken
arasmndaki iliskinin negatif oldugunu varsayar. Is yerinde tatmin olamayan bireyler is
dis1 yasaminda tatmin olmanin yollarimi aramaktadirlar. Ayristirma (segmentation)
modeline gore bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski yoktur. Dagilma
(disaggregation) modeline gore, bir isin kisi i¢in ne kadar 6nemli oldu guna bagl olarak,
1§ tatmini ve yagsam tatmini arasinda bir iligki bulunabilme olasilig1 artmaktadir ve ise
daha ¢ok dnem verenler acgisindan iki degisken arasindaki iligski daha pozitif olmaktadir.
Simdide is tatmini ile yagam tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya yarayan ve literatiirde

genel kabul gérmiis bu modeller asagida tek tek ele alinip incelenecektir.
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3.8.1. Yayilma Modeli

Bu modelde, bireyin herhangi bir tatmininin (is ya da yasam) bireyin diger
yasamina da etki ettigi varsayillmaktadir. Yani, is tatmininden yasam tatminine veya
yasam tatmininden is tatminine dogru bir yayilim séz konusudur. Bu modele gore is
yerinde tatmin olmus bireyler, is disi yasamlarinda da tatmin olma egilimine
gireceklerdir. Veya tam tersi olarak iginden tatmin olamayan bireyler yagsamlarindan da
tatmin olamayacaklardir (Ozdevecioglu, 2003: 698). Yayilma modelini bazi
arastirmacilar tasma modeli olarak adlandirmislardir. Buna gore, is tatmini veya yasam
tatmininden birisi digerine tasmaktadir ve bu sekilde fazla olan durum digerini
etkilemektedir. Yayilma modeli, is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iligkinin

bulunabilecegini, her iki tatmin diizeyinin birbirlerine etki edecegini varsaymaktadir.

Bu modele gore, bireysel is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif ve gii¢lii bir
iliski bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 708). Kisinin ¢alisma hayatindaki olumlu ya
da olumsuz olaylar, genel yasam memnuniyetini belirlemede 6nemli bir faktor olarak
kabul edilir. Gergekte, bir isletmenin bireyin ¢alisma hayatinda yliriitiilme seklinin

kisinin yasam tarzini ve yasam tarzini etkiledigi bilinmektedir.

Genel fikir, yogun bir is hayatindan sonra manuel emek programina bakmak,
evde TV izlemek, vb. Bu, siirekli olarak pasif bos zaman etkinlikleri hakkinda
konusmanin bir 6rnegidir. Sosyal aglarda is hayatindaki insanlarin ¢aligma saatlerinde
sosyal yasamlarmi bu ortamlarda gecirmeye devam ettikleri ya da sosyal hayatlarini
calismaya devam ettikleri goriilmiistiir. Bu durumda, bireylerin is yasaminin yarattigi

yapt1 lizerinde olumlu bir etkisi vardir (Keser, 2005: 93).
3.8.2. Dengeleme Modeli

Dengeleme modeline gore, bir yasam veya is tatmini yiiksekse, digeri
dengelenecektir. Ornegin, bir kisi isyerinde herhangi bir faaliyetten yoksunsa, bu

cekilmeyi is disinda yasamlariyla dengelemeye c¢alisacaktir. Sosyal olarak yasaklanmig

64



bir iste calisan bir kisi, is disinda miimkiin oldugunca c¢ok sayida sosyal aktiviteye
katilmaya calisir (Dikmen, 1995: 124). Ucret modeli olarak tanimlanan bu model,
yayginlik modeline bakilmaksizin is tatmini ile yasam doyumu arasinda negatif bir iligki
oldugunu varsaymaktadir. Bu modelde, isyerinden memnun olmayan insanlar is
yasamlarinda tatmin olmanin yollarmi kesfederler. Islerini sikict bulan veya diizenli
olarak i dis1 yasamlarinda ilging bir etkinlik olarak goren ¢alisanlar. Bu model, kisinin
savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak yasamak veya kabul etmek istedigi

sonuglara dayanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 698).
3.8.3. Ayristirma Modeli

Ayrigtirma modeline goére is tatmini ile yasam tatmini islevleri birbirinden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimda iki tatmin diizeyi arasinda herhangi
bir iliski s6z konusu degildir (Dikmen, 1995; Steiner ve Truxillo, 1989). Bu modelde
bireyin is hayati ile is dis1 hayati birbirinden ayr1 degerlendirilmektedir. Aslinda zor gibi
gorinen bu durumun bazi bireylere acisindan gecerli oldu §u saptanmistir
(Ozdevecioglu, 2003: 698). Bu alanda literatiirde yapilan calismalar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, yayilma modelinin en ¢ok desteklenen model oldu gu
gorilmektedir (Dikmen, 1995: 124). Bununla birlikte bu ii¢ modelin de gegerli

olabilecegi durumlarin mevcut oldugu unutulmamalidir (Ozdevecioglu, 2003: 698).
3.8.4. Dagilma Modeli

Is memnuniyeti ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalar, ayn1 anda birden fazla is tatmini iligkisinin olabilecegini gostermistir. Buna
dayanarak bir dagitim modeli 6nerilmektedir. Buna gore, is tatmini ve yasam tatmini
arasinda bir baglanti bulma yetenegi isin ne kadar 6nemli olduguna baghdir. (Dikmen,
1995: 125). Bir grup arastirmaci, dagilim, denge ve ayrisma modellerinin ¢ok sig
oldugunu bulmustur. Aslinda, insanlar is ve is dis1 yasamin farkli alanlarinda bir¢ok
farkli baglant1 kurar ve her baglant1 farkli bir iliski seviyesini temsil eder. Bu acidan,

yasam doyumu kavramini farkli tutum diizeylerinin toplanabilecegi, ¢ikarilabilecegi ve
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ortalanabilecegi bir seviyeye (resim) diistirmek dogru olmamalidir. Buradan bazi
yazarlar iki farkli model 6nermislerdir. Bunlar ¢catigma ve enstriimantasyon modelleri
(Dickman, 1995: 125). Bu iki hipotez, 1980'den once yapilan {i¢ hipotezin kisirligini
ortadan kaldirmayir amaglamaktadir. Catisma hipotezleri, is memnuniyeti ve yasam
memnuniyeti  ihtiyact rekabet¢i oldugundan bu iki gereksinimin kolayca
uzlastirilamayacagint gostermektedir. Her iki gereklilik de bir insan1 en giiglii hissettirir
(Dikmen, 1995: 125). Ote yandan arag, kisisel yasaminizda tatmin olacak bilingli karar
verme becerileri, yetenekleri ve basart oranlar1 kazanmanmizi saglar. gelisme
belirlenebilir. Baska bir deyisle, bir parca bir sonun araci olarak kullanildiginda, bir arag
ortaya ¢ikar (Dickman, 1995: 125). Is tatmini ve yasam tatmininin yapis1 ve bunlara etki
eden faktorler degerlendirildiginde is tatmini ile yasam tatmini arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigimi 6ne siirmek miimkiin goriilmemektedir. Is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi acgiklamak icin gelistirilen biitiin modeller degerlendirildiginde

‘yayilma' modelinin daha ger¢ek¢i oldugu sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma TMMOB Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu
2.Biiyiikk Kent Bolge Temsilciligine {iye olan mimarlarin is stresi is tatmini ve yasam
tatmin diizeyleri arasindaki iligski diizeylerinin incelenmesine yonelik betimsel bir
calismadir. Arastirma grubuna literatiir calismasinin Onciiliigiinde, gegerliligi ve
giivenirliligi test edilmis is stresi, is tatmini, ve yasam tatmin olgeklerinden olusan bir

anket formu uygulanmistir.
4.1.1.Evren ve Orneklem

Istanbul ilinde ¢alisan mimarlarin is stresi is tatmini ve yasam tatmin diizeyleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaci ile yapilan bu ¢alismada, ¢alismanin evrenini
Istanbul ilinde calisan mimarlar olusturmaktadir. Arastirmanin drnegini TMMOB
Mimarlar Odas: Istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu 2. Biiyilk Kent Bolge
Temsilciligine liye olan 380 mimardan ankete goniillii olarak katilan 202 mimar
olusturmaktadir. Arastirmalarda incelenen konularda ana kiitlenin tiimiinii incelemek
zaman ve maliyet acisindan arastirmacinin imkénlarmi sinirlamasindan dolayr ana

kiitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek kiitlenin belirlenmesi tercih edilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Simrhihiklar:

Arastirma, Istanbul ilinde ¢alisan mimarlar ile smirlandirilmistir. Arastirma,
TMMOB Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu 2 Biiyiik Kent Bélge
Temsilciligine liye olan 380 mimardan arastirmaya goniillii olarak katilan 202 mimar ile
sinirlandirilmistir. Bu aragtirma literatiir taramasi ve anket yontemi ile yapilan alan

caligmasi ile sinirlandirilmastir.
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Verilerin toplandig1 6rneklem grubundaki kadin sayilarinin gorece diisiik olmasi
nedeniyle aragtirma bulgular1  ozellikle santiye ortami degerlendirildiginde
degisebileceginden arastirmadaki kadin sayisinin diisiik olmasi sinirlilik olarak tespit

edilmistir.

Arastirmada santiye ve ofis ayrimi yapilmamistir. Bu da arastirmanin sinirliligt

olarak tespit edilmistir.
4.1.3.Verileri Toplama Teknikleri

Arastirmada kullanilacak olan anket formlar1 mimarlara uygulanabilmesi i¢in
TMMOB Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi Anadolu 2. Biiyiik Kent Bolge
Temsilciligine iiye mimarlar tespit edilmis, anket formlar1 arastirmaci tarafindan
mimarlara ulastirillmig, gerekli agiklamalar yapilmis ve anket sorularinin
cevaplandirilmasi saglanarak geri alimmistir. Calismanin tarama modeline dahil edilmesi
planlanmaktadir. Konu hakkinda bilgi kaynak taramasi ve gelistirilen 6lgiim araglarinin
kullanimi ile elde edilmistir. Anketler, ¢alisma sirasinda bilgi toplamak i¢in bir arag
olarak kullanilmistir. Anketin gelistirilmesinde de benzer araglar arastirilmis ve
mimarlarin is stresi ve yasam doyumu siireglerini uyarlayarak ankette gerekli ve uygun

goriilen bazi maddeler kullanilmastir.
4.1.4 Verilerin istatistiksel Analizi

Calismanin sonuglarin1 degerlendirmek icin istatistiksel analizde SPSS (Sosyal
Bilimler Portfdy Istatistik Programi) kullanilmigtir. Anket verilerini degerlendirmek igin
istatistiksel yontemler (say1, yliizde, ortalama, standart sapma) kullanildi. Hipotez testi, t-
testi, anova ve korelasyon analizi yapildi. Iliskisiz iki grup arasindaki farklarm anlaml
olup olmadigini test etmek icin bagimsiz ornek t testi kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2002.
39). Ikiden daha fazla gruplarin olmasi durumunda, gruplar arasindaki parametreleri
karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Anova testi, farkliliklara neden olan gruplar belirlemek

icin Post Hoc Tukey testi kullanilmistir. Tek tarafli tutarsizlik analizi, numuneler
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arasindaki iligkinin ikiden biiyiik oldugunu ve sifirdan 6nemli 6lgiide farkli oldugunu

dogrulamak i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002: 39)

Post hoc test ve catisma analizi sonucunda gruplar arasinda bir tutarsizlik varsa,
farkin hangi gruptan geldigini gérmek Onemlidir. Anova tablosu genellikle grup
ortalamasindan bir fark olup olmadigin1 gosterir. Tiim gruplarin ortalama biiytlikliigliniin
3 veya 10 gruba esit olup olmadigint kontrol etmektedir. Catisma analizi, iki grup
arasinda fark olmadigim1 ve diger insanlar arasinda fark olmadigimi gostermektedir.
Bununla birlikte, asagidaki hoc testi farkliliklari, nereden geldiklerini ve hangi gruplari
aciklamaktadir. Tukey testi en ¢ok asagidaki deneylerde kullanilmaktadir (Kalayci,
2005,135).

Olgekler arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi kontrol
etmek ve varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek i¢in istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinin amaci; Bagimsiz degisken degistikce, bagimli deg§iskenin hangi yonde

degistigini gérmeniz gerekmektedir (Kalayci, 2005, 115).

Anova testine gore, sonuglar % 0.95 giiven araligi ve iki yonde p <0.05

anlamlilik gostermistir.
4.1.5. Arastirmanin Onemi

Insaat sektorii dinamik yapist nedeniyle gelismistir; bu nedenle, projeler
teknolojik gelismelerle birlikte yillar boyunca daha karmagik ve karmasik hale gelmistir.
Bu endiistri, diinyanin en belirleyici sektorlerinden biri olmustur ve diinya ekonomisi
tizerinde genis bir etkiye sahiptir. Endiistride ekonomik biiylime ve gelisme saglamak
icin proje basarisi ve organizasyonel basariyr siirdiirmek zorunludur. Bu nedenle,
organizasyonlar bir projenin basarisint etkileyen faktorleri dikkate almalidir. Proje
basarist bu zorlu bir goérevin mimarlarin is stresinin, i§ tatmini ve yasam tatminleri

arasindaki iligki diizeylerinin ¢alisma hayatina yapacagi etkilere bagli olarak projelerin
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basarisina yapacagi etkiler son derece onem tasimaktadir. Bu durum mimarlarin is stresi,
is tatmini ve yasam tatmininin belirlenmesi ile tilkemizdeki mimari projelerin gelecegi
acisindan son derece Onem tasimaktadir. Bu arastirmanin mimarlarin is stresi, is
tatminini ve buna paralel olarak yasam tatminini arttiran ve azaltan faktorleri belirlemek
arastirmanin, eksikliklerini meydana ¢ikarmasi ve yapilacak diger bilimsel ¢alismalara

veri olusturmasi bakimindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERIi
Hipotez 1: Mimarlarin yas1 ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Mimarlarin galistig1 siire ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 3: Cinsiyet degiskenine gore is stresi is tatmini ve yasam tatmini

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 4: Is stresi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hipotez 5: Is stresi ve egitim durumu arasinda anlamlz bir iliski yoktur.

Hipotez 6: Mimarlarin gelir diizeyi degiskenine gore is stresi ig tatmini ve yagam

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

5.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE
FREKANS ANALIZLERI

Tablo 1: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Yas/Yil Frekans Yiizde (%)
25-30 yas 33 16,3

31-35 yas 84 41,6
36-40yas 59 29,2

41-45 yas 18 8.9

46 yas ve iistii 8 4,0
Toplam 202 100,0

Grafik 1: Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

YUZDE (%)

M 25-30yas m31-35yas M36-40vyas 41-45yas W46 yas ve Uzeri

Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimi Tablo1'de gosterilmektedir. Tabloya
baktigimizda calismaya katilan mimarlarin 33'liniin (% 16,3) 25-30 yas, 84'lniin (%
41,6) 31-35 yas, 59'unun (% 29,2) 36-40 yas, 18'inin (% 8,9) 41-45 yas, 8'inin (% 4,0)
46 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2:0Orneklem Grubunun Mimarlik Yaptigi Siirelere Gore Dagilim1

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 142 70,3

6-10 yil 46 22,8

11 ve iistii 14 6,9
Toplam 202 100,0

Grafik 2: Orneklem Grubunun Mimarlik Yaptig1 Siirelere Gére Dagilimi

YUZDE (%)

H1-5yil m6-10yil m11 ve Ustl

Omeklem grubunun mimarlik yaptigi siirelere gére dagilimi Tablo2’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan mimarlarin 142'sinin (% 70,3) 1-5 yil,
46'sinin (% 22,8) 6-10, 14'4 (% 6,9) 11 yil ve usti kadar siire mimarlik yaptig

goriilmektedir.

Tablo 3:Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Erkek 189 93,6
Kadin 13 6,4
Toplam 202 100,0
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Grafik 3: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

YUZDE (%)

M Erkek mKadin

6%

Omeklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo3 'te incelenmistir. Buna

gore arastirmaya katilan mimarlarin 189'u (% 93,6) erkek, 13'i (% 6,4) kadindr.

Tablo 4:0rneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evli 48 23,8
Bekar 154 76,2
Toplam 202 100,0

Grafik 4: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

YUZDE (%)

MEvli mBekar

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimi Tablo4 'te incelenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan mimarlarin 48'1 (% 23,8) evli, 154'd (% 76,2) bekardir.
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Tablo 5: Orneklem Grubunun Egitim Durumlaria Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Lisans 173 85,7
Lisansiistii 29 14,3
Toplam 202 100,0

Grafik 6: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

YUZDE (%)

M Lisans M LisansUstl

Orneklem grubunun egitim durumlarma gére dagilimi Tablo5 'de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan mimarlarin 173 lisans (% 85,7), 29°’u (% 14,3)
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 7:Orneklem Grubunun Kendilerinin ve Ailelerinin Ekonomik Gelir Diizeylerine
Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
2000-2500 TL 16 7,9
2501-3500 TL 79 39,1
3501-4500 TL 90 44,6
6501-7000 TL 12 5,9
7001 TL ve iistii 5 2,5
Toplam 202 100,0
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Grafik 8:0Orneklem Grubunun Kendilerinin ve Ailelerinin Ekonomik Gelir Diizeylerine
Gore Dagilimi

YUZDE (%)

W 2000-2500 TL m2501-3500 TL m3501-4500 TL 6501-7000 TL  m 7001 Tl ve Ustl

Orneklem grubunun kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelir diizeylerine gére dagilimi
Tablo6 'da incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan mimarlarin 16'sinimn (% 7,9)
ekonomik diizeylerinin 2000-2500 TL (en diisiik), 79'unun (% 39,1) 2501-3500 TL
(disiik), 90'mm (% 44,6) 3501-4500 TL (orta), 12'sinin (% 5,9) 6501-7000 TL TL
(ytiksek), 5'inin (% 2,5) 7001 TL ve iistii ekonomik diizeye sahiptir.

Tablo 9:Orneklem Grubunun Genel Olarak Ekonomik Gelir Diizeyinden Memnun Olma
Durumlarina Goére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hic degil 15 7,4
Degil 33 16,3
Kismen memnun 70 34,7
Memnun 79 39,1
Cok memnun 5 2,5
Toplam 202 100,0
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Grafik 10:Orneklem Grubunun Genel Olarak Ekonomik Gelir Diizeyinden Memnun
Olma Durumlarma Gore Dagilimi

YUZDE (%)

H Hi¢ Degil mDegil mKismen memnun Memnun B Gok memnun

Orneklem grubunun genel olarak kendi ekonomik gelir diizeyinden memnun
olma durumlarma gore dagilimi Tablo/'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan
mimarlarin 15'inin (% 7,4) hi¢c memnun olmadigi, 33"liniin (% 16,3) memnun olmadigi,
70'inin (% 34,7) kismen memnun oldu gu, 79'unun (% 39,1) memnun oldugu, 5'inin (%

2,5) cok memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 11:0rneklem Grubunun Mimarlik Disinda Herhangi Bir Gelir Getirici Iste
Calisma Durumlaria Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 98 48,5
Hayir 104 51,5
Toplam 202 100,0
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Grafik 12:0rneklem Grubunun Mimarlik Disinda Herhangi Bir Gelir Getirici Iste
Calisma Durumlarina Goére Dagilimi

YUZDE (%)

B Evet M Hayir

Omeklem grubunun mimarlik disinda herhangi bir gelir getirici iste calisma
durumlarina gore dagilimi Tablo8'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan
mimarlarm 98'inin (% 48,5) mimarlik diginda herhangi bir gelir getirici iste calistigi,
104 (% 51,5) mimarlik disinda herhangi bir gelir getirici iste g¢alismadig

goriilmektedir.

Tablo 13:Orneklem Grubunun Gelir Getirici Bir Is Olarak Mimarlig1 Yeterli Gérme
Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hic¢ degil 62 30,7
Degil 85 42,1
Kismen yeterli 43 21,3
Yeterli 12 5,9
Toplam 202 100,0
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Grafik 14:Orneklem Grubunun Gelir Getirici Bir Is Olarak Mimarlig1 Yeterli Gérme
Durumlarina Gore Dagilimi

YUZDE (%)

W Hig degil mDegil mKismen yeterli Yeterli

Orneklem grubunun gelir getirici bir is olarak mimarhig1 yeterli gérme
durumlarina gore dagilimi Tablo9'da incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan
mimarlari 62'sinin (% 30,7) hi¢ yeterli gérmedigi, 85'inin (% 42,1) yeterli gormedigi,
43%ntin (% 21,3) kismen yeterli gordiigi, 12'sinin (% 5,9) yeterli gordigi

goriilmektedir.

5.2. ARASTIRMAYA KATILAN MIMARLARIN iS STRESI, iS TATMINI VE
YASAM TATMINI PUANLARININ ORTALAMALARI

Tablo 15:Arastirmaya Katilan Mimarlarm Is Stresi, is Tatmini ve Yasam Tatmini

Puanlarinin Ortalamalari

N Min. |Max. |Ort. S.s

is stresi 202 [1,000 [4,467 (2,361 (0,684
Is tatmini 202 [1,000 5,000 [3,603 0,833
'Yasam tatmini 202 |1,100 4,900 (3,402 10,643

Tablo10 'da goriildiigii iizere, arastirmaya katilan mimarlarin is stresi, is tatmini
ve yasam tatmini puanlarinin ortalamalari incelendiginde, is tatmini puanlarinin
ortalamasinin en yiiksek, is stresi puanlarinin ortalamasinin en diisiik oldugu

gorilmektedir.
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5.3. ARASTIRMAYA KATILAN MIMARLARIN i$ STRESI, iS TATMINi VE
YASAM TATMINI PUANLARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE
FARKLILASMASI

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Mimarlarin is Stresi, is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup N Ort Ss F P
is stresi 25-30 yas 33 2,372 0,756 0,575 0,681
31-35 yas 84 2,325 0,622
36-40yas 59 2,365 0,652
41-45 yas 18 (2,344 0,806
46 yas ve lstii fe 2,708 10,985
is tatmini 25-30 yas 33 3,490 0,938 0,620 0,648
31-35 yas 384 3,540 0,763
36-40yas 59 3,709 (0,924
41-45 yas 18 (3,722 0,589
46 yas ve lstii 3 3,688 10,918
'Yasam tatmini 25-30 yas 33 3,330 0,684 3,291 0,012
31-35 yas 84 3,301 0,661
36-40yas 59  [3,544 0,543
41-45 yas 18 3,717 10,449
46 yas ve listii 3 3,013 0,946

Aragtirmaya katilan mimarlarin is stresi puan ortalamasinin yas farkliliklarina
bakarak anlam iceren bir bi¢imde degiskenlik ig¢inde olup olmadigimi bulmak i¢in
yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya c¢ikartilmistir (F=0,575;
p=0,681>0,05).

Calismaya katki saglayan mimarlarin is memnuniyeti puan ortalamasinin yas
farkliliklarina bakarak anlam igeren bir bi¢imde degiskenlik i¢inde olup olmadigini
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi1 arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢imde ortaya ¢ikartilmistir (F=0,620;
p=0,648>0,05).
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Arastirmaya katilan mimarlarin  yasam tatmini puan ortalamasmin yas
farkliliklarina bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik i¢inde olup olmadigini
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmistir (F=3,291;
p=0,012<0,05). Farkliliklara neden olanlarin belirlenmesi ortaya ¢ikarilmasi amaci ile
yapilmis olan tamamlayici post-hoc analizi neticesinde, yaslar1 36-40 ve 41-45 olan
mimarlarin yasam tatmini puanlari, yaglar1 31-35 ve 46 ve iistli olan mimarlarin yasam
tatmini puanlarindan yiiksektir. Yaslar1 41-45 olan mimarlarin yasam tatmini puanlari,

yaslar1 25-30 olan mimarlarin yasam tatmini puanlarindan ytiksektir.
Hipotez 1: Mimarlarin yas1 ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu hipotez mimarlarin yaslar1 ile yasam tatmini arasindaki iliskinin tespitine
yoneliktir. Hipotezde bireyin yas1 arttikca yasam tatmininin'de artabilecegi iddia
edilmektedir. Analiz sonucunda yas ile yagam tatmini arasindaki iliskinin anlamli oldugu

goriilmiistiir. Bu nedenle Hipotez 1 dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Mimarlik Yaptigi Siire Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss F P

Is stresi 1-5 yil 142 2313  fpe21 (1,209 (0,301
6-10 y1l 46 [2,468  |0,791
11 y1l ve {istii 14 2,500 0,890

Is tatmini 1-5 yil 142 3563 0,844 1,327 0,268
6-10 y1l 46 3,623 (0,879
11 y1l ve {istii 14 3,940 0,432

'Yasam tatmini 1-5 yil 142 3,337 0,650 (3,271  |0,040
6-10 y1l 46 [3,504  |0,651
11 y1l ve st 14 3,736 0,389

Arastirmaya katilan mimarlarin is stresi puan ortalamasinin yas farkliliklarina
bakarak anlam iceren bir bi¢imde degiskenlik i¢inde olup olmadigimi bulmak i¢in
yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan

fark istatistiksel bakimdan anlamhidir (F=1,209; p=0,301>0,05).
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Arastirmaya katilan mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin yas
farkliliklarina bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik i¢inde olup olmadigini
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢imde ortaya ¢ikartilmistir (F=1,327;
p=0,268>0,05).

Arastirmaya katilan mimarlarin yasam memnuniyeti puan ortalamasinin yas
farkliliklarina bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik i¢inde olup olmadigini
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢imde ortaya ¢ikartilmistir (F=3,271;
p=0,040<0,05).

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla i¢in tamamlayici post-hoc analizi
sonucunda, mimarlik yaptigi siire 11 yil ve iistii olan mimarlarin yasam tatmini puanlart,

mimarlik yaptig1 siire 1-5 yi1l olan mimarlarin yagam tatmini puanlarindan yiiksektir.

Hipotez 2: Mimarlik yaptigi siire ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Mimarlarin mimarlik yaptigr siire ile yasam tatminleri arasindaki iligkinin
tespitine yonelik olan 2. Hipotez mimarlik yaptiklari siire arttikga yasam tatminlerinin de
artacagl diisiincesiyle gelistirilmistir. Analiz sonucunda mimarlarin mimarlik yaptigi
stire ile yagsam tatmini arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bu nedenle Hipotez 2 kabul

edilmistir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort SsS t P

is stresi Erkek 189 2,352 0,693 -0,742 0,459
Kadin 13 2,497  |0,536

is tatmini Erkek 189 [3,613 0,840 (0,661 0,509
Kadin 13 [3,455  |0,742

Yasam tatmini Erkek 189 [3,399  |0,646 -0,252 |0,801
Kadin 13 [3,446  |0,625

Arastirmaya katilan mimarlarin is stresi puanlart ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamustir (t=-0,742; p=0,459>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin kadin
ya da erkek degiskeni bakimindan onemli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaci ile yapilmig olan t testi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmigtir (t=0,661;
p=0,509>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin yasam memnuniyeti puan ortalamasinin
kadin ya da erkek degiskeni bakimimdan onemli bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmak amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmistir (t=-0,252;
p=0,801>0,05).

Hipotez 3: Cinsiyet degiskenine gore is stresi i tatmini ve yasam tatmini

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Kadinlarin genellikle aile ve cocuklarmin daha baskin olmasi nedeni ile
mimarhig islerine ve kariyerlerine tercih etmeleri, bu nedenle kadinin aile yasamindaki
rolii ve sorumluluklar1 geregi mesleginde terfi imkéanlarinin kisitlanmasi, kadinin
evliliginin ve ¢ocugunun is yasamini sekteye ugratmasi gibi nedenlerle c¢alisan kadin
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sorunu olarak goriilmesi bu hipotezin ¢ikis noktas: olmustur. Ancak yapilan analizler
sonucunda cinsiyetler itibariyle is stresi, is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Hipotez 3 reddedilmistir. Fakat arastirmaya
katilan kadin mimarlarin ¢ok kisitlhi olmasi da anlamli bir iliskinin bulunmasi agisindan

eksiklik olusturmustur.

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t P

Is stresi Evli 48 2,372 0,751 0,128  |0,898
Bekar 154 2,358  |0,664

is tatmini Evli 48 3,667  |0,791 0,604  |0,546
Bekar 154 [3,583  |0,847

'Yasam tatmini Evli 48 3,506 0,656 1,282 0,201
Bekar 154 [3,370  |0,638

Calismaya katilim gosteren mimarlarin is stresi puan ortalamasinin evli ya da
bekar degiskeni bakimindan 6nemli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaci ile
yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan fark

istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmistir (t=0,128; p=0,898>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin evli
ya da bekar degiskeni bakimindan 6nemli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan

fark istatistiksel bakimdan anlamlidir (t=0,604; p=0,546>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin yasam memnuniyeti puan ortalamasinin
evli ya da bekar degiskeni bakimindan 6nemli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmistir (t=1,282;
p=0,201>0,05).

Hipotez 4: Medeni durum ile is stresi ig tatmini ve yasam tatmin durumlari

arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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Arastirmaya katilan mimarlarin is stresi, is tatmini ve yasam tatmininin medeni
durum i¢in elde edilen puanlarinin medeni duruma gore karsilagtirllmasinda bekar ve
evli mimarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buda
mimarlarinin kisisel basarisinda, mimarlarin medeni durum agisindan istatistiksel olarak
etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Dolayis1 ile Hipotez 4 dogrulanmis ve kabul

edilmistir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Jort Ss F P
Is stresi
Lisans 173 4665 1,350 (1,420 (0,244
Lisansiisti 29 2,237 0,764
is tatmini
Lisans 173 [7,154 1,752 2598 (0,077
Lisansiisti 29 3,914 0,845
'Yasam tatmini
Yiiksekdgretim 173 [6,691 [1,325 |L.657 0,193
Lisansusti 29 3,576 0,731

Aragtirmaya katilan mimarlarin is stresi puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=1,420; p=0,244>0,05).
Hipotez 5: Is stresi ve egitim durumu arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Bu hipotez mimarlarin egitim durumlar ile is stresi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yoneliktir. Hipotezde arastirmaya katilan mimarlarin is stresi ile egitim
diizeyleri arasinda bir iliski olmadigim iddia etmektedir. Is stresi ile egitim durumu igin
elde edilen puanlarin egitim durumuna goére karsilagtirilmasinda ortadgretim, lisans ve
yiiksek lisans mezunu mimarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Mimarlar is stresi ile egitim durumuna etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Analiz sonucuna gore Hipotez 5 dogrulanmis ve kabul edilmistir.

84



Arastirmaya katilimda bulunan mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin
egitimsel durumuna bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik icinde olup
olmadigimi bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi
ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya

cikartilmigtir (F=2,598; p=0,077>0,05).

Aragtirmaya katillmda bulunan mimarlarin  yagsam memnuniyeti puan
ortalamasinin egitimsel durumuna bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik i¢inde
olup olmadigin1 bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi
ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢imde ortaya

cikartilmigtir (F=1,657; p=0,193>0,05).

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss F P
Is stresi 2000-2500 TL 16 2,254 0,683 1,156 0,332
2501-3500 TL 79 2,303 |0,653
3501-4500 TL 90  [2,466 0,734
6501-7000 TL 12 2,233 10,456
7001 TL ve tstii 5 2,040 0,571
is tatmini 2000-2500 TL 16 [3,276 0,820 0,839 0,502
2501-3500 TL 79  |3,656 0,889
3501-4500 TL 90 |3,596 0,776
6501-7000 TL 12 3,625 (0,758
7001 TL ve tstii 5 3,883 1,178
Yasam tatmini  [0-500 TL 16 3,131 0,775 0,921 0,453
501-1500 TL 79 3,394 0,659
1501-2500 TL 90  [3,437 0,608
2501-5000 TL 12 3,500 0,641
5001 TL ve Ustii 5 3,560 0,568

Arastirmaya katilimda bulunan mimarlarin is stresi puan ortalamasinin gelir
gider seviyelerine bakarak anlam igeren bir bigimde degigkenlik i¢inde olup olmadigim
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda

bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamhidir (F=1,156; p=0,332>0,05).
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Arastirmaya katilimda bulunan mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin
gelir gider seviyelerine bakarak anlam igeren bir bicimde degiskenlik iginde olup
olmadigmi bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi
ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya

cikartilmigtir (F=0,839; p=0,502>0,05).

Aragtirmaya katillmda bulunan mimarlarin  yagsam memnuniyeti puan
ortalamasmin gelir gider seviyelerine bakarak anlam iceren bir bicimde degiskenlik
icinde olup olmadiginm1 bulmak icin yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin
kendi ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya

¢ikartilmigtir (F=0,921; p=0,453>0,05).

Hipotez 6: Mimarlarin gelir diizeyi degiskenine gore is stresi is tatmini ve yasam

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir

Arastirmaya katilan mimarlarin gelir diizeylerine gore is stresi i tatmini ve
yasam tatmin diizeyleri incelendiginde oldukca ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir. Yasam
tatmini ile is tatmininin gelir diizeyine gore is stresinden farkli olmasi beklenirken, gelir
diizeyi agisindan is stresi, is tatmini yasam tatmini arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir. Dolayist1 ile Hipotez 6 reddedilmistir.
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Tablo 22: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Genel Olarak Ekonomik Gelir Diizeyinden Memnun Olma Durumu
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F P
is stresi Hig degil 15 2,542 0,692 1,722 0,147
Degil 33 2,426 0,674
Kismen memnun 70 2,290 0,621
Memnun 79 2,403 0,732
Cok memnun 5 1,720 10,536
is tatmini Hig degil 15 [3,061 0,778 3,011 0,019
Degil 33 3,447 10,911
Kismen memnun 70 3,779 10,676
Memnun 79 3,593 0,894
Cok memnun 5 3,967 10,803
Yasam tatmini Hig degil 15 2,647 10,743 7,433 0,000
Degil 33 3,339 (0,549
Kismen memnun 70 3,427 10,613
Memnun 79  |3,522 0,603
Cok memnun 5 3,860 0,378

Aragtirmaya katilan mimarlarin is tatmini puanlar1 ortalamalarinin genel olarak
kendi ekonomik diizeyinden memnun olma degiskenlik i¢inde olup olmadigini bulmak
i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya c¢ikartilmistir (F=3,011;
p=0,019<0,05).

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, genel olarak kendi ekonomik diizeyinden hi¢ memnun olmayan
mimarlarin is tatmini puanlari, genel olarak kendi ekonomik diizeyinden kismen

memnun olan mimarlarin is tatmini puanlarindan disiiktiir.

Arastirmaya katilan mimarlarin yasam tatmini puanlari ortalamalarmin genel
olarak kendi ekonomik diizeyinden memnun olma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
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bulunmustur(F=7,433; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, genel olarak kendi ekonomik
diizeyinden hi¢ memnun olmayan mimarlarin yasam tatmini puanlari, genel olarak kendi
ekonomik diizeyinden memnun olmayan, kismen memnun olan, memnun olan ve ¢ok

memnun olan mimarlarin yagsam tatmini puanlarindan diisiiktiir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarmin Mimarlik Disinda Ek Bir Iste Calisma Durumu Degiskenine Gore

Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t |P

is stresi Fvet 98 2412 0705 1.021 0.308
Hay1r 104 2,313 0,663

is tatmini Evet 98 3,623 0,839 0,333 0,739
Hay1r 104 3,584 0,831

'Yasam tatmini Evet 98 3,435 0,684 0,690 0,491
Hayir 104  [3,372 0,604 |

Arastirmaya katilan mimarlarin is stresi puanlari ortalamalarinin mimarlik
disinda ek bir iste ¢alisma durumu degiskeni bakimindan O6nemli bir fark olup
olmadigin1 ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin kendi
ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢cimde ortaya

cikartilmigtir (t=1,021; p=0,308>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin i memnuniyeti puan ortalamasinin
mimar olmanin yanisira farkli bir is ig¢in ¢alisma degiskeni bakimindan 6nemli bir fark
olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin
kendi ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya

¢ikartilmistir (t=0,333; p=0,739>0,05).

Calismaya katilim gosteren mimarlarin yasam memnuniyeti puan ortalamasinin
mimar olmanin yanisira farkli bir is i¢in ¢alisma degiskeni bakimindan énemli bir fark
olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmis olan t testi neticesinde gruplarin
kendi ortalamasi arasinda bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bicimde ortaya
cikartilmigtir (t=0,690; p=0,491>0,05).
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Tablo 24: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarmnin Gelir Getiren Bir is Olarak Mimarlig1 Yeterli Gdrme Durumu Degiskenine
Gore Farklilagsmasi

Grup N Oort Ss F P
Is stresi Hig degil 62 2,299 0,7630,978 0,404
Degil 85 2,441 0,703
Kismen yeterli 43 2,355 0,537
Yeterli 12 2,139 0,557
is tatmini Hic degil 62 3,735 0,847|1,892 0,132
Degil 85 3,509 0,810
Kismen yeterli 43 3,498 0,861
Yeterli 12 3,965 0,709
Yasam tatmini Hig degil 62 3,487 0,578/1,020 0,385
Degil 85 3,378 0,605
Kismen yeterli 43 3,291 0,829
Yeterli 12 3,542 0,421

Aragtirmaya katilan mimarlarin is stresi puanlari ortalamalarinin gelir getiren bir
is olarak mimarlig1 yeterli gorme degiskenlik ig¢inde olup olmadigini bulmak igin
yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya c¢ikartilmistir (F=0,978;
p=0,404>0,05).

Arastirmaya katilan mimarlarin is tatmini puanlar1 ortalamalarin gelir getiren
bir is olarak mimarlig1 yeterli gorme durumu degiskenlik i¢inde olup olmadigini1 bulmak
icin yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda bulunan
fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya c¢ikartilmistir (F=1,892;
p=0,132>0,05).

Arastirmaya katilan mimarlarin yagam tatmini puanlar1 ortalamalarinin gelir
getiren bir is olarak mimarlig1 yeterli gorme durumu degiskenlik i¢inde olup olmadigini
bulmak i¢in yapilmis olan Anova analizi neticesinde gruplarin kendi ortalamasi arasinda
bulunan fark istatistiksel bakimdan anlamli bir bigimde ortaya ¢ikartilmistir (F=1,020;
p=0,385>0,05).
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5.4. ARASTIRMAYA KATILAN MIMARLARIN i$ STRESI, IS TATMINI VE
YASAM  TATMINI  PUANLARININ  ARALARINDAKI  ILISKININ
KORELASYON ANALIZI ILE INCELENMESI

Tablo 25: Arastirmaya Katilan Mimarlarin Is Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Puanlarinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

is tatmini Is stresi 202 -0,303 0,000
Yasam tatmini Is stresi 202 -0,196 0,005
Mimarlarin yasi [s stresi 202  [0,073 0,300
Mimarlarin mimarhk yaptig siire Is stresi 202 0,129 0,067
'Yasam tatmini Is tatmini 202 0,567 0,000
Mimarlarin yasi Is tatmini 202 0,092 0,193
Mimarlarin mimarhk yaptig siire [s tatmini 202 0,086 0,222
Mimarlarin yasi Yasam tatmini 202 0,113 0,111
Mimarlarin mimarhk yaptigi siire 'Yasam tatmini 202 0,191 0,007

Tablo 20 'den anlasilacagi iizere, is tatmini ile is stresi arasinda %30,3 diizeyinde
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,303; p<0,05). Buna gore is tatmini

arttikca is stresi azalmaktadir.

Yasam tatmini alt boyutu ile is stresi arasinda %19,6 diizeyinde negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,196; p<0,05). Buna gore yasam tatmini arttik¢a is

stresi azalmaktadir.

Mimarlarin yasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (r=0,073;

p>0,05).

Mimarlarin mimarlik yaptig1 siire ile is stresi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamstir (r=0,129; p>0,05).

Yasam tatmini ile is tatmini arasinda %56,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir

iligki vardir (r=0,567; p<0,05). Yani, yasam tatmini arttik¢a is tatmini de artmaktadir.
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Hipotez 7: Yasam tatmini ile i tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Katilimeilarin  yasam doyumu ve is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaclayan hipotez, yasam doyumu seviyeleri arttikca is tatmininin artacagimi ifade
etmektedir. Yasam genellikle ¢alisma saatlerinde ve mesai saatleri disinda c¢alistig1 igin,
is memnuniyetinin i memnuniyetinin bir parcast olmasi gerektigi fikrine dayanarak bu
hipotezi test etmek i¢in yasam doyumu kullanilmistir. Bu durumda yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif bir iligki vardir. Yasam doyumu arttik¢a is doyumu da artar.

Analiz sonuglarina dayanarak Hipotez 7 dogruland: ve kabul edildi.

Mimarlarin yasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (r=0,092;

p>0,05).

Mimarlarin mimarlik yaptig1 silire ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir (r=0,086; p>0,05).

Mimarlarin yast ile yasam tatmini arasinda anlamli iliski bulunmamistir

(r=0,113; p>0,05).

Mimarlik siiresi ile yasam tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur (r=0,191; p<0,05).
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5.5. ARASTIRMAYA KATILAN MIMARLARIN i$ STRESI, iS TATMINI VE
YASAM  TATMINI  PUANLARININ  ARALARINDAKI  ILISKININ
REGRESYON ANALIZi ILE INCELENMESI

Bu baslikta ilk asamada bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde anlamli
etkisi olup olmadigi gormek icin basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

Ardindan ¢oklu dogrusal regresyona gegilmistir.

Tablo 26: Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

B

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken R? P B St.Hata t P
Is Stresi Yasam Tatmini -32 57 52 ,034 15,359 000
is Stresi 15 Tatmini -,63 79 92 ,032 28,962 000
is Tatmini Yagam Tatmini 45 67 80 ,040 20,080 1000

Analiz sonuglarina gére Is stresi yasam tatminini anlamli ve negatif sekilde
etkilemektedir (b=.57 , t(490)=15.785, p<001). Is stresi yasam tatminindeki degisimin %
32’sini (F(1,490)=235,905, p<001) agiklamaktadir.

Is Stresinin is tatmini iizerindeki etkisi de anlamli ve negatif yonlii (b=.79,
t(490)=18,855, p<001) olarak tespit edilmistir. Is stresi, is tatminindeki degisimin %
63’1lnii (F(1,490)=838,781, p<001) tek basina agiklamaktadir.

Is tatmini yasam tatminini istatistiksel olarak anlaml sekilde pozitif (b= .67,
t(490) = 12,95, p<001) olarak etkilemektedir. Is tatmini yasam tatminindeki
degisimin % 45’ini (F (1,490) = 403,214, p<.001) tek basina agiklamaktadir.

Bu sonuglara gore kurulan tiim etki hipotezleri desteklenmis olup geleneksel

aracilik iligkisi testi i¢in hiyerarsik regresyona geg¢ilmistir.
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5.6. HITYERARSIK REGRESYON VE BOOTSTRAPPING

Basit dogrusal regresyonda, modele bir veya daha fazla bagimsiz degisken dahil
edilir ve bunlarin bagimli degisken tizerindeki etkisi ve agiklayici giigleri analiz edilir.
Ara degiskenlerin analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aciklamaya yardimci olmak ve bu iligskinin nasil ve neden olustugunu yorumlamay1

kolaylastirarak teoriyi ¢ergevelemek i¢in bir ara¢ olarak kullanilir.

Tablo 27: Hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik testi sonuglari

B

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R P B St.Hata t Tolerans  VIF
Model
1 g Stresi Yasam Tatmini  -,32 ,57* 62 041 15359 1,000 1,000
2 Iy Stresi Is tatmini .63 79* 68 024 28962 1,000 1,000
3 IsTatmini  yagam Tatmini ,37  61* 77 ,046 17,030 1,000 1,000
. 23 25 064 3,997
4 Is Stresi Yasam Tatmini 39 ,369 2,712
Is Tatmini A2* 54 ,074 7,323

Tablodan da goriilebilecegi gibi, arabuluculuk etkisini test etmek igin dort farkl
model olusturulmustur. ilk {ic modelde bagimli, bagimsiz ve beklenen ara degiskenlerin
karsiliklh 1iliskileri basit dogrusal regresyon ile incelenirken, son modelde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi aract degisken ile hiyerarsik regresyon ile

incelenmistir.

[lk modelde bagimsiz degisken olan is stresinin bagimli degisken yasam tatmini

tizerindeki etkisinin anlamli ve negatif oldugu gériilmektedir (b =.57, p =.000).

Yagsam tatminindeki degisimi tek basina agiklamada is stresi oran1% 32'dir. ikinci
model, bagimsiz degisken is stresinin, arabulucunun degisken is tatminini anlamli ve

negatif etkiledigini gostermektedir (b = .79, p = .000). Degisken is stresi tek basina is
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tatmini degisiminin% 63'{inii agiklamaktadir.

Ucgiincii model, aract olmas1 beklenen is tatmini degiskeninin bagimli degisken
olan yasam tatmini tizerindeki etkisinin de anlamli ve pozitif oldugunu géstermektedir (b
= .61, p = .000 ). Tek basina is tatmini, yasam tatminindeki degisimin% 37'sini
acgiklamaktadir.
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SONUC

Arastirma sonuclarina gore kadin mimar sayisi olduk¢a az ¢ikmistir, Bu sonug,
tilkemizde kadinlarin mimarhigin ¢ok fazla tercih etmedigini géstermektedir (Tablol)
Bunun sebepleri oncelikle lilkemizde ve diinyada daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi bir
meslek olarak goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Arastirmaya katilan mimarlarin
yaslarina bakildiginda 33'lintlin 25-30 yas arasi, 84'iniin. 31-35 yas arasi, 59'unun 36-40
yas arasi, 18'inin 41-45 yas arasi, 8'inin 46 ve istli yas araliginda oldugu goriillmektedir

(Tablo3) .

Calismada ankete katilan mimarlarin egitim durumlari incelendiginde, 173
mimarin lisans 6grenimine sahip olmasi, 29 mimarin de lisansiistii 6grenimine sahip
olmasit mimarlik mesleginin iilkemizde egitimli ve bilingli kisilerce yapildigini

gostermektedir (Tablo4).

Katilimcilarin  mimarlik siireleri incelendiginde %70,3 {iniin 1-5 yillik bir
deneyime sahip olmalart %22,8 inin 6-10 yillik bir deneyime sahip olduklari ve %6,9
unun 11 ve istii yillik bir deneyime sahip olduklar1 ¢ikan sonuglar arasinda yer
almaktadir (Tablo2). Arastirma gurubunda yer alan mimarlarin mimarlik meslegini
yapma yillar1 incelendiginde biiyiikk bir cogunlugunun mesleki tecriibelerinin fazla
olmadig1 goriilmektedir. Yas gruplar ile mimarlik yapma yillart karsilastirildiginda
aragtirmaya katilan mimarlarin bu meslege c¢ok gen¢ yaslarda basladiklar1i kanisi

cikarilabilir.

Arastirmaya katilan mimarlarin medeni durumlarima bakildiginda %23,8 inin
evli, %76,2' sininde bekar oldugu anlasilmaktadir (Tablo4). Geng yas grubunun sayisal
coklugu goz Oniine alindiginda bekar mimar oraninin yiizdelerinin 50 ‘nin istiinde
olmast dogal olarak karsilanabilir. Arastirmaya katilan mimarlarin 98'inin mimarlik
disinda herhangi bir gelir getirici iste calistigi, 104 mimarlik disinda herhangi bir gelir
getirici iste galismadigi goriilmektedir (Tablo8).
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Arastirmaya katilan 202 mimardan biiylik cogunlugunun 104'{iniin mimarlik

disinda gelir getirici ek bir iste calismadiklar tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen diger sonuglara gore;

Mimarlarin, ig tatmini ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmu
stur. Yani i tatmini arttikca i stresi diismektedir. Benzer aragtirmalara bakildiginda,
Altundas (2000), polisler iizerinde yaptig1 arastirmada, ig tatmini ile is stresi arasinda

negatif yonde bir iligskinin oldugunu bulmustur.

Mimarlarin yasam tatmini ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Buna gore yasam tatmini arttikga is stresi azalmaktadir. Mimarlarin
basarili bir mimarlik kariyerine sahip olabilme sans1 yakalayan mimarlarin gerek sosyo-
ekonomik durumu gerekse sosyal statiisii yiikselme gosterdikce dogal olarak yasam
tatminleri de buna paralel olarak artar ve buna paralel olarak is streslerinin de azalma

gostermesi beklenir.

Mimarlarin yasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Benzer
sekilde Bilek (2001) yaptig1 arastirmada bir fark bulmazken, Kose (1985) de, yaptig
arastirmada genglerin yaslilardan daha fazla stres altinda oldugunu bulmustur (Akt.

Isikhan, 2004:77).

Bu caligmada, mimarlarin mimarlik siirelerine gore is tatmin diizeylerinin
farklilasmamasi, mimarlarin genel olarak is tatminlerinin mimarlik siireleri
degiskeninden etkilenmedigini gostermektedir. Mimarlik deneyimi ile ilintili olan yas
gruplarina gore yapilan ¢alismalar ele alindiginda, bu ¢alismalarda yasin stres kaynaklari

tizerinde etken oldugu sdylenebilir.

Mimarlarin yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
bulunmustur. Yani yasam tatmini arttikca is tatmini de artmaktadir. Is bir kisinin
yagsamimin Onemli bir parcast oldugundan, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki

baglant1 anlamlidir.
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Mimarlarin yasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Batida
yapilan bazi arastirma sonuclar1 yas ile i3 doyumu arasindaki iligskinin “U” seklinde
oldugunu ortaya koymustur. Bu gorii se gore, ise yeni baslayanlarda is doyumu ytiiksek
olmakta, ancak zaman igerisinde is doyumu giderek diismekte, fakat daha sonra kisinin
durumunu kabullenmesi ile is doyumu tekrar yiikselmektedir (Clark vd., 1996; akt.
Telman ve Unsal, 2004:58). Yapilan calismalarda (Uyan, 2002) is doyumu ile yas
arasinda anlamli bir fark bulunmazken, baz1 ¢alismalarda ise (Telman ve Unsal, 2004;

Demir, 2001) anlamli fark bulunmustur.

Mimarlarin yasi ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir.
Yasam tatmini arastirmalarinda yas faktorii ile ilgili birbirinden farkli goriislerle
karsilasilmaktadir. Baz1 aragtirmacilara gore, gencler arasinda yasam memnuniyeti daha
yiiksekken, digerleri yasla birlikte arttigini sdyliiyor. Bu durum, genclerin gelecege dair
beklentilerinin ve yasam sevincinin bir¢ok nedenini gostermektedir. Yaslandikga diisiik
farkindalik, diisiik beklentiler ve kanama gibi nedenlerle yasam doyumunuzun artacagini
one siirdiiler. Buna karsilik Ozdevecioglu'nun arastirmasi yasam doyumunun belirli bir
yasa kadar arttigim1 ve sonra azaldigmi bulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 703).
Dolayisiyla yasam tatmininin yas ile iligkisinde kesin bir yargiya varilamamaktadir.
Buna neden olarak yapilan arastirmalardaki 6rneklem yapismin(kiiltiir, ahlak, egitim

durumu vs. ) farkli oldugu ileri siirtilebilir.

Mimarlarin mimarlik yaptig1 siire ile yasam tatmini arasinda %19,1 diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yani mimarlarin mimarlik yaptigi stire
arttikca yasam tatmini alt boyutu puani da artmaktadir. Yas ilerledik¢e yasam tatmininin
buna paralel olarak artacagi, tecriibenin artmasi, ddiillerin artmasi, mimarlikte klasmanin
yiikselmesi ve isiyle biitiinlesmesi bu farkin ortaya cikmasindaki etkenler olarak

diistiniilebilir.

Mimarlik siiresinin artmasi demek o mimarin basarili oldugunun bir gostergesi
sayilabilir ¢iinkii kendini basarisiz hisseden veya yillar gegmesine ragmen mimarlik

icinde bekledigi kariyeri gergeklestiremeyen mimarlar bu ise devam etmezler. Basarili
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olundugunda mimarlhk vazgecilemeyecek kadar zevkli bir is iken beklentilerin
olusmadiginda ise yapilmasi en zor mesleklerden birisidir. Elbette ki mimarlik siiresi
artmasini basar1 olarak goriirsek buna paralel olarak artan gelir, sosyo ekonomik durum
ve sosyal statii ile birlikte mimarlarinde yasam tatmininde artis goriilmesi gayet

normaldir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda santiye ve ofis ortaminin bir degisken olarak ele
alinmas1 ve kadin O6rnekleminin ¢ok veya esit oldugu durumlarda ¢aligmanin tekrar

edilmesi alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER
ANKET

Sevgili Mimarlar,

Bu anket, “Mimarlarmis Stresi, Is Tatmini ve Yasam Tatmin Diizeyleri
Arasindaki liskilerin Incelenmesi: Tmmob Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi
Anadolu 2. Biiyiik Kent Bolge Temsilciligine Uye Mimarlar Uzerinde Bir Arastirma”
konulu bir arastirma i¢in veri toplamak amaciyla dilizenlenmistir. Vereceginiz
cevaplarin, samimi duygularinizi yansitiyor olmasi, aragtirmanin giivenilirligi agisindan
onem arz etmektedir.

Asagidaki demografik sorulan liitfen cevaplayimz.

2. Kag yildir mimarlik yapiyorsunuz................. (Liitfen belirtiniz).
3.Cinsiyet: Kadinl] Erkek[]
4. Medeni durum: Evlill  Bekar[
5. Egitim diizeyi: Lisans[] Lisansiistii[]
6. Sizin ve/veya ailenizin ekonomik gelir diizeyi.
2000-2500 TL [J
2501-3500 TL [J
3501-4500 TL OJ
6501-7000 TL OJ
7001 TL ve uistii [
7. Genel olarak, ekonomik gelir diizeyinizden memnun musunuz?
Hig degilJ Degill) Kismen memnun] MemnunlJ Cok memnun[J

8. Mimarlik disinda herhangi bir gelir getirici iste ¢alistyor musunuz?
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Evet[] Hayir[J
9. Gelir getirici bir i olarak, mimarli1 yeterli gériiyor musunuz?

Hig degill] Degill] Kismen yeterlil] Yeterlil] Cok yeterlil]

Asagidaki 10 ile 24 arasindaki sorular, is yerindeki stresJ
dizevini Olgmek amacivla haznrlanmiztir. Duygularmz
izin icin wygun olan tek bir secenedi izaretleyereld
elirtiniz.

Kesinlikle
Katlmiyorum
Eararsizm
Kanhyorum

Tamamen
Kathyorum

Sorumlulubdanmz  yerine getimmek  igin yeterli yetkiniz
olmadirim hissedernmisimz?

[sinizin  amar1  ve tasudifimz  sorumbuluklar  konusunds|
tereddiite diizermisiniz?

[zinizds gelisme ve ilerleme komusumdz sizin igin varolan
imkinlardan sipheyve dilgermiziniz?

[Normal bir 13 gimiinde bitinlemeyecek kadar agir bir 1
priildiniiz oldufunn hissedermiziniz?

Cevrenizdeld  kimselerin birbirlerivle gatigan  taleplering
learsilavamayacagimez diginiirmisiniiz?

[3inizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigmz
dilzintrmisiniz?

Amirlennizin 13 baganmz konusundaln  degerlendimmelering
bilirmiziniz?

[3inizi yapmak igin gerekli olan bilzileri elde etmek konusunds|
miigliikle karslagmmsmmz?

Tamhfimiz  insanlarn hayatlarm etkileyecek  kararlan

[eonusunda endize duvarmsime?

[ste, gevrenizdekiler tarafindan hoglamlmadifimz ve kabul
edilmediginizi hissedermisiniz?

Amirmizin sizi etkileyen  karar  wve  davramiglanng
vinlendiremediFinizi hissedermisiniz?

Birlikte cabghifimz  kimselenn  sizden tam  olarak  ng
beldedilden konusunda teredditte dilgermaziniz?

[T apmak zonnda cldufunuz igin miktarnnm iginizin kalitesini
jolumsuz yonde etkiladizini diisinimmiistngz7

Diaha fyizini nasil vapilacagm bildifiniz halde, iginizi burom)
idizmda vapmak zommda kalmmmzimz?

[3inizin aile hayatmeza engel oldugunn hissedermiziniz?
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| Asapadali 25 ile 36 arasindali sorular, iz tatmin didzevinizi
cmek amaoyla hazrlanme soir. Duygularnmz, sizin icin)
veun olan tele bir secenesi izaretleyerek belirtiniz.

Kesinlilde

Eatilmiyoram

Kararsim

EKatlryorum

Tamamen
Kathyorum

[ verimde benden ne beklendizini bilivorum

[5imi dofru vapmak icin ihtivacum olan arag gerece sahibim
iz verimde, girevlerimi hergin en ivi bir gekilde verine getinmel
[firsating sahibim

{Gecen 7 min icinde izimi iyi yaphgum icim tekdir veya dvzi aldim

[ wverimde amirlerim veya iy arkadsglanm tsrafindan dikkate
jalmyyorum

[z verimde benim meszlaki olarak gelizmemi destakleyan ve beni
jcezaratlendiren birisi var

[ verimde benim fildrlerim dnemsenivor

jCahztnimm kunooum mivena ve amac igimin dmemli aldoZunu
[nizzattiriyor

[ aricad, kaliteli is vapmava kendilerini adarmislardir

[z werimdel, bheni anlayan ve bana destek olan) iyi bir arkadags|
zahibim

[Gectifimiz alh av ifinde i3 verimde, (amirlerimden wveya i
farkcadazlanimdan) herhangi birizi, benim (vapugom izlerde) gelizmel
feavdettizimi sdvledi.

iz verimde som bir vilda (izimle ilzili veni gelizmeleri) GErenme vel
|zalizme firsstlanng sship olabildim

[Asapadaki 37 ile 46 arasindaki sorular, vasam tatmi
[iizeyinizi dlemel: amacyla hazrlanmustir. Duygularmaz, sizi
licin nygun olan tel: bir secenegi isaretleverelk belirtiniz.

Eesinlilde

Kahlmyorom

Kararsiznm

Katliyorum

Tamamen

Katlivorum

[Havatimn pak cok vomavle ideallerime vakm buloyvenum

[Hayat sartlanmi milkenumel gariyonum

[H avattan mutlolok dmnsrommm.

Cu anz kadar, havattan istediFim pek cok sevi elde ettiZimi
|diisiimiiyornm.

vzt vemiden vagavabilsem, bana zit olan pek fok zeyd
esistinmelk isterdim

W asadifim sosvil pevraden muthihuk duyuyomm

Sahip oldufum ekonomik imkinlan, sy olmak icin yeserhi
fbulmoyonum.

[hIesleld kariyerimi, muathiluk ve umut veric buluyonum.

[htivac  oldufundz, aile geviemin beni  komovabilecegini

i gTiniyomim.
ivacm  cldufimds, sosyal gevremin beni konryvabilecefini
Tiinivornm.
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