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ONSOZ

En mutlak siyasi iradenin her ete kemige biiriindiirtildiigi devlet organizmasinda
yasatilan, kurgulanan, temsil ettirilen biirokratik/hiyerarsik katmanlarin yonetimsel,
yiriitsel organlarindan her birinin; giindelik hayatin akip gitmesinin planlanmasina,
isletilmesine, degistirilmesine ayn1 veya degisik faaliyetleriyle direkt, kapsamli olarak
tesir ettigi inkar edilememistir. Bunun kamu yonetimi rejiminde goriiniir/anlamli
kilinmasina; gorevlerinin ve niteliklerinin siirekli tartisila geldigi yerel yonetim
kurumlar1 yardimcilik etmistir. Belediyeler sahip olduklart kurumsal 6zelliklerini en
iyl bicimde hem kendi i¢ biinyelerinde, hem de yerele, vatandaslarina karsi1 temel
yukitimliiliiklerini, sorumluluklarini aksatmadan icra etmek zorunda olan diizenleyici
ve aract olan kamu kuruluslaridir. Zaman zaman, yerel sahanin/alanin bir¢ok hassas
noktasinda Kitlelere hizmet dagilimimin, dagitiminin eksikligi, esitsizligi; aksamasi,
yavaglamasi, tarafsizlik ilkesinin umursanmamasi, zayiflatilmasi ve refah diizeyinin
diismesi gibi ¢ogu gelismislik gostergelerinin islevini yitirmeye baslamasi aninda
ortaya ¢ikan zorlayici, karmasiklasan, kesmekeslik yaratan ¢ogu meseleyi anlamaya;
¢cozlimlenmesi i¢in takiliman tutum, klasik ifadelerle yoneten siniflarin, yonetilenlerle
vazgecilmez baginda iletisim ve yan olgularin1 6ne ¢ikarmis, ayri bir cephede
sorgulanmasina da yol agmistir. Dolayisiyla belediyelerde hangi siireglerin, unsurlarin,
pratiklerin, araglarin ve yordamlarin yogun etkilesime girdigi baglaminda kesfedilecek
olan1 bu caligmada gorebilmek niyetine; 6rnek belediye olarak segilen Cayirova
Belediyesi halkla iliskiler uygulamalari altinda, sehir halkinin Karsi karsiya kaldigi
anlagsmazliklar1 neyin/nelerin tetikledigini teshis edebilmeyi, kalitatif yontemi
kullanarak arastirma amacina, literatiir bilgisini siyaset (yerel yonetim) kuramlariyla
sentezleyerek yogunlasilmistir. Bu arastirmanin sonucunda da, taraflar arasinda stire
gelen sistematik kopukluklarin bulunmasi, azaltilmasi igin, yerel iletisim unsurlar1 ve
belediye yonetim kademelerinin davranislar1 hakkinda yeterli ¢ikarimlara, potansiyel
iyilestirmelere yliziinii donen, sechirlisinden kopmadan, biitiin bilesenleriyle etkin
iletisim kurma ve bunu siirdiirebilmeye doniik 6zgiin yollar1 aramaya 11k tutacak
onemli ipuglarina yer verilmistir. Ve buray1 sonlandirirken, basta danigman hocam
Dog. Dr. Hiiseyin Dikme, Dog. Dr. Ismail Keskin, Dogc. Dr. Siikran Giiniz Ilicak
Aydnalp, Dr. Ogretim Uyesi Kerim Karagdz ve Dr. Ogretim Uyesi Ipek Sucu

hocalarima tesekkiirlerimi ve minnettarligimi sunarim.



OZET

Giliniimiiziin say1siz yonetim orgiitlenmesinin zeminini gereksinimler, ¢evre ve
toplum olusturmustur. Ulusal veyahut yerel ¢apta, bireysel, topluluk yasaminin idame
ettirildigi ortamlara hizmeti veren kurumlarin isleyis diizeninde halkla iliskiler
fonksiyonunun/etkililiginin katkisi, birimlerinin dstlendigi gérev hayati 6nemdedir.
Ozellikle siyasal (yetki verilmesi/segilmesi) edimini; varligini halka dayandiran
belediyelerin dncelikleri arasindan ilk beklenen, umut edilen; paydaslariyla iletisimini
saglamlastirabilmeyi etkileyici, dogru, saglam adimlarla basarabilmesi istenir. Ciinkii
yurttaglarin basit ihtiyaglarina, yakinmalarina bile kulak asmayan yerel yonetimlerin
sebep olabilecegi iletisimsizlik hali, insan odakli yonetim mantigini isletilemez
duruma tastyabilecek, hizmet (¢ift tarafli)verimlilik ve kalite ikilisini iyice raymndan
cikartip, bozarak basarisizliga siiriikleyebilecektir. Dolayisiyla iyi, giiglii ve akilct
iligki kurmayr karsilikli 6ziimsetebilmeyi pekistirebilmeye ve islevsellestirmeye
yarayacak bazi Kilit 6gelerle ornegin; sik¢a kullanilan teknolojik tabanli araglarin
bilgiye erisimi kolaylagtirmasi, gesitlendirmesi, degisik materyallerin kullanimiyla
kolay haber aktarimi, dezenformasyonun o6niine gegilmesi, katilimcilik, demokrasi,
yonetisim, seffaflik, giiven duyma, itibar yonetimi, duyurum, kamu yararini gézetme,
hesap verilebilirlik, denetim ilkelerinin bi¢imlendirici safhalarda; statiikocu goriis yeni
yonelime- etkileyen ve etkilenen terazisindeki- halkin bilgi edinme hakkina,
ogrenme(farkindalik kazanma) istengine, istemlerine cevap verebilmeyi, etkinlikler
cercevesinde ve de geri bildirime acik olmay1 géz oniine almaya birakmustir. Bunlar
otiiriiyle, belediyelerin yerel topluma kars1 hizmet becerisini halkla iligkiler ¢alisma
prensipleriyle biitiinlestirip irdeleyerek engelsiz iletisime nasil ulasabilecegimize has
kanaatleri, algiy1, beklentiyi 6grenebilme hedefinden yola ¢ikararak, 6rnekleme giren
Cayirova Belediyesi ilge sinirlarinda ikamet eden yore sakinleri arasindan segilen 435
vatandasin anket cevaplardan elde edilen veriler, SPSS 20 paket programiyla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, genel olarak halkla iliskiler faaliyetlerinden hosnut
kalindigr ama belediye personelinin tavirlarindan rahatsizlik duyuldugu kanisina

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Halkla Iliskiler, Cayirova Belediyesi, Belediye



ABSTRACT

Needs, environment and society have formed the basis of today' s numerous
management organizations. The contribution of the public relations function/
effectiveness in the functioning of the institutions that provide services to the
environments where individual and community life is maintained at national or local
level, the role of their units are of vital importance. Especially the political
(authorization / election) act; Among the priorities of municipalities that base their
existence on the public, the first expected, hoped; It is desirable to be able to strengthen
its communication with its stakeholders with impressive, correct and solid steps.
Because the lack of communication, which may be caused by local governments who
do not pay attention to the simple needs and complaints of citizens, may cause the
human-oriented management logic to become inoperable, and the service (double-
sided) efficiency and quality pair may be derailed and led to failure by disrupting them.
Therefore, with some key elements that will help to reinforce and functionalize mutual
assimilation to establish a good, strong and rational relationship, for example; In the
formative stages of frequently used technology-based tools to facilitate access to
information, diversification, easy news transfer with the use of different materials,
prevention of disinformation, participation, democracy, governance, transparency,
trust, reputation management, public interest, accountability, audit principles; The
status quo view has left the new orientation - on the scale that affects and is affected -
to consider the public's right to information, the will to learn (gain awareness), the
ability to respond to their demands, to be open to feedback within the framework of
activities. Therefore, the data obtained from the survey responses of 435 citizens
selected among the local residents of the district boundaries of Cayirova Municipality
included in the sample, based on the goal of learning how to achieve unimpeded
communication, perception and expectation by integrating and examining the ability
of municipalities to serve the local community with the principles of public relations,
It was analyzed with the SPSS 20 package program. As a result of the research, it was
concluded that public relations activities were generally satisfied, but the attitudes of

the municipality staff were uncomfortable.
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GIRIS

Her yiizyildan yiizyila gegisin beraberinde getirdigi doniisiimlerin hangi etkileri
ve kalici izleri biraktigini 6nce birbirini iyice saran yonetim, siyaset ve giindelik yasam
diinyasina derinlemesine bakarak/dalarak anlayabilmekle miimkiin olmustur.
Toplum(larin) ve insanoglunun kabilecilikten, imparatorluklara, oradan feodaliteye,
monarsiye, ulus devletler, cumhuriyet ve simdinin demokrasine kadar gegirdigi,
deneyimledikleri siireden beri toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, politik veya oteki
sistem(ler) igerisinden Kkentlerde; yonetim ve yurttas iliski kaliplarmin, kodlarinin
geleneksel baglamindan kopartilarak yeni bir asamaya tasindigi donemlere taniklik
yapmig(maktayiz). Toplumsal degisiklerin ivmesi bilgi ve teknolojik yeniliklerin
yayillma siiratine gore kismen yavas olsa bile; herhangi bir cografyanin, diizenin,
bolgenin, yerlesim birimlerinin, kurumlarin karakteristigi ve yurttas davranislar1 da
eskisi gibi olmamustir. <‘Buyurgan, baskict, kapali, hantal’’ yonetim mekanizmalarinin
miadi sona ermis, artik danisan, sorgulayan, merak eden, taleplerini ileten, katilim
gosteren, ortaklasa fikir alig-verisine agik, sosyal/iletisimsel varlik olmasinin enerjisini
gitgide artan bir motivasyonla harekete gegiren yurttasin kendisini yonetsel-siyasal
merkezin tam kalbinde gormesi ile gelisen, genisletilen yeni devrenin belirleyici 6n
kosullarindan birisi; hem mikro hem de makro alanlara hizmet etme mecburiyetini
(Cukurgayir, 2011: 15-16) asilayan, zorunlu kilan devlet dedigimiz biiyiik organik
yaptya bilimsel bir zirh/ kilif giydiren, dinamiklik katan kamu yonetiminin bir alt
calisma kolu olan yerel yonetimlere de nefes vermistir. Kaynagini vatandasina etkin
ve doyurucu hizmet verme arzusundan alan belediyelere deyim neredeyse en carpict
tanimsal yorumu kullanigh kilan yaklasim da; otoritesinin o6zgiil agirligini kent
yasaminin/dokusunun ahengini tiirlii uygulamalariyla bozmadan pargalara bolerek,
dagitildign ~ gorlisiinin ~ savunulmasidir.  Bunun  bir  parcasi da  yerel
idarelerin(yonetimlerin) kamuya(suna) yansittigi yonetim anlayiginin iletigim

ayaginda aciga cikartilmaktadir.

Evvelinde evrensel bir okumay1 18 ve 19’uncu ve gelecek yiizyillara damga vuran
olaylardan birisi sayilan 1789 Fransiz ihtilali kadar gotiiriirsek, karsimiza gikan
yonetimler/rejimler birer birer anlamini yiterken; yerine gecen ulus devletlerin

yonetimsel yiikiiniin de bu sayede artmis oldugu one siiriilmiistir. Bu 6nemli



gelismelerin yoriingesinden Sanayi Devrimine dogru ilerlerken biitiin yapilarin
gecirgenligi gene bastan asag1 yenilemis, buharli makinelerin icadi ile sanayide tiretim
sistematigi/matematigi yeniden formiile edilirken toplumsal hayatta da ulasim
imkanlar1 artmis ve endiistriyellesen biiyiik kentlerin etrafinda 0 dénemin ruhunu
yansitan seyrekte olsa tasra yerlesim birimleri goziikmiis ve buna ilave olarak
sanayilesmenin kirsaldan merkeze gogii tetiklemesiyle {iretime is bdliimiiniin,
tiplerinin, insan emeginin katilmasina duyulan gereksinimler de kademeli olarak
daginik ve carpik kentlesmenin, kalabaliklagsmanin 6niinii agmistir. Bunlarin karsilikli
i¢ ige gegerek biiyiittiigii sorunlarin neticelerine kars1 yonetimlerin sinirli ya da sinirsiz
eylem rollerinde agikga gozlenebilecek olan mekana/yerele dair diizenleyisin kokli
baglarinda ayristirilan veya somutlastirilan baglantilarin1 uzun vadede teshir etme
amacinin pesinden gitmeyi anlasilir kilmay1 1srarla vurgulayan tarihsel ve diyalektik
diistincenin 6ziindeki ¢ikarimlarin; kentlesmeyi belediyecilikle esdeger gormeyi
ilintileyen siirecin ortasinda Castells’in sozlerini tekrarlayarak bir yerdeki insanlarin
kendi aralarindaki ve devletle iliskilerin yansitildigi 6ngoriisii i¢in derinden ylizeye
cikarilan tiim giiciin kanun ve politik kural setleriyle bagdastirildigi(Katznelson,
2019:140-153) merkezi yonetimler igin yerellik/yerellesme temelinde ortaya atilan
yerinden yonetim olgusunu hayata gegiren ve onu birincil ve ikincil derecede
ilgilendiren faktorlere, tiizellik/hukuki bir bi¢im kazandirmaya calisan unsur belediye
degimiz teskilatlardir. Bu kurumlarin diinya ve iilkemiz genelinde tagidigi 6nemine
binaen otonom olan; kent ve insan sayisina orantilan asgari kamusal veya ozel
ihtiyaglar1 karsilagsma, giderebilme gayretini ilkeselestirmeyi realize eden ¢ok yonlii

ve siiresiz etkilesimi agan, daim kilan kamu kurumu yapilardir.

Dahas1 bunu 21°nci yiizyila gegise dek kritize edilmesine ayricalikla hiz veren
zamanda yonetimi, belediye politikalarini olumlayan ya da olumsuzlastiran sonuglari
biinyesinde hazmetmeye odakli standart bir sistemin gozden gegirilmesini biyiik
oranda saglayan, yonetilenlere vaat edilenleri yeni baglamin i¢inde yerine getirebilme
iddiasin1 denetleyebilme rasyonellige isaret eden, hiikkmeden olmadan taraflari iligkide
esitleyen, ortak yonetilme fikrinin  “‘yOnetisim soézciigiine’’na sokulmasidir.
Demokratik ¢ogulculugun bir geregi olarak ifade edilen yonetisim aslinda kamu
yonetimi alanin1 tamamlayict bir kavramdir ve yansimalarini 6zellikle yerel

yonetimlerde sik¢a gorebilmek miimkiindiir. Yonetisim yonetim kavramindan bir



yaniyla ayrilirken yonetimle ilgili devlete, devlet ait resmi mercileri, devlet disinda da
kalan mekanizmalar1 kusatirken, kisilerin, organizyonlarin amaglar1 dogrultusunda,
isteklerini yapma noktasinda daha kusatici olmakta ve karisik, capraz iligkilerin
olmasiyla ¢ogunlukla birbirine bagimli olan bagimsiz aktorlerin kendiliginden
orgiitlenmesi anlamina geldiginden o&tiirii, ‘‘6z Orgiitlenme’” nin biitiin aktorlerin
yararina ¢alisan, ortaya ¢ikabilecek ¢eliski ve agmazlari, duyarsizliklar: yok edebilmek
icin diyalog ve paylasim olasiliklarii diisiindiirmek; inisiyatifi ele alirken (Okgu,
2012:12-13), taslarin yerinden oynatilmasi yeni bir safhaya adim atmanin fitilini
ateslemistir. Bu donemin 6zelliklerini tasiyan, secili alanlarina oyuncularin iletisim
iliskilerini adapte edilebilmeyi, yayabilmeyi, koordinatlarini ayarlayabilmenin yolu
bazi1 noktalara bagli olmaktan gegmekte idi. Bu ¢ergevede OECD (2001) raporuna atif
yapan Cukurcayir, kamu yoneticilerine ve ¢alisanlarina sorumluluklarini hatirlatmayz,
vatandasin bilgiye erisimini engellemeden, katilim olanaklarini katilim araglariyla
destekleyerek, hedef ve rollerin samimiyetle tanimlanmasimi, halka danisma
uygulamalariyla karar verme siireglerine dahil olabilmelerinin 6niinii agabilmek,
bilgiyi objektif, eksiksiz ve zamaninda aktarabilmek, yeterli lojistik donanimi
saglamak, bilgi yonetimiyle ilgili birimler ve yurttas arasinda etkilesimli ve esgiidiim
mekanizmasini devreye almak, calistirmak, denetime agik olmak, ozgiirlik, giiven
duygusu, demokratik, saygili davranma, uygun araglar, veri ve kapasiteyle halki
Oonemseyebilmeyi,  Onemsendigini  hissettirebilmeyi  ¢esitli  etkinlikleriyle
gosterebilmek, zaman, konu(sorun) yonetimi, elestiriye tahammiil edebilmek, ¢ikarlar
arast dengenin gozetilmesi, inovatif bir yonetim kiiltirtini
benimsemek(benimsetebilmek), yurttas deneyimlerine bir adim daha 1limli yaklasmak
gibi ilkeler etrafinda (2011:22-25) olusturulan bdylesi bir yonetim sisteminin
kazanglar1 ve(ya) kayiplarini etraflica muhasebe ederken yasanabilecek bir sorun ya
da sorunlar girdabinda ‘‘en idealinin’’, gii¢lii, paylasimci, ¢6ziim liretmeye ve Kaliteyi
Olglimlemeye (isteklerin karsilanmasi, 6grenilmesi, yurttasin goénliiniin alinmasi Vvs..)
odakli kurumlara yonetim bilimi alanlarinda ihtiyag oldugundan, 6nemli gorevler
diistiigtinden dem vurmasidir. Dolayisiyla kamu kurumu statiistine sahip belediyelerin
gerceklestirecegi her eylemin muhataplariyla ortakyasarliginda mutlaka diizenleyici

birimleri isleme alma ve onlardan yararlanma mecburiyeti hayata gegirilmis ve



karsimiza halkla iliskiler disiplini ¢ikmistir. Asagidaki paragraftan okundugu tizerine

bu alana;

“Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki
karsihikli iletisim anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve
surdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yonetimini iceren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yonetime
vardimct olan, kamu yararina hizmet etmek i¢cin yonetimin sorumlulugunu
tamimlayan ve vurgulayan, egilimleri énceden tahmin etmeye yardimci
olmak igin bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden
etkin bir bigcimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve bagslica
araglart olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayr kullanan

ayricalikly bir yonetim fonksiyonudur”(Hutton, 2000:365) denilmistir.

Bu baglamda herhangi bir kurum ayrimi yapmadan ama burada; belediyenin
hizmet ekosistemini dondiiren garkta, teknik ve harici uygulamalariyla yerini; gayesi
taraflar1 ¢ift yonlii simetrik iletisim ve etkilesimle; ikna, haber, haberlesme, tanima,
tanitim, duyurum, imaj vs... yoluyla kanaat ve eylemlerini etkilenmesiyle ingaa eden
halkla iligkiler, toplumdaki iglevleri ve 6zellikleri bakimindan ¢ok kapsamli bir sosyal
bilim alanidir. Ozellikle de, belediyelerin iliskili ve iliskili olmaya aday kitleleriyle
iletisimini sorunsuz, diyalogla, anlayisla yiiriitebilmeleri tamamiyla halkla iligkiler ve
birimlerinin hizmet, hizlilik ve verimlilik yeteneklerine baghidir. Oyle ki, pozitif bir
anlayis iklimi ortaminin yakalanmasi, kamu yararina calismaya calisan, hizmet
cevresinin genisletilmesi ve yiiziinii halka doniik bir iletisim politikasini ihtiya¢ ve
beklentilerle dogru  orantilayabilmekle bagdastirllan bu  siireci  yerinde
gerceklestirebilmeyi yonetebilme ve planlama gabasidir. Halkla iliskiler anlayisinda
stiphesiz ki; bir iligki/iletisim siirecini paylasan vatandas ve yonetici veya kim olursa
olsun, anlagsmazliklarin giderilmesinde ve bir daha yasanmamasina; kamuoyunu
yakindan takip ederek, iletisim kanallarini agik tutarak, ‘halk benim umurumda degil,
sikayet etsin, beni ilgilendirmez’’ hastalikli anlayisindan uzaklasarak ‘‘halkin sesini
dinlemeye’’dogru; biitiinlesmeye yardimci fonksiyonuyla yasar. Belediyecilik hususu,
tam da halkla iliskilerin meselesidir, ¢ilinkii kent halkinin mahalli se¢imlerde yetki

verdigi, hizmet performansini ve personelini elestirileriyle denetim ve gozetim hapsine



alan, ¢6ziim bulunmadigi anda da yerel sorunlarin iginden ¢ikilmaz bir hale gelmesi,
dogal olarak, belediye yetkilileri ile halki gerecektir. Her ne kadar se¢imden segime
“‘degeri hatirlanan, ciddiye alinan’’ kitlelerin, yoneticilere, amirlere kars1 bakis agisi
genellikle 6nyargili olup, yonetilenlerin de pasif direnci kirmalari, sessizlige mahkum
olmamalari istenir. Gerek yoneten gerekse yonetilen acgisindan tutum, davranis, cogu
zaman ana sorunlarin kaynagini teskil edebilir ve bu da kamu ¢alisanlar1 araciliyla
gosterilir, esnekligin, 6zgiirliglin, seffafligin, hesap verilebilirligin, esitlik, etkinlik,
etik kaygisinin olmadigi kapali 6rgiit yapilarina giiven duyulmasi imkansizlasir veya
giivensizlik algist pek degismez. Biirokrasi ve hiyerarsinin asir1 agir bastigi bir
toplumda(larda), yoneticilerin isi bu sistemi koruyup genisletmek olmustur. Bu tiir
kaba saba bir yonetime, halkin yaklagimi da negatif olmustur. Elestirememe, giiven
kaybi, bilgi eksikligi, kendini dogru ifade edememe, yonetim ve halk arasinda derin
bir gukur agmistir. Yonetimin getirmis oldugu kurallara halkin uymasi, anlamasi ve
yerine getirmesi giliclesmistir. Burada yonetim, uzmanlik dilinin ¢ok bigimselligi,
yonetimin gonderdigi mesajlarin anlagilabilmesine ket vurmakta ve halklar goz ardi
edilmektedir, bunu asabilmek i¢in 6nce sistem hakkinda yeteri kadar bilgi edinmesi ve
yetkililer karsisinda yurttaslik giiclin farkinda oldugunu bilmesi gerekir. Ancak bu
sekilde yurttas sorumlulugunu bilebilir, 6grenebilir. Yonetim zirhi, gilicsiiziin
(bilgisizligin) 6zgiirliiglinii zedeler ve asimetrik iletisime neden olur.. Ne zaman ki bu
tersine ¢evrildiginde; hareket serbestligi, bilgilenme 6zgiirliigii, yonetime katilim ve
degerlendirmeyi, takdir gosterme, yonetim(hizmet) eylemlerinin dogru anlasilir
kilinmasinin da 6niinii agar. Unutmadan, demokrasilerde segilmislerin bir sonraki
donemde de secilebilmesinin sartt segenlerin hizmet memmuniyet(sizlik) algisina
bagli oldugu da animsatilmalidir. Sonugta, halkla iligkiler faaliyetleri, her seyden 6nce
halkin desteginin saglanabilmesi ve kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilen projelerin halka dogru bir sekilde aktarilabilmesi acisindan 6nem
tagimaktadir. Halkin desteginin saglanmasi kamu yonetiminin ve demokrasinin genel
bir geregidir ve kurumlarin basarisi agisindan da énemsenmek zorundadir. Iste bu
¢alismanin kaleme alinmasina ilham olan bu sorunlardan baska ne tiir meselelerin bir
belediye drneklemi dahilinde de tanimlanip, ele alip incelenmesi de ayr1 bir mahiyet
kazanmistir. Bundan otiirii; bu c¢alismanin amaci, kentlinin yasam kalitesinin

artirtlabilmesine ve hayat kosullarinin iyilestirilmesine, kolaylastiriimasina doniik



kars1 karsiya kalinan iletisim tikaniklarim1 vatandas goziiyle nasil algilandigini
irdelemek olmustur. Bundan yola ¢ikararak, yurttas giindelik hayatin1 zorlastiran kimi
meseleleri yerel yoneticilere, belediye yetkilerine anlatirken, aktarirken sikinti,
rahatsizlik duyduklar1 konulara dikkat ¢ekerek, “Iletisim toplumu ve halkla iliskiler
uygulamalar1 baglaminda yerel yonetimler ve yurttas iletisiminde hangi problemler
ortaya ¢ikmaktadir?” ve “Belediye ile iliskilerde toplumun kendini ifade etmesinde
iletisim araglarinin rolii nedir ve iletisimden (tiim boyutlariyla) aralarinda etkin olarak
yararlanilmakta midir?” seklinde belirlenen arastirma sorularina yanit aranmak
suretiyle belirlenen arastirma probleminin ¢6ziimiine odaklanilmigtir. Ana ve yan
problemlere bagli olarak; hipotezler, ‘‘H1: Cayirova ilge halkinin belediyenin iletigim
uygulamalarindan beklenti diizeyleri yiiksektir.”’, ‘“H2: Cayirova ilge halkinin
belediyenin iletisim uygulamalarina yonelik algi diizeyleri yiiksektir.”” ve H2
hipotezini alt hipotezlere bolerek, ‘‘H2-1. Cayirova ilge halkinin, belediyenin hizmet
faaliyetlerini algilamalarina/anlamalarina yonelik algi diizeyleri sosyo demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir.”’, ‘¢ H2-la: Kent halkinin algi diizeyleri ile
katilimcilarin egitim durumu arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.””,

““H2-1b: Cayirova halkinin algi diizeyleri ile katilimcilarin aylik gelir degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.”” Arastirmaya konulandirilan
Cayirova Belediyesi 6zelinde “Belediye iletisim kanallarimi ne oOl¢iide basarili
kullanmaktadir?” sorusu da arastirmanin yanit aranan bir diger hususu olarak
belirlenmistir. Bir anlamda da belediyenin ‘‘yurttas odakli iletisimi’” ¢alistyor mu diye
sorulmustur. Belediye halkla iliskiler birimi biinyesinde yapilan ¢aligmalarin bilinirlik

diizeyi de 6grenilmek istenmistir.

Bu hazirlik asamasindan sonra ¢alisma dort boliime ayrilmistir. Birinci boliimde
yerel yonetim kavrami, hangi sartlar altinda dogduguna, evrimsel ¢izgisinde nereden
nereye geldigi, bu kurumlarin temelinde yatan demokrasi kavramina deginilmis ve
cogulcu yonetim iliskisinde demokrasinin islevleri irdelenmistir. Ayrica bu kurumlarin
yasamlarina direk etki eden ana ve ikincil teorilere de bu boliimde yer verilmis ve
teorinin pratige sonraki boliimlerde nasil doniistiirebilecegi anlatilmaya calismistir.
Ikinci boliimde de halkla iliskiler alani, araclariyla tiim boyutlariyla ele alinmis ve
alanin temelini teskil eden iletisim kavramina 6zel bir 6nem atfedilmektedir. Yine

halkla iliskiler araclarina teorik baglamda yer vererek hangi islevleri gordiikleri ve



etkileri gosterdikleri anlatilmistir. Uciincii  boliime geldigimizde de, yerel
yonetimlerde halkla iliskiler hangi konumdadir?, neden gereklidir?, belediyecilik
uygulamalarinda yararlanilan enstriimanlar1 degerlendirilmis ve yanm sira dayandigi
temel ilkeler nelerdir?bunlara bakilmistir. Dordiincii boliim  tamamen saha
aragtirmasina ayrilmistir. Calismanin evreni olarak Cayirova ilgesi, ornekilge
belediyesi olarak secilmistir. Uygulama i¢in nicel yontem tercih edilmistir. Cilinkii
arastirmacinin siire, maliyet, konaklama, ulasim masrafi ve katilimer ilgisinin diisiik
olabilirligi, cekingenligi, giivenligi benzeri i¢ ve dis engelleyicilerin olmasindan 6tiird,
nitel (etnografik) bir caligmanin yapilmasi uygun goriilmemistir. Bu anlamda
katilimci/denek sayis1 18 yas listli 435 kisiye yiiz yiize anket uygulamasi yapilmis ve
sonu¢ verileriyle aragtirma anlamlastirilmaya calisilmigtir. Neden Cayirova ilgesi
dedigimizde, Istanbul iline yakin (sinir) olmasi, istanbul’dan (i¢eriden) disartya dogru
genislemesinden otiirli bu ilgedeki faaliyetlerin sanayi odakli oldugu goriilmiistiir. Bu
anlamda calismanin sinirlar1 sadece ilcede yasayanlarla ve 18 yas alti vatandaslar
kapsam dis1, isletmeler, sanayi tesisleri disarida birakilmistir. Ve sonugta da hem
hizmetlerle ilgili begeni seviyesinin iyi oldugu ama birim personeline gelince

durumunun pek de i¢ ac1 olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.



BIiRINCi BOLUM

Bu boélimde bilgilerinden yola ¢ikarmaya hazirlanirken, bu ¢alismanin bilimsel
iskeletini, ana ve diger yaklasimlarla besleyerek ortaya ¢ikarma gayesiyle sistematize

edilmistir.

1. YEREL YONETIMLERIN KURAMSAL VE TARIHSEL TEMELLERININ
OLUSUMUNA BAKMAK

Burada 6nce basliga dair genel bir giris yapildiktan sonra, kent, kentlesme siireg
ve olgusunun belediyelerin dogusuna es goriilen yonlerinin agiklanmasina, demokrasi

ve teorilerle nasil iligkilendirildigine odaklanilmaya yer verilmistir.

1.1. YEREL YONETIMLERE DUNDEN BUGUNE BAKIS

Bu kurumlar siyasal/hukiki/sosyal ve idari bir kelimeyi karsiligina gelen ve de
yapisinin dayandirildigi ge¢ donem ortacag Avrupa’simin bir triiniidir. Giincel
anlamimda kendilerine ait olan 6z ve tiizel kisilik yapilanmalari, 12.yiizyil
Avrupa’sindan baslayip gelen tarihsel bir olgu oldugu kabul edilmistir. Ne eski Yunan-
Roma sehirlerini ne de ilk sehirlerin ortaya ¢iktigi Ortadogu-Akdeniz havzasindaki
idari yapilanmalari ilk kaynak olarak isimlendirmek de miimkiin goriilmiistiir. Cagdas
manada merkezi yonetimlerin karsithginda ortaya ¢ikan ama ona bagimli olarak
giiclenen varlig1 (Ortayli, 1982:138) sayesinde insanlar yasamlarini her zaman belirli
bir mekansal alanda(yerelde) ve toplumsal orgiitliiliik i¢inde rahatlikla
stirdiirebilmiglerdir. Ancak giivenlik, barinma, konut, ulasim, ¢alisilan is yeri, egitim,
saglik, tiretim, istihdam, hizli kentlesme, ¢arpik biiyiime, go¢ hareketleri, sosyallesme,
yurttas iletisimi, gézetim, c¢atisma, isbirligi, toplumsal (kent) hareketleri, kiiltiirel
hayat ihtiyaglarinin fiziksel, sosyal ¢evreyi, iliskileri, yonetimleri etkisi aldigina aldig
yer ve zaman baglamindaki kosullarmi giindelik yerel yasam elementlerine
baglayarak, yetkiye, kaynaklara, islev/hizmet ayrimi(lartyla) hakim olmaya,
yonetebilmeye, yonlendirmeye ¢aba gosteren ve bunu bir 6rgiitlenme gatist altinda
gerceklestirebilmeyi yiiriitebilme niteligiyle donatilmanin (izci, 2014:22-25)iki
ucundaki, yonetenin —ister kurum ya da sahislar (siyasetciler) olsun- yonetilene karsi

hukuksal, mali ve politik sorumluluklarini icra ettigi yapisal mekanizmanin yerel



ekseninde mesruiyet kazanmasimi- yani yonetim, idare edilme, se¢me, katilim,
Ozgirlik talepleri, demokrasi ve iletisimsel pencerede onceliklendirilen- bir dizi
eylem/pratik ya da uygulamalar dizgelerinde gosteren, “yerele gore daha cok
Ozgiinlestirilen bireysel ya da ortak onemli meselelerin sorun ¢emberinde merkezi
yonetim giicliniin ise, yereli yonetmeye aktarilarak devredildigi biiyiik ¢apli kurumsal
orgiitlenmelerin arasinda ilk belediyeler gelmektedir. Bu bahisten yerel yonetimleri
aciklamaya c¢alisirken de soyle bir baglamda da; en kapsamli siyasi organizasyon olan

(%3

devlet kavramiyla bir goriildiigiinii betimleyen ... gerek st diizey siyaset, gerek
giindelik yasam icerisindeki degisik kurumlari, hesaplama yontemlerini, pratikleri ve
imgesellikleri tesis etme, biitiinlestirme ve yeniden tiretip yonetmekteki rolii”” (Jessop,
2016:14)niin her boyutunun incelenmesinde ortaya konulan *“ béylece iki unsur da,
yani hem belli bir toprak biitiinliigii iginde gergeklestirilen birlik, hem de devlet
aygitinin emri altina girmis Siyasal toplumun kapsami, muhafaza edilmis olur’’(

Balandier, 2010:132) denilirken;

Oyle ya da bdyle giiniimiize gelirken ve gelecege ilerlerken cesitli yonetim
modelleri ig¢inden kendi hukuki varligini, 6zgiirligiinii, otonomlugunu giiniin
sartlarma  goére  ‘‘modernize’’  eden; etkinlik,  ozerklik, biitiinlesme,
ayrigsmalari/catigmalar1 g6z etme, farkliliklart benimseme, tasradan kiiresele dogru
uzun yolculukta kiiltiirel, ekonomik, politik kalkinmay: ve benzerlerini insani ve
mahalli degerlerle yapabilmeyi basarabilme, normlari, kaideleri, kurallari korumayi
amaclayan smirli politikalarin uygulamaya sokulmasi, verimliligi, denetimi ve
sonuglarin1  degerlendirmeyi amaglayan ¢ok katmanli baglayiciligini  kesigim
noktalariyla birlestirerek, istenilen asil niiansta sakli, israrla vurgulanan biitiin
birimleriyle birlikte tiizel kisiligini kamulastiran kurumlar olmasidir. (Cukurcayir,
2013: xi-7) Esasen belirleyici baslangi¢ tanimini sosyolog Alada, bir yerel yonetimin
farkli toplum yapis1 geregi halka olumlu gelecek ve onlarin yararina yaracak hizmet
verme misyonunun kamusal fayda ilkeleriyle tamamlayici yoniiniin ¢ogulculuk,
demokrasi ve insanla 6zdestirilmis yontemleriyle tanzim edilmis bir olusum oldugunu
sOylemisken ( 1993: 7) yine isaret edilen yontemlerin yerel yo6netimlerin
fonksiyonlarinin ana basliklarindan oldugunu ve bu bagliklar altinda ¢esitlendirildigini

ifade etmek yerinde olacakti



Ulkelerin genis hizmet cografyalarinda, bolgelerinde — il ,ilge, kasaba, kdy vb..-
cogunlukla basat gelen, rol oynayan fiziksel, mekanik, biirokratik 6l¢iitlerin kistaslari,
yakinlik, uzaklik ve yerindelik (subsidarity) ilkelerine gore degisiklik gosterir.
Gergekte ¢ok oteden beridir karakteristik niteligini bir tist ciimlede yazan ozelliklere
gore bigimlendiren yerel idarelere 6ziinde “* mesafeleri yok eden, herkese yakin ve esit
hizmet anlayisi sunan, bir yaklasim tarzi’’ agisindan yaklasabilirsek; halk igin
toplumsal menfaati olumlayan(cak) adimlar1 giiglendirecek konumunu da
saglamlagtiran (Giiler, 2013:12)ve biitiinleyen yerel yonetim aginin igerisindeki biitiin
unsurlart somut ve somut gerekgeler etrafinda derecelendirerek bunlara bagli biitiin
parametreleri de gozler 6niine serebilmeyi kolaylastirir. Ozellikle yurttas tarafindan
talep edilen, sikayet edilen “giiglii, gii¢siiz yerel yonetim idaresi’ gibi sifatlandirmalara
degisik zaman dilimlerinde, dénemlerinde hem ideolojik, tutumsal, ahlaki ve siyasal
bakisin yansitilmasi hem de derin bir analizde eklektik bir davranis sergileyerek durum
saptamas1 yapilan(bilecek) genel kanida merkeze karsi egemenlik, bagimsizlik algst,
yetkilerin smirlt diisiincesi ya da tam tersi hasil oldugu an, miispet ve negatif
cikarimlarin incelenmeye deger katan (38) etmenlerini bir kez daha diistinmeye
zorlarken, vatandas, hizmet ve yonetim arasinda kurulan (cak) kopriidde higbir seyin
ayni olmadigin tecriibe ederek simayan arastirmacilarin, yazarlarin akademik yayin
fazlaligina karsilik, ayn1 birikimi teorik yazilarda bulmak giigtiir. Ciinkii idrak edilme
ve degistirme arasindaki iliskiyi, etkilesimi diyalektik bir pencereden gormek, devleti
betimleyen kuramlarla — okumak artik zorunluluk haline doniismektedir. Elbette
ontolojisini biitiin dengelerin tarihsel siirecler boyunca gegirdigi asamalara gore
formatlayan yerel yonetimler kendi 6zgiinliigiini (Sengiil, 2001 :43) normatif ve

pragmatist kronolojisi igerisinde korur. Simdi bunlara géz atmanin sirasi gelmistir.
1.1.1. Yerel idarelerin Dogusu: Tarihsel Seriiven

Cok uzun siiredir devlet mefhumu bilgisiyle anila gelen, animsatilan onun bir
suretine yansitilan ‘‘gimentosunun, yapi taslarinin’’ ilk niivelendirildigi tarih ve
siyaset haritasinda pekistirilen Kimi belirteclerin neticelerine yonelik atfedilen
oztimlettirici islevleri aslinda, duragan ¢izgiden evrimsel/ilerlemeci dogru ilerleyen
kronolojik cizgide ayrigtirict ve birlestirici 6gelerinin baglilikla iliskilendirildigi,

gomiilii oldugu toplumsal yiizeyin yiiziinde goriinen agik ve kapali devrelerinde
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derinlesen haliyle aydinlandirilmaya giris i¢in olduk¢a 6nemli bir betimleme yapilmis
olmasina yarar. Ciinkii somut ve olmayan olgularin mevcudiyetinde cisimlestirilen,
asidiric1 veya kapsayici tanimlarin zamansal, mekansal ve baglamsal dogrultuda
genisletilmesi hi¢ kuskusuz Ki; mikro, makro diizeyde dogru kavrayabilmeyi
zorlastirabilecek engellerden uzaklasmay1 da kolaylastirir. Oyle Ki; yerkiire tarihinin
“kor/karanlik alanlarindan” koklerini saldigy, ilk filizlendigi arkaik toplumlarda soy
iligkilerin bozulmasindan 6tiirii insan topluluklarinin yerlerini degistirmesi sonrasinda
‘topraga’ aidiyetle —yerinden yonetim- bagimliligin artmasi, tilke, deniz asir1 ticaretin
baglamasi (Terray, 2017:99), toprak iizerinde miilkiyet/sahiplik hakkinin
sahsilestirilmesi gibi ¢ok¢a kosut lizerinden genelleme yapan yazarlarin nispeten
aydinlanmaci fikirlerinin ideallestirildigi genis bir perspektif dahilinde irdelenmesi
zaruri asil durumun, her tarihsel kesitin degisik evrelerinden ‘yerel yonetimleri’
olusturmaya isaret eden(cek) olan ipuglarin 1s181inda; yasam mekanlarinda “sehirlesme
asamalarindan gegerken belediye olmaya kadar uzanan “ tim degiskenlerin yeniden

hatirlatilmas1 baglaminda yattigi kabul edilir.

Birtakim sosyal bilimciler agisindan ‘sehir’ olgusunu detayli olarak tarif
edebilecek, betimleyici agiklamalarin beslendigi kokenin Antik Roma sehirlerinden
geldigini varsayan teorilerle biriktirilmis veri yiginlarinin altinda ¢ogunlukla birbirine
baglanan parcali olgularin zaman icerisinde yapilandirilmasiyla hazirlanilan biiyiik
kompozisyonda incelenen kanitlarin agiga ¢ikarttigi (Weber, 2010: 60-75) pek ¢ok
girift 6genin kent kavramina ayni1 paralellikte giden ya da caprazlama ilerleyen yani —
gelisim- stirecinde neleri eklemlediklerine gegmeden 6tede; insanoglunun devrimsel
nitelik tasiyan her eyleminin en 6nce ‘barbarliktan, medeniyete, devleti olmayan
toplumdan, devlete sahip olmaya kadar’ uzanan siireglerindeki biitiin unsurlarin politik
olan sisteminde (Bumin, 2016:18) alt1 kalin gizgilerle ¢izilen, diinde, simdilerde ve
ilerleyen yillarda da, kent bilimcilerin, felsefecilerin, arkeologlarin, bilim adamlarinin,
siyaset¢ilerin siirekli tekrar ederken, sorgularken ilk bagvurduklar1 referans bilgilerin
kaynagi, genellikle ne zaman ve nerede kent yerlesimleri goriilmiistiir Sorusuna kadar

inmektedir. Bunlara gegmeden suna da deginmek gerekmektedir:
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Fustel de Counlanges, Below, Rietschel, Cooley, Werber gibi kent kuramcilarina
gore, her bir kentin ortaya ¢ikis1 farkli (din, hukuk, zanaat, pazar, ulasim, sosyal ve
siyasi) nedenlere goredir. Ozellikle paleolitik ¢ag1 bicimlendiren ekonomik
etkenlerden otiiri gogebelik yasami gocebe (avlanmayla ihtiyaglarimi goren)
toplumlara bugday, arpa gibi besinleri yetistirebilmelerini anca yerlesik hayata adapte
olmalarindan sonra 6gretebilmistir. Bunun beraberinde 6rnegin; dogal kaynaklara
erigimdeki esitsizlik, toprak verimliligi diistikliigii ve sanayi gelisim igin uygun
alanlarin se¢ilmesi gibi faktorler niifusun belli cografyalarda toplanmasina da onciilitk
etmistir( Kogak, 2013: 35). Bu notlardan sonra kentlerin evrensel tarihine dair; bir st
paragrafta sorulanlara genellikle net bir cevap vermek zordur. Séyle ki; Dogu ve Bati
Uygarliginda bilinen en eski kentlerden Babil, Siimer ve Ur olmasina karsin, Cin ve
Hindistan kentleri de sayila bilinir. Bu mesele de belirsizlikler hala siirmekte ve
belgelerin azligindan 6tiirii yeterli bir gikarima imkan tanitmamistir. Ancak yine de ilk
tarihlerin eski ¢aglarda Milattan Once 6000 ve 4000 yillar1 arasinda oldugunu varsayan
yazilardan, kanitlardan incelenen geleneksel bulgularda rastlanilan 6rneklerin
toplumsal ve ekonomik etkinlikleri tarafinda insanoglunun zorunlu beslenme
isteminden otiirti  yiyecek ihtiyacinin ortak topluluk bagini gii¢lendirilmesini
gerceklestirebilecek art bolgeye baglilik, teknolojik buluslarin, ulastirma, makine
teknolojisinin ilerleme kaydetmesi, ziraat verimliligin, ulasim imkanlarinin artmasi
gibi (Hatt ve Reiss, 2002:29) radikal degisiklikleri yaratan kent 6n {iretim Sistemini
canlandiran ticari ve endiistriyel faaliyetlerinin doniistiiriicii etkisinin biitiin ¢aglar

biitiiniiyle sarstig1 diistintilmiistiir.

Tarih¢i Huberman’in yazdiklarina gore; dokuzuncu yiizyilin sonu onuncu
yizyillin basmin Orta Cag Avrupa’sinda goriilmeye baslayan yeni kentlerin insa
edildigi yerlerin sulak, yer istii, yer alti kaynaklar1 yoniinden zengin ve bereketli
topraklarin ¢evresinde kurulmus oldugundan 6tiirii; git gide orgiitlenen gezgin tiiccar
smifinin sabit ‘noktalarda’ ikamet ederek, buralarda “burg(kaleler) ve katedral
(kliseler)” benzeri yapilarda disaridan gelebilecek istilalara, saldirilara kars1 korunakli
yerlere sigimmis oldugunu varsayilmistr. Tiiccar sayisi artis gosterdikce, onlarin
‘eliyle’ kurulan “burg” larin disinda “ fauburg” denilen kiigiik yerlesimlere(sehirlere),
artik yoksul, koyli niifusun kendi yerlerini terk ederek gelmesiyle birlikte (2019: 38)

Giiler buna: “kirsal uygarligin kisisel bagimlilik-serflik iligkisi iizerinden yiikselen
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yapisi, ticaretin dogasi geregi beraberinde getirdigi ozgiirliikk talebiyle ¢oziilmiistiir.
Tipik bir ortagag kenti siyasal 6zerklik, 6zerk yasa yapma, vergi koyma yetkisi, pazar
haklar1 ve kendi politikasint belirleme giiciiyle karakterize edilebilir” (2013: 60)
demekte, tiiccarlara sadece birlikte yasamalarindan otiirii degil, ortak savunma
gelistirerek, feodal yapinin dar ve kisitli olan baskin yonetiminden kopan bir kimlik
ve statii gelistirildigi (Vries:1984:4) iddia edilmistir.

Feodaliteden kopus sonrasinin Avrupa’sinda yerel giivenlikle ilgili kara, deniz
korsanligi gibi mesleklere duyulan g¢ekicilik azalarak, kiymetli mallarin ele
gecirilmesinde tehdit, kac¢irma gibi yontemlerden uzaklasarak, etkili savunma
metotlartyla denizden ticaret gemileriyle korsanlik yerini tiiccarliga/ticarete birakarak,
hiir ve 6zgiir davranigin, ¢aligkanligin tiiccarlar tarafinda ‘ise’ yaramasi ve deger
(kutsallastirilmasi) gormesiyle, zaman igerisinde bu grubun elverisli ve savunulmasi
uygun yerlesim birimlerinde uzun siireli konaklamasiyla (Tortop vd..., 2014: 6);
ozellikle alan yazinbilimiyle ilgili literatiire 6rnek gosterilen 6zgiin Kitaplardan tarihgi
sosyolog Max Weber “Sehir- Modern Kentin Olusumu” nda, meslektasi Henri
Priene’nin tiiccar sinifinin miilkiyetini, hukukunu, drgiitlenmesini diizenleyen 6zel bir
miicadelenin biitiinselligini savundugunu ileri siirerken ve yine bu yazarin “Ortacag
Avrupa’ sinin Ekonomik ve Sosyal Tarihi” adli kitaplarinda bahsettikleri bilgilerden
hareketle c¢eliskiye diismeden ©onem kazandirilan iktisadi sehir teriminin tim
yonleriyle “yerinde/mahallinde” gerceklestirilen takas, aligveris pratiklerinin ‘pazart’
¢ekirdek unsur hale getirmesiyle sayesinde tiim ihtiyaglarin giderildigi, ihtiyag
duyulan gida mallarin temin edildigi, soylularin yetkilerini kendine kullanmalari,
cesitli vergilerden elde edilen kazanglar, sehrin ana arter noktalarindaki ulasim
araglarina el konularak gergeklestirilen bir tiir kapitalist kokenli girisimlerin iktisadi
karakterine isaret eden kademeli olarak biiyiiyen kendine 6zgii gelir gider biitgesine
haiz (Weber, 2010: 67-93) bir yonetim modeli birliginin varlik dnciillerini gosterir hale
geldigini varsayar. Bundan baska, Priene’e gore, daha on bes yiizyila gelmeden
kentlerin is bolimi, giicli, uzmanlagsma, ugrasi, meslek tipleri gibi keskin
tanimlayicilarla kdylerdekilerden/kirsaldan ayrildigini ve dolayisiyla da sehirlerde
biiylimenin ekonomik niifiiz alanlariyla dogru orantilanarak oldugu fikri cazip gelir ki;
bundan 6z menfaatlerin gézetilerek kent kurumlarinin ve ekonomisinin yaratilmasi
dogar (2016:189-201).

13



Buraya kadar anlatilmaya ¢alisilan odur ki; biiyiik, kapsamli ve derinden gelen
iktisadi hadiselerin yaninda baska yenilikler, devinimler ve ‘ilkler’ {izerinden yiikselen
teknik icatlarmn, malzemelerin, mimariyi, savunma/giivenlik, ekolojik, alt yap1
(kanalizasyon) hizmetleriyle ve(ya) benzeri gereksinimlerle beraber ilerletme,
gelistirme, muhafaza/koruyucu islevlerinin, halkin karsi karsiya kaldigi ‘dogal
afetlerle miicadele etme, yikim, diisman istilasi, zaruri kisisel hijyenik ihtiyaglar, temel
barinma, c¢evre(sokak) temizligi gibi pek c¢ok temel degisikliklere - sehirlerin
modernlesmesine — sehir yapilarina 1s1k tutacak- imkan veren iiretken/yaratict aklin
organizyon ve is planlamasina dayanan diizeninde yazidan, matematiksel islemleri
yapmaya, atmosfer olaylarin1 gozlemleyerek takvim yapma, tarim araglarini
kullanarak tabiata hakim olmaya kolaylastirabilecek basit metotlar1 bulmalarini
saglamis olsa da bir kent i¢in yeterli mi ya da degildir diye de sorgulanan asil ‘yurttasin
olmadigr’ (Bumin, 2016: 22-23) dir. Yiizbinlerce y1l 6ncesinin arkaikligini tasvir eden
demokratik birimlerden ‘¢ antik sitelerde’’, Roma Imparatorlugunun fethettigi
topraklar ‘‘municipe’’lerde yonetsel 6zerkligi ve ticari etkinliklere izin verilmesi gibi
eylemlerin vuku buldugu ve Antik Yunan’da ise Helen filozoflarinin diisledigi ortama
en yakin en reformist 6rgiitlenme tiplerinden “polis (kent devleti)” lerinde (Keles,
2016:37-38) bireylere taninan katilim hakki, esit statii gibi 6nemli goéstergelerden
idealize edilen yeni (yurttaslik kimligi) anlayis1 baskin hale gelmeye baslamisti. Ardi
ardina Bumin’e gore, “0zgiirliik hissin insana ne hissettirdigi, kattiklariyla” ilgisinde
kentleri gelistiren/biiyiiten ekonomik (ticari ya da endiistriyel araglarla) sermaye ile
timii 6zerklikleri elde ederek, feodaliteye (topraga bagimliliktan kurtulusun) karsi
cikigin, seyahat edebilme (istenilen yerde yasayabilme) rahatina kavusabilmenin
yarattiklartyla, Ortacag’dan beri Kitlelere kolektif bir bilinci asilayan adalet
duygusunun, zulme kars1 isyanimn, hiirriyetin korunmasi, dayanisma arayiginin
sembolik temsiline yerlestirilen ‘komiinler’ in (51-52) asli islevini “... belirli
toplumsal gereksinimleri karsilama ve yerel kimlikli sorunlar1 ¢6ziime kavusturma
geregiydi. Bu agidan degerlendirince (...) uzam (mekan) {izerindeki yasantinin
orgiitlenmesi ve kentsel toplulugun yonetilmesidir. Bu orgiitli  toplulugun
yonetilmesini saglayan yonetsel birim ise “ belediye” (municipality) olarak
isimlendirilmistir.” (Ertan, 2002:24) diye tanimlamayir modern yerel yonetimlerin

‘baglangict’ olarak nitelendirmis ve kent yerlesimlerinin ilk evrelerindeki tiim islerin
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aracisiz (kendi) yapildigi, halki feodal sisteme karsi kurtarmak igin kiliselerin kismen
yetkilerini merkezi yonetime birakarak yerel yonetimlere yerinden yonetim fikrinin
uygulanmasi, demokratik diislinceyi yayginlastirma gibi benzeri sebeplerden
kaynaklanan biitgeleme (akgal), personele sahip olma, apayri bir idari hiiviyeti olan
kurumlara dogru evrilmenin (Kogak, 2013:36) ayak izleri goriilmiistiir. Yine, kentteki
meslekleri ve degis-tokusu, alisverisi planlayan sabit ve donuk bir yap1 olarak Orta
Cagm ekonomisini simgeleyen lonca sistemiyle hizla gelisen ticaret sektorii ve yeni
ekonomik yapinin gatisma ortami ve donilisimii siirecinde ortaya ¢ikmis, kentsel
sistemi gilivence altina alan ve diizenleyen, derebeylige karsi dogmus bir 6rgiitlenme
bi¢gimi olarak olusturulmus bir yerel yonetim kimligindedir. Zamanla ‘‘komiin
charter’” lar ile giiclenmis, bagimsiz bir birim haline gelmeye baslamistir (Ertan,
2002:25). Ote taraftan da, Avrupa’da dogup gelisen demokrasi ve yerel 6zerkligin
toplumsal ilk gercekliginin idari, siyasi ve dini olarak Antik site geleneginde varlik
buldugu, Roma’nin egemenligi sonrasinda, sitenin kendi kendini yonetme iradesini
kaybederek, zaman igerisinde kirsal diinyanin feodal diizenine mahkum oldugu
bilinmektedir. Yirminci yiizyll ve sonrasinda ortaya c¢ikan iktisadi canlanma
donemiyle birlikte, medeni haklarin kazanim1 yoluyla 6zgiirlesme miicadelesi var olan
yeni bir smifin burjuvanin 6nderliginde adli, idari ve mali 6zerklikleri ve toplumsal
imtiyazlariyla birlikte yeni kentler ortaya ¢ikmaya baslamisti. Boylece daha ilk adimda
kent hayati bir 6zgiirlik havasi olarak baslamistir. Bu arada meslek birliklerinin
dayanigmasi iizerine yiikselen temsil kurullariyla ‘komiin olarak’ isimlendirilen
senyorle iliskileri baglaminda degisik sekiller gostermeye baglamisti. Feodalizmin
kapitalist tiretim iliskilerine doniisimii siyasi ve idari merkezilesmeye yonelimi
zorunlu kildi. Mutlakiyetgi siyasi rejimler karsisinda yerellerin mevcut 6zerkliklerini
koruma miicadeleleri, neredeyse 19. Yiizyilin ilk yilina kadar devam etmis, 1850’ler
sonrast modern kapitalist devlet yerelleri farkli bir sistematik eklemlenme iginde
yeniden tanimlamistir. Yerel artik merkezi devletin maddi varlik kosullarinin gerektigi
bir is bolimii i¢inde islevsellestirilecek, ayn1 zamanda siyasal katilimi saglayict bir
mekanizma olarak demokratiklestirmeye katki sunacak (Alada, 2008:11-12) bi¢ime

kavusacakti.
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Zamanla, ilk kez Avrupa kitasinda merkezi devletlerin kaderini toptan
degistiren, onlar1 gii¢ten diisiiren olaylarin ardindan din adamlarinin idaresinde, halkla
veya toprak sahipleriyle catisma neticesinde elde edilen berat(buyruklarla) kendi
yonetim {initesini/birligini kuran bu kurumsal yapilarin 1050 yillardan 1650 yillara
kadar yerel o6zgiirliikleri savunarak ve o giinkii belediyeleri ayricalikli kilarak da
devlete tabii olmaya dogru siirecini ilerletirken, onun bir parcasi olarak da
benimsenmis, zamanla da giiglenen devlet karsisinda varligin1 kaybetmis duruma
gelmistir (Gormez, 1997:27-44). Nitekim Fransiz ihtilalinin her seyi bastan asagi
degistirerek”...feodal karakterdeki bir siyasi diizenden merkeziyet¢i 6zellikleri agir
basan bir siyasi diizene geg¢isi temsil etmis...” (Er6zden, 1997:128) olmasiyla, ulus-
devletlerin beraberinde o giinlere kadar bir ara kurum vazifesi géren yerel yonetimlere
hegemonyasi altinda gii¢ uygulayan yeni iktidar yapisinin (larinin) biinyesinde yok
edilmislerdir (Akt:Ozel:2014:157).

Bu, toplumsal, sosyal ve ekonomik gergeklerin yiizeysel kategorilerinin sadece
bir boyutunu problematige ¢evirmekten ziyade, gegtigimiz yiizyilin kapitalist devlet
modelinin organik “hiicrelerinden” ve monarsilerin “sismanlayan” giiciiniin golgesi
altinda sanayi burjuva sinifinin dogrudan tekelci erkinin on dokuzuncu yiizyilda
devletin kurumsal formunu yapilandirmasi seklinde tanimlanmis (Giiler, 2013:157) ve
yirmi birinci ve sonraki yiizyillarda yerel yonetimlere “altin cagini” yasayacak idareler
goziiyle bakilmasinin daha dogru olacagi inancini kuvvetlendirmistir. Siirecte, yerel
hizmetler i¢in kaynak ¢esitliligi artiritlmis, vatandasa merkezi hiikiimetin sundugu
olanaklardan daha fazlasina erisim imkani verilmistir. Ayrica, vatandasin hizmet
talepleri genislemeye baslamistir. Buna karsin, siyasi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik belirleyicilerin yondes veya ayrisik alanlardaki etkisi yeni paradigmalarla
ve kent biitiinliigii baglaminda kavratilmaya c¢alisilmistir. 1930’1u yillarda Keynes
ekonomisinin altyap: yatirimlarini ‘isteklendirmek’ icin yerel idarelerin tesvik edici
uygulamalarint merkezi yonetimler ‘eliyle’ hayata gecirilmis ve yasam kalitesinin
hizla yiikseltilmesi, yonetimi etkin ve verimli kilmak adina mahalli sorunlara alternatif
¢oziim Onerilerini ¢abucak iiretmeye mecbur birakmistir. Ayrica, kisisel(6znel)
degerleri devre disi birakmak gibi potansiyel c¢abalar da yerel mekanizmanin
duraganlagsmasini engellemistir. Son tahlilde de; kapitalizmi besleyen liberal akimlar

belediyelere kiiresel diinyada ekonomik gidisat1 belirleyen sermaye hacmi ve
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akiskanligini kesintisiz siirdiirebilme amacina bagli olarak 6zellestirme, kamu hizmeti
alim satimi, hizmetlerin fiyatlandirilmas: gibi fonksiyonlar: adapte (Keles, 2016::44-

45) edecek kapilar: agmustir.
1.2. DEMOKRASI: BIR KAVRAM COZUMLEMESI

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan bu tarafa diinya sahnesinde giin giin siddetli,
olagantistii, ¢alkantili olaylara asinalik kazandiran politik riizgarin yiktig1 rejimlerin
yigintilari arasindan yiikselen, analizi yapilan, miizakere edilen, betimlenen, saldirilan
ve ¢ogunlukla da yeniden yorumlanan demokrasi,; degisen kosullar ve rejimler altinda
Oylesine kiyaslandiginda, Ociilestirilen, c¢arpitilan, asindirilan  cagrisimlari,
insanoglunun zihinde karmasayi, muglakligi dogururken, holistik bir tanimsal kaliba
sigdirabilmenin de gii¢liikklerini, yanlislarin1 da agiga vurdurur ve hala da siyaset
bilimcilerin, arastirmacilarin goriislerinde ihtilaflar yasanmasina sebebiyet verir.
Demokrasi neyi; nice sifatlandirilmalarina ilistirilmis “olanin igeriginde “ anlamsal
gegerliliginin incelenmesine gotiirmektedir? 2500 yillik uzun, muazzam ve etkileyici
seriiveninden demokrasi, Yunanlilarin icadi “demokratia” bu dilde demos (yoksul
insanlar/halk) ve kratos (yonetmek) sozciiklerinin birlestirilmesinden tiiretilen ilk kez
Atinalilarla tecriibe edilen dogrudan (klasik) demokrasinin ((Dahl, 2017 : 15-19)
“cimentosunun” karildigi; Atinali Thukydides’in “polisi insana benzeten (Anres gar
polis)” ifadesiyle “polisten” kopuk olmadan yurttasla kolektif yasami, bagi, ortak
kokleri birlestirilen “halk iktidar1 veyahut yonetimi” ni eksik biraktirmigtir (Sartori,
2017:341-39)ve Tarih¢i Herodot’un kitabinda yazili bilgilerden Milattan Once.5.yy.da
rastlanildig1 bi¢imiyle insanlar1 cahil, hor gérmekten, diismanlik beslemeye, yasalara
aykirt davranmaya, gelenek ve gorenekleri ¢ignemeyi terk edebilecek bir halk
yonetimini esitlikle (insomia) anan, makam sahiplerini davraniglarindan sorumlu

sayan, tartisma (forumlarin) agik olmasiyla okunmustur (Cinar, 2014:208).

Antik demokrasiye siyasal diisiinceler ve uygarlik tarihi boyunca izlerini
birakan ‘kiilt’ filozof Aristoteles “demokrasi, en iyi siyasal diizen saydig1 politeianin
bir sapmasidir: demokrasi yoksullarin ¢ikarlarini, yani yurttaslarin yalnizca bir kismini
korur; diger sapkin kamu diizeni bi¢imleri gibi o da, ortak yarar1 korumaz.” (Kugardi,

1998:21) demistir. Ciinkii: “6zgiir olan ve varlikli olmayanlar, gogunlugu olusturarak
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yonetimi ellerine alinca anayasanin bigimi demokrasidir; egemenlik bir azlik meydana
getiren zengin ve iyi dogumlularin ellerinde oldugunda da oligarsi” (Aristoteles, 1993:
114), temel dislayicilik —esitlik (yurttaslik) Olglitii servet ve varlik(servet)
yoksunlugudur ve iktidarin yoksullara ait olmasidir, tehlikeli var sayilir. Gliniimiize
cogunlukla demokrasiyle aranan miikemmeliyet¢i rejimin taahhiit ettikleriyle
umutlandirilan yonetim hakkindan ... belli bir diizen i¢in gerekli kurallarin neler
olacaginin  kararlagtirlmast ve bu kararlarin uygulanmasinin  saglanmasi
anlasilmaktadir. Boyle olunca da demokrasi dendiginde; esit ve 6zgilir bireylerin
denetiminde kalan bir toplu karar verme ve uygulama siirecinden soz edilmis
olmaktadir.” (Tekeli, 2011: 145)

Unlii demokrasi kuramcis1 Sartori’nin “ Demokrasi Teorisine Geri Déniis” adli
kitab1 tizerine oldukga tahlil edici bir makale yazan Bastiirk, yazarin biitiinciil bir
perspektiften hareketle, ¢ halka ait yonetim” olgusunu sirf bir iktidar/erk problemi gibi
anlasilmasindan dogan eksik iliskilendirmeyi formiile etmeye c¢alisarak, anlam
arayisini bagka bir cephede yapma niyetini s6yler. Demokrasi 6nerisi hem erke igsel
‘yonetim dogasinda bagimsizlasma’ hem de gii¢ iliskilerini sinirlandirma, 6nleyici
ilkelerin dogmasidir der. Sartori nedenine iktidari/yonetimi tebaasiyla karsilikli tanzim
etme, yani “ kratos” un ¢oklu evrene gegmesine yarayacak doniisiimleri isaret eder.
Bu, topluma egemen iktidar tek bir ziimrenin/sinifin ‘eli altinda’ degildir, hi¢ kKimse ne
toplumdan {istiin ve soyutlamaz ve ne de topyekiin yetkiye “tek tipgilikle” sahip
olmadigi, istelik halkin eksiksiz i¢inde oldugu somutlagtirilmig siyasal sistemin
aksiyomatik modelidir. Gergi kabul edilen bu demokrasi kavrami yerine riza, onama,
sorumluluk, deneme/tecriibe gibi baski etkenlerini de kullanir (Bastiirk, 2011: 40-44).
Pekala da, Sartori, Robert Dahl’in demokrasi kitaplarindan alintilamalarinda reel
diinyadaki demokrasilere “ poliarsiler (¢coklu yonetim)” denilmesine, sozliikteki
karsiligindan uzaklasarak, yurttaslara verilen, liderlerini kontrol yetkisini yiikselterek,

b

“ yoneticileri denetleme yetkisini(iktidarini) genis oOlciide... paylastigi...” genis
tabanli rejimler olarak bakmistir (Akt: Sartori, 2017:23-24). Dahl’ e gore, insanlarin
demokrasi savunuculuguna soyunurken ya da sistemin ortaya ¢ikisini sormadigimizi
aklimizdan silmememizi 6gitler, altin1 ¢izdigi bazi kriterlerin standartlastirilmasinda
izlenen patikanin kilometre taglarinin (ideale ve gergege yakin ) etkin katilimi, esit oy

kullanma, bilgi edinme, giindem takibi, yetiskinlerin dahil edilmesi olanagidir.
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Demokrasi, zalim ve kétii otokratlarin yonetime gegmesini engellemeye yardimei olur.
Vatandaslarina demokratik olmayan sistemlerin saglamadigi ve saglayamayacagi pek
cok temel yasam hakkin1 saglamayr garanti eder, vatandaslarina miimkiin
alternatiflerinden daha genis bir kisisel 6zgiirliik alan1 saglar, insanlarin kendi temel
cikarlarin1 korumalarina yardimer olur, demokratik bir hiikimet insanlarin kendi
kaderini tayin etme o6zgiirliiklerini yasayabilmeleri, yani kendi segtikleri kanunlar
uyarinca yasayabilmeleri i¢in, ahlaki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin azami
firsat1 taniyabilir, demokrasi, insani gelisimi, mimkiin olan herhangi bir
alternatifinden daha ¢ok destekler, sadece demokratik bir yonetim goreceli olarak
daha ¢ok siyasal esitlik saglar (Sartori, 2017:57-62) Yerel yonetimler, olusumlar
itibariyle demokratik bir faaliyet neticesinde tesekkiil ettirilmektedirler. Nitekim
secimle gorev basina getirilen belediyeler, halkin kendini yonetecek olan otoriteyi
belirlemesine imkan taniyan demokratik isleyisin bir getirisidir. Ote yandan, halkin
yonetime katilimina 6zendirilmesine iliskin yeni belediyecilik anlayis1 da yine
demokrasi-yerel yonetim iligkisinin bir yansimasi niteligindedir. Siiphesiz ki; bunu
sadece se¢ime baglamak yetersiz ve eksik kalmaktadir, katilimin devamlilig: esastir,
bunun yontemi ve aracisi degisik Kitlelere katilim yollarmi agmakla gergeklesir.
Demokrasinin ¢ogulculuk ilkesinin, 6nderlerin hem danismaya 6nem vermeleri, hem
de segmene kars1 hesap verme sorumlulugunun (Keles, 2016:83) bulunmasidir. Ayrica
““katilimc1 demokrasiler’” yerel yonetim halk yakinlagmasimi artirmak, yiiz yiize
iligkileri, seffaf bilgi alig-verisini gelistirmek, danisma mekanizmalarini ve yerel
demokrasi-hizmet etkinligini yeni ve islevsel yap1 arayislarinda neticelendirmeye

yararli kilacaktir (Emrealp ve Yildirim, 1993:19).

Sartori’nin de belirttigi iizere, diger alanlardan farkl: olarak siyasette kullanilan
dil ve bu dilin kavramlarindan biri olan demokrasi, genelde bir disiinceyi agiklamak
icin kullanilmaktan ¢ok, diislinceyi veya bir fikri gizlemenin araci olarak ele
alinmaktadir. Ekseriyetle demokrasi diisiincesinde yeseren ihtiyati utkuyu sirf
mesrulastirilan ~ giivence  teminatlari,  Ozgiirligii =~ —O0znenin  Ozglrligi-
olumsuzlastirmaz. Kuvvetle agir gelen istek, bireylere ve topluluklara ait tasarilara
saygidir; oyle ki, bu saygi kisisel 6zgiirliigiin kesin bir bicimde ortaya ¢ikarilmasiyla
ozlesmedir. Esitlik, demokratik olacaksa, herkesin kendi 6z varligin1 segme ve

yonetme hakkidir, ‘ahlakilestirme ve normallestirme’ adina isleyen tiim baskilara kars1
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direnme hakkidir. Demokrasi insani bir yurttas olmaya gotiirmez., 0 ekonomik ve
kiiltiirel topluluklara bagli 6zgiir bir bireydir, zincirlerinden kurtulma hakki degil,
kendi tarihlerinin aktorleri olma hakkin1 da tanir. Demokrasi ne toplumun
hizmetindedir, ne de bireylerin; insanlarin yasamlari1i ve ortak yasamlarini
yaratanlarin hizmetindedir, toplumsal kurumlarca taninmasi, yonetenlerin yonetenleri
serbest segimle belirlenmeden, degisime en yiiksek diizeyde katilim saglanmadan var
olmaz. iste ki, toplumsal esitsizlikleri ahlaki haklar adina dengelemek iizere aragtir.
Demokrasi devletin essiz giicliyle yurttaglarin haklarini korudugu siyasal alan
olustugunda vardir, prosediirlere indirgenmez, devletin birligiyle toplumsal aktorlerin
coklugu arasinda temel haklara saygili, yurttaslik ve yoneticilik temsilciligi ve bunlar
arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisidir. Demokratik diisiinceye ‘halk demokrasisi”
havasin1 veren sey, toplumsal esitsizliklere bir esitlik ilkesiyle karsi koymasidir.
Toplumsal asamalarin —kendilerini genelde dogal kabul etmelerine karsin- hak esitligi
adma bu bigimde altiist olusu sonugta toplumsal diizenden ayr1 bir siyasal diizenin
olusumuna etki etmekle kalmaz; bu diizeni doniistiiriir., ¢iinkii hak esitligi, eylemde
bir esitlige, dogru Jean-Jacques Rousseau’nun dedigi gibi, ‘belli bir kosul esitligine’
dogru baskilar bigiminde goériinmezse, mantigina karsi1 6znelerin kendi kiiltiir ve
ozgiirlerindeki 6zne siyasalarinin bireylere en mutlak 6zgiirliigii bahseden, muhtemel
en biiyiik cesitliligi taniyan ve koruyan siyasal yasama bigiminin ‘herkese kisisel
saygiyr’ esitlikle bigimlendirmesiyle yoksa da belirsiz bir diigiince olarak dylece kalir
(Touraine, 2015: 20-165).

1.3. YEREL YONETIMLERE iLiSKIN ANA TEORILER

Buraya kadar gelindiginde, her kuramin kendisine ¢ikis noktasi olarak bir devlet
kurami odagina aldigimi kabul etmek zorunda kaliriz. Bu gergevede biitiin kuramlar
yerel yonetimleri devlet aygitinin igine yerlestirmekle birlikte, aralarinda hem devletin
ne olduguna, hem de devlet orgiitlenmesi i¢indeki yerinin dair énemli ayrimlari {ig
temel paradigmadan, ¢ogulcu/pliiralist, Weberci (yonetimsel) ve Marksist 6gretilere
gore yapip, ciktilari bir cergeveye sigdirabilmenin gerekliligini zorlastirirken; biiyiik
Ol¢iide ‘alandan alana gectikge biiyiime etkisini’ yitirirken, hem de ‘6ziinii’ sistemde

Oylesine torpiiler ki; diinya dondiik¢e onlar1 agiklayabilme derdine diisen kuramcilarin
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tezleri, eskimis ya da siiriincemede kalmistir. Bunlar1 genellemelere indirgeyen sancili
gegen sinayici Ve yanilsamali siirecin sonundaki temel unsurlar yeniden dizayn edecek
yardimci kilavuz enstriimanlara da sirayet etmistir. Cogulcu paradigma igin alan bireye
ve ona demirlenen gruplarla iliski, yonetimci paradigma igin biirokratik ve kurumsal
yapilanma, sinif paradigmasi igin ise sermeye birikimi/sinif miicadelesine aittir.
(Sengiil, 2001: 43).

1.3.1. Cogulculuk

Ilk kent siyasetinde yonetime kimler hakimdir, yonetim yetkisi kime ait suallerin
kanalize edildigi politika yollarinin, orgiitlenmenin belirlendigi/yiiriitildigi uzun
vadede, degerler kiimesinin dagitimini otoritesi altinda toplayarak kendine mal etmeye
calisan veya etkilesim dizgelerini daim kilmayi amaclanir iken, ¢ikar savaslarinin
pesinden kosanlarin mecburen bir toplumsal pazarlik veya konsesyiis siirecinde iligkili
mekanizmalarina niifiis eden her bir *“ toplumsal figiiranin/oyuncunun” nicelikselligini
“cogulculuk™ olarak sifatlanan bu perspektifte, giindelik(yerel) hayat domine eden
idarenin(lerin) kamu faaliyetlerindeki Kilit rolii tizerinden temel sav; giiciin
bolistiiriilerek kamusal gruplar (bireylerin) ve kurum ¢ikarlarin dengeli dagiliminda,
higbirinin yaptirim kistaslarinin iistiinde gelmemesinin ontolojisini sunar, herkese ( 0
yore insanina) soz hakkinin ve denetleyebilme avantajinin taninmasidir. Bu anlamda
devletin/yerel yonetimlerin siyasallari toplumla yasanan/yapilan miizakere ve pazarlik
sonucu (kurallar1 hige saymadan) yapilir, her ¢ikar/baski grubunun iktidar
miicadelesindeki girisimi (Sizlikleri), tepkisizlikleri ciddiye alinmaktadir. Bir baska
acidan otoriter devletin sinirsiz merkezi kuvvetine, yerinden yonetimin tercih edilisi,
katilimin kanallarinin artirilmasina ve bununla “‘despotik yonetim’’ anlayigina engel
olunmasina deger Katar, ezciimle de ‘‘ resmi kuram ve ideoloji’’ insaa edilmis,

ezberletilmis ve koruma (Sengiil, 2001: 45-46) altina almis olur.

Kelime anlaminda ise, “Cogulculuk nosyonu,” modern toplumun bu coklu
karmasik yapisi i¢inde olusan farkli ¢ikar ve dolayisiyla taleplerin kamusal ifadesine,
buradan da siyasi karar alma siireclerine aktarilmasina imkan veren (ve bu imkanin
verilmesi gerektigini, devlet ve hukuk diizeninin normatif ilkesi olarak kabul eden) bir
kavramdir. Tarihi olarak kent-devletleri, imparatorluklar, ulus devletler de, dahil,

birgok toplumda bir “vakia” olan “gokluk™ (plurality) ile “cogulculuk™ (pluralism)
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farki (Koker, 2006:201) kafa karistirmaktadir. Bu baglamda ¢okluk ve gogulculuk
farkinda ¢ogulcu demokrasinin irdelenmesi hem bu ayrimi daha netlestirecegi gibi
hem de demokrasi ve halkla iliskiler iligkisinin ortaya konmasinda fayda saglayacaktir.
Demokraside “¢ogunluk¢u” ve “gogulcu demokrasi” ayriminin “halkin kendi kendini
yonetmesi” eyleminde karar alma siirecinin bu ayrimda hayata gecirilmesi seyrinde
kendini gostermektedir. Demokrasinin fiilen dogrudan uygulamasi miimkiin
olamayacagi ve bu itibarla temsili olarak uygulandigi goriilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle halkin kendi kendini yonetmesi fiili bakimdan miimkiin olamayacagindan
temsilcilerin varligi ile demokrasi olusmaktadir. Dolayisiyla toplumsal yapiy1
etkileyecek olan kararlarin hayata gecirilmesinde bu temsil yapisi temsil ettigi
toplumum fikirlerine gore hareket etmelidirler ki bu da demokrasinin en 6nemli
gerekliligidir. Boylesi bir durumda yonetim fonksiyonunu kimin {istlenecegi,
tercihlerin ¢elismesi durumunda kimin/kimlerin tercihte bulunabilecegi, halki temsil
edenlerin karar alirken oy ¢okluguyla m1 yoksa oy birligiyle mi hareket edecekleri
sorularmin cevaplart ayn1 zamanda demokrasi igerisinde insan haklarinin yerini
belirleyecek 6neme haizdirler, demokrasinin bir uzantis1 olarak “cogunlugun sinirsiz
yonetme hakki” kabuliiyle hareket edildiginde azinligin iradesinin yok sayildigi ve
cogunlugun iradesinin azinliga zorla kabul ettirildigi bir durumun varligi kendini
gosterecektir. Oysa ki bu durum demokrasinin amaglarinin gok 6tesindedir. Cogulcu
demokrasi, ¢ogunlugun tercihleri dogrultusunda bir yonetim sistemini getirmekle
birlikte azinligin da goz ardi edilmemesini gerektirir. Nitekim bu noktada demokrasi
hayat bulmus olabilecek ve goriiniirde degil gergekte bir ¢ogulcu yaklagim ortaya
cikabilecektir. Ote yandan ¢ogulun igerisindeki cokluk ¢ogunlugu yonlendirebildigi
gibi bu durum ¢ogunlugun tercihlerini de ortadan kaldirabilme imkani tagir. Ornek
olarak yonetime ¢ogunlugun sectigi yapmin igerisindeki ¢okluk, segenlerin
beklentilerinin disina ¢ikabilmek kabiliyetine de haizdir. O halde, ¢ogulculuk ¢oklukla

saglanabildigi gibi cokluk her zaman ¢ogulcu yaklasimla sergilenmeyebilmektedir.

Gene bu kavrayisa derinlemesine doniikk yorumlarda agirlikla benimsenen
goriiglerin  teorik  hatlarinda kalin  ¢izgilerle vurgulanan anahtar ilkeler;
iktidarin/yonetimin, rekabet¢i/yarisan gruplarin kisisel menfaatlerine bagli olarak
gruptan gruba gegebilecegidir. Who Governs? (Kim Yonetiyor) isimli kitabinda

Robert Dahl, bireylerin segili alanlarda alinan siyasal kararlara etki etme yetenegini
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iceren siyasal biitiinlesmenin farkli derecelerini yazar (Oztas, 2017: 53). Modern
siyasal kuramda c¢ogulculuk, demokratik yoOnetimin bigimi ve dogasi tizerine
gelistirilen tartigmalar iginde yer alan, hatta bu tartismalari yonlendiren bir “ekol”
olarak belirtilmistir. Amerikan ¢ogulculugu, siyaseti rekabete dayali bir siire¢ olarak
ele almaktadir. Bu siirecin temel unsurlar 6rgiitlii ¢ikarlar ve hiikiimettir. Yonetimin
olusumu ve siyasalarin belirlenmesi, esit sansa sahip orgiitlii ¢ikarlarin rekabeti
dogrultusunda tespit edilir. En 6nemli temsilcisi Robert A. Dahl olan modern
Amerikan dusiiniirleri tarafindan gelistirilen ¢ogulculuk, bu anlamda, devletten
bagimsiz “ikincil birlikler” e nemli bir vurgu yapmaktadir. Bu birlikler, demokrasinin
“toplumsal temeli” ni olusturur. Buna gore, toplumsal yasamin 6rgiitlenmesi, kendi
kendini kuran ve yoneten birliklerin (association) varligi ve mesrulugu sayesinde
gerceklesir. Siyasal temsil, bu birliklerin (kiliseler, sendikalar, goniillii kuruluslar)
taninmasi Ve bunlarin yerine getirdigi islevin bir temsiliyet ilkesi olarak benimsenmesi
ile ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, siyasal ¢ogulculugun dayandigi iki ilke s6z konusudur:
Yurttaglarin 6zgiirce olusturdugu 6zerk birliklerin taninmasi ve islevsel temsil ilkesi.
Her iki ilke de yapilan devlet(yerel) iktidarinin goérevlerini, alanini sinirlandirma
amacii tagimaktadir (Zabci, 1999:220-222). O kadar ki, Dahl’ a gore gogulcu
sistemde, taslar1 doseyen hiyerarsik toplumsal-siyasal yapilanma ve tek tarafli
netlestirici olmanin yerini ¢oklu aktorlerin karar belirleyiciligi almistir. Bu, siyasal
kaynaklarin toplumda esit bir sekilde dagitildigi anlamma gelmemektedir; fakat
geleneksel-oligarsi sistemdeki “birikimsel esitsizlik” tarzinin aksine, ¢cogulcu sistemde
siyasal kaynaklara sahip olma baglaminda, toplum igerisinde “dagitilmis (dispersed)
esitsizlik” tarzi hakimdir ve bu nedenle siyasal kaynaklar tizerinde tekel sahibi
konumunda olan bir toplumsal kesim bulunmamaktadir. Dahl’a gore, ne yoneticilerin
ne de ist smiflarin tek tarafli bir belirleyiciligi bulunmaktadir. Ne de yonetim
mekanizmasi baglaminda st smiflar gizli egemen konumundadir. Kendisinin
“catigmact ¢ogulculuk” (conflictive pluralism) olarak adlandirdig: tiirlii aktorlerin
miidahil oldugu bir toplumsal mecrada yasanir. Bununla birlikte miilkiyet sahibi
olmayla kontrol sahibi olma arasinda zorunlu bir iliskinin siirmemesinin yaninda,
devlet kurumlarimin sekillenmesinde “gatismact ¢ogulculugun” bir etkisi de olur.
Dolayisiyla yoneticileri  “g6lge” karar vericiler konumuna yiikseltmek de

anlamsizlasir. Bu durum, elbette siyasal siiregleri etkileme diizeyi baglaminda bir
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esitlik oldugu anlamina gelmemektedir. Zira toplum igerisinde siyasal siireclere
“dogrudan” ve “dolayli yoldan” etki edebilecek aktorler bulunmaktadir. Fakat gogulcu
demokrasi, dogasi geregi bir kalkan islevi goriir ve farkli aktorlerin siirece iceride
olabilmesini saglayarak, belirli bir grubun egemen olmasmi 6nler ve istikrarli bir
toplumsal-siyasal yapilanmanin {izerine gitmesini saglar (Akt: Doganoglu: 2015: 38-
40).

Bunun ugruna c¢ogulculuk doktrininin kutuplasan uglarindan kopan 6zgiirce
orgiitlenmis gruplar arasindaki rekabeti, demokrasinin yoklugu veya zaafi olarak
gormekten ¢ok, onun bir formu telakki etmekle, baski veya ¢ikar gruplarinin liberal
demokrasilerde oynadiklari rol hakkinda farkli ve 6nemli bir perspektif sunmaktadir.
Boylece, ¢ogulculuk sadece g¢ikar gruplarinin nasil faaliyet yiiriittiikleri hakkinda
aciklama sunmakla kalmaz, ayrica liberal demokrasinin kendisi hakkinda da bir
perspektif sahibi olunmasina yardim eder. Daha 6nce de belirtildigi gibi, cogulculugun
bas taci edildigi bir siyasal sistemde devlet, gruplar arasindaki rekabette aktif veya
kurucu bir irade olarak degil, bir hakem olarak yer alir. Devletin her gruba esit
mesafede oldugu boyle bir sistemde her tiirlii ¢ikarin temsil ve talep edilme hakki
vardir. Toplumda yeni ¢ikar ve kimlikler ortaya ¢iktikca, onlar1 temsil etmek tizere
derhal gruplar olusur ve bunlarin sesi ¢cok gegmeden iktidar katindan yanki bulur. Bu
ise, cogulcu bir siyasal orgiitlenmede, gruplar agisindan siyasete giris kanallarinin
tikali olmadigint ve rekabetci bir piyasanin olugmasini saglamaya calisan agik ve
Ozgiirliik¢i tavrin egemen oldugunu gosterir. Bunun yaninda, c¢ogulculugun
demokrasinin basarili bir sekilde islemesine katkida bulunmasini saglayan ¢ok 6nemli
iki 6zelligi daha var: Cikarlarin lokalizasyonu ve —bu sayede— iktidar temerkiiziiniin
engellenmesi. Cogulcu sistemde ¢ikarlarin her birinin ait oldugu siyasa alanina tabi ve
onunla smirlt (¢ikar lokalizasyonu) olmasindan 6tiirti, yonetimler faaliyetlerinin bir
bolimiinii 0 alana tahsis etmek zorunda kalmakta, boylece iktidarin birikmis bir
karakter kazanarak yogunlagsma imkan1 ortadan kalkmakta, aksine dagilmasi,

yayilmasi ve rasyonel bir sekilde bolinmesi miimkiin olmaktadir.

Bu sistemde, ¢ogulculugun temel prensiplerinden biri olan tek bir grubun
yonetimin tiim alanlarin1 domine etmemesi ilkesine uygun olarak, tiiccarlar ticaret,

tipilar saglik, ogretmenler ise egitim politikalariyla ilgilidirler ve talepleri de o
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alanlarla simirlidir. Sonug olarak ¢ogulculuk, toplumsal gruplarin sadece ekonomik
¢ikarlarmin degil, aym1 zamanda uzmanliklarinin da yanki bulup degerlendirildigi
boliinmiis bir siyasa olusturma siirecinin olusumuna katkida bulunur. Ayrica, ¢ogulcu
bir siyasal yapida ¢ikar ve baski gruplari, yonetimin icraat ve faaliyetlerinin detayli bir
sekilde incelenmesine neden olur. Mesela, iktidarin vaat ve taahhiitlerini yerine getirip
getirmedigi, gruplar eliyle ortaya ¢ikarilirken (Akt: Bal, 2013:152) tahakkiim

utkusu/iilkiisii de yesertilir.
1.3.2. Marksist Bakis

Ikinci Diinya Savasi sonrasini takip eden 1960’ li yillarin baslarinda,
akademisyenlerin, bilim adamlarinin aralarinda yaptiklart yogun tartigmalarda
birbirlerini acimasizca elestirmelerine ragmen, esas gerekcede antlagma, fikir birligine
varma niyetlerini Marx’in hayal ettigi devlet tipinin smifi (lar1) belirleyen veya dis
siif giiclerinin dolayimi altinda bigimlendirdigi lizerinden igsellestirme egilimlerine
ragmen, uyusmazliklarin gene - yani bu kuramin kapitalist siniflarin Gstiinliik taslayan
rollerine, dominant smifin ¢ikarlarina ve zorlamalarina “gébeginden” bagh 6zne
konumundaki ikircikli tezidir argiimanina elestirel yaklasabilmenin  bas
gostermesindendir. O halde, ret edilmedigine gore arka planinda ne vardir acaba diye
de sorgulanan; sinifsal devlet yapisi ile ‘teslim alinmaya, alindiktan iyi yone dogru
isletilmeye/yonetilmeye elveren bir nesne/arag, tamamlanmis cogu kez de, ivedikle
(Thomas, 2010:9) toparlanan ve Marks’in biraktigi mirasin ¢eperlerinde yuvalanan
sey, burjuva devletin burjuvalara sunduklari disinda, sermaye. miilkiyet ve c¢ikar

ticliislinii teminat altina alan 6zel bir 6rgiitlenme modelidir.

Dongiistinii tarihin kirillgan fay hatlarindan evire evire gegirerek olgunlastiran
ve ekseninde devletin burjuva (ticari, sanayi, biirokrasi) siniflariyla organik ve
inorganik paylastigi politik tretim(iist yap1) iligkilerinin dokusunun “miilkiyet
yapisinda” sabitleyen cikar kusaticiliginin agir olarak hissedildigi ve korlestirdigi
Marksist sarmalin halkalar1 altinda ezilen yerel yonetimlere nereden ve hangi
“pencereden” bakildiginda ufkumuzu acan ya da kapatan; drnegin belediye teskilati
kimlerden olusturulur, nasil temsil edilir, demokrasi ilkeleri ne derecede

mesrulastirilir, hangi baski gruplarinin yogun etkisindedir gibi sorulara odaklanilir.
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Ayrica, kent ekosisteminde sinirlar1 yonetim kurallariyla ¢izilen her bir mekanin rantg1
politikalara kurban edilmeyen, tekrar, tekrar alinip, satilan bir meta haline
doniistiiriilmeyecegi savlanir. Kentin hakki kent yurttaslarin aittir ve her siniftan,
toplumsal gruptan insanin hayatin1 siirdiirdiigii, otekilerle gii¢ ¢atismalarina girdigi
kentte (lerde) kendi 6zel kimligini ifade etmeyi, diyalogu, hak talep etmeyi, aramay,
katilimu, Siyasi yonetime ulasmayi rahatlatabilecek ortami ve yollarini sunmay1 daha
da vazgecilmez kilar. Kurama ekonomik ayagindan kapitalizmle ortak vahsi liberal
piyasa ideolojisinin yerel sermayeden —bilakis insaat sektoriinden “ ¢ok para kazanma,
karlilig1 siirdiirme”, pazar aktorlerinin gorevleri, kontrolsiiz, rotasiz asirt (suni
metropolitesme) sisme, kent degerini diisiiren soyut Kriterlerden, toplumsal ayagina
degin sosyal (kent) hareketler, ayaklanmalar ve benzeri hassas konularinin
incelenmesidir (Giil vd., 2014:90-91).

1.3.2.1.Aragsallik

Marksizm yazi ve arastirmalarinda genellikle dillendirilen bu klasik tezin basit
anlatisinda modern kapitalistler politikalarin1 temsil etmeyi uzun déneme yayan
cikarlariyla formiile etmeyi ve devlet politikalar1 yoluyla igsellestirilmesini
uygulanmada islek kilma iddiasindadir. Boylesine bir perspektifin yerel yonetimlerle
baglantisini, 1977 yilinda yaynladigi “Local State” baslikli eserinde ilk defa
irdelemeye calisan Cockburn, devletin ekonomik yonetim rollerinden biri kapitalist
sermaye birikimine yol agan elverisli kosullarin yaratilmasina, kullanilmasina
“‘tastyicilik’” eden fonksiyonuna karsilik, yerel yonetimin, kapitalizmden dogan
gerilimlerin ¢6ziimiine yonelik tiim refah hizmetlerinin ortak iiretim yoluyla yeniden
iyilestirilmesini, artirilmasini “yerel devlet” kavramim (Barrow, 1993:13; Barrnett,
2013:5 ) referans vererek agiklar. Buna ge¢meden once; Engels’in asagidaki

paragraftaki meshur soziiyle:

“Devlet sinif karsitliklarint frenleme gereksiniminden dogduguna,
ama aym zamanda bu swiflarin ¢atismast ortasinda dogduguna gore,
kural olarak en giiclii sinifin, iktisadi bakimdan egemen olan ve bunun

sayesinde, siyasal bakimdan da egemen sinif durumuna gelen ve béoylece
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ezilen sinyfi boyunduruk altinda tutmak ve somiirmek i¢in yeni araglar
kazanan sinifin devletidir.” (Engels, 1998:201)

Sengiil, devleti smifsal biitiinligiinden yok saymanin —bu manada o6zerklik
durumu goreli ve kisithdir- zor olmasmi, simiflar arasi iliskiyi/iletisimi bizzat
kapitalizm yanlist elitlerin/segkinlerin baskin arabulucu rollerine baglar. Bundan
otiirii, devlet hiyerarsisinde aksakliklar 6nemsenmez. Ona goére Cockburn yerel
yonetimlere dair diisiinceleri terk ederek soyle bir girisimde bulunur: Yerelde hizmet
veren biitiin devlet kuruluslarinin uzantilar1 tasra- yerel devlet- kurumlaridir. Bu
dogrultuda esas fonksiyonu emek(kol) giiciiyle sosyal iiretim iliskilerini yeniden
iretmektir. Bir tarafindan da devletin baski ve kontrol dinamiklerini —yerel
topluluklarda- ve mesrulastirilmasini kesintiye ugratmadan giiclendirmeye yarayan
islevini(2001:48) sahsi insiyatifleriyle degil, merkezi devlet gidimlii siyaset
oncellikleri kiskaci altinda (bkz. Cockburn, 1977: 120) yerine getirdigine inanmustir.

Giiler’e gore, yerel yonetim kurumunun devlet biitiinliigii i¢inde aldigi konumu
betimleyecek 6zellik yeniden iiretim asamalariyla iligskilendirilmektedir. Dogrudan
tiretim siirecinin isletilmesi i¢in gerekli miidahaleler merkezin yetkindedir. Calisma
diizeninden iretim yapilan mekanin sagliga uygunluk denetimine, yatirim
onceliklerinden zor durumdaki kapitalistlerin Kkurtarilmasina, tesvik verilecek
sektorlere dek her tiirlii yetkilendirme yerel yonetimlerin disinda birakilmis, ancak bu
kurumlarda alt/iist yapi, ulasim, mekan orgiitlenmesi, genel saglik gibi dis gevre
degisimini tiiketimle siirdiirecek tedbirler, ‘iktisadi” olmaktan ¢ok ‘toplumsal/sosyal’
nitelikleriyle goriinmiis, daha net bir anlatimla fiziksel- kiltiirel her tirli yatirimin,
yatirim/sermaye araclarinin, planlamanin ‘miisterek tiiketim i¢in miisterek lretim’
savini 6rneklendiren faaliyetlerin iceriginde gizli ekonomik ¢ergevede de, mal, hizmet,
kredi talebiyle kaynak aktarirken; rant1 gelirlere dokerek, dagitarak, niifusun her varlik
gereksinimleri igin asgari seviyeyi koruyarak is kollarina alan yaratmak, iiretimi
iceriden disariya aktarmak, dolastirmak ve yonetim/idare nosyonuna diizenlilik
kazandirmaya tali paylasim/paylastirim; politika ve i¢ giivenlik sorunu boyutundan
icra edilen gorevler yoniiyle islevsel cesitlilikte bagdasiklik kuran (2013:188-192)
hizmetlerin siniflandirilmasidir. Ancak, onaylanan asamalarin yondeslestirilen kritik

noktasinda devlet aygitinin neden otiirii merkezi ve yerel yonetim aygitlarini ikiye
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ayristirmaya gereksinme duymasi meselesini diisiindiiriir. Ciinkii devletin kendi i¢inde
islevsel ve topraksal boliimlendirmelerin arka sahnesinde esitsiz genislemenin
yarattig1 farklilagsma vardir. Yerel devletin ortaya ¢ikisin1 bu duruma bir yanit olarak
degerlendirmek dogru olabilecektir. Kapitalizmin hakimiyeti, devlet iginde ¢arpisan
kuvvetlerin 6nemli tutarsizliklarini da temsil ettigi savunulmaktadir. Kisacasi yerel
devlet ayn1 anda bir yandan merkezi yonetimin yerel diizeydeki temsilcisi olarak
yukaridan asagiya dogru empoze edilen politikalarin uygulanmasina aracilik etmekte,
ama ayn1 zamanda da yerel giiglerin kendi ¢ikarlarin1 savunduklari bir arag konumuna
gelmektedir. Bu gerilim ¢arkinda merkezi ve yerel yonetim geliskisinin de gerisindeki
temel ¢eligki olarak siirekli kendisini hissettirmektedir. Boylece merkezi yonetimin
yerel diizeydeki temsilcisi olarak “ulusal” biitiinligiin kurulmasini saglarken, yerel
gliclerin temsilcisi olarak da yerel diizeyde bir “gdrece 6zerk™ Slgegini birlestiren
degiskenler tizerinde dominant roliin siyasal otoriteye azami islevsellik kazandirmasi
bir taraftan gii¢, baski ve rizanin varligini da gerekli kilar. Yurttasin ikamet adresinden,
calistig1 kuruma kadar bir dizi kisisel veriler (niifiis bilgileri) kayit altina alinmakta bir
nevi kent planlamasini (Sengiil, 2003: 185-188) istikrara/kazanca doniistiirmektedir.

1.3.2.2. Yapisalcihik

Marksist 6gretinin ikinci biyiik alt yaklasimimni simgeleyen, 6nciisii Manuel
Castells tarafindan literatiire sokulan yapisalci kent (yerel siyaset)analizinde,
Althusser’ den feyz alan yazar; kapitalizmin ti¢ kolundan — mekan/yer/yurt, sistem ve
toplumsal pratikler tizerinden sehrin Orgiitlenisini tahakkiim ve mesrulastirmaya
dayandirirken, ideolojik semboller ile sehri politik ekonomi {izerinden okumaya
girisir. Sehirlerde kapitalist iiretim daha tist seviyelerde 6rgiitlendiginden kent mekan1
igin ‘tiiketim’ nosyonuna basvururken, kentsel toplumsal kuramin, kollektif tiikketim
orgiitlenmesinden emek giiciiniin yeniden tiretilmesine uzanan endiistriyel/modernist
proses de - (yerel devletin) temel gorevini sartlayan kosullara erisimi diyen ve belli
durumlarda devletin  kollektif giindelik tiiketim alanina emek- sermaye
cevrimine/doniislimiine  dengeleyici/uzlagsmaci/arabulucu  niteligiyle,  simifsal
ayrismalarla, ¢atigsmalarla ve birlesmelerle dahil oldugu siyasal pratikler i¢erisinde Ki-
Ozglinligiin  bigcimlendirici  dinamiklerin  (Sengiil, 2000: 24-50) ekonomiye

yaslandirilan inceleme sorunsallarina emek siirecinin tiimiine mi ya da bir kismina mi1
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dayanacagmin belirlenmesi ve bdyle bir se¢cim yapildiginda bunun nedenlerinin
aciklanmasi1 gerektigini de belirtir. Ekonomik siirecin iki temel unsuru olan iiretim
araglar1 ve emek giiciinden birincisine yonelik bir arastirma bizi, bolgesel problem diye
adlandirilan tretimin farkli teknolojik unsurlarimin dogal ve iiretici kaynaklar ile
sermaye hareketlerini hesaba katilarak diizenlenmesi problemine gotiirecektir. Oysa
Castells'e gore kent, emek giiciiniin iiretim siirecine dogrudan uygulanmasi disindaki
stirecleri ima etmektedir. Dolayisiyla kentsel mekan, hem bir is piyasasi hem de
giindelik yasam tarafindan sinirlandirilmig emek giictiniin mekani haline gelir. Emek
glicliniin yeniden tiiretimi siirecinin bir bileseni olarak kentsel ve bdyle bir siirecin
eklemlenmis birimlerini yansitmanin bir araci olarak kentsel mekan kavramlarinin,
kentle ilgili sorunlara kuramsal bir bi¢imde yaklasmamizi saglayacak kavramlar
oldugunu diisiinmektedir. Kisacasi ileri kapitalist toplumlarda mekani yapilandiran

slirecin emek giiciiniin yeniden iiretimi oldugunu 6nermektedir (1977: 235-237).

Castells, “‘sehir lizerine’” zamaninda yapilan arastirmalarin dar “sosyolojik ve
antropolojik manada kentsel kiiltiir cevresine’ hapsederek ‘hayali temsiller’ formiile
etmis oldugunu ileri siirer. Bahsi gecen tiirden yaklasimlar ‘sehrin birtakim
boyutlarina, yogunluklara, 6l¢ege’, sehrin belli bir 6zgiinliik, 6rgiitlenme ve dontisiimii
ortaya koydugu diisiincesine odaklanmaktadir; Castella, bunun kapitalist siyasal-
ekonomik ve toplumsal iliskilerin daha genis dinamiklerine, yeniden-iiretime dikkat
etmeyen bir mantik oldugunu sdyler. Boylece Castells, ‘The Urban Question’ da
tiretim meselesinde dogru bir analitik noktas1 degildir. Bunun yerine en fazla dikkate
alinan yeniden- tretim, kentsel sistemin yeniden iiretimi ve kapitalizmin ayakta
kalmasidir. Castelles, kentsele kolektif tiiketim kavramini icat etmistir. Kollektif
tiiketim, ticret iliskisinin degisken- sermayenin, sosyal konutlar ile altyapi, okullar ilee
hastaneler ve kollektif tiikketilen hizmetler diginda ‘iretici olmayan’ kollektif mal ve
hizmetlerin mal ve hizmetlerin yeniden iiretimde sakli siyasallagtirilmig ve devletin
miidahil olmasina bagl iliskilerin iiretimden, {ilestirmeye ve yonetimlere bagimlidir
(Merrifield, 2016:77-78) Toplumsal gruplarin biitiint, belli bir seviyede ortak
tilketimin yarattig1 sorunlarin igine hapsolmus durumdadirlar ve bu ¢ergevede ortaya
¢ikan sonuglarin deneyiminde bir esitleme sdz konusu olmasa da burada yer alan
aktorler arasinda ayni zorlukla karsilasmanin yarattigi bir iliski vardir. Kollektif

tiiketimin sinif sisteminin zemininde yatan tiretim iliskisinin yapisal ¢eligkisi tiikketim
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yoluyla nesnel olarak topluma mal edilir. Sadece sermaye mantiginin is¢i siniflarina
degil, tiim insanligin gelisimi tizerinde nasil bir baski yarattig1 en kolay kent sorunlari
tizerinde goriiliir. Bu nesnel topluluk ¢ikarlar1 ve ortak tiiketim ideolojisinin siniflar
aras1 dogasinda nitekim pratikte tekil ve ¢ogul protestolar giindelik var olusun ortak
maddi kosullarini talep ederken bu alandaki riskler derinlesmektedir, Bu karsitlig1 ve
bunu ¢6zmek i¢in devlet —sinifli toplumlar- gii¢c kullanarak hakim siniflarin menfaatine
calismakta, kent sorunu krize donmektedir. Ilk defa bu tarz tepki eylemlerine yerel
yonetimler ve kent politikalar1 igin sunulan segeneklerde rastlanilir. ‘“Yasam
kalitesinin’’ 1iyilestirilmesi ilgili talepler ortaya atiliyorsa, konut, ulasim, kamu
hizmetleri, agik alanlar gibi konulara deginilmekte; ayrica biitiin tiikketim araglarinin —
iretim- yonetim-degisim- alakadar faaliyetleri, diger bir ifade ile kent yapisindan s6z
edilmektedir. Hakikatla bu araglarin ekonomik, teknik, toplumsal ve mekansal olarak
yogunlasmasi, sermayenin ve siyasi yonetimin merkezilesmedeki mantigia uyar. Ote
taraftan bu, yaraticilik ve iiretkenligin gelismesi, teknolojik yetersizlikler kentsel kriz
faaliyetlerin ve bolgelerin esitsiz gelisimin —barinma, iletisim ve ulagim- 6teki
yuziidiir. (Castells, 2017: 18-70). Castells’ e gore mekansal degisiklik gosteren
hizmetlerin 6zel politika tiirleri i¢in ‘politize oldugunu’ ve bunun i¢inde ve ¢evresinde
odaklanan kentsel politik alanlarda kente dair olan1 kiiltiir/yasam tarz1 ya da gerekirci
mekan bakisindan kavramaya — sinif politikalart nedeniyle- karsi ¢ikar. Kentleri emegi
yeniden iireten toplumsal iliskilerin degisimi 6tiirii yeni tiir politikalarin merkezi olur.
Bu acidan kentsel hareketlerin/ protesto tarzlar1 sonucu olusan “mekansal bigim” e
acilabilir bir (1995:25) yeni nesne olarak goriiliir. Bununla igerisinde toplumsal
sistemlerin ve iretim iliskilerinin, giindelik hayat tarzlarinin, teknolojinin ve
organizasyonal bigimlerin ¢ok 6zel tarzda kurumsal diizenlemelerle 6zgiin yerler
trettigi yerler kendilerine 6zgii bir politikanin ve kendini tireten toplumsal, siyasal

stireclerin ve faal miicadelenin damgasini tasir (Harvey, 2012:155).

Bu problemlerin {istesinden gelebilmesinin panzehiri, ona gore, toplumsal
yapinin farkli bir diizeyi olarak kentsel hareketlerin, degerini korumak ve amaglarini
gerceklestirmek igin siyasal partilerden bagimsiz olmalar1 ve buna gerekge olarak
devlet aygitinin egemen toplumsal ¢ikarlara gore hareket etmesi gosterilir. Ancak
Castells gelisime agik siyasal bir dizgenin bu hareketler vasitasiyla savunulan

yenilik/reformist taleplere sans tanimak ve pratik diizlemde uygulamak igin gerekli
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oldugunu savunur. Bu nedenle bu siyasal dinamikler olmaksizin ‘toplumsal degisim’

itkisi/istegi basarisizliga ugrar (Ertan, 1999:120).
1.3.3. Kent Yoneticiligi

Siradaki, fikir babasi, kaynak sosyolog Max Weber’ in sanayilesmis kent
toplumlarinda devletin i¢ biirokratik Orgiitlenmesinde gii¢, iktidar, otorite
kavramlarinin can alici O6nemine istinaden, savini kendi tezine “yereldeki
uygulamalara adapte etmeye” c¢alisan arastirmact Ray Pahl; ismini “ Whose
City/Kimin Sehri” kitabiyla duyurmustur. Bu eseri kentlesme(modern) teorisine dair
¢igir agict unsurlart barindirir. Caligmasinda 6zelikle yer verdigi ornek olaylarin
yasandig1 1970°1i yillarin Avrupa sehirlerini domine eden vahsi, somiiriicii kapitalist
sistemin yarattig1 esitsiz, orantisiz, haksiz giic ve kaynak dagilimina, paylagimina
erisimi yok edilen, geriye ittirilen, umursanmadigini diisiinen baski gruplarinin
hissettigi biiyiik huzursuzluk, hayal kirikligi, yonetime giivensizlik ortaminda yasanan
kent ayaklanmalarina, protestolarina ve isyanlarina karsi yiikselen toplumsal tepkilere,
cigliklara kimler tarafindan hangi politikalar araciligiyla cevap verildigi, karsiliginin
ne olduguna giinden giine heterojenlesen “kent (siddet) ortaminda” rasyonel
yorumlama getiremeyen geleneksel teorilerin basarisizligina yeni bir radikal yaklasim
tarz1 gelistiren Pahl’ e gore arka sahnedeki temel problem kamu yoneticileri (6zel ya
da ticari fark etmeksizin) ve personelinin oyun kurucu rolleri ve 6zel misyonlar
olmasina baglanmasidir (Slatter, 2014: 281).

Hemen burada sunu da yazmadan es gecmemek gerekir: Kendine ogretici,
rehber olarak Weber ve Marks’1 segen Pahl, neoliberal ¢agin doniistiiriici serbest
piyasa sOylemlerine aligtirilan okuyucularin, kent sakinlerinin, yurttaglarin yagam
tercihlerini sekillendirilmesinde Kilit aktorler olarak yerel idarecileri gérmesi, biiyiik
biitgeli kamu kuruluslarinin kit kent kaynaklarina hakim olabilmesine, “Urban Social
Theory and Research/ Kent Sosyal Teorisi ve Arastirmalari” kitabinin bir boliimiinde
bireysel referanslara bagli zamanin sehirlerinde, insan ekolojisinde zenginlik ve giice
duyulan sinirh ilginin elestirisini yaparak, kisitlandiric1 ve g¢atismali elementlerin
onemini vurgulamig (Forrest and Bart Wissink, 2016:1-2) ve “Kit kaynaklar1 ve

imkanlar1 (sosyal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar, konut, endiistri ve ticaret binalari,
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ulagim, egitim, saglik ve eglence) kim elde eder? Bu kaynaklarin nasil dagitilacagina
ve bolistiiriilecegine kim karar verir? Kimin karar verecegine kim karar verir?” (Pahl,
1975: 185) demek istemistir.

Olanz; teorisyenler her seferinde Pahl’ {in tezlerini, islevsel (piyasa) ve ekolojik
(tabiat sartlar1) varsayim biitiiniiyle “asir1 politize edilen” cephesinden savunulmasini

<

pek ise yarar gormezler. Bu nedenle, bir kent yonetimde “ idare nasil olmali, Kimi
gruplara nelere gore ayricalik tanindigi, digerlerinin de neden disarida tutuldugu gibi
maksatli Kkararlara dair temel belirleyicilerden yonetici smifin etik, ideolojik
davraniglarini, 6zellikle de yerel biirokrasiyi incelemeyi hedeflenmistir. Slattery’e
gore, metropollerin yonetim hiyerarsisinde kap1 esikgileri/bekgileri ya da ‘yiiz siiz’
diye benzetilen biirokratlarin profesyonel gii¢c kodlarimin kontrolii altinda oldugu 6ne
stiriiliir. Buna kentlinin en insani hakk: ve talebi olan temel kamu hizmetlerinden
rahatlikla faydalanabilmesine tavsiyelerde bulunan, onlarin nerede yasayabilecegine
karar veren, bilgiyi elinde tutan, nerede niifus yogunlugunun artigina, azalmasina gore
toplu konut yerlesimlerinin yapilmasina, okul, hastane, saglik ocagi, sehir i¢i ulagim
aglarmim diizenlenmesine, kamu iskani, maliyet ve harcama hesaplamalaria kadar
giden mekan1 yapict 6gelere ilk elden tahsis ve ‘ulasilabilme yetkisine’ haiz (2014:
281-283) yoneticilerin, devlet (yerel) hizmet kaynaklarmin kullanilmasina ve
cesitlendirilmesine dogruca s6z sahibi olmasi, bagimsiz miidaleci kimlikleri sermaye
cevrimi i¢in de bir ortam sunar. Pahl, ekonomik dagilimm sosyal yapiyi
yaratabildigini ve konut durumlarinin kétiilesmesi, degerlerin ve ekonomik dagilim
yapisinin degismesiyle birlikte toplumun da degisebildigini belirtmektedir. Ona gore
buradaki temel problemlerden biri mevcut tarihsel, kiiltiirel ve siyasal durumda, is
bolimiiniin mekanda nasil diizenlenecegidir. Kentsel sistemde iktidar, zenginlik ve
prestij, kit ve arzulanan temel kaynaklardir. Bu kaynaklar1 ele gecirenler diger
kaynaklari ele gecirebilir ya da diger insanlar1 maniple edebilir ve baski altina alabilir.
Bu nedenle giig, sahip olunan avantajlara bagli olarak dagitilan kaynaklardan
olugsmaktadir. Bu kit kaynaklarin dagitiminda temel alanlardan biri, insanin iktidara ve
zenginlige sahip olmasma imkan taniyacak olan is piyasasidir. Insanlarin ekonomik

sistemdeki konumu kent sisteminden yararlanabilme diizeylerini belirlemektedir.
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Bununla birlikte, biitiin toplumlar giic dagilimindaki esitsizligi diizenlemek i¢in
miidahalelerde bulunmaktadir. Miidahalenin tiirii ve dogas1 s6z konusu topluma has
ideolojiler ve tarihsel tecriibeler dogrultusunda ¢ok farkli bigimler alabilmektedir ki
ayrica, se¢imlerden (choice) ziyade siirlamalarin/kisitlamalarin (constraints) dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii bu kisitliliklarin bir indeksi olusturularak tiiketim
ortintiilerindeki ve yasam tarzlarindaki etkisi dlgiilebilir. Pahl igin se¢imler birer neden
degil sonugtur. Pahl’in sinirliliklara olan wvurgusu bunlarin 6lgiilebilir olmasi
toplumdaki fakli kategorileri dikey ve yatay diizlemde karsilagtirmaya imkan
vermesiyle ilgilidir. Mesleki, cografi, endiistriyel, konut, kamusal mekanlar
konusundaki sinirliliklar ise kent yoneticileri tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla
Pahl’a gore, bu smirliliklar1 (fiziksel belirleyenlere ve onlarin degerlerine,
caligmalarina bakilmalidir. Baska, refah devletindeki yoneticiler ve yonetici-kentsel
toplum iliskisinden hareket etmektedir. Reel gelirin yeniden dagitimini, kamu
kaynaklarinin ve imkanlarinin tahsisinin bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Ona
gore biitin mesele s6z konusu kamu kaynak ve imkanlarinin nasil dagitildig: ile
ilgilidir (Pahl, 1975: 147).

Sengiil (2001: 50-51)’e gore yukarida yogunlukla alana 6zgii irdelenen teorilerin
kalin ¢izgileri ti¢ temel paradigmanin kendine bir erk/sahasi olarak ortaya konulan
cerceveden sapmadan yerel siiregleri netlestiren biitiinsel boyutlarina odaklandigini
One siirer, fakat bu anlayisin iki alternatiften ya birini se¢mek ya da hangi yaklasim
daha doyurucu agiklamalarla etkin bir ¢er¢eve saglar. Aslinda bunun da ciddi yontem
sorunlar1 olup, sonunda da eklektik hatanin igine diismekten Kurtaramaz. En iyisi
ticlinii kaynastirabilecek holistik bir yaklasima dogru toparlayict edimleri gézden
gecirmek olmahidir. Bu perspektiflerin kurumsal c¢ikarimlari dénemden doneme
toplumdan topluma soyutlanmis ve evrensellestirilmis 6zelliklerdir. Bat1 merkezli diye
nitelendirilen bu yaklagimlar, yerel deneyimi/sinamay1 genellestirmis ve teori kurmaya
dogru ilerlemistir. Surada dikkatle, yerel devleti kolektif tiikketimin 6rgiitlenmesindeki
‘cekirdek’ roliinden has tretim, birim siireclerine dogru geciskenlik gdsteren
egilimlere kayisin baskin olusudur. Bunun muhasebesini yapmadan ‘yerel

yonetimlerin’ siyasal, ekonomik, toplumsal (yonetsel) yapisinin sorgulanmasi zorlasir.
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1.4. CAGDAS/IKINCIL YAKLASIMLAR

Simdiye degin yerel yonetimlerin sifrelerini ¢ozebilmeye ¢abalarken, oniimiize
bir yaklasim(teori) katalogu ¢ikarilmaya ¢alisildiginda, tam anlamiyla egemenlik
kurmus bir yaklasimla hasir hasir nesir olunmustur. Akademik diinyada neredeyse
tartisitlmazlik(tabu) katina ulasan, siyaset ¢evrelerinde, tiim ¢evrelerden merkez sag ve
sol partilere, biitiin bunlarla ve birbirileriyle ters diistiiklerini vurgulamaya biiyiik 6zen
gosteren akimlara/bloklara kadar her kesiminin diisiince dizgelerinde yuvalanmig
durumdadir. Yerel yonetimlerin tutarlilik ve bulanikliktan uzak bir bi¢imde
incelenmesi 6nce bu yaklasimin adimi koymaya, sonra varsayim Ve yorumlari
tizerinden tartigmaya agmaya baglidir. Sozii edilen kendisine Bati’y1 merkez almis ve
tiim diinyay1 bu merkezden- bu merkeze gore algilayan liberal yaklagimin hem agiktan
aciga her kanaldan sizarak hegemonya kurdugu ozgiirlik, demokrasi, etkinlik
ilkeleriyle kesintisiz siirdiiriilen bir kuramin ananevi motiflerie dayandirildigi son
derece agiktir. Bu yaklasimla yerel yonetimler yerel halk tarafindan se¢ilmis kisilerce
yonetilen, tiizel bir kisiligi, bagimsiz ya da 6zerk bir konumu ve maliyesi bulunan bir
yonetsel kurum tanimi ilk kez on dokunucu yiizyilda yapilmis, burjuva demokratik
degerleri tasiyan cagdas Bat1 demokrasini baz alan bir yonetim bakisinda katilagsmistir(
Giiler, 2013:43-46).

1.4.1. Liberalizm: Ozgiirliikle Faydacihk Arasinda Yénetimin Dogalhig

Uzun bir gelisim siirecinin dolayimladigi ve zincirledigi diisiincelerin ¢oklu ve
zit goriintlisiinde oOzgiirlik, esitlik, etkinlik ve bireycilik gibi birtakim ilkelerin
toplaminda kendini, yerel yonetim diisiince geleneginin bir déneminde agirligini
cogulculuk, demokrasi ve ozerklik gibi kavramlarini g¢ekirdege yerlestirmesiyle
(Okmen, 2005:19-57) defalarca kez hissettiren, fikir yiiriitiilen; kullanimi siyaset
terminolojisinden akademik jargona, kimi diisiince ekollerine/akimlarina gore
orneklerinden imal edilen mesela sosyalistler igin kapitalizmi’ ‘mesru bir kaliba sokan
ideolojiyi soyle boyle gaddar, etik dis1 ve umutsuz olarak”, muhafazakar cephede “
ahlaki bagliligi yumusatma, umursamazlik”, kendi tilsimin1 bazen hosgorii, serbest
fikir veyahut kat1 bir doktrin kiimesine yansitan; insani yaradilisini1 pozitiflestiren ve

rasyonellestiren referanslara gonderme de bulunurken, birtakimlari  igin
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iktisadi/ekonomik dizgelerin ayristirildigr digerlerine gore ayrintilarinda sakli kalan
niianslarin sadece “havada asili biraktirdigi” liberalizmin kalbi ““ pekala bir ideoloji
kadar bir ilkeler ve degerler manzumesi/akidesi olarak da tanimlanabilir. Kokenleri
Aydinlanma’ yla beraber kesfedilen bireylerin dokunulmaz ve devredilmez haklarinin

savunusuna dayanir.”( Giirpinar, 2016:10)

Oyle liberalizm, Bati Avrupa’da ortagag diizeninin ¢o6ziilmesiyle ortaya
cikmistir. Ortagagdaki yonetim diizeni, Roma Imparatorlugu’nun yikilisiyla olusan
otoritelerin hakim oldugu, kilisece tanimlanmig uhrevi ve hemen hemen diinyevi
alanlarda, niifuzunu rakibi olmadan gosteren ve kilisenin kutsadigi imparatorun diger
otoritelerce tanindigi, papa, imparator ve lokal giiclerin karsilikli bagimliligina
dayanan bir diizendir. Kilise, otorite ve iktidarlara mesruiyet kazandiran, dinsel ilkeler
sunan askin giigtiir. Dinsel mesruiyet bu donem iktidar soylemlerinin temelini
olusturmaktadir. Kokenlerini ortagagin yapisini degistiren bu unsurlarda aramaktadir.
Ortagag diizeninin ¢o6ziilmesiyle ortaya cikan ulus devletlerin sosyal, siyasal ve
ekonomik organizasyon arayislarinin, eski diizen yerine yeni diizen olusturma
cabasmin, hemen her alanda yeni mesruiyet dayanaklar1 aramalarinin bir sonucudur
ve bu mesruiyet arayiglarinin temeline bireyi oturtma siireci olarak da bakabiliriz.
Aslinda, bireyin sosyal, siyasal ve ekonomik hayatini kisitlayan, sinirlandiran ve bu
alanlardaki 6zgiirliigiinii yok eden her tiirlii olguya kars1 miicadelenin tarihidir ve bu
tarih Ortagagdaki yapinin ozgiirliikklere dogru donilismesiyle baslamaktadir (Cetin,
2002; 81) ki; etimolojisinde liberal s6zciigii Latince ‘liber’ sdzciigiinden tiiretilmis ve
18. Yiizyilin sonlarina dek “6zgiir insana yarasan” anlaminda kullanilarak kisilere
anlayisli, hosgoriilii ve hiir gibi niteliklerden devlet otoritesine muhalif bir egilimle
(Berktay, 2009: 49-50) siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir 6greti olarak, bireylerin
cikarlari, iggiidiileri ile ilgili konularda onlarin &zgiirliiklerinin ve serbestliklerinin,
hi¢bir mercii tanimadan, sonuna kadar genisletilmesini ve esnetilmesini, buna karsilik
devletin ve toplumun tayin ettigi sinirlarin ise daraltilmasini temsil eden bir anlayistir
(Bolay, 2018: 234) denilmistir.

Ustelik, 19.yiizy1lin basinda ve 20.yiizyila iz birakan liberalizmin ruhuna isleyen
fikir kiimelerinin anti fikirleriyle yeni arayiglara ulasabilmeyi tanimlama ve
ilistirebilme patikalarinda, anlamlar artik ortak o6zelligini kaybeder. Buna politik

ideallerin en yogun hayal edildigi ve pratige dokiildiigii bu engin diisiince akiminda,
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iki ana ananevi koldan beslenen, -ingiliz Whigci tarihe yaslanan- mutlakiyetcilik,
hukuk devletinin gilivencesi altinda bireysel 6zgiirliikleri dislamadan, ilk modern
siyaset kurumlarinin bu nosyonlardan modellenmesine ilham veren sosyo-felsefi
anlayis biiyiik 6l¢tide, aklin genellestirilmesi, rasyonel hakliliktan kopuk 6nyargili
davranig ve inang dizgelerinden uzaklasma esasina dayanir. 19. Asirda liberalizm
denilenin belli basli muhtevasinda diistince, ifade ve basin hiirriyeti gibi ilkelere
muhalefet yaratma ve kollektif eylem hareketinin fitilini ateslemek i¢in uzlasim
halinin her seviyesinde, kisisel girisim 6zgiirligii ve esitlik inancina saklamadan
inanan liberalizm yanlilarinin bu halleri aslinda sdzde kalir. Zira heniiz bu idealleri
bicimlendirme donemlerinde isimlendirme -“Liberal” sifat1 tedricen, Adam Smith
“liberal esitlik plani, 6zgirliik ve adalet” ifadelerini yazdigindaki gibi tesadiifi
ibarelerde kullanildiginda, 18. Yiizyil’in son dénemlerinde politik anlamini tistlendi.
Liberalizm en parlak doneminde herkes icin 6zgiirliik ancak, Immanuel Kant’in iinlii
formiilii ile, eger her bir kiginin Ozgirligii diger herkesin esit ozgirligi ile
bagdastigindan daha fazla genislemediyse kazanilabilir. Bu nedenle, liberal 6zgiirliik
anlayisi, mecburen, her bir kisinin 6zgiirligiinii herkes i¢in ayni1 6zgiirliigii korumak
amaciyla sinirlayan, hukukun himayesi altinda bir 6zgiirlik idi. Bu anlayis, Kimi
zaman tecrit edilmis bir bireyin “dogal 6zgiirligii” olarak tanimlanan sey degil ama,
toplum iginde miimkiin ve diger insanlarin 6zgirligiinii korumak i¢in mecburi olan
kurallarla sinirlandirilmis 6zgiirliik anlamina gelir. (Hayek, 2017:19-21). Hamurunda
mayalanan, Kklasik diisiiniirlerden Locke’den Constant’ a kadar pek ¢ok felsefi ve tarihi
figiirlerin gorisleri vardir. Tek tek veyahut kolektif durumda tglii siyaset ayaginin —
Ozne/insan, sehir ve idareler- uzantilarinin sabitlestirilmesini 6ne siiren hakikat
anlayiginda “yeninin” tam 6ziinde ‘‘simirlandirilan iktidar nosyonu’’ tasarisinin tam
ortasina esit yurttaghig yerlestiren politik akimin, entelektiiel ve siyasal birikimi basta
John Locke olmak iizere, iki Ingiliz Aydinlanma felsefecisi David Hume ve Kant’a
bor¢ludur. 18.ylizyilin baslarinda Locke’ un teorisi hem dogal haklar doktrininin ve
onun temelinde yatan “6z-sahiplik” diisiincesinin, hem hosgorii fikrinin, hem de
“rizaya dayali yonetim” anlayiginin ilk kaynagi durumundadir. Locke’ un liberal siyasi
diistincedeki 6nemi, toplumsal ve siyasi varolusu, baslangigta doga halinde yasayan ve
“dogal haklar ”a sahip olan bireylerin kendi aralarinda anlasarak devleti kurduklar

varsayimiyla temellendirmesinden ileri gelmektedir. Ona gore, insanlar doga halinden
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“uygar” siyasi topluma gecerken dogal haklarini mahfuz tutmuslar ve devleti bu
haklar1 korumakla gorevlendirip yetkilendirmislerdir. Locke “6z-sahiplik”ten (self-
ownership) tiireyen vazgecilmez bu haklart “hayat, hiirriyet, miilkiyet” ticlemesiyle
Ozetlemistir. David Hume diisiincesinin “kendiliginden diizen” ve “dogal 6zgiirlikk
sistemi” kavramlarinda yararliligi tecriibeyle goriilmis, uzlasmaya dayali pratikler
oldugu diistincesini ortaya atmis ve bu goriis zamanla “kendiliginden dogan diizen” ve

toplumsal kurumlari evrim yoluyla gelismesi gibi diisiincelere de 6nciil olusturur.

Adam Smith ise medeni toplum hayatinda bir “dogal 6zgiirliik sistemi” nin
isledigine inaniyordu. Bu sistemin 6ziindi, harici kisitlamalardan hosnutsuzluk duyan
ve kendi iyiligine calisirken genel olarak toplumu da yararlandiran bireylerin
eylemlerinden ortaya ¢ikan kendiliginden diizen olusturmaktadir. Smith’e gore, adeta
“gortinmez bir el” insanlarin eylemlerinin sonuglarini toplumun yararma olacak
sekilde diizenlemektedir. Aslinda bir ahlak filozofu olan Smith’in diisiince sisteminde
bu uyumu saglayan dinamikler, bir yandan bireyin “kendini diisiinme” sinin “sempati”
kanunu gergevesinde gerceklesmesi, obiir yandan da 6zgiirliik isteginin topluma uyma
egilimi ile bir arada var olmasidir. Son olarak Immanuel Kant ise, 6zerklik ve ahlaki

yargilarin esitlenmesini iddia eder (Erdogan, 2017: 63-80).

Hume, akli “‘akil’’ yapanin bireysel fayday:r kazanmanin pesinde kosmayi, en
adil sistemin kendilik — zorlama olmaksizin- oldugu, bunun insan dogasinin en 6nemli
pargast oldugunu, Smith insan ¢ikarini toplum ¢ikarina orantilarken, devlete giivenlik
gorevleri haricinde baska roller yiiklemeyi gerekli gormez. Betham’a gore, 6zgiirligii
faydacilikla esitlerken, karsilikli baglasimlarin olmadan ne ozgirlik — (burada
ekonomiye isaret eder) tiplerine ne de miilkiyet iliskilerine ve higbiri olmadan da
mutluluk gelmeyecegini iddia eder. Mill i¢in en kutsal/yiicelestirici duygunun ahlak
olmasi, ahlaki belirleyenin hazin yani 6zgiirliigii artirmanin devletin temel vazifeleri
arasinda ilk goriir. Constant da, tim alanlarda mutlak 6zgiirlikk talepleriyle katilima
isaret etmis, Alexis de Tocqueville de liberalizm ile demokrasiyi 6zdeslestirip
birbirinin olmazsa olmaz sart1 olarak gostermis, tarihin amacinin 6zgiirliik ve esitligi
gerceklestirmek oldugunu savunarak liberalizmin gilintimiizde anlasilan temel

ilkelerinin belirginlesmesine katkida bulunmustur (Cetin, 2001:220).
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Bagka bir pencereden imlenen “bireyin davraniglarinda her tirli dis
miidahaleden engellemeden bagimsiz olabilmesi” (Yayla, 1992:22), liberal 6zgiirliik
ayni zamanda hukukun, toplumsal denetimin olumlu kullanimlarina yardim eden,
insan davramisinin net ve yalm bir agiklamasmi sunar. Insanlar yalnizca segme
Ozgiirligiine sahip degildirler, yalin dirtiilere ve siyasal se¢imi vektor fiziginde bir
uygulamaya doniistiiren basit bir hesaplama kapasitesine sahiptirler. Her muhakeme,
makul bir akil yiirlitmeyle tartildiginda, yorumlandiginda, yargilandiginda ve
degerlendirildiginde net vektorel sonuglar veren kesin ihtiyaglar, istekler ve itkileri
icerir. Koklii bir bi¢imde yalitik bireyler iradi secim yapabilen ve bu nedenle 6z
yonetime giicii yeten 6zerk bireyler; etraflica diisiinerek kestirimlerde bulunup orantili
secenckler arasindan tercihe esitlik¢i 0zii saglayan olumlu statiisii belki de en iyi
degerlerin catistigr her durumda 6zgiirlige kiymet bigilmesidir (Barber, 2005: 113-
114).

Ozgiirliik, hayatimiz1 kendi yargilarimiza gére kurma gabamizin bagkalarinca—
siyasi otorite tarafindan keyfi olarak engellenmemesi, baska bir ifade ile insanligimizi
gerceklestirebilme, dayatma yerine tercih 6zgiirligii segen degerleri sayar. Liberaller
insanlara otorite yoluyla iyi, dogru, yanlis ve yarali olanin dayatilmasini ahlak dis1 bir
tutum olarak gortir, yetiskin bir bireyin kendi kararlarini verecek kapasitede oldugunu
varsayar, ayrica ahlaki ozerkligin kisinin kendi segimleriyle gergeklestirilmesini
savunur. Kisaca ozgiirliik bireysel 6zgiirliigiin en temel ahlaki degeri olup, esitlik ilkesi
de, insanlara ayni muameleyi, esit haklar1 —s6z alma, katilim, miizakere vb...-
gerektirir. Bir baska deger adalet insanlar1 sosyo ekonomik konumlar1 bakimindan esit
olmalar1 veya esitlemesi degil, adil kurallarin herkese tarafsiz uygulanmasini,
tarafsizlig, kural disilig1 yok etmeyi gerekli kilar. Iste sunu da diisinmek ve eklemek
gerekir ki; liberalizm insan ve toplum bigim ihtirasinin degil, devleti aragsallagtirmak,
siyasi iktidart evcillestirmek/insansallastirmak arayisinin Siyasi triiniidiir, belli bir
insan ve toplum modeli gerceklestirmek pesinde degildir. Total bir toplumsal
miithendislik arayisindan uzak olarak, insan haklar1 ve hukuk devleti ilkeleriyle
siirlandirilarak devleti toplumda baris ve adaleti saglayacak sekilde yeniden tesis
etmek, onu yurttaslarin tercih ve denetimine tabi tutmak, bireyleri kendi tercihlerinde,
iligkilerinde, iletisimlerinde serbest birakmaktir. Baska sdylenebilecek olan en dogru

anlamda ‘kamu yararina” doniik aragsallagtirmayi piyasa ekonomisinden ve sivil
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toplumdan yana diizenleme yapmaktir. Bu yilizden birey ve gruplara ortak var olus
yolunu pozitif hiyerarsiler dayatmakta, 6zgilir alanlarin1 kusatan siyasi totalciligi
kurumsallastiran ideolojilere kars1 negatif 6zgiirliik projesinin (Erdogan, 1996 :29-33)
haz arayisi1 ve mutsuzluktan uzaklasma faydaciligin iiretmeye basladigi teorik
eklemlemede Jeremy Bentham tarafindan c¢ikarlara dayali ilkeler {izerinde kendi
menfaatine uymaya hassas davranan 6zneye, yasaklama yapmadan hiirligiinii vererek
0zel amaglarin1 gergeklestirmede politik otoriteden daha iyi oldugu genel refaha ve

mutluluga olan miispet etkisidir (Dardot ve Lavol, 2018: 91-98).

Yerel yonetimler konusunda diistinsel ipotegin sahibi liberalizmdir. Liberalizme
gore yerel yonetimler demokrasinin temeli, kokenidir. Sav, ti¢ ayr1 temel anlayisina
gore dayandirilmistir. Bunlardan ilki 6l¢ek sorunuyla ilgilidir, buna gore, biitiin bir
toplumunun en kiiciik bir yerlesme birimlerinden baslayarak kurulmustur. Olgegin
kiiciikliigi nedeniyle yerel yonetim, yerel halkin kendi kendini dogrudan yonetmesine
olanak veren bir yapidir. Temel anlayislardan ikincisi, konuyu egitim sorunuyla ilgili
gormektedir. Bu yoruma gore yerel yonetimler demokrasinin besigidir; ¢iinkii bu
kurum toplumsal cografyanin en iicra koselerinde be iilkenin en geri kalmig
yorelerinde siyasal modernlesmenin bir araci, temsili demokrasinin kurallarini halka
yasatarak 6greten bir okuldur. Nihayetinde son anlayis ise, konuyu tarihsel gelisimi
baglaminda ele almaktadir. Bu yoruma gore Bati Avrupa demokrasileri baglangici on
ikinci ylizyila kadar uzanan zengin bir yerel yonetim geleneginin iriinidiir. Liberal
yaklagim bu yorumu tarih ile yeniden okumaktadir. Ama en 6nemlisi, bu savlar
yalnizca gegmisi agiklamakta da degil, bugiiniin ve gelecegin bir toplumsal/siyasal ve

yonetsel pratiklerini evrensel ahlaki ilkelerle okumaya girismektedir (Gtiler, 2013:34).

Ozgiirliik degeri konusunda kaleme aldig1 “abidevi” Kitaplaryla devlesen ve
Jeramny Bentham’mn faydacilik teorisinden —haz, mutluluk, ¢ikar- esinlenen John
Stuart Mill i¢in verimliligi azaltmadan giicii merkezde toplayip, bilgiyi dagitirken,
Ozgiirliikk i¢in birinci alan insanin i¢ sahasidir. Bu vicdan hiirriyetidir. Biitiin zihni,
fenni, ahlaki, teolojik konularda mutlak olarak fikir ve his 6zgiirliigiinii gerektirir.
Diisiince dzgiirliigii kadar diisiinceyi ifade etme ve yayma 6zgiirliigii de esastir. ikinci
olarak bireysel zevklerde ve ugraslarda 6zgiirliik gelir. Hayatimizin planimni kendi
karakterimize uygun sekilde diizenlemek, baskalarmna gore yanlis da olsa onlarin

engellemelerine ugramadan istedigimiz gibi davranmaktir. Ugiincii olarak fertlerin
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belirli sartlar ve ilkeler etrafinda bir araya gelip birlesmeleri 6zgirliigiidiir. Bu
ozgiirliiklere sayg1 gostermeyen toplum ozgiir toplum degildir. Ozetle 6zgiirliik;
bireyin hayatin1 kendi fikirlerine gore planlama, fikirlerini yayma ve ayni fikirdeki
bireylerle birlikler olusturmaktir. Bu 6zgiirlikklerin olmadigi toplum &zgiir toplum
olmayacaktir. Bir kisi harig tiim insanlar ayni goriiste olsalar o bir kisiyi zorlayamazlar.
Eger bir zorlama olursa bu haydutluk olur. Bireysel 6zgiirliikler sonucu toplumsal
refah artar. Ozgiirliik bireysel gelismeyi ve yaraticihigi arttirir. Bireysel gelisme
toplumsal gelismeye 0 da toplumsal refaha yol agar. Bireyler iizerine empoze edilen
her baski toplumsal refah1 zedeler. Ozgiirliik toplumsal anlamda baskalarin1 ayni
haklardan mahrum etmemek sartiyla kendi yolumuzda kendi mutlulugumuzu
aramaktir. Onem teskil eden mutlu insan sayisini artirmayr (Mill, 2015: 22-101)
asagidaki paragraftaki gibi;

“Giivence altina alinan insan tirii agisindan, birey olarak ya da
topluluk olarak herhangi birisinin ya da birilerinin davranis ozgiirliigiine
miidahale etme ile ilgili tek ilke, bireyin kendi kendisini koruma (nefsi
miicadele) hakkidir. Uygar bir toplumun herhangi bir iyesi iizerinde hakli
olarak bir gii¢ uygulamanin tek amact iste budur. Bu ilke bireyin istencine
karsit olarak, baskalarina zarar vermeyi onlemek amaciyla konmugtur.
Ister fiziksel ister ahlaksal anlamda olsun kisinin kendi iyiligi boyle bir
miidahale icin yeterli bir neden olusturmaz. Birisinin davranisa
miidahaleyi hakli ¢itkarmak igin, 0 davranisin bir bagkasina zarar verdigi
gosterilebilmis olmalidir. Su halde herhangi bir bireyin eyleminde
topluma kars: sorumlu tutulabilecegi yon onun eyleminin baskalariyla
ilgili olan yéniidiir. Yalniz kendisini ilgilendiren kisminda, onun ézgiirliigii
hak olarak mutlaktir;, kendisi iizerinde kendi bedeni ve zihni iizerinde,
birey mutlak olarak egemendir.” (Akt: Ak: 2015: 54) ve yerelde mutlaka

mutlakiyet kazandirilmalidir.

Ozellikle yerel yonetimlerin, yerel hizmetlerin saglanmasi noktasinda yerel
halkin sorunlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarindan, merkezi yonetime gore
daha etkin ve verimli hizmet sunmalari miimkiindiir. Bu anlamda birgok yerel isin

merkezi ve yerel otoriteler tarafindan paylasiimasi 6nemlidir. Bu durum yerel halkin
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ihtiyaglarimin giderilebilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir, ¢iinkii merkezi otorite ve
genel parlamento tarafindan bu islere iliskin olarak yapilan faaliyetlerin verimli olarak
yerine getirilmesi gii¢ goriilmektedir (Mill, 2001:170). Liberal teoride asil olarak
filozof J.S.Mill tarafindan 19.ylizy1l ortalarinda kavramsallastirma bilimsel nitelige
kavugmustur. Webb’lerin Belediye Sosyalizmi c¢ergevesinde daglar kadar eski
nitelemesinden, baslangi¢ olarak Cermen topluluklarini goéren diisiiniirlere, Roma
Imparatorlugu’ndaki kent yoénetimlerini temel ve piskoposluk kentlerine kadar genis
bir yelpazede Weber ve Pirenne de kokene bugiinii agiklama geregi duymasindan, Mill
ve Bentham yerel 6zerklige dayanan idari yerinden yonetim, yararcilarin merkezlere
sorumluluk, teknik yetkisini ve imkanlarini, Yyerel topluluklarin katilimci ve
demokratik giiciiyle birlestirme taraftaridir (Okmen, 2005:32). Lakin, liberalizmde
yerel yonetimler igin sOylenebilecek “insan ozgiirliigiiniin ve ilerlemesini o kadar
biiyiik tehlikelere atan kotiiliiklerin baslangicini yani “merkezilestirilmis giic ve
zekanin smirlarii saptamak™ derdi (Giiler, 2013:48) ugruna bireylerin merkezin
/iktidarin tek tip ve herkesi baglayiciyr kararlari yerine cesitli yerel yonetim
birimlerinin farkli hakimiyet alanlarinda yurttagin(larin) isteklerini yansitan karar ve
uygulamalarin bireysel 6zgiirliikkleri maksimize ederek, iktidarin merkezden cevreye
dagilimia imkan olusturarak ozgiirlige katki saglarlar. Bu sayede iktidar ve yetki
mekansal diizeyde boliisiilmekte, egemen olan tarafin iktidari sinirlandirilmakta, olasi
keyfi uygulamalara gerilimlere karsi birey ve gruplar korunmaktadir. Bagka yanda
serbest piyasa tarafindan yerine getirilmeyen mutlak merkezi yonetimin kontroliinde
olmayan kamusal hizmet ve yar1 hizmetlerin yerel yonetimlere idaresi 6zgiirliik/aidiyet
hissini giilendirirken giiciin temerkiiziinii (Ozgiir; 2001; 216-217) yerel topluluklarin
“ortak irettiklerini, ortak ve ozgiir karar alarak ortak tiiketimini” (Giiler, 2013:51)

katilimi1 yoluyla azaltilir.

Bagka kavusturmalar baglaminda yazarin “Ozgiirliik Ustiine” kitabinin daha ilk
paragrafinda, sorunun yalnizca , ‘toplum tarafindan birey iizerinde mesru bir bigimde
kullanilabilen iktidarin niteligi ve smirlart’ n1 belirleyebilecek ilkeli bir temel
olusturmak olmadigini séyler. Mill, iktidar1 sinirlandirmak yerine onu ele gegirmek ve
ulusal iradenin bir arac1 yapmaya calismanin yarattig1 tehlikelere yani tiranliga kars1
bizi uyarir. Bu eserdeki amaci, liberal teorinin ahlaki temellerini ortaya cikarip

yikimdan kurtarmaktir. Ahlaki yenilenmeye dayanmadan higbir siyasi veya ekonomik
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reform amaca ulasmamis olur. Bu, 6zgiir olmayan bireylerin hakki olmadan etkin
olmasi anlamina gelen bir denetimdir. Mill’e gore insan dogasi hakkindaki temel
gercek, her birey kendi yasaminin sorumlulugunu istlenirse, insanlar o kadar 6zgir
yasabileceklerdir. Diisiin ve ifade 6zgiirligiiniin anlatildig1 boliimdiir. Diisiinme ve
tartisma Ozgirliigiiniin amaci, otomatik olarak 6zgiirlesmeye yol agan formiillere
cevrilebilecek, dis diinya hakkindaki nesnel gergekliklere ulasmak degildir. Eylem,
seckinlere danismak degil, kendimizi acimasiz bigcimde sorgulayarak mesruluk
kazanir. Temsilci ya da parlamenter bir organin eylemini mesru kilan sey, temsilciler
araciligiyla kendini sorgulama firsati yakalamasidir. Mill, sansiire karsi ¢ikarak, birgok
kurum agisindan biiyiik 6nem tasiyan, acik tartismanin bireyselligini gelistirmeye
gercekte ve diisiince ve tartisma 6zgiirliigiinii savunmakla bir kars kiiltiir olusturmak
istemedigini, 6zel bir siyasal giindemin ortaya atilmadigini niyetini gosterir. Mill,
bireylerin kendini ifade etmesinin bir kamu hizmeti oldugunu ve kendi fikirlerimize
acimasizca saldiranlara tesekkiir etmek gerektigini soyler, farkli fikirlerin ifade
edilmedigi toplumlarda hakim fikri savunmak durumunda kalmayacak ve zamanla bu
fikri korii koriine baglanmaya baslanacaktir. Yanlis fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesi,

dogrunun (bilginin) daha iyi anlasilmasini saglar (Aydin vd., 2016:101-102).

Bazi liberaller, yerel yonetimi, bir yerel/beledi isletme ya da kurum niteliginde
gormekte ve onu devletin degil, sivil toplumun bir pargasi olarak algilamaktadirlar. Bu
anlayiga ve disiiniirlere gore, bireyler ve 6zel kuruluslar kadar, yerel yonetimler de
devlet karsisinda 6zerk olmalidir. Yerel yonetimi merkezi devlete entegre ederek, onun
bir yerel uzanimi, kurulusu ya da birimi olarak degerlendiren ve temelde Jeremy
Bentham tarafindan temsil edilen liberal anlayis da vardir. Yerel yonetimin merkezi
devlet iginde eritilmesi sonucunu doguracak bu entegrasyon yaklagimina siddetle karsi
¢ikan ve temel siyasal otoritenin merkezi parlamento degil, yerel yonetimler oldugunu
ileri siiren liberal anlayis ise daha ¢ok J. T. Smith tarafindan savunulmaktadir. Bir
bagka liberal yaklagim, federal yonetim ilkesinden (egemenligin iki temel kademe
arasinda bollisiimii) hareketle, esgiidiim ve bagimsizlik iginde bir tiglincti kademe
olarak, yerel yonetimin egemenligin boliisimiinde Yyer alabilecegi goriisiini
savunmaktadir. Diger bir yaklasim ise, yerel yonetimin tiiketicilerin zorunlu
birlikteligini olusturdugunu ve tiiketici (ekonomi) egemenliginin kamu se¢gmesinin

temel gergeklestiricisi durumunda bulundugunu ileri siirmektedir (Yildirim, 2015:70-
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71). Dolayisiyla sade bir sekilde yonetebilmek igin bireyleri miimkiin oldugunca az
smirlandirmak uygun diiser; bu da onlarin kendiliginden eylem kapasitelerini daima
artirmay1 hedeflemeyi gerektirir. Liberal yonetim, gozetledigi, korudugu bireylerin
tutumlar1 tizerindeki otoiterligini iyice gliglendirmek yerine, muktedir oldugu azami
getirileri saglayabilmek igin her birinin kendi davranisi {izerine uygulayabilecegi
hakimiyeti giiclendirmeye ¢alisan yoOnetimdir. Anayollarin bakimin1 Yyaparak,
sokaklar1 temizleyerek, basini, diisiince ve bilgi dolasimini tesvik ederek iktisadi
faaliyetin dis kosullar tizerinde etkide bulunmak; yasalari dikkate alarak ve panoptik
egitim, ¢alisma, 1slah kurumlart kurarak bireylere ¢ikarlarini daha iyi hesaplamalarini
ogretmek, caligmaya ve yatirima tesvik etmek i¢in emniyet yiiziinden istikrarli bir
gelecek vaadi; herkesin baskalarmin gozetmeni olmasi igin karsilikli gozetim
diizenekleri gelistirmek gibi kamusal mutluluga bagli olacak ‘‘yasalar tuvali’’
olusturabilmektir (Dardot ve Lavol, 2018:104).

1.4.2. Refahizm/Sosyal Belediyecilik

Refah devleti, kapitalist Bati1 toplumlarinda dogmus ve gelismis bir sistemdir.
Bu olusum toplumsal, ekonomik ve ideolojik yapidaki doniisiimlerle yakindan
iliskilidir. Dolayisiyla, kapitalist toplumlarin gerek ekonomik (serbest piyasa
ekonomisi), gerek toplumsal (aile, siif, toplumsal hareketler) gerekse de siyasal ve
diisiince yapisindaki degisimleri goz Oniine alarak agiklanmaya muktedir kilinir.
17.ytizyila kadar bireylerin ekonomik risklere karsi giivence altina alinmasi sorun
olarak isimlendirilmemis, Aydmlanmaci disiinceyle birey ve toplumsal smif
kavramlar1 gelismeye basladikca bireyin toplumdaki konumu, izleyen yiizyillar da da,
bireysel 6zgiirliikk ve refah diisiincesi modern ulus-devlet siirecinde piyasa ve devlet
iliskilerini bicimlendirmeye baslayarak, 20.yiizyila girerken, bireylerin toplumsal ve
ekonomik yoksunluk ve yoksulluktan 6zgiirlesme arzular siyasal temsilde demokratik
katilik ve vatandaglik haklarinin alani genisletmis ve karsimiza Keynesci refah devlet
modeli c¢ikartilmig (Sallan, 2006:141-142), adil gelir dagilimi, adalet, sinifsal
farkliliklar1 oOrselemeden, gog, yoksullasma, yoksunluk, saglik vb.... alanlarda
basarisizliklar1 azaltacak, insanca yasama onurunu, sosyal adalet duygusuyla
yiicelten(cek), tedbir alan(cak) olan, “piyasa gii¢lerinin roliinii azaltmak amaciyla,

bilingli bir sekilde orgiitlii kamu giictiniin kullanildig1 bir devlet tiiridiir.” (Briggs,
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1999:221-259) diye refah nosyonunu imgeleyen yazar, 1961 tarihli kitabinda refah

devletini, amag ve gorevlerinden soyle tanimlamaktadir:

“Refah devleti, sahip olduklart miilklerin piyasa degerine
bakmaksizin kisilere ve ailelere minimum bir gelir garanti ederek; kisisel
ve ailevi krizlere yol acabilecek hastalik, yashiik, issizlik gibi belirli
‘sosyal riskleri’ karsilayabilecek giice kavusturmak suretiyle kisiler ve
aileler icin giivensizlik alamini daraltarak ve nihayet stati ya da sunif
ayrimi yapmaksizin tiim vatandagslara belirli sosyal hizmetleri en iyi
standartlarda sunmay: garanti ederek, piyasa giiclerinin isleyisini
degistirmek amaciyla devlet erkini politikalar ve idare yoluyla bilingli
olarak kullanan devlettir...” (Gough, 1987, 895°den Akt: Aktan ve
Ozkiran: 2008:10).

Refahin sosyal politikalariyla, toplumsal risklerin kamusal idaresi, kontrolii
demektir. Baz1 riskler sabittir, bazilar1 ise tarihin akisi ile ortaya ¢ikar ve kaybolurlar.
Insanlar tiim modern uygarlik boyunca, fakirlik, evsizlik, fiziksel engellilik, siddet ve
ani olimlerle karsilasmislardir, toplumsal olarak tabakalandirilmislardir (Andersen,
2018:39-40). Arka fonda sosyal devletle ilgili kavramsal belirsizlik olmasina siiphe
duymadan devletin ekonomik alanda miidahaleci roliinii, sosyo-ekonomik haklarin
hayata gegmesi ve sosyal esitsizligin azaltilmasi i¢in piyasaya etkisini ve refahin
yayginlagmasini hedefleyen yapi ve kurumlarin insa kosullarint hangi etmenlere bagh
olarak diistinmek agisindan daha agiklayici goriinmektedir. Boyle bakildiginda, Bati
Avrupa’da ortaya ¢ikan bu gelismenin, toplumsal miicadelelerden savasa kadar birgok
tarihsel-sosyal gelismenin iriinii/giktis1 oldugunu sdylemek miimkiin. Bu noktada,
ulus devletlerin insasi, insan haklar1 ve demokrasinin varlik kazanmasi, koca bir
yiizyili kapsayan is¢i hareketi, arkasindan gelen 2. Diinya Savasi ve buradan alinan
dersler, Avrupa’nin yani basinda yiikselen Sosyalist Blok, liberalizmin getirdigi krizler
ve Keynezyen ekonomi politikalarina gegme geregi gibi birgok etmeni birlikte
diisiinmek de kagiilmazdir. Ote yandan kapitalizmin biiyiimeye, demokrasinin
uzlagmaya ihtiyaci var; emegin belirli bir toplumsal-siyasal gii¢ kazandig1 durumlarda
ise- Bat1 Avrupa’da oldugu gibi- uzlagsma saglanmasi emegin taleplerinin hem siyasete

tahvil edilmesi hem karsilanmasin1 gerektirmektedir. Bunlarin bir araya gelmesi ise,
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ekonomik anlamda ulus devletin roliiniin artmasi1 ve sosyal boyutlara/politikalara
onem Verilmesini kag¢inilmaz kilmaktadir. Kisacas1 sosyal devleti, kapitalist sistemde
ortaya ¢ikan ve varligi ile boyutlarinda geleneksel kurumlarin, sosyal yardimlarin veya
toplumsal refahin 6ne ¢iktig1 gerceginde; kapitalist ekonomi ile siyasal demokrasi
arasindaki toplumsal uzlasmanin tiglincii ayagi, 6te yanda sermaye ile emek arasindaki
uzlagsmanin en 6nemli araci, son olarak da sivil ve siyasal haklarla sosyo-ekonomik
haklarin — ozgiirliikte esitlik veren —saglik, egitim, barinma gibi- bulusmasini
saglayan, ekonomik biiylimeyi glivence altina almak, siyasal istikrar1 ve demokrasiyi
stirdirmek aracidir. Neticede gelirin siyasal yoldan yeniden boliisiimii, yalniz sosyal
devlet olmakla iliskili degildir. Devlet her kosulda “gelirin siyasal yoldan yeniden
boliistimiinii” saglayan bir aygittir. Devletin makro diizeyde aldig1 kararlar, izledigi
politikalarin biitiinii bir bigimde gelirin yeniden dagilimini etkilerler. Sosyal devlet ise,
bu yeniden boliisiimde, tiretim araglarinin miilkiyetine dokunmadan ama ekonomiye
siyasal yoldan miidahaleyle bu boliisiimiin biraz daha “adil” olmasini amaglamakla
farklilagir. Yani gelirin siyasal yoldan yeniden bolisiimiinde, ilkesel olarak “daha
toplumcu, daha esitlik¢i” hedeflerin dikkate alinmasi giindeme gelir (Koray ve Temiz,
2014:11 -21). Burada, yerel yonetimlere gevre, ekoloji, yerel ekonomi, kalkinma,
istihdamin sosyal alanlarinda planlamalara, diizenleme ve uygulama fonksiyonu
yiikleyen bir yaklasimdan bahsedilmistir. Yerel yonetimler, sosyal konut, sosyal
yardim, sosyal hizmetler, sosyal danismanlik istindam, yoksullugun giderilmesi,
saglik, egitim ve c¢evrenin korunmasi gibi degisik sosyal alanlara ve ozellikle
dezavantajli sosyal gruplara yonelik programlar hazirlamakta ve uygulamaya
koymaktadir. Sosyal politikalar1 yerel diizeyde basar1 ile uygulayan belediyeler, sosyal
devlet anlayisinin yerel yansimasi olarak “sosyal belediye” ismini almaya hak
kazanmaktadirlar. Nasil ki sosyal devlet (refah devleti) denilince merkezi sosyal
politikalar ve bununla baglantili olarak sosyal adalet (gelir dagilimindaki adalet),
sosyal yardimlasma (kamusal sosyal yardim) ve firsat esitligi akla geliyorsa sosyal
belediyecilik kavrami da yerel sosyal politikalar1 ¢agristirir (Seyyar, 2008:240). Sosyal
politika yerel yonetimlerin giindemine ilk sosyallestirme, sosyal kontrol ve
rehabilitasyon; toplumun bir parcasi olarak bireyin, bu sisteme uyan davraniglar
sergilemesi ve yerel yonetimlerin bu beklentilere uygun davranmayanlara yaptirim

uygulayabilmesiyle girmis, ikinci olarak; mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve
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rehberlik etme, yerel yonetimlerin bireylerin danisabilecegi bir kurum olabilecegini
gostermekte, ticlincii olarak yardim etme ve gozetme, yerel yonetimlerin ihtiyag
sahiplerinin tespiti ve bu ihtiyaclarmin giderilmesi iizerine g¢alismasi gerektigini
gosterirken yatirim kapsaminda istihdam saglayacak cesitli is kollarina yonelim
saglayan bir diger islev olan halk iletisimini siki tutmak (Ozer, 2015: 88-89), kentlerin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisiminin alt yapisini, konut politikalarina, is olanaklari
ve kiiltiirel merkezlere kadar diizenlemek, sosyal refahin gelisimini haksiz gelir
dagilimin Oniine gegerek ve sosyal izolasyonu azaltarak, koruma (esitlik¢i)
programlara deginmek, demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine aracilik eden belediye
faaliyetleriyle sivil toplu ve katilimciligin niinii agmak, yesil kentler olusturmaya
destek icin kaynak tahsisi biitgelemek gibi uygulamalarla dikkate alinan ve buna
uygunlastirilan genis bir ‘sosyal politika’ perspektifi ile amaglananin aslinda, yerel
yonetimlerin 6zerklesmesinin istendigi glinimiizde, belediyelere bu hizmet alanlarin
hepsinde sorumluluk diistiigiinii soylemek abart1 olmaz. Merkezden bagimsiz ve mali
acidan giicli yerel yonetimlerin, sosyal belediyecilik konusunda daha yetkili olduklari
gibi, daha sorumlu olmalarinin beklenecegine de kusku yoktur. Genis anlamdaki bu
yaklasimin karsisinda, sosyal belediyeciligi daha dar anlamdaki sosyal politikaya
paralel bigimde ve emekle sinirli olmasa da “sosyal giivenlik, sosyal koruma, sosyal
refah hizmetleri” olarak anlamak ve bunlarla sinirlamak da miimkiindiir. yerel diizeyde
izlenecek sosyal politikaya isaret edilmektedir; ancak burada daha dar- belki de klasik
denilebilecek- sosyal sorunlarla smirli kalinmaktadir. Burada bir parantez agarak,
Tiirkiye’de, akademik calismalarda sosyal belediyecilik anlayisinin daha genis
boyutuyla tartisildigi, buna karsin, belediyelerde ise dar bir alana sikistirildigi kabul
edilmistir (Seyyar, 2008:241).

1.4.3. Neoliberalizm

Gegen yiizyilin son ¢eyreginde sirf iktisadi gelisme dinamikleri agisindan degil,
siyasal hedef ve toplumsal 6rgiitlenme tarzi olarak da hakim mevzileri hizla isgal eden,
damgasin1 vuran neoliberal ideoloji, sosyal adalet amagclariyla iktisadi biiyiime
hedeflerini  birlestiren refah devleti sisteminin miidahaleci ve paylasmaci
pratiklerinden radikal bir kopusun bayrakligin1 yaptigini, yapmaya devam ettigini ilan

etmis, 1970’lerin sonunda c¢ikislarini “muhafazakar devrim” adi altinda sunan neo-
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liberal ideologlarin, siyasal-iktisadi iktidara ve ondan 6nce toplumsal tahayyiile hakim
olma amaciyla verdikleri ag¢ik miicadelede elestirilerin hedefi, 2. Diinya Savasi
sonrasinda egemen, Keynesgil politikalarin (refah ilkeleri) destekledigi sosyal refah
toplumu ve diizenlenmis pazar ekonomisiydi. Neoliberal kars1 saldir1 ve olgunlagsma
donemi 1970°li yillardan ortasindan itibaren hizla biiyiiyen bir ideolojik bask1
cemberine (Insel, 2015:7-9) déniisiirken, iktisadi, politik ve toplumsal sahada hizli
sigramalarin uygulamaya sokuldugu neoliberalizm de piyasa merkezli bir sivil toplum,
hukuk ve siyaset gelenegi anlayisindan ortaya ¢ikan neredeyse 400 yila sonra ne hale
doniistiiglinii dair sorunun yanitlanmasiyla anlasilabilinir. Bir diisiince akimi ve
yonetim zihniyeti olan liberalizm her yonlii ‘modern’ bir goriiniim sunarken, ‘klasik
liberalizm’ e geri donme mitiyle kendi kurtarmaya galisan ‘neo liberalizm’ ¢6ziilme
stirecini beslemektedir. Mutlakiyetgi bir rejime karsi ozgiirlik ve esitlik siariyla
liberalizm ‘siyasi irade’ vasitasiyla piyasaya dayali sivil toplum ve devlet diizeni insaa
ederek ‘ulus’, yurttaslik, halk ve ulus devlet ile ilistirilerek anlam kazandigi
hegemonyasimi gegen yiizyila kadar siirdiirmeyi basardi. ikinci Diinya Savas1 sonrasi
hegemonyanin zirveye ¢iktigi, 1970-80 ‘li yillarda diisiise gecmesiyle liberal gelenek
sol demokrat degerlerden (birey, tercih ozgiirliigii, serbest piyasa, hiikiimeti
desteklemek, birakin yapsinlar) uzaklasarak yeni sag sdylemde daha fazla muhakazar
ve otoriter ogelerle birlestirildi. Sonugta gdriinmeye baslayan piyasa kavramlari
tizerinden algilanan neo-liberal bir tahakkiim tarzi(yonetimi) ortaya c¢ikti
(Ozkazang,2005:1-2).

Neoliberalizm simdinin hakim akilsalligidir, bu kavram, burada “kapitalizmi”
soyleyebilmeyi sakindiran bir gizleme sozciigii olarak kullanilmamistir, modern
kapitalizme kendisini tarihsel olusum ve yasamin genel normu olarak kabul etmis ve
arkaiklestirici referanslarindan kurtulmustur. Neoliberalizm, insanlarin evrensel
rekabet ilkesi uyarinda yonetilmenin yeni bir ¢ehresini betimleyen soylemlerin,
pratiklerin ve diizeneklerin, yonetenlerin eylemlerini yapilandirmaya ve rgiitlenmeye
yonelmekle kalmayip, yonetilenlerin de tutumlarini yapilandirip 6rgiitlendigi 6zgiirlik
alanlarinda- iktidar1 tahakkiime baglamaktan uzaklasmak, baska bir o6zgiirliik

kategorisine -efektif simetrik baglantiy1 (Dardot ve Laval, 2018: 10) kurar

47



Kirk y1l1 askin siiredir sosyal bilimler alaninin pek ¢ok disiplininde etkin ve en
cok tartisilan kavram neoliberalizm hikayesi liberal politikalar, piyasa mekanizmalari
ve oOzel milkiyetin Otesine gidememistir. Boyle olunca da satihta kalan bir
tamimlamaya mahkum olmaktan o6tiirti son yirmi otuz yildaki sosyal ve ekolojik
doniistimii anlamlandirmak i¢in bu doniisiimiin arka planindaki “motor gii¢” olan
neoliberalizmi derinden anlamamiz gerektigi ve ancak buna dair de net bir
kavramsallagtirmay1 iki kitap neoliberal usta Hayek ‘in “Kolelik Yolunda” ve
Friedman’in “ Ozgiirliik ve Kapitalizm” {izerinden yapmak daha kolay olacaktir. Ilk
kitap, devletin iktisadi hayattaki miidahalelerinin bir nevi koleligi beraberinde
getirecegini savlamasi, ikincisinin de ozgiirliiklerin ancak kapitalist bir diizende
yeserebilecegini vurgulamasi s6z konusudur. Neoliberalizm, gerek ABD’de gerek
Avrupa’da, bir nevi “kars1 devrim” olarak ortaya ¢ikan (hem Sovyet tiirii merkezi
devlet¢i planlamaya hem de Keynesyen yaklasima) ve ayni anda hem zihinleri hem de
goniilleri fethederek iktidara gelen bir ideoloji. Dolayisiyla, bu hegemonyanin
oncesinde bu cografyalarda nelerin yasanmakta oldugunu hatirlamakta yarar var.
Bilindigi lizere, ABD’de Roosevelt doneminde (1933-1945), temel olarak piyasalarin
mantigina yonelik saygida kusur edilmemesine ragmen, refah devleti {izerinden
piyasalara miidahale edilmekte, bu miidahalenin ¢esitli alanlara topluma destek olmak
tizere uzanmasi ve toplumun diizenlenmesi hedeflenmekteydi. Bu, son kertede,
piyasalarin ana ekseni olusturdugu ama devletin de refah saglama adina miidahalede
bulundugu Ve piyasalari “zararli” etkilerden korudugu Amerikan liberalizmine karsilik
gelmekteydi. Dolayisiyla, “neoliberal” ifadesini Amerikan liberalizmine elestirel
bakan kesimlerin bir ayristirmaya gitmek iizere koydugu bir baslik olarak miitalaa
etmek miimkiin. Biiylik Buhran’in (1929) sonucunda Keynesgil iktisadi politikalarin
devreye girmesi, refah devletinin olusmasi, refah devletinin toplumun bir¢ok alanini
diizenler hale gelmesi, “yeniden-dagitimc1” mekanizmalarin isletilmesi s6z konusu
olmustu. Neoliberalizmin tarihsel olarak ortaya c¢ikisinin arkasinda ise devletin
toplumu organize etme ve toplumun ig¢inde var olma halinin elestirisi bulunmaktadir.
Bu elestirinin ise iki ayagi bulunmaktadir: Ilki, sistemin 6zgiir yasama ket vuracag
(politik bir vurgu); ikincisi de sistemin etkinligi saglayamayacag (iktisadi bir vurgu)
diistincesidir. Tekelci yapilarin s6z konusu oldugu Merkantil donemde (16-18. yy)

devletlerin piyasalara kuvvetli bir sekilde miidahale etme arzusu bulunmaktayds;
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devletin zenginligini arttirmak i¢in basta askeriye olmak {izere devlet kurumlarina asir
giicler verilmesi soz konusuydu. Iste tam da o noktada liberal diisiinceler olusmaya
(yiikselen burjuvazinin sesi olarak) ve piyasalar1 devletin miidahalelerinden
korumanin 6nemi vurgulamaya baslamisti (Adam Smith [1723-1790] 6nderliginde).
Ancak, bu yapilirken sosyal devlet anlayisinin da alt1 ¢izilmekteydi. Bireysel ¢ikarlar
pesinde kosan girisimcilerin son kertede bir harmoni olusturacagi, bu sayede toplum
refahinin artacagi hedeflenmekteydi—ama ayni1 zamanda da devletin altyapi, temel
saglik-egitim ve giivenlikten sorumlu olmasi gerektigi belirtilmekteydi. Liberalizmden
farkli olarak, neoliberalizm devletin piyasalara “miidahale etme bigimini” reforme
etme cabasi igindedir. (www.tr.boel.org.tr/neoliberalizm Kavraminn Iktisat Disiplini

Baglaminda Kuramsal Bir Tartigmasi:// 9.05.2019).

Liberalizmin “ dogal yasalarin’ sabit karakteri, onlari, agikca belirtilmis hedefi
azami refah1 saglamin yaninda toplumsal diizeni giivence almak da olan bir yonetime
kilavuzluk yapmakta etkisiz kilan eski soylemlerin belirginlestirdigi toplumsal bir
reforrmizmin gelisen yeniden- dagitim, sigorta, planlama, diizenleyicilik koruma
politikalarina yoneltildigi gii¢ hatlarinda, kati kriter rekabet diizenine devlet
miidahalesinin oldugu iddia edilir, rekabet¢i rejimin smirlandirilmas:1 ya da yok
edilmesinde daima devlet vardir. Devletin yonettigi iktisadi ve toplumsal iligkileri
politik olarak sekillendirmeye yonelik belli bir miidahaleci tiirii olarak tanimlandig:
biiyiikk donemecte tipki sanayiyle birlikte faaliyetlerin ve miibadelerin diizenlemesi,
kamusal islerin yapilma zorunlulugunun -herkesin egitim, yardim ve adaletin
yonetimi yoniindeki talep de artar. Neoliberalizm ajandasinda insanlarin ve kurumlarin
ickin olarak degisken, genellestirilmis ve araliksiz rekabet iizerinde bir iktisati diizene
uyum gosterme zorunlulugunun rehberligindedir, bu isleyisi {iretim yontemleri ve
yapilarin siirekli devrimine, yasam tarzlarinin ve zihniyetlerinin siirekli uyumu karsilik
verilmelidir, kapitalist iktisadi diizende daima bir ¢arkin dondiigii ama insanlarin bu
degisken piyasa diizenine kendiliginden degil, baska bir diinyada sekillendirildikleri
yolunda ikili bir saptamaya dayanir, toplumsal diizeni is béliimiine uydurma politikasi,
tiretici ve tliketici faaliyetleri tedrici iligskilere sokmak, iiretici uzmanlagmasiyla ve
ticari miibadelenin yayginlagsmasiyla piyasa ekonomisinin dogal mekanizmalarinin

(Dardot ve Laval, 2018: 136-161) dengesinde neoliberal devrimi bu kadar araliksiz bir
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giicle ileriye gotiiren esas giig, ¢ikar ve faillerle hesaplasmak gerekmektedir.
Neoliberal retorigi tersine gevirebilmek i¢in, akla uygun bir bi¢imde su sorulari
sormaliy1z: Devletin neoliberal bir tutum takinmasi, iddia edildigi tizere her yerde ve
herkesin ¢ikarina olmasi gerekirken, kimlerin 6zel ¢ikarina hizmet etmistir ve bu ¢ikar
sahipleri neoliberalizmi kendi faydalarina yonelik hangi sekillerde kullanmakta
(Harvey, 2012:69-70)dirlar? Sermaye evreninin fayda-maliyet hesabiyla kamusal
hizmetlerde o6zel sektér ekonomik biiyiimenin motoru haline getirilir, devlet
biirokrasisi azaltilir, devlete ait kuruluslar Ozellestirilir, rekabeti artirmak ig¢in
ekonomide yapisal diizenlemeler yapilir, yargi sisteminde idari yargmnin alani
daraltilir, kota ve gimriiklerden vazgegilir. Bu noktada 6nemli bir sorun ortaya
¢ikmaktadir. Siyasetten arindirilmig bir ekonomik diizen iginde toplumsal iliskiler
nasil olup da demokratik ve tartismaci bir zemine oturtulabilecektir. Bu devleti
miimkiin oldugunca kii¢iiltmekle esas amaglanan sey, bireysel alani ve 6zgiirliikleri
genisletmektir. Ancak bu anlayis, toplumdaki adaletsizliklere, esitsizliklere ve gayri
insani durumlara nasil gareler tiretebilecektir? sorusunun yaniti belirsizdir. Bu nedenle
bazi liberal disiiniirler kendi mantiklarina uygun olarak ¢o6ziimler iiretmeye
calismuglardir. Bir liberal diistiniir olan Nozick’ te “goriinmeyen el” kavramini tiim
sorunlarin anahtari olarak sunmaktadir. Tiim neo-liberallerin (biitiin 6zgiirliikgtilerin)
savunduklar1 temel tez, devletin her tiirlii refah faaliyetini terk etmesi ve kamusal
hizmetlerin 6zel sektore birakilmasi ve politik giiciin yerel otoriteler ve sivil toplum
kuruluslarinca paylasilmasini salik veren neoliberalizm, temel modern demokratik
deger ve pratiklerine timiine kars1 alasag1 eden radikal bir saldiry baslatip giiniimiiz
diinyasinin adeta ekonomi politigi haline gelmistir. Neo-liberal politikalarin, 80’lerle
birlikte giindeme gelmesi o giine kadar hakim olan sosyal devlet anlayisinin
popiilaritelerin diismesi, devletin pasiflestirilmesi, etkisizlestirilmesi, giivensizligidir

(Saylan, 2003:133-134; Duman, 2011: 638).

Yerel yonetimlerin her asamasinda hizmetin etkinligi a¢isindan 6zerk olmasi ve
yoresel kararlarin alinmasinda giiclii bir yetkiye sahip olmalart gerektigi
vurgulanmustir. Liberal anlayis belediyelerin giiglenmesinden yana olmustur. Ancak
yeni liberal anlayis, yerel yonetimlere bakisiyla ekonomizm ve merkeziyetgilige
dayali, verimliligi 6n plana alan kabulleri ortaya koymaktadir. Kit kaynaklarin, kaynak

yaraticiligi, kaliteli ve etkin bir hizmet sunumu agisindan (Gilliipinar, 2003:27) belki
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de onemli goriilebilirdi. Fakat bu neoliberal sistemin yaratimi, 6nceki kurumsal
cergeve Ve giiglerde (ekonomi politik iliskilerde varsayilan oncelikli devlet egemenligi
gibi) degil sadece, ayn1 zamanda uzmanlasmada, sosyal iliskilerde, refah kosullarinda,
teknolojik melezliklerde, yasam big¢imlerinde, topraga baglilikta, vicdani
aligkanliklarda, diisiinme bigimlerinde vb. ¢ok fazla yikima yol agmistir. Neoliberal
devrimin art1 ve eksilerini siralayan bazi degerlendirmelere deginmek gerekecektir. Bu
nedenle, kiiresel kapitalizmin isleyisi agisindan bu doniisiimii iken; daha ¢ok karin
yegane ve Yyeterli iktisadi etkinlik kistasi olarak kabul edildigi, 6zel girisim ve
rekabetin 6zgiir bir toplumun temeli oldugunun vurgulandigi bu séylemde, iktisadi
Oznelerin rasyonel olduklari ve onlarin faydact mantiklarini bozan, garpitan 6nlemlerin
biiylimeye zarar verecegi iddiast merkezi bir yer isgal ediyordu; modern diinya
tasariminin harcinda olan iktisadi insan ve iktisadi toplum idealinin, tarih ve
toplumdan biitiiniiyle arindirilip, en asir1 noktalarina tagindigi ve bunun bir misyoner
ruhu iginde diinyaya empoze edilmesine ¢alisildigi, i¢inde bulundugumuz dénemin
akinci ideolojisi islevini gordii. Ama elbette ideolojik planda hakim konuma gegmesi
icin bunlar gerekli fakat yetersizdi. Bunun yaninda, tiikketim toplumunun gelismesi,
hizmet sektdriine dayali bir ekonomik canliligin giiclenmesiyle birlikte (insel,
2015:10-11) yerelde en azindan diisiinsel ve fikirsel platformda, desantralist bir
yaklasimdan yana goriiniimii de sunabilmesi yaninda; simdiki zamanda Kimi “yerel
liberal” yerel yonetim pratikleri 6zgiirlik ve katilimdan ¢ok, bir tir ‘ekonomik ve
merkeziyetcilige’ dayali ve kaynak kullaniminda salt verimlilige 6ncelik taniyan bir
yapt sunar. Bu liberalizmin yerel yonetime bakisi ve uygulamalarini soyle
Ozetleyebiliriz: Secilmis yerel yonetimler, gerek hizmet sunumu ve gerekse
diizenleyici-stratejik sorumluluklarin1 giderek artan bir oranda diger kurum ve

kuruluslarla paylasmak zorundadir.

Bazi hizmetlerin sorumlulugu yerel yonetimler tarafindan iistlenilmeye devam
ederken, isin yapilmasi giderek baskalarina devredilmekte, hizmetlerin sunulusunda
yerel yonetim adina bagkalarinin yer almasi 6zendirilmesidir. Hizmet talep eden yerel
topluluk tyelerinin birer ‘miisteri durumuna’ gelmesi, kamu ve o6zel sektordeki
yiikleyicilerden olusan bir pazardan kendilerini uyan1 segmeleri 6zendirilmektedir.
Yerel yonetim faaliyetlerinin daha ¢ok ‘kamu’ niin gercek ihtiyaglar1 tizerinde

yogunlagmasi, gereksiz olarak nitelenen birgok isleve son verilip, bu alanlardan
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bireysel ve 6zel girisimlere agilmasi, tiretici kesimin denetim etkisini gostermesi ve
kamu sektoriine ait sendika ve meslek gruplariin yerel yonetim tizerindeki etkilerinin
kontrol altina alinmasi; bunlarin, kamu hizmeti ve harcamalarini yaptiklari, artiklar:
diger sosyal hizmet lobileri ve miisteri gruplarina da ayni yonetimin siirdiiriilmesi,
daha cok ‘is insani’ yaklagimi tasiyan bir yonetim kiiltiirii gelistirmeyi, yerel
yoneticilerin kendilerini, olaylarin detaylariyla ugrasan idareciler yerine, yerel
yonetime stratejik goriis ve belirgin politikalar saglayan yoneticiler olarak gérmeleri,
hedef belirleme ve is degerlendirme yontemlerine gore performans gostermeleri; yerel
vergilendirme ve harcamalara sinirlama getirme, denetim getirme ve mali disiplinin
uygulanabilmesidir (Y1ildirim,2015:90-93). Hatta, bu siire¢, kent mekanlar lizerinde
de izler birakarak, ‘neoliberal sehirler’” olarak adlandirilabilecek olguyu ortaya
koyacaktir. Boylece, piyasa iizerinden isleyen bir kentlesme kimligine biiriinecektir,
sakinlerin ihtiyaglarindan ziyade, piyasa mantigiyla ¢alisan, kamusal meselelerden ¢ok
bireysel ya da tiizel ¢ikarlara yanit veren bir sehirdir. Artan bir ekonomik
kuralsizlasmanin ve dretimin, Kollektif tiiketimin ve kent mekanlarinin
Ozellestirilmesinin damgasini tagir. Bu mantik dahilinde, kent mekani, karlilik pesinde
kosan kapitalist bir faaliyetin artalan1i haline gelecek bi¢imde, Harvey’in ‘arti-
sermayenin emilimi’” olarak adlandirildigi olgunun bir fonksiyonuna doéniisiir. Bu da
devlet ve kamu gorevlilerinin rollerini 6ncekine gore azaltarak, kent ¢ikarlari arka
plana otelenerek, sermaye birikiminin lehine hareket etme anlamina gelir. Pratikte

yikici/tahrip edici neticelere gebe biraktirir (Hackworth, 2006).
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IKiNCI BOLUM
2. HALKLA ILISKiLER VE ARACLARI

Yerkiire zamaninin engin bosluklarinda nasil insan varligi goriinmeye basladigi
yerde(lerde) edimlenmeye baslanan iletisim fiilinin ¢izgisel yolculugunda ilkin sozle,,
sonra yaziyla, sonrasinda da elektronik/dijitallesmeyle devam ettirilen icinde
yasadigimiz bu yeni nesil teknolojik devrim ¢aginin hiikiim siirdiigii; her bir aracin
kendi islevini ayr1 ve bilesik olarak giiglendiren rollerini, teknik imkanlarini;
¢evremizi, iligkileri, sosyal kurumlar1 kusatan, diizeni muhafaza edecek ve saptanan
(cak) etkilerini gostermeye(bilmeye) (Crowley ve Heyer, 2007: 11-13) yarayacak
tarihi donemeclerde, enformasyon kiimelerinin iiretim, dagitim, yayilim ve paylasim
islevlerinin {izerinde yogunlasarak ‘‘kitleleri/kamular1’’, ‘‘ortamlari/sahalar1’’ tekrar
sorgulayici hale getirdigi ¢ok tabakali evrende karsi karsiya kaldigimiz bilgi ¢esitligini
dolayimlayan gostergelerden ““(...) iletisim aygitlari, gorebileceklerimizi,
duyabileceklerimizi belirlemekle yetinmemis, bize gosterdikleri ve duyurduklarini
nasil anlamamiz gerektigini de belirlemistir.” (Giines, 2001: 35) Ama bundan
kaynaklanabilecek giicliikler, krizler hemen dikkate alinmigs ve ydnetimlerde bu
dogrultuda toplumlar1 yonlendirme, sekillendirme ve kendilerini topluma ifade

edebilme ¢abalar1 neticesinde halkla iligkiler alanini tesis etmislerdir.

Bu disiplin ilk toplumlardan bu yana uygulamada yer edindiginden
bahsedilebilecek bir vasif tasidigi gibi uygulama usullerinde farklilasmay1 beraberinde
stiriiklemigtir. Mesela, tarim toplumunda faaliyetlerin sekillendirilmesi gibi bir¢cok
baslik altinda bahsedilmeyi; kullanilan araglarin duyuru, bilgilendirme mahiyetindeki
faaliyetleriyle, donemin(lerin) kisith imkanlartyla, firsatlariyla olusan yontemleriyle
olusturmustur. Yani giintimiizde mail ile yapilan bilgilendirmek ilkel donemlerde
muhtemelen insanlarin toplu alanlarda yaptiklar1 duyurulara karsilik gelen pek ¢ok
eylemin adma halkla iliskiler pratikleri olarak koymanm topluma ve alt
katmanlarindaki diizeylerine ne gibi etkiler biraktigini genis bir agidan ele almay1

gerektirmistir.
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2.1. ALAN: NE OLANDAN OLMAMAYA: OLUSUMUNU, GELIiSIMINi
DUNYA VE TURKIYE’DEKi TARIHSEL YOLCULUGU iCERiSINDEN
TANITMAK

Halka iliskileri insanlik tarihi ve iliskileri iizerinden betimlemeye calisan
eksenin birinde 6ne siiriilen; tarih olarak yoneten ve yonetilen ikilisinin yani devlet
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla kendini gdstermistir. ilk insanin tabiata hakim olmak
icin gosterdigi cabalar ve diisiinceler ilk halkla iligkiler 6rnegidir. Cesitli yontemlerle,
bunlara kars1 halkin gosterdigi davraniglar da bu konudandir. Temelinde korkulan giice
toptan siginmak olan ilkel din ¢abalar1 yatmaktadir. Totemist toplumlarda goriilen
sihirbazlarin mistik dini davraniglartyla kabileler iizerinde otorite kurma ve halki
istenilen yone kanalize etmesi, gesitli esyalarla fetisgi mana sistemini yaptirim giiciinii
ortaya cikararak; daha sonrali tek tanrili dinlerin emir ve yasaklar sistemi kitlelere yon
vermis, boylelikle kendi iiyelerine bagimsizlik anlaminda iimmet sifati1 vererek halkla
iliskilerin Ornekleri arasinda sayilmistir.. Totemist toplumlardan sonra ¢ok tanrili
dinlerde propagandaya yonelik 6rnekler; Eski Yunan’daki insanlarla ilgili her sosyal
alanda bir tanrinin varligi, bu tanrilarin insan davranisini 6nem sirasina gére sembolize
etmeleri, yoneten ve yonetilen hiyerarsisini ortaya koymaktadir. Bilim adamlari tarih
oncesi c¢aglarda toplu halde yasayan insanlarin (avcilik, toplayicilik yapan) tas, sopa,
muzrak gibi basit aletleri kullanarak, yiiz ve goz hareketleriyle birbirlerine duygu ve
diistincelerini jest, mimikleriyle anlatmaya baslamalari, ilk yardim tiirtinden halkla
iliskiler diyebilecegimiz davramslar (Is¢i, 2002:15-16) lardan birkaci idi ve baska, Kil,
veya mum dolu ahsap tabletlere, papiriis ve parsémen rulolara, ahsap kodeks kapali
kagitlara yazilan yazilar kitlesel iletisime gegildiginin isaretleri olmustu. Ik metinler
Simerlilere ait ¢ivi yazili kil tabletler iletisim maksadiyla kullanildigi (Hazar,
2009:17) duyutulmustur.

Yazinin icadina daha gelmeden 6nceki ¢aglarda da 6rnegin; Milattan Onceki.
1800 yillarda eski Mezopotamya bolgesinde yapilan arkeolojik kazilarda bulunan
Simerlere ait Ciftlik Biiltenlerinde, ¢iftciye liriiniinii nasil yetistirecegi, hasat ve

uygulama konusundaki bilgi verici biiltenler, yonetimin halki ‘bilgilendirmesi’
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yoniinden 6nemli. Bu bilgilendirme bir siyasal yonetim ya da sirketin kendi ¢ikarini
saglamak amaciyla miisteriyle iyi iliskiler kurma veya imaj yapma anlamina
gelmemektedir (Erdogan, 2008: 45). Hazar (2009) kitabinda, antik ¢agdan 1800’1
yillarin Amerika’sina kadar modern addedilen halkla iliskiler eylemlerini tek tarafli
bilgilendirici ve bazen de propagandatif nitelikler tagidigini ileri siirerken, kamusal
veya orgiitsel bazda Kitlelerin yonlendirilmesi s6z konusu idi. Ciinkii ilkel devirlerin
diktatorliikleri doneminde oldugu gibi iktidarin uzun 6miirlii olmasi i¢in hedef kitleyi
gozlemleme, onlar hakkinda bilgi toplama, isteklerin anlagilmasi ve bazilarinin yerine
getirilmesi gerekiyordu. Modern devirlerin bundan farki, kitlelerin kendi 6neminin

farkina varmasi ve bunda israr etmesiydi (s:17)

Eski Roma’da M.O. 1.yiizyilda “ Vox Populu: Vox Dei” soziinii icat etmislerdi.
Bu deyim ‘halkin sozii tanrinin sozdiir” anlamina gelmektedir ve kamuoyunun 6nemini
vurgulamisti. Ayrica “Acta Diurna” isimli Roma senatosu gazetesi ‘razi
etmenin/onaylamanin ve ikna etmenin” ilk Orneklerindendir. Bu gazete halkla
iliskilere ¢ikis olmaktan ¢ok gazeteciligin bir isaretidir. Fakat Acta Duirna’y1 bir arag
olarak kullanip Roma halkina bilgi verme ve yonlendirme yapildigi séyleniyorsa 0
zaman bu faaliyet tarihsel bir halkla iligkiler olarak nitelenebilir. Sezar’in kullanimu,
Romalilar1 kendi tarafina gekerek, senatorlere karsi baski kurma ve yonetimde etkinlik
saglamamusti. (Keloglu Isler, 2007:84-85).

Orrick’e gore: Halkla iliskilerin en taninmis ustalarndan biri, Imparator
Augustus’tur. Augustus onu izleyenlerce, Roma Imparatorlugu’nun yikilisina kadar
sirdiiriilen, Roma Katolik Kilisesi’'nde, Papa’nin en yiiksek Pontiff olarak
unvanlarinda Kutsal Roma Imparatorlugunda Rus Carlarinda ve Alman Kayzerlerinde
izlerine rastlanan bir model kurmustu. Augustus’un ovgii edebiyatini tesvik etmesi
caglar boyunca oOylesine yankilanmistir ki, ondan sonra da ulusal edebiyatlarda

kendileri i¢in de boyle, Augustus’a yarasir bir Altin Cag yaratmislardir. (1967:1).

Ortacagda Islam diisiiniirlerinden, kilise biiyiikleri ve krallara kadar degisik
yonetim kaynaklarinin halka ulagmak ve onlarla kaynasmak istedigi bilinmektedir.
Batida skolastik dénem, insanin, dinin dogmalar1 karsisinda kolunun baglandigi ve

bilimsel calismalara zincir vuruldugu bir donemdir. Din biiyiikleri yani patriklerin
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koydugu kurallar1 olaylara ve topluma uygulamak bu dénemin metodudur. inanma ve
inandirma, etkileme sahasinda kalmay1 yeterli gormeyen klise gérevlilerinin niyeti,
aklin, bilimin alaninda hiikiim eden irrasyonel fikir demetlerini propaganda yoluyla
kabul ettirme yoluydu. Batida 15. yiizyila kadar getirilen yoneten-yonetilen ayriligi,
pozitif bilimlerin dogusu ile artik yasama sansini kaydederek, sadece saraylarin
duvarlar1 ve kilise mantig1 arasinda sikisip kalmisti. Bunun hemen akabinde sanat,
bilim, ekonomi ve ticaret alanlarinda kokli ve derinden bir sarsintinin sancilarini
baglatan Ronesans doneminde yoneticiler, halkin sesine, taleplerine kulak kabartmaya
baglamislardir, ¢esitli meslek gruplari, girisimciler diisiince ve fikir o6zgirligi
savunmak ve kullanmak igin, yasal haklari i¢in miicadeleye girismislerdir, artik devlet
ve siyaset anlayisinda da yenilikler yasanmaya baslanmus, Kilise devletinden siyasi ve
sosyal devlet yapisina gegis olmus, teskilatlandirilan/kurumsallastirilan devlet, halka
iliskilerini artirarak toplumla karsilikli anlayis ve giiven g¢ergevesinde daha hiimanist

bir yonetim mekanizmasini ortaya ¢ikarmaya calismistir (Is¢i, 2002:18-20).

Halkla iliskiler tarihini baska yonden agiklamaya ¢alisan Erdogan’a gore, zaman
cizgisi ve safhalart giicliilerin egemenlik oykiileridir; giigliiler i¢in yazilir; egemen
sahtenin ve caniligin kendini dogru, gercek ve hakli olarak sunusudur. Halkla
iliskilerin egemen anlatisi, giigliilerin var olus ve iliskilerinde kendini mesrulastirmasi
ve ‘etkileme, ikna etme’ amagli girisimlerinin basariya ulasmasinda stratejik amaglar
olan; “ gergegin ne oldugu ve halkin gercegi nasil gordiigii ve anladig lizerinden’’
miicadelenin tarihi olarak betimleyen alanin 6nemli figiirlerinden Stuart Ewen’in
Bernays ile goriismesinde, “halkin sosyal bilince sahip olmasindan 6nce” sdyleminde,
Bernays miilkiyetin sosyal tarihindeki tarihsel bir gegisini 6zetlerken, halkla iliskiler
pratiginin dogusuna da mercek tutuyordu. “Sosyal biling” in inanilmaz yiikselisi,
demokrasinin patlayici idealleri, sosyal esitsizligi uzun zaman tutan eski adetlere kars1

¢ikisin fitilini ateslemisti.

Demokratik yurttashign dogustan halk oldugunu ve sosyal adalet talep eden
halk; kurumlar1 ve giicii elinde tutanlart artan bir sekilde kendilerini ve imtiyazlarim
agiklamalarini ve savunmalarini istedi. Bu degisimler karsisinda ‘‘y6netim stratejisi’’
olarak aristokrasinin yerini teknokratlar almaya baslamisti. Bunun getirdigi karsisinda

zorunlu olarak ““ortak iyilik, ortak ¢ikar’’ diisturuyla toplumda biiyiiyen halk giiciiniin,
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korkusu karsisinda (Erdogan, 2008:83-84); miilk sahibi sinifin, miilksiiz sinifa halka
karsin iktidarin1 kolayca siirdiiremeyecegini anlayinca halki yonlendirme yontemleri
aranmaya baslanmigtir. Otoriter ve Totoriter rejimlerde uygulanan somut baski ve
siddet olgusu, halklar1 etkisiz kilarak sindirmenin en kolay yolu olmustur. Teokratik
diizenlerde ise din ve Tanr1 olgusu, halka kars1 baski, korku ve sindirme araci olarak
kullamilmistir. Bireyin yurttas olarak deger bulmaya basladigi Aydinlanma
Doénemi’nde, yonetici sinifin yonetsel yapist ve yontemleri de 6nemli dl¢iide degisime

ugramistir(Bigake1, 1998:119-120).

Bilakis 19. Yiizyilin sonu 20. Yiizyilin baslarina dogru Bati toplumlarin
toplumsal/sosyal, siyasi/politik, ekonomik diizenini kokten sarsan gelismelerin
bi¢imlendirdigi/sekillendirdigi gii¢, denge iliskilerinin yonii ve tarzinin, sadece insana
uygulanan baski, zorbalik, siddet ve otorite kurma ve siirdiirme gibi kisitlayici
metotlarla, insan1 yonetme ve yonlendirmeyi sagladigi ve saglayabilecegi fikri artik
basarisizliga ugramaya baslamsti.(Ertiirk, 2010: s.67). Ote taraftan sivil toplumun
giiclenmesi, baskiya diren farkli giic odaklarinin ortaya ¢ikmasi, toplumlarin gogulcu
bir nitelige kavusmasi, taraflar arasinda onaya, rizaya ve giivene dayali bir iligki
tarzinin zorunlulugu (Biber, 2012:20) karsisinda su anlagilmalidir Ki; halkla iligkilerin
yiikselisi ¢ikar ve gii¢ yapilarim, yirminci ylizyil boyunca, kendi ¢ikarlarini ortak
cikarlar agisindan paketlemek ve mesrulastirma zorunda kaldiginin bir delili ve
ifadesidir. Artik, siyasal iktidarlardan ve ekonomik gii¢ pozisyonundan kilisenin beyin
yikama yontemi faaliyetleri, ideolojik propaganda da yetersiz kalmaya baslamislig
(Erdogan, 2008:84) karsisinda halkla iliskiler faaliyetlerinin iglerligi Kitlesel hak
arayiglarinin ve yasamin biitiiniine yonelik demokrasi taleplerinin artmasi sonrasinda
miimkiin hale gelmistir. Sanayilesme siirecinde kamuoyu olgusunun ortaya ¢ikmasiyla
birlikte toplumunun galisan, oy vereni tiiketen vb. etkinliklerinde bulunan kesimlerin
nesnelestirilmis  Oznellik yoluyla kitlesel onay iiretim (manufacturing consent)
mekanizmalarma dahil edildikleri ve kamusal alanin calistirlmasina eslik eden
etmenlerin (Tellan, 2002:36-37) demokrasiyle birlikte kamuoyu fikri, diisiincesi ve
tercihin 6nem kazanmasi, Kitle iletisim araglarinin gelismesi, sirketlerin miisteriler ve
tiketiciler ve diger ekonomik, siyasal ve kiiltiirel birimlerle stratejik iletisim kurma
gereksinimin artmasi, siyasal ve sosyal alanda esitligi savunan toplumsal hareketlerin

yayilmasina ve kurumsallagmanin artmasina, egitim diizeyinin yiikselisi ve okur-yazar
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oranin artigina, hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasina, demokratik politikalarin ve
egemenlik anlayisinin muhafaza edilmesine, her alanda baski, tehdit ve zorlamaya
karsin, ilk segenek olarak ikna ve uzlasim yoluyla katilimi saglama politikasina daha
verimlilik kazandirmak gibi faktorlere (Erdogan, 2008:86-87) ve demokratik
kurumlarm halkla iliskilerle olan iliskisinin kabul edilmesine ragmen, asil var olus ve
gelisim unsuru, toplumsal rollerin giderek artan uzmanlasmaya 6nemli bir yer

tutmasidir.

Cogunlukla “Halkla Iliskiler” olgusunu mevzu bahis eden tartismalarda olan,
faaliyet sahasinin biiyiik ve kapsayiciliginin faaliyet konularinin kokli oldugu seklinde
ifade edilebilecek temel bir kavrayisi saklamamasi idi. Halkla iligkiler faaliyet
sahasinin temalarinda, duyurum, propaganda, lobicilik, diplomasi, pazarlama iletisimi,
sponsorluk, reklam, imaj yonetimi, orgiitsel yonetisim, iliski mithendisligi gibi farkli
etkinlik tiirleriyle benzer siire¢ ve teknikleri kullanmasina; bireyler, olgular ve
kurumlar diizleminde kullanilan yontemlerin neden-sonug iliskisinde gegerliliginin
simnanmasina, tarihsel birikimine dayanmasma ve uygulamalarm kendini
glincelleyecegi bir yapi tizerinde insa edilmesine yol (Tellan, 2002:36) agmistir. Bu da

uzmanlagmanin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Pimlott i¢in halkla iliskiler sosyal, ekonomik, siyasi toplumsal fonksiyonlarin
daha diizgiin ve islevsel olarak da isletilmesine yardimci olan faydali bir pratiktir,
ayrica i diinyasinin degisimini yonetme ¢abasi olarak orgiitsel bir rol tistlenen halkla
iliskiler bir evrim gostererek ¢evreye uyum saglandirir ve oOrgiitlerin biiytime ve
karliliklarini artirmak i¢in kamularin zihinlerini ve bedenlerini kontrol altina almada
bir aygit olarak islev gormektedir. Ozetle, 6zellikle Amerika ve Ingiltere’de sivil ve
ticari ¢ogulculukla ve c¢agdas medyayla kurdugu iliskiler agiyla hem liberal,
demokratik ve pazar temelli ve kapitalist bir yapinin/endiistrinin bir sonucu olarak
varola gelen, okuyucuya, dinleyiciye ve izleyiciye bir medya pazari yaratarak yeni
degerleri ve davraniglart Kitlelere aktaran bir “alanin/alanlarin” yaratilmasina ve
buralarda halkla iliskilerin ¢ikarna hizmet eden gelismelerin (Becerikli, 2008:54-56)

baglayiciligi 6n plana tasinmaktadir.
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Tarihsel gelisimiyle birlikte bu faaliyetler, yeni halkla iliskiler yaklagiminin
tohumlar1 olarak degerlendirilmelidir. Nitekim bunlarin akabinde diinyada bu yonde
hem akademik hem de uygulama alaninda halkla iliskiler faaliyetleri kendini
gostermektedir. Diinyada halkla iliskilerin gelisim seyrine bakildiginda birgok
calismada ortak olan goriis modern halkla iligkiler disiplinin Phineas Taylor Barnum
(1810-1953), Ivy Lee (1877-1934), Edward L. Bernays (1891-1995), George Creel
(1876-1953) gibi onciillerin calismalariyla ABD’de basladigi tizerine gesitli sozl1ii tarih
kitaplarinda, kaynaklarda, klasiklesmis c¢alismalarda anlatilan (Yamanoglu ve
digerleri, 2013:17); egemen yapisiyla halkla iliskilerin 20.yiizyilda ortaya ¢iktigini
sOylenebilir. Bu ylizyilin baslarinda ABD’de yeni mal ve hizmetlerin {iretime gegisiyle
birlikte tiiketici odakli bir endiistri toplumu gelismistir. Ciftlikten fabrikaya gegcisle,
sanayilesmeyle birlikte reklamcilik ve halkla iliskiler de gelismistir. Reklamcilik
sayesinde tiiketicilerin dikkatleri tiriinlere ¢ekilirken halkla iliskilerde de isletmelere
arastirmaci gazetecilerin muckraking gazeteciliginin ¢ikardigi sorunlari ¢6zmek tizere
destek vermistir (Tellan, 2016:215).

Okay ve Okay’a gore (2001:10), Lee ve Bernays ikilisinin girisimleriyle, halkla
iligkilerin donemin sosyal/ekonomik/ siyasi kosullarinda etkili olusu, yazili basinin
artmasi, tekelci kuruluslarin ¢alisanlarina yeterinde deger vermemesi, basmin bu
kuruluslarin ‘kirli gergeklerini/camasirlarin’ ortaya dokiilmesine neden olmus,
kuruluslar da kamunun giivenini yitirdiklerinden &tiirti, kendilerini kamuya anlatma,
sevdirme ve giivenlerini yeniden kazanmak amaciyla 6nce ‘‘bilgilendirme’’ daha
sonra halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmaya baslamislardi. Simdi kamu
yonetimdeki gegmisine donersek; halkla iliskiler deyimi ilk kez ABD Baskan1 Thomas
Jefferson’un 1807 yilinda Kongreye gonderdigi mesajda kullanilmistir (Kazanci,
1999:5).

Daha sonra Dorman Eaton adli New York’lu bir hukukgu, 1882 yilinda Yale
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde mezunlara hitaben yaptigi “Hukuk Mesleginin
Halkla iliskileri ve Odevleri” basligini tastyan bir konusmayla dikkatleri bu kavrama
cekmistir (Orrick, 1967: 2). Bu terime ilk kez Amerikan Baskan1 Thomas Jefferson
‘un  mektupta rastlamilmigtir.  Devlet/kamu  yonetiminde halkla iliskiler

uygulamalarinin ilk olarak kullanilmasinin ise, ABD'nin 28. Baskani olan ve 1913 -
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1921 arasimi kapsayan donemde baskanlik yapan Thomas Woodrow Wilson ile
gindeme geldigi belirtilmektedir. Wilson, Beyaz Saray'da yapmis oldugu basin
toplantilartyla halkin bilgilendirilmesine 6nem vermesi bakimindan halkla iliskiler
faaliyetlerini ilk kez kullanan isim olmustur. Daha sonra Woodrow Wilson Beyaz
Sarayda siirekli ve diizenli basin toplantilari diizenlemistir. Jackson’in halkoyu
danmisman1 A.Kendall tarafindan halkoyu arastirmalar1 18. Yiizyilda baslatilmis ve
hizla yayilmigtir. 1896 yilinda yapilan se¢cim kampanyalarinda halkla iligkilerin planl
ve diizenli bigimde uygulandigi ilk se¢im (Kazanci, 1999:5-6) halkla iligkiler siyasal
ikna ve kontrol amacl: stratejik iletisimi olarak sekillenmekteydi. Ayn1 sekilde, siyasi
kampanyada; se¢gmen halkin oyu avlanmakta, boylece kamuoyunu planli bir sekilde
etkilemenin 6nemi artmakta idi. Siyasal giiclin disinda bu yillarda 6zel sektoriin halkla
iliskilere dikkatle 6nem, posizyon almasi yolundaki yogun eforul9. yiizyilin bitisine
dogru baslamis ve kisa zamanda halkla iliskilerde 6zel tesebbiisiin egemenligini

getirmistir.

Bu gelismeler baglaminda ilk 6rnek isim olarak kendi sirk grubu turnelerinin
yerel promosyonunu yapmak i¢in basin ajanligi (press agent) yapan P.T. Barnum
verilir. Benzeri ‘basin ajanlar1’ ekseriyetle meshur kisilerin basinda ¢ikmasi i¢in ¢esitli
numaralarla aldatarak planli haberlerle “bilgilendirmeye’ bagvurmustur. Dolayisiyla
Ozel tesebbiis sektoriinde halkla iligkiler bir sirk faaliyetinin promosyonu ve bazi
taninmus kisileri halkin giindemine tasinmasi gergevesinde gelisme sinyalleri vermeye
baslamistir (Keloglu, Isler, 2007:91-92).

O tarihsel donemde, goniillii katilimla fon saglamaya calisan kuruluslarin para
kaynagi bulma ihtiyaci, kamunun destegini saglayabilmek igin tanitim yapilmasinin
geregini ilk defa fark edenler, girisimcilik, endiistriyel ve hiikiimet aktorlerini yeni
cevreye adapte ederek, amerikan sosyal yapisinin alt yapisinin yeniden bi¢imlendiren
halkla iliskiler oyuncularinin yeni gergeklerle yaratilan yeni gereksinimleri
doldurduklari; demiryolu, petrol sirketlerinin ko6tii tanitimlarinin olmasi Sonucu
caligmalarin1 ikna yoluyla duyuracak basin ajansit kiralama ihtiyacinin (Mengi,
2012:15-16) hasil oldugu fikrin giindelik yasama (ekonomik, sosyal, siyasi vd.
yOniiyle) yansimalarini; 0 ¢agin {inlii show ve gosteri adami Barnum’ un adiyla anilan

basin/tanitim ajansi Ve temel tekniginin manipiilasyonla gergeklestirildigini varsayan
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Baksin ve Aranoff’a gore (1998:28-29) bu biiyiik isletmelerden ¢ok, politik
kampanyalara ve karnaval gosterilerine hizmet veren 19.yiizyil basin temsilcilerinin

teknigiydi

[lk désnemde Bat1 Amerika’da topraklarin satislarini artirmak ve politikacilara
yiiziinii daha ¢ok donen, gercegi abartmayi, saptirmayr ve hilekarlikligi siklikla
kullanan bu uygulamacilar, haber yapilmasi amaci ile 6nceden planlanmis sahte
olaylarin yeniden kurgulayan ve sunan kurgusal mimarlari olmuslardir ve bu metod
temeli baglaminda ‘glindem olusturmayi’ temellendirmeye ¢alismislardir. Medyada
yer alma, kamuya hangi konular hakkinda diisiinecegini siringalama, pompalamada
tek tarafli aktif bir sistem sunar. Duyurum/tanitim esas stratejik yoldur. (Cutlip ve
digerleri, 1985:12). Basin ajansi/tanitma modeli kapsamindaki uygulamalar daha ¢ok
Hollywood galalarini ve boks miisabakalarini konu edinen eglence sektoriiyle ilgilidir.
Bu modelde amag, anlayis kazanmaktan ziyade dikkat ¢gekmektir. Basin ajanst modeli
eski zamanlarda uygulanmasina karsin, basin ajant terimi giiniimiizde de bazen
geleneksel Broadway tiyatro ve sanat endiistrilerinde hizmet veren tanitim uzmanlari
icin kullanilabilmektedir. Glinimiiz eglence sektoriinde bu is ile ugrasan tanitim
uzmanlari, eski basin ajanlarindan daha popiilerdir. Tanitim uzmanlari miisterilerinin
isimlerinin ya da tistlendikleri olaylarin medyada yer almasi igin bilgilendirici, egitici
ve ikna edici mesajlar1 diizenleme yetenegi olan medya iliskilerinde kabiliyetli
bireylerdir. Hatta bazen miisterilerinin Kariyer ve basarilarini gelistirmek i¢in marka
olusturma ve strateji belirlemede rehberlik etmektedirler. Buna karsin basin ajanlari
icin 6nemli olan, iyi ya da kotii hangi sekilde olursa olsun dikkati ¢ekmektir. Basin
ajanlari, kisa donemde avantaj saglamak i¢in dogrulari islerine geldigi sekilde ve hatta
carpitarak kullanabilen; yine bir bireyin, olaym ya da durumun tanitimi amaciyla
provokatif olaylar1 kolay bir sekilde sahneye koyabilen iknacilar olarak bilinmekte
(Heath, 2005: 639) ve halkla iliskilerin dogasina; dogruluk, diiriistliik, karsilikli

anlasabilmeye, cift yonliiliigline kars1 aykiriliklari stirdlirmiiglerdir.

1917°de Halki Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information) kamu
yonetiminin ilk halkla iliskiler birimi olarak ¢alismaya baglamistir. Bu sirada Ivy Lee
adli bir gazeteci Rockeffeler Sirketler toplulugunda halkla iligkiler uzmani olarak

gbrev yapmaya baslamis ve iscilerin is birakma eylemi ilgili sorunu ¢ozmeye
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calismistir. Ayni kisi yaymladig: kiigiik brosiirlerle halkla iliskilerin 6zel kesim igin
basit, siradan tekdiize olan ilk uygulama 6rneklerini vermistir. lvy Lee daha sonraki
caligmalart ve yaymladigi kiigiik yapiti ile halkla iligkiler konusunda bugiin bile
gecerliligi olan bazi temel prensipleri ortaya koymustur. Bunlar birbirinden kopuk,
kurulusun i¢ diizenini ve dis diinyada olup bitenleri ve gelismeleri pek dikkate almayan
halkla iliskiler tavsiyeleridir. Ancak bu oneriler, ¢ok O6nemli bir baslangict ve bir
kipirdanigt vurgulayicisidir (Kazanci, 2006:6). Medyanin kamuoyunun manipiile
edilmesi amaciyla kullanildigi bir donemde gazetecilik yapan Ivy Lee, diiriist ve dogru
habercilik ile kamuoyunun destegini kazanmak gerektiginin altini ¢izerek, kamuyu
bilgilendirmenin kabul ve anlayis gérmenin 6n kosulu oldugunu savunmustur. Onun
medyanin agik iletisimine yaptigi bu vurgu bugiinkii anlamiyla halkla iliskilerin ilk
adimudir. Lee’ye gore 6zel veya resmi kurum, kurulus ve organizasyonlar eksiksiz,
dogru ve zamaninda bilgilendirme yapmali, kamunun zarar1 s6z konusu oldugunda
dahi bunu agiklamalidir. Kurumsal performans bu seffafliga baglidir. Lee, Rockefeller
orneginde oldugu gibi ortaya koydugu ilkeleri kendi uygulamalarinda ihlal etmis olsa
da bu prensipler giiniimiiz halkla iliskiler uygulayicilari i¢in gegerliligini korumaktadir
(Ispir ve digerleri, 2015:364).

Yalniz bu bildiriyle halkla iliskiler herkes igin, 6zellikle kamu i¢in yararli bir
faaliyet olarak sunulmaktadir. lvy Lee ve benzerleri halkla iliskiler hakkinda bir imaj
cizerek, halkla iligkilerin halkla iligkilerini yapmaktadir. Bu yolla hem propagandasini
yaptiklart 6zel ¢ikarlarin hem de kendilerinin promosyonunu ve propagandasini
yapmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler ilk tanimdan baslayarak, belli bir giiciin
¢ikarini herkesin ¢ikariymis gibi yapmak igin kollar1 sivamistir. Bu baglamda lvy Lee
basardigi iki 6nemli sey vardir. 1) Daha iyi program ve endiistri ve ticaretin temelini
ogrenmek, 2) Arastirma merkezleri, hastaneler ve miizeler ve tiniversitelerin zengin is
adamlar1 tarafindan kurulmasi ve desteklenmesiyle zenginin toplum igin yardimsever

oldugunun imajimin ¢izilmesi (Keloglu Isler, 2007:101).

Tarih¢i Dr.Hiebert’in Ivy Lee’yi Amerikan modern halkla iliskilerin kurucusu
babasi olarak lanse ettigi biyografisini okumay:1 diisiinenlere davet ettigi eserinde,
Lee’nin gazetecilik yaptigi donemin sanayicileri, baronlari igin galistigina inanmis ve

ilk kez uygulandigi Amerikan toplumunun ozgiir diisiincesine gore, konusma
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Ozgiirligliniin demokrasi i¢in yasam bigimi olduguna ve gercegin hem kisisel ¢ikar
hem de kamu yarar1 i¢in en iyi politika oldugunu (Mott, 1968: 177) diistindiiren
gelismeler; “halki lanetlemeden” (public be damned), “halka bilgi/enformasyon
aktarilma” donemine gegcis yapildigr iddiasimi gii¢lendirmistir. Ona gore bu kurnaz,
dahice soziin anlami: halki kaba giigle, korku ve terorle ve gerektiginde katledilerek
stiregelen egemen iliski tarzina, profesyonelce ‘halki kandirma’ faaliyetlerinin
eklenmesidir. lvy Lee’ye gore , halkla iliskiler “kisaca, kamu kurumlari ve sirket ¢ikari
adma, dogrulukla ve agikca (saklis1 gizlisi olmadan), basina ve ABD halkina, deger
tastyan ve onlari ilgilendiren konularda aninda ve dogru enformasyon saglamaktir”
(Erdogan, 2008:58). Ertekin’e gore, “ kamouyunu gérmemezlikten gelmek miimkiin
degildir. (...), bunun i¢inde basinla iligkiler saglikl1 bir bigimde yiirtitiilmelidir. Bu tiir
iliskiler nitelikli bir hizmet ile desteklenmeli, boylece hizmetin gelistirilmesi de
saglanmalidir.” (1985:10)

1914’de baslayan savas yillar1 yonetimin halkla iliskileri propaganda araci
olarak kullanildigi donemdir. Savas basladiginda sosyal bilimci Walter Lippmann’in
yazdigr “Drift and Mastery” kitabinda, bu koti duruma ¢oziim olarak, reform
yanlilarinin bundan sonra yapacagi isin kargasasinda bu diinya iizerinde kontrol kurma
oldugunu yazdi. Tanitim (publicity) bilgilendirilmis halk yaratmaya daha az ve sosyal
kontrol kurmaya c¢ok odaklanmaliydi. Lippman’in da yardimiyla donem baskani
Baskan Wilson’un gazeteci George Creel’a The Committee on Public Information adli
altinda, Creel Commision olarak bilinen propaganda komitesini kurdurttu. Birinci
diinya savasi sirasinda halkin destegini, savasa girmek i¢in kurulan yogun bir
propaganda faaliyetleri yapti (Akt: Erdogan, 2008:59-60). Lippman 1922 yilli meshur
eseri “Kamouyu” eserinde yazdigi; kitleye gercegi tiim ¢iplakligiyla anlatmak yerine,
onlarin kafasinda hayal ettigi “resimlerin” daha yonlendirici ve sahiciymis gibi
oldugunu diisiinmelerini saglamak oldugudur. Demokrasi fikrinin sadece ‘adi ve
hayalini’ yaratmak baskin gelmekteydi. Bir bagka ‘kiilt’ isim halkla iliskiler
konusunda ‘damismanlik islevini’ ortaya ¢ikaran Edward L. Bernays olmustur.
Bernays, c¢alismalarinda kurulusun yonetim birimlerinin politikalarini, ne sekilde
uygulanmasi halinde kamuoyunun etkileyebilecegini belirtir. Kendisini “ kamuoyu
olusturma/toplum miihendisi olarak” tanimlayan Bernays, 1920’ li yillarda

kamoyunun genel egilimlerini 6lgmek ve tespit eden c¢alismalarin ivme almasi ve
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sistematize edilmeye baslamasiyla birlikte, bu yillarda ilging kampanyalara imza
atarak, 1923 yilinda yazmis oldugu “ Kamoyunun Aydinlatilmasi” kitabinda,
hedeflenen bir sonuca belirli bir zaman diliminde ulasilmas1 isteniyorsa, empoze
edilmek istenen fikrin toplum tarafindan benimsenmesi i¢in planli ve koordineli bir
sekilde yonetim anlayisinin uygulanmasi gerektigini iddia etmektedir (Bigaker,
1999:123-124). Bernays ‘in su sozii: "Halkla iliskiler, bir eyleme, nedene, harekete ya
da kuruma kamu destegi saglamak igin bilgi yoluyla yapilan ikna ve girisimdir"
(Bernays, 1952:5) ¢ok dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda Bernays, Lee gibi kurucu
isimlerin halkla iliskiler kampanyalar1 sebebiyle manipiilasyon ve halkla iliskiler
kavrami degiserek yeni bir bigime kavustu. Yani halkla iliskilerin pozitif arabuluculuk
rolii, manipiile etme fikriyle adeta yaratici ¢dztimlere doniiserek kandirarak ikna etme
anlamima kaydi (Demirci, 2018:31) ve ‘‘alani tahakkiim altina alan’’ bir zihinsel
dizgenin halkla iliskileri, kamular1 6rgiit yararina manipiile eden iletisimin kullanimi
olarak tamimlamaktadir. ‘‘Ikna’’, ‘‘manipiilasyondan’’ daha ziyade yumusak bir
kavramdir, ancak kavramin degismesi zihinsel dizgenin de toptan degistigini asla
gostermez. Olasky bu baskin zihinsel dizgeyi agiklamak i¢in ‘‘Bernays paradigmasi’’
ad1 verilen psikolojik halkla iliskiler teorisine bagvurur. Genel hatlariyla; egemen
zihinsel dizge halkla iligkilerin, kamu davraniginin manipiilasyonu olarak goriilmesidir
(Becerikli, 2008:181).

Birinci Diinya Savasi ertesi buhranli yillarda, halkla iliskiler devasa bir endiistri
haline doniismeye basladikg¢a, Lippman, Lasswell gibi bazi popiiler diistiniirler, halkla
iliskilerin propagandayla birlikte ‘demokrasinin g¢ekirdegi’ olarak gordiikleri ‘riza
miihendisligini’ artik isimlendirmeye calismislardi. ‘Riza miihendisligini’ yapacak
grup, kapasitesi, kaynaklara ve giice sahip kii¢iik azinliklardan bagkasi degildi. Riza
miihendisliginde muglak bir kamuoyunun yaratilmasi veya manipiilasyonunun
Otesinde de, bir iliski insasinin ‘becerisi, hiineri’ yatar ki; bunu her tiir olusumun ve
aygitin da i¢ine katarak kamu bilincinin yonetilmesine katki saglayacak bir girisimdir;
ikna edici, savunucu, egitimci, tanitim uzmani veya izlenim yoneticiligi roliini de
iistlenir (Keloglu Isler, 2007:109). Halkla iliskilerin pratiklerinin demokrasinin 6zne
oldugu yeni diinya diizeninde propaganda araci yerine gectigi; “rizamin imalati”
kavramini1 1922“de yayinladigir Public Opinion adli kitabinda ilk defa kullanan kisi

Lippmann olmustur. Kamuoyunu bigimlendirerek yonetme isinin 6nderlerinden olan

64



Lippmann onceleri halkin egitilmesini demokrasinin en énemli yani olarak 6n plana
cikarirken, sonralari halki “egemen ama yetersiz” goérmiistiir. Baslangigta, bireyin
rasyonalitesine giivenmis, demokratik bir toplumda halkin bilgilendirilmesini,
egitilmesini, rizasinin alinmasini demokrasinin bir unsuru olarak gérmiistiir. Ancak
kitlelerin kolaylikla yonlendirildigini géren Lippmann insanlarin disiindiigi gibi
rasyonel olmadigi kanaatine varmis, halki “saskin siirii”” olarak tanimlamus, liderligin
oniinde engel olarak gérmiis ve bu Kitleleri yonetecek elit bir kesime ihtiyag¢ oldugunu
vurgulamustir. Lippmann, rizanin imalat1 siirecinde propagandanin 6nemli bir roli
oldugunun yaygin bir kabul olarak gorildiginii sdylemekte ve ayni zamanda
propagandanin ~ “hiikiimetin  diizenli bir organ1” olarak islev gosterdigini
belirtmektedir. Bernays“m da demokrasi anlayisinin, iktidar iliskilerini korumaya
yonelik oldugu goriilmektedir. Irrasyonel benligi etkilemek suretiyle kitleleri manipiile
ederek yaptigi uygulamalarla yoneticilerin isteklerini yerine getirme arzularimi
basariyla sonuglandiran ¢alismalar yapmistir. Kamuoyunun yonetilmesi ya da bilingli
olarak manipiile edilmesini kitle demokrasisinin 6nemli bir unsuru olarak gérmektedir.
Bernays halkla iliskileri tipki miihendislik gibi, toplumu karmasa ve kaostan
kurtaracak uygulamal: bir bilim olarak ele almistir. Kitlelerin demokrasi igin tehlike
olusturdugunu ve irrasyonel varliklar oldugunu kabul eden bu yaklasimlar birleserek
halkla iligkiler ve propaganda faaliyetlerinin arkasinda yatan nedenleri olusturmustur.
Bu baglamda, halkla iliskiler uygulamalarinin dogasinda var olan kamuoyu olusturma
kavramimin altinda kamu zihninin kontrol edilmesi yaklasimimin yer aldigi
goriilmektedir. Bu faaliyetler ikna temelli iletisim g¢alismalaridir. Bernays halkla
iliskilerin sosyal psikoloji, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve tarih anlayigini
uyguladigini belirtmistir. Kitlelerin bilingdis1 duygularmin kontrol edilmesinin
gerekliligini ve ancak bunun psikolojik tekniklerle yapilabilecegini savunan Bernays
ve Lippmann, Freud*“un ve LeBon"“un diisiincelerinden etkilenmisler ve bu diisiinceleri
politik bilime ve sosyolojiye psikoloji bakis agisin1 uygulayarak kamuoyu olusturmada
rizanin iretimi siirecine uyarlamislardir. Bernays “kitlelerin orgiitlii davranmis ve
fikirlerinin bilingli manipiilasyonunun, demokratik toplumun merkezi 6zelligi ve
iletisimin de, sosyal eylem i¢in riza miithendislerinin anahtar1 oldugu” kanaatindedir.
Bu baglamda Kkitle iletisim araglart ve demokrasi iliskisini (Giiler, 2018:77,99)

vurgulamistir..

65



Bilimsel bir uygulama sahas1 halkla iliskiler modern ve demokratik bir
toplumdaki iletisim aracidir. Halkla iligkiler felsefesi, paylasim ve arabuluculuga
yoneliktir. Bireylerle dogrudan kurulmus bir iletisimin dogasi itinayla dikkate
alindiginda, halkla iliskilerin iyi niyete agirlik vermesi ve ¢ogulculuga gore islev
gormesi gerekir. Bir orgiitiin i¢ ve dis iletisimini saglamak, anlagsmazliklari ¢6zmek,
haber akis1 saglamak, imaj olusturmak, biitlinlestirici bir nitelige sahip olmak ve en
onemlisi, yonetimle birlikte islev gormek icin halkla iliskilerin amaci gogulcu ve
karmasik toplumun daha etkili karar ve eylemlerde bulunmalar1 i¢in kurumlar ve
gruplar arasindaki karsilikli anlasmay: saglamaktir. Ozel ve kamusal politikalar: bir

araya getirir ve uyumlastirir. (Mengii, 2012:21-22).

1920 - 30'larda propaganda ve reklama olan ilgi azalmaya basladi ve 1940'larda
tanimlar gogaldi: "toplumsal ytiritmeye bir rehber”, " toplumsal ve siyasal olusumlar",
"iyi niyet gelistirici", "kamuoyu kurucusu”, "motive edici", "ikna edici", "netlestirici".
1950 ve 60'larda listeye diger benzetmeler eklendi: "yage1", "pilot”, "katalizor",
"projektor", "yorumcu™ ve "seytanin avukati". (Hutton, 1999:386) gibi benzetmelerden
sonra oOnemle alt1 ¢izilmesi sart gelen, bunlarin alternatifi olabilecek elestirel
tanimlama ¢abalarinin goz ardi edilmesidir. Diinyada alan literatiirii incelendiginde
goriilen, okunan en sade bigimiyle olarak kavramsallasgtirilan ana akim tanimlar, son
donemde elestirel bakisla “bir riza iiretim arac1”, “ideolojik bir aygit’ veyahut “biling

yonetiminin siirecinin arac1” olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Yamanoglu,

2009:20).

Biitiin bunlara takip eden; 1929 yili savas ve ekonomik kriz diinyasinda riskler;
biiytik sirketlerin iflas etmesi, issizligin, yoksullugun artisi, gelir seviyesinin distigi
giivensizlik ortaminda; “ halkin orgiitlenme hakkini elde etmesi ve orgiitlenip
dayanigsma kurmasi olasiligi ¢ikmisti. Kitleler sadece atomlastiriimali, birbirinden
ayrilmali ve yalmz birakilmaliydi. Orgiitlenen insanlar olaylarin, eylemlerin ve
faaliyetlerin seyircisi olmak yerine, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeleri ve
siyasal alanda gii¢ elde etme tehlikesi” ( Isler, 2007: 112) ile kars1 karsiya kalan
endiistriyel yap1 ve yonetimlerin halkla iliskilere olan ihtiyaci, “6zel ¢ikarlarla kamu
sorumlulugunu ortak zeminde bulusturmak” (Peltekoglu, 1998: 59) noktasinda

artirmig, “6nemli olaylar, savas, baskanlik se¢imleri, yerel grevler nedeniyle
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bagvurulan ve olaganiistii déonemlerin bir uygulamasi olarak ortaya cikan halkla
iligkiler, Biiyiik Buhran’dan sonra 6zel ve kamu kesimi igin siirekliligi olan ve her
donem bagvurulmasi gereken bir teknik olarak kabul gormeye baslamigtir.” (Tellan,
2016: 218)

Icerisinde bulundugumuz cetin 21’nci yiizyilin basindan beri halkla iliskiler,
kendi yarattigi bir kimliksel krizinden tedirgin olmustur, hem teori hem faaliyet
alaninda, temel amaci, baskin anlami, egilimi ya da altinda yatan boyutlari agisindan,
genis ¢apta kabul goren taniminin; modern, sosyal, politik ve ticari islevinin, ilk
yillarinda ifade edilen birgok anlamina ragmen, temel ilkelerinin gelisimi ve
giiclenmesi yolunda kiigiik ilerlemeler kaydetmesi,; kendi toplumsal ¢evresine uyum
saglamas1 ve gelismesinin yavas olmasi (Hutton, 2001:385), ¢cok genis bir uygulama
alani, komsu disiplin ve uygulamalarla i¢ ice gecen tanimlamalarla, bazen
uygulamanin yontem Ve bigimlerinde ayrigikliklarin géze ¢arpmasi, isleyiste farkl
gortislere yer verilmesi gibi gerekgelerle yapilabilmesi giiglestirilmis (Kazanci,
1999:57) olmasina ragmen, uluslararasi alanda s6z sahibi olan derneklerin ve meslek
orgiitlerinin liderliginde de gelistirilen tanimlar da mevcuttur. Bu konuyla ilgili
akademik ve ticari yaymlar halkla iliskiler uzmanlarinin profillerine ve neler
yaptiklarina iligkin bagimsiz girisimlerle doludur. Uygulamacilarin, aragtirmacilarin
temel ilgileri ve oncelikleri, halkla iliskileri yalnizca belli yonleri ya da 6zel unsurlar,
stiregler, eylemler ve basvurular iizerine vurgu yapmasi iizerine ¢alismaktadir. Bu
durum, halkla iliskiler akademisyenlerinin ve uzmanlarinin genis ve ¢ok ¢esitli yonleri
olan bir alanin yalnizca bir kismiyla ilgilendigini gosterir. Boylece onlarin rol, tanim
ve, terminoloji gibi sorunlar {izerine bakis agilari, birbirine paralel olmayan, dar ve
siirh bir durum olma egilimindedir. Disiplinin gelismesinde ya da dgrenilmesinde
yeni bakis agilar1 olusmasina ragmen deneyimlerdeki ve bakis agilarindaki bu farklilik,
halkla iliskilerin yanlis anlagilmasindaki boslugu artirma egilimi (Becerikli, 2008:14)

gosterir.

Popiilaritesini ve etki alan1 giderek genisleten, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve kar amaci giiden organizasyonlar biinyesinde istikrarli bir yol kat eden
bir alan olarak, akademik camiada sosyal bilimler baglig1 altinda 6nemli bir ¢alisma

alan1 olmustur. Ozellikle sanayi kuruluslarinin ve siyasi erki elinde bulunduranlarin
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karar alma siirecinde kamuoyu gergegini dikkate alma gerekliligi, alanin gelismesinde
onemli bir rol oynamustir. Ekonomik ve sosyal yasamin degisen yapisi, kamuoyunun
taleplerinin yeni bir yaklagimla ele alinmasini gerektirmistir. Kiiglik 6lgekli
girisimcilerin faaliyetleri sosyal ¢evre veya grup iliskileriyle sekillenirken, ekonomik
faaliyetlerin uluslararasi arena tasinmasi ve rekabetin sermayedar sayisina bagli olarak
artmasi, alanda halkla iliskiler uzmanlarinin istihdamini zorunlu kilmistir. Boylece
halkla iligkiler ¢alismalar1 kamudaki tiim kurucu gruplar {izerinde giiglii etkileri olan,
giderek daha biiyiik rol oynayan bir etken olmustur. Ancak kamuoyu olusturmada
propagandadan riza miihendisligine kadar uzanan genis alanda halkla iligkilerin ne
oldugu, meslek olarak hangi islevleri yerine getirdigi tartisma konusu olmustur (Ispir
ve digerleri, 2015: 365). Ama; Cutlip ve Center’ n halkla iliskileri ; iletisime gecen,
iletisimde bulunan taraflarin karsilikli olarak fayda elde etmesine dayali olarak
sorumluluk, diiriistliik, etik ilkelerle birbirlerini etkilemeye yonelik planli/organize
olarak uygulama gayreti/girisimi olarak tanimlamasidir (Cutlip vd, 1985:3)oldukga

aydinlaticidir.

Bugiin sosyal bilimlerin ¢ok kollu uygulamali bir dali halkla iliskilerin bir
mesleki kabul edilmesi de uzun bir siire¢ almistir. I. Diinya Savasi sirasinda yasanan
biiyiik 6lgekli propaganda kampanyalar1 ve nefreti kiskirtmak, savasa sivil destek
saglamak, ordularin durumu hakkinda olumlu algilar yaratmak gibi amaglarla kurulan
propaganda ajanslari halkla iligkiler teorisinde bir kaymaya neden olmustur. Halkla
iligkilerin profesyonelligin ele alinmasinda yasanan gecikme de kavramin tarihsel
olarak propaganda ve pazarlama amaglarina hizmet etmesi ve dolayisiyla
itibarsizlasmasidir. Ancak Il. Diinya Savasi doneminde Nazilerin propaganda
faaliyetlerini artirmasi, hatta psikolojik baskinin fiziksel baskiyla desteklenmesi
propaganda kavramina yonelik tutumlari degistirmis, halkla iliskiler ¢alismalari
tempoyu artirmistir. Boylece savasin tek yonlii, dogmatik, manipiile edilmis bilgiler
iceren, iknaya dayali propaganda faaliyetleri, yerini yavas yavas tartismaya acik,
kamunun dogru bilgilendirilmesine dayanan, karsilikli iletisim esash halkla iligkiler
calismalarina birakmistir. Ozellikle savas sonras1 patlak veren ekonomik kriz ve
toplumsal kosullar gerek kurumsal gerek 6zel danigsmanlik sirketlerinin kurulmasini
ve alana dair istihdami artirmistir. Medya kuruluslarinin sayisinda yasanan artisa ve

yeni teknolojilere bagl olarak siyasi, ticari, resmi veya o6zel biitiin yapilarda
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yayginlagsmigtir. Basinin gelisimi ayn1 zamanda halkla iliskiler faaliyetlerinin denetimi
konusunda da ilerleme kaydedilmesinde 6nemli bir etkendir. Bu baglamda meslek
olarak halkla iligkilerin uygulama standartlarinin ve denetiminin saglanmasi amaciyla
1947 yilinda kurulan Amerika Halkla Iliskiler Dernegi ,kar amaci giitmeyen ilk ticari
kurulustur. Sonrasinda Ingiltere, Avustralya, Italya gibi iilkelerde benzer
organizasyonlar olusturulmus ve 1955°’te -bugiin Birlesmis Milletler tarafindan sivil
toplum orgiitii olarak kabul edilen- Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin
kurulmasiyla halkla iligkileri profesyonel anlamda uluslararasi arenada tartismaya
agilmistir (Ispir vd., 2015:375). Her tiir 6rgiitsel/kurumsal yapida kurumsal etkinlik
ve sosyal sorumluluk fikrini, toplumsal anlayis1 artirmaya doniik ve bundan ortaya
cikan etkilerin toplumu daha iyi calisgtiran ve herkese yarar getirebilecek bir
demokratik kurum olgusunun ortaya ¢ikisina ortam, ara¢ saglayan (isler,2007:32)
halkla iliskiler i¢in vurgulanan “ kamusal egilimleri ¢6ziimleyen, sonuglari kestiren,
orgiit onderlerine yol gosteren ve planlanmis eylem programlarinin uygulanmasini
saglayarak hem orgiitlere hem de kamu yarara hizmet eden bir sanat ve toplumsal
bilimdir.” (Karalar,1997:8) tespiti bizlere halkla iliskiler nedir sorusuna verilebilecek
cevaplarin dagmik oldugu ve toparlayict olmadigini  gostermektedir. Bilim
adamlarinin, arastirmacilarin, yazarlarin pek ¢oguna gore halkla iliskilerin, iletisimin
daha dar o6lgekli bir dizi islevinden biri olarak, 6zellikle tanitim, promosyon, medya
iligkileri ya da pazarlama destegi olarak goriiliip tanimlanmasinin aksine, diger
uygulamacilar da daha genis 6lgekte bir tanima sokarak, basin biiltenleri, yayinlar ve
gorsel-isitsel malzemelerden iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan tekniklerden;
politik kararlarinin alinmasi ve duyurulmasindan kismen iletisim tekniklerinden
faydalanan politika olusturma islevi — kamu politikalariyla ilgili olarak hiikiimetle ve
cesitli gruplarla kurulan etkilesimin igerigi, tretimi, dagitimi vb.- ozellikleriyle
kavramsallastirilmaktadir (Grunig:2005:14). Alan literatiiriine(diinyada) egemen olan
temel tanimlarda en basit haliyle basat vurgu “ halkla iligkiler 6rgiitle hedef kamulari
arasinda iletisimden gecerek uyum saglama isi” dir. (Ozdemir ve Yamanoglu,
2009:20) Bu karsilikli kaynagmanin/entegrasyonun kurumlara kattigina, agik ve

besleyici iletisim yoluyla;

“Orgitiin amaglarimi ve felsefesini belirlemeye, orgiitsel degisimi

kolaylastirma yardimeci bir yonetim islevinin halkla iliskiler uygulayicilar
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tarafindan, orgiitsel hedefler ile toplumsal hedefler arasinda bir (...) elde
etmek amaciyla iligkili her tiirlii i¢ ve dis kamu ile iletisim kurmasi ve
orgiit ve ile kamular arasinda etkilesimi ve anlayisi artirmak amaciyla

13

orglitsel programlar1 gelistirmesi, uygulamasi ve degerlendirmesine

(Baskin ve Aroffoff, 1988:4)

ek olarak iletisim yonetimini halkla iliskiler tanimini1 da eklemek; gereken yerde,
durumda, olayda iletisim tekniklerinin tiimiinden faydalanan, medya iliskileri,
pazarlama, reklam, tanitim gibi uzmanlagmis alanlardan ve programlarindan daha
yogun ve kapsamli bir bilim oldugunu, tiim o6rgiitlerin biitiin kamularina, Kitlelerine
yonelebilme girisiminin yonetildigi siirecte iletisimin tiim asamalarinin yani arastirma,
planlama, yiiriitme ve degerlendirme safhalarmin tiimiine doniik etkinliklerin
toplaminin stratejik yonetimi olarak (Grunig, 2005:15) alti gizilirken, “cagdas
yoneticilik anlayisinin temel 6gesi” (Asna, 2006: 11)sinde, “(...), halki etkileyen soz,
eylem ya da olaydir. Halkla iliskiler bir kurulusu ¢alisanlara, miisterilere, bagintili
oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir. Halkla iliskiler, diistincelerin istenen
sonuglar1 yaratmasi amaci ile ¢esitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir
haberlesme olusumunun gerceklestirilmesidir.” (Tortop ve Ozer 2013:3) Bunu
Kazanci’nin  (1999:59) goriisiinden; halkla iligkileri yalmiz bilgi  verme
calismasi/eylemi olarak gormek/adlandirmak eksik ve yetersiz kalmaktadir, yonetim-
halk iliskisini iyilestirmeye, zemininde iletisimin koklendigi bir etkilesim/etki-tepki
pratikleri olarak betimlemektedir. Bir bagka sdylemle, yonetimin her bigimde, sekilde
eylemlerini, kararlarini, faaliyetlerini kamuya onaylatma, benimsetme ¢abasi olmasini
kabullendirmek degil, yonetilenle karsilikli etkilesimin kendiliginden yasanmasi ve
gelismesidir ve kendiliginden olusan bir onay elde etmektedir. Bu ¢ift yonliiliik ya da
etkilesim kimi galigsmalarda, ‘‘toplumsal gereksinimi karsilamak ve onu en iyi tarzda
ve yonde evrimlestirmek icin yapilan sistemli ¢aba/efor ve iletisim edimi’’ olarak
tasvir etmekte, cevreden gelecek uyarilarla, dilekleri, temennileri goz 6niine alarak
orgiitsel davranigta (tutum ve davranig degisikligi) bulunmak icin yapilan iletisim
calismasi olarak da diistiniilmektedir. Sirketlerin, halkla iliskileri olumsuz digsalliklar
ortadan kaldirmada kullanilan iletisim teknikleri seklinde gormeleri; yoneticiler
tarafindan karsit yaklasimlar1 ve direnci kirma amagli uygulamalar biitiinii olarak

anlamlandirilmasina neden olmustur. Kamu kurumlarinda ise, halkla iligkiler resmi
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goriisii yansitma ve propaganda amaciyla kamusal alani kontrol siireci olarak
gergevelendirme islevini toplum miihendisligi olarak gormiis, ticari isletmelerin ve
sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleler hakkinda bilgi ve tavsiyeleri almak igin

““arac1’’ rollinii Gstlenmistir (Tellan, 2002:37).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin olusum ve gelisimine iligkin ¢alismalarin ortak
vurgusu, bilingli ve planli olarak orgiitlenen halkla iliskiler ¢alismalarinin 1960’11
yillarda ilk kez kamu sektoriinde goriiniir olmasinin politik, ekonomik, sosyal
atmosferinde belirleyici ti¢ 6nemli gelismeden birisinin; 1950°1i yillarin ortalarindan
itibaren sisteme niifuz etmeye baslayan kamu yonetim anlayisinin yavas yavas etkisini
gostermesi, digeri 1961 Anayasinin 6zgiirlik¢i ve demokratik vaat sunan cesaret
veren yonetim anlayisinin ve 1960 Askeri Ihtilalinin topluma verdigi zararin kamu
yonetimine itibar kazandirdigi kalkinma fikrilerinin planlanmasi ve uygulanmasidir.
Bunlar tizerine 1961 yilinda Devlet Planlama Teskilatinda Yaym ve Temsil
Subesi’nin kurulmasi, 1962 yilinda Tiirkiye Ortodogu Amme Teskilatinin bu kurumla
ortaklasa hazirladigi Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi1 (Mehtap) raporu, 1964
yilinda Niifiis Planlamas1 Genel Midiirligii’'nde ‘Tanitim ve Halk Egitim Subesi’ nin
bulunmasi, 1967°de Idari Damisma Merkezi ve 1971°de idare Reform Danisma
Kurulu’nun kurulmasi ve onerileri bulunmasi ve 1984’de tiim bakanliklarda halkla
iligskiler birimlerinin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi olarak orgiitlenmesi
(Yamanoglu vd., 2013: 98-99) kamusal alanda ilk 6rneklerden birkagidir.

1962 yilinin kamu yonetimi planl kalkinma program taslaginda yer alan ilk
MEHTAP raporunda, halkla iliskilerle ilgili sdylenen “(...) topluluklarla yiiz yiize
miinasebetler kurulacak, onlar1 kalkinma yoluna sevk edecek halkla idare arasinda bir
bag yaratacak, koyliiye, tarim, saglik gibi konularda asgari 6l¢iide modern bilgileri ve
teknikleri ogretecek kalkindiricilar yetistirilmektedir. Devlet kuruluslarinin her
kademesinde calismalarda ve kararlari alinmasinda halkla yakin iliski zorunludur”
denilerek (1966:55) halka yakin temasinin, talebin altin1 ¢izer. Mehtap raporunda
idareyi ilgilendiren mali disiplinin yetersiz olusu, kaynak sikintisi, nitelikli personel
sayisinin  istihdam  edilememesi, iletisim kopukluklari, gdézetim, denetim
mekanizmalariin ¢alismamasi, oOrgiitsel zihniyet ve yapilanmalarin basarisizligi,

kirtasiyeciligin ve biirokrasi ve merkeziyet¢iligin agir aksan islemesi gibi temel
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yapisal sorunlarin kaynaklanan yonetim ortaminda; ozellikle raporun idareyi
giiclendirme ve yapilandirma boliimiinde “her idarenin kendine goére hizmetleri
yeniden diizenlemelidir” ifadesinden ardindan her bakanlikta ve gerekli diger
kurumlarda ‘Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi tavsiye edilirken (Tellan, 2016:
228), bu kuruluslarin biinyesinde kurulacak olan halkla iligskiler ve enformasyon
birimlerinin, topluma, “halki idari faaliyetler ile yakindan ilgilendirme ¢abalarini1 da
icermekle birlikte, esas itibariyle, idari faaliyetler hakkinda halki aydinlatma ve idare
edilenlerin tepkileri hakkinda idareye bilgi verme amacimi giitmektedir” (Idarenin
Yeniden Diizenlemesi ilkeler ve Oneriler, 1972: 72-73). Akabinde Birinci Bes Yilik
Kalkinma Plani’m kamu hizmetleri boliimiinde, ‘halkin hizmetlere gonillii katilim
istegi tesvik edilecek ve degerlendirilecektir” denilmis ‘kamu kurumlari ile halkin
temas ve isbirliginin gelismesi ve daha verimli duruma getirilmesi saglanacaktir”

temel prensibi vurgulanmigtir (DPT, 1963: 404).

1966 tarihli “Tasra Teskilatinin Halkla Iliskiler Miinasebetleri” adli arastirmay1
yapan Arif Payaslioglu bu yayminda; yerel yonetimlerin halkla olan iligkilerini
incelemistir. Rapor halkin biiyiik ¢ogunlugunun idarenin tasra teskilati ile iligkisi
oldugundan bulgusundan hareketle halkla iligkilerin tatmin edici bir sekilde
ylriitiilmesi ve halkin kamu hizmetine katiliminda kamu kurumlarina 6nemli gorevler
diistiigti soylemektedir, bu haliyle MEHTAP Raporu’ndan farki, vatandasla/yurttagla
daha sik ‘iletisim’in vurgusudur ve birincil onceliginin halka verilmesi sasirtict
olmamaktadir, fakat raporun yayinladigi zamanlarda yerel yonetimleri basinla olan
iliskilerin daha sinirli oldugu gergegine de dikkat edilmesi ifade edilmektedir. Rapor
yonetim ve yurttas iliskileri 6zgii birtakim sorunlarin ‘halkla iliskiler’ odakli ve bunu
uygulayacak temel prensiplerinin siirlar1 ¢ergevesinde gerekli imkanlari taniyarak,
merkezi idareye gerekli sorumluluklarin1 Yyerine getirirken ‘halkla iligkiler
politikalari/siyasalar1” gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir (Yamanoglu ve vd., 2013:119-
121).

Nihayetinde, bu iki tist kurumun ortakliginda,1991 yilinda bir diger proje raporu
KAYA Caligmasinin temel gayesi, kamu hizmeti géren merkezi yonetimi ve merkez
ve tagra Orgiitli ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli

hizmet goérecek bir diizenlemeye/kurumsal kimligine kavusturacak; kamu
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kurumlarimin amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin paylagimda,
orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, mevzuatlarinda, haberlesme ve halkla
iliskiler sisteminde var olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksikleri saptamak ve bu
konuda yapilabilecekleri siralamistir (TODAIE, 1992:21). Ne yazik ki; gene
Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin halkla iligkilerinde kurumlar arasinda birlik ve
esgidiimiin olmadigi sorununun ortaya konulmasidir. Bunun nedeni bu alanda
esgiidiimii saglayacak merkezi bir yapinin ve temelde bir halkla iliskiler politikasinin
olmayisidir. Nitekim bu durumun bir sonucu olarak her kurum farkli bir halkla iligkiler
anlayis1 giitmekte ve sergilemektedir. Raporda da belirtildigi {izere s6z konusu anlayzs,
kamu yonetiminde halkla iligkilerin 6neminin yeterince kavranamamis olmasi ile
ilintilendirilmektedir. 1990’11 yillarda yapilan bu saptamayla aslinda kamu
kuruluslarinda halkla iligkilerin yapilanmasi1 ve ¢alisanlarin bu konuda yeterince
bilgiye sahip olmamasi yonetim-halk iligskisine yansiyarak yonetimin vatandaglardan
kopuk, soguk ve “sirlarla dolu” bir yapiya sahip oldugu anlayisinin halk algisinda
devam ettiginin isaretidir. Gergekten de kamuda halkla iligskiler bu yoniiyle ele
alindiginda yonetimden halka duyurum yapma seklinde yalnizca basimla iligkiler
baglaminda yiiriitilmesinden Oteye gegememektedir (Mert, 2015:35). Bu sorunu
asmak lizere, Kazanci (1974:71) makalesinde, halkla iliskiler bilgi merkezleri,
yonetsel enformasyon merkezleri, yayin ofisleri, basin danisma ofisleri vs adi altinda
orgiitleri ¢oziim olarak onerir. Vatandas1 giiler giizlii/sevecen kargilamanin yaninda

onlarin sorunlariin ¢éziimiinde bu birimlerin etkinligini artirilma taraftaridir.

Ote taraftan iilkemizin siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan gelismelere kosul
yeni liberal donemde (1980 sonrast ANAP) kamu yonetiminin artik yonetilenlere karsi
sorumluluk hissettigi, tek yonlii baskin iliski yerine dengeli etkilesim ve yapilan isleri
kamuya agiklama gerekliligi tizerine ‘sorgulamanin, diisiinmenin’ artitk zamani
gelmeye baslamisti. Bundan 6tiirti bu degisimin benzerinin de 6zel sektorde de olmasi
beklenmekteydi. Her iki alanda yonetim anlayisinda da ‘bilgi, farkindalik, biling ve
kurumsal davranis bigimlerinin’ degisimi, davranisg bilimlerinin, sosyoloji, psikoloji
gibi farkli sosyal bilimler disiplinlerinin etkisini artirmasi, verimliligi, kar payini
maksimize etme azmi, toplum psikolojisini manipiile etme, yikip yeniden insa etme
gibi farkli ikna teknikleriyle beraber ‘iletisimin’ nosyonun degeri bir kez daha 6nem

kazanmisg, bunun yansimalar: da iletisim stratejilerinin ve politikalarinin gelisim ve
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uygulanmasina firsat yaratmigtir. Ne var Kki; neo-liberal ekonomik diisiince
akimlarinin, Tirkiye’yi ¢ok hizli ekonomik devinime sokmasi, rekabetci piyasa
araglarinin hem uluslararas1 hem de ulusal boyutta biitiin 6l¢ekli sirketlerin gelirlerini
korumak, satis yapabilmek, miisteri ¢ekebilmek adina ‘ticari savaslar’’ yeniden

iletisim ve halkla iliskileri akla getirmistir (Erdogan, 2008:172-174).

Tiirk Iletisim Bilimci Erdogan (2005:20-19), propaganda, ikna ve reklam yerine
halkla iliskilerin, yonetici ve girisimcilerin “dis diinyanin ilgisini ¢ekme, giiveni
kazanmak i¢in basvurdugu yontemlerin biitiinii oldugunu, kamuoyunu etkileme ve
ondan etkilenme siireci” oldugunu ifade eder ve Edward Bernays’in 1923’de
Cyrstallizing Public Relations Opinion kitabinda yapmis oldugu tanimin, bugiine
kadar “karsilikli iletisim, kaynasma ve uyum saglandirma” olarak yeniden
gelistirildigini soylemektedir Ki; hemen burada bir parantez agmak gerekir: O da halkla
iligkilerin 6nciisii olan lvy Lee’nin, kendisini nasil tanimlayacagi konusunda asla emin
olmadigi, fakat halk ve konu agisindan "igsel iligkilerin gerektigi gibi ayarlamasi"ni
saglamak i¢in diriistliige, anlayisa ve uzlasmaya odaklanmasidir, kendisini sik sik
bilgi verici, ayn1 zamanda miisterilerini kamuoyu diistincesine kars1 temsil eden bir

avukat olarak diistinmiistiir.

Ne var ki 1970' lerin ortasinda, Harlow, Hutton’un halkla iligkilerin taniminin
evrimini gozden gegirdigi ifade etmistir. Bu yiizyilin yirmili ve otuzlu yillarinda halkla
iliskilerin egemen temasi, "iyi niyeti ele gegirmek ve kurgusu ig¢in iletigimi
kullanmaktir. Gene Halkla iliskiler ustas1 Ewen 70’lerden 90’lara halkla iliskileri,
sembollerin kullanicis1 ve/veya yaraticisi, editor, duyurum uzmani, algi yoneticisi ve
araci Kisisi olarak tasvir etmis, alanin "aldatilan kamu", "lanetli kamu", "manipule
edilen kamu", "haberdar edilen kamu", "i¢cinde bulunulan kamu" dan ortaya ¢iktig1
sOylenmis ve uygulama alanlarindaki islerde amaglananlara gore daha c¢ok
karmasiklastiracak olan eski ve yeni terimlerle 6rnegin, "kurumsal iletisim" bir ¢ok
birey tarafindan bir orgiitiin igsel iletisimini ifade i¢in kullanilmaktadir. Hiikiimet
iliskileri ya da hiikiimet, topluluk ve iletisim iligkileri ile ilgili olan "kamusal isler"
giintimiizde siklikla halkla iliskilerin yerine gecmektedir (Hutton, 2001:386-388).
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2.2. YENI YON: OZUNDE iLiSKi INSASINDA ILETiSiM BOYUTU

Akademik terminolojide, bilim veya 6zel sektor camiasinda kismen sansasyonel,
hoyratca bazen de ereklenene (amaglanana) gore bolca kullanilan, anlaminin tahrip
edildigi, muglaklastigt PR (Public Relations) ya da PR yapmak. Giincel
arastirmalardan, ¢aligmalardan karsimiza ¢ikarilan Pr’1 Hi gibi gérmek ve yanlarina
Ki (Kurumsal iletisim) de eklemek. Ustiine iistelik reklami halkla iliskilerle ayni
kefede goérmeyi vurgulayan; kurumlarin(6rgiitlerin) kamusal iletisimini ayarlayan(
topluma uydurabilen) islemlerini listeleyen tanim ve sozciiklerin nasil betimlendigi
siliklesmistir. Kimi kelimelerle paha bigilen,*‘propaganda’’, ‘‘advertising (reklam)’’,
‘“promotion’’, ‘‘announcement’’, ‘‘publicity’’. Tiirkge mealinde, ‘tanitim’, ‘duyuru’,
‘tanitim/reklam’ diye terciime edilmektedir. ‘Public’ ve ‘publicity’ arasindaki
kamu/halk ve tanitim terimlerindeki zincir yabanci dildeki anlamii g¢eviride
koruyamayip, benzer people(halk) ile ‘public’ deki benzerlikleri ve farkliliklar1 da
gostermez. Tekrar bu yonden giderek ‘to publicize’ yine anlamini tanitim, reklam,
duyurum ve ilan etmekle korur. Buna gore rotanin her ne sekilde etimolojisinin Latince
diline dayandig ilk bakista kiyaslanan public (kamusal) ve people (halk) mefhuma
isaret eder (Arslan, 2011:17-22). Ama Tiirkiye’ye 6zgili ¢calisma sahasi 6zelinde ise
genel kullanimdaki ‘public’ kelimesi ‘halk’ sozciiglinii tamamiyla ¢agristirmak yerine
tersine gesitli kamu siniflandirmalarindan genellesen genis ‘halk’ kitlelerini gosterir.
Boylesine bir betimleme tarzi halkla iliskileri miisteri-orgiit iliskilere hapsederek, asil

ve eklektik baglamindan koparir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2009:20-21).

Bir ikinci ve {igiincii karmasik durumunun “communication ve relation” ikilisi
tizerinden yiiriitiilmesidir. Yani etimolojisinde “paylasilan/kolektif/ common” olan ve
kokiinii destikge ‘co-mus’ — ilk ek ortaklik, sonu ise misyon(vazife) ile armagana
tekabiil gelen bir iletisim terimi. Anlik bosluk hissiyle siradaki ‘relation’ a
basvurulurken geriye gitmek, yeniden gelmek gibi... karsililik/bagimlilik prensibine
zincirlenen eylem, kodlanan bir mesaj1 karsinin anlamasini saglamaktir. {lging olan
iligkinin ‘yiiziinde’ var olana gelene ulagmak, temas etmek; benzeri eylemleri iletisim
sozcligiinde birlestirmek, baglamak ile kesistigi varsayilir. Dolayisiyla bir
iliski/etkilesim/bagini idare edebilmeyi gerektiren siirecte iletisim resmi gayri resmi

kurumlardan diistince kuruluslarina, alternatif (aktivist) gruplara, sessiz ya da yari
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sessiz, aktif insan topluluklarina kadar degisken canli organik yapilarla toplumsalligini
kamusal alanda/mecrada gerceklestirmeyi iiretim ve yonetimle; iliski nosyonu da
kendilik olmanin, ifade edebilmeyi, anlatmayi, diyalog kurmay: ima eder. Denilebilir
ki; “... halkla iliskiler de bu anlamda disariya, disaridan da goriilmeyi timit ederek bir
tiir dokunmayi, baglant1 kurmayi amaglar.” (Arslan: 2011:24-25) Dogurdugu kavratici
ve diyalektik etkilesiminin i¢ini dolduran unsurlar ger¢i eksik, tamamlanmamis gibi
goziikse de; Yildiz “halkla iligkiler alanina “ 6rgiit ve ilgili kamular1 arasinda anlayis
gelistirme” gibi ¢ok klasik, ¢ok genellemeci bir tanimla bakmak yerine, ilgili kamular
degistiren ya da bu ayricaligi elinde tutan bir alan olarak bakmak g6z ardi edilemez bir
durumdur” der (2010:25). Ozellikle *‘iletisim’” disiplininin mekaniklestirilen basit bir
mesaj gonderim siireci baglaminin “effektif iletisim” pratikleriyle sinirlandiric
etkisinin, tanimsal g¢ergeveyi c¢izen olgulari (kavramlari) da noksan koyar. Bu
baglamda ilk sdylenebilecek ¢ikarim, bir tarafin, halk denen tarafla olan iliskilerini
diistinmesini ve diizenlenmesini anlatir. Burada dikkat edilesi nokta, tek yonliiliik, ‘¢
goriinmeyenin Kim oldugu’’ sualini ¢ok bariz bir sekilde ortaya koyar. Egemen
anlatimla, bunlar 6zel ve kamu orgiitleridir. O halde, halkla iliskiler giindelik olarak
stire giden iligkilerdir. O zaman halkla iliskilerin anlami ‘‘nedir’” ki? Bu, iliskilerin ve
iligki paydaslarinin Kkarakterlerini, dogasin1 anlama meraki cazip gelmeye baslar.
Dogada, toplumsal yasamda bilgilendirme, enformasyon verme, hatirlatma, 6gretme
gibi pratiklerle ikna, riza ve tesvik gerekiyorsa, o halde giinliik halkla iliskiler kafi
gelmez, yetersizdir, ¢linkii amaglanan yonde insanlar1 eyleme gegirecek disssal ve igsel
dinamikler belli 6l¢iide olmayabilir. Var olan iliskilerin yeniden canlandirilmasi ve
yayginlastirilmasi gereklidir. Siirdiiriilen iliskinin iletisim profesyonelleri tarafindan
planlanmasi; giiniimiizde halkla iligkiler olarak ¢agrilan pratik, belli gii¢ yapilarinin
kimi tarz, yogunluk ve yonde iliskileri yaratma, muhafaza etme, degistirme, etkileme,
baski kurma veya gelistirme niyetli yonetim faaliyetleri(Erdogan, 2005:323-325)

toplamidir.

Halkla iligkilerin veya herhangi bir seyin tanimi, her seyden 6nce o olgunun var
olmasin1 gerektirir. Tanim yoluyla, insan var olan1 isimlendirir ve agiklar. Dolayisiyla,
var olmak demek tanimlayabilmek demektir, gelisim ve degisimle birlikte
betimlemeler de ortaya ¢ikmaya baslar. Tanimla gelen yaklasim tarzi/bakis agisiyla

beraber, aciklanan seyin “neligi/kimligi” netlige/agikliga kavusur, diinya gortisi, bilgi

76



kuramu, ideoloji ve yontem bilim de goriiniir. Bu nedenle, halkla iliskileri sadece tek
bir tanima indirgemeyi beklemek hayal kurmak gibidir. Baz1 agiklamalar, halkla
iliskiler endiistrisini, bazilar1 halkla iliskilerdeki tiretim tarzi ve iligkilerini anlatir;
ornegin kKimlerine gore halkla iliskiler tanimlari, bazen sahte imajlar yaratan hikayeler
olabilir, gerektiginde 6znel erekleri genellestiren ideolojik anlatilar1 hikayelestiren, tek
yonlii ¢ikar arayisini iki yonli fayda olarak gostererek normallestirme gibi evrensel
niteliklere sahiptir (Erdogan, 2008:11-12). Kavramin kendisine gonderme ve
kiyaslamalari, anavataninin ABD olmasi, modellemelerin orada ortaya ¢ikmasi ve
alanla ilgili literatiirin ABD agirlikli olmasi ve bugiin tanim sayisinin 500°l asiyor
olmasindan kaynaklanan hem literatiirde hem de uygulamada ‘public relations’
nosyonun temelinde, alanin yeni igerigini ve sinirlarini karsilamiyor ve tagimiyor
endigesi gegerli olmaktadir. Artik halkla iliskiler orgiitle, ilgili kamular1 arasinda
verimsiz, etkisiz, agik iliskilere déniismeyen dongiisiiniin/evriminin disinda da anlam
tasimakta, kurumlar giin gegtikce ‘Stratejik Iletisim’, ‘Iletisim Y&netimi’, ‘Kurumsal
Mliski’ gibi isimlere yonelmektedir. Ote taraftan Tiirkiye’ye baktigimizda, kavrama
‘halk’ kelimesi, bir de toplum tarafindan fazlaca hos goriinen ‘iliski’ kelimesi
eklendiginde kolaylikla herkesin yapabilecegi bir is/meslek olarak kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir. ‘Halk’ s6zciigii bir toplumu olusturan bireylerin tiimiinii tarif
ederken, Ingilizce’de ‘people’ Karsihigidir(Yildiz, 2010:25-27) ve neticesinde, ‘iliski
yOnetiminin ortaya ¢ikis1 halkla iliskilerin 6ziine dair- halkla iliskilerin ne oldugu, ne
yapmasi gerektigi,, orgiitsel yapida ve daha biiyiik toplumlarda halkla iliskilerin islevi,
degeri ve yararlari, sadece orgiitleri degil ayn1 zamanda orgiitlerin hizmet verdigi
kamular ve onlarin iginde var oldugu toplum yararlarinin ne oldugu sorularini
dogurmaktadir.”” (Ledingham ve Bruning, 2000: xiii) Burada Center ve Jackson’un
dedigine gore “ Halkla iliskiler pratiginin istenilen sonuglart ig¢in uygun terim,
kamularla iliskilerdir. Etkili halkla iliskilere sahip bir orgiit pozitif kamuyla iliskiler
hedefine varacaktir” (1995:2) 6nermesini onaylatabilmeyi ya da yanliglatabilmeyi,
davranig(lar) ediminin neticelerini dogru kaydirabilme iddiasmna ‘‘iletisim’’ nasil
eklenmis(eklenmelidir) sorusunu giindeme getirir. Bu durumun temelini anlamaya
calisirken belirli kavramlarin yaygin kullanimlari, bazen igeriklerinin biiyiik 6lgiide
sabitlendigi sanisini yaratmaktadir. Ozgiirliik, demokrasi, siddet vb. kavramlar

boyledir ve iletisim de bu tiir bir kavramdir. Iletisim denilince hemen géziimiiziin
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Ontiine gelen sey, birbiriyle konusan iki insan olabilmektedir, ilgingtir ki, géndericinin,
mesajin ve alicin temsil ettigi ti¢lii sacayaginda niyet ve amag¢ (etki) baglantili
‘‘daima/kesintisizlik’’ yalinligin1 isaret eden, birbirine yapistirilan 6gelerin igeriginde,
(Dursun, 2013:11), uzun zamandir herkesin fikir yiiriittiigii, goriis bildirdigi ancak ¢ok
az sayida kisinin doyurucu bi¢imde tanimlayabildigi ve agiklayabildigi tanimsal
iletisim olgusunun kisileraras: bir ileti ya da bilgi alisverisi olarak algilana gelmis
olmasidir. Bu kisa ve basit tanim, iletisimi daha da basite indirgeyerek anlagilmasina
sebebiyet vermis, oysaki giindelik dile pelesenk olmus bu tanimin ortak uzlasima izin
vermemesi, iletisim teknolojilerinin garpic1 gelismelere paralel olarak dnem ve itibar
kazanmasi neticesinde, Kitle iletisimi olarak tarif edilmesinin de yadsinmaz bir etkisi
oldugunu da gézden kagirmamak sart olmustur. Fakat iletisim, her an her mecrada yiiz
yiize karsilagsmalarda, sozlii, sozsiiz iliski kurdugu her yerde vardir, konusmadan ve
yazmadan da bir seyler soylenir ve karsilikli anlasilir, insanin var olusunu anlaml
kilan ve kusatan bir unsurdur iletisim. O olmadan ne toplumun devamini ne de
toplumsal yasamin dinamiklerini, insanlarim1 mutlu etmek, sorunlarmi ¢ézmek de
miimkiin degildir (Gékge, 2017:11-12). Tletisim basta insan olmak tabiattaki tiim
canlilarin (simdilerde de tiim nesne ve cansiz varliklarin da) gercekligini anlamli kilan,
yasamin her anini1 amacli-istekli etkinlikler baglamina oturtan ve zaman ile mekanin
belirleyiciliginde ortaya ¢ikan iliskilerin dogasini tayin eden sosyal bir siiregte, iletisim
tarzini minimalden maksimizeye getiren ve aktaran farkli 6l¢ekli topluluklarin baskin
karakterine bakilirsa sekillendirildigi; toplumsal ¢evrede giiveni hissetmek, sosyal
baglar gelistirmek, toplumsal diizene kontrolii yerlestirebilmek gayretindeki insanin
kendi ihtiyaglarin1 dogrudan ya da dolayli olarak karsilamak zorunda oldugu yasam
dongiistiniin i¢inde; diger insanlarla olan iliskilerini, eylemlerini nerede, ne zaman ne
sekilde baslayip, bitirebilecegine etki eden/etkileyen biiyiik, kiiciik devinimsel evrende
beraberligin, isbirliginin, paylasmanin, kutuplagmanin, iktidar miicadelelerinin
yasadigr farkli mecralarin sebep oldugu iletisim ortaminda (Tellan, 2016:17-18)
Oskay, iletisimin, insan varligmin siirdiirme bigiminin, Dbir {irlininiin gelisim
asamalarindaki degismelere ugrayan insana ait bir olgu oldugunu, bize nesneleri,
insanlar1 betimleyen, insanlara toplumsal rolleri yiikleyen hayat/yagam tarzinin
bi¢imlerini 6greten, yeniden-tiretimi i¢in gereken degerlendirme tarzlarini agilatan ayri

bir kodlama siirecine ait oldugunu 1srar eder. Onun igin, bu sozciik, Latince kokenli
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“communication”un karsiligidir. Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla
ilgili degisimleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine géonderen, ortak
yasam deneyimlerinden kaynaklanan duygularini karsilikli ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk, topluluk yasaminda gergeklestirilen/yapilan tutum, yargi
diistince, duygu bildirisimlerine iletisim( 2005:1-9) demeyi tercih etmistir. Kolaylikla
bu tanimdan anlasildig1 tizere, Tiirk¢edeki anlamsal karsiliginin Latincedeki karsiliga
gelen anlaminin/¢agrisiminin tamamini karsilamadigini diisiinen inceoglu’na gore, bu
dildeki commune, de communis, communicare gibi sozciiklerin kapsadigi, bir
ortakligi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi, ortak katilimi yarim birakmamakta;
birey ile birey —ya da bireyler arasinda yapilan anlam(lar) ytikli simgeler gonderimini,
kodlanmasini, algilanmasini ve yeniden génderimini, isletimini (Inceoglu, 2011:199)
vurgular. Iletisim, insan benliginin i¢ havuzuna tasidigi isaretlerin(sembollerin)
sayesinde ulastig1 bir sonugtur. Birey kendi ifade ettigi anlamin efendisi ve sahibidir.
Uzlagimlar olarak sozciik isaretleri, kisinin i¢ diinyasina ve zihnindeki anlama
gonderme yapmaktadir. Sozciik, insan zihnindeki diisiincelerden gelir. Dolayisiyla
isaretin sahibi de bireydir. Iletisim sayesinde insanlar, i¢ diinyalarida sahip
olduklarin1 kamusal hale getirirler. Anlam, aragtan ayrilabilir ve igerik de bi¢imden
ayridir. I¢ diinyalarin, anlamlarinin tasiyici olan séze dayali diyalog sayesinde, zihinler
arasinda dzdeslik elde edilebilir. Tletisimin iiretken bir etkinlik olarak gerceklesmesi,
fiziksel ve zihinsel diinyalar arasindaki ayrima ve ayni nitelikte olmama haline
dayanmaktadir, yani dolayimlanmayi zorunlu kilar. Bu hareketlerle, sozciiklerle, jest
ve mimiklerle, her tiirden simgelerle gergeklesen iletisimin kendisidir (Dursun,
2013:15-16). Bu iletisimi insani durumdan soyutlayamaz. Bireysel ve kolektif ol¢cekte
konugma, iletisim kurma, miibadele etme iradesi olmaksizin bireysel ve kolektif yagam
da yoktur. Yasamak iletisim kurmaktir. Insanlar ii¢ nedenle iletisim kurmay: arzu
ederler. Paylasmak, ikna etmek, bastan cikarmak. Iletisim, iletisimsizligi ierir. Alici,
hatta degil-dir ya da uygun degildir. Taraflarin az ¢ok 6zgiirce ve esit bigcimde bir uzlasi
noktasinda bulusabilmeleri i¢in miizakere bulunduklari bir evre agilir. Sonug olumlu
oldugunda gii¢lii ve zayif yonleriyle bir arada yasama/ortaklik olarak adlandirilir.
Iletisimsizlikten, kavgaci sonuglardan sakinmak icin uzlasma yollaridir (Wolton,
2016: 130-131). Bourse ve Yiicel, iletisimi, ileti transferinin disinda tutarak, 6ziinde

anlam yaratan bir etkinligine dayandig: soyler. Iletisimi belirleyen de saydamliktir;
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ancak bu, bildirisimi tanimlayan saydamliktan farklidir. iletisim kurmak; herkesin
kendine 6zgii bir yaklasimla; ortak dilin ortak gereklerini kullanarak, ortak bir dil, bir
antlagsma, dolayiyla bir agiklik saglamaktir. Yalniz burada iletisimsel alisveriste sozi
edilen yalnmizca edim degil, bir anlam arayisinin da disavurumudur. Konusan da
dinleyen kadar, iletinin icerigini yeniden kesfe ¢ikar ve uyumu arar. Bu siire¢ zorunlu
olarak tartismaya ve goriis-alis verislerine yol acar. iletisim temel bir toplumsal
olgudur. iletisim yoluyla etkin bir topluluk olusur. Ciinkii herkesin, (tek tek/yalniz
veya kollektif) ayni edime, kendi istegiyle karsilikli katiliminin saglanmasina galisilir.
fletisim ancak baskas1 bize dilimizin onun tarafindan anlasildigini ve bize bir yanit
vermeye hazir oldugunu dile getirdiginde vardir. Iletisim edimi, karsilikl1 konusma ve
dinleme edimleriyle anlam kazanir (2012: 28). Iliskiye katilanlari esitleyen
diyalogdur; egemenlikte baski ve miicadeledir, bir anlam iletimi faaliyetidir, insanla
gercek zaman ve gercek yerde olur. Herhangi bir gereksinme otiiriiyle; belirli bir
zamanda, belli gii¢ iliskileri iginde, belli gelismelerin belli 6zelliklerini gosteren bir
yerde (iletisiminin oldugu orgiitlii yapisal konumda) siradan bir iletiyi, gerekli iletisim
araclarini kullanarak, belli bir amagla baslatani (veya siirdiireni) ve iletiyi belli iletisim
araglariyla alani iceren 0 an veya ileride belli sonuglar1 beklenen, tepki olasiliklarini
ve bu olasiliklarin &zelliklerini ve bu 6zelliklere gore potansiyel veya o an yapilan
geri-iletisimi) goriiriiz; tretim iliskilerinin bigimlenmis pratigidir; iliskide oldugu
diizenin gergeklesmesinin mecburi kosuludur (Erdogan, 1997:20-21). Boylece, birey
igin iletisiminin temel amaci, kendisi ve ¢evre arasinda, baslangigta kendisi yoniinden
olumsuz iligkiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle, dis giiclerin hedefi
olmak yerine, kendisini gii¢lii kilabilmeyi basarabilmektir. Bu patikada iletigim,
insanin etkin ve belirgin olabilme, taninma ¢abasidir. Tiim insan etkinlikleri iletisimle
strdirilir ve degistirilir. Bireyler dogustan hazir bulduklar1 bu iletisim aglari iginde
birbirlerine seyler, olgular ve olaylar hakkinda bigimlendirilmis ya da kendilerinin
bigimledikleri anlamlarm degis-tokusunu yaparlar, iliskilerini ¢ercevelendirir. iletisim
toplum yasami iginde kurulan insan iligkilerinde paylastirilan ve gelistirilen
anlamlarin(iletilerin) mekana aktarilmasini, zamanda kaybolmamasini Saglar
(Z1lhoglu, 2007: 28-29). Siiphe etmeden sdyleyebilecegimiz; iletisim gibi halkla
iliskilerin ¢ok yonden ve yone bir ileti aktarim ve kodlama isleminin eylemidir. Bilgiyi

tasiyan halkla iliskiler kuruluslarla insanlar arasinda orgiitsel etkinligini korumaya ve
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devam ettirmeye yarar. Insanlar arasi iliskileri iyilestiren, kotiilestiren anlamlar
iletisim vasitasiyla iletilir. Tletisim etkilesimi saglar, iletisimi baslatan kisinin karsisina
aldig1 kisiyi bilingli olarak faaliyete gecirmesi veya onun davranigini degistirmeye
yonelik oldugu bilinmelidir. Biitiin yonetsel ve egitsel iletisim bigimleri etkilesim
amact tasir. Iletisim zellikle orgiitsel yapilardaki kararlari tasir. Her sosyal kurum ve
kurulusta, amaglarin gergeklesmesini engelleyen sorunlarin ¢oziimii igin verilen
kararlarin zamaninda ve Onemini Yitirmeyecek bi¢imde, dogru olarak yerine
ulastirilmasini iletisim saglar. iletisim emirleri tasir. Orgiitsel amaglarin, gdrevlerin ve
islerin agiklanmasina iligkin bilgiler personele iletisim ve iletisim kanallar1 vasitasiyla
duyurulur, geri bildirime olanak verilir. Geri bildirim, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde ve ¢iktilarinda goriilen kusurlarin ve eksikliklerin, hatalarin veya
elde edilen basarilarin degerlendirilmesi ve bildirilmesi siireci, tepe yonetimden
asagrya dogru iletisimin bir karsihgidir (Tortop ve Ozer, 2013:76). Halkla iliskiler bir
yonetim faaliyetidir ve her insan iliskisinin vazgegilmezligi iletisimle miikemmel
baglanir. Gonderici- Mesaj- Alici- Geri besleme modeline dayanan genel goriis; halkla
iliskileri tanimlandiginda, konu, bilingli, bilingsiz olarak, sadece iletisim iliskilerine
indirgenir. iletisim bu egemen yapisiyla halkla iliskilerin temel tas1 degildir ve temelini
olusturmaz. Ne iletisim ne de halkla iliskiler s6z s6yleme, viicut dili, konusma ve
yazma veya bu yollarla mesaj ya da imaj iletimidir. Iletisim yasayan ve hisseden insan
faaliyettir. Konu soziin, sdylemin, semboliin, ikonun ve gostergenin ¢ok Gtesinde,
yasayan Ve hisseden insanin 0 an/saat, dakika, saniye ve o yerdeki iliskisinin toplam
baglamidir (Erdogan, 2005:351). Her seyi bir kenara birakmadan oOnce iletisim
ogelerinin konumlart iyi belirlenmelidir. Bir yandan kaynagin giicii hesaplanirken, 6te
yandan hedefin konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmalidir. Bu baslangig
calismalari, mesajin tiiriinii ve hangi araglarla hedefe ulastiracaginin da yanitin1 verir
ki, bir halkla iliskiler ilkesini buraya eklemek gerekir.: Iyi bir yayin veya mesaj daha
cok eylemden ve calismalardan tiretilir. Kitlelere bir seyler verebilmek igin belirli
icraatlara gereksinim vardir. Icraat/eylem haber yaratmanin en énemli kaynagidir. Bu
nedenle, halkla iligkiler ¢calismalar1 ve bakisi tamamiyle olumlu, se¢i¢i icraat iizerine
kurgulanmalidir(Kazanci, 1999:54-56).
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2.2.1. Tletisimin Bazi1 Kullanim Mecralarindaki Farklihklari, Benzerlikleri

ve Gerecleri

Dinamik bir iletisim siirecinin sonuglarinin halkla iliskilere can verdigi ve
bagini1 hi¢ kesmeden kuvvetlendirdigi uygulama ortamlarina siyasi, ekonomik,
kiiltiirel vd.... baski kurma ¢abasini teknige doken; bilgi verme, hem gesitli kamularin
gereksindigi konularda bilgi sahibi olmasina, hem de kurulusun kimi konularda belli
bilgileri ayiklayip ilettigi kamularda ortak bir diisiince ya da davranis degisikligine
yonelmesi, ilkece, bunlardan ilkinin halkin enformasyon hakkinin ve 6zgiirligiin
geregi oldugu, ikincisinin de kamu yararmin gerg¢eklesmesine yonelik bulundugun
kabul edilmesi, ozellikle ikinci durumda bilgi vermenin etkilemeye, ikna etmeye
yonelik olusundan 6tiirii alanin reklam, propaganda vb. bilgi verme bigimleri, ikna
slirecinin isleyisi ve kullanilan iletisim araglar1 agisindan bir fark bulunmamasi
baglaminda karistirilmakta, amaglanan, gergeklestirilmek istenen ¢ikar yoniinden fark
oldugu kadar, iletisimde tek (asimetrik) ya da iki yonliiliige (simetrik) verilen goreli
agirhik veya ahlaki/etik bakimindan da ayrismalar vardir Ki, asil 6nemlisi alani bu

disiplinlerden nasil ayrildig1 ve irdeledigimizdir (Uysal, 1998:5-6).

2.2.1.1. Reklam

Gliniimiiziin hizla degisen kiiresel pazar yapisi rekabetin bigimi ve rekabet
alanlarinda ciddi dontisiimlere maruz biraktigi reklam kavramu, ticari tiriin, hizmet,
kurum, kisi veyahut fikrinin bedelini kimin tarafindan 6dendigini gizlemeden bilerek,
Kitle iletisim kanallarindan yer, zaman satin alinmasi dogrultusunda (Cakir, 2014:95-
96), “mallarim ve hizmetlerin elde edilebirligi ve nitelikleriyle ilgili kimi araglarla
(basin, film, televizyon, vb.) kamuya bildirme siireci” (Mutlu, 2008:243), Elden ve
Bakir’a (2010:18) gore ise, bir seyleri sdylemek isteyenlerle kendisine bir seyler
soylemek istenen arasindaki iletisim koprisiidiir reklam. Bu kopriiniin bir yakasindan
diger yakasina tagiyan reklam mesajinin, haberleri, duyurulari, umut, beklenti, arzu ya
da korkular1 tasiyan iletiler/semboller biitiiniiniin ana islevi énceden var olmayan
hisleri yaratarak, isteklendirmedir. Boyle olunca ilgi ve duygularimiz daha g¢ok
maldan/iiriinden yana kayar, bdylece tatmin edilme arzusu yaratir. Isteklerimiz {iretim

sisteminin arzina gore sekillendirilir ve agiga cikarilir, bireyin ya da toplumun
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ihtiyacina gore degil. Bu yiizden reklamciligin gérevi bilgi saglamadan ikna etmeye
(Dyer, 2010:6) ve kosullar1 altinda tiiketicilere sunulan tiikketim mallarinin talep ve arz
dengesini ayarlayan etmenlerin, aliciya birden fazla se¢enek/alternatif sundugu ¢oklu
ortamda, bireyin kendi gereksinimlerine gore degerlendirmesini ve tercihini yapmasi,
bilgi almay: ve kendisine bilgi verilmesini gerektiren sartlarmin kabul edilmesini
zorlar, ama buradaki 6nemli olan detay satis1 etkileme, rakibin aleyhine kendi pazarini
biiyiitmekle ilintilidir. Temel olarak ikna edici reklam, halkla iligkiler iletisimi ile;
Kitlelerin tanimlanmasi, gereksinimlerin ve tercihlerin bilinmesi, kampanyalarin
planlanmasi ve sonucun degerlendirmesi asamasinda, benzer igler (Uysal, 1998:6-7).
Bunu temelde hedef kitleri nezdinde bir tutum yaratmaya ve biri uzun digeri daha kisa
stirede de bir davranigsal, bilingsel, duygusal tepki yaratmaya c¢alisarak
gosterilmektedir. Sozii edilen bu davranig listesinde arzu edilen degisim, {riiniin
farkina varilmasi, denenmesi, incelenmesi, bir fikir /kanaat olusturmasi gibi konularda,
ortak noktalarda benzer 6zelliklerle hareket etmekte ve reklamin daha etkin ve hizl
sonu¢ almaya (kisa donemde) odakli yaklasiminda (Cakir,2014: 141-142) ise de;
yalniz tiiketiciye/kullaniciya reklamda sunulan, one c¢ikarllan se¢me hakki,
kullanicinin ¢ikarmi korumak ya da artirmaktan ¢ok, kendisine sunulan, ayni
ihtiyaglar1 gidermeye yonelik ve neredeyse benzer ozelliklere sahip tanitilan {iriinler
arasindan en iyisi segmesi anlamina gelir. Reklam akillica bir diyalog formu olmaktan
cok uzaktir. Delileri dayali bir tartismay1 kurmaktan ¢ok, sirf tirtinleri gorsel, isitsel
tasvirlerle iligkilendirir, yanit vermeyi kaale almaz, niyeti tartigmak yerine daima satin
alma, tiketim igin ikna etmektir. Siyaset ve politikacilarin Kitle iletisiminde
yasadiklart sorunlarin iistesinden gelebilmelerine yardimci olur. Bdoylelikle; yerel
yonetimlerde reklam, manipiilasyona agik, siyaset kokan, oy kaygisina diisiilmesi,
secilmis ve segilebilme hedeflerini, vaatlerini, kamu hizmetleriyle gésteren tanitim —
bir nevi siyasal reklam (bilgilendirme) faaliyetleridir. Kar degerlendirmenin disinda
kalir. Reklam hizmet iireticisinin ya da saticisinin tarafina yarar saglayan (tek tarafli)
temel fark, halkla iliskileri reklamdan ayirmaktadir. Daha da otesinde talebi
koriiklemeye, var olan bir egilimi artirma, uyandirma, ilgi ¢cekme, faydasini, kolaylig

anlatabilme bazen manipiile etme ya da yoniinii degistirme etkisi, tamamuiyla satig/ 0y
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oranlarini artirma, kisisel (siyasal) imaj iletisimidir ki, halkla iliskiler iletisiminin
ikamesi olarak goriilmemeli, onunla da benzesim gostermez (Colin, 2016:28; Uysal,
1998:6-7).

2.2.1.2. Propaganda

Halkla iliskiler, propaganda ve belli kistaslarda da reklam birbirleriyle 6ylesine
iliskilendirilmistir ki; alan1 diger iki alandan, teknikten ayristirmak igin yiizden fazla
tanimin literatiirde oldugu soylenmistir. Bu kadar ¢ok tanimlama arasinda halkla
iliskileri nasil kendi i¢ referanslariyla agimlamali ve faktorler arasindan hangilerinin
faal oldugunu da bilmek varlik 6nemi arz etmektedir (Kazanc1,1999:44). Belirli bir
fikir kiimesi etrafinda insan davranislarin1 eyleme iten ve yonlendiren propagandanin
Antik Yunan’da bugiinkii gercek anlamiyla basladigi kabul edilir, yunan sofistleri
propagandayi s6z sOyleme sanatiyla birlikte kullanarak uygulamiglardir. Dinde birlik
kurmanin savas zoruyla olmayacagini kavrayan XV. Gregory Katolik Klisesi’ nin
iman (sorgulamadan inanmak) ve inancimi barig¢1 yollardan yaymak i¢in yeni ve
orgiitlii ve siirekli bir kurulusun olusturulmasimi bildirmis ve ‘‘Sagra Congregatio de
Propaganda Fide’’ kurulmus ve propagandanin ilk resmi kurumu olmustur (Akarcali,
2003:1).

Propaganda Kurumunun c¢alismalari genis capta ve "topluluk bilincine”
seslenecek nitelikteydi; Katolikligi sistemli bir sekilde yaymak igin gelistirilen
Gregory' nin kuraminin, kurucusunun diisiindiiklerini asan iki sonucu daha oldu:
birincisi, daha sonralar1 kamuoyunu kontrol altinda tutulmasiydi. Boylece kitlelerin
eylemlerini giidimlemek isteyen baska propagandacilara bir &rnek olarak
gosterilmesi; ikincisi, kamuoyunun giinimiizdeki bigimiyle kontrol edilmesiyle
sonug¢lanan uygulamalari kolaylastirmis olusuydu (Qualter, 1980: 255-256). 11.yiizy1l
ile 17. yilizyil arasindaki doneme bakildiginda; &zellikle dini  propaganda
uygulamalarinin yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu yiizyillar arasindaki
zaman dilimi daha ¢ok din ve mezhep savaslari ile anilan feodal ve skolastik bir
donemi igaret etmektedir. Dini temelli propaganda uygulamalar1 daha ¢cok mezhep
propagandalar1 bigiminde ortaya ¢ikmakta ve toplumsal aidiyetin saglanmasi dini

sOoylemler tizerinden saglanmaktadir. Propaganda ilk defa bu zamanda toplumsal bir
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ikna, egilim yaratma ve egilimlerin degistirilmesi anlaminda sistematik olarak
uygulanmistir. Propagandanin amaci kisisel degil dini ve toplumsal anlamda bir
grubun veya inancin Yyayilmasi bi¢iminde Kitlesel hale doniismistiir (Cetin, 2014:
248).

Tarihte Yunanca ve Latince etimolojisi ‘‘yayma’’ ve propaganda terimleri,
yiizyillardan beri ¢esitli dinlerin istilac1 faaliyetlerini, siyasal gruplarin oy kazanma
kampanyalarini, savasan devletlerin dis destek ve yardim arayisinda olan
programlarini tanimlamak verdikleri gabalara sairler, yazarlar, besteciler ve aktorler
de kendi cabalarin1 katmislardir. Amerikan Bagimsizlik Savasi, Fransiz Devrimi,
Amerikan I¢ Savasi, Fransa-Prusya Savasi ve Diinya Savasi’nda karsit/savasan
taraflarin propagandacilarina ¢ok is diismiistiir. 2. Diinya Savast sirasindaki
propaganda ve ondan tiireyen bir etkinlik olan psikolojik savas ¢cok sayida ¢alismanin
ve yayinin Konusu olmustur. Propagandanin bu tarihsel ge¢misinin ardindan, su anda
g6z onilinde tutulmasi gereken propaganda kelimesinin tedaviildeki anlamidir (Healy,
1998:13) Propaganda “bir doktrini basariya ulastirmak, iktidar istegini tatmin etmek
amaci ile bir diistinceyi, bir iilkiiyii olanak 6l¢iisiinde ¢ok insanin zihnine yerlestirmek,
ya da baskalarini, politik, dinsel, ideolojik konularda baski yoluyla ile belli bir bigimde
diisinmeye inandirmak” (Baytekin, 2013: 157), “telkin ve ilgili psikolojik teknikler
vasitasiyla degistirme ve netice de kararlastirllmis bir ¢izgiye paralel olarak
davraniglar1 degistirmek amaciyla sembollerin az ya da g¢ok isteyerek, planli ve
sistematik olarak kullanilmasidir.” (Okay ve Okay, 2001: 54)

Unlii Sosyal Bilimci Harold Lasswell, ‘belli degerlerin kaliplarma uygun sekilde
hareket etme egilimi” olarak tizerinde durdugu propagandayi tutumla bagdastirirken,
“kelimelerin, jestlerin ve benzeri seylerin, baskalarinin diisiince ve eylemlerini kontrol
etmek amaciyla ile hedef kisileri ve topluluklari etkilemektir. Bunu yaparken
psikolojik uyarilar, simgeler, deger yargilarini ve bilimsel olmayan verileri”
kullanarak, propagandanin tanimi genisletmistir (Akarcali, 2003:20) der. Bir tanima
gore propaganda, “ (...) bazi siyasal ya da toplumsal diisiince ya da 6gretileri kabul
ettirmek, su ya da bu tavri veya su ya da bu kisinin desteklenmesini saglamak igin
kamuoyunun sistemli bir bigimde islenmesidir” (Karalar, 1998:s.31) ki; “genellikle bir

olay1 veya olusumu, ilgili olay1 (veya kisiyi) ya daha olumlu ya da daha olumsuz bir
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bi¢imde yansitmak amaciyla, kasith bir bi¢imde yanlis aktarma edimi ile ilintili olan
bir terimdir.” (Negrine, 2014: 205). Propagandanin o6zellikleri; etkin bir
propagandanin amaci, dinleyicinin mevcut tutumunun siddetini artirmak, yeni bir
tutum degistirmek ve tutum degisimi olarak siniflandirilabilir. Higbir goriise sahip
olmayan bir kisiye bir goriisii asilamak zordur. Ciinkii kisinin bu etkiye direng
gostermesi i¢in bir neden yoktur. Mevcut olan bir tutumun siddetini artirmak biraz
daha gii¢ olmakla beraber, tutumu degistirmek kadar gii¢ degildir ama yerlesik tutumu
degistirmek i¢in kisi, biiyiik bir direng gosterecektir. Bunun nedeni ise, hedef kitlenin
kendi goriisiinden farkli kesimlerle kars1 karsiya gelmesidir. Propagandanin iddiasiyla
kendi arasindaki fark bir tutarsizlik, bilissel c¢eliski olusturacagindan sikinti
yaratacaktir. Tutarsizliktan kurtulmanin yollarindan kisi, propagandacinin goriisiinii
karsit goriisle ciiriiterek; propaganda da belirtilen goriisii propagandacinin kabul
etmeyerek, mesaj saptirma mantigina biiriiniip savunma mekanizmasi gelistirerek
olabilmektedir (Armagan, 1999: 419-420).

Her ne kadar olsa da; ikna/telkin edici ve iletisimin birlestirici unsurlarina dayali
halkla iliskiler pratiklerini, propaganda eylemleriyle negatiflestiren goriislerin
olmasina ragmen, her ikisinin de, Erdogan’a gore (2005:350), orgiitlenme bigimi, is
gorme sekli, is goriilen alanlar ve kurdugu iliskiler bakimindan farklar olabilecegidir,
ama bunun da incelenmesi ve acikca gosterilmesi gerekir. Propaganda denilince akla
devlet aygiti gelir, 6zel sektoriin yaptigi ise halkla iliskiler olur. Propaganda
‘carpitilmig bilgi’, ama dogru bilgilendirme, enformasyon ozliice iletisim ile hedefi
iknaya ugragir. Halkla iligkiler de ayn1 seyi yapar. Halkla iligkiler devlet egemenliginin
aforoz edildigi bir toplumda var olur. Bu nedenle en temel igsel inanislardan biri halkla
iliskiler uzmanlarinin ‘‘gériinmez’’ olmasi geregidir. Boylece maniple duygusu
olusmaz, propaganda da ayni sey goriinmez. Kazanci (1999:45), devletin halkla olan
iliskisinde; halkla iligkilerin propagandayla tek bir hedef etrafinda st tiste geldigini
ve karistirildigi ifade eder. Ona gore, devletin topluma ideoloji asilamak ya da mevcut
ideolojiyi siirdiirmek igin kullandigi teknikler arasindadir. Agikgasi ¢evreyi etkilemek,
kamu zihnine tekel kurma gibi bir amag, hem halkla iliskilerde hem de propagandada
ortak ozellik, ortak amagtir. Halkla iligkilerde ¢evreyi etkilemenin yontemleri degisik
oldugu gibi, bu amaca ek olarak orgiitiin bellegini genisletme ve halkin sorunlarini

¢oziime kolaylagtirma gibi iki amact bulunmaktadir. Bu amaglar 6zellikle yonetsel

86



orgiitlerin ayr1 ayr giristikleri ve yirittikleri halkla iliskiler girisiminde belirgindir.
Propagandanin islevi sadece diisiinceleri disipline etmek degil, asil Kitleleri
cezbederek onlar1 siraya sokmaktir. Gorevi, uygun ortam bulundugunda kisi
faaliyetlerinin tiimiinii perdeleyerek bireyin ¢evresini, diinya goriisiinii kavrayabilecek
bigimde bagkalastirmaktir. iste burada propaganda ve halkla Iliskilerin temel ayrilig:
baslamaktadir. Halkla iliskilerin inanci, bugiiniin insanlarmm nasil yénetildikleri,
hiikiimetlerin kendileri i¢in ne yaptiklari, kendileri adina ne kararlar aldiklar1 ve
yararlanacaklar1 kolayliklar ve devlet hizmetlerinin neler oldugu konusunda bilgi
sahibi olmak istedikleri ve buna haklari oldugudur. Demokrasi’nin ‘halkin halk
tarafindan halk igin yonetilmesi’ bigimindeki taniminin altinda bu anlam yatmaktadir.
Hiiklimetin vatandasla iliskisinde s6z konusu olan diyalog, 6zel kuruluslarin hedef
Kitleleri ile olan iligkileri i¢inde de zorunludur (Asna, 2006:32-33).

Bu farklilastirmada, oncelikle propagandanin énemli bir kosulu olan, mesajlarin
tek merkezden tek yonlii yonetilmesi zorunludur. Halkla iligkilerde goriilenin tersine
propagandada tartisma yoktur. Duraksamaya yer verilmez. Halkin tepkisini agiklama
yollar1 bilingli olarak kapali tutulmaktadir. Mesajlarin sayisiz denebilecek oSlgiide
tekrar edilmesine 6zen gosterilir. Her firsatta ayn1 mesajlar kitlelere farkli gergeveler
icinde gonderilir. Propagandada Kitle iletisim olay1 ¢ok onemli bir yer tutarken, halkla
iliskilerde yalnizca bu araglar degil, en az onlar kadar yiiz yiize iliskiler, orgiit ici
diizenlemeler ve orgiitiin ¢alisanlari da onem kazanir. Birey, bellegine yerlestirilen
kavramlarla, propagandanin ¢izdigi amaglara uygun olarak, belirli olaylar ve uyarilar
karsisinda istenilen bicimde davranmaya hazir hale getirilmistir. Inanclarda ortaya
cikacak bir degisikligin zorunlu kosullar1 hazirlanmistir. Bu inang sisteminin
stirekliligi icin, birey algilamasi baski altinda tutulmakladir. Bu konuda baslica
dayanak Kkitle iletisim ag1 ve araglaridir. Neticede tiim iletisim etkinlikleri igerisinde
muhatap olunan kitleyi belli bir sekilde diisiinmeye ve davranmaya tesvik etme gabasi,
farkli oranlarda da olsa bulunmaktadir. Bu g¢abalarin, demokratik kurumlarin olusup
yerlesmedigi, Kitle iletisim araglarinin gelisip yayginlagsmadigi baskici toplumlarda
daha fazla sonug verdigi diisiiniildiigiinde, propaganda bu tiir toplumlara kars1 gegerli
bir yontem olarak goriilmektedir. Cogulcu nitelik gosteren, demokratik toplumlarda
ise belli bir diistinceye ya da uygulamaya taraftar toplamanin ideali; araglarin dogal

olarak degismis, ¢ogunlukla da toplumsal yapinin gereklerine uygun bir hale gelmistir.
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Buna karsin hangi toplumda, hangi araglarla olursa olsun, kamuoyu olusturmaya
yonelik c¢abalar i¢erisinde manipiilasyon derecesinden kaynaklanir. Halkla iliskilerde
uzunca bir zamandir, bu farkin alti ¢izilmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda
propagandanin ne kadar kutuplastirici, radikallestirici ve kiskirtici bir etkiye sahip
oldugu, etik kaygilardan uzak oldugu; buna karsin halkla iliskilerin ise kucaklastirict,

dengeleyici ve uyumlastirici yonii 6ne gelir(Akt: Biber, 2003: 48-49).

2.3. ILETISIM ARACLARI

fletisim ¢alismalarinda aslen tiim topluma uzanan ya da tersi istikamette toplumu
smiflandirip, se¢ili alicilara erisim konumunda iken, Kitlelere yonelik iletisimin gazete,
kitap, dergi, afis. v.b gibi araglarla ulastirildig: giindelik(siyaset) hayat(inda); en hizli,
kolay, etkin bir sekilde iletisim Kkurabilme ihtiyaci ve arayisina giren insanin,
yizyilimizda gergeklestirilen teknoloji sayesinde, kullanim imkanina kavusarak
eglenebilmesinin, bos vakitlerini degerlendirebilmesinin, diinyada, ¢evresinde olup
bitenler hakkinda haberdar olmasi, siyasal olaylar hakkinda bilgi edinmeleri ve kanaat
olusturabilmeleri i¢in bu araglarin demokrasilerde rolii; kitlenin kendi yonetimi
hakkinda tercihini ve bazen O’nun dogrudan siyasete iliskin isteklerini 6grenmek igin
diizenlenmis olan se¢im mekanizmalarinin tiimiinii, Kamuoyunun sesini dinlemek igin
yapilmig ve dziimsenmis bu yatirim araglarinin izlemesi, siyasal yasama katilmayi da
davet eder.. Bu araglar ayn1 zamanda diger etki merkezlerinden gelen ipuglarim
iletirler ve sahiplerinin goriislerini yayarlar (Bektas, 2013: 92-117). Baran’in 1997
yilt basim tarihli yayminin bazi sayfalarindan 6zet yapan Savas’a gore (2004: 2), Mac
Bride’in “Birgok Ses “Tek Bir Diinya” isimli raporunda belirttigi gibi iletisimin
toplumsallagtirma islevinin iletisim araglariyla giinimiiziin heterojen yapili
toplumlarinda bireylerin bir arada yasamalarinin saglanabilmesi i¢in toplumsal
degerlerin yani kdltiiriin, yaymnlar araciligi ile alicilara iletilmesidir, toplumun
amaglarin1 belirterek ¢esitli degerleri canli tutar, yiiceltir ve giidiilenme islevini
gerceklestirir. Bagimsizlik, 6zgiirliik, insan haklari gibi degerler buna 6rnek verilebilir.
Tartisma-diyalog islevi, Kitle iletisim araglarmin gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde ulusal ¢ikarlari, bu ¢ikarlar dogrultusunda hareket edilip edilmedigini

gosterir. Diger bir deyisle, kamuoyu insasidir. Bu islevi ile toplumda niifuzlu kisilere,

88



kanat onderlerine karsi elestiri roliinii oynar. Kitle iletisim araglart ozellikle
demokratik toplumlarda, modern toplumsal anlayisin bir geregi olarak bireyciligin,
toplumsal gelismenin ve diigiince ve davranis Ozgiirliigiiniin yaninda yer almasi
beklenir. Cogulculuk ve gesitlilik gibi toplumsal kavramlarin kékeninde liberalizm ve
siyasal cogulculuk bulunmasina karsin, Kitle iletisim araglarinin ¢esitliligi ise daha ¢ok
“kamu yarar1” kavraminda aranmalidir. Kamu yarar1 ise genel olarak bakildiginda
daha ¢ok siyasal ¢cogulculugu ilgilendiren bir kavramdir. Kitle iletisim araglart kamu
yararini gozeten bir ¢esitliligi saglayabildikleri 6lgiide, toplumsal ¢ogulculuga; bigim
ve konularda cesitlilik (eglence, haber, bilgi, egitim vb.), igeriksel ¢esitlilik (goriis ve
konularin ¢esitliligi), kisi ve gruplarin cesitliligi (temsiller), cografi g¢esitlilik
boyutunda, fayda getirebilecektir (Tiirkoglu:2010:76-77). Son kertede bu aygitlari ana
iki baglikta agmak gerekmektedir ki, bu basiliklar yazili, isitsel ve gorsel iletisim

araclari olacaktir.

2.3.1. Yazih Araglar

Yazinin icadi tam bir devrim, gerek duyulan ve biiyiik bir eksikligin giderilmesi
diisincesine dayali olarak basamaklandirilmis ve bdylelikle de insanoglu bastan beri
tarihini biitiin yonleriyle yazmaya, sonrasinda bilgilerini muhafaza etmek i¢in yazidan
faydalanmistir. Degisen diinya sartlar1 altinda yazinin kullanim alaniin sinirlar1 yok
edilmis ve bilginin kaydedilmesi gesitli enstriimanlara (tas tabletler, deri, kagit vb.)
yazilmak suretiyle iletisim aracina doniismiis, bugiin ve gelecek igin en bilinenleri

gazete, dergi, brosiir ve el ilanlar1 olmus ve olacaktir.
2.3.1.1. Gazete, Dergi, El Ilanlar, Brosiirler

Ik akla gelen yazili basin araglarindan gazetelerdir. Gazeteciligin ne zaman
basladigina iliskin uzlasilan belirli bir tarih ya da veri yoktur. 16. yiizyilda Venedik’te
gazetecilik meslegi ve sanatina uygun ve daha g¢ok ticaretle ugrasan insanlara
enformasyon toplayan, yazan ve bir o&lgiide diizenli yazilan brosiirlerden s6z
edildiginden bahseden Alver’e gore gazetelerin temel islevi kamuoyu icin konu
hazirlamak, politikanin kontrolii, egitim, sosyalizasyon ve toplumun eglendirilmesi

gibi beraberinde toplumu ikna etmeye yonelik ve kamusal iletisim igin (2007: 23-213)
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haber verme islevi, 19. yiizyilin ortalarina varinca; seckinci/elit gazetecilik
yaklasimindan halka yakin anlayisa, oradan Kitle gazetesine gegis yapilarak gazeteyi
zirve noktasma tasiyarak, ardindan gelen ‘‘insanlarin ilgisini ¢ekme’” iizerinden
benimsenen zihniyetin, ilginglik, dnemlilik, anlamlilik ve sansasyon gibi kavramlari
da yanma ekleyerek, yirmi birinci yizyilindaki degisikliklerin habercisi(Tokgoz,
1994: 28), gerek kullanisliligi, gerekse de muadillerine oranla ucuzlugu, ¢abuklugu ve
kitleselligi yiiziinden biitiin iletisim aktivitelerinin en 6nemli kaynaklarindan birisi
haline gelmistir. Gortintiilii ve sesli yayin organlarindan ayrilarak 24 saat boyunca
yararlanilabilen, haberi okuyucusuna, onun istedigi, mesgul olmadigi bir zamanda
vermektedir. Yani gerek zaman, mekan olarak bize tabi olurlar ve onlar1 istedigimiz
saatte okuma ve kullanilma sansina sahip oluruz. Buna, ‘‘Yaz1 Kalir S6z Ugar”
soziinde oldugu gibi belirli bir kalicilig1 vardir. Bu tip yayin organlarini arsivlenerek
belli bir siire sonra kullanmak olasiliktir. Biitiin bu 6zellikleri nazarinda gazetelerin
halkla iligkiler uzmanlari tarafindan yogun olarak kullanilmasma yol acar (Hazar,
2009:54-56). Tarde, Leach, Kim ve Teobald’a atifta bulunan Cebi (2013: 12-13),
gazeteleri toplumun merkezi sinir sistemleri, her giin sohbet edilecek olay, konu ve
sorunlart kamulara ileten ve kamusal alana tasiyan, sohbetin evrensel aktarma kayislari
olarak gormiistiir. Ona gore gazeteler; ilk once imtiyazli gruplarin, mahkeme,
parlamento ve baskentin dedikodu, rivayet, goriisme, tartisma ve fikir aligverislerinden
yeniden iretip cogalttig1 biitiiniiyle yerel kanaatleri dile getirerek giine baglar. Daha
sonra arzu ettigi kamuoyuna yol gosterip yon vererek, kamuoyunu adeta
bigimlendirerek, giinliik konu ve sorunlara iliskin giindemlerini miizakere edip islerini
bitirirler. Tardenin, gazeteciligi emme basma bilgi tulumbasi, diinya g¢apinda
okurlarina yeni, ilging, ¢arpict olaylara iliskin kendi anlatimlarini aktaran, giderek
artan oranda gii¢ ve niifuz alanimi genisleten bir sosyal gii¢ olarak goérdiigiinii,

niteledigini diistintir.

Tarde’a gore sabahleyin yeryiiziiniin her késesinden gelen bilgiyi hem emen hem
de pompalayan gazetecilik, gazetecinin ilgi ve dikkat ¢ekici, ¢arpici olarak tanimladigi
olaylar hakkinda kaleme aldigi1 haberlerle, daha ayni giin diinyanin biitiin koselerine
ulagmay1 amaglar. Gazetecinin haber kaynaklarindan topladig: bilgi, gercekte giderek
cok cekici bir hal alan bir gii¢ edinir. Kisacas1 6zel, 6zgiin bilgilerden tiireyen bir

kamusal mektup, bir kamusal konusmadir. Ttim diinyadaki insanlar agisindan yekpare,
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bir giinden diger giine derinden ve ayrintili bigimde degisen muazzam bir bilgi saklama
aract Ve oldukca bereketli bir fikri besin kaynagidir. Ancak Tarde, gazetelerin
iceriklerini zenginlestirdikleri; nesnel, tarafsiz ve dengeli bir yayin politikasi
izledikleri, yayimlandiklart mekanla (sehir, tilke) biitiinlesip kaynastiklari ve zamanla
birbirlerinden farklilastiklarindan olduk¢a kusku duymustur. Ama yine de, bir
gazetenin bir milyon s6zii agmaya Yyeterli giicii oldugu diisiincesine simsiki sarilmayz;
bunun ancak orgiitleri, 6rgiitlerin hakkinda tanitict enformasyonun gazete siitiinlarinda
her bir gazetenin geleneksel tutumuna, yayin politikasina, ¢alisma sartlarina, personel
sayisina Ve haber takdim diizenine halkla iliskiler biriminin uymak zorunda olmasinin
genel bir sorun oldugu gézden kagirmamalidir. Halkla iligkiler birimi olaylar1 ve
aktaracaklar1 bilgileri haberlestirmede gazetecilere hem takdir yetkisi birakmali hem
de zorlamadan kag¢inmalidirlar. Gazetecilerin iginde bulundugu kosullar dikkate
alinmali, son derece duyarli ve hosgoriiliit davranmahidir. Gazetecilerle kotii olmak,
halkla iliskiler mesleginde en yanlis, en zararhh davramigtir. Bir haber belirli bir
gazetede ¢ikmayabilir, gecikebilir. Bu konuda gazeteciler ile ve gazete yonetimleriyle
hep samimi ve dirist iliskilerle, diyalogu koparmadan islerin siirdiiriilmesini
saglanmak zorundadir (Kazanci, 1999: 282-283) Dergilerin, gazetelerle beraber
diizenli ve de siirekli bir bilgi-haber akigi saglamasinin giindelik aligkanlik yarattigi
tecimsellestirilen enformasyon igeriginin yazili ve goriintiili medyaya haber
aktarmakta kullanilan en yaygin yontemlerin baginda basin toplantilari ve basin
biiltenleri gelir. Basin toplantilari, medyayla iliskiler agisindan, halkla iligkilerin etkili

bir arac1 olarak kullanilir.

Basin toplantilari, kurum, kurulus ya da kisinin iginde oldugu herhangi bir kriz
aninda ya da gergeklestirilmesi planlanan veya gergeklesen herhangi bir faaliyetten,
iriin  tanitimlarindan, degisen kurum siyasallarindan ya da kurumlarin
satiglarindan/evliliklerinden, kamuoyuna ve basina bilgi verme maksadiyla
gerceklestirilen iki yonlii bir iletisimdir. Kamuoyunda ve basinda varilacak her tiirlii
yanlis kani, onyargi ve merak bu yontem sayesinde, giderilmis olmakta ve olaylarla
ilgili en dogru bilgi, yetkili sahislarca en dogru sekilde aktarilmis olmaktadir
(Tirkoglu, 2010: 71; Zeybek, 2005: 64-65).
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Dergi, gazeteden daha ayrintili olarak belirli konulara odaklanan, belli araliklarla
¢ikan, gazeteden daha kii¢iik boyutlarda basilan, daha kaliteli kagit kullanan periyodik
yazili araglar olarak tanimlanabilir. Dergilerde tipki gazeteler gibi degisik Kitleleri he-
def alir. Dergi okuyucusunun 6zelliklerini iyi incelemek zorunda olan halkla iliskiler
uzmanlar1 (Hazar, 2005:64), kitleye karsi, kurumlarin seslerini duyurabilmenin en kisa
yollarin1 aramak baglaminda gazete ve yazili mecmuada yer bulacak olan basin
biiltenlerinin, demeclerinin, metinlerin elden geldigince uzun, sikici Olmamasina,
okuyuculart bogmamasina dikkat edilmesi igin bir énlem dizilerinde, her yazi en
onemli bilgileri, enterasan basliklarla ve &zetleri kisa paragraflarla verebilmelidir
(Ertekin,  1985:89). Basin bildirisinde, kuruluglarin  orgiit  yapilarinda,
tirtinlerinde/hizmetlerinde herhangi bir yenilik-gelismenin medyada yayinlanmasi
arzu edildiginde, basin biiltendeki gibi ayni amaca hizmet etmesine ragmen, daha
diizenli olarak medya kuruluslarini olan-bitenlerden haberdar etmeye yonelik haber
metinleridir  (Peltekoglu, 1998:126). Bunlarin yazilmasi, servis edilmesinde,
gazetecilik dilini bilen kisiler tarafindan kaleme alinmasinda fayda vardir.
Gazeteciligin temel kurallarindan biri olan 5N 1K kuralina, -ne, nasil, nerede, ne
zaman ve kim sorularinin- yazilan yazida cevaplandirilmasini igermektedir. Bir halkla
iligkiler uzmani da yazdig1 basin biilteninde bu sorularin karsiligin1 verecek sekilde
yazisini yazmalidir (Hazar, 2009:58). Brosiirler kurum tarafindan hazirlandiklari i¢in
belirli tstiinliikler tasir. Brosiiriin igerigi timiyle kurulusun denetimindedir. Bu
yiizden onu istenilen bigimde hazirlamak ve siireci bastan sonra denetim altinda
tutmak miimkiindiir. Brosiir genellikle az sayfali, bol resimlidir, renklidir. A¢ildiginda
ilk ve yogun etki 6n sayfalarda toplanacagi igin gerek kapagin gerekse bas sayfalardaki
diizenin c¢ekici, tertipli olmasi gerekir. Brosiirde 6nemli bir diger nokta, sayfa
diizeninin Kitleye verilmek istenilen mesaji kolayca verebilecek bi¢cimde basilmis
olmasidir (Kazanci, 1999:267).

Brosiirler iki kategoriye bolinmiistiir. Birincisi genel nitelikte olan ve kurulusun
cevresindeki ilgili biitiin halki ilgilendirmesi, ikincisi yalniza bir kisim halka veya 6zel
bazi kisilere, gruplara, ziimreye yakinlik gosteren, onlar igin 6zel surette hazirlanmig
brosiirlerdir. Ozetle, brosiirlerin nihai hedefi, bilgi (tanitim) vermek, amaglari, araclari,
faaliyetleri ve giidiilen politikay1 veya bir konuya dikkati toplamak, olumlu atmosferin

devamimi desteklemektir (Tortop ve Ozer, 2013:66). Ozel nitelikte olanlar ise, degisik
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hedef Kitlesine gore hazirlanmakta ve sunulmaktadir. Bu tip ¢aligmalar, dogrudan
hedeflenen dar bir Kitleye yonelik oldugundan, ilgili konuda bilgilendirilmesi yani
kurulus igin bir nevi dolayli yoldan bir imaj tasarimi yapilmasidir. Halkla iligkiler
uzmanlar1 da, hedef Kitleye nasil hitap edecegini 6grenerek, onlara uygun olarak resim,
punto, renk ve metin igerigini hazirlamalidir (Hazar, 2000:69-70). El kitapgiklar
brostirler 16 sayfadan c¢ok ise resim degil yaziya 6nem verilerek Kitap agirhigr ile
sunulmussa el kitabi adini1 alir ve her an el altinda bulundurulup bilgi alinacak kaynak
niteligindedir. Ayr bir karton kapak igine alinmasi, sayfa diizeninin kolay okunacak
sekilde hazirlanmasi gerekir. Personele uygulanan iicret, prim, izin, tatil, egitim,
yiikselme sistemi, kantin, lojman, ¢alisma saatleri gibi konularda bilgi verir. Afisler
halkla iligkiler etkinliklerinde, dnceden saptanmis hedef Kitlelere degil, herkese doniik
bir iletim siirecini baslatan araglardir. Afisler genellikle alanlara, duvarlara,
giintimiizde bilbord denilen panolara, tasitlarin i¢ ve dis yiizeylerine asilir. Resimli
anlatim 6n plandadir. S6zler resmi tamamlayici1 unsur olarak kullanilmaktadir. Afis
boyutunun ve renklerinin mobilize kitlenin alg1 diinyasinda yer etmesine

(Sezgin:2007:38) ayrica ihtimam edilmelidir.

Yillik, kurulusun senelik ¢alismalari ve bu arada ansiklopedik bilgiler i¢eren bir
yaym tiriidiir. Yilliklar genellikle kurumun eylem dairesi icinde kalan kisilere
gonderilir (Kazanci, 1999:268). Orgiitiin bir y1l boyunca etkinlikleri ve gelecege
yonelik projelerini kamuoyuna ve hedef Kitlelerine ayrintilariyla duyurmak ve
degerlendirmelerine sunmak amaci ile hazirladiklari yazili materyaldir. Raporlarin
yayinlanmadan birkag ay &ncesinden hazirlanmasi gerekir. Orgiitiin imajmi ve
yonetim yetenegini yansitan yillik raporlar, yeni yatirnmeilari orgiite ¢eken ve hisse
senetlerinin fiyatlarinin da belirlenmesinde etkili olan bir iletisim yoludur. Pankartlar
ve el ilanlar1 ¢agdas halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilmaya baslamistir.
Pankartlarda yazili mesajlar ¢ok kisa olacagindan ciimleler ¢ok dikkatli segilmeli ve
anlasilir olmahidir. Hedef kitlenin gorebilecegi yerlere asilmalidir. El ilanlarinin
anlatim1 diizgiin, agik, net olmas1 gerekmektedir. El ilanlar1 ulagim imkanlarinin zor
oldugu yerlere postayla gondermek veya havadan atmak miimkiindiir aracidir (Sezgin,
2007:39; Tengilimoglu, Oztiirk, 2011:145-145).
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2.3.2. Isitsel ve Gorsel Araclar

Kitlesel iletisim araglar1 teknolojik yol katederek niceliksel ve niteliksel artig
gostermistir. Ik devrelerinde basvurulan araglarin yazili araglar olmasi yiiziinden
1800’ lerin sonlarinda radyonun ve 1920’ lerde televizyonun icadi iletisim mecralarina
farkli bir boyuta gétiirmiis oldu. Ozellikle 1980’lere kadar bu iki mecra halkla
iliskilerde oldukga biiyiik oranda ragbet gériirken, 1990’11 yillarda da gorsel ve isitsel

iletisim araglarinda gesitlilige de imkan tanimig olmasina ortam ve istem getirmistir.
2.3.2.1. Radyo, Televizyon Yayinlari, Bilboardlar

Radyo ¢ok sik tercih edilen etkilesime agik ara araglardan biridir. Tiim radyo
programlarindan uygulama baglaminda faydalanmak miimkiindiir. Haber biiltenleri,
sOylesiler, agik oturumlar, tartisma programlari, roportajlar, kamu spotlari, anonslari
birer halkla iligskiler programi olarak diisiinebiliriz. Zamana ve mekan mefhumuna
takilmadan ve dinlenmek istedigi her yerden radyonun tiirlii ¢esitli medyatik
rakibine(lerine) karsin, devlet radyolarinin politik olmayan konularda inandiriciligi
fazladir. Radyonun g¢abuklugu, tazeligi vardir (Kazanci, 1999: 269-271).Haber alma
ve propagandanin birincil araci olan radyo yaymlarinin, gazetelere gére okuma yazma
bilmeyenleri, az kiiltiirlii olanlar1 ya da gazeteleri takip etmeyenlerden olusan daha
genis Kitleleri etkisi altina almalari, kamuoyunu ikna edilecek, toplumsal algiy1
etkilemede dogrudan niifuz eden; siyasal bir ara¢ olarak da iktidara etkinliklerini
gerceklestirme ve kamuyu siirekli etkileme firsati sunar (Bektas, 2013: 133-135).
Radyodaki, bizi isitsel alan veya lebensraum (yasam kaynaklariyla) besleyen 6n
onemli programdir, ¢ogu insan1 kisisel bir diizeyde, yazar-konugmaci veya dinleyici
arasinda zimni bir iletisim diinyas1 sunarak etkiler. Bu radyonun dolaysiz yamidir. Ozel
bir deneyimdir. Diger iletisim araglarinda da hizlanmaya yol agan bir enformasyon
hizi getirmistir. Diinyayr kesinlikle koéy boyutuna indirgeyen, dedikodunun,
sOylentinin, kisisel sdylentilerin, politik iletilerin duyurumunun sadece kuvvetli bir
uyandiricisi/uyaricist olmayip, ayrica elektrik giicii ve iletisim araglarinin tamami igin
gercekte oldugu gibi, merkezi olmadan, ¢ogulcu bir giictiir (Crowley ve Heyer, 2007:
350-356).
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Cagdan c¢aga dolasan bilgiyi aktaran, baska Onemli araglardan sayilan
televizyon, yoneten ve halk arasindaki enformasyon ihtiyaci, deneyim alisverisine
uygun ekinsel bir genornektir. Halkla iliskiler kapali devre yayin sistemini kurumsal
ve yonetsel kararlari, uygulamalari ¢alisanlara aktarmak i¢in faydalandig televizyonu,
senkronik genis halk Kitlelerine seslenmek yoluna kullanan yoéneticilerin kendi
goriislerini agikladiklart gibi kurumsal kimlik ve yapilan etkinlikler ¢er¢evesinde ilgili
bilgileri de yaymaktadir. Bu baglamda etkili medya iligkiler araciligiyla kurumu genis
Kitlelere ulastirmay1 gergeklestirebilmektedir (Zeybek, 2005: 148). Televizyonun
haber ile bilgi tiretiminde iletisim aract olmasi, dzgiir iilkelerde kamoyunu etkiledigi
bir gergektir, bununla birlikte saglikli bir bicimde kamuya bilgi verebilmesi, ucuz bilgi
edinme ihtimallerinin ortadan kalmamis ve kisitlanmamis olmasi, televizyonun bu
iletiste aracilik yapma bigimi, toplumsal ve Kkiiltiirel bilinglenmeyi ve siyasal
toplumsallagmayi saglamak, kendi tiyelerine bilgi veren bir toplulugun, ya da yalnizca
belirli bir kesimin anlayabilecegi bir dilin kars1 savidir, séziin, elektronik dalgalarin
gorsele doniistiirildiigii ve televizyonun bol ve renkli bilgi saglamasinin niteligi, halki
toplumsal bask1 yapabileceklerine inandirabilmeye, toplumsal tabakalar arasi iletisim
kurulabilmeye, biitiinliik¢ti demokrasi ilkelerine ve fiilen de canliliga ¢aligmaktadir
(Bektas, 2013: 135-138).

2.3.3. Sanal Araclar

Internetin insanlarm hayatina girmesi ve sik sik degismesinin neden oldugu
iletisim mecralarinda da son derece fazla alternatif ve ¢ok kitlelere hitap etme imkani
dogar. Bilgisayar teknolojisinin ¢ok hizli ilerlemesiyle birlikte diinyadaki insanlarin
birbirleriyle iletisime girme olanagi ¢ok kolay hale gelmistir. Evreni adeta kiigiik bir
koy haline getiren kitle iletisim araglarindan biri, sihirli gii¢/deynek internet olmustur.
Internet araciligiyla diinyanin en iicra kosesindeki birisiyle konusabilir, fikirlerinizi
paylasabilirsiniz. Ayrica bu unsur, 6zellikle bazi gii¢ler tarafindan kiiresellesmenin
diinyada yayginlasmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Boylesine 6nemli bir
iletisim araci, halkla iliskiler ¢alismalarinda da kaginilmaz bir gergekliktir. Halkla
iliskiler uzmanlar1 hedef gruplarina farkli araglarla ulasmanin bilincine varmislardir.
Son yillarda teknolojideki hizli gelismeler sonucu hedef gruplarina ulasmak igin

kullanilan geleneksel olarak halkla iliskiler araglarinin yanina yenileri de eklenmis
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durumdadir. Bunlardan birisi de artik ¢agimizin vazgegilmezlerinden biri olan
internettir Bu yeni ara¢ halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde, halkla iliskiler
uygulayicilarinin karsisina hem yeni firsatlar gikmakta, hem de ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalabilme tehlikesi olusturmaktadir. Bu yeni firsatlar kurum igi iletisimin
etkinlestirilmesinden, kurumun hedef gruplariyla dogrudan bir iletisim icine girme
yelpazesine kadar uzanabilmektedir (Okay ve Okay, 2001: 554). Sanal iletisim araglar1
genel ¢ergevede kurumsal/bireysel web siteleri, sosyal medya aplikasyonlari
(Facebook, Twitter, Instagram vb.), video tanitim uygulamalar1 (Youtube, Tiktok,
Izlesene....vb), bloglar ve daha nice ayn1 amaca hizmet eden farklilastirilmis yapilar
bulunmaktadir. Oyle Ki zincirleri kiran internet sayesinde bu uygulamalarla diinyanin
iki ucundaki milyonlarca insanlara birbirleriyle yiiz yiize goriisebilecek kadar genis

olanaklar vermistir.
2.3.3.1. internet Diinyasi

Aglarin ag1 olarak tanilanan internet, fiziksel ya da elle tutulur bir aygit/meta
olmaktan cok, birbirine baglh sayisiz kiiciik bilgisayar aglarindan olusturdugu bilgi
caginin en biyiik teknolojisi olarak kabul edilebilecek, arkasinda ve 6niinde sayisiz
teknolojik yenilige de imza atmistir. Artik sinirlarin siliklestigi sanal bir diinya temsili
olarak, insanlarin neredeyse hepsinin karistigi bu yapida vurucu ozellik, bilgiye ve
kaynaklara erisimi zahmetsiz kilarak egitim, tanitim, iletisim gibi bir¢ok konuda da
kolayliklar sunmaktadir. Insanlarin yaygin olarak kullandigi internet bir bakima
kiiresellesme olgusunun en somut goriiniimiinii ifade etmektedir. Mevcut uygulamalar
cercevesinde internet, yeni bir yasam alani, egitim alani, bilgi paylagim alani, kiiltiirel
etkilesim alani, devasa bir ticaret alan1 olarak yorumlanabilmekle birlikte, diger
taraftan tiim diinyay1 kapsayan bir savas alan1 6zelligini de sergilemektedir. Her icat
gibi kullanim amacia bagli olarak insan hayatina ¢ok biiyiik kolayliklar getiren
internet; bilgiye erisim odagindan hareketle insanlarin beslenme-barinma gibi fiziksel
hayati gereksinimlerinin disindaki tim gereksinimlerini dogrudan ya da dolayh
saglayabildikleri yeni bir diinya halini almistir. Ote yandan, insanlarin bu yeni diinyaya
adim atmalari, tasinmalari ve bu yeni diinyadan pozitif anlamda yararlanabilmelerinin
yani sira negatif etkilenmelere sebep olacak olgularin varligi da yine bu ugsuz bucaksiz

mecranin var gergeklerdendir. Sezgisel olarak yukaridaki sekliyle 6zetlenebilecek

96



internetin kavramsal olarak tanimi, internetin Tiirkiye’ye girisinde 6ncii kurulus olan
Ortadogu Teknik Universitesi tarafindan; giin gectikce biiyiiyen bilgi potansiyelinin
saklandigi, paylasildigi ve bu bilgiye kolayca erisme ihtiyaci duyulmasi ile ortaya
¢ikan; birgok bilgisayar sisteminin iletisim halinde oldugu, fiziksel sinir tanimayan ve
her gegen giin biiyiiyen bir iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir ( Timisi, 2003:121,;
ODTU, 1997).

Bu kocaman diinyanin tarihsel seyrine bakildiginda; 1945-1970 yillar1 arast,
bilgisayar tarihi agisindan gelisimin ve degisimin ayaga kalktig1 siire¢ olarak ifade
edilmistir. Bu donemin hemen 6ncesinde Alman bilim adami1 Konrad Ernst Otto Zuse,
ilk cep bilgisayar1 olarak tabir edilen ve Z-1 diye tanimlanan bugiinkii hesap
makinelerinin atasini tiretmistir. 1941°e gelindiginde ise Zuse, icadinin {igiincii nesil
rtinii olan ve yazilimla g¢alisan ilk bilgisayar olan Z-3’i icat etmis ve giiniimiiz
bilgisayarlarinin temelini atmistir. 1950’1lerde bilgisayar, 6zellikle ABD’de etkin bir
bi¢imde uzay, askeri ve saglik alanindaki ¢alismalarda kullanilmaya baslanmis,
hikkiimet ve askeri cevreler bilgisayara gecis siirecinde 6nder rol oynamislardir.
Yasanan bu siire¢, 80’lere kadar bu ve benzer devlet kademelerinde kendini
gostermisse de 1970 sonrasinda toplumsal egilim bas gostermekle birlikte 80 ve
sonrasinda bu egilim yiikselise gegmistir. Devam eden periyotdan 1990 sonrasi ve bu
doneme kadar ilerleyen, bilgisayarin hayatin her alaninda ihtiyag halini almasi
herkesge gbzlemlenmis bir realite olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Candan vd.., 2004)
Giiniimiiz bilgisayar kullanim alanlar1 disiiniildigiinde, bilgisayarin girmedigi bir
yasamsal alan hemen hemen yok gibidir. Daha da 6tesi, bilgisayar kontrollii yapilar
artik insanlarin yerini almaya da baslamstir. internet, diinyanin her yerinden insanin
giin gectikge artan ve paylasilan, istenen, merak ettiren bu bilgi dbeklerine erisim
istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikmis, diinyay1 saran dev bir teknoloji, ulusal kiigiik
aglarin yani sira kiiresel dolasima da onay verdiren kocaman bir ag yapisinda
(Sarifakioglu, 2001) yasam bulur. Tanimsal olarak bilgi agi1 dense de bu kavram
interneti tam olarak karsilayamamakta ancak algisal olarak, ihtiyag duyulan her seyin
bulunabilecegi modern bir diinya olarak nitelendirilebilmektedir. Herkesin her yerden
erigebildigi, siirsiz ve ayn1 zamanda dogru-yanlis bilginin bulundugu bir kiitiiphane,
dev bir aligveris merkezi, diinyanin en biiyiik tiniversitesi, 6zetle sanal diinya olarak

tanimlanmasi yersiz olmayacaktir. (Yilmaz ve Horzum, 2005:110).
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Bu devasa bilgi havuzu, kimi zaman olumlu, kimi zaman da olumsuz etkilere
sahip olarak kendini hissettirmektedir. Toplumlarin ve bireylerin sosyal hayati ve
kiiltir tizerinde meydana gelen bir takim degisimin tetikleyicisi ya da belirleyicisi
seklinde rol de alabilmektedir. Bu yonii itibariyle internet bir kiiltiirel etkilesim ve
toplumsal iletisim araci olarak da nitelendirilebilecektir. Internetin, etkin iletisim
imkanlar1 sunarak, bireylerin “se¢im” ve “6zgiirliik” alanlarinin sinirlarin disina
tasmasini genislettigi ve dolayisiyla toplumsal gelismenin seyrine de goreceli bir etki
yaptig1 da kabul edilmistir. Internet vasitasiyla gdzle goriilen, goriilmeyen siddeti,
illegalligi yayan ve de benzer durumlarin meydana getirdigi ¢arpitmanin da bireyleri
alisilagelenden farkli bir egemen yasam kiiltiirii ve diisiince yapisina yonlendirebildigi
de goriilmektedir. Aligveris, ticaret, hatta ise gitmeden evden calisma, e-devlet gibi
kullanimlar insanin sosyal yagamini ve sosyal iliskilerini birebir etkileyen bir 6zellige
de sahiptir (Sarifakioglu, 2001). Dijital iletisim, enformasyonun metin, ses, grafik,
imaj, video gibi birden ¢ok iletisim bigimlerinin bir araya getirilmesiyle isleyen bir
stiredir. Yerel ulusal veya uluslararasi erisim olanaklarimi1 durdurmadan; kiiresel bir
iletisim bigimidir. Bu meziyetleri, interneti yalnizca mesaj iireten, toplayan ve dagitan
bir teknolojisinden ¢ikarmakta, birey-birey, birey-grup-kurum, grup-birey
etkilegsimlerine olanak taniyan bir toplumsal iletisim sablonuna donistiirmektedir
(Timisi, 2003:124).
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UCUNCU BOLUM

3. HALKLAILiSKIiLERIN UYGULAMA ALANLARINDAN BiRi OLARAK
YEREL YONETIMLER

Yeryliziinde nerelerde goriindiikleri vakitten giiniimiize gelesiye dek gegirdikleri
stirede, kiymeti harbiyesini ve mevzizini gittikge artiran boyutta yerel yonetim
birimlerinin en etkilisi ve kapsamlis1 olarak onaylanan belediyeler, halka yakinliklar
ve halka gotirdiikleri hizmetlerin niteligi geregi modern(kapitalist) toplumlarini
yapisint ¢ok yakindan ilgilendirmektedirler. Yore halki igin baraj, okul, karayolu,
fabrika gibi biiyiik yatirimlart siyasal iktidarin gorevi gormenin yaninda, sosyal
yasama imkanlarinda ve giinliik hayatinda karsilastigi sorunlari gidermede devamli
belediyeyi sorumlu tutmaktadir. Hakim olan kanaate gore yore halki yedigi ekmekten,
ictigi suya kadar, kisacas1 dogumunda soludugu havanin temizliginin saglanmasindan,
oliimiinde gomiilecegi mezarin kazilmasina kadar hep belediyeyi yaninda gérmek ister
ve onu ilk yetkili kurum goriir. Bu dogrultuda belediyelere, halkin hiir iradesi ile
belirledigi, halkin yani baginda, giinliik yasamin bir pargasi olan temel ihtiyaglar
karsilamakla yiikiimlii, halkin siyasal katilmay1 ve demokrasi kiiltiiriinii 6grendigi,
yerel yonetim birimleri igerisinde en fazla dikkat ¢eken kurulus demek dogru olacaktir.
Giinliik yasamda yore halkinin ortak ve yerel gereksinimlerinin karsilanmasinda bu
derece 6nemli rol oynayan belediyeler, merkezi yonetim ile iliskileri, yetki ve kaynak
paylasimi, 6zerklik tartismalari ve belirsizligi sonucu istenen ve beklenen kalitede
hizmet iiretme konusunda tartisilir hale gelmistir. Ozellikle kiiresellesen rekabet
ortamlari, gelisen, giincellenen teknolojik degisimler, vatandasin ekonomik yasam
standardinin yiikselmesi, artan demokratik anlayis, siyasal kiiltiir, yurttasin sahip
oldugu hak ve yetkilerin farkina varmasi, piyasada alternatif hizmetin ve iirliniin
coklugu vatandasin miisteri 6zelligine biirinmesi gibi nedenler yerel yonetim birimi
olan belediyeyi bu yeni sartlara ve ihtiyaglara, beklentilere ¢6ziim tiretme konusunda
yeni arayiglara basvurmasimi zorunlu hale getirmistir. Ciinkii giiniimiiz ¢agdas
insaninin ihtiyag ve beklentilerine, diiniin politikalar1 ile ¢dziim aramak belki daha
fazla ¢oziimsiizliigii getirecektir (Yatkin, 2008:217). Oyle ki, yeni kamu siyasallarina
alismaya adim atarken, bu politikalarin/stratejilerin yereldeki kurumlari mecburen

degisime/doniistime  zorladigina  isaret  ettigi  gerekcelerin  birer  birer
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projelendirme/pratige ¢evrildigi diizenin son yirmi yilinin yiikselen yildizi olarak
tanitilan yerel yonetimler i¢in, yurttasiyla iliskilerini tutarlilikla siirdiirebilme dozunu
yiikseltme ve yiiksek seviyede tutma geregini yasamsal kilmay1 mutlaka bir ¢er¢eveye
yerlestirme zaruriyetinin izlencesi; halkla iligkilerin ana gorevleri arasinda 6rnegin,
kurumsal kimlik(marka) ve sahsiyetinin ortaya konmasi, korunmasi, gelistirilmesi,
miisterileri politikalar, prosediirler ve etkinlikler hakkinda miimkiin olabildigince
bilgilendirmek (tanitma), elestirilere uygun yer ve zamanlarda uygun karsiliklarin
verilmesi; tek tarafli (kurumlara dair) kullanim i¢in etkin ve verimli kamusal iletisim
mecralarint  uygun tekniklerle artirmak, hedef odaklarina iletisim konusunda
bilinglendirici egitim verilmesi, gorislere duyarli olunmasi (tanima) ve hizmet
(iletisim) politikalarmin etkisinin belirlenmesi/6l¢iimlenmesi (Candan, 2012:20)
stratejileri, yonetisim, risk, Kkriz, imaj, itibar, kurumsal sosyal sorumluluk gibi

hizmetleri sayabiliriz.

Ayrica, Yaymoglu (2007:9), yerel kaynaklarmn etkin ve iletisim verimliligi i¢in
destekleyici 6zii tarafinda, demokrasi geregince halka hesap verme zorunlulugu, segim
harici katilimci mekanizmalarin géz ardir edilmemesini salik verirken, vatandaslik,
demokrasi bilincinin artmasi; diinyadaki bu tiir fikirlere kapilarini acan yerel
yonetimlerde halkla iliskiler islevinin teknolojinin sarip sarmaladigi ¢cevreyi dikkatlice
takip ederek, gozetleyerek, gereken geribildirimi gerceklestirebilmek i¢in, sosyal,
ekonomik, siyasal ve yonetimsel gorevlerin karmasikligi, derinlesmesi, genislemesi
karsisinda, giiven bunaliminin yasanma ihtimalini denetleme, seffaflasma, saydamlik
talebiyle asabilme isteginin; kuruluslarin 6rglitlenmis ve orgiitlenmemis kesimlerin
egilim ve taleplerinin Ggrenilmesini yonetim egilimleriyle biitiinlestirebilmeyi,
bdylece, genis bir tabanli bir katilimin, ¢agdas toplumlarda yabancilasma, ilgisizlik,
giigsiizliik, normsuzluk, catisma gibi bigimlerde ortaya ¢ikan, bireyin kontroliinii
ortadan kaldirabilecek, liberal demokratik degerlerin asindirilabilecegi yonetim
sisteminde (Uysal, 1998:5.31) acik iletisiminden taraf yonetim felsefeleriyle

benimsenmesine anlam kazandiracaktir.
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3.1. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILIiSKILER GEREKSINIMIN
NEDENSELLIGI

Onceki yiizylldan bu yiizyilla devlet kurumunun agirhgmin yerel alanda
etkisinin gitgide azaldigi, kamu(yerel) hizmet sunumu ve tercihlerin belirlenmesinin
yetki ve sorumluluklarmin ¢ogunu yerel idarelere birakildigina tanik olmaktayiz. Ister
belde ister sehirlerde/kentlerde olsun her bir yerel (yonetsel) iktidarin iletisimi
kullanmaksizin toplumla etkilesime girmeleri imkansiz hale doniismektedir. Bundan
otirt, salt bir bilgi verme islevi gibi goriinen halkla iliskilerin, ilkece genel olarak
kamu yonetiminin —belediyelerin- ve 6zel olarak ticari kurulug yonetimlerinin segme
ve uygulamalarini benimsemesi egilimini, yonetim duyarliligini saglamasi, baska bir
deyisle yonetimin halka kendisini anlatmasi, amag, politika ve faaliyetlerini agik-segik
hale getirmesi yaninda, kamuoyu taleplerinin yonetime bildirmesi sorumlulugunu,
otoriteye mesruluk ve destek saglama araci olarak (Uysal, 1998: 33-34), hizmetlerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik daha ¢agdas, verimli ve esitlik¢i dagilimini
gergeklestirebilmeyi, kentlinin kenti ‘‘yuvasi olarak” gorebilmesi, gilinliik iligkilerin
daha kolay yiiriitebilmesi (Uysal, 1996: 65) i¢in bir dizi faaliyet yelpazesinde; yerel
yonetimlere kurumsal kimlik ve halka tanitim ¢alismalari, yonetim kararlarini tiim
kesimlere iletisim araclar1 vasitasiyla duyurmak, tavsiyeleri, Onerileri dinleme,
elestirilere, tenkitlere yapici davranmak, zaman gecirmeden geri bildirimde bulunmak,
yerel kamuoyu algisint olusturmak, yerlesim alaninin refahini ilgilendiren tiim
konulara dair karar alma ve Oncesinde yurttast bu siirece dogrudan katmak, sivil
katilimin cesaretlendirilmesi, engellenmemesi, kurum personeli ve meclis iiyelerini
giindemden haberdar etmek i¢in aktif ve muhtelif dahili iletisim kanallarini kurmak,
yerel toplumla ¢ok kollu iletisim yollarim1 gelistirme, kamuoyunun nabzini tutma,
sayglyl unutmadan giiven tesisi, Otekilestirmek, sakinmak gibi yonetim politikalarinin
hizmete(hizmetlere) donistirilmesinden bir adim O6ncesinde, halkla iliskiler
birimlerini (Yaymoglu, 2005:49), disiplinini teknik bir iletisimin ¢ok ¢ok Otesinde,
belediyelerin ¢evre ile olan ¢ok boyutlu, kapsamli bir alig-veris gergeklestirme, bir
uyum ve denge saglama konusu olarak goriir, halklarin en belirgin 6zelliginin iki yonlii
bir iletisim olayma dahil olmasidir. Bu 6zellik halkla iligkiler yazininda en basat
konudur. Sistemli ve bilingli yiiriitiilen, en basta yapilan kurulustan halka halktan

kurulusa bilgi akimimi gliniimiiziin gelisen iletisim teknolojileri ve araglarindan etkin
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bicimde yararlanarak gerceklestirmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, halkla kurulus
icin destek ve giiven saglamaya yonelik olumlu goriintii(imaj), tavir almasi ve
yaratmas1 ve hizmet politikalarina degin uygulamalarin etkinlik ve verimliligini

artirmak sekilde 6zetlenebilir ( Yal¢indag, 1986: 132-135).

Giiniimiizdeki yasal altyap: yerel-belediye yonetimlerine hareket serbestligi ve
idari yetki ve imtiyazlar tanimakta, biirokratik hantallik, aksakliklar ve elestirilerin
dozu azaltilmaya g¢aligilmaktadir. Bunu yaparken aslinda var olana gelen, belediye
yonetimlerinde vatandasla siirekli bir etkilesimin ve danigsma siirecinin yogunlagsmasi
da ¢ift yonli iletisim akisinin devamliligina devam ediyor olmasidir. Bu halde yeni
sistem halkla iliskiler islevinin daha ¢ok etkilestirilmesi, verimlilestirilmesi ihtiyacini
son derece onem kazandirmistir. Zira kamu yoneticilerinin hizmetlerin hesabini
verme/seffaflik konusundaki moral baskis1 daha ¢ok artmis, mesruiyetin tartismasiz
bi¢imde saglanmasi ig¢in simetrik halkla iliskiler ¢alismalari, kurumsal bir refleks
haline gelmek zorunda kalmistir. Genis halk kitlelerinin denetim isteginin belediyelere
dayatma anlamina gelmekten ¢ok yeni donem (yonetisim devri) aslinda da aktif ya da
aktiflestirilmeye uyarilan kamunun elindeki kozlar1 giiclendirmis ve bu yondeki her
tiir baskinin etkisi toplumsal kategorilerin sinirlarini netlestirmeye hazirlik olarak,
sosyal paydaslarin siirekli ve hizla degisen nitelikleri, artan sorunlar1 ve beklenti-
tatmin olma (mama)/mennuniyet(sizlik) baginda kurumsal olanaklarin ve de nelerin
yapabileceklerin (hizmetlerin) agiklanmasi, sonuglandirtlmasi, kimlerin nasil ve
nerelerden ne sekilde etkilenebileceginin ifade edilmesi, tim bunlar tizerinde
uzlagmanin, 0y birliginin gerceklestirilebilmesi, katilima destek verilmesinin
istenmesi (Yaymoglu, 2007: 83-84) gibi netlestirilen bu islevler bir anlamda da Biber
e gore (2003: 43-47) ozellikle kamu nezdinde olumsuz imaja sahip biiyilik gii¢
odaklarinin- bu ¢alismada belediyelerin- halkla iliskiler ¢alismalarina biiyiik biitgeli
kaynaklar tahsis etmeleri, kamuoyu olusturmak niyetiyle yaptiklari her tiirlii etkinligi
halkla iliskiler olarak sunmalari, halkla iliskilerin toplumda olusan ya da olusabilecek
negatif direnci kirmaya hedefli caligmalarinda taraflar arasinda giindeme getirilen her
riza Ve onay cabasinin, mesruiyet arayislarinin giliniin kosullarina uygun, gecerliligi
olan dayanaklarin1 bulup, toplumunun kabuliine sunmak yolunda bir yoniinle ¢ok
farkli niyetlerle, tasavvurla kendi varliklarina, gerekgeleri duyurmaya yonelik olan

halkla iligkiler; belli bir iktidar alanini iggal eden veya belirlenen amaglara ulagsmak
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i¢in olusturulmus orgiitlerin, istenilen diizeyde verimi elde etmek- ¢esitli plan, politika
ve stratejilerin uygulanmasinda 6rgiitsel/’kurumsal ¢ikar, toplumsal ve bireysel yarar
dengesi tek tarafli bozulmaya baslamasi esnasinda ve sonunda; farkli gii¢ odaklarinin,
farkli ¢ikarlarin topluma ne sagladigini anlatmak durumundadir. Belirli bir giiciin,
Orgiitin  etki alan1 etrafinda ve i¢inde kalanlarin, etkilesimden veyahut
etkilesimsizlikten ne tiir ve ne bigimde fayda gérdiiklerini tereddiit etmeden, net olarak
bilmeyi istemeleri, bilgi akisinin ancak iletisim kanallartyla miimkiin olmasinin
oziinde yer almaktadir. Ancak belirli bir uygulamaya yonelik olumlu algilamay1

yaratabildigi zaman 0 uygulamanin onanmasini gercgeklestir.

Bu tespit etrafinda devletin karismasi, yonetim amacini saglayacak kamu
politikalar1 ve kamu yonetimi araglari olarak, sorunlar1 ¢6zmede, gelisimi veyahut
degisimi bekleyen giiciin dengelenmesi, gerek karmasiklagsma, gerek merkezilesmenin
yarattig1 ya da artirdigi toplumsal mesafenin, kamu gorevlileri ile halk arasinda etkin
sorunlarin aciliyeti karsisinda halkla iliskiler, liberal demokrasinin yiiriitme giicii ve
kamu yonetimine dair esas oncelikleri, Siyasetin saptanmasindan Siyaset yapmaya ve
iktidar odaklarin1 aytklamaya kadar yeni hedeflerin kesistirilmesinde bilgi toplama ve
(Uysal, 1998:24-27) liberal demokrasinin bireyleri kararlarini alirken “akilci se¢imlere
yardimc1 savina yardimer” olan tam da halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler modern
ideolojinin  gerektirdigi dolayli ve bilingaltina yonelme yoluyla diisiinceyi
sekillendirme ve ydnetmede onemli iistiinliiklere sahiptir. iletisim ortaminin oldugu
her yerde kayda deger ortak olan iiriine/kuruma/bireye, onlarin iyi niyetini hak edecek
kadar iyi, yararli olduguna ikna etme siireci, cok daha biiyiik bir alana ‘riza vermeyi’
tireten ideolojik ikna galismalaridir (Y1ldiz, 2003:37-39).

Kamu orgiitlenmelerinde halkla iliskilere yiiklenen anlamin, yonetiminin bilme
ve tanimma eksikligini yok etmek, halkla sorumlulugu paylasmak/boliismek,
bolistiirmek, yapilan isleri topluma anlatmaktir. Bu ayn1 zamanda yonetsel eylem ve
idari islemlerin halkla iligskiler uygulamalarini ister istemez bir yonetim siireci haline
getirmistir. Fakat amacin karar verme yetkisinin yonetime bagli olacak durumda biitiin
talepleri 6grenip, bu istekleri yonetsel zorunlulukla bagdastirabilmektir. Devletin
pozitif hukuk ilkelerine bagli kalarak ve yonetsel ereklere uygun ¢o6ziimlerin

karsiligina gelen onceliklerin ve sonrasindakilerin tespit edilmesinde, en modern ve
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gecerli halkla iliskilerin toplumun tim kesimlerinin kanaatlerini 6grenmek, kararlari
toplumsal uzlasmay1 bozmayacak ya da uzlasiya aykir1 veyahut bozacak olsa bile de
seklinde olusturmanin hem yonetsel gérev hem de toplumsal bir zorunluluk oldugu
benimsenmelidir. Bu asamada kararlarin arkasinda toplumsal destek olmalidir, halkla
iliskiler, yonetimin yanlis yapmasini belirli 6lgiide azaltan, ¢evre ile uyum noktalarini
belirleyen bir yonetim fonksiyonudur (Kazanci, 1999: 26-27). Uysal, énemli olan
hususun halkla iliskilerin gegici ya da yonetimin rasgele uygulayacagi bir arag gibi
degil, kurulusun diger asli islevleri gibi siireklilik kazanmasi ve bu siireklilik i¢inde
kendi yapisini ve 6zelliklerini muhafaza gerekliliklerini biitiinlestirmeyi gelistirmede,
danigma (lik) yoniiniin agiga ¢ikartilmasini, farkli goriislerin anlasabilmeleri i¢in bilgi
transferi yaparak cesitli kamularin anlayis, giiven ve desteginin, onayinin elde
edilmesini amagladigini, onay yaratmanin ortak ve karsit goriislerin notrlestirilmesi,
kesinlesmemis kanaatlerin kristallestirilmesi ve olumlu kanaatlerin kuvvetlendirilmesi
anlamini istlendigini s6ylerken, yalnizca orgiit politika, karar ve islemlerinin gézden
gecirilmesinin, bunlara adapte edilmeyi iceren iletisimin saglanmasi ve kendiliginden
baglayacak bir siirecin yiiriitebilme yiikiimliliigiinii goérev edinen bir islev 6zelligi
tagidigini diisinmektedir (1998: 72-109).

Bu baglamda belediye/yerel idare 6rgiitleri ve Kitle arasinda etkin bir iletigimi
temin eden(cek) ortak yarar1 yakalayabilmek ve kurum ¢ikarini toplumsal yarar ile
birlestirmektir. Karsilikli bilginin dogrudan veya dolayli dolagiminin; yonetsel
isleyisinin verimlilik, duyarliligini, demokratiklesmesini yerine getirebilmesi; halkla
iligkiler misyonunun, kurulugla bagli birgok kamunun tutumlarin1  6lgme,
degerlendirme, yorumlama, iiriin, politika ve personelin toplumda gordiigi kabul ve
anlayis1 tamimlama, nedenlestirebilme ve sekillendirme ile ilgili hukuki,
sosyal/toplumsal ve siyasi esaslarin yonetimine nasil yon verdigini ¢ikar- ihtiyag-
tenkit/elestiri ve kurumsal hedeflerle birlestirme ve ayristirabilmeyi stratejik
programlar1 uygulama ve degerlendirme evreleriyle kurum politikasina hizmet ettigi
vurgulanir, hatirlatilir(1998:105).

Baska, konusmak ve dinlemek isteyenlerle kurulacak iyi yonlii bir iletisimdir.
Yerel yonetim kurumundaki halkla iliskiler gorevlisinin rolii de, 6rgiitiin ‘ ‘resmi agz1’’

gibi davranarak mesaj aktarmak degildir. Aslinda bu gérev yerel yonetimlerde alinan
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kararlarin ya da verilen hizmetlerin yerel halki nasil etkiledigini nesnel bi¢imde
yorumlayabilmek, konular1 belirlemek ve kim, neyi, nerede, ne zaman yaptigini
aciklayacak bir iletisim programimi eyleme gegirmektir (Yaymnoglu, 2010: 89). Ustelik
yonetim birimlerinin halkla iliskiler teknikleri iginde iletisim olay1 en agik deyimiyle
benzer ideolojik ¢abadaki gibi inang asilamanin araci olmaktadir. Bu durum ister
istemez halkla iliskileri, devletin ya da 6zel kesim kurumlarinin ideoloji asilama
konusunda, topluma belirli bir yasam bi¢imini dayatmada adeta bir alt basliktir.
Stiphesiz burada halkla iliskiler ¢alismalarinin Kitle iletisim araglarindan yararlanarak
etrafa bazen aydinlatma bazen de kamusal ya da diger eylemlerinin gerekgelerini, Kitle
iletisimi olay1 i¢inde yer alan, ideolojik bogusmada kamu ve &zel kesimin 6neri,
buyruk ve diizenlemelerini sisteme siyasal mesruluk yiikleyen ¢alismalarin (Kazanci,
1999: 24-25) pratik halisinda vuku bulan, higbir hiikiimetin, yerel yoneticilerin
yonetim Ve Yurttas iliskisinde bir demokratiklesme gostergesi olarak alinabilecek
halkla iliskiler gergegini reddetmesinin beklenmemesidir. Bunun beraberinde; her
tilkenin demokratiklik seviyesinde ancak katilime1 bir siyasal ve hizmet kiiltiiriine
gerek duyan bir alanin hakla iligkilerinde olmasi gereken, yonetimin halka hesap
verebilmesinin dnkosullaridir. Ayni bigimde, halka tek tek bireyler ya da grup tiyeleri
olarak yonetimle ilgilenme aligkanligini kazandirilmasi, dahasi hesap sorabilmenin
somut kosullarinin da gergeklestirmesi, kamuoyunun 6zgiirce olugsmasimin yasal-
kurumsal alt yapisinin varligi ve isletilmesinde oldugu gibi yasam, ortak yasam

alanlarinin dayanikliliginda ikna tamponu niteliginde bir aragtir (Uysal, 1998: 37-3).

3.1.1. Yerel Demokrasi ve Katilimin Devamhihig:

Yerel yonetimlere 21.ylizyilda altin gagimi yasatan 6zgiirliik, esitlik, etkinlik,
ortak yasam, hir irade degerlerinin ¢agdas seviyede anlamliligini,
““Ozgiirligiin/iletisimin yerel ruhuna ve hayatina’’ katan yeni bir aidiyet yenileyisine
katilim, yonetisim gibi mekanizmalarinin eklendigi; ‘‘merkeziyetgi/devletgi’’
anlayigla yonetilmeye c¢aligilan siyasal, toplumsal tiim diizenlerin pratikte artik
basarisizligi ilan edilmisti. O halde, halki dogrudan ilgilendiren giinliikk sorunlarin
giindeme getirilip, miizakere edildigi, karara baglandigi, uygulamaya dokiildigi yerel
(hizmet) diinyasinin tezahiiriinde ( Y1ildirim, 2015: 98-99) cogulculuk ve katilimcilik
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nitelikleriyle, belediyelerin (temsili demokrasinin neticesinde olusan) yasallik adina
kamu menfaatini diisiinerek aldiklar1 her kararin mesruiyeti sorgulanmis oldugunda,
mecbur yurttaslarla karsilikli (Simetrik) iletisime gegmeleri gerekecektir ki, birden ¢ok
kamusal 6znenin goziikmesine, hizmet karar siireglerine yogun halk katiliminin, sivil
toplum kurumlarimin yiireklendirilmesi, toplum paydaslarinin ¢ogulcu taleplerini
karsilanmasini hesaba katan, bir toplumda yasayanlarin tatmin olma dereceleri de
yiiksek c¢ikacaktir (Tekeli, 2017:202-204) ama beklenti ve gereksinimlerle ilgili
taleplerin, fikirlerin ve distincelerinin yayilmasi, bilgi edinme hak ve 6zgiirliikklerinin
koklesmis ve bireyler tarafindan istifade edilmesi kadar, aym ilkelere kamu
kuruluslarinca ve kuskusuz belediyelerde de uyulmasi ivedilik tasir. Belediyeye sesini
duyurmak, belediyeden bilgi edinmek bakimindan bireyler daha giiclii, kararli ve
Ozgir olmali, oOrgilitlenmelerine iliskin diger Ozgirlikler toplaminda toplumu
‘‘hareketlendirecek’’ islevlerin yerinde kullanilmasi, salt temsili demokrasinin eksiz
ve vyetersizligi, temsil sisteminin basarisizligi 6te tarafta birakilarak kentlilerin
belediye yonetimlerine ulasabilmeleri ve karar verme siireclerini etkileyebilmeleri igin
(Yal¢indag, 1996: 12-13) halkla iliskiler, Ehling ve arkadaslarindan atif yapan
L’Etang’a gore “(...) iletisim sistemi mesaj alis verisine dayanir... bu kamuoyunun
bigimlendirilmesinde 6zel kanaatlerin agiklanmasinin Gtesine giden politikalar ve
sorunsallar hakkinda diyaloglarin ve argiimanlarin gelistirilmesini igerir.(....).”
(Pieczka, 2002: 124)

Yukaridaki baglamdan; kisisel yarardan ziyade ortak yararin tartigmaya mevzu
edilebilmesi i¢in; kamusal miizakere istemlerinin/tercihlerinin amaglarina gore;
serbest ve acik bir diyalog haline akil yiiriitiilen ‘daha iyi sav giicliniin’ konusmasinda,
devlet yapis1 iginde yer alanlar adil tartisma ve karar almanin usul kosullar1 konusunda
goriis birligine varmali ve demokrasinin iletisimselliginin anlam tasiyan karsilikli
bagimlilik [devletin vatandasa, vatandasin devletle olan kopulmaz (anlamak, dinlemek
gibi) bag1], bicimsel olarak esit saygi ve ortak antlasma ilkelerinin segici 6zelliklerini
(Young, 1999: 174-185) aktarirken, yerel siyasi se¢ilmis ve diger atanmig idarecilerin
bolgelerinde(mahallerinde) hizmet yaparken, genisleyip biiyliyen cografi kent, ilce
merkezlerinde orgiitlii, orglitlenmemis biitiin kesimlerine ulagsma, istemlerini yonetime
duyurmalari, zayif ¢ikarlarin giiclii ¢ikarlara karst daha ¢ok korunup kollanmasinda

iletisimin, demokratik soylemin, ortak konusmanin gii¢lendirilmesi, diistinme,
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tartisma, giindem belirleme, dinleme ve baskalarinin duygularini anlayabilme, ortak
karar iiretmenin zenginligiyle ortak politika ve diisiinceler olusturma, siyasal
degerlendirme ve kamusal kararlar alma, demokratik hareketin, ortak eylemi
giiclendirmesi, demokratik sorumlulugu, denetimi, hesap verme ve sormay1, gézetim,
izlenme ve kontrolii elden birakmama(Yildirirm, 2015: 35) giiciine tapinmadan
kullanilmasini bilmeli ve duyarli bir yonetim yapisini ve ilkelerini gerekli kilmalidir.
Aynm1 zamanda bu minvalde halkla iliskiler uygulamalarinin ‘saydam yonetim’
anlayisindaki 6rneklerinde, vatandasa daha kaliteli, hizli hizmet verme ve gétiirebilme
telasinin, halk ve belediye biitiinlesmesindeki iletisimsel uyumun gergegindeki iki
denge unsurunun —vatandas ve belediye c¢ikarlari— kati, baskin ve kisitlayici
engellerden kurtararak, siyasi (politize olmay1) duyarlilig: azaltarak kentlinin yasadigi
kenti sevmesi, yapilan islerin niteliginden, hizmet dagilimindan memnun olmasi,
kararlar1 etkileyebilecegine inanmasi, yerel unsurlar arasinda giic paylasiminin

bigimleri, halkla iliskiler i¢in temel degisikler haline gelmektedir.

Ozellikle; katilm nedeni, hem yapilan hizmetlere etkililik ve verimlilik
saglanarak halkin bu hizmet(lere) riza gostermesini veya reddetmesini kolaylastiracak,
hem de halkta demokratik bilingin gii¢lii bir denetim ve sorumluluk (ilgisini)
duygusunu atesleyebilecegi diisiilmelidir (Uysal-Sezer, 1996: 61-67; Giilliipunar,
2003:20).

Demokrasi teorisyeni Santori i¢in dogru, yerinde katilim realitesinin (burada bir
hizmet talebinde bulunmak anlaminda)taraflarin biitiin erdemleri igsellestirip,
sulandirmadan 6zgiirce kavramasidir (2017:149). “Katihm, siyasal sistemden c¢ok,
yurttaglikla ilgili bir sorundur ve yurttas olmanin bir sonucudur.” Bugiin, yerel
diizeyde ve kent yonetimleri alaninda katilim, artik “halkin, kendisini gelecekte
etkileyecek olan ¢evresine bigim vermesi” kapsaminda degerlendirilmektedir (Bumin,
2015:4). Ama katilim bagkalariyla birlikte eylemliligin ve i¢inde olmay: varsayan
bilinglilik, tavirlar1 degistiren, cemaatle 6zdeslestirmeyi biz duygusunu veren, kendi
kendine yoneten cemaat yaratmak, tek bir toplumsal var olmuslugun yani yurttasligin
gortintisleridir. Ne katilm olmadan toplumda istiinkorii uzlagmayr ve ayniligi
dogurur, baskici mutabakati besler ve sonunda siyasal eylemliligin dayandigi

yurttashgi ve 6zerkligi bozan birlikgi kolektivizmi ortadan ¢ikarir, ne de topluluksuz
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katilim, diisiincesiz girisimi ve amagsiz rekabet¢i ¢ikar avciligii besler, yapay
mesruiyet havasi vererek, birlikteligi sadece ussallastirir, katilim da sirf demokrasinin

bireyselciligini rasyonellestirir (Barber, 1995:20).

Simdiden, yazarlar arasindan akilc1 savlamanin toplumsal izdiisiimleri hakkinda
ilk nelere dair yazilabilecek olanlar1 agimlamayi; 20. yiizyilin ikinci yarisindan beri
temsili demokrasinin zaaflarinin azaltilmasi i¢in yurttaslarin ve devletin sosyal refah
devleti adiyla yeni bir antlasmay1 yasallastirirken, ‘katilimci ve ¢ogulcu demokrasi”
uzlagisinin devleti denetleme yarigina girmeleri gerektigi vurgulanan toplumdaki
mevcut gruplarin ve goriislerin orgiitlenerek, gergek faaliyetlerini 6zel tiim kolektif
aktorlerin karar alma siireglerine etkide bulunma bakimindan asagi yukari esit sansa
sahip olduklar: dile getirilirken, devlet ve devleti temsil eden kurumlarin etkinlik
alanlarmin genislemesi, daha hizli ve rasyonel karar alma zorunlulugunu gerekli
kilmis, uzlas1 getirebilecek olasiliklart planlayarak bi¢imlendirme eregi, Luhmann’in
(1987) “kolektif baglayici kurallarin alinmasi” gorevinin temellerinin politik
aktorlerinin rasyonel karar almasini kolaylastiran, katilimi gliglendirmeyi esaslagtiran
sistemin, bilginin ve diistincelerin daim degis tokus islevi iizerine insa edilirken,
devleti yonetenlerin yonetilenlerle iliski kurabilme kapasitesini belirginlestirme
(Keskin, 2013:78-79) iizerinden, yoniinden; yiiriitillen bu iligkilerde ‘miikemmel’
olanin arayis1 yurttas ve yonetim iligkisinin tarihsel dengesini giderek yurttas lehine
¢evirmekte ve yurttasa daha fazla yonetime ve siyasete miidahale ve bi¢imlendirme
sans1 vermekte hem kamu yonetimi hem de yerel yonetimler boyutunda (Cukurcayir,
2013:47) irdelenen “Yonetimin duyarliligi onun Kitlesi ile iligkilerinin iki yonlii bir
etkilesim iginde olusmasi ve gelismesini, karar ve uygulamalarinda halkin talep ve
beklentilerinin dikkate almasini1 ve dahasi halkin kendisini etkilemesine agik olmasini
gerektirir.”(Uysal, 1996:59-60)

Halkla iliskiler demokratik bir toplumda uygulanabilecek bir iletisim ve
yonetim siireci oldugunu vurgusu unutulmamalidir. Demokrasinin igindeki halk
kavrami bize bunu sunar. Halk giivenli bir alan arar, ortak degerlere siginabilecegi,
kendi kontrolii disinda olan ¢6ziime ulastirilmasi gereken seyler igin bir araciya ihtiyag
duyar. Halkla iliskiler iktidar sdylemlerini, mesajlar1 halka tasiyip 6zneleri yeniden

kurmaya calisabilir, ya da halkin trettigi mitleri ve ritiielleri iktidarin kararlarin etki
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edebilecek sekilde kurgulayabilir. Bazen siyasal iletisim yontemlerinden yararlanarak
cesitli propaganda teknikleriyle halkin karar alma siireglerini etkilemeye bazen de
olusturduklart giindemle gii¢ odaklarinin yerlerini degistirmeye tesebbiis eder. Ancak
halkla iliskiler her tiir islevini, amag ne olursa olsun bilgilendirmeye, yonlendirme, ele
aldig1 her alanda gelisimini gergeklestirmeye doniik olarak yerine getirmekte, bireyi
bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Gelisebilmek icin bilgiye sahip ulasmak,
teknolojiye sahip olmak, nereye ait oldugunu bilmek, hak ve sorumluluklarini
diisinmek ve kendini anlatabilmenin kamuoyu olusturmada gerekliliginin bilgi
toplumunda her bilginin niteligi, dogrulugu sorgulanmali, yanlis ve eksik
bilgilendirmenin ya da sansasyonel bilginin bireylerin degerlerine karsilik neye geldigi
belirsizdir, bireyi nesne konumuna dusiiriir. Halbuki bilgi aktarimi ayn1 zamanda
gliciin esit paylasimini saglar, saglikli toplum hedeflenir, yabancilasmay1 onler
(Mengii, 2012:138-140).

Bernays, demokrasiyi kavramayir gelistirmekte, c¢ogunlugun tiranligini
engellemekte, toplumsal refahi gelistirmekte; liderlerin ve demokrasinin etkililigini
artirmakta; halkin kendini toplumun bir pargasi olarak algilamasini, baskalarmin
goriislerini degerlendirmesini, liderlik uygulamasini kabul etmesini, ¢esitli eylem
bigimlerine ikna olmasini saglamaktadir. Boylece halkla iliskiler bir tiir goniil giicii ve
giidiileme araci olarak insanin toplumla biitiinlesmesine, demokrasinin verimlilik ve
etkililigine katilim araciligiyla katkida bulundugunu ifade etmistir (Bernays, 1952:5-
11). Boylece kentli bireyin sehrinin belediyesi ile karsilikli isbirligi yapma, kopuklugu
yok etme, tenkit edebilme, istem, 6neri gibi bireysel basvuru kanallarinin agik olmasi,
kullanigliligr gibi pratiklerinin yaninda yerel siyasal erkin yeniden dagitilmasi, zayif
ve giigsiiz gruplarin korunmasi, giivence altina alinmasi giindeme gelmekte, destek,
uyumla beraber demokrasi degerleri en u¢ safhalarda uygulamaya yansitilabilmekte
ve mevcut demokrasi alanlarinin yanina yenileri de eklenebilecegi (Yalgindag,
1996:130) dikte ettirili
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3.1.1.1. Yénetim ve Halk iliskisinin Giiclendirilmesi

Hizmet istikrarin1 zamanlayici yonetim programlarinda korumayi, kurumsal is
ve personel performansini gelistirici, insan odakli ve kentin ekonomik, sosyal ve siyasi
kalkinmasini planlama adimlarini/asamalarini, amag ve neticelerini vatandasla birlikle
gelecege tagimaya aday yonetim birimlerinin iletisim sistemlerin giiclendirilmesi; bu
arada elbette yurttasa diisen sorumluluk, daha gok zaman ve emek harcayarak; kamusal
islerle ilgilenmesinin cesaretlendirilmesi, yonetimin giivenirligini test ederek artiracak
ve disaridan goriintiisii de mutlaka degisecektir. Bu yiizden toplumun diisiinceleri ve
tepkilerini 6grenebilmek yonetim ve siyaset i¢in en dogru bilgilendirme kaynagidirlar
(Cukurgayir, 2015: 75). Ustelik de yonetsel demokrasiyle birlikte kamu yonetimi-birey
iligkilerinin yonetilen figliriinde degisiklikler yasanmakta ve bireylerin yonetim
karsisindaki vatandas olma, kimligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler, kamu kurum ve
kuruluslarinin tek yanli olarak belirledigi ve uyguladigi kamu hizmetlerini oldugu gibi
benimsemek zorunda kalan bagimli yonetilenler olmaktan ¢ikip Karar siireglerine

miidahil olan aktif birer iletisimsel aktor haline kavusmustur.

Kamu oyuncularinin geleneksel/klasik devlet, kamu- yerel- yonetim tarzinin tek
yonlii iletisim ve gizlilik/kapalilik prensiplerinin yurttaglara yasattigi magduriyetler
karsisinda kaos ¢ikmis ve krize neden olmus olan yonetsel kararlarin rasyoneligi dogru
kamusal beklenti ve isteklerin karsiliginin bulunmadigi; kendilerini ilgilendiren
yonetim faaliyetlerinin nedenlerini ve yonetsel isleyise katki vermedeki konumlarinin,
bilgilendirme, isbirligi, karsilikli yardimlasma, dayanisma Ve tartisabilme
prensiplerini esas alan zeminde yeniden kurgunun iliski modelinde (Sengiil, 2014: 2-
4) taraflar i¢in demokratiklesme ve halkla iliskileri halkla kutsayan bir etkileme
stirecinin Ol¢iitii/kistas1 kamu yarar: etkisidir. Baska bir ifade ile bu fayda kazanimi
kuruluslarin amaglariyla beraber birlestirilmesi etrafinda sirf bir etki-tepki araci
olmaktan o6teye gidip, kolektif yarar ekseninde ortak amaglarin, niyetlerin baglaminda
““‘dogruluk ve agiklik’’ 6gelerinin de halkla iliskilere eklenerek giiven, destek ve
degisimin yaratilmasini1 olanaklastirilmaktadir. Bdylece bu unsurlar bir yonetim
felsefesi ve bu felsefenin kurulusun politika ve faaliyetlerine yansitilmasini igerir.
Ayn olgiit halkla iliskiler diisiincesi ve teknikleri ile gereken tutum ve davranislarin

harmonisinde, karsilikli iletisim yoluyla kanaatlerin cezbedilmesine ait dinamik ve
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sistemli bir ¢abanin ¢agdas toplum, devlet ve yoénetimin kazaniminin, toplumsal,
siyasi, yonetsel igeriklerinin ve bu igerigin ortaya koydugu insan iliskilerinin (Uysal,

1995:25) tiim ¢iplakligini ifsa etmesidir.
3.1.1.2. Acikhik/Seffafhk

Kamu ve yerel yonetim hizmetlerinde aciklik denildiginde, once bireylerle
yonetim arasinda saglikli iligkilerin 6zellikle karsilikli iletisimin insas1 gelir. Bu da
bireylerin bilgi edinme hakkindan gecer. Bir baska deyisle aciklik; birinci derecede
saydamlik, bireylerin yonetimde olup bitenleri gormeleri anlamina gelir ki, bu ilke
aslinda, hukuk devletinin ve yeni kamu yonetiminin temel yonetim felsefesi
kapsamindadir, biitiin demokratik tilkelerde yayginlasip uygulanirken iilkemizde de
kapali kapilar aralanmaya baslamigtir. Kapilarin en kolay agilabilecegi yerlerin
basinda yerel yonetimler gelmektedir. Seffaf yonetim anlayisi sdylemlerden
uygulamaya yansimalidir. Agiklik ve bilgi edinme hakkinin varligi, demokratiklesme
ve topluma yakinlasmanin bir 6l¢iisii olarak kabul edilmekte, yonetimin bilgi verme
gorevi, yerel yonetim organlarinin toplantilarina dinleyici olarak katilma hakki ve
onemli proje ve kararlarin halkin goriisiine bagvurularak alinmasi haklariyla yerel
yonetimlerin iglem, eylem, Kkararlarim1 gerekgelendirmeleri akla getirilmelidir.
Demokratik katilime1 yonetimlerin yerlestirilmesi, egitim ve kiiltiir diizeyinin
yiikselmesi, iletisim araglarinin yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin halkin denetimine
actk olarak yiiriitiilmesini giindeme getirmistir. Cagdas devlet yonetiminde agiklik,
demokratik hukuk devleti anlayisinin vazgecilmez unsurlarindandir. Kamu
biirokrasinin, bireyler tarafindan siirekli olarak denetlenmesine imkan veren agikligin
iki 6nemli yonii oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi, bireylerin resmi belge ve
bilgilere ulasabilme hakkidir. Katilimci demokrasi ornegi iste uygulamasinda,
kamu(yerel) politikasin1 ilgilendiren 6nemli kararlar alinmadan 6nce halka agikga bilgi
verilmekte ve toplumsal goriislerden yararlanma yoluna gidilmektedir. Basin yayin
organlariin devlet isleriyle ilgili olarak halka bilgi vermesi de bu dahildedir (Dogan,
2013:173-174).
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20. yiizyilda yogun sekilde yasanan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, gegmis
yillarin sonlarindan itibaren sirtin1 dayadigi temel degerler ve uygulamalari agisindan
elestirilmeye baslanmistir ve bu yasanan sikintilar tizerine, elestirilerin de etkisiyle
yeni bir kamu yonetimi anlayisi yiikselmeye baslamistir. Bu sayede biirokratik,
etkinlik verimlilikten uzak ve hantal olan, yonetilenlerle arasina duvar koyan yonetim
anlayis1 hizla terk edilerek yerine; seffaf, hesap verebilir, katilimciligin, etkinligin
oldugu, hukuka, insan haklarina dayali yonetilenlerle yonetim anlayisina kayan, yeni
bir kamu yonetimi anlayist hedeflenmistir. Yonetim fonksiyonlarinin artmasi,
yonetimdeki hizmet kalitesinin arttirilmast  geregini  zorunlu kildig1 kadar,
yonetilenlerin devlete karsi korunmasii da kaginilmaz kilmistir. Kamu yonetiminin
klasik denetiminin yaninda, yonetilenler eliyle denetlenmesi biiyiik onem
tasimaktadir.  Idarenin  gerceklestirdigi  kamusal faaliyetlerin ilgililerinin,
gerceklestirilen uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalari en dogal haklaridir.
Idarenin tek yanli irade agiklamalar1 ile kisisel durumlar ve haklar iizerinde
degisiklikler yapabilme giicti karsisinda bireylerin, gereksinim duyacaklart bilgi ve
belgeye ulasma hakkina sahip olmalar: da dogal karsilanmalidir. Iste tiim bu gelismeler
ve beraberinde olusan ihtiyaglar gizlilik geleneginden; gizliligin yogun sekilde
yasandigi, yonetisimin, paylasimin goriilmedigi, her seyi devletin belirledigi, bildigi,
onun etrafindan donen, kus ucurtulmayan, yonetilenlerin ise buna uymak zorunda
birakildigini diisiiniiriiz. Bize bunu yasatan nedenler ise oldukga agik aslinda; simdiye
kadar gordigiimiiz uygulamalar, miidahaleler, birebir iginde bulundugumuz

yonetim(otoriter) anlayisindandir.

Devlet her seyin en iyisini bilir, itiraz hakkimiz kisithdir, olan1 da zaten
kullanamay1z. Kamuoyuyla bilgiler paylasiimamakta, halk bilinglendirilmemekte, her
sey kapali kapilar arkasinda yiiriitiilmekte inancin1 tasiriz. Yonetimde gizliligin yogun
sekilde yasandig1 donemlerde ise gizliligin mesrulagsmasinda; yonetimin boyle daha
verimli calisabilmesi, devletin {istiin oldugu ve devlet ¢ikarlarinin korunmasi anlayisi
hakim olmustur. Gizlilik, siyasal-yonetsel bir hastaliktir. Boyle anlayisa sahip olan bir
yonetim, bilingli bir kamuoyu olusmasini engellemekte, kamuoyunu yoénetimden
uzaklastirarak, yonetilenlerin yanilmasina, yanlis hareketlerde bulunmasina, ben
merkezli hale gelmesine neden olmaktadirlar, halk neyin, nigin, nasil yapildigini

bilemez sorgulayamaz hale diisiiriilmektedir. Yoneticiler de devamli olarak etik disi
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davraniglarda bulunma egiliminde olmakta ve bu bilinememekte ya da isti
ortiilmektedir artik bireysel cikarlar 6ne gegmeye baslamaktadir; ¢iinkii denetim,
miieyyide yoktur ve gizlilik anlayisiyla hareket edilmektedir ki; iste acik, seffaf
yonetime dogru duyulan ihtiyacin (Kog¢ak,2010: 16-118) beraberinde getirdigi,
“demokratik yonetim anlayisi” olarak hazmedilmistir. Bazen admna “giin 1s1ginda
yonetim” de denen bu anlayis 6ziinde ti¢ temel unsuru barindirmaktadir. Bunlar,
idarenin karar alma siireglerinin 6nceden yazili olan usul ve esaslara gére belirlenmesi;
idare disinda olanlarmn idarenin elinde bulunan ve gizliligi olmayan bilgi ve belgelere
kolayca ulasabilmesi, yani “bilgi edinme 6zgiirliigii”’; son olarak, vatandasin katilimini
kolaylastiracak sekilde idarenin “aleni”, yani agik olmasidir. Genis anlamda
yonetimde agiklik ve seffaflik, halkin yonetim tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerden
haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmesi, yonetime katilmasi,
yapilanlar1 denetleyebilmesi veya yanlislardan hesap sorabilmesi gibi demokratik,

temiz ve diiriist yonetim anlayisini ifade etmektedir (Akpinar, 2011: 236-241).

Bilhassa, 1970’lerden sonra kamu yoénetiminin genelinde ve daha sonra yerel
yonetimlerin  6zelinde agiklik politikalar1 giindem olusturmaya baglamistir.
Hemserilerin yerel yonetimlerde olan bitenlerden diizenli bigimde bilgi edinmesine ve
kendi sesini bu kuruluslara duyurmasina yeterince olanak saglayacak niteliklere sahip
olmadig1 bir ortamdan tersine dogru gidislerin basladigi goriilmektedir. Yerel
toplulukga olusturulan ve varlik nedeni bu topluluga hizmet olan yerel yonetimlerin
planlari, programlari, uygulama kararlari iizerinde; hemserilerin bilgi edinme hakkini
etkin bir bigimde kullanmalarinin saglanmasi yoniinde agiklik arayislari, gizlilikle
miicadele etme ve topluma ve bireylere daha yakin yonetim olusturma amacini
tasimaktadir. Yonetimler ¢esitli nedenlerle gizli olma egilimindedir. Yo6netimde
gizliligin ve halka kapaliligin en 6nemli nedeni, devletin vatandasa karsi iistiin ve
gicli oldugu imajmin Vverilmesidir. Boylece yonetici ve memurlar halkin
elestirilerinden uzak kalacak ve halka karsi korunmus olacaktir. Yasalarda gizliligin
smirlar1 belirtilmemis ve bu konuda yetkililer serbest birakilmistir. Bu durum, kamu
kurumlarindaki yolsuzluk ve istismarlarin saklanmasina ortam hazirlamakta ve bireyi
yonetim karsisinda zayif duruma diisiiriilmesine (Dogan, 2013: 174-175) mani olmak
bunun i¢in de yonetsel bir arag halkla iliskiler; hesap vermenin ilkesi oldugu kadar,

yonetimde agiklik ilkesinin de bir icabidir. Bilgi verme, halkin bilme-6grenme
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hakkidir, ayn1 zamanda “bilgili-ilgili vatandas” kosulu ile biitiinlesmektedir.. Kuram
tarafindan hem ussal bireyin, hem de vatandasin kamusal konularda bilgi sahibi
olmasi, bu konularla yakinen hasir nesir olmasi, 6zel kararlarda denetim saglamasinin
kabul edilmesidir(Sezer, 1995: 151).

3.1.2. Bilgi Edindirme Hakki

Kiiresel enformasyon ve demokrasi asrinin bas dondiiriicii hizliliga, erisime
kars1 konulamayan, onlenemeyen bilgi, bilisim ve teknolojik yeniliklere dayali
yiikselis zamanlarinda bilginin 6nemi, paylasilmasi, siirekli bilgi edinme ve 6grenme
stirecleriyle beraberdir, akabinde toplumsal, ekonomik ve siyasal, yonetimsel ve hatta
etkisel degisimleri; ayni bilgiye ayn1 anda ulasabilme; edilen bilgilerin, herkesin kendi
sartlarinda eyleme doniistiirmesi karsisinda (Zeybek, 2005:87) neredeyse evrensel
diinyanin moda sdylemi diisince 6zgiirligii ve bilgi edinme hakki birlikteligi,
kuruluslarin hedef Kitleleri tarafindan yanlis anlasilmasinin Oniine gegen, bilgi
eksikliginin bulundugu noktada insanlarin bilgiye ulasimini rahatlatan 6nemli bir hak
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Su anin ig¢inde Ozgilir insan1 tanimlarken; 6zgiirce
diisiinebilen ve kanaatlerini 6zgiirce ifade edebilen insandir denilmektedir. Bunun 6n
kosulu da dogru, carpitilmamais bilgiye erisimin “hak’ olarak kabul edilmesidir ki buna
“bilgi edinme 6zgirligii” denilmektedir. Giniimiizde bilgi edinme 6zgiirliigii hakkinin
yetersiz oldugu tilkelerde, kamuoyunun saglikli olusmamasi nedeniyle, demokrasi dis1
rejimlerin kitle iletisim araglarin1 kullanarak gercege aykirt durumlari kendi halklarina
benimsetebileceklerinden endise edilmektedir. Bu nedenle de, demokratik
ortamlardaki diistince ozgirliigii kavraminin temel onciilii olarak, vatandaslarin
bilgiye -6zellikle de devlet organlarinca iiretilen bilgiye- erisim hakk: (Celik ve Tonta
1996: 1)ilk gelir.

Ulkemizde, bilindigi iizere, 9.10.2003 tarihinde TBMM’de 4982 Kanun No ile
kabul edilen Bilgi Edindirme Hakk1 Kanunu
(www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4982/Erisim tarihi:04.12.2018) i¢in idarenin kararlari,
eylem ve islemleri ile ilgili bilgi ve belgelerin, bireyler tarafindan elde edilebilmesi ile
orgiitlenmemis bireylerin de kamusal yasama katilabilmeleri saglanmaktadir.

Demokratik diizende bireyin diistincesini agiklama 6zgiirliigiine sahip olmasi, siyasal
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sistemin temel taslarindandir. ifade dzgiirliigii, hosgoriiniin, ¢ogulculugun ve agik
fikirliligin geregi olarak, sadece lehte oldugu kabul edilen ya da zararsiz ya da
ilgilenmeye degmez goriilen bilgi ve diisiinceler i¢in degildir. Diisiince 6zgiirliigi
devletin ve niifusun bir bélimii aleyhinde olan, ¢arpici gelen, soke, rahatsiz eden bilgi
ve disiinceler i¢in de uygulanmakta, anayasalar, yasalar ile giivence altina
alinmaktadir. Eger bireyler toplumun kalbinde olup bitenden haberdar degillerse,
yoneticiler sir perdesinin altinda hareket ediyorlar ise, toplum hayati ile bir paylasim
icinde olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikacaktir. Gergek demokratik diizenlerde, siyasal
giiciin bireyden saklayacagi bir sey olamayacag kabul edildigi igin, giiniimiizde
(Paker, 2006:11-12) 6zellikle enformasyon baglamindan, UNESCO’nun “herkes igin
iletisim” sloganiyla gilinlimiize ulasan, bilginin 6nemi, yayilimi, yeni iletisim
teknolojileriyle iligskisi vb. temalarm da ele alindigi diinya toplantilariyla
belgelendirilen uluslararas1 yayinlarda bilgi-yurttas-yonetim ve kamusal iletisim
iliskisini daha somutlarsak, Avrupa Birligi diizleminde, bilgi sahibi birey ile yonetimin
seffafligi, hesap verebilirligi ve yurttaslarin yonetime katilimi gibi terimleri
iliskilendiren Avrupa Yonetisimi Hakkinda Beyaz Belge’de de (White Paper on
European Governance) belirtildigi gibi yurttagin bilgi edinme hakki, seffaf bir
yonetimin Olusturulmasinda kose taslarindan biridir. Siiphesiz bu baglanti yeni
degildir. Yonetimin seffafligi, yonetimin eylem ve islemlerinin kamuya agik olmasi,
hukuk devleti olmanin gereklerinden biri olarak kamu hukukunun temel
ilkelerindendir. Bu ¢ergevede, bilgi edinme hakki, s6z konusu seffafligin ve agikligin
saglanmasina yonelik diizenlemeler iginde yer almasi gereken olmazsa olmaz “Gg¢iincii

nesil” yeni hak kategorilerinin igindedir (Hasdemir, 2014:115).

Bu hak iletisim toplumunda katilimc1 demokrasi ana unsurlardandir. Kamunun
yonetime katilim1 ve yonetimi denetleme istegini yerine getirebilmesi, yonetimin is ve
islemleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ile olanaklidir. Bilgi toplumu olmanin bir
sonucu olarak giiniimiizde yurttaglar, bireysel ve orgiitlii olarak kamu yoneticilerini
denetlemeye ve kamu politikalarin1 etkilemeye baslamiglardir. Demokrasinin
vazgecilmez unsuru olan oy verme ya da politik tercih, yurttaglarin kamu otoritesinin
icraatlarint  degerlendirmesi ile  sekillenmektedir. Halkin kamu icraatini
degerlendirmesi, kamu otoritesinin politika ve eylemlerinden haberdar olmasi ile

mimkiindiir. Kamu yonetimi hakkinda yurttaglarin bilgi sahibi olmasina yonelik
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saydamligin saglanmasina iligkin olarak, pek g¢ok gelismis devlette oldugu gibi
tilkemizde de bilgi edinme hakki (Bulduklu ve Tiirkmenoglu, 2015:51), bilgilere ve
verilere ulasabilme 6zgiirligi, “devleti memura karsi, vatandas1 devlete karsi korur.”
Insana dayali bu sistem giicii evcillestiren, bir dzgiirliik teminatidir. Dogru bilginin
saglayacagi bireysel ve toplumsal denetim, iradeyi saglamlastirir ve hayata yer
vermeyerek objektif kararlara gotirir. Bu hakkin denetim islevi, yolsuzluk
pargalayicidir. Hantal, yavas isleyen biirokrasi yerine demokratik devlet retorik
icerikten gercek igerige kavusur, olasi hatalar1 onleyerek islemin dogru iiretilmesini

saglar (Iyimaya, 2003:42-43).

3.2. TOPLUMLA GUVEN iLiSKiSi KURMA iLKELERI

Tiirk siyaset tarihinde devlet-vatandas iligkisi, gerek “baba devlet, ‘‘ana kucagi’’
ve “dadi devlet” tabir anlayisi gerekse “minimal devlet” anlayisinin hakim oldugu
doénemlerde mesafeli seyretmistir. Cogu zaman “kamu yarar1” ndan “devlet yararina”
gecisi temsil eder olmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra neoliberal politikalarin
canlanmasiyla/dirilmesiyle devletin piyasay: serbestlestirmesi, hizla kii¢iilme yoluna
gitmesi ve kamu yoOnetiminin Ozel(ticari) yonetim gibi islenmesi fikrinin
yayginlagmasi Ve bu yolda atilan adimlar, devlet-vatandas arasindaki giiven iligkisini
zedelemistir. Bu durum, zamanla devlet-vatandas arasindaki mesafenin artmasina
sebep oldugu gibi giivensizligi gostere gelen “yoneten-yonetilen” ve “devlet-toplum”
arasindaki derin ugurumu giderecek demokratik ve vatandas odakli yonetim anlayisi,
devlet ve devlet otoritesini kullanan hiikiimet ile kamu kurumlari, vatandaslarin
goriislerinin ve katilimini dikkate almak zorunda kalmistir. Bu algilar igerisinde 6ne
cikan unsurlardan biri de vatandaslarin devlet ve kurumlarmma duyduklari giiven
olmustur. Giiven konusunun tizerinde hassasiyetle durulmasi, hem teorik olarak halkin
idari kurumlara karsi bakis agisinin nasil degistiginin anlasilmasi hem de bunun
siyasal, yonetsel ve sosyal alandaki sonuglarinin ortaya konulmasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Otede duran, giiven sorunsalinin, tikir tikir isleyen kurulu sistemin
elbet mesrulugunu yok edecegi, halkla hiikiimet arasindaki siirekli bir giiven

tedirginligi, hitkiimetin ve yerel idarenin karar alma kabiliyetini zayiflatacag: ve daha
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da onemlisi kriz anlarinda hiikiimetlerin yonetme Kabiliyetlerini engelleyecegi ileri
stirilmektedir (Durkal, Korkmaz, 2017:2160-2162).

Gokalp (2003:163-165), taahhiitleri yerine getirme, ictenlik, gergeklik,
dogruluk ve erdemi kapsayan “bilingli tutarlilik” olarak tanimlanan giivenin;
toplumsal diizenin, bireysel yasantinin, ekonomik ve demokratik gelismenin temelini
meydana getirdigini iddia eder. Giivenin, ortaklasa paylasilan normlara dayali, diiriist
ve is birligi yoniinde davranan iiyelerin olusturdugu bir toplumda ortaya ¢ikmasi
beklenir. Bu normlar din veya adalet gibi derin degerler baresinde olabilecegi gibi,
davranis kodlar1 ve ¢aligma hayatina iliskin standartlar hakkinda da olabilir. Giiven
duygusu, bir toplumda diizenli ve diirtist davranislara beklenti yaratacak sekilde bir
dizi ahlaki (etik) degerin paylastigi zaman etkisi, kurum kimligine, hizmet kalitesine
personel diiriistligiine, kurumun halka agikligina, olasi zararlarin telafi yontemleri,
lider kadrosu, politik ve medyatik durus, halkla iliskilerine ve bireyin kendi

demografik 6zelliklerine baghdir.

Buna insanoglunun sadece se¢im zamanlarinda degil her zaman iltimas edecegi
kurumlarin iletisimlerinde toplumsal iliskilerin saglikli bigimde olusturulmasi ve
stirdiiriillmesi, ilgi, istek, ¢ikar ve yararlarinin 6nemsendiginin diisiindiigii; sadece
gecmis deneyimlerle iliskilendirilemeyecek kadar genis bir etki giicii bulunmaktadr.
Giiven, kisilerin, giivendiklerinin, gelecek donemde gerceklestirecegi faaliyetlere
iliskin beklentilerini ve tahminlerini de sekillendirici bir etkiye sahiptir. Giiven, iliski
ve iletisim yonetiminde riski azaltma fonksiyonunu yerine getirmektedir. Her insan ve
kurum, giiven gibi olduk¢a 6nem tasiyan bir degere sahip olmay1 istemekte ve buna
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Gegmis deneyimler dogrultusunda bu degerin
elde edilmesi, yani giiven olusumu s6z konusu oldugunda; risk, kriz ya da belirsizlik
durumlarimin ortaya ¢ikmasi halinde, giivenilen tarafa olan inang ve itimadin ayni
sekilde devam etmesi s6z konusu olmaktadir. Giivenin insanlarin ortak bir yasami
paylasma, karsilikli etkilesimler yoluyla bu yasam alanini diizenleme gibi birtakim
fonksiyonlar1 yerine getirdigi sdylenebilmektedir. Giiven, sosyal uyumun en temel
gostergesidir. Bunun i¢in kurumlarin hedef Kkitleleriyle olan iliski olusturma
sireglerinde, karsilikli anlayis ve fayda iretebilmeleri ve fikir birligini

saglayabilmeleri i¢in yonetimin de bu bakis a¢isina sahip olmasi ve halkla iliskiler
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faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirmeleri gerekmektedir. Hedef kitlelerde giivenin
olusmasini hedefleyen halkla iliskiler uygulamalarinin ¢ift yonli simetrik iletisim
yaklasimina uygun olmasi, kurumla hedef kitle arasinda karsilikli diyalogu, uyumu ve

uzlagma kiiltiiriini esas almasidir(Boztepe, 2014:44-48).

Halkin derdini anlatabilmesine, diyalogun gelenek haline doniistiiriilmesi gerekir,
boylece toplum destegi elde edilmis olur. Halkla iliskiler yoneticisinin kendi 6rgiitiine
kars1 saygr ve giivenin, etkin iletisim programlariyla etkin hizmetin beraber
goriilmesine/gotiiriilmesine dayanmasi kosuldur. Boyle bir anlayisla yapilmasi
gerekenler; bolge halkimin belediyenin kararlarindan, giinliik ¢alismalarindan,
gelecege doniik projelerinden haberdar edilmesi; yeni ve o6nemli projeler igin
gortislerin 6grenilmesi, belediyecilik hakkinda teknik ve ayrintili bilgi yayilmasi;
sosyal hak ve sorumluluklarin vatandasa ogretilmesi ve bu dogrultuda vatandas
olmanin gururunu hissettirecek soylem ve eylemlerin sempatiyi, giiven duygusunu
asilayacak (Yaymoglu, 2005:92-93) iletisiminin/iliskinin degeri menfaatsiz,
dogrulukla/diriistliikle, ideolojik/partizanlik tilkiisiine bagl olmadan tarafsiz, net ve
esit kamu hizmeti ilkelerine uygulayarak icra edilmesi, spekiilasyonlara, belirsizlige
ve dedikodulara yol agmayacak sekilde, karsilasilan sorunlarin gergek dogasini ortaya
koymak ve alinacak oOnlemlerin ilgili tim taraflarca bilinmesini saglamaktir ve
toplumla iletigsimi siirdiirdiigiinde, sabirla karsilandigini ve tolerans gosterilebildigini
iletisim faaliyetleri, halk egitimi, medyanin aktif kullanimi benzeri (Gokalp,
2003:164) araglarla yapilmasi tiim (siyasi) kurumlarin ve Kkisilerin menfaatine

goriinecektir.

3.2.1. Diiriistliik

Kent hizmeti toplum veya topluluklarinda her zaman insan davranislarinin,
sanstan gelisigiizellikten ayrilmasi; var olan ve sakinilmazi olanaksiz beklentilerin
diizenlenmesidir. Bu beklenti ya da normlarin kagilmaz karakteri, miieyyidelerin
varligina yani gecerli olan fikirlere ve kurallara uyanlarin 6dillendirilmesi ya da aykirt
davraniglarin cezalandirilmasidir. Eger bu anlamda her bir toplumu ahlakli bir toplum
oldugu gibi goriirsek, 0 zaman en azindan kurulu normlara uyup uymadigina sirayet

eden davranislarin bir takim ‘degerler sistemine’ baglanmasindan sakinmak
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(Fukayama, 1999:148) zorlasir Ki; bir halkla iliskiler uzmani igin yerine getirilmesi en
onemli etik kosullardan biri diiriist/dogru ¢alismanin, halka ulastirilacak bilgilerde,
yonetiminin yalnizca gergekleri dile getirmek zorundanligidir. Sahte imaj tasarimi ve
halkin yaniltilmasindan uzak durulmasi gerekir. Dogruluk, baska gerek¢elere bagimli
birakilmamalidir. A¢ik ya da arastirilip bulunabilecek gergeklere benzeyen suni bir dil
kullanilmamalidir. Halkla iliskilere ¢alisanlarinin temel gorevi her zaman “asir1 iddial
olmadan’ bilgi vermek ve dogrunun arastirmasinda Asna’ya gore (2006) tanitim,
degerlendirme asamalarinda yakisiksiz eylemlerden/ifadelerden kaginilmalidir
climlesi, korkutma, sasirtma, hedefi ¢aresiz birakma ve ‘evet’ demeye zorlayacak
kadar sikigtirma, rakip kuruluslari giiliing gésterme, alay etme ve onlarin itibarini
zedeleyecek davranislardan uzak durmak ‘onurlu’ ¢aligma olarak goriilmelidir. Bunu
konu hakkinda gergekleri, agilacak tanitim kampanyalarinda isleyecek temalarin bu
gerceklige uygunlugunu, kamu karsisindaki durumu, gatismayan ve hazirlanacak
tanitma mesajlarinin (108-109) kamuoyu gergekleriyle uyustugu an ‘bu ilke’ islevini
yapmis olacaktir. Adalet, esitlik, tarafsizlik, acgiklik, diiriistliik, nezaket, tutarlilik,
duyarlilik, sabir, algakgoniilliiliik, seref, dogru davraniglar ve sadakat degerlerinin
1s181inda, kamusal ¢ikarlarin gozetilmesi, gizlilige 6nem vermesi, sosyal sorumlulukla
hareket, dogruyu sdylerken sdylem ve eylem arasinda nesnel, giivenilir, diiriist,

sayginlik olmalidir.

3.2.2. Denetim

Belediye yonetimlerinin hizmet sorumluluklarmin ne derecede etkin, verimli,
kaliteli ve yerinde yerine getirildiginin teftis edilmesi, anayasadan ve yasalardan
kaynaklanan cesitli denetim araglariyla (idari, siyasi ve kamuoyu denetimi)
yapilmaktadir. Ancak bu denetim bicim ve yontemleri giiniimiiziin modern katilimei,
demokratik ve sosyal hukuk devletlerinde vyeterli diizeyde istenen verimi
saglayamamaktadir. Ciinkii kamu yonetiminin denetlenmesinde her geleneksel veya
klasik denetim yonteminin kendi alanina yonelik zaaflart bulunmaktadir. Nitekim bu
denetim yontemleri, uzun zamandan beri uygulanan ve kamu yonetiminin
denetlenmesi konusunda koklesmis denetim sekilleridir. Dolayisiyla geleneksel
denetim yontemleri Kimi durumlarda vatandaglarin devlet organlari karsisinda ikincil

plana diismesine ve magduriyet yasamalarina sessiz kalmakta ve bir miidahale
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edememektedir. Bu durum ise vatandaslarin kamu yonetimlerinden almis olduklart
hizmetler konusunda memnuniyetsizlik duymalarini artirmakta ve vatandaslarin kamu
yonetimlerine karsi olan giiven diizeylerini azaltmaktadir. Bu baglamda son
zamanlarda kamu yonetiminde vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi,
vatandaglarin kamu yonetimi karar ve politikalarinin alinmasinda s6z sahibi olmasi ve
Ozellikle vatandaslarin devletin asli unsurlarindan biri oldugu bilinci yaratilarak yeni
bir yonetim ve denetim sistemine gecildigi soylenebilmektedir. Bu sekilde de
toplumdaki tiim aktorlerin huzurlu ve saglik igerisinde destek verdikleri bir devlet ve
kamu yonetimi (Dogan, 2014:86) tesisinde etkili bir denetim, denetlenecek olanla
denetlenenle, denetleyecek konular iliskin diizenli bir bilgi akisina baghdir. Bunun
sonucunda halkin bilgilendirilmesiyle, yerel bolgede yasayan insanlarin kamuoyu
araclartyla ilk elden yerel idarelerin her tiirlii faaliyetlerini ve idarenin baz1 yasal
girisimlerini bastan duyurabilme ve engellemeye girisebilecekleri, bu c¢abalarin
yetersiz kalmas1 durumunda bilgileri kamu denetgisi gibi etkin denetim ve yaptirim
yapabilecegini  bildirmek suretiyle biitiin diger denetim mekanizmalarini
(Saran,1996:26) uyandirabilecegi zihinlerden silinmemelidir ve halkla iligkiler
programlarinda da ilk hedefin, pargasi olduklar1 yonetim sisteminin tamamina olumlu
katki yapacak tarzda, tutum, deger yargilari, normlari, siyasal ve kiiltiirel gelisimleri,
kamu yarari, igbirligi ve denetim cergevesinde korumalaridir. Tersinde ise, karar ve
icraatlariyla kamu menfaatinin arka plana atilip, ciddiye alinmadigi, eksik, havada
kalan vaatlerin, adalete ve ahlaka aykir1 bigcimde ayrimcilik yapan belediyelere zarari
biiyiik olacaktir. ikinci bir husus hedef ve politikalarim tespiti, tasviri ve tanitima déniik
olarak kurumsal mesajlarin ve davranislarin belde halkimin zihinde ¢eliski
yaratmamasi.(Acar, 1993:190-191)istenir

3.2.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, devlet, kamu yonetimi ve siyaset yonetiminde dogru
davranigin sembolii olan sorumluluk, diirtstliik, cevap verebilirlik ve etik gibi
ozellikleri kapsayan bir kavramdir. Hesap verebilirlik, tek tarafli olarak bilgi vermek
ya da agiklama yapmak anlamindan ziyade, hesap veren ile hesap soran arasindaki
karsilik iligki ve etkilesim olarak degerlendirilmektedir. Bu iliskide, yalnizca kamusal

aktorlerin yerine getirmesi gerekli davramslar itizerinde durulmamakta, kamusal

120



aktorlerin yerine getirdikleri davranislar sonrasinda sorgulanabilmelerini saglayacak
mekanizmalarin bulunmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Hesap verebilirlik kisaca,
bir kimsenin herhangi bir eyleminden veya yaptiklarindan dolayi, baska bir otoriteye
aciklamada bulunmasi olarak ifade edilebilir. Vatandas acgisindan hesap verebilirlik
ise, yonetimin yaptig1 seyleri tam ve agik bir bigimde agiklama yiikiimliiliigiidiir (Izci
ve Saritiirk, 2017:179-185).

Yonetim dogasi geregi ve zorunlu olarak asgari kosullarda planlama, uygulama
ve denetimden ibaret islevsel bir siiregtir ve bu siirecin 6nemli adimlarindan biri olan
“denetim” islevi esasen hesap verebilirlikle dogrudan ilgilidir. Zira hesabin
sorulabilmesi i¢in karar ve uygulamalarin sonug¢larimin kontrol edilmesi gerekir ve bu
kontrol de ancak i¢ veya dis denetimle mimkiin olabilir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinin  katilmali, demokratik bir yonetim anlayisint 6ngdrmesi, yonetim
mevkiindeki insanlar1 “hesap veren”, vatandasi ise ‘“hesap soran” konumuna
getirmektedir. Hesap verenle hesap soran arasindaki yonetsel iligski, hesap verme
anlayiginin ayn1 zamanda etik bir temelde yiirimesi geregini ortaya koymaktadir.
Hesap verebilirlik, sorumluluk mevkiinde olanlarin yapmis olduklar1 faaliyetlerin
sonuglarina iliskin adina yetki kullandiklar1 kisilere veya otoriteye karsi kendini
hukuksal olarak sorumlu saymalaridir. Aristoteles tanimi, “tanimladigi seyin
unsurlarini ortaya koyan ifade” seklinde tarif etmektedir. Buna gore hesap verebilirlik
kavraminin tanimlarini dikkate aldigimiz zaman kavramin su unsurlari barmdirdigi
anlagilmaktadir: Baskasi adina yiiriitiilmesi gereken bir hizmetinin varligi, séz konusu
hizmeti baskasi adina yiiriiten birinin varligi, Baskasina yetki kullandiran veya yetki
verenlerin dolayisiyla hesap alanlarin bulunmasi, hesap verme ve hesap almanin bir
sozlesmeye dayali olarak, hukuksal kurallar ve etik ilkeler ¢ercevesinde yapilmasidir
(Tutar ve Altindz, 2017: 225-240).

3.2.4. Adil Hizmet Hakka

Yalniz belediyelerde degil, biitiin kamu ve 6zel kuruluslarda; etkili, verimli ve
yeterli hizmet iiretmeyen, karsilayamayan kurumlarin kalict olumlu bir goriintii, algi
ve destek olusturmasi, ig, dis ¢evresinden kabul gérmesi imkansizlagir. Bu bakimdan

belediyelerin belde halkinin beklenti, ihtiyag ve istekleri dogrultusunda, kaynak ve
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imkanlarini en iyi sekilde kullanarak kafi derecede, nitelikli hizmet sunmalari, bunu
saglayacak oOrgiitlenme ve politikalar1 da hemen igsellestirmeleri beklenir. Kuskusuz
Tiirkiye'de belediyelerin, bir biitin olarak i¢inde bulunduklart kaynak ve yetki
hadiselerini, merkezin agir idari vesayetinin yol agtig1 yetki, eleman vb. giigliiklerini
tek baslarina ¢ozmeleri miimkiin degildir ve belediyelerin i¢inde bulunduklart bu
tirden sorunlar1 ortadan kaldiracak, yasal, idari ve mali diizenlemelerin bir an 6nce
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ancak yine de belediyeler hali hazirdaki imkan ve
kaynaklarin1 daha basarili, 6zgiirce orgiitleyip, verimli kullanarak, daha kaliteli hizmet
tiretebilirler. Ayn1 kaynaklarla yola ¢ikan belediyeler arasinda, saglanan hizmetlerin
nicelik ve niteligi acisindan ortaya cikan farkliliklar bu goriisii dogrulamaktadir.
Dolayisiyla, halkla iligkiler hizmetlerinin basarisinin biiyiik 6l¢iide etkili, verimli ve
yeterli hizmet tiiretmekten gegtigini bilerek, belediyeler bu yonde ¢abalara sahip olmali
ve yonetimin gelistirilmesinde, verimli hizmet tiretiminde halkla iliskiler biriminin

hizmetlerinden yararlanmayi ilke edinmelidirler (Acar, 1993:83-84).

Belediye gibi 6zde siyasal nitelikli bir kurumda belediyenin halkla iliskiler
etkinliklerinin tabaninda belediye baskanina ve/veya iktidar partisine kosulsuz siyasal
destegi vermek, korumak maksadiyla politik niyetlerden, diirtiillerden 6tiirii umulanlar
ve cikarlar agir basacak, ger¢ek amaglarindan saptirtlmis oy aveiligini hedefleyen
popiilist s6zde ya da kozmetik halkla iliskiler diye tabir edilen hususun(Yalgindag,
1996:37-38) irdelenmesi gerekir. Kamu yonetiminde belediye hizmetlerinin icra
edilmesinde siyasi yansizligin zaman zaman ortaya ¢ikan giiglikklerini gostermistir.
Belediyelerin karar organlarinin segimle hizmet yetkisi alabilmesi, belediye bagkan ve
belediye meclis tyelerinin siyasi kimlik tasimalari, bu kisilerin géreve basladiktan
sonra karar ve uygulamalarinda tarafsizlik diisturuyla, etik farkindaligiyla, bilingle
bifiil hareket edemeyebilecekleri endisesini dogurabilmektedir. Bu sakincali durumda,
kamu yoneticisi ve yardimcilarinin salt kendilerine oy verenlere degil tim belde
halkina hizmet gétiirmekle miikellef olduklariin suuru iginde is yapmalari halinde
olacak; tamamen olmasa bile biiyiik 6l¢tide ortadan kalkacaktir. En fazla, tim belde
halkina belediyeyi sevdirip, belediye ¢alismalarinin tanitimini yapmakla gorevli halkla

iligkiler birimlerinin isini kolaylastirirken (Acar, 1993:84) kurulusun odak ve dis1

122



kamulariyla g¢apraz iliskisinde c¢ogulcu yapiyr Orselemeden ya da egemen cikar
dagilimini zedelenmeden dengeli islemesi mecburiyetindedir. Bir bagka ag¢iklamadan
da, ¢ikar kiimesinde hangi ¢ikarlarin nerede uzlasacagi, sayet uzlastirilmasinda da
kurulus Kitle ¢ikarlarinin kavusturulmasinda ilk kabuliiniin nedenini, iletisim olgusuna
(Sezer, 1998:220-221) ilistirmek beklenir.

3.2.5. Yonetimden Yerel Yonetisime

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli
etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir iligkiler biitiinline dogru doniisiimii ifade etmistir.
Boylece yonetisim; toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek maksadiyla kullandiklar
politik, ekonomik, yonetsel iradeyi olusturur. Yurttaglarin, gruplarin ve topluluklarin;
ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarimi dile getirmede, ytikiimliiliiklerini
karsilamada ve c¢atisma noktalarinin ¢oziimiinde kullandiklar1 mekanizmalari,
stiregleri ve kurumlar1 kapsar. Mealen yonetisim, toplumsal aktorler arasindaki ve
toplumsal aktdrlerle kamu yonetimi arasindaki miisterek etkilesimin niteligine isaret
etmekte ve “birlikte yonetim” (Tokso6z, 2008:6-7) denilmektedir. Bastan belirlenen bir
ortak amaci gergeklestirmek i¢in, tek 6zneli, merkezi ve hiyerarsik bir isboliimii i¢inde,
aragsal rasyonelligi 6n plana alarak, yapan, iireten, bunun igin kaynaklari, yetkileri
kendinde toplayan yonetim anlayisindan uzaklasan eksenin, “Onceden belirlenen bir
iyiye dogru degil, insan haklarina dayali performans 6l¢iitlerini gerceklestirerek, cok
aktorlii, desantralize, agsal iligkiler iginde, iletisimsel bir rasyonellik anlayisi iginde,
kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran” diisiinceye dogru kaymasidir (Tekeli, 1999:240).

“Nitekim yonetisim, bireyin siyasal ve toplumsal roliiniin yeniden gbézden
gecirilmesini  ve politik giic ve yetkinin farkli aktorler arasinda yeniden
paylastirilmasini 6ngdren bir anlayistir. Vatandasi, inisiyatif kullanan, irade gosteren,
sorgulayan ve hesap soran aktif bir aktdr pozisyonuna yiikseltmektedir.” (Bigki ve
Sobaci, 2011:220) Bu yaklasim tarzinda denetleyici yurttasin ‘6Gtekilerle, piyasa
oyunculari, unsurlari, sivil toplum ve devlet organlariyla’ etkilesimsel iligkisi — bunu
halkla iliskiler olarak da diisiinmek makul olabilir- insanlar ve yapilar arasindaki

karsilikli bagimliligr igerir. Karsilikli bagimlilik itkisi tiim yonetisim yaklagimlarinin
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temel on kabullerinden biridir; bu bagimlilik toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢inde de
bir ¢are/deva olarak diisiiniilmektedir; buna bagliya gore bilgi ve malumat, ne tek
basina kamuda, ne 6zel sektorde ne de kisiseldir, bu ii¢lii sa¢ ayagmin etkilesimi
sonucunda enformel ve formel (Bayramoglu, 2004:90-91) diizenlemelerin yonetisim
stirecinde de gereksinim duyulan bilgilendirme ya da etkili iletisim sebepi i¢in en temel
bilesen dogal olarak halkla iliskilerdir. Paydaslarin her tiirlii bilgi alma ve iletme
gereksinimini karsilayabilecek ¢ok yonlii bilgi akisini saglayabilme yetenegini iceren
halkla iliskilerin, bu baglamda, 6ncelikli bir iletisim edimi ve etkinligi (Camdereli
2012: 4) olmasi, kurumlar ve bireyler arasinda daha etkin, hizli ve agik bir iletisimi
sagladigi ve demokratik bir yoOnetisim anlayist olarak kavratilan ‘yOnetisime’
doneler/veriler sundugu goriilmektedir. Ortaklasa, hep beraber yonetmek edimi
iletisim ve etkilesim(katilim) kavramlarinin bileskesidir. Kisacasi, hiyerarsiyi yok
sayan, esit diizeyde bilgi ve kararliliginin yani sira tiim katilimeilarin sorumluluklarini
yerine ifa etmeleri sart getirilir. Iyi ydnetisim, temsil, katilim, etkin bir sivil toplum,
hukuk giicii, agiklik ve etik niteliklerin varligini i¢erir. Bu kavram, yonetim kudretinin
geleneksel devlet otoritesin Oniine gegerek, yonetim siirecine kamusal yarar saglamak
tizere, devlet tekelini bozarak toplumunun kendi kendine yonetilmesi, ‘politika’ ve
‘devlet’ gibi ideolojik kavramlarinin kuramsal igeriklerini bosaltarak, tahribata
ugratarak ‘degisim’ yarattigin1 gérmekteyiz. Zira sadece siyasal mecralarda degil,
rekabet ve pazar ekonomisine uyumlu kural, kisitlamalarin ve hizmet sektoriiniin
faaliyet sahalarindaki siyasal ve ekonomik diizene (Mengi, 2012:112) damgasin

vuran kiiresellesmedir.

Bu akim etkisiyle bigimlendirilen, kabuk degistiren yeni kiiresel ekonomik
dengelerin itici/vurucu unsurlarinin devasa sistem degisikliklerine yol actig
gerilimlerin, birlesimlerin, ayriliklarin devletin roliiniin giliglii olanin istemleri,
umutlandiklar1 dogrultusunda yeniden istenilen tarifinin arayisinda, devletin artik
vatandaslarin1 “ortaklar1” olarak tanimlamasi, hem vatandaslara iletisime gecerken
kullanacagi sdylemi, hem vatandaslarla kurdugu iletisimin yoniinii ve hem de devletin
vatandaslarin1 giiclendirme, yetkilendirme ve yapabilir kilmakta kullanabilecegi
araclan degistirecektir. Bu “yeni” yonetim anlayis1 6zellikle halkla iliskilerin yonetsel

isleyisi baglaminda devletin vatandasini hem daha iyi tanimasin1 hem de eylem,
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etkinlik ve politikalarini ona daha iyi tanitmasm gerekli kilar (Ozdemir, 2009: 292-
293).
3.2.5.1. Simetrik Tletisimin Etkisi

Su ana denk, onceki kisimlarda agiklanmaya calisan genelleyici bilgilerin
1s1¢inda; Kurumun sosyal sermayesi ve teminati paydaslariyla iligkisinde iki yonliiliik,
insan ifadesi ve karsit ifadesi yoluyla bir digerinin gergeklige, degere, iiriin, hizmet ve
kamu (uygulama) politikalariyla ilgili se¢imlerine dair bakisini analiz eder, mutlak
olmamakla birlikte olduk¢a goreli olan bilgi, insanlarin eylemlerini koordine etmek
icin duydugu uyumu insa eder. Halkla iligkilere ¢ikarda, karsilikli yarar getirecek
kazanclari insanlarin ‘‘yasam olarak’’ saglarken, orgiitlere alt yapilar eklemek yoluyla
hizmet edebilir. Bir orgiitiin rutin faaliyetleri istenilen sonuglar1 yaratmadigi zaman
halkla iligkiler devreye girer. Kamu tartismasi yoluyla diisiincelerin ortak yaratimi bir
gereksinimdir. Genis Orgiitler kamusal, ticari ve sivil toplumda diisiincelerin
olusmasinda rol oynar. Bireysel ve kolektif sesler ise biitiin bu drgiitlere yanit verirler.
Bu diyalog ortak seslerin baskinligiyla, pazar ve kamu politikas1 giicleri biitiinleri
harekete gecirici iletisimi sunarlar. Bazen bu giicler catisir; bazen karmasik yollarda
birlesirler. Karsilikli faydali iliskilerinin gelismesine engel olan sorunlar1 ¢ozmeye
(Heath, 2002:107-112) yarayacak olan diyalog; orgiit ve hedef kitlesinin arasindaki
ortak bir yonelimi (Kent ve Taylor, 2002: 26) gosterir.

Hedef kurulusla kamunun tam ya kismi diyalogun kapsaminda iistlenilen kamu
danismanhigr ve kamu katilim derecesine yonlendirmektedir. Bu nedenle halkla
iliskiler calisanlarinin meslegin dogas1 nedeniyle Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi
Etik Ilkeleri’nin ne dedigi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde insan kisiliginin
onur ve degerleriyle ilgili olarak ‘herkesin, bagka seylerin yani sira, kendisi i¢in karar
verme hakkinda bulundugu’ yolundaki saptamasina; insanlara sadece fiziksel ve
maddi degil, entelektiiel ve toplumsal gereksinimlerini, bunlarin karsilanmasinda
onemli Ol¢iide yardimci olunabilecegi hatirlatilmali, sayginlik, ahlaki ve kiiltiirel
kosullar1 saglanmali, gerekli bilginin 6zgiirce akisim1 besleyerek her bireye iginde
yasadig1 toplumda bilgilendirildigi duygusunu verecek, kisisel katilim ve sorumluluk
konusunda onu bilinglendirecek iletisim kaliplar1 ve kanallar1 olusturmaliyiz. Gergek

bir diyalogun yolu ahlaki kosullar tesvik etmek ve s6z konusu taraflarin durumlarini
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belirtme, goriislerini agiklama ve kabul etmekten gegmektedir. Ozellikle, bize ilgili
taraflarin yararlarini her kosul altinda hesaba katacak sekilde davranmak gerektigi ima
edilmektedir. Ciinkii baslica aktorlerin, uygulanan politika ve ¢aligmalara degisiklik
olasiliklarin1 (Hevely, 1998:21) “aciklik, giiven, baglilik, yatirim, ilgi” gibi sayisiz
etkenin kisileraras: iliskileri etkileyen (Bruning vd. 2008: 26) niyeleriyle halkla
iliskiler uygulayicilarinin islerini yapma sekillerinin, halkla iliskilerde mesaj igeriginin
ve nasil iletildiginin, orgiit yapilarinin, kiiltiiriiniin ve yOnetiminin degistigini
savunmaktadir. Bu degisimler sonucunda halkla iliskiler i¢in ‘diyalog’ kavraminin ne
anlama geldigi ve nasil kullanilabilecegi tartisilmaya baglanmistir. Diyalog kavrami
pek ¢ok farkl sekilde tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu S6zligi diyalogu karsilikl
konusma; oyun, roman, hikaye vb. eserlerde iki ya da daha ¢ok kimsenin konugmast;
konusmaya dayanilarak yazilmis eser ya da anlagsma, uyum saglama ve bu yolda
calisma olarak tanimlanmistir. Diyalojik teori ise, genellikle iletisim siirecine
katilanlarin birbirlerine kars1 tavirlarina odaklanmaktadir. Diyalojik teorinin 6nemli
isimlerinden biri olan Buber’e gore iletisim taraflarin acik ve saygili bir sekilde
kurduklar1 6zneler arasi bir siiregtir ve diyalog iligkilerin temelini olusturmaktadir.
Buber’ 1n diyalog kavrami 6zellikle etik lizerine odaklanmaktadir. Ona gore, diyalojik
bir iliski olabilmesi i¢in taraflarin diyalogu arag¢ olarak degil, amag olarak gérmeleri
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, taraflar birbirlerini ikna etmeye degil, birbirlerini
anlamaya (Ozoran, 2017:14-15) dengeleyen dogru ve tam bilgiye dayali anlayist
saglamlastirarak, ¢ok sesliligi, ¢ok renkli ve ¢ok sdylemin gerekliligini gostermeli,
cesitli giic odaklar1 arasinda kendini ifade edebilme, anlatabilme giiciiniin
kazanilabilmesine, insant 6zne olarak yeniden kurgulayarak toplumsal olaylarin

isleyisine ve gidisatina yon verir (Mengii, 2012: 54).

Katilimeilarin simetri iletisimde dogru ve desteklenebilir bir sekilde kendi bakig
acilarmi gelistirmeye ¢alisirlar. Onlar her bir diyalogdan elde edilebilecek veriler
tizerine insa edilen tavsiyelere ve sonuglara karsi savunma —yorum- ve saldiriya — ikna
ve kars1 iknaya —basvururlar. Bu diyalogsal bag, hakiki bir fikirler ¢atismasina, diyalog
taraflarinca paylasilmis kontrol icgilidiisiine ve her bir kisisel goriisiinlin incelemek
tizere teslim edisiyle ilgili isteklilik emelleri risklerini icerirken, degis-tokusu, meydan
okumayi, toplumsal anlatilarin etkilenmesine veya uyarlanmasina, ortak fikirlere,

yargilara ve eylemlere ulasirken, toplumun komiinal karakterini su iistiine ¢ikarirken;
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bir orgiitiin bir problem, sorun, {iriin, hizmet eylemi, enformasyon, deger, politika ve
digerlerine kars1 olan farkindaliginin artirilmasi ya da azaltilmasina ihtiyag, orgiit i¢in
temiz ve tutarli bir kisilik —kurumsal yapilanma/itibar-yaratma, diizeltme ve
stirdiirmeye olan ihtiyag, sorun haline gelen yerlerin idaresine ve personele yonelik

olarak duyulan ihtiyag iliski kurmay1 zorunlu kilmistir (Heath, 2002:128-117).

Halkla iliskilerde ise, her seyle birlikte iletisimi asimetrik ve simetrik yapan
baslangi¢ noktasi ve geri bildirim seklidir. Simetrik iletisim taraflarin birbirleriyle esit
diizlemde stratejik odak kitlelerde kurum arasindaki karsilikli anlayist esit bir
diizlemde gelistirmeyi amaclarsa; bu simetrik iletisimi 6rneklendirmekte, kitle ile
goriismeyi, onlarin bilgi ve goriislerine bagvurmayi, ortak bir payday: birlikte inga
etmeyi, etkilemeyi degil, etkilesimi 6ngdren bir model, katilimli, demokratik kurum
yonetiminin alt yapisini olusturmakta; iki yonlii simetrik iletisim bir tiir benzesim daha
da ideali 6zdeslik saglamaktadir, mesaji en dogru ve en etkin kanaldan ulastirmak
anlamina gelmektedir, serbest bir diyalog ortaminda bireylerin birbirini miizakere
mantifiyla dinlemekte, miizakere zemini sayesinde etik kararlar alma olanagi,
iletisimi, etkilesime doniistiirme ve kolektif karar alma firsat1 vardir, fikir, kanaat ve
bilgilerin yorumlanmasi ve her iki tarafin birbirine uyumlu hale getirme ¢abas;
kurumlarin kendi kamularina duyduklar1 saygiya dayanarak, kuruma deger katan

profesyonel bir iliski kurma eylemidir (Canpolat, 2012: 78-80).

3.3. YEREL YONETIMLERIN HALKLA ILISKILER SORUNLARI

Geneli itibarinden 6zele dogru inmek istersek her halkla iliskiler anlasmazligini
perdeleyen vasitanin hep iletisim sisteminin uzantilarinin iyice oturmamasindan Gtiirti
oldugunu ¢abucak fark ederiz. Ne kadar siirede sorunu dogru agiklabilirsek, ¢aresini
de bulmak kolaylasir. Halkla iligkilerin en mutlak 6znesi olan insan toplumda yasar
ve kendi disinda iligki halindedir, Kisinin fiziksel ve sosyal dis1 toplumsal ve fiziksel
cevresinde, kendini tanimaya, anlamlandirmaya basladigindan itibaren ilk ve en sik,
yogun halde yaptig1 kisilerarasilik olandir, bu iletisimin dogasina uygun oncellikle
kendisiyle iletisim kapasitesini becerebilme kapasitesi ve hiinerine sahip olarak,

digerleriyle bir iliskiyi gergeklestirebilmeyi saglayabildiginde, sosyal, psikolojik,
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kiiltirel, ekonomik zorunluluklari, gereksinimleri, arzulari gergeklestirme, kimlik
olusturma veya olusturulmusu siirdiirme, anlama ediminin, anlamsal bagin kontroliinii
yapma, iliskiyi rasyonellestirme, tahmin edebilme, kavramsallastirma/tanimlama ve
baglamini kurma, ¢atismalari, yanlis anlasilmalar1 6nleme, sosyal bilgi edinebilme,
merak i¢giidiisiiniin sona erdirilmesini saglama, duyusal, bilissel, fizyolojik ihtiyaglar
yerine getirme, politik, ticari, kiiltlirel {iretimin ve baglantilarin siirdiiriilmesine,
degisimine katilimi gergeklestirme gibi amaglar ve sonuglarinin ortaya c¢iktigi
durumlarda (Erdogan, 2005:177-178) kisilerarasi iletisim Mutlu tarafindan, “iki kisi
arasinda, genellikle kendiliginden ve teklifsiz olarak gergeklesen, iletisimin
gerceklesmesi sirasinda genellikle ayni fiziksel ortamda bulunan taraflarin nébetlese
olarak iletisimde bulunmasi ve stirekli geribildirim verdikleri iletisim” (2008:350)
olarak, gesitli kurallarla yapilandirilmis yer ve zamanda gergeklesir, yiiz ylize veya
aracilarla aracilanmistir, aninda veya zamansal farkliliklarla gelisir, degisen
yakinliktadir (kisisel veya resmi) ve yogunluktadir. Degisen iliskisel baglamda gelisir,
farkli nedenlere ve amaglara gore bigim degistirir (Tellan, 2016:46).

Ote yandan her iletisim mesajinda (agik ve ortiik ileti), iletinin ilk ham igerigine
eklemlenen anlatimlar, tutumlar ve davranislarla bir st iletisim igerir. Her iletinin de
baska bir iletiyi agiga ¢ikardigini diisiinebiliniz. Bu bakis agisinin neden yenilikgi
oldugu su oOnemi; kisilerarasi iletisimde tlim davranig bi¢imlerine ayni 6neminin
verildigi, devinimlerin sdzler kadar 6nemli oldugu, giyim bi¢iminin uzam ve zamanda
kullanimiyla ayni1 6nemi tasir. Bu davranislarin higbirinin 6tekilere tistiinliigii yoktur:
Her sozce, gizli olarak iletisim i¢indekilerin davranislarina iliskin bir tutumu
benimsemektir. Sozel olmayan insan davranis1 da bu tip iletisimin i¢ine sualsiz Katilir
(Bourse ve Yiicel, 2012:287).

Uzun yillar boyunca iletisim g¢alismalarinin dinamolarindan/sacayaklarindan
biri olan kisilerarast iletisimin dogrusal iletisim modelini takip ederek
kaynak/kodlayic1 ve alici/kod agici arasindaki belli kanallardan mesaj aktarimi ve
geribildirim alim1 ile yapilan bir siirecin kendisini oldugunu gérmekteyiz, bu siirecin
icerisinde yasanan sorunlari ‘giiriiltii’ 6gesiyle aciklanmaktadir. Bu iletisim bi¢iminin
karsilikli/gegisken oluslu olmasi, “‘iletisim bir yumurta tavuk siirecidir’” ifadesiyle

gosterilir; ilkelerinin tekrarlatilamaz, kagilmaz olmasi ve iletisim iginde igerik ve iligki
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mesajlarinin taginmasi 6zelliklerine dayandirilir. Pek ¢ok ders kitabi, akademik yayn,
makale, bildiri vb.. de, s6zIli ve sozsiiz iletisim, beden dili, konusma ve dinleme
becerileri, topluluk 6niinde konusma becerileri, sunus teknikleri, hitabet, dilin etkin
kullanim1 gibi tematik basliklar altinda anlatilmaya c¢alisilmistir. Yalniz bunlar,
konunun sadece kisitlandirilmasina ve dar bir bakis agisina mahkam edilmesini

beraberinde de getirmistir (Doganay ve Keskin, 2008: 16-18).

Gergi diger durumda niyet, (bu ¢alismanin temel sorunu ekseninde) 6zellikle Ki;
acimlanmasi/odaklanilmasi gereken mesele, ‘‘ uygulamali iletisim kurabilmenin®’
yeterli/yetersizligi ya da nasil oldugundaki potansiyel veya var olan “engellerden”
bahsetmenin degerliligidir. Her biri ayr1 olarak, kisileraras1 iliskilerde bireyler
kendilerini cesitli sekilllerde ifade etmeye calisirlar, bu tarzin gelistirilmesinden
gozlemden, deneyimlerden, iligki taraflarinin birbirinden beklentileri ve gergeklesme
diizeyi ya da olmamasi durumunda bireylerin, iliskiyi bitirme, belli bir seviyede tiitma
egilimi gosterebilmesi; benzer duygu ve diisiinceleri paylasmamalari, cinsiyet, yaslari,
konusma tarzlar ve paylasilan konularin ortak olmamasi gibi farkliliklar ‘“anlagilmay1
geciktiren/ket vuran’’ unsurlardan birkagidir. Kisilik 6zellikleri (nevrotik, uyumlu,
aksi, sakin), bireyin oturus- kalkis, konusma, g6z kirpma, ellerini, kollarin1 kullanma
bigimleri, giiven, kusku uyandirici, suglayici 6zelliklerinin karsi tarafa itici gelmesi;
algi/algilama faktoriiniin, enformasyonun kabul ya da reddedilmesini, yeniden gézden
gecirilmesini saglamasi, kisisel duyusal/duygusal durumu, fiziksel ¢evre ve 6nemlisi
rol ve statiiniin birey ve birey arasinda zaman zaman yanlis anlasilmalara ve iletisim
kopmalarina yol agabildigi, bu sorunlarin yanls kanaldan gonderilen mesajin karsi
tarafta hissiyat olusturdugu tepkilerin, toplumsal yapiya uymayan iletisim bi¢imlerine
kars1, olumsuz algiy1 ortaya ¢ikarabilecegi de diisliniildiigiinde ¢ogu zaman (Tellan,
2016:36-43) sorundur.

Tekrar Doganay ve Keskin (2008:28)’in makalesine tekrar goz atarsak; sozii
sOyleyenin sozel ya da sozsiiz iletisim kodlarinin siiflandirilarak/kategorilestirilerek,
ortaya cikan hiyerarsik eksende gii¢ asimetrilerinin olusumu ve isleyisindeki
tartismalara sunlar bakimindan dikkat ¢eker: Bunlarin i¢inde s6zli olmayan etmenler,
taraflarin fiziki goriiniimti, iletisimin gergeklestigi mekanin 6zellikleri, kisilerin kendi

iist ve alt konumlarma iliskin egretilmeleri kullanma stilleri ve gorsel egemenlik
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unsurlari, sozIlii 6geler ise dort ana diizey altinda; birincisi etkilesimin bigimi: iKi
dilliligin ya da farkli lehgelerin s6z konusu oldugunda kimin dili kullandigs, ikincisi
etkilesimin yapisi: s6z hakkinin diizenlenme bigimi, konusmaciya dinleyicinin farkli
rollerini ve konusmanin gidisatin1 belirlemek maksadiyla tstiinliik atfetmektedir,
tciinciisti  etkilesimin  igerigi: konusma halindekilerin  konusma konusunu,
gostergelerini, kanilari, s6z edimlerini gosterir; kisi adlar1 ve unvanlardan olusan
hitaplarin karsilikli kullanimi, taraflar arasindaki statii denkligini, gii¢ iliskilerini
yansitir. Bu ayrismadan yola c¢ikararak, soz kesme, uzun konusma, konusmayi
gelistirme, dagitma, dolayli/imali anlatim, sessizlik, suskunluk, tepkisizlik gibi dilsel

stratejilerin farkli baglamlarda farkli iletisim kazalarina sebebiyet vermesi olanaklidir.

Oz itibariyle iletisim sorunlari, iletisimin konusunu olusturan hususlarin da
bozulmasina sebep teskil ederler. Dolayisiyla yerel yonetimlerde halkla iligkiler
sorunlar1 da bu hatta géziikkmeye baglar. Konunun ikinci ve boliimiinde deginildigi
tizere yerel yonetimin vatandaslarin ihtiya¢ ve isteklerinden haberdar olmamasi
halinde halkla iligkiler sisteminin ¢6kmesi veya islevsiz hale gelmesi s6z konusu
olacaktir. Zaten, Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmesinin
temel amagclarindan birisi de, halkin kamu kurumlarinin ¢alismalarindan ya da kamu
kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerden zaman kaybetmeden ya da gecikmeden
haberdar edilmesini amag¢ edinmesidir. Lakin halkla iliskiler faaliyetleri boslanirsa,
maksatindan saptirilirsa, halkin haber alma ozgiirligii hice sayilacak ya da bu
eylemler, halktan uzak algilanmasina neden olacaktir (Tortop ve Ozer, 2013: 139).
"Halk, dairelerde memurlarin kapali odalar i¢inde neler yaptigindan, halka yararli ne
gibi hizmet projeleri hazirlandigindan ¢ok kez habersizdir." (Tortop, 2009: 86) ve
yanlig birime basvuruda da vatandaslarin "yonetsel bir sorunu ¢6zmek amaciyla, o
konuda yetki ve sorumlulugu bulunmayan yoneticilerle karsi karsiya gelmesini

anlamaktay1z." (Kazanci, 1999: 287) tehlikesi yasanir.

Isbunda ise; belediyeden uzaklasmaya, o kurumun ciddiyetine siipheyle
yaklagmaya, sikayette bulunamamaya, elestirememeye, hem de hizmet eksiklerini
bildirememede ve sonu¢ almada hayal kiriklig1 yasayacaktir. Oysaki Kazanci'ya
(1999) gore; hangi kamu kurumunda/belediyelerde iletisim faaliyetlerinin bir bolimii

topluma yonelik gergeklestirilmekteyken, bir boliimii de sadece kurum yonetiminin
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bilgi noksanligin1 tamamlamaya, toplumu tanimasinin saglanmasina, sorumlulugun
dagitilmasmma ve degisen c¢evre kosullarindan haberdar olmasma yonelik
gerceklestirilmektedir. Halkin istek ve taleplerinin belirlenmesi, halkla iligkiler
faaliyetlerinin topluma yonelik yoniinii ifade etmektedir. Oysa bu faaliyetlerin sadece
kiictik bir kisminin halkin isteklerinin bilinmesine yonelik olmasi, halkla iliskilerin
amacindan uzaklasilmasi anlaminda gelecektir. Boztepe'de (2014: 46); halkla iliskiler
faaliyetlerinin ancak halkin diigsiincelerinin 6Gnemsenmesi, ihtiyaglarinin tespit edilmesi
ve bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik ¢aba icerisinde olunmasi ile amacina
ulagabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle de kamu kurumlari halkla iliskiler
faaliyetlerini halkin isteklerine gore koordine etmeyi amag haline getirmeli ya da kamu

kurumlar1 kesin kez kamusunun diisiincelerini abartmadan gozetmelidir.

Bagka bir agida da; belediyelerin vatandas odakli olabilmesi i¢in ilk asamada
Orgiitiin gorev ayrimini net bir sekilde ortaya konulmasiyla baslamakta, kapsamli
bilgilendirme ve danigma hizmetlerinin sunulmasi, bekleme siirelerinin kisaltilmast,
vatandasin beklentilerine gore c¢alisma saatlerinin ayarlanmasi gerekmektedir.
Belediyelerin orgiitlerini bu bicimde diizenlemesi kalite, etkinlik ve verimliligin
saglanmasini daha kolaylastiracaktir. Vatandas/miisteri odakli hizmet iiretilebilmesi
icin degisen tiiketici egilimleri belirlenmelidir. Tiiketici egilimlerini belirleyen kamu
orgiitleri halk i¢in ‘‘deger’’ yaratabilecek ve degisen kalite anlayisina hizli bir sekilde
ayak uydurabileceklerdir. Vatandas odakli ¢aligmay1 prensip haline getiren kamu
kuruluglarinin hizmetleri daha siiratli, sonraki izlenimler i¢in de bir adim olacaktir

(Sezer, 2008:155-160).

Gilliipunar’a gore (2009:64), insanlarin beklentileri daha onceden aldiklar
hizmet kalitesine bagli olabilmektedir. Bu agidan kaliteli hizmet sunumu 6l¢iimlerini
belirleyen ve dikkate alan bir belediyecilik anlayis1 hizmetlerinde siirekli bir yiikselis
trendi yakalamak zorundadir. Ciinkii bir 6ncesi sunumla ayni1 olan bir hizmetin gene
basarisiz oldugu sonucunu dogurabilecek biling ve beklenti 6l¢iitiinde, *“ feedback’
sisteminin 1yi igletilmesi lazim gelir. Halk toplantilari, halk giinleri ve beyaz masa gibi
cesitli girisimler 6nemli 6rnekler olarak goriilebilir. Bunu giiclii bir iletisim sistemini
gerektiren ve Orgiitii/kurum biitlinciil bir bakis agisiyla hedefe hazirlayan halkla

iligkiler birimlerinin etkinligi artirilmak zorundad
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Yalgindag (1996), nedenler ne olursa olsun, kamu yonetiminin elindeki giicii,
hukuk dis1 yollarla kullanmamasini, hukuk kurallarin1 dylesine uymanin, bireylerin
hak ve ozgiirlerini ¢igneyecegi i¢in insana karsi saygisizligin en agik uygulamasi
olacagim1 ifade eder. Bu bakimdan kamu (yerel/belediye) yoOnetimlerinin insani
sevmesi, onu saymasi, kamu gorevlilerinin yurttas ve yurttas gruplariyla genelde
giinliik, yiiz yiize ya da baska bi¢imlerdeki dogrudan teknik iliskilerinde takindiklari
tutum ve davranislarinda kamu yarari, adalet, esitlik gibi temel ilkelere riayet etmelidir
(60-63). Bu sorunlarin yaninda, yerel yonetim calisanlar1 kaynakli olarak da ortaya
cikabilmektedir. Kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalarimin geregi gibi
yerine getirilememesine neden olan hususlardan bir digeri de, 6rgiitlenme ve personel
sorunlart ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri uzman kisiler
tarafindan yiiriitiilmelidir ve aksi durumda kurumca yapilan halkla iliskiler faaliyet ve
calismalarin basartya ulasmasi imkansiz hale gelir, kurumun imajinda olumsuz
izlenim birakir. "Tiirkiye'de halkla iligkiler konusunda en 6nemli sorunlardan biri,
halkla iligkiler birimlerinin ger¢ek anlamda yonetim ile halk arasindaki iligkileri

gelistirme islevini gérememesidir." (Aydin ve Tas, 2013: 188)

“‘Yonetilen, kamu gérevlisinin ne yaptigim gorebilse bile, var olan
bilgisi ile ydnetimin isleyisi ve c¢ahsmasi konusunda saghkli bir
degerlendirme yapamaz. Yonetimin i¢i ve disi degisik islerin yapildig,
degisik diisiince ve amaglarin egemen oldugu iki ayri diinyadir. Biirokrasi
ile halki birbirinden ayiran "gise ba-ri kati" nin gercek anlami ve énemi
bu aywrimda yatar. Bir yanda igrekligin ko-ruyucu kalkani arkasina
siginmis kamu gorevlileri, ote yanda yonetimle ilgili bilgi ve deneyimleri
eksik, yonetim diinyasinda olup bitenleri anlayamayan ge-nis bir halk
kesimi ... | Bu olumsuz konumuna karsin yine de kamu gorevlisi kendi
vatandagina giivenmez. Ona kuskuyla bakar. Bunda kimi kez dogruluk pay:

da vardir.”’ (Kazanci, 2003:7

Suna da eklenen, agir basan iletisim yontemlerini popiilist yonetim i¢in araliksiz
siyasal ¢ikarlarin labirentinde pekistirilmesi, rekabetin soluksuz tezahiiriinde belediye
yonetimleri genellikle iletisim zaaflarini ¢esitli firsatlara doniistiiriildiigli en elverisli

aract kurumlardir. Bunun isareti ise, her ayr1 donemde personeli, ¢alisma planlari,
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egitim programlar1 degistirilen, bir bakima etkisiz eleman gibi bu birime davranilmasi
ornektir. Politik maksatlara gore ayrimciliga ugrayan halk, ne yazik ki, niflizli
kisilerle karsilastirilma hatasina malzeme yapilabilinir. Hizmet yonetimi bir kurallar
silsilesidir. Merkezinin yerele tamamen giivenemedigi kimi iilkelerde islerin tez elden
gerceklestirilmesinde kurallar denizinde bogulanan vatandasini isi i¢in aleceleci
davranmasi, ancak prosediirler, kirtasiyecilik basamaginda geregince de yavaslama
olabilecegi gergegini kabul etmekte zorlanmasi, anlam verememesi, bocalamasi, islem
siiresinin nic¢in uzadigr hakkinda net bilgisinin olmamasi, insan zihninde korkak,
¢ekingen, personelin isten atilabilir yorumlarina neden olabileceginden, gilivenilir
iletisim giiglesebilir. Demokrasiye paye verdigini sOyleyen sayisiz toplumda yonetsel
saydamligin, hesap verilebilirligin istenilen seviyeye cekilememesi ve ¢cogunlugun
yasal ya da degil isini yaptirmak istemesi, yabana atilmamayacak kadar biiyiik, ortada

oyle kala kalir (Giilliipunar, 2009:107- 145).
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DORDUNCU BOLUM

4. CAYIROVA BELEDIYESINDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Bir yasam sistemi olan sehir, kirsalda niifusun mukayeseli diismesine oranla,
hizli niifus artisinin bagh oldugu ortak yasam kiiltiirii, insanlarin kii¢iik bir alana
dolusarak, uzmanlik konularina yonelik muazzam bir talep artigin1 getirdigi; insanlarin
caddelere, sehir suyu sebekesine, ¢oplerin imhasina, polis korumasina, parklara, oyun
alanlarina, hemseri derneklerine, okullara, ulasim sistemlerine ihtiyaglar1 vardir.
Miihendislik ve hukuk, maliye ve sosyal refah alanlarindaki karisik sorunlarini ¢6zmek
icin daha karmasik bir yonetim sisteminin gerekligi, ticaret, go¢ hiirriyetinin
gelistirilmesi mevzuati, daha yiiksek bir yasam standardi, entelektiiel kuruluslarin
cazibesi, kentsel ortama uyum, alisma, sehir yasaminin degerleri, bilginin yayilmasi
(Weber, 2010: 4-15), toplumsal yasamin ya da insan tizerindeki etkileri, giintimiiz
insanina daha biiyiik bir oranda is ve yerlesim olanaklari sunan bir yer, ayn1 zamanda
tirlii yerlesim bolgelerini kendine ¢eken, diizene gore bigimlendiren, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel yasamin Onciisti ve denetleyici konumunda olan bir merkez, kent
turli islevlerini gelistirmek i¢in degisik nitelikleri kendi biinyesine ¢ekerek ve essizligi
percinlemek icin yarigmayi, sira disiligy, yeniligi, verimliligi ve yaraticiligi 6zendiren
oldukga farklilastirilmis bir niifusun- diizensiz insan yerlesim alanlarinda- sagliginin
korunmasi, bireysel ve toplumsal giivensizlikle ilgili sikintilarinin giderilmesi
yontemleri, egitim, eglence ve kiiltiirel ilerleme ilgili olanaklarin saglanmasindan
(Wirth, 2002:78-102) insan iliskilerine ve sosyal ihtiyaglar1 degiskenlerine kadar bir
dizi kentsel sorun ilgilendiren tim meselelerde ilk elden yetkili olan belediyeler bu
iletisim ¢aginin- devletle vatandas arasindaki sinirlari- aracisiz olarak ortadan kaldiran
kurumlaridir. Belediye yonetimi bulundugu bolgenin kentsel nitelikteki fiziksel alt
yapidan iist yapiya kadar uzanan, siirdiirebilir kentlesmeyi ilgilendiren; dolayisiyla
toplum —giindelik kent- yasaminin hemen hemen tiim alanlarmi igeren nitelikli ve
tatminkar kamu hizmetini gérmekle yiikiimlii kilinmis, toplumsal diizensizligi ve
siyasal dengesizligi hafifletebilen, merkezi yonetim sisteminin tek elden toplanmis
yetkisi ve biirokratik isleyiginin yarattigt olumsuzluklarin yok edilmesi igin

(Yaymoglu, 2005: 64-70) faaliyet gosteren siyasi/resmi kuruluslardir.
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4.1. CAYIROVA ILCESININ KONUMSAL OZELLIKLERI

Marmara Bélgesinin amiral kenti izmit metropolinin Istanbul’a acilan kavsak
noktasinda ve bati yakasinda kurulan 22 Mart 2008 Resmi Gazetede 5747 sayili
kanunla dort mahallenin birlesimi sonucu ilge statiisii kazanan Cayirova, Kocaeli’nin
onemli yerlesim alanlarindan biridir. Dogusu, kuzeyi ve giineyinde Gebze, batisinda
ise Istanbul Tuzla ilcesi ile komsu olan Cayirova 29.070, 930 m2 alana ve 117.230
niifusa sahiptir. Cayirova ilgesinde, Izmit Koérfezi’ nin kuzeybat1 kesimine kadar
uzanan genis diizliik ve cayirlarin oldugu alan, bolgeye ismini vermis olmasiyla
birlikte, Gebze ilgesi sinirlari igerisinde kalip, Cayirova- Yenimahalle olarak bilinen
mahalleler Cayirova Ilce sinirlarma eklenmistir. Bir baska &nemli yerlesim
bolgelerinden olan Giizeltepe’nin Cumhuriyet doneminde adi, Akse Koyii olarak

degistirilmistir.

Diger yerlesim alani ise Sekerpmnar koyiidiir. Bu iki koy — Gilizeltepe ve
Sekerpmar- 1991 ve 1998 yillarinda yapilan c¢alismalarla Belediye statiisiine
kavusmustur. , Sekerpinar Belediyesi’nin tiizel kimligi, 29 Mart 2008 tarihten sonra
kaldirilmis ve bunun sayesinde Cayirova llgesi tek bir belediyeye sahip olmustur.
Tlgede dokuz mahalle bulunup, yére halkmin gogunlugunu, Karadeniz, Dogu ve Giiney
Anadolu Bolgesinden yogun gogle gelenler olusturmaktadir. Konumundan dolay1
yogun go¢ almaya devam eden ilgenin ge¢im kaynaklari arasinda aktif otomotiv, gida,
elektrik, deri, kimya, lojistik sanayisi, bankacilik alanlarinda faaliyet veren kiigiik, orta
ve biiyiik o6lgek, ulusal ve uluslararasi sirketlerin hizmetleri , ticaret ve tarim isgiligi
vardir. Belediyenin idari organizasyon semasinda yer alan 23 hizmet iinitesinden biri
Basin Yayin ve Halkla Miskiler Midiirligidiir.
(http://www.cayirova.bel.tr/cayirova/07.05.2017).
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4.2. CAYIROVA BELEDIYESI HALKLA ILISKiLER BIRIMININ CALISMA
SAHALARI

Bir kurumu ya da kurulusu misyon ve vizyonundan ayri diisiinmek imkansizdir.
Halkla iligkiler faaliyetlerini de bir anlamda amag¢ ve hedeflerin basariyla
uygulanmasinda bir birikim ve tecriibe isi olarak degerlendirdigimizde; Belediyenin
faaliyet raporlarinda yer alan, ““ Cayirova halkina kaliteli yerel hizmeti verebilmek i¢in,
evrensel belediyecilik anlayisiyla kentsel doniisiimii saglayip huzurlu yasam ortami
yaparak c¢evre bilincini olusturup istindam saglayan farkli kiiltiirleri ydnetip
calisamina ve insana sosyal sorumlulugunu yerine getiren katilimci, seffaf, adaletli,
yenilik¢i” (Cayirova, 2016: 15) hizmet sunma vazifesini, hayat konforuna odakli
¢ozlimler sunan, sunmaya calisan uygulamalarin kurum imajini, sayginligini ulusal ve
uluslararas1 diizeyde saglama, artirma vizyonuyla bagdastirmak zorundadir. Bu
baglamda, halkla iligskiler islevinin Cayirova Belediyesi 0Ozelinde nasil
konumlandirildiginin  belirlenmesi bakimindan idari organizasyon semasinin
incelenmesi gerekmektedir. Genel itibariyle yerel yonetimlerde veya kamu kurum ve
kuruluslarinda, halkla iliskilerin konumlandirilmasi, bazen bir miidiirliigiin igerisinde
seflik seviyesinde, bazen de midiirliik seviyesinde olabilmektedir. Birimin
adlandirilmas noktasinda ise "Halkla iliskiler Miidiirliigii", "Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii" veya "Basin Yayin Midirligi" seklindeki tanimlamalar da kendini
gostermektedir. "Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii" halkla iliskiler islevlerinin bir
kismin1  stlenebilmekte ~ ve  halkla  iliskilerin  bir  birimi  olarak

gorevlendirilebilmektedir.

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Cayirova Belediyesinin halkla
iligkiler faaliyetlerinin yiiriitilmesinden direk sorumludur. Bu Midirligiin alt
birimleri, Basm, Halkla Iliskiler ve Biiro Hizmetleri biirosudur. Genel gérevleri
arasinda; belediyenin ilgili mevzuat: dahilinde prensip ve politikalarina uygun olarak,
yerel yonetimden haberdar olma, yerel yonetim kararlarina, uygulamalarina sivil
katilimin artirilip, siirdiiriilmesi, yerel demokrasi bilincinin gelistirilmesi, halkin basin
yoluyla, gesitli iletisim araglariyla — brosiir, biilten, hizmet kitapgiklari- web sayfalari-
sms- acik hava reklamciligi gibi ¢aligmalarin sayesinde bilgi sahibi olmasi, bunlar

araciligiyla yonetim ve kamu/kamuoyu arasinda siire gelen ¢ift yonli iletisim
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stirecinin yonetilmesi sayila bilinir. Bunlara ek olarak; Basin ve Yayin Biriminde;
belediyenin yazili, gorsel ve isitsel basin kuruluslar ile olan haberlesme ihtiyag ve
talebinin tespit edilip, planlanmasinin yapilmasini saglamak, ulusal ve yerel yayin
yapan gazetelerde belediyeyle ilgili haber metinlerinden kiipiirlerin arsivlenip,
toparlanip, derlenerek Baskanlik Makami’ na ve diger yetkili birimlere sunulmasi,
belediye baskaninin giinliik ¢alisma programi hakkinda gerekli goriildiigii zaman
basina bilgi verilmesi, basin ¢alisanlariyla iletisimin siirekliligini saglama, belediyenin
etkinlik, seminer ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in basin organlarindan faydalanmak, bu
programlarda fotograf, kamera kayitlarinin yapilip, arsivlenmesi, basin toplantilarinin
diizenlenmesinin organize edilmesi, kamuoyunun bilmesinin zorunlu oldugu
durumlarda, agiklama, ilan, duyuru, tekzip metinlerinin basin-yayin organlari
tarafindan duyurulmasini saglamak, bu kurumlara ilan vermek, basin takip arsividir.
Halkla Iliskiler Biriminde ise; belediyenin tiim birimlerine yapilan sikayet, ihbar,
Oneri/taleplerinin degerlendirilip, sonuglandirilmasini saglama, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki1 Kanunu ve Uygulanmasina Dair Yo6netmenlik geregi; bilgi ve belgeye
erisimin hakkinin saglanmasi, Yurt i¢i ve disi sergiler, fuar, kongre, festival, yarisma,
gosteri gibi faaliyetlerin diizenlenmesi ve bunlara katilimda tiim olanaklarin
kullanilmasi, yerli, yabanci kamu, 6zel kurum, kurulus, topluluk ve kisilerin
desteklenmesi, yonlendirilmesi, odiillendirilmesi, isbirliginin saglanmasi seklinde
siralanmaktadir. Ayrica, ilgenin tanitilmasi (sponsorluk, reklam..) ve ekonomisine
katki saglamasi noktasinda verimli faaliyetlerin diizenlenmesi siirecinde ilgililerin
daveti, agirlanmasi, resmi kurum olarak muhataplik sergilenmesi hususlarinda da diger
paydaslara destek saglamaktadir. Burada yeni yonetim anlayisi olarak ifade edilen
yonetisim faaliyetlerine katilim yonii kendini gostermektedir. Nitekim yonetisim,
paydaslarin toplu katilimimi ve ortak amaclar dairesinde birlikte hareket edilmesini
ongormektedir. Kurumsal kimlik baglaminda halkla iliskiler birimi tanitim
faaliyetlerinde kullanilacak olan her tiirlii basili materyali olusturmak ve kurumsal
kiiltiir unsurlarii da dikkate alarak belediyeye iligskin gorsellerin hazirlanmasi, kontrol
edilmesidir, logo, katalog, kartvizitler gibi kurumsal kimlik unsurlarin1 hazirlamakla
birlikte bunlart kurumsal imaj1 destekleyici nitelige doniistirmek de yine bu birimin

gorevleri arasinda yer almaktadir.
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Sponsorluk faaliyeti olarak ¢esitli STK’lar, donem toplantilari, festivaller, sosyal
ve kiiltiirel amagli gezilerin organizasyonu gibi ¢alismalar yiiriitilmektedir. Spor
sponsorlugu disinda kiiltiirel, sportif ve egitimsel aktiviteler ve sanat sponsorlugu
calismalarmnin varligi goriilmektedir. Iletisim baglaminda, halktan gelen basvurular,
sikayet ve dilekler ilgili birime aktarilarak siirecle alakali geri bildirimler
saglanmaktadir. Bu taleplerin ilgilileriyle vatandasin iletisimini koordine etmek ve
kurum-vatandas iletisimini daha giiclii kilmak adina faaliyetler planlayip uygulamak
da yine halkla iligkilerin hayata ge¢irdigi eylemlerdendir. Bu baglami 6rneklendirmek
maksadindan hareketle, ¢calisma konusunun belirledigi ve daraltildigi 2016 Kasim
aymndan 2018 yili Temmuz ayina kadar gegen iki yillik arastirma siiresi iginde,
Belediye faaliyet raporlar incelendiginde one ¢ikanlar; sehrin géze ¢arpan noktalarina
bilbordlar, clpler yerlestirilmesi, Milli Bayramlarda, Ulusal Giinler ¢ergevesinde,
bayrak yarislari, futbol, kros, basketbol miisabakalari, masa tenisi gibi sportif
faaliyetlerin diizenlenmesi, 6diil verilmesi, gorselligin en fazla yasandigi ve reklam
calismasinin en etkin yapildigi yontemlerden biri olan belediye ara¢ giydirme
caligmalari, Anne Cocuk Kiiliipleri, Mahallle Bilgi Evleri, Genglik ve Kiiltiir
Merkezi, Halk Kiitiiphanesi, Doga Okulu, Ilge Meydan Projesi, Behram Cobanoglu
Parki, Oyun Alanlari, Cagdaskent Rekreason Alani, Cevre Diizenlemesi, Semt
Konagi, Cayirova Kent Meydan Vizyon Projesi, Trafik Egitim Parki, Kent Park,
Cayirova ilkokulu, Sosyal Tesis, Binicilik Tesisi, Kapali Semt Pazar1 ve daha pek ¢ok
sosyal belediyecilik odakli projelerin ‘bilgilendirme, hizmet tanitim, kurum (marka)
itibar’’ ¢alismalar1 yapilmistir (Cayirova, 2016-2017-2018: 31-37).

4.3. CAYIROVA BELEDIYESI HALKLA ILISKILER UYGULAMALARININ
INCELENMESI

Belediyenin en asri gorevlerini, toplumsal, kiiltiirel, ¢cevresel, fiziksel, ekonomik
(kaynak) donanimlariyla, nitelikleriyle biitiinleyebilmek °‘insanina nasil temas ettigi
hiineriyle, hosgoriisiiyle’” kentlisinin “‘gdziine girebilmek’’, uzun siire taktirini
toplamak ve destegini randimanli olarak devam ettirilmesinin ve muhtemel koti
kosullara kars1 hazirlikli olabilmesinin yolunun; halk/yurttas odakli iletisimini- buna

halkla iliskiler de diyebiliriz- siki tutup, tutarli, giivenilir, paylasime1 ve isbirligine agik
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olan(bilecek) bir dizi hizmet semsiyesi altinda gesitli iletisim uygulamalariyla ve
vasitalariyla saglayabilmesinden gectigi diistiniilmektedir. Bu diisiincenin ‘‘gercek
hayattaki etkisini’’ bir 6rnek olay analizi tizerinden 6l¢ebilmek ve analiz edebilmek
i¢in se¢ilen Cayirova Belediyesi yonetimi, halkla iligkiler birimi; iletisim kanallarini
ne dl¢lide basarili kullanmakta ve yerel toplumla olan iletisim diizeyinin seviyesi hangi

durumdadir sorular1 bu boliimde sorulmustur.

44. BULGULAR

Bu calismanin giris kisminda olduk¢a ayrintili anlatilan amag, metot ve
aragtirma sorulariyla, hipoteziyle, 435 katilimci sayisiyla, 6nce sosyo-demografik
Ozelliklere dair istatistiki verilere yer verilmistir. Bunlara gegmeden once, yontem
seciminde, nicel arastirma yoOntemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Sosyal
bilimlerde biiyiik gruplar tizerindeki ¢aligmalara imkan taniyan ve yaygin olarak
tarama yonteminde bagimsiz degisken veya faktorler iizerinde arastirmacinin
manipiilasyonu s6z konusu olmayip (Biiyiikoztiirk, 2014: 2), gecmiste var olan veya
halen varligim1 devam ettiren bir durumun oldugu bigimiyle betimlenmesine olanak
tantyan arastirma yontemidir (Karasar, 2012, 79). Christensen vd. (2015:368) tarama
yontemini, zamanla olusan degisiklikler veya bir olgunun i¢ yiiziiniin ortaya
c¢ikarilmasina katki sagladigini ifade etmektedirler. Tarama seklindeki arastirmalarda
genel olarak hedef kitlenin demografik 6zellikleri ile bir duruma iligkin goriis ve
tutumlar tekil veya faktorlerle iliskili olarak betimlenebilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2014, 2). Ornek olarak halkin siyasi egilimlerinin belirlenmesinde veya bir maddenin
bilesenlerine iliskin goriislerin degerlendirilmesinde tarama desenli bir model

kurulmak suretiyle arastirma yapilabilmektedir (Karasar, 2012, 79.)

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci arastirmaci tarafindan literatiir
incelenmek suretiyle olusturulmustur. Bu siiregte, danisman ve uzman destegi alinarak
sorularin bigimlendirilmesi yapilmis ve bu suretle iki béliimden olusan bir anket formu
diizenlenmistir. Formun 28 ifadeden olusan ilk kismui katilimcilarin yas, egitim
durumu, medeni durumu, aylik geliri gibi kisisel ozelliklerini de ihtiva eden ve bunun

yant sira belediyeye iliskin goriislerini beyan etmelerine olanak taniyan ¢oktan segmeli
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form seklinde diizenlenmistir. Bu form ile katilimecilarin agik ve kapali uglu sorulara
yanit vermeleri saglanmig ve cevap aranan sorulara iligkin yonlendirme yapilmaksizin
goriigleri degerlendirilmistir. Formun ikinci kismi ise 6 'li likert tipte olusturulan ve 14
maddeden olusan halkla iliskiler alg1 6l¢egi olarak diizenlenmistir. Bu kisimda yer
alan ifadeler, halkla iliskiler kriterlerine yonelik katilimer goriislerinin derlenmesine
ve belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin puanlanmasina yonelik neticesinde elde

edilen verilerdir.

Arastirma verileri SPSS 20 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu
baglamda 6l¢ek, giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach's Alpha katsayisi a=,823
olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lcek giivenilirligi agisindan oldukc¢a olumludur.
Katilime1r gortiglerinin  frekans dagilimlarin  belirlenmesinde frekans analizlerine

bagvurulmustur. Bulgular tablolastirilarak asagida yer verilmistir.

Bunlarin yani sira katilimcr algisimin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilmistir. Kullanilacak analiz tiiriiniin (parametrik, non-
parametrik) belirlenmesi i¢in yapilan dagilimin normalligi testinde p>0,5 olarak tespit
edilmis ve dagilimm normal oldugu degerlendirilmistir. Buna bagl olarak varyans
testlerinden ikili gruplar icin t-testi, ikiden fazla gruplar i¢in de ANOVA testine
basvurulmustur. ANOVA testi ile elde edilen iliskilerin degerlendirilmesinde ¢oklu
karsilagtirma testlerinden yararlanilmis, bu noktada varyansin esitligi kriteri dikkate

alinarak ¢coklu karsilagtirma testi belirlenmistir.
4.4.1. Katihmeilarin Ikamet Siirelerine iliskin Bulgular

Tablo 1’e (asagida) ait verileri incelendiginde katilimcilarin %35’inin 1-6 yil
araligindaki siirelerde Cayirova’da ikamet ettikleri goriillmektedir. %18,6’sinin 7-12
yil, %12,6’sinin 13-18 yil arasi, %13,7’sinin 19-24 yil aras1 ve %19,3’{iniin de 25 yil
ve lizeri zamanda ilgede yasadiklari saptanmistir. Bolgede yerlesim ortalamasinin
agirlikligr 1-6 yil arast goriilmektedir. Ancak katilimcilarin %65°inin 7 yil ve tizerinde
sehirde yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu tespit, en az bir bes yillik daha belediye hizmet
donemini degerlendirebilegi fikrinin olugsmasina neden olmus, sonrasi i¢in de yeni bir
bakis agisinin (hizmet karsilastirilmasi) dogmasina imkan taniyacak, yanitlarin

giivenirligine de destek verecektir.

140



Tablo 1: Katihmcilarin ikamet Siireleri Dagilim (N=435)

Degisken |Gruplar Sikhk Yiizdelik
1-6 yil 153 35

ikamet 7-12 y1l aras1 81 18,6

Siiresi 13-18 yil arasi 55 12,6
19-24 yil arasi 60 13,7
25 ve Ustil 84 19,3
Toplam 435 100

4.4.2. Katihmcilarin Yas Gruplarimin Dagilimina iliskin Bulgular

Tablo 2: Katihmcilarin Yas Gruplarima Gore Dagilimi (N=435)

Degisken |Gruplar Sikhik Yiizdelik
19-28 arast 81 18.6
29-38 arasi 129 29,6

Yas 39-48 arasi 105 24
49-58 arasi 72 16.5
59 ve st 48 11
Toplam 435 100

Ikinci yas sorusunun niceliksel dagiliminda gériilen rakamlar, %18,6° sinmn 19-
28 (geng niifis orani), %29,6’siin 29-38 , %24’iiniin 39-48, %16,5’inin 49-58 yas
arast ve %11’inin 59 yas ve lizeri olanlar1 gostermistir. Bu sonug, 29 ve 48 yas
havuzuna giren toplam % 53,6 lik kitlenin, il¢e niifus toplam ytlizdeliginin biraz iistiine
c¢ikmasi, bizlere egitim, is arayan ve aile hayatinda aktif ve olmaya aday orta kusagin
varhiginin daha o6ne ¢iktigini diisiindiirmektedir. Calisma hayatina yogunlagmanin
isaretleri olarak da okunabilir. Yerel yonetimlerin bu kusaga ilgisinin yiiksek derecede

olabilirlik ihtimalini de artmuistir.
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4.4.3. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine iliskin Bulgular

Ankete katilimcis1 435 kisinin egitim(okur-yazarlik)diizey seviyelerine dair altta
Tablo 3’iin ilk dilimine %14’e yakin ilkogretim mezunlar girmekte, %58,6’sini
ortadgretim, %9,6’s1n1 lise 6grenimi goren, %16,5’1 lisans ve son %13’ de lisans iistii
egitime sahip olduklarini ifade eden vatandaglardir. Bu dagilim, bolgenin sanayi
bolgesi oOzelligi bakimindan irdelendiginde esnaf, serbest ¢alisan meslek
mensuplarinin ¢ok yiiksek oranda oldugunu, ardindan da kamuda ve 6zelde istihdam

edilen, mavi ve beyaz yaka c¢alisanlarinin niceliksel durumunu géstermistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Egitim Gruplarma Gére Dagilim (N=435)

Degisken |Gruplar Sikhik Yiizdelik
[kdgretim 60 13,7
Ortadgretim 255 58,6

Egitim On Lisans 42 9,6
Lisans 72 16,5
Lisansiistii 6 0.013
Toplam 435 100

4.4.4. Katihmcilarin Medeni Durumlarina fliskin Bulgular

Bir alt sayfadaki Tablo 4’de katilimcilarin, %35,8°1 evli ve %64,1’1 bekar
oldugunu beyan etmistir. Bu dagilim oranini1 bolgenin yasam O6zelikleriyle birlikte
yorumlayabilmek daha anlam ve 6nem tastyacaktir. Bu kitle i¢in ekonomik kaygilarin,
beklentilerin, hayallerin, 6zel hayatin gizliliginin 6nce gelmesi, politik diisiincelerin
uyusmamasi, egitim hayatina devam edilmesi, aile, ¢evre baskisi, ¢alisma hayatinin
yoruculugu, sosyal, kiiltiirel yetersizlikler, gelenek-gorenekler gibi nice degiskenlerin

rol oynadig diisiliniilebilinir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi (N=435)

Degisken Gruplar Sikhk Yiizdelik

Medeni Bekar 156 35.8

Durum Evli 279 64.1

Toplam 435 100
4.4.5. Katihmeilarin Aylhik Gelir Diizelerine Iliskin Bulgular

Tablo 5: Katihmcilarin Gelir Gruplarina Gore Dagilimi (N=435)

Degisken |Gruplar Sikhik Yiizdelik
500’den Az 30 6.8
501-1000 3 0,7

Aylik Gelir |1001-1500 36 0.08

Diizeyi 1501-2000 99 22.7
2001-2500 87 0.2
2500 ve Uzeri 180 41.3
Toplam 435 100

Anket cevaplarinda aylik kazan¢ seviyesinde oldukc¢a anlamli farkliliklarin
oldugu ayirt edilebilinir. Bu dagilima bakarak, %6,8’ 500 TL’den az, %0,7’ si 501-
1000 TL alt gelir dilimine girdikleri, %81 1001-1500 TL, % 22,7’ si 1501-2000 TL,
%20’sinin 2001-2500 TL ve %41,3’liniin de 2500 TL ve iizeri araliginda oldugu

seklindedir. Genel olan, katilimcilarin gelir ortalamalarinin 2.000 TL ve asgari

ticretinin biraz listlinde oldugu goriilmiistir.
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4.4.6. Katihmcilarin Meslek Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Asagidaki tablo 6’da katilimcilarin meslek verilerinin yiizdelik siralamasinda,
%?2 ozel sektor, %2 calismiyor, %37 serbest meslek, %25 kamu personeli, %18,6
emekli ve %13,7 diger diye isaretlenmistir. Bu sonucu neye baglamamiz gercken;
bolgenin serbest yaptirim iissli olmasi, tesvik firsatlarina, ekonomik {ist ve yapi
tamirine agik olmaya miisait yapisi, is imkanlarinin gelistirilmesine kap1 aralamakta,
girisimciligi artirabilme potansiyelini yiikseltebilmekte, ama 6zel sektoriin istihdam
politikasinin, isbirliginin oldukc¢a kisitladigir oldugu iddia edilmistir. Diger taraftan
serbest meslek, kamu personeli yogunlugu bir oOnceki tabloyla ilintili
degerlendirildiginde, gelirlerin(maaslarin) kamu da verilen ve {istii bir ticret istikrar

sergilendigi, genel ortalamanin 2.500 TL’den fazla olabilecegi varsayilmistir.

Tablo 6: Katimcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi (N=435)

Degisken |Gruplar Sikhk Yiizdelik
Ozel Sektor 9 0.020
Calismiyor 9 0,020

Meslek Serbest Meslek 165 37
Kamu Personeli 111 25
Emekli 81 18.6
Diger 60 13.7
Toplam 435 100

4.4.7. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda ve ankete goniillii olan katilimcilara, Cayirova Belediyesi
halkla iligkiler faaliyetlerini sorarak, kurum unsurlar1 ve yore halki arasindaki
iletisimin nasil yiirtidiildiigiine, algilandigina mercek tutarak, anlamliklar1 (begeni) ve
anlamsizliklar1 ( memnuniyetsizligi) belirleme amaciyla Tablo 7°den baglayarak Tablo

28’ de sonra eren 21 soru hazirlanmistir. Bu sorulara verilen yanitlar, frekans
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dagilimina bagli yorumlanmis ve elde edilen bulgu setlerine bu baslik altinda yer

verilmistir.

Tablo 7: Cayirova Belediyesi’nin diizenlemis oldugu herhangi bir etkinlige
katildiniz m?

Sikhik Yiizdelik
Evet 60 13.7
Hayir 375 86.20
Toplam 435 100

Ust tabloda soruya gore; katilimcilarin istiraklerine yoneltilen sorunun
yanitlarindan; %13,7” sinin bu etkinliklere katildiklar1 ve %86, 2’ sinin katilmadigi
goriilmektedir (Tablo 7). Bu oran dogrultusunda yore insanmin halkla iliskiler
faaliyetlerinden habersiz olabilecekleri ihtimali goz 6niinde bulundurulmalidir. Halkla
iliskiler faaliyetleri dikkate alindiginda, duyurum/bildirim ve tanitim c¢alismalarinin
yetersizligine isaret eden bir durum seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu ya
etkinlikle ilgili birim personelinin yeteri kadar iyi hazirlanmadigini, hazirlandigim
kabul etsek bile, materyallerini dogru kullanmadigi ihtimaline, gorev ihmaline, ya da
vatandasin umursamazligina, merak etmemesine, ilgisizligine, zamani olmamasina,

aktivite saatinin uymamasina baglanabilir.

Dolayisiyla iki taraf arasinda bir kopukluk oldugundan rahatlikla bahsedebiliriz.
Diger taraftan, yapilan programin mahiyeti de katilimi etkileyecek hususlardandir.
Tabii burada etkinligin siiresi, etkinlikten ne anlasildigi da 6nem tasir. Etkinliklerin
genis kitlelere hitap etmesi, erisilebilir olmas1 ve katilim olanaklarini vatandaslar adina
tyilestirilmesi de bu ifadeye verilen yanitlar dogrultusunda degerlendirilmesi gereken
hususlar olarak kendini gdostermektedir. Bu durum, belediyecilikte halkla iligkilerin
biitiinliik ve tutarlik ilkesi baglaminda degerlendirildiginde, biitiinciil katilimin

etkinlikler baglaminda saglanmamuis diistincesine kapilinmustir.
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Tablo 8: Bu etkinlikte ilgili birimdeki gorevlinin sizi karsilama bi¢iminden
memnun kaldiniz mm?

Sikhik Yiizdelik
Evet 27 2
Hayir 426 98
Toplas 435 100

Gene tistteki katilim sorusuna, katilimeilarin ilgi gosterdigini varsaydigimiz i¢in
sordugumuz bu sualde, cevaplar arasinda bariz farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Faaliyet gorevlisinin tutumunu onaylayan, %2’lik evet yaniti tespit edilmistir. Buradan
hareketle, yapilan faaliyetlere katilanlarin geneli itibariyle genele yonelik (piknik,
festival, eglence vb) etkinliklere katildiklar1 sdylenebilecektir. Ote yandan %13,7’lik
faaliyete katilim orani i¢in (Tablo 7 varlig1 dikkate alinarak bu faaliyetlerle ilgili bir
degerlendirme yapmak) c¢ok miimkiin olmayacaktir. Ancak, karsilama ekibinin
giivenlik veya birim dis1 belediye personeli tarafindan olusturuldugu diistiniildiigiinde;
halkla iligkiler baglaminda profesyonellik ve mesleki bilginin kaale alinmadigi, beden
dilinin nasil kullanmildig, i¢ paydaslarin kurum kiiltiiriine uygun sekillendirilmesine

dair faaliyetlerin yoklugu veya varsa da ¢ok yetersiz oldugu sdylenebilecektir.

Nitekim %98°1lik memnuniyetsizlik her ne kadar vatandas beklentileri de dikkate
alinarak yorumlanmasi gerekse de hemen hemen hi¢ memnun olmayan bir kitleye
isaret etmekte ve burada halkla iliskilerin kurum i¢i hizmet egitimlerinde, kurumsal
kiiltiir ve kurumsal imaj ¢aligmalarinda yetersiz kaldigi diisiiniilebilir. Belediyede
calisan tiim personelin, ¢alistigi kurum ve birimin gorev ve genis goriislilliigiine riayet
etmek zorundadir. Bir anlamda, her bir personel, belediyenin disa doniik yiizii, vitrini
olmaktadir. Bu baglamda bir hizmet kalitesinden bahsedilecek olursa, algilanan hizmet

kalitesinin beklenenden ¢ok c¢ok diisiik oldugu sonucu kendini géstermektedir.
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Tablo 9: Memnun kalmadiysaniz, Nedeni neydi?

Sikhik Yiizdelik
Hitap seklini begenmedim 12 2,7
Gereken zamani ayirmadi 3 0,7
Konu hakkinda yeterli bilgisi yoktu 3 0.007
Cevap verirken beni dinlemedi 3 0.7
Gorevlinin yaklasimi uygun degildi 15 3,4
Onyargiliyd: 63 14
Diger? 378 86.8
Toplam 435 100

Faaliyet gorevlisinin tutumunundan, %2’lik dilimin bu karsilamaya iliskin
¢esitli memnuniyetsizliklerinin varligi da {ist tablo verilerinden goriilmektedir. Bu
memnuniyetsizligin temelinde karsilama gorevlisinden kaynakli sorunlar toplamda
%13,2°lik bir dilimi olustururken memnuniyetsizligin biiyiik orani1 diger olarak
belirtilmistir. Diger ifadesinden hareketle, katilimci beklentilerinin farkli yonde
oldugu, tereddiit yasadiklari, sorularina cevap alamadiklari, basindan savilmasi, ikna
olmadiklari, kalifiyeli gérmedikleri (becerikli, kibar, hosgoriilii olmamak vs...),
calisma (kurumsal) adabindan uzak olduklari, bilgisinden siiphe duyduklari, beden
dilinin yanlis kullanilmasi, hizmet planlanmasinin basarisizlikla sonuglanmasi ve buna
benzer pek ¢ok sebep yiiziinden memnuniyetsizlik orani artmis olabilir. Yine hizmet
kalitesi anlaminda bu oranlar beklentinin, algilanandan ¢ok yiiksek oldugu yorumunu
mimkiin kilmaktadir. Ayrica, halkla iliskiler gorevlerinin mesleki yeterliliginin,
halkin beklentilerinin belirlenmesi hususunda da son derece eksik oldugundan, bu
hususa gerekli 6nemin verilmediginden de soz edilebilir. Nitekim diger baslig1 altinda
halkla iliskilerin tespit etmekle yiikiimlii oldugu memnuniyete iliskin geri bildirimler
yer almaktadir. Cok cesitli basliklarda olabilecek bu beklentilerin ne miktarda
karsilandig1 sorusunun cevabi bir 6nceki Tabloda ancak%?2 oranindaki memnuniyet

diizeyinde kalmistir.
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Tablo 10: Belediyenin iletisim faaliyetlerinde kullandig: araglarin hangisini
biliyorsunuz? (Birden fazla yanit verebilirsiniz.)

Siklik Yiizdelik
Internet Sitesi 204 46
E-Posta 33 7.5
[lan, Brosiir, Dergi 120 27
Cep Telefonu Mesaji 9 20
BilBoardlar 81 18.6
Toplam 435 100

Belediye faaliyetlerinin duyurulmasinda, en yogun kullanim aracinin ilk bakista
internet oldugu anlasilmaktadir (%46). Bunu takip eden sirada ilan, brosiir ve dergi
gibi basili yayin araglar1 bulunmaktadir (Tablo 10). Tablo verilerinden, belediyenin
internet teknolojilerinden stirekli faydalandigini ve halkla iligkilerin bu konuda
vatandasi bilgilendirdigini, duyurum yaptigini ve internete yoneltebildigini soylemek
miimkiindiir. Diger taraftan internetin giiniimiiz diinyasindaki yaygmligi ve herhangi
bir konuya iligkin bilginin ilk olarak internetten arastirildigini diisiindiigiimiizde bu
oranin toplumsal bir refleks neticesinde gelistigini sdylemek de miimkiin olabilecektir.
Ote yandan, e-posta ve cep telefonu mesajlarina iliskin oranlarin digerlerinden daha
diisik olmasi, kullanimlarinin  (belki de isteklerin, yakinmalarinin hemen
cevaplanmayabilecegi, savsaklanabilecegi diisiincesiyle) pek tercih edilmedigi,
internet iletisimin ise toplumsal refleks olmasi savini giiglendirmektedir. Bunun yani
sira basili (geleneksel) araglarla yapilan duyurumlar dikkate alinirsa ilan, dergi, brosiir
ve billboardlarin toplamda %36’ya yakin azzmsanmayacak bir oranda kullanildigi
goriilecektir. Dolayisiyla halkla iligkiler duyurularinda bu enstriimanlarin (gorsel
hafizay1 kuvvetlendirebilecegi, akilda daha ¢ok kalabilecegi ihtimaliyle) daha agirlikli
kullanildig1 soylenebilir. Oysa ki daha hizli erisim imkani saglayan internetin
avantajlart kullanilarak hem simetrik iletisimin hizi zaman ve mekan sinirlamasina
takilmadan hem de erisimin ve dialogun kapasitesi artirilabilir. Boylelikle kamuoyunu

bilgilendirme fonksiyonu daha ¢ok aktif kilinacaktur.
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Tablo 11: Belediyeye istek, oneri veya sikayetlerinizi hangi araclarla ilettiniz?

Siklik Yiizdelik
Telefon 75 17.2
Yiiz ytize 78 17.9
e-posta ile 57 13.1
Dilekge ile 159 36.5
Twitter 18 0.041
Facebook 48 0.11
Toplam 435 100

Bu tablo verilerinden hareketle; katilimcilarin belediyeye istek Oneri ve
sikayetlerini biiyiik oranda dilek¢e oylu ile yaptiklari goriilmektedir (%36,5). Sonra
telefonla ve yiiz yiize secenekleri gelmektedir. Bir 6nceki tabloda vatandaslarin biiyiik
cogunlukla internet iizerinden belediye hizmetlerine erigiminin varlig1 gériilmekteydi.
Tablo 11 verileri dikkate alindiginda dilekge ile basvurunun en yliksek orana sahip
oldugu gortilmektedir. Bunu temelinde 6teden beri siiregelen kamu uygulamalarinin
yer aldig1 agiktir. Nitekim yazili bagvurularda geri doniis Bilgi Edinme Yasas: geregi
kesin oldugundan vatandasin bu yolla iletisim kurmak istemesi dogal karsilanmakla
birlikte belediyenin bu yondeki eksikligine de isaret etmektedir. Oysaki internet
teknolojilerinin kismen az kullanmasina ragmen ayn1 hassasiyetle kullanimini tesvik
edebilmeyi kurumsallastirabilmek, gerek vatandasin gerekse belediye galisaninin is
yiikiinii azaltacagi, zaman tasarrufu yapabilecegi; kurumsal imajin1 da eninde sonunda
tazeleyecektir. Ote tarafta da; uzun zamana yayilabilecek; korunabilecek stratejide
miisteri memnuniyetinin 6lglimlenmesine ve hizmet kalitesinin artirilmasina da 6nemli

katkilar saglayacaktir.
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Tablo 12: Yurttas Olarak yerel belediyelerde gorevli ilgili personelle iletisimde
hangi iletisim yontem/arac¢larindan yararlaniyorsunuz?

Sikhik Yiizdelik
Sozli 87 0.2
Telefon 45 0.3
Dilekge 231 53
Mesaj 72 17
Toplam 435 100,0

Katilimcilarin  belediye yetkilileri veya gorevlileriyle iletisime ge¢cme
yontemlerinde de benzer durum kendini gostermektedir. Buna gore %53 liik katilimci
dilim, diger ylizdelik cevaplarina gore acik ara farkla, goérevlilere dilekge (geleneksel
metodu secerek) vermek suretiyle iletisim kurmaktadirlar. Ciinkii vatandas cogu
zaman hangi yontem kolayina gelirse genellikle onu tercih etmektedir. Bir 6nceki tablo
verileriyle birlikte yorumlandiginda vatandasin iletisim/temas kurma baglaminda
yazili iletisimi agirlikli olarak kullandigi, 6te yandan da belediyenin iletisimde

vatandasi yazili (matbu) iletisime yonlendirdigi sdylenebilir.

Yasalarin, kurallarin vasitasiyla yurttasa, bilgi edinme hakkini hedef ve 6l¢iilii
kullanmasina 6énemli avantajlar sunan dilek¢e metodu, o kuruma bizzat gitmeden de
elektronik iletisim araciyla gondermesi imkéani tanir. Bu da yurttasin isini
kolaylastirmaktadir, ancak, bu talep formu 1yi formiile edilmek zorundadir, formun
icerigi basit, anlasilir bir dille yazilmis olmalidir. Dilbilgisi kurallarina 6zen
gosterilmelidir ki, ileride yonetim mekanizmasina karsi bir handikapin olusmasinin
Oniine de ge¢ilmis olacaktir. Yalnmiz, bu husus da yurttas kitlesinin, yeni iletisim
teknolojilerine de bir yabancilik ¢gektigi; internet ve araglari kullanim aligkanliklarin
biirokrasi islerinde pek tercih edilmedigi, icerik, giivenirlik gibi problemlerle

karsilagsma ihtimalini de dogurmus olabilir sonucuna ulasilabilenecektir.
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Tablo 13: Belediyede karsilastigimiz iletisim engelleri nelerdir?

Sikhik Yiizdelik

Mobil iletisim teknolojisini kullanmay1 bilmiyorum 21 5
Internete siirekli erisim imkanim yok 108 25
Kisilerarasi iletisim becerilerim zayif 57 13
Maddi giiciin yetersiz kalmasi (Satin alma davranisin diisiik 108 o5
olmast)

Goriismeye ayrilan siirenin kisitli olmasi 141 32
Toplam 435 100

Belediyelerde karsilagilan iletisim engellerinin en basinda kisitli goriisme
stirelerinin varligi gorilmektedir (%32). Clinkii vatandasin talep ve cevaplandirma
stiresine gosterilen hassasiyete bakisi ister istemez, olumlu, olumsuz bir iliskisinin
akibetinde kesinlikle, kuruma, kurum personeline giiveni, inandiriciligi, agiklig
etkileyecektir. Bunu takip eden sirada ise %25’erlik dilimlerle internetinin olmamasi
ve maddi alim giliciinilin yetersizligi (%25) hususlar1 gosterilmistir. Bu noktada internet
teknolojileri lizerinden belediye ile iletisim kurmanin aragtirma 6rneklemi baglaminda
kosullarin elverissizligi nedeniyle daha diisiik oldugu sdylenebilecektir. internet
erisiminin siirekli olmamasi1 vatandas acisindan bir eksiklik olarak kendini
hissettirmistir. Halbuki giiniimiiz diinyasina cep telefonlarinin internete erisiminden
neredeyse her cep telefon kullanicisi faydalanabilmektedir. O halde belediyenin e-
iletisimde mobil uygulamalara yonelmesi, uygulamalar1 giincellemesi, bdylelikle
stirekli bir erisim kanali olusturmasi hem kurum agisindan hem de vatandas acisindan
cok daha faydali olacaktir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger nokta da e-
belediyecilik uygulamalaridir. Belediyeler agisindan hemen hemen standart hizmetler
kapsaminda sunulan bu uygulamalar Cayirova belediyesi 6zelinde incelendiginde
karsimiza 6demelerine kolaylik saglayacak aplikasyonlarin varligi goriilmektedir.
Yani diger bir ifadeyle vatandas elektronik hizmetler baglaminda faturalarini,
vergilerini, belediyeye olan borclarin1 6deyebilmekte, yalnmizca insaat sektoriiyle
iligkili birka¢ hususta bilgi edinebilmektedir ancak, belediyecilik hizmetleri bunlarla

sayllmamalidir.
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Tablo 14: Vatandasin kisisel problemlerini belediyenin ilgili birimlerine iletim

siireci ve sonrasinda karsilastig1 sorunlar hangileridir?

Sikhk Yiizdelik

Hangi birime bagvuracagini bilememek 54 12.4
Probleminin sonucu hakkinda bilgi 42 96
almamak
Probleminin . degerlendirilmesi 93 913
asamalarini takip edememek
Fiziksel, ruhsal, sosyal engellerinin 138 317
olmas1
Yerlesim alaninin uzak kalmasi 66 15,1
Belediyeye ulasim imkaninin yoklugu ve

42 10
zorluklart
Toplam 435 100

Vatandasin kisisel problemlerini belediyenin ilgili birimlerine iletim siireci ve
sonrasinda karsilagtigi sorunlarin basinda fiziksel, ruhsal ve sosyal engellerinin
varligim karsimiza ¢ikmaktadir (%31,7). Bu ifadeden, vatandaslarin belediyelerden
isteklerinin kargilanmamasi noktasindaki memnuniyetsizliklerinin varligi sonucuna da
gidilebilir. Ornegin, saglik gereglerinin, temel bakim hizmetlerinin (yemek, temizlik,
ilag ve akiilii ara¢ temin edilmemesi gibi sosyal belediyecilik odakli uygulama
noksanliklar1 gibi. Ikinci sirada ise, isleyis siireclerini takip edememek (%21,3) biiyiik
bir sorunu ortaya ¢ikarabilir. Yurttas, ilgili birime bagvurduktan sonra, sorunuyla ilgili
¢Ozlim basamaklarin1 en basindan itibaren takip etmek zorunda olmalidir, ancak bu
stire¢c ya kisi tarafindan aksatilmakta ya da ilgili personel tarafindan is ve zaman
yogunlugu, gorev yavaslatma, seffaflik, hesap verilebilirlik ilkesinin sadece teoride
kalmas, bilgi edinme 6zgiirliigliniin geri ¢evrilmesi, eksik ve fazla evrak talebi gibi
gerekcelerden 6tiirii, zaman kaybi yasanmasina sebebiyet vermektedir. Dogal olarak
bu durum vatandasin, kuruma kars1 beklentilerinde ve memnuniyet algisinda asagiya
dogru bir inisin baslangici olabilir ve kurum giiveni de bozulmaya baglar. Hizmet

puanlamasi1 da diismeye baglar. Bir bu kadar ayirict yiizdelik de; ulasim ve araci
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olmayan kisiler (sorununu belediyeye gelip, yiiz yilize ¢dzmek isteyen kitle igin)

belediyenin yerlesim alanlarina uzakligi (%15,1) problemi de 6nem tasir.

Tablo 15: Belediye gorevlilerinin yiiz yiize iletisimde ilge halkinin sorunlariyla
yakindan ilgilendigini sdyleyebilir misiniz?

Sikhik Yiizdelik
Evet 30 7
Hayir 213 49
Kismen 177 41
Diger 15 3
Toplam 435 100

Belediye gorevlilerinin vatandasin problemleriyle yiizyiize veya baska bir
sekilde ilgilenmesi noktasinda ciddi sikintilar yagsandigi agikardir. Bu durumu %49°’luk
katilimci diliminin hayir cevabi temsil eder. Yurttas olmadan ne kurumsal ne de hizmet
mantigini siirdiirebilmesi imkansiz olan belediyeler i¢in “* nitelikli insan kaynagi’” bel
kemigidir. Ancak yurttagi ciddiye almama ve deger vermeme, siyasi kayirmacilik,
modas1 gecmis yasa, ve kurallar mevzuati ¢emberinde, mesleki donanimdan ve
yetenekten/beceriden uzak personelin ¢aligtirilmasi, liyakattan uzak bir anlayisin iyice
benimsenmesi, kirtasiyecilik, bilgiye ‘‘sansiir’” uygulanmasi, eksik bilgilendirme,
yetkisi olmadan goriis bildirmek, kaynak ve personel eksikligi, kurum i¢i ve disinda
iletisim sistemlerinin bozulmasi, kalitesiz ve basmakalip yargilar etrafinda
stirdiiriilmeye calisan kapali yonetim anlayist dolayisiyla, hizmet beklentisini, algisini
basarisizliga mahkum birakacaktir. Yurttas i¢in gliven smavi olacaktir ki, bu noktayi
%41°1 de kismen (kararsizlarin) yanit1 vererek de dogrulamis olmustur. Katilimeilarin,
%90 oranina varan c¢ok biiyiik bir kitle i¢in memnuniyetsiz yasadigindan da
bahsedebilmek gergcekten alarm zillerinin ¢almaya basladiginin sinyalini vermekte giin
gectikce hizmet kalitesinin diismesine ve kurum imajinin da yara almasina sebebiyet

verecektir.
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Tablo 16: Sayet cevabimz olumsuz ise, bunun nedeni ne olabilir?

Sikhik Yiizdelik

Statii ve Cinsiyet Farkliliklar 66 15
v S .

_erel y_onetlc_l_lerm baskin, otoriter, 45 10.6
siyasal/ideolojik tutumu
Halkm yakinmalarma duyarsizlik, 117 97
dikkate almamak
Ilgili personel veya yetkililerle
gorigme imkan1 ve  ortamini 81 19
bulamamak
Yanlis anlagilma ve aktarim 78 18
Vatandasla  bilgi  aligverisinin 48 11
olmamast
Total 435 100

Gene, istteki tablo sorusunun cevabini buradaki yiizdelik oranlarina gore daha
da genisletmek gerekirse; ilk sirada % 27°lik orana sahip, sikayetlere tepkisizlik
gelmektedir. Bunu % 19 ve % 18’lik personelin gorev yerinde bulunmamasi ve
sorunun dogru ifade edilememesi ya da anlagilamamasi gelmektedir. Halbuki belediye
hizmetlerinde, personeller araciligiyla vatandasin her tiirli isini yarim yamalak
yapmadan cabucak halletmek, nezaketli davranmak, ertelememek gerekir ¢iinkii bu
kurumlarin velinimetleri halktir. Ne var ki, bir isteksizligin, isteklendirme
diisiikligiiniin  belirtileri de, hem belediye hem de vatandasa zarari, karsilikli
olabilecektir. Digeri ise, personel i¢in ‘‘mesai’” kavraminin ne anlama geldigini
anlamlandirmak gerekir. Eger sabah 8 aksam 5 mantiiyla sadece masa basinda
oturup, c¢alisma giiniinii bosa harcamaya, hizmet vermemeye, empati kurmayan,
caligmayan birinin giivenilirligi, ehliyeti, etik degerleri sorgulanacaktir ve bu durum
neticesinde de vatandasin aklinda “‘he kadar da ilgisiz bir kurum’’ kanaati olusacak
ve negatif tepkilere ve ‘“ kulaktan kulaga dedikodun yayilmasina’’ yol agabilecektir.
Gerekli hallerde, vatandasin sorununu onun anlayabilecegi kadar basit bir iletisim
diliyle anlatabilmesine izin vererek, sakin bir tonda dinleyerek, bilgilendirilmesi ¢ok
da yapici bir ¢ozlim stratejisi olacaktir. Fakat ii¢ oranin yiizdelik toplaminin %64’e

karsilik gelmesine pek de kotii bir sonug diyemeyiz ama bu orani pozitife ¢cevirebilmek
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icin, halkla iligkiler birim programlarinin yeniden gézden gecirilmesine, kurum igi

hizmet egitimlerine de daha agirlik verilmesine onciiliik yapabilir.

Tablo 17: Dilek, oneri veya sikiyetlerinizin belediye tarafindan ele alinma
yontemleri sizi memnun etti mi?

Sikhik Yiizdelik
Evet 45 10.3
Hayir 216 49.6
Kismen 165 37.9
Diger 9 0.020
Toplam 435 100

Yine iiste, pes pese sorulan li¢ soruya sadik kalip; dikkate alarak; temmennileri,
yakinmalari, istemleri, ¢esitli ihtiyaglarin her an temini, tespit edilmesi noktasinda
belediyeye yapilan bagvurularin degerlendirme neticelerinin olumsuz sonuglandigi,
stirecin kotii yonetildigi kanisi bu tabloda agik¢a goriilmektedir. %10,3 evet oranina
karsilik % 49.6 hayir ve % 37.9 kismen oran toplami %90 kurum igin vahim bir
durumun kanit1 gibidir. Memnuniyetsizlik hat safhadadir ve belediye gorevlilerinin
kaba davranisi, basindan atmasi, isi gecistirmesi, simif ayrimi yapmasi; seffaflik
ilkelerinin unutulmasi, esit hizmet dagilimi yapmamak, adam kayirmacilik, politik
davranmak, sagduyusunu kaybetmek, vakit oldiirmek, lakaytlik yapmak, zamani
efektif kullanamama, 6zel islerin is iliskilerine karistirilmasi, is giizarlik yapilmasi,
geri bildirim siirecinin, 6diil ve cezalandirma sisteminin ¢alismamas1 gibi pek ¢ok
sorundan kaynaklamis olabilecegi; rahatsizlik duyuldugu anlasiimaktadir. Bu problem
bizi hizmet¢i egitim programlarinin ya yeterince yapilmadigindan; insan kaynaklari
biriminin koordinasyonu altinda ¢aligsmalara gereken dnem, 6zenin her zamankinden

daha ¢ok itimam gosterilmesine gotiirmektedir.
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Tablo 18: Belediyenin egitim - 6gretim kurumlarina yaptig: katkilari nereden
ogrendiniz?

Sikhk Yiizdelik
Internet 144 33
Belediye 48 11
Gazete 111 25.5
Radyo 6 0.01
Diger 126 29
Toplam 435 100

Belediyenin sosyal belediyecilik faaliyet sahalarindan birisi, egitim 6gretim
konularindaki hizmetleridir. Bu sahaya nerede, ne zaman ve hangi yardimlarla
bulundugunu kimi mecralar araciligiyla 6grenmek istegini; %33’lik orani temsil eden
katilimeilar ankette internet segenegini isaretleyerek cevaplamistir. Ikincisini, % 25,5
ile gazeteler takip etmektedir. Bu anlamda her alani saran yeni iletisim teknolojileri ve
bu teknolojisinin bizlere sundugu bazi kolayliklar sayesinde interaktivite, erisim
kolayligi, zaman, ulasim tasarrufu, goriiniirliik, devamlilik, diizenlebilirlik, kontrol
edilebilinirlik, takip edebilme, ortak vasfi, simetrik iletisim kuran, bilgi, kurumsal
haber paylasimi, etkin tanitim kolayligi, bilgiyi kisa siirede kitlelere ulagtirmasi, geri
bildirim halkasi olusturmasi, zengin igerik sunumu vb... pek ¢ok yenilik¢i 6zelligi
barindiran internet yasamimizin kopmaz bir pargasidir ama her ne kadar bu araglara
yakinligimiz, bagliligimiz Ongoriillemez derecede artsa bile, geleneksel (basili)
araclardan da kolay kolay ayrilamayacagimizi, kopamadigimizi da goérebilmekteyiz.
Bu dogrultuda belediyenin iletisim faaliyetlerinde internet tabanli iletisim araglarinin
diger kisminda yanitlanan araglara birazcik tistlinliigii anlagilmaktadir. Nihayetinde,
vatandas i¢in yasadigi ¢evrede neler olup bittiginden haberdar olmak istemesi kadar
dogal bir hakki yoktur ve bilgilenme 6zgiirliigliniin engellenmemesine, Olast olumsuz

durumlarinda 6niine gegilebilecek yontemleri gelistirebilir.
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Tablo 19: Belediyenin halkin ihtiyac¢ ve isteklerine uygun projeler iirettigini
kabul edersek, bu projelerden birkac¢ tane 6rnek verebilir misiniz?

Sikhk Yiizdelik
Hedef Gelecek Genglik Projesi 150 34.4
Yaz Okullar 42 9,6
Giymiyorsan Giydir Projesi 27 6.2
Kent Park Projesi 12 2.7
Sosyal Faaliyetler 57 13.1
Diger Faaliyetler 153 35.1
Toplam 435 100,0

Arastirma katilimcilarinin, sosyal belediyecilik projelerinden hangilerinden
haberdar olduklari, farkindalik diizeylerini bir ¢alisma {izerinden 6grenme sorusunda
ilk ylizdelik siray1, “Hedef Gelecek Genglik Projesi” ismiyle yazilan secenegin
isaretlenmesi almistir. Bu ¢alismanin kent nezdinde olumlu karsilandig, ilgi ¢ektigi
ve hedef kitlenin begenisini topladigini gorebiliyoruz. Bu, belediye adina ilgili proje
tanitiminin basariyla yapildigini, bilgilere itibar edildigini, diger hizmetlerine gore
egitim alaninda bir adim 6ne ¢iktig1 sonucunu ortaya koymustur. Kamu yarari
giidiilmiistiir. Tabii, %13,1 (diisiik bir oran) ve % 35,1°lik diger hizmetler paydasinda
hangilerinin oldugunun yazilmamasi, katilimcilarin bilgisizlige, merak veya ilgi
diizeyinin diisiik olmasina, ilgilenmediklerine veyahut belediye halkla iligkiler
biriminin bazi1 uygulamalarin tanitimina daha ¢ok zaman, biitce, personel ve kaynak
ayirmis olabilecegini diigiindiiriir. Hizmetler arasi tanitim planlama siiresinin kisa,
uzun olabilmesi, yazili ve gorsel medya aracglariyla verimli kullanilmas1 asamalari;
hizmet (memnuniyet) algisinin ¢itasin1 da yukar1 gececek ve yurttaslart kolaylikla
etkileme, ikna edebilme avantajini, olumlu imaj (kurum ve belediye bagkani igin)

pekistirmeye doniistiirebilecektir.
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Tablo 20: Belediye, hizmet ve faaliyetlerinden halkin haberdar olmasim
saglamaktadir.

Sikhik Yiizdelik
Evet 366 84.1
Hayir 69 15.8
Toplam 435 100

Bu tablo verilerinden goriildiigii lizere; belediye halkla iligkiler biriminin,
iletisim sistemlerini diizgiin ve aktif ¢alistirildigina inanilmis ve giiven orani yiiksek
cikmigtir. Gondericiden aliciya uygun yontem, tekniklerle aydinlatma faaliyetlerinden
memnuniyet duyuldugu %84,1 orani ile tescil edilmistir. Bilgi son derece dinamik bir
stirectir, yerel halka, sehir hakkinda bilgi, haber verme fonksiyonuyla bir hayat tarzini,
bir kamuoyu, davranis, tavir, tutum degisikligine zemin hazirladigi s6ylenebilir. Bu
konuda da belediye i¢in olumlu bir kanaat meydana ¢ikmistir. Bunun sayesinde halkla
iliskiler biriminden sorumlu kisilerin, faaliyetleri kapsamli olarak degerlendirebilme
sathalarindaki basarilari i¢in imkan ortami dogmus olacak ve kalite denetimi i¢inde

bir yol gilizergahi belirlenmis olacaktir.

Tablo 21: Cayirova Belediyesi yeniliklere acik, siirekli kendini yenileyen, vaat
ettiklerini yerine getiren bir kurum oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sikhik Yiizdelik
Evet 156 36
Hayir 45 10.3
Kismen 234 58
Toplam 435 100

Ust tabloda (Tablo 21) katilimcilarin iiretken belediyecikle ilgili goriislerinde
kararsiz kaldiklarin1 kismen cevabiyla belirtmislerdir. %58’lik oran aslinda, gelisim
ve yerel kalkinmanin 6niine gecen kimi hayati, engelleyici sosyal ve siiregen yapisal
sorunlarin birlikte tespit edilip, ona gore ortak ¢ozlimlerin iiretilmesiyle yakindan

iliskilidir. Ciinkii bir kamu otoritesi olarak sayilabilecek belediye kurumlari, ¢evreyi
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denetleyebilmekte, yurttag problemlerini yerinde gézleyebilmekte, yonetsel duyarliligi
karsilikli (yOnetici ve yurttas arasinda) artirmayr hedeflemekte, sosyal girisim
manasinda da sivil toplum kuruluslari, ticaret orgiitlerini ‘‘etkin hizmet’ i¢in ikna
etmeye calisirken, belediye itibarin1 ve toplumun refahini da artiracak (6rnegin, okul,
saglik ocagi, yol asfatlanmasi, pazar yeri agmak, kiitiphane yapimi gibi...)

(X3

uygulamalariyla vatandas naminda 6nce ‘‘ olumlu izler’” birakmay1 amacliyor ve
calisiyor demektir. Yani Cayirova halki bir yandan hizmetleri begeniyor ama diger
taraftan da eksik, yetersiz gordiikleri kimi hizmetler i¢inde tereddiit yasadiklarini ima
etmis oldugu disiiniilmiistiir. Geriye kalan yiizde %36 agik ve %10 hayir oran1 da
liberal, ¢ogulcu, demokratik bir toplumda diisiince, fikir ve tercih 6zgiirliigii igin yok

sayllmamali, arka plana atilmamalidir.

Tablo 22: Belediye hizmetleriyle ilgili bir problemim oldugunda ilk olarak ¢6ziim

masasi birimine basvururum.

Sikhik Yiizdelik
Evet 42 10
Hayir 249 57,2
Diger 72 16.5
Kismen 72 16.5
Toplam 435 100

Bu soruya kamu yonetiminin kanayan yarasi olarak bakmanin ¢ok anlamli
olacag1 kabul edilmelidir. Ulkemizin sayis1z kamu kuruluslarinda, yurttasin dogrudan
¢Oziim masasina bagvurmak yerine kisisel 6zelliklerine, iligkilerine, sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel degiskenlerine gore, kendi yontemlerini (araya adam sokmak, riisvet
vermek, yoneticileri tehtit etmek vs...) sorununu (larin1) ¢éziimlemede tercih etmeleri,
rahatlikla gozlenebilmektedir. Belediyede isini g¢abucak halletmek, sikayetini,
istemlerini bildirmek maksadiyla ya bir tamidik personelin yamina gitmekte veya
memurla dogrudan muhatap olarak iletisimi kurmayi tercih etmistir. Bu tiir davranislar
ister istemez gayri resmi iliskilerin yasanmasina, vatandas tatminsizligine yol agabilir.
Oysaki bu birimlerin teknik, nitelikli bilgi birimi ve yetismis insan giicii kapasitesi

olmasi gerekir; sorunun kaynagina rahatlikla inebilmeleri, belediye halk iletisimini
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giiclendirebilir ve saglikli veri akisinin desteklenmesine bagli olarak da kurum imajt
yeniden diizeltilebilinir, ¢6ziim masalarinin da yerel kamuoyuna tanitilmasina ¢ok acil
bir ihtiyag oldugu bir gergektir. Cayirova halkinin oransal %60’a yakininin hayir
cevabi dustindiiriiciidiir ve belediye eylem planinin hazirlanmasinda kesinlikle

irdelenmelidir.

Tablo 23: Belediye Cagr1 Merkeziden 7/24 saat faydalanabiliyor musunuz?

Sikhik Yiizdelik
Evet 87 0,2
Hayir 288 66.2
Diger 60 13.7
Toplam 435 100

Bu soruda da yine biiyiik bir farkla hayir cevabi 6nde gitmektedir. Katilimcilarin
belediye iletisim organlarini, hatlarin1 kullanim diizeyleri, istekleri ¢ok alt seviyelerde
goziikmekte ve adetleri yok edecek kadar azdir. Sehrin sosyo ekonomik, kiiltiirel ve
de egitim diizeyiyle dogrudan baglantilandirmak bile; ayri bir soru ciimlesinin

tiretilmesine zemin hazirlayabilir.

Tablo 24: Kent hizmetlerine yonelik tanitim uygulamalari i¢cin ne soylersiniz?

Katilimceilarin %34,4’1 (bir alt tablo 24) kent hizmetleri tanitimlarim1 yakinen
takip ettiklerini soylerken, %13,1°si ilgilenmediklerini, goriislerini sakli tutmuslardir.
Bu sorunun yiizdelik cevap oranlarina eslik eden diger segeneklerde; begenenlerin
orani %31 olup, begenmeyenler de %12,4 civarindadir. Tanitim hususunda fikirlerin
dengeli dagitildigin1 anlayabiliriz. Ciinkii giiniimiiziin gelismis yOnetim aygitinin
ulagsmis oldugu son noktada da; bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in halka diizenli olarak
kamusal bilgi akisinin(transferinin) yapilmasi sarttir ve bunun yolunu, kanallarini her
seferinde tikamadan acik tutmak, demokrasi ve 6zgiirliik ilkesi geregince yasamsaldir.
Burada baska bir durum, katilimci farkindaligina bir kez daha dikkat cekicilik

kazandirilir ve bilgide segicilik devreye girer; yerel niifusa aninda, agiklayict ve
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yonlendirici mesajlarla gorsel, isitsel hafizaya etki edecek araglarla, kamuoyu

algisi/beklentisi iyilestirilebilinir.

Tablo 24:
Sikhik Yiizdelik

Takip etmyorum/Fikrim Yok 57 13.1
Yapilan Calismalar1 Begeniyorum 135 31
Yapilan Calismalar1 Begenmiyorum 52 12.4
Diger 150 34.4
Takip ediyorum 39 0,9
Toplam 435 100,0

Tablo 25: Belediye yonetim birimlerinin, ilce halkinin ihtiya¢larim ve isteklerini
yerinde ya da belediyede tespit ederek ve ¢oziimiinde; iletisim araglarindan

faydalanmasinin 6nemini hangi nedenlere baglayabiliriz?

Siklik Yiizdelik
Gilindem olusturma ve kamuoyunun
. e 78 18
takdirini kazanma istegine
Kent halkinin demokratik halklarim
. 87 20
kullanmasina izin vererek
Yerel toplumun tiim kesimleriyle ortak
117 27
uzlasinin kazanilmasina
Kaliteli hizmet sunumu i¢in toplumdan
i e s X . 84 19.3
gelebilecek tepkilerin 6grenebilmesine
Vatandas katiliminin saglanmasina 69 16
Total 435 100

Deneklerin cevaplarina goére bir siralama yapildiginda, ilk % 27’lik oran
toplumsal birlik uyumunun, huzurunun elde edilmesi kamu yarar1 igin, iletisim
araclarin1 sart goriirken, %?20’lik dilimin tercihi ise, haberlesme ozgiirliigliniin

vazgecilmezliginden yana olmus, geriye kalan %38’e yakin kitle i¢in bu aygitlarin ana
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gorevlerinin; sikayet ve talep mekanizmasinin bozulmamasi igin, titizlikle ve
hassasiyetle denetim, uyarim (ikaz etme), farkli seslerin kisilmamasi i¢in ¢aligtirmasi
gerektigi inanct hakim olmus; yonetimlere ceki diizen verebilecek bir iiretim
sisteminde, toplumsal reaksiyonlar1 d6grenebilme, dizginleyebilme, tutum, strateji
geligtirebilme, yonetimi vs... konularda tavsiye verici ¢ikarimlar sunmuglardir. Son

olarak %16’lik oran, katilim siirecine isaret koymustur.

Tablo 26: Belediye hizmet etkinliklerinin iletisim yoniinden etkileri konusunda
ne diisiiniiyorsunuz?

Sikhik Yiizdelik
Cok yeterli 96 22
Yeterli 126 29
Fikrim Yok 48 11
Yetersiz 132 30.3
Cok yetersiz 33 0.8
Toplam 435 100,0

Aslinda tist tablodaki bu ¢eldirici soruda; katilimeilarin iletisimden ne anlamak
istedikleri 6nem tasir. Madem bu yetkili makamlarla diyaloga gegmek manasinda ise,
yonetsel etkinligin karar verici konumundakilerin her zaman yurttasa, kitlelere biitlin
hizmetlerini anlatirken; hileli, bol aldatmacali, yanlis bilgiyi 6rtbas etme metodlarina
direk bagvurmak yerine, dnce gergekleri; seffaflik, giiven, hesap verilebilirlik ilkeleri
etrafinda agiklayabilmeyi zaruri kilabilmeyi i¢sellestirmek zorunda iken; her bi¢imde
hizmet (iletisim) verimini sekteye, kesintiye ugratabilecek eylemlerden sakinabilmek
icin; toplumsal refleks gelistirmeleri gerekecektir ki; bunun yerel niifiis algisinda, bir
yerinde iz birakacaktir. Bundan 6tiird, iki secenek (fikrim yok ve yetersiz) toplamina
karsilik gelen %41’ 1min umutsuz olmasi Vasathigi ima edebilirken, kalan %51’inde ise

yeterlilik algis1 ve hala ortada bir dengenin kurulamadigina dair isaretler olusmustur.

162



Tablo 27: Vatandasin belediyenin karar alma ve kamusal politika olusturma

siireclerine katihminda iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.

Sikhik Yiizdelik
Cok yeterli 96 22
Yeterli 126 29
Fikrim Yok 48 11
Yetersiz 132 30,3
Cok yetersiz 33 7,6
Toplam 435 100,0

Bilgiyle, bilimle, teknik, insan donanimla ve teknolojiyle yogrulmus demokrasi
ve Ozgiir toplumlarinda her yoneten zlimreyi yonetilenle kaynastirmaksizin, kararlara
katihm ve elestiri Ozgiirligii tanimadan hizmet verimliligini disiinmek yersiz
olacaktir. Dolayisiyla, halk etkinlik denetleyebilme bilincini sahaya tasiyarak — bir
nevi yonetime gozdagi vererek-, yerel halkin bilgi edinme hakkinin da gasp edilmeden;
belediye ve ¢evresinde meydana gelen gelismelerden haberi olacak (saydamlik ilkesi
dogrultusunda) ve sesini duyurabilecek, takdir edecektir. Bundan 6tiirii, her yerel
hizmetin siiratle koordinasyonu dinamizm getirecek, dayanigmaya da katki
saglayacaktir. Bu anlamda katilim oraninin %51°e kadar ¢ikmasi olumlu, kars1 tarafta
ise %37,9’lik oran pek de kiiglimsenmeyecek bir kitle(negatif) algisini temsil etmis

olacaktir.

Tablo 28: Ol¢ek ifadelerine Yonelik Tamimlayici istatistikler

Tablo 28’de (bkz: sayfa 165) katilimcilarin halkla iliskiler birim ve unsurlar
degerlendirmelerine yonelik goriislerine iliskin ortalamalar iki sayfa alttaki tabloda
goriilmektedir. Ote yandan, dlgek ifadelerinin hepsi olumlu olup, ters puanlama veya
degerlendirmeye gerek duyulacak ifade bicimine olcekte yer verilmemistir. Bu
baglamda ifadelere verilen yanit ortalamalarini degerlendirmek suretiyle en yiiksek ve
en diisiik deger alan ifadelerle beraber halkla iliskiler departmanin genel gorevleri,

araglari, personelin goriintisii ve mesleki sorumluluklarina dair 14 soru altinda
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vatandastan degerlendirme yapilmasi istenmistir.. Olgek altili likert yapida olup bes
aralik icermektedir. Sonuglarina gelince, her bir araligin ortalamaya katkis1 1,2
puandir. Yanitlar dikkatle gézden gegirildiginde karsimiza gelen; ilk ii¢ araligin
olumsuz gorisleri kapsadigi, bu araliklar toplaminin 3,6 puan olmasidir. Dolayisiyla
3,6 lizerindeki ortalamalar olumlu olarak degerlendirilecekken bunun altinda kalan
ortalama degerleri negatif goriislere isaret etmektedir. Bu dogrultuda; katilimci
yanitlar1 baglaminda ilk en yiiksek puana sahip olan ifade “Belediye Halkla iliskiler
personelinin kisisel goriiniimii bakimlidir” seklindedir ve buna ait ortalama 4,50+1,9
olarak tespit edilmistir. ikinci ‘‘Belediye Halkla Iliskiler Personeli ¢alisma saatleri
icerisinde goérevinin basindadir’’ifade ortalamasi 3,7441,7, iiciincii olarak ‘‘Belediye
Halkla Iligkiler Birim personelinin davramslar1 vatandaslara giiven vericidir’
ifadesinde goriilen 3,45+1,05 oranidir. Sira en olumsuz degerlendirmelere geldiginde;
halkla iligkiler departmani 6zelligi ise “Belediyeye ait gorsel kimlik unsurlar1 canli,
cezbedici ve ¢ok renklidir” ve “Belediye halkla iliskiler personeli, vatandasla gliven
iligkisini tarafsiz, esit ve seffaf hizmet anlayisimi gozeterek iletisim kurar”
(Ort.=2,64+1,24 ve 2,64+1,35) ifadelerinde yer alan niteliklerdir. Bu iki ifade halkla
iligkiler baglaminda Cayirova Belediyesi’nin kurumsal imajinin arastirma 6rneklemi

baglaminda oldukga diisiik oldugu kanisini tasgimaktadir.

Katilimcilar, personelin goriinlislerine 6zen gosterdiklerini ancak bu 6zeni
gorevlerinde ve halkla iligskilerde ayn1 dl¢iide sergilemediklerini beyan etmislerdir. Bu
noktada, yerel katilimin siirdiiriilmesi hususuna iliskin olarak simetrik iletisim
mekanizmasinin ¢alismadigi, halkla iligkiler calisanlarinin simetrik iletisim ilkeleri
olan tarafsizlik, esitlik, seffaflik ve gliven hususlarina uygun bir yapida olmadiklari,
davranmadiklarin1 sdylenebilmektedir. Ancak, personelin gorev anlayisina iliskin
olarak katilimcr algisinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda “Belediye
Halkla Iliskiler Personeli calisma saatleri icerisinde gorevinin basindadir” ifadesine
verilen yanitlar 3,60 kabul ortalamasinin iizerinde olup 3,74+1,11 olarak tespit
edilmistir. Bu noktada personelin gorev siirelerinde yerinde oldugu, gorev bilincine
sahip olduklar1 ancak iletisim kurma becerileri veya iletisim yapilarinin negatif 6geler

icerdigini sdylemek miimkiin olacaktir.
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TABLO 28:

ifadeler

Ort.

SS

Belediyeye ait gorsel kimlik unsurlar1 canli, cezbedici ve
¢ok renklidir.

435

2,64

1,245

Belediye Halkla Iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan
tanitici, yerel hizmet brosiirleri, kitapgiklari, el ilanlar1 gibi
materyaller yeterli, aciklayici ve ilgi ¢ekicidir.

435

3,77

1,359

Belediye halkla iligkiler birimi diger birimlerle olan ikili
iletisimi devam ettirir.

435

3,15

1,198

Belediye Halkla Iliskiler personelinin kisisel goriiniimii
bakimlidir

435

4,50

1,191

Belediye Halkla iliskiler Birimi biinyesinde yeterli sayida
halkla iligkiler personelini bulundurmaktadir.

435

3,13

1,156

Belediye halkla iligkiler birimi, kent ve belediye arasinda
“‘etkin iletisimin’’ siirdiiriilmesinde, yonetime kars1
‘destek’ algisinin gii¢clendirilmesinde, denetleyici ve
uygulayict temel bir mekanizmaya sahiptir.

435

2,98

1,175

Belediye Halkla iliskiler Birimi Personeli, kamuoyuna
vaat edilen hizmetleri zamaninda bilgilendirme yapmakta
ve dogru enformasyon akigini saglamaktadir.

435

3,01

1,149

Belediye Halkla Iliskiler Birim personelinin davranislari
vatandaglara giiven vericidir.

435

3,45

1,054

Belediye Halkla iliskiler Personeli c¢alisma saatleri
icerisinde gorevinin basindadir

435

3,74

1,117

Belediye Halkla Iligkiler Birim personelinin iletisim
becerisi yliksektir.

435

3,57

1,123

Belediye Halkla Iliskiler Birimi size *‘degerli’* oldugunu
hissettirecek, sahsi gereksinimlerinizi anlayabilecek tutum
ve anlayisla yaklagmaktadir.

435

3,20

1,146

Belediye Halkla Iliskiler Birimi vatandasa saygi duyan,
gorev ve sorumluluklarini bilen personeli ¢alistirmaktadir

435

3,32

1,172

Belediye halkla iliskiler personeli, vatandagla giiven
iligkisini tarafsiz, esit ve seffaf hizmet anlayigin1 gézeterek
iletisim kurar.

435

2,64

1,357

Valid N (LISTWISE)

435

3,2946

,65356
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4.4.8. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Hizmet Kalitesi Algisina fliskin

Bulgular

Katilimcilarin - belediyenin  halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde fikir
edindikleri hizmet kalitesi algisinin demografik degiskenlerle iligkisinin nasil
baglantida olup olmadigr hususu analiz edilmis, elde edilen bulgulara bu baslik

altindaki sirali tablolarda yer verilmistir.

Tablo 29: ikamet siirelerine gore hizmet kalitesi alg1 diizeyleri

Gruplar N Ort. SS F p

1-6 y1l 153  3,3235|,66706
7-12 y1l arasi 81 3,2328/,38901
13-18 yi1l aras1 57 3,3872[,88330
273 ,895
19-24 yi1l aras1 60 3,2036(,41796
25 ve isti 84  3,3036/,80475
Toplam 435  3,2946|,65356
p>,05

Katilimcilarin - oturum siirelerine bagli olarak hizmet kalitesi algilari
degerlendirildiginde, hizmet siirelerine dair hizmet kalitesi algilarinin farklilagsmadig:
goriilmektedir. Bu durum, hizmet kalitesinin kisa siire zarfinda algilanabilen(cek) bir
olgu oldugunu, bireylerin tek bir veya birkag deneyim neticesinde kaliteye iliskin yargi
tiretebildiklerini kaanati olugsmustur ve nitekim degerlendirilmesi istenen kaliteye gore
ikamet siiresinin bu aragtirma 6rneklemi i¢in bir fark unsuru olmamasi dogal bir sonug

olarak goriilmiistiir.

Asagidaki yas tablosunda (Tablo 30) da, yas gruplart dagilimina bakarak,
hizmet kalitesi algilar1 incelendiginde, bu alginin anlamli bigimde farklilagmadigi
goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle yas ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel
acidan %095 giiven araliginda anlamli bir iligki saptanamamistir. Elde edilen bu

bulguya istinaden; yasa gore hizmet beklentilerinin farklilasacagi varsayimindan
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hareketle anlamli bir iligkinin olugmasi beklenmistir. Ancak, katilimcilarin hizmet
kalitesi algisinda yasin anlam katacak bir etkisi olmamis ve bu da 6rneklemin kendine
Ozgii bir niteligi olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgu da bu

arastirma sahasina has bir nitelik tasimaktadir.

Tablo 30: Yasa gore hizmet kalitesi alg1 diizeyleri

Gruplar N Ort. SS F p

19-28 arasi1 81 3,4101 ,80193
29-38 arasi 129 3,3023 ,61915
39-48 aras1 105 3,3163 43146
, 749 ,560
49-58 arasi 72 3,1012 ,88313
59 ve tistii 48 3,3214 ,45699
Toplam 435 3,2946 ,65356
p>,05

Tablo 31: Medeni duruma gore hizmet kalitesi alg1 diizeyleri

Medeni Durum N Oort. SS Sd
Bekar 156 3,2143 ,39757
143|,270
Evli 279 3,3395 , 75847
Toplam 435 4,673 ,032
p>,05

Katilimcilarin medeni durumlarina gore hizmet kalitesi algilart istatistiksel
olarak anlamli bir bi¢gimde farklilasmamaktadir. Bu durum, ikamet yeri ve yas
degiskenlerinde oldugu gibi arastirma 6rneklemine 6zgii olarak degerlendirilmektedir.
Ote yandan, vatandaslarin beklentilerinin evli ve bekar olmalar1 noktasinda kismen
farklilagabilecegi varsayilma diislincesinden, bu farkliligin belediye hizmetlerinin

standartlig1 dairesinde ¢ok farkli olmayacag: diisiiniilmektedir. Nitekim anlamli bir
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iliski sergilemese de evli katilimcilarin ortalamalari bekar katilimcilara nazaran

kismen ve ciizi miktarda fazla gériinmektedir.

Tablo 32: Egitim durumuna gore hizmet kalitesi alg1 diizeyleri

Gruplar N Ort. SS F p Tukey

[kogretim 60| 3,7571 1,05193
Ortadgretim 255| 3,2252 ,56818
On lisans 42| 3,2449 42923
3,169 ,016] 1-2,3,4,5
Lisans 72| 3,2113 ,50397
Lisansiistii 6] 2,9643 , 15152
Toplam 435] 3,2946 ,65356
p<,05

Egitim durumuna gore halkla iliskiler hizmet kalitesi algisi ortalamalar
degerlendirildiginde katilimcilarin bu anlamda farkli bakis acis1 sergiledikleri elde
edilen bulgular dairesinde sOylenebilmektedir. Tablo 32 verileri itinayla
incelendiginde, ilkogretim mezunlarinin halkla iligkiler hizmet kalitesi bakimindan
diger tiim gruplara nazaran daha yiiksek bir ortalama sergiledikleri goriilmektedir.
%95 giiven araliginda anlamlilik sergileyen bu farklilik egitimin kisi degerleri

tizerindeki etkisi baglaminda yorumlanmalidir.

Nitekim egitim diizeyi arttikca degerlendirme Olciitleri de farklilasacak ve
artacaktir. Buna bagl olarak ilkdgretim mezunlarmin beklentilerinin digerlerine gore
cok daha diisiik oldugu bu bakimdan halkla iliskiler hizmet kalitesini daha yiiksek
ortalama ile ifade ettiklerini sdylemek miimkiin olacaktir ve ‘“H2-b.1: Kent halkinin
alg1 diizeyleri ile katilimcilarin egitim durumu arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir.” Hipotezi dogrulanmis olacaktir.
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Tablo 33: Gelir durumuna gore hizmet kalitesi alg1 diizeyleri

Kazang N Mean SS F p Tukey
500°den Az 30[ 3,2000 25377
501-1000 3| 38571
1001-1500 36| 39286] 142727
1501-2000 99| 32641 67421 2 858 o] a4s6
2001-2500 87 3.1946 49704
2500 Vel g0l 39393 43812
Uzeri
Toplam 435| 32946 65356
p<,05

Tablo 33 iist tabloda, katilimcilarin gelir diizeylerine gore hizmet kalitesi algilar
da istatistiksel bakimdan anlamli bir bi¢imde farklilagmaktadir. Buna bagli olarak
1.000-1.500 TL araligindaki katilimcilarin hizmet kalitesi algi ortalamalar1 500
TL’den az, 2.001-2.500 TL aras1 ve 2.500 TL {izer1 gelirlere sahip olan gruplardan
anlaml bi¢imde ytliksek ¢ikmistir. Bu durum bu gelir grubundaki kimselerin diisiik
diizeyli ticretli calisanlar oldugu ve belediye ile etkilesimlerinin digerlerine nazaran
daha az oldugu seklinde degerlendirilebilir. Neticesinde, “H2-b.2:Cayirova halkinin
alg1 diizeyleri ile katilimcilarin aylik gelir degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamh

bir farklilik vardir” Hipotezi bu nicel verilerle kabul edilmistir
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SONUC VE ONERILER

Yerel yonetim alanlarinda hig siiphesiz Ki, yonetimleri ayakta tutan yegane tek
giicte, iki yonlii iletisime agik olmay1 yonteme doken, araglarina adapte eden halkla
iligkiler bas tact edilmistir. Verimliligin siirdiiriilebilmesini devam ettirecek olan
faaliyetleri rekabet¢i hizmet ortamlarinda vatandasa anlatmada zorlanan belediyeler
icin 1yi, sicak, miispet iliskilerin kurulmasi, giindemde tutulmasi ¢ok elzemdir. Ciinkii
bu olgular1 — ihtiyag, insan, idare ve uyum(iletisim) dortliisiinii - birbirinden koparmak
imkansiza yakindir. Bes yilda bir tekrarlanan mahalli sec¢imlerin siyasal parti
adaylarina yerel iktidar1 ele gegirme sansi1 vermesi, gelecegi; dogal olarak yurttasla
fiziksel temasi, yakin bagi, giindelik saglikli iletim siireglerini gerekli kilmistir. Halkla
iliskiler yapisinda, stratejik ayricaligi olan, bir noktadan diger noktaya bilgi akisinin
(istek, oneri, sikayetler) sorunsuz yapilabilmesi, denetim(katilim), esit dagitim,
seffaflik, hesap verebilirlik, etik ilkelerinin, giiven duygusunun zedelenmesinin 6niine
gececektir. Zaten diinya ve iilkemiz dlgeginde kamu yonetimi semsiyesi altinda ilk
uygulamalarina rast gelinen halkla iliskiler yontemleri, once iki diinya savas yillart
arasi gecen yillarda ve akabinde 6zel sektorde kullanilmistir. Kiiresellesmenin g¢iktist,
iriind, nesnesi Yeni Kamu Yonetimi akli, tilkelere daha fazla demokrasi nitelikleri
yiikleyerek, artirarak, yurttasa karsi daha paylasimci, 1liman bir kiiltiiriin tohumlarini
atan, onlara giivenilir sahalari gosterebilmesi zorunlulugu, olanaklarini da
gelistirmistir (Tasdan,2012:238). Her biri hizmet isletmesi, belediyelere ne zaman halk
destegi ve katkisi1 kesilirse, o zaman kurumsal (hizmet catis1)) da yikilmaya,
catirdamaya baglamistir. Son payda da, ‘“ halkla iligkiler, dogru seyi yapmanin
pratigidir’> ifadesi ile baslayarak, halkla iligkileri bir sosyal davranis olarak
tanimlamaya biraz daha sikica yaklastirmistir. (Seitel,1998:1). Bundan 6tiirii, bu tez
caligmasinin ana problemi, belediyelerde neredeyse her giin yasandigi bire bir
gozlemlenen iletisim ihmallerini, zaafiyetlerini; pratikler baglamindan rotalandirarak
tanimlayabilme, ortaya ¢ikarma istegi etrafinda tasarlanmistir. Bu dogrultuda halkla
iligkiler ve yerel yonetim kavramlarinin nasil harmanlanarak anlatilabilecegi, 6zellikle
hizmet (iletisim) algisi, farkindalik ve beklenti egilimlerinin saptanmasinda ve
bunlarm sonuglarm dl¢iimlerken; Cayirova Ilgesi sakinleri goziinden, belediye halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik saha arastirmasinin neticeleri anlamlandirmaya

calisilmig, anket deneklerinin se¢ilmesinde betimsel tarama modeline bagvurmak
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tercih edilmistir. Arastirma bolimiinde, anket teknigi kullanilarak, bdlge halkinin
diistincelerinin tespiti yoluna gidilmistir. Literatiir taramasi neticesinde ilk bolimde
yerel yonetim ve siyaset paradigmalarinin, inceleme konusunun geneline nasil
yedirebilecegimiz irdelenmekte, ikinci ve tiglincii boliimde halkla iliskiler alan1 neden
belediyelerde vardir, hangi ilkeler dogrultusunda ise yarar, nigin bigimlendirilir,
uygulamadaki somut gerekgeleri ve bunun yaninda mevcut sorunlarin bir fotografi
cekilmistir. Son arastirma kisminda da, veri analizi bulgularinin alanyazin bilgisi,
kaynakgasiyla karsilastirilmasi, yorumlanmasi hedeflenmistir. Buna gore, ister
devlette isterse de 6zel kesim is kolunda, halkla iligkiler ¢aligmalar1 kalkinma, verim
artirma faaliyetlerinde, insan katilimima hem merkezi, hem de yerel yonetim
seviyesinde basrolii vererek, yatirim, personel/calisan politikalarinin dogrusal yonden
saptanmasi baglaminda basi ¢eken bir yonetim gercevesi ¢izmistir. Bu istikamette,
toplum bilincini agmaya endeksli yol rehberinde, etkilesim ¢emberini olusturma
hesabina; oncelikle halki gergek istekleri konusunda aydinlatmayi, tanimayr maksat
edinen calismalarin icten ige igsellestirilmesinin yolunu saglamaktadir. Halkin
yonetim izlemlerini miispete ¢evirmek, mesruiyet kazandirmak; halk yonetim
iliskisinde sagduyuyu miizakere ederek uzlagsmay1 yakalabilmeye zorluk ¢ikartmamak,
gergek Kararlarin alinabilmesi i¢in bilgi alma ve edinme, sistem 6zgiirliigiinii hak
olarak taniyip, kanunlara, diizene riayet icin ¢ift yonlii ¢alistirabilmeyi etkisiz
kilmamak, agir formalitelere takilmadan, halki bir simgesel, ekonomik, kiiltiirel
sermaye kategorilesmesinin igine miimkiin mertebe dahil etmeden karsilili isbirligi
anlayigiyla anlabilmeyi hizmetlere aksettirebilmek; ¢ok sesliligin meydana ¢ikardigi
dilek, telkin, yakinmalardan, Onerilerden faydalanmak, kent halkinin menfaatini
himaye ederek kullanimina sunabilmeyi, edimsellestirebilmek, belediyeler igin
fazlasiyla emek isteyen bir siirecin kendisidir. Ciinkii halkla iliskiler igin tasiyici
temelin kolonlari, kisisel iliskiler iizerinden yukariya dogru yiikselmektedir. Burada
kullanimdaki dil, séylem igerigi, tonu, sozciikler, anlamlandirma, deger yargilarinin
cozliimlenmesi, etik ilkelerin ne kadar islevde oldugu, mutluluk, begeni derecesinin
artmasina, diyalog sadeligi, vizyon yonetimi, bunlarin yani sira pratikte kullanilan
araclarin ¢esitliligi, giincelligi, teknoloji takibi, sunum, strateji teknikleri de
“‘etkin/parildayan iletisimde’’ ¢ok ise yarayacak gereken 6gelere de anlam katacaktir.

Burada onem arz eden, orgiitiin i¢ ve dis iletisimini paydaslariyla yapabilmek,

171



catismalar1 sona erdirme, haber akisini, imaj olusturma birlestirici ayagiyla
nitelendirerek, saglama ve belki de mutlaka yonetimin halka kars1 pozitif tutumlarini
demokratik ve 6zgiir toplum ve bireyin ¢ikarma uygun; etik ve simetrik yonde
sergileyebilmeleridir (Mengii, 2012: 94-139). Ve bunun araciligiyla belediyelerin
gorev Karnelerindeki basari, basarisizlik grafikleri; halk odakli hizmet gelenegi
aliskanliklarin1 ya yiikseltecek veyahut asagiya diistirecektir. Calismanin basindan
beri, teorik ve tatbiki vechede islenen yerel yonetimler, halkla iliskiler ve iletisim
kazalarin1 tanimlayabilme arasindaki iliskiyi deselemek amaciyla dordiincii boliimde,
Cayirova Belediyesi halkla iligkiler uygulamalari sormaca sonuglarimin istatistiki
bulgular1 irdelenmistir. 435 katilimciya yiiz yiize yapilan 42 soruluk anketin ilk
kisminda, sosyo- demografik ozellikleri, hizmet algisini tanilayabilme, hizmetler
hakkinda bilinirlik derecesini ti¢ kisimda sorulandirarak, test etmeye 6zgii veriler elde
edilmistir. Cayirovalilarin %35’inin 1-6 yildir, %19,3’liniin de 25 yil1 epeyce geckin
bir zamandir sehirde yasamlar1 siirdiirdiiklerini  sOylemislerdir. Katilimci
tecriibesinden, fikirlerinden faydalanarak, en iki ve ii¢c donem boyunca belediye
hizmetlerine, adil, tarafsiz ve onyargili bakmadan degerlendirebilecekleri ongoriisii;
hizmetlere muhatap olma siiresi bakimimdan olumlu seviyelerde olustugu kabul
edilmistir. Yalniz, oturum siiresiyle hizmet algis1 arasinda dogrudan bir bagkalik tespit
edilmemistir. Buna neden olarak hizmet standarti ve kalitesinin ayni gittigi veya
beklentileri, memmuniyeti artirabilecek uygulamalarin halkla iliskiler birimi
tarafindan hayata gecirilmedigi diisiiniilmektedir. Neredeyse %52’si Segmen yasini
gecmis 30 yas ve lizeri kimselerden olusmaktadir. Hizmetleri degerlendirmede
ortalama yas seviyesinin iistiinde bir katilimer kitlesinin varligi, arastirmaya dogru veri
katkis1 saglamasi baglaminda pozitif olmus fakat hizmet algis1 kritenin irdelenmesinde
ise farklilik gostermemistir. Ancak bu iki olgu arasinda da anlamli bir iligkinin insa
edilmis olabilecegi diistinlilmistiir. Nitekim belediye sosyal hizmet birimlerinin yash
ve muhta¢ vatandaslara ayni veya nakit yardimda bulunmasi, halkla iliskiler
birimlerinin bu uygulamalari nasil duyurduklari, koordinasyon kurdugu begeni
algisinda da 6nem teskil etmis olabilirligine ragmen bu arastirma i¢in pek bir mana
ifade etmemistir. Egitimle dogrudan orantili kazang seviyesi bir diger ¢ekici ve dnemli
degiskendir. Bu ankette yogunlukla ortadgrenim egitimi gormiis katilimeilarin yiiksek

oranda katilim gosterdiklerine ragmen, lisans ve istii dereceye sahip kisi sayist bayagi
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azdir, egitim oranlar1 aras1 farkliliklar ““bir etki unsuru’’ olarak digerlerinden oldukc¢a
sivrilmistir. Bu da c¢alisma sonuglarin1 daha degerli ve gegerli kilmaktadir. Egitim
durumu ve halkla iligkiler hizmet algis1 korelasyonuna bakarsak; gruplar arasi ¢ok
anlamh farklilarin oldugunu anlayabiliriz. Ilkogretim mezunlar1 igin oran yiiksek
gitmektedir. %95 giiven araliginda anlamlilik sergileyen bu farklilik, kisilerin
statileriyle, kiiltiir ve biling, farkindalik, 6grenme iggidiileriyle, ihtiyaglariyla
temelden iligkilidir. Egitim ¢itas1 yiikseldikge, elestiri dozu artmakta, daha verimlii
hizmet cesitliligi istenmektedir. Dolayli bir bigimde beklenti ve hizmet dengesinde
tatmin olma, kazang¢ miktarina gore ¢ok goreceli olmaktadir. Katilimei geliri, % 6.8’
den % 41.3’¢ kadar 500 ve 2500 tl arasinda gidip gelmektedir. Maaslari, 1.000-1.500
TL araligindaki katilimcilarin hizmet kalitesi alg1 ortalamalar1 500 TL’den az, 2.001-
2.500 TL aras1 ve 2.500 TL iizeri gelir gruplardan anlamli bi¢imde yiiksek ¢cikmustir.
Alt gelir grubundaki kimselerin diisiik diizeyli ticretli ¢alisanlar oldugu ve belediye ile
temaslarinin digerlerine nazaran daha az oldugu seklinde degerlendirilebilir. Orta gelir
grubundaki katilimcilarin memnun kalmasi, iyimser veya kotiimser olmalari egitim

seviyeleriyle iliskilendirilebilecektir.

Bolgenin, il¢enin jeopolitik konumu, demografik, yogun gog alan, az gé¢ veren
Ozelliklerinden otiirii; yerlesim biriminde egitim ve gelir seviyesinin diigiik seyretmesi;
hizmeti her kesim i¢in ayni standartta ve algida tutmanimn kilfetini katlatmakta ve
halkla iligkiler uygulamalar1 da bu hesaptan kendi paymna diiseni, ‘‘adil, esit hizmet
hakkini’’ devam ettirmekle almaktadir. Diger cevaplar bakimindan, faaliyete katilim
manzarasi kotli goriinmektedir. Belediyenin yerel kamuoyunu bilgilendirmesi eksik,
duyurum/bildirim ¢aligmalariin yetersizligi s6z konusu edilmistir. Kurum vatandas
arasi bir iletisim kopuklugu yasandigini sdyleyebiliriz. Program igeriginin, siiresinin
bilinmemesi de; ayr1 bir zorluk ¢ikartilmasinin 6tesinde; kurumunu temsil eden
etkinlik gorevlisinin  hizmet davranisi- bi¢giminden rahatsiz olan % 98’lik
memmuniyetsizlik orani, algilanan kalite beklentisini asagiya dogru g¢ekmekte,
hakikaten kurum i¢i hizmet egitimlerinin yapilip yapilmadigina dair soru isareti
yaratmakta, kurum kiiltiirli, imajin1 da tekletmeye baslamis demektir. Cayiroval
katilimcilarin belediyenin yeni iletisim araglarin1 takip etme oraninda basi internet
hesaplari(%46) ¢ekmektedir. Ancak, bu oran bdyle olsa bile; faydalanim yeterince

olmamaktadir. Belediyenin islem yogunlugunu ve siiresini azaltmadigini soylemek
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miimkiindir. Her zaman yurttas icin reddetmeyecegimiz bir gerceklik silsilesinde;
dileklerini, elestirilerini, sikayetlerini dijital vasitalarla, belediyesine iletebilmesine ve
hizla geribildirim alabilmesine olanak verilmesi; temsili demokrasinin olumluluguna,
akibetine ciddi katkilar da verebilecektir. Pratik, iiretken hizmet ¢oziimiine kostebek
olunmamasi, anlik ve dogru bilgilendirme imkaniin kesilmemesi, is yavaslatmanin
ontine gegilmesi, personel ve daha nitelikli hizmet tiretimine katilimci ve saydam,
denetimden taraf bir yonetim tavrinin basarilmasi gibi sonuglari; bagka bir geleneksel
yontemde, %53 dilek¢ce sunumunda da gorebiliriz. Yonetim sistemiyle iletigim
kurmanin anayasal giivenceyle yurttaslara hak tanidigi en etkin ve eski bir yoldur. Bu
sayede, kurum giliveninin korunmasit ve artilmast i¢in sans dogmus olacak;
memnuniyet derecesi gereksiz islem prosediirine kurban edilmeden, yurttas
iliskilerinin korunmasini Kolaylasacaktir. Baska sikintili, 6nemli bir netice; vatandasin
yeterli diizeyde tatmin olabilecegi, kisisel goriisme siire darliligindan, igleyis siirecinin
takip edememekten yakinmalar1 ve yarar gérememeleridir. Bunun yogunluk veya
personel azlig1 ile agiklanmasi olasidir. Sayet boyle bir durum yok ise, goérevlinin sozlii
bilgilendirmesi, davraniglariyla, konusmalarinin birbirini tutmasi, yurttaga sorunu
hakkinda pozitif ¢6ziim odakli yaklagimi, hem hizmet ¢itasi, hem de personele giiven
citasim1 yukariya c¢ikaracaktir. Diger olumsuzluluk, iki %25’lik dilimlere yerlesen
internet erisiminin olmamasi, ekonomik yetersizliklerdir. Bu noktada bilisim
teknolojileri iizerinde belediyle kontak kurmanin elverigsizligi otiirli daha etkilesim
diizeyi disiik gitmektedir. %31.7°1lik oran, zaruri (biyolojik, fiziksel ve ruhsal/sosyal)

engellerin giderilmesinde, belediyeden memmiin olmadiklari ifade edilmistir.

Kirtasiyecilik boyutunda, %49’luk kitlenin hayiri, %41 inin de kismen yanitinda
(Tablo15) hayati bir eksiklik hemen kendini belli etmektedir. Her iki cevabin
toplaminin %90 oranina kadar tekabiil etmesi, etik personel davranislariyla, diyalogla,
yurttas iletisimiyle ilgili ciddi ve biiyiik bir memmuniyetsizligin yasandiginin delilini
sunmaktadir. Sadece %11°e yakin bir kitle i¢in begeni vardir. Belediyenin tanitim
calismalarindan; %33’ve %25,5 kitlenin, hem yeni hem de konvansiyonel medyadan
stk sik, beraber yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Ayriyaten, %84,1°1 faaliyetlerinin
duyurabildigini ifade ederken %15,8’1 bunun aksi yonde secenek isaretlemistir.
Katilimcilarin %34,4’1 kent hizmetlerine yonelik tanitim hizmetlerini takip ettiklerini-

yani bagaril1 gordiiklerini- sdylemis, %13,1°1 de takip etmedigini, bir fikri olmadigim
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ifade etmistir. Bununla birlikte c¢alismalari begenenlerin oram1 %31 olup
begenmeyenler %12,4 oranindadir. Belediyeyle iletisim/etkilesim noktasinda, %40,1°1
yetersiz buldugunu. %41,’i de yeterlilik yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilar
belediye hizmetleriyle ilgili sorunlarini ¢6ziim masasina bagvurmak suretiyle ¢c6zme
hususunda, %66,2’si hayir yanitint verirken %20,1°1 evet demistir. %13,7’si ise diger
yollarla ¢oziim aradiklarini belirtmislerdir. Bu durum devlet, biirokrasi yonetiminde
uzun yillardir bir tiirlii 6niine gegilemiyen, kroniklesen bir problemdir. Mesruiyet ve
giiven ilkesinin sorgulanmasina zemin hazirlayabilecektir. Ikinci 6’11 likertli bdliimde
cogu denek, halkla iligkiler personelini agik¢a begenmediklerini, gorevlerini icra
ederken; pozitif iletisim unsurlarina riayet etmedikleri neticelendirilmistir. Dolayisiyla
hizmet kalitesinden algilananlarla memnuniyet denkleminde, sonu¢ gostergesi negatif
(olumsuz) olmustur. Bunlara gore yapilmas: onerilerden birkaginda; halkla Iliskiler
biriminin goérev, yetki ve sorumluluk kurallarinin, kaidelerini, tanimlarinin gézden
gegirilmesi, biitiin birim personelinin bilgisini, becerisini, verimliligini yilikseltmek;
hizmet sorumlulugu, etik bilincinin asilanmasinda, insana yaklagiminda daha sevecen,
yapici, esitlikgi olabilmeleri, objektif davranabilmeleri adina; siirekli hizmet igi
egitime, kurum kiltiirii, hedeflenen kurumsal imaj ve giiven seviyesi dogrultusunda,
tabi tutulmasi, daha fazla aktif yurttashk sistemine izin verilmesi, etkilesimi — daha
fazla enformasyon, iletisim hizinin kesmemek- daha sikica giiclendirmek, stratejik
iletisim yonetim planlarin1 sonuglartyla kontrol edebilmek; iletisim kanallarinin agik
tutulmast, standart bigimlerinin yenilenmesi; 6zellikle, internet ve mobil uygulamalar
vasitasiyla, kamu menfaati i¢in yanlis ve eksik, tarafli bilgilendirmenin, seffaflik,
hesap verilebilirlik etrafinda onlenmesi icin, simetrik iletisimi tutarli kullanmalari
Ongoriisti, hem akademik literatiire hem de belediyeye yol gosterecek, 151k tutacak

kilavuz bilgiler sunacaktir.
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EKLER
ANKET FORMU
Sayin Katilmel,

Bu anket Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Tliskiler ve
Tamitim Program, “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalar1 Uzerine
Bir Degerlendirme: Cayirova Belediyesi Ornegi” o6rnekli c¢alismada

kullanilacaktir. Katithmimz icin tesekkiir ederiz.
L.Boliim

Adiniz soyadinmiz:

1. Kac¢ Yildir Cayirova’ da oturuyorsunuz:

2. Yasiniz: 3. Egitim Durumunuz:

4. Medeni Haliniz:

() Evli () Bekar

5. Aylik Geliriniz? (TL)

() 500°den Az () 501-1000 () 1001-1500

() 1501-2000 () 2001-2500 () 2500 ve Uzeri

6. Mesleginiz:

7. Cayirova Belediyesi’nin diizenlemis oldugu herhangi bir etkinlige

katildiniz mm?
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() Evet () Hayir

8. Bu etkinlikte ilgili birimdeki gorevlinin sizi karsilama biciminden
memnun kaldiniz m?

() Evet () Hayir () Kismen

9-Memnun kalmadiysaniz... Nedeni neydi?

a. Hitap seklini begenmedim b- Gereken zamani ayirmadi
c- Konu hakkinda yeterli bilgisi yoktu  d- Cevap verirken beni dinlemedi

e- Gorevlinin tutumu uygun degildi. f- Onyargiliyd:

10.Belediyenin iletisim faaliyetlerinde kullandig1 araclarim hangisini
biliyorsunuz? (Birden fazla yanit verebilirsiniz.)

a) internet sitesi () b) e-posta () ¢) Ilan, brosiir, dergi ()

d) Cep telefonu mesaji () e) Anket ¢alismalari () f) Bilboardlar ()

11. Belediyeye istek, oneri veya sikayetlerinizi hangi iletisim araclariyla
ilettiniz?

a) Telefon () b) Yiiz yiize () C)E-postaile ()

d) Dilekge ile() e) Twitter () ) Facebook ()

12. Yurttas olarak yerel belediyelerde gorevli ilgili personelle iletisimde
hangi iletisim yontem/arag¢larindan yararlamyorsunuz?

.......................................................................... (acik uglu)

13. Belediyede karsilastiginiz Kisisel iletisim engelleri nelerdir?
a) Mobil iletisim teknolojisini kullanmay1 bilmiyorum.

b) Internete siirekli erisim imkanim yok c) Kisileraras iletisim becerilerim zayif
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d) Maddi giiciin yetersiz kalmasi ( Teknolojik araglarin1 Satin alma ve kullanma
aligkanligimin diisiik olmasi)

e) Gorlismeye ayrilan siirenin kisitli olmasi

14. Vatandasin sahsi problemlerini belediyenin ilgili birimlerine iletim
siireci ve sonrasinda karsilastigi sorunlar hangileridir?

a) Hangi birime basvuracagini bilememek,

b) Probleminin sonucu hakkinda bilgi alamamak

c) Probleminin degerlendirilmesi asamalarini takip edememek

d) Fiziksel, ruhsal, sosyal engellerinin olmasi

e)Yerlesim alaninin uzak kalmasi

f) Belediyeye ulagim imkaninin yoklugu ve zorluklari

15. Belediye gorevlilerinin yiiz yiize iletisimde ilge halkimin sorunlariyla
yakindan ilgilendigini séyleyebilir misiniz?

()Evet () Hayir () Kismen () Diger

16. Sayet cevabimiz olumsuz ise, bunun nedeni ne olabilir?
a) Statii ve Cinsiyet Farkliliklart

b) Yerel yoneticilerin baskin, otoriter, siyasal/ideolojik tutumu ve diyalog
kuramamasi

c) Halkin yakinmalarina duyarsizlik, dikkate almamak

d) Tlgili personel veya yetkililerle goriisme imkan1 ve ortaminin olmamasi

e) Yanlis anlasilma ve aktarrm  f) Vatandasla bilgi alisverisinin olmamasi

17.Dilek, oneri veya sikayetlerinizin belediye tarafindan ele
alinma/degerlendirilme yontemleri ve cevaplandirma siiresi sizin icin yeterli
midir?

() Evet () Hayir () Diger () Kismen

18. Cayirova Belediyesi; halk, basin-yaymn kuruluslari, egitim kurumlari,
dernekler gibi toplumsal baski orgiitleriyle iletisim kurmaktadir.
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() Evet () Hayir () Diger () Kismen

19. Belediyenin egitim - 6gretim kurumlarma yaptigi katkilar1 nereden
OBTeNAINIZ?...cuviiiniiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiiietiestotsrssestosasssnsssessosnsssnssonns

20. Belediyenin halkin ihtiyag ve isteklerine uygun projeler iirettigini kabul
edersek, bu projelerden birkac¢ tane ornek verebilir misiniz? ......cceeeeevuninnnnnn,

21.Belediye, hizmet faaliyetlerinden halkin haberdar olmasim
saglamaktadir.

() Evet () Hayir (H)Kismen

22. Cayirova Belediyesi yeniliklere acik, siirekli kendini yenileyen ve vaat
ettiklerini yerine getiren bir kurum oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Kismen

23. Belediye hizmetleriyle ilgili bir problemim oldugunda ilk olarak ¢éziim
masasi birimine basvururum.

() Evet () Hayir () Diger

24. Belediye ¢agr1 merkezinden 7/24 saat faydalanabiliyor musunuz?

() Evet ()Hayir () Kismen () Diger

25. Belediye yonetim birimlerinin, ilce halkimin ihtiyac ve isteklerini yerinde
ya da belediyede tespit ederek ve c¢oziimiinde; iletisim araglarindan
faydalanmasinin 6nemini hangi nedenlere baglayabiliriz?

a) Glindem olusturma ve kamuoyunun takdirini kazanma istegine

b) Kent halkinin demokratik halklarini kullanmasina izin vererek, onlarla birlikte
kamuya ait sorunlarin igbirligi ve iletisim icerisinde halledilmesi, denetlenmesine

c)Yerel toplumun tim kesimleriyle ortak uzlasinin kazanilmasina ve
stirdiiriilmesine

d)Kaliteli hizmet sunumu i¢in toplumdan gelebilecek tepkilerin 6grenebilmesine
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e) Vatandas katiliminin Saglanmasina

26. Kent hizmetlerine yoénelik tanmitim uygulamalar1 hakkinda ne
0017 (5 03 1 117/

27. Belediye hizmet etkinliklerinin iletisim yoniinden etkileri konusunda ne

dUSTNUYOTSUNUZ?....uviiiniiiiiiiniiinriiesteieretestosasssnssssssossssssssossssssssosnsss

28. Size gore, vatandasin belediyenin karar alma ve kamusal politika
olusturma siireclerine katihminda iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.

() Evet () Hayir () Kismen () Diger

I1.Boliim

Cayirova Belediyesi Halkla iliskiler Birimleri ile Tlgili Bilgiler

Anket Nasil Doldurulacak? Cayirova Belediyesi Halkla Tliskiler biriminin sahip
olmasimin gerekmedigi herhangi bir o6zellik mevcut ise, degerlendirmede

bulunurken;

“1 (Kesinlikle Katilmiyorum)”

“2 (Katilmiyorum)”

“3(Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum/
““4 (Kismen Katilryorum)
“5(Katiliyorum)”

“6(Kesinlikle Katiliyorum)”

Rakamim daire i¢ine alimz. Unutmaymmz ki, anket kapsaminda vereceginiz
cevaplar, sizin diisiincelerinizi yansitacaktir. Bu yiizden, ankette verilmesi

gereken ne dogru ne de yanhs cevaplar vardir.
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Al.Belediyeye ait gorsel kimlik unsurlar
canli, cezbedici ve ¢ok renklidir.

A2.Belediye Halkla liskiler Birimi tarafindan
hazirlanan tanitici yerel hizmet brosiirleri,
kitapgiklari, el ilanlar1 gibi materyaller yeterli,
aciklayici ve ilgi ¢ekicidir.

A3.Belediye halkla iliskiler birimi diger
birimlerle olan ikili iletisimi devam ettirir.

A4.Belediye Halkla Iliskiler personelinin
kisisel goriintimii bakimlidir.

A5.Belediye  Halkla  Tliskiler — Birimi
biinyesinde yeterli sayida halkla iligkiler
personelini bulundurmaktadir.

A6.Belediye halkla iliskiler birimi, kent ve
belediye  arasinda  ‘‘etkin  iletisimin’’
stirdiirilmesinde, yonetime kars1 ‘‘destek’’
algisinin giiglendirilmesinde, denetleyici ve
uygulayici temel bir mekanizmaya sahiptir.

A7. Belediye Halkla iliskiler Birimi personeli,
kamuoyuna vaat edilen hizmetleri zamaninda
bilgilendirme yapmakta ve dogru
enformasyon akisini saglamaktadir.

A8.Belediye  Halkla Iiliskiler — Birim
personelinin davraniglar1 vatandaslara giiven
vericidir.

A9.Belediye Halkla iliskiler Personeli ¢alisma
saatleri igerisinde gorevinin basindadir.

A10.Belediye  Halkla  Tliskiler ~ Birim
personelinin iletisim becerisi yiiksektir.

Al1.Belediye Halkla Iliskiler Birim personeli
sorunlariniza cevap verebilmek i¢in mesleki
donanima, birikime sahip niteliktedir

Al12.Belediye Halkla Iliskiler Birimi size
“degerli” oldugunu hissettirecek, sahsi
gereksinimlerinizi anlayabilecek tutum ve
anlayisla yaklagmaktadir.
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Al13.Belediye Halkla iliskiler — Birimi
vatandasa  saygi  duyan, gbrev Ve
sorumluluklarin bilen personeli
calistirmaktadir.

Al4.Belediye halkla iliskiler personeli,
vatandagla giiven iligkisini tarafsiz, esit, ve
seffaf hizmet anlayisin1 goz ederek iletisim
kurar.
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dgrenimini Usak’ta tamamlamis olup, 1999 yilinda Kibris Dogu Akdeniz Universitesi
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