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OZET

Ergenlerde Siber Magduriyet ve Siber Zorbahkla Basa Cikma Becerilerinin
Duygusal Zeka ile Iliskisinin Incelenmesi

Bu arastirma ergenlerde siber magduriyet ve siber zorbalikla basa ¢ikma becerilerinin
duygusal zeka ile iliskisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. iliskisel tarama modeli
ile yapilan bu ¢alismanin evrenini Mus ili merkez ilgesindeki lise 9, 10, ve 11. sinif
Ogrencileri, ¢aligma grubunu ise Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi, Giizel
Sanatlar Lisesi, imam Hatip Lisesi’ne devam eden sosyal medya kullanicis1 348 ergen
(174 kiz, 174 erkek) olusturmustur. Veri toplama araci olarak Siber Magduriyet
Olgegi, Siber Zorbalik Olgegi ve Duygusal Zekd Olgegi-Adolesan Kisa Formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde normallik dagilimi dikkate alinarak degiskenlere
gore normal dagilim gosteren 6lgek puanlarinin analizinde t Testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), normal dagilim gostermeyen 6l¢ek puanlarinin analizinde Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda ergenlerin
genel olarak Siber Magduriyet Olgegi puanlar diisiik diizeyde, Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi puanlari orta diizeyde bulunmustur.
Kizlarin erkek ergenlere gore Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi Sosyal Destek
Arama Yardim Arama, Miicadele Etme ve Cevrimigi Giivenlik alt boyut puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anadolu Lisesi’'ne devam edenlerin Siber
Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Yardim Arama ve Cevrimici Giivenlik alt boyut
puanlarinin Giizel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanindan anlamh diizeyde
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ergenlerin giinliik sosyal medya hesabini kontrol
etme siiresi arttikga Siber Magduriyet Olgegi puaninin arttigi, Siber Magduriyet Olgegi
puanlar arttik¢a Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin azaldigi ve Duygusal
Zeka Ozelligi Olgegi puanlar arttikca Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin
artt1g1 belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Siber Magduriyet, Siber Zorbalik, Duygusal Zeka, Ergenlik
Donemi.

Bilim Kodu: 116001



ABSTRACT

Investigation of the Relationship between Adolescents' Cyber Victimization and
Coping With Cyberbullying Skills and Emotional Intelligence

This study was carried out to examine the relationship between emotional intelligence
and cyber victimization and coping skills in adolescents. The universe of this study,
which was carried out with the relational scanning model, consists of 9th, 10th and
11th grade high school students in the central district of Mus, the sample is from
Anatolian High School, Vocational High School, Science High School, Fine Arts High
School, Imam Hatip High School students, 174 girls and 174 boys created a total of
348. Cyber Victim Scale, Cyber Bullying Scale and Emotional Intelligence Scale—
Adolescent Short Form were used as data collection tools. In the analysis of the data,
taking into account the distribution of normality, the t-test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used in the analysis of the scale scores showing normal
distribution according to the variables, and the Mann Whitney U and Kruskal Wallis
H tests were used in the analysis of the scale scores that did not show normal
distribution. As a result of the research, in general, Cyber Victim Scale scores of
adolescents were found to be low, while the scores of the Coping with Cyber Bullying
Scale and the Emotional Intelligence Scale were moderate. It was determined that girls'
scores of the Coping With Cyber Bullying Scale, Seeking Help, Struggle and Online
Safety sub-dimensions were higher than male adolescents. Coping with Cyber
Bullying Scale Help Seeking and Online Safety sub-dimension scores of those who
attended Anatolian High School were found to be significantly lower than the scores
of those who attended Fine Arts High School. It was determined that as adolescents'
time to check their daily social media accounts increased, the score of the Cyber
Victim Scale increased, as the scores of the Cyber Victimization Scale increased, the
scores of the Cyber Bullying Scale decreased, and as the scores of the Emotional

Intelligence Scale increased, the scores of the Cyber Bullying Scale increased.

Key words: Cyber Victimization, Cyber Bullying, Emotional Intelligence,
Adolescence Period

Adolescence.Science Code:116001



1. GIRIS

Bu béliimde ¢alismanin amag¢ ve kapsami, problem ve alt problemlerine yer

verilmistir.
1.1. Amac¢ ve Kapsam

Gelisim Ve kisilik olusumunda, sadece zeka seviyesi sayilan Intelligence Quotient
(IQ) kavrammin yeterli olmayacagina dair aragtirmalar giderek artmaktadir.
Akademik basarmin yaninda insan iliskilerinde basarili olma, kendini ifade edebilme,
duygularint yonetebilme, problemlerle basa ¢ikma konularinda yeni bir tanima
ithtiya¢ duyulmustur. Duygusal zeka kavrami, bu ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢ikmis bir

kavramdir.

Duygusal zeka yetisinin temelinde, kisinin duygularin1 tanima ve anlama yer
almaktadir. Bu yetiler; benlik bilinci, 6z-yonetim (duygu kontrolii), kendi kendini
motive etmek, sosyal biling, sosyal beceridir ve birbirleriyle etkilesim icinde
gelismektedir. Duygularini taniyip yoneten, empati kuran ve sosyal beceriler kuran

kisi, duygusal zeka yetileri sergileyen kisidir.

Goleman’a gore duygusal zekd Ozbiling, duygular1 idare edebilmek, kendini
harekete gegirmek, bagkalarinin duygularini anlamak (empati), iligkileri yiiriitebilmek
olmak iizere bes alanda incelenebilir (Lantieri ve Goleman, 2008). Bu becerilerin
yoksunlugunda ¢ocukta asabiyet, Ofke ve saldirganlik gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu duygularin getirdigi durumlar sonucunda insan
iliskilerinde de problemler yasanabilmektedir. insan iliskilerindeki problemler sadece
yiiz yiize iliskilerde ortaya ¢ikmakla kalmamuis, teknolojinin giderek artmasiyla bu
saldirganlik ve kizginlik durumu gevrimigi ortama tasinmistir. Internet ortamindaki bu
durumlar, cesitli aragtirmalar ortaya konmaktadir. Duygusal zeka ve problemli

internet kullanimi tizerine yapilan bir ¢alismada, duygusal zeka ve problemli internet

1



kullanimi arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur (Angeli, A¢ikgéz ve Yavas
Ayhan, 2015). Internet kullanimi1 ve buradaki iliskiler konusunda duygusal zeka
onemli bir degiskendir, dolayisiyla bu ortamlarda kisilerin olumsuz deneyimleri
sonrasinda meydana gelebilen siber zorbalik ve magduriyet konusunda 6nemli bir

degisken olarak ele alinabilir.

Genel olarak zorbalik yapan bireylerde 0Ozbiling, duygular1 idare edebilme,
kendini harekete ge¢irme, empati, iligkileri yiiriitebilme becerilerinin yoksunlugundan
s0z etmek miimkiindiir. Zorbaliga ugrayan bireylerin ise bu durumla basa ¢ikma
becerisinin duygusal zeka ile iliskisi bilinmemektedir. Zorbalarin sik sik kiskanglik,
ofke, heyecan, merak, yalnizlik, hayal kirikligi, can sikintisi gibi duygulari yogun
olarak yasadigi bildirilmistir. Ayrica zorbalarin baskalarinin bakis acisindan
bakamama, nasil empati kuracaklarini bilememe gibi durumlarinin oldugu, bu nedenle
dikkatlerinin  dagildigt ve acimasiz  davrandiklart da  belirtilmektedir
(http://ei.yale.edu/preventing-bullying-using-emotional-intelligence-training/, 2019).
Zorbalik sadece okul zorbalig1 gibi geleneksel zorbalikta kalmamistir. insanoglunun
gelisimine paralel olarak yaptiklari isler de gelismis, internet gibi ugsuz bir platform
olusmustur. internet diger tiim alanlarda oldugu gibi zorbalik alaninda da insan
hayatina girmistir. Magduriyet sadece geleneksel zorbalikta degil siber zorbalikta da

olusmaktadir.

Siber zorbalik, teknolojinin ilerlemesi ve yayginlagsmasina bagli olarak son 20
yilda ortaya ¢ikmistir. Siber zorbalik kavrama, ilk kez 2004 yilinda Kanadali egitimci
Bill Belsey tarafindan kullanilmistir (Aktepe, 2013). Siber zorbalik ve magduriyet,
farkli1 sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Siber zorbalik, bir kisinin bilisim
teknolojilerini kullanarak hedeflenen bireyleri istismar etmek ve zarar vermek
amaciyla utandirmasi, taciz etmesi, gozdagi vermesi ve tehdit etmesi olarak da
tanimlamaktadir (Erden, 2017). Siber zorbaligin 6zelligine bakildiginda, 1srar edicilik,
tekrar etme, zarar verme, bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik araglarla
yapilmasi gibi ozellikleri oldugu goriilmektedir (Yaman, 2011). Genglerin interneti
hatal1 kullanmaya basladigi ve bu hatali kullanim sonucunda sosyal iliskilerde
bozulmalar, okul basarisinda diisiiklik, depresyon, stres gibi ruh sagliginda

bozulmalar meydana geldigi belirtmistir. Siber zorbalikla ilgili arastirmalar


http://ei.yale.edu/preventing-bullying-using-emotional-intelligence-training/

incelendiginde  zorbalik  davramisimin  dijital ~ teknolojiler  kullanilarak
gerceklestirilmesi, tekrarli olmast ve magdurun sagligini ve psikolojisini farkl
boyutlarda etkileyebilecek sonuglar dogurmasi gibi ortak Ozellikler tasidigi
gorilmektedir (Semerci, 2017).

Siber zorbaligin yayginligina bakildiginda Almanya’da hem siber zorbalik yapma
hem de siber zorbaliga ugrama oranlarinin %16 civarinda oldugu, Belgika’da genglerin
%12’sinin siber zorbalilk magduru oldugu ve %18’inin siber zorbalik yaptigi,
Kanada’da yapilan arastirmada ise katilimcilarin %40,9 unun siber zorbalik magduru
oldugu ve %>55’inin siber zorbalik yaptigi belirlenmistir. Amerika’da 1000 kiginin
tizerinde orneklemlerle yapilmis arastirmalar incelendiginde siber zorbalik yapma
oraninin %4,1 ile %21 arasinda, siber zorbalik magduru olma oraninin ise %9 ile %35
arasinda degismekte oldugu belirlenmistir (Kiiciik, inanic1 ve Ziyalar, 2016). Erdur
Baker ve Kavsut (2007) bilgi ve iletisim teknolojilerini sik sik kullanan 14-19
yasindaki 6grencilerin %28’inin siber zorbalik yaptigini, %30’un da siber zorbaliga

maruz kaldigini belirtmislerdir.

Siber zorbalar empati kurmaktan yoksun, kaba, dislanmis, sosyal c¢evresinde
sevilmeyen, saldirgan davraniglar1 olan, 6fkeli, diisiincesiz, okulda ise problemli,
akademik basaris1 diisiik, madde kullanmaya meyilli, iyi bilgisayar kullanabilen, aile
i¢i iletisimi becerileri zayif olan, internet ortaminda saldirgancadavranan, 6n yargi ve
ofke ile hareket eden bireylerdir (Yaman vd., 2011). Siber zorbalik magduru
bireylerin, major depresyon yasama Ozelliklerinin onlarin magduriyete ugrama
olasiligimmi arttirdigr belirlenmistir (Ybarra, 2004). Siber magdurlarin karakteristik
ozelliklerine bakildiginda ise genelde depresif, 6zgiiven problemi yasadiklari, okul
fobilerinin oldugu, bilgisayar 6zellikleri ve kullanimi konusunda yetersiz olduklari,
sosyal anksiyete yasadiklari, okul basarilarmin diisiik ve okulda problem yasayan
ogrenciler oldugu, arkadaslik iligkilerinin zayif, uyumsuz, anne babalarina diiskiin,
koruyucu tutum iginde yetistikleri belirtilmistir (Kiiciik, Inanic1 ve Ziyalar, 2016).
Sanal zorbalik olaylarina maruz kalanlar, bu olaylardan dolay1 degisik duygular
yagsamaktadirlar. Yapilan caligmalarda siber zorbaliga maruz kalanlar kendilerini
kizgin, lizgiin, incitilmislik hissettiklerini ifade etmisler, utandiklarini ve korktuklarini
belirtmislerdir (Aktepe, 2013).



Sanal zorbaliga siirekli maruz kalma, ergen ve ¢ocuklarin buna engel olamayacag:
diisiincesinin yerlesmesine neden olabilmektedir. Bu durum da caresiz kalmishik ve
Ozgiiven zayiflig1 gibi durumlara yol agabilmektedir. Stirekli siber magduriyet yasayan
Ogrencilerin post travmatik stres bozuklugu belirtisi gosterdiklerini ve hizli kalp atisi,
mide ¢alkalamasi, terleme veya bas donmesi gibi viicut reaksiyonlart verebildikleri
belirlenmistir. Ayrica sinirlilik ya da 6fke patlamalari, konsantrasyon gii¢liigii, kendini
veya bagkalarini tehlikeye sokabilecek olasi tehlikelere girme konusunda bilingsizlik,
beklenmedik bir seyle basa cikmada zorluk yasadiklari goriilmiistiir (Baldry,
Sorrentino ve Farrington, 2018).

Siber zorbalia maruz kalan ergenlerin mesajlar1 veya mesajlar1 atan kullanici
hesaplarini1 engelleme, arkadas listesindeki belli kullanici hesaplarini kisitlama, kendi
kullanict hesabini kapatma, arkadaslarindan yardim isteme veya siber zorbaya uyari
mesaj1 yollama gibi davranislar1 gosterdigi tespit edilmistir. Siber zorbalikla bag
etmede en ¢ok kullanilan yontemler; durumu gevrimigi bir arkadasiyla, ebeveynleriyle,
kardesleriyle veya herhangi bir yetiskinle paylasma, zorbaya davranisini
sonlandirmasini sdyleme ve sanal ortamdan uzaklasmadir (Peker, Ozhan ve Eroglu,

2015).

Alan yazinda siber zorbalik yapma, zorbalikla basa c¢ikma ve magduriyet
nedenlerine bakildiginda empati yoksunlugu, 6zsaygi eksikligi gibi 6zelliklerin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Zorbaligin sonuglarinin duygusal olarak ¢ok yogun
yasandigin1 gosteren arastirmalar da empatinin ve duygulari kontrol edebilme
becerisinin duygusal zekdyla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Giliniimiizde giderek yayginlasan siber zorbalik, magduriyetlere sebep olmaktadir. D1g
diinyadan ve arkadaslarindan gelecek tepkilere karsi oldukca hassas olan ergenlerin,
akranlar1 tarafindan zorbalia ugradiklarinda bundan c¢ok daha fazla olumsuz
etkilenme potansiyaline sahip olduklar1 sdylenebilir. Geleneksel zorbalia belirli bir
grup sahit olurken siber zorbaliga, zorbaligin yapildig1 platformdaki ¢ok sayida kisi
sahit oldugundan zorbaligin etkisi daha da yikici olabilmektedir. Alanyazinda siber

zorbalik ve siber magduriyetle ilgili ¢alismalarin zorbalik ve magduriyetin nedenleri



lizerine yogunlastig1, siber zorbalikla basa ¢ikma adina yapilan ¢alismalarin ise sinirli

oldugu goriilmiistiir.

Konuyla ilgili olarak yurt disinda yapilan akademik caligmalara bakildiginda;
Juvonen ve Gross (2008) okulda siber zorbalik durumlarini, Li (2006) lise
Ogrencilerinde siber zorbalik davranislarini, Mishna., Cook, Gadalla, Daciuk, ve
Solomon (2010) lise 6grencilerinde cevrimi¢i zorbalik davranislarini, Zhou ve
arkadaslar1 (2013) Cin’deki ortadgretim 6grencilerinde siber zorbalik risk faktorlerini,
Jones, Mitchell ve Finkelhor (2012) 2000, 2005 ve 2010 yillarinda yillara gore zorbalik
davraniglarinin - degisimini, Razjouyan ve arkadaslar1 (2018) Tahran’da lise
Ogrencilerinin duygusal zeka ile siber zorbalik rolleri arasindaki iligkisini, Livazovic

ve Ham (2019) ergenlerde duygusal stres ve zorbalik davranislarini incelemislerdir.

Tiirkiye’de Aricak ve arkadaslart (2007) siber zorba davranislara maruz kalan
kisilerin hangi davranislar sergiledigini, Ozdemir ve Akar (2011) lise 6grencilerinin
siber zorbalikla ilgili goriislerini, Ozer (2014) siber zorba/kurban davramislarmin
yalnizlikla ilgisini, Peker (2014), cinsiyete ve sinif diizeyine gore zorbalikla basa
ctkma davranislarim, Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak (2015) siber
zorbalik ve magduriyet risk faktorlerini, Topcu ve Erdur- Baker (2016) zorbaliga
ugrayan ergenlerin yardim alma davranislarini, Bastlirk Akga, Sayimer ve Ergiil
(2015), Kalender, Keser ve Tugun (2019), Duman ve Bridge (2020), ortaokul ve lise

Ogrencilerinin siber zorbalikla ilgili davranis ve deneyimlerini incelemislerdir.

Alan yazindaki ¢aligsmalarin, genellikle siber zorbalik nedenleri ve genglerin siber
zorbalik deneyimlerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmadaki ama¢ duygusal
zeka ile siber magduriyet ve siber zorbalikla basa ¢ikma becerisi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda calismanin problem ve alt problemleri asagida

verilmistir.

Problem Ciimlesi

Ergenlerde siber magduriyet ve siber zorbalikla basa ¢ikma becerisinin duygusal

zeka ile bir iliskisi var midir?



Alt Problemler

1 Cinsiyet, yas, okul tiirii ve giinliilk sosyal medya hesab1 kullanim siiresi ile

ergenlerin siber magduriyete maruz kalmalari arasinda anlamli fark varmidir?

2. Cinsiyet, yas, okul tlirii ve giinliik sosyal medya hesab1 kullanim stiresi ile
ergenlerin siber zorbalikla basa ¢ikma becerileri arasinda anlamli fark var

midir?

3. Cinsiyet, yas, okul tiirii ve giinliik sosyal medya hesab1 kullanim siiresi ile

ergenlerin duygusal zekalar arasinda anlamli fark var midir?

4. Ergenlerin siber magduriyete maruz kalmalari ile siber zorbalikla basa ¢ikma

becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

5 Ergenlerin siber magduriyete maruz kalmalar ile duygusal zekalar1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

6. Ergenlerin siber zorbalikla basa ¢ikabilmeleri ile duygusal zekalar1 arasinda

anlaml bir iligki var midir?



2. GENEL BILGILER

Milenyum ¢ag1 olarak adlandirilan glinlimiizde, toplum hayatina yeni kavramlar
eklenmistir. Bilgisayarlar ve akilli telefonlar giderek yayginlasmis, bununla beraber
hemen her yastan kisilerin elinde olan telefonlar ve bilgisayarlar sonsuz 6zgiirliikklerin
olabilecegi izlenimi uyandirmis, buna bagli olarak insan iligkileri olumlu ya da

olumsuz etkilenmeye baslamistir.

TUIK (2019) hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore
hanelerin %88,3'linlin evden internete erisim imkanimna sahip oldugu belirlenmistir.
Kiiresel internet kullaniminin diinya niifusunun yaklasik %47'si olan 3,58 milyar
kullanicist oldugu bildirilmistir (Biggs ve Lozanova, 2017; Macaulay, Steer, Betts,
2020). Teknolojinin bu kadar yayginlagmasi, insan hayatinda ve insanin karakterinde
degisim yaratmaktadir ve sonrasinda bazi problemlere neden olabilmektedir. internet
ve herkesin kolayca ulasma imkéani1 olan akilli telefonlar ve bilgisayarlar ¢ocuk veya
gengcleri yeni arkadagliklar edinerek sosyallesme imkan1 bulacaklari yeni platformlara
yoneltmistir. Ancak internetin beklenmeyen hizda yayginlagsmasi, asirt kullanima yol

acmis ve sorunlar1 da beraberine getirmistir.

Bu béliimde siber zorbalik, siber magduriyet ve duygusal zeka konularina iliskin

bilgiler yer almaktadir.

2.1. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Siber zorbalik; sanal zorbalik, elektronik zorbalik, ¢evrimici zorbalik, internet
zorbaligl, dijital zorbalik ve c¢evrimici zarar verme gibi farkli kavramlarla
tanimlanmistir (Sahin ve Akbaba 2017). Siber zorbalig1 e- postalar, cep telefonlari,
kisa mesajlar ve anlik mesajlasmayla hakaret edici metinlerin kisiye iletilmesi i¢in
teknolojinin kullanimi olarak tanimlayan Lacey (2007), bu zorbalik tiiriinii sosyal

saldirganligin bir boyutu olarak nitelendirmektedir. Hinduja ve Patchin (2009) siber



zorbalig1 tanimlarken zarar verici ve tekrar eden davranislar1 bilgisayar, telefon veya
diger elektronik araglar kullanmak olarak tanimlamislar, ayrica bu davranislarin siber
zorbalik olarak tanimlanmasi i¢in dort 6lgiit belirlemislerdir. Bu Olgiitler davranisin
kasitli olmasi, zorbalik davraniginin sadece bir davranis degil siirekli tekrar eden
davranig olmasi, baskalarina aci ¢ektirmek amaglanmasi ve bunlarin bilgisayar, telefon
ve diger elektronik araglarla gerceklesmesidir. Sanal zorbalik bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanarak belli zaman araliklariyla veya stirekli olarak bilerek ve
isteyerek tehdit etme, dogru olmayan bilgiler yayma, grup ortamindan dislama, kisiyi
rahatsiz edici fotograflar paylagsma, hakaret ve rencide etme, sifre ¢alma, viriis
yollama, psikolojik istiinlik saglama gibi davranislarla da tanimlanabilmektedir

(Sahin ve Akbaba, 2017).

Gecmiste geleneksel zorbalik veya okul zorbaligi olarak goriilen ve 6grencinin
diger 6grenciler tarafindan siirekli olumsuz durumlara maruz birakilmasi, fiziksel,
sozel veya duygusal istismar1 gibi durumlara ilaveten yeni bir zorbalik tiirii olan siber
zorbalik i¢in ii¢ Olgiit dikkate alinmaktadir. Bu olgiitler; 1) kasitli olarak eylemde
karsidaki kisinin zarar gormesinin amaglanmasi, 2) siireklilik 6zelliginin olmasi, 3)
zorba veya magdur arasinda gii¢ dengesizliginin olmasidir. Gli¢ dengesizligi fiziksel
istlinliiglin yaninda psikolojik olarak da zorbanin magdurdan daha gii¢lii oldugu
diisiincesini icermektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Siber zorbalik, diger
zorbalik tiirlerine gére daha yaygindir. Geleneksel zorbaligin aksine bu zorbalik
tiirtinde, zorba ve kurbanin ayni ortami paylasmasi gerekmemektedir. Siber zorbalik
herhangi bir yer ve zamanda ortaya ¢ikabilmekte, ayn1 zamanda tek bir kisi veya bir
kitleden bir anda belirsiz ve biiyiik bir saytya ulagabilmektedir. Daha da zarar verici
olan ise bu rahatsiz edici iletisim bi¢iminin tekrar tekrar okunabilir ve goriinebilir

olmasidir (Srivastava, Gamble ve Boey, 2013).

Siber zorbanin hedefinde olan ve siber zorbaliga maruz kalan kisiler, siber magdur
olarak ele alinmaktadirlar. Siber magdurlar cogu zaman geleneksel zorbaliktan daha
fazla zarar1 siber zorbalik nedeniyle gorebilmektedirler. Geleneksel zorbalikta olayin
gerceklestigi yerdeki kisiler bu duruma tanik olurken siber zorbaligin hedefindeki
kisiler, yani magdurlar sanal ortamda bir¢ok kisinin 6niinde olumsuz deneyim ve

kiiglik diisme yasayabilmektedirler (Macaulay, Steer ve Betts, 2020). Geleneksel



zorbalikta zayif ve giigsiiz olanlarin zorbaliga ugramasi ve bunun i¢in herhangi bir
karsilikk verememe durumu, siber =zorbalikla tersine donme egilimi bile
gosterebilmektedir. Geleneksel zorbalikta fiziksel agidan giiglii olan kisiler daha
avantajli iken siber zorbalikta bdyle bir durum olmayabilir, hatta fiziksel olarak zayif
olanlarin bazen siber ortamda intikam aldiklar1 bile goriilmektedir (Huang ve Chau,

2010). Bu durum bilinen zorba-kurban/magdur iliskisini degistirmektedir.

Siber zorba ve siber magdur disinda, ortaya ¢ikan bir diger kavram daha
bulunmaktadir: seyirciler. Lenheart ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan Amerikan
ergenler arasindaki arastirmada, ergenlerin %67'sinin sosyal medya aglarinda
baskalarinin yaptig1 zorbaliga katildigi, %91’inin ise tacizi gormezden geldigi
bildirilmistir (Maculay, Steer ve Bets, 2020). Siber zorbaliga tanik olanlar, yakin
arkadas c¢evresinden daha da Otelere uzanabilmektedir. Siber zorba yaptigindan
pismanlik duysa bile zorbalik materyali olan goriintii, yazi, ses, fotograf bircok farkli
kisi tarafindan kaydedilebilir. Bu durum sonucu gonderilerin silinip, siber

magduriyetin ortadan kalkma olasilig1 da kaybolmaktadir.

Zorbalik, magduriyet veya seyirci Ozelliklerinin sanal ortamda ortaya ¢ikan
tirlerinin  geleneksel  zorbalikla  karsilagtirilmasi, konunun anlasilirh@ini

kolaylagtiracaktir.

2.1.1. Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbalik

Internette ortaya cikan siber zorbalikta, online ortamda belirli sosyal ipuglarmin
ve hesap verilebilirliginin olmayisi insanlar1 sinirlayan ve onlart normal davranmaya
iten simirlart ortadan kaldirarak zorba davranisa yoneltebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasinda belirgin bazi farklarin

oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmalara gore geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasinda bulunan

farklar su sekilde siralanabilir:

e Geleneksel zorbalikta, zorba kisi zorbalik magduru tarafindan tanimaktadir



ve genellikle yakin c¢evresinden biridir. Ancak sanal zorbalikta, iletisim
araclarinin etkisiyle zorbanin kurbani tanimasi gibi bir zorunluluk yoktur.

e Geleneksel zorbalikta zorba magdurdan fiziksel olarak iistiinken sanal
zorbalikta boyle bir zorunluluk yoktur.

e Geleneksel zorbalikta zorbaligin gerceklesmesi i¢in zorba ve magdurun ayni
ortamda bulunmasi gerekirken sanal zorbalikta bu duruma gerek yoktur.
Ayrica geleneksel zorbalikta, zorba ve kurbanin arkadas ¢evreleridegistiginde
zorbalik durumunun ortadan kalktig1 bilinmektedir, sanal zorbalikta arkadas
grubu ve ¢evrenin degigsmesinin zorbaligi bitireceginin garantisi yoktur.

e Geleneksel zorbalikta magdurda fiziki etki yogunlukta iken sanal zorbalikta
sanal ortamda magdurun zorbaliga maruz kaldigini1 goren kisi sayis1 artmakta
bununla birlikte psikolojik olarak yikici etkileri de artmaktadir.

e Sanal zorbalik, teknolojinin oldugu her ortamda magdurun Kkarsisina

cikabilecek 6zelliktedir (Sahin ve Akbaba, 2017).

Geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasinda farkliliklar oldugu gibi benzerlikle
de bulunmaktadir. Geleneksel zorba 6grencilerin yarisindan fazlasi online ortamda da
zorbalik yapmaktadirlar (Yaman vd., 2011). Li (2007) yaptig1 aragtirmada dgrencilerin
yaklasik %54'iniin geleneksel zorbalik magduru oldugunu ve dortte birinden
fazlasiin siber zorbaliga ugradigini belirlemistir. Sanal zorba, geleneksel zorbalikta
oldugu gibi aninda magduriyete ugrayan kisinin tepkisini gérememektedir. Aninda
geribildirim olmadig1 i¢in yliz ylize zorbalikta oldugu gibi empati kurma veya
pismanlik gosterme gibi bir durumun olmamas: siklikla goriilebilmektedir (Serin,
2012). Siber zorbalik, geleneksel zorbaligin aksine dogrudan fiziksel hasarla
sonuglanmak yerine duygusal agidan zarar vermektedir. Kisa mesajlar, online ortamda
yayilan fotograflar, bloglar, e-posta, anlik mesajlasma programlar1 ve buna benzer

araclarla yayilmaktadir (Huang ve Chou, 2010).
Teknolojik araglarin gencler arasinda giderek yayginlagmasiyla siber zorbalik,

gz ard1 edilemeyecek duruma gelmistir. Geleneksel zorbalikta oldugu gibi siber

zorbaligin da farkli nedenleri bulunmaktadir.
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2.1.2. Siber Zorbahgin Nedenleri

Bireysel ve cevresel bazi1 6zellikler, zorba veya magdur olma iizerine etkili

olabilmektedir. Bireysel nedenlerin basinda kisilik 6zelliklerinin geldigi sdylenebilir.

Kisilik ozellikleri. Kisilik ozellikleri incelendiginde, siber zorbalik ve okul
zorbalig1 arasindaki benzerlikten yola ¢ikarak okul zorbalarinda goriilen gii¢, kontrol,
diistincesizce davranma ve baskin olma gibi karakteristik 6zelliklerin siber zorbalarda
da goriildiigi sdylenebilmektedir (Dilber, 2013). Olweus’un akran zorbaligi modeli
cergevesinde siber zorbaligin incelendigi bir arastirmada, zorba statiisiindeki
Ogrencilerin davraniglarinin sonuglarinit diisiinmeden hareket ettikleri ve internet
etigine dikkat etmedikleri bulunmustur. Ayrica bu 6grencilerin eglence, 6¢ alma ve
zorbaliga ugrayan kisileri koruma amaciyla zorbalik yaptiklar belirlenmistir (Ergiin
Basak ve Bastiirk, 2019). Zorbalik yapan genclerin depresyon ve intihar girisimlerinin
yani sira paranoid, histrionik ve pasif- agresif kisilik 6zelliklerine sahip oldugu

diistiniilmektedir (Hoertel vd., 2012).

Siber magdurlarin kisilik ozellikleri de farklhilik gosterebilmektedir. Siber
magduriyetle ilgili aragtirmalara bakildiginda kaygi bozuklugu olan ergenlerin daha
fazla siber magduriyet yasadigi, sonrasinda bu durumun bir kisir dongliye girdigi ve
kaygiyla birlikte depresyon belirtileri arttik¢a siber magduriyet siddetinin de arttigi
gorilmistiir (Cetin vd., 2020). Siber magdurlarin ice kapali, ya da tam tersi asir1 disa
doniik, popiiler olabilecegi ayn1 zamanda internet kullanim1 hakkinda bilgisi olmayan
kisiler oldugu diisiiniilmektedir (Erdur- Baker, 2013, Yaman, Eroglu ve Peker, 2011)
Sosyal normlara uyuma gore siber zorbalik ve siber magduriyet durum farklilik
gostermektedir. Sosyal normlara uyum diizeyi arttikca siber zorbalik ve siber

magduriyetin de azaldig1 belirlenmistir (Erbiger, 2019).

Siber magdurlarin 6zellikleri ilgili aragtirmalarda, kisiler arasi iliskilerde sosyal
beceriksizlik ve bu nedenle sorunlarin varligi ortaya ¢ikmis ve c¢evreden algilanan
sosyal destegin zayiflig1 saptanmistir (Cetin vd., 2020). Yine, siber magdurlarin
kendilerine olan saygi ve giiveni diisiik bireyler olduklari, genelde kendilerini mutsuz

hissettikleri ve ¢cevrelerine uyum konusunda zorlandiklari, akademik becerilerinin
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diisiik oldugu, madde kullanimina yatkin oldugu belirtilmektedir (Campfield, 2008).
Ybarra ve Mitchell (2004) siber magdurlarin %44’iiniin ebeveynleriyle olan duygusal
baginin zayif oldugunu bulmuslar ve bu durumun onlarin zorbaliga ugrama ihtimalini
lic kat arttirdigin1 ifade etmislerdir (Akbaba, 2017). Ozer (2014) ortaokul grencileri
tizerinde yaptig1 arastirmada, arastirmaya katilan ¢aligma grubundaki kizlarn ¢ogu
yasadig1 zorbalig1 paylasmamay tercih ederken; erkeklerin cogu bu durumu aileleriyle
ve arkadaslariyla paylasmislardir. Siber magdur olan 6grencilerin intikam alma
duygulari ile siber zorbalik davranislarinda bulunabilecegi diisiiniilmektedir (Altan ve
Eldeleklioglu, 2019). Siber magdur olan kisi gordiigli zarar1 baskasina da vermek
amaciyla zorbalik yapma egiliminde olabilmektedir (Yigit ve Seferoglu, 2017). Bu
acidan ele alindiginda, bir ergenin hem zorba hem magdur hem de seyirci olabilecegi

sOylenebilir.

Duygusal ézellikler. Duygusal acidan dengesiz olmak da siber zorbaligin bir
yordayicist olarak goriilmektedir (Celik, Atak ve Erguzen, 2012). Sanal ortamda
magdurla yiiz ylize gelmeyen zorba, karsisindakinin jest, mimiklerini ve tepkilerini
anlayamaz ya da anlamakta zorlanabilir, ayn1 zamanda internet ortaminda kimlik
gizleme veya farkli karaktere biiriinme nedeniyle magdurlarla empati kurma ihtimali
de ortadan kalkar (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Geleneksel zorbalikta bazen
karsilagilabilen empati kurup zorbaliktan pisman olma durumunun, bu nedenle
gerceklesmeyebilecegi diistiniilmektedir. Siber zorbalarin akademik becerilere ve okul
dinamiklerine ¢ok az dahil olma, siklikla egitim-6gretim siirecinden kopma, otorite
figtirlerine kars1 gelme daha da ileri seviyesinde ise isyankar ve saldirgan davranislar
sergileme gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Estevez vd., 2016). Meslek lisesi 6grencileri
lizerinde yapilan calismada, narsizmin siber zorbalik iizerinde etkili olabilecegi
belirlenmistir. Narsist kisilik 6zelliklerinin internet bagimliligiyla iliskili yoksunluk
veya sosyal izolasyon durumlarimin siber zorbaligi yordayabilecegi vurgulanmistir

(Eksi, 2012).

Gereksinimler. Zorbaligin bir nedeni de zorbanin ¢evresindeki kisiler tarafindan
onemsenme ihtiyaci olabilir. Zorbalarin, online ortamda baskalarina zorbalik yaparak
kendilerini popiiler, komik ve giiclii hissettikleri yapilan arastirmalar sonucu ortaya

konmustur (Mishna, Saimi ve Solomon, 2009). Kiskanglik ve farkl: alt kiiltiirlere olan

12



olumsuz Onyargilar siber zorbalik nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ayrica bazi
ogrenciler siber magduru grup disina itmek ya da grup igerisinde kendi yerini korumak

amaciyla da siber zorbalik davranis1 sergileyebilmektedirler (Ozdemir ve Akar, 2011).

Gelisimsel ozellikler. Bireysel zorbalik nedenlerinden biri de bireyin gelisimsel
Ozellikleri olabilir. Ergenlik donemi gelisimsel agidan 6zel bir donem olarak zorbalik
davraniglar1 goriilme olasilig1 yiiksek bir donem oldugu sdylenebilir. Siber zorbalik
yapma olasiligi olan ergenler, ergenlik doneminin benmerkezcilik ve heniiz gelistirme
asamasinda olan akil yiiritme yetenegi gibi 6zellikleriyle birlikte davranislarinin olasi
sonuclarini diisiinmeden o anki duygu ve diislincelerinden hareketle refleks olarak
siber zorbalikta bulunabilmektedirler. Diirtiileriyle hareket eden ergenler, ebeveyn ya
da etrafindaki kisiler tarafindan denetlenmediklerinden, su an odakli davranislarinin
uzun donemdeki sonuglarini kestiremedikleri i¢in sanal ortamda zorbalik
yapabilmektedir (Ozer, 2016). Siber zorbalik yaparak diger ergenler iizerinde kontrol
elde etme diisiincesi saldirganlik yapmaktan haz duyma, arkadas grubunda sozii gegen
kisi olmak isteme, kendisine yapilanlar karsisinda sanal ortamda intikam almaya
calismak isteme, siber zorbalikta kimlik gizleme imkaninin geleneksel zorbaliga gore
fazla olmasi, zorbayla ayni ortamda bulunma zorunlulugunun olmamasi gibi sebepler
de zorbalik sebepleri arasinda gosterilmektedir (Eroglu, 2011; Aktepe, 2013). Siber
zorbanin magdurdan hoslanmamasi, magdurla okul igerisinde yaris olmasi, magdurla
kavgali olmas1 ve anlasamamasi da zorbalik yapma nedenleri arasindadir (ineléz ve

Uganok, 2013).

Olumsuz yasantilar. Ergenlerin bilgisayar ve internet kullanimi sirasinda
yasadiklar1 olumsuz yasantilarin, gercek yasamlarinda uygun olmayan davraniglar
sergilemelerine neden olabildigi, ayrica bireylerin yasadigi sosyal c¢evrede
sergiledikleri olumsuz davranislardan birinin de zorba davranig egilimi oldugu ifade
edilmektedir (Sezen ve Murat, 2013). Siber zorbalar normal hayatta
davranamayacaklari sekilde, baskalarini tanimamanin verdigi rahatlikla davranmakta,
yapmakta ve sOylemektedirler. Ayrica yliz yiize iletisim unsurlar1 olan sozel ve gorsel
ipuglarinin online ortamda bulunmayisi, kisiler arasinda yanlis anlagilmaya ve siber

zorbaliga yol acabilmektedir (Ozer, 2016). Zorbalik, bir¢ok geng igin ergenlik

13



doneminde yasanan bir deneyim olarak ifade edilmektedir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er,

2010). Psikososyal uyumun az olmasi, magduriyet riskini arttirmaktadir.

Arkadashk iliskileri. Ergen, akranlariyla etkilesimi sonucunda zorbalik
davraniglar1 sergileyebilir. Yaman ve Peker (2012) tarafindan yapilan calismada,
ogrencilerin arkadas cevresi, intikam alma, can sikintis1 gibi sebeplerden otiirii siber
zorbalik yaptiklar1 saptanmistir. Ayrica siber dilsel zorbalik, kimlik gizleme ve siber
sahtecilik boyutlarinda siber zorbalik yaptiklar1 belirlenmistir. Arkadas dinamiklerinin
siber zorbalik deneyimlerine iliskiye aracilik ettigi bulunmustur (Kenny, vd., 2017).
Bu nedenle, arkadas grubunun 6zelliklerinin siber zorbalik davranislarinda goz 6niinde

bulundurulmasi gerektigi soylenebilir.

Demografik bazi ézellikler. Siber zorbalikta ergenin cinsiyet, okul tiiri, yasi veya
siif diizeyi, internet kullanim siiresi ve siklig1 gibi nedenler de etkili olabilmektedir.
Ozer (2016) yaptig1 arastirmada cinsiyet, yas, simif diizeyi, cep telefonuna sahip olma,
anne 0grenim diizeyi, internet kullanim siklig1, sosyal medya hesabina sahip olma ve
sosyal medya kullanim sikligina gore siber zorbaligin anlamli derecede farklilik

gosterdigini belirtmistir.

Cinsiyet. Gelisimsel veya kisilik 6zellikleri gibi farkliliklara neden olabilen
cinsiyet faktorii, siber zorbalik konusunda da farklilik nedeni olabilir. Alan yazinda
Akbaba ve Eroglu (2013), cinsiyetin siber magduriyeti yordadigini bulmuslardir.
Cinsiyetin siber magduriyetle iligkili olmadigin1 (Unlii vd., 2019) veya erkeklerin
kizlara gore daha yiiksek siber zorbalik veya siber magduriyete maruz kaldigini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Duman ve Bridge, 2019a; Erdur Baker ve Kavsut,
2007; Huang ve Chou, 2010; Metli ve Sirin, 2019; Yaman, Karakiilah ve Dilmag,
2013). Eroglu ve arkadaslar1 (2015) ise 160 ergen iizerinde yaptiklar1 aragtirmada
kizlarin erkeklerden daha ¢ok siber zorbalik yaptigini bulmuslardir. Buna gore,
cinsiyet siber zorbalikta tek basina etkili bir faktor olarak goriilmese de incelenmeye

deger bir durum olarak ele aliabilir.

Okul tiirii. Ogrenim goriilen okulun, zorbalik/magduriyet diizeyine etkisini

inceleyen arastirma sayisi kisitl olmakla beraber 6nemli bir degisken olarak
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diisiiniilebilir. Goldag (2017) arastirmasinda genel ortadgretimde O8renim goren
ogrencilerin siber magduriyet ve siber zorbalik diizeylerinin Mesleki ve Teknik alanda
O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. En fazla siber
zorbalikta bulunan 6grencilerin fen liselerinde, en az siber zorbalikta bulunan
ogrencilerin ise 6zel liselerde okuyan 6grenciler oldugu bulunmustur (Tunca ve Geleri,
2020). Bayram ve Ozkamali (2019) Anadolu Lisesi 6grencilerinin siber zorbalik
puanlarinin diger okul tiirlerinden daha fazla oldugunu, siber magduriyet agisindan ise
Giizel Sanatlar Lisesi, Fen Lisesi, Kiz Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi 6grencilerinin
puan ortalamalarinin yalnizca kiz &grencilerin devam ettigi Anadolu Lisesi ve
Anadolu imam Hatip Lisesi dgrencilerinden yiiksek oldugunu saptamislardir. Tunca
(2019) tarafindan yapilan arastirmada da en yiiksek siber zorbalik puaninin Fen Lisesi
ogrencilerinde oldugu ve en az siber zorbaligin 6zel liselerde goriildiigli saptanmus,

siber magduriyet puanlarinda ise bir farklilagma saptanmamustir.

Yas veya sinif diizeyi. Zorbalik ve magduriyet yas veya sinifa diizeyine gore
farklilik gosterebilmektedir. Dalmag Polat ve Bayraktar (2016) arastirmalarinda siber
magduriyetin, siif diizeyine ve okul basarisina gore farklilastigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin yas1 ilerledikge magduriyetleri de artis gdstermektedir (Ciftci, 2018).
Ortaokul diizeyinden lise diizeyine gidildik¢e zorbalik diizeyinin artis gosterdigini
belirten arastirma sonuglart mevcuttur. Williams ve Guerra (2007) siber zorbaligin en
cok 8. sinifta goriildiigiinii belirtirken, Hinduja ve Patchin (2008) siber zorbaligin en
cok 15 vyaslarinda goriildiigiinii bildirmektedir. Duman ve Bridge (2019a)
calismalarinda, 10. ve 11. sinif 6grencilerinin 6., 7., 8. ve 9. siif 6grencilerine oranla
daha fazla siber magduriyet yasadigim1 ortaya koymuslardir. Goldag (2019) da
aragtirmasinda 9. sinifta 6grenim goren 6grencilerin siber magduriyet diizeylerinin 11.
sinifta 6grenim goren dgrencilere gore daha diisiik ¢iktigini bulmustur. Wade ve Beran
(2011) arastirmalarinda dokuzuncu sinif 6grencilerinin ortaokul 6grencilerine gore
daha yiiksek magduriyet diizeyine sahip oldugunu bulmuslardir. Tastekin ve Bayhan
(2018), 17 yasindaki d6grencilerin 14 yasindaki ergenlere gore daha fazla siber zorbalik
yaptigini belirlemislerdir. Raskauskas ve Stoltz (2007) 13-18 yaslarindaki 6grencilerin
yarisina yakininin siber magduriyete ugradigini ve her bes 6grenciden birinin de siber

zorbalik yaptigimi, Hinduja ve Patchin (2008), 18 yas altindaki ergenlerde her dokuz
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kisiden birinin siber zorbalik yaptigini ve her ii¢ kisiden birinin de siber zorbaliga

maruz kaldigini tespit etmislerdir (Akt.Yaman ve Peker, 2012).

Ortaokul diizeyinden sonra 6zellikle dokuz, on ve on birinci simif seviyelerinde
siber zorbalik ve magduriyetin arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Sinif seviyesinin
yiikkselmesiyle yani yasin artmasiyla beraber, ergenlerin teknolojiyi kullanma
becerileri artmakta ve sanal zorbalik araglarina ulagabilme olanaklari artmaktadir
(Pamuk ve Bavli, 2013). Bu da onlarin siber zorbalik araglarmma daha kolay
ulasabilmesi ya da siber magduriyet ortamlarina daha ¢abuk girebilmesi anlamina
gelmektedir. Ote yandan bu arastirmalarin tersine yas ya da smif diizeyiyle siber
magdur ya da siber zorba olma durumu arasinda iliski olmadigini sdyleyen
arastirmalar da mevcuttur. Ornegin Ozdemir (2015) arastirmasinda, ergenlerin yas: ile
siber zorbalik ve magduriyet puanlari arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulmustur.
Ayni sekilde Yaman ve Sonmez (2015) arastirmasinda, sinif diizeyine gore herhangi

bir farklilasma olmadigin1 belirtmistir.

Internet kullamim siiresi ve sikhigi Internet kullanim sikhigi veya internet
kullanim siiresi arttik¢a siber zorbalik veya magduriyetin arttigin1 one siiren ¢esitli
arastirmalar mevcuttur. Yaman, Karakiilah ve Dilma¢ (2013) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonucunda, haftalik internet kullanim siklig1 yiiksek olan dgrencilerin
daha fazla siber zorbalik yaptiklar1 saptanmistir. Sosyal paylasim sitelerini glinde ii¢
saat ve daha fazla kullananlarin, en fazla giinde bir saat kullananlardan daha fazla siber
zorbalik yaptiklart bulunmustur. Bireylerin sosyal paylasim sitelerinde kimligini
gizleyebilmeleri ve kendilerini farkli kimliklerle sunabilmeleri, siber zorbaliga zemin
hazirlamaktadir (Eroglu vd., 2015). Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, internet kullanim siiresi bes saati asan katilimcilarin diger gruplara gore
daha fazla siber zorbalik yaptiklar1 saptanmistir. Internet kullanim siiresi ve siber
zorbalik yapma durumlar1 arasinda anlamli, pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iliski
oldugunu bulan bir arastirma da Metli ve Sirin (2019) tarafindan internette gegirilen
zaman, erigim siklig1, kaynaklara erisim ve sosyal medya kullanimi ve kisisel bilgileri
paylasma degiskenleri agisindan yapilan arastirmada, bu degiskenlerdeki artis ile siber

zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri agisindan iliski bulunmustur (Uludasdemir
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ve Kiiciik, 2019). Duman ve Bridge (2020), Peker (2015), Cetinkaya, Erkut Sahin ve
Turan (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda, internet kullanim sikligi siiresi arttikga
magduriyet ve zorbalifin arttigi belirlenmistir. internette gegirilen zaman aralig
acisindan da bir aragtirma yapilmis, gece zaman gecgiren 6grencilerin daha fazla siber
zorbalik yaptig1, gece internete baglanan 6grencilerin daha ¢ok siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir (Bayram ve Ozkamali, 2019). Lenhart (2007) ise sanal
zorbalik igeriginin ¢ok fazla kisiye cok hizli bir sekilde iletilme imkaninin olmasi, bu
tiir igeriklerin sanal ortamda ¢ok uzun siire kalabilmesi, teknolojinin yardimiyla bu
icerigi kaydetme ve kopyalamanin ¢ok kolay olmasi, sanal zorbanin magdurla yiiz
yiize gelme zorunlulugunun olmamasi gibi nedenleri zorbalik nedenleri arasinda

gostermistir.

Internet kullammmin giderek yayginlasmasi, internet erisiminin okullarda ve
diger ortamlarda kolayca erigebilir olmasi, ailelerin, ¢ocuklarin internet kullanimi
konusuna ilgisiz kalmasi, bilgisayar ve interneti yetigskinlerden daha fazla kullanan
genglerin  konuya yetiskinlerden daha c¢ok hakim olmalari aile denetimini
zorlagtirmakta, hatta cogu zaman ¢ocuklarinin siber zorbaliga maruz kaldiklarini fark
etmemesine yol agmaktadir (Ozer, 2016). Potansiyel zorbalarin farkli e-postalar
kullanarak birden ¢ok hesap agabilmeleri kimlik belirlemeyi ve ebeveynlerin ya da
yetkililerin miidahalesini zorlagtirmaktadir (Tamer ve Vatanartiran, 2014). Bu gibi

durumlar, bireylerde zorbalik davraniglarinin gériilmesinde etkili olabilir.

2.1.3. Siber Zorbalik Tiirleri ve Araclar

Sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte hesap/kimlik hirsizligs,
spam/koétii amacl yazilim gonderme ve cinsel istismar gibi tehditlerin ortaya ¢ikma
olasiligi artmaktadir (Elmali, 2020). Pereira, Spitzberg ve Matos (2016),
aragtirmalarinda 7 ile 12 siniftaki 6grencilerin %26’simin online arkadaslik sitelerinde
suiistimal edildiklerini bildirmislerdir, bildirilen davraniglar arasinda ise ¢evrimigi
gizliligi ihlal etmek, cinsel tacizde bulunmak, hesap hareketlerini izleme ve kontrol en
yaygin olanlardir. Buna gore siber zorbalik tiirlerinin farkli sekillerde ortaya ¢iktigi

sOylenebilir.

17



Siber zorbalik tiirleri dijital teknolojiler kullanarak rahatsiz edici igerikli ya da

taciz edici mesajlar gondermek, ¢evrimigi sitelerde birisiyle dalga gecmek, laf atmak

ya da uygunsuz soylentiler yaymak, kisisel birilerini kisinin izni ya da haberi olmadan

yayinlamak, birine spam mesajlar gondermek ya da e-posta hesabini ¢almak, ¢evrimigi

ortamda gruptan birini dislamak, interneti kullanarak baskalarini tehdit etmek seklinde

siralanabilir (Duman ve Bridge, 2019b). Tamer ve Vatanartiran (2014), teknolojik

zorbalik tiirlerini asagidaki sekillerde ele alarak tanimlamislardr:

Siddet: Kiifiirlii ve saldirgan bir dille elektronik mesajlar génderme

Rahatsiz Etme: Tekrarlayan bir seklide istenmeyen kaba mesajlar gonderme
Iftira: Arkadashiklarinin ve/veya bir baskasmin saygmligmi bozmak igin
hakkinda dedikodu, yalan veya soylenti yaymak

Taklit etme: Baska biri gibi davranmak

Disa vurma: Baskasinin sirlarini ya da utandirict bilgilerini rizas1 olmadan
aciga vurmak

Kandirma: Birisiyle sirlar1 ya da utandirici bilgileri hakkinda konugmak ve
daha sonra bunlari internette agiklamak

Disarida Birakma: Birisini kasith olarak bir ¢evrimigi gruptan ¢ikarmak

Siber Taciz: Tekrarlayic1 bir sekilde biiylik bir korku ya da tehdit igeren
kotiileme ve tacizde bulunmak.

Cinsel igerik paylasimi: Siber zorbalik tiirlerine dahil edilen konulardan biri de
cinsel icerikli goriintiilerin paylasilmasidir. Siber zorbalik, online ortamda
baska birine zarar verecek davranislar olarak adlandirilmaktadir. Buna gore
cinsel icerikli goriintiilerin dagitilmasi1 ve bu goriintiilere maruz kalinmasi da
siber zorbalik ve siber magduriyet sayilabilmektedir. Cinsel i¢erikli hakaret ve
asagilanma, kisisel goriintiileri ele ge¢irme, iftira atma gibi davranislar sosyal

medyada karsilasilan zorbalik tiirleri arasindadir (Ding, 2020).

Siber zorbalik oncelikle anlik mesajlasma, cep telefonlar1 ve sosyal ag siteleri

araciligiyla gergeklesmektedir (McLoughlin et al. 2009; Srivastava, Gamble, Boey,

2013). Makri-Botsari ve Kaagianni (2014) e-postalar, anlik mesajlasmauygulamalart,

SMS’ler, fotograflar ve videolarin siber zorbalik yapmak i¢in yogun bicimde

kullanilan iletisim araglar1 oldugu belirtmislerdir. Ayni1 zamanda bazi internet

sitelerinin de siber zorbalik amaciyla kullanildigini, bu site iceriklerinin genellikle
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sohbet odalari, sosyal aglar, mesaj panolari, kisisel oy verme ve oy sayfalar1 seklinde
oldugunu ortaya koymuslardir. Siber zorbalikta saldirganlar teknoloji kullanarak hizla
web siteleri olusturma, kisa mesaj gonderme, kisa siirede genis kitlelere ulasabilme
imkanina sahip olabilmektedirler (Kowalski vd., 2014; Li vd., 2018). Teknolojiyi iyi
kullanan kisilerin zorbalik yapma durumunda daha c¢ok kisiye daha hizli bir sekilde
ulagabilecekleri diigiiniilmektedir. Online zarar vermenin degisimini belirlemeyi
amaclayan arastirmada, taciz olaylarinin bir okul arkadasindan ya da tanidiktan ve bir
sosyal ag sitesinde meydana gelmesinin daha olas1 oldugu ortaya konmustur (Jones,
Mitchell ve Finkelhor, 2012). Kurbani, elektronik iletisim araclar1 araciligiyla tehdit
etmek ya da kurbana yonelik kotii sozler igeren mesajlar gondermek, zorbatarafindan
magdur hakkinda dedikodu yapmak, magduru utandiracak resim ve 6zel bilgileri

yaymak basvurulan zorbalik yontemi olarak belirtilmistir (Ozdemir ve Akar, 2011).

Siber zorbalik icin akla gelen ilk arag, internet 6zelligi olan cep telefonlar1 ve
kisisel bilgisayarlardir. Bu iki aracin yan1 sira tiglincii kisilere bunun da 6tesinde diger
bir¢ok cevrimici kullanicinin ziyaret ettigi halka acik bir foruma veya bloga zarar
verici ve asagilayici igerikteki mesajlar gonderilebilmektedir (Hinduja ve Patchin,
2008). Ogrencilerin sahip oldugu kisisel telefonlar, siber magduriyet durumunu

arttirmaktadir (Duman ve Bridge, 2019).

Yayginlasan bilgisayar kullanimi ve bununla beraber gelen teknolojiler sonucu
ortaya ¢ikan kavramlardan biri de “yeni medya” kavramidir. Akgiil ve Akdag (2017)
yeni medya kavramini, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
interaktif olarak etkilesimde bulunduklar1 tiim sanal ortamlar olarak
tanimlamaktadirlar. Yeni medyanin devami ise sosyal medyadir. Web 2.0 olarak
tanimlanan siteler, insanlarin sosyal iletisim kurmak ve g¢evrimici iletisim kurmak
amaciyla kullandiklar1 programlar olmakla birlikte bu programlarin alt
basamaklarinda, bloglar, msn, mikrobloglar ile Facebook bulunmakta (Horzum, 2010)
Youtube, Instagram, Twitter ve gibi fotograf paylasim siteleri de son zamanlarda
bunlara eklenenler arasindadir. Genglerin kullandig1 trend ve popiiler olma tabiri
siirekli degismektedir. Sosyal medya kullanimi1 da bu popiilerligin bir aracidir. Lise
ogrencileri iizerinde arastirma yapan Elmali (2020) WhatsApp ve Instagram’in

tilkemizdeki dgrenciler arasinda en popiiler sosyal medya hesabi oldugu bulmustur.
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Sosyal medya kullanicist olan genclerin %88'i, bir kisinin bir sosyal ag sitesindeki
baska bir kisiye karsi kaba veya acimasiz davranislar sergiledigine tanik olmustur
(Lenhart vd., 2011). Kestel ve Akbiyik (2016) arastirmalarinda kiifiir, tehdit etme,
hesab1 ¢alma, iftira, asagilanma ve 6zel goriintiilerin ele gegirilmesi gibi durumlarin

sosyal medyada siklikla ergenlerin yasadigi deneyimler oldugunu belirtmislerdir.

Yine internetin kullanim amacinin da siber zorbalik i¢in bir yordayici oldugu
disiiniilmektedir. Bu baglamda, siber zorbalikla iliskili oldugu diisiiniilen
kavramlardan biri de siddet konseptli video oyunlaridir. Yayginlasan kisisel
bilgisayarlarla birlikte video oyunlari ergenler arasinda yaygin hale gelmistir. Dijital
bagimlilik arttikga empati diizeyinin azaldigi, zorbalikla ilgili bilis diizeyinin ise arttig
belirtilmektedir (Kilig, 2019). Siddet iceren video oyunlarima maruz kalmanin,
saldirgan duygu ve uyarilmaya yol acan bir degisken oldugu diisiiniilmekte, uzun
donemde ise saldirganliga karsi duyarsizlasmaya yol agarak bireyin saldirgan bir
kisilige doniismesine neden olabilmektedir (Anderson ve Bushman, 2001; Teng, Nie,
Zhu ve Guo, 2020).

Teknoloji sayesinde hizla ve birgok insana yayilma durumuna erisen saldirgan

icerik, cogu zaman olumsuz hatta geri doniilemez sonuglara yol agabilmektedir.

2.1.4. Siber Zorbahgin Sonuclar:

Sanal ortamda gergeklesen zorbalik eylemleri hem zorba hem de magdur tizerinde
olumsuz etkiler olusturmaktadir. Siber kurbanlarin okuldan kagma ve disiplin cezasi
alma gibi davranislar gosterdigi, zorbaliktan o6tiirii kendisini kotii ve caresiz hissettigi
ve okula gitmekten korktugu (Shariff, 2008), daha ileri diizeyde ise okulu birakma ve
okula silah getirme gibi sonuglar1 oldugu goriilmektedir (Yaman vd., 2013). Siber
zorbalik siber magdurun duygusal ve sosyal becerilerini olumsuz etkilemekte, magdur
arkadaslhik kurmada giiclik yasamakta, smif arkadaslariyla iletisim kurmada
zorlanmakta ve yalnizliga itilmektedir (Eksi ve Ummet, 2013). Siber zorbalik magduru
olan kisilerde iiziintii, 6fke, endise, akademik basarisizlik, caresizlik, dislanmislik,
diisiik 6zsaygi, uyku sorunlari, ¢alisma siiresinde azalma, okuldan kagma, intihar etme
(Beran ve Li, 2005; Ciftgi, 2018; Kestel ve Akbiyik, 2016; Li, 2010), toplumsal uyum
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bozuklugu, depresyon, teknoloji kullanmaktan kacinma (Pamuk ve Pavli, 2013) gibi
sorunlar goriilmekte; bu duygularin yaninda stres, utang, korku, endise, hayal kirikligi,
yalmzlik, ¢aresizlik, savunmasizlik, asagilanmislik, intikam ve nefret (Ozer, 2016)
duygularin1 da ¢esitli diizeylerde yasamaktadirlar. Ergenlerde siber magduriyetin
depresyon gelisimine yonelik bir risk faktorii oldugu bilinmektedir (Li vd., 2018;
Gamez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete, 2013).

Siber zorbalikta, daha ¢ok zarar gorenin magdur oldugu diisiiniilse de zorbaligi
yapan bireyler de bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedirler. Siber zorbalar,
cevrimigi zorbalik yaptiktan sonra 6fkeli, lizgiin ve depresif hissettiklerini, ayrica
zorbalik yaptiklarinda sonradan su¢luluk duymalarina ragmen kendilerini popiiler ve
giiclii hissettiklerini de belirtmislerdir (Mishna vd., 2010). Mishna ve arkadaslar
(2009) arastirmaya katilan 6grencilerin zorbaliktan sonra kendilerini 6fkeli, lizgiin ve
sinirli hissettiklerini bildirmektedirler. Siber zorbaligin hem kurban hem de zorbanin
okul hayati ve akademik basariya olumsuz etki ettigi bildirilmektedir. Siber zorba ve
magdurlarin sosyal iliski kurma noktasinda sorun yasadiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Siber magduriyetle sosyal kayginin iligkili bulunmasi, siber magdurlarin sosyal iliski

kurmada zorlandigin1 gostermektedir (Aktepe ,2015).

Hoertel, Le Strat, Lavaud ve Limosin (2012) zorbaligin kadinlarda erkeklere gore
daha fazla diirtlisel bozulma ve duygusal bozukluklara yol agtigini belirlemislerdir.
Siber zorbalik sonucunda ortaya ¢ikan depresyon durumunu sergileme neredeyse yari
yartya (%49) olarak bulunmustur. Hinduja ve Patchin (2010) de siber zorbaliga
ugrayan genglerin ugramayanlara gore daha fazla intihar etme diisiincelerinin oldugu
ayni zamanda intihar girisiminde bulunma ihtimalinin de daha yiiksek oldugu ifade

etmislerdir.

Geleneksel zorbalikla karsilagtirildiginda, siber zorbaligin verdigi zararin daha
bliylik olmasi bile olasidir, ¢linkii siber zorbalikta geleneksel zorbalikta oldugu kadar
bir kagis yolu bulunmamaktadir. Zararl icerik uzun siire kolayca korunabildigi gibi
cok hizli bir sekilde ¢ok biiyiik kitlelere ulasabilmektedir. Fiziksel ya da herhangi bir

sekilde zarar veremeyecek birgok kisi siber zorbalik yapmaya yonelebilmektedir.
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Bunun nedeni olarak da kimliklerini gizleyebileceklerine inaniyor olmalar1 kabul

edilebilir (Li, 2010).

Zorbalik yapan veya magdur bireylerin, sagliklarin1 koruyabilmeleri i¢in bu

durumla basga ¢ikabilmeleri nemli goriinmektedir.

2.1.5. Zorbalikla Basa Cikma

Zorbalik durumunda bireyler, ortaya ¢ikacak zararlardan korunabilmek igin ¢esitli
stratejiler gelistirmektedirler. Magdurlar zorbalik sonunda bundan kurtulmak icin
sosyal destek arama, gormezden gelme/engelleme ve yaratici bir ¢ikis noktasi bulma
gibi yaygin davranis stratejileri gelistirmektedirler (Davis, Randall, Ambrose ve
Orand, 2015). Bu stratejilerin kullanilmasi, zorbalikla basa ¢ikmada bireye olumlu
katk1 saglayabilir. Yaygin olarak kullanilan basa c¢ikma stratejileri asagida

aciklanmustir.

Sosyal destek arama. Ergenin zorbaliga maruz kaldiginda bunu baskalari ile
paylasmak istemesi gibi bir durum s6z konusu olmaktadir. Slonje ve Smith (2008)
ergenlerin zorbalik sonrasinda durumu kimseye anlatmamayi tercih ettiklerini, eger
anlatirsa da bunun igin ilk olarak arkadaslarini tercih ettiklerini ifade etmistir. Sosyal
destek arayan ergenlerin, zorbalik sonrasi depresif belirtilerinin azaldigi ortaya
konmustur (Machmutow, Perren, Sticca ve Alsaker, 2012). Kumar ve Goldstein
(2020) sosyal destegin ergenlerdeki zorbaliga 6nemli bir tampon goérevi gordiigiinii,
Ogretmenlerden ve ailelerden algilanan sosyal destegin siber zorbalik azaltma ve

psikososyal durumu pozitife ¢evirdigini ifade etmislerdir.

Crawford ve Manassis (2011) arastirmalarinda zayif sosyal beceriye sahip
cocuklarin daha diisiik arkadaglik seviyesine sahip oldugunu, bunun da magduriyete
ugrama ihtimalini arttirdigini ifade etmislerdir. Iliskiyi baslatma, grupla bir is yapma
ve ylriitme, duygularini yonetebilme, stres ve saldirgan durumlarla basa ¢ikma, plan
yapabilme ve problem ¢ozebilme gibi davranislar sosyal beceriler kapsamina
girmektedir (Geng, 2005). Zorbalik magdurlari, zorbalik olaylarini yetiskinlerden ¢ok
akranlarina anlatmaktadirlar (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Bu agidan bakildiginda,

22



sorunlu arkadaslik iligkilerinin, bu paylasimi azaltarak kurbanlarin sosyal becerilerini
gelisgtirme ve destek bulma firsatlarint  kaybetmelerine neden olabilecegi

diistiniilmektedir (Champion, Vernberg ve Shipman, 2003).

Ergenlik doneminde ailenin de Onemi bilinmektedir. Zorbaliga maruz kalan
ergenin ailesinden destek almasinin zararlar1 aza indirebilecegi diistiniilmektedir. Siber
zorbalik davranis1 sergileyen ¢ocuk ve genglerle yapilabilecek calismalar, daha ¢ok
onlarin kendilerini ifade etmelerine olanak saglayacak gergek ortamlarin olusturulmasi
tizerinde durmaktadir. Ergenlik doneminin kimlik kazanimi, bagimsizligini ortaya
koyma, gii¢ yarisina girme gibi 6zellikleri oldugu bilinmektedir. Bu dénemde okul ve
ailenin bu ozellikleri g6z 6niinde bulundurarak ergene sanal ortamda zorbalik yaparak
degil kendini daha iyi ifade edebilecek, ergenin kendisini ispat edecek, basari

duygusunu saglayacak olanaklar sunmas1 gerekmektedir (Eksi ve Ummet, 2013).

Yardim Arama. Siber zorbaliga maruz kalan kisinin, bu durumla basa ¢ikabilmek
icin arkadas veya yakinlardan yardim istemesidir. Basa c¢ikma ydntemi olarak
gormezden gelme ya da pasif basa ¢ikma becerileri kullanan kisiler, sorunu
icsellestirme ve zorbalikk sonrast kendini degersiz hissetme duygularini
yasamaktadirlar (V6llink, Bolman, Dehue ve Jacobs, 2013). Baslangicta gérmezden
gelme stratejisi kullanilsa da maruz kalma siireci uzadik¢a ve siddeti arttikca
gormezden gelme stratejisi etkisini kaybetmektedir (Tokunaga, 2010). Genel olarak
magdurlarin kullandig: stratejiler yetiskinleri bilgilendirmek yerine olayr gérmezden
gelmek veya uzaklagsmaya ¢aligmak seklinde olmaktadir. Li (2010) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgularina gore, Ogrencilerin %40'!ndan fazlas1 siber zorbalikla
karsilasirlarsa higbir sey yapmayacaklarini belirtmiglerdir. Ayrica her 10 kisiden biri
boyle bir durumla karsilastiklarinda yetiskinlere bildireceklerini belirtmistir. Siber
zorbaliga maruz kalan 6grencilerden %45°1 kendi ¢abalariyla, %15°1 arkadaslarinin
yardimiyla, %16°s1 ailesinin yardimiyla, %7°si diger yollarla, %6’s1 6gretmenlerinin
yardimiyla siber zorbaligi sonlandirdigini belirtmistir. Yine ayni1 arastirmada siber
zorbaliga maruz kaldiginda ogrencilerden %34’ kimseye sdylemedigini, %23’i
arkadaslarina sdyledigini, %16’s1 anne ve babasina sdyledigini, %131 erkek ya da kiz
kardesine sOyledigini, %8’i sinif ya da rehber 6gretmenine, %31 baska birine ve %2’si

ise midiir ya da miidiir yardimcilarina soyledigini ifade etmistir (Ayas ve Horzum,
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2012). Price ve Dalgleish (2010) calismlarinda siber zorbaligin magdur tlizerindeki
ciddi duygusal etkilere ragmen magdurun bagkalarindan destek aramadigini ifade
etmislerdir. Bu sonuglar magdurlarin konusmaya tesvik edilmesi ve desteklenmesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Cevrimigi Giivenlik. Sosyal medya ya da internet kullaniminda istenmeyen ileti
ya da gonderileri engelleme ya da gilivenlik acisindan bazi teknik onlemler alinmasi
miimkiindiir. Zorbalik magdurlarinin giivenlik konusunda bilgili olmasi, onlarin
zorbalig1 engelleme yoniinde adim atmalarini1 saglayabilmektedir. Web sitelerindeki
baglantilar1 engelleme, destek isteme ya da zorbaligi gormezden gelme gibi
durumlarin = siber zorbalik magdurlar1 tarafindan kullanildigr  goriilmektedir
(Machackova, Cerna, Sevcikova, Dedkova ve Daneback, 2013). Ancak yapilan bir
arastirmada, dijital okuryazarlig1 yliksek ve cevrimici giivenlik becerileri yiiksek
ergenlerin internet kullaniminda daha fazla risk aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Teimouri,
Benrazavi, Griffiths ve Hassan, 2018). Ergenlerin internet kullanim becerilerinin
yiiksek olmas1 bazen onlarin basa ¢ikma becerilerini iyi yonde etkilerken bazen de bu
becerilere gilivenerek daha fazla risk alma egiliminde olabileceklerini

diistindiirmektedir.

Miidahale Etme. Zorbaligin sona ermesi i¢in magdurun aktif olarak kullanacagi
¢Oziime yonelik yontemler olarak disiiniilmektedir. Magdurlarin siber zorbaliga
maruz kaldiklarinda, yiiksek anksiyete, depresyon hatta intihara varan tepkilerde
bulunduklar1 bilinmektedir. Ergenlerin zorbaliga tepkisiz kalmalari, siber zorbalari
zorbaliga tesvik edebilmektedir (Kumar ve Goldstein, 2020). Peker ve Ekinci (2016)
yaptiklar1 aragtirmada genel 6z- yeterliligi yiiksek olan ergenlerin zorbalikla basa
c¢ikmada daha etkili stratejiler gelistirdigini, zorbalig1r sonlandirmak i¢in daha etkili

adinlar attigini ifade etmislerdir.

Zorbalikli basa ¢ikma stratejileri yaninda, basa ¢ikmada zorbaliga neden olan
durumlarin bilinmesi de énemlidir. Ornegin; zorbalik ve travma arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Travma yasantis1 sonuglarmin Kkisinin hayatina yansimasi
nedeniyle asir1 tepkisellik, davranislarin sonuglartyla basa ¢ikamama, herhangi bir

tartisma esnasinda kaginma veya donma gibi tepkiler gosterebilmektedir (Reyneke,
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2019). Ogrencilerin benlik saygilarini gelistirmek ve giiclendirmek igin yapilacak
midahale programlari, onlarin birey olarak kendilerini ortaya koyma ve stresle basa

cikabilme becerilerinin gelismesine katkida bulunabilir (Tsaousis, 2016).

Zorbalikla basa c¢ikmada, yasal tedbirlerin alinmast da etkili olabilir.
Avustralya’da meydana gelen siber zorbalik nedeniyle iki gencin intihari, iilkede siber
zorbalikla basa ¢ikmak i¢in yeni yasalar ¢ikarilmasi gerekliligi hakkinda tartismalara
yol agmustir (Srivastava, Gamble, Boey, 2013). Ulkelerin sanal zorbalikla basa
cikabilmek icin yasalar ¢ikarmasi sorunun c¢oziimiinii katki saglayabilir. Bunun
yaninda yetigkinlerin destegine gereksinim vardir. Evde veya okulda yetigkin destegi,

ozellikle ¢ocuklara neler yapip neler yapmayacagi konusunda 6nemli bir rehberdir.

Kurumsal olarak alinabilecekler onlemler de zorbaligin Onlenmesine katki
saglayabilir. Okul biinyesinde ebeveyn, 0gretmen ve Ogrencileri kapsayan siber
zorbalik programinin var olmasi, okulun siber zorbalig1 6nemsedigini ve durdurmaya
yonelik ¢aba sergiledigini gostermektedir. Bu da oOgrencilerin okulda kendilerini
giivende hissetmelerine ve siber zorbaliga karsi koymak igin cesaretlenmelerine

yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir (Ergiin Basak ve Bastiirk, 2019).

Zorbalikta kisisel ¢abalar dnemli bir yere sahiptir. Zorba ve magdurlarin kisisel
ozellikleri dikkate alindiginda, basa ¢ikma konusunda yapilacak ¢alismalarin basinda
bireylerin olumlu kisilik 6zellikleri gelistirmelerine yonelik calismalarin geldigi
sOylenebilir. Zorbalikla basa c¢ikmada, Ozellikle bireyin kendine giliveni Onem
kazanmaktadir. Kendine gliven duygusu yiiksek olan ergenler, magduriyet
yasadiklarinda duygularini1 dengede tutabilmekte, kaginma davranigi gostermek yerine
zorbalik sonucu ortaya ¢ikan aci verici diisiincelerle basa ¢ikabilmektedirler. Bu
nedenle genglerdeki 0z sefkat ve 0z saygmin farkli psikolojik yaklasimlarla
desteklenmesi gerekmektedir (Balakrishnan ve Fernandez, 2018). Siber zorbaliga
ugrayan Ogrenciler, diisiik benlik saygisiyla iliskilendirilebilirler. Yapilan bir
arastirmada, benlik saygisi yiiksek olan Ogrencilerin siber zorbalik davranisindan
kagindiklart gortilmistiir (Haura ve Ardi, 2020). Cocugun sosyal gelisim i¢in gerekli
olan Ozgiiven kazanmasi, ailesi ve cevresi ile iligskiler kurmasi, akran ve arkadas

kabulii, sosyal anlamda bagimsizlik kazanmasi gibi sosyal davranislar (Cubukcu ve
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Giiltekin, 2006) kazanilmadiginda ¢ocukta bir takim olumsuz duygularin ortaya ¢ikma

ihtimali artmaktadir ve akran zorbalig1 da bunlardan biri olabilmektedir.

Zorba veya magduriyetin 6nlenmesi, zorbalikla basa ¢ikma durumlarinda akla

gelebilecek bir unsur da duygusal zeka olabilir.

2.2. Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavrami, 1985 yilinda Wayne Leon Payne tarafindan literatiire
kazandirilmig, Mayer ve Salovey tarafindan tamamlanmistir (Sezen ve Murat, 2018).
Duygusal Zeka Ingilizce (Emotional Intelligence) EQ ya da EI seklinde kisaltilirken
Tiirkge DZ seklinde kisaltilmaktadir. Duygusal zeka, duygularinin farkinda olmay1ve
bunlar1 ifade edebilmeyi, karsilasilan problemlerin ¢6zliimiinde onlar1 dogru

kullanabilmeyi igermektedir (Usta, 2017).

Duygusal Zekanin ortaya ¢ikma sebepleri bazi durumlarin sadece bilissel zeka ile
aciklanamamasidir. Zekd kavrami soyut diisiinme, kavrama, problem ¢dzme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gecmis deneyimlerden
kazanilan bilgileri vb. de dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami olarak
tanimlamaktadir (Barut, 2015). Bar-On duygusal zekanin biligsel olmayan beceriler ve
yetkinlikler biitiinii oldugunu, ¢cevreden gelen istek, bask1 ve taleplerde ortaya ¢iktigini
belirtmektedir (Metin, 2017). Goleman (1995) ise duygusal zekayr kendini harekete
gecirebilme, aksiliklerine ragmen yoluna devam edebilme, kendini bagkasinin yerine
koyabilme, sikintilarin diigiinmeyi engellemesine izin vermeme, umut besleme

becerileri olarak tanimlamustir.

Salovey ve Gardner, duygusal zekayr 6zbiling, duygularini idare edebilmek,
kendini harekete ge¢irebilmek, bagkalarmin duygularmi anlamak ve iliskileri
yonetilmek olmak {izere bes baglik altinda toplamiglardir.

e  Ozbiling, bir duyguyu olusurken fark edebilmektir, duygularini taniyan kisiler

hayatlarin1 daha kolay idame ettirmektedirler.

e Duygularini idare edebilmek, bir problemle karsilasildiginda kolayca bunun

tizerinden gelme becerilerine sahip olmay1 ifade eder, bunu basaramayan
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kisiler siirekli huzursuzlukla miicadele etmek durumundadirlar.

o Kendini harekete gecirebilmek, duygular1 bir amag i¢in kullanmay1 gerektirir.
Kendini harekete gegirebilme, kedine hakim olabilme ve yaraticilik igin
duygular1 amagh sekilde kullanmak gereklidir. Kendine harekete gegirebilme
yetenegi olan Kkisi, yaptiklari islerde tiretken ve etkili olabilmektedirler.

e Baskalarimin duygularint anlamak, empati olarak ele almir ve insan
iligkilerinde basarili olmanin 6z kosullarindan biridir. Bagkalarinin ne
hissettigini kavrayamamak, duygusal zeka bakimindan bir eksikliktir.

o [liskileri yonetebilmek, daha c¢ok baskalarmin duygularmi idare etme
becerisidir. Bu beceriler liderlik, popiiler olma ve kisilerarasi etkililigin altinda
yatan unsurdur. Bu becerilere sahip insanlar parlak bir sosyal hayata sahiptirler
(Goleman, 1995).

Duygusal zeka becerisi, 6z farkindalik ve 6z yonetim becerisini igeren kisisel
yeterlik, sosyal farkindalik ve iligki yonetimini igceren sosyal yeterlik olmak iizere iki
temel yetkinlikten olusur. Oz farkindalik duygular fark edip anlama, 6z y&netim ise
esnek kalmak ve davranmiglari olumlu yonlendirmek i¢in duygularin farkindaligini
kullanma yetenegidir (Bradberry ve Greaves, 2017). Sosyal yetenek ve sosyal beceri,
ilk olarak bireyin kendi duygularinin farkina varmasini, bu duygulari tanimasini,
duygularint durumun gerekliligine gore kontrol edebilmesini, hedefleri dogrultusunda
kendini motive edebilmesini ayni zamanda bireysel yetenegi ve becerileri ile
karsisindaki kisinin duygularini fark edebilmeyi, kendisini karsisindakinin yerine
koyabilmeyi ve g¢evresindeki insanlarla ile iyi etkilesim kurabilmeyi igermektedir

(Acar, 2001).

Duygusal zekas: yiiksek bireyler elestiriyi kaldirabilen, duygularini ifade etmede
becerikli, duygularini paylasmada ve bagkalarinin duygularini anlamada basarili
kisilerdir (Seyis, Yazici ve Altun, 2012). Bilissel zekada oldugu gibi duygusal zeka
diizeyi diisiik ve yliksek olan bireyler arasinda birtakim farklar bulunmaktadir.
Duygusal zekd diizeyinin diisik olmasi kisilerde umutsuzluga kapilma,
yabancilasma, madde kullanimi, su¢a meyil, siddet, depresyon, yeme problemleri,
zorbalik ve okul terki, erken yasta istenmeyen hamilelik veya ergen hamileligi gibi

durumlara yol agmaktadir (Demir, 2018; Goleman, 2010).
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Alan yazinda, duygusal zekay1 agiklayan farkli modeller bulunmaktadir.

2.2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri genel anlamda yetenek ve karma model olarak iki baglik
altina toplanmistir. Yetenek modelinin onciileri Mayer ve Salovey duygusal zeka
modeli, karma modelin 6nciisii Cooper ve Sawaf Modeli, Bar-On Modeli ve Goleman

modelidir.

Mayer ve Salovey’in Yetenek Modeli. Mayer ve Salover duygusal zeka ile ilgili ilk
calisanlardir. Duygusal zekay1 duygularla ve duygusal bilginin islenmesiyle ilgili bir
dizi zihinsel yetenek olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle diger zihinsel yetenek
testleri gibi yetenek tabanli Ol¢iim araglari ile duygusal zekanin Olgiilebilecegini
diisiinmiislerdir (Palmer vd, 2015). Bireyin duygulari1 algilamasi, anlamas1 ve ifade
edebilmesi i¢in i¢ginde bulundugu fiziksel kosullar1, hislerini ve diisiincelerini tanimasi,
ifade edebilmesi bununla birlikte diger insanlardaki duygular1 tanimasigerekmektedir
(Barut, 2015). Bunlarin hepsi de énce fark etme, sonra tanimlama, sonra da ifade etme
becerilerini kapsadigi i¢in Mayer ve Salovey tarafindan yetenek olarak kabul
edilmistir. Mayer ve Salovey duygularin algilanmasini ve yonetilmesini, algilanan
duygularin uygun davraniglara dontistiiriilmesi ve bireyde mevcut olan potansiyelin
ortaya ¢ikarilmasi olarak agiklamislardir (Sezen ve Murat, 2018). Tablo 1’de Mayer
ve Salovey’in modeli 6zetlenmistir (Dogan ve Sahin, 2007; Mayer, 2004; Usta, 2017;
Yapcga Kaypali, 2017).
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Tablo 1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Duygular1

Algilama ve

-Kisinin kargisindakinin  duygularmi anlama ve yorumlama

yetenegidir.

Tanimlama | -Duygulart algilama ve bunlar1 tanilama yetenegiyle dogru
yorumlanan duygular, duygusal etkilesim gerektiren durumlarda
kisiyi tepki vermeye daha hazir kilmaktadir.

Diisiinceye | -Kisinin duygu ve diisiincelerin  birlestirilerek  duygular

yardimci anlamlandirma siirecidir.

olmak icin | -Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar.

duygulari -Buna gore birey iizgiin oldugunu diisiiniirse biliste iyi olmadigini,

kullanmak | mutlu oldugunda ise biliste mutlu oldugunu diisiinmektedir. Kisi
mutlu oldugunda bilissel sistem olumlu, kisi mutsuz oldugunda
biligsel sistem olumsuz calismaya baslar.

Duygular -Karmasik duygulari, duygu akislarini, duygularin bir agamadan

anlama digerine nasil gegtigini anlama yetenegidir.

-Duygular1 ayirt etme ve durumlar karsisinda ortaya ¢ikacak
duygular1  6ngorebilme, duygu bilesimlerini anlayabilme ve
kavrayabilme yetenegidir.

Duygular1 | -Kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 yonetme yetenegidir.

yonetebilme | -Duygusal  zekas1  yiiksek  kisiler, duygusal problemlerle

karsilastiklarinda bilingli diistinmeyi ¢esitli alternatifler {ireterek
bunlarin arasindan en uygununu secerek uygulama becerisine

sahiptirler.

Cooper ve Sawaf Modeli. Bu model duygusal zekanin dort bileseniyle birlikte

IQ’ya denge saglayan bir unsur oldugunu belirtmistir. Duygusal okuryazarlik,

duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya duygusal zekayi olusturan dort

bilesenindir (Ozkan, 2019). Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekay1 “duygularin

giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi

olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi” olarak

tanimlamaktadirlar (Akt: Dogan ve Sahin, 2007).
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Bar-On Modeli. Bar-On duygusal zekanin modelini agiklarken zekanin bilissel

olmayan sosyal, bireysel ve duygusal boyutlarini da igerdiginden bahsetmektedir.

Duygusal zeka bakimindan iyi bir seviyede olmak, sosyal bakimdan da zeki olmay1

ayni zamanda kendisini etkili bir sekilde anlamak ve ifade etmek, baskalarini iyi

anlamak ve iliskilendirmek ve giinliik talepler, zorluklar ve baskilarla basarili bir

sekilde basa ¢ikmay1 da igermektedir. Bar-On duygusal zekayi kisisel duygusal zeka,

kisiler aras1 duygusal zeka, stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali gibi tiirlerde

incelemektedir. Bar-On (2006) duygusal zeka modeli bilesenleri su sekildedir:

Kisisel duygusal zeka; bireyin duygularinin farkinda olmasini, agik¢a kendini
ifade edebilmesini, 6z saygisinin olmasini, kendini kontrol altinda tutup
gerektiginde hedefleri dogrultusunda yonlendirmeyi saglayan fonksiyonlar
biitiiniidiir. Olumsuz durumlarda duygularin bize kars1 degil, bizim i¢in ¢alisacak
sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Kisiler arasi duygusal zeka; baskalariyla iyi iletisim kurma basarisinin temel
basamagidir. Bar-On bu basamaga empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligki
kavramlarin1 dahil etmistir. Baskalarmin duygularinin  farkinda olmak ve
anlamak, bireyin sosyal bir gruba dahil olmasi ve is birligi yapmasi, tatmin edici
ve iyi iliskiler kurmak bireyin duygusal zekasinin belirtilerdir.

Stres yonetimi ve duygu diizenleme; stresle basa ¢ikma ve onu etkili bir bigimde
kullanma ve duygular1 yapici bir sekilde yonetme becerilerini kapsar. Ayni
zamanda diirtli kontroliinii de kapsamaktadir.

Uyum; kisinin duygularini ve diisiincesini giinlin gerekleri ve gerceklere gore
objektif bicimde yonetme, yeni durumlara karsi kendisini uyarlama becerisidir.
Karsilasilan kisisel ve kisilerarasi problemleri etkili ¢ozme becerisidir.

Genel ruh hali; motivasyonu igermektedir. Bireyin bir olayin iyi taraflarina baktig
iyimser diisiinceler ve kendinden ve baskalarindan memnun olma durumunu

igermektedir.

Goleman’in Duygusal Zekd Modeli. Goleman duygusal zekayr bes baslikta

incelemistir. Bunlar; duygusal 6zbiling, duygu yonetimi, empati, duygularin verimli

kullanimi ve iligkileri yiirtitmedir. Duygusal 6zbiling, kendi duygularini tanima ve

adlandirmada kendini gelistirme, duygularinin nedenleri iyi kavrama, hisler ve

hareketler arasindaki farki kavrayabilme becerilerini icermektedir. Duygu yonetimi,
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kisinin olumsuz duygularla karsilastiginda kendini frenleyebilmesi, olumlu duygular1
on plana c¢ikarabilme becerisi olarak tanimlanabilmektedir. Empati, digerlerini
dinleme, onlarin bakis agisim1 daha iyi kavrama becerisidir. Duygularinin verimli
kullanimi, kisinin hedeflerine ve isine daha iyi odaklanabilme, daha az diirtiileriyle
hareket edip Ozdenetime sahip olabilme becerisidir. fliskileri yiiriitme,
anlagsmazliklarda en dogru ¢6zlimii bulabilme, iliskilerde sorunlari daha iyi ¢ozme,
ilgili ve diisiinceli olma, grupla uyumlu olma, paylasma ve iyimserlik becerilerini
icermektedir. Goleman’a bu bes faktorii 6ne siirerken her bireyin farkli 6zelliklerinin
de oldugunu belirtmektedir. Ona gore eger bu becerilerin herhangi birinde bir eksiklik
varsa bu durum giderilebilir 6zellikte olabilir. Ciinkii bunlar ¢ogunlukla tekrarlar ve

bunun sonucu ortaya ¢ikan aligkanliklar ve tepkiler biitiiniinti temsil ederler (Demir,

2018; Goleman, 2010).

Duygusal zeka gelisimi ve etkileyen faktorlerin bilinmesi, duygusal zekanin

desteklenmesinde ipuclar1 sunacaktir.

2.2.2. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Etkileyen Faktorler

Duygusal zekanin gelisiminde, bebeklikten itibaren gelismeye baglayan
duygularla ilerleyen bir gelisim s6z konusudur. Bebeklerin seving ve iiziintii gibi
duygularin1 ifade edebildikleri, ilerleyen siirecte annelerinin ifadelerinin farkina
vardiklar1 ortaya konmustur. Bebekler 2-3 yaslarina geldiklerinde, kizginlik ve mutlu
olma gibi duygulari iceren ifadeleri anlayabildikleri belirlenmistir (Tugrul, 1999). Yas
ilerledik¢e duygusal zekada cesitli degismeler olmaktadir. Bebeklik doneminde sadece
annenin duygularinin farkina varmakla baslayan gelisim, duygular1 tanimada
ustalagsmaya kadar ilerleyebilmektedir. Goleman (1996), alt1 aydan itibaren bebeklerin
zevk, rahatlama ve ofke gibi kendine yonelik duygulari yasama ihtimallerinin
oldugunu, alt1 aydan sonra ise seving, korku ya da kizginlik gibi farkli duygular
yasayabilme ihtimallerinin oldugunu ifade ederek duygusal zekénin erken donemde

basladigini ortaya koymustur (Akt.: Yurdakavustu, 2012).

Cocugun cevresiyle sosyal iliskiler kurmasi ve etkilesime girmesi, yasla beraber

artmaktadir. Duygusal zekanin da yasin artigiyla birlikte arttig1 diisiiniilmektedir. Stein
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(2000) yaptig1 arastirmada bireyin yasmin arttikca duygusal zeka seviyesinin de
artigint ve bu artisin ellili yaslarin baglarina kadar devam edebilecegini ifade
etmektedir (Yurdakavustu, 2012). Cinsiyet de duygusal zekd gelisiminde etkili
olabilecek degiskenlerden biri olarak goriilebilir. Kizlarin duygusal zekasinin
erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu ¢esitli arastirmalar sonucunda ortaya

konmustur (Bircan ve Bacanli, 2005; Ismen, 2001; Seyis, Yazict ve Altun, 2012).

Anne-baba tutumlar1 agisindan incelendiginde, ilgisiz anne-baba tutumunun
baskin oldugu bir ailede yetisen ¢ocuklarda diislik benlik saygisi gelisebildigi, ilgi ve
ihtiyaglarina karsilik  verilmediginde ise ¢ocuklarin siddete egilimli olma
ihtimallerinin arttig1 goriilmektedir (Mabogoglu, 2006). Duygular1 anlama ve ifade
etmeyi de kapsayan sosyal becerilerin olumlu yonde artmasina yardimer olan ¢ocuk
yetistirme tutumunun ise demokratik ve yetkin ebeveyn tutumu oldugu belirlenmistir

(Ozyiirek, 2015).

Duygusal zeka, gelistirilebilmektedir ve bu konuda aileden sonra gelen 6nemli bir
diger unsur okul ve 6gretmenlerdir. Duygusal zeka becerileri yiiksek olan ve bunu
sergilemekten korkmayan bir 6gretmen, sinifinda olusturacagi 6grenme ortamiyla
cocuklarin olumlu sosyal etkilesim ve aktif paylasimini saglayabilir. Ogretmen
cocuklara model olabilir ve boyle bir ortamda ¢ocuklar akademik basarilarini artirmak

i¢in daha fazla firsat bulurlar (Sarisoy ve Erisen, 2018).

Cocuklarda duygusal becerilerin kazanilmasinda eksik veya yetersiz kalinmasi ve
gelisim siirecinin iyi yonetilememesi, onlarda bir takim davranig problemlerine neden
olabilir (Altunbas ve Ozabaci 2019). Duygusal zekas: yiiksek cocuklar daha mutlu,
kendine giivenen ve okul basarist yliksek ¢ocuklardir (Arslan ve Giiven, 2015). Eger
cocuklarin duygusal zekasi desteklenmezse mutsuz, 6zgilivensiz c¢ocuklar olarak
bliyiime riski ortaya ¢ikabilmektedir. Dogumdan itibaren duygusal gelisimi
desteklemede en Onemli gorev aileye diismektedir. Erken ¢ocukluk déneminde de
duygusal gelisim devam ettiginden c¢ocuklarin duygular1 anlama ve ifade etme

becerilerinin desteklenmesi gerekmektedir.
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Empati, duygusal zeka bilesenleri arasinda yer almaktadir (Cenkseven Onder ve
Yalnizca Yildirim, 2017; Mayer, DiPaolo ve Salovey, 1990). Empati becerilerini
kullanamayan insanlar digerlerinin istek, ihtiya¢ ve duygularin1 anlamada zorlanirlar.
Bu durum, onlarin sosyal agidan giiclilk ¢ekmelerine neden olabilmektedir. Bireyin
cevresine yonelik olan bilinci, duyussal egilimlerini olusturmaktadir. Bireyin
cevresindeki sorunu diislinmesi ve bunun i¢in eylemde bulunmasint saglayan
etmenler, bireyin duyussal egiliminin bir tirtintidiir (Aksoy ve Karatekin, 2011). Bircan
ve Bacanli (2005) bireyin duyussal egilimi pozitif anlamda yliksekse uyumlu/yapici
davraniglarinin, negatif anlamda yiiksekse ve duygusal zekd diizeyi diisiik ise
uyumsuz/yikict davranigla sergileyebilecegini ifade etmislerdir. Bu agidan
bakildiginda, duygusal zeka ve zorbalik veya siber zorbalik arasinda bir iligski oldugu

diisiiniilebilir.

2.2.3. Duygusal Zeka ve Siber Zorbalik iliskisi

Duygularla basa ¢ikabilme, duygusal zekanin yetkinliklerinden biridir ve
duygusal zekasi yiiksek ¢cocuklarin 6fkeyle basa ¢itkmada da iyi olmalari beklenir. Ayni
zamanda olumsuz duygularin iistesinden gelmede iyi olduklar1 ve herhangi bir akran
catigmasinda bu durumu olumlu sekilde yonetebilecegi diisiiniilmektedir (Kurt-Kaban,
2019). Lomas, Stough, Hansen ve Downey (2012), duygusal zekadaki duygu ile duygu
yonetimi ve kontrolii boyutlarinin, ergenlerin zorbalik kurbani olmalarmi anlamli
derecede yordadiklarini bildirmislerdir. Buna gore, bu becerilere sahip ¢cocuklarin daha
az zorba ve magdur olacagi soylenebilir. Batmaz ve Ayaz (2013) ¢alismalarinda, sanal
zorbalik diizeyi ile 6fke diismanlik, depresyon, kisiler aras1 duyarlilik ve psikotizm
psikolojik belirtileri arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu saptamislardir. Bu

sonuglar da yukaridaki ¢ikarimi desteklemektedir.

Duygusal zeka ve siber zorbalik arasinda anlamli bir iliski oldugunu yapilan
caligmalar dogrudan veya dolayli olarak ortaya koymaktadir. Zorbalik yapma ya da
siber zorbalik yapma ile duygusal zeka ile iligkili becerilerden olan empati arasindaki
iliskide empati diizeyi diisiik olan ¢ocuklarin zorba olma olasiliginin daha yiiksek
oldugunu gosteren c¢alismalar mevcuttur. Empati, sosyal sorumluluk gibi kisisel

becerilerin zayifligi ergenlerdeki zorbaligin yordayicisidir (Cenkseven-Onder ve
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Yalnizca-Yildirim, 2017). Yigit ve Seferoglu (2017) saldirganlik ve siber zorbaligin
anlamli bir iligkisinin oldugunu ifade etmekte, Megias ve digerleri (2018) ise yaptiklari
betimsel ¢alismada ergenlerin duygusal zekalar ile saldirganlik diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski oldugunu ve 6znel iyi olusun boyutlarindan biri olan

olumsuz duygulanimin bu iligskide araci rol oynadigini belirlemislerdir.

Ergenlik doneminin ¢alkantili duygu durumlar1 géz Oniine alindiginda, benlik
saygisinda da cesitli degisimler olmaktadir. Bireyin “ben” ya da “benim” geklinde
ifade ettigi benlik kavrami, algilanan benliktir ve dogumdan itibaren gelismeye sosyal
cevredeki etkilesim siirecinde sekillenmeye devam etmektedir. Benlik saygisi; bireyin
var olusunu tarafsiz bir sekilde degerlendigi, bunu gelistirdigi ya da gelistirmeye
ihtiya¢ duydugu 6zelliklerinin farkina varmasi, bunlar1 yaparken kendine giivenerek
hareket etmeyi saglayan bir olgudur (Tung ve Kolburan, 2019). Benlik saygis1 diisiik
Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma egilimlerinin yiliksek oldugu goriilmiis,
ayrica yine ayni arastirmada empati diizeyi diisiik kisilerin siber zorbalik yapma
deneyimlerinin daha yiiksek oldugu da belirtilmistir (Brewer ve Kerslake, 2015).
Ozdemir (2014) de siber magduriyet ve benlik saygisi arasinda olumsuz iliski

oldugunu ifade etmistir.

Giliney Kore’de Joonggon, Hee ve Carter (2020) tarafindan ergenler {izerinde
yapilan arastirmada, arastirmacilar hem geleneksel hem de siber zorbaligin ergenler
tizerindeki intihar disiincesi ile iligkini incelemislerdir. Her iki magduriyet tiiriiniin de
ergen intihar diisiincesi ile anlaml diizeyde etkisinin oldugunu bulmuslardir. Ayni
zamanda bu arastirma sonucunda, ergenlerdeki benlik saygisinin yiiksek olmasinin
intihar diisiincesini azalttig1 da bulunmustur. Ergenlik doneminde arkadaslik iliskileri
artmaktadir, bu nedenle akranlardan soyutlanma zorbalik riskini arttirmaktadir. Sosyal
becerileri diisiik ¢ocuklar iligkilerinde basarisizlikla karsilastiklarinda, saldirgan tepki
verirler ya da duruma kars1 pasif kalirlar (Babakhani, 2011). Kendilerini savunmasiz
olarak algilayan, sosyal agidan ¢ekingen, kendilerinden emin olmayan cocuklar
zorbalik magduru olmaktadir (Austin ve Scirra, 2010; 342). Duygusal zeka ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada Altan ve Eldeklioglu (2019) siber magduriyet, duygusal zeka,
kisilerarasi iliskiler, uyumluluk, genel ruh hali ve stresle basa ¢ikmanin siber zorbaligi

anlaml1 olarak yordadigini belirlemislerdir. Cenkseven Onder ve Yalnizca Yildirim
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(2017) akran zorbaligi ve duygusal zeka ile ilgili olan arastirmalarinda erkeklerin
zorba ve kurban olma puanlarinin kiz 6grencilerin puanlarindan daha yiiksek oldugu
belirtmislerdir. Lise 6grencileriyle yapilan ¢alismada; saldirganlik ile duygusal zeka
ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii; duygusal zeka ve yasam doyumu arasinda

ise pozitif yonlii iliski bulunmustur (Yalnizca-Yildirim ve Cenkseven-Onder, 2020).

Siber zorbalik ve dolayisiyla siber magduriyet, teknolojinin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla caligmalarin ilgi odagi olmaya baglamistir. Zorbalikla iliskili ve
zorbalik davraniglarini yordayan unsurlardan biri de duygusal zeka diizeyi olabilir. Bu
nedenle, 6zellikle duygularin yogun yasandigi ergenlik déneminde duygusal zeka ve
siber zorbalik ve siber magduriyet iliskisinin ortaya konmasi1 konuyla ilgili ¢alismalara

katk1 saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin tipi, aragtirmanin yeri ve tarihi, evren ve orneklem,
arastirmada kullanilacak veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi,

arastirmanin etik yonii, aragtirmanin sinirliliklariyla ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Tipi

Arastirmada iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskin varhigini ya da
diizeyini inceleyen iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, su anda
ve geemiste var olan bir durumu, oldugu bi¢imiyle betimlemeyi hedefleyen

calismalara uygun bir modeldir (Karasar, 1999).

3.2. Arastirmanin Yeri ve Tarihi

Arastirma 2018-2019 6gretim yilinda, Mus ili sehir merkezindeki ortadgretim

kurumlarinda ylirtitiilmiistiir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Mus ili Merkez ilgedeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim
goren 9, 10 ve 11. simif 6grencileri olusturmaktadir. Bu evrenden Giizel sanatlar lisesi,
Fen Lisesi, Anadolu Lisesi, Imam Hatip Lisesi, Meslek Lisesi Tiirlerinden Giizel
Sanatlar ve Fen Lisesi bir adet oldugu i¢in dogrudan 6rnekleme dahil edilmis, diger
liselerden ise rastgele 6rneklem yoluyla bir lise segilerek dgrenciler caligma grubuna
dahil edilmistir. Velileri tarafindan onaylanan ve kisisel bilgileri paylasilan 348
ogrenciye olgek uygulanmugtir. Ornekleme ait bazi kisisel bilgiler Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2. Ornekleme Ait Bazi1 Kisisel Bilgilerin Say1 ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet n %
Kiz 174 50,0
Erkek 174 50,0

Yas
14-15 yas 111 31,9
16 yas 119 34,2
17 -18 yas 118 33,9

Okul Tiirii
Anadolu Lisesi 68 19,5
Meslek Lisesi 65 18,7
Fen/Sosyal Bilimler Lisesi 67 19,3
Gizel Sanatlar Lisesi 76 21,8
Imam Hatip Lisesi 2 20,7

Interneti Kontrol Etme Durumu
10-30 dk/giin 130 37,4
31-59 dk arasi/giin 38 10,9
1 saat/giin 62 17,8
2 saat/gilin 49 14,1
3 saat ve iizeri/giin 69 19,8

Tablo 2’ye gore, calisma grubunun %50’si kiz ve %50’s1 erkek, %31,9’u 15 yas
ve altinda, %34,2’si 16 yasinda ve %33,9°u 17 yas ve lizeri yastadir. Caligma grubunun
%19,5’1 Anadolu Lisesi, %18,7’si Meslek Lisesi, %19,3’ii Fen/Sosyal Bilimler Lisesi,
%21,8’i Giizel Sanatlar Lisesi ve %20,7’si Imam Hatip Lisesi’ne devam etmektedir.
Calisma grubunun %37,4’i giinde 10-30 dk, %10,9’u 31-59 dk, %17,8’i 1 saat,

%14,1°1 2 saat, %19,8’1 3 saatini interneti kontrol etmeye ayirmaktadir.
3.4. Veri Toplama Araclari
Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu (Ek 1), Siber Magduriyet Olgegi (Ek

2), Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi (Ek 3) ve Duygusal Zeka Ozelligi (Ek 4)

Olgegi- Addlesan Kisa Formu kullanilmistir.
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3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formda, formu dolduran kisinin yasi, cinsiyeti,
okul tiirii, sosyal medya hesaplarini kontrol etme siiresi bilgilerine iligkin bilgiler yer

almaktadir (Ek 1).

3.4.2. Siber Magduriyet Olcegi

Siber Magduriyet Olgegi, Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Siber zorbaliga maruz kalan 6grencileri ve hangi yollarla magduriyet
yasadiklarin tespit etmek i¢in kullanilabilen dlgek, 24 maddeden olugmaktadir. Her
madde “Evet” ya da “Hayir” seklinde yanitlanmaktadir. “Evet” yanit1 iki puan,
“Hay1r” yamt1 bir puan almaktadir. Olgekten elde edilen en diisiik puan 24, en yiiksek
puan 48 olmaktadir. Yiiksek puan yliksek siber magduriyeti isaret eden Slgek 11-18
yas grubundaki ergenler icin gelistirilmistir. Olgegin tamami icin Cronbach Alfa
katsayist .89, test tekrar test gilivenirlik katsayisi ise .75 olarak bulunmustur (Aricak,
Tanrikulu ve Kinay, 2012). Bu arastirmada Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi .80
olarak bulunmustur (Ek 2).

3.4.3. Siber Zorbahkla Basa Cikma Olgegi

Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi, ergenlerin maruz kaldiklar: siber zorbalikla
basa ¢ikma davramslarini incelemek icin Peker, Ozhan ve Eroglu (2015) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 17 madde ve dért alt boyuttan olusmaktadir (Ek 3). Sosyal
Destek Arama alt boyutunda yer alan sorularda maruz kalinan zorbalig1 ¢evresindeki
kisilerle paylasma durumu, Yardim Arama alt boyutunda siber zorbaligin sona
ermesine yardim edebilecek yetiskinlerden yardim isteme durumu, Miicadele Etme alt
boyutunda siber zorbalig1 sona erdirmeye yonelik bireyin basa ¢ikma davranislari,
Cevrimig¢i Giivenlik alt boyutunda ise zorbaligin engellenmesine yonelik teknik
giivenlik Onlemleri alama durumu degerlendirilmektedir. Dortlii derecelendirmeli
Ol¢ekte “Higbir zaman-1 puan”,“Bazen-2 puan”,“Genellikle-3 puan” ve “Her zaman-
4 puan” seklinde dortlii derecelendirilmektedir ve alt faktorler icin ayr1 ayri toplam

puan elde edilmesi onerilmektedir. Alt boyutlardan alinan puanlarin artmasi 0 alt
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boyutun temsil ettigi siber zorbalikla basa ¢ikma davranisinin arttigin gostermektedir.
Olgegin alt boyutlari icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarinin.70-86 arasinda, iKi
yar1 test glivenirligi katsayilarinin .66-.86 arasinda, test tekrar test giivenirlik
katsayilarinin .68-.83 arasinda oldugu bulunmustur. Mevcut arastirmada, 6l¢ek toplam

giivenirlik kat sayis1 .80 olarak bulunmustur.

3.4.4. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi—Adélesan Kisa Formu

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Addlesan Kisa Formu (TEIQue-ASF) Petrides ve
Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir, ergenlerin duygusal zekalarini belirlemek
amactyla kullanilmaktadir ve Ergin (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek
dort alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir (Ek 4). Maddeler “Hi¢ katilmiyorum-1
puan” ve “Tamamen katiliyorum-7 puan” arasinda derecelendirilmektedir. Olgek
toplam puan iizerinden degerlendirilmelidir ve alinabilecek en yiiksek puan 105, en
diisiik puan ise 15°tir. Iyi Olus boyutu bireylerin gecmisteki basarilarindan gelecekteki
beklentilerine, hedeflerine, amaglarina dogru uzanan genel olumlu duygu durumu
olarak tanimlamaktadir. Ozkontrol boyutunda alinan yiiksek puanlar isteklerine kars
kendini kontrol edebilen, disaridan gelen baskilara kars1 stres seviyesini ayarlayabilen
bireyleri temsil etmektedir. Duygusallik boyutunda alinan yiiksek puanlar bireylerin
duyguyla iliskili becerileri olduk¢a gelismis, duygularini algilama, agiklama ve
baskalariyla yakin iligkiler kurma ve elestirmede etkili bir sekilde duygularini kullanan
yoniinde yorumlanmaktadir. Alinan diisiik puanlar, kendi igsel durumlarimi fark
etmede ve duygularini agmakta zorlanmayi, kisileraras: iligkilerde pasif bireyleri
belirlemektedir. Sosyallik faktériinde bireyin sosyal ortamdaki konumuna
odaklanmaktadir. Olgek alt boyutlar1 Cronbach alfa giivenirlik .65-.77 arasinda, test
tekrar test giivenirlik katsayis1 .67 bulunmus, degerlendirmenin toplam puan iizerinden
yapilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada ise 6lgek Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 .67/orta diizeyde giivenilir olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Mus il merkezinde 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda yapilan calisma, lise

ogrencileriyle gergeklestirilmistir. Ogrenciler rastgele 6rneklem yoluyla belirlenmis,
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okullardaki rehber 6gretmenlerin destegiyle 443 ergenden veri toplanmistir. Ancak
daha sonra sosyal medyay1 kullanmayan ergenlerin verileri dikkate alinmamais, 348
ergenden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Ol¢iim araglari, dgrencelere ders

akisin1 aksatamayacak sekilde sinif ortaminda uygulanmistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yontemler

Verilerin analizinde hangi testlerin kullanilabileceginin belirlenmesi amaciyla
puan dagilimlarinin normal olup olmadigi Kolmogorow-Simirnov Testi ile
incelenmistir. Tablo 3’te 0Olgeklerin  puanlarmin  normal dagilim  gosterip

gostermedigine iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 3. Olgek Puanlart Normallik Dagilimi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.

Siber Magduriyet Olgegi 0,233 348 0,000
Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi

Sosyal Destek Arama 0,108 339 0,000

Yardim Arama 0,103 339 0,000

Miicadele Etme 0,152 339 0,000

Cevrimigi Giivenlik 0,121 339 0,000
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi 0,068 339 0,003

Tablo 3’te goriildiigii gibi Siber Magduriyet Olgegi, Siber Zorbalikla Basa Cikma
Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlart normal dagilmamaktadir. Bu
nedenle Ol¢ek puanlari arasindaki iligkinin belirlenmesinde Spearman Brown
Korelasyon Katsayisi kullanilmigtir. Cinsiyet, yas, okul tiirii ve sosyal medya hesabini
kontrol etme durumu degiskenlerine gore normallik dagilimlart incelenmis, normal
dagilim olmasi1 durumunda verilerin analizinde t Testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), normal dagilim gostermeyen verilerin analizinde Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Verilerin anlamlilik derecesi 0,05 olarak
alinmistir. Anlamli fark c¢ikmasi durumunda, farkin kaynaginin belirlenmesinde

Scheffe Testi ve Mann Whitney U testlerinden yararlanilmistir.
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3.7. Arastirmanmin Etik Yonii

Calisma 6ncesinde Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurul izni (Ek 4) ve Mus Valiliginden resim izin (EKk 5), 6lgeklerle ilgili kullanim
izinleri aragtirmacilardan alinmistir (Ek 6 ve Ek 7). Okul yonetimi ve 6gretmenler
arastirma hakkinda bilgilendirilmis, velilere Goniillii Olur Formu gonderilmistir.
Ogrenciler calisma hakkinda bilgilendirilmis ve katihmim géniillii  oldugu

bildirilmistir.
3.8. Arastirmamin Simirhliklar
e Bu calisma 2018/2019 egitim Ogretim doneminde Mus ili merkezinde
ortadgretim kurumlarima devam eden, ¢alisma grubunda goniillii olarak yer

alan ve sosyal medyay1 kullanan ergenleri kapsamaktadir.

e Arastirmada elde edilen bulgular, ¢alisma grubuna uygulanacak veri toplama

araclarinin ol¢tiigii 6zelliklerle sinirlidir.

e Arastirma bulgular 6l¢ek uygulanacak ergenlerin verileri ile sinirhidir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde, 6rneklem grubunun 6lgek puanlar1 analiz sonuglar1 ve yorumlarina

yer verilmistir.

Tablo 4’te ergenlerin Olgek puanlara iliskin betimsel analiz sonuglari

sunulmustur.

Tablo 4. Orneklem Grubu Olgek Puanlarina Iliskin Betimleyici Istatistikler

N Min. Max. Ortalama Standart

Sapma

Siber Magduriyet 348 24,00 47,00 26,93 4,11

Olgegi

Siber Zorbalikla 348 20,00 69,00 47,63 10,12

Basa Cikma Olcegi

Duygusal Zeka 348 21,00 104,00 64,48 14,83

Ozelligi Olgegi

Tablo 4’e gore 6rneklem grubundaki ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi puan
ortalamasi 26,93+4,11°dir. Olgekten alinabilecek en diisiik puanin 24 ve en yiiksek
puanin 48 oldugu dikkate alindiginda &rneklem grubunun Siber Magduriyet Olgegi
puanlarinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
puan ortalamasi 47,75+10,12°dir. Olgekten almacak en diisiik puanin 17 ve en yiiksek
puanin 68 oldugu dikkate alindiginda 6rneklem grubunun Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi puanlarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi puan ortalamasi 64,48+14,83 tiir. Olgekten aliacak en diisiik puanin 15 ve en
yiiksek puanin 105 oldugu dikkate alindiginda 6rneklem grubunun Duygusal Zeka

Ozelligi Olgegi puanlarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5°te 6rneklem grubunun cinsiyeti ile Siber Magduriyet Olgegi, Siber
Zorbalikla Basa Cikma Olgegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlari analiz

sonuglart verilmistir.
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Tablo 5. Ergenlerin Cinsiyetine Gére Olgek Puanlar1 Analiz Sonuglar

Cinsiyet n X S t/z p
Siber Magduriyet Olcegi Kiz 174 26,77 3,62 t-0,721 0,471
Erkek 174 27,08 4,36
Siber Zorbalikla Basa Cikma
Olgegi
Sosyal Destek Arama Kiz 174 855 242 z:-3,069 0,002*
Erkek 174 7,73 2,63
Yardim Arama Kiz 174 12,32 4,86 z:-1,969 0,049*
Erkek 174 11,32 4,44
Miicadele Etme Kiz 174 12,50 3,02 z:-3,507 0,000*
Erkek 174 11,55 4,59
Cevrimigi Giivenlik Kiz 174 16,24 3,44 z:-2,580 0,010*
Erkek 174 15,26 3,65
Duygusal ~ Zeka  Ozelligi Kiz 174 6453 15,12 t:-0,064 0,949
Olgegi Erkek 174 64,43 14,58
*p<0,05

Tablo 5’e gore, drneklem grubunun cinsiyeti ile Siber Magduriyet ve Duygusal

Zeka Ozelligi Olgegi puanlari arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05). Cinsiyet ile

Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi tiim alt boyut puanlari arasindaki fark ise

anlamlidir (p<0,05). Kizlarin Sosyal Destek Arama, Yardim Arama, Miicadele Etme

ve Cevrimigi Gilivenlik alt boyutlar1 puan ortalamasi (x =8,55; X =12,32;x =12,50,
x=16,24), erkeklerin puan ortalamasindan (x =7,73; x=11,32; X =11,55; x=15,26)

anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 6’da yasa gdre Siber Magduriyet Olgegi, Siber Zorbalikla Basa Cikma

Olgegi tiim alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlari analiz sonuglari

verilmistir.

43



Tablo 6. Ergenlerin Yasina Gore Olgek Puanlart ANOVA Sonuglar

Yas n X S F p
Siber Magduriyet Olgegi  14-15yas 111 26.60 3,26 0,561 0,571

16 yas 119 27,03 4,12

17-18 yag 118 27,13 4,52

Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi
Sosyal Destek Arama  14-15yas 111 7,98 2,70 1,000 0,369
16 yas 119 8,41 2,40
17-18 yas 118 8,02 2,56
Yardim Arama 14-15yas 111 12,04 4,79 0,385 0,681
16 yas 119 1191 4,66
17-18 yag 118 11,52 4,61
Miicadele Etme 14-15yas 111 1185 3,15 0,183 0,833
16 yas 119 12,16 3,15
17-18 yas 118 12,04 5,10
Cevrimigi Giivenlik 14-15yas 111 15,89 3,44 0,893 0,410
16 yas 119 1540 3,56
17-18 yag 118 15,98 3,72
Duygusal Zeka Ozelligi ~ 14-15yas 111 65,05 14,97 2,874 0,058
Olgegi 16 yas 119 61,97 15,30
17-18 yas 118 66,47 13,96

*p<0,05

Tablo 6’ya bakildiginda rneklem grubunun yasi ile Siber Magduriyet Olgegi,
Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

puanlar: arasindaki anlamli 6l¢iide bir fark bulunamamustir.
Tablo 7°de okul tiiriine gore Siber Magduriyet Olgegi, Siber Zorbalikla Basa

Cikma Olgegi tiim alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar analiz

sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 7. Ergenlerin Devam Ettigi Okul Tiiriine Gére Olgek Puanlart ANOVA

45

Sonuglart
Okul Tiri n X S F p
Siber Magduriyet Anadolu Lisesi 68 2720 386 0,233 0,920
Olgegi Meslek Lisesi 65 27,12 450
Fen/Sosyal Bil. L. 67 26,82 4,03
Giizel Sanatlar L. 76 26,90 4,47
Imam Hatip L. 72 2662 311
Siber Zorbalikla
Basa Cikma Olgegi
Sosyal Destek Anadolu Lisesi 68 8,63 244 2051 0,087
Arama Meslek Lisesi 65 7,52 2,55
Fen/Sosyal Bil. L. 67 8,52 2,56
Giizel Sanatlar L. 76 8,01 2,52
Imam Hatip L. 72 8,02 2,63
Yardim Arama  Anadolu Lisesi 68 10,25 3,93 3,875 0,004*
Meslek Lisesi 65 11,69 4,83
Fen/Sosyal Bil. L. 67 1228 456
Giizel Sanatlar L. 76 13,18 4,43
Imam Hatip L. 72 1156 5,16 Fark: 1-4
Miicadele Etme  Anadolu Lisesi 68 11,02 3,07 2,122 0,078
Meslek Lisesi 65 12,01 6,50
Fen/Sosyal Bil. L. 67 12,89 2,66
Giizel Sanatlar L. 76 12,34 2,90
Imam Hatip L. 72 11,83 3,24
Cevrimigi Anadolu Lisesi 68 1507 3,18 2,748 0,028*
Giivenlik Meslek Lisesi 65 15,01 4,33
Fen/Sosyal Bil. L. 67 16,58 2,88
Giizel Sanatlar L. 76 16,32 3,57
Imam Hatip L. 72 15,59 3,61 Fark: 1-4
Duygusal Zeka Anadolu Lisesi 68 63,74 14,10 1,823 0,124
Ozelligi Olgegi Meslek Lisesi 65 67,15 14,50
Fen/Sosyal Bil. L. 67 64,85 16,45
Giizel Sanatlar L. 76 65,92 13,84
fmam Hatip L. 72 60,90 14,88
*p<0,05



Tablo 7’ye gore, drneklem grubundaki ergenlerin devam ettigi okul tiirii ile Siber
Magduriyet ve Duygusal Zekd Ozelligi Olgegi puanlari arasinda anlamli fark yoktur
(p>0,05). Okul tiirii ile Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi Yardim Arama ve Cevrimigi
Giivenlik alt boyut puanlar1 arasindaki fark anlamhidir (p<0,05). Farkin kaynaginin
belirlenmesi i¢in yapilan Scheffe Testi sonucuna gére Anadolu Lisesi’ne devam edenlerin
Yardim Arama alt boyut puant (X =10,25) ve Cevrimi¢i Giivenlik alt boyut puani (X
=15,01) Giizel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanindan (X =13,18, X =16,32) anlamli

diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.
Tablo 8’de hesaplar1 kontrol etme durumuna gore Siber Magduriyet Olgegi, Siber

Zorbalikla Basa Cikma Olgegi tiim alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

puanlar1 analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 8. Ergenlerin Sosyal Hesaplarini Kontrol Etme Durumuna Gére Olgek Puanlari

Analiz Sonuglar1

Hesaplari N X S F/H p
Kontrol Etme
Durumu
Siber 10-30 dk 130 25,83 3,26 H:28,517 0,000*
Magduriyet 31-59 dk aras1 38 26,57 3,85
Olgegi 1 saat 62 27,08 3,60
2 saat 49 27,77 4,46
3 saat ve lizeri 69 28,46 4,76 Fark: 1-3, 4, 5; 2-5
Siber Zorbalikla
Basa Cikma
Olgegi
Sosyal 10-30 dk 130 8,10 2,67 H:0,019 0,999
Destek 31-59 dk arast 38 8,21 2,50
Arama 1 saat 62 8,19 2,31
2 saat 49 8,12 2,35
3 saat ve Uzeri 69 8,14 2,77
Yardim 10-30 dk 130 12,46 4,83 H:1,476 0,209
Arama 31-59 dk aras1 38 11,97 4,48
1 saat 62 11,77 4,81
2 saat 49 11,44 4,16
3 saat ve lizeri 69 10,84 4.67
Miicadele 10-30 dk 130 12,80 4,75 H:2,381 0,051
Etme 31-59 dk aras1 38 11,42 3,53
1 saat 62 11,83 3,05
2 saat 49 11,85 2,67
3 saat ve Uzeri 69 11,18 3,60
Cevrimigi 10-30 dk 130 16,56 3,21 H:10,862 0,028*
Giivenlik 31-59 dk arast 38 14,78 4,29
1 saat 62 15,41 3,92
2 saat 49 15,40 3,21
3 saat ve lizeri 69 15,31 3,55 Fark: 1-2, 3,4,5
Duygusal Zeka  10-30 dk 130 65,67 15,92 F:0,693 0,577
Ozelligi Olgegi  31-59 dk arasi 38 66,28 14,55
1 saat 62 63,54 1281
2 saat 49 62,65 14,16
3 saat ve lizeri 69 64,53 19,84
*p<0,05
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Tablo 8’e gore, drneklem grubunun sosyal hesaplarini kontrol etme durumu ile
Siber Magduriyet Olcegi ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi Cevrimici Giivenlik
alt boyut puanlar arasindaki fark anlamlidir (p<0,05). Sosyal medya hesabini kontrol
etmek i¢in giinde 10-30 dakika ayiranlarin ergenlerin puami (X =25,83) 1 saat
(x =27,08), 2 saat (x =27,77), 3 saat ve {izeri siire ayiranlarin puanindan (X =28,46) ;
giin icinde sosyal medya hesabini 31-59 dakika boyunca kontrol edenlerin puani (X
=26,57) 3 saat ve lizeri siire boyunca kontrol eden ergenlerin puanindan (x=28,46)
anlamh diizeyde daha diisiiktiir. Orneklem grubundaki ergenlerin giinliik sosyal
medya hesabini kontrol etme siiresi arttikca Siber Magduriyet Olgegi puanmin da
arttig1 goriillmektedir. Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Cevrimici Giivenlik alt
boyutunda hesabini 10-30 dakika siiresince kontrol edenlerin puan1 (X =16,56) 31-59
dakika (X =14,78), 1 saat (X =14,78) 2 saat (X =15,40), 3 saat ve lizeri siire boyunca
kontrol edenlerin puanindan (X =15,31) anlamh diizeyde daha yiiksektir. Orneklem
grubundaki ergenlerin giin igerisinde sosyal hesaplarin1 kontrol etme siiresiyle

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlari arasindaki fark ise anlaml degildir (p>0,05).

Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de Olgek puanlart arasi iligkiyi tespit etmek

amaciyla korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 9. Ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi ve Siber Zorbalikla Bagsa Cikma Olgegi
Puanlar1 Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuglari

Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi

Sosyal Destek  Yardim Miicadele Cevrimigi

Arama Arama Etme Giivenlik
Siber Magduriyet 0,074 -0,156 0,013 -0,218
(")lgegi p 0,166 0,004* 0,804 0,000*

Tablo 9°a gore 6rneklem grubundaki ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi puanlart
ile Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Yardim Arama ve Cevrimici Giivenlik alt
boyut puanlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir iligki vardir (r=-0,156, r=0,218,
p<0,05). Ergenlerin Siber Magduriyet Olcegi puanlari arttikga Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi Yardim Arama ve Cevrimigi Giivenlik alt boyut puanlari azalmakta

veya Siber Magduriyet Olgegi puanlar1 azaldikca Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
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Yardim Arama ve Cevrimigi Glivenlik alt boyut puanlar1 artmaktadir.

Tablo 10. Ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
Puanlar1 Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuglari
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

r -0,098

Siber Magduriyet Olcegi
p 0,067

Tablo 10’a gore Orneklem grubundaki ergenlerin Siber Magduriyet Olcegi
puanlar ile Duygusal Zeka Ozellikleri Olgegi puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (r=0,098, p>0,05).

Tablo 11. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
Puanlar1 Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuglari

Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi

Sosyal Destek ~ Yardim Miicadele Cevrimigi

Arama Arama Etme Guvenlik
Duygusal Zeka r 0,074 0,230 0,172 0,235
Ozelligi Olgegi p 0,169 0,000" 0,001" 0,000"

Tablo 11°e gore 6rneklem grubundaki ergenlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
puanlari ile Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Yardim Arama, Miicadele Etme ve
Cevrimigi Giivenlik alt boyut puanlar arasinda pozitif yonli zayif bir iliski vardir
(r=0,230, r=0,172, r=0,235, p<0,05). Ergenlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
puanlar1 arttikga Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlari da artmakta veya
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi puanlari azaldik¢a Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi

puanlar1 da azalmaktadir.
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5. TARTISMA

Ergenlerin siber magduriyet, siber zorbalikla basa ¢ikma ve duygusal zekalari
arasindaki iligkinin farkli degiskenlere gore incelendigi bu calismada, 6rneklem
grubundaki ergenlerin genel olarak Siber Magduriyet Ol¢egi puanlarinin diisiik, Siber
Zorbalikla Basa Cikma Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlarinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, ergenlerin siber zorbaliga maruz kalma
oranlarinin diisiikk ve duygusal zeka diizeylerinin orta oldugu, siber zorbalikla basa

cikabilmede ise orta diizeyde etkili stratejiler kullandig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismada, ergenlerin cinsiyeti ile Siber Magduriyet Olgegi ve Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi puanlari arasinda anlamli fark bulunamamistir. Alan yazinda yapilan
bazi arastirmalarda (Agatston, Kowalski, Lambert, 2007; Balakrishnan, 2015;
Campfield, 2008; Yaman, Eroglu, Peker, 2011) genellikle kizlarin erkeklere gére hem
magdur hem zorba olmak ihtimalleri daha yiiksek bulunurken, Calvete, Orue, Estevez,
Villardon ve Padilla (2010) ile Sincek (2014) bu arastirmalardan farkli olarak
caligmalarinda erkeklerin kizlara gore daha fazla zorbalia maruz kaldigini
bulmuglardir. Buna gore cinsiyet ve magduriyet arasindaki c¢alismalarda farkli
sonuglar elde edildigi soOylenebilir. Kizlarin ve erkeklerin internet kullanma
amaglarmin farkli oldugu, erkeklerin daha ¢ok online oyunlarda, kizlarin ise sohbet
edebilecekleri uygulamalarda vakit gecirdikleri (Lenhart, Purcell, Smith, Zickuhr,
2010) dikkate alindiginda, ¢evrimigi zorbaliga maruz kalma tiirlerinde de farkliliklar
olacag: diistilmektedir. Sharma, Kishore, Sharma ve Duggal (2017) magduriyet ve
zorbalik agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir. Bu durum da

mevcut aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Calismada, ergenlerin Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarmin cinsiyete
gore anlaml farklilik gosterdigi, kiz ergenlerin erkek ergenlere gore Sosyal Destek
Arama, Yardim Arama, Miicadele Etme ve Cevrimi¢i Giivenlik alt boyut puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan arastirmada

tiniversiteden dnce devlet okulunda okuyan okuyan kiz 6grencilerden siber magdur
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olanlar digerlerine gore siber zorbalig1 daha ciddi bir sorun olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir (Sobba, Paez ve Bensel, 2017). Bradbury, Dubow, Domoff (2018) kiz
ergenlerin magduriyetle basa ¢ikma becerileri olarak dikkat dagitma, sosyal destek
arama, problem ¢ozme becerilerini kullanirken, erkek ergenlerin daha ¢ok bas etme
yontemi olarak misilleme kullandigini bulmustur. Baska bir arastirmada ise zorbaliga
karsi misilleme yapanlarin erkek olmasi ve bunlarin empati diizeyinin yiiksek
olmasimin muhtemel oldugundan bahsedilmistir (Ang ve Goh, 2010). Goriildigi tizere
erkeklerde daha ¢ok misilleme yapma, kizlarda ise onlem alma durumlar1 sz
konusudur, bu da mevcut aragtirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Ayrica Topgu ve
Erdur-Baker (2016) ¢alismalarinda kizlarin siber magduriyet sonrasi yardim arama
davraniglarinin erkeklere oranla daha fazla oldugu ifade edilmistir. Kiz ergenlerin
zorbalik sonucunda basa ¢ikmak i¢in i¢sellestirme sosyal destek arama davranislari
daha fazladir, erkekler ise yontem olarak digsallagtirmayi tercih etmektedirler
(Tiirkileri-inseléz ve Uganok, 2013). Kiz ergenlerin zorbalikla basa ¢ikma
becerilerinin daha yiiksek olmasinda, onlarin sorunu ortadan kaldirmaya yonelik

adimlar atma becerisine sahip olabileceginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Cinsiyet, duygusal zeka ve siber magduriyet arasindaki ¢caligmalar sinirli olmakla
beraber duygusal zekd agisindan aragtirmalarda kizlarin duygusal zekalarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirten arastirmalar cogunluktadir (Asan ve
Ozyer, 2003; Bircan ve Bacanli, 2005; Ismen, 2001; Seyis, Yazict ve Altun, 2012).
Ahmad, Bangash ve Ahmad Khan, (2009) erkeklerin kadinlardan daha yiiksek
duygusal zeka puanina sahip oldugunu bulmuslardir. Giir, Oztiirk- Altinayak ve Ejder
Alpay (2019) kiz ve erkeklerin duygusal zeka puanlarini yakin bulmus ve duygularini
neredeyse esit diizeyde kullanabildigini ifade etmistir. Coskun ve Oksiiz (2018) ise
ilkokul 6grencileri ile yaptiklart arastirmada kizlar ve erkeklerin duygusal zeka
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglari,
ergenlerde duygusal zeka iizerinde cinsiyetin tek basina etkili bir faktér olmadigini

diistindiirmektedir.

Calismada ergenlerin yas1 ile Siber Magduriyet Olgegi, Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar1 arasindaki
anlaml 6l¢iide bir fark bulunamamistir. Hemphill, Kotevski ve Heerde (2015)
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arastirmalarinda dokuzuncu ve onuncu smif ogrencilerinin %8-9’unun siber
magduriyet bildirdiklerini ve onuncu sinifta magduriyete ugrayanlarin on birinci
sinifta depresif semptomlar gosterdigini bulmuslardir. Smif diizeyi ve yas arttikca
magduriyete ugrama olasiligmmin da arttigin1 ortaya koyan arastirmalar mevcuttur
(Dalmag Polat ve Bayraktar, 2016; Mesch, 2009; Ozer ve Cemaloglu, 2016).
Universite dgrencileriyle yapilan arastirmada, yas ile siber zorbalik arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (Al Qudah vd. 2020). Bu bulgular arastirma bulgularindan
farklidir. Fakat bu arastirmada her ne kadar anlamli bir fark olmasa da biiyiik yas grubu
ergenlerin magduriyet puanlari diger gruplardan yiiksek ¢ikmistir. Cevrimigi ortamlara
giiniimiizde neredeyse tiim yas gruplarinin ulasabilmesi, magduriyete ugrayanlarin
tim yas gruplarindan olabilecegini gostermektedir. Arastirmada zorbalikla basa
¢ikma, magduriyet ve yas arasinda anlamli iliski bulunamamasi, basa ¢ikmanin yastan
ziyade cinsiyet, internet kullanim becerileri gibi faktorlerin daha etkili oldugunu
diistindiirebilir. Yapalin bazi ¢calismalarda ise duygusal zeka ve yas arasinda bir iligki
bulunamamistir (Abdellatif, Hussein, Hamed ve Zoramba, 2017; Robson ve

Witenberg, 2013).

Calismada ergenlerin devam ettigi okul tiirii ile Siber Magduriyet ve Duygusal
Zeka Ozelligi Olgegi puanlar arasinda anlamli fark olmadig: belirlenmistir. Okul tiirii
ve magduriyet arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirma sayis1 kisitli olmakla birlikte;
Tunca ve Geleri (2020) arastirmasinda en fazla zorbalik yapan okul tiirii olarak Fen
Lisesi ve en az zorba puanlarinin ise 6zel liselerde oldugunu belirlemis, siber
magduriyet puanlarinda okul tiiriinde herhangi bir farklilik bulamamistir. Erdur Baker
ve Kavsut (2007) da okul tiirleri arasinda siber magduriyet acisindan fark
bulamamislardir. Bu bulgularin arastirma bulgularin1 destekledigi goriilmektedir.
Okula baglilik ve okul basarisi diisiik ergenlerin siber kurban olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu (Schneider, O'Donnell, Stueve ve Coulter, 2012) ifade edilmektedir.
Civilidag ve Cooper (2013) arastirmalart sonucunda Anadolu Lisesi 6grencilerinin
genel lisede Ogrenim gorenlere oranla anlamli diizeyde daha fazla siber zorba
davraniglarda bulunduklarin1  belirtmiglerdir. Mevcut aragtirmada farklilasma
olmamasinin sebebinin, ergenlerin genel olarak siber zorbalik magduriyet puanlarinin
diisiikligiinden veya siber zorbalikla basa ¢ikma puanlarinin orta diizeyde olmasindan

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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Okul tiirii ile Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Yardim Arama ve Cevrimigi
Giivenlik alt boyut puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu, Anadolu Lisesi’ne
devam edenlerin Yardim Arama ve Cevrimici Giivenlik alt boyut puanlarinin Giizel
Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
bulunmustur, ¢evrimigi giivenlik boyutunda ise Fen Lisesi o6grencileri daha yiliksek
puan almistir. Ulkemizde liselere geciste akademik basar1 ya da ozel yetenek,
belirleyici olmaktadir. Zorbalik ve magduriyette oldugu gibi basa ¢ikma becerilerinde
de okul ile akademik basarisinin bu durumla ilgili oldugu disiiniilmektedir.
Universite dgrencilerinin olusturdugu calisma grubunda akademik basaris1 diisiik
olan 6grencilerin hem siber zorbalik hem siber magduriyet puanlari daha yiiksek
bulunmus, zorbaliga ugradiklarinda ise depresif belirtileri daha fazla yasadiklar
bulunmustur (Okumu vd., 2020). Uludagli-Pekel ve Ucanok (2005) tarafindan
yapilan arastirmada zorba/kurban cocuklarin zorbalikla ilgili herhangi bir olaya

karigmayan ¢ocuklara gore akademik basarisi daha diisiik bulunmustur.

Zorbalikla basa ¢ikma davranislarinda, ergenlerin devam ettigi okul tiirii veya
ergenlik donemine ozgili bakis agisi, ergenlerin olaylari degerlendirme sekilleri
tizerinde etkili olabilmektedir. Yapilan bir aragtirmada ortaya ¢ikan duruma gore
ergenlerin internette gordiigii bazi iletileri komik ya da eglenceli bulmasi, onlarin bunu
olumsuz bir durum olarak algilamamasina neden olabilmektedir. Ozel okula devam
eden ergenler devlet okulundakilere gore daha az zorbalik durumu bildirmekle birlikte,
bazen zorbalik karsisinda bunun saka oldugunu diisiinerek herhangi bir kars1 gelme
davraniginda bulunmayacaklarimi ifade etmislerdir (Topcgu, Erdur- Baker ve Capa-
Aydim, 2008). Ergenlerde magduriyet sonrast yardim arama davraniglarinda,
arkadaslar ebeveynler ve kardesler 6ne ¢ikan kisiler olarak ifade edilmektedir (Topgu
ve Erdur-Baker, 2016). Bu kisilerin se¢ilme nedeninin, magdurlarin teknik yardim

alma istegi oldugu diistiniilmektedir.

Calismada, ergenlerin sosyal medya hesaplarini giin icerisinde kontrol etme
durumu ile Siber Magduriyet Olgegi ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi Cevrimigi
Giivenlik alt boyut puanlari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Sosyal medya

hesabin1 kontrol etmek igin giinde 10-30 dakika ayiranlarin ergenlerin puani daha fazla
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stire kontrol edenlerin puanindan; giin i¢inde sosyal medya hesabin1 31-59 dakika
boyunca kontrol edenlerin puani 3 saat ve iizeri siire boyunca kontrol eden ergenlerin
puanindan anlamli diizeyde daha diisiik bulunmustur. Ayrica Calismada, ergenlerin
giinliik sosyal medya hesabimi kontrol etme siiresi arttikca Siber Magduriyet Olcegi
puanmin da arttign belirlenmistir. Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Cevrimigi
Giivenlik alt boyutunda hesabini 10-30 dakika siiresince kontrol edenlerin puan1 daha
uzun siire kontrol edenlerin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Calismanin bulgularina gore, 6grencilerin hesaplar1 kontrol etme siiresi arttikca
magduriyet yasama olasiliklart da artmaktadir. Alanyazinda bilgisayar ve internette
daha fazla vakit gegiren ¢ocugun magduriyete ugrama olasiliginin daha fazla oldugunu
gosteren calismalar mevcuttur (Balakrishnan, 2015; Didden vd., 2009; Zhou vd.,
2013). Ayrica Ozer ve Cemaloglu (2016) da arastirmalar1 sonucunda, sosyal medya
kullanim siiresi arttik¢a zorbaliga maruz kalma oraninin arttigini ifade etmislerdir.
Alanyazindaki bulgular1 destekleyen bulgular, bu c¢aligmada da ortaya ¢ikmustir.
Internette gegirilen siire arttikca kullanilan siteler artmakta ve degismektedir.
Internetteki siteler, ornegin sosyal medya bazi kisisel bilgilerle kaydolmay1
gerektirmektedir. Buraya verilen numara, bilgi, fotograf, ileti gibi verilerin olumsuz
herhangi bir durumda zorbalik yapmak icin bagka kisiler tarafindan kullanilma
ihtimalinin olmas1 magduriyet durumunu arttirabilmektedir. Cevrimicgi giivenilirlik
boyutunda ergenler hesaplarin1 korumak amaciyla, sifre degistirme ya da 6nlem alma
davranisinda bulunabilirler. Hesaplarim1 daha az siireyle kontrol eden ergenlerin bu
boyutta fazla puan almasi, onlarin 6nlem almada digerlerine gore daha iyi oldugu
seklinde yorumlanabilir. Interneti kullanma becerisi yiiksek olan bireylerin ¢evrimigi
risklerle basa ¢ikma becerisinin de yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir (Rodriguez,
van Osten ve Iguarta, 2018).

Calismada, ergenlerin giin icerisinde sosyal hesaplarini kontrol etme siiresiyle
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar1 arasinda anlaml bir fark belirlenmemistir.
Benzer bir calismada Erginsoy (2019), duygusal zeka ve internet bagimligi arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica ¢alisma sonucuna gore duygusal
zeka alt boyutlarindan olan duygulardan faydalanma ve duygulari ifade etme alt
boyutlarinin internet bagimliliklarinin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Reisoglu, Gedik, Goktas (2013) {iniversite 6grencileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada,
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duygusal zekanin problemli internet kullanimiin 6énemli bir yordayicisi olmadigini
bulmuslardir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ergenlerin internette gecirdigi siirenin
bagimlilik boyutuna ulagsmadigi diisiiniilebilir, bu nedenle kullanimin bagimlilik
boyutuna ulasip ulasmadigini kesin olarak tespit etmek gerekmektedir. Bunun
haricinde ergenlerin, hangi sosyal medya platformunu kullandiklarin1 ve ne amagla
kullandiklarin1 belirleyerek duygusal zeka, sosyal medya ve interneti kullanma

stiresindeki iliskiyi belirlemek miimkiin olacaktir.

Calisma bulgularma gore, ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi puanlar arttik¢a
Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin azaldign veya Siber Magduriyet
Olgegi puanlar1 azaldik¢a Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin arttig
belirlenmistir. Buna gore, siber zorbalikla basa ¢ikamayan ergenlerin siber zorbaliga
maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Siber zorbalik ya da
geleneksel zorbaligin gesitli tiirlerine maruz kalan 6grencilerin maruz kalmayanlara
gore daha fazla 6tke durumu yasadiklar1 bilinmekte, bazen zorbaliga boyun egme
davraniglart sergilendigi goriilmektedir (Celen vd., 2018; Hakan, 2011). Siber zorba
magduru ergenlerin baga ¢ikma davraniglar1 yerine buna boyun egdikleri veya ayni
tarzda bir zorbalikla karsilik verdikleri de diisiintilebilir. Kisasa kisas seklinde
yapilan bu karsiliklar, ergenin hem magdur hem de zorba olmasi durumunu akla

getirmektedir.

Calismada, ergenlerin Siber Magduriyet Olcegi puanlari ile Duygusal Zeka
Ozellikleri Olgegi puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Alanyazinda bulgulara bakildiginda duygusal zekanin boyutlarinin siber zorbalik ya
da geleneksel zorbaliga maruz kalmayi yordadigini gdsteren arastirmalar mevcuttur
(Martinez-Monteaagudo, Delgado, Ingles, ve Garcia-Fernandez, 2019; Lomas, Stough,
Hansen ve Downey, 2012). Bir arastirmada geleneksel zorbalik ve siber zorbalik yapan
cocuklar kendilerini baskalarmin duygusal ipuglarini1 yakalamada yeterli gérmiisler,
ancak bu duygular1 diizenleme ve anlamada daha az yetenekli olduklarini ifade
etmislerdir (Baroncelli ve Cuicci, 2014). Ortaokul 6grencileri ile yapilan bir ¢calisma
sonucunda magdurlarin duygusal problem ¢6zme ve sosyal beceriler gibi duygusal
zekanin bilesenlerinden yoksun olduklari, magduriyetle karsilagtiklarinda tepkisiz

kaldiklar ortaya ¢ikmistir (Kokkinos ve Kipritsi, 2012). Parker ve arkadaslari (2008),
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caligmalarinda diisiik duygusal zekanin problemli internet kullaniminin giiglii bir
yordayicist oldugunu ortaya cikarmislardir. Siber magduriyet ve duygusal zeka
arasinda anlamh bir fark ¢ikmamasinin nedeni, bu arastirmanin 6érneklem grubundaki

ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, orta seviyede olmasi olabilir.

Calismada, ergenlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar arttikca Siber
Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin arttig1 veya Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
puanlar1 azaldikca Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin da azaldig
belirlenmistir. Chan ve Wong (2017) okullarinda olumlu deneyimleri az olan, ancak
uyumlu davranan ergenlerin zorbalikla basa ¢ikmak i¢in daha pasif bir tarz
belirlediklerini bulmuglardir. Ayni arastirmada, misilleme yapan ergenlerin empati
diizeylerinin yliksek oldugu bildirilmistir. Siber magdurlarin duygu diizenleme
becerilerinde iy1 olmadiklari, zorbalig1 kabullenme, kendini su¢lama gibi davraniglar
sergiledigi goriilmektedir (Arato, Zsido, Lénard ve Labadi, 2020). Ergenlerin basa
¢ikmak i¢in 6nce tek baglarina bas etmeye ¢alismasi, yardim arama davraniglarinda ilk
olarak arkadaslarindan yardim aramaya bagvurduklar1 bilinmektedir (Kestel ve
Akbiyik, 2016). Arkadashk iliskilerinde duygusal zekanin yiiksek olmasi, yliksek
arkdaslik kalitesi ve yasam doyumuyla iligkilidir (Fradhan, Bhattacharyya ve
Goswami, 2018). Empati diizeyi, sosyal beceriler ve yiiksek benlik saygis1 gibi
bilesenler, yiiksek duygusal zekayla iliskilidir. Bu becerileri gelismis kisiler, yardim
arama ya da sosyal destek alma becerilerinde sorun yasamazlar. Arastirmanin
duygusal zeka ve siber zorbalikla basa ¢ikmanin iligkili oldugu bulgusu, alanyazindaki
bulgularla desteklenmektedir.

Siber zorbalik, giinlimiizde sadece ergenlerin degil online ortamlar1 kullanan
herkesin yasamasit muhtemel bir durum haline gelmistir. Her dort 6grenciden birinin
siber zorbaliga ugradiginin ve cogunlugunun elektronik iletisim araclarin1 kullanarak
bagkalarina zorbalik yaptiginin belirlendigi (Aksaray, 2011) diistiniildiigiinde konunun
hassasiyeti daha iyi anlagilmaktadir. Ergenlerin gelisimsel donem ozellikleri dikkate
alindiginda, onlarin magduriyete ugrama ya da zorbalik yapma ihtimalinin arttig1
sOylenebilir. Zorbalik sonucunda, ergende istenmeyen olumsuz durumlar goriilme
ihtimali ¢ok yiiksektir. Siber zorbalik magdurlarinin anksiyete, depresyon, stres, korku

yasadiklarini, diisiik benlik saygisi, 6tke ve hayal kiriklig1 duygulari, ¢aresizlik,
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sinirlilik, uyku bozukluklari, intihar diisiincesi gibi durumlar yasadiklar1 (Martinez-
Monteaagudo vd., 2019) bilinmektedir. Geleneksel zorbaliga ugrayanlar ve siber
magdurlar arasinda siber magdurlarin daha yiiksek anksiyete ve depresyon durumu
bildirdikleri ve sosyal zorluk yasadiklari bildirilmistir (Campbell, Spears, Slee, Butler
ve Kift, 2012). Ayrica ¢evrimigi zorbaligin ¢evrimdist ortama, yani okul ortamina

taginarak okul zorbaligi haline gelme ihtimali gibi durumlar meydana gelebilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Hindistan siber tacizi yasal yollarla
¢ozmek icin cesitli resmi adimlar atmaya baglamistir (Debarati ve Jaishankar, 2011).
Okullarda giivenli 6gretmen-6grenci iliskilerinin akran magduriyetinin psikolojik
giivenlik tlizerindeki olumsuz etkisini hafiflettigi ve bunun da internet bagimlilig
riskini azalttigr belirlenmistir (Jia vd., 2018). Bu nedenle, ergenlerin akranlari ve
yetiskinlerle giivenli iliskiler icerisinde olmalari, kisisel olarak zorbaliktan korunla
yollarii bilmeleri, magduriyet durumunda yapilacaklar konusunda bilgi edinmeleri

yaninda yasal diizenlemelerin gerekliligi agiktir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, aragtirmadan elde edilen sonuglar ve gelistirilen onerilere yer

verilmistir.
6.1. Sonuclar

Arastirmanin problem ve alt problemlerine gére asagidaki sonuclar elde

edilmistir:

e Orneklem grubundaki ergenlerin genel olarak Siber Magduriyet Olgegi puanlari
diisiik diizeyde, Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi puanlari orta diizeydedir.

e Ergenlerin cinsiyeti ile Siber Magduriyet Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi puanlar1 arasinda anlaml fark yoktur.

e  Ergenlerin yasi ile Siber Magduriyet Olgegi, Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlari arasinda anlamli bir fark
yoktur.

e  Ergenlerin Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlarinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir. Kiz ergenlerin erkek ergenlere gore Sosyal Destek
Arama Yardim Arama, Miicadele Etme ve Cevrimigi Giivenlik alt boyut puanlari
daha yiiksektir.

e  Ergenlerin devam ettigi okul tiirii ile Siber Magduriyet ve Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi puanlar1 arasinda anlaml fark yoktur.

e Ergenlerin devam ettigi okul tiirii ile Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Yardim
Arama ve Cevrimici Glivenlik alt boyut puanlar1 arasindaki farkin anlamlidir.
Anadolu Lisesi’ne devam edenlerin Yardim Arama ve Cevrimig¢i Giivenlik alt
boyut puanlari Giizel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanindan anlaml
diizeyde daha diistiktiir.

e Ergenlerin giinliikk sosyal medya hesabint kontrol etme siiresi arttikga Siber

Magduriyet Olgegi puani da artmaktadur.
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Ergenlerin Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Cevrimici Giivenlik alt boyutunda
hesabini 10-30 dakika siiresince kontrol edenlerin puant daha uzun siire kontrol
edenlerin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ergenlerin giin igerisinde sosyal hesaplarini kontrol etme siiresiyle Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi puanlar1 arttikca Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi puanlart azalmakta veya Siber Magduriyet Olgegi puanlari
azaldik¢a Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlar artmaktadir.

Ergenlerin Siber Magduriyet Olgegi puanlari ile Duygusal Zeka Ozellikleri Olgegi
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Ergenlerin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar arttikca Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi puanlar1 artmakta veya Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puanlar
azaldikca Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi puanlari da azalmaktadir.

6.2. Oneriler

Grubun siber magduriyet puanlari diisiik ¢ikmustir. Internette veya sosyal
medyada goriilen bir¢ok paylagimin, ergenler tarafindan eglenceli bulundugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle maruz kaldiklart durumun siber zorbalik olup
olmadiginin farkina varmalari i¢in zorbalik davranislarinin neler oldugu, kisisel
haklarin ihlalini igeren konular ya da kisilige zarar verici davranislarin neler
oldugu konusunda farkindalik kazandirilmasi1 gerekmektedir. Bu amagla,
ergenlere yonelik sosyal medya okuryazarlifi konusunda yapilacak egitsel
caligmalarda siber zorbalik ve magduriyet konularina deginilebilir.

Zorbalia maruz kalindiginda bunlarla nasil basa cikabilecegi konusunda
ergenlere egitsel ve psikolojik destekler verilebilir. Benlik saygilarin1 koruma,
empati ya da psikolojik olarak kendilerini giiclii kilacak 6zellikleri online ortamda
nasil kullanacaklari onlara ifade edilebilir.

Yeni medya denilen sosyal aglarda; hesabi koruma, sifre degistirme ya da
kullanimi konusunda ergenlere bilgisayar kullanimi ve online giivenlik
konularinda egitimler verilebilir.

Okullarda idare ve 6gretmenlerin siber zorbalik hakkinda bilgilendirilmesi, ayni

sekilde hesap giivenligi ya da sosyal aglardaki paylasimlar dahil su an birgok
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ergen tarafindan kullanilan platformlarin neler oldugu, buralarda nelerle
karsilasabilecekleri konusunda bilgi edinmeleri ve 6grencileri bu konularda
desteklemeleri dnerilebilir.

Internet bagimliliginin, zorbaligim ve tacizin azaltilmasi icin okullar, 6gretmenler,
aileler, ergenlerin ve yasal diizenlemeler yapilmasi icin yetkililerin bir arada
calismasi gerekmektedir.

Siber zorbalikla bag etme yoOntemi olarak ergen iizerinden cesitli caligmalar
yapilmasi gerekmektedir. Ancak sadece magdur ya da zorba olanlarda degil daha
genis kapsamli 6rnekler tiim diinyada alinmalidir.

Bu arastirma cesitli okullarda ve siif diizeylerindeki ergenler iizerine yapilmis
olup alan yazinda eksikligi goriilen bir konuya farkli yaklagimlar getirmek i¢in
yapilmigtir. Daha genis bir yas aralifinda orneklem segilerek, ergenlerin
kullandiklar1 sosyal medya siteleri ve kullanim amaglari, tablet veya akilli telefon
gibi teknolojik araglarin kullaniminin Siber magduriyete etkisi gibi konularda yeni

aragtirmalar yapilabilir.
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8. EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu
A) Cinsiyet 1. Kiz
2.Erkek

B) Yas:
C) Okul Tiirii: : 1 = Anadolu Lisesi

2= Meslek Lisesi

3= Fen lisesi

4=Glizel Sanatlar Lisesi
5=Imam Hatip Lisesi

D)internet Kullanim Siiresi: 0) Hesab1 Yok

1) 10-30dk

2) 31-59dk

3) 1 saat

4) 2 saat

5) 3 saat ve lizeri
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EK 2. Siber Magduriyet Ol¢egi (Ornek Maddeler)

1 |Internette bir baskasi benim adim kullanarak kendisine e-mail hesabi EVET | HAYIR
(MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) act.

5  |Arkadaglarim ya da bagka kisiler benim haberim olmadan internette EVET | HAYIR
benim sifrelerimi kullandi.

10 |[internette benim iznim olmadan baz sitelerde fotograflarimi EVET | HAYIR
yayinladilar.

13 [internette benimle ilgili gergek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET | HAYIR

18 |Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR

EK 3. Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi (Ornek Maddeler)

g ° c

= @ o} T
1.Olup bitenler hakkinda giivendigim biriyle konusurum.| 1 2 3
5.0gretmenime ne yapabilecegim konusunda danisirim. 1 2 3
10.Boyle davranan kisileri davraniginin yanlis oldugu 1 2 3

konusunda uyaririm.

15.Kisisel hesaplarimin  sifrelerini  bagkalart ile | 1 2 3
paylagmam.

17. Tanimadigim sitelerden uzak durmaya calisirim. 1 2 3
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EK 4. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢cegi-Adolesan Kisa Formu (Ornek Maddeler)

Liitfen asagidaki her ifadeyi, o ifadeye katilma ya da
katilmama derecenizi en iyi yansitan rakamin {izerine “X”
isareti koyarak cevaplayiniz.

1 = Hi¢ Katilmiyorum, 7 = Tamamen Katiliyorum arasinda
yedi cevap seceneginiz vardir. Katilip katilmadiginizdan
cok emin degilseniz 4’ e yakin bir numara secin. Liitfen her
bir ifade i¢in kendinizi en iyi yansitan rakami igaretleyin.

Hizli ve dikkatli ilerleyin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.
1.Bagkalarryla duygularimi paylagmak benim i¢in kolaydir.

| Hi¢ Katilmiyorum
~| Tamamen Katiliyorum

6.Bazen tiim hayatimin ¢ok mutsuz gececegini 11 23 4| 5 6| 7
distiniiyorum.

8.Stresle bas edebilirim. 11 2| 3 41 5 6| 7

12.Kendimi iyi hissediyorum. 11 23 4| 5 6| 7

15.Diistincelerimi kontrol etmeye ¢aligirim ve her seyigin | 1| 2| 3 415 6| 7
¢ok fazla endiselenmem.
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EK 5. Etik Kurul izni

TC.
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIiK KURULU
KARARLARI

TOPLANTI TARIHI 12.02.2019
TOPLANTI NO : 2019/03

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalart Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki karari almstir.

Karar 1:

27/01/2019 tarih ve 4196 sayili Prof.Dr.Arzu OZYUREK ‘in dilekge ve ekleri goriisiildii.

Karabitk Universitesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi Anabilim Dal Ogretim iiyesi Prof.Dr.Arzu
0ZYUREK’in damsmanhginda yiiriitilen “Ergenlerde Siber Magduriyet ve Siber Zorbahkla Basa
Cikma Becerilerinin Duygusal Zeka ile Tliskinin incelenmesi » konulu calisma kapsaminda uygulanmak
lizere ekte sunulan anket calismasimin etik kurallara uygunlugu oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

ASLLGIBIDIR,
e v,

Prof. Dr. Zeki TEKIN
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurul Bagkam
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EK 6. Arastirma izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 16/04/2019-8424

TC.
MUS VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr  :63326527-355.01-E.7289074 10.04.2019
Konu : Arastirma Izni Rabia ELICORA

KARABUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Genel Sekreterligine)
lgi :Karabiik Universitesi 05.03.2019 tarih E-2605 sayil yazisi.

llgi yazimz dogrultusunda Universitenizde yiiksek lisans yapmakta olan Rabia
ELICORA in g¢ahgmas) ilimiz okullarinda yapilmasi hususunda Midirligimizden izin
talebinde bulunulmugtur. Milli Egitim Miidiirligiimiiz biinyesinde bulunan "Anket ve
Aragtirma izni komisyonu"muzca derslerin aksatlmadan ve goniillililk esasina  gore
arastirmanin okullarimizda yapilmast uygun goérillmiigtiir,

Bilgilerinize arz ederim.

Metin ILCI
i1 Milli Egitim Madarii

Ek: Olur yazisi
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Ek 7. Ol¢ek Kullanim izni

& g 0 8 [ I B ®» 4ileti dizisinden4. < > Em~
Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi Kullanim Izni Gelen Kutusu x I8 B
Rabia Eligora <rabia.elicora@gmail.com> 14Kas2018Gar21:30 Yy &
Alicr: adem.peker v
Hocam iyi aksamlar, ben Rabia Elicora Karabiik Universitesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi Balimi yuksek lisans ogrencisiyim. Siber Zorbalikla Basa Gikma Olgegini
izniniz dog@rultusunda yuksek lisans tezim icin kull k istiy . Olgek ve gavenilirlik S gond iz mamkin midar?
Adem Peker <adem.peker@atauni edu.tr> @ 14 Kas 2018 Gar 22:32 -
Alicr-ben ~

Merhaba Rabia Hanim. Olgegi calismanda kullanabilirsin. Olgek ile ilgili bilgiler ekte ver almaktadir.
Calismanda kolayliklar diliyorum.

Kimden: "Rabia Eligora" <rabia elicora@gmail com>
Kime: "adem peker" <adem peker@atauni edu.tr>
Génderilenler: 14 Kasim Carsamba 2018 21:30:06
Konu: Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi Kullanim Izni

¢« 8 o0 § 0 ¢ = » : < 5 m-
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Adolesan Kisa Formu Kullanim izni Gelen Kutusu x B B

Rabia Eligora 11 EKi 2018 Per 13:46 Yy
Hocam iyi ginler, ben Rabia Elicora Karabiik Universitesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi Bolimi yiksek lisans 6grencisiyim. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Adole

Esra Ergin <esraergin 42@gmail.com> & 14 Kas 2018 Gar 18:32 -
Alict: ben ~

Merhabalar,

Oncelikle mailinize geg dondiigam igin kusura bakmayin. Olgegi kull da herhangi bir sakinca yoktur. Olgek ve bilgileri ektedir. Guvenirlik calismast ile ilgili

bilgiler tezimde bulunmaktadir. Kolay gelsin. Calismanizda basarilar dilerim..

Saygilanimla,
Esra

Rabia Elicora <rabia.elicora@gmail.com>, 11 Eki 2018 Per, 13:46 tarihinde sunu yazd::

a 0 8 © € B » : < > m-
Siber Magduriyet Olcegdi Kullanim izni Gelen Kutusu x 8 B
Rabia Eligora <rabia elicora@gmail.com> 14Kas 2018 Car21:03 ¢

Alic: tolga.aricak ~

Hocam iyi aksamlar, ben Rabia Elicora Karabiik Universitesi Cocuk Geligimi ve Egitimi Bolima yiksek lisans dgrencisiyim. Siber Magduriyet Olgegi'ni izniniz
dogrultusunda yuksek lisans tezim icin kullanmak istiyorum. Olcek ve givenilirlik calismasini gondermeniz mamkan madar?

g Tolga Aricak <tolga.aricak@nku.edu.tr> @ 14 Kas 2018 Gar 22:39 -
Y Alici-ben ~

Rabia Hanim,
Siber Magdur Olcegi ve makalesi ektedir. Calismanizda kullanabilirsiniz.
Prof.Dr.Tolga ARICAK

Department of Psychology
Hasan Kalyoncu University

Rabia Elicora <rabia.elicora@gmail.com>, 14 Kas 2018 Car, 21:03 tarihinde sunu yazd::
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9. 0ZGECMIS

Rabia ELICORA, 1994 yilinda Zonguldak dogumludur. Ilkogretim ve lise
egitimini yine ayni sehirde tamamladi. Cocuk Gelisimi lisans egitimini 2017 yilinda
Karabiik Universitesi’nde tamamlayarak 2018 yilinda Mus Selcen Hatun Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nde Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni olarak ¢alismaya

basladi. Halen bu gorevine devam etmektedir.
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