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OZET

TUKETICILERIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ ONLINE
ALISVERIS DAVRANISLARINA ETKILERI

frem CAKIR
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi, Burcu inci

Eyliil 2020, 77 sayfa

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin parayr kullanmasinda ve yonetiminde, finansal
kaynaklarin se¢iminde ve kullaniminda dogru ve bilingli kararlar vermesine katki
saglamaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami, tiiketicilerin tasarruf saglamasi,
karsilasabilecekleri finansal sorunlari ¢dzebilmesi ve saglikli finansal kararlar
alabilmeleri i¢in 6nemlidir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte online aligveris kavrami ortaya c¢ikmistir ve
tilkketiciler online aligverisi tercih etmeye baslamiglardir. Tiiketicilerin online aligveris
davraniglar1 demografik 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir.

Bu calismada finansal okuryazarlik ve online aligveris kavramlari derinlemesine
arastirilarak bu perspektifte, tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin online
aligveris davraniglarina etkilerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu o6l¢iit ornekleme ile segilen 16 kisi olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda
yiiksek finansal okuryazar ve orta diizeyde finansal okuryazar bireylerin benzer sekilde
online aligveris davraniglart gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar online
aligverisi tercih etme nedeni olarak fiyat uygunlugu, zaman tasarrufu, kolaylik, pandemi
siireci ve irilin c¢esitliligini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar online aligverislerinde
daha ¢ok teknolojik aletler, ayakkabi ve kiyafet satin almayi tercih etmektedirler. Bunun
yani sira arastirma sonucunda finansal okuryazar diizeyi yiiksek katilimcilarin online
aligverislerinde sanal kredi kart1 ile ddeme yapmay: tercih ederken, orta diizeyde
finansal okuryazarlik diizeyine sahip katilimcilarin online aligverislerinde kredi karti ile
O6deme yapmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Finansal davranig, Online aligveris,
Tiketici davraniglari



ABSTRACT

EFFECTS OF CONSUMERS FINANCIAL LITERACY LEVELS ON ONLINE
SHOPPING BEHAVIOR

frem CAKIR
Business

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Burcu INCI

September 2020, 77 pegas

Financial literacy is the possession of the skills and knowledge that allows the consumer
to make informed and effective decisions with all of their financial resources. Financial
literacy concept is important for the consumer to save money, to solve their own
financial problems and make sound financial decisions.

As with the recent developments in techonogy, online shopping market is formed and
the consumer started to prefer it. Consumers online shopping preferences show
demographic differences.

In this report, we are aiming to throughly investigate the financial literacy and online
shopping concepts and with this outlook calculate the effects of the financial literacy of
the consumers on their online shopping habits.

The structured interview technique was used in the research. The study group of the
research consists of 16 people selected by criterion sampling. As a result of the research,
it was concluded that highly financial literate and moderate financial literate individuals
display similar online shopping behaviors. Participants stated that the reason for
choosing online shopping is affordability, time saving, convenience, pandemic process
and product variety. In addition, participants prefer to buy more technological devices,
shoes and clothes in their online shopping. In addition, as a result of the research, it was
determined that participants with high financial literacy prefer to pay with a virtual
credit card in their online shopping, while participants with medium financial literacy
prefer to pay by credit card for their online shopping.

Keywords: Financial Literacy, Financial behavior, Online shopping, Consumer
behavior
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1. GIRIS

Finans alanindaki gelismelerle birlikte bir¢ok finansal ara¢ kullanilmaya baslanmuistir.
Cok sayida ve farkli oOzellikteki finansal aracin varligt ve bu araglarin dogru
kullanilmalar1 gerekliligi finansal bilgi alt yapisin1 da beraberinde getirmektedir. Etkili
bir sekilde tasarruf edebilme, yatirnmlar1 dogru yerde yapabilme, kaynaklar1 biiyiitme
gibi finansal kararlarin dogru verilebilmesi, finansal okuryazarlik gereksinimini
dogurmustur. Daha basit olarak giinliik yasam1 etkileyen, ev i¢in pesinat 6deme, seyahat
etme, araba ic¢in kredi alma, emeklilik ve hayat sigortast vb. sigortalar1 segcme ve
yonetme insanlarin finansal kararlar1 dogru sekilde vermesi, finansal okuryazarlik

kavraminin 6nemini gostermektedir (Chen ve Volpe 1998, s. 107).

Internet kullanim1 ge¢mise kiyasla hizla artmaktadir. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte
internet pazarlama faaliyetlerinde de kullanilmaya baslamistir. Gegmiste tiiketiciler
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in magaza ve pazarlara giderken giiniimiizde onun yerini
online aligveris almaya baslamistir. Internetten alisveris tiiketicilere, iiriin g¢esitliligi
uygun fiyata aligveris, zaman tasarrufu, iriinleri karsilastirma, kullanict yorumlaria

erisme gibi imkanlar saglamaktadir.

Finansal piyasalardaki degisimleri anlayabilmek, finansal okuryazarligin 6énemini isaret
etmektedir. Finansal piyasalar aligverise konu her seyin oldugu piyasalardir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik diizeyinin online aligverislere etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin amaci tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin online aligveris

davraniglarina etkilerinin incelenmesi ve literatiire katki saglamasidir.

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliim giris boliimiidiir, bu boliimde
calismanin Onemi, yoOntemi, kapsami ve amaci ele alinmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, finansal okuryazarlik kavramina deginilmistir. Finansal okuryazarligin
tanimi, bilesenleri, finansal egitim, Tirkiye’de ve diinyada yapilan finansal egitim

calismalarindan bahsedilmistir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde, online alisverisin tanimi



ve gelisimi, online aligverigin avantaj ve dezavantajlari, online aligveris tiirleri ele
alinmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin
yontemi ve elden edilen bulgular yer almaktadir. Calismanin son bdliimiinde, arastirma

sonucu elde edilen sonu¢ ve 6neriler bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda, literatiir arastirmasi yapilarak, konuyla alakali, bir¢ok kitap ve
dergi, yiiksek lisans ve doktora tezleri, makaleler ve ilgili internet siteleri kaynak olarak
incelenmigstir. Tezin amacini olusturan tiiketicilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
online aligveris davramiglarina etkilerinin arastirilmasi i¢in yapilandirilmis goériisme

teknigi kullanilmastir.



2. FINANSAL OKUYAZARLIK KAVRAMI

Bu boliimde finansal okuryazarlik kavramina ayrintili olarak deginilecektir.

2.1 FINANSAL OKURYAZARLIK TANIMI

Finansal okuryazarlik tanimi i¢in literatiirde fikir birligine varilmis bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu durum finansal okuryazarlikla ilgili farkli tanimlarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Tiirkcedeki “finansal okuryazarlik” teriminin Ingilizce
karsihg “financial literacy” olarak yer almaktadir. ingilizce kullanilan iilkelerde de
kullanilan terimler farklilik gostermektedir. Kanada’da “finansal yeterlilik” terimi
kullanilirken ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve Avustralya’da ise “finansal
farkindalik” terimi kullanilmaktadir. Okuryazar olan kisi bir konu hakkinda bilgi
sahibidir yani cahil degildir, finansal okuryazar olan kisi de finansal konularda bilgi
sahibidir (Gokmen 2012, ss. 17-18).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal karar alirken finansal hizmet ve {irlinler
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu bilgilerin daha etkin karar almasina katk:
saglamasidir (Bayram 2010, s. 12). Diger bir tanimla finansal okuryazarlik 6ncelikle
bireylerin genel refahini artirmak, finansal konularda karsilasacaklart sikintilar
onlemek amaciyla daha bilingli se¢imler yaparak finansal karar alabilme yetenegidir
(Oztiirk ve Demir 2015, s. 116). FODER’in yaptifi tamma gore, bireyin para
kullanimin1 yonetebilmesi, gelir, birikim ve yatirimlarin1 akillica degerlendirebilecek
yetkinlige sahip olma durumudur.® Hutson’a gore (Hutson 2010, s. 307) ise finansal
faaliyetlerde tiiketimden alindan tiim fayday: arttirmak ic¢in faydalanilan insana ait

sermayenin bir giiclidiir.

! FODER, https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/, [ziyaret tarihi 20.09.2019].



https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Uluslararas1 Finansal Egitim Ag
(INFE), finansal okuryazarligi, saglikli finansal kararlar almak ve beraberinden finansal
rahatliga ulasabilmek i¢in gereken biling, bilgi, yetenek ve davranislarin bir araya
gelmesi olarak tanimlamaktadir.? OECD 2014c¢’de yapilan diger bir anlatimla finansal
okuryazarlik, bireylerin hem kendi refahlarmma hem toplumsal refaha katki saglama
amactyla finansal kavramlari, finansal risklere iliskin bilgi ve kavrayisla birlikte

degerlendirebilecek yetenek, istek ve dzgilivene sahip olmasidir.®

Noctor ve digerlerinin yaptiklar1 tanim finansal okuryazarliga dair en eski
tanimlardandir. Yapilan tanim neticesinde finansal okuryazarlik bireylerin paralarini
yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve dogru kararlar alabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Goel ve Khanna 2013, s. 338).

Bagka bir tanimla tiiketicilerin parasal konularda sahip olduklar1 bilgi ve beceriyle
finansal kararlar alirken ve finansal araglari segerken etkili ve rasyonel davranarak

yatirimlarina yon vermelerini saglayan yeterlilik diizeyidir (Satoglu 2014, s. 10).

2.2 FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi

Finansal hizmetler dogru kullanildiklarinda tiiketiciye fayda saglarlar. Tiiketici g¢esitli
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in finansal iirtin ve hizmetlerden faydalanabilir. Bireyler
hayattaki maddi hedeflerine, finansal sistemden yararlanarak daha ¢abuk ulasabilirler.
Ornegin uzun siire beklemeden araba almak isteyen bir tiiketici, otomotiv kredisi ile
istedigi arabaya sahip olabilir. Emeklilik doneminde refah icerisinde yasamak isteyen
bir birey Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olarak daha yiiksek standartta yasayabilir.

Universite 6grenimi sirasinda 6grenim kredisi kullanarak cesitli kurslara katilarak

2 OECD ve INFE, 2011, Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring Financial
Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for conducting an Internationally Comparable Survey of
Financial literacy, Paris, s. 3

3 OECD, 2014c, PISA 2012 Results: Students and Money (Volume VI): Financial Literacy Skills for the
21st Century, PISA, OECD Publishing, Paris, s. 54



kendisine katki saglayan bir 6grenci saglam bir kariyer ile is hayatina adim atabilir
(Gokmen 2012, s. 35).

Gilinlimiizde bireylerin ve isletmelerin aldiklar1 finansal kararlar etkileyen bireyler,
kurumlar ve tecriibeler bulunmakta ve finansal danismalar, yatirnm uzmanlari, yapilan
yorum ve ydnlendirmeler gibi unsurlar finansal kararlar etkilemektedir. Ozellikle gelir
diizeyinin artmastyla birlikte finansal entriimanlar ¢ogalmakta ve karmagik hale
gelmektedir. Bu durum bireylerin kendi baslarina karar verirken zorlanmasina neden

olmaktadir (Cam ve Barut 2015, s. 63).

2.2.1 Finansal Okuryazarhgin Birey A¢isindan Onemi

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal problemleri Onceden saptayabilmesi ve
finansal problemlerle karsilastiklarinda ¢oziimleyebilmeleri i¢in olduk¢a Snemlidir.
Bireylerin hayatta kalabilmek, mutlu olabilmek ve refah diizeylerini siirdiirebilmek igin
finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Oztiirk ve Demir 2015, s.
114).

Finansal okuryazarlik tiiketme eylemleri i¢in de onemlidir. Giiniimiiz mal ve hizmet
piyasasinda ¢ok fazla ve farkli 6zelikte iiriin bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik bu
iriin ve hizmetler arasindan bireyin kendine en uygun olant ve en fazla fayda

saglayabilecegi alternatifi se¢mesinde yol gosterici olmaktadir (Karaagag 2015, s. 8).

Bireyler hayatin her aninda finansal kararlar almak durumundadir. Para ile ilgilenen
herkesin ev kirasin1 6demek, kredi kartlarin1 yonetmek, harcama limitlerini belirlemek
gibi finansal kararlar almasi gerekmektedir. Alinan kararlarin dogru olmasi daha

onemlidir. Bu kararlarin dogru alinmamasi finansal sorunlara yol agmaktadir (Bayazit

Hayta 2011, s. 250).



Uzun vadeli finansal problemler sevgi dolu bir iliskinin temelini bile sarsabilmektedir.
Bilhassa evli giftlerin para yonetimini daha iyi bilmesi gerekir. Karsilasilan bu finansal
problemleri ¢6zebilmek adina bireylerin finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmasi

oldukca énemlidir (Oztiirk 2014, s. 18).

2.2.2 Finansal Okuryazarhgm Ekonomi A¢isindan Onemi

Bir iilkede tasarruf oranlarmin yiiksekligi, lilke ekonomisine ve gelismisligine katki
saglamaktadir. Tasarruf oranlarmin yiiksek olmasi igin ise finansal okuryazarlik
diizeyinin de yliksek olmasi gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek
olmasi tasarruf davraniglarina olumlu olarak yansimaktadir. Bu baglamda finansal
okuryazarlik diizeyinin arttigr {lkelerde tasarruf ve birikimin de arttig
gozlemlenmektedir. Bireylerin yaptigi tasarruflar 6zellikle kiiglik ve orta bityiikliikteki
isletmelerin finansmani i¢in 6nemli bir kaynaktir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
ekonomi agisindan bir diger olumlu etkisi de kayit disiligin azalmasidir (Eskici 2014, s.
23).

Finansal okuryazarligin 6nemi son yillarda daha fazla anlasilmaktadir, bu durumda
yasanan finansal krizlerin de etkisi bulunmaktadir. Ornek olarak 2008 mortgage Krizini
ele alabiliriz. Bu krizde de goriildiigii gibi finansal okuryazarlik yalnizca gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunudur. 2008 Krizinin
yasanmasinin tek sebebi yalnizca finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi degildir.
Yasanan krizde konut kredisi kullanan bireylerin kullandiklar1 kredinin faiz oranlari
sabit degildir, kredi kullananlar faiz orani riskinin farkinda degildir, kredi kullandiran
bankalar da bu riski goz oOnlinde bulundurmadan kredi vermektedirler. Halbuki
tiiketicilerin finansal bilgileri daha fazla olsaydi, bdyle bir risk almayabilirlerdi ve
bankalarin girecegi riskte azalmis olurdu. Bunun sonucunda toplumun finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasi1 finansal kurumlarin daha diizglin ¢alismasi

zorunlulugunu getirecektir (Gokmen 2012, s. 49).



2.3 FINANSAL OKURYAZARLIGIN BiLESENLERI

Finansal okuryazarlik kavraminin farkli tanimlamalar1 yapilmakla beraber genel kabul
gbrmiis bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarligin daha iyi
kavranmasi i¢in bilesenlerinden bahsedilmesi yararli olacaktir. Bir bireyin finansal
okuryazar olabilmesi i¢in; para bilgisi, para idaresi, gelir, gider, tasarruf yapama, faiz,
enflasyon, biitce, risk, getiri, kredi, finansal bilgi, tutum ve davranig, harcama ve
borglanma gibi temel bilgileri bilmesi gerekmektedir (Dursun 2019, s. 25). Bu alt
basliklara deginilerek, finansal okuryazarlik kavraminin daha iyi anlasilmasi

saglanacaktir.

2.3.1 Temel Para Bilgisi

Para mal ve hizmet alinmasina olanak saglayan, birikim yapmak ve bazi seylerin

degerini 6lgmek i¢in kullanilan aractir.*

Temel para bilgisi ¢ogu kisi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve anlayisla ilgilidir. Giinliik
hesaplamalar para bi¢imindedir. Giindelik hesaplamalar icerisinde mal ve hizmet satin
alma maliyeti, fatura 6deme, zaman iginde paranin degerini belirleme, enflasyon, faiz

hesaplanmasi yer almaktadir (Capuano ve Ramsay 2011, ss. 42-43).

Bu dogrultuda 6ne ¢ikan kavramlardan biri paranin zaman degeridir. Paranin zaman

degeri, bugiin bir miktar paranin gelecekte ayn1 miktardan daha fazla olmasidir.

4 TCMB, https://herkesicin.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ekonomi/hie/icerik/paranintarihi, [ziyaret tarihi
26.09.2019].
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One ¢ikan diger bir kavram da faiz hesaplamasidir. Tasarruf edilen paranin degerini
arttirmak i¢in parayr ekonomik bir faaliyete dahil etmek gerekmektedir. Tasarruf
ettigimiz parayi belirli bir siire i¢in bagkasina bor¢ verdigimizde, bunun karsiliginda bir
bedel talep ederiz ve bu bedele faiz denmektedir. Faiz, basit faiz ve bilesik faiz
yontemleri hesaplanmaktadir. Basit faiz yontemiyle, anaparamizin belirli bir donem
i¢in, belli bir faiz orani lizerinden getirisini hesaplariz. Birden fazla dénem i¢in yatirima
devam edilse dahi, faiz hep ayni1 anapara lizerinden hesaplanmaktadir. Baska bir deyis
ile faize, faiz isletilmemektedir (Saldanli 2003, s. 41). Bilesik faiz kavrami ise
donemler boyunca faizin anaparaya ecklenerek, bu paraya tekrar faiz isletilmesidir.

Bagka bir deyis ile faize faiz isletilmektedir (Saldanli 2003, s. 46).

Enflasyon tanimina deginecek olursak, enflasyon fiyatlar genel diizeyinin, siirekli bir

bigimde yiikselme egiliminde olmasidir.®

2.3.2 Gelir Konusundaki Kavramlara iliskin Bilgi

Gelir, kisi veya tiirlii gruplarin belirli zaman araliginda ulastiklar1 parasal veya nesnel
getiridir. Gelirin bir tiretim siireci sonunda, siirece katilan {iretim faktorleri tarafindan
elde edilmis olmas, faktor gelirlerini olusturur (Oncel 2015, s. 88). Bunlar ise, emegin
i giicline karsilig1 olan emek, sermayenin karsilig1 olan faiz, topragin karsiligi olan rant

ve girisimlerin karsilig1 olan kar kavramidir (Babuscu vd. 2014, s. 25).

5> Otluogly, E., 2017, http://emirotluoglu.com/paranin-zaman-degeri-nedir/, [ziyaret tarihi 26.09.2019 ].
& Milliyet Gazetesi, 2019, Enflasyon nedir? Enflasyon tanim,
https://www.milliyet.com.tr/gundem/enflasyon-nedir-enflasyon-tanimi-6091138, [ziyaret tarihi
09.01.2020].
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2.3.3 Para Idaresine iliskin Bilgi

Finansal okuryazarlik agiklanitken paradan ve paranin etkin yOnetiminden
bahsedilmektedir. Bireylerin faturalarini nasil 6deyecegi, paralarini nasil idare edecegi,
paralarim1 kullanmak i¢in nasil biitce ve plan yaptigiyla ilgili her konu para yonetimi
olarak adlandirilmaktadir. Finansal okuryazar olan bireylerin paralarini etkili bir
bicimde yoOnetmesi beklenir. Bu ag¢idan finansal planlama ve biitgeleme kavramlari

onemli bir yere sahiptir (Oztiirk ve Demir 2015, ss. 119-120).

Finansal planlar yapmak gelecegi diisinmek anlamina gelir. Bu plan kisa vadeli
yapilabilecegi gibi uzun vadeli de yapilabilir. Biitgeleme ve vergi planlamasi, tasarruf,

yatirim ve miras planlamasi, finansal bir planin bilesenleridir (Gokmen 2012, ss. 27-28).

Finansal planlama, kisinin finansal olarak suan nerede oldugunu ve potansiyel olarak
yasam hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in nereye gitmesi gerektigini gosteren bir yol
haritasidir. Hedeflere 6rnek olarak kredi karti borcunu kapatmak veya satin almak
istenilen bir ev verilebilir (McWaters 2005, s. 196). Etkili finansal planlamanin en
onemli adimi bir biitce olusturmak ve uygulamaktir. Biitceler haftalik, aylik veya yillik
vadeler i¢in yapilabilir. Biitce yapilirken gercekci bir sekilde nakit giris ve cikis
beklentilerinin zamanlariyla birlikte yazilmasi gerekmektedir. Biitge, bireyin para
yonetimindeki basarisini, belirledigi hedeflere ulagma konusunda yeterliligini gosterir

(Gokmen 2012, s. 29).

2.3.4 Tasarruf ve Yatirima iliskin Bilgi

Bireyler gelirinin tiimiinii ya da daha fazlasin1 harcamamali, mutlaka tasarruf etmeye
caligmalidir. Tasarruf iki sekilde yapilabilir. Birinci yol 6nce harcamalar1 yapmak eger

geriye para kalirsa onu tasarruf etmektir. Ikinci yol ise dnce tasarruf etmek geriye kalan



harcamaktir. Dogru olan yol ikinci yoldur. Birinci yolda harcamalardan sonra geriye

tasarruf edecek paranin kalmamasi olasidir.

Paranin tasarrufunda ikinci bir husus ise likiditedir. Likidite kolaylikla paraya
cevrilebilecek varliklardir. Ornegin vadesiz mevduat hesabinda tutulan para talep
edildiginde ¢ekilebileceginden nakit para sayilabilir. Parayr nakit olarak tutmanin
avantaj1 oldugu gibi dezavantaji da bulunmaktadir. Nakit para ihtiyaclar i¢in acil olarak
kullanilabilmektedir ancak bir getiriye sahip degildir. Gelirin nakit olarak tutulmasi, ek

bir kazancin kagirilmasidir (Gokmen 2012, ss. 24-25).

Tasarruf kaynak yaratmada ve gelir artisinda 6nemli bir rol oynar. Tasarruf kisa ve uzun
vadeli olmak iizere iki tiptir. Kisa vadeli tasarruf genellikle olaganiistii durumlar igin
yapilir. Bunlar ani hastalik issizlik, olasi bir kaza gibi durumlar i¢in yapilan
tasarruflardir. Uzun vadeli tasarruf ise uzun donemdeki amaglar1 finanse etmek igin

yapilir. Bu amaglar arasinda ev, araba, emeklilik, yaslilik, evlilik gosterilebilir.

Tasarruf diizeyini bireylerin gelirleri, servetleri, enflasyon, kredi kullanimlari, tiiketim
aligkanliklari, biitce faaliyetleri ve bunlarin yani sira, sosyal ve ekonomik istikrar, faiz
oranlart gibi faktorler etkilemektedir (Bayazit Hayta 2011, ss. 111-113).

Yatirimin tanimi en genis olarak milli ekonomi agisindan yapilabilir. Buna gore belirli
bir donem igerisinde iiretilen mallarin tiiketilmeyen kisminin gelecek doneme aktarilan
kismina yatirim denir. Yapilan yatirim sayesinde artan niifusa is imkani saglanir,
bireylerin artan ihtiyaclar1 karsilanir, bireylerin milli gelirden alacaklar1 pay ve refah
diizeyleri artar. Yatirnm dogrudan tasarruf ile alakalidir. Herhangi bir konuda yatirim
yapabilmek i¢in dnce tasarruf yapmak gereklidir (Yazicioglu ve Erdogan 2004, ss. 199-
200).
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Tasarruf sahiplerinin degerlendirebilecekleri kisa ve uzun vadede kazang saglayan ¢ok
sayida yatirim araci vardir. Yatirim araglarini gayrimenkul ve menkul olarak iki gruba
ayirmak mimkiindiir. Gayrimenkul yatirimlar tasinmaz mallara yapilan genellikle
pahali olan yatirimlardir. Bunlar ev, bina, diikkan, arsa, tarlalar, devre miilk vb. ‘dir.
Tasinabilir kiymetli mallara yapilan yatirrmda menkul yatirimlardir. Bunlar altin, nakit,
banka hesabinda para tutma, kiymetli esyalar, doviz seklindeki yatirnmlardir (Bayazit
Hayta 2011, ss. 130-133).

2.3.5 Harcama ve Bor¢lanmaya iliskin Bilgi

Harcama, isteklerin ve ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet satin
alimmasidir. Tasarrufta bulunmayan veya gelirinden fazla harcama yapan bireyler
gereksinimlerini karsilamak igin borglanabilirler. Bor¢ bir taraftan bireyin ekonomik
durumunu sarsabilecekken, diger taraftan hedeflerine ulasmasi i¢in bir ara¢ olabilir.
Bor¢lanma yontemleri ge¢misten giiniimiize farklilagsmistir. Gegmiste es, dost, akraba
arasinda gerceklesen borglanma islemleri glinlimiizde bankalar araciligr ile

gerceklestirilmektedir (Copur ve Safak 2003).

Borglanma araci olan kredi ve kredi kartlar1 bireylerin nakit karsisindaki sikintilarii
ortadan kaldirarak ihtiyag ve isteklerini kargilamalarina, daha fazla harcayarak
tilketmelerine yardimci olurken; bilingli kullanilmadiginda ise bireyler gelecekteki
gelirlerini daha once kullandig1 igin 6deme giigliigi ¢ekmelerine ve daha fazla

borglanmalarina neden olmaktadir (Konag 2016, s. 472).

Tiiketimin yogun olarak yasandigi giiniimiiz ortaminda diinyada ve iilkemizde yasanan
finansal krizler, finansal piyasalardaki degismeler, artan issizlik ve gelir dagilimindaki
dengesizlikle beraber hane halkinin finansal durumu da olumsuz etkilenmektedir.
Bireylerin satin alma giicli azalirken mevcut yasam diizeyini devam ettirme istekleri

devam etmekte ve bu istek beraberinde bor¢lanmanin arttigi goriilmektedir. Bu durum
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bor¢lu bireylerin tasarruftan ¢ok harcama yapmalarina neden olmaktadir. Finansal
okuryazar eksikligi olan bireyler kredinin hayatin devami oldugunu disiinerek
bor¢lanma diizeyini arttirmaktadir. Diger taraftan krediyi bor¢ olarak degerlendiren
bireyler ise daha akillica bor¢lanmakta, borg¢larin1 zamaninda 6demekte ve gereksiz

borgtan kagarak tasarruf etmektedirler (Sener ve Giindiizalp 2018, ss. 441-4125).

2.4 FINANSAL EGIiTiM

2.4.1 Finansal Egitimin Tanim

Finansal egitim i¢in kullanilan en yaygin tanim OECD (2008, s. 13) tarafindan yapilan
tanimdir. OECD finansal egitimi sdyle tanimlamaktadir: Finansal egitim, tliketici ve
yatirimcilarin finansal iiriin ve finansal kavramlar1 daha iyi kavramalarina yardimei
olan, finansal risk ve firsatlarin farkina varmalarin1 saglayan, bilingli finansal kararlar
vermelerini, finansal konularda nasil yardim alacaklarini, finansal olarak daha rahat

yasamalarini saglamak i¢in yetenekler gelistirmelerini saglayan bir siirectir.

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi) tanimina gore ise finansal egitim, dar bir
Olgekle ele alindiginda finansal riskler konusunda bilinglendirmenin artirilarak finansal
risklerin ayirt edilmesinin saglanmasi, verilen finansal hizmetlere daha ¢ok kisinin
erisiminin saglanmasi, finansal konularda egitim verilerek bir bilgi altyapisinin
olusturulmasi ve bireylerin elde ettikleri bilgiyle harcama, degerlendirme ve birikim
davraniglarinda farklilik yaratmasini i¢inde bulundurmaktadir. Daha genis bir 6lgekte
ele alindiginda ise bireylerdeki bu farkliliklarin iilke ekonomisine ve toplumun tiimiine

faydasini igermektedir.”

7 TCMB, Biilten, 2015, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/d4c2f827-0004-4973-8dfd-
68b2f787a1a3/TCMB_Bulten 37.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d4c2f827-
0004-4973-8dfd-68b2f787ala3-m3fB9EJ, [ziyaret tarihi 21.03.2020].
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4.1.2 Birey ve Ekonomi Acgisindan Finansal Egitimin Onemi

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirlmasinda finansal egitimin 6nemi
bliyiiktiir. Finansal egitim ile bireylere tasarruf, yatirim, borg, finansal dolandiriciliktan
kagmak gibi konularda bilgi verilmektedir. Bireylere sadece bu bilgiler ogretilmez,
bunun yani sira kavrama, degerlendirme, Ogrenilen bilgileri kullanma yetisi de
gelistirilmektedir. Finansal egitim ile bireyler yillar boyunca sagladiklar1 gelir ve
kaynaklar1 degerlendirmeyi 6grenerek hayatlari boyunca siirdiirecekleri refah diizeyinin

yiikseltilmesine katki saglayacaklardir (Altintag 2009, ss. 157-158).

Finansal egitim ekonomi acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Tasarruflarini yatirima
dontistiirmek isteyen yatirimcilar, tasarruflarini bankalar araciligiyla para piyasalarinda
degerlendirebilecegi gibi, borsalar kanali ile sermaye piyasalarinda degerlendirerek de
ekonomiye kazandirabilirler. Boylece bireysel tasarruflar daha biiyiik degerlere ulasarak
daha biiyiik yatirimlar yapabilmek i¢in kaynak olusturmus olurlar. Sirket yatirimlariyla
degerlenen kaynaklar iilke ekonomisini destekleyerek, artan istihdam ihtiyaci ile birlikte
igsizlik gibi ekonomik sorunlarin ¢oziilmesine katki saglamaktadir. Finansal egitimle
bireylerin tasarruf egilimleri artarken, kiigiik tasarruflarin yatirnma doniismesiyle iilke
sermaye yapist giiclenmektedir. Bu durum ekonomik istikrar i¢in biliylik 6nem
tasimaktadir. Finansal egitim calismalar ile bireyler tarafindan yapilan tasarruflar, fon
kaynaklariin yaratilmasina ve lilke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir.
Ayrica finansal egitim kayit dis1 finansmani azaltarak ekonomiyi olumlu yonde

etkilemektedir (Temizel ve Ozgiiler 2015, ss. 4-5).

2.4.3 Finansal Egitim Programlar

Finansal egitimin gelistirilmesi i¢in finansal egitim programlarinin yapilmasi sarttir. Bu
program belirlenen hedef kitlenin ihtiyaclarina yonelik olarak, bireylerin hayatlarini
etkileyen tasarruf, borglanma, tiiketim, sigorta ve emeklilik gibi kavramlari icermelidir.
Finansal egitim her yas grubu icin verilmelidir ancak gengler ailelerine kiyasla daha

fazla finansal riskle karsilagsmaktadir. Bunlara ornek olarak banka hesaplari, kredi
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kartlart verilebilir. Bu nedenle bireylere erken yastan itibaren finansal egitim
verilmelidir (Bayazit Hayta 2011, s. 265).

Yapilan caligmalar incelendiginde finansal egitim bireylere finans kuruluslari, sivil
toplum kuruluglar1 ve formal egitim aracilifi ile verilmektedir. Finans kuruluslar
kendilerini, triinlerini tanitmak ve sosyal sorumluluk kapsaminda finansal egitim
caligmalar1 yapmaktadir. Benzer olarak sivil toplum kuruluslar1 da sosyal sorumluluk
kapsaminda finansal egitim ¢alismalar1 yiriitmektedirler. Formal egitim kapsaminda da
Milli Egitim Bakanlig1 ile yapilan protokol ile 6gretmenlerin egitici olarak yetistirilmesi
calismalar1 da yapilmaktadir. Ulkemizde finansal egitim vermek icin kurulmus olan
dernekler de mevcuttur. Bazi iilkelerde orgiin 6gretimde finansal egitim dersi zorunlu
olarak verilirken iilkemizde meslek liselerindeki alan geregi zorunlu dersler disinda

zorunlu olarak finansal egitim dersi verilmemektedir (Gliveng 2017, ss. 937-939).

Finansal egitim programlarinin verilmesi kadar, programin fark yaratip yaratmadiginin
da takip edilmesi gerekmektedir. Bunu anlamak igin belirli periyotlar ile veriler
toplanarak takip edilmeli sonrasinda analiz edilerek degerlendirilmelidir. Bu sekilde
belirlenen hedefe ulasilip ulagilamadig1 kontrol edilebilir. Finansal egitim programlari
hazirlanirken bu programa iliskin bir degerlendirme formunun hazirlanmasi ve
formlardaki veriler ile analiz yapilmasi egitim faydasimi 6lgmekte yararli olacaktir

(Bayazit Hayta 2011, s. 266).

2.4.4 Uluslararasi Finansal Egitim Calismalari

Finansal egitimin ekonomiye olan etkisi sonucunda finansal egitim kavrami tiim
diinyada 6nemli bir hale gelmistir. Bu farkindalik beraberinde ulusal ve uluslararasi
caligmalar1 da getirmistir. Finansal egitim ile ilgili ¢alismalarin her iilkenin ekonomik
ve sosyal yapisina gore olusturulmasi gerekliligiyle birlikle cesitli egitim stratejileri
olusmustur. Bu baghk altinda wuluslararas1 finansal egitim c¢aligmalarindan

bahsedilecektir (Ozgiiler 2013, s.35).
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2.4.4.1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin devami niteliginde OECD sdzlesmesinin
imzalanmasiyla 1961 yilinda olusturulan 6rgiit, diinya ticaretinin ve yatirirminin yiizde
80 ‘ini olusturan 39 iilkeyle bir araya gelmekte ve bu da diinya ekonomisinin karsilastigi
zorluklarin ele alinmasinda 6nemli bir rol almaktadir. OECD iiyesi iilkeler sorunlari
tanimlamak, tartismak, analiz etmek ve ¢oziime kavusturmak icin birbirlerine

basvurmaktadir.®

OECD, politika yapicilar ve kamu otoritelerini finansal egitim programlari i¢in ulusal
stratejiler tasarlayarak desteklerken, tiye {ilkelerin niifusu igerisinde finansal

okuryazarlik diizeyini artirmak igin yenilik¢i yontemler 6nermektedir.®

OECD tyeleri kapsamli bir projenin baslatilmasiyla 2002 yilinda finansal
okuryazarligin 6nemini resmen kabul etmis, 2008 yilinda Uluslararasi Finansal Aginin

olusturulmasiyla proje daha da gelistirilmistir.

OECD bir damisma kurulu tarafindan denetlenmektedir. Su anda calisma gruplar

tarafindan asagida belirtilen dort temel politika ele alinmaktadir.

a. Standart belirleme, uygulama ve degerlendirme
b. Finansal egitim ve dijitallesmenin etkisi
c. Isyerinde Finansal Egitim

d. Yaslanan niifusun etkisi ve yash tiiketicilerin ihtiyaglar

OECD, finansal okuryazarlik i¢in temel yeterlilikler, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
icin finansal egitim, finansal egitim i¢in temel stratejiler, gengler, okul ve kadinlar i¢in
finansal egitim, uzun vadeli yatirnm ve tasarruflar i¢in finansal egitim ve finansal

okuryazarlik 6l¢iimii konularinda ¢aligmalar yapmakta ve bu konularin gelistirilmesini

8 OECD, http://www.oecd.org/about/history/, [ziyaret tarihi 18.04.2020].

9 OECD, http://www.oecd.org/financial/education/, [ziyaret tarihi 18.04.2020].
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tesvik etmektedir. OECD kiiresel ve bolgesel raporlar iireterek caligmalari toplantt ve
teknik atolyeler diizenleyerek yaymaktadir. Bu ¢alismalar kiiresel diizeyde de G20 (20
Grubu) ve APEC (Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi) tarafindan taninarak

desteklenmektedir.1®

2.4.4.2 Diinya Bankasi(WB)

189 iiye llkesi bulunan Diinya Bankasi grubu fakirligi diisiiren ve gelismekte olan
iilkelerde miisterek refahi saglayan siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in ¢alisan bes kurumdan
olusan kiiresel bir ortakliktir.!! Diinya Bankas1 grubu giiniimiizde 170’den fazla iilkede,
yoksullugu sonlandirama, acil kalkinma ve bazi zorlularin ¢6ziimii i¢in kamu ve 6zel

sektor ortaklariyla birlikte calismaktadir.t?

Diinya Bankasi, finansal okuryazarligin ilerletilmesinde oncii kurumlarin igerisinde yer
almaktadir. Bu amacgla yilda iki defa finansal okuryazarlik egitim programlar
diizenleyerek, tasarruf programinin gelistirilmesi, finansal yatirim bilgisi, finansal
kavramlarin dogru algilanmasi, emeklilik finansmani, internette finansal arastirmanin
yontemi gibi konular hakkinda bilgi vermektedir. Bununla birlikte web sitesi
araciliglyla da arastirmalara yonelik bilimsel caligmalar1 ve verileri sunmaktadir

(Bayazit Hayta 2011, s. 280).

Kasim 2010°da Diinya Bankasi, Tiiketicilerin Korunmasi ve Finansal Okuryazarlik I¢in
Kiiresel Program bagligiyla bir girisim baglatmistir. Programda Diinya Bankasi’nin
Avrupa ve Orta Asya bolgesi tarafindan gelistirilen deneyimler rehber olarak
kullanilmistir.

Programda dort ana baslik ele alinmis ve asagidaki hususlarin gerceklestirilmesi

hedeflenmistir.

10 OECD, https://www.oecd.org/financial/education/oecd-international-network-on-financial-
education.htm, [ziyaret tarihi 18.04.2020].
11 WB, https://www.worldbank.org/en/who-we-are, [ziyaret tarihi 19.04.2020].

12 wB,_https://www.worldbank.org/en/where-we-work, [ziyaret tarihi 19.04.2020].
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I.  Tiketicilerin en iyi aligverisi gerceklestirmesi amaciyla, agiklamalar basit,
anlasilabilir ve kiyaslanabilir olmalidir.
ii.  Finansal hizmet verenler art niyetleri ticari uygulamalar1 yasaklanmalidir.
iii.  Tuketiciler finansal kurumlarla aralarindaki anlasmazliklar1 kolay, ucuz ve hizli
bir sekilde ¢ozebilmelidir.
iv.  Tiketicilerin finansal iiriinleri anlayabilmeleri ve rasyonel kararlar verebilmeleri

icin finansal egitim erisilebilir ve tiiketicilere agik olmalidir.

Bu program 2005 yilindan bu yana Avrupa ve Orta Asya’daki on iilkede teshis
uygulamalar1 hazirlayan tiiketici koruma ve finansal okuryazarlik pilot programinin bir

pargasi olarak gelistirilmistir.!3

2.4.4.3 Avrupa Komisyonu

Finansal egitim caligmalar1 icin Avrupa Komisyonu tarafindan 2008 yilinda 25 iiyesi
bulunan Finansal Egitim Uzman Grubu (EGFE) olusturulmustur (Bayrakdaroglu ve
Bilge, 2018, s. 100).

Finansal Egitim Uzman Grubu tarafindan diizenli olarak toplantilar yapilarak, finansal
egitim konusunda ulusal stratejiler, mevcut stratejilerin degerlendirilmesi, finansal kriz
ve finansal egitim, okullarda finansal egitim ve emeklilik fonlar1 gibi konularda

calismalar yiiriitiilmektedir.'*

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu, “Uluslararas1 Egitim Stratejisi ve Ulusal
Finans Egitim Web sitesi” olusturulmasi amaciyla ¢ikarilan kanunla birlikte ABD’de
kurulmustur. Bu komisyonun kurulus hedeflerine ulasilmasi amaciyla olusturulan genis

kapsamli bir web sitesi (www.mymoney.com) faaliyetlerine devam etmektedir

13 WB, https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/publication/good-practices-in-consumer-
protection-and-financial-literacy-in-eca, [ziyaret tarihi 19.04.2020].

14 TCMB, 2011, Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/362bbf12-7d95-47eb-9d4d-
13039893ce5e/finansal_egitim.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-362bbf12-
7d95-47eb-9d4d-13039893ce5e-m3fBalY, [ziyaret tarihi 19.04.2020], s. 92.
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(Bayrakdaroglu ve Bilge 2018, s. 100). Bu web sitesi tiim Amerikalilarin finansal

kapasitesini giiclendirme ve finansal kapasiteyi arttirmak amaciyla diizenlenmistir. °

Avrupa komisyonunun finansal egitim girisimleri kapsaminda ortaokul 6gretmenleri ve
Avrupa Birligi’'nin 28 iiye lilkesinden 12-18 yas arast 6grencileri bulunan egitim

kurumlar hedef kitlesi olarak belirlenen bir program diizenlenmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Mart 2013 te baglatilan tiiketici sinifi, tiiketici egitimi

alanindaki hedeflerin degerlendirilmesi asagida yer almaktadir.

I.  Tiketici hedeflerini destekleyerek, Avrupa orta 6gretim merkezlerinde egitim
verilmesini tesvik etmek.

ii.  Ogretmenlerin tiiketici konusunu kolay 6grenmeleri, dgrencilerine 6gretmek,
diger ogretmenler ve smiflarla ¢evrimigi is birligi yapmak i¢in hazir dersler
olusturmalar1 veya segmeleri.

lii.  Ag teknolojisi ve internet kullanimina dayali 6grenme topluluklart olusturmak
ve pekistirmek.

iv.  Sirdirilebilir ve sorumlu tiiketiminden finansal okuryazarliga bir dizi tema
hakkinda kaynak saglamak.

V.  Okullar arasinda ¢ok disiplinli projeleri tesvik etmek.

Program sonucunda Avrupa’daki 28 iilkenin finansal beceri ve dzellikleri yayilmistir.t®

15 FLEC, https://www.mymoney.gov/Pages/About-Us.aspx, [ziyaret tarihi 19.04.2020].

16 EESC, 2016, Financial Education for all,
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/ge-02-16-362-en-n.pdf, [ziyaret
tarihi 20.04.2020], s. 38.
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2.4.4.4 Uluslararas1 Yatiromci Egitim Forumu (IFIE)

IFEI, Uluslararas1 Menkul Kiymetler Dernekleri Konseyi’nin (ICSA) kurmus oldugu
Yatirimcr  Egitimi  Calisma Grubu’nun faaliyetlerinden olusarak, 2005 yilinda
Avustralya, Kanada, Japonya Kore, Ingiltere ve ABD’den kurucu iiyelerle

orgiitlenmistir (Temizel ve Ozgiiler 2015, s. 7).

IFIE’1in kurulus amaci: Finansal kapasite ve yatirimci egitimini gelistirmek amaciyla
sektorler arasinda kiiresel organizasyonlari birlestirmek ve egitmektir. IFIE’in temel

faaliyetleri asagida yer almaktadir.

I.  Toplantilar, konferanslar ve egitim seminerleri diizenleyerek, iiyelerine
diinyanin dort bir yanindan bilgi paylasim agi olusturma ve yatirimei
egitimleriyle ilgili sorunlar1 ¢6zme firsati sunmaktadir. Yerel egitimcilere egitim
programlarinin  igerik, sunum yOnetimi ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesinde destek olmaktadir.

ii. Finansal kapasite ve yatinmci egitim programlari igin stratejilerinin
uygulanmasi ve standartlarin olusturulmasi, en iyi uygulamalarin gelistirilmesi
ve duyurulmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

iii. Bu alandaki egilimler ve gelismelerle ilgili olarak bilgi edinilebilmesi ve
aragtirma yapilabilmesi i¢in iyeler ve ortaklarla kaynaklar gelistirmeye

calismaktadir.’

2.4.4.5 Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii 10SCO)

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii (I0OSCO),  kiiresel menkul
kiymetler regiilatorlerini birlestirerek, menkul kiymetler sektoriinde gecerli olacak

Ol¢iinleri belirlemeyen, uygulayan ve uygulanmasini 6zendiren bir organdir. 1983’te

7IFIE, http://www.ifie.org/about-ifie/#key-principles, [ziyaret tarihi 20.04.2020].
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kurulan orgiit yogunlukla faaliyetlerini G20 ve Finansal Istikrar Kurulu (FSB) ile
yiiriitmektedir.

IOSCO’mn amaci iyelerine ve diger diizenleyicilere yiiksek kalitede teknik destek,
egitim, aragtirma sunarak saglam kiiresel sermaye piyasalar1 ve saglam bir kiiresel

diizenleyici gergeve olusturmaktir.

Orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetler ise uluslararasi dlgiitlerde giivenli ve etkin menkul
kiymet piyasalarinin olusturulmasi, yatirnmcilarin korunmasi, finansal dolandiricilik

olaylarma kars1 tedbirler alinmasi gibi konularda is birligi olusturulmasidir (Ozgiiler

2013, s. 42).

2.4.4.6 Uluslararas1 Menkul Kiymet Birlikleri Konseyi (ICSA)

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Dernekleri Konseyi (ICSA), 1988 yilinda kurulan Dogu
ve Bati Asya, Latin Amerika, Kuzey Amerika ve Avrupa dahil olmak iizere diinya
capinda i¢ ve sinir Gtesi pazarlarda faaliyet gosteren menkul kiymetler sirketlerini temsil
eden kiiresel menkul kiymetler dernekleri kurulusudur.’® ICSA’nin amac iiye iilkelerle

is birligi saglayarak sermaye piyasalarmin gelisimine katkida bulunmaktir.?

ICSA, etkili ve 1yi isleyen menkul kiymet piyasalarini ve kiiresel sermaye piyasalarinda
etkin sinir Otesi sermaye akigini tesvik etmek icin uygun diizenleyici politika ve
diizenlemeleri savunurken, yargi alanlarinda ise politika yaklasimlarini ve tekniklerini

ve kamu politikas1 girisimlerini savunmaktadir. Bu uygun diizenleyici girisimler,

18 10SCO, https://www.iosco.org/about/?subsection=about_iosco, [ziyaret tarihi 20.04.2020].

19 |CSA, https://icsa.global/history, [ziyaret tarihi 20.04.2020].

20 TSPB, https://www.tspb.org.tr/tr/turkiye-sermaye-piyasalari-birligi-uluslararasi-menkul-kiymet-
birlikleri-konseyinin-yonetim-kurulunda/, [ziyaret tarihi 20.04.2020].
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piyasalarda artan giiven ve verimlilige yol agmada yardimei olmali ve ayni zamanda
ekonomik biiylimenin artmasina, piyasa katilimcilarina ve kiiresel sermaye piyasalarinin

genel sagligina da yardimci olmalidir.

ICSA iiye dernekler yerli ve sinir Otesi piyasalarda pazar ve sanayi gelismelerini
anlamak, i¢ piyasalarda diizenleyici ve kamu politikasinin yiriitiilmesine iliskin goris
aligverisinde bulunmak ve daha verimli sermaye piyasalari i¢in isbirligi amaciyla bir
forum saglamaktadir. ICSA, diizenleyicilere ve hiikiimet yetkililerine, kiiresel sermaye
piyasalarindaki oOnerilen politika ve diizenleyici reform girisimleri ile ilgili olarak
endiistrinin  kiiresel, konsolide ve Onyargisiz konumunu anlamada yardimci

olmaktadir.?

2.4.5 Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalari

Finansal egitim daimi olarak bireylerin biitce yOnetimi yapabilmeleri, tasarruf ve
yatirimlari akillica yapabilmeleri ve finansal riskten kaginmalari i¢in 6nemli bir kavram
haline gelmistir (Bayazit Hayta 2011, s. 272). Bireylerin bilingsiz finansal kararlar
almasi, alinan kararlarin kurumlarin ve {lke ekonomisini etkilemesi finansal
okuryazarlik egitiminin onemi ortaya g¢ikarmaktadir ve bu nedenle finansal egitim

konusunda gesitli galismalara baglanmistir (Dagdelen 2017, s. 101).

2.4.5.1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) ve finansal egitim
faaliyetleri

TCMB gibi kurumlar finansal egitim ¢aligmalari ile yakindan ilgilenmeye baslamis ve
2011 yilmin Mart ayinda istanbul’da TCMB tarafindan “Finansal Egitim ve Finansal
Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararast bir konusma

gerceklestirilmistir (Gokmen 2012, s. 97).

21 |CSA, https://icsa.global/our-vision, [ziyaret tarihi 20.04.2020].
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Konusmanin konusu finansal egitim ve finansal farkindalik kavramlaridir. Ulkemizde

finansal egitimin durumu, finansal egitime yonelik olarak TCMB tarafindan yapilan

faaliyetlere deginilmistir. Konferansta belirtilen calismalar asagida yer almaktadir.

Vi.

Her y1l iki kere ilan edilen Finansal Istatistik Raporu ve aciklanan &teki ilan ve
caligmalarla, halkin tstlendigi finansal risklerle ilgili farkindalik kazanmasi
amaclanmaktadir.

TCMB ayn1 zamanda Finansal Egitime Yonelik Isbirligi'ne iiyedir. Bu
kapsamda 2009 yilinda kurulmus olan Finansal Egitim ve Ulusal Stratejisi alt
grubuna da iiye olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez bankasi, finansal egitim faaliyetlerine katilmak i¢in
OCED nezdinde Subat 2011°’de kurulmus olan Finansal Erisim alt grubuna ve
gene OECD gozetiminde kurulmus olan Tiiketici Caligma Grubu’na liye olmak
i¢in tesebbiis etmistir.

TCMB finansal erisime yonelik olarak gergeklestirilen uluslararasi arastirmalara
kaynak olmasi adina veri toplamakta ve anket calismalari gergeklestirerek
yapilan c¢aligmalara fayda saglamaktadir. Ayrica gercgeklestirilen caligsmalara
katki saglamak adma Diinya bankasiyla birlikte yiiriitilen Diisiik Gelir
Gruplarima Yardim Amagh Danigma Kurulu faaliyetlerini desteklemektedir.
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, finansal erisime dair isbirligi icerisinde
olarak bilgi paylasimini artirmak amaciyla G20 tarafinca baglatilmis olan
Finansal Erisim icin Kiiresel Isbirligi calismalarina katilmaktadir.

TCMB tarafindan hazirlanan “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere
Erisim ve Finansal Egitim” baslikli kitapgik finansal egitim konusunda kaynak
olusturmaktadir.?? (Yilmaz 2011, ss. 1-5).

22 Yilmaz, D. , 2011, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/7e40dce3-56ed-4604-b23a-
d5d72becd9ab/Baskan_Finansal Egitim.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-

7e40dce3-56ed-4604-b23a-d5d72becd9ab-m3fCAWW, [ziyaret tarihi 21.04.2020], ss. 1-5.
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2.4.5.2 Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ¢alismalari

Sermaye Piyasasi kurulunun, bireylerin Sermaye Piyasasi ile ilgili aktiiel ve faydali

bilgileri edinerek tasarruflarini atil olarak elde tutmamalar1 ve ekonomiye kazandirarak

daha etkin bir sekilde kullanmalarinda biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle SPK

(Sermaye Piyasasi Kurulu) finansal okuryazarlik ¢ergcevesinde yer alan faaliyetleri aktif

olarak yiiriitmektedir (Giirel 2015, s. 51).

SPK’nin finansal egitim ile ilgili ger¢eklestirdigi bazi faaliyetler asagida belirtilmistir.

SPK tarafindan Istanbul’da gergeklestirilen cocuklar ve genglerin finansal egitim
almas1 ve finansal erisim bahsinde yapilan toplantiya ev sahipligi yapmistir.
Toplantiya bir¢ok iilkeden ¢ok sayida katilimer istirak etmistir.

SPK  Tirkiye’de finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ve sermaye
piyasast konusunda tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi amaciyla, sermaye
piyasalarinda bulunan ortaklarla birlikte yiiriitiilen yatirimer egitim seferberligi
dogrultusunda birgok Tiniversitede toplu bilgilendirme c¢alismalari ve {ilke
genelinde ortadgretim diizeyindeki ¢ok sayida Ogrenicinin katilim sagladig
kompozisyon ¢alismalarini gerceklestirmektedir.

SPK, OECD yapisinda bulunan ve kiiresel ¢apta finansal egitime dair prensip ve
pratiklerinin olusturulmasi maksadiyla olusturulan “International Network on
Financial Education” araciligiyla planlanan g¢alismalara iilke koordinatorii

olarak katilim saglamaktadir.

2.4.5.3 Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi’nin calismalari

FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) Denizmen baskanliginda 2012’de

kurulmustur. Dernek, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal erigim bilincinin

2 Ertas, V., 2013, Finansal Okuryazarlik Ve Erisim Zirvesi,
https://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20130522/0, [ziyaret tarihi 21.04.2020]
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olusturulmasi amaciyla 6zel sektor, devlet ve sivil toplum kuruluslariyla beraber egitim,

aragtirma, farkindalik olusturulmasina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir.

FODER’in amaci finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in zemin hazirlamaktir. Dernegin
hedefleri ise bankacilik sisteminin kullanilmasinin yayginlasmasi ve bununla birlikte
tasarruf oranlarinin artirilmasidir. Dernegin diger bir hedefi ise finansal okuryazarlik
konusunun egitim miifredatina eklenerek, oncelikli kadin ve ¢ocuklar olmak {izere
toplumun her kesimine tasarruf ve yatirnrm konularinda finansal egitim verilmesi,

boylece tiim toplumun finansal egitim konusunda bilinglendirilmesi hedeflenmektedir.

Daimi olarak kalkinmanin saglanmasi i¢in finansal okuryazarlik zaruri hale gelmistir.
Bu kapsamda Haziran 2014’de ortaklarla istisare edilerek kapsamli bir calisma
yapilmis, yapilan ¢alismanin sonucunda Finansal Erigim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlarina iliskin Bagbakanlik genelgesi
yayinlanmistir. FODER’in Eylem Plani’nda yer alan fonksiyonlari; Ortak bir internet
sayfasi olusturularak finansal egitimle ilgili calismalarin sosyal medya araciligiyla ilan
edilmesi, egitim ve tanitima yonelik gereglerin meydana getirilmesi, gesitli programlar
ve vyarigmalar aracilifiyla finansal konulara duyulan ilginin artirilmast ve ev

hamimlarmin finansal konularda bilinglendirilmesi olarak duyurulmustur.?*

Ev hanimlarinin finansal konularda bilinglendirilmesi kapsaminda Tiirkiye’de ilk kez
kadimlara yonelik finansal okuryazarhigin onemine dikkat ¢eken FODER; ISMEK
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1), Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Para Durumu ve Dogus Grubu ile birlikte yiiriitiilen “Istanbul
Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadin” projesi kapsaminda yer almistir (Giiler 2015, s.
60).

24 FODER, https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/, [ziyaret tarihi 24.04.2020].
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2.4.5.4 Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve finansal egitim faaliyetleri

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi Subat 2011°de, Sermaye Piyasasi Kanunu ile
kurulmustur. Sermaye piyasasinda faaliyet gosteren tiim banka, araci kurum, portfoy

yonetim sirketleri ve yatirim ortakliklar birlige iiyedir (Ozgiiler 2013, s. 70).

Birlik yapis1 igerindeki goniillii bireylerden olusan aXiyon takimi, egitim g¢alismalari
kapsaminda 2012 yilinda kurulan “paramveben” adli web sitesi araciligiyla iilkemizde
topluma tasarruf aligkanli§i kazandirarak, bireyleri yatirnrm yapmaya sevk etmeyi

hedeflemektedir.2®

Birlik 13-14 Haziran 2016 tarihlerinde Uluslararast Yatirimer Egitim Forumu ve
Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii tarafindan  diizenlenen
Uluslararas1 Yatirime1 Egitimi Konferansi’na ev sahipligi yaparak, bir¢cok farkli tilkeden
100’1in iizerinde katilimeiy1 bir araya getirmis diinyanin 6nde gelen uzmanlart yatirime1

egitimi alanindaki son gelismeleri tiim detaylariyla tartisma firsat: bulmustur.®

2.4.5.5 istanbul Uluslararas: Finans Merkezi’nin ¢calismalari

2009 yilinda ekonomik biiylimeye katki saglamak ve finans sektoriintin gelistirilmesi
amaciyla Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi (IFM) calismalarina baslanmistir.
Kaynaklarin etkin bir sekilde toplanmasini ve dagitilmasini saglayan, kiiresel
piyasalarla biitiinlesmis ve uluslararasi alanda hizmet ihrag edebilen bir finans
sektoriiniin olusmasina katki saglanmasi agisindan IFM faaliyetlerinin devam ettirilmesi

hayli miithimdir.?’

25 TSPB, http://paramveben.org/hakkimizda/, [ziyaret tarihi 24.04.2020].
26 TSBP, https://www.tspb.org.tr/tr/birligimiz-uluslararasi-yatirimci-egitimi-konferansina-ev-sahipligi-
yapti/, [ziyaret tarihi 24.04.2020].

27 Kalkinma Bakanlig1, 2015, Istanbul Uluslararas: Finans Merkezi Eylem Plani,
http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/10/4Istanbul_Uluslararasi_Finans Merkezi_Programi.pdf, [ziyaret tarihi
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Istanbul ‘un uluslararasi finans merkezi olmasi kapsaminda 2 Ekim 2009 tarihli Resmi
Gazetede IFM Stratejisi ve Eylem Plam1 yaymmlanmistir. SOz konusu karara gore
Istanbul ‘un oncelikle bdlgesel sonra da kiiresel finans merkezi olmasi hedeflenmekte
ve bu nedenle finans alaninda donanimli insan kaynaginin yetistirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Resmi gazetede insan kaynaklarinin gelistirilmesi basligi ile ele alinan bu

konu asagida yer almaktadir (Gokmen 2012, s. 98).

IFM stratejisi ve Eylem Plani’nda insan kaynaginin iyilestirilmesi icin {i¢ oncelige
deginilmistir. flk olarak, oncelik 19 maddesinde gelecekte sektor beklentilerinin
karsilanabilmesi ve finans alaninda nitelikli is giicliniin yetistirilebilmesi amaciyla
egitim programlarmin belirlenmesi ve gelistirilmesine yer verilmistir. Bu kapsamda
ilkdgretim ve ortadgretim egitiminde yabanci dil ve finansal okuryazarlik diizeyinin
artirtlmasi i¢in miifredatin gelistirilmesi, tiniversite egitim igeriklerinin gelistirilmesi,
finans egitimcileri ve akademisyenlerin yetistirilmesi, iiniversite ve finans sektori
isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelik 20 maddesinde finans alanindaki insan
kaynagi verimliliginin ve mesleki donaniminin artirilmasma yer verilmistir. Bu
kapsamda finans sektorii calisanlarmma egitim ve arastirma caligmalart igin fon
saglanarak, uygulamali egitim, kurs ve staj imkanlarindan yararlanmalar1 ve finans
konusunda temeli olanlara ISKUR (Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii) tarafindan
meslek edindirme egitimi verilmesi amaglanmaktadir. Oncelik 21 maddesinde ise finans
alaninda nitelikli is giiniiniin Istanbul‘a ¢ekilmesine yer verilmistir. Bu kapsamda finans
sektorii calisanlar1 veya calisacaklarin sosyal yasam kalitesinin artirilarak, yabancilarin
Istanbul’a c¢ekilmesi i¢in ¢alisma izni alma siirecinin hizlandirilmasi, sektor
calisanlarmin sosyal giivenligini tamamlayicit veya biitge agigini azaltici nitelikteki
sigorta primlerinin ele alinmas ve Istanbul’un finans konusunda bir yiiksek lisans ve
doktora egitim merkezi haline gelmesi amaglanmaktadir. Bu calismalarla birlikte
Tiirkiye’de yetigsmis fakat yurtdisi finans piyasalarinda calisanlar ve finans sektoriinde

nitelikli yabanci insan kaynagimin Istanbul’a cekilmesi saglanacaktir.?®

25.04.2020], s. 1.

28T C. Resmi Gazete, Istanbul Uluslararas: Finans Merkezi Stratejisi Belgesi, 02.10.2009, say1 27364

26



2.4.5.6 Diger kamu, 6zel ve toplum kuruluslarinin ¢alismalari

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinasyonunda; 2018-2023
yillarii kapsayan "Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1" hazirlanarak,
yiiriirliige konulmustur. Plan kapsaminda 31 Ekim 2019 kadinlara yonelik “Finansal
Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Giiclenmesi” paneli gergeklestirilmistir.?® Tlgili
bakanlik tarafindan ¢ikartilan “Finansal Okuryazarlik” kitabinda, birey ve ailelere

yonelik faydali bilgiler verilmektedir (Gokmen 2012, s. 97).

2009 yilinda, T.C. (Tirkiye Cumhuriyeti) Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi, Visa Europe ve Habitat Kalkinma ve Yonetim Dernegi 15-30 yas
arast genglerin saglhikli bir finansal gelecek olusturabilmeleri konusunda
bilinglendirilerek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla bir araya gelerek

“Param1 Y Onetebiliyorum Projesi’ni hazirlamistir (Biger ve Altan 2016, s. 1507).

Visa firmasi genglerin bilin¢clenmesine katki saglamak, biitce yapma aliskanlig
kazandirmak, kredi kartlarindan en dogru sekilde yararlanmalarini saglamak, bilgi
edinme olanak ve kalitesini artirmak i¢in 12-23 yas arasindaki ortaokul, lise ve
tiniversite Ogrencilerini hedefleyen “finansal egitim” programi kapsaminda bir web

sitesi olugturmustur (Bayazit Hayta 2011, ss.274-275).

Takasbank, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi, Merkezi Kayit Kurulusu, istanbul Altin
Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirnmecir Yoneticileri Dernedi, Sermaye Piyasasi
Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu, tilkemizde finansal egitim ve finansal
okuryazarlik konularinda ¢alisan kurum ve kuruluslardan bazilaridir (Ozgiiler 2013,

s.78).

29 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, 2020, https:/ailevecalisma.gov.tr/kutahya/haberler/il-
mudurlugumuz-bunyesinde-finansal-okur-yazarlik-ve-kadinlarin-ekonomik-guclenmesi-konulu-panel-
gerceklestirildi/, [ziyaret tarihi 01.05.2020].
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3. ONLINE ALISVERIS KAVRAMI

Bu boliimde online aligveris kavraminda ayrintili olarak deginilecektir.

3.1 ONLINE ALISVERISIN TANIMI

Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle beraber
internet olgusu hayatimiza girmistir. Internet 1990’1 yillardan bu yana yaygin olarak
gelir elde etmek igin kullanilmaya baslamistir. Son donemlerde internet, e-ticaret igin
kullanilmaya baslanmis ve taninmayan bir aligveris modeli iizerinde durulmaya
baslamistir. Online aligveris kavrami c¢ok cabuk benimsenerek tiiketiciler tarafindan
hizla kullanilmaya baslanmig, pazarlamaya ve firmalara yeni dinamikler katmistir

(Turan 2008, s. 723).

Internet ahigverisi, geleneksel alisveris ile ilgili davranislara benzeyen bes basamaktan
meydana gelmektedir. Cevrimici aligveris yapma amaciyla tiiketiciler ihtiyaglar1 olan
irlin ve hizmetleri intenet’e girip ararlar, daha sonra alternatifleri degerlendirerek
ithtiyaglar1 dahilinde en c¢ok fayda saglayabilecekleri iiriin veya hizmeti segerler.
Boylelikle ¢evrimigi aligveris sonuclanir sonrasinda satis sonrasi hizmet siireci baslar

(Li ve Zhang 2002, s. 508).

Cevrimig¢i aligverig, bilgi arama, navigasyon, cevrimig¢i islem, miisteri hizmetleri
etkilesimleri, siparis edilen {riiniin teslimati ve miisteri memnuniyeti gibi alt siirecleri
kapsayan bir kavramdir (Chen, Tsai ve dig. 2013, s. 474). Bagka bir tanimla online
aligveris, tiiketicinin sanal magaza ya da online satis i¢in kullanilan bir web sitesi
araciligiyla yaptigi alhigveris davranisidir (Karaca ve Giimiis 2019, s. 54). Uriin ve
hizmetlerin internet araciligityla satin alinmasma online aligveris denir (Armagan ve

Temel, 2018, s. 623).
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3.2. ONLINE ALISVERISIN GELiSiMi

Internetin gelismeyle birlikte 1995 yili itibartyla e-ticaret de gelismeye baslamustir.
Internet kullannmmin yayginlasmasi, teknolojinin gelismesi, giivenlik konusunda
duyulan kaygilarin azalmasiyla birlikte elektronik ticaret tiim diinyada hizla

yayginlagmaya baglamistir (Doganer 2007, s.60).

Giliniimiizde yasam kosullarinin degismesi ve niifusun artmasi ile birlikte tiiketiciler
zamani etkili kullanma ihtiyact duymaya baslamistir. Erkeklerle birlikte kadinlarin da
caligma hayatina atilmasiyla birlikte zamani iyi degerlendirmek daha 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Zamanin az olmasi tiiketiciler igin zaman tasarrufu saglayacak sekilde
aligveris istegine yol acmis, ireticiler tarafindan g¢esitli aligveris yOntemleri
gelistirilmistir. Zaman1 etkin kullanma ihtiyaciyla birlikte bu yontemlerden biri olan

internet aligverisi de yaygim hale gelmistir (izgi ve Sahin 2012, s. 12).

3.2.1 TURKIYE’DE ONLINE ALISVERISIN GELiSiMi

Online aligverisin gelisimine katki saglayan bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin
en Onemlileri niifus biyiikliigli, internet kullanim orani, gelisen 6deme sistemleri,
gelismis lojistik sistemleridir. Tiirkiye’nin gen¢ niifus oranmin biytikligli yeni
teknolojilere daha kolay adapte olunmasina olanak saglamaktadir. Tiirkiye’de lojistik
destek sistemlerinin ve bankacilik sisteminin gii¢lii olmasi da online aligverisin

gelisimine katki saglamaktadir (Demirdogmez ve dig. 2018, s. 2218).

Geriye doniik olarak e-ticaretin gelisimi izlendiginde 1995 yilindan itibaren e-ticaret
varligini gostermeye baslamistir.1997 yilinda yapilan Bilim ve Teknoloji Kurulu’nun
toplantisiyla e-ticaret tam olarak baslamistir. Ulkemizde 1998 yilinda Dis Ticaret
Miistesarlig1 baskanliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.

Daha sonra 2001 yilinda bagbakanligin koordinasyonunda internetin daha etkin
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kullanim1 i¢in “e-Tiirkiye” adli bir calisma baslamis, Dis Ticaret Miistesarlig
baskanliginda olusturulan kurul “e-ticaret grubu” olarak calismalarina devam etmistir.
Olusturulan e-ticaret c¢alisma grubu tarafindan 2003-2004 yili eylem plani
hazirlanmistir. Uygulanan bagka bir tasar1 ise AB Komisyonu tarafindan Teknik Destek
ve Bilgi Degisim Mekanizmasi (TAIEX) dir. 2007 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi
koordinasyonunda e-ticaret uygulama grubunun iiyeleriyle birlikte hazirlanan TAIEX
projesi, AB’nin e-ticaret alanindaki mevzuatin1 incelemek i¢in hazirlanarak, komisyon
tarafindan kabul edilmistir. Ulkemizde elektronik ticaretle alakali kanuni diizenlemeler
olmadig1 i¢in, D1 Ticaret Miistesarlig1 ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslariin
katkilartyla 2008 yilinda “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” olusturulmustur.
2015 yilinda 6563 Sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”
yiirlirliige girmistir. Kanun geregi, e-ticaret hakkindaki biitiin yasal diizenlemeler i¢in

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 vazifelendirilmistir (Demirdégmez ve dig. 2018, s. 2223).

Ulkemizde e-ticaret hacmi 2013-2015 yillar1 arasinda yiizde 34 oraninda biiyiime
gbstermistir. 2016 yili TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) verilerine gore
e-ticaret 17.5 milyar TL’lik hacme ulasmistir.*® TUBISAD verilerine gére 2018 yillik
bliylime degerlerine bakildiginda ise TL bazinda yiizde 42'lik bir biiylime orani

gdzlemlenmektedir. 3!

3.2.2 DUNYADA ONLINE ALISVERISIN GELIiSiMi

20. ylizyilin sonlarinda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte iktisadi ¢aligmalar ve is
diinyas1 da tekrar sekillenmeye baslamistir. 1980°de olusan e-ticaret kavrami ilk olarak,
Amazon.com isimli internet sitesinde satis1 yapilan kitapla birlikte 1994 yilinda

calismaya baglamigtir. 1995 yilinda Yahoo isimli arama motorunda ilk arama

30 E-ticaretin gelisimi, 7 Aralik 2017, https://www.destexdigital.com/blog/turkiyede-e-ticaretin-gelisimi/,
[ziyaret tarihi 05.05.2020].

31 Deloitte Dijital ve TUSIAD, 2019, E-ticaret raporu, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar
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yapilmistir. Eyliill 1995°te eBay Auction Web ismiyle kurulmus ve ilk satig faaliyetini
yerine getirmistir. E-ticaret konulu diinyada en ¢ok katilimin gergeklestigi ilk konferans,
Ekim 1997 ‘de OECD araciligiyla Finlandiya da diizenlenen Global Elektronik Ticaret
Oniindeki Engellerin Kaldirilmas1 Konferansi’dir. Bu konferansta sunulan raporda
insanhigin e-ticaretin getirdigi olanaklar sayesinde tarihin en biiyiik teknolojik

devrimiyle karsilastig1 belirtilmistir (Doganlar 2016, s. 4).

2019 yilinda yayinlanan TUBISAD “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmas1 ve Yeni
Normlar” raporunda yer alan verilere gore diinyada B2C (Isletmeden Tiiketiciye) e-
ticaret pazar lideri Cin ve ABD’dir. 2016 yilinda, siir 6tesi e-ticaret pazari kiiresel
capta yaklasik 401 milyar ABD Dolar1 degerinde hacim yaratmistir. 2020 yilinda Pazar
biiylikliigiiniin yillik yiizde 27,3 artarak 994 milyar ABD Dolara yaklasmasi
beklenmektedir. Diinyada B2B e-ticaret hacmi, B2C e-ticaretin 5 katina ulusarak

yaklasik 10 trilyon ABD Dolar1 degerinde hacim yaratmustir.32

3.3 ONLINE ALISVERISIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Internet aligverisleri tiiketicilerin fiyat arastirmasi ve karsilastirma yapmasina olanak
saglamaktadir. Bu sayede tiiketiciler nihai olarak karar verdikleri iiriinii en diisiik fiyatla
satin alabilmektedir. Bunun yani sira internet aligverisi kullanim kolayligi, zaman
tasarrufu ve 24 saat aligveris imkan1 avantajlarina sahiptir (Saprikis ve dig. 2010 ss. 1-
3). Online aligveris daha fazla iirlin alternatifi sunmakta ve evden ¢ikmadan aligveris
yapmaya olanak saglamaktadir. Cevrimigi aligveris kredileri, hizli teslimat ve istenen
markalarin bulunabilirligi de online aligverisin avantajlarindandir (Lennon ve dig. 2007,
s. 376-379). Baz1 web siteleri diger iilkelere iicretsiz olarak {irlin gonderim hizmeti
sunmaktadir (Rastogi 2011, s.45). Online aligveris yapmak, magazaya gitmek i¢in
seyahat maliyetini azaltmakta ve pazar alanin1 genisletmektedir (Rizwan ve dig. 2014, s.
249). Online aligveris yapan tiiketiciler aligveris icin baskalariyla iletisim kurmak
zorunda degildirler ve iirlin ve hizmet alirken yardim beklemeye ihtiyag

duymamaktadirlar (Ayhan Gocek 2020 ss. 28-29).

32 Deloitte Dijital ve TUSIAD, 2019, E-ticaret raporu, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar
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Online aligverisler ayni zamanda ticari organizasyonlara da ¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Fiziki magazalar kira maliyetlerine katlanmak durumundadir, ¢evrimigi
magazalar ise yalnizca Uriinleri tutmak i¢in bir depoya ihtiya¢ duyarlar ve maliyet daha
disiiktiir. Cevrimi¢i magazalar bu nedenle aymi irlinli daha disiik fiyat ile
satabilmektedirler. Online aligveris sayesinde ayni1 anda daha fazla kisi {iriin ve hizmet
satin alabilmektedir ¢linkii satin almak i¢in magazada siraya girmeleri gerekmemektedir
(He ve Bach 2014, s. 316). Magazadan satis yalnizca magaza acilis kapanis saatleri
icerisinde miimkiinken internetten her zaman satis yapilabilmektedir. Etiket yenilemek,
raf diizenlemek gibi zaman alan islemler daha kisa silirede yapilmaktadir. Yapilan
reklam faaliyetleri genis Kkitlelere ulasmaktadir. Pazarlama faaliyetleri daha hizh
gerceklestirilmektedir (Ayhan Gocek 2020, s. 30). Internet, sirketlere uluslararasi
piyasalara agilmada cesitli avantajlar, karsilikli etkilesim ve diinya ¢apinda erisim

olanag1 saglamaktadir (Giiltas ve Yildirim 2016, s. 35).

Online aligverigin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Online aligveriste
tiiketiciler yalnizca iiriinler hakkinda bilgilere ve resimlere ulasabilmektedirler. Uriinleri
goremez, dokunamaz, duyamaz, koklayamazlar ve denenmesi gereken iiriinleri
deneyemezler (Ayhan Gocek 2020 s. 28). Online aligverigin dezavantajlarindan biri de
tilkketicinin iletisim kuramamasidir, tiiketici aligveris yaparken yardim almak igin
iletisim kuramamaktadir. Tiiketicilerin yaptiklar1 aligverisin teslimi i¢in kargo
beklemeleri de bir dezavantajdir. Ozellikle {icra yerlesim alanlarma kargo teslimi ¢ok
zaman alabilmektedir ayrica tiiketiciler kargo maliyetine katlanmak durumunda
kalabilmektedirler. Uriin teslim alindiktan sonra karsilasilan herhangi bir sorunun
¢oziimii i¢in yetkili birine ulagsmak icin daha fazla zaman harcanmasi1 da
dezavantajlardan biridir (Giiltas ve Yildirrm 2016, s. 36). Internet erisim maliyetleri,
taramay1 yorucu bulma, web sitesi teknik sorunlari, yiyecek aligverisi agisindan yetersiz
gida aciklamalart da internet aligverisinin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir
(Ramachandran ve dig. 2011 s.25). Kredi kartt ve kisisel bilgilerin paylasilmasi,
teslimat ve degisim siirecleri tiiketiciler i¢in endise yaratmaktadir (Levin ve dig. 2003, s.

85).
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3.4 ONLINE ALISVERIS TURLERI

Tiiketiciler farkli amaglar i¢in internette dolasmaktadirlar. Bazen satin alma siirecinde
arastirma yapma amaciyla planli olarak dolasirken Kimi zamanda plansizca eglenme
amaciyla internette dolagmaktadirlar. Bu dogrultuda farkli amaglarla yapilan aligveris
tiirleri agiklanacaktir (Gervelik 2012, s. 50).

3.4.1 Plansiz Ahsveris

Plansiz aligveris 1950’lerden bu yana tiiketici davraniglar1 agisindan pazarlamacilar
tarafindan arastirilan bir kavramdir. Plansiz aligveris tiiketicilerin aligverise ¢iktiginda
onceden planlamadig tirlinleri satin almasidir. Bagka bir tanim ile tiiketicinin iginden
gelen siddetli bir diirtli sayesinde iirline bir an 6nce sahip olma istegiyle gergeklestirdigi

satin almadir (Rook 1987, ss. 190-191).

Ureticiler ve perakendeciler elektronik ticarette diirtiisel satin almaya ilgi duymaktadur.
Satin alma diirtiisii yagayan bir tiiketicinin satin alma davranigini herhangi bir analitik
degerlendirme ve satin alma direnci etkilememektedir. Tiiketiciler genellikle satin
aldiklar {iriiniin gereksiz oldugunu diisiinseler de bu iiriin i¢cin 6deme yaparak plansiz

olarak aligveris tamamlamaktadirlar (Bressolles ve dig. 2007, s. 41).

Plansiz aligveris yapanlar satin alma karari verirken akilci olarak diisinmeden dis
faktorlerin etkisinde kalarak ani karar vermektedirler. Aligveris yaparken bilgi
kullanmamakta ve satin alma siirecinde bilgi kullanma konusuna ilgi gostermemekte ve
bu konuda yetersiz kalmaktadirlar. Satin almada, anlik duygulara gére hareket etmekte
ve bilinen ve ayni markalar tercih etmekte, tanidiklarinin tavsiyelerine gore tercihte
bunmaktadirlar. Plansiz aligveris yapanlar aligveris yaparken pazarlik yapmamakta,
moday1 takip etmemekte, aligveristen once arastirma yapmak i¢in magaza gezmemekte
ve 6deme yaparken nakit yerine kredi kartin1 tercih etmektedirler (Altunisik ve Calli

2004, ss. 238-239).
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Stern plansiz aligverisi kendi igerisinde dort gruba ayirmistir. Bunlar;

I.  Tamamen plansiz alimlar: Daha 6nce hi¢ alinmayan yeni bir {iriin veya markanin
alinmak istemesiyle yapilan alimlardir.

ii.  Hatirlamalarla yapilan plansiz alimlar: Alisveris listesine eklenmeyen, alisveris
sirasinda goriildiigiinde ihtiyacin oldugu hatirlanarak yapilan alimlardir.

iii. Oneriyle gelen plansiz alimlar: Bir iiriinle karsilasildiginda 6nceden
hissedilmeyen bir ihtiyaci tatmin etmek icin yapilan alimlardir. Tiiketici iiriinii
gormeden Once bdyle bir ihtiyac hissetmemektedir, {iriiniin cazibesiyle satin
almaya karar verir.

iIv.  Yapilan planl aligverisin getirdigi plansiz alimlar: Tiketicinin belirli bir plan
dahilinde c¢iktig1 aligveriste baska bir secenege yonelerek yaptigi alimlardir
(Kalan 210, s.168)

3.4.2 Planh Alsveris

Planl alisveris, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken detayli bir sekilde arastirma ve
degerlendirme yaparak aligverisi gerceklestirmesidir. Bu aligveris tiirtinde, tiiketiciler bir
uriinii satin almadan Once, hem satin alacaklar1 tirtinii hem de bu lriiniin muadillerini
detayli olarak arastirirlar. Yaptiklar1 arastirmalar sonucunda tiiketiciler, tirlinleri

karsilagtirarak kendileri igin en kaliteli ve uygun fiyatl iiriinii satin almaya karar verirler

(Y1lmaz 2015, s. 74).

Algverislerinde temkinli davranan tiliketiciler, genellikle arastirip, bilgi edinip,
diisiinerek planli bir aligveris stratejisiyle aligverislerini gerceklestirirler. Bu tiiketiciler
aligveris Oncesinden arastirmaya baslayarak, alisveris sonuglanana kadar siirece hakim
olarak aligverise konu iirlin veya hizmeti detaylica arastirarak, bilgi sahibi olarak

aldiklar1 aligveris kararindan biiyiik haz duymaktadirlar (Gerlevik 2012, s. 53).
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3.4.3 Hedonik Ahsveris

Hedonizm hayatin her alaninda kisinin haz odakli olarak hareket etmesi anlamini
tasityan Yunanca kokenli bir kelimedir. Hedonizm kavrami kendi igiresinde farkli
sekillerde smiflandirilmistir. Deger bilimsel, psikolojik ve etik hedonizm bu
siniflandirmalardandir. Bir bagka yonteme gore ise hedonizm kavrami felsefi hedonizm

ve psikolojik hedonizm olarak siniflandirilmistir (Ozsagmaci ve dig. 2019, s. 82).

Bireylerin zamanla {iriin ve hizmetlerden beklentileri degismis, aligveris deneyiminde
duygusal boyutlar1 g6z 6niinde bulundurmaya ve satin alma kararini bu sekilde vermeye
baslamislardir. Bireyler temel ihtiyaclar1 gidermeye yonelik olan satin alma
aligkanliklarmi1  terk ederek, aligveris yaparken duygusal doyuma ulastiracak,
eglendirecek, hoslarina gidecek iirlin ve hizmetleri almay1 tercih etmeye baslamislardir.
Bu baglamda bireylerin hedonik gereksinimleri ortaya ¢ikmaya baslamis daha dogrusu
var olan gereksinimler isletmecilik anlayisindaki degisimler ve tiikketimin daha karmasik
bir yapiya sahip oldugu goriisiiyle beraber belirginlik kazanmistir (Firat ve Aydin 2016,
S. 1845).

Hedonik tiiketim, aligveristen haz ve mutluluk alinan bir tiiketim seklidir. Gliniimiizde
iirlin veya hizmetin yasattig1 duygu ve diisiince, sahip oldugu fonksiyondan daha 6nemli
hale gelmistir. Tiiketici {irlinii elde etmektense, {iriinii satin alma asamasinda duydugu

hazzin esiri haline gelmektedir (Aytekin ve Ay 2015, ss. 141-142).

Hedonik diirtiilerle tiikketim davranisi gerceklestiren tiiketiciler, satin almada duygusal
ve imaj boyutuyla 6ne ¢ikan {iriinleri tercih etmektedirler. Satin alma kararinda fiyat ve
maliyettense Uriiniin gorseli daha onde gelmektedir. Bu tiiketiciler {irtiniin fonksiyonel
ozelliklerindense kalite, imaj, moda, estetik gibi 6zellikleri 6l¢ii olarak belirlemektedir

(Altunisik ve Call1 2004, ss. 23-239).

Artan rekabetle birlikte ¢evrimi¢i pazarlamada basarili olmak isteyen pazarlamacilar,

35



sitelerinin eglence degerini ve hedonik degerini artirarak, hedonik aligveris yapan

miisterileri ¢ekebileceklerdir (Sarkar 2011, s. 64).

3.4.4 Bilgi Birikimi Olusturma Amach Ahsveris

Teknolojik gelismelerle birlikte, bilgisayar ve internet kullanimi yayginlasmis, bilgiye
dayali aktiviteler artmis ve bilgiyi esas alan bir toplum yapisi olusmaya baslamistir.
Tiiketiciler satin alma eylemi gergeklestirirken bilgiye ihtiya¢g duymaya baslamiglardir.
Tiketiciler, satin alma karar1 verirken ihtiyacina yonelik olarak bilgi edinmeye
calismaktadir. Bilgi tiiketicilere farkli acilardan yardimci olmaktadir. Bilgilenen tiiketici
daha iyi ve kolay karar verir, se¢im yaparken algilanan riski azaltir, verdigi satin alma
kararina giiveni artar ve bilgi tliketicinin istedigi segenekleri ortaya koyarak istemedigi

secenekleri elemesine katki saglamaktadir.

Tiiketiciler satin alma karar1 veritken geleneksel olarak veya online bilgi arama
davraniginda bulunabilirler. Teknolojisinin gelismesiyle birlikte 6zellikle online bilgi
kaynaklarmin degerlendirilmesi ve online arastirma yapma davranigiyla alakal
faaliyetler ilgi ¢ekmektedir. Birtakim aragtirmalar sonucunda tiiketicilerin internet
kullantminin asil sebebinin {iriinle ilgili bilgilere ulagmak oldugu bilgisine varilmistir.
Satin alma karar siirecinde tiiketiciler satin alacag iiriinii bir perakendecide denemekte

sonrasinda internet lizerinden fiyat aragtirmasi yapmaktadir (Cakmak ve Giineser 2011,
ss. 2-3).

Online magaza aracilifiyla bilgi elde etme, iiriin ve hizmete ait bilgiler olarak
ayrilmaktadir. Uriine ait bilgiler, iiriiniin o6zellikleri, daha 6nce kullananlari
deneyimlerine dair tavsiye ve yorumlarini, elestirme raporlarini igerebilirken hizmete ait
bilgiler ise iiyelige iliskin bilgileri, siparis ve kargo bilgilerini, 6zendirme hizmetleri
hakkinda bilgileri barindirmaktadir (Albayrak 2017, s. 143). Online aligveris yaparken
karsimiza ¢ikan bilgi edinme amaci, tiiketicilerin {iriinler ve hizmetler hakkinda giincel

bilgiler edinmelerine ve iiriin ya da markalarla ilgili farkindaliginin artmasina yardimci

olmaktadir (Uslu 2018, s. 67).

36



4. TUKETICILERIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ ONLINE
ALISVERIS DAVRANISLARINA ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin online aligveris

davranislarina etkileri arastirilmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin online aligveris

davranislarina etkilerinin incelenmesidir.

Yapilan miilakatlar sonucunda;
a. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi,
b. Katilimcilarin online aligveris davranislari,
c. Katilimcilart finansal okuryazarlik diizeyinin online aligveris ile olan iligkisinin
incelenmesi,

Maddelerinin sonuglarina ulasmak ve ¢ikan sonuglar1 analiz etmek hedeflenmektedir.

Incelenen literatiir sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olmayan tiiketicilerin
ekonomik olarak daha az fayda elde ederken, finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan
tiiketicilerin daha bilingli finansal kararlar aldiklar1 goriilmistiir. Bu baglamda finansal
okuryazarlik diizeyinin online aligveris davraniglarinda da etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Online aligverislerin giderek yayginlagsmasi ve isletmeler i¢cin daha
onemli hale gelmesiyle birlikte online aligveris davramiglarini etkileyen faktorlerin

arastirilmasi da daha ¢ok onem kazanmuistir.
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4.2 ARASTIRMA YONTEMI

Yin (1994) durum calismalarim1i arastirmanin amacina kesfedici (exploratory),
betimleyici (descriptive) ve agiklayici (explanatory) durum c¢alismalar1 olmak tizere ii¢
baslik altinda siniflandirmistir. Arastirmada “ne” sorusuna cevap arandigi durumlarda
kesfedici durum calismast stratejisi kullanilmaktadir. Kesfedici durum c¢alismasinda
arastirma odagi dogrultusunda toplanan veriden arastirilan olguyu kesfetmek igin
yararlanilmaktadir. Sonugta gelecek c¢alismalar i¢in durumla ilgili hipotezler ve oneriler
gelistirilmektedir (Ozan Leylum, Odabasi, ve Kabakgr Yurdakul 2017, s.375). Ciinkii bu
calismada finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve online aligveris
davraniglart ile ilgili elde edilen verilere dayali olarak degerlendirme yapmak

amaglanmistir.

4.2.1 Veri Toplama Araclan

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.  Yapilandirilmis goriisme tekniginin
yapist kisinin katilimcilarin sahip olduklar1 bilgileri kullanarak belirli temalara gore
cevapladiklari anket ya da tutum 6lgekleri ile benzerlik gostermektedir (Robson 1993, s.
230). Arastirmact her bir katilimciya aymi sorulart aymi sekilde sormaktadir.
Katilimemin cevaplar1 kapali ugludur (Tirmikli 2000, ss. 546-547). Bu calismada
katihmcilarin ~ “finansal  okuryazarlik diizeylerini” ve online aligveris Yyapma
davraniglarin1” tespit etmek amaciyla yapilandirilmis goriismeden yararlanilmistir.
Karsilagtirmali sonuglarin elde edilmesinde tercih edilen yapilandirilmis goriisme
formundaki sorular ilgili literatiir incelenerek hazirlanmistir (Ene 2007, sS.267-270;
Giiltas ve Yildirim 2016, ss. 23-44; Kilig, Ata vd. 2015, ss. 148-150; Uygun, Ozcifci ve
Divanoglu 2011, ss. 380-381; Yarangiimelioglu ve Giimiilii 2014, ss. 82-85). Goriisme
formunda, katilimcilara "finansal okuryazarlik diizeyleri" ve “online aligveris yapma

davraniglar1” konularini ele alan sorular sorulmustur. Goriisme sorular1 ekte verilmistir.

Hazirlanan yapilandirilmis goriisme formunun giivenilirlik ¢alismasi alaninda uzman

kisilerin goriislerine bagvurularak daha sonra da mevcut 6rneklemin disindaki 4 kisi ile
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On miilakat yapilarak gerceklestirilmistir. Uzman goriisleri ve miilakatlar dogrultusunda

goriisme formuna son sekli verildikten sonra esas goriigmeler yapilmustir.

Arastirmanin dis gecerliligini artirmak i¢in arastirma siireci ve bu siirecte yapilan biitiin
calismalar detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu baglamda arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin analizi ve yorumlanmasi ve
bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili olarak belirtilmistir. Arastirmanin i¢
giivenilirligini artirmak i¢in biitiin bulgular yoruma yer verilmeden sunulmustur.
“Finansal okuryazarlik diizeyleri” ve “online aligveris yapma davraniglart” kavramsal
(teorik) agidan dikkate alinarak yapilan goriigmelerden cesitli puanlama, kod ve temalar

olusturulmustur.

4.2.2 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, katilimeilarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri,
diisiincelerini  paylasabilecekleri uygun ortamlarda yapilmis ve goriismeler,
katilimcilarin ~ miisait  oldugu zaman dilimlerinde ve randevu alinarak
gerceklestirilmistir. Miilakatlar, ortalama olarak 8 ile 15 dakika arasi siirmiistiir.
Goriisme sorulart katilimcilarin  sorular1  farkli bir sekilde anlamalarina mahal
vermeyecek sekilde her bir goriismede ayni kelime ve ayni anlamlarla yoneltilmeye
calisilmistir. Goriigmelerin her biri katilimcilardan izin alinarak ses kaydina alinmis ve
not alma teknigi de ses kaydi alma islemine eslik etmistir. Goriismelerin ardindan,
analiz kolaylig1 nedeniyle ses kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir. Goriismelerin ses kayitlar
ile analizi sonucunda her goriismecinin yaziya aktarimi yaklasik 4 sayfa slirmiistiir.
Tim verilerin ve ses kayitlarinin yaziya dokiilmesi verilerin dogru bir sekilde
incelenmesine imkan saglamistir. Ardindan veriler belirlenen kodlar, temalar ve

puanlamalar yapilmistir.
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4.2.3 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bu calismada katilimecilart belirlemek i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden olgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacgli 6rneklemede derin bir arastirma amaci
dogrultusunda zengin bilgi bulunan kaynaklarin segilir (Patton 2005, s. 242). Olgiit
orneklemede ise, katilimcilar segilirken bir dizi kriter 6nceden belirlenmektedir
(Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak vd. 2013, ss.92-94). Burada bahsi gegen Ol¢iit ya da
olgiitler, aragtirmacinin kendisi tarafindan olusturulabilecegi gibi dnceden var olan 6lgiit

ya da Olgiitler de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek 2016, s. 112).

Mevcut arastirmada Olgiitlerden birisi  katilimcilarin - online aligveris  davranig
yapmalaridir. Diger bir Olgiit ise katilimcilarin egitim durumlarmma gore farklilik
gosterecek (lise, lisans ve yliksek lisans) sekilde tercih edilmeleridir. Bir diger 6l¢iit ise
miilakat sonucuna bagli olarak ortaya cikacak finansal okuryazarlik diizeyleridir.
Caligma grubundaki katilimcilar belirlenirken bireylerin bu 6zelliklerde olmalar1 dikkate
alinmistir. Boylece finansal okuryazarlik diizeylerinin online aligveris davranisi iizerine
etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma etigi ¢ercevesinde miilakat yapilan bireyler
sirast ile Al, A2, A3, A4, A5, A6 ....., A16 kodlan ile tanimlanmislardir. Calisma

grubunu olusturan bireylerin 6zellikleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 incelendiginde ¢alisma grubunun 5°i erkek,11’i kadindir. 5’1 yiiksek lisans, 5°
lisans,1’i On lisans, 5’1 de lise mezunudur. Katilimcilardan 11°1 bekar 5°i evlidir.
Katilimcilar arasinda ¢esitli meslek gruplari bulunmaktadir. Katilimcilarin aylik geliri 0
ile 20000 TL arasindadir. Katilimcilarin 15°1 kredi kart1 kullanmakta, 5’inin bireysel
emeklilik sistemi bulunmakta digerlerinin bulunmamaktadir. Katilimeilarin tamami

internet bankaciligi kullanmakta ve online alisveris yapmaktadirlar.
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Tablo 4.1: Katimcilarin demografik ozellikleri

>80 -
B~ T E X e EE $ £ e =
20 o < = .= = V4 X £ 3 c
=S| £ 85| 8 |3 &2 | ¥ | 9| 23| &
o= S A S <0 = A Y o E= O Z
=
Erkek | 27 | Bekar Yatirim 4500 Yiiksek Evet Evet Evet Evet
(A1) Uzmani Lisans
Erkek | 28 | Bekar Finansal 3000 Yiiksek Evet | Hayir Evet Evet
(A2) Planlama Lisans
Kadin | 41 | Bekar Sigortaci 5000 Yiiksek Evet | Hayir Evet Evet
(A3) Lisans
Erkek | 36 | Bekar Halkla 5000 Lisans Evet | Hayir Evet Evet
(A4) Miskiler
Uzmani
Kadin | 48 Evli Bankaci 5000 Lisans Evet Hayir Evet Evet
(AS5)
Kadin | 29 | Bekar Foreks 2500 Lisans Evet | Hayir Evet Evet
(AB) Sirketinde
Kadin | 48 Evli Ev hanim 5000 Lise Evet | Hayir Evet Evet
(AT)
Kadin | 29 Evli Gida Tek. 3000 | OnlLisans | Evet | Hayir Evet Evet
(A8)
Erkek | 32 | Bekar Kabin 6000 Lisans Evet Evet Evet Evet
(A9) memuru
Erkek | 38 Evli Serbest 3500 Yiiksek Evet | Hayir Evet Evet
(A10) Meslek Lisans
Kadin | 43 | Bekar | Diyetisyen | 20000 Lisans Evet Evet Evet Evet
(A11)
Kadin | 19 | Bekar Ogrenci 600 Lise Evet | Hayir Evet Evet
(A12)
Kadin 27 | Bekar | Iletisim ve 3000 Yiiksek Hayir | Hayir Evet Evet
(A13) Marka Lisans
Uzmani
Kadin | 21 | Bekar Ogrenci Yok Lise Evet Evet Evet Evet
(Al4)
Kadin | 39 Evli On 10000 Ilkokul Evet | Hayir Evet Evet
(A15) muhasebe
Kadin | 51 Evli Asc1 3500 Lise Evet Evet Evet Evet
(A16)

KKK: Kredi Kart1 Kullanimi
BES: Bireysel Emeklilik Sistemi
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4.2.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada yapilandirilmis  goriismeler yardimiyla elde edilen veriler, nitel
arastirmalarda kullanilan analiz tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi ile
cozlimlenmistir. Betimsel analizde veriler, arastirma sorularina veya bu sorulara bagl
olarak olusturulan temalar aracilig1 ile sunulabilir. Bu analizde ¢alisma grubundaki
bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde sunmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir
Betimsel analizle kodlar birlestirilerek betimleyici analiz yapilmis ve arastirma
bulgularinin ana hatlarini belirleyecek temalar olusturulur. Betimsel analiz, ¢esitli veri
toplama teknikleriyle ulasilan verilerin daha oOnce tanimlanmis konulara gore
Ozetlenmesini ve anlagilmasini kapsayan nitel veri analiz yontemidir. Bu analizin temel
amaci, bulgular1 okuyucuya gézden gecirilmis ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir.
Betimsel analiz yapilirken en basta aragtirmaci, arastirmanini igerik ve teorik arka plani
ile ilgili taslak olusturur. Boylece hangi verinin hangi tema altinda verilecegi belirlenir.
Bu taslaga gore analiz ve smiflandirma yapilir verilerin anlamli ve dogru bir sekilde
toplanmas1 6nemlidir. Sonraki asamada diizenlenen veriler arastirmaci tarafindan ortaya
koyulur, iliskilendirilir ve anlamlandirilir, varsa sebep sonug iliskisine bakilir (Yildirim

ve Simsek 2016, s. 224).

Calismada 16 katilimci ile yapilan ve transkript edilen goriisme formlarindan elde
edilen veriler arastirmaci tarafindan bircok kez okunmus ve bu dogrultuda puanlama
yapilmistir. Puanlama yapildiktan sonra bir arastirmacinin daha goriisiine bagvurulmus
ve puanlama konusunda goriis birligine varildiktan sonra puanlamalara son sekli

verilmis tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada goriismelerden elde edilen veriler ilk olarak katilimeilarin finansal
okuryazarlik durumlarint ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis {i¢lii seviye belirleme
Olcegi kullanilarak analiz edilmistir. Finansal okuryazarlik goriismesinde puanlama
yapilirken her bir dogru yanit 2 puan, dogruya yakin yanit 1 puan, bos ya da yanlis yanit
0 puan ile puanlanmistir. Her bir ortalama puan aralig1 0.66 olacak sekilde, 0-0,66 arasi
diisiik, 0,66-1,32 aras1 orta, 1,32-2,00 aras1 yiiksek finans okuryazarlik seviyesi olarak

degerlendirilmistir.
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Daha sonra finansal okuryazarlik verilerinin analizine benzer bir siire¢ uygulanarak
katilimcilarin online aligveris davraniglarini belirlemek amaciyla betimsel analiz

yapilmis kodlar ve temalar olusturulmus ve tablolar halinde sunulmustur.

4.3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde demografik 6zellikler bakimindan gesitlilik gosteren katilimcilar ile yapilan
miilakatlar ile toplanan verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.
Her bir katilimciya iligkin analizler, kodlama sonuglarina bagli olarak tablolar halinde

sunulmustur.

4.3.1 Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Bu bdliimde birinci arastirma sorusuna yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular

tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.2’de A1 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.2:

A1l kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al

C.1. Enflasyon yiikseldik¢e alim giiciimiiz azalir. Mesela enflasyon %10 ise bu yil 10 lira | 2P
olan sey 11 lira olur. Ve bizim 100 liramiz varken 10 tane alirken artik 9 tane
alabiliriz. Bu da bizim alim giiciimiizde azalmaya neden olur.

C.2. Vadesiz hesap herhangi bir getiri saglamaz. O sadece paranizin giivenli yerde | 2P
kalmasini saglar. Bankada kalmasini saglar...

C.3. Uzun siireli olanlar daha maliyetlidir. Bankalar daha uzun vadeli olunca oradan | 2P
zaten vade uzaymnca kredinin maliyeti artacagl icin insanlari daha uzun vadeye
aktariyor.

C.4. Internet bankacilig1 ile kredi faydal uygulama zaman tasarruf zamamniz kisith ise | 2P
oturdugunuz yerden yapabilirsiniz. Finansal acidan sirketler ve bankalara faydasi
olabilir. Bankalarin masraflar1 azalir.

CJ5. Bireyin yas1 kaskoda etkilidir. Yas su acidan yasi geng olunca tecriibesi az 1P
olacagindan daha ¢ok kazaya sebebi olabilir.

C.6. Her birey i¢in ayni degildir. Kadinlar ve erkekler arasinda farklilik vardir. 1P

C.7. Evet, bilango hesabinda varlik= 9000+8000= 17000 TL’ye denk gelir. 2P

C.8. Nakit sikintisi geken 6yle denemez. Sirket satmustir, alacakli durumundadir karsi 2P
taraftan. Zarar degildir. Sadece vadesi gelmemistir. Alacaklar1 vardir. Bu yiizden
nakit sikintist ¢ekebilir.

c.9. Giinimiizde evet Oyle goriinliyor insanlar parasinin degerini enflasyon kargisinda | 2P
korumak i¢in dovize yonlendiriyor. Boylece TL karsisinda herhangi bir kaybi
oldugunda alim giiciinii korumaya g¢alistyor doviz ile tasarruf ediyorlar.

c.10. Bence yanlig eger risk projesi ayni olan ve A projesi B projesinden daha ¢ok | 2P
getiriyorsa ve burada maliyet hesab1 isin i¢ine girerse ve maliyet diizeyleri ayni ise
A projesi secilmelidir.

C.1L Hayir, suan da %18 olanlar var mesela mobilya bazi iirlinlerde %8 olarak kullanilan 2P
ve pandemi dolayistyla indirilen %1 olarak uygulanan iiriinler var.

C.12. Sanayi ve ticaret odasina kayit. Takibi acgisindan devlet tarafindan agisindan | 2P
seffaflik rekabet agisindan bence dogru uygulamadir. Yapilmasi gerekir evet.

C.13. Tuna toplamada 150 TL’si kald1 600 TL yapmasi gerekir. 4 ayda 2P

C.14. Banka hesabinizda 99 TL civart 2P

Toplam 26P

Tablo 4.2 incelendiginde Al kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularma vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 26 oldugu

goriilmektedir. 26/14 = 1,86 puan almistir. Bu puan Al kodlu katilimcimin yiiksek

finansal okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3’te A2 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

44




Tablo 4.3:

A2 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A2

C1 Enflasyon arttigi zaman benim satin alma giiciim diiser. Oyle oldugu zaman | 2P
markete gitsem 100 lira ile alacagim esya ile aldigim erzak ayni olmayacak.

C.2. Saglamaz diye diisiinliyorum. Bankanin ¢ok igine yaramiyor vadesiz paralar. Bagka | 2P
Oyle de 6zel o tarz hesaplar var m1 bilmiyorum kampanyali filan onun hakkinda
bilgim yok genel anlamda saglamayacagin diisiiniiyorum.

C.3. Uzun vadeli kullanmak daha maliyetlidir, tabii ki. 2P
Neden?

Ciinkii paranin zaman degeri ile alakal.
Miisteri agisindan daha maliyetli mi?
Evet miisteri agisindan daha maliyetlidir.

C.4. Gizel bir sey ama ¢ok kredi verildigi zaman geri doniisii zor olur. Yani kredi 2P
dagitmak gibi geliyor.

C.5. Evet, diisiiniiyorum. Ciinkii insan deneyimleniyor. Kaza yapma riski de diisiiyor. 1P

C.6. O konuda pek bir bilgim yok ama 60’miyd1 en son. 1P
Her birey i¢in aynimidir?

Her birey i¢in ayni1 degildir tabiki yani.

C.7. Bor¢ hesabinda eksik varsa bir de normal hesabinda arti varsa ¢gikardigin zaman | OP

17000 olmaz.
Kag ¢ikiyor?
1000 cikiyor herhalde

C.8. Hayir diyemeyiz yatirnm yapmistir. Nakit ile 6l¢emezsin bir sirketin zararini, karini. 2P

C.9. Pek bir fikrim yok. 0P

C.10. Risk diizeyi ayni ise ¢ok kar getirisi olan proje segilmelidir. 2P
Yani hangisi bu? A projesi

C.11. KDYV orani biitiin {iriinlerde ayn1 degildir. 1P

C.12. Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak zorunlu olup olmadigimnmi bilmedigim | OP
icin ne gibi getirileri de olmadigini bilmiyorum.

C.13. 150 kaliyor geriye 6000 TL mi biriktirmek istiyor. 2P
600 TI biriktirmek istiyorum.

150 yap 4 ay
C.14. %5 dersen 5 lira, %6 ¢ikart 12, 88 lira galiba. 0P
Toplam 17P

Tablo 4.3 incelendiginde A2 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 16 oldugu

goriilmektedir. 17/14 = 1,21 puan almistir. Bu puan A2 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4’te A3 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.4: A3 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A3

C1.

Enflasyon aldigimiz aligveris yaptigimiz iiriinlerin fiyatini artiran ama bizim alim
giiclimiizii diisliren bir olgudur. Enflasyon artik¢a alim giiciimiiz diiger. 10 lira olan
seyi su anda 40 liraya aliyoruz.

2P

C.2.

Vadesiz hesapta faiz kazanilmaz bunun i¢in vadeli mevzuat hesabinin olmasi
gerekir.

2P

Cas.

Uzun vadeli kullanmak daha maliyetlidir. Kredi demek paray1 bor¢ almak demektir.
Para satin almak demek. Uzun vadede olacaklar tahmin edilemediginden istikrarsiz
bir ekonomi oldugundan uzun vadede faizler her zaman daha yiiksektir. Bu nedenle
ben 10000 liralik kredi aliyorsam on yilliksa ¢ok fazla faiz 6demem gerekir. Bir
yillik aliyorsam daha az 6demem gerekir.

2P

CA4.

Internet bankacilii {izerinden kredi basvurusu yapilmasi insanlar icin biiyiik
kolayliktir. Ciinkii subeye gitmek veya belge hazirlamak kiilfetli isler.

2P

C5.

Birey yaslandiginda dikkati azalacagindan kaza yapma oram yiikselir diisiincesi ile
yasla beraber kaskonun artacagini diigiiniiyorum.

1P

C.6.

Bu konuda ¢ok bilgili oldugumu séyleyemem her birey i¢in aynidir diyecegim.

0P

C.7.

Oz sermaye sirketlerin sahip olduklar varlik anlamina geliyor.
O zaman bu sirketin sahip oldugu asil para 1000 TL’dir. 17000 denilmesi yanlis bir
ifadedir.

oP

CS8.

Zarar etmis diyemeyiz. Clinkii sirketler ornegin hammadde alimlarini sattiklar
triinlerden alacaklart satis gelirlerini belli vadelerle elde ederler. Sirket 6nce
borcunu 6demek istiyordur. Alacaklarini alamamigsa ya da vadelerini dogru diizgiin
dengelemisse o anda elinde nakit sikintisi olabilir ama bu dogrudan dogruya o
sirketin durumunun kotii oldugu anlamina gelmez.

2P

C.9.

Doviz genel olarak bir tasarruf aracidir. Ciinkii bizim paramiz siirekli deger
kaybettigi icin dovizde siirekli deger kazaniyor. Eger doviz olarak yatirim yaparsak
alim giiclimiiz diigmeyecegi i¢in karli bir yatirim olur.

2P

C.10.

A projesi se¢ilmelidir. B dogru olmaz. Ciinkii risk diizeyleri ayn1 dediniz ama A’nin
getirisi daha yiiksektir. Bu ylizden A olmalidir cevap.

2P

C.1L

KDV orani biitiin iirtinlerde %18 degil istisnalar var. Aklimda yok ama istisnalar
oldugunu biliyorum.

2P

c.12.

Yeni bir is kurulacagi zaman resmi bir kuruma kayit yapilmasi gerektigini
biliyorum. Yani bir tescil islemi yapilmasi gerektigini biliyorum. Ama kurumun tam
adindan emin degilim.

1P

C.13.

1850 gideri var. 150 liras1 kalir. 4 ayda toparlanir.

2P

C.14.

Bir y1l sonra paramin alim giicii %1 diisecektir.
Yani ne kadar olur
1 TL diisecektir. 99 TL dir

1P

Toplam

21P

Tablo 4.4 incelendiginde A3 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularna vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 21 oldugu

goriilmektedir. 21/14 = 1,5 puan almistir. Bu puan A3 kodlu katilimcinin yiiksek

finansal okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.5’te A4 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.5: A4 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A4

C.L Enflasyon yiikselmesi bizim alim giicimiizi otomatikman disiiriir. Ciinki 2P
enflasyon yiikselmesi bizim giinliik ihtiyacimiz i¢in alacagimiz seylerin bile fiyatim
yiikseltir.

C.2. Vadesiz saglamiyor diye biliyorum. 1P
Neden?
Vadeliye koymak diye bir tabir vardir. Aklima oradan geliyor.

C.3. Uzun siireli kredi kullanmak daha maliyetlidir. Cilinkii aylar ddeyeceginiz siire 2P
artikca dolayisiyla ddeyecegimiz faiz bedeli de artar. Aylik 6demeleriniz diisse de
stirece yayildig1 igin faiz 6demeleriniz arttig1 igin daha zararda olursunuz.

C.4. Aslinda ¢ok bir esprisi oldugunu diisiinmilyorum. OP
CJ5. Soyle arac kullanirken yas ilerledikce refleksler yavaslayabilir. Cesitli saglik 1P
sorunlar1 gérme sikintilar1 ¢ikabilir. Dolayisiyla kaskoda yasin goz 6niine alinir.

C.6. Hig bir fikrim yok. 0P
C.7. Yanlig 1000 TL dir. 0P
C.8. Aslinda diyemeyiz. Bu islerin durgunlugu ile de alakali olabilir. Siz de isin 2P

yogunluguna goére belirli harcamalar yapmis oluyorsunuz. Dolayisi ile kesinlikle
zarar etmis diyemiyoruz.
C.9. Ciinki tabiki bence tasarruf aracidir. Sonunun iyi ya da kotii olacagini bilmedigimiz 1P
icin.
C.10. Yanlis A projesinin getirisi daha yiiksek oldugu i¢in A projesi daha avantajhdir. 2P
C.11. Hayir, 6rnegin bunu en son sunda gormiistiim. Yeni bir tirlin ¢ikacakti1 Play Station 2P
5’te. Normalde iiriinlerde benim bildigim iiriinlerde KDV %18. Mesela bu firiinde
yiizde 12.
Tim iriinlerde ayni degil?
Yok degil.
C.12. 4 ay siirecektir. 2P
C.13. Higbir bilgim ve fikrim yok konu ile alakal. 0P
C.14. Hig bir fikrim yok. 0P
Toplam 15P

Tablo 4.5 incelendiginde A4 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 15 oldugu

goriilmektedir. 15/14 = 1,07 puan almistir. Bu puan A4 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.6’da AS katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.6: A5 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A5

C.L Alim giiclinli azaltmaktadir enflasyon. Soyle ki en kotii 6rnek bir kiyafet aldigimda 2P
bir tigort aldigimda bugiin 5 liraya aliyorsam bir iki ay sonra bu 6 liraya
cikabiliyor.

C.2. Vadesiz hesaplarda faiz getirisi yoktur. 2P

C.3. Bana gore kisa vadeli kredi kullanmak daha maliyetlidir. Cilinkii ne kadar vade oP
uzarsa kredi oran1 diisiik olsa bile faizleri fazla olur.

C4. Tabii ki bende zaten kredimi bu sekilde kullanmistim. Cok rahatti hemen kredimi 2P
kullandim. Gittim subeye imzami attim kolaydi ve rahatt.

C.5. Tabii ki diigiiniiyorum. S6yle bir 30 yasindaki insanla 50 yasindaki insanin yasam 0P
omrii daha farkli olur. Hastalik durumunda farklilagir. Ama mantiken de omrii
daha kisa olur diye diisiiniiyorum kaskoda daha pahalidir 50 yagindaki kisinin.

C.6. Valla Tiirkiye’de ben 65 yas diye biliyorum. Ama tabii ki bizler daha seydik erken 2P
basladik onun i¢in bizim donemlerimizdekiler daha kisa ama suan ki ortalama 65.

Her birey i¢in aynin1 mi1 bu yasa?
Hayir, farkli diye biliyorum. Kisiye gore veya meslege gore de bunlar
degisebiliyor. Mesleklerde yipranma payima gore daha asagiya inebiliyor.

C.7. Yanlistir bu ifade bence borg¢ hanesinde 8000 TL varsa ben bunu borg olarak veya oP
disartya borcu olarak ifade ediyorum bu hatadir. 1000 TL varlig1 vardir bu sirketin.

C.8. Hayir, diyemeyiz. Soyle ki belki varliklar1 vardir. Belki gayrimenkulii vardir. 2P
Onlar1 kullanabilir. O anki elinde parasi olmayabilir onlar1 bir sekilde degistirebilir
nakit parayla.

C.9. Bence evet tasarruf aracidir. Ciinkii enflasyona karsi daha dik durur. Yani TL 2P
karsiliginda elinde TL olursa enflasyona tabi olur. Ama dolar olursa dolarin degeri
diismez.

C.10. Hayir, dogru degildir. A projesinin getirisi daha iyi oldugu i¢in hani belki bolge 2P
olarak A projesi daha iyidir yapilan projeye gore A projesi olmasi gerekir.

C.11L Hayrr, seylerde gidalarda %1 olarak uygulanmakta her sey %18 degildir. Diger 2P
seylerde demirbas esyalarda beyaz esyalarda % 24 olarak biliyorum ama buda su
anlik tam oranlar1 bilmiyorum ama ayni olmadiklarini biliyorum.

C.12. Ben bu konuda ¢ok bilgim yok aslinda. Bu soruya cevap veremeyecegim. OP

C.13. 600 TL mi? 2P
4 ay

C.14. Bilmiyorum 0P

Toplam 18P

Tablo 4.6 incelendiginde A5 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularma vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 18 oldugu

gorilmektedir. 18/14 = 1,29 puan almistir. Bu puan A5 kodlu katilimcinin yiiksek

finansal okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7°de A6 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.

48




Tablo 4.7: A6 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A6
C.L Enflasyonun satin alma iizerinde direkt etkisi oluyor zaten bunu markete 2P
girdiginizde gériiyorsunuz. Bir sene 6nce 4 TL’ye satilirken simdilerde 9-10 lira.
C.2. Benimde vadesiz mevduat hesabim var. Bir faiz kazanci elde etmiyorum. 2P
C.3. Kisa vadeli kredi kullandigimizda, uzun vadeli daha maliyetli oluyor diye 1P
diisiiniiyorum.
C.4. Bana da boyle mesajlar geliyor internet bankaciligindan ¢ok giivenilir gelmiyor 2P

bana kendi kisisel seyim. Bankacilik sisteminin giivenligi ile alakali degil. Ben
bankaya gidip herhangi bir bankaci ya da portfoyle goriisiip tel ya da online
goriisiip almak bana daha giivenilir geliyor.

C.5. Aracim yok bu konuyu ¢ok bilmiyorum. 0P

C.6. 65 yas diye hatirliyorum en son. 2P
Her birey i¢in aynt midir?

Bu ige giris tarihinden dolay1 degisenler oluyor. Hani yas bekleyip ama 6ncesinde
prim dolduranlar oluyor

Ayn1 yasta oluyor bu prim doldurma giinleri bekliyorlar atryorum benden 6ncekiler
98’liler yasini dolduruyor. Benim kuzenim yasini dolduruyor ama emekli

olamiyor.

C.7. Borcu var ama 8000 lira yanlis bir ifade 0P
Neden?
Sermayesi 9000TL, 8000 lirada borcu var. Yanlis.

C.8. Kesin zarar etmistir diyemeyiz. Ciinkii sirketlerde nakit ¢ek 6demleri de olabilir. 2P

Odemesi gelmemis olabilir. Bu yiizden nakit sikintis1 ¢ekebilir bu onlarin iflas
ettigini gdstermez.

C.9. Evet. 1P
Neden?

Yatirim araci olarak gordiigiim i¢in tasarruf edebiliyorum. Yatirim araci olarak
bahsetmiyoruz. Alip satiyoruz bunu sonugta ondan tasarruf ediliyor.

C.10. Ben A secerdim hem risk diizeyleri aymi oldugu risk ayni oranda A daha fazla 2P
getirisi var ben A segerdim.

C.1L Haynr, biitiin iriinlerde %10 ve %8 olanlarda var. 2P
Ornek verebilir misin?
Hatirlamiyorum ama biitiin iiriinlerde % 18 degildir.

C.12. Yaptirmam gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii oradan Sanayi ve Ticaret kaydimizi 2P
yaptirdigimizda sirketin sermayesini borgluluk ve karlilik oranlarini gériiyorsunuz
kimler ortak gdriiyorsunuz. Her seyi goriiyoruz.

C.13. Aylik 1850 lira masrafi var bu adamin. 4 ay 2P
C.14. Bu soruyu yapamayabilirim. Bilmiyorum yapamam. 0P
Toplam 20P

Tablo 4.7 incelendiginde A6 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 20 oldugu
goriilmektedir. 20/14 = 1,43 puan almistir. Bu puan A6 kodlu katilimcinin yiiksek

finansal okuryazar oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.8°de A7 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.8: A7 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A7
C.1. Alim giiclimiiz diistii. Her defasinda farkli fiyatla karsilasiyoruz. 2P
C.2. Vadesiz mevduatta da paramiz var. Bir y1l dncesine kadar ¢ok yiiksek deger 0P
alirken aylik kazang olarak %21 lerde alirken simdi ticte bir bugiin itibarryla %9
faiz orani aliyoruz.
Yani faiz getiriyor o zaman?
Evet, faiz getiriyor ama ¢ok ciizi.
C.3. Simdi soyle kisa vadelide kullaniyorum uzun vadelide kullandik. Bu tamamen 1P
aylik kazanciniz gelirinizle alakali, belki de uzun vadelide geri doniis daha fazla
oluyor.
Uzun vadeli daha m1 maliyetli?
E tabii ki daha maliyetli oluyor her zaman.
C4. Esim siirekli kredi alir ama internet {izerinden basvuru yapmiyoruz. 2P
Giivenli bulmuyorsunuz?
Evet, giivenli bulmuyoruz.
C.5. Yani boyle bir soru soruluyorsa kaskoda bu soruluyorsa kaskoda bu hesaplama oP
yapilmistir. Bana gore bu gereksiz bir sey.
C.6. Hayir, 65 erkekler igin oldu saniyorum kadinlarinda 56 olarak biliyorum 1P
Yani her birey i¢in ayn1 degil diyorsunuz?
Evet, evet ayn1 degil.
C.7. Odeme yapmadigi siirece hayir dogru degil sadece 9000 TL vardir. 0P
C.8. Yok diyemeyiz sabit mal varlig1 vardir. Nakdi yoktur. 1P
C.9. Dogru bir sey degil tabii ki iilkenin kendi para birimi varken bagka para biriminden 2P
umut beklemek ama bende onu tercih ediyorum.
Tasarruf aract m1?
Evet, birikim aracidir.
C.10. Hayir, tabii ki yani A projesi daha deger kazanan projedir o tercih edilmelidir. 2P
C.11. Hayir, yok yani arabada markette giyimde farkli, hepsi farkli farklidir. 2P
C.12. Sanayi ve Ticaret Odas1 bilmem ¢ok da ilgilendigim bir dal degil sanki. 0P
C.13. Simdi bir dakika 4 ay. 2P
C.14. Enflasyon? 0P
%6
Ne soruyorsunuz bana, hi¢ olmaz.
100 lirada 105 kazanirsin enflasyonda %6, 100 lirada %1 olur.
Toplam 15P

Tablo 4.8 incelendiginde A7 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 15 oldugu

gorilmektedir. 15/14 = 1,07 puan almistir. Bu puan A7 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9°da A8 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu cevaplar

ve bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.9: A8 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

A8
C.1. Valla ben bilmiyorum. Aklima bir sey gelmedi. 0P
C.2. Yani su sartlarda kazang sagladigini diisiniyorum ama kendim kullanmiyorum. 0P
C.a. Uzun vadeli daha maliyetli kisa vadede taksit ne kadar kisa ise o kadar faiz 2P
diisiiyor. Daha az 6diiyorsunuz.
C4. Kolaylastirtyor yani bankaya her zaman gidilemiyor. Ben sahsen kullandim 2P
gayette memnun kaldim.
C.5. Bence ¢ok mantikli bir sey degil gibi geliyor bana. Su anlamda mantikli tecriibeli oP
olmak daha mantikli geliyor, sigorta ve kaskoda.
C.6. Bay ve bayanlar i¢in farklidir bayanlar i¢in 58 biliyorum erkekler i¢in bilmiyorum. 1P
C.7. Kendi hesabinda 9000 TL. 0P
Evet
Toplam 17000 TL olmaz zaten kullanacagin bor¢ oluyor yani yanlis bir ifadedir.
C.8. Diyemeyiz donem donem degisiyor bu durum yani nakit akist o donemde 1P
saglanmamus olabilir sonra saglanmis olabilir.
C.9. Bir tasarruf aracidir. Ciinkii her zaman doviz yaptiginda kolay kolay 2P
bozdurmuyorsun. Elinde Tiirk Liras1 oldugunda hemen harcayabiliyorsun.
C.10. A projesi B’den daha fazla getiri getiriyorsa bu ifade yanlistir. Yani A. 2P
C.11. Biitiin tirtinlerde %18 degil 6rnegin ekmekte ve gidada %8 diye biliyorum. 2P
C.12. Sonug itibari ile Sanayi ve Ticaret odasina bagli c¢alisacagimiz igin basvurmak 2P
gereklidir diye diisliniiyorum ben.
C.13. Bunlar diginda harcama yapmazsa 4 ay siirer. 2P
C.14. Bunu valla cevap veremeyecegim. oP
Toplam 16P

Tablo 4.9 incelendiginde A8 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularma vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 16 oldugu

goriilmektedir. 16/14 = 1,14 puan almistir. Bu puan A8 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.10’da A9 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularma vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.10: A9 kodlu katilimciya yonelik finansal okuryazarhk bulgulari

A9

C1.

Soyle etkilenir enflasyon artarsa iilkedeki bir {liriin fiyati1 siirekli artarsa yani
tilkedeki iiriin bir senede artarsa bu iiriin bu paranin satin alma durumu olumsuz
etkilenir.

2P

C.2.

Vadesiz hesap faiz kazanci saglamaz. Ciinkii bu paray1 her zaman kullandiginiz
icin bankalar vadesiz hesaplardaki paralara igletim yapmadigi i¢in faiz uygulamaz.

2P

Cas.

Uzun vadeli kredi kullanmak daha maliyetlidir. Ciinkii $dyle bir durum var. Sizin
sekiz ayda Odeyeceginiz faiz durumuna gore degisir. iki sene 6dediginiz faiz
kredisi ile on yil ddeyeceginiz faiz kredisi vade uzadigi i¢in daha dezavantajli
duruma diisiiyor.

Uzun vadeli daha maliyetli yani?

Evet, daha maliyetli.

2P

C4.

Bence olmasi gereken konu zaten su an tiim islemler internetten yapilabiliyor.

2P

C5.

Ya soyle bir sey olabilir. Mesela 20 yas ile 50 yas arasinda ¢ok fark yok ama 60 ile
80 yas arasinda ¢ok yiiksek fark vardir. Ciinkii 60 ile 80 yasindaki bireyin
refleksleri 20 ile 50 yasindakilere gore daha gerilemis oluyor. O yiizden kaza riski
bence artmig oluyor. O yiizden bu riskin degerlendirilmesi mantiklt —6nemli bir
faktor yani.

1P

C.6.

Tirkiye’de emeklilik yast 2008 de yapilan degisiklikle kadinlarda 58 yas
erkeklerde 60 yas olarak degismistir.

Her birey i¢in ayn1 degil yani?

Evet degildir.

2P

C.7.

9000 hesabinda 8000 kimse demi var. Toplam bu ifade bankacilik terimine gore
dogrudur.

0P

C.8.

Nakit sikintist ¢eken sirket zarar etmis diyemeyiz. Alacaklar1 vardir o an yatirim
yapmusti. Parasi olmayabilir.

2P

C.9.

Enflasyon oranmin yiiksek oldugu iilkelerde doviz bir tasarruf aracidir.
Enflasyonun diisiik oldugu tilkelerde degildir.

1P

C.10.

Projenim uzun vadede getirisi ile alakalidir. Risk diizeyleri ayni ise bir karar
veremedim atlayalim.

0P

C.11L

KDV oram biitiin iiriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir. Biitiin firmalar bunu
uygular. Bu para devlete gitmektedir.

oP

c.12.

Kayit gereklidir. Is yaptigmiz firmalar buradan kayitlarda sizi goriir.
Giivenirliginiz artar. Kredibiliteniz yiiksek olur.

1P

C.13.

4 ay

2P

C.14.

Bankamda 100 TL var. Paramin alim giicii eziliyor 94 TL elimde kalir.

oP

Toplam

17P

Tablo 4.10 incelendiginde A9 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularna vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 17 oldugu

goriilmektedir. 17/14 = 1,21 puan almistir. Bu puan A9 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.11’de A10 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.11: A10 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al0

C.1. Ya mesela 1000 liraya almis oldugun bir {irinii sonraki ay daha pahaliya almak 2P
gibi olabilir temel ihtiyaglar1 vs.

C.2. Bilmiyorum. 0P

C.3. Uzun vadeli kredi kullanmak, faiz oranlarinin daha fazla olacagini diisiiniiyorum. 1P
Uzun vadeli olunca.

C.A4. Aslinda giizel bir sey ¢iinkii artik insanlarin bilgileri sistemde var oldugu igin 2P
internet iizerinden oldugu i¢in gayet olumlu bir sey bankaya gitmeye gerek
kalmiyor.

C.5. Arag kaskoda evet diisiiniiyorum. Ciinkii yas1 geregi kazancta o diizeyde oldugu OP
icin bence belirlenmesi normal bir sey, olmasi lazim

C.6. Su an 65 olabilir ya da yanliyor da olabilirim. Her birey icin ayni degil diye 2P

biliyorum meslek gruplarina gore degisiyor. Daha agir meslek gruplarinda daha
erken emeklilik.

C.7. Yani bence varliklart degil. Ciinkii varlik deyince daha pozitif seyler geldigi i¢in 0P
aklima bence 1000 lira varlig1.

C.8. Nakit sikintisi, yok bence degil nakit sikintis1 ¢eken bir sirketin kétii bir durumda 1P
oldugu sonugta su an nakden ilerlemiyor her sey.

c.9. Ya sonugcta, ya da sOyle olabilir tasarruf aract da olabilir, sonugta degistigi igin 2P

kurlarin seyi, kurlar degistigi i¢in tasarrufta edilebilir.
Kurlar degistigi i¢in doviz tasarruf araci olarak kullanilabilir?
Evet, evet kullanilabilir.

C.10. Ayni riskte A projesi daha fazla gelir getirmiyor muydu? 2P
Evet, dyle diyor soru.

O zaman yanlig daha fazla gelir getiren bir sirket yerine daha az gelir getiren bir
sirket segilsin ki...

Yani A projesi daha fazla gelir getirdigi i¢in o se¢ilmelidir.

C.11. Aslinda tam bir bilgim yok bu konuda ama bence uygulanmiyordur diye 1P
diistiniiyorum KDV oranin %18 tiim {irtinlere.

Farkl1 bildiginiz KDV oranlart var m1?

Yok, ama s6yle daha fazla fiyat bigilen tiriinlerde KDV’ nin de daha fazla oldugunu
diisiiniiyorum ben.

C.12. Yani sonugta bir kurul tarafindan genel bir idare tarafindan kontrol edilmesi 1P
mantikli bir sey, bence yapilmasi gerekiyor zaten.
C.13. 4 ay. 2P
C.14. Bu aylik faiz oran1 m1 %5? oP
Yillik faiz orani.
108 ya da.
Alim giicii 1 yil sonra 108 mi olur.
108 olur.
Toplam 16P

Tablo 4.11 incelendiginde A10 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 16 oldugu
goriilmektedir. 16/14 = 1,14 puan almistir. Bu puan A10 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.12°de A1l katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.12: A11 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgulari

All

C.L Enflasyon arttiginda paranin degeri diisecegi i¢cin dogru orantili bir sekilde etkiler. 2P
Satin alma giiclimiizii nasil etkiler?
Olumsuz yonde etkiler.

C.2. Ulkemizde saglamiyor. Fakat yurt disinda ben de duydum vadesiz hesapta olsa 2P
sonugta fonlama maliyeti oldugu icin bankalar miisteriye kiiciik bir oranda olsa
faiz veriyor.

C.3. Kullanilacak krediye gore degisiyor. Mesela giintimiiz sartlarina bakarsak 10 yil 15 0P
yil gibi konut kredileri var kirada oturan bir insan birazcikta birikimi varsa bence
10 yillik tabi maagina gore degisir. 15 yillik konut kredisine girebilir. Ciinkii su an
girdigi kredi nasil olur 6rnek veriyorum aylik 2500 lira kira veriyorsa iizerine 1000
lira koyarak 2500 liraya bir ev sahibi olabilir. $6yle diistinmek lazim 4 yil sonra 8
yil sonra 2500 lira beklide ¢ok ¢ok kiigiik rakamlara gelecek.

C4. Giizel olumlu, hatta sey oluyor. KKB degerlerini veya daha 6nceki kredi kullanim 2P
durumlarii o banka ile calisiyorsan sana 6zel ihtiyaglarin dogrultusunda hazir
paketler olusturuluyor. Hi¢ ugrasmadan subeye gelip bir imza ile krediyi
kullanabiliyorsun.

C.5. Diistiniyorum, 25-30 yasindaki birey ile 80 yasindaki bazi duyu organlarini 1P
kaybetmis birey acisindan bence fark vardir. O yiizden yasin da simdi yas
tecriibedir ama hani dogamiz geregi fiziki olarak bazi 6zelliklerimizi kaybettigimiz
icin bence yasinda degerlendirilebilir olmasi lazim.

C.6. Kisiye gore degisiyor. 1P
C.7. Bence yanhstir. Oz varliklar1 1000 liradir. 0P
C.8. Planlamasini iyi yapamamustir, diyebiliriz. 2P

Zarar etmis denilebilir mi bu sirket i¢in?
Bunun i¢in bekleyen alacaklarini da gérmek lazim, bilmek lazim.
Sadece nakit sikintisi ¢ektigi zarar ettigini gostermez o zaman.

C.9. Ulkemizde hem tasarruf arac1 hem de yatirim arac1 ama ben tasarruf araci 2P
diyebilirim.

Neden sizce?

Neden ¢iinkii iilkemizi degerlendiriyorum yine ben simdi kenara 100 TL’de
koysam bu 100 TL’de siirekli deger kayb1 oluyor. 100 TL iki giin sonra 3 giin
sonra belki de 90 liraya 80 liraya diisebilecek ama 100 dolarimin o kadar
diismeyeceginin garantisi var su an piyasa sartlarinda.

C.10. Bence dogru degildir. Ciinkii risk diizeyine baktigim zaman ikisini bir analizi 2P
yapilmig risk diizeyleri de ayni anladigim kadariyla riske gore bir degerlendirme
yapiliyor arka taraftaki diger bacaklar1 bilmiyoruz A’nin getirisi daha yiiksek ise
bende bir maliyet bir risk aliyorsam A’y1 secerim.

C.11. Hayir, degiskendir. %1, % 3, %7, %8 hatta %0 bile olanlar var. 2P

C.12. Soyle mesela ben bir is kurmak istesem su an mesela mahalle arasinda bir market oP
acmak istesem sanayi ve ticaret odasmna kayit olma zorunlulugum yok diye
biliyorum ama

C13. |3ay oP

C.14. Su rakamlara baktigim zaman %1 param deger kaybedecek. 2P
Yani 100 TL 1 yi1l sonra ne adar olacak?
Suradaki hesaba gore 99 gibi bir sey oluyor galiba.

Toplam 19P
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Tablo 4.12 incelendiginde A1l kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 18 oldugu
gorilmektedir. 18/14 = 1,29 puan almistir. Bu puan A11 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13’te Al12 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularma vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.13: A12 kodlu katilimciya yonelik finansal okuryazarhk bulgulari

Al2
C.1. Enflasyon arttiginda paranin satin alma giicii azalir. Insanlarin fakirlesmesi artar. 2P
C.2. Vadesiz mevduat faiz kazandirmaz. Vadesiz de paraniz 6ylece durur. 2P
C.3. Uzun vadeli kredi kullanmak daha maliyetlidir. 2P

Neden daha maliyetlidir sizce?
Vade faiz miktarini artirir. Faiz miktarini artirdigs igin.

C4. Evet, ¢iinkii bu konudaki bilgim bir kisinin yas1 arttikca sigorta tarafinda riskli 1P
goriiliiyor. Riskli segmentte sigorta fiyatinin artmasina sebep oluyor.

C.5. Her birey icin ayni degil kadinlar erkekler i¢in degisiyor. Bide ise baslangig 1P
tarihine gore de farkli kanunlara tabi olunuyor diye biliyorum.

C.6. Oz sermeyesi 9000 lira borglart 8000 lira ise toplam varliklar1 17000 degildir. 0P
Bence degildir.

Neden degildir?

Ciinkii borglar1 varlik olarak sayilmaz bence.

C.7. Hayir, bence zarar etmis olmaz, belki yatirrm yapmustir. O yilizden nakit sikintisi 2P
yastyordur ya da belki vadeli satim yapiyordur. O yiizden nakde sikismis olabilir.
Ama zarar ettiginin %100 gostergesi degildir zaten.

C.8. Hayir bilmiyorum. 0P

c.9. Evet, her tiirlii doviz altin her sey bir tasarruf aracidir. Bir kenara koyuyor ya da 2P
biriktiriyorsam bence tasarruf aracidir.

C.10. Risk diizeyleri aym olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri 2P
saglamaktadir. Dolayisiyla hayir bence A projesi segilebilir. Ciinkii risk diizeyleri
ayni ise daha fazla getiri saglayani segmek daha dogrudur.

C.11. Yok, hayir ayn1 olmadigini biliyorum. Hatta gegenlerde gida da KDV’nin %1’e 2P
diisiiriildiigiini hatirliyorum.

C.12. Sanayici Ticaret sanayi odasina esnaf ise esnaf odasina kayit olmasi gerektigini 2P
biliyorum. En yakin bir kurum diye biliyorum. Devletin bir kurali olarak
biliyorum. Cok detayli olarak bilmiyorum ve oralara kayit olduktan sonra iste para
o0deme ve vergilendirmenin tamamen bu yolla yapildigini biliyorum.

C.13. 4 ay siirecektir. 2P

C.14. Faiz orani 5 enflasyon 6 param eriyor demektir. Hesaplayamam ama sadece alim oP
giiciiniin diisecegini sdyleyebilirim.

Toplam 20P

Tablo 4.13 incelendiginde A12 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati

sorularina vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 20 oldugu

55



goriilmektedir. 20/14 = 1,43 puan almistir. Bu puan A12 kodlu katilimcinin yiiksek

finansal okuryazar oldugunu géstermektedir.

Tablo 4.14’te A13 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.14: A13 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al3

C.L Tabii ki de enflasyon artti§i miiddetce paranin satin alma gilicii azalir diye | 2P
diisiinliyorum. En azindan azalmasa bile bireysel olarak olumsuz bir derecede
etkilenecegimiz i¢in kar marjindan ¢ok zarara diisecegimize diisiiniiyorum.

C.2. Kazandirdigini diisiiniiyorum ama ¢ok bir fikrim yok bu konuda agikgasi. 0P
Faiz saglar diyorsunuz yani?

Evet, faiz saglar diyorum. Belki para durduk¢a degerlenebilir diye diigiiniiyorum
ama emin degilim.

C.3. Ben kullanmiyorum ama uzun vadeli kullanmanin daha zarar getirecegini yani daha | 1P
maliyetli olacagini diislityorum.

C4. Ben tercih etmemekle birlikte olumlu buluyorum hem zaman agisindan olumlu | 2P
buluyorum. Hem daha giivenlikli buluyorum agikgasi siber suglari bir yana
birakirsak.

C.5. Acikgasi diistinmityorum. Niye yas etkilesin ki ama tabi erken yasta baglanirsa belki | OP

maliyet agisindan daha ¢abuk son bulabilir o 6deme orani.
Yilik arag kaskosu yapilir ya yasa gore bu pirim bedeli degismeli midir sizce?
Bence degildir ya.

C.6. Her birey i¢in tabii ki ayn1 degildir. Akademik bazli diistintirsen bu durum 80 yasa | OP
kadar uzanacagi benziyor ama kadin ve erkekte de degistigini diigiiniirsek ortalama
bir 70 yas civari diyebilirim.

C.7. Yani benim su an 9000 liram var 8000 lira da borcum var. Bence benim sadece su | OP
an elimde kalan 1000 lira olacagt i¢in 17000 mantiklt bulamadim. Yanlis bir ifade
diyorum.

C.8. Diyemeyiz bence ¢iinkii sadece para ile farklt mevduatlar ile de gerekgesi ya da bir | 1P

seyi olabilir yani sadece kes para olarak diisiinmemiz gerekir artik bunun birgok
boyutu var. Bitcoini var atiyorum barter gibi seyler var.

C.9. Evet, doviz bir tasarruf aracidir. Ozellikle bu pandemi krizinden ve diinyadaki | 2P
degeri diisiiniildiigii zaman e zaten hepimiz goriiyoruz ki altin1 bile ¢eyrek grami
bile alti ne kadar ¢ok degerlendirdigini ki dovizde bunlardan bir tanesi.

C.10. Risk diizeyi aym1 ama daha ¢ok kar getiriyor. Dogru degildir tabii ki ¢iinkii | 2P
digerinin getirisi daha fazla oldugu i¢in onu tercih ederim.

C.11L Ben KDV oranini ayni olarak diigiiniiyorum. Aynidir herhalde bir tilkenin belli bagli | OP
KDV oran1 vardir. Her firiinde degisir mi emin degilim ama degismedigini
diisiiniiyorum.

C.12. Evet, yaptirilmali bu taksite ticarete vs yani usul agisindan gereklidir. Daha | 1P
sonrasinda bas agirmamasi igin.

C.13. Hesaplamalarima gore 4 ay 2P

C.14. Bilmiyorum. 0P

Toplam 12P

Tablo 4.14 incelendiginde A13 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakat:

sorularma vermis oldugu yanitlardan almig oldugu toplam puanin 12 oldugu
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goriilmektedir. 12/14 = 0,85 puan almistir. Bu puan A 13 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.15’te Al4 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.15: A14 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al4
C.L Yani Tiirk liras1 deger kaybediyor suan zararda olan biziz. 1P
Paranin satin alma giicii artiyor mu, azaltyor mu?
Azaliyor.
C.2. Saglamaz galiba ¢okga bilgim yok ama saglamaz. 1P
C.3. Uzun vadeli. 2P
Neden?
Ciinkii faiz daha yiiksek olur diye biliyorum.
C.A4. Yani bence giizel, kolay bir yol bankaya gidip birg¢ok islemle ugrasmaktansa bir tik 2P
islemle halletmek giizel bir olay.
C.5. Diistiniiyorum. oP

Nedeni nedir?

Yani onemli sonugta ben 21 yasindayim. Suan gelirim kazancim veya garanti
edecegim bir sey yok kasko i¢in daha ileri yasinda olmast daha dnemli siiriicliniin,
kasko yapmasi ve daha diizenli bir sekilde 6demelerini gergeklestirip daha diizenli
O0deme yapmasi i¢in.

C.6. Tam olarak bir bilgim yok ama giin dolmasi gerektigini biliyorum. Kadin ve erkek 0P
icin yag olarak bilgim yok.

C.7. Yanlistir bor¢ hesabr 6demesi gereken hesap olduguna gore 1000 lirast var bu OP
sirketin.

C.8. Bence diyebiliriz sonugta nakdi bulunmayan sirket her zaman borca ve disariya OP
mahkmdur.

C.9. Tasarruf aract olarak goriiliiyor. Her gecen giin euro ve dolar arttif1 icin sizin 1P
bugiin aldiginiz euro bir hafta sonra 50 lira kar getiriyor.

C.10. Bu konu hakkinda ¢ok bilgim yok. 0P

C.11. Yanlis ¢iinkii A projesi daha fazla gelir kazandirdigina goére B’nin secilmesi 2P
yanlistir ifade olarak.

C.12. Bence mantikli ¢ilinkii herkesin esit sartlarda olmasi ve onlarin kayit altina alinmasi 1P
diizeni saglar o ylizden mantikli ve dogru bir yaklasim bence.

C.13. 3.5 ay yaklagik olarak. 0P

C.14. Bilmiyorum bunu gegsek. oP
Tabii ki.

Toplam 10P

Tablo 4.15 incelendiginde A14 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularma vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 10 oldugu
gorilmektedir. 10/14 = 0,71 puan almistir. Bu puan A14 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.16’da A15 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar ve bu cevaplara iligkin puanlamalar sunulmustur.

Tablo 4.16: A15 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al5
C.1. Paranin satin alma giicii {izerinde bilgim yok. 0P
C.2. Kazandirir. 0P
Yani paranizi bankaya vadesiz koydugunuzda bundan faiz kazanirsiniz?
Evet.
C.3. Kisa vadeli kredi kullanmak. 0P

Neden sizce?
Kisa vadeli kullanmak. Ciinkii uzun vadeli kullanmayi tercih etmem.

C.4. Daha pratik bankaya gitmekle ugrasmiyoruz. 1P
C.5. Bireyin yasinin hayir. oP
Onemli bir kriter degil yani bu?
Hayir degil tabii ki.
C.6. Kadin erkek farkli herhalde ige baglama yili ile de alakali 58 — 60 diye biliyorum. 1P
C.7. Bilmiyorum demek istiyorum. OP
C.8. Hayir, diyemeyiz. 2P

Neden diyemeyiz?
E ciinkii nakit sikintis1 gekmeyen sirket cok azdir. Nakit donebilir.
Kesinlikle zarar etmistir diyemeyiz.

C.9. Tasarruf araci tabii ki siirekli art1g1 i¢in. 1P

C.10. Dogrudur, getirisi daha yiiksek oldugu i¢in B projesi se¢ilmelidir. 2P

C.1L Hayir, baz1 gidalarda %8, %1. Farkli farkli uygulaniyor. 2P

C.12. Resmi olmasi gerekiyor. O yiizden bir kuruma bagli olmak her zaman daha iyi. Bu 1P
gereklilik, yapilmalidir.

C.13. 900 TL mutfak gideri, 350 TL ulasim etti 1250, 500 TL mutfak 1750, 100 TL giyim 2P
masrafi var 1850, kalanim 150 lira. 4 ay.

C.14. 240 lira falan olmasi gerekiyor herhalde 220 lira m? 0P

Toplam 12P

Tablo 4.16 incelendiginde A15 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularna vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 12 oldugu
goriilmektedir. 12/14 = 0,86 puan almistir. Bu puan A15 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.17°de A16 katilimcisinin finansal okuryazarlik sorularina vermis oldugu

cevaplar bu cevaplara iliskin puanlamalar sunulmustur.
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Tablo 4.17:

A16 kodlu katihmciya yonelik finansal okuryazarhk bulgular:

Al6

C.1.

Enflasyonun paranin satin alma giicli iizerindeki etkileri olduk¢a fazla enflasyon
¢iktig1 silirece paranin satin alma giicii her zaman azalir.

2P

C.2.

Vadesiz mevduat hesabi faiz saglamaz.

Neden saglamaz agiklayabilir misiniz?

Bankadan o parayi istedigimiz zaman ¢ekebildigimiz i¢in banka o paray: kullanma
hakkina sahip degildir. Onun i¢in saglamaz.

2P

C3.

Kisa vadeli kredi kullanmak daha maliyetlidir. Cilinkii bankaya daha c¢ok para
odiiyorsun. Uzun vadede para dliiyor zaten. O yiizden daha maliyetlidir.

oP

C.4.

Ben ¢ok sicak bakmiyorum o konuya ¢iinkii benim ic¢in bankadan gidip birebir
goriiserek bilgi almak daha 6nemli.

2P

C5.

Hayir.

Yas etkilememeli mi?

Bir insanin basina her an bir sey gelebilir ve har an kaza yapabilir. Bunun i¢in yasla
¢ok baglantili oldugunu diistinmiiyorum.

oP

C.6.

Tiirkiye’de emeklilik yasi kadin 53, erkek 58 diye biliyorum. Su anda.
Her birey i¢in ayn1 degil midir?
Hayir degildir.

1P

C.7.

Degildir.

Neden?

Ciinkii 9000 liranin 8000 lirast borg nasil dogru olabilir ki toplamda 1000 lira parasi
var.

0P

C.8.

Hayir degil etmemistir. Clinkii o an icin nakit sikintis1 olabilir ama disaridaki parasin
topladig1 zaman elinde nakdi olabilir bir sirketin. Yani zarar etmistir diyemeyiz.

2P

C.9.

Evet, ¢iinkii enflasyonun karsisinda Tiirk lirast 6ldiigii i¢in Tiirk lirasi karsisinda
tasarruf araci oluyor.

1P

c.10

Hayir, ¢iinkii A projesi daha ¢ok kar getiriyorsa neden B projesi karli olsun ki. Getirisi
hangisinin ¢oksa odur karli olan.

2P

C.11

Hayir, %18 degil’dir, biitiin tiriinlerde.

Nasil peki 6rnek verebilir misiniz?

Gida da daha disiiktiir. Giyimde daha diisiiktiir. Liiks esyada daha fazladir onun igin
ayni oranda degil.

2P

c.12

Bu konuda ¢ok fazla bilgim yok.

oP

C.13

900+350+500+100=1850 4 ayda

2P

C.14

Herhalde baya bir diisecektir.
Hesaplayabilir misiniz?

Su an hesaplayamadim.

Ama paranin alim giicii diigecektir.

oP

Toplam

16P

Tablo 4.17 incelendiginde A16 kodlu katilimcinin finansal okuryazarlik miilakati
sorularma vermis oldugu yanitlardan almis oldugu toplam puanin 16 oldugu

goriilmektedir. 16/14 = 1,14 puan almistir. Bu puan A16 kodlu katilimcinin orta finansal

okuryazar oldugunu gostermektedir.
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4.3.2 ikinci Arastirma Sorusuna Yénelik Bulgular

Bu boliimde birinci arastirma sorusuna yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular

tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.18’de A1 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar ve

bu cevaplara iligskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.18: Al kodlu katilimciya yonelik online alisveris bulgulari

Al
Online Alis-Veris Tercih Edilen Davranmis Sikhk
Tercihleri Uriinler
Zaman tasarrufu Teknolojik aletler | Miisteri degerlendirmesi | iki haftada
bir
Uriin gesitliligi Kirtasiye Fiyatlara karsilagtirma Ayda bir
Fiyatlarin uygun olmasi
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kapida
Kredi karti
Banka kart1

Tablo 4.18°de Al kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde
katilimcinin online aligveris tercih nedenleri olarak zaman tasarrufu, liriin ¢esitliligi ve
fiyatlarin uygun olmasi diye ifade etmistir. Online aligverislerde teknolojik aletler ve
kirtasiye iirlinleri aldigini, online aligveris yaparken miisterilerin degerlendirmesine
onem verdigini ve fiyata karsilagtirdigini belirtmistir. Alisveris sikligi olarak iki haftada
ve ayda bir olarak ifade etmis, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam edecegini dile
getirmigtir. Katilimc1 6deme sekli olarak kapida 6deme, kredi karti ve banka kartini

tercih etmektedir.

Tablo 4.19°da A2 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar ve

bu cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 4.19: A2 kodlu katilimciya yonelik online ahisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davranis Sikhik
Tercihleri Uriinler
Kolaylik Teknolojik aletler Siteleri karsilastirma Iki haftada
bir
Fiyatlarin uygun olmasi Avyakkabi Fiyat karsilagtirma
Gelecekte Alis-Veris
Kesinlikle Odeme Sekli
Kredi kart1

Tablo 4.19°da A2 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde katilimci
online aligveris tercih nedenleri olarak kolaylik ve fiyatlarin uygun olmasini, online
aligverislerde teknolojik aletler ve ayakkabi aldigini belirtmistir. Online aligveris
yaparken siteleri ve fiyatlar1 karsilagtirdigini, aligveris sikligi olarak iki haftada bir
aligveris yaptigini ifade etmis ve alisverislere gelecekte de kesinlikle devam edecegini

dile getirmistir. Kredi kartin1 tercih etmektedir.

Tablo 4.20°de A3 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar ve

bu cevaplara iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.20: A3 kodlu katilimciya yonelik online alisveris bulgular:

Online Ahs-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhk
Tercihleri Uriinler
Tagimasi zor esya almak Mobilya Siteleri karsilastirma | Haftada bes
Giivenilir olmast Market alig-verisi Fiyat karsilagtirma
Kolaylik
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Sanal kredi kart1

Tablo 4.20°de A3 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimer agir esyalar: internetten almayi tercihe ettigi,
giivendigi ve kolaylik sagladigi i¢in tercih ettigini belirtmistir. Online aligverislerde

mobilya ve market aligverisini tercih ettigini, online aligveris yaparken siteleri ve

61



fiyatlar1 karsilastirdigini ifade etmistir. Alisveris siklig1 olarak haftada bes kez alisveris
yaptigin1 sik  kullandigimi  belirtmis, aligveriglere gelecekte de kesinlikle devam

edecegini dile getirmistir. Katilime1 sanal kredi kartini tercih etmektedir.

Tablo 4.21°de A4 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar ve

bu cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.21: A4 kodlu katilimciya yonelik online alisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Zaman tasarrufu Oyun Miisteri degerlendirmesi | Haftada bir
Pandemi Fiyat karsilagtirma
Kolaylik Sitelere karsilastirma
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi kart1

Tablo 4.21°de A4 kodlu katihimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimci zaman tasarrufu ve kolaylik sagladigini ve
pandemiden dolay1 ilgisinin arttig1 ifade etmistir. Online aligverislerde oyun aldigini
sOylemistir. Online aligveris yaparken siteleri ve fiyatlar1 karsilastirdigini ve miisteri
degerlendirmelerine 6nem verdigini dile getirmistir. Aligveris siklig1 olarak haftada bir
kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam edecegini ifade etmistir.

Katilimcr aligverislerinde kredi kartini tercih etmektedir.

Tablo 4.22°de A5 katilimcinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar ve bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 4.22: A5 kodlu katilimciya yonelik online ahisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Pandemi Ev esyasi Fiyat karsilastirma Ayda bir
iki kez
Uriin cesitliligi
Magazaya gitmeyi
sevimeme
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Sanal kredi
kart1

Tablo 4.22°de A5 kodlu katihmciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimer pandemi, iriin ¢esitliligi ve magazalar
gezmeyi sevmeme seklinde ifade etmistir. Online aligverislerde ev esyast aldigin
sOylemistir. Online aligveris yaparken fiyatlar1 karsilastirdigini belirtmistir. Aligveris
siklig1 olarak ayda bir iki kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam

edecegini ifade etmistir. Katilimc1 aligveriglerinde sanal kredi kartini tercih etmektedir.

Tablo 4.23’te A6 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.23: A6 kodlu katilimciya yonelik online ahisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Zaman tasarrufu Ayakkab1 Fiyat karsilagtirma Haftada
birkag
Fiyatlarin uygun olmasi Kiyafet Ulagma siiresi
Pandemi Indirim
Nakit 6dememe
Gelecekte Ahs-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Sanal Kredi Karti

Tablo 4.23’te A6 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimec1 zaman tasarrufu, fiyatlarin uygun olmasi ve

pandemiden dolay1 tercih ettigini ifade etmistir. Online aligveriglerde ayakkabi ve
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kiyafet aldigin1 soylemistir. Online aligveris yaparken fiyatlar1 karsilastirdigini, iiriiniin
ulagsma siiresini ve indirimleri takip ettigini dile getirmistir. Aligveris siklig1 olarak
haftada birkag¢ kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam edecegini

ifade etmistir. Katilimer aligsverislerinde sanal kredi kartini tercih etmektedir.

Tablo 4.24’te A7 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.24: A7 kodlu katilimciya yonelik online alisveris bulgulari

Online Ahs-Veris Tercih Edilen Davranmis Sikhk
Tercihleri Uriinler
Taksit kolaylig Ayakkab1 Bilinen siteleri tercih Ayda bir
etme
Memnuniyet Canta Haftada iki
Pandemi Haftada bir
Gelecekte Ahis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi Karti

Tablo 4.24’te A7 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimcer taksit kolayligi, memnuniyet ve pandemiden
dolay1 tercih ettigini ifade etmistir. Online aligverislerde ayakkabi ve canta aldigim
sOylemistir. Online aligveris yaparken bilinen siteleri tercih ettigini dile getirmistir.
Algveris sikligi olarak haftada bir, iki veya bazen ayda bir kez tercih ettigini,
aligveriglere gelecekte de kesinlikle devam edecegini ifade etmistir. Katilimel

aligverislerinde kredi kartini tercih etmektedir.

Tablo 4.25°de A8 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 4.25: A8 kodlu katilimciya yonelik online alisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davranis Sikhik
Tercihleri Uriinler
Zaman tasarrufu Teknolojik aletler Marka Ayda bir
iki kez
Kolaylik Kiyafet Miisteri degerlendirmesi
Gelecekte Ahs-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Banka kart1

Tablo 4.25’de A8 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimci zaman tasarrufu ve kolayligi dolayisiyla tercih
ettigini ifade etmistir. Online aligverislerde teknolojik aletler ve kiyafet aldigim
sOylemistir. Online aligveris yaparken marka ve miisteri degerlendirmelerine 6nem
vermektedir. Aligveris sikligi olarak ayda bir iki kez tercih ettigini, aligverislere
gelecekte de kesinlikle devam edecegini ifade etmistir. Katilimi alisverislerinde banka

kartin1 tercih etmektedir.

Tablo 4.26’da A9 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur

Tablo 4.26: A9 kodlu katilimciya yonelik online ahisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler

Zamandan tasarruf Ayakkab1 Fiyatlar1 karsilastirma | Ayda bir iki

kez
Uriin gesitliligi Kiyafet Marka
Kolaylik
Eve kadar gelmesi
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli

Mutemelen Sanal kredi kart1
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Tablo 4.26’da A9 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimer zaman tasarrufu, kolaylig, {iriin ¢esitliligi ve
eve kadar gelmesi dolayisiyla tercih ettigini ifade etmistir. Online aligverislerde
ayakkabi ve kiyafet tercih ettigini sOylemistir. Online alisveris yaparken marka ve fiyat
karsilagtirmasina dnem vermektedir. Aligveris siklig1 olarak ayda bir iki kez tercih
ettigini, aligveriglere gelecekte de muhtemelen devam edecegini ifade etmistir.

Alisverislerinde sanal kredi kartin1 tercih etmektedir.

Tablo 4.27°de A10 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.27: A10 kodlu katihmciya yonelik online alisveris bulgular

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Fiyatlarin uygun olmasi Kiyafet Fiyat karsilagtirmasi iki haftada
bir
Kolaylik Miisteri degerlendirmesi
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi karti

Tablo 4.27°de A10 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimci fiyatlarin uygun olmasi ve kolay bir sekilde
aligveris yapilmasi i¢in tercih ettigini ifade etmistir. Online aligverislerde kiyafet
almaktadir. Online aligveris yaparken marka ve miisteri degerlendirmelerine 6nem
vermektedir. Aligveris sikligi olarak ayda i dort kez tercih ettigini, aligverislere
gelecekte de kesinlikle devam edecegini belirtmistir. Katilimer aligverislerinde banka

kartini1 tercih etmektedir.

Tablo 4.28’de A11 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur
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Tablo 4.28: A11 kodlu katihmciya yonelik online alisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davranis Sikhik
Tercihleri Uriinler
Eve kadar gelmesi Her sey Miisteri degerlendirmesi Haftada
birkag
Kolaylik Fiyat karsilagtirmasi
yapmak
Iade etme imkan
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi karti
Sanal kredi karti

Tablo 4.28’de All kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligveris tercih nedenleri olarak katilimce1 kolay bir sekilde aligveris yapilmasi, iade etme
kolayligi ve eve kadar teslim edildigi icin tercih ettigini ifade etmistir. Online
aligverislerde her tiirlii {iriin aldigin1 sdylemistir. Online aligveris yaparken fiyatlarin
karsilastirilmast ve miisteri degerlendirmelerine 6nem vermektedir. Aligveris sikligi
olarak haftada birka¢ kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam
edecegini ifade etmistir. Katilimc1 aligverislerinde kredi karti ve sanal kredi kartini

tercih etmektedir.

Tablo 4.29°de A12 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.29: A12 kodlu katilmciya yonelik online alisveris bulgulari

Online Alis-Veris Tergih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Fiyatlarin uygun olmasi | Getir tarzi seyler | Miisteri degerlendirmesi | Haftada iki

Tasimas1 zor esya

Teknolojik aletler

Sitelere bakma

almak
Pandemi Daha fazla arastirma
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi kart1
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Tablo 4.29°da A12 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligverisi katilimer fiyatlarin uygun olmasi, agir esyalarin eve gelmesi ve pandemi
dolayisiyla tercih etmektedir. Online aligverislerde getir tarzi seyler ve teknolojik
aletler almaktadir. Online aligveris yaparken miisteri degerlendirmesi, sitelere bakma ve
daha fazla arastirma davranis1 gosterdigini ifade etmistir. Alisveris sikligi olarak haftada
iki kez tercih ettigini, aligveriglere gelecekte de kesinlikle devam edecegini ifade

etmistir. Katilimei aligverislerinde kredi kart1 tercih etmektedir.

Tablo 4.30°de A13 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.30: A13 kodlu katihmciya yonelik online alisveris bulgular

Online Als-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik

Tercihleri Uriinler

Zaman tasarrufu Sanat aktiviteleri Site giivenligi Haftada bir

bileti
Fiyatlarin uygun olmasi Kitap So6zlesmeyi okuma

Uriin ¢esitliligi Tatil Fiyat karsilagtirma

Kolaylik
Gelecekte Ahs-Veris Odeme Sekli

Kesinlikle Banka karti

Tablo 4.30°da A13 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligverisi katilimer zaman tasarrufu, fiyatlarin uygun olmasi ve iriin ¢esitliligi ve
kolayligi dolayisiyla tercih etmektedir. Online aligverislerde sanatsal aktivitesi i¢in
bilet, kitap ve tatili almaktadir. Online aligveris yaparken sozlesmeyi okuma, site
giivenligini inceleme ve fazla arastirma davranisi gosterdigini ifade etmistir. Aligveris
siklig1 olarak haftada bir kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam

edecegini ifade etmistir. Katilimc1 aligverislerinde banka karti tercih etmektedir.

Tablo 4.31°de A14 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 4.31: A14 kodlu katihmciya yonelik online alisveris bulgular:

Online Alis-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhik
Tercihleri Uriinler
Pandemi Cilt bakim En ¢ok satanlar Haftada bir
tiriinleri kez
Fiyatlarin uygun olmasi Kiyafet Favori iirlinler
Uriin cesitliligi Teknolojik aletler Ucretsiz kargo
Gelecekte Ahs-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi Karti

Tablo 4.31°de A14 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligverisi katilimci fiyatlarin uygun olmast, {iriin ¢esitliligi ve pandemi dolayistyla tercih
etmektedir. Online aligveriglerde cilt bakim {riinleri, kiyafet ve teknolojik aletler
almaktadir. Online aligveris yaparken en ¢ok satan ve favori lriinlere baktigini,
kargonun bedava oldugu sitelere bakma davranisi gosterdigini ifade etmistir. Aligveris
siklig1 olarak haftada bir kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam

edecegini ifade etmistir. Katilimci alisverislerinde kredi karti tercih etmektedir.

Tablo 4.32°de A15 katilimcisinin online aligveris sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.32: A15 kodlu katihmciya yonelik online ahsveris bulgular:

Online Ahs-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhk
Tercihleri Uriinler
Fiyatlarin uygun olmasi Kiyafet Uriin kalitesi Ayda bir iki
kez
Zaman tasarrufu Ayakkabi Fiyat karsilagtirmasi
Ev gerecleri Siteleri karsilagtirma
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Kesinlikle Kredi kart1

Tablo 4.32’de A15 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligverisi katilimci fiyatlarin uygun olmasi ve zaman tasarrufu acgisindan tercih

etmektedir. Online aligverislerde kiyafet, ayakkab1 ve ev geregleri aldigin1 almaktadir.

69



Online aligveris yaparken iirlin kalitesi, fiyat karsilagtirmasi yapmasi ve siteleri
karsilagtirma davranigi gosterdigini ifade etmistir. Aligveris siklig1 olarak ayda bir iki
kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de kesinlikle devam edecegini ifade etmistir.

Katilimci aligverislerinde kredi kart1 tercih etmektedir.

Tablo 4.33’te A16 katilimcisinin online aligverig sorularina vermis oldugu cevaplar bu

cevaplara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.33: A16 kodlu katihmciya yonelik online alisveris bulgular

Online Als-Veris Tercih Edilen Davrams Sikhk
Tercihleri Uriinler
Zamandan tasarruf Kiyafet Sitenin gilivenilirligi Ayda bir iki
kez
Fiyat uygunlugu Ev gerecleri
Gelecekte Alis-Veris Odeme Sekli
Muhtemelen Kredi karti

Tablo 4.33’te A16 kodlu katilimciya yonelik miilakat verileri incelendiginde online
aligverisi katilimci, fiyatlarin uygun olmasi ve zaman tasarrufu sayesinde tercih
etmektedir. Online aligverislerde giyim ve ev gerecleri almaktadir. Online aligveris
yaparken sitenin gilivenirlili§ine ve indirime baktigini ifade etmistir. Aligveris siklig
olarak ayda bir iki kez tercih ettigini, aligverislere gelecekte de muhtemelen devam

edecegini ifade etmistir. Katilimci aligverislerinde kredi karti tercih etmektedir.

4.3.3 Ugiincii Arastirma Sorusuna Yénelik Bulgular

Bu boliimde {igiincli arastirma sorusuna yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular

tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.34’te yiiksek finansal okuryazar bireylerin online aligveris tercihlerine iliskin

bulgular sunulmustur.

70



Tablo 4.34: Yiiksek finansal okuryazar bireylerin online alisveris bulgular:

Yiiksek finansal okuryazar

A3

A5

A6

A8

A9

Al0

All

Frekans

Zaman tasarrufu

4

Kolaylik

X

Uriin gesitliligi

Fiyatlarin uygun olmasi

X X| X| X

Giivenilir olmasi

Tasimasi zor esya almak

Eve kadar gelmesi

Pandemi

fade etme imkani

Magazaya gitmeyi sevmeme

Nakit 6dememe

Ev esyasi

Teknolojik aletler

Kirtasiye

Ayakkab1

Mobilya

Market alig-verisi

Kiyafet

Her sey

Miisteri degerlendirmesi

Marka

Fiyatlar1 karsilagtirma

Siteleri karsilagtirma

Indirim

Ulasma siiresi

iki haftada bir

Haftada bes

Ayda bir iki kez

Haftada birkag

Kesinlikle yaparim

Muhtemelen

Kapida

Kredi kart1

X

Banka kart1

Sanal kredi kart1
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Tablo 4.34’te yiiksek finansal okuryazar bireyler online aligveris davraniglarini online
aligverisi kolay oldugu, zaman tasarrufu, iiriin ¢esitliligi ve fiyatlarin uygun olmasi
olarak dile getirmislerdir. Bunlarin ardin ise tirlinlerin eve kadar getirilmesi ve yeni bir
durum olan pandemi siirecinin online aligverislerini ifade etmislerdir. Alisverislerinde
basta kiyafet olmak {izere bir¢ok iiriin aldiklarini, online alisveris yaparken miisteri
degerlendirmeleri ve fiyat karsilastirmasi davranisina  yogunlastiklarimi  dile
getirmiglerdir. Yiksek finansal okuryazarlik gosteren katilimcilarin tamamina yakini
her ay online aligveris yaptiklarini ilerde de kesinlikle online alisveris yapacaklarini ve

aligverislerini ¢ogunlukla sanal kredi karti ile gerceklestirdiklerini soylemislerdir.

Tablo 4.35’te orta finansal okuryazar bireylerin online aligveris tercihlerine iligskin

bulgular sunulmustur.
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Tablo 4.35: Orta finansal okuryazar bireylerin online aligveris bulgulari

Orta finansal okuryazar

A2

A4

A7

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Frekans

Fiyatlarin uygun olmasi

6

Zaman tasarrufu

Pandemi

X

Kolaylik

Uriin gesitliligi

Tasimasi zor esya almak

Taksit kolayligi

Memnuniyet

Teknolojik aletler

Oyun

Ayakkabi

Canta

Getir tarzi seyler

Sanat aktiviteleri

Kitap

X

Tatil

Kiyafet

Cilt bakim triinleri

Ev geregleri

Fiyatlar karsilagtirma

X

Siteleri kargilagtirma

X

Miisteri degerlendirmesi

Bilinen siteleri tercih etme

Daha fazla aragtirma

So6zlesmeyi okuma

Site giivenlirligi

En ¢ok satanlar

Favori tiriinler

X

Ucretsiz kargo

Uriin kalitesi

iki haftada bir

Haftada bir

Haftada iki

Ayda bir iki kez

Kesinlikle yaparim

Muhtemelen

Kredi karti

Banka kart
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Tablo 4.35’te orta finansal okuryazar bireyler online alisveris davraniglarini zaman
tasarrufu, fiyatlarin uygun olmasi ve pandemi olarak dile getirmislerdir. Bunlarin ardin
ise online aligverisi kolay oldugu ve iiriin ¢esitliliginden dolayi tercih ettiklerini olarak
ifade etmislerdir. Alisverislerinde basta teknolojik aletler ve kiyafet olmak {izere bir¢ok
iriin aldiklarini, online aligveris yaparken siteleri karsilastirma ve fiyat karsilastirmasi
davranigina yogunlastiklarint belirtmislerdir. Orta finansal okuryazarlik gdsteren
katilimcilarin tamamina yakini her ay online aligsveris yaptiklarini ilerde de kesinlikle
online aligveris yapacaklarim1 ve aligverislerini  ¢ogunlukla kredi kart1i ile

gerceklestirdiklerini sdylemiglerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Pandemi dénemi ve devaminda iginde bulundugumuz ve tim diinyay1 etkileyen
durumun finans alaninda da 6nemli etkileri olmustur. Bu yasanan olumsuzluklar
finansal okuryazarligin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Bu tez ¢aligmasinda
finansal okuryazarlik diizeylerini belirme ve finansal okuryazarlik diizeylerinin online
aligveris yapma davranigina etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmada
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ve online aligveris yapma davranisini
belirlemek i¢in miilakat uygulanmig ve verilerin analizi i¢in nitel analiz yontemlerinden

biri olan betimsel analiz kullanilmistr.

Arastirmada farkli egitim seviyelerinden 16 katilimei yer almistir. Finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi i¢in sorulan miilakat sorularina goére katilimcilarin yarisinin
(sekizi) yiiksek diizeyde finansal okuryazar diger yarisinin ise orta diizeyde finansal
okuryazar oldugu belirlenmistir. A1, A2, A3, A10, A13 yiiksek lisans; A4, AS, A6, A9,
All lisans; A7, A12, A14, A16 lise; A8 on lisans; A15 ilkokul mezunudur. Bunlardan
on lisans ve {lizeri katilimcilarin g¢ogunlukla (A1, A3, A5, A6, A8, A9, A10, All)
yiiksek finansal okuryazar olduklar1 belirlenmistir. Lise ve alt1 diizeydeki katilimcilarin
ise (A7, A12, Al4, A15, A16) orta diizey finansal okuryazar olduklari tespit edilmistir.
Lisans ve {izeri egitim goren katilimcilardan yalnizca tiglinlin (A2, A4, A13) orta diizey
finansal okuryazar oldugu goriilmiistir. Chen ve Volpe (2002)’gore finansal
okuryazarlik deneyim ve egitim iliskidir. Benzer sekilde Beal ve Delpachitra
(2003)’gore finansal okuryazarlik seviyesinin gelir seviyesi ve is deneyimi ile iliskilidir.
Arastirmanin sonuglart bu goriigler ile paralellik gostermektedir. Zira arastirmada
katilimcilarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve is deneyiminden dolay1 finansal

okuryazarlik diizeylerinin orta ve iist diizey oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada online aligveris yapma davranis1 ile ilgili sorularda katilimecilarin
tamaminin online aligverisi yaptigi goriilmiistiir. Online aligveris tercih nedeni olarak
birden fazla cevap veren katilimcilar fiyat uygunlugu (f=9), zaman tasarrufu (f=8) ve

kolaylik (f=8) sebebiyle online aligverisi kullandigin1 ve pandemi siireci dolayisiyla
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(f=6) tercihini online, {iriin g¢esitliligi (f=5) aligveristen yana kullandiklarini
bildirmislerdir. Bu sonug ile insanlarin fiyat, zaman, kolaylik saglamasi, pandemi ve
iirlin gesitliligi dolayisiyla donemsel etkiyle bu aligverisi tercih ettikleri sdylenebilir.
Aragtirmanin yapildigi sliregte pandeminin yaygin olmasi sagliklarin1 diistinmelerinden

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Katilimcilar online aligveris olarak birgok tercih dile getirmislerdir. Bununla birlikte
teknolojik aletler (f=5), ayakkab1 (f=5) ve kiyafet (f=5) on plana ¢ikmaktadir. Online
aligveriste bu malzemelerin 6n plana ¢ikmasi insanlarin bu malzemelere daha fazla

ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanabilir.

Katilimcilar online aligveris yaparken gosterilen davranislar olarak ise en cok fiyati
karsilastirarak aligveris yaptiklarmi (10), miisteri degerlendirmelerini okuduklarini (6)
ve site karsilastirmasi yaptiklari (5) sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda katilimcilarin
online aligverislerinde fiyat noktasinda arastirma yaptiklari, sitelerden alacaklar
esyalarla ilgili diger miisterilerin yorumlarma onem verdikleri ve farkli sitelerde

arastirma yapmaya onem verdikleri sdylenebilir.

Aligveris yapma sikligr olarak ayda bir iki kez aligveris yaptiklar1 (f=5), haftada bir
(f=3), iki haftada bir (f=3) aligveris yaptiklari belirlenmistir. Katilimcilarin ikisi harig
tamaminin kesinlikle aligverise devam edecegi ve en ¢ok kredi kartinin (f=7) ve sana

kredi kartin1 (f=5) aligverislerde tercih edildigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada yiiksek finansal okuryazar bireyler ile orta finansal okuryazar bireylerin
online aligveris agisindan bir¢cok bakimdan benzerlik gosterdikleri sonucuna ulagilmaistir.
Bununla birlikte yiliksek finansal okuryazar katilimcilar daha cok sanal kredi karti
kullanmay1 tercih ederken orta finansal okuryazar katilimcilar ise kredi kartini

kullandiklar1 belirlenmistir.
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Arastirma nitel bir c¢alisma oldugu icin nispeten kiiciik bir Orneklem ile
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar dogast geregi genelleme amaci tasimaz.

Aragtirma sonuglar1 bu kisit ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Bu arastirmada katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ve buna bagli olarak
online aligveris davranislar1 incelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 egitim diizeyi yiiksek
bireylerde finansal okuryazarligin orta ve iist diizeyde oldugunu géstermistir. Bu sonuca
bagli olarak egitim seviyesinin yani sira is hayatina atilmanin etkisi birlikte
arastirilabilir. Gelecek arastirmalarda daha derin miilakat ile katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyleri arastirilabilir. Yine finansal okuryazarligin alt boyutlarinin
arastirilmasina yonelik derinlemesine arastirmalar yapilabilir. Ayrica bu alt boyutlar
arasinda finansal okuryazarlik acisindan hangi meslek gruplari, egitim seviyeleri,
cinsiyet, farkli gelir diizeyi gibi cesitli degiskenler acisindan incelenerek gruplar arasi
degerlendirmeler yapilabilir. Boylamsal arastirmalar ile bireylere finansal okuryazarlik
egitimi verilerek bu egitimin yasamlar1 iizerindeki etkisi incelenebilir. Yine finansal
okuryazarligin online aligveris disinda diger alanlarla ile 1ilgisi arastirilabilir.
Arastirmada katilimcilarin  online aligverise iliskin benzer tercihler gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu tercihlere ek olarak pandemi de bir tercih olarak katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Pandeminin online alisveris disinda saglik, egitim, beslenme
gibi diger alanlara etkisi arastirabilir. Finansal okuryazar diizeyleri yiiksek katilimcilarin
online aligverislerinde daha c¢ok sanal kart tercih etmeleri nedeniyle online aligveris
hizmeti veren isletmelere tiiketiciler agisindan tercih edilebilir olma agisindan daha

giivenilir bir alt yap1 sunmalar1 6nerilebilir.
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EK A.1 Tezde Kullanilan Goriisme Sorular:

Demografik Bilgiler:

Cinsiyet:

Yas:

Medeni Durum:

Aylik kazang:

Meslek:

Egitim Durumu:

Kredi karti kullanimu:

Bireysel emeklilik sisteminin varhg:
internet bankacilig1 kullanima:

Online ahs-veris yapma:

FINANSAL OKURYAZALIK DUZEYININ BELIRLENMESI

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans

1. Enflasyonun paranin satin alma

giici  tizerindeki hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

Cevap: Enflasyon ve satin alma giiciiniin azalmasi sik¢a ayn1 anlamda kullanilir.

Dolayisiyla enflasyon paranin satin alam giiciinii azaltmaktadir.

2. Vadesiz mevduat hesabinin faiz kazanci saglayip saglamadigi konusundaki

diistinceleriniz nelerdir?
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Cevap: Vadesiz hesap, baglantili oldugunuz bankaya yatirdiginiz paradan
herhangi bir faiz talep edemeyeceginiz hesaptir.

Vadesiz mevduat hesab1 herhangi bir vadeye bagl olmaksizin nakit ihtiyacinda
ve ¢esitli bankacilik islemlerinde kullanilabilen mevduat hesab tiirtidiir. Vadesiz

mevduat hesabinda vadeli mevduat hesab1 gibi faiz kullanilmaz.

Bireysel Bankacilik

. Uzun vadeli kredi kullanmak mi kisa vadeli kredi kullanmak mi daha

maliyetlidir. Neden?

Cevap: Uzun vadeli kredide geri 6deme siiresi uzayacagindan 6demeniz
gereken faiz yani bor¢ da artacaktir, boylece geri 6deyeceginiz toplam borg
tutar1 daha yiiksek olacaktir. Oysaki 1 yil yerine 6 ayda geri 6demeniz gereken

kisa siireli bir kredide maddi anlamda kazangli ¢ikan siz olabilirsiniz.

Internet bankaciligi yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmesi konusunda ne

diisiiniiyorsunuz? Agiklar misiniz?

Cevap: Giiniimiizde tiim bankalarin aktif bir web sitesi var. Bu sayfaya kredi
karsilagtirma sitelerinden de yonelip basvurunuzu yapabilirsiniz. Eger hali
hazirda kullandiginiz bankanin internet sitesindeyseniz kullanici bilgilerinizle
giris yaparak ¢ok hizli bir sekilde basvuru siirecini tamamlama imkaniniz
mevcuttur. Hizli ve kolay bir sekilde yapabileceginiz online kredi basvuru
yapilabilmektedir. Subeye gitmeye gerek kalmadan bulundugunuz herhangi bir
yerden internet sayfalarindan ya da mobil uygulamalar tizerinden kredi talebinde

bulunulabilir.

Emeklilik ve Sigortacihik

. Bireyin yasinin, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde onemli bir faktor

oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?
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Cevap: Yas, deneyim ve risk anlamina gelir. Arag siirliciisiiniin yas1 ne kadar
kiigiik ise o kadar az arag siiriis deneyimi vardir. Ornegin, 20 yasindaki siiriicii
adaylar1 i¢in arag riski durumu fazladir. Dolayisiyla 40 yasindaki adaylara gore
kasko primleri fazla olacaktir. 60 yasindaki siiriiciilerde kasko sigortalar1 i¢in
daha fazla 6deme yaparlar. Ciinkii yol kosullarina daha yavas tepki verirler. Bu

nedenle, meydana gelen bir kaza ihtimali ve talepte bulunulma ihtimali fazladir.
Tirkiye'de emeklilik yasi1 kactir? Her birey i¢in ayn1t midir?
Cevap: Ulkemizde 2002 dncesi sisteme giren vatandaslarin ortalama emekli yas1
52 ile 54 arasindadir. 2002 sonrasinda sigortali olanlarda, kadinlarda 58 yasinda,
erkeklerde 60 yasinda emekli olmaktadirlar. Ozetle iilkemizde giiniimiizde
emeklilik yas1 degiskenlik gostermektedir.

Finansal Tablolar
Eger bir sirketin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve bor¢ hesabinda 8.000 TL
varsa bu sirketin toplam varliklar1 17.000 TL’dir. Sizce bu ifade dogru mudur?

Neden?

Cevap: Isletmenin belirli bir tarihte varliklarindan biitiin bor¢larin1 6dedikten

sonra geriye kalan varliklar isletmenin 6z sermayesinin karsiligidir.
Oz sermaye = Varliklar-Borg

9000 = Varliklar-8000

17000 = Varliklar oldugundan ifade dogrudur.

. Nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir diyebilir miyiz? Neden?

Cevap: Finansal sikintinin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin biiyiikliigii hakkinda

literatiirde bir goriis birligi yoktur. Finansal sikint1 maliyetleri ile ilgili goriisleri;
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10.

11.

finansal sikintinin maliyetsiz oldugu, finansal sikintinin maliyetli oldugu ancak
vergi kalkanindan elde edilecek avantaj ile karsilastirildiginda bu maliyetlerin
g6z ard1 edilebilecegi, finansal sikintinin 6nemli maliyetler ortaya ¢ikarabilecegi
seklinde gruplandirmak miimkiindjir.

Yatirim

Doviz, bir tasarruf aracidir? Evet, ise neden? Hayir, ise neden?

Cevap: Iktisadi anlamda tasarruf gelirin tiiketilmeyen kismidir. Tasarruflarla
bina, arsa, arazi gibi fiziki degerler veya sermaye piyasasinda bina ve hisse
senedi gibi menkul degerler satin alinabilir ya da bu fonlar bankada agtirilacak
bir vadeli/vadesiz mevduat/altin hesabina yatirilabilir. Tasarruf edilen fonlarin
bir kism1 da nakit (ulusal para, doviz) ya da altin olarak -yastik alti- olarak

tutulabilir.

Risk diizeyleri ayn1 olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri
saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi se¢ilmelidir. Sizce bu
ifade dogru mudur? Evet, ise neden/nasil? Hayir, ise neden/nasil?

Cevap: A projesi segilmelidir. B projesi secilmemelidir. Ciinkii ikisinin de risk
diizeyleri ayn1 olmasina karsin A projesi B projesinden daha fazla getiri
saglamaktadir.

Vergi ve Mevzuat

Tiirkiye’de KDV oran biitiin iiriinlerde %18 olarak m1 uygulanmaktadir? Ornek

verebilir misiniz?

Cevap: KDV oranlar biitiin iiriinlerde %18 olarak uygulanmaz.
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12.

13.

14.

Oregin, otel, motel, pansiyon, tatil kdyli ve benzeri konaklama tesislerinde
sunulan geceleme hizmetleri % 8

Yolcu tagimaciligi hizmetleri, %18

Yeni bir ig kurmadan oOnce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak

gerekliligi hususunda ne diislinliyorsunuz? Aciklar misiniz?

Cevap: Her tacir kisinin kullanacagi ticaret unvanin1 ve hemen bunun altina
atacagl imzayr notere tasdik -ettirdikten sonra sicil memuruna sunmaya
mecburdur. Tacir hitkmi gahis ise unvanla birlikte onun adina imza yetkisine
sahip kimselerin imzalar1 da notere tasdik ettirilerek sicil memuruna
verilmektedir. Merkezi Tiirkiye’de bulunan ticari isletmelerin subeleri de

bulunduklar1 mekanin ticaret siciline tescil ve ilan olunur.

Matematik ve Faiz Hesaplamalari

Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacagi yeni bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira,
350 TL ulasim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 TL giyinme masraflari
vardir. Tuna Bey'in 600 TL para biriktirmesi kag ay stirecektir?

Cevap: 2000-(900+350+500+100)=150

600/150= 4 ay

Banka hesabinizda 100 TL mevduatimiz oldugunu farz edin. Yillik faiz oram

%3, enflasyon oran1 %6 ise, 1 yil sonra paranizin alim giicli ne kadar olacaktir?

Cevap: 100*5/100=5 TL yilsonunda paramz 105 TL olacak (FAIZ)

100*6/100=6 TL yilsonunda alacagmniz iiriiniin fiyat: 106 TL olacak (FAIZ)
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Bir yi1l 6nce 105 TL’ye satin aldigim bir {iriin i¢in bugiin 106 TL 6demem
gereklidir.

Paranin alim giicii %0.95 oraninda diisecektir. Yani 100 TL’den az olacaktir.

ONLINE ALIS-VERIS YAPMA DAVRANISI

Onine alig-veris yapmayi tercih nedenleriniz nelerdir? Agiklar misiniz?

Internetten 6zellikle almayz tercih ettiginiz iiriinler var midir? Varsa nelerdir?

Internetten aligveris yaparken hangi davranislar1 gosteriyorsunuz?

Internetten ne siklikta aligveris yapiyorsunuz?

Gelecekte de internetten aligveris yapmayi stirdiirmeyi diisiiniiyor musunuz?

Sanal aligverislerinizde hangi tip 6demeyi tercih edersiniz seciniz.
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