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OZET

AKAT Samet, Yerel Yonetimlerde Kullanilan Cevrim ici Fatura Odeme

Sisteminin Etkinliginin Kullanict Agisindan Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2020.

Teknoloji ¢aginin getirmis oldugu yeniliklerden yerel yonetimlerin faydalanmak
istedigi sistemlerin ihtiyact dogmustur. Yerel yonetimlerde sistem kullanicisi ve
vatandas arasindaki hizmet sorunu ile en 6nemli durumu olusturan zaman ve mekan
sorunlari azaltilmaya g¢alisilmistir. Bu sorunlar tizerinde yapilan ¢alismalarda oncelikle
zaman ve mekan gozetilmeksizin vatandasin g¢evrimigi fatura 6deme sistemindeki
kisitlayict sorunlarin azaltilmasi yoniindedir. Bu c¢alismada Kirsehir Ili, Kaman
Ilgesindeki 120 katilimcinin, yerel ydnetimlerin bilisim teknolojileri hizmetlerinden
faydalanmalarinda sistem kullanim1 ve bilgisayar okuryazarlik durumu incelenmistir.
Katilimcilara anket uygulanmistir. Buna gore, katilimeilarin %95’1 internete mobil
cihazlarindan baglanmaktadir. Elde edilen veriler ile yerel yonetimlerin bilisim
teknolojileri hizmetleri, sistem kullanim1 ve bilgisayar okuryazarligi arastirma
degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde sirasiyla, 3,33+0,55, 1,28+0,30, 1,62+0,52
olmustur. Yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetlerinin diger iki degiskene
oranla daha yiiksek olmasi yerel yonetimin hizmet konusunda zayif kaldigi
degerlendirilmektedir. Demografik degiskenlerin arastirma degiskenlerine etkileri de
incelenmistir. Buna gore medeni durum ve cinsiyetin arastirma degiskenlerine anlamli
bir etkisi gozlemlenmemistir. Katilimcimin yast ve egitim durumu ise arastirma
degiskenlerini etkilemektedir. En yiiksek ortalama yerel yonetimin bilisim teknolojileri
hizmetleri puanini alan grup 25 yas altiyken, en diisiik puan1 41-45 yag arasi katilimcilar
almistir. Dolayisiyla yas ile yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri arasinda
negatif korelasyon mevcuttur. Sonug olarak yerel yonetimlerde kullanilan g¢evrimigi
fatura sistemi hizmetinin kullanilmasi i¢in vatandasin bilgilendirilmesi, ¢evrim i¢i fatura

sistemi igin yeterli kaynak ayrilmasi gerektigi belirtilerek ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Yerel Yonetim, E-belediye, e-fatura

0deme, hizmet



ABSTRACT

AKAT Samet, Evaluation of the Efficiency of Online Bill Payment System Used
in Local Governments: Evaluation from the Perspective of the User, Master Thesis,
Ankara, 2020.

The need for systems that local governments want to benefit from the
innovations brought by the age of technology has arisen. In local administrations, the
service problem between the system user and the citizen and the time and space
problems that constitute the most important situation have been tried to be reduced.
Studies on these problems primarily aim to reduce the restrictive problems in the online
bill payment system of the citizen, regardless of time and place. In this study, system
usage and computer literacy status of 120 participants in Kaman District of Kirsehir
Province to benefit from information technologies services of local governments were
examined. A questionnaire was applied to the participants. Accordingly, 95% of the
participants connect to the internet from their mobile devices. When the data obtained
from the three local governments' information technology services, system usage and
computer literacy research variables were analyzed, they were 3.33 £ 0.55, 1.28 £+ 0.30,
1.62 + 0.52, respectively. The fact that the information technology services of local
governments are higher than the other two variables, it is considered that the local
government is weak in terms of service. The effects of demographic variables on
research variables were also examined. Accordingly, no significant effect of marital
status and gender on research variables was observed. The age and education level of
the participant affects the research variables. While the group with the highest average
local government information technology services score was under 25 years old,
participants aged 41-45 received the lowest score. Therefore, there is a negative
correlation between age and information technology services of local governments. As a
result, it was stated that the citizens should be informed in order to use the online billing
system service used in local governments and sufficient budget should be allocated for

the online invoice system.

Keywords: Management Information Systems, Local Government, E-municipality, e-

bill payment, service
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GIRiS
1. BOLUM

Devlet ve toplumsal diizeninin iletisimsiz olarak islemesi ve toplumun ortak
ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik {iriin ve hizmetlerin iiretilip topluma sunulmasini
iceren sistem olarak kamu yOnetimi, hizmetlerin iilke diizeyinde daha etkili ve daha
verimli saglanabilmesi amaciyla merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak lizere ikiye
ayrilmigtir. Merkezi yonetim, esas itibariyle bakanliklar ve bagli kuruluslardan; yerel
yonetimler ise il 6zel idareleri, belediyeler ve kdylerden meydana gelmektedir. Merkezi
yonetim ve yerel yonetimler, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve
gorevleriyle bir biitlin teskil etmektedir. Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda
yasayan yerel toplulugun ortak ihtiya¢larin1 karsilamak iizere kurulan, karar organlari
yerel halkca segilen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve kaynagi
olan ve kendine 06zgli Orgiit yapisi ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak
tanimlanabilir. Bu nitelikleriyle yerel yonetimler demokratik yonetim yapisinin temel
unsurlarindan birisini olusturmakta ve sosyolojik etkenlerin yani sira, 6zellikle yerel
kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi artirmak amaciyla hemen her toplumda bu

yonetimlere yer verilmektedir (Urhan, F.V., 2008, s. 85).

Tiirkiye’de 6nemli bir yere sahip olan belediyeler, yerel yonetimlerde iistiin
yonetime sahiptir. Belediyeler vatandaslarin ihtiyaclarini ve ortaya ¢ikan sorunlari
gidermek icin olusturulan orgiitsel bir yapidir. Bu amagla hizmet sektoriinde vatandas
ile iletisim arasinda bag kurmak zorundadir. Siyasi olarak yerel yonetimlerde demokrasi
ibaresi sivil toplumda oOrgiitlenme, yonetim bilimi vb. gibi durumlart destekleyici
durumda olmustur. Teknolojinin gelisimi yeni yiizyilda ve gelisen toplumlarda insanlari

bir beklenti ve arayis igerisinde olmay1 desteklemistir.

Bu caligmada yerel yonetim kavrami ve belediyecilik iizerinde durularak
cevrimigi fatura 6deme hizmeti durumlar degerlendirilmistir. Belediyelerde kullanilan
bilisim sistemlerinde vatandasin sorunlarina cevap verebilme durumu, siirekli olarak
ayn1 yerde ikamet etmemesi durumunda cezai islemlerden uzak durma acisindan
vatandasin belediyeye olan borcunu 6deyebilmesi, gecikmesi durumunda yasal faiz
islemlerinin baglatilmas1 gibi olaylar vatandasa hizmet konusunda olumsuz etki
yaratmaktadir. Ciinkii teknolojinin bizlere sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmak,

yerel yonetimlerin vatandasin ihtiyaclarina cevap verebilmesiyle dogru orantilidir.
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Cevrimigci fatura 6deme sisteminin verimli kullanilmasi ile vatandasin yerel yonetim ile
arasindaki fatura 6demede zaman kaybini en aza indirgeyecektir. Sonug¢ olarak bu
calismada yerel yonetimlerde kullanilan ¢evrimigi fatura 6deme sisteminde vatandasin

magduriyetinin agisindan yasanilan sorunlar ele alinacaktir.

1.1. Problemler

Arastirmanin problemi, Kirsehir ili Kaman il¢esindeki yerel yonetimin
uygulamis oldugu ¢evrim i¢i fatura 6deme sisteminde yerel halkin fatura 6deme
noktasinda ozellikle zaman ve mekan agisindan magdur olmalaridir. Yerel yonetimin
cevrim i¢i fatura Odemesi igin yeterli bir kaynak ayirmamasi ve yerel halkin
hizmetlerinde aksakliklar olmasi vatandasi magdur etmektedir. Yerel yoOnetimin
oncelikli amaci vatandasa hizmet olmakla, online 6deme sistemindeki hizmetlerin

eksikligi bir sorun halini almagtir.

Yerel halk, ¢evrim i¢i fatura 6deme durumuna zaman ayiramayabiliyor ya da
siirekli ayn1 ikamette bulunamiyor. Bundan sebeplerle vatandasin magdur oldugu
konular icerisinde fatura 6demede bankomatin siirekli ariza vermesi, yerel yonetimin
resmi internet sitesinde kesinti olmasi, ilge disinda bulunan vatandasin fatura 6demede
gecikmesi durumunda faiz 6demesine sebep olmasi gibi durumlarla vatandaslar magdur

olmaktadir.

Calismanin problemlerini belirlemek icin asagida yazili olan sorular kapsaminda

degerlendirilmektedir:
1. Vatandaslarin ¢evrim igi fatura 6demede yasadigi sorunlar nelerdir?
2. Vatandas ile kurum arasinda iletisim kurmada sorun yasaniliyor mu?
3. Yerel yonetim, ¢cevrim i¢i 6deme sistemi i¢in yeterli kaynak ayiriyor mu?
4. Yerel yonetimin ¢evrim i¢i fatura 6ddeme sistemi stirekli aktif mi?
problemleri ortaya konmustur.

1.2. Amacg

Tezin amaci, yerel yonetimlerde kullanilan ¢evrim igi fatura 6deme sisteminin

etkinliginin kullanic1t acisindan degerlendirilmesidir. Yerel yonetimlerde kullanilan
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cevrim i¢i fatura 6deme sistemlerinin uygulanmasinda meydana gelen sorunlar iizerinde
durularak, uygulamanin sunmus oldugu avantajlart ve olumsuzluklari, yerel yonetimler
tarafindan sunulan hizmetleri vatandaslar agisindan zaman kaybi yasamamalar1 ve
bliyiik sorun teskil eden mekan sorununu degerlendirmektir. Teknolojinin gelisimi
cesitli platformlar iizerinden insanlarin kullandigi hizmet karsiligi devlete ddemesi
gereken faturalarin zaman ve mekén kaybi olmaksizin ihtiyaglarmi giderici ¢oziimler
tiretilmistir. Yerel yonetimlerce vatandasa sunulan hizmetlerin 6nemi ortaya konmaya

calisiimustir.

Bu c¢alismanin amaci; Kirsehir ili, Kaman ilgesi, Kaman Belediyesinde
kullanilan ¢evrim i¢i fatura Odeme sisteminin etkinliginin kullanic1t agisindan
degerlendirilmesidir. Bu ana amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen alt amaglara uygun

olarak galisma yapilmistir.

e Katilimer vatandaslarin demografik 6zellikleri ve bilgisayar kullanim becerileri
ne seviyededir?

e Katilimer vatandaslarin teknolojik olarak fatura 6deme sistemlerini kullanim
durumlari nasildir?

e Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknolojileri Hizmetleri durumu nasildir?

1.3. Onem

Gilinimiizde hizli geligmelerin yasandigi bilisim teknolojisi ve yonetim bilimi
isletmelerin karar destek sistemi, kurumsal kaynak planlama, is siire¢ yonetimi, yeni is
modeli gelistirme, yeni {iriin ve hizmet iiretme, rekabet avantaji saglama vb. konularda
ihtiya¢c duyacaklar1 problemlere akademik diizeyde ¢oziim iireten ¢ok disiplinli bir
alanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinya genelinde yonetim bilisim sistemleri
olarak adlandirilan bu alan isletmelerin rekabet¢i bir ortamda stratejik isletme
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in itici bir giic olarak goriilmektedir. Yonetim bilisim
sistemleri alaninda yapilan akademik calismalar bilisim teknolojisi ile yeni yonetim
yaklagimlarinin isletmelerde daha etkin ve verimli kullanilmasi i¢in 6nemli firsatlar

sunmaktadir (Ufuk Universitesi, 1999).

Her isletmede organizasyonun amaci; is hedeflerine ulagmak, kar etmek,
biiyiimek ve faaliyetlerinin devamliligim saglamaktir. Is hedeflerinin oniinde risklerin

yonetimi ve bu risklerin firsatlara doniistiiriilmesi isletme agisindan biiyilk Oonem
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tasimaktadir. Dolayisiyla yoOnetim, stratejik hedefler dogrultusunda belirli kararlar
alarak, onlar1 uygulamak, gerektiginde kontrol etmek ve izlemek zorundadir. Yonetimin
dogru bilgiye, dogru zamanda ve diger kaynaklardan erigebilmesi saglanmali ve sistemli
olarak bu bilgi yonetilmelidir. Tiim bu nedenlerle yonetimin dogru ve zamaninda
kararlar almasin1 saglayacak bir Yonetim Bilgi Sistemine ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla
isletmeler tarafindan bir Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS) kurulmasi ve bu sistemin

gelistirilmesi giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir (Kagar, U., 2019).

Kurumlarda Bilisim Teknolojilerinin kullanimi ile hayati bir 6nem halini
almistir. Bu calisma ile vatandaslarin yerel yonetimlerde kullanilan ¢evrimigi fatura
O0deme sistemindeki yasanan sorunlar ve bu amagla insanlarda kolaylik saglanabilecek

durumlar degerlendirilmistir.

1.4. Sayiltilar

Bu ¢alismada arastirmaya dahil olan katilimci kisilerin;
a. Ankette goriislerini belirtirken tarafsizlik beyan ettikleri,
b. Katilimcilarin bilgisayar, tablet ve telefon ile internet kullanabildikleri,
c. Yerel yonetimlerin bilisim altyapis1 ve hizmetlerinin olmasi,

d. Katilimcilarin anketi doldururken igten ve samimi olarak beyan verdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Tamimlar

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir yontem, bir yaklagim, bir iglem, bir 6rgiit, bir sistem
olarak nitelendirilir. Yonetim Bilisim Sistemleri ile ilgili cesitli yazarlar tarafindan
degisik tanimlar yapilmistir. Etkin bir yonetim, eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan
bilgilerle islerlik kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin
siirekli bir bigimde karsilanmasi, bir anlamda Yonetim Bilisim Sistemleri’nin kurulmasi
ile olasidir, kabul edilmis evrensel bir tanim1 yoktur. En genel tanimiyla bilgi ve karar
sistemi, bilgisayar tabanli bilgi sistemi olarak bilinir (Diizce Universitesi, Y®onetim

Bilisim Sistemleri Boliimii).

Bilisim Teknolojileri: Bilisim teknolojisi; bilginin {iretimi, bilginin baska insanlara
Ogretilmesi, bilginin kullanimi, bilgiye erisim yontemleri, bilginin saklanmasi gibi
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birbiriyle iligkili pek ¢ok unsurun bir araya gelerek olusturdugu yenilik¢i teknoloji
olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsamaktadir. Ya da bu siirecleri kapsayan biitlin teknolojiler bilisim teknolojisi olarak
adlandirilmaktadir (Ankara Universitesi, Modiil 1, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

Kavramlar 2, s. 2).

Yerel Yonetim: Yerel yonetimler, iilke sinirlari iginde yerlesik degisik biiytikliiklerdeki
koy, kasaba, kent gibi yerlesim yerlerinde yasayan basta insan olmak iizere tiim
canlilarin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belli bir hukuk

diizeni icinde olusturulmus anayasal kuruluslardir (Anadolu Universitesi Yayinlari,

2013, s. 177).

Belediye: Belediye, sakinlerinin yerel ihtiyaclarini kargilamak i¢in segmenler tarafindan
olusturulan idari ve mali o6zerk bir hiikiimet kurumudur. Belediyeler, insanlarin
dogumundan 6liimiine kadar olan siirecin tiim asamalarinda yer alan birbirine bagh

kurumlardir (Kogak ve Kavi, 2014).

1.6. Smmirlamalar

e Arastirma 2020 yilinda Kaman ilgesi, Kaman Belediyesi bilisim hizmet ve
altyapist ile sinirhidir.

e Vatandasin cevrimig¢i fatura 6deme sistemine yonelik goriislerine ait veriler
arastirmacinin olusturdugu veri toplama aracinda bulunan maddeler ile siirlidir.

e Katilimer vatandaslarin temel bilgi teknolojileri becerileri ve kisisel olarak sahip

olduklar1 bilgi teknolojileri imkanlari ile sinirlidir.



2. BOLUM

YEREL YONETIMLER

2.1. Kavramlar
2.1.1. Merkezden Yonetim Kavram

Merkezi yonetimde devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetine
iliskin kararlar, hiyerarsik yapisi iginde merkez, hiikiimet ve kurumlar tarafindan
yuriitiilir. Devletlerin diinyadaki ana giici merkezi hiikiimetlerdir. Devletlerin
egemenliklerini siirdiirmek i¢in merkezi yoOnetime dayandiklari gorilir,; merkezi
yonetim ve devlet idaresi tarafindan uygulanan kararlar tek bir merkezden alindigi igin
bu, yonetimi kolaylagtirmaktadir. Merkezin devlete uyguladigi devlet politikasinin
benimsenmesi ve uygulanmasini ifade eden gii¢, merkezi hiikiimete atifta bulunmaktadir
(Ulusoy ve Akdemir, 2017: 57-58) 10. Ulusoy ve Akdemir'in agiklamalarinda da
belirtildigi gibi, diinya genelindeki devletlerin agirlikli olarak dayanak olusturdugu
aciktir. Bunun nedeni, devletlerin giiclerini ve egemenliklerini korumak i¢in merkezi

yonetim ilkesini benimsemis olmalaridir.

2.1.2. Yerinden Yonetim kavram

Ademi merkeziyetcilik, yerel ihtiyaclarin merkezi bir idari organizasyon ve
hiyerarsisine dahil olmayan kamu tiizel kisilikleri tarafindan karsilanmasidir. Yonetisim
ilkesi, Tirkiye'nin idari ve siyasi yonetiminde yerinden edilmis kisiler seklinde

uygulanmaktadir (Sonmez, 2009: 15).

Siyasi anlamda yerinden yonetimde siyasi giic mahalli yonetimler ile merkezi
yonetim arasinda paylagtirnlmistir. Bu ilke ile kanton, eyalet, federe devlet ve
cumhuriyet gibi farkli yonetim sekilleri ortaya ¢ikmig ve bunlar yonetimin birer pargasi
haline gelmislerdir. Idari yerinden yonetimde ise yerel boyuttaki kamu hizmetleri ile
ekonomik, ticari, kiiltiirel ve teknik bazi hizmetler, merkezi idarenin disindaki kamu
tiizel kisilikleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu tiizel kisilikler cografi bolgede yasayan
halki veya ticaret, sanayi, egitim ve kiiltiir gibi farkli hizmetleri temsil etmektedir
(Ery1lmaz,2004:29). Merkezi yonetim ve yerinden yoOnetim kavramlarinin
tanimlanmasindan hareketle bu iki yonetim biciminin bazi kriterler baglaminda

degerlendirilmesi Tablo 1’de gosterilmektedir (Gozler, 2008: 33).



Tablo 1:

Merkezden Yonetimi ile Yerinden Yonetim Karsilastirilmasi

DEGERLENDIRME MERKEZDEN YERINDEN
KRITERI YONETIM YONETIM
Demokratiklik Diisiik Yiiksek
Partizanlik Diistik Yiiksek
Yerel Ihtiyaglara Uygunluk Diisiik Yiiksek
Kirtasiyecilik ve Biirokrasi Yiiksek Diisiik

Mali Denetim Kolay Zor
Bolgesel esitsizlige neden olma Diistik Yiiksek

Kaynak: Gozler, 2008: 33.

Merkezden yonetimin demokratiklik, partizanlik, yerel ihtiyaglara uygunluk ve
bolgesel esitsizlige yol agma niteligi; yerinden yonetime gore daha distiktiir. Bunun
yaninda merkezden yonetimde yerel yonetime kiyasla kirtasiyecilik ve biirokrasi yliksek

ve mali denetim ise kolaydir.

2.1.3. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim diger bir ifade ile yerinden yonetim, yonetim biliminde Adem-i
Merkeziyet olarak ifadelendirilir. Bahsedilen ifade ile yerel yonetimler, “yetki genisligi”
ve “yerel yonetim” olarak iki baslica ayrima tabi olmaktadir. Adem-i merkeziyet, belirli
bir gorevi yerine getirmek i¢cin merkez tarafindan kendisine yetkiler verilen yonetim
birimidir. Yetki genisligi; tasradaki yoneticilere merkeze ait bazi karar alma ve
uygulama yetkisinin devri anlamina gelmektedir. 1982 Anayasasi’nin 126. maddesi
uyarinca, illerin yonetimi yetki genisligi ilkesine dayanmaktadir (Keles, 2000: 11). Bu
anlamda incelenmesi gereken bir diger kavram ise federal yonetim ile yerel yonetim
kavramidir. Federal devlet ya da birimler, merkezi idarenin yetkilerinin bir kismini
kullanan yonetimlerdir. Bu tanimlamaya gore federal yonetim ile yerinden yonetim ¢ok

farkl iki yonetim seklidir (Ertan, 2004: 1).

Genel bir tanimlama ile yerel yonetimler, 6zerksel yonetim disinda yer alan
yonetim birimlerine kamusal hizmetlerin halka sunulmasinin devredilmesidir (Erkul,

2013: 12). Diger bir ifade ile yerel yonetimler, yerel 6zellikteki kamu hizmetlerinin,



merkez disindaki yonetim birimlerince giderilmesi olarak ifade edilebilir (Parlak ve

Okmen, 2010: 5).

Literatiir incelendiginde yerel yonetimle ilgili birgok tanimlama vardir. Genel
olarak degerlendirildiginde tanimlar farkli olmakla birlikte birbirinden ¢ok da uzak
ifadeler degildir. Yine Kamu Yonetimi Sozliigiine bakildiginda yerel yonetimler,
“merkezi idare diginda bulunan, yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak hedefiyle bir
araya gelmis, organlarinin yerel halk tarafindan olusturuldugu, demokratik ve 6zerk
birimlerdir” seklinde tanimlanmistir (Kalko, 2010: 25). Genis bir tanim olarak yerel
yonetimleri ifade etmek gerekirse; belirli bir cografya iizerinde yasayan toplulugun
ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere karar organlarini kendilerinin sectigi, gorev, yetki
ve sorumluluklar1 yasayla belirlenen, kendilerine ait 6zel gelir ve biitceye sahip olan

yonetimlerdir (Ulusoy ve Akdemir, 2001: 17).

Yerel yonetimler 6zerklik ve yerel yonetimin idaresinin en dogrudan yapilmasi
icin 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimler ile hem ortak hem de yerel nitelikteki
kamusal ihtiyaglar ve hizmetler en demokratik ve Ozerk sekilde yerine
getirilebilmektedir. Yerel yonetimler halka en yakin ve kendine ait 6zerklikleri olmasi
bakimindan ¢ok kritik ve 6nemli bir role sahiptirler. Yasanan doniisiim ve degisimler,
halkin isteklerinin farklilagsmasina ve daha etkin, demokratik bir hizmet anlayisinin
olusmasina neden olmaktadir. Bu durumda halk daha etkin, verimli, demokratik ve
yenilik¢i hizmet anlayisi beklemektedir. Yerel yonetimlerin daha etkin olmasi istegi
daha da giiclenmektedir. Yerel yonetimler halkin isteklerini yerine getirme konusunda
merkezi yonetimlere gore daha hizli ve etkin harekete gecebilmektedir. Ozerk yapilari
geregince de bir kisim yenilikleri kendi yapilarmma daha kolay adapte edebilme
ozellikleri tagiyabilmektedir. Olusan yenilikleri kendi iglerinde daha kolay adapte
edebilmeleri sayesinde stratejik planlama gibi yeni yonetim ve tekniklerini uygulamalari

daha kolay olmaktadir (Gozliikkaya, 2007: 2).

Yerel yonetimler siyasal rejimin demokratik veya totaliter olmasi, rejimin {initer
veya federal olmasi gibi durumlardan etkilenmektedir. Yerel yonetimlerin 6zerklikleri
bir bakima bu yapisal degisikliklere gore degisim gostermektedir. Yerel yonetimler
iilkelerdeki egemen sosyo-politik yapinin ayrilmaz parcasidirlar (Eke, 1982: 63). Yerel
yonetimlerin etkinligi ve ilerleyisi, anlayis degisikliginin gerceklesmesi 6zerkligin

giiclenmesini ve idari-kurumsal yapinin gelismesini  gerektirmektedir. Kamu
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yonetimindeki ilerleyisin olugmasi yerel yonetimler ve yerel yonetimler igindeki
ozerkligin gelistirilmesi ile dogru orantilidir. Yerel yonetimler genel idarenin halka
yakin birimi olarak degerlendirildiginde daha 6zgiir ve biirokrasiden arindirilmis sekilde
giiclendirilmesi halkin yonetim ve yonetim icindeki etkinligini de dogru orantili olarak

etkileyecektir (Aydin, 2008: 21).

2.2. Yerel Yonetimlerin Temel Fonksiyonlari

Herhangi bir iilkede, yerel yonetimler sorunlari ¢ozdiikleri icin kesinlikle
onemlidir; diger bir deyisle, toplumun gelismesinde rol oynayacaklardir. Yerel

yonetimlerin temel islevleri su sekilde siralanabilir:

e Yerel diizeyde halk oylamasiyla segilen en yakin demokratik idari birimler olan
yerel yonetimler; yerel halkin hizmet ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetler
iretirler (Kayan, 2015: 13).

e Niifusa kamu hizmetlerinin saglanmasinda isi merkezi hiikiimetle paylasirlar.

e Yonetisime katilan ve sorumluluk alan halk arasinda yurttaglik bilincinin
gelismesine katkida bulunurlar.

e Yerel kaynaklari aktif olarak kullanarak insanlarin refahini iyilestirirler.

e Yerel halkin saglik ve esenligini koruyucu diizenlemeler yaparak, genel sagligin

ve kamu diizeninin bozulmasini 6nlerler (Kayan, 2015:14).

Tarihsel agidan yerel yonetimleri ele aldigimizda birgok degisim yasandigini
soyleyebiliriz. Ilk yerel yonetimler tarihsel gelisim siireci icerisinde askeri 6rgiitlenme,
ulusal savunma, suclularin yakalanip cezalandirilmasi gibi giiniimiizde devlet tarafindan
yerine getirilen gorevleri, yerine getiren kuruluslar olarak nitelendirilmektedir.
Hiikiimdarlar yerel yonetimleri genisleyen topraklar iizerindeki gorevleri merkezi
idareye bagli olacak sekilde yerine getirmesi ve yonetmesi igin kullanmiglardir. Bu
manada yerel yonetimler gecen zaman igerisinde degisime ugramistir denilebilir. Yerel
yonetimlerin en eski Ornekleri antik cagda, kendi kendini yOneten, “site”’ler, Roma
Imparatorlugunda siyasi ve yerel gorevlere sahip olan ve Ozerklikten faydalanan
“municipe” ler, Antik Yunan’da ise “polis” denilen kent devletlerinde goriilmektedir.
Antik site, polis, municipe gibi farkli bolgelerde farkli tiirlerde varligini siirdiiren yerel
idarelerin o donemlerdeki sekilleri ile glinlimiizdeki yonetim sekilleri arasinda biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir (Keles, 2009: 34-35). Bahsedilen birimlerin zamanla
etkilerini kaybetmeleri sonucunda, olusan “komiin”ler kentlerin 6zglirlesmesinde
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onemli roller oynamis ve yerel idarelerin 6nemini olduk¢a artirmigtir. Bu birimler

giiniimiizde tam manasiyla halk katilimini sagladigindan, yerel idarelerin tiimiiyle

kurumsallastig1 ilk 6rnekler olarak goriilmektedir (Tortop vd., 2006: 2).

2.3. Yerel Yonetimin Onemi

Yerel yonetimler, korunmaya ve gelismeye muhtag¢ kurumlardir. Yerel

yonetimin onemi su sekilde 6zetlenebilir:

Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin saglanmasinda etkin bir iglevi yerine getiren
yapilardir. Bunun nedeni, yerel yonetimlerin {iyelerinin ve liderlerinin yerel halk
arasindan secilmesidir. Dolayisiyla bu kisiler, bolgelerinin sorunlarini daha iyi
degerlendirme ve gerekli ¢ézlimleri bulma bilgisine sahiptir. Yerel yonetimler,
demokratik hesap verebilirligi giiclendirir ve yerel ihtiya¢lara daha duyarlidir.
Merkezi hiikiimet yerel yoOnetimden yararlanir. Bunun nedeni, yerel
yonetimlerin yerel sorumluluklarini merkezi yonetimden devralarak yiiklerini
hafifletmeleridir (Eryilmaz 2011: 150).

Yerel yonetimler, 6zerk yapilar1 ve niifusa yakinliklar1 nedeniyle yiiksek
diizeyde girisimcilige sahip birimlerdir. Girisimeilik becerilerini kullanarak yeni
hizmet yontemleri gelistirebilirler. Her yerel yonetim kurulusu ayni zamanda bir
girisimci gligtiir. Tiim Anglosaksonlarin ve hatta Almanlarin gelismesine izin
veren en Onemli Ozellik bu girisimeiligin giliciidiir. Nitekim Tiirkiye'de
belediyeler girisimciliklerini kentsel doniisiim projelerinde, toplu konutlarda,
sosyal yardim kuruluslarinda, beyaz masa uygulamalarinda, temel altyap1
yatirimlarinda ve yonetisime katilimda gosteriyorlar.

Yerel yonetimler, vatandaslik duygusu ve demokratik degerler gelistirmede
etkili kuruluslardir. Genis anlamda “siyasal egitim” dnce yerel diizeyde baglar.
Cogu politikaci, once yerel yonetime katilarak genel politikaya hazirlanir. Bu
nedenle yerel yonetimler siyasetin “okulu” olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimler, giiclii bir merkezi hiikiimete karsi bir fren ve dengeleme
gorevi gorebilir. Bu hiikiimetler, oldukca merkezi bir devlet tehlikesini
azaltmada onemli bir rol oynayabilir. Demokratik iilkelerde yerel muhalefet
yerel yonetimler tarafindan yaratilir. Bu sirada 6nemli olan merkezde siyasal
iktidarin  yogunlagmas: degil, farkli gruplar ve idari birimler arasinda

boliinmesidir (Eryilmaz 2011: 151).
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2.4. Yerel Yonetim Varhk Nedenleri

Yerel veya ulusal hizmetler, yerel ve merkezi yetkililer tarafindan yerine
getirilmelidir. Su anda yerel yonetim birimlerinin varliginin temel nedeni halkin ihtiyag
ve gereksinimlerini hizli bir sekilde karsilayabilmesidir (Ulusoy ve Akdemir, 2001: 42).
Ek olarak, yerel yonetimlerin var olma nedenleri {i¢ kategoriye ayrilabilir: sosyolojik

nedenler, demokratik nedenler ve kamu hizmetlerinin etkililiginin nedenleri.

1. Sosyolojik Nedenler: Yerel ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan sosyal, ekonomik,
politik ve sosyal biitiinliigiin saglanmasi, yerel yoOnetim birimlerinin varliginin
nedenlerinden biridir. Yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetler kolektif, cogulcu
ve demokratik degerlere dayanmalidir. Giivenlik ve ekonomi gibi ulusal ihtiyaglarin
karsilanmas1 merkezi idarenin sorumlulugunda iken, ulasim ve barinma gibi yerel
ihtiyaglarin karsilanmasi yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Ayrica yerel birimler,
sosyal sorunlara daha verimli ve daha hizli ¢6ziimler sunarak sosyal dengeyi daha kolay
yonetebilir. Yerel yonetim birimlerinin siyasi iligkileri, kiiltiirel faaliyetleri, sosyal
hayati ve ekonomik kararlari da merkezi yonetim birimlerinin faaliyetlerine katki
saglamaktadir. Boylelikle yerel yoOnetim birimleri belediyelerin sosyal islevlerini
gelistirmekte ve sosyal yasam standartlarini harekete gegirmektedir (Ugaktiirk vd.,
2011: 2).

2. Demokratik Nedenler: Yerel yonetim temsilcileri halk tarafindan segilir. Bu kisiler
faaliyetlerini yore sakinlerinin ihtiyag ve beklentilerine gore yiiriitiir. Ayrica katilim
ilkesi geregi yore sakinlerinin idarede s6z sahibi olmalarina olanak saglar. Bu asamada
yonetimde sadece devletin degil, halkinin da oy hakkina sahip oldugu bir yap1 olusur.
Bu yapinin sekillenmesinde ve yerel demokrasinin ger¢eklesmesinde yerel yonetimler
onemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle yerel yonetimler, merkezi yonetimin giiclinii
dengeler, halkin kamu politikasina katilimini saglar ve insanlarin insanlar adina temsil
edilmesini saglayarak demokratik yoOnetisimin islevsellesmesine katkida bulunur

(Tortop vd., 2006: 38).

3. Kamu Hizmetlerinin Etkinligi: Yerel yonetimlerin var olma nedenleri arasinda
ekonomik hizmetlerin etkinligi sosyolojik ve demokratik nedenler kadar onemlidir.
Yerel yonetimler, yerel halkin sorunlarini tespit etmekte daha hizlidir. Bu asamada,
karar alma siirecine katilarak insanlar endiselerini daha kolay ifade edebilir ve yerel

yonetimlere kendi c¢oziimlerini Onerebilirler. Yerel yonetim birimleri ayn1 zamanda
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farkindalik yaratarak ve bu sorunlari ele almak i¢in kaynaklar saglayarak kamu

hizmetlerinin verimliligini artirmaktan sorumludur (Tortop ve digerleri, 2006: 39).

2.5. Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim iliskileri

Merkezi yonetimlerle yerel yonetimler arasinda isbirligi yapma zorunlulugu
vardir. Cilinkii toplum yasantisindaki koklii degisiklikler, teknolojik ve ekonomik
gelisme, diger itici ve g¢ekici nedenler yerel hizmetlere olan talebi artirmistir. Yerel
yonetimler kendi smirli imkanlariyla bu hizmetlerin iistesinden gelebilecek durumda
degildirler. Bu nedenle merkezi yonetimle yerel yonetimler, zorunlu olarak isbirligine
gitmek zorundadirlar. Bu amagla merkezi yonetim; yerel yonetimlere kosullu bagislar
yoluyla fonlar transfer etmekte ve ayrica kendi tasra oOrgiitiiniin teknik ve isgiicli
imkanlarindan gerektiginde yerel yonetimlerin de yararlanmalarina imkan vermektedir.
Ornegin, merkezi ydnetim, yerel yonetimlerin hizmetleri icin gerekli olan altyap:
yatirimlarmin gerceklestirilmesini giderek ya kendi gorevleri arasinda saymakta ya da

isbirligi anlayisi icinde gergeklestirmektedir (Keles, 2012:308-310).

Planli kalkinmaya geg¢ilmesiyle, makro diizeydeki planlarla, mikro diizeydeki
planlarin uyumlastirilmasi, kamu tiizel kisilerinin (merkezi ve yerel yonetimler)
koordineli bir sekilde g¢aligmalarina iliskin esaslar emredici bir bi¢imde yasal hale
gelmekte, bu durumda isbirligi kaginilmaz olmaktadir. Merkezi yoOnetimle yerel
yonetimler yiiriitiilen hizmetlere gore bir biitiinlin parcalar1 seklinde orgiitlenmelidir.
Ayrica giiniimiizde merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki iliskilerin acik bir
sekilde, bir miicadele konusu olarak degil, birbirini tamamlayan bir unsur olarak
goriilmesi gerekir. Merkezi yonetimle yerel yOnetimler arasinda yonetsel, siyasal ve

mali bakimdan iliskiler s6z konusudur (Batirer, 2019).

2.5.1. Yonetsel Iliskiler

Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki yonetsel iliskiler genis Slgiide
siyasi bir nitelik tagir. Cok partili sistem yapisina bagl olarak gelisen yonetsel iliskiler,
siyasi yasam yoniinden dnemli sonuglarin ortaya ¢ikmasima neden olur. Ulkemizde de
yonetsel denetim ve gozetim, yerel yonetimleri merkezi yonetime bagimli tutmak
amaciyla kullanilmig ve siyasi bir igerik kazanmistir. Tiim {ilkelerde merkezi yonetim,
yerel yonetimlerin tizerindedir. Ancak aralarinda bir ast-iist iligkisi yoktur. Yine biitiin
tilkelerde merkezi yonetimin, yerel yonetimler iizerinde belirli bir denetim yetkisi
bulunmaktadir (Batirer, 2019).
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Gergekten siirsiz 6zerklik, devlette kamu hizmetlerinin sunumundaki birligi ve
uyumu bozabilir. Bu birlik ve uyumu 6nlemek, ekonomik ve sosyal kalkinmanin genel
hedefleri ile yerel ¢ikarlar ve ihtiyaglar arasindaki uyumsuzlugu onlemek, yerel
yonetimlere verilen yetkililer tarafindan ulusal ¢ikarlarin bozulmasini 6nlemek, yerel
yonetimlerin sinirlarinin - agilmamasini - saglamak, uygulamayr engellemek yasal
yiikiimliiliikler, merkezi hiikiimet, yerel yonetimler bunun {izerinde denetim ve kontrol
uygular. Ulkemizde merkezi yonetim, yerel yonetimlerin kararlari, eylemleri ve
islemleri, organlart ve sorumluluklar iizerinde idari gozetim uygulamaktadir. Bu
yetkiler gesitli kisiler, kurumlar, yetkililer ve kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir.
Vesayetin idari kontrolii, kaynaklarin elde edilmesi, izinlerin verilmesi, yerel
makamlarin kararlarinin onaylanmasi, standartlarin belirlenmesi ve tavsiyelerin
sunulmasi seklinde olabilir. Kanunla belirlenen sinirlar dahilinde bu miidahalelere ek
olarak gorev ve yetkileri; Kendi kanunlarinda detaylandirilan mabhalli idareler,
yonetigim acisindan tamamen bagimsiz hareket etmekte, yetkilerini demokratik olarak

secilmis organlart araciligiyla kullanmaktadir (Batirer, 2019).

2.5.2. Siyasal Iligkiler

Yerel yonetimleri diizenleyen, onlarin goérevlerini tayin eden ve gelir
kaynaklarim1 veren yasalar, sonug¢ itibariyle siyasal nitelikte kararlardir. Siyasi
iktidarlarin tercihleri, benimsedikleri ekonomik politikalar ve yerel yonetimlere bakis
acilari, bu yonetimleri yakindan ilgilendirir. Genelde yerel yoOnetimler, 6zelde
belediyeler siyasi kurumlardir. Siyasi iktidari ele gecirmek isteyen siyasi partiler her
konuda oldugu gibi kentlesme, yerlesme, kent yonetimi ve belediyecilik konularinda da
belirli goriislere sahip olmak zorundadirlar. Bu konularla ilgili her siyasal partinin bir
gorlisii vardir. Siyasi partiler, kentlesme, yerlesme ve belediyecilik goriislerine agiklik
kazandirarak, bunlar1 se¢menlerinin begenisine sunmak zorundadirlar. Ancak siyasi
partilerin politikayla partizanhigi birbirine karistirmamalar1 gerekir. Ornek vermek
gerekirse bir siyasi partinin gecekondu bolgelerine oncelik vermesi politika olarak
degerlendirilebilirken, belirli bir siyasi partiye oy vermis gecekondu bolgelerine hizmet
gotiirtiliip, 6tekinin ihmal edilmesi partizanlik olarak adlandirilabilir. Yerel yonetimlere
aktarilacak fonlarda, siyasi tercihlerin etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica yeni
olusturulan belediyeler daha ¢ok kaynaklara ihtiya¢ duyduklari i¢in siyasi iktidara daha
fazla bagimli hale gelmektedir (Batirer, 2019).
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2.6. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tiirkiye de yerel yonetimler kisaca soyledir (Kale, 2019);
i1 Ozel idaresi

[lin sinirlart iginde yasayan halkin, yerel olan gereksinimlerini gidermek
maksadiyla kurulmus, karar verici organlari ise se¢im ile olusturulmustur. il 6zel idaresi

yonetimsel olarak 6zerk, kendisine ait biitgesi bulunmaktadir.
i1 Ozel idaresinin Gorev ve Sorumluluklar:
Tim il sinirlart igindeki Sorumluluklart:

e Saglik, ziraat, ticaret ve sanayi,

e (Cevre diizenlemesi ve planlanmasi, bayindirlik ve yerlesim isleri,

e Toprak kaybinin 6nlenmesi, erozyona kars1 tedbirler,

e Sosyal hizmetler ve ihtiya¢ duyulan yardim faaliyetleri,

e Yoksul insanlara kiigiik capta kredilerin verilmesi,

e Cocuk yuvalarinin ve yetistirme yurtlarinin gelisimi,

e ilk ve orta 6gretim kurumlarina gerekli arsa temin edilmesi, bina yapilmasi,

okullarin bakimi ve onarim faaliyetleri ile birlikte ihtiyaclarinin giderilmesi.
Belediye siirlar1 disindaki Sorumluluklari:

e Imar diizenlemesi, yollarin yapimi, su ve kanalizasyonun diizenlenmesi,
e Katr atiklarin islemleri ve ¢evrenin korunmasi,

e Acil yardimlar,

e Kiiltiir ve turizmin gelismesi,

e Genglerin gelisimi ve sportif faaliyetler,

e Orman koyii kapsaminda bulunan koylerin destek faaliyetleri,

e Agaclarin korunmasi ve artirilmasi, parklarin ve bahgelerin tesis edilmesi.

2.7. Belediye
2.7.1. Belediye’nin tanimi

Belediye, sakinlerinin yerel ihtiyaglarini karsilamak i¢in segmenler tarafindan

olusturulan idari ve mali Ozerk bir hiikiimet kurumudur. Belediyeler, insanlarin
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dogumundan oliimiine kadar olan siirecin tiim asamalarinda yer alan birbirine bagh

kurumlardir (Kogak ve Kavi, 2014).

Yonetim kavrami hem kamu hem de o6zel sektorde kullanilmaktadir. Yerel
yonetimlerin Orgiitsel ihtiyaglar1 yasal, ekonomik ve sosyal nedenlere dayanmaktadir.
Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin saglanmasinda c¢ok etkilidir. Sahip olduklar1 giigle
yeni hizmet yontemleri gelistirebilir ve yerel kalkinmaya katkida bulunabilirler

(Adigiizel, 2014).

Belediye, en 6nemli yerel yonetim organidir. Bu belediyeyi daha 6nemli hale
getiriyor. Ulkemizde belediye sayis1 her yil artmaktadir. Ulkemiz sistemindeki belediye
yonetim tarihi yaklasitk 150 yilliktir. Belediye, il 06zel idaresi gibi, Osmanl
Imparatorlugu'ndan Cumhuriyet'e aktarilan yerel ydnetim birimlerinden biridir (Unal,
2011). Tiirkiye'de iki tiir belediye vardir. Ilk olarak, belediyeler, belediye mevzuatina
gore olusturulur ve calisir; ikincisi, yalnizca biiyiik sehirlerde faaliyet gosteren ve farkli
bir statliye sahip olan biiyiiksehir belediyeleridir. Yeni belediye kanunu, kamu
idaresinin yeniden yapilandirilmasi baglaminda belediye idaresine 6nemli yenilikler
getirdi. Bu kanunun Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, kamu ydnetimine yeni bir
yaklagim, gelismis iilke tecriibeleri ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar, iilkemizin

gercekleri ve 150 yillik belediye tecriibesinin etkisi altinda hazirlandigi goriilmektedir.

Bir belediye, genellikle kurumsal statiiye ve 6zerklige veya tabi oldugu ulusal ve
bolgesel yasalar tarafindan belirlenen yargi yetkisine sahip tek bir kentsel idari
boliimdiir. (Genellikle), kirsal alanlar1 veya sehirler, koyler gibi ¢ok sayida kiigiik
yerlesimi igermesi nedeniyle ilceden farklidir. "Belediye" terimi, belirli bir belediyenin
yonetim veya idare organini da ifade edebilir. Belediye, 6zel amaglh bir bolge degil,

genel bir idari boliimdyir.

Belediye verimli ¢alistiginda, bolgenin hizla gelismesine ve gelismesine olanak

sagliyor. Belediyelerin sorumluluklarindan bazilar1 (Arikboa, 2016):

e Altyap: sistemlerinin kurulumu,
e Plansiz kentlesmeyi 6nlemek i¢in
e Pansiyonun agilmasi,

e (Op toplama.

e  Sehir ve Bolge Planlama
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e Halk i¢in seminer ve konferanslarin diizenlenmesi,
e Toplu tasimanin iyilestirilmesi

e Sebze pazarinin agilist olarak 6zetlenebilir.

2.7.2. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar ilkesine bakarsak; belediyeler, niifusa
demokratik bir yapida hizmet etmek i¢in olusturulmus yerel kuruluslardir. Belediye
baskanlar1 1963 yilina kadar konsey tarafindan secilmesine ragmen, belediye
baskanlarinin halk secimi belediye baskanin1 konseye karsi giiclendirdi. 5393 sayili
kanuna gore mahalli idarecilerin ve merkezi hiikiimetin vesayet yetkileri sinirlandirilmis
ve Ozerk bir yapiya kavusmustur. Belediye biitgeleri 6nemli 6l¢lide artmis ve biit¢enin

vatandasa verimli ve dogru aktarilmasiyla karar odakli kamu refahi saglanmaistir.

Tiirkiye'de iki tiir belediye kanunu uygulanmaktadir. 5393 sayili 11, ilce ve Koy
Belediyeleri Belediyeler Kanunu, 5216 Belediye Kanunu biiyiik sehirlerde
uygulanmakta ve 6zel izinlerle diizenlenmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
yeniden diizenlenen kamu yonetimi, belediye yonetiminde ¢ok 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirdi. Bu kanunun gereklerine uygun olarak, diger iilkelerin
deneyimlerine dayanan, Tiirkiye'nin ihtiyaglarma gore diizenlenmis Avrupa Ozerklik
Sarti, kamu yonetimine yeni bir yaklagim benimsemistir. Niifusu 5.000 ve iizeri olan
yerlesim yerlerinde, il, ilce ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlu hale

gelmistir (Goziibiiyiik, 2015).

Bir belediye iginde yasayan vatandaslarin vatandas kiiltiirii ile sosyal ve kiiltiirel
iliskilerinin korunmasi ve bu arastirma 1s18inda meslek kuruluslari, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslari, birlik ve uzmanlarin katilimindan yararlanmaya yonelik arastirmalar
yapmay1 hedeflemektedir. Belediyenin kanunlara dayanan yonetmelik ve kurallara
uymakla ylikiimli oldugu belediye sinirlar iginde ikamet eden vatandaglar, belirlenen
vergi, harg, resim, har¢ ve katilim paylarini 6demekle yiikiimlidir. Bu ihtiyaglar,
vatandasin istekleri dikkate alinarak yasam kalitesini iyilestirme c¢abalar1 ile
karsilanmalidir. Bu ¢aligmalar insan onurundan 6diin vermeden sosyal ve maddi yardim

sunmalidir.
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3. BOLUM
BIiLiSIM SISTEMLERI

Biligim sistemleri, isletmenin gerek i¢ gerek dis gevresi ile alakali olan kisi ve
yerler hakkinda bilgileri biinyesinde barindirmaktadir. Veriler islenerek anlamli ve
faydali bir sekle donistiiriilerek “bilgi” haline getirilir. Veri ise gerek isletmelerde
gerekse fiziksel isletme ¢evresinde meydana gelen, insanlarin islemeden 6nceki ham
gerceklikler dizisidir (Laudon ve Laudon, 2014, s. 46-47). Isletme siireglerinde karar
vermek adina iglenmesi gereken bilgi herhangi bir bilisim sistemi tarafindan iglenirken
iic temel asamaya dayanir: giris asamasi, isleme asamasi ve ¢ikis asamasi. Giris
asamast, isletmenin i¢inden ya da disindan verilerin alinmasi siirecini ifade etmektedir.
Ikinci siire¢ olan isleme asamasinda ise bu veriler islenmektedir. Cikis asamasinda ise
islenen bu bilgi kullanacak kisi ya da kurumlara gonderilir (Laudon ve Laudon, 2014, s.

46). Bu siire¢ asagida sekil ile gosterilmistir.

Tedarikeiler CEVRE Tiiketiciler
4
\ Organizasyon
Girdi —_— Isleme — Ciktr
“ ) I\
v Geri Besleme 4 1!
Diizenleme Kuruluslari HisSedarlar Rakipler

Sekil 1: Bilisim Sistemlerinin Fonksiyonlar

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2014, s. 47)

Bilisim sistemleri hususunda su noktaya dikkat edilmesi gereklidir: Bilisim
sistemleri ve bilgisayar sistemleri aym sey degildir. Bilisim sistemleri bilgisayar
desteklidir ve ham verileri bilgi haline getirmek i¢in bilgisayar teknolojisi kullanir. Yani
bilgisayarlar ve yazilimlar bilisim sistemlerinin  teknik olarak altyapisim
olusturmaktadir. Bilgisayar programlari ve beraberinde yazilimlar bilgisayarlarin teknik
olarak altyapilarini kontrol etmekle miikelleftirler. Goriilecegi lizere bilgisayarlar sadece

bilisim sistemlerinin teknik bir bileskesi olarak yer almaktadirlar.
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Bilisim  sistemleri, yonetsel iglevler baglaminda iki  kategoride
smiflandirilmaktadir: mekansal ve mekansal olmayan. Mekénsal olmayan bilisim
sistemleri, Orgiitiin yonetsel islevlerini destekleyen yonetim bilisim sistemlerinden;
mekansal bilisim sistemleri ise cografi olmayan ve cografi bilisim sistemlerinden
olusmaktadir. Cografi bilisim sistemleri, cografi bilgileri genellikle bir harita iizerinde
analiz eden, depolayan, yoneten ve gorsellestiren bilgisayar tabanli bir aragtir (Burrough

vd, 2015).

Isletmelerde mekansal faaliyette olmayan icerik ve veriler iizerinde yenilikler
icin calisilan sistemler isletmelere gore farklilar sergileyebilir. Isletmelerin yonetsel
diizey i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), operasyonel diizeyinde Veri isleme
Sistemi (VIS), Yapay Zeka/Uzman Sistemler (YZ/US) ve iist diizey yonetim kademesi
icin Karar Destek Sistemleri (KDS) gelistirilebilir.

Veri Isleme Sistemi (VIS), bir isin yapilabilmesi icin ihtiya¢ olan durumlar1 ve
islemleri isleyen ve kayit altina alan bilgisayara dayali sistemlerdir. Karar Destek
Sistemleri (KDS), verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi idrak ederek, daha
etkin karar verme tercihlerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
islemlerinde destek ¢ikan ve dogru tercihlere yonelme durumlarini artiran sistemlerdir.
Yapay Zekd ve Uzman Sistemler (YZ/US); teknolojik gelismeler sonucunda
bilgisayarlari, hesaplama, ¢izim yapabilme, hafiza olusturma gibi insanlarin

yeteneklerini kopya edebilen sistemlerdir.

/\

7 /UYDS \\\ Stratejik Diizeyli Sist

Ust Diizey
KDS
B St "\ Yéaetim Diizeyli
/ YBS N sis
Orta duze’;\'/ Us X
smmemn e ) Bilgi Dizeyli
Ar / 00S \ Sist
Duzcy//v \Islemsel
/ VIS \ Diizeyli Sist

/

Sekil 2: Temel Bilisim Sistemleri
Kaynak: Laudon ve Laudon, 2012
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3.1 Bilisim Sistemleri Uygulamalari

Her organizasyonun farkli bir hizmet alani, farkli bir ¢calisma big¢imi ve yapilan
isin tiirtine baglh olarak farkli nitelikte bilgi gereksinimi vardir. Organizasyonlar, bu
bilgi  gereksinimlerini  kurduklart  bilisim  sistemleri ile karsilamaktadirlar.
Organizasyonlarda yonetim seviyelerine, fonksiyonel alanlara ve destek saglama
bigimlerine gore farkli niteliklerde bilisim sistemleri kurulmaktadir. Bu baglamda bu
kisimda bilisim sistemleriyle ilgili kavramsal bazda yapilan bazi simiflamalar ve

uygulamalar incelenecektir (Giiles ve Ozata, 2005).

Bilisim sistemleri uygulamalarin1 temel olarak yonetsel bilisim sistemleri,

fonksiyonel bilisim sistemleri ve bilgisayar ag sistemleri olarak 3 gruba ayirabiliriz;

3.1.1 Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri, ¢esitli kaynaklardan se¢ilmis ve 6zetlenmis bilgileri,
iist diizey yonetime yardimci olmak icin erisim, analiz ve sunum saglayacak sekilde
Ozel olarak tasarlanmig, bilgisayar dostu sistemlerdir. Calismalar yonetsel bilisim
sistemlerinin Ingiltere'de daha yaygin bir sekilde kullamlmakta oldugunu ve pek ¢ok
¢ok uluslu sirketin bu sistemleri kullandigimi géstermektedir (Dixon ve Collier, 1995,
s.27).

Isletme agisindan, yonetsel bilisim sistemleri yoneticilerin verdigi kararlar1 en
st diizeyde etkili vermesi i¢in yardimci olmaktadir. Bunun da en biiyiik yansimalari
tiretim verimliliginin ¢ok daha hizl arttirilmasi, etkili bir sekilde hizmetlerin miisteriye
sunulmasi, maliyetleri hizl1 bir sekilde minimize ederken kar maksimizasyonunun da en
uygun seviyede olmasini temin etmek agisindan firmalarla diger rakip firmalar arasinda

rekabet ve pazar giiciiniin artmasini saglar (Giiles, 2000, s.107).

Yonetsel Bilisim Sistemleri, isletmelerde destekledikleri kademeler ve kullanima
bagli hedefleri agisindan aralarinda sinirlari cok net olmamasina ragmen dokuz baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar; elektronik veri islem sistemleri, ofis otomasyon
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, {ist yonetici bilisim
sistemleri, uzman sistemler, bulut bilisim sistemleri, nesnelerin interneti ve veri

analitigi, veri madenciligi ve biiylik veri olarak adlandirilmaktadir (Hicks, 1993, s.157).
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3.1.1.1 Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, yonetsel bilisim sistemlerinin en yaygin olan
sekillerinden biridir. Yoneticilere giinliikk karar verme siireclerinde destek olur ve ¢ok
cesitli sekillerde bilgi, belge ve gostergeler sunar. Ayni zamanda mevcut veri igleme
sistemleri tarafindan giincellestirilen veri tabanlarindan i¢ isleyisle ilgili olarak bilgiye
erisim saglar (O’Brien, 1999, s.61). Kurumlar daha ¢ok genisledik¢e ve iiretim siirecleri
daha karmasik bir hal aldik¢a gerekli olan bilgiyi temin etmekte giicliik ¢ekerler. Bu
yiizden bilisim sistemleri daha aktif olarak kullanilmalidir. Bu aktiviteyi elverisli olarak
saglamanin yolu da yeni teknolojiyi kurumun biinyesine katabilmekten ge¢mektedir.
Diger bir deyisle, bu teknoloji yenilenme siireci etkin bir sekilde gerceklestirilmez ise
giin gectikge siirekli olarak artan bilgi uygun sekilde tasinamayacak ve

depolanamayacaktir (Can, 2005, s.340).

Bu sistemler, veri isleme sistemlerinde bulunan verileri, bir orgiitii yonetmek ve
performansi izlemek amaciyla bilgiye cevirir. Kullanicilara sistemin kullaniminda ve
karar vermesinde kilavuzluk eder. Karar verme slirecinin asamalar1 i¢in yontem ve
sekiller ortaya koyar. Bir karari1 analiz edebilmek ve agiklamak igin genel bir gerceve

ortaya koyar (Alter, 1991, s.128-129).

Bu sistemler, yoOnetimin bir destek unsuru olmakla birlikte Orgiitiin
faaliyetlerinin Orgilit amaclart dogrultusunda planlarinin yapilmasi, kontrollerinin
gerceklestirilmesi ile Orgiit ya da isletmenin performansinin ne olacagini éngéren olagan
sirket raporlarinin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve yonetime karar vermede yardimci
olacak bilginin sunulmasini saglamaktir. Diger bir ifadeyle, isletme dis1 faaliyetlerden
cok isletme i¢i faaliyetlere daha ¢ok odaklanan, isletme yoneticilerinin planlama ve
denetleme faaliyetleri ile karar almalarin1 maksimum diizeyde destekleyen bu sistemler,

islem sistemleri ile biitlinlesik olarak ¢alisir (Elibol, 2005, s.158).

3.1.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Bir ofiste yiiriitilen programlama, dokiiman, iletisim ve yaymcilik gibi
islemlerin bilgisayar aracilifi ile yiiriitilme seklidir. Geleneksel veri saklama
yontemlerinde kagit kullanilmaktadir. Fakat ¢ok yer kaplamasi, istenilen bilgiye
ulagirken harcanan zaman gibi olumsuz durumlardan 6tiirii bilgisayar tabanli teknolojik
cihazlar kullanilmaktadir. Ofis otomasyon sistemleri igerisinde kelime islemci,

masaiistii yayincilik, sunu uygulamalari, kisisellestirilmis veri tabani ve elektronik
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tablolama programlari bulunmaktadir. Elektronik tablolar isletme igerisinde isleri daha

da kolaylastirma ve takip etme agisindan isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.

Ofis Otomasyon Sistemleri, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bireysel
cihazlarin, elektronik postanin ve elektronik satisin getirilmesiyle beraber tasarlanmis ve
kagit kullanimli dosyalama sistemlerinin yerini kagitsiz ofis sistemlerine birakmuistir

(Christopher ve Powell, 1992: 8).

Karar destek sistemleri, bilgi sistemleri ve tist diizey yonetici destek sistemleri
kaynaklarin1 ilk bu sistemlerden almaktadirlar. Karar destek sistemleri ve yonetim
bilisim sistemleri kaynaktan aldiklar1 verileri isleyerek iist diizey yoOnetici destek
sistemlerine ulastirirlar. Bu sebeple verilerin alindiktan sonraki siireglerin dikkatle takip

edilmesi gerekmektedir (Ar1, 2014: 30).

3.1.1.3 Elektronik Veri islem Sistemleri

Elektronik Veri Islem Sistemleri (EVIS), &rgiit ve isletmelerin faaliyetlerine
yonelik olagan verilerin siireglerinin olusmasini temin eden bilisim sistemleridir.
Elektronik olarak verilerin karsilikli gonderimi, bilisim sistem altyapisi ile fatura
gonderme, fiyat listeleri, satin alma faaliyetleri, ithalat ve ihracat dokiimanlar1 ve
bunlarla ilgili pek ¢ok islemin isletmeler arasinda degisimine olanak saglayan onemli

bir sistemdir (Elibol, 2005, s.159).

Bankalardaki miisteri hizmetleri sistemleri, otel rezervasyon islemleri igin
kullanilan sistemler, personel maaslar1 icin bordro programlari elektronik veri islem
sistemlerine Ornek olarak gosterilebilir. Elektronik veri islem sistemleri yardimuiyla,
giinliik kurumsal aktivitelerin muntazam olarak saglanmasi i¢in veri degisimi
yapilmakta olup, bu islemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmakta ve son olarak da bu tiir
verilerin denetim isleri yapilabilmektedir (Ogiit, 2001, s.147-148). Elektronik veri islem
sistemleri, bir isletmenin pazar arayisi igerisinde oldugu sektérde en 6nde olmak igin
onemli bir durum oldugu sdylenebilir. Isletmeler, teknolojiler araciligiyla, miisterilerini
ve pazar payinda mal paylasimi yaptig1 isletmelerle aralarinda veri isleme sistemleri ile

baglant1 saglamaya ¢alismislardir.

3.1.1.4 Ust Yonetici Bilisim Sistemleri

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, organizasyonel hiyerarside iist diizey karar

vericilerin hususi ihtiyaclarim1 gidermek igin ortaya cikmustir. Ust ydneticiler,
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organizasyonun kararlarinin verilmesinde kuvvetli tesiri bulunan ve organizasyonel
hiyerarsinin tepe noktasinda veya yaklasik bir seviyede yer alan bireylerdir. Ornek
olarak, yonetim heyetinin sectigi baskan, kendi yetkisinde bulunan ¢esitli fonksiyonlar1
yiiklenmis baskan yardimecilar1 bu tip karar vericiler olarak gosterilebilir. Ust ydneticilik

kurumdan kuruma degisiklik gosterebilir (Birgoren, 2004: 78).
Ust yéneticiler ii¢ gesit karar verebilirler (Karalar ve Ozkul, 1996: 101):

» Stratejik planlamaya yonelik,
» Taktik planlamaya yonelik,

* Arada sirada meydana gelen 6nemli olaylarla ilgili kararlardir.

Ust yonetim karar tiirleri stratejik planlamaya yonelik kararlar olarak,
organizasyonun uzun periyotta istikametinin olusturulmasiyla ilgilidir. Ust karar
vericiler, esas olarak stratejik planlama yaparlar. Ortakli yonetimin bulundugu
organizasyonlarda, {ist karar vericiler, stratejik tasarimin meydana getirilmesine destek
sunarlar. Bazi zamanlarda negatif sekilde degerlendirdikleri tasariyr reddederler.
Stratejik plan organizasyonda verilecek biitlin kararlara yonelik asamalari ortaya ¢ikarir.
Stratejik planlama, isletme biitlinii ile ilgili konular ile ilgili olurken, taktik planlama,
stratejik tasarimin nasil, ne zaman ve nerede uygulanacagi ile ilgili konulari ¢ergeveler.
Normal sartlarda st karar vericileri taktik detaylar ile ilgilenmezler; fakat biitiinii
kapsayan taktikler hususunda bilgi edinmeyi tercih ederler. Ornegin, finansman konusu
ile ilgili bagkan veya baskan yardimcisi, organizasyonun borglariyla alacaklar1 arasinda
istikrar1 ne sekilde saglayacagini takip etmelidir. Ust yoneticiler karar alirken ii¢ esas

veri kaynagindan faydalanirlar. Bu kaynaklar (Birgoren, 2004: 78-79):

» Ticari prosediirleri ileten veriler,
« Organizasyon dahili tahminlerle ilgili veriler,

» Organizasyon harici verilerdir.

Ust yonetim karar ozellikleri, stratejik planlama kararlari, ileride meydana
gelebilecek olaylart diizenlemek {izere verilir. Sartlar degistigi zaman, organizasyonun
da degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Ust yoneticilerin sorumlulugu
organizasyonun ileriye doniik sekilde devamimi saglamaktir. ileriye déniik baz
problemlerin cevaplarinin alinmis olmasi gerekmektedir. Ilerideki teknolojik yenilikler

organizasyona ne sekilde etki edecektir? Giincel iktisat ne sekilde ilerleyecektir? Orta
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seviye yoneticilerin sorumlulugu da st yoneticilerle, diisiik seviye yoOneticiler
arasindaki iletisimi kurmaktir. Karar vermede giivenilir bilgi aktariminin 6nemini
vurgulayacak olursak, bilginin hiyerarsik sekilde sirkiilasyonunu olusturmak {izere,
giivenilir bir sekilde calisan bilgi sistemi olmas1 zorunludur denilebilir (Hodgetts, 1999:

373).

Bilgisayarlar, bilgiler, sanayi ve iktisat raporlari, hiikiimet verileri, uluslararasi
veriler vb. g¢evresel bilgileri, harici irtibatlar ile kolay bir sekilde edinebilmektedir.
Giiniimiizde iizerinde c¢alisilan internet agi ile, her ¢esit iktisadi, sosyal veriye kolay bir
bicimde ulasilabilmektedir. Bu verilerin bir kism1 iglenmis, biiyiikk 6l¢iide kullanima
hazir bir sekle gevrilmistir. Ust yoneticiler, oncelikle stratejik tasarim ile ilgili olduklari
icin, list yonetim destek sisteminin bu ihtiyaca gore hazirlanmasi gereklidir. Bunu
yapmak icin, planlama siireci i¢inde zorunlu olan bilgilerin belirlenmesi saglanmali, bu
veriler kolay bir sekilde ve siiratle kullanilabilecek sekle doniistiiriilmelidir. Bu sayede
ist yoneticiler zorunlu bilgileri birlestirip, organizasyon i¢in zorunlu planlamalar
olusturabilecektir. Elektronik haberlesme neticesinde, organizasyonlar arasi ¢ergeveler
adim adim 6nemini kaybetmektedir. Clinkii, personel bilgisayar aglari ile organizasyon
ici hiyerarsik biinye dahilinde dikey si¢rama ve atlamalarda bulunabilmektedir (Paksoy,
2002). Bunlarla birlikte, degisim periyotlarinda da {ist yonetim seviyesinde bilgi
sistemlerine gereksinim hissedilebilir. Degisim tasarilar1 onceden belirlenmis amaglara
erisilmesi icin degistirilecek konu basliklarindan olustuklart i¢in hem bunlarin
saptanmasinda hem de degisim tasarisi siirecinde bu hedeflerle onceden belirlenen
yontemlere ne derece uygun diisiildiigiiniin ortaya ¢ikarilmasinda s6z konusu sistemler
iist yoneticilere destek sunacaklardir. Bununla birlikte miimkiin oldugunca fazla adette
verinin dijital bi¢ime doniistiiriilmesi, bir yandan bu degisim siirecinin kolay bir sekilde
takip edilebilmesi, bir yandan da denetiminin diizgiin bir sekilde yapilabilmesi igin
yararlt olacagindan, bilgi sistemlerinden destek alinmasi gerekmektedir (Volkner ve
Werners, 2002: 646). Kurumlar agisindan onemli bir hedef de etkinliklerin devam
ettirilebilir olmasidir. Organizasyon etkinliklerinin devaminin olusturulmasi da st
yonetim seviyesinde verilen kararlarin bir neticesidir. Bu gibi bir durumda, kararlarin
giivenilir bir bi¢imde verilebilmesi ve organizasyonun dahili ve harici ortamindaki
higbir etmenin atlanmamasi gerekmektedir. Bu etmenlerden bilgi aktariminin yapilmasi
da giivenilir bir bicimde olusturulmus Ust Yonetim Bilgi Sistemleri vasitasi ile

olusacaktir (Tickner ve Raffensperger, 1998: 81).
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3.1.1.5 Karar Destek Sistemleri

Bir hareketin net olarak hangi yollarla yapilacagini kestiremeyen ve bu durum
karsisinda nasil hareket edecegini bilemeyen bireylere karar almalarinda yardimci olan
ve fayda saglayan sistemlerdir. Karar Destek Sistemleri, bilgi teknolojisinin, yazilimin
ve insan zekasinin etkilesimli olarak ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimii igin etkin bir
sekilde degerlendirilmesidir. Bu sistemler, yoneticilerin problemi anlayarak ve
degerlendirerek ¢oziime yardimci olacak modellere, verilere ve g¢esitli kaynaklara

sahiptirler (Yozgat, 1998: 170-171).

Karar verme siireci, karar vericinin, karar vermekle yiikiimlii oldugu soruna
iliskin ge¢mis deneyimleri ve mevcut durumu degerlendirerek secim yapmasi gereken
durumu ifade eder. Karar verme islemi ise, karar vericinin farkli secencklerle karsi
karsiya kaldigi durumlarda, segenckler arasindan kendi amaclarina ve soruna gore
belirlenmis Slciitlere en uygun olani se¢mesini ifade eder (Tekin, 1996: 22). Degisik
olan durumlar icerisinden dogru olan1 segmek, sorunlar karsisinda ¢6ziim yollar iiretme
ve yordama siireclerinin toplamidir. Bu sebeple takim caligmasi ile grup ortami
icerisinde olusan karar alma ve verme islemleri beraberinde Karar Destek Sistemlerinin
gelismesine yol agmigtir. KDS’ler karar vermeyi kolaylastirmak, daha etkili ve etkili
hale getirmek ic¢in tasarlanan model, benzetim ve uygulamalar1 kapsayan sistemleri
olusturur. Karar destegi ifadesi yoneticilerin yonetsel problemlerini modellerle ¢6ziime
ulastirma cabalar1 sonucu ortaya ¢ikmis ve ilk olarak J.D. Little’in ¢alismasiyla birlikte

literatiirde yer almistir (Marakas, 1999: 72).

Yonetim bilisim sistemleri, statik analizler i¢in faydalanilabilecek orgiitsel
verinin akist i¢in kullanilirken, karar destek sistemleri ise, 6rgiit i¢in faydali olabilecek
bilginin degistirilmesini engelleyen ve isletme i¢in faydali olabilecek sekilde isleyen bir
sistemdir. Kisisel yargilarin 6nemli oldugu durumlarda da ¢oziim yollarinda 6nemli bir

rol tistlenmektedir (Barnatt, 1996, s.5-6).
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4. BOLUM

E-BELEDIYE SiSTEMi

4.1. E-Belediye’nin Tanim

Diinya’da kiiresellesmenin etkisiyle yasanan ¢agdas gelismeler, devlet ile toplum
arasindaki iligkide karsilikli etkilesimi zorunlu hale getirmektedir. Yerel hizmetlerde bu
etkilesimlerin dogru bir sekilde uygulanmaya baslanmasi igin yerel yonetimlerde hizmet

anlayisini 6n plana ¢ikartmaktadir (Aydin, 2019).

Varlik amaci millete hizmet etmek olan kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetleri verimli, etkin, hizl1 ve erisilebilir olmalidir. Bu anlamda yerel halkin hizmet
taleplerini karsilama ve katilime1r demokrasi anlayisinin bir tezahiirii olan belediyeler
anilan kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin sivillere sundugu hizmetlerin “yerel e-yonetim” kavrami 2000’de
literatiire girmis ve gilinlilk hayatimizin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Yerel e-
yonetim kavraminda ise 6ne cikan e-belediye, oldukca genis bir kavramdir. Oyle ki e-
belediye, sadece elektronik ortamdan yetkililere ulagma anlamina gelmez. Bu Oyle genis
ve etkili bir kavramdir ki yerel liderligin, toplumsal katillm ve demokratik

sorumlulugun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Kiigiikergiiler, 2013).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda saglanmasinin sonucu olarak e-devlet ile
e-belediye kavramlarindan s6z edilmeye baslanmistir. Devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi e-devlet ile ifade edilirken bunun yerel

anlamda yapilandirilmasi e-belediye olarak ifade edilmektedir (Kabakus, 2014).

E-belediyenin yerel halka hizmet etme amaci oldugundan bunun igeriginin agik,
kapsamli, topluluklar1 yonlendirebilecek nitelikte olmasi gerekir. Ayrica sunulan

hizmetlerin kaliteli, tiim halkin yararlanabilecegi ucuz ve erisilebilir olmasi1 gerekir.

E-Belediye uygulamalar1 ile yerel yoOnetim anlayisindaki hizmet sunumu,
yonetim ve istihdam gibi birgok konuda belediyelere yardimci olmaktadir. E-belediye
uygulamas: ile sehir ile ilgili bilgi ve verilerin toplanmasi ve bu verilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri temelindeki uygulamalarla yonetilmesi ve bu uygulamalarla elde
edilen veriler sonucunda toplumun yararia olacak bilgilerin elde edilmesi sonucunda

bilgilerin etkin bir sekilde vatandasin hizmetine sunulmasi saglanmaktadir. Bunun yani

25



sira belediye ile yerel halk arasindaki iliskiyi giiclendirerek daha kaliteli hizmet sunmak,
daha ¢ok vatandasa ulasmak ve her tiirlii belediye hizmetlerinin hem vatandas hem de

belediye yonetiminin yapacagi islemlerin daha rahat ve hizli olmasi1 saglanmaktadir

(Mecek, 2017).

Sonug olarak belediyede yapilmasi gereken bir¢ok islem, belediyeye gidilmesine
gerek kalmadan istenilen yer ve zamanda ¢evrimici olarak yapilabilmektedir. Yapilan
bu uygulamalar e-belediyenin yerel diizeydeki hizmet sunumunu e-devlet anlayisiyla
sunmasidir (Subasi, 2017).

Ogretide e-belediyenin birgok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilar::

e Belediyelerin sundugu tiim hizmetlerin kayit altina alinmasini, alinan kararlarin,
planlamalarin, kontrollerin vatandaglarla paylasilmasini ve kamu kurum ile
kuruluglarinin internet ortaminda denetlemesini saglayan gelismis tekniktir
(Coruh, 2009).

e Temel olarak iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi suretiyle daha etkin,
daha seffaf ve daha verimli vatandasa daha yakin ve onun katilimina daha ¢ok
acik bir yapilanmadir (Tasam, 2006).

e Belediyelerin hizli verimli ve etkin hizmet sunmak ve idari isleri
kolaylastirmakla birlikte seffaf ve hesap verilebilir belediyecilik anlayisim
gostermek i¢in vatandaslar ve sirketler arasinda 7/24 online hizmet kurulmasidir
(Cobanogullari, 2013).

e Belediye ile yerel yonetim ve hizmet ile faaliyetlerinde bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi igletmelere ve vatandaslara internet tizerinden aktif bir
sekilde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonu,

ilgili dis birimlerle bir ag tizerinden iletisimin saglanmasidir (Erdal, 2002).

Ogretideki bu aciklamalar 15181inda bize gore e-belediyeyi sdyle tanimlamak
miimkiindiir: belediyelerin hizli, etkin, verimli, seffaf, etkilesime acik, siirekli,
erisilebilir ve ucuz bir sekilde hizmet sunmak i¢in iletisim ve enformasyon

teknolojilerini kullandig ileri demokrasi anlayisinin bir tiriiniidiir.

4.2. E-Belediyenin Faydalar: ve Sorunlari

Etkin ve verimli sekilde hizmetlerin sunulmasin1 saglamak, seffaf bir yonetim

yapilanmasini olusturmak, vatandas odakli doniisiim gergeklestirmek, kamu ydnetimi
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icerisinde modern bir yap1r olusturmak, vatandaglarin katilimini saglamak, maliyetleri
azaltmak ve zamandan tasarruf saglamak gibi islevler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmeti alaninda kullanimiin baslica 6zellikleri arasindadir. Bunun sonucu
olarak vatandaglarin beklentilerinin artmasi, is yiikliniin giderek agirlagsmasi, artan
maliyetleri azaltmak i¢in belediyeler bilgi ve iletisim teknolojileri projelerine agirlik

vermektedir (Arikboga, 2017: 1623).

Hizmetlerin internet teknolojisine aktarilmasi ile belediye orgiitleri yeniden
yapilanma siirecine girmektedir. Hizmetlerin c¢esitlenmesini saglamak, verimli ve
kaliteli sunabilmek i¢in yeni birimler olusturmaktadir. Vatandasa en yakin yonetim
birimi olan belediyelerin, katilimi en iist diizeye ¢ikarmak, istek sikayet ve taleplere en
iyi sekilde cevap verebilmek icin ortaya c¢ikan karmasikligi gidermesi gerekmektedir.
Boylece e-belediye uygulamalarinin yerel yonetim birimleri ve vatandas acisindan
ortaya ¢ikmas1t muhtemel faydalarinin saglanmasi kolay gergeklesecektir (Kiigiikergiiler,

2013: 63).

Kamu yonetimi icerisinde belediye hizmetlerinin internet ortamina
aktarilmasiyla kurum i¢i mevzuat, imar hizmetleri, insan kaynaklar1 gibi faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi sayesinde sistem islemektedir. Ardindan vatandaslarin internet
sisteminde yer alan istek ve sikdyet boliimlerinde diisiincelerini iletmesi, 6demelerin
yapilmasi ve bagvuru islemlerinin gergeklestirilmesi ile birlikte kuruma iliskin bilgilerin
ve verilerin diger resmi dairelerle iletisim kurarak koordinasyon saglamasi asamalari
gelmektedir (Genco, 2010: 8). Boylece bu uygulamalarla hizmetlerin verimli bir sekilde
yerine getirilmesi, hizli olmasi, etkin yonetim siireglerinin devreye girmesi ve
maliyetlerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bu sistematik iginde e-belediye

uygulamalarinda beklenen faydalari su sekilde ifade edebiliriz (Genco, 2010: 8):

e Belediye yonetiminin hesap verebilme sorumlulugunu iistlenmesi,

e Belediye yonetiminin vatandaslarin dilek ve sikayetlerine en kisa zamanda
cevap vermesi,

e Belediye hizmetlerinin hem belediye yonetimi hem vatandaglar tarafindan
yakindan takip edilebilmesi,

e Belediye yonetiminin vatandaslara esitlik ilkesini gozeterek hizmet saglamasi,

e Belediye yonetimi tarafindan hizmetlerin vatandaslarin tercihlerine uygun olarak

belirlenmesi ve sunulmasi,
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e Hizmet maliyetlerinin azaltilmasi,

e Belediye yonetimince vatandaglarin  hizmetlere gliniin  her saatinde
erisebilmesinin saglanmasi,

e Belediye yonetiminin aldigi kararlar ve uygulamalar hakkinda vatandaslarin
daha kolay bigimde bilgi edinebilmesi,

e Vatandaslara yonelik demokratik uygulamalarin daha aktif ve agik olarak
sunularak katilimci bir yap1 olusturulmasi,

e Farkli yonetim kademeleri arasinda saglikli bir ag yapisinin kurulmasi ve
bilgilerin karsilikl1 olarak paylasilmast,

e Biirokratik uygulamalarin azaltilmas.

E-belediye wuygulama araglarmin getirdigi yenilikler sadece belediye
hizmetlerinin internet ortamina aktarilmasi anlamina gelmemektedir. Burada s6z konusu
olan hizmetlerin daha demokratik, verimli ve etkili sunulmasini hedefleyen ve
vatandaslarinin etkin katilimini saglayarak daha yakin bir iligki kurmay1 amaclayan bir
yonetimin gergeklestirilmesidir (Polat, 2006: 10). Diger bir ifadeyle e-belediye
teknolojisi vatandaslarla belediye yonetimini biitiinsel bir bakis agistyla dikkate alan bir

uygulamadir.

Tablo 2 :

E-belediyenin islevleri

Belediyeler icin islevleri Vatandas icin islevleri
e  Etkili ve verimli hizmet sunumu. o Seffaflik.
e Vergilendirmede 6l¢iilii ve adaletli olma. e Giinlin her saatinde online islem
yapma.

e Reformlara dayali modern bir yapi e Vatandas merkezli hizmet
olusturma. sunumu.

e Performans esasli 6l¢iim yapma. o Kalite hizmet sunumu.

e Bilgiyi 6n plana ¢ikaran mekanizma e Demokratik katilimi saglama.
olusturma.

Kaynak: Polat, Rabia Karakaya (2006). E-Belediyecilik Kilavuzu. Istanbul: Tiirkasya Stratejik
Aragtirma Merkezi Yayinlari. 10.

Internet teknolojilerinin belediyelerin agirlik noktas: olmasimin ve ydnetimde,

hizmetlerde bircok imkan ve faydayr beraberinde getirmesinin yaninda belediye
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personeli ve yonetimi i¢in birtakim sorunlari da biinyesinde barindirmaktadir. Bu
konuda belli basli sorun alanlar1 Pektas (2011: 74) tarafindan 2011 yilinda Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan E-devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi

Raporu’na dayanilarak asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Kurulum asamasinda maliyetlerin yiiksek olmasi,

e Merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin birbirlerine ulastirmak istedikleri
bilgileri yeteri diizeyde ulastiramamalari, is bolimiiniin  yeterince
saglanamamasi,

o Kisisel verilerin, bilgilerin, yurttaslarin hak ve 6zgiirliiklerini koruyacak bigimde
denetiminin saglanmasi konusunda enformasyon teknolojilerine karsi giiven
duygusunun yeterince olusturulamamasi ve siiphelerin meydana gelmesi,

e Hukuki alt yapinin istenilen diizeye getirilememesi, diizenlemelerin yeni
gelismelere uyum saglayacak sekilde yenilenmemesi ve bu teknolojilerin
ithtiyaglar karsilamada gii¢liik yasamasi,

e Bu teknolojilerin kente yasayanlar1 katilimci bir davranis gosterme yoniinde
yeterince katki saglamamasi ve iletisim teknolojilerinin sadece tanitim ve bilgi
saglama seklinde diisiiniilmesi,

e Ogzellikle vatandaglarin memnuniyeti, ¢iktilar, yapilan harcamalar, sagladig
diger yararlar konusundaki bilgilerin yeterli olmamasi,

e Yeterli teknik bilgiye sahip calisanlarin ise alinmamalar1 ve gerekli egitimin
verilmemesi, alt yapinin yeterli diizeyde kurulamamasi,

e Kent bilgi sistemleri i¢in belirlenmis bir gérev ve sorumluluk alanlarinin
belirlenmemesi ve ilkelerin olusturulmamast,

e Degisimin beraberinde getirdigi yeniliklere kurumda yer alan personelin karsi
¢ikmasi, plan ve projelere karsi temkinli davranilmasi, yonetici kadrolarinin bu

uygulamayla ilgili olarak yeterli egitiminin olmamasindan dogan isteksizlik.

E-belediye uygulamasinda karsilasilan sorunlara iligkin olarak Sat tarafindan

getirilen ¢6ziim Onerileri s0yle 6zetlenebilir (Sat, 2008: 275):

“Bilgisayar yazilim ve donanim sistemlerinin alt yapisinin olusturulmasi ve alt
yap1 i¢in mali kaynak ayrilmasi, e-belediyelerin, diger kurum ve kuruluslarla
arasindaki bilgi paylasimin saglikli olarak yapilmasi konusunda gerekli adimlar

atilmasi, uygulamalarin hukuki ¢ercevesi belirlenmeli, hukuki mevzuat
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yeniliklerin Onilindeki engelleri kaldiracak sekilde gelistirilmeli ve bilisim
sektoriindeki degisimi yakindan takip edebilir hale getirilmesi, yoneticilerin ve
belediye personelinin degisime direng gostermesini ortadan kaldiracak egitim ve
seminerler verilmesi, belediyelerin bilgilere hizli sekilde erisimini saglayacak
sistemler kurulmasi, plan, projeler, ilke ve standartlarin olusturulmasi igin
isbolimii  saglanmasi, halka, rehberlik ve bilgilendirme programlar
diizenlenmesi ve vatandas memnuniyetiyle ilgili arastirma yaparak onlarin goriis

ve isteklerine basvurulmasidir.”

Bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanim1 olarak e-belediye uygulamalari yerel
yonetim birimleri i¢in biiyiik bir dneme sahiptir. Getirdigi yapisal doniisiim ile yonetim
kademesinden hizmet sunuma ve halkin ihtiyaclarinin karsilanmasina kadar bir siireci
icerisinde barindiran kapsamli bir projedir. Verimlilik, etkinlik, bilgiyi en iyi sekilde
kullanma, maliyetleri azaltma, kirtasiyeciligi 6nleme gibi e-belediye teknolojisinin pek
¢ok faydasi bulunmaktadir. Etkili ve dogru bir sistem mekanizmasi kurmay1 amaglayan
bu teknolojilerin bir¢ok faydast bulunmakla birlikte icerisinde ciddi sorunlar
barindirmaktadir. Giicli ve etkili bir sistemin koordinasyonunun saglanmasi
dogrultusunda sorunlarin ortadan kaldirmaya yonelik yapilan calismalar e-belediye
uygulamalarinin igerisinde barindig1r faydalarin artmasini saglayarak yerel yonetim

birimlerini daha giiglii bir pozisyon igerisine yerlestirecektir (Cakir, 2015: 12).

4.3. E-Belediyenin Kapsam ve Hukuki Altyapisi

E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte; E-Devleti kapsayacak kuruluslar, Bakanliklar, Bakanliklarla iligkili kamu
idareleri, Il Ozel idareleri ve SGK ile iiniversiteler, il 6zel idareleri ve belediyeler, kamu
meslek kuruluslari, kamu sirketleri ve kanunlarla kurulan 6zel kuruluslar vb. olarak

belirlenmistir (Ar1, 2019).

Bu kapsamda belediyeler, yonetmelik kapsaminda bulundugundan gergek ve
tiizel kisilere yapacaklari kanunlarca belirlenerek yapmasi gereken hizmetlerde e-

belediye hizmetlerini kullanacaklardir.

E-devletin bir pargasi olan e-belediyenin hukuki altyapisinda e-devlet
hizmetlerinde genel ¢ergeveyi belirleyen Elektronik Imza Kanunu, 2009/4 sayil

Basbakanlik Genelgesinde belirtilen Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, Kisisel 38
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Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Tiirk Ceza
Kanunu, Evrensel Hizmet Kanunu, Fikri Haklarin Dijital Ortamda Korunmasi gibi
mevzuatlarla alt yap1 hizmetlerine dair baz1 yasal ¢alismalar yer almakta ancak sadece
e-belediye sistemi ile ilgili genis bir mevzuat olmamakla birlikte 7099 Sayili Yatirim
Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun ile 5393 sayili belediye kanununa asagidaki baz1 maddeler eklenmistir.

7099 Sayili Yatinm Ortammin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 16. maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu’na
Ek Madde 3 eklenmistir. Boylelikle belediyeler, ilgili mevzuatlarla araciligl ile
belirlenmis yapilmasi gereken goérev ve hizmetlerini ve halk tarafinca yapilmisg
miiracaatlarin neticelendirilmesi hedefiyle biitiin idari is ve islemlerde e-belediye bilgi
sistemini kullanacaklardir. Ayrica elektronik belediye sistem kurulumu, isletilmesi,
kayit altina alinmasi, arastirma, gelistirmesinde, yapilacak caligmalarin ne sekilde

olacagimi belirlemeye Icisleri Bakanlig1 yetkili kilmmustir (BK, Ek Madde 3).

Ayn1 Kanunun 17. maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu’na gecici madde 10
eklenmistir. S6z konusu maddede elektronik belediye sisteminin kurulmasima iliskin
bildirimin Icisleri Bakanligi’nca yapilmasina miiteakip belediyelerin 1 yil icinde
calismalarin1 tamamlamast gerektigi belirtilmistir. Sistem kullanimima baslanildiktan
sonra ise de benzer e-belediye uygulamalarindaki verilerin Igisleri Bakanligi’nin

sistemine aktarilmasi gerektigi de agiklanmistir (BK, Gegici Madde 10).

Yapilan bu diizenleme sonucunda e-belediye bilgi sistemi kanunlagsmis ve tiim
belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmasmin zorunlu hale geldigi hiikiim
altina almmistir. Ancak yapilan belediye web site incelemelerinde halen ¢ogu
belediyenin 6zel sektordeki farkli firmalardan hizmet alim yoluyla gercgeklestirdikleri

goriilmektedir (Ar1, 2019).

4.4. E-Belediye Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Bu iki dinamik olayin birlesiminden kaynaklanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve ag ekonomisinin sonuglari; bu hayatin hemen hemen tiim
alanlarinda biiylik doniistimlere yol agti (Ugkan 2003, 3). Bu ag yapisinin getirdigi
dontisiimle birlikte, kalkinma ve rekabet stratejilerini bilgi ekonomisine dayandiran

iilkeler, mevcut kurumsal yapilarin1 teknoloji ve bilim dogrultusunda yeniden
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diizenlemektedir. Kamu kurumlarinin en fazla kalabalik olmasi, en fazla istihdama sahip
olmasi, hizmet sunmak ve sosyal iligkileri diizenlemek i¢in olusturulmus 6nemli yapilar

olmasi bu doniisiimden en ¢ok etkilenen alanlardan biridir (Sarachbashi 2010, 82-83).

Son yillarda bu doniisiimden en ¢ok idari yapi zarar gordii; bunlar, kamu
yonetimi alaninda halkla en yakin iliskisi olan yerel yonetimlerdir. Bu doniisim
sayesinde, yerel yonetimler ¢ok tarafli hizmetlere olan ihtiyaclarina yanit olarak yeni
ufuklar agmaktadir. Bunlardan ilki e-belediye uygulamalaridir (Henden ve Henden
2005, 48-52).

Tiirkiye'de e-belediye yonetimine gecis yakin ge¢mise dayanmaktadir. TODAIE
himayesinde Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi'nin 1989 yilinda kurulmasi
ile Yerel Yonetim Kapisi adi verilen Yerelnet olusturulmustur. Bu portal
olusturulmustur; yerel yonetim mevzuati, belediye hizmetleri rehberi ve ihale
duyurulari. Yerel yonetim portali, Yerelnet.org.tr adiyla 01.01.2001 tarihinde agilmigtir
(Demirel 2017, 416). Bu portal, Tiirkiye'deki ilk yerel bilgi aligverisi ¢alismasidir ve
Diinya Bankasi tarafindan diger iilkelere 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu portalin
hedefleri arasinda seffafligi ve hesap verebilirligi tesvik etmek, yerel demokrasiyi
gelistirmek ve yerel yonetimlerin ortak eylemini kolaylastirmak bulunmaktadir. Sistem,
yerel yonetimlerle ilgilenen akademisyenlerin yerel yonetim yoneticilerinin goriislerini
paylasabilecegi ve yerel yonetimlerin onlar hakkinda bilgi paylasabilecegi sanal bir

ortam sagladi (Yilmaz, 2013).

Yerel Bilgi Projesi (Yerel Yonetim Bilgi Tabani), sanal ortamda yerel
yonetimler hakkinda bilgi toplayan, bu bilgileri strateji ve karar almaya yardimci olmak
icin hazirlayan ve analiz eden bir veritabanidir. Bu sistem, merkezi yOnetimin veri
ithtiyacini karsilamak, Slgiilebilir, yorumlanabilir, seffaf, dogru, giivenilir, giincel veriler
elde etmek ve tutarli ve siirekli veri toplamak igin hazirlanmistir. Proje Icisleri
Bakanlig1 ile TODAIE arasinda imzalandi. Protokol 4 Nisan 2001'de yiiriirliige girmistir
(Sahin 2007, 175-176).

Belsys projesi ise, belediyelerin yiiriittigli tim hizmet sunum siire¢lerinin sanal
bir platformda gerceklestirildigi bir e-devlet projesinin yerel 6zydnetim asamasini tam
olarak tamamlayan bir ara¢ setidir. Yasalarin 6ngordiigii kisitlamalar disinda, tiim
Internet kullanicilart islerini Internet iizerinden yapabilirler. Halk, belediye hizmetlerini

seffaf hale getirerek kentle ilgili proje ve politikalar hakkinda bilgi alarak ve fikirlerini
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dile getirerek katilimi artirmaktadir. Belediyeden bilgi almak veya yiikiimliliiglini
yerine getirmek icin belediyenin bulundugu yere seyahat etme zorunlulugu kaldirildi.
Belediyeler, hizmetlerini elektronik ortamda kesintisiz olarak 7/24 siirdiirebilmektedir
(Sahin 2007, 179).

Imar Plan1 Mahalli idareler Ihtisas Komisyonu'nun 8. raporunda, mahalli
idarelerin idari yapilarini ve ¢alisma yontemlerini yerel ve merkezi gorevlerin ortaklasa
yerine getirilmesini saglayacak sekilde gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla; yerel
yonetimler ile yerel merkezi yonetimler arasinda bir bilgi ag1 olusturmay1 amagladigi
vurgulanmaktadir. Internet, yerel demokrasiyi gii¢lendirmede ve iletisimsel demokrasiyi
uygulamada 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilir. Bu anlayis igerisinde yerel demokrasiyi
gelistirmek icin yerel yonetimlerde vatandaslarin bilgiye kolayca ulasabilecekleri ve
onlara devlet bilgi ve belgelerine kolay erisim saglayabilecekleri siire¢ ve ortamlarin
gelistirilmesi Ongoriilmektedir. Bu projeksiyonlar, bilgi toplumunu sekillendirme

stirecinde belediyelerin yerini belirlemeye yonelik adimlardir (Biiyiikersen 2001, 55).

Dokuzuncu Kalkinma Plani, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: firsatlarin
yerel demokrasinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in bir ortam yaratacagini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda yerel birimler tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda daha verimli bir sekilde sunulmasi, uygun standartlarin tanimlanmasi ve veri

aligverisinin saglanmasi beklenmektedir (Y1lmaz 2013, 62).

E-devletin yerel diizeyde uygulanmasma imkan veren g¢esitli portallarin
olusturulmasina ragmen aslinda yeni paradigma c¢ergevesinde klasik kamu
yonetiminden farkli olarak kamu oOrgiitlenmesi ilkeleri isleyecektir. Geleneksel model
hiyerarsik iletisimi vurgularken yeni model ¢ok yonlii aglar1, dogrudan iletisimi ve hizli
geri bildirimi vurgulamaktadir. E-belediye uygulamalari, yerel yonetimlerin kamu
hizmetlerini sunmalar1 i¢in 6nemli girisimler ve firsatlar saglar. Bu, yerel birimler ve
vatandaglar arasindaki iletisimi gelistirir, yerel katilimi saglar ve yerel demokrasiyi
tesvik eder. Bu nedenlerden dolay1 yerel yonetim hizmet aglari, giiniimiizde e-belediye
uygulamalarmin yayginlagmasi ve gelistirilmesinin yolunu agmustir (Durna ve Ozel

2008, 25-29).
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4.5. E-Belediyelesme Asamalari

Turkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi'ne gore e-belediyecilik asamalari {ig
sekilde ele alinmaktadir: tek yonlii bilgi saglama, karsilikli iletisim ve cevrimigi

islemler (Polat 2006, 1).

4.5.1. Tek Yonlii Bilgi Verme

Bu asamada belediyeden vatandaslara bilgi aktarimima imkan veren portallar
devreye alinir (Demirel 2017, 414). Belediyeler internet siteleri araciliiyla vatandaslara
faaliyet raporlar1 ve basin biiltenleri sunabilirler. Kullanicilarin tek tarafli bilgilerin

saglanmasina kisisel katilimlar1 yoktur (Ulusoy ve Cobanogullar1 2011, 477).

Bir hizmetin bir belediyeden bir vatandasa tek yonlii olarak ulastirilmasi, e-
belediye siirecinin karmagiklik diizeyi agisindan kolay bir adim gibi goriinse de zor bir
adimdir. Bu, bilginin nasil secilecegi ve kullaniciya nasil sunulacagi agisindan énemli
bir adimdir ki kaynak israfina yol agmasin, vatandaslarin / miisterilerin ihtiyaglarindan
uzak, gilincelligini yitirmis ve yararsiz bilgiler ve kaynak israfina neden olmaz (Polat

2006, 12).

4.5.2. Karsiikh Iletisim

Bu agamada vatandasin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi sunulur. Ornegin, su
faturas1 borcunu incelemek, e-posta gondermek, anket almak, bir yerden bagka bir yere
tasinmay1 6grenmek (Ulusoy ve Cobanogullar1 2011, 274). Belediyelerin vatandaslara
genel bilgi vermek yerine, bilgileri vatandaslarin ihtiyac ve ihtiyaglarina gore
kisisellestirmesi, bireye kendi islemlerini yapma firsatt da vermektedir (Yilmaz 2013,
29).

4.5.3. Cevrimici islem

Bu asamada kamu hizmetlerini saglamak ve vatandas katilimini artirmak igin
yerel bir sivil ag olusturulur (Demirel 2017, 414). Cevre ve sihhi verginin kredi kart1 ile
O0denmesi, dogalgaz ve su abonelik sozlesmelerinin yapilmasi, belediye ihalelerine
katilma gibi islemler belediyenin internet sitesi iizerinden gergeklestirilmektedir. E-
belediyelestirme siirecinde, ¢evrimi¢i islem asamasi en yiiksek karmagiklik
diizeyindedir. Belediyeler, islemlerin gercek zamanl olarak gergeklestirilebilmesi i¢in
kisisel bilgilerin giivenligi ile ilgili 6nlemler almali ve arka ofis siireclerini 1yi takip

etmelidir.
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4.6. E-Belediye’nin Teknik Altyapisi

E-belediye uygulamasinin faaliyet gdosterebilmesi igin ¢esitli teknolojiler
kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelisim halindedir. Belediyelerde
bilgi teknolojilerindeki gelisimi dikkate alarak uzun vadede islevsel olabilecek kararlar
almalar1 gerekmektedir. Belediyeler se¢cim yapacaklar1 teknolojileri iyi degerlendirmek
durumundadirlar. Belediyenin kendi kaynaklarina, ihtiyaglarina, yerel sorunlarina ve
belediyenin hedeflerine en uygun segimleri yapmalidirlar (Tasam, 2006). Tiirkiye’de en
cok kullanilan teknolojiler: Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri, Intranet, Elektronik

Dokiiman Yonetimi, Video Konferans ve Webcasting, Kiokslar, Mobil Teknolojileridir.

4.6.1. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Vatandaslarin belediyeye gitmelerine gerek kalmadan bulunduklari ortamda
ayrica internet baglantisina da ihtiyag duymadan belediye ile iletisime
gecebilmektedirler. Vatandaslar telefon kullanarak kredi kart1 ile bor¢ 6deme, sikayet
takibi yapma, c¢esitli konularda bilgi alma ve randevu talebinde bulunma gibi
hizmetlerden yararlanabilmektedirler. Sabit telefonlar disinda cep telefonlariyla da
belediye hizmetlerinden yararlanilir. Ornegin, vatandas belediyenin sahip oldugu bir
SMS numarasina sicil numarasini gondererek emlak ve c¢evre temizlik vergisi
Odeyebilir. Gonderilen mesaj belediyenin veri tabaninda sorgulanir ve SMS ile geri
bildirimi saglanabilmektedir. SMS teknolojisi ile vatandas belediyeden bor¢ sogulama
yapabilmesinin disinda belediyenin Hizmet Masasi’yla iletisime gegebilmektedir. Bu
sayede belediyeye yapilmis herhangi bir sikdyetin takibi SMS yoluyla
yapilabilmektedir. Ayrica vatandaglar belediyeye telefon numaralarin1 vererek belediye

hizmetleri hakkinda bilgilendirme talebinde bulunabilmektedirler (Tasam, 2006).

4.6.2. intranet

Intranet sitesi bir kurumun iginde yer alan tiim bilgisayarlarin yerel alan aglari
(LAN) ile genis alan aglar1 (WAN) arasinda iliski kuran ve cogunlukla TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) internet protokoliinde bir agdir.
Intranetin amaci kurum ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglayip onlarmn verimlilikleri ve
isbirliklerinin artmasma yardimci olmaktir. intranet, kurumun biinyesinde barmdirdig
bilgileri ve bilgi islem dahilindeki verilerin paylasilmasini saglamaktadir. Ayrica sirket
icindeki iletisimin telekonferans uygulamalari ile saglanabildigi ve farkli departmanda

calisanlarin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusmasini saglamaktadir. Intranetler
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lizerinden birgok internet protokol uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Intranetler
arasinda giiniimiizde en yaygin olan1 “World wide web” (web) dir. Ozel sirketler,
internet giivenlik sistemi (Firewall) sistemleri ile tedbir amagli intranetlerden ¢ikis
yapabilmektedirler. Boylelikle iki yonde ileti trafigi kontrol altina alinabilmektedir
(Subasi, 2017).

Sonug olarak, dikkatle planlanarak uygulanmaya konan bir intranet sayesinde
belediyedeki verimlilik 6nemli miktarda arttirila bilinmekte ve ayrica kagit, faks, telefon
gibi iletisim maliyetlerinde de azalma goriilmektedir. Intranet ile rapor, mesaj,
prosediirler, calismalara dair kurallarin listeleri ve toplanti duyurulari gibi bircok
belgenin yerini tutabilmektedir. Metin ya da gorsellerin birden fazla kisiye ayni anda
iletilmesi istenen her sey intranet igine yerlestirile bilinmektedir. Kurum icinde
barindirdig1 verilerin hizli ve ayni zamanda birden ¢ok departman ile paylasilabilmesini

intranet saglayabilmektedir (Tasam, 2006).

4.6.3. Elektronik Dokiiman Yonetimi

Belediyeye ait bilgilerin kagit tizerindeki dokiimanlarla iletilmesi, belediye
icinde dokiimanlarin paylasimi ve yonetilmesi fazla isgiicii kaybina ve yapilmasi
gereken baska islerin aksamasina sebebiyet verebilmektedir. Elektronik dokiiman
yonetimi sistemleri ile 34 dokiimanlarin hazir hale gelmesi ve bunlarin paylasilip
yonetilebilmesi daha kolay hale gelmistir. Ayrica bu sistem dokiimanlar arasinda ara
yapabilme ve kisiler arasindaki yetki seviyelerini belirleyebilme gibi imkanlar

sunabilmektedir (Tasam, 2006).

Sonug olarak, belediyelerin kagit iizerinde geleneksel yontemlerle bilgiye
erismeye ¢aligmasinin kurum olarak calisanlarin fazla vaktini alabildiginden bilgiye
erisimin kisa siireli ve kolay olmasi ¢ok dnemlidir. Bu sebeple de elektronik dokiiman
yonetim sistemleri sayesinde faks, dilekce, evrak ve kurumsal formlar gibi birgok
belgenin gelen giden trafiginin saglanabilmesi ve belgelere daha kisa siirede kolayca
erisile  bilinmesiyle verimlilik arttirillabilmekte ve karar verme siirecleri

kisaltilabilmektedir (Subasi, 2017).

4.6.4. Video Konferans ve Webcasting

Video konferans, ayri mekanlarda bulunan kisilerin ayni zamanda sesli ve

goriintiilii olarak haberlesebilmelerine verilen addir. Belediyelerde bu teknolojisinin
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kullanilmastyla toplantilarda belediye calisanlarinin fiziksel olarak bir araya gelme

zorunlulugu olmadan toplantilarin gerceklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

Webcasting (internet yayini) ise mevcut halde bulunan ses kayitlarinin veya
videolarin internet ortaminda bir radyo veya televizyon programi akisi seklinde
yayinlana bilinmesidir. Ornegin, belediye meclis toplantilariin belediye web sitelerinde
yaymlanmasiyla vatandag meclis toplantilarin1 ¢evrimigi olarak izleyebilmesi saglana
bilinmektedir. Ornek olarak Britanya’da bu teknolojiden Temsilciler Meclisi (House of

Commons) ve bazi yerel yonetimler faydalanabilmektedirler (Tasam, 2006).

4.6.5. Kiosklar

Kiosk sistemleri, dokunmatik ekrani bulunan bilgi ve servis amagh elektronik
terminallerdir(smart-kioks.com). Bu terminaller kullanicilarin  bazi  bilgilere
ulagabilmesi ve dokunmatik ekran iizerinden yapmak istedikleri islemleri
gerceklestirebilmek igin tasarlanmistir. Kamuya acgik alanlara konulan bu terminaller
sayesinde vatandas, kurumla ilgili istedigi bilgiye giivenilir bir sekilde ulasabilmektedir.
Vatandas gitmek istedigi yerin adresini bu terminallerden sorgulayabilir ve gitmek
istedigi yerin krokisini kagit ¢iktis1 olarak alabilmektedir. Bu terminallere belediyenin
ihtiyact dogrultusunda kart okuyucu, klavye, telefon ve termal yazicilar eklendiginde
yapilacak islemler daha kolay gerceklestirile bilinmektedir. Bu terminallere eklenen kart
okuyucular1 sayesinde vatandas fatura borcu veya diger ddemelerini kredi kartiyla

kolaylikla gerceklestirebilmektedir (Subasi, 2017).

Kentin mubhtelif yerlerine yerlestirilmis bu terminaller sayesinde ev veya is
yerlerinde internet baglantis1 bulunmayan vatandaslar i¢in biiyilik kolaylik saglanmistir.
Ayrica internet erisiminin diisiik oldugu dar gelirli mahallelere yerlestirilmesiyle sayisal

ugurumun engellenmesi beklenmektedir (Tasam, 2006).

4.6.6. Mobil Teknolojiler

Mobil Teknolojiler, belediye calisanlarinin belediyenin i¢ birimlerindeki islerini
gerceklestirebilmeleri icin kullanilan bir uygulamadir. Bu uygulama iki boliim halinde
caligmaktadir. Uygulamanin ilk boliimiinde belediye calisani belediye sinirlari iginde
olmasa bile internet baglantisi ile sisteme baglanip belediye ile ilgili tiim islerini
gerceklestirebilmektedir. Diger boliim ise sahada calisan belediye personelleri igin

gelistirilmistir. Sahada bilgi toplayan belediye c¢alisanlari, Ol¢lim yapan harita
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miihendisleri bu uygulamay1 kullanabilmektedirler (PDA-Personal Digital Assistance
cihazlart yardimiyla). Sahada tahsilat ve tahakkuk islemleri de mobil cihazlari ile
gergeklestirilebilmektedir. Saya¢ okuma, faturalandirma yapma ve kredi kartiyla

belediye hesabina 6deme yapilabilmektedir (Tasam, 2006).

4.7. E-Belediye Uygulamalarinin Yerel Yonetimler Icin Onemi

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan dijitallesme yeni bir doniisiim siirecini
baslatmistir. Klasik kamu hizmeti sunma bi¢imi degiserek yeni bir uyum siirecine
girmistir. Yerel yonetim hizmetlerinin sunulma bi¢imi doniisiime ugrayarak bilgi ve
iletisim teknolojisi olan e-belediye uygulamasina aktarilmigtir. Bu uygulama ile zaman
sinirlamas1 olmadan istenilen saatte hizmete erisim saglanmaktadir. Boylece kalite 6n
plana c¢ikarilarak hizmette verimlilik, etkinlik gibi amaglar gerceklestirilmeye
calisilmaktadir (Coruh, 2009: 218). E-belediye uygulamalar1 yerel yonetimlere dinamik
bir yap1 kazandirarak diger kamu kurum ve kuruluslari ile vatandas arasindaki iligkiyi,
bilgi paylasimini ve beklentileri bagka bir boyuta tagimaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile biiyiik miktarda bilgi ve belgenin giivenli ve hizli sekilde paylasiimasi
miimkiin hale gelmis, boylece diger kurumlarla koordinasyonu saglamak ve hizmetlerin
sunulmasinda ortaya ¢ikan biirokratik engelleri ortadan kaldirmak kolaylasmistir.
Teknolojinin gelismesi vatandaglarin yerel yonetimlerden beklentilerini arttirmaktadir.
Yerel yonetim Orgiitleri artan beklentileri karsilamak, hizmetleri hizli ve kolay sekilde
sunmak icin e-belediye uygulamalariyla ilgili projelere agirlik vermekte ve hizmetleri
bu teknolojik alan igerisine yerlestirmektedir (Kocaoglu ve Emini, 2013: 24). Hizmet
sunma kapasitesini artiran e-belediye teknolojisinin getirdigi yenilikler ve imkanlar
yerel yonetimlerin yeni ilkeler edinmesine Onciililk etmektedir. Bu baglamda
hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak yerel yonetimlere kazandirilan ilkeleri su sekilde

siralayabiliriz (Polat, 2006: 15):

“Hizmetlere farkli ulasim imkan1 kazandirmak, kullanicilara kendi isini yapma
olanag: saglamak, tek durakli hizmet anlayisi, hizmetlerin tasariminda kullanict
katilimi, vatandas ve miisteri odaklilik, belediye hizmetlerinin diger kamu

hizmetleri ile birlestirilmesi ve yeni hizmetleri gelistirilmesi.”

Hizmetlerin ag teknolojileri igerisine aktarilmasinin sonuglarindan birisi de
vatandaslarin belediye ile biirokratik engellere takilmadan iletisim imkani saglamasidir.

Bunun sonucunda vatandas odakli bir hizmet sunumunun yaninda iletisimi hizlandirarak
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katilime1 ve demokrasiyi giiclendiren bir yonetim yapisi olusturulmaktadir (Inam, 2019:
12). E-belediye teknolojisi katilimei, goriis ve disiinceleri iletme, yonetime katilim,
bilgiye kolay erisim, kontrol ve denetim mekanizmalarin1 harekete gecirme gibi
olanaklar1 ortaya koyarak yerel yonetim birimlerini demokratik bir yapiya
doniistiirmektedir (Orselli v.dgr., 2019: 113). Klasik yonetim anlayisin1 déniistiiren bir
gelisme olan e-belediye uygulamalari, yerel yonetim birimleri igerisindeki yapiya yeni
islevler kazandirmaktadir. Geleneksel belediye hizmetlerinin yerini bilgi temelli,
vatandaslarin etkin katilimini saglayan, hizmet ¢esitliligini 6n plana ¢ikaran kaliteli ve
verimli hizmet sunumunu gergeklestirmeyi hedefleyen bir yerel yonetim birimi
almaktadir (Pektas, 2011: 70). Bu noktada e-belediye uygulamalari yerel yonetim

birimleri i¢in son derece 6nemli bir konuma sahiptir.

Tablo 3 :
Klasik Yerel Yonetim Anlayisi ve Yeni Yerel Yonetim Anlayisinin
Karsilastirilmasi
Klasik Yerel Yonetim Anlayisi Yeni Yerel Yonetim Anlayisi

e Yetkili birimlere basvurmada e Kurumlar arast  koordinasyonun
karsilasilan zorluklar. saglanmasi.

e Biirokratik siire¢lerin uzunlugu. e Katilim ve performans 6l¢limii.

e Halki ilgilendiren konularda e Hizmetlere siirekli erisilebilirlik ve
yoneticilerin dogrudan karar yenilikgi anlayis.
vermesi.

e Biirokratik denetleme e Hizl ve kolay hizmet sunumu.
mekanizmasinin yavas isleyisi.

e Alman kararlarin halk ile e Alnan kararlarin halka paylagimu.
paylasilmamasi.

e Yetkili birimlere  basvurulmada e Halkin goris, istek ve sikayetlerine
karsilagilan zorluklar. bagvurma ve degerlendirilmesi.

Kaynak: Henden, Rifki ve Henden, Burgin (2005). “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumundaki
Degisim ve E-belediyecilik”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 90

Klasik yerel yonetim anlayisinin  yeni yerel yonetim anlayis1 ile
karsilastirilmasinda, e-belediye uygulamalarimin etkisini gostermek bakimindan

yukaridaki tablo agiklayicidir.
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5. BOLUM

METOT

5.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Kirsehir ili, Kaman ilgesinde bulunan galismaya
katilmay1 kabul eden vatandaslar olusturmaktadir. Bu baglamda Kirsehir ili, Kaman
ilgesi evreni igerisinden calismaya kendi istek ve arzusuyla katilmak isteyen ve
tamamen rastgele olarak secilen 120 katilime1 vatandas ¢aligmanin 6rneklem grubunu

olusturmaktadir.

5.2. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Olusturulan
anket formu 2 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik bilgilerini
tespit edebilmek amaciyla olusturulmus 7 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde ise
katilimcilarin, Yerel yonetimin bilisim teknolojileri hizmetleri ve sorunlari tespit

edebilmek maksadiyla 30 adet likert tipli soru sorulmustur.

Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknoloji Hizmetleri anketi arastirmaci tarafindan
hazirlanmis, uzman goriisti alinmis ve anketin gegerlik gilivenirligi yapilmistir. Anket
5’1 likert tipinde 3 boyuttan olugsmaktadir (1= Kesinlikle katiliyorum, 2= Katiliyorum,

3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum 5=Kesinlikle katilmiyorum).

5.3. Arastirmanin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde IBM SPSS 22 programi1 kullanilmistir.
Anket analizinde dncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular frekans

analizi yontemiyle gosterilmistir.

Daha sonra her bir demografik degisken ile diger boliimler arasindaki iligkiler
bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) ile

incelenmistir.
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6. BOLUM

BULGULAR

6.1. Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Tablo 4 :

Demografik Bilgilere iliskin Frekans Analizi Sonuclar:

Frekans Yizde

Cinsiyet
Kadin 24 20
Erkek 96 80
Yas
25 yas ve alt1 23 19,2
26-30 yas arasi 39 32,5
31-35 yas arast 36 30,0
36-40 yas arast 15 12,5
41 yas ve lzeri 7 5,8

Egitim durumu

[lkokul mezunu 3 2,5
Lise mezunu 56 46,7
Lisans mezunu 57 47,5
Yiiksek Lisans mezunu 4 3,3

Medeni durum

Evli 61 50,8
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Bekar 59 49,2
Calisma durumu
Ev hanimi 4 3,3
Ogrenci 37 30,8
Isci 22 18,3
Esnaf 19 15,8
Memur 38 30,8
Emekli 1 0,8
Bilgi teknolojileri erisiminin nasil yapildig:
Evde internet baglantisi 108 90
Is yeri 48 40
Mobil telefon/tablet/PDA 114 95
Cevrim ici fatura 6deme sistemini hangi yolla 6grendigi
Sosyal Medya 87 72,5
Basimn - Yaym 10 8,3
Yakinim bilgi verdi 61 50,8
Demografik bilgilere iliskin frekans analizi incelendiginde,

katilimcilarin %20’sinin kadin, %80’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

%19,2°s1 25 yas veya altindayken, %32,5’1 26-30 yas arasinda, %30’u 31-35 yas

arasinda, 9%12,5’1 ise 36-40 yas arasindayken, %)5,8’1 41 yas ve iizerindedir.

Katilimcilarin %2,5°1 ilkokul mezunu, %46,7’si lise mezunu, %47,5’1 lisans mezunu,

%3,3’1 ise yiiksek lisans mezunu veya sertifikalidir.
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Katilimcilarin %50,8°1 evli iken %49,2°si bekardir. Katilimcilarin %90°1 evde
internet baglantis1 aracilifiyla erisim saglarken, %401 is yeri baglantistyla, %95°1 ise
mobil telefon, tablet veya PDA araciligiyla erisim saglamaktadir. Yine katilimcilarin
cevrim i¢i fatura 6deme sistemini hangi yolla 6grendigi kismina %72,5’1 sosyal medya
yolu ile, %8,3’lii basin-yaymn yolu ile, %50,8’1 ise bir yakinin bilgi vermesiyle

Ogrendigini bildirmistir.
6.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri, sistem kullanimi1

ve bilgisayar okuryazarlig1 seklinde olup, bagimli degiskenler olarak ele alinacaktir.

Tablo5:
Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknolojileri Hizmetlerine Yonelik Betimsel Analiz
Sonuclar
1 Std.
N Min Maks Ort.
sapma

Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknolojileri
_ ) 120 1 500 3,33 ,95
Hizmetleri

1. Sehrinizde Yerel Yonetim,—Bilisim
1,00 5,00 431 M7
Teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadir.

2. Sehrinizde Yerel Yonetim, Bilisim
N . 3,00 500 4,78 50
Teknolojileri i¢in yeterince biitge ayiriyor.

3. Sehrinizde Yerel YOnetim, c¢evrimigi
fatura odeme problemleriyle yeterince 2,00 500 4,66 ,58

ilgileniyor.

4. Sehrinizde Yerel YoOnetim, g¢evrim igi
fatura 6deme sistemi ile ilgili danigma hatt 1,00 3,00 1,10 .33

olmalidir.

5. Sehrinizde Yerel Yonetimde gevrim igi
2,00 500 4,20 12
fatura 6deme sistemi stirekli aktiftir.
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6. Sehrinizde Yerel Yonetim,—basm-yayin

yolu ile dijital uygulamalar agisindan halki 3,00 500 4,81 42
bilin¢lendirme ¢alismalarindan memnunum.
7. Sehrinizde Yerel YoOnetim c¢evrimici
fatura O0deme sistemi, tim internet erisim 1,00 5,00 3,77 1,15
cihazlarinda ¢alisma 6zelligine sahiptir.
8. Fatura gecikme zammi oranlarini

o 1,00 2,00 1,01 12
¢evrimici 6demede yliksek buluyorum.
9. Sistemle ve hizmetlerle ilgili web

1,00 5,00 3,69 94

sitelerinde yeterince yardim bilgisi vardir.
10. Sistemle ve hizmetlerle ilgili bir sorun
ile karst karsiya kaldigimda hemen miisteri 1 1 1 ,00

hizmetlerinden destek alirim.

Aragtirma degiskenlerinden olan yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri

hizmetlerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin

ortalama 3,33 puan aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin en ¢ok puan aldiklar1 madde olarak 6. madde “Sehrinizde Yerel
Yonetim,—basin-yayin yolu ile dijital uygulamalar acisindan halki bilinglendirme
caligmalarindan memnunum.” (Ort: 4,80+0,42) ve 2. madde “Sehrinizde Yerel Yonetim,
Bilisim Teknolojileri i¢in yeterince biit¢e ayirtyor.” (Ort: 4,78+0,50) oldugu goriiliirken,
en az puan aldiklari maddelerin 10. madde “Sistemle ve hizmetlerle ilgili bir sorun ile
kars1 karsiya kaldigimda hemen miisteri hizmetlerinden destek alirim.” (Ort: 1,00+0,00)

ve 8. madde “Fatura gecikme zammi oranlarini ¢cevrimig¢i 6demede yiiksek buluyorum.”

(Ort: 1,01+0,12) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6 :

Sistem Kullanimina Yonelik Betimsel Analiz Sonuclar:

Std.
N Min Maks Ort.
sapma
Sistem Kullanimi 120 1,00 5,00 1,28 ,30
1.Bilgisayar ve mobil cihazlar1 (akill telefon,
tablet..), internete baglanirken sorunsuz 1,00 3,00 1,16 ,39
kullanirim.
2.Cevrim i¢ci fatura Odeme sistemini
1,00 3,00 1,12 35
kullanirken sorun yastyorum.
3.Cevrim i¢i fatura 6deme sistemi zamandan
1,00 3,00 1,02 20
tasarruf saglar.
4.Faturalar1 online olarak 6deme yaparken
kredi kart1 bilgilerim agisindan giivenlik 1,00 3,00 1,11 37
sorunu endisesi yasarim.
5.Faturalar1 6dedigim halde bor¢ ¢ikabildigi
1,00 3,00 1,03 22
i¢in sisteme giivenmiyorum.
6.internet / e-mail ile hizmet almak yerel
1,00 5,00 3,12 (8
yonetime olan giivenimi artirdi.
7.E-devlet sistemini kullaniyorum. 1,00 1,00 1,00 ,00
8.Fatura 6deme gibi dijital hizmetlerin E-
) 1,00 1,00 1,00 ,00
devlete entegrasyonu gerekir.
9.Sistemle ve hizmetlere erisimde akilli
1,00 2,00 1,04 ,20
telefonumu kullanirim.
10.Sistemle ve hizmetlere erisimde masaiistii
1,00 4,00 1,18 51

bilgisayar veya diziistii bilgisayar kullanirim.
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Arastirma degiskenlerinden olan Sistem Kullanimi boyutuna ve maddelerine
yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin Sistem

Kullanimi boyutundan ortalama 1,28+0,30 puan aldiklar1 goriillmektedir.

Katilimeilarm en ¢ok puan aldiklar1 madde olarak 6. madde “Internet / e-mail ile
hizmet almak yerel ydnetime olan giivenimi artirdi.” (Ort: 3,12+0,78) oldugu
goriilirken, en az puan aldiklart maddelerin 7. madde “E-devlet sistemini
kullaniyorum.” (Ort: 1,00+0,00) ve 8. madde “Fatura 6deme gibi dijital hizmetlerin E-
devlete entegrasyonu gerekir.” (Ort: 1,00+0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7 :

Bilgisayar Okuryazarhgi Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonug¢lar:

) Std.
N Min Maks Ort.
sapma
Bilgisayar Okuryazarhg: 120 1,00 500 1,62 52

1.Bilgisayarin parcalarinin isimleri ve
1,00 3,00 1,34 ,49
islevleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2.Bilgisayarin nasil acilip kapanacagi
i . o .<; P P s 1,00 2,00 1,07 .26
konusunda bilgi sahibiyim.

3.Yazicidan c¢ikt1 alabilmek icin hangi
1,00 2,00 1,03 ,18
adimlar izleyecegimi bilirim.

4.Bilgisayara kolaylikla bir yazilim
1,00 3,00 1,39 93
programi yiikleyebilirim.

5.Tarayicidan online 6deme yaparken
o _ o 1,00 5,00 3,18 1,00
sitenin glivenlik ayarlarini yapabilirim.

6.0nline 6deme yaparken bilgilerimi
paylasmama ve internet  giivenligi 1,00 5,00 2,97 .93
konusunda bilgi sahibiyim.

7.Bilgisayar donanimlarinm sokiip 1,00 4,00 176 86
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takabilirim.

8.Arama motorlarin ihtiyaclarim
1,00 3,00 1,40 ,60
dogrultusunda kullanabilirim.

9.Internet kullanirken kesinti yasadigimda
hesap bilgilerimin c¢alindig1 endisesine 1,00 2,00 1,03 ,18

kapilirim.

10.Internet yoluyla bir dosyay1 e-posta ile
: o L 1,00 300 1,04 23
gonderebilecek bilgiye sahibim.

Arastirma degiskenlerinden olan bilgisayar okuryazarligi boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari incelendiginde, katilimcilarin

bilgisayar okuryazarligi boyutundan ortalama 1,62+0,52 puan aldiklar1 goriillmektedir.

Katilimeilarin en ¢ok puan aldiklart madde olarak 5. madde “Tarayicidan online
O0deme yaparken sitenin giivenlik ayarlarim1 yapabilirim.” (Ort: 3,18+1,00) ve 6. madde
“Online 6deme yaparken bilgilerimi paylasmama ve internet giivenligi konusunda bilgi
sahibiyim.” (Ort: 2,97+0,93) oldugu goriiliirken, en az puan aldiklart maddelerin 9.
madde “Internet kullanirken kesinti yasadigimda hesap bilgilerimin ¢alindig1 endisesine
kapilirrm.” (Ort: 1,03£0,18) ve 10. madde “Internet yoluyla bir dosyay1 e-posta ile
gonderebilecek bilgiye sahibim.” (Ort: 1,04+0,23) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 :
Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglar
A B C
A- Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 1
B- Sistem Kullanimi ,246* 1
C- Bilgisayar Okuryazarhg ,025*  459* 1

*p<,05
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Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan
Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, yerel yonetimlerin biligim
teknolojileri hizmetlerinin, sistem kullanimi boyutlar1 ile arasinda anlamli ve pozitif
yonlii korelasyonlar tespit edilmistir, r = ,246, p < ,05. Buna gore yerel yonetimlerin
bilisim teknolojileri hizmetleri artis gosterdiginde sistem kullanimina yonelik artis
gosterdigi soylenebilir. Diger taraftan yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri
boyutu ile bilgisayar okuryazarligi arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamustir, r =

025, p > ,05.

Sistem kullanimimin, bilgisayar okuryazarligi ile arasinda anlamli ve pozitif
yonlii korelasyonlar oldugu tespit edilmistir, r = ,459, p < ,05. Buna gore sistem

kullanimu artis gosterdiginde bilgisayar okuryazarligi artis gosterdigi sdylenebilir.

6.3. Demografik Degiskenler ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki
Iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 9 :

Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki liskiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonug¢lar

Cinsiyet N Ort. SS t p
Yerel Yonetimlerin Bilisim Kadin 24 33r .27

e . ,667 ,506
Teknoloji Hizmetleri Erkek 9% 332 27
Kadin 24 1,32 16

Sistem Kullanim 1,558 122
Erkek 9% 126 ,16
Kadin 24 1,70 27

Bilgisayar Okuryazarhg: 1,163 247
Erkek 96 1,60 ,36

Yapilan bagimsiz O6rneklem t testi sonucunda yerel yoOnetimlerin bilisim
teknolojileri hizmetleri, sistem kullanimi1 ve bilgisayar okuryazarligimin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlaml bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, t = ,667,

1,558, 1,163, p > ,05.
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Tablo 10 :

Medeni Durum ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ort. SS t p
Yerel Yonetimlerin Bilisim Teknoloji ='V 61 329 29
Hizmetleri Bekar 59 3,38 24 -4
Evli 61 1,30 ,18
Sistem Kullanimi 1,439 ,153
Bekar 5 125 |14
Evli 61 1,70 ,37
Bilgisayar Okuryazarhgi 2,465 ,015
Bekar 59 154 31

Yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda

yerel yonetimlerin biligim

teknolojileri hizmetleri ve sistem kullaniminin katilimcilarin medeni duruma gore

anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, Sirasiyla, t = -1,744, 1,439, p > ,05.

Diger taraftan bilgisayar okuryazarliginin katilimecilarin medeni durumlarina gore

anlamli bir sekilde farklilasma oldugu bulunmustur, t = 2,465, p <,05.

Tablo 11 ;

Yas ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclar:

Yas N Ort. SS F p
25 yasg ve alt1 23 3,41 .26
Yerel Yonetimlerin 5g_3( yas arasi 39 3,35 28
Bilisim Teknolojileri 3,233 ,006
Hizmetleri 31-35 yas arast 36 3,29 24
36-40 yas arast 15 3,36 21
41-45 yas arasi 3 3,10 17
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46 yas ve lizeri 4 291 |15

25 yag ve alt1 23 1,27 15
26-30 yas arasi 39 1,26 ,16
Sistem Kullanimi 995 432
31-35 yas arast 36 1,30 19
36-40 yas arast 15 1,30 14
41-45 yas arasi 3 1,20 ,00
46 yas ve lizeri 4 1,20 ,10
25 yag ve alt1 23 1,62 ,38
Bilgisayar 26-30 yas arast 39 1,50 .33
h 2,381 ,033
Okuryazarhg: 31-35 yas arasi 36 169 33
36-40 yas arast 15 1,72 32
41-45 yas arast 3 1,96 ,28
46 yas ve lizeri 4 1,38 15

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda sistem analizi boyutunda
katilimcilarin yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi bulunmustur, F = 0,995,
p > ,05. Yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri boyutunda katilimcilarin
yaglarina gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur, F = 3,233, p < ,05. Diger
taraftan bilgisayar okuryazarligi boyutunda katilimcilarin yaslarma gore anlamli bir
sekilde farklilagtigi bulunmustur, F = 2,381, p < ,05. Bulunan anlamli farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Bonferroni Post-hoc analizi
yapilmistir. Buna gore yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetlerinde 25 yas ve
alt1 katilimcilarin 46 yas ve iizeri katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla oldugu
bulunmustur, yine bilgisayar okuryazarliginda 41-45 yas aras1 olan katilimcilarin 46 yas

lizeri olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.
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Tablo 12 :

Egitim Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Mliskiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem Anova Testi Sonuclari

Egitim durumu N Ort. SS F p
[lkokul mezunu 3 3,43 ,20
Yerel Yonetimlerin
- Lise mezunu 56 333 32
Bilisim
o 0,502 ,682
Teknolojileri Lisans mezunu 57 3,34 23
Hizmetleri
Yiiksek Lisans mezunu 4 3,2 .14
[lkokul mezunu 3 1,46 ,05
Sistem Kullanimi Lise mezunu 56 1,30 ,19 2,083 ,106
Lisans mezunu 57 1,25 13
Yiiksek Lisans mezunu 4 1,25 10
[lkokul mezunu 3 1,76 28
) 11,331
Bilgisayar Lise mezunu 56 1,79 38 000
Okuryazarhg Lisans mezunu 57 147 22

Yiiksek Lisans mezunu 4 1,27 22

Yapilan bagimsiz 6rneklem Anova testi sonucunda yerel yonetimlerin bilisim
teknolojileri hizmetleri ve sistem kullanimi boyutlarinda katilimcilarin  egitim
durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, F = 0,502, p
> 05, F = 2,083, p > ,05. Diger taraftan bilgisayar okuryazarligi boyutundan
katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilagtigi bulunmustur. F =
11,331, p < ,05. Bulunan anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek icin Bonferroni Post-hoc analizi yapilmistir. Buna goére bilgisayar
okuryazarliginda lise mezunu katilimecilarin yiiksek lisans mezunu katilimcilardan

anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.
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7. BOLUM

TARTISMA

Arastirmada yerel yonetimlerin biligsim teknolojileri hizmetleri, sistem analizi ve
bilgisayar okuryazarligi olarak 3 farkli boyutta incelenmistir. Bu boyutlar arasindaki
iliskilere bakildiginda yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri ile sistem
kullanim1 arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri artis gosterdiginde
sistem kullanimini da artis gostermektedir. Sistem kullaniminin bilgisayar okuryazarligi
ile arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
sistem kullanimi artig gosterdiginde bilgisayar okuryazarligi da artis gostermektedir.
Son olarak yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri boyutu ile bilgisayar

okuryazarlig1 boyutu arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamustir.

Arastirmadaki bunlarin yan1 sira katilimeilarin demografik bilgileri ile aragtirma
degiskenleri arasindaki iligskiler incelenmistir. Bulunan sonuglara bakildiginda
katilimcilarin yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri, sistem kullanimi ve
bilgisayar okuryazarliginin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi

goriilmektedir.

Arastirma degiskenleri ile demografik bilgilerden medeni durum bilgileri
arasindaki iligkiler incelendiginde, yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri ve
sistem kullanimmin katilimcilarin  medeni durumuna goére anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan bilgisayar okuryazarligi degiskeninde
katilmcilarin  medeni durumlarma gore anlamli bir sekilde farklilasma oldugu

bulunmustur.

Bu calismada katilimcilarin %80’lik biiylik bir kismi erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilardan en fazla temsil edilen yas grubu ise %32,5 ile 26-30 yas arasidir.
Katilimeilardaki egitim durumuna bakildiginda ise ilkokul mezunu %2,5 lise mezunu
%46,7 lisans mezunu %47,5 ve son olarak yiiksek lisans veya doktara mezunu ise %3,3

olarak bulunmustur.

Katilimcilarin internete nasil erisim sagladigi incelendiginde %95’inin internet
erisimlerini kisisel mobil cihazlar araciligiyla sagladiklar1 gorilmektedir. Bu durum ise
calisanlarin veya evde bilgisayar basinda fatura O0deme noktasinda vakit kaybi
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yasamamalar1 agisindan énem arz etmektedir. Katilimcilarin %90°1 evlerindeki internet
baglantisin1 kullandiklarini, %40’ min ise is yerinin sagladigi baglantiyr kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu durumda katilimcilarin internet erisimleri degerlendirildiginde

cogunluk olarak mobil telefon ile islem yaptiklar1 goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri konusunda yapilan analizde
katilimcilarin ortalamalarinin 4,80+0,42 olarak Olclilmiistiir. Bu puan katilimcilarin
yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri konusunda yeterli hizmet
alamadiklarini ortaya koymustur. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklart madde olarak, 6.
madde “Sehrinizde Yerel Yonetim,~basin-yayin yolu ile dijital uygulamalar agisindan
halki bilinglendirme ¢alismalarindan memnunum.” (Ort: 4,80+0,42) ve 2. madde
“Sehrinizde Yerel Yonetim, Bilisim Teknolojileri igin yeterince biitce ayiriyor.” (Ort:
4,78+0,50) oldugu goriiliirken, bu sonuglara bakildiginda yerel yonetimin katilimcilar
bilinglendirme konusunda yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin en az puan
aldiklar1 maddelerin 10. madde “Sistemle ve hizmetlerle ilgili bir sorun ile kars1 karsiya
kaldigimda hemen miisteri hizmetlerinden destek alirim.” (Ort: 1,00+0,00) ve 8. madde
“Fatura gecikme zammu oranlarini cevrimi¢i 0demede yiliksek buluyorum.” (Ort:
1,01£0,12) oldugu goriilmektedir. Bu iki durum ise katilimcilarin ¢evrim i¢i fatura
O6deme sisteminde bir sorun ile kars1 karsiya kaldiklarin destek olarak miisteri hizmetleri
yoluna bagvurduklar1 anlasilmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin ¢evrim i¢i fatura
O6deme sisteminde fatura 6demelerinin gecikmesi durumunda yerel yonetimin uygulamis
oldugu faiz degerlerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bugiin bircok kamu
kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki ¢alismalarin kamu bilgi ve
hizmetlerinin istenilen diizeyde etkilesim, katilim, seffaflik ve erisilebilirlik sagladigini

soylemek miimkiin degildir (Y1ildiz, 2003:311-314).

Sistem kullanimi konusunda yapilan analizde katilimcilarin ortalama Ort:
1,28+0,30’dur. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklar madde olarak, 6. madde “Internet /
e-mail ile hizmet almak yerel yonetime olan giivenimi artirdi.” (Ort: 3,12+0,78) oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda yerel yonetimin internet / e-mail ile hizmet alma konusunda
katilimcilarda olumsuz bir etki ortaya koymustur. Katilimcilar bu durumda yerel
yonetime olan giiveninin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin en az puan
aldiklar1 maddelerin 7. madde “E-devlet sistemini kullaniyorum.” (Ort: 1,00+0,00) ve 8.
madde “Fatura 6deme gibi dijital hizmetlerin E-devlete entegrasyonu gerekir.” (Ort:
1,00+£0,00) oldugu goriilmektedir. Bu durumda ise aragtiramaya katilanlarin biiyiik
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cogunlugunun E-devlet sistemini kullandiklar1 ve ¢evrim i¢i fatura 6deme sistemlerini
yerel yonetimlerin E-devlet sistemine entegre etmesi gerektigi anlasilmistir. Bundan
sebeplerde katilimcilarin E-devlet sistemine gliveninin yerel yonetime olan giivenlerine

gore oranla daha fazla oldugu yorumu yapilabilir.

E-belediye uygulamalart hem belediye orgiitii hem yerel halk ve hem de diger
0zel/kamu kurum ve kuruluslart i¢in 6nemli islevler géormektedir. Yerel halk gerek
katilim yoniiyle ve gerekse islemlerini kolay, hizli ve zahmetsiz gerceklestirme yoniiyle
bliylik olanaklara sahip olmaktadir. E-belediyecilik anlayisi ile belediyeler sadece yerel
halka hizmet etmekle kalmamakta, daha biiyiik halk kitlelerine ulagsmakta, ayrica
hizmetler daha hizli ve kolay sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda belediye Orgilitiine ve
caligmalarina iliskin bir¢ok bilgiye rahatlikla ulasilabilmektedir. Bu ac¢idan E-belediye
uygulamalar1 anayasal bir hak olan bilgi edinme hakkinin kullanilmasina da yardimci
olmaktadirlar. Ozellikle cevrimici/online olarak gerceklestirilen fatura tahsilat:
sayesinde, ilgililer belediyeye gelmeden islemlerini gergeklestirebilmekte, bdylece

zamandan tasarruf saglamaktadirlar (Hazman, 2005:66-67).

Bilgisayar okuryazarligi konusunda yapilan analizde katilimcilarin ortalama Ort:
1,62+0,52°dir. Katilimeilarin en ¢ok puan aldiklart maddelerin, 5. madde “Tarayicidan
online 6deme yaparken sitenin giivenlik ayarlarini yapabilirim.” (Ort: 3,18+1,00) ve 6.
madde “Online 6deme yaparken bilgilerimi paylagmama ve internet giivenligi
konusunda bilgi sahibiyim.” (Ort: 2,97+0,93) oldugu goriilmektedir. Bu durumda
katilimcilarin  bilgisayar kullaniminda tarayicilarin glivenlik ayarlart ve internet
giivenligi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin en az puan
aldiklari maddelerin 9. madde “Internet kullanirken kesinti yasadigimda hesap
bilgilerimin c¢alindig1 endisesine kapilirim.” (Ort: 1,03+0,18) ve 10. madde “Internet
yoluyla bir dosyayi e-posta ile gonderebilecek bilgiye sahibim.” (Ort: 1,04+0,23)
oldugu goriilmektedir. Bu durumda ise katilimcilarin internet kaybi yasamalari
durumunda hesap bilgilerinin c¢alindig1 siiphesine kapilmalar1 anlasilmaktadir. Yine

katilimcilarin e-posta sistemlerini kullanabildikleri gortilmektedir.

Degerlendirilen bu {i¢ degisken arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle
incelenmistir. Bu incelemeye gore yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetlerinin,
sistem kullanimi boyutlar ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar oldugu

tespit edilmistir. Buna gore yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri artig
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gosterdiginde sistem kullanimina yonelik artis gdsterdigi sdylenebilir ve katilimeilar,
yerel yonetimin bilisim teknolojileri hizmetlerini artirmasiyla ¢evrim i¢i fatura 6deme
sistemini daha etkin kullanabileceklerini gostermektedir. Sistem kullaniminin,
bilgisayar okuryazarligi ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar oldugu tespit
edilmistir. Buna gore bilgisayar okuryazarligi artis gosterdiginde sistem kullaniminin da

artig gosterecegi sOylenebilir.

Bu degiskenlerde pozitif yonde korelasyon olmasi, katilimcilarin teknolojik
bilgisinin artmas1 durumunda yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri ile yerel
yonetimin uygulamis oldugu ¢evrim i¢i fatura ddeme sisteminde katilimcilarin daha

etkin bir sekilde kullanmaya baglayacagi nitekim agikardir.

Demografik 6zellikler agisinda bu calisma incelendiginde, sonuglara gore yerel
yonetimlerin  bilisim teknolojileri hizmetleri, sistem kullaniomi1 ve bilgisayar
okuryazarligr degiskenlerinin katilimcilarin cinsiyetleri ile arasinda herhangi bir
baglantt  bulunamamistir. Dolayisiyla  katilimeilarin  cinsiyetlerinin  aragtirma

degiskenlerine etkisi sz konusu degildir.

Arastirmanin demografik 6zelliklerinden medeni durum agisinda incelendiginde,
yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonuglarina gore yerel yonetimlerin bilisim
teknolojileri hizmetleri ve sistem kullanimimin katilimcilarin medeni duruma gore
anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Diger taraftan bilgisayar
okuryazarliginin katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilasma
oldugu bulunmustur. Bu durumda katilimcilardan evli olanlarin bilgisayar okuryazarlig

bilgisi ve ilgili konusunda daha 6nem gosterdikleri agiklamasi yapilabilir.

Katilimeilarin  e@itim durumlart ile arastirma degiskenlerindeki arasindaki
iliskiye yonelik bagimsiz orneklem Anova testi sonuglari incelendiginde, yerel
yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri ve sistem kullanimim etkilemedigi
gorilmiistlir. Ancak bilgisayar okuryazarligi boyutundan incelendiginde katilimcilarin
egitim durumu hakkinda etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda katilimcilarin egitim

durumlarinin artmasi ile bilgisayar okuryazarliklarinin artacagi ongorii anlagilmaktadir.

Degerlendirilen demografik o6zelliklerinden katilimeilarin yasi ile aragtirma
degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi incelemesi

sonucunda, sistem kullaniminin katilimcilarin yaslarima gore anlamli bir sekilde
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farklilagmadig1 goriilmistiir. Ancak yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri
ve bilgisayar okuryazarligr katilimcilarin yaslarina gére anlamli bir sekilde farklilik
gostermistir. Bu durumda yapilan analiz sonucunda Bonferroni Post-hoc analizi ile bu
farkliligin hangi yas gruplar ile iliskilendirildigi incelenmistir. Buna gore, Yyerel
yonetimlerin bilisgim teknolojileri hizmetlerinde 25 yas ve alt1 katilimeilarin 46 yas ve
tizeri katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur, yine bilgisayar
okuryazarliginda 41-45 yas arasi olan katilimcilarin 46 yas iizeri olan katilimcilardan

anlaml bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.

Bu ¢alismanin sonucunda, arastirma degiskenlerinden yola ¢ikarak katilimcilarin
en yiksek puan aldigr boyut, yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleridir
(ortalama=3,33+,55). Bunun ardindan bilgisayar okuryazarligi (ortalama=1,62+,52) ve
sistem kullaniminin ortalamasi (ortalama=1,28+,30) gelmektedir. Bu degiskenlerden
elde edilen verilere dayanarak katilimcilarin yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri
hizmetlerinde, yerel yonetimin hizmet sunmada biraz eksiklik oldugunu gostermektedir.
Sistem kullanimi aragtirma degiskenine bakildiginda katilimcilarin yerel yonetimlerin
sunmus oldugu hizmetlerin verimli olmamasina bagli olarak sistem kullaniminin da
diisik oldugu anlasilabilmektedir. Yani yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri
hizmetlerinin artmasi ile sistem kullaniminin da artmasi beklenmektedir. Arastirma
degiskenlerine bakildiginda yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri hizmetleri ile
bilgisayar okuryazarligi arasinda pozitif yonlii bir bag oldugu anlasilmaktadir. Bu
sebeple katilimcilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyinin yiiksek olmasi durumu ile
yerel yonetimlerin sunmus oldugu bilisim teknolojilerinin kullanimin da artacagi

Ongorilmiistiir.
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8. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlere bakildiginda yerel halkin
ihtiyacin1 gidermesiyle vatandagin magduriyet yasamamasi beklenir. Bu durumlar
izlendiginde, yerel halkin ¢evrim i¢i fatura 6demede bireysel olarak kuruma gitmeleri
gerekmektedir. Bu durum ise yerel halkin zaman kaybina yol agmaktadir. Ayrica yerel
halkin yazlik veya kislik olarak Kaman ilgesinde bulunmamasi durumunda vatandasin
fatura 6demesi i¢in illa o kuruma gitmesi gerekecektir. Cevrim igi fatura sisteminin aktif
olmamasit durumunda vatandaglarin mekan sorunu yasamasi veya faturalarin geg
O6denmesi durumunda olusacak faiz tutarina maruz kalmalar1 gibi sorunlar belirmektedir.
Katilimcilarin vermis olduklari bilgilere istinaden demografik 6zelliklerde katilimcilara
yoneltilen “yerel yonetimlerde ¢evrim i¢i fatura 6deme sisteminin oldugunu hangi yolla
ogrendiniz” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yerel halki bilgilendirme
acisindan yerel yonetimin zayif kaldigi anlasilmaktadir. Yerel yonetimin c¢evrim igi
fatura 60deme sistemini isler hale getirdikten sonra yerel halki bilgilendirmek adina

calismalar yapmasi Onerilebilir.

Aragtirma degiskenleri incelendiginde, yerel yOnetimin bilisim sistemleri
hizmetlerinde yeterince kaynak ayirmadigi goriilmektedir. Yerel yonetimin oncelikle
cevrim i¢i fatura Odeme sistemini aktif hale getirerek sonrasinda vatandaslari

bilgilendirerek hizmetlerin aksanmas1 sorununa ¢oziim tiretilebilir.

Yerel yoOnetimin personele belirli araliklarla hizmet i¢i egitim verilmesi
gerekmektedir. SOyle ki; yerel yonetimde karsilasilan c¢evrim i¢i fatura sisteminde
olusabilecek herhangi bir ariza durumunda personelin sorunu ¢ézememesi ve her
seferinde alaninda uzman kisilerin sorunu ¢6zmesi beklenmektedir. Bu durum ise yerel
halki magdur etmektedir. Bundan sebeplerle personele verilecek hizmet i¢i egitiminin
fayda saglayacagi ongoriilebilir. Yerel yonetimin alt tap1 hizmetleri ile bilgi teknolojileri
gereclerini stirekli takip ederek ivedi sekilde revize ederek uyum saglamali ve ihtiyag
halinde olan teknolojiye aninda miidahale edebilmesi, bu teknolojileri kullanabilecek
donanimli personelin istthdam edilmesi ve hali hazirdaki personele egitimler verilerek
siireci hizlandirmasi, glivenlik agamasinda sorun yasanmamasi adina 6nlem alinmasi
kamu adina yapilacak olan hizmetlerde gerekli olmaktadir. Bu gibi sorunlarin

giderilmesi i¢in yerel yonetimin oncelikle bu durumlari tespit etmesi ve gerekse aninda
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miidahil olmasiyla demokrasinin vermis oldugu giiciin karsiligin1 verebilmelidir. Bu
durumlar yerel yonetimlerin gelismesine katkida bulunabilecek 6nemli faydalar olarak

gosterilebilir.

Sonuglara bakildiginda, iilkemizde kamusal alanda teknolojiye uyum siireci
calismalarin1 yerine getirebilmek igin gereginden fazla harcamalar yapildigi ve bu
calismalar sonucunda verimli sonuglar elde edilemedigi belirtilmektedir. Yine
iilkemizde gereksiz yapilan giderlerin azaltilmasi i¢in yonetimin amaglarinin 6ncelikle
teknoloji i¢in yeterli kaynak ayirmalari, teknolojik gelismelere adapte olmalari ve bu
yenilikleri halkin kullanimina sunulmalidir. Yerel yonetim bu teknolojiye sahip olmayla
yetinmeyip, bu teknolojiyi kullanabilen ve sorunlara aninda miidahale edebilen personel
temin edip, personele gerekli egitimler verilerek alaninda uzman personeller ile yerel

halkin magdur olma sorununa ¢dziim getirilebilir.

Yerel yonetimlerde kullanilan e-belediye sistemi, e-devlet hizmetinin
tamamlayict bir 6gesi olarak bilinmekte ve iilkemizde birgok il ve ilgelerdeki yerel
yonetimlerde kullanilmaktadir. Ozellikle teknolojik alanda yapilan yenilikler sayesinde
kamusal alanda faaliyet gosteren hizmetlerin, yerel halkin yerine getirmekle ytikiimlii
oldugu vergi, fatura O6deme gibi islemlerinin hizmet noktasinda fiili olmadan
belediyenin sunmus oldugu ¢evrim i¢i fatura 6deme sistemi ile yiikiimliiliikklerini yerine

getirebilirler.

Yerel yonetimlerin halki bilgilendirme konusunda ¢aligmalar yapmasi
gerekmektedir. Bu ¢aligmalar: egitsel faaliyetler, basin-yayin yolu ile bilgilendirmeler
gibi yollarla ¢ogaltilarak yerel halkin yonetime katilmasini ve ¢evrim i¢i fatura 6deme
sistemini daha etkin kullanabilmelerini saglamaktir. Bu amacla, yerel yonetimler ile
vatandaglar arasinda giiven ortami olusturmak, e-belediye sistemlerine aktif katilim
saglamak gibi hizmetler ile yerel yonetimlerinin temel hedeflerinden olan hizmet

faaliyetlerinin kalitesini artirmak hedeflenebilir.

Yerel yonetim, hem cevrim i¢i fatura 6deme sistemine olan katilimi saglamak
hem de yerel halka hizmet amagli olarak kiosklar belirli araliklarla caddeler iizerine
yerlestirmelidir. Bunun sonucunda vatandasin online olarak baglant1 sorunu yasamasi
neticesinde fazla yol katetmeden belirli araliklarla yerlestirilen kiosklar yardimiyla vergi

ve fatura 6demelerini gergeklestirebilirler.
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EKLER

EK -1. Anket Formu

YEREL YONETIMLERDE KULLANILAN CEVRIM iCi FATURA ODEME
SISTEMININ ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI ANKETI

Sayin katilimei;

Vatandaslarimizin  Yerel Yonetimlerde Cevrim i¢i Fatura Odeme Sistemindeki
Etkinliginin Degerlendirilmesi durumunu ortaya ¢ikarmak maksadiyla anket
yapilacaktir. Liitfen anketi doldurunuz. Cevaplar ve sonuglar, kisi bilgileri dikkate
alinmadan kaydedilecek ve elde edilen sonuglar sadece genel degerlendirmeler i¢in
kullanilacaktir. Simdiden ayirdiginiz zaman ve destek igin tesekkiir ederiz. Anket
sorulart ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa, Samet AKAT ile iletisime gecebilirsiniz

sametakat@gmail.com veya 0544 725 35 74’ten ulasabilirsiniz.

Demografik ozellikler

1. Cinsiyetiniz:

o Bayan o Erkek

2. Yasiniz:
0 <25 o 26-30 o31-35 o 36-40
0 41-45 o 46-50 o 51-55 o >55

3. Egitim durumunuz. (Liitfen son mezuniyetinizi isaretleyiniz)

o Tlkokul o Lise o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

4. Su anki calisma durumunuz nedir ?

oEvHanim o0Ogrenci olis¢i oEsnaf  oMemur o Emekli
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5. Evli misiniz ?

oEvet oHayir

6. Bilgi Teknolojileri erisimimi asagidaki gibi vaparim. (birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

o Evde internet baglantist o Is yeri 0 Mobil telefon/Tablet/PDA

o Wi-Fi Hot Spots o Internet Kafe o Okul/Universite

7. Yerel Yonetimlerde Cevrim ici fatura 6deme sisteminin oldugunu nasil 68rendiniz ?

o Sosyal Medya o Basin-Yayin 0o bir yakinim bilgi verdi

8. Degerlendirme Sorular:

No: - £

E 5

o) g >

> Z

= g g £ £

= s = S =

g S % = |

A |Yerel  Ydénetimlerin| o = = £ =2

= = i = =

Bilisim  Teknolojileri % Q N E ==

= =

Hizmetleri é z

-
Al |Sehrinizde Yerel
yonetim, Bilisim
teknolojilerini aktif

olarak kullanmaktadir

A2 |Sehrinizde Yerel
'Y Onetim, Bilisim
Teknolojileri icin

yeterince biitge ayirtyor.
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A3

Sehrinizde Yerel
'Y Onetim, gevrimici
fatura O0deme

problemleriyle yeterince
ilgileniyor.

A4

Sehrinizde Yerel
'YOnetim, c¢evrim ici
fatura 6deme sistemi ile
ilgili  danisma  hatti

olmalidir.

A5

Sehrinizde Yerel
yonetimde ¢evrim igi
fatura Odeme sistemi

surekli aktiftir.

A6

Sehrinizde Yerel
'Yonetim,  basin-yayin
yolu ile dijital
uygulamalar agisindan

halk1 bilinglendirme]

caligmalarindan
memnunum.

A7 |Sehrinizde Yerel
'Y onetim gevrimigi

fatura Odeme sistemi,|
tim internet  erigim
cihazlarinda calisma

0zelligine sahiptir.

A8

Fatura gecikme zammi

oranlarini gevrimigi
0demede yiiksek|
buluyorum.

A9

Sistemle ve hizmetlerlg

ilgili  web sitelerinde
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yeterince yardim bilgisi

vardir.

Al

Sistemle ve hizmetlerle
ilgili bir sorun ile karsi
lkarsrya kaldigimda|

miisteri

destek

hemen
hizmetlerinden

alirim.

Sistem kullanimi

Kesinlikle

katiliyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Bl

Bilgisayar ve  mobil
cihazlar1 (akilli telefon,
tablet..), internete
baglanirken  sorunsuz

lkullanirim.

B2

Cevrim igi fatura 6deme
sistemini kullanirken|

sorun yasityorum.

B3

Cevrim i¢i fatura 6deme
sistemi zamandan

tasarruf saglar.

B4

[Faturalar1 online olarak
0deme yaparken kredi
lkart bilgilerim|
acisindan giivenlik
sorunu endisesi

lyasarim.

BS

Faturalari odedigim
halde bor¢ c¢ikabildigi

icin sisteme]
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giivenmiyorum.

B6

Internet / e-mail ile
hizmet almak yerel

yonetime olan giivenimi

artirdi.

B7 [E-devlet sistemini
lkullaniyorum.

B8 |[Fatura 6deme  gibi
dijital hizmetlerin E-
devlete  entegrasyonu
gerekir.

B9 [Sistemle ve hizmetlere

erisimde akally

telefonumu kullanirim.

B10|Sistemle ve hizmetlerg

erisimde masaiisti
bilgisayar veya diziistii

bilgisayar kullanirim.

Bilgisayar

okuryazarhgi

Kesinlikle

katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Cl

Bilgisayarin
parcalarinin isimleri ve
islevleri hakkinda bilgi

sahibiyim.

C2

Bilgisayarin nasil acilip
kapanacagi konusunda

bilgi sahibiyim.
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C3

'Yazicidan cikty
alabilmek icin hangi
adimlart  izleyecegimi

bilirim.

C4

Bilgisayara kolaylikla
bir yazilim programi

ylikleyebilirim.

C5

Tarayicidan online
0deme yaparken sitenin|
giivenlik ayarlarini

yapabilirim.

C6

Online ddeme yaparken|
bilgilerimi paylasmama

ve internet giivenligi

konusunda bilgi
sahibiyim.

C7 |Bilgisayar
donanimlarmi  sokiip)
takabilirim.

C8 |Arama motorlarin|
ihtiyaclarim
dogrultusunda
kullanabilirim.

C9 [internet kullanirken|
lkesinti yasadigimdal
hesap bilgilerimin
calindigi endisesing
kapilirim.

C10Ofinternet  yoluyla bir

dosyay1  e-posta ile
gonderebilecek  bilgiye

sahibim.
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Eklemek istediginiz var ise asagiya yazabilirsiniz:
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