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(UMUTLU, Selin,._ Calisan Kadinlarin Is-Yasam ve 1;9-4.1'16 Yasam
Dengesinin Tiikenmiglik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Isparta, 2020)

OZET

[s-yasam ve is-aile yasam dengesi, bireyin is yasam ile 6zel yasam taleplerinin
ve 13 yasam ile aile yasam taleplerinin dengede olma durumu olarak ifade
edilebilmektedir. Is-aile ve is-yasam arasindaki uyumu saglama konusu arastirmacilar
tarafindan dikkate alinmakta ve buna dair yapilan ¢alismalar giin gegtikge daha da
ivme kazanmaktadir. Is-yasam ve is-aile yasam dengesinin saglanmasi birey, toplum
ve Orgiit agisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Yasam alanlar1 arasinda denge
kuramayan, bir alana daha fazla vakit ayirinca diger alandan 6diin vermek zorunda
kalan g¢alisan kadinlar bu uyumsuzluk ile zamanla tiikkenebilmektedir. Bu durumun
giderilmesine dair diinyada birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de aile dostu orgiit
uygulamalar1 yer almakta, is-yasam ve is-aile yasam alanlarin1 uyumlastirmak adina
bir¢ok politika uygulanmaktadir.

Bu c¢alismada is yasami ile 6zel yasam ve aile yasami arasindaki dengeyi
saglarken zorlandiklari, alanlarasi smirlar koyamayan ve uyum asamasinda
tikendikleri diislintilen akademisyen kadinlara yonelik arastirma yapilmistir.
Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin tiim
birimlerinde calisan kadin akademisyenlerin is-yasam dengesi ve is-aile yasam
dengesi kurmalariin tiikkenmislik {izerine etkisini belirlemek amaciyla anket ¢aligmasi
yapilmis ve ikinci nesil veri analiz teknigi olan Yapisal Esitlik Modeli araciligiyla
analiz edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli ile test edilen arastirmanin alt boyutlar1 {izerinden
yapilan analiz ile “Is-yasam uyumu ile yasami ihmal etme arasinda negatif, yasami
thmal etme ile kendine zaman ayirma arasinda pozitif, isin aileyi olumsuz etkilemesi
ve ailenin isi olumsuz etkilemesi arasinda pozitif, duygusal tilkenme ile duyarsizlagsma
arasinda pozitif, duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme ile kisisel basar1 arasinda negatif
bir kovaryans oldugu; kendine zaman ayirma duygusal tilkenme ve duyrasizlagmay1
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi” sonuglarina ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: is-Yasam Dengesi, Is-Aile Yasam Dengesi, Tiikenmislik,
Yapisal Esitlik Modeli.



(UMUTLU, Selin, The Effect of Work-Life and Work-Family Life Balance of
Working Women on Burnout: An Application on Female Academics, PhD., Isparta,
2020)

ABSTRACT

Work-life and work-family life balance can be expressed as the balance
between the work-life and private life demands of the individual and the demands of
work and family life. The issue of ensuring the harmony between work-family and
work-life is taken into consideration by researchers and studies on this are gaining
momentum day by day. Ensuring work-life and work-family life balance is of great
importance for the individual, society and organization. Working women who cannot
balance their living spaces and have to compromise on the other area by spending more
time in one area can become exhausted over time with this incompatibility. In this
case, concerning the elimination of the world as it is in many countries situated in a
family-friendly organization practices in Turkey, many policies are implemented in
order to harmonize work and work-family-life habitats.

In this study, a research was conducted on academic women who had
difficulties in establishing the balance between work life, private life and family life,
who could not set inter-field boundaries and who were thought to be exhausted during
the adjustment phase. In order to determine the effect of female academicians working
in all units of Siileyman Demirel University and Isparta Uygulamali Bilimler
University on burnout of work-life balance and work-family life balance, a survey was
conducted and analyzed through the Structural Equation Model, which is a second
generation data analysis technique.

With the analysis performed on the sub-dimensions of the research tested with
the Structural Equation Model, it is stated that "between work-life harmony and
neglect of life, negative between neglecting life and taking time to yourself, positive
between negatively affecting the family and family affecting the job, positive with
emotional exhaustion. There is a positive covariance between depersonalization and
negative covariance between depersonalization and emotional exhaustion; It was
concluded that taking time for himself positively and significantly affected emotional
exhaustion and apathy”.

Key Words: Work-Life Balance, Work-Family Life Balance, Burnout,
Structural Equation Model.
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GIRIiS

Toplumun yapisinda meydana gelen degisimler, teknolojinin sagladig:
avantajlar, sosyal ve ekonomik faktorler, calisma yasam seklinin de siirekli olarak
yenilenmesine yol agmaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte kadin isgiicliniin niteligi
ticretsiz aile isciliginden, iicretliler konumuna ge¢mistir. Bu durum, kadin isgiiciiniin
yapisal olarak degisimini de beraberinde getirmistir. Ulkemizde kadinlarin calisma
yasamina aktif olarak katilimlar1 ve ¢alisma yasaminda artis gosterdikleri donem II.
Diinya Savasi sonrasinda ger¢eklesmistir. Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte
birtakim yasal haklara sahip olan kadinlar, sosyal yasamda 6zgiiven sahibi, saygin; is
yasaminda ise emeklerinin kargiligini ticret olarak alan, haklari korunan bireyler olarak

kendilerine yer edinmislerdir.

Kadinlar, ailelerinin gegimlerini saglamada diger calisan bireylere destek
olmak, yasam standartlarini arttirmak, statii sahibi olmak, sosyal bir ¢cevre edinmek ve
ekonomik bagimsizliklarimi saglamak gibi ¢esitli nedenlerle istihdam edilmek
istemektedirler. Fakat giinlimiiz kosullarinda kadinin g¢alismay1 arzu etmesinin ilk
onceligi, ailenin ge¢imini saglamaya yardimci olmak, ekonomik yonden destek

vermek olarak gosterilebilmektedir.

Kadm isgiiciindeki artis ile ¢alisma yagaminda karsilastigi sorunlarda ¢esitlilik
gostermektedir. Kadinlarin aktif olarak gesitli sektorlerde istihdam edilmesiyle birlikte
calisan kadinlar hem is yasaminda hem de aile yasaminda birtakim sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Is yasaminda karsilastiklari sorunlarn basinda cinsiyet
ayrimcilig1 yer almaktadir. Erkeklerin yogun olarak calisma yasaminda yer almasi
toplumda “erkek calisir, kadin eviyle ve ¢ocuklariyla ilgilenir” gibi bir dnyarginin
olusmasini tetiklemektedir. Kadinlarin yerinin evi olmasini 6ngéren bu diisiince
yapisi, kadininin ¢aligma yasaminda yer almasiyla ayrimciliga ugramasina yol
acmaktadir. Cinsiyet ayrimciligit kadin ve erkek arasindaki esitsizlige, giic
dengesizligine ve kadinin genel olarak erkegin gerisinde kalmasina neden olmaktadir.
Bu temel sorununun yanisira ¢alisan kadinlar, egitim ve mesleki egitimde esitsizlik,
isyerinde cinsel taciz, ig bulma ve yiikselmede esitsizlik, psikolojik taciz, kayitdisi

calstirilma, sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik ve i glivencesizligi gibi ¢alisma



yasaminda bir¢ok sorunla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Calsan kadin i¢in
yasam sadece isten ibaret olmamaktadir. Calisan kadin ayn1 zamanda bir evlat, bir es
ve en Onemlisi bir anne olabilmektedir. Bu sebeple, aile yasaminda da is-aile yasam

catigmast, ev isleri ve ¢ocuk bakimi sorunlariyla bas etmek durumunda kalmaktadir.

Calisma belirli bir kurum veya kurulusta, belirli bir zamanda sarfedilen emegin
karsiliginda, belli bir licret alinarak yapilmaktadir. Bu durumda kadinin ev disina
cikmasi, ticretli ve kayith bir bi¢imde ¢alismasi ile ev yasami ve is yasami birbirinden
ayrilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte tiim isanlik i¢in calisma, yasamin merkezi
olarak goriilmeye baglamistir. Caligma yasami genel olarak kisilerin zamanlarinin
cogunlugunu ayirdiklari bir alan olarak degerlendirilmektedir. is yasami disinda kalan
alan ise 6zel yasam olarak adlandirilmaktadir. Kadinlar is yasaminda, 6zel yasamda ve
aile yasaminda farkli rollere sahip olarak bu {i¢ alan1 birbirine idame etme durumunda
kalabilmektedirler. Is yasaminda kadinlardan verilen gorevleri eksiksik bir sekilde
yerine getirilmesi beklenirken; ev yasaminda ise diizenli, sevgi dolu, esiyle,
cocuklariyla siirekli ilgilenen bireyler olmalar1 beklenmektedir. Giiniimiizde
duraganligi olmayan gelisimler, tekonolojik yenilikler, kadinlarin is yasami, aile
yasami ve Ozel yasam arasindaki sinirlarinin bulaniklagsmasina, ig yerinde fazla
mesailere maruz kalamalarina, yeteri kadar izin kullanamamalarina sebep olmaktadir.
Kadinlar, is, 6zel ve aile yasamiminda 6diin vermeyerek, {i¢c alanin da kendilerine has

taleplerini karsilamak istemektedirler.

Is-yasam dengesi, kadinlarin is ve 6zel yasam arasindaki sahip olduklar1 rolleri;
ig-aile yagsam dengesi ise i ve aile yasamindan kaynakli rolleri esit bir sekilde
dengeledikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Is-yasam ve is-aile yasam dengesi, is
yasaminda ve ev yasaminda sahip olunan roller arasinda olabildigince az ¢atisma
yasayarak, isinde ve diger yasam alanlarindan tatmin olma ve doyuma ulasma ile

gerceklesmektedir.

(13 P4]

Sanayi Devrimi ile birlikte “ig” ve “ev” alanlar1 birbirinden ayrilmaya
baslamistir. Ancak bu giiclii degisime ragmen is ve ev yagami birbirinden tamamen
kopamamaktadir. Is, 6zel yasami ve aile yasamini etkilerken, aile de isi ve 6zel yasami
etkilemektedir. Calisma yasamindan kaynaklanan, demografik ve aile ile ilgili

faktorler is-yasam dengesi ve ig-aile yasam dengesi kurma asamalarinda oldukga etkili



olan unsurlardir. Calistig1 kurumda, ¢alisma sartlarindan memnun olan, is ve 6zel
yasamini birbirinden ayirabilen, ailevi sorunlarini is yasamina tasimayan veya
zihninde yer edindirmeyen c¢alisan kadinin is-6zel yasam ve aile yasami arasindaki
alanlar1 yonetebilme giicli daha yiiksek olmaktadir. Ailesinden veya esinden ev ile
ilgili yapilmasi gereken islerde, cocuk bakiminda yeteri kadar destek alamayan kadin
ise alanlarmin ¢ok fazla gecirgen olmasindan dolayr denge kurmada oldukca

zorlanmaktadir.

Is-yasam ve is-aile yasam dengesi kadin erkek fark etmeksizin tiim bireyleri
ilgilendiren bir konudur. Bu alanlardaki dengeyi kuramama birey, toplum ve orgiit
acisindan olumsuz sonuglar dogrulmasina neden olmaktadir. Ev, 15 ve is dis1 sosyal
yasam arasindaki rolleriyle bas etmeye c¢alisan, isten eve gittiginde ev isleri, cocuk
bakimi, yash veya engelli bakimi ile ikinci mesaisine baslayan, is-yasam ve is-aile
yasam dengesini saglayamadigini diisiinen ¢alisan kadin stres altina girmektedir.
Zamanla yasanan yogun stres davranigsal, psikolojik, fiziksel saglik sorunlari
yasanmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda depresyon, yasam doyumsuzlugu, is
tatminsizligi, ise devamsizlik, orgiitsel baglilik diizeyinde azalmalar ve isi yavaslatma

eylemleri gibi sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir.

Devlet ve orgiitler galisan bireylerin is-yasam ve is-aile yasam arasindaki
dengeyi saglama agamasinda bocalama yasadiklarini fark etmekte ve is yagam ve is-
aile yasam dengelerini saglamaya yonelik birtakim uygulama ve politiklar
gelistirmektedirler. Soyle ki, is-aile yasam dengesini kuramayan calisan ve anne olan
bir kadin, rolleri arasinda sikisarak bunu hem ¢ocuklarini yetistirme bi¢cimine hem de
is ve sosyal yasamina olumsuz olarak yansitacak, bu ise toplumun zararina yonelik
davranis ve diisiince yapisi olarak geri donecektir. Bu kisir dongiiyii engellemek i¢in
bireylerin yasam alanlar1 arasindaki keskin ¢izgilerin belirginligini azaltmak
gerekmektedir. Bu yonden ele alindiginda, iilkemizde is-yasam ve ig-aile yasam
dengesini yonelik, alanlar arasinda denge saglamanin kolaylastirilmasi amaciyla esnek
calisma bigimleri, kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, yogunlastirilmis is haftasi,
uzaktan calisma, kayan is siireleri, belirli siireli ¢aligma, aile dostu orgiitler, isin

insancillagtirilmasi, analik izni, babalik izni, ebeveyn izni, dogum yardimi, aile



yardimi, torun bakim parasi, bakim hizmetleri gibi politika ve uygulamalar yer

almaktadir.

Is-yasam ve is-aile yasam dengesini kuramayan calisan kadin zamanla
tilkkenmektedir. Tiikkenmislik, olumsuz c¢alisma kosullarina maruz kalma, is
yasamindan tatmin olmama, talep ettigi ile gergekte olan durumun yaratmig oldugu
huzursuzluk, alanlar aras1 denge saglayamama sonucunda yipranma, mutsuz ve yasam
enerjisinden yoksunluk olarak kavramsallastirilmaktadir. Tiikenmislik duygusal
tikenme, duyrasizlagsma ve kisisel basarida azalma seklinde ii¢ farkli boyutta ele
alinmaktadir. Duygusal tiikkenme yasayan g¢alisan kadin zamanla duyarsizlagsma ve
kisisel basarisinda diisme ile karsilasmaktadir. Calisan kadinin sahip oldugu roller
arasinda denge kuramamasi onun zamanla tiikenmesine yol agarak calisma yasamina,

aile yasamina olumsuz bir etki olarak yansimaktadir.

Is-yasam, is-aile yasam ve tiikenmislik boyutuna akademisyenler agisindan
bakildiginda, kadin akademisyenlerin is yagam, 6zel yasam ve aile yasami alanlarinin
birbirlerinin yerine ¢ok sik bir sekilde gegtigini sOylemek miimkiin olmaktadir.
Akademisyen olmak, is ile ilgili tiim konular1 yasamin her alaninda devam ettirmektir.
Yapilan is veya verilen gorev ile ilgili sorumluluklar karsilamak adina is, ofiste
kalmamakta, eve tasinmaktadir. Ozellikle akademisyenliginn yogun gaba gerektirdigi
tez, yeterlilik, proje yazimi, ders se¢imi veya proje hazirlamada &grencilere
danigmanlik hizmetleri verme gibi donemlerde is-aile-yasam alanlar1 birbirine
girmekte ve i, 6zel yasamdan ve aile yasamindan zaman calabilmektedir. Kadin
akademisyenlerin, bilimsel yayin hazirligmmin yani sira 6grencilere bilgi aktarimi
saglama, 6grencilere danismanlik hizmeti verme, idari gorevleri yerine getirme, hasta
bakimi gibi sorumluluklarinin olmasi is, yasam ve aile yasami arasindaki dengeyi

kurmalarinda zorluklar yasamalarina ve tilkenmelerine yol agmaktadir.

Bu ¢alismada iki farkli devlet iiniversitesinin tiim birimlerinde gbrev yapan
kadin akademisyenlerin ig-yasam dengesi ve ig-aile yasam dengesinin tlikiinemislik
lizerine etkisi incelenecektir. Is-yasam dengesi, is-aile yasam dengesi ve tiikenmislik
Olcek maddelerine verilen cevaplar dogrultusunda yapisal esitlik modellemesi ile

analiz yapilacaktir.



Tez c¢alismasi dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisma
yasaminda kadinlar ve karsilastiklar1 sorunlar ana baghgi altinda kadinin ¢alisma
yasamina girisi ve tarihsel arka plani, kadinlarin ¢alisma yasamina katilma nedenleri,
calisma yasaminda kadinin karsilastig1 sorunlar, Tiirkiye’ de ¢alisan kadinlara yonelik

yasal diizenlemelerden bahsedilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde is-yasam dengesi ve is-aile yasam dengesi ana
bashig1r altinda, is-yasam dengesi kavrami, is-yasam dengesinin yapisi, is-yasam
dengesini aciklamaya yoOnelik varsayimlar ve teoriler, ig-yasam dengesini etkileyen
faktorler, is-yasam dengesini kuramamanin sonuglari, Tiirkiye’ de is-yasam dengesini
uyumlagtirmaya yonelik uygulanan politika ve uygulamalar, aile kavrami ve
Tirkiye’de aile yapisi, is-aile yasam dengesi kavramu, is-aile yasam dengesinin ¢alisan
kadinlar agisindan 6nemi, is-aile yasam dengesibni etkileyen faktorler ve Tiirkiye’ de
is-aile yasam dengesini uyumlastirmaya yonelik uygulanan politika ve uygulamalara

deginilecektir.

Calismanin {iglincli boliimiinde tiikenmislik ana basligr altinda, tilkenmislik
modelleri, tilkenmisgligin belirtileri, tiikkenmislige etki eden faktorler, tikenmisligin
birey ve orgiitler lizerindeki sonuglari, tiikenmislikle basa ¢ikma yollari, tiikenmislikle

miicadelede sik kullanilan teknikler agiklanmaya caligilacaktir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise, kadin akademisyenlerin ig-yasam ve is-
aile yasam dengesinin tiikkenmislik tizerine etkisi incelenecektir. Yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak gerceklestirilen anket veri analizi ile is-yasam dengesi ile is-
aile yasam dengesi digsal degiskenlerinin tiikkenmislik i¢sel degiskenine olan etkisi
ortaya cikarilacaktir. Analiz kisminda ilk basta literatiirde yapilan ampirik ¢aligmalara
yer verilecektir. Ardindan, arasgtirmanin metodolojisi ayrintili bir sekilde ele
alinacaktir. Calismanin sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise arastirma bulgulari

yorumlanarak, sorunun ¢oziimiine yonelik gesitli oneriler sunulacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

CALISMA YASAMINDA KADINLAR VE KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

1.1. KADININ CALISMA YASAMINA GiRiSI VE TARIHSEL ARKA PLANI

Toplumun yenilenen yapist ve ekonomik faktorler, ¢alisma yasaminin siirekli
bir degisim i¢inde olmasina yol agmistir. Olumlu veya olumsuz yonleri ile birlikte bu
degisimler kadin isgiiciiniin de farkli konumlarda yer almasina neden olmustur (Kaya,
2009:8).

Ilkel toplum diizeninden giiniimiize kadar kadinin statiisiinde ve rol
cesitliliginde meydana gelen degisimler, gelisimler, farklilagsmalar, kadinlarin ¢aligma
yasamina katilimi, karsilastiklar1 sorunlari ve galisan kadinlara yonelik hukuki

diizenlemeler bu boliimde ayrintili olarak incelenecektir.

1.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Kadin Isgiicii

Sanayi devrimi Oncesi kadin isgiiciinii ii¢ asamada incelemek miimkiindiir.

Ilkel toplumlarda genel olarak gogebe yasam tarzi benimsenmistir. insanlar,
avcilik ve toplayicilik ile gecimlerini saglamaya c¢alismiglardir. Kadinlar ¢ocuk
bakimi, ev igleri, ailenin beslenmesi, korunmasi bitki toplayicilifi gorevlerini
tistlenirken; erkekler genel olarak avcilik ile ilgilenmislerdir (Deger, 2016:8). Erkek
ve kadin arasinda olusan is paylasimi, birbirlerinden ayr1 gorevler iistlenmeleri
calismalarin tiretkenligini arttirmada énemli bir etken oldugu gibi cinsiyete dayali ilk
ekonomik igboliimiiniin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir (Karatas, 1989: 27). Kadin,
avcilik ve toplayicilikta ekonomik rolde erkekten sonra yer almis ve evde kalarak
tiretime direkt olarak katilamamistir. Bu durum kadin ve erkegin esitlik statiistiniin
giderek bozulmasini beraberinde getirmistir. Erkek, gruplar halinde avlanmakta,
hayvanlar1 canli veya cansiz bir sekilde yakalayarak yasamini idame etmeye
caligmistir. Kadin ise, erkegin getirdigi hayvanlarin yenecek hale gelmesinden

sorumlu olmustur. Fiziksel oOzelliklerin, kadin ve erkek arasinda yapilan is



paylasiminda ne derece etkili oldugu ilkel donem toplumlarinda dahi etkisini

gostermistir (Kunt, 2011: 10).

Ilkcag toplumlarinda insanlar 6zel miilkiyet kavramini ve yerlesik hayat
diizenini bilmemekte, gezici topluluklar seklinde yasamislardir. Zaman igerisinde
insanlarin yerlesik yasama ge¢mesiyle birlikte toplumdaki tiim dengeler degismistir.
Evcil hayvanlarin tarimda kullanilmasi, sabanin icat edilmesi, balik¢ilik ve madencilik
gibi yeni is alanlarmmin ortaya ¢ikmasi toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik
yapilarinin siirekli degisime ugramasina yol agmustir (Igin, 2012: 14). Olumlu
gelismelerin yani sira, insanoglunun dogaya ve insanlara karst miicadelesi, egemen
olma cabalar1 artmis ve donemsel savaslarin ¢ikmasina kadar etkili olmustur. Fiziksel
gii¢ ve ustlinliigiin 6n planda tutulmasi kadin ve erkegin toplumdaki rollerini derinden
etkilemis; aile yapisinda biiyiik degisiklikleri meydana getirmistir (Aytag vd, 2002:
18).

Sabanin icadi ve tekerlegin tarim alanindaki faaliyetlerde kullanilmaya
baglanmasi, kadin ve erkegin ortak yaptigi tarim islerinin, “erkek isi” olarak
degismesine sebep olmustur. Boylece, kadin ve erkek arasindaki denge, erkek lehine
islemeye baglamistir (Usal, 1996: 8). Kadinlar, yemek, ¢cocuk bakimi, dikis nakis gibi
geleneksel ev isleri ile ilgilenmeye baglamis, erkegin karsisindaki aktif isgiicii
konumlarindan uzaklasip pasif hale getirilmislerdir. Bu durum sonucunda, ataerkil aile
diizeni ortaya ¢ikmistir. Aile ve toplum hayatinda cinsiyete dayali yeni bir igboliimii
olusturulmas1 ile yerlesik diizene gecis, ataerkil diizenin ortaya c¢ikmasiyla

saglanmistir (Aytag vd, 2002: 18).

Yerlesik hayatin baglangicindan 10. yiizyila kadar stiren donem ‘aile ekonomisi
ve kélelik diizeni’ olarak adlandirlmistir. Isgiiciiniin aile bireyleri ve kéleler
araciligryla karsilanmasi, iistelik her iki durumda da herhangi bir iicretin alinmamasi
bu dénemin 6zellikleri arasindadir (Y1lmaz, 2006: 40). Kolelik diizeninde, ataerkil aile
yapist hakim olmakla birlikte toplumun ihtiyaci olan isgiicii, savaslardan elde edilen
en O6nemli ganimetlerden biri olan kdlelerle saglanmaktadir. Kdlelerin 6nemli bir
kismini da kadinlar olusturmaktadir. Bu donemde, erkek ve kadin kolelerin, cinsiyet

ayrimi yapilmaksizin, {iretimde etkin bir sekilde kullanildiklar1 goriilmektedir



(Dalkiranoglu, 2006: 9). Tarihte kadin ve erkegin ¢alisma kosullar1 agisindan esit
goriildiigii tek donem kolelik donemidir (Kaya, 2009: 12).

Kolelik diizeni yerini 15. yiizyila kadar siirecek olan feodal diizene birakmistir
(Dalkiranoglu, 2006: 9). 10. ve 15. yiizyillar arasinda gecerli olan Feodal Diizende
senyorlerin, derebeylerin ve feodal beylerin mutlak hakimligi gecerli olmaktadir.
Calisma diizeni ve iiretim, kirsal ve kentsel bolgelerde farklilik gostermektedir. Kirsal
bolgelerde, senyorlerin mutlak egemenligi altindaki topraklarda tarimsal etkinliklerle;
kentlerde ise farkli zanaat mensuplarinin bir araya gelerek olusturduklari loncalar
tarafindan gergeklestirilmektedir (Aytag vd, 2002: 19). Kirsal alanlar, ticretli emek
tretiminde kentlerden daha dezavantajli olmasina ragmen, kadinlarin ¢ogu tarim
sektoriinde ¢alismaktadir (Kaya, 2009: 13). Bu donemde tarimsal iiretim, serf
statlisiinde aile fertlerinin tiim iiyeleri tarafindan gerceklestirilmekte, kadinlar ise
senyoOre ait topraklarda calisarak tiretimde etkin bir sekilde yer almaktadirlar. Ayrica
kadin ve kiz ¢ocuklari, evlerde hizmetgi ve usak olarak da ¢alistirilmaktadir (Aytag vd,
2002: 19).

Kirsal alanda sadece tarim ve ev isleri ile ugrasan kadin, kentlerde ticaretin
artmasi ve alim-satim hacminin biiylimesi ile birlikte ¢esitli is kollarinda istihdam
edilmeye baslamistir. Kadinlar kendi iiretimini yaptiklari, satin aldiklart veya ithal
ettikleri mallarin tiiccarlar olarak ticarette etkin bir sekilde yer almiglardir. Ticareti
yapilan mallar, insanlarin gilinlik yasamda kullanabilecekleri malzemelerden
olusmaktadir. Fiyatlar piyasa tarafindan belirlenmekle birlikte, kent ve lonca orgiitleri
ithal mallarin kalitesini kontrol ederek ticaret hacmine ve karlara sinirlamalar

getirilmistir (Kaya, 2009: 13).

14. ve 15. yiizyillarda Avrupa’ da uzak bolgelerle ticaret yaparak gecimini
saglayan kadinlar yliksek miktarlarda para kazanirken, kentlerde ve kiiciik kasabalarda
yasayan kadinlar evde yetistirdikleri sebze, meyve veya tirettikleri kiigiik malzemeleri
pazar ortaminda seyyar seklinde satarak gelir elde etmislerdir. Bu ticaret sekli,
herhangi bir lonca tarafindan denetlenmedigi veya oOrgiite bagli olmadigindan,
piyasada rekabetin ¢ok giicli olmasimna ve fiyatlarin yerel piyasa tarafindan

belirlenmesine yol agmis; bu sebeple kar paylari ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir.



Loncalara tiye olan kadinlar ise, daha iyi bir egitime sahip olmalar1 neticesinde yerel

tiiccarlara gore daha fazla kazang saglamislardir (Kaya, 2009: 14).

15. ve 18. yiizyillar arasinda yerel sanat kollarinda meydana gelen gelismeler
sayesinde, lonca iiretim diizeni kent ve kasabalarda giin gectikce 6nem kazanmistur.
Lonca diizeni i¢inde; bazi sanayi kollarinda ¢ok az kadin ¢alisana rastlanmus, ileriki
yillarda ise sadece kadinlarin galistig1 bazi is kollart meydana gelmistir (Aytag vd,
2002: 19).

“Ortagag Avrupa’da terzilik, ayakkabicilik ve firincilik, kadinlarin erkekler ile
birlikte yogun olarak c¢alistiklart igkollarinin basinda gelmektedir” (Gidens, 2000:
339). Genel olarak bakildigi zaman, bu donemde kadinlarin, erkek islerinde olmasalar
da calisma yasaminda ve ev yasaminda etkin bir rol tistlendikleri gériilmektedir (Aytag

vd, 2002: 19).

1.1.2. Sanayi Devrimi Sonrasinda Kadin isgiicii

18. ylizyil, insanlik tarihinde ‘“en cok degisen” ve “en ¢ok seyi degistiren”
ylizy1l olarak degerlendirilmektedir. Bu yilin en 6nemli gelismelerinden biri Sanayi
Devrimi’ dir. Sanayi Devrimi, buharin {iretim siirecinde kullanilmaya baslanmasi ile
ilk defa Ingiltere’ de dokuma sektoriinde baslamus, sonraki yillarda diger bat1 Avrupa
iilkelerine yayilmis ve isgiicliniin biiyiik bir ¢gogunlugu kadinlardan meydana gelmistir.
Bir¢ok gelisim ve degisimi beraberinde getiren Sanayi Devrimi, kadinlarin ¢alisma
yasamina katilimini saglamistir. O donemde dokuma sektoriinde calisanlarin biiyiik

bir kismini kadin isgiicii olusturmustur (Aytag vd, 2002: 19, 20).

Sanayilesme kadin isgiiclinlin yapisal olarak degismesine yol agmistir. Kadin
isgiiclinlin niteligi ticretsiz aile is¢iliginden tcretliler sinifina gegmistir. Ekonominin
istthdami saglamak agisindan ihtiya¢ duydugu isgiicii ve kadinlarin ¢alisma yasamina
girme egilimi kadinlarin giderek daha c¢ok sayida iicretliler sinifina katilmalarim
saglamistir (Karatas, 2006: 13). Kadin, sanayi devrimi ile birlikte ticret karsiliginda
emegini satmaya baglamigtir. Boylece, bu donemde ilk defa ticretli kadin isgiicii

kavrami ortaya ¢ikmustir (Kocacik, Gokkaya,2005: 197).



Sanayi Devrimi ve Kapitalizm beraberinde birtakim degisiklikleri meydana
getirmistir.  Aile kurumunun degisime ugramasi bu degisikliklerin basinda
gelmektedir. Uzmanlasma ve isboliimiiniin ¢ogalmasi ile birlikte, iiretim artik aile
disinda yapilmaya ve bireylerin ihtiya¢ duyduklari {iriinler pazarlardan saglanmaya
baslanmistir. Kapitalizmin gelismesiyle beraber, ev ici liretim ve ev dis1 iiretim
bi¢imleri birbirinden ciddi sekilde ayrilmistir. Ev disinda tiretim farkli bigimlerde
gerceklestirilirken, ev iginde ise kadina 6zel sorumluluk alani isteyen iiretim bigimleri
olugsmaya baglamistir. Ev i¢inde iiretim yapamayan aile bireyleri, gelir elde etmek i¢in,
ticret alabilecekleri herhangi bir iste calismak zorunda kalmislardir. Kisacasi
Kapitalizm ile birlikte kadinin rolii 6nemli derecede degismis, kapitalizm Oncesi
tretim seklinde kadinin emegi Onemsenirken, yeni {iretim sekliyle beraber

degersizlestirilmistir (Fidan, 2000: 118).

Sanayi devriminin etkisiyle dokuma sektoriinde yasanan gelismeler, kadin
isglicli oranin1  arttirmistir. Teknik gelismeler, lretimin yapilmasini hizlandiran,
basitlestiren makineler, dokuma sektoriinde isboliimii yapilmasi ve uzmanlasma, kadin
emeginin erkeklerden daha basarili olmasini kolaylastirmistir (Altan ve Ersoz, 1980:
21). Fakat kadin isgiicliniin ticretleri, erkek isgiiciiniin {icretlerine kiyasla daha diisiik
seviyelerde kalmistir. Bunun nedeni ise, o doneme hakim olan iktisat anlayisinin
“brrakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” seklinde ifade edilen sert bir liberal
savunmaya dayali olmasidir. Boylece bu donem, kadin isgiiciiniin diisiik iicretler
almasina ve ¢ok agir ¢alisma kosullarinda istihdam edilmesine sebep olmustur. Dénem
kosullar1 dikkate alindiginda, iiretim silirecinde kadin isgiicii yogun bir emek

sOmiirlisiine maruz kalmstir (Aytag vd, 2002: 20).

Sanayi devriminin yarattigi agir calisma kosullar1 ve olumsuz sonuglar,
kamuoyunda donemin baskin gelen bazi gruplarin sorunlarinin tartisildigi bir ortamin
olusmasina neden olmustur. Bu durum, Devletin temel hukuk ve ekonomi
anlayislarinda yavas yavas degisiklige gidilmesini tetiklemistir. Isciler, heniiz yasal
olmayan mesleki orgiitler (sendika) araciligi ile bir araya gelip, hak ve cikarlarim
korumak ve savunmak adina toplu olarak miicadele vermeye baslamakla birlikte
liberal ekonomik fikirlere kars1 yeni toplumsal ve ekonomik diisiinceler gelistirmeye

baglamislardir (Altan, 1979: 22).

10



Giyim, ayakkabi, tekstil gibi genellikle kadin isgiiciiniin olusturdugu
sektorlerde yerel ve ulusal sendikalar kurulmus ve ¢ok cesitli meslek alanlarindan
olusan ulusal sendikalara kadinlar iiye olmuslardir. Ornegin, 1889” da kurulan Ingiliz
Kadin Sendikalar1 Birligi 1906°da Ulusal Kadin Isciler Federasyonu’ nu kurmus ve
1914’te I.Diinya Savasi arifesinde 20.000’¢ yakin iiye say1si elde etmistir (Scott, 2005:
390). Ancak, sendika faaliyetleri ne sekilde olursa olsun kadin faaliyetleri olarak
tanimlanmanustir. Ustelik karma sendikalarda kadinlara daima izlenmeleri gereken bir
yol verilmistir. Cogunlukla kadinlar, kocalarinin, babalariin izni olmadan konusma
bile yapamazken, erkeklerin onciiliiglinii izleyen kadin roliinden siyrilamamaislardir.
Bu duruma kars1 1878’ den 1887’ye kadar Emek Sovalyeleri’nde gorildiigi gibi
kadinlar1 bir stireligine de olsa 6ne ¢ikaran meydan okumalar goriilmustiir. Fakat bu
ayaklanmalar, kadinlarin emek arzindaki bagimli konumlarini degistirmeye yardimci
olamamis ve kisa dmiirlii olmuslardir. Grev ¢abalar1 ya da sendikaya olan bagliliklar
ne denli giliclii olursa olsun kadindan da ‘is¢i’ olabilecegi inancini kimseye

inandiramamuslardir (Scott, 2005: 391).

Erkek sendikacilarin biiytik bir kismi kadinlar1 sektérden ve emek piyasasindan
uzak tutarak islerini ve iicretlerini korumaya g¢alismig, kadinlarin almis olduklari
ticretlerin, erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu ve bu durumun kaginilmazligini
kabul edip, kadin is¢ileri bir tehdit unsuru olarak algilamislardir. Kadinin fiziksel ve
biyolojik yapisi geregi ona anne ve ev kadini rollerinin bagdastiriimasi ve bundan
dolay1 ne bir is¢i ne bir sendikaci olamayacaklarin1 6ne siirerek belirli sektorlerin
disginda tutma girisimleri hakli gosterilmistir. 1877°de Ingiliz Sendikalar
Kongresi’nde, “Karilarin gecim parasi igin diinyanin giiclii ve biiyiik erkeklerine karst
rekabete siiriiklenmek yerine; evdeki uygun yerlerinde kalmalarimi saglayacak
kosullart yaratmak igin ellerinden geleni yapmalari” nin erkek (koca) sendika
tiyelerinin gorevi oldugu anlatilmistir. Bu durum neticesinde, kadinlarin ¢alismasina
ve Orgiitlenmesine bakis agilarinin ne denli acimasiz olundugu bir kez daha gozler

Ontine serilmistir (Scott, 2005: 390).

Erkeklerin g¢alisan kadinlar hakkinda ¢esitli onyargilara sahip olmalar1 ve
onlara yonelik uyguladiklar1 baskilara ragmen kadinlar, c¢aligma yasaminda

karsilastiklar1 engellere karsi yilmadan miicadelelerini vermislerdir. Kadinlarin etkin
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oldugu grevlerin en tnliisti kibrit¢i kiz grevidir. East End’deki Bryant ve May
fabrikalarinda ¢alisan kibrit¢i kadinlar ¢ok kotii calisma kosullarr altinda istihdam
edilmislerdir. Bircok kadin calisan, beyaz fosforla ¢alisma sonucu g¢ene kemigi
hastaligina yakalanmig ve bu hastalik sonucu ¢ene kemikleri ¢ilirimiis, yemek
yiyememislerdir. Calisma kosullarimin diizelmesi igin yapilan grev, diger kadinlar
tarafindan da biiyiik destek ve ilgi gormiistiir. Grev kadinlar igin etkili bir sonug

dogurmus ve “beyaz fosfor” maddesi, sendikal hareket sayesinde yasaklanmigtir

(Kaya, 2009: 21).

Kadinlarin sendikal hareketliliklerinin yani sira devlet de c¢alisma hayatim
diizenleyen baz1 yasal diizenlemeler getirmistir. Kadin is¢ilerin ¢alisma yasaminda
korunmasina dair ilk yasal diizenlemeler Sanayi Devriminin bagsladig1 ve gelistigi
Ingiltere’ de alinmustir. 1842 yilinda kabul edilen “Madenler Kanunu” ile kadin ve
cocuk is¢ilere yonelik diizenlemeler getirilmistir. Her yastaki kadinlarin ve 10 yasin
altindaki cocuklarin maden islerinde calistirilmasi yasaklanmistir. 1845 yilinda
yiiriirliige giren Basin Is Kanunu, kadn iscilerin bu is alaninda gece ¢alistirilmasina
yasak getirmistir. 1847 tarihli “Fabrikalar Yasasi” da dokuma sanayinde calisan
iscilerin calisma siireleri diisiiriilmiistiir (11saat). 1874 yasas1 ile, ingiltere’ de alinmis
olan koruyucu 6nlemlere yonelik uygulamalar her yas ve cinsiyetteki biitiin ¢alisanlari
kapsayacak sekilde genisletilmis ve 1895°de “Fabrikalar Yasasi” ile kadin is¢ilerin
haftalik ¢calisma siireleri 60 saat ile sinirlandirilmistir (Yankin, 1989: 28).

Sanayi Devrimi dncelikle kadin ve ¢ocuk is¢ilerin zarar gordiigii agir kosullar
icinde barindirmaktadir. 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren bu koétii durumdan rahatsiz
olan yardimsever insanlar, din kurumlari, sanat¢1 ve diisiiniirler, politikacilar, bazi
igverenler harekete gecmeye baslamislardir. Devlet bu asamada, calisma yasamina ve
taraflar arasindaki is iliskisine miidahaleci ve karisan bir tutumla yaklasmak zorunda
kalmis, giiniimiizde var olan modern Is Hukuku sisteminin bel kemigini olusturan
sosyal bir politika izlenmeye baslamistir (Altan, 1980: 22). Bir baska deyisle, sanayi
devriminde kadin ve ¢ocuk is¢ilerinin haklariin somiiriilmesi sosyal politikanin dogus
ve gelisiminde etkili olmustur (Aytag vd., 2002: 20). Devlet boylece, dezavantajli

durumda olan is¢ilere (6zellikle kadin ve ¢ocuk is¢ilere) yonelik dar kapsamli ve somut
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sonuglar dogurmayan, calisma yasamini diizenleyici 6nlemleri almaya baslamistir

(Altan, 1980: 22).

19. yiizyilda bati tlkelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda dokuma imalat1 ile
sanayilesme baslamistir. Sektorlerin biiylimesi ile birlikte, kadin isgiicliniin toplam
isgiicli icerisindeki pay1 artmistir (Tokol, 1999: 19). Ancak, 19. ylizyilin sonlarina
dogru kadin isgiicline biiyiikk oranda sinirlama getirilmistir. Metaliirji, otomotiv ve
kimya sektorlerinde yasanan hizli degisim ve gelismeler kadin isgiicii sayisinin

azalmasina sebep olmustur.

I. ve II. Diinya Savasi yillarinda erkek isgiiciiniin silahaltinda bulunmasi ile
kadin iggiicii ekonominin tiim kesimlerinde sayica artmigtir (Altan, Ersoz, 1980: 32).
II. Diinya Savasi’ndan sonra teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni alanlarin ortaya
cikmasi, is oOrgilitlenmesinden yeni yOntemlerin olusmasi ve iiretim silireglerinin
olusmasi kadinlara yonelik yeni is olanaklarinin yaratilmasinm1i miimkiin kilmistir
(Tokol, 1999: 19). Kadin isgiiciindeki dnemli artis toplum tarafindan kabul edilen bazi
kaliplasmis goriislerin yikilmasini da saglamistir. Genel olarak erkeklerin yaptigi
“erkek is1” olarak degerlendirilen, fabrikalarda delicilik, tramvay ve otobiis biletciligi,
kesicilik veya buna benzer teknik ve mekanik islerin kadinlar tarafindan da
yapilabilecegi goriilmiistiir. Savas yillarinda kadin istthdaminda meydana gelen
artiglar, siirekli ve kalic1 bir hal alamamistir. Savag basladiginda erkeklerin silahaltina
alinmasi ile birlikte calismalar1 tesvik edilen kadinlar, savastan baris donemine
gecilmesi ile erkeklere tekrar istihdam yaratmak amaciyla, isleri birakip evlerine
donmek zorunda kalmiglardir (Dalkiranoglu, 2006: 15). Savasin ardindan, uluslararasi
sosyal politikada dnemli gelismeler saglanmis ve bu sayede kadin isgliciine yonelik

destekleyici ve koruyucu hukuksal diizenlemeler gelistirilmistir (Koray, 1992: 93).
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1.1.3. Kiiresellesme Siirecinde Kadin Isgiicii

Kiiresellesme, sermaye hareketliligi, organizasyonlar, fikirler, sdylemler ve
insanlarin giderek kiiresel veya ulus otesi bir form aldig1 karmasik bir ekonomik,
siyasi, kiiltiirel ve cografi bir siireci ifade etmektedir. Ekonomik kiiresellesme, derin
entegrasyon ve daha hizli etkilesim ile ilgilidir. Siyasi kiiresellesme, ¢ok tarafliliga
dogru kismen artan bir egilimi isaret etmekte ve milli, sivil toplum kuruluslar kilit
noktalar1 olusturmaktadir. Kiiltiirel kiiresellesme ise diinya c¢apinda kiiltiirel
standardizasyonu ifade etmektedir. 1970’ li yillardan itibaren kiiresellesme kendini her
alanda hissettirmistir. Gelismekte olan {ilkelerin kadinlar1 {izerinde ekonomik ve

sosyal acidan biiyiik degisimlere yol agmistir (Moghadam, 1999: 367-368).

Kiiresellesme ile birlikte sektorlerdeki degisim kadin isgiicline olan ihtiyaci
artirmistir. Uluslararas1 sirketler kar elde etmek amaci ile ucuz isgiicii arayisina
girmislerdir. Kiiresellesme, kadinlarin ucuz isgiicii olarak degerlendirilip onlari
fakirlestirirken; gelismekte olan iilkelerdeki kadinlar i¢in tam anlamiyla ne olumlu ne

de olumsuz bir etki yaratmistir (Bacchus, 2005: 2).

Kiiresellesme ekonomik olarak irdelendiginde, devletin piyasa tlizerindeki
etkisini azaltmay1 amag¢lamaktadir. Bu amac1 gergeklestirebilmek igin ise 6zellestirme
caligmalarinin yapilmasi, Orgiitlenmemis isgiiclinden faydalanilmasi ve ticretlerin

azaltilmasi1 gerekmektedir (Bigake1, 1997: 83).

Kapitalizm ve kiiresellesmenin biitiinlesmesi ile iilkelerin istihdam yapilarinda
degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, sanayilesme ile beraber tarim sektdriinden
sanayi sektoriine dogru isgiicli akimi ger¢eklesmistir (Ciftci, 1999: 83). Boylece, erkek
ve kadin iggiicliniin tarim alaninda istihdami azalmaktadir. Fakat kadin isgiicii, erkek
isgliciine gore daha ucuz olarak degerlendirildigi i¢in kadinlara talep daha yogun
olmaktadir. Bu durum ise, kadin ve erkek arasindaki cinsiyet ayrimin tetiklemekte ve

kadinlarin erkeklerden daha diisiik statiilerde kalmalarina yol agmaktadir (Bacchus:

2005: 2).

Kiiresellesme, iiretim sistemindeki doniisiimii saglamasi ile isgiicli piyasasina
etkisini gostermistir. Teknolojik gelismelerle birlikte iiretime hizla gecilmesi ve

gelismis tilkelerdeki kar oranlarinin diismesi, tiriin farklilasmasinin olugsmasi tiretim
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sistemini 1973 krizi ile birlikte zora sokmustur. Japonya’da uygulanan esnek iiretim
seklinin yiiksek basarisi diger iilkelerde biiyiik ses getirmis ve uygulamasi zorunlu hale
getirilmistir. Teknolojik gelismelerin 1518inda istihdamda mavi yakalilarin giicii
azalirken, beyaz yakalilarin giicii artnustir. Bu gelisimi “Ikinci Sanayi Devrimi” olarak

degerlendirmek de miimkiindiir (Colak ve Kilig, 2001: 35).

1970’lerden itibaren ikinci Sanayi (Endiistri) Devrimi olarak nitelendirilen
teknolojik gelismeler iiretimin seklini ve yapisin1 degistirmistir. “Fordist Uretim
Yapist” ile kitlesel iiretim, is boliimii ve tam giinlii calisma seklini benimsemek yerine,
“Esnek Uretim” ve “Esnek Calisma” sekillerine gecilmeye baslanmustir.
Ekonomilerde konjonktiirel dalgalanmalar ve ekonomik krizlerin yasanma sikligi,
isgiicli piyasasmnin katiliklardan kurtulmasi ve esnek bir yapiya doniismesini
saglamistir. Tam zamanl standart istihdam sekli olan Fordist iiretim sekli yerine atipik
calisma sekillerine (esnek calisma bicimleri) gegme ihtiyact duyulmustur (Yavuz,

2000: 619).

Yeni tiretim orgiitlenmeleri araciligiyla sadece iiretim teknigi ve makinelerin
esnekligi degil, ayn1 zamanda isgiliciiniin etkin olarak kullanilmasi ve is taniminin
esneklesme ile degisimi de onem kazanmistir. Esnek iiretim sekli ile is¢ilerin gorev ve
sorumluluklart arttirilmis, iicret diizeyleri ve is glivenceleri kisisel basar1 esasina
dayanarak belirlenmigtir. Goérev sinirlamalarinda da esnek uygulamalar yapilmus,

hizmet i¢i egitim sik sik uygulanmistir (Igin, 2012: 20).

Uretim seklinin degismesiyle beraber iiretim sistemi de esnek bir yapiya
doniigsmiistiir. Esnek {iretim, “tam zamaninda”, “sifir stok”, “sifir hata” olarak
belirtilebilecek “yalin iiretim modeli” ile agiklanabilmektedir. Rekabette hiz faktorii
bu tarz iiretim sistemi i¢in énemli olup, stoklari kaldirmak ve iiretim hizinda bosa
gecirilecek zamani yok etmek esas olmaktadir. Esnek tiretimde toplam kalite ilkesi baz
aliarak, kalitenin iiretim asamasinda incelenmesi ve herhangi bir hata bulundugunda
en basinda diizeltilmesi amaglanmaktadir. Bu modelde vasifsiz is¢i yerine, iiretimde
degisiklikleri yapabilecek, miidahale edebilecek, birka¢ is yapma ozelligi birden
kendinde barindiran vasifli is¢ilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Odaman ve Erdenk, 2002:
49).
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Esnek iiretim seklinde calisma siirelerinde sabit olma durumu s6z konusu
degildir. Bu sistemle beraber, isgorenler siirekli olarak ayni isi yapmak yerine, fabrika
icerisinde farkli gorevlerde kullanilmis ve c¢alisma saatleri de esneklestirilmistir.
Uygulama ile firmalar belirli ¢alisma siireleri tespit etmekte ve isgdrenler de hangi
calisma saatleri icerisinde ¢alisacaklarini kendileri karar vermektedir. Ayni zamanda,
firmalar tiim isgorenlerin ayni anda hangi saat dilimlerinde firmada olmalar
gerektigini de ayarlayabilmektedir (09:00-12.00, 19:00-21.00 gibi). Esnek iiretim
tarzi, iggorenler ve isverenlere cesitli acilardan yarar saglamakta ve iggorenler
giinliik/haftalik tam sureli ¢alisma zorunlulugundan kurtulmaktadir (Ozer ve Bigerli,
2003: 59). Uretim sistemindeki bu degisiklik, calisma hayatinda yer alan kat,
degismeyen kurallar yerine yenilerinin gelmesine yol agmistir. Bu sebeple bircok tilke

calisma yasalariyla ilgili kokli degisikliklere gitmistir (Erdut, 2003: 8).

Esnek {iretim sistemi sadece ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi anlamina
gelmemektedir. Uretim sisteminin esneklestirilmesi ayn1 zamanda, mal iiretiminde
kitlesel iiretim yerine kii¢iik boliimlerle iiretim yapmak ve iiriin ¢esitliligi saglanarak

degisik iiriinlerin {iretilmesi anlamina gelmektedir (Ozer ve Bigerli: 2003: 59).

Esneklik ile birlikte yeni ¢alisma sekilleri ortaya ¢ikmaya baslamustir. Yeni
calisma bigimleri, hem calismanin tiirleri hem de c¢alisanlarin sayist agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir. Belirli siireli ¢alisma, gecici ¢alisma, kismi siireli ¢alisma, evde
calisma, tele ¢alisma, is paylasimi yeni calisma bigimleri olarak sayilabilmektedir
(Cevgin, 2004: 112). Esnek calisma sekilleri, isyeri disinda, kismi siireli ve is¢i
toplulugundan soyut caligma 6zelliklerinden en az birini icermektedir. Calisanlarin
birbirinden uzaklagmasi, orgiitlenmelerini dolayisi ile toplu is sozlesmesi haklarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kidem tazminati, y1llik izin, ticretli izin gibi haklardan
da bu nedenlerle yararlanmalari miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden, klasik istihdam
modeline gore olusturulan yasalar, yeni calisma bigimleri karsisinda yetersiz
kalmaktadir (Eyrenci, 1991: 203). Isletmeler, bu durumu bir avantaj olarak gérmekte
ve tam zamanli ¢alisan sayilarini azaltarak, daha fazla kismi siireli ¢caliganlar istthdam
etmekte, gecici personel saglamaktadir. Bu durumda ise akla ilk gelen kadin isgiicii
olmakta, kadimnlar esnek ¢alisma bigiminde daha ¢ok istihdam edilmektedir (Cevgin,
2004: 113).
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Uretim sistemindeki degisim ile beraber isgiicii katilm oraninda, isgiicii
arzinda ve tcret seviyesinde biiyiik farkliliklar meydana gelmistir. Esnek iiretim
sekilleri, gelismis tlilkelerde kadin istihdam sayisinda biiyiik artis olmasini saglamistir.
Calisma saatlerindeki esneklik Bati Avrupa iilkelerinde evli ve bakmakla yiikiimlii
oldugu cocugu olan kadinlarin istthdama katilimini saglamais, isgiicii katilim oraninin

artmasina yol agmistir (Colak ve Kilig, 2001: 35).

Esnek {iiretim sekli kadin istihdamini arttirmistir fakat kismi siireli, esnek
saatleri olan isler genel olarak ilerlememeye mahkiim ve ¢ok yogun emek gerektiren,
monoton isler oldugu bilinmektedir. Bu durum ise isgiiciinde, erkege oranla kadinin
tercih edilmesini saglamistir. Clinkii kadin isgiicii daha vasifsiz ve ucuz oldugu gibi
uygun olmayan, kotii calisma kosullarina daha kolay adapte olabilmektedir (Filiz,

2011;: 35).

Kiiresellesme, ulusal smir kavraminin piyasa agisindan Onemsizlesmesini,
mallarin tiim {ilkelerde serbest bir sekilde dolasmasini, dis pazara agilmasini ve rekabet
kosullarina ayak uydurabilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu sebeple diinya
piyasalarinda satilacak mallarin fiyat rekabeti biiyiik 6nem kazanmaktadir. Fiyatlari
diisiirebilmenin yolu isgiicli maliyetlerinin diisiiriilmesinden gectigi icin, emek yogun
teknolojiyi kullanan iilkelerde erkek iggiiciine kiyasla, ucuz emek sayilan kadin isgiicii

kullanimi artmaktadir (Toksoz vd, 2001: 16).

Birgok iilkenin ihracata yonelik liretim alanlarinda, ¢ogunlukla kadin isgiicii
istihdam edilmektedir. Endonezya, Cin, Kore Cumhuriyeti, Tayvan, Filipinler, Tunus
gibi ilkelerin ihracat sektoriinde c¢alisanlarin biiyilk bir g¢ogunlugunu, kirsal
bolgelerden gelen geng ve bekar kadinlar olusturmaktadir. Kadinlar hem ihracat yapan
uluslararasi sirketlerde, hem de yerli sirketlerde diisiik ticretli, gecici, diizensiz, is
glivencesinden ve c¢ogu zaman sosyal gilivenceden yoksun olan islerde
calismaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, kiiresellesme kadinlara daha ¢ok is alam
acmis olmakla birlikte istihdamdaki artis, ¢alisma kosullarinin kétiilesmesiyle

sonu¢lanmaktadir (Toksoz vd, 2001: 16).

Isgiiciine katilim oranlarinda kadilarm 6n plana ¢ikmasi, ¢alisma kosullarinin

niteligine olumlu bir katkida bulunmamustir. Isinin devam etmesi icin kotii ¢alisma
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kosullarina boyun egen, daha geng, orgilitlenme eksigi olan ve ucuz bir isgiicii olarak
kullanilan kadinlarin istthdama katilim oranlar1 arttikga emeklerinin somiiriisii de

artmaya baslamistir (Koray vd, 1999: 5).

Kiiresel pazarlar, iiretim degisimi ile birlikte olusan yeni biiylime stratejileri
kadinlar1 kalkinma politikalarinin kurbani haline getirmistir. Gelisen bir¢ok iilkede,
kalkinma politikalarinin sonucu olarak kadinlar giderek yoksullagmakta, kendilerinin
ve ailelerinin yasam standartlar1 diismekte ve bu durumun kaginilmaz sonucu olarak
cogu llke aclikla kars1 karsiya kalmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte, kadinlar
istihdamda daha cok yer alsalar da, onlar tarafindan yapilan islerin biiyiik bir
cogunlugu is giivencesinden yoksun, diisiik iicretli, calisma kosullar1 agir ve zor olan,
yasal bir koruma icermeyen isler olarak nitelendirilmektedir (Kiimbetoglu ve Caga,
2000: 60).

Kiiresellesme olgusunun ortaya c¢ikisi ile birlikte diinya genelinde kadin
emeginde goriilen ortak 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Ecevit, 1998:
268):

*Kadinlar, isgiicii piyasasinda ucuz ve piyasadan rekabet etmeden

cekilebilecek bir emek kaynagi olusturmaktadir.

*Ucretli kadin emegi, diisiik degerli emek olarak goriilmektedir. Yapilan isin
niteligine goére degismekle beraber, kadinlar genel olarak erkeklerin aldiklar

ticretlerden daha diisiik ticret almaktadirlar.

*Ucretli kadin emegi, is giivencesizligine maruz kalan, kolay vazgegilebilen,

piyasada diglanma olasilig yiiksek olan emektir.

*Kadinlar, iggiicii piyasasinda yer almak isterken, kendi beceri ve gelisim
Ozelliklerine uygun, arzu ettikleri islere gore degil, piyasa kosullarinin veya
isverenlerin onlara gore belirlemis olduklar1 isler arasindan segim yapmak
zorundadirlar. Isgiicii piyasasinda kadimlarin istihdam edilmesi miimkiin olan
sektorler, meslekler ve iskollar1 6nceden saptanmistir. Bu islerin yer aldig1 sektorler
ise, uzun siire caligma gerektirecek, piyasasinin ekonomik kosullarindan hemen

etkilenebilecek, diistlik {icretli ve vasif aramayan is¢i istihdamina dayanmaktadir.
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*Cinsiyet temelli ayrisma ve ayrimciligin en c¢ok yasandigi asamalar
igsyerlerinde gerceklesmektedir. Kadin ve erkegin birlikte ¢alistig1 isyerlerinde genel
olarak kadinlar diisiik {icretli ve vasifsiz islerde ¢alismakta ve yonetici gorevlerde ¢cok
stk bulunmamaktadirlar. Ayn1 zamanda, ise alim sirasinda, isyerinde verilen gorev ve
sorumluluklarin {stlenilmesinde, iiretim faaliyetlerinde ayrimcilikla karsi karsiya

kalmaktadirlar.

*Kadinlar toplu bir sekilde, kolektif olarak orgiitlenip seslerini
duyuramamuslardir. Sendikal oOrgiitlenme cabalarinda yonetime katilma oranlar
diisiik, sendikalarin karar alic1 ve politika belirleyici kuruluglarinda goérevli sayilar
azdir. Sendikali iscilerin hepsini degil, 6zellikle kadinlart ilgilendiren problemler

sendika politikalarina yansimamaktadir.

Olumsuz etkilerin yani sira, kadin isgiiciindeki artis1 saglayan kiiresellesmenin
kadinlara yonelik olumlu etkileri; “Diinya genelinde ¢alisan kadinlar1 koruyucu ve
destekleyici yasalarin ve uygulamalarinin artmasi, demografik geligsmeler, kadinlarin
egitim olanaklarinin arttirilmasi, ¢alisma yasaminda atipik calisma sekillerinin ortaya
ctkmast ve giderek yayginlagmasi, ailenin genis aileden cekirdek aileye dogru
dontisiime gegmesi, kadinlarin evlenme yasinda ve oranlarinda azalma olmasi, cocuk
bakimindaki  hizmetlerde 1iyilestirilmelerin  meydana  gelmesi”  seklinde

siralanabilmektedir (Aytag vd, 2002: 22).

Kiiresellesen diinya ile birlikte kadinlarin isgiicline katilim oranlar1 artmuis,
egitim seviyeleri ve evlilik yaslar1 yiikseltmis, ¢ekirdek ailelerin kurulmasi yoniinde
pozitif gelismeler yasanip, toplumun kadinlara bakis agisinda olumlu yénde degisimler

gozlenmistir (Cevlik, 2017: 40).

1.2. TURKIYE’DE KADINLARIN CALISMA YASAMINA GIRIiSi

Kadmin toplum igerisindeki yeri ve konumu, iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ulkelerin orf ve adetlerindeki farklilasmalar, hukuksal durumlari ve
dini inanglarindaki ¢esitlilikler, degisimlerin yasanmasini da beraberinde
getirmektedir. Ancak toplumlarin kadinlara bakis ag¢isi genel olarak aymidir. Kadin
¢ogu zaman ikinci sinif muamelesi goren, diglanan, hatta bazen alinip-satilan bir mal

konumundadir (Durgun, 2002: 19).

19



Bugiin diiniin, yarinin ise bugiiniin devami seklinde olacagi diisiincesinden
hareket ederek, yasamakta oldugumuz iilkemizde Tiirk kadininin yerini belirlemek ve
onun sosyal ve ekonomik hayatimiz tizerindeki etkilerini degerlendirmek adina

eskilere gitmek ve onlar1 incelemek bize yarar saglayacaktir (Goksel, 1993: 8).

Tiirkiye’ de kadinlarin ¢aligma yasamindaki gelisimleri genel olarak diinyada
yasanan gelisimlerden farkli degildir. Bat1 toplumlarinda oldugu gibi tlilkemizde de
kadinlarin isgiicii piyasasiyla tanigmalari, emek piyasalarinda meydana gelen
degisiklikler ve ekonomik faktorlerden kaynakli sebeplerden dolayi gecikmeye
ugranmustir. Ulkemizde kadinlarin ¢alisma yasaminda artis gdsterdikleri donem II.
Diinya Savasi sonrasinda gerceklesmistir. Cumbhuriyet’in kurulusu ile birlikte,
kadinlara yonelik hukuksal diizenlemelerin saglanmasi kadinin toplumda ve ¢alisma

hayatindaki 6nemini arttirmistir (Bekata ve Torun,2000: 14).

1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kadin

Tiirk kadininin tarih boyunca konumu incelendiginde pek ¢ok farkli durum ile
karsilasilmaktadir. Gogebelik zamaninda Tiirk kadini, erkek ile birlikte diismanla
savasan, at binen ve toplumda saygi goren bir kisilige sahiptir. Yerlesik yasama gecis
ile birlikte kadin ve erkek arasinda cinsiyete dayali isboliimii ortaya ¢ikmis ve kadina
ev i¢i islerin sorumlulugu yliklenmistir. Kadinin sadece ev i¢i igleriyle sinirlandirmasi,
onun toplumsal ve ekonomik anlamda geri planda olmasina sebep olmustur

(Dogramaci, 1997: 3).

Islamiyet’in kabul edilmesi ile birlikte Tiirk toplumlarinda kadmna toplumsal
olarak deger verilmis ve Islam Uygarligi, donemindeki diger uygarliklara kiyasla
kadinlara daha fazla onem vermistir. Fakat Tirk kadminin gécebelik zamaninda
erkeklerle ayn1 konumda oldugu doneme kiyasla kadinin statiisiinde bir gerileme
oldugu apacik goriilmektedir. Osmanli Dénemi’nde kadinlar egitim imkanlarindan
yeteri kadar faydalanamamislardir. Kadinlarin bu donemde sadece sibyan
mekteplerine gidebilmelerine izin verilmis, enderun ve medreseye gitmeleri ise

engellenmistir (Yaraman, 2001: 22).

Osmanli’ da Bizans ve Arap kiiltiiriiniin etkisiyle kadinin konumunda eski Tiirk

uygarliklarina kiyasla bir gerileme goriilmiistiir. Bu gerileme, demokratik siireclere
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atilan ilk adimlarla énlenmeye calisiimistir. Ornegin, dnceleri yalnizca Osmanlilarda
mahalle mektebi de olarak adlandirilan, gelencksel ilkégretim okulu olan sibyan
mektebine gidebilen kiz ¢ocuklarina, tazminatla beraber ilkogretim zorunlulugu da

getirilmistir (Mayuk, 2013: 10).

Osmanli Devleti’nde kadinlarin yasami c¢esitli sekillerde sinirlandirilmistir.
Fakat bu smirlama, kadimi her seyden yoksun edecek bir durum olarak
algilanmamalidir. Kirsal kesimde yasayan kadinlar tiretime katilip, ¢alistiklar1 igin
kentte yasayan kadinlara oranla daha 6zgilir konuma sahip olmuslardir. Osmanli
kadinlari, toplumdan tamamen soyutlanmak yerine ticari faaliyetlerde dahi
bulunabilmislerdir. Kanuni donemindeki baz1 fermanlarda kadinlarin ¢amasirhane
actiklar1 ve kole ticaretiyle ugrastiklar1 yazilmaktadir. Bunlara ek olarak, vakif

kuruculugunda da bulunduklar1 bilinmektedir (Biricikoglu, 2006: 1-2).

Osmanli Devleti’'nin geleneksel yapisinda meydana gelen ilk farklilik,
Tazminat Fermani olarak bilinen 3 Kasim 1839 yilinda ilan edilen Giilhane Hatt-1
Humayun’un okunmasiyla baslamistir. Tanzimat fermaninin ilanindan 6nce kadinlar
sadece giinlimiizde ilkokul seviyesiyle esit olan siibyan okullarinda egitim alma
hakkina sahip olmuglardir. Kadinlarin egitime devam edebilmesi yalnizca maddi
durumu iyi olan ailelerin aile i¢inde aldirmis olduklar1 egitim ile sinirli olmustur.
Kadinlart dogrudan ilgilendiren kararlar ilk 6nce Tanzimat Fermani’nda yer almistir

(Yayan, 1984: 276).

Tanzimat’in ilanindan sonra Batili toplumlarda gelisen sanayi siireci Osmanh
Devleti’ni de harekete gecgirmistir. Osmanli Devleti’ nde baslayan Batilasma ¢abalari
kadinlar agisindan 6nemli gelismelerin yaganmasimi saglamistir. Boylece kadinin
toplumsal statiisii Tazminat Fermani ile resmi boyutta ele alinmigtir. Bu ferman ile
kadinlara bazi haklar verilmis ve bulunduklar1 durum tartisilmaya baslanmistir. 1847’
de kolelik ve cariyelik kaldirilmis, ardindan 1857°de veraset haklarinda kiz ve erkek
cocuklarin esit sartlara sahip olmasi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bunun ile
birlikte toplumun ilerlemesi ve iilkenin kalkinmasi i¢in kadinlarin egitilmesinin
Onemini vurgulayan bazi aydin diisiinlirlerin Onciiliiglinde 1842’ de ilk gebelik
kurslar1, 1858’ de ilk kiz ortaokullari, 1863’de ilk sanayi okullari, 1870’ de kiz
ogretmen okullart agilmistir (Cakmak, 2001: 41). 1869 yilinda yaymlanan Maarif
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Nizamnamesi ile kiz ve erkek ¢cocuklarma ilkégretim zorunlulugu getirilmistir. 1876
yilinda yayinlanan Kanun-i Esasi ile de kiz ve erkek c¢ocuklar1 icin ilkdgretim
zorunlulugu anayasal diizenlemeye konulmus, kadinlarin egitim haklar1 anayasal

giivence altina alinmistir (Icin, 2012: 24).

Tanzimat fermanindan sonra II. Mesrutiyetin ilani ile kadinlarin g¢alisma
yasamlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Kizlarin egitim olanaklarindan
yararlanmasinin amagclandigt bu dénemde, toplumun ve geleneklerin manevi
degerlerinin bir sonucu olarak bu egitimin kadinlar tarafindan verilmesi gerektigine
inanilmistir. Bu diisiincelerden yola ¢ikarak ilk kadin 6gretmen, 1873’ de, ilk kadin
okul yonetici ise 1883” de atanmustir. Ogretmenlik meslegi, Tiirk kadinmna ilk defa
kamu sektoriinde yer alma imkani saglamistir. 1870 yilinda agilan Dartilmuallimat’ in
(Kiz Ogretmen Okulu) ilk defa mezun vermesiyle beraber kadin 6gretmenler egitim
hayatlarina baslamiglardir. Tanzimat doneminde kadinlar ilk defa ebelik hizmetiyle
saglik sektoriinde de yer almis, hatta hasta bakicilik egitimleri de verilerek aym
zamanda iki gorevi birlikte tstlenmeleri saglanmistir. Osmanli déneminde kentli
kadinlarin g¢aligma yasamina girisleri 6gretmenlik ve hemsirelik meslekleri ile

olmustur (Karali, 2016: 11).

II. Mesrutiyet donemiyle birlikte kadinlar 6zgiirlesmeye ve kendi iradeleriyle
bireysel bir yasam siirmeye baslamiglardir. Osmanli Devleti’ nin ulus devlet olma
amaciyla yapmis oldugu yenilikler kadinlar1 da etkilemistir. Toplum igerisindeki
konumlar1 degismeye baslayan kadinlar, neden erkek egemen bir topluluk olduklarini
sorgulamaya baslamislardir. Verilen egitimlerin amaci sadece bilgi toplumu olmaya
degil, iyi bir insan olma ve yetistirme anlayisi ¢ergevesinde ele alinmistir. Osmanli
Devleti’nin Batilasmaya basladigi donem itibariyla benimsedikleri ideolojik
diistinceler ve yoneticilerin fikirleri, egitsel kurumlarin degisimi ve yenilenme siirecini
de etkilemistir. Bu diislinceleri ortaya atanlar ise donemin onde gelen aydinlari
olmustur. Farkli diisiinceleri temel almalarina ragmen, en 6nemli ortak noktalar1 kadin
egitimi hususunda goriis beyan etmeleri ve aym fikir birligi i¢inde olmalaridir.
Aydinlarin ¢abalar1 ve kayda deger yazilar1 sonucunda kadinlara taninan haklarin
siirlari ¢izilmistir. Kaldi ki, bu ugraslar 6nemli sonuglar dogurmus, Tiirk kadinlar1 bu

cabalar sayesinde yiiksekogrenim haklarina sahip olmuslardir (Yasar, 2007: 3).
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Isci kadinlarin ortaya ¢ikis1 Tanzimat’tan sonraki donemlere denk gelmektedir.
1840’ lardan sonra kadin emegi 6zellikle halicilik, dokuma, el sanatlar1 gibi islerde
yogunlagmistir. Kadin ve cocuk emeginin ucuz ve isverenler agisindan elverisli olmasi,
genis capta kullanilmasina yol agmustir (Ciftgi, 1982: 26). Kadin ve ¢ocuk is¢iler
geleneksel olarak calismayr stirdiirdiikleri dokumacilik gibi faaliyet alanlarinin
yaninda, diger alanlarda da kullanilmaya baslanmustir. Ornegin, 1897°de Istanbul’da
Kibrit Fabrikasinda ¢alisan 201 is¢inin 121’1 kadindir (Makal, 2010: 18).

Mesrutiyet donemi beraberinde birgok sosyal gelismeyi getirmis fakat iilkede
yasanan savas ve ekonomik buhran sebebiyle erkek isgiicii piyasadan cekilmek
zorunda kalmis, cephelere sevk edilmis boylece kadin isgiicii sanayi alanina da
girmeye baslamistir (Kurnaz, 19997: 138). Ulkenin sanayi agisindan en gelismis
bolgelerinde yer alan sanayi kuruluslarina yapilan 1913-1915 Sanayi Saymmi’ nin
sonuclar1 kadin isciler hakkinda 6nemli verilere ulasilmasini saglamistir. Bu bilgiler
15181nda, iilkenin en 6nde gelen sanayi kuruluslarinda calisanlarin yaklasik olarak ticte
birini kadinlar olusturmaktadir. Bu oran Bati Avrupa iilkelerine kiyasla daha az
olmakla birlikte tilkemizin beklentilerinin {izerindedir. Kadinlar sanayi kollarinda esit
bir sekilde dagilim gostermemislerdir. Geleneksel faaliyetleri olan dokuma ve gida
alaninda yogunlastiklar1 goriilmistiir (Makal, 2010: 18). 1860 yilinda Bursa ipek
fabrikalarinda kadinlar yogun olarak is¢i olarak calismaya baslamiglardir. Aym
zamanda, Izmir ve civarindaki yaklasik ii¢ yiiz tezgahta ii¢ bine yakin kadmn is¢i
istihdam edildigi belirtilmistir (Aydin, 1999: 73). Sanayi Sayimi, ¢alisma yasaminda
kadinin faaliyet alaninin sadece bu alanlarla sinirli olmadigini ve daha pek cok farkl
alanda da kadin emeginin 6nemli boyutlarda oldugunu gozler Oniine sermistir.
Kadimlar, semsiye yapimi ve ayakkabi imalatt gibi alanlarda kendilerini
gelistirmislerdir. Cok sayida kadin ve kiz ¢ocugu dokumacilik ve halicilik alanlarinda

yogunlasan devlet kuruluslarinda da ¢alismaya baglamistir (Makal, 2010: 18).

Kadinlarin 6zellikle II. Mesrutiyet doneminde hem is¢i hem de memur olarak
caligmalari, onlan girisimcilige sevk etmis ve kendi igyerlerini agma, ticaret yapma
konularinda adim atmalarm saglamistir. Ozellikle meslek edindirmeyi amaglayan
derneklerde egitim alan kadinlar ascilik, terzilik vb. isler icin kendi isyerlerini

acmislardir. Kadinlar ya tek baslarina ya da toplu olarak pastane isletmeciligi,
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fotografeilik, makinistlik gibi islerde ortaklik kurmuslardir. Ayni zamanda tiim
isgorenlerinin kadin oldugu “Kadinlar Diinyas1 Dergisi” nin dizgi isleri de yine
kadinlar tarafindan yapilmis ve kadin girisimciligin 6rnekleri gézler 6niine serilmistir

(Ttmer Erdem, 2017: 308-309).

Mesrutiyet doneminde toplumsal yapida zorunlu olarak bazi degisimler
meydana gelmistir. Kadinlarin ¢alisma yasamina girmelerini daha ¢ok isteklendirmek
igin ¢esitli dernekler kurulmus ve bu derneklerde ¢alismaya baslamislardir. Bunlarin
sayis1 19 kadardir. Bunlarin 10’u yardim, 4’ egitim ve kadin haklari, 3’1 kadinin
calisma hayatina katilmasi, 1’1 de musiki ve siyaset ile ilgilidir (Aydin, 1999: 73). Bu
derneklerden biri “Kadm Calistirma Cemiyet-i Islamiyesi” dir. Amaci, Miisliiman
kadinlar1 degisik alanlarda daha fazla istihdama sokmak olan kurulus, iki buguk ayda
14.000 kadinin is basvurusunu kabul etmis, bir yil icinde 8.860 kadinin ise
yerlestirilmesini saglamistir (Bekatave Torun, 2000: 6).

Kadinlarin toplumsal hayatta deger gérmesi, haklarma sahip ¢ikabilmeleri
adina yasal zorunluluklar da getirilmistir. Bireyler agisindan ¢ok onemli olan evlilik
kurumu 1917 yilinda ¢ikarilan kararname ile yasal bir ¢cerceveye baglanmis ve kadinlar
ilk defa bosanma hakkina sahip olmuslardir. Cok esli evlilikte ise kadinin rizasina

bagli olarak sinirlandirmaya gidilmistir (Cakmak, 2001: 41).

Tiirkiye’ de kadinlarin 20. Yiizyilin baglarina kadar tarim ve ev disinda, ¢esitli
sektorlerde isci olarak caligmaya baglamasi, memurluk dahi yapmalari savas nedeniyle
azalan erkek istihdaminin ikamesi ile miimkiin olmustur. Kadinlarin, g¢alisma
yasamina katilmalar1 Balkan Savaglar1 sirasinda erkeklerin orduya katilmalar ile
baslamis, 1. Diinya Savasi sirasinda artmistir. Ekonomik sebepler ile artan kadin

isglicii, ticretli calismasini Cumhuriyet doneminde de devam ettirmistir.

1.2.2. Cumhuriyet Doneminde Kadin

Kadinlar, her donemde ekonomik hayati etkileyen faktorlerden biri
olmuslardir. Fakat savas diginda kadinlarin ekonomik hayati tarim ve bireysel ¢calisma
alanlartyla smirlandirilmistir. Toplumun kadina en ¢ok bigtigi rol ailesinin bakimi
olmakla birlikte, kendilerini gelistirmek adina egitim almak istemeleri dahi

kisitlanmistir. Bu ise ataerkil toplum yapisinin da etkisiyle, kadinin asil gdrevinin
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evine ve ailesine bakim olmasi inancindan kaynaklanmistir. Tiim bu durumlar
neticesinde, kadin 6zgiirce arzu ettigi egitimi alamamis, meslek sahibi olamamis ve

esit bir sekilde piyasada erkeklerle rekabet edememistir (Alp Deger, 2016: 26).

Atatlirk’ tin Onderliginde 1923 yilinda Cumbhuriyet’in ilan edilmesinden
itibaren, Tiirkiye yeni bir devlet sifatiyla cagdas yapilanma siireci igerisine girmistir.
Kadin ve kadin isgiicii ile ilgili 6nemli degisiklikler gerceklestirilmis, kadinlarin
ekonomik ve toplumsal konularda s6z hakkina sahip olabilmelerine imkan veren
yenilikler yapilmigtir. Modern bir {ilke yaratmak amaciyla baslatilan inkilap
hareketleri, bir¢ok alanda oldugu gibi kadin haklartyla da ilgili reformlar baslatmus,
kadinin toplumsal alanda ve ¢alisma yasamindaki yerini saglamlastirmstir (Igin, 2012:

26).

Cumbhuriyetin ilan edilmesiyle, kadinlar hakkinda alinan ilk 6nemli karar, 1923
yilinda Izmir’de diizenlenen I. Iktisat Kongresi’ne kadin isciler adina temsilcilerin
katilmasi olmustur (Kalan, 1998: 98). Kongre’de, kadin is¢ilerin ¢alisma ve ev hayatini
kolaylastirmak adina 6nemli kararlar alinmistir. Dogum Oncesinde ve sonrasinda
olmak tizere sekiz hafta ve ayrica {i¢ giin tlicretli izin verilmesi yolunda yasa Onerisi
verilmesi kabul edilmistir. Alinan bu karar, kadin is¢ilerin korunmasma yonelik

onemli bir gelismeyi temsil etmistir (Aydin, 1999: 74).

Cumhuriyet doneminde, Atatiirk egitim dahil her alanda kadmna esitlik
saglamistir. Kadinlarin bir meslek sahibi olmalarina ve toplum kalkinmasina dogrudan
katilmalarina katkida bulunmustur. Bu durum ise kadinin kendine olan 6zgiivenini
saglamlagtirmis ve bir birey olarak cesitli rolleri birlikte iistelenmeye baslamistir
(Dogramaci, 1997: 112). Devlet, Cumhuriyet doneminde kadini Islam ve Osmanl
gelenegindeki toplumsal baski, yanlis Ongoriiler, kadinin bir isgiicli olarak
goriilmemesi gibi yanlis bilinglendirmelerden koparmak i¢in ugrasmistir. Kadin
konusunda yapilan tiim reformlar ve onlara yonelik olumlu tutumlar aslinda eski

diizene olan baghiligin yikilmasini saglamak adina yapilmistir (Biricikoglu, 2006: 6).

Tiirkiye, 1923’1 takip eden yillarda kiiltiirel devrim yasamistir. Kadinin yeni
rolleri toplum ve ailesi tarafindan benimsenmistir. Evin igerisinde kocasina destek

olmakla birlikte, aile biit¢cesine de katkida bulunan yeni kadin imaj1 sistem tarafindan
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kabul goriilmiistiir. Is ve aile yiikiinii sirtlayan insanlar olarak degerlendirilen kadinlar
ulusal egitimlerde gorevlendirilmis ve vatansever 6gretmenler olarak mesleklerini icra
etmiglerdir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ideal kadin figiirii, toplumda, devlet
kurumlarinda, ailede erkeklerle esit kosullara sahip olan, ortak sorumluluklari

paylastig1 arkadasi, yardimcisi olarak tanimlanabilmektedir (Alp Deger, 2016: 56).

Tiirkiye’ de kadinlara taninan hak ve 6zgiirliikkler Cumhuriyetin ilani ile birlikte
cesitli yasalarla saglamlastirilmigtir. Tesilat-1 Esasiye Kanunu (1924 Anayasasi),
kadin-erkek fark etmeksizin herkesin ilkdgretim mezunu olmasint zorunlu hale
getirmistir. 1924 yilinda kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile egitim bir biitiin
olarak tek bir cat1 altinda toplanmis, boylece cagdas egitimin gereklilikleri 15181inda

milli egitimin temelleri atilmistir (Dogramaci, 1997: 81).

Toplumsal alanda kadinlarin erkeklerle esit haklara sahip olma konusunda
atilan en énemli adimlar Isvigre Medeni Kanunu temel alinarak 1926 yilinda ¢ikarilan
Tiirk Medeni Kanunu’nun kabul edilmesi ile birlikte atilmigtir. Cumhuriyet 6ncesi
donemlerde, ¢ok eslilik erkeklere hak olarak verilmisken, bu kanun kapsaminda
haklar1 kaldirilmistir. Sadece erkeklere taninan bosanma, velayet ve mallar iizerindeki
tasarruf hakki kadinlara da taninmistir. Tiirkiye, diinyada kadina segme sec¢ilme hakk1
taniyan ilk iilkelerden birisidir. 1930 yilinda kadinlarin belediye se¢imlerine katilmasi,
1934 yilinda ise genel se¢cimlere katilmasi kabul edilmistir. Boylece, kadinlarin siyasal
yasamda erkekler ile esit haklara sahip olmalari amaglanmustir (Tathidil, 1992: 5). 1935
yilinda yapilan se¢imlerde 18 kadin milletvekili olmus ve bunlar parlamentonun
%4,5’unu olusturmustur. Tek partili donemde kadinlarin parlamentodaki orani %4
civarinda kalmais, fakat ¢cok partili donemde simgesel 6zelliklerini kaybeden kadinlarin

orani gittikce azalmistir (Alp Deger, 2016: 56).

Ulkenin ihtiyaglar1 cergevesinde onlara cevap verebilmek, reformlar
sirdiirmek ve kadinlarin durumunu daha da iyilestirmek amaciyla yasalarin
¢ikarilmasi hizlandirilmistir. Bu ¢er¢evede 24 Nisan 1930 tarihli “Umumi Hifzissihha
Kanunu” (Genel Saglik Koruma Yasasi) ile iilkedeki sanayi isletmelerinin hepsinde
kadinlarin ve gen¢ ¢alisanlarin korunmasina iliskin ilk diizenlemeler yiiriirliige
girmistir. Bu kanun ile ¢alisma kosullarinda iyilestirilmelere gidilmis, yetiskinlerin

yan1 sira kadin ve ¢ocuklarin ¢aligsma yasi, siiresi, isin konusu ve ¢alisma kosullarini
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diizenleyen koruyucu hiikiimler getirilmistir. Buna ek olarak, 1925 yilinda yiirtirliige
giren 394 sayili yasa ve 1935 yilinda ¢ikarilan 2739 sayili yasa ile basta kadinlar olmak

lizere biitiin ¢alisanlarin haklari yasal giivence altina almmustir (TISK, 1999: 95).

1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili Is Kanunu ile kadinlarin ¢alisma hayatindaki
hak ve ¢ikarlar1 sigorta ile giivence altina alinmis, 1937 yilinda ise kadinlarin tehlikeli
isler sinifinda yer alan maden ocaklarinda galistirilmalar yasaklanmustir. 1945 yilinda
yiiriirliige giren ilk sigorta kanunu ozelligini tastyan “Is Kazalari ile Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortas1 Kanunu” yiirlirliige girmistir. Bu kanunlarin en dnemli
Ozelligi calisma yasaminda kadinlari giivence altina almasidir. 1950 yilinda cinsiyete
gore licrette ayirim yapilamayacagina, kadin ve erkegin ayni ticretleri almalarina dair
kanun kabul edilmistir. Belirtilen bu kanunla, is s6zlesmelerinde ve hizmet akitlerinde
esit verimle calisan kadin ve erkek iscilere sadece cinsiyet farkliligi nedeni ile farkli

ticret verilemeyecegi yasallagtirilmistir (Ekmekgi, 2004: 32).

Cumhuriyet doneminde yapilan tiim reformlara karsin 1923-1950 donemine
tarim sektoriiniin hakim olmasi, ekonomide ve toplumda geleneksel yapinin giiglii
etkisi, kadmlarin {icretli olarak c¢alismasini tam olarak miimkiin kilmamistir.
Toplumun biiytik bir boliimii kirsal yorelerde yasamin siirdiigii i¢cin kadinlar sadece
aileye ait tarim isletmelerinde {icretsiz aile is¢isi olarak ¢alismislardir. Kadina verilen
egitim kirsal kesimde genellikle ilkokul diizeyinde oldugu i¢in bu egitim araciligiyla
kadinin bir meslek sahibi olup is piyasasinda rekabet edebilmesi, istihdam edilebilmesi
pek miimkiin olmamustir. Ev i¢i tiretim kadina ekonomik gii¢ kazandirmig fakat bu tiir
calisma, kadinin dis diinya ile iliskisini biiylik 6l¢iide sinirlamistir Kadin, gerek egitim
seviyesi gerekse toplum ve aile gelenekleri dolayisiyla sadece ev igi iliretimlerde

bulunabilmis, arzu ettigi isleri yapamamistir (Dogramaci, 1993: 114).

Tirkiye’de 1950’1lerden itibaren kadinlar ¢alisma yasaminda aktif olarak yer
almiglardir. O yillarda, kadinlar i¢in hizmet sektoriinde ¢alismak toplumsal deger
acisindan Onem arz etmekte iken kentsel sahalardaki sanayi isciligi zorunlu
kalinmadigi miiddetge tercih edilmemistir. Hizmet sektorii bu donem itibariyla
gelismeye baslamis ve erkeklerden ziyade kadinlara yeni istihdam olanaklari
saglamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201). 1970’11 yillarla birlikte kadinlar, toplum

tarafindan erkeklere 6zgii isler olarak kabul edilen islerde (garsonluk, bankacilik,
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turizmcilik, yoneticilik, girisimcilik vb.) calismaya baslamiglardir. Kadin emegine
yonelik olan girisimciligin tesvik edilmesiyle birlikte yeni bir doneme girilmistir.
Bununla birlikte Tirkiye’ nin birgok bdlgesinde farkindalik yaratmak amaci ile
kadinlara yonelik caligmalar baslatilmis ve bu faaliyetlerde kadinlarin ¢alisma ve para

kazanma talepleri giindeme gelmistir (Karali, 2016: 15).

Sanayi ve hizmet sektoriinde yasanan gelismeler yeni istthdam olanaklari
yaratmustir. Fakat is imkanlarinin artan niifusa yetememesi, tarim sektoriinde yasanan
olumsuzluklar, kirsalda yasayan niifusun kente dogru go¢ etmesine neden olmustur.
Yapilan gociin sonucunda, kentlesen ailelerde tek kisinin caligmasi aile ge¢imini
saglayamamis, aile iiyeleri (kadin erkek fark etmeksizin) calisma yasamina dahil
olmak zorunda kalmiglardir. Kdyden kente go¢, ailelerde sadece ekonomik
degisikliklere sebebiyet vermemis, ayni zamanda kent yasamina uyum siireci, zihniyet
degisimleri aile yapisinda da bir takim degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Geleneksel aileden genis ailesine doniis ile birlikte, kadinin toplum ve aile igerisindeki

konumu giderek farklilasmistir (Koray vd., 1999: 17).

1970’11 yillardan itibaren kent yasaminin yarattigi olumsuz kosullar, kent
kiltliriiniin etkileri ve artan issizlik oranina karsin, kentlerde caligmak isteyen
kadinlarin sayilar1 énemli derecede artmistir. 1980°li yillardan itibaren kadinlarin
sanayi sektoriinde calisma talebine karsin, sektor bu talebi karsilayacak istihdam orani
yaratamamistir. Buna karsin, hizmet sektorii ¢ok daha hizli bir gelisim yasamais,
kadinlara daha ¢ok istthdam ortami yaratmis fakat isgiicii talebi yetersiz kalmistir

(Ecevit, 1995: 120-121).

24 Ocak 1980°da alinan kararlar (24 Ocak Kararlari) ile beraber ithal ikameci
anlayis yerine, ihracata dayali disa agilmayr amaglayan model uygulanmaya
baslanmistir. Bu karar, {iriin iiretiminde artis1 saglamis fakat istihdamdaki artisi
saglayamamustir. Sanayi sektoriinde iirlinlerin liretilmesinde yasanan geligsmelerin asil
sebebi, yeni istihdam alanlarinin agilmasi veya yeni yatirimlar degil, kullanilmayan
kapasitenin arttirilmasindan kaynaklanmigtir. 1990’lara gelindiginde, atil olan
kapasitenin kullanilmasi yoluyla imalat artisindaki yiikselis sanayi sektoriinde dnemli
durgunluklar meydana getirmistir. Bu siirecte is¢i ¢ikarma yasaginin, 1980 yilinda

kaldirilmas: issizlik oraninda biiyiik artiglarin yasanmasina neden olmustur. O
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donemlerde, Ozellikle issizlik arttiginda, bazi iktisatgilarin ve erkek isgiiciliniin bir
kism1 kadinin evine donmesinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Sadece 1980-1985
yillar1 arasinda sanayi sektoriinde igsiz kalan kadinlarin orani ise % 20’ler dolaymdadir

(Ecevit, 1995: 122).

24 Ocak 1980 ekonomik istikrartyla beraber Tiirkiye kendi liretim tarziyla
diinya sistemine eklenmis ve hizli bir sekilde ilerlemeyi basarmistir. Tiirk ekonomi
tarihinde 24 Ocak Kararlar1 ger¢ek anlamda uygulama alanin1 12 Eyliil 1980 askeri
harekatinin destegiyle 1980 Ekonomik Istikrar Tedbirleri’nde bulabilmistir. Ekonomik
karar mekanizmasinda, tamamen serbest piyasa kosullarinda olusacak fiyatlar egemen
olmustur. Kadin isgiicii ise bu siireclerden en cok etkilenen kesim olmustur. Bu
durumun olusmasinda, ihracatin getirmis oldugu nitelikte emek arzinda
bulunamamalari, evlilik, ¢ocuk dogurma ile calisma yasamina katilamamalar1 ve

orgiitsiiz olmalari etkili olmustur (Minibas, 1998: 346-347).

Tiirkiye’ de yapilan yatirimlarin diisiik tutulmasi istihdam olanaklarmin siirl
tutulmasina sebebiyet vermistir. Ekonominin dis piyasalara agilmasi ile de rekabeti
saglayamamas1 sorunuyla karsi karsiya kalmistir. Tirkiye bu sorunu ¢ézmek icin
teknoloji diizeyini diinya standartlarina yiikseltme ¢abasi igerisine girmistir. Fakat
teknolojik ilerlemeyi gerceklestiremedigi zamanlar, elinde mevcut olan olanaklari
kullanmak zorunda kalmis ve iiretim maliyetlerini diisiirmiistiir. Bu durumda ise en
cok basvurulan ¢oziim yolu isgiicii maliyetlerini asagiya ¢ekmek olmustur. Isgiicii
maliyetlerinin diisiiriilmesi ise reel iicretlerin diisiiriilmesi veya eve is verme, esnek
calisma sekilleri, tagseron firmalarla calisma, kismi siirelerle ¢caligma gibi degisik is
orgiitlenmelerinin uygulanmasiyla gerceklestirilmistir. Ekonomik anlamdaki bu
degisiklikler ve yenilikler, isgdérenlerin giinliik calisma ve ig-yasam bigimlerine de
cesitli sekillerde yansimistir. Bir bakima bu durum, gelece§in ¢alisma bigimleri
hakkinda da bilgi vermis ve o giinden farkli olacagini1 gostermistir. Teknolojik degisim
ve gesitli yollarla isgilicii maliyetinin diisiiriilme ¢abasi, isttihdami, yapilan isbdliimiinii
ve calisma kosullarini etkilemektedir. Bu etkilesim, kadin ve erkekleri ayn1 sekilde
etkilemeyen, cinsiyet¢i bir yaklagimdir. Pek ¢ok calisma seklinin, teknolojik
yeniliklerle beraber kadin istihdamini azaltici yonde etkiledigini gostermektedir

(Gilinliik Senesen ve Pulluk, 2000: 5-6).
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1.2.3. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Kadin

Yasanan toplumsal ve ekonomik degisimlere ragmen, kadinin rolii temel olarak
annelik ve es olmaktan pek ileriye gidememistir. Tarihsel siiregte yasanan gelismeler
ve diizenlemeler 15181nda kadinin ¢alisma yasamina girmesiyle, ¢alisan kadin sayisinda
artiglar gozlemlenmistir. Giinlimiizde, kadinlarin yer almadigi ¢alisma veya liyesinin
bulunmadig1 faaliyet alan1 neredeyse kalmamustir. Fakat yine de kadinin isgiicline
katilim orani istenilen seviyelere ulasamamis, hem toplumsal yasam da hem de is

yasamindaki sorunlar1 bitmemistir (Mayuk, 2013: 14).

Giliniimiizde yer alan diizenlemeler g6z oniine alindiginda, iki 6zelligin kadinin
toplumsal ve ekonomik hayatin1 belirleyiciligi dikkat cekmektedir. Ilki kimi zaman
“boomerang” etkisi yapan geleneksel koruyuculuk yaklasimidir. Boomerang etkisi ile
bahsedilmek istenilen geleneksel koruyuculugun kadin tizerinde olumlu etkisi
gdstermesi istenilirken, tam tersi olumlu bir etki gostermesidir. Ikinci dzellik ise, soyut
bir esitlik anlayisini tagiyan “nétr” bir yaklasimdir. Boomerang yaklasimi, kadinlarin
calisabilecekleri sahalar ve emeklilik hususunda yapilan yenilik¢i diizenlemelere
yansirken, notr esitlik yaklagimi ¢alisma yasamini ilgilendiren tiim diizenlemelerde,
siyaset ve egitim alanlarinda benimsenmistir. Ancak, soyut esitlik anlayist
kapsamindaki notr politikalar, mevcut olan esitsizliklerin dezavantajli gruplar igin
daha da artmasina yol a¢gmaktadir. Soyut esitlik anlayisi uygulama olarak eksik
kalmaktadir (Citei, 2000: 84; Mayuk, 2013: 14).

Diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de fizyolojik farklar sebebiyle
toplumsal yapilarda kadin ve erkek ayrismasi olusmus ve cinsiyet rolleri
belirginlesmistir. Kadina ilk basta annelik, ev hanimlig1 ve eslik rolleri; erkege ailenin
maddi yikimliligiinii istlenmesi ve ailenin korunmasi rolleri bigilmistir. Fakat
kentlesme siireci ve gelisen teknoloji sayesinde endiistrilesmis toplumlarda ve erkegin
statlilerinde farkliliklar meydana gelmistir. Bu degisim ile birlikte, toplum tarafindan
kadin isi olarak diisiiniilen islere erkek isgiicti, erkek isi olarak belirlenen iglerde ise
kadin isgiicii istihdam edilmeye baslanmistir. Geleneksel yapida evinin kadini,
cocuklarin annesi olarak nitelendirilen kadin degisimle beraber sosyal rolleri de

listlenmeye baslamis ve iiretim siirecine dahil olmustur. Ekonomik kazanim elde eden
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kadin, daha gii¢lii, kendine giivenen ve daha bilin¢li olma ¢abasina girmistir (Aytag

vd, 2018: 20).

Kadin emeginin giiniimiizde hem diinyada hem de Tiirkiye’ de genel goriiniimii
aynidir. Kadina ve erkege diisen rollerin esit olmamas1 ve toplumsal hayatin esit
olmayan iliskiler iizerine kurulu olmasi kadinin ¢alisma yasaminda ve toplumsal
yasamda bir¢ok sorunla karsilasmasina neden olmaktadir. Kadina toplumsal hayatta
yiiklenen statii ve roller aile igerisinde baslayan siire¢ ile belirlenir. Ev islerinin
yogunlugu ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin sayilar1 goz 6niine alindiginda, bu
islere ayirdigi zamani dikkate alarak g¢alisma yasamina katilip katilamayacagini

belirmektedir (Ertugrul Yilmazer, 2017: 321).

1.3. KADINLARIN CALISMA YASAMINA KATILMA NEDENLERI

Kadinlar, hem ailenin ge¢imini saglamaya yardimci olmak i¢in hem de yasam
standartlarin1 arttirmak, toplumda yer almak ve sayginliga ulagsmak, yeni insanlarla

tanisip cevre edinmek gibi nedenlerle ¢alisma yasaminda yer almaktadirlar.

Genel olarak kadmlarin g¢alisma yasamina girme sebepleri, ekonomik
ozgiirliiklerine kavusabilmek ve manevi tatmin saglayabilmektir. Calisan kadinlarda
ekonomik 6zgiirliik ve manevi tatmin 6n planda iken; ¢calismayan kadinlarda ¢alisma
isteginin sebebi aile biitgesine katkida bulunup, ekonomik destek saglama istedigidir
(Oztiirk, 2007: 31). Kadinlarm ev ekonomisine katkida bulunmalari ve aile biitcesinin
sorumluluklarin esleriyle paylagsmalari, hane i¢inde yasadiklar1 birtakim sikintilarinda

hafiflemesini saglamaktadir (Olas, 2006: 15).

Kadinlarin ¢alisma yasamina katilmalarinin ilk sebebi ekonomik kosullarin
degismesi olmustur. Degisen kosullar; ekonomik krizlerle tek gelirin ailenin
gecinmesine yetmemesi, yasam standartlarinin yiikselmesi, hayat pahaliligi, tiiketim
kaliplarinin degisimi ve ailenin ikinci gelire ihtiyacinin olmasidir. Ekonomik nedenler
yiiziinden ¢aligmak isteyen kadinlar genel olarak aileye ek bir gelir saglamak amacinda
iken, bogsanmis, dul veya bekar kadinlar kendi ayaklar1 iizerinde durabilmek ve varsa
cocuklarmin  ve kendisinin temel ihtiyaglari1 karsilayabilmek amaciyla
calismaktadirlar. Kocasina, ¢ocuklarina ve ailenin diger fertlerine hizmet etmeleri i¢in

eve hapsedilen kadinlara ekonomik kriz dénemleri yardimci olmustur. Ekonomik kriz
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ile birlikte issizlik sorunu ortaya ¢ikmis ve toplumda olusan ekonomik esitsizlik sadece
erkeklerin calismasini degil kadinlar1 da ¢esitli birimlerde (ofis, sanayi, fabrika)

calismaya zorlamistir (Kunt, 2011: 15).

Zamanla toplum yapisindaki degisimlere bagli olarak koyden kente gog
yasanmistir. Kdyilinde kendi topraginda veya isinde iicretsiz aile isgisi olarak ¢alisan
kadinlar, kente go¢ etme ile ev kadini roliine biirtinmiislerdir. Kirsal kesimde iiretimin
neredeyse her asamasinda yer alan kadin, kentte kendine uygun is olanaklarinin
olmadigini fark etmis ve bu durum karsisinda kimlik bunalimi yasanustir (Unliitiirk,
2006: 1). Boylece, kadinlar calisma arzusunda olup, piyasada kendilerine uygun bir
iste istihdam edilememislerdir. Zamanla ekonomik kosullarin agirlagsmasi, hane
halkinin ikinci bir gelire ihtiyag duymasi, koylii kadinlarinin da ¢alismasini zorunlu
hale getirmis ve nitelikli olmayan bu kadinlar ekonomik gelir elde etmek amaciyla
itibarl1 sayilmayacak islerde ¢alismak zorunda kalmiglardir. Kadin bu yoniiyle de
bircok rolii listlenmek ve artan sorumluluklarini ivedilikle yerine getirmeyi basarmistir

(Kunt, 2011: 16).

Kadimlarin ¢alismasi egitim seviyesiyle de iliskilidir. Egitim seviyesi yliksek
olan kadinlar ayaklar1 yere basan bir birey olarak kimseye bagli olmak istememekte
ve ekonomik agidan 6zgiir olmak istemektedirler. Caligmaya baglayan kadin, kendini
daha iyi hissetmekte ve bunun tatminiyle ¢alisma hayatinda kalmay1 tercih etmektedir.
Ancak kadin istihdamimin en yiiksek oldugu kesim iist sosyo-ekonomik siniflardir.
Yasam standartlarinin diisiik oldugu, ekonomik agidan alt seviyelerde olan ailelerde
kadinlar ihtiyaclar1 olmasina ragmen calismamaktadirlar. Ciinkii geleneksel yap1 ve
toplumsal degerler kadinlarin ¢alismasina ¢ok sicak bakmamaktadir. Kadin sadece

kocasindan izin alabildigi miiddetce galisabilmektedir (Karacan, 2011: 29).

Kadmlarin caligma yasamina girmesini saglayan diger etken ise sosyal ve
kiiltiirel degisimlerdir. Toplumsal degisim, kadinlarin statiilerini etkilemekte ve
rollerinin yeniden belirlenmesine neden olmaktadir. Sanayilesme, toplumsal degisimin
meydana gelmesini saglayan en 6nemli gostergelerden biri olmustur. Emek yogun
iiretimden sermaye yogun iiretime gecilmesi toplumsal yapiyr derinden etkilemistir.
Kadinlar yasamlar1 boyunca ekonomik faaliyetlerde bulunmus ve fiiretime katki

saglamiglardir. Fakat emeklerinin karsiliginda ticret almalari sanayi toplum diizeninde
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gerceklesmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte dokuma sektoriindeki gelismeler
araciligryla kadin isgiiciiniin erkeklerden daha ucuz ve basarili olmasi da kadinlarin

istihdamini 6nemli derecede arttirmistir (Yorgun, 2010: 172).

Kadinlarin ¢aligma yasaminda aktif bir sekilde katilmalarini etkileyen diger bir
toplumsal degisim ise sanayilesme ile birlikte aile yapisinda meydana gelen
degisimdir. Geleneksel aile yapisindan g¢ekirdek aile yapisina doniis yasanmis ve
kadinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisinda azalmalar meydana gelmistir. Ayni
zamanda teknolojik gelismeler ve kadinin yapmakla sorumlu oldugu ¢ocuk bakimi, ev
temizligi gibi ev isleri hizmetlerinin ¢esitlenmesi de ev islerini daha kolaylastirmistir.
Dolayisiyla, yasanan bu toplumsal degisimler kadinlarin calisma yasaminda yer

almasini saglamistir (Usen ve Delen, 2011: 133).

Kadmin ev disina ¢ikmasi ve gelir getiren bir iste ¢alismasi ile toplumsal
1sboliimii de degisiklige ugramistir. Degisen aile yapisi ile geleneksel kadin ve erkek
rolleri de degisime ugramistir. Kadin kendisine bigilen ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi
rollerin disinda ev disinda goriilecek isleri de iistelenmeye baslamistir. Erkek de, ev
disindaki rollerinin yani sira ¢ocuk bakimi, alisveris ve mutfak islerinde yardimci olma

gibi yeni sorumluluklar tistlenmistir (Koray vd, 1999: 20).

Kadinlar, sosyallesme, toplumda yer edinme, belirli bir ¢evreye sahip olma gibi
sebeplerle calisma yasaminda yer almak istemektedirler. Ozellikle, cocugu olan ve
evde, ev isleriyle, c¢ocuklarla ilgilenen kadinlar, ‘kapatilmistik” hissine
kapilmaktadirlar. Calisma yasami ise kadinlarin bu duygudan siyrilip, insan igine
karismalarini ve kendilerini degerli gérmelerini saglamaktadir. Bu asamada, ¢alismak
sadece ckonomik bagimsizlik olarak degil, ev disina ¢ikip sosyallesmeyi de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, kadinlar c¢aligmayi bir kurtulus olarak

gormekte ve dzgiirliiklerine kavusmaktadirlar (Oztiirk, 2007: 33).

1.4. CALISMA YASAMINDA KADIN VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Calisma olgusu insanlik tarihinin baglangicindan beri vardir. Bu kapsamda
kadinlar, kole, yamak, c¢irak gibi rollere sahip olmuslardir. Fakat giiniimiizdeki
anlamiyla uyumlu olan kadinin ¢alisma yasamina girisi 18. Yiizyilin sonlarina dogru

gerceklesmistir. Sanayi devrimi ile yeni bir iiretim Orgiitiiniin olugsmasi ve bu orgiite
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diisiik ticretle istihdam edilecek isgiiciiniin belirlenmesi, kadinlarin ¢alisma yasamina
girmesinde cok biiyiik bir etken olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte degisen iiretim
kosullariyla kadinlar sadece tarimda degil, hizmet sektoriinde de yer almaya
baslamislardir. Bu donemde nitelikli isgiicli ihtiyact duymayan fabrikalarda calisan
kadin, tcretsiz aile is¢iligi alanindan ¢ikmistir. Bu olumlu gelismeye ragmen,
niteliksiz kadin isgiicli kotii ¢alisma kosullarinda istihdam edilmis, uzun ¢alisma
saatlerine maruz kalip, diisiik iicretle erkek isgiicli ikamesi olarak degerlendirilmistir

(Y1lmaz vd, 2008: 91).

Tiirkiye’de istthdam edilebilirlik agisindan bakildiginda, kadinlar erkeklere
gore daha geridedir. Yillar itibariyla incelediginde de, kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarinda diisiis oldugu goriilmektedir. Kadmin calisarak maddi bir getirisinin
olmasi onun Ozgiirliigiiniin en 6nemli agamasidir. Ancak kadinin gorevleri veya
sorumluluklar1 denildigi zaman akla ilk gelen onun anneligi, ev isleri, yasl ve hasta

bakimi olmaktadir (Gtinsel vd, 2017: 1).

Kadinlara yiiklenen gorev ve sorumluluklar sadece ¢ocuk, kendi bakimin
karsilamayan anne, baba, kaymvalide veya kayinbaba bakimi ile sinirli kalmamakta,
kisisel bakimini yapabilecek yeterlilikte olan kocalarinin da bakim ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Ayn1 zamanda erkeklerin mecburi gereksinimlerini (beslenme,
temizlik gibi) ve duygusal ihtiyaglarini da gidermektedirler (Kormaz ve Korkut, 2012:
59).

Giliniimiizde egitim seviyesi yiiksek kadinlar ¢alisma yasaminda yer alip,
egitim seviyelerine uygun statiide istihdam edilebilmektedirler. Diger yandan, hala kiz
cocuklarinin erken yasta evlendirilmesi ve ¢ocuk sahibi olmaya itilmesi de glindemde
yer almaktadir. Bu durum kadinlara egitim olanaklarinin esit sekilde sunulmasini
engellemekte, nitelikli egitim alamayan kadmnlarin ¢alisma yasamina girmelerinde
zorluk ¢cekmelerine veya kismu siireli, diisiik ticretli, sigortasiz is¢i olarak kotii ¢alisma
kosullarina boyun egmek zorunda kalmalarina sebep olmaktadir. Boylece kadinlarin
giicli bir sekilde ilerlemeleri engellenmekte bu sebeple ¢ogu kadin yoksullukla
miicadele etmektedir (Kiigiik, 2015: 3).
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Kadmlarin ¢alisma yasaminda yer almasi, gliniimiize kadar agirlikli olarak
evde calismaya ek olarak yapilan faaliyetler olarak degerlendirilmistir. Fakat bu
ylizyillda kadina yiiklenen roller degismekte ya da hafifletilmektedir. Kadinlarin
yapmast zorunlu olarak goriilen ev isleri artik kolaylastirilmaktadir. Ev igleri, uzman
kuruluslar olan temizlik sirketleri tarafindan karsilanabilmekte iken; cocuk bakimi igin
kresler veya egitimi, geliri diisiik bakicilar tarafindan destek alinmaktadir. Ayni
zamanda, erkeklerin ev ve ¢cocuk bakiminda rol iistlenmeleri kadinlar1 daha bagimsiz
hale getirmektedir. Kadinlarin evdeki sorumluluklari, kadinin anlayisina, ailevi
yapisina, sosyo, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelere gore de
degisebilmektedir. Kadmlarin c¢alisma yasaminda yer almasini kolaylastiran
ekonomik, teknolojik ve yasal gelismeler haricinde bu siireci destekleyen bazi temel
olumlu degisiklikler mevcuttur. “Bu gelismeleri ana basliklariyla soyle siralamak

miimkiindiir (Yorgun, 2010: 183):
*Kentlesme,
*Kadilarin egitim diizeyinde ortaya ¢ikan degisim,
*Kiiltiirel degisim,
*Cekirdek aile,
*Dogum oranlarinin diigmesi,
*Evlenme yasinin yiikselmesi,
*Cinsiyete dayali ayrima iligkin miicadeleler,
*Kres, anaokulu gibi hizmetlerin yayginlagmast,
*Aile i¢i rollerde ortaya ¢ikan degisim”.

Toplumsal yapida meydana gelen degisimlerle toplu hayata gecisle birlikte ve
calisma yasaminda kadinin yer almasini kolaylastiran yukarida yer alan etmenlerle
kadin, hem evde hem de disarida ekonomik yasama katkida bulunmustur. Calisma
yasami, kadinlara sadece ekonomik oOzgiirlik kazandirmamakta ayni zamanda

kendilerini gelistirme firsati tanimakta, 6zgiivenlerini ve toplumsal saygiliklarini
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arttirmakta, aile igerisindeki yerlerini daha da iyilestirmektedir. Boylece sosyal ve
ekonomik gelismelerden yaralanip, isgiicli piyasalarina katilimlarinda artis
saglanabilecektir. Kadinlar isgiiciine katilimda yasal agidan herhangi bir ayrima maruz
kalmamaktadirlar. Fakat aile yasaminda onlara yiiklenen sorumluluklar, galisip
caligmama arasinda tercih yapmalarina neden olmakla birlikte kariyer gelisimlerini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Kadinlarin isgiiciine katilip, is ve aile yasamini
dengede tutabilmeleri i¢in, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi ytlikiimliiliiklerini esleriyle
birlikte paylagmalar1 ve devletin ¢alisan kadma yonelik destegi ¢cok onemlidir

(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani, 2008: 14).

Kadmlar iretim siireglerinin her asamasinda yer almaktadirlar. Ancak
yaptiklar1 iiretimin ¢ok az bir boliimii ekonomik faaliyet olarak degerlendirilmeye
alinmaktadir. Uretim faaliyetleri disinda ise annelik ve es olma rolleri ile
nitelendirilmektedirler. Kadinlar, egitimlerini tamamlayip meslek sahibi olsa dahi,
onlara bigilen annelik, eslik, ev kadinlig1 rollerinden kurtulmalar1 ¢ok gii¢ olmaktadir.
Tim bu olumsuz toplum degerlerine karsin, evle is arasindaki yasamlarini idame
etmeyi basarabilmektedirler. Neredeyse tiim is kollarinda c¢alisan kadinlara yonelik
diizenlemeler yapilmadig: i¢in aile ve is yasaminda ¢esitli sorunlarla tek baslarina

savagsmak zorunda kalmaktadirlar (Gorgiilii, 1999: 19-20).

Kadinlarma bigilen rollere ¢alisma yasaminin da eklenmesiyle, yiikleri oldukga
agirlasmaktadir. Bir toplumun saglikli, huzurlu, giiven igerisinde ve saglam
temellerinin olabilmesi icin kadinlarin sorunlarmin ivedilikle c¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Bir kadin, hem bir insan yetistirmekte, hem ailenin temel taslarini
olusturan baglilig1 saglamakta hem de iilkesi i¢in iiretim siire¢lerine dahil olmaktadir.
Kadinin toplum i¢in vazgegilmez bir unsur olmasi, kadin sorunlarim etkileyen tiim
faktorlerin daha yakindan ilgilenilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak kadinlar aile ve
calisma yasaminda, icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda dahi c¢esitli sorunlarla
karsilagilmaktadirlar (Kiigiik, 2015: 2). Calisma yasaminda yer alan kadinlarin hem
calisma hayatin da hem de aile ¢evresi ve tiirlii toplumsal rollerden kaynaklanan

sorunlari ¢oziilememistir.

Kadinlarin, “kadin” olmalarindan dolay1, sadece cinsiyet faktoriine bagli olarak

karsilagtiklar1 sorunlari iki ana grupta ele almak miimkiindiir:
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*Ig yasaminda karsilasilan sorunlar

*Aile yasaminda karsilagilan sorunlar

1.4.1. Calisan Kadinlarin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Insanlik tarihi boyunca ataerkil toplum yapis1 egemen oldugu kadar, kadin ve
erkek arasinda ayrim da ciddi bir sekilde goriilmektedir. Erkek ve kadin arasinda
meydana gelen cinsiyet ayrimciligl, kadin1 ev ve 0zel yasam ile sinirlandirmakta,
erkegi ise ailenin maddi sorumluluklarin {istlenen, alinacak kararlarda ilk s6z sahibi
olan bir gii¢ olarak gdstermektedir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olunursa, kadin
iireme ve ev islerini iistlenmekte, erkek ise iiretimde bulunmaktadir. Kadinlarin
calisma yasamina katilmalari, egitim haklari, toplumsal etkinliklere katilmalari
“kadin” olduklar i¢in engellenmis ve kadinlar uzun siiren miicadeleler sonucu hak
ettikleri yasal ve ekonomik ozgiirliklerine kavusmuslardir. Giiniimiizde, gerek
yasalarla gerek kadinlarin miicadeleleri ile ¢alisma yasaminda kadin ve erkek arasinda
ayrimcilik yapilmamast ve firsat esitligi saglanmaya calisilmaktadir. Kadinlarin is
yasami ile aile yasaminin uyumlastirilma cabalari hala devam etmektedir. Ancak
tilkemizde yeteri kadar sonu¢ alinamamakta, gelismis ve gelismekte olan iilkelerle

aramizda ciddi farkliliklar bulunmaktadir (Aytag ve Seviiktekin, 2002: 24).

1.4.1.1. Cinsiyet Ayrimcihigi

Ayrimcilik, “Birey veya gruplarin sahip oldugu 1rk, din, yas, engellilik, cinsiyet
gibi ozelliklerinden dolay1 diger kisi veya gruplara gore farkli davranilmasi ve bu
davranis farkliligi nedeniyle o kisi veya gruplarin magdur edilmesi” olarak

tanimlanabilmektedir (Erol,2011:7).

Genel anlamda cinsiyet ayrimciligi, sadece cinsiyet sebebiyle kisilere toplumda
esit olmayan bir sekilde davranilmasidir. Bu agidan bakildiginda, cinsiyet ayrimeiligi
insanlart en dogal haklarindan mahrum etmekte, herhangi bir dislanma, kisitlamaya
maruz birakmaktadir. Cinsiyet ayrimcilifi, kadin ve erkek arasindaki firsat
esitsizligine, temel hizmetlerden yararlanmada yetersizlige, g¢alisma yasaminda
kadinin daha geride kalmasina ve gili¢ dengesizligine yol agmaktadir (Demirbilek,

2007: 14).
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Calisma yasaminda kadinlarin yasadiklar1 sosyal ve ekonomik sorunlarin
cogunun temelinde cinsiyete dayali ayrimcilik yatmaktadir. Calisma hayatindaki
cinsiyet farklilig1, kadinlara niteliklerine uygun ve kendilerini gelistirmeye acik vasifli
islerin verilmemesinden, erkeklerden daha diisiik {icret almalari, ticret esitsizligine
maruz kalmalarina kadar ¢ok ¢esitli boyutlarla ortaya ¢ikmaktadir (Mandiracioglu,
1998: 105).

Cinsiyet ayrimciliginin temelinde kadin ve erkek arasinda olan esitsizlik vardir.
Bu esitsizlik genel olarak kadinlar iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Cinsiyet
ayrimciliginin hangi tiirii olursa olsun isgiicii piyasasinda ¢alisan kadinlar1 dezavantajli
konuma sokmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik licret almalari, 6zellikle
erkeklere 0zgii olarak nitelendirilen islerde kadinlarin ise alinmamasi veya ¢esitli
engellerle karsilasmasi, terfi almada erkeklerden daha ¢ok caba gostermeleri ve daha
iyi vasiflara sahip olmak zorunda kalmalar1 ve bunlar sonucunda ise bagliliklarinin
azalmasi, i streslerinin artmasi cinsiyet temelli ayrimciligin kadin isgiicii tizerindeki

olumsuz etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cevat Acar, 1992: 168).

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi, “agik ve ortiilii cinsiyet ayrimciligl”
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Agik cinsiyet ayrimciligi, Sadece cinsiyetinden
kaynaklanan hamilelik, analik gibi niteliklerden dolay1 bir kisiye, esit durumdaki diger
bireye gore keyfi olarak esit davranilmamasi ve magdur edilmesi anlamina
gelmektedir (Gtilcan, 2004: 66). Bu ayrimcilik tiiriinde cinsiyetler arasinda dogrudan
ayrimcilik uygulamalar1 yapilmaktadir. So6zgelimi, firmalarin personel ihtiyacini
karsilamak tizere sadece erkek adaylarin bagvurularimin degerlendirmeye alacagini
duyurmasi, ayni is yapilmasina karsin erkeklerin daha yiiksek {icrete tabi tutulmasi,
kadinlarin hamile kalmalarindan dolay1 isten ¢ikarilmasi veya ise hi¢ alinmamasi gibi
tutum ve davranislar agik ayrimciliga 6rnek olarak verilebilir (Dalkiranoglu, 2006: 42-
43). Ortiilii cinsiyet ayrimcilig1 ise, goriiniiste cinsiyete dayali olmayan, her zaman
acik bir sekilde goriinmeyen, fakat yarattig: etkiler ile cinsiyet {izerinde ayrimciliga
sebep olan uygulamalardir (Bilir Giiler, 2005: 35). Isletmelerin is¢i aliminda kiigiik
yaslarda ¢ocugu olan annelerin ¢ok tercih edilmemesi, seyahat edilmesi gerekli olan
islerde evli kadinlara nazaran bekar kadinlarin tercih edilmesi ortiili ayrimeilik

sekillerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Dalkiranoglu, 2006: 43).
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Calisma yasaminda kadin ve erkek arasindaki esitligin saglanabilmesi ic¢in
cesitli lilkelerin yasalarinda, uluslararasi belgelerinde cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
tim calisanlara, caligma hayatlar1 boyunca biitiin alanlarda firsat esitliginin
yaratilmasint 6ngoren hiikiim ve kosullar yer almaktadir. Kadin ve erkek esitliginin
saglanmaya calisildig1 her iilkede ayn1 zamanda kadinlarin istthdam edilebilmelerini
hizlandiracak egitimler diizenlenmekte, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine ve terfi
almada Onlerine ¢ikan engelleri kaldirmaya yonelik uygulamalar yapilmakta,
kadinlarin  geleneksel sorumluluklarinin hafifletilmesi ve is-yasam dengesi
uyumlastirilmaya calisilmaktadir. Tim bu olumlu uygulamalara ragmen, verimli
sonuglar alinamamakta gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda ciddi

farkliliklar gozlemlenmektedir (Kocacik ve Gokkaya: 2005: 206).

Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik: Egitim, bireyin tiim sosyallesme
stirecini kapsayan, giinliik yasamda bilgi ve becerilerinin artmasini saglayan, yasantisi
boyunca diisiincesine yon ve anlam kazandiran temel bir faktordiir. Egitimin temel
amaci, toplumun kurallar1 dogrultusunda bireylerin yetenek ve becerilerinin
gelistirilmesine yardimci olmak ve onlarin olumlu yonde davranis degisikliklerine

ugramalarini saglamaktir (Giiney, 2000:64).

Egitim, bireylerin ilerlemesinde baslangic noktast olarak
degerlendirilmektedir. Kadinin toplum igindeki konumunu ve istihdam olanaklarini
etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir. Aragtirmalara gore, kadinin egitimli biri
olmasi toplumdaki sosyal baskilara karsi koyabilmesi i¢in tek basina yeterli degildir.
Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in kadinin basta egitim almasi, meslek edinmesi ve
toplumsal cinsiyet rollerinin ayrimciliktan kurtulmasi gerekmektedir (Ozgen ve Ufuk,
2000: 118).

Egitim, tiim insanlarin cinsiyet farki gozetilmeksizin esit sekilde
faydalanabilecegi bir faktordiir. Teoride tiim bireylerin insan hakki olarak evrensel
Ol¢iide faydalanmasi yer alsa da, uygulama da kadin ve erkegin egitime ulasabilme

imkanlar esit bir sekilde degildir.

Kadinlarin egitim alip isgiiciine katilmalar1 erkeklerden farkli olmaktadir.

Kadin egitim aldigi sirada, is ve aile yasamini uzlastirma olanaklarin1 da
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belirlemektedir. Egitim seviyeleri yiiksek olan kadinlar is ve aile yasami dengesini,
egitim seviyeleri diisiik olan kadinlara gore daha kolay dengeleyebilmektedirler.
Bunun ilk nedeni, egitim seviyesi yiiksek olan kadinlarin aldiklar ticretin daha yiiksek
olmasi ile ev igleri ve ¢cocuk bakimi gibi hizmetleri piyasadan saglayabilmeleridir.
Ikinci nedeni ise, ¢alistiklar1 formel sektorlerde uygulanan Is Kanunu cergevesinde,
dogum ve emzirme izinleri, ise geri donebilmeleri, belirli siirelerde ¢alisarak emeklilik
hakki kazanabilmeleri gibi haklarinin var olmasidir. Egitim seviyesi daha diisiik olan
kadinlar ise genel olarak enformel sektorlerde istihdam edilmekte, kot calisma
kosullarina maruz kalmakta ve is-aile yasami dengeleme olanaklar1 gii¢clesmektedir

(Ilkkaracan, 2015: 172).

II. Diinya Savasi ve sonrasinda ¢alisma yasamina katilan kadinlarin sayisinda
artis meydana gelmistir. Erkeklerin savasa cagrilmasi ile birlikte onlara diisen gorev
ve sorumluluklart kadinlarin iistelenmesi kadin isgiiciiniin artmasina yol agmistir. Bu
olus, baslangigta zorunlu olarak yapilsa da zamanla kadinlarin egitim kalitelerinin
yiikselmesi sonucu ¢alisma yasaminda kendilerini bulmaya baslamiglardir. Bu durum
neticesinde kadin basta isyerinde erkekle ortak sorumluluklara sahip olmus, daha sonra
ev islerinde ve ¢ocuklarin bakiminda bu sorumlulugu paylasmaya baslamistir. Béylece
kadin sadece ev kadini roliiyle degil, calisan kadin roliiyle de anilmaya baslanmistir
(Purvd, 1998: 82). Toplumsal rollerin kadina yiikledigi sorumluluklar ¢er¢evesinde ev
hayat1 ve is hayati1 arasinda denge kurmak zorunda olan kadin, eslik ve annelik
rollerinin devami niteliginde degerlendirilen 6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi
femine mesleklere yonlendirilmistir. Bunun sonucunda, erkek ve kadin meslekleri

ortaya ¢ikmistir (Aytag vd,2002: 25).

Kadimlarin meslek ve egitim alma agisindan sosyal baskilarla belirli alanlara
yonlendirilmesi hatta zorlandirilmasi nedenleri ve sonuglar1 agisindan oldukga
onemlidir. Nedenleri agisindan irdelendiginde, toplumun kadinlarla erkekleri ne
derecede esit gordiiglinli saptayan bir gostergedir. Sonuglar1 agisindan bakildiginda
ise, erkeklere kiyasla daha kisith egitim olanaklarindan faydalanabilecek, ticreti diisiik
daha onemsiz islerde istihdam edilecek ve yasamlari boyunca erkek egemenligine

maruz kalmaya devam edeceklerdir (Avelr Aksu, 2014: 48).
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Kadmlarin aldiklar1 mesleki egitimde de, normal egitim gibi esitsizlik soz
konusudur. Ne yazik ki, giinlimiizde uygulanan mesleki egitimler kadinlarin
konumlarma olumlu etki yaratabilecek derecede etkili degillerdir. Kadinlara yonelik
olan meslek kurslar1 21. yiizyilin beklentileri ile uyusmamakta, ¢agin gerisinde
kalmaktadir. El sanatlarina yonelik meslek kurslarina katilim azalmakta, bilgisayar
kursu gibi is yasaminda daha aktif bir sekilde yararlanilabilecek kurslara katilim
artmaktadir. Isyerinde yaygin bir sekilde uygulanan “calisarak grenme” ise kadilarin
zorunlu sebeplerle ise ara vermelerinden dolay1 sekteye ugramaktadir. Kadinlarin
calisma yasamina verdikleri ara sebebiyle de sahip olduklar1 deneyimler siirekli olarak
giincellenememekte bunun sonucunda vasifsizlik sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Bu
olumsuz durumu telafi etmeye yetecek mesleki egitim secenekleri ¢ok azdir (Eyiiboglu

vd, 2000: 153).

Kadinlarin gerek okul siireclerinde aldiklar1 egitime, gerekse is basinda
edindikleri mesleki egitimlere ¢calisma yasamlari boyunca ihtiyaclari vardir. Bu ylizden
kadinlara yonelik olan egitim ve mesleki egitimde esitsizligin ortadan kaldirilmasini

saglayacak politikalar belirlenmeli ve uygulanmas titizlikle takip edilmelidir.

i§yerinde Cinsel Taciz: Taciz kelimesi, “rahatsiz etme, canini sikma, tedirgin
etme, sikinti verme” anlamlarina gelmektedir. Cinsel taciz ise, ahlaksiz bir sekilde
karsi cinse karsi tedirginlik ve sikint1 verme, eziyet etme; ¢alisma yasaminda ise maddi
giice veya etkili goreve sahip olanlarin genel olarak karsi cinse ahlak dis1 bazi tutum
ve davraniglarla cinsel a¢idan sikintiya sokup, rahatsiz etmesidir (Sarmasik, 2009: 4).
Avrupa’da AB Konsey Yonetmeligi’ne gore ise “Kisinin itibarini zedeleme niyeti ile
yapilmis veya sonucunu dogurmus olan, goz korkutucu, diismanca, onur kirict, kiigiik
diisiiriicti veya saldirgan bir ortam yaratan, cinsel icerikli istenmeyen sozel, sozel-

olmayan veya fiziksel her tiir davranis” olarak tanimlanmustir (Eurofound, 2013: 4).

Cinsel taciz konusu, endiistri devriminden itibaren ¢alisma yasaminda devamli
bir sorun halinde iken, 1970°1i yillarin ortalarindan itibaren isyerinde cinsel taciz
konusu ele alinmaya baslanmustir. Isyerinde cinsel taciz konusunun giindemde olmast,
duyarlilk kazanmasi ve tacizi Onlemeye yonelik yapilan her tiirli yasal
diizenlemelerin artmasinda kadinlarin is diinyasinda zamanla artmalar1 ve kadin

kuruluslarmn etkisi ¢ok biiyiiktiir (Gerni, 2001: 20). Isyerinde cinsel taciz konusu
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glindeme gelip, arastirilmaya baglanmasi ile birlikte hukuk, orgiitsel davranis, sosyal
psikoloji gibi gesitli alanlarda da arastirilmaya baslanmistir (Mimaroglu ve Ozgen,

2008:321).

Cinsel tacize ugrayanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu disiiniilmektedir.
Yapilan arastirmalar hem kadinin hem erkegin cinsel tacize ugradigimni gostermekte
fakat kadinlarin ugradiklari cinsel taciz nitelik itibartyla daha olumsuz sonuglar
icermektedir. Cinsel taciz sadece bireylerin fiziksel davranis ve hareketlerini
icermemektedir. Rahatsiz edecek sekilde sOylenen sozler veya jest ve hareketlerle de
calisanlar taciz edilebilmektedir. Kisacasi cinsel taciz istenmeyen s6z ve hareketlere

maruz kalmayi ifade etmektedir (Akgeyik, 1998: 216).

Cinsel tacizin yasantilara ve bireylerin algililarina gore yapilan tanimlamalar
kapsaminda, taciz siddetine gore degisik sekillerde olabilmektedir. Genel olarak
yapilan tanimlamalar kapsaminda cinsel tacizi bes farkli kategoride ele almak

miimkiindiir (Toker, 2016: 2-3):

1) Cinsel riigvet/gozdag tacizi, karsi cinsi cinsel temelli isbirligine zorlayici
davranislar1 icermektedir. Ornegin, bir yoneticinin kadin calisani terfi ettirmek veya
odiil vermek karsiliginda ondan cinsel veya romantik birliktelik istemesi ve kadinin bu
teklifi reddetmesiyle onu isten uzaklastirmasi ya da isle ilgili olumsuz sartlara maruz

birakmasi bu kapsama girmektedir.

2) Istenmeyen cinsel ilgi/ fiziksel cinsel zorlama, istenmeyen ve zorlanmaya
dayanan cinsel yaklagimlarla kadma cinsel alakasini belli eden s6z ve davraniglari
icermektedir. Ornegin, kadm istemedigini belli ettigi hatta soyledigi halde, 1srarla
cinsel veya romantik birliktelik teklif etmek, zorla 6pmeye ¢alismak, cinsel bolgelerine

veya bacaklarina bakmak, dokunmak gibi davraniglar bu kategoride yer almaktadir.

3) Cinsel huzursuzluk, ¢alisan kadinlar1 isyerinde rahatsiz edecek sekilde sozel
veya davramgsal olarak cinsel igerikli yaklasimlari ifade etmektedir. Ornegin,
amirlerin, yoneticilerin veya isyerinde ¢alisan is¢ilerin kadinlara cinsel igerikli fikralar
anlatmasi, espriler yapmasi, kadin ¢alisana kendi cinsel yasamini anlatmasi, is
ortaminda pornografi iceren cisimlerle kadini rahatsiz etmesi cinsel huzursuzluk

kapsamina girmektedir.
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4) Cinsiyet¢i diismanlik, kadina kars1 yapilan cinsel ayrimciligin dile getirilip,
davranislara yansimasidir. Ornegin, toplumsal baskilardan biri olarak degerlendirilen
davranislardan bir tanesi kadinin is hayatinda olmasini kiiciimseyen sakalar yapmak,

rahatsiz edici sozler sdylemek cinsiyet¢i diismanlik olarak algilanmaktadir.

5) ilginin imas1 ise, acik bir sekilde cinsellik igeren sdzler sdylenmemesi,
davranigsal olarak belli edilmemesi fakat ilginin Ortiik bir sekilde yansitilmasidir.
Siklikla canim, gilizelim gibi sozler sdylemek, 1srarla yemek yemege davet etmek,
ilgisini belli eden notlar birakmak veya iltifatlarda bulunmak bu kategoride yer

almaktadir.

Is Bulma ve Yiikseltilmede Esitsizlik: Bireylerin ¢alisma yasamina katilmasi
meslege kabul edilmesiyle baglamaktadir. Ancak, kadinlar calisma yasamina girmeden
once is ilanlarindan itibaren ayrimei tutum ve davraniglara maruz kalabilmektedirler
(Kuhn ve Shen, 2013: 87). Gerekli olmadig1 halde isin nitelikleri ilana yazilirken imali
veya agik bir sekilde ise erkeklerin alinacagini bildiren ilanlar cinsiyet¢i ilanlar olarak
degerlendirilmektedir. isverenler genel olarak ayrimci bakis agisi ile 6n yargili olup
kadinlarla daha az calismak istemektedirler. Boylece is duyurularinda yapilan cinsiyet
ayrimcilig1 ayn1 zamanda is piyasasini da etkilemekte, cinsiyete dayali bir piyasanin

olugmasina sebep olmaktadir (Mahmutoglu, 2017: 19) (Giilcan, 2004: 71).

Isverenler, kadin calisanlar1 ise almak istememekte ve isletmesinde bos olan
pozisyonlara erkek calisanlarin yerlestirilmesinin daha uygun olabilecegini belirterek
kadin c¢alisanlara yonelik esit olmayan davranis ve tutumlar sergilemektedirler.
Isyerinde kullanilan makine ve teghizatin kadinlarin kullanimima uygun olmadiginin,
ise alim gerceklestikten sonra kadimnlarin yiikselme imkanlarinin olmadiginin
belirtilmesi ve kadinlara yonelik bekar iseler ne zaman evleneceksiniz, evli iseler
cocuk yapmay1 planliyor musunuz ka¢ ¢ocugunuz var gibi sorular ise alim sirasinda

ortaya ¢ikan ayrimei uygulamalar olarak goriilmektedir (Mahmutoglu, 2017: 19).

Calisma yasaminda kadinlar birgok ayrimcilik tirii ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Uygulamalarda en ¢ok karsilastiklari ayrimeilik ise sinirli alanlarda
calistirilabilmeleri ve belirli seviyelere kadar yiikselebilmeleridir. Sinirli alanlarda

calistirilmalari kadinlarin baska alanlarda tecriibe sahibi olmalarini engellemekte, bu
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yiizden mesleklerinde terfi almalar1 da zorlasmaktadir. Kadinlarin kariyer
gelismelerini engelleyen unsurlar ekonomik ve kiiltiirel kosullarla sekillenmekte,
bireyin sosyallesmesine ve kurumun tutumlarina bagli olarak da degismektedir.
Ulkelerin ekonomi boyutlari, kiiltiirel norm ve degerleri kadinlarin ve erkeklerin
sosyallesme siirecine etki eden en onemli faktorlerden biridir. Sosyallesme, kadinin
calisma siirecinde, cinsiyetine 0zgii davraniglar1 belirlemede hatta aile kurmasinda
dahi etkilidir. Sosyallesme siirecinde olumsuz gelistirilen davranislar kadinin aile ve
is hayatina yansiyacak, esinden, ailesinden, isinden destek alamayacak ve birtakim
engellerle karsilasacaktir. Bu engeller, is- aile ve is-yasam yasam dengesizliklerin
yasanmasina neden olabilecegi gibi kadinin kariyer yasantisinda da olumsuz etkiler

yaratacaktir (Acar, 2017: 11-12).

Kadinlarin yiikselmesinde yasadiklar1 ayrimer uygulamalar uzun yillardan beri
tizerinde durulan alanlardan birisidir. Kadin ¢alisanlarin islerinde yiikselmelerinin
Oniinde, aile ve i yasamlarinda sahiplendikleri sorumluluklar1 dengede tutamamalari,
genel olarak niteliksiz iglerde calistirilmalari, egitim seviyelerinin yetersiz olmalari

gibi engeller bulunmaktadir (O’Mahony ve Sillitoe, 2001:208).

Kadimlar yonetici vasfina ulagsmak i¢in uzun ugraslar vermis ve elde
etmiglerdir. Fakat yonetim diizeyinde kadinlara yonelik uygulanan ayrimciliklar,
isyerinde cinsiyet ayrimciliginin bitmesini engellemis ve kadinlar kariyer
ilerlemesinde zorluklarla karsilasmiglardir. Kadinlar, kariyer basamaklarinda

ilerlemelerinde destek alamamus ve yetki siirecinde dnlerinde biiyiik engeller olmustur

(Palmer ve Hyman, 1993:40).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar yiikselmede yasadiklar1 diger bir
ayrimcilik cam tavan engelleridir. Cam tavan, kadinin kariyer ilerlemesinde yasadigi
goriinmeyen engeller olarak tanimlanabilmektedir. Etnik gruplarin veya kadinlarin
basarilarina, niteliklerine bakilmaksizin kariyer basamaklarinin Oniindeki gizli
engellere cam tavan denilmektedir (U.S. Glass Ceiling Commission, 1995: 4).
Kadinlarin maruz kaldiklar1 baglica cam tavan engelleri; cinsiyetgilik, kurumlarin
uyguladiklar1 politikalar, kralice ar1 sendromu, toplumsal baskilar ve Onyargilar,
liderlik tarzinda kadinlarin erkeklere gore farklilik géstermesi, kisilerin evlilik, cocuk

vb nedenlere kendilerinden kaynakli engeller gibi bir¢ok seffaf veya agik bir sekilde
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goriinen engeller bulunmaktadir. Cam tavan ayn1 zamanda, “Cam ugurum, Cam
asansor” gibi degisik kavramlarla da ifade edilmistir. Bu kavramlarin ortak noktasi,
kadinlarin kariyerlerini ve yiikselmelerini olumsuz yonde etkileyen ayrimecilik

uygulamalar1 olmalaridir (Aslan, 2018: 52).

Psikolojik Taciz (Mobbing): Mobbing kelimesi, taciz, sikint1 verme, psikolojik
siddet olarak tanimlanabilmektedir (Tinaz, 2011: 7). Is yasaminda mobbingi ilk
kullanan Psikolog Heinz Leymann’ dir. Leymann: “Isyerinde bir kisiye kars1, bir ya
da daha fazla bireyin siirekli olarak yonelttigi ve bu kisiyi savunmasiz, aciz bir duruma
diisiiren, yapilan eylemlerin sistematik sekilde devam etmesi sebebiyle de kisiyi giic
durumda birakan etik olmayan ve diismanca davranislari mobbing olarak
tanimlamistir” (Leymann, 1996: 168). Bu davranislar, en az haftada bir ve uzun bir

stire icerisinde (en az alt1 ay) tekrarlanacak sekilde olmaktadir (Doganci ve Cakrak,

2016: 80).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Isyerlerinde Psikolojik Taciz
Rehberi’nde mobbingi: “Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya
da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiinii”

olarak tanimlamistir (CSGB: 2014: 9).

Psikolojik taciz, bir yoneticinin isyerinde calisan kendisinden alt kademede
bulunan elamanlarini yildirip sonra kagma taktikleriyle taciz etmesidir. “Psikolojik

tacize neden olan unsurlar ise su sekilde siralanabilir” (Oren, 2017: 238-239):
*Liderlik anlayisinin yetersiz olmasi,
*Saldirgan tutum ve tavirlar sergilenmesi,
*{letisim kanallarinin zay1flig1 ve iletisim sorunlari,
*Orgiit i¢i egitime yeteri kadar 6nem verilmemesi,

*Kisilik bozukluklari,
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*QOrgiit i¢indeki hiyerarsik yapi,

*Sucu birilerine yiikleme aliskanligi,

*[syerinde ¢atismaya neden olacak unsurlara verilen dnemin azlhig,
*Kadin ¢alisanlara verilen agir yiik ve sorumluluklar,
*Yoneticilerin psikolojik tacize kars1 takindiklar1 tutumlar.

Isyerinde mobbing uygulamalar1 hem kadinlar hem de erkekler i¢in 6nemli bir
sorundur. Calisan kisilerin 6zellikleri, cinsiyet faktorleri mobbinge maruz kalma
riskini de arttirmaktadir. Diinya genelinde yapilan arastirmalar, kadinlarin daha ¢ok
duygusal taciz yasadiklarini gdstermistir. Haziran 2002'de Almanya’ da yayinlanan bir
raporda, SFS Sosyal Arastirma Enstitiisii, isyerinde mobbing kapsamini, yapisini ve
sonuclarmni zorbalik ve taciz agisindan analiz etmistir. Calismanin sonucunda Alman
is¢ilerinin % 2,7 sinin mobbingden etkilendigi; kadinlarin ise 'mobbed 'olma riskinin,
erkeklere gore % 75 daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Di Pasquale, 2002).
Amerika’ da yapilan arastirma bulgularina gore ise, ortalama 41 yasinda olan
kadinlarin %77’ sinin mobbingte ilk hedef olduklar1 ve 6zellikle kadin yoneticilerin
kadinlara daha ¢ok duygusal taciz eylemlerinde bulunduklar1 gézlemlenmistir (Namie,
2000: 3). Mobbingin bugiinkii anlamiyla is yasamim1 kapsayacak sekilde
kullanilmasini saglayan Isvecli bilim insan1 Heinz Leymann ise erkeklerin %45,
kadinlarin ise %55 oraninda mobbinge ugradigini ifade etmektedir (Leymann, 1996:

175).

Mobbing, orgiitte kadin erkek fark etmeksizin, cinsiyet ayrimi yapmadan tim
calisanlara yonelik uygulanmakta ve bu durum Orgiitiin tiim birimlerini ciddi bir

sekilde etkilemektedir (Davenport, Distler ve Purselleliot, 2003: 77).

Isyerinde ¢alisanlara yapilan psikolojik taciz, kurban segilen birey iizerinde,
orgiitlerde, isgoren bireyler arasinda uzun dénemde biiylik zararlara sebep olmaktadir.
Isyerinde gerceklesen mobbing ile ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 bozulmakla
beraber, kurum veya kuruluslarda is kayiplar1 ortaya ¢ikmakta ve toplumsal olarak

ekonomik maliyet zararina magdur kalinmaktadir. Bu acidan incelendiginde psikolojik
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taciz hem sosyal hem de ekonomik kayip olarak nitelendirilebilmektedir (Kogak ve
Hayran: 2011: 1116).

Kayitdisi Calistirma: 1sverenler ucuz olduklari i¢in sosyal giivencesi olmayan
is¢iler calistirmak istemekte, bu durum ise herhangi bir kuruma kayithh olmayan
isgdren sayisinin artmasina sebebiyet vermekte ve kayitdist istihdam tesvik

edilmektedir (Oren, 2013: 56).

Kayitdis istihdam kavram ilk kez Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ nun
diizenledigi Diinya Istihdam Programi dahilindeki Kenya Raporu’nda kayitdis1 sektdr
yani enformel sektor olarak kullanilmigtir (Kalayci ve Kalan, 2017: 18). Literatiirde
kayitdist istihdami agiklayan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu baglamda kayitdist
istthdami Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK): “Niteligi itibariyle yasal islerde ¢alisarak
istthdama katilan bireylerin sarf etmis olduklar1 emegin giin veya {icret olarak ilgili
kurum ve kuruluslara eksik bildirilmesi veya hi¢ bildirilmemesi” (SGK: 2013)

seklinde tanimlamaktadir.

Kayitdist calisma (enformellesme), liretimden pazara kadar tiim safthalarda
ekonomik faaliyetlerin yasal diizenlemelerin disinda gergeklesmesi olarak
aciklanabilmektedir. Isletmeler genel olarak devlet denetiminden kagmak igin
kiigiilmeye gitmeyi segerken, devlet de hem issizligi 6nlemede etkili bir ara¢ olan hem
de sendikalasma oranlarinin diisiisiinde etkili olan kayitdisi istihdami gérmezden
gelmistir. Enformel ekonominin yayginlagsmasiyla birlikte formel ekonominin tiretim
sekli de degismektedir. Formel ekonomide karlarin azalmasi iiretim ve dagitim
sisteminin isletmeden ayrilarak kiiciik isletmeler sekline donmesine sebep olmakta,
ekonomik faaliyetlerin alt asamalarinda enformel ekonomiyi devreye girdirmektedir.
Ulke ve sektorlerin ucuz ve esnek isgiicii arayisina girmeleri rekabeti arttirmakta ve
kadin bu agamada kayitdis1 ¢alistirilma da bir tercih olarak goriilmektedir (Minibas,
1996: 107).

Kayitdisi calismanin sosyal giivenlik agisindan devlete, calisanlara ve

isverenlere ayr1 ayri olumsuz etkileri bulunmaktadir (Cerev ve Yildirim: 2017: 62):

Calisanlar acisindan;
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*Kisa vadeli sigorta yardimindan, is kazasi ve meslek hastaligi, analik ve

hastalik sigortasindan faydalanamama,

*Oliim, yashlik ve malulliik gibi uzun vadeli sigorta yardimlarindan

faydalanamama,

*Diizenli veya belirli bir gelire sahip olmama sebebiyle toplumsal yasamda bir

takim sikintilar yasama.
Isverenler agisindan;

*Kayith is¢i calistiran firmalar ile kayitdist is¢i calistiran firmalar arasinda

onlenmesinin zor oldugu haksiz bir rekabetin ortaya ¢ikmasi,

*Qlgek ekonomilerinden yararlanamayip maliyetlerin yiikselmesi ve istenilen

seviyede Ol¢ek biiyiikliigiine ulagilamamast,

*Kayitdist istihdam sekliyle ¢alisan isgdrenlerin is glivencesizligi yasamalari,
bunun sonucunda mutsuz olup, verimli bir sekilde calisgamamalar1 ve igyerine

bagliliklarinin zayif olmasi.
Devlet acisindan;

*Igverenler, kayitdis1 istihdamla ¢alisanlara dair devlete herhangi bir prim

vermemekte, bu durum ise biiylik bir sosyal giivenlik biitce agigina sebep olmaktadir,

*Aktif/pasif dengesinin bozulup, sosyal giivenlik siteminin finansal agidan

tikanmasi,
*Geliri olmayan insanlara yonelik yapilan primsiz 6demelerin artmasi.

Diinya genelinde kadinlarin kayitdisi istihdam oranlari, erkeklere gére daha
hizli ytikselmektedir. Kadinlarin enformel sektorlere yonelmelerinin bir ¢ok nedeni
bulunmakta fakat en 6nde gelen sebep; aile i¢inde tek kisinin ¢aligmasinin ekonomik
gecim saglanmasi agisindan yetememesi, gelir yoksunlugudur. Kadinlar, ticretin diisiik
ve diizenli araliklarla 6denmemesini (baska segenekleri olmadiklar1 igin) kabul
etmekte ve gelir elde etmek amaciyla enformel isgiiciine katilmaktadirlar. Maddi

kazanim elde etme mecburiyeti ve istthdam edilebilirlik agisindan pek fazla
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secenekleri olmayan kadinlarin enformel sektore yonelmeleri, iicret diizeyi tatmin
edici ve giivenceli islere ulagsmalarin1 engellemektedir. Kadinlarin enformel istihdam
oranlarindaki artista kiiresellesme de etkili olmustur. Thracata dayali olarak endiistrinin
gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru kaymasi enformel istihdami
arttirirken, calisma sekilleri esnek ve ucuz isgiicii olarak genelde kadinlar tercih

edilmektedir (Erdut, 2005: 33).

Egitim seviyesi diisiik veya egitim olanaklarindan yoksun, herhangi bir meslegi
olmayan, sosyal giivence kapsamina dahil edilmeyen, enformel sektorde calisan
“kadin, anne, es” rollerini birlikte yiiklemek zorunda kalan kadinlar i¢in yoksulluk

¢ogu zaman kac¢inilmaz bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Camur Duyan, 2010: 20).

Sosyal gilivencesi olmayan, Orgiitsiiz, diistik iicretle ¢alisan, ¢alisma siireleri
belirsiz veya uzun, kisacasi c¢alisma kosullar1 kotii olan kadinlarin genel olarak
calistiklar alanlar; sanayiden eve is alma, temizlige gitme, hasta veya ¢ocuk bakimi
iistlenme, ev igerisinde yemek, orgii, dikis, nakis gibi isler yapip disariya satma,

konfeksiyonda ¢aligma gibi kadina bi¢ilmis isler olmaktadir (Dalkiranoglu, 2006: 29).

Kayitdist istihdam olarak nitelendirilen enformel sektdrde kadinlar ev i¢inden
ve ev disindan iiretime katilmaktadirlar. Ev i¢cinden yemek, boyama, dikis isleri, cocuk
veya hasta bakimi gibi marjinal isler yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda isletmelerin eve
is vermesi sonucunda da ev i¢i ¢alisma gergeklesmis olmaktadir. Ev diginda ise imalaat
sanayi veya hizmet sektoriinde enformel bigimde kadinlar ¢aligmakta ve sayilar giin

gectikce artmaktadir (Minibas, 1996: 109-110).

Kayitdisi ¢alistirilmanin tercih edilmesinin baglica sebepleri kdyden kente goc,
egitim seviyesinin disikligii ve evde calismanin getirdigi avantajlar olarak
siralanabilir. Erkeklerin kadinlardan nispeten daha yiiksek egitim almis olmalari,
onlarin iggilicii piyasasinda daha yiiksek vasifta kalmalarini saglamakta ve boylece
formel sektorde is bulmalari daha kolaylasmaktadir. Maddi kazang saglama
zorunlulugunda olan kadin formel sektérde is bulamayinca mecburiyetten enformel
sektore yonelmektedir. Isverenler de enformel sektérde cogunlukla kadinlari tercih
etmektedir. Clinkii kadinlar, erkeklere nazaran daha diisiik ticretlerle ¢alismay1 kabul

etmektedir. Kayitdisi istihdam, kadinin emeginin ticretini diisiirmekle kalmayip sosyal
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hak ve gilivencelerine sahip olmasini da engellemektedir. Giinlimiizde isgiicii
piyasasindaki gilivencesizligin artan boyutlar1 kayitdist istihdami da gittikge
derinlestirmektedir (Avci Aksu, 2014: 59).

Sosyal Haklardan Yararlanmada Egitsizlik: Sosyal giivenlik, saglik
hizmetleri, grev ve sendikal orgilitlenme kadin erkek fark etmeksizin tiim insanlarin
esit bir sekilde yararlanmasi gereken en temel sosyal haklar igerisindedir. Sosyal
haklar kapsamina giren sendikal orgiitlenme ve sendikal faaliyetlere katilmada kadin
isgiicli erkek isgiiclinlin gerisinden gelmektedir. II. Diinya Savasi’yla erkeklerin savasa
katilmas1 sonucu kadin iggiicii sayisi artarken yasal diizenlemeler kapsaminda kadinlar
da sendikal orgiitlenme haklarindan yararlanmaya baslamis fakat kadinlarin
orgiitlenmesi yetersiz kalmistir. Sendikaciligin erkek isi olarak degerlendirilmesinin
de bu duruma katkida bulundugu soylenebilmektedir (Kocacik ve Gokkaya: 2005:
212).

Kadinin konumunun ¢alisma yasaminda tiim boyutlariyla irdelenebilmesi igin
kadimin sahip oldugu sosyal haklar da biiylik 6énem tagimaktadir. Sosyal haklar,
insanlarin kendi amaglar1 ve 6deme giiclerinden bagimsiz olarak, herkese esit bir
sekilde sunulmasi ve sahip olunmasi1 gereken haklardir. Bir iilkenin vatandaslarinin
insanca bir yasam tarzi siirdiirebilmesi i¢in Oncelikle sosyal hak ve korumalarin

olusturulmasi gerekmektedir (Mayuk, 2013: 31).

Is Giivencesizligi: s giivencesizligi, kadin ve erkeklerin galisma yasamini
belirli bir diizen ve istikrar icerisinde siirdiirmesi acisindan lizerinde 6nemle durulmasi

gereken konulardan birisidir (Altay ve Tekin Epik, 2016: 1275).

Is giivencesizliginin ¢esitli sekillerde tanimi bulunmaktadir. Greenhalg ve
Rosenblatt’a gore is glivencesizligi tehdit altindaki isinin devamliligini saglamadaki
giicstizliik durumu seklinde iken, Hartley ve De Witte isin siirdiiriilmesinde bireyin
etkisinden ¢ok, birey disindaki faktorlere ve oOzellikle isi tehdit eden uygulamalara
agirlik veren bir is giivencesizligi tanimi1 yapmislardir. Onlara gore is giivencesizligi,

bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik duygularidir. Heaney ise
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1§ giivencesizligini, isin devamlilifina iliskin potansiyel bir tehdit algis1 ve kaygi

diizeyi seklinde ifade etmistir (Cakir, 2007: 120).

Is giivencesizligi calisan kesimin tiimiinii ilgilendiren bir olgudur. Is
sOzlesmesiyle caligmayan kismi siireli calisanlar, mevsimlik is¢iler ve gegici caliganlar
is glivencesizliginin en ¢ok yagandigi isgiiclinii olusturmaktadirlar. Uzmanlik ve teknik
bilgi gerektiren islerde belirli stirelerle calisanlar ve tele c¢alisanlar ise 1is
giivencesizligine maruz kalabilecek ikinci kesimi olusturmaktadir. ise yeni baslayanlar
ve deneme siiresi i¢erisinde olan ¢alisanlar ise is giivencesizligi riskinde ii¢ilincii grupta

yer almaktadirlar (Cakir, 2007: 118).

Kadinlarin giivencesiz, belirli ¢aligma saat veya licret diizeni olmayan iglerde
calismalar1 sadece egitim veya beceri diizeylerine bagli olmamakta, temelinde is ve
aile arasindaki dengeyi, iliskiyi kuramamaktan kaynaklanmaktadir. Kadinin sadece is
yasaminin olmayisi, aile ve ev yasamindaki sorumluluklarinin da devam etmesi tiim is
ve yasam seklini etkilemektedir. Kadin isgiicli, sahip oldugu rollerden dolay1
isgiiclinde ikinci plana atilmakta ve is giivencesizligini erkeklere oranla daha ¢ok

yasamaktadir (Avct Aksu, 2014: 62).

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalart Konfederasyonu Arastirma Dairesi (DISK-
AR) tarafindan hazirlanan ‘Tiirkiye’”de Kadin Is¢i Gergegi’ raporuna
gore : “Tiirkiye 'de kadinlarin yaptiklar: mesleklere bakildiginda esas olarak hizmetler
sektoriinde ¢alisiyor. Kadinlarin yiizde 32.6°s1 hizmet ve satis elemani olarak, yiizde
19'u  nitelik  gerektirmeyen islerde, yiizde 15,4’ii  biiro  hizmetlerinde
calisiyor. Kadinlarin istihdamda kalma stiresi erkeklere gore daha kisa ve siireksiz.
Genel olarak ‘kadin isi’ daha diigiik statiilii, gegici, giivencesiz ve niteliksiz iglerden,
buna karsilik ‘erkek isi’ ise kadina gore daha siirekli ve giivenceli islerden olusuyor.
2 yil istihdamda kalan kadinlarin orami yiizde 13,8, erkeklerin orani ise yiizde 8,9. Ote
yvandan 16 yil ve iizeri istihdama bakildiginda ise erkeklerin oranmi yiizde 24’e
yaklasirken, kadinlarin oram yiizde 13’te kaliyor” (Tiirkiye’de Kadm Is¢i Gergegi:
Ayrimcilik ve Guvencesizlik, 2018,
https://www.evrensel.net/haber/347113/turkiyede-kadin-isci-gercegi-ayrimcilik-ve-

guvencesizlik).
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Uzun doénemli iicretli kadin emegi is glivencesinden yoksun, vazgecilmesi
kolay ve is piyasasindan atilma riski yiiksek olan emektir. Kriz donemlerinde veya
isletmelerde kiiclilme yasanmasi asamalarinda ailenin gec¢iminden sorumlu olan
erkektir diistincesiyle ilk 6nce kadin isgliciiniin isine son verilmektedir (Minibag, 1996:

102).

1.4.2. Cahisan Kadinlarin Aile Yasaminda Karsilastiklar: Sorunlar

Is ve aile, kadmlarin ve erkeklerin giinlik hayatlarinda siirekli mesgul
olduklari, sorumlulugu yiiksek olan ve uzun donemde basarili ve tatmin olmay1
amagladiklar1 en 6nemli rollerdendir. Giinliimiizde aile bireyleri es ve c¢ocuklarina
yeterince vakit ayirmay1 ve ortak paylasimlarda bulunmay1 daha ¢ok istemekte fakat
is yasam, isin gerektirdigi talepler giin gectik¢e artmaktadir. Is ve ailenin es zamanl
olarak meydana gelen talep ve ihtiyaglar1 6zellikle ¢alisan kadinlar1 zorlamakta ve
rolleri arasindaki dengeyi kuramayip bazi ¢atismalar yasamaktadirlar (Karacan, 2011:
36).

Aile igerisindeki rolleriyle is yasamindaki rollerini birlikte yiiriitebilme
zorunlulugu, aile ve ¢alisma yasamindaki ataerkil yaklagimlar, isgiiciine katilimda
nitelik ve diizey, mesleki olarak kadm-erkek ayrimina gidilmesi, kadin-erkek
arasindaki tcret farkliliklar1 yani kisaca kadin isttihdamimin belirlenmesinde erkek
istthdaminin 6nemli olusu ve cinsiyete dayali is boliimii ¢alisan kadinin yasadigi rol

catismasinda etki olmaktadir (Oskay, 1994: 119).

Kadinlarin is yasaminda maruz kaldiklar1 giivencesiz ¢alisma kosullari, belirli
olmayan istihdam sekilleri, ongoriilemeyen calisma giinleri ve saatleri, isverenin
isletme politikalar1 altinda miisterilere kars1 ilgili davranig ve yliksek performans
beklentisi, isverenin baskisi, ig ve aile yasami arasindaki dengeyi kurmakta engeller ve
zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Bu durumda, ¢alisanlar ailelerine
ayirmalari gereken vakitlerin cogunu is yasaminin taleplerine cevap vermek amaci ile
kullanmaktadirlar. Is yasamma gereginden fazla vakit ayiran isgdren ise aligveris,
cocuk bakimi, rutin ev isleri gibi aile ve ev yasaminin taleplerini yerine getirmekte

giicliik cekmektedir (Ozmete ve Eker, 2012: 2).
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Kadimlarin ev igerisindeki rolleri ev islerinden ¢ocuk biiylitmeye kadar genis
bir alana yayilmakta ve calisma yasamlarin1 6nemli derecede etkilemektedir. Ev
disinda ¢aligmaya baglayan kadinlarin, ev islerinde eslerinden destek alamamalari veya
sinirl oranda destek almalar1 sebebiyle yasadiklar1 ¢atismanin boyutlarinin arttigi

vurgulanmaktadir (Dedeoglu, 200: 166).

Kadindan yapmas1 beklenen is ve aile rollerinin yogunlugu aile i¢i iliskileri de
oldukca etkilemektedir. Eve ve c¢ocuga dair sorumluluklari, kadinlarin g¢alisma
yasamlarint olumsuz etkilemekte ve is yasaminda sorunlar yasamalarina neden

olmaktadir (Oztiirk, 2007: 57).

Calisma yasaminda yer alan kadinlar aile yasaminda bir takim sorunlarla

karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlari su basliklar altinda inceleyebiliriz:

1.4.2.1. is-Aile Yasam Catismasi

Catisma, i, aile veya diger konularda bireylerin ¢ikarlari, amaglari
dogrultusunda uyusmazliktan dogan bir durumdur (Ting Toomey, 1991: 2). Catisma,
bireylerin arzu etmedikleri bir durumla veya sorunla karsilastiklari zaman, soruna
yonelik ¢6ziim bulamamalar1 durumda yasadiklar1 duygusal gerilim ve bu gerilimin

hareketlere yansima eylemidir (Baykal, 2014: 11).

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet kosullar1 iggérenlerden yiiksek performans
beklemektedir. Bunun sonucunda is yogunlugu artmakta ve is ile ilgili sorunlar bas
gostermektedir. Genis aileden ¢ekirdek aileye doniisiim, kadinlarin is yasamina
katilimlarinin artmasi, ¢ocuk bakimi, ev temizligi gibi aile igi islerde destek veren
biiylik aile bireylerinin olmayisi, kent yasam sartlarinin zorlugu, isin ve ailenin ¢alisan
bireylerden beklentilerinin artmasi isgdrenin yasaminda bir takim c¢atismalarin

meydana gelmesine sebep olmaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013: 305-306).

Giliniimiizde kadinin ¢alisma yasamina katilmasi gelismis {ilkelerde olmazsa
olmaz bir durum halini almistir (Kinnunen vd, 2004: 5). Kadinin ¢aligma yasaminda
aktif bir sekilde yer almasi is ve aileden beklentilerde de 6nemli degisimlere sebep

olmustur (Voydanoff, 2002: 142). Meydana gelen bu degisimler bireylerin is ve aile
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yasaminda dengeyi saglayamamalarina ve is-aile yasami ¢atismasina temel

olusturmaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013: 306).

Is—aile ¢atismasi, bireylerin rolleri arasinda yasanan bir ¢atisma/rol ¢atismasi
tiriidiir. Toplumsal ve ekonomik gelisim ile paralel olarak bireylerin istlendikleri
rollerinde artmalar gdzlemlenmistir. Ornegin bir birey iiniversitede dgretim elamant,
ailede ise bir anne, kardes veya es olabilir. Bireyler bazen bu rollerin yerini

karistirabilir ve bunun sonucunda da rol ¢atismasi yasayabilirler (Kocacik, 2003: 104).

Ailesine ekonomik katkida bulunmak isteyen kadin evde ve isgiicii piyasasinda
“ikili vardiya” seklinde g¢alismakta ve birden ¢ok rolii tstlenmektedir. Hem is
yasaminda hem de ev yasaminda kadinlara yiiklenen es, anne, ev kadini rollerini titiz
bir sekilde yerine getirmeye ¢alisan kadinlar, evdeki ve isteki rollerini uyumlastirmaya
calisirken birtakim engeller ve zorluklarla karsilagsmaktadirlar (Kiroglu Bayat, 2017:
108). Kadinlar, is hayatinda yasadiklari sorunlar1 ailelerine, aile igerisinde yasadiklari
sorunlar1 da iglerine yansitmakta ve bu kapsamda rol belirsizligi, rol catigmasi, zihinsel
ve fiziksel ¢abalar sonucunda iki kurumda da stresli zamanlar ge¢irmektedirler (Karali,
2016: 70). Bu olumsuzluklar neticesinde ailesi veya kariyeri arasinda denge kuramayip
bir tarafa agirlik veren kadin, diger tarafi ihmal etmesi neticesinde is-aile ¢atismasi

yasamaktadir (Kiroglu Bayat, 2017: 108).

Kadinlarin yagamig olduklari ig-aile ve aile-is ¢atismasinin detayli igerigine

ikinci boliimde (is-aile ve is-yasam dengesi) yer verilecektir.

1.4.2.2. Ev Isleri Sorunu

Gilinlimiiz kosullarinda kadin emeginin biiyiik bir oran1 ev igerisindeki islerde
kullanilmaktadir. Calisma yasaminda yer alan kadin hangi statiide olursa olsun ev
kadinlig1 sorumlulugunu da devam ettirmektedir. Kadin ev kadinlig1 roliiniin yaninda
kentte, kdyde, ev iginde/disinda, sanayide ¢esitli tiretim faaliyetlerinde bulunmakta ve
calistig1 yere gore farkli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir (Aytag vd, 2002:
37).

Kadinlar ¢calisma yagamina aktif bir bicimde katilsalar da cinsiyete dayali is

boliimii onlar i¢in hala devam etmektedir. Kadiin ¢alisma yasaminda isgoren, ev
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yasaminda ise ev kadinlig1 rolii genel olarak birbirini olumsuz etkilemektedir. Calisan
kadinlar is ¢ikisi evlerine gelip, ev islerini kendileri yaparak aslinda ikinci bir isgiinii
yasamaktadirlar. Isten yorgun gelmeleri, dinlenmeleri gerekirken iitii, bulasik, yemek
yapma veya ¢ocuklari bakimi ile ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar (Aydin, 2008:
24-25).

Kadin ve erkegin rolleri geleneksel kaliplara gére devam etmekte, kadin ev ve
cocuk bakimi ile ilgilenirken, erkek ailesinin temel ihtiyaglarini karsilayan bir
konumda yer almaktadir. Erkeklerin ev i¢i islere katilimi; fatura 6deme, alig-veris
yapma veya kadinin evde olmadigi, hasta oldugu zamanlarda yardim etmesi ile
gerceklesmektedir. Calisan kadinlar icin ev i¢i sorumluluklar azalmamakta, ev
islerinin biiyiik bir boliimii yine kadin tarafindan gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde
kadinlarin ev iglerini kolaylastirilmasina yonelik teknolojik gelismeler yer alsa da,
kadinin ev i¢i sorumlulugunu arttiran gelismeler de s6z konusudur. Eskiye nazaran
yemek pisirmede harcanilan vaktin azaldigi dogrudur fakat ondan kalan vakitte evin
bakimi ve cocuklarin egitimine zaman ayrilmaktadir. Teknolojik gelismelerin ev
islerine yardimi tartisilmazdir. Camasir makinesi ile camasir yikama ¢ok daha kolaydir
ancak eskiye gore kiyaslandiginda su an ¢ok daha fazla kiyafet kullanilmakta ve bunlar
cok sik yikanip iitiilenmektedir. Bu sebepledir ki, kadinin ev islerine ayirdigi zaman

da bir degisiklik oldugunu, azaldigini sdylemek zordur (Koray vd, 1999: 31-32).

Calisan kadin sayisinin artmasi, kadinin is-aile rollerinin gatismasina sebep
olmaktadir. Asil olarak, kadinin ¢alisma yasamina yiikledigi anlam, is ve aile
alanlarinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kadinin ev/aile yagamini iyi bir
sekilde yiiriitebilmesi sonucu kariyer ve profesyonel meslek sahibi olan, iyi bir gelir
getiren isinden daha ¢ok tatmin olmaktadir. Bu sebepledir ki, kadmin g¢alisma
yasamindaki konumu, caligma sartlari, aldig1 iicret aile yasamini etkilemekte, aile
icindeki sorumluluklar1 ve ailenin yapist da kadini is yasaminda erkekten daha ¢ok

etkilemektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 213).

1.4.2.3. Cocuk Bakim

Kadinlarin iggiicli piyasasina giristeki temel engellerinden biri ¢ocuk sahibi

olmalaridir. Calisan kadin, ¢ocuk sahibi olmadan 6nce bebeginin bakiminda kimin
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yardime1 olacagimi, ne sekilde destek alacagini planlamak zorundadir. Ulkemizde
dogum Oncesi veya dogum sonrasi verilen yasal izin siireleri yeterli degildir. Cocugun
bedensel ve ruhsal sagligi agisindan 6zellikle ilk zamanlarda anne siitii cok dnemli
olup, anne sevgi ve ilgisine ihtiya¢c duymasi bu siireyi yetersiz kilmaktadir. Ayni
zamanda, kadinlar ¢ocuk bakimi sorunu konusunda aile {iyelerinden yardim veya
disaridan tcretli hizmet satin alsalar da sorumlulugun biiyiikk kisminin kendi

izerlerinde olmasi sebebiyle sorunlar yasamaya devam etmektedirler (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 213; Aytag, 2017: 33).

Calisan kadin vasifli ve yiiksek tiicrete sahipse, ¢ocuk bakim hizmetini satin
alip, yiikiimliiliigiinii hafifletmekte iken vasifsiz iggoren kazandigi iicret ile bu hizmeti
satin alabilecek maddi yeterlilige sahip olmamakta ve bu durumu kiyaslayip genel
olarak isgiicii piyasasina girmemektedir (Belet, 2013: 211). Ulkemizdeki isyerine bagh
kres ve yuvalarin yetersiz ve yliksek olusu, devlet okulu olarak nitelendirilen temel
egitim kurumlarinin yar1 zamanli olup kadinin ¢alisma saati ile uyumlu olmayis,
cocuga en iyi sekilde annenin bakabilecegi yargisi, ¢ocuk sahibi olan kadinlarin

calisma yasamina katilmamalarina veya ara vermelerine sebep olmaktadir (Cakar,

2008: 33).

Calisan kadinlarin isten ayrilma sebepleri aile ve is yasami yiikiimliiliiklerinin
agirligi olarak algilansa da, bu kararin ¢ogu sebebi igyerinde isveren, yonetici, calisma
arkadagslar1 kisacas1 isyerine dair politika, uygulamalar ve tutumlar yiiziinden
olmaktadir. Aile ve Sosyal Politika Bakanligi Kadiin Statiisii Genel Miidiirliigii
tarafinca 2014 yilinda yayimlanan “Tiirkiye’de Kadin Isgiicii Profili Istatistiklerinin
Analizi” nde evli ve 25-49 yas araliginda olan kadinlarin isgiiciine katilim ve istihdam
oranlarmin en diisiik oldugu saptanmistir. Kadinlarin bireysel olarak ¢ocuk bakimini
iistlenmek zorunda oluslar1 ve biiyiik bir kisminin ¢ocuk bakim hizmetlerinin pahali
oldugunu bildirmesi ise bakim hizmetlerinin ne denli nemli oldugunu ve buna yonelik

politikalarin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Durmaz, 2016: 50).
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IKINCi BOLUM
IS-YASAM DENGESI VE iS AILE YASAM DENGESI

2.1. IS-YASAM DENGESI KAVRAMI

Calisma yasami kisilerin zamanlarinin biiytik bir kismini ayirdiklar alan olarak
tanimlanabilmektedir. Uyku haricinde gegen zaman genel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Iste gecen zamani calisma yasami, ¢alisma disindaki zamani ise 6zel yasam olarak
adlandirmak miimkiindiir. Iki zaman dilimi birbirlerinden ayr1 gériilseler de, aslinda
birbirleriyle yakin iligki i¢cindedirler (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 261, Griffin ve
Moorhead, 2013: 196). Is yasaminda ve onun disinda gegen zamanlar arasindaki iliski,
bireyin isinden ne kadar tatmin oldugunun anlasilmasi, is motivasyonundaki sorunlarin
belirlenmesi ve ¢caligma yasaminin bos zamana etkilerinin saptanmasi agisindan detayl
sekilde incelenmesi gereken bir konudur. Bu sebeple, is yasami ve is yasami disinda
kalan zaman arasindaki denge, bireysel ve toplumsal kalkinma agisindan da oldukca

onemlidir (Tinar, 1996: 13).

Is- yasam dengesinin olmasi, bireylerin is saghig1 ve giivenligi acisindan da
Onem arz etmektedir. Clinkii olumsuz kosullar i¢eren bir ¢aligma ortami ve kotii giden
bir yasam, isyerinde psiko-sosyal tehlikeler arasinda yer almaktadir. Is-yasam
dengesinin diisiik olmasi, is saglig1 ve giivenliginin de diisiik olmasina yol agmaktadir

(Stolk vd., 2012: 15).

Bireyin is-yasam iliskileri herhangi bir sekilde karakterize edilebilmektedir.
Caligsma saatleri, is doyumu, kariyer hedefleri, kisinin istekleri, igyerindeki arkadaslari
veya amiri ile kisilerarasi iliskileri ve is giivenligi kisilerin is yasaminda etkili olan
ortak temel boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Griffin ve Moorhead: 2013: 196-
197).

Her bireyin ¢alisma yasami disinda bir de 6zel yasami vardir. Calisanlar, is
disindaki vakitlerinde esleriyle, cocuklartyla veya bakmakla ytikiimlii olduklar (yash
ebeveynler) kisilerle vakit gecirmektedirler. Ayn1 zamanda, hobiler, dini faaliyetler,

bos zaman etkinlikleri, sosyal organizasyonlar, arkadas grup faaliyetleri gibi is yagsami

57



disindan sayilan kisisel yasam ugraslar1 edinmektedirler (Griffin ve Moorhead: 2013:
197).

Is-yasam iliskisi, kisinin is yasammin boyutlar ile kisisel hayat1 arasindaki
iliskileri icermektedir. Ornegin, esi ¢alismayan, bakmakla yiikiimlii oldugu cocuklart
ve aile biiyiikleri olan kisi, nispeten yiliksek maas, daha az mesai talebi ve daha az
seyahat gerektiren bir isi tercih edebilir. Ote yandan, bakmakla yiikiimlii oldugu
birileri olmayan bir kisi ise, maas seviyesinin diisiik oldugu, fazla mesaiye kalabildigi,
seyahatin bol oldugu bir ise daha olumlu yaklasabilmektedir. Kisinin is ve yasam
boyutlar1 arasinda temel bir uyumsuzluk, dengesizlik oldugu zaman stres ortaya
cikmaktadir. Kendine bagimli olan yash bir ebeveyni olan kisi, ¢ok fazla seyahat ve
aksam calismasi gerektiren bir ise sahipse, stresin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu
durumda is ve yasam arasinda bir dengesizlik, yani is-yasam c¢atigmasi meydana

gelmektedir (Griffin ve Moorhead: 2013: 197).

Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore is, deger yaratan emek; denge ise, zihinsel ve

duygusal uyum, istikrar olarak tanimlanmaktadir.

Lockwood’a gore (2003: 2) is-yasam dengesi: “Bir kisinin isinin ve kigisel
yasam taleplerinin esit oldugu bir denge durumu” olarak tanimlanmaktadir. Is-yasam
programlar1 1930’larin baglarinda ortaya ¢ikmasina ragmen, ig-yasam dengesi terimi
1986 yilinda {iiretilmistir. II. Diinya Savasi’ndan 6nce, W.K. Kellogg Sirketi’nin ii¢
adet sekiz saatlik vardiya sisteminin, dort adet alti saatlik vardiya sistemine
dontistiiriilmesi, ¢alisanlarin morallerinin ve verimliliklerinin artmasini saglamstir.
Kurum ve kuruluglar, 1980’lerde ve 1990°1arda is-yasam dengesini saglamaya yonelik
programlar sunmaya baslamislardir. Bu programlar ilk 6nce sadece ¢ocuklu kadinlari
kapsarken, gilinlimiizde cinsiyete dayali ayrim yapilmaksizin, aile ve tim tyeleri

kapsamaktadir.
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Tablo 2.1. is-Yasam Dengesinin Degisimi

is-Yasam Dengesi Alanindaki

Evreler Zaman Periyodu
Degisimler
) Tiim aile iiyelerinin geginmek i¢in
1.Evre Toplumsal yasamin ilk yillar
caligsmasi
. Isyeri ve aile yasammin kismen
2.Evre Sanayi Devriminden Once

birbirinden ayrilmasi

| Isyeri ve aile yasaminin giiglii bir
1800’1 yillarin ortast Sanayi ) o
3.Evre o sekilde birbirinden ayrilmasi ve
Devrimi’nde o )
erkegin i yagsamina hakim olmasi

Calismadan dolay1 is ve aile
18.yy’in sonlar1 ve 19.yy’m
4. Evre kavrammin giliglii  bir sekilde
baglar arasinda
ayrilmasi

Erkeklerin igyerinde
. 19. yy’ i baslari ve 1950 | hakimiyetinin artmast ve
.Evre
yillar1 arasinda insanlarin  teknolojiye  asir

sekilde bagimli olmasi

Teknolojiden  dolayr  cinsiyet
6E 1950 ve 1980’ lerin baslar1 | ayrimimin tersine dénmesi ve is-
.Evre
arasinda yasam dengesini kolaylastirma

asamalari

Kiiresel iggiiciine daha fazla kadin
ve annenin dahil olmast ve is-
7.Evre 1980°1er ve 2008 arasinda yasam dengesinin
kolaylastirilmasina yonelik

Onemin artmasi

Is-aile yasam dengesini kurmada
yasanan zorluklarin artmasi ve is-
8.Evre 2008’den giiniimiize )
yasam dengesi kolaylastirilmanin

azaltilmasi

Kaynak: Naithani, 2010: 154

Is-yasam dengesinin tanimu, farkli gruplar icin farkli anlamlar icermektedir.
Calisma konusunda, is-yasam dengesine yonelik tanimlar asagida yer almaktadir. Bu
tanimlarin bazilar1 giinlimiizde hala gecerliligini korumaya devam ederken, bazilari

gelismeye devam etmektedir (Lockwood, 2003: 3):
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Is/Aile: Gegmiste siklikla kullanilan bu terimin yerine yasam kalitesi, esnek
calisma sekilleri, yasam dengesi vb. daha genis atiflar1 iceren is-yasam kavrami

almistir.

Is/Aile Catismasi: Is ve aile sorumluluklar1 arasindaki g¢ekismeleri

anlatmaktadir.

Calisan Acisindan Is/Yasam Dengesi: Kisisel, ailevi sorumluluklar ile is

yiikiimliiliikleri arasinda olusan ¢eliskiyi ifade etmektedir.

Isveren Agisindan Is/Yasam Dengesi: Calisanlarin isteyken, motivasyonlarini

arttiracak destekleyici kurum kiiltiirii olusturma ¢abalarin1 anlatmaktadir.

Aile-Dostu Orgiitler: Calisanlara is sorumluluklarindan 6diin vermeden,
bireysel ve aile ile ilgili sorumluluklarini gergeklestirmelerinde, kurum tarafindan

sunulan avantajlardir.

Is/Yasam Programlari: Isveren tarafindan genellikle finansal diizenlemeler
veya zaman planlamastyla olusturulan, calisanlarin is ve 6zel yasam sorumluluklarini

dengelemelerini saglayan programlari ifade etmektedir.

Is/Yasam Girisimleri: Kurumlarin, ¢alisanlarin islerini daha iyi yapmalar1 ve
aynt zamanda kisisel, ailevi kaygilarim1 azaltmak amaciyla esnek politikalar ve

prosediirler liretme ¢abalarini igermektedir.

Is/Aile Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarmin  kisisel ihtiyaglarim
karsilamasi, aile sorumluluklarina saygi gostermesini ve ¢alisanlartyla birlik olup is

ihtiyaclarmi gidermesini ifade etmektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985: 81): Bireylerin isleri ile 6zel yasaminda
istelendikleri rolleri arasinda bir uyumsuzluk gozlenmesi ve catisma yasanmasi
durumunda iki alan arasinda denge kurma cabalarina is-yasam dengesi olarak

adlandirilmaktadir.

Clark (2000: 750)’ a gore: Kisilerin is ve is dis1 yasamlarinda tiim talepleri

dengeleyebilmeleri, yasamlarmin tiim alanlarinda tatmin olmalar1 ve bu alanlarda
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sahip olduklar1 rollerin en diisiik diizeyde catisma yasamasina ig-yasam dengesi

denmektedir.

Sturges ve Guest (2004: 6)’ e gore: Is yasamm ve is yasamu disindaki
sorumluluklar birbiriyle uyumsuz oldugunda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
is ve ig dis1 yasam arasindaki denge eksikligi genel olarak is/aile catigsmasi veya is/is
dis1 yasam catismasi olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu tiir bir ¢atisma hem is rolleri
hem de is disi rollere miidahale ettiginde ya da tam tersi oldugunda ortaya
cikabilmektedir. Is-yasam dengesi, “iste ve evde minimum rol ¢atismasi yasayarak,

isinde ve diger yasam alanlarinda doyuma ulagmak” olarak tanimlanmaktadir.

Valcour (2007: 2)’ gbre is yasam dengesi, bireylerin is ve aile yasamlarindan

gelen talepleri ne derecede yerine getirdikleri ile ilgili algilaridir.

Sree ve Jyotbi (2012: 35)’e gore is-yasam dengesi, bireylerin is ve sosyal
yasamlarmi istedikleri gibi kontrol edebilmeleridir. Is yasam dengesi kurmus olan

kisiler, is yasamindaki basarilari ile sosyal yasamda mutlulugu yakalamaktadirlar.

Brown (2004: 10) is-yasam dengesini, bireylerin is, aile ve bos zamanlarini,
yasam alanlarina katilmak i¢in makul firsatlar saglayacak sekilde dengeleme arzusu

olarak kavramsallagtirmistir.

Greenhaus vd. (2003: 513) is yasam dengesi, bireyin is yasamindan ve aktif
olarak katildig1 sosyal yasamdan ne derece tatmin oldugu ve bu tatminlik seviyelerinin

birbirine denk olmasi durumunu is-yasam dengesi olarak ifade etmektedirler.

Is-yasam dengesinin temelinde ii¢ unsur barmmaktadir (Greenhaus, 2003:

513):
*Zaman Dengesi: Is ve aile rollerine ayrilan siirenin esit olmasi,

*Katihm Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde psikolojik katilim

saglanmast,

*Memnuniyet Dengesi: Is ve aile rollerinden esit seviyede tatmin elde edilmesi.
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Denge, nesnel ve objektiftir. Ornegin, giinde dokuz saat ¢alisan bir kisi, iki
saatini ailevi rol ve ylkiimliiliklerine ayirirken, yedi saatini isteki rol ve
sorumluluklarina ayiriyorsa bir denge saglayamamis demektir. Burada, bireyin is ve
0zel yagsamina ayirdigi enerji ve zaman dengenin kurulmasinda kilit rol oynamaktadir

(Topgtil, 2017: 19).
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v

Is Talepleri
*s tipi
*1sin icindeki zaman
*Egitim i¢indeki zaman

*ig stresi

Demografik Ozellikler
*Yas
*Egitim
*Sosyo-Ekonomik Seviye
*Aile tipi
*Toplumsal cinsiyete gore
- 1§ tipi
- Istihdam sektorii

-Bagimli bakim

Bireysel/Aile
Yonlendiricileri

*Farkli caligma saatleri

*Teknoloji

*Daha az ¢ocuk sahibi olma

*Aileyi erteleme

*Ustesinden gelme
-Bireysel

-Ailesel

Orgiitsel Sonuglar
*QOrgiitsel baglilik
*{s tatmini
*{s stresi
*s devri
*Qrgiitiin takdiri

*Devamsizlik

Is-Yasam Dengesi
*Asirt Rol Yiiki
*Rollerin i¢ ice gegmesi

*Rol Dagilimi

v

L *Bakimda zorlanma

Aile Sonuclari
*Aileye uyum
*Aile yasam tatmini
*Ebeveyn doyumu
-Pozitif ebeveynlik

-Aile biitlinlesmesi

\4

is Dis1 Talepler
*Sorumluluklar
-Cocuklar
-Yaslilar
-Engelliler
-Torunlar
*Zamaninda
-Ev isleri
-Cocuk bakimi
-Yash bakimi

-Goniillii galisma

*{s diizenleme

*Birlik iiyeligi

*[s cevresi

*Destekleyici yonetim

Sekil 2.1. Is-Yasam Dengesi Teorik Cerceve

desteklemesi

*Fazla mesaiyi reddetme

Orgiitsel Yonlendiricileri

* Algilanan esneklik/rahatlik

*Orgiitin - sunulan teklifleri

Isgoren Sonuclar
* Algilanan stres
*Depresyon hali
*Tilikenme
*Yasam Tatmini

*Algilanan fizikse
hastalik

Kaynak: Duxbury ve Higgins, 2003:X
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Bu modelde, is-yasam dengesinin teorik c¢ercevesi olusturulmustur. Asiri rol
yuki, rollerin i¢ ice gegmesi, rol dagilimi, bakimda zorlanma dengeyi saglayan
faktorler arasinda yer almaktadir. Rol dagilimlarinda dengeyi kurabilmek is
taleplerine, is dis1 taleplere, demografik dzelliklere baglidir. Ornegin, bireyin yapacagi
isin tiirdi, bu isin i¢inde is seyahatlerinin olup olmamasi, igin stres seviyesi is-yasam
dengesi kurmada oldukga onemli etkenlerdir. Ayn1 zamanda, aile hayatinda da sahip
olunan ¢ocuklarin sayisi, engelli, yasl bakimi ve ev islerine ne kadar vakit ayrildigi da
diger etkenler icerisinde yer almaktadir. Is-yasam dengesini yas, egitim, sosyo-
ekonomik seviye, aile tipi gibi demografik 6zellikler de etkilemektedir. Bu alanlardaki
rollerin istedigi siirelerle, ayrilan siirenin orani is-yasam dengesi kurmada belirleyici
olmaktadir. Calisanlarin is-yasam dengesi, orglitsel, ailevi ve toplumsal sonuglarla
bagdastirilmaktadir. Isgorenlerin, is-yasam dengesi kurma asamalarinda is stresi, is
tatmini, devamsizlik gibi faktorler orgiitsel sonuglari dogururken; aile yasaminda
uyum, pozitif ebeveyn olma, ailenin biitiinlesmesi gibi faktorlerde ailevi sonuglari
olusturmaktadir. Denge kurma asamalarinin c¢alisana etkisi ise stres, depresyon,
tiikkenme, is tatmini, fiziksel hastalik olarak gozlemlenmektedir. Son etki ise, toplumsal
alanda olup, saglik bakim sisteminde kendini gostermektedir. Kisaca, is-yasam
dengesi sonuglarina bir biitiin olarak bakildiginda, bireysel ve toplumsal agidan bir cok

etkisini degerlendirmek miimkiin olmaktadir (Topgiil, 2017:21; Apaydin, 2011: 60).

Duxbury ve Higgins, Kanada’ da kamu (federal, eyalet ve belediye
hiikiimetleri), 6zel ve kar amaci giitmeyen orta (500-999 calisan) ve biiyiik 6lgekli
(1000+ c¢alisan) orgiitlerde 31.571 calisam1 kapsayacak sekilde bir arastirma
yapmislardir. Calismaya toplamda 100 sirket katilmistir: 40’1 6zel sektérden, 22°si
kamu sektoriinden ve 38’1t kar amaci giitmeyen NFP sektoriinden olusmustur.
Arastirmaya katilanlarin %55°ni kadin isgdrenler, %56’ sin1 ise bagimli bakim
sorumluluklart (¢ocuk veya yash bakimina giinde bir saatten veya bir haftadan fazla
zaman ayiranlar) bulunan iggorenler olusturmaktadir (2003: x1). Aragtirma sonuglarina
gore, katilimcilarin %58’inde asir1 rol yiikii oldugu; dortte birinde ise is ve aile
sorumluluklarinin birbiri i¢ine gegtigi, is yliklerinin ev sorumluluklarini engelledigi
belirtilmistir (2003: xii). Isgdrenlerin %60’nin is ve aile yasami arasinda denge

kuramadigi ve bakim sorumluluklar1 (yash, cocuk vb.) olmayan kisilerin denge
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kurmada daha basarili olduklari da arastirmanin bulgular arasinda yer almistir (2003:

XV).

Duxbury ve Higgins’ in arastirma bulgularinda dikkat ¢eken bir baska nokta
ise ig-aile yasam dengesi sorunun orgiite olan maliyetidir. Calisanlarin yagsadiklari rol
catigmasi, i sorumluluklari ile ev sorumluluklarint dengede tutamamalar1 ve is stresi
yasamalar1 ise devamsizligi arttirmaktadir. Devamsizligin maliyeti ise bir yilda 3-5
milyon arasinda degismektedir (2003: xv1). Is-yasam dengesinin saglanamamasi

isgorenlere ve isletmelere dnemli maliyetler yliklemektedir.

Is yasami ile is dist yasamin dengelenmesi, insanlarin yasam kalitelerini
arttirmak, daha fazla kisiye istihdam saglamak ve cinsiyetler arast denge kurmak
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Avrupa Yasam Kalitesi Anketi (EQLS), isgorenlere iste
cok fazla vakit gegirdikleri veya isten ¢iktiklarinda asir1 yorgun olduklari icin aileleri,
evleri ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmekte sorunlarla karsilasip
karsilasmadiklarini ve ailevi sorumluluklart sebebiyle yaptiklari ise konsantre olmakta
sikinti ¢ekip ¢ekmediklerini sormaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini
Iyilestirme Vakfi 2013 yili sonuglarina gore Tiirkiye’ de isgorenler yiiksek oranda is-
yasam dengesi kurmada zorlanmaktadirlar. Bu oranin 6zellikle kadinlarda daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kadinlar uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmakta, agir1 isytikii
ile eve ¢ok yorgun donmekte ve bunlarin sonucunda zaman sikintis1 yasayip, aile
sorumluluklarii yerine getirmede zorluklar yasamaktadirlar. Tiirkiye’ de yemek,
bulasik, cocuk bakimi vs. gibi giinliik ev isleri biiyiik oranda kadinlara ait olmaktadir.
“Tiirkiye de kadinlarin ve erkeklerin ev iglerine yaptiklar: katki arasindaki fark (viizde
noktasit 72) ankete katilan tiim iilkeler icinde en yiiksektir. Ankete katilan 34 iilkenin
tamamu iginde Tiirkiye, ¢calisma yasinda olup is giicii igcinde yer almayan kadin sayisi
bakimindan en yiiksek orana (%69) sahiptir”. Fakat arastirmaya katilan kadinlarin
%58’1, ¢aligma saatlerini kendiler belirleyebilselerdi ya da esnek calisma saatleri
olsayd calisabileceklerini belirtmiglerdir. Bu rakamlar goz oniine alindiginda, kadina
ev ici islerin yiiklendigi ve bu kapsamda istihdam edilmede sorunlar yasadigi, is-yasam

dengesi kurmada zorlandigini s6ylemek miimkiindiir (Eurofond, 2013: 6).
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2.2. IS-YASAM DENGESININ YAPISI

Guest (2002: 265), is-yasam dengesi kurabilmede rol oynayan faktorleri, denge
veya dengesizlik durumunda meydana gelebilecek sonuglari asagida yer alan tabloda

Ozetlemektedir:

Tablo 2.2. Is-Yasam Dengesinin Dogasi, Nedenleri ve Sonuglari

Belirleyiciler Dengenin Dogast Dengenin Sonuglari/Etkisi
Orgiitsel Faktorler Oznel Gostergeler

Isin gerekleri Denge- ev ve iste esitligi vurgulama Is tatmini

Is kiiltiirii Denge- ev merkezli Yasam tatmini

Evin (is dis1 yasam) gerekleri Denge- is merkezli Ruhsal Saglik

Ev kiilttiri Isin eve dagilmasi/ayrilmasi Stres/hastalik

Evin ise dagilmasi/ayrilmas1  Iste davrams/performans

Bireysel Faktorler Nesnel Gostergeler Evde davranis/performans
Ise uyum Caligma saatleri Isteki digerleri iizerine etkisi
Bireysellik Bos zaman Evdeki digerleri izerine etkisi
Enerji Aile rolleri

Kisisel kontrol ve basa ¢ikma
Cinsiyet
Yas

Yasam ve kariyer evresi

Kaynak: Guest, 2002: 265.

Guest (2002), is-yasam dengesini orgiitsel ve bireysel faktorlerin sagladigini
belirtmektedir. Orgiitsel faktorler, ev ve is alam1 olarak temsil edilmektedir. Bu
faktorler, dengenin merkezinin nerede oldugunu, yayilip yayilmadigimi ve iki
merkezde esitlik olup olmadigini belirlemektedir. Orgiitsel faktérler, is tatmini, yasam
tatmini, stres gibi sonuglarin olusmasina etki etmektedir. Orgiitsel faktdrler calisanin
is yasamindaki performansini ve davraniglarini etkilerken, bireysel faktorler evdeki
davranig ve performansi belirlemede etkili olmaktadir. Bireysel faktorler, kisinin ise

uyum siireci, karakteri, sahip oldugu enerjisi, is yiikiiyle basa ¢ikma ve kontrol
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edebilme yetenegi, kariyeri ile ilgilidir. Bu etkenler, kisinin ¢alisma saatlerini ve bos
zamanini belirlemesinde, ailesiyle ilgilenmesinde ve rollerini belirmesinde oldukga
etkilidir. Bireysel faktorler ise, evdeki ve isteki diger kisilere karsi olan davranislarda

belirleyici olmaktadir (Topgiil, 2017: 24-25).

Guest tarafindan olusturulan modelde, is-yasam dengesi 6znel veya nesnel
olarak tanimlanmaktadir. Nesnel gostergeler, ¢alisma saatleri, ise ayrilan siire disinda
kalan bos vakitleri veya aile sorumluluklarina ayrilan zamanlar1 icermektedir. Oznel
gostergeler ise, is-yasam dengesi veya dengesizlik durumlarindan s6z etmektedir.
Bireylerin is ve yasam sorumluluklarina esit bir sekilde agirlik vermesi durumunda
denge; tam tersi durumda ise dengesizlik olusmaktadir. Fakat bireysel se¢imlerde
denge veya dengesizlik durumu degisebilmektedir. Is yasamina ¢ok fazla nem veren,
giinde 10 saat ¢alisan bir kisi i¢in, bu ¢calisma rutini dengesizlik dogurmayabilmektedir

(Keser ve Giiler, 2016: 265-266).

2.3. IS-YASAM DENGESINiI ACIKLAMAYA YONELIK VARSAYIMLAR
VE TEORILER

Is ve yasam arasindaki uyumu saglamaya yonelik bircok teori ve varsayimlar
ortaya atilmistir. Bireylerin caligma yasami ve ¢alisma yasami disinda kalan 6zel
yasam iligkisinde bes temel varsayimdan soz edilmektedir (Ulic, 1991: 307’den;
Aktaran Tinar, 1996: 14).

1)Etkisizlik Varsayimi: is yasaminda ve bos zamanlardaki yasam ve davranis
tarzinin birbiriyle ilgisi bulunmamaktadir. Caligma yasami ve is dist yasam

birbirlerinden ayri, bagimsiz olarak gelismektedirler.

2)Etkilesim Varsayimi: 1s ve bos zamanlardaki yasam ve davrams tarzi

karsilikli olarak birbirini etkilemektedir.

3)lkame Varsayimi: 1s yasammda veya is dis1 yasamda cevap bulamayan

ithtiyaglar diger yone yonelir.

4)Pekistirme Varsayimi: Calisma yasaminda ya da ¢alisma yasami disinda
edinilen deger, tutum ve davranis sekilleri digerindeki deger, tutum ve davranislari

giiclendirerek pekistirir.
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5)Cakisma Varsayimi: Is yasaminda ve bos zamanlardaki yasam ve davranis
sekilleri iki alanin birbirini etkilemesi ile degil, liclincli bir degiskenin varlig: ile

cakismalar gostermektedir.

Varsayimlar 1s1ginda is-yasam arasindaki iliskiyi agiklayan cesitli teoriler

bulunmaktadir.

2.3.1. Rol Teorisi

Is-yasam catismasina dair ¢alismalar, 1970’lerin sonunda, is-aile calismalarini
tanimlamaya yonelik olarak uygulanan rol kuramui ile baglamistir. Katz ve Kahn (1977)
tarafindan ortaya atilan bu modelde, orgiitler rol sistemi olarak tanimlanmakta ve rol
kavramina dayanan bir model belirlenmektedir. Katz ve Kahn (1977)’ goére rol,
“Toplumun sahip oldugu degerler kapsaminda, bireylerin karsilikli iligki ¢ercevelerini
tanimlayan en genel kavram”dir. Kisiler, ayn1 anda birgok toplumsal ve drgiitsel role
sahip olabilmektedir. Meslek olarak akademisyen roliinde olan bir kadin, aile iginde
es ve anne roliinde, sosyal rolde dernek baskani, miizik grubunun solisti ve pek ¢ok
baska rollere biirlinebilmektedir. Her bir rolde, kisi farkli tutum ve davranislar

sergileyebilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 39-40).

Rol kuramu, kisinin sosyal yasami, is yasami ve is yasami diginda olan farkl
rollerin varligina dayanmaktadir. Rol ¢atismasi ise, kisinin sahip oldugu rollerden
birisinin, diger roller iizerine kurdugu baski sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin ne
kadar fazla rolii varsa, roller arasi catigsma o derece siddetli olmaktadir. Ayrica, sahip
oldugu rollerden herhangi birinin gerekliligini yerine getiremedigi takdirde psikolojik

olarak catismaya maruz kalabilmektedir (Kiiciikusta, 2007: 42).

2.3.2. Yayilma Teorisi

Bireyin herhangi bir alanda davranis ve uygulamalar acisindan kendini
gelistirmesi ve bunun sonucunda edindigi deneyimin diger yasam alanlarini etkilemesi
yayillma teorisi olarak adlandirilmaktadir. Yayilma teorisine gore isgdrenler, is
yasaminda Ustelendikleri roller geregi benimsedikleri tutum ve davraniglar aile veya
0zel yasamlarina, ayn1 sekilde 6zel yasamlarinda sahip olduklari tutum ve davraniglari

ise 13 yasamina yansitmaktadirlar. Yayilma iki yonlii olarak gerceklemektedir: is
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yasami 0zel yasama, 6zel yasam ise is yasamina yayilmaktadir (Keser ve Giiler, 2006:

270).

Yayilma teorisine gore, is yasami veya Ozel yasam alanlarindan birinde
yasanan iligki ve bunun sonucunda dogan beklenti, ger¢eklesme diizeyi veya tutum
diger yasam alanindaki deneyimleri de aym sekilde etkilemektedir. Is yasamima dair
beklentilerin, tatminin diigiikk olmasi, 6zel yasamin da beklenti diizeyinin ve tatmin
seviyesinin diisiikk olmasina yol agmaktadir. Yayilma, ¢calisma yasamindan ¢alisma dis1
yasama veya ¢alisma dis1 yasamdan ¢alisma yasamina seklinde gerceklesmektedir. Is
ve Ozel yasam alanlarindan birinde yasanan olumsuzluga dair alginin diger alan1 da
olumsuz olarak etkilemesinde olumsuz yayilma, olumlu tecriibelerin diger yasam
alanlarii olumlu etki etmesinde ise olumlu yayilma s6z konusu olmaktadir (Savci,

1999: 155).

Calisanin igyerinde igvereni ile tartistig1 giin stresli olmasi ve aksam esine veya
cocuklarina igyerinde yasadig: sorunlar1 yansitmasi (ailesiyle ilgilenmemesi, erkenden
uyumasi, yemek yemek istememesi vs.) is yasamindan 6zel yasama yonelik olumsuz
yayilma olarak adlandirilabilir. Evli bir ¢alisanin esinin hamile oldugunu 6grenmesi
tizerine biiyiik mutluluk duymasi ve ertesi giin ise gittiginde daha verimli, daha azimli
calismasi ise olumlu yayilma olarak degerlendirilebilir. Iki drnekte de, bir alanda
yasanilan olaylarin davraniglari, duygulari, tutumlari belirlemesi ve diger alan1 da ayni

sekilde etkilemesi s6z konusudur.

2.3.3. Telafi (Dengeleme) Teorisi

Telafi teorisine gore, is yasami ve 6zel yasam arasinda ters yonli bir iliski
bulunmaktadir. Kisiler hem is yasamina hem de 6zel yasamina yatirim yapmakta, bir
alanda eksiklik yasamasi1 durumunda, diger alanda baska bir sey ile telafi edilmektedir
(Zedeck ve Moiser, 1990: 241).

Is yasamindan veya kariyerinden tatmin olmayan birey, 6zel yasamindan
duydugu tatmini daha ¢ok Onemsemekte ve bu tatmin diizeyini arttirmak igin
cabalamaktadir. Ayn1 sekilde, 6zel yasamindan yeterince tatmin saglayamayan birey
ise, is yasamindan duydugu tatmini daha fazla 6nemseme egilimi gostererek, is tatmin

diizeyini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu durumda da bireyin zaman
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baskis1 yasamasi, is-6zel yasam dengesini kuramamasi ve ig-yasam ¢atismasi yasama

ihtimalinin artmasi kaginilmaz olacaktir (Efeoglu, 2006: 14).

Telafi teorisi (dengelenme kurami), bir alandaki memnuniyetsizligi
dengelemek icin baska bir alanda memnuniyet arama ¢abasidir. Is-yasam literatiiriinde
dengeleme iki ayr1 sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, bireyin tatmin olmayan
alandaki katilimini azaltmasi ve potansiyel olarak tatmin edici bir alandaki katilimi
arttirabilmesidir. Katilimin kendisi, “bir alanin algilanan 6nemi, bir alanda gegirilen
zaman ve bir alan adina gosterilen dikkat” olarak tanimlanmaigstir. Dolayisiyla, bu telafi
bi¢imi, tatmin edici olmayan bir alandan potansiyel olarak tatmin edici bir alan adina
onem, zaman veya dikkatin yeniden tahsis edilmesi olarak diisiiniilebilir. ikincisi, kisi
bir alandaki memnuniyetsizlie baska bir alandaki odiilleri takip ederek cevap
verebilir. "Odiiller" ile, kisinin arzularmi yerine getirebilecek ve bunu yaparak
memnuniyetini artirabilecek deneyimler kastedilmektedir (Edwards ve Rothbard,

2000: 180-181).

Bu teoriye gore, is yasamindan veya 6zel yasamdan saglanan mutluluktan
herhangi birinin yiliksek olmasi durumunda, diisiik olan taraf yiiksek olan tarafi
dengeye getirecektir. Sosyal iletisimlerin zayif oldugu bir kurumda calisan bireyin, is
yasami diginda bu eksikligi gidermek icin sosyal aktivitelere katilmasi, sik sik
arkadaslari ile bulusup sohbet ederek dengelemeye gitmesi miimkiin olabilecektir. Bu
sekilde 13 yasamindaki monotonlugu, is yasami disina hareketlilik getirerek telafi
etmeye c¢alisacaktir. Birey bu sekilde is yasami ile 6zel yasam arasinda bir denge

saglamis olacaktir (Keser, 2005: 904).

2.3.4. Boliinme Teorisi

Boliinme teorisinde, is yasami ve is dis1 yasamin, ayri ayri yasandigini ve
birbirleri {izerinde hicbir etki yaratmadiklar1 savunulmaktadir (Guest, 2002: 258). Bu
kurama gore, bireyin bir yasam alanindaki davranislari, tutumu, diger yasam

alanindaki tepkilerle tutarli bir sekilde uyusmamaktadir (Gupta ve Beehr, 1981: 204).

Boliinme teorisi, bireylerin is yasami ve is yasami disinda kalan zamanlarin

birbirinden ayirabildikleri goriisiinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Bu teoriye gore,
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1 ve yasam birbirinden bagimsiz olup, is ile yasam tatmini arasinda da bir iligkinin

varlig1 kabul edilmemektedir (Keser ve Giiler, 2016: 269).

Isin ve ailenin ayrilmasi, birbirini etkilememesi anlamma gelen boliinme
kuramu, iki alanin zaman ve mekan agisindan ayrilmasi ve hizmet ettikleri alanlarin
farkli olmasimin dogasi geregi farkli islevlere sahip olmalar1 nedeniyle normal bir
ayrim olarak degerlendirilmistir. Ancak bu bdliinme teorisi goriisiine, i ve ailenin
insan yagsamiyla yakindan iliskili alanlar oldugunu savunan arastirmacilar tarafindan
itiraz edilmistir. Sonug olarak, boliinme teorisi suan insanlarin is ve aile arasindaki
simirt korudugu aktif bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siire¢, insanlarin aile
alanindayken isle ilgili diislinceleri, duygular1 ve davraniglart aktif olarak
baskilayabildiklerini belirten Piotrkowski (1979) tarafindan tanimlanmustir. Is ve
ailenin aktif olarak ayrilmasi, alandan gelen stresle basa ¢ikma yontemi veya is ve aile
arasinda tercih edilen bir baglanti derecesini koruma yontemi olarak goriilebilmektedir

(Edwards ve Rothbard, 2000: 181).

Boliinme teorisine yonelik olarak elestiriler de gelmektedir. Giinlimiizde
teknolojinin siirekli yenilenmesi, ¢alisma sekillerinin ve temposunun degismesi ile is
ve yagam alanlarinin net bir sekilde birbirlerinden ayrilmalar1 ve bu alanlarin birbirleri
lizerinde etki etmemesi ihtimali oldukca diisiiktiir. Ornegin, esnek calisma
sekillerinden olan evde calisma ile is ve yasam alanlari birbiri i¢ine gegip, birbiri

tizerine etki edebilmektedir (Yavuz, 2018: 8).

2.3.5. Aracsallik Teorisi

Aracsallik  kurami, bir alandaki faaliyetlerin digerinde basariy1
kolaylastirdigin1 savunmaktadir. Bu kurama dair verilecek geleneksel 6rnek, uzun
saatler boyunca ¢alisma ve rutin isler yapmanin karsilig1 olarak ailesi ve kendisi i¢in
bir ev veya araba satin alabilen, bu araglarla da kazancini en iist diizeye ¢ikarmaya
calisan aragsal iscidir (Guest, 2002: 258-259). Bu kurama gore, bir alandaki
etkinliklerin yapilmasi i¢in diger alan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Zedeck ve
Moiser, 1990: 241). Birey i¢in is yasami veya 6zel yasam alanlarindan birinin 6ncelik
tagimasi, diger yagam alaninda hedeflenen, istenilen bir seyi elde etmek demektir. Yani

birey bir yasam alaninda basartya ulagmak icin diger yasam alanini bir ara¢ olarak
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kullanirsa “aragsallik” ortaya ¢ikmaktadir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2006: 273-274).
Ornegin, is yasaminda basarilarinin karsiligini alan, ¢alisma ortaminda sevilen, saygi
gosterilen, isverenleri ve ¢alisma arkadaslartyla uyum igerisinde olan bir ¢alisan bu
durumu 6zel yasaminda mutlu olmak ve hayattan zevk almak i¢in ara¢ olarak
kullanabilmektedir. Bu durumda birey i¢in hangi alanin daha 6nemli oldugu
belirlenmelidir. Birey hayatin anlamini, mutlulugu, tatmini hangi alandan daha ¢ok
sagliyorsa o alana yonelecek ve o alandaki rollerine daha ¢ok Onem verecektir.

Boylece, diger yasam alanina yonelik roller de aragsal bir nitelik halini alacaktir
(Ozaydm, 2013: 52).

2.3.6. Dagilma Teorisi

Dagilma teorisi, 1§ ve yasam tatmin iligkisinin ayn1 anda ortaya ¢ikabilecegini
ve 13 yasamindan elde edilen doyumun Kkisilerin yasam doyumunu dogrudan
etkiledigini savunmaktadir. Bu durumun sebeplerinden biri, kisilerin ¢alisma
yasamindan elde ettikleri birikimlerini ¢calisma dist yasamda kullanabilmesidir. Ayni
zamanda, ¢alisma yagaminda karsilagilan sorunlarin (isten atilma korkusu gibi) da,
yasam tatmini iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi goriilebilmektedir (Ozaydin,
2013: 52).

Dagilma teorisine gore, calisma yasamindaki mutluluk, ev yasamina da
mutlulugu getirmekte ve ¢alisma yasaminda gosterilen tutum ve davranislar, aile
ortaminda da kendini tekrarlamaktadir. Bir bagka ifadeyle, bireyin i yasamindan
yeteri kadar doyum almasi, 6zel yasama da yansimaktadir (Zedeck ve Moiser, 1990:
241).

Rothbard ve Dumas (2006: 71 aktaran, Apaydin, 2011: 65) dagilmanin iki
sekilde gerceklestigini belirtmektedirler. Birinci dagilma sekli, bireyin ¢alisma yasami
ve ¢alisma yasami digindaki rollerindeki yapinin benzerlikleriyle 6zdeslestirilmesidir.
Ikinci dagilma sekli ise, calisma yasami ve ¢alisma yasam dis1 alan arasindaki saglam
deneyimin aktariminin gerceklesmesidir. Calisan kisinin isten yorgun gelmesi iizerine

bu durumu ailesine yansitmasi ikinci dagilma sekline 6rnek olarak verilebilmektedir.
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2.3.7. Genisleme Teorisi

Is-yasam dengesine yonelik ¢ogu arastirmacinin gozleminde catisma
perspektifi hakim olmustur. Bireylerin sabit bir zamana ve kit bir enerjiye sahip
olmalar1 hipotezinden tiireyen ¢atigsma teorisi savunuculari, birden fazla role (is ve aile
gibi) sahip olan bireylerin kacinilmaz olarak yasam kalitelerini diisiiren ¢atigma ve
stres yasadiklarin1 varsaymaktadirlar. Marks (1977) ve Sieber (1974) ise catisma
teorisine karst siliphe ile yaklasip, birden fazla rol iistlenmenin avantajlarinin
dezavantajlarindan daha agir basacagini savunarak genisleme teorisini One

stirmislerdir (Greenhaus ve Powell, 2006: 72).

Genisleme teorisine gore, ¢oklu rollere bagli olarak kisilerin is yasami ve is
yasami diginda sahip olduklar rolleri gergeklestirdik¢e ruhsal, fizikisel ve sosyal
iligkilerinde basarili olduklar1 ifade edilmektedir (Apaydin, 2011: 67). Cogunlukla rol
birikimi olarak ifade edilen ¢oklu rollere katilimin bireyler i¢in olumlu sonuglar
tiretebilecegi li¢ yol vardir. Birincisi, ig ve aile deneyimlerinin bireyin refahi, 1yi olmasi
tizerinde olumlu etkileri olabilmektedir. Aragtirmalar, yiiksek kalitede rol birikimine
sahip olmanin fiziksel ve psikolojik iyilik hali iizerinde yararl etkileri olabilecegini
gostermektedir. Ayrica, isten ve aileden duyulan tatminin, bireyin mutlulugu, yasam
memnuniyeti ve algilanan yasam kalitesi iizerinde ilave bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu tiir aragtirmalar, ise ve aile rollerine katilan ve bunlardan memnun
olan bireylerin, rollerden yalnizca birine katilan veya rollerinden bir veya daha
fazlasindan memnun olmayan bireylerden daha fazla refah yasadiklarini
gostermektedir. Ikincisi, hem is hem de aile rollerine katilim, bireylerin rollerden
birinde sikinti yasamasina engel olabilmektedir. Ornegin, ailede yasanan stres ve
mutsuz olma arasindaki iliski daha tatmin edici, yiiksek kaliteli is deneyimlerine sahip
olan kisiler i¢in ise daha zayif olmaktadir. Rolleri biriktiren bireyler, bir roldeki
basarisizligi, baska bir roldeki doyuma geri donerek telafi edebilmektedirler.
Ucgiinciisii, bir roldeki deneyimler, diger rolde olumlu deneyimler ve sonuglar
iretebilir. Bu yol 6nceki iki yoldan farklidir. Cilinkii olumlu deneyimlerin bir rolden
diger role aktarilmasimi temsil etmektedir. Bireyler cesitli rolleri biriktirdikge,
kisilikleri tutarsiz goriiglere toleransli olmay1 6grendikce cesitli rol gonderenlerin
taleplerine uyum saglamada esnek olabilmekte; daha sonra her rolde genisletilmis

kisiliklerinden yararlanabilmektedirler. Ornegin, bir yonetici kisisel hayatinmn
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profesyonel yasamini nasil gelistirdigini su sekilde ifade etmistir: “Anne olduktan
sonra, bebegimin biiylimesini izlemek, onun bakimini istlenirken sabretmeyi
ogrenmek beni daha iyi bir yonetici yapti. Ciinkdi artik diger insanlara kars1 daha sabirl
olabiliyorum ve onlarin kendileri i¢in iyi bir sekilde gelismelerine izin verebiliyorum”.
Bir fabrika iscisi, i3 deneyimlerinin aile hayatina nasil yarar sagladigini su sekilde
acilamistir: “16 yasinda bir oglum var ve onunla iste yaptigimiz bazi seyleri, bagirmak
yerine kullaniyorum. Burada daha iyi dinliyoruz, insanlarin diger yanlarini

anlatmasina izin veriyoruz” (Greenhaus ve Powell, 2006: 73).

2.3.8. Catisma Teorisi

Catigsma teorisine gore, is ve is dis1 yasam alanlar1 arasinda uzlastirilmasit zor
olan bir ¢atisma bulunmaktadir. Is yasami ve is yasami disinda bireyin sahip oldugu
roller aracilifiyla gergeklesen catisma, gercek veya algi catismasi olarak ortaya
cikmaktadir. Is ve aile rolleri arasindaki catisma, bireyin bir alandaki rolii ile diger
alandaki roliinlin ¢atismasi, “rol baskis1” dan kaynaklanabilmektedir (Savci, 1999:

157).

Catigsma teorisine gore, bireylerin is veya aile yagaminda tistelendikleri roller
tek basina catismaya yol agan etkenler degillerdir. Bu roller geregi iistenilen
sorumluluk ve yikler kisi tiizerinde birbiriyle uyum ig¢inde olmayan talepler
olusturmakta ve bu durumda ¢atismaya yol agmaktadir (Efeoglu, 2006: 18). Ornegin,
akademisyen bir annenin ikinci 6gretim dersinin olmasi tizerine aksam okulda kalmak
zorunda olmasi ve ayni zamanda evde aile iiyelerinin onun eve erken gelmesini

beklemesi lizerine birey rol ¢atismasi yagamaktadir.

Greenhaus ve Beutell (1985) is ve yasam arasindaki catismayi li¢ gruba

ayirmaktadir:

Zaman Temelli Catisma: Bir kisinin sahip oldugu zamana birden fazla rol
yiiklenebilmektedir. Bir rol igindeki etkinliklere harcanan zaman genellikle baska bir
rol igindeki etkinliklere ayrilamaz. Zamana dayali ¢atisma iki sekilde olabilir: bir rolle
iliskili zaman baskisi, bagka bir rolden kaynaklanan beklentilere uymay1 fiziksel olarak
imkansiz hale getirebilir; bir kisi fiziksel olarak baska bir roliin taleplerini karsilamaya

caligsa bile, baskilar ile diger rolle mesgul olabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).
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Yogun ¢alisma saatleri i¢inde ¢alisan kisilerin ¢ogunlukla yasadigi catigma tiirii zaman

temelli ¢atimadir (Edwards and Rothbard, 2000: 182).

Gerginlik Temelli Catisma: Is yasammim gerginlik, kaygi, yorgunluk,
depresyon, ilgisizlik, sinirlilik ve gerilme gibi olumsuz duygu durumlarini
yaratabilecegine dair 6nemli bulgular vardir. Pleck ve arkadaslar1 (1980) tarafindan
tanimlanan yorgunluk/ sinirlilik boyutuyla tutarli olan gerilim temelli ¢atisma, bir
roldeki gerilimin diger roldeki performansi etkilemesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Gerginlige bagl ¢atisma, bireyin ayni anda is ya da
aile alanma dair Ustlendigi rol sebebiyle yasadigi stres ve gerilimin, diger roliin
ihtiyaglarinin saglanmasinda engel teskil etmesidir. Ornegin, bireyin isyerinde isvereni
veya is arkadaslariyla ile tartismasi sonucu eve sinirli, yorgun gitmesi ile ¢cocuklarina
dair tistelendigi sorumluluklarini yerine getirmede sorun yasamasi gerginlige bagli is-

aile ¢atismasidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 73).

Davrams Temelli Catisma: Is veya 6zel yasamnin gerekliliklerini yerine
getirmek amaciyla ¢aligan bireyin iistlendigi rollere yonelik davraniglarin, diger yasam
alaninda yaptig1 davraniglarla uyumsuz olmasi durumunda davranis esash catisma
olusmaktadir. Is ve 6zel yasamda farkli rollerin olmasi ve bu roller igin yapilmasi
gereken davraniglarin birbiri ile uyum i¢inde olmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Ozmete ve Eker, 2012: 4). Baska bir ifade ile, bir alanda sergilenen davranislar, diger
alandaki rol talepleri ile uyum i¢inde olmadig1 zaman ve bireyin alanlar arasinda gegis
saglamaya calisirken davranislarini ayarlayamamasi durumunda davranis temelli

catisma yasanmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182).

2.3.9. Uygunluk Teorisi

Uygunluk teorisi, kisilik 6zellikleri, genetik faktorler, genel davranis bicimleri
ile sosyal ve kiiltiirel giiclerden hareket eden {igiincii bir degisken sayesinde is ve
yasam arasindaki benzerlik olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, ¢ok iyi bir kisilik
Ozelligine sahip olma durumu hem is memnuniyetini hem de 06zel yasam
memnuniyetini etkileyebilir, boylece bu iki degisken arasinda pozitif bir iligkiyi
tetiklenebilmektedir. Uyum teorisi, yayilma teorisi ile benzerlik gostermektedir.

Ciinki her ikisi de is ve aile arasinda benzerliklere yol agmaktadir. Bununla birlikte,
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yayilma bu benzerlikleri bir alanin digeri tizerindeki etkisiyle iligkilendirirken, uyum
bu benzerlikleri her iki alanmi etkileyen iiglincii bir degiskenle iliskilendirir (Edwards

ve Rothbard, 2000: 182).

Uygunluk teorisinde degiskenlerden biri de bireyin mizag¢ 6zelliginden dolay1
olaylar stirekli olumsuz yonden algilamasidir. Olumsuz duygu durumlarina maruz
kalan bir birey is ve 6zel yasamda siirekli memnuniyetsiz hali iginde olabilmektedir

(Kiigiikusta, 2007: 45).

Agiklamasi yapilan dokuz model gz Oniine alindiginda, birey i¢in tek bir
teorinin gegerli olup olmadig1 dnemlidir. Ornegin, birey igin hem gatisma hem de telafi
teorisi gecerli olabilmektedir. is-yasam dengesini saglayan teorileri is-aile yasam
dengesi icinde degerlendirmek miimkiindiir. Dagilma, telafi, aragsal ve boliinme
teorileri ig-yasam dengesi arasindaki iligskiyi agiklamak icin kullanilirken, ¢atisma
teorisi kisilerin is yagsami ve is yasami disindaki rollerinin ¢atismasindan kaynaklanan
sorunlarla ilgilenmektedir. Sonug olarak, is-yasam dengesini aciklamaya yonelik tek
bir teori yeterli olmamaktadir. Her teorinin birden fazla arastirmalarla, tiim yonleriyle

desteklenmesi ve tekrarlanmasi olduk¢a énemlidir (Apaydin, 2011: 69).

2.4. IS-YASAM DENGESINDE YON ODAKLI SINIFLAMA

Calisma yasami ile calisma yasami dis1 arasindaki ¢atismanin genel olarak tek
yonlii oldugu ve ¢alisma yasamina ayrilan zamanin, ¢alisma yasami disina ait zamani
risk altina soktuguna dair bir algi bulunmaktadir. Bireylerin ¢aligma yasaminda fazla
caligsmalari, mesaiye kalmalari, vardiya sistemlerinin diizenli olmayisi, esnek ¢alisma
saatlerinin uygulanmamas1 gibi faktorler bu algiyr arttiran etmenler olarak

siralanabilmektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 276).

Calisma yasamina katilan ¢ogu birey i¢in is ve yasami dengede tutmak, iki
farkli alanda sahip olduklari sorumluluklarin birbirlerini etkilememesini saglamak ve
is rolleri ile yasam rollerini uyumlagtirmaya ¢alisip, birbirinden ayirmak pek miimkiin
olmamaktadir. Ozellikle kadin calisanlar icin is ve dzel yasamda sahip olduklari rolleri
diizenlemek ve dengede tutabilmek olduk¢a zordur. Amerikan Psikoloji Dernegi 2007
yilinda sundugu bir rapora gore bireylerin is ile ilgili sahip olduklar1 sorumluluklarin,

aile sorumluluklarin1 yerine getirmede bir takim aksamalara yol agmasindan dolay1
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stres yasayanlarin orani %43 olarak bildirilmistir. Ayn1 zamanda, %52 oraninda birey
ev ve aileye ait sorumluluklarinin is yasamlarini olumsuz bir sekilde etkilemesinden
dolayi stres yasadiklarini ifade etmistir. Bir baska arastirma bulgu sonuglarina gore
ise, kadinlar ve erkeklerin is ve is dis1 yasamlarinin birbirini %70’in istiinde bir

diizeyde etkiledigi belirtilmistir (Amanvermez ve Denizli, 2016: 3).

2.4.1. Isin Ozel Yasam Etkilemesi

Bireylerin sahip olduklar1 zamanin sinirli olmasi ve bu smirli kaynagin her
zaman is ve is dis1 etkinliklere dengeli dagilmas1 miimkiin olmayabilmektedir. Ister
kamu ister 6zel sektor olsun ¢aligma yasaminin her alanda kendine 6zgii kurallari,
diizeni ve isleyisi vardir. Bu sebepledir ki, ¢alisan bireyler zamanlariin biiyiik bir
kismin1 islerine, geri kalan kismi ise is dist etkinliklere ayirmak zorunda

kalmaktadirlar (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 277).

Is-yasam catismasi, is ile ilgili sorumluluk ve beklentilerin, aile ile ilgili
sorumluluk ve beklentileri engellediginde olusan olumsuz durumu ifade etmektedir
(Amanvermez ve Denizli, 2016: 4). Kiiresellesen diinya ile birlikle ¢aligma yasaminin
da degismesi, diger iilkelerle birlikte yapilan islerin ¢ogalmasi ve bunun sonucu is
seyahatlerinin artmasi, bireylere yiiklenen asir1 is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, igveren
ve yoneticilerin yeteri kadar ¢alisanlarina destek olmamasi is ve yasam arasindaki
catismaya yol agmaktadir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 277). Is yasaminn is dis1
yasami etkilemesi sonucu is-yasam ¢atismasi yasanmasi ve is-yasamin
dengelenmemesi durumu, genel yasam tatmini, evlilik yasami tatmini, isten ayrilma

niyeti ve isten ayrilma eylemi iizerinde etkili olmaktadir (Ozmete ve Eker, 2012: 7).

2.4.2. Ozel Yasamun Isi Etkilemesi

Bireyler, is yasami disinda kalan 6zel yasamlarinda ailenin talepleri, ev ile ilgili
temizlik, {itii vb. tarz ugraslar, cocuk bakimu ile ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
dogrultuda, 6zel yasamda is yasamini etkilemektedir (Kicir, 2015: 38). Calisan
bireylerin Ozellikle kiigiik yasta cocuk sahibi olmalari ve bakimlarini {istelenme
acisindan yeteri kadar destek alamamalar1 6zel yasamin isi etkilemesini saglayacak en

onemli faktorlerden birisi olmaktadir. Dogum izni sonrasi ise baglamak zorunda olan
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ve heniiz anne bakimina muhtag¢ bir bebegin bakimin {i¢iincii kisiler (bakici, anane,
babaanne vb.) tarafindan iistlenilecek olmasi calisan bir annenin aklinin evde
kalmasina yol acacaktir. Is dis1 yasam is yasamii bu sekilde etkileyecek olup, is
tatmininde azalma, ise ge¢ kalma ve ise devamsizlik gibi ¢alisanin performansini

olumsuz etkileyecek sonuglar dogurmaktadir (Ozmete ve Eker, 2012: 7).

Is-yasama dair alan yazim1 genel olarak geleneksel aile yapisini konu
edinmistir. Yani is-yasam denilince akla ilk gelen anne, baba ve ¢cocuk olmaktadir.
Ancak toplum yapimizin degismesi ile bireycilik 6n plana ¢ikmis ve ailevi
sorumluluklar diginda bireyin sosyal faaliyetlere katilimi, spor yapmasi, goniillii
calismasi, arkadas bulugmalari, kisisel gelisimine katkida bulunacak etkinliklere dahil
olmas1 gibi bir¢ok farkli yagsam alanlar1 dogmustur (Kicir, 2015: 40). Sonug olarak,
bireyin is dis1 yasaminda ¢ok fazla farkli ugraslarinin olmasi ve birden fazla role sahip

olmasi 6zel yagaminin, is yasamini etkilemesine yol acabilecektir.

2.5. IS-YASAM DENGESINi ETKILEYEN FAKTORLER

2.5.1. Demografik Faktorlerin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkileri

Caligsanlarin  ig-yasam dengesi demografik faktorlere gore farklilik

gostermektedir:

Cinsiyet: Is-aile catismasi uzun yillardir arastirmacilarin ilgisini cekmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Kadinlarin erkeklerden daha fazla roller arasi
catisma yasadigina dair arastirma sonuglar1 vardir (Dex, 1998; Duxbury ve Higgins,
1991; Greenhaus ve digerleri, 1989; Gutek ve digerleri, 1991; Wiersma, 1990:
Aktaran, Lo, 2003: 377).

Kadilar ¢alisma yasamina girseler dahi, is dis1 yasamda yiiklenilen ev isleri,
cocuk bakimi gibi geleneksel roller kadinla 6zdeslestirilen sorumluluklar olarak
devam etmektedir (Topgiil, 2017: 50). Aycan ve Eskin (2005: 461), kadinlarin
erkeklere gore, c¢alisma yasamina katildiklari zaman g¢ocuklariyla, eviyle daha az
ilgilendikleri i¢in daha fazla sucluluk duyduklar1 ve is-aile ¢atismasini daha ¢ok

yasadiklarini belirtmislerdir.
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Milikie ve Peltola (1999: 488), ¢alisan kadinlarin, erkekler ile ayni ¢aligma
kosullari ile istthdam edilmeleri, is yasaminda ayni sorumluluklar1 almalarina ragmen,
kadinlarin ¢ocuklartyla ve ev isleriyle daha ¢ok ilgilendiklerini ve bu sebeple daha

fazla ytiik ile daha ¢ok ¢atigma yasadiklarini belirtmislerdir.

Hall ve Richter (1989: 216) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kadinlarin
calisma yasamina dahil olma oraninin erkelerden farkli olmadigi, fakat isteyken ev ici
sorumluluklarini, ¢ocuklarini diisiindiikleri ve bu durumun kadinlarda daha fazla kaygi
olugmasina yol agtigini ifade etmislerdir. Ayrica, ebeveynleri iste olan ¢ocuklarin bir
sorun oldugunda, babalarindan ¢ok annelerini aradiklarini ve bu durumunda annelerin

1§ alanlarinin daha fazla geg¢irgen olmasina yol a¢tigin1 vurgulamiglardir.

Carikg1 ve Avsar (2005:68), kadin yoneticilerin is-yasam dengesi kurabilmeleri
adina oOrgiitlerde uygulanan is-yasam dengesi politikalarin1 avantajli gériinmesine
ragmen, aslinda oOrgiit kiiltiirii sebebi ile kadinlar tarafindan algilanis tarzini
farklilastirdigini ortaya koymuslardir. Kadinlara orgiit kiiltiirii geregi erkek yoneticiler,
kadin yoneticiler ve kendi kendilerine engeller konulmaktadir. Erkek yoneticiler
tarafindan koyulan engeller: taraf tutmama, cinsiyet korliigii, sahip olma ve koruma
icgiidiisii, 6nyargili tutum ve davranslar, iletisim giicliigii, giicii kendisinde tutma
istegi; Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller: tarafsizlik, cinsiyet korligi,
referans olarak kendini alma yanilgisi, kadin yoneticilerin is ortamindaki
davranislarin1 zaman igerisinde degistirerek erkek yoneticilerin davranis sekillerine
yaklasmalar1 (kralige ar1 sendromu) (McLandress, 1991: 168), ¢cok boyutlu kiyaslama;
Kadinlarin kendi kendilerine koyduklar1 engeller: erkek ve kadin rollerine yonelik
tutumlari, toplumsal degerleri sorgulamada i¢sellestirmek, ig-aile catigsmasi ve kendini
suclu hissetmek ile basa c¢ikamamak, bireysel gliven eksikligi, karar vermede
zorlanma, bireysel gelisim veya bulundugu, memnun olmadig: kosullar1 degistirme
imkanimin olmamasi, var olan sistemin degisecegine inanmama, kariyerde yiikselme
icin gerekli olan zorunluluklar1 gbze alamamak ve bu sebeple kariyerde yiikselmeyi
tercih etmemektir. Anlasildig1 tizere, kadinlarin ¢alisan ya da yonetici olmasi, is
hayatinda var olmasini, ilerlemesini zorlastirma agisindan farklilik arz etmemekte,

engellerle karsilasmasini etkilememektedir.

79



Calisan kadinin is-yasam ¢atigsmasi yasamamasi ve iki ayr1 alan arasinda denge
kurabilmesi aile birliginin korunmasi, is yasamindan doyum almasi, yasam kalitesinin
artmasi, toplumun birligi ve huzuru i¢in saglikli ¢ocuklar yetistirmesi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu sebeple kadinin ¢alisma yasamina katilmasi tesvik edilmeli,
cinsiyetinden dolay1 yasadigi engeller kaldirilmali, igsverenler ve hiikiimet is-yasam,
ig-aile yasam dengesi kurabilmeleri adina kadinlara yonelik sosyal politikalar
gelistirilmelidir. Boylece, ¢alisan kadinin isteyken akli evde, evdeyken ise giin
icerisinde veya yarin yapacagi islerde olmayip, iki yasami denge igerisinde

tutabilecektir.

Medeni Durum: Is-yasam dengesi, kadinlar gibi erkelerinde biiyiik bir endise
ile yaklastig1 bir konudur. Yapilan arastirmalar, cocuk bakiminin paylasildig: ailelerde
erkeklerin kadinlarla benzer diizeyde is-yasam catismasi yasayabilecegini
gostermektedir. Is yasami ve 6zel yasami dengelemek, bireylerin sorumlulugundaki
aile durumuna bakmamakta, her kesimi etkilemektedir (Panisora ve Serban, 2013: 21).
Fakat is yasaminin yani sira aile sorumlulugu olan evli bireylerin, rollerinin ve
yiiklenilen sorumluluk c¢esitinin fazla olmasindan dolay1 is-yasam dengesi kurmada
bekar bireylere oranla daha ¢ok zorluklarla karsilasabilecekleri sdylenebilmektedir.
Kadinlarin evlenmeleri ile birlikte ¢ocuk sahibi olmalar1 ve bu sekilde is-yasam
dengesi kurma denemeleri, bekar kadinlara gére daha zorlu bir hal almaktadir.
Duxbury ve Higgins (2001: 31), iki tarafinda ¢alisip, ¢ocuk sahibi olan ¢iftlerin, cocuk
sahibi olmayan ciftlere oranla is-yasam dengesi kurmada daha ¢ok zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Aycan ve Eskin (2005: 465) ise Tiirkiye’ de kadin ve erkegin birlikte
calistigt ailelerde, ise dair sorumluluklarin aile hayatini olumsuz etkiledigini ve ise
Onem veren ciftlerin aile ve evlilik doyumlarinin diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica, Mauno ve Kinnunen (1999: 881), is ve yasam dengesini saglayamayan evli
calisanlarin, tilkenmislik ve buna benzer bagka psikolojik rahatsizliklar yasadiklarini

belirtmislerdir.

Yas: Guest (2002: 273) modeline gore is-yasam dengesi saglanmasinda yas ve
kariyerin belirleyiciligi yiiksek olmaktadir. Daha yash olan ¢alisanlar ile daha geng
olan ¢alisanlarin aile yagamlari, is dis1 yasamlari, sorumluluklari farkli olabilmektedir.

Yas ilerledikge, is ve is dis1 yasama bakis acilar1 degisebilmekte ve farkliliklar
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gozlenebilmektedir. Ornegin, yasli ve esiyle yasayan birisinin sorumluluklari ile evli,
kii¢iik cocugu olan bireylerin sorumluluklari birbiriyle benzerlik gostermeyebilir. Yas
ve yagam dongiisii ile bireylerin yasadigi stres boyutunda ve son nesiller arasinda
yasam tarzi tercihlerinde bir degisiklik meydana gelmistir. 1969 ya da “X Kusag1”
ndan sonra doganlarin, diger sorumluluklara bakilmaksizin, calisma dis1 zaman igeren
bir yasam tarzin1 tercih ettikleri ve bu nedenle aktif olarak is-yasam dengesi
diizenlemeleri sunan igverenleri tercih ettikleri bilinmektedir. Tausig ve Fenwick
(2001) yash yetiskinlerin is-yasam dengesinde daha biiyiik basar1 elde ettiklerini
bildirmistir. Bardwick (1986) bireylerin kariyerlerinde bir platoya ulastiklarinda, is-
aile catigsmasina karsi hosgoriilii olmayacaklarini, ¢ilinkii fazladan is yiikiinti faydal
goriinmedigini ileri stirmektedir (Simard, 2011: 7-8). Yast kiigiikk olan ve heniiz
kariyerinin basinda olan ¢alisanlarin is yasamini daha ¢ok dnemsemeleri, karsilarina
cikan her sorunu ¢ozmek icin fazla c¢aba sarf etmeleri sebebiyle ileri yaslardaki
calisanlara oranla is-yasam dengesi kurmada daha ¢ok zorlandiklar

soylenilebilmektedir.

Egitim: Literatiir incelendiginde, bireylerin yiiksekdgrenim ve daha fazla
calisma deneyimine sahip olmalarinin, 6z yeterliligi ve Ozgiiveni arttirdig
goriilmiistiir. Is-yasam dengesi, lise veya daha az dereceye sahip olanlar arasinda daha
yiksekken, lisans derecesi veya ileri liniversite derecesine sahip olanlar arasinda daha
diistiktiir. Halen okula devam edenler daha az denge bildirme egilimindedir (Simard,
2011: 9). Lise ve dengi 6grenim alan kadinlar ¢ok fazla is alani segememekte ve
kariyer basamaklarina dair umutlart yiiksek6grenim alan bireylere oranla daha az
olmaktadir. Ayrica is yasamina dair beklentileri diisiik olmakta ¢ok fazla sorumluluk
isteyen islerde isttihdam edilmemektedirler. Bu durumda is ve yasam arasindaki

dengeyi daha kolay saglayabilmektedirler.

2.5.2. Cahsma Yasamindan Kaynaklanan Faktorlerin Is-Yasam Dengesi
Uzerinde Etkileri

[s-yasam dengesini etkileyen faktdrlerden bir digeri calisma yasamindan

kaynaklanan orgiitsel 6zelliklerdir.
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Calisma Kosullar: ve Yonetim Tarzi: lyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve isyeri
yoneticilerinin calisanlara karsi pozitif tutum ve davraniglari, bireylerin ig-yasam
dengesi saglamasinda oldukg¢a dnemlidir. Isyerinde calisma saat araliklarinin, fiziksel
olanaklarinin, is saghig1 ve gilivenliginin tatmin edici boyutlarda olmasi, igverenlerin
calisanlarina deger vermesi, onceden belirlenen kurallara rivayet etmesi ¢alisanin is
yasamindan tatmin ve motivasyonun yiiksek olmasini saglayarak, is-yasam dengesini
olumlu yonde etkileyecektir. Tersi bir durumda ise, ¢alisan is yasamindan yeteri kadar
verim alamayacak, kendini kuruma bagli hissetmeyecek ve yaptigi isten mutlu

olmayacaktir. Bu durumda ise is-yasam arasindaki denge zarar gorecektir.

Is Rollerinin Belirsizligi: Calisma yasamina katilan bireylere yapacaklari isin
amaclar1 net bir sekilde aktarilmamissa, ¢alisacak kisi rolleri konusunda yeteri kadar
bilgi sahibi degil ise bireylerde rol belirsizligi goriiliir. Genellikle ise yeni baslayan
kisiler igin gegerli olabilecek rol belirsizligi, ne yapmasini bilmeyen bireyi strese
sokarak, ise uyum siirecini geciktirebilecektir (Cam, 2004: 4). Calisanlarin is rollerinin
belirsiz olmasi, asir1 rol yiiklenmesi ve rol ¢atismasina yol acabilecektir. Bu durumda,
calisan kisi is ve is dis1 yasam arasinda denge saglamada zorlanacak ve tiikenmislik

yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Is Yiikii: Uzun mesai saatleri, is seyahatlerinin sikhi1, ¢alisanlarin siirekli
yetistirmeleri gereken islerinin olmasi, isyerinde bireysel 6zellikler dikkate alinmadan
hedef belirlenmesi kisacast yiliksek is yogunlugu bireylerin is-yasam dengesi
kuramamalarina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda, is yiikiiniin fazla olusu bireyler
tizerinde fiziksel ve ruhsal yonden olumsuz etki yaratmakta, sagligi olumsuz

etkilemektedir.

Calisanlarin Yonetime Katilimi: Calisanlarin yonetimde soz hakkina sahip
olmalari, kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir. Karar alma stire¢lerinde yer
alma ve sorumluluk sahibi olma bireylerde 6zgiiven duygusunu gelistirerek oOrgiite
olan baglilig1 ve ise olan tatminin artmasini saglayacaktir. Calistigi yerde memnun
olmadigi c¢alisma kosullarin1 rahatgca dile getiren, almman kararlari elestirebilen,
sorunlarin ¢oziilmesinde kendisine s6z hakki verilen ve bu dogrultuda yeni
uygulamalar ortaya ¢ikmasini saglayan ¢alisanlar, is-yasam dengesini destekleyecek

bir alt yapiy1 da kurmus olmaktadirlar.
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2.6. IS-YASAM DENGESIi KURAMAMANIN SONUCLARI

Is-yasam dengesi kurabilme calisan bireyler ve drgiitler i¢in olduk¢a nemlidir.
Bir¢ok faktorden etkilenen is-yasam dengesi, saglanamadigi takdirde bireyler ve

orgiitler lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

2.6.1. Birey ve Toplum Acisindan Sonuglari

Aragtirmalar 6zellikle kadinlarin ig-yasam dengesizligi yasadigini ve bu
ylzden daha cok stresli olduklarini ortaya ¢ikarmislardir. Feminist goriise sahip olan
bilim insanlari, kadinlarin hala ilk sorumluluklarinin ¢ocuklar ve ev oldugunu,
kadinlarin genellikle is ve 1is dist yasam olarak iki vardiya yaptiklarmni
savunmaktadirlar. Kadinlar geleneksel olarak bakim ve kisiler arasi iliskilerle
0zdeslesmelerinin daha muhtemel oldugu anne, es, kadina dair roller ile erkekler ise
cogunlukla kariyer ve is rolleriyle kendilerini 6zdeslestirmislerdir. Ayrica, bu tiir rol
tanimlamanin daha fazla aile bakim sorumlulugu ile birlestiginde ¢alisan kadinlar
arasindaki ig-aile stresi ve catismay1 daha da artirdigi one siiriilmiistiir. Buna ek olarak,
ozellikle kadinlar olmak iizere birgok c¢alisan, yari zamanli ¢alisma, tam zamanl
calismadan daha az finansal olarak ddiillendirici ve daha az giivenli olma egiliminde
olmasina ragmen, is-aile sorumluluklarini dengelemek i¢in yart zamanl g¢alisma
egilimindedir. Bu acidan bakildiginda is-hayat talepleri ile aile hayatinin
gereksinimlerini dengede tutabilmek c¢alisanlarin mutlulugunu ve sagligini etkilemesi

yoniinden olduk¢a 6nemlidir (Jang vd., 2011: 137).

Is-yasam dengesini kuramamak calisan bireyi bir¢ok olumsuzluk ile karsi
karsiya birakabilmektedir. Duxbury ve Higgins (2001:28), is-yasam dengesizliginin
bireysel sonuglarint davranigsal, psikolojik ve daha yiiksek stres seviyelerine
baglanabilen fiziksel saglik sonuglar olarak ii¢ kategoriye ayirmustir. Bireylerin
yasadig1 is-yasam dengesizligi cesitli davranis bozukluklarina yol agabilmektedir.
Ornegin, bireyin zihnini mesgul eden sosyal yasamiyla ilgili bir sorunun dikkatsizlige
yol agmasi1 ve bunun sonucunda is kazas1 meydana gelmesi, sigara, alkol gibi zararl
madde kullanimlarina baslanmasi veya artmasi, 6fkeli hal ve tavirlarin olusmasi,
siddete egilimin artmasi1 davranis bozukluklar1 arasinda yer almaktadir. Davranigsal

sonuglar genellikle sadece bireyi degil, bireyin gevresini de etkilemektedir. Ornegin,
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alkol bagimlilig1 artan ve bu sebeple saldirgan olan birey, dncelikle bunu ailesine,

yakin gevresine, is ortamina yansitacaktir (Frone vd., 1992: 75-76).

Duygusal ve ruhsal problemler bireylerin kendi sorunlar1 olarak algilansa da,
toplum ve saglik sektorii i¢in oldukca ciddi bir yiik teskil etmektedir. Is-yasam dengesi
saglayamayan bireyin isyerinde, evinde ve sosyal hayatinda yasadigi stres, psikolojisi
tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 246). Stres, kisinin
durumunu kontrol edemedigi zaman ortaya ¢ikan ve oldukga kiilfetli bir problemdir.
Yiiksek diizeyde strese maruz kalan kisiler siklikla sinirlilik, hayal kiriklig1, kaygi gibi
sikintt ile iligkili semptomlar gostermektedirler. Algilanan stres is memnuniyetsizligi,
depresif duygular, ise devamsizlik, tiikkenmislik gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Is ve is dis1 talepleri dengelemekte zorlanan calisanlar arasinda stres

algilar1 daha yiiksek olmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001: 28).

Is-yasam dengesi kuramamanin psikolojik sonuglarindan bir digeri ise
depresyondur. Depresif ruh hali, enerjinin disiikliigi, stirekli ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygulan ile 6zdeslestirilen bir durumdur. Depresyon, diinyada en sik goriilen
psikolojik rahatsizlik olarak bilinmektedir. Isin ve sosyal yasamin veya isin ve aile
rollerinin ¢ogu zaman uyumlastirilamayan taraflar1 goz oniine alindiginda, is-yasam
dengesizliginin depresif ruh haline ©6nemli bir katkida bulunmast sasirtict
olmamaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001: 28-29). Yapilan arastirmalar, depresyonu
cinsiyet farkliliklarina gore degerlendirmis ve kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok

depresyona girdigini ortaya koymustur (Kiigiikusta, 2007: 246).

Bireyleri psikolojik yonden etkileyen is-yasam dengesizliginin bir diger
sonucu ise yasam doyumsuzlugudur. Yasam memnuniyeti, bireyin genel refah
duyusunun (fiziksel, duygusal, sosyal iiretken) bir degerlendirmesini saglar. Is yasanu
arastirmacilari, is ve aile alanlar1 arasindaki iligkilerin etkilesimli ve karsilikli dogasi
nedeniyle, isle ilgili rol stresinin, bir calisanin genel yasam memnuniyeti algisi
tizerinde Onemli bir etki yaratmak i¢in is-aile talepleriyle birlesebilecegini
distinmektedir.  Ayrica, i3 yasamu Kkalitesindeki  gelismelerin  iiretecegi
varsayilmaktadir. Buna karsilik gelen iyilestirme ve yasam kalitesi de, calisanlarin
modern aileyi yOnetme giiclerini azaltmalarini kolaylagtirmaktadir. Genel olarak

yapilan aragtirmalar bu gortisleri desteklemistir. Yiiksek is-yasam dengesizligi, daha
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diisiik yasam memnuniyeti diizeyleri ile iliskilendirilmistir (Duxbury ve Higgins,
2001: 30).

Isleri ve yasamlar1 arasinda denge kuramayan, stres altinda olan, is ve is dis
yasamlarindan tatmin olmayan bireyler fiziksel olarak da baz1 sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Kalp hastaligi, bas agrisi, viicutta meydana gelen dokiintiiler,
sirt agrilari, mide rahatsizliklar: gibi sagligi olumsuz etkileyen faktorlerle basa ¢cikmak

zorunda kalabilmektedirler.

Is-yasam dengesinin saglanmasi, yasam Kkalitesini arttirarak ruhsal sagligi
gelistirmektedir. Ayn1 zamanda bireyin topluma katilmasini saglayarak, g¢alisanlarin
motivasyonunu, huzurunu arttirmaktadir. Iki alan arasinda denge kurabilen isgorenler,
cocuklarini saglikli bir sekilde biiyiitmekte, boylece ¢ocuk bakim kalitesinden duyulan
memnuniyetin  ve bilgili, bilingli vatandas sayisinin artmasina katkida

bulunmaktadirlar (Ozaydin, 2013: 53).

Kadin ¢alisanlarin is-yasam dengesi kurabilmeleri rolleri, sorumluluklari,
kisilik ve toplum yapist itibariyla ¢ok daha Onemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Kadinlarin 6zellikle is ve aile yasaminda sahip olduklar1 rol ve
gorevleri dengeleyememeleri, 6zgliven eksikligi, is ve sosyal yasamdan verim
alamama, mutsuz olma gibi psikolojik sorunlarin olugsmasina yol agmaktadir. Kadinin
is-yasam veya is-aile c¢atismasi yasamasi, hayat kalitesini diisiirmekle beraber
bedensel, zihinsel yorgunluklara maruz kalmasina ve isgiicli piyasasindan ¢ekilmelere
kadar uzanan bir durumla kars1 karsiya kalip, ekonomik agidan eksiklik yasamalarina

neden olmaktadir (Topgiil, 2016: 218).

Is piyasasinda ¢alisan annelere yonelik “ideal ¢alisan” profili aranmaktadir.
Ideal ¢alisan ise, tam zamanli ¢alisan, emekliligine kadar siirekli egitim alan, aile
sorumluluklarmin isi ile ¢atismasina miisaade etmeyen kisi olarak tanimlanmustir.
Calisan anne, dogum izni kapsaminda bebegini dogurmadan once ve dogurduktan
sonra yasal izinler kapsaminda c¢alismasina bir siire de olsa ara vermek durumunda
oldugu icin ideal c¢alisan profiline tam olarak uymamaktadir. Anneligin
sorumluluklarini, sosyal beklentilerini saglamaya ¢alisan kadin, ise olan bagliliginda

azalma yasamasindan dolay1 su¢lanmaktadir (Seger, 2015: 41).
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Is-yasam dengesi kurabilmenin sonuglarmmi inceleyen bircok ¢alisma
bulunmaktadir. Yesiltepe (2014: VI, VII), konaklama isletmelerinde is-yasam
dengesini etkileyen faktdrler ve yoneticiler izerindeki sonuglari adli galigmada yaptigi
arastirma sonucunda, is-yasam dengesini olusturan unsurlar ile i tatmini ve yasam
tatmini arasinda anlamli pozitif bir iligski var oldugunu tespit etmistir. Gokkaya (2014:
13), yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve ¢alisan davranisi iliskisinin incelemis ve
calisanlarin is-yasam denge diizeylerinin ile is tatmini ve Orgiitsel sadakat
diizeylerinden etkilendigi belirtmistir. Erkus vd., (2013: 117), yapmis olduklari
calismada, is-yasam dengesinin, i yasami1 mutlulugu lizerindeki etkisi incelenmis ve
arastirma bulgularina gore katilimcilarin is yagsam dengelerinin, is yasami mutluluklari

tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir.

2.6.2. Orgiit Acisindan Sonuclar

Calisan bireylerin is ve yasam arasinda denge saglayamamalar1 sadece bireyleri
degil, orgiitii de etkilemektedir. Stres icerisinde olan isinde evini, evinde isini diisiinen,
sosyal yasamdan zevk almayan, is dis1 yasam ile is yasamindan hosnut olmayan
kisacas1 mutsuz olan birey {istelendigi gorevi verimsiz bir sekilde yapan, oOrgiite
baglilig1 diisiik olan, ise devamsizlig1 artan, is kazalarina daha yatkin olan bir ¢alisan

haline doniisecektir.

Is-yasam dengesinin kurulamamasimin sonuglari érgiitiin maliyeti agisindan

degerlendirildiginde iki agidan ele alinmaktadir:

Tablo.2.3. Is-Yasam Dengesinin Orgiitsel Sonuclari

Dogrudan Maliyetler Dolayh Maliyetler
Katihim ve Aidiyet Enerji Kaybi
e Ise devamsizlik e [ tatminsizligi
e lsgoren devir hiz1 o Diistik orgiitsel baglilik diizeyi

e Grev/isi yavaslatma

is Basarisi iliskilerde Kalitesizlik
e Nitelik ve nicelik agisindan ¢iktilar o  Nefret
e Iskazalari oranlar1 e  Giiven hissiyatinin yok olmasi

e Saldirgan tutum ve davraniglar

Kaynak: Quick vd., 1997: 73, Aktaran, Kii¢likusta, 2007: 66.
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Is-yasam dengesi kuramamanin 6rgiitsel maliyetleri dogrudan ve dolayli olmak
tizere iki grupta ele alinmaktadir. Dogrudan maliyetlerden katilim ve aidiyet ile is
basaris1, calisan bireyin kaybu ile ilgilidir. /se devamsizlik, calisan kisinin kendisi icin
planlanan bir is i¢in bulunmamasi, fiziksel olarak igyerinde olmamasidir (Sahin, 2011:
25). Ise devamsizlik; isgdrenin bir mazereti olmadan, isyerindeki yoneticiye veya
igverenine herhangi bir bilgi vermeden ise gelmemesidir (Tiitlincli ve Demir, 2003:
152). Ise devamsizlik &rgiit agisindan birtakim maliyetlere yol agmaktadir: ise
devamsizlik yapan ¢aliganin yerine gecici bir iggorenin istihdam edilmesi, hali hazirda
calisanlara fazla mesai 6denmesi, isgiicii kaybinin Onlenmesine yonelik ise yeni
personeller alinmasi, hastalik izni nedeniyle ortaya ¢ikan kayip iicretler, igsyerinin hem
nitelik hem de nicelik agisindan standartlar diisiik iiretim yapmasi, devamsizlik yapan
calisan yerine alinan yeni personele verilecek egitimle ilgili maliyetlerdir (Bacak ve

Yigit, 2010: 36).

Isgoren devri, orgiitte olusan isten ayrilma ve katilma hareketleri olarak
tanimlanabilmektedir. Isgdren devri, isletmenin planlarini, yapacagi faaliyetlerini,
projelerini, amaglanan ekonomik karliligin arttirilmasini saglayan oldukg¢a énemli bir
faktordiir. Isgdren devir hizinin yiiksek olmasinim, drgiite olan maliyeti ¢cok fazladir.
Bu maliyetler, ise yeni personel aliminin duyurusunun yapilmasi, personel alimin
gerceklestirilmesi, yeni baslatilan is hakkinda calisanlara egitim verilmesi gibi
giderlerden meydana gelmektedir. Calisan bir bireyin isten ayrilmasinin Orgiite
maliyeti, ayrilan kisinin maasiin yaklasik olarak iki katina denk gelmektedir (Giin,
2016: 2). Grev ve isi yavaslatma, calisanlarin bireysel veya isvereni/kurumu ile
yasadig1 problemleri ¢ozememesi durumunda bagvurduklari bir eylemdir. Calisanlarin
is1 yavaglatmalar1 veya tamamen isi birakmalari 6rgiitiin maddi ve manevi kayiplarinin
olugsmasina sebep olmaktadir. Bu acidan bakildiginda is-yasam dengesi kuramayan,
stres yasayip, ¢esitli psikolojik rahatsizliklara yakalanan bireyin ise devam etmemesi,
151 yavaslatmasi, dalgin bir sekilde isini yaparken is kazasi/performans diisiikliigii

yasamasi olas1 sonuglar arasinda degerlendirilmektedir.

Is tatmini, ¢alisan bireyin is doyumunu, yaptig1 is sonucunda neyi ne kadar elde
etmek istedigini ve bunun sonucunda elde edeceklerine yonelik olan inancini,

memnuniyetini ifade eden bir kavramdir. Bireyin iginden tatmin olmamasi, ¢alistigi isi
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veya ortami sevmemesi, stres, hayal kirikligi gibi birtakim bireysel duygu durumlarina
yol agabilecegi gibi, isgiicii veremliligini, 6rgiite olan bagliligini azaltacaktir. Ornegin,
evde bakima muhtac¢ annesini birakip ise giden kadinin aklinin annesinde olmasi
kendini isine verememesi, is-aile ve is-yasam dengesini kuramamasi onun isine olan
tatminlik seviyesini etkileyecek, bu durum da olumsuz bir sekilde Orgiite

yanstyacaktir.

Orgiitsel baghlik, bireyin ¢alistig1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket
etmesi, Orgiitii olumlu degerlendirmesi, kendini orgiitiin bir pargasi, Orgiitii ailesi
olarak gormesi olarak ifade edilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 3). Calisan birey is ve
15 dis1 yasamda tistlendigi rolleri ile ilgili igvereninden, orgiitiinden destek gérmedigi,

yardim alamadi81 zaman orgiite olan bagliligi da diisiik olacaktir.

Iliskilerde kalitesizlik, ¢alisanlarin is-yasam dengesi kuramamalarinin rgiite
yanstyan diger sonuglarindan biri insani iliskilerde zayiflamalar goriilmesidir. Is-
yasam dengesi kuramayan birey kendini stres altinda hissedip, orgiit icinde diger
calisanlara karsi nefret, giivensizlik gibi duygular barindirp, saldirgan tutum ve
davraniglar sergileyebilecektir. Bu durum ise orgiite dolayli maliyetler olarak geri

donecektir.

Is-yasam dengesinin, orgiitte yaratmis oldugu pozitif kiiltiiriin nasi1l meydana

geldigi sirali bir bicimde asagida yer alan sekil ile gosterilmektedir:
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Caligani Is Maliyetini

/ elde tutma Azaltma —
Calisan
Memnuniyeti
Is-yasam Miisteri Miisteriyi .
dengesi memnuniyet elde tutma "
kiiltirii ar

Calisan

mutlulugu

S| Verimiilik

y

Etkin is siiregleri +—>

Sekil 2.2. Is Yasam Kiiltiirii Kar Zinciri

Kaynak: Clutterbuck, 2003: 14, Aktaran: Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544.

Sekil 2.2° e gore, Orgiitlerde is-yasam dengesinin olusturulmasi, c¢alisanin
memnun ve mutlu olmasini saglayacaktir. isgdrenin bu sekilde orgiitte pozitif duygular
ile calismas1 verimliligi, etkin is siireclerini, drgiite olan baghilig: arttiracaktir. Orgiite
bagl olan c¢alisan ise, orgiitii kendi ailesi gibi benimseyip, isine daha siki tutunarak,
miisterileri memnu etme, elde tutma is iliskisinin devamini saglayacak tutum ve
davraniglar sergileyecektir. Calisanlarin bu sekilde islerinde mutlu olmalari, isgéren
devir hizin1 ve maliyeti azaltacak, uzun siiregler sonunda kurumsal performans olumlu

etkilenip firma karlhilig1 artis1 saglanacaktir.

2.7. IS-YASAM DENGESINDE TURKIYE’NIN KONUMU

Tiirkiye’nin diinyadaki is-yasam dengesi acisindan yerini anlayabilmek adina
OECD Daha lyi Yasam Endeksi sonuglarina bakmak gerekmektedir. OECD Daha lyi
Yasam Endeksi, iilkelerin refah diizeylerini karsilastiran ve insanlarin daha iyi bir

yasama nasil ulagabileceklerine dair veri toplamay1 hedefleyen bir girisimdir. Endekste

89



11 kriter yer almakta, kriterlerden birini de is-yasam dengesi olusturmaktadir (Keser

ve Kiimbiil Giiler,2016: 278).

Sekil 2.3. OECD Daha iyi Yasam Endeksi 2019°da Is-Yasam Dengesi Acisindan
Tiirkiye’nin Konumu

Sekle gore, is-yasam dengesi kriteri agisindan Tiirkiye, ilgili alanda elde ettigi
sonuglarla, 3. endeks degerine sahip olarak, sondan ficiincii lilke konumunda yer

almaktadir. En iyi konumda bulunan iilkeler ise Hollanda, italya ve Danimarka’dur.

Is-yasam dengesi, is ve giinliik yasam arasinda uygun bir denge arama ¢abalar1
tiim ¢alisanlarin karsilastig1 bir sorundur. Aileler 6zellikle etkilenmektedir. Is, aile
taahhiitleri ve kisisel yasami basaril bir sekilde bir araya getirme yetenegi, bir evdeki
tim tyelerin refaht icin Onemlidir. Hiikiimetler, destekleyici ve esnek calisma
uygulamalarinm tesvik ederek sorunun ¢oziilmesine yardimci olabilir ve ebeveynlerin
is ve ev hayat: arasinda daha iyi bir denge kurmasini kolaylastirabilir. Is-yasam
dengesinin 6nemli bir yonii, bir kisinin iste gecirdigi zaman miktaridir. Arastirmalar,
uzun c¢alisma saatlerinin kisisel sagligi bozabilecegini, gilivenligi tehlikeye
atabilecegini ve stresi artirabilecegini gostermektedir. OECD'deki ¢alisanlarin %11'i
haftada 50 saat veya daha fazla ¢alismaktadir. Tirkiye, %33 ile ¢ok uzun saatler
calisan en yiiksek orana sahip bir tilkedir ve bunu %29 ile Meksika ve %27' ye yakin
calisan ile Kolombiya izlemektedir. Ayrica, insan ne kadar ¢ok ¢aligirsa, kisisel bakim
veya bos zaman etkinlikleri gibi diger etkinliklere daha az zaman harcamak zorunda
kalmaktadir. Bos zamanin miktar1 ve kalitesi insanlarin genel refahi1 i¢in ¢ok 6nemlidir
ve fiziksel, zihinsel saglik yararlar1 saglayabilmektedir. OECD'de tam zamanli ¢alisan,
giiniin ortalama% 63'linii veya 15 saatini kisisel bakim (yeme, uyku, vb.) ve bos zaman
(arkadaslarinizla ve ailenizle, hobilerinizle, oyunlarmizla, bilgisayar ve televizyon

kullaniminizla sosyallesmek) kullanarak gecirmektedir. Tiirkiye'de ise tam zamanlh
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calisanlar, glinlerinin ortalama% 62'sini veya 14.8 saatini kisisel bakim (yeme, uyku,
vb.) ve bos zaman (arkadaslarimizla ve ailenizle sosyallesmek, hobiler, oyunlar,
bilgisayar ve televizyon kullanimi1 vb.) kullanarak gecirmektedir (OECD Better Life
Index, http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/).

2.8.TURKIYE’DE iS-YASAM DENGESINI UYUMLASTIRMAYA YONELIK
UYGULANAN POLITIiKA VE UYGULAMALAR

Giliniimiizde is-yasam dengesinin uyumlastirilmasi, ¢calisan bireyler ve orgiitler
i¢cin olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple is yasami ve is yasami disinda kalan
alanlarin uyumlastirilmasi i¢in ¢esitli politikalar tiretilmeye baslanmistir. Grzywacz ve
Marks (2000: 123) yapmis olduklar1 ¢aligmada, is-yasam-aile arasindaki ¢atismanin
azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi i¢in, esnek ¢alisma, is paylasimi gibi politikalarin
igyerlerinin uygulayabilecegini ifade etmislerdir. Olusturulan bu programlarin
amaclari, ¢alisan iizerinde kurulan is baskinin azaltilmasi ve bdylece is-yasam dengesi

kurulabilmesidir.

Mayberry (2006: 170, Aktaran Topgiil, 2017: 72) aragtirmasinda, ¢alisanlarin
is-yasam dengesini saglamaya yonelik 100°den fazla politika uygulanabilecegini
belirtmistir. Bu politikalarin arasinda ¢ocuk ve yash bakimi, c¢alisan yardim
programlari yer almaktadir. En yaygin uygulamanin ise esnek ¢alisma ve is paylasimi

oldugu vurgulanmaktadir.

Bloom, Kretscmer ve Van Reenen’nin (2009: 30) yapmis olduklar
arastirmada, kadin yoneticilerin is-yasam dengelerini kurmasinda faydali olan evde
calisma, tele calisma gibi esnek calisma uygulamalarinin, karar verme stireglerinde

etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

2.8.1. Esneklik ve Esnek Calisma Bicimleri

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerin artmasi, ekonomide olusan
dalgalanmalar ve piyasada rekabetin ivme kazanmasi, kurum ve kuruluglarin yaganan
degisimlere ayak uydurulmasini zorunlu bir hale getirmektedir. Bu degisimler
calisanlar i¢in birtakim yardim niteliginde olan yeniliklerin olusmasini saglamistir.

Calisanlarin istihdam edilis sekillerinin, iiretim bi¢imlerinin, siiresinin ve yerlerinin
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degismesi yenilikler arasinda degerlendirilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda, is¢i
ve igverenin yarar1 adina ¢alisma yasaminda esneklik uygulamalarina gegilmistir.
Esnekligin en 6nemli avantaji, isgbrenlerin ig-yasam dengesini kurmalarinda yardimci
olmasidir. Esneklik, ekonomik ve sosyal yonden gelisimini tamamlayan iilkelerde,
calisanlarin 15 ve is dis1 yasamlarin (kisisel yasam) dengede tutan bir faktor olarak

degerlendirilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).

Esnek calisma seklini anlayabilmek icgin geleneksel caligma bigimini
tanimlamak gerekmektedir. Geleneksel calisma bigcimi genellikle erkek egemen
calisma kosullarinda kabul edilen ve tam zamanli ¢alisma olarak adlandirilmaktadir.
Geleneksel calisma bi¢iminin daha kapsamli bir diger tanimi ise: “calisanin yerine
getirmesi gerektigi isini igyerinde, igverenin gozetimi altinda, bir yil i¢indeki tiim is
giinlerinde, giinde sekiz saat c¢alisma ile gergeklestirmesi” seklindedir.
Tanimlamalardan yola ¢ikarak geleneksel ¢aligma seklinin dort temel unsur agisindan
farklilagmasiyla esnek caligma sekillerinin ortaya c¢iktigi sdylenebilmektedir. Bu
unsurlar, ¢calisma saatlerinin diizenlenmesine yonelik esneklik, mekan/yer esnekligi,
caligma siiresi esnekligi ve izin esnekligi seklindedir. Esnek zaman, sikilastirilmis is
haftalari, vardiyali calisma ve gegici ¢alisma zaman esnekligi; uzaktan ¢alisma mekdan
esnekligi; kismi siireli calisma, fazla calisma, is paylasimi, ¢alisma siiresi esnekligi,
kisa ve uzun doénemli izinler ise izin esnekligi baglhig altinda toplanmaktadir (Cakmak

Otluoglu, 2015: 79-80).

Esnek zaman, isgorenlerin onceden belirlenen zaman dilimleri kapsaminda
caligma saatlerini (isten gelme-isten ayrilma) kendilerinin ayarlayabildigi ¢calisma sekli
olarak ifade edilebilmektedir (Cakmak Otluoglu, 2015: 80). Calisma zamanlarinda
esneklik, haftada 40 saat ¢alisan bir kisinin, ise baslama ve isi bitirme zamanlarini,
molalarini, 6gle veya aksam yemegi saatlerini, c¢alisma araliklarin1 kendisinin
belirledigi zaman dilimlerinde gerceklestirmesi seklinde uygulanmaktadir. Genel
olarak isverenler, calisanlarinin giin icerisinde isyerinde bulunmalar1 gereken zaman
dilimlerini belirlemekte, geri kalan saatleri ise ¢alisanlar kendi ihtiyaglarina yonelik

planlayabilmektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 282).

Calisma siirelerinde esneklik, o6zellikle annelerin calisma yasamina

katilabilmelerini daha imkanli hale getirmektedir. Esneklik, ¢alisanlarin is-yasam
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dengesi kurmalarin1 kolaylagtirmakta, calisan annelerin calisma saatlerini kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlemeleri ile c¢ocuk bakimi ve ev ile ilgili diger
sorumluluklari i¢in vakit ayirmasina olanak saglamaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011:
34).

2.8.1.1. Kismi Siireli Calisma

Kismi stireli s6zlesme, is¢inin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli
calisan emsal isciye oranla daha az belirlenmesi ile olusmaktadir. 4857 Sayil Is
Kanunu’ na gore (madde 13), kismi siireli ¢alisma, is¢inin normal haftalik ¢calisma
sliresinin, tam siireli is sdzlesmesiyle calisan emsal isciye gore onemli Olgiide daha
kisa belirlenmesi ile olusan c¢alisma bicimi kismi silireli c¢alisma olarak

adlandirilmaktadir (Kusaksiz, 2006: 20-21).

Kismi siireli ¢alisma, normal haftalik ¢alisma siiresinin azaltilarak, isgdrenin
calisma stirelerinde esneklik saglanmasi ve bu organizasyon cercevesinde ¢alisma
araliklarinin diizenlenmesine olanak veren c¢alisma seklidir. Bu ¢alisma bi¢iminin
ozellikleri, normal ¢alisma siiresinden kisa olmasi, diizenli yapilmasi ve istege bagl

olmasidir (Topgiil, 2017: 83).

Iste gecirilen siire, is-yasam dengesinin saglanmasi konusunda énemli bir
gostergedir. Calisma siireleri arttik¢a, isgdren daha fazla strese girmekte, is sagligi ve
giivenligi tehlikeye atilmakta, kisacasi sagligi acisindan karsilagabilecegi olumsuz
etkiler artmaktadir. Dolayistyla, 6zellikle calisan ebeveynler i¢in ¢ok zorlayict bir
durum olan ig-yasam dengesini saglama arayisi tiim ¢alisanlart olumsuz bir sekilde

etkilemektedir (Kapucugil Ikiz, 2015: 153).

Kismi siireli ¢alisma, is-yasam dengesi saglanmasi adina isgorenler tarafindan
tercth edilen bir caligma tiriidiir. Avrupa Birligi’ nde is ve ev yasaminda
sorumluluklar1 fazla olan kadinlarin, rollerini dengelemek, is-yasam dengesizligini
gidermek i¢in kismi zamanli c¢alisma bi¢cimini Ozellikle tercih ettikleri
sOylenebilmektedir. IBM calisanlarini kapsayan bir aragtirmada, her ikisi tam zamanl
calisan, biri tam zamanli digeri ¢alisamayan ve en azindan biri kismi stireli ¢alisan,
ayni zamanda ¢ocuk sahibi olan ciftlerin ig-yasam dengesi incelenmistir. Arastirma

bulgularina gore, en azindan birinin kismi stireli ¢galisma sekline gore istihdam edilen
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ciftlerde, daha fazla ¢aligsma esnekligi, daha yiiksek aile tatmini ve is-yasam dengesinin

daha ¢ok saglandigi ortaya ¢cikmistir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 283).

Isgorenlerin kismi siireli calismayr tercih etmelerinin bircok nedeni
bulunmaktadir. Kiiresellesen diinya ile birlikte c¢alisanlarin is yasamindan, 6zel
yasamdan ve aile yasamindan beklentileri siirekli olarak degismektedir. Ozellikle
calisan kadinlar, calisan anneler rolleri geregi daha fazla bos zaman talep edebilmekte
bu yilizden tam zamanli ¢calismay1 istememektedirler. Ayrica, is bulamama, issiz kalma
korkusu da kismi siireli ¢aligmanin tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir.
Bireyler, issiz kalmaktansa kendisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerinin
gecimini saglamaya c¢alismak ve kismi siireliden tam siireliye geg¢is amaciyla bu
istihdam seklini secebilmektedirler. Tam siireli is arayan fakat uzun siiregler sonucu
bulamayan kisiler de kismi siireli calismaya yonelebilmektedirler (Kusaksiz, 2006: 22-
24).

2.8.1.2. Is Paylasimu

Bir tiir kismi zamanli ¢alisma sekli olan is paylasim, bir isin iki veya daha fazla
kisi tarafindan yapilmasina dayanmaktadir. Bu ¢alisma seklinde ayni is, birden fazla
calisan tarafindan farkl saat, giin ve haftalarda yapilmaktadir. Is paylasiminda, her iki
isgoren de tam zamanl ¢alisan gibi ayni sorumluluklari tasimaktadirlar. Bu durumda,
calisanlardan birinin herhangi bir sebepten isi aksatmasi, isi belirli siire yapamamasi
halinde, diger calisan onun yerine is gorme edimini gerceklestirmeyi taahhiit etmis
bulunmaktadir. Bu sistemde iicretler ¢aligan sayisina gore belirlenmektedir. Isi
kapsayan diger haklar ve tatiller ise c¢alisanlar arasinda esit bir sekilde

paylastirilmaktadir (Carike1, 2001: 182).

Is paylasimi, gérev paylasimi, zaman paylasimi ¢alisanlara esneklik getiren
uygulamalardir. Goérev paylasimi, bir isin iki veya daha fazla calisan tarafindan
yapilmasini olanakli hale getiren ¢alisma seklidir. Ornegin, haftada kirk saat calisarak
yapilmast planlanan bir isi calisanlardan birinin sabah, digerinin 6gleden sonra
yapmast ve bdylece isin iki calisan arasinda paylastirilmasi  seklinde

gerceklestirilmektedir. Is paylasimi ile ekonomik kriz dénemlerinde calisanlar
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tarafindan calisma saatleri azaltilarak, isten ¢ikarmalarin Oniline gecilerek, krizin

olumsuz etkileri hafifletilmektedir (Uyargil, 2008: 90-91).

Kismi siireli ¢alisma ve ig paylasimi benzer 6zellikleri barindiran esnek ¢alisma
sekilleridir. Bu sebeple avantajlari ve dezavantajlarmi birlikte degerlendirmek

miimkiindiir. Avantajlar1 (Cakmak Otluoglu, 2015: 82, Bolat vd., 2006: 9-10):

*Cocuk veya yagl bakimini iistlenen kadinlarin, calisma yasamindan tamamen
kopmadan istihdam edilebilirliklerini siirdiirebilmeleri agisindan bir alternatif olarak

degerlendirilebilmektedir.

*Sorumluluklarin arttig1 donemlerde (¢ocuk sahibi olma, bakima muhtag aile
tiyesine sahip olma vb.) eslerden birinin veya her ikisinin de kismi zamanl ¢alisma

isteklerine uyan esnek ¢alisma sekilleridir.

*Bu tarz calisma sekilleri ile istthdam edilen c¢alisanlar, is ve 0zel yasam
dengesini daha ¢ok saglayabilmekte, bu sebeple is tatminleri yiiksek, ise

devamsizliklari, isten ayrilmalar1 daha diistik olmaktadir.

*Bu calisma sistemleri, tam giin ¢alismak istemeyen veya g¢alisamayacak

durumda olan yash ¢alisanlara da uygundur.

*Bu uygulamalar, kisilere daha ¢ok bireysel ihtiyaclar1 karsilama olanagi

sagladig icin ise devamsizliklar1 azaltir.

*Bu sistemler, is ve is dis1 yasam arasinda olusan ¢atismalarin en aza inmesini

saglar.

*[sletme agisindan degerlendirildiginde, c¢alisanlarin aymi isi yapabilmesi
sayesinde, bir ¢alisanin egitime gonderilmesi ile isler akmamakta ve bdylece egitim

maliyetleri azalmaktadir.

Kismi siireli ¢alisma ve is paylasimlarinin dezavantajlari ise su sekilde

siralanmaktadir (Cakmak Otluoglu, 2015: 82, Bolat vd., 2006: 9-10):

*Calisanlarin iicretleri ve diger haklar1 diismektedir.

95



*Calisanlar isyerinde daha kisa siire bulunduklari i¢in 6rgiitsel bagliliklar, is

arkadaglariyla iligkileri zayif olabilmektedir.

*{sverenler, ek egitim yiikii vb. nedenlerle ve ¢alisanlar arasinda haklarin esit
bir bigcimde dagitilmasinda sorunlarla karsilagabilme ihtimallerine yonelik, yapilacak

bir is i¢in iki kisi isttihdam etmekten kaginabilmektedirler.

*[sletmelerin, bu tarz esnek calisma sekillerini sadece diisiik iicret ve sosyal
haklardan yeteri kadar yararlandirmamanin bir araci rolii olarak gormeleri tizerine,

calisanlarin grev yapmalarina, kurumun zarar gérmesine yol agabilmektedir.

Yoneticilerin ve calisanlarin is paylasimi hakkindaki goriislerini igeren bir
calismada, yoneticilerin bir kismi is paylasiminin iyi bir esnek ¢alisma sekli ve etkin
bir yontem oldugunu belirtirken, diger kismi ise etkin bir yontem olmadigin1 ve ¢cogu
zaman isler agisindan devamlilik sorunu yarattigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
bu ¢alismaya katilan yonetici ve isgorenlerin belirttiklerine gore, vasifl isgiiciiniin ise
olan bagliligini arttirmasi, ¢alisanlarin is-yasam sorumluluklarini dengeleyebilmeleri
ve kariyerlerine ara vermek zorunlulugunu gidermesi agisindan is paylasiminin giizel

bir se¢enek oldugu goriilmiistiir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 284).

2.8.1.3. Yogunlastirilmis Is Haftas:

Yogunlastirilmis (sikilagtirilmig) is haftasi, standart bes giin olan haftalik
caligma saatini, bes giinden daha az c¢alisabilmek icin, giin i¢inde ¢alisilan saat sayisi
ile haftalik ¢alisilan giin sayis1 arasinda ayarlama yapilabildigi alternatif bir ¢alisma
programidir. Ayrica, haftada calisilan toplam saat sayisinin ve calisanin caligsmay1
raporladigl giin sayisinin belirlenmesinin 6tesinde, planlamada bir¢cok degisiklik
saglanilanabilinmektedir. En yaygmn yogunlagtirllmis program, 4/40 olarak

adlandirilan 10 saatlik, 4 giinliik bir haftadir (Ronen ve Primps, 1981: 61).

Yogunlagtirilmis is haftasinda, giinlilk ¢calisma saatleri arttirilarak, haftalik
calisilan giin sayis1 azaltilmaktadir. Bu esnek ¢alisma sekline gore, haftalik ¢alisma
saatlerinde herhangi bir azalma s6z konusu olmamaktadir. Yogunlastirilmis is

haftasinin amaci, ¢aligma siirelerinin azalma olmadan daha az is giiniine dagitilmasidir
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(Yiicel Bodur, 2019: 294). Boylece calisan, bireysel ihtiyaglari ile is yasaminin

gerekliliklerini dengeleyebilmekte ve bos zamani daha iyi degerlendirebilmektedir.

Yogunlagtirilmis is haftasinin en yaygin kullanim sekilleri (Carikei, 2011: 179;
Topgiil, 2017: 78):

*Dort is giiniinden olusan ¢alisma haftasi (4/40 plani): Isgorenin giinde 10 saat,

hafta 4 giin calismasi,

*Ug is giiniinden olusan ¢alisma haftas1 (3/36 plani): Isgorenin giinde 12 saat,

haftada 3 giin ¢aligmasi,

*Bir hafta bes, bir hafta dort is giinii doniisiimli ¢aligma haftasi (5/4-9 plani):
Isgorenin iki haftalik calisma zamani i¢inde 9 giin ¢alismas1 ve bir giinliik ek tatil

yapabilmesi,

*[sgdrenin giinde 9 saat, haftada 4 giin ve 1 giin (genellikle cuma giinii) 4 saat

calismasi,

*[sgdrenin haftasonu 2 giin, 12’ser saat caligmasidir.

Tablo 2.4. Yogunlastirlmis Calisma Haftas1 Ornegi

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
1.Grup X X X
2.Grup X X X
3.Grup X X

Kaynak: Carikg1, 2001: 179.

Yogunlastirilmis is haftasinda calisan bireyler bir giin fazladan tatil yapma
hakkina sahip olabilmektedirler. Dolayisi ile bu bos zaman ile hem bireysel ve ailevi
ihtiyaglarini, hem de is yasamina yonelik ihtiyaclarint daha rahat bir sekilde
giderebilmektedirler. Ayn1 zamanda, ¢alisan kisi calisma diizenini kendi takvimine
uygun olarak ayarlayabilmektedir. Bu sekilde calisan birey, esnek ¢alisma saatleri ile

is ve yagsam arasinda denge kurarken zorlanmamaktadir.
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2.8.1.4. Uzaktan Calisma

Kiiresellesme ile birlikte yasanan teknolojik gelismeler calisma yasaminin
yeniden yapilanmasini saglamistir. Giiniimiiz kosullarinda isin nerede ve ne sekilde
yapildig1 degil, isin eksiksiz ve 6zenli yapilarak, tam zamaninda isverene ulastirilmasi
onem tasimaktadir. Teknoloji, bireylere, kurum/kuruluslara esneklik kazandirarak,
bilgiye diinyanin her yerinden ulasilabilme ve isleri bulunduklar1 yerden yapabilme
imkan1 tamimaktadir (Berkiin, 2012: 38). 4857 Sayili Is Kanunu’nun 14. (Ek fikra:
6/5/2016-6715/2) maddesine gore ‘“‘uzaktan c¢alisma; is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik
iletisim araclar ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan iy iliskisidir . Yine ayni1 kanunun 14. (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2) maddesine
gore “uzaktan c¢alismada isgiler, esasli neden olmadik¢a salt is sozlesmesinin
niteliginden otiirii emsal isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. Isveren, uzaktan
calisma iliskisiyle is verdigi ¢calisanin yaptigi isin niteligini dikkate alarak is sagligi ve
giivenligi onlemleri hususunda ¢alisani bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik
gozetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini

almakla yiikiimliidiir .

Evde c¢alisma ve tele c¢alisma, uzaktan c¢alisma sekilleri olarak
degerlendirilmektedir. Evde calisma, teknolojik gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni is
tipleri ile isin yapildig1 mekana ve yere bagliligin daha az olmasi ile 6nem kazanmaya
baslamistir. Giintimiizde evde calisma sadece vasifsiz isgiiciiniin diisiik ticretle,
giivencesiz kosullarda, genellikle el giicline dayali iiretimi ile gerceklesmemektedir.
Iletisim teknolojileri sayesinde, hizmet sektoriinde evlerde gerceklestirilen “evden

calisma” olarak adlandirilan ¢alisma seklini de kapsar duruma gelmistir (Kicir, 2015:

27).

Evde calisma o6zellikle kadinlar, cocuklar ve engelliler i¢cin uygun bir esnek
calisma sekli olarak degerlendirilmektedir. Evde calisma, isletmelerin isgiicii
maliyetlerini diisiiren ve iiretimin esneklestirilmesini saglayan bir ¢alisma big¢imidir.
Isgoren acisindan degerlendirildiginde evde calismanin avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Avantajlari, ¢alisanlarin ise gidis doniislerinde yollarda gecirilen bos

zaman ve yol masraflarinin olmamasi, kendi evinin vermis oldugu rahatlik ile islerini
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daha O6zveri ile yapmalari, ev kadmlarmin (6zellikle ¢ocugu olan) aile ve ev
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ile motivasyonlarinin artmasi boylece is-yasam
dengesi saglanmasmin kolaylastirilmasi, evden ¢ikamayan engelli bireylerin
kolaylikla ig gorme edimlerini yerine getirebilmeleri seklinde siralanabilmektedir
(Celik, 2007: 30). Dezavantajlari ise, ¢alisanin her an ulasilabilir durumda olmasinin
1§ yiikiinii ve is beklentisini arttirmasi, is-yasam sinirin1 korumada giigliik ¢ekilmesidir

(Topgiil, 2017:86).

Uzaktan ¢alisma sekillerinden bir digeri ise tele calismadir. Tele c¢aligma,
giiniimiizde ve gelecekte etkinligini siirdiirebilecek esnek caligma sekillerinden
birisidir. Literatiirde tele calismanin birden fazla tanimina rastlamak miimkiindiir.
1990 y1linda Uluslararas1 Calisma Orgiitii tele ¢alismay1 “isyeriden uzak bir mekdnda,
isverindeki ¢alisanlardan ayri yapilan ve yeni olusan teknolojilerin bu ayrilmayi
iletisim olanaklar saglayarak temin ettigi bir ¢calisma big¢imi” olarak agiklamustir.
Avrupa Birligi ise tele calismayr “isgorenler, kendi hesabina ¢alisanlar, evde
calisanlar tarafindan isin onemli bir kisminin isyerinden, isverenden ve miisteriden
uzakta bir mekanda yapildigi, son teknolojilerin ve telekomiinikasyonunun aktif bir

sekilde kullanildigi ¢alisma bigcimi” olarak ifade etmistir (Tokol, 2003: 1).

Tele calisma genel olarak calisanlarin evlerinde gerceklesmektedir. Fakat
sadece ev ortaminda degil, ayn1 zamanda ikamet ettikleri yerde isletmeye veya kamuya
ait bir mekanda da grup olarak ¢alisabilmektedirler. Cogu zaman, kendi aralarinda ve
calistiklar1 kurum veya kuruluslar ile iletisim agi kurabilmektedirler (Parlak ve
Ozdemir, 2011: 26). Tele calisma, calisanlara ev ortaminda daha rahat ve olasi
giiriiltiillerden uzak bir ¢aligma imkan1 sunmaktadir. Ayrica tele ¢alisma ile evden
calisanlar, isyerinde yasanan olumsuz durumlara maruz kalmamakta, aile ve ev
yasamindan uzaklasmamakta ve nasil ¢alisacagini, performansinin ne sekilde
olacagmi kendisi belirleyebilmektedir. Tele calisma ayni zamanda c¢alisan kisileri
ulasim, giyim, bakim vb. masraflardan da kurtarmaktadir. Ozellikle ¢alisan, yeni
bebegi olmusg anneler, cocuklu aileler, anne-baba veya aile liyelerinden, akrabalarindan
bakima muhta¢ olan kisilerle ilgilenenler, yaslilar veya engelliler tele calismay1 bir
avantaj olarak degerlendirmektedirler. Tele ¢alismanin en biiylik dezavantaji ise,

calisanlarin is ortamindan uzak kalmalari, meslektaglariyla iletisim halinde
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olamamalar1 ve yiiz ylize iletisimin azalmasi sebebiyle sosyal izolasyon sorununun

ortaya ¢ikabilmesidir (Alkan Meshur, 2010: 5).

Duxbury ve Smart’in (Aktaran Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 285), yapmis
olduklar1 bir calismada, ofis disinda calisma imkani saglayan mobil teknolojiler
hakkinda is¢i ve igverenlerin olumlu-olumsuz goriisleri alinmistir. Calisanlar avantaj

olarak sunlar1 ifade etmislerdir:

“Daha etkin ve verimli ¢alisiyor olmak, nerede ve ne zaman ¢alisilabilecegi
konusunda daha esnek ve ozgiir olabilmek, evden c¢alisabilmek, yoldayken veya

seyahat ediyorken insanlarin kendisine ve kendisinin insanlara ulasabiliyor olmast”,

“dile iiyelerinin kendisine ulagabilmeleri, evde olabilmek, ¢ocugun hasta
olmasi gibi acil bir durumda evden ¢alisma olanaginin olmasi, is ve yasam dengesinin

saglanmasina yardimci olmasi”.
Calisanlar dezavantaj olarak ise sunlar1 ifade etmislerdir:

“Her an gorev basinda bulunulmast ve hep ulasilabilir durumda olunmasi, is
yiikii ile birlikte beklentilerin fazlalagmasi, is giintiniin uzamasi, is ile ilgili bir geri

cekilmenin olmamast”,

“Aileye veya kendisine ayiracagi zamandan ¢alinmasi, is disi bir sebepten geri

cekilmenin olmamast, isten basini kaldirmanin miimkiin olmamasi”.

Isverenlerin mobil teknolojinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkindaki

goriisleri ise su sekildedir:

“Yiiksek verimlilik, yiiksek iiretkenlik, calisanlar ile daha rahat temas

kurulabilmesi, yiiksek ¢alisan tatmini”,

“Kullanilan cihazlarin giincellenmesi ve bununla ilgili alinan egitimlerin
maliyeti, ¢alisanlarin nerede ve ne yaptiklarim bilememekten kaynakl kontrol kaybi,
is saatleri cercevesinde c¢alisanlarin teknolojiyi kisisel ihtiyaglart icin kullaniyor

olmasi, fazla sayida gelen e-posta nedeniyle ¢alisan tiikenmigligi ve stresi”.
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Giinlimiizde tele c¢alisma bir c¢ok calisan tarafindan tercih edilmektedir.
Ozellikle kadin calisanlarin evden bu sekilde istihdam edilmeleri, hem aile
yasamlarina hem de ev yasamlarina biiyiik katkilar saglamaktadir. Esnek bir ¢aligma
sekline sahip olan kadin, giin igerisinde zaman kayb1 olarak nitelendirecegi (yol, is i¢in
hazirlanma, ana ihtiyaclar1 giderme vs.) unsurlardan uzak kalip, isini rahat bir ortamda
gerceklestirip ayn1 zamanda ¢ocugu ve ev isleri ile ilgilendigi zaman stres yagama riski

azalacak, boylece is-yasam dengesi kurmasi daha kolay olacaktir.

2.8.1.5. Kayan Is Siireleri

Kayan is stirelerinde, is¢ilerin giinliik, haftalik veya aylik caligsma siirelerinin
toplami ayn1 kalmakta, calismaya ne zaman baslayacagini ve bitirecegini is¢inin
kendisi belirlemektedir. Caligmaya erken mi ge¢ mi baslayacagina veya ¢alismayi
erken mi ge¢ mi sonlandiracagina isgoéren kendisi karar vermektedir. Ancak, ¢caligmasi

gereken siire degismemektedir (Ilkkaracan, 2010: 79).

Kayan is stireleri, basit kayan is siiresi ve nitelikli kayan is siiresi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Basit kayan is siiresinde, is¢ilerin ne kadar siire ¢alisacaklar1 net bir
sekilde belirlenmekte ve calisma siiresi igerisinde isciler isyerinde bulunmak
zorundadir. Fakat ¢alisanlar, ise ne zaman baslayip ne zaman bitireceklerini kendileri
belirlemektedir. Nitelikli kayan is siirelerinde, is¢i hem ise ne zaman baslayip ne
zaman bitirecegine karar vermekte hem de giinlik ne kadar siire galisacagini
belirleyebilmektedir. Ayn1 zamanda, giinlilk ¢alisma siiresini koruyarak, calisma
fazlaligin1 ve eksigini belirli siireler icerisinde daha az veya daha fazla calisarak
denklestirme hakkina sahiptirler. Boylece, is¢i calisamadig: siireleri telafi ederken
fazla ¢alisma iicreti talep edememekte ancak fazla calistig: siireler i¢in serbest zaman

isteyebilmektedir (Demir ve Gergil, 2008: 73).

Esnek c¢alisma tiirlerinden olan kayan is siiresinde caligmanin ne zaman
baslaylp ne zaman bitirileceginin isgérene bagli olmasi ve calisma siirelerini
denklestirme esnekliginin bulunmasi, c¢alisan kadinlarin is-yasam ve is-aile yasam

dengesini daha rahat bir sekilde kurmalarini saglamaktadir.
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2.8.1.6. Belirli Siireli Calisma

4857 Sayili Is Kanunu’nun 11. maddesine gére belitli siireli is sozlesmesi:
“Belirli siireli islerde veya belli bir isin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun ortaya
¢ctkmast gibi objektif kosullara bagh olarak isveren ile is¢i arasinda yazili sekilde
vapilan is sozlesmesi” olarak tanimlanmustir. Belirli siireli istihdam, calisanlarin
sayilarii gecici bir siireligine arttirma i¢in bagvurulan yontemler arasindadir. Belirli
stireli ¢aligma, belirli bir siire i¢erisinde islerin yapilmasi ve yasal prosediirleri takip
etmeksizin sona ermesiyle gergeklesen bir istihdam tiiriidiir (Parlak ve Ozdemir, 2011:
11). Kadin ¢alisanlar, devamli olarak caligmak istemediklerinde, ¢ocuklarina daha ¢ok
vakit ayirmak veya sosyallesmek istediklerinde belirli siireli ¢alisma seklini tercih

edebilmektedirler.

2.8.2. Aile Dostu Orgiitler

Is-yasam dengesini destekleyen faktdrler arasinda isverenler, sendikalar ve
hiikiimet yer almaktadir. Calisanlarin is-yasam dengelerini saglayabilmelerinin
orgiitler {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Isverenler bu sebeple iscilerinin denge
kurabilmelerine yonelik is-yasam dengesi politikalar1 uygulamaktadirlar. Caligsma
stiresi esnekligi, calisma yeri esnekligi, cocuk veya yash bakim sorumluluklarina
destek saglama gibi uyumlastirma politikalarin1 uygulamaktadirlar. Ozel sektdr ve
kamu sektoriiniin ¢alisanlarina yonelik uyguladigi is-yasam uyum politikalari ¢alisan
davranislarina yansimakta, Orgiitsel sadakat diizeyleri ve isten duyduklar1 tatmini

etkilemektedir (Topgiil, 2017: 46).

Is-yasam dengesini saglayan diizenlemelerin uygulanmasinda sadece
isverenlerin yaptirimlar1 yeterli olmamaktadir. Calisanlarin sosyal, ekonomik hak ve
¢ikarlarini savunan ve koruyan, onlarin sorunlarini ¢ézen sendikalara da bazi gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Sendikalar, calisanlarin mutlulugu, is doyumu saglamak
icin igsgorenlere egitimler vermeli, is-yasam dengesi sorununu toplu pazarlik siirecine

dahil etmeli, toplumun farkindaligini saglamalidirlar (Dogrul ve Tekeli, 2010: 15).

Sendikalarin ve igverenlerin ig-yasam dengesini uyumlastiran politikalar
uygulamalar1 ve bunun hiikiimet tarafindan desteklenmesi etkinligi arttirmaktadir.

Hiikiimetin  is-yasam  dengesini saglayan diizenlemeleri yasal c¢ergevede
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degerlendirmesi ve uygulanmamasi halinde cezai yaptirimlar belirlemesi dengenin
saglanmasini kolaylastiracaktir. Kadin ¢alisanlarin rolleri geregi daha fazla is-yasam
catigmas1 yasamalar1 sebebiyle onlara yonelik ¢ocuk ve yash bakimini saglayan
programlar olusturulmasi saglikli bir ¢calisma yasami ve aile birligi i¢in biiyiik 6nem

tasimaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 15).

2.8.3. Isin Insancillastirilmasi ve insana Yakasir s

Insana yakisir is, ¢alisma yasamina katilan bireylerin ¢alisma kosullarinin ve
istthdam haklarinin, gelirlerinin, is saghigi ve sosyal gilivenliklerinin, sendika
haklarinin korundugu iiretken bir is olarak tanimlanmaktadir. insana yakisir isin amaci

ekonomik ve sosyal dengenin korunmasidir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2014: 147).

Isin insancillagtirilmasi, yalmzca isin ¢alisan bireylere uyumlastirilmasina
yonelik cabalardan olugmamaktadir. Calisan bireylerin ise dair ihtiyaclari ve is
ortamina uyumlastirilmasindan, yonetime katilma modellerine kadar birgok faaliyet
alanimi kapsamaktadir. Calisan insanlar uzun zaman ¢alisma yasamlarinda esneklik
aramis fakat istedikleri caligma sekilleriyle istihdam edilemedikge ¢aligma ortamlarina
ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Caligma yasaminin, isin insancillagtirilmasi ve
esnekligi, hem is¢i hem de igverenin daha verimli bir is ve yasam gecirmeleri i¢in

gerekli goriilmektedir (Tinar, 1996: 132).

2.8.4. Is-Yasam Kalitesini Tyilestirici Caligmalar

Calisanlarin motivasyonlarinin, morallerinin, is tatminlerinin yiiksek diizeyde
seyretmesini saglayan faktorlerden birisi is-yasam kalitesidir. Is yasam kalitesi,
calisanlarin birbirleri ile iyi iletisim halinde olduklari, sayg1 ve sevgi ortamin olustugu,
calisanlarin islerini zevkle, keyifle yapabildigi bir ortamdir. Is-yasam kalitesinin
artmasi, calisan bireyin fiziksel ve ruhsal olarak 1yi olmasmi saglamaktadir.
Calisanlarin yeterli ve adil iicret aldiklari, is saglig1 ve giivenliginin uygulanabildigi,
isgorenlerin kendilerini yenilemek, siirekli gelismek icin firsatlar yakalayabildigi is
ortamlarinda is-yasam kalitesi artmaktadir. Bu faktorleri dikkate alan kurum ve
kuruluglarda c¢alisan bireyler, is-yasam dengesini daha kolay bir sekilde
kurabilmektedirler (Harlos ve Axelrod, 2008: 41).
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2.9. AILE KAVRAMI VE TURKIYE’DE AiLE YAPISI

Toplumun ¢ekirdegi ve temel taglarindan biri olan ailenin literatiirde birgok

tanimi1 yer almaktadir:

Aile, evlilik ve kan bagiyla olusan, kari, koca, cocuklar ve kardeslerin

arasindaki iliskilere dayanan toplum i¢indeki en kiiciik birlik (TDK, 2020),

Aile, iiyelerinin arasinda olusan iligkiler ve etkilesim agisindan sosyal bir grup,
ekonomik ve sosyal agidan degerlendirildiginde bir birlik, sosyal yasami yansitan
gostergelerden  biri  olarak  Orgiit, iiyelerinin maddi/manevi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve ytiriitiilmesinde belirli kurallara gore olusturulan en kii¢lik sosyal

yap1 (Glinindi ve Yasa Giren, 2011: 351),

Sosyal bir kurum olan aile, hukuk ve kan yoluyla birbirine baglanan, birlikte
yasayan, bireylerden birinin digeri ile ¢ocuk yetistirme, gida, barinma gibi ortak

amacinin bulundugu insan grubu (Apaydin, 2011: 82),

Icinde yasayan bireylerin gida, iireme, egitim gibi cesitli ihtiyaglarin

karsilandig1 bir ortam (Cansel, 1969: 11),

Anne, baba ve ¢ocuklardan olusan aile tiirti ¢ekirdek aile olarak; genis anlamda
aile ise, evlat edinme, evlenme veya kan baglariyla birbirine baglanmis, ayn1 hanede
yasayan, gelirleri ortak olan, anne-baba, kar1 koca, kiz kardes-erkek kardes, ogul-kiz
gibi siirekli olarak birbirleri ile etkilesim ve iletisim igerisinde olan bireylerin

olusturdugu bir birlik olarak tanimlanmaktadir (Agdemir, 1991).

Aile tanimlarindan yola ¢ikarak ailenin toplumun en 6nemli temel birimi
oldugu ve tiim toplumlarda ge¢misten giliniimiize siirekli dnemini korudugu kanisina
varilabilmektedir. Aile kavrami tiim toplumlarda zaman igerisinde yapisal olarak

birtakim degisikliklere ugramstir.

Tiirk toplumun aile yapist cumhuriyet dncesi ve cumhuriyet donemi olarak iki
ayr sekilde incelenebilmektedir. Islamiyet’ten dnce Tiirk aile yapis1 incelendiginde,
ailede s6z hakkinin, otoritenin, her tiirlii himayenin babada oldugu goriilmektedir
(Yasar Ekici, 2014: 214). Tirklerin avci toplayict diizenden gecici diizene gegmeleri

ve Islamiyet’i kabul etmeleriyle birlikte yasamlarinda birtakim degisiklikler meydana
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gelmistir. Islamiyet sonrasi donemde aile, anne baba ve c¢ocuktan meydana
gelmektedir. Ailenin reisi erkek ve ¢ok zor durumda kalmadikga tek esli bir yapiya
sahiptir. Cocugu olmayan erkekler bile tek eslilikten vazgegmemektedirler. Ailenin
temeli sevgi ve saygiya dayanmaktadir. Kari-koca birbirlerine saygida kusur
etmemekte, anne kiz gocugunu baba ise erkek ¢ocugunu egitmektedir. Kadinlarda
analik, kahramanlik ve namuslu olma gibi karakterine has Ozellikler aranmaktadir.
Ayn1 zamanda 6zellikle erkek ¢ocuguna sahip olmasi onun statiisiiniin yiikseltmesini

ve daha ¢ok sayg1 gérmesini saglamaktadir (Eyce, 2000: 233-234).

Osmanli doneminde Tiirk aile yapisinin nasil olduguna dair iki farkli goriis
bulunmaktadir. Bu donemde aileye ¢cok 6nem verilmekle birlikte temel tiretim birimi
olarak degerlendirilmektedir. Diger tiim geleneksel toplumlarda oldugu gibi genis aile
tipinin yaygin oldugu goriilmekte fakat miras defterlerine bakildiginda, kisinin bir
haneye sahip oldugu, karisina, kocasina, ¢ocuklarina, annesine veya babasina miras
birakabilecegi yani Osmanli devleti zamaninda aile yapisinin gekirdek aileden

olustugu ortaya ¢ikmaktadir (Aybey, 2016: 208).

Osmanlidaki aile yapisinin donemsel olarak ele alinmasi daha saglikli sonuglari
gbzler Oniine sermektedir. Kurulus donemi ailesi i¢in aile baglarinin ¢ok kuvvetli
oldugu, tiim sorunlarin ¢o6ziildiigli veya destek buldugu, korunmasi ig¢in ilkeler
konulup, kurallara sik1 sikiya bagli olundugu, bosanmanin herhangi bir dine mensup
olan bireylere gore hos karsilanmadig1 bir kurum olarak degerlendirildigini sdylemek

miimkiin olmaktadir (Yasar Ekici, 2014: 215).

Yenilesme donemi ile birlikte siyaset, hukuk, ahlak vb. unsurlarin degismesiyle
beraber aile kurumunda da degismeler meydana gelmistir. Fakat bu degisimler ailenin
yapisin1 degil, aile bireylerinin iistlendikleri rolde ve islevlerinde olusmustur.
Batilagmanin etkisiyle, bosanma olaylari, eslerin degisen rolleri ve gorevleri, ¢ok
kadinla evlilik gibi aile miiessesini ilgilendiren konular giindeme gelmeye baslamistir.
Boylece Osmanlinin sahip oldugu geleneksel aile yapisinda biiyiikk degisimlerin
olusacagi bir doneme adim atilmaya baglanmistir. Kurulus doneminde aile insanlar
icin her seyi temsil ederken, yenilesme doneminde aile baglar1 giderek zayiflamus,
toplum yapist degiserek aileler boliinmeye baglamig ve aile fonksiyonlarmni

kaybetmistir. Yenilesme doneminde Batililasmanin etkisiyle eskiden ailelerin
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sahiplendigi kimsesiz insanlar, bakima muhta¢ yashlar aile disina itilmeye
baslanmistir. Bu durumdan da anlasilacagi iizere aile kavrami oldukca degismis ve

klasik donemdeki iistiin etkisini yitirmistir (Aybey, 2016: 208-209).

Tiirkiye’ de Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra getirilen reformlar aile
yapisinin da degisime ugramasina yol agmistir. 4 Ekim 1926 tarihinde yiirtirliigii giren
Tirk Medeni Kanunu ile birlikte kar1 kocaya esit bosanma hakk1 taninarak, ¢ocuklarin
sorumluluklart hem anne hem babaya birden verilmistir. Fakat yine aynmi kanun,
babanin aile reisi olmasina ve yasanacak yerin erkek tarafindan secilmesini

kararlagtirmistir (Tolan,yk, 242).

Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’niin yapmis oldugu bir
arastirmada ailedeki cift sayisi, kusak genisligi, ailede s6z hakkinin kimde olduguna
gore Turkiye’deki farkli aile bigimleri ve bunlarin yiizdelik dagilimlar1 belirlenmistir.
Aragtirma bulgularina dayanarak dort farkli aile tipinin oldugu sonucuna varilmistir

(Eyce, 2000: 236-237):

1) Cekirdek Aile: Anne, baba ve heniiz evlenmemis ¢ocuklarin olusturdugu

hane halkidir.

2) Ataerkil genis aile: Anne, baba, evli ogullar1 ve gelinleri ya da bir evli

ogullar1 ile gelin ve torunlardan olusan ev halkidir.

3) Gegici geniy aile: Aile reisinin kendi anne babasi veya anne-babadan sadece
biri, evlenmemis kardesleri, esinin bu tir yakinlarinin veya her ikisinin diger
akrabalarindan meydana gelen hane halkidir. Bu akrabalardan birkag tanesi bir arada

olabilecegi gibi, sadece biri de olabilmektedir.

4) Par¢alanmis aile: Birlikte yasamama, bogsanma veya 6liim gibi sebeplerden
dolay1 eslerden birinin veya her ikisinin bulunmadig aile tipidir. Ornegin annenin dul
kalmasi ile evlenmemis ¢ocuklariyla birlikte oturmasi ya da biiyiikanne ve evlenmemis

torunlarin birlikte yagamasi gibi.

Cumbhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte aile yapisinin genis aileden ¢ekirdek

aileye doniisiimii ger¢eklesmeye baslamistir. Tiirkiye’ nin toplumsal yapisinda koklii
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degisimler Ozellikle 1945-50 yillar1 arasinda ivme kazanmistir. Bu degisimlerin

nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Tolan, 243):

*Tarimda makinalasmanin artmasi ile birlikte genis aileden ¢ekirdek aileye

gecisin hizlanmasi,
*Kdyden kente go¢ ve kentsel yasamin pazar ekonomisi lizerindeki zorluklari,
*Sosyal gilivenlik uygulamalarinin giderek yaygin hale getirilmesi,

*Kitle iletisim araglariin bireysel ve toplumsal yasamda etkin olarak
kullanilmas1 ve bodylece farkli kiiltiirlerin, degisik iliskilerin insanlar tarafindan

algilanmaya baslanmasi,
*Egitimden kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok yararlanmasina firsat taninmasi,

*Calisma yagamina kadinlarin daha ¢ok katilmaya baslamalar1 ve kendilerine

olan giivenlerini kazanmalar1 ile kisiliklerini gelistirmeleri,
*Birtakim sebeplerden dolay1 evlilik yasinin yiikselmesi,
*Aile planlamasi uygulamalarinin daha sik olmasi.

Cumhuriyet donemi, sanayi devriminin getirdigi teknolojik yenilikler ve
modernlesen toplum aile yapisinda yeni degisimleri beraberinde getirmistir. Hacettepe
Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’niin yapmis oldugu arastirma sonucu ortaya
¢ikan dort ailene tipine ek olarak farkli aile yapilar1 olusmaya baslamistir (Aktas, 2015:
434):

1) Hem koy hem de kent 6zelliklerini biinyesinde barindiran, kdy ve kent
hayatinin getirmis oldugu toplumsal degerleri benimseyen kisacasi bir ucu kdyde bir

ucu kentte yasayan aile tipi gecekondu ailesi,

2) Eslerin bosanmasi, ayr1 yasamalar1 veya birinin hayatini kaybetmesi ile anne

ya da babanin biri ve evlenmemis ¢ocuklarin birlikteligi ile olusan tek ebeveynli aile,

3) EVli eslerden olusmayan, yalniz yasayan, tek ebeveynli aileler, akrabalariyla

veya akraba olmayanlarla bir arada yasayanlardan olusan dagi/mus aileler,
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4) Anne- ¢ocuk ya da baba-gocuk gibi baglar1 olmayan, anane-torun, iki kardes,

amca-yegenden olusan diger dagilmus aile,

5) 45 yasindan kii¢iik ve ¢ocugu olmayan kari-kocanin olusturdugu ¢cocuksuz

aile,

6) 45 yasindan biiyiik ve ¢gocugu olmayan kari-kocanin olusturdugu ¢ocuksuz

aile.

Yasanan toplumsal ve ekonomik degisimler kadinlarin erkekler ile egitim,
ekonomi, siyaset vb. alanlarda ayn1 derece s6z hakkina sahip olmalarini saglamistir.
Tiirkiye’ de aile karma bir yapiya sahiptir. Hem geleneksel hem de modern aile
yapisini biinyesinde barindirmaktadir. Batililagsma, toplumun aile yapisinin tamamen
degismesine yol agmamistir. Giiniimiizde hala aileler ¢ocuklar1 belirli yasa gelene
kadar, yliksekogrenim egitimleri baslayana kadar veya evlenene kadar aileleriyle
birlikte yasamaktadir. Yani aileler ¢cocuklarini koruma, kollama sorumluluklarina
devam etmektedir. Bu durum ise klasik ¢ekirdek ailenin degil de kendine 6zgii bir

cekirdek aile tipinin olugsmasini saglamaktadir (Bilge Zafer, 2013: 131).

Tiirk aile yapisinin korunmasi, kadin-erkek esitliginin saglanmasi1 Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi” nin 10. ve 41. maddelerin de gilivence altina alinmistir.
Anayasamizin 10. maddesinde:“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir
(Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.). Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin  yasama ge¢mesini saglamakla  yiikiimliidiir; 41. maddesinde ise:
“dile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin
huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin
ogretimi ile uygulanmasim saglamak icin gerekli tedbirleri alir, tegkilati kurar”
denilerek Tiirk toplumu i¢in ailekavraminin ve aile i¢i esitligin ne kadar 6nemli oldugu

gbzler Oniine serilmistir.

2.10. IS-AILE YASAM DENGESI KAVRAMI

1900’11 yillarda aile yapisinda meydana gelen degisimler ve koyden kente g,

kadinlarin ¢alisma yasamina katilmalarini saglamistir. Bu donemde is ve aile
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kavramlar1 birbirinden ayrilarak, kadinlar daha ¢ok is yasamina odaklanmislardir.
Ikinci diinya savasi ile kadmin is piyasasinda daha ¢ok yer almasi, savas sonrasi ise
dogum oranlarinda artmalar yasanmasi, ailelerin doniisiimiinii ve bireylerin ailelerine
odaklanmalarina imkan tanimistir. Johson (2001: 2-3; aktaran Apaydin, 2011: 88) is

ve ailenin birbirini etkileyen ve birbiriyle biitiinlesen alanlar oldugunu ifade etmistir.

Modernlesen toplum ile birlikte iggiicii ve aile yapist hizla degismesine ragmen
bireylerin tutumlarinda ve oOrgiitlerde bazi durumlarin degismedigi gézlenmektedir.
Kerka (1991:2; aktaran Apaydin, 2011: 88), cogu igyeri yapisinin ve kurallarinin erkek
egemenli oldugunu, ailenin tek gelir kaynakli oldugunu ve kadinlarin ev hanimligi
yapmasiyla isgiicii temelini olusturduklarini ifade ederken, is-aile dengesinin
kurulmasinda cinsiyetin 6nemli olmadigini, hem erkek hem de kadin igin is ve aile
rollerinin ayni sekilde dnemli ve degerli oldugunu belirtmektedir. Bu goriisiin aksine
Bielby ve Bielby (1989: 776-777), kadinlara her alanda yardim eden erkek sayilarinda
artis gézlemlenmesine ragmen, ev isciliginin ve ¢ocuk bakiminin kadinlarin birincil
sorumluluklar1 oldugunu belirtmektedirler. Kadinlarin "ig-aile rol sistemi" iginde
giderek daha fazla ikili rol oynamalari, bir zamanlar verilerle kabul edilmis olan
baglilik konularinin artik hem kocalarin hem de eslerin kafasinda ¢ok fazla yer

almasina sebep olmaktadir.

Sosyologlar, kadinlarin is ve ev yagaminda tistlendikleri rollerin sonuglarini rol
gerilimi veya "asir1 yiiklenme" acisindan incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
bireylerin ise ve aile rollerine zaman ve enerji ayirdik¢a, bu rollerle 6zdeslesmeye
basladiklari, is giicii ve aile davranislari, ise ve aile kimliklerine baglilik olusturdugunu

ortaya ¢ikarmiglardir.

Toplum, evin taleplerini yerine getirmeye calisan,“es” ve “anne” rollerini
istelenen kadindan, bu rollerden birinden vazgecerek roller arasinda denge kurmasini
beklemektedir. Buna karsilik, erkekler i¢cin ¢agdas normatif beklentiler “koca” ve
“baba” rolleri, hala tam olarak bu rollerin sorumlulugunu, ev isleri ve ¢ocuk bakimi
faaliyetlerine katilimi icermemektedir. Ayrica erkeklerden, isyerindeki rolleri ile aile
rolleri arasinda bir se¢im yapmalari1 veya birinden vazgegip is-aile dengesi kurmalari
beklenmemektedir. Kisacasi, kari kocalar lizerindeki farkli yapisal ve normatif

kisitlamalarin erkeklerin ikili ¢alisma ve aile kimliklerini siirdiirmelerine izin
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vermesini, ancak kadinlar1 birini digerini slirdiirmek i¢in birakmaya zorlamasi

beklenmektedir (Bielby ve Bielby, 1989: 777).

Bireylerin islerinden ve ailelerinden gelen talep sayilari ve tiirleri is-aile
dengesini saglamada bir Ol¢iit olarak kabul edilse de, is ve aile arasindaki uyumu
yakalayabilmek ve bu alanlarda denge kurabildigini hissetmek is-aile dengesi i¢in
bliyiik onem tasimaktadir. Denge, uyumun birka¢ farkli yoniinii igerebilmektedir.
Dogru denge, kisinin fiili deneyimi veya {icretli/licretsiz isin dagilimi ve rol ortaklari
arasindaki iliskinin kalitesine yonelik inanglar arasinda bir uyumun bagdasmasi ile
olusmaktadir. Ornegin, aile iiyeleri arasindaki gérev dagilimindaki algilanan adalet
duygusu, bireylerin ig-aile dengesi duygularini kendi iglerinde hissetmeleriyle

olusmaktadir (Milkie ve Peltola, 1999: 477).

Bazi arastirmacilar, denge duygularinin rollerden alinan zevk ve rollere olan
bagliliklardan etkilenebilecegini tartismaktadir. Marks ve MacDermid (1996: 421), iyi
dengelenmis rol sistemlerine sahip olan kisilerin tiim rollere tam katilim saglamalar1
ve rollerden zevk alan kisilerin yiiksek diizeyde refaha sahip olduklarini 6ne siiren bir
rol dengesi teorisi sunmaktadir. Orneklemi calisan annelerden olusan bir arastirmada,
daha "rol dengeli" olanlarin, "hayatlarinin her boliimiinden esit derecede zevk
alanlarin" en az saat ¢alismis olanlar olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Rollerini dengede
tutan ve rollerinden zevk alan ¢alisan anneler, daha az dengeye sahip olan annelerle
ayn1 sayida saat ¢alisarak daha az asir1 is yiikii, daha yiiksek 6zgiiven ve daha diisiik
depresyon seviyesi bildirmislerdir (Milkie ve Peltola, 1999: 477).

Son birkag¢ yildir yogun politika ve medyanin ilgisi ig-yasam dengesi ve is
diinyasina odaklanmigtir. Sosyal kuruluslar ve hiikiimetler, bireylerin is ve aile / 6zel
hayatlarin1 dengelemelerini saglamak i¢in bilingli girisimlerle hem ticari hem de sosyal
faydalar1 vurgulamak adma birgok kaynaga yatirm saglamislardir. Is-yasam
dengesine olan ilginin artmasi, isverenlerin ¢ogunun nitelikli personeli kendi isyerine
cekip, elde tutmaya calisirken karsilasmis oldugu sorunlar ve artan rekabet baskisi
karsisinda iiretkenligi ve verimliligi artirma ihtiyacindan da kaynaklanmaktadir.
Ornegin, Birlesik Krallik'ta, 200.000'den fazla insanin su anda belirli is-aile yasam
dengesi uygulamalarini igeren s6zlesmeleri vardir. Bu durum, is-aile yasam dengesine

verilen 6nemin derecesini gozler oniine sermektedir (Cullen vd., 2003: 11-12).
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Greenhaus, Allen ve Foley (2004 aktaran, Topgiil, 2017: 55-56), is-aile dengesi
i¢cin “is ve aile arasinda basariyla dengeyi sagladigim i¢in memnunum” ve “ailemin
talepleri ve isimin talepleri arasinda denge saglayabiliyorum” seklinde iki dnerme
kullanmiglardir. Bu 6nermelerden yola ¢ikarak bir model kurmuslar ve bu modelde is
saati ve aile saati farkliliklari ile yasam tatmini, orgiitsel baglilik, stres, depresyon ve
isten ayrilma egilimi arasinda is-sile dengesinin araci rolii olup olmadigini
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, calisanlarin istedikleri is saatleri ile fiilen
calistlan is saatleri arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Isgdrenlerin fiilen
calistiklar1 15 saatleri arttikga is-aile dengesi bozulmustur. Calisanlarin istedikleri is
saatleri ile is-aile dengesi arasinda olumlu fakat ¢ok diisiik oranda bir iliski ortaya
cikmustir. isgérenlerin fiilen aileye ayrilan zaman arttikga, is-aile dengesi de diisiik bir
oranda olumlu etkilenmektedir. Aileye daha fazla zaman ayrilmak istendiginde ise is-
aile dengesi bozulmaya baslamaktadir. Ayn1 zamanda calisan bireylerin ¢alistiklar
siirenin artmasi ve ailelerine daha az vakit ayirmasi is-aile dengesini bozdugu kadar,

motivasyonu, i$ tatminini, depresyonu ve stresi de etkilemektedir.
Is-aile yasam dengesine y&nelik tanimlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Marks ve MacDermid (1996: 421):  “Bireyin iistlendigi her roliin
performansina tam olarak uyum saglamasi, her cesit role dikkatle ve 6zenle yaklagma
egilimi. Diger bir ifade ile bazen farkindalik olarak ifade edilen tarafsiz

uygulamalardir”,

Clark (200: 349): “ Calisanlarin isyerinde ve evde minimum rol g¢atigmasi
yasamalar1 ve is-aile hayatlariin iyi bir sekilde isleyip, bu iki alandan memnun

olmalar1”,

Greenhaus vd. (2003: 513): “Bir bireyin is roliiyle ve aile roliiyle esit derecede

mesgul olmasi ve bu rollerden esit derecede tatmin olma durumu”,

Grzywacz ve Carlson (2007: 458): “Bir birey ve bireylerin ortaklar1 arasinda is
ve aile alanlarindaki rolleriyle miizakere edilen ve paylasilan role iligkin beklentilerin

gerceklestirilmesi”,
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Gokkaya (2014: 3): “Calisanlarin kendi ve ¢evresindeki insanlarin mutlulugu
icin yasamlarinin tiim alanlarinda sahip olduklar1 rol dagilimlarinin ayni seviyede

olmas1”

Greenhaus ve Allen (2011: 172): “Is-aile dengesizligi genel olarak is ve aile

rollerin ¢atigsmastyla olusan bir durum olarak ifade edilmektedir”.

Is-aile yasam dengesi kavram giinliik yasamda siklikla kullanilan bir terimdir.
Calisanlar 15 ve is dis1 alanlarda, kendi yasamlarinda bir denge olusturabilmek icin
cabalamaktadirlar. Is-aile yasam denge kavramimnin oneminin giderek artmasi ve
giinliik yasamda calisanlari derinden etkilemesi {lizerine, ig-aile yasam dengesi kavrami

is-yasam dengesi kavramina doniigmeye baslamistir (Greenhaus ve Allen, 2011: 172).

Bir bireyin is roliine ve aile roliine esit derecede dahil olma ve esit derecede
tatmin olma derecesine is-aile yasam dengesi denilmektedir. Bu tanim, pozitif ve
negatif dengeyi icerecek kadar genistir. Bireylerin sahip olduklar1 rollerin zaman ve
psikolojik katilim olarak ayrilabilmesi, is-aile yasam dengesinin ii¢ bilesenden

olugmasini saglamaktadir (Greenhaus, 2003: 513):

Is-aile dengesinin her bir bileseni, zaman, katilm veya memnuniyet
seviyelerinin esit derecede yliksek veya esit derecede diisiik olmasina bagli olarak

pozitif dengeyi veya negatif dengeyi temsil edebilmektedir.
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Sekil 2.4. is-Aile Yasam Dengesi Modeli

Sekilden anlagilacag: iizere, i ve aile yasaminda bireyin sahip oldugu roller ve

ise olan ilgisi her iki alan1 da etkilemektedir. Calisan bireylerin is deneyimleri, ruhsal

durumlar1 ve aile deneyimleri is-aile yasam dengesini etkileyebilmektedir. Bireyin is

deneyimleri isin aileye karigmasini, ailenin isi zenginlestirmesini etkilemekte, bu

durum ise dolayli yoldan is-aile yasam dengesine yansimaktadir. Ayn1 zamanda aile

deneyimleri de aile ve isteki tatmin durumlarin etkileyerek bireylerin yagam degeleri

ve ig-aile dengesine yon vermektedir. Kisacasi, is-aile yasam dengesinde, is hayatinda

ve aile hayatinda yasanan ruhsal durumlar ve isin aileyi ve ailenin isi etkilemesi ile

denge saglama olciitii belirlenmektedir.
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Sekil 2.5. Is-Aile Yasami Dengesinin Belirleyicileri

Kaynak: Berg vd., 2003: 170.

Calisanlarin ig-aile yagamlarin1 dengeleme becerileri, iglerinin ve igyerlerinin

ozelliklerine ve ailevi durumlarina gore farklilik gostermektedir. Yukarida yer alan

sekilde, is-aile dengesini belirlemek i¢in islerin ve is yerlerinin &zelliklerinin,

bireylerin ve aile durumlarinin 6zellikleriyle nasil birlestigine iligkin varsayimlar yer

almaktadir. Bireysel ve ailevi 6zelliklerin insanlart belirli organizasyonlara, iglere

ayirdigint ve sectigini; modeldeki tim degiskenlerin ig-aile dengesini etkiledigi

varsayilmaktadir. Bireysel ve ailevi degiskenlerle birlikte organizasyonel is 6zellikleri

ve igyeri, insanlarin aile yasamlariyla basa ¢ikmalarina yardime1 olmak i¢in ne dl¢ilide

destek sagladigini belirlemektedir. Tiim bu faktorler sirayla kisinin orgiitsel bagliligini

etkilemektedir. Orgiitin sahip oldugu o6zelliklerin is-aile, is-yasam dengesi

kurulmasinda kolaylik saglayici etkileri var ise calisanlarin orgiite olan bagliliklar

yiiksek olmaktadir (Berg vd., 200: 169-170).
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2.11. IS-AILE YASAM DENGESININ CALISAN KADINLAR ACISINDAN
ONEMI

Sanayi devrimi ile birlikte bireylerin ortak olan is ve aile alanlar1 ayrilmaya
baslamis, is ve aile zaman ve yer acisindan birbirinden ayrilmis, farklilasmistir. Bu
degisime ragmen, bu iki alan birbirinden tamamen kopamamis, birinde meydana gelen
gelismeler digerini de etkilemeye devam etmistir. Is ve ailenin birbiri ile i¢ i¢e olmasi
ve aralarindaki denge durumu, ¢alisan kadin sayisinin son yillarda artis gdstermesi ile
daha da énem kazanmaya baslanustir. iki alan arasindaki dengenin saglanabilmesi
hem bireylerin hem de toplumun huzuru, sagligi i¢in olduk¢a dnemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir (Seval, 2017: 187).

Erkegin ev disinda ailenin ge¢imin saglayan rolii, kadinin evin iginde ev isleri,
cocuk veya yaslt bakimi gibi rolleri listlenmesinin tizerine kadinin ¢alisma yasamina
girmesi, rollerde farklilasma ve rol karmasasinin olusmasina sebep olmaktadir.
Kadimin es, anne, gelin, evlat gibi birden fazla rolii iistlenmis olmasi, sorumlulugunu
daha da arttirmaktadir. Calisan kadinin is sonrasi eve gelip yemek, bulasik, temizlik,
iitli gibi ev islerini yapmaya ¢alismasi, ¢ocugu var ise onunla vakit ge¢irmesi, temel
ihtiyaglarini karsilamasi ve tiim giinii bu sekilde yogun yasayarak bedenen ve zihinen
mutlu olmasi ¢ok miimkiin gériinmemektedir. Bu sebeple hem aile icinde hem de is
yasaminda kadinlara ve erkeklere uygun roller verilerek, aile i¢inde rol paylasimi

yapilarak is-aile dengesinin saglanmasi gerekmektedir (Bayer, 2013: 119).

Kadinlarm iggiicii piyasasinda yer almalart ile ¢ift vardiyali olarak ¢aligmalari
daha fazla yorulmalarina, aile iiyelerine (6zellikle cocuklarina) daha az vakit
ayirmalarina, is-aile dengesizligi ve aile i¢i veya bireysel bir takim sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Fakat kadinlarin ¢calismamasi sadece ev isi veya cocuk
bakimi gibi sorumluluklara sahip olmasi ailenin yasam tarzini etkileyeci bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece erkegin tiim mali ylikiimliiliiglinii Gistlenmesi
alenin temel ihtiyaglarini karsilasa dahi sosyal ihtiyaglarda bir takim eksikliklerin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu agidan bakildiginda kadin ¢alisma yasaminda
aktif olarak yer alabilmeli ve erkek ona her agidan destek olabilmelidir ki eve yorgun

giden, isine odaklanmakta zorlanan kadinlar, is-aile dengesi kurmada sorun
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yasamadan saglikli, mutlu, huzurlu bir toplumun temellerini atabilmelidirler (Yasar

Ekici, 2014: 220).

Is-aile yasam dengesi birey, orgiit ve toplum acisindan 6nemini su sekilde

ozetlemek miimkiindiir (Ozen Kapiz, 2002: 141):

*Bireylerin is-aile yasam dengesi kurmalari ile yasam kaliteleri artar ve ruhsal

sagliklart iyilesir.

*Denge kurabilen bireylerin is ve aile yasamlarinda mutlu olmalar1 toplumun

huzuruna da olumlu katk: saglar.

*QOzellikle ¢ocuklarinin bakimlarinda sorun yasamayan, memnun kalan
calisanlar is-aile catismasini daha diisiik seviyelerde yasar ve is verimlilikleri artarak,

ise devamsizliklari azalir.

*Calisanlarin yiiksek morallerde ise gelmelerini tesvik ederek, orgiite olan

bagliliklarinin artmasini saglar. Bdylece, isgiicii devir hiz1 azalir.

*Bireylerin daha bilingli olmalarin1 ve 6zel sektorii/kamu sektoriinii etkileyen

insanlarin artmasini saglar.

*Aile yasamina yeteri kadar vakit ayirabilen, zihnen ve bedenen isi eve, evi ise
tagimayan, is-aile dengesi kurabilen ebeveynlerin (6zellikle calisan annelerin)
¢ocuklarinin saglikl bir sekilde yetistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Mutlu ebeveynler
saglikli cocuklar yetistirir. Bu durum ise iilkenin kalkinmasini saglayacak yeni

nesillerin olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.

Calisanlarin is-aile yasam dengesi saglayabilmeleri is yasamlarim1 ve aile
yagsamlarini es zamanl olarak olumlu yonde etkilemektedir. Roller arasinda denge
kurabilen bireyler daha mutlu olmaktadirlar. Ayn1 zamanda hayatini belirli bir plana
gore yasayan, hayatinin her alaninda diizeni seven kisiler is ve aileye ayirdiklari
zaman arasinda daha kolay denge kurabilmektedirler. Denge kuramayan ¢alisanlarin
is performanslar1 diismekte, ise devamsizliklar ve is tatminsizlikleri artmakta, ise ve

kuruma bagliliklar azalarak verimlilikleri diismektedir. Is ve aile arasinda yasanan bu
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dengesizligin bireyler iizerindeki olumsuz etkisi, orgiitlerin de yiiklii maliyetlere

maruz kalmasina yol agmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 157-158).

2.12. IS-AILE YASAM DENGESINE YONELIK “ IS-AILE SINIR TEORISi”

Is-aile smir teorisi, denge saglamak icin bireylerin is ve aile alanlarmi ve
aralarindaki sinirlar1 nasil yonettigini agiklayan bir teoridir. Bu teorinin merkezinde,
"calisma" ve "aile" nin, birbirini etkileyen farkli alan veya alanlar olusturdugu fikri
yatmaktadir. Sanayi Devrimi'nin ardindan isyerleri ve evler arasinda olusturulan
boliinme nedeniyle, is ve ev genellikle ama¢ ve kiiltiir agisindan farklilik
gostermektedir. Farkli amaclar1 ve kiiltiirleri géz oniine alindiginda, is ve ev, dil veya
kelime kullaniminda, kabul edilebilir davranislar1 olusturan ve gorevleri nasil yerine
getirecekleri konusunda farkliliklar1 olan iki farkli iilkeye benzetilebilmektedir.
Ornegin, ayn1 dili konusan, ayn1 para birimini kullanan ve aym gelenekleri paylasan
iki komsu tilkenin insanlarinin birbirlerine ge¢isi ve uyum siiregleri kolay olmaktadir.
Kisacasi, ig-aile sinir teorisi, bireyin is ve aile alanini nasil yonetecegi ve bu iki alan
arasinda nasil denge saglanacagi hakkinda bilgi vermektedir. Bu teori iki farkli alanin
birbirini etkilemesi (isin aileyi, ailenin de isi etkilemesi) goriisiine dayandirilarak

retilmistir (Clark, 2000: 750-751).

Is-aile smir teorisinin temel kavramlar1 ve bu kavramlarin ozellikleri su

sekildedir:

*Is ve ev alanlari: Is ve ev, insanlarin farkli kurallar, diisiince kaliplar1 ve
davranislarla iligkilendirildigi, 6zellikle sanayi devriminin ardindan zit kiiltiiler ve
farkli amaglarla olusturulan iki farkli alan olarak adlandirilmistir. Bu iki alaninin
birbirinden ayrilmasi is ve aile sorumluluklarinin artik iki farkli zamanda ve mekanda
yiiriitiilmesiyle bagdastirilmistir. Is ve ev arasindaki farkliliklar iki farkli sekilde
siiflandirilabilir: amaglarda ve araglarda farkliliklar. Yapilan bir arastirmada bireyler
icin i Oncelikli olarak gelir saglama, basarili olma duygusu verirken; ev yagami yakin
iliskiler kurma ve kisisel mutluluk saglama amacin gergeklestirmektedir. Bir orgiitte
hedeflere ulasmak icin kullanilan araclar, belirli davranislarin ve diisiince bigimlerinin
tesvik edildigi bir kiiltiir yaratmakla olusmaktadir. Ornegin, Hochschild’in (1983)

duygusal emek lizerine ¢aligmasi, sirketlerin miisteri odakli bir atmosfer yaratmak i¢in
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bazi1 duygular1 bastirmak ve diger duygular1 uyandirmak i¢in ¢alisanlari nasil egittigini
anlatmaktadir (Clark, 2000: 753). Bu orgiitlerde baz1 ¢alisanlar her zaman neseli ve
arkadas canlist olmayi, hedeflere ulasmada degerli bir yol olarak goriirken; bazi
calisanlar ise ev yagamindaki kiiltiirleri sebebiyle duygusal diiriistliige 6nem vererek
amaglar1 gerceklestirmenin daha énemli oldugunu diisiinebilmektedirler. Is yasaminda
bireylerden “sorumlu” ve “yetenekli olmalar1” beklenirken, ev yasaminda “sevgi dolu”
ve “verici” olamalar1 beklenmektedir. Bu durum iki alanin bireylerden istediklerinin
farklt olmasindan kaynaklanan uyumsuzluk sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Clark,
2000: 754).

*Sinirlar: Sinirlar, etki alaniyla ilgili davranisin bagladig veya bittigi noktay1
tanimlayan, etki alanlar1 arasindaki sinir ¢izgisidir. Literatiirde alanlar arasinda tig tiir
sinir s6z konusudur: fiziksel, zamansal ve psikolojik. Bir isyerinin duvarlari veya bir
evin duvarlart gibi fiziksel bir sinir, alanla ilgili davranisin nerede gergeklestigini
tanimlar. Calisma saatleri gibi zamansal sinirlar, isin yapildigi zaman ile aile
sorumluluklarinin yerine getirilebilecegi zamani ayirir. Psikolojik sinirlar ise, bireyler
tarafindan olusturulan, davranig kaliplarinin ve duygularin bir alan i¢in uygun olup
digerine uygun olmadigini belirleyen kurallardir. Psikolojik sinirlar biiyiik dlgiide
kendi kendine yaratilmistir. Fakat fiziksel ve zamansal sinirlar, bireyler tarafindan

psikolojik sinirlart olusturan kurallar1 belirlemek i¢in kullanilir (Clark, 2000: 756).

Smurlar  gecirgenlik, esneklik, biitinlesme ve s gicii  ile
Ozdeslestirilmektedir. "Gegirgenlik", bir alandaki &gelerin diger alana girme
derecesidir. Ornegin, evinde ¢alisan bir kisinin ¢alistig1 odadaki kapilar ve duvarlar
onun iginin etrafinda bir tiir sinir olusturabilir. Ancak aile tiyeleri sik sik girmeye ve is
yapan bireyle konugmaya aligskin olduklari i¢in sinir ¢ok gegirgen olabilir (Clark, 2000:
756).

Siirin diger 6zelligi ise esnek olmasidir. Esneklik, bir alanin taleplerine bagh
olarak bir smirin daralma veya genisleme olgiisiidiir. Ornegin, bireyler sectikleri
herhangi bir saatte calisma 6zgiirliigiine sahip iseler, is ve aileyi ayiran zamansal sinir
cok esnektir. Bireyler sectikleri herhangi bir yerde calisabilirlerse, fiziksel siir ¢ok

esnektir. Ayni sekilde, psikolojik sinir esnek oldugunda, birey evdeyken isi, isteyken
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evi distinebilir Psikolojik sinir esnek oldugunda fikirler, ongoriiler ve duygularin

alanlar arasinda gecisi daha kolay olmaktadir (Clark, 2000: 757).

Smir c¢evresinde c¢ok fazla gegirgenlik ve esneklik oldugu zaman,
“karistirma/harmanlama” gerceklesir. Onceden varsayilan siniri etrafindaki alan artik
bir alan adina ya da digerine 6zel degildir, hem isi hem de aileyi harmanlayarak, her
iki alan olarak da adlandirilamayacak bir smir bolgesi olusturur. Bir
karistirma/harmanlama 6rnegi olarak biri engelli, biri okul 6ncesi egitim yaslarinda
olan iki ¢ocuklu, evde sigortali calisan gosterilebilir. Calisan bireyin esinin tiim giin
evde olmasina ragmen, ¢cocuklar, ev ve is i¢in sabah rutinlerini yapmasi gerekmektedir.
Bir ¢ocugu kucaklarken ya da beslerken miisterilerden telefon alarak calismaya
basladiginda genellikle her sabah smir harmanlamasi meydana gelmektedir. Aile
sirketlerinde is ve aile etkilesimleri ¢ok sik goriildiigli icin burdada sinir karistirmasi

olugmaktadir (Clark, 2000: 757).

*Smmir  geciciler: Alandaki merkezi ve c¢evresel katilimcilardir. Alan
sorumluluklartyla belirlenmis kisilikler merkezi katilimei, alan sorumluluklarindan
uzak olan kisilikler ise ¢evresel katilimci olarak ifade edilmektedir. Ornegin ev
sorumluluklariyla 6zdeslesen kadin evde merkezi katilimer iken, ¢evresel katilimei

olan erkek ev sorumluluklarindan daha uzak olmaktadir (Ozen Kapiz, 2002: 149).

*Smir Koruyucular: Alan ve sinir tanimlarken merkezi ve ¢evresel
katilimcilarin yani sira aktif role sahip olan smir koyucu iiyelerdir. Is alaninda smir
koruyucular {ist diizey yoneticiler iken, ev alaninda kari-koca bu gorevi
iistelenmektedir. Alanin ve sinirin belirlenmesinde etkili olan diger alan liyeleri sinir
gegcileri lizerinde herhangi bir gilice sahip degillerdir. Sinir koruyucular, sinir
gegicilerin alan ve smir yonetimince oldukca 6nemli bir role sahiplerdir. Ayrica bu
olgular ile olusan anlagsmazlik is ve aile arasinda g¢atisma yasanmasina neden

olmaktadir (Ozen Kapiz, 2002: 149; Keser, Kiimbiil Giiler, 2016: 275).
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Tablo 2.5. Sinir Teorisinde Temel Kavramlar ve Kavramlarin Ozellikleri

IS ALANI AILE ALANI
Sinir koruyucular/alan iiyeleri Sinir |Alant Sinir koruyucular/alan {iyeleri
Etkileyiciler (Siniflarin Etkileyiciler
- Aile resimleri bulaniklastig1 bolge) - Miisteri telefonlar
- Evden gelen telefonlar - Isten gelen goriisler
- Evin goriisleri Simir Gegiciler - Eve getirilen is

Kaynak: Clark, 2000: 754; Aktaran, Ozen Kapiz, 2002: 149.

Is-aile arasindaki sinirm bulaniklagmasi hatta gittikge yok olmasi, is yasami ile
aile yasami arasindaki ¢atisma seviyesinin artmasina neden olmustur. Bireyler i¢in
onemli olan bu iki alan arasinda denge saglanamamasi is tatmin seviyesini, aile yagam
ve yasam memnuniyetini azaltmaktadir. Bu olumsuz durum calisan bireylerin
tilkenmelerine yol agmakta, fiziksel ve zihinsel sagliklarini etkilemektedir. Is-aile
yasam dengesi kadinlar1 erkeklerden daha c¢ok etkilemektedir. Literatiirde erkeklerin
is-aile yasamlarina yonelik yapilan ¢aligmalar sinirli sayida yer almaktadir (Topgiil,

2016: 219).

2.13. IS-AILE YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin ig-aile ve sosyal yasamlarinda sahip olduklart roller ve ¢esitli
sorumluluklart onlarin denge kurma asamasinda birtakim sorunlarla karsilagmalarina
neden olmaktadir. Is-aile yasam dengesini etkileyen faktdrler: “cinsiyet, kisilik, yas,

medeni durum, is ile ilgili faktorler, aile ilgili faktorler” olarak siralanabilmektedir.

Cinsiyet: Bir¢ok arastirmaci is-aile ¢atismasimin kadinin ¢alisma yasamina
girmesiyle birlikte ortaya c¢iktigim savunmaktadir. Is-aile yasam dengesizligi bir
calisan kadin sorunu olarak goriilmekte ve ig-aile dengesizligine sebep olan faktorlerin
basinda cinsiyet gelmektedir (Carikg1, 2001: 56). Is-aile yasam dengesi cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere oranla daha cok dengesizlik
yasadiklar1 goriilmektedir. Pleck (1985), kadinlarin yiiklendikleri roller nedeniyle ev
ve aile sorumluluklarina, erkeklerin ise is sorumluluklarina daha fazla vakit

ayirdiklarini savunmaktadir. Ayn1 zamanda Gutek, Searle ve Klepa (1991), is ve aile
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sorumluluklarinin engellenmesi agisindan kadinlarin ve erkeklerin birbirlerinden
farklilik gosterdigini ifade etmislerdir. Kadinlarin erkeklere gore aile iginde sahip
olduklart sorumluluklarinin is sorumluluklarin1 daha ¢ok etkiledigi, erkeklerin ise
kadinlara gore is yasaminda sahip olduklar1 sorumluluklarinin aile sorumluluklarini
daha c¢ok engelledigi goriisii 6ne siiriilmiistiir (Giray ve Engin, 2006: 86). Bu agidan
bakildiginda, kadinin annelik, eslik gibi rollerinin daha agir basip aileye ve evine daha
cok zaman ayirdigini, erkegin ise ailesine bakmakla yiikiimlii olma roliinden &tiirii
isine daha ¢ok zaman ayirdigini soylemek miimkiindiir. Kadinin is yasaminda aktif bir
sekilde rol almas1 ayn1 anda birden fazla rolleri etkin bir sekilde hayata gecirmesi, onun
kendini is-aile ¢atismasinda bulmasina ve isi-aile-sosyal yasami arasinda var olma,
denge kurma g¢abasiyla bas etmesine yol agacaktir. Kadmlarin is-aile ¢atismasini
yonetmede erkeklere oranla daha basarisiz olmalari (hissiyat, kisilik, roller sebebiyle),

ig-aile dengesi kurmada daha ¢ok zorlanmalarina neden olabilmektedir.

Kisilik: Bireylerin kisilikleri is-aile yasam dengesi kurmada olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bireyin sahip oldugu olumsuz kisilik yapisi hem is yasamini hem aile
yasamint hem de soSyal yasami duragan bir sekle sokmaktadir. Bu tarz kisilik
Ozelligine sahip olanlar hayata siirekli olumsuz tarafindan bakmakta, yasam ve is
tatminsizligi yasamakta, devamli gergin ve sinirli bir ruh haline biirtinmektedirler.
Dolayisiyla, olumsuz kisilik yapisina sahip olanlar olumlu kisilik yapisina sahip
olanlara kiyasla daha ¢ok is-aile catigsmasi yasayip, is-aile yasam dengesi kurmada

daha ¢ok zorlanmaktadirlar (Carikg¢i, 2001: 64).

Bireyler A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki tiir yapiya sahip olmaktadirlar.
Kisilik yapilariin farkli olmasi, bireysel 6zellikleri degistirmekte ve boylece olaylara
bakis acilarini etkilemektedir. Cok sinirli, sabirsiz, duygusal bir kisilik yapisinin is-
aile yasam dengesi ile sakin, olaylara olumlu yoniinden yaklasan, saldirgan olmayan

kisinin is-iale yagsam dengesi ayn1 olmamaktadir.

A tipi kisiler genel olarak hirsh, rekabetci, saldirgan ve diismanca davranig
sergileyen bireyler olarak karakterize edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olmayan rahat
ve sabirli bireyler B tipi kisilik olarak adlandirilmaktadirlar. A tipi bireyler B tipi
bireyler ile kiyaslandiginda daha fazla is yiikiine sahip olduklar1 ve is arkadaslariyla
daha cok ¢atigma yasadiklar1 6ne siiriilmektedir (Bruck ve Allen, 2003: 459). B tipi
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kisilik yapisina sahip olanlar daha sakin, asir1 hareketli bir yasamlar1 olmayan, kararli
bir hizda ¢alisan ve is-aile alanlar1 arasindaki zamani1 daha dengeli kullanan bireyler

olduklar1 i¢in is ve aile rollerini A tipi kisiliklerden daha dengeli saglamaktadirlar.

A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler i yasamina daha ¢ok vakit ayirarak,
eve is getirmektedirler. Boylece aileye ayirdiklari zamandan 6diin verip, daha az
aileleriyle vakit gecirmektedirler. Bu durum zaman ve gerilim temelli ¢atigmalar

ortaya ¢ikarak, is-aile dengesini olumsuz yonde etkilenmektedir (Carlson, 1999: 241).

Yag: 1965 ve 1977 arasinda dogan X kusagi, heniiz kariyerlerinin basinda iken
is-aile dengesini istediklerini dile getiren ilk kusaktir. Isgiiciiniin% 29,5 'ini olusturan
bu grup, yasam kalitesine deger vermekte ve isi yasamlarinin sadece bir pargasi olarak
gormektedirler. Aragtirmacilar X kusaginin zamana paradan, yasam tarzlarindan ve
satin almalardan daha ¢ok 6nem verdiklerini savunmaktadirlar. Bu diislince yapisi, X
kusagi kadinlarinin ¢ocuklarini biiyiitmek i¢in kariyerli mesleklerden vazgecerek veya
kariyerlerinin gelisim zirvesinde c¢aligma Saatlerini azaltarak siiper anne roliine

biirlinmelerine sebep olmaktadir (Favroe ve Heath, 2012: 337).

Bireylerin yagslar1 arttikga is-yasam dengesi saglamada daha basarili
olmaktadirlar. Ciinkii ise yeni baslayan, yasi1 daha kiiciik olan ¢alisanlar is yasaminda
tecrlibesiz olmakta ve isin tanimini tam anlamiyla yerine getirene kadar ya is
yasamindan ya da aile yagsamindan 6diin vermektedirler. Yasi ilerleyen, senelerdir is
piyasasinda aktif bir sekilde istihdam edilen bireyler ise genglere gore daha planli,
programli ¢aligmakta, is yasaminin tiim yonlerini bilerek tecriibelerini iki alana da

yansitmaktadirlar.

Grandey ve Cropanzano (1999) akademik personeller {izerine bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucuna gore, bireylerin yaslar ile is-aile c¢atigsmalari
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Akademik personellerin yaslari arttikga,
is sorumluluklarinin aile sorumluluklarint daha az etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir

(Giray ve Engin, 2006: 86).

Medeni Durum: Bireylerin evli veya bekar olmalar is-aile yasam dengesini
olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 157).

Frone vd. (1997: 154), bireylerin medeni durumlari, yaslari, ¢alisma yasaminda
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kadinin aktif bir sekilde yer alip almamasi, evli bireylerin ¢ocuk sahibi olup
olmamalarinin, ¢ocuklar1 var ise sayilarinin, eslerin birbiri ile uyumunun, ev
icerisindeki anlagsmazliklarin, eslerin birbirlerine her anlamda destek olup
olmamalarinin da ig-aile yagsam dengesi kurmada olduk¢a énemli faktorler oldugunu
ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda, kadinlarin bekar iken ¢alisma performanslarinin daha
yuksek olabildigini ve evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra performanslarinin

diisebildigini de belirtmislerdir.

Evliligin olumlu bir sekilde ilerlemesi, esler arasinda herhangi bir anlagsmazlik
olmamasi, mutlu ve huzurlu olmalar1 ig-aile yasamini da olumlu yonde etkilemektedir.
Evinde sorunlar yasayan ve giindelik yasaminda da bu sorunlari is ve aile alanlarina
yansitan bireyler, yiiksek strese maruz kalarak, ise odaklanmada gigcliiklerle
karsilasmakta ve zamanla tiikenmektedirler (Ozmutaf, 2007, s. 49; Ozmete ve Eker,

2012: 19).

Egitim: Egitim ile is-aile yasam dengesi arasinda bir ilskinin olup olmadigina
dair ¢caligmalar sinirl kalmakla birlikte 6zellikle kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore iki alan arasindaki dengenin degisebilecegini sdylemek miimkiindiir. Egitim
seviyesi diisiikk olan kadin galisanlar genel olarak part time islerde istidam edilmekte
veya el isleri, yemek yapimi vs. gibi evlerinde yapabilecekeri islere
yogunlagmaktadirlar. Boylece hem evlerine, ¢ocuklarina hem de islerine yeteri kadar
vakit aymrabilmektedirler. Egitim seviyesi yiliksek olan kadinlar ise, aile
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek, rolleri arasinda denge kurabilmek ve is
taleplerine cevap verebilmek icin daha fazla zihinsel ve fiziksel ¢aba sarfederler. Bu
durum ise onlarin is-aile yasam dengesi konusunda sorun yasamalarina sebep

olabilmektedir.

Is ile ilgili faktorler: 1s yasami bireylere, toplumsal yasam icinde aktif bir
sekilde yer almak, hayat standartlarini iyilestirmek, sosyal iliskiler i¢inde bulunmak
gibi birden ¢ok olanagi sunmaktadir. Bu sebeple bireylerin g¢alisma yasamina
katilmalar1 sosyal ve ekonomik yonden oldukga Onemlidir. Is yerinde olmasi
gerekenden fazla vakit geciren kisilerin is ve aile arasinda denge kuramama ihtimali
olduke¢a yiiksektir. Clinkii ailelerine ayirmalar1 gereken zamani islerine ayirarak iki

alan arasindaki dengeyi saglayamamaktadirlar. Ayni1 zamanda isyerinin g¢alisma
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kosullar1 da is-aile yasam dengesini etkilemektedir. Uzun ve diizensiz ¢alisma
kosullar1 bireylerin isyerinde yorulmalarina, hayattan aldiklar1 tatminin azalmasina,
mutsuz olmalarina yol acacagindan, eve gittiklerinde bu ruh haliyle aileleriyle verimli
vakit gecirmeleri engellenmektedir. Bu durumda da birey iste tiim enerjisini haracayip
ailesine ve sosyal yasamina yeteri kadar zaman ayiramamakta ve is-aile yasam

dengesizligi olugsmaktadir.

Is-aile yasam dengesizligine neden olan is ile ilgili faktdrleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Carlson, 1999: 238; Beham vd., 2011: 117; Burke vd.,
2010:43; Agikgoz, 2014: 38):

*[sin gerekleri ve yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumu,
*Caligma saatlerinin yogunlugu ve diizensizligi,

*Bireylerin is ve aile yasaminda {istelendikleri roller i¢inde catismalar

yasamast ve rol belirsizligi,

*Calisanlara yapabileceklerinden fazla is yiiklenmesi, ¢alisma saatlerinin

uzamasi ve is bitirilmesine dair zaman baskis1 yapilmasi,
*[syerinde yeteri kadar eleman bulunmamasi,
*Yapilan ige dair amirinin ve is arkadaslarinin yiiksek beklentilerinin olmast,
*Vardiyali ¢caligma sistemine uyum siireci,
*Calisanlarin islerine olan bagliliklar
*[sin ¢aliganlar maddi yonden tatmin etme derecesi, isin sagladig1 gelir diizeyi,
*]s ortaminin stresli olmasi, ¢alisanlar arasinda fikir ayriliklar1 yasanmasi,

*Yoneticilerin ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi yagsamamalarina dair onlemler
almamas1 veya catisma yasayan calisanina destekleyici davranis ve tutumlar

gelistirmemesi,

*[s giivencesizligi.
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Aile ile ilgili faktorler: Bireylerin aile igerisinde gegirdikleri zaman is-aile
yasam dengesini etkilemektedir. Calisanlarin eslerine, cocuklarina, anne ve babalarina
vs. yeteri kadar vakit ayirmalari, onlarin tiim ihtiyaglarina cevap verebilmeleri, is ve
aile yasamina ayni derecede 6nem vermeleri iki alan arasinda denge saglayabilmeleri
acisindan onem arz etmektedir. Fakat aile i¢ine yeteri kadar vakit ayiran ¢alisanlar, is
ve sosyal yasamlarindan 6diin vermek zorunda kalabilmektedirler. Aile i¢inde ¢ok
fazla sorumluluk almak bireylerin tiikenmesine yol acabilmektedir. Bu durumda
calisan birey aileden kaynakli tiikenmisligini i ve sosyal yasamina da yansitarak is-

aile yasam dengesi kurmakta zorlanabilmektedir.

Aile yasamindan kaynaklanan is-aile yasam dengesinin saglanmasinda genel
olarak olumsuz etken olan faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Voydanoff,
1988.751; Gani ve Ara, 2010: 66; Marshall ve Tracy, 2009: 380; Bakker vd., 2008:
901):

*Aile i¢1 haracanan (ev isleri, ¢ocuk ve yasli bakimi) zaman,

*Esin caligma saatlerinin yogunlugu ve is geregi yapilan seyahatler,
*Evlilik ve eslerinin kisilik agisindan birbirleri ile uyumu,
*Calisanin sahip oldugu ¢ocuk sayis1 ve ¢cocuklarin yaslari,

*QOgzellikle kadin calisanlarin eslerinin ev islerine ve cocuk bakimima

katilimlarinin, yardimlarinin olmamasi veya yetersiz kalamasi,

*Kari-kocadan birinin isyerinde herhangi bir sorun veya is-aile ¢atigmasi

yasamasi ile bu durumun diger ese yansimast,
*Ailede bulunan bakima muhtag ve yasli ebeveynler,

*Calisan annenin esiyle bosanmasi ya da yeni dogan bir bebegin iizerine

yiikledigi fazla sorumluluk nedeniyle lohusalik depresyonu yasamasi.

Kadinlarin is piyasasinda aktif olarak yer almasi, isgiiciine katilim oranlarinin
giderek artmasi bir lilkenin hem sosyal hem de ekonomik gelisimi agisindan olduk¢a

onemlidir. Erkegin evin ge¢imini tek saglayan birey olmasi, kadinin ¢alisma yasamina
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katilmasi ve gelir elde etmesiyle degismistir. Calisma yasamina her iki esin birlikte
katildig1 aileler genel olarak daha geng, egitim seviyesi yiiksek, ¢cocuk sayis1 diisiik ve
yalnizca erkegin ¢alistig1 ailelere gore geliri daha tatmin edici, daha yiiksek olan
ailelerdir (Bediik, 2005: 112). Eslerden her ikisininde istihdam edilmesi “¢ift kariyerli
aile” olarak tanimlanabilmektedir. Cift kariyerli ailelerde eslerin ¢alismasi maddi
olarak aileyi ferahlatabilecek bir faktortiir. Yalniz eslerden ikisininde ¢alismasi is-aile
yasam dengesinin bozulmasina yol acabilmektedir. Cift kariyerli ailelerde eslerin
islerinden ve ailelerinden tatmin olmalar1 ilk basta ev islerinin ve ¢ocuk veya yash
bakimi vs. sorumluluklarinin esler arasinda paylasilmasi, eslerin birbirine her konuda
destek olmasi, anlayis gostermesi ile ger¢eklesmektedir. Boylece esler (6zellikle rol
catismasi yasayan ve asirl ylk sahibi olan ¢alisan kadinlar) is-aile yasam dengesi

kurmada zorlanmayacaklardir (Mert ve Bekmezci, 2016: 47).

Evlilik ve esin 6zellikleri de calisanlarin ig-aile yasam denegsi kurmalarinda
oldukca 6nemli bir faktordiir. Evlilik, bireylerin is, sosyal ve 6zel yasamini, ¢alisma
performanslarini ve is-aile yasam dengelerini etkileyebilmektedir. Evlilik ile birlikte
cocuk sahibi olan calisanlarin is performanslar1 diisebilmektedir. Mutlu devam eden
evlilikler bireylerin is yasaminda motive olmalarin1 saglarken; mutsuz, sorunlu
evlilikler ise yonelik tutum ve davraniglarin degismesine, is tatminsizligine yol
acabilmektedir. Ayn1 zamanda evliliklerin sonlandirmak isteyen bireylerin bosanma
asamasinda yipranmasit da is yasamma yonelik odak sorununu ortaya
cikarabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 bireylerin is-aile yasam dengesizligi

yasamalari olasi bir durum olarak degerlendirilmektedir (Ozmutaf, 2007: 53).

Cocuk sahibi olma, ¢ocuklarin sayilar1 ve yaslar1 da is-aile yasam dengesiyle
dogrudan iligkilidir. Bireyin ¢ocuk sahibi olmasi onun yeni bir role biirlinmesi
anlamina gelmektedir. Ornegin bekar bir kadin evlenince es roliine, cocuk sahibi
oluncada annelik roliine sahip olmaktadir. Cocuklar her yasta anne ve babalarinin hem
fiziksel hem de duygusal bakimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Cocuk sayis1 fazlalastikca
onlara ayrilan vakitte artmaktadir. Ayrica artan ¢ocuk sayisi siirekli artan ihtiyaclar
anlmina gelerek, calisan bireyin is dis1 yasamda kendine vakit ayiramamasina, sosyal
yasamdan 6diin vermesine ve ig-aile yasam ¢atismasi yasayarak denge kuramamasina

yol agmaktadir. Sahip olunan ¢ocugun yasi da is-aile yasam agisindan Onemlidir.
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Kiictlik cocuga sahip olan ¢alisan ebeveynler ilk basta kendilerinin tam giin bakmalari,
sonrasinda ise ¢alismaya baslayinca kimin bakacagi konusunda sorun yagamaktadirlar.
Devletin ¢alisan anne ve babalara dogum sebebiyle vermis oldugu iznin kisitli olmasi,
bebege bakict m1 anane-babanne ya da yakin bir akrabanin m1 bakacak olmasi veya bu
sartlar uygun degilse krese mi verilecegi konusu 6zellikle konuya duygusal yaklasan
calisan anneleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sartlar saglansa bile kiiciik
cocuklarin anne ve babalarindan ayri olmasi, onlarin isteyken ¢ocuklarini diisiinmeleri
ve bu durumun ailevi bir sorun olmasi is-aile yasam dengesini etkilemektedir (Cariket,

2001: 80-81-82).

Sabah 8 ile 6gleden sonra 17.00 arasinda mesai yapan c¢alisan bir kadinin (is
kosullarinin agirlik derecesine gore) eve yorgun gitmesi olasi bir durumdur. Zihnen ve
bedenen kendini yorgun hisseden kadin1 evde yemek yapma, bulasiklar: yerlestirme
vs. ev isleri, ilgi bekleyen bir es ve bakimlarindan sorumlu oldugu c¢ocuklari
beklemektedir. Kadmin isten eve gittiginde annelik roliiyle cocuklarina yemek
yedirme, onlarla oyun oynama, fiziksel ihtiyaglarin1 gidererek kendine vakit
ayirmadan ikinci mesaisini yapmaktadir. Tam bu noktada esinin destegini ev isleri,
cocuk bakiminda alabilen kadin yaptigi bu ikinci mesaiyle duygusal veya bedenen asir1
yipranmayacaktir. Fakat tam tersi durumda tek basina herseye yetmeye calisan, rol
catigmas1 yasayan kadin zamanla is-aile yasam dengesini kuramayacak ve

tikenecektir.

2.14. TURKIYE’DE iS-AILE YASAM UYUMLASTIRMASINA YONELIK
UYGULANAN UYGULAMALAR VE POLITIKALAR

[s-aile yasam dengesi psikoloji, sosyoloji, drgiitsel davranis, calisma psikolojisi
gibi birgok farkli akademik disiplinlerin giindeminde yer alan bir sosyal politika
sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is-aile yasam dengesi kavrammin genis bir
yelpazeye sahip olmasi, uygulanacak politika ve uygulamalarinda cesitliligini
arttirmaktadir. Bireylerin alanlar arasindaki dengeyi saglayabilmeleri, rollerini uyum
icerisinde yiiriitebilmeleri ortaya ¢ikacak catigmalar1 ve olumsuz sonuglarini ortadan
kaldirmaktadir. Is-aile yasam dengesi bireylerin is, sosyal ve aile yasamu i¢in olduk¢a

onem arz eden bir konu olarak giindemde yer almasi, is-aile uyumlastirma
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politikalarinin Avrupa Birligi ve OECD iilkeleri gibi Tiirkiye’de de yakin zamanda
glindemde yer alan bir konu olarak degerlendirilmektedir (Kul Parlak, 2016: 58).

Is-aile yasam dengesi konusu aile ve isyeri taleplerinin birbiri ile
uyumlastirilamamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu politikalar ilk olarak Danimarka’da
1960’11 yillarda cinsiyet esitligini ve ¢gocuklarin gelisimini saglama, isgiiciine katilimin
arttirtlmas1 amaci ile yluriirliige konulmustur. Uygulamalarin genel c¢ergevesi
incelendiginde, kadin ve erkegin is yasaminda esit haklara sahip olmasi ve esin ev, aile
ici is bolimiinde yer almasi gerektigine dair, kisacasi 6zellikle kadinlarin is-aile
yagsamini dengelemelerine yonelik uygulamalarin yer aldigi goriilmiistiir. Daha sonra
benzer amaclar ile Fransa’da da kadinlarin istthdam edilmelerine yonelik politikalar
gelistirilmis ve cocuk sahibi olma 6zendirilerek ¢alisan annenin korunmasina yonelik

birtakim tedbirler alinmistir (Topgiil, 2017: 54).

Is-aile yasam uyumlastirma politikalar1 kadin istihdamini arttirmaya yonelik
olarak uygulanan politikalarin il siralarinda yer almaktadir. Tiirkiye’ de 2013 yilinda
Kadin Istihdami Paketi” olarak, sonrasinda ise “Tiirkiye’nin Demografik Doniisiimii
ve Dinamik Niifus Yapisini Korumaya Yonelik Yeni Niifus ve Aile Politikas1” olarak
isimlendirilen politika Onerileri kamuoyuna sunulmustur. Ardindan 10. Kalkinma
Planinda is ve aile uyumlastirma politiklarina yer verilip, isgiicii ve istihdama katilimin
arttirllmas1 amaglanmistir. 04.02.2015° te ise TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu’nda “Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmas: Amaciyla Baz
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Tasaris1” hazirlannustir (Unliitiirk Ulutas, 2015: 724-725).

Calisma yasaminda yer alan kadinlarin is diizenlemelerinin belirsiz olmasi,
diisiik iicret almalari, uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmalari, iglerinin yogun olmasi
ig-aile catismasini da etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu durum kadinin ¢ocuk sahibi
olmasi ile birlikte istihdam edilip edilmeme arasinda bir se¢im yapmaya itmektedir.
Calisan kadinin karsilagtigi bu sorunlarla bas edebilmesini saglayacak politika ve
uygulamalar iiretilmeye baslanmistir. s ve aile uyumlastirma politikalari, bireylerin
ev i¢i ve 1is yiikii ile isyerindeki sorumluluklarini uzlastirmaya yonelik sosyal, yasal ve
kurumsal destek faktorlerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Unliitiirk Ulutas, 2015:
726).
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AB hukuku ve Uluslararasi Hukuk incelendiginde is-aile yasam
uyumlagtirmasina yonelik genellikle su politikalarin uygulandigr goriilmektedir
(Bakirci, 2014: 65):

* Annelik izni, babalik izni, ebeveyn izni gibi ¢ocuk sahibi ebeveynlere taninan

izinler

*Cocuk, yasli, engelli, hasta bakim hizmetlerinin calisanlarin gelirleriyle

uyumlu olan bir iicretle karsilanmas1 veye ticretsiz olarak saglanmasi,

*Evli, ¢ocuklu veya aile bireylerine bakmakla yiikiimlii olan bireyler igin esnek

calilsma diizenlmelerinin olmasi,
*Atipik iscilerin (¢ogu kadin is¢i) ayrimcliga karst korunmasi,

*Aile sorumluluklari olanlarin istthdam edilmesi ve bu istthdamin strekli

olmas1 durumunda ayrimciliga ugramamalari, feshe kars1 korunmalari,

*Aile yukiimliliigii olan calisanlarin yasal izin kullanim sonrasinda eski

islerine donebilmeleri,

*Aile sorumluluklar1 sebebiyle isten ayrilmak durumunda olanlarin tekrar ise

alinmasi,

*Devletin veya isverenlerin ailedeki ¢ocuklara, yaslilara ve engelliler igin

bakim paras1 vermeleri,
*Aile ylikiimliiliigii olanlarin sosyal giivenlik ihtiyaclariin giderilmesi.

Tiirkiye’ de ise yasal mevzuatlar cergevesinde is-aile yasam dengesinin
uyumlastirmasina yonelik dogum izni, emzirme 0denegi, analik sebebiyle iicretsiz
izin, ebeveynler icin kismi siireli caligma, torun bakim parasi, ¢ocuk bakim

programlari, hasta, yasl, engelli bakimi gibi politikalar uygulanmaktadir.

2.14.1. Anahk izni

Analik izni, dogum 6ncesinde ve dogum sonrasinda annenin ve yeni dogan

bebegin ruh ve fiziksel sagligin1 korumak amagh yalnizca annelere verilen izindir.
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Analik izni ile ¢alisan kadinin ¢ocugunun bakimini bir siire kendisinin iistlenmesi
saglanmakta ve anne-bebek uyum siireci gelistirilmektedir. Ayrica izin siiresi
bitiminde ¢alisma yasamina dondiigiinde ise is-aile-yasam rollerini uyumlastirmada
kolaylayici bir etken olmaktadir. Analik izni, ¢alisan ig¢i kadinlara taninan haklar ve
calisan memur kadinlara tanman haklar olarak iki farkli kanun agisindan

incelenecektir:

Kadin iscilerin analik halinde ¢alisma ve siit izni 4857 sayil1 Is Kanunu’ nun

74 lincii maddesinde su sekilde diizenlenmistir:

Kadin is¢ilere dogumdan 6nce 8 hafta ve dogumdan sonra 8 hafta olmak tizere
toplamda 16 hafta analik izni verilmektedir. Bu silirede kadin iscilerin ¢alistirilmamasi
gerekmektedir. Kadin is¢inin ¢ogul gebelik yasamasi durumunda dogumdan 6nce
calistirilmayacak 8 haftalik slireye 2 haftalik bir stire eklenmektedir. Fakat saglik
durumu iyi olan, doktorunun onayi ile kadin is¢i talep ederse dogumdan dnceki 3
haftaya kadar isyerinde calisabilmektedir. Bu durumda kadin is¢ilere ¢alisma esnekligi
taninmis olunmakta, ¢alistig1 siireler dogum sonras siirelere eklenmektedir (Ek ciimle:
13/2/2011-6111/76 md.). Kadin is¢inin sahip oldugu haklar her sekilde korunmaktadir.
Ornegin, herhangi bir sebepten dolayr ¢ocugunu erken doguran bir kadm isciye
dogumdan onceki kullanamadigi, ¢alistirilmayacak siireler, dogum sonrasi siirelere
eklenmektedir (Ek ciimleler: 29/1/2016-6663/22 md.). 4857 sayili Is Kanunu’nda
kadinlarin sahip oldugu dogum izin hakki 12 haftalikken 16 haftaya cikarilmasi
kadinin is ve aile rolleri arasinda ¢atisma yasamamasini, is-aile yasam dengesini

kurabilmesine olanak verecek bir etken olarak degerlendirilebilmektedir.

2016 yilinda yapilan bir degisiklikle birlikte, annenin dogumda veya dogum
sonrasinda Olmesi halinde, dogumdan sonra kullanacagi izin siireleri babaya
kullandirilmaktadir. Ayn1 zamanda, heniiz {i¢ yasini doldurmamis bir ¢ocuk evlat
edinilirse, evlat edinen kar1 ya da kocadan birine veya evlat edinen kisiye ¢ocugun
aileye teslim edildigi tarihten itibaren 8 haftalik analik izni kullandirilmaktadir (Ek
fikra: 29/1/2016-6663/22 md.).

2016 yilinda yapilan diizenlemeler ile birlikte ¢alisan kadin talep etmesi

tizerine tcretsiz izinde kullanabilmektedir. Dogum sonrasi kadinin analik iznini
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kullanip bitirmesinden sonra, ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesi amaciyla ve {i¢ yasini
doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin ya da erkek iscilere istekleri dogrultusunda
ilk dogumda 60 giin, ikinci dogumda 120 giin, sonraki dogumlarda ise 180 giin siireyle
haftalik ¢aligma siiresinin yarisi kadar iicretsiz izin verilmektedir. Eger kadin is¢i cogul
dogum (ikiz, liciiz, dordiiz vs.) gerceklestirirse bu siirelere otuzar giin, engelli cocuk
dogurur ise de ii¢ yiiz altmis giin eklenmektedir. Burada ifade edilen siireler is¢inin
saglik durumuna ve isin Ozelliklerine gore doSum Oncesi veya sonrasi
arttirilabilmektedir. Kadin is¢inin analik halinde is-aile-yasam alanlarini, bebegiyle
uyum stirecini etkileyecek izinlerden bir tanesi de hamilelik boyunca diizenli doktor
kontrolleri i¢in ticretli izinler verilmesidir. Ayrica doktorun gerekli gormesi ile
yazacagl rapor ile hamile olan kadin is¢ci mevcut isinden daha hafif islerde
calistirilabilmektedir. Bu durumda calisan kadin isginin iicretinde herhangi bir artma
veya azalma gozlenmemektedir (Ek fikra: 29/1/2016-6663/22 md.).

Kadin is¢inin talep etmesi halinde, 16 haftalik analik izninin bitmesinden veya
cogul gebelik durumunda 18 haftalik siireden sonra 6 aya kadar ficretsiz izin
verilmektedir (Ek ciimle: 29/1/2016- 6663/22 md.). Ayni zamanda bu izin ii¢ yasin1
doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kar1 veya kocadan birine ya da evlat edinen kisiye

de verilmektedir.

Kadin iscilere verilen izinlerden biri digeri ise “siit izni” dir. Anne siitii ve
annenin bebegini emzirmesi, annenin ve bebegin fiziksel ve ruhsal saglig1 agisindan
olduk¢a onemlidir. Aralarindaki bagi kuvvetlendiren ayn1 zamanda saglikli bir birey
yetistirilmesinde Onciililk eden emzirmeye yonelik verilen izinler ¢alisan kadinin is ve
aile yasamina yonelik olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Kadin is¢ilerin
izin bitiminde c¢aligma yasamina donmeleri durumunda, bir yasindan kii¢iik
cocuklarini emzirmeleri i¢in giinde toplam bir buguk saat siit izni verilmektedir. Kadin
is¢i bu siireyi ne sekilde (saat araliklari, kaga boéliinerek) kullanacagi konusunda
esneklige sahiptir. Ayrica siit izni kapsaminda kullandig1 izni ¢aligma siiresinden

sayilmaktadir.

Kadin memurlarin analik halinde ¢alisma ve siit izni 657 say1li is Kanunu’ nun

104 {incii maddesinde su sekilde diizenlenmistir:
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Calisan kadin memura, kadin is¢ide oldugu gibi dogumdan 6nce 8 hafta ve
dogumdan sonra 8 hafta olmak iizere toplamda 16 hafta siireyle analik izni
verilmektedir. Kadin memurun ¢ogul gebelik gecirdesi durumunda dogum oncesi 8
haftalik analik izin siiresine 2 hafta daha eklenmektedir. Fakat kadin memurun doktor
raporu ile ¢alismaya elverisli oldugunu kurumuna bildirmesi halinde, istegi halinde
dogumdan 6nceki 3 haftaya kadar kurumunda c¢alisabilmektedir. Boyle bir durumda,
dogumdan 6nce kullanmadig1 izinler dogum sonrast izin siirelerine eklenmektedir.
Dogumun birtakim nedenler ile erken gerceklesmesi durumunda da, dogumdan 6nce
kullanilmayan izin siireleri dogum sonrasi analik izin siirelerine ilave edilmektedir (EK

ciimle: 29/1/2016 - 6663/6 md.).

Hamile olan kadin memurun analik izninin baslamasi gereken tarihten Once
dogumun gerceklesmesi halinde ise, dogum tarihi ile analik izninin baslamas1 gereken
tarih arasindaki slire dogum sonrasi iznine eklenmektedir. Dogum sirasinda veya
dogum gerceklestikten sonra annenin 6lmesi halinde sahip oldugu izinler talep etmesi
lizerine babaya verilmektedir (Ek ctimleler: 29/1/2016 - 6663/6 md.). Devlet
Memurlari Kanunu’nda da Is Kanunu’nda oldugu gibi evlat edinenlere yonelik olarak
diizenlemeler getirilmistir. Ug yasim doldurmamus bir ¢ocugu esiyle birlikte veya
bireysel evlat edinen memurlar ile memur olmayan esin bireysel olarak evlat edinmesi
halinde memur olan eslerine, ¢ocugun fiilen teslim edildigi tarihten itibaren 8 hafta

sure ile izin verilmektedir.

Kadin is¢iler gibi kadin memura da emzirme izni (slit izni) verilmektedir. Fakat
kadin memurlarin siit izni, kadin is¢ilere kiyasla daha uzun siireli olmaktadir. Kadin
memura ¢ocugunun beslenmesini, bakimini ihmal etmemesi agisindan dogum sonrasi
analik izninin bitimi tarihinden itibaren ilk alt1 ayda giinde 3 saat, ikinci alt1 ayda 1,5
saat siit izni verilmektedir. Kadin memurun bu izni hangi sekilde kullanacagi konusu
kendisine baghdir. Kadin memur siit iznini isterse glinde ii¢ kez 6gleden dnceki is
saatlerinde, isterse bir kez mesai saati bitiminden Once kullanabilmektedir. Bu

durumuda sut iznine dair kadinlara esneklik hakki taninmaktadir.

Kadin memurun dogum sonrasi analik izninin bitmesi durumunda, ¢cocugunun
hayatta olmasi kaydiyla, istegi durumunda ayrica siit izni verilmeden ilk dogumda 2

ay, ikinci dogumda 4 ay, sonraki dogumlarda ise 6 aylik siireyle giinliik ¢alisma
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stiresinin yaris1 kadar ¢alisabilme imkan1 taninmaktadir. Cogul dogum durumunda ise
bu siirelere ek birer ay ilave edilmektedir. Kanunda ayn1 zamanda engelli ¢ocugu olan
memur anneler de diisiiniilmektedir. Cocugun engelli diinyaya gelmesi veya
dogumdan sonra on iki ay i¢inde ¢ocukta engellilik durumu tespit edilmesi durumunda
bu siireler on iki ay olarak uygulanmaktadir. Ayni zamanda ii¢ yasini doldurmamus bir
¢ocugu esiyle birlikte evlat edinen ile kendi basina evlat edinen devlet memuru olan
eslerine hak sahibi olduklar1 sekiz haftanin bitiminden sonra, belirtilen siireler kadar
giinliik ¢alisma siiresinin yaris1 kadar ¢aligma hakki taninabilmektedir (Ek: 29/1/2016
- 6663/6 md.).

Analik izninin bitiminden ya da dogum sonrasi yar1 zamanli ¢alisma izninin
bitiminden itibaren, memur anneye talep etmesi durumunda 24 aya kadar ayliksiz izin
verilmektedir (Degisik: 13/2/2011 - 6111/108 md.). 3 yasini doldurmamis ¢ocugu evlat
edinen memurlara da bu hak taninmaktadir. Evlat edinen her iki este memur ise
ayliksiz 1zin siiresi 24 aylik siire biribirini izleyen iki ayr1 boliim halinde esler arasinda
kullanilabilmektedir. Fakat toplamda 24 ay siire i¢in bu izin diizenlenmekte, bu siire

astlamamaktadir (Degisik birinci ctimle: 29/1/2016 - 6663/7 md.).

5510 Sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’ na gore

dogum izinleri su sekilde diizenlemistir:

1964 yilinda yayimlanarak yiiriirliige giren 506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu
47 inci maddesinde emzirme 6denegine yer verilerek, dogum yapan sigortali kadinlara
ya da ¢alismayan kadinlarin sigortali eslerine emzirme 6denegi 6ddenmesinin Onii
acilmistir. Miilga kanun donemindeki diizenleme de emzirme 6deneginin hizmet akti
ile ¢alisan ya da kendi namina ¢alisanlara yonelik bir ayrim bulunmamaktadir. 2000’1i
yillara gelindiginde lilkemizde sosyal giivenlik konusu enine boyuna masaya yatirilmis
ve 2006 yilinda kabul edilip 2008 yilinda yiiriirliige giren sosyal giivenlik reformlari
ile ytriirlikten kaldirilan 506 sayili kanunun yerini 5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu almustir. lgili kanunun 16 inc1 maddesinde emzirme
O0denegi daha ayrintili diizenlenerek, emzirme o6deneginden yararlanabilmek igin

gereken kosullar kapsamli sekilde agiklanmustir.
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Analik hali, “5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’
nun 4 tincti maddesinin birinci fikrasimin (a) ve (b) bentleri kapsamindaki (hizmet
sozlesmesine gore ¢calisanlar ile kendi adina ve hesabina ¢alisanlar) sigortali kadinin
veya sigortall erkegin sigortali olmayan eginin, kendi ¢alismalarindan dolayr gelir
veya aylik alan kadinin ya da gelir veya aylik alan erkegin sigortali olmayan esinin
gebeliginin basladigi tarihten itibaren dogumdan sonraki ilk sekiz haftalik, ¢ogul
gebelik halinde ise ilk on haftalik siireye kadar olan gebelik ve analik haliyle ilgili
rahatsizlik ve engellilik halleri” olarak tanimlanmaktadir (Madde 15- Degisik:
17/4/2008-5754/9 md.)

Kanunun 16 inc1 maddesine gore: “Analik sigortasindan sigortali kadina veya
sigortali olmayan karisinin dogum yapmasi nedeniyle sigortali erkege, bu Kanunun 4
tincti maddesinin birinci fikrasimin (a) ve (b) bentleri kapsamindaki sigortalilardan,
kendi ¢aliysmalarindan dolayr gelir veya aylik alan kadina ya da gelir veya aylik alan
erkegin sigortali olmayan egine, her ¢ocuk i¢in yasamast sartiyla dogum tarihinde
gecerli olan ve Kurum Yonetim Kurulunca belirlenip Bakan tarafindan onaylanan
tarife tizerinden emzirme odenegi verilir. Sigortali kadina veya sigortali olmayan
esinin dogum yapmast nedeniyle sigortall erkege emzirme odenegi verilebilmesi i¢in,
Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin; (a) bendi kapsaminda (hizmet akdi ile
bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilanlar) olanlar igin dogumdan onceki
bir yil icinde en az 120 giin kisa vadeli sigorta kollari primi bildirilmis olmasi, (b)
bendi kapsaminda olanlar (hizmet akdine bagh olmaksizin kendi adina ve hesabina
bagimsiz ¢aliganlar) icin dogumdan énceki bir yil icinde en az 120 giin kisa vadeli
sigorta kollar: primi yatirilmis ve genel saglik sigortasi primi dahil prim ve prime
iliskin her tiirlii bor¢larimin 6denmis olmasi” gerekmektedir. Bu maddedende
anlasildig1 iizere, emzirme 6denegi 4a’li (hizmet akdine tabi ¢alisan sigortalilar) ve
4b’lilerin (kendi adina ve hesabina calisan sigortalilar) yararlanabildigi bir 6deme
tiirlidiir. Kamu gorevlisi olan calisanlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
geregince kendi kurumlarinca 6demeleri yapilmakta olup, bu kisiler emezirme 6denegi

alamamaktadir (Www.sgk.gov.tr).

Emzirme 0Odenegine hak kazanan sigortalilardan 9 uncu maddeye gore

sigortalilig1 sona erenlerin, bu tarihten baslamak {lizere 300 giin i¢inde cocuklari
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dogarsa, sigortali1 kadin veya esi analik sigortasi haklarindan yararlanacak sigortali
erkek, dogum tarihinden onceki 15 ay iginde en az 120 giin prim 6denmis olmasi
sartiyla emzirme ddeneginden yararlandirilir. 2019 yili i¢in emzirme 6denegi 180 tl,
2020 yili icin 202 tl olarak belirlenmistir. Ayrica emzirme Odeneginin talep
edilmesinde hak diigliriicii siire hakkin dogdugu tarihten itibaren 5 yildir

(www.sgk.gov.tr).

[lgili kanunun 16 mnc1 maddesine gore, kadin sigortaliya analik hallerine bagl
olarak ortaya ¢ikan is goremezlik siiresince, giinliikk gegici is goremezlik ddenegi
verilmesi kararlastirilmigtir. Kanunun 18 inci maddesine gore, “Hizmet akdi ile bir
veya birden fazla igveren tarafindan calistirilan, muhtar olan, kendi adina ve hesabina
bagimsiz ¢alisanlardan ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gergek
veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olan, gelir vergisinden muaf olup esnaf ve
sanatkar siciline kayith olan veya tarimsal faaliyette bulunan sigortali kadinin; dogum
yapmasi halinde dogumdan 6nceki 1 yil i¢inde en az 90 giin kisa vadeli sigorta primi
bildirilmis olmas1 sartiyla, dogumdan onceki ve sonraki sekizer haftalik siirede, cogul
gebelik halinde ise dogumdan onceki 8 haftalik siireye 2 haftalik siire ilave edilerek
caligmadigr her giin icin erken dogum yapmasi halinde ise dogumdan &nce
kullanamadig1 calistirllamayacak stireler ile istegi ve doktorun onayiyla doguma 3
hafta kalincaya kadar caligsmasi halinde, dogum sonrasi istirahat siiresine eklenen
stireler icin gegici i goremezlik 6denegi 6denmektedir. Gegici is goremezlik 6denegi,

kadin ¢alisanin giinliik kazancinin 2/3’i kadar 6denmektedir.”

5510 say1lt kanunun 41 inci maddesi ile ilk defa sigortalilik bor¢lanma halleri
yirtrliige girmistir. Sosyal devlet anlayisinin bir pargasi olarak sigortalilarin gesitli
etkenlerle sigortalilik siirelerinin kesintiye ugramalari, hizmet siirelerindeki eksiklik
sebebiyle yaslilik aylig1 almaya hak kazanma siirelerinin uzamamasi i¢in sigortalilarin
borglanabilecegi siireler ilgili kanun maddesinde belirtilmistir. Burada calisma
yasaminda yer alan kadinlara yonelik 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir. Ozellikle
sigortali olarak istthdam edilen kadinlarin dogum yapmalar1 sebebiyle calisma
yasamindan uzak kalabilecekleri diisiincesi cergevesinde, dogum yapan kadin
calisanlarin hak kayiplarinin ortadan kaldirilmasi amaci ile dogum bor¢lanmasi hakki

taninmistir.
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2014 yilinda ilgili kanun maddesinde yapilan degisiklikle sigortali kadinlara ii¢
cocukla smirli kalmak ve her ¢ocuk i¢in iki yil olmak kosulu ile toplamda alt1 yila
kadar sigortalilik borc¢lanmasi yapilabilmesinin 6nii agilmistir. Bu da ii¢c dogum
yaparak uzun yillar ¢aligma hayatindan uzak kalan ve dolayisi ile yaslilik ayligina hak
kazanmak i¢in gerekli olan prim giin sayilarin1 tamamlamaya yonelik olumlu

gelismeler olarak goriilmektedir.

2008 yilina kadar sigortalilik bor¢lanma diizenlemesinin olmadigini géz oniine
alimacak olunursa sigortali kadinlarin dogum/dogumlat nedeniyle c¢alisamadiklari
toplamda alt1 yila kadar olan siireyi bor¢lanabilmeleri ve bor¢lanma sonrasinda sanki
o giinleri de c¢alismis gibi primlerini kazanmasit son derece onemlidir. Ancak
gilinlimiizde bor¢lanmak istenilen giin sayisinin fazlalig1 ve sigortalilarin giinliik prim
bildirimlerinin tutarmin fazlaligi nedeniyle sigortali kadinlarin dogum nedeniyle eksik
kalan gilinlerini tamamlamas1 maddi agidan zorluk olusturabilmektedir. Kadinlarin
dogum yapmas1 sebebiyle is hayatindan uzak kalmalarinin yaralarimi bu sekilde
sarabilme imkéani1 son derece 6nemli olsa da sosyal devlet ilkesinin burada da devreye
girerek, kadinlarin dogum nedeniyle bor¢lanma yapabilmesinde ilk olarak hi¢ iicret
O6detmemek, bunun miimkiin olamayacagi durumlarda ise kadinlarin bu haklarin1 etkin
kullanabilmeleri igin farkli mekanizmalarin iretilmesi gerekmektedir. Bu konuda
dogum yapan kadinlarin prim giin sayis1 eksik kalsa da yaslhilik ayligina hak kazanip
kazanmadiklarinin tespiti noktasinda bu siireler kuruma bildirilmesi gereken prim giin
sayilarindan  diistiriilerek, calisan kadinlarin dogum yapmalar1 sebebiyle
bor¢lanmalarina gerek kalmaksizin, yashlik ayligina hak kazanma kosullarindan olan
prim giin sayisinda indirim yapilmast miimkiin kilinabilir. Bu ihtimalin de devletin
maddi giici 6l¢iisiinde karsilanamayacagini diisiiniilecek olunursa dogum igin
bor¢lanma yapmak isteyen kadinlara devlet bankalarinca uygun kosullarda kredi
destegi saglanmasi diisiiniilebilir. En son Oneri ise dogum borglanmasi tutarini
O0deyemeyen kadin calisanlarin diger kosullar1 yerine getirerek yaslilik ayligina hak
kazanmas1 kosulu ile bu kisilere yashlik ayligi baglanmasi ancak devletin bagladig:
ayliktan 6denmesi gereken dogum bor¢lanmasi tutarii her ay faizsiz sekilde kesinti

yaparak hazineye irat kaydetmesi seklinde olabilmektedir.
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Sonug olarak kanunda yer alan dogum borglanmasinin etkin kullanilabilmesi
ve ¢aligma hayatina baslayip daha sonra dogum yaparak uzun siireler sigorta primleri
O0deyemeyen kadinlarin da sosyal giivenlik sisteminin digina atilmamasi, tam tersi
yeniden sisteme dahil olabilmeleri i¢in biitiin imkanlarin sonuna kadar dogum yapan

sigortali kadinlara saglanmasi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen ti¢ farkli yasal mevzuatta calisan kadinlarin sahip oldugu
haklar, kadinin is-aile yasam dengesini kurmasinda araci bir rol oynamaktadir. Kadina
verilen bu temel haklar onun ailesi ve isi arasinda sahip oldugu rollerin ¢atigsmasini
engellemede etkili olmaktadir. Calisgan kadinlara yonelik uygulanan yasal
diizenlemeler ve politikalarin ayni zamanda calisan babalar1 da kapsamasi
gerekmektedir. Ciinkii esinden destek géremeyen ¢alisan kadmin tek basina is-aile
yasam dengesi kurmasi olduk¢a zor bir hale gelmekte ve bu durum kadinmi ¢ikmaza

sokmaktadir.

2.14.2. Babalik izni

Calisma iligkilerinde yasanan gelismeler kadin ve erkegin birlikte istthdam
edilmesine yol agmustir. Aile birliginin diizeninin saglanmasi ve ¢ocuklarin bakiminin
devam etmesi, ig-aile yasam dengesinin kurulabilmesi i¢in anne ve babaya yonelik

yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngdriilmiistiir.

Giiniimlizde sosyal ve ekonomik kosullar, hem erkegin hem de kadinin
calismasin1 gerektirecek boyuttadir. Bireyler ailelerinin ge¢imin saglayabilmek,
cocuklarinin egitim, saglik vb., ihtiyaglarin1 giderebilmek ve rahat bir yasam
siirebilmek adina birlikte calisma yasamina katilmaktadirlar. Calisan kadin sayisindaki
art1s, kadinlarin is ve sosyal yasamda aktif olarak yer almasi ¢alisan babalarin da
anneleri kadar aile sorumluluklarinda yer almalarini saglamaktadir. Calisan babalara
cocuklariyla daha ¢ok vakit gecirebilmeleri, eslerine ev ve ¢ocuk bakimi konusunda
daha fazla yardim edebilmeleri, sorumluluklar1 daha g¢ok paylasabilmeleri adina

birtakim yasal haklar taninmaktadir.

Babalik izni, ulusal mevzuatta yer alan hiikiimler ¢ercevesinde esinin dogumu
halinde calisan babaya istthdami korunarak belirli siirelerle iicretli ya da iicretsiz

olarak verilen izindir. Babalik izninin amaci, anne ve babanin ¢ocuk yetistirmede ve
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temel bakimindaki sorumlulular1 birlikte paylasmalarini saglamaktir. Cocuklar anneye
oldugu kadar babaya da ihtiya¢ duymaktadirlar. Babanin ¢ocuklariyla ilgilenmesi,
onlarin fiziki ve ruhsal gelisimine oldukca katkida bulunan bir faktordiir. Yeni dogum
yapan kadinlar 6zellikle eslerine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Babalik izni ile
babalar yeni dogan ¢ocuklarina daha ¢ok vakit ayirabilmekte, gerekli ihtiyaclarini

giderebilmekte ve eslerine bu siiregte duygusal yonden detek olmaktadirlar (Aydin ve
Demirkaya, 2017: 81).

Tiirkiye’ de babalik izni hakki 2015 yilina kadar sadece memur olan babalara
taninirken, 2015 yilinda yapilan bir degisiklik ile is¢ilere de babalik izni hakki

taninmigtir. Babalik izin hakki is¢i ve memura gore farklilik gostermektedir.
4857 sayili Is Kanunu gercevesinde is¢i babaya taniman izin haklari:

*Esi dogum yapan babaya 5 giin {icretli izin verilmektedir (Ek Madde 2 — Ek:
4/4/2015-6645/35 md.).

*Dogum sirasinda veya dogumdan sonra annenin hayatin1 kaybetmesi

durumunda, dogum sonrast1 annenin kullanamadig1 izin siireleri babaya

kullandirilmaktadir (m. 74).

*[scilerin en az yiizde yetmis oraninda engelli veya siire§en hastaligi olan
cocugunun tedavisinde, hastalik raporuna dayali olarak ve ¢alisan ebeveynden sadece
biri tarafindan kullanilmasi kaydiyla, bir yil icinde toptan veya boliimler halinde on
giine kadar ticretli izin verilmesi diizenlenmektedir (Ek Madde 2 — Ek: 4/4/2015-
6645/35 md.). Bu hiikiim ebeveynlerden her ikisinin de ¢alismas: durumunda sadece

birine taninan bir hak olarak diizenlenmektedir.

*6663 sayil1 Kanun ile getirilen yeniliklerden birisi de evlat edinilme ile analik
izni kullandirilmasidir. Her iki es de cocugu evlat edindiyse, 8 haftalik analik hali izni,
cocugu evlat edinen eslerden birisine verilmektedir. Eger eslerden sadece biri evlat

edindiyse, izinden sadece evlat edinen es yararlanabilmektedir. (m. 74).

*Kadm iscilere dogum yapmalar1 halinde haftalik ¢alisma siirelerinin yarisi

kadar ¢aligma talebinde bulunma imkani tanindigindan yukarida bahsedilmistir. Fakat
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ayn1 hak baba olan iscilere taninmamaktadir. Sadece ii¢ yasin1 doldurmamis ¢ocugu

evlat edinen babalar yarim zamanl {icretsiz izin talebinde bulunabilmektedirler.

#6333 sayil1 Kanun ile 4857 sayili Is Kanunu’nun kismi siireli is szolesmesini
diizenleyen 13 iincii maddesine “Bu kanunun 74 iincii maddesinde 6ngoriilen izinlerin
bitiminden sonra mecburi ilkogretim ¢agimin bagladig: tarihi takip eden ay basina
kadar bu maddeye gore ebeveynlerden biri kismi siireli ¢alisma talebinde bulunabilir”
fikras1 eklenmistir. (Ek fikra: 29/1/2016-6663/21 md.). Analik izninin ve yar1 zamanl
ticretsiz iznin kullanilmasinin ardindan, ¢ocugun ilkdgretim ¢agina gelmesine kadar
anne ya da babadan birinin kismi siireli ¢alisma talebinde bulunmasinin yolu agilmistir.

Bu haktan sadece kadin is¢i degil erkek is¢i de yararlanabilecektir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ercevesinde memur babaya taninan izin

haklarz:

*Annenin dogum sirasinda veya dogum sonrasinda hayatini kaybetmesi
halinde 6ngoriilen 8 haftalik analik izin hakki memur olan babaya taninmaktadir (m.

104).

*Ug yasin1 doldurmamis cocugu esiyle veye tek basma evlat edinen memur

babaya da 8 haftalik izin hakki taninmaktadir (m. 104).

*Esi dogum yapan memura 10 giinliik ticretli babalik izni verilmektedir (m.
104).

*Esi dogum yapan memura dogum tarihinden itibaren talep etmesi durumunda

24 aya kadar licretsiz izin verilmektedir (m. 108).

*En az ylizde yetmis oraninda engelli ya da siiregen hasatligi olan ¢ocugun
hastalanmasi durumunda rpora dayali olarak memur anne ya da memur babadan
birisine bir yil i¢inde toptan veya boliimler halinde 10 giine kadar mazeret izni

verilmektedir (m. 104).

*Evlat edinme durumunda memur baba yarim zamanli calisma talep

edebilmektedir (m. 104).
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*6663 sayili Kanun ile 657 sayili Kanuna eklenen ek madde 43 ile babalik
izninin bitiminden sonra memur baba, ¢ocugu ilkdgretim ¢agina gelene kadar yarim

zamanli ¢calisma talep edebilmektedir.

2.14.3. Ebeveyn izni

Ebeveyn izni, ¢ocuklarin bakimini birlikte yiiriitmek adina hem anneye hem de
babaya taninan bir izin tiiridir. Ebeveyn izni, ailevi ve c¢ocuklarla ilgili
sorumluluklarin sadece annede degil, babada da olmasini saglayan bir diizenlemedir

(Tuag, 2017: 167).

Ebeveynlik izni 6zellikle ¢alisan kadinlarin is-aile yasam dengesi arasinda
denge kurabilmelerine yardimci olmak, isgiicli piyasasinda kadin-erkek esitligini
saglamak, calisan kadinlarin ¢ocuk sahibi olmalar1 ile birlikte uzun siire is
piyasasindan ¢ekilmelerini engellemek ve en 6nemlisi babalarin da anneler kadar aile
ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklarinda yer almalarin1 saglamak adina basvurulan yeni

bir sistemdir (Isigigok, 2005: 785).

Tiirkiye’de 4857 sayili Kanun ile 657 sayil1 Kanun da is¢i anne ve babalar ile
memur anne ve babalarin ebeveyn olmalar1 halinde birlikte kullanabildikleri evlat
edinme durumlarinda, analik izinlerinde, yar1 zamanli veya kismi stireli ¢caligmalarda,
engelli cocuk sahibi olma durumlarinda sahip olduklar1 ortak haklara yukarida detayl

bir sekilde yer verilmistir.

2.14.4. Dogum Yardimi

Dogum yardimi, annenin veya babanin veyahut her ikisininde Tiirk vatandasi
ya da mavi kart sahibi olmasi durumunda verilen 6denektir. Dogum yardimi,
15.05.2015 tarihinde ve sonrasinda gergeklesen canli dogumlar icin verilmektedir.
Dogum yardimi bagvurusu, annenin ¢ocugunu canli olarak diinyaya getirmesinin
ardindan 1ilgili niifus midiirliiglinde ¢ocugun kimlik islemlerinin yapilmasinin
ardindan, dogum yardim bagvuru dilekgesinin tam olarak doldurulmasi ve
imzalanmasi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ya da Sosyal
Hizmet Merkezlerine yapilmaktadir. Statiisii fark etmeksizin (hizmet alim1 yoluyla

istthdam edilenler dahil) kamu kurum ve kuruluslarinca isttihdam edilen personel
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calistig1 kuruma basvurabilmektedir. Dogum yardimi 6demeleri yapilan bagvurunun
Dogum Yardimi Sistemine (DYS) girildigi ay1 takip eden ay igerisinde hak
sahiplerince PTT subelerinden cekilebilmektedir. Canli dogan birinci ¢ocuk i¢in 300
TL, ikinci ¢ocuk i¢in 400 TL, ti¢lincii ve sonraki ¢cocuklart i¢cinse 600 TL tutarinda bir
defaya mahsus dogum yardimi O0demesi yapilmaktadir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/).

2.14.5. Aile Yardim

Aile yardimi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda diizenlenen ve evli
olan devlet memurlarina verilen bir 6denektir (m. 202). Es i¢in saglanan aile yardimu,
memurun her ne sekilde olursa olsun menfaat karsilig1 ¢alismayan veya herhangi bir

sosyal giivenlik kurulusundan aylik almayan resmi nikahli esi i¢in 6denmektedir.

Memura ¢ocuk icin saglanan aile yardimi 6z, livey ve evlat edinme sekli
itibariyle bazi sartlarin yerine getirilmesi ile 6denmektedir. Memur, ¢ocugun dogmasi,
evlat edinilmesi veya gecimini bizzat memurun saglayacagi livey ¢ocuk bulunmasi
sonucunda, bu tarihi izleyen aybasindan itibaren ¢ocuk i¢in aile yardim ddenegine hak
kazanabilmektedir. Eslerin ikisinin de memur olmasi durumunda, ¢ocuk igin aile

yardimi babaya verilmektedir (Tuag, 2017: 166).

Asagida yer alan durumlarda ise c¢ocuklar i¢in aile yardimi 6denegi

verilmemektedir (md. 206):
*Cocuklarin evlenmesi,

*Cocuklarin 25 yasini doldurmasi (25 yasini doldurdugu halde evlenmemis kiz
cocuklarma ve kurum raporu ile ¢alisamayacak derecede malulliikleri olan ¢ocuklar

icin siiresiz olarak 6denek verilmeye devam etmektedir),

*Cocuklarin kendi hesabina ticaret yapan ya da gercek veya tiizel kisiler

yaninda menfaat karsilig1 caligsmasi,

*Cocuklarin devlet tarafindan egitimleri saglanmasi veya burs almasi.

141


https://www.ailevecalisma.gov.tr/

2.14.6. Torun Bakim Parasi

Torun bakim parasi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
uygulanan bir projedir. Projenin amaci, ¢alisan kadinlarin ¢ocuk sahibi olmalari ile
birlikte isgiicli piyasasindan ¢ekilmelerini dnlemek ve g¢ocuklarin biiylikanneleri ile

biiylimelerini saglamaktir.

Torum bakim ayligindan yararlanabilmek icin asagida yer alan sartlar

saglamak gerekmektedir (www.sgkbiz.tr):

*Torun bakim maasin1 almak i¢in annelerin Sosyal Giivenlik Kurumu
kapsaminda diizenli bir ige sahip olmalar1 ve ¢aligma yasamina devam etmeleri

gerekmektedir.

* Annelerin ¢ocuklarinin dogumu ile birlikte dogum iznine ayrilmalar1 ve bu
kapsamda sahip olduklar1 iicretli ve {icretsiz izinlerinden sonra calisma yasamina
donmiis olmalar1 gerekmektedir. Dogum izin siirelerinin ardindan anneler islerine

baslamazsa, torun bakim aylig1 talebinde bulunamamaktadirlar.

*Torun bakim maaslari, bakici parasi kapsaminda verilmektedir. Bu durumda
bakict  yardimimndan  faydalananlar, torun bakim aylhigi  bagvurunda

bulunamayacaklardir.

*Cocuk sahibi olan annelerin ve torununa bakacak olan biiyiikannelerin,

Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmasit gerekmektedir.

*Dogum bor¢lanmasi i¢in annelerin 4a/4b/4c kapsaminda sigortali olarak
gorev yapmasi gerekmektedir. Calisan annelerin, dogum bor¢lanmasinin ardindan
calisma yasamina donmesi ve son donem primlerini eksiksiz sekilde O6demesi
gerekmektedir. Prim bor¢lanmasi olmasi durumunda, dogum sonrasi torun bakim

aylig1 talebi gergeklestirilememektedir.

*Torunlarina bakacak olan biiylikannelerin bu sorumlulugu yerine
getirebilecek yetenekte ve saglikta olmalar1 gerekmektedir. Doktor raporu ile tespit
edilen saglik sorunu bulunan ve ileri yastaki kisiler torun bakim parasi talep

edememektedir. 65 yas iistiinii gegen biiyiikannelerden saglik raporu istenmektedir.
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*Torun bakimin saglayacak biiyiikanne ile bakilacak ¢ocugun ayni ilde
bulunmalar1 gerekmektedir. Farkli sehirlerde ikamet eden biiyiikanne ve torun igin

aylik talep edilememektedir.

*Bakilacak torunlarin 3 yasindan kiiclik olmas1 gerekmektedir. Aylik alan

biiyiikannenin torununun 3 yasini doldurmasi durumunda aylig1 kesilmektedir.

*Calisan annenin 18 yasindan biiylik olmasi ve bakilan ¢ocugun annenin

tizerine kayitli olmasi1 zorunludur.

*Isveren ve anne arasinda, birden {igiincii dereceye kadar kan bagi
bulunmamalidir. Ayni zamanda c¢alisan anne isinden ayrilmast durumunda

bliyiikanneye saglanan bakim maasi kesilmektedir.

*Torun bakim maasindan yararlanabilmek i¢in ¢alisan anne ve babanin toplam

geliri, aylik st gelir sinirin1 agmamalidir, aksi halde bagvuru kabul edilmemektedir.

*Torun bakim ayligi almak isteyen biiyilikanne ve c¢ocuklarin Tekirdag,
Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Sakarya, Antalya, Kayseri, Gaziantep, Konya pilot
illerinden birinde ikamet etmeleri gerekmektedir.

Torun bakim paras1 2017 yilinda 1 yil siire ile uygulanan ve 2018 yilinda sona
eren pilot bir projedir. Calisan annelerin is ve ¢ocuk bakimi arasinda kalmalarinin
Onlinii bir nebzede olsa azaltacak bir uygulamanin siirekli devam etmesi
gerekmektedir. Calisan kadinin dogum izin siirelerinin sinirli olmasi, bakici, kres gibi
bebeginin bakimini saglayacak kisi veya kuruluglar arama g¢abasi igine girmesi ve is
yasamina geri donse dahi aklinin siirekli ¢ocugunda kalmasi, ig-aile yasam dengesini
odluk¢a zedeleyen bir faktordiir. Annenin g¢ocugunun giivenli ellerde oldugum
diistinmesi, bakimini saglayan kisiyle uyumlu, mutlu oldugunu gdérmesi onun is
yasaminda performansint da olumlu yonde etkileyecek ve fiziksel ve ruhsal agidan

saglikli bir anne, calisan kadin, es, evlat olmasini saglayacaktir.

2.14.7. Bakim Hizmetleri

Is-aile yasami arasindaki dengeyi saglamaya yonelik politiklardan birisi de

bakim hizmetleridir. Bireylerin yasamlarinda bakmakla ytikiimlii olduklar1 kisilerin
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var olmasi, i yasamini derinden etkilemektedir. Sahip olunan bu sorumluluk, kisinin
hem 1is firsatlarin1 hem de is se¢imlerini etkilemektedir. Emekli olan ve isgiicii
piyasasinda istihdam edilemeyen kadimnlar bakim sorumlulugunda erkeklerden daha

fazla rol iistlenmektedirler (Evandrou ve Glaser, 2003: 586).

Bakim hizmetleri kapsaminda ¢ocuk bakim hizmetleri, yasl ve engelli bakim
hizmetleri yer almaktadir. Kadinlar aktif olarak ¢alisma yasaminda yer alsalar dahi,
yasli, engelli veya ¢ocuk bakimi sebebiyle aile i¢i sorumluluklarindan dolay1 iki alani
birlikte yliriitmede zorluklarla karsilasmakta ve bir siire sonra isten
ayrilabilmektedirler. Bu sebeple kadinlarin is ve aile yasam uyumunu saglayacak, bu
alanlar arasinda se¢im yapmay1 zorunlu kilmayacak bakim politika ve uygulamalar

gelistirmek gerekmektedir.

2018 yilinin II. Ceyreginde, bireylerin bakim sorumluluklarinin isgiici
piyasasina katilimlar1 iizerine etkileri ve problemli olan alanlarin belirlenmesine
yonelik olarak TUIK tarafindan Hanehalk: Isgiicii Anketi ile birlikte "Is ve Aile
Yagamimin Uyumu” modiiler anketi uygulanmistir. Bu arastirmanin amaci, c¢alisan
bireylerin bakim sorumluluklarinin olup olmadigi, bakim sorumluluklar var ise hangi
yontemi uyguladiklart ve bakim sorumluluklarinin is ve aile yagsamai lizerindeki etkisini
tespit etmektir. Yapilan ankete gore bakim sorumlulugu; “kisinin ayni hanede veya
hane disinda yasayan ve diizenli olarak ilgilendigi 15 yasin altindaki ¢ocuklari ile 15
ve daha yukari yastaki hasta, engelli cocuklari veya bakima muhtag yasl ebeveyn veya

akrabalarimi kapsamaktadir”.

Is ve aile yasaminin uyumu anket sonuglarma gére (TUIK, Haber Biilteni,

2018):

Bakim sorumlulugu olanlarin 18-64 yas niifus igindeki orant %42,9
olmugtur: Tiirkiye’de 2018 yilinin II. geyreginde, 18-64 yas grubundaki 49 milyon
819 bin kisinin %42,9' unu bakim sorumlulugu olanlar olusturmustur. Bu oran

erkeklerde %41,2 iken kadinlarda %44,6 olmustur.

Istihdamda olup bakim sorumlulugu olanlarin orami %46,9 olmustur:
Calisan18-64 yas grubundaki fertlerin %46,9” unun bakim sorumlulugu bulunurken bu
oran erkeklerde %48,1, kadinlarda ise %44,2 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan,
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calismayanlarin %38,7’ sinin bakim sorumlulugu bulunurken erkeklerde bu oran

%14,8, kadinlarda ise %45,9 olarak ger¢ceklesmistir.

Tablo 2. 6. Isgiicii durumuna gére bakim sorumlulugu, IT. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2018

Isgiiciine dahil

Toplam Istihdam Issiz
olmayan

Bakim Sorumlulugu (Bin) (%) (Bin) (%)  (Bin) (%) (Bin) (%)

Toplam 49819 100 27588 100 2982 100 19248 100
Balim S(;’Ira“nmlulug“ 21360 42,9 12933 469 0990 332 7446 387
Bakim Sorumlulugu 50,00 571 14656 531 1993 668 11802 613

Olmayan

Erkek 24964 100 18786 100 1719 100 4458 100
Balant S(;’m"“nmlulugu 10284 412 9044 481 582 338 659 1438
Bakim Sorumlulugu 4 j6a) 588 9742 519 1139 662 3799 852

Olmayan

Kadm 24855 100 8802 100 1263 100 14790 100
Balim Sg’kra“nm‘ulug“ 11085 446 3888 442 409 324 6787 459
Bakim Sorumlulugu 15071 554 4914 55,8 854 67,6 8003 54,1

Olmayan

Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, 2018.

Istihdamda olup bakim sorumlulugu olanlarin %94,6’simi ¢ocuk bakimi
olusturmustur: Calisan ve ayni zamanda bakim sorumlulugu olanlarin %94,6’sin
cocuk bakimi olustururken bu oran erkeklerde %96,5, kadinlarda %90,3 olarak
gerceklemigstir. Diger taraftan ¢alisan ve bakim sorumlulugu olanlarin %5,4° i 15
yasin iistiinde bakima muhta¢ ¢ocuk veya akraba bakimindan meydana gelmistir. Bu

oran erkeklerde %3,5, kadinlarda ise %9,7 olarak ger¢eklesmistir.

Istihdamda olup ¢ocuk bakim sorumlulugu olanlarin %13,1'i bakim hizmeti
almigair: Calisan ve 15 yas altinda ¢ocuk bakim sorumlulugu olanlarin %13,1 'i
profesyonel bakim hizmeti kullanmakta iken bu oran erkeklerde %11,7, kadinlarda
%16,6 olarak gergeklesmistir. Cocuk bakim sorumlulugu olan istihdamdaki kadinlarin

%12,8’1 kurumsal bakim merkezini, %3,3” i evde licretli bakimi, %0,6’s 1 ise her
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ikisini birlikte kullanmistir. Calisan ve 15 yas iistiinde bakima muhta¢ ¢ocuk veya

akraba bakim sorumlulugu olanlarin %35,9' u profesyonel bakim hizmetini

kullanirken bu oran erkeklerde %15,5, kadinlarda ise %54,3 olarak gergeklesmistir.

Istihdamdaki kadinlarin %53,7’si evde iicretli bakimi, %0,7’ si ise kurumsal bakim

merkezini kullanmistir.

Tablo 2.7. istihdamda olanlarin bakim yeri tercihi, I. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2018

%

Bakim yeri tercihi Toplam Erkek Kadin
15 yasin altinda ¢ocuk bakimi 100 100 100
Bakim hizmeti kullanan 13,1 11,7 16,6
Evde ticretli bakim 1,9 1,3 3,3
Kurumsal bakim merkezleri 10,9 10,1 12,8
Her ikisi birlikte 0,4 0,3 0,6
Bakim hizmeti kullanmayan 86,9 88,3 83,4
15 yasin iistiinde bakima muhtag cocuk veya akraba bakim 100 100 100
Bakim hizmeti kullanan 35,9 15,5 54,3
Evde ticretli bakim 34,4 13,1 53,7
Kurumsal bakim merkezleri 15 2,5 0,7
Bakim hizmeti kullanmayan 64,1 84,5 457

Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, 2018.

Cocuk bakinmini kendisi veya esiyle birlikte yiiriiten kadinlarin orant %52,2

olmugtur: Calisan, cocuk bakim hizmeti kullanmayanlarin %62,3' ii bakim1 kendisi

veya esiyle birlikte yiiriitiirken, bu oran erkeklerde %66,2, kadinlarda ise %52,2 olarak

gerceklesmistir. Cocuk bakim hizmeti kullanmayan kadmlarin %15° 1 bakimi

biiylikanne, biiylikbaba vb. destegiyle slirdiirdiigiinii belirtirken, %14,8 ’i ¢ocuklarin

kendilerine bakabildigini, %12,2’si ise bakim hizmetini pahali buldugunu belirtmistir.
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Tablo 2.8. Cocuk bakim hizmeti kullanmama nedenleri, I1. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2018

100
90
80 B Diger nedenler
70
m Bakimi bilyiikanne, bilylikbaba
60 vb. yardimiyla siirdiiriiyor
50 Cocuklar kendilerine bakabiliyor
40
® Bakim hizmeti pahali
30
20 m Bakimi kendisi veya esiyle
birlikte yiiriitiiyor
10
0

Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, 2018.

Calisan kadinlarin  %83,3’ii  ¢ocuk bakimi nedeniyle is diizenini
degistirmemistir: Istihdamda olan kadimlarin %83,3’ii ¢ocuk bakim sorumlulugu
sebebiyle mevcut calisma diizenini degistirmez iken %5,3'0 c¢alisma saatlerini

azaltmis, %4,1 '1 ise gelir artis1 saglayacak degisikliklere gitmistir.

Tlik arastirma sonucglar1 degerlendirildiginde, bakim sorumlulugunun
kadinlarin ¢alisma yasaminda onemli bir etken olarak olarak karsilarina ¢iktigi
goriilmektedir. Calisanlarin yarisina yakini bakim sorumluluguna sahip olmakta ve
biiylik cocugunlugu ¢ocuk bakim sorumlulugunu iistelenmektedir. Calisanlarin gocuk
bakiminda kurumsal bakim hizmetleri, evde iicretli bakim hizmetleri veya biiyiikanne,

biiyiikbaba vb. destegi aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

2.14.7.1. Cocuk Bakim Hizmetleri

Kadmlar ve erkeklere yonelik verilen dogum sonrasi izinler ve calisma
saatlerinin diizenlenmesine gore, cocuk bakim hizmetleri olarak uygulanan politikalar
kadinlarin is yasaminda diizenli olarak yer alamalarma ve fiicretsiz ev i¢i emek

kullanim siirelerinin artmasina olanak tanimaktadir (Unliitiirk Ulutas, 2015: 727).

Tiirkiye’de 2013 yilinda Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiirtirliige giren, gocuk

bakim hizmetlerine yénelik hem ¢alisan1 hem de isvereni ilgilendiren, 6331 sayili s
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Saghig1 ve Giivenligi kapsamindaki kadin ¢alisanlara yonelik “Gebe veya Emziren
Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair
Yonetmelik” hilkkmiine yer verilmistir. Yonetmeligin amaci, “gebe, yeni dogum
yapmis veya emziren ¢alisanin isyerlerindeki saglik ve giivenliginin saglanmasi ve
gelistivilmesini  destekleyecek onlemlerin alinmasi ve bu c¢alisanlarin  hangi
donemlerde ne gibi islerde calistirilmalarimin yasak oldugunu, ¢alistirilabilecegi
islerde hangi sart ve usullere uyulacagini, emzirme odalarinin veya ¢ocuk bakim
yurtlarimin  nasil  kurulacagini ve hangi sartlari tasiyacagini belirlemektir”.
Yonetmelige gore, yaslar1 ve medeni durumlarma bakilmaksizin, 100-150 kadin
calisan1 olan igyerlerinde, isverenlerin emziren kadin c¢alisanlarin c¢ocuklarini
emzirmeleri icin, ¢alisma yerlerinden ayr1 ve igyerine en ¢ok 250 metre uzaklikta bir
emzirme odast kurmalar1 zorunludur. Ayrica yaslari ve medeni durumlarina
bakilmaksizin, 150’den ¢ok kadin ¢alisani olan isyerlerinde isveren tarafindan, 0-6
yasindaki ¢ocuklarin birakilmasi, bakimi ve emziren c¢alisanlarin ¢ocuklarini
emzirmeleri i¢in, ¢alisma yerlerinden ayr1 ve isyerine yakin bir yurdun kurulmasi
zorunludur. Eger yurt, isyerine 250 metreden daha uzak ise igsveren tasit saglamakla
yukiimliidiir. Yonetmelikte ayn1 zamanda babalar da diisiiniilmekte, emzirme odasi
ve/veya yurt kurulmasi i¢in gereken kadin calisan sayisinin hesabina erkek ¢alisanlar
arasindan ¢ocugunun annesi 0lmils veya velayeti babaya verilmis olanlar da dahil
edilmektedir. Oda ve yurtlardan, ¢alisan kadinlarin ¢ocuklari ile erkek c¢alisanlarin
annesi 6lmiis veya velayeti babaya verilmis cocuklar1 faydalanmaktadirlar. Odalara O-

1 yasindaki, yurtlara ilkdgretime kayit yasini doldurmamis ¢ocuklar alinmaktadir.

657 sayil1 Devlet Memrular1 Kanunu’ nun 191. Madedesinde gore : “Deviet
Memurlart igin liizum ve ihtiya¢ goriilen yerlerde ¢ocuk bakimevi ve sosyal tesisler
kurulabilir. Bunlarin kurulus ve isletme esas ve usulleri Devlet Personel Baskanligi
ile Maliye ve Giimriik Bakanliginca birlikte hazirlanacak genel yonetmelikle
belirlenir” 1ibaresi yer almaktadir. Bu ifadeden de anlasilacagi {iizere kamu

kuruluslarinda ¢ocuk bakimevi, sosyal tesiler agilmasi zorunlu kilinmamaktadir.

Tiirkiye’de giindiiz bakimevi ve kreslerin sayist olduk¢a fazladir. Fakat
ebeveynlerin bu sosyal haklara ulasabildiklerini sdylemek pek miimkiin olmamaktadir.

Cocuklarin gelisimi agisindan okul 6ncesi egitim ¢ok onemlidir. Bu egitimden her aile
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cocuguna ayni diizeyde faydalandiramamaktadir. Ciinki hizmeti saglayan ozel
kuruluglarin {icreti her kesimin karsilayabilecegi diizeyde olmamaktadir. Kres
hizmetleri kamu kurumlarinda ise az sayidadir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’ nun ¢alisan annelerin ¢ocuklarina yonelik kres ve glindiiz bakimevi hizmeti
ise artik verilmemektedir. Bu durumda maddi yeterliligi olmayan anneler, cocuklarin
sosyal ve psikolojik gelisimlerine katki saglayan programlardan yararlanamamaktadir.
Kres ve bakimevlerinin fiyat agisindan yliksek olmasi kadinlari1 ¢gocuk sahibi olduktan
sonra iggiicii piyasasina katilma veya evde ¢ocuguna bakma arasinda se¢im yapmaya
zorlamaktadir. Kadmin boylece erkek ile esit bir sekilde istthdam edilmesi

kisitlanmaktadir (Icagasioglu Coban ve Ozbesler, 2009: 36).

Tirkiye’ de ¢ocuk bakimi sorunu giindeme geldiginde akla ilk gelen ve
bagvurulan yontem aile iliskileridir. Tiirkiye’ de 2011 yilinda yapilan bir arastirma
sonuglarina gore: kiigiik ¢ocuklarin glindiiz evde bakimi %88 anneler, %5 babanneler,
%4 anneanneler, %3 kresler, %2 babalar, %1 ise bakicilar tarafindan saglanmaktadir.
Sonuglar, kiigiik cocuklarin anneleri tarafindan bakimlarim1 gergeklestirildigi,
kurumsal yerlerin ise pek tercih edilmedigini gostermektedir. Kurumlara veya bakiciya
tam olarak giiven baglayamamalari, ¢ocuklarin kiiciik olmasi ve anne ya da aile
fertlerinden birine daha ¢ok ihtiyag duymalar ile ¢ocuklarimin bakimlarii anneleri

ustlenmektedir. Bunun sonucunda ise kadmlarin istthdama katilma oranlan

diismektedir (Polat, 2019: 54).

2.14.7.2. Yash ve Engelli Bakim Hizmetleri

1963 yilinda Diinya Saglik Orgiitii 1963 yaslilarin saglik sorunlarimi tartismak
icin diizenledigi topkantida yaglilig1 su sekilde siniflandirmistir: 45-59 yas arasi orta
yas, 60-74 yas aras1 yaghlik, 75-89 yas arasiileri yaslilik, 90 ve iistii yas1 ise ihtiyarlik
kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak 1980’ lerde Diinya Saglik Orgiitii yashlig1 “65
vasindan biiyiik olup bireyin ¢evreye uyum saglayabilme yetenegini kaybetmesi”
olarak tanimlamig ve yas araliklarinda, smiflandirmada yenilikler getirmistir: 65-74
yas arasi geng yaslilik, « 75-84 yas arasi orta yashlik, ¢ 85 ve iistii ise ileri yaslilik
(Giirer vd., 2019: 1).
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Yaslilik, her bireyin kaginamayacagi ve geri doniisii olmayacag bir siirectir.
Yaslilik sadece fiziksel 6zelliklerde degil ruhsal yonlerin de gerilemesi esastir. Bir
baska ifade ile yashlik bireylerin fiziki ve ruhi giiglerinin tekrar yerine gelmeyecek
sekilde kaybetmeleri ile olusan fizyolojik bir olgudur. Yaslilik sadece bireyleri degil
toplumu da ilgilendiren kiiltiirel bir olaydir (Cohaz, 2010: 122).

Ulkelerin niifus yapismin yash olarak nitelendirilmesi ile saglik bakim
hizmetlerinin, sosyal giivenlik programlarinin, yaslilara yonelik maddi/manevi destek
verebilecek sosyal kurumlarin olusmasi i¢in biiyiik ugraslar verilmektedir. Niifusun
yasli olmasiyla birlikte en ¢ok karsilagilan sorunlar: “diisiik gelir ve yoksulluk, yasam
kosullariin, standartlarinin yiikseltilmesi, sosyal giivenlik politikalarinda olusan
degisimler, yalniz yasayan yasli sayisinin artmasi, ailenin bakiminda azalmalar, konut
kosullarinin uygunsuzlugu, yaslt niifusun ileri yaslhiliga dair belirtilerinin artmasi,
yasliligi kabullenmeme, yaslilik hakkinda olumsuz goriisleri kabullenme” olarak

siralanabilmektedir (Tanman Ziplar, 2015: 182).

Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Engelli
ve Yash Hizmetleri Genel Miudiirliigii yer almaktadir. Genel miidiirliikte yashlar ve
engellilere yonelik kuruluslar listelenmektedir. Yaglilara yonelik genel miidiirliige
bagli huzurevleri, diger resmi huzurevleri ve 6zel huzurevleri, engellilere yonelik ise
6zel bakim merkezleri (ruhsal, zihinsel, bedensel), umut evleri, genel midiirlige bagh

bakim, rehabilitasyon ve aile danigma merkezleri yer almaktadir.

Ailelerin yiikiimliiliiklerinde olan yasli bakiminda, tilkelerin saglamis olduklari
sosyal hizmetler oldukc¢a onemlidir. Evde yasli annesi, babasi veya akrabasi olan
kadinin bakim sorumlulugu var iken isgiicii piyasasina girme olanagi zalmaktadir.
Istihdam edilse dahi zamanla daha da zorlasacak olan yasl bakimi nedeni ile isine ya
ara vermek zorunda kalacak ya da yardim talebinde bulunacaktir. Is-aile yasam
dengesi acisindan olduk¢a 6nemli olan yasli bakim hizmetleri Tiirkiye’ de su sekillerde
saglanmaktadir: yasl bireylere huzur evleri, yash bakim merkezleri, yasl dayanigma

merkezleri, yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet verilmektedir.

Huzurevi: Ekonomik ve sosyal agidan yeterli olmayan, bagkalar tarafindan

korunmaya, yardima ve bakima ihtiyag duyan bireyleri huzurlu bir ortamda korumak,
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her sorunlariyla ilgilenmek, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gidermek ve kendi
kendilerine yetebilecek bir sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi, rahatsizliginin
tedavisi miimkiin olmayanlarin ise devamli 6zel bakima alindig1 yatili sosyal hizmet
kuruluglaridir. Huzurevinde yaglilara saglik, barinma, yeme-igme, sosyal iliskilerin
gelistirilmesine yonelik aktiviteler ve temizlik, sosyal faaliyetler gibi sosyal hizmetler
verilmektedir (Cohaz, 2010: 123).

Evde Bakim Hizmetleri: Evde bakim, hastaneden taburcu edildikten sonra
kesin tedavisi olmayan uzun siireli hastalig1 ya da engelligi olan bireylerin sagligini
tekrar kazandirmak, korumak icin saglik ve sosyal hizmetlerin profesyonel sekilde
kisinin ikamet ettigi evde verilmesiyle ger¢eklesmektedir. Evde bakim hizmetinden
hastaneden taburcu olup yara bakim, fizyoterapi gibi tedaviye ihtiya¢ duyanlar, evde
bakimini saglayan kimseleri olmayan veya bakiminda zorluk ¢ekilenler, kronik mental
hastalig1 olanlar yararlanabilmektedir. Evde bakim hizmetinin belirli bir yas sinir1
olmamakla birlikte, cogunlugunu 65 yas ve iizeri kisiler olusturmaktadir (Pinar, 2010:

154-155)

Yash Kliipleri ve Yasli Danmisma Merkezleri: 60 veya daha st yastakilere,
ailesiyle ya da yalniz yasamasi fark etmeksizin ruhsal, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hizmet veren kuruluslardir. Bu kliiplere ve merkezlere kayitli olan
yaslilar, diizenlenen eglencelere katilabilmekte, diger yaslilar ile sohbet edebilmekte,
psikolojik destek alabilmekte, temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik hizmetlerden

yararlanabilmektedirler (Giirer vd., 2019: 5).

Yasli Dayanisma Merkezleri: Yatili olarak bir kurumda kalmaya ihtiyag
duymayan ve evde ikamet eden yaslilarin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larina yonelik
bos zamanlarin1 verimli bir sekilde degerlendirme, temel gereksinimlerini
karsilayamadiklart durumda destek verme, herhangi bir sorun ya da konuya dair
rehberlik edinme kisacasi yasam sartlarini iyilestirme amacini tastyan kurulusardir.
Yasli dayanigma merkezlerinin en énemli 6zelligi egitici etkinlikler barmdirmasidir.
Toplumsal yasamdan soyutlanmadan hayatlarin1 saglikli, mutlu bir sekilde devam
ettirmeye yonelik etkinlikler istekleri dogrultusunda gergeklestirilebilmektedir (Altan
ve Sigman, 2003: 31).
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Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Temel ihtiyaglarin1 kendilerinin
yapamadigi, baskalarinin yardimina muhtag olan yaslilarin hizmet aldig1 merkezlerdir.
Merkezin talep ettigi ilicreti karsilayamayacak olanlarin tedavileri, hastaliklarina

yonelik ilaglar1 devlet tarafindan karsilanmaktadir (Giirer vd., 2019: 5-6).

Tiirkiye’ de yaslilara yonelik yukarida bahsedilen hizmetler disinda “Yerel
yonetimlerce siirdiiriilen sosyal hizmet uygulamalari, Kizilay'ca siirdiiriilen sosyal
hizmet uygulamalari, kurumsal bakim, sosyal yardim uygulamalar1” da yer almaktadir.
Ozellikle galisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklari anne, baba, biiyiikanne gibi yash
sorumlulugunun yiikii bakim hizmetlerinin destegi ile hafifletilmektedir. Boylece
calisma yasamina aktif olarak katilabilen, is-aile yasam dengesini saglayan, her alana

yetebilen, hem is yasaminda hem de aile yasaminda mutlu olan bireyler yetismektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan engellilik; bireyin toplumsal ya da demografik
ihtiyaclarina gére normal faaliyetleri yapamama veya faaliyetleri yapma yetenegini
simnirlandiran, yok olmasina neden olan dezavantajli bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Kalayci ve Akin, 2019: 664).

Tiirkiye’ de engellilere yonelik temel ihtiyaglarinin giderilmesi adina evde
bakim hizmetleri, umut evleri, engelsiz yasam merkezleri, kurumsal bakim hizmetleri
yer almaktadir. Bu hizmetler aracilig1 ile engelli bireyler fiziksel, zihinsel ve sosyal

olarak topluma kazandirilmaktadirlar.

152



UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

3.1. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Calisanlar, sanayi devriminden bu yana yaptiklar isin niteligi geregi calisma
ortaminin olumsuz yénleri ile karsilasmislardir. Insanlarla siirekli etkilesim halinde
olup, ¢alismak zorunda kalan isgoérenlerin en biiyiik sorunlarindan biri tiikenmisliktir.
Tikenmislik kavrammin kokleri, sosyal ve ekonomik olgular ile son yiizyilin
ceyreginde hizli, derin bir sekilde ilerleyen sanayi toplumundan hizmet ekonomisine
doniisiimiin  gerceklesmesine dayanmaktadir. Bu sosyal doniisiim, insanlarda
tilkenmiglige doniisebilecek psikolojik baskilart da beraberinde getirmektedir. Yillar
gectikee, tikkenmislik olumlu bir psikolojik durumun erozyonu olarak goriilmeye
baslanmistir. Tiikenmislik kiiresel bir fenomen olarak goriinse de, anlami tilkeden
iilkeye farklilik gdstermektedir. Ornegin, bazi iilkelerde tilkenmislik tibbi bir teshis
olarak kullanilirken, bazi iilkelerde ise psikiyatrik tan1 agisindan etkisi olamayan

sosyal bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Schaufeli vd.,2008: 204).

Insanlarin isleriyle olan iliskisi ve bu iliski ters gittiginde ortaya ¢ikabilecek
zorluklar, modern c¢agin Onemli bir olay1r olarak kabul edilmistir. Bu olay igin
kullanilan ‘tiikenmislik (burnout)’ terimi ilk olarak 1970’lerde Amerika’da, 6zellikle
miisteri iligkilerinde ¢alisan insanlarin gecirmis oldugu mesleki bunalimi ifade etmek
amaciyla kullanilmistir. Tlikenmislik terimi, Greene’nin 1961 yilinda yayimladigi,
isinde ruhsal olarak baskilara maruz kalan ve hayal kirikligina ugrayan bir mimarin
Afrika ormanlarina kacgisini anlatan ‘A Burn-Out Case, ‘Bir Tiikkenmislik Olayr’
romaniyla popiiler olarak kullanilmaya baslanmistir. Bazi kisimlar1 kurguya, bazi
kisimlar1 yasanmisliga dayanan romanda tiilkenmislik, kisinin hayata dair duydugu
biiylik bir bikkinlik ve isine duydugu baglilik ve idealizmin sonmesi seklinde
tanimlanmistir. Burada dikkat ¢eken nokta, tilkenmisligin arastirmacilar tarafindan
onemli bir ¢alisma konusu olarak ele alinmasindan 6nce, hem uygulayicilar hem de
sosyal elestirmenler tarafindan ‘sosyal bir problem’ olarak tanimlanmis olmasidir

(Maslach vd.,2001: 398).
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Klinik psikolog olan Herbert Freudenberger, c¢alistigi rehabilitasyon
merkezlerine ve {icretsiz klinikler gibi alternatif kurumlara gelen hastalarin
sorunlarinin asir1 is stresi ile ilgili oldugunu gordiigiinde tiikenmislik kavramim
aragtirmaya baslamistir (Jackson vd., 1986: 630). Freudenberger, kendisinin ve
calisma arkadaglarinin gorevlerinin baslangiclarinda daha ¢ok istekli, anlayish
olduklarini, daha sonra motivasyon diisiikliigii, duygusal tiilkenmislik yasadiklarini
tespit etmis ve yaptig1 bir arastirmada tiilkenmisligi ‘mesleki bir tehlike’ olarak ele
almistir. Tikenmisligi, ‘“basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu gii¢ ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme

durumu” olarak ifade etmistir (Freudenberger, 1974: 159).

Tiikkenmislik (burnout) kavraminin sozliikteki anlami: “Enerji, gii¢ ya da
kaynaklarin fazla talep ile tikenmesi, basarisiz olma ve yorulma” seklindedir (Glanse,
1986: 167; Aktaran: Baysal, 1995: 2). Tiikkenmislik, bir sekilde ‘insan igi’ yapan
bireyler arasinda siklikla meydana gelen duygusal tiikenme ve sinizm sendromudur.
Tikenmislik sendromunun 6nemli bir 6zelligi, ¢calisanlarda duygusal olarak tiikkenme
hissiyatin1 arttirmasidir. Calisanlarin duygusal kaynaklar1 tiikendikge, psikolojik
olarak kendilerini islerine daha fazla veremeyeceklerini diislinmeye basglamaktadirlar.
Diger bir olumsuz Ozellik ise, kisinin artik ¢evresine karsi kotiimser tutum ve
davranislar sergilemeye baslamasidir. Is arkadaslarina, hizmet verilen Kkisilere,
igverenlere veya iggdrenin ailesine yonelik bu tarz negatif tepkiler, yasanan duygusal
tilkenmeye bagli olarak gelisebilmektedir. Bir baska deyisle, tilkenmisligin duygusal
tilkkenme boyutu ve bunun sonucunda sergiledigi tavir ve davranislar birbiriyle iligki
iginde olabilmektedir. Tiikkenmislik sendromu ayrica isgérenin, is ortamindaki bireyler
veya hizmet alan kisiler tarafindan olumsuz degerlendirme egilimleri ile kars1 karsiya
kalmasina, kendini mutsuz hissetmesine ve isteki basarisindan memnun kalmamasina

sebep olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tikenmislik  farkli  bilim insanlar1  tarafindan  ¢esitli  sekillerde

tanimlanmaktadir:

Barker, Demerouti ve Verbeke (2004: 84) tiikkenmisligi,“Isten bikma ve
titkenme duygularini igeren, is ile ilgili olumsuz deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya

c¢ikan sendrom” olarak tanimlamigstir.

154



Pines ve Aronson (1988: 9) tiikkenmisligi, “Duygusal anlamda emek isteyen
durumlara uzun siire maruz kalma sonucunda ortaya c¢ikan duygusal, fiziksel ve

zihinsel tilkenme durumu” olarak kavramsallastirmistir.

Melendez ve de Guzman (1983: 5) tiikenmisligi, ‘Sabahlar1 kalktiginda ise
gitmek i¢in heyecan duymama, kiyafet dahi giymek istememe, kendini daima yorgun
hissedip, bas agrisindan ve hastaliklardan siirekli miizdarip olma durumu’ olarak

tanimlamaktadir.

Schaufeli ve Greenglass (2001: 501) tiikenmisligi, ‘Duygusal emek isteyen
islere uzun siireli katilim sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu’

olarak tanimlamislardir.

Diinya Saglk Orgiitii (1998)’niin yayinladig1 Diinya Saglik Raporu’nda ise
tilkenmislik; ‘Bireyin ¢ok calismasi ile asir1 duygusal yorgunluga maruz kalmasi ve
bunun sonucunda kendisine bicilen gorev ve sorumluluklari yerine getirememe

durumu’ seklinde ifade edilmistir (Cetin ve Hazir, 2012: 66).

Glicken ve Janka (1982: 67) tiikenmisligin, “”’Calisanlarin gesitli sebeplerden
dolay1 morallerinin diisiik olmalarina veya yaptiklari isten tatmin olmama durumuna
bir tepkiden ziyade, Kklinik olarak gozlemlenebilen sartlarla, is ile ilgili her tiirli

faktoriin etki ettigi bir durum” oldugunu belirtmislerdir.

Perlman ve Hartman (1982: 287) yaptiklar1 ¢alismalarda tiikenmislikle ilgili
cok fazla tanim oldugunu tespit etmislerdir. Bu tanimlarindan yola ¢ikarak;
Tiikenmisligi, “Kronik strese karsi: (a) duygusal ve fiziksel tiikkenme, (b) azalan is
verimliligi ve (c) asirt duyarsizlasma bilesenlerinden olusan bir cevap” olarak

nitelendirmislerdir.

Edelwich (1980: 14) tiikenmisligi; “Insanlara yardim amaci giiden mesleklerde
calisan bireylerde, calisma kosullarinin etki etmesi ile idealizm, enerji, motivasyon ve
amagta slirekli olarak artan bir kayip” olarak tanimlamaktadir. Tanimda bahsedilen
‘calisma kosullarr’, egitimin yetersizligini, miisteri yogunlugunu, mesai saatlerinin
uzun olusunu, alinan icretin diisiikliigiinii, yapilan ise saygi duymayan miisterilerle

ugrasmay1, biirokratik ya da politik zorlamalar1 (sinirlamalari), bireysel istekler ve
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ulasilan nokta arasindaki 6nemli farkliliklar1 ifade etmektedir. Bagka bir deyisle,
isgorenin kisisel idealleri ve istekleri ile ¢calisma kosullarinin bozulmasi arasindaki

uyum siireci tilkenmislige sebep olmaktadir (Aktaran Siirgevil Dalkilig, 2014: 7).

Gilintimiizde tiikenmislik iizerine yapilan, en kabul goriilen yaygin tanim
Christina Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan ti¢ bilesenli kavramsallastirmadir.
Tiikenmislik, artan duygusal tiikenme hissiyat ile birlikte, baskalarina karsi olumsuz
bir tutumun takinilmasi, bireyde basarma duygu ve isteginin zayiflamasi sonucu ortaya
cikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bu tanim, tiikenmisligin 3 boyutunu
kapsamaktadir. Bu boyutlar: ‘Kisinin duyarli olma yeteneginin kalmamast’, ‘Kisisel
basarisinin gerilemesi’ ve ¢ Duygusal olarak tiikenme’ seklindedir (Maslach vd., 2001:
398). (Bu boyutlara ve genel ozelliklerine Tiikkenmislik Modelleri kisminda yer

verilecektir).

Bireyin ¢aligmaya araci eden enerji kaynaklarinin, stres yapici etkenler altinda
azalmasi ifade eden tiikenmislik, ¢alisma yasaminin farkli evrelerinde ortaya

¢ikabilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 7).

Tiikenmiglik dort evre ile tamimlanmaktadir. Bu evreler, tilkenmisligi daha

anlasilir hale getirmektedir (Kagmaz, 2005: 30):

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede birey i¢in meslegi her
seyden daha onemlidir. Isine siki sikiya bagh olup, kétii calisma kosullarina, gergin
ortamlara, uykusuzluga kars1 iistiin bir uyum saglamustir. Enerjisi ve mutluluk seviyesi

yiiksek olup, gerceklerle ilgisi olmayan mesleki beklentiler igerisine girmistir.

2. Evre: Duraganlagsma Evresi (Stagnation): Bu evrede birey meslegini icra
ederken dnceden umursamadigi bazi1 zor durumlardan, karsilastigi giicliiklerden artik
rahatsiz olmaya baslamaktadir. ‘Isten baska bir sey yapmiyorum’ diisiincesiyle, ise

kars1 isteksiz tavirlar sergilemekte, mutsuz, gergin bir ruh hali gézlemlenmektedir.

3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bagka insanlara yardim ve hizmet
etmek amaciyla meslegine baslayan birey, bu evrede yolunda gitmeyen sistemi,
insanlarin tutarsiz hal ve hareketlerini, olumsuz ¢alisma kosullarini degistirmenin ne

kadar zor oldugunu anlamaya baglamistir. Yogun bir tilkenmislik hissiyat1 yasayarak
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ontindeki li¢ se¢enckten birini segmek zorunda kalir: Basa ¢ikma stratejilerini harekete

gecirmek, tiikenmisligi ilerletmek, durumdan kendini ¢ekmek veya kaginmak.

4. Evre: Umursamazlik evresi (Apathy): Bu evrede birey, meslegini sadece
hayata tutunabilmek adina ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, motivasyon
kaynaklarini zihninde yok edip, yaptigi isten zevk almamaktadir. Ciddi bir mutsuzluk
hali, derin bir inangsizlik ve kopma durumlar1 goriilmektedir. Bu durumda birey i¢in
is hayati, doyum ve hedeflerini ger¢eklestirme alani olmaktan ziyade, stres ve sikinti

veren bir alan olmaktadir.

Tiikenmislik bir siire¢ seklinde yasanilmakta ve her evresi farkli nitelikler
tasimaktadir. Bireylerin tikkenme durumlari incelendiginde, tamamen ‘tilkenme vardir’
ya da ‘tilkkenme yoktur’ seklinde nitelendirmek yerine, her evresini kendi igerisinde
ayri ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Tiikenme evreleri ayni sira ile
yasanmayabilir; fakat degerlendirmelerin sirasi ile yapilmasi erken tan1 ve onlem

asamalarinda biiyiik bir 6neme sahiptir (Can, 2015: 14).

Sonug olarak tiikenmislik, bireylerin is yasaminda kotii ¢alisma kosullarina
maruz kalmasi, bireysel tatminsizlik, mesleginde hayal ettigi amaglar ile gergekte
icinde bulundugu durumun uyumsuzlugu, verdigi emegin karsiligin1 alamama, is
hayatiyla 6zel hayati birbiriyle dengeleyememe durumlari karsisinda yipranma, enerji

yoksunlugu, stresli olma ve mutsuz hissetme seklinde kendini gosteren bir ruh halidir.

3.2. TUKENMISLIK MODELLERIi

Tlkenmislik kavraminin ortaya ¢ikis siirecini ve etki boyutunu agiklamak
amaciyla farkli arastirmacilar tarafindan birgok kuram ve model 6ne siiriilmiistiir.

Tiikenmislik lizerine gelistirilen bu yaklasimlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

3.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik kavraminin en ¢ok kabul goriilen ve yaygin olarak kullanilan
tanim1 Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach ayni zamanda Tiikkenmislik

Olgegi (MBI)’ni de gelistirmistir.
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Maslach tiikenmisligi, “Yaptigi is nedeniyle insanlarla stirekli iletisim halinde
olan ve duygusal taleplere maruz kalan bireylerin fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, mutsuzluk, garesizlik duygularimin yasam sekline, yapilan ise ve diger
kisilere kars1 olumsuz davranis yansimasi ile olusan sendrom” olarak tanimlamaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Maslach’in daha 6z haliyle tiikenmislik tanimi; ‘Is
sebebiyle insanlarla birebir iletisim halinde olmak zorunda kalan bireylerde goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi’ seklindedir (Maslach
vd., 2001:399). Maslach ve Jackson tiikkenmisligi iic ayri boyutta ele almislardir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bu boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
bireysel basariyla iliskilendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Maslach’in tiikenmislik
modelinde duygusal tliikenme (exhaustion, emotional exhaustion); tlikenmisligin
kisisel stres boyutunu ele almakta ve ‘Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
meydana gelen azalma’ y1 ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403; Maslach ve
Goldberg, 1998: 64). Maslach’ a gore calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini yorgun, yipranmis, mutsuz hissetmeleri ve bunlarin etkileriyle uykusuzluk,
sikint1 halleri, aile-evlilik sorunlari, alkol ve uyusturucu kullaniminin artmasi gibi
olumsuz durumlar yagamalari, duygusal tiikenme ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Duygusal tiikenmenin asil sebebi fazla ¢alisma ve is hayatinda
meydana gelen catigmalardir. Duygusal tiikkenme yasayan bireyler kendilerini ruhen
yipranmig ve ¢ok bitkin hissederler. Bir sonraki giin calismak veya insanlarla
ilgilenmek i¢in kendilerini yeteri kadar enerjik hissetmezler (Maslach ve Goldberg,
1998: 64).

Cordes ve Dougherty duygusal tikenmisligi, ‘Bireylerin duygusal
kaynaklarinin tiikkendigini hissetmesi ve enerjilerinin bitmesi’ seklinde ifade
etmiglerdir. Calisanlarda duygusal tilkenme ile birlikte hayal kirikligi ve gergin
hallerin de ortaya ¢iktig1 fark edilmistir. Bireyin duygusal tilkenme yasadiginin en
onemli belirtisi, ise gitmek istediginin olmamas1 ve yaptigi isi yiik olarak gérmesidir

(1993: 623).

Genel olarak insanlarla yiiz yiize calismay1 gerektiren mesleklerde ‘iste yogun

bir sekilde psikolojik ve duygusal isteklere maruz kalmaktan dolay1 enerjinin bitmesi’
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(Jackson vd., 1986: 630) seklinde de ifade edilen duygusal tiikenme, tiikenmislik
sendromunun en temel belirtisi olarak kabul edilmektedir (Stirgevil Dalkilig, 2014:
65).

Tiikkenmiglik sendromu yasayan bireyler, icinde bulunduklar1 durumu
anlatirken daha ¢ok duygusal tiikenme boyutu ile ilgili belirtileri kullanirlar. Duygusal
tikenme, tiikenmisligin ti¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor ve analiz edilen boyutudur
(Polatci, 2007: 39). Fakat duygusal tiikenme boyutunun bu derece belirgin ve temel
bir etken olmasi, onun tiikenmislik i¢in tan1 konulmasinda yeterli gelmemektedir.
Tiikenmeden bahsedebilmek igin, biitlinciil bir yaklagim ile tiim boyutlartyla durumu

incelemek gerekmektedir (Maslach vd., 2001: 403).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Birey tikenmislik sendromunun ilk
basamagi olan duygusal tikenmeyi asamadigi takdirde, ikinci boyut olan
duyarsizlasma basamagina gecer. Duyarsizlasma, insanlarin kendilerinde ve
cevrelerindeki insanlarda vasifli nitelikleri, benzersiz 6zellikleri géz ardi ederek, diger
bireylerden soyutlanma ve araya mesafe koyma seklinde gerceklesmektedir. Insanlar
tilkkendikleri veya hayal kirikligina ugradiklar1 zaman, is arkadaslarina, isverenlerine,
miisterilerine karsi ilgisiz ve alayci bir tutum sergileyerek duyarsizlasma belirtileri
gosterebilirler. Duyarsizlasma bir bakima, insanlarin yasadiklar1 tiikenme ve
psikolojik gerginlikten kendilerini uzaklagtirma egilimi olarak degerlendirilebilir.
Baska bir ifade ile, duygusal tilkenme yasayan kisi kendisini diger insanlarin
taleplerini karsilayacak glicte goremeyip, duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak

diistinebilir (Maslach vd., 2001: 403; Siirgevil Dalkilig, 2014: 67).

Duyarsizlasma boyutunda birey, is arkadaslarina, miisterilere, orgiite karsi
kayitsiz kalarak, insanlara birer nesne gibi davranmaktadir. Siklikla iliski i¢erisinde
oldugu kisilerden bahsederken, kisilerin isimlerini kullanmak yerine, nesne isimleri
kullanmay: tercih eder. Ornegin, 22 numarali odadaki bobrek gibi (Cordes ve
Dougherty, 1993: 623; Maslach ve Pines, 1977: 101). Duyarsizlasma ile birey
digerleriyle bilissel bir uzaklagsma icerisine girmekte, duygusal tiikenmislige bir tepki
olarak kendini koruma altina almaktadir. Birey, is hayatinda geleceginin belirsiz
olmasi1 veya ise yonelik umudunun azalmasi ilekendini soyutlama egilimi igerisine

girecektir. Fakat bu kadar negatif olmak insanin etkin ¢alisabilme kapasitesine ciddi
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anlamda zarar verecektir (Maslach ve Leither, 1997: 18). Tourigny ve arkadaslari,
tilkkenmiglik sendromunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda olan
calisanlarin ise gelmeme egilimlerinin yiiksek oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu durum
isgorenlerin is tatminini ve is performansini olumsuz etkileyecegi gibi, personel
eksikligi sonucunda orgiitsel performansin da diismesine neden olacaktir (Celik vd.,

2011: 9).

Kisisel Basart (Personal Accomplishment, Self-Efficacy): Kisisel basari hissi
‘0z yeterlilik’ ve ‘68renilmis caresizlik’ gibi kavramlarla iliskili olup, tiikenmisligin
kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir. Yetersizlik, basarisizlik duygusu, moral
disiikliigi, is verimliliginde azalma, bireylerarast anlasmazlik, sorunlara ¢oziim
bulmada yetersiz kalma, kendine olan sayginin azalmasi, diisiik iiretkenlik gibi
belirtilerle 6zdeslesen diisiik kisisel basari/ kisisel yeterlilik duygusu; en sade haliyle
‘kiginin  kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi® seklinde ifade

edilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 68).

Insanlar kendilerini yetersiz hissettikleri zaman, biiyiik bir eksiklik duygusuna
kapilirlar. Her yeni gelen is, gorev, sorumlulukla bas edemeyeceklerini diisiiniip, sanki
tim diinya, onlarin islerine karsiymis gibi gelir. Bu hissiyata kapilan kisiler i¢in
basardiklar1 her sey anlamsiz ve ¢ok kiigiiktiir. Bir farklilik yaratmak icin bireysel
ozelliklerine ve yeteneklerine inanmaz, giivenmezler. Bu durumda Dbireyler,
kendilerine olan giiveni yitirdikce, digerleri de onlara olan giiveni kaybederler

(Maslach ve Leiter, 1197: 18).

Tiikenmisligin duyarsizlasma asamasinda birey baskalar1 hakkinda olumsuz
diisiinceler gelistirirken, bu asamada kendisi hakkinda negatif diisiincelere kapilmakta
ve bu diislinceler yiiziinden yanlis davranislar sergileyip, kendini su¢lama egilimine
girmektedir. Kimsenin onu sevmedigini, giivenmedigini ve isi geregi muhatap oldugu
insanlara kars1 yetersiz kaldigini diisiiniip, kendisi hakkinda ‘basarisiz’ hiikmiine
varmaktadir. Bu sekilde kisisel basarisizlik hissine kapilan birey, isinde ilerleme
gosteremedigini hatta gerileme yasadigini diisiinmeye baslamaktadir (Gezer vd., 2009:
245).
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Tilkenmislikte lic boyut (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar)
arasindaki farki ve iligskiyi belirlemek onemlidir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan
aragtirmalar bu iic boyutun farkli sebeplerle ortaya c¢iktigini ve farkli sonuglar
dogurdugunu gostermistir (Lee ve Ashforth, 1996: 3). Duygusal tiikenme, is ile ilgili
asirt yiklenme, olumsuz calisma kosullari, bireysel taleplerden kaynaklanirken;
duyarsizlasma sosyal destek, otorite, performans degerleme gibi isten kaynaklanan
eksiklikler dolayisiyla olusmakta ve bu durum kisisel basariy1 etkilemektedir
(Demerouti vd.,2000: 455). Ug boyut arasindaki iliskiye 6rnek olarak hastanede gérev
yapan hasta bakicilar ve oOgretmenler gosterilebilmektedir. Hasta bakicilar ig¢in
duyarsizlasma, hem duygusal tiikenme hem de kisisel basar1 hissinde azalmaya sebep
olmaktadir. Ogretmenin 6grencisine karsi duyarsizlasma yasamasi sonucunda, kendini
geri ¢gekmesi, 6grencisinden uzaklasmasi, daha fazla duygusal tiikkenmeye ve daha alt

diizeyde kisisel basariya neden olmaktadir (Can, 2015: 22).

3.2.2. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’ e gore tiikenmislik: “Kisilerin is ile ilgili olumlu pekistiri inancinin ¢ok
diisiik, ceza inancinin ise ¢ok yiiksek oldugu; mevcut olan pekistiricileri kontrol etme
ve bireysel yeterlilik beklentilerinin yetersiz oldugu, tekrarlayan is yasaminin sonucu
gelisen bir durumdur”. Diisiik beklentiye sahip olan bireylerde siirekli gerginlik,
mutsuzluk, korku hali gibi durumlar gézlenmektedir. Bu durum ise bireyin isten

kagma, isten ayrilma gibi davranislar sergilemesine yol agmaktadir (Meier, 1983: 901).

Meier’ in tiikenmislik modeli pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davraniglari anlamlandirma siireci) olmak
tizere dort degisken ile agiklanabilmektedir (Meier, 1983: 901):

Pekistirme  Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Pekistirme
beklentileri, is hayatinin bireyin acik veya dolayli is amaglarini karsilayip
kargilamayacagin1 ifade etmektedir. Kisisel algi ve deger farkliliklari, is yasami
sonuglarinin her bireyde etkisinin ayn1 olmamasina yol agmaktadir. Bu sebeple, bir
Ogretmen ders anlattig1 sirada 6grencilerinin ona siklikla soru sormasini tercih edebilir.
Bagka bir egitimci ise, ders anlattigi siire icerisinde Ogrencilerinin sessizce onu

dinlemesinden mutluluk duyabilir. Her iki 6gretmen de, sarf ettikleri ¢caba karsiliginda
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istedikleri sonuglara ulaginca mutluluk duyarken, tam tersi durumda ikisinin de hisleri
degisecek, memnuniyetsizlik icine diiseceklerdir. Ogretmenlerde olusan bu
memnuniyetsizlik durumu onlar1 (pekistirme beklentileri karsilanmadigi igin),

tikenmislige sevk edecektir (Meier, 1983: 902).

Sonug¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Sonug beklentileri; “Kisinin
belirli davraniglarinin  belirli  sonuglara yol acgabileceginin tahmini” olarak
tanimlanmaktadir. Basarili ve etkin bir sekilde istenilen sonuca ulagsmak i¢in gereken
davranislar1 yapma ile ilgili betimlemelerdir (Bandura, 1977: 193). Bir dgretmenin,
gecmis deneyimlerinden dolay1 siniftaki Ogrencilerden ‘bu konuyu kolaylikla
ogrenemezler’ seklindeki beklentisi ile bu beklentisini destekleyen yasantilar onu
bunalima sokabilir. Bu durum ise onu zamanla tiikkenmislige itmektedir (Meier, 1983:

903).

Yeterli Olma Beklentileri (Efficacy Expectancies): Yeterli olma beklentileri,
istenilen sonuglar1 ortaya c¢ikaracak davranislart yapmaktaki kisisel iiretkenligi,
yeterliligi ifade etmektedir. Bandura’ ya gore (1977: 193), sonu¢ ve yeterli olma
beklentileri birbirinden farklidir. Bireyler, belirli bir eylemin belirli sonuglar
iiretecegine  inanmaktadirlar.  Ancak  gerekli  faaliyetleri  gerceklestirip
gerceklestiremeyecekleri konusunda ciddi siipheler varsa, bu tiir bilgiler davranislarini
etkilememektedir. Istedikleri isi yapabilecek bireysel yeterlilige sahip olmadigimi
diisiinenler tiikenmislik yasayabilmektedirler. Ornegin, 6gretmen 6grenciler konuyu
Ogrenemedigi ya da ogretmekte basarili olamadigi igin kisisel yetersizlik hissine

kapilip tikenmislik yasayabilmektedir (Meier, 1983: 904).

Baglamsal Bilgi Isleme/Davramislart Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Davraniglart anlamlandirma siireci tiikenmislik modelinin en genis
evresidir. Ciinkii bireylerin beklentileri nasil 6grendikleri, stirdiirdiikleri ve
degistirdikleri ile ilgili aciklamalar bu siiregte yer almaktadir. Baglamsal bilgi isleme
kavrami, bireylerin sosyal gruplar, érgiitsel yapilar, 6grenme sekilleri ve bireysel deger
ve inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme, diger bir ifade sekliyle, davranislari
anlamlandirma siireglerine isaret eder (Meier, 1983: 905). Meier’ e gore (1983),
kisilerin is g¢evresine tepki olarak neler hissettikleri, nasil davrandiklari ve neler

diistindiikleri ile bireyi tikenmislige iten bireysel inanig ve 6grenme stili gibi biligsel

162



etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin ilgi alanina giren sorulardandir. Model, bu
sorular1 ‘baglamsal isleme’ kavrami g¢ercevesinde ele alip incelemektedir (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 51).

Meier’ e gore pekistirme, sonug ve yeterli olma beklentileri, insanin is hayatini
i¢sel ve digsal baglamlar igerisinde islemesi ile 6grenilir ve bu sekilde korunurlar. Bu
iic beklenti karsilikl1 etkilesim igerisinde bir sistem olusturmaktadir. Ornegin kisi,
kisisel yeterliligine dair diisiik beklentiler gelistirdiginde, bu durum onu is yasami
hakkinda olumsuz diisiinmeye sevk etmektedir. Ayni sekilde isini nasil basarili bir
sekilde yapacagma dair diisiinceleri de olumsuz etkilenip, is doyumu diiser ve bu
durum da onu tikkenmislige dogru siiriiklemektedir. Bu siiregte, ‘asir1 genelleme’
hatasina disiilityorsa, bu genellemeleri kiracak miidahaleler yapilabilmektedir. Yani,
tilkenmiglik hissinin kisisel yeterlilikle alakasi olmadig1 yoniinde vurgulamalar ve

miidahaleler ile bu durumun etkisi azaltilabilmektedir (Baysal, 1995: 27).

3.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmislik modelinde tiikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli
olarak tiiketen ortamlarin; bireyler {izerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlanmistir. Bu modele gore tiikkenmislik {ic boyuttan
olusmaktadir: fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik. Fiziksel bitkinlik, enerji
azalmasi, siirekli hale gelen yorgunluk ve giic azalmasi seklinde kendini
gostermektedir. Bu siireci yasayan insanlar ¢ok sik bir sekilde bas agrisi ¢ekme, mide
bulantist yasama, omuz ve boyun kaslarinda gerginlik gibi sikayetlerde
bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu bireylerde, yemek yemeye karsi ya ¢ok az ya da
cok fazla yeme istegi gibi bir degisimde gozlemlenmektedir. Bu boyutta tiikkenmislik
yasayan bireyler uyku haplari, sakinlestirici, alkol ya da sigara kullanarak bu durumla
miicadele etmeye calismaktadirlar. Tiikenmisligin ikinci boyutunu olusturan duygusal
bitkinlik; umutsuzluk, caresizlik, hayal kirikligi, kdseye sikigmig hissi gibi duygulari
icermektedir. Tiikkenmislik durumu c¢ok ilerleyen kisilerde bu hisler ciddi duygu
¢okiintiilerine sebebiyet verip, intihar diisiincelerine yol agmaktadir. Bu boyutta birey,
ailesine ve ¢evresindeki insanlara kars1 umursamaz tavirlar sergileyip, onlar1 siirekli
kendinden bir sey talep eden kisiler olarak gormektedir. Diger insanlarla iyi ge¢inmek,

onlarla mutlu olmak yerine yalnizlik ve garesizlik duygulari ile bas basa kalmaktadir.
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Modelin ii¢iincii boyutu olan zihinsel bitkinlik; bireyin kendisine, isine, diger bireylere
ve hayata kars1 olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenme durumu iginde olan kisiler diisiik benlik duygusu yasayip, is ve Ozel
hayatlarindan tatmin olmamaktadirlar. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan insanlar bu
asamada hizmet verdikleri kisilere kars1 duyarsizlasirlar (Siirgevil Dalkilig, 2014: 43;
Kapusuz, 2017: 15).

Pines’ a gore, tilkkenmisligin altinda yatan asil neden bireyi siirekli duygusal
baski altinda tutan ig ortamlaridir. Bu tarz is ortamlari, 6zellikle motivasyonu (ise
giidiilenmesi) yiiksek olan ¢alisanlarin tiikkenmesine yol agmaktadir. Motivasyonu
yuksek olan calisanlar; stres seviyesinin yiiksek, 6diil ve destegin az oldugu is
ortamlarinda basarabilecekleri islerden uzaklasmakta hatta bazi durumlarda isi
birakmaktadirlar. Motivasyon seviyesi diisiik olan insanlar ise, ¢alisma ortaminin
yarattigr yogun duygusal baskilardan etkilenmemektedir. Bu durumda, tiikenmislik
calisanlarin motivasyon diizeylerini ciddi anlamda etkileyen bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 43).

3.2.4. Chernis Tiikenmislik Modeli

Chernis modeli tiikenmisligi, zamana yayili olarak ortaya c¢ikan bir durum
olarak degerlendirmektedir. Bu modelde tiikkenmislik: “Is ile ilgili stres kaynaklarina
bir tepki olarak baslayan, isle psikolojik olarak iligskiyi kesmeyi i¢eren ve basa ¢ikma
davranisiyla son bulan bir siire¢” olarak tanimlamustir. Bir diger ifade ile titkenmislik,
1s hayatinda olusan stres kaynaklarina uyum saglama ve stres ile basa ¢ikma stratejisi

olarak ele alinmistir (Yildirim, 1996: 3-4).

Cary Cherniss, tiikkenmisligi, “asir1 stres veya duyumsuzluga tepki ile isten geri
¢ekilme” olarak tanimlamis ve asir1 baglihigin bir rahatsizhigi olarak gérmiistiir
(Ergene, 2010: 51). Modelde, bireylerin tiikkenmislik yasamasinin zaman igerisinde
gerceklestigi savunulmaktadir. Ise yeni alinan calisanlar, istekli, heyecanli olduklart
kadar; igyerinde yeteneklerini gelistirecekleri, yaptiklarnin takdir edilecegi, is
arkadaslarindan ve hizmet alan kisilerden destek gorecekleri bir iligskisi umuduyla

calismaya baslamaktadirlar. Bu hayaller ile ise baslayan calisanlar, kendilerinden
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farkli taleplerde bulunma, deger gérememe, emeginin karsiligini alamama gibi

sorunlarla farkli derecelerde stres yasamaktadirlar (Borekei, 2013: 29).

Bu modelde; miisteri ile yiiz yiize olan iliski, asir1 is yikii, belirsiz olan
amaglar, orgiit i¢inde var olan catisma, olumsuz calisma kosullari, destek ve
danismanligin eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, isgorenin kisiligi, aile yasamindan
aldig1 doyum, planlamis oldugu kariyer hedefleri gibi kisilikle ilgili degiskenler ile
etkilesim iginde oldugu ve bu stres kaynaklarinin zamanla tiikkenmislige yol actig1 ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda Chernis bu modelde, rol belirsizligi, rol karmasiklig: gibi
rol yapilarinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu savunmaktadir (Siirgevil Dalkilig,

2014: 38).

Stres, bireyin g¢evresinden gelen ya da kendisinin yarattigi taleplerin, basa
¢ikma kaynaklarin1 asmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bireyin belirli isi
belirli siirede bitirmesi istenirken (¢evresel talepler), uygun ¢alisma kosullari (¢evresel
basa ¢ikma kaynaklar) olusturulmalidir. Modele gore; taleplerin, basa ¢ikma
kaynaklarini agsmasi ile ortaya ¢ikan stresi yok etmek isteyen birey, ilk dnce strese
neden olan kaynaklar1 ortadan kaldirmay1 secer. Bu yolu deneyip basarili olamadigi
takdirde, meditasyon, ¢esitli spor aktiviteleri ile kendini rahatlatmaya ¢alisir. Bunda
da basarili olmazsa, duygusal olarak kendini isinden geri ¢ekmeye baslar. Is
arkadaslarina ve miisterilerine karst olumsuz tutum ve davramiglar sergileme,
motivasyon ve ¢abasinin azalmasi, is yasamina dair hedeflerinin kii¢iilmesi seklinde
psikolojik iliski kesme belirtileri gosterir. Ozetle, tiikkenmislik kontrol edilemeyen stres

durumlarina karsi bireyin gosterdigi basa ¢ikma tepkisidir (Yildirim, 1996: 4).

3.2.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwichve Brodsky’e gore tiikenme, ‘yardim edici mesleklerde’ calisan
bireylerin, olumsuz ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak ideal, enerji ve amag kaybi
yasamalaridir. Uzun ¢alisma saatleri, diistik ticret, ¢ok fazla bireye hizmet vermek ve
kisilerin verilen emegin degerini bilmemesi tilkenmeye sebep olan c¢alisma sartlar
olarak siralanabilir. Edelwich ve Brodsky (1980) yaptiklari gozlem, goriisme,

arastirma sonuclarina dayanarak tlikenmisligin, ‘idealistik cosku, durgunluk,
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engellenme ve apati (duygusuzlasma)’ gibi birbirini izleyen gelisim siire¢leri sonucu

ortaya ¢iktigini 6ne stirmiislerdir (Yildirim, 1996: 6).

Idealistik Cosku: Bu asama ozellikle is hayatma yeni giren bireylerin
enerjilerinin fazla, is umutlarinin ve beklentilerinin yiiksek oldugu zamandur. Isi bir
yasam ve yasami da baskalarina hizmet etmek olarak diistiniirler. Bu asamada kisi,
sectigi meslegin tiim amaclarini gergeklestirmek i¢in yliksek derecede motivasyona
sahiptir. Bu gibi psikolojik 6zelliklerle birlikte, kisinin se¢mis oldugu meslek ile ilgi
egitimi siirdlirmek i¢in siirekli, 1srarl bir istegi vardir. Cogunlukla, hizmet veren birey,
hizmet alan insanlarin ondan memnun kalmasi, olumlu fikirler edinmeleri i¢in yiiksek
enerjiyle ve iistiin gayret ile calisir. Bu kisiler sarf ettikleri emekleri karsiliginda takdir
edilip, 6viilmeyi beklerken genellikle durum tam tersi olmakta, gergek¢i olmayan
Onyargilar, prensipler ve amagclarla ilgili sorunlarla karsilasirlar. Bu durumda,
calismaya basladiktan sonra yaklasik bir yil icerisinde azimle isini yapan kisi

tilkenmigligin durgunluk asamasina girmeye baslar (Baysal, 1995: 28).

Durgunluk: Idealistik coskudan, durgunluk asamasina gegis sirasinda
motivasyonu ve enerjisi diisen birey isi yavaslatmay1 diistiniir (Baysal, 1995: 28). Bu
asamada birey, ilk asamada isine kars1 gostermis oldugu listlin ¢caba ve gayreti artik
gosterememektedir. Ciinkii isi ile 1ilgili hayal kirikligina ugramis, karsilastig
sorunlarin pesine kogmaktan ve onlar1 ¢6zmeye ¢alismaktan yorulmustur. Kendisinde
eski calisma istegi ve giciinii gérememektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 40).
Durgunluk asamasinda olan bireyler tiikenmisligi, ‘yolun sonuna gelme’, son 6liim’,
‘tiinelin sonunda herhangi bir 151k gérememe’ seklinde ifade etmislerdir (Baysal, 1995:
28). Bu asamada birey ideallerinden ¢ok, maddi giiciinii daha ¢ok nasil
arttirabilecegini, daha iyi bir sekilde nasil yasayabilecegini, bos zamanlarin1 nasil

degerlendirebilecegine dair is dis1 faaliyetlere yonelmistir (Yildirim, 1996: 7).

Engellenme: Zaman ilerledikge meslegine dair amaglarini basarabilmek i¢in
engellendigini hisseden birey, basarili olma gabasinin yetersiz oldugunu ve meslegini
devam ettirip ettiremeyecegini diisiinmeye baslar (Sanli ve Akbag, 2008: 5).
Engellenme, calisanin, hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarimi giderememesi ya da
hizmet verdigi kisilerin taleplerini yerine getirebilmek ic¢in kendi gereksinimlerini

karsilayamamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1995: 29). Bireyin isinde daima

166



engellenme yasamasi, onu biliyiikk bir ihtimalle tiikenmigligin son asamasina
gecirecektir. Fakat birey bu asamada asagida yer alan savunma yontemlerini

gelistirebilmektedir (Girgin, 1995: 20):

Adaptif Savunmalar: Bireyin i¢inde bulundugu durum ile kendi kosullari

arasinda denge kurmasi ve tiikenmislik zincirinden kurtulmasidir.

Maladaptif Savunmalar: Sorunu reddedip, daha ¢ok c¢alismayla sorunu
cOzebilecegine inanmasi maladaptif savunma davranisidir. Bu davranis zaman
igerisinde bireyin diger insanlarla olan iligkisini etkileyecek ve zamanla herkesle
yabancilagsmasina yol agacaktir. Ise yonelik olumsuz tutum ve davraniglarini, hizmet

alan insanlara ve arkadaslarina yansitmaya baglayacaktir.

Durumdan Kendini Cekme: Bu davranig, bireyin mesleginde oldukca kati,
duyarsiz, donuk davraniglar sergilemesi ve isini sadece teknik boyutta devam
ettirmesidir. Maladaptif savunma ve durumdan kendini g¢ekme tiikenmisligin

artmasina neden olabilecek davranislardir.

Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme): Bu evrede duygusal kopma, isine ve
cevredeki insanlara olan inancin tamamen yitirilmesi ve umutsuzluk goriiliir. Birey,
meslegi ile ilgili degisiklikleri yapmak icin gec¢ kaldigim diisiiniir. Isini degistirme
eyleminde bulunmak istemez ¢iinkii onun icin glivence daha 6nemlidir. Kisacasi
bikkinlik yasamasina ragmen, meslegini sadece issiz kalmamak i¢in devam ettirir
(Girgin, 1995: 20). Apati, hizmet veren kisinin, hizmet alan kisilerle olan iliskisinin
her yéniine yansimaktadir. Ise ge¢ kalma, hizmet verilen kisilerle gériismeleri kisa
tutma, hizmet veren kiside her seyden vazge¢cmis bir hava, teslim olmusluk, duygusal
kopma, umursamama apatinin tipik belirtileri arasinda sayilmaktadir (Baysal, 1995:
29). Fiziksel ve duygusal tiikkenme ile birey zamanla hizmet verdikleri kisilere
asagilama ve kiiclimseme ile bakar. Onlara gore insanlar bu muameleyi hak
etmektedirler. Sonug olarak verilen hizmetin kalitesi de diismektedir. Kati, soguk ve
ilgisiz olan bu kisilerin tiikenmislik boyutu arttiginda 6zel yasamlarina da yansir ve

yalniz kalmak isterler (Girgin, 1995: 20).
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3.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’ in tilkenmislik modeli dort asamadan olusmaktadir: Identity
Versus role confusion (rol belirginligi-rol karmasasi asamasi), Competence Versus
Inadequacy (yeterlilik-yetersizlik asamasi), Productivity Versus Stagnation
(verimlilik-durgunluk asamasi), Rededication Versus Disillusionment (yeniden
olusturma-hayal kiriklig1 asamasi). Bu asamalardan her biri tiikenmislik yonetiminde
gerekli oldugu diislinlilen yasam kesitlerini igerir. Suran ve Sheridan’a gore
tiikenmiglik, bu asamalarin her birinde yasanan ¢atigsmalarin tatmin edici olmayan bir
sekilde ¢6ziimlenmesinin sonucudur. Gézlem ve deneyime dayanan model, dzellikle
yetigkinlik doneminin kritik asamalarinda (baslangic1 ve ortasi), meslek gelisimine
uygun bir dizi psikolojik adimi detayl bir sekilde islemeye calismaktadir. Modelde
kadin, erkek, bebeklik, ¢cocukluk gibi cinsiyet farkliliklarina veya gelisim evrelerine
dayanan ayrimlar yapilmaz. Bununla birlikte, bu modeldeki varsayimlar, cinsiyet

farkliliklar1 ve ¢ocukluk gelisimi lizerine zengin bir aragtirma ve teorik literatiirii igerir

(Suran ve Shediran, 1985: 743).

Rol Belirginligi-Rol Karmasast Asamast (Competence Versus Inadequacy):
Mesleki gelisim ile ilgili konulara yonelim lisenin son donemlerinde ve {iniversite
yillarinda baslamaktadir. Bu noktada mesleki gelisim ile ilgili egitim ve Ogretim
konular1 her seyden 6nemlidir. Bu donem mesleki ve bireysel kimlige 6zgii rollerin,
kisilerin psikolojik gelisiminde 6nemli bir rol oynayacagi kritik bir donemdir. Erikson’
a gore (1950); kimlik ve rol karmasasi arasindaki catigsmalarin ¢oziilmesinde meslek
secimi, profesyonel ve kisisel hedeflerin belirlenmesi biliyilk 6nem tasimaktadir.
Bireyin gelecekteki Kkariyer hedefi igin su soru onem arz etmektedir ‘Ne tiir bir
profosyonel (meslek insan1) olacagim?’. Bu soruya verecekleri cevap ile hangi meslegi
sececekleri ve bu meslegi neden segecekleri belirlenmis olur. Ornegin, bireyin meslek
seciminde doktor olmay1 tercih etmesi ve bunu basari, giig, finansal destek ya da
baskalarina yardim etmek gibi amaclarla se¢cmis olmasi, soruya verilen yanitin
icerigini belirleyecektir. Bireyin nasil bir profesyonel olacagina dair aklinda yer alan
soru isaretleri, meslek secimini ve bu secimde bireye yol gosteren ilk duygular
yansitir. Mesleki gelisimin bu psikososyal asamasini anlamli bir sekilde ¢ozememek,
gelecekteki profesyonellere, mesleki se¢imler veya mesleki baglilik ile ilgili devam

eden sorunlarda tipik olarak kendini gosteren rol Kkarisikligi  duygusu
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yasatabilmektedir. Mesleki gelisimini basarili sekilde tamamlamayan bireylerde rol
karmasas1 yasanacak ve bu durum da onun tiikenmislik yasama ihtimalinin artmasina
sebep olacaktir (Suran ve Shediran, 1985: 744).

Yeterlilik-Yetersizlik Asamast (Competence Versus Inadequcy): Bireyin
profesyonel bir kimlik edinme siireci, kisinin ¢aligmalarinda bir yeterlilik duygusunun
elde edilmesiyle tamamlanir ve sosyal yasaminin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglar. Bu donem, ciraklik olarak tanimlanan ve adayin becerileri iyilestirme ve
bagimsiz olma firsatina sahip oldugu bir donemdir. Cogu meslekte, kamu veya
kurumsal c¢ikarlarin korunmasi ve meslege iyi bir giris yapmak igin, geng
profesyonellere resmi bir egitim siireci uygulanmaktadir. Bu deneyim ile birey,
insanlarin goziinde profesyonel bir Kimlik kazanmakta ve bodylece kimligini
gelistirmeye yonelik duydugu endise azalmaktadir. Artik bireye mesleginin vermis
oldugu unvan tayin edilmis ve bireyin kimlik ve mesleki yon ile ilgili kaygis1 son
derece azalmistir. ‘Hangi meslegi yapacagim?’ sorusu kimlik edinilmesi ile ‘Yaptigim
iste ne kadar iylyim’ e doniismiistiir. Bu soruya uygun ¢oziim ise, kendisini ayni
statliye sahip insanlarla karsilagtirma veya meslegini yerine getirmek i¢in sahip olmasi
gereken asgari yetenegin ne oldugunu bilmesi ile bulunabilecektir. Bireyin, kendisini
bagkalariyla kiyaslamasi ‘Yaptigim iste diger profesyoneller gibi iyi veya daha 1yi
olabilirim’ gibi bir ¢ikarim elde etmesini saglayacaktir. Bu durumda birey, kendini
meslektaglariyla kiyasladiginda mesleki yeterliligini veya yetersizligini gozden
gecirecektir. Karsilastirma sonucunda birey kendini olumsuz bir sekilde
degerlendirirse mesleki yetersizlik ile yiizlesecek ve bu sekilde tiikenme riski de

artacaktir(Suran ve Shediran, 1985: 745-746).

Verimlilik-Durgunluk Asamast (Productivity Versus Stagnation): Birey,
ciraklik donemini tamamladiktan sonra sistem kurallarindan bagimsiz bir sekilde
kariyer planini ¢izebilecek duruma gelmistir. Otuzlu yaslarin baslarinda baslayan bu
donem otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eder. Bu donemde alinan ilk kararlar,
calisma yeri ve tarzi ile ilgili olmaktadir. Bireyin yetenek, 6zel ilgi alanlar1 agik,
belirgin hale gelir ve artik taninmaya baslanir, terfiler alir. Mesleginin bu asamasinda
olan birey, ilk kez ciddi bir sekilde kariyerinin amacini ve hedeflerini sorgular. Kisisel

mutluluk ve kariyer arasindaki iliskiyi inceleme baglar. Meslegin gereklilikleri ile aile
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ve kisisel ihtiyaglar arasinda dengeyi kurmak icin se¢im yapip, kararlar verir.
Ekonomik istikrar1 saglanan birey, mesleki faaliyetlere yatirim yapma gibi kendi
kararlarini alabilme imkanina sahip olur. Bu asama cocuk sahibi olmak isteyen
kadinlar i¢in stresli olabilir. Ciinkii gocuk sahibi olup kariyerini yarida birakmak veya
bebegin bakimiyla yeterince ilgilenememek gibi sorunlarin diisiincesi kadinlari
oldukca strese sokmaktadir. Erkekler de aymi sekilde cocuk sahibi olup kariyer
duraklamasi diisiincesi i¢inde karmasa yasayabilmekte fakat kadinlar kadar yogun bir
sekilde bu diisiincenin stresine maruz kalmamaktadirlar. Bu dénemde birey, isine
oldukca yogunlasmakta ve cok verim almaktadir. Kisinin yeteneklerinin ve yagsaminin
biitiin bir halde ilerlemesi, onun enerji dolu olmasini saglamakta ve yaratici bir yasam
tarzi edinmesine olanak tanimaktadir. Fakat bireyin mesleginde belirli bir stil veya ilgi
alani gelistirememis olmasi, onun amagsizlik ve mesleki tikaniklik hissine kapilmasina
yol acar. Kendi yaraticiligini kullanamayacagi bir ortamda ¢alisan birey verimli
olamayacak, durgunluk sathasina gececek ve bu durum da onun tilkenmesine yol

acabilecektir (Suran ve Shediran, 1985: 747-748).

Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi Asamasi (Rededication Versus
Disillusionment): Birey otuzlu yaslarin ortalari ve sonlarindan, kirkli yaslarin
ortalarmma ve sonlarma dogru kariyerinde geldigi noktayr ve secimlerini sik sik
sorguladig bir donem yasar. Bu sorgulama ile kisi mesleginden tatmin olmadigin
anlayabilir. Yillarca isini yaparken yeteneklerini kullanan kisi, zamanla can sikintisi
ve tiikenmiglik yasayabilir. Her seyin siirekli ayni1 sekilde tekrar edildigi ve mesleginde
¢ok az yenilik oldugu diisiincesine kapilabilir. Kiginin yasaminda stres, gerginlik ve
huzursuzluk baskin olabilir. Klasik orta yas sendromu yasayan birey, 6lim ve
savunmasizlik hislerine kapilip, ¢alismalarinin ve cabalarinin ona miikemmel bir
yasam sunmadigini fark eder. Bu durumda bazi psikologlar bireylere, mevcut mesleki
statiilerini degistirmek icin aktif bir se¢im yaptirarak bu sorunun c¢oziilmesini
bekleyebilirler. Ornegin, klinik psikologlar akademide calisabilir veya deneysel
psikologlar idari gorev isteyebilir. Mesleki ilginin yeniden ydnlendirilmesi veya
kisinin ¢aligma hayatina yeni bir ilgi, yaratici kesif sunulmasi ile yasanan bikkinlik,
tikenmislik hissi azaltilabilir. Bu agidan bakildiginda, orta yasta yasanan hayal
kirikligi duygusu, kariyer hedeflerini tanimlamak ve kisinin basar1 ihtiyaglarinin

dogasini yeniden degerlendirmek adina olumlu bir uyarici olabilir. Bu krizi yenmek
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i¢in kisi is ve mesleki faaliyetlerine daha az zaman ayirip, enerjisini ailesiyle daha ¢ok
vakit harcamaya, hobileriyle ilgilenmeye, arkadaslariyla vakit ge¢irmeye harcayabilir.
Bireyin mesleki ve kisisel ihtiyaglarimi dengelemesi, kariyer yolunu daha net bir
sekilde gérmesini saglar ve hem is hem de 6zel hayatina yeni bir lezzet katar. Bu asama
ile basa ¢ikamama, bireyin is ve kisisel yasaminda hayal kirikligi duygusu yaratir.
Hayal kirikligima ugramis bir profesyonel kendisini ‘faydasiz’ hissetmeye baslar.
Kariyer degisikligi, bireyin kendisini ise yaramaz hissetmesine, ¢aresizligine veya
sikintisina karst mutluluk hissi verebilecek bir alternatif olabilir. Yeniden olusturma,
bireyin is ve 6zel yasaminda olmak istedigi kisi i¢in, yeni bir neden kesfetme siirecidir.
Birey yasadigi kriz sonucu kendine yeni bir neden olusturamazsa, yaptigi isten
tamamen uzaklasip, hayal kirikligina girerek tiikkenmislik hissine kapilmasi kaginilmaz

olur (Suran ve Shediran, 1985: 748-749).

3.2.7. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982: 287) daha 6nce sunulan tiikkenmislik tanimlarindan
ve icerik analizlerinden yola ¢ikarak tiikenmisligi su sekilde tanimlamiglardir: “Kronik
duygusal strese karsi verilen ve duygusal/fiziksel tikenme, diisiik is verimliligi,

duyarsizlasma bilesenlerinden olusan bir yanit”.

Perlman ve Hartman’in tilkenmislik modeli “Durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak

tizere dort asamadan olusmaktadir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 45; Baysal, 1995: 30):

Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun strese neden oldugunu ve
stresin derecesini gosteren agsamadir. Strese sebep olan iki temel asama vardir.
Bunlardan ilki, Orgiitiin isteklerine karsi bireyin bilgi ve becerilerinin yetersiz
kalmasidir. ikincisi ise, bireyin yapmis oldugu isin beklentisini, ihtiyacim ve
degerlerini karsilayamamasidir. Bu asamada stresin derecesini birey ve Orgiit

arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

Algilanan stres diizeyi: Strese sebep olan bir¢ok durum olabilir fakat bunlarin
hepsiyle kisiler kendilerini stres altinda hissetmeyebilir. Algilanan stres durumu
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Birinci asamadan bu agsamaya ge¢cmek orgiitsel

degiskenlere bagli oldugu kadar, bireyin ge¢mis ve kisisel 6zelliklerine de baghidir.

171



Strese verilen tepki: Bireylerde strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepki
kategorisini igcermektedir. Fizyolojik, duyussal/biligsel ve davranigsal tepki. Bu

tepkilerden hangisinin verilecegi yine kisisel ve orgiitsel degiskenlere baglidir.

Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada birey, is doyumu ya da i yapma
seviyesinde bir degisiklik yasamakla beraber psikolojik ve fizyolojik olarak saglik
durumunda bir bozulma meydana gelebilmektedir. Bu durumda kisi, isi terk edebilir
veya isten atilabilir. Kronik duygusal stresin yasanmasi ile birey tiikenmislik

yasayabilecektir.

3.3. TUKENMISLIiGiN BELIiRTiLERi

Bireylerin yasadigi tiikenmislik hissi aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Belirtilerini yavas yavas gostermekte, kisilerin is ve 0Ozel yasamini derinden
etkilemektedir. Dimitrios ve Konstantions’a gore tiikenmislik sendromu su sekilde
kendini gostermektedir (2014: 47):

Bilissel Alanda Tiikenme (In Cognitive Domain): Tiikkenmislik sendromu
yasayan kiside konsantrasyon ve benlik saygisinin azalmasi, ilgisizlik, katilik,
oryantasyon bozuklugu, miikemmeliyet¢ilik gibi zihninde bulaniklasmaya neden

olacak durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal Alanda Tiikenme (In an Emotional Level): Kisi bu seviyede
zay1flik, su¢luluk, 6fke, korku, tiziintii, depresyon duygular1 yasar. Bunlara genellikle

duygusal bir uyusma, yogun ruh hali degisimleri veya artan duyarlilik eslik eder.

Davranislarda Degisme (In a Behavior Level): Bireyde sabirsizlik, sosyal
cekilme, gelisimin Onceki asamalaria gerileme, uyku bozukluklari, kabuslar, yeme
bozukluklar1 gibi psikolojik durumla gdzlenir. Bu asamada insanlar kazalara daha

yatkin olmaktadirlar.

Ruhsal ve Dini Alanda Degisim (In Spiritual - Religious Level):Yasamin
anlamini ve var olus nedenini sorgulamaya baslayan tiikenen, yorgun birey umudunu

kaybederek siipheci yaklagimlarla dine ve kendine olan inancini yitirir.
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Iliskilerde Degisim (In Interpersonal Relationships): Birey karsi cinse ve
arkadas iliskisine olan ilgisini kaybetmeye baslar. Kendini herkesten soyutlayarak,
ailesine veya esine karsi asirt koruyucu tavirlar sergiler. Sabrini kolaylikla yitirip,
baskalarina kars1 6fke ve sucluluk duygulariyla yaklasir. Yogun bir yalnizlik hisseder

ve kisilerarasi ¢atigmalara girer.

Psikosomatik Degisim (In Psychosomatic Level): Tiikenmislik yasayan kiside
sok gecirme, asir1 terleme, solunum hizinin ve nabzinin artmasi, nefes darligi gibi

degisimler gozlenir.

Iy ile igili Degisim (As to the Work Level): Birey diisiik moral ve motivasyona
sahip olmakla birlikte Onemsiz ayrintilara ¢ok fazla takilan, gorevlerin, yerine
getirmekten kacinan biri haline doniismiistiir. Ise ydnelik yabanci, ilgisiz tutum ve
davranislar sergiler. Ayni zamanda, sinirli bir ruh haliyle is arkadaglariyla kavga edip

onlardan kaginmayi tercih eder.

Tlkenmiglik belirtilerinin fark edilmemesi veya Onemsenmemesi, onun
ilerlemesine ve bas edilemez hale gelmesine yol agmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik
belirtilerini zamaninda fark etmek ve gerekli Onlemleri almak c¢ok Onemlidir.
Tilikenmislik belirtileri her bireyde farkli bir sekilde kendini gostermekle beraber genel
olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak ii¢ grupta incelenmektedir

(Polatci ve Ardig, 2008: 73).

3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Insan viicudu tiim sistemleri ile saghikli bir sekilde calistigi zaman enerji
iiretebilmektedir. Isini severek, azimle yapan birey tam giin veya gece geg saatlere
kadar c¢aligsa dahi kendini ertesi giin uyandiginda ding hissedebilmektedir. Tiikkenmeye
baslayan bireylerin ¢ogunlugu, is hayatina bu sekilde giris yaparlar. Enerji ile dolu
olan c¢alisan bu enerjisinin bitmesini hi¢ istemez, yogun calistigt zamanlarda ise
halsizliginin gegici oldugunu, enerjisini kaybetmedigini diislinerek yenilgiyi
kabullenemez. Ancak, enerji gii¢ (6diil) ile beslenmektedir. Birey ddiillendirilmedikge
enerjisini kaybedip tiikenmeye baslayacaktir. Tiikkenme, bazi fiziksel rahatsizliklar

beraberinde getirecektir (Can, 2015: 42).
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Freudenberg’ ¢ (1974: 160) gore tikenmisligin fiziksel belirtileri, siirekli
halsizlik hissi, yorgunluk, uzun siiren soguk algmnligi, tekrarlanan bas agrisi,
uykusuzluk, sindirim sistemi rahatsizliklar1 ve nefes almada giiclik c¢ekmedir.
Deckard, Meterko ve Field’e (1994: 745) gore ise zayiflama, biinyenin enfeksiyona
kars1 direncinin azalmasi, hafiza problemleri yasama, kilo degisimleri, kas agrilar1 gibi
durumlar1 igerir. Ayrica, bulanti, kusma, deride meydana gelen degisimler, yiiksek
kolesterol gibi belirtiler de tikenmislik hissinin fiziksel belirtileri arasinda yer
almaktadir (Gtin, 2015: 41).

3.3.2. Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikkenmigligin psikolojik belirtileri diger belirtilere gore daha zor fark
edilmektedir. Ciinkii fiziksel ve davranigsal belirtilere gore daha az belirgin
olmaktadir. Engellenmislik hissi, sinirli ruh hali, psikolojik olarak hassas olma,
nedensiz huzursuzluk ve tedirginlik hissi, is hayatiyla ilgili imitsiz duygu ve
diisiinceler, cevredeki diger bireylere karsi elestirel ve ilgisiz olma, is ve 6zel yasama
duyulan tatminsizlik, diisiincelerde karmasiklik, depresyon, basarisizlik hissi, sosyal
1zolasyon, 1g-aile ¢atigmasi, ¢aresizlik ve stirekli igi birakmay1 diistinme tiikenmisligin
psikolojik belirtileri arasinda yer almaktadir (Sincer, 2016: 41). Tikkenmislik yasayan
kisiler ayrica, duygularimi kontrol etmekte zorlanmakta ve bu yilizden aniden

sinirlenmekte ve aglayabilmektedirler (Freudenberg, 1974: 160).

3.3.3.Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore daha kolay fark
edilmektedir. Davranigsal belirtiler aslinda tiikkenmisligin boyutunun ne derece ciddi
oldugunu gozler oniine serer. Tiikenmislik, bireyin i¢inde yasadigi karmasay1 uzun
slire saklama gabasinin artik sonug vermemesi ile huzursuzlugun disa yansima seklidir
(Siirgevil Dalkilig, 2014: 34). Davranigsal belirtiler, ise ge¢ kalma, ise gelmeme,
siirekli rapor alma, orgiite yonelik ilgisiz tutum ve davranislar, basarisizlik, alinganlik,
performans kaybi, alkol veya sigara kullanimda artis, is arkadaglarini kiigiimseme/alay
etme, aile i¢i siddetin artmasi ile sonuglanan bogsanmalar, intihar, ige kapanma seklinde

goriilebilmektedir (Giin, 2015: 41).
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3.4. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Calisma yasaminin en onemli sorunlarindan biri haline gelen tiikkenmisligin
olugmasina sebep olan bir¢cok etken vardir. Tiikenmislige neden olan faktorler
hakkinda ulasilan bilgiler, birgok aragtirma bulgu ve sonuglarla elde edilmistir. Bu
faktorler ‘Bireysel’ ve‘Orgiitsel’ olmak iizere iki bashik altinda incelenmektedir.
Bireysel faktorler kisinin kendisinden kaynaklanirken, orgiitsel (¢evresel) faktorler

bireyden bagimsiz bir sekilde ger¢eklesmektedir.

3.4.1.Bireysel Faktorler

Insanlar birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiplerdir. Huy, karakter, mizag, dis
goriiniis vs. olarak birbiri ile ayn1 olan iki insana rastlamak miimkiin degildir. Bir
noktada dahi olsa birbirlerinden ayrilirlar. Bu farkliliklar, insanin diinyada yer almasini
ve amaglarini daha anlamli bir hale getirmektedir. Dogustan farkli 6zelliklerle diinyaya
gelen, farkli ¢ocukluk donemleri yasayan, farkli egitimler alan bireyler; tiikenmisligi
de farkli derecelerde anlamlandirip, farkli sekilde yasar ve tepki gosterirler (Pines ve
Aronson, 1988: 11). Freudenberg’e gore bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, sahip
oldugu cocuk sayisi, almis oldugu egitim ve seviyesi gibi demografik 6zellikler ile
empati, beklenti diizeyi, ise olan ilgisi gibi kisisel 6zellikler tiikenmislik {izerine etkili
olmaktadir. Bireysel faktorler, kisiden kisiye farklilik gosterecegi i¢in ayni kosullar
altinda bazi bireyler ¢cok bazilar1 daha az, bazilari ise hig tiikenmemektedir (Lee vd.,
2003: 535). Tiikenmeye sebep olan 6zellikler, kurumsal 6zelliklerin kisiler tizerindeki

etkisini pozitif veya negatif yonde etkilemektedir (Kaya vd.,2017: 34).

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler sunlardir:

3.4.1.1. Demografik Ozellikler

Yas: Calisanlarin tiikenmelerine yol acan yas faktoriine dair bir¢ok aragtirma
yapilmis olup, geng yasta ¢alisanlarda, ileriki yaslarda ¢alisanlara gore tiikenmisligin
goriilme olasiliginda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Cordes ve Dougherty (1993:
633), yapmis olduklar1 arastirmaya gore is hayatina yeni baslayan geng bireylerin,
deneyimli bireylere gére daha ¢ok yiprandiklarini ve duygusal tiikenme yasadiklarini

ortaya c¢ikarmiglardir. Bunun sebebi ise, gen¢ calisanlarin ilk baslarda calisma
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yasamindan ve mesleklerinden beklentilerinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerinin
karsilanmamasi ile tiilkenmislik duygusu yasamalaridir. Ayrica, birey yas aldike¢a belli
bir olgunluga erismekte, diger ¢alisanlara kiyasla daha sabirli, anlayish ve dengeli
olmaktadir. Bu durum ise belirli yasin iizerindeki bireylere tiikkenmislikle basa ¢ikma
stratejileri kazandirmaktadir. Birgok arastirma, Cordes ve Dougherty’ nin ¢alisma
sonucunu destekleyici niteliktedir (Kilfedder vd., 2001: 387; Lau vd., 2005: 500;
Cimen, 2000:77; Tomic vd., 2004: 235).

Cinsiyet: Kadmlar ve erkekler tilkenmislik sendromunda benzer deneyimler
yasasalar da bir takim farkliliklar olugsmaktadir. Genel itibariyle kadinlarin, erkeklere
gore tikenmislik seviyeleri daha fazladir (Kilfedder vd., 2001: 393; Er¢en, 2007: 3;
Gudiik vd., 2005: 172; Cimen, 2000: 78; Maslach vd., 2001: 410). Kadinlarin sahip
olduklar1 rollerin fazlalig1 (ev,is,cocuk,es), is-aile yasam dengesini kurmakta zorluk
cekmeleri, is hayatinda ugradiklar1 psikolojik baskilar, karsilastiklari yiikselme
engelleri gibi durumlar yani is ve is disindaki etmenler tiikenmeyi arttiran sebeplerdir.
Ayni zamanda, kadinlarin genel olarak yap1 itibariyle hassas, diisiinceli, kirilgan,

anlayisl olmalar1 onlarin duygusal olarak daha ¢ok tiikkenmelerine sebep olmaktadir.

Medeni Durum: Arastirmalar sonucu, bireylerin 6zel hayatinin da tilkenmislik
tizerinde etkili oldugu, evli olan ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha az tiikkendigi
ortaya ¢ikmistir (Maslach vd., 2001: 400; . Cordes ve Dougherty, 1993: 633; Ardig ve
Polatci, 2008: 88). Evli bireyler ile bekar bireyler ayni ¢alisma kosullarinda istihdam
edilmelerine ragmen, evli bireylerin daha az tiikenmislik yasamalarinin sebepleri:
‘evlilerin kisilerarasi iligkilerde daha yapict olmalari; evli ve ¢ocuk sahibi olmanin
bireyi uzun vadede plan yapmaya, ailesinin gelecegini, beklentilerini 6nemsemeye ve
bunu ¢aligma hayatina uygulamaya zorlamast; is hayatinda stres, bikkinlik yasasa bile
eve gittiginde sicak, samimi bir ortamda sorunlarini anlatabilecegi, paylasabilecegi
kisilerin olmas1 ve bu durumun is/6zel hayatin1 olumlu etkileyip, sorunlarla basa

¢ikmasi i¢in bir dayanak olusturmasi’ seklinde siralanabilmektedir.

Egitim: Tikenmislik ile bireyin almis oldugu egitim diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir. Egitim diizeyi arttikg¢a, tilkenmislik seviyesi de artmaktadir.
Bireyin sahip oldugu meslek, egitim diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Egitim seviyesinin

artmast bireylerin sahip olduklart sorumluluklarinin, is stresinin, gelecek odakl
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kariyer hedeflerinin artmasi anlamina gelmektedir. Daha fazla egitim alan kisilerin is
yasamindan, isverenden, Orgiitten veya ¢alisma arkadaslarindan beklentileri fazladir.
Idealleri ve gergeklik arasindaki farklar ise bireyin hayal kiriklig1 yasay1p tiikenmesine

yol acgabilecektir (Cimen, 2000: 12).

Meslekte Calisma Siiresi: Yapilan arastirmalar meslekte caligsma siiresi ile
tilkkenmislik arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni
ise baslayan bireyler daha hirshi, daha istekli, daha heyecanli olmalar1 sebebiyle
islerine ¢ok fazla enerji sarf etmekte bu durum da onlarin ¢abuk yorulmalarina, isten
uzaklasmalarina ve tiikenmelerine sebep olabilmektedir. Islerine kendilerini adayan
bireyler ¢ok caligmayla kisa zaman igerisinde biiyiik basarilar elde etme umuduna
sahip olup, zamanla bu hedeflerine ulasamayinca ise yonelik heyecan ve istekleri
tiilkenmektedir. Is hayatindaki gergekleri kabullenip, hedeflerini normal diizeylere

indirmek yerine, umutlarini yitirip tikkenmektedirler (Can, 2015: 50).

3.4.1.2. Bireysel Ihtiyaclar ve Beklentiler

Insanlarin  kisisel ihtiyaglarinin yam sira  psikolojik ihtiyaglart da
bulunmaktadir. Sevmek, sayilmak, ilgi gormek veya takdir edilmek en temel
psikolojik ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Bireylerin ihtiyaglar1 ortaktir; fakat bu
ihtiyaglarin 6nem derecesi kisiden kisiye degismekle beraber, karsilanamamasi
durumda gosterilen tepki tiikenmislik agisindan 6nem tasimaktadir (Maslach ve
Zimbardo, 2003: 3). Maslow’a gore insanlarin gosterdikleri her davranis, sahip oldugu
ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsine gore, bireylerin
fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, deger, kendini gerceklestirme ihtiyaclar
olmakla birlikte, bir stteki ihtiyacin ortaya g¢ikmasi icin alt diizeydeki ihtiyacin
giderilmesi gerekmektedir. Ornegin birey, fizyolojik ihtiyaclar1 (yeme, igme, uyku vb)
karsilanmadik¢a bir {ist seviye olan giivenlik ihtiyaglarinin giderilmesi talebinde
bulunmayacaktir. Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinden yola c¢ikarak, insanlarin
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra, sevgi, saygi, bagkalar1 tarafindan deger
gorme, kendini gerceklestirme gereksinimlerinin insanligin var olus zamanindan beri
oldugunu diisiinebiliriz. Bireyler, calistiklar1 ortamda diger is arkadaslari tarafindan
kabul edildikge, sevildikge; isverenleri tarafindan veya hizmet verdikleri kisiler

tarafindan yaptiklar is takdir edildik¢e, basarili ve yeterli olma ile kendini gii¢lii
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hissettik¢ce tiikenmiglik duygusuna kapilmayacaktir. Bireyin sonsuz ihtiyaglarina
karsilik, bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik kaynaklar sinirlt oldugu i¢in, bu durum
zamanla bireyde hayal kirikligi yaratip tiikenmesine yol agabilecektir. Bireysel
ihtiyaglar giderilmedikce, ise ve ¢evreye olan tutum, davraniglar degisecek, zaman
icerisinde istenilen amagclara ulasilamama ile bikkinlik, vazgecme ve tiikenme

meydana gelecektir.

Insanlarin tiikkenmesine ayn1 zamanda ‘beklentiler’ de sebep olabilmektedir.
Calisanlarin, kisisel beceri ve yetenekleri, ¢alistiklart kurum ve kuruluslar, meslekleri
ile ilgili ger¢eklesmesi zor olan yiiksek veya karsilanamayan beklentileri, tiikkenmislige
neden olan en énemli etkenlerden biridir (Cordes ve Dougherty, 1993: 636). Geng ve
tecriibesi olmayan ¢alisanlarda, beklenti diizeylerinin yiiksekligi sebebiyle, yasl ve
tecriibeli calisanlara oranla daha yiiksek tiikenmislik goriilebilmektedir. Calisma
yasamina yeni giren isgorenler, hem kendilerinden hem de is ve orgiitlerinden yiiksek
beklentiler i¢ine girmektedirler (basar1 ve organizasyonel beklentiler). Bu
beklentilerinin karsilanmamasi ve is umutlarim yitirmeleri tilkenmislik yagamalarina
yol agmaktadir. Bireylerin yaslari ilerledik¢e, mesleki deneyimleri arttikca is ve 6zel
hayata daha gercekei gozlerle bakip, orgiitten beklentilerini azalmakta ve kendilerini
gelistirmeye yonelmektedirler (Stevens ve O'Neill, 1983: 619).

3.4.1.3. Empati Yetenegi

Empati ile ilgili ¢aligmalariyla bilinen Carl Rogers (1970)’ e gore empati: “ Bir
insamin kendini karsisindaki insamin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi, o kisinin duygu ve diisiinceleri dogru bir sekilde anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siireci” dir. Empati, insanlarin birbiriyle olan iletisimini
kolaylastirip, iletisimin kalitesini arttirmaktadir. Bireyin kendisini baskalar1 yerine
koyarak diistinmesini saglamasi acisindan, degisik durumlara hazirlikli olmasini
ogreterek, ona fayda saglamaktadir. Kisiler empati sayesinde farkli sorunlara hazirlikli
olmakla birlikte, ¢6zlim yolunu da daha ¢abuk bulabilmektedirler. Tiikkenmislik en cok
yliz ylze iletisimin gerektirdigi mesleklerde goriilmekteyken, bu islerde calisan
bireylerin empati kabiliyetleri yiiksek olmakta, hizmet alan insanlarin sorunlarini1 daha
kolay anlayip, daha hizli bir ¢6ziim yolu bulabilmektedirler. Bu durum, hem bireyin

hem de Orgiitiin basarisinin artmasini saglamaktadir. Ayrica, empati kurabilen,
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baskalariin isteklerine, sorunlarina hizli alternatifler liretebilen calisanlarda, empati
kuramayan ¢alisanlara oranla, diger insanlara kars1 duyarsizlasma c¢ok daha diisiik
yasanmaktadir. Tiim bu etkenler empati kurabilen bireylerin ¢alisma yasaminda basar1

oraninin yiiksek olmasini saglamaktadir (Polatci, 2007: 56).

3.4.1.4. Kisilik Yapis1

Kisilik, biyolojik ve psikolojik olarak bireyin sahip oldugu ozellikleri ifade
eden bir kavram olmakla birlikte, tiikenmisligi etkileyen bireysel 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Tikenmislik seviyesini, kisilerin diger insanlarla olan iliskileri,
sorunlara yaklasim bi¢imleri, kendilerini kontrol edebilme becerileri, olaylara bakis
acilar1 etkileyebilmektedir. Bireyin kisiliginin olusmasinda bes temel yapinin rol
oynadigi bilinmektedir. Bu yapilar; disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, agiklik ve
duygusal istikrar seklindedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, icedoniik bireylerin daha
cok tiikenmislik yasadigi, duygusal tiikkenmisligin uyumluluk ve sorumluluk ile,
duyarsizlasmanin uyumluluk ile, bireysel basarida diisme hissi ise sorumluluk ile
iligkili bulunmustur. Cevreye, insanlara, meslek hayatina uyumluluk diizeyi diisiik
olan bireyler yap1 itibariyle giivensiz bir tutum ve davranis sergilemekte ve daha kolay
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Tiikenmislik ve kisilik boyutlar1 arasinda yiiksek
iligkinin belirlendigi faktorler ise, is ortamindaki disa doniikliik ve sorumluluktur (Ari
ve Bal, 2008: 137-138).

Tiikenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen faktorlerden biri de A Tipi kisilik
yapisina sahip olmaktir. Bireylerin kisilik yapisinin A veya B olmasi, tiikenmislik
yasama dereceleri {lizerinde, is stresi ve isten ayrilma niyeti lizerinde oldukca etkili
olmaktadir (Oztiirk ve Sahverdioglu, 2019: 685). A veya B kisilik yapisi bireylerin
duyarliliklarini ve olaylara dayanikliliklarini belirlemede 6nemli bir etkendir. A kisilik
yapist ilk olarak, kalp hastalar1 arasinda belirli davraniglarin ortak oldugunu 6ne siiren
Friedman ve Rosenman (1959) tarafindan tanimlanmistir. A tipi kisilik yapisinda
olanlar basar1 elde etmek ve diismanca davraniglar sergilemek, zaman baskis1 altinda
hissetmek gibi davranigsal ozelliklere sahiptirler (Hasson vd., 1983: 186). Yiiksek
kaygi dilizeyinde olan, her zaman basarmay1r hedef alan, kendisiyle veya
cevresindekilerle daima yaris icerisinde olup hirsa biirlinen, yaptig1 isi cok fazla

onemseyen, bekleyemeye tahammiil edemeyen, diger insanlara karsi ofkeli ve
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saldirgan bir tutumla yaklasan, her seyi elestirip daima kendini tam ve eksiksiz
gostermeye calisan, yeteri kadar calisma ve caba igerisinde olmadigimi diisiiniip
yarattiklarindan memnun olamayan, asir1 bir caba ve c¢alisma egilimi gosteren,
konusmalarinda her zaman kesin ifadeler kullanan, ¢ok fazla gergin bedensel
hareketler yapan, karsisindaki insanin soziiniin bitirmesini sabirsizlikla bekleyen ve
¢ogu zaman s0zl kesen, duygusal tiikenme, kendine zarar verme, asir1 risk almave
strese daha yatkin olma A tipi kisilik yapisinda gozlenen ozelliklerdir. A tipi
kisiliginde olanlar rekabeti u¢ noktalarina kadar yasamakta ve bu durumda bireyin
daha ¢abuk tilkenmesine yol agmaktadir. Bu kisilik yapist insanlart sosyal etkilesime
acik tutamayip, sosyal destek almalarini engellemekte ve bu durum ise stres ile basa
¢ikmayi azaltmakta, sonunda tilkkenmislik ger¢eklesmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014:
78-79; Durna, 2005: 278).

B tipi kisilikler A tipi kisiliklerin sahip oldugu 6zelliklerin tersi bir yapiya
sahiptirler. B tipi kisilikler zamana kars1 yarismazlar. Islerini kararlilikla yapip,
kendilerine olan giivenleri fazladir. Bu kisilik yapisinda olanlar i¢in basar1 ¢cok dnemli
degildir. Bu yiizden asir1 hirs, kibir, rekabet duygusu i¢inde olmazlar. A tipi kisilere
kiyasla daha nazik, daha uyumlu, daha duyarli, daha uysal ve nispeten daha
sagliklidirlar. Hemen sinirlenmeyip, yaptiklart isten zevk almayi bilirler. Sosyal
yasami1 ¢ok seven ve c¢evresindeki insanlarla kolaylikla dostlukkurabilen bir yapilari
vardir. Bu kisiler stresin yarattifi olumsuz etkiden daha kolay kurtulabilirler

(Ibrahimoglu ve Karayilan: 2012: 252; Aktas, 2001: 31).

3.4.1.5. Oz Yeterlilik ve Benlik Iimajindan Yoksun Olma

Kisilerin olumsuz bir benlik imaj1 tagimasi ve 6z yeterlilik (kisisel yeterlilik)
duygusunda eksiklik hissetmesi tiilkenmislige sebep olan faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Benlik kavrami Argyris tarafindan “kisinin ihtiyaglarini, deger
yargilarini, psikolojik 6zelliklerini ve yeteneklerini uyumlu bir sekilde birlestiren ve
kisi i¢in belirli bir anlam ifade eden bir biitiin” olarak tanimlamistir. Benlik imaji, iyi,
orta ve kotii sekillerde olabilmektedir. Iyi bir benlik, hayata olumlu y&nleriyle
bakabilen, mutlulugu arayan, kendisi ve g¢evresiyle uyum i¢inde olan, tek basina

yetebilen benliktir. Benlik imaji giiglii olan bireylerin tiikenmisligi atlatmalar1 daha
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kolay olmaktadir. Benlik, bireyin kendini yeterli goérmesi ile (6z yeterlilik)

kuvvetlenmektedir (Kapusuz, 2017: 31).

Bandura (1995: 2) algilanan 6z yeterlilik kavramini su sekilde tanimlamistir:
“Bireyin kendisinden beklenen olay ve olgular1 yonetmesini veya iistesinden gelmesini
saglayacak yetenek ve becerilerine olan inancidir”. Kendine yeterlilik veya 6z
yeterlilik, kisinin 1s ve 6zel yasamda elde etmek istedigi her seyi basarabilecek giiveni
kendisinde hissetmesi ve bagkalarina daha az bagimli olmayr ifade etmektedir.
Bandura, bireylerin yasam tecriibesine bagli olarak, durumlarla basa ¢ikmada
kendilerine 6zgii taktikler gelistirdiklerini ve kisisel yeterlilik (6z yeterlilik) inanglart
arttikca davranis degisikliginde de artislarin oldugunu belirtmektedir. Kisinin 6z
yeterlilik inancinin yiiksek olmasi, bireylerin mevcut yetenekleri ile bir¢cok seyi
basarabilme, zor ve belirsiz gorevlerin iistesinden gelme, kendi kendine yetip herhangi
bir olumsuz durum yasadiginda bunu stres kaynagi olarak degil de bireysel gelisimine
bir katki firsati olarak diisiinme, kendinden emin olma gibi pozitif duygu ve
davranislar1 da beraberinde getirmektedir. Boylece tiikenmislik yasama olasiliklar
azalmaktadir (Luszczynska, 2005: 441-442).

Kendine yeterlilik veya 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin bireysel inanglari
yiiksek olmakla birlikte bagkalarina bagimliliklar1 azdir. Fakat 6z yeterliligi diisiik olan
bireyler kendilerine yetememekte, beceri ve yeteneklerinin tam farkinda olmamakta
ve herhangi bir girisimde bulunduklarinda hep basarisiz olma diisiincesiyle hareket
edip strese maruz kalmaktadirlar. Bu durumda ise stresle basa ¢ikmak igin yeteri kadar

caba harcamayarak tilkenmislik yasayabileceklerdir.

3.4.1.6. Kontrol Odakh Olma

Kontrol odagi kavrami ilk kez Rotter tarafindan kullanilarak sosyal 6grenme
kurami ¢ergevesinde bir kisilik 6zelligi olarak agiklanmistir. Kontrol odagi, bireylerin
yasadiklar1 bagar1 veya basarisizliklarin, sonuglarin veya odiillerin nelere atfedildigi
ile iligkilidir. Bu atiflar, bireylerin istemleri disinda gelisen durumlara (sans, kader vs.)
baglanabilecegi gibi, kendi istemli davraniglarinin sonucuna da baglanabilmektedir.

Kisinin beklentileri ile ortaya ¢ikan sonug¢ arasindaki fark ne kadar biiyiik olursa
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gerilim de o derece biiyiik olacak ve bu durum tiikkenmisligin boyutunu etkileyecektir
(Seker ve Yavuzer, 2017: 920).

Rotter bireylerin kontrol odagi agisindan degisiklik gostermelerinden hareketle
iki insan tipi tanimlamistir. Bunlardan biri i¢ kontrol odaklilar digeri ise dis kontrol
odaklilar seklindedir. i¢ kontrol odaklilar, yasamlarinin kendi kontrolleri altinda
olduguna inanip, amag ve hedefleri dogrultusunda hareket ederler. Elde ettikleri basar1
veya basarisizliklarin nedenlerini kendilerinde aramakta, daha iyi sartlarda
yasamlarina devam etmek icin tiim firsatlar1 degerlendirmekte, daha yiiksek mevki
sahip olmak, daha ¢ok para kazanmak, daha mutlu olmak igin kendi kontrollerini
gergeklestirirler. I¢ kontrol odakl bireyler yasadiklari stresten kurtulmak igin bireysel
cabalar sarf etmekte, stresin etkilerini azaltmaktadirlar. Dis kontrol odagina sahip
bireyler ise genel olarak yasanan durumlarini sans, kader, diger insanlar vs. gibi
faktorlere bagli oldugunu, olaylarin kendi istemleri disinda gergeklestigine inanirlar.
Bu tarz insanlar yasamlarin1 yonlendirmede kendilerini etkisiz olarak gérmektedirler.
Herhangi bir stres durumuyla karsilastiklarinda onunla bas edebilme giicii ve
yeteneginde sahip olmadiklarini diisiiniip, aktif bir ¢dziim arayigina girmemektedirler.
Bu yiizden dis kontrol odakli bireylerde, i¢ kontrol odakli bireylere gore daha yiiksek
seviyede tilkenmislik yasanmaktadir (Maslach vd. 2001: 410; Kapusuz, 2017: 30-31).

3.4.2. Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

3.4.2.1. Asin Is Yiikii

Is yiikii 6rgiitsel yasamin vazgegilmez bir boyutudur. Orgiitiin bakis acistyla is
yiikii, verimlilik anlamina gelirken, bireylerin bakis agisiyla zaman ve enerji
harcanmasi anlamina gelmektedir. Dengeli bir is yasami iliskisi i¢in Orgiitiin ve
bireylerin arasinda uzlagsma saglanmali, iki farkli bakis agist uyumlastirilmalidir.
Kiiciilme ve yapilandirma gibi biiyiik organizasyon degisikliklerinde ilk ve en dnemli
hedef fazla ¢alisma yapilmasidir. s yiikii, calisanlarin neyi, ne kadar ve nas:l yaptigin
ifade etmektedir. Calisma kosullarinin veya isyeri ortami gerekliliklerinin daha yogun,
daha fazla zaman gerektiren ve daha karmasik isler i¢ermesi is yiikiinii etkileyen
faktorler olarak goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin dinlenememesine yol

acmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 38).
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Isin daha yogun olmasi: Kurumlar, iiretimi arttirmak adma kiigiilme ve diger
stratejilerin uygulanmasi i¢in az insan ile daha ¢ok c¢alismanin saglanmasini
arzulamaktadirlar (6gretmenlerin daha fazla 6grenci egitmesi, hemsirelerin daha ¢ok
hastadan sorumlu tutulmasi, banka veznedarlarinin daha fazla islem yapmasi gibi).
Insanlar az kisi ile daha ¢ok calisarak degil de, az sayryla daha akilli, pratik, ¢dziim
yollu calisarak daha fazlasini yapabilirler. Is tasariminin daha iyi planlanmasi, daha
diizgiin bir is akig1 ve isle pek ilgisi olmayan ayak islerinin azaltilmasi ile kurumlar
daha az isgiiciiyle daha fazla iiretkenlik kazanabilirler. Fakat bu amaglarin
gerceklesmesi olduk¢a zordur. Ciinkii yoneticilerin kurnaz, zekice fikirleri ile
isgorenler uzun saatler daha fazla c¢alisarak verimliligi arttirirlar. Burada kurumun
verimliliginin artmasi personelinin uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmasiyla saglanir.
Fakat unutulmamalidir ki, bu tarz c¢abalar isgéren performansinin kalitesinin gegici

olmasina neden olur (Maslach ve Leiter, 1997: 39).

Kisilerin, isyerinde genel olarak is dongiisii sebebiyle kendilerine dinlenme
firsat1 yaratmalar1 oldukg¢a zordur. Ara vermeden bir sonraki miisteri veya igveren
talebi ortaya cikar ve bireylerin nefes almaya dahi vakitleri olmaz. Bu agidan
bakildiginda, kurumlar sanki insanlarin bireysel ihtiyaclarini gidermeksizin sadece is
adina galisip ¢alismayacaklarini test ediyor gibi gériinmektedirler. Ancak, kurum ve
kuruluglarin isgorenleri robot gibi algilamalari, fiziksel, ruhsal ihtiya¢larini
karsilamalarina miisaade etmemeleri, sadece Orgiitiin verimliligi i¢in ¢alismalarini
bekleyip yogun is temposuna maruz birakmalari onlarin tiikkenmislik yagamasina sebep

olacaktir (Maslach ve Leiter, 1997: 39).

Is yasaminda oldugu kadar 6zel yasamda da bireylerin dinlenme firsati
bulmalar1 oldukg¢a zordur. Kisiler, ¢cocuk, yash bakimi, ev isleri ve giin igerisinde
yapmakla  ylikiimli  olduklar1  bireysel sorumluluklarla siirekli mesgul
olmaktadirlar.1970 ve 1980°1i yillarda, aileler daha fazla ¢alisarak finansal agidan gelir
seviyelerini arttirmiglardir. Bu artigin biiylik kismi ¢ocuk bakimu, ikinci araba, giyim,
seyahat ve hane halki masraflarina ayrilmistir. Fakat 199011 yillara gelindiginde ¢ogu
insan savas nedeniyle gelir artirimina gidememis, aksine gelirde diisme yasanmustir.
Geliri diisiik olan, maddi sikintilar sebebiyle ¢alismak zorunda olan bireyler, daha az

bos zamana sahip olmakta, gecim sikintis1 sebebiyle daha ¢ok endise yasamislardir.
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Isten eve geldiklerinde dinlenmek veya sosyal ihtiyaclarini gidermek yerine, ¢alismaya
devam etmekte bu durum ise onlarin is ve 6zel yasamdan zevk almamalarina sebep
olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 39-40).

Isin daha fazla zaman gerektirmesi: Calisma giin ve saatlerinin uzun olmasi
isgorenlerin daha fazla yorulmasina yol agmaktadir. Sendikalar, calisanlarin kisa
calisma haftalar1 igerisinde is gérme edimlerini yerine getirmeleri igin igverenlerle
anlagsma yapmaktadirlar. Fakat sadece bu durum isgorenlerin saat olarak daha az
calismasina yetmemektedir. Sirketlerde uzman ve 6n goriisme pozisyonunda calisanlar
uzun calisma saatlerine maruz kalmakta, fakat buna ragmen hala taleplere
yetememektedirler. Bu kisiler kahvaltilarini toplantilarda yapmakta, 6gle yemeklerini
bilgisayar karsisinda sandvig yiyerek gecirmekte, aksam olunca ise islerini eve tasiyip
bilgisayar yardim ile yarinki programlarini hazirlamaktadirlar. Béyle uzun, yogun
calisma bireyin enerjisini tilketmektedir. Siirekli ¢alisan ve kuruma sadakatle bagh
olanlar, daha cok iiretken goriinmektedir. Fakat bu tretkenlik ve basart durumu
yaniltict olmakla birlikte bir siire sonra bireyin tiikenmislik yasadigi

gozlemlenmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 40-41).

Isin daha karisik olmasi: Kiiresellesen diinya ile is olgusu giderek daha
karmasik hale gelmektedir. Insanlar ayni1 anda birden fazla rol iistelenmekte ve gorev
sorumlulugu artmaktadir. Ornegin, eskiden {iniversitenin kafeteryasinda galisan bir
kisi sadece kasada durup miisterilerden aldiklari triin karsiliginda para alirken,
simdilerde hem kahve yapmakta, hem yer silmekte hem de depo sorumlulugunu
tistelenmektedir. YOnetimin orta kademesinde calisanlar daha fazla toplantiya
katilarak, daha ¢ok insanlarla iletisim halinde olup organizasyon geneline dagitilan
gorevleri yerine getirmektedirler. Bu durum onlarin tek baslarina birden fazla ise
yonelmelerine sebep olmakta ve isi daha da yorucu kilmaktadir. Ayn1 zamanda kamu
sektoriinde calisan Ogretmenler, hemsireler, polis memurlar1 ve profesorler
zamanlarmin ¢ogunu idare tarafindan verilen, zaman Oldiiren isleri yaparak

gecirmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997: 41).

Aswrt iy yiikiiniin titkenmislik yaratmasi: Duygusal tiikenme, bireylerin
yaraticiligini, fiziksel verimliliklerini ve saglik durumlarini etkilemektedir. Insanlar,

onlar icin gercekten onemli olan isleri yapamadiklarinda hayal kirikligina ugrayip
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tilkenmislik yasamaktadirlar. Is yasaminda yaratici olmak, yontem ve tekniklere
odaklanmak, sorunlar1 ¢ozmek ve insanlar siirekli yeniliklerden haberdar etmek ciddi
bir enerji sarf ettiren ugraslardir. Bu durum bireylerin sadece islerine odaklanmasini
degil, diger insanlarla da siirekli i¢ ice olmalarin1 gerektirmektedir. Zamanlarin ¢gogunu
organizasyon sorunlarina ve oOrgiit i¢in yeniliklere harcayan calisanlarin gittikce

tilkkenme yasamalar1 ka¢inilmaz olacaktir (Maslach ve Leiter, 1997: 41).

Insanlar tiikenmislik ile birlikte uykusuzluk, tansiyon, bas agris1, yiiksek kan
basinci, uzun siiren soluk algmligr gibi ¢esitli saglik problemlerine maruz
kalmaktadirlar. Is ortami, ¢alisma kosullar1 veya yasanan cesitli bireysel sorunlardan
dolay1 is ve 0zel yasamdan her giin ayni verim alinmayabilmektedir. Bu yiizden,
calisan kisilerin kendilerini siirekli cok rahat hissetmeleri miimkiin olamamaktadir. Is
hayatindan verim alamayan, kendisini mutsuz hisseden kisiler ¢aligmaya devam
ettikce saglik problemlerini kalic1 hale getirmektedirler. Is hayatinda yipranan kisiler,
15 arkadaslarina kars1 duyduklar1 gérev ve sorumluluk hissinden veya yer degisiminden
korktuklar1 i¢in ¢alisma hayatlarina hemen son vermek istemezler. Ozetle
tilkkenmekten kagimmak i¢in enerji yiiksek tutulmali calismalarin kritik noktalar
tizerinde kontrol sahibi olunmali, az is yiikii veya fazla is yiikii (igyiikii uyumsuzlugu)
arasinda denge kurulmali, c¢alisana is yiikiinii kendisinin belirlemesi firsati

sunulmalidir (Maslach ve Leiter, 1997: 42).

3.4.2.2. Kontrol Eksikligi

Kontrol, bireyin isi iizerinde etkili oldugu “Se¢im yapma, karar verme, sorun
¢ozme ve sorumluluklar1 yerine getirme olanagi” seklinde aciklanabilmektedir.
Kontrol duygusu, kisilerin yeteneklerini nasil ve ne derece kullanabildiklerine yonelik

degerlendirmeleri igeren bireysel bir faktordiir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 98).

Calisma yasaminda bireylerin yaptiklar: ise dair bir takim sorumluluklar:
vardir. s {izerinde hakim olunan kontrolle, sorumluluklarin drtiismesi ile basarili bir
uyum gerceklesebilecektir. Fakat is yasaminda yapilmasi gereken gorev ve
sorumluluklar1 etkin bir sekilde yerine getirecek yeterli bir kontrol veya yetkiye sahip
olunamama durumunda uyumsuzluk ortaya cikacaktir. Bireyin bilgi ve beceresini

asacak kadar yiiksek bir yetki verilmesi de uyumsuzluk meydana getirecektir. Yetki
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ve sorumluluklarin birbirine esit olmasi durumunda uyum yakalanabilecektir (Stirgevil

Dalkilig, 2014: 99).

Kontrol acgisindan yasanan uyumsuzluk genellikle tiikenmisligin kisisel
basarida diigme ve yetersizlik boyutuyla iligkilidir. Kontrol uyumsuzlugu ¢ogu zaman
bireylerin islerini yapmalar1 i¢in gerekli kaynaklara sahip olmadiklarindan veya
islerinde verimli, etkin bir sekilde calismay1 siirdiirebilme yetkilerinin yetersiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Aldiklar1 goérev ve sorumluluk diizeylerine gore
bunalan bireyler, fazla is yiikiiniin yani sira kontrol alaninda da bir sikinti
yasayabilmektedirler. Bu sorun ve sonucunda ortaya g¢ikan uyumsuzluk, kisinin
yetkisini asan bir sorumluluktan dolayr meydana gelmektedir. Calisanlar, verilen
gorevleri yerine getirme kapasitesine ve kontroliine yeteri kadar sahip olamayinca,
bireysel olarak taahhiit ettikleri sonuglar1 iiretememekte ve bu durum ise onlarin
liziilmesine, kendilerini yetersiz hissetmelerine ve zamanla islerinden sogumalarina

yol acabilmektedir (Maslach vd., 2001: 414).

Leiter ve Maslach’a gore (2004; 96) kontrol ile ilgili asil sorunlar, bireylerin
rol catigmasi yasadiklar1 durumlarda ortaya g¢ikar. Rol ¢atismasi, “Bireye ayni anda
birden fazla rol bigilmesi ve bu rollerden birine digerlerine oranla daha fazla uyum
saglamasi1” olarak ifade edilebilir (Dogan vd., 2016: 42). Rol ¢atigsmasi, ¢calisanlarin bir
takim standartlar veya kosullara gore iistlendikleri roller ile yapmalar1 gerekenler
konusunda  uyumluk-uyumsuzluk veya uygunluk-uygunsuzluk  durumunun
olusmasidir (Rizzo vd., 1970: 155). Aym1 zamanda, kisilerin yapmas1 gerektigine
inandiklart i ile ¢aligma arkadaslarinin veya yoneticilerin kendisinden yapmasini
bekledikleri her tiirlii yaptirim arasindaki ¢atismayi ifade etmektedir. Kisilerin birden
fazla tstlendikleri roller veya isler arasindaki ¢atisma, cogunlukla is ve ev hayati
arasinda denge kurmakta olduk¢a zorlanilan mesleklerde goriilmektedir (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 100).

Rol belirsizligi, bireyin yapmis oldugu isi lizerinde yeteri kadar kontrol sahibi
olmadigi hissini yaratan bir diger kavramdir. Rol belirsizligi, ¢calisanlarin igleri ile ilgili
verilen gorev ve sorumluluklarda, 6rgiitiin istedigi performansi ortaya koyabilmeleri
icin yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar1 zaman ortaya ¢ikan ve kendilerinden net
olarak ne beklendigini bilmedikleri bir durumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). Rol
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belirsizligi ile bireyde kontrol yetersizligi olusabilmekte ve bu durum onu
tilkkenmiglige siiriikleyebilmektedir. Calisanin isi ile ilgili roliiniin olusmamasi,
orgiitiin kendisinden beklentilerini bilmemesi veya yeteri kadar kaynaga ulasamamasi

ile kontrol uyumsuzlugu ve tiikkenmislikle sonuglanmasi kaginilmaz olacaktir.

3.4.2.3. Odiil Yetersizligi

Odiil, “drgiite yapilan katkilara karsilik calisanin maddi ve sosyal agidan takdir
edilmesi” seklinde ifade edilebilmektedir. Calisanlara yonelik yapilan ddiillendirme
sisteminin etkin bir sekilde islemesi, ise yapilan katkilarin yonetim tarafindan fark
edildigini belirttigi gibi kurumun sahip oldugu degerleri de yansitir (Borekei, 2013:
42). Caliganlarin odiillendirilmesindeki uyumsuzluk, yaptiklari is i¢in uygun
odiillendirme eksikligiyle karsilastiklarinda veya yaptiklari isin karsiligin1 maddi veya
sosyal yonden alamadiklar1 zaman ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin basarilar
karsiliginda maas ile 6diillendirilmeleri, prim almalar1 maddi 6diil boyutunu temsil
ederken; yaptiklari is karsiliginda begeni toplamalari, takdir edilmeleri, onur belgesi
almalari, yani emeklerinin gormezden gelinmemesi sosyal &diil boyutunu
yansitmaktadir. Odiil eksiklikleri hem is¢ileri hem de isi degersizlestirmekte, bireyin

isinde verimsizlik duygusuna kapilmasina sebep olmaktadir (Maslach vd., 2001: 414).

Isgorenlere verilen odiiliin miktar1 tek basmna yeterli degildir. Insanlar,
odiillerin yeterlilik diizeyini, ¢alismalarina sagladiklar1 katki, sarf ettikleri ¢aba ile
iligkili olarak degerlendirirler. Calisanlar, yaptiklari ise ¢cok fazla emek vermislerse
biiylik odiiller; yetersiz/az emek vermislerse kiiclik (miitevazi) bir 6diil beklerler.
Ayrica, insanlar ¢abalar1 karsiliginda aldiklar1 odiilleri diger insanlarla karsilagtirarak
degerlendirirler. Bu karsilastirma sonucunda bireyin emegi ile aldig1 6diil dengesi
referans grubuyla ayni ise sonug tatmin edici bir boyutta olur. Calisanlar, diger kisilere
gore az 6diil aldiklarini diisiindiiklerinde kendilerini yoksun hissederken, daha fazla
odiil aldiklarini diisiindiiklerinde avantajli hissederler (Leiter ve Maslach, 1999: 474).

Bireyler, yaptiklar isin karsiliginda para, sayginlik ve gilivenlik kazanmak
isterler. Fakat son zamanlarda giliniimiiz ¢alisanlarinin biiyiik ¢abalarina ragmen, ii¢
faktorle birden odiillendirilme durumu oldukca zordur. Is arkadaslariyla iletisim

kopuklugu ve yapilan isten zevk almama gibi durumlar, tiikenmislige biiyiik katki
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saglayan unsurlardir. Bireyin c¢alisma karsiliginda odillendirilmemesi veya eksik
odiillendirilmesi tiikkenmiglige sebep olabilecegi gibi, i¢sel ve dissal 6dil kayba,

kisilerin orgiite ve ise bagliligini azaltmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 44-45).

Maslach ve Leiter (1997: 26) calismalarinda tiilkenmislige neden olan
faktorleri, Julie adinda bir 6gretmen ilizerinden anlatmaya ¢alismislardir. Julie, giiniin
sekiz saatini siifta 0grencilere ders anlatarak gegirmekte, aksamlar1 ve hafta sonlar
ise Ogrencilere ev odevleri hazirlayip, toplantilara katilmaktadir (asir: is yiikii).
Siniftaki 6grencilere ders anlatirken biiyiik bir kontrole sahip olmasina ragmen (sinifin
kapisin1 kapattigi anda sadece kendini ve Ogrencilerini diisiinen), Ogrenme
materyallerinin, kaynaklarinin azalmasi ve siniftaki 6grenci alim kapasitesinin artmasi
ile kontrol eksikligi yasamaktadir (kontrol yetersizligi). Ucret, ¢alisanlar1 motive
edecek en onemli odiillerden birisidir. Diger 6gretmenler gibi Julie da, diistik iicret
almakta ve yetersiz ddiillendirilmektedir. ise ilk basladig1 zamanlar, bekar ve gengken
ticreti cok onemsememis; ancak zaman gegtikce diisiik ticret kendine ciddi bir mali
yuk olusturmustur. Ayrica, ilicret her zaman ise gosterilen saygiin bir belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir. Julie’nin tiim bu duygulart onu adaletsiz bir sistem
oldugunu diisiinmeye sevk etmekte ve “Neden ¢ok az maasa, bu kadar ¢ok ¢alistyorum

ki?” gibi bir sonuca varmasina yol agmaktadir.

Odiillendirme eksikligi yalnizca iicretin kisitli olusu anlamina gelmemektedir.
Ancak, insanlar ¢alismalarin1 degerlendirdikleri zaman ficretlerinin az oldugunu
diistinecekler ve édiillendirilme olgusuna verdikleri 6nem artacaktir. Bu durum ise
calisanlarin ve oOrgiitiin bir biitiin olarak daha materyalist (maddeci) goriise sahip
olmalarina yol acacak ve insanlari sadece ‘para’ i¢in ¢alismaya sevk edecek, yanlis bir
yaklagima siiriikleyecektir. Yiiksek performansli isletmelerde ¢alisan, tiretken insanlar
sadece iicrete veya elde edecekleri ikramiye, kardan pay alma vs. gibi licret ekleri gibi
materyallere odaklanmamakta, islerini en iyi sekilde yapmayi, amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeye odaklanmaktadirlar. Is hayat: gergin, daha az eglenceli ve az
odiillendirici oldukga, insanlar is arkadaslariyla kalitesiz zaman gecirecek, toplulugun
az oldugu yerlerde calisma istegi duyacak ve bdylece tiikenme yasama ihtimalleri

yiiksek olacaktir (Maslach ve Leiter, 1997: 48).
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3.4.2.4. Aidiyet-Birlik-Grup Olma

Orgiitler, belirledikleri amaca ulasmaya c¢alisirken, hedefleri dogrultusunda
diger orgiitler ile rekabet i¢inde olmaktadirlar. Bu rekabet sirasinda en iyisini talep
eden isletmeler, tiim g¢alisanlar ve isverenlerin birbirlerini anladiklari, birbirlerinin
kisisel goriis ve tutumlarina saygili olduklari, uyum igerisinde c¢alisan gruplara ihtiyag
duymaktadirlar. Bireyler, ¢alisma ortaminda tek basia hareket etmek yerine grup
olarak birlik olmay1, orgiitiin belirledigi gérev ve sorumluluklar: birlikte bagsarmayz,
grubun bir {iyesi olarak etkilesimden yararlanmayr bir gilivence olarak
algilamaktadirlar. Bu sebeple, orgiitlerde belirli amaglarla olusturulan ¢alisma gruplari

hem bireysel hem de kurumsal agidan biiyiik bir oneme sahiptir (Silah, 2001: 469).

Calisma yasaminda bireyler arasi iliski kurma, kendini ¢alisma ortamindaki is
arkadaslarina veya igverenine kabul ettirme, herhangi bir gruba {iye olma, yalnizliktan
kurtulma, yasanilan seving ve iiziintiileri paylasma gibi sosyal ihtiyaglar ile sayginlik
kazanma, kendini kanitlama gibi benlik ihtiyaglari, gruba olan aidiyetlik ile daha kolay
karsilanmaktadir. Grup igerisinde bireylerin birbirleri ile olan uyumu, ortak calisma
fikirleri, yakinlik, grup igerisinde kalma ve gruba olan bagliliklarinin derecesi, grupta
dayanismanin ne denli gii¢lii oldugunu gostermektedir. Ayrica bu tarz gruplarda kisiler
kendilerine ve gruptaki diger ¢alisma arkadaslarina daha ¢ok glivenmekte, orgiitiin
¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edip, verimliligin artmasinda etkili olmaktadirlar
(Siirgevil Dalkilig, 2014:112).

Calisma hayatinda bireysel olarak isgérme edimini yerine getirmek yerine, is
arkadaslari ile ortak caligmalar yapmak son zamanlarda yiikselen bir egilim haline
gelmigtir. Grup olarak calisma egilimindeki artis, kisiler arasi iligkilere 06zgi
yeteneklerin, teknik ve ekonomik yeteneklerin Oniine gegmesine neden olmustur

(Maslach ve Leiter, 1997: 20).

Insan, sadece fiziksel degil, sosyal ihtiyaclar1 da olan ve giinden giine bu
ihtiyaclar1 degisebilen sosyal bir varliktir. Insanlarin belirli gruplara katilmasi, bu
guruplara kendini ait hissetmesi, baskalari ile ortak fikir ve diisiinceleri paylasmasi,
diger kisilerden ilgi ve deger gormesi psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini
desteklemektedir. Birey kendini bir gruba ait hissettik¢e, tek basina yapamayacagini

diistindiigii islerin, sorumluluklarin is arkadaslariyla birlikte iistesinden gelecegine
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inanir. Grup i¢inde yer aldik¢a daha ¢ok bilgiye kavusan kisiler, ayn1 zamanda
kendilerini yalniz hissetmemekte ve sosyal kimlik kazanmaktadirlar (Siirgevil

Dalkilig, 2014:113).

Topluma, gruba ait olmama/ birlik duygusundan yoksun olma, bireylerin
isyerinde diger insanlarla pozitif iliskilerini yitirmelerinin bir sonucu olarak meydana
gelmektedir. Insanlar toplum iginde gelisir ve 6vgii aldiklarinda, kendilerini rahat
hissettiklerinde, mutlu olduklarinda, neseli, keyifli zamanlarini sayg1 duyduklari diger
insanlar ile paylastiklarinda daha iyi calisirlar. Fakat bazen is yiliziinden insanlar
fiziksel olarak, bilgisayar basinda zamanlarinin ¢ogunu harcayarak veya bir araya
gelemeyecek kadar yogun olarak calistiklarinda izole olmaktadirlar. Bazen teknoloji,
kisisel olmayan sosyal baglantilarla insanlarin yasayan kisilerle degil de makinelerle
iletisim kurmalarina sebep olabilmektedir (otomatik cevap verme sistemleri ve sesli
mail sistemleri gibi). Birlik, grup, aidiyetlik duygusunu en ¢ok yikan etken, kronik ve
¢Oziilemeyen catismalardir. Catigmalar, isyerinin hayal kiriklig, sinir, korku, endise,
saygisizlik ve siiphe dolmasina sebep olmaktadir. Catismalar, kurumun sosyal destek
tarafini zedeler ve zor giinlerde ¢alisanlarin birbirine yardim etme ihtimallerini azaltir

(Maslach ve Leiter, 1997: 14).

Bireyler, gruplar, oOrgiitler kendi amaclarin1 gerceklestirmek, c¢ikarlarini
korumak i¢in devamli bir miicadele i¢indedirler. Bu miicadele kapsaminda birbirleri
ile yasanan iligkilerde g¢esitli fikir uyusmazliklari, ¢ikarlarin ters diismesi veya
tutarsizlik yasadiklarinda gatisma meydana gelmektedir. Catisma, iki veya daha fazla
kisi veya grup arasinda hedefler, amaclar, istekler veya giidiiler gibi kaynaklarin
birbirleri ile uyumlu olmama, anlasamama durumu veya; kisiler ve gruplarin sosyal
durumlarda birbirleri ile yasadiklar1 anlagsmazlik veya siirtlisme sonucu ortaya ¢ikan
duygusal ortamlarin olusma hali olarak tanimlanabilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol,
2009: 154-155).

Birlik/grup/aidiyetlik olmadan, insanlar biitiin bir sekilde hareket eden ¢alisma
grubunun sinerjisinden yoksun olurlar. Bireyler, bir grubun performansi arttirip, elde
edecegi verimliligi, tek baslarina yakalayamaz ve yapilacak islerde birbirlerinin
yolunu kesme ihtimalleri yiiksek olur. Ayrica, grup/birlik olmak sadece ¢alisanlar igin

bir sorun yaratmamaktadir. Toplum adina verimli ¢aligmalar yapan isletmeler i¢in de
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bliyiik bir kayip olusturmaktadir. Grup ve aidiyet kavramindan yoksun olan orgiitler,
calisanlar1 arasinda ¢ikan catismalara maruz kalirlar. Bireyler, is arkadaslar ile birlik
olarak grup halinde ¢aligmak istemedikleri zaman, daha ¢ok sinirli tavirlar sergileyip,
catisma haline girebilmektedirler. Insanlarm birlikte ¢alismak icin giiclii bir istekleri
yoksa bu tarz catismalarin devaminin gelmesi kaginilmaz olacaktir. Aktif tartisma ve
etkili ¢atisma ¢Ozlimleri bir grup hissi yaratsa da, kisiler ¢ézlimlenmemis ¢atismalara
saptanip kalirlar ve sonunda orgiitiin kapasitesi zedelenir. Coziimlenmemis ¢atismalar,
yaratici, verimli isler yapan insanlarin ihtiya¢ duyduklari enerjiyi tiiketir. Calisma
grubundaki ¢atismalar, grubun kendisine karsidir. Catismalar, konulan hedefler
arasinda ve amaglara ulasmak i¢in stratejiler belirlenerek yasanmaktadir. Her iki
durumda da insanlar birbirleriyle catisarak bosa zaman ve enerji kaybi yasarlar
(Maslach ve Leiter, 1997: 51-52).

Insanlarin birlik, grup, aidiyet duygusuna sahip olmalar1 maliyet gerektirmeyen
bir durumdur. Catisma ise zaman kaybi olarak goriilmektedir. Sorunlar tartismak,
problemler hakkinda dedikodu yapmak, ¢atisma iizerine kafa yormak, tim bunlar
insanlarin dikkatlerinin bagka yone c¢evrilmesine ve ise yonelik enerjilerinin
azalmasina yol agmaktadir. Gruplarda yasanan ¢atisma, insanlarin etkili ve verimli bir

sekilde ¢alisabilecekleri enerjiyi tiiketmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 52).

Calisma hayatinda, birlikte calismak yerine ayr1 ayri ¢alismalar yapilmasi, grup
ve aidiyet duygusundan eksik olunmasi, grup iiyeleri arasinda giivenin, destegin
olmamast ve biz duygusundan yoksun olmalari sonucunda catisma yasanmasi,
calisanlarin olumsuz duygular yasamasina ve stres diizeylerinin yilikselmesine yol
acmaktadir. Kotii calisma kosul ve ortamlarinda yasanan anlagmazliklar ve ¢atigmalar
insanlarin sosyal acidan kendilerini izole etmelerine ve duygusal agidan tiikenmelerine
sebep olmaktadir. Kendini rahatca ifade edebilen, ¢alisma arkadaglariyla birlik iginde
olan, hislerini paylasabilen, catisma yasamayan, iyi iliskiler kuran, grup aidiyeti olan
insanlarin tiilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri digerlerine gore diisiiktiir (Siirgevil

Dalkilig, 2014:118-120).
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3.4.2.5. Adaletsizlik

Adalet, orgiitiin tim calisanlarina esit ve tutarli kurallar uygulamasi ve
calisanlarin, kurumlarin almis oldugu kararlar veya uyguladiklar: politikalar1 hakkinda
goriislerini ifade edebilmeleri anlamma gelmektedir. Orgiitte kaynaklarin dagitim
siirecinin tiim c¢alisanlar tarafindan anlasilir, tutarli ve seffaf bir sekilde olmas1 biiyiik
bir onem arz etmektedir. Adalet duygusunun varligi orgiitiin birligi ve beraberliginin;
eksikligi veya yok olusu ise, karisiklik ve diizensizliginin bir gostergesidir. Orgiitte
birey ile isi arasindaki uyum olduk¢a Onemlidir. Bireyin orgiitte adalet acisindan
algiladigi uyumsuzluk tiikenmisligi iki farkli sekilde etkilemektedir. Ilk olarak
adaletsiz bir tutum, ¢alisanlar tizerinde duygusal agidan {iziicii ve tiiketici bir etki
yaratir. Ikinci olarak ise drgiite kars1 duyarsizlasmaya sebebiyet verir. Bagka bir ifade
ile Orgiitte adalet acisindan yasanan uyumsuzluk ve olumsuz adalet algisi,
tilkkenmisgligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu ile ilgilidir (Siirgevil

Dalkilig, 2014:120-121).

Is degerlendirme, terfi alma siirecleri, is yiikii ve iicret dagilimindaki esitsizlik,
insanlarin hile ile bagar1 saglamalar1 gibi durumlar, adaletsizligin gdstergeleri
(kanitlar1) olarak degerlendirilebilir. Eger ¢alisanlar sorunlarini dile getiremiyor veya
tartisarak bir karar varamiyorlarsa da orada adaletsizlikten s6z edilebilir. Ayrica,
isletme karar veya politikalarinin paranin 6nce geldigi mesajin1 vurgulamasi da,
karsilikli sayg1 ve paylasilan degerlerin asinmasina neden olup, adaletsizlik duygusuna
yol acabilir (Maslach ve Leiter, 1997: 15-16).

Bir igyerinde giiven, agiklik ve saygi (li¢ temel bilesen) oldugu siirece, o isyeri
adil olarak algilanir. Bir orgiit birlik/aidiyet duygusuna sahipse, calisanlar yapilan
projelerde gerekli rollerini yerine getirir, niyetlerini, amaglarimi agikg¢a belli eder ve
karsilikli sayg1 cercevesinde birbirlerine giivenirler. Orgiitiin herkese adil bir sekilde
davranmasi, Orgiitliin basarisina katkida bulunan her bireye deger vermesi, onlarin
Oonemli oldugunu hissettirmesi anlamina gelmektedir. Giiven, agiklik ve saygi olarak
belirlenen adaletin {i¢ temel bileseni, bir insanin isi ile biitiinlesmesini saglayan énemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ii¢ elementin yok olmasi, dogrudan tiikenmisligin

olugsmasina neden olur (Maslach ve Leiter, 1997: 52).
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Isletmelerde yasanilan krizlerde giiven, seffaf olma ve karsilikli saygiyi
sirdiirmek olduk¢a zordur. Krizi atlatabilmek, hayatta kalmak i¢in ugrasirken,
bireylerin refah icinde c¢alismalarmi nispeten daha az oOnemserler. Isletmeler
kaynaklarini gittikge azalan birlik duygusunu yeniden saglamaktan ziyade, kisa vadeli
finansal performanslarini iyilestirmeye adarlar. Calisanlar ise, yonetimin miisterileri,
calisanlar1 veya oOrgiitiin kendisi i¢in en iyi karar1 almis olduguna giivenmezler.
Yonetim, personelin  hizmet Onceligini  nominal degerler kapsaminda
degerlendirmemektedir. Aksine, personel oncelikli olarak mesleki rollerini veya
profesyonel yetkilerini korumakla yiikiimlii; ikinci olarak ise sadece miisterilerin
refahi ile ilgilenen bireyler olarak algilanir. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda tartismalar
karsilikli giivensizlik noktasinda saptanip kalmaya baglar (Maslach ve Leiter, 1997:
52).

Isletmelerde yasanan krizler ayni zamanda acik ve diiriist iletisimin
devamliligin1 azaltmaktadir. Rekabetgi baski ve kisa vadeli yonetim degerleri gizliligi
tesvik eder. Merkez yonetim, kendi planlari hakkinda bilgi aktarimini yavaslatir.
Bazen yonetim gelecekte uzun vadede neler olacagini 6ngoéremez ve bu belirsizlik
planlama yapmay1 zorlagtirir. Kuruluglar gelirlerini veya biiyiik giderlerini tahmin
edemediklerinde, ayrintili stratejik planlara bagli kalamazlar. Bir plan
gelistirdiklerinde ise, bu bilgiyi paylasmada isteksiz davranabilirler ¢linkii bu durum
rakiplerine bir avantaj saglayabilir. Planlarin 6rgiitiin ¢alisanlari tarafindan bilinmesi,
calisanlar1 olumsuz etkileyebilir. Ornegin, isletmede biiyiik bir yeniden yapilanma
olacagmin ilan edilmesi calisanlar arasinda kaygi yasanmasina ve orgiit i¢in degerli
olan, orgiitiin ihtiyaci olan insanlarin bagka kariyer firsatlarini takip etmelerine neden
olur. Ac¢ik ve diriist orgiitler bulmak c¢ok =zordur. Fakat bu giivensizlik,

duyarsizlasmay1 dogurmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 53).

Isletmelerde yasanan krizlerde adaletin {iiincii temel bileseni olan insanlar i¢in
saygt unsurunun da zedelendigi goriilmektedir. Sonugta 6zel bir odaklanma, insanlarin
yalnizca kurumsal plana uyduklar 6l¢iide degerlendikleri i¢in manipiilatif bir bakis
acisini tesvik eder. Birgok calisan icin kiigiilme ve yeniden yapilanma gibi orgiitsel
degisiklikler adaletsizliin apagik Ornekleri olarak algilanmaktadir. Kuruluglar bu

uygulamalarla neyin ve kimin is ile iliskisinin kesilecegine, giinliik yasam ve kurumsal
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plan gercevesinde karar verirler. Belki diger isletmelerde daha az verimli olarak
calisanlar islerine devam ederken, 6zellikle son zamanlarda ise alinan, yaratici
calisanlar islerini kaybederler. Aslinda bu noktada karsilikli saygi unsuru
zedelenmektedir. Ciinkii isinde basarili olan, yaratici olan galisanlarin bu sekilde isine
son verilmesi giiveni ve saygiy1 yok eder. Dahasi, isletme, daha dnce kendi biinyesinde
calisip, isten ¢ikardigi calisanini, gegici bir sdzlesme ile tekrar ise almak istendiginde

sayg1 problemi daha agik bir hale gelir (Maslach ve Leiter, 1997: 53-54).

3.4.2.6. Deger Catismasi

Deger, bir davranis seklinin ya da yasgam amacinin digerlerinden daha iistiin
olmasi seklinde kabul edilen istikrarli ve derin inanglar birligidir. Bir nesnenin diger
nesnelere gére 6nemini ifade eden deger, bireylerde duygusal tepkiye sebep olan goriis
seklinde de tanimlanabilir. Deger, neyin iyi neyin kotii olduguna dair bireylerde olusan
inang, diisiince, fikirdir. Deger sistemleri, ¢alisma hayatinda bireyler ve is arasinda
veya bireyler arasinda meydana gelen ¢atigmalar1 ¢ozmede etkili olmakta ve karar
verme asamasinda uygulanan genel planlar olmaktadirlar. Orgiit ve orgiit i¢inde
calisanlar icin dnemli olan her sey deger kapsamina girmektedir. Orgiitiin sahip oldugu
degerler ile ¢alisanlarin degerleri birbiri ile uyumlu oldugu zaman, basar1 gergeklesir.
Fakat orgiitiin belirledigi deger ile ¢alisaninin sahip oldugu deger arasinda fark var ise
veya Orgiit belirledigi degerlere uymayip amaglarina bagli kalmiyorsa orada

uyumsuzluk ortaya ¢ikar (Siirgevil Dalkilig, 2014:129-130).

Deger catismasi, isin gereklilikleri ve personel prensipleri arasinda bir
uyumsuzluk oldugu zaman ortaya cikar. Bazi durumlarda, bir is calisanlarin etik
olmayan ve bireysel degerleriyle ¢atisan etkinlikler yapmasina neden olabilir. Ornegin,
bir ig¢i satig yapmak, ihtiyaci olan otoriteyi saglamak veya yaptigi bir hatay1 kapatmak
icin yalan sOyleyebilir. Diger yandan, bir is¢i orgiitiin yiiksek hedef beyaniyla (en 1yi
kalitede miisterilerimize hizmet veriyoruz), gercekte olan (maliyeti diisiik tutmak i¢in
asgari dlizeyde hizmet veriyoruz) sirket amacglari arasinda sik sik bir tutarsizlik
yasamasi gibi, orgiitiin kendi i¢inde deger catigmasi yasadigi da goriilebilir (Maslach
ve Leiter, 1997: 16-17).
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Kiiresellesme ile birlikte diinya isletmeleri olarak sekillenen isletmelerin kabul
ettikleri is degerleri; yaraticilik, hayal giicii, is etigi, yeniliklere acik olma, sosyal
olaylara dair bilingli yaklasimlarda bulunma, insanlara ve insan haklarina saygi
duyma, egitimi 6nemseme, devamli kendini yenileme ve siirekli gelisme olarak
sirlanabilir (Silah, 2001: 16). Siralanan bu degerler hem 6rgiit hem de ¢alisanlar igin
oldukca oOnemlidir. Ciinkii saglanan bu degerler, yenilik¢i ve siirekli gelisen
isgorenlerin ve igletmelerin daima var olmasini saglayacaktir. Bireyler calistiklar
kurum ve kuruluslarin degerleri ile kendi degerleri Ortiistiigli zaman daha yiiksek
performansla calisir, yaptig1 isin kendisine, oOrgiitine ve topluma biiyiik katkilar
sagladigina inanarak islerine dort elle sarilip, tatmin diizeylerini yiiksek tutarlar. Fakat
birey ve Orgiit arasinda deger uyusmazlig1 yasanirsa, bir catisma meydana gelirse, is
tatminsizligi, motivasyon eksikligi, isten ayrilma, tilkenme gibi durumlar yasayarak
birey ¢ikmaza siiriiklenir. Ustelik bu durumda birey isini terk edemeyecek konumda

ise daha biiyiik bir bunalim ve stres hali gézlemlenir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 135).

Orgiit ile deger ¢atismas1 yasayan iyi niyetli, yetenekli ve kendini isine adamis
bir¢cok insan umutsuz bir sekilde ¢aresizlik i¢inde kalmaktadir. Bu insanlar, istedikleri,
hayal ettikleri orgiitsel diinyaya erisememistir. Fakat bu durumu basite indirerek,
kiiciik bir eksiklik olarak da gormemektedirler. Tam aksine bu durum, onlarin isleriyle

olan iliskilerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 59).

3.4.2.7. Mesleki Faktorler

Tlkenmislige yol agan mesleki faktorler: “Meslegin gerektirdigi talepler ve
buna karsilik kaynaklarin yetersiz olusu” dur. Mesleki talepler ilk basta bireyin
yorulmasina, bunalmasina neden olmaktadir. Daha sonra ise, sz konusu talepleri
yapmaya c¢aligmak i¢in yeterli kaynak bulamayan birey, kendini isinden, ¢evresinden,
ailesinden geri ¢ekerek duyarsizlasma yasamaya baslayacaktir (Sincer, 2016: 40;

Demerouti vd., 2001: 499).

Mesleki talepler, meslegin fiziksel, sosyal veya orgiitsel taraflarin1 kapsamakta
ve devaml fiziksel, zihinsel enerji harcamasini gerektiren unsurlardir. Bu yilizden
fiziksel ve psikolojik olarak tilkenmeye ile yakindan iligkilidir (Demerouti vd., 2001:

501). Kaynaklar ise, meslegin sosyal, fiziki, psikolojik veya orgiitsel yonlerini
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kapsamakla birlikte is taleplerini ve buna bagh fizyolojik ve psikolojik maliyetleri
azaltan, 13 amaglarina ulagsmada yardimci olan, kisisel biiylimeyi, 6grenmeyi ve

gelisimi tesvik eden unsurlar olarak kabul edilmektedir (Hakanen vd., 2006: 497).

Mesleki taleplerin yiiksek oldugu ve bu talepleri karsilamaya yetecek kaynagi
olmayan mesleklere sahip bireylerin, tlikenmiglik diizeyleri digerlerine gére daha
yuksektir. Kimi meslekler, dogas1 geregi tiikenmisligin boyutlarina daha yatkindir.
Ornegin, polislerin duyarlilasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri yiiksek iken duygusal
tiikenmeleri diigiiktiir. Ote yandan, ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutlari
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerine gore ¢ok daha yiiksektir (Sincer,

2016: 40-41).

3.5. TUKENMISLIGIiN BIREY VE ORGUTLER UZERINDEKIi SONUCLARI

Tiikenmisligin hem birey hem de 6rgiit agisindan 6nemi, yarattigi dnemli sonug
ve baglantilarinda daha net anlagilmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma ile tiikenmisligin
is performansina biiylik bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
tiikenmigligin bir stres kaynagi olarak goriilmesi, bireylerin saglik problemleriyle

karsilagmas1 gibi bir sonucu da beraberinde getirmektedir (Maslach vd., 2001: 406).

Tiikenmisligin genel olarak sonuclari; yapilan isi zamanimda bitirilmemesi, is
yiikiiniin fazlaliligin1 bilerek ortamdan uzaklagsmaya calisilmasi, hirsizlik egiliminde
bulunulmasi, bireylerin kendilerini siirekli hasta hissetmesi ve bunun sonucunda ise
gelmeme veya gec¢ gelmeler yasanmasi, isi birakmaya yonelik diislincelerin artmasi
veya fiili olarak isten ayrilmalar yasanmasi, sunulan hizmet kalitesinin eskiye oranla
kotiiye gitmesi, ise izin almadan gelmeme veya izin siirelerinin siirekli uzatilmasi, is
ve aile hayati iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar goériilmesi, hizmet verilen
kisilerin sikayet oraninda 6nemli bir artis gézlemlenmesi, yapilan is ve sonuglarindan
tatmin olunmamasi, depresyon, tansiyon, cilt hastaliklari, alerji, ani 6fke ve paranoya
gibi saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi, uykusuzluk, alkol ve c¢esitli ilag
kullaniminda artiggériilmesi seklinde siralanabilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014:
137).
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Tiikenmislik sadece bireyin kendisine degil, ayn1 zaman da ailesine ve galistigi
orgiite de oldukga zarar verebilecek bir olgudur. Bu nedenle tikkenmisligin bireyler,

calisma hayat1 ve aile hayat1 lizerindeki sonuglarina ayr1 ayr1 yer verilecektir.

3.5.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Tikenmislik ile ise devamsizlik, isten ayrilma, is degistirme gibi isten geri
cekilmenin gesitli sekilleri arasinda dogru orantili bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Tiikenen bireylerin ¢alismaya devam etmesi, diisiik {iretim ve verimsiz ¢aligsmalar ile
sonug¢lanmaktadir. Ayrica, ¢alisan bireylerin tiikenmesi, isten alinan tatmin ve orgiite
olan baglilig1 azaltmakta, is arkadaslari ile kisisel ve is amaglarina yonelik biiyilik

catismalar yasamasina yol agmaktadir (Maslach vd., 2001: 406).

Tiikenmisligin bireyler {izerindeki sonuglar1 hem fiziksel hem de psikolojik
boyutta gerceklesebilmektedir. Tiikkenmislik, stresin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikmakta
ve bireyleri bir¢ok agidan etkilemektedir. Bireylerin tiikenmislik sebebiyle gecirdikleri
zorlu siirecler, onlarin fiziksel ag¢idan yorulmalarina sebep olmaktadir. Fiziksel
yorgunlugun asil sebebi tiikenmisligin yol agtig1 gerginliktir. Caligma ortaminda daima
bir gerginligin olmasi, bireyin derin uykuya dalmada bir takim sorunlar yasamasina
neden olmaktadir. Uykusuz kalan birey, halsizlik ve huzursuzluk yasayacak ve siirekli
yaptig1 iste veya Ozel hayatinda bir seylerin aksi yonde gidecegi diislincesine
kapilacaktir. Ote yandan, kronik hale gelen yorgunluk ve gerginlik hissiyat, bireylerin
bas agrilarin1 ve ¢esitli hastaliklara yakalanma riskini arttirmakta ve uzun siire
kurtulamamalarina sebep olmaktadir. Tikenmisligin bireyler {izerindeki en goze
carpan sonuglarindan birisi, bu etkenlerden dolay1 bireyin enerjisinde meydana gelen
diisiikliiktiir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 32).

Tiikenmislik yasayan bireylerde ortaya ¢ikan fiziksel sikayetler (psikosomatik
sikayetler), psikolojik nedenlere bagli olarak gerceklesen sikayetlerdir. Bireylerde
mide bulantisi, kalp damar hastaliklari, solunum sistemi, sindirim sistemi, migren, deri
hastaliklar1, hareket sistemi hastaliklari, sirt ve bel agrilari, soguk alginligi ve grip ¢cok
stk bir sekilde goriilmektedir. Aymi zamanda, ‘hastalikli olma’ seklinde bir

etiketlenmeye maruz kalma ile insanlar tarafindan dislanacagini diisiinen bireylerde
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psikolojik yorgunluk, fiziksel olarak viicuda yansimasi seklinde kendini gosterecektir
(Kaya Goktepe, 2016: 34).

Tikenmislik yasayan kisi fizyolojik sonuglara karsi, psikolojik boyutta
yetersizlik duygular1 yasamaktadir. Asil olarak tiikenme yasarken maruz kaldigi
fizyolojik sorunlar, onun psikolojisini de olumsuz yonde etkileme egilimi
gostermektedir. Boylesi duygular icerisinde depresyon, kaygi, kisisel giiveninin
kaybolmasi veya caresizlik gibi, tiikkenmisligin ‘ruhsal hastalik’ boyutunu ortaya
cikartacak belirtiler sergilemeye baslamaktadir. Ayni zamanda birey biiyiik bir enerji
kayb1 yasamakta; bu durum onun dikkat dagimiklig1 sorunuyla kars1 karsiya kalmasina
ve isinde siirekli hata yapmasina yol agmaktadir. Tiikenmislik sebebiyle fizyolojik ve
psikolojik sorunlar yasayan birey siklikla yaptigi iste basarisizliklar yasamaya
baslamaktadir. Is hayatinda eskisi gibi etkin, mutlu, verimli, basarili olamayan birey
bu tarz duygularla bir slire sonra kendisini ‘yetersiz’ gérmeye baslayacaktir.
Yetersizlik duygusu bireyde ‘kendini su¢lama’ ve ‘kendini degersiz hissetme’ algilari
ortaya cikartarak performansinin diismesine ve ufak sorunlarda dahi asir1 bir tepki
gostererek sinirlenmesine yol agacaktir. Birey, bu sekilde calisma hayatinda yer
aldikg¢a, is ortamindaki baglar1 zayiflayacak, kendisini hem calisma arkadaslarindan
hem de hizmet verdigi kisilerden ve kurumundan soyutlayacaktir (Kaya Goktepe,

2016: 34; Ardig ve Polatci, 2009: 32-33).

Calisma yasaminda verimli olamayan, ilerleme kaydedemeyen, gittikce
geriledigini diisiinen bireyler neden fazla ¢aba sarf ettiklerini sorgulayarak, yaptiklari
isin bir amacinin olmadigini, ise yaramayacagini diisiiniirler. Yogun bir sekilde
tilkenmislik yasayan bireyler, orgiite bagliliklarini yitirerek isten kaytarma veya isten

ayrilma eylemlerine dogru giderler (Kapusuz, 2017: 49).

Tiikenme yasayan bireyleri c¢alisma yasamina tekrar kazandirmak ig¢in
kurumlara bazi1 sorumluluklar diismektedir. Tiikkenen bireye olumlu, yapici bir sekilde
yaklagilarak, tiikenmenin kurumsal etkenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi
belirlenmeli; sebep kurumsal faktorlerse bu faktorler tekrar degerlendirmeden
gecirilmeli ve diizeltici 6nlemler alinmalidir. Ayrica, ¢alisanlarin psikolojik durumlari
gbzlenerek, psikolojik yardima ihtiyaci olanlarin profesyonel destek almalar

saglanmalidir. Bireylerin tiikkenme yagamamasi veya yasanan tiikkenmenin son bulmasi,
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kurumun motivasyonunu ve verimliligini de olumlu yonde etkilemektedir (Can, 2015:

71).

Tiikenmislik, bireyi olduk¢a ciddi sorunlarla karsilasabilecek bir olgudur.
Kisilerin, ¢alisma ve sosyal yasamini etkileyen, saglik agisindan ve psikolojik yonden

cesitli zararlarla bas etmesine yol acan tiikkenmislik bireyi son derece yipratmaktadir.

3.5.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tiikenmislik ilk baslarda kisisel diizeyde etkisini gostermektedir. Ancak
zamanla bu diizeyi agmakta ve bireyin ¢alisma yasamina bir takim olumsuzluklar
yuklemektedir. Calisanlarin, hizmet verdikleri bireylere karst olumsuz tutum ve
davranislar sergilemeleri, is ortamindaki gerginlik ve tahammiilsiizlik sebebiyle
calisma arkadaslar1 arasinda meydana gelen iliski bozukluklari, ise yeteri kadar
konsantre olamay1p hata yapma sikliginin artmasi ve bunun sonucunda is kazalarinda
artiglarin gozlemlenmesi, yapilan ise ve kuruma ilgi ve bagliligin azalmasi, yaratici
duygu ve diisiincelere eskisi kadar sahip olunmamasi, bireylerin performans diizeyinde
diisme egilimleri, ise ge¢ gelme ve devamsizliklarda artig, is tatmininde azalma
sonucunda isi birakma niyetinin ve is degistirme isteginin olusmasi tilkenmisligin

kurumsal sonuglari olarak siralanabilmektedir (Kaya vd., 2017: 40).

Tlkenmiglik ¢alisma hayatindaki en goriinlir etkisini is performansindaki
degisim ile gostermektedir. Arastirmalar sonucunda, yasanan tiikenmislik ile is
performans1 arasinda bir iliskinin oldugunu gosteren bulgulara ulagilmistir.
Tiikenmislik yasayan kisi, is gérme edimini yerine getirmek i¢in ihtiyaci olan enerjiye
sahip degildir. Bu sebeple, is performanslarinda giinden giine azalmalar meydana
gelmekte ve yaptiklari isi umursamamaktadirlar. Tiikenmislik sebebiyle isini terk etme
niyetinde olan bireyler, sosyal giivenlerini kaybeder ve is hayatina dair hayal
kirikliklar1  yasarlar. Bunlarin  neticesinde i3 performanslarinda  diismeler
gbzlemlenmesi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica, is performansinda yasanan diisiisler
bireyi psikolojik olarak da c¢ok etkilemektedir. Sinirli hal ve tavirlar, gerginlik,
motivasyonda azalma, yapilan isi umursamaz hale gelme gibi ¢esitli davranislar
sergilemektedirler (Kapusuz, 2017: 50). Calisanin bu sekilde yasadigi ¢ikmazlar, dogal

olarak mesleki basarisinin da azalmasinda etkili olacaktir. Kisisel basaridaki diisiis,
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orgiit basarisim da biiyiik dl¢iide etkileyecektir. Orgiitte calisan bireylerin tiikenmislik
yasamalari, ¢evrelerindeki degisim ve yenilikleri kendi biinyelerine uyarlamada zorluk
cekmelerine neden olmaktadir. Tikenmislik igten ice yaraticiligl, girisimeiligi
engelleyerek, isgorenlerin hizmet verdikleri kisilerle, is arkadaslariyla etkin bir sekilde
calisma kapasitelerini diistirmektedir. Tiikenmisligin dogurdugu diger bir sonug ise,
bireylerin dikkat daginiklig1 yasamalaridir. Yaptiklar1 ise odaklanamayan, dikkatlerini
bir noktada toparlayamayan bireyler tiretim kalitesinin diismesine neden olmakla
beraber, ciddi bir dikkat daginiklig1 ile is kazalarinin ve istenmeyen yaralanmalarin

gerceklesmesine dahi sebep olabileceklerdir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 142).

Tiikenmisligin ¢aligma hayati lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerden bir digeri
ise, hizmet verilen kisilere (miisterilere) yeteri kadar ilgi gosterilmemesidir. Tiikenen
bireyler, miisterilerine daha az zaman ayirmakta, 6fkeli olduklari1 zaman ses tonlarinda
yikselme meydana gelmekte, gergin tavirlar ile isteklerini gergeklestirmeye
calismaktadirlar. Ayn1 zamanda, hizmet alan insanlarin ihtiyaglarini 6nemsemeyen,
saygisiz, kaba ve diislincesiz davraniglar sergileyerek islerini yapmaya devam
etmektedirler. Bu durum ise kurumun imajimi olumsuz ydnde etkilemektedir

(Kapusuz, 2017: 50).

Tiikenmislik ile isten kaytarma, ise devamsizlik veya isten ayrilma arasinda da
yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisi sik sik
hastalanmasina bagli olarak siirekli rapor almakta ve devamsizlik egilimi
gostermektedir. Ise ge¢ kalmalar, dzellikle cuma 6gleden sonralari ¢alisanlarim tiirlii
bahaneler bularak isten erken ¢ikmalari gibi davranislara ¢ok sik rastlanmaktadir.
Tiikenme derecesine gore, birey isi tamamen terk edebilmektedir. Farkli bir alanda,
iste ¢alismaya baslamaktadir. Bu gibi durumlarda, 6rgiit bu tarz egilimleri fark edip,
tilkkenme adina onceden 6nlem almak amaci ile belirli zaman araliklariyla ¢alisanina
izin verebilir. Boylece, calisan kendini daha iyi hisseder ve kurum icin daha verimli

calisarak, basarisini arttirabilir (Goktepe, 2016: 35-35; Siirgevil Dalkilig, 2014: 143).

Tiikenmisligin ¢alisma hayatina olumsuz etkilerinden bir digeri de, tiikenme
yasayan bireylerin isten ayrilmayi istemeleri fakat cesitli sebeplerle (bakmakla
yiikiimlii olunan kisiler, maddi kazang kaybi, giiven kaybi1 ve yeterince enerjiye sahip

olmama, yeni bir ¢alisma sahasi bulma ihtimalini diisiikliigii vs.) goniilsiiz olarak
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islerine devam etmek zorunda kalmalaridir. isinde goniilsiiz bir sekilde ¢alisan bireyde
zamanla is tatminsizligi ortaya cikacak, bu ise orgiitsel bagliligin zayiflamasina yol
acacaktir. Tiikenme sadece tek bir bireyi ve orgiitii etkilememektedir. Tiikenen birey,
kisileraras1 catigmalara yol agacak tavirlar sergileyerek ¢alisma arkadaslari arasinda
sorunlar yasanmasina veya yapilan islerin engellenmesine neden olmaktadir. Kisacasi,
tilkkenmislik salgin bir hastalik gibi siirekli yayilmakta ve kendini Orgiit igerisinde

daima gostermektedir (Ardig ve Polatci, 2009: 34-35).

3.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmiglik bireyin sadece is hayatin1 degil, ev ve 6zel hayatin1 da olumsuz
yonde etkileyecek sonuglar dogurmaktadir. Tiikkenmenin boyutlarindan olan duygusal
tilkenmenin nedeni kisilere kars1 duyarsizlasma ve yapilan isten kaynaklanabilir, ancak
etkileri tiikenmislik yasayan kisinin ailesinde ve yakin ¢evresinde derin bir sekilde
hissedilmektedir. Duygusal olarak tiikenen kisi isten eve gittiginde, isi ile ilgili
yapilacaklari, sorunlari igsyerinde birakamamakta, evine tagimaktadir. Evde ge¢irdigi
zamanin ¢ogunda isi ile ilgili sikayetlerini anlatmaktadir. Bu durum ise aile tiyelerinin
(es, cocuk, anne, baba, biiylikanne vs.) kisiden bekledikleri ilginin ve zamanin
azalmasina sebep olacak; sonunda aile tiyeleri kendilerini yalniz ve ihmal edilmis
hissedip, kirilacaklardir. Birey, is hayatina cani sikkin, bikkin ve isteksiz bir sekilde
katilirken, ailesine veya arkadaslarina da ilgisiz tavirlar, konugsmama, odaya kapanma,
erkenden uyuma, giilimsememe gibi mutsuz, olumsuz tutum ve davramslar
sergileyecektir. Bir milletvekilinin oglunun, babasi hakkinda soyledikleri: “Benim
babam ihtiyaci olan ve zor durumda olan insanlar igin ¢ok ¢alisiyor. Eve geldiginde
ise dinlenme odasina ¢ekiliyor. Diger insanlar onu istedigi zaman, O hep orda; ama
ben O ’'nu istedigimde yok. Biliyorum o gergekten iyi bir insan, ama iyi bir baba degil”
seklindedir. Burada goriildiigii lizere, yogun bir bireyin aile iiyeleri kendilerini yalniz
hissetmekte ve diger ilgi gosterilen insanlar1 kiskanmaktadir. Bu duygular, is
yasaminda ¢ok calisan ve ig-aile dengesinikuramayan bireylerin, aileleri tarafindan
suclanmasina yol agmakta ayrica; aile i¢i catismalarin yasanip, bireylerin
birbirlerinden uzaklagmasina ve aile i¢i siddetin yasanmasina Sebep olmaktadir

(Siirgevil Dalkilig, 2014: 145).
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Calisan kadinlar, hem is hem de ev yasaminin (es, ¢ocuk, aile biiyiikleri, ev
isleri) sorumluluklarimi birlikte iistlendikleri i¢in iki vardiyali bir ¢alisma diizeni
icerisinde hayatlarin1  siirdiirmektedirler. Bu durum ise kadinlarin, c¢alisma
yasamindaki basarilarini1 olumsuz etkilemekte ve aile i¢i sorumluluklarini tam olarak
yerine getirebilmelerini engellemektedir. Tiikenme yasayan ¢alisan kadin, aile hayati
tizerindeki sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken kendisine yeteri kadar kaliteli
vakit ayiramamakta ve bu durum zaman zaman aile i¢i ¢atigsmalar, huzursuzluklar ile
sonuclanabilmektedir. iki vardiyal bir yasam i¢in miicadele veren calisan kadinlar, is
yasami ve aile yasami arasinda denge kurmaya calisirken, erkeklere oranla tilkenme
yasama ihtimalleri daha fazladir. Ozellikle, aile hayatinda her iki es de calisiyorsa,
titkenmislik ile aile tiyeleri arasindaki iligkinin niteligi arasinda bir iligki olusmaktadir.
Kendilerine bigilen mesleki roller ve aile rolleri arasinda tatmin edici bir denge
kuramayan bireylerde tiikenmislige daha sik rastlanmaktadir. Ote yandan, evlilik ve
aile yasaminda mutlu olan, is ve aile yasamini dengede tutabilen kisilerde tiikenmislik

goriilme olasiligi daha az olmaktadir (Polatci, 2007: 88-89).

Glinlimiizde bosanma oranlarinda gdzlemlenen artiglar, insanlarin calisma
yasaminda basarili olabilmek adma aile hayatlarindan 6diin vermelerinden
kaynaklanabilmektedir. Ayrica, ¢alisan ve is yagsaminda iistiin basarilara imza atmak
isteyen bireyler aile kurmak, ¢ocuk yapmak gibi ilave sorumluluk isteyen durumlardan
kaginabilmektedirler. Evlenmenin veya ¢ocuk sahibi olmanin, tirmandiklar kariyer
basamaklarinda onlerine bir engel olarak ¢ikabilecegini diisiinmektedirler. Fakat is
yasamiyla aile yasami arasinda kurulan denge ve is yasaminda yasanan sorunlarin aile
tiyeleri ile paylasilmasi ile daha mutlu, huzurlu bir is ve 6zel yasamdan s6z etmek

miumkin olabilecektir.

Tiikenmisligin sonuglar1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmektedir (Firat, 2015: 47):
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Tablo 3.1. Tiikenmisligin Bireysel, Orgiitsel ve Aile ile Ilgili Sonuclar

Bireysel Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar

Aile ile Tlgili

Sonuclar

*Fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk

*Verim diisiikligii

*s doyumunun azalmasi
*Hizmet kalitesinde diisiis
*Mesleki doyumsuzluk
*Duygu diinyasinin karmagik
hale gelmesi

*[sten soguma, isteksizlik
*Tahammiilsiizlik, 6fke
*Psikolojik bozukluklar
*Enerji diistisligii

*Karakterine uygun olmayan

*Caliganlarin ise gec gelmesi,
erken ayrilmasi, isi birakmasi,
rapor almasi sonucu Orgiitsel
performans disiikligi

*|s kazalarinda artis

*{leriye  yonelik  gelisim
planlarmin karsilik bulmamasi
*Yaraticiligin,  girisimciligin
azalmasi
*Calisanin
diisiigiin
diistirmesi
*Diisiik moral ve
motivasyonun, {retimi veya
hizmeti olumsuz etkilemesi

performansindaki
orgiitsel  basarty1

*Bvlilik  ve
huzursuzluk

aile  i¢inde

*Kadinlarin is ve ev yasami
arasinda bocalamasi

*Psikolojik sorunlar, davranis
bozukluklari

*Aile  bireylerinin  zararli
madde kullanimina y6nelimi

*Aile i¢i siddet ve catisma
artist

davraniglar
*Diger personellere olumsuz
davraniglar

Kaynak: Firat, 2015: 47.

3.6. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Tiikenmigligin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 g6z dniine alindiginda 6nemi daha
net anlasilmaktadir. Bu kapsamda, tiikenmisligi onleme ve basa ¢ikma programlarinin
olusturulmasi kaginilmaz olmustur. Tiikenmislikle miicadelede hem bireylerin hem de
orgiitlerin cabalamasi gerekmektedir. Tek basina calisanlarin veya orgiitiin miicadelesi
yetersiz kalmaktadir. Uygulanacak teknikler bir araya geldiginde daha hizli ve olumlu

sonugclar ortaya ¢ikacaktir.

Tiikenmiglik ile miicadelede bireysel diizeyde, kurumsal diizeyde ve yonetim
ve organizasyon diizeyinde yapilacaklar ayr1 ayri ele alinmaktadir. Bireysel diizeyde,
kurum ve kuruluslarda calisan kisinin karar verme becerisi, problemlere farkli
yaklasim bi¢cimi ve sorunlart ¢dzme kapasitesi gibi Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ozellikleri kendinde barindiran ve gelistiren kisiler olaylari
¢Oziimlemede, algilamada veya yorumlamada, digerlerinden farkli olduklarini
diisiinecek ve bdylece olaylar karsisinda karar verme becerileri dogrudan
etkilenecektir. Kisilerin mesleklerine dair gercekgi beklentiler igerisine girmeleri de
titkenmislige kars1 koruyucu 6nlemler arasinda yer almaktadir. Gergekgi beklentiler,

bireyin yetenekleri ile isin gereklilikleri arasinda uyum oldugunda olusacaktir.
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Calisma hayatina beklentisi yiiksek bir sekilde katilan bireyler, umduklarini
bulamadiklarinda ¢ok cabuk mesleklerinden uzaklasmakta ve giderek tiikenmislige
stiriiklenmektedirler. Bu sebeple, kendi kapasiteleri bazinda gorevler listlenmeleri ve
bu yonde beklentilere girmeleri tiikenmiglikten kaginma adina yararli olacaktir.
Bireyin is yasaminda arkadaslari ile olan iliskileri, 6zel yasaminda edindigi hobileri ve
sosyal etkilesimi ruh sagligi tizerinde etkili olan konulardir. Calisanlar, tiikenmislikten
korunmak adina, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi iyi kurabilmeli ve iki alanda da
etkin, verimli bir sekilde yer alabilmelidirler (Kaya Goktepe, 2016: 100). Ayni
zamanda, tiikenmislikle ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olmak, bireyin kendisini iyi
tanmimasi ve ihtiyaglarin1 belirlemesi, is hayatina dair gergekgi hedefler belirlemek,
stirekli olarak kisisel gelisimi saglamak, rahatlamak icin bazi teknikleri 6grenmek
(nefes alam, gevseme vs) ve miizik dinlemek, tatile ¢ikmak, is ve 6zel yasamdaki
monotonlugu en aza indirmek, huzurlu bir yasam tarzi benimsemek, spor yapmak
bireysel diizeyde tiikkenmislikle basa ¢ikma yollar1 arasinda yer almaktadir (Ardig ve
Polatci, 2008: 77).

Kurumsal diizeyde tikenmislikle miicadele yontemlerinde genel olarak,
calisanlarin iistelenmis olduklar1t gorev ve rol yapilarinda degisime gitmek
tilkenmisligi 6nleme stratejileri arasinda yer almaktadir. Kisilerin ¢alisma karsiliginda
hak ettikleri iicretleri almalari, belirli ¢calisma saatleri sonunda dinlenme siireleri
olmasi, yillik izin tarihlerinin veya siirelerinin miimkiin oldugunca talep ettikleri
sekilde verilmesi ve ihtiya¢ halinde uzatilmasi, kurum veya kuruluslarin kapasiteleri
dahilinde personel istihdam etmeleri tiikkenmislige kurumsal diizeyde miidahale

tekniklerindendir (Kaya Goktepe, 2016: 100-101).

Yonetim ve organizasyon diizeyinde ise, g¢alisanlara egitim programlari
diizenlemek, is ve gorev sorumluluklarini basar ile gergeklestiren caliganlara 6diil
vermek veya takdir belgesi diizenlemek, iletisim kalitesi ve gorev terfileri ile
degisiklige gitmek tiikkenmisligin oniine gecebilecek uygulamalardir. ise baslarken
bireylere verilecek egitim programlar1 ile is taniminin yapilmasi, gorev
sorumluluklarin belirlenmesi ¢alisacak kisinin bu pozisyona uygunlugu ve istek
derecesine gore istihdam edilmeleri tiikenmisligi onleyebilmektedir. Gorev terfileri

ise, kisilerin siirekli ayni1 isi yapmalar1 sonucunda olusacak bikkinligi giderir. Ayrica,
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bir iist gérev ¢alisma motivasyonunu da olumlu yonde etkileyerek tiikenmislige
yakalanma riskini azaltmaktadir. Kurum i¢inde atilganlik, 6fke yonetimi, stresle basa
¢itkma ve zaman yonetimi gibi psikoegitim programlart kisilerin kendilerini
tanimalarina, farkindalik kazanmalarina katkida bulunarak, duygusal tiikenmeyi
onlemek adina 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaya Goktepe, 2016:101). Bdylece,
yetenek ve kapasitelerini etkili bir sekilde kullanan bireyler kendilerini gelistirmek
adina 6nemli bir psikolojik destek almig olurlar. Ayrica, gereken durumlarda yardimci
personel edinmek, c¢alisanlarin kararlara katilimimi saglamak, ise dair yetki ve
sorumlulugu denk hale getirebilmek, 06diil sisteminde adil olmak, is yiikiiniin
derecesine gore zor islerin siirekli aym kisilere dagitilmasini engellemek, birlik
duygusunu saglamak adina takim ¢aligmalarini desteklemek, gorev tanimlarini net bir
sekilde belirlemek, orgiit i¢i catismalar1 dnlemek, 6gle yemegini is ortamindan uzakta
bir yerde vermek, yapilan ise yonelik sik sik pozitif geri bildirimlerde bulunmak,
kariyer firsatlarimi arttirmak, hizmet i¢i egitimler vermek, uzun caligma saatlerini
kisaltmak ise Orgiitsel diizeyde tiikenmislikle basa c¢ikma yollar1 arasinda

siralanabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 76).

Kiigiik olgekli isletmelerde, oOzellikle insana hizmet sunulan meslek
gruplarinda, adaletli olmayan gorev dagilimlari, hak edilen izinlerin
kullandirilmamasi, stirekli stresli ortamlarin hakim olmasi ile tiikenmislik ka¢inilmaz
bir hal almaktadir. Bu sebeple calisan kisiler ve kurumlar daha saglikli bir ¢calisma
ortami i¢in Ustlerine diisen gorev ve sorumluluklart yerine getirmelidirler (Kaya

Goktepe, 2016:101).

3.7. TUKENMIiSLIKLE MUCADELEDE SIK KULLANILAN TEKNiKLER

Tiikenmislikle basa ¢ikma yollarina ek olarak, tiikenmigligi Onlemede
uygulanan bireysel ve Orgiitsel diizeyde c¢esitli teknikler vardir. Tiikenmislikle
miicadelede kullanilan davranig, yontem ve teknikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 153-210, Kaya Goktepe, 2016: 102-103; Soysal,
2011: 23-24):

Kendini Tanima: Kisinin hangi yonlerinin olumlu hangi yonlerinin olumsuz

oldugunu tespit etmesi, ilgi duydugu alanlari bilmesi, yeteneklerini kesfetmesi,
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istenmeyen tutum ve davranislarini degistirmesi, degisimini giinliik olarak takip etmesi

kendini tanima, bireysel farkindalik stirecinde degerlendirilmektedir.

Gergek¢i Hedefler Belirleme: Kisinin kendisini tanimasi, yapacagl ve
yapamayacag1 olgular hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmasi, Ustlinligiinii veya
zayifligini tespit etmesi is yasaminda gercekci hedefler belirlemede oldukga etkilidir.
Yetenekleri dogrultusunda kendine hedef belirleyen bir ¢alisanin hedeflerine
ulagsmamis olmasi tiikkenmislige etki etmez iken; yeteneklerini asan bir hedef belirleyen
kisinin tiilkenmislige yakalanmasi kaginilmaz olacaktir. Bu noktada 6nemli olan,
bireylerin hedefleri gercekei bir sekilde belirlemeleri ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
mevcut donanima Sahip olup olmadiklarin1 degerlendirmeleridir. Kisilerin is ve 6zel
yasamda ulasabilecekleri hedefler belirlemeleri tiikkenmisligin  ‘kisisel basar1
duygusunda azalma’ boyutunun dniine gegebilecek bir ¢abadir. Ciinkii bireyin yaptigi
isi neden yaptigini, sonucunda nelerle karsilasacagini, amacinin ne oldugunu,
kazanimlarinin kendisine veya cevresine ne gibi etkiler yaratabilecegini bilmesi

basarili olma ihtimalini daha da artacaktir.

Isin Yapiis Tarzumi Degistirme: Kendini bilen ve smirliliklari dahilinde
gercekci hedefler belirleyen birey basarisiz oldugunda, isin yapilis tarzinda
degisikliklere gider ve farkli yollar dener. Degisik yollardan isini yapmaya ¢aligan
birey, kontroliin kendinde oldugunu hisseder ve bu durum ile tatmin diizeyinde
artmalar gdzlemlenebilir. Is ve 6zel yasamda her seyi bir anda degistirmek pek
miimkiin degildir. Fakat ufak degisiklikler cogu zaman bireylere psikolojik olarak bir
rahatlama yasatir. Rahatlama ise tiikkenmislikle miicadelede onemli bir adim olarak

degerlendirilir.

Psikolojik Geri Cekilme: Bireylerin diger bireylerle iliskilerinin azalmasi
olarak da ifade edilen psikolojik geri ¢ekilme, bir bakima fazla gelen is yiikii karsisinda
ice ¢ekilme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is arkadaslarina eskisi kadar yaklasamama, goz
temaslarindan kaginma, genel olarak kendisiyle kalma durumlar1 gézlemlenmektedir.
Insanlardan  uzaklasma, duygusal tilkenmeyle miicadele aract  olarak
diisiintilebilmektedir. Ciinkii duygusal tiikenme insanlarla birebir, samimi iliskiler
sonucunda ortaya ¢ikmakta ve insanlardan uzaklasma bu olumsuzlukla basa ¢ikma

yontemi olarak kullanilmaktadir.
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Ise Ara Verme: Asini is yiikii bireyin isinden uzaklasmasima, motivasyon
eksikligine, is tatminsizligine ve tiikenmislige yol agan bir etmendir. Calisanin yillik
izne c¢ikmasi, giin igerisinde molalar vermesi, is arkadaslariyla ortak paylasimda
bulunmasi ise motive olmasini saglayarak tiikenmisligi onler. Bireyin izin kullanip
stresten uzak kalmasi, 1§ yerinden uzaklasip kafasini bosaltmasi, daha sakin bir sekilde

ise doniisiinii saglayabilir.

Kendi Kendine Diyolog Kurma/ I¢c Konusma: Calisma yasaminda stresli bir
durum ile karsilasan bireyler kendi kendilerine, icten konugma yaparak, yasanan
olumsuz duruma kars1 olumlu seyler séyleyerek, olaymn o esnada olumsuz taraflarini
kapatabilmektedirler. Ornegin, “Is yasamimda maruz kaldigim olumsuz tutum ve
davranislar, yorumlar benim isim ile ilgilidir, kisiligim hakkinda degildir” seklinde bir
i¢c konugma o esnada karsimizdaki kisiye 6fke kontroliimiizli saglamaya yardimci

olmaktadir.

Olumlu Yanlar: Gérme: Bireyler genel olarak is ve 6zel yasamin olumsuz
yanlarii gérmektedirler. Aslinda is yasami da 6zel yasam da onlarin diisiindiigii kadar
karmasik, sorunlu, ¢dziimlenemez bir olgu degildir. Is yerinde bir olumsuzluk
yasadigimizda ‘en azindan maasim iyi, en azindan ilgi duydugum isi yapiyorum, en
azindan isyeri evime yakin vb.” gibi ciimleler bardagin bos tarafini degil de dolu

tarafin1 gormeye yardimci olacak ve tiikenmislik yasanmasi engelleyecektir.

Sorunlar: I¢sellestirmeme: Birey, calisma yasaminda karsilastig1 sorunlari,
sahsina ait olarak algilamamahdir. Is geregi karsilasilan sorunlar: icsellestirme, bir
bakima onlarin kendi sorunlari gibi algilanmasina ve duygusal yorgunlugun
yasanmasina yol agmaktadir. Calisan kisi, is yasaminda bas etmek zorunda kaldigi
durumlarla miicadele ederken bu durumu 6zel hayatina yansitmamalidir. Isten ¢iktig1
anda sorunu orada birakmasi, ailesine yansitmamasi ile birey saglikl bir is-aile yasam

dengesi kurmaya yardimci olacaktir.

Zaman Yénetimi: Is yasaminda iizerimize diisen sorumluluklar1 yerine
getirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve zamani
olabildigince etkili, verimli bir bicimde kullanma zaman y6netimi olarak adlandirilir.

Bireyin sahip oldugu zamani yanlis kullanmasi onda gerginlik yaratan bir etken olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu gerginlik her seyin kontrolden ¢iktig1 hissi ile tiikenmeye yol
acabilmektedir. Calisan kisilerin zaman yOnetimini saglamalar1 acisindan giinliik
yapilacaklar listesi diizenlemeleri, yazili notlar almalari, zaman cetveli kullanmalar1

yararlarina olabilmektedir.

Stres Yénetimi: Birey, fiziksel ve ruhsal sagligi koruma programlari uygulama,
tatile ¢ikma, kosma, yiirime, yiizme vb. spor etkinlikleri yapma, aksam yemegini
disarda yeme, hayvan bakimini {istlenme, miizik dinleme, pozitif diisiinceleri
benimseme, yeri geldiginde aglama gibi stres yonetimi tekniklerini is ve 0ozel

yasaminda yer edindirerek tiikenmislige yakalanma riskini azaltabilmektedir.

Solunum Kontrolii: Calisma ortaminda stresten kurtulmanin bir diger yolu ise
dogru bir sekilde nefes alip vermektir. Nefes kontroliiniin bireyde olmasi ve rahatlatici,
gevsetici bir etkiye sahip olmasi iletiikenmislikle miicadelede sik sik basvurulan bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dinlenme: Stres altinda uzun siire kalan ve tilkkenmislik duygusuyla bas basa
olan galisanlarda omuz ve bas agrisi, ellerde titreme, sirt ve eklemde agrilar, yiiksek
tansiyon, mide ve bagirsak hastaliklar1 gibi rahatsizliklar goriilmektedir. Bu tarz stres
faktoriinden kaynaklanan hastaliklardan korunmak icin fiziksel ve zihinsel gevseme

saglayan aktiviteleri uygulamak gerekmektedir.

Dogru Beslenme, Egzersiz ve Uyku: Stres ve tiikenmislikle basa ¢ikma
yollarinin 6nemli bir parcast da dogru beslenme aliskanliklari, diizenli egzersiz ve
uykudur. Saglikli beslenen bireyin, bagisiklik sistemi gii¢lii olmakta ve strese karsi
viicudu direng gostermektedir. Giin igerisinde alinmasi gereken kaloriyi dogru
besinlerden saglama, spor yapma ve sonrasinda yeteri kadar uyku ile viicudu, zihni
dinlendiren bireyler giin i¢inde yasayabilecekleri sorunlarla bas edecek enerjiyi

toplamis olacaklardir.

Mizah Duygusu ve Giilme: Bireylerin yasadiklar1 stres ve tiikenme
durumlarina kahkaha ile giilmeleri, bu durumla eglenmeleri mizah duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Is ortaminda herhangi bir sorunla karsilasildiginda ve bu sorunla

bas edilemediginde, stres ve kaygi diizeyi yiikselmektedir. Bu durumda saka yapma ve
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giilme eylemleri kisiyi rahatlatip, o an ki endisesini, bikkinligin1 gidermeye yardimci

olmaktadir.

Is Degistirme: Tiikkenmislik ile bas etmede denenen tiim yol ve yontemlerden
herhangi bir sonu¢ alinmayabilir. Tiikenmislik yasanmasi, bununla miicadele edilmesi
fakat basarisiz olunmasi durumunda tek bir yol kalmaktadir: isten ayrilma. Isten
ayrilma, bagka bir iste calisilamaz veya yeni bir iste tekrar tiikenmislik yasanir
anlamina gelmemektedir. Maddi ve manevi sorumluluklar is hayatinin devam etmesini
zorunlu kilmaktadir. Eski isten edinilen tecriibeler 1s181nda is degisimine gidilerek yeni

bir baslangi¢ yapilmalidir.

Isgoren secimi/Ise alma: Orgiitlerin tilkenmislikle miicadele etmesinde ilk
asamalardan biri olan ise alma siireci, tiilkenmigli§in onceden tespit edilmesi ve
onlenmesi agisindan biiyiik dnem arz etmektedir. Ise alim sirasinda adaya yodneltilen
cesitli sorular ve psikoteknik testler ile tiikenmislik potansiyelleri belirlenir. Ayrica,
ise alim siirecinde is¢i ve isveren beklentilerini net bir sekilde ifade etmesi
gerekmektedir. Boylece, is¢inin yeteneklerinin, beklentilerinin bu ise uygun olup
olmadi belirlenir. Ayn1 zamanda, isverenin de personel agisindan dogru bir segim

yapmasi saglanmis olur.

Orgiit ve Yonetim Gelistirme: Orgiitiin performansimi arttirmak, yoneticilerin
islerini daha verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢cin donanim ve ekipmanlarin eksiksiz
olmasi, karar verme, problem ¢6zme gibi yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli
programlar diizenlenmesi orgiitiin tiikenmisligi 6nlemede uygulanacagi miicadele

teknikleri arasinda yer almaktadir.

Isin Modifikasyonu: isci ile isveren arasindaki uyumun yakalanmasi, isciye
cesitli konularda se¢im hakki taninarak onemsendigini hissettirilmesi, isgorene is
boliimlerine dair tercih hakki sunulmasi tiikkenmisligi azaltan orgiitsel miicadele

teknikleri arasindadir.

Sosyal Destek: Tiikenmislik yasayan bireyler tek baslarina miicadele
verdiklerinde daha az basarili olmaktadirlar. Aile, is arkadaslari, yakin arkadaslar gibi
sosyal ¢evrelerinden yeteri kadar destek aldiklar1 zaman daha kisa siirede yasadiklari

tilkenmislikten kurtulabilmektedirler. Orgiitler bu asamada, sosyal-mesleki destek
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sistemlerini kurum/kuruluslarina yerlestirerek, ¢alisanlarina karsilastiklar1 sorunlari ve

yasadiklar1 olumsuz duygular1 atlatabilmeleri i¢in yardimci olmalidirlar.

Cevre Kosullarimin Iyilestirilmesi: Calisan insanlar giiniin biyiik bir kismini
isyerinde gecirmektedirler. Bu sebeple calisilan yer insan yasaminda oldukca
onemlidir. Calisma ortaminin havalandirma, 1s1, 151k, ses, temizlik, renk vb. fiziksel
kosullar1 galisanlar i¢in uygun bir hale getirilmelidir. Orgiit, calisanlarina ergonomik

rahatligi her zaman saglamalidir.
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DORDUNCU BOLUM

KADIN AKADEMISYENLERIN IS-YASAM DENGESI VE i$-
AILE YASAM DENGESININ TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI

4.1. IS-YASAM DENGESI, iS-AILE YASAM DENGESI VE TUKENMISLIGE
YONELIK YAPILAN AMPIiRiK CALISMALAR

Literatiir incelendiginde is-yasam dengesi ve ig-aile yasam dengesine yonelik
caligmalarin zamanla arttig1 goézlemlenmektedir. Bu caligmalarin genel olarak “is
stresi, orgiitsel baglilik, demografik faktorler, ise bagimlilik, is-yasam ¢atismasi, is-
yasam zenginlestirme, yasam kalitesi, is tatmini, ise yabancilagsma” gibi degiskenler

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Apaydin (2011) tarafindan Ankara Universitesi'nde goérev yapan ogretim
tiyelerinin ise baglimlilik diizeyleri ile ig-yasam ve is-aile yasam dengesi arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda “Ogretim {iyelerinin iinvanlarina ve
calistiklart bilim alanma gore, is-yasam dengesi diizeylerinin farklilik gdsterdigi ve
Ogretim iiyelerinin ise bagimlilik ve is-yasam dengesi ve is-aile yasam dengesi

diizeylerinin ters yonlii bir iligki igerisinde oldugu” ortaya ¢ikarilmstir.

Chiang, Birtch ve Kwan (2010), Otel ve catering sektoriinde ¢alisanlarin is
stresi lizerinde is kontrolii ve is-yasam dengesi uygulamalarinin rollerine yonelik
arastirma yapmuslardir. Bulgulara gore, regresyon analizi ile “Is-yasam dengesi
uygulamalarinin diizeyi yiiksek oldugunda is talepleri ile is stresi arasindaki iligkinin

pozitif bir sekilde artti1” sonucuna varilmstir.

Polat (2019), dort farkli iiniversitenin sadece fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenlerine yonelik “Is-Yasam Dengesi ve Akademisyenler Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢alsmasinda, “Akademisyenlerin is-yasam dengelerinin demografik
faktorlere/degiskenlere gore biiylik 6l¢iide farklilastigy; erkek akademisyenlerin, kadin
akademisyenlere oranla, is-yasam uyumunu daha iyi sagladiklarini ve kendilerine daha
fazla zaman ayirabildikleri; kadin akademisyenlerin, erkek akademisyenlere oranla,

yasami daha fazla ihmal ettikleri” sonuglarina ulagsmistir.
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Ugan ve Avci (2017), “Destekleyici insan Kaynaklar1 Uygulamalarmmn Is
Yasam Dengesine Etkisi Uzerine Gorgiil Bir Arastirma” adli, Atatiirk Universitesi’
nde gorev yapan akademik personellere yonelik yapmis olduklart ¢aligmalarinda,
“Destekleyici insan kaynaklar1 uygulamalar: ile akademisyenlerin is-yasam dengesi

arasinda anlamli bir iligki oldugu” sonucuna ulagsmislardir.

Yilmaz (2019) tarafindan yapilan is-yasam dengesinin orgiitsel tiikenmislik
lizerine olan etkisi arastirilan calismada, “Y kusaginin yasam alanlarindaki denge
durumunun orgiitsel tilkenmigligine etki etme oran1 X kusagina gore daha yiiksek
oldugu, Y kusaginin orgiitsel tiikenmislik sendromuna daha egilimli olabildigi, is
yasam dengesi alt boyutlarindan yasami ihmal etme ve kendine zaman ayirma
boyutlarinin duygusal tiikenme ile aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, is yasam
dengesi alt boyutlarindan is yasam uyumu ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir
iliski s6z konusu oldugu, is yasam dengesi alt boyutlarindan kendine zaman ayirma
boyutu ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu” sonuglarina

ulasilmustir.

Panisora ve Serban (2013), Medeni durum ve is-yasam dengesi arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalarinda, “Calisanlar1 dort kategoride inceleyerek
(evlenmemis, evli fakat cocuksuz, evli 18 yasindan kii¢iik ¢ocuklu, evli ve 18 yasindan
biiylik cocuklu), kategoriler arasinda ig-yasam dengesi acisindan dnemli diizeyde fark

bulamamiglardir”.

Bostancioglu (2014), 6gretmenlerin is yasam dengesi ve is yasam dengesinin
calisan verimliligi iizerine etkilerini arastirdig1 ¢alismada, “Erkek katilimcilarin aile

iligkileri algisinin kadin katilimcilara gore daha olumlu oldugu” sonucuna varmistir.

Subramaniam, Overton ve Maniam (2015), “Esnek Calisma Diizenlemeleri, is-
Yasam Dengesi ve Malezya'daki Kadinlar” isimli ¢alismalarinda, “Esnek calisma
sekillerinin kadinlarin is yasamina katilim kararlarini ve is-yasam dengelerini yiiksek

bir sekilde etkiledigi” sonucuna ulagsmigslardir.

Babacan (2020), yogun bakim hemsirelerinin is-yasam dengesini inceledigi
calismasinda, “Yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma diizenlerinin kendine zaman

ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarmi etkiledigi, yasami isten ibaret
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algilama diizeylerinin yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetinin is-yasam dengesi
Olgeginin tiim boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli fark yarattigini, mesleki

ozelliklerinin ve algilarinin is yasam dengesini etkiledigi” sonuglarina ulagsmaistir.

Zhao, Qu ve Lui (2013), otel ¢alisanlari iizerinde yaptiklari arastirma ile
“Isverenlerin galisanlar1 igin sosyal aktiviteler diizelendiklerinde is-aile ¢atismasinin

daha azaldig1” sonucuna ulagmiglardir.

Ciftei (2020), Trabzon Belediyesi’nde gorev yapan kamu ¢alisanlarinin is-aile
yasam dengesinin performans iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda
“Katilimcilarin ig-aile yasam dengeleri ile is performans algilari arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani katilimcilar is ve aile yagamini uyumlastirdikca

performanslarinin arttig1” sonucuna ulagilmistir.

Bayramoglu (2018), is/aile sinir1 teorisi baglaminda kadin akademisyenlerin
is/yasam dengesinin saglanmasina yonelik arastirma sonucunda “evde ise iliskin
calisma” ve “aile rollerinin benimsenmesi” faktorlerinin, kadin akademisyenlerin

is/yasam dengesinin saglanmasinda etkili oldugunu tespit etmistir.

Ozkin (2015), “Is-aile yasam dengesi ve yildirmanin isten ayrilma niyetine
etkisi: tlikenmigligin aracilik rolii” adli calismasinda Hatay’in Antakya ilgesinde
ogretmenlik, hemsirelik ve bankacilik mesleklerini icra eden kadinlara yonelik
arastirma yapmistir Yapilan analiz bulgularina dayanilarak “Yildirma davraniglarinin
is-aile yasam catismasiyla pozitif yonde iligkili oldugu ve ikisinin birlikte isten ayrilma
niyetini ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma
boyutunu etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, tiikkenmislik alt boyutlari olan duygusal
tilkenmislik, diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlagsmanin isten ayrilma niyetine olan etkisi
icin yapilan regresyon analizleri sonucunda; boyutlardan en c¢ok duygusal

tiikenmigligin isten ayrilma niyetine anlamli etkisinin bulundugu” tespit edilmistir.

Altiok Giirel, (2018), caligsmasinda ii¢ devlet liniversitesinde gorev yapan kadin
akademisyenler i¢in ig-yasam dengesini saglamada etkili faktorlerin belirlenmesinin
lojistik regresyon analizi yardimiyla ortaya koymustur. Analiz sonucunda; “Is-yasam
dengesi varligi iizerinde yiiksek riskten diisiige gore sirasiyla; ¢ocuk sayisi, es

desteginin varligi, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan bireyin varligi, aile
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destegi, yardimci kisinin varhi§i ve yas istatistik anlamli ve Onemli olarak

belirlenmistir”.

Kozak (2020), Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin is-yasam dengesi tizerine
sosyolojik bir incelemede bulunmus ve nitel arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda
ise “Ataerkil toplum yapisi ve toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle ¢alisan kadinlarin

=9

1s-yasam dengesi saglamalarinin zorlastig1” kanisina varilmistir.

Shanafelt vd., (2012), ABD genel niifusuna gore ABD' li hekimler arasinda is-
yasam dengesi ile tikkenmislik ve memnuniyet adli ¢aligmalarinin sonuglarina gore,
“Doktorlarin genel olarak ig-yasam uyumundan memnun olmadiklari ve mesleki

tiikkenme algilarinin yiiksek oldugu” ortaya ¢ikmustir.

Polat (2018), kadin 6gretmenlerin is-yasam dengesi ile is performanslari
arasindaki iliskiyi incelemis ve is performansi ile is-yasam dengesinin “Is-Yasam
Uyumu”, “Yasami thmal Etme” ve “Yasamin isten Ibaret Olmas1” boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu, is-yasam dengesinin “Yasami Ihmal Etme” ve “Kendine
Zaman Ayirma” boyutlarinin is performansinin anlaml yordayicilar1 oldugunu, is-
yasam dengesini kurabilen kadin 6gretmenlerde is performansinin arttigi sonuglarina

ulagmustir.

Bell vd., (2012), “Algilanan is stresi ile ig-yasam dengesinin saglanamamasi,
akademisyenlerin is ve kisisel yasamlar1 arasinda artan ¢atisma arasinda anlamli bir

iliski oldugunu” sonucuna ulagmislardir.

Karaca (2019), calisan annelerin uzaktan calismalarinin is-yasam dengesi
lizerine olan etkisini aragtirmistir. Nitel arastirma teknigine dayanan bu c¢alismanin
sonucu ise, “Uzaktan ¢aligmanin, ¢alisan annelerin is-yasam dengelerini iyilestirdigi”

yoOniindedir.

Ozutku (2019), Banka ¢alisanlarinda tiikkenmenin is-yasam dengesi ve galisan
saglig lizerine etkisini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore, “Banka calisanlarinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek, kisisel basar1 diizeyinde
diisme hissinin ise orta diizeyde oldugu; “Duygusal tiikenme”nin is yasam dengesi

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin, “duyarsizlasma” nin is yasam dengesi
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tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Ayrica, banka
calisanlarinin saglik durumu tizerinde “duygusal tiikenme” ve “kisisel basarida diisme
hissi”nin pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu, “duyarsizlagsmanin ise negatif

yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.”

Tatar (2018), giivenlik sektoriinde vardiyali ¢alisan kadinlarin is-yasam
dengesi iizerine yapmis oldugu arastirmada, “Vardiyali ¢alisma sisteminin, kadin
giivenlik gorevlilerinin is-yasam dengesi saglamasini zorlastiran etmenlerden biri
haline geldigi goriilmiistiir. Vardiyali ¢aligma sistemi, kadin giivenlik gdrevlilerinin,
aile hayati ve sosyal hayatin1 olumsuz olarak etkilemis olup, diizensiz bir hayat

yasadiklar1” sonucuna ulasilmistir.

Kanwar vd., (2009), bilgi teknolojileri sektoriinde c¢alisanlar iizerinde is
tatmininin  yordayicilar1 olarak is-yasam dengesi ve tiikenmislik algisini
arastirmislardir. Sonug olarak ise, “Is-yasam dengesi ve is doyumunun birbiriyle
pozitif yonde iligkiliyken, motivasyon kaybi, tiikkenme ve anlamsizligin is doyumu ile
olumsuz iligkili oldugunu, erkek katilimcilar arasinda kadin katilimcilara gore is

doyumunun daha ytiiksek oldugu” ortaya koyulmustur.

Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2019), Dokuz Eyliil Univeristesi Hastanesi’ nde
calisan erkeklerin is-yasam dengesine bakis acilarini incelemistir. Arastirmada, “Esin
calisma durumuna gore is yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve yasamin isten
ibaret olmasi, ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi, yasami
thmal etme ortalama degerleri esin calisma durumuna gore farklilik gosterdigi”

sonuclarma ulasilmistir.

Starmer vd., (2016), kariyeririnin ilk baslarinda olan pediatristlerinin is-yasam
dengesi, tiikenmislik ve memnuniyetine yonelik bir ¢alisma yapmuslardir.
Arastirmanin sonucuna gore, “Cogunlugu kariyer ve yasam memnuniyetine ¢ok az1 ig-
yasam dengesizlgi ve tilkenmislik algisina sahip olmaktadirlar. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde ise, kadinlarin is-yasam dengesi ve kariyer tatmin algilarinin daha
diisiik oldugu, fakat tiikenmislik ve yasam doyumu ag¢isindan bir iliski bulunamadigi”

ortaya konulmustur.
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Ardig ve Polatct  (2008), Gaziosmanpasa Universitesi'nde gdrev yapan
akademik personelin yasadigi tiikkenmislik diizeylerini saptamak amaciyla yapmis
olduklar1 arastirma sonucu ile, “Akademik personelin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basart alt boyutu acisindan ise

yuksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1” n1 tespit etmislerdir.

Bozdogan (2020), asir1 is yiiki, tikenmislik, stres ve isten ayrilma niyetinin
banka ¢aligsanlari tizerindeki etkisini; asir1 is yiikiiniin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde titkenmislik ve stresin aracilik rollinii arastirmistir. Calisma sonucunda banka
“Calisanlariin maruz kaldig1 asirt is yiikiiniin ¢alisanlardaki is stresini, tiikkenmislik
diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, asir1 is
yukiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde stresin ve tiikkenmisligin aracilik roli

oldugu” tespit edilmistir.

Yenihan vd., (2018), Kirklareli Universitesi arastirma gorevlilerinin cinsiyet
farkliliklarinin tiikenmislik ve yasam doyumuna etkisini arastiran g¢aligmalarinda,
“Arastirma  gorevlilerinin  yasam doyumu arttikca  duygusal tiikenme,
duyarsizlasmalarinda azalma yasanirken; kisisel basarilarinda artislar meydana
geldigini; cinsiyet faktorii ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamadig1” sonuglarini ortaya ¢ikarmislardir.

Greenhaus vd., (2003), kamu sektoriinde muhasebe biriminde ¢alisanin is-aile
dengesi ve yasam kalitesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonunda
“Arastirmaya katilanlarin aileierine daha ¢ok vakit ayirdik¢a, yasam kalitelerinin
arttigi, ise daha ¢ok zaman ayiranlarin ise daha diisiikk bir yasam kalitesine sahip

olduklar1” sonucuna ulasilmistir.

Fisher vd., (2003), calismalarinda is-yasam Ol¢egi gelistirip, is-yasami dort
faktor ile agiklamislardir. Bunlar “Kisisel yasamin isle karismasi, isle kisisel yasamin

karigsmasi, kisisel yasamin isi gelistirmesi, igin kisisel yasami gelistirmesi” seklindedir.

4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin analiz kisminda, literatlir degerlendirilmesi yapilmis aragtirmanin

amaci, yaklasimi, kapsami, evreni, Orneklemi, arastirmada uygulanan anketler ve
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Olceklere dair bilgiler, aragtirmanin modeli ve 6l¢me bilgileri, arastirmanin hipotezleri,
varsayimlari, simirliliklari, gerekli istatistiki bilgilere, kisacasi aragtirmada kullanilan
yontemlere ve aragtirma bulgularina yer verilecektir. Bu bilgiler 15181nda arastirmanin
literatlir kismina katkida bulunulacak yer bu bolimdiir. Bu kisimda elde edilen
bulgular ile akademisyen kadinlarin is yasamlari, 6zel yasamlar1 ve aile yasamlari
arasinda denge kurup kurumadiklari, denge saglayabilmenin veya saglayamamanin
tiikkenmislige ne derece etkili oldugu degerlendirilecektir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak gergeklestirilen anket veri analizi ile ig-yasam dengesi ile is-aile yasam
dengesi digsal degiskenlerinin tiikenmislik igsel degiskenine olan etkisi ortaya

cikarilacaktir.

4.2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, ozellikle 2000’ 1i yillardan itibaren calisan kadinlarin
glindeminde yer alan is-yasam ve is-aile yasam dengesinin literatiiriine yeni bir bakis
acis1 kazandirmaktir. Akademisyen kadinlarin alanlar arasinda denge kurma cabalar1
ve bu ¢aba esnasinda tiikenmelerine yonelik birgok iliski kurmak miimkiin
olabilmektedir. Bu temel goriisten yola ¢ikilarak ¢alisma, akademisyen kadinlarin is-
yasam dengeleri ve is-aile yasam dengelerinin tiikenmislik {izerindeki etki diizeylerini

ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

4.2.2. Arastirmanin Onemi

Calisan kadmnlar sahip olduklari rolleri geregi hem is yasaminda hem de aile
yasaminda aktif olarak yer almaktadirlar. Kadin, aileyi, yuvayi, toplumu ayakta tutan
en degerli mirastir. Onun zihnen, bedenen mutlu ve saglikli olmas1 gelecek nesilleri,
deger yargilarini, ¢alisma sekillerini dahi etkilemektedir. Evinde ve isinde mutlu olan,
yipramayan kadin tiim rollerini basaril bir sekilde yerine getirerek, hem kendini hem

de cevresini gelistirmektedir.

Universiteler egitim sistemleri icerisinde yer alarak, egitim sisteminin en iist
diizeyini temsil eden yliksekdgretim kurumuna baghdir. Akademisyen, yiiksekdgretim
kurumlarina bagl olan {iniversitelerde arastirma, 6gretim ve egitim faaliyetlerini

gergeklestiren bireylere verilen unvandir. Akademisyen 6zele indirgendiginde 6gretim
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elemanhig1 ve 6gretim tiyeligi seklinde iki farkli kadro sekliyle istihdam edinildigi
goriilmektedir. Ogretim elemani, profesor, dogent, doktor dgretim iiyesi, dgretim
gorevlisi, aragtirma gorevlisi, okutman, uzman, ¢evirmen, egitim-6gretim planlarini
kapsarken; Ogretim tiiyesi yiiksekdgretim kurumlarinda profesor, dogent ve doktor
Ogretim gorevlisi olarak istihdam edilenleri kapsamaktadir (Yildiz, 2014: 7).
Akademisyen, iiniversitelerde bilimsel arastirma yapan, egiten ve 6greten, kendisini
stirekli gelistiren, teknolojiye uyum saglayan, entelektiiel, seckin ve daima bilgi tireten
uzman kisiler olarak nitelendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda akademisyenlik, bilimsel
arastirma ve incelemeler yapan, bir konu hakkinda makale yazan, fikirlerini,
diisiincelerini ¢esitli etkinliklerde bildiri hazirlayarak sunan, kitap yazan, kisacasi 6zel
yasama ¢ok yer acamayacak kadar ilgi, emek, sevgi gerektiren bir meslektir.
Akademisyenlik, sorumlulugunun yiiksek olmasi, yogun bir ugras gerektirmesi
bakimindan oldukga zorlu bir siireci igermektedir (Yildiz, 2018: 30). Baruch & Hall
(2004: 238), akademisyenligin giin gectikce daha da Onem kazandigini, essiz
ozelliklerinin oldugunu, calisma saatlerinin esnek olusunu ve sadece ofis calisma

saatleri ile sinirli kalinmay1p, evde de calisma yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Kadin akademisyenler, okulda bilimsel faaliyetler yapma, ders verme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte ve ¢ogu zaman bu sorumluluklarin1 ev ortamina
tasimaktadirlar. Akademisyen kadinlar, bilimsel ¢alismalarin1 sadece mesai saatleri
icerisinde ofiste degil evde de devam ettirmek zorundadirlar. Evde ¢cocuk bakimi, ev
isleri gibi rutin eylemler gerceklestiriken, iste meslegin gerekliliklerini yerine

getirmektediler (Dikmen ve Maden, 2012: 236).

Kadin akademisyenlerin sahip olduklar1 rollerin fazlaligi, evli ve ¢ocuklu iseler
annelik ve eslik rollerinin sorumluluklari, dogum sonrasi is ortamindan uzaklasmalari,
rol catigmasi yasayarak bilimsel aktivetelerde azalmalar yasamalar1 kisaca is-yasam
dengesi ve ig-aile yasam dengesi kurmaya c¢aligirken tiikenmeleri olasi bir durum

olarak degerlendirilmektedir.

4.2.3. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Yukarida ifade edilenlerden yola c¢ikilarak arastirmanin temel sorusu su

sekildedir:
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*Kadin akademisyenler is-yasam ve is-aile yasam dengesi kurmaya ¢alisirken

tikkeniyorlar m1?

Hipotez, arastirmacinin merak ettigi, ilgilendigi konu hakkinda one siirelen
ispatlanmamis onermedir (Yiikselen, 2010). Hipotez ayn1 zamanda, 6rnekleme dayali
bir kitle parametresinin degeri ile ilgili sunulan iddia olarak da ifade edilebilmektedir.

[statistikte iki tiir hipotez vardir (Caparlar ve Dénmez, 2016: 214):

* “Ho hipotezine, kontrol veya yokluk hipotezi denir. Bir arastirmada one
stirtilen hipotezdir. Gruplar arast fark yok anlamindadir. Calisma sonucunda bu

hipotez reddedilirse iki grup arasinda fark oldugu gésterilmis olur”.

*

“HI hipotezine, alternatif hipotez veya karsit hipotez denir. Yokluk

hipotezine karst kurulan hipotezdir. Gruplar arasi fark var anlamindadir”.
Arastirmaya yOnelik hipotezler su sekildedir:

H1.1: Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu alt boyutunun tiikenmisligin

duygusal tiikenmislik alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.2: Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu alt boyutunun tiikenmisligin

duyarsizlasma alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.3: Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu alt boyutunun tiikenmisligin

kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.4: Is-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun tiikkenmisligin

duygusal tiikenmiglik alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.5: is-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun tiikkenmisligin

duyarsizlagsma alt boyutuna anlaml bir etkisi vardir.

H1.6: is-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun tiikkenmisligin

kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.7: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutunun tiikkenmisligin

duygusal tiikenmislik alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.
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H1.8: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutunun tiikkenmisligin

duyarsizlasma alt boyutuna anlaml bir etkisi vardir.

H1.9: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutunun tiikenmisligin

kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.10: Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunun

tiikenmisligin duygusal tiikenmislik alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.11: Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunun

tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.12: Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunun

tikenmisligin kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.13: is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tilkemisligin duygusal tiikenmislik alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.14: Is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tilkemisligin duyarsizlagsma alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.15: Is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tiikemisligin kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.16: Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tiikemisligin duygusal tiikenme alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.17: Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tiikemisligin duyarsizlagsma alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.18: Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi altboyutunun

tiikemisligin kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.19: Is-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun tiikemisligin

duygusal tiikenme alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

H1.20: is-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun tiikemisligin

duyarsizlagma alt boyutuna anlaml bir etkisi vardir.
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H1.21: Is-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun tiikemisligin

kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

4.2.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma, Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi’nde gérev yapan kadin akademisyenler ile sinirlandirilmistir. Tiirkiye’ de
129 devlet, 77 vakif iiniversitesinin olmasi ve bu tiniversitelerde gérev yapan kadin
akademisyen sayisinin 76.668 olmasi, kisilere ulasim zorlugu, ¢alismanin yarattig
zaman problemi ve ekonomik sebepler ¢alismanin bu temel siirlandirilmaya tabi

tutulmasinin nedenleri olarak siralanabilmektedir.

4.2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir arastirmada bilgi saglamak amaciyla bagvurulan ve iizerinde goézlem
yapilacak olan gézlem birimlerinin hepsi arastirmanin evrenini olusturmaktadir (Yay,
2018: 195). Bu arastirmanin evreni, Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta
Uygulamal Bilimler Universitesi’ nde calisan tiim kadin akademisyenlerdir. Anketin
Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universite’sinin tiim
birimlerinde goérev yapan kadin akademisyenlere uygulanmasi karar kilinmistir.
Anketlerin doldurulmasi, aragtirmay1 gergeklestiren kisi ve anketi dolduran kisinin yiiz
ylize, gerek anlasilmayan sorular1 agiklamak, gerek calismaya 151k tutacak sohbetler

ile gerceklestirilmistir.

Orneklem, arastirmanin dzellikleri ile ilgili bilgi toplanilmasi igin calisilan
evrenden seg¢ilen ve onun sinirli bir parcasidir. Evrene dair 6zelliklerin belirlenmesi,
tahmin edilmesi amaciyla onu yansitacak uygun 6rnekleri belirlemeye yonelik siireci
ve bu siiregteki tiim iglemler 6rneklemeyi kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
evrenin alt grubunda bulunan, anketlerin uygulandig1 bireylerlerden olusmaktadir.
Ana kiitleye ulagsmak her zaman, her kosulda miimkiin olamayacag1 i¢in aragtirmanin
onemli bir kismi1 ana kiitleden farkli yontemlerle secilen 6rneklere ulasmak araciligi
ile yapilmaktadir. Arastirmanin giivenililirligi ve dogru sonuglar verebilmesi agisindan
orneklem sec¢imi bilimse kurallara uygun olarak yapilmalidir. Bu ¢alismada 6rneklem

secimi bilimsel kurallara uyularak yapilmistir.
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Asagida yer alan tabloda cesitli giiven araliklarinda olmasi gereken minimum

ornek hacimleri gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Cesitli Giiven Araliklarinda Evren ve Orneklem Biiyiikliikleri

50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
250 151 203 226 244
500 217 340 414 475
750 254 440 571 696

1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10000 370 964 1936 4899
100000 383 1056 2345 8762
1000000 384 1066 2395 9513
10000000 384 1067 2400 9595

Kaynak: Saunders vd., 2009: 219.

Aragtirma kapsaminda uygulanan anketlere toplam 958 kadin akademisyen
igerisinden 633 kadin akademisyen katilmistir. Orneklem grubunun evrenin temsil
gliciinii (6rneklem biiyiikliigii) hesaplamada giiven araligi %95 ve hata pay1 %5 olarak
kabul edilmistir. Tablo 4.1’ de de goriildigii tizere %95 giiven araliginda ve %5 hata
pay1 dikkate ealindiginda bu ¢alismanin evrenini temsil edecek minumum 6rneklem
sayis1 278°dir. Dolayisi ile Tablo 4.1, Tablo 4.2, Tablo 4.3, Tablo 4.4, ve Tablo 4.5
birlikte incelendiginde, arastirma igin 633 6rneklem kullanildigini ve bilimsel olarak

nicel gegerliligin fazlasiyla saglamis oldugu goriilecektir.

Anket uygulanmasi igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii aracilig1 ile Siileyman Demirel Univeristesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi’nin tiim fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokullarindan izinler alinmis

ve bu izinler ¢alismanin sonuna eklenmistir.
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Tablo 4.2. Siileyman Demirel Universitesi Kadin Akademisyen Sayisi

(Arastirmanin Ana Kiitlesi)

Birim Kadin Akademisyen Sayisi
Miihendislik Fakiiltesi 72
Mimarlik Fakiiltesi 21
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 75
T1ip Fakiiltesi 215
Dis Hekimligi Fakiiltesi 83
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 55
Teknik Egitim Fakiiltesi 2
Giizel Sanatlar Fakdiltesi 26
[lahiyat Fakiiltesi 18
Hukuk Fakdiltesi 19
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 57
Egitim Fakdiltesi 26
Tletisim Fakiiltesi 12
Eczacilik Fakiiltesi 5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1
Yabanci Diller Yiiksekokulu 26
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 1
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 15
Adalet MYO 2
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 3
Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 6
Su Enstitiisti 3
Rektorlik 26
GENEL TOPLAM 769

Tablo 4.3. Siileyman Demirel Universitesi’nde Ankete Katilan Kadin Akademisyen

Sayisi
(Arastirmanin Orneklemi)

Birim Kadin Akademisyen Sayisi
Miihendislik Fakiiltesi 52
Mimarlik Fakiiltesi 15
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 54
Tip Fakiiltesi 145
Dis Hekimligi Fakiiltesi 66
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 55
Teknik Egitim Fakiiltesi 0
Giizel Sanatlar Fakdiltesi 8
[lahiyat Fakiiltesi 16
Hukuk Fakiiltesi 6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 28
Egitim Fakiiltesi 23
[letisim Fakiiltesi 10
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Eczacilik Fakiiltesi 5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 0
Yabanci Diller Yiiksekokulu 17
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 0
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 8
Adalet MYO 2
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 0
Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 2
Su Enstitiisii 0
Rektorlitk 0
GENEL TOPLAM 512

Tablo 4.4. Isparta Uygulamah Bilimler Univerisitesi Kadin Akademisyen Sayisi

(Arastirmanin ana kiitlesi)

Birim Kadin Akademisyen Sayisi
Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan 6
Meslek Yiiksekokulu
Atabey Meslek Yiiksekokulu 8
Egirdir Meslek Yiiksekokulu 5
Egiridir Su Uriinleri Fakiiltesi 11
Gelendost Meslek Yiiksekokulu 4
Gonen Meslek Yiiksekokulu 14
Isparta Meslek Yiiksekokulu 18
Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu 3
Orman Fakiiltesi 9
Senirkent Meslekyiiksekokulu 3
Siit¢iiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz 1
Meslek Yiiksekokulu
Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu 6
Tarim Bilimleri ve Teknolojileri 33
Fakiiltesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 15
Teknoloji Fakiiltesi 18
Turizm Fakiiltesi 1
Uluborlu Selahattin  Karasoy Meslek 7
Yiiksekokulu
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 8
Yalvag Biiyiikkutlu Uygulamal 4
Bilimler Yiiksekokulu
Yalvag Meslek Yiiksekokulu 8
Yalvag Teknik Bilimler Meslek 5
Yiiksekokulu
Yenisarbademli Meslek Yiiksekokulu 2
GENEL TOPLAM 189
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Tablo 4.5 Isparta Uygulamah Bilimler Univerisitesi’nde Ankete Katilan Kadin

Akademisyen Sayisi
(Aragtirmanin 6rneklemi)
Birim Kadin Akademisyen Sayisi

Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan 5
Meslek Yiiksekokulu

Atabey Meslek Yiiksekokulu 6

Egirdir Meslek Yiiksekokulu 6

Egiridir Su Uriinleri Fakiiltesi 8

Gelendost Meslek Yiiksekokulu 2

Gonen Meslek Yiiksekokulu 6

Isparta Meslek Yiiksekokulu 16

Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu 2

Orman Fakiiltesi 7

Senirkent Meslekyiiksekokulu 0

Siitgiiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz 0
Meslek Yiiksekokulu

Sarkikaraagac Meslek Yiiksekokulu 4

Tarim  Bilimleri ve Teknolojileri 18
Fakiiltesi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 10

Teknoloji Fakiiltesi 10

Turizm Fakiiltesi 0

Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek 4
Yiksekokulu

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 7

Yalvag Meslek Yiiksekokulu 10

Yalvag Teknik Bilimler Meslek 0
Yiksekokulu

Yenisarbademli Meslek Yiiksekokulu 0

GENEL TOPLAM 121

4.2.6. Arastirmanin Olcekleri

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan o6lgekler ile ilgili detayli

bilgilere yer verilecektir.

4.2.6.1. is-Yasam Dengesi Olcegi

Kadin akademisyenlerin ig-yagam dengesine yonelik algilarint belirlemek
amactyla Apaydm (2011) tarafindan gelistirilen “Is-Yasam Dengesi Olgegi”
kullanilmistir. Olgme aracinda besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmustir.
Derecelendirmeler, (5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne katiliyorum Ne

katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde
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siniflandirlmstir. Is-Yasam dengesi dlgesi yirmi maddeden ve dort farkl alt boyuttan
olusmaktadir. Birinci alt boyutu “Is yasam uyumu” olup, altt maddeden olusmaktadir.
Ikinci alt boyutu “Yasami ihmal etme” alti maddeden olusmaktadir. Ugiincii alt boyut
“Kendine Zaman Ayirma” dort maddeden olugmaktadir. Dordiincii alt boyut ise

“Yasamin isten ibaret olmas1” dort maddeden olusmaktadir.

Apaydin (2011), ogretim lyelerinin is-yasam dengesi algilarini belirlemek
amaciyla, ¢esitli arastirmalar ve uzman goriislerinden elde edilen bilgiler dahilinde 30
maddeden olusan taslak bir form gelistirmistir. Arastirmada kullanilan “Is-Yasam
Dengesi” 6l¢egini olusturan tiim boyutlara ve tiim 6l¢ege iligkin i¢ tutarlilik, Cronbach
Alfa katsayist ile hesaplanmistir. Olgegin toplam giivenirligi .91, dért alt boyuta ait
giivenirlik katsayilar1 sirastyla .88, .81, .77, .79 seklindedir.

Apaydin (2011), Is- Yasam Dengesi’nin yap1 gecerligini dlgmek amaciyla
faktor analizi kullanmistir. Faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunu, Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Test sonuglarina gore degerlendirmis; 20 maddenin
KMO = .863 ve p = 0. 000 (p < 0,001) olarak hesaplamistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini test eden KMO degeri 1’e yakin c¢iktifindan, mevcut Orneklem
biiytlikliigiiniin faktor analizi yapabilmek icin yeterli oldugunu ve Barlett testinin ise
degiskenleri arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir.
Apaydm (2011), daha sonra Is-Yasam Dengesi dlcegine faktorlerin sadelesmesini
saglamak amaciyla Varimax dik dondiirme yontemi uygulamistir. Faktor analizi
sonucunda 10 madde anketten ¢ikartmis ve 20 madde ve dort farkli boyuttan olusan

bir 6l¢me araci elde etmistir.

Apaydm (2011)’ 1n olusturdugu dlgme aracinin (Is-yasam dengesi dlgeginin)
birinci boyutu “Is-Yasam Uyumu” dur. Bu boyut alti maddeden olusmakta ve
maddelerin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik katsayis1 .88 ; Ikinci boyut “Yasami Ihmal
Etme” de alt1 maddeden olusmakta ve maddelerin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik
katsayis1 .81; Ugiincii boyut “Kendine Zaman Ayirma” dért maddeden olusmakta ve
maddelerin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik katsayis1 .77; Dérdiincii boyut “Yasamin
Isten Ibaret Olmas1” ise dért maddeden olusmakta ve maddelerin (Cronbach Alfa) I¢
Tutarlilik katsayist .79 olarak hesaplamustir. Is- Yasam Dengesi 6lgeginin (Cronbach

Alfa) i¢ Tutarlilik katsayisi1 .91 olarak hesaplamis ve bu sonuglar ile dlgegin giivenilir

226



oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda Slgegin dort faktorlii yapisini, dogrulayici

faktor analizi ile dogrulamstir.

Asagida yer alan Tablo 4.6° da ¢alismada kullanilan is-yasam dengesi 6lcegi

yer almaktadir.

Tablo 4.6. is-Yasam Dengesi Olcegi

@
. - .. . 4
IS-YASAM DENGESINI ALGILAMAYA YONELIK | E £ g
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1 Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.
Kendimi sadece ¢aligmayi bilen, yasamin geri kalan kismint
2. yasamayan biri olarak goriiyorum.
Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler
3. yaparak geciriyorum.
4. | Yasami geriden izledigimi diigiiniiyorum.
Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim icin uyku, diizenli
5. |beslenme ve hareket etme gibi temel yagamsal etkinliklerden
fedakarlik ediyorum.
6 Yasamimi iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.
Is yasamimda &nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu
7. dogrultuda hareket ediyorum.
8. Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.
9. Is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum.
10 Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.
Yasamimin ideal yagam bigimini yansittigini diisiinsem de, bir
11. |seyleri kagirdigim diisiincesiyle yastyorum.
Siradan bir giin i¢inde, zamanimi1 ve enerjimi hangi islere verecegim
12. [konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
“Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum”
13. diye diigtiniiyorum.
14 Is yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum.
15, | Hafta sonlar araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.
16. | Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri
6zlilyorum.
17. Isimde ve 6zel yasanumda hoslandigim etkinlikleri yapryorum.
18. | Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde

etkiliyor.
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19.

Hem is hem 6zel yagamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi
diistiniiyorum.

20.

Ozel yasamimdan 6diin vermedigim icin isimde zorluk yastyorum.

Sekil 4.1. Is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlar

Tablo 4.7. Is-Yasam Dengesi Ol¢eginin Faktorlere Gore Dagilimi

Is-Yasam Uyumu

7. Is yasamimda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda hareket
ediyorum.

8. Isim ve kisisel yagamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

9. [s yiikiimii oldukga iyi yonettigime inaniyorum.

19. Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bigimde dagittigimi diisiiniyorum.

6. Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.

17. Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yaptyorum.

Yasan ihmal Etme

1. Giin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.

4. Yasami geriden izledigimi diisiiniiyorum.

10. Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

5. Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, diizenli beslenme ve hareket
etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.

11. Yasamimin ideal yasam bigimini yansittigini diigiinsem de, bir seyleri kagirdigim
diisiincesiyle yasiyorum.

2. Kendimi sadece galigmay1 bilen, yasamin geri kalan kismini yasamayan biri olarak

goruyorum.
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Kendine Zaman Ayirma

13. “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum” diye
diistiniiyorum.

12. Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim konusunda
sagliksiz kararlar veriyorum.

20. Ozel yasanumdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum.

18. Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.

Yasamin isten ibaret Olmasi

15. Hafta sonlar araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum.

14, Is yerinden ¢ogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikiyorum.

16. Isime harcadigim zamandan dolay1 is digindaki etkinlikleri 6zliiyorum.

3. Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak geciriyorum.

4.2.6.2. Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi

Kadin akademisyenlerin is-aile yasam algilarini belirlemek amaciyla Apaydin
(2011) tarafindan gelistirilen “Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi” kullanilmistir. Olgme
aracinda besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Derecelendirmeler, (5)
Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, (2)
Katilmryorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde smiflandirilmstir. Is-aile yasam
dengesi Olcesi onbir maddeden ve {i¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyutu
“Isin aileyi olumsuz etkilemesi” olup, bes maddeden olusmaktadir. Ikinci alt boyutu
“Ailenin isi olumsuz etkilemesi” {ic maddeden olusmaktadir. Ugiincii alt boyut “Aile-

is uyumu” li¢ maddeden olusmaktadir.

Apaydin (2011), 6gretim liyelerinin is-aile yasam dengesi algilarini belirlemek
amaciyla, ¢esitli aragtirmalar ve uzman goriislerinden elde edilen bilgiler dahilinde 17
maddeden olusan taslak bir form gelistirmistir. Arastirmada kullanilan “Is- Aile
Yasam Dengesi” 6l¢egini olusturan tiim boyutlara ve tiim 6lgege iliskin i¢ tutarlilik,
Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmugtir. Olgegin toplam giivenirligi .84, ii¢ alt
boyuta ait giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .89, .83 ve .59 seklindedir.

Apaydin (2011), Is- Aile Yasam Dengesi’nin yap1 gecerligini 6lgmek amaciyla

faktor analizi kullanmigtir. Faktdr analizi i¢in verilen uygunlugunu, Kaiser- Meyer-
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Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Test sonuclarina gore degerlendirmis; 11
maddenin) KMO = ,77 ve p = 0, 000 (p < 0,001) olarak hesaplamistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden KMO degeri 1’e yakin ¢iktigindan, mevcut
orneklem biyiikligiiniin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu ve Barlett
testinin 1ise degiskenleri arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu
kanitladigim ifade etmistir. Apaydin (2011), daha sonra, Is-Aile Yasam Dengesi
6l¢egine faktorlerin sadelesmesini saglamak amaciyla Varimax dik dondiirme yontemi
uygulamistir. Faktor analizi sonucunda 6 madde anketten ¢ikartmis ve 11 madde ve ii¢

farkli boyuttan olusan bir 6lgme araci elde etmistir.

Apaydm (2011) 1 olusturdugu Slgme aracimin (Is-Aile Yasam dengesi
dlgeginin) birinci boyutu “Isin aileyi olumsuz etkilesi” dir. Bu boyut bes maddeden
olusmakta ve maddelerin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik katsayis1 .89 ; Ikinci boyut
“Ailenin isi olumsuz etkilemesi” de ti¢ maddeden olusmakta ve maddelerin (Cronbach
Alfa) I¢ Tutarhilik katsayis1 .83; Uciincii boyut “Is aile uyumu” ii¢ maddeden
olusmakta ve maddelerin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik katsayis1 .59 olarak
hesaplamustir. Is-Aile Yasam Dengesi 6lceginin (Cronbach Alfa) I¢ Tutarlilik katsayist
.84 olarak hesaplamis ve bu sonuglar ile 6lgegin giivenilir oldugunu ifade etmistir.

Ayni zamanda 6l¢egin ti¢ faktorlii yapisini, dogrulayici faktor analizi ile dogrulamistir.

Asagida yer alan Tablo 4.8.” de ¢alismada kullanilan ig-yasam dengesi 6l¢egi

yer almaktadir.

Tablo 4.8. Is- Aile Yasam Dengesi Olcegi

L . E| E e S £ E
i$- AILE YASAM DENGESINI ALGILAMAYA € £| £ g5 5 [2 5
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[s endiselerim yiiziinden ailemle tam anlamiyla vakit
geciremiyorum.

2. [isimin ailemle gecirecegim zamandan ¢aldigin diisiiniiyorum.

[sim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal etmek zorunda
" |kaliyorum.

4. |Ailevi sorunlar zihnimi asirt mesgul ettiginden isime
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odaklanmakta zorlantyorum.

5. |Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz etkiliyor.
Biitlin enerjimi isimin tiikketmesinden aileme yonelik
6. letkinlikleri yapabilecek giiciim kalmiyor.
Caligma giinii sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde
I olmuyorum.
[simi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanim etkili
8. lyonetebilmeme bagli oldugunu diisiiniiyorum.
9 Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler igimi daha iyi
" lyapmami saglayacak olan enerjiyi kazanmami sagliyor.
Ailevi ylikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami
10. engelliyor.
11. Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi olarak goriiyorum.

Sekil 4.2. Is-Aile Yagsam Dengesinin Alt Boyutlar
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Tablo 4.9. is-Aile Yasam Dengesi Olceginin Faktorlere Gore Dagilimi

Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi

3. | Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal etmek zorunda kaliyorum.

2. | Isimin ailemle gecirecegim zamandan ¢aldigim diisiiniiyorum.

1. | Is endiselerim yiiziinden ailemle tam anlamiyla vakit geciremiyorum.

6. | Biitiin enerjimi isimin tiiketmesinden aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek glicim
kalmiyor.

7. | Caligma giinii sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum.

Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi

5. | Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz etkiliyor.

4. | Ailevi sorunlar zihnimi asirt mesgul ettiginden isime odaklanmakta zorlantyorum.

10. | Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor.

Aile-Is Uyumu

9. | Ailemle birlikte gergeklestirdigim etkinlikler isimi daha iyi yapmami saglayacak
olan enerjiyi kazanmami sagliyor.

8. | Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanim etkili yonetebilmeme bagh
oldugunu diisiiniiyorum.

11. | Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi olarak gériiyorum.

4.2.6.3. Tiikenmislik Olcegi

Kadin akademisyenlerin tiikenmislik seviyelerini 6lgmek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgme aracinda besli Likert tipi
derecelendirme 6l¢cegi kullanilmistir. Derecelendirmeler, (5) Kesinlikle katiliyorum,
(4) Katiliyorum, (3) Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (1)
Kesinlikle katilmiyorum seklinde siiflandirilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi yirmi iki
maddeden ve li¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyutu “Duygusal Tiikenme”
olup, dokuz maddeden olusmaktadir. ikinci alt boyutu “Duyarsizlasma” bes maddeden
olusmaktadir. Ugiincii alt boyut “Kisisel Basar1” sekiz maddeden olusmaktadir.

Ergin (1992), Maslach Burnout Inventory ¢alismasini Tiirkgeye uyarlarken ilk
basta cevirme, ardina 6n uygulama yapma ve son olarak gegerlilik ve giivenililirligini

hesaplama seklinde asamalar1 izlemistir. MBI 6l¢eginin giivenilirligini iki yontemle
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incelemistir. {1k olarak &lgegin ii¢ alt boyutu icin i¢ tutarliligim hesaplamustir. 552
doktor ve hemsireden olusan orneklemden elde edilen verilen ii¢ altboyuta iliskin
Cronbach Alpha katsayilar1 su sekildedir: Duygusal tiikkenme .83; Duyarsizlagsma .65;
Kisisel Basar1 .72. Olgegin giivenirliligi test/tekrar-test yontemiyle bir kez daha
incelenmistir. Ik uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt
boyutlarina yonelik tekrar testinin giivenirlik katsayilari ise: Duygusal tiikkenme .83;

Duyarsizlagsma .72; Kisisel Basar1 .67 olarak hesaplanmustir.

Ergin (1992), MBI 6l¢egine faktor analizi yapmistir. Yapilan faktor analizinde
ilk basta 5 dogal faktor ortaya ¢ikmis fakat bunlarin {i¢ faktorde y181ldig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle analizleri varmax rotation yaparak yeniden degerlendirmeye almistir.

Bunun sonucunda MBI 6lgeginin Tiirkge uyarlamasinmn orijinal ingilizce dlgek ile

tutarli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Asagida yer alan Tablo 4.10° de g¢alismada kullanilan tiikenmislik 6lgegi yer

almaktadir.

Tablo 4.10. Tiikenmislik Olgegi

TUKENMISLIK DUZEYINI OLCMEYE YONELIK
IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmivorum
Katihlyorum
Kesinlikle
Katihiyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum.

1.

5 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi
" |hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
" lanlarim.

5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok
6. |ympratict.

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarini bulurum.

g | Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.
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10.

Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.

Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13.

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14.

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19.

Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22

[sim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Sekil 4.3. Tiikenmisligin Alt Boyutlari
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Tablo 4.11. Tiikenmislik Olgeginin Faktérlere Gore Dagilimi

Duygusal Tiikenme

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict.
8. Yaptigum igten yildigumi hissediyorum.
13. Isimin beni kisitladigmi hissediyorum.
14. Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Duyarsizlasma
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark

ediyorum.
10. Bu iste ¢caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Kisisel Basari
4, Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.
21, Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
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4.2.7. Arastirmanin Teorik Modeli

Is-Yasam Dengesi

@ Tiikenmislik
YiE \\ —. DT
YO
DY
Is-Aile Yasam Dengesi
AILE-iS / KB

Sekil 4.4. Arastirmanin Teorik Modeli

4.2.8. Arastirmanin Veri Analizi Yontemi ve Teknikleri

4.2.8.1. Anket Yontemi

Anket, “Bir aragtirma cercevesinde, bireylerin diisiince, gorlis ve yargilarini
belirlemek amaciyla hazirlanmig sorularin, belirli bir diizene goére soru kagidina veya
internet ortaminda formlara yerlestirilen ve bu sekilde bilgi toplanilmas1 amaglanilan

arastirma yontemi” olarak tanimlanabilmektedir (Kaya ve Sahin, 2013: 50).

Anket yontemi sosyal bilimlerde arastirmacilarin ¢ok sik kullandiklar1 bir veri
toplama teknigidir. Anket, hedef kitle (ana kiitle) icerisinden se¢ilmis ve biitlinii temsil

kabileyeti olan kisilere (6rneklem), onceden hazirlanmis bir form (anket formu)
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lizerinde yer alan sorularin (agik-kapali ugli) yonetilmesi ve bu form iizerinden

cevaplar alinmasi yolu ile yapilmaktadir (Kaya ve Sahin, 2013: 50).

Anket yonteminin tasariminda ve uygulanmasinda su asamalar izlenmektedir

(Dasdemir, 2016: 92):
*Anket uygulanacak hedef kitlenin belirlenmesi,
* Anket iceriginin veya ankette yer alacak sorularin belirlenmesi,
* Anket uygulama planinin yapilmasi,
* Anketin 6n denemesinin yapilmasi,
*Anketin uygulanmasi.

Giivenilirlik, bir arastirmada kullanilan veri toplama yonteminin ya da 6lgme
aracinin, ayni kosullarda, ayn1 6zelligin yeniden 6l¢limlerinde benzer sonuglar verme
ozelligidir. Gegerlilik ise, kullanilan veri toplama ydnteminin veya 0lgme aracinin
Olciilmek veya aciklanmak istenilen 6zellige uygun olmasi ve onu tam olarak 6l¢gmesi

gerektigini ifade eden bir kavramdir (Dasdemir, 2016: 109).

Anketin giivenilirligi ve gecerliligi i¢in “glivenililirk analizi” yapilmaktadir.
Onceden belirlenen bir dlgek cesitine gore hazirlanmis ankete verilen yanitlarin
tutarliligint 6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Bu analiz ile,
aragtirmanin i¢ tutarliliginin dlglilmesi planlanmaktadir. Ayni zamanda giivenilirlik
analizi ile anket soularinin birbirleriyle olan tutarliliklar da 6l¢iilmektedir (Yay, 2018:

215).

Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’ s Alpha (0 ile 1 arasinda degisen
degerlere sahip olan bir korelasyon katsayisi) degeri olduk¢a 6nemlidir. Cronbach alfa
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Uzaunsakal, 2018: 19):

0 < 0 <0.40 ise giivenilir degil,
0.40 < o <0.60 ise diisiik glivenilirlikte ,

0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir,
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0.80 < a < 1.00 ise yiiksek giivenilirliktedir.

Cronbach’s Alpha, bir 6l¢ekteki ifadelerin i¢ tutarliligini 6l¢mek i¢in kullanilan
en yaygin yontemdir. Alpha, madde yanitlarinin (anket sorularna verilen yanitlar)
birbiriyle ne dlgiide iligkili oldugunu 6l¢mektedir. Baska bir ifade ile, a, bir dizi anket
yanitinda sistematik veya tutarli olan varyans oranii tahmin etmektedir. Ozellikle,
calismada kullanilan “Likert” tipi derecelendirmeye dayali dl¢eklerde, gilivenilirlik ve
gecerlilik 6lgmek icin Cronbach’s Alpha degerine bakilmaktadir. Cronbach’s Alpha
degeri Olgekteki O6ge sayisina bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu deger,
Olcekte sorulan soru sayisi, sorular arasi korelasyon ve 6l¢ek boyutlandirmalarindan
etkilenmektedir. Cronbach’s Alpha degeri 0,00 ila 1,00 arasinda degismekte, ancak
maddeler kendi aralarinda pozitif olarak iliskilendirilmediginde negatif bir o degeri
olusabilmektedir. Cronbach’s Alpha’ nin negatif deger almasi, sorulara verilen

yanitlarin tutarsiz odugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Vaske vd., 2016: 3).

Aragtirmanin bilimsel gecerliligi agisindan anketin giivenilirligi ve gegerliligi
kadar anket sorularinin hazirlanis bi¢imi, gorsel tatmini, tarzi, sekli de oldukga
onemlidir. Ankette yer alan demografik faktorler, is-yasam dengesi, is-aile yasam
dengesi ve tiikenmislik 6l¢eklerinde yer alan sorularin hepsinde bu hususlara titizlikle

yaklagilmistir.

Ankete hazirlik, sorularin hazirlanmasi, anket formunun hazirlanmasinin
ardina nasil uygulanacagmin belirlenmesi gerekmektedir. Anketin uygulanmasinda
dort farkl sekil vardir: Yiiz yiize goriigme, telefonla yapilan anket, internet yoluyla
yapilan anket, posta yoluyla anket, emanet birakma yoluyla anket (Kaya ve Sahin,
2013: 55-56). Calismada anket uygulanmasinda ve verilerin elde edilmesinde
karsilagilmasi olasi sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in her bir birim ayri1 ayri ziyaret
edilmis ve anketler “yiiz ylize anket uygulamas1” teknigi ile bizzat uygulanmistir. Yiiz
ylize anket uygulamasinda, anket sorularina yanit verecek birey veya bireylerle bir
araya gelerek anket uygulanmaktadir. Bu yontem ile anketin cevaplanmama orani
azalmakla birlikte, anketi cevaplayan kisiler ¢alismay1 yapan kisiyle muhattap olmakta
ve bu durum da anlasilmayan ifadeler, ¢alismanin amac1 vs. konularinda akla takilan

sorularin yanitlanmasi saglamaktadir.
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Alan aragtirmasina baslamadan o©nce anket formunun gegerliligi ve
giivenililirligini test etmek amaciyla Siileyman Demirel Univeristesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan 48 kadin akademisyen iizerinde bir pilot ¢aligma

yapilmigtir.

Yapilan pilot ¢alismada kadin akademisyenlerin anket formunu makul bir
sirede doldurduklar1 go6zlenmis, anket sorularmma yonelik yapilan elestiriler,
demografik bilgiler kisminda eksik bulunan yonler, sorularin yasam big¢imlerinin
yansitip yansitmadigina dair kisa sohbetler, oneriler 1518inda SPSS paket programi
araciligiyla elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle anket formunun son sekli
verilmistir. Anket formunun Cronbach’s Alpha degerinin sirasiyla is-yasam dengesi
Olcegi 0,498, is-aile yasam dengesi Olgegi i¢in 0,876, tikkenmislik 6lgegi icin ise 0,832
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar yukarida verilen kabul araliklarinda yer aldig1 igin
calismada kullanilan anket formunun istatiksel olarak gegerli giivenililirkte oldugu da

kanitlanmustir.

Aarstirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim demografik sorulardan, ikinci boliim is-yasam dengesi
algisina yonelik sorulardan, ii¢lincii boliim is-aile yasam dengesi algisina yonelik
sorulardan son olarak dordiincii boliim ise tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulardan

olusmaktadir.

Ankette yoneltilen sorular 5°li Likert 6l¢egine gore sorulmus olup cevaplarin,
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde isaretlenmesi istenmistir.

Doldurulan anketler numerik kodlanmis, veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi icin ise iki farkli programdan

yararlanilmistir. Bunlardan ilki SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences)! ve

1 AMOS programi Dogrulayici Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modeli ve dogrudan ve dolayli
etkilerin kolay bir sekilde yapildig: istatistiki paket programdir. Bu program sayesinde 6zellikle Yapisal
Esitlik Modeli kolaylikla yapilabilmektedir. Bu programin en biiyiik faydasi degiskenler arasindaki
etkilerin eksiksiz bir sekilde hesaplanabilmesine olanak tanimasidir (SPSS Istatistik, 2018).
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bir digeri ise IBM SPSS AMOS 22 (Analysis of Moment Structures)'dir? . SPSS 20
paket programi kullanilarak gerceklestirilen analizler; arastirmanin giivenilirlik
analizleri ve degiskenler i¢in betimleyici istatistiklerdir. Yukarida yer verilen ve her
bir degiskenin yer aldig1 calismanin teorik modelinin sinanmasi ve ¢alismaya iliskin
hipotezlerin test edilmesinde kullanilan Yapisal Esitlik Modeli icin ise IBM SPSS
AMOS 22 programindan yararlanilmistir.

4.2.8.2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM, giinlimiizde sosyal bilimler, davranis bilimleri,
egitim, ekonomi, pazarlama, psikoloji, sosyoloji, saglik bilimleri gibi farkli bilim
dallar1 tarafindan kulanilan, belirli bir teori c¢ercevesinde go6zlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensellik ve iliskiyi bir model olarak
tanimlayan, ¢ok degikenli bir istatiksel yontemdir. YEM giinlimiizde popiiler olarak
kullanilmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri gdzlenebilen ve gézlenemeyen
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin tek bir model icerisinde test
edilebilmesidir. YEM literatiirde nedensel modelleme, nedensel analiz, es zamanl
yapisal modelleme, kovaryans yap1 analizi, yol analizi ya da dogrulayici faktor analizi
gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Fakat giliniimiizde yol analizi ve
dogrulayici faktor analizi YEM” in 6zel uygulama sekilleri olarak kullanilmaktadir
(Meydan ve Sesen, 2011: 5).

YEM’ in temelleri yaklasik olarak yiiz yil dncesine, Sewall Wight tarafindan
bulunan yol analizine kadar dayanmaktadir. Wright, dogrusal iliskilerin yol ve yol
katsayisi tarafindan temsil edebilecegini gostermistir. Ancak bu bulgunun iki temel
eksikligi vardir: Birincisi; var oldugu diisiiniilen nedensel iliski yapisinin, yani teorik

varsayimin deneysel veriler ile uyumlulugunun istatiksel olarak tespit edilmemesi,

2 Giiniimiize kadar, Yapisal Esitlik Modeli analizlerini yapmak iizere gesitli bilgisayar
programlari kullanilmistir. AMOS, LISREL, EQS, M-PLUS, SASPROC CALIS, SEPATH ve
RAMONA bu programlarin en bilinenleridir (ilhan & Cetin, 2014: 27). Yapilan literatiir taramasinda
ozellikle son yillardaki calismalarda diger programlara goére daha kolay olmasi ve giiglii ¢oziim
alternatifleri sunmasi nedeniyle en yaygin kullanilan programlardan birisinin AMOS oldugu
goriilmektedir. Nitekim, ¢calismada da AMOS programu tercih edilmigtir
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ikincisi ise; nedensel iddialar ile olasilik dagilimi arasindaki iliskinin a¢iklanmasindaki
eksikliklerdir (Ayyildiz & Cengiz, 2006: 67).

YEM, gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
simanmasinda ve degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde, kuramsal
modellerin sinanmasinda kullanilan istatiksel bir tekniktir. Ayn1 zamanda, dogrusal
yap1 esitlik setindeki bilinmeyen parametlerin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir.
Bu esitliklerde kullanilan degiskenler gézlenen degiskenler ve gézlenen degiskenlerle
ile iliskili gizil degiskenlerdir. YEM’ de gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenler
araciligiyla ol¢iilebildigi ve gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapinin var
oldugu kabul edilmektedir (Y1lmaz, 2004: 79; Tiifekci ve Tiifekei, 2006: 178, Durmaz,
2016: 372). Go6zlemlenen ve gizil degisken kavramlarini da kisaca tanimlamak

gerekirse (Sincer, 2017: 229);

*Gozlemlenen veya gozlenen degisken: Olgiilebilen degisken anlamina

gelmektedir.

*Gizil (gozlenemeyen) degisken: Dogrudan oOlgiilemeyen (garesizlik,
huzursuzluk, davranis motivasyon gibi soyut kavramlar) ancak gozlemlenen veya
gozlenen degiskenler araciligiyla Olciilebilen kurumsal yapilar  olarak

nitelendirilmektedir.

YEM’ de “degiskenler arasinda kurulan dogrusal iliskiler, kovaryans
iligkilerin c¢oziimlenmesi temelinde yapilmaktadr. Yapisal esitlik modellerinde
ozellestirilen modeller ii¢ farkl diizeyde yapilmaktadir. Bu diizeyler gizil degiskenler
arasinda kurulan yapisal model, bagimli gizil degiskenle bagimsiz gizil degisken
arasinda kurulan bagiml 6l¢me modeli ve bagimsiz gizil degiskenle bagimsiz gozlenen
degiskenler arasinda kurulan bagimsiz 6l¢me modelidir. Yapisal esitlik modellerinde
bagimsiz gizil degiskenlerin bagiml gizil degiskenler iizerine olan etkisi yapisal

modelle degerlendirilmektedir” (Ocak ve Yamag, 2011: 477).

YEM’ in amaci, bir veya daha fazla gozlenen degiskenler ile gézlenemeyen
gizil yap1 setleri arasinda es zamanli sekilde birbiriyle olan bagimlilik iligki seklini
aciklamaktir (Yilmaz, 2004: 79). Asil olarak, faktor analizi ve regresyon analizinin
birlesimidir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 67).
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YEM sahip oldugu birtakim 6zellikler ile diger klasiklesmis istatiksel
yontemlerden farklilasmaktadir. Kesfedici bir yaklasim benimseyen diger istatiksel
yontemlerden farkli olarak YEM, dogrulayici bir yaklagimi benimsemektedir. Bir¢ok
istatiksel yontem veri seti tizerindeki iligkileri kesfetmeye ¢alisirken, YEM, kuramsal
olarak varligi kurulmus olan iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamaktadir. Bu
nedenledir ki, YEM ile hipotez testleri i¢in diger yontemlerden daha basarili sonuglar
tiretilebilmektedir. Yem, hata hesaplamalarinda net sonuglar tiretirken, geleneksel ¢ok
degiskenli yontemler 6l¢iim hatasinin hesaplanmasi veya diizeltilmesine dair herhangi
bir yetenege sahip degillerdir. Bu acidan bakildiginda, geleneksel yontemler 6l¢iim
hatalari ayr1 ayr incelerken, YEM tiim ¢6ziimlemelerde Slgiim hatalarini agikca
hesaba katmaktadir. Ayrica YEM, aym1 model igerisinde gozlenebilen ve
gbzlenemeyen tiim degiskenler iizerinden test yapabilirken, geleneksel yontemle
yapilan  analizlerde sadece gozlenebilen degiskenler iizerinden islem
yapilabilmektedir. Bu o6zellikleri dikkate alindiginda YEM, giiniimiizde oldukc¢a
popiiler bir uygulama haline gelmistir (Karagdz, 2019: 1020-1021).

Yapisal esitlik modelleri sematik olarak gosterilmektedir. Bir model belirlenip
cizilirken temel olarak dort sekil kullanilmaktadir. Kullanilan bu temek sekiller ve

anlamlar su sekilde 6zetlenmektedir:

Tablo 4.12. Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Sekiller ve Anlamlari

O Daire ya da elips: Gizil degiskenleri simgeler.
I:] Kare ya da Dikdortgen: Gozlemlenen degiskenleri simgeler.

Tek yonlii ok: Bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki
etkisini simgeler.

Cift yonlii ok: Iki degisken arasindaki kovaryansi ya da
yaryansi gosterir.

Gozlemlenen bir degiskenin gizil bir degisken iizerindeki
O_’:] yol Kkatsayisi.
@O Gizil bir degiskenin, bir bagka gizil degisken tizerindeki yol
katsayisi.
—>|:] Gozlemlenen bir degiskenle ilgili 6l¢im hatast.

_>© Gizil bir faktoriin tahminindeki artik hatas.
Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 11.

—_—

—>
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Bu agidan bakildiginda yapisal esitlik modeli asil olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki matematiksel iliskilerin grafiksel olarak goOsterimini ifade

etmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli” nde modeller temel olarak ii¢ farkli strateji ile
olusturulmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 17):

* “Dogrulayict Modelleme Stratejisi: Bu modelleme ¢alismalarimin temel
amact, ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin veri tarafindan dogrulanp
dogrulanmadiginin test edilmesidir. Fakat veri tarafindan dogrulanmak onun
tamamiyla dogrulandigini anlamina gelmez. Bu stratejiyi uygulayan arastirmaci,
degiskenler arasindaki iliskilerin varligini, kurulan tek bir modeli ile test etmekte ve

sonugta modeli kabul veya reddetmektedir”.

* “Alternatif Modeller Stratejisi: Bu tarz ¢alismalarda asil amag, bir dizi
degisken ele alindiginda, séz konusu degiskenler arasindaki iliskileri aciklamada
alternatif modeller arasinda en ¢ok hangisinin veri tarafindan desteklendigini
belirlemektedir. Arastirmaci, degiskenler arasidaki olast iliskileri ve bu iliskilerin
yoniinii, ozellestirmis oldugu birden fazla model araciligiyla gostermektedir. Sonra,
bu modelleri sirasi ile test etmekte ve ozellestirmis oldugu birden fazla model iginden
model uyumu en iyi olan modeli secerek, arastirmanin sonuglarina dair yorumlar: bu

model tizerinden yapmaktadir”.

* “Model Gelistirme Stratejisi: Bu stratejinin temeli, bir dizi degiskenler
arasidaki iligkileri en iyi agikladigr varsayilan bir modelin test edilmesi ve analiz
sonuc¢larina dayanarak modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirilmeler yapilmasidir.
Bu stratejiyi benimseyen bir arastirmaci, degiskenler arasidaki iliskileri 6zellestirme
stirecinde, modele iligkin model uyumunu arttirici gostergelerden yararlanarak, model
uyumunu en tist diizeye ¢ikaracak bi¢cimde modeli ozellegtirmektedir. Sonrasinda
model uyumunun en iyi diizeye geldigi noktada, elde edilen temel model iizerinde

arastirmanin sonuglarina iligkin yorumlar yaptmaktadir”
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Sekil 4.5. Yapisal Esitlik Modelinin Olusturulmasi

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 19.

Yukarida yer alan sekilden de anlasilacagi iizere, yapilsal esitlik modeli
sirastyla dort asamadan olusmaktadir. Birinci asama, teorinin olusturulmasi ile

modelin kurulmasi, 6rneklemin belirlenmesi ve modelin dogrulayici faktdr analizi, yol
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analizi, yapisal regresyon analizi ya da degisim modeli analizi ile test edilmesinden
olusmaktadir. Ikinci asamada yol analizi ile degiskenlere iliskin yol katsayilari
belirlenmektedir. Ugiincii asamada modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Dordiincii ve son asamada ise, yapisal modeller degerlendirilerek elde
edilen bulgularin yorumlanmasi, tartisilmasi ile analiz tamamlanmaktadir (Sincer,

2016: 231).

YEM, dogrulayici tekniklerden olusmaktadir. Bu kapsamda, aragtirmacilar,
yapisal esitlik modellemesi ile “uygun model” bulmak yerine “bu modelin gecerliligi
var m1?” sorusunun karsiligini bulmaya ¢alismaktadirlar. Yapisal esitlik modelinin ilk
amact, aragtirmacinin elinde var olan veriler ile aklindaki teorik diinyanin 6nermelerini
eslestirmek ve bu Onermelerin birbiri ile ne derece uyustugunu belirlemektir.
Aragtirmacinin elinde bir veri olmadig1 zaman, aklinda yer alan kuram her zaman bir
hipotez olarak kalacaktir. Diger yandan, arastirmacinin elinde saglam bir kuramsal
temel yok ise topladig1 veriler de herhangi bir sonu¢ vermeyecektir. Yapisal esitlik
calismasi yapilirken ilk basta elde edilecek verilerin ne anlama geldigini ifade eden
kuramsal yapiya karar vermek, daha sonra ise disiiniilen yapinin gercek veriler
tarafindan dogrulandigin1 (desteklendigini) test etmek gerekmektedir (Kandemir,
2015: 155-156).

Calismada degiskenlerin farkli kombinasyonlar1 kullanilarak, nedensellik
iliskileri tahmin ve test edilmektedir. Bu YEM, aciklayici olmaktan daha c¢ok
dogrulayici bir yontemdir. YEM’ nin, temel teorileri test eden nicel bir metod olmasi
ve ¢ogu disiplindeki var olan 6l¢iim hatalarini agiklamasi ile genis bir kullanim alanina
sahiptir. Kisacasi, YEM, direkt 6l¢iilemeyen yapilart ve 6l¢iimiin potansiyel hatalarini
icerebilen ¢cogu modeli i¢cine alan genel bir ifade olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Erkokmaz vd., 2013: 211).

Yapisal Esitlik Modeli, aragtirmacinin hipotezinin, arastirma daha yapilmadan
once var olan degiskenler arasi iligkilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen
veriler araciligiyla denenmesine dayanmaktadir. Bu model, i¢sel yapilarin digsal
yapilara nasil bagli oldugunu betimleyen bir ya da daha fazla dogrusal regresyon
esitliklerini igermektedir Katsayilari, path katsayilar1 ya da ¢ogu zaman regresyon

tartilar1 olarak adlandirilmaktadir (Kandemir, 2015: 154).

245



Yapisal Esitlik Modeli analizlerini yiirtitmek i¢in farkli bilgisayar programlari
kullanilmustir. “LISCOMP (Muthen, 1987), LINCS (Schoenberg & Arminger, 1988)
COSAN (Fraser & McDonald, 1988), SEpath (Steiger, 1994), MECOSA 3 (Arminger,
1997), Analysis of Moment Structures (AMOS) (Arbuckle & Wothke, 1999), Linear
Structural Relationships (LISREL) (Joreskog & Sérbom, 2000), RAMONA (Browne &
Mels, 2000), EQS (Bentler, 2004), Mplus (Muthén & Muthén, 2004), Mx (Neale,
Boker, Xie, & Maes, 2004) ve CALIS (PROC CALIS, 1989)” programlar1 YEM
analizlerini gerceklestirmek icin kullanilan yazilimlar arasinda yer almaktadir.
Literatiirde, bu programlar arasinda benzerlikler kadar farkliliklarin da oldugu ve her
programin kendine has gii¢lii ve zayif yonlerinin bulundugu tizerine goriisler yer

almaktadir (ilhan ve Cetin, 2014: 27).

Yapisal Esitlik Modeli, Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik Modeli ve
Komponent Tabanli Yapisal Esitlik Modeli olarak iki farkli yaklasima sahiptir.
Yapisal Esitlik Modeli’nin sahip oldugu bu yaklasimlar, bircok ac¢idan farklilik
gostermektedir (Alkis, 2016: 109-110):

*Komponent Tabanh Yapisal Esitlik Modeli
(Kismi En Kiigiik Kareler Tabanl): Yapisal Esitlik Modeli’ nin bu yaklasimi
dogrusal regresyon analizi ile ayn1 Ozelliklere sahiptir. Komponent yaklagiminda
model, varyans ve anlamli t degerleri ile ifade edilmeye ¢alisilmaktadir. Yapisal Esitlik
Modeli’ nin bu yaklasiminda iki model olusturulmaktadir. Birinci model ile ortiik
degiskenler arasindaki iligkiler test edilmekte, ikinci modelde ise ortiik degiskenler ile
ilgili gozlenen degiskenler arasindaki iliski belirlenmektedir. Komponent Tabanli
Yapisal Esitlik Modeli, Smart PLS, PLS-PC, PLS Graph gibi programlar ile
olusturulmaktadir. Yapisal Esitlik Modeli'nin bu yaklagiminin Kovaryans Tabanl
Yapisal Esitlik Modeli'ne gore daha kii¢iik 6rneklemler i¢cin uygun olduguni sdylemek

mumkuindiir.

*Kovaryans Tabanh Yapisal Esitlik Modeli
(En Biiyiik Olabilirlik Yaklasimi): Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik Modeli
yaklasimi, diger yaklasimdan farklilik gostermektedir. Kovaryans Tabanli Yapisal
Esitlik Modeli'nde 6nerilen modelin kovaryans yapi uyumu ile en iyi kovaryans yapi

uyumu karsilagtirilmaktadir. Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik Modeli, LISREL,
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EQS, AMOS, SEPATH, RAMONA, MX, CALIS gibi programlar aracili ile
gerceklestirilmektedir. Kovaryans Tabanli Yaklasim ile Yapisal Esitlik Modeli analizi
yapabilmek icin biiyiik orneklem boyutu, devamli degisken ve c¢ok degiskenli

normalite gibi varsayimlar yer almaktadir.

4.2.8.2.1. Yapisal Esitlik Modeli’ nde Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), birgok gozlenen veya olciilen degisken ile
temsil edilen gizil yapilar iceren ¢ok degiskenli istatistikleri tanimlamak amaciyla
kullanilan, 6lgme modellerinin gelistirilmesinde siklikla kullanilan, kolaylik saglayan
bir analiz yontemidir. Bu yontem ile onceden olusturulan bir model araciligr ile
gozlenilen degisikliklerden yola c¢ikilmakta ve gizil degiskenler olusturulmaya
calisilmaktadir. Olgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilan ya da énceden
belirlenen bir yapmin dogrulanmasini amaglayan bir analiz tiiriidiir (Aytag¢ ve Ongen,
2012: 16). Dogrulayict Faktor Analizi, degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once
saptanan bir modelin veya hipotezin test edilmesi, onceden belirlenen kuramsal temelli
faktorler iizerinde yapilan Ongoriiniin sinanmasi ile yapilmaktadir (Durmaz, 2016:

374).

Literatiir taramasinda genel olarak faktor analizi caligmalarinin ardina
Dogrulayict Faktor Analizi yonteminin kullanildigi goriilmektedir. Dogrulayici Faktor
Analizi ozellikle gizlenmis degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligki ile
ilgilenen, faktor analizi lizerine kurulu hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilan
Yapisal Esitlik Modeli'ne ait bir tekniktir. Degisken gruplarinin hangi faktor ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu test etmek, belirlenen sayidaki faktére katkida bulunan
degisken gruplarinin bu faktorlerle yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesi
icin Dogrulayict1 Faktdor Analizi yonteminden yararlanilmaktadir. Kisacasi,
Dogrulayict Faktor Analizi bir faktdr yapisinin modelini test etmeye olanak
saglamaktadir. Dogrulayic1 Faktdr Analizi g¢alismasinda, arastirmacinin faktor
modelindeki tiim iligkileri dnceden kurgulamis olmasi gerekmektedir. Dogrulayici

Faktor Analizi' nin genellikle kullandig1 arastirma durumlari su sekildedir:
* Olgme araglarinin psikometrik niteliklerinin degerlendirilmesi,

* Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi,
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* Yontem etkisinin incelenmesi,
* Olgme degismezliginin degerlendirilmesi (Yay, 2018: 225).

Dogrulayici Faktor Analizi' nde, model arastirmaci tarafindan tamamen teorik
olarak belirlenmekte ve asamalart su sekilde olmaktadir: Modelin belirlenmesi,
Modelin tanimlanmasi, Modelin tahmin edilmesi, Modelin degerlendirilmesi, Model
uyum iyiliginin degerlendirilmesi, Modelin modifikasyonu. Dogrulayici Faktor
Analizi’nde Modeldeki faktorler gozlenemedigi ve igsel Olgeklere sahip olmamasi
sebebiyle her bir modele ait tek bir ¢6ziim bulunmakta ve bu nedenle faktorler modelin
tanimlanmas1 sirasinda kendilerine 06zgii Olgeklerle Olclilmekte ve tek tek tiim
parametreler tanimlanmaktadir (Ayta¢ ve Ongen, 2012: 16-17). Bu islemlerin yapim
asamasinda, asil olarakda tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii model, ikinci
diizey cok faktorlii model ve iliskisiz model olmak iizere dort farkli model test

edilmektedir (Durmaz, 2016: 375).

Tek faktorlii model, gozlenebilen tiim degiskenlerin tek bir faktor altinda
toplandigr model olarak tanimlanabilmektedir. Modelin amaci, gozlenebilen biitiin
degiskenlerin, genis ve daha kapsamli bir iist degisken altinda toplanmasidir. Birinci
diizey ¢ok faktorlii model, gozlenen degiskenlerin birden fazla, birbiriyle baglantisiz
faktor altinda toplandigr model olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde esas olarak,
gozlenebilen degiskenler, birden fazla bagimsiz boyut altinda toplanmaktadir. Birinci
diizey c¢ok faktorlii modelde, arastirmaci tarafindan tamamen teorik olarak model
belirlenip, dogrulayici faktor analizi ile test edilebilmektedir. Boyle bir modele 6rnek
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri verilebilinmektedir. Olcekteki 22 madde, ii¢
boyut altinda toplanmaktadir. Burada, 6rnek teskil etmesi a¢isindan dlgek boyutlarinin
ticer alt maddeden olustugu varsayilmistir. Arastirmaci, bu 6rnekte yer alan dokuz
maddeye agimlayici faktér analizi yaptiktan sonra, ilk {i¢ maddenin duyarsizlagma,
sonraki ti¢ maddenin duygusal tilkenme, son ii¢ maddenin ise diisiik basar1 hissi olarak
adlandirilabilecek faktorler altinda yer aldigini belirlemistir (Meydan ve Sesen, 2011:
22-24).
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Sekil 4.6. Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 23

Ikinci diizey ¢ok faktdrlii model ise, adindan da anlasildig iizere, ikinci diizey
cok degiskenli modeller iizerinden yapilmaktadir. ikinci diizey gok faktorlii model,
gozlenen degiskenlerin birden fazla, birbiriyle baglantisiz faktor altinda toplandigi,
sonrasinda ise bu faktorlerin daha genis ve kapsayici bir faktor altinda birlestigi model
olarak ifade edilebilmektedir. Modelin amaci, gozlenebilen degiskenlerin, birden fazla
bagimsiz boyut altinda toplanmasi, sonrasinda bu faktorlerin daha kapsayici bir model
altinda bir araya getirilmesidir. Ozellikle ¢ok boyutlu 6lceklerde ikinci Diizey

Dogrulayic1 Faktdr Analizi mutlaka yapilmalhidir. Birinci diizey cok faktorli
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modellerde alt boyutlar goriildiigii halde, asil arastirma konusu olan gizil degisken
tikenmislik goziikmemektedir. Bu noktada, tikkenmisligin tek bir kapsayici gizil
degisken olarak modele dahil edildigi model ikinci diizey ¢ok faktdrlii modeldir. Bu
modelin varsayimi, gozlemlenen degiskenlerin olusturdugu ¢ alt gizil degiskenlik
boyutunun, bir {ist gizil degisken olan tiikenmislik degiskenini olusturmasidir (Meydan
ve Sesen, 2011: 22-24).

X1
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Sekil 4.7. ikinci Diizey Cok Faktorlii Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 24
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Iliskisiz model ise, gozlenen degiskenlerin birden fazla, birbirleriyle
baglantilar1 olmayan, iliskisin faktorler altinda toplanan modeldir. Birinci diizey ¢ok
faktorli modellerde 6rnek olarak verilen tiikenmislik 6l¢eginin iligskisiz modeli su

sekildedir:
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Sekil 4.8. Tliskisiz Model

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 27
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4.2.8.2.2. Yapisal Esitlik Modelinde Yol Analizi

Iki veya daha fazla degisken arasinda nedensel iliskilerin test edilmesi
amaciyla, dogrudan veya dogrudan olmayan iliskilerin karsilagtirilmasinda yol analizi
kullanilmaktadir. Yol analizi, gozlenen degiskenler arasindaki karmasik iliskilerin
degerlendirilmesi adina korelasyon katsayilar1 ve regresyon analizi ile birlikte

kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 27).

Yapisal Esitlik Modeli, gozlenen degiskenlerin 6lgme hatalarmi da dahil
ederek analiz yapmaktadir. Korelasyon ve regresyon analizlerinin siirliliklarindan
dolayi, Yol Analizi son zamanlarda siklikla kullanilan bir ydntem olarak
goriilmektedir. Yol Analizi ile degiskenlerin birbiri tizerindeki dogrudan ve dolayl
etkilerini gozlemleme, dogrudan ve dolayli etkileri kiyaslama ve toplam etki
degerlendirilmektedir. Ayrica, Yol Analizi, arastirmacinin arastirmasindaki
degiskenlere ait neden ve etki yoniinii ve nedenselligi gorebilecegi bir diyagram ortaya
koyabilmesine imkan saglamaktadir. Yol Analizi ile bir modelin {izerinde dogrudan ve
dolayli nedensel etkiler tahmin edilebildigi i¢in, Yol Analizi bu konuda aragtirmaciya
gercek bir avantaj saglamaktadir. Yol Analizi'nde, degiskenler arasinda ongoriilen

nedensel ve tek yonlii iligkiler incelenmektedir (Yay, 2018: 226).
Yol analizi (Cerezci, 2010: 4),
* Karmasik modelleri analiz etmek i¢in kullanilabilmektedir.

* Verilerin farkli alternatif modellerden hangisine daha fazla uydugunu

belirlemek igin modelleri karsilastirabilinmektedir.

* Degiskenler arasinda nedensel iligkilerin varligin1 kabul eden bir modelin

uygun bir model olmadigini1 gésterebilir fakat nedenselligini kanitlayamamaktadir.

Yol analizindeki degiskenler, regresyon analizindeki degiskenlerden farkli
oldugundan isimlendirmeleri de farklilik gostermektedir. Yol analizinde; igsel
degisken ve digsal degisken olmak iizere iki tiir degisken vardir. Digsal degisken,
modelde bagka hicbir degisken tarafindan agiklanmayan degisken iken; I¢sel degisken,
modelde digsal degisken ya da baska icsel degiskenler tarafindan agiklanan
degiskendir (Oktay vd. 2012: 68). Turung ve Celik gizil degiskeni séyle ifade eder;
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“Gizil degiskenlerle yol analizi, farkli modellerin ve farkli degiskenlerin aynt anda test
edilmesine imkan tantyan bir yontemdir. Boylece birbirini etkileyen degiskenlerin bir

biitiin olarak ve ayni anda degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir” (Turung ve

Celik 2010: 227).

Yol analizi, degiskenler arasindaki dolayli ve dolaysiz nedensel iligkilerin
Oonemi ve bilytikliigiinii tahmin etmeyi kolaylastirdig1 gibi, modele dahil edilmeyen
degiskenlerin ihmal edilen iligkilerin degerine dayanarak olasi tanimlama hatalarini da
en aza indirilebilmektedir. Cogu arastirmaci, yol analizi ile elde edilen yol semalarinin
degiskenler arasindaki iliskiyi daha agik bir sekilde gosterdigini belirtmektedir. Bu
sebeple, yol analizi ile elde edilen semalarla anlatilmak istenen iliskileri en kisa

ifadeyle aktarabilmektedir (Kandemir, 2015: 163).

Ozetle Yapisal Esitlik Modeli, gozlemlenen ve gizil degiskenleri ayni anda
igerisinde barindiran bir yapi ile Dogrulayici Faktor Analizi ve Yol Analizi' nin
birlesmisligini temsil etmektedir. Modelin test edilmesi ile birlikte elde edilen uyum
indeksleri degerlerine bakilarak model ile veriler arasindaki uyum degerlendirilmekte
ve bu degerlendirmenin sonucuna gore hipotezler rededilmekte veya kabul
edilmektedir (YYay, 2018: 227).

4.2.8.2.3. Yapisal Esitlik Modeli’nde Uyum Tyiligi indeksi

Yapisal Esitlik modelinde kurulan model ile toplanan verilerin birbirleri ile
uyumlu olup olmadigina modelin uyum iyiligi aracilifiyla karar verilmektedir. Diger
bir ifade ile uyum iyiligi, gelistirilmis olan modelin 6rneklemden elde edilen veriyi ne
diizeyde agikladigini ortaya koymaktadir. Modelin uyum iyiligi degerleri ile modelin
hipotezleri kabul edilmekte veya reddedilmektedir (Sincer, 2017: 236).

Yapisal Esitlik Modeli’nde kullanilan paket programlar bazi benzer uyum
iyiligi indeksleri hesapladiklar1 gibi, bircok farkli indeksi de hesaplamaktadirlar.
Asagida siklikla hesaplanan uyum indeksleri alt1 temel baslik altinda toplanarak, her
bir indeksin analami, temel Ozellikleri ve kabul edilebilir degerleri tartigilmistir

(Meydan ve Sesen, 2011: 32-36; Kandemir, 2015: 163-165):
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a) Genel Model Uyumu

* Ki-Kare Uyum Testi: Yapisal Esitlik Modeli programlarinda kullanilan
uyum indeksleri degisse bile en ¢ok kullanilan ve baslangi¢ uyum indeksi olarak
nitelendirilebilecek istatistik ki-karedir. Bu yontem, toplanan veri ile model arasinda
uyum olup olmadigin test edilmektedir. Ortaya ¢ikan degerin 2’nin altinda olmasi
miikemmel uyumu, 2 ile 5 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu, bazi yazarlara gore

ise 5’ten kiiclik olmasi da kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir.
b) Karsilastirmali Uyum Indeksleri:

*Normlastirilnis Uyum indeksi (The Normed Fit Index, NFI): Test edilen
modelin Ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesiyle ortaya
¢ikan sonu¢ normlastirilmis uyum indeksidir. Degerin 0,90 ve iizerinde alacagi deger

kabul edilebilir, 0.95’in lizerindeki degerse mitkemmel uyumu ifade etmektedir.

*Normlastirlmams Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI):
Normlastirilmis uyum indeksine modelin serbestlik derecesinin ilave edilmesi ile
yapilan 6zel bir diizenlemenin {riiniidiir. Bu deger 0,90 {izeri iyi uyuma, 0,95 ise

miikkemmel uyumu ifade etmektedir.

*Arttirmah Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI): Normlastirilmamis
uyum indeksindeki genis degiskeligin yarattigi sorunlara ¢dziim bulabilmek amaciyla
ortaya konulmustur. Bu deger 0,90 {izeri iyi uyuma, 0,95 ise milkemmel uyumu ifade

etmektedir.

*Karsilastirmal Uyum Inkesi (Comparative Fit Index, CFI): Bu indeksin
0,90’n1n tizrinde olmasi kabul edilebilir uyumu, 0,95’in tizerinde olmasi iyi uyumu,

0,97’nin iizerinde olmasi ise milkemmel uyumu ifade Etmektedir.

*Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root-Mean-Square Error
Approximation, RMSEA): Bu indeksin 0’a yakin olmasi istenmekte, yani gézlenen
ve Uretilen matrisler arasinda minimum hatanin olmasimi ifade etmektedir. 0,05 ve
altindaki degerler miikemmel uyum, 0,05 ile 0,08 arasindaki deger ise kabul edilebilir

uyumu ifade etmektedir.
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¢) Mutlak Uyum Indeksleri:

* lyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index, GFI): Model ile
aciklanabilen varyans ve kovaryansin nisbi miktar1 ile ilgili bir olgiittiir. 0 ile 1
degerleri arasinda degismektedir. 0,90 nin iizeri iyi uyumu, 0,85’in istiindeki degerler

ise kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir.

* Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness-of-Fit Index,
AGFI): Daha fazla parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmis bir modelde
serbestlik derecesini gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanmaktadir. O ile 1
arasinda deger almaktadir. 0,90’nin lizerindeki deger kabul edilebilir uyumu ifade

etmektedir.
d) Koruyucu Uyum Indeksleri:

*Siki Normlandirilmis Uyum Indeksi (Parsimony Nermed Fit Index,
PNFI): Normlastirilmis uyum indeksinin gelistirilmis halidir. 0 ile 1 arasinda deger

almaktadir. 1’ e yakin olmasi iyi durumu gostermektedir.

*Sika Tyilik Uyum Indeksi (Parsimony Goodness Fit Index, PGFI): Uyum
indeksinin gelistirilmis halidir. 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 1’ e yakin olmasi 1yi

durumu gostermektedir.
e) Artik Temelli Uyum Indeksi:

* Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR):
Elde dilen ve kapsayan korelasyonlar arasindaki farklarin karelerinin aritmetik
ortalamasinin karekokii olarak tanimlanmaktadir. 0,05 e esit veya kii¢iik olmasi
mikkemmel uyumu, 0,08’e¢ kadar olan degerlerse kabul edilebilir uyumu ifade

etmektedir.
f) Model Karsilastirma Uyum Indeksi:

* Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion, AIC): Parametre
tahminleme sayisinin diizenlenmesi igin gelistirilmistir. Temel amag, eldeki verileri ile
gercege en yakin modeli segmektir. Karsilastirilan modeller arasinda en diisiik degere

sahip olan modelin gergege en yakin deger oldugu kabul edilmektedir.
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Tutarh Akaike Bilgi Krtiteri( Consistent Akaike Information Criterion,

CAIC): Akaike Bilgi Kriteri’ nin farkli bir yazilim ile hesaplanmig halidir.

Beklenen Capraz Dogrulama Indeksi (Expected Cross Validation Index,
ECVI): Kalibre edilmis bir modelle eldeki modeli Kkarsilastiran bir indekstir.
Karsilagtirilan modeller arasinda ger¢ege en yakin olan beklenen ¢arpraz dogrulama

indeksi degeri en diisiik olandir. AMOS yaziliminda hesaplanmaktadir.
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Tablo 4.13. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin istatiksel Degerler

Uyum indeksi Miikemmel Uyum Olgiitleri

Genel Model Uyumu Indeksi

Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

|Ki-Kare Uyum lyiligi indeksi <3 <4-5
Karsilastirmal Uyum Indeksleri
Normlagtirilmis Uyum Indeksi 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI <0,95
Normlastirilmamis Uyum Indeksi 0,95 <NNFI < 1,00 0,90 < NNFI<0,95
Arttirmali Uyum Indeksi 0,95 <IFI< 1,00 0,90 <IFI < 0,95
[Karsilagtirmali Uyum Indeksi 0,97 <CFI< 1,00 0,90 <CFI1<0,97
'Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
Mutlak Uyum Indeksleri
Iyilik Uyum Indeksi 0,90 < GFI < 1,00 0,85 < GF1<0,90
Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi 0,90 < AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90

Koruyucu Uyum Indeksleri

Siki - Normlandirilmis  Uyum

indeksi 0,95 <PNFI<1,00 0,50 <PNFI<0,95

Siki Tyilik Uyum Indeksi 0,95 < PGFI < 1,00 0,50 < PGFI < 0,95
Artik Temelli Uyum Indeksi

Ortalama Hatalarin Karekokii 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,08

Model Karsilastirma Uyum Indeksi

indeksi modeller arasinda en kiigiik
degere sahip olan model

Karsilastirilan Karsilastirilan modeller
Akaike Bilgi Kriteri modeller arasinda en kiigiik ~ arasinda en kiigiik degere sahip
degere sahip olan model olan model
Karsilastirilan Karsilastirilan modeller
Tutarli Akaike Bilgi Kriteri modeller arasinda en kiigiik ~ arasinda en kiiglik degere sahip
degere sahip olan model olan model
Beklenen Capraz Dogrulama Karsilastirilan Karsilastirilan modeller

arasinda en kiigiik degere sahip
olan model

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.
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4.3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu béliimde uygulanan anketlerin daha 6nce ifade edilen analiz programlari ile

analiz edilmis sonuglar yer alacaktir.

4.3.1. Arastirmanin Ontestinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Alan calismasina baglamadan Once anket formunun gecerliligi ve
giivenilirligini test etmek amaciyla Siileyman Demirel Univerisitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’ nde gorev yapan 48 kadin akademisyen iizerinde bir pilot ¢alisma

yapilmistir.

Arastirmanin gecerliliginin saglanabilmesi agisindan anket formunun en kisa
siire icerisinde tamamlanmasina ve arastirmada kullanilan yOntemin arastirmaya
uygun olmasina dikat edilmistir. Ayrica aragtirmanin gecerliliginin saglanmasi i¢in
arastirmada kullanilan 6lgek sorularinin agik ve net olmasina, dogru bir sekilde ifade
edilmesine ve tim sorularin cevaplandigindan emin olunmaya calisilmistir.
Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik analiz her bir 6l¢ek icin literatiir kisminda
bahsedilen Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak test edilmistir. Buna gore,
Cronbach’s Alpha degerinin sirastyla Is-Yasam Dengesi 6lgegi icin 0,498, Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi icin 0,876 ve Tiikkenmislik 6l¢egi i¢in ise 0,832 oldugu

gorilmiistiir.

Is-yasam dengesi dlgeginin 4, is-aile yasam dengesi dlgeginin 3, tiikenmislik
6l¢eginin ise 3 alt boyutu iginde Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmigtir. Asagida
yer alan tablo 4.14° den de goriildiigii iizere is-yasam dengesinin, is-aile yasam
dengesinin ve tiikenmisligin baz1 alt boyutlarinda Cronbach’s Alpha degeri istenilen
deger olan 0,70’ den diisiik ¢cikmustir. Fakat {i¢ ayr1 6l¢egin biitiinli i¢in s6z konusu
deger olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan bir sorun teskil etmeyecegini
gozler oniline sermektedir. Bu noktada bazi yazarlarin Cronbach’s Alpha’ da istenilen
degeri 0,60 olarak degerlendirdiklerini belirtmek gerekmektedir. Ornegin, literatiirde
siklikla kullanilmakta olan Kalayci’ nin degerlendirmesine gére Cronbach’s Alpha
degerinin 0,60 < a < 0,80 arasinda olmasi 6lgegin oldukca giivenilir bir 6lgek olmasini

ortaya koymaktadir (Kalayci, 2008). Kalayct’ nin bu tanimlamasindan yola ¢ikarak
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tilkkenmiglik 6l¢egimizin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve kisisel basari

basliklar1 da 0,60 dan biiyiik olmasi sebebiyle gecerli ve giivenilirdir.

Tablo 4.14. Arastirmanin Ontestinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

OLCE CRONBACH'S
K ALPHA DEGERI
IS-YASAM DENGESI 0,498
Is-Yasam Dengesi Olgeginin Alt Boyutlar:
Is-Yasam Uyumu 0,852
Yasami Thmal Etme 0,833
Kendine Zaman Ayirma 0,783
Yasamin Isten Ibaret Olmast 0,711
iS- AILE YASAM DENGESI 0,876
Is- Aile Yasam Dengesi Ol¢eginin Alt
Boyutlar
Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi 0,934
Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi 0,853
Aile-Is Uyumu 0,506
TUKENMISLIK 0,832
Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlar
Duygusal Tiikenme 0,926
Kisisel Bagar1 0,786
Duyarsizlagsma 0,673

4.3.2. Arastirmanin Sontestinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin biitiiniiniin, diger bir ifade ile Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta
Uygulamal Bilimler Universitesi’ ne bagl birimlerde galisan 633 kadin akademisyene yapilan
anketlerin de Oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizi her bir 6l¢ek icin yine literatiir

kisminda bahsedilen Cronbach's Alpha degeri hesaplanarak test edilmistir.
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Tablo 4.15. Arastirmanin Sontestinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

OLCEK CRONBACH'S
ALPHA DEGERI
IS-YASAM DENGESI 0,626
Is-Yasam Dengesi (")lg:eginin Alt Boyutlar1
Is-Yasam Uyumu 0,858
Yasami Ihmal Etme 0,833
Kendine Zaman Ayirma 0,678
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 0,745
iS- AILE YASAM DENGESI 0,827
is- Aile Yasam Dengesi Olceginin Alt
Boyutlan
Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi 0,925
Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi 0,824
Aile-Is Uyumu 0,617
TUKENMISLIK 0,839
Tiikenmislik f)lg:eginin Alt Boyutlar1
Duygusal Tiikenme 0,922
Kisisel Basar1 0,734
Duyarsizlasma 0,764

Yukarida Tablo 4.15° den de goriildiigii lizere Cronbach’s Alpha degerinin
sirasiyla sirastyla Is-Yasam Dengesi 6lgegi igin 0,626, Is-Aile Yasam Dengesi dl¢egi
icin 0,827 ve Tiikenmislik 6lcegi i¢in ise 0,839 oldugu goriilmiistiir. Is-Yasam
Dengesi, Is-Aile Yasam Dengesi ve Tiikenmislik 6lgeklerinin tiim alt boyutlarininin
literatlirde bazi yazarlar tarafindan kabul goriilen 0,60 Cronbach’s Alpha degerini
yakaladigi goriilmektedir. Fakat c¢alismamizda calismada oOzellikle uluslararasi
literatiirde kabul edilen gegerlilik ve gilivenilirlik degeri olan minimum 0,70

Cronbach's Alpha degeri dikkate alinmustir.

Bu sonuglar, aragtirmanin Ontestinde oldugu gibi, gegerlilik ve giivenilirlik
acisindan kabul edilen aralikta oldugu i¢in arastirmanin istatistiksel olarak gecerli
giivenilirlikte oldugu da kanitlanmistir. Ayrica, Is-Yasam Uyumu, Yasami fhmal
Etme, Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi, Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi, Duygusal
Tiikenme altboyutlarinin Cronbach's Alpha degerinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmas1 s6z

konusu 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.3.3. Demografik Bulgular

Calismanin 6rneklemini Siileyman Demirel Univeristesi ve Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi’nin birimlerinde gdrev yapan kadin akademisyenler
olusturmaktadir. Caligmanin bu kisminda; anketin demografik sorularina verilen
cevaplardan hareketle betimleyici istatistiklerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Buna gore fakiilte, yas, meslekte ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, cocuk sayisi, medeni

durum vb. temel 6zelliklere iligskin frekans tablosu degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tablo 4.16. Fakiiltelere Gore Frekans Dagilimi

FAKULTE FREKANS %
Su Uriinleri Fakiiltesi 8 1,3
Uzaktan Egitim MYO 7 1,1
Yalvag MYO 10 1,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 8 1,3
Atayalvag Saglik Hiz. 2 3
MYO
Adalet MYO 2 3
Tletisim Fakiiltesi 10 1,6
Isparta MYO 16 2,5
Hukuk Fakiiltesi 6 9
Mimarlik Fakiiltesi 15 2,4
Orman Fakiiltesi 7 1,1
Saglik Hizmetleri MYO 8 1,3
Egitim Fakdiltesi 23 3,6
Saglik Bilimleri 28 4.4
Fakiiltesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi 54 8,5
Yabanci Diller YO 16 25
Teknoloji Fakiiltesi 10 1,6
Teknik Bilimler MYO 10 1,6
Miihendislik Fakiiltesi 52 8,2
Ilahiyat Fakiiltesi 16 2,5
Eczacilik Fakiiltesi 5 ,8
Tip Fakiiltesi 14 22,9

5

Dis Hekimligi Fakiiltesi 66 10,4
Tarim  Bilimleri  ve 18 2,8
Teknoloji Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler 56 8,8
Fakiiltesi

Gelendost MYO 2 3
Kegiborlu MYO 2 3
Egirdir MYO 6 9
Gonen MYO 6 9
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Aksu MYO 5 8
Atabey MYO 6 9
Uluborlu MYO 4 ,6
Sarkikaraga¢c MYO 4 ,6
TOPLAM 633 100,0

Yukarida tablo 4.16’

akademisyenden olugmaktadir.

da goriuldigi tizere, Orneklemimiz 633 kadin

Tablo 4.17. Yas Araligina Gore Frekans Dagilimi

YAS ARALIGI FREKANS %
22-27 Yas 124 19,6
28-33 Yas 205 32,4
34-38 Yas 138 21,8
39-44 Yas 107 16,9
45 ve lzeri 59 9,3
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.17 ye gore 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenin
124 22-27 yas araliginda, 205’1 28-33 yas araliginda, 138'i 34- 38 yas araliginda,

107°s1 39-44 yas araliginda ve 59’u 45 ve iizeri yas araligindadir.

Tablo 4.18. Unvana Gére Frekans Dagilim

UNVAN FREKANS %
Ars. Gor 275 435

Dr. Ars. Gor 34 54
Ogretim Gorevlisi 107 16,9
Dr. Ogr. Uyesi 126 19,9
Dog. Dr 66 10,4
Prof. Dr 25 3,9
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.18’ de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenin 275 i

arastirma gorevlisi, 34’ i doktor arastirma gorevlisi, 107’ si 6gretim gorevlisi, 126 s1

doktor Ogretim gorevlisi, 66’ s1 docent doktor, 25’ i ise profesér doktordan

olusmaktadir.
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Tablo 4.19. Meslekte Calisma Siiresine Gore Frekans Dagilimi

UNVAN FREKANS %
1-6 yil 291 46,0
6-12 yil 168 26,5
13-18 y1l 109 17,2
19-24 y1l 39 6,2
24 ve lizeri yil 26 41
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.19 de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 291’1
1-6 yil arasinda, 168’1 6-12 yil arasinda, 109’u 13-18 yil arasinda, 39’u 19-24 yil

arasinda ve 26’s1 24 ve lizeri yildir bu meslekte caligmaktadirlar.

Tablo 4.20. Medeni Duruma Gére Frekans Dagilim

MEDENI DURUM FREKANS 7
Evli 358 56,6

Bekar 275 43,4
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.20° da 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 358’1

evli, 275’1 ise bekardir.

Tablo 4.21. Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore Frekans Dagilimi

COCUK SAYISI FREKANS %
0 366 57,9

1 147 23,2

2 108 17,1

3 10 1,6

4 ve lizeri 2 2
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.21° de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 366’

st hi¢ ¢ocuk sahibi degil iken, 147’ sinin 1, 108’ inin 2, 10’ nun 3 ve 2’sinin 4 ve iizeri

cocugu vardir.
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Tablo 4.22. Calisma Yogunluguna Gore Gore Frekans Dagilim

CALISMA FREKANS %
YOGUNLUGU

Cok Yogun 222 35,1

Yogun 260 41,1

Orta Diizeyde Yogun 139 22,0

Yogun Calismiyorum 12 1,8

TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.22 de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 222’
si ¢ok yogun ¢alismakta iken, 260’ min yogun c¢alistigi 1, 139’ unun orta diizeyde
yogun ¢alistigi, 12’ sinin ise yogun ¢alismadig goriilmektedir.

Tablo 4.23. Mesai Saatleri Disinda Calisma Durumuna Gore Frekans Dagilimi

CALISMA FREKANS %

SEKLI
Haftasonu evde ¢alistyorum 337 30,7
Haftasonu isyerinde ¢alisiyorum 101 9,2
Aksamlari evde calistyorum 386 35,2
Aksamlari igyerinde calisiyorum 124 11,3
Calismiyorum 149 13,6
TOPLAM 633 100,0

Yukarida Tablo 4.23 de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 337’
si haftasonu evde ¢aligmakta, 101° i haftasonu isyerinde ¢alismakta, 386’ s1 aksamlari
evde caligmakta, 124’ {i aksamlari isyerinde ¢alismakta ve 149’ u mesai saati disinda

calismamaktadir.

Tablo 4.24. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Aile Bireylerine Gore Frekans Dagilimi

AILE BIREY] FREKANS %
Es 18 2,7
Kardes 33 4,9
Anne 49 7,3
Baba 26 3,8
Biiyiikbaba 0 0
Biiyiikanne 1 0,1
Yok 550 81,2
TOPLAM 633 100,0

264



Yukarida Tablo 4.24°de 6rneklemde yer alan 633 kadin akademisyenden 18’ si
esine, 33’1 kardesine, 49°u annesine, 26’s1 babasina, 1’ 1 biiylikannesine bakmakla

yiikiimlii iken, 550° sinin bakmakla ytikiimlii oldugu aile bireyi bulunmamaktadir.

4.3.4. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri ve Sonuglar:

Calismanin bu boliimiinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda var olan
Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi, Ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi ve

Yol Analizi yontemlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

4.3.4.1. Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizleri

Yapisal Esitlik Modeli’ ne baslarken oOncelikle 6rneklemden elde edilen
verilerin ortaya atilan teorik model uygun olup olmadiginin ve analizin tiim
Olceklerinin (is-yasam dengesi, is-aile yasam dengesi ve tiikenmislik) Birinci Diizey
Dogrulayic1 Faktor Analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizler gergeklestirilirken

AMOS programindan yararlanilmistir.
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4.3.4.1.1. Is-Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Y YU 7 7o

Y iYU 8 K:
76
Y Iyu 9 59
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Sekil 4.9. Is-Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yukarida Sekil 4.9 da maddelerin faktor yiiklenimlerini ve yiiklenimlerin
isatatiksel olarak anlaml1 olup olmadigin1 gdsteren Is-Yasam Dengesi Olcegi Birinci
Diizey Dogrulayict Faktor Analizi yer almaktadir. Aym1 zamanda sekilden de
anlasildig1r tzere, Ol¢iim modelinde model modifikasyonlarina bagvurulmustur.
Yapisal Esitlik Modeli’nde model modifikasyonlari, modifikasyon indekslerinden
yararlanilarak gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiler {izerinden
modifikasyonlar yapmay1 saglamaktadir (Yay, 2018: 240). Bu asamada ilk olarak
yapilmasi gereken uyum iyiligi kriterleri tizerinden modelin veriler ile uyumlu olup

olmadigmnin degerlendirmesini yapmaktir. Asagida yer alan Tablo 4.25 de, Is-Yasam
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Dengesi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi uyum iyiligi katsayilar1 yer

almaktadir.

Tablo 4.25. is-Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayica Faktor Analizi Uyum

Tyiligi Katsayilar

Uyum Indeksi Kabul Miikemmel Arastirma

Edilebilir Uyum Olgiitleri Modeli
Uyum

Olciitleri

Asd <45 <3 3,586

GFI 0,85-0,89 >0,90 0,911

CFI >0,90 > 0,97 0,920

RMR 0,06-0,08 <0,05 0,055

RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,064

Elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore calistirilan modelde, is-yasam

dengesine iliskin 6l¢iim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi goriillmektedir.

Modele ait uyum degerlerinin uyumlu oldugu ve maddelerin faktor
yiiklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu yani modelin hem uyum iyiliginin
olduk¢a yiiksek oldugu hem de ifadelerin faktorlere dogru sekilde yiiklendigi
goriilmiistiir. Uyum iyiligi degerlerinin istenilen aralikta ¢ikmasi verilerin ayni

zamanda normal dagildigin1 da gostermektedir (Sincer, 2017: 265).

Asagida Tablo 4.26' da ise, tim gozlenen degiskenler, gizil degiskenler ve
bunlara iliskin standardize edilmis regresyon, bir bagka ifade ile iliski katsayilar1 yer
almaktadir. Yapisal Esitlik Modeli agisindan Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
ile 6l¢iim modelinin analizinde degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi de

oldukca 6nemlidir.

AMOS programi araciliiyla ¢izilen diyagramda elde edilen standardize
edilmis tiim degerlerin (faktorlerin) 1'den biiyiik olmamasi gerekmektedir. Standardize
edilmis degerlerin 0,10'dan kiigiik olmasi gbézlemlenen degiskenin gizil degisken
tizerindeki etkisinin diislik oldugunu, 0,30 civarinda olmasi gizil degisken tizerindeki
etkisinin orta diizeyde oldugunu ve 0,50' den biiylik olmasi ise etkisinin ciddi anlamda

giiclii oldugunu ortaya koymaktadir (U¢ma, 2010: 180).
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Asagida Tablo 4.26' dan da goriilecegi tizere 6l¢iim modeline iliskin tiim
standardize edilmis degerler birden biiylik olmama kuralina uymaktadir. Yukarida da
belirttigimiz iizere yuvarlak ile ifade edilen gizil degiskenden yine yuvarlak ile ifade
edilen diger gizil degiskene dogru tek yonli oklar faktor yiikii olarak belirtilen gizil
degiskenler arasindaki iliski dilizeyini gostermekte olup standardize edilmis
degerlerden olugmaktadir. Buna gore is-yasam dengesi Olgegine iliskin Ol¢iim
modelinde her bir boyuta iligkin gdzlemlenen degiskenlerin standardize edilmis faktdr
yiikiiniin 0,30' dan biiyiik ve hatta biiyiik ¢ogunlugunun ise 0,50' den biiyiik olmasi
gozlemlenen degiskenlerin gizil degiskenlere biiyilk oranda etkisi oldugunu

gostermektedir.

Dort alt boyuttan olusan is-yasam dengesi 6l¢iim modeli her bir alt boyut ve alt
maddeler cercevesinde degerlendirildiginde; 0,823 standardize edilmis regresyon
degeri veya faktor yikii ile “Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki
etkinlikleri dzlityorum” maddesi “Yasamin Isten Ibaret Olmas:” alt boyutunu giiglii
bir sekilde etkilemektedir. Buna karsilik s6z konusu alt boyutu agiklama giicii en diisiik
madde ise 0,500 faktor yiikii ile “Haftasonlarini esimle ve/veya arkadaslarimla birlikte
bir seyler yaparak gegiriyorum” maddesidir. “Kendine Zaman Ayirma” alt boyutunu,
0,691 faktor yiikii ile en fazla “Siradan bir giin i¢inde, zamaninim ve enerjimi hangi
islere verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum” maddesi, en az ise 0,373
faktor yiikii ile “Ozel yasanumdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum”
maddesi etkilemektedir. “Yasam: Ihmal Etme” alt boyutunu 0,781 faktor yiikii ile en
fazla ““Yasami geriden izledigimii diisiinliyorum” maddesi, en az ise 0,575 faktor yiikii
ile “Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diisiinsem de bir seyleri kagirdigim
diisiincesiyle yastyorum” maddesi etkilemektedir. “Is-Yasam Uyumu” altboyutunu
ise, 0,816 faktor yiikii ile “Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum”
maddesi, en az ise 0,592 faktor yiikii ile “Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim

etkinlikleri yaptyorum” maddesi etkilemektedir.
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Tablo 4.26. Is-Yasam Dengesi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayicn Faktor Analizi
Regresyon Katsayilari

GOZLENEN DEGISKEN GiZiL DEGISKEN STANDARDIZE

EDILMIi$S
REGRESYON
Hem is hem 6zel yasamima <--- Is-Yasam Uyumu 0,714
zamanimi uygun bigimde
dagittigimi diistiniiyorum

Isimde ve 6zel yasamimda <--- Is-Yasam Uyumu 0,592
hoslandigim etkinlikleri
yapiyorum
Is yiikiimii oldukga iyi <--- [s-Yasam Uyumu 0,758
yonettigime inantyorum
Isim ve kisisel yasamim arasinda ~ <--- Is-Yasam Uyumu 0,816

bir denge kurabiliyorum

Is yasamimda 6nceliklerimin <--- Is-Yasam Uyumu 0,625
neler olduguna karar veriyor ve
bu dogrultuda hareket ediyorum

Yasamimi iyi planlayarak her <--- Is-Yasam Uyumu 0,747
isimi yapabiliyorum
Yasamimin ideal yagam bi¢cimini =~ <--- Yasami Thmal Etme 0,575

yansittigini diisiinsem de, bir
seyleri kacirdigim diisiincesiyle

yastyorum.
Islerimin yogunluguna <--- Yasami ihmal Etme 0,672
yetisemiyorum
Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya  <--- Yasami ihmal Etme 0,600

calistigim igin uyku, diizenli
beslenme ve hareket etme gibi
temel yasamsal etkinliklerden

fedakarlik ediyorum
Yasami geriden izledigimi <--- Yasan [hmal Etme 0,781
diistiniiyorum.
Kendimi sadece ¢alismay1 <--- Yasami Thmal Etme 0,751

bilen,yagamin geri kalan kismini
yasamayan biri olarak
goriiyorum.
Giin i¢inde basit seyler i¢in bile ~ <--- Yasanu [hmal Etme 0,655
zaman bulamiyorum

Ozel yasamimdan 6diin <--- Kendine Zaman Ayirma 0,373
vermedigim i¢in igimde zorluk
yastyorum
Isimden kaynaklanan gerginlikler ~ <--- Kendine Zaman Ayirma 0,612
6zel yasamimi olumsuz yonde
etkiliyor
“Beni mutlu edecek islerle <--- Kendine Zaman Ayirma 0,671
ugrassaydim, belki daha mutlu
olurdum” diye diisiinliyorum
Siradan bir giin iginde, zamanim1 ~ <--- Kendine Zaman Ayirma 0,691
ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz
kararlar veriyorum
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Hafta sonlarini esimle ve/veya — <--- Yasamin Isten Ibaret Olmasi 0,500
arkadasimla birlikte bir seyler
yaparak geciriyorum

Isime harcadigim zamandan <--- Yasanun Isten Ibaret Olmas1 0,823
dolay1 is digindaki etkinlikleri
ozlitlyorum
Hafta sonlar araliksiz gcaligmaya — <--- Yasamin sten Ibaret Olmast 0,590
devam ediyorum.
Is yerinden ¢ogunlukla ge¢ <---  Yasamn Isten Ibaret Olmas1 0,570

saatlerde ¢ikiyorum

Ayrica, Birinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi ile 6l¢iim modelinin
analizinde alt faktorler, bir bagka ifadeyle gizil degiskenler arasi iliskinin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Asagida yer alan Tablo 4.27 ise bu iliskileri

degerlendirme firsat1 sunmaktadir.

Tablo 4.27. is-Yasam Dengesi Ol¢egi Gizil Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Is-Yasam Kendine Yasamin
GizZiL DEGISKEN

Uyumu Zaman Isten

Ayirma ibaret

Olmasi

Is-Yasam Uyumu

Yasanu ihmal Etme

Kendine Zaman Ayirma

Yukarida Tablo 4.27'den de gorildiigi tizere gizil degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri bulunmus ve is-yasam dengesi 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonlar istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Alt
boyutlar arasinda ise en giiglii iliskinin 0,872 iliski katsayis1 ile yasami ihmal etme ile

yasamin isten ibaret olmasi alt boyutlar1 arasinda oldugu, en diistik iliskinin 0,352 iligki
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katsayis1 degeri ise kendine zaman ayirma ile yasamin isten ibaret olmasi arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Olgiim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlaml1 oldugu
sonucuna ulasilmigtir. P (probability) degeri yukarida da degindigimiz gibi,
istatistiksel anlamliligin varliginin ve varsa da var olan farkliligin kanitinin diizeyinin

belirlenmesi amaci ile kullanilan bir degerdir. P degeri su sekilde yorumlanmaktadir
(Kul, 2014: 12):

Tablo 4.28. P Degerinin Yorumlanmasi

P DEGERI YORUMU
0,01<=p<0,05 Istatistiksel anlamlilik
0,001<=p<0,01 Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik
p<0,001 Cok yiiksek istatistiksel anlamlilik
0,05<=p<0,10 Anlamlilik egilimi(sinirda anlamlilik)
p>0,10 Fark tesadiiften ileri gelmistir (Istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamustir)

Kaynak: Kul, 2014: 12.

4.3.4.1.2. Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

IsAileOlumS

51

88 AilelsiOlumsSs

A_TSAI_7]
A AS 4 oa
A _AS 14

Sekil 4.10. is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayicr Faktor
Analizi

Yukarida Sekil 4.10'da Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi’ nin Birinci Diizey
Dogrulayici Faktér Analizi yer almaktadir. Sekilden de goriildigii gibi Olglim
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modelinde model modifikasyonlarina basvurulmustur. Asagida Tablo 4.29' da ise Is-
Aile Yasam Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi uyum iyiligi katsayilari

yer almaktadir.

Tablo 4.29. is- Aile Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
Uyum lyiligi Katsayilari

Uyum indeksi Kabul Miikemmel Arastirma
Edilebilir Uyum Olgiitleri Modeli
Uyum
_ Olgiitleri _
Alfsd <45 <3 2,912
GFI 0,85-0,89 >0,90 0,980
CFlI >0,90 > 0,97 0,990
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,049
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,055

Buna gore, elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore ¢alistirilan modelde, is-
aile yasam dengesine iligkin Ol¢iim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi

goriilmektedir.

Asagida Tablo 4.30' dan da goriilecegi lizere 6l¢iim modeline iligkin tiim
standardize edilmis degerler birden biiyiik olmama kuralina uymaktadir. Buna gére Is-
Aile Yasam Dengesi 0Olg¢egine iliskin 6lglim modelinde her bir boyuta iligkin
gozlemlenen degiskenlerin standardize edilmis faktor yiikiiniin 0,30' dan biiyiik ve
hatta biiylik ¢cogunlugunun ise 0,50' den biiyiik olmas1 gézlemlenen degiskenlerin gizil

degiskenlere biiyiik oranda etkisi oldugunu gostermektedir.

3 alt boyuttan olusan is- aile yasam dengesi 6l¢iim modeli her bir alt boyut ve
alt maddeler cercevesinde degerlendirildiginde; 0,896 standardize edilmis regresyon
degeri veya faktdr yiikii ile “Isimin ailemle gegirecegim zamandan galdigim
diisiiniiyorum” maddesi “Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi” alt boyutunu giiclii bir
sekilde etkilemektedir. Buna karsilik s6z konusu alt boyutu agiklama giicii en diisiik
madde ise 0,740 faktor yiikii ile “Calisma giinii sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh
halinde olmuyorum” maddesidir. “Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi” alt boyutunu,
0,928 faktor yiikii ile en fazla “Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul ettiginden isime
odaklanmakta zorlaniyorum” maddesi, en az ise 0,556 faktor yiki ile “Ailevi

yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor ” maddesi etkilemektedir.
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Aile-Is Uyumu alt boyutu ise programimizin ¢alismamasina ve analiz yapilmasina

engel oldugu icin ¢ikartilmstir.

Tablo 4.30. is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic: Faktor Analizi
Regresyon Katsayilari

GOZLENEN DEGISKEN GiZiL DEGISKEN
STANDARDIZ
E EDILMI$
REGRESYON
Calisma giinii sonunda ailemle ilgilenecek — <--- Isin Aileyi 0,740
bir ruh halinde olmuyorum Olumsuz
Etkilemesi
Biitiin enerjimi isimin tiilketmesinden aileme — <--- Isin Aileyi 0,782
yonelik etkinlikleri yapabilecek giictim Olumsuz
kalmiyor Etkilemesi
Isim yiiziimden ailemle olan planlarim iptal ~ <--- Isin Aileyi 0,889
etmek zorunda kaliyorum Olumsuz
Etkilemesi
Isimin ailemle gecirecegim zamandan <--- Isin Aileyi 0,896
caldigini diigliniiyorum Olumsuz
Etkilemesi
Is endiselerim yiiziinden ailemle tam <--- Isin Aileyi 0,858
anlamiyla vakit gegiremiyorum Olumsuz
Etkilemesi
Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman —<--- Ailenin Isi 0,556
ayirmami engelliyor Olumsuz
Etkilemesi
Ailevi sorunlarim i performansimi <--- Ailenin Isi 0,880
olumsuz etkiliyor Olumsuz
Etkilemesi
Ailevi sorunlar zihnimi agir1 mesgul ettiginden  <--- Ailenin Isi 0,928
isime odaklanmakta zorlaniyorum Olumsuz
Etkilemesi

Ayrica 6lglim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlamli oldugu

sonucuna ulagilmistr.
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Tablo 4.31. is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Gizil Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ailenin isi
Olumsuz Etkilemesi

Isin Aileyi Olumsuz

GizZiL DEGISKEN

Etkilemesi

Tablo 4.31 de goriildigi lizere, is-aile yasam dengesi gizil degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri bulunmus ve isin aleyi olumsuz etkilemesi 0,506 iliski
katsayist ile ailenin isi olumsuz etkilemesi arasinda bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmastir.

4.3.4.1.3. Tiikenmislik Ol¢egi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 4.11. Tiikenmislik Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yukarida Sekil 4.11'de Tiikenmislik Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi yer almaktadir. Sekilden de goriildiigii gibi 6lgiim modelinde yine model
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modifikasyonlarina basvurulmustur. Asagida Tablo 4.32 'de, Tiikenmislik Olcegi

Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi uyum iyiligi katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4.32. Tiikenmislik Ol¢egi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi

Katsayilari
Uyum Indeksi Kabul Miikemmel Arastirma
Edilebilir Uyum Olgiitleri Modeli
Uyum
_ Olgiitleri _
Asd <4-5 <3 3,811
GFI 0,85-0,89 > 0,90 0,900
CFI >0,90 > 0,97 0,920
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,073
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,068

Buna gore, elde edilen uyum 1iyiligi kriterlerine gore calistirilan modelde,
tikenmislik algisma iligkin Ol¢lim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi

goriilmektedir.

Asagida Tablo 4.33 'den de goriilecegi lizere Ol¢ciim modeline iliskin tiim
standardize edilmis degerler birden biiyiik olmama kuralina uymaktadir. Buna gore
Tikenmislik 6lgegine iliskin 6l¢iim modelinde her bir boyuta iliskin gozlemlenen
degiskenlerin standardize edilmis faktor yiikiiniin 0,30" dan biiyiik ve hatta biiyilik
cogunlugunun ise 0,50' den biiyiik olmasi gozlemlenen degiskenlerin gizli

degiskenlere biiyiik oranda etkisi oldugunu gostermektedir.

3 alt boyuttan olusan tiikenmislik 6l¢iim modeli her bir alt boyut ve alt
maddeler c¢ergcevesinde degerlendirildiginde; 0,870 standardize edilmis regresyon
degeri veya faktor yiikii ile “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” maddesi “
Duygusal Tiikenme” alt boyutunu gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Buna karsilik s6z
konusu alt boyutu agiklama giicii en diisiik madde ise 0,526 faktor yiikii ile “Isimde
¢ok fazla galistigimi hissediyorum” maddesidir. “Duyarsizlasma” alt boyutunu, 0,716
faktor yukii ile en fazla “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim” maddesi, en az ise 0,474 faktor yiikii ile “Isim geregi karsilastigim insanlara

ne oldugu umurumda degil ” maddesi etkilemektedir. “Kigisel Bagsar:” alt boyutunu

ise 0,620 faktor yiki ile en fazla “Bu iste bircok kayda deger basar elde ettim”
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maddesi, en az ise 0,349 faktor yiikii ile “Isim geregi karsilastigim insanlarin

sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarin1 bulurum” maddesi etkilemektedir.

Tablo 4.33. Tiikenmislik Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Regresyon
Katsayilar

STANDARDIZE

GOZLENEN DEGiSKEN GizZiL DEGISKEN EDILMi$
REGRESYON

Yolun sonuna geldigimi

hissediyorum <--- Duygusal Tiikenme 0,624
Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres <--- Duygusal Tiikkenme 0,687
yaratiyor

Isimde ¢ok fazla caligtigimi . .
hissediyorum < Duygusal Tiikenme 0,526
Isimin beni kisitladigin A Duveusal Tiikenme 0.735

diistiniiyorum Ve '

Yaptigim isten yi1ldigimi . .
hissediyorum < Duygusal Tiikenme 0,870

Biitiin giin insanlarla ugrasmak N .
benim i¢in gercekten ¢ok yipratici < p Uy Busailigme 0,729
Sabah kalktigimda bir giin daha bu 0.865

isi kaldiramayacagimi <--- Duygusal Tiikenme
hissediyorum

Is doniisii kendimi ruhen

tilkenmis hissediyorum < Duygusal Tikenme 0,850
Isimden sogudugumu o 0.851
hissediyorum Duygusal Tiikenme '
Isim geregi karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini < Duyarsizlagma 0,548
hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlara Duyarsizlagma
5 < <--- 0,474
ne oldugu umurumda degil
Bu isin beni giderek .
katilastirmasindan korkuyorum < Duyarsizlasma 0,713
Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan .. 0.716
beri insanlara kars1 sertlestim Duyarsizlagsma '
Isim geregi bazi insanlarin sanki
insan degillermis gibi davrandigini =~ <--- Duyarsizlasma 0,533

fark ediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim <--- Kisisel Basar1 0,349
yollarini bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin

yasamina katkida bulunduguma <--- Kisisel Bagar1 0,384
inantyorum
. .. . Kisisel Bagari
Cok seyler yapabilecek giigteyim ~ <--- 0,601
Isim geregi karsilastigim insanlarla - 0518
aramda rahat bir hava yaratirim Kisisel Bagari '
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Insanlarla yakin bir calismadan

sonra kendimi canlanmig <--- .. 0,611
: . Kisisel Bagari
hissederim
Bu iste birgok kayda deger basari ..
elde ettim . Kisisel Basar1 0,620
Isimdeki duygusal sorunlara . Kisisel Basar1 0,479

serinkanlilikla yaklasirim

Ayrica 6lgiim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlamli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.34. Tiikenmislik Olcegi Gizil Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Duygusal Kisisel Basari
Duyarsizlasma

GiZiL DEGISKEN

Tiikenme

Duygusal
Tiikenme

Duyarsizlasma

Tablo 4.34 de goruldiugi tizere, tiikkenmislik 6lgegi gizil degiskenleri arasindaki
korelasyon degerleri bulunmus ve duygusal tilkkenme ile duyarsizlama aradinda ¢ok
giiclii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma
arasinda 0,907, duygusal tilkenme ile kisisel basar1 arasinda -0,508, duyarsizlasma ile

kisisel basar1 arasinda ise -,0,423 katsayili bir iliski vardir.

4.3.4.2. ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizleri

Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modeli'ne baslarken
ilk olarak yapilan analizdir. Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi ise Birinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi ile saglamasi yapilan ol¢iim modelindeki gizil
degiskenlerin bir st diizey gizil degiskeni agikladigini ortaya koyan genisletilmis
6l¢tim modelinin saglamasini yapmak i¢in gerceklestirilmektedir (Sincer, 2017: 276).
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“Ikinci diizey faktor analizinde, analizi yapilan yapimn birincil seviyede
faktorlerle agiklaniyor olmasi, birincil seviye analizinde madde yiikienimlerinin
hi¢birisinin sifir olmamasi, maddelere bagh hata terimleri arasinda korelasyon
olmamasi ve birincil seviye faktorlerinin kovaryanslarinin ikinci seviye faktorii
yordamalar: test edilmektedir. Bu analizde, faktorlerin (gizil degiskenlerin) yordadigi
bir ist seviye faktor (gizil degisken) daha modele dahil edilmektdir. Bunun i¢in birincil
seviyede modellenmis olan kovaryanslar: (iki yonlii oklar) silinerek bu faktérleri iist
Seviyede yeni faktore baglayan regresyon yollari eklenir” (Meydan ve Sesen, 2011:
83).

Bu bilgiler 1s181inda, is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman
ayirma, yasamin isten ibaret olmasi gizil degiskenlerinin is-yasam dengesini; isin
aileyi olumsuz etkilemesi, ailenin isi olumsuz etkilemesi, aile is uyumu gizil
degiskenlerinin is-aile yasam dengesini; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel
basar1 gizil degiskenlerinin ise tiikenmisligi aciklayip agiklamadig ve agikliyor ise,
aciklayicilik diger bir ifadeyle iliski diizeyinin ne oldugu sorularina cevap
aranmaktadir. Bu analizleri  gerceklestirirtken de AMOS programindan

yararlanilmistir.

Ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi'nde Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi'nden farkli olarak asagida e35, e36, €37 vb. seklinde goriillen Yapisal Esitlik
Modeli literatiiriinde "artik hata" olarak bilinen terimler eklenir (Yay, 2018: 253).
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4.3.4.2.1. is-Yasam Dengesi Olcegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Sekil 4.12. is-Yasam Dengesi Olcegi ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

g 57
'36

Yukarida Sekil 4.12 'den de goriildiigii lizere is-yasam uyumu, yasami ihmal
etme, kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmas1 boyutlari1 daha iist diizey bir

boyut olan ig-yasam dengesi degiskeninin bilesenleri konumundadir.

Sekilden de goriildiigii gibi 6l¢iim modelinde model modifikasyonlarina
basvurulmustur. Asagida Tablo 4.35'de ise séz konusu modelin Ikinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi sonucu ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerleri

gosterilmektedir.
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Tablo 4.35. is-Yasam Dengesi Olcegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Tyiligi Katsayilari
Uyum indeksi Kabul Miikemmel Aragtirma
Edilebilir Uyum Olciitleri Modeli
Uyum
Olciitleri
Alfsd <4-5 <3 3,807
GFI 0,85-0,89 > 0,90 0,902
CFI >0,90 > 0,97 0,912
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,060
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,067

Elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore calistirilan modelde, is-yasam
dengesine iliskin 6l¢iim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi, modele ait uyum
degerlerinin uyumlu oldugu ve alt boyutlarin faktor yiiklenimlerinin ve alt boyutlarin
maddelerinin faktor yiliklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu yani modelin
hem iyi uyum gosterdigi hem de alt boyutlarin ve alt boyut maddelerinin faktorlere
dogru sekilde yiiklendigi goriilmiistiir.

Ayrica, is-yasam dengesi 6lceginin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi
sonuglarmin Birinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi faktér yiiklenimleri
sonuglarindan farkli olmamakta ancak birinci diizeyde olmayan gizil degiskenlerin

6l¢egin acgiklayiciligi iizerindeki degerleri yoniinden farklilik gostermektedir.

Tablo 4.36. Is-Yasam Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Regresyon
Katsayilar

GIZIL DEGISKEN UST GIZiL STANDARDIZE
DEGISKEN EDILMi$S
REGRESYON
Is-Yasam Uyumu <--- Is-Yasam Dengesi 0,793
Yasami Thmal Etme <--- [s-Yasam Dengesi -0,945
Kendine Zaman Ayirma <--- [s-Yasam Dengesi -0,883
Yasamin Isten Ibaret Olmasi <--- Is-Yasam Dengesi 0,871
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Yukarida Tablo 4.36’ dan da goriilecegi iizere is-yasam dengesi iist diizey gizil
degiskenlerinin is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma, yasamin
isten ibaret olmas1 boyutlari ile agiklandigr dogrulanmaktadir. Buna gore s6z konusu
gizil degiskenlerden is-yasam dengesi diizeyini agiklama giicli en yiiksek degisken -
0,945 faktor yiikii ile yasami ihmal etme olur iken, agiklama giicii en diisiik degisken
olan ise 0,793 faktor yiikii ile is-yasam uyumu gizil degiskenidir.

Olgiim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlaml1 oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sonu¢ olarak, is-yasam dengesinin is-yasam uyumu, yasami ihmal etme,
kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmasi olarak gosterilen alt boyutlari

dogrulanmis olmaktadir.

4.3.4.2.2. Ts- Aile Yasam Dengesi Olcegi ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 4.13. Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Yukarida Sekil 4.13'den de goriildiigi iizere isin aileyi olumsuz etkilemesi ve
alenin isi olumsuz etkilemesi boyutlar1 daha iist diizey bir boyut olan is-aile yasam

dengesi degiskeninin bilesenleri konumundadir.

Sekilden de goriildiigii gibi 6l¢iim modelinde model modifikasyonlarina

basvurulmustur. Asagida Tablo 4.37' de ise soz konusu modelin ikinci Diizey
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Dogrulayict1 Faktér Analizi sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 4.37. Is- Aile Yasam Dengesi Ol¢egi ikinci Diizey Dogrulayicn Faktor Analizi
Uyum lyiligi Katsayilari

Uyum indeksi Kabul Miikemmel Aragtirma
Edilebilir Uyum Olgiitleri Modeli
Uyum Olgiitleri
A5 <45 <3 2,912
GFI 0,85-0,89 >0,90 0,980
CFI >0,90 > 0,97 0,990
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,049
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,055

Elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore ¢alistirilan modelde, is-aile yagam
dengesine iligkin 6l¢iim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi, modele ait uyum
degerlerinin uyumlu oldugu ve alt boyutlarin faktor yiiklenimlerinin ve alt boyutlarin
maddelerinin faktor yiliklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu yani modelin
hem iyi uyum gosterdigi hem de alt boyutlarin ve alt boyut maddelerinin faktorlere
dogru sekilde yiiklendigi gorilmiistiir.

Tablo 4.38. Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi ikinci Diizey Dogrulayicr Faktor Analizi
Regresyon Katsayilari

GiZiL DEGISKEN

UST GiziL STANDARDIZE
DEGISKEN EDILMiS

REGRESYON
Is-Aile Yasam Dengesi 0,579

Isin Aileyi Olumsuz Etkilemesi

Ailenin Isi Olumsuz Etkilemesi Is- Aile Yasam Dengesi 0,875

Yukarida Tablo 4.38' den de goriilecegi tizere is-aile yasam dengesi iist diizey
gizil degiskenlerinin isin aileyi olumsuz etkilemesi, ailenin isi olumsuz etkilemesi
boyutlari ile agiklandig1 dogrulanmaktadir. Buna gore s6z konusu gizil degiskenlerden
is-aile yasam dengesi diizeyini ac¢iklama giicii en yiiksek degisken 0,875 faktor yiikii

ile ailenin isi olumsuz etkilemesi olur iken, agiklama giicii en diisiik degisken olan ise

282



0,579 faktor yiikd ile isin aileyi olumsuz etkilemesi gizil degiskenidir. Aile-is uyumu
alt boyutu ise daha dnceden de bahsedildigi lizere, modelimizi ¢alistirmadigi icin

¢ikartilmistir.

Olgiim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlaml1 oldugu

sonucuna ulagilmgtir.

Sonug olarak, ig-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi, ailenin

151 olumsuz etkilemesi olarak gosterilen alt boyutlari1 dogrulanmis olmaktadir.

4.3.4.2.3. Tiikenmislik Ol¢egi Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi

Sekil 4.14. Tiikenmislik Olcegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Yukarida Sekil 4.14 den de goriildiigii izere duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlar1 daha {ist diizey bir boyut olan tiikkenmislik degiskeninin

bilesenleri konumundadir.
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Sekilden de goriildiigii gibi 6l¢iim modelinde model modifikasyonlarina
basvurulmustur. Asagida Tablo 4.39' de ise soz konusu modelin ikinci Diizey
Dogrulayic1  Faktor Analizi sonucu ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerleri

gosterilmektedir

Tablo 4.39. Tiikenmislik Olgegi ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Tyiligi
Katsayilar

A2[/sdx <4-5 <3 3,567
GFI 0,85-0,89 >0,90 0,906
CFI >0,90 > 0,97 0,931
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,077
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,064

Elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore calistirilan modelde, tilkenmislige
iliskin 6l¢tim modelinin verilerle iyi uyum sergiledigi, modele ait uyum degerlerinin
uyumlu oldugu ve alt boyutlarin faktor yiiklenimlerinin ve alt boyutlarin maddelerinin
faktor yiiklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu yani modelin hem 1yi uyum
gosterdigi hem de alt boyutlarin ve alt boyut maddelerinin faktorlere dogru sekilde
yiiklendigi goriilmiistiir.
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Tablo 4.40. Tiikenmislik Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Regresyon
Katsayilar

GiziL
DEGISKEN

UST GiziL STANDARDIZE

DEGISKEN EDILMIiS
REGRESYON

Tiikenmislik -0,991

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagma <--- Tikenmislik -0,912

Kisisel Basar1 <--- Tikenmislik 0,843

Yukarida Tablo 4.40' dan da goriilecegi izere duygusal tilkenme iist diizey gizil
degiskenlerinin duyarsizlagsma boyutlar ile agiklandig1 dogrulanmaktadir. Buna gore
s0z konusu gizil degiskenlerden tiikenmislik diizeyini agiklama giicii en yiiksek
degisken -0,991 faktor yiikii ile duygusal tiikkenme olur iken, agiklama giicii en diisiik
degisken olan ise 0,843 faktor yiikii ile igin aileyi olumsuz etkilemesi gizil

degiskenidir.

Olgiim modelinin her bir maddesinin p<0,05 istatistiki diizeyde anlaml1 oldugu

sonucuna ulagilmgtir.

Sonug olarak, tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari

olarak gosterilen alt boyutlar1 dogrulanmis olmaktadir.

4.3.4.3. Yol Analizi

Calismanin bu kisminda is-yasam dengesinin ve is-aile yasam dengesinin
tilkenmisligi etkiledigi hipotezini dogrulamak i¢in gerceklestirilen Yol Analizi ile
caligmadaki temel degiskenlerin alt boyutlarinin (is yasam uyumu, yasami ihmal etme,
kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmasi, isin aileye olumsuz etkisi, ailenin
ise olumsuz etkilemesi, aile-is uyumu, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1)) nedensellik (etki) analizi yapilarak, her birinin birbiri {izerindeki etkisi

degerlendirilecektir.
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Yukarida da deginildigi iizere Yapisal Esitlik Modeli'nde Yol Analizi
uygulanirken i¢sel degisken ve digsal degisken terimleri kullanilmaktadir. Bu noktada
tilkenmisligin icsel degisken, is-yasam dengesi ve ig-aile yasam dengesinin de digsal

degisken oldugunu belirtmek gerekmektedir.

4.3.4.3.1. Is-Yasam Dengesi Altboyutlari, Is-Aile Yasam Dengesi Altboyutlar: ve
Tiikenmislik Altboyutlar: Yol Analizi

Calismanin Yol Analizi kisminda daha 6nce alt boyutlara ayrilmig, Birinci
Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi ve ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi ile
saglamalar1 yapilmis olan temel gizil degiskenlerin her biri arasindaki iligkilerin

degerlendirmesi yapilmaktadir. Asagida Sekil 4.15' de Yol Analizi goriillmektedir.
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Sekilden 4.15'den de gorildigi gibi o6lgim modelinde yine model
modifikasyonlarina bagvurulmustur. Asagida Tablo 4.41'de ise s6z konusu Yol Analizi

sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4.41. is-Yasam Dengesi Olcegi Alt Boyutlari, Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Alt
Boyutlar ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar1 Yol Analizi Uyum lyiligi

Katsayilari
Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Miikemmel Uyum Arastirma
Uyum Olgiitleri Olgiitleri Modeli
AYsd ' <4-5 <3 3,904
GFI 0,85-0,89 > 0,90 0,776
CFI > 0,90 > 0,97 0,818
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,278
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 0,068

Tablo 4.41'da Yol Analizi'ne tabi tutulmus modelin uyum iyiligi degerleri

goriilmektedir.

Buna gore, Yol Analizi'ne tabi tutulmus modelin CFI diginda istenilen degeri
yakaladigi, dolayisiyla da modelin iyi uyuma sahip oldugu goriilmektedir. CFI degeri
0,818 olup, istenilen deger olan 0,90'1n altindadir ancak iki deger arasindaki farklilik
olduke¢a diisiik oldugundan modelin iyi uyum sergilemesine neden olacak bir sorun
teskil etmemektedir (Schumaker & Lomax, 2004). Dolayisiyla, tablodaki uyum iyiligi
indekslerinden hareketle s6z konusu modelin veriler ile uyumlu oldugu sonucuna

ulagsmak miimkiindiir.
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Tablo 4.42. is-Yasam Dengesi Olgegi Alt Boyutlari, is-Aile Yasam Dengesi Olcegi Alt
Boyutlar1 ve Tiikenmislik Olgcegi Alt Boyutlar1 Yol Analizi Regresyon

Katsayilari
DISSAL iCSEL DEGISKEN STANDARDIZE
DEGISKEN EDILMIS
REGRESYON
Is-Yasam Uyumu <--- Duyarsizlagma 0,099
Is-Yasam Uyumu <--- Kisisel Bagar1 0,803
Yasanu [hmal Etme <--- Duyarsizlagsma -0,116
Yasamui Thmal Etme <--- Kisisel Basar1 0,437
Kendine Zaman Ayirma <--- Duygusal Tiikenme 0,843
Kendine Zaman Ayirma <--- Duyarsizlagsma 0,782
Kendine Zaman Ayirma <--- Kisisel Basar1 -0,378
Yasamin Isten Ibaret Olmasi <--- Kisisel Basar1 0,189
Isin Aileyi Olumsuz <--- Duygusal Tiikenme 0,376
Etkilemesi
Isin Aileyi Olumsuz <--- Duyarsizlagsma 0,300
Etkilemesi

Is-yasam dengesi ve is-aile yasam dengesi altboyutlar1 ile tiikenmislik
altboyutlar1 arasinda pozitif ve negatif yonlii anlaml bir iliski s6z konusudur. Bu
cercevede degiskenler arasi iliski incelendiginde, en giiclii iliskinin 0,843 faktor yiikii
ile kendine zaman ayrima ve duygusal tiikkenme arasinda oldugu goriilmektedir. En
diisiik veya giicsiiz iligskinin de 0,099 faktor yiikii ile is-yasam uyumu ile duyarsizlasma
arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica, is-yasam uyumu faktor yikii ile en giiglii
iliskinin 0,803 faktor yiikii ile kisisel basar1 arasinda oldugu, yasami ihmal etme faktor
yiikii ile en diisiik iligkinin de -0,116 faktor yiikii ile duyarsizlasma arasinda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.43. Yol Analizi ile Elde Edilen Gizil Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilarn

Yasanu ihmal Isin Aileyi
Olumsuz
Etkilemesi

GIZIL DEGISKEN =i

is-Yasam Uyumu

Yasamun isten ibaret
Olmasi

Tablo 4.43 de goriildiigi tizere, is-yasam uyumu ile yasami ihmal etme
arasinda -0,713, yasamin isten ibaret olmasi ile isin aileyi olumsuz etkilemesi arasinda

ise 0,834 korelasyon degerinde, ¢cok giiclii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.3.4.4. Hipotezlerin Red Olma veya Red Olmama Durumlar:

Aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak olusturulan arastirmanin temel

hipotez sonuglari asagida Tablo 4.44.” de yer almaktadir.
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Tablo 4.44. Hipotezlerin Red Olma veya Red Olmama Durumlari

RED
HiPOTEZ OLMA/

OLMAMA
Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu alt
boyutunun
H1l tiikenmisligin duygusal tiikenmislik alt boyutuna Red

anlamli bir etkisi vardir.

[s-yasam dengesinin is-yagsam uyumu alt boyutunun
H1.2 tilkenmisligin duyarsizlasma alt boyutuna anlamli bir ~ Reddedilemez

etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu alt
H1.3 boyutunun tiikenmisligin kisisel basari alt Reddedilemez

boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun
H1.4 tiikenmisligin duygusal tiikenmislik alt boyutuna Red

anlamli bir etkisi vardir.

[s-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun
H1.5 tilkenmisligin duyarsizlagma alt boyutuna anlaml1 bir ~ Reddedilemez

etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin yasami ihmal etme alt boyutunun
HL1.6 titkkenmisligin kisisel basar1 alt boyutuna anlamli bir Reddedilemez
etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt
H1.7 boyutunun tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik alt Reddedilemez

boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt

boyutunun tiikenmisligin duyarsizlagma alt boyutuna

H18 anlamli bir etkisi vardir. Reddedilemez

Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt
H1.9 boyutunun tiikenmisligin kisisel basari alt boyutuna Reddedilemez

anlamli bir etkisi vardir.

Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi alt
H1.10 boyutunun tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik alt Red

boyutuna anlamli bir etkisi vardir.
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H1.11

Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi alt
boyutunun tiikenmisligin duyarsizlagma alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Red

H1.12

Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmas alt
boyutunun titkkenmigligin kigisel basar1 alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Reddedilemez

H1.13

Is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi
altboyutunun tiikkemisligin duygusal titkkenmiglik alt

boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

Reddedilemez

H1.14

Is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi
altboyutunun titkkemisligin duyarsizlagma alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Reddedilemez

H1.15

Is-aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi
altboyutunun tiikkemisligin kisisel bagar1 alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Red

H1.16

Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi
altboyutunun tiikemisligin duygusal tiikenme alt

boyutuna anlamli bir etkisi vardir.

Red

H1.17

Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi
altboyutunun tilkemisligin duyarsizlagsma alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Red

H1.18

Is-aile yasam dengesinin ailenin isi olumsuz etkilemesi
altboyutunun tiikemisligin kisisel basari alt boyutuna

anlamli bir etkisi vardir.

Red

H1.19

[s-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun
titkemisligin duygusal tikkenme alt boyutuna anlamli

bir etkisi vardir.

Red

H1.20

Is-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun
tikemisligin duyarsizlagma alt boyutuna anlamli bir

etkisi vardir.

Red

H1.21

Is-aile yasam dengesinin is-aile uyumu altboyutunun
titkkemisligin kisisel basari alt boyutuna anlamli bir

etkisi vardir.

Red
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SONUC VE DEGERLENDIRME

"Suna inanmak gerekir ki, yeryiiziinde gordiigiimiiz her sey kadinin eseridir...
Bir topluluk onu olusturanlardan yalniz birinin cagdas gereksinimlerinin
kazanilmasi ile yetinirse o topluluk yaridan ¢ok giigsiizliik icinde kalir. Bir ulus
ilerlemek ve uygarlagmak isterse ozellikle bu noktay: temel olarak benimsemek
zorundadir... Kadinlarimiz da bilgin olacaklar ve erkeklerin gegtikleri biitiin 6gretim
derecelerinden gececeklerdir. Sonra kadinlar toplumsal yasamda erkeklerle birlikte

yiirtiyerek birbirinin yardimcisi ve destekgisi olacaklardir.”
Mustafa Kemal ATATURK (1969: 700).

Kadilarin ¢alisma yasamina aktif olarak katilimlari, is yasami, 6zel yasam ve
aile yagsami arasindaki uyumu saglamalar1 yoniinden bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Calisan kadin, ev kadini, anne, es, evlat, gelin olma rollerini bir arada
tistlenmektedir. Is ve aile yasaminda erkeklere gore daha dezavanatjli konumda olan
kadinin tiim rolleri etkin bir sekilde yerine getirmesi onun zamanla tiikenmesine sebep

olan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisan kadinin ev igleri sorunu, is-aile catismasi, ¢ocuk ve yasli, engelli
bakimu, isyerinde ayrimcilik uygulamalar1 gibi is ve ev yasaminda karsilagabilecegi
sorunlar, is-yasam ve is-aile yasam dengesi kurmalarinda onlerine bir engel olarak
¢ikabilmektedir. Kadinin hem isinde, hem 6zel yasaminda hem de aile yasamindaki
sorumluluklar1 dengeleyebilmesi birey, toplum ve 6rgiit agisindan oldukca dnemlidir.
Soyle ki is-yasam ve is-aile yasam dengesini saglayabilen calisan kadin fizyolojik ve
psikolojik acidan daha saglikli olmaktadir. Bu durum, anne ise ¢ocugunu yetigtirme
seklini, es ise kocasiyla arasindaki iliskiyi, bekar ise anne, baba veya birinci dereceden
akrabalik iligkilerini ve Orgiit a¢isindan is tatminini, ise devamsizligi, motivasyonu

oldukga etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Kadin1 erkekten ayiran en 6nemli noktalar genel olarak yapi itibariyle daha
hassas olmasi ve sorumluluk agisindan daha ¢ok role biirtinmesidir. Kadin “anne” lik
sifatin1 genelde Oon planda tutmaktadir. Bebek dogdugu andan itibaren annesine

psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclar1 agisindan bagli olmaktadir. Bu sebeple, ¢cocuk
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sahibi olan kadinlar, erkeklerden daha c¢ok cocuk bakimina yonelik hizmette
bulunmaktadirlar. Cocuk bakiminin yanisira eve yonelik gereksinimlerde genellikle
kadin tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim bu sorumluluklar, kadinin yapr itibariyle daha
cok strese girmesini, ig-yasam-aile arasinda sahip oldugu rolleri uyumlagtirmaya

calisirken tiikenmesine sebep olmaktadir.

Akademisyenlik, yenilenen teknolojiler, gelisen ve degisen toplum algisi,
bilime ve siirekli 6grenmeye agik bir alandir. Kadinlarin akademik yasama katilmasi,
toplumun kalkinmasi adma c¢ok Onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Kadin akademisyen, proje, yayin, ders ve idari yiikiimliiliik, hasta bakimi, danismanlik
hizmeti, bilimsel faaliyetlere katilim vb., ise yonelik yiikiimliiliiklerinin yani sira evde
ev isleri, cocuk veya yasl bakimi, ailelerine destek gibi bir ¢ok sorumlulugu bir arada
iistelenmek zorunda kalmaktadir. Bu noktada akademisyenligi diger mesleklerden
ayiran etkenler, mesai kavraminin olmamasi, insanlarla devamli iletisim halinde
olunmasi, kendine ve ¢evresine sosyal ve ekonomik alanda yararli olmak adina daima
bilim 1s1g8inda yiiriinmesi ve “géniil isine dayanan bir isbirligi” olarak goriilmesi

seklinde siralanabilinmektedir.

Akademisyen kadin giin igerisinde Ogrencilerine bilgilerini aktarma, tedavi
stirecindeki hastalariyla ve varsa idari gorevleriyle ilgilenme, bilimsel faaliyetlerine
yonelik ¢alisma yapma, ardina ev ile ilgili yemek, bulagik, {itli, cocuk veya yash
bakimiyla ilgilenme ve gece enerjisi kaldig1 miiddetge yetistirilmesi gereken islerine
devam etmektedir. Eve geldiginde akli isiyle ilgili (doktora ders/yeterlilik/tez yazim
déenmleri, dogentlik basvurusu, kabul edilme/diizeltme siirecinde olan yayinlari,
katilacagi kongredeki sunumu, 6grencilerin sinav kagitlarin1 okuma vb.,) faktorlerde
olabilecegi gibi, ise gittiginde ise ev ile ilgili (aklinin ¢ocugunda veya bakimini
tistelenen kisi/ kuruluslarda kalma, kendisi ile yasayan yasli anne-babasina yonelik
sorumluluklar diisinme, aksama ne yemek pisirilecegi hakkinda karar verme, esiyle
olan sorunlarini1 gézden gegirme vb.,) faktorlerde kalabilmektedir. Bu durum, ig-yasam
ve ig-aile yasam dengesini kurma ¢abasi igerisinde olan kadin akademisyeni zamanla
duygusal yonden tiiketerek, duyarsizlagsmasina ve kisisel basarisinda azalma egilimleri

goriilmesine yol agmaktadir.
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Calismanin uygulama kisminda birinci, ikinci ve tigiincii boliimlerde literatiir
degerlendirmesi yapilan is-yasam dengesi, is-aile yasam dengesinin tiikenmislik

tizerine etkisi incelenmistir.

Siileyman Demirel ~Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde gorev yapan 633 kadin akademisyen ile gergeklestirilmis olan
uygulamanin verileri SPSS paket programi ve Yapisal Esitlik Modeli uygulamasi olan
AMOS programi kullanilarak analiz edilmis olup, sonuc¢ta hem betimleyici
istatistiklere hem de ortaya atilan temel ve alt hipotezlere iliskin sonuglara ulagilmistir.
S6z konusu sonuglara ulagsma siireci ve sonuglarin degerlendirilmesi ¢aligmanin

dordiincii boliimiinde detayl bir sekilde ele alinmistir.

SPSS paket programi araciligi ile demografik bilgileri verdikten sonra, Yapisal
Esitlik Modeli uygulama stirecinde gergeklestirilen Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi, Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi ve son olarak da Yol Analizi'nin

bulgularina yer verilmistir.

Is-Yasam Dengesi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi sonuglart is-
yasam dengesinin ig-yagam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma ve
yasamin isten ibaret olmasi alt boyutlariin bir ifade harig ilgili tim maddelerin 0,50
ile 0,90 faktor yiikii arasinda agiklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek
aciklama katsayisi yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunda yer alan “igime
harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum” ifadesidir. Yani,
gozlenen degiskenler icerisinde gizil degiskeni en yliksek diizeyde agiklama giiciine
sahip olan ifadedir. Yiiksek agiklama katsayisina sahip olan diger ifade ise “isim ve
kisisel yasamamim arasinda bir denge kurabiliyorum” dur. Kadinlarin ¢alisma yasami
ve kisisel yasamlar1 arasinda denge kurabilmeleri, is ve yasam arasinda uyum
saglayabilmeleri agisindan oldukca 6nemlidir. Calisan kadinin is yasaminda istedigi
gibi basarilar elde edebilmesi ve bunu yaparken 6zel yasamindan 6diin vermemesi
veya tam tersi 0zel yasamina gereken vakti ayirirken is yagsamini ihmal etmemesi, is
ve Ozel yasamda denge saglayabilmesi, i ve yasam uyumunu da beraberinde

getirecektir.
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Yasami ihmal etme alt boyutunda, gézlenen degiskenler faktor yiiklenimleri
acisindan gizil degiskeni aciklayabilmek igin yeterli diizeye sahiptir. Yasami ihmal
etme alt boyutunu en yiiksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifade “yagami
geriden izledigimi diisiinliyorum” dur. Kadin akademisyenlerin yasamlarinda oncelik
olarak “is”1 gormeleri, hem mesai saatlerinde hem de evde ise odaklanmalari, yasamin
diger yiiziinii gérmelerine engel olacak ve bu durum yasami ihmal etmelerine neden
olacaktir. Yasamini sadece calisarak geciren bir kadin, 6zel ve sosyal yasami goz ardi

ederek yasaminda bir denge saglayamayacak ve 6zel yasami ihmal edecektir.

Kendine zaman ayirma alt boyutunun “6zel yasamimdan 6diin vermedigim igin
isimde zorluk yasiyorum” ifadesi (gozlenen degisken), gizil degiskeni daha diisiik
sekilde agiklamaktadir. Diger bir deyis ile, diger ifadelerin bu boyutu agiklayabildigi
gozlenirken bu ifadenin ¢ok yiiksek bir sekilde aciklayamadigi gozlemlenmektedir.
Ancak, 0,32 esik degerinin iizerinde aciklanan degere sahip oldugu i¢in analiz
igerisinde tutunup, yer alabilmistir. Akademisyen kadin, is yasami disinda kalan 6zel
yasamini etkin bir bi¢cimde siirdiirebilmesinden dolay1 isinde zorlanmasini, kendine
zaman ayiramama nedeni olarak gormemektedir. Buradan yola ¢ikarak, kadinlarin
firsat bulmalar1 dahilinde sosyal yasama katilmalarin is yasantilarimi etkilemeyip,
kendilerine zaman ayirma olarak algilamadiklarini sdyleyebilmek miimkiin

olmaktadir.

Yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunda 3. ifade (haftasonlar1 esimle veya
arkadaglarimla bir seyler yaparak geciriryorum) model uyumu acgisindan ters
kodlanmigtir. Bu alt boyutun faktor yiiklenimleri diger alt boyutlara kiyasla genel
olarak daha diisiiktiir. Fakat tim degerler 0,32 degerinden yiiksek oldugu i¢in yeterli
aciklama giiciine sahiptirler. Yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunu en yiiksek
diizeyde aciklama giiciine sahip olan ifade “Isime harcadigim zamandan dolay: is
disindaki etkinlikleri 6zliiyorum” dur. Akademisyenlik, siirekli akan bir nehire
benzetebilir. Akademisyenlikte duraganlik yoktur. Ogretim elemani olarak bu
camiyaya katilan kadin, siirekli olarak kendini yenilemek, bilgi seviyesini
giiclendirmek, yeniliklere acik olmak, teknolojiyi ve bilimsel ilgi alanlarin1 devamh
takip ederek kendini gilincellemek durumundadir. Bu noktada, isine 6zel yasamindan

daha ¢ok vakit ayirmak zorunlulugu dogabilmektedir. Isine olmasi gerekenden daha
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fazla vakit ayiran kadin akademisyen zamanla is disindaki etkinlikleri 6zlemesi olasi
bir durumdur. Boylece, kadin akademisyen i¢in yasam sadece isten ibaret olarak

algilanabilmektedir.

Is-Yasam Dengesi Birinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizinde gizil
degiskenler arasi iliskiler de degerlendirilmistir (kovaryans). Is-yasam uyumu ile
yasami ihmal etme arasinda negatif bir kovaryans oldugu goriilmistiir. Kadin
akademisyenler yasamlarin1 ihmal ettikce is-yasam uyumlar1 negatif yonde %72
diizeyinde (karsilikli iligki) bozulmaktadir. Sosyal yasam tiim insanoglunun temel
gereksinimlerinden birisidir. Kadin-erkek fark emeksizin siirekli ¢alismak, zihnen ve
bedenen kendini siirekli yapilan ise odaklamak yasami ihmal etme olarak
algilanmaktadir. Ozel yasamma yeteri kadar vakit ayirmayan/ayiramayan kadin bir
stire sonra i yasami ve 0zel yasami arasinda bir uyum yakalayamayacaktir. Cilinkii
sosyal yasami ertelemekte, is yasamina daima oncelik tanimakta ve bu durum

beraberinde uyumsuzlugu getirecektir.

Yasami ihmal etme ile Kendine zaman ayirma arasinda pozitif bir kovaryans
oldugu goriilmiistiir. Kendine zaman ayirma alt boyutunun ifadeleri genel olarak
olumsuz ifadeler olarak nitelendirildiginden agiklamasi negatif yonde yapilmistir.
Kadin akademisyenler kendilerine zaman ayirmadik¢a %81 diizeyinde yasami ihmal
etmektedirler. Giin icerisinde zaman1 dengeli bir sekilde dagitamama, isinde mutlu
olmama diisiincesine sahip olma, 6zel yasamindan 6diin vermeme, iste yasanilan
gerginliklerin 6zel yasami etkilemesi ile kadin akademisyenler kendilerine zaman
ayirmamakta ve bdylece giin icerisinde basit seyler i¢in dahi vakit bulamamakta,
islerinin yogunluguna yetisememekte, temel yasamsal etkinliklere ¢ok fazla vakit

ayrramamakta ve kendini sadece ¢alismayi bilen biri olarak gorebilmektedirler.

Kendine zaman ayirma ile yasamin isten ibaret olarak algilanmasi arasinda
pozitif bir kovaryans oldugu goriilmiistiir. Kadin akademisyenler yasami isten ibaret
olarak algiladik¢a %71 diizeyinde kendilerine zaman ayiramamaktadirlar. Genel
olarak isyerinden ge¢ saatlerde ¢ikma, ¢aligmaya hafta sonlar1 ara vermeden devam
etme, ise ¢ok fazla vakit ayirma ve bu nedenle is dis1 etkinlikleri 6zleme ve hafta

sonlarini esleriyle, dostlariyla bir seyler yaparak gecirememe ile kadin akademisyenler
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yasami sadece isten ibaret olarak algilayarak 6zel yasamlarindan 6diin vermekte,

zaman ayiramamaktadirlar.

Is-yasam uyumu ile kendine zaman ayiramama arasinda negatif bir kovaryans
oldugu goriilmiistiir. Kadin akademisyenler kendilerine zaman ayiramadikca ig-yagam
uyumlart negatif yonde %81 diizeyinde bozuldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin
akademisyenlerin makale, kitap/kitap boliimii yazarligi, proje, ssmpozyum, kongre vb.
zihinsel olarak yogun olmalarinin yani sira is yasaminda 6grencilerle, is arkadaslariyla
veya idari gorevleriyle siirekli olarak i¢ ice olmalar1 kendilerine ayiracaklar1 vaktin
siirlandirilmasina yol agmakta ve bu durumda ig-yasam uyumsuzlugunu beraberinde

getirmektedir.

Yasamin isten ibaret olarak algilanmasi ile yagami ihmal etme arasinda pozitif
bir kovaryans oldugu goriilmiistiir. Akademisyen kadinlar yasamlarinda isi 6n planda
tuttukca %87 diizeyinde yasami ihmal etmektedirler. Son olarak yasamin isten ibaret
olarak algilanmasi ile ig-yasam uyumu arasinda negatif bir kovaryans oldugu
goriilmiistiir. Yani, kadin akademisyenlerin yasami isten ibaret olarak algilamasi is-
yasam uyumunun bozulmasina yol agmaktadir. Yasamin isten ibaret olma algis1 bir

birim artarsa, ig-yasam uyumu %66 oraninda azalmaktadir.

Is-Aile Yasam Dengesi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuglart is-
aile yasam dengesinin isin aileyi olumsuz etkilemesi ve ailenin isi olumsuz etkilemesi
alt boyutlarinin ilgili tim maddelerin 0,50 ile 0,90 faktor yiikii arasinda etkiledigini
gostermektedir. En yiiksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifade ailenin isi
olumsuz etkilemesinde yer alan “Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul ettiginden isime
odaklanmakta zorlamyorum” dur. Yani, gozlenen degiskenler icerisinde gizil
degiskeni en yiiksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifadedir. Calisma esnasinda,
kendimizi tamamen yapilan ise odaklamamiz her zaman miimkiin olmamaktadir.
Zihnimizde yer alan sorunlar ise konsantre olmamizi etkilemektedir. Kadinlarin
calisma ve ev yasaminda aktif olarak yer almalari, ayn1 anda hem aksama ne yemek
yapacaklarin1 diisiinmelerine, ¢ocuklar kiiciik ise bakan kisi ile uyum igerisinde olup
olmadigina, uyuyup uyumadigina veya yemek yiyip yemedigi gibi konulara, ev
icerisinde yapilmasi gerek temel temizlik, diizen isleri gibi konulara hem de o esnada

yaptiklar1 ise odaklanmalarini gerektirmektedir. Evli ise esiyle veya esinin ailesiyle,
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evli degil ise anne-baba-abi gibi birinci derece yakinlariyla yasamis oldugu sorunlar
zihinlerini mesgul edebilmektedir. Bu durumda gozlenen degiskenin faktor yiiklenimi
acisindan gizil degiskeni en yiiksek diizeyde agiklayan nitelikte olmasi olagan bir
sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ailenin isi olumsuz etkilemesi alt boyutunu en
disiik diizeyde aciklayan ifade ise “Ailevi yiikiimliiliikklerim isime yeterli zaman
ayirmami engelliyor” dur. Diger bir ifade ile, gézlenen degiskenler igerisinde gizil

degiskeni en diisiik diizeyde aciklama giiciine sahip olan ifadedir.

[s-aile yasam dengesinde isin aileyi olumsuz etkilemesi alt boyutunu en yiiksek
diizeyde aciklama giiciine sahip olan ifade “Isimin ailemle gecirecegim zamandan
caldigimi diisiinliyorum” dur. Akademisyen kadinin ders anlatma, yaym yapma,
kadrosunun bulundugu bdliim veya fakiilte bazinda gelen idari gorevleri yerine
getirme gibi is yasaminda birden fazla sorumlulugu bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde
ikinci dgretim dersleri, fen veya saglik biliminde uygulamali derslerin agirlign is
yukiini arttiran etmenler olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durumda yaptiklari isin
yogunlugu, cocuklariyla, esleriyle veya anne-babalariyla gecirecekleri vaktin
kisalmasina veya ¢ogu zaman yok olmasina yol agmaktadir. Kadin akademisyenin
isine daha c¢ok vakit ayirmas ailesiyle daha az birlikte olmasina ve bu durumda isin
aileyi olumsuz etkilemesine sebep olmaktadir. Isin aileyi olumsuz etkilemesi alt
boyutunu en diisiik diizeyde aciklayan ifade ise “Calisma giinii sonunda ailemle
ilgilenecek ruh halinde olmuyorum” dur. Buradan yola ¢ikilacak olunursa bu ifadenin
ailenin isi olumsuz etkilemesini diger ifadeler kadar yiiksek bir sekilde agiklama
giiciine sahip olmadig1 sonucuna varilabilinmektedir. Bunun sebepleri ise kadinlarin
sahip olduklar1 rollere kendilerini adapte etmeleri, yogunluga zaman igerisinde
aligmalari, isi isyerinde birakarak temiz bir zihinle eve varmalar1 ve en onemlisi
ailelerini isten daha dstiin tutup, aileleriyle gecirdikleri zamani1 bir kayip olarak

degerlendirmemeleri olarak agiklanabilinmektedir.

Is-Aile Yasam Dengesi Birinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizinde gizil
degiskenler arasi iliskiler de degerlendirilmistir (kovaryans). Isin aileyi olumsuz
etkilemesi ve Ailenin isi olumsuz etkilemesi arasinda pozitif bir kovaryans oldugu
goriilmiistiir. Kadin akademisyenlerin isleri ailelerini olumsuz etkiledikge %51

diizeyinde ailelerinin de islerini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir. is ve aile birbirini

299



karsilikli olarak etkileyen unsurlardir. Kadinlarin ¢alisirken akillarinin evde (¢ocuk, ev
isleri, bakmakla yiikiimlii oluna aile bireyleri vb.), evde iken ise iste (yetistirilmesi
gereken calismalar/sorumluluklar, is giivencesizligi, amirleri ile kotii gecen diyaloglar
vb.) olmasi olasi bir durumdur. Bu agidan bakildiginda isi eve, evi de ise tasiyan
mesleklerden en O6nde gelenlerden biri akademisyenliktir. Giin icerisinde verilen
dersler, oday1 ziyaret eden O0grenciler, idari gorevler vs. sebeplerden 6zet gonderim
tarihi yakin olan bir kongreye katilmak isteyen akademisyen kadin isi eve tagimak
zorunda kalacaktir. Evde ise ilgi bekleyen es, ¢ocuklar veya anne-baba yer aliyorsa ilk
onlarla ilgilenilecek, fiziki ve ruhsal durumlar elverdigi miiddetge ¢aligmaya gece
devam edilecektir. Bu durumda sikilan, daha ¢ok ilgi bekleyen, daha canli bir anne, es,
cocuk gormek isteyen aile bireyleri kadin akademisyen ile yeri gelecek tartigma haline
girecek yeri gelecek diistincelerini tavirlar ile belli edeceklerdir. Evde bu sekilde sorun
yasayan kadin, ofisine gittiginde ise yeteri kadar verimli ¢alisgamayarak, kendini ise
odaklamasi gii¢ olabilecektir. Gortildiigii lizere, is aileyi olumsuz etkiledikge, aile de

isi olumsuz etkilemektedir.

Tiikenmiglik Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar tilkenmigligin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin dért madde disinda
diger maddelerin 0,50 ile 0,90 faktor yiikii arasinda etkiledigini gdostermektedir. En
yiiksek diizeyde aciklama giiciine sahip olan, duygusal tiikenmede yer alan “Yaptigim
isten yildigimi hissediyorum” ifadesidir. Yani, gézlenen degiskenler igerisinde gizil
degiskeni en yiiksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifadedir. Duygusal tiikenme,
kadin akademisyenlerin yasadigi enerji eksilmesi, duygusal acidan kendilerini
yipranmig hissetmeleri, sabah uyandiklarinda ise gitme isteginin olugsmamasi, gergin
ve siuirekli yorgun haller ile kendini gostermektedir. Kadinlarin is-yasam ve is-aile
yasam dengesini saglayamadiklarinda tiikenmeleri olasi bir durum olarak
goriilmektedir. Stirekli olarak ev, i ve aile arasinda sahip olduklar1 farkli rollerin
getirmis oldugu sorumluluklar1 diizglin bir bigimde yerine getirme g¢abasi onlarin
duygusal olarak tiikenmelerine yol agabilmektedir. Doktora ders/yeterlilik/tez
doneminde olan, 50d ile istihdam edilen, yeni dogum yapmuis, anne ilgisine muhtag bir
bebege sahip olan arastirma gorevlisini 6rnek olarak degerlendirelim. Kadin aragtirma
gorevlisi yasal siirelerinin sonunda is yasamina donmek zorundadir. Ilk olarak

bebegini en az kendi kadar goniilden, titiz ve giivenle bakimini1 gerceklestirebilecek
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kisiyi bulma durumuyla kars1 karsiya gelecektir. Anneanne, babaanne veya yakin
akrabalardan birisi bu sorumlulugu iistlenirse bir bakima akli bebeginde daha az
kalacak ve idari gorevlere veya ders, yeterlilik, tez donemine daha kolay adapte
olabilecektir. Tersi bir durumda, anne bakimina muhtag olacak kadar kiigtik bir bebegi
tanimad181 birine emanet etmek zorunda kalabilecektir. Ucretsiz izin hakki bu asamada
504’ 1i kadin arastirma gorevlisi i¢in pek miimkiin goriilmemektedir. Kadro agisindan
daimi statiide olmadig1 i¢in yasal siire olan 6 yil icerisinde doktorasini bitirmesi,
bitirdigi taktirde doktor 6gretim {iiyeligi kadrosu ¢ikana kadar istihdam edilmeme
durumuyla karsilasacaktir. Is giivencesizligi bir yana akli siirekli bebeginde olan
akademisyen islerine, caligmalarina odaklanma sorunu yasayabilecektir. Ofisteyken
bebeginin iyi olup olmadigini, bakan kisinin nasil davrandigini diisiinmenin yani sira
bir anne olarak bebegini birakip ise geldigi i¢in kendini siirekli olarak suglu
hissedecektir. Ayrica aksam eve gidince yapilmasi gereken yemegi, biriken titiileri,
temizlenmesi gereken odalar1 da diistinebilmektedir. Evdeyken de, giin i¢erisinde ¢ok
verimli ¢calisgamadigini, yapmasi gereken ddevleri, ¢alismasi gereken yeterlilik sinavini
veya yazmasi gereken doktora tezinde akli kalabilmektedir. Bu durumda ig-yasam ve
ig-aile yasam arasinda denge kurmaya c¢alisan arastirma gorevlisi kadimin kendini
yipranmis ve enerjisinin bittigini hissedebilmekte, ertesi giin uyandiginda ise gitmek
istemeyebilir ve rolleri arasinda denge kuramayarak gergin olabilmektedir. Iste tam bu
noktada yaptigi ise bikkinlik duyarak mesleki tiikenmenin ilk asamasi olan duygusal

tilkkenme yasamaya baslayabilmektedir.

Duyarsizlasma alt boyutunun “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil” ifadesi (gozlenen degisken), gizil degiskeni daha diisiik bir sekilde
aciklamaktadir. Diger bir ifade ile duyarsizlasma gizil degiskenini digerleri kadar
yuksek diizeyde agiklama giiciine sahip degildir. Ancak, 0,32 esik degerinin iizerinde
aciklanan degere sahip oldugu icin analiz igerisinde tutunup, yer alabilmistir.
Tiikenmenin duyarsizlasma boyutunda kadin akademisyen insancil tavirlarindan
uzaklagmakta ve alayci, duygusuz ve kayitsiz tutum ve davraniglar sergilemeye
baslamaktadir. Bahsedilen ifadenin duyarsizlasmayr yiiksek bir diizeyde
aciklamamasinin nedeni olarak ise is olarak akademisyenligin insanlart ¢ok kat1 bir
tutum ve davraniglara yonlendirebilecek igerige sahip olmamasi gosterilebilmektedir.

Ornegin saglik bilimlerinde 6gretim iiyesi olan akademisyen meslek icabi siirekli
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insanlarla bir arada olmak zorunda ve onlar tedavi etmek ile yiikiimlii olmaktadir.
Sosyal bilimlerde de durum ¢ok farkli degildir. Ogretim iiyesi hem is arkadaslariyla

hem de ders anlattig1 6grencileriyle giin icerisinde aktif olarak iletisim halindedir.

Kisisel basari algisi alt boyutunu yiiksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan,
“Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim” ifadesidir. Yani, gozlenen degiskenler
icerisinde gizil degiskeni en yliksek diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifadedir.
Kisisel basari, bireyin isinde ve ¢evresiyle olan iletisimde yetersiz, basariz hissetmesi
ve kendini siirekli olarak olumsuz degerlendirmeye tabi tutumasi ile olusan bir algidir.
Kadin akademisyen tiikenmisligin bu evresinde yaptig1 ¢aligmalarin bilim diinyasi ve
insalik adma herhangi bir katkisinin bulunmadigini, isindeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasamadigini, cevresindeki bireylerin kendi hakkinda kotii
diisiincelere sahip oldugunu diisiinebilmektedir. Kisisel basar1 algisi alt boyutunu
diisiik diizeyde agiklama giiciine sahip olan, “Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarin1 bulurum” ifadesidir. Gozlenen degiskenler
icerisinde gizil degiskeni en diisiik diizeyde agiklama giiciine sahip olan ifadenin
kisisel bagar1 alt boyutunu diisiik seviyede aciklamasini ise anket yapilan akademisyen
kadinlarin 6zellikle biiylik ¢ogunlugun tip fakiiltesinden olusmasi ve onlarin sorun
¢ozlimiinii  kendilerinin  bir  gdrevi  olarak  benimsemeleri  seklinde
diisiiniilebilinmektedir. Akademisyenlik alan fark etmeksizin, insanliga bir hizmet
algis1 olarak yer edinmistir. Bunu benimseyen ve meslegine “is” goziiyle bakmayan
akademisyen kadinlar her soruna, her kosulda ve daima ¢6ziim iiretmeyi kisisel basari
olarak algilamamaktadirlar. Bu noktada, aragtirmamiza tip fakiiltesinden katilan
Ogretim elamanlar1 ve 0gretim tiiyelerini 6rnek olarak verebiliriz. Doktor {invani ve
Hipokrat Yemini ile ( hekimlerin mesleklerini onurla uygulayacaklari and) alt1 senelik
bir egitim sonrasi mezun olan kadinlar bu zorlu siirecin ardina, TUS simav1 ile ilgili
birimlere puan usulii atanmaktadirlar. Arastirma hastanesinde asistan (arastirma
gorevlisi) olarak goreve baslayan kadin akademisyenler siire¢ sonunda ‘“uzman”
sifatin1 almaya hak kazanmakta ve bu uzmanlik alanina gore egitim almaktadirlar.
Ardina istege ve basariya bagli olarak 6gretim iiyeligi kadrolarina atanmaktadirlar.
Asistan veya 0gretim iiyesi fark etmeksizin hem poliklinik hem de serviste yogun bir
sekilde galigmalari, siirekli olan insanlarla muhattap olmalar1 ve onlarin kendilerini

“Bizim hekimligi is olarak gormemiz miimkiin degil, is olarak gordiiglimiiz an
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insanlar1 da canli bir varlik olarak degil de robot olarak degerlendirmemiz gerekecek.
Burada amacimiz hastalarin iyilesmelerine yonelik en etkili ¢6ziimii bulmak ve bir an
once sagliklarina kavusmalari saglamaktir” seklinde ifade etmeleri, aslinda insanlarin
sorunlarina  ¢6ziim bulunmasin1  bir basar1 olarak degerlendirmediklerini

vurgulamaktadir.

Tiikenmiglik Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizinde gizil degiskenler
arast iliskiler de degerlendirilmistir (kovaryans). Duygusal tiikenme ile duyarsizlagma
arasinda pozitif bir kovaryans oldugu goriilmiistiir. Kadin akademisyenler duygusal
tiikkenme yasadik¢a duyarsizlagma boyutlari pozitif yonde %91 diizeyinde artmaktadir.
Kadin akademisyenlerin igsinden soguma, is ¢ikisi kendini ruhen bitkin, yorgun
hissetme, sabah uyandiginda ise gitmemek i¢in kendince bahaneler iiretme, isinde
fazla galistigin1 diisiinme, insanlarla siirekli olarak iletilsim halinde olmak istememe,
tikkenerek artik bu isi daha fazla kaldiramayacagini diistinme gibi duygusal tiikenme
belirtileri arttik¢a insanlara karsi sert tutum ve davranislar, katilasan karakter
ozellikleri, insanlarin sorunlarinin, dertlerinin ne olduguna ve ¢6ziim iiretmeye karsi
umursanmayan tavirlar gibi duyarsizlasma egilimleri de artmaktadir. Duygusal
tilkenme zamanla duyrasizlasma boyutunu da beraberinde getirmektedir. Is yasaminda
bireysel olarak mutlu olamayan, gérev ve sorumluluklarini severek yapmayan ve ¢ok
fazla calistigmi diisinen calisan kadmmin zamanla gevresiyle olan iliskilerinde
kopukluklar ve insanlar1 genel olarak onemsememe egiliminin artmasi olasi bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda ise negatif bir kovaryans oldugu
goriilmiistiir. Duyarsizlagsma algis1 arttikga kisisel basari algisi %42 diizeyinde
gerilemektedir. Tiikkenmislik asamasinda duygusal tiikenmeden sonra duyarsizlasma
boyutuna gecen algi kadin akademisyenin bireysel basarisint olumsuz olarak
etkilemektedir. Ogrencilerine, arkadaslarina, hastalarina kars1 katilasan bir kadm
akademisyen zamanla empati kuramamakta, sorunlara ¢éziim yollar1 aramamakta, bir
seyler yapabilecek giigte ve insanlarla calismalar yaptiktan sonra ruhen canlilik

hissedememekte, isinde olusan sorunlara 1limli yaklasgamamaktadir.

Kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme arasinda da negatif bir kovaryans oldugu

goriilmiistiir. Kadin akademisyenin duygusal tiikkenme algis1 arttikga %51 diizeyinde

303



kisisel basarisinin negatif olarak etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifade ile bir
birim duygusal tilkenme yasamada kisisel basart %51 oraninda azalmaktadir.
Duygusal tilkenme akademisyen kadinin isine olan motivasyonunu yok eden bir unsur
olarak diisiiniilebilinmektedir. Is-yasam ve is-aile yasam arasinda denge kuramayan
kadin zamanla is ve hayata olan inancini sorgulayacak ve bu durum onun basari
seviyesinin azalmasina yol acgacaktir. Evinde, isinde devamli bir kosturmaca iginde
olan, kendini hi¢bir alana yetmeyen biri olarak degerlendiren, hem is hem de 6zel
yasamda eksikliklerini zihnen ve bedenen tamamlayamayan kadin, dengesizligin
yaratmis oldugu etki ile duygusal yonden tiikenecektir. Tiikkenmenin bu agamasindan
sonra duyarsizlasma yasayacak ve artik kendini “ise yaramaz” olarak nitelendirerek

akademik caligsmalarinda ve insani iligkilerinde gerileme yasayacaktir.

Is-Yasam Dengesi lkinci Diizey Faktdér Analiz sonuglarma gore is-yasam
dengesini, is-yasam uyumu alt boyutu 0,79 diizeyde, yasami ihmal etme alt boyutu -
0,95 diizeyde, kendine zaman ayirma alt boyutu -0,88 diizeyde, yasamin isten ibaret
olmasit ise -0,87 diizeyde bir acgiklama giiciine sahiptir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, is-yasam dengesi Ol¢egine en yiiksek etki yasami ihmal etme
boyutunda ve negatif yoniindedir. Bir diger ifade ile, is-yasam dengesini en yliksek
aciklayan alt boyutu yagami ihmal etmedir. Kadin akademisyenin is-yasam dengesini
saglayamadigini diisiindiigiimiiz takdirde, bu sorunun cevabini yasami ihmal etme
gizil degiskeninde aramak gerekecektir. Kendine zaman ayirma ve yasamin isten
ibaret olmas1 da ¢ok giiclii bir sekilde negatif yonde is-yasam dengesini agiklamis ve
akademisyen kadinlarin ig-yasam dengesini kuramamalarina yonelik olan diger alt
boyutlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Kisacasi, 6lgek ifadelerini biitiinlestirerek, ikinci
diizey faktor analizi sonucuna gore arastirmaya katilan kadin akademisyenlerin giin
igerisinde basit seylere dahi zaman bulamamalari, yasami geriden izlediklerini
diistinmeleri, islerinin genel olarak ¢ok yogun olmasi ve bu yogunluga yetisememeleri,
birden fazla sorumluluk iistlenmeleri, kendilerini diinyaya ¢alismak i¢in gelmis fakat
geri kalan kismin1 yasayamayan biri olarak gdrmelerinden dolayr is-yasam

dengelerinin bozuldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Is-Aile Yasam Dengesi Ikinci Diizey Faktor Analiz sonuclarina gore is-aile
yasam dengesini, ailenin isi olumsuz etkilemesi alt boyutu 0,88 diizeyde, isin aileyi

olumsuz etkilmesi alt boyutu ise 0,58 diizeyde agiklama giicline sahiptir. Ailenin isi
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olumsuz etkilemesi ile is-aile yasam dengesi arasinda giiglii kabul edilebilecek bir
iliski s6z konusudur. Kadin akademisyelerin is-aile yasam dengesi saglamaya
calisirken ailevi sorunlarinin zihinlerini ¢cok mesgul ettigi, islerine odaklanamadiklari,
performanslarin1 etkiledigi ayrica ailevi ylikiimliiliiklerinin iglerine yeterli zaman

ayirmalarini engelledigi sonuglarina ulasilmistir.

Tiikenmislik Ikinci Diizey Faktér Analiz sonuglarma gore ise tiikkenmisligi,
duygusal tiikenme alt boyutu -0,99 faktor yiiki ile, duyasizlasma alt boyutu -0,91
faktor yiikii ile, kisisel basar1 alt boyutu 0,84 faktor yiikii ile ¢ok gii¢lii bir sekilde
etkilemesi sonucuna varilmis, goz ardi edilemeyecek ve dikkate alinmasi gereken bu
giiclii iligki de boOylece ortaya konulmustur. Duygusal tiikkenme ile tiikkenmislik
arasinda ¢ok giiglii sayilabilecek negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Genel olarak
bakildiginda kadin akademisyenlerin tiikenme deyince duygusal tiikenmeyi
anladiklarini, zihinlerindeki tiikenmislige karsi toplam diisiincelerinin bir fotografini
cekilmis olmaktadir. Kisacasi, tiikenmisligi {ic alt boyutta cok giiclii bir sekilde
etkilemekte fakat akademisyen kadinlar tiilkenmisigi duygusal tilkenme olarak
algilamakta ve duygusal tilkkenme yasayan kadinlarin titkkenmeleri daha yiiksek oranda
goriilmektedir. Isinden soguyan, is doniisii kendini ruhen bitkin hisseden, isinde
kisitlandigin1 diisiinen yolun sonunda oldugunu hisseden kadin akademisyenlerin
ifadeleri  tikenmisligi en yiiksek oranda agiklayan etkenler olarak

degerlendirilmektedir.

Yol analizi sonuglarina gore, is-yasam uyumu dissal degiskeni, duyarsizlagsma
i¢sel degiskenini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Is-yasam uyumu ayni
zamanda kisisel basariy1 da 0,803 faktor yiikii ile pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bu giiglii etki derecesi 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Kadin akademisyenlerin is ile yasam arasindaki uyumu
saglamalari, kisisel bagarilarini da etkilemektedir. Diger bir ifade ile boliim baskaninin
veya dekan ya da yardimcilarinin, 6gretim elemanlari/iiyelerinde gozleme dayali
olarak tiilkenme ve bu tilkkenmenin kisisel basar1 da azalmaya neden oldugunu
belirtmeleri durumunda, bu sorunu ¢6zebilmek adina en ¢ok ilgilenecekleri boyut is-
yasam dengesi olmalidir. Kisacasi, ¢aligmanin yol analizi sonucunda ¢ikan faktor
yiikii, kadin akademisyenin tikenmislige bagl kisisel basarida artma/azalma

yasamasini tetikleyen unsurun is-yagam uyumu oldugunu gostermektedir.
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Yasami ihmal etme dissal degiskeni, duyarsizlasma i¢sel degiskenini negatif
ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, yasami thmal etme, kisisel basariy1
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Etki degeri (-0,12) ¢ok diisiik oldugu igin

istatiksel olarak gecerli ancak ¢alisma biitlinliigii agisindan 6nem arz etmemektedir.

Kendine zaman ayirma digsal degiskeni, duygusal tilkenme igsel degiskenini
0,843 faktor yiikii ile pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Tiikkenmisligi
etkileyen birden ¢ok unsur bulunabilmektedir. Yol analizinin bu sonucu bize, kadin
akademisyenin duygusal tiikenmisligin icerisinde kendine zaman ayiramamasindan
¢tkan tiikenmisligin ne kadar oldugunu gostermektedir. Bu gii¢lii etki, kadin
akademisyenin kendine zaman ayiramamasinin duygusal tilkenmesi {izerinde ¢ok
yiiksek bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Akademisyen kadinlarda is-yasam
dlgeginin aslinda en etkili olan alt boyutu kendine zaman ayirmadir. Is-yasam dengesi
kuramamalarinin en 6nemli nedenini kendilerine zaman ayiramamalar1 olarak ifade
edilebilmektedir. Soyle ki, bakmakla ytikiimlii oldugu annesi, esi ve iki ¢cocuguyla
birlikte ayn1 evde yasayan, is yasaminda da onemli akademik donemler ig¢in
caligmalarina hem hafta i¢i hem de hafta sonu agirlik veren bir yandan idari gorev,
ders yiikiimliiliikleri, hastalar1 vb. olan kadin akademisyen isi ile 6zel yasami arasinda
denge kurama egilimindeyken, kendisine zaman ayrramadigi i¢in bu uyumu
saglayamamaktadir. Birden fazla rolii listlenen kadin, sorumluluklarini kendine gorev
olarak kabul ettirmekte ve bir siire sonra kendini sadece is ve ev arasinda gidip gelen
biri olarak gormekte, sahsina yonelik bakim yaptirma, dinlenme aralari, arkadaslari ile
sohbet vs. gibi etkinliklere firsat bulamamakta ve zamanla bu durum onun duygusal
olarak tiikenmesine yol agmaktadir. Calismaya katkida bulunan kadin akademisyenin
ankette yer alan ifadeleri cevaplamasi sirasinda, ¢ok yogun olarak ¢alisilan bir
fakiiltede arastirma gorevlisi olarak gorev yapan kadinin “Burasi ¢cok gergin bir ortam,
isten c¢iktigimda ister istemez ben de gerilmis oluyorum ve sosyal yasamdan
arkadaglarimla bulustugumda (tabi ayda yilda bir), “ne kadar agresiflestin sen” diye
beni uyartyorlar. Cogu zaman lavaboya gidecek vaktimiz olmuyor, olan enerjimi
nereye ne kadar harcayacagimi ben de sasiriyorum ve hal boyle olunca acaba yanlis
meslekte miyim baska bir is yapsaydim beni daha ¢ok mutlu eder miydi diye

diistintiyor, ag¢ikgast isimden sogudugumu hissediyorum” sohbeti tam olarak kendine
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zaman ayiramadikc¢a duygusal tiikenmenin de artacagi hipotezini destekler nitelikte

olmustur.

Kendine zaman ayirma, duyarsizlagsmayi da pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Son olarak kendine zaman ayirma, kisisel basariy1 negatif ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Ozel yasamindan 6diin veremeyen ve bu yiizden isinde
zorluk yasayan, normal bir giin igerisinde zaman acisindan alanlar arasi1 denge
kuramayan, is yaamindaki gerginlikleri 6zel yasamina yansitan kadin akademisyenin

kisisel basar1 da olumsuz etkilenmektedir.

Yasamin isten ibaret olmasi digsal degiskeni, kisisel basari i¢sel degiskenini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Fakat etki degeri yiiksek degildir. Yani
burada kadin akademisyenlerin yasami isten ibaret olarak gérmelerinin, i yasamlarini
0zel yasamdan ve aile yagamindan daha onciil olarak nitelendirmelerinin, bireysel

basarilar1 iizerinde ¢ok da etkili olmadigini séylemek miimkiindiir.

Ailenin isi etkilemesi alt boyutu yol analizi sonucuyla p (p<0,05) anlamlilik
degerleri bakimindan anlamli olmadigi icin ¢ikarilmustir. Isin aileyi olumsuz
etkilemesi, duygusal tiikkenmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica,
isin aileye olumsuz etkisinin, duyarsizlasma iizerinde de anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir. Is-aile yasam dengesinin alt boyutu olan isin-aileyi olumsuz etkKisi,
tiikenmisligim hem duygusal tilkenme hem de duyarsizlasam alt boyutlarini etkiledigi
goriilmektedir. Is ve aile farkli alanlar olarak goriilse de aslinda tek bir alan olarak
degerlendirilebilinmektedir. Ciinkii 1s yasamimizdaki hissiyatlarimiz (basarilar,
kirginliklar, kizginliklar, asir1 yorulmalar, psikolojik tacize ugramalar vb.), aile
yasamimizi, aile yasamimizdaki duygularimiz (esimizle kavga etme, cocuklarin
hastaligi, kardesimizle anlagamama, bakmakla sorumlu olunan bireye dair
yukiimliilikkler vb.) ise is yasamimiz1 etkilemektedir. Kisacasi, ortaya ¢ikan faktor
yiikii ile is yasam, aile yasantisin1 olumsuz etkiledik¢e kadin akademisyen duygusal

olarak tiikenmekte ve duyarsizlagsmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarma dayali olarak gelistirilen Oneriler asagida yer

almaktadir:
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1) Cocugu olan akademisyen anneler i¢in kurumsal kresler agilabilir. Dogum
sonrasinda yasal siiresi bitiminde goreve basalayan ve siit izinleri disinda ¢ocugunu
gdrme imkani olmayan akademisyen anneler i¢in fakiilte/myo/birim bazli kres destegi
sunulabilir. Biriminde bdyle bir olanak sunulan kadin, isten arta kalan vakitlerinde
veya kisa molalarinda ¢ocugunu gorerek, aklini sadece isine odaklayabilecek, hem de

¢ocugunu sevip motive olabilecektir.

2) Dogum sonrasi yar1 zamanli ¢alisma ve ebeveynlere yar1 zamanli ¢alisma
diizenlemeleri akademisyen meslegi i¢in ¢ok uygun goriilmemektedir. Arastirma
gorevlisi olan kadinin, ¢cocugunu iki yasina gelene kadar iicretsiz izin almasi veya yari
zamanli caligmasi, bilimsel faaliyetleri agisindan geri kalmasina yol acabilmektedir.
Genel olarak 50d statiisiinde ¢alisan ve 1§ glivencesizligi yasayan arastirma gorevlileri
bu nedenle kendilerine bir hak olarak sunulan se¢enegi kullanmama egilimine
girmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde “kadin 6gretim {iyeleri i¢in dogum
sonrasi yasal izin siirelerinin arttirilmasi, dgretim elemanlari i¢in ise arrtirilan yasal
izin sirelerinin de kadro siirelerine ilave edilmesi” seklinde bir diizenlemeye
gidilebilir.

3) Kadin akademisyenin is-aile yasam dengesi kurmasinda en biiyiik destek
ailesinden gelmektedir. Sadece pilot uygulama olaraka kalan “toruna bakim parast”
tekrar aktif hale getirilebilir. Dogum sonrasi gorevine baslayan annenin ilk diistincesi
is degil, bebegi olmaktadir. Onun bakimin {istlenen kisi bu sebeple olduk¢a 6nemldir.
Bebegini anane ya da babaanne gibi birinci derece baga sahip kisilerin tistlenmesi,
kadinin zihinsel agidan biiylik oranda rahatlamasini saglayacaktir. Akli evde ve
bebegin bakiminda olmayan kadin akademisyen kendini, isine daha ¢ok motive
edecek, oOrgilite bagliligr artacak ve tiikkenmesi azalacaktir. Bu sosyal politika
uygulamas1 ayni zamanda herhangi bir geliri olmayan, belirli yastan sonra ¢ocuk
bakimini istlenmenin zorluklariyla karsilasan biiyiikanneleri de ekonomik yonden

destekleyecektir.

4) Kadin akademisyenin ¢ocuk bakimi agisindan esinden destek gormesi
oldukca Onemlidir. Bu sebeple babalik izin siireleri arttirilabilir veya babanin
ihtiyacina gore ¢ocugun ilk dogdugu zamanlar ve ilerleyen zamanlar seklinde istedigi

gibi kullanimi saglanabilir.
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5) Kendine zaman ayiramama duygusal tiikkenme algisini oldukga yiiksek bir
sekilde etkileyen faktor olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu ag¢idan kadin kademisyenlerin
duygusal tiikenmeleri azaltmak amaciyla birim bazli kendilerine zaman ayirmalarini
saglayan uygulamalar konulabilir. Ornegin smav haftasinda ¢ok yogun olan
akademisyenlere yonelik belirli bir saatte “bir kahve molasi” adli bir etkinlik
diizenlenebilir. Boylece kadinlarin bir isten bir anlikta olsa siyrilip, is arkadaslariyla
sohbet etme imkan1 bulmalar1 ve tekrar ise beyinlerini bosaltmis, motive olmus bir

bicimde donmeleri saglanmis olacaktir.

6) Birim bazinda cesitli sosyal aktiviteler diizenlenebilir. Uygulamali, ¢ok
yogun alanlarda calisan kadin akademisyenlerin is ve yasam arasinda denge
kuramamalar1 ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma
yasamalarinin en énemli nedenlerinden biri yasami isten ibaret olarak gormeleri ve is-
yasam uyumu saglayamamalidir. Belirli stirelerle yapilan sosyal aktiviteler kadin
akademisyenin kendine zaman ayirmasina bir olanak saglayip, zihnini arindirmasina

bir firsat olarak sunulabilir.

7) Akademisyen kadmin zamanmin biiyik bir ¢ogunlugunu is almakta,
kendilerine ayiracaklari vakit ¢ok kalmamaktadir. Bu sebeple ig-aile-yasam dengesini
kurmalarint saglayacak politikalar iretilmelidir. Bunlardan ilk onceligi calisma
seceneklerinin ¢cogatilmasi alabilir. Soyle ki, kadin akademisyen kismi siireli ¢alisma,
esnek caligma saatleri, evde calisma, uzaktan calisma, yogunlastirilmis calisma
haftalar1 vs. birini segme hakkina sahip olabilir. Is-yasam dengesini kurmaya ydnelik
gelistirilen sosyal politikalardan “uzaktan ¢calisma” akademisyenler i¢in siireklilik arz
edebilir. Covid-19 visriisiiniin yaratmis oldugu salgin hastalik nedeniyle tiniversiteler
bir siireligine uzaktan egitim sistemine donilis yapmislardir. Bu egitim sisteminin
devamli olmasi halinde, evden bilgisayarlar1 ile derse baglanan kadinlar, ofise gidis-
gelis siire kayb1 yasamayabilir, ailelerine ve ev ile ilgili sorumluluklarini ayn1 anda

giderebilir, cocuklar1 varsa onunla daha yakindan ilgilenebilme egilimine girebilirler.

8) Ekonomik ydnden aileleri zorlayan bakici veya kres parasim YOK bir
ddenek olarak gecici bir siireligine ailelere sunabilir. Is-aile yasam dengesinde ailevi
sorunlarin zihni agir1 mesgul etmesi ve kadinin bu sebeple isine odanlanmada zorluk

yasamasi olasi bir durumdur. Maddi sorumluluklar, kadinin zihnini yorabilecek en
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onemli etkenlerden biridir. Universiteler biinyesinde akademisyenlerin ¢ocuklarina
yonelik belirli siireligine boyle bir sosyal politika uygulamasi sunulmasi, kadinlar

psikolojik yonden oldukga rahatlatabilir.

9) Bakmakla sorumlu oldugu aile iiyesiyle veya engelli ¢ocuguyla ilgilenen
kadin, ayn1 zamanda is yasami, ev, varsa diger ¢ocuk ve ese dair sorumluluklarini da
yerine getirmekle yilikiimlidiir. Bakici bulunmakta zorlanilan ve kurumlarin kabul
etmedigi bazi tiir hastaliklarda kadin kendi evinde bu sorumlulugu tstlenmek
durumunda kalabilmektedir. Bu bakimdan il bazinda yasli ve engelli bakim
hizmetlerinin sayica arttirilmasi, var ise bazi kriterlerinin daha uygun hale getirilmesi

gerekebilmektedir.

10) Yonetim olarak 6gretim elemanlarina ve dgretim tiyelerine kapasitelerini
asan isler verilmesi yerine yapabilecekleri kadar sorumluluklar ytiklenebilir. Boylece
duygusal acidan tiikkenen ve bu durumun da duyarsizlagmalarini arttidigi gézlemlenen
kadin akademisyenler, islerinden soguma egilimine girmeyerek is doniisii kendilerini
ruhen tiikkenmis hissetmeyebileceklerdir. Tiikenme yasamayan kadin akademisyen ise
is-yasam ve is-aile yasam dengesini kurmaya yonelik ¢cabasin1 daima koruma giictinde

olabilecektir.

11) Aile hayati, sosyal politikalar aracilig1 ile desteklenebilir. Is-aile ve yasam
tizerine psikolojik destek alan kadinlar denge kurmada bir bakima daha basarili olbilir

ve bu tiikkenme algilarin1 degistiren bir etken olarak degerlendirilebilir.

12) Is paylasimi veya is zenginlestirmesi gibi ise yonelik alinan sorumluluklar

hafifletilebilir.

13) Kadin akademisyenin ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, haftasonlar1 dahi
calisma zorunlulugu olmasi, mesai kavramina yonelik istthdam edilen bir meslek
tiiriinde bulunmamasi ig-yasam ve ig-aile yagsam dengesini saglama konusunda zorluk
yasamasina yol a¢cmaktadir. Bu durumda akademisyen kadinlara zaman ydnetimi
egitimi verilmesi, ¢alisma saatlerinin dogru planlanmasi ve bos vakitlerinin etkin

kullanilmasina katkida bulunmasi agisindan faydali olabilecektir.
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14) Aile iligkilerinde yasanan sorunlari gidermeye yonelik olarak devlet
tarafindan desteklenen psiko-sosyal kurumlarin agilmasi ve sayilarmin arttirrminin

saglanmast.

15) Kadin akademisyenlerin sorunlarina yonelik olarak {iniversitelerde birim
bazli is-aile ve sosyal yasam dengesi saglanmasi agisindan sosyal politikalar tiretilmesi

gerceklestitilebilir.

16) Kadinlarin is-aile yasam dengesi gozetilerek calisma siireleri bir saat

azaltilabilir.
17) Cocuk yardim ticretlerinde artis saglanabilir.
18) Kadin akademisyenlere yonelik yillik izinlerinde artis saglanabilir.

19) Cocuklu kadinlara bir derece ya da bir kademem ilerlemesi saglanarak
cocuk yapmalari tesvik edilebilir. Boylece ¢cocuk sahibi olmanin kariyerlerine yonelik

bir dezavantaj olarak gormeleri engellenebilir.

20) Calisan kadinlara devlet bankalar1 kanaliyla tatil destek kredileri

saglanabilir.

21) Calisan kadinlarin ticretsiz izin donemlerindeki sigorta primlerinin devlet
tarafindan 6denmesinin saglanmasi ve bu sayede ¢alisan kadinlarin sigorta primlerinde

eksik giin kalmamas1 saglanabilir.

22) Bu arastirma Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali
Bilimler Univeristesi kadin akademisyenleri ile sinirlidir. Bu arastirma Tiirkiye’ nin
tiim tiniversitelerinde ¢alisan kadin akademisyenlere yonelik yapilabilir ve daha genis

sonuglara ulasilabilir.

23) lIs-aile yasam denegsi agisindan c¢aligan kadinlara konut kredisi destegi

saglanabilir.

24) Bu arastirma nicel desenle yapilmistir. Arastirmanin konusuna yonelik

nitel olarak da analiz yapilmasi onerilebilir.
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25) Bu calisma sadace kadin akademisyenlere yonelik yapilmistir. Baska
meslek gruplarinin ig-yasam dengesi ve is-aile yasam dengesinin tiikenmislik tizerine

etkisi arastirilabilir.
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EK-1

EKLER

Anket Formu

Sayin Katilimey, agagida yer alan dlgekler doktora tez galigmasinda kuflanilmak iizere, kadin akademisyenlerin ig-yagsam dengesi ve ig-aile
yasam dengesinin tiikenmislik tizerine olan etkisini incelemek adina veri toplamak amaciyla yapilacaknr, flginiz ve katkiniz igin tegekktr
eder, saygilarimi sunanm. Dog.Dr Mustafa OZTURK

Arg.Gor. Selin UMUTLU, Stileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiitesi, E-posta: selinaltay@sdu.edu.tr

1. BOLUM KiSISEL BILGILER

2)Yasinz: () 22-27  ( )28-33  ( )34-38 ( )39-44 ( )4Sveiizeri

3)Unvaniniz: ( )Ars. Gor ( ) Dr.Ars.Gor ( YO@retim Gorevlisi
( )Dr. Opr. Uyesi { )Dog.Dr ( )Prof.Dr

4) Bu Meslekte Caligma Stireniz : () 1-6 ()7-12  ()13-18 ( )19-24 ()24 ve iizeri

5)Mesai saatleri diginda galigma durumunuz (birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz) () Haftasonu evde ¢ahsiyorum () Haftasonu
isyerinde ¢caligtyorum () Aksamian evde ¢aligiyorum () Aksamlart igyerinde ¢ahsiyorum () Cahgmiyorum

6)Medeni Durumunuz: ( )Evli ( ) Bekar
7)Cocuk saymiz: ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 veiizeri

8)Bakmakla yttkiiml{} oldugunuz aile bireyleri: ( ) Es () Kardes ( ) Anne ( ) Baba
( ) Bityiikbaba ( ) Biiyiikanne () Yok () Diger (belirtiniz)...........

9)Esinizin ticret karsihigt gaillisma durumu: () Tam h () Yan I ()Cal yor ( ) Emekli
10) Eginizin egitim durumu: ( ) Ortadgretim okalu mezunu ( ) Lisans mezunu ( )Yilksek lisaus mezunu () Doktora mezunu

11)Calisma Yogunlugunuz: ( ) Cok YoZun () Yogun ( ) Orta Diizeyde Yogun
( ) Yogun Calismiyorum

ILBOLUM iS- YASAM DENGESI OLCEGIH

|Agiklama: Agagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarin sizin icin genelde ne derece| Kesinlikle Ne Katilyorum Kesinlikle
gegerli oldufunu karplavindaki Slgekte sizin uygun gelen segenefi isaretleyerek| Ktimtyorum Katimyorum Ne Katibyorum Katdsyorom

(X) belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmaywmiz.
i RO T

i e

= B

2. Kendimi sadece galigmay bilen, yasamin geri kalan kismim yagamayan biri olarak

Kanlmiyorum

6. Yagamimi fyi

Ao A

fum
8. Igim ve kigisel yagamim

12. Siradan bir giin iginde, zamamm ve enerjimi hangi ilere verecepim konusunda)
sagliksiz kararlar veriyorum,

16. Igime d

18. lsimden

i

20. Ozel yasamimdan 8dfin vermedigim igin igimde zorluk yagiyorum

AR ot A
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UL BOLUM: i$- AILE YASAM DENGESI OLCEGE
Ne

Aciklama: Agagidaki her ifadeyl okuyarak, bunlavin sizin icin genelde ne|
derece gegerli oldugunu kargilardaki dlgekte sizin nygun gelen segenegi Knl::l:unn::m Katilmiyorum Kathiyoram Katiliyorum Kesinlikle
(X) belirtiniz. Lutfen bos ifade birakmaymz. 4

2 l;imm ulernle i X
4 Ailevi :omnllr zﬂmum agir mesgul emginden lsxma odaklmmaktn -_ -_
zorlansyorum.
S TR R o
AM-"‘» i .. i

T

GBnmn enejimi  igimin tukennesmden aileme yonelik etkinlikleri)
yapabilecek gtciun kalmiyor.
2 T 2

8.1gimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamamm
yonetebilmeme bagh oldugunu digtntyorum.

IV.BOLUM TUKENMISLIK OLCEGIH

Ne
Kesinlikle |, Katiiryorum Kesinlikle
um b Ne Kautyorum katiliyorum

Katilmiyorum

Agiklama: Agagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarn sizin i¢in genclde ne
derece gegerli oldugunu karsilarmdaki Slgekte sizin uygun gelen segenegi
isaretleyerek (X) belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmayiniz.

18 lnsanlarll ya.kln bir (;nllqmndnn sonra kendlml canlamms hlsscdenm
w

20. Yolun sonuna geldigum hlssedtyorum

AL
S A L3 ﬁﬁn& 2
22. I5im geregi kargilagtiim insanlanin bazi problemlerini sanki ben
tmigim gibi davrandiklarin hissediyorum.
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Is-Yasam Dengesi Ve Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egini Kullanma Izni
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Egitim Fakiilesi
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Ofis TIf: 0242-2274400/4032
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Selin UMUTLU
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Saym UMUTLLU,

“lg- Yagam Dengesi”™ ve “Is — Aile Yagam Dengesi” dlgeklerimi doktora tezinizde kullanmak
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o Cigdem APAYDIN. Dog. Dr.
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EK-3

Anket Calismasi icin Alinan izin (Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi)

Tarih: 06.05.2019
Say1 : E.21455
(J

1.6
( ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
i Genel Sekreterlik
Genel Evrak Birimi

Sayr  :53288197-050-E.
Konu :Etik Kurul Karari (Selin UMUTLU)

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirliigii)

Ilgi  :14.03.2019 tarihli ve 80686208-93389805-302-E.41344 sayili yaziniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Anabilim Dali Doktora Ogrencisi Selin UMUTLU'nun anket izni ile ilgili Etik Kurul Karari
ektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Isa TELCI

Rektor a.
Rektor Yardimeist
Ek: 1 sayfa
Dogrulama Linki :https://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula.htm|?D77935B7
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Cinar/ISPARTA Bilgi Igin:Sibel EMEK
Tel No:(246) 211-8656 Faks No:(246) 211-8696 Bilgisayar Isletmeni
E-Posta:genelsekreterlik@isparta.edu.tr Internet Adresi:www.isparta.edu.tr Tel No:8656

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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EK-4

AnKket Calismasi Icin Ahnan izin (Miihendislik Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi
Idari Isler Birimi

Sayr :E-48430634-802[;...]-108776 Tarih: 20.08.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
(Ogrenci lsleri Birimi)

Ilgi  :Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirligii Ogrenci Isleri Birimi'nin 18.08.2020 tarihli ve 93389805~
302.14.05-E.107497 sayil yazisi.

[lgi yazinizla bildirilen, Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri Anabilim Dali
Doktora Programi 8grencisi Selin UMUTLU'nun "Calisan Kadinlarin Ig-Yasam ve Is-Aile Yagam
Uyumlastirmasinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi:Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" baskikli
tez konusu ile ilgili, Fakiiltemiz biinyesinde gdrev yapan bayan akademisyenlere anket galigmasi
yapmasi uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Giiltekin OZDEMIR
Dekan

Bu evrak 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi i gavenli ik imza ile i

Belge Dogrulama Kodu: 335C68C7 Belge Takip Adresi: https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.html?335C68C7
uley Demirel Uni itesi Muh islik Fakoltesi Dekanligi Yazi Isleri Barosu Bilgi Igin:Banyamin DURMUS . .
Bat Kampiisit Condr ISPARTA [E]4% X =
Tel No:(246) 211-1266 Faks No:(246) 237-0859 Y
E-Posta:mfyaziisleri@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://muhendislik sdu.edu. tr/ Tel No:2111266 &
Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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T:C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Mimarlik Fakiiltesi Dekanligi
Personel Isleri Birimi

Say1 :E-70707751-302.14.05-111037 Tarih: 24.08.2020
Konu :Selin MUTLU'nun Anket izni Hk

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

flgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayili yaziniz.

Ilgi yaziniz geregi Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilimdali doktora
programi  Ogrencisi Selin MUTLU'mun "Cahgan Kadmlarin Is-Yagam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastirilmasinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" adli
tez konusu ile ilgili Fakiiltemiz biinyesinde gorev yapmakta olan kadin akademisyenler ile anket
¢aligmasi yapmasi uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ali TURK

Dekan
Bu evrak 5070 sayili Elek ik Imza K: 5. maddesi geregince giivenli ik imza ile i
Belse Dogrulama Kodu: 9F875F6B Belge Takip Adresi: https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htmi?9F875F6B
SDU Mimarlik Fakiiltesi Bat: Yerlegkesi 32260 Ciiniir /ISPARTA Bilgi Igin:Mehmet UNAL
Tel No:(246) 211-8222 Faks No:(246) 211-8231 Bilgisayar Isletmeni
E-Posta:mimarlik@sdu.edu.tr internet Adresi:mimarlik.sdu.edu.t Tel No:2118287 b 1)

Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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EK- 6

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Fen-Edebiyat Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig:
Idari isler Birimi

Sayr  :E-31261900-302.14.05[;...]-108062 Tarih: 19.08.2020
Konu :Selin UMUTLU’nun Anket Calismasi Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Iigi  :Enstitii Miidiirligiiniiz Ogrenci Isleri Birimi’nin 18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-
E.107497 sayili yazisi.

flgi yaziniz geregi; Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali doktora
programi  Sgrencisi  Selin  UMUTLU’nun "Calisan Kadilarin  Is-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastiriimasinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" konulu
tez galigmasi kapsaminda Fakiiltemiz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin akademisyenlere yonelik
olarak gergeklestirmek istedigi anket ¢aligmasini yapabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesi Dekanligimizca
uygun goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Kiirsat CAVUSOGLU
Dekan a.
Dekan Yardimcisi

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. maddesi ince ghvenli elek ik imza ile i
Belge Dogrulama Kodu: EE609330 Belge Takip Adresi: https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htm1?EE609330
Stleyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakoltesi Dekanligi Canor Mevkii Bilgi [gin:Birol BELC .
ISPARTA
Tel No:(246) 211-4012 Faks No:(246) 211-4399 Memur
E-Posta:halilkaya@sdu.edu.tr [nternet Adresi:fef.sdu.edu.tr Tel No:2114004

Kep Adresi: sdu@hs01 kep.tr
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EK-7

Anket Cahsmasi I¢cin Alinan izin (Tip Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi Dekanligi
Ogrenci Isleri Birimi

Sayr  :63149414-302.08.01-E.

Konu :Anket Izni (Selin UMUTLU) Tarih: 15.03.2019

Say1 : E.42306
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri Anabilim Dali doktora programi
ogrencisi  Selin - UMUTLU’nun  “Calisgan  Kadinlarin  Is-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastiriimasinin ~ Titkenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” adli tez konusu ile ilgili Fakiiltemiz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin
akademisyenler ile anket ¢aligmasi yapmasi Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dog. Dr. Rasih YAZKAN
Dekan a.
Dekan Yardimcisi

Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza K 5. maddesi ince gavenli elek ik imza ile i

Dogirulama Linki :https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htm!?B0B2326D

Dogu Yerleskesi Morfoloji Binasi 32260 Ciintir / ISPARTA Bilgi Igin:Musa AKAN
Tel No:(246) 211-3714 Faks No:(246) 237-1165 Surekli lsgi
E-Posta:tip@sdu.edu.tr Internet Adresi:www.tip.sdu.edu.tr Tel No:211 3702

358



EK-8
Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Dis Hekimligi Fakiiltesi)

Tarih: 15.03.2019
Say1 : E.41917

T:C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligi
Idari isler Birimi

Say1  :14673431-622-E.
Konu :Anket Caligmas:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yazi

"Calisgan Kadmlarin Is-Yasam ve Is Aile Yasam Uyumlastiriimasinin
Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" konulu
anket calismasim1  Fakiiltemiz kadin akademisyenlerine uygulama talebiniz
Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Murat MADEN

Dekan V.
Dogrulama Linki :https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htmI?89F07D8C _
SDU Dogu Yerleskesi Ciiniir / ISPARTA Bilgi Igin:Illkay YAMAN
Tel No:(246) 211-8859 Faks No:(246) 237-0607 Bilgisayar Isletmeni

E-Posta:dishekimligif@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://dishek.sdu.edu.tr/ Tel No:(246) 211-8863

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-9

Anket Calismasi Icin Ahnan izin (Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi)

TL.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligi
Personel Isleri Birimi

Sayr  :55691793-900-E.
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni

Hakkinda Tarih: 20.03.2019

Say1 : E.43704

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaziniz.

Enstitiiniz Calijma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Anabilim Dali doktora
programi dgrencisi  Selin UMUTLU’nun “Caligan Kadinlarin Is-Yagam ve Is-Aile Yagam
Uyumlagtirilmasinin -~ Tiikenmiglik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” adli tez konusu ile ilgili Fakiiltemiz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin
akademisyenler ile anket ¢aligmast yapmasinda Dekanhigimizca bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim

Prof. Dr. Murat OKCU

Dekan
Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza K 5. maddesi gereg gavenli elek ik imza ile i
Dogrulama Linki :https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula. htm!?79555C4 1
Sileyman Demirel Universitesi Dogu Yerlegkesi Ctintr /ISPARTA Bilgi Igin:Servet HEYBELI
Tel No:(246) 211-0414 Faks No:(246) 237-0920 Memur ($)
E-Posta:iibf@sdu.edu.tr Internet Adresi:www.iibf.sdu.edu.tr Tel No:02462110414
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EK- 10

AnKet Calismasi Icin Ahnan izin (Giizel Sanatlar Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanhigi
Idari Isler Birimi

Sayr :E-13985406-044[;...]-107702 Tarih: 19.08.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayil yazi.

Enstitiintiz Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Anabilim Dali doktora programi 6grencisi
Selin UMUTLU'nun "Gahgan Kadinlarin is-Yasam ve Is-Aile Yagsam Uyumlagtiriimasinin Titkenmislik
Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" adli tezin konusu ile ilgili Fakiiltemiz

biinyesinde ankete katilmayr kabul eden personele anketin uygulanmasi Dekanligimizca uygun
goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Dog. Dr. Mustafa GENC

Dekan V.
Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince gavenli ik imzaile i
Belge Dogrulama Kodu: 28E3BEA9 Belge Takip Adresi: https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htm|?28E3BEA9
SDU Giizel Sanatlar Fakilltesi Dogu Yerlegkesi Caniir- ISPARTA Bilgi Igin:Ayca SARIKAYA “
Tel No:(246) 211-3539 Faks No:(246) 211-3551 Surekli Isgi E _';u - E
E-Posta:gsf@sdu.edu.tr Internet Adresi:gsf@sdu.edu.tr Tel No:2462113539 {38 o

Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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EK-11

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (ilahiyat Fakiiltesi)

TE
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Ilahiyat Fakiiltesi Dekanligi
idari isler Birimi

Sayr :E-59424126-730.02.01[;...]-113114

Tarih: 27.08.2020
Konu :Anket Caligmasi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
(Ogrenci Isleri Birimi)

flgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayili yaziniz.

Galisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri anabilim dali doktor programi &grencisi Selin
UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin Is-Yasam ve Aile Yasam Uyumlastirilmasinin Tiikenmislik Uzerine

Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama” konulu tez ¢alismasi kapsaminda Fakiiltemizde
anket yapma istegi, Dekanhiimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Unal YERLIKAYA
Dekan a.
Dekan Yardimcist

Bu evrak 5070 sayili Elek ik Imza K 5. maddesi geregince giivenli elel ik imza ile i
Belge Dogrulama Kodu: 496EC088 Belge Takip Adresi: https://eb

Sdit Dogu Yerleskesi Cinar Isparta

Tel No:(246) 211-0153 Faks No:(246) 211-0347
E-Posta:ilahiyatf@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://ilahiyat.sdu.edu.tr
Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr

ys.sdu.edu. tr//EvrakDogrula. html|?496EC088
Bilgi Igin:Mustafa KURT s
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EK- 12

Anket Calismasi I¢in Alinan izin (Hukuk Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Hukuk Fakiiltesi Dekanhg:
Personel Isleri Birimi

Sayr  :79838599-900-E.
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket Izni Tarih: 15.03.2019

Hakkinda Say: : E.42380

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaziniz.

Enstitiinliz Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali doktora
programi 6grencisi  Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin Ig-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastirilmasinin -~ Titkenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama™ adli tez konusu ile ilgili Fakiiltemizdeki gérev yapmakta olan kadin akademisyenler
ile anket galigmasi yapmasi Dekanhigimizca uygun goriilmusgtiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Haluk SONGUR
Dekan

Bu evrak 5070 sayih ik Imza K 5. maddesi geregince gavenli ik imza ile
Dogrulama Linki :https://ebys sdu.edu.tr//EvrakDogrula html?81F33C27

Bilgi [gin:Serife OCAK

Sileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakdltesi Dekanlif

Gontr Mahallesi Dogu Kampusa 32200 ISPARTA

Tel No:(246) 211-0002 Faks No:(246) 237-0771
E-Posta:hukukf@sdu.edu.tr Internet Adresi:www.hukuk sdu.edu.tr

Memur
Tel No:211 00 46
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EK- 13

Anket Calismasi i¢in Alinan izin (Saghk Bilimleri Fakiiltesi)

TCi
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi
Ogrenci [sleri Birimi

Sayr  :11724869-302-E.
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket Izni

Hakkinda Tarih: 18.03.2019

Say: : E.42897

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Calijma Ekonomisi ve Endiistri [liskileri Anabilim Dali doktora
programi 6grencisi Selin UMUTLU’nun Dekanligimiz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin
akademisyenler ile “Calisan Kadilarin Ig-Yasam ve Is-Aile Yasam Uyumlastiriimasinin
Titkenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama”adli tez
konulu anket ¢alismasi yapma istegi uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ferdi BASKURT
Dekan a.
Dekan Yardimcist

Bu evrak 5070 sayil ik Imza K 5. maddesi geregii govenli imza ile

Dogrulama Linki :https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula htm|?748524 B8F

SDU Dogu Yerleskesi Cunar/ISPARTA Bilgi Igin:Hasan UYSAL
Tel No:(246) 211-3267 Faks No:(246) 237-1610 Bilgisayar Isletmeni
E-Posta: il i edu.tr Intemnet Adresi:http: il sdu.edu.tr Tel No:2113297
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EK-14

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Egitim Fakiiltesi)

TE:
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Egitim Fakiiltesi Dekanhgi
Personel Isleri Birimi

Sayr  :E-62959997-302.14.05[;...]-107667
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayili yaziniz.

[VEDI
Tarih: 19.08.2020

Enstitiintiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dali doktora programi dgrencisi
Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadnlarin Is-Yagam ve Is-Aile Yasam Uyumlastiriimasinin Titkenmislik
Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” adli tez konusu ile ilgili Fakiiltemiz
biinyesinde gorev yapmakta olan kadin akademisyenler ile anket calismasi yapabilmesi igin gerekli iznin
verilmesi ilgi yaziniz ile bildirilmis olup, adi gegen dgrencinin anket galismasi yapmasi dekanlhigimizca

uygun gériillmiistiir.
Bilgilerinizi rica ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Kagan BUYUKKARCI

Dekan V.
Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza K 5. maddesi govenli ik imza ile
Bclge Dogrulama Kodu: EDAECA42 Belge Takip Adresi: https://ebys.sdu.edu.tr/EvrakDogrula.html?EDAECA42
SDU Dogu Yerleskesi Canir ISPARTA Bilgi I¢in: Yunus YILMAZ
Tel No:(246) 211-3881 Faks No:(246) 211-4505 Bilgisayar gletmeni 91§
E-Posta:egitimf@sdu.edu.tr Internet Adresi:egitim.sdu.edu.tr Tel No:3893

Kep Adresi: sdu@hs01 kep.tr
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EK-15

Anket Calismasi Icin Ahnan izin (Iletisim Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Tletisim Fakiiltesi Dekanligi
Yazi Isleri Birimi

Sayr  :19024383-903.99-E.

Konu :Selin UMUTLUnun Anket Caligmasi Tarih: 18.03.2019

Say1 : E.42567
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaziniz.

llgide kayitlh yazida belirtilen Enstitiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri
iligkileri Anabilim Dali doktora programi dgrencisi Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadnlarin is-
Yasam ve Is-Aile Yasam Uyumlastirilmasinin  Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin
Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” konulu doktora tez galigmasi ile ilgili Fakiiltemiz
biinyesinde gdrev yapan bayan akademisyenlere anket ¢alismasi yapmasi Dekanligimizca uygun
goriilmugtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Dekan
Bu evrak 5070 sayil ik Imza K 5. maddesi ince gavenli ik imza ile i
Dogrulama Linki :https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula html?28FCD6AC
Dogu Yerleskesi Ertokugbey Derslikleri ISPARTA Bilgi Igin:Haseyin AKKURT
Tel No:(246) 211-3549 Faks No:(246) 211-8345 Bilgisayar Isletmeni
E-Posta:kemalates@sdu.edu.tr Internet Adresi:iletisim.sdu.edu.tr Tel No:02462113549
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EK- 16

AnKket Calismasi Icin Alinan izin (Eczacilik Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Eczacilik Fakiiltesi Dekanligi

Sayt  :E-60004799-903.99-111367 Tarih: 25.08.2020
Konu :Ars.Gor. Selin UMUTLU'nun Calismast Hk

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayili yazi

Ilgi yaziniza istinaden Ars.Gor. Selin UMUTLU tarafindan yapilmak istenen anket galismasi
fakiiltemiz tarafindan uygun gériilmiigtiir.
Geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mustafa YILDIZ
Dekan

Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,

Belge Dogrulama Kodu: B9EC0077 Belge Takip Adresi: https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htm|?B9EC0077
SDU Dogu Yerleskesi CUNUR/ISPARTA Bilgi Igin:Stleyman ALTUNTAY .
Tel No:(246) 211-0179 Faks No:(246) 211-0330 Bilgisayar Isletmeni

E-Posta:eczacilikf@sdu.edu.tr Internet Adresi Tel No:2462110357
Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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EK-17

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Spor Bilimleri Fakiiltesi)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanhigi

Sayr :E-27740376-302.14.05[;...]-107725 Tarih: 19.08.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket Izni

DAGITIM YERLERINE

flgi  :18.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.107497 sayili yaziniz.

llgili yaziniza istinaden;Enstitiiniz Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali
doktora programi &grencisi Selin UMUTLU'nun "Caligan Kadinlarin Is-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlagtiriimasinin Titkenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama" konulu
calismasini fakiiltemizde gérev yapmakta olan kadin akademisyenlerle yapmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Cem CETIN

Dekan

DAGITIMLAR:

Geregi Bilgi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine Ars.Gor. Selin UMUTLU

Bu evrak 5070 sayili ik Imza K 5. maddesi i gavenli ik imza ile i

Belge Dogrulama Kodu: 7ED97ECI Belge Takip Adresi: hups:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula html?7ED97EC]
SDU Dogu YERLESKESI/CUNUR ISPARTA Bilgi Igin:Nihal KUTSAL i
Tel No:(246) 211-4777 Faks No:(246) 211-4788 Fakulte Sekreteri E ¥
E-Posta:sporbil@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://sporbil.sdu.edu.tr/ Tel No:4777

Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr
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EK- 18

Anket Calismasi i¢in Alinan izin (Yabana Diller Yiiksekokulu)

T
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Yabanci Diller Yiiksekokulu Mildiirligii
Personel Isleri Birimi

Sayr :E-49327135-199-145837 Tarih: 26.10.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :15.10.2020 tarihli ve E-93389805-302.14.05-139356 sayih yaziniz.

Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri {ligkileri Anabilim Dali doktora programi &grencisi
Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin I§-Yagam ve Is-Aile Yasam Uyumlastiriimasinin Tiikenmislik
Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” adli tez konusu ile ilgili
Yiiksekokulumuz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin akademisyenler ile anket ¢alismasi yapmasi
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmils olup;

Bilgilerinizi rica ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Kagan BUYUKKARCI
Yiiksekokul Miidiirii

Bu evrak 5070 sayili ik Imza K 5. maddesi geregince ghvenli ik imza ile i
Belge Dogrulama Kodu: COBSDSAQ Belge Takip Adresi hltgs://cbzs.sdu.edu.tr//EvrakDogmlu.hlml?COBSDSAO
SDU. Dogu Yerleskesi Ertokus Bey Derslikleri Kat: 2 32260 ISPARTA Bilgi Igin:Hacer SARIBAS -
Tel No:(246) 211-3501 Faks No:(246) 211-3496 Bilgisayar [gletmeni _E ~ P
E-Posta:ydyo@sdu.edu.tr Internet Adresi:www.sdu.edu.tr Tel No:(211) 3504 =

Kep Adresi: sdu@hs01 kep.tr
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EK- 19

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Isparta Saghk Hizmeteleri Meslek
Yiiksekokulu)

T.C:

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Isparta Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Midiirligi
idari Isler Birimi

Say1 :E-9820101 1-044-110855 Tarih: 24.08.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :Sosyal Bilimler Enstitiisii Mildirligiiniin 20.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.108581
sayilt yazist.

flgide kayith yaziniz ile Yiiksekokulumuz kadin Akademisyenlere uygulanmak iizere Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dal doktora programi dgrencisi Selin UMUTLU nun
“Caligan Kadmnlarin Is-Yasam ve Is-Aile Yasam Uyumlastiriimasinin Titkenmislik Uzerine Etkisi"
konulu anket uygulamasi izin istegi Midiirligtimiizee uygun goriilmiis olup, Yonetim Kurulu Karari
ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Hatice YAKUT

Yiiksekokul Miidiirii
Ek: Yonetim Kurul Karari (1 Sayfa)
Bu evrak 5070 sayih ik Imza K 5. maddesi geregi gavenli k imza ile i
Belge Dogrulama Kodu: DICB5715 Belge Takip Adresi: hitps://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDoj rula.htm|?D1C85715
SDU Isparta Saghk Hizmetieri MYO Dogu Kampist Bilgi I¢in:Nurdan SINAP
Tel No:(246) 211-3871 Faks No:(246) 211-4510 Memur
E-Posta:ishmyo@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://wwwshmyo.sdu.edu.tr Tel No:(246) 211-4675

Kep Adresi: sdu@hs01 kep.tr
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EK- 20
Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Adalet Meslek Yiiksekokulu)

Tarih: 18.03.2019
Say1 : E.42446

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Adalet Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigi
Idari Isler Birimi

Say1  :97613701-300-E.
Konu :Anket Izni

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ligi  :14.03.2019 tarihli ve 93389805-302-E.41343 sayili yaz1

Enstitliniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali doktora
programi dgrencisi  Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadimnlarin Is-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastirilmasmin ~ Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” adl tez konusu ile ilgili Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde gorev yapmakta olan
kadin akademisyenler ile anket ¢aligmas1 yapmasi uygun gortilmiigtiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Siileyman DOST
Yiiksekokul Miidiirii

Dogrulama Linki :https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.html?9D3A98BB

Dogu Yerleskesi Ciiniir 32260 ISPARTA Bilgi Igin;Nihal KUTSAL
Tel No:(246) 211-0063 Faks No:(246) 237-0455 !
E-Posta:adaletmyo@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://adaletmyo.sdu.edu.tr Tel No:(246) 211-0063

Bu evrak 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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EK-21

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Egirdir Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu)

Tarih: 25.08.2020

T.C,
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii
idari Isler Birimi

Sayr  :11346036-108.99-E
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
(Ogrenci [sleri Birimi)

flgi  :20.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.108581 sayili yazi

flgi kayitl yaziniz geregi Enstitiiniiz Caliyjma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim
Dali doktora programi 6grencisi Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin Is-Yasam ve Is-Aile
Yasam Uyumlastirilmasmnin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama® adli tez konusu ile ilgili Yiiksekokulumuz biinyesinde gorev yapmakta olan kadin
akademisyenler ile anket ¢aligmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ogr.Gor. Zehra KUCUKCOSKUN
Yiiksekokul Miidiirii V.

Bu evrak 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun S. maddesi geregince gavenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Linki :https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula htmI?6FB186ED

Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Bilgi Igin:Hoseyin OZDAMAR
Tel No:(246) 313-2520 Faks No:(246) 313-2521 Memur ($)
E-Posta:eshmyo@sdu.edu.tr Internet Adresi:eshmyo@sdu.edu.tr Tel No:313 1416
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EK- 22

Anket Cahismasi I¢in Alinan izin (Atayalva¢ Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu)

T.C,

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITES]
Atayalvag Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Miidiirltigii
Idari Isler Birimi

Sayr :E-32537145-302.14.05-111630 Tarih: 25.08.2020
Konu :Selin UMUTLU' nun Anket Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :20.08.2020 tarihli ve 93389805-302.14.05-E.108581 sayil yaziniz.

Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali doktora
programi dgrencisi Selin UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin Is-Yagsam ve Is-Aile Yagam
Uyumlagtirilmasinin  Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” adli tez konusu ile ilgili Yiiksekokulumuz biinyesinde gérev yapmakta olan
kadin akademisyenler ile galigma yapmasi miidiirligiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ER
Yiiksekokul Miidiirii

Bu evrak 5070 sayih El ik Imza K S. maddesi glvenli imza ile
Belge Dogirulama Kodu: BFDB6359 Belge Takip Adresi: https:/ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula.htm|?BFDB6359
Zafer Mahallesi Kiligarslan Kampust Yalvag / ISPARTA Bilgi Igin:Mehmet GUNGOR
Tel No:(246) 441-7016 Faks No:(246) 441-4646 Aragtirmaci (6360) ek
E-Pe edu.tr Intemnet Adresi:atay F sdu.edu.tr Tel No:2464414334-408 3§
Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr H
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EK- 23

Anket Calismasi Icin Ahnan izin (Su Enstitiisii

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Su Enstitiisii Miidiirligi
Ogrenci Isleri Birimi

Sayr  :E-91817294-302.99-142890 Tarih: 21.10.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni Hakkinda

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :20.10.2020 tarihli ve E-93389805-302.99-142634 sayili yazi
figide kayitll yaziniza istinaden; Doktora Ogrenciniz Selin UMUTLU'nun enstiiimiizde gorev
yapan kadin akademisyenler ile anket galismas: yapmasi enstitiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Dog. Dr. Sehnaz SENER
Enstitii Midrii

Bu cvrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi gereiince glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir,

Belﬁc Dogrulama Kodu: E8341857 Belge Takip Adresi: https:/cbys.sdu.edu.tr/EvrakDogrula.htmI?E8341857
SDU.Dogu Yerleske Ziraal Fakiilte Binasi 32260 Gunir /ISPARTA Bilgi Igin:Talip KARALI v

Tel No:(246) 211-8655 Faks No:(246) 211-8638 Memur E

E: i edu.tr intemnet Adresi:http://sue.sdu.edu.tr Tel No:3155

Kep Adresi: sdu@hs01.kep.tr

SR
Ty
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EK- 24

Anket Calismasi i¢in Alinan izin (Siilleyman Demirel Universitesi
Rektorliik)

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhg:
Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii

Sayr :E-70335962-302.08.01-148584 Tarih: 02.11.2020
Konu :Anket Uygulama izni (Selin UMUTLU)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ilgi  :20.10.2020 tarihli ve E-93389805-302.99-142503 sayili yaziniz.

ilgide kayitli yaziyla, Enstitiiniiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dali doktora
programi  Ogrencisi Selin  UMUTLU’nun “Calisan Kadinlarin  Is-Yasam ve Is-Aile Yasam
Uyumlastirilmasimin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama™ konulu
anket ¢aligmasini Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan kadin akademisyenlere uygulanmasi
talep edilmekte olup; s6z konusu anket uygulama izin talebi Rektorligiimiizce uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Nihat AYYILDIZ
Rektor a.
Rektor Yardimeist

Bu evrak 5070 sayili Elek ik Imza K 5 ddesi geregi giivenli elel ik imza ile i
Belge Dogrulama Kodu: C89178EC Belge Takip Adresi: https://ebys.sdu.edu.tr//EvrakDogrula html?C89178EC
SDU Bau Yerleskesi 32260 ISPARTA Bilgi Igin: Vildan MUTLUTURK
Tel No:(246) 211-1066 Faks No:(246) 211-1065 Bilgisayar Isletmeni E
E-Posta:oidb@sdu.edu.tr Internet Adresi:http://oidb.sdu.edu.tr Tel No:2111820 g8

Kep Adresi: sdu@hs01 kep.tr
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EK 25

Anket Cahsmasi I¢in Alinan izin (Sivil Havacihk Yiiksekokulu)

TG
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Sivil Havacihk Yiiksekokulu Miidirliigi
Ogrenci isleri Birimi

Say1 :E-49030417-302.99-156998 Tarih: 19.11.2020
Konu :Selin UMUTLU'nun Anket izni

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi  :20.10.2020 tarihli ve E-93389805-302.99-142501 sayili yaziniz.

Enstitiinliz Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali doktora programi dgrencisi
Selin UMUTLU'nun Caligan Kadinlarin [s-Yagam ve Ig-Aile Yagam Uyumlagtirilmasinin Tikenmislik
Uzerine  Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama™ adhi tez konusu ile ilgili
Yiiksekokulumuz biinyesinde gérev yapmakta olan kadin akademisyenler ile anket ¢alismasi
yapabilmesinde Mudirligiimiizce sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SONGUR
Yiiksekokul Midiirii

Bu evruk 5070 sayils Elektronik fmza Kanununun 5 maddesi gereginee giivenli elektronik mnza ile imzalannustir

Belge Dogrulama Kodu: 86E6EDS | Belge Takip Adresi: hiips: /ebys sdu edu tr/Fvrak Dogrula htimI?86E6EDS |

Silleyman Demirel Umversitest Sivil Havacilik Yitksekokuli Hukuk Fakitltes Zenun Bilgr l¢mn Nurcun HATAPCIOGLL
Kat Dogu Yerleskesi ISPARTA
Tel No:(246) 211-0057 Faks No:(246) e Yiiksckokul Sckreteri 88
E-Posta:shyo@sdu.edu.ir Intcmet Adresi-hitp://shyo.sdu.edu.tr Tel No 246 211 0057
Kep Adresi: sdut@hs01.kep.tr
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EK- 26

Siileyman Demirel Universitesi Kadin Akademisyen Sayisi

Tarih: 15.02.2019
Sayr : E.26599

TG
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Personel Daire Bagkanligi

Sayr  :97620747-903.02.01-E.
Konu :Kadin Akademisyen Sayisi

Sayin Ars.Gor. Selin UMUTLU
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
5. Kat K5/5 Numaral: Oda

flgi  :12.02.2019 tarihli dilekgeniz.
Doktora tezinizde kullanmak iizere Universitemizde ¢alisan tim kadin akademisyenlerin

fakillte bazl olarak sayilarinin tarafiniza verilmesi ilgi dilekgeniz ile talep edilmisgti.

Universitemiz birimlerinde gorev yapan kadin 8gretim elemant listesi ekte gonderilmistir.
Bilgilerinize sunulur.

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI

Rektor
Ek: Liste (1 sayfa)
Dogrulama Linki :https://ebys.sdu.edu.ti//EvrakDogrula. htm|?569FD827 _
Bati Yerlegkesi Rektorluk Binasi 32260 ISPARTA Bilgi Igin:Ziya UNER
Tel No:(246) 211-1046 Faks No:(246) 237-1639 Bilgisayar Isletmeni
E-Posta:pdb@sdu.edu.tr Internet Adresi:persdb.sdu.edu.tr Tel No:211 17 24

Bu evrak 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

KADIN AKADEMISYEN SAYISI

Miihendislik Fakiiltesi 72
Mimarlik Fakiiltesi 21
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 75
Tip Fakiiltesi 215
Dis Hekimligi Fakiiltesi 83
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 55
Teknik Egitim Fakiiltesi 2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 26
[lahiyat Fakiiltesi 18
Hukuk Fakiiltesi 19
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 57
Egitim Fakiiltesi 26
Iletisim Fakiiltesi 12
Eczacilik Fakiiltesi 5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1
Yabanci Diller Yiiksekokulu 26
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 1
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 15
Adalet MYO 2
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 3
Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 6
Su Enstitiisii 3
Rektorliik 26
GENELTOPLAM 769
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EK 27

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Kadin Akademisyen Sayisi

Tarih: 14.02.2019
Say1 : E.9471

T.C.
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
Personel Daire Bagkanhg
Atama Ve Ozliik Isleri Sube Miidiirliigii

Sayr  :17359672-900-E.
Konu :Universitemiz Kadin Akademik
Personel Sayis

Sayin Ars. Gor. Selin UMUTLU
Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
5. Kat, K 5/5 Numarali Oda Ciiniir Mevki
Merkez / ISPARTA

flgi  :12.02.2019 tarihli dilekgeniz.

flgi dilekgeniz ile doktora tezinde kullanmak iizere Universitemizde ¢alisan kadin
akademik personelin fakiilte/yiiksekokul bazli sayilari istenilmektedir. Universitemiz Personel
Bilgi Sisteminden alman birim bazli kadin akademik personel sayisim gosterir liste yazimiz
ekinde gonderilmistir,

Bilgilerinize sunulur,

Prof. Dr. Ibrahim DILER

Rektor
Ek: Kadin Akademik Personel Listesi (1 sayfa)
Dogrulama Linki :https://ebys.isparta.edu.tr/EvrakDogrula.html?62077517
Dogu Yerleskesi Rektorliik Binasi ISPARTA Bilgi I¢in:Selman GUMRAL
Tel No:(246) 211-8638 Faks No:(246) 211-8696 Sube Miidiri
E-Posta:huseyinozkan@isparta.cdu.tr inteet Adresi:persdb.isparta.edu.tr Tel No:8650

Bu evrak 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Diizenlenme Tarihi :

13.02.2019

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGU

S.N.

Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu

Kadmn
Akademik
Personel Sayisi

—

Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

B

2 |Atabey Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii 8, S
3 |Egirdir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii 5
4 (Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi Dekanli < \I_D/
5 |Gelendost Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii \;7

6 |Gonen Meslek Yiiksekokulu Midirligti =
7 |Isparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii \

8 [Kegiborlu Meslek Yitksekokulu Midiirliigii 3 /]
9 |Orman Fakiiltesi Dekanligt 9 DIP:
10 |Senirkent Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii 3

11 [Siitgiiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu Miidirliigi 1.~
12 |Sarkikaraagag Meslek Yiksekokulu Miidiirliigii 6+~

Tarim Bilimleri Ve Teknolojileri Fakiiltesi Dekanlig

Teknik Bilimler Meslek Yitksekokulu Miidiirliigi

Teknoloji Fakiiltesi Dekanhg

16 | Turizm Fakiiltesi Dekanlig T

17 |Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek Yiiksekokulu Miidiirlig, T o '

18 [Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigi ¢ § A

19 (Yalvag Biiytikkutlu Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miidiirligii 4

20 | Yalvag Meslek Yitksekokulu Miidiirliigi g «

21 |Yalvag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii 5 v~

22 | Yenisarbademli Meslek Yiksekokulu Miidiirliigi 2 7
Toplam : 189
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Adi Soyadi : Selin Umutlu
Dogum Yeri : Adana/Ceyhan
Dogum Y1l :19.02.1989
Medeni Hali : Evli

Egitim Durumu:

Lise : Halil Cift¢i Anadolu Lisesi
(2003-2007)

Universite : Silleyman Demirel Universitesi/ Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri bolimii
(2008-2012)

Yiiksek Lisans . Atatiirk Universitesi/ Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler
Anabilim Dali
(2012-2015)

Yabanci Diller ve Diizeyi:
1) 77,5(YDS,2015).
Is Deneyimi:

2013-2015 : Atatiirk Universitesi/ Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii/ Arastirma Gorevlisi

2015-HALEN : Siilleyman Demirel Universitesi/ Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Boliimii/Arastirma Gorevlisi
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