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OZET

HAZIR GiYIM SEKTORUNDE KURESEL MARKA VE TEDARIKCIi
ILISKILERi BAGLAMINDA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARINDAKI CATISMALAR

Hazir giyim sektorii, kiiresel stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gerceklestirilmesi
acgisindan biiyiik 6nem arz eden sanayi dallarindan biridir. Sektorde, siirdiiriilebilirligin
uygulanmaswinda tiim taraflarin iizerine diisen ¢esitli gérevler bulunmaktadwr. Taraflar
sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlarda kiiresel hedefler dogrultusunda gereken
iyilestirmeleri yapmalidir. Ancak taraflarin, siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda ¢esitli
vaklagim farkliliklar: ve ¢atismalar soz konusu olabilmektedir. Bu ¢alismadaki amag,
hazir giyim tedarik zincirinin taraflarindan olan kiiresel markalar ve hazir giyim
imalat¢ilart  arasindaki ¢atismalart tespit etmektir. Taraflarin  siirdiiriilebilirlik
baglaminda bakis agiklarini gorebilmek igin yari yapilandirilmiy goriisme tekniginden
faydalanilmistir.

Yapilan goriismeler neticesinde taraflar arasinda yasanan ¢atismalar tespit
edilmis ve bulgular 12 bashk altinda sunulmustur. Arastirma sonucu elde edilen bulgular
hazir giyim sektoriinde stirdiiriilebilirligin  tam anlamiyla uygulanabilmesi igin
markalarla tedarikgilerin aym dili konusmasi, birbirlerini anlamalar, siireci isbirligi
icinde yiiriitmeleri, yasanilan aksakliklar: ¢ozmeleri, ikilemleri ve catismalart her iki
tarafin da menfaatine uygun olacak sekilde ortak bir zeminde ¢ozmelerinin gerekliligine
isaret etmektedir.
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ABSTRACT

CONFLICTS BETWEEN GLOBAL BRANDS AND APPAREL
MANUFACTURERS IN THE IMPLEMENTATION OF CORPORATE
SUSTAINABILITY IN THE APPAREL INDUSTRY

Apparel industry is one of the industry branches which is of great importance
for achieving global sustainability goals. In this industry, there are various duties that
fall on all stakeholders in terms of implementation of sustainability. The parties should
make the necessary improvements in line with global targets in social, environmental and
economic dimensions. However, there are some disagreements and conflicts in terms of
the perception and implementation of sustainability among parties. The purpose of this
study is to determine the disagreements and conflicts between the global brands and the
apparel manufacturers. For this purpose, semi-structured interview technique was used
to identify the parties' perspectives in the context of sustainability.

As a result of the interviews, the conflicts between the parties were determined
and the findings were presented under 12 headings. The findings of the research point to
the necessity for brands and suppliers to speak the same language, to understand each
other, to cooperate with each other, to resolve the problems experienced, to resolve the
dilemmas and conflicts on a common ground in accordance with the interests of both
parties in order to fully implement sustainability in the apparel industry.
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GIRIiS

Hazir giyim endiistrisi, sosyal ve ¢evresel agidan bir ¢ok olumsuzluklar igeren
olduk¢a kompleks kiiresel bir sistemdir. Gilinlimiizde sektore hizli moda anlayisi
hakimdir. Hizli moda, iireticilerin fiyatlari diigiik tutma ve son derece esnek ve piyasaya
duyarli olma gerekliligini artirmistir. BOylece endiistri, gelismis iilkelerden isgiicii
maliyetlerinin daha diisiik oldugu ve yasal diizenlemelerin daha esnek oldugu gelismekte
olan tilkelere kaymistir (Kozlowski ve Klein, 2012). Bu gelismelerin siirdiirtilebilirligin
sosyal, gevresel ve ekonomik olmak tizere tiim boyutlar agisindan 6nemli etkileri s6z

konusudur.

Siirdiiriilebilirligin sosyal ve ¢evresel boyutlart hususunda sektoriin taraflarinin
inisiyatif almalar1 gesitli faktorler sebebiyle hiz kazanmistir. Hiikiimetlerin diizenleyici
mevzuati, sivil toplum kuruluslarinin baskilari, miisteri beklentileri ve kiiresel markalarin
bizzat kendilerinin bu konuda farkli boyutlarda etkileri olmustur. Boylece sektorde yer
alan taraflar, sosyal ve cevresel acidan cesitli iyilestirmeler yapmak zorunda kalmislardir.

Bu siire¢ ivme kazanarak ve artan bir kapsayicilikla devam etmektedir (Baier vd. 2020).

Hazir giyim tedarik zinciri ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir ve elyaftan son
kullaniciya varana dek birgok farkli taraf yer almaktadir (Gereffi ve Memedovic, 2003).
Ancak sektorde yer alan taraflarin, siirdiiriilebilirligin uygulanmasi hususunda farkli bakis
acilarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ise ikilemlere ve bazi durumlarda ¢atigmalara
sebep olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, sektoriin taraflarindan olan kiiresel
markalar ve hazir giyim imalatcilar1 arasindaki ¢atigmalar1 tespit etmektir. Bu
catismalarin tespiti, kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesi siirecinde
karsilagilan sorunlarin hazir giyim sektorii baglaminda daha 1yi anlasilmasina yardimci

olacaktir.

Catismalarin tespit edilmesi amaciyla kiiresel markalar ve hazir giyim

imalatgilarinin temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Goriismelere dort kiiresel markanin



Tiirkiye tedarik ofisinde gorev yapan birer temsilcisi ve Tiirkiye hazir giyim imalat

sektoriinde faaliyet gosteren dort tedarik¢iden birer temsilcisi katilmistir.

Veri toplamada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler,

taraflarin temsilcileriyle Skype programi iizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. {1k béliimde kavramlar hakkinda genel
bir bilgilendirme yapilmis ve ikinci boliimde kurumsal siirdiiriilebilirligin
uygulanmasindaki temel hususlar tartistlmustir.  Ugiincii  boliimde  arastirmanin
metodolojisi, veri toplama, bulgular ve degerlendirme stiregleri ele alinmistir. En son

boliimde ise sonug ve Oneriler degerlendirilerek ¢alisma tamamlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMLAR

1.1. Hazir Giyim Tedarik Zinciri

Hazir giyim tedarik zinciri, hammadde olarak elyaf iiretiminden baslayip son
kullanici olan tiiketiciye varana kadar birgok farkl siirec igeren oldukga karmasik kiiresel
bir sistemdir (Gereffi ve Memedovic, 2003). Bir hazir giyim tiriinii tiretmek ve tiiketicinin
kullanimina sunmak i¢in lirliniin farkli bilesenleri diinyanin farkli iilkelerindeki tesislerde,
tedarik zincirinin farkli asamalarinda ve birbirinden farkli onlarca islemden geger. Bu
asamalar kendi i¢inde de kompleks bir yapiya sahiptir ve hem teknolojik hem de isleyis
acisindan birbirlerinden oldukga biiyiik farkliliklar gostermektedirler. Tiim bu asamalar

tekstil ve hazir giyim sektorii ¢atisi altinda toplanmaktadir.

Arastirmanin sonuglarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in hazir giyim tedarik
zincirinin genel olarak bir haritasinin ¢ikarilmasi biiyiik kolaylik saglayacaktir. Boylece
arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgularda bahsi gegen bazi

hususlar daha iyi kavranabilecektir.

Bu arastirma hazir giyim tedarik zincirinde yer alan iki ana taraf {izerinde
yogunlagmaktadir. Ancak tedarik zincirinin bir biitlin oldugu ve ortaya ¢ikan bazi
problemlerin tedarik zincirinin diger halkalarindan kaynaklanabilecegi goz oOniinde
bulundurulmalidir. Ciinki tiriinler, hammaddeden baslayarak hazir giyim iretim siirecine
varana kadar gecen asamalarda, gerek iiretim siirecleri gerekse tasimacilik ve depolama
esnasinda bir¢ok farkli islemlerden ge¢mektedir (Gereffi ve Memedovic, 2003). Ayrica
sosyal uygunlukla ilgili endise verici hususlarin sadece hazir giyim imalat siirecinde
yasandig1 da diisiinlilmemelidir. Pamuk yetistirme siirecinde ¢ocuk is¢i calistirilmasindan
terbiye tesislerinde ¢alisanlarin kimyasal maruziyetine, yiin i¢in kullanilan pestisitlerden
terbiye tesislerinin su ve hava emisyonlarina kadar stirdiiriilebilirligin farkli boyutlarin
ilgilendiren bir¢cok husus aslinda bu siireclerde meydana gelmektedir (European IPPC

Bureau, 2019).



Hazir Giyim Tedarik Zinciri

Hammadde Tekstil firmalar Imalatcilar Ticari firmalar Perakendeciler Miisteriler
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Sekil 1: Hazir Giyim Tedarik Zincirinin Yapis1 (Gereffi ve Memedovic, 2003).




Hammadde asamasi1 pamuk, yiin, ipek gibi dogal elyaf ve polyester, poliamid,
poliakrilnitril gibi sentetik elyaf iireten tedarikcilerden olusmaktadir. Hammadde
diinyanin farkli bolgelerinden tedarik edilebilmektedir. Ornegin pamuk Hindistan,
Tiirkiye, ABD veya Cin’deki tarlalarda, yiin Yeni Zelanda, iskocya veya Giiney
Amerika’daki ¢iftliklerde ve ipek Tayland’daki ipek ciftliklerinde iretilebilmektedir.

Tekstil elyafi daha sonra iplik haline getirilmek {izere iplik egirme tesislerine
sevk edilir. Bu tesisler elyafin iiretildigi iilkede olabilecegi gibi baska bir {ilkede de
faaliyet gosterebilir. Bir sonraki asama ipligin kumas haline getirilmesidir. Bu, temel
olarak dokuma, 6rme veya dokusuz yiizey teknolojileriyle gergeklestirilir. Kumaslar ¢ok
cesitli tasarimlara ve uygulamalara hizmet etmek iizere boyanabilir, kaplanabilir,
merserize edilebilir, baski yapilabilir veya kimyasal bitim islemlerine tabi tutulabilirler.

Bu islemler terbiye tesislerinde gerceklestirilir (Gereffi ve Memedovic, 2003).

Bir sonraki agama hazir giyim imalatidir. Hazir giyim imalatt markanin kendi
tesislerinde gerceklestirilebilecegi gibi diinyanin herhangi bir yerindeki hazir giyim
tedarikgisine de yaptirilabilir. Her iki durumda da siirecin belli bir kismu alt yiiklenicilere
(fasoncular) tasere edilebilir. Tedarik¢i firmalar, cogunlukla model hane ve kesim gibi
iriinlin kalitesini dogrudan etkileyen siirecleri kendi biinyelerinde gergeklestirip dikim,

{itii ve paketleme gibi islemleri alt yiiklenicilere vermektedirler (Ongiit, 2007).

Kiiresel markalar, hazir giyim tedarikg¢ilerinden hizmet aldiklar1 durumlarda
imalat siirecini kendileri, satin alma ofisleri veya acenteler vasitasiyla takip etmektedirler.
Ozellikle yurtdisinda gergeklestirilen imalatlarda, markalarin satin alma ofisleri

bulunmakta veya acentelerle ¢alismay1 da tercih edebilmektedirler.

Uretim siirecinin tamamlanmasma miiteakip {iriinler belirlenen lojistik
vasitalariyla misterilere teslim edilir ve nihayet markalarin depolarindan ilgili satig

noktalarina gonderilerek tiiketicilere sunulur.

Hazir giyim tedarik zincirinin yapist hakkinda genel bir bilgilendirmeden sonra,
aragtirmanin konusu olan kiiresel markalar ve hazir giyim imalatcilar1 hakkinda daha

detayli bilgi verilecektir.



1.2. Kiiresel Markalar

Kiiresel moda endiistrisi kavrami modern ¢agin bir iirtiniidiir. 19. yiizyilin
ortalarina varilmadan 6nce ¢cogu kiyafet ismarlama yapilirdi. Miisterilerin siparisi iizerine
terziler tarafindan el is¢iligiyle dikilirdi. 20. ylizyilin baglarinda, dikis makinesi gibi yeni
teknolojilerin yayginlagmasi, kiiresel kapitalizmin yiikselisi, fabrika iiretim sistemlerinin
gelistirilmesi ve magazalar gibi perakende satis noktalarinin ¢ogalmasiyla standart
Olclilerde seri giysi tiretimi yaygimlasmistir (Major ve Steele, 2019). Boylece moda
endiistrisi ilk olarak Avrupa ve Amerika’da gelismis ve markalarin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamistir. Gegtigimiz yiizyilin sonralarindaki kiiresellesme riizgarinin etkisiyle
markalar pazarlama aglarin1 birgok lilkeye yaymayi basarmislardir (Strdhle ve Miiller,

2017). Boylece kiiresel markalar ortaya ¢ikmustir.

Kiiresel markalar, diinyanin biiyiik bir béliimiinde taninan markalar olarak
tanimlanabilir. Bir diger degisle tiiketiciler tarafindan kiiresel olarak algilananlar
markalardir (Steenkamp vd, 2003). Firmalar, markanin degerini tim pazarlarinda
sunmada tutarhilik saglayarak markanin kiiresel algisin1 gii¢lendirir (Roberts vd, 2009).
Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel markalara 6rnek olarak Levi's, H&M,

Zara, Marks&Spencer, Nike, Adidas ve benzeri markalar gosterilebilir.

Glinlimiizde kiiresel markalar, hizli moda konseptini benimsemistir ve asil
hedefleri miisterilerin taleplerini karsilamak ve bdylece satislar1 en yiiksek seviyelere
cikarmaktir. Bagka bir deyisle, hizli moda piyasanin talep ettigini miimkiin oldugunca
kisa siirede iiretmektir. Bu amacla, bu is modelinde ti¢ faktor bir araya getirilmistir: hizl
cevap, ucuz fiyatlarla modaya uygun tasarim ve iiriin gesitliligi (Caro ve Martinez-de-
Albéniz, 2007). Bu bilesenler hizli modanin ucuz ve esnek olmasini saglayarak
tilkketicilerin ¢ok c¢esitli hazir giyim {iriinii satin almasin1 miimkiin kilmaktadir. Gegmiste
hazir giyim markalar1 bir yaz ve bir kis olmak lizere y1lda iki sezona sahipken, giiniimiizde

sezon sayis1 artmistir. Boylece satin alma dongiileri de kisalmistir.

Ucuz ve yaygin olarak temin edilebilen hazir giyim {riinleri, insanlarin kiyafet
satin alma ve elden ¢ikarma aliskanliklarin1 degistirmistir. Cok sayida kiyafetin ucuz

fiyatlarla satilmasini saglayan hizli moda, giysi tiiketiminin firlamasina neden olmustur.



Bu konsept, en son stillerin tiim tiiketici siniflart icin mevcut oldugu bir nevi modanin
“demokratiklesmesi” olarak adlandirilsa da insan ve ¢evre sagligi risklerini de

beraberinde getirmektedir (Bick vd. 2018).

Kiiresel markalar iiretimi kendileri gergeklestirebildikleri gibi hazir giyim
imalatcilarindan da hizmet alabilmektedirler (Bknz: Sekil 1). Ikinci durumda imalatcr ile
liretim siirecini yiiriitme esnasinda asagidaki ii¢ yontemden birini kullanmaktadirlar:

(Ongiit, 2007)

e Markanin kendi ofisi: Eger marka, merkezinin bulundugu tilkedeki bir hazir
giyim imalat¢isindan hizmet aliyorsa bu durumda herhangi bir araci
olmaksizin tedarik siirecini dogrudan kendisi yliriitebilir.

e Satin alma ofisi: Marka eger imalat1 farkli bir iilkede gergeklestiriyorsa bu
iilkede bir satin alma ofisi acabilir. Uretim siirecini bu ofis iizerinden
yonetebilir.

e Acenteler: Markalar farkli bir iilkede {iretim yaptirirken yerel veya uluslararasi

bir acenteden (miimessil ofis) hizmet alabilirler.

1.3. Hazir Giyim Tedarikgileri

Hazir giyim imalat sanayi, temel giyim ihtiyaclarmi karsilamak igin yari
dayanikli tiiketim mallari iireten bir sektordiir. Imalat sanayi, her tiirlii giyim ve aksesuar
esyasi iiretmektedir. Uretilen {iriinler dis giyim, i¢ giyim, is elbiseleri, deri kiyafetler,
orme ve kiirklii kiyafetlerden olusmaktadir (ISO, 2012). Makinelesmenin en az, insan

emeginin en yogun oldugu ve bu nedenle en ¢ok istihdam saglayan sektorlerden biridir.

Hazir giyim tedarikg¢ileri dort grupta smiflandirilabilir: Marka imalatgilar,

tasarim imalatgilari, hazir giyim imalatgilar1 ve fason imalatgilar (Ongiit, 2007).

Marka Imalatgilari: Bu firmalar, markanmn kendi iiretim tesisi olup iiretim
fonksiyonunu en diisiik seviyede yiritiirler. Tedarik ydnetimi konusunda

uzmanlasmislardir. Hem imalat¢t hem de alim ofisi olarak faaliyet gostermektedirler.



Buna 6rnek olarak bir kiiresel markanin merkezinin bulundugu veya bagka bir iilkede

kendi adina iiretim yapan tesisleri verilebilir.

Tasarim imalatgilar: Bu firmalar, tasarimdan hazir giyim tliretimine siireglerin
tamamin1 kendi tasarimlarina dayanarak gergeklestirebilme yetenegine sahiptirler (full
package apparel manufacturing). Pazarin belli kesimlerine hitap eden kendi
koleksiyonlarini hazirlayabilirler. Markalar ve perakendecilere iiretim yapmaktadirlar.
Kesim, dikim, iitii ve paketleme gibi imalat siireclerini kendi tesislerinde yerine getirebilir
veya bu siirecleri fason firmalardan tedarik edebilirler. Tasarim imalatgilarini hazir giyim

imalat¢ilarindan farki kendi tasarimlarini gelistirebilme kabiliyetine sahip olmalaridir.

Hazir giyim imalatgilari: Konfeksiyon imalatcist veya ana imalatci olarak da
adlandirilan hazir giyim imalat¢ilari, markalar (genel manada tiim alim firmalari)
tarafindan numunesi veya tasarim foyleri verilen iirlinleri tiretme kabiliyetine sahip olan
firmalardir. Kesim, dikim, iitii ve paketleme gibi imalat siire¢lerini kendi tesislerinde
yerine getirebilir veya bu siirecleri disaridan tedarik edebilirler. Genellikle hammadde
tedarikini karsilayacak finansal bir altyapiya sahiptirler. Hazir giyim imalatgilari tiretim
basamaklarinin tiimiinii gerceklestirebilirler (Ongiit, 2007). Hazir giyim imalatgilart
siparisi markadan alan, iiretim siirecini gerek kendi tesisinde gerekse fason iireticilerde

ylriiten ve sektorde genel itibariyle ana imalatg¢1 olarak bilinen firmalardir.

Fason imalat¢ilar: Hazir giyim imalatcist tarafindan alinan siparigin iiretim
stireclerinin belli bir kismimi gergeklestiren alt yiiklenicilerdir. Cogunlukla hazir giyim
imalatgisi, kesimi yapilmis kumaslar1 fason imalatgilara teslim eder ve fason imalatgi
belirlenen modele uygun olarak dikim, iitii ve paketleme gibi islemleri gergeklestirir.
Fason olarak kumas kesimi de yaptirilabilmektedir. Ancak {irlin kalitesini dogrudan
etkileyen siiregler genellikle hazir giyim imalatgisi tarafindan gerceklestirilmektedir.
Fason imalatcilar {iretim siireclerinin sadece bir kismini yiiriittiikleri i¢in nihai tirliniin
yarattig1 katma deger iizerinden aldiklar pay diisiik olmaktadir. Bu firmalar i¢in emegin
maliyeti en onemli rekabet avantajidir ki sosyal uygunluk baglaminda ortaya cikan
sorunlarin ¢ogu bizzat buradan tezahiir etmektedir. Bu gruba 6rnek olarak merdiven alt1

tabir edilen konfeksiyon atolyeleri verilebilir.



Bu arastirmanin konu bashiginda yer alan tedarikgiler, tasarim, hazir giyim ve
fason imalatgilaridir. Ancak fason imalatgilar, siparisi alan hazir giyim imalatgisinin alt
ylklenicisi olduklar1 i¢in sosyal ve ¢evresel uygunluk gibi sartlarin yerine getirilmesi
hususunda ¢ogunlukla bu firmalarin sorumlulugundadirlar. Marka imalatgilar ise ilgili
markanin kendi {iretim tesisi oldugu i¢in arastirma sorusunun kapsami disinda
kalmaktadir. Ciinkii markanin siirdiiriilebilirlik baglamindaki taleplerini yerine getirme
hususunda ayni1 cati altinda, ayni politika ve prosediirlere tabidirler. Dolayisiyla marka
imalatgisiyla, markanin siirdiiriilebilirlik departmani arasinda meydana gelebilecek bir

catisma firma i¢i bir husustur.

1.4. Catisma Kavrami ve Benzer Kavramlardan Farkhihiklar

Bu tezin konu bashiginda catisma kavrami kullanilmistir. Tezin hazirlanmasi
asamasinda ikilem ve goriis ayrilig1 gibi kavramlar da aragtirmanin igerigini yansitmasi
acisindan degerlendirilmistir. Her ne kadar bu li¢ kavram birbirlerine oldukca yakin

manalari ifade etseler de aralarinda anlam farkliliklari bulunmaktadir.

Ikilem (dilemma), iki 5nermesi bulunan ve her iki énermenin de vargisi, sonucu
aym olan tasim, dilemma olarak tanimlanmaktadir. Istenmeyen segeneklerden birini,
cogunlukla iki secenekten birini izlemeye zorlayan tartisma, sorun veya usa vurma
durumu olarak ifade edilebilir (TDK So6zligii). Bir baska deyisle bir ¢ikmaza, agmaz bir
duruma isaret etmektedir (Ghiatau, 2019). ikilem daha cok karar verme siiregleriyle
baglantili bir olgudur. Belli bir konuda, var olan birden fazla segenek arasinda se¢im
yapmak, karar vermek s6z konusu oldugunda ikilemler yasanabilir (Frank vd. 2019). S6z
konusu kavram tezin amaci goz oniinde bulunduruldugunda arastirmanin konusunu tam
olarak yansitmamaktadir. iki taraf arasinda karar vermeye dair siirecler yasansa da
stirdiirtilebilirlik baglaminda kararlar (marka-tedarikgi iliskilerinde) markalar tarafindan
tek tarafli alinmaktadir. Markalarin siirdiiriilebilirlik baglaminda aldig: kararlar agisindan
ikilemler yasadigindan bahsedilebilir. Ancak siirecin her iki taraf icin birlikte
gerceklestigini soyleyemeyiz. Markalar siirdiiriilebilirlik baglaminda aldigi kararlari
tedarikcilerine dikte etmektedir. Ote yandan kavramin tasidigi diger mana

degerlendirildiginde (¢ikmaz), yasanan catigmalar biliyiikk c¢ogunlugu bir ¢ikmaz



durumuna gelmeden alim giicline sahip markalar lehine sonuglanmaktadir. Markalar hazir
giyim tedarikgilerinin miisterisi konumunda olduklar1 i¢in siirdiiriilebilirlik hususundaki
beklentilerinin karsilanmasimni alim giiciinii kullanarak temin edebilmektedirler. Bu

durumda giindemdeki konu bir ¢ikmaza girmeden sonuglanabilmektedir.

Konu baglig1 olarak diisiiniilen bir diger kavram ise goriis ayriligidir. Goriis
ayriligi kavrami, bir goriis veya diisiincede farkli degerlendirmede bulunma, farkli
diistinme anlamina gelir (TDK Sozligli). Baska bir deyisle, taraflarin farkli goriis
acilarma sahip olmasi1 demektir (Dibakar, 2010). Kakava'nin taniminda goriis ayriligi,
mubhalif bir bakis agis1 veya sozlii ya da eylemsel bir tepki olarak nitelendirilir ve belirtilen
veya ima edilen bir dnermenin olumsuzlanmasini igerir; goriis ayriligt durumunda
taraflarin bu husus {lizerinde catismasi s6z konusu olabilir veya olmayabilir (Kakava,
2002). Ote yandan goriis ayriliklar: baz1 durumlarda ikilemlere de (¢ikmazlara) sebep
olabilir. Hatta Locher, goriis ayriliklarinin ¢ikar catismasiyla alakali oldugunu ve
nihayetinde ¢atismaya yol agabilecek bir anlagmazlik bicimini tetikleyebilecegini
savunur (Locher, 2004). Ancak kavram, konu baslig1r baglaminda degerlendirildiginde,
ozellikle alici-tedarikei iliskilerindeki ekonomik ¢ikar gbz dniinde bulunduruldugunda
goriis ayriliklarinin dogrudan bir ¢atigmaya veya ikileme sebep oldugunu iddia edemeyiz.
Uzerinde goriis ayriigi bulunan konu, su yiiziine ¢ikabilir veya taraflarca gizli de
tutulabilir. Nitekim her iki tarafin temsilcileriyle yapilan goriismelerde bazi konularin
kars1 tarafa ifade edilmedigi tespit edilmistir. Bu durumun ozellikle hazir giyim
tedarikgileri i¢in gegerli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun temelinde ticari kaygilar yatmasi

kuvvetle muhtemeldir.

Bu tezin konu bashigi olarak catisma kavrami uygun bulunmustur. Catisma
kavrami oldukca kompleks bir neden-sonug iliskisi igeren ve belli bir hususun taraflarca
farkli algilanmasi nedeniyle ihtilafa (anlasmazliga) diismeleri sonucu meydana gelen bir
olgudur . Bir bagka tanimla bireyler veya gruplarin birlikte ¢aligmalar1 sonucu ortaya
cikan sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina
sebep olan bir olaydir (Giiney, 2000). Aynmi kavrami C. G. Smith (1996), farkl
katilimeilar i¢in kosullarin, uygulamalarin veya hedeflerin dogas1 geregi uyumsuz oldugu

bir durum olarak ifade eder. Coser ise ¢atismayi, iki veya daha fazla insan arasinda

10



degerler tlizerinden miicadeleyi veya statii, giic veya kit kaynaklar i¢in rekabet olarak
tamimlar (Coser, 1967). Ancak arastirma konusu baglaminda ¢atisma, iKi veya daha fazla
kisi veya gruplar arasinda ¢esitli sebeplerle ortaya ¢ikan anlasmazlik (ihtilaf) veya
uyusmazlik olarak tanimlanabilir. Ote yandan, ¢atisma kavrami, anlasmazlik (ihtilaf) ve
uyusmazlik kavramlarini i¢inde barindirdigi ve hatta bu kavramlarla bir sebep sonug
iliskisi i¢inde oldugu icin anlagsmazlik (ihtilaf) veya uyusmazlik kavramlari konu baslig1
olarak tercih edilmemistir. Nitekim Sabuncuoglu (2009), ¢atisma kavraminin anlam
yelpazesinde, bireylerin birbirleri ile anlasmazliga diismesinin de bulundugunu ifade

etmektedir.

Markalar ve hazir giyim tedarikgileri arasinda siirdiiriilebilirlik uygulamalari
baglaminda yasanan durum degerlendirildiginde catisma kavraminmi kullanmak daha
dogru bulunmustur. Diger yandan arastirmada tiim bu kavramlarin anlamlarini yansitan

bulgulara da rastlanmistir. Boylesi durumlarda bu husus ilgili kavramla ifade edilmistir.

1.5. Siirdiiriilebilirlik ve Hazir Giyim Sektorii

Tezin amaci agisindan hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusuna
deginmek gerekmektedir. Bu baslik ve alt basliklarinda sektorde siirdiiriilebilirlikle ilgili
genel bir bilgi verilmektedir.

Gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisindan sonra niifus artisi ve sanayilesme cevresel
sorunlart da beraberinde getirmistir. Diinya kaynaklarinin diisiincesizce kullanilmasi
tiretim siireglerinde atik sorunlari ortaya g¢ikarmis ve sera gazi salimmlari, iklim
degisiklikleri, ozon tabakasinin incelmesi gibi kiiresel ¢apta tehdit olusturan problemlere
sebep olmustur. Insanlik bu problemlerle basa cikabilmek icin yeni yollar gelistirmek
zorunda kalmistir. Iste siirdiiriilebilirlik, bahsi gecen sorunlara bir cevap olarak ortaya
¢cikmustir.

Gatto (1995) siirdiiriilebilirligin ii¢ farkli tanimlamasinin oldugunu ifade etmistir
(Bakoglu, vd. 2015). Bunlardan ilki biyolojik tanimdir. Siirdiiriilebilirlik bu tanima gore,
popiilasyonlar ve ekosistemlerin kullanilmasindan elde edilen kaynaklarin siirdiiriilebilir

faydasi olarak agiklanmaktadir. Bu tanim, ormanlar ve biitiin yenilenebilir kaynaklarin,
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diizgilin kullanilmasi halinde, siirekli olarak istikrarl fayda saglayabilecegi fikrinden yola
cikmaktadir. Ikincisi ise ekolojik tanimdir. Buna gore, siirdiiriilebilir refah ve
ekosistemde yasayan Ozgiin tiirlerin insan kullanimina bagh olarak genotipik cesitliligi
seklindedir. Ekolojik tanim, hayvan ve bitki popiilasyonlarinin faydasinin degil ancak
bollugunun siirdiiriilebilir olmast gerekliligi fikrinden yola ¢ikilarak yapilmistir. Son
tanim ise ekonomiktir. Buna gore siirdiirtilebilirlik, mevcut kaynaklardan 6diin vermeden,
gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin saglanmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Bakoglu, vd. 2015).

Stirdiirtilebilirlik kavrami, ¢gevrede meydana gelen etkileri azaltmay1 hedeflerken
mevcut problemlere yenilerinin eklenmemesi igin de tiim sanayi dallarini igeren bir
tasarim anlayis1 ortaya koymustur. Sarf edilen hammadde, isgiicii ve liretilen atiklarin
yogunlugu dikkate alindiginda tekstil ve hazir giyim sektoriiniin stirdiiriilebilirlik

olgusunun disinda kalmasi diistiniilemez.

1.5.1. Hazir Giyim Sektoriinde Siirdiiriilebilirligin Onemi

Diinya niifusunun 7,5 milyara dayandig1 glinlimiizde, yiyecek ve giyecek gibi
giinlik iriinlere olan talep de katlanarak artmaktadir. Tekstil ve hazir giyim
endistrisindeki biiylime ve tekstil endiistrisinin diinyanin en fazla kirleten ikinci sanayi
dali olmas1 nedeniyle, 6zellikle siirdiiriilebilirlik kaynakli sorunlar bu sektor baglaminda
cok dikkat ¢ekmektedir (Strdhle ve Miiller, 2017). Bir¢ok kiiresel marka, rekabet
giiclerini korumak i¢in siirdiiriilebilirlik odagmi is modellerine dahil etmeye
calismaktadir. Tekstil ve hazir giyim endiistrisi, tedarik zincirinin ayr1 adimlarinda yer
alan farkl sirketlerden olusan, ayn1 zamanda diinyadaki farkli tilkeleri de igeren, olduk¢a

kiiresellesmis ve uluslararasi bir endiistridir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin birbirine simsikiya baghh oldugu
diisiiniildiiglinde, hammadde tedarikinden iiretime, lojistikten perakende satisa ve giysi
kullanimindan bertarafina kadar tiim stireglerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Elyaftan nihai {riine tiim tekstil/hazir tedarik zinciri dikkate
alindiginda, yogun kimyasal kullaniminin alerjen, kanserojen, mutajen veya ndrolojik

etkilerinin de olabilecegi gdz oniinde bulundurulmalhdir. Ote yandan tiim bu iiretim
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stiregleri boyunca ¢ok fazla miktarda su ve enerji tiiketilir; organik veya inorganik atik

ortaya ¢ikar (European IPPC Bureau, 2019).

Hazir giyim sektorii agisindan stirdiiriilebilirlik tedarik zincirindeki tiim siiregleri
kapsar. Tasarim, elyaf iiretimi, iplik iiretimi, kumas tiretimi, terbiye islemleri, hazir giyim
imalati, lojistik siiregleri, iiriin satig, lirlin kullanim ve bertarafi tekstil tedarik zincirinin
siirdiiriilebilirlik baglamimdaki kapsamliligina 1sik tutmaktadir. Uretim siireclerinde
tesislerin teknolojik yeterlilikleri, liretim yontemleri, isgiliciinlin egitim diizeyi, liriin tipi
gibi birgok faktdr siirdiiriilebilirlik boyutlar1 acisindan etkendir. Ote yandan
kiiresellesmenin getirdigi ¢ok uluslu tedarik zinciri yapisi, siireci ¢ok daha karmasik hale

getirmektedir (Oelze, 2017).

Uretim siireclerinin hepsinde is¢ilerin ¢alisma sartlartyla ilgili sosyal sorumluluk
baglaminda faktorler devreye girer. Tiim agamalar arasi lojistik islemlerinde muazzam
oranlarda emisyon atiklar1 olusur. (CO2, CO, SO: vs.) Nihai tiriin kullanimindan sonra
tiriin bertarafi ise konunun bir bagka boyutunu olusturmaktadir (European IPPC Bureau,

2019).

1.5.2. Hazir Giyim Endiistrisinin Sosyal ve Cevresel Problemleri

Hazir giyim endiistrisi emegin en ¢ok somiiriildiigii sanayi dallarindan biridir.
Hazir giyim imalat1 giinlimiizde ¢ogunlukla is¢ilik maliyetlerinin daha diisiik oldugu ve
standart ve diizenlemelerin daha gevsek oldugu gelismekte olan {ilkelerde

gerceklestirilmektedir (Donaghey ve Reinecke, 2017).

Elbette bu durum birgok sosyal sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
tedarik zincirinde yer alan alt yiiklenicilerde ¢alisma sartlar1 kotii, mesai saatleri uzun ve
ticretler diisiiktiir. Fabrikalarda yapilan islerde fazla beceriye ihtiya¢ duyulmadigi i¢in
vasifsiz is¢iler istihdam edilmektedir. Calisanlar tiim giin ¢ogunlukla tek bir gorev
tizerinde monoton bir ¢alisma hayatina sahip olduklar1 i¢in kisisel beceri ve yeteneklerini
gelistirme sansina sahip degildirler. Ayrica dikim gibi stireglerin bir kismi alt igverenlere
tasere edilmektedir. Hazir giyim endiistrisinde iiretilen giysilerin ¢cogu, 6zellikle hizli

moda, ¢caligsma sartlarinin kotii oldugu fason isletmelerde iiretilir. Maaslar cogunlukla aile
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fertlerinin makul bir yasam siirmesini saglayacak insani gec¢im {icreti seviyesinin
altindadir. Her ne kadar bazi uluslararasi sertifikasyon programlari insani ge¢im iicreti
konusunda basliklar icerse de alict firmalar tedarikcilere bu konuda tolerans

gosterebilmektedirler (Simon vd, 2019).

Hazir giyim enddistrisi ayn1 zamanda g¢ocuk is¢iliginin halen biiyiik dlgekte
bulundugu sektorlerden biridir. Saglik ve is giivenligi gibi konular da bu sektérde hala
devam eden sorunlar arasindadir. Markalar sosyal uygunluk sorunlariyla basa ¢ikmak
isteseler bile, hazir giyim tedarik zinciri olduk¢a kompleks bir yapiya sahiptir ve ¢ok
sayida tedarikei igerir. Bu durum, hazir giyim drlinlerinin kokenini izlemelerini ve
iretildikleri sosyal kosullar iizerinde kontrol sahibi olmalarint olaganiistii

zorlastirmaktadir (Pedersen ve Gwozdz 2013).

Cevresel boyut acisindan ele alindiginda, genel itibariyle tekstil sektorii oldukga
kirleticidir (European IPPC Bureau, 2019). Hazir giyim tedarik zinciri ve iiretim sonrasi
cevresel kirliligi etkileyen stirecler de dahil olmak iizere, giysilerin yasam dongiisli uzun
ve karmagiktir. Bu asamalardan bazilar1 sunlardir: hammadde iiretimi ve ekstraksiyonu,
iplik iiretimi, kumas tiretimi, tekstil terbiyesi, hazir giyim tiretimi, paketleme, nakliye ve
dagitim, tiikketici kullanimi, geri doniisiim veya bertaraf (Gereffi ve Memedovic, 2003).
Tiim bu asamalar su kullanim1 ve atik su tliretimi, kat1 atik tiretimi, biyolojik ¢esitliligin
bozulmasina neden olan yenilenemeyen ve yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi

nedeniyle ¢evresel etkilere neden olmaktadir (Kozlowski vd. 2012).

Ornegin, pamuklu bir elbiseyi iiretmek i¢in kullanilan pamuk elyafini
yetistirirken ¢ok miktarda bocek ilacina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kumasa istenen renk,
tutum veya seklin verilebilmesi i¢in bol miktarda su, boyarmadde ve kimyasal kullanilir.
Ote yandan bu proseslerin gergeklestirilmesi esnasinda biiyiik miktarda enerji harcanr.
Ayrica hammadde asamasindan {iretimin tiim diger asamalarina ve triiniin depolandig1
ve satisa sunuldugu magazaya varana kadar tiim siireclerde nakliyeye ihtiya¢ duyulur.
Kiyafetler tiiketici tarafindan kullanildiktan sonra bertaraf edilmesi siirecinde de ¢evresel

problemler yaratmaktadir (Claudio, 2007).
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Hazir giyim endiistrisinin sosyal ve cevresel boyutlarda yarattigi bu gibi
problemler hizli moda konsepti ile daha da derinlesmistir. Giyim fiyatlarindaki diisiisler,
diisiik kalite ve kisa trend dongiileri glinlimiizde giysilerin yiiksek oranda tiiketilmesine
neden olmaktadir. Bununla birlikte, giyim egyalar1 insanin sadece temel ortiinme ve hava
sartlarina karst korunma ihtiyaglarin1 karsilamakla kalmaz; ayni zamanda imajini
yansitan sembolik bir degere de sahiptir. Kisinin giyim tiiketimi gelir diizeyinden,
yasindan, sosyal statiisiinden, cinsiyetinden vb. etkilenir. insanlarin giderek kendilerini
daha fazla ifade etmek istedikleri giliniimiiz diinyasinda bu husus biiylik bir éneme
sahiptir. Bunun sonucu olarak, ucuz ve modaya uygun kiyafetlere olan talep giin gectikge
bliylimeye devam etmektedir. Markalar da fiyatlar1 diisiirerek rekabet sartlarina uyum
saglamaya c¢aligmaktadirlar. Bu da tedarikgiler iizerinde daha fazla baskiya ve sonug

olarak daha kotii ¢alisma kosullarina neden olmaktadir (Fletcher, 2012).

Hizli moda konseptinin zararli etkilerine ragmen, son zamanlarda hazir giyim
sektorliniin kamuoyu algisinda bir degisiklik s6z konusudur. Sirdiiriilebilirlik kavrami
giin gectikce 6nem kazanmaktadir ve boylece hazir giyim ile ilgili etik konularin varligina
dair farkindalik artmaktadir. Tiiketiciler kisisel tiiketim potansiyellerinin markalar
tizerindeki etkisini fark ettikleri icin etik iiriinlere olan talep artmaktadir (Strdhle ve
Miiller, 2017). Ozellikle 2013 yilinda, taninmis markalara hazir giyim imalat1 yapan
tesislerin bulundugu sekiz katl bir binanin yikildig1 Rana Plaza felaketinden sonra, hazir
giyim Uiriinleri iireten iscilerin ¢alistiklar: kosullara daha fazla dikkat edilmektedir (North,
2013). Sosyal agidan sorumlu igyerleri hakkindaki hassasiyetinin yani sira, son Paris
Anlagmalar1 ve iklimdeki gozle goriiliir degisiklikler ¢evresel meselelere tiiketicilerin
daha ¢ok dikkatini gekmeye baslamistir (Welch, 2018). Siirdiiriilebilirlik bir egilimdir ve
stirdiiriilebilir markalar ve perakendecilerin kendi yararina kullandiklar1 bir momentum

vardir.

Miisterilerin hazir giyim {irlinlerinin hangi sartlarda tretildigi konusundaki
farkindaliginin  bir sonucu olarak etik kaynakli kiyafet satislarinda bir artis
bulunmaktadir. Boylece hazir giyim endiistrisinde sirketler siirdiiriilebilir markalar
olusturma ¢abasi i¢indedirler. Daha siirdiiriilebilir olmayi amaglayan markalar,

sirdiiriilebilirligin farkli boyutlarina agirlik verebilmektedirler. Bu siire¢ markalar
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arasinda, siirdiirtilebilirlik hakkinda inovatif ¢ézlimler iiretme ve bdylece bir adim 6nde

olma yaris1 halini almistir (Kaikobad vd., 2015).

Sirketlerin daha ¢evre dostu iiretim araglarini benimsemelerinin yollarindan
bazilar1 sunlardir: organik elyaf kullanmak, bambu, kenevir veya okaliptiis gibi diger
elyaf tiirlerini kullanmak, malzemeleri yeniden kullanmak veya geri doniistiirmek, su
tasarrufu saglayan teknolojiler kullanmak ve yesil iiriin ve silire¢ tasarimi gergeklestirmek

(Scaturro, 2008).

Sosyal boyutta ise, bir¢ok sirket ¢alisanlara insani gecim Tlicreti saglayarak,
asgari licretleri artirarak, ¢ocuk isciligi yasaklayarak veya calisma saatlerinin daha kisa
ve ¢aligma kosullarinin daha iyi olmasini saglayarak {iriinlerini daha etik hale getirmeyi
hedeflemektedirler. Bunun temin edilmesi ve siirdiiriilmesi hususunda gerek kendi
gelistirdikleri etik calisma kodlarindan gerekse uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyon
programlarindan yararlanabilmektedirler (Kaikobad vd., 2015). Nitekim bu etik ¢alisma

kodlar1 ve sertifikasyon programlariyla ilgili bilgi ikinci boliimde islenmistir.
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IKINCi BOLUM
TEORIK ALTYAPI

2.1. Hazir Giyim Sektoriinde Siirdiiriilebilirlig¢in Uygulanmasi

Bu baslikta siirdiiriilebilirligin hazir giyim iiretim siireglerinde uygulanmasi
konusu ele alinacaktir. Bdylece arastirmanin konusunun temel dinamikleri
degerlendirilecektir. Bir Onceki boliimde hazir giyim tedarik zinciri, arastirmanin
konusunu olusturan kiiresel markalar ve hazir giyim imalat¢ilart ve hazir giyim
sektorilinde siirdiiriilebilirlik kavramlarina deginilmis ve siirdiirtilebilirligin hazir giyim
iiretim siireclerindeki 6nemine sosyal ve g¢evresel boyutlardaki belli basli hususlara

deginilerek vurgu yapilmigt.

Hazir giyim tedarik zincirindeki tiim taraflar 6ziinde kar amacl kurulmus
isletmeler olduklar1 i¢in siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarini ele alan kurumsal sosyal
sorumluluk programlarinin tedarik zincirinde uygulanmasi sonucu olusacak maliyeti
dogal olarak yiiklenmek istememektedirler. Ciinkii gerek sosyal gerekse ¢evresel boyutlar
olsun siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda kullanilan arag ve yontemlerin hepsi ek bir
maliyete sebep olmaktadir. Hatta bazi durumlarda alisilageldik yontemlerin sil bagtan
dizayn edilmesini bile Onerebilmektedir. Bu sebeple pazarlama amagli yliriitiilen
stirdiirtilebilirlik ¢aligmalart haricinde tiretim siireglerinde ylriitiilen tiim uygulamalar
farkl: taraflarin (kiiresel markalar veya tedarik zincirinde yer alan taraflarin paydaslar)

zorlayici sebepleri sonucu gergeklestirilmektedir (Stoughton ve Ludema, 2012).

2.1.1. Hazir Giyimde Siirdiiriilebilirligin Uygulanmasinda itici Faktorler

Bu baslikta hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin uygulanmasindaki temel
itici faktorlere kisaca deginilmistir. Boylece hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin
uygulanmasinda rol alan aktdrler hakkinda genel bir bilgi sahibi olunarak aragtirma

kisminda resmin biitiiniinii gormek kolaylasacaktir.
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Hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin uygulanmasindaki temel itici
faktorler yasal mevzuat, miisteriler, sendikalar, sivil toplum kuruluslari ve markalarin
kendileridir (Baier vd, 2020). Baz1 durumlarda bizzat hazir giyim tedarik¢ilerinin de
misteri portfoylerini genisletmek i¢in kendi inisiyatifleriyle girisimlerde bulunduklarina
da deginmek gerekir (Cho vd., 2015). Yasal mevzuatin uygulanmasi zorunlu olup diger
faktorlerde ise inisiyatif firmalarin kendilerindedir. Yani yasal mevzuat zorunluluk, diger

alt baghiklar ise goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

Standart ve sertifikasyonlar bu baslik altinda degerlendirilmemistir. Ciinkii
standart ve sertifikasyonlar bir sebep degil sonugtur. Ancak birgok hazir giyim tedarikgisi,
bu standart ve sertifikasyon programlarnin yeterliligini almak igin siirdiiriilebilirlik
calismalar1 gerceklestirmektedirler. Markalar i¢in ise durum fakhidir. Alt basliklarda
verilen Orneklerde goriilecegi lizere sosyal uygunluk baglaminda yasanan skandallar

yillarca siiren marka degeri yaratma ¢abalarini bir anda alt tist edebilmektedir (Francis ve

Hoefel, 2018).

2.1.1.1. Yasal Mevzuat

Stirdiiriilebilirligin uygulanmasinda en temel itici faktor yasal mevzuattir.
Markalar da bu sebeple hazir giyim tedarikgilerinde sosyal ya da g¢evresel kapsamda
denetim yaptiklarinda uyguladiklar sertifikasyon programiyla birlikte tedarik¢inin yerel
kanunlara uyup uymadigini da g6z Oniinde bulundururlar. Yasal mevzuati sosyal ve
cevresel olarak iki baslik altinda incelemek miimkiindiir. Tiirkiye’de sosyal haklarla ilgili
mevzuat Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ¢evre ile ilgili mevzuat ise Cevre ve

Sehircilik Bakanlig1 tarafindan diizenlenmektedir.

Tiirkiye'de 4857 sayili Is Kanunu’nda is¢i, isveren, isyeri, is sdzlesmesi gibi
kavramlar agiklanmis, is¢i ve igverenin haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlenmistir.
Isverenlerin kanunda belirtilen yiikiimliiliikleri ayn1 zamanda iscilerin haklarini da ifade

etmektir (Is Kanunu, 2003).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun islevi ise,

sosyal sigortalar ile genel saglik sigortas1 bakimindan kisileri giivence altina almak; bu
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sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma sartlari
ile finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemek; sosyal sigortalarin ve genel saglik
sigortasinin isleyisi ile ilgili usul ve esaslar diizenlemektir (Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortast Kanunu, 2006).

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ise isyerlerinde is saghgi ve
gilivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in
igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir
(Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu, 2012). Bu kanuna bagli olarak ¢ok sayida yonetmelik
is saghgr ve gilivenliginin is yerlerinde dogru bir sekilde uygulanmasi amaciyla

yayinlanmigtir.

Cevresel boyut hakkinda Tiirkiye’de yiiriirliikte olan temel yasa 2872 sayili
Cevre Kanunu’dur. Bu kanunun amaci biitiin canlilarin ortak varli§i olan g¢evrenin,
stirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini
saglamaktir (Cevre Kanunu, 1983). Bu kanuna bagl bir¢ok yonetmelik ve teblig
bulunmaktadir. Ayrica tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi, depolanmast ve
tasinmastiyla ilgili farkli bakanliklarm yaymladiklari yénetmelikler bulunmaktadir. Ote
yandan dogrudan tekstil sektdriine yonelik yayinlanmig bir teblig de bulunmaktadir.
Tekstil Sektoriinde Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol Tebligi tekstil sektorii
faaliyetlerinin g¢evreye olabilecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine, gevreyle
uyumlu yonetiminin saglanmasi i¢in iiretim sirasinda suya, havaya ve topraga verilecek
her tiirlii emisyon, desarj ve atiklarin kontrolii ile hammadde ve enerjinin etkin
kullanimina ve temiz tretim teknolojilerinin kullanimina iliskin usul ve esaslar

diizenlemektir (Tekstil Sektoriinde Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol Tebligi, 2011).

Ulusal mevzuatin yaninda gesitli uluslararasi etkiye sahip yasal mevzuat da s6z
konusudur. Ornegin Avrupa Birligi (AB), Avrupa Kimyasallar1 Ajansi'nin 6nerileriyle ve
“paydaslarla yapilan genis istisarelerin ardindan”, giyim, ayakkabi ve diger tekstil
tiriinlerinde 33 tehlikeli maddenin kullanimina iliskin kisitlamalar1 kabul getirmistir.
Onlemler tiiketicilerin, insan derisi ile yakin temas halinde 6zellikle zararli olabilecek

kimyasallara veya kanserojen, mutajenik ve iireme i¢in toksik olarak siniflandirilmig
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maddelere maruz kalmalarint simirlandirarak korumak igin tasarlanmistir (European

Commission, 2018).

2.1.1.2. Misteriler

Kiiresel iklim krizinin tehlikeleri konusunda artan bir farkindalikla motive olan
miisteriler, aligverislerinde daha diisiinceli hale gelmektedirler. Bu 6zellikle Z Kusagi
tiikketicileri icin daha ¢ok gegerlidir. McKinsey Global Institute tarafindan yapilan bir
arastirma, bu grubun ¢ogunlugunun (ytizde 70) etik sirketleri tercih ettiklerini ve yiizde
65'inin satin aldiklar1 driinlerle ilgili her seyi arastirma egiliminde olduklarini ortaya
koymustur (Francis ve Hoefel, 2018). Siirdiiriilebilirligi heniiz bir 6ncelik haline
getirmemis olan ya da sadece yiizeysel ¢alismalarla miisteriyi ikna edebilecegini timit
eden markalar i¢cin McKinsey anketinin en dnemli bulgusu, bu miisterilerin yiizde 80'inin
herhangi bir sekilde skandala karismis bir markay1 boykot edebilecekleri seklindedir.
Ormnegin, iiriin etiketinde organik yaziyor ancak yapilan iiriin testlerinde aksi
kanitlaniyorsa, bu durum marka degerine onarilamaz boyutlarda hasar verebilmektedir
(Francis ve Hoefel, 2018).

Bu nedenle, seffaflik bircok hazir giyim markasinin odak noktasi olarak
stirdiirtilebilirlik politikalarina katilmistir. Sourcing Journal'in 2019 Seffaflik Raporu,
katilimcilarin yiizde 30'unun tiiketici baskisinin daha seffaf olmak i¢in katalizor oldugunu

kabul ettigi endiistri ¢apinda bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymaktadir. (Sourcing

Journal, 2019).

Yine gecmiste yasanan bazi skandallarda miisteriler ¢cok duyarli davranmis ve
markalar1 boykot etmislerdir. Ornegin, uluslaraarasi spor giyim devi Nike, iiriinlerini
calisma sartlar1 kotii igyerlerinde (sweatshop) tirettigi gerekcesiyle 9011 yillarda tiiketiciler
tarafinda boykot edilmistir (Boje vd., 2009). Yine 1990'larda, Levi's, Kuzey Mariana
Adalari'ndaki fabrikalarinda bir skandala karismisti. Bu fabrikalardan alinan kot
pantolonlar "ABD Mal1" olarak etiketlenmis olsa da, bu iirtinlerin kolelik benzeri kosullar
altinda calisan isciler tarafindan {iretildigi tespit edilmistir. Calisanlar giinde 12 saat,

haftanin yedi giinii, kotii calisma kosullarinda, asgari ticretin ¢ok altinda 6demelerle bir
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kontrol atmosferi altinda c¢alistiklar ifsa edildiginde tiiketiciler Levis iiriinlerini boykot

ettiler (Doorey, (2011).

2013 yilimin Nisan aymda Banglades’te Rana Plaza’nin yikilisi 1.100°tn
tizerinde tekstil ig¢isinin Oliimiiyle sonuglanmistir. Bu facia hazir giyim sektoriinde
calisanlarin ne derece olumsuz kosullarda calistiklarini gozler oniine sermis ve Batili
miisterilerde sosyal uygunluk konusunda ¢ok daha biiyiik bir hassasiyet yaratmistir

(Donaghey ve Reinecke, 2017).

Duyarli miisteriler satin alma kararlarinda sosyal uygunluk sartlarina dikkat eden
markalar tercih etmektedirler. Bu trend giin gectikce ivme kazanmaktadir. Ozellikle
Batili iilkelerde tiiketicilerin siirdiiriilebilir hazir giyim iriinii tercihi giin gegtikce

artmaktadir (Nayak, 2019).

2.1.1.3. Sendikalar

Sendikalar stirdiiriilebilirligin ~ 6zellikle sosyal boyutunda etkindirler.
Calisanlarin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel konular yoniinden ¢ikarlarini korumak, yeni
haklar saglamak ve onlar1 daha da gelistirmek amaciyla aralarinda yasalar uyarinca
kurduklar birliklerdir. Sendikalar diger bir tanimla istthdam kosullarini1 devam ettirmek
ve daha da gelistirmek i¢in bir araya gelen is¢i gruplaridir (Tas, 2012). Tiirkiye’de Teksif,
Oz Iplik Is, Disk Tekstil Iscileri, Deriteks, Oztiim Tekstil Is Sendikas1 gibi sendikalar
hazir giyim sektoriinde faaliyet gostermektedirler (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligy).

Sendikalar, isverenlerin bireysel c¢alisanlar iizerinde kurabilecegi giicii
dengeleme unsurudur. Bireysel calisanlar ¢alisma sartlar1 hakkinda isverene karsi
pazarlik etme giicline sahip degildirler. Sendikalar toplu is sozlesmeleri yaparak ¢alisma
kosullarinin, is giivenligi ve sagliginin ve iicretlerin iyilestirilmesinde belirleyici bir rol

oynamaktadirlar (Tas, 2012).

Isciler ve sendikalar, hisse sahipligi yoluyla veya gayri resmi olarak toplu

pazarlik siirecinin bir parcasi olarak grev ve siyasi lobicilik gibi faaliyetlerde bulunarak
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kurullarda temsil elde ederek karar alma siirecini dogrudan etkileyebilirler (Barnea,
Rubin, 2010).

Ote yandan sendikalar hiikiimet, sivil toplum kuruluslari, medya, markalar ve
ticiincli taraf denetim kuruluslariyla isbirligi yaparak c¢alisanlarin  haklarinin
korunmasinda etkin rol oynamaktadirlar. Hatta bazi sosyal uygunluk programlari denetim
siireclerinde sendikalarla goriismeler yapmayi, tedarik¢i firmalar ve oradaki calisma
kosullar1 hakkinda sendikalardan bilgi toplamay1 standart maddelerinde i¢erir. Markalar
da etik calisma kurallar1 kapsaminda ilgili is kolu sendikalariyla isbirligi yapmaktadirlar

(Dawkins, 2016).

2.1.1.4. Sivil Toplum Kuruluglart

Iklim degisikligi ve bunun nasil tersine cevrilecegi séz konusu oldugunda,
endiistrinin yani sira tiiketicilerin daha iyi uygulamalar ve potansiyel ¢oziimler konusunda

egitilmesi i¢in ¢alisan diinya ¢apinda birgok girigim bulunmaktadir.

Bunlar arasinda diisiince liderligi, egitim araglari ve dongiisel bir ekonomiye
dogru ilerlemek i¢in eyleme gegirilebilir ¢ergeveler sunan Ellen MacArthur Foundation
one ¢ikmaktadir. Vakif, hazir giyim endiistrisinde dayaniklilik, malzeme sagligi, geri
donustiirtilebilirlik ve denim endiistrisinde izlenebilirlik gibi konularda minimum
gereklilikleri belirleyen Jeans Redesign Guidelines (Denim Yeniden Tasarim

Kilavuzunu) olusturmustur (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

The Global Fashion Agenda (GFA-Kiiresel Moda Giindemi) Danimarka’da
2016 yilinda hazir giyimde siirdiiriilebilirlik nosyonuyla kurulmus bir sivil toplum
orgiitiidiir. Strdiirtlebilirlik konusunda ¢esitli ¢aligmalartyla giindeme gelmektedir. Kar
amact giitmeyen kurulus bu amagcla hazir giyim sektoriinden, hiikiimetten, bilim
cevresinden ve bu konuda ¢alisan diger kurumlarla isbirligi yaparak inovasyonu tesvik
etmek icin Kopenhag Moda Zirvesi'ne ev sahipligi yapmistir. GFA’nin 2020 Dongiisel
Moda Sistemi Taahhiidii (Circular Fashion System Commitment), endiistriyi dongiisel

ekonomiye gecirmek amaciyla katilimcilardan 90 imza toplamistir (Kozlowski vd. 2018).
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Greenpeace 2011 yilinda moda sirketlerinin tehlikeli kimyasallarla su
kaynaklarini kirletmeyi durdurmalarin1  saglamak amaciyla Detox My Fashion
kampanyasimi baslatmistir (Michel, Kaelble, 2020). Bu kampanyanin baslamasindan
dokuz yil sonra, bu kimyasallar1 iiretim hatlarindan uzaklagtirma taahhiidii veren 80
sirketin timi 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu sirketler kiiresel hazir giyim tiretiminin
% 15'ini temsil etmektedirler. Gegtigimiz dokuz yil boyunca, Greenpeace'in Detox My
Fashion kampanyasi tehlikeli kimyasallarin giysi iiretiminde yaygin kullanimini

azaltmay1 hedeflemistir (Greenpeace, 2020).

Bu tiir girisimler, hem tiiketicileri hem de hazir giyim {reticilerini

bilinglendirerek siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin ivme kazanmasina vesile olmaktadir.

2.1.1.5. Markalar ve Perakendeciler

Baz1 marka ve perakendeciler pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak
stirdiiriilebilirligi oncelikleri haline getirmislerdir. Bdylece pazarda 6ne ¢ikmay1 ve
degisen trendlere yon vermeyi hedeflemektedirler. Patagonia, Everlane ve Reformation
gibi 6nemli markalar siirdiiriilebilirlik ve seffaflik konusunda tiiketici beklentilerini
belirleme ve yoOnlendirme hususunda Onciililk etmektedir. Bu markalarin cabalari
rakipleri tizerinde baski olusturmakta ve tedarik zincirindeki paydaslarinin da ayn1 seyi

yapmalarini saglamaktadir (Sourcing Journal, 2019).

Patagonia firmasinin siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda karbon pozitif olmak da
bulunmaktadir. Bu, atmosfere biraktigi karbon emisyonu oranindan daha fazla miktarda
karbonu atmosferden ¢ekmek anlamina gelmektedir. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in
Patagonia, 2025 yilina kadar iiriin yelpazesinde yalnizca yenilenebilir veya geri

dontistiiriilmiis malzemeler kullanma vaadinde bulunmustur (Bustamante, 2020).

Markalar ~ ve  perakendeciler  siirdiiriilebilirligi  ¢esitli  sekillerde
benimsemektedirler. H&M, tarimsal atiklardan yapilmis hammadde kullanimi hakkinda
caligmalar yapmaktadir. Marka, en son Conscious Exclusive koleksiyonunda giimiis

Pinatex'ten yapilmis bir ceket, atik ananas yapraklarindan elde edilen bir deri alternatifi
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ve narenciye yan Uriinleri kullanilarak iretilen ipek benzeri bir tekstil olan Orange

Fiber'den olusan korse tarzi bir {ist giyim esyasi liretmistir (Farra, 2020).

Urban Outfitters, moda hayranlarin1 satin almak yerine 6diing almaya tesvik
eden bir giyim kiralama hizmeti olan Nuuly'i baglatmistir. Bu girisim hizli moda ile ortaya
c¢ikan sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢dziimiine bir alternatif yol olarak

sunulmustur (Martinko, 2019).

Markalarin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda etkin rol oynamasindaki kilit faktor
aslina bakilirsa marka degerini koruma fikridir. Tiim ¢alismalarin temelinde bu nosyon
yatmaktadir. Boliim 2.1.1.2. Miisteriler basliginda Nike ve Levi’s markalarinin yasadigi
skandallardan bahsedilmisti. Bu tarz skandallar marka degerini ciddi manada
zedelemekte ve hatta onulmaz yaralar acabilmektedir. Marka degerini olusturmak yillar
alirken yasanan skandallar markanin degerini bir anda alt {ist edebilmektedir. Dolayisiyla
markalar hem sosyal hem de gevresel boyutlarda tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik
baglaminda marka degerini negatif yonde etkileyebilecek olaylara karsi proaktif 6nlemler

almaktadirlar (Aleksandar, Milovanov, 2017).

2.1.2. Hazir Giyim Sektoriinde Siirdiiriilebilirliin Uygulanmasinda

Kullanilan Yontemler

Tim bu bahsi gecen itici faktorler nedeniyle hazir giyim markalan tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirligin uygulanmas1 hususunda c¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu
baslikta hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin  uygulanmasinda kullanilan

yontemlere deginilecektir.

Hazir giyim tedarik zinciri Baglik 1.1.1. Sekil-1’de gosterildigi gibi ¢ok katmanli
bir yapiya sahiptir. Ayrica giiniimiizde tedarik zincirinin farkli katmanlarindaki siiregler
diinyanin farkli yerlerinde gergeklestirilebilmektedir. Bu durum siirdiirtilebilirligin

uygulanmasinda 6nemli soru ve sorunlarini beraberinde getirmektedir.

Markalar ilk etapta hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin en ¢ok goze
carpan yani olan sosyal boyuta odaklanmislardir. Ciink{i miisteri ve baski gruplarinin ilk

mercek altina aldig1 husus sosyal boyutla ilgili olan konular olmustur. Kiiresel markalarin
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adlarinin karigtigi sosyal uygunluk baglamindaki bazi skandallar markalarin itibarini

ciddi manada zedelemistir (Doorey, 2011).

Kiiresel markalar, tedarik zincirinin ¢ok katmanli yapisi nedeniyle sosyal
boyutla ilgili uygulamadaki kontrolleri de hazir giyim imalatgilar1 tiizerinde
yogunlastirmiglardir. Ciinkii hazir giyim tedarikgileri markalarin siparisi verdikleri taraf,
tedarik zincirinde emegin en yogun oldugu halka ve markalarin paydaslar1 tarafindan en
cok mercek altina alinan tedarikgilerdir. Sosyal boyutla ilgili ortaya ¢ikan problemler
agirlikli olarak hazir giyim imalat sektdriinde gerceklesmektedir. Nitekim markalarin
misterileri konumundaki Batili kamuoyunun dikkatini bu sektor iizerine ¢eken Rana
Plaza vakasi da hazir giyim imalatcilariin ¢alistig1 bir is yerinde meydana gelmistir
(North, 2013).

Boylece markalar ve perakendeciler hazir giyim imalat sektdriinde cesitli
uluslararasi standartlar, sertifikasyonlar ve kendi gelistirdikleri etik ¢aligma kurallari
kilavuzlariyla sosyal uygunluk denetimleri yapmaya baglamislardir. Bu standartlar ve

sertifikasyonlara bir sonraki baslikta daha detayli deginilmektedir.

2.1.3. Politikalar, Standartlar, Sertifikasyon

Bu baglik altinda hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilirligin uygulanmasi
hususunda gelistirilen politikalar, standartlar ve sertifikasyon programlarina
deginilecektir. Alt basliklarda ise Tiirkiye’de liriin tedariki yapan kiiresel markalarin
tercih ettikleri, hazir giyim tedarikgilerinde en ¢ok karsilagilan ve gériigme yapilan marka
ve tedarikgilerin de uyguladiklari ii¢ sertifikasyon programina yer verilecektir. Baglik
stirdiiriilebilirligin uygulanmasinda kullanilan araglari tanitmaya yoneliktir. Kurumsal
sosyal sorumluluk catis1 altinda siirdiirtilebilirligin ti¢ boyutunu igeren politika ve

standartlar genel bir ¢erceveyle Sekil-2’de sunulmustur.
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BM Kiiresel Sézlesme SA 8000
OECD Kilavuzu ETI

WBCSD -« WRAP
GRI BSCI
ISO 26000 SEDEX
ICS
Cevresel
x// N
ISO 14000 Gelistirilmis Verimlilik
Temizleyici Uriin Artan Calisan Verimliligi
Eko-Etiket Maliyet Azaltma
Organik Pamuk Risk Azaltma
OEKO-TEX 100/1000 Daha lyi Kalite ve Giivenilirlik

Sekil 2: Tekstil Sanayinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (itkip, 2013)

Kiiresellesme baglaminda markalar, perakendeciler ve ithalatgilar diinya
geneline yayilan tedarik zincirinden iirlin tedarik etmektedirler. Bir¢ogu, calisanlari
koruyan ulusal yasalarin yetersiz oldugu veya yeterince uygulanmadig {ilkelerde faaliyet
gostermektedir. Bunu ele almak i¢in bir¢ok sirket kendi etik ¢alisma kurallarini (code of
conduct) gelistirmistir (Ihkib, 2019). Kiiresel markalarin gelistirdikleri etik calisma
kurallarinin  hepsinin 6ziinde c¢alisan haklarinin  korunmasi, calisma kosullariin
tyilestirilmesi ve is saglig1 glivenligi kosullarinin uygunlugu olmakla birlikte uygulamada

bazi hususlarda farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Evers, 2004).

Bireysel kodlarin ¢ogalmasi, gesitli denetim prosediirleri ve farkli uygulama
yaklasimlari, perakendecilerin, ithalat¢ilarin ve markalarin yam sira iireticiler igin de
cabalarin ve maliyetlerin gereksiz bir sekilde tekrarlanmasina yol agmaktadir.
Tedarikgilerin, hizmet verdikleri her bir miisterinin etik ¢alisma kodlarini anlayip
uygulama konusunda ekstra bir caba gostermeleri gerekmektedir. Ote yandan bu
kodlarinin her birinin uygulanmasinin temini hususunda yapilan ikinci veya tiglincii taraf

denetimler tedarikgilerde denetim yorgunlugu meydana getirmektedir (TTSIS, 2019).
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Boylece sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin farkli yonlerine
hitap eden uluslararast gecerliligi olan ¢esitli sosyal sorumluluk programlar
gelistirilmistir. Sosyal uygunluk, bir isletmenin ¢alisanlarina ve ¢evreye nasil
davrandiginin ve sosyal sorumluluk kavramini kendi i¢inde ve etki alanlarinda nasil
uyguladiginin bir gostergesidir. Bir isletmenin sosyal sorumluluk standartlarina
uydugunu temin etmek i¢in denetimden gegmesi gerekebilir. Bu denetimler ayn1 zamanda

Etik Denetimler olarak da adlandirilmaktadir (Wan, 2006).

Tedarik zincirlerinde sosyal sorumluluk kosullarina iligkin gelistirilen standart
ve sertifikasyon programlari su sekilde siralanabilir: SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardi, WRAP (hazir giyim imalati i¢in), Ticari Sosyal Uyumluluk Girisimi (BSCI),
Sedex (Hazir giyim sektorii i¢in), ICS (Fransa mensgeili sosyal uygunluk standardi), Adil
Calisma Dernegi (FLA, hazir giyim imalat1 i¢in), Etik Ticaret Girisimi (ETIL, Birlesik
Krallik merkezli olup perakendecilerden olusan ve farkli sektorlerden iiyeleri bulunan bir
girisimdir), Isci Haklar1 Konsorsiyumu (WRC, basta hazir- giyim olmak iizere bircok
tretim sektoriine yoneliktir), Temiz Kiyafet Kampanyas:1 (CCC, hazir giyim iretimi
lizerine Avrupa’da faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu) ve Adil Hazir Giyim Vakfi

(FWF, Hollanda merkezli ve hazir giyim sektdriine yonelik) (SAI, 2020).

Goriildigii tizere sosyal uygunluk konusunda bir¢ok farkli sertifikasyon
programi gelistirilmistir. Sosyal uygunluk denetimleri tekstil ve hazir giyim sektorlerinde
hem kiiresel markalara hem de tedarikg¢i firmalara ciddi boyutta maddi ve zaman yiikleri
getirmektedir (Satinalma, 2019). Ote yandan denetim yorgunlugu problemine de ¢dziim
getirememektedir. Sosyal uygunluk denetimlerini tek bir platformda toplayarak
maliyetleri azaltma ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamak amaciyla tekstil
ve hazir giyim sektorlerinde faaliyet gosteren uluslararasi markalar ve uluslararasi
markalarin tedarikgileri SLCP (Social & Labor Convergence Program - Sosyal Uyum

Programi) programini gelistirmislerdir (Satinalma, 2019).

SLCP tanitim1 2016 yilinda yapilmistir. SLCP, kiiresel markalarin, sivil toplum
kuruluglarinin ve {i¢iincii taraf denetim firmalarinin birlikte ¢alisarak gelistirdikleri bir
tesis degerlendirme programidir (SLCP, 2020). Farkli denetim programlari kapsaminda

denetimlere tabi olan tesislerde, herbir farkli program i¢in yilda en az bir denetim
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yapilmasi gerekmektedir. SLCP kapsaminda denetim yapildiginda ise yilda sadece bir
kez denetim yapilir ve program kapsamindaki tiim kiiresel markalar bu denetimi kabul
ederler (SLCP, 2020). Boylece tedarik¢i bir yil iginde bir ¢ok kez denetim gegirmek
yerine sadece bir denetim gegirerek biitce ve zaman tasarrufu saglar ve denetim
yorgunlugunun da oniine gegilmis olur. SLCP programi su an ¢ok yaygin degildir, ancak

program hakkinda tanitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir (TTSIS, 2019).

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelere katilan kiiresel markalar ve
tedarik¢ilerin BSCI, Sedex ve ICS programlarini uygulandiklar1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla yapilan goriismeler kapsaminda, siirdiiriilebilirligin - uygulanmasinda

karsilasilan ¢atismalara 151k tutmasi amaciyla bu ii¢ standarda kisaca deginilecektir.

2.1.3.1. BSCI (Business Social Compliance Initiative)

BSCI, Belgika merkezli Amfori sirketi tarafindan gelistirilen, sirketlerin kiiresel
tedarik zincirlerindeki tesislerde sosyal uygunlugu temin eden ve iyilestirmeler
yapmalarini destekleyen bir tedarik zinciri yonetim sistemidir. BSCI temel olarak
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) s6zlesmeleri ve bildirimleri, Birlesmis Milletler (BM)
Is ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin
(OECD) ¢ok uluslu isletmeler i¢in kilavuz ilkeler gibi is¢i haklarini koruyan uluslararasi

calisma standartlarinin ilkelerini uygulamaktadir (Amfori, 2018).

BSCI, ortak bir etik ¢aligma kurallar1 ve tek bir uygulama sistemi vaadiyle
hizmet verdigi cografyalarda {iriin tedarik eden sirketlerin tedarik zincirlerinin sosyal
uygunluk sorunlarimi ele alir. Amfori BSCI standardinin ana basliklar1 asagidaki gibi

gruplanabilir (Amfori, 2018):

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki
Adil Ucret

Is Saglhig1 ve Giivenligi

Geng Isciler I¢in Ozel Koruma

Borglari Isgiicii ile Odenmesinin Onlenmesi

o ok~ w nhE

Etik Is Davranisi
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7. Ayrimcilik Yapilmamasi
8. Insana Yakisir Calisma Saatleri
9. Cocuk Isciligini Onleme
10. Giivencesiz Calismay1 Onleme

11. Cevrenin Korunmast

BSCI, standardin uygulanmasini kolaylastirmak i¢in katilimci firmalarin da
destegiyle tedarik zincirindeki calisma kosullarimi iyilestirmeye yonelik denetimler,
egitimler, paylasimlar ve benzeri araglar kullanarak faaliyetlerini yiiriitmektedir (Amfori,

2018).

2.1.3.2. Sedex

Sedex, Ingiltere merkezli, kiiresel tedarik zincirlerinde calisma kosullarini
tyilestirmek i¢in c¢alisan ve diinyanin dnde gelen etik ticaret hizmeti saglayicilarindan
biridir. Sirketlerin sorumlu ve siirdiiriilebilir is uygulamalar1 gelistirmelerine ve sorumlu
bir sekilde kaynak saglamalarina yardimcei olacak pratik araglar, hizmetler ve bir topluluk

ag1 saglamaktadir (Sedex, 2019).

Sedex'in gida, tarim, finansal hizmetler, giyim ve konfeksiyon, ambalaj ve
kimyasallar da dahil olmak iizere 35 sektorde 180 iilkede 60.000'den fazla iiyesi
bulunmaktadir. Diinyanin en taninmis kiiresel markalarina hizmet vermektedir. Birlesmis
Milletler ve Etik Ticaret Girisimi (ETI) gibi standart belirleyici kuruluslarla igbirligi
i¢indedir.

Sedex’in tescilli denetim metodolojisi olan SMETA, diinyada en yaygin
kullanilan sosyal denetim prosediirlerinden biridir. Calisma haklari, saglik ve giivenlik,
cevre ve is etigi gibi sorumlu tedarik zinciri faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kiiresel
olarak taninan bir standarttir. ETI (Etik Ticaret Girisimi), Sedex Platformunu ve SMETA
metodolojisini kullanmaktadir (Sedex, 2019).

Etik Ticaret Girisimi temel sart ve kosullari:

1. Calisanlar Ozgiir iradeleri Dogrultusunda Segcilir
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Sendikalasma ve Toplu Is Sozlesmesi Yapma Hakki Taniir
Calisma Sartlar1 Giivenli ve Saglikli Olmalidir

Cocuk Isgiicii Kullanilmaz

Gecinmeye Yetecek Seviyede Maas Odemesi Yapilir
Calisma Saatleri Fazla Olmamalidir

Higbir Ayrimeilik Uygulanmaz

Diizenli istihdam Saglanir

© 0o N o g bk~ w DN

Cok Yipratici veya Insanlik Dis1 Higbir Uygulamaya Miisaade Edilmez

2.1.3.3. ICS

ICS Fransa merkezli bir girisimdir. Kuruldugu giinden bu yana ¢alisma ve isyeri
kosullarini iyilestirmek, tedarikc¢i firmalar1 sorumluluk bilinciyle desteklemek ve sosyal
uygunlugun temini i¢in liye markalar ve perakendeciler ile birlikte c¢alismaktadir.
Faaliyetlerini Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) konvansiyonlari, Evrensel Insan
Haklar1 Prensipleri ve yerel ulusal mevzuat tarafindan belirlenen cergeveler vasitastyla

yiiriitmektedir (ICS, 2020).

ICS iiye firmalari, ICS tarafindan akredite edilen denetim sirketlerden sosyal
denetimler gerceklestirmelerini talep ederek tedarik saglanan iiretim alanindaki fiili
calisma kosullarin1  dogrulamaktadirlar. Degerlendirme sonrasinda, ICS iyeleri
tanimlanan diizeltici eylem planlarinin uygulanmasi i¢in denetlenen tesisler ile yakin
calisma ve isbirligi igerisine girmektedir. ICS’in sosyal uygunluk kosullarin1 saglamak

i¢in belirledigi etik kurallar sunlardir (Thkib, 2019):

Yonetim Sistemi, Seffaflik ve Izlenebilirlik
Cocuk Is¢i Calistirma

Zorla Caligtirma

Ayrimeilik

Disiplin Cezalari, Taciz ve Kotii Muamele
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Itiraz Sistemi

Calisma Siiresi

© N o 0o B~ w DN PE

Ucretler ve Yan Haklar
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9. Saglik ve Gilivenlik

2.1.4. Sosyal Uygunluk Denetimleri

Kiiresel marka ve perakendeciler, tedarik zincirlerindeki iiretim tesislerin belli
kanun ve standartlar1 biinyelerinde uygulayip uygulamadiklarini belirlemek i¢in sosyal
uygunluk denetimleri yaptirabilmektedirler. Sosyal uygunluk kriterleri kisaca iilke is
kanunlar, is saghigi ve giivenligi mevzuati, ¢cevre kanunlart ve markanin uyguladigi
sosyal uygunluk standardindan ibarettir. Bu standartlarin hazir giyim imalatgilarinda

uygulanmasinin takibi periyodik denetimlerle gerceklestirilmektedir.

Kiiresel markalar bunu kendileri veya {igiincii taraf denetim firmalar1 vasitasiyla
gergeklestirebilmektedirler. Markanin hazir giyim tedarikini sagladig iilkede satin alma
ofisi var ise kendi biinyesinde istthdam ettigi sosyal uygunluk denetgileriyle siireci
yonetebilmektedir. Ancak bu konuda uzmanlagmis tiglincii taraf denetim firmalariyla
uygulamada daha ¢ok karsilasiimaktadir. Boylece denetimlerin tarafsizligi da temin
edilmis olmaktadir. Aksayan noktalarin tarafsiz bir gozle tespit edilip iyilestirilmeler

yapilabilmesi i¢inse bu hayati 6nem tasimaktadir (Gillet, Riviere, 2017).

Uciincii taraf firmalar Intertek, SGS, Bureau Veritas gibi uluslararasi ¢apta
bagimsiz gozetim, denetleme ve belgelendirme hizmetleri veren kuruluslardir. Ancak bu
konuda uzmanlasmis ulusal ve Elevate Global, Li & Fung Ltd gibi uluslararasi firma ve
acenteler de bulunmaktadir. Ugiincii taraf denetim firmalarmin sosyal uygunluk
kosullarinin saglanmasinda ve bdylece stirdiiriilebilir tedarik zinciri olusturulmasinda

hayati bir rolii bulunmaktadir (McBeath, 2020).

Kiiresel markalar1 hazir giyim imalat¢ilariyla calismaya baslamadan once 6n
tedarik¢i degerlendirmesi gerceklestirmektedirler. Bu degerlendirmelerde, imalat¢inin
markanin uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk programima veya kabul ettigi
uluslararasi sosyal uygunluk standardina ne kadar uygun oldugu tespit edilir. Kabul
kriterleri, markanin etik ¢aligma kurallar1 veya sosyal uygunluk standardinin belirledigi
cerceveye gore hazirlanmistir. Tedarik¢i degerlendirmesinden gegen hazir giyim

imalatcilariyla calismaya baslanir.
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Calismanin seyrinde, uygulanan standarda bagli olarak periyodik, haberli
habersiz ve takip denetimleri gergeklestirilir. Boylece hazir giyim imalatcisinin sosyal
uygunluk sartlarina bagli kalip kalmadigi denetlenir. Markalar bu denetim raporlarina
gore hazir giyim tedarikgisiyle ¢alismaya devam edip etmemeye karar verirler. Bu
denetimlerin igerigi, kapsami, zaman periyodu farkli sertifikasyon programlarina gore

degiskenlik gostermektedir (Pucheta vd., 2018).

2.2. Siirdiiriilebilirligin Uygulanmasindaki Catismalara Zemin Hazirlayan

Temel Hususlar

Hazir giyim tedarik zinciri belli bir merkezi olmayan, pek ¢ok farkli iiretim
diizeyinin oldugu alict odakli bir sektordiir (Gereffi ve Memedovic, 2003). Kiiresel
markalar ve biiyiikk perakendeciler kiiresel iiretim aglarimin kontroliinii ellerinde
tutmaktadirlar. Bu sebeple tekstil ve hazir giyim sektoriinde kiiresel deger zincirinin
hakimi konumundadirlar. Kiiresel markalar ve biiyiilk perakendecilerin biiyiikk bir
¢ogunlugunun kendi iiretim tesisi olmamasina ragmen Ttretimi kiiresel diizeyde
diizenlemekte ve kontrol etmektedirler. Boylece kiiresel alicilar daha diisiik fiyata daha
iyi kalite, daha da kisaltilmis termin siireleri, daha az sayida iiretim miktar1 ve tedarik¢inin
daha fazla risk tistlenmesi gibi kosullar talep ederek hazir giyim imalat¢ilart tizerinde

baski kurabilmektedirler (Gereffi ve Frederick, 2010).

Degisen miisteri taleplerini karsilamak, rekabetci piyasa kosullarinda kiiresel
markalarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in oldukca biiylik bir 6nem arz etmektedir.
Miisteri taleplerinin degismesi, sezonlarin kisalmasini, {riinlerin daha fazla
Ozellestirilmesini ve iretim miktarlarinin azalmasin1 beraberinde gerektirmektedir.
Miisteriler bu beklentileri karsilanirken fiyat konusunda da daha talepkar
davranabilmektedirler. Miisteri talepleri ve kiiresellesme trendleriyle beraber kiiresel
markalar tiretimleri i¢in kaynagi diinya tizerindeki en diisiik maliyetli yerlerden bulma

gayreti i¢ine girmislerdir (Kunt ve Zobu, 2011).

Hazir giyim sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin
uygulanmasinda baz giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Her seyden dnce sosyal sorumlulugun

bilinen ve goz Onilinde bulunan sirketler tarafindan gergeklestirilmesi gibi bir algi
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bulunmaktadir. S6z konusu sirketler sadece kendi etki alanlarindaki paydaglarim
etkileyebildikleri i¢in bu agmn disinda kalan firmalar sosyal ve cevresel sartlarini
gelistirmek igin yeterli motivasyona sahip degildirler. Ote yandan kiiresel alim
firmalarinin  ¢ogu tedarik zincirinin ilk iiretim kademesine erisebilmektedir. Uriin
bilesenlerinin tamaminin nereden geldigini ¢ok az marka kontrol edebilmektedir. Tedarik
zincirinin iist akisinda yer alan imalatgilarin takip edilmesi ilk kademede yer alanlara gore
daha zor oldugu icin bu halkalarda ¢alisanlar ve paydaslarin biiylik ¢ogunlugu kosullarin
iyilestirilmesinden faydalanamamaktadirlar (Itkip, 2013).

Bir diger husus ise, kiiresel markalar bir yandan tedarikgilerden uygun fiyatlarda
iriin temin etmelerini beklerken, diger yandan sosyal uygunluk sartlarinda iyilestirme
yapmalarin1 talep etmektedirler. Bu sartlarin yerine getirilmesi tedarikgilere ek bir
maliyet yiiklemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde tedarikg¢iler igin bir ¢eliski ortaya
cikmaktadir. Su da g6z 6nilinde bulundurulmalidir ki tedarik zincirindeki tek bir firmanin
sosyal ve ¢evresel sartlar1 iyilestirmeye hazir olup, digerlerinin istememesi durumunda
tedarik zinciri degisime direng gosterebilmektedir (Fenwick vd. 2007). Dolayisiyla,
kiiresel markalar ve tedarik¢iler arasinda saglam bir is birligi olusturmak, tedarik
zincirinde sosyal ve cevresel sartlarin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin uygulanmasi

acisindan gereklidir.

Gilinlimiizde, tekstil ve hazir giyim dtreticileri miisterilerinin memnuniyetini
artirmak ve silirekli kilmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluga daha fazla yatirim
yapmaktadirlar. Ancak, bir¢ok sirket sosyal sorumluluk hususunda girisimde bulunmaya
ve yeni diizenlemeler yapmaya halen direng gostermektedir. Bu hususta sorumluluk
almaktan imtina eden hazir giyim imalatcilar1 ¢ogunlukla kisa vadeli yonetim anlayisina
sahip orta ve kiiciik 6lgekli isletmelerdir. Kisa vadeli veya giinliik ¢alismalara odaklanan
tedarikcilerde sosyal uygunluk sartlarinin uygulanmasi ihmal edilebilmektedir ve bu

duruma sebep olabilecek faktodrler su sekilde siralanabilir (Itkip, 2013):

e Hizli degisen trendler ve hizli modaya ayak uydurmak icin miisteriler
tarafindan talep edilen kisa termin stireleri;
e Kumas kalitesi ve renklerde yapilan son dakika degisiklikleri ve geciken

numune onaylari;
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e Kumas ve aksesuarlarin  giivenilir bir gsekilde teslimatinin
gerceklestirilmemesi,

o Uretimdeki yetersizlikler, eksiklikler

e Fireleri ve yeniden islem ihtiyacini yiikselten vasifsiz ¢aligsanlar;

e Sezonsal yogunluk; bir ay yogun calisilip, diger aylarda siparisin diismesi
veya olmamasi;

e Fazla mesai primlerinin 6denmesine gerek kalmayacak ticari girisimlerin az
sayida olmasi,

e Emisyonlarin, kat1 atik bertarafi ve atik su tahliyesi maliyetlerinin diigiik

olmasi.

Tiirkiye’nin kiiresel hazir giyim tedarik zincirindeki mevcut konumunun bir
sonucu olarak, kiiciik Olgekli iiretim biliylimekte ve alt igverenle (fason) caligma
uygulamalari artmaktadir. Bu durum, hazir giyim imalat sektorii icin ciddi diizeyde kayit
dis1 istihdam, uzun c¢alisma saatleri ve sendikalasmanin diisiik oranlarda olmas1 seklinde
sonuclanmaktadir (Senses, 1994). Tirkiye’de sanayide calisanlarin yaklagik
%20.03’{iniin sosyal giivenlik kaydi bulunmamaktadir (SGK, 2019).

Alt igverenle ¢alisildiginda ticretler, sosyal haklar, is sagligi ve giivenligi ve
cevresel sorumluluklarin takibi giiclesmektedir. Isgiiciiniin esnekligi, maliyetler ve
iistlenilen riskler alt isverenlerle paylasilmaktadir. Uretim talebi oldugu zaman fason
imalatgilarla s6zlesme yapilmakta ve talep olmadigi durumlarda isin devamliligi
olmamaktadir. Boylece hazir giyim imalat firmasi siparis adeti kadar {iretim yapilmasini
saglamakta, stoka liretimin Oniine gegmekte ve liretim maliyetlerini diisiirebilmektedir.
Ayni zamanda issizlik primlerinin 6denmesi, grev veya licret gériismeleri gibi potansiyel
sorunlarin &niine gegebilmektedir. Ote yandan belli bir alt yiikleniciyle bir sorun
yasanmasi durumunda yeni bir alt yiiklenici bulunmasi pek de zor degildir. Hazir giyim
imalatcisindan siparis bekleyen ¢ok sayida baska fason imalat¢1 bulunmaktadir (Yoruk,
2009).

Bu durum, sektorde sikga karsilagilan fazla mesai olgusuna da aciklik
getirmektedir. Tiirkiye’de haftalik ¢alisma saati 45 saattir (Is Kanunu, 2003). Tekstil ve

hazir giyim sektoriinde kayit disi faaliyet gosteren igyerlerinde ise bu siire giinliik 14-16
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saate kadar ve haftalik calisma giinii 6 ve hatta 7 giine kadar bile ¢ikabilmektedir (itkip,
2013). Fazla mesai, hazir giyim imalat sektoriinde olduk¢a yaygindir. Giincel is
kanununda giinliik mesai 8 saat ve fazla mesai 3 saattir. Ancak hazir giyim sektorii
calisanlar glinde 11 saatten fazla ¢aligabilmektedirler. Kayit dist istihdam sorununa ek
olarak, Sosyal Giivenlik Kurumu’na maag bordrolariin dogru bildirilmemesi hususu orta

ve kiiciik dlgekli isletmeler igin neredeyse bir norm haline gelmistir (itkip, 2013).

Is saglig1 ve giivenligine iliskin sorunlar ele alindiginda tekstil ve hazir giyim
sektorii Sosyal Glivenlik Kurumu istatistiklerine gore, is kazalarinda dordiincii sirada yer
almaktadir. Is saghig1 ve giivenligi acisindan riskler ergonomik sorunlar, giiriiltii, toz,
termal konfor, yaniklar, makas kesici aletlerin kullanimi, dikis makinesi ignesinin
kullanimi, ortam havasi kirliligi ve kimyasal kullanimi olarak siralanabilir (Arpat vd.

2014).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmayla stirdiiriilebilirligin uygulanmasinda, hazir giyim sektoriinde yer
alan taraflardan kiiresel markalar ve hazir giyim imalat¢ilarinin yasadiklar1 ¢catigmalarin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, kiiresel markalar ve hazir giyim
imalateilarinin temsilcileriyle yapilan goriismelerle uygulamada karsilasilan catigmalar

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Aragtirmanin evreni, hazir giyim endiistrisinde siirdiiriilebilir moda konusunda
faaliyet gosteren kiiresel markalar ve hazir giyim imalatgilarindan olusturmaktadir.
Arastirma c¢ercevesinde, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriiten 4 kiiresel markanin Tiirkiye
tedarik ofisinde gorev alan birer temsilci ve Tiirkiye hazir giyim imalat sektoriinde
faaliyet gosteren 4 tedarik¢iden birer temsilciyle goriismeler gergeklestirilmistir.
Calismadaki &rnekleme bu 8 katilimcidan olusmaktadir. Orneklemin secilmesinde en

belirgin faktor katilimer firmalarin siirdiiriilebilir moda konusunda faaliyet gostermesidir.

Orneklemenin yalmzca Tiirkiye’deki tedarik¢ilerden olusmasi, marka tedarikci
iliskilerinin sadece bolgesel bir resminin ¢ekilebilmesine olanak sagladi. Ornekleme
sayisi, firmalarin isin detaylar1 hakkinda bilgi vermekten kaginmasi sebebiyle yiiksek
seviyede olamamustir. Ancak sektoriin genel goriisiinii ifade edebilecek biiytikliikte ve

kapasitede firmalarin segilmesine 6zen gosterilmistir.

Ote yandan hazir giyim tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik séz konusu
oldugunda bu kompleks yapmin diger elemanlarinin da ayri1 ayri1 degerlendirilmesi
gerekebilir. Ciinkii hazir giyim tedarik siireci elyaf tiretiminden baslayip iplik tiretimi,
kumas tiretimi, kumas terbiyesi, hazir giyim imalati, son islemler, {iriin perakende satis1

ve tiim bu siiregler arasindaki lojistik siireglerini de kapsamaktadir. Ancak sektoriin farkl
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katmanlarindaki tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik baglaminda birbirlerinden farkli
profillere sahip olmalar1 nedeniyle arastirma sorusuna hazir giyim sektoriindeki tiim

aktorler dahil edilmemistir.

Aragtirmanin katilimcilarina gizlilik temin edilmistir. Bu nedenle sonuglarda ve
sonraki boliimlerde katilimcilar M1 ila M4 (M, markanin kisaltmasi olarak kullanilmistir)
ve T1 ila T4 (T, tedarik¢inin kisaltmasi olarak kullanilmistir) olarak adlandirilirlar.
Bununla birlikte, katilimcilar hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak i¢in Bashk
3.5.1.’de markalarin mensei, {iriin gruplar1 ve yillik cirolar1 hakkinda ve tedarikgilerin
toplam c¢aligan sayist ve drettikleri iiriin gruplart hakkinda bilgi iceren tablolar

bulunmaktadir.

3.2.1. Arastirma Kapsamindaki Firmalarin Secim Kriterleri ve Firmalar
Hakkinda Bilgilendirme

Bu yiiksek lisans tezi i¢in gorlisme yapilan isletmeler iki gruptan olusmaktadir:
kiiresel markalar ve hazir giyim imalatcilari. Kiiresel markalar siirdiirtilebilir olduklarini
belirtmektedirler. Nitekim web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk programlarina
dair politikalar, beyanlar ve uygulanan programlarin detayli agiklamalari mevcuttur.
Sosyal ve ¢evresel boyutlarda, tedarik zincirinin tamaminda olmasa da bir kisminda
kendileri veya iiclincii taraf denetim firmalariyla kontroller gerceklestirmektedirler.
Boylece web sitelerinde yayinladiklar1 etik ¢aligma sartlarina uygunlugu temin

etmektedirler.

Kiiresel markalar ve hazir giyim imalatgilar1  arasinda stirdiiriilebilirligin
uygulanmasi esnasinda ortaya ¢ikan ¢atigsmalara temel teskil eden boyut sosyal boyuttur
(Dickson ve Eckman, 2006). Goriisme yapilan markalarmn tiimi hazir giyim imalatgilar:
ve onlarin ¢alistiklar alt yiiklenicilerin sosyal uygunluk denetimlerini kendileri veya
ticlincii taraf denetim firmalariyla gerceklestirmektedirler. Markalarin 6zellikle sosyal ve
cevresel boyutlarda denetimler yapiyor olmalar1 goriisme i¢in secilmelerinde etken
olmustur. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin hazir giyim tedarik

zincirinin tiimiinii kapsayacak nitelikte olmadigi, bu konuda yogun ¢aligmalar yaptiklar
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ozellikle not edilmelidir. Marka ve imalat¢ilarin her birinin tanitim tablolarinda sosyal

uygunluk baglaminda uyguladiklar1 yontem veya standartlarla ilgili bilgi verilmistir.

3.2.1.1. Marka1l

Marka 1 kadin, erkek ve g¢ocuk giyim firiinleri konusunda uluslararasi c¢apta
perakende satig zincirlerine sahip kiiresel bir markadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
programlar1 kapsaminda tedarik zincirinde sosyal ve g¢evresel boyutla ilgili ¢calismalar
yuriitmektedir. Hazir giyim imalatgilarinda sosyal uygunlugun saglanmasina yonelik
kendi gelistirdigi etik calisma kurallarin uygulamaktadir. imalatci segiminde tedarik¢i 6n
degerlendirmesi yapmakta ve ticari iligki basladiktan sonra periyodik denetimlerle sosyal
uygunlugun devamliligini saglamaktadir. Tirkiye’de kendi satin alma ofisi
bulunmaktadir. Denetimlerin gergeklestirilmesinde uluslararasi ¢apta hizmet veren bir

ticlincii taraf denetim firmasindan hizmet almaktadir.

Marka 1 temsilcisi ile goriisme Skype tizerinden yapilmis ve yaklasik 40 dakika
stirmistiir. Temsilci sosyal uygunluk yoneticisidir ve silirdiiriilebilirlik konusunda
yetkindir. Sosyal ve ¢evresel uygunluk yonetimi konusunda ge¢mis tecriibeye sahiptir. 8
yildir markada gorev yapmaktadir. Markanin siirdiiriilebilirlik girisimleri ve kiiresel
faaliyetleri konusunda detayli bilgi vermistir. Saha tecriibesi olmasi sebebiyle
tedarikgilerle siirdiiriilebilirlik konularinda yasanan sorunlar hakkinda derinlemesine

bilgi saglamistir. Her iki taraf a¢isindan da yasanan ¢atismalarin bilincindedir.

Tablo 1

Marka 1 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Avrupa
Satig noktasi sayist 7000 +
Hizmet alani Kiiresel
Uriinler Hazir giyim iriinleri
Siirdiiriilebilirlik departmani Evet
Caligan sayisi 150.000 +
Sosyal uygunluk Kendi olugturduklart Etik Caligma Kurallar
Cevresel uygunluk Kendi olusturdugu siirdiiriilebilirlik sertifikasyonu
Tiirkiye tedarik yontemi Kendi satin alma ofisi
Bagimsiz denetim firmasi kullantyor mu? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var mi? Evet
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var mi1? Evet
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3.2.1.2. Marka 2

Marka 2 kadin ve erkek giyim {irtinleri konusunda perakende sektoriinde faaliyet
gosteren kiiresel bir markadir. Siirdiirtilebilirlik konusunda ¢alismalar yiiriitmektedir ve
kurumsal sosyal sorumluluk programlari kapsaminda hazir giyim tedarik¢ilerine sosyal
uygunluk denetimleri ger¢eklestirmektedir. Bu amagla Sedex standardini kullanmaktadir.
Tirkiye’de kendi satin alma ofisi bulunmaktadir. Sosyal uygunluk denetimleri ig¢in

ticlincii taraf denetim firmasindan hizmet almaktadir.

Marka 2 temsilcisi ile goriisme Skype lizerinden gerceklestirilmistir. Goriisme
yaklasik 35 dakika stirmiistiir. Temsilci siirdiirtilebilirlik konusunda yetkindir. 5 yildir
firmada gorev yapmaktadir. Markanin etik ¢alisma kurallar1 baglaminda tedarikgileriyle

yasadig1 catismalari, gelisime acik hususlar ve ikilemler hakkinda bilgi vermistir.

Tablo 2

Marka 2 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Birlesik Krallik
Satig noktasi sayist 500 +
Hizmet alan1 Kiiresel
Uriinler Hazir giyim iiriinleri
Siirdiiriilebilirlik departmani Evet
Calisan sayist 10.000 +
Sosyal uygunluk Sedex
Cevresel uygunluk Kendi olusturdugu etik ¢alisma kurallar1
Tiirkiye tedarik yontemi Kendi satin alma ofisi
Bagimsiz denetim firmasi kullaniyor mu? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var m1? Hayir
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var m1? Evet

3.2.1.3. Marka3

Marka 3 Almanya merkezli, kadin ve erkek giyim konusunda agirlikli Almanya
olmak tlizere Avrupa’da faaliyet gosteren bir firmadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
programlar1 dogrultusunda hazir giyim imalatcilarinin sosyal uygunluk sartlarint kontrol

etmektedir. Marka bu amacgla Bsci standardi kullanmaktadir. Tedarik¢i On
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degerlendirmeden ge¢mekte ve uygun olursa calisilmaya baslanmaktadir. Calisma

stiresince Bsci standardi kapsaminda periyodik denetimler gerceklestirilmektedir.

Marka 3 temsilcisi ile goriisme Skype iizerinden gergeklestirilmistir. Goriisme
ortama 35-40 dakika slirmiistiir. Temsilci markada 5 yildir gorev yapmaktadir,
stirdiiriilebilirlik sorumlusudur. Sosyal uygunluk konusunda yetkindir. Markanin
stirdiiriilebilirlik baglaminda tedarikg¢ileriyle yasadigi ¢catismalar konusunda detayli bilgi
vermistir. Markanin 6zellikle sosyal uygunluk konusunda diger markalardan daha kati

politikalara sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3

Marka 3 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Almanya
Satis noktasi sayist 500 +
Hizmet alani Avrupa
Uriinler Hazir giyim iiriinleri
Calisan sayist 5.000 +
Siirdiiriilebilirlik departmani Evet
Sosyal uygunluk BSCI
Cevresel uygunluk Kendi olusturdugu etik ¢calisma kurallar1
Tiirkiye tedarik yontemi Kendi satin alma ofisi
Bagimsiz denetim firmasi kullantyor mu? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var m1? Hayir
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var mi1? Evet

3.2.1.4. Marka 4

Marka 4 bayan, erkek ve gocuk giyim konusunda perakende satis zincirleri
bulunan kiiresel bir markadir. Siirdiiriilebilirlik konusunda ¢aligsmalari sosyal ve ¢evresel
boyutlar1 kapsamaktadir. Hizmet aldiklar1 tedarikg¢ilerin sosyal uygunluk sartlarinin
gozetiminde Sedex standardimi uygulamaktadir. Tedarik¢i ©On degerlendirmesi
gerceklestirildikten sonra imalat¢i ile calisilmaya baslanmakta ve g¢alisma siiresince

Sedex kapsaminda periyodik denetimler gerceklestirilmektedir.

Marka 4 temsilcisi ile Skype iizerinden yaklagik 40 dakikalik bir gorligme

gerceklestirilmistir. Temsilci markada 4 yildir goérev yapmaktadir, sosyal uygunluk

40



sorumlusudur. Geg¢mis saha tecriibesi olmasi sebebiyle tedarikgileriyle yasanan
catismalar hakkinda diger markalarla yapilan goriismelerde elde edilen bilgileri

dogrulayici bilgiler elde edilmistir.

Tablo 4

Marka 4 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Ingiltere
Satig noktasi sayist 1400 +
Hizmet alan1 Kiiresel
Uriinler Hazir giyim triinleri
Calisan sayist 80.000 +
Siirdiiriilebilirlik departmani Evet
Sosyal uygunluk Sedex
Cevresel uygunluk Higg Index girisimini destekliyor
Tiirkiye tedarik yontemi Kendi satin alma ofisi
Bagimsiz denetim firmasi kullantyor mu? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var m1? Evet
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var m1? Evet

3.2.1.5. Tedarikci 1

Tedarikgi 1 bayan, erkek ve ¢cocuk 6rme ve dokuma konfeksiyon tiriinleri iireten
ve Istanbul’da faaliyet gosteren bir hazir giyim tedarikgisidir. Modelhane, kesim, dikim,
iitli ve paket liretim stire¢lerinin hepsini biinyesinde barindirmaktadir. Ancak dikim, titii
ve paketleme siireclerinde alt yiiklenicilerden hizmet almaktadir. Firma Bsci, Sedex ve
Ics onayhdir. Tiim standartlarin periyodik denetimlerini iigiincii taraf bagimsiz denetim
firmalar1 gergeklestirmektedir. Standart zorunluluklar1 kapsaminda politika ve prosediir

dokiimantasyonu yapilmistir.

Sosyal boyutlar ile ilgili yerel mevzuat kapsamindaki zorunluluklari azami
Olctlide yerine getirmekte ve buna ek olarak sosyal uygunluk standartlarinin ek sartlarini

da uygulamaktadirlar.

Tedarik¢i 1 temsilcisi ile goriisme Skype {lizerinden gerceklestirilmistir.
Gortismede tedarikei tarafindaki goriis farkliliklari, siirdiiriilebilirlik baglaminda kisitlar

ve ikilemler hakkinda detayli bilgi elde edilmistir. Gorlisme yaklagik 45 dakika
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stirmiistiir. Temsilci firmada bir buguk senedir yonetim kademesinde gorev yapmaktadir.
Ancak gecmis kariyer hayatinda da benzer pozisyonlarda bulunmustur. Markalarin

stirdiiriilebilirlik baglaminda beklentileri hakkinda oldukga bilgi sahibidir.

Tablo 5
Tedarikc¢i 1 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Istanbul
Faaliyet alan1 Hazir giyim {irtinleri
Uriin gruplar Bayan, erkek, ¢cocuk 6rme ve dokuma
Isletmede yer alan prosesler Modelhane, kesim, dikim, iitii paket
Calisan sayist 120 +
Siirdiiriilebilirlik departmani Yok
Sosyal uygunluk temsilcisi (ISG uzmani) Disaridan ISG uzmani
Sosyal uygunluk Sedex, BSCI, Ics
Cevresel uygunluk Ulusal mevzuat kapsaminda
Bagimsiz denetim firmasi denetimi? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var m1? Hayir
Uygulanan standartlara uygunluk baglaminda
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var m1? hedefleri var.
Fason atolyelerle ¢alisiyor mu? Evet
Fason atdlyeler denetleniyor mu? Bagimsiz denetim firmalar tarafindan

3.2.1.6. Tedarikci 2

Tedarik¢i 2 bayan ve erkek grubu orme ve dokuma konfeksiyon {iriinleri
tiretmektedir. Istanbul’da faaliyet gdsteren firma agirlikli olarak Bati Avrupa pazarmna
hizmet saglamaktadir. Firma tasarimdan pakete tiim siirecleri kendi tesisinde yerine
getirebilme kabiliyetine sahip bir tasarim imalatgisidir. Ancak dikim, iitii ve paketleme

stireclerini ¢ogunlukla alt igverenlere tasere etmektedir.

Sedex ve Bsci standartlarinda yeterliligi olup ii¢lincii taraf bagimsiz denetim
firmalariyla stireci yiiriitmektedir. Standartlara uyum ¢ergevesinde sosyal uygunlukla
ilgili ¢esitli politikalar ve prosediirler olusturmus ve dokiimante etmistir. Ulusal mevzuat
kapsaminda ytirtirliikte olan yasalara azami 6l¢iide uygunluk gostermektedir. Ayrica Bsci
standard1 uyarinca sosyal uygunlukla ilgili bir yonetim sistemi olusturmus ve idame

ettirmektedir.
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Tedarik¢i 2 temsilcisi ile goriigme Skype iizerinden gergeklestirilmistir.
Goriisme yaklasik 40 dakika siirmiis ve ¢atismalar hakkinda Tedarik¢i 1°dekine benzer
veriler elde edilmistir. Temsilci firmanin yonetim kadrosunda yer alip firmada 8 senedir
gorev yapmaktadir. Stirdiiriilebilirligin sosyal uygunluk ayaginda bilgi sahibidir. Yasanan

catigsmalara dair oldukc¢a derinlemesine bilgi saglanmaistir.

Tablo 6

Tedarike¢i 2 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi Istanbul
Faaliyet alan1 Hazir giyim triinleri
Uriin gruplari Bayan, erkek 6rme ve dokuma
Isletmede yer alan prosesler Tasarim, modelhane, kesim, dikim, iitii paket
Calisan sayist 90 +
Siirdiiriilebilirlik departmani Yok
Sosyal uygunluk temsilcisi (ISG uzmani) Disaridan ISG uzmani
Sosyal uygunluk Sedex, BSCI
Cevresel uygunluk Ulusal mevzuat kapsaminda
Bagimsiz denetim firmasi denetimi? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var mi? Hay1r
Stirdiiriilebilirlik hedefleri var mi1? Hayir
Fason atolyelerle ¢alistyor mu? Evet
Fason atdlyeler denetleniyor mu? Bagimsiz denetim firmalari tarafindan

3.2.1.7. Tedarikci 3

Tedarik¢i 3 bayan ve erkek dokuma konfeksiyon iiriinleri iireten ve Izmir’de
faaliyet gosteren bir hazir giyim imalatgisidir. Agirlikli Avrupa’daki markalara hizmet
veren firma modelhane, kesim, dikim ve iitii paket siire¢lerini yerine getirmektedir.
Dikim, iitii ve paketleme stire¢lerini 6zellikle yogun donemlerde alt yiiklenicilere tasere

etmektedir.

Firma Sedex standardinda yeterlilige sahiptir ve {giincii taraf bir denetim
firmasiyla periyodik denetimleri gecirmektedir. Sosyal uygunlukla ilgili politika ve

prosediirleri olusturmus ve paydaslara duyurusunu gergeklestirmistir.

Tedarik¢i 3 temsilcisiyle goriisme Skype iizerinden gerceklestirilmistir.
Yaklasik 45 dakika siliren goriismede tedarik¢i ve markalar arasinda siirdiirtilebilirlik

baglaminda ¢atigmalara dair Onemli veriler elde edilmistir. Tedarik¢i 3 tekstil
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mithendisidir ve is yeri sahibidir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmin idari ve finansal

boyutlartyla ilgili de veri elde edilmistir.

Tablo 7

Tedarik¢i 3 Hakkinda Genel Bilgiler
Merkezi [zmir
Faaliyet alan1 Hazir giyim triinleri
Uriin gruplari Bayan, erkek dokuma grubu
Isletmede yer alan prosesler Modelhane, kesim, dikim, {itii paket
Calisan sayist 70 +
Siirdiirtilebilirlik departmani Yok
Sosyal uygunluk temsilcisi (ISG uzmani) Disaridan ISG uzmani
Sosyal uygunluk Sedex
Cevresel uygunluk Ulusal mevzuat kapsaminda
Bagimsiz denetim firmasi denetimi? Evet
Stiirdiiriilebilirlik raporu var m1? Hayir
Stirdiiriilebilirlik hedefleri var mi1? Hayir
Fason atolyelerle calistyor mu? Evet
Fason atdlyeler denetleniyor mu? Bagimsiz denetim firmalari tarafindan

3.2.1.8. Tedarik¢i 4

Tedarikci 4 Istanbul’da faaliyet gdsteren, bayan ve erkek dokuma ve érme dis
giyim {irlinleri {ireten bir hazir giyim imalatgisidir. Uretim siirecinin bir kismimi kendi

tesisinde gerceklestirip bir kisminda alt yiiklenicilere tasere etmektedir.

Sedex ve Ics standartlarinda yeterlilige sahip olan firma periyodik denetimleri
markanin belirledigi ticlincii taraf bir denetim firmasi ile gerceklestirmektedir. Sosyal
uygunluk konusunda yerel mevzuat ve standartlarin zorunluluklarint miimkiin mertebe
yerine getirmektedir. Periyodik denetimlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar kapsaminda

hizla aksiyon alarak eksiklerini tamamlamaktadir.

Tedarikgi 4 temsilcisi ile goriisme Skype lizerinden gergeklestirilmis ve goriigme
yaklasik 45 dakika siirmiistiir. Temsilci is yeri sahibidir ve tekstil miihendisidir. Isin
teknik ve idari boyutlarina olduk¢a hakim olan katilimer stirdiiriilebilirlik girisimleri

hakkinda tedarikgi tarafindaki algilar1 ve ¢atismalar1 oldukca net ifade etmistir.
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Tablo 8
Tedarikc¢i 4 Hakkinda Genel Bilgiler

Merkezi Istanbul

Faaliyet alan1 Hazir giyim triinleri

Uriin gruplar Bayan, erkek dokuma ve 6rme grubu
Isletmede yer alan prosesler Modelhane, kesim, dikim, {itii paket
Calisan sayist 80 +
Stirdiirtilebilirlik departmani Yok

Sosyal uygunluk temsilcisi (ISG uzmani) Disaridan ISG uzmani

Sosyal uygunluk Sedex, Ics

Cevresel uygunluk Ulusal mevzuat kapsaminda
Bagimsiz denetim firmasi denetimi? Evet
Siirdiiriilebilirlik raporu var mi1? Hay1r
Siirdiiriilebilirlik hedefleri var m1? Hay1r

Fason atolyelerle calistyor mu? Evet

Fason atolyeler denetleniyor mu? Bagimsiz denetim firmalari tarafindan

3.3. Arastirmanin Kisitlar:

Gortgmelerde, sirket icinde etik dis1 ve yasalara aykiri uygulamalarin olup
olmadig1 gibi hususlarin irdelenmesi ve tedarik¢i tarafinda katilimcilarin genellikle
yonetim pozisyonunda olan kisiler olmasindan dolay1 bu tarz sorulara cevap almakta
sorunlar yasanmistir. Bu zorlugun bir nedeni, Verilen bilgilerin bir sekilde miisterilere
ulagmasi veya sirket hakkinda negatif bir intiba olusmas1 ¢ekincesi olabilir. Bu sebeple
goriismelerin  basinda katilimecilar sorulara ¢ogunlukla olumlu cevap verme
egilimindeydiler. Bu sorunu agsmak i¢in arastirmaci miilakat esnasinda verilen bilgilerin
sadece akademik amagla kullanilacagini ve gizliligin esas oldugunu yinelemistir. Ancak

bu durum yine de gegerli tiim verilere ulasma konusunda siirlilik yaratmis olabilir.

Bir diger smirlilik ise arastirma sorusunun sektor acisindan hassas bir konu
olmasi nedeniyle drnekleme sayisinin yiiksek sayida olmamasidir. Hem tedarik¢i hem de
marka ayaginda gorlisme i¢in rastgele aday se¢mekten ziyade ¢alismaya katilmaya razi
olan firmalarla goériisme yapilmistir. Bu nedenle bu c¢alismanin tiim Tiirkiye ig¢in
genellestirilemeyecegini  vurgulamak oOnem arz etmektedir. Arastirmaya katilan
tedarikgilerden {icii Istanbul biri ise izmir’de faaliyet gdstermektedir. Bu arastirmadaki

bazi bulgular Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki benzersiz kosullar ve sosyo-ekonomik
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sartlarla yakindan iligkili olabilir ve tiim Tiirk tekstil ve hazir giyim endiistrisi i¢in

genellestirilemez.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliim, Onerilen arastirma sorusunu cevaplamak i¢in kullanilan ampirik
prosediiriin ayrintisin1 sunmaktadir. Yontem sec¢imini, 6rnekleme tekniklerini ve analiz
yontemini belirtir ve gerekcelendirir. Calismanin amaci goz oniine alindiginda, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel arastirma yontemleri secilmistir. Boylece konunun

derinlemesine ve ayrintili bir sekilde arastirilmasi hedeflenmistir.

3.4.1. Arastirmada Kullanilan Yoéntem

Bu aragtirma i¢in nitel gériisme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, markalar ve
tedarikciler acisindan stirdiiriilebilirligin - uygulanmasinda yasanan ¢atismalarin
belirlenmesinde 6zellikle yararlidir, ¢linkii ¢atismalarin tespit edilmesi i¢in taraflara
dogrudan sorular yoneltilebilir. Secilen gortisme tiirii yart yapilandirilmig goriismedir.
Yar yapilandirilmis bir goriismede sorular dnceden belirlenmistir, ancak gorlismeler
oncesinde tamamen formiile edilmemistir (May, 2011). Bu yontem arastirmacinin verilen
bir cevaba dayanarak daha derinlemesine bilgi alabilmek i¢in yeni sorular iiretebilmesine
olanak saglar. Bu nedenle yar1 yapilandirilmis bir yaklasim kullanmak goriismeciye ve

katilimcilara daha fazla 6zgiirliikk saglamanin etkili bir yoludur (May, 2011).

Bir goriisme kilavuzu Baglik 3.4.3.1.”de sunulmustur. Bu rehberin kisa goriisme
zamanini Onceden yapilandirmak i¢in kullanilmasi ¢ok yararli olmus ve bu da
goriismelerden maksimum verim elde edilmesini saglamistir (Patton, 2002). Rehber, agik
uclu sorular icermektedir; ancak soru sorma sirasi genelden Ozele gidecek sekilde
diizenlennistir. ilk dnce karsilikli bir giiven iliskisi kurulmas: gerekmistir. Ciinkii ticari
iliskiler ¢ok hassas olabilir. Bu yilizden dogrudan sorular sormamak i¢in 6zen
gosterilmistir. Goriismeye baglamadan once firma adinin gizli tutulacagi ve elde edilen

verilerin sadece akademik amagla kullanilacag: 6zellikle vurgulanmastir.
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3.4.2. Analiz Birimi

Bu c¢alisma kiiresel marka ve tedarik¢i iliskileri baglaminda hazir giyim
sektoriinde  siirdiiriilebilirligin -~ uygulanmasindaki ~ catismalar1  arastirmaktadir.
Arastirmanin analiz birimi, kiiresel markalar ve hazir giyim tedarik¢ileridir. Catismalar,
goriisme verilerine dayanilarak analiz edilmistir. Paternleri belirlemek i¢in arastirmaci,
goriismeler boyunca ayni konularin tekrarlanmasina odaklanmis ve bunlar1 12 baslik

altinda toplamustir.

3.4.3. Veri Toplama Siireci

Markalar ve tedarikgilerin stirdiiriilebilirligin uygulanmasinda karsilasilan
catismalari ele alan kapsamli aragtirma sorusuna anlamli cevaplar bulabilmek igin alti

adimli bir goriisme siirecine dayali1 gériisme kilavuzu olusturulmustur.

3.4.3.1. Olgiim Araci: Goriisme Kilavuzu

Goriismenin net bir yapisini olusturmasi amaciyla bir goriisme kilavuzu
olusturulmustur. Her biri 6ncelikle bu arastirmanin 6nemli yonlerine odaklanan alti adim
icermektedir. Gorligme sirasinda katilimcilara goriisme kilavuzunda yer alan sorular
verilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2, arkasindaki nedenler ve bazi 6rnek sorular da dahil olmak
tizere segilen altt adimin gorsellestirilmis genel bir sablonunu igermektedir. Bu sorular

acik uglu olup goriismenin gidis hattina gore sekillendirilmistir.
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Tablo 9
Markayla Miilakat Kilavuzu

Adim Sebep Ornek

Siirdirilebilirlik hakkinda

Sosyal bir iletisim kurulmast, diisiinceleriniz nelerdir? Marka olarak

karsilikli buzlarin erimesi, hazir

Giri giyimde siirdiiriilebilirlik konusuna | Sirdurtlebilirlik yaklasiminiz nedir?
e Strdiiriilebilir hazir giyimi nasil
giris
tanimlarsiniz?
Markanin siirdiirtilebilirlik hakkinda | Markanizin siirdiiriilebilirlik hakkinda
Markanin N . - . . ..
el e yaptig1 ¢aligmalar, girisimler, girigimleri nelerdir? Kiiresel
siirdiiriilebilirlik o e s el 11 .
irisimleri yoOnetim ve pazarlamada stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkilariniz
girls siirdiiriilebilirligin yeri nedir? nelerdir?
Siirdiiriilebilir hazir giyim iiriinii ile
imalatgilar arasindaki iliski sizce nedir?
Tedarikg¢i degerlendirmesi yaparken
Markanin siirdiirtilebilirlik stirdiiriilebilirlik boyutlarina dikkat
Tedarikgilerin secimi | baglaminda tedarikgi ediyor musunuz? Tedarikgi
konusunda degerlendirmesi yapip yapmadigint | degerlendirme prosediiriiniizde
siirdiiriilebilirligin anlamak, bunun i¢in hangi stirdiiriilebilirligin hangi unsurlar1 yer
yeri yontemleri kullaniyor? Bununla ahyor? Tedarikgileri sosyal, ¢evresel
ilgili bir prosediirleri var mi1? acidan 6n denetime tabi tutuyor

musunuz? Uyguladigmiz bir
uluslararasi sosyal uyumluluk veya
¢evre standardi var mi1?

Tedarikgiyle calismaya devam Tedarikg¢iye haberli habersiz denetimler
edilmesi esnasinda sosyal ve yapiliyor mu? Denetim sonucu

¢evresel boyutlar hakkinda markanin | eksiklerin diizeltilmesi igin siire

"etik ¢alisma kurallar1" kosullarini veriliyor mu? Kosullar: siirekli

saglayip saglamadiklar1 denetleniyor | saglayamayan firmalara ne gibi

mu? Denetleniyorsa nasil? yaptirimlar uygulaniyor?

Tedarikgilerin sosyal
ve cevresel
siirdiiriilebilirlik
kosullarini siirekli
karsilamasinin takibi

Tedarikgiye sosyal ve ¢evresel sartlart

Tedarik¢inin sosyal | Marka tedarikgiye sartlari Karsilamasmdan dogan masraflarin

ve ¢evresel saglamasindan dolay1 premium S Y
PN, karsilanmasinda premium iicret 6diiyor
siirdiiriilebilirlik fiyatlandirma yapiyor mu? musunuz? Bu yiiki birlike yiikleniyor
kosullarini Tedarik¢inin yiikiini paylastyor mu? ' yu . Yy
o S N musunuz? Bu konuda egitim veriyor
saglamasinda Bu konuda gerekli egitim, dokiiman 2 Yiikiimliiliikleri i netik
markanin destegi bilgisi sagliyor mu? musunuz= Y ukuminuidert igeren "t

calisma kurallar1" sagliyor musunuz?

Tedarikgiler sizin taleplerinizden
hangilerini karsilayamiyor? Neden

Markayla tedarikei arasinda karsilayamiyor? Tedarikgilerden ek

Catismalarin tespiti surdumleb1l1rl1glg olarak neler beklersiniz? Tedarikgiler
uygulanmasindaki ¢atigmalar beklentilerinizi teknik olarak
nelerdir? eklentilerinizi teknik olaral

karsilayabiliyor mu? Konu hakkinda
yeterli egitimli personel var m1?
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Tablo 10

Tedarikciyle Miilakat Kilavuzu

Adim Sebep Ornek
S Siirdiiriilebilirlik hakkinda
Sosyal bir iletisim kurulmasi, - . . o
. . diisiinceleriniz nelerdir? Tedarikei
. . karsilikli buzlarin erimesi, hazir v el oi1s s
Giris . e el s s olarak siirdiirtilebilirlik
giyimde siirdiiriilebilirlik o Qe a1 s
p yaklagiminiz nedir? Sirdiiriilebilir
konusuna giris o
hazir giyimi nasil tanimlarsiniz?
— Tedarikeinin siirdirtlebilirik | i ;i ebilirlik hakkinda
Tedarikcinin hakkinda yaptig1 ¢caligmalar, S - .
P, o . o girisimleriniz nelerdir? Sosyal
siirdiiriilebilirlik girisimler, yonetim ve
e . o e g 1s uygunluk, ¢evresel uygunluk
girisimleri pazarlamada siirdiiriilebilirligin .
. - hakkinda ¢aligmalariniz nelerdir?
yeri nedir?
Markalar tedarik¢i degerlendirmesi
yaparken siirdiiriilebilirlik
boyutlarina dikkat ediyor mu?
Markalar siirdiiriilebilirlik Tedarik¢i degerlendirme
Markalarin < A o e or 1 ere e
tedarikciyle baglammda tedgrlkg , prosqdurunde surdurulebl’lylrhgm
calismasinda degerlendirmesi yapiyor mu? hangi unsurlar yer aliyor?

siirdiiriilebilirligin
yeri

Bunun i¢in hangi yontemleri
kullantyor? Hangi standartlarda
sertifikalar1 var?

Markalar sosyal ve ¢evresel agidan
on denetime tabi tutuyorlar m1?
Yeterliligine veya sertifikasina
sahip oldugunuz bir uluslararasi
sosyal uyumluluk veya cevre
standardi var m1?

Markalarin sosyal
ve cevresel
siirdiiriilebilirlik
sartlarinin siirekli
karsilamasinin
takibi

Markalar ¢aligmaya devam
edilmesi esnasinda sosyal ve
cevresel boyutlar hakkinda "etik
calisma kurallar1" kosullarina
uyulup uyulmadigin
denetleniyorlar mi1?
Denetleniyorlarsa nasil?

Markalar haberli habersiz
denetimler yapiyor mu? Ne siklikla
denetim yapiliyor? Denetim sonucu
eksiklerin diizeltilmesi igin siire
veriliyor mu? Kosullari
saglayamadiginiz taktirde ne gibi
yaptirimlar uygulaniyor?

Tedarikc¢inin sosyal
ve cevresel
siirdiiriilebilirlik
kosullarim
saglamasinda
markanin destegi

Marka tedarikgiye sartlari
saglamasindan dolay1 premium
fiyatlandirma yapryor mu?
Tedarik¢inin yiikiinii paylasiyor
mu? Bu konuda gerekli egitim,
dokiiman bilgisi sagliyor mu?

Markalar sosyal ve ¢evresel
sartlarin karsilamasindan dogan
masraflarin karsilanmasinda
premium licret 6diiyor mu? Bu
yiikii birlikte yiikleniyorlar m1? Bu
konuda egitim veriyorlar mi1?
Yiikiimliilikleri igeren "etik
calisma kurallar1" saglantyor mu?

Catismalarin tespiti

Markayla tedarik¢i arasinda
stirdiiriilebilirligin
uygulanmasindaki ¢atigmalar
nelerdir?

Markalarin hangi taleplerini
karsilayamiyorsunuz? Neden
kargilayamiyorsunuz? Markalardan
ek olarak neler beklersiniz?
Siirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in
teknik yetersizlikler yastyor
musunuz? Konu hakkinda yeterli
egitimli personeliniz var mi?
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3.4.3.2. Veri Toplama

Veri toplama, 25 Mayis — 7 Haziran 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Goriismelerin online yapilmasinin sebebi, bu tarihlerde Tiirkiye ve tiim diinyada devam
eden Covid-19 pandemi Kkosullar1 nedeniyle firmalardan bazilarinin faaliyetlerini

durdurmasi bazilarinin ise evden ¢aligma uygulamasina ge¢mesidir.

Hem markalar hem de tedarikgilerin temsilcileriyle telefonla baglantiya gegilmis
ve goriisme yapilacak tarihler belirlenmistir. Tiim goriismeler arastirmaci tarafindan
Skype programu tizerinden (4 kiiresel marka, 4 hazir giyim imalatgis1) gergeklestirilmistir.
Genel olarak, veri toplama siireci sorunsuz bir sekilde ilerlemis ve herhangi bir problemle

karsilagilmamustir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi, gerektigi taktirde sorularin yeniden
diizenlenmesine veya ilgili konu hakkinda derinlemesine tartisilmasina izin verdigi igin
secilmistir. Bu goriisme tekniginde, goriisme esnasinda sorularin sirasi, sorulus tarzi gibi
degisiklikler yapilabilir. Aragtirmaci, arastirma konusu baglaminda soru eklenebilir veya
cikarilabilir (Adams, 2015). Nitekim yar1 yapilandirilmis goriisme kilavuzu, konugmanin
akisa gore sekillenmesine imkan saglamistir. Bu nedenle her goriisme bir Oncekinde
deginilmemis veya belli bir konuyu digerine gére daha derinlemesine tartismaya olanak
saglayacak sekilde kendiliginden gelisen farkli sorular icermistir. Ancak daha sonraki bir
asamada bulgular1 genellestirebilmek ve bagliklar altinda toplayabilmek icin her
goriismede ilgili sorular yoneltilmistir. Hem arastirmacinin hem de katilimcilarin anadili

Tiirkce oldugu i¢in goriismeler Tiirkce gerceklestirilmistir.

3.4.3.3. Veri Analizi

Bu arastirmada anlasilmasi gereken olgu markalar ve tedarik¢iler agisindan
siirdiiriilebilirligin - uygulanmasinda karsilagilan c¢atismalardir. Her iki tarafinda
siirdiiriilebilirlik kosullarinin uygulanmasindaki pratik c¢ikarimlarima odaklanilmisgtir.
Gortismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Betimsel analiz yonteminde veriler, dnceden hazirlanmis temalar veya goriismeler

esnasinda ortaya ¢ikan sorular veya boyutlar dikkate alinarak sunulabilmektedir. Betimsel
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analizde amag, bulgularin diizenlenmis ve degerlendirilmis bir sekilde sunulmasidir.
Betimsel ¢oziimlemede elde edilen veriler temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu
¢Oziimlemede, goriisme yapilan katilimeinin goriiglerini carpici bir sekilde yansitmasi

amaciyla dogrudan alintilara da yer verilir (Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Verilerin analizinde, katilimcilarin goriislerinin etik kurallar ¢ercevesinde ele
alinabilmesi i¢in katilimcilara Bashik 3.2.’de belirlenen kodlar verilmistir. Elde edilen
veriler ortak ya da benzer Ozellikler dogrultusunda bulgu basliklar1i altinda
degerlendirilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992). Katilimcilarin kimliginin gizli tutulmasi
icin bulgularda katilimecilar M 1 (Marka 1), T 1 (Tedarik¢i 1) olarak kodlanmis ve bazi
katilimcilarin goriisleri bulgular ve degerlendirilmesi boliimiinde dogrudan alintilar

yapilarak sunulmustur.

3.4.4. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinin gergeklestirilen farkli lgiimlerde birbirine
benzeyen, kararli sonuglar elde etme kabiliyeti veyahut arastirma tekrar edildiginde
benzer bulgularin elde edilebilme seviyesi olarak tanimlanabilir. Her 6l¢me isleminde
olusabilecek rastlantisal hatalar1 en aza indiren ve farkli 6l¢limlerde yine benzer sonuglar
elde edilen bir 6lgme araci giivenilirligi yiiksek bir 6lgme aracidir (Sencer ve Sencer,
1978). Ornegin, belli kisilere farkli zamanlarda aym sorular1 sordugumuzda, benzer
cevaplar aliyorsak sorularimiz giivenilirdir (De Vaus, 1990). Arastirma konusu

baglaminda sorular soruldugunda alinan cevaplar her iki tarafta da tekrarlanmigtir.

Gegerlilik 6lciilmek istenen olguyu 6l¢ebilme olarak tanimlanabilir. Bagka bir
deyisle 6l¢lim aracinin arastirmanin hedefine hizmet edip etmedigi olarak ifade edilebilir
(Parveen ve Showkat, 2017). Gegerlilik 6lgiim aracinin 6lgiilmesi amaglanan olguyu
baska bir 6zellikle karistirmadan dogru dlgebilme seviyesi, 6l¢iim aracinin gelistirildigi
amaca yonelik olmasidir (Ercan ve Kan, 2004). Iki taraf arasinda belli bir konuda
yaklagim farklarini, ¢atismalar1 tespit etmek i¢in en uygun yontem dogrudan taraflarla
veya temsilcileriyle goriisme yapmaktir. Aragtirmada hazirlanan goriisme kilavuzu ikili
gorlismelerin omurgasini olusturmus ve katilimeilara gériisme 6ncesinde sunulmustur.

Goriismeler esnasinda ilgili konuya detayli bir giris saglayabilmekte yararli olmustur.
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Taraflarin arastirma sorusu baglaminda cevaplar vermelerine olanak saglamistir. Ote
yandan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kapsaminda hazirlanan sorular goriismelerde
kullanilmis ve boylece birbirine tutarli sonuglar elde edilmistir. Goriismelerde bazi
miinferit olaylar tespit edilmisse de tim bu olaylar ilgili bulgu basliklar1 igerisinde

degerlendirilebilecek niteliktedir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu baglikta arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu elde edilen

bulgular degerlendirilmektedir.

3.5.1. Kiiresel Marka ve Tedarikci Iliskilerine Yénelik Siirdiiriilebilirlik

Uygulamalarindaki Catismalar

Bu boliim, arastirma sorularma gore yapilandirilmis olup 8 derinlemesine
gorlismenin bulgularin1 sunmaktadir. Bulgu basliklarinin belirlenmesinde taraflarin
vurguladiklar1 konular ve taraflarin goriismelerde bizzat kullandiklar1 sézciik ve sozciik
gruplart dikkate alinimistir. Bulgu basliklarinda kullanilan kelimeler taraflarin
goriismelerde ekseriyetle kullandiklariyla 6zdestir. Bu baglamda bulgular1 12 baslikta

toplamak miimkiindiir:

e Siirdiiriilebilirlik Denetimlerinin Tedarik Zincirindeki Kapsami
o Seffaflik

e (Cok Sayida Siirdiiriilebilirlik Standardinin Olmasi

e Izlenebilirligin Tiim Tedarik Zincirini Kapsamamasi

e Markalarin Tedarikgilerine Sadakati

e Fiyatlandirma Konusu

e Termin Konusunda Esnekligin Diisiik Olmasi

e (Caligsma Siiresi ve Fazla Mesai

e SGK Primlerinin Gergek Ucret Uzerinden Odenmemesi

¢ Parti Boyu Kiiciildiikge Kayiplarin Artmasi

e Uriin Kabul Toleranslarinin Diisiik Olmasi
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e I5Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari

Bu bagliklar altinda yer alan konular hem markalar hem de tedarikgiler agisindan
catismalari igcermektedir. Her bir baslig1 her iki taraf da kendi agisindan degerlendirmistir.
Dolayisiyla bulgular1 markalar veya tedarikgiler acisindan c¢atismalar olarak iki farkli
baslik altinda toplamak uygun bulunmamistir. Bundan ziyade miimkiin olan durumlarda
her iki tarafin da o baslhik hakkindaki ifadelerine yer verilmistir. Sonugclar
stirdiiriilebilirligin uygulanmasi agisindan bakis agisinda ciddi ¢atigmalarin varligina

isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen kiiresel marka ve hazir giyim imalat¢ilarinin
kurumsal sosyal sorumluluk programlar1 baglaminda uygulandiklari sosyal ve ¢evresel
uygunluk yontemleri her birinin tanitict tablolarinda verilmistir. Baglik 2.1.3.’de bahsi
gecen standartlar hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmis ve Bashk 2.1.4.°te
uygulanmasinin takibine deginilmisti. Hazir giyim imalat sanayinde siirdiiriilebilirlik
baglaminda yapilan denetimlerin ¢ogunlukla sosyal boyutla ilgili olduguna da yine ayni
baslikta deginilmisti. Bu sebeple bulgu basliklar1 daha ¢ok sosyal boyutlara paralel olarak
diizenlenmistir. Temelinde bu standartlarm hepsi Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
sozlesmeleri ve bildirimleri, Birlesmis Milletler (BM) Is ve Insan Haklar1 Rehber
Ilkelerinin isyerlerinde uygulanmasi esasina dayanmakla birlikte raporlama, denetim

sikliklar, ticretlendirme ve benzeri basliklarda farkliliklar géstermektedir.

Bulgu bagliklari, bu standartlarda yer alan sosyal uygunluk konu bagliklarina
gore dilizenlenmemistir. Cilinkii bulgulardan seffaflik, izlenebilirlik, kabul toleransi
diistikliigli, parti boyu kiiciikliigii, termin siireleri gibi bazilar1 sosyal uygunluk
kapsamindaki konu basliklarina paralel degildir. Bundan ziyade goriismeler esnasinda

vurgu yapilan tlar géz konular bulundurulmustur.

Gorligmelerde markalar ve tedarik¢iler goriis beyan ederken herhangi bir firma
ismine deginmedikleri i¢in goriislerinin siirdiiriilebilirlik baglaminda ticari iligkide
bulunduklart ilgili taraflar hakkinda oldugunu degerlendirmek daha dogru olur. Yani
bulgular igerisinde markalar veya tedarikgilerin sagladiklari veriler taraflarin birbirlerine

dogrudan atiflarin1 icermemektedir. Katilimcilar ticari iliski i¢inde bulunduklar: firmalar
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hakkinda konusmaktan veya dogrudan isim vermekten Ozellikle imtina etmislerdir.

Aragtirmaci da bu hususta katilimcilarin hassasiyetine saygi gostermistir.

Goriismelerde tiim markalar veya tedarik¢ilerin  hemfikir olduklar1 ve
goriismelerde degindikleri konular hepsi icin veya ilgili tarafin ismi kullanilarak ifade
edilmistir. Uygun oldugu durumlarda ilgili taraflarin kodlari parantez icinde ifade
edilmistir. Katilimcilardan birinin 6zellikle belirttigi hususlarda ilgili tarafin kodu
belirtilmistir. Ote yandan degerlendirmeler ayr bir baslikta degil ilgili bulgunun bashig:

i¢inde ele alinmustir.

3.5.1.1. Sirdiiriilebilirlik Denetimlerinin Tedarik Zincirindeki Kapsami

Yapilan goriismelerde, tim markalarin siirdiirtilebilirlik baglaminda hazir giyim
imalat firmalariyla baglanti i¢erisinde olduklar1 gézlemlenmistir. Markalarin tiimii (M1,
M2, M3, M4) sosyal uygunluk kapsaminda denetimler yapmakta veya bu siireci liglincii
taraf denetim firmalariyla ylriitmektedirler. Ayrica nihai iriinler iizerinde cesitli
kimyasal testler yaptirarak iiriinlerin yasakli kimyasallar1 icerip icermedigini kontrol
ettirmektedirler (M1, M2, M3, M4). Yine hazir giyim iiretim tesislerinde ISG sartlarma
uyulup uyulmadigi kontrol edilmektedir. Ancak bu tesisler ¢evresel acidan sorun teskil
edecek oranda tehlikeli atik {iretmedikleri icin ¢evresel boyut agisindan herhangi bir

denetime tabi tutulmamaktadirlar (T1, T2, T3, T4).

Tedarik¢i 3 ve 4, markalarin agirlikli olarak hazir giyim ireticisine
odaklandiklarin1 ve tedarik zincirinin st akisina gereken onemi vermediklerini ifade
etmistir. Tekstil tedarik zinciri kapsamli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Gereffi ve
Memedovic, 2003). Markalar hazir giyim imalat tesislerinde sosyal uygunlukla ilgili
denetimler yapmaktadir, ancak M2 ve M4 tedarik zincirinin st akigindaki diger

katmanlar1 kapsama almamaktadir.

Tedarik¢i 3 tekstil tedarik zincirinin farkli katmanlarinda siirdiiriilebilirligin
farkli boyutlariyla ilgili bircok problemli alanla karsilasilabilecegini ifade ediyor.

Ornegin, tekstil terbiye isletmelerinde ¢evresel boyut ¢ok biiyiik bir dnem arz etmektedir.
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Kullanilan kimyasallarin sadece iiriin {izerinde kalan eser miktarlar1 degil ayn1 zamanda

iiretim esnasinda kullanilan ve atik su aritmaya gonderilen kismi1 da dikkate alinmalidir.

Goriisme yapilan markalardan M1 ve M3 tedarik zincirinin list katmanlarinda
stirdiiriilebilirlik denetimleri yaptiklarini belirtmistir. Bu denetimlerde elyaf iiretim
asamasina kadar gidilmemektedir. Dolayisiyla markalarin hig¢biri (M1, M2, M3, M4) bu
asamada siirdiiriilebilirlik denetimleri yapmamaktadir. Ancak dikkatten kagmamalidir ki
elyaf iiretiminde 6zellikle yiin elyafin 6n terbiyesinde ve sentetik esash seliilozik elyafin
iiretiminde ciddi ¢evresel kirlilikler s6z konusudur. Ayn1 zamanda kumas dokuma ve
Orme tesislerinde optimize edilmemis makina parkurlarindan dolay1 ciddi manada enerji

sarfiyat1 s0z konusudur (European IPPC Bureau, 2019).

Gorligmelere katilan markalar ve tedarik¢ilerden hazir giyim tedarik zincirinin
tim katmanlariin siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirmeye alinmadigi teyit
edilmistir. Bu ise slirdiiriilebilir tiretim agisindan ¢ok biiyiik bir ikilem teskil etmektedir.
Tedarik¢i 3 ve 4 sosyal uygunluk konusunda sadece hazir giyim imalat tesislerinin
denetime alinmasii ve tedarik zincirinin {ist akisinin bu kapsamda olmamasini adil
bulmadiklarin1 ifade etmislerdir. Sadece hazir giyim imalat tesislerinin ele alinmasi
biitiinciilliik agisindan yetersiz ve tedarik zincirinde bulunan diger taraflarin degisime

direng gostermesine sebep olabilir (Fenwick vd. 2007).

Kiiresel markalar, Greenpeace gibi sivil toplum kuruluslarinin baskilariyla
tekstil terbiye isletmelerindeki kimyasal kullanimi ve desarjiyla ilgili caligmalar yapmaya
baslamislardir (Michel ve Kaelble, 2020). Ancak tiim tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik

baglaminda ele alinmasi olduk¢a uzun yillar alacak gibi goériinmektedir.

3.5.1.2. Seffaflik

Markalarin timii (M1, M2, M3, M4), tedarikg¢ilerin sosyal uygunluk kapsaminda
yapilan denetimlerde seffaf olmayabildiklerini ifade etmektedirler. Bu hususa goriisme
yapilan tiim marka temsilcileri deginmistir. Cocuk is¢i ¢alistirmama, fazla mesailerin
O0denmesi, ¢alisanlar arasinda ayrimecilik yapilmamasi, gdcmen is¢ilere yapilan farklh

davraniglar, bankaya yatirilan {icretlerin gergegi yansitmamas: gibi konularda
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tedarik¢ilerin  bilgi gizlediklerini, denetim esnasinda gerg¢egi olandan farklh
gosterdiklerini, denetim giinii i¢in Ozellikle hazirlik yapip diger giinlerde karsilikli
anlagilan sartlara uymadiklarini ifade etmektedirler. M1 bu konuda biiyiik hassasiyet
gostermekte ve seffaflik konusunda herhangi bir olumsuz durumda tedarikgiyle iliskiyi
dogrudan kesmektedir. M1, tedarikgilerine yaptiklar1 denetimlerde, gerektigi taktirde
bilgisayar kayitlarini inceleyerek beyan edilen kayitlar1 dogrulama yoluna gittigini

belirtmistir.

Markalar (M1, M2, M3, M4) kullanilan kimyasallarin MGBF (malzeme
giivenlik bilgi formu) sartlarina uygun olarak kullanilmadigini, kisisel koruyucu
donanimlarin ¢aliganlar tarafindan kullanilmadigini, leke ¢ikartma odalarinda
uygulanmas1 gereken sartlarin giinliikk calisma kosullarinda dikkate alinmadigini, hedef
fiyat1 tutturmak icin sosyal uygunluk sartlarina uymayan alt yiiklenicilere is verildigini
ve benzer sekilde basta lizerinde anlagmaya varilan markanin etik ¢alisma kosullarina
uyulmadigin1  ancak uyuluyormus gibi  gosterilerek  hakikatin  gizlendigini
belirtmektedirler. Markalarin timii (M1, M2, M3, M4) her seyin seffaf olmasini, higbir
seyin gizlenmemesini talep etmektedir. Karsilikli giivenin ancak bu sekilde tahsis
edilebilecegine ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine de karsilikli giivenle ulasilabilecegine

vurgu yapmaktadirlar.

Tedarik¢i 1 ve 2, mevcut piyasa sartlarinin kendilerini bu sekilde davranmaya
ittigini belirtmektedir. Hazir giyim tiretim piyasasinda istihdam edilen ¢alisanlarin biiyiik
bir kisminin licretinin bankaya ger¢ek rakam tizerinden yatmadigini, asgari iicrete tekabiil
eden kismin bankaya yatirilip geri kalaninin ¢alisana elden verildigini iddia etmektedirler.
Bu durumda ¢alisanlar hak ettikleri SGK primini alamamaktadirlar. Imalatgilarin tiimii
(T1, T2, T3, T4) Tirkiye’deki mevcut durumun bu oldugunu ve aksi durumda piyasada
tutunamayacaklarim ifade etmektedirler. Is kagirmamak icin mecburen bazi kosullar:

oldugundan farkli gosterdiklerini belirtmektedirler.

Ote yandan miilakat edilen tedarikgilerin tiimii (T1, T2, T3, T4) calisanlara
kisisel korunma donanimi (KKD) temin ettiklerini ancak ¢alisanlarin  kendi
inisiyatifleriyle bu donanimlar1 kullanmadiklarini; hava kosullari, kullanim zorlugu veya

bagka sebepleri one siirdiiklerini ifade etmektedirler. T3, makinelerde bulunan igne
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siperligi gibi makine koruyucularinin ¢alisanlar tarafindan zorluk ¢ikardigi iddia edilerek
kullanilmamadigimi belirtmistir. T4, leke ¢ikarma odalarinda bulunan maskelerin
kullanilip kullanilmadigini siirekli kontrol etmek miimkiin olmadigi i¢in tercihin
calisanlara kaldigini ifade etmistir. Tedarikgilerin timii (T1, T2, T3, T4), markalarin
tizerlerinde ¢ok baski kurmalarindan dolay1 baz1 seyleri gizlemek zorunda kaldiklarini

belirtmislerdir.

3.5.1.3. Cok Sayida Siirdiiriilebilirlik Standardinin Olmast

Bu boliimde bahsi gecen standartlar hazir giyim imalat¢ilar s6z konusu oldugu
icin Bagslik 2.1.3.’te de belirtildigi gibi sosyal boyutla ilgili olanlardir. Her marka farkli
bir siirdiirtilebilirlik standardini uygulayabilmektedir. Yapilan goriismelerde Marka 1
kendi gelistirdigi etik calisma kurallarimi, Marka 2 ve 4 Sedex, Marka 3 ise Bsci
standardin1 kullandiklar1 bilgisini vermislerdir. Tedarikgilerle yapilan goriismelerde
Fransiz menseili firmalarin ICS, Ingilizlerin Sedex, Almanlarin BSCI ve Amerikan
mengeili firmalarin SA8000 standartlarin1 benimsedikleri tespit edilmistir. Ancak bunun
yaninda Marka 1 6rneginde oldugu gibi bazi kiiresel markalar kendi etik ¢caligsma kurallari
(code of conduct) kapsaminda sosyal uygunluk degerlendirmesi de yapabilmektedir.
Nitekim T1, hizmet verdikleri bir markanin kendi etik c¢alisma kurallar1 kapsaminda

denetimler yaptigini ifade etmistir.

Oziinde her bir standardin esas1 ¢alisanlarin sosyal haklarini korumak olmakla
birlikte literatiir arastirmalarindan her birinin uygulanma yonteminin farkli oldugu
goriilmektedir. Ornegin BSCI standard: sosyal uygunluk kavramini bir yonetim sistemi
seklinde ele alirken diger standartlar prosediirler ve is talimatlar1 igermekle birlikte
yonetim sistemi mantiginda degildir (Amfori, 2018). Baz1 standartlar “ge¢gme-kalma”
kriterlerine sahipken digerleri sadece durum degerlendirmesi yapip karari o tedarikg¢iyle

calisacak markaya birakmaktadir (Sedex, 2019).

Elbette her bir marka hangi standardi uygulayacagi konusunda 6zgiirdiir. Ancak
konuya tedarik¢i agisindan baktigimizda isin boyutu ¢ok farkli noktalara varmaktadir.
Tedarikgiler eger farkli cografyalardan bircok markaya hizmet veriyorlarsa ki goriismeye

katilan tedarik¢ilerin hepsinin bu sekilde oldugu gozlemlenmistir, bu takdirde her bir
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misterinin talep ettigi standarda uygunlugu yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
sebeple her bir standart i¢in ayr1 ayr1 denetime girmek ve her bir denetim i¢in ayr1 ayri
hazirlik yapmak zorundadirlar. Boylece her bir denetim i¢in ciddi miktarda biitge, zaman
ve emek tahsis etmektedirler. Bununla da kalmayip her bir standart i¢in takip (follow-up)
denetimlerine girmeleri gerekir ve yine ayni sekilde bunun i¢in de biit¢e, zaman ve enerji
harcamaktadirlar. Bu paragrafta gegen hususa tiim tedarik¢iler deginmistir ve
hemfikirdirler (T1, T2, T3, T4). Hatta T2, yar1 haberli ve habersiz iki denetim
programinin bir keresinde ¢akistigini ve ayni giin iki denet¢inin firmalarini denetledigini
ifade etmistir. Gerek oda tahsis edilmesinde, gerekse diger tiim denetim siireglerinde

biiylik zorluk yasadiklarini ifade etmistir.

Bu husus emek, zaman ve finansal kaynaklarin israfi anlamina gelmektedir.
Kaynaklarin israfi ise siirdiiriilebilirlik nosyonuna taban tabana zit bir durum ortaya
cikarmaktadir. Tedarikgilerin tiimi (T1, T2, T3, T4) denetim yorgunlugu denilen
kavrama maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Tedarik¢i 3 ve 4’{in bu soruna onerdigi
¢oziim ulusal veya uluslararasi genel gergeveli bir standart olusturulmasidir. Nitekim
Baglik 2.1.3.’te deginilen SLCP (Social & Labor Convergence Program - Sosyal Uyum
Programi) girisimi bu soruna bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak bu tarz girisimlerin

tiim sektdre yayilmasi zaman almaktadir.

3.5.1.4. Izlenebilirligin Tiim Tedarik Zincirini Kapsamamast

[zlenebilirlik, stirdiiriilebilirligin -~ tim  tedarik  zinciri  boyunca
gerceklestirilebilmesi igin olduk¢a énemli bir husustur. Ozellikle iiriin bilesenlerinin
iretimi esnasinda siirdiiriilebilirlik sartlarmin karsilanip karsilanmadigini takip etmek
nihai iiriiniin siirdiiriilebilir oldugu iddiasinda biiyiik 5nem tasimaktadir. Ornegin, hazir
giyim {ireticisi sosyal uygunluk sartlarina uyum sagliyor ve iirlin son testlerde zararl
kimyasal esik degerlerini karsiliyor olsa dahi iirlin bilesenlerinin iist akista iiretimi

esnasinda bu sartlar karsilanmiyor olabilir (Agrawal ve Pal, 2019).

Marka 1 ve 3 izlenebilirlik konusunda ¢aligmalar1 oldugunu ancak bu konuda
tedarik zincirinin tiimiinii kapsayan bir sisteme sahip olmadiklarm ifade ettiler. Uriin

etiketlerinde hazir giyim imalatinin yapildig: iilkenin adi yer almakla birlikte iriin
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barkodu okutuldugunda o iiriine ait tiim bilesenlerin en st akisa kadar izlenebilirliginin

tedarik zincirinin mevcut kompleks yapist baglaminda miimkiin olmadigi belirtilmistir

(M1, M2, M3, M4).

Tedarikgilerle (T1, T2, T3, T4) yapilan goriismelerde fermuar, dikis ipligi ve
diigme gibi {iriin kalitesinde ¢ok biiylik etkiye sahip olan aksesuarlarinda markalarin
secici olduklar1 bilgisine ulasilmistir. Uriin barkodlarinda {iriinii diken, iitiileyen,
paketleyen hazir giyim imalat tesislerine dair izlenebilirlik s6z konusu olmakla birlikte
fason imalatgilara ait izlenebilirlik verilerine ulagsmanin pek miimkiin olmadigi
belirtilmistir. Ote yandan kumas iireticisi ve boyahanelerle ilgili izlenebilirlik verilerine
bazi durumlarda ulasilabilecegi, ancak kumasin yapisini olusturan iplik ve elyaf {iretimi

gibi verilere ulagmanin her zaman miimkiin olmadig bilgisi verilmistir.

Tedarik¢i 3 ve 4, siirdiiriilebilir bir {iriin iirettigini iddia eden markalarin
izlenebilirlik konusunda sadece hazir giyim imalat siirecinin degil tedarik zincirinin
timiinii kapsayan bir ¢alisma yapmalar1 gerektigini ifade etmistir. Hatta bu konuya
Tedarik¢i 3 buzdaginin goriinen ve goriinmeyen yani metaforuyla aciklik getirmeye
calismistir. Markalar ¢ogunlukla hazir giyim tedarikgilerini denetlerken tedarik zincirinin
{ist akigin1 ihmal edebilmektedirler. Izlenebilirligin siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve sosyal
boyutlarini da kapsayacak sekilde ele alinmasi siirdiiriilebilirlik kavramina yaklasimdaki
samimiyet a¢isindan biiylik nem arz etmektedir. Ancak mevcut kosullarda bu konunun

tam manastyla yerine getirilmedigi goriigmelerde goriilmiistiir.

3.5.1.5. Markalarin Tedarikcilerine Sadakati

Gorilisme yapilan markalarin timii (M1, M2, M3, M4), {iretimlerini birden fazla
tilkede gerceklestirmektedir. Markalar, bu hususun iiriin grubu bazinda, fiyatlandirma
konusunda veya ilgili tirin grubunda tedarikgi iilkenin ekspertizine gore degiskenlik
gosterebildigini ifade etmislerdir. Goriisiilen tedarikgilerin tiimt (T1, T2, T3, T4) birden
fazla markayla calisarak iiretim kapasitelerini dengeleme yolunda bir strateji
izlemektedirler. Boylece herhangi bir miisteriyle yasanacak olasi bir anlagmazlikta tiretim
bandinin bos kalmasi ihtimali bertaraf edilmeye c¢alisilmaktadir. Tedarik¢iler gecmiste

iiretim kapasitesinin biiylik bir kismini belli bir markayla doldurma sonucu cesitli
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problemlerle karsilastiklarini belirtiyorlar. Markalarin bu avantaji kullanarak fiyat baskisi
yaptigin1 ve bu sebeple miisteri kaybetmeye kadar giden sorunlar yasandigini

belirtiyorlar.

Tedarik¢i 2’nin belirttigine gore biiyiik bir miisterinin kaybedilmesi sonucu
iiretim bantlar1 bir anda bosa ¢ikmis ve is¢i ¢ikarmak zorunda kalinmistir. Tedarikei 4
boylesi durumlarla basa ¢ikabilmek icin gecici is¢i ¢alistirdiklarini ifade ediyor. Ayrica
goriisiilen tedarik¢ilerin timi (T1, T2, T3, T4) tiretim kapasitesini dengelemek i¢in fason
kesim, dikim, {itli paket tedariki yoluna gidiyorlar ki bu tesislerden bazilarinin sosyal

uygunluk hususunda yetersiz kalabildigini belirtiyorlar.

Tiim bu hususlar goriildiigii gibi siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuyla celisen
durumlardir. Markalar, denetimlerle sosyal uygunlugun saglanmasi i¢in tedarikciler
tizerinde baski kurarken Ote yandan bu gibi istenmeyen bazi durumlara da sebebiyet

verebilmektedirler.

3.5.1.6. Fiyatlandirma Konusu

Marka temsilcilerinin {iriin tedarikinde fiyatlandirma yaparken dile getirdikleri
faktorler giiniimiiz hizli moda kavramiyla birebir ilintilidir. Hizli moda trendi tiim
diinyada hazir giyim sektoriine hakimdir. Hizli modanin en 6nemli sonuglarindan biriyse
iriin fiyatlarindaki distslerdir. Yilda birden fazla tekrar eden sezonlarla tiiketici,
ithtiyacindan fazla iirlin arzina maruz kalmaktadir. Bu ise orta segment {iriin pazarinda
rekabet eden markalarin fiyat baskisi altinda kalmasina sebep olmaktadir (Caro ve

Martinez-de-Albéniz, 2007).

Marka temsilcileri (M1, M2, M3, M4) pazarda rekabet edebilmeleri igin iiriin
fiyatlarin1 makul seviyelerde tutmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Uretimde sosyal
uygunluk, ¢evresel sorumluluk gibi siirdiiriilebilirlik parametrelerinin devreye girmesinin
getirdigi ek maliyeti tedarik¢iyle birlikte yiiklenmek konusunda goriisiilen firmalardan
sadece Marka 3 elini tasin altina koydugunu ifade etmistir. Diger markalar ise bu ek

maliyetleri pazardaki rekabet sartlarindan dolayr kismen karsilamaktadirlar.
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Tedarik¢ilerin sosyal uygunluk ve cevresel sartlara zaten dogal olarak uygunluk

gostermeleri gerektigini diistinmektedirler.

Tedarikgiler (T1, T2, T3, T4) ise markalardan is alabilmek i¢in her gecen giin
daha diisiik fiyatlandirmalarla karsi karsiya kalmakta olduklarini ifade etmektedirler.
Siparisi kacirmamak i¢in siirdiiriilebilirlikle ilgili sosyal ve cevresel sartlarin getirdigi ek
maliyetlere ragmen rekabetci fiyatlar vermek zorundadirlar. Miilakat edilen tedarikg¢ilerin
hepsi de (T1, T2, T3, T4) siirdiiriilebilirlik boyutlarinda sagladiklar1 iyilestirmelerin

karhiliklarini artirmadigini ancak is alma potansiyellerini artirdigini ifade etmektedirler.

Ote yandan fiyat baskisi, tedarik¢i firmalarin seffaflik konusunda olumsuz
davranmasima da sebep olabilmektedir. Tedarik¢i firmalar bazi durumlarda sosyal
uygunluk sartlarini karsilamayan alt yiiklenicilere (fason kesim, dikim, {itii paket) daha
ucuz is¢ilikten Otiiri is verebilmektedirler. Gizli bir sekilde gecici isci
caligtirabilmektedir. Aksi takdirde fiyat1 tutturamayarak siparisi ve miisteriyi
kaybetmekle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu durumda da siirdiiriilebilirligin kontrolii
ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik¢i 2 temsilcisi, ge¢miste calistig1 bagka bir
firmada fiyat tutturabilmek igin aldiklari siparigin bir kismimi onayli fasoncularinda
yaptirtp geri kalanini sosyal uygunluk denetimi gecirmeyen fasoncularda daha ucuza

yaptirdiklarini ifade etmistir.

Fiyatlandirma ile ilgili yasanan diger bir ikilem ise hedef fiyat1 tutturmak i¢in
mevcut imkanlarin sinirlarmin zorlanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik¢i 3 ve 4
Tirkiye’de iscilik maliyetlerinin Banglades, Hindistan gibi iilkelere gore daha yiiksek
oldugunu ve maliyeti tutturmak ve siparisi kacirmamak i¢in ¢alisanlar tizerinde verimlilik
baskis1 olusabildigini ifade ediyorlar. Markalar ise siparisi veren taraf olduklari igin
iiretimi nerede yaptiracaklari konusunda giicii ellerinde tutmaktadirlar. Ancak tedarikgiler
miisteriyi ve siparisi kacirmamak icin bazen smirlart zorlamak durumunda
kalabilmektedir. Bu sartlar altinda, calisanlardan kapasitelerinin iistiinde c¢aligsmalari
beklenebilmektedir. Bu ise siirdiiriilebilirligin sosyal ayagiyla oldukca tezat bir durum

olusturmaktadir.
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Tedarik¢i 3, markalarin bir yandan sosyal uygunluk denetimleri yaparken ote
yandan calisanlar iizerinde performans baskisina farkinda olmadan dolayli olarak

kendilerinin sebep olduklarini vurgulamistir.

3.5.1.7. Termin Konusunda Esnekligin Diisiik Olmast

Markalar (M1, M2, M3, M4) sezon iirlinlerini perakende satis noktalarina vaat
edilen zamanda gonderebilmeleri i¢in tedarikg¢ilerin {iretim terminlerine birebir uymalari

gerektigini belirtmektedirler. Uyulmadig takdirde cezai islem uygulanmaktadir.

Tedarikgi 1’in belirttigi tizere, baz1 durumlarda siparisin ugakla génderilmesi ve
hatta iptali bile s6z konusu olabilmektedir. Siparisin ugakla gonderilmesi, lojistik araglari
arasinda en ¢ok karbon salinimina sebep olan yontem olmasi nedeniyle ¢evre kirliligini
artirmaktadir. Bu durum cevresel boyut agisindan sorun meydana getirmektedir
(Heidelberg vd, 2018). Ote yandan tedarikgilerin tiimii (T1, T2, T3, T4), siparis
gecikmeden dolay1 iptal edilirse iiretilen iirinlin ya ikinci kalite olarak satildigin1 veya
imha edildigini ifade etmektedirler. Boylece kaynaklar, emek, zaman ve kullanilan enerji

de israf olmaktadir.

Bu problemi agmak i¢in tedarikgiler fazla mesaiyle siparisi yetistirme yoluna
gitmektedirler (T1, T2, T3, T4). Ancak bu durumda resmi olarak izin verilen fazla mesai
saatleri zaman zaman asilabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de giinliik maksimum calisma
saati fazla mesaiyle birlikte 11 saat olmasina ragmen (Is Kanunu, 2003) miilakat edilen
tedarikgilerin hepsi de (T1, T2, T3, T4) gectigimiz yil i¢inde, siparisi yetistirmek i¢in bu

stireyi astiklarini ifade etmislerdir.

Ote yandan yogun (pik) dénemler konusu da bu baslik altinda degerlendirilebilir.
Yogun dénemler yilin baz1 aylarinda iiretimin diger aylara gore kayda deger oranda artis
gosterdigi zamanlardir (Acar vd., 2019). Yogun donemlerde iiretim bandi siparisleri
yetistirmekte zorlanir ve bazi durumlarda gecikmeler yasanabilir. Tedarikgiler (T1, T2,
T3, T4) gecikmeler sonucu cezai islemlerle karsilasmamak igin fazla mesai yaptiklarini
ve bazi durumlarda giinliik ve toplamda yillik kanunen izin verilen fazla mesai siirelerini

asabildiklerini ifade etmislerdir. Sosyal uygunluk standartlarinin ¢ogunda fazla mesai
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stirelerinin asilmasi kritik konulardir. Ancak hem siparisin zamaninda yetistirilmesi hem
de sosyal uygunluk standartlarinin kosullarina uyulabilmesi bazen pek miimkiin

olmayabilmektedir.

3.5.1.8. Calisma Siiresi ve Fazla Mesai

Uzun c¢alisma stireleri ve fazla mesai taraflar arasinda ¢atismalarin yasandigi bir
diger konudur. Hazir giyim sektoriinde fazla mesai kavrami hem markalar hem de
tedarikciler tarafindan dile getirilmistir. Uzun ¢alisma saatleri ve diizenli fazla mesai gibi
durumlar ¢alisanlarin yorulmasina, sosyal hayattan kopmalarina ve 6zellikle is kazalarina

sebebiyet verebilmektedir (Wong, 2019).

Markalar (M1, M2, M3, M4) ge¢miste imalatgilarin yerel mevzuatta gegen
haftalik 45 saat calisma siiresi diizenlemesine (Is Kanunu, 2003) uygunluk
gostermediklerini ancak kurumsal sosyal sorumluluk programlari uygulayan markalarla
calismaya basladiktan sonra bu konuda diizelmeler oldugunu ifade etmektedir.
Markalarm tiimii (M1, M2, M3, M4) haftalik ¢alisma saatleri konusunda biiyilk 6nem
gosterdiklerini ve imalat¢ilarin zaman kayit ¢izelgelerini denetimlerde mutlaka kontrol
ettiklerini belirtmistirler. Markalar (M1, M2, M3, M4) ¢alisma saatlerinin yasalara uygun
olmasi ve c¢alisanlarin haklarini tam olarak alabilmeleri i¢in hizmet aldiklar1 hazir giyim
tedarikgilerinin parmak basma, kart basma veya yiiz okuma gibi yontemler kullanmalarini

talep etmektedirler. Béylece ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini takip edebilmektedirler.

Farkl1 bulgu basliklarinda belirtildigi gibi sezonsal veya siparis yetistirme gibi
durumlarda fazla mesai s6z konusu olmaktadir. Mevzuatta maksimum giinlik mesai
toplamda 11 saati, yillikta ise 270 saati ge¢gmemelidir (Is Kanunu, 2003). Ancak
tedarikgilerle (T1, T2, T3, T4) yapilan goriismelerde sezonsal talep artigi ve siparisi
zamaninda yetistirme zorunlulugu gibi durumlardan dolayr bu konuya uyum

saglayamadiklar tespit edilmistir.
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3.5.1.9. SGK Primlerinin Gercek Ucret Uzerinden Odenmemesi

Hazir giyim imalat sektorii emek yogun bir is koludur. Baz1 {iretim siirecleri
otomatiklestirilmis olsa da (dikim, kesim ve {itli pakette kullanilan farkli tipteki
otomatlar) tiretimin biiyiik bir kism1 insan giiciiyle yiiriitiillmektedir (Simon, Druckman,
2019). Dolayisiyla iiriin maliyetinin en 6nemli bilesenlerinden biri galisanlara 6denen

ucrettir.

Gorlisme yapilan marka temsilcilerinin timi (M1, M2, M3, M4), SGK
primlerinin gergek licret lizerinden 6denmesi hususunda Tiirkiye hazir giyim imalat
sektorlinde ciddi bir problem oldugunu belirtmislerdir. Belli basli bazi kurumsal hazir
giyim tedarikg¢ileri hari¢ orta 6l¢ekli ve kiigiik 6l¢ekli imalatcilarda bu problemin yaygin
oldugu ifade edilmistir. Fason imalat¢ilarda ise SGK primleri hi¢ 6denmeyen ¢alisanlarin
bile oldugu, ancak markalarin bu tarz imalat¢ilarla ¢alismayr dogrudan kestikleri

belirtilmistir.

Marka 1, 2 ve 4 SGK priminin asgari licret iizerinden 6denmesi konusunda bir
noktaya kadar toleransli davrandiklarini, ¢ilinkii bu hususun Tiirkiye’de ¢ok yaygin
oldugunu ifade etmislerdir. Denetimlerle bu husus bir uygunsuzluk olarak raporlara
kaydedilmekte ve firmalara diizeltici faaliyet tavsiye edilmektedir. Bu hususun bir
sonraki periyodik denetime kadar ¢oziime kavusturulmasi beklenmekte, ancak markalarin
bir¢ogu bu bulguyu kirmizigizgi olarak kabul etmedikleri i¢cin maalesef tedarikg¢iler bu

konuda iyilestirme yapmaktan kaginmaktadirlar.

Marka 3 1ise bu konuda tolerans gostermemektedir. Tedarik¢i On
degerlendirmesinde ve iiretim siirecindeki denetimlerde tiim c¢alisanlarin SGK
dokiimlerini incelediklerini ve eger fazla mesaiyle 6denen iicret arasinda farklilik tespit
ederlerse imalatgiyla ¢alismayi kestiklerini ifade etmistir. Hatta imalatg¢ilarin birden fazla
kayit tuttuklarini, kayitlardan resmi olaninin g¢alisana asgari iicret iizerinden 6denen
ticreti, digerinin ise fazla mesailerle birlikte ger¢ek iicreti icerdigini belirtmistir. Bunu
tespit etmek i¢in denetim yapilan imalat¢inin bilgisayar kayitlarinin, eger var ise mesai

takip sistemlerinin (parmak basma, kart okutma) incelendigini ifade etmistir.
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Tedarikgilerle (T1, T2, T3, T4) yapilan goriismelerde hazir giyim imalat
firmalarinin biinyesinde olabildiginde az is¢i calistirma ve dikim gibi emek yogun
siirecleri alt isverenlere yaptirma yoluna gittikleri bilgisi elde edilmistir. Boylece
calisanlarin ticretleri haricinde SGK primleri, kidem tazminatlar1 gibi 6deneklerin yiikiinii

hafifleterek piyasa kosullarina uyum saglamaya c¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Diger basliklarda da bahsi gectigi gibi yogun donemlerde fazla mesai yapma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu husus goriisiilen tiim tedarikgiler (T1, T2, T3, T4)
tarafindan dile getirilmistir. Fazla mesailer ise ¢alisanin SGK primini, 6denen vergi ve
kidem tazminatin1 artirmaktadir. Tedarikgiler gercek iicret lizerinden 6deme yapildig
takdirde devlete dodenen oranin kayda deger miktarda yiikseldigini ve rekabet etme
giiclerini azalttigin1 belirtmektedirler. Tedarikgilerin timi (T1, T2, T3, T4) hazir giyim
imalat sektoriinde genel teamiiliin maasin asgari ilicret lizerinden 6denmesi, geri kalan

kisim ve fazla mesailerin elden 6denmesi seklinde oldugunu ifade etmistirler.

3.5.1.10. Parti Boyu Kiigiildiikce Kayiplarin Artmasi

Hizli moda konseptiyle sezonlarin ¢ogalmasi ve siparis adetlerinin kiigiilmesiyle
iiretim kaynaklarinda biiylik israflar meydana geldigi hususuna literatiir taramasinda

karsilasilmistir (European IPPC Bureau, 2019).

Kumaglarin terbiye tesislerinde islem gormesi hususu ele alindiginda ise
konunun ¢evresel Kkirlilik boyutunun ¢ok daha ciddi boyutlarda oldugu agikga
goriilmektedir. Diisiik siparis adetleri iiretimde su, kimyasallar, boyar madde gibi birgok
kaynagin israfina sebep olmaktadir. Boyama makineleri belli bir miktarda {iriiniin
boyanmasina yonelik imal edildikleri i¢in diisiik miktarlarda tiretim yapildig: takdirde
yine ayn1 oranda su, kimyasal ve enerji kullanmakta, dolayisiyla ciddi oranda israfa sebep
olunmaktadir. Yine baskili iirlinlerde, diisiik metrajli iiretimlerde fire oranlari ciddi
oranda artmaktadir. Ayn1 zamanda su, enerji, emek, boyarmadde ve kimyasal kayiplarina
sebep olmaktadir. Bu konuyla ilgili teknik detaylara Avrupa Birligi IPPC Biirosunun
hazirladig1 Tekstil Sanayii i¢in En Uygun Teknikler (BAT) Referans Dokiimani detayli
sekilde yer verilmistir (European IPPC Bureau, 2019).
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Miilakat edilen tiim tedarikgiler (T1, T2, T3, T4) diisiik siparis adetlerinin hazir
giyim lretim bantlarinda kisa periyotlu ayar degisikliklerine, bant verimliliginin
diismesine, bantta ¢alisan is¢ilerin modele alisma evresinde fire oranlarinin yiiksek
olmasina sebebiyet verdigini belirtmistir. Tedarik¢i 2 nin degindigi ilizere siparigin hazir
giyim imalatgisinin miisteri temsilcisi tarafindan yonetilmesi siirecinde de biiyiik emek
sarf edilmektedir. Tedarik¢i 1, diisiik siparis adetlerinde daha yiiksek fiyatlandirma
yapabildigini belirtmistir. Ne var ki bu durum iiretim esnasinda yasanan hammadde ve

enerji israfin1 kompanse etmemektedir.

Marka 3 ve 4 bazi iirlin gruplarinda diisiik adetli siparisler gectiklerini, bunun
miisteri talebine gore sekillendigini ifade etmistir. Ote yandan markalarin tiimii (M1, M2,
M3, M4), degisen miisteri beklentilerinin diisiik adetli iiretime sebebiyet verdigini
belirtmistir.

3.5.1.11. Uriin Kabul Toleranslarinin Diisiik Olmasi

Markalar {iriin boya hasliklari, dikis kalitesi ve aksesuar kalitesi gibi konularda
belirli standartlarmma sahiptirler. Bu sartlarin saglanmasi hususunda {igiincii taraf
test/muayene kurumlariyla ¢alismaktadirlar. Uriinlerin sevkiyat dncesi kalite kontrolleri
yapilir, esik degerler karsilaniyorsa iirlin kabul edilir (Tirkiye Tekstil Terbiye
Sanayicileri Dernegi, 2002). Goriisiilen tedarikgiler (T2, T3, T4) bazi durumlarda {iriin
kabul kriterleri konusunda esneme yapilmadigin1 ve dolayisiyla ikinci kalite {irlin oranin
yiikseldigini ifade etmistir. Bu ise hammadde, enerji, emek ve zaman israfina sebep

olmaktadir (Kozlowski, 2012).

Uriinlerde rengin tam tutturulmasi istenmektedir, ancak bu durumda enerji ve su
sarfiyati ciddi manada artmaktadir. Tedarikgilerin (T1, T3, T4) ifadesine gore ton farki
miisterilerin ¢ok kaprisli olduklar1 ve bu sebeple reklamasyon kestikleri bir konudur. T4
rengin tam tutturulmasinin bazi durumlarda oldukga gii¢ oldugunu, ¢iinkii laboratuvar
ortamiyla igletme sartlar1 ayn1 olmadigini belirtmistir. Boylece numune boyamasi ile

isletmede boyamada farkliliklar meydana gelebilmektedir.
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Tedarik¢i 3, isletme sartlarinda gercgeklestirilen boyamalarda istenen rengi
tutturma ¢alismalarinin bazen tekrar boyamayi1 gerektirdigini ve bdylece su, enerji,
kimyasal kullaniminin arttigin1 belirtmistir. Tiirkiye Tekstil Sanayicileri Derneginin
yaymladigr “Tekstil Sanayii i¢in En Uygun Teknikler (BAT) Referans Dokiimani”’da
bunu dogrulamaktadir: Manuel olarak kumanda edilen sistemlerde, nihai iiriinde istenen
renge yakin niians1 elde etmek icin boyarmaddenin biiylik kismi ilk asamada
verilmektedir. Bunu, nihai renk niiansin1 yakalamak i¢in kii¢lik miktarlarda boyarmadde
ilavelerinin yapildig1 birka¢ niianslama islemi takip etmektedir. Tutturulmasi zor olan
renkler, her ilavede sogutma ve yeniden 1sitma da yapilaraktan ard arda tekrarlanan
niianslama ilaveleri gerektirebilmektedirler. Tiim bu bahsi gecen hususlar hem ¢evre
kirliligine hem de kaynaklarin israfina sebep olmaktadir (Tiirkiye Tekstil Terbiye
Sanayicileri Dernegi, 2002).

Bazi1 durumlarda markalar kendileri i¢in iiretilen iiriinlerin ikinci kalitelerinin
dahi ihracat fazlasi olarak satilmasina izin vermemektedirler. Marka 1, 3 ve 4 bu konuda
cok hassas olduklarini 6zellikle belirtmistir. Tedarikgiler (T2, T3, T4) bu gibi durumlarda
iriinleri uzunca bir siire depolarinda tuttuklarini, eg§er marka izin verirse kendi
calisanlarina sattiklarini veya bazi durumlarda imha etmek zorunda bile kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu ise c¢evresel boyut acisindan atik olusumuna ve ekonomik manada
hammadde, enerji, emek ve zamanin israfina sebep olmaktadir. Tedarik¢i 3’lin belirttigi
tizere, hatali liretimden kaynaklanan iiretim performansi sebebiyle ¢alisanlar sorumlu
tutulabilmektedir. Bu ise siirdiiriilebilirligin sosyal ayagiyla ters diisen durumlara

sebebiyet vermektedir.

3.5.1.12. Is Saghg: ve Giivenligi Uygulamalart

Is saglig1 ve giivenligi tiim markalarin sosyal uygunluk denetimlerinin en 6nemli
konu basliklarindan birini teskil etmektedir. Hazir giyim tedarikgilerinin her seyden once
yerel mevzuata uygun sekilde is sagligi ve giivenligi sartlarimi yerine getirmesi
beklenmekte ve bazi durumlarda markanin etik calisima kurallar1 veya uyguladigi

standart baglaminda ek gereklilikleri yerine getirmesi beklenmektedir (Morimoto, 2005).
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Markalar (M1, M2, M3, M4), hazir giyim imalatgilarinin genellikle
dokiimantasyon konusunda ulusal mevzuat sartlarin1 karsiladiklarini, ancak uygulamada
yetersizlikler oldugunu belirtmektedirler. Marka 2 ve 3 temsilcileri, is saghigi giivenligi
egitimlerinin verildigine, kisisel koruyucu techizatin c¢alisanlara teslim edildigine,
makinelerin gerekli koruyucu ekipmanlarinin olduguna ancak uygulama esnasinda
birgogunun kullanilmadigina 6zellikle vurgu yapmislardir. Markalar (M1, M2, M3, M4),
calisan emniyet ve sagligin1 dogrudan ilgilendiren hususlarda sifir tolerans politikasi
uygulamakta, uygulamada daha az tehlike arz eden bazi hususlarda ise daha toleransh
olduklarin1 soylemislerdir. Ancak ilgili uygunsuzluklarin diizeltilmesi icin takip

denetimleri gergeklestirdiklerini de eklemislerdir.

Tedarikgiler (T1, T2, T3, T4), hazir giyim imalat sektoriinde ¢alisanlarin egitim
seviyesinin diisiik oldugunu ve is sagligi giivenligi ile ilgili konularda her ne kadar 6nlem
alsalar da calisanlar1 siirekli gozetleyemedikleri i¢in bazi durumlarda uygunsuz
davranslarin olusabildigini ifade etmektedirler. Ozellikle maske, eldiven, gozliik gibi
kisisel koruyucu techizatin kullanilmasinda, g6z koruyucu siperi gibi makine aksaminin
takili  tutulmasi gibi  konularda ¢alisanlarin  disiplinsiz ~ davranabildiklerini

belirtmektedirler.

Tedarik¢i 1, overlok makinelerinde calisan personele gbéz koruyuculari
operasyon esnasinda kullanmalar1 i¢in 6diilli tesvik programi yaptiklarmi ancak buna
ragmen calisanlarin bu konuda Ozensiz davrandigimi ifade etmistir. Tedarik¢i 2,
calisanlarin leke ¢ikarma odasinda kisisel koruyucu teghizati kullanmamalar1 durumunda
disiplin uygulamasi yaptiklarini ancak bu durumun ¢alistiklar1 markalar tarafindan dogru
karsilanmadigin1 ifade etmistir. Tedarikgilerin tiimii (T1, T2, T3, T4) bu konuda

yaptirimlari olmadigini ifade etmektedirler.

Markalarin (M1, M2, M3, M4) dile getirdigi bir diger 6nemli konu ise yapi
kullanma izin belgesi, is yeri agma ve ¢alisma ruhsati ve isyeri itfaiye raporu hakkindadir.
Marka 1, 6zellikle Istanbul, Bursa ve Izmir gibi metropollerde hazir giyim imalatcilari ve
fason imalatgilarin ¢alisanlara yakin olmasi sebebiyle sehir merkezinde meskin
mabhallerde isyeri agtiklarin1 ve bu gibi durumlarda binalarin isyeri agmaya elverisli

olmayabildigini ifade etmistir. Boylece firma ¢alisma ruhsati ve itfaiye raporu
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alamamaktadir. Boyle durumlarda firmalar kagak veya gecici izin belgesiyle
calismaktadir. Markalar (M1, M2, M3, M4) calisanlarin giivenligi i¢in bu durumunun
bliyiik bir tehlike arz ettigini belirtmektedir, ancak mevcut durum birgok hazir giyim

atolyesi i¢in gegerli oldugu i¢in Marka 2 ve 4 toleransli davrandiklarini belirtmislerdir.

Tedarikgiler (T1, T2, T3, T4) bu sorunun genel olarak sektoriiniin tiimiinii
ilgilendirdigini agikca kabul etmektedir. Ancak calisanlara yakin olmasi, trafik sorunu
veya benzeri sebepleri 6ne stirmektedirler. Sorunun ¢6ziimii i¢in sehir merkezlerine yakin

sanayi sitelerinin artirilmasi gerektigini belirtmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Hazir giyim sektoriinde stirdiiriilebilirligin tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in
markalarla tedarik¢ilerin aynmi dili konusmasi, birbirlerini anlamalari, siireci igbirligi
icinde yiiriitmeleri, yasanilan aksakliklari ¢ézmeleri, ¢atisma ve ikilemleri her iki tarafin

da menfaatine uygun olacak sekilde ortak bir zeminde ¢ozmeleri 6nem arz etmektedir.

Literatiir taramas1 asamasinda hazir giyim imalat sektoriinde siirdiiriilebilirligin
sosyal boyutunun énemli oldugu tespit edilmisti. Sosyal uygunlugun hazir giyim iiretim
siirecinde temin edilebilmesi i¢in kullanilan standartlarin icerigindeki ana basliklar da
Baslik 2.1.3.’te verilmisti. Yapilan gériismeler sonucu taraflar arasinda gatigmalara sebep
olan konulardan bazilarinin bu basliklarla veya igerikleriyle ortiistiigii tespit edilmistir.
Yani standart maddelerinin uygulamaya gecirilmesi esnasinda yine bu bagliklardan

bazilariyla ilgili gatismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgulart su sekilde siralayabiliriz:.

o Seffaflik — Standartlardaki etik i davranisi, seffaflik basliklariyla;

o lIzlenebilirligin Tiim Tedarik Zincirini Kapsamamasi — Standartlardaki
izlenebilirlik bashigiyla;

e (Calisma Siiresi ve Fazla Mesai — Standartlardaki insana yakisir ¢aligma
saatleri basligiyla;

e SGK Primlerinin Ger¢ek Ucret Uzerinden Odenmemesi — Standartlardaki
adil ticret basligiyla;

e IsSaghp ve Giivenligi Uygulamalar1 — standartlardaki is saglig1 ve giivenligi

basliklariyla ortiismektedir.

Ancak tiim diger bulgular, goriismeler esnasinda markalar veya tedarikgilerin
dile getirdikleri hususlardir. Bu bulgular bahsi gecen standart maddeleriyle dogrudan
alakali degildir. Bunlar ise asagidaki sekildedir:

e Siirdiiriilebilirlik Denetimlerinin Tedarik Zincirindeki Kapsami
e (Cok Sayida Siirdiiriilebilirlik Standardinin Olmas1

e Fiyatlandirma Konusu
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e Markalarin Tedarikgilerine Sadakati
e Termin Konusunda Esnekligin Diisiik Olmasi
e Parti Boyu Kiictildiik¢ce Kayiplarin Artmasi

e Uriin Kabul Toleranslarinin Diisiik Olmasi

Bu calismada elde edilen bulgulardan seffaflik, izlenebilirligin tiim tedarik
zincirini kapsamamasi, calisma siiresi ve fazla mesai, sgk primlerinin gergek iicret
tizerinden 6denmemesi, is saglhigi ve giivenligi uygulamalar1 basliklar1 hem standart

basliklarinda hem de literatiirde gegmektedir. (Baslik 2.1.3 ve baslik 2.2)

Sirdiiriilebilirlik denetimlerinin tedarik zincirindeki kapsami, parti boyu
kiigiildiik¢e kayiplarin artmast, tirtin kabul toleranslariin diisiik olmasi konulari ise gerek
Avrupa birliginin hazirladigi dokiimanda (European IPPC Bureau, 2019) gerekse Tiirkiye
Tekstil Sanayicileri Derneginin yayinladigi “Tekstil Sanayii i¢in En Uygun Teknikler
(BAT) Referans Dokiimani1”da (Tiirkiye Tekstil Terbiye Sanayicileri Dernegi, 2002)

farkli agilardan ele alinmustir.

Fiyatlandirma konusu, markalarin tedarik¢ilerine sadakati ve termin konusunda
esnekligin diisiik olmasi1 basliklar1 ise bu arastirma kapsaminda yapilan goériismeler
esnasinda belirlenmis hususlardir. Boylece bu calismayla hazir giyim sektoriinde
sirdiiriilebilirligin uygulanmasinda yasanan sorunlara farkli acilardan 1s1k tutacak

bulgular elde edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular siirdiiriilebilirligin ili¢ boyutu baglaminda

degerlendirildiginde, stniflandirma asagidaki gibi olacaktir:
Ekonomik boyut:

e lzlenebilirligin Tiim Tedarik Zincirini Kapsamamasi

e Siirdiiriilebilirlik Denetimlerinin Tedarik Zincirindeki Kapsami
e Cok Sayida Siirdiiriilebilirlik Standardinin Olmas1

¢ Fiyatlandirma Konusu

e Markalarin Tedarikgilerine Sadakati

Sosyal boyut:
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e Seffaflik

e (Calisma Siiresi ve Fazla Mesai

e SGK Primlerinin Gergek Ucret Uzerinden Odenmemesi
e I5Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari

Cevresel boyut:

e Termin Konusunda Esnekligin Diisiik Olmasi
e Parti Boyu Kiigiildiikce Kayiplarin Artmasi
e Uriin Kabul Toleranslarinin Diigiik Olmasi
Diger yandan sektorde siirdiiriilebilirligin uygulanmasi1 amaciyla yapilan
caligmalar daha ¢ok markalar tarafindan yiiriitiilmekte (Nayak, 2019) ve hazir giyim
tedarik zincirinin sadece bir kismin1 kapsamaktadir. Bu konuda baz1 kiiresel markalar basi
cekmekte ve digerleri gelismeler 1s181nda onlar1 izlemektedir. Ancak ¢alisma boyunca,
Oonemine binaen birka¢ yerde yinelendigi lizere, hazir giyim sektorii kompleks, ¢ok
katmanli ve kiiresel anlamda adeta bir ag gibi birbirine ge¢mis bir tedarik zinciridir
(Gereffi ve Memedovic, 2003). Kiiresel siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerinin
gerceklestirilmesinde sektoriin tiim oyuncularinin igbirligi yapmast bu agidan biiyiik

Onem arz etmektedir.

Strdiiriilebilirlik uygulamalarinda yasanan catismalar konusunda az sayida

¢alisma bulunmaktadir. Dolayisiyla bu konuda bir arastirma 6nerisi yapilabilir:

e Markalar ile tedarik zincirinin iist akista yer alan elyaf lreticileri, iplik
dreticileri, kumas tireticileri, terbiye tesisleri, parca boyama tesisleri gibi
taraflartyla siirdiiriilebilirlik baglaminda yasanan catismalarin arastirilmasi
birgok noktaya 11k tutacaktir. Ozellikle terbiye tesisleri gevresel boyutta
ciddi problemler yaratmaktadir. Kimyasallarin kullanimi, yonetimi ve
bertarafi hususunda mevzuat kapsamindaki zorunluluklar haricinde,
markalarin siirdiiriilebilirlik girisimlerini destekleyen c¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Elyaf iiretiminde de gevresel boyut agisindan ciddi riskler
bulunmaktadir (Michel ve Kaelble, 2020). Yine kumas iiretiminde enerji
tasarrufu vasitasiyla kaynaklarin korunabilmesi s6z konusudur (European

IPPC Bureau, 2019). Hazir giyim {iretim tesislerinde siirdiiriilebilirligin
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sosyal boyutu daha 6nemli olmakla birlikte tedarik zincirinin iist akigina
gittikce cevresel boyut ¢cok daha biiylik bir 6nem kazanmaktadir. Tedarik
zincirinin bu tst akisiyla ilgili ¢atismalari ele alan bir ¢calisma ¢evresel boyut

acisindan neler yapilabilecegine 151k tutacaktir.
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