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OZET

TURK KAMU YONETIMINDE DENETIM REFORMLARI ve KAMU
CALISANLARININ DENETIM ALGILARININ PERFORMANSLARINA
ETKIiSi: KASTAMONU iLi ORNEGI

Samet ISIK
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Erol TURAN

Amacina ulagsma ¢abasinin oldugu her yerde yonetim kavrami, yonetimin
fonksiyonlarina bakildiginda temel fonksiyonlarindan biri olarak ise denetim kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yonetimin  oldugu her yerde denetim
mekanizmasinin da varligina ihtiyag duyulmustur. Zira denetimden yoksun bir
yonetim yaklagiminin etkililigi ve etkinliginden bahsetmek miimkiin degildir. Etkili
denetim yontemleri bilimsel, isbirligine dayanan, yetenekleri ortaya c¢ikarici,
demokratik, esnek ve uyumludur. Etkin denetim yontemleri ise idarelerin
faaliyetlerinin aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik catis1 altinda yliriitmesinin
Oniinii agarak kamusal etik anlayisinin ve demokrasinin gelismesinde O6nemli
katkilarda bulunmaktadir.

Ulkemizde de son yollarda yasana énemli degisimlerden biri de 6zellikle 80°1i yillarmn
basinda diinyada pek cok iilkede yasanan dis bor¢ artis1 ve biit¢e aciklart bi¢ciminde
kendini gosteren finansal krizlerin etkisiyle uygulanmaya baslanan neoliberal kamu
politikalar1 1s181inda kalkinma planlar1 ve Avrupa Birligi miiktesebat1 ¢ercevesinde
gerceklestirilen reformist uygulamalardir. Yonetimde yasanan bu degisimin yoniinii
degerlendirebilmek ve giivenirligini ortaya koyabilmek i¢in denetim sistemlerinde de
cagdas yaklasimlar benimsenmeye baslanmistir.

Bu calismanin temel amaci Tiirk kamu yonetimi diizleminde kamu yonetiminde
denetim olgusunun yerini ve roliinii tespit edebilmek ve yasanan degisimlerin kamu
kesiminin is performansi lizerine etkilerini ortaya ¢ikarabilmektir. Bu amagtan yola
cikarak Kastamonu ilinde siirekli olarak denetim goren kamu idarelerinin
calisanlarinin denetim algilar ile 15 performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir.

Bu caligmanin teorik ve pratik olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Bilindigi lizere,
salt kalitatif calismalar veya literatiir taramasiyla yapilan calismalar 6nemli bilgiler
vermekle birlikte, bu ¢aligmalarla tahminleme yapma, planlama yapma veya sayisal
olarak sonuglar1 gorme olanagi azdir. Dolayistyla bu ¢alismanin uygulama kisminda
elde edilen bulgular arastirmacilara g¢esitli agilardan katkilar saglayabilecegi gibi,
kamu yonetiminde gerceklesen doniisiim siirecinden denetim mekanizmalarinin ne
kadar etkilendigi ve kamu denetiminde gelisen aktiiel degisiklikler c¢ercevesinde
denetimin etkinligi sorgulanacaktir. Nitekim bu durumun bilinmesinin de kamu
yonetimi literatiiriinde somut katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.



Konuya iligkin literatiirde sozel tartisma boyutunda ve uygulamali (ampirik)
caligmalara rastlanmistir. Teorik kuramsal baglamda yapilan c¢alismalarin agirlikta
oldugu soylenebilir. Sozel tartisma boyutunda yapilan ¢caligmalar genellikle yeni kamu
yonetimi anlayis1 ve buna bagli olarak yeni denetim mekanizmalarmi agiklamaya,
tanimlamaya yoneliktir. Tiirkce literatiir bu konuda olduk¢a zengindir ve bu konuya
iliskin ¢ok sayida ¢alisma barindirmaktadir. Yabanci literatiirde her {ilkenin kendi
kamusal denetim aygitlar1 farkli olabileceginden kamusal reformun uygulanabilirligi
ve biirokrasinin degisime olan direncine yonelik kuramsal analizlere rastlanmistir.
Literatiirde kabul gorecek sayida uygulamali (ampirik) ¢alismaya rastlanmistir. Diger
yandan yapilan ¢alismalarda genellikle “denetleyen” grubun algilarina yonelik anket
calismas1 uygulanmistir. Calismamizin ortaya koyacagi denetlenen grubun algilarina
yonelik bulgu, bilgi ve analizler kamu yonetimi literatiiriine miithim bir katki
sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Kamu Yonetimi, Denetim, Reform, Performans

2019, 127 sayfa
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ABSTRACT

AUDIT REFORMS IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION AND THE
IMPACT OF PUBLIC EMPLOYEES ' AUDIT PERCEPTIONS ON THEIR
PERFORMANCE: THE CASE OF KASTAMONU PROVINCE

Samet ISIK
Kastamonu University
Institute of SocialSciences
Department of Business

Supervisor: Assoc.Prof. Dr. Erol TURAN

Management as a concept is encountered wherever efforts are made to achieve any
purpose, and the concept of auditing reveals itself as one of the basic functions of
management. Therefore, an audit mechanism is required everywhere the management
exists. It is impossible to talk about the effectiveness of a management approach that
lacks control. Effective audit methods are scientific, cooperative, and capable of
revealing talents, democratic, flexible and compliant. Efficient audit methods make
significant contributions to the development of public ethical understanding and
democracy by paving the way for the management to conduct its activities under the
umbrella of openness, transparency and accountability.

One of the important changes in our country in recent years is the development plans
and reformist implementations within the framework of the European Union acquis,
which started to be implemented in the light of the neoliberal public policies, especially
in the early 80s, with the effect of the financial crisis which manifested itself in many
countries in the form of external debt increase and budget deficits. In order to evaluate
the direction of this change in management and to reveal its reliability, contemporary
approaches have begun to be adopted in auditing systems.

The main objective of this study is to determine the role and place of auditing in public
administration in the Turkish public administration framework and to reveal the
impacts of the changes on the business performance of the public sector. Based on this
objective, the relationship between the audit perceptions of the employees of public
administrations who are constantly being audited in Kastamonu province and their
work performances were examined.

This study has two aspects: theoretical and practical. As is known, although purely
qualitative studies or studies conducted through literature review provide important
information, there is little chance of making predictions, planning or seeing results
numerically by means of these studies. Therefore, the findings obtained in the
application section of the study may contribute to the researchers in various ways, as
well as how much control mechanisms have been affected by the transformation
process in public administration and the effectiveness of the audit within the
framework of the current changes in public control will be questioned. As a matter of



vii

fact, it is thought that knowing this situation will provide concrete contributions to the
literature on public administration.

Verbal discussions and applied (empirical) studies are mainly found in the literature
related to the subject. The studies conducted in the theoretical context can be said to
be predominant. The studies on the scale of verbal discussion are usually aimed at
explaining, defining new public administration concepts and, accordingly, new control
mechanisms. The literature in Turkish is very rich in this subject and covers many
studies on the subject. In the foreign literature, theoretical analyses on the applicability
of Public Reform and the resistance of bureaucracy to change has been found, as each
country's own public audit devices may be different. Substantial applied (empirical)
studies have been found in the literature. On the other hand, in the studies conducted,
a questionnaire was applied generally to determine the perceptions of the ‘auditing'
group. The findings, information and analyses put forward by this study on the
perceptions of the audited group are accepted to make an important contribution to the
public administration literature.

Key words: Public, Public Administration, Auditing, Reform, Performance

2019, 127 pages
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GIRIS

20. yiizyilin sonlarina dogru sosyal bilimlerin her alaninda yasanan 6zellikle de
ekonomik ve siyasal alanda meydana gelen gelismeler kamu yonetimi anlayisini en
cok tartisilan konular arasinda On siralara getirmistir. Diinya 1980°li yillardan itibaren
kiiresellesme siirecinin de etkisiyle hizl1 bir degisim siirecine girmistir. Ulkemizde de
1990’l1 yillardan itibaren liberal politikalarin 6nem kazanmasi degisim siirecinin
onemli bir tetikleyicisi olmustur. Bu siiregte devletin tistlenmis oldugu gorev ve
sorumluluklar, iktisadi ve siyasi alanda yasanan gelismeler ve toplumun beklentileri
dogrultusunda gergek anlamda artma egilimi géstermistir. Yonetimin hizmet alaninda
yasanan bu degisim etkin bir denetim anlayisin1 da beraberinde getirmistir. Zira
insanin dogasinda var olan ydnetim olgusuna bir biitiin olarak bakildiginda kuskusuz
o biitiiniin i¢cinde var olan en 6nemli par¢ca denetimdir. Ciinkii yonetimin iginde

denetim var olmuyorsa orada saglikli bir sistem de bulunmamaktadir.

Bireysel temel hak ve ozgiirliiklerin koruma altina alinmasi demokratik hukuk
devletleri icin toplumsal ve sosyal hayatin diizenlenmesinde olduk¢a degerlidir.
Anayasamizda da Tirkiye Cumhuriyeti’nin  hukuk devleti oldugundan
bahsedilmektedir. Hukuk devleti olmasinin geregi olarak da idare belli kurum ve
kigiler tarafindan, belirlenmis amagclarla ve gesitli yontemler kullanilmak suretiyle
denetlenmektedir. Yine Anayasa’nin 125. Maddesine gore ise “idarenin her tiirlii
eylem islemlerine kars1 yarg yolu agiktir. Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan
zarar1 0demekle yiikiimliidiir” denilerek idarenin eylemlerinden haklar1 zarar géren
vatandaslarin c¢esitli yontemler ile hak arayislarimin onii acilmistir. Bu asamada
vatandaslarin idare karsisinda haklarini korumak i¢in yargisal denetim, siyasi denetim,
idari denetim, kamuoyu denetimi, uluslararas1 denetim gibi geleneksel metotlarindan
faydalanilmistir. Yonetim siireglerinin ve hukuk devleti anlayisinin gegirdigi degisim
ile birlikte kamuoyu daha sorgulayici olmustur. Bunun yaninda vatandaslar idarelerin
daha seffaf, etkin ve verimli ¢alismasini istemekte ve bu yondeki adimlarini da takip
edebilmektedir. Bu durum karsisinda da devletler yonetim siireglerindeki
faaliyetlerinin vatandas odakli denetlenebilirligini saglamaya ¢alismaktadir.
Boylelikle de tilkemizde kamu yonetiminin ¢alismalarina deger katmak, kaynaklarinin

etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigimi degerlendirmek kisaca



yonetimin ¢aligmalarina deger katabilmek adina denetim sistemine “i¢ denetim” gibi
yeni paradigmalar dahil edilmistir. Yine vatandaslari, bireysel hak ve 6zgiirliiklerini
tehdit eden unsurlara karsi koruyabilmek, yonetimdeki keyfi uygulamalarin 6niine
gecmek, idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunluk yaninda hakkaniyete
uygunlugunu da denetleyen “kamu denetgiligi kurumu” ombudsman denetimi
olusturulmustur. Gergeklestirilen tim bu eylemler yonetimde etkinligi saglayacak

unsurun kamunun denetlenmesinden gectiginin bilinmesindendir.

Kamu yonetimi ile denetim birbiri ile i¢ ice gegmis fenomenler oldugundan bu
calismada kamu denetiminden bahsetmeden Once yonetim anlayisindan da
bahsedilecektir. Denetim islevinin gec¢irmis oldugu doniisiimiin incelenecegi bu
calismanin temel sorusu kamu denetimi faaliyetlerinin kamu calisanlarinin goziinde
yarattigl algt ve bunun kamu c¢alisanlarmin performansina etkisinin var olup

olmadigidir.

Dort boliimden olusan bu tezin ilk boliimiinde kamu yonetimi ve kamu denetimine
ilisgkin kavramsal cerceve c¢izilmistir. Kamu ydnetiminde yasanan gelismelerden
bahsedilerek geleneksel kamu yonetiminin zaaflari siralanmistir. Tezin ilk boliimiinde
tezin konusunu ilgilendiren denetim tiirlerine ayrintili olarak deginilmistir. Ancak ¢ok
genis bir icerige sahip olan denetim tiirleri tez konusu agisindan sinirlandirilmis, yargi
denetimi, yasama denetimi, kamuoyu denetimi, ombudsmanlik, gibi 6nemli alt
basliklara sadece ana baglik altinda yer verilmistir. Denetim birimlerinin konumuna
gore denetim tiirleri “i¢ denetim”, “dis denetim” ve “yiiksek denetim” bagliklar1 altinda
irdelenmistir. Igerigi agisindan denetim tiirleri ise “diizenlilik denetimi” (mali denetim,

hukuka uygunluk denetimi) ve “performans denetimi” baslhigi altinda siralanmastir.

Tezin ikinci boliimiinde Tiirk kamu ydnetiminde yasanan gelismeler 1s181inda kamu
yonetiminde reformist uygulamalar ve buna paralel denetim anlayisinda yasanan
dontisiimden bahsedilmistir. Yeni denetim anlayisinin metodolojisini belirlerken
geleneksel denetim anlayisinin da elestiriye konu olan taraflar1 anlatilmastir.
Nihayetinde de yeni denetim sisteminin uygulamada karsilasilan sorunlar tizerinde

durulmustur.



Calismanin {iciincii boliimiinde analiz kisminda incelenecek olan performans olgusu
kavramsal olarak irdelenmistir. Performansi belirleyen kriterlere ve performansi
etkileyen faktorlere deginilmis, performans degerlemenin 6nemi ve degerleme

yontemlerine yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise Kastamonu ilinde denetlenen konumdaki memurlarin
degisen kamu yonetimi siireci ile birlikte gergeklestirilen yapisal denetim reformlari
karsisinda algilarini belirlemek ve bunun is performanslarina etkisini tespit edebilmek
amaciyla anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler
istatistiksel metotlar ile analiz edilmis ve analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.
Son olarak ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular literatiirden elde edilen teorik
bilgiler ile yorumlanmis ve degerlendirilmis benzer c¢alismalarin sonuglari ile

karsilastirilmistir.



1. BOLUM. TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Kamu Tanimi

Kamu, Tiirk Dil Kurumu giincel sozliiglindeki tanimlamaya gore, “halk hizmeti goren
devlet organlarinin tiimi “diir (TDK, 2018). Kamu kelimesi gilinlimiizde siklikla
kullanilmaktadir. Kamu yarari, kamu giindemi, kamu mali, kamuoyu gibi pek ¢ok
terimde kamu kelimesi gegmektedir. Ancak kamunun ne oldugunu daha dogru
anlayabilmenin 6n kosulu devletin ne oldugu ve ne gibi yiikiimliiliikleri bulundugunu
aciklamaktan gegmektedir. Cilinkii kamu denildiginde akla, devletin vatandasin gesitli
ihtiyaglarin1 gidermek i¢in verdigi hizmet gelmektedir. Devlet, hukuki, politik ve
ekonomik bir olgudur ve sosyaldir. Olduk¢a karmasik bir yapisi vardir. insanlarin
cesitli kurallar iginde ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin sosyal yasamin
Ogrenilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bireyler hem kendi hem de sosyal ¢ikarlari igin
devletleri olusturmus, onun otoritesini kabul etmislerdir. Bunun karsiliginda devletler
de insanlar ¢esitli yonlerden korumayi ve onlara bekledigi hizmeti vermeyi taahhiit

etmis bulunmaktadir (Zabunoglu, 1973: 35).

Kamu denildiginde akla esitlik ve biitlinlik gelmelidir. Bir kamu hizmetinden sz
edildiginde, vatandaslar arasinda ayrim yapilmadan verilen hizmetler s6z konusudur.
Kamu yararina teriminden ise, bir olgunun herkesin ortak faydasi igin
gerceklestirildigi anlami anlagilmalidir. Kamuda ayrimcilik ve faydaciligin devam
edebilmesi, herkese devletin esit mesafede durabilmesi ve hizmetlerin siirekliligi i¢in
etkin bir yonetimin de gerceklesmesi sarttir. O halde burada yapilmasi gereken bir

diger tanimlama da yonetim tanimlamasadir.

Yonetim, insanlarin bir araya gelerek bir amag icin ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi s6z
konusu oldugunda ortaya g¢ikan bir kavramdir. Bu insanlar birlikte bir topluluk
olusturmakta ve toplulugun hedef ve ¢ikarlarimi kimi zaman kisisel hedef ve
cikarlarinin iizerinde tutmaktadirlar. iste yonetim de bu is béliimiiniin ve ¢ikar
biitiinliigliniin korumasi noktasinda etkilidir. Kisiler arasi g¢atismalardan, islerin
yiiriitilmesinden, hedef icin yapilan planlamalardan, basar1 ve basarisizliklardan

yonetim sorumludur. Ancak tek bir yoneticinin biiyiik bir kiimenin tiim yonetimsel



ihtiyaglarim1  karsilayamayacagr da g6z Oniinde tutulmalidir. Bu noktada
kurumsallagsma, gorev ve yetki paylasimi ile bunlarin dogru, etkin, yeterli ve kurallara
uygun kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi devreye girmektedir (Ergun ve
Polatoglu, 1988: 3).

1.2 Kamu Yonetimi Tanim

Belirtildigi gibi yonetim, yonetimi kolaylastirmak adina ¢esitli alanlara ayrilmaktadir
ve her bir birimin kendine ait yoneticisi/yoneticileri mevcuttur. Bu sayede amag ve
gorevlerde etkililik de saglanmis olacaktir. Toplum ve devlete iliskin bir faaliyet alani

olan kamu yonetiminde de durum bundan farkli degildir.

Kamu yo6netimi devletin iistlendigi gorevlerin siirdiiriilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin
timiini icermektedir. Kamu yonetimi denildiginde, belediyeler, yasama organlari
tarafindan kurulmus olan kurullar, midirlikler gibi birimler akla gelmektedir.
Yasama ve yargi organlart dogrudan kamu yonetimi gorevini iistlenmeseler de bunun
tizerinde biiyiik bir role de sahiptirler (Simon ve ark.,1985:4). Kamu yonetiminde
amag, vatandaslarin hakki olan hizmetlerin ve diger ihtiyaglarin sorunsuz ve etkin
bicimde onlara ulastirilmasi olarak basit¢ge tanimlansa da, oldukg¢a karmasik bir yap1
oldugunu sdylemek bir gerekliliktir (Nacak, 2015:8).Tiirk¢e yazinda da yonetim bilimi

ile kamu yonetimi kavramlart muhteviyat: itibari ile birbirlerine karst sorunludur.

Bibliyometrik olarak bakildiginda kamu yonetiminin ne oldugunu agiklamak isteyen
pek cok akademik caligma mevcuttur. Her arastirmanin ortak noktasi, devletin 6zel
sektorden farkli olarak yonetim esnasinda yiirlitme, yasama ve yargi organlarini ayni
anda kullandigidir. Dogru bir yonetim i¢in devlet her organini yonetim siirecine dahil
etmekte, bunlart hem kontrol etmekte hem de denetlemekte ve gerekli hallerde
miidahale etmektedir. Kamu yonetimi pek ¢ok Ogenin bir araya gelmesi ile
olusmaktadir. Kuskusuz en 6nemli bilesenler insan ve devlettir. Dwight Waldo’nun
aciklamasina gore kamu yonetimi igbirligi i¢indeki insan gayretlerinin genis dlgiide
rasyonalite gerektiren bir tiiriidiir (Waldo, 1955:42). Dolayisiyla kamu yonetiminin
islevsel hale gelebilmesi i¢in insan ve araglarin iyi teskilatlanmasi gerekmektedir.
Ancak hukuki yapilar, kurallar, politikalar, gorevliler, biitgeler ve teskilatlanma da

kamu yonetiminin akla gelen en 6nemli 6geleridir. Her bir 6ge kendi i¢inde ayri bir



yonetim ve isleyis diizenine sahiptir. Ornegin hukuki kurallar denildiginde anayasa,
yasa gibi hem halki hem de devleti baglayan unsurlar akla gelmelidir (Eryildiz, 2006:
7).

Buradan anlasilacag iizere, kamu yonetimi, devletin gérevlerini yerine getirmek lizere
bir sekilde yapilanmasi, gorev dagilimi yapmasi, bunlar1 kontrol etmesi ve
teskilatlanmasidir. Bunu gerceklestirirken devlet kaynak {iretme ve bunlari verimli

kullanmay1 da ihmal etmemelidir.

Bu noktada kamu yoOnetiminin amag¢ ve gorevlerini de acgiklamak anlam biitiinligi
olusturmak agisindan gereklidir. Kamu yonetiminin ilk gorevi, ekonomik siirekliligi
korumak ve refah diizeyinin diismesini engellemek ve hatta yiikseltmektir. Bir diger
onemli konusu ise kaynak bulmak, yonetmek ve gerekli yerlere aktarimim
saglamaktir. Bunun i¢in hem kendisi iiretimde bulunmakta hem de vergi toplama
gorevini yiiritmektedir. Tim bunlarin yani sira, kamu yonetimi kendi kendisini

denetleyen bir sistemi de kurma zorunlulugu vardir (Eryildiz, 2006: 8).

Weber, kamu yonetiminin biirokrasi modeli {izerinde sekillendigini belirtmektedir.
Buna gore devletler kurumlar itibari ile bicimsellik, kati hiyerarsi ve merkeziyet¢iligi
benimsemektedirler. Bu yapist kamu yonetimini 06zel sektér yonetiminden
ayirmaktadir. Ozel sektdr yonetim sistemleri, geleneksel kamu yonetimi anlayigina
gore daha esnektir. Daha ¢ok motivasyona ve performans ol¢iimlerine dayalidir.
Ancak kamu yonetimlerinde demokratik bir ortamin yaratilmas: bir gerekliliktir

(Demir, 2014: 6).

1.2.1 Kamu Yonetiminin Ortaya Cikisi, Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Gelisimi

Insanlarin bir araya gelmesi ve ortak gayeler icin ¢aligmaya baslamasi, zaman iginde
is boliimiinii gerekli hale getirmistir. Durum devletlerin olusmaya baslamasi s6z
konusu oldugunda da degismemektedir. Aydinlanma ve modernlesme ile birlikte,
bugiin geleneksel olarak tanimladigimiz bir yonetim anlayisi da ortaya c¢ikmustir.
Ozellikle ulus devletlerin dneminin artmasi, kamu ydnetimini de bir bilim ve arastirma

alanma donustiirmiistiir. Elbette geleneksel kamu yonetiminin tiim etmenleri bunlar



degildir. Su sekilde gereksinim doguran diger etmenleri siralamak miimkiindiir (Kalfa,

2011: 406; Altunok, 2011: 233-236; Nacak, 2015: 9-11).

i. Uretim Iliskilerinde Degisimin Gergeklesmesi:

Insanlarin gesitli ihtiyaclar1 vardir ve bir birey kendisine yetecek tiim iiriinleri
tiretemeyecektir. Toplumlar bu temelde kurulmaya baslanmis, insanlar arasinda iiriin
ve hizmet alis verisi baslamistir. Uretim iliskilerinin olusmasi ve degismesi, insanlarin
bir arada kalma nedenlerini ve kurallarini, ayrica amaglarin1 belirleyen en onemli
unsurdur. Tarihin ilk donemlerindeki toplumlarda tliretim yalnizca tarima dayaliyken,
zaman ic¢inde sanayi toplumuna doniisim gerceklesmistir. Tarim toplumlarinda
kisilerin ve devletlerin giicii topragin verimliligi ve genisligi ile dogru orantili
olmustur. Bu nedenle iilkeler birbirlerinden toprak alma miicadelesine girmis, kamu
yonetimine dair stratejiler de tarima iliskin planlanmistir. Bu donemde sehir devletleri,
kralliklar ve imparatorluklar kurulmustur. Ancak bu devletlerin biiyliik kisminda
merkezi otoritenin siirekli olmadigina da dikkat ¢ekmek lazimdir. Bilgiye erisim ve
bilginin paylasilmasi esnasinda kayiplar olmustur ve topragi yoneten yerel birimler,
kolaylikla giic kazanmis, isyan edebilmis ve siklikla devletlerde boliinmeler
yasanmistir. Ancak durum sanayi toplumlarinda farklidir. Bu toplumlarda bilgi akisi
teknolojik ve bilimsel yontemler ile gergeklestirilmeye baslanmistir. Sanayi
toplumlarinin tarim toplumlarindan ayrilmasini saglayan bir diger énemli etken de
toplum i¢inde siiflarin daha hissedilir hale gelmesidir. Siniflar arasi iletisim ve alis
verigin saglikli ve devamli olmasi i¢in biirokrasi gelistirilmeye baglanmistir. Bu
toplumlarda kaynak, enerji, hammadde, ekonomi terimleri deger kazanmaya baglamis,
hem kamu hem 06zel sektorde, yonetim anlayist yeniden sekillenmeye baslamistir

(Nacak, 2015: 14; Kalfa, 2011: 406).

ii. Aydinlanma Fikri:

Bilginin yayilmasi, yeni bilgilerin iiretilmesi ve insanlarin farkindaliklarinin artmasi
neticesinde hak ve hukuk kavramlarina sosyal toplumda verilen degerler de artmistir.
Ortagag’da yasanilan ve insan haklarin1 hice sayan isleyis, aydinlanma adi verilen

donemde degismeye baslamistir ve toplum devletten farkli beklentilerin igine



girmistir. Artik diisiinceler ve fikirler 6nem kazanmis, esitlik arayisina girilmistir.
Kamu yonetimi de toplumun bu istegine gore yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Bunun temelinde insanlarin giivence ve kural istemeye baslamasi yatmaktadir.
Toplum, esitliginin ve haklarinin giivence altina alinmasini, bunu engelleyen unsurlari
ise sikayet edebilecekleri mercilerin var olmasini talep etmeye baslamislardir. Bunun
gerceklesmemesi halinde iiretimin yok olacagi ve gerilemenin baglayacagi da oldukca
acik sekilde gozler oniine serilmis, hem 06zel sektérde hem de devlet kanadinda
yonetime, insan haklar1 ve 6zgiirliikklerinin giivence altina alinmasi fikri yerlesmeye
baglamistir. Bu donem gilinlimiizdeki yOnetim anlayislarinin ve toplumlarin hak
arayislarinin da temelini olugturmaktadir. Aydinlanma dénemi sonrasinda teknolojik,
bilimsel ve insani 6gelerde daha hizli gelismeler oldugunu atlamamak gerekmektedir

(Sartori, 2011: 41).

iii. Modernlesme ve Ulus Devletlere Gegis:

Avrupa’da, insanlarin eski toplum diizenini terk etmesi ve yasam bigimini yeniden
sekillendirmesi, modernlesme dénemi olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda 15.ve 19.
yizyillar arasi1 doneme modernlesme doénemi adi verilmektedir. Bu doénemde
geleneksel toplum degerleri, ekonomik, kiiltiirel, siyasal degerler ile yer degistirmeye
baslamistir. Bu baglamda modernlesme; teknolojiye bagli olarak sanayilesmenin
gelismesini, ticarete dayali olarak genis ¢apli ekonomik biitiinlesmenin saglanmasina,
kirsaldan kente goglerle birlikte zihinsel, kiiltiirel ve yapisal degisikliklerin ortaya
ctkmasm ifade etmektedir (Nacak, 2015: 18). Modernlesme déneminde insanlar
burjuva disinda olan, toplumun i¢indeki kitlelerin ve/veya bireylerin de yonetimlerde
yer edinmesini talep etmeye baslamislardir. Bu sayede toplumda kisiler arasinda
egitim diizeyi, kiiltiir, etnik kdken ve benzeri konular nedeni ile farkliliklar1 azaltmak

daha miimkiin hale gelmistir.

Modern devleti kurmak isteyen toplumun diislinsel yapisindaki degisiklikler, ulus
devlet olgusunun da giindeme gelmesini beraberinde getirmistir. Bu devlet yapisinda
halk ve devlet tam bir bagimsizlik, istikrar, ekonomik giic ve merkeziyetci yonetimi
destekleyen bir teskilatlanmanin istegi i¢ine girmistir. Aslinda bu arayisin temelinde

degisen ihtiyaclar ve bunlarin karsilanmasindaki ¢esitlilik gibi nedenlerin iligkileri



karmagik hale getirmesi bulunmaktadir demek yanlis olmayacaktir. Toplum, diizene
ihtiyag duymaya baglamistir ve devlet de bu noktada dogru bir yonetim sistemi kurmak
durumunda kalmistir. Yeni devlet yapisinda insanlar1 bir arada tutan ve diizeni
saglayan en onemli 6ge ulus anlayis1 olmustur (Yalginkaya, Cilbant ve Yalginkaya,

2012: 11; Bakan ve Tuncel, 2012: 53).

Kamu yonetimi geleneksel olarak halkin refahin1 korumay: ve kaynaklarr yonetmeyi
hedeflemektedir (Velioglu, 2016:61). Geleneksel kamu yonetimi modeli siyasi
iradenin himayesinde, politika belirmekten ziyade siyasiler tarafindan belirlenen
politikalar1 uygulayan, biirokratik bir insan kaynagina sahip kat1 bir hiyerarsinin hakim
oldugu bir yapidadir. Demirci (2007) klasik kamu yonetimi disiplininin bu ¢ehresini
Woodrow Wilson‘un siyaset-yonetim ayrimi teorisine, Frederick Taylor’un bilimsel-
yonetim teorisine ve Max Weber’in biirokrasi teorisine dayandirir (Demirci,
2007:204). Ancak ozellikle 20.yy sonrasinda Amerika basta olmak tizere, gelismis
tilkelerde insan faktoriiniin de 6nemi ortaya ¢ikmis, yonetim yeniden sekillenmeye
baslamistir. Bu hem kamu yonetimine hem de 6zel sektore yansiyan bir gelisme
evresidir. Ozellikle sag diisiince ile devletin organizasyonlar: da 6zel sektédr gibi ele
alinmaya baslamis ve verimlilik ile kaynak kullanimi konularina daha fazla 6nem
gosterilir bir hale gelmistir. Buna gore, devlet kurumlar1 da piyasa ve miisteri odakli
calismaya baslamislardir. Kendi aralarinda ve 6zel sektor ile bir rekabet icine girmeye
baslayan kamu kurumlarinda verimliligin de yiikseltilmesi hedeflenmistir. Buna
oncelikle yeni kamu yonetimi ve sonrasinda ise post-modern kamu yonetimi adi

verilmeye baslanmistir.

1.3 Kamu Yonetimi Reformu

Kamu yonetiminde reform diislincesi gelismis ve gelismekte olan iilke ayrim
yapilmaksizin devletlerin siirekli olarak giindeminde yer almaktadir. Idari sistem
yapisini heniiz tamamlayamayan gelismekte olan iilkeler i¢in ise reform hareketleri bir

zorunluluk olarak siirekli var olmaktadir (Turan, 2015:11).

Kamu yonetimi reformu, degisen ve gelisen ihtiyaglar ve yonetim bilimi geregince,
devletin amag¢ ve hedeflerine daha hizli ve etkin bicimde ulasabilmesi i¢in yapilan

yenilikler olarak ifade edilebilir. Yonetimin reformu, yenilik¢i yontemlerin yani sira
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kaliteli hizmet sunulmasini da hedeflemektedir (Onen ve Kurnaz, 2017: 53). Yeni ve
karmagik bir sistem ile amag¢ daha fazla verimlilik saglanmasi, ¢alisanlarin ve
miisterilerin isteklerinin anlasilmasi, piyasanin dinamiklerinin izlenmesi iizerine
kurulu bu yeni anlayisi a¢iklamak i¢in duruma ¢ok yonlii yaklasmak gerckmektedir

(Velioglu, 2016:61).

Kamunun islevleri, amaglar1 ve bunlari nasil yerine getirecegi, modern diinyada
tartisilir hale gelmis, bunlarin gelistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi bir zorunluluga
dontismistiir ki bu da beraberinde yeni kamu yonetimi anlayisini/kamu reformunu
getirmistir. Bu yeni anlayis ile kurumlarin eskiye oranla daha 6zgiir hale gelmesi,
standartlar olusturmasi ve rekabet icine girmesi giindeme gelmistir (Demir, 2014: 12).
Buradan hareketle, kamu yonetimine 6zel sektoriin yonetim anlayiginin getirilmis
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozel sektérde amag performanst yiikseltmek,
calisan, paydaslar ve Ozellikle misterilerin  beklentilerini  karsilayarak
memnuniyetlerini arttirmak, kaliteyi ylikseltmek, tiim kaynaklari daha verimli
kullanmak ve yoneticilerin daha iyiyi hedeflemesi i¢in ¢esitli vasiflar kazandirmaktir
ki kamu yonetiminde de bunlarin saglanmasinin iilkenin refah diizeyine olumlu etki

edecegi goriisii ortaya ¢ikmustir.

1.3.1 Kamu Yonetimi Reformunun Nedenleri

Kamu yonetiminde reform olmasinin temelindeki sebepleri OECD f{i¢ baglik altinda
toplamaktadir. Bunlar kiiresel anlamda degisen ekonomik iligkiler ve kosullar,
halklarin bilinglenmesi, hak arayislar1 ve devletlerden beklentileri ile kamu
yonetiminin daha modern hale déniistiiriilmesi istegidir. Ozellikle ekonomik krizlerin
sonrasinda hem iilkelerin kendi i¢lerinde hem de birlikte orgiitlenerek ¢esitli onlemler
almaya baslamislardir. Uretim secenekleri artmus, iiretilecek iiriinlerin neler oldugu ve
hammaddeler ile kaynaklarin verimli kullanilmasi konusu da 6nem kazanmustir.
Ekonomik krizler hem 06zel sektoriin hem de kamu kurumlarmin gelirlerini
azalttigindan, eldekileri daha dikkatli kullanma gerekliligi ortaya c¢ikmistir ve
yonetimler, bu konuya daha dikkat eder hale gelmislerdir. Verimlilik ve yoneticilerin
verimlilik konusuna verdikleri onem degismistir. Ancak kurumlarin ekonomik
krizlerden olumsuz etkilenmesi, halklarin da buralara giivenlerinin boyutunu

degistirmeye baslamistir. Ekonomik dengesizliklerin yani sira, ydoneticilere ve
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denetimsizliklere/denetimlere karst  glivenin  azaldigi ve insanlarin  devlet
kurumlarindan  beklentilerinin  artmaya basladign  unutulmamalidir.  Ozellikle
kurumlarda etkin sistemlerin gelistirilmesi gerekmistir. Insanlarin deger yargilari,
beklentileri ve yasam bi¢imlerindeki degisimlerin de etkisi ile kamu kurumlarinin
yonetimsel siire¢lerinin daha modern hale getirilmesi kaginilmaz olmustur (Azizuddin,

2012: 73).

Elbette bunlarin hemen hemen hepsi dis etkenlerdir. Ancak kamu kurumlarindaki
isleyis bozukluklarmin ve i¢ diizenlemelerinin gereksinimin ortaya c¢iktig1 da
unutulmamalidir. Hem c¢alisanlarin hem de paydaslarin iligkilerinin ve yaptiklari
gorevlerin  dlizenlenmesi, gorev tanimlarinin  netlestirilmesi,  ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilerek olumsuzluklar karsisinda 6nlemler alinmasi1 da
modern diizenin getirileri arasindadir ve kurumlar i¢in birer zorunluluga doniismiistiir.
Bunun yani sira, kurumlarin i¢inde yolsuzluk ve riigvet gibi olumsuzluklarin da
giderilmesi gerekmistir. Riigvet ve yolsuzlugun oldugu bir ortamda verimlilik,
performans, kaynak yonetimi ve giivenden bahsetmek olanaksizdir ve giiven ortaminin
olusturulmak istenmesi de reformlarin en 6nemli nedenleri arasindadir (Demir, 2014

14).

Sekil 1.1 Kamu yonetimi reformu i¢in degisim dinamikleri

Kiresellesme

Sanayi toplumundan Yeni yiinetsel
bilgi toplumuna gecis degerler
Uluslararasyitesi ku-
/ ruluglann artan etkisi
KAMI
YONETIMI

Devlet anlayisinda
degisim

Weberven biirokratik yinetim
modelinin yetersizligi

Ekonomik sosyval nedenlerle
verimlilik arayislan

Kaynak:Eski, 2003:493
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1.3.2 Kamu Yonetimi Reformunda Taraflar ve Reform Siireci

Reformlarin kamu yonetimi alaninda nasil gergeklestiginin anlasilmasi i¢in reform
yaklasimlarini ve reform modellerini incelemek gerekmektedir. Her yaklasimda
taraflar ve siiregler birbirine benzemekle birlikte degisiklik de gdstermektedir. Bu

noktada oncelikle, reform yaklasimlarini 6zetlemek yerinde olacaktir:
i. Idari Reform Yaklasimlari

Ulkelerin toplumun kosul ve isteklerine gore, ya da kendi ydnetim anlayislarina en
uygun bi¢imde sectikleri reform yaklasimlaridir. Bunlar Yukaridan Asagiya (Top-
Down), Asagidan Yukartya (Top Up), Kurumsal Yaklasimlar seklindedir.

a. Yukaridan asagiya reform anlayisi:

Bu modele gore, devletin otoriteleri ve saygin kuruluslari reform gerceklestirmekte,
buna gore onlarin altlarinda bulunan yapilanmalarda da zorunlu bir yenilenme siirecine
girilmektedir. Genellikle iist katmandaki yoneticiler, bir reforma ihtiyag duymakta ve
degisime kendi alanlarinda baslamaktadirlar. Ust otoriteler daha etkin bir yonetim igin
kurumsallagsma siirecine girmekte, yetki paylasimini baglatmakta ve dolayisiyla
sorunlara hem yerinde hem de konusunda miidahale etmeyi planlamaktadirlar. Top-
own anlayisinda tlkelerin elit kesimleri de s6z sahibidir. Kimi durumlarda bunlar
devleti gesitli konular ile kiskaca almakta ve onu tepeden asagi dogru bir reform

stirecine yonlendirmektedir (Temizel, 2010: 121; Farazmand 2002: 3).
b. Asagidan yukariya reform anlayst:

Bu anlayis, cesitli ¢evresel etkenler ile kamu kurumlarinin reforma itilmesini tarif
etmektedir. Bu tiir bir reformu gelistiren iilkelerde, reform nedeni olarak cevresel
faktorler ileri siiriilmektedir. Ulkenin icinde bulundugu ekonomik, politik ve
kiiltiirel/sosyal durum, onu degismeye iten en onemli giictiir. Idare, toplumun alt
kesimlerinden itibaren gerceklesen degisime uyum saglamak durumunda kalmakta,
faaliyetlerine buna gére yon vermektedir. Bu modellerden kaynaklanan idari reform

yaklagimlarinda, “hiikiimetler ya da idareden sorumlu olan siyasal / idari elitler,
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cevrede gergeklesen gelismeleri ya da cevresel baskilar: sezerek idarede yeni

diizenlemeler yaparlar” denilmektedir (Temizel, 2010: 122).

c. Kurumsal (Institutional) Yaklagimlar:

Kurumlarin kendi i¢ ve dis iligskilerini diizenlemek i¢in kurumsal bir yonetim
anlayisina gecmeleri, kurumsal yaklasimlar i¢inde incelenmektedir. Orgiitler kendileri
icin bir kiiltiir, deger ve yonetim ortami olusturmak istemektedir ve bu yaklagimlar,
yukarida sayilan yaklasimlarin kurumsallasma eksikliklerini kapatmaktadirlar.
Orgiitlerin daha iyi performans gdstermek, kaynaklar1 daha verimli kullanmak ve
kiiresel degisime ayak uydurmak i¢in kendiliginden, yoneticilerin karar ve istekleri
dogrultusunda girdikleri reform siiregleridir. Bu sayede hem c¢evrelerine uyum
saglamakta hem de cevrelerini kendilerine daha uyumlu hale getirebilmektedirler

(March ve Olsen, 1984: 736).

Burada siireclerin de netlestirilmesi agisindan reform modellerinin irdelenmesi yerinde
olacaktir. B. GuyPeters, yeni ve geleneksel kamu yonetim modellerini incelerken
bunlarin birbirinden ayrildiklari noktada dort farkli modelin ortaya ¢iktigini ileri
stirmiigtiir(Peters, 2001:348). Aslinda bunlarin her birini ayr1 yonetim vizyonlari
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bunlar1 su sekilde listelemek ve agiklamak

yerinde olacaktir:

I. Piyasa Modeli

Devletin merkeziyetci yapiya biiriinerek biitlinli i¢ine alan bir yonetim performansi
sergilemesi ¢cok miimkiin degildir. Ancak tekelci devlet yonetimleri disaridan c¢esitli
hizmetler satin alarak ve dogru noktalara dogru is giiclinii yerlestirerek ¢evrenin
thtiyaglarini karsilamaya ugragsmaktadirlar. Kimi durumlarda ise kamu kurumlar 6zel
sektor ile anlasarak cesitli ortakliklar yapmakta ya da dogrudan ozellestirilmektedir.
Bu sayede kamu kesiminin biiylimesinin de Oniine gecilmis olmakta, kamu
kurumlarinin yonetimi daha basit hale gelmektedir. Fakat bu her kosulda miimkiin
degildir ve siirekliligi olmayan bir yontemdir. Bu modele gore artik yurttaslar birer
miisteri olarak goriilmeye baslanmaktadir ki bu durum devletin imajin1 da olumsuz

etkileyecektir (Glizelsari, 2004:4).Devletin roliiniin minimize edilmesinde temel vurgu,
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devlete atfedilen yiikiimliiliiklerin yeniden degerlendirilerek modas1 ge¢mis ya da
farkli kamu kurumlart ve ézel sektor tarafindan zaten sunulan / sunulmast olanak

dahilindeki program ve kamu hizmetlerinin kaldiriimasina yogunlasmaktadir

(Temizel, 2010: 128).

ii. Deregiile Edilmis Yonetim Modeli

Normal ve geleneksel kosullarda kamu hizmetleri ile 6zel sektoriin islerinin
birbirinden oldukga farkli oldugu goriisii hakimdir. Kamu hizmetleri, geleneksel
yonetim sisteminde piyasadaki 6zel sektor ile kiyaslanamaz. Geleneksel anlayista her
zaman kamu hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi i¢in piyasa degil, siyasi faktorler goz
ontine alinmistir. Bu durum basarisizlik ile yilizlesmeyi de engellemekte, sorunlarin
kaynag1 olarak igsel nedenler degil dissal nedenler goriilmektedir. Bu da ortaya
regiilasyon anlayisini ¢ikartmaktadir ki 6zellikle gelismekte olan iilkelerde devletin
anlayig1 genellikle bu yonde sekillenmektedir (Lamba, 2014:137).Geleneksel anlayigin
hakim oldugu donemdeki piyasaya yonelik giivensizlik, kamunun miidahale alanin
genisletmis, devlet bircok alanda diizenleme yapmak ve miidahale etmek durumunda
kalmugtir. Ciinkii giiniimiizde deregiile edilen bir¢ok seyi bu donemde regiile etmek

daha ekonomik géoriilmekteydi (Temizel, 2010: 132).

Burada sunu hatirlatmakta fayda vardir; genellikle 6zel sektdrde bir kurumun
tekellesmesi negatif karsilanirken, s6z konusu devlet oldugunda, bu bir gii¢ simgesi
olarak algilanmistir. Ancak bu durum da ciddi bir elestiri konusudur. Cilinkii devlet
Ozel sektoriin rekabet etmesini her zaman istemekte, ancak tekel olarak kendisini
rekabetten uzak tutmaktadir. Elbette bu durum zaman i¢inde hatalar1 gozden kagirma,
performansin diismesi ve yetki paylasimi sikintisim doguracaktir demek yanlis

olmayacaktir.

iii. Esnek Yonetim Modeli
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Y oOnetimlerin merkezden olmasi, yerele de hitap edebilme acisindan kati bir kurallar
biitiinii gerektirmektedir. Ancak esnek bir yonetim, insanlarin kurallara ¢ok fazla baglh
olmadan, problemlere ¢esitli yeni ¢oziim yollar1 bulabilmesine olanak tanimaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve bilgi hazinesinin her gegen giin gelismesi, esnekligi de
gerekli kilmaktadir. Clinkii alinan kararlar ve izlenen metodolojiler ¢ok hizli bir

sekilde eskimektedir.

Esneklik, kamu kurumlarinin birbirleri ile iliskilerine, hizmet ve mallarin liretimine ve
sunumuna da elastik bir yap1 saglamaktadir ki bu durum ihtiya¢ halinde kurallarin
esnetilerek krizlere daha hizli miidahale edilebilmesi anlamina gelecektir. Ayrica
tekdiize faaliyetlerin de ¢alisanlar ve hatta vatandaslar {izerinde motivasyon diigiiren
bir unsur olabilecegi de akilda tutulmalidir. Merkezi yonetim, 6zel ve kamu sektorleri
dahil her asamadan yonetim biriminin hizli kiiresel degisime ayak uydurabilmesi ve
kurum ¢alisanlariin fikirlerine de yer verilebilen bir sistem olusturabilmesi i¢in esnek

bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi sarttir (Ates ve Copoglu, 2015: 99-100).

iv. Katilimc1 Model

Insanlarin yénetime fikir beyan edebilmeleri, farkli bakis acilarini anlamay: ve de
sorunlara hem daha hizli hem de daha kolay miidahale edebilmeyi beraberinde
getirmektedir. Halk, yerel yonetimler ve hatta kamu kurumlarinda ¢alisanlar, sorunlar
hakkinda goriislerini belirtebildiklerinde, ¢6zlime iligkin yeni yontemleri kesfetmek ve

analiz giliciinii arttirmak daha miimkiin hale gelecektir.

Katilime1 modelde emir komuta zinciri kirilmakta, yalnizca merkezden gelen kurallara
uyma zorunlulugunun 6niine gecilmektedir. Bu sistemin avantaji, sorunu yerinde tespit
edebilenlerin fikirlerine deger verilir hale gelmesidir. Bu modelde ¢alisanlarin fikirleri
cok 6nemli oldugundan, deneyimli ve egitimli olan personelin istihdam i¢in tercih
edilmesi gerekmektedir ki bu da kamu hizmetlerinin kalitesini arttiracak bir unsurdur

(Temizel, 2010: 137).

Son olarak reform siireci ve modelleri nasil olursa olsun, gergeklesen reform ile

hedeflenen yeniliklere yer vermekte yarar vardir. Tiim yeni nesil kamu ydnetimi
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cesitlerinde amag¢ kamu hizmetinin iyilestirilmesidir. Ancak bunlarin eski ve yenide

nasil sekillendigini gormek gerekmektedir:

Tablo 1.1 Kamu y6netiminde degisimin yeni yonii

GELENERSEL KAMU
YONETIMI ANLAYISI

YENI KAMU YONETIiMI
ANLAYISI

YENi KAMU HIiZMETI
ANLAYISI

Kamu goreviilen politikalan
belirlerlerken ve uveularlar-
ken polink olarak tamimlan-
mus ve sinirlandirilmis hedef-
lere gore hareket etmek
zorundadirlar.

Kamu gorevhilen yasalar ve
pohitk gergeklerle simirland-
rilmuslardir.

Program gelistirme ve hiz-
met sunma geleneksel kamu
kurumlan aracibfiyla yerine
gefirilir,

Simirh yinetsel takdir hakk,
kararlan uygulamada uwzman-
hk ve kararlann demobkratik
usullerle  segilmig  polink
hderlerce alinmas) pelenek-
sel kamu yinetimi anlayigin-
da hesap verilebilirlif saf-
lamaya wonelik uvgulama-
lardir.

Bu anlayvista devletin rol, dzel
ve sivil  toplum  kureluslare
aracibiyla  polmk hedetlere
ulagmak igin pivasa gilclerini
serbest birakma, pivasayi hare-
kete gecirici vapilan ve meka-
nizmalar varatma anlaminda
toplumu  yonlendirme olarak
edrildr.

Devlet, misterilering tercih
hakki sunmak ve birevsel ter-
cthlernimi karsilamakla sorumlu-
dur.

Bu anlayis kamu yararim
dnceller.

Bu anlaviz kamu yaran-
mn, karsihikh ya da orti-
sen cikarlara iliskin bir
divalogun sonucu  olarak
ortaya ¢ikiifim 1len siirer.

Devletin rolii, payvlasilan
deferlen varatabilmek
icin vurttaglar va da diger
gruplar arasindaki gikar
cabismalanna arabulucu-
luk vapmakitir.

Rarsthkll olarak Gzerinde
muiabik kalinan thirvaglar
devlet, dzel sekiir ve sivil
toplum kuruluglan igbirl-
&1 ile gidentlir.

Kamu goreviileri hukuk,
topluluk degerlen, pohink
normlar, meslek standart-
larn ve wuritas cikarlarm
dikkate almalidir.

Kaynak: Eski, 2003:497

1.3.3 Yeni Kamu Yonetiminde Arayislar

1980’lerin baglarindan itibaren diinya genelinde yayilan reform dalgalarinin kiiresel
olarak hissedilmesi Turan (2015)’ a gore iki ana sebebe baglidir. Bunlar ilk olarak
reform hareketlerinin cografi olarak yayilmast ve ikinci olarak ise reform
faaliyetlerinin devlet idaresinde gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Reform

hareketlerinin yoniine bakildiginda ise iki farkli yontem ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki
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temel yontem “Hiikiimetin Yeninden Kesfi” ve “ Isletmecilik: Managerialism

Yaklagim1” seklinde birbirinden ayrilmaktadir (Turan, 2015:115-124).

Goriildigi tizere, kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelisim ile halkin bilinglenerek
beklenti ve isteklerinin degismesi, kamu hizmetlerinde bir yeni donemin baslamasini
zorunlu hale getirmistir. Ulkeler birbirlerinin hizmet etme bigimlerini taklit etmeye
baslamislardir. Bunun nedeni ekonomik faaliyetlerin en kiigiigiiniin bile kiiresel
diizeyde etki yapabilme kapasitesine sahip olmasidir. Bu noktada iki temel yonetim

bi¢imi arayisi ortaya ¢ikmaktadir (Alpsoykan, 2011: 10).

1.3.3.1 Yonetisim yaklasimi

Yonetisim oldukca yeni bir kavramdir ve ekonomik ve sosyal gelisim igin giiciin
kullanilmast anlamina gelmektedir. Bu kavram, klasik yonetim kavraminin
eksikliklerini gidermek amacini tasimaktadir. Yonetisim, aslinda devlet tarafindan
verilen hizmetleri, bir gérevi yerine getirme gibi gérmekten ziyade, ekonomik bir
faaliyet olarak ele almay1 ifade etmektedir. Bu sayede siirekli iyilestirme ve rekabet
etmek gerekecektir ki bu da kaliteyi dogrudan etkilemekte; iilkenin finansal ve sosyal
yonden gelismesine katki saglamaktadir. Yonetisimin varligindan s6z edebilmek i¢in
hesap verebilirlik, seffaflik, etkinlik, sorumluluk, desantralizasyon, sivil toplum ve
0zel sektorle igbirligi ve katilimcilik ilkelerinin var olmasi gerekmektedir (Agallija,
2014: 33). O halde bu ilkeleri kisaca 6zetlemek lazimdir. (Agallija; 2014: 33-35;
Alpsoykan, 2011: 10-12):

1. Katilimcilik:

Yonetisim denildiginde ilk akla gelen ve en fazla onem tasiyan ilkelerin basinda,
katilimcilik ilkesi gelmektedir. Yonetisim denildiginde aslinda demokratik bir rgiit
ortamindan s6z edilmektedir ki bu noktada aslinda herkesin yonetimde s6z sahibi
olmast gerekmektedir. Alt katmanlardaki calisanlarin yOnetimin {ist diizeylerine
ulasabilir olmas1 ve iletisimin ¢ift tarafli olmasi katilimciligin ilk kuralhidir. Bu sayede
calisanlar yaptiklari isin sorunlarin1 ve bunlar hakkindaki ¢6ziim 6nerilerini yerinde
tespit edebilecek ve sorunlara daha gergekei yaklagim sergilenebilecektir. Kisilerin

fikirlerinin dinlenmesi, onlarin islerine ve is siireglerine daha ¢ok motive olmasi
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anlamina da gelecektir. Bununla birlikte ¢calisanlar kendilerini yaptiklari isten ve alinan

kararlardan sorumlu hissedecekleri i¢in daha fazla konsantre olacaklardir.

ii. Sorumluluk:

Denildigi gibi, kisilerin karar verme esnasinda fikirlerinin alinmasi onlarin sorumluluk
duygularint pekistirecektir. Bununla birlikte yonetisimin sorumluluk esasina gore
calisanlarin ne is yapacaklart ve sorumluluklarinin neler oldugu net sekilde

belirlenmeli ve bu durum ¢alisana agiklanmalidir.

iii. Hesap Verilebilirlik:

Hiikiimetlere sorumluluk ve karara alma giiciiniin verilmesi, dogal olarak hesap
verebilirligi de beraberinde getirmektedir. Calisanlarin hesap verebilirligi, onlarin
islerini diizenli ve 6zenli yapmalarin1 gerektirmektedir ki bu kaliteyi dogrudan pozitif
yonlii etkilemektedir. Her adimda sorumlu olan kisiler bir giin hesap verme durumu
ile karsilasabileceklerinin bilincinde olacaklardir. Devletin verdigi hizmetler soz
konusu oldugunda, hesap verebilirligin saglanmasi i¢in toplum ve sivil toplumun
bilinglendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Halk, hizmet alirken ayn1 zamanda
denetleyen durumunda olmaktadir. Bunun 6nii acildiginda, stirekli bir kaliteden s6z

etmek de mimkun olacaktir.

1v. Seffaflik:

Hesap verebilirligin bir ¢ikarimi seffafliktir. Yeni nesil yonetim anlayislarinda hem
0zel sektor hem de kamu kurumlari faaliyetlerini ve finansal degisimlerini agiklayarak

seffaflig1 hedeflemektedirler.

v. Desantralizasyon:

Bu ilkeyi aslinda yerinde yonetim ve yerinde ¢6ziim bulma olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in merkezi yonetimin kendi iginde yetki ve
kaynak paylagimina agik olmasi1 gerekmektedir ve her bir birim kendi sorumluluk alani

ile ilgili teskilatlanmalidir.
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vi. Etkinlik:

Y Onetisimden s6z edebilmek icin olmas1 gereken bir diger ilke de etkinliktir. Etkinlik,
oncelikle ihtiyaclarin belirlenmesini (vatandaslarin ne istedigini anlamak), bunlar i¢in
en iyl hangi kaynaklarin kullanilacaginin anlasilmasini (performans dlgiimlerini), en
sonunda da ¢ikan hizmet ve iriinlerin neler oldugunun sorgulanmasini gerektiren
islemler bitiintiidiir. Etkinlik sayesinde miisteri konumuna alinan vatandasin
memnuniyeti hedeflenebilecektir., Memnun olmayan miisterinin de haklarim

sorgulamasi miimkiin olacagindan dogal bir denetleme siireci de baslayacaktir.

vii. Stratejik Vizyon:

Yonetisimin bir diger unsuru da stratejik vizyona sahip olunmasidir. Stratejik vizyonu
yonetimin gereklerinin yerine getirilmesi ancak bunun yani sira halkin da dinlenmesi
ve arada bir bag olusturulmasi; bu bagin yani sira tiim sosyal, kiiltiirel, tarihi ve gelisim

konusunda ¢abalanmasi anlamini tagimaktadir.

Yeni kamu yoOnetimi sistemi ile amag¢ yonetisim ilkelerinin kamu hizmeti veren
kurumlara yerlestirilmesidir. Bu ilkeler ile birlikte, teknolojik gelismelerin takibi
yapilirken miisteri ve ¢alisan isteklerini anlamak, onlara en ideal hizmeti sunmak ve
bunu gergeklestirirken eldeki tiim kaynaklari dogru kullanmak miimkiin olacaktir ve
tiim diinyada yonetisim ilkelerinin kamu yonetimine adapte edilmesi i¢in ortak bir
caba gormek miimkiindiir. Bu sistemlerin kamu yonetiminde uygulanmasi, sivil
toplum, vatandas ve yonetimi ayn1 noktada bulusturmaya baslamistir ve STK’larin
Onemi de artmistir. Y onetim, merkezden ve tek elden devam etmemekte; artik yerinde,
yetkilerin paylasildign ve katilimci bir ortamda gerceklestirilmektedir. Ilkelerden
anlasilacagi lizere, bu yonetim bi¢iminin belirlenmesi sayesinde hem sosyal hem de

finansal gelisim ve siireklilik miimkiin olacaktir.

Tiirk kamu yonetimi agisindan bakildiginda yonetim sisteminde denetimin etkinliginin
saglanmas1 noktasinda Sayistay ve meclisin iletisim ve is birligi icinde olmas1 temel
bir gerekliliktir. Sayistay’in denetim alani1 diistiniildigiinde kurumun meclis,

vatandaslar, denetlenen idareler, basin ve sivil toplum kuruluslar ile olusturacag etkili
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bir iletisim Sayistay’in etkinligini artirmasi paralelinde Tiirk kamu denetim yapisinin

da etkinligini temin edecektir (Akyel ve Kose, 2011:3).

1.3.3.2 Toplam kalite yonetimi yaklasimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), zaman i¢inde olusmus bir yeni yonetim felsefesidir
ve hem kamu kurumlari hem de 6zel sektorde kullanilabilmektedir. Siireclerin
tyilestirilmesi, ¢iktilarin arttirilmasi, ¢alisan, paydas ve miisterilerin memnuniyetinin
saglanmasi gibi pek ¢ok fayday1 saglamaya yaramaktadir. Toplam kalite yonetiminin
amaci isletmenin yonetimsel olarak stirekli iyilestirilmesini saglamak, kaynaklari en
iyi sekilde kullanmak ve miisterileri isletmenin odagina yerlestirmektir (Cetin ve
Ozgakar, 2014: 357). Toplam kalite yonetiminin etkin olarak gerceklestirilebilmesi
icin 6n kosullardan biri isletmenin tiim verilerini kayit altina almak ge¢cmis ve gelecege
iligkin tahminleri gii¢clendirmektir. Bununla birlikte, orgiitte daha diisitk maliyetlerle
daha yiiksek kalite elde edilmesi i¢in ¢alisilmaktadir. Stratejiler belirlenmekte ve
bunlarin sonuglari izlenerek dogru bir yontem olup olmadigina karar verilmektedir.
Ancak, 6zellikle kamu yonetiminde TKY nin saglanmasi esnasinda ¢esitli sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir.

i. Genel Sorunlar:

a. Degisime kars1 direng

Orgiitlerde kimi Kkisiler, yoneticiler ya da departmanlar, degisime karsi direng
gosterebilmektedirler ki kamu kurumlarinda bu duruma daha fazla rastlanmaktadir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, ¢alisanlarin bir rekabet i¢cinde olmamasi ve is
giivencesine sahip olmalaridir. Bununla birlikte, yillarca ayni is1 yapmak, kisilerde
hem bir aliskanliga hem de yasam bi¢cimine doniismektedir (Solak ve ark., 2017: 3).
Degisime karst koyan insanlarin genellikle bahaneleri birbirine benzerlik
gostermektedir. Cogu, degisim yaratmasi beklenen konularin gelip gegici oldugu
diisiincesini tagimaktadir. Ayrica degisim yaratacak yaklagimlarin var olduklari
kuruma uygun olmadigi goriisiine sahiptirler. Bununla birlikte, pek c¢ok kurum
misterilerden olumsuz geri doniis olmadigi takdirde, degisime ihtiya¢ olmadigi

goriisiindedirler. Ancak bunlarin elbette tiimii yanlistir. Her kuruma uygun yonetim
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giiclendirecek yaklasimlar bulunabilecektir. Ayrica miisterilerin sikayeti olmasa dahi
bu durum kalitenin var oldugu anlamina gelmeyecektir. Kamu kurumlarinin kaliteyi
hedeflerine yerlestirmeleri ve vatandaglarin da buna katilarak kendilerine yon

gostermelerine izin vermeleri gerekmektedir (Acar ve Seving, 2013: 5).
b. Kaliteye inanmamak

Kaliteli olmak i¢in pek ¢ok kisi ve kurum maliyetin yiiksek olmasi gerektigine
inanmaktadir. Bu kisiler genellikle ellerindekilerle zaten en yiiksek kaliteyi
yakaladiklarma inanirlar ve bu durum ilerleyislerini ve arastirmaci olma isteklerini
koreltir. Bunun Oniine gecilmesi i¢in siirekli yeni olan1 denemek ve kurumlarin tiim
calisanlarinin kalitenin ve daha iyisini yapmanin kendi ellerinde oldugunu
anlamalarina yardimci olmak lazimdir. Kimi durumlarda elbette daha kaliteli olmak
adina yonetim tarafindan bazi ekonomik giderlerin de gbze alinmasi lazimdir (Aykag

ve Ozer, 2006: 179-180).
c¢. Yoneticilerin tutumu

Bir kurum i¢in TKY ne kadar 6nemli olursa olsun, orgiitteki kimi gruplarin bununla
ilgilenmedigi goriilecektir. Yonetim, herkesin katilimini saglamak i¢in oncii olmali,
sorunun ne oldugunu tespit etmek i¢in cabalamalidir. Kurumda calisanlar ve 6zellikle
birim yoneticileri/liderler/sefler arasinda uyusmazlik veya yaris olabilmekte, bu durum
zamanla TKY {izerinde olumsuz etki olusturabilmektedir. Bu nedenle sorumlu
yoneticilerin aktif olarak onlarin katilimini saglamalar1 konusunda biiyiik rolleri

mevcuttur ve bu durumun bilincinde olmalart sarttir (Acar ve Seving, 2013: 6).
d. Yetersiz mevcut durum analizi:

Isletmelerin ve kamu kurumlarmin kendilerini gelistirebilmeleri ve daha kaliteli
hizmet iiretebilmeleri i¢in dncelikle i¢inde bulunduklar1 durumu analiz etmeleri sarttir.
Bunun gerceklestirilmemesi, kendilerinin zaten ¢ok iyi olduklarina dair bir inanis
olusturabilecektir. Durum analizi yalnizca tiretime dayali ger¢eklesmemelidir. Miisteri
beklentileri, eldeki kaynaklar, yonetim siireclerinin yam sira, orgiit kiiltliriiniin ve

degerlerin de bilinmesi gerekmektedir (Kerman ve Oztop, 2014: 6).
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ii. Ozel Sorunlar:

a. Kamu sektoriiniin yapisi:

Kamu sektorii, ¢ok biiyiik bir alana sahiptir. Cok fazla hizmet vermektedir ve bu durum
toplam kalite yOnetimini yerlestirmeyi ve anlatmayr ¢ok zor hale getirmektedir.
Kurumlarda ¢ok sayida insanin olmasi, onlarin koordinasyonlarini da neredeyse
imkansizlagtirmaktadir. Bu durum isten ¢ikartmayi, yetki paylasimlarini ya da kimi
durumlarda politik olmayr gerektirmektedir. Ozellikle eski yonetim bigimini
benimseyen kamu kurumlarinda kimi zaman ciddi bir siyasi baski olabilmektedir. Bu
baski hem yoneticileri hem de calisanlar inisiyatif kullanmalart konusunda zor
duruma diisiirebilmektedir. Hizmet gorenler yetki almaktan kaginabilmektedirler ve
cevrenin gelisimine direng gosterebilmektedirler. “Politikacilar sadece siyasal
kararlar1 almakla yetinmemekte, yliriitiilmesine de sik sik miidahale etmekte ve ayrica
cok daha karmasik, ayrintili yasal diizenlemelerle isteklerini dikte ettirme yoluna

gitmektedirler” (Acar ve Seving, 2013: 11).

Kamu sektoriinde basar1 konusunda dogru gézlem yapmak ¢ok zor hale gelmektedir.
Calisanlarin performanslarinin 6l¢iilmesi i¢in yeni diizenlemelerin yapilmasi sarttir.
Ancak bu siire¢ olduk¢a sancilidir. Calisanlarin emeklerinin karsihiginda 6diil
alamamasi onlarin motivasyonlarin1 diisiirecektir ki bu kaliteli hizmet anlayisi

iizerinde olumsuz etki anlamina gelmektedir (Cetin ve Ozgakar, 2014: 354).

TKY konusunun kamu kurumlarinda uygulanmasinin zorluklarindan biri de bu
sistemin ilkelerinin bilinmemesidir. Devletin en iist kademeden yoneticileri ve en alt
diizey ¢alisanlar1 dahil herkesin TKY ’nin ilkelerine iliskin bilingliliginin arttirilmast,
kisisel cabalarin ortak bir gayeye ulagsmasi konusunda kullanilmasi agisindan
onemlidir. Bu noktada TKY ilkelerine deginmek de gerekmektedir ancak bu ilkelerin
yonetisim ile benzerlik gosterdigi de akildan ¢ikarilmamalidir(Alpsoykan, 2011: 24-
25)

1. Miisteri odaklilik:
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Miisterilerin ne istedikleri, TKY hedefleyen orgiitler i¢in ¢ok Onemlidir. Pek ¢ok
isletme, iiriin ve hizmetlerinin her haliikarda satilacagina inanmaktadir. Ancak TKY
anlayisina sahip orgiitler, miisteri ne istiyor diye siirekli bir arastirma ig¢indedirler.
Kamu kurumlarinin da ayni sekilde, vatandaslarin ne istedigini sorgulamasi ve onlari

dinlemesi, beklentilerini karsilamaya yonelik ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir.

Ancak TKY’ nin miisteriyi yalnizca satin alim yapan kisiler olarak goérmedigini de
vurgulamak gereklidir. Kurumlarin dis miisterilerinin yan1 sira i¢ miisterileri de
mevcuttur ve TKY orgiit i¢cinde bilgi ve hizmet akisinin da saglanmasini miisteriye
odaklanma olarak gormeyi gerektirmektedir. Bu sayede calisanlarin da orada olmaktan

dolayr mutlu olmalar1 saglanacaktir.

ii. Liderlik:

TKY anlayisinin 6rgiitte oturmasi ve basarili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in ¢alisanlarin
katilmini1 saglayan, onlart motive eden ve yeteneklerine gore is paylasimlarini
gerceklestiren liderlere ihtiyag vardir. Bu liderler ¢alisanlar1 yakindan tanidiklari i¢in
ihtiyaglarinin neler oldugunu da anlamaya yardimci olmakta ve calisan ile yonetim
arasmda koprii vazifesi gdrmektedirler. Ozellikle gelecege odaklanan ve yeniliklere

acik olan liderler, yoneticilerin de yenilikleri kabul etmesine yardime1 olacaktir.

i1i. Sifir hata:

Orgiitlerin kendilerini sifir hata yapmaya odaklamasi her detayr daha dikkatli
incelemesi anlamina gelecektir. Orgiitiin tiim calisanlari, yapilan hatalar neticesinde
rekabet ortaminda sorun yasayacaklarin1 bilmektedirler. Bu nedenle siirekli olarak
sistemler kontrol edilmektedir. Kurumun mevcut diizeni ve ¢alisanlarin yetenekleri ile
bilgi, beceri ve deneyimleri de sifir hata hedefi dogrultusunda izlenecektir. Bu
orgiitlerde stratejik planlama hayati 6nem tagimaktadir. Boylelikle hangi kaynagin ne
zaman kullanilacagy, islerde kimlerin ¢alisacagi, gelecekte ne tiir adimlar atilacagi da
netlestirilmis olmakta ve orgiitiin tiim tiyeleri yapmasi gerekenler hakkinda bilgi sahibi

olmaktadir.

iv. Egitim ve Odiillendirme:
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Calisanlarin neler yapmasinin netlestirilmesinin yani sira, onlarin mesleklerinde daha
ileriye taginabilmesi i¢in ¢abalarinin yonetim tarafindan goriilmesi ve takdir edilmesi
onemlidir. Bu durum, onlarda daha ¢ok ve dikkatli ¢alisma arzusu uyandiracaktir. Tiim
bunlarin yani sira mesleki gelisimin devam etmesi i¢in egitimlerine de destek
saglamak, kendilerini degerli hissettirecektir. Deger gordiigiinii hisseden calisanlarin
is tatmin diizeyleri de, orgiite bagliliklar1 da artis gosterecektir ki bu da kaliteli bir

caligma ortami, isleyis ve ¢iktilar i¢cin dnemlidir.

v. Siirekli Gelisim ve Iyilesme:

TKY’nin bir 6nemli ilkesi de oOrgiitiin kendisini siirekli iyilestirme c¢abasi igine
girmesidir. Calisanlar ve tiim is siire¢lerinin, performanslar1 degerlendirilmeli; siireg
oncelikli bir yaklasim sergilenmelidir. Calisanlarin tiim siire¢lere aktif olarak katilmasi
ve fikir beyan etmelerinin saglanmasi ile en i1yiyi hedefe koymak ve buna ulagsma
cabast icine onlar1 da siiriiklemek, stirekli gelisimin anahtaridir. Bu sayede yepyeni
yontemler gelistirmek miimkiin olacaktir. Siirekli gelismede kalite unsuru nihai bir
hedef degildir. Bunun hedef haline getirilmesinin 6rgiitiin yavaslamasina neden
olacag goriisii hakimdir. Bunun yerine kalitenin bir rekabet araci olmasinin faydasi
vardir. Siirekli rakiplerden daha iyi olmak gerekmektedir ve bunun tek yolu siirekli
daha fazla gelismektir ve bunun saglanmasi i¢in de “planla, uygula, kontrol et”

dongiisii kullanilmaktadir.

1.3.4 Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin Stratejileri ve Yarattig1 Degisimler

Yeni kamu yonetiminin amaglarindan biri ve elbette en 6nemlisi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, yaratilmas: ve dagitilmasidir. Is giicii, para, zaman ve hammadde,
kurumlarm islevlerini yerine getirebilmeleri ve halka en iistiin fayday1 saglamalari
acisindan biiyiik bir role sahiptir ki burada aciklik ve seffaflifin saglanmasi hayati
Oonem tagimaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli stratejilerinden biri,
yonetim siirecinde agiklik ve seffafligin siirekli hale getirilmesi ve aksakliklarin
denetlenerek kontrol altina alinmasidir. Ag¢iklik ve hesap verebilirlik, yeni kamu
yonetim anlayiginin  getirdigi en biiyiikk degisimlerden biridir. Ciinkii kamu
yonetiminin degismesine neden olan bir 6nemli unsur insanlarin devlete giiven

ithtiyacinin oldugunun anlasilmasi, hedeflere uluslararasi rekabet ortaminda ulagsmanin
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zorlagmas1 ve yolsuzluklarin 6niine gecilmesi yatmaktadir. Insan hakki olarak kisilerin
bilgi edinme hakkinin anlagilmasi ve toplumlarin kendi haklar1 konusunda
bilinglenmesi, devletin daha agik, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya doniismesi i¢in
bliyiik bir baski yaratmistir. Devlet yeni kamu yonetimi anlayisina sahip oldugunda,
islemlerini dogru tarafsiz ve esit olarak yaptiginin garantisini de vermis olmaktadir

(Cetin, 2010: 29).

Kamu yonetiminin yarattig1 degisimleri anlayabilmek adina oOncelikle yeni ve

geleneksel kamu yonetiminin kiyaslanmasi yerinde olacaktir:

Tablo 1.2 Geleneksel ve yeni kamu yonetimleri

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi
Kat1 Biirokrasi Dar Merkez
Hiyerarsi Genis Sinirsiz Cevre
Giiclii bir merkezi yonetim Yerellesme ve yerel yonetime destek
Merkezi kontrol Kurum i¢i ve genel performans hedefleri
Genis personel Az sayida, nitelikli personel
Yasal diizenlemelerle kural ve normlart Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmasi
ayrintili belirlemek sadelestirilmesi ve daha anlasilir hale

getirilmesi

Kat1 bir yonetim Katilimc1 ve esnek bir yonetim
Statii problemleri Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve

karliliga iligskin sorunlar

Vatandaglar Miisteriler

Kaynak: Eski, 2003:495

1.3.5 Geleneksel Kamu Yénetimine iliskin Elestiriler

Kamu yonetiminin reforma ugramasina neden olan etmenler, aslinda kamu yonetimine
getirilen elestirilerdir. Devletlerin organizasyonlar1 degisen toplum dinamiklerine,
insanlarin devletten beklentilerine ve giivenme ihtiyaglarina cevap verememeye

baslamig bunun yaninda kaynaklarin yonetimi konusunda da problemler ortaya
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cikmigtir. Gerek iilkelerin birbirleri ile gerekse vatandaslari ile iliskileri, onlarin

kurumlarmin daha kurumsal bir yapiya biiriinmesini gerekli kilmastir.

Elestirilerin ¢ok yeni basladigini iddia etmek yanlis olacaktir. Kamu kurumlarinin
genisleyen yapisi, teknolojik ve ekonomik yapilanmalarinin degisimi, is paylagimini
ve yonetmeyi zor hale getirmis, zaman i¢inde hem kurum ¢alisanlari, hem vatandaslar
hem de akademik gevreler isleyislerin degismesine yonelik elestirilerde bulunmaya
baslamiglardir. Kurumlarin yapilarinin karmasik hale gelmesi, bir kuruma bagvuran
vatandasin sorununun ¢oOziilmesini de zorlastirmaya baslamistir. Bunlarla birlikte
biiyliyen kurumlarin kaynak ihtiyaglari artarken, kiiresel diizeyde kaynak kullaniminin
verimli hale getirilmesine yonelik gerceklestirilen uluslararas: antlasmalar da artmaya
baslamistir. Devletlerin 6zel sektorii kaynak yonetimi ve seffaflik konusunda takip
edebilmesi icin kendi kaynak yonetimini ve denetim mekanizmalarini da diizenlemesi
gerekmistir. Hepsinin Gtesinde, kurumlar tarafindan tretilen hizmet ve tiriinlerde
kalitenin toplumun odak noktasi haline geldigi de unutulmamalidir. Kurumlarinin
dogru bir isleyise sahip olmamasi, devletlerin hiikiimetlerinin de halkin goziinden
diismesi, giic kaybetmesi ve sevimsizlesmesi anlamina gelmistir ve oy oranlar1 da
degisiklik gostermeye baslamistir (Nacak, 2015: 48). Calisanlarin sikayetleri, islerin
ilerleyiginin gozle goriiliir derecede yavas olmasi, geleneksel medya organlarinin yani
sira, giiniimiizde internet iizerinden devlet yetkililerine kolay ulasim saglanmasi,
elestirilerin iletildigi kanallar arasindadir. Turan’in (2007) aktardigina gore geleneksel
kamu yonetimi anlayisini yeni kamu yonetimi anlayisindan ayiran olgu tizerinde
toplanmaktadir. Bunlar arasinda ilk ve temel olarak sayilan biirokrasidir, ikinci olarak
Taylor tarafindan betimlenen yonetimin kurallara aidiyetini gerektiren en iyi yol
ilkesidir. Ugiincii olarak biirokratik dagitim, dordiincii olarak idare ile siyaset ayrimu,
besinci olarak kamu yarar diisiincesi, altinci olarak kamunun tarafsizligi ile bezenmis
profesyonel biirokrasi diisiincesi ve son olarak ise kamu yonetimindeki mutlak bir

idaredir (Hughes,2003’ten aktaran Gokge ve Turan, 2007:178-179).

1.4 Kamu Denetimi Kavrami

Denetim, Fransizca “controle” kelimesinden tiiretilmis kelime olup, 6ziinde kontrol
etmek anlamina gelmektedir. Tiirkge karsiligi ise eski terminolojide “murakabe” dir.

Bir kurumun, planlanmis olan islemleri dogru zamanda yapip yapmadigi ve bunlar
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neticesinde istenilen basari kriterlerine ulagip ulasmadiginin ani ya da diizenli olarak
kontrol edilmesi isine denetim denilmektedir. Denetimin saglikli olabilmesi i¢in daha
once basariya ulagsmis olan isler ile kontrol edilecek olan isler kiyaslanmaktadir

(Demirol, 2011:11).

Denetimde amag, islerin devamlilik arz edip etmeyecegini, basariya ulagmak i¢in
hangi eksikliklerin giderilmesi gerektigini, suiistimallerin olup olmadigini anlamaktir.
Denetim teftis, gdzetim, izleme ve kontrol etme gibi cesitli diger kavramlar ile
karistirilmaktadir. Ancak denetimin yonetimin temel siireglerinden biri oldugu akildan

¢ikarilmamalidir (Bozkurt, 2013: 57).

1.4.1 Denetimin ilkeleri

Denetimin ne oldugunun, ama¢ ve hedeflerinin daha iyi anlagilmasi adina onun
ilkelerini incelemek yerinde olacaktir. Elbette ilk ve en 6nemli ilke, denetim amaglari
ile organizasyonun amagclarmin tutarli olmasidir. Denetim, Orgiitin hedef ve
amaglaria ulasabilmesi icin vardir ve bunu engelleyecek unsurlar belirlenirken,
Orgiitiin yonetim anlayis1 ve diger yonetim siiregleri ile benzesmelidir (Bozkurt, 2013:

58).

Bagimsizlik, denetimin etkin yapilmasi ve seffafligin garanti edilmesi i¢in olmazsa
olmaz bir unsurdur. Denet¢ilerin bir tarafi tutmamasi, denetim neticelerinden endise
etmemesi, konuya objektif yaklagmasi, denetimin hedeflerine ulasmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Bunun saglanmasi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, denetcinin
baski altina alinmamasi ve de elbette denetim yapabilecek bilgi ve deneyim diizeyine
sahip olmasi sarttir. Denetciler denetim yaparlarken hem kurumun hem de halkin
cikarlarim1 es zamanli disiinmeli, kendi ¢ikarlarina olacak durumlardan da
kacinmalidirlar. Bunun saglanmasi i¢in kisinin 6zellikle maddi agidan rahat olmasi,
denetledigi kuruma ya da buradaki kisilere herhangi bir borcunun olmamasi, meslegini

yerine getirme konusunda endise duymamasi 6nemlidir (Demirol, 2011:19).

Tarafsizlik ve diirtistliik; birinin bagimsiz olabilmesi i¢in sarttir. Diiriistliigiin altyapisi
denet¢inin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasidir. Bununla birlikte denetcinin

bagimsiz olmasi ve meslegi, itibar1 ve ekonomik durumu tehdit altinda olmamalidir.
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Denet¢inin kisisel 6zellikleri ve karakteri de denetimin tarafsiz olarak gerceklesmesi

konusunda onemlidir.

Denetimde yasallik denildiginde iki yonlii diisiinmek gerekmektedir. Bunlardan ilki
denetim siirecinin yasal olmasi, digeri ise islerin yasal ilerleyip ilerlemediginin
kontroliidiir. Kurumun faaliyetlerinin ve c¢alisanlarinin  hukuka uygunlugu
degerlendirilirken, siireclerin tutarli ve seffaf olup olmadigmin da kontrol edilmesi
onemlidir. Bununla birlikte, denet¢inin de yasal davranip davranmadiginin
denetlenmesi gereklidir. Bu kimi zaman ek denetimlerle, kimi zaman denetime tabi
tutulan kurum ya da kisilerin sikayetleri ile kontrol altina alinmaktadir (Akpinar, 2006:
32).

1.5 Denetim Tiirleri

Yiiriitiilen denetim faaliyeti denetimin bagimsiz bir dis kurulus tarafindan veya kurum
icinden yapilmasi agisindan birgok sekilde siniflandirmaya tabidir. Bunlar arasinda en
kabul gorenleri denetimi gerceklestiren organinin konumu, denetimin igerigi ve

denetim yapan birim itibariyle yapilan siiflandirmalardir.

1.5.1 Denetim Biriminin Konumuna Gore Denetim Tirleri
1.5.1.1 I¢ denetim

Kamu i¢ denetim standartlarmin belirlenmesinde “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar’” n1 belirleyen Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) i¢
denetimi; Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaci ile
tasarlanmis bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun

amaglarina ulasmasina yardimci olur seklinde tanimlamistir (11A, 2007).

Aksoy’a gore ise i¢ denetim, igletmenin faaliyetleri sirasinda ortaya cikabilecek ya da
c¢ikan her tiirlii durumun, o isletmenin bir pargasi olarak gérev yapan denetim birimi
eliyle yiirtirliikkteki mevzuata, isletmenin amagclarina, isletmenin belirledigi standartlar

cercevesinde tespit edilen aksakliklara karsi ¢oziim yollar1 6nerilmesi ve denetim
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degerlendirmesini st yoneticilere raporlanmasi siirecini ifade eden denetim

sistemidir(Aksoy, 2008:69).

Avrupa Birligi tiyelik stirecinde birlik miiktesebatinin iistlenilmesi ile ele alinmaya
baslanan devaminda VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda ve 59. Hiikiimet Programinda
ve Acil Eylem Planinda yer verilen Tiirk kamu mali yonetiminde degisim ¢abalari
nihayetinde kamu mali yonetimi ve kontrol sistemimizi yeniden diizenleyen
24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10/12/2003 tarihli ve
5018 sayili Kamu Mali Y 6netim ve Kontrol Kanununda ise i¢ denetim kavrami; kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik

faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir.

1.5.1.2 Dis denetim

Genel olarak dis denetim kavramu bir 6rgiit veya teskilatin bir bagka organ tarafindan
denetlenmesi olarak tanimlanabilir. Eski adiyla Devlet Planlama Teskilatinin kalkinma
planlarinda dis denetim olgusuna yiikledigi anlam ise ilgili kurum veya kurulusun
fonksiyonel ve oOrgilitsel hiyerarsisi ile ilgili bulunmayan ve onun disinda kalan kisi

veya kurumlarca yapilan faaliyettir.

Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim Kavramlar1 Komitesi (ASOBAC), bagimsiz
dis denetimi; “sistemli bir ¢aligma, tarafsiz bilgi ve kanit toplama ve degerlendirme
yontemleri ile denetlenen kurulusa ait teknik, mali ve operasyonel siiregleri ve olaylari
tanimlayabilmek adina makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlar ile gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak degerlendirilmesi
ve sonuglarinin bir rapora baglanip denetlenen Orgiite iletilmesi olarak tanimlamistir

(Aksoy, 2006:70).

Bir denetimin dis denetim mi veyahut i¢ denetim mi oldugu denetim yapan organin
denetlenen orgiit karsisindaki konumundan belirlenir. Dig denetim kamu yonetiminde
bir kamu Orgiitii tarafindan gerceklestirebilecegi gibi denetlenen kurumdan tamamu ile

bagimsiz 6zel ve dzerk bir denetim orgiitii eliyle de yapilabilir.
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1.5.1.3 Yiiksek denetim

Denetim ile ilgili literatlire bakildiginda denetimin fonksiyonel ayriminin daha ¢ok i¢
denetim ve dis denetim seklinde yapildigi gorilmektedir. Yiiksek denetim
kurumlarinca yapilan denetim de dis denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.
Uluslararas: literatiirde ise bu tir denetim ig¢in daha ¢ok “yiiksek denetim”
(supremeaudit) ya da “devlet denetimi” (stateaudit) terimlerinin kullanildig
gorilmektedir. Yiiksek denetim; kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasiyla
gorevli olanlarin is ve islemlerinin diizenliliginin bagimsiz bir organ tarafindan

denetlenmesi, parlamento veya yargiya rapor hazirlamasina dair sistematik bir siirectir.

1.5.2 Denetim Yapan Birime Gore Denetim Tiirleri

Devlet, siyasal ve hukuksal bir 6rgiitlenmedir. Bir 6rgiit olarak her devlet uluslararasi
iligskiler baglaminda diinya devletlerinin olusturdugu makro bir sistemin alt sistemini
olusturur. Egemenlik sistemlerinde demokrasiyi barindiran iilkelere bakildiginda
yasama, yliriitme ve yargi olarak {i¢ temel devlet organ1 karsimiza ¢ikmaktadir. Esasen
bu ii¢c organ birbirinin hukuka aykir1 faaliyetleri engelleyebilen denetim
mekanizmalaridir. Siyasal, yargisal ve idari denetim tiirleri diginda glinlimiizde 6nemi
giderek artan kamuoyu ve ombudsmanlik denetimi de bu alanda karsimiza

cikmaktadir.

1.5.2.1 Siyasi denetim

Kamu yonetimi alaninda karsimiza ¢ikan denetim yollarindan siiphe yoktur ki en
onemlisi siyasal denetimdir. Yasama ve ylirlitme organi gibi siyasal organlar mevcut
kamu yonetimlerine yonetimi idare noktasinda birtakim yetkiler vermekte daha
sonrasinda ise verilen yetkilerin nasil kullanildigin1 denetlemektedir. Yonetimi
denetleme gayesindeki bu siyasi organ yasama organi i¢in meclis ve yiiriitme

faaliyetlerini gergeklestiren hiikiimettir.

Tiirk kamu yonetim sisteminde siyasi denetim TBMM tarafindan yapilmaktadir. 1982
Anayasasi’nin 98. Maddesi TBMM’nin “Bilgi Edinme ve Denetim Yollarini”
diizenlemistir. 2017 referandumu ile degisiklige ugrayan haliyle mevcut siyasi

denetim yollar1 sunlardir;
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. Yazihi Soru: Yiiriitme organinin gorev erkine giren konularda, Cumhurbaskani
yardimcilar1 ve ilgili bakanlardan yazili bir 6nerge ile bilgi almasi seklinde ifade
edilebilir. Yazili sorunun ig tiiziik hiikiimleri geregi iceriginin kisa ve 6z, sadece konu
ile ilgili bakana veya Cumhurbagkani yardimcisina yoneltilmis ve icerisine herhangi
bir belge eklenmemis olmasi istenir. Yazili soru 6nergesinin cevap siiresi ise tebligden
itibaren 15 giindiir.

. Genel Goriisme : Kamuoyunu ve giindemi belirleyecek devlet faaliyetlerini
ilgilendiren herhangi bir konunun meclis genel kurulunca goriisiilmesidir. En az 20
milletvekili tarafindan yazili bir 6nerge seklinde takdim edilir.

o Meclis Arastirmasi : Yasama organinin belirli bir konuda bilgi edinmek ve
kamuoyunu aydinlatmak adina yine kendi tarafindan olusturulan 6zel komisyon
mahareti ile bilgi edinme ve denetim ¢alismasidir. Daha ¢ok toplumda infial yaratmis
bir konunun aydinliga kavusturulmasi adina bagvurulur.

o Meclis Sorusturmasi: Anayasa Mahkemesinin Yiice Divan sifatiyla
Cumhurbagkan1 yardimcilar1 veya bakanlar hakkinda bunlarin gorev sirasinda ve
gorevleri ile ilgili islemis olduklari suglar hakkinda yargilama yapabilmesi i¢in yasama
organi tarafindan salt ¢ogunluk ( 301) ile verilebilecek dnergedir. Eski hali ile meclis
liye tamsayisinin en az onda birinin verecegi dnerge ile yapilabiliyorken simdi meclis
liye tamsayisinin salt gogunlugu ile meclis sorusturmasi i¢in 6nerge verilebilmektedir.
Kanun koyucu bu diizenleme ile yiirlitme organinin yiice divana sevkini
zorlastirmistir. Meclis sorusturmasi ilgili kisilerin sahsi olarak islemis olduklari
suglarin sorgulanabilmesini sagladigi i¢in yiirlitme tarafina gergeklestirilen en etkili

denetim aracidir.
1.5.2.2 idari denetim

Denetim sekilleri denetimi gergeklestiren organlarin niteligine gore degismektedir.
Yo6netimin kendisi tarafindan yapilan denetim tiirii de idari denetimi olusturmaktadir.
Idari denetim tiirii kamu ydnetimin etkili, ekonomik ve verimli temellerde olusmasini,
yonetim ¢aligmalarinin dogru ve saglikli sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yarayan bir
6z degerlendirme, kendi kendini denetleme yontemidir. Idari denetim sayesinde
yonetimin elindeki yonetim faktorlerini etkin kullanip kullanmadiginin tespiti
yapilabilir ve yonetimin elinde bulunan hukuksal ve teknik araclarla gorevlerini ne

derecede uygun yapabildigi goriilebilecektir. Daha 6nce bahsedildigi lizere temelde
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denetim i¢ ve dis denetim olarak ayrilmaktadir. Bu denetim tiirleri de idari denetim

anlayisina hiyerarsi denetimi ve vesayet denetimi ile girmektedir.

Ornek’ in (1991) aktardigina gore hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi olmak iizere
ikiye ayrilmis olan idari denetimin etkin olarak gerceklestirilebilmesi igin tasimasi

gereken ilkeler ise soyledir;

1) Teftis ve denetleme islerinde gelecege doniik ¢alisma ve hatalart dnleme birinci

planda, kusur bulma ve ge¢misteki isleri denetleme ikinci planda yer almalidir.

2) Teftis hizmeti, koordinasyonu, haberlesme ve etkilesimin rasyonel yliriimesi i¢in

merkez-tasra arasinda sistemli bir koprii rolii almalidir.

3) Denetimde egiticilik ve onderlik sistemlerinin rasyonel gelisimi birinci derecede
onemli kabul edilmeli, bilgi ve becerileri yiikseltilmek iizere yeterli sayida denetciyle

kalite unsuruna agirlik veren etkin, verimli ve ekonomik teftis gerceklestirilmelidir.

4) Teftis ve denetim elemanlarinin tecriibe ve kararlarindan yiiksek kademe yonetici

ve ilgililerinin tam olarak yararlanmasi saglanmalidir.

5) Teftis ve denetimde rehberlik, gorevsel 6nderlik, problem ¢dzme yetenegi saglayan

egitim On plana alinarak, hizmet i¢i egitime gereken dnem verilmelidir.

6) Teftis tavsiyelerinin yoneticilere benimsetilmesi, kararlar alinmasi ve uygulamasi

i¢in teftis, denetleme kurul ve elemanlarinca biitiin imkanlar degerlendirilmelidir.

7) Teftis ve denetim standartlar1 olarak hukuki ve idari mevzuat, bildiri, emirler gibi
esaslarin egitim mekanizmasi yoluyla ilgililere 6gretilmesinde miifettisler ve denetim
elemanlar1 destek olmali, yazili emirlerle is yaptirma ikinci plana alinmalidir. Miifettis

ve denetgiler de egiticilik ve rehberlik gerektiren 6nemli firsatlar1 degerlendirmelidir.

8) Teftis ve denetleme gorevleri tiim devlet teskilatt ve kuruluslar i¢in bir sistem
halinde olmali, bu hizmetlerdeki tekrarlar ve kirtasiyecilik yok edilmelidir (Ornek,

1991:14).
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1.5.2.3 Yargt denetimi

Idarenin denetim yollarindan en etkilisi yargi denetimidir. Hukuk normlar1 etrafinda
kurulan bir devlet yapisinda hukuk devleti olmanin getirdigi tabii sonucu da yonetimin
is ve eylemlerinin yargisal olarak denetlenebilir olmasidir. Bu denetimin varligi
sayesinde yonetim hukuka baglilig1 garanti edilmis olur. Hukuk devleti anlayisinda
Anayasa ile korunan bireysel hak ve Ozgiirliiklerin sadece bireyler arasinda
mevcudiyeti yeterli degildir. Dolayisiyla idarenin eylemlerinden dolayi kisisel haklar
zedelenen veya kayba ugrayan vatandaslarin haklarinin da korunmasi gerekmektedir.
Yargisal denetiminin de asil amact bireysel hak ve 6zgiirliiklerin bireyler arasinda
degil idareye karsi korunabilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de mevcut olan idarenin
yargisal denetim sistemi, Fransa’dan etkilenerek gelisen idari yargi sistemidir. Bu
nedenle idarenin eylem ve islemlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin yargisal denetimi,
idari yarg: yerlerinde yapilir. Kural olarak, idarenin kamu giicii kullandig1 ve kamu
hukuku alanina giren islem ve eylemleri idari yargi, 6zel hukuk alanina giren islemleri

de adli yargi denetimine tabidir(Hacioglu, 2008:17).

1.5.2.4 Ombudsmanlik denetimi

Ombudsman bizde bahsedildigi lizere kamu denetcisi; mevzuat cercevesinde var
olmus, yoOnetimin i¢inde yer almayan, kamuoyunun idari eylemlere Kkarsi
bagvurabilecegi kamu yonetimi i¢indeki makamlarin, calisanlarin genel olarak
idarenin tek tarafli eylemlerinden magdur olan kisiler adina bagimsiz, tarafsiz olarak

hareket eden bir kurumdur.

Ombudsmanlik denetimi ile yoOnetimin yargr organlari disinda denetlenmesi
amagclanmistir. Kurum giiclinli yasama organindan almakla birlikte bagimsiz hareket
edebilmektedir. Kurum yargi organlarinin yiikiinii azaltmak ve yargi organlarinin daha

etkin ¢aligsabilmesi adina birgok iilkede ¢aligsmalar yapmaktadir.

1.5.2.5 Kamuoyu denetimi

Kamuyu yonetenler demokratik bir ortamda siirekli olarak kamuoyunun etkisi
altindadir. Bu denetim tiiriinde aktif rol oynayanlar toplum i¢inde ortak menfaate sahip

bireylerdir. Bunlar birlikte hareket ederek bir baski grubu yani idare karsisinda
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kamuoyu olusturmaktadir. Bu denetim tiiriiniin aktif ve etkin sekilde siirdiiriilebilmesi
kamuoyunu olusturan kesimin bilingli olmasinda ge¢mektedir. Gelismis demokratik
sistemlerde devleti yonetenler alacagi kararlardan ve verecegi kararlardan Once
kamuoyunun goriis ve diisiincelerini 6grenmeye ¢abalar. Kamu yonetimi toplumsal
amaglara ulagmak icin insan giiciiniin ve kaynaklarinin yonlendirilmesi ile ilgilenir ve
bunun i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetlerden bazilar1 vatandas tarafindan
olumlu karsilanir bu durumda y6netim bundan cesaretlenip eylemlerini siirdiirecektir,
bazilarina karst ise olumsuz bir tutum takinilmaktadir ve bu durumda da idare
eylemlerini gozden gecirmek zorundadir. YOnetimin kamuoyu tarafindan
denetlenmesi diger denetleme yoOntemleri kadar onemlidir. Bu denetim yolunun
islevselligi i¢in demokratik ortamin mevcudiyeti elzemdir. Bu nedenle bu denetim tiirii
bireysel hak ve dzgiirliiklerin yonetim tarafindan tamamen tanindig: bir sistemde etkili

olacaktir(Kilig, 2014:31).

1.5.2.6 Uluslararasi denetim

Denetim tiirlerinden sonuncusu da uluslararas1 denetimdir. Bu denetim yontemine i¢
hukuk yollarindan sonu¢ alinamamasi durumunda basgvurulur. Sinirlart uluslararasi

anlagmalar ile belirlenmistir ve uyusmazliklarin ¢6ziimii uzun zaman almaktadir.

1.5.3 Icerigi Bakimindan Denetim Tiirleri

Denetimin amaci yoniinden ayrima tabi tutulmasi bakimindan ayni olguyu ifade eden
icerik bakimindan denetim tiirleri literatiirde farkli isimler ile tasnif edilmektedir.
Ancak denetim igerik bakimindan bir ayrima tabi tutulacaksa kuskusuz burada

karsimiza diizenlilik ve performans denetimleri ¢ikmaktadir.

1.5.3.1 Diizenlilik denetimi

INTOSAI (Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi) tarafindan belirlenen
denetim standartlarina gore diizenlilik (regularity) denetimi su sekilde ifade
edilmektedir: “Diizenlilik denetimi mali (financial) ve uygunluk (compliance)
denetimlerinden olugsmaktadir. Denetlenen idarelerin muhasebe kayitlar1 ve mali
tablolarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile mali yonetim ve i¢ kontrol

sistemlerinin degerlendirilmesine iliskin yiiriitiilecek ¢aligmalar mali denetim, gelir,
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gider ve mal hesaplar1 ile bunlara iligkin hesap ve islemlerinin mevzuata
uygunlugunun denetimi ise uygunluk denetimidir (Kiibali, 1998:15-16). Yine
literatiirde diizenlilik denetimi ile mali denetimin es deger olarak kullandigi da
goriilmektedir. Cevik’e gore diizenlilik denetimi ise her ne kadar geleneksel denetim
sekli olarak diisiiniilse bile demode olmus bir denetim sekli degildir. Cilinkii denetim
reformlarindaki gelismeler 1s181nda karsimiza ¢ikagelen yeni denetim standartlari bu
denetim tiliriine alternatif olmaktan ziyade diizenlilik denetiminin asamalarini
tamamlamaktadir. Nitekim bir orgiitiin hesap ve islemlerinin dogruluk ve denkliginin
incelenmesi ayni zamandan bu adimlarin ilgili mevzuat ve kurallara uygunluklarinin
denetimi, kamu giiciiniin 6zel ¢ikar amaciyla kullanilmasi yoniindeki sikayetlerin
arttigl ortamda degerini koruyarak artmakta ve yeni metodolojiler ile gelisimini
stirdiirmektedir (Cevik, 2002:115). Diizenlilik denetiminde yetki tiim diinyada esas
olarak yiiksek denetim kurumlarindadir. Tiirkiye‘de bir kurul tipi yiiksek denetim
organi olan Sayistay, denetimin yiiriitilmesinde bizzat gorev almakla birlikte
saymanlarin hesaplarinin yargilamasimi da yapmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun Altinci Kisminda yer alan Dis Denetim baglikl1 68.
Maddesinin hiikiimlerine bakildiginda (a) ve (b) fikralarinda D1s Denetimin Sayistay
eliyle iki sekilde yapilacag ifade edilmistir. S6zii edilen maddenin (a) fikrasinda
“...Kamu idaresi hesaplar1 ve bunlara iligskin belgeler esas alinarak, mali tablolarin
glivenilirligi ve dogruluguna iligkin mali denetimi ile kamu idarelerinin gelir, gider ve
mallarma iliskin mali iglemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun
olup olmadiginin tespiti..” denilmektedir. Madde hiikkmiinde mali denetim ve uygunluk
denetimini igeren bir diizenlilik denetiminden bahsedilmektedir. Sayistay Kanunu

tarafindan ortaya konulan diizenlilik denetiminin kapsamu ise;

a) Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallar ile bunlara iligkin hesap ve iglemlerinin

kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti,

b) Kamu idarelerinin mali rapor ve tablolarinin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiyag
duyulan her tiirlii belgelerin degerlendirilerek, bunlarin giivenilirligi ve dogrulugu

hakkinda goriis bildirilmesi,

¢) Mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi,
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seklinde ifade edilmektedir.

1.5.3.2 Performans denetimi

Literatiire bakildiginda performans denetimi ile ilgili birgok tanim yapilmakla birlikte
performans denetimi kavrami yerine “ yonetim denetimi” , “ ekonomiklik denetimi”,
ve “ verimlilik denetimi” kavramlarmin da kullanildig1 goriilmektedir. ilk olarak Ekim
1977 ¢ de Lima’da toplanan IX. Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Teskilatt
(INTOSAI) Kongresinde diizenlenen ve devlet denetiminin Magna Carta’s1 olarak
kabul edilen Lima Deklarosyonu’nda performans kaynakli bu yeni denetim tiirii tarif
edilmistir. Deklarasyonda bahsedilen performans denetimi, kamu yOnetiminin
performansina, etkinligine, iktisadiligine ve etkililigine yonelik olarak denetimin
spesifik esaslarinin yani sira Orgiit ve yonetim sistemlerini de kapsayan yonetim
faaliyetlerini igermektedir(INTOSAI, 1988). Coskun’ a gore performans denetimi;
orgiitlin mevcut kaynaklarinin ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik prensiplerine gore
idare edilip edilmedigini ve mali sorumlulugun gereklilikleri noktasinda makul
giivence saglanip saglanmadigii belirlemek iizere Orgiitiin faaliyetlerinin nitel ve
nicel olarak denetlenmesidir (Coskun, 2000:51). INTOSAI Denetim Standartlari’na
gore ise performans denetimi, “bir Orgiitiin isletme faaliyetlerinin dogru yonetim
ilkeleri, uygulamalar1 ve standartlarina gore denetlenmesini, denetim neticesinde
ortaya ¢ikan katma degerin denetlenen kuruluslarin kurumsal hedeflerine ulasabilme
diizeylerini ne derece etkiledigini ortaya ¢ikarabilmek adina gergeklestirilen denetim

tiirii olarak tanimlanmistir (Kiibali, 1998, s. 29).

1.6 Denetimin Kamu Uzerindeki Rolii

Kamu kurumlarmin seffaf olmasi, islerini dogru zamanda yapmasi, calisanlarin
suiistimaline kapal1 hale gelmesi, halkin isteklerini karsilamasi, kendini gelistirmesi
ve elbette glivenilir hale gelmesi, denetim ile miimkiindiir. Kamu kurumunun gelisimi
ve denetimin gelisimi mutlak suretle paralel olmalidir. Aksi takdirde denetim
mekanizmasi yetersiz kalacak ve denetim hedeflerine ulagilamayacaktir. Halkin devlet
kurumlarina giivenmesi, vergi 6deme, vatandaslik gorevlerini yerine getirme gibi
konularda daha istekli hale gelmelerini saglayacaktir ve bu da devlet ve halk arasindaki

iligkileri gliclendirecek kaynak edinmeyi kolaylastiracak ve devletin ekonomik
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faaliyetlerini giliclendirecektir. Tiim bunlarin saglanmasinin temelinde denetim

yatmaktadir (Karci, 2010: 9).

Denetimin kamu kuruluslar tiizerindeki 6nemi aslinda denetim mekanizmasinin
tanimlarinda da agikga belirtilmektedir. Geleneksel tanitimdan kamuya 6zellestirilmis
denetim tanimlamalarina bakmak, bunun roliinii kavramak agisindan yararli bir
yaklasim olacaktir. Ugar Demirkan, denetimin kamunun yaptig1 is ve gosterdigi emek
alaninda, isin Oncesi, siiresi ve sonrasinda kontrol edilmesi, kurallara uygunlugunun
arastirilmasi, uygunlugun olmamasi halinde buna miidahale edilmesi amacina hizmet
ettigi goriistindedir. Uluslararas1 Denetim Komitesi’ne gore ise denetim, daha dnceden
yapilmis, denenmis ve sonuglart dl¢lilmiis olan faaliyetler ile kurumda yapilanlarin
karsilastirilmast oldugu kanaatindedir. Komiteye gore denetim faaliyetlerinde
ekonomik amaclar 6n plandadir. Ancak denetimi ekonomik verilere indirgemek onun
etkisini anlatmaya yetmeyecektir. Amerikan Muhasebeciler Birligi, denetim
mekanizmasinin belirli standartlar1 yakalamaya yardimeci olacagini sdylemektedir
(Usta, 2014:30). Denetim ile asagidaki avantajlar elde edilecektir (Dogan, 2015: 112-
113):

i. Sureklilik:

Denetim, isleyen siireclerin iyilestirilmesini ve siirekli hale getirilmesini saglamaya
yardimc1 olmaktadir. Yapilan hatalarin goriilerek diizeltilmesi ancak girdi ve ¢iktilarin
kontrol edilmesi ve kaynak yonetiminin izlenmesi ve raporlanmasi ile miimkiin

olacaktir.

ii. Onleme ve Smir Koyma:

Kurumlarin amagclari ve bu amaca ulagsmak icin izleyecegi stratejiler, denetleme
sonucunda elde edilen bilgilere gore sekillenmektedir. Stratejilerin ongdrdiigii
hareketlerin ya da kurum kurallarinin  disina ¢ikilmasi, yetki ve karar
sinirlandirmalarinin yapilmasi da yine denetim neticelerinde alinan kararlarla miimkiin

olmaktadir.

ii1. Diizeltme:
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Hatalarin var olup olmadigi ancak yapilanlarin denetlenmesi ve bilgilerin derlenmesi
ile mimkiin olacaktir. Var olan hatalara miidahale edilmesi ve yerine yeni
yontem/kisilerin getirilmesi ya da uyarilarin olusturulmasi, denetleme faaliyetleri

sayesinde gercek olur.

iv. Esglidiim:

Kurumlarda bir is, bir siiregten ¢iktiginda, digerine zaman kaybetmeden dahil
olmalidir. Bu gerceklesmediginde, isin bekleme siiresi artacagindan, dogrudan
tamamlanmasi/iiretimin ger¢eklesmesi icin zaman kaynagi fazladan kullanilmis
olacaktir ki bu da maliyet anlamina gelecektir. Denetim, siireclerin neler oldugunun,
hangi kaynaklarin kullanildiginin, bekleme siirelerinin ve birbirini takip eden islerin

neler oldugunun anlagilmasi amacina da hizmet edecektir.

1.7 Geleneksel Denetim ve Geleneksel Denetime Yonelik Getirilen Elestiriler

Kamu yonetiminde farklilik isteyen vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
icin degisimin baslamasi, denetime iliskin degisimi de zorunlu hale getirmistir.

Denetimin islevi de niteligi de degismek zorunda kalmastir.

Kamu denetciligine iliskin degisimi gerekli kilan etmenler ve eski denetim bigimlerine
getirilen elestirileri anlayabilmek i¢in denetim mekanizmasinin gelisim siirecini
incelemek yararli olacaktir. Denetim yonetim kavrami ile es zamanl olarak ortaya
cikmistir ve amact yOnetimin amaglarin1 gerceklestirmesi i¢in gercgeklestirilen
faaliyetleri kontrol etmek, yonetime danismanlik yapmak, Ol¢lim mekanizmasi
olmaktir. Yonetimin hedeflerinin deg§ismesi, denetimin de dogrudan degismesi
anlamina gelmektedir. Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda kurumlarda artan insan ve
faaliyet sayisi ile iiretim sistemlerinin degisimi, denetim i¢in bir ¢ag degisimidir. Daha
fazla denetlenecek unsurun ortaya ¢ikmasi nedeni ile denetim sistematik ve kurallara
bagli olmak durumunda kalmistir. Yeni yonetim anlayisinin yerlesmeye baslamast ile
durum tekrar etmistir. Daha Onceleri denetlenen sitem ve kisilerin gorev tanimlari,
yetki alanlar1 ve i paylagimlari ile isi yapma sekilleri degismistir. Bu durum kayitlarin
tutulma seklini de degistirmistir ve denetim i¢in kullanilan veriler artik

kullanilmamaya baslanmistir. Artik denetimi yalmizca mali kontrol amagh
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gerceklestirmek yeterli degildir. Calisan ve hizmet alanlarin da memnuniyeti, girdi ve
ciktilarin hedef icin yeterli olup olmadiginin OSlclilmesi ve rekabet edebilirlik
noktalarinin tespit edilmesi de denetimi gerekli hale getirmistir (Akgagiindiiz, 2012:
7).

1.7.1 Denetim Anlayisinin Doniisiimii

Denetim anlayiginin doniisiimiinii kavramak i¢in onun tarih i¢inde nasil sekillendigini
aciklamak gerekmektedir. Denetim, aslinda insanlarin bir orgiit olusturdugu ilk
tarihlerden bu yana var olan ancak yonetim siire¢leri karmasik hale geldikce gelisen
ve daha fazla 6nem kazanan bir olgudur. Tirkiye i¢in bakildiginda, ilk kurumsal
denetimlerin 6zellikle Tanzimat doneminde basladigi goriilecektir. Bu doénemde
Meclis-i Muhasebe ve Divan-1 Muhasebe isimli kurumlar kurulmustur ve hatta bu
giine dek varliklarini siirdiirmiislerdir!. Cumhuriyet donemine gelindiginde ise 2003
yilinda yiiriirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun

¢ikarilmasini bir doniim noktasi olarak kabul etmek gerekmektedir (Ataman, 2010:19).

1.7.1.1 Denetimin degisimine etki eden faktorler

Yonetim anlayisinin  degismesi, denetim mekanizmalarinin ve anlayisinin da
degismesindeki en temel faktordiir. Yeni yonetim yaklagimlari, eski usul denetim
sistemlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Denetim siirecleri ve denetgilerin,
yeni yonetim mekanizmalarini anlayabilmesinin yani sira, yonetimin yeni tarzinin

getirdigi siireclerin de izlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Demirol, 2011: 58).

Eski usul denetimler, teknolojik gelisimlerin olduk¢a gerisinde kalmistir. Bununla
birlikte degisen muhasebe standartlari, denetimlerin niteliginin de degismesini zorunlu
hale getirmistir. Bu degisimin olmamasi, yonetsel ve ekonomik riskleri beraberinde
getirecektir. Kamu yonetimi, kanunlara baglidir ve denetimin revize edilmemesi,
kanuni bosluklart da doguracaktir (Dogan,2015:108). Denetimin degismesine neden

olan temel etmenleri su sekilde listelemek miimkiindiir (Demirol, 2011:45-46):

! Muhasebat Genel Miidiirliigii, Sayistay
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i. Ekonomik Nedenler:

Kamu hizmeti, maliyeti yiiksek ve genis bir hizmet yelpazesine sahip bir alandir. Bu
durum kamu kurumlarini ve hizmetlerin verilme bigimlerini, ekonomik sorunlara,
istikrarsizlifa ve daha kotiisii istismara agik hale getirmektedir. Bunun kontrol altina
alinabilmesi, denetimin etkinligi, seffafligi ve bagimsizligmma baghidir. YOnetim
stiregclerinde yeni metodolojiler benimsenirken, denetimin geride kalmasi, onun
yetkinligini azaltacak, islemlerin takip edilemeyen kor noktalarimin olmasina neden

olacaktir.

Elbette yalnizca kamu kurumlarinin igleyisinin seffaf olmasi, denetimi gerekli kilan
tek ekonomik etken degildir. Ulkenin kaynaklarinin nerede ne durumda bir harcamaya
tabi tutuldugu ve yeni yatirim stratejilerinin nasil sekillenecegi de denetimler ile tespit
edilmektedir. Ozellikle ekonomik krizler, devletleri, kamu harcamalar1 konusunda

aragtirmaya itmektedir ve denetim en 6nemli bilgi edinme yontemidir.

ii. Siyasal Nedenler:

Alan yazini incelendiginde, kamu yonetiminde toplam kalite yonetimine yonelmenin
temelinde sag ideolojilerin oldugu kanisina varilacaktir. Ozellikle ABD ve Ingiltere’de
Thatcherizm ve Reaganizm olarak beliren yeni sag hiikiimetlerde ifadesini bulan bu
yaklasim kisaca, devlet odakl1 orgilitlenme seklinden piyasa odakli 6rgiitlenme sekline
dogru bir degisimden yana olmustur. Elbette bu durum denetim ve yonetimin degisen
mekanizmalarinda siyasetin de yer aldigin1 sonucuna ulagsmak icin kaynak

niteligindedir.

Toplam kalite yonetimi yaklasiminda devletin miidahalesi yerini piyasalarin
gostergelerine birakmistir. Bu yonili ile kamu yonetiminde hiyerarsik ve kuralci
yapinin sinirlart azaltilmistir ve kurumlar karar verme konusunda daha 6zgiir hale
gelmistir. Ancak bu noktada, kamu yOnetiminin degisiminin liberal yeni saga

yakinlastiginin da altin1 ¢izmek gereklidir.

iii. Sosyal Nedenler:
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Insanlarin kaliteyi daha fazla talep etmeye baslamasi, yonetim siireglerinin
degismesinde rol oynayan en 6nemli faktordiir. Bugiin insanlarin ihtiyaclari, bilgi ve
farkindalik diizeyleri ¢ok daha yiiksektir. Bununla birlikte teknolojinin kullanim
alaniin gelismesi ve 6zel sektoriin buna ¢ok fazla yatirnm yapmasi, devlete alternatif
olusturmus, devletin hizmetleri yerine 6zel sektoriin hizmetleri tercih edilmeye
baslanmigtir. Kamu hastaneleri yerine 6zel hastanelerin ya da devlet okullar1 yerine
0zel okullarin se¢ilmeye baslanmasi bunun bir 6rnegi olarak goriilebilecektir. Devlet,
bu durumda degismek zorunda kalmistir ve hem ihtiyag¢lar karsilamak hem de hesap

verebilir, teknolojik ve kaliteli bir yonetim anlayisin1 benimsemeye baslamistir.

1.8 Yonetim ve Denetim Iliskisi ve Etkin Yénetim Anlayisi icin Etkin Denetim
Sisteminin Gerekliligi

Denetim, yoOnetim siireclerinin bir pargasidir ve her yonetim bigiminde denetime
ihtiya¢ vardir. En 6nemli etken, denetim ile sagliksiz durum ve iligkilerin tespit
edilmesi ve miidahale edilme sansinin olusmasidir. Kamu yonetiminin denetlenmesi
denildiginde oncelikle akla kurumlarin isleyisinin anayasa ve yasalara uygunlugunun
anlasilmasi gelmektedir. Kurumlarin tiim isleyis standartlar1 kurallara baghdir ki bu
kurallar, kamu sektoriinde cok daha hissedilir durumdadir. Denetimin varligi,
yonetime ve karar vericilere, objektif olma sansi da vermektedir. Yaptig1 i¢ denetim
ve dis denetim raporlari ile kamu sektdriiniin piyasadan kopmasini engellemekte ve i¢
diizenin siirekliligini saglayarak bunu iyilestirmektedir. Denetim, insanlarin rekabetine
de katki saglamaktadir. Ciinkii denetlenen siirecler kisi ve boliimlerin
performanslarinin da bir gostergesi olacaktir. Benzer sekilde, basarisizligin nedenleri
ile daha basarili olmanin gereklilikleri de denetim araciligi ile ortaya ¢ikabilmektedir.
Seffaflik, ekonomik istikrar ve hedeflere ulasma konusunda alinan/alinmasi gereken
yolun tespit edilmesi de denetimin etkin ve bagimsiz olmasina baghdir (Dogan,

2015:111-112).

1.9 Kamu Yo6netiminin Denetiminde Cagdas Kavramlar

Bilindigi iizere, yeni yonetim sistemlerinde piyasa kosullar1 ve vatandag/miisteri
beklentileri 6nem kazanmis, ise ekonomik agidan yaklasilmaya baslanmistir. Bunun

saglanmasi i¢in ise ¢alisanlarin ve yoneticilerin performanslarinin 6lgiilmesi ve igin
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stirekliligi i¢in neler yapilmasinin gerektigi anlagilmalidir. Eski yonetim anlayislarinda
kamu ve 6zel sektor ayr1 kulvarlardayken yeni yonetim yaklasiminda bunlar rekabet
haline girmislerdir. Bu durum denetim yaklasimlarinda da kamu kurumlarinin 6zel

sektore benzetilmesini gerekli hale getirmektedir.

Kamu yonetiminde karsilagilan krizler daha dnceleri piyasa yetersizligine baglanmaya
baslanmig, bu nedenle bu hizmetlerin denetlenmesi esnasinda piyasayir olusturan
mekanizmalarin da incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Daha 6nceleri denetim
esnasinda iletisim sorunlar1 s6z konusuyken, giincellenmis denetim yaklasimlarinda
bu sorunun istesinden gelinmesi hedeflenmektedir. Bugiin denetim, kamu
hizmetlerini izlemenin yani sira, onlara yon gdsterme misyonuna da sahiptir.
Kurumlar, birbirlerinin denetgisi konumundadirlar ki bu da hem birbirlerini
anlamalarina hem de yeni bir iletisim metodolojisi bulmalarina olanak tanimaktadir

(Karet, 2010: 15-16).

i. I¢ Denetim

Yukarida denetim biriminin konumuna gore denetim tiirlerini siralarken i¢ denetimden
ve i¢ denetim anlayigsindan bahsedilmisti. Bugiin denetim anlaminda bir doniisiim
yasantyorsa bunda biiylik payda i¢ denetim sisteminin siireclere dahil edilmesindendir.
Isletmeler ya da kamu kurumlari, kendi iglerinde, kendi faaliyetlerini
denetleyebileceklerdir ve buna i¢ denetim adi verilmektedir. Bunun akilc1 bigimde
gerceklesebilmesi icin 6n kosul oOrgiit icinde bagimsiz bir denetim kurulunun
olusturulmasidir. Bu grubun goérevi orgiitiin faaliyetlerini, onlarin kimler tarafindan
gerceklestirildigini  ve neticelerini izlemek, gerekli hallerde karar vericilere
danigsmanlik yapmaktir. Bununla birlikte i¢ denetciler kurum icinde ve kurumun
sektorii ile iligkili olarak piyasada risk olarak gordiikleri nokta ve islemler i¢in de
yoneticilerin dikkatini ¢ekmekle yiikiimliidiir. Boylelikle isletmeni herhangi bir krize
kars1 korumay:r hedeflemektedirler. Bu gorev ve sorumluluklart iistlenirken
degisimden ve gelisimden de haberdar olmalari; sektoriin ve isin gerekliliklerindeki
degisimi de takip etmeleri gereklidir. Bu sayede kurumu aktif ve cagdas hale
doniistiirmektedirler (Pehlivanli, 2011:14-15).

ii. Performans Denetimi
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Daha once de belirtildigi lizere, denetim, performansin ne durumda oldugunun
anlasilmas1 amacina da hizmet etmektedir. Kamu yonetimi sistemlerinin yenilenmesi
ile 6ne ¢ikan ozelliklerden biri, yonetim anlayisinin artik sonug odakli hale gelmesidir.
Bu nedenle yapilan tiim faaliyetlerin sonuca etkisinin arastirilmasi Onemlidir.
Performans denetimi ile siireglerin ve kisilerin is yaparken ne kadar etkin ve verimli
olduklar1 anlagilacaktir. Bu yonii ile performans denetimini bir geri bildirim kanali
olarak gormek yanlis degildir. Performans denetimi ile girdi ve ¢iktilarin kiyaslamasi
yapilmakta, beklenen ¢iktilara ulasilip ulasilamadig1 kontrol edilmektedir. Bu sayede

bir sonraki donemde yapilacak olan planlara karar verilecektir.

iii.  Kamu Denetisim Yaklagimi

Kurumsal denetim olarak da adlandirabilecegimiz denetisim yaklagimi; yOnetim
faaliyetlerini iceren her seviyeden organizasyonun eylemleri sirasinda ortaya
cikabilecek risklere, kontrol zayifliklarina, diiriistliik ihlallerine ve kurumsal amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesindeki basarisizlik ihtimallerine karsi, katilimci, hesap
verilebilir, seffaf, takim calismasi ve grup dinamiklerine nem veren bir yonetim tarzi
ile belirlenecek denetim metotlariin kiiresel seviyede kabul edilebilir ve uyumlu
sekilde uygulanmasini ifade eder (Saygin ve Yamak, 2018:13). Denetisim modeli ile
birlikte kurumlar degisime yonelik planlar olusturarak karar alma siirecinde giiclii
iletisim kanallar1 olusturmaktadir. Bu sayede grup dinamikleri siirekli olarak aktif
tutulmakta yonetim faaliyetlerine deger katan, kurumsal hedeflerin her bir grup
tiyesinin  hedefi haline getirildigi, uzmanhga dayali bir yetkinlik modeli

yaratilmaktadir.

iIv. Yonetimde Agiklik ve Hesap Verebilirlik Denetimi

Degisim yonetim i¢in temel bir olgudur. Giiniimiizde de yonetim faaliyetlerinin alani
ve yoniiniin degismesi ile birlikte kamu idaresi olagandan farkli gérevler listlenmeye
baslamis toplumdaki birey ve gruplarin ihtiyaglarini nasil karsilayabilecegi edimine
diismiistiir. Kamunun yonetimden beklentilerinin artmasi yonetimin faaliyetlerini de
sorgulayabilme imkani yaratmistir. Tiim bunlarin paralelinde vatandaslar etkili,

ekonomik, verimli ve kolay ulagilabilir kamu hizmeti sunulmasini yoniindeki istegine
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karsin kamu idareleri de giinliik isleyislerine iliskin faaliyetlerini kamuoyu ile

paylasilmasini giindeme getirmis ve idarelerin hesap verebilirlikleri artmistir.

Yonetim faaliyetlerinin agik olmasi yonetimlerin denetim basaris1 i¢in oldukca
onemlidir. Kamu yonetiminin gilinliik yasam {izerinde listlenmis oldugu devasa roliine
paralel olarak halkin da idarelerin faaliyetleri hakkinda bilinglenip bu sorgulamasindan
dogal bir sey yoktur. Zira bu eylemler sonucunda yonetimde etkinlik saglanacak

vatandaslar bilinglendikleri 6l¢iide hizmetlerde takdir yetkisini kullanacaktir.

Tablo 1.3 Tiirk idari teskilatinda teftis kurulu ve i¢ denetiminin goriiniimii

Teftis i istisnai Durumlar
Kurulu Denetim
Cumbhurbaskanligi - \' i denetim ve teftis kurulu

yapilanmasindan farkli olarak, 6zel bir
yapilanmasi ve yetkileri bulunan, Devlet
Denetleme Kurulu vardir.

TBMM - v ic denetim birimi, TBMM idari teskilati olan
Genel Sekreterlige baghdir.

Yiksek Yargi - v Yargl kurumlari olan Anayasa Mahkemesi,

Kurumlari Yargitay, Danistay (ve Sayistay)

teskilatlarinda teftis kurulu bulunmayip, ig
denetim birimleri 6ngorilmuistir. Ayrica
adalet hizmetlerine iliskin  gorevleri
bulunan Hakimler ve Savcilar Kurulu
blnyesinde teftis kurulu ve i¢ denetim
birimi yer almaktadir.

Bagbakanlik v v Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun, Bagbakanlik
merkez tegkilatinda denetim yetkisi
bulunmamaktadir.

Bakanliklar v v —
Universiteler - \
Diger Hizmet v v ---

Yoninden Yerinden
Yonetim Kurumlari

il Ozel idareleri - \ ---

Blyliksehir v v -

Belediyeleri ve Bagl

idareler

Biyiiksehir ilce v v Teftis kurulu ve i¢c denetim birimi, belli bir
Belediyeleri nifus baylklGgunt asan biylksehir ilce

belediyeleri ve il belediyelerinde vardir.
Ancak islem hacimleri dikkate alinarak ig
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan ig
denetim birimi kurulabilmektedir.




Tablo 1.3 Devami
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il Belediyeleri \ \

Teftis kurulu belli bir nGfus blylklGgini
asan blylksehir ilce belediyeleri ve il
belediyelerinde vardir.

Diger ilge - _
Belediyeleri

islem hacimleri dikkate alinarak i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan i¢ denetim
birimi kurulabilmektedir.

Kaynak: Saygm E, Yamak T (2018), Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde idari

Denetim: Kamu ‘Denetisim’ Modeli,
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2. BOLUM. TURKIYE’'DE KAMU DENETIM VE YONETIM
REFORMLARI

2.1 Kamu Yonetimi Reformunun Kiiresel Dinamikleri ve Tiirkiye’ye EtKileri

Kiiresel anlamda kamu yonetimine yerinden yonetim ilkesinin etkisinin oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. “Yerindenlik” (Subsidiarite) ilkesinin aslinda yeni bir kavram
olmadigmi da burada belirtmek gerekmektedir. Ozellikle diinya genelinde yasanan
ekonomik krizler sonrasinda devlet yonetimleri krizlerin baglama noktalarina yerinde
miidahale etmenin 6nemini kavramislardir. Fakat burada o6zellikle 1929 yilindaki
kiiresel krizde merkeziyetci bir yaklasimin benimsendigini ancak bunun bir ¢6ziim
olmadiginin sonraki krizlerde anlasilmaya baslandigini da belirtmekte fayda vardir.

Kiiresel diizeyde yerindelik kavraminin iki temel yaklasimi mevcuttur. Bunlar:
1. Alt birimlere gérev ve sorumluluk verme

ii. Yetersiz kalan alt birime destek olma ancak onu uzaklastirmama seklindedir

(Beldagh Velioglu, 2016: 70).

Kamu yo6netimi kiiresel diizeyde toplumun istekleri dogrultusunda sekillenmektedir.
Ulkeler arasindaki biirokratik iliskiler de halkin beklentileri ile sekillenmekte ve
kurumlarin isleyis bicimlerini degistirmektedir. Bir {ilke, sistematigi benzeyen tilkeler
ile 15 birligi yapmay:1 daha fazla tercih edecektir. Tiim bunlarin yam sira, siyasi
miidahalelerin de kamu yonetimi bicim ve diizenlerine etkisinin olacagi
unutulmamalidir. Kuskusuz, kiiresellesme, iilkelerin kamu yonetimine iliskin
diizenlemelerini yapmalar1 konusundaki en 6nemli role sahip unsurdur. Kiiresellesme
ile vatandaslarin biling diizeyi, istekleri, hak arayislar1 da birbirine benzemekte ve iilke
yonetimlerine buna gore sosyal baski yapmaktadirlar. Tabii ki siyasal akimlarin da
yonetim bicimlerini degistirdigini vurgulamak lazimdir. O halde bu etkenleri

Ozetlemek gerekmektedir (Emini, 2009: 37):

1. Kiiresellesme:
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Sermaye, diinya genelinde dolagsmakta, yatirimlar uluslarin disina ¢ikmaktadir.
Yatirimlar esnasinda yerli de olsa yabanci da olsa girisimciler kamu hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Kiiresellesme ile nakit akist hiz kazanmistir ve bu durum hem
girisimlerin hem de kiiltiirel degisimlerin 6niinii agmistir. Kiiresellesme devletlerin dis
iligkilerinde ve yerel yonetimlerinde anlayislarint da degistirmis ve diinyanin neler

yaptigini izlemek durumunda birakmistir.

ii. Ekonomik Kosullar:

Kamu kurumlarinin harcamalari ¢ok biiyiiktiir ve hepsi devlet kaynagindan
cikmaktadir. Bu nedenle her bir ofiste gergeklesecek kiigiik bir maddi kayip totalde
cok yiiksek bedellere ulagmaktadir. Bugiin iilkelerin ekonomik performanslarinin
azalmasi, onlarin diger alanlarda da giiciinii kaybetmesine neden olacaktir. Bununla
birlikte, lilkeler yatirim ¢ekme potansiyellerini de kaybedeceklerdir. Kiiresel alanda
yasanan finansal krizler, bir iilkede ortaya c¢ikan bir krizin digerlerine de ¢ok kolay
sigrayabileceginin kanitidir. Bu nedenle hemen her devlet ortak ¢oziim yollari

aramaktadir.

2.1.1 Neoliberal Diisiince ve Kamu Yo6netimi Reformu

Tarihsel siire¢ incelendiginde kamu yonetimi reformunun {i¢ zaman doniimii oldugu
goriilecektir. Bunlardan birincisi 1980 ve Oncesindeki donemdir. Bu donemde
gelecege yonelik planlamalardan ¢ok anlik sorunlara anlik miidahalelerin yapildig: bir
yonetim bi¢imi oldugu diisiiniilebilecektir. Daha ¢ok giinliik planlamalar ve igslemler
yapilmaktadir. Ancak 80’lere yaklasildiginda, konuya daha fazla teknik katilmaya
baslanmistir. 1980’e gelindiginde, devletin yetki ve gorev sinirlamalarina iligkin yeni
bir simir belirleme siirecine girildigi goriilmektedir. Hiyerarsinin islevi azaltilarak
kamu kurumlarinin yonetim sistematigi ilk defa 6zel sektordeki yonetsel yaklasimlarla
kiyaslanmaya baglanmigtir. 1980’lerin sonunda ise arttk kamu kurumlarinin
vatandaglarin istek ve kalite arayislarina gore diizenlenmeye baslamasi gerektigi fikri
dogmus, 90’lar i¢inde bu diisiince ¢ok daha fazla taraftar toplamistir. Vatandasin
isteklerinin yani1 sira Ozel sektoriin faaliyetleri de inceleme altina alinmis, sivil
toplumun da diislincelerini belirtme sans1 olusturularak daha kapsayici bir kamu

yonetimi sistemine gidilmistir (Karci, 2010: 86).
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90’1 yillarin neo-liberal donem olarak nitelendirilmesinin temelinde kaynaklarin
tilkenmesi endisesi ve kiiresel Olgekte etki gosterebilen ekonomik hareketler
bulunmaktadir. Kaynaklarin énemi bu donemde daha fazla artmis, kaynak rekabet
orani yiikselmistir. Neo-liberal akim, hiikiimetin kamu yonetimi iizerindeki baskisinin
azaltilmasimi da beraberinde getirmistir. Kamu yonetimine yukarida da deginilen
verimlilik, katilimcilik, hesap verebilirlik gibi ¢agdas kavramlar gelmistir. Bununla
birlikte kamu yonetiminin masraflarinin diisiiriilmesi de planlanmistir. Ancak bunlarin
tiimiiniin ayn1 anda gerceklesmesi miimkiin degildir. Reformun ilk basamagi devletin
kamu yonetimine merkezi baskinin azaltilmasi konusunda gerceklesmistir. Ikinci
asamada ise yerellesme gelmektedir. Yerinde sorunlari tespit etmek ve miidahale
etmek anlayis1 yonetime dahil edilmistir. Ancak bunlar kamu y6netimi alaninda tam
bir reform yapilmasi icin yeterli degildir. Neo-liberal akimin getirdigi bir diger fark
ise yonetisim faktorlerinin artik kamu sektoriine yerlesmesidir. Yonetisim, sorunlar
karsisinda insanlarin sorunun ¢oziimiine katiliminin saglanmast i¢in en Onemli
yontemdir ve asil reform, miidahale etme ve idare etme anlayisinin yerine katilim

saglama yOniine doniismektir (Emini, 2009: 38).

2.1.2 Avrupa Birligi ve Kamu Yonetimi Degisimi

Yonetimin degisimine etki eden kiiresel Olcekte etkili tarihsel olaylarin siire ve
zamanlar1 birbirinden farklidir. Insanlarin bilinglenmesi ve devletten istedikleri
hizmetlerin yeniden sekillenmesi uzun bir siireye yayilmigtir. Ancak son 30 yillik
siirecte bu siire¢ hiz kazanmistir. Tiirkiye’de kamu yOnetiminin reform yasamasi
konusunda Avrupa Birliginin hem politik, hem ticari iligkiler, hem kiiltiirel temaslar

hem de cografi yakinlik nedeni ile biiyiik bir rolii oldugu akilda tutulmalidir.

Avrupa Birligi, yapisal olarak aslinda ekonomik bir birlikteliktir ve bu durum buraya
iiye olan ya da iiyelik isteyen devletlerin kamu hizmetlerinin de dogal olarak ticari
faaliyet gosteren kurumlar gibi yapilanmalarina neden olmaktadir. Her iilke kiiltiirel
degerleri ve teknolojik gelismeleri paylagmakta ve fikir alis verisine girmektedirler.
Kamu kurumlarinda yasanan yonetsel bir donilisim dogrudan digerlerini de
etkilemekte, vatandasin tercihleri, hareket 6zgiirliigii ile aninda anlasilmaktadir. Bu
durum iilke yonetimlerinin vatandaslarin ne istedigini anlamalarina yardimei

olmaktadir. Bununla birlikte, kurulus antlagmalarinda insan haklarina siklikla vurgu
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yapilmistir. Bilgi ve haber alma, sorgulama gibi haklar dogrudan AB vatandaslarina
verildiginden, bu durum kamu yonetiminin seffaf olmasini zorunlu hale getirmektedir.
Denetim mekanizmalarint gelistirmektedir ve halkin fikirlerini anlayarak onlarin
yonetim siireglerine katilmasim1  saglamaktadir. Burada aslinda AB’de kamu
yonetimine iligkin net fikirlerin olmadigin1 ancak hak ve 6zgiirliikler ile yakinliklarin
dogal olarak ydnetim siireclerine etki ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Okmen

ve Canan, 2009: 146-147).

Tirkiye de AB’deki kamu yonetimi degisimine ayak uydurmak zorundadir. Bunun en
onemli nedeni yakinlik ve politik iligkiler gibi goriinmektedir. Fakat AB fonlarinin
kullanilmast ve yonetilmesi ile ortak bir pazarin olusturulmak ve siirdiiriilmek
istenmesi, giimriik birligi konusunda problemlerin yasanmamasi gibi AB ile devam
eden ekonomik etkenler Tiirkiye’nin kamu kurumlarinin da AB kamu kurumlarinin

yonetimlerine benzesmesini mecbur hale getirmistir (Balci, 2005: 25).

2.2 Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformu

Tiirkiye’de planli donem Oncesinden beri siliregelen kamu yonetiminde reform
dalgalar1 1980 sonras1 dénemde biitiiniiyle gerceklesme siirecine girmistir. Ozellikle
1982 Anayasasinin etkisi ile devlet¢i sistemden devletci-korporatist yonetim sistemine
dogru yonelen egilim ile birlikte kamu yonetimi reformlari kiiresel siirece daha giiclii

entegre edilebilmistir.

Tiirkiye’de liyakatin 6n planda tutuldugu bir kamu yoOnetiminin olmamasi ve
vatandaglarin kamu dairelerinden almaya ¢alistiklar1  hizmetten duyduklar
memnuniyetsizlik, bu alanda calismalar yapilmasi gerektigini ortaya cikartmistir.
Ozellikle 1990’1 yillarda diinya genelinde devlet tarafindan verilen hizmetlerin
kalitesi artmis ancak Tirkiye bunun hayli gerisinde kalmistir. Elbette kamu
kurumlarinin yetersizliginin en 6nemli nedeni sorumluluk duygusuna sahip olmayan
calisanlarin barindirilmasi, ekonomik problemler ve egitimsizliktir. Iletisimsizlik ve
teknolojiye yeterli yatirimin yapilmamasi da durumu giiglestiren bir diger 6dnemli
etken olmustur. Bu hantal yapinin degismesi i¢in 6n kosul herkese sorumluluk vermek
olarak gorilmiistiir. Tim personelin ve vatandasin kamu kurumlarindaki isleyise

iliskin bilgi sahibi olmasi ve sikayet etme hakkinin getirilmesi, hizmet vericilerin daha
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Ozenli ¢alismasina olanak taniyan en 6nemli unsurdur. AB uyum siirecinde kamu
hizmetlerinin sunulma ve iretilme bigimine iliskin mevzuat diizenlemelerine
gidilmeye baslanmistir. Asagidaki basliklarda Tiirkiye’de kamu yonetimi reformunun

nasil sekillendigine iligkin detaylar yer almaktadir.

2.2.1 Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformunun Niteligi

Tirkiye’de Kamu Yonetimi reformunun niteliginin kavranmasi agisindan, oncelikle
kamu ydnetiminin genel goriiniimiinii tespit etmeye ihtiya¢ vardir. Bunun en énemli
nedeni, her tlir toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimin kamu yonetimi i¢indeki
birimlere farkli yansiyor olmasidir. Tiirk kamu yonetim sistemi iki temel birimden

olusmaktadir (Cetin, 2010:24):
1. Merkezi Yonetim:

Tiirkiye’de Osmanli’dan miras kalan ve merkezden yonetime asina olan bir kamu
yonetim sistemi anlayisi mevcuttur. Bu nedenle de yiiriitme ve yargi devletin
merkezinde olan ve onun vyikiinii azaltan tasra yoOnetimlerinin varhigi da
unutulmamalidir. Buralarin ¢alismasi yetki genisligi prensibine gore diizenlenmistir.
Tasra yoneticileri valilerdir ve valilerin sinirli da olsa bolgelerine iligkin ¢esitli kararlar
alarak merkezi yonetimin politikalarin1 desteklemeleri beklenmektedir. Valilerin
altinda ilgelerin yoneticileri olan kaymakamlar bulunmaktadir. Her iki yonetim birimi
de merkezi yonetimin destekgisi niteligindedir ve i¢-dis glivenlik, adalet ile i¢ isleri,
dis iliskiler, niifus isleri, tapu isleri, kiiltlir ve turizm isleri, maliye isleri gibi cesitli

alanlarda gorev yapmaktadirlar.
i1. Yerel Yonetim:

Yerel yonetimlerin etki ve yetki alanlar1 adindan da belli oldugu gibi yerel halktir.
Buralarda halkin ortak genel sorunlarina iligskin ¢éziimler sunmak ve uygulamak yerel
yonetimlerin gérevidir. Bu sorunlarin hangi yollarla ¢oziilecegi ve maliyetlerinin ne
olacag: kararlarinin yani sira hangi personellerin gorev alacagi gibi konularda karar
vermek yine yerel yonetimlerin inisiyatifindedir. Burada hangi birimlerin yerel

yonetim smifina dahil olduguna da agiklik getirmek onemlidir. 1l 6zel idareleri,
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belediyeler ve koylerdeki muhtarlardir. Muhtarlara ihtiyar heyeti de yardimci

olmaktadir.

2.2.2 Kamu Yo6netimi, Demokratiklesme ve Hukuk Reformu Tliskisi

Kamu yonetimi, toplumsal olaylar ve diisiinsel akimlarla ¢ok yakindan iligkilidir
¢linkii dogrudan kamunun i¢inde oldugu bir yapidir. Halkin devletten istediklerinin
degismesi her adimda yonetim kavraminin igeriginin de degismesine neden
olmaktadir. Aslinda tarihsel olaylara Manga Carta Libertium (1215), Bill of Rights
(1688) ve Fransiz Reformu (1789) oOrnekler olarak gosterilebilecektir. Tarih
ilerledikge, devletler yetki paylasimi konusunda biraz daha bonkdr olmaya

baslamiglardir (Giiner, 2014: 69).

2.3 Tiirkiye’de Kamu Denetim Yapisi ve Reformu

Aslinda Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemleri incelendiginde net bir saydamlik, hesap
verebilirlik ve liyakat sistemi oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Cesitli sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan? yapilan arastirmalara gore vatandaslarin biiyiik
cogunlugu kamu yonetimi sisteminden ve kalitesinden memnun degillerdir. Kisiler
kisisel ekonomik kosullarindan, devletin verdigi hizmet uygulamalarindan ve

makroekonomik sorunlardan dolayr memnuniyetsiz olduklarini dile getirmektedirler.

Cetin’in  aktardigina gore Bilgin (2007) kamu ydnetiminden duyulan
memnuniyetsizligin temelinde devletin agir isleyisinin oldugu goriisiindedir. Vatandas
teknoloji ile diinyadaki diger uygulamalari daha hizli 6grenerek kiyaslayabilmekte,
ancak devlet kiiresel dinamikleri takip etmekte daha hantal kalmaktadir. Bununla
birlikte merkeziyetci biirokratik yaklasim, sorunlarin ¢6zlimii i¢in getirilen yerindelik

yaklagimini reddetmektedir (Cetin, 2010: 25).

Ancak tiim bu elestirilerin yani sira, diizenlenmeye ¢alisilan alanlar oldugunu da
aciklamak sarttir. Bununla ilgili 6nemli bir diizenleme 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 2003 yilinda yapilmistir. Kanunun ¢ikarilma nedeni

ve uygulama alan1 kamu yonetimi sisteminde finansal planlamalarin daha akilc1 ve

2 TESEV- Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi ve TUSIAD- Tiirk Sanayicileri ve s Insanlar1 Dernegi
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seffaf yapilmasi, i¢c ve dis denetim mekanizmalarinin uyarlanmasi, toplam kalite
yonetimine uygun bir igleyisin kurulmasi gibi reformun en 6nemli noktalaridir. Tim
bunlarin yam sira, c¢alisanlarin ve kullanilan kaynaklarin etkinlik oranlarinin
yiikseltilmesine iliskin diizenlemelere de yer verilmistir. Kanunun getirdigi belki de
en onemli yenilik, analitik biitge siniflandirmasinin uygulanmaya baslanmasi, biitce
kapsamlarinin alaninin genisletilmesi, 6zel sektor uygulamalarinda oldugu gibi kamu
kurumlarinda stratejik planlamalar ve performans yonetiminin baslatilmasidir.
Denetim sistemleri ise yeniden sekillendirilmeye baglanmistir. Bu sayede kamu ile

ozel sektoriin yonetim bigimleri birbirine yakinlastiriimistir®,

Bir diger kanuni diizenleme 2004 yilinda yapilmigtir. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ile yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, hizmetlerinin kaliteli hale getirilmesi
ve kaynak edinebilmesi i¢in diizenlemeler ve iyilestirmeler getirilmistir. Kanunun
diizenlenmesindeki en 6nemli gerekce hizla artan kentsel niifustur. Kiiresel Pazar
onem kazandigindan ve hemen her iireticinin diinyaya kolaylikla agilabilmesinden
dolayi, yerel yonetimlerin 6nemi artmistir. Her yerel yonetim birimi kendi ortamindaki
iretimi, iireticiyi ve iiretim sorunlarini kolaylikla gézlemleyip ¢6ziim bulabilecek bu

durum {ilke ekonomisine de pozitif yonlii katki saglayacaktir (Lamba, 2014: 140).

2.3.1 Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim, yonetimin bir alt mekanizmasidir ve amaci planlanan hedeflere,
planlanan zamanda ve kaynak harcamalari ile ulasilip ulagilamadigini anlamaktir.
Denetim esnasinda tiim finansal kaynaklarin yani sira personeller, makineler ve tiim
stiregler de kontrol edilebilmektedir. Yonetimin oldugu her yerde denetimden de
bahsetmek gerekmektedir. Yonetsel denetim, yonetimin belirlemis oldugu etkinlik ile
gerceklesen etkinlik arasindaki iliskiyi, olumsuzluklar1 saptamak, ¢6ziim Onerileri
hazirlamak, hukuka aykir1 eylemleri ve islemleri ortaya c¢ikarmak, sorumlular
hakkinda gerekli hukuksal yollara basvurmak amacina yonelik bir siirectir. Kimi

zaman bir kamu kurumu bir diger kamu kurumunun denetleyicisi olabilmektedir.

35018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu maddelerinden derlenmistir. Bkz:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018-20120614.pdf
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Bunun yanmi sira kamu tiizel kisisi kendi kendisini de denetleyebilmektedir (Tezel,

2001: 121).

2.3.1.1 Devlet Denetleme Kurulu

Bu kurum yetkisini anayasadan almaktadir ve adindan da belli oldugu iizere asil gorevi
denetimdir. Anayasamizin 108. Maddesine gére Devlet Denetleme Kurulu, tiim kamu
kurum ve kuruluslari ile sermayesinin yarisindan fazlasina bunlarin katildig: her tiirlii
kurulusta, kamu kurumu niteligindeki meslek orgiitlerinde, her diizeydeki is¢i ve
isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli dernekler ve vakiflarda,

Cumhurbagkaninin yonlendirmesiyle her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri

vapmaktadir(Karci, 2010: 110).

Kurulun iiyeleri cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Deneyim bu kurulda gorev
almak i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Gorevlilerin 12 y1l kamu kurumunda ¢aligmis
olma sartlar1 mevcuttur. Kurulda seffafligin korunabilmesi i¢in siklikla tiyelerde
degisiklikler olmaktadir. Toplantilarda kararlarin alinabilmesi i¢in c¢ogunlugun
saglanmas1 gerekmektedir ve bununla birlikte silahli kuvvetler hari¢ tiim kamu
kurumlarmin bu kurulun denetlemeleri esnasinda istedikleri bilgi ve belgeleri

vermeleri zorunlu kilimmugstir (Karci, 2010: 110).

Devlet Denetleme Kurulu, cumhurbaskania baglidir ve raporlamalarini da buraya
yapmaktadir. Kurul baskan ve iyeleri Cumhurbagkanma karst sorumludur.
Raporlamalar sonrasinda dava acilmasi gerekiyorsa bu kirk bes giin icinde
gerceklestirilmektedir. Sayet cumhurbaskani tarafindan gereklilik goriiliirse, raporlar

dogrudan adli makamlara bildirilmektedir (Apan, 2012: 26-27).

Devlet Denetleme Kurulu'nun gorev ve yetkileri 15/07/2018 tarih ve 5 numarali
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi ile yeniden diizenlenmistir. Bu kararname ile Devlet
Denetleme Kurulu'nun yetkileri genisletilmistir. Kurula daha 6nce gorev alaninda

olmayan meslek orgiitleri, dernekler ve vakiflar1 da denetleme yetkisi verilmistir.
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2.3.1.2 Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu

Bu kurul Bagbakanliga bagl olarak kurulmustur. Kamu kurumlar1 ve yarisindan
fazlas1 kamuya ait olan kurumlarin denetlenmesi konusunda caligmaktadir.
Denetlemeler, mali, yonetimsel ya da teknik olarak yapilabilmektedir. Ozellikle
kurumlarm planlamalarina uygun sekilde yonetilip yonetilmedigi ve mali durumlari
inceleme altina alinmaktadir. Ancak son yillarda 6zellestirmelerin artmis olmasi bu
kurulun varligina duyulan ihtiya¢ konusunda tartismalar1 da beraberinde getirmeye

baslamistir (Karci, 2010: 111-112).

2010 yilinda kurul Sayistay’a devredilmistir. Kurul’un en énemli katkisi, Tiirkiye’de
kamu kurumlarina ekonomik denetleme sistemlerini getirmesidir. Bu sayede kamu
iktisadi tesebbiislerinde muhasebe sistemlerinde yenilemeler yapilmaya baslanmistir.
Maliyet muhasebesi, biitcelemede teknolojik ve yenilik¢i yaklagimlarin
benimsenmesinde ve kamu kurumlarinin insan kaynaklarinin gelistirilmesinde 6nemli
katkilar1 bulunan kurum 72 y1l boyunca hizmet vermistir ve sonrasinda Sayistay catisi
altina girmistir. 19 Aralik 2010 yilinda personeli tasinir ve tasinmazlari ile tiizel kisiligi
sona eren kurumun 72 yillik denetim birikimini ve hatirasin1 Sayistay Baskanligi’na
aktardigi hesaba katilirsa halen denetleme mekanizmasia katkilar sundugunu

soylemek yanlis olmayacaktir (Akyel ve ark., 2012: 48).

2.3.1.3 Teftis Kurullar: Denetimi

Teftis, denetim ile ayn1 anlama gelen bir kelimedir. Teftis kurulu ile analitik bilgi
edinme, hukuka uygunlugun izlenmesi, yapilan islemlerin uygunluklarinin takip
edilmesi, ¢aligsanlarin, yoneticilerin ve teknik birimlerin performanslarinin dl¢tilmesi

gibi hedeflere ulagilmaktadir.

2011 tarithinde kanun hilkmiinde kararnameler ile kimi bakanliklarda yeni
diizenlemelere gidilmistir. Bu esnada, bakanliklardaki Teftis Kurulu Bagkanliklarinin
da diizenlenmesi yapilmig, bu kurullar, “Rehberlik ve Teftis”, “Rehberlik ve
Denetim”, “Denetim Hizmetleri” seklinde yeni birimler ile degistirilmistir. Teftis
kurullarindaki  kurul yapilanmasi baskanlik yapilanmasina doniistiirilmiistiir.

Buralardaki miifettislik kadrolarinin yaninda denet¢i kadrolar1 da olusturulmus ve
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denetim gerceklestiren birim ve personeller arasinda rekabet¢i bir yapiya gegilmistir.
Denetim gorevlilerinin gorevi “usilsiizliikleri onleyici, egitici ve rehberlik yaklasimin
on plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek™ seklinde yeniden diizenlenmistir (Alici,

2016: 191).

2.4 Siyasal Denetim, Yargi ve Sayistay Denetimi

Ulkelerde yasa yapicilarin ve bunu yiiriitenlerin anayasaya uygun hareket edip
etmediginin anlasilmasina, siyasal denetim adi verilmektedir. Bu mekanizma, iilkenin
dogru ve etik bicimde yonetilip yonetilmediginin en dnemli kontrol edilme aracidir.
Parlamentonun siyasi yetkilerinin dogru kullanilip kullanilmadiginin anlasilmasi

konusunda siyasal denetim faktorii devreye girmektedir.

Denetleme olmadan siyasal sorumlulugun varligindan s6z edilemeyeceginin bu
noktada altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bu nedenle demokratik iilkelerde yasama ve
yiirlitme organlarinin giigleri birbirlerinden ayri tutulmaktadir ve her biri digerinin
denetleyicisi konumundadir. Ancak kimi kosullarda (bazi hiikiimet modellerinde) i¢
denetim mekanizmalar1 ile yapilan yonetimsel islemlerin anayasaya uygun olup
olmadig1 anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Bu baglamda farkli olan hiikiimetlerin denetim
mekanizmalaridir. Kuvvetler birligi, kuvvetler ayriligi ve kuvvetlerin isbirligi bu

modelleri tarif eden terimlerdir (Kiligoglu, 2013: 34-35).

Siyasal denetim, Anayasamizda TBMM’nin bilgi edinme ve denetim yollar
cergevesinde belirtilmistir. Bu baglamda siyasal denetim soru, gensoru, meclis
arastirmasi, meclis sorusturmasi, genel goériisme bigiminde saglanmaktadir (Karci,
2010: 113). Ancak bu noktada Anayasanin uygulanma seklinin 24 Haziran 2018 itibari
ile degistigini de belirtmekte yarar vardir. Yeni denetleme mekanizmalar ile ilgili
heniiz kanunlarin yapim asamalar1 devam etmektedir ve literatlirde hazirlanmig bir
calisma da mevcut degildir. Ancak burada Alkan tarafindan 2017 yilinda hazirlanan
ve donemin mevcut kanun degisiklikleri ile yapilan denetleme mekanizmasi

kiyaslamasina da yer vermek bilgi edinme agisindan 6nemlidir.

Alkan, yeni anayasa sisteminde meclisin elinden gensoru yetkisinin alindigin1 ancak

genel itibariyle denetleme mekanizmasinin ayni birakildigini belirtmektedir. Bunun
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yani sira yeni sistemde arastirma komisyonlariin kurulmasina ve yetkisine genisleme
getirilmistir. Fakat burada alt1 ¢izilen en 6nemli unsur bu komisyonlarin kimler
tarafindan kurulacagi ve gergekten tarafsiz olup olmayacaklaridir.  Bagkanlik
sisteminde meclis ¢ogunlugunun oldugu parti ile bagkanin ayni partiden olmasi
halinde denetleme mekanizmasinin yeterli diizeyde isleyip isleyemeyecegine dair
tartismalar da devam etmektedir. Eski anayasada (1982) Cumhurbaskan1 Meclis iiye
tam sayisinin iicte birinin yazili teklifi ile suclanabilmekte ve yine iiye tam sayisinin
dortte tigiiniin kabul oyu ile Yiice Divan’a yargilanmak {izere gonderilebilmektedir.
Bu kararin verilmesi ayni zamanda cumhurbagkaninin gérevden alinmasi anlamina
gelmektedir. Ancak yeni anayasa sisteminde cumhurbagkaninin su¢glanmasinin altinda
yalnizca ihanet etmek degil daha genis bir suc yelpazesi bulunmaktadir. Bu yonii ile
yeni anayasa cumhurbaskanina daha fazla sorumluluk getirmektedir. Ancak bu
anayasa ile cumhurbaskaninin yetkilerinin genisletildigini, miidahale yeteneginin
artigint da belirtmek gerekmektedir. Bunun yani sira yeni sistemde suglanan
cumhurbagkan1 goérevden alinmis olmamaktadir. Yeni diizenleme bu haliyle sevk
karar ile gorevin diigmesi arasinda dogrudan bag kurmamaktadir. Tiim bunlarin yanm

sira siyasal hayat denetim {izerinde biiyiik bir yere sahiptir (Alkan, 2017: 3).

Sayistay, devletin karar verme ve yasama organlarinin islevlerini dogru sekilde yapip
yapmadiklarin1 tespit eden bir organdir. Parlamentoda tartisilan bir usulsiizliik,
anlagmazlik gibi bir durum s6z konusu oldugunda Sayistay’dan denetim destegi
alinabilmektedir. Bu organ devletin en 6nemli yardimcilar1 arasindadir. Sayistaylar,
yonetimin eylem, islem ve performansini, bagimsiz bir sekilde degerlendirme,
sonuclar1 hakkinda halki ve parlamentoyu bilgi sahibi yapma islevini yerine

getirmektedirler (Demirol, 2011:78).

Yeni yonetim anlayisinin yerlesmesi devletin her kademesinde denetim sistemlerinin
de degismesine neden olmustur. INTOSAI, ASOSAI, ECOSAI gibi uluslararasi
Sayistay oOrgiitleri, her {lilkede Sayistaylarin yeni denetim mekanizmalarinin nasil
olmasi gerektigine iliskin standartlar yayinlamaya baslamislardir. Bu standartlarda
sOylenen en 6nemli nokta Sayistay’in her kosulda objektif olmasi gerekliligidir. Ayrica

bu orgiitler her lilkede Sayistay’in kendi denetim standartlarin1 olusturmasi ve bunu
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stirekli ihtiyaca gore gelistirmesi gerektigini belirtmektedirler. Bugiin Sayistay,

demokrasinin bir gerekliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirol, 2011:78).

Ulkelerde yapilan islemlerin ve ydnetim metodolojilerinin anayasaya uygun olup
olmadigimi denetlemek en 6nemli unsurlardan biridir. Yarginin bagimsiz olmasi ve
verdigi kararlar iilkenin hukuki yapisina gére vermesini de kontrol etmek sarttir.
Adaletin ve bagimsiz yarginin olmadigi bir ortamda, demokrasiden ve haklardan da
s6z etmek yersiz olacaktir. ilk ve ortacagda dahi devletleri denetleyen mekanizmalar

vardir (Deener, TY: 179).

2.5 Tiirkiye’de Denetim Reformu ve Yenilikleri

Uretim ister mal ister hizmet olsun cesitli kaynaklarin déniistiiriilerek fayda haline
getirilmesi ve insanlara sunulmasidir. Bir doniistiirme s6z konusu oldugunda emek,
mal, finans, performans, Kkalite, idare, hedef gibi kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmet ya da malin iiretimi arttik¢a, iretim asamalarinin sayisi da artis gostermektedir.
Son kullanicilarin bilinglenmesi ve diinyadaki teknolojik doniigiim, yonetimin de
yeniden sekillenmesine, yenilenen yonetimler ise onlar1 denetleyen mekanizmalarin
yenilenmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’deki kamu yonetim sistemlerinde de aynisi

s0z konusudur.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde denetim mekanizmasinin degigmesine gereklilik
goriilmesine neden olan en Onemli etmenler, biirokrasinin azaltilmasi, seffafligin
arttirtlmasi, rekabet edebilirligin arttirilmasi, toplumun bilinglenmesi, vizyon sahibi,
yetkiyi ve sorumlulugu paylasan kurumlarin olusturulmasidir. Bunun gerc¢eklesmesi
icin Oncelikle isletme tekniklerinin ardindan da isletme tekniklerini kontrol eden
sistemlerin degismesi gerekli olmustur. Denetim mekanizmalar1 artik hiyerarsik
kontrol degil, kurumun amaca yonelik gergeklestirdigi sistemleri dlgmek amacina
hizmet etmeye baslamistir. Bununla birlikte denetim artik biirokrasinin yerine
vatandag-memur arasinda gergeklesmesi i¢in bir sistem olusturulmaya baslanmustir.
Artik vatandaslar, hizmet almak istedikleri kurumlarda hak arama, bilgi alma ve
bunlarin etkin yonetilmemesi s6z konusu oldugunda sikdyet etme bilincine ve

ozgirliigiine sahip olmak istemektedirler (Eken ve Demirol, 2011: 10).
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Denetim siirecinde yasanan degisimlerin yansimalarini su sekilde 6zetlemek yanlis
olmayacaktir ve doniisiimiin hangi alanlarda daha hissedilir oldugunu kavramaya

yardimei olacaktir (Demirol, 2011: 70; Ozkan, 2008: 94-95; Y1ldiz, 2010: 114):

i. Performans Denetimi:

Yeni kamu yonetimi sistemi performansa dikkat ¢cekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
kaynak israfin1 6nlemek ve rekabetci bir yapiya biirtinmektir. Bununla birlikte miisteri
memnuniyetinin de performans ile yakindan iliskili oldugu anlasilmaya baglanmistir.
Y 6netimin performansi 6ncelikleri arasina almasi igin performans denetimi de zorunlu
hale gelmistir. Bunun gergeklesmesi i¢in mali ve mali olmayan konularda etkinligin
ve verimliligin incelenmesine baslanmugtir. Kisiler ve sistemler objektif bir gozle
degerlendirilmelidir. Performans denetimi, hangi silire¢ ve kisilerin verimli
olmadiginin ve verimliligin nasil saglanabileceginin anlagilmasi amacina hizmet

etmektedir.

ii. Bilgi Teknolojilerinin Denetlenmesi:

Teknolojinin gelismesi ile beraber hem karar verme siireclerinde hem de pazarlamada
ve yonetimin diger islevlerinde dogru teknolojilerin etkin bi¢imde kullanilmas1 6nem
kazanmistir. Bilgi teknolojilerinin denetlenmesi, amaca uygun teknolojilerin alinip
alinmadiginin ve bunlarin etkin kullanilip kullanilmadiginin, kullanict ve teknolojik

sistemlerde eksiklerin olup olmadiginin anlagilmasi amacina hizmet etmektedir.

iii. Sistemlerin Denetlenmesi:

Her kurumun yapmasit gereken isleri yapabilmesi i¢in bir sistem kurmasi
gerekmektedir. Yeni yonetim anlayisinda kurumlarin her biri bir sistem olarak ele
alinmaktadir. Sistemdeki aksamalar, o kurumun basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Sistemlerin denetlenmesi i¢in kurumlarin bir i¢ denetim mekanizmasi olusturmasi ve

alt sistemlerin hangilerinde sorun oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.

iv. Kamuoyu Denetimi:
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Yeni nesil yonetimin amaci halkin isteklerine kulak vermek ve onun memnuniyetini
saglamaktir. Bu nedenle denetim mekanizmasinda vatandag da yer almistir. Bugiin pek
cok konuda halk goriis bildirmekte ve hakkini aramaktadir. Kamuoyu denetimi de yeni
yonetim anlayisinin olmazsa olmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu terimi,
“Orgiitlenmis halk tarafindan yonetimin icraatinin takip edilmesi, haksiz eylem ve
islemlerine kars1 gerekli tepkisini, egilimini ve isteklerini ortaya koymasi” seklinde

tanimlamak yanlis olmayacaktir.

2.5.1 Hak Arama Ozgiirliigii

Modern insan, insan olmaktan kaynakli haklarinin yan1 sira, mensup oldugu devletin
ona verdigi haklar konusunda bilgi sahibidir. Bunun en énemli nedeni, bilgiye kolay
ve ucuz erisimdir. Kamu yonetimindeki genisleme ve degisen anlayis, denetimin
genislemesine de neden olmustur. Ancak buna karsin denetim sistemleri halen yeterli
degildir. Hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi konusunda dogrudan etkili, esnek, bigimsel
olmayan, hizli ¢alisan, az maliyetli kurumlarin olusturulmasi yoluna gidilmistir. Bu
nedenle hem denetleyen hem diizenleyen hem de bilgilendiren yeni kurumlarin
acilmasit s6z konusu olmaya baglamistir. Ancak buna ragmen bu kurumlar yeterli
degildir. Hukuken her vatandas ayni gilivencelere sahip olsa da, bunun pratikte
saglanmas1 her zaman miimkiin olmamaktadir. iste bu noktada kisilerin haklarin1 ve
ozgiirliiklerini aramalari i¢in de cesitli yapilarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle,
yeni yonetim yaklasimi denetimin yaninda, destekleyici yapilara da ihtiyag

duymaktadir demek yanlis olmayacaktir.

Kamu kurumlarinda hizmet verilirken kisilerin hak ve 0Ozgiirliikleri ihlal
edilmemelidir. Bununla birlikte bireyin haklarm1 6grenme ve itiraz etme
seceneklerinin de var olmasi sarttir. Artan biling diizeyi ve 6grenme kolayligi hak
arama konusunda vatandaglarin her gecen giin daha 1srarcti olmasi anlamina
gelmektedir. Hukuk devletinin de gerekliligi budur. Yeni yonetim ve denetim anlayisi,
hukuki kurallar olmadan yerlesemeyecektir ve bu nedenle hem kamu kurum
calisanlari, hem yoneticileri hem de vatandaglar hukuki kurallara uymak zorundadirlar

(Temizel, 1997:34).
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Burada ilk olarak bilgi edinme hakkindan s6z etmek gereklidir. Kisi kendisini
ilgilendiren konularda bilgi edinme hakkinda sahiptir. Kisi, devlete elindeki belgeler
ile ilgili bilgi edinmeyi ve hatta kopyasini almayi talep edebilmektedir. Bu literatiirde
bilgi edinme hakki, bilgiye erisim ya da bilgi 6zgiirliigii olarak adlandirilan bir haktir.
devletin vatandasini bilgilendirmesi sarttir. Bu baglamda kisinin bilgi talebinde
bulunacag: iletisim merkezlerinin olmast gereklidir. Bu hakkin vatandasa bir diger
getirisi de bilginin kendisinden saklanmamasi gerekliligidir. Vatandaslar cesitli
konularda devlete ulasabilmeli, bilgi i¢in bagvuru gerceklestirebilmelidir (Karci, 2010:
18).

Bilgi edinme hakki hukuk devletinin ve demokrasinin bir gerekliligidir. Bilgi edinme
ve bilgilerin gerekli kosullarda diizeltilmesini isteme gibi faaliyetler denetimin
vatandaslar tarafindan da yapilmasini ve siirekli olmasini saglamaktadir. Bir kurumda
stirekli var olan bilgilere itiraz edenler var ise o kurum igin ¢esitli yeni denetleme ve
hatta sorusturma islemleri baslatilabilecektir. Vatandaslarin hata olduguna dair yaptig1

sikayetler performansin da 6l¢iilmesinde katki saglayacaktir.

Bilgi edinme hakkini klasik kamu yonetimi yaklasimindaki halkla iligkiler sistemi
olusturmustur. Ancak halkla iligkiler idare ile vatandasi birbirinden ayiran bir
sistemdir ve sorunlarin ¢éziimii de hemen her zaman gereksiz biirokrasi nedeni ile
yavas olmustur. Ancak yeni yonetim mekanizmalarinda idare edilenlerin de idareye
talepte bulunma ve hatta sorunu diizeltme hakki gelmistir ki bu da yerinde ve aninda
miidahaleyi kolaylastirmaktadir. Elbette burada bilisim teknolojilerinin faydasini da
unutmamak gerekmektedir. Hizli, giivenilir ve ucuz iletisim kamu kurumlarn ve
vatandas arasinda koprii vazifesi gormektedir. Bilgi edinmeye iligkin en 6nemli
degisiklikler 2010 yilinda anayasada yapilmis ve mevzuat yeniden diizenlenmistir. Bu
anayasa ile eski anayasanin bazi maddelerinde degisiklikler yapilmistir ve bilgi
edinme hakki bir biitiin olarak basta 74. Madde olmak tizere, anayasanin degisik

maddelerine islenmistir*. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde vatandasin bilgi edinmesine iliskin

4 Bilgi edinme hakkinin anayasaya dahil edilmesi 12 Eyliil 2010 referandumu ile olanakl hale gelmisse de,
aslinda mevzuatimizda bilgi edinme hakki, yasal diizeyde 2003 yilinda gerceklesmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 74. maddesinin kenar baglig1 “Dilek¢e Hakki” iken, 12 Eyliil referandumu ile birlikte bu maddenin
kenar bagligi hem bilgi edinme hakkina atif vermesi hem de kamu denetgisine (ombudsman) bagvurabilmeyi
igermesi baglaminda degistirilmistir (Karkin ve Zor, 2017: 30). 2018 yilinda yiiriirliige giren yeni bagkanlik
sisteminde konuyla ilgili heniiz kaynak mevcut degildir.
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kanunlar 3071 sayili “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982 sayili
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” dur(Karkin ve Zor, 2017: 30).

Kisinin ¢esitli konularda bilgi edinmesi hakkinin yani sira insan haklari konusunda da
hak arama 6zgiirliigii mevcuttur. 2001 yilinda Basbakanlik biinyesinde Insan Haklar1
Baskanligi olusturulmustur. Bu olusum ile insan haklarina iligkin mevzuatin
uygulamalari izlenmeye baglanmistir. Bu birim ve alt birimleri, vatandaslara kamu ya
da 6zel sektorde insan haklarina aykiri oldugunu diistindiikleri durumlar hakkinda

sikayette bulunma olanag1 da tanimaktadir (Karci, 2010: 129).

Burada son olarak halkin hak arama 6zgiirliiglinli gerceklestirebilmesi i¢in kurulmus
olan ya da faaliyetleri arasinda vatandasa bilgi vermek olan ¢esitli kuruluslarin da

verilmesi yerinde olacaktir:

1. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
ii. Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig1
iii. il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullar:

iv. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tiim bu yapilanmalarin yani sira her kurumun kendi biinyesinde vatandaglarin iletisim
kurabilecegi birimlerin varligini da belirtmek gerekmektedir. Hastanelerdeki hasta

haklar1 birimi ya da sosyal hizmet gorevlileri buna 6rnek olarak gosterilebilecektir.

2.5.2 Etik Yapilanma ve Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

Kuskusuz yonetim ve denetimde yenilik etik kurallarina uyumun sorgulanmasina da
neden olmustur. Kamu kurumlarinin idare ve g¢alisanlarinin etik konusunda biling
diizeyinin yiikseltilmesi ve hatta vatandaslar1 da bununla ilgili bilgilendirilmesi,
seffaflig1 saglamanin en 6nemli yollar1 arasindadir. Etik, kamu kurumlarinda yonetim

stireclerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek kadar dnemli bir role sahiptir.

Bu noktada konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle etik kelimesinin ne
olduguna deginmekte fayda vardir. Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik etik kelimesini

“cesitli meslek kollarinda taraflarin uymasi veya kag¢inmasi gereken davraniglar
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biitiinii” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2018). O halde buradan da anlasilacag tizere
etik, kamu hizmeti verilirken yasaklanmis ve hos karsilanmayan —kimi zaman ceza ile

sonuglanan- davranis ve isleyis bi¢imleridir demek yanlis olmayacaktir.

Tirkiye’de kamu yonetiminde etikle ilgili olusumlarin temelinde kiiresellesme ve
Avrupa Birligine uyum bulunmaktadir. Buna gore 2004 yilinda yiiriirliige giren 5176
sayil1 Kanun ile Bagbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Bu yasa ve
olusturulan kurulun amaci kamuda gorev yapan personelin faaliyetlerinin saydamlik,
tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararim1 gozetme gibi konularda
uygunlugu incelenmeye baslanmistir. Ayrica bu hususta uyulmasi gereken etik
kurallara da agiklik getirilmistir. Ancak bu noktada ¢esitli kurumlarin bu kurumun
kapsami disinda oldugunu da belirtmek sarttir. Kapsam dis1 kurumlari ve yoneticileri

su sekilde siralamak miimkiindiir (Akdeniz, 2016: 63):

1. Cumhurbagkanligi

ii. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Uyeleri
ii1. Tuirk Silahli Kuvvetleri

iv. Universiteler ve 6gretim gorevlileri

vi. Yargi ve yargi tiyeleri

Etik kurulu 11 {iyeden olusmaktadir. Uyelerin atamalarini bakanlar kurulu
gerceklestirmektedir. Bakanlik gorevinde bulunmus bir; il belediye bagkanlig1 yapmis
bir; Yargitay, Danistay, Sayistay lyeligi gorevlerinden emekliye ayrilmis iig;
mistesarlik, biliyiikel¢ilik, wvalilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul bagkanlig
gorevlerinde bulunmus veya emekliye ayrilmis tig; rektorlik veya dekanlik
gorevlerinde bulunmus 6gretim iiyeleri veya emeklileri arasindan iki; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda en {ist kademe yoneticiligi yapmis olanlardan bir

tiye Kurulda yer almaktadir.
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Tablo 2.1 Yillara itibariyle gorev yapan personel sayist

Unvan 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Daire Bagkani 1 1 1 1 1 1 1 -
Adalet 2 - - - - - - -
Basmiifettisi

Miilkiye 1 1 1 - - - - -
Basmiifettisi

Sayistay - 3 3 3 - - - -
Denetgisi

Basbakanlik 6 7 10 9 8 10 11 7
Uzmani

Sef 1 1 1 1 1 1 1 1
Arastirmaci 1. 1 1 1 1 1 1 1

Kaynak: Akdeniz, 2016: 67

Kamu Etik Kurulunun iiye sayisi oldukca azdir. Bunu diger kurullar ile kiyaslayarak
da fark etmek miimkiindiir. Uyelerin evrak takip ve diger ofis islerini de yiiriittiigii de
diisiiniildiiglinde, islerin ¢ok yavas ilerledigini anlamak da miimkiin olacaktir.
Ozellikle 2014 yilindan sonra gérev siiresi dolan kurul iiyelerinin yerine atamalar
oldukca yavas ve az sayida yapilmaya baslanmistir. Bu noktada kurulun ¢ok etkin

calistig1 soylenemeyecektir (Akdeniz, 2016: 67).

Kurulda gorev yapma siiresi dort yildir. Cesitli sikayetlerle, iddialarla ya da
bagvurularla kamu kurumlarindaki etik disi konular1 incelemektedirler. Etik dist
davraniglardan en sik karsilasilani hediye almaktir ve 6rnegin bu konuda diizenlemeler
de yine kurul tarafindan yapilmaktadir. Yapilan incelemeler sonrasinda sonu¢ kurul
tarafindan sonucu ilgili makama aktarilmaktadir. Kuru, etik konusunun
yerlestirilebilmesine iliskin de ¢alismalar yiirlitmektedir. Calismalarin1  kurul
tarafindan c¢ikarilan yonetmeliklere ve ilgili kamu kurumunun c¢alisma usul ve
esaslarina gore devam ettirmektedirler. Bu kurul, bir bagka kamu kurumundan belge

istedigi takdirde, bunlarin teslim edilmesi bir zorunluluktur (Karci, 2010: 149).
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2.5.3 Kamu Denetc¢iligi Kurumu

Neoliberal kiiresellesme siireci ile birlikte kamu hizmeti anlayisinda yasanan doniisiim
paralelinde vatandaslik kavraminin degisime ugramis vatandas odakli yonetim tarzi
icin vatandas odakli denetim ihtiyact kaginilmaz hale gelmistir. Tiirkiye’ de de
vatandasin temel hak ve Ozgiirliiklerinin mevcut anayasa ile korunuyor olmasina
ragmen idarelerin is ve eylemleri karsisinda haklar1 zedelenenlerin sayisinin artmast ,
yargl organlarinin karar alma siirecindeki yavasghgi gibi hukuk devleti anlayisina
uymayan sebepler ile kamu denetciligi kurumunun kurulmasi diistiniilmiistiir. Buna
yonelik ilk ¢aligmalar yedinci bes yillik kalkinma plani ile atilmistir. Planda kamu

denetciligi kurumunun ivedilikle hayata gegirilmesi vurgulanmistir.

Bu minvalde 2006 tarihinde ombudsmanlik ile ilgili yasa tasaris1 hazirlanmis ancak
donemin Cumhurbagkani tarafindan veto edilmistir. Daha sonra 14.06.2012 tarihinde
tilkemizde “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” kanunlasarak 29.06.2012 tarihinde
Resmi Gazete ile yiiriirlige girmistir. Kanun maddesi irdelendiginde Kamu
Denet¢iligi Kurumu’ nun amaci olarak “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve Onerilerde

13

bulunma olarak belirlenmistir (Madde:1). Kurumun gorev alani olarak biitiin
idareler kapsama alinirken yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasina yonelik karar ve
islemler ile Tiirk Silahli kuvvetlerinin askeri nitelikteki faaliyetleri kapsam disina
alinmistir. Kamu bas denet¢isi 4 yillik siire ile meclis iiye tamsayisinin tigte iki
cogunlugu ile secilmektedir. Kanun’un 12. maddesine “hic¢bir organ, makam, merci
veya kisi, bagdenetgiye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” seklinde hiikiim
konularak kurumun bagimsizlig1r da garanti altina alinmak istenmistir. Tiirk kamu
yonetim yapisina genel olarak bakildiginda kurumun faaliyetleri ve gorev alam
vatandas odakl1 yonetim sistemi i¢in gerekli kilinmis olmasina karsin gerek kuruma

gelen sikayet bagvurularinin sayist gerekse de kurum kararlarinin tavsiye niteliginde

olmasi sebebiyle etkin bir denetim sisteminin kuruldugu sdylenemez.

2.5.4 1I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
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Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetim siireci ve faaliyetleri 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerini almistir. 5018 sayili kanunda i¢ denetim “kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyeti” seklinde tanimlanmistir. Kamu idarelerinde gorev yapacak i¢ denetcilere
iliskin usul ve esaslar ise 12 Temmuz 2006 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Maliye Bakanlig1® na bagli olarak faaliyet yiiriiten i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ise gorevlerini 8 Ekim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yoénetmelige hiikiimlerine gore ifa etmektedir. Kurul denetgiler
ve idareler nezdinde bir yaptirim ve uygulama birimi olmaktan ziyade i¢ denetgilerin
atanma usulleri ve egitim programlarini diizenleyen Oneri ve teklifleri ile idare ve
denetci arasinda koordinasyon ve uyumlastirma birimi olarak kurulmustur. 5018 sayili

kanun ile belirlenen gorev ve yetkileri asagida siralanmistir;”

a) I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek lizere asagidaki gorevleri
yurutir:

b) I¢c denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarim belirlemek, denetim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

c) Uluslararas1  uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk
degerlendirme yontemlerini gelistirmek.

d) Kamu idarelerinin denetim birimleri ile igbirligini saglamak.

e) Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmas: i¢in gerekli onlemlerin
alinmas1 konusunda 6nerilerde bulunmak.

f) Risk igeren alanlarda i¢ denetgilere program dis1 6zel denetim yaptirilmasi i¢in
kamu idarelerine onerilerde bulunmak.

)] I¢ denetgilerin egitim programlarin diizenlemek.

h) I¢ denetgiler ile {ist yoneticiler arasinda goriis ayriligi bulunmasi halinde

anlagsmazligin giderilmesine yardimci olmak.
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) Idarelerin i¢ denetim raporlarmi degerlendirerek sonuglarmi konsolide etmek
suretiyle yillik rapor halinde Hazine ve Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna
acgiklamak.

), Islem hacimleri ve personel sayilar1 dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge
ve belde belediyeleri i¢in i¢ denetci atanip atanmayacagina karar vermek.

K) I¢ denetgilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.

) I¢ denetgilerin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.

m) Kalite glivence ve gelistirme programini diizenlemek ve i¢ denetim birimlerini

bu kapsamda degerlendirmek”

2.6 Yeni Denetim Anlayisimin Getirdigi Sorunlar

Tiirkiye’de denetimin gercek sekilde yapilabilmesi i¢in 6n kosul her sistemin
denetleyicisi olan biitiinlesik sistemler kurulmasi zorunlulugu mevcuttur. Kurumlarin
birbirlerini denetleyebilmesi ve islem yapabilmesi gerekmektedir. Ayrica her kurumun
izerinde yarginin baskisinin bulunmasi sarttir. Yargi tiim kurumlardan bagimsiz ve en
tist yetkiye sahip olmalidir. Aksi takdirde gergek bir denetim anlayisindan s6z etmek

cok miimkiin degildir.

Her vatandas ve kurumun yargiya bagvurmasi miimkiindiir. Ancak bu da isleri zor ve
karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle, denetime iliskin kurullar gérev yapmaya
baslamistir. Ancak buralardaki gorevlilerin yeterliligi ve etkinligi her biri i¢in ayr1 ayri
tartisma konusudur demek yanlis olmayacaktir. Haklarini aramak isteyenler agisindan
zorlagan ve karmasiklasan durum nedenliyle de yonetim karsisinda zayif bir konumda
olduklarini hisseden kisiler, bu yontemlere bagvurmaktan kacinmaktadir. Yetkililerden
yardim istediklerinde; yetkililerin yonetsel kararlar1 ve uygulamalar1 sorgulamalarinin
yasal olarak engellenmis olmasi nedeniyle yardim edememeleri sonrasinda da kisiler
bu konuda bir sey yapilamayacagi kanisina varmaktadir. Bu durum hem kamu
calisanlar1 hem de vatandaslar i¢in gegerlidir. Bu nedenle kabul etme ve/ya gérmezden

gelme sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Akpinar, 2006: 100).

Kamu yonetimine bakildiginda kiiciikten biiyiige tim kamu kurumlarinin
mevzuatlarinin ¢ok fazla oldugu goriilecektir. Bu durum anlama, yorumlama ve

incelemede de karmasikliga neden olmaktadir. Mevzuatin birbiri ile ¢elisen
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kisimlarmin diizeltilmesi sarttir ancak bu da zaman almaktadir. Ozellikle Avrupa
Birligi uyum siirecinde yapilan diizenlemelere gore eski ¢alisma usul ve esaslarin
yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Mevzuat giincel, sade ve herkes tarafindan
anlagilabilir hale getirilmeli, Ozellikle kurumlar ve sivil toplum kuruluslar
vatandaslar1 bu konuda egitmelidir. Bu sayede kendi kendini besleyen bir denetim

mekanizmasi olusturmanin 6nii de a¢ilmis olacaktir (Okur, 2009: 45).

Kamu kurumlarinin denetlenmesini zorlastiran bir diger unsur da i¢ denetim
mekanizmasimin anlasilamamis olmasidir. Her kurum kendi icinde bir denetleme
sistemi olusturmaya baglamistir ve bununla ilgili raporlama yapmaktadir. Kuskusuz
bu denetimin en hizli ve kolay yoludur. Ancak personel yetersizligi ve bilgisizligi
burada karsimiza c¢ikan en &nemli sorundur. Isletme olarak ele alinmaya baslanan
kurumlarda hedef belirlemeye iliskin eksiklikler vardir ve hedefi belli olmayan
stireclerde performans ve muhasebe gibi yapilarin etkinliklerinin anlagilmas: da
oldukca giictiir. Bununla birlikte kaynaklarin etkinligini de anlamak olduk¢a zordur.
I¢ ve dis denetimin politikalarinin birbirine uyumlu olmasi da olduk¢a 6nemlidir. Her
iki denetimde de denetleyenler usul ve ¢alisma esaslarina iligskin eksiksiz bilgiye sahip

olmasi sarttir (Sezer ve Kavakoglu, 2011: 44).

Etik kurallarinin olusturulmasi ve bunlarin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi de
cok onemlidir. Her meslekte etik ile iliskili yap1 olmasina karsin en 6nemli yap1 Etik
Kurulu’dur. Ancak buradaki personelin de sayica az oldugunun altinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Personelin gelen sikayetleri degerlendirmesi, geregini yapmasi,
raporlamas1 olduk¢a uzun zaman almaktadir. Bu aktivitelerin yani sira kurul etik
kararlarin1 da degisen diizene gore giincellemeli ve yayinlamalidir ve her birini
gerceklestirmek i¢in yeterli zaman ve biitceye cogunlukla sahip olamamaktadir.
Ayrica kurul Ankara’dadir ve sehir disindan gelen sikayetlerde yerinde inceleme icin
ulasim ve diger masraflarin ¢ok fazla oldugu unutulmamalidir. Etik i¢in yerel
olusumlarin kurulmast ve bunlarin aktivitelerini etkin bi¢cimde gergeklestirip

gerceklestirmediginin denetlenmesi 6nemlidir (Akdeniz, 2016: 67-68).

Tiirkiye’de mevcut teftis ve denetim sistemimiz uzun siiredir gerek yapilanmasi gerek

fonksiyonlar1 itibariyle ciddi elestirilere maruz kalmaktadir. Yonetim ve denetim
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sistemi ve anlayisindaki carpiklik ve yanlighklar, s6z konusu elestirilerin baglica
kaynagini olusturmaktadir. Ozellikle kurumlarimn ortak bilgisayar ve bilgi teknolojisi
yontemlerini kullanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira bilgi giivenligine iliskin
caligmalarin ve farkindaliklarin olusturulmasi da sarttir. Bu baglamda AB uyum
stirecinde diger llkelerin denetim mekanizmalarini nasil olusturduklarini incelemek

ve Tirkiye’ye uyarlamak gereklidir (Sezer ve Kavakoglu, 2011: 46).

Uzun yillar merkeziyet¢i bir yapmin bulunmasi denetim davranislarinin
yerlestirilmesinin Oniindeki en 6nemli engellerden biridir. Pek ¢ok orgiit kendi isi
disinda higbir detayla ilgilenmemektedir. Ancak yeni yonetim anlayisinda her 6rgiitiin
diger orgiit ile baglantili olmas1 ve pazari, ihtiyaclari ve eksiklikleri tespit etmesi, buna
uygun ¢ozliimler iiretmesi beklenmektedir. Denetim bunun i¢in en 6nemli aractir fakat
heniiz denetim kurumlarda bir amag olarak goriilmeye devam etmektedir. Denetimi
atlatmak ve onu sorunsuz sekilde gerceklestirmek diisiincesi biiyiik cogunlukla
yoneticilerde hakim olan disiincedir. Yoneticilerin, kurumun etkinligini
kavrayabilmek i¢in denetimi kullanmasi gerektigi bilincine erismesi bir sart
halindedir. Diger yandan geleneksel denetimde, kusur bulma, cezalandirma, korkutma
gibi amaclarin 6n plana ¢ikmasi, denetim yapma donemlerinin dnceden bilinmesi
veyahut tahmin edilmesi calisanlarin davranislart {izerinde etki yaratmaktadir.
Calisanlar biitiin islerini bir kenara koymakta ve denetime hazirlik yapmakta, bu
stirede asil gorevlerini ihmal edebilmektedirler. Gegmiste boyle davranan personel de

giinlimiizde hala ayn1 davranigi gésterme egilimindedir (Demirol, 2011:38)

Gorildigi tizere denetim ve yonetim anlayisinin yalnizca mevzuatta degistirilmesi
yeterli degildir. Kamu kurumlarinin idarecileri personeli ve vatandasin yani sira
denetim sistemleri ile yarg sistemi i¢indeki kisilerin de yeni diizene alistirilmasi ve
eski aligkanliklarini degistirmek icin ikna edilmesi gereklidir. Bunun yani sira her
mevzuat degisiminde kamu kurumlarimin karmagikliginin arttig1 da unutulmamalidir.
Siiresi dolmus olan, giincelligini yitirmis yonetmeliklerin yerini derhal yenilerinin
almas1 gerekmektedir. Kurumlarin personel sayilari yeterli olmalidir. Ancak
y1gilmalarin olmasi ya da yeterli personelin bulunmamasi siiregleri zorlagtirmakta ve

yavaslatmaktadir.
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Diger taraftan personelin yeni sistemlere iligkin bilingliliginin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinda o6zel sektoriin hizmet verme anlayisinin
yerlesmesi i¢in rekabetin arttirllmasi sarttir. Ayrica kurumlarin birbirlerine

yaklastirilmasi ve bilgi akisinin saglanmasi da oldukga onemlidir.

Alan yazinindan da anlasildigi tizere, Tirkiye’nin kamu ydnetim ve denetim
sistemlerini yeniden diizenleme konusunda heniiz 6niinde uzun bir yol mevcuttur. Bu
baglamda demokratik anlayisin ve yargimin bagimsizliginin kaybedilmemesi oldukca

Onemlidir.
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3. BOLUM. KAMU CALISANLARININ PERFORMANSI

3.1 Performans Kavrami

Koken olarak Fransizca “performance” kelimesinden gelen performans kavraminin
Tiirk Dil Kurumu’na gore Tirkce karsiligi “basarim, takat siniri, bir seyi ya da isi
yapma veya uygulama hareketi yani “herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi
ve giicii” anlamina gelmektedir. Performans kavrami genel olarak bir grubun veya
isgorenlerin 6grendiklerini bagli olduklar1 yapilara aktarimlar: ve bunun da orgiitiin
hedeflerine, kalitatif ve kantitatif katkilarinin toplam o6l¢iisti olarak tanimlanabilir.
Kasnakli’ya gore performans kavrami; bir 6rgiitiin amaclarinin 6l¢iilebilen yilizdesi
seklinde tanimlanmaktadir. Performans Ol¢limii sayesinde temelde bireylerden
baslayarak orgiitiin hedeflerine gore nereye varabildigini gorebilmek miimkiindiir
(Kasnakli, 2002, s. 131). Basnakli’ya gore performans ise, ¢alisanlara bahsedilen
gorev ile onda olusan beklentilerin gercekten meydana gelen arasindaki iliskinin bir
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir(Argon ve Eren’den aktaran,Basnakli:2004:224).
Sonug olarak performans ¢alisanlarin &grendiklerinin - gézlemlenebilen veya

Olciilebilen davranisa doniismesidir.

3.2 Performans Kriterleri

Performans izleme ve degerlendirme stireci siirekli olarak gelisim gdsteren dinamik
bir yapidadir. Benligiray giiniimiizde performans kavramini alti boyutu ile ele alarak
bunlarin rolatif iligkileri sonucunda istenilen performansa ulasabilecegini ileri

stirmektedir (Benligiray, 1999:9).

3.2.1 Kalite

Kalite kavramini aciklama konusunda literatiir bir hayli zengindir. Kalite kavrami
giintimiize gelen siireg igerisinde bir ¢ok degisime ugramistir. TSE-1SO 9005 Kalite
Sozligilinde yer verildigi sekilde kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya ortaya
cikabilecek ihtiyaglar1 karsilayabilme kapasitesine dayali 6zelliklerinin toplami
seklinde tanimlanmistir (Kiiciik, 2016:129). Efil (1996), kalite kavramini miisterilerin

ihtiyaglarinin disinda beklentilerinin de siirekli olarak anlamak, kabul etmek ve
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karsilamak olarak tanimlamistir (Efil, 1996:6). Genel olarak kalite ortaya ¢ikarilacak
olan mal veya hizmetin , amacina gore gerek miisterilerin gerekse de orgiitiin hedef ve
beklentilerini karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerinin biitlinii olarak

tanimlanabilir.

Kalite kavraminin ge¢misten giiniimiize degisik kavramlarda tanimlanmasinin sebebi
kalitenin birden fazla boyuta sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiciik’ e gore

kalitenin asagida siralanan sekiz boyutu bulunmaktadir;

° Performans

o Uygunluk

o Giivenilirlik
o Dayaniklilik
. Estetik

e itibar

o Uriin ¢ekiciligi (Kiiciik, 2016:102).

Kalitenin boyutlarin1 nicel ve nitel acidan gostergeler belirlemektedir. Nicel
gostergelere maliyet, karlilik gibi unsurlar 6rnek verilebilecegi gibi nitel gostergelerde

ise miisteri memnuniyeti, zaman gibi kavramlar siralanabilir.

3.2.2 Verimlilik

Verimlilik, bir tesebbiisiin veya orgiitiin mal veya hizmeti ortaya ¢ikarirken elindeki
kaynaklar1 ne kadar etkin kullandiginin belirlenmesidir. Verimlilik minimum girdinin
optimal stireglerden gecirilerek kaynaklardan maksimum ¢iktinin alinmasidir.
Verimlilik kavramini kalite kavrami ile karistirmamak gerekir zira verimlilikteki bir
artis maksimum kaliteyi garanti edemez. Kisaca verimlilik ¢iktilar (mallar, hizmetler)
ile bunlarin iiretiminde kullanilan tiretim faktorleri (kaynaklar) arasindaki oransal bir

iligkiyi ifade etmektedir.
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3.2.3 Karhlk ve Biitceye Uygunluk

Kar tiretim faktorlerinden birisi olan sermayenin iiretim sonucunda iiretimden elde
ettigi paydir. Yani bir tesebbiiste gelir ve gider arasindaki pozitif yonlii iliskiyi temsil
eder. Her ne kadar benzer kavramlar olarak bilinse de karlilik ve kar arasinda fark
vardir. Karlilik kér ile bagintilidir ancak karlilik gelir gider arasindaki iliskide
donemsel olarak elde edilen karin toplam satiglara boliinmesi seklinde ifade edilir.
Kamu sektorii acisindan degerlendirildiginde karlhilik kavrami yerine biitceye
uygunluk terimi kullanilmaktadir. Bir kamu idaresine tahsis edilen biit¢e ile kamu
idaresinin harcamalar1 arasindaki oransal uygunluk énemli bir performans gostergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani biitceye uygunluk, idarelerin planlama agamasinda

belirledigi amag ve hedeflerine ne dl¢iide ulasabildigini gosteren performans kriteridir.

3.2.4 Etkililik

Etkililik kavrami da karlilik ve biitgeye uygunluk kavramlar1 gibi oransal bir metriktir.
Etkililik fiili ¢ikt1 ile planlanan ¢iktinin birbirine oranlamasi ile hesaplanir. Yani
amagclar ile sonuglar arasindaki iliskiyi gormemizi saglar. Bu durumda kaynaklarin tam
kapasite ile kullanilmas1 bir orgiitiin etkililigi yakalamasi i¢in yeterli degildir aym

sekilde amaglarinda dlgiilebilir ve dogru sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

3.25 Yenilik

Yenilik kavraminin literatiirde kesin kabul gérmiis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Yenilik ifadesi “yeni ve degisik sey yapmak™ anlaminda kullanilan kdkeni Latince
olan “ innovatus” tan tliremistir. Zaten gliniimiizde de yenilik kavrami yerine daha ¢cok
inovasyon kavrami kullanilmaktadir. Karagoéz ve Albeni’ye (2003) gore yenilik,
pilyasaya yeni giris yapan lrlin ve siireclerdir ve yenilikler teknolojik degisim sonucu
ortaya ¢ikmaktadirlar. Akyos’a (2004) gore yenilik; diisiince gelistirme, teknoloji
gelistirme yeni veya gelistirilmis iirlin veya liretim yontemi veya ekipmani liretme ve
pazarlama faaliyetlerinin yonetimidir(Aktaran Er, 2013:77). Iktisadi olarak
bakildiginda yenilik kavramini gelistiren ve iizerine metotlar koyan evrimsel
ekonominin babasi olarak da bilinen Joseph A. Shumpeter’ in diisiinceleri ile
karsilagilmaktadir. Shumpeter’ e gore bir ekonomide farkli bir iiriin veya hizmetin

ortaya cikis siireci ii¢ asamalidir. Ilk asama yeni fikirlerin viicut bulabildigi icat
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asamasidir. Ikinci asama yeni fikirlerin toplum tarafindan kabul edilebilirligini ve
pazarlanabilirligini saglayan yenilik asamasidir. Nihai asama ise iiriin veya hizmetlerin

ulasilabilirligini gelistiren yayilma asamasidir(Aktaran Er, 2013, s. 81).

Yenilik ya da degisim bir orgiitiin etkililigini arttirmaktadir. Bu yiizden de orgiitler
tiretim kaynaklarimi siirekli olarak dinamik yeniliklere aktarmalidir. Amag ve

hedeflerini yenilik¢i bir anlayis ile belirlemelidir.

3.2.6 Miisteri Memnuniyeti

Kiiresellesen siiregte miisteri memnuniyeti veya bir baska deyisle miisteri doyumu,
orgiitler agisindan en Onemli stratejilerden biri haline gelmistir. Bugiin isletme
karlilig1, pazar paylar1 ve pazardaki biiyiime gelisiminin miisteri tatminine dayandigini
soylemek hata olmayacaktir. Temel stratejilerini miisteri ihtiyaglarina gore belirleyen
ve bu siirecte kaynaklari da olabildigince etkin kullanip pazardaki ihtiyaglar
karsilamada uygunluk ve yeterlilik kriterlerini saglayabilen oOrgiitler agisindan

performansin miisteri tatmini boyutu olumlu yonde gergeklestirilebilecektir (Altintas,

2016, s. 14).

3.3 Performansi Etkileyen Faktorler

Insan kaynaklar1 yonetiminin onemli islevlerinden birisi performans &lgme ve
degerlendirme sonucunda elde edilen verileri degerlendirirken degerlendirmeye etki
eden faktorlerin belirlenmesidir. Bu unsurlar1 da kisisel, orgiitsel ve fiziksel faktorler

olarak ii¢ boyutu ile siralayabiliriz.

3.3.1 Kisisel faktorler

Orgiitlerde ¢alisan performanslarinin farklilik géstermesinin temel nedeni, ¢alisanlarin
yas, cinsiyet, orgiite baglilik diizeyi, deneyim, yetenek, motivasyon vb. farkl kisisel
Ozelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir orgiitteki calisanlarin farkh
ozelliklere sahip olmasi esasinda Orgiitiin insan giiciinii zenginlestirmekte ve somut
performansi etkinlestirmektedir. Calisanlarin farkli yonleri o 6rgiitii gliglendirir. Gorev

akis semast ¢ikarildiginda gorevin gerekliliklerine uygun kisisel 6zelligin tespiti, is
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boliimiiniin ve gorev taniminin buna gore yapilmast da performansi olumlu yonde

etkiler(Demiréren, 2017:41).

3.3.2 Orgiitsel Faktorler

Her ne kadar calisanlarin kisisel oOzellikleri orgiitiin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirecek gorev tanimlarina uymus olsa da bu sonug isletme performansini
arttirmakta tek basina yeterli olmayacaktir. Zira performansi tek basina isgérenlere
baglamak yanlistir. Bu konuda orgiitiin c¢alisanlarina sunmus oldugu olanaklarda
onemlidir. Orgiit nasil calisanlardan bireysel performans olarak bir beklenti icinde ise
calisanlarda gorevleri sonucunda igletmelerden bir takim beklentiler igerisine
girecektir. Ucret, uygun calisma ortam, adil ve dengeli is dagilimu, is giivenligi, farkls
motivasyon kaynaklari gibi yonetsel uygulamalar calisanlarin orgiitlere baglilik
diizeylerini artirmakta bu sayede bireysel ve OoOrgiitsel performans diizeyleri
arttirtlmaktadir. Yine orgiite empoze edilen ekip ruhu, takimdaslik duygusu ve ortak
kararlar alabilme yetisi calisanlarin is tatmini ve dolayis1 ile performanslarin
etkilemektedir. Orgiit tarafindan gerceklestirilecek performans denetimlerinin de
calisanlarin bireysel esnekligini azaltacak yapida gerceklestirilmemesi gerektigi

sOylenebilir.

3.3.3 Fiziksel Faktorler

Orgiitlerin performanslarmi etkileyen cevresel faktorler ise rekabet, miisteriler,
sendikalar, politik ve fiziksel ¢evre, mesleki kazalar, olumsuz hava ve calisma
kosullar1 vb. faktorler olarak siralanabilir. Bu kosullarin olumsuz taraflari ne kadar aza

indirilebilirse is performansi da o kadar olumlu etkilenecektir.

3.4 Performans Degerlemenin Onemi ve Yarari

Performans degerlendirmesi orgiitlerde karar alicilarin dogru ve etkin kararlar almalari
ve sonucunda Orgiitlin basarilarinin arttirilmasi, amag ve hedeflerini gerceklestirebilme
seviyelerini belirleyebilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica mevcut ¢alismalar
neticesinde elde edilen deneyimlerin gozden gecirilerek yeni stratejilerinin
belirlenmesinde de oOnemli rol oynamaktadir. Performans degerlendirmesinin

gerceklestirilebilmesi i¢in Orgiitiin dlgiilebilir performans gostergeleri belirlemesi
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gerekmektedir. Bu sayede isletmeler amag¢ ve hedeflerinin karsilanma seviyelerini
gorebilecek ve degerlendirebilecektir. Bayyurt (2007)° un bahsettigine gore bir
orglitlin performans degerlendirmesine ihtiya¢ duymasinin yedi sebebi bulunmaktadir.

Bunlar;

i. Iscilik Giderleri,
ii.  Rekabet,
iii.  Ulusal ve Uluslararas1 Kalite Odiilleri,
iv.  Organizasyonlarda Rol Degisimleri,
V.  Dis Taleplerdeki Degisim,
vi.  Ozel Gelisim Inisiyatifleri,
vii.  Enformasyon Teknolojileridir(Bayyurt, 2007:577-578).

Performans degerlendirmesi; isgorenin ve orgiitiin performansinin iyilestirilmesi,
isletmelerdeki enformasyon siireglerinin dolayisiyla iletisimin iyilestirilmesi,
calisanlarin zayif ve giiglii yanlarin1 belirleyerek isletme agisindan SWOT analizine
imkan vermesi, olasi problemlere zamaninda miidahale edebilme refleksini
kazandirmasi, tim bunlar ile iliskili olarak kisaca oOrgiitiin karnesinin ¢ikarilmasi
konusunda oldukga yararlidir. Performans degerlendirmesi ¢alisanlar arasinda adil bir
denge saglayarak calisanin ¢aligmalarinin karsiligini alabildigi 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Ozellikle galigmalar: ile isletmeye katkida bulundugu hissine kapilan
calisanlar bu emeklerinin karsihgini isletmelerden gérmek isterler. Isletme agisindan
da bunu degerlendirebilecek olan sistem performans degerlendirmesidir. Calisanlar ise
kars1 ilgisiz davranan bir isgorene daha fazla deger verildigine sahit olursa bu durum
moral bozuklugu ve motivasyon eksikligine sebebiyet verebilir. Dolayisiyla da
performans degerlendirmesi ¢alisanlar arasinda adaleti de temin etmektedir
(Demirdren, 2017:44).

3.5 Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme yontemlerinin neler olduguna iliskin yapilan literatiir
taramasinda isgorenlerin performanslarinin degerlendirilmesine yarayacak ge¢cmiste
kullanilan bir takim yontemler bulunmaktadir ki bunlara geleneksel yontemlerde

denilebilir. Geleneksel yontemde tespit edilen hata ve kusurlarinin iizerine gelistirilen
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modern degerlendirme yontemleri de bulunmaktadir. Bu calismada adi gegen

yontemlerin 6nemli goriilenleri genel olarak ifade edilecektir.

o Grafik Ol¢iim Yontemi : Performans degerlendirme yontemleri arasinda
bilinen en eski yontemdir. Bu yontemde degerlendirmeci belirlenmis olan
performans kriterleri ¢ercevesinde en iyi ve en kotii kriterleri belirlemeye ¢alisir.
Performans degerlendirmesinin istenilen sonucu verebilmesi icin segilen
kriterlerin gercekei, somut, Olciilebilir agik ve net olmasi gerekir. Bu bakimdan
sahsi Ozelliklerini 6l¢meye yarayan faktorlerin somut ve gozlemlenmesi zor
oldugundan hata orani yiiksek olur Isle ilgili davramis ozellikleri ve is
sonuclarinin degerlendirilmesine yonelik faktorlerin kullanilmasi daha saglikli
sonuglar alinmasi agisindan onerilir(Altintas, 2016:18).

o Kritik Olay Yontemi: Bu yontemde ciddi bir gozlemleme vardir. Zira
degerlendirmeyi yapacak olan kisi isgdrenlerin mesai igerisinde olumlu ve
olumsuz tiim tavirlarini kagitlara not eder. Zaman igerisinde degerlendirmecinin
tutmus oldugu kayitlar iizerinden isgérene geribildirim saglayan performans
degerlendirilmesi yapilir. Calisanlarin  siirekli olarak gézlem altinda
bulundugunu bilmesi gercek davranislarini ortaya koymasini dolayisiyla
degerlendirmenin dogrulugunu da etkilemektedir.

. Zorunlu Secim Yontemi: Grafik 6l¢iim yonteminde degerlendirmenin siirekli
olarak olumlu egilimde olmasini engelleyebilmek igin degerlendiricilerin
isgorenleri degerlendirdikleri kriterler ya da cizelgesinin yiiksek basar1 ifade
eden noktalarinda veya herhangi bir yerinde siniflandirilmamalar: iizerine
gelistirilmistir (Demiréren, 2017:47).

o Tamimlayict Metin Tipi Degerlemeler :Degerlendirmeyi yapacak olanlar,
isgorenin basarili ve basarisiz yonlerini, gii¢lii ve zayif yonlerini yazarak tespit
eder.

. Kiyaslama Yontemleri : Bu yontemde calisanlar kendi aralarinda kiyaslanir.
En ¢ok kullanilan kiyaslama yontemleri ise siralama yontemi, alternatif siralama
yontemi ve adam adama kiyaslama yontemidir.

o 360 Derece Degerleme Yontemi: Degerlendirme yontemleri arasinda en yeni
ve en popiiler yaklagimdir. Performans degerlendirme siirecinde ¢ok yonlii ve

sirekli bir anlayigla sorgulamayr amaglayan, isgdrenlerin degerlemesini
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icermesinin yani sira degerlendirilenin kendisinin (yansitici diisiinme), is
arkadaslarinin (esitlerinin), astlarinin ve hatta dis paydaslarin da degerlendirme
yaptig1 bir sistemdir. Bu sekilde performans farkli perspektiflerden daha net
bi¢cimde ortaya konmus olur (Uygur,Stimerli ve Sarigiil, 2015:192).

3.6 Kamu Sektoriinde Performans

Kiiresel olgekte kapsamli ve biiyiik bir degisim yasadigimiz giinlimiiz diinyasinda
performans olgusunun igletmelerin basarisi i¢in temel bir gosterge oldugundan sliphe
yoktur. Kamu kesiminde performans kavrami 1900’li yillarin basinda ABD’de
personel ve oOrgiit diizeyinde baslanilan uygulamalarla birlikte goriilmiistiir. Zaman
icerisinde kapsam, oOrgiitsel goriiniirliikk, yontem ve hedeflerinde meydana gelen
degisikliklerle gelismistir. Kamu isletmeciligi ile ilgili reformlarin 1980’11 yillardan
sonra giindeme gelmesi sebebiyle performans yonetimi kavrami kamu kurumlari
arasinda yayginlagmistir. Bu kavramin temel diistincesi kamu ve 6zel sektor i¢in ayni1
olmasina ragmen uygulama esnasinda ortaya ¢ikan siyasi ve kiiltiirel sebeplerden otiirii
farklilik gosterebilmektedir. Bunun temel nedeni 6zel sektdr i¢in olmazsa olmaz olan
karlilik prensibinin kamu sektoriinde yer almamasidir. Kamu sektoriiniin onceligi
kamu yararidir. Bunun yani sira kamu kesiminde iiretilen mal veya hizmet ¢iktilarinin
olgiimii de olduk¢a giigtiir (Gokiis, Bayrakci ve Taspmar, 2014:59). Ulkemizde
ozellikle 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasi ile
birlikte kamu sektorii ayaginda performans degerlemesi on plana ¢ikmistir. S6z
konusu kanun ve ilgili mevzuatinin éngordiigii sekilde PUKO Déngiisiiniin (Planla —
Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) kamu yonetim sisteminde tiim kamu idarelerinde
uygulanmaya basladigini1 belirtmek hata olmayacaktir. Kamu sektoriinde performans
yonetimi, kamu tarafindan sunulan hizmetlerde etkinlik, seffaflik, verimlilik ve
ekonomik gibi hakim unsurlardan olugmaktadir. Bilgin’ ¢ (2007) goére kamu

performans yonetiminin ilkeleri sunlardir;

o Performans anlayisinin kabul edilmesi,
. Kurumsal performansin olusturulmasi ilkesi,
. Bireysel performansin izleme etkisi,

o Sayilabilir performans hedefleri ilkesi,

o Performans gelistirme ilkesi,
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. Hukukilik ilkesi,
. Aciklik ilkesi,
o Insanilik ve hesap verilebilirlik ilkesi,

o Saydamlik (Bilgin, 2007:62).

Gerek kamu sektoriinde gerekse de 6zel sektdrde olsun performans yonetimi siirekli
olarak gelisim gosteren dinamik bir siirectir. Kamu sektoriinde miisteri konumunda
yer alan kamuoyunun beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanabildigi dl¢iide kamu
yonetiminin basarisindan soz edilir. Bu basarinin veya basarisizligin anlasilabilir
Olciitii ise performans gostergeleridir. Kamu sektoriinde performans degerlendirmesi
ve Ol¢iimii 6zel sektorde yer alan kriterler gibi belirgin degil olduk¢a karmasik bir
yapidadir. Kamusal faaliyetlerin nihai hedefi hizmet kalitesini temin ederek vatandas
memnuniyetini maksimize etmektir. Bu sebep ile kamu yonetimi tarafindan sunulan
hizmetlerin 6lgiilebilir konusunda bazi muglakliklar bulunmaktadir. Kamu tarafindan
sunulan hizmetlerin ¢ogunun girdi-¢cikti analizi ile degerlendirilmesi, yani
sayisallastirillmas:  gligtiir. Oysaki performansin etkin, verimli, rasyonel ve
giivenilebilir bir degerlendirmesini yapabilmek i¢cin kamunun sundugu hizmetlerin
dlciilebilir bir hale getirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel performansin niteliginin
Ol¢iilmesinde kullanilacak temel hususlar; kalite, verimlilik, karlilik, maliyet, yenilik,
miisteri memnuniyeti ve calisanlarin memnuniyeti seklinde siralanabilir. Bireysel
performans Olgiimiinde kullanilacak temel kriterler; ¢alisan kisinin ortaya ¢ikardigi
kalite, yenilik¢ilik, yaraticilik, caligma azmi, egitim ve bilgi diizeyi, ekip
caligmasindaki basarisi, liderlik yetenegi, diiriistliik, problem ¢6zme, uyum ve

esneklik, potansiyel olarak sayilabilir(Ak¢akaya, 2012:172).
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4. KAMU CALISANLARININ DENETIM ALGILARININ
PERFORMANSLARINA ETKIiSi: KASTAMONU iLi ORNEGI)

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin temel amaci, Tiirk kamu yonetiminde ve 6zellikle kamu denetim
sisteminde teftis ve i¢ denetim faaliyetlerinin niteligini ampirik olarak saptayarak
kamu denetiminde yasanan degisim siirecinin kamu ¢alisanlarinin is performanslarina
olan etkilerini incelemektir. Bu amagla kamu ¢alisanlarinin dncelikli olarak teftis ve
i¢ denetim Ozelinde denetim sistemine iliskin algilar1 incelenmis daha sonra ise bu

algilarin performanslarina olan etkileri analiz edilmistir.

4.2 Arastirmanin Varsayim ve Simirhiliklar

Bu calisma ile ilgili olarak iizerinde durulan ¢esitli 6n kabuller asagida siralanmistir;

o Anket calismasina katilan personele yoneltilen sorularin katilan personel
tarafindan tam ve dogru bicimde anlasilir oldugu varsayilmaktadir.

o Arastirmada ele alinan Orneklem grubunun anket formunda yer alan Olgek
ifadelerine verdikleri cevaplarin dogru ve yansiz oldugu varsayilmaktadir.

. Tez caligmasinda yer alan 6rneklemenin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

. Kullanilan 6lgeklerin ¢alisanlarin kamu denetim reformlar1 hakkinda goriislerini
ortaya koyabilen ve ¢alisanlarin performans diizeylerini Slgebilecek nitelikte
oldugu varsayilmaktadir.

o Performans degerlendirme siirecinde calisanlarin performanslarini objektif ve

ozerk sekilde degerlendirebilecegi varsayilmaktadir.

Yukarida yer alan arastirma ile ilgili 6n kabullerin yani1 sira anket formunun
olusturulmasi ve veri toplama agamasinda karsilagilan bir takim sinirliliklarda asagida

siralanmaktadir;

o Yapilan ¢alismanin kapsami zaman ve maliyet kisitt nedeniyle Kastamonu ili ile

sinirli tutulmaktadir.
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. S6z konusu ¢alismanin muhataplarinin kamu ¢alisanlar1 oldugu diisiiniildiigiinde
anket formuna katilanlar genel olarak islerinin yogunlugu nedeniyle istenilen
diizeyde katilim1 sergileyememektedir.

. Diger 6nemli kisit ise anket formunda i¢ denetimde degerlendirildiginden
calisanlarin goérev yaptiklart kurumlar elestirdikleri yoniinde bir alginin
olusmasi sebebiyle ¢alismaya ¢ekimser kalmalaridir.

. Arastirmada evren olarak Kastamonu ili se¢ildigi ve Kastamonu ilindeki devlet
kurumlarinin birgogunda i¢ denetim faaliyetinin ger¢ceklesmemesi de bir kisit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Yine aragtirmada performans bilgisi istenildigi i¢in kisisel kaygilardan dolay1
calisanlarin performans Olgegindeki yer alan soru formlarina yanit vermeme
egiliminde bulunabilecegi de bir sinirlilik olarak diistiniilmistiir.

. Denetim faaliyetinin esas inceleme 6znesinin kamu ¢aliganlari olmasina karsin
literatliirde denetlenen agisindan gerceklesen galigmalarin yetersiz olmasi da

anket formunun olusturulmasi asamasina 6nemli bir kisit getirmektedir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu bdliimiinde tez konusu ile ilgili olarak kullanilan veri araglari ve
verilerin toplanmasinda izlenilen yoldan bahsedilmistir. Daha sonra ise veriler ve
degiskenler arasindaki iligkiler istatistiki analiz yoluyla incelenmis ve bulgular
yorumlanmustir. Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 pc.

Paket programindan faydalanilmistir.

4.4 Arastirmanm Orneklemi

Orneklem, evreni temsil edebilmek adina birtakim yollar ile evren pargasindan segilen
ve lizerinde analiz yapilan evrenin bir kiimesidir. Siiphesiz ki 6rneklem biitiiniin
ozelliklerini tasimak zorundadir (Ozen ve Giil, 2007:397). Bu arastirmanin evreni
kamu ¢alisanlar1 oldugundan kiime 6rneklem yontemi kullanilmistir. Ayn1 zamanda
kolayda ornekleme teknigi kullanilarak secilen katilimcilara, anket uygulamasi
yapilmigtir. Bilimsel bir arastirma disiplini icerisinde yiiriitiilen ¢alismada literatiir
taramas1 nihayetinde olusturulan anket formu hem denet¢i hem de denetlenen

grubundan segilen kisiler ile oncelikli olarak tartisilmistir. Anket formunun anlasilir
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oldugu kabul edildikten sonra dagitima baslanilmis ve Kastamonu ilinde gorev yapan
400 kisiye ulastirilmistir. Arastirmanin siirliklarinda da belirtilen baz1 gerekceler
sebebiyle dagitilan anket formlarindan % 80 cevaplama orani ile 320 tanesi geri
toplanmustir. Hatal1 ya da eksik dolduruldugu belirlenen ve cevaplarda aykir1 degerler
tespit edilen 20 anket formu ise analiz degerlendirilmesine dahil edilmemistir.

Dolayisiyla tiim analizler 300 veri lizerinden degerlendirilmistir.

4.5 Arastirmanin Hipotezleri

Tez galismasinin amacina ve olusturulan modele uygun olarak belirlenmis hipotezler

asagidaki sekilde diizenlenmistir:

H1l: Kamu calisanlarinin denetim sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilari
demografik 6zelliklerine bagli olarak farklilik gosterir.
Hla : Kamu calisanlar arasinda cinsiyete bagli olarak denetim sisteminin yapisal

sorunlarina iligkin algilar1 farklilik gosterir.

HIb : Kamu calisanlar1 arasinda yasa bagli olarak denetim sisteminin yapisal

sorunlarina iliskin algilar1 farklilik gosterir.

Hlc : Kamu c¢alisanlart arasinda 6grenim durumuna bagh olarak denetim sisteminin

yapisal sorunlarina iligkin algilar farklilik gosterir.

HI1d : Kamu c¢alisanlar1 arasinda kurumdaki hizmet siirelerine bagl olarak denetim

sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilar1 farklilik gdsterir.

Hle : Kamu calisanlar1 arasinda calistiklar1 kurumlara olarak denetim sisteminin

yapisal sorunlarina iligkin algilar farklilik gosterir.
H2: Algilanan Denetim Reformlarinin Calisanlarin Gérev Performanslar1 Uzerinde
Pozitif Yonlii ve Anlaml Bir Etkisi Bulunmaktadir.

H3: Algilanan Denetim Reformlarinin Calisanlarin  Baglamsal Performanslari

Uzerinde Pozitif Yonlii ve Anlamli Bir Etkisi Bulunmaktadir .
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4.6 Ankete Iliskin Bilgiler ve Yorumlar

Bu calismada Kastamonu ilinde gorev yapan kamu gorevlileri lizerinde bir alan
arastirmas1 yapilmistir. Bu stliregte kolayda veri analizi yapilarak anket yontemi
kullanilmis ve anket ¢aligmasina goniilliik esasina gére 300 katilimcidan elde edilen
veriler test edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1 Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilimi

Degisken Degisken Diizeyleri  Frekans % Frekans
Kadin 128 42,7

Cinsiyet Erkek 172 57,3
Toplam 300 100

Ankete katilan kamu gorevlilerine ait cinsiyet dagiliminin paylasildigi Tablo 4.1°deki
bilgilere gore; 300 katilimcinin %57,3°1 (172) erkek, % 42,7’si (128) ise kadinlardan

olusmaktadir.

Ankete cevap veren katilimcilarin yas degiskenlerine ait bulgular Tablo 4.2°de

gosterilmistir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin yas degiskenine ait dagilimi

Degisken Degisken Diizeyleri  Frekans % Frekans

18 ve alti 5 1,7
19-28 48 16
29-38 92 30,7

Yas 39-49 110 36,7
49-58 39 13,0
59 ve lizeri 6 2,0
Toplam 300 100




83

Anketi yanitlayan katilimcilarin %1,7’si (5) “18 ve alti”, %15,9’u (48) “19-28”,
%30,6°s1 (92) “29-38”, %36,5°i (110)“39-49”, %1371 (39) “49-58” ve %2,3’iiniin (6)

ise “59 ve tizeri” yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumu, ¢alisma siiresi, kurumlarinda gordiigii denetim tiirti ve

sikligina iligkin dagilim Tablo 4.3te gosterilmistir.

Tablo 4.3 Orneklemin diger demografik dzelliklerine gore dagilimi

Demografik Ozellik  Grup Sayi Yiizde
Egitim Durumu ilkégretim 5 0,7
Lise 42 14,00
On Lisans 45 15,00
Lisans 185 61,5
Yuksek Lisans 21 8,0
Doktora 2 0,7
Calisma Siiresi 1 yildan az 24 8,00
1-5yil 69 22,9
6-10 yil 67 22,3
11-15yil 49 16,3
16-20 yil 29 9,6
21 ve Uzeri 62 20,6
Denetim Sikhg 3 yilda bir 39 13,0
2 yilda bir 59 19,6
Her yil 77 25,6
6 ayda bir 34 11,3
Fikrim Yok 89 29,7
Gordiigiiniiz ic Denetim 46 15,3
Denetim Tirii ic Denetim ve Teftis 75 24,9
Fikrim Yok
95 31,6

Tablo 4.3’ te goriilecegi lizere aragtirmaya katilan 6rneklemin % 0,7’si (5) ilkogretim
mezunu, %14’1 (42) lise mezunu, %151 (45) onlisans mezunu, %61,5’u (185) lisans
mezunu, %81 (21) yiiksek lisans mezunu ve %0,7’si (2) ise doktora mezunudur.
Katilimcilarin mezuniyet durumu degerlendirildiginde agirlik olarak lisans ve lisans

sonrasi egitim gorenlerin agirlikta oldugu sdylenebilir.

Yine katilimcilarin kurumlarindaki ¢aligsma stireleri degerlendirildiginde %8 inin (24)

1 yildan az siire ile calistifi, %22,9’unun (69) 1 ile 5 yil arasinda kurumlarinda
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calistigl, %22,3’ {iniin (67) kurumlarinda 6 ile 10 y1l arasinda c¢alistig1, % 16,3 {iniin
(49) kurumlarinda 11 ile 15 y1l arasinda ¢alistigi, %9,6’sinin (29) 16 ile 20 yil arasinda
kurumlarinda calistig1r ve % 20,6 sinin kurumlarinda 21 yil ve daha iizeri siirelerde

hizmet ettigi goriilmiistiir.

Tablo 4.3’ te yer alan katilimcilarin denetim sikligi dagilimima gore katilimcilarin
%29,7 (89) ile biiyiik bir cogunlugunun gordiigii denetim sikligr hakkinda bilgisi
olmadig1 goriilmektedir. Bu haliyle bakinca bu durumun c¢aligmanin sonucuna tesir
edecek bir kisit olacagi sdylenebilir. Tablonun diger kisimlari ile ilgili okumalarda
katilmcilarin % 40,2’sinin  gérdiigli denetim tiirli hakkinda fikrinin oldugu
%31,6’smun ise kurumlarimin gegirdigi denetim tiirleri hakkinda fikrinin olmadig:

goriilmektedir.

4.6.1 Kamu Cahsanlarinin Denetim Algilarina Yonelik Sorulara iliskin Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve 6l¢eklerin giivenirlilik ve gegerlilik analizleri
ortaya konulduktan sonra; bu kisilerin kamu yonetiminde gerceklesen denetime
yonelik yenilikler karsisinda algilarinin lgiilmesi amaciyla TODAI tarafindan
gelistirilmis dlgekte yer alan ifadelere katilim dereceleri raporlanmis olup; asagidaki
tablolarda sunulmustur. Hatirlanacag1 iizere; ifadelere katilim dereceleri “1-(hig
katilmiyorum)”, “2- (katilyorum)”, “3-(kararsizim)”, ‘“4-(katiliyorum)” ve “5-

(tamamen katiliyorum)” seklindedir.

Tablo 4.4 Mevzuata uygunluga iliskin yanitlarin ortalamalari

Degiskenler Ortalama
Yapilan teftis uygulamalarinin ¢ogu mevzuata uygunlukla sinirlidir 3,81
Denetim faaliyetinin mevzuatta bulunmayan konularla ilgili oneri 3,87

gelistirebilecek bir yapiya sahip olmasi gerektigine inantyorum

Kurumumuzda yapilan i¢ denetimler mevzuatta bulunmayan konular 3,11
hakkinda 6neriler sunar

Denetim faaliyetinin mevzuat ya da performansa yonelik olarak dinamik bir kamu
yonetimi yapisinda ele aldigimizda kurumlarda gergeklestirilen denetimlerin yasal

zemini uyumu ve denetlenenlerin buna karsi tutumlarini dlgmeye yonelik sorular
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sorulmustur. Tablo incelendiginde katilimcilarin genel olarak denetimlerin yasal
cergeve etrafinda gerceklestigini ve mevzuatta bulunmayan konular hakkinda da
siirece katkida bulundugunu vurgulamistir. Katilimcilar denetim faaliyetinin mevzua
disinda oOneriler sunmasinin gerektigine inanirken, i¢ denetim uygulamalarinda
inandiklar1 kadar bir deger bulunamamistir. Genel olarak degerlendirildiginde i¢
denetim faaliyetinin temelinde yatan 6neri gelistirme hususunun katilimeilar nezdinde

istenilen seviyede olmadigi soylenebilir.

Tablo 4.5 Performans denetimine iligkin yanitlarin ortalamalari

Degiskenler Ortalama

Performans oOlgmeye dayali denetim anlayisinin  dogru 3,41
olmadigini diisiiniiyorum

Denetimlerde yapilan performans denetimi uygulamasi 3,59
caliganlar olarak bizleri i3 giivenligimiz konusunda
kaygilandirmaktadir

Uzun siiredir reform kapsaminda bulunan ancak heniiz tartisma boyutunun disina
¢ikamayan performans denetimi, mevzuata uygunluga gore oldukca yeni bir
kavramdir. Olgegin 16 numarali sorusu olan “ performans dlgmeye dayali denetim
anlayisinin dogru olmadigii diisiiniiyorum” maddesi ile katilimeilarin performans
denetimine bakis acilart belirlenmeye ¢alisilmistir. Yine anketin 22 numarali “
Denetimlerde yapilan performans denetimi uygulamasi ¢alisanlar olarak bizleri is
giivenligimiz konusunda kaygilandirmaktadir” sorusu ile de performans denetimine
iligkin denetlenen taraf da yer alan calisanlarin tutumlarin1 belirlemek istenmistir.
Anket sonuclarina bakildiginda performans denetimi konusunda mevzuat denetiminde
yakalanan ortalamanin altina diistldiigii gorilmiistir. Her ne kadar performans

denetimi denetim sistemlerinde meydana gelen reform olarak nitelendirilse de

denetlenen kesim tarafindan dogru olarak anlasilamadig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.6 Cezalandirma/6diillendirmeye iliskin yanitlarin ortalamalari

Degiskenler Ortalama
Cezalar hatalarin tekrarlanmasini onler 3,47
Yapilan i¢ denetimlerin cezalandirma odakli olmamasi 3,21

hatalar1 arttirmistir

Yapilan teftislerde cezalandirmaya yonelik uygulamalar 3,18
ortaya ¢ikabilecek hatalart 6nlemistir

Denetimin ceza ve 6diil boyutuna bakildiginda ¢alisanlarin denetimlerin ceza unsuru
tasimasi taraftar1 olmadiklar1 goriilmektedir. Geleneksel denetim anlayiginin mihenk
tagi olan ceza unsuru mevcut durumda kamu ¢alisanlar1 tarafindan destek goren bir

uygulama olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.7 Denetim uygulamalarina yonelik algilarin ortalamalari

Degiskenler Ortalama

Benim goziimde teftis ve i¢ denetim faaliyeti birbirinden 3,41
farkli degildir

Teftis ve i¢ denetim birbirini tamamlayan bir siiregtir 3,78

Ic denetim ve dis denetim uygulamalarinin c¢alisanlar iizerinde gdrev Ortiismesi
yoniinden genel olarak degerlendirmeye yarayacak bu anket sorulari ile denetimlere
iliskin genel alg1 degerlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket sorularina verilen
yanitlar degerlendirildiginde i¢ denetim ve teftis uygulamalarinin katilimeilar
nezdinde net bir ayrimi oldugu sdylenemez. Zira katilimcilarin ¢ogu i¢c denetimi
teftisin bir 6n raporlamasi veya tamamlayan bir siireci olarak gérmektedirler. Anket
sonuclarina bakildiginda i¢ denetimin kamu calisanlar1 tarafindan dogru sekilde

anlagilmadig ve teftis ile i¢ denetimi birbirinden ayirmadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 4.8 Denetim hizmetlerinin etkin olarak yiiriitiilmesine iliskin ortalamalar

Degiskenler Ortalama
Kurumumuzda teftis faaliyetinin etkin olarak yiiriitildigiinii 3,38
diisiiniiyorum

Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetinin etkin  olarak 3,23
yiiriitiildiigiini disiiniiyorum

Denetim etkinligine iliskin ¢alisanlarin deger ve tutumlarini belirlemeye yonelik olan
bu sorularda katilimcilarda teftis faaliyetlerinin nispeten i¢ denetimden daha etkin
olarak yiritildiigli algist ortaya c¢ikmaktadir. Degiskenlerin ortalama deger
sonuclarinin birbirine yakin oldugu gozlenmektedir. Kamu denetim faaliyetinin
stkigmis oldugu mali ve siire¢ denetimi ekseninden siyrilip daha geneli kapsamasi ve

buna iligkin uygulamalar katilimcilarda daha net algilar olugsmasini saglayabilir.

Tablo 4.9 Hata aramaya iliskin yanitlarin ortalama dagilimlar

Degiskenler Ortalama

Kurumunuzda yapilan i¢ denetimler, sadece hatalarin 3,49
raporlanmastyla sinirli degildir

Odak noktas1 hata aramak olan denetimlerin is 3,85
performansini olumsuz etkileyecegine inantyorum

Kurumumuzda yiiriitiilen teftislerde yalnizca mevcut 3,74
hatalarin raporlandigini gozlemliyorum

Hata aramaya iliskin deger ve tutum maddeleri degerlendirildiginde katilimcilarin
cogunlugu i¢ denetimlerin hata raporlanmasi ile sinirli olmadigini vurgulamaktadir.
Yine kamu calisanlart denetimin hata aramak unsuru ile yapildiginda bunun is

performanslarini olumsuz yonde etkilediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.10 Onceden haber vermeye iliskin yanitlarin ortalamasi

Degiskenler Ortalama
I¢ denetim yapilacagina iliskin énceden haberdar ediliriz 2,62
Habersiz gerceklestirilen denetimlerin, ¢alisanlart strese 3,42

sokacagini diisiinliyorum

Kurumumuzda teftis yapilacagina dair 6nceden haber aliriz 2,61

Denetimlerden haberdara edilmeye iliskin katilimcilarin degerlerinin belirlenmesine
bakildiginda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu hem i¢ denetim hem de teftis
denetiminde 6nceden haberdar edilmediklerini ve buna paralel olarak ise habersiz

gercgeklestirilen denetimlerin ¢alisanlar strese sokacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.11 Rapor sonuglarinin takibine yonelik yanitlarin ortalamalari

Degiskenler Ortalama

Denetimler sonucunda saptanan aksakliklarin  giderilip 3,86
giderilmedigini belirli araliklarla degerlendiren bir sistemin
olmas1 gerekir

Kurumumuzda yapilan teftislere iligkin raporlarda ortaya 3,47
konulan aksakliklarin  giderilip  giderilmedigi  diizenli
araliklarla olmasa da takip edilir

I¢ denetim raporlarinda ortaya konan aksakliklarm diizeltilip 2,95
diizeltilmedigi periyodik olarak kontrol edilir

Denetim sonuglarina iliskin raporlarin uygulamaya ge¢me yoniindeki egilimleri
belirleyebilmek i¢in katilimcilara ii¢ farkli soru sorulmus ve vermis olduklari yanitlara
gore bu konudaki deger ve tutumlarmi Olc¢lilmeye calisiimistir. Su kadar ki
katilimcilarin ~ ¢ogu  denetim sonucunda saptanan aksakliklarin  giderilip
giderilmediginin belirli araliklarla degerlendiren bir sistemin olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Buna karsin belli bir kesim ise kurumlarinda i¢ denetim faaliyeti
sonucunda ortaya ¢ikarilan aksakliklarin periyodik olarak kontrol altina alinmadigini

belirtmektedir.
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4.6.2 Kamu Calisanlarinin Performanslarina Yonelik Sorulara iliskin Bilgiler

Katilimcilarin kamu denetimi algilarina iliskin bulgulara bakildiktan sonra bu kisilerin
performanslarinin 6l¢iilebilmesi amaciyla 16 maddelik ve 2 boyutlu Goodman ve
Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev performansini 6lgmeye yonelik ifadeler ve
Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan baglamsal performansi dlgmeye yonelik
ifadelere katilim dereceleri raporlanmis olup asagidaki tablolarda sunulmustur.
Hatirlanacag1 tlizere; ifadelere katilim dereceleri “1-(hi¢ katilmiyorum)”, “2-
(katiliyorum)”, “3-(kararsizim)”, “4-(katiliyorum)” ve “5-(tamamen katiliyorum)”

seklindedir.

Tablo 4.12 Gorev performans dlgegine iliskin yanitlarin ortalamasi

Boyut 1: Gorev Performansi

Degiskenler Ortalama

isime iliskin hedefleri basariyla sonuglandiririm. 4,20
isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. 4,36
isimle ilgili tim gérevlerde uzmanhgimi kullanirim. 4,33
isimin tim gerekliliklerini yerine getiririm. 4,31
Daha Ust diizey bir rol icin uygun oldugumu dislnGrim. 4,10
isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gérevlerin ustalikla 4,18
Ustesinden gelirim

Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir 4,38

performans sergilerim.

Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek 4,44
icin planh ve organize calisirim

Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha 4,32
fazlasini tstlenebilirim

Performans dlgeginde yer alan gorev performansi boyutu ile ilgili Tablo 4.12’daki
yanitlarin ortalamasi incelendiginde, katilimcilarin gérev performans boyutlaria karsi
olan algilarim1 genel olarak ortalamanin c¢ok iizerinde ifade ettikleri goriilmektedir.

Ayrica, Olgekte en yiiksek ortalamaya sahip ortalamalarin yapilan is ile ilgili oldugu
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sOylenebilir. Bu boyutla ilgili olarak katilimcilarin gorev performanslarinin genel

olarak ytiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4.13 Baglamsal performans 6l¢egine iliskin yanitlarin ortalamasi

Boyut 2 : Baglamsal Performans

Degiskenler Ortalama

Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi aksatmamaya 4,68
gayret gosteririm

isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm 4,37
Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm 4,41
Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken isimi daima 4,42

zamaninda ya da zamani gelmeden dnce yerine getiririm

Diger calisanlar elestirdiginde, ben kurumumu 4,01
savunurum

Kurum disindakiler elestirdiginde, ben kurumumu 4,17
savunurum.

Kurumumu toplum iginde temsil etmekten gurur 4,25
duyarim

Tablo 4.13°deki katilimcilarin baglamsal performanslari ile ilgili degiskenlere
verdikleri yanitlarin ortalamasi incelendiginde, katilimeilarin baglamsal performans
boyutlarina karsi olan tutumlarimin genel olarak yliksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bu boyuttaki en yiiksek ortalamalarinin islerinin dogru ve zamaninda
tamamlamaya 6zen gosterdikleri maddelerdir. Buradaki sorulara verdikleri cevaplar
g0z Oniine alindiginda, baglamsal performansi en ¢ok artiran degiskenin ¢alisanlar
agisindan is devamliliginin her seyden énemli oldugu yorumu yapilabilir. Bu boyutla
ilgili de genel ortalamaya bakildiginda, ¢alisanlarin baglamsal performanslarinin da

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.7 Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

4.7.1 Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri
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Tez calismasinin dayanak verileri; demografik 6zellikler , denetim géren personele
yonelik anket 6rnegi ve ¢alisan performansina yonelik anket 6rnegi EK’te yer

almaktadir.

o Demografik Bilgilere iliskin Sorular

Orneklemin &zelliklerini ortaya koymak amaciyla ¢alisanlarin demografik bilgileri de
alinmistir. Bu kapsamda; cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, unvan ve mevcut sirkette

calisma stiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

. Denetim Kavramina Yonelik Sorular

Literatiirde bir¢ok kez denetcilerin algilarina yonelik ¢alismalar yapilmisken denetim
goren personele uygulanmig bir arastirma kisiti ile karsilagilmaktadir. Yapilan
kapsaml1 literatiir arastirmasi sonucunda kamu personelinin denetim reformlarina
yonelik algilarini belirleyebilmek amaciyla, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitlisi’ niin, glinlimiizde kamu yonetiminin énemli sorunlarindan olan teftis ve i¢
denetim sistemine yonelik olarak, “Tiirk Kamu Yonetiminde Teftis Hizmeti ve I¢
denetim” adl1 bir aragtirma projesinde yer alan soru formu kullanilmistir. S6z konusu
Ol¢ek 34 soru formundan olusmaktadir. Denetim reformlarina yonelik algilarin
dlgiilmesinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Olgek yamitlar 1= Hi¢ Katilmryorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum

segeneklerinden olusmaktadir.

. Performans Degerlendirme Sonuglarina iliskin Sorular

Performansa yonelik literatiirde uygulanan arastirma metodolojileri incelendiginde bu
alanin diger dlgege gore daha zengin oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu tezde kamu
calisanlarinin performanslarini 6l¢ebilmek i¢in 16 maddelik soru formu hazirlanmastir.
Bunlarin 9 tanesi Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev
performansini 6lgmeye yonelik ifadeler iken 7 tanesi Jawahar ve Carr (2007)
tarafindan olusturulan baglamsal performansi 6lgmeye yonelik ifadelerdir. Yine bu

anket formunda da 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir ve Olgek yanitlar1 1= Hig



92

Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Tamamen

Katiliyorum segeneklerinden olugmaktadir.

Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayis1 yontemi kullanilmistir.
Sosyal bilimlerde 6lgeklerin giivenirlilik araliklari ile ilgili olarak Kalayci (2008) *nin

aktardigina gore ;

“0.00 << 0.40” ise dlgegin giivenilir olmadigin,

“0.40<a<0.60” ise dlgegin diisiik giivenilirlikte oldugunu,

“0.60<a<0.80” ise dleegin oldukea giivenilir oldugunu,

“0.80<a<1.00” ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir (Kalayct,

2008:405)

Calismada veri setinin 6n incelemesi ve analiz igin gerekli olan agimlayic1 faktor
analizi yapilmistir. A¢imlayici faktor analizi ile ilk olarak kamu ¢alisanlarinin denetim
reformlar1 karsisinda edindigi algilar1 noktasinda 6lgegin orijinal faktor yapisina uyup
uymadigini belirlenmistir. Daha sonra aymi adimlar performans o6lgegi icin de

gerceklestirilmistir.

S6z konusu Olgeklerin faktor yapilart da belirlendikten sonra, dlgeklerin faktorler
itibari ile glivenirliliklerine iligskin sonuclarda tablolarda gosterilmistir. Bu baglamda
Principle Components ve Varimax faktér rotasyon yontemleri kullanilarak faktor
analizine bagvurulmus ve bu analizde kullanilan korelasyon matrisi, ayirma gegerliligi
i¢in incelenmistir. Yap1 i¢in faktor analizinin uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin orneklem yeterlilik testi ve Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's test of
sphericity) sonuglariyla belirlenmektedir. KMO degerinin 1’e yakin olmasi1 faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugunu, KMO degerinin 0,50’den kiigiik olmasi ise
eldeki verilere faktor analizi uygulamanmn anlamsiz oldugunu verir (Bayram,
2004:137). Burada bahsedilen tiim analizler asagidaki tabloda 6zet halinde

sunulmustur.
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giincellememelerinden kaynaklanmaktadir.

Faktor ) Faktor Faktoriin
Soru Ifadesi Agiklayicihgr | Guvenilirlik
Adi Agirhiklar %
A3. Denetim sonuglar1 ¢alisanlara rehberlik edebilmeli 0786
dolayisiyla bizlerle de paylagiimalidir. '
A6. Denetimler sonucunda saptanan aksakliklarin giderilip
giderilmedigini belirli araliklarla degerlendiren bir sistemin | 0,773
olmas1 gerekir
g A7. Cezalar hatalarin tekrarlanmasini 6nler 0,668
= | A8. Denetim sonuglar itibariyle ¢alisanin is performansina 0658
E katkida bulunmalidir '
= | AlO. Bizler kadar denetleyenlerin de performanslarini 6lgen 0584 18,648 0,767
g bir sistem olmalidir '
2 | Al4. Denetimin saghkli sonuglanmasi igin, denetlenen 046
birimlerin aktif katilimi 6nemlidir ’
Al5. Yapilan teftis uygulamalarinin ¢ogu mevzuata 0393
uygunlukla sinirlidir '
A19. Denetim faaliyetinin mevzuatta bulunmayan konularla
ilgili 6neri gelistirebilecek bir yapiya sahip olmasi gerektigine [ 0,373
inaniyorum
A18. Kurumumuzda yapilan teftislere iliskin raporlarda ortaya
konulan aksakliklarin  giderilip  giderilmedigi diizenli | 0,846
araliklarla olmasa da takip edilir
A29. Kurumumuzda yapilan i¢ denetimler mevzuatta 0824
bulunmayan konular hakkinda 6neriler sunar '
A30. Gereginden uzun siiren teftislerle ilgili temel sorun
= | denetleyenlerin konuyla ilgili bilgilerini | 0,818
c | giincellememelerinden kaynaklanmaktadir.
~ [A31. Kurumumuzda teftis faaliyetinin etkin olarak ! 0,815
=] el e e g e 0,712
W | yiritildiging distiniiyorum '
A32. Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetinin erkin olarak 0533
yiritildiiginii disiiniiyorum. '
A33. I¢ denetimde denetleyenlerin objektif ve bagimsiz olarak 0528
denetleme yaptiklarini diistiniiyorum. '
A34. Teftislerde teftis edenlerin objektif ve bagimsiz olarak 0.39
teftis ettiklerini diigiiniiyorum. ’
A4. Kurumunuzda yapilan teftiglerde ¢alisanlarin da goriisleri 0812
s | alinir '
)go AS5. Ig denetim yapilacagina iliskin énceden haberdar ediliriz| 0,704 7,133 0,663
/A | A26. Kurumumuzda teftis yapilacagina dair 6nceden haber 0657
aliriz '
A12. Habersiz gergeklestirilen denetimlerin, ¢aliganlari strese 0659
sokacagini diigiiniiyorum '
A16. Performans dlgmeye dayali denetim anlayisinin dogru 0645
olmadigimi diisiiniiyorum '
e |AlT. Yapilan denetimlerde, denetleyenlerin isimle ilgili
S | gelismeler konusunda bilgilerini giincellememeleri denetim [ 0,628
= ST . 6,506 0,622
> | siirecini gereksiz yere uzatmgtir
= A20. Odak noktasi hata aramak olan denetimlerin is 0495
performansini olumsuz etkileyecegine inantyorum '
A30. Gereginden uzun siiren teftislerle ilgili temel sorun
denetleyenlerin konuyla ilgili bilgilerini 0,495

Tablo 4.14 tin devami
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Al. Kurumunuzda yapilan teftisler, ¢aliganlarin
. S -0,802
performanslarint olumlu yonde etkilemistir.
X . .
= A2. Kurumunuzda yapilan i¢ denetimler, sadece 0.627
E hatalarin raporlanmasiyla sinirli degildir. ’ 5,483 0,574
o)
L A9. Benim goziimde teftis ve i¢ denetim faaliyeti 0536
birbirinden farkli degildir '
A13. Simdiye kadar yapilan teftislerde rapor sonuglar1
. -0,505
bizlerle paylasiimadi
Toplam Varyansi Aciklama Oram 50,08%
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gecerliligi 0,713
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2479,159
Sd 325
P degeri 0
Giivenirlik Katsayis1 0,805

Tablo 4.14°de denetim algis1 6lgegine iliskin analiz sonuglar goriilmektedir. Faktor
analizi sonucunda diisiik ortak varyansa sahip olan; A11, A21, A22, A23, A24, A25,
A27 ve A28 degiskenleri analizden ¢ikarilmistir.

Denetim algilarina yonelik faktor analizi tablosu incelendiginde; denetim algisi
faktorlerinden “katilimcilik” faktorii toplam varyansin %18,648’ini, “etkinlik” faktorti
toplam varyansin %12,31’ini, “deger” faktorii toplam varyansin %7,133’lindi, “tutum”
faktorli toplam varyansin %6,506’sim1 ve “etkililik” faktorii ise toplam varyansin
%?5,483’1inli olusturmaktadir. Ayrica analiz sonuglarina gore denetim algis1 6l¢egi bes
temel faktor ile toplam %50,08 oraninda agiklanmaktadir. Giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach®s Alpha degeri 0,805 ve KMO degeri 0,713 olarak belirlenmistir.
Alg1 dlgegine ait faktorlerin glivenirlilik katsayis1 faktorler itibariyle “katilimeilik”
faktoriinlin giivenirlik katsayis1 (a)=0,767 “etkinlik™ faktoriinlin giivenirlik katsayisi
()=0,815, “deger” faktoriiniin giivenirlik katsayisi (o)=0,663, “tutum” faktoriiniin
giivenirlik katsayist (a)=0,622, “etkililik” faktoriiniin giivenirlik katsayist ise
(0)=0,574’tiir. KMO degeri 0,713>0,50 bulundugu i¢in veri setimizin faktor analizine
uygun oldugu sdylenebilir. Buna gore 0,05 onem diizeyinde, Olcege iliskin tiim
degerler dikkate alindiginda 6lcegin giivenilir ve gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu

ve veri setinin analize uygun oldugu anlagilmaktadir.
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Faktoriin
Faktor : . Faktor . f
Adi Soru Ifadesi Agirliklar, Aglklaowallgl Giivenilirlik
%
B1. isime iliskin hedefleri basariyla sonuglandiririm. 0,847
B2.isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. 0,834
B3. isimle ilgili tim gérevlerde uzmanhgimi kullanirim. 0,834
é B4. Isimin tim gerekliliklerini yerine getiririm. 0,829
g
o . . . . e o
S B5. Daha ust diizey bir rol igin uygun oldugumu
T | dustnarim. 0,824 48761 | 0,914
a
> )
2 B6. Isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla
S e . 0,782
(@] Ustesinden gelirim
B7. Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir 0.780
performans sergilerim. !
B8. Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte
- - . 0,681
bitirmek igin planli ve organize galigirm
B9. Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan
. - 0,646
daha fazlasini Gstlenebilirim
B10.Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi aksatmamaya 0644
gayret gosteririm ’
B11. isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm 0,606
2 B}Z. .G.orevlerlml yerine getirirken ekstra bir 6zen 0,681
s gosteririm
g
S
“5 B13. Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken isimi
A daima zamaninda ya da zamani gelmeden &nce yerine 0,539 10,484 0,702
3 getiririm
g
=
= B14. Diger calisanlar elestirdiginde, ben kurumumu
-] 0,319
savunurum
B15.Kurum disindakiler elestirdiginde, ben kurumumu 0717
savunurum. '
B16. Kurumumu toplum iginde temsil etmekten gurur
0,415
duyarim
Toplam Varyansi A¢iklama Oram %59,245
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,903
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3167,702
Sd 120
P degeri 0,000
Giivenirlik Katsayisi 0,784
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Tablo 4.15’de performans Olcegine iligkin analiz sonuglari goriilmektedir. Faktor
analizine iligkin tablo incelendiginde performans oOlgegi faktorlerinden “gdrev
performans1” faktorii toplam varyansin %48,761’ini, “baglamsal performans” faktorii
ise toplam varyansin %10,484’linli olusturmaktadir. Her iki faktér performans
Olceginin %59,245’ini aciklamaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach®s
Alpha degeri 0,784 ve KMO degeri 0,903 olarak belirlenmistir. Performans 6lgegine
ait faktorlerin giivenirlilik katsayis1 faktorler itibariyle “gbérev performansi”
faktorlinlin giivenirlik katsayist (a)=0,914 ve “baglamsal performans” faktoriiniin
giivenirlik katsayist («)=0,702’dir. KMO degeri 0,903>0,50 bulundugu igin veri
setimizin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Buna gore 0,05 6nem diizeyinde,
Olcege iliskin tiim degerler dikkate alindiginda Olcegin giivenilir ve gecerlilik

diizeyinin yiiksek oldugu ve veri setinin analize uygun oldugu anlasilmaktadir.

4.7.2 Normal Dagilim Testi

Park, H. M. (2002) gore carpiklik ve basiklik degerleri +3.0 -3.0 arasinda ise veri
normal dagilmistir. Kamu c¢alisanlarinin denetim algilarin1 belirleyen faktorler ve
performans Olgegine iligkin tablo incelendiginde veri setinin normal dagildigi
goriilmistiir. Buna gore katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermediginin tespiti i¢in parametrik testler, T — testi ve Anova testi kullanilmistir.

Tablo 4.16 Normal Dagilim Testi Tablosu

Faktorler istatistik
Basikhk 01
Katilimcilk asikli 0,18
Carpiklik 0,38
Etkinlik Basiklik -0,465
Carpiklik 0,665
& Basiklik 0,207
Deger
Carpikhk 0,431
Basiklik -0,255
Tutum
Carpiklik 0,767
B -
Etkililik asiklik 0,99
Carpiklik 0,137
Gorev Performansi Basiklik -0,329
Carpiklik -0,502
Bag| | Perf Basiklik 1,662
aglamsal Performans CarmikiiK S0

4.7.3 Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Denetim Algilar:
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Calismada kamu calisanlarinin  sosyo-demografik o6zelliklerine gore denetim
reformlari algilarinin farklilik gosterip gostermedikleri T-Testi ve Anova analizleri ile
belirlenmistir. Gergeklesen analizlerin sonuglar1 asagidaki tablolar yardimi ile

gosterilmektedir.

Tablo 4.17 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Denetim Algilarint Gosteren T-Testi

Faktorler | Cinsiyet N Ortalama| SS t Sd df P
Kadmn 128]  3,8740| 0,51323| -0,889 297| 0,375
Katrhmerlik Fe ol 171|  3,9320| 058977
| Kadm 128  3,3538| 0,58696] 0,707 297 0,48
etkinlik e ek 71| 3.2966| 0,76226
] Kadm 128] 24557 0,85304| 2,89 298| 0,004*
deger ek 172 2,7694| 0,98285
Kadmn 128  3,55906| 0,60593| 0,239 298| 0,811
wum e ek 172| 35721 0,70564
— |Kadm 126  34028| 0,73142| -1,362 296| 0,174
etkililik - e ok 172| 35145| 0,67522
*p<0,05

Tablo 4.17°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore denetim reformlari karsisinda
algilarinin farklilik gosterip gostermedikleri ortaya konulmustur. Denetim algisi
faktorlerinden sadece deger faktoriiniin p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyete gore
anlaml farklilik gosterir. Diger algi faktorleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Yine grup ortalamalarina gore katilimcilik ve etkililik faktorlerinde
Dolayisiyla “Hla : Kamu c¢alisanlari arasinda cinsiyete bagli olarak denetim sisteminin
yapisal sorunlarina iligkin algilar: farklilik gosterir” hipotezi algi faktorlerinden sadece

deger faktorii i¢in kabul edilirken diger faktorler i¢in reddedilmistir.
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Tablo 4.18 Katilimcilarin Yaslarina Gore Denetim Algilarin1 Gosteren Anova Testi

Yas Anlamh
Faktorler | Gruplari Ortalama SS F P Fark
1)18 ve alti 5| 3,8000| 0,37081 2,042 0,73
2)19-28 48| 39323 0,48375
3)29-38 92| 3,7799| 0,60458
katiimeilik | 139 49 110| 3,9773| 0,54714

5)49-58 38| 39309| 055194
6)59 ve 6| 4,3125| 0,44546
Ustu
1)18 ve alti 5| 3,5429| 0,72422 1,46 0,203
2)19-28 48| 34464 0,68836
3)29-38 92| 3,1925| 0,68804

etkinlik | 4)39.49 110| 3,3143| 0,74641
5)49-58 38| 3,4135| 053224
6)59 ve 6| 3,6429| 0,35857
Ustl
1)18 ve alti 5| 2,6667| 0,47140 3,378|  0,006*
2)19-28 48| 2,7639| 0,89379
3)29-38 92| 2,6449| 0,85564

des 2-6,3-6,5-

eger | 4)39-49 110 2,5152| 0,96592 6

5)49-58 39| 29658| 1,05630
6)59 ve 6| 1,5000| 0,50553
Ustl
1)18 ve alti 5| 3,1200| 0,83187 0,857 0,511
2)19-28 48| 35625| 053579
3)29-38 92| 35217| 062121

tutum 1 4y39.49 110| 3,6382| 072060
5)49-58 39| 36154 0,69036
6)59 ve 6| 3,7000| 0,87407
Ustu
1)18 ve alti 5| 3,7500| 0,43301 1,385 0,23
2)19-28 48| 35677| 063107
3)29-38 92| 3,3179| 0,69249

etkililik | 4)39-49 108| 3,5023| 0,68315
5)49-58 39| 35513| 0,86447
6)59 ve 6| 3,5417| 0,43060
Ustl

*p<0,05

Yas gruplarina gore yapilan ANOVA testinde verilerin homojen dagilim gostermesi

nedeni ile yas gruplari aras1 farkliliklarin belirlenmesinde Post Hoc testlerinden Tukey

testi kullanilmistir. Kamu ¢alisanlarinin yas gruplarina bagl olarak denetim sisteminin
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yapisal sorunlarina iligkin algillarinin farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin
yapilan ANOVA analizinin sonuglart yukaridaki tabloda yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda alg1 faktorlerinden sadece deger faktoriiniin P degeri 0,05 anlamlilik
degerinden yas gruplarina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Deger faktoriinde
59 ve istii yas gruplart 18 ve alti yas grubu hari¢ diger yas gruplarindan farklilik
gostermektedir. Deger faktoriinde faktorii belirleyen temel unsur denetim
uygulamalarina denetlenen kesimin de dahil edilip goriislerinin alindig1 hususudur. Bu
acidan bakildiginda 59 ve istii yas grubu katilimcilarin denetim tecriibesi ile kamu
yonetiminde denetim reformlar1 uygulamalarinda diger yas gruplart ile anlaml
derecede farklilik gosterdigi soylenebilir. Grup ortalamalarma bakildiginda
katilimcilik faktoriinde de en duyarli grubun 59 ve iistii yas gruplarindaki katilimcilar
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H1b : Kamu ¢aliganlari arasinda yasa bagli olarak
denetim sisteminin yapisal sorunlarina iligkin algilar1 farklilik gdsterir” hipotezi deger

faktorii icin kabul edilirken diger faktorler i¢in kabul edilmemistir.

Tablo 4.19 Katilimcilarin Ogrenim Durumlarma Gére Denetim Reformlar1 Algilar:

Ogrenim Anlamh
Faktorler DL_lrumu N Ortalama SS F P Fark
1)ilkégretim 2| 4,1250] 0,00000
2)Lise 42| 4,0149| 0,56660
3)Onlisans 44| 3,7642| 0,44804
katihmeilik [ s 185| 3,0007| 057683| 1468 02
5)Yiikseklisans 24| 3,9635| 0,55350
6)Doktora 2|  45000| 0,70711
1)ilkégretim 2| 4,0000] 0,00000
2)Lise 41| 35017| 0,69409
~ [3)Bnlisans 45|  3,3873| 0,71274 16.2-6.4.
etkinlik 1 sans 185| 32139 o68l7a| °>°86 | 0004 e
5)Yikseklisans 24 3,5714| 0,53452
6)Doktora 2|  4,3571| 0,90914
1)llkégretim 2| 4,0000] 0,00000
2)Lise 42| 2,5397| 1,04103
3)Onlisans 45 2,4593| 0,90813
deger I isans 185| 2,6667| 092274 2172 0,057
5)Yiikseklisans 24| 2,6667| 0,83406
6)Doktora 2 4,0000| 1,41421
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Tablo 4.19 un devami

T)ikogretim 2] 3.2000] 0,00000
2)Lise 42| 3,7095| 0,65101
3)Onlisans 45| 35822| 0,55074
tutum o isans 185| 35481 o70179| +°09 | 0187
5)YikseKiisans 24|  35417| 054527
6)Doktora 2| 456000| 0,56569
T)kogretim 2| 3.7500| 0,00000
2)Lise 40| 3,6500| 0,86750
3)Onlisans 45|  3,5667| 0,60396
etkililik I isans 185| 3.3757| o66s60| 2118 | 0063
5)YikseKiisans 24|  35938| 0,74020
6)Doktora 2| 42500| 1,06066

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore yapilan ANOVA testinde verilerin homojen
dagilim gostermesi nedeni ile 6grenim durumlari arasinda farkliliklarin belirlenmesinde
Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin  dgrenim
durumlarina bagl olarak denetim sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin yapilan ANOVA analizinin sonuglar
yukaridaki tabloda yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda alg1 faktorlerinden
sadece etkinlik faktoriiniin P degeri 0,05 anlamlilik degerinde 6grenim durumlarina
gore gosterdigi goriilmektedir. Etkinlik faktoriinde doktora mezunu katilimcilar ile
ilkokul, lise ve lisans mezunu katilimcilar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Etkinlik
faktoriinii belirleyen temel unsur denetim faaliyetlerinin etkin ve objektif yapildigina
dair inangtir. Bu agidan bakildiginda doktora mezunu kamu ¢alisanlarinin nispeten
daha diisiik mezun grubu ile bu yonde algilarinda anlamli derecede farkliliklar
bulunmaktadir. Yine grup ortalama degerlere bakildiginda doktora mezunu
katilimcilarin denetim reformlarina iligkin faktorlerde duyarliliklarinin daha fazla
oldugu gozlemlenmektedir. Tiim bu agiklamalardan sonra “Hlc : Kamu ¢alisanlar
arasinda 6grenim durumuna bagl olarak denetim sisteminin yapisal sorunlarina iliskin
algilar1 farklilik gosterir” seklinde hipotez denetim algisinin etkinlik boyutu i¢in kabul

edilirken diger faktorler i¢in kabul edilmemistir.



Tablo 4.20 Kamu Calisanlarinin Hizmet Siirelerine Gore Denetim Algilar

Hizmet Anlamh
Faktorler | Siireleri Ortalama SS F P Fark
1) 1 yildan az 24| 3,9323|  0,44688
2) 15 yil 69| 3,7971|  0,60372
katiimeiik | > 00! o 062513 |, 298 | 0,045+
4)11-15 yil 49| 3,7526]  0,50550
5)16-20 yil 29| 3,9612|  0,45206
6) 21 yil ve Ustu 61| 39836 051915
1) 1 yildan az 24| 3,4107|  0,38220
2) 15 yil 69| 3,3499| 0,76128
3) 6-10 yil 67| 3,3198|  0,84226
etkinlik sy 25| 32974|  oposag] 210 | 0978
5)16-20 yil 29| 3,2759| 058271
6) 21 yil ve Usti 61 3,2951 0,57845
1) 1 yildan az 24| 3,0139|  0,71207
2) 15 yil 69| 26425] 098571
3) 6-10 yil 67| 26169| 0,91610
deger [T 5y 29| zosa|  ogsoz0| o002 | 0.006%| 16,46
5)16-20 yil 29| 25747|  0,74481
6) 21 yil ve Ustl 62| 2,3065]  0,95681
1) 1 yildan az 24 3,4250 0,55423
2) 15 yil 69| 35536  0,58926
3) 6-10 yil 67| 36358|  0,74746
R T 29| 3.6490| o0p2387| 1Ot | 0314
5)16-20 yil 29| 3,7517|  0,70235
6) 21 yil ve Ustl 62| 3,4742| 0,69115
etkililik [ 1) 1 yildan az 24| 3,5833|  0,67028
2) 15 yil 69| 35217| 067211
3) 6-10 yil 67| 34440  0,75731
21115 yil 29| 35459 0,76321 | 0825 | 0,533
5)16-20 yil 27| 3.4537|  0,66520
6) 21 yil ve Ustu 62| 3,3306]  0,64461

*p<0,05
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Kamuda c¢alisma siirelerine gore yapilan ANOVA testinde verilerin homojen dagilim
gostermesi nedeni ile hizmet siireleri arasinda farkliliklarin belirlenmesinde Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin hizmet bagli olarak denetim
sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilarmin farklilik gosterip gostermedigini
anlamak i¢in yapilan ANOVA analizinin sonuglar: yukaridaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 4.20° de yer alan bilgiler 1s18inda denetim algis1 degiskeninin deger boyutu icin
P degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde hizmet siirelerine gére denetim algisinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Deger faktoriinde kamuda 21 yil ve daha fazla hizmet
siirelerine sahip katilimcilar henliz memuriyete yeni baslamis ve kendilerine gore
nispeten daha az hizmet siireleri olan katilimcilardan farklilik géstermektedir. Deger
faktoriinde faktoriinii belirleyen temel unsur denetim uygulamalarina denetlenen
kesimin de dahil edilip goriislerinin alindigi hususudur. Bu ac¢idan bakildiginda
kamuda uzun yillar hizmeti olan memurlarin geleneksel ve modern denetim
uygulamalari arasinda diger gruplara gore daha iyi muhakeme yapabildigi ve denetim
reformlarmin yonetime katilimcilik esasi ile yiiriitiildiigli noktada diger c¢alisanlara
gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Grup ortalamalarma bakildiginda denetimin
etkililik boyutunda kamu ¢alisanlar1 nezdindeki alginin hemen hemen ayn1 duyarlilik
seviyesinde oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak “H1d: Kamu ¢alisanlar1 arasinda
hizmet stirelerine bagli olarak denetim sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilar
farklilik gosterir” hipotezi deger faktorii i¢in kabul edilirken diger faktorler i¢in kabul

edilmemistir.

Tablo 4.21 Kamu Calisanlariin Calistiklar1 Kurumlara Bagl Olarak Denetim Algilari

Faktorler Hizmet Siireleri N | Ortalama| SS F P A’F‘::r';‘"
1) Universite 60 3,975]0,63688
2) Milli Egitim 112 3,9107 | 0,59475
3) Belediye 42 3,7798| 0,3743
katihmcilik 0,906 0,478
4) Defterdarlik 45 3,9056 | 0,56165
5) Cevre ve Sehircilik 36 3,8889]0,48897
6) Valilik 3|  4,2017|0,07217




Tablo 4.21 ’iin devami
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1) Universite 59| 3,1041]0,80587
2) Milli Egitim 113] 3,2389]0,67856
3) Belediye 42| 3,1973]0,59277 1-4,2-
etkinlik 6,541 0,000* 4,3-
4) Defterdarlik 45| 3,6857]0,62389 4,1-5
5) Cevre ve Sehircilik 36| 3,5873]0,38753
6) Valilik 3 4,0476]0,90726
1) Universite 60| 2,8444|0,86894
2) Milli Egitim 113]| 2,2448]0,90525
3) Belediye 42| 2,7222| 0,6903 1-2,2-
deger 7,434 0,000* 3,2-
4) Defterdarlik 45] 2,9926]0,97569 4,2-5
5) Cevre ve Sehircilik 36 2,963 |1,02594
6) Valilik 3| 2,5556| 0,3849
1) Universite 60 3,6933]0,53548
2) Milli Egitim 113| 3,5274]0,76628
3) Belediye 42 3,3762]0,50981
tutum 1,849 0,103*
4) Defterdarlik 45| 3,6444]0,69921
5) Cevre ve Sehircilik 36| 3,6722]0,60692
6) Valilik 3| 4,0667]0,11547
1) Universite 58| 3,2716|0,73042
2) Milli Egitim 113 3,3894]0,70863
3) Belediye 42 3,3929]0,53858 1-4,1-
etkililik 6,646 0,000* 6,2-
4) Defterdarlik 45 3,9]0,65366 4,3-4
5) Cevre ve Sehircilik 36| 3,5139|0,60043
6) Valilik 3 4,5 0
p<0,05*

Kamu c¢alisanlarinin ¢aligtiklart kurumlara gore denetim algilarinin degerlendirilmesi

yapilacak ANOVA testinde verilerin homojen dagilim gostermesi nedeni ¢alisilan kuruma

gore farkliliklarin belirlenmesinde Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir.

Yukaridaki tabloya gore denetim algisinin etkinlik, deger, tutum ve etkililik faktorleri

itibariyle kamuda ¢aligilan kuruma gore Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,05

anlamlilik degerinden kii¢iik oldugundan ¢alisilan kuruma gore bu faktorlerin farklilik

gosterdigi  goriilmektedir.

Grup ortalama degerlere bakildiginda ise denetim

reformlarinin alg1 faktorleri arasinda en yiiksek duyarliligin Valilik ¢alisanlarinda
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oldugu gosterilmektedir. Denetim alg1 diizeylerini gosteren tukey testi karsilastiriimasi
dagilimina bakildiginda defterdarlik ¢alisanlarinin; tiniversite, milli egitim ve belediye
calisanlarindan faktorler itibari ile denetim alg1 diizeyleri anlamli oranda farkli oldugu
gorilmektedir. Kamu mali yonetim sisteminde temel aktoriin Hazine ve Maliye
Bakanlig1 oldugu diisiintildiigiinde bu beklenen bir sonugtur. Yine denetim algisinin
katilimcilik boyutunda ¢alisilan kuruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
gorilmiistiir. Bu yonleri ile degerlendirildiginde “Hle: Kamu ¢alisanlar1 arasinda
calistiklar1 kuruma bagli olarak denetim sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilari
farklilik gosterir” hipotezi katilimeilik faktorii i¢in kabul edilmezken diger faktorler
i¢in kabul edilmektedir.

474 Denetim Reformlarina Yonelik Algillarin Kamu Cahisanlarinin
Performanslarina Etkisi

Arastirma Ornekleminde kamu calisanlarina ayr1 ayr dlgeklerle sorulan sorular ile
Tiirk kamu denetim sisteminde gerceklesen denetim reformlar1 karsisinda denetim
goren personelin reform algilarinin ¢alisanlarin gérev performansi iizerinde etkisinin
olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. H2 ve H3 hipotezlerinde de belirtilen
algilanan kamu denetim reformlarmmin denetlenen kesimin gdrev ve baglamsal
performanslar1 tizerindekini etkileri goriilmek istenmistir. Bu amagla elde edilen
verilere uygulanan Regresyon analizi yardimi ile bu etkinin yonii ve siddeti hakkinda
bilgi edinilmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini
bulmamiza imkan veren bir analiz yontemidir. Dolayisiyla bu analiz ile ilke haline
gelen denetim reformu yapma gerekliliginin kamu yonetim hayatinda calisanlar

tizerinde etkisi goriilmek istenmistir.

Kamu ydnetiminde ger¢eklesen denetim reformlar: neticesinde denetlenen konumda
bulunan kamu c¢alisanlarinin denetim algi boyutlarinin goérev ve baglamsal
performanslari {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon modeli ile arastirilmis ve elde edilen

sonuglar agagida siralanan tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.22 Kamu Calisanlarinin Denetim  Algilarinin  Goérev  Performanslari

Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular
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Model R R2  |Dizeltilmis R2 | ~ T2NMinin Standart
Hatas1
1 0,35 0,123 0,107 0,53703
Kareler Serbestl_lk Ortalamqlar E Anlamhlik
Toplanm | Derecesi Karesi
Regresyon | 11,612 5 2,322 8,053 0,000
Artik
Deger 83,06 288 0,288
Toplam 94,672 293
Standartdize
Model Katsayilar Olmayan t Anlamhilik | Tolarence | VIF
Katsayilar
Standart
B Hata Beta
Sabit 2,735 0,272 10,063 0,000
Katihmeihik | 0,19 0,063 0,185 2,997 0,000 0,804 1,244
Etkinlik 0,069 0,052 0,084 1,328 0,003 0,77 1,298
Deger 0,02 0,034 -0,033 -0,573 0,185 0,93 1,075
Tutum 0,39 0,056 0,046 0,698 0,567 0,713 1,402
Etkililik 0,142 0,05 0,175 2,855 0,485 0,812 1,232

d. Bagiml Degisken: Gorev Performansi

b. Bagimsiz Degisken : (sabit), katilimcilik, etkinlik, deger, tutum, etkililik

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi regresyon degeri 0,350 ve regresyon degerinin
karesi 0,123 yani %12,3’tiir. R2 bize bagimli degiskenin bize yiizde kaclik kisminin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tablo incelendiginde
kamu ¢alisanlarinin gérev performanslarinin %12,3’{inlin modele dahil olan denetim
algisinin faktorleri tarafindan agiklandigr goriilmektedir. Regresyon modelinde ¢ikan
modelin analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla (ANOVA ) tablosunda degerler
incelenmis, 8,053 F degerine karsilik gelen anlamlilik degeri 0,00 < 0,05 oldugu
belirlenmistir. ANOVA tablosunda yer alan Sig. degerinin 0,000 ¢ikmasi regresyon
modelinin anlamli oldugunu ve istenen esitligin kurulabilecegini gosterir. Modelde
coklu dogrusal baglanti1 sorunu olup olmadigini belirleyebilmek icin tolerans ve VIF
degerlerine bakilir. Tolerance degeri 0,2’den biiylik, VIF degeri 10°dan kiigiik ise
regresyon analizinde ¢oklu baglanti yoktur sonucuna varilir, modeldeki degerlere

bakildiginda analizde ¢oklu baglanti olmadig1 sonucu ¢ikarilir.

Anova sonuclarini faktorler itibari ile yorumlayacak olursak denetim algisinin

katilimcilik ve etkinlik faktorii anlamli diger faktorlerin ise anlamsiz oldugu
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goriilmistiir. Yine tablodan goriilecegi lizere sabit terim 2,735 olarak bulunmustur.
Bunun anlami denetim alg1 faktorleri sifir bile olsa ¢alisanlarin performanst 2,735
birim degerinde artmaktadir. Beta katsayisinin isareti bagimli degiskenin yoniinii tayin
eder. Bu acidan bakildiginda deger faktorii algisi ¢alisanlarin gérev performansini
olumsuz yonde etkilerken diger faktorler bagimli degisken olan gérev performansini
olumlu yonde etkilemektedir. En yiiksek beta degerine sahip olan katilimcilik faktorii
goreli olarak en onemli faktordiir. Genel olarak denetim algis1 faktorleri itibari ile
kamu calisanlariin gorev performansi iizerinde zayif bir etkiye sahiptir (r2=12,3).
Hipotez testleri agisindan bakildiginda denetim algis etkinlik ve katilimcilik boyutlari
itibariyle degerlendirildiginde gorev performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahip iken diger faktorler i¢in hipotez kabul edilmemektedir.

Tablo 4.23 Kamu Calisanlarinin Denetim Algilarinin Baglamsal Performanslari
Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular

Diizeltilmis Tahminin Standart
Model R R2 R2 Hatasi
1 0,309 0,95 0,08 0,63416
Kareler Serbestl_lk Ortalame_llar E Anlamhlik
Toplam | Derecesi Karesi
Regresyon 12,29 5 2,458 6,112 0,000
Artik
Deger 116,625 290 0,402
Toplam 128,915 295
Standartdize
Model Katsayilar Olmayan t Anlamhlik | Tolarence |VIF
Katsayilar
Standart
B Hata Beta
Sabit 2,797 0,32 0,000
Katihmcilik 0,155 0,074 0,131 2,09 0,037 0,8 1,25
Etkinlik 0,059 0,6 0,061 0,978 0,329 0,79 1,265
Deger 0,008 0,04 -0,012 0,206 0,837 0,936 1,068
Tutum 0,026 0,065 0,26 0,398 0,691 0,721 1,387
Etkililik 0,191 0,059 0,202 3,266 0,001 0,818 1,223

a. Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
b. Bagimsiz Degisken : (sabit), katilimeilik, etkinlik, deger, tutum, etkililik

Yukaridaki tabloya gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi regresyon degeri 0,309
ve regresyon degerinin karesi 0,095 yani %9,5’tur. R2 bize bagimli degiskenin yiizde
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kaclik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tablo
incelendiginde kamu c¢aligsanlarinin baglamsal performanslarinin %9,5’unun modele
dahil olan denetim algisinin faktorleri tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
Regresyon modelinde ¢ikan Modelin analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla
(ANOVA ) tablosunda degerler incelenmis, 6,112 F degerine karsilik gelen anlamlilik
degeri 0,00 < 0,05 oldugu belirlenmistir. ANOVA tablosunda yer alan Sig. degerinin
0,000 ¢ikmasi regresyon modelinin anlamli oldugunu ve istenen esitligin
kurulabilecegini gosterir. Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in tolerans ve VIF degerlerine bakilir. Tolerance degeri 0,2’den
biiyiikk, VIF degeri 10°dan kiiciik ise regresyon analizinde c¢oklu baglanti yoktur
sonucuna varilir, modeldeki degerlere bakildiginda analizde ¢oklu baglant1 olmadigi

sonucu ¢ikarilir.

Anova sonuglarini faktorler itibari ile bakildiginda denetim algisinin katilimeilik ve
etkililik faktorii anlamli diger faktorlerin ise anlamsiz oldugu gorilmiistiir. Yine
tablodan goriilecegi lizere sabit terim 2,797°dir. Bu da denetim alg: faktorleri sifir bile
olsa calisanlarin baglamsal performanst 2,797 birim degerinde artacaktir. Beta
katsayisinin isareti bagimli degiskenin yoniinii belirler. Bu durumda deger faktorii
algis1 calisanlarin gorev performansini olumsuz yonde etkilerken diger faktorler
bagimli degisken olan gorev performansini olumlu yonde etkilemektedir. En yiiksek
beta degerine sahip olan etkililik faktorii modelde goreli olarak en 6nemli faktordiir.
Genel olarak denetim algisi, faktorleri itibari ile kamu ¢alisanlarinin gérev performansi
tizerinde zayif bir etkiye sahiptir (r2=0,095). Hipotez testleri acisindan bakildiginda
denetim algis1 etkililik ve katilimcilik boyutlar itibariyle degerlendirildiginde kamu
calisanlarinin baglamsal performanslar {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip

iken diger faktdrler icin hipotez kabul edilmemektedir.

Diizeltilmis r2’ler acgisindan kiyaslandiginda denetim reformu algilarindan boyutlar
itibari ile gorev performansi bagimli degiskeni daha fazla etkilenmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde denetim reformlarinin gorev performansini daha fazla etkilemesi
calisanlarin geleneksel denetimin 6zlinde yatan gorev tanimlari, mevzuat, hiyerarsik
diizeyde verilen bicimsel rol cergevesinde hareket etme gayesinde oldugu ortaya

cikmaktadir. Kurumsal biitiinliige daha fazla katki saglayacak olan baglamsal
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performans ise denetim reformlar1 neticesinde istenen sekilde bir etki

gostermemektedir.

Bu ac¢idan bakildiginda kamu calisanlarinin kamu y6netiminin denetim sistemine
iliskin algilarinin kamu ¢alisanlarinin baglamsal performanslar1 {izerindeki etkisi

gorev performansi lizerindeki etkisinden ¢ok daha azdir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda kamu faaliyetlerinin sinirlarinda yasanan biiyiik artis denetim kavrami ve
denetim anlayisinin sinirlarim1 da zorlamistir. Ulkemizde de ydnetimin denetimi
noktasinda diinyada yasanan degisimlere matuf bir yonetim yapist benimsenmistir.
Gergekte kamuoyuna ait olan kamu kaynaklarinin israfi ve bunlardan 6zel fayda
saglanmas1 bugiin tiim toplumlarin ortak sorunudur. Yonetimin siirekliligi i¢in etkin
bir denetime her zaman ihtiya¢ duyulmustur ve duyulacaktir. Bu yoniiyle denetim
kamu yonetiminin bir teminatidir. Kamu yonetimi paradigmalarinda yagsanan degisime
paralel olarak denetim islevlerinin de yeni bir yaklagimla ele alinmasi ile reform
ithtiyact glindeme gelmis ve ertelenemez bir hal almistir. Reform baglaminda kamu
denetim siirecinin yasadigi evrimlerin mihenk tasi etkinlik, ekonomiklik, risk
odaklilik, hesap verebilirlik ve halkin yonetim faaliyetlerini denetleme diirtiisii
gosterilebilir. Tirk kamu yonetimi 06zelinde baktigimizda kamu idarelerinin
eylemlerinin sadece mevzuata uygunluk denetimi yoniinden degerlendirilmesi
genisletilerek performans denetiminde siirece dahil edilmesi, dis denetim alaninda
Sayistay’in etkinlik ve kalitesinin arttiritlmasi, yonetimin ¢alismalarina deger katmak
gayesiyle i¢ denetim birimlerinin kurulmasi, idarelerin eylem ve islemlerini hukuk ve
hakkaniyet baglaminda inceleyen kamu hizmet siirecinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
makami olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi, bilisim sistemlerinde
denetim aktérlerinin sayisinin ve niteliginin arttirtlmasi gibi unsurlar modern denetim

yaklagimlari olarak degerlendirilebilir.

Denetim faaliyetlerinde yasanan bu degisimlerin degerlendirilmesi yapildiginda
bunlarin ¢ogunun uygulama boyutunda sinirli kaldigr ve yonetimde etkinligin tam
olarak saglanamadigi dikkat ¢ekmektedir. Nitekim kamu yOnetim yapisinda halen
yatay akisi denetleyecek, siire¢ kiriklarimi onleyici ve diizenleyici bir mekanizma
kurulamamistir. Kamu idarelerinin ¢ogunda yonetsel denetim siireci idarelerin
kendisine yani kurum iist yoneticisine birakildigindan denetim siirecini de yonetimin
pozisyonu belirlemektedir. Bu yoniiyle yonetimin caligmalarina deger katma ve
giivence verme gayesiyle yaratilmis olan i¢ denetim faaliyeti ¢ogu kurumda simgesel
olarak kalmaktadir. Buna nazaran teftis kurullarinin mali mevzuat ve performans

denetimi konusunda i¢ denetim birimlerinden daha etkin oldugunu sdylemek hata



110

olmayacaktir. Bu durumun sebebi olarak sari bir hastalik gibi kati1 biirokratik ve
merkeziyetci sistemin hakim oldugu Tiirk kamu yonetim yapisinda yoneticilerin
evrensel yonetim ilkelerine a¢ik olmamasi ve sorumluluk tistlenmemesi gosterilebilir.

Yine geleneksel kamu yonetimi anlayisindan uzaklasamamak da 6nemli bir etkendir.

Bu tez caligmasinda kamu denetim reformlarinin gelisme siiregleri yonetimdeki
degisimlere paralel sekilde irdelenerek bu reformlarin denetlenen konumdaki kamu
calisanlarinin gdziindeki yeri tespit edilmek istenmistir. Bununla birlikte ayni1 kamu
calisanin izlenimleri ve algilarinin gorev ve baglamsal performanslarina etkisinin olup
olmadiginin tespiti amacglanmistir. Arastirma kapsaminda kamu ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine, yaslarina, denetim sikliklarina ve hizmet siirelerine gore denetim
reformlarina iliskin algilarin ciddi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna
ragmen sirali ortalama degerleri incelendiginde genel itibariyle 6grenim durumu
arttikca algilar da degismektedir. Ayn1 zamanda katilimecilarin galigtiklart kurumlara
gore de denetim sistemin yapisal sorunlarina karsi1 algi boyutlarinda farkliliklar tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda kamu c¢alisanlar1 i¢ denetim ve teftis faaliyetlerini
hem birbirini tamamlayict hem de farkli olmayan islevlere sahip oldugunu
belirtmektedir. Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin % 50,7°si performans
denetiminin denetim unsuru igerisinde yer almamasi gerektigini sdylemistir. Yine %
58 ‘1 1ise performans denetiminin is giivenligini tehdit eden bir unsur olarak gérmekte
ve bu durumdan kaygilandigimi belirtmektedir. Bu durum her ne kadar ¢agdas kamu
denetim anlayisinin izlerini tasiyor olsa bile performans yonetiminin denetimi
calisanlar tizerinde bir bask1 unsuru olarak goriilmektedir. Buna sebep olan unsurun
geleneksel yonetim anlayisinin devam etmesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.
Performans denetimi konusunda Tirk kamu yonetiminde uygulama ve islerligi ile
ilgili herhangi bir yasal kisit bulunmamasima ve gerekli yetkinin Sayistay’a verilip
mevzuatsal diizenleme yapilmis olmasina karsin gerekli altyapir ve anlayis heniiz
yerlesememistir. Yine de denetim reformlar1 baglaminda miiteaddit uygulamalar kiyas
edildiginde bunlar arasinda yonetimsel etkinligi saglama konusunda ehveniser
uygulamanin Sayistay tarafindan gerceklestirilen diizenlilik ve performans denetimleri
oldugu soylenebilir. Genel olarak bakildiginda yonetimde etkinligi temin edebilmek

icin postmodern egilimli somut girisimlerde bulunulmakta ancak bu girisimlerin
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cogunun da AB etkisi altinda igerige ¢ok O6nem verilmeden alelade olusturuldugu

goriilmektedir.

Arastirma nihayetinde elde edilen bulgulara bakildiginda ise etkin kamu yonetimi i¢in
denetimin etkinliginden yola ¢ikarak gergeklestirilen denetim reformlar1 karsisinda
calisanlarin algilari ile gorev ve baglamsal performanslari arasinda pozitif yonlii bir ve
anlamli bir etkiden s6z edilebilir. Daha 6nce alanda yapilan ampirik uygulamalar ile
paralel olarak degerlendirilen bu sonuca gore yonetim diizleminde katilimci, yenilik¢i
ve degisime acik yeni modellerin benimsenmesi denetlenen konumdaki ¢alisanlar
nezdinde olumlu karsilanmis ve calisanlarin baglamsal ve gorevsel performanslarini
arttirdigr gozlemlenmistir. Denetimin hesap sorma araci olarak topluma yararh
sonugclar iireten bir fonksiyon olarak diisiiniildiigiinde kamuoyu ve kamu ¢alisanlarinin
beklentilerini dikkate alarak gerceklestirilen reformlarin calisanlarin performans

diizeylerini artiracagi beklenen bir sonugtur.

Bu calismada kamu calisanlarinin, idarelerinin is ve eylemlerinin nasil yiiriitiildigi,
denetim faaliyetleri kapsaminda sorulan sorulara ¢ekimser cevap verdikleri,
kurumlarimi elestirme konusunda fikirlerini agikca beyan etmekten kacindiklari
gozlemlenmistir. Yine calisanlarin kendi performanslart ile ilgili sorulara 6z
elestiriden uzak ve tarafsiz bakamadiklari goriilmiistiir. Ileride yapilacak olan ayr1 bir
calisma ile bu duruma neden olan faktorler arastirilip ortaya koyulabilir. Arastirma
ornekleminin genisletilmesi sonuglarinin genellemesi yapabilmek i¢in kiymetlidir. Bu
sebep ile baska evren ve Orneklemlerle arastirmanin tekrarlanmasi ve sonuglarinin

kiyaslanmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK-A : Anket Formu

Gonilli Katilim Formu

....... Universitesi ...... Boliimiinde ...... damsmanliginda ve ...... tarafindan
yiiriitiilmekte olan ....... Isimli yiiksek lisans tezi kapsaminda kamu calisanlarinimn
denetim ve teftis faaliyetlerine iliskin diisiincelerini gorebilmek adina bu anket formu
hazirlanmistir.

Gorligme kapsaminda isim, adres ya da telefon gibi bilgiler Kkesinlikle
gerekmemektedir.

Gortismeye katilmak ve sorulart cevaplamak TAMAMEN goniilliillik esasina
dayanmaktadir ve istemediginiz, goniillii olmadiginiz siirece bu sorular1 cevaplamak
zorunda degilsiniz.

Sorular1 yanitlarken ¢ok 6zel buldugunuz ya da cevaplamak istemediginiz sorular
liitfen cevaplamayin. Gorlismeyi yarida birakmak isterseniz liitfen ilgili kisiye devam
etmeyeceginizi sdyleyip goriismeyi yarida kesin.

Arastirmada 6nemli olan arastirma sorularimin goniillii olarak yamitlanmasidir.
Aksi durumda cevaplanan sorular, arastirmanin giivenirligi agisindan da sorunlara
neden olacaktir. Bu nedenle liitfen arastirmaya katilmak istiyorsaniz sorulari
yanitlayin, istemiyorsaniz cevaplamayr kabul etmeyin. Bu goriismenin sorularin
cevaplamak konusunda herhangi bir yasal sorumlulugunuz bulunmamaktadir. Bu,
arastirmacinin elde edecegi sonuglar konusunda da daha saglikli verilere ulasmasini
saglayacaktir.

BU ARASTIRMA HICBIiR SIRKET, KURUM VEYA SiYASi PARTIYE
BAGLI OLARAK YAPILMAMAKTADIR VE ARASTIRMA SONUCLARI
YALNIZCA YUKSEK LiSANS TEZi OLARAK KULLANILACAKTIR.

Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Bu arastirmadaki gériisme sorularinin cevaplandirilmasina goniillii
olarak katiliyorsaniz onaylayiniz.
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Agiklama : Litfen demografik bilgilerinize iliskin sizi yansitan kutucugu isaretleyiniz.

a. Cinsiyetiniz:
K() E()
b. Yasiniz:
18 vealti () 19-28 () 29-38 () 38-49() 49-58 () 59 ve Ustii ()
c. Egitim Durumunuz:
ilkégretim () Lise()  Onlisans () Lisans( )  Yikseklisans() Doktora
()
d. Kurumunuz:
e. Unvaniniz:
f. Kurumda Calisma Sireniz....
lyildanaz() 1-5yil() 6-10yil() 11-15yil () 16-20yil () 21yilve
Gstdi ()
g. Denetim sikliginiz....
3yidal() 2yildal () Heryil() 6aydal() Fikrimyok ()6 Yilda1()
h. Gordiginiz denetim tird...

ic Denetim () Teftis () ic denetim ve Teftis () Fikrim yok ()

Agiklama: Litfen asagida yer alan her bir ifadeyi okuduktan sonra ifadeye katilip
katilmama derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

A- Asagida Kurumunuzda Gergeklesmekte

Olan Denetim Uygulamalari ile ilgili
ifadeler Yer Almaktadir. Bu ifadelere
Ne Olgiide Katildiginizi Belirtiniz.

Hig¢ katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Al. Kurumunuzda yapilan teftisler, ¢alisanlarin
performanslarini olumlu yonde etkilemistir.

A2. Kurumunuzda yapilan i¢ denetimler, sadece
hatalarin raporlanmasiyla sinirl degildir.

A3.

edebilmeli dolayisiyla bizlerle de paylasiimalidir.

Denetim sonuglar galisanlara rehberlik

A4,

calisanlarin da gorisleri alinir

Kurumunuzda vyapilan teftislerde
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A5. i¢c denetim yapilacagina iliskin énceden
haberdar ediliriz
A6. Denetimler sonucunda saptanan

aksakliklarin  giderilip giderilmedigini belirli
araliklarla degerlendiren bir sistemin olmasi
gerekir

A7. Cezalar hatalarin tekrarlanmasini énler

A8. Denetim sonuglari itibariyle ¢alisanin is
performansina katkida bulunmalidir

A9. Benim goziimde teftis ve i¢c denetim faaliyeti
birbirinden farkh degildir

A10. Bizler kadar denetleyenlerin  de
performanslarini élgen bir sistem olmalidir

A1l. Yapilan i¢ denetimlerin cezalandirma odakli
olmamasi hatalari arttirmistir.

Al12. Habersiz gerceklestirilen denetimlerin,
cahisanlar strese sokacagini distinllyorum

A13. Simdiye kadar yapilan teftislerde rapor
sonuglari bizlerle paylasiimadi

Al4. Denetimin saglikh sonuglanmasi igin,
denetlenen birimlerin aktif katilimi dnemlidir

A15. Yapilan teftis uygulamalarinin ¢ogu
mevzuata uygunlukla sinirlidir

Al6. Performans Olgmeye dayali denetim
anlayisinin dogru olmadigini diistinllyorum

Al7. Yapilan denetimlerde, denetleyenlerin
isimle ilgili gelismeler konusunda bilgilerini
glncellememeleri denetim siirecini gereksiz
yere uzatmistir

A18. Kurumumuzda vyapilan teftislere iliskin
raporlarda ortaya konulan aksakliklarin giderilip
giderilmedigi dizenli araliklarla olmasa da takip
edilir

A19. Denetim faaliyetinin mevzuatta
bulunmayan konularla ilgili 6neri gelistirebilecek
bir yapiya sahip olmasi gerektigine inaniyorum

A20. Odak noktasi hata aramak olan
denetimlerin is  performansini  olumsuz
etkileyecegine inaniyorum

A21. Teftis ve i¢ denetim birbirini tamamlayan
bir strectir

A22. Denetimlerde yapilan performans denetimi
uygulamasi  calisanlar  olarak  bizleri s
glivenligimiz konusunda kaygilandirmaktadir

A23. Kurumumuzda vydriatilen teftislerde
yalnizca mevcut hatalarin  raporlandigini
gozlemliyorum
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A24. Simdiye kadar yapilan i¢c denetimlerde
rapor sonuglarinin bizlerle paylasiimasi isimize
katki saglamak yerine rutin olarak yaratilen bir
gorev haline gelmistir

A25. Kurumumuzdaki i¢ denetimler c¢alisan
olarak bizlerin de fikirlerinin alindigi bir sireg
olarak igler

A26. Kurumumuzda teftis yapilacagina dair
Onceden haber aliriz

A27. i¢ denetim raporlarinda ortaya konan
aksakliklarin dizeltilip duzeltilmedigi periyodik
olarak kontrol edilir

A28. Yapilan teftislerde cezalandirmaya yonelik
uygulamalar  ortaya c¢ikabilecek hatalarn
Oonlemistir

A29. Kurumumuzda vyapilan i¢ denetimler
mevzuatta bulunmayan konular hakkinda
Oneriler sunar

A30. Gereginden uzun silren teftislerle ilgili
temel sorun denetleyenlerin konuyla ilgili
bilgilerini glncellememelerinden
kaynaklanmaktadir.

A31. Kurumumuzda teftis faaliyetinin etkin
olarak yarataldtguna distinliyorum

A32. Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetinin erkin
olarak yarataldtguna dustinliyorum.

A33. i¢ denetimde denetleyenlerin objektif ve
bagimsiz  olarak  denetleme  yaptiklarini
dislinlyorum.

A34. Teftislerde teftis edenlerin objektif ve
bagimsiz olarak teftis ettiklerini dtistiniyorum.

B- Asagida Calisan Performansina Yonelik
ifadeler Yer Almaktadir. Bu ifadelere
Ne Olgiide Katildiginizi Belirtiniz.

Hig¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katilivariim

B1. isime iligkin hedefleri basariyla

sonuglandiririm.

B2.isimin gerektirdigi performans kriterlerini
karsilarim.

B3. isimle ilgili tim gorevlerde uzmanhgimi
kullanirim.

B4. isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.
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B5. Daha Ust dizey bir rol igin uygun oldugumu
disindram.

B6. isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gérevlerin
ustalikla Gistesinden gelirim

B7. Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde
iyi bir performans sergilerim.

B8. Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte
bitirmek icin planl ve organize calisirim

B9. Gorevlere iliskin  belirlenmis  olan
sorumluluklardan daha fazlasini Gstlenebilirim

B10.Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi
aksatmamaya gayret gosteririm

B11. isimi mimkiin olan en az hatayla yerine
getiririm

B12. Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir
Ozen gosteririm

B13. Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken
isimi daima zamaninda ya da zamani gelmeden
Once yerine getiririm

B14. Diger c¢alisanlar elestirdiginde, ben
kurumumu savunurum

B15 .Kurum disindakiler elestirdiginde, ben
kurumumu savunurum.

B16. Kurumumu toplum iginde temsil etmekten
gurur duyarim




127

OZGECMIS
Adi Soyadi : Samet ISIK
Dogum Yeri ve Tarihi : Edirne/ 18.04.1987
Medeni Hali - Evli
Yabanc1 Dili : Ingilizce
E-posta : Isik_samet@kastamonu.edu.tr
Egitim Durumu
Lise : Kalaba Lisesi-Ankara
Lisans : Karadeniz Teknik Universitesi
Mesleki Deneyim
Kastamonu Universitesi : Mali Hizmetler Uzmani 2011-2019 (halen)

Yayinlan

Samet ISIK, Serap Yesim BEYKOZ, “ Tiirk Yiiksekogretiminde Yeni Bir Paradigma:
Kalite Giivence Sistemi” Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

DergisiCilt: 20, Sayi: 3, 2018


mailto:isik_samet@kastamonu.edu.tr

	Samet Işık Kapak
	tezzzz.21.07
	tez onay sayfa 2
	tahattütname sayfa 3
	tezzzz.21.07

