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OZET

Gunimiizde isletmelerin varliklarmi stirdiirebilmesi, kaliteli bir hizmet
sunabilmesi ve bulunduklar1 rekabet ortaminda soz sahibi olabilmesi finansal alt
yapisiyla yakindan iliskilidir. Bu durum devlet biinyesinde yer alan isletmeler i¢in de
gegerlidir. Devletler biinyesindeki isletmelere finansal destek vermektedir. Fakat bu
destek zamanla yetersiz kalabilmektedir. Bu gibi durumlarda isletmeler, kendi finansal
yapisina katki saglayacak yollar1 aramaya girismektedir. Bu girisimler sonucunda da
doner sermaye isletmeleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de
bilinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi bulunan doner sermaye isletmelerinin
2014-2018 yillar1 arasindaki finansal performans diizeyinin tespitini saglamaktir.
Arastirmanin evrenini biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan ve
Sayistay Baskanligi Denetim Raporlarinda aragtirma verisi olan 18 doner sermaye
isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada doner sermaye isletmelerinin likidite, finansal
yapt ve karlilik durumlarini tespit edebilmek amaciyla oran analizi, isletmelerin finansal
performans verimliliklerini tespit edebilmek amaciyla da VZA yontemi kullanilmistir.
Analizde kullanilan veriler Sayistay tarafindan yayimlanan doner sermaye isletmelerinin
bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir. VZA yontemi i¢in 2 girdi (satiglarin
maliyeti ve faaliyet giderleri), 1 ¢ikt1 (net satiglar) degiskeni kullanilmistir. Arastirma
neticesinde VZA sonucunda verimli olarak tespit edilen doner sermaye isletmelerinin
istlinliik siralamasini yapabilmek icin Siiper Etkinlik, 5 yillik zaman diliminde déner
sermaye isletmelerinin verimliliklerini tespit edebilmek i¢in de VZA Window analizi
uygulanmistir. Tiim bunlara ek olarak degiskenlerin VZA etkinlik skoru iizerindeki
etkisini gormek i¢in de regresyon analizi kullanilmistir.

Oran analizi sonuglarma gore doner sermaye igletmelerinin likidite ve faaliyet
oranlar1 genel olarak kabul edilen degerlerin altinda kalirken, isletmelerin karlilik
oranlarinin biiylik cogunlugu da sifirin altinda kaldig: tespit edilmistir. VZA sonuglarina
gore doner sermaye isletmelerinin CCR ortalama verimlilik skorlar1 2014-2018 yillara
gore sirastyla 0,869; 0,825; 0,905; 0,928 ve 0,884 olarak tespit edilmistir. Ortalama
Olcek skorlart ise yillara gore sirasiyla 0,906; 0,935; 0,931; 0,873 ve 0,863 olarak tespit
edilmistir. Stiper Etkinlik analiz sonuglarina gére 17 KVB’nin siiper etkin oldugu ve
ortalama skorlarin da yillara gore sirasiyla 1,417; 1,148; 1,255; 1,031 ve 1,170 olarak
tespit edilmistir. Olgege gore sabit getiri altinda KVB’lerin VZA Window analizi
sonucu degerlendirildiginde ise en yliksek ortalama verimlilik skoruna 0,887 ile 2016-
17-18 pencere araliginda tespiti saglanmistir. Regresyon analizi bulgular1 sonucunda da
satiglarin maliyeti verimlilik skorlar1 lizerinde negatif bir etkiye sahip olurken, faaliyet
giderleri ve net satislarin pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak biinyesinde saglik arastirma ve uygulama hastanesi olan doner sermaye
isletmelerinin i¢ ve dis faktorlerden dolay:r gelirleri ile giderlerini finanse edemedigi
saptanmistir. Bu nedenle doner sermaye isletmeleri kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilmeleri i¢in finansal performanslarini diizenli olarak analiz etmelidir.

Anahtar Kelimeler: Déner Sermaye Isletmeleri, Finansal Performans, Oran Analizi,
Veri Zarflama Analizi, Siiper Etkinlik, VZA Window Analizi



(CECEN, Ziya, A Research on Determining the Financial Performance of
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ABSTRACT

Today, the ability of businesses to sustain their existence, provide a quality
service and have a say in the competitive environment they are in is closely related to
their financial infrastructure. This situation is also valid for enterprises within the state.
It provides financial support to businesses within states. However, this support may be
insufficient over time. In such cases, businesses attempt to seek ways to contribute to
their financial structure. As a result of these initiatives, revolving fund enterprises
emerge. The purpose of this research; of health research and training center located
within the revolving fund in Turkey it is to determine the level of financial performance
between the years 2014-2018. The universe of the research consists of 18 revolving
funds, which are health research and application centers and have research data in the
Audit Reports of the TCA. In the study, ratio analysis was used in order to determine
the liquidity, financial structure and profitability of the revolving funds, and DEA
method was used to determine the financial performance efficiency of the enterprises.
The data used in the analysis were obtained from the balance sheets and income
statements of the revolving fund enterprises published by the Court of Accounts. For
DEA method, 2 input (cost of sales and operating expenses) and 1 output (net sales)
variable were used. As a result of the research, Super Efficiency was applied in order to
make the superiority ranking of the revolving fund enterprises determined as efficient as
a result of DEA, and DEA Window analysis was applied to determine the efficiency of
the revolving fund enterprises in a 5-year period. In addition to all these, regression
analysis was used to see the effect of variables on DEA efficiency score.

According to the results of the ratio analysis, it was determined that while the
liquidity and activity ratios of the revolving fund enterprises remained below the
generally accepted values, the majority of the profitability ratios of the enterprises were
below zero. According to DEA results, CCR average productivity scores of revolving
funds enterprises are 0,869, respectively, compared to 2014-2018; 0.825; 0,905; It has
been determined as 0.928 and 0.884. Mean scale scores according to years are
respectively 0,906; 0,935; 0.931; It was determined as 0.873 and 0.863. According to
the results of the Super Efficiency analysis, 17 DMUs were super effective and the
average scores were 1,417; 1,148; 1,255; It has been determined as 1,031 and 1,170.
When the DEA Window analysis result of the KVBs under fixed returns to scale is
evaluated, the highest average efficiency score was detected in the 2016-17-18 window
range with 0.887. As a result of the regression analysis findings, it was determined that
while the cost of sales has a negative effect on efficiency scores, operating expenses and
net sales have a significant positive effect. As a result, it has been determined that
revolving fund enterprises, which have health research and practice hospitals, cannot
finance their incomes and expenses due to internal and external factors. Therefore,
revolving fund enterprises should regularly analyze their financial performance in order
to be able to manage their resources effectively and efficiently.

Keywords: Revolving Funds, Financial Performance, Ratio Analysis, Data
Envelopment Analysis, Super Efficiency, DEA Window Analysis
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GIRIS

Icinde bulundugumuz zaman diliminde siirekli olarak degisiklik gdsteren rekabet
kosullari, isletmeler {izerinde c¢ok biiyilk bir etkiye sahiptir. Bu degisime ayak
uydurmak, rakipleri goz Oniinde bulundurmak, rekabet hayatinda kalabilmek igin
isletmeler, hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak zorundadirlar. Bu zorlu kosullar
siiphesiz her isletmeyi etkilemektedir ve doner sermaye isletmeleri de bu yogun

rekabetin igerisinde payina diiseni almaktadir.

Doner sermaye isletmeleri, ¢ok genis alanlarda hizmet vermek amaciyla
orgiitlenmis, uzmanlagsma diizeyinin ¢ok yliksek oldugu ve tibbi ve teknik anlamda
komplike islemlerin stirdiiriildiigii kurumlardir. Doner sermaye isletmelerinin gelirleri
igerisinde en biiylik payr saglik hizmeti sunan birimler olusturmaktadir. Saglik
isletmeleri hizmetlerini etkin ve verimli sunabilmesi igin girdilerini kontrol altinda
tutmali, performansi siirekli degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de mali idare sisteminin
onemli istisnalarindan biri doner sermaye isletmelerin biitgesi Tiirkiye biitgesi igerisinde
onemli bir paya sahiptir. Ancak doner sermaye isletmelerinin en énemli sorunlarindan

biri verimlilik ve performans diizeyinin diizenli olarak tespit edilmemesidir.

Genel yonetim kapsaminda egitim, aragtirma ve uygulama gibi asli hizmetlerini
ifa eder iken kapasite fazlasin1 degerlendirmek, devlete ek gelir saglamak ve topluma
faydali olmak amaciyla tliniversite doner sermayeli isletmeleri kurulmustur. Doner
sermaye isletmeleri igerisinde biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi
bulunan iiniversite saglik isletmelerinin 6nemli bir paymin oldugunu goérmekteyiz.
Universite saglik arasgtirma ve uygulama merkezi bulunan déner sermaye isletmelerinde

son on bes yilda finansal siirdiiriilebilirlik istenilen sekilde saglanamamastir.

Isletmelerinde belirli araliklarla finansal performans analizi; kaynaklarin ne
derece verimli kullanildiginin tespit edilmesi, isletmenin gelecegi i¢in daha saglikli
kararalar alinmasi, denetim ve planlamalarin hayata gecirilmesi i¢in gereklidir. Bu
gereklilik nedeni ile doner sermaye isletmelerinin finansal performansinin analiz

edilmesi olduk¢a 6nemlilik arz etmektedir



Bu arastirmada Tiirkiye’de biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi
olan doner sermaye igletmelerinin finansal performanslarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Su ana kadar gerceklestirilen calismalar gézden gegirildiginde doner
sermaye isletmelerinin finansal performanslar1 hakkinda c¢ok sayilmayacak nitelikte
calisma oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada iiniversite doner sermaye isletmelerinin
finansal performansi tespit edebilmek i¢in Oran Analizi, VZA, Siiper Etkinlik, VZA
Window ve Regresyon analizlerine bagvurulmustur ve bu analiz ydntemleri

dogrultusunda finansal performans ve verimlilik diizeyleri tespit edilmeye caligilmistir.

Gerek tiim isletmelerde gerekse de doner sermayeli isletmelerinde belirli
periyotlarla finansal performans analizinin gerg¢eklestirilmesi, hem yoneticilerin dogru
karar vermelerini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak hem de isletmelerin

gelecegi hakkinda isabetli kararlar almasina imkan taniyacaktir.

Arastirmanin birinci ve ikinci bdliimiinde literatiire genis yer verilmistir. Ugiincii
boliimiinde arastirma hakkinda amag, 6nem, problem ciimlesi, verilerin toplanmasi ve
yontemine deginilmistir. Arastirmanin son bdoliimiinde ise parametrik olan ve
parametrik olmayan performans Ol¢iim yontemleri dogrultusunda biinyesinde saglik
arastirma merkezi bulunan iiniversite saglik isletmelerinin finansal performansi tespit

edilmis, kaynak kullanimlarinin ne derece etkin oldugu {izerinde durulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

DONER SERMAYE KAVRAMI

Bu boliimde doner sermaye tanimi, amaclari, 6zellikleri, tarihsel gelisimi ve
yonetim yapist hakkinda bilgi verildikten sonra biinyesinde saglik arastirma merkezi
bulunan doéner sermaye isletmeleri ele alinmistir. Doner sermaye isletmeleri biinyesinde

yonetici konumda olan ¢alisanlarin gorevleri de detaylica anlatilmigtir.

19. yiizyilda diinyada egemen olan liberal sistem 1929 ekonomik buhran ve 1.
Diinya Savasi sonrasinda yerini miidahaleci devlet, sosyal devlet gibi yeni sistemlere
birakmistir. Savas sonrasi meydana gelen degisim klasik olarak siire gelen devlet
tabirine ters diismiis ve blitcenin hazirlanip ortaya konmasindaki diisiinceleri
degistirmistir. Bu diisiince degisimi devletlerin kendi eliyle isletmeler ve
organizasyonlar kurmasina vesile olmustur. Ulkemizde de meydana gelen katma ve 6zel
biitgeli idareler, doner sermaye isletmeleri bu diisiince degisimi sonucunda ortaya
cikmigtir (Coskun, 1991: 46). Doner sermaye isletmeleri, devletin hizmet vermek
amactyla devlet biitgesine bagli olarak olusturduklar1 ve yonettikleri isletmelere verilen
addir. Diger bir deyisle genel ve karma biitceli idarelerin kamu hizmet sunumlarini
yaparken ortaya c¢ikan kapasite fazlasini degerlendiren iktisadi yapilar olarak da
tanimlanabilir (Gonen ve Isik, 1985: 3-4). Doner sermaye isletmeleri kurulurken yasal
bir dayanaginin olmasi ve kanunlara gore diizenlenmesi gerekmektedir (Agirbas, 2014:

145).

Sermaye; bir ticaret isinin kurulup yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan anapara ve
paraya donistiiriilebilir mallarin tamami olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020: 1).
Doner sermaye ise, “kurumlarin kérlar1 ile bagislardan ve devlet yardimlarindan
tesekkiil” sermaye olarak tanimlanmaktadir (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, 1961:
2996). Doner sermayenin teknik olarak tanimi ise kamu kesiminde biitgeden bir sefere
mahsus olarak alinan, eksiltilmemek kosuluyla uzun siireli varliklara baglanti

saglanmadan kendisini ¢ogaltan paraya verilen isimdir (Kili¢ ve Aksakoglu, 2002: 339).

Devletler, istlenmis olduklar1 ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel alanlardaki

gorevlerini kamu idare kurumlart vasitasiyla gergeklestirirler. Devletler bu gorevleri



gerceklestirebilmek icin de kaynak bulmak ve buldugu kaynaklari en dogru sekilde
kullanmak mecburiyetindedir. Ortaya ¢ikan bu durumda en 6nemli faktor biitgedir
(Gonen ve Isik, 1985: 3). Bu dogrultuda doner sermaye ve doner sermaye isletmesi su
sekilde tanimlanabilir. Genel ve 6zel bilit¢ce baglamindaki kamu idarelerinin gorevleriyle
alakali olarak ortaya cikan, fiyatlandirilabilen ve uygun 6zellikteki mal ve hizmetlerin
tiretimini veya satisin1 gergeklestirmek amaciyla bir veya birden ¢ok isletmeye 6zgii
olarak olusturulan sermaye doner sermaye, bu amacgla olusturulan tiizel kisiligi

bulunmayan isletmelere de doner sermaye isletmesi ad1 verilir (Agirbas, 2014: 145).

Universite biinyesinde, iiniversiteye bagli kurulan déner sermaye biitcesi ise
tiniversite yonetim kurulu ya da yetki devri varsa yiiriitme kurulu tarafindan kabulii
gerceklestirilerek rektor tarafindan onaylanmaktadir (Aslan, 2019: 12; Kolgak, 2006:
371). Doner sermaye isletmelerinin 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Karacan,
1996: 11).

e Doner sermaye isletmeleri kanunlara dayanarak olusturulur.

e Doner sermaye, genel biitge icerisinde bulunan idarecilere verilmektedir.
Ayn1 zamanda katma degerli biitceye sahip olan kuruluslarin da doner
sermayeleri mevcuttur.

e Doner sermaye isletmelerinin genel olarak tiizel kisilikleri bulunmamaktadir.

e Doner sermaye isletmelerinin temel gorevi, kamu hizmetlerini yerine
getirmektir. Bu gorevler yerine getirilirken bir aksama olmamasi kosuluyla
ekonomi diinyasindaki varligini siirdiirmesinde bir sakinca yoktur.

e Doner sermayeli isletmelerin faaliyet sahalari sinirlidir. Sadece hammadde
ile malzeme alabilir ve uzman is¢i {icretlerini 6deyebilir.

e Doner sermaye, ilgili idarenin gider cetvelinde doner sermaye adiyla
acilacak bir boliime konulacak 6deme ile gergeklestirilir.

e Belli bir amag i¢in biitge ile verilen doner sermaye ddeneginden yil iginde
kapsanmayan kismu iptal olur.

e Doner sermaye isletmeleri Sayistay Baskanligi, Maliye ve Glimriik Bakanlig1
gibi tilkenin idari yapisinda mevcut olan denetim kuruluslarinca dis denetime

tabi tutulur.



Doner sermayeli isletmelerin denetimi, Maliye Bakanlig1 ve Sayistay tarafindan
gerceklestirilir. Bu dogrultuda doner sermayeli isletmeler biitge ve muhasebe
yonetmeligince denetim ve kontroliin amaglar1 su sekilde ifade edilmistir (DSIBMY:

madde-11);

o QGelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerin etkili bir sekilde yonetilmesi,
e llgili olan mevzuata uygun faaliyet gosterilmesi,

e Her tiirlii usulsiizliik islemlerinin 6niine gegilmesi,

e Eldeki kaynaklarin israf edilmesinin 6niine gegilmesi,

e QGivenilir bilgi ve belgelere erisimin kolay hale getirilmesi.

1.1. DONER SERMAYE ISLETMELERININ TARIHSEL GELISIiMi

Doner sermaye isletmeleri, genel ve katma biit¢eye sahip olan ticari, sinai ve
zirai nitelikteki idarelerin iiretim neticesinde ortaya c¢ikan kapasite fazlasi
degerlendirmek ve biitceye gelir saglamak amaciyla kurulan iktisadi birimlerdir
(Pehlivan, 1994: 280). 1925 yilinda yaymlanan Zirai Kurumlarda Sabit Varliklar
Kanununun 549 Sayili Kanununda ilk olarak doner sermaye uygulamasi kendisini
gostermistir. Burada “sabit sermaye” terimi olarak gegen terim, doner sermaye olarak
kullanildig1 anlasilmaktadir (Aslan, 2019: 15). Tirkiye de doner sermaye kavrami ilk
olarak 27.07.1927 tarih 968 sayili “Milli Matbaa Tahsisatinin Miitedavil Sermaye
Halinde Istimaline Dair Kanun” da geg¢mistir. 26.05.1927°de Tiirk ekonomisine 1050
sayllt Muhasebe-i Umumiye Kanunuyla doner sermaye kavrami girmistir. Bu kanun
sayesinde genel biitgenin altinda yonetimi saglanan idare ve kurumlarin doner sermayeli
isletmeler olusturmasina olanak saglanmistir (Celebi, 2000: 11-12). Yukarida ifade
edilen 1050 sayili Muhasebe Kanunu’ndan 6nce doner sermayeyi kapsayan bir kanun
mevcut degildi. Bu bosluktan dolayidir ki doner sermaye isletmelerinin kurulus
nedenleri bahsi gecen kanun etrafinda degerlendirilmekteydi. Zaman ilerledikge ticari
ve sinai Ozellige sahip isler, 1050 sayili kanun bazinda devam ettirilmesi zor bir hal
almisti. Bundan dolay1 da 6zel kanunlar yardimiyla genel muhasebenin disina ¢ikilarak
doner sermaye isletmeleri ele alinmistir (Tirkhan, 2009: 29). Tirkiye’de biinyesinde
doner sermaye isletmesi bulunduran toplam 19 idare bulunmaktadir ve bunlar kendi

aralarinda idarelere boliinmektedir. Bahsedilen bu durumu Tablo 1.1° de sunulmustur.



Tablo 1.1. Tiirkiye'de Biinyesinde Doner Sermayeli Isletme Bulunan Idareler
Isletmeleri
Idarenin Ad1 Isletme Isletme
Sayist
Saglik Bakanlig1 Saglik Bakanlig1 82
Saglik Bakanligma bagli Saglik Kurulu Déner Sermaye | 868
Isletmeleri
Universiteler Universiteler 124
Orman Genel Miidiirligii Orman Genel Miidiirligii 323
Tapu ve  Kadastro  Genel | Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii 1
Miidirligi
Milli Egitim Bakanlig1 Devlet Kitaplar1 1
Meslek Liseleri 1070
652 Sayili KHK kapsamindaki Isletmeler 81
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 1
Tarim ve Orman Bakanlig1 Tarim lIsletmeleri 205
Orman Isletmeleri 93
Ulastirma ve Alt Yap: Bakanlig: Ulastirma ve Altyap: Bakanlig: 1
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Cevre ve Sehircilik Bakanligi 1
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Midiirliigii 1
Tiirkiye Istatistik Kurumu 1
Milli Savunma Bakanlig1 Ozel Bakim Hizmetleri 2
Askeri Fabrikalar ve Askeri Hastanesi (Girne Asker | 27
Hastanesi)
Adli Tip Kurumu Adli Tip Kurumu 1
Ticaret Bakanligi Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel | 1
Midirlagii
Meteoroloji Genel Miidiirliigii Meteoroloji Genel Miidiirliigi 1
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler | Bakanlik Isletmeleri (Huzurevleri/Yash Bakim ve | 108
Bakanligi Rehabilitasyon Merkezleri)
Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii 1
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi 1
Devlet Personel Bagkanligi 1
Diyanet Isleri Baskanlig1 Dini Yayinlar 1
Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Akademisi Bakanlig1 1
Vakiflar Genel Miidiirligii Ayvalik Vakif Zeytinlikleri 1
Yargitay Yargitay Yaymlart 1
Jandarma Genel Komutanligi Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi 1
Toplam 3001

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii (2020)

veE

Tiirkiye’de gelir ve giderlere gore en yiiksek biit¢ceye sahip doner sermaye

isletmesi Saglik Bakanlig1 biinyesinde yer almaktadir (Tablo 1.2). Saglik Bakanligina

ait kurum ve kuruluslarda mali yonetimi diizenleyen kanun 04.01.1961 tarihli ve 209

sayil1 “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina” bagl “Saglik Kurumlari ile Esenlendirme



Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanun’dur (Demircan, 2016: 4).
27.06.1989 tarihli ve 375 sayili kanun hilkmiinde kararname ile personelin katkisi
sonucu elde edilen doner sermaye gelirinden, doner sermayeli kurum ve kuruluslarda
gorevli personele doner sermayeden ek gelir elde edilmesinin yolu agilmistir (Gazi,
2006: 57; Nesanir, 2007: 274-275; Saglik Bakanligi, 1989: 4 madde:5). 1980 yilina
kadar doner sermaye, devlet tarafindan verilen yardimin adi olarak kullanilmaktaydi.
27.06.1983 tarihli 2907 sayili kanun baglaminda 209 sayili kanunda degisiklik yapilarak
doner sermayeye sahip olan kuruluslara trettikleri mal ve hizmetleri fiyatlandirma
yetkisi verilerek kurumlarin kar amagli bagimsiz isletmeler haline gelmesine olanak
saglanmistir (Nesanir vd., 2006: 231-232). Gergeklestirilen degisiklik neticesinde
personele uygulanacak olan ek Odemenin esaslarmin belirlendigi “Ek Odeme

Yonergesi” hazirlanmigtir (Demircan, 2016: 5)

Tabloda 1.1°de goriildiigii tizere Tiirkiye’de doner sermayeye sahip 20 idare
bulunmaktadir. Bu 20 idare de kendi igerisinde 28 isletmeye ayrilarak toplamda iilke
genelinde toplam 3001 doner sermaye isletmesini olusturur. Tablodan hareketle bu

isletmelerin 2019 yilina ait mali durumlar1 Tablo 1.2°de gdsterilmistir.

Tablo 1.2. Déner Sermaye isletmelerinin 2019 Y1l Mali Durumu (Milyar TL)

Kurum Alacak Borg¢ Nakit Gelir Gider
Saghk Bakanhgi 3,2 14,31 0,6 59,67 56,3
Universiteler 1,7 10,33 1,11 13,67 16,6
Orman Genel Miidiirliigii 2,67 2,02 0,12 571 4,61
Digerleri 0,47 1,37 2,03 7,5 6,58

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigi 2020
Doéner sermaye isletmelerinin mali durumu ifade edildikten sonra, doéner
sermaye isletmelerinin 2019 yilina ait biit¢e giderlerinin ekonomik siniflandirilmas: da

asagidaki sekillerle ifade edilmistir.



Sermaye Giderleri; Bor¢ Verme ve
1,39 Geri Odeme; 0,01

Cari Transferler;

6,86 Ek Odeme; 20,19

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri;

35,87 Personel Giderleri;

16,76

SGK Devlet Primi
Giderleri; 2,46

Sekil 1.1. 2019 Yili Doner Sermayeli Isletmelerin Biitce Giderlerinin Ekonomik
Simiflandirilmasi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudiirliigii 2020

Sekil 1.1’den hareketle Doner sermaye isletmelerinin biitge giderlerinin en
bliylik kismi “mal ve hizmet alim giderlerine” aittir. Bunun ardindan ek 6deme kalemi
gelirken ticiincii sirada personel giderleri kalemi yerini almaktadir. Bu kalemden sonraki
siralamayi da cari transferler, sosyal giivenlik kurumlari devlet primi giderleri, sermaye

giderleri ve bor¢ verme ve geri 6deme kalemleri olusturmaktadir.

Doner sermaye isletmelerinde gelir ve gider kalemleri siiphesiz ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir. Doner sermaye isletmelerinin son yirmi yil icerisindeki gelir ve gider

durumu agagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 1.2. Déner Sermayeli Isletmelerin Gelir Gider Dengesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii 2020
Sekil 1.2 dikkatli bir sekilde incelendiginde 2009, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda

doner sermayeli isletmelerin giderleri gelirlerinden fazlayken, geriye kalan yillarda

gelirler giderlerden fazladir.

5018 sayili kanunda, kamu kurum-kuruluslar i¢in ayrilmis olan 6deneklerin
“etkin, ekonomik ve verimli” bir sekilde kullanilmasi gerektigi hiikmii belirtilmistir.
Kamu kurumlar1 olusturmus olduklari doner sermaye isletmeleriyle iilke ekonomisine
biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Sagladiklart biiylik katkilardan dolayr doner sermaye
isletmeleri, 6nemli bir faaliyeti yerine getirmektedirler. Bundan dolayidir ki atil kapasite
degerlendirilerek iiretim yapilmasi sonucunda ortaya mal ve hizmet koyabilen biitiin

kurumlarin déner sermaye isletmesi kurabilme durumlari1 vardir (Hanoglu, 2017: 4);

1.2. UNIVERSITE DONER SERMAYE ISLETMESI

Universite déner sermaye isletmeleri biinyesinde yiiriitmekte olduklari egitim,
arastirma ve saglik hizmeti hizmetlerini meydana getirirken ortaya paraya doniisen bir
hizmet ¢ikmaktadir (Giimiis, 2006: 35). Ugiincii basamak saglik hizmeti sunan

{iniversiteler, doner sermaye gelir miktarlarmin ¢ok oldugu kuruluslardir. Universite



egitim ve aragtirma merkezlerinin finansman kaynagini, devlet biitgesinden ayrilan pay
ve liniversitelerin doner sermayeden elde ettikleri gelirler olmak iizere iki ana kalem

olusturur (Yenigiin, 2011: 39).
Kurulus

Ulke genelinde varligmi siirdiiren tiim kurum ve kuruluslar kendi faaliyet
alanlariyla sinirli olmak kosuluyla doner sermaye isletmesi kurabilmektedirler. Doner
sermaye isletmeleri, kamu yonetimi biinyesinde yer aldigi igin bu isletmeler genel ve

ozel biitgeli isletmelere bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedirler (Tiirkhan, 2009: 2).

“Universite doner sermaye isletmeleri 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 58 inci maddesi uyarinca, yiiksekogretim kurumlarinin
egitim, ogretim, arastrma ve uygulama birimlerinde kendi faaliyet alanlar

kapsaminda bulunmak suretiyle kurulmaktadir (DSIKY, 2020: madde 1).

“Yiiksekogretim kurumlari, ilgili yonetim kurulunun onerisi ve Yiiksekogretim
Kurulunun onayi, Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriigii ve Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanliginin goriisiinii alarak doner sermaye isletmesi kurabilirler.
Ozel yonetmeliklere sermaye limiti, yonetim organlari, faalivet alanlar: disinda ozel

hiikiimler konulamaz” (DSIKYY, 2020: madde 4).
Faaliyet Alanlar:

Doner sermayeli isletmeler, kurumlara biitceleri haricinde ilave kaynak
saglamanin bir yolu olarak benimsenmektedir. Gelirlerinin olumlu yonde arttirmak
isteyen kamu kurumlar1 bu sebeple hizla doner sermaye isletmeleri kurmaya girismistir.
Bundan dolayidir ki kamu bazinda deger gormiis ve sayilar1 hizla cogalmistir (Hanoglu,

2017, s. 143; Yenigiin, 2011, s. 47).

Universite kuruluslarina bagli olarak kurulan doner sermaye isletmeleri, 2547
say1l1 kanun esas alinarak kurulur. Bu kanuna goére doner sermaye isletmelerinin faaliyet

alanlar1 asagidaki siralayabiliriz (DSIKY, 2020: madde 5)

“Déoner sermaye isletmelerinin yiiksekogretim kurumlarimin esas faaliyetlerini

aksatmayacak sekilde caligtiriimasi gerekir. Bu isletmelerin,
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bulunan uygulamay: én planda tutar.’

Bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma, uygulama ve benzeri hizmetler
yapmak,

Belirli bilimsel sonuglarin uygulamasini saglamak,

Universite ve ona bagl kurumlarda hasta muayene ve tedavisi yapmak ve bunlarla ilgili
tahlil ve arastirmalar yiiriitmek,

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve ogretim faaliyet alanlart ile simirl olarak mal ve
hizmet iiretiminde bulunmak, amacglarindan biri veya birkagina yonelik faaliyette
bulunmasi gerekir.

Doner sermaye isletmeleri, ¢alismalari sirasinda egitim ve 6gretim ile bunlara katkida

’

Ilk Sermaye

Doner sermayeli isletmelerin faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in ilk sermaye

durumu 2547 sayili kanunun 58’inci maddesinde ifade edilmistir. Buna gore ilk

sermaye sartlar1 asagidaki gibi siralanabilir (DSIK, 2020: madde 6);

“Kurulacak doner sermaye isletmesinin baslangic sermayesine ilgili
yiiksekogretim kurumu biitcesinde bu amag icin 6denek ongoriilmek sartiyla
katki saglanabilir.

Doner sermaye isletmelerinin sermaye limitleri, yonetmeliklerinde belirtilir.
Doner sermaye isletmesine tahsis edilen sermaye, tiniversite yonetim kurulu
karart ile artirtlabilir. Artirtlan sermaye tutari yil sonu kdarlarindan karsilanir.
Sermaye kaynaklar:, baslangic sermayesi olarak ilgili yiiksekogretim kurumu
biitcesinden saglanabilecek katki, doner sermaye faaliyetlerinden elde edilecek
kérlar ile bagis ve yardimlardan tesekkiil eder. Odenmis sermaye tutari, tahsis
edilen sermaye tutarina ulastiktan sonra kalan yil sonu kdari, doner sermaye
isletmesinin ihtiyaclarinda kullanilmak iizere ertesi yilin gelirlerine ilave edilir.
Bagis ve yardimlar sermaye limitine baglh olmaksizin sermayeye eklenir.”

Fiyatlarin Tespiti

Doner sermaye isletmelerinde tretilen mal ve hizmetlerin fiyat tespiti de 2547

sayili kanunla giivence altina alinmistir.

7);

Fiyatlarin tespiti hakkinda agiklamay1 su sekilde yapabiliriz (DSIK. 2020: madde

Bu isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin tespitinde piyasa fiyatlar

g6z Onilinde tutulur. Ancak sosyal igerikli hizmetlerin fiyatlandirilmasinda,
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piyasa fiyatlar1 yaninda 6zellikle kamu yarar1 dikkate alinir. Mal ve hizmetlerin
fiyatlari, yiliksekogretim kurumlar1 yonetim kurulunca tespit edilir. Fiyat
tespitinde diger yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan fiyatlar ile iiretim ve
hizmetin niteligi ve ¢evre sartlar1 da gz 6niinde tutulur.

e 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinm Urettikleri Mal
ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore, doner sermaye igletmesine bagli birimler tarafindan iiretilen
mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari
indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife
uygulanmaz.

Gelir ve Giderler ile Bunlarin Muhasebelestirilmesi

Doner sermaye isletmelerinde gerceklestirilen hizmet ve {iretim sonucunda elde
edilen gelir ve gider durumlarmin kayda gecirilmesi de 2547 sayili kanunla

diizenlenmistir.
Bu durumu asagidaki gibi siralayabilmemiz miimkiindiir (DSIK, 2020: madde 8);

o  “Déner sermaye igletmesinin gelirleri, isletme adina yapilan mal ve hizmet
satislari, sartli bagis ve yardimlar ile diger gelirlerden, giderleri ise faaliyet
alanlarwyla ilgili giderlerden olusur.

o Doéner sermaye igletmesi faaliyetlerinden elde edilen gelirler, birimler itibariyla
ayrt hesaplarda izlenir.

o Sartl bagis ve yardimlar ile diger gelirler, doner sermaye isletmesinde ac¢ilacak
bir hesapta toplanir.

e Doner sermaye isletmesi gelirlerinin kullanilmasinda, Kanunun 58 inci maddesi
hiikiimleri uygulanir.

o VYiiksekogretim kurumlarmmin déoner sermaye faaliyetleri cergevesinde; hizmet
sunum gartlart ve kriterleri de dikkate alinmak suretiyle personelin unvani,
gorevi, ¢alisma sartlart ve siiresi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ve
mesleki uygulamalar ile ilgili performanst ve ozellik arz eden riskli boliimlerde
calisma gibi hizmete katki unsurlart da esas alinarak yapilacak ek édemeler
hakkinda 18/2/2011 tarihli ve 27850 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Doner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak FEk
Odemenin Dagitilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik

hiikiimleri uygulanir.
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Donem sonu karlardan takip eden yila devredilen tutarlardan katkida
bulunanlara herhangi bir ddeme yapilamaz. Bu tutarlar Kanunun 58 inci
maddesinin (b) bendinde belirtilen giderlerin karsilanmasinda kullanilabilir.

Twp fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesi ve saglik uygulama ve arastirma merkezleri
ile acik dgretim hizmeti veren yiiksekogretim kurumlart tarafindan elde edilen
gelirler hari¢ olmak iizere, doner sermaye igletmesine bagl birimler arasinda
karsiliksiz veya bor¢ olarak kaynak aktarimi yapilabilir.

Ac¢tk ogretim hizmeti veren yiiksekogretim kurumlarimin doner sermaye
isletmelerinin ag¢ik ogretim usulii ile egitim yapan fakiiltelerine ait alt
hesaplarinda olusan gelirler sadece bu faaliyetlerin gerektirdigi giderlerde
kullanilir. Kanunun 58 inci maddesinin (b) bendine gore ayrilan payin giderleri
karstlamamast durumunda bu oranlar giderleri karsilayacak miktarr asmamak
lizere tiniversite yonetim kurulu karart ile artirtlabilir.

Ac¢tk  oOgretim  hizmeti veren yiiksekogretim kurumlarinin  doner sermaye
isletmelerinin acgik ogretim usulii ile egitim yapan fakiiltelerine ait alt
hesaplarinda ticer aylik donemler itibariyla hesaplanmasi sonucunda olusacak
gelir fazlalarimin devlet yiiksekogretim kurumlarina kaynak aktarmak suretiyle
doktorall bilim insani ve aragtirmaci yetistirilmesi ve devlet iiniversitelerinde
bulunan Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenecek oncelikli alanlarda
vapilan doktora programlarindaki 6grencilere 3/3/2004 tarihli ve 5102 sayili
Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Iliskin Kanuna tabi
olmaksizin burs verilmesi amaciyla, yiizde 80°i her ti¢ ayda bir izleyen ayin on
besine kadar Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi muhasebe birimi hesabina
aktarilir.

Doner sermayeli igletmelerin, is ve islemleri ile biit¢elerinin hazirlanmasi,
uygulanmasi, sonuglandirilmasi, muhasebesi, kontrol ve denetimi ve bunlarin
yiiriitiilmesinde gorevli olanlarin goérev ve sorumluluklarina iliskin olarak
1/5/2007 tarihli ve 26509 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Doner Sermayeli

’

Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi hiikiimleri uygulanir.’

1.2.1. Universite Doner Sermaye Isletmelerinin Yénetimi ve Orgiit Yapisi

Yiiksekogretim kurumlarinda doner sermaye isletmesinin yonetim kurumunu,

yonetim kurulu olusturmaktadir. Bu kurumlarin yonetim kurullart isletmenin yonetim

islevini gergeklestirmek amaciyla yonetim kurulunu kurabilir ve sahip oldugu yetkileri

uygun olarak nitelendirdigi takdirde yOnetme kuruluna devrini saglayabilir.

Universitelerde yonetim kurulu, yonetim tarafindan belirlenecek olan igerisinde dekan
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ve yliksekokul miidiirlerinin de bulundugu (6gretim elamanlar1) ve doner sermaye
isletme miidiirii de dahil olmak {izere bes kisiden meydana gelmektedir (DSIKYY, 2020:
madde 9).

Doner sermaye isletmesinin hizmetleri; yonetim kurulu, harcama yetkilisi,
isletme miidiirti, gerceklestirme gorevlisi, muhasebe yetkilisi, veznedar, muhasebe
yetkilisi mutemedi, taginir kayit yetkilisi, taginir kontrol yetkilisi ve diger personeller
tarafindan yliriitiliir. Muhasebe hizmetleri ise Bakanlikga kurulan saymanliklarca
yiiriitiiliir. Bu gérevde olan yetkililerin tanimi su sekildedir (DSIKY, 2020: madde 3-
10-11).

Harcama yetkilisi: “Biitce ile odenek tahsis edilen her bir birimin en iist
Yyoneticisini veya antlan gorevi yiiriitmekle goreviendirilen kigiyi”

Gerceklestirme gorevlisi: “Harcama talimati iizerine; igin yaptiriimasi, mal

veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iligkin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve

odeme igin gerekli belgelerin hazirlanmast gérevlerini yiiriitenleri

isletme Miidiirii: “Isletmenin idari, mali ve teknik islerini, kanun, tiiziik,
yonetmelik yonerge, ¢calisma programlari, biitce esaslari ve isletmecilik ilkelerine uygun
sekilde yiiriitmek, doner sermaye kadrolarina atanmig veya se¢ilmis olan gorevliler ile
isletme biinyesine alinan is¢iler arasindaki is boliimiinii diizenlemek, Canli ve cansiz
demirbagslarin en iyi sekilde kullaniimasini saglamak, Ambar ve ayniyat islerini usullere

uygun olarak yiiriitmek ve denetimini yapmaktir.”

Muhasebe yetkKilisi: “Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve muhasebe
biriminin yonetiminden sorumlu, usuliine gére atanmis yoneticiyi”

Muhasebe yetkilisi mutemedi: “Muhasebe yetkilisi adina ve hesabina para ve
parayla ifade edilebilen degerleri gecici olarak almaya, muhafaza etmeye, vermeye,

gondermeye yetkili ve bu iglemlerle ilgili olarak dogrudan muhasebe yetkilisine karsi

sorumlu olan gérevlileri” ifade eder.

Universitelerdeki biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan déner
sermaye isletmelerinin Orgiit yapisina ornek teskil etmesi amaciyla asagidaki sekilde
Sekil 1.3’te Hacettepe Universitesine ait doner sermaye isletmesi oOrgiit yapist

gosterilmistir.
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1.2.2. Biitce, Tasimir Islemleri, Devir ve Teslim Siireleri
Biitge

Doner sermayeli isletmelerde biitce amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde
onemli bir yonetim aracidir. Bu kapsamda finansal performansi diizeyi yiiksek olan

isletmelerin biitce ilkelerine uygun faaliyet gostermektedirler.

Biit¢e; bir kurumun veya kurulusun ileriye doniik olarak hazirladigi, gelir ve
giderlerin ayrintili bir sekilde gosterildigi cizelgeye verilen addir. Doner Sermayeli
Isletmeler Biitcge ve Muhasebe Yonetmeligine gore biitgenin hazirlanmasi ve

uygulanmasinda su ilkelere uyulur (DSIKY, 2020: madde 12);

e Biitceler izleyen iki yilin tahminleriyle hazirlanir ve buna gore
degerlendirilir,

¢ Biitce, mali islemlerin kapsamli ve saydam bir sekilde goriinmesine imkan
tanir,

e Gelir ve giderlerin tiimii biit¢elerde gayri safi olarak gosterilir,

e Biitcelerde giderlerin gelirleri agmamasi temel esastir,

e Isletmelerin tiim gelir ve giderleri biitgelerinde gosterilir,

e Biitgeler, ait olduklar1 y1l baslamadan 6nce yetkili merci tarafindan onay
almadig siirece uygulanmaz,

e Onaylanmasi kesinlesen biitceler en ge¢ Aralik aymin sonundan
uygulanmak tizere isletmelere gonderilir ve bir niishas1 da muhasebe

yetkilisine verilir.

Biinyesinde saglik kurulusu bulunan doner sermayeli isletmeleri gelirlerini
global biitge ile elde etmektedir. Global biitce; Idare ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi arasinda bir protokolle imzalanmaktadir. Gergeklestirilen protokol
cergevesinde genel biitgeye; kamu idareleri, 6zel biitce kapsamindaki idareler ve sosyal
giivenlik kurumlarinin saglik kurum ve kuruluslarinda verilen hizmetlerin satin alinmasi
ve bedelinin belli bir 6deme planina gore ddenmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir

(Agirbasg, 2014: 155).
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Doner sermaye isletmelerinde biitce kavrami 2547 sayili kanunun 12’inci

maddesinde yer almaktadir. Bu baglamda asagidaki maddelerle biitce kavrami

aciklanabilir (DSIK, 2020: madde: 12);

“Déoner sermaye isletmesinin biitce tasarisi, isletme miidiirii ve muhasebe
vetkilisi tarafindan hazirlanir ve en ge¢ ekim ayr basinda yiiksekogretim kurumu
yonetim kuruluna sunulur. Biitce, yiiksekogretim kurumu yonetim kurulunun en
ge¢ kasim ay1 sonuna kadar onaylanmast ile kesinlegir.

Harcama birimi biitgesinin harcama kalemleri ve doner sermaye isletmesi
harcama birimleri biitceleri arasinda yapilacak aktarmalar ve ek biitce de

yiiksekogretim kurumu yonetim kurulunun onay: ile gergeklestirilir.”
Tasmir islemleri

Doéner sermaye isletmelerinde tasinir islemleri asagidaki gibi siralanabilir

(DSIK, 2020: madde 13);

“Isletmelerce edinilen tasimirlarin kayitlara alinmasinda, verilmesinde ve
izlenmesinde, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayii Bakanlar Kurulu Karari
ile yiiriirliige konulan Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Doner sermaye igletmesinin genel yonetim faaliyetlerinde kullanilan dayanikl
tasinirlar harig, doner sermaye gelirleri ile alinan arag, gereg¢ ve diger demirbas
esya (canli demirbas harig) en ge¢ satin alindigi ay sonu itibariyla gelirin elde
edildigi yiiksekogretim kurumu taginir birimine devredilir.

Doner sermaye isletmesi biinyesinde, 13/6/2006 tarihli ve 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu hiikiimleri kapsaminda kurumlar vergisi miikellefiyeti tesis
edilmis olan birimler tarafindan edinilen dayanikll tasimirlar icin ayrilan
amortisman, maddi duran varliklarin kayith degerlerine egsit hale geldiginde
ilgili muhasebe hesaplart ile iligkilendirilmek suretiyle gelirin elde edildigi

’

yiiksekogretim kurumu tasinir birimine devredilebilir.’
Devir ve Teslim Siireleri

Doéner sermayeli isletmelerde devir ve teslim siireleri 2547 sayili kanunun

14’{incii maddesiyle asagidaki gibi agiklanmistir (DSIK, 2020: madde 14).

18



“Muhasebe yetkilisi, muhasebe yetkilisi mutemedi, tasinir kayit yetkilisi gibi
para ve mal isleri ile gérevli memurlar arasindaki devir ve teslim siirelerine
iliskin olarak 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 171
inci maddesi ve 12/11/1974 tarihli ve 7/9044 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile
yiirtirliige giren Devlet Memurlarinin Cekilmelerinde Devir ve Teslim Siireleri

’

Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.’
1.2.3. Universite Doner Sermaye Isletmeleri Mevzuati

Universitelerde doner sermaye isletmeleri mevzuatlarimi 2547 Sayili Kanun,

Sayistay Kanunu, 5018 Sayili Kanun, Tasinir Mal Yonetmeligi, Merkezi Yonetim

Harcama Belgeleri Yonetmeligi ve Katma Deger Vergisi Kanunu olusturur. Bu kanun

ve yonetmelikler asagida detayli bir sekilde verilmistir.

2547 Sayih Kanun 58. Maddesi

2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun, iiniversite doner sermaye isletmeleri

tizerindeki etkileri maddeler halinde verilmistir (DSIK, 2020);

“Doner sermaye isletmesi faaliyetlerinden kazanilan gelirler, birimler itibariyle
ayrt ayrt hesaplarda izlenir,

Doner sermaye isletmesine tahsis edilen sermayenin iiniversite yonetim kurulu
karart ile arttirllabilmesi soz konusudur. Arttirilan sermaye miktart yil sonu
karlardan karsilanir,

Odenmis sermaye miktari, tahsis edilen sermaye miktarina ulastiktan sonra yil
sonu Kdri, doner sermaye isletmesinin hizmetlerinde istihdam edilmek iizere
sonraki yilin gelirine eklenebilir,

Isletme adina yapilan mal ve hizmet satiglart ile diger gelirler, doner sermaye
isletmesinin gelirlerini olusturur,

Doner sermaye gelirlerinden tahsil edilen kismin, tip ve dis hekimligi fakiilteleri
saglhk uygulama ve arastirma merkezleri ile acik Ogretim hizmeti veren
viiksekogretim kurumlart igin asgari yiizde 35'i, ziraat ve veteriner fakiilteleri,
sivil havacilik yiiksekokulu, stirekli egitim merkezleri ile biinyesinde atolye veya

laboratuvar bulunan yiiksekogretim kurumlart igin asgari yiizde 30°u, diger
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viiksekogretim kurumlart igin ise asgari yiizde 15, ilgili yiiksekogretim
kurumunun ihtiyact olan mal ve hizmet alimlari, her tiirlii bakim, onarim,
kiralama, devam etmekte olan projelerin tamamlanmasina yonelik insaat isleri
ve diger ihtiyaglar ile yonetici paylart i¢in kullanilir. Bu oranlart yiizde 75'ine
kadar artirmaya tiniversite yonetim kurulu yetkilidir,

Doner sermaye gelirlerinden tahsil edilen kismin en az yiizde 5'i, iiniversite
biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma projelerinin finansmani igin kullanilir.
Bu tutar doner sermaye muhasebe birimince, tahsilati takip eden ayin yirmisine
kadar ilgili yiiksekdgretim kurumu hesabina yatirilir. Yatirilan bu tutarlar,
viiksekogretim kurumu biit¢esine 6z gelir olarak kaydedilir. Kaydedilen bu
tutarlar karsithgr olarak ilgili yiiksekogretim kurumu biitcesine konulan
odenekler, gelir gerceklesmelerine gore kullandirilir. Siiresi i¢inde yatirilmayan
tutarlarin tahsilinde 6183 sayili kanun hiikiimleri uygulanir,

Bilimsel arastirma projelerine iliskin 6denekler, iiniversite yonetim kurulunca
gerekli goriildiigii takdirde, her bir proje icin avans verilmek suretiyle de
kullandirilabilir,

Gelir getiren gorevlerde ¢alisan 6gretim iiyesi ve ogretim gorevlilerine aylik (ek
gosterge dahil), yan édeme, odenek (gelistirme odenegi harig) ve her tiirlii
tazminat (28/3/1983 tarihli ve 2809 sayii Kanunun gegici 3 tincii maddesinin
besinci fikrasi1 uyarinca ddenen tazminat dahil, makam, temsil ve goérev
tazminati ile yabanci dil tazminati hari¢) toplamindan olusan ek o&deme
matrahinmin  yiizde 800%inii, arastirma gorevlilerine ise yiizde 500%inii; bu
yerlerde gorevli olmakla birlikte gelire katkisi olmayan ogretim iiyesi ve ogretim
gorevlilerine yiizde 600"inii, arastirma gérevlilerine ise yiizde 300'inii ek 6deme
olarak yansitir. Ancak Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Hazine ve Maliye
Bakanliginin onayt ile belirlenen ozellikle tibbi islemler sonucunda yapilacak ek
odemelerde yiizde 800 orant bes kata kadar arttirilarak uygulanabilir,

Doner sermaye isletmesi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde, kaynaklarin
ekonomik, verimli ve tasarruflu kullanilmas: esastir. Yapilacak olan 6demelerde
gelir-gider dengesinin gézetilmesi zorunludur,

Doner sermaye gelirinin elde edildigi birimlerin dekan, bashekim ve enstitii ve

viiksekokul miidiirleri ile bunlarin yardimcilarina, gelir getirici katkilarina
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bakilmaksizin, gorev yaptiklar: birimin doner sermaye gelirlerinden ydnetici
payt olarak ayrilan tutardan ek édeme yapilir. Yapilacak ek odemenin tutari, ek
odeme matrahimin, dekan, enstitii ve yiiksekokul miidiirii i¢in yiizde 250 ’sini,
bunlarin yardimcilar: igin yiizde 100’iini, tip ve dis hekimligi fakiilteleri
dekanlart ile saglik uygulama ve arastirma merkezleri bashekimleri icin yiizde
5007inii, bunlarin yardimcilari igin yiizde 300 ’iinii gecemez,

o Doner sermaye isletmelerinin faaliyet alanlari, gelir ve giderleri, sermaye
limitleri ile isletmelerin yonetimine iliskin esas ve usuller Maliye Bakanliginin
uygun gortisti tizerine Yiiksekogretim Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle
belirlenir,

e Rektor, rektér yardimcisi ve genel sekreterlere gelir getirici katkilarina
bakilmaksizin, iiniversite yonetim kurulunun uygun gordiigii birimin doner
sermaye hesabindan yonetici payr olarak ayrilan tutardan ek odeme yapilir.
Yapilacak ek odemenin tutari ek odeme matrahimin, rektorler icin yiizde
600 ’tinii, rektér yardimcilart igin yiizde 300’iinii, genel sekreterler icin yiizde
200 tinti gecemez.”

e Doner sermayeli isletmelerin blitce ve muhasebe yonetmeligi, genel yonetim
catis1 altindaki kamu idarelerinin alt kollar1 olarak kurulmus olan doner
sermayeye sahip isletmelerin is ve islemleri ile biit¢elerinin hazirlanmasi,
uygulanmasi, sonuglandirilmasi ve muhasebesi ile kontrol ve denetimine iliskin
usul ve esaslarii¢in hazirlanan bir yonetmeliktir. Bu yonetmelik, muhasebe
islemlerinin nasil ilerleyecegini, hangi kalemin nasil idare edilecegi, biit¢elerin
nasil hazirlanip, uygulanip, sonuglandirilacagini, yetkililerin gorev ve
sorumluluklarint belirleyen ve kontrol ve denetimin nasil gerceklestirilecegini
detayli bir sekilde agiklayan bir yOnetmeliktir. Gilincel halini 01.05.2007
yilindaki diizenlemelerle almistir (DSIBMY, 2007).

Sayistay Kanunu

Sayistay Kanunu, doner sermayeli isletmeleri olusturan bir diger kanundur.
Genel ve 6zel biitceli idarelere baglh taahhiit, harcama ve diger islemler Sayistay’in
alanmnin disginda olmasina ragmen denetim ve yargilanmasi Sayistay tarafindan

gerceklestirilmektedir (Celebi, 2000: 26).
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Sayistay kanununun amaci, “kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali
saydamlik esaslari ¢ergevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak ¢alismasi ve kamu kaynaklarmin éngériilen amag, hedef, kanunlar ve
diger hukuki diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve
kullani/mast i¢cin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina yapilacak denetimleri,
sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hiikme baglanmasini ve kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmak tizere Sayistayin kurulusunu,
isleyisini, denetim ve hesap yargilamast usullerini, mensuplarinin niteliklerini ve
atanmalarini, odev ve yetkilerini, haklarini ve yiikiimliiliiklerini ve diger ozliik islerini,

Bagskan ve iiyelerinin se¢im ve teminatini diizenlemektir. ”(Sayistay Kanunu, 2010).

1967 tarihli olan ve anayasanin 160. Maddesinde diizenlenen 832 sayili Sayistay
Kanunu kapsaminda Sayistay meslek mensuplari; birinci baskan, daire bagkanlar1 ve
tiyeleri, raportorler, uzman denetgi, bas denet¢i, denet¢i ve denetgi yardimcilar: olarak
belirlenmistir. 1996 da bu kanun eklenen ek madde, “Sayistay, denetimine tabi olan
kurum-kuruluslarin  varlik kaynaklarin1 hangi oranda etkin, etkili ve verimli
harcadiklarini inceleme yetkisi verilmistir (Giirkan, 2009: 88). Sayistay’in gérevleri su

sekilde siralanabilir (Goziibiiyiik, 1962: 305).

e Genel ve katma biitceye sahip olan dairelerin biitiin gelir ve giderleri ile
mallarin1 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek,

e Sorumlu olanlarin hesap ve islemlerini kesin bir hiikme baglamak,

e Kanunlarla kendisine verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini

yapmaktir.
5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve i¢c Kontrol Kanunu

Son yillarda kamu mali yonetim ve kontrol alaninda meydana gelen biiytik
degismeler beraberinde stratejik diizeyde kararlar verme, performansi esas alan biitce,
orta vadede harcama yaklagimi ve mali seffaflik kavramlarin1 beraberinde getirmistir.
1050 sayilt Muhasebe-i Umumiye Kanunu, ortaya ¢ikan bu yeni kavramlar yeteri kadar
karsilama noktasinda zamana uyum saglayamamistir. Bu cergevede IMF, WB ve AB

topluluklariyla var olan iliskiler baglaminda bu kanunun resmiyetine son verilmistir. Bu
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kanunun boslugunu doldurmak i¢in 01.01.2006 yilinda 5018 Sayili Kanun yiiriirliige
girmistir (Korkmaz, 2010: 75).

1999 yilinda Avrupa Birligi’nin Tirkiye’yi adayliga kabul etmesi ve 2005
yilinda miizakerelerin baglamasi, biirokrasi noktasinda 6nemli manada olumlu
gelismeler yasanmasina vesile olmustur. Bu dogrultuda tilkemizin iiyelik noktasinda
yerine getirmesi gereken hususlardan biri de mali kontroldiir. Bu yiikiimliiliik, 5018
sayilt kanun ile iilkemize i¢ denetim kazandirmuistir. 01.01.2006 tarihinde yiiriirliige
giren 5018 sayili kanunla i¢ denetim, kamu igerisine girmeye baglamistir ve bu
dogrultuda c¢alismalara hizli bir sekilde devam edilmistir. 5018 sayili kanun i¢
denetimin kapsamini genisletecek sekilde hazirlanmistir (Giirkan, 2009: 103-104).

Glinlimiizde var olan pek ¢ok kurulus, biit¢e dis1 gelir elde etmek fikriyle déner
sermaye isletmelerini olusturmaktadirlar. Daha rahat bir alanda varligini siirdiirmek ve
yasal kilifa bagli kalmamak i¢in kurulan doner sermaye isletmelerinin sermayelerinin
birden fazla mevzuata bagli olmasi, genel diizenlemeler iizerine miidahale edilmesini
kacinilmaz kilmistir. Bu dogrultuda 5018 Sayili kanunun 11. maddesi, mevcut olan ¢cok
baslihig1 ¢ézmiis ve birlikteligi saglamistir (Yenigiin, 2011: 44). Ulkemizde Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun getirilmesinde bircok nedenler bulunmaktaydi.
Bunlardan bazilari, iilkede kamu kuruluslarinin beraberinde doner sermaye gibi
kuruluglarin biitcelerinin uygulama noktasinda harekete gecirilmesi ve bu biitgelerin tek
bir baglik altinda toparlanmasi amaglanmaktaydi. Yani hesap verme ve seffafligi
etkinlestirmek istenmekteydi. 5018 sayili kanun sayesinde bu sikintilar bir nebze olsun

astlmistir (Mutluer, 2009: 43).

Doner sermaye isletmeleri maliye bakanli§inca hazirlanmakta olan kamu mali
istatistik tablolar1 kapsamimin genel yonetim sektoriiniin merkezi yonetim biinyesinde
yerini almaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 52.
Maddesinde bulunan “Bu kanunda yer alan genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri
tammna bagl kalmaksizin, mali istatistiklerin derlenmesi amaciyla, uluslararast
smiflandirmalara uygun olarak, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankast ve Tiirkiye
Istatistik Kurumunun da gériisiinii almak suretiyle, ayrica genel yonetim sektorii adiyla
bir kapsam belirlemeye ve bu kapsamdaki kamu idarelerinin mali verilerini almaya

Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilidir.” ifadesi esas alinarak, Hazine ve Maliye
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Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi

5018 sayili kanunun ylriirliige girmesiyle, plan-program-biitce iliskisini
kuvvetlendirecek yapilar insa edilmis ve biitce hazirlama kapsami yeni bastan tasarlanip
tamimlanmistir. Bu kanun c¢ergevesinde kamusal kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasiin zemini hazirlanmis olup hesap verilebilirlik ve seffaflik arttirilmastir.
Bunun yaninda mali islemlerin daha kolay muhasebelestirilmesine olanak saglanmus,

raporlamalar yeniden tanimlanmstir (Yenigiin, 2011: 45).
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Tasmir Mal Yonetmeligi

Taginir mal yonetmeligi 5018 Sayili Kanunun 44. Maddesi esas alinarak
hazirlanmistir. Kamunun sahip oldugu mal ve malzemelerin hangi kosullar altinda,
hangi belgelerle muhafazasinin saglanacagi, devir islemlerinin nasil gerceklestirilecegi
ve hurdaya ayrilma ya da imha etme islemlerinin ayrintili olarak aciklandigi

yonetmeliktir (Tasinir Mal Yo6netmeligi, 2006).
Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 33. maddesi esas alinarak
hazirlanan bu yonetmelikte kamu kurum ve kuruluslarinda harcamaya esas belgelerin
neler olacagi, 6deme belgelerine hangi kanitlayici belgeler eklenecegini ve bu belgelerin
hangi formda olacagini agiklayan yonetmelikticr (MYHBY, 2005). Isletmeler
faaliyetlerini gerceklestirmeden 6nce Odeme Emri Belgesi ve Muhasebe Islem Fisi
belgesini, olusabilecek her tiirlii hataya kars1 gézden gegirmelidirler. Ciinkii bu belgeler
icerisinde bir¢ok ayrintiy1 barindirmaktadir (Yigiter ve Hanoglu, 2017: 37).

Katma Deger Vergisi Kanunu

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu mal veya hizmet alimlarinda devletin
tahsilini gerceklestirecegi vergiyi kimin alacagini, kimin beyanda bulunacagini detaylh
bir sekilde anlatan kanundur. Doner sermaye isletmelerinin ortaya koyacaklari islemler
sonunda vergi konusunu meydana getiren KDV, hesaplanan KDV ve devreden KDV’yi

de detayli bir sekilde agiklanmistir (KDV, 1984).
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1.3. DONER SERMAYE ISLETMELERININ FINANSAL
SURDURULEBILIRLIiGi

Stirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda iizerinde sik¢a durulan ve tartigilan bir
konu haline gelmistir (Yigit ve Yigit 2016: 254). Siirdirilebilirligin kavramsal
cergevesini igerisinde barindirdigi, ekonomik-sosyal kalkinma ve g¢evrenin korunmasi
temalar1 olusturur (Kusat, 2012: 228). Tirkiye’de 1990’11 yillardan baslayan ve 2000°1i
yillarda biiytlik bir ivme kazanan degisim riizgar1 her alana etki etmistir. Meydana gelen
bu degisimden saglik sektorii de payina diiseni almistir. Saglik sektorii, meydana gelen
bu degisimler sonucunda verilen hizmetlerin Orgiitleme seklini, sunumunu ve
maliyetlerini azaltma yoniinde bir politika izlemistir (Erol ve Ozdemir, 2014: 9).
Degisim sonucunda izlenen bu politika, biinyesinde saglik arastirma ve uygulama
merkezi barindiran iiniversite doner sermaye isletmelerinin finansal performanslarini
olumsuz yonde etkilemistir. Geri Odeme fiyatlar1 kapsaminda meydana gelen
degisimlerde istenilen sekilde bir artisin olmamasi, bu diisiinceye verilebilecek en giizel
orneklerden biridir (Yigit ve Erdem, 2014: 211). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
kavramini glindeme getirirken ki ana noktasi; tartismalarin merkezini olusturan finansal
stirdirilebilirlik olmalidir (Thomson vd., 2009: 2), ¢iinkii finansal siirdiirilebilirlik,

isletmeler i¢in hayati nitelikte bir 6nem tasimaktadir.

Finansal siirdiiriilebilirligi saglik hizmeti perspektifinden minimum girdi ile
ilerleyen yillarda kesintiye ugramaksizin hizmet iiretebilme potansiyeli olarak
tanimlayabiliriz. Bagka bir ifadeyle gelir ve giderlerin birbirini karsilayabilme durumu
olarak da tanmimlanabilir (Yildirim vd., 2012: 62). Saglik sektoriiniin 6nemli bir kolu
olan tniversite hastaneleri, son yillarda wuygulanan politikalardan finansal
sirdiriilebilirlik acisindan kotlii etkilenmis ve maliyetlerini sahip olduklart kit
kaynaklarla idare edemeyecek duruma gelmistir (Gider, 2009: 66). Su zamana kadar
gerceklestirilen birgok arastirmada Tirkiye’de saglik saglik harcamalart i¢in ayrilan
kaynagin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir ve bu kaynaklarin saglik hizmeti
sununan kurum yéneticilerinin verimsiz kullanildigina deginilmistir (Ozata ve Seving,

2010: 78; Yigit ve Yigit, 2016: 255).
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Universite déner sermaye isletmelerinin finansal siirdiiriilebilirligini istenilen
seviyede tutabilmesi i¢in isletmelerin verimlilik diizeylerini tespit etmeleri, verimsiz
olmalar1 halinde azaltilip arttirilmasi1 gereken girdi ve ¢ikti miktarlarini belirlemesi
gerekir (Cakmak vd., 2009: 27). Bu gerekliligin amaci ise kaynak israfinin Oniine
geemektir. Saglik hizmetlerinin sunumunda kritik bir role sahip olan {iniversite déner
sermaye isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, sunduklart hizmet kalitesinin
minimum miktarda giderle iligskilendirmesiyle yakindan iliskilidir (Yigit ve Yigit, 2016:
256).

1.4. DONER SERMAYE ISLETMELERININ PROBLEMLERi VE
COZUM ONERILERI

Var olan her isletmede oldugu gibi doner sermaye isletmelerinde de bir takim
problemler vardir. Devletin saglik sektoriinde bulunmasini agiklayan iki faktor vardir.
Bunlardan biri piyasanin pareto etkinliginden uzaklagsmasi olarak agiklanan piyasa
basarisizligr durumudur. Diger faktor ise gelir esitsizligidir (Stiglitz, 1988: 249). Saglik
hizmeti vermek amaciyla devletin piyasada olmasini agikliga kavusturan diger bir faktor
ise sagliga erisimde meydana gelen problemdir. Mevcut sikintilarin olmasi, rekabetin
istenilen diizeyde olmamasi ve bilgi asimetrisi gibi etkenlerin bag gostermesine ilaveten
saglik hizmetlerinin farklilagmas1 temeline dayanan ve piyasanin lzerine diisen
gorevleri tam olarak yerine getirememesi neticesinde saglik alaninda devlet miidahale
etmektedir (Yilmaz vd., 2018: 211). Bu ¢ercevede dogrultusunda doner sermaye
isletmelerinin problemlerini ve ¢ozliim Onerilerini su sekilde siralayabiliriz (Hanoglu,

2016: 135);

e Mevzuat yetersizligi ve eksiklikleri Uciincii basamak hastaneler basta olmak
iizere diger doner sermaye isletmelerinin mevzuatlarimin eksik ve yetersiz
olmasi, mali yiikiimliiliklerine yansimistir. Bu durum da mali ylik altinda
isletmelerin ezilmesine sebep olmaktadir,

e Hazine Pay1 ve BAP Hissesinin Revize Edilmesi veya Kaldirilmas1 Kurumlar
vergisine tabii olan isletmeler, her yilin sonunda mevcut gelirlerden maliyetlerin

tamami ¢ikarildiginda kalan kar miktarindan %20 oraninda 6deme yapar. Odeme
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olarak ¢ikan bu miktar da doner sermaye isletmelerinin mali durumunu olumsuz
etkilemektedir,

e Kurumlar Vergisi Miikellefiyetinin Haksiz Uygulamist Doner sermaye
isletmeleri, bagli bulunduklar1 vergi dairesince Kurumlar Vergisi Miikellefi
yapilmak istenmektedir. Fakat {iniversite doner sermaye isletmelerinin buna tabi
olmamasi1 gerekmektedir,

e Vergi Beyannamesi Verme Sorumlulugu Beyanname verme sorumlulugu
isletmeler tlizerinde yasal bir yaptirimi bulunmamaktadir. Bu durumun acilen
yasalarla glivence altina alinmalidir,

e Personele Ait Ozliik Haklar1 Karmasasi Personel 6zliik haklarindaki muallak

durum kaldirilmali ve seffaf bir hale gelmesi saglanmalidir.

Doner sermaye isletmelerinde var olan bu problemler i¢inse de ¢dziim Onerileri

su sekilde siralanabilir;

e Doner sermaye isletmelerinin ekonomik baglamda daha verimli hale gelmesini
saglamak i¢in kanun ve yonetmelikler yeniden revize edilmelidir,

e Personelden yapilan kesinti miktarlar1 azaltilarak, personelin iiretimde daha fazla
yer almasina olanak saglanmalidir,

e Doner sermaye isletmelerinin idari ve mali yonlerine acil olarak mevzuat

diizenlemesi yapilmalidir.
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IKINCi BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANS OLCUMU

Aragtirmanin ikinci boliimiinde performans hakkinda bilgi verilecek olup,
performans kavrammin finansal boyutu agiklanacaktir. Bu dogrultuda finansal
performans Ol¢iim yontemleri agiklanmis ve saglik kurumlarindaki finansal performans
boyutlar1 degerlendirilmigtir. Boliimiin son kismina dogru da saglik kurumlarinda

finansal performans dl¢ctimiinde kullanilan yontemler detayli bir sekilde agiklanmistir.

Literatiirde ¢okca ele alman performans kavraminin net bir tanimi
bulunmamakla birlikte, performans kavrami giindelik yasamda ¢ok sik kullanilan bir
kelimedir. Ingilizce bir kokenden gelen bu kelime dilimize “icra etme, yapma, etme”
olarak ge¢mis ve kismen basari, basarmak kavramlariyla ayni manaya gelmistir
(Akgakaya, 2012: 173). Bagka bir tanima gore de performans, bir isi yapan bir bireyin,
grubun veyahut bir tesebbiisiin o is neticesinde amacgladig1 hedef dogrultusunda neyi
saglayabildiginin nitel ve nicel olarak anlatilmasidir (Bas ve Artar, 1990: 13). Diger bir
ifadeyle performans, elde edilen neticeleri nitelik veya nicelik olarak belirleyen bir
kavramdir (Songur, 1995: 1). Performans kavrami, diger hizmet sektorlerinde de
tanimlandig1r gibi verimlilik ve etkinlik kavramlarinin birlesimi olarak aciklanabilir
(Ozcan, 2014: 4). Performans genel manada amaci belli olan ve bu dogrultuda
tasarlanan bir etkinlik neticesinde elde edileni, nitel veya nicel olarak tanimlayan
kavramdir (Akal, 2005, s. 17). Bingol, (2013)'e gore performans; “Belirlenen kosullara
gore bir isin yerine getirilme diizeyini veya iy gorenin davramis bicimidir’ olarak
tanimlanir. Performans kavraminin genisletilmis tanimi ise; bir isi gerceklestirmek
isteyen bir bireyin, grubun o is i¢in amaclanan hedef bazinda neyi elde edebildiginin

nicel ve nitel olarak tanimlamak da miimkiindiir (Unal, 2013: 83).

Performans konusu, saglik sektoriine ciddi anlamda biit¢e ayiran gelismis iilkeler
acisindan biiyiik bir ilgi odagi olmustur. Maliyetlerin hizli bir sekilde artmasinin kontrol
edilmesinin 6nemli bir hal almasi neticesinde, saglik bakim hizmeti sunan gruplar
teknik performans agisindan incelenmeye baglanmistir (Cam, 2008: 32). Saglik

hizmetlerinde son yillarda performans kavramina yonelik egilimin arttig1 goze
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carpmaktadir. Bu durum ise degisen ve gelisen sartlar sonucunda saglik sektoriinde
rekabetin ve maliyetlerin artmas1 kamuoyunda farkindaligin gelismesi sonucunda ortaya
ciktig1 seklinde aciklanmaktadir. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde
bliyiik bir paya sahip olan saglik isletmeleri, pahali tibbi teknolojinin yan1 sira isgilicii
istihdamiyla saglik harcamalar1 i¢inde biiyiik bir dilimi kapsamaktadir. Bu etmenlerin
timiine mevcut kaynaklarla yanit vermenin giiclesmesi sonucunda performans

analizinin yapilmasi kaginilmaz hale gelmistir (Kirtlmaz, 2013: 12-13).

Isletmelerin mevcut durumlarmni belirleyip ortaya koymasinda ve bunun
sonucunda ileriye dogru gidebilmesinde performans 6l¢timiiniin 6nemi gittikge dnemli
bir hale biirlinmiistiir. Faaliyetlerin etkinliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilan kriterler
performans Olgiitleri olarak degerlendirilmektedir ve bu oOlgiitlerin bulundugu sitemin

tiimiine de performans 6l¢iim sistemleri ad1 verilmektedir (Unal, 2013: 85).

Performans ol¢limii, bir grup is, program ya da Orgiitiin basarisin1 belirleyip
ortaya koymak amaciyla onceden planlanmis hedeflerin simdiki sonuglarla kiyas
edilmesidir. Performans 6l¢limiiniin temelinde varilmak istenen hedefe, hangi oranda
yaklasildigin1 gdsterme vardir. Spesifik olarak tespit edilen kantitatif kapasiteyi, siireci
veya ciktiyr ifade eden performans ol¢iitl, ticlincli kisilerce agik, net ve anlasilir bir

sekilde olmasina 6nem verilmelidir (Kavuncubasi ve Kisa, 2003: 235).

Performans 6l¢iimiiniin gergeklesebilmesi i¢in performans kriterlerinin olmasina
ihtiyag vardir. Performans kriterleri etkililik ve etkinlik temelinde; girdi, c¢ikt,
verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak kategorize edilir. Girdi, ¢ikt1 ve verimlilik
gostergeleri kurumdaki kaynak kullanimi hakkinda somut bilgiler ortaya koyarken,
sonu¢ ve kalite gostergeleri ise amaclara ulasabilmedeki etkililik hakkinda bilgileri
vermektedir. Uriin ve hizmetin iiretimi i¢in gerekli olan beseri, mali ve fiziki kaynaklar
girdi olarak ifade edilirken, tretilen {irin veya hizmet miktar1 da ¢ikt1 olarak ifade
edilmektedir. Kullanilan girdiler ile tiretilen ¢iktilar arasindaki oran ise verimliligi ifade
eder. Kaynaklarin kullanimindaki etkinlik c¢ergevesinde kullanilan girdilerin distik,
iiretilen ciktilarin ve verimliligin yiiksek olmasi istenir (Giiran, 2005: 170). Isletme
performansinin her yoniiyle ele alimip Ol¢limiinlin saglanabilmesi ic¢in performans

dlgiitlerinin olusturulmasina ihtiyag vardir (Unal, 2013: 86).
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2.1. PERFORMANS BOYUTLARI

Performans kavramini tam olarak anlayip degerlendirebilmemiz i¢in, bu kavrami
olusturan boyutlarla birlikte ele almamiz gerekecektir. Performansin boyutlar1 ¢ok farkl
sekillerde tanimlanmistir (Ugurluoglu vd., 2013: 202). Bu tanimlama ilk etaplarda daha
cok kar ve maliyet performans boyutlar1 olarak ele alinip tanimlamalar1 yapilirken,
sonraki zamanlarda verimlilik, kalite, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik ve esneklik gibi
yeni kavramsal yapilar performans boyutuna dahil edilmeye baslanmistir (Agca ve
Tuncer, 2006: 174; Lorcu, 2008: 7). Performans bir¢ok boyutta tanimlanmaktadir.
Bunlardan bazilar1 verimlilik, etkililik, karlilik, yenilik, kalite ve ¢alisma yasaminin
kalitesi olarak isimlendirilmektedir (Bakirci, 2006: 10). Son zamanlarda performans
boyutlar1 arasinda kendine yer bulmus olan “sosyal sorumluluk” kavramu, literatiire yeni
girmis bir performans boyutu kavramidir (Demirci, 2012: 16). Asagida literatiirde en

cok ele alinan performans boyutlarina yer verilmistir.
2.1.1. Verimlilik

Verimlilik kavraminin, literatiirde ilk olarak Journal de I’ Agriculture dergisinde
Quesnay tarafindan 1766 yilinda tanimlandig: bilinmektedir. O zamandan beri, 6zellikle
ekonomik sistemlerle alakali olarak bir¢ok farkli ¢aligmalarda kullanilmistir (Tangen,
2005: 35). Verimlilik, geleneksel anlamda iiretim yapan bir sistemin ¢iktilarinin,
girdilerine oranlanmasidir. Bu yaklasim etkenlikle es olarak goriiliir ve isletmenin
kaynaklarinin hangi oranda ekonomik kullandigin1 gézler 6niine serer (Williams, 1998;
62). Verimlilik, daha yiiksek iiretim ya da daha az girdiyle maksimum diizeyde ¢ikti
tiretmeyi hedefler (Mullins, 1995: 22). Verimlilik bazi kaynaklarda prodiiktivite,
iiretkenlik gibi isimlerle de adlandirilmaktadir. Isletmeler etkinlik derecelerini,
sektordeki durumlarin1 ve rakipleriyle kiyaslamalarini verimliliklerine bakarak karar
verirler. Verimlilik 6l¢iimii, 6l¢ctimii yapilan isletmelerin tiir ve kapasitelerine gore farkl
sonuglar gosterebilir. Ornegin kamu biinyesinde yer alan saglk isletmeleri gibi kar
giitme amaci olmayan bir isletmenin yiliksek verimlilik anlayisi, maliyetlerin minimum

seviyede olmasi olarak adlandirilabilir (Kagnicioglu vd., 2012: 51)
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2.1.2. Etkinlik

Etkinlik, hem performans boyutlar1 olarak kabul goriir, hem de verimliligin
blinyesinde yer alir. Literatiirde ¢ogunlukla verimlilik, karlilik, kalite, performans ve
etkililikle es anlamli olarak kullanildig1 gibi farkli disiplinler igerisinde de c¢esitli
anlamlar tasimaktadir (Lorcu, 2008: 36). Iktisadi perspektiften etkinlik, Fransizca
“L’efficacite” (1495) kelimesine karsilik gelir. Bu karsilik da “en diisiik cabayla
maksimum diizeyde ¢ikt1 elde etme kapasitesi” olarak tanimi yapilmaktadir (Kok, 1991:
45). Etkinlik en temel anlamiyla, isleri dogru bir sekilde icra etmektir. Diger bir
anlamiyla etkinlik; minimum diizeyde ¢aba veya harcamayla maksimum ¢iktinin
beklenmesidir. Etkinligi igsletme terimi olarak ele alacak olursak amaclarin faaliyete

gegirilebilme orani olarak da ifade edilir (Atmaca vd., 2012: 136).

Etkinlik, yararli bir ¢iktiyr gerceklestirilebilmek i¢in mevcut kaynaklarin hangi
Olciide etkili kullanildigin1 gosterir ve “amaclara ne dl¢iide yaklasildi” sorusuna yanit

arar. Etkinlik kavrami asagidaki gibi formiile edilir (Yiikgii ve Atagan, 2009: 3).

- iy Standart Per formans
Etkinlik = Gerceklesen(Fiili) Performans
Islem sonucunun 1’den biiyilk olmas: bahsi gecen faaliyet meydana
getirildiginde hedeflenenden daha az miktarda kaynak kullanildigina isarettir. Sonucun
1’den kii¢iik olmas1 da bahsi gecen faaliyetin istenildigi gibi gerceklesmedigini gosterir

(Bas ve Artar, 1990: 33).
2.1.3. iktisadilik Kavram

Iktisadilik, olusabilecek kaynak israfim1 minimum diizeyde tutarak kaynaklarin
maksimum diizeyde verimli ve etkin bir bigcimde kullanilmasina imkan taniyan bir
kavram olarak agiklanabilir. Bu prensip isletmeler i¢in ¢ok biliyilk manada 6nem arz
etmektedir. Ciinkli isletmeler iktisatli davranarak Onemli miktarda olan maliyet
giderlerinden tasarruf saglayarak ekonomik noktada ellerini rahatlatirlar (Day1, 2013:
160). Baska bir agidan iktisadilik kavrami, isletmelerin iirettikleri mal veya hizmetlerin
toplam degerlerinin (satis hasilatinin), bu iretimi gergeklestirmek icin kullanilan
maliyetlerin toplamina boliinmesiyle ortaya ¢ikan neticedir. Bu sozel ifadeyi asagida

denkleme doniistiiriilmiis haliyle ifade edecegiz (Sentiirk, 2005: 12).
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Satis Hastlati Kar yadaZarar

Iktisadilik= veya 1

Maliyetler Maliyetler

2.1.4. Biitceye Uygunluk

Finansal performansin bir boyutu olan biitceye uygunluk kavrami, karlilik
olgusunu bir performans gostergesi olarak kabul etmeyen kamusal kuruluslarda,
karliligin ikamesi olan bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bir
kurumun veya Orgiitiin finansal durumu ve biitgesi, bu alandan sorumlu olan kisiler
tarafindan planlanir. Planlanan durum ile yilsonunda gergekleserek ortaya c¢ikan
sonuglar arasindaki fark ne kadar diisiik olursa kurumun biit¢eye uygunluk
cergevesinden ortaya koymus oldugu performans o denli yiiksek olmus olacaktir.
Biitcede hedeflenen rakam ile donem sonunda gerceklesen rakamlar arasindaki iligski ne
denli uyumlu olursa o kurumun biitgeye uygunluk yoniinden performansi yiiksektir

(Akal, 2005: 64-65; Alparslan, 2014: 26).
2.1.5. Karlihk

Karlilik, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve is hayatinda
tutunabilmeleri icin elzem olan bir performans boyutudur. Bunun yaninda karlilik,
isletmelerin toplam gelirleriyle toplam giderleri arasindaki pozitif iliski olarak da
aciklanabilir (Akal, 2011: 63). Karlilik, performans anlayiginin gelisimi siiresinde
gecerliligini koruyan en eski boyut olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla beraber
karlilik boyutu en kolay 6l¢imii yapilan bir performans boyutudur (Benligiray, 1999:
14-15).

Karlilik kavrami belirli bir donemde ele gecen karin o donem icerisinde isletme
tarafindan harcanan sermayeye oranlanmasiyla ortaya c¢ikan bir kavramdir. Karlilik
kavrami bir isletme i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. (Agirbas, 2014: 82). Yukarida
tanimi yapilan karlilik kavraminin denklemle ifade edilmis hali asagidaki gibidir.

Kar

Sermaye

Karlilik =

Yukaridaki gibi formiilize edilen karlhilik kavraminin bir performans boyutu
olarak alinmast da c¢ok¢a tartisilan bir konudur. Kar kavrami, uzun siirede

degerlendirildiginde bir performans gostergesi boyutu olarak ele alinamayacag fakat

33



kisa siirede performanst gosteren bir kavram olarak ele alinabilecegi kanaatine
varilmigtir. Uzun siire zarfinda ele alinamamasinin sebebi, isletmelerin kisa bir siire

zarfinda karliligi amacglayarak uzun vadedeki basarilarini ikinci plana alabilmeleri

ihtimalidir (Akal, 2005: 63).
2.1.6. Yenilik

Yenilik kavrami; degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayarak, gelisme,
degisme, yaraticilik ve risk alma unsurlariyla i¢ ice gecmis bir performans tiirii
gostergesidir (Kegek, 2010: 30). Yenilik kavrami, ge¢miste istek ve ihtiyaglara yeterli
cevabin verilememesinden ortaya ¢ikmistir. Gelisen ve degisen diinya diizeninin
isleyisinde bu kavrama ayak uyduramayan kuruluslar agir kalir bu da beraberinde
diizene uyum saglayamamaya yol agar ve rekabet edemeyecek duruma gelerek yok olup
gider (Agirbas, 2014: 14). Isletmelerdeki yenilik kavraminin performans 6lciimlerine
etkisini belirlemek olduk¢a giictiir. Bunu anlayip ve belirlemenin en gercek¢i yolu
isletmenin biliylime orani, hayata gecirilen yeniliklerin sayisi, isletme biinyesinde

gerceklestirilen yenilikler, yapilan yenilikler neticesinde halk nezdindeki imaj1 ve aldigi

odiillere bakmak olacaktir (Akal, 2005: 58).
2.1.7. Kalite

Kalite kavrami, eldeki mevcut kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasina
yarayan, sunulan hizmetin kullanilabilirligini arttiran, miisterilerin taleplerine gore ¢ikti
iretilmesi saglayan ve isletmelerin de lstlendikleri yiiklerin hafifletilmesini saglayan
performans boyutlarindan biridir (Akal, 2005: 49). Kalite unsuru, giiniimiizde rekabetin
en iist diizeyde oldugu bir donemde miisteriyi yonetim anlayislt biitiinlesip etkenlik ve
verimlilik unsurlariyla birbirlerine karismis bir unsur olarak performans kavramlari
arasinda kendine yer bulur (Agirbas, 2014: 125). Kalite, kavramsal olarak ¢ok genis bir
boyutu kapsamaktadir. Kaliteni boyutlarini ele alacak olursak (Garvin, 1984:
29,30,31,32);

e Performans Uriiniin gérevi yerine getirmesi olayidir,
e Uygunluk Uriiniin diinyaca kabul edilen belgelerin standartlarina

uyumlulugu,
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e Giivenilirlik Uriinlerin kullanim esnasindaki performans diizeyi,

e Dayanmikhhk Uriinlerin émiirlerinin uzunluk boyutu,

e Hizmet Goériirlik Uriinde yasanan sikinti ve sikayetleri ¢oziime
kavusturulma kolayhigi,

e Estetik Uriiniin miisterilerin duyularima ettigi hitabet,

e Itibar Uriiniin satildig1 piyasadaki gegmisi, statiisii ve marka boyutu.

Yukaridaki boyutlar cercevesinde degerlendirilen kalite kavrami isletmelere
yoneticiler tarafindan uyarlanarak performansi arttirma ve yiikseltme noktasinda énemli

bir silah olarak kullanir.
2.1.8. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi, is yerinde ¢alisan kisilerin ¢alisma yasamlarinin ¢ok
boyutlu olarak ele alindigi bir kavramdir. Bu kavramin dogrudan olarak etkilesim
halinde oldugu unsur insandir. Isyerinde calisan insanlarin; yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, ¢alisma saati, tecriibesi, saglik durumu, motivasyon durumu vb. gibi durumlar
isletmenin performansima dogrudan etki etmektedir (Moen ve Yu, 2012: 300). Isyerinde
calisan insanlarin c¢alisma kosullari ne kadar iyilestirilirse, calisanlarin istek ve
beklentilerine ne kadar yliksek diizeyde cevap verilirse isletmenin de basarisinin bu

dogrultuda artacagini yapilan ¢aligmalar gostermistir (Dagdemir, 1996: 14).
2.1.9. Sosyal Sorumluluk

Isletme ve kurumlarin iistlendikleri roller sadece mal ve hizmet iiretip ortaya
koyarak ekonomik cergevedeki gorevlerini yerine getirmekle smirli olmayip, iligki
halinde olduklar1 miisterilerine, ¢alisanlarina, rakiplerine ve hepsinden 6nemlisi i¢inde
bulunup hizmet verdigi toplum ve cevreye karsi sorumlu oldugunu hatirlatan sosyal
sorumluluk kavrami isletmeler icin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Yesiltas ve Erdem,
2017: 116). Avrupa komisyonu sosyal sorumlulugu; isletmelerin mevcut paydaslari ile
beraber goniilli ve istekli bir sekilde etkilesimlerde ve isletme biinyesindeki
faaliyetlerin sosyal ve gevresel unsurlarla birlesmesi seklinde tanimlamistir (European
Commission, 2002: 5). Sosyal sorumluluklarmi en uygun sekilde yerine getiren

kurumlarin kamuoyundaki sayginliklar1 ve itibar1 artar. Bununla birlikte kuruma
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duyulan giiven de yiikselir. Kurumda ¢aliganlar ve o kurumun miisterisi olan kisilerin
kuruma olan aidiyetligi artar. Tiim bunlarin neticesinde ¢alisanlarin devir hiz1 diiserken,
miisterilerin kurumdan iiriin ve hizmet satin almasi artar ve kurumun satislardan elde

ettigi karlilik da yiikselen bir egilim sergiler (Barutcugil, 2004: 222).
2.1.10. Uriin Liderligi

Performans boyutlarinin bir diger unsuru olan tiriin liderligi, isletmelerin tirettigi
mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak ve degerini yiikseltmek, yeni iiriinler ortaya
koymak ve tiim bunlar1 pazarlama, iiretim alanlarinda yeni teknik bilgi ve yontemlerle
harmanlayarak gelistirmeyi amaclayip bir sonuca ulasmayi hedefleyen bir kavramdir.
Bu kavram c¢ergevesinde iiriin ve hizmetlerin pazarlama, {liretim ve tasarim islevlerine

yonelik dolayli degerlendirmeler yapilmaktadir (Akal, 2005: 66).
2.2. ISLETMELERDE FINANSAL PERFORMANS

Isletmelerin varliklarini siirdiirmesi finansal durumlarina baghdir. Finansal
baglamda iyi olan isletmeler rakipleriyle daha kolay rekabet edebilmektedirler. Finansal
performansin ele alinmas1 ve incelenmesi, isletmeye nakit akisi saglayacak olan kisi ve
kurumlari, isletmelerin yatirim kararlarin1 ve isletme ortaklarmin fikirlerini derinden
etkilemektedir. Tim bunlarin yaninda isletmelerin, gelecekleri hakkinda da
ongoriilebilir bir degerlendirme yapmasina olanak tanir. Finansal performans
neticesinde ulasilan sonuglar c¢ergevesinde alinan kararlarin sonuglarinda ortaya
cikabilecek olan kayip ve riskler en diisiik seviyede tutulmus olacaktir (Akyiiz vd.,
2011: 75).

Tim kamu sektoriinde oldugu gibi saglik sektoriine de belirli bir miktarda
biitceden kaynak ayrilmaktadir. Fakat ayrilan bu kaynak kittir. Bu sebeple bu kit kaynak
olabildigince etkin ve verimli bir sekilde kullanilmalidir. Bu noktada karar verici,
ekonomik bazda bir degerlendirme yaparken karar verme asamasinda 6nemli derecede
ipuclart verecek ve eldeki ipuglarindan yola c¢ikarak etkili bir se¢im yapilmasi
noktasinda onayak olacaktir (Dursun ve Cer¢i, 2004: 9). Bu bilgiler dogrultusunda
atilacak adimlarin neticesinde uygulanacak olan kararlar isletme ve kurum biinyesine

biiyiilk degerler katmakla kalmayip, siirdiiriilebilirligin saglanmasma da katki

36



saglayacaktir. Bir igletme finansal varliklarini ne kadar iyi planlayip, yonetebilirse geri

bildirimi de o oranda kendisine olumlu anlamda yansiyacaktir.

Saglik isletmeleri siirekli ve yiiksek kaliteli hizmet sunmalidir. Bunun
gerceklestirilmesi icin de en bilyiik faktdr kuskusuzdur ki finanstir. Iste bu finans
kaynaklarimi ve varliklarini1 en iyi sekilde yoneten saglik kurulusu bunun meyvesini
alacaktir. Saglik isletmelerinin bu isteklerini ger¢eklestirebilmeleri agisindan finansal
yonetim, saglik kuruluslar1 biinyesinde ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu denli 6neme
sahip olan bir etken de o kurum ve kurulus i¢in bir ama¢ olmaktadir ve isletmeler bu
amac¢ dogrultusunda hedeflerine varmay1 istemektedirler. Ciinkii saglik hizmetlerinde
finansal siirdiiriilebilirlik; minimum girdi ile uzun vadeli ve ileride kesintiye
ugramaksizin saglik hizmetlerinin iiretiminin sekteye ugramadan iiretme yetenegi olarak
tanimlanir (Yildirnm vd., 2012: 10). Kar amaci hesabi olmayan kurumlar olarak
tanimlanan saglik isletmeleri, icinde bulundugumuz zamanda isletmecilik ve isletme
boyutundaki yonetim ydntemleriyle faaliyetlerine devam eden bir yapiyla karsimiza
cikmaktadir ve hizmet iiretimi i¢in kullanmis olduklari kaynaklarin biyiikligli gibi
etmenlerden dolay1 verimlilik, etkililik ve etkinlik gibi kavramlar bir adim daha 6ne

cikmustir (Bernardin ve Beatty, 1984: 66).
2.2.1. Finansal Performansin Olc¢iimii ve Faydalar

195011 yillara kadar finans yoneticinin temel gorevlerini, muhasebe kayitlarinin
tutmak, belirli donem sonlarinda raporlar hazirlamak ve isletmenin gerek duydugu
fonlar1 saglamak gibi vazifeler olustururdu. Giiniimiizde ise finans yoneticisi eski
gorevlere ilaveten finans planlamasi yapma, finansal stratejiyi saptama ve buna uygun
programlari yerine getirmekle miikelleftir (Akgii¢, 2010: 1). Degisen zaman ve gelisen
teknoloji dogrultusunda giliniimiizde finans ydneticisi, isletmelerin piyasa degerini
arttirmayr amacglamaktadir. Bunun icinde siirekli olarak kendini yenilemeli ve
isletmelerin finansal performans diizeylerini yakindan takip etmelidir (Sariaslan ve Erol,
2008: 8). Bu durum saglik isletmelerinde de gegerliligini korumaktadir. 1990 yilindan
itibaren, saglik isletmelerinin yonetimi olduk¢a tartisilan bir konu haline gelmistir.
Saglik sektoriiniin her alninda baskin olan hekimler de bu alana dogru yonelmektedirler.
Hatta daha ileriye gidip, saglik isletmelerini yonetme islemini hekimlerin en iyi sekilde

yerine getirdigini savunmaktadirlar. Hekimler saglik harcamalarinin %80’ini dogrudan
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etkilemektedirler (Chilingerian ve Sherman, 1990: 3). Hekimlik bilgileri dogrultusunda
verdikleri kararlar hastalarin saglik durumlarini, kullandiklar ilaglari, yatis siireleri gibi
durumlara dogrudan etki etmektedir. Bilgi asimetrisinden o6tiirii uygulayacaklari tedavi
yontemine hastalarin hicbir sekilde itiraz etmesi s6z konusu degildir. Bu kapsam
dogrultusunda sunulan hizmet de bu sekilde yon bulmaktadir. Yani hekimler verdikleri
kararlar dogrultusunda siireci istedikleri yere dogru kanalize edebilmektedirler. Bu
kadar genis alana hiikmedebilen hekimler bu kararlar1 verirken ciddi oranda eli agik
davranmaktadirlar. Hekimler, madalyonun diger ylizii olan finansal noktaya yeteri
dikkati verememektedirler. Hal bdyle olunca da finansal boyutun yonetilmesi durumu

ortaya ¢cikmaktadir (Burns vd., 1990: 530).

Son zamanlarda bir¢ok iilkede oncelikli olarak saglik kurumlart olmak iizere
isletmelerin ¢ogu finansal baskilarla karsi karsiya kalmiglardir (Capkun ve Messner,
2012: 469). Gittikge artan finansal baskilardan dolayr saglik kurumu ydneticilerinin
etkili ve dogru bir politika belirlemesi kaginilmaz olmustur (Fineberg ve Hunter, 2013:
78). Saglik hizmetleri yapisi itibariyle stoklanamamasi, tanitiminin pek miimkiin
olmamasi, pazarlama alanindaki kisithiligi, patent vasitasiyla korunmasinin zorlugu,
talep dengesizligi ve maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi kendine 6zgii 6zellikleri vardir
(Shortell ve Kaluzny, 2006). Bu ozelliklerden otiirii diger isletmelerde oldugu gibi
saglik kurumlari isletmeleri de gider kalemlerini minimum diizeyde tutarak, etkililik ve
verimlilik sartlar1 ¢ercevesinde karlarin1 maksimize etmeyi amag¢ edinir. Bu amaglarini
hayata gecirebilmek ve varliklarinin siirdiirebilmek i¢in ortaya koyduklari faaliyetlerinin
sonuglarinin degerlendirmesini yaparak performans ve finansal vaziyetlerini ortaya
koyup giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek bunlara ¢6ziim iiretme arayisina girisir.
Boylece karsilastiklart finansal problemlere gogiis gerebilir (Shimerda ve Kung, 1981:
58).

Saglik kurumlarinda finansal yonetim onemli olmakla birlikte, ustalik gerektiren
bir alandir ve bu alan1 yonetmek de ¢ok ayr1 bir meziyettir. Saglik kurumlarinda 6ncelik
insan hayatidir ve hizmettir. Lakin sunulan bu hizmet de kit kaynaklarla verilmektedir.
Bu kaynaklarin yonetimi, diizeni ve plani siirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda
hayati bir nitelik tasimaktadir (Agirbas, 2014: 19). Boyle bir gorev sorumlulugu olan

finans yoneticisi, finansal analiz ve kontrol, finansal planlama, varliklarin yonetimi,
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fonlarin saglanmasi ve kurumun karsilastig1 6zel sorunlar1 ¢6zme gibi etkenleri ¢ok iyi
bir sekilde yonetebilmelidir (Ozdemir, 1997: 17,18,19). Ciinkii finansal performans,
orgiit ve kurumlarin yonetimi agisindan biiylik 6nem arz etmekte ve belirlenen
hedeflerin ne kadarmna ulasildigin1 miktar, nicel ve kar-zarar olarak yorumlanmasina
imkan tanimaktadir. Isletme ve orgiitlerin pek ¢ok alanina dogrudan dogruya finansal

performans etki etmektedir (Upton, 1994: 82).

Saglik kurumlarinda performansin finansal baglamda Ol¢iilmesinde, saglik
kurumu isletmelerinin gelir-gider tablolari, bilangolar1 ve diger finansal raporlardan yola
cikilarak veriler ortaya konulur ve analiz gerceklestirilir (Ozgiilbas, 2005: 127).
Performans 6l¢iim kavrami, isletmelerin ge¢mis zamanda olmus olan fiiliyatlarinin
etkinlik ve verimliliklerinin belirlenmesi yolu olarak ele alinmaktadir. Performans
olgiitii ise, verimlilik veyahut etkinligin olgiilmesi amaciyla faydalanilan parametre
olarak ifade edilmektedir (Ercan vd., 2013: 55). Bir isletmenin varligini siirdiiriip devam
ettirebilmesi ve ayakta kalabilmesi, sektordeki rakipleriyle basa ¢ikabilme giiciiyle
dogru orantilidir. Isletmelerin giiglerini tespit edebilmesi de isletmelerin finansal giic
analizlerinin dogru bir sekilde yapilmasi sonucunda ortaya c¢ikacak bir durumdur.
Gilintimiizde iktisadi bakimdan gii¢lii olan igletmeler, gerek piyasay1 gerek de toplumu
yonlendirmede 6nemli etkiye sahip olduklari ¢ogunluk¢a tasdiklenmis bir gergektir
(Acar, 2003: 21). Finansal performans analizi ne kadar dogru yapilirsa, planlanan
hedeflere ulagsmak o denli kolay hale gelir ve alinan kararlar isletmeye daha kolay bir
sekilde uygulanabilir. Finansal anlamda basariy1r yakalamis bir isletme kurulusu, sahip
oldugu kaynaklarini istenilen seviyede finansal devamliligini saglayan ve 6z sermayesi
ile bor¢lar1 arasinda dengeli bir iliski saglama yetenegine sahip olan kuruluslardir

(Ozgiilbas, 2005: 128).

Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren planlanan ve gerceklestirilen politikalar
sayesinde, hastalarin hekime ve hastaneye ulagimini kolaylastiran diizenlemeler hayata
gecirilmistir. Bu atilimlar neticesinde hastalarin kamu ve 06zel hastanelerde saglik
hizmeti almasinin 6nii agilmistir. Ote yandan, sunulan hizmetin kalitesi de arttirilmustir.
Saglik kurumlarinin bu politikalar1 neticesinde kamu biinyesinde saglik isletmelerinin
sartlar1, 0zel saglik isletmeleriyle yanisir diizeye getirilmistir. Bu durum da rekabeti

artirmistir. Universite biinyesindeki saghk kurumlarinda uygulanan doner sermaye
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kavrami, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Saglik Bakanligi’na bagli olan
saglik isletmelerine de getirilmistir. Bu durum da rekabet boyutunu ¢ok daha farkli
yerlere tasimistir. Rekabet boyutunun bu kadar {ist diizeye ¢iktig1 bir ortamda saglik
hizmeti sunuculari, rekabette {istlinliiklerini ortaya koymak ve devamliligi saglamak
adina vermis olduklari hizmetleri etkin bir sekilde verilmesi noktasinda cok titiz
davranma yoluna girmislerdir. Lakin bu hedeflerin geleneksel saglik hizmetleri sunum
tarziyla harmanlanmasinda gii¢liikk ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin neticesi olarak da
sunulan hizmetin kalitesi ve hastalarin memnuniyet diizeyleri ¢cok daha fazla 6nem arz
eden konular olarak giindeme gelmektedir. Isletmeler her daim finansal agidan iyi bir
performansa sahip olmayi istemesinin ardinda, siirdiiriilebilirligi saglamak ve hizmeti en
iyi sekilde sunmak diisiincesi yatmaktadir (Dursun ve Cerci, 2004: 1; Ettinger, 1998:
111). Iginde bulundugumuz zaman diliminde teknolojinin hizla gelisip ilerlemesi,
isletmelere esnek bir organizasyon yapisina sahip olmasini beraberinde getirirken,
toplumda yasayan insanlara da yasam kalitelerini arttirmalar1 olarak yansimustir. Isletme
ve organizasyonlarin bu degisimlere ayak uydurarak kapasite diizeylerini gelistirmeleri,
cevresel faktorlere hassas olacak bir organizasyon temelini inga etmeli ve kurumsal
performanslarini daimi olarak 6lgerek ayakta kalabilmeyi basarmalidir (Zerenler, 2003:
194). Isletme ve Oorgiitlerin uyguladiklar1 finansal performans o6l¢iimii, uyarlanan
orgiitiin eksik yonlerini ortaya koyacak ve bu yonlerinin gelismesi adina biiyiik bir
avantaj saglayacaktir. Bu 0l¢iim sayesinde siirekli bir gelisim saglanmis olacak ve

zamana uyum yakalanmis olacaktir (Comez, 2014: 20).
2.2.2. Finansal Performansi Etkileyen Faktorler

Universite doner sermaye isletmeleri, gelirlerinin bilyiik bir kismmi saglik
hizmetleri alanindaki birimlerden elde etmektedir (Tablo 1.1). Bu nedenle doner

sermaye isletmelerinin performansin biiyiik 6l¢iide saglik isletmeleri etkilemektedir.

Ulkemizde, birgok finansman modellerinin kullanilmasindan dolay1, net hesaplar
yapilamamakta ve saglik alanindaki finans durumu kesin olarak belirlenememektedir.
Bu durum da beraberinde birtakim karigikliklar1 getirmektedir. Saglik hizmeti sunan bir
kurulus olan saglik kurumlarmin finansal performanslari, hiikiimetin uygulamis oldugu
politikalardan, saglik isletmelerinin yonetiminin tutumundan ve uygulanan saglik

sistemine kadar bir¢ok etkenden etkilenir (Akdur, 2000: 20). Saglik isletmelerinin

40



performansini etkileyen faktorler asagida belirtilmistir. Bu etkenleri i¢ ve dig faktorler

olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.
2.2.3. i¢ Faktorler

Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin, finansal sorumluluklar1 gérevini
yerine getirme ve kendileri disinda kalan isletmelerle etkilesim diizeyini en {ist seviyeye
tasimalidir (Hicks, 1975: 63). Finansal performansa etki eden faktorlerin bir boliimii
isletmeyi yonetenlerin tasarrufu altindadir. Yonetim kisminda olan ekibin olaya
dogrudan etki edebilme olanaginin daha yiiksek oldugu faktorler i¢ faktor olarak
adlandirilir. Saglik isletmelerinin i¢ ¢evresinin analiz edilmesinde kolaylik saglanmasi
icin kurumun alt sistemlere boliinmesini ve bu bdliinen alt sistemlerin oncelikle tek
basina daha sonra da boliindiigii alt sistemlere gore analizinin yapilmasmin faydali
olacag belirtilmistir. Bu alt sistemleri asagidaki gibi siralayabilmemiz miimkiindiir

(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 240);

» Yonetim Yonetsel beceriler, yetki devri, merkezilesme,

> 1Insan Kaynaklari Personelin say1 ve niteligi, personel verimliligi, personel
devri,

» Finans Finansal kaynaklarin yeterlilik diizeyleri, finansal performans
gostergeleri, biitceden meydana gelen sapmalar,

» Pazarlama Var olan hastalarin 6zellikleri ve sigorta, hastalik derecesi vb.
gibi etkenleri kullanim oranlari,

» Kilinik Sistemler Verilen hizmetin miktar1 ve kalitesi, kullanilan teknoloji,
hekimlerin bilgi ve tecriibeleri,

» Kurumsal Yap1 ve Kiiltiir Kurumsal bolim ve programlar arasi iliskiler,
davranigsal beklentiler ve 6zellikler,

> Fiziksel olanaklar Binalarin yeterliligi, fiziksel genisleme olanaklari,

> Bilgi Sistemleri Klinik, yonetsel ve finansal bilgi sistemlerinin etkinligi,

> Onderlik Alt, orta ve iist kademedeki yoneticilerinin onderlik tarz ve

bigimleri olarak agiklanmaktadir.
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e Miilkiyet

Miilkiyet (ownership) yapisinin, diger bir deyisle doner sermaye isletmelerinin
bagli bulundugu st kurulusun orgiitsel ve yasal g¢ercevedeki gevresinin, verimlilik
etkinlik, etkililik ve karlilik {izerine etkisinin oldugu rahat bir sekilde soylenebilir.
Miilkiyet yapisina tesir eden bu etkinin yonii, bir¢ok caligmalarla incelenmis olup
neticede farkli sonuglar ¢ikmasinin yaninda bazen de birbiri ile ¢elisen sonuglar ortaya

konmustur (Ersoy ve Kavuncubasi, 1995: 108).

2002 yilinda Florida’da 573 hastaneyi biinyesine alan ve Wilcox-Gok tarafindan
yapilan bir ¢alismada finansal performans etkisinin hastane miilkiyeti tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin neticesinde ortaya c¢ikan kar amaci giiden hastanelerdeki
ortalama gider, ortalama gelir ve hasta basina diisen net gelirde, kar amaci giitmeyen
hastanelere nazaran anlamli derecede bir yiikseklik saptanmistir. Yani bu netice farkl
bir sekilde yorumlanip ifade edilecek olursa, hastanelerin miilkiyet yapisiyla finansal

performansi arasinda bir paralellik oldugu soyleyebilir (Wilcox-Gok, 2002: 479).

Bu hususta dikkat edilmesi gereken nokta, kar amaci olan saglik isletmelerinin
kar amact olmayan saglik isletmelerine oranla verimlilik ve karlilig1 saglamak amaciyla
kullandiklart ¢esitli yontemlerdir. Bu yontemlerin bazilarini ifade edecek olursak;
yoksullar1 ve kompleks diizeyleri yiiksek olan hastalar1 reddetmek, arastirma ve egitim
faaliyetleri tlizerine ¢ok egilmemek ve uyguladiklar fiyat diizeylerini belirli bir kesime

gore ayarlanamamasi gibi faktorler siralanabilir (Becker ve Sloan, 1985: 30).

Tim bunlarin 15183inda  dikkat edilmesi gereken carpict nokta, saglik
hizmetlerinin sunumunda kar amaci olan veya kar amaci olmayan saglik isletmelerinin
hangilerinin verimliliklerinin daha yiiksek oldugu degil saglik hizmetleri sunumu
esnasinda bu verimlilik diizeylerinin nasil saglandigi noktasina bakilmasidir (Tarcan,

2006: 18).
o Isletme Biiyiikliigii

Saglik isletmelerindeki kapasite genel anlamda hastane biiyiikligi ile yakin
iliskide olup, o isletmenin sahip oldugu yatak sayisi, teknolojik diizey, personel sayisi

gibi bir¢cok kavramlarla belirlenmektedir. Saglik isletmelerinin kapasiteleri hakkinda

42



degerlendirme yapilirken yatak doluluk oranlar1 goz 6niine alinmaktadir (Tarcan, 2006:
18). Saglik kuruluslar1 yapisal diizeyde karsilagtirirken en 6nemli faktorlerden biri
biiyiikliik faktoriidiir. Saglik isletmelerinin yatak sayisi ayn1 zamanda o isletmenin girdi
kalemleri igerisinde aktif sermayenin en énemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir

(Ozcan ve Luke, 1993: 733).

Saglik isletmelerinin biiylikliigii ile maliyetler arasinda zit yonlii bir iligki vardir.
Bu isletmelerin biiyiimesi neticesinde sunulan hizmet artacak ve bu durum da
beraberinde uzmanlagmay1 getirecektir. Durumun boyle olmasi da verimliligin

yiikselmesine, maliyetlerin de azalmasina neden olacaktir (Unal, 2013: 108).
o Isletme Faaliyetleri

Saglik hizmeti veren kurumlar olan saglik isletmeleri, belli kriterler esas alinarak
siniflandirilir. Ornekle agiklayacak olursak; bir saglik isletmesi yalnizca ayakta tedavi
hizmeti sunarken bagka bir saglik isletmesi hem ayakta tedavi hizmeti vermekte hem de
yatakli tedavi hizmeti sunabilmektedir. Yatakli tedavi hizmeti sunan saglik kuruluslari
normal faaliyetlerine ek kalem olarak hastaya refakat eden kimse i¢in yeme-igme gibi
hizmetler sunmak durumundadir. Bu durum da mali ag¢idan degerlendirildiginde, yeme-
igme hizmeti sunan saglik isletmelerindeki bu gider mali tablodaki yerini alacak ve

hesaplanacak olan finansal performansi kacinilmaz bir sekilde etkileyecektir (Cam,
2008: 60).

e Hizmet Maliyetleri

Hizmet maliyetleri, hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla her tiirlii mali gidere
katlanilmasi sonucu olusmus maliyetlerin faydasi tiikkenmis halidir (TMSK, 2008: 270).
Saglik hizmeti veren isletmelerin istenilen diizeyde hizmet verememesi, maliyetlerdeki
artmalara sebep olacaktir. Oransal olarak talebin yiiksek oldugu ve tek vardiya sistemini
uygulayarak kapasite oranini diisiirmenin yaninda muayene, tetkik, teshis ve tedavi
stirelerinin uzatilmas1 da saglik isletmelerinin maliyetlerini arttirict yonde bir etki

gosterir (Aktan, 2007: 13).

Gegmisten giinlimiize dogru geldigimizde saglik hizmetleri harcamalarinda bir

artis gozlenmektedir. Harcamalardaki bu artis da hizmet maliyetlerinin kontrol edilmesi
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gerektigine dair bir isarettir. Toplum, sigorta ve bireysel tiiketicilerin maliyetlerin
diistiriiliip, saglik bakim kalitesinin arttirilmasina yonelik gostermis oldugu baskilar
neticesinde, saglik hizmeti sunucularinin finansal performanslarina daha biyiik bir
titizlikle yaklasilmasina neden olmustur (Li ve Benton, 1996: 449). Saglik hizmetlerinin
maliyet enflasyonunun artmasina sebep olan kriterleri asagidaki gibi siralamamiz

miimkiindiir (McConnell, 2001: 72);

e Yatakli tedavi hizmetlerinin artmasi,

e Regeteye hekim tarafindan yazilan ilag kalemlerinin artmasi ve maliyetlerde
meydana gelen yiikselis,

e Uzmanlarin iicretlerinin artmasi,

e Tibbi teknoloji kullanimda meydana gelen artis,

e Sigortacilik ve sigorta ¢atisi altindaki niifusun artisi,

e Yasal diizenlemeler,

e Hizmetlerin gereksiz kullanimi1 ve kotli amacli hizmet kullanima,

e Niifusun genelinde goriilen yaglanmadir.

Saglik hizmetlerinin maliyetlerinde meydana gelen artisin ardinda yatan
sebepler, hizmet maliyetlerine dogrudan arttirici bir etkiyle yansimaktadir. Bu durum da
beraberinde yatakli poliklinik ve diger hizmetlerle iligkili olan maliyetlerinde
yilkselmeye sebep olmaktadir. Saglik kurumlarinin sunmus olduklar1 tedavi
hizmetlerinin maliyetlerinin yiikselmesi faaliyetlerin atmasina neden olup gelirlerin
diismesiyle birlikte de saglik isletmeleri de verimlilik ve karliligi da bundan olumsuz

yonde payina diiseni alacaktir (Donham vd., 1989: 246).
e Borc¢ ve Alacak Politikasi

Isletmelerin pesin satiglar haricinde en onemli para kaynaklarindan birisi de
alacaklardir. Bu sebepten dolayr analiz islemleriyle ugrasan uzmanlar, alacaklar
kalemlerini ¢ok yakindan takip ederler. Alacaklarin devir hizlar1 veya alacaklarin paraya
dontistim hizliligi, bir isletmenin alacaklarinin tahsil yetenegini gosteren en iyi olgiittiir
(Akgii¢, 1995: 40). Isletmelerin alacaklarmin tahsil edilme siiresi ne kadar kisaysa,
isletmenin tahsil yetenegi o oranda gelismistir. Alacaklarin tahsil edilme siiresi ne kadar

uzun olursa da bu durum isletmenin tahsil yetene§i hakkinda olumsuz yorumlar
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yapilmasina sebep olacaktir (Akdogan ve Tenker, 2001: 630). Her isletmede oldugu gibi
saglik isletmelerinde de alacak politikasi ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Saglik isletmeleri
tiretmis olduklar1 saglik hizmetlerinin satis karsiligin1 nakit olarak almak ister. Fakat
O0deme islemini gergeklestiren kurumlarin yasal gereklilikleri, rekabet ve sunulmus olan
hizmetlerin yapist geregi hizmetlerin karsiligi nakit anlamda geri 6demesi siirlidir
(Tarcan, 2006: 24). Ulkemizde saglik kurumlarmin finansal sorunlarmni olusturan temel
problem alacak devir hizlarinin diisiik olmasi ve tahsil siiresinin uzun olmasidir. Bu

sebeple saglik isletmeleri, alacak politikasini olustururken bu sorunu g6z Onilinde

bulundurmalidir (Alparslan, 2014: 29).
2.2.4. Dis Faktorler

Dis faktorler olarak adlandirilan bu durum saglik isletmelerinin dogrudan bir
miidahalesi olmaksizin ¢evreden gelen etkenleri ele alir. Bu kavrami daha anlagilir bir
sekilde agiklayacak olursak, saglik isletmelerinin etkilesimde bulundugu c¢evre
etmenlerinden kaynaklanan etkiler olarak tanimlayabiliriz. Cevre ve faaliyet halinde
olan pazar Ozelliklerine yonetici tarafindan miidahale edilemez (Brecher ve Nesbitt,

1985: 278). Bu etkilerin bazilarina asagida deginecegiz.
o 1Is Giicii Maliyetleri

Isletmeler de biiyiik bir gider kalemi de isgiicii maliyetleridir. Ulkemizde saglik
calisanlarinin sartlariin diizeltilmesi dogrultusunda Saglik Bakanliginca atilan adimlar
neticesinde saglik sektorliinde hizmet veren calisanlarin doner sermayeden almis
olduklar1 pay 6nemli miktarda arttiritlmis olup bu da gider olarak biitgeye yansimigtir.

Bu yansima da finansal performansin olumsuz bir sekilde etkilenmesine sebep olmustur

(Alparslan, 2014: 30)
o Hiikiimet Miidahaleleri

Performans: etkileyen bir diger etken olan hiikiimet miidahaleleri, saglik
isletmelerinin finansal durumunu ¢ok yakindan ilgilendiren bir durumdur. Hiikiimet
miidahaleleri basta bakanliga bagli olan saglik isletmelerini etkilemekle birlikte 6zel
saglik isletmelerini de etkilemektedir. Bakanliga bagli olan saglik isletmeleri olas1 bir
miidahaleden ¢ok hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Ornegin ilgili kurum ya da
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hiikiimet 6demelerin durdurulmasi veya yavaslatict bir sekilde karar almasi saglik
isletmelerinin finansal performansini olumsuz etkileyebilecektir. Bu durum basta saglik

isletmesi yOnetimini ve sonrasinda da isletmede calisan herkesi etkiler (Brecher ve

Nesbitt, 1985: 278).

e Demografik Yap1

Bir toplumun temel yapisini olusturan yapi hi¢ kuskusuz ki insandir. Toplumu
olusturan insanlar farkli 6zellik ve yapiya sahiptirler. Demografik faktorleri; yas, irk,
cinsiyet, dil, kdken, din, renk &zellikler meydana getirir (Bright, 1988: 102). Ulkelerin
gelismislik diizeyi arttik¢a niifusun yasam yili da artmaktadir. Bir niifusun demografik
yapt Ozellikleri, o niifusun ihtiyaglarini, ilgi alanlarin1 ve yasam tarzina direkt olarak
etki eder. Ornegin niifusun yaslh olmasi saglik isletmelerine olan ihtiyaci arttirirken,
cinsiyet yapist da iriin ve marka seciminde ¢ok biiylik etkiye sahip olmaktadir
(Tengilimoglu, 2012: 66). Bu denli 6nemli olan demografik yapi unsuru, yoneticilik

yapan kisilerin mutlak suretle g6z 6niinde bulundurmasi gereken bir olgudur.
e Genel Ekonomik Durum

Finansal performansi etkileyen dis faktorler arasinda en biiyiik etki giiciine sahip
olan etken tartigmasizdir ki genel ekonomik durumdur. Giiniimiizde ekonomik durum
hayatin her alanma sirayet etmis durumdadir. Her alanda siirdiiriilebilirligin devam
edebilmesi i¢in ekonomik durum hayati bir rol oynar (Tarcan, 2006: 28). Bu durumu
isletme ¢ercevesinden ele alacak olursak su yorumlar1 yapabiliriz. Isletmelerin
devamliliklarmi  siirdiirebilmeleri ve rakipleriyle rekabette bulunabilmeleri igin
ekonomik durumlarinin saglam olmasi gerekir. Saglik isletmeleri gibi insan1 6n planda
tutan ve oOncelikli olarak insan hayatim1 baz alan isletmeler, daha i1yi saglik hizmeti
sunabilmeleri ekonomik durumlarina baghdir. Hiikiimet, {ilkenin genel ekonomisiyle
ilgili bir karar aldiginda ya da bu durumla ilgili bir kanun c¢ikardiginda saglik
isletmelerinin finansal performansi bundan olumlu veya olumsuz olarak etkilenecektir.
Bunu bir oOrnekle somutlastiracak olursak, 2000 yilindan sonra yapilandirilan
diizenlemelerle sosyal gilivenceye sahip hastalarin 6zel saglik hizmeti veren

kurumlardan hizmet alma engelleri ortadan kaldirilmistir. Bu durum da 6zel saglik
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isletmelerinin iilke capinda yayginlasmasina ve sayilarimin artmasina neden olmustur

(Cam, 2008: 63; Tengilimoglu vd., 2017: 98).

2.3. FINANSAL ANALIZIN TANIMI VE YARARLARI

Giiniimiizde isletmelerde ¢ok biiyiik degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Bu
biiyiik degisim ve doniisiim isletmelerin tiimiinde kendini gostermistir. Meydana gelen
bu degisim, isletmelerinin sayisal kimlikleri iizerine daha c¢ok yogunlagsmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasi da isletmelerde bilginin dogru bir sekilde yorumlanmasini,
analiz edilmesini ve tim bunlarin neticesinde isabetli karar verilmesinin 6nemini
artttrmistir. Muhasebe bilimi bu noktada devreye girmektedir. Muhasebe biliminden
faydalanarak ortaya konulan finansal tablolar, bu kurumlarin sayisal karnesini gozler
onitine sermektedir. Bundan &tiirtidiir ki bu tablolarin dogru okunup analiz edilmesi
kurum yoneticilerinin yiiklerini olumlu manada ve 6nemli miktarda azaltacaktir. Bu
durum g6z Oniine alindigt zaman isletme yoOneticilerinin finansal tablo hazirlama
asamalarini ve tablolart analiz tekniklerini bilmesi, yonetici i¢in biiyiik bir avantaj
olacaktir. Yoneticiler isletmenin istenilen amaclara ne kadar ulastigini denetlemek,
isletmenin ne kadar kar veya zarar ettigini belirlemek ve isletmelerin bor¢ ddeyebilirlik
kapasitesini belirlemek amaciyla finansal analiz islemini gergeklestirirler (Agirbas,

2014: 69; Tengilimoglu vd., 2017: 298).

Finansal tablolarin analizi ¢esitli tahlil yontemlerinin uygulanmasini
gerceklestirerek, analiz  sonuglarmin  bulunmasi, bu sonuglarin elestirilmesi,
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi, analize tabi tutulan igletmenin ¢aligma ve gelisme
durumu ile karlilik ve bor¢ 6deme durumunun saptanmasi, herhangi bir sorun olmasi
durumunda ortaya c¢ikarilmast ve giderilmesi i¢in alinmasi gereken Onlemlerin
belirtilmesini igeren bir ¢alismadir (Durmus, 1986: 114). Bir bagka tanima gore de
isletmelerin finansal performansi, finansal cercevedeki degisimlere iligkili 6l¢iim ve
yonetim kararlarina dayanarak ortaya c¢ikan finansal ¢iktilar ile bu kararlarin
organizasyon biinyesinde yer alan kisiler tarafindan uygulanma derecesini ortaya koyar
(Carton ve Hofer, 2007: 95).

Karar verici mekanizmalarin isletmelerin mali durumu ve gelismislikleri

hakkinda bilgi akisim1 saglamak finansal performansin en temel amacidir. Finansal
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analiz neticesinde gerceklestirilen performans 6l¢iimii, yonetici kadrosunda bulunan
sahislara, ileriye doniik karar vermelerinde ve kredi saglayan kuruluslara isletmenin
kredi degerliligini saptamada, yatirimci olan kesime de isletme ile ilgili olan yatirim
tercihlerini degerlendirip muhakeme etmesine 6n ayak olur (Kiyak vd., 2011: 1522).
Omegin bir isletme, hisse sahipleri ve borg¢ verenler gibi etkenlerin, beklenti
diizeylerinin tatmin olup olmadigini analiz ederken, isletmelerin finansal performans
gostergelerinden olan kaldirag diizeyi, net kar marji, aktif karlilik, 6z-sermaye karliligi

gibi gostergelerini baz alip, degerlendirir (Karadeniz ve Kosan, 2017: 135).

Saglik isletmeleri biinyelerinde performans degerlendirilmesini genel manada
finansal ve teknik boyutlarda gergeklestirilmektedir. Performans degerlendirilmesinde,
kamudaki saglik isletmeleri, daha ¢ok verimliligi ortaya koymak adina teknik
performans tizerinde durdugu goriilmektedir. Bu durumun bdyle olmasinin altinda yatan
en 6nemli sebep ise, lilkemizin saglik sistemi icerisinde saglik isletmelerinin biiyiik bir
kism1 kar amaci glitmeyen kamu saglik kuruluslarinin oldugu gercegidir. Bu gercekten
dolayidir ki kar amaci giidiilmeyen bir yerde finansal performans Slglimiiniin yerini
teknik performanslarin 6l¢iimii alacaktir (Cam, 2016: 15). Yatak devir hiz1 ve araligi,
ortalama hasta kalis giinii, yatan hasta orani, yatak doluluk orani, enfeksiyon ve oliim
hizlar1 gibi klinik ¢aligmalara hitap eden oran ve hiz kavramlari, saglik isletmelerinde en

¢ok deginilen teknik performans araglarindandir (Agirbas, 2016: 28).

Performans dl¢iimii kavrami, 6zel sektor biinyesinde gelistirilerek ortaya ¢ikan
bir kavram olup 6zellikle somut ¢ikti veren hizmet kurum ve kuruluslar1 tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilir. Iginde bulundugumuz zaman diliminin kiiresel rekabet
gerekleri performans Olciilerinin de (zaman, esneklik, kalite vb.) bir isletmede
kullanilmasii gerekli kilmaktadir. Clinkii performans olgiimii, isletmedeki stratejik

karar vermeye etki etmektedir (Aydeniz, 2009: 265).

Performans Ol¢limiinden beklenen baslica ifadeleri asagida belirtilen sekilde

siralayabiliriz (Koseoglu, 2005: 12-13-14);

e Hesap verme sorumlulugu,
e Miisteri beklentilerine cevap verme,
e Stratejik planlama,

e Biitceleme ve kaynak tahsisidir.
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2.4. FINANSAL PERFORMANS OLCUMU VE KULLANILAN
YONTEMLER

Olgme, bilgiyi saglayan yollardan biridir. Teknik cergcevedeki anlami, nesnelerin
olaylar1 ve sonuglarin gozle goriiniir olan o6zelliklerini yansitan kavramlart bulma
siirecidir. Bu dzellikleri yansitan kavramlar nitel ya da nicel bir dzellik tasir. Olgiimler
isletmeler icin olmazsa olmaz bir konumdadir. Ozellikle de lgiimler, modern ydnetim
anlayisinda daha da 6nemli hale gelerek “Olgiilen yapilmistir” ve “Olgemediginiz seyi
yonetemezsiniz” seklindeki vurgulamalar durumun hassasiyetini ortaya koymustur

(Akal, 2011: 91-92).

Performans oOlgim sistemleri, yonetimin ve yoneticilerin bel kemigi olarak
goriilmektedir. Performans Olglim sistemlerinin kurulmasinda ve kullanilmasinda
tilkeler aras1 yaklagim farkliliklar1 da goriilmektedir. Bazi iilkeler ¢iktilara 6nem verip
degerlendirme yaparken, bazi iilkeler de sonuglara 6nem verip dl¢iim ve degerlendirme
yaparlar (Demirkaya, 2000: 3). Isletmelerin bakis agisindan olay: ele alacak olursak;
finansal performansin nasil ve ne sekilde Olgiilmesi gerektigi, finansal performansin
gercek ve dogru gostergelerinin ne olmasi gerektigi finansal ekonomi ve uygulama
bazinda uzun zamandan beri tartisilmis olmasina ragmen daha hala fikir birligine
vartlamamus olup giincelligini korumaktadir (Ertugrul, 2009: 19). Olgme kavramu, kalite
gelistirmenin temeli olarak kabul edilmektedir. Saglik isletmeleri, hedef ve amaglari ile
gercege donlismis olanlarin arasindaki farki daha 1yi bir sekilde anlamlandirip
kavrayabilmek adina karsilastirmalara ihtiya¢ duyarlar. Saglik isletmelerinin performans
Olciimii  yapmasinin arkasinda yatan etmenler; arastirma, hizmet gelistirme,
strdirtilebilirligi saglama, kaynak yonetimi, sorumluluk gibi alanlarda bilgiye ihtiyag

duymalar1 gibi faktorler yatmaktadir (Esatoglu, 2007: 370).

Isletme performans: finansal gergeveden bakilip degerlendirildiginde, bilango-
gelir tablolarindan ve diger finansal durumlar1 gosteren raporlar 1s18inda ilerleme
gosterir. Genel manada finansal rasyo analizler ile uygulamasi gergeklestirilen bu
yontemde, isletmelerin mali tablolar1 biinyesinde bulunan kalemler arasindaki iligkinin
durumunun anlasilip goriilmesine imkan tanir. Finansal performansi o6l¢iip

degerlendirmek adina birden ¢ok yontem mevcuttur. Fakat bu yontemlerin saglik
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sektorli bilinyesinde uyarlanmasi oldukca giictiir. Bu yontemler asagidaki gibi

siralanabilir (Ozgiilbas, 2005: 130).
2.4.1. Oran Analizi

Bilanco kalemleri ve gelir tablosu arasinda iliski kurarak, isletmelerin
performanslarinin degerlendirilip ortaya konulmasi gayesiyle ¢cok sik basvurulan analiz
yontemlerinden biri de oran analizidir (Akbulut, 2015: 118). Oranlar, alakasiz gibi
goriinen iki sayr arasindaki iliskiyi belirleyip ortaya koymada bize yardimeci olarak
elimizi gliglendirir (Berger, 2008: 95). Finansal oranlar, isletme ve yonetim sorumlular
icin hayati dneme sahiptir. Bundan dolayidir ki arasgtirmalarin ¢ogu oranlar konusu
tizerinde gergeklestirilmektedir (Schmidgall ve Defranco, 2016: 183). Herhangi bir
isletmenin mali performansi hakkinda bilgi elde edebilmek igin finansal analiz
neticesine bakmak yeterli olacaktir (Nair vd., 2016: 3). Oran, esas olarak iki sayinin
karsilastirilmasidir (Finkler ve Ward, 2006: 103). isletmelerin sadece bilango ve gelir
tablolarindaki finansal verilere bakarak finansal performans hakkinda yorum yapmak
yetersiz kalacaktir (Gapenski, 2005: 531). Bilango ve gelir tablolarindaki verilerin
birbirleri arasinda baglant1 kurularak incelenip analiz edilmesi daha saglam ve giivenilir
sonuclarin ortaya ¢ikmasina olanak taniyacaktir. Bu glivenilir sonuglarin ortaya
c¢ikmasina Onayak olan oran analizi yontemi, isletmelerin finansal performanslarinin
degerlendirilip incelenmesinde en sik bagvurulan bir yontemdir (Sariaslan ve Erol,

2008: 188).

Oran analizi, finansal tablolar bilinyesinde yer alan iki kalem arasindaki iliskiyi
gostermektedir ve bu kalemlerin kendi icinde ya da bagka tablolardaki kalemlere
oranlanmasi iglemidir (Agirbas, 2014: 74). Bu gergeveden degerlendirildiginde oran
analizi, finansal kalemlerin kullanilmasi ile isletme hakkinda daha ayrmtili bilgi
edinilmesine imkan tanimaktadir (Berk, 1998: 32). Oran analizinde sonuglarin
giivenilirligi segilen verilerin dogruluguyla ilgilidir (Shimerda ve Kung, 1981: 51).
Oranlar secilirken amaca uygun olmasina 6zen gosterilmeli ve giiclii ve zayif yonleriyle

birlikte sinirlar1 da dikkate alinmalidir (Erding, 2009: 321).

Literatiirde, mali tablolar {izerinden hesaplanmasi gergeklestirilen finansal

oranlar genellikle likidite oranlari, finansal yap1 oranlari, faaliyet (devir) oranlar1 ve
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karlilik oranlart olarak dort ana bashik altinda incelenmesi gergeklestirilmektedir

(Akaytay vd., 2015: 45; Pazargeviren vd., 2015: 237).
2.4.1.1. Likidite Durumu Analizinde Kullanilan Oranlar

Likidite oranlari, isletmelerin kisa siireli olan borglarin1 6deme giiciinii 6lgmek
ve caligma sermayesinin yeterli diizeyde olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
kullanilmaktadir (Akgiig, 2010: 23). Likidite orani, bir isletmenin kisa vadede olan
sorumluluklarini yerine getirebilme giiciinii yansitir (Bilici, 2019: 178). Bu yansimanin
sonuglarmin isletme yoneticileri ve bor¢ verenler tarafindan bilinmesi ¢ok 6nemlidir.
Bundan dolayidir ki igsletmelerin donen varliklari, kisa vadeli borglarla iliskilendirilerek
bor¢ 6deme kapasitesi belirlenmeye calisilir (Finkler ve Ward, 2006: 110). Likidite
durumunun analizinde; cari oran, asit-test orani ve nakit oran1 bulunmaktadir (Sayilgan,

2011: 138). Bunlar asagida agiklanmistir.
2.4.1.1.1. Cari Oran

Isletmelerin kisa vadeli borglarim1 &deyebilme yetenegini gdsteren cari oran
“Isletme Sermayesi Orani” adiyla da bilinmektedir. Cari oran, donen varliklarin kisa
vadeli yabanci kaynaklara boliinmesiyle elde edilir. Cari orami tek bir ciimle ile
Ozetleyecek olursak; isletmelerin kisa vadedeki likiditelerinin 6l¢iimiidiir (Prabodh ve
Agrawal, 2015: 394). Cari oran, isletmelerin net ¢alisma sermayesi hakkinda bilgi veren
bir orandir (Can vd., 2003: 396). Bu oran gelismis iilkelerde 2 olarak kabul edilirken,
gelismekte olan iilkelerde 1,5 olmast istenir (Akbulut vd., 2013: 176). Cari oranin 2’den
biiyiilk olmasi, mali verimsizligi beraberinde getirir. Oran sonucunun 1,5 olmasi
isletmeyi giivenlik agisindan tehlikeye sokar. Oranin 1’den kiiciik olmas1 kurumun kisa
vadeli borg¢larin1 6deyemeyecegi anlamina gelir ve olumsuz bir imaj ortaya cikarir.
Gapenski’ye gore saglik sektoriinde cari oran ortalamasi ise 2 olarak ifade edilmistir

(Agirbas, 2014: 75; Tengilimoglu vd., 2017: 299).
2.4.1.1.2. Asit Test Oram

Asit-test orani, cari orani tanimlayip onun daha anlamli hale gelmesini saglayan
orandir. Bu oranin hesaplanmasi yapilirken, para ve paraya kolay ¢evrilebilen degerler

(hazir degerler) ile kisa siireli alacaklar toplami kisa siireli yabanci kaynaklara
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boliinerek bulunur (Akgiic, 2010: 28). Asit-test orani, cari orana gore daha hassas bir
orandir ve cari orandan tek farki hesaplamaya stoklarin dahil edilmemesidir. Asit-test
orani, stoklarin nakite doniistiirilemedigi zaman saglik kurumlarimin sahip olmus
olduklar1 diger donen varliklar ile kisa vadeli borg¢larin1 6deyebilme yetenegini ifade
eden orandir. Asit-test oranin saglik sektoriindeki ortalamasi 1,8’dir (Agirbas, 2014: 76;
Tengilimoglu vd., 2017: 299). Asit-test oranin sonucunun 1 olmasi istenir (Akdogan ve

Tenker, 2001: 614).
2.4.1.1.3. Nakit Oran (Hazir Degerler Orani)

Nakit orani, igletmelerin bir yillik siire igerisinde mevcut stoklarin1 satamamast
ve alacaklarin tahsil edememesi durumunda bir yil i¢inde nakde dontisebilecek diger
varliklariyla kisa vadeli borg¢larini hangi 6l¢giide karsilayabilecegini gosteren orandir. Bu
oranin 0,20 olmasi istenir (Sayilgan, 2011: 139). Baska bir ifadeyle nakit oran,
isletmelerin alacaklarinin tahsilini gerceklestiremedigi zamanlarda mevcut olan hazir
degerlerin kisa vadeli borglarinin ne kadarimi kapattigini ifade eden orandir (Sen vd.,
2015: 70). Nakit oran; isletmenin hazir degerlerinin menkul kiymetlerle toplanip kisa
vadeli borglara boliinmesiyle elde edilir (Sariaslan ve Erol, 2008: 192). Bu oranin saglik
isletmelerinde 0,20’nin altina diismemesi bir kural gibi benimsenir. Oranin 0,20
seviyenin altinda olmasi saglik kurumunun nakdi agidan sikinti yasadigini, oranin 0,20
iistiinde olmas1 ise saglik kurumunun elinde gere§inden fazla nakit paranin oldugu

olarak yorumlanir (Agirbas, 2014: 77).
2.4.1.2. Finansal Yap1 (Bor¢ Odeyebilirlik-Kaldirac) Oranlar:

Finansal yap1 oranlari, isletmelerin finansmanlarini ne derecede 6l¢iilii oldugunu
tespit eden, isletmeye kredi saglayacak olan kisi ve kurumlarin emniyet paylarinin
yeterliliklerine deginen, isletmelerin uzun siireli yiikiimliiliiklerini karsilama diizeylerine
aragtiran ve bu gibi sorulara yanit vermemizi saglayan oranlardir. Finansal yap1 oranlar
kisaca, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarinin ne kadarinin yabanci kaynaklardan
temin edildigini, ne kadarinin isletmenin ortaklar1 tarafindan temin edildigini gosteren
oranlardir (Akglig, 2010: 32; Sariaslan ve Erol, 2008: 197). Finansal yap1 oranlari,
finansal kaldira¢ orani, 6z kaynaklarin varlik toplamina orani, 6z kaynaklarin borglara

orani, kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina orani, uzun vadeli yabanci
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kaynaklarin kaynak toplamina orani ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara

orani olmak tizere alt1 baglikta siniflandirilir (Biilii¢ vd., 2017: 271).
2.4.1.2.1. Finansal Kaldira¢c Oram (FKO)

Borg oran, isletmelerin sahip oldugu aktiflerin ne kadarlik kisminin uzun ve kisa
vadeli yabanci kaynaklarla, ne kadarlik kismmnin 6z kaynaklarla finanse edildigini
gosteren orandir. Kaldirag orani olarak da bilinen borg orani, tiim borg¢ toplaminin pasif
(aktif) toplamina boliinmesiyle hesap edilir (Cabuk ve Lazol, 2009: 181). Finansal
kaldira¢ oraninin yiiksek olmasi, kredi teminini saglayanlar ag¢isindan emniyet marjinin
genis olmadigini, igletmelerin bor¢ ve faizleri 6deme agisindan zor durumlara diisme
ihtimalinin yiiksek oldugunu ifade eder (Ercan ve Ban, 2010: 43). Bor¢ orani batili
ilkelerde 0,50 nin iizerine ¢ikarsa bir tehlikeyi isaret ederken, iilkemiz gibi gelismekte
olan iilkelerde 0,50’nin iizerinde olmast normal olarak karsilanmaktadir (Akgii¢, 2010:
33). Finansal kaldirag orani saglik kurumlari igin biiyilk 6neme sahiptir. Finansal
kaldirag orani, saglik kurumlarinin sahip olduklari kaynaklarin ne kadarmin yabanci
kaynaklarla, ne kadarinin 6z sermayeyle finanse edildigini belirten orandir. Bu oranin
saglik kurumlarinda da 0,50’yi ge¢cmemesi istenir. Saglik kurumlarinda bu oranin
yiiksek ¢ikmasi, o kurumun finansal riskinin yiiksek olduguna isaret eder (Agirbas,

2014: 81; Okka, 2009: 110).
2.4.1.2.2. Oz Kaynaklarin Aktif Toplamina Oram (OKATO)

Oz kaynaklarm aktif toplamina orani, isletmelerin varliklarinin yiizde kaginin
isletme sahibi ve ortaklar tarafindan finanse edildigini ifade eden orandir. Bu oran 6z
kaynaklarin aktif toplamina boliinmesiyle elde edilir. Bu oran baska bir ifadeyle
isletmelerin uzun vadedeki bor¢ d6deme giiciinii belirtir (Akdogan ve Tenker, 2001:
619). Oz kaynaklarmn aktif toplamia oranin sonucu %100 veya altinda bir deger olmasi
istenir. Ciinkii deger bu dogrultuda oldugu siirece, 6z kaynaklar alacaklilar i¢in bir
giivence temini saglar. Tirkiye de sermaye piyasasindan kaynak saglama
yetersizliginden dolayr bu oranin %100’{in lizerinde olmasi hatta %200’lere ulagsmasi
bazen normal sayilabilmektedir (Ozdemir, 1997: 41). Oz kaynaklarmn aktif toplamina
oraninin, saglik kurumlari icinde ayr1 bir énemi vardir. Ciinkii 4734 sayili Kamu Ihale

Kanununa gore, ihaleye girecek olan firmalarin ekonomik ve mali yeterliliginin belli bir
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diizeyde olmasi istenir. Bu yeterlilik diizeyi ise de 0,15’tir. Saglik kurumlarinin hepsi
Kamu Ihale Kanunu kapsaminda olmasindan dolayr 0,15 oranminin énemi daha da

artmaktadir (Agirbas, 2014: 82).
2.4.1.2.3. Oz Kaynaklarin Bor¢lara Oram (OKBO)

Saglik kurumlarmin mali agidan bagimsizligini gosteren bu oran, igletmelerin
sahip olduklar1 6z kaynaklarin, kisa vadeli yabanci kaynaklar ve uzun vadeli yabanci
kaynaklar toplamina boliinmesiyle elde edilir. Bu oraninin sonucunun 1 olmasi olumlu
olarak degerlendirilir. Bu oranin 1’den yiiksek olmas1 saglik kurumlarimi ve isletmeleri,
alacaklarin baskisindan kurtarirken, oranin 1’den kiiglik olmasi ise alacaklilarin
giivencesini azaltir ve isletmeyi zor duruma sokar (Agirbas, 2014: 82; Akca ve

Somunoglu ikinci, 2014: 117; Akdogan ve Tenker, 2001: 620).

24.1.2.4. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarim Kaynak Toplamina Orani
(KVYKKTO)

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina orani, isletmenin sahip
oldugu iktisadi kaynaklarin yiizde kacinin kisa vadeli yabanci kaynaklarla temin
edildigini gosteren orandir (Akgiic, 2010: 37). Bu oranin 0,30’dan fazla olmamasi
beklenir (Ozdemir, 1997: 42) Duran varlik grubunun kisa vadeli yabanci kaynaklarla
finansmanin saglanmasi hi¢ istenmeyen bir durumdur. Eger finansman bu sekilde
saglanirsa isletme faaliyetinin ti¢lincii bir kisinin baskis1 altina girdigi anlamina gelir

(Akdogan ve Tenker, 2001: 621).

24.1.25. Uzun Vadeli Yabana Kaynaklarin Kaynak Toplammma Oram
(UVYKKTO)

Isletmelerin aktiflerinin finansmaninin saglanmasinda uzun vadeli yabanci
kaynaklarin hangi oranda kullandigin1 gosteren orandir. Bu oran uzun vadeli yabanci
kaynaklarin pasif toplamima bdliinmesiyle saglanir (Agirbas, 2012: 370). Baska bir
ifadeyle uzun vadeli kaynaklarin toplam pasif icerisindeki oranin1 gosterir (Akdogan ve
Tenker, 2001: 621). Kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oraninin
hesaplanmasinin yapildig1 yerde uzun vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina

oraninin hesaplanmasima gerek kalmaz. Ciinkii KVYKKTO %30 ISE UVYKKTO %70
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cikacaktir (Sayilgan, 2011: 150). Bu oranin yiiksek ¢ikmasi neticesinde finansmanin
uzun vadeli yabanci kaynaklar ile saglandigi durumunu ortaya ¢ikaracaktir (Biilii¢ vd.,

2017: 271).

24.1.2.6. Kisa Vadeli Yabana Kaynaklarin Oz Kaynaklara Oram
(KVYKOKO)

Isletmenin borglarinin yiizde kaginin 6z kaynaklarla karsilandigini ifade eden
orandir. Bu oran saglik kurumu isletmelerinin mali giicii hakkinda yorum
yapabilmemize olanak taniyan en gii¢lii oranlardan biridir. Bundan dolay1r saglik
isletmeleri yoneticileri bu oran1 dikkatle incelemelidir. 4734 sayili Kamu [hale Kanuna
gore kamu ihalelerine girecek olan firmalarin mali yeterliligi bu orana gore tespit
edilmektedir ve bu oranin 0,50’den kiigiik olmas1 istenmektedir (Agirbas, 2014: 84;
Glmis vd., 2017: 5).

2.4.1.3. Faaliyet Oranlari

Faaliyet orani, isletmelerin sahip olduklar1 varliklarinin hangi oranda etkin
kullanildigin1 belirten rasyo grubudur (Sariaslan ve Erol, 2008: 193). Literatiirde devir
hiz1 orani olarak da anilan bu oranlarin neticelerinin yiiksek olmasi, isletmelerin sahip
olduklar1 varliklarin etkin diizeyde kullanildiginin bir isaretidir (Okka, 2009: 106).
Faaliyet oranlari; stok devir hizi, alacak devir hizi, alacaklarin tahsil siiresi, ticari
borglar1 6deme siiresi, hazir deger devir hizi, donen varlik devir hizi, duran varlik devir
hizi, toplam varlik devir hiz1 ve 6z kaynak devir hizi1 olmak {izere toplam 9 baslik

altinda ele alinmaktadir.
2.4.1.3.1. Stok Devir Hiz1

Bir isletmedeki stoklarin satilma hizini belirten, baska bir deyisle stoklarin belirli
bir donem igerisinde ka¢ defa yenilendigini gosteren orandir (Akdogan ve Tenker, 2001:
625; Akgiig, 2010: 49). Stok devir hizi, satiglarin maliyetinin ortalama stoklara
bolinmesiyle elde edilir. Stok devir hizinin yiiksek olmasi, daha az miktardaki
sermayenin stoklara baglandigin1 gosterir. Bu da basarili bir stok yOnetiminin
gostergesidir (Can vd., 2003: 397). Stok devir hizinin yiiksek olmasi istenilen bir

durumdur. Ciinki sonu¢ ne kadar yiiksekse isletmelerin varlilarmin o oranda iyi
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kullanildig1 yorumu yapilmasina vesile olur (Ozdemir, 1997: 45-46). Stok devir hizinin
saglik sektoriindeki ortalamasi 34,5 olarak belirtilmistir (Tengilimoglu vd., 2017: 300).

2.4.1.3.2. Alacak Devir Hiz1

Alacaklarin yilda ka¢ defa tahsil edildigini 6l¢en ve bunu ortaya koyan alacak
devir hizi, satiglarin ortalama alacaklara boliinmesiyle elde edilir (Yilmaz ve Aslan,
2018: 43). Isletmenin alacak devir hizinin yiiksek olusu, alacaklarin tahsil kabiliyeti
sonucunda iyi bir gdsterge oldugunu gosterir. Isletmenin devir hizinin diisiik olmasi

(Ercan ve Ban, 2010: 42);

e isletmenin alacaklarinin tahsilde giigliikle karsilasmasinin,

e Rekabet giicliniin zayiflamasinin,

e Etkili bir tahsilat politikasindan yoksun olusunun,

e lsletmenin bazi alacaklarmimn vadesinde tahsil edilemediginin, bunlarn
stipheli alacak haline gelme olasiliginin yiiksek oldugunun gdstergeleri

olabilmektedir.

Saglik sektoriinde ortalama 4,74’tiir. Alacaklarin ortalama tahsil siiresinde
ortalama 77 gilindiir (Tengilimoglu vd., 2017: 300). Alacak devir hizinin yiiksek olmasi
yonetim tarafindan istenilen bir durumdur (Akdogan ve Tenker, 2001: 629).

2.4.1.3.3. Alacaklarin Tabhsil Siiresi

Saglik kurumu isletmelerinde finansal faaliyetlerin devamliligr i¢in alacaklarin
tahsil edilmesi ¢ok Onemlidir. Bundan dolayidir ki alacaklarin tahsil stiresi, saglik
kurumu igletmeleri i¢in ¢ok onemlidir. Alacak tahsil siiresi isletmelerin, bir hesap yili
igerisinde alacaklarini ne kadar bir siirede tahsil ettigini gosterip, belirten orandir. Bu
stirenin kisa olmasi isletmelerin hem tahsilat politika performansinin yiiksek oldugunu
gosterirken hem de isletmelerin kredili alacaklarim1 diizenli bir sekilde kisa bir siire
zarfinda tahsil ettigini gosterir. Alacak tahsil siiresinin uzun olmast da kredili
alacaklarin tahsil edilmesi asamasinda problem oldugu anlamina gelmektedir. Bu oranin
ortalama olarak alicilara taninan satis vadesinin 1/3 den fazla olmamasi istenir. Bu

siirenin kisa olmasi isletmelerin tahsilat politika performanslarinin yiiksek oldugunun
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gostergesidir (Agirbas, 2014: 89; Sayilgan, 2011: 147; Yalciner ve Aksoyek, 2014:
213).

2.4.1.3.4. Ticari Bor¢lar1 Odeme Siiresi

Isletmelerin ticari borglarmi dénem igerisinde ne kadar siirede 6dendigini
gosteren bu oran, saticilar kaleminin ticari borglar kalemi ile toplanip, giinliik pesin
satiglara boliinmesiyle elde edilir (Akdogan ve Tenker, 2001: 630). Bu oran saglik
kurumlarinda ticari borglarin faaliyet yili igerisinde ortalama ka¢ giinde 6dendigini
gosterir. Ticari bor¢larin édeme siiresinin uzamasi, bor¢ devir hizinin yavaglamasi
finansman olanagina sebebiyet verir. Bundan dolay1 bor¢ devir hizinin yavaslatilmasi
finansman gereksinimi ¢ercevesinden olumludur. Saglik isletmelerinin  hizmet
sunumundan dolayr kaynaklanan ticari borclarin ortalama o6deme siiresini, saglik
sektorili ortalamasi ve ticari alacak ortalamasiyla degerlendirmek faydali olacaktir. Buna
ilaveten Sosyal Gilivenlik Kurumunun saglik igletmelerine yaptiklari geri 6deme
politikalart bu igletmelerinin alacaklarini tahsil etme siiresini dogrudan etkilemektedir.

(Agirbas, 2014: 90; Akgiic, 2010: 60).
2.4.1.3.5. Hazir Degerler Devir Hiz1

Finansal yonetim kitaplarinin bazilarinda nakit devir hizi bashg: altinda ele
alinan bu oran, net satislarin, hazir degerlere boliinmesiyle elde edilir ve hazir degerlerin
verimliligini belirlemek i¢in hesaplanir. Bu oranin yiliksek olmasi istenilen bir
durumdur. Ornegin bir saglik kurumunda bu oranin yiiksek olmasi hazir degerlerin
etkili kullan1ldig1 anlamina gelmektedir. Diisiik olmasi da o kurumda gereginden fazla
hazir deger oldugu anlamina gelmektedir. Hazir degerler devir hiz1 oraninin genel kabul

gormiis bir degeri yoktur (Agirbas, 2014: 90).
2.4.1.3.6. Donen Varhk Devir Hiz

Net satislarin, donen varliklara boliinmesiyle belirlenen bu oran bir dénem siiresi
boyunca varliklarin ka¢ defa yenilendigini gosterir. Bu oran icin genel olarak kabul
gormiis bir kabul yoktur. Bu oranin yiiksek olmasi tercih edilir. Ciinkii oran ne kadar
yiiksekse isletme o oranda atilgan bir ¢alisma sermayesine sahiptir yorumu yapilir.

Yiiksek olan bir donen varlik devir hizi saglik isletmeleri i¢in hasta gelislerinin ve
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saglik hizmeti sunumunun diizenli oldugu, ila¢ ve tibbi malzeme sirkiilasyonunun fazla
oldugu ve alacaklarmin tahsilinin diizenli olarak gergeklestigi yorumunu yaptirir

(Agirbas, 2014: 91; Sariaslan ve Erol, 2008: 195).
2.4.1.3.7. Duran Varhk Devir Hizi

Net satiglarin duran varliklara boliinmesiyle hesap edilen bu oran, isletmelerin
duran varliklarina ne oranda yatirim yapip yapmadigini tespit etmek icin bagvurulan bir
yontemdir. Bu oran ayrica isletmenin tesis ve techizatlarini ne kadar etkili kullandigini
Olgmektedir. Bu oranin yorumlanmasi gerceklestirilirken, duran varliklarin bilangoda ilk
alis maliyetleriyle ve daha az deger kaybiyla gosterilmesi durumu goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Yeni kurulan bir firma duran varliklarini yeni almasindan dolayi eski
bir firmayla kiyaslandiginda duran varlik hizinin daha diisiik ¢ikmasi dogaldir. Bu gibi
sebeplerden dolayr oranin yorumlanmasinda ufak problemler meydana gelebilir. Oranin
diisiik olmasi, igletmelerin tam kapasite ile ¢aligmadigini ve duran varliklardan istenilen
Olciide gelir saglayamadigini gosterir (Akdogan ve Tenker, 2001: 633; Giilcan, 2011:
67; Houston, 2014: 104).

2.4.1.3.8. Toplam Varhk Devir Hizi

Isletmelerin 6z kaynaklarmnin verimliliklerini 6lgmek amaciyla kullanilan bu
oran, net satiglarin toplam varliklara boliinmesiyle elde edilir. Bu oran ayni zamanda
isletmelerin sahip oldugu 6z kaynaklarla ne kadar satis gerceklestirdigini ortaya koyar.
Toplam varlik hizi, isletmelerin varliklarinin  verimliliklerini 6lgmek amaciyla

hesaplanir (Akdogan ve Tenker, 2001: 633; Giilcan, 2011: 67).
2.4.1.3.9. Oz Kaynaklar Devir Hiz1

Oz kaynaklarin verimliliklerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan bu oran, isletme net
satislarmin 6z sermayeye boliinmesiyle hesaplanir. Oz kaynaklarm devir hizi
isletmelerin mevcut &z kaynaklari ile ne kadar satis gerceklestirdigini de belirtir. Oz
kaynak devir hiz1 i¢in belirli bir standart oran olmamakla birlikte sonucun yiiksek
cikmast igletmenin 6z kaynaklariin verimli kullandiginin, diisiik ¢ikmasi ise isletmenin
06z kaynaklarint verimsiz kullandiginin  gostergesi olarak yorumlanmaktadir

(Gildersleeve, 1999: 36; Oztiirk, 2010: 13; Pamukcu, 1999: 48).
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2.4.1.4. Karhhik Oranlan

Karlhilik, ¢cok fazla sayidaki idari politika ve kararlarinin net olmasi sebebiyle bir
isletmenin toplam finansal performansinin Olgiisii olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Gapenski, 2005: 532). Karlilik oranlari, isletmelerin tstlendikleri faaliyetlerin basari
diizeyini dlgen oranlardir (Oztiirk, 2010: 14). Karhilik oranlari, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda sagladiklar1 karin yapilan yatirim ve satiglara oranla yeterliliklerini tespit
etmede onemli rol oynar (Tirko, 2002: 113). Bu oranin yiiksek olmasi, isletmelerin
iiretim konusunda basarili olduklar1 anlamina gelmektedir (Agirbas, 2014: 96). Karlilik
oranlari; briit kar marj1 orani, faaliyet kar1 orani, net kar marj1 orani, 6z kaynak karlilig
oran1 ve varlik karlilig1 oran1 olmak iizere 5 ana baslik altinda incelenir (Ozdemir, 1997:

51).
2.4.1.4.1. Briit Kar Marji Oram (BKMO)

Saglik kurumlarinda ve diger isletmelerin elde ettikleri karin, net satiglarin kag
kat1 oldugunu gosteren orandir. Briit kdr marj1 orani; briit satig kdrinin net satiglara
boliinmesiyle hesaplanir. Bu oranin yiiksek olmasi istenir. Oranin yiiksek olmasi,
isletme varliginin verimliliginin iyi diizeyde oldugunun gostergesi olarak yorumlanir.
Saglik kurumlart agisindan bu oranin diisiik olmasi, o saglik kurumunun faaliyet
giderlerinin karsilamakta zorlandigin1 gosterir. (Agirbas, 2014: 97; Biilii¢ vd., 2017:
273; Giilcan, 2011: 67; Sariaslan ve Erol, 2008: 200).

2.4.1.4.2. Faaliyet Kar Marji1 Oram (FKMO)

Faaliyet karinin net satiglara boliinmesiyle elde edilen bu oran, isletmelerin 100
liralik satis gelirinden ne kadar kar saglandigini ifade eder (Dogan, 2012: 425). Bu oran
satiglar lizerinden karlhilig1 ifade eder ve isletmelerin hangi Olgiide karli oldugunu
belirterek ortaya koyar. Bu oranin yiiksek olmasi istenilir. Ciinkii oran ne kadar
yiiksekse igletme, mal ve iiretim noktasinda o derece basarili sayilmaktadir. Oranin
diisiik olmasi1 da isletme faaliyetlerinin verimliliginin diisiik ve basarisiz oldugu olarak
yorumlanir. Karlilik kavramimin belirlenebilmesi i¢in isletmenin cari yil oranlarinin,
gecmis yildaki oranlarla ve sektdr ortalamalariyla karsilagtirilmasi gerekir (Agirbas,

2014: 97; Cabuk ve Lazol, 2009: 195; Eyiiboglu, 2019: 43).
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2.4.1.4.3. Net Kar Marji1 Oram1 (NKMO)

Net karin 6z kaynaklara boliinmesiyle elde edilen bu oran, isletmenin sahip ve
ortaklar1 tarafindan saglanan kaynagin bir birimine denk gelen kar1 gosterir. Bu oran
ayni zamanda isletme yoneticilerinin basarilarini da 6lgmektedir (Akdogan ve Tenker,
2001: 637). Bu oran net karin olusmasini net satislarin ve yapilan giderlerin etkinliginin
oOl¢iiliip belirlenmesini saglayan bir orandir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 72—73). Net kar
marj1 orani, vergi oranlarindaki de§ismelerin net kar lizerindeki etkisini dlger ve
neticesinde bir birim satistan ne kadar kar elde edildigini gosterir. Bu oranin yiiksek
olmasi yonetici tarafindan istenilir. Ciinkii yliksek kar marjima sahip bir isletmenin
yatirim, iretim, fiyatlama politikalarinin finansal agidan uygunlugunu gosterir (Aydin
vd., 2010: 114).

2.4.1.4.4. Oz Kaynak Karlihg Oram (OKKO)

Isletmelere yatirnmcilar tarafindan aktarilan kaynagm, etkin kullanilip
kullanilmadigin1 gosteren orandir. Bu oran net karin 6z kaynaklara bdliinmesi
sonucunda elde edilir. Oz sermayenin karlilig1, verilen vergi sonrasinda elde kalan karin
0z sermayeye oranlanmastyla tespit edilir. Bu oran ayni zamanda isletmeye sunulan
degerlerin hangi 6l¢iide etkin ve verimli kullanildigim belirlemek igin de kullamilir. Oz
kaynak karlili§1 oraninin yiiksek olmasi arzu edilen bir durumdur. Oran sonucu ne denli
yiiksek cikarsa isletemeye olan giiven de o denli yiliksek olacaktir yorumu yapilabilir

(Aydin vd., 2010: 124-125; Cabuk ve Lazol, 2009: 194; Okka, 2009: 112).
2.4.1.4.5. Varhik Karhihg Oram (VKO)

Isletmelerin yapmis olduklar1 yatirimlarin karlihigini ifade eden orandir. Diger
bir deyisle bir hesap donemi yili icerisinde varliklara yapilan yatirimlarin hangi oranda
kar sagladigini ve varliklarin ne derece etkin kullanildigin1 gosteren oranlardir. Varliklar
ayni zamanda kurumun yatirimini da kapsamaktadir. Ayrica bu oran varliklarin hangi
Olcide verimli kullanildigin1 da gosterir. Bu oranin yiliksek ¢ikmasi istenilen bir

durumdur (Agirbas, 2014: 99; Akgii¢, 2010: 67-68; Okka, 2009: 112).
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2.4.2. Karsilastirmah Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Saglik isletmeleri kozmopolit yapiya sahip biiyiik isletmelerdir. Bu isletmeler
normal igletmeler gibi goriinse de aslinda daha kapsamli bir yapiya sahiptir. Boylesi
bliyiik isletmelerde yonetim de bir o kadar zordur. Durum bdyle olunca isletmelerin
planlamalarin1 yillara gére yapmasi ve kararlar1 bu dogrultuda almasi esastir. Yillar
icerisindeki degisimin goriiliip degerlendirilmesi i¢in de belli analiz tiirlerine ihtiyag

vardir. Bunlardan ilk akla gelen karsilastirmali tablolar analizidir.

Karsilagtirmali tablolar analizi, bir igletmenin birbiri ardina olan en az iki veya
daha fazla faaliyet donemine ait olan mali tablolar biinyesinde bulunan kalemlerin
zaman igerisinde gostermis olduklar1 degisim ve gelisimlerinin tespitini saglayan bir
analiz yontemidir (Cabuk ve Lazol, 2009: 141). Bu analizin amaci yillar esas alinarak o
isletmenin basar1 durumu hakkinda fikir elde etmektir. Bu sayede isletmeler kalemler
arasindaki degisimi gormekte olup, gelecek hakkinda daha saglikli kararlar verebilme
imkan1 elde edeceklerdir (Ozdemir, 1997: 65). Bu ydntem dinamik bir 6zellige sahip
olmakla birlikte finansal tablolardaki kalem ve hesap gruplarinin birbirleri aralarinda

mukayese edilmesine olanak saglar. Bunu asagidaki gibi formiile edebiliriz (Agirbas,
2014: 102);

) ilgili Kalemin Cari Dénem Tutart — ilgili Kalemin Onceki Doénem Tutart
Yatay Yizde = — — — X 100
ligili Kalemin Onceki Donem Tutart

Bu formiil saghk kurumu ve diger isletme yoneticilerine meydana gelecek rakamsal

degisimleri verecek ve yorum yapmalarina olanak saglayacaktir.
2.4.3. Yiizde Yontemiyle Analiz (Dikey Analiz)

Yiizde yontemleri analizi, aym1 finansal tablolarin ayni donemlerine ait olan
kalemlerin kendi aralarinda oranlanmasiyla gerceklestirilen bir tekniktir (Sayilgan,
2011: 130). Baska bir ifadeyle, diger bir adiyla dikey analiz, finansal tablo kalemlerinin
kendi i¢lerinde analiz yapilmasi temeline dayanir. Bu yontem tek bir doneme ait olan
verilere dayanir bu sebepten dolay1 da statik tiirde bir analiz yontemidir. Bu analiz
neticesi saglik kurumlarmin finansal yonetim politikalar1 igin yoneticilere Onemli

bilgiler veririr (Agirbas, 2014: 104). Yontemin temelinde finansal tablonun bir grubu
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100 olarak kabul edilerek her kaleme ona gore hesap edilir (Akdogan ve Tenker, 2001:
555). Dikey analizin formiille ifade edilmis sekli asagidaki gibidir (Agirbas, 2014: 104).
Ilgili Kalem Verisi

Di Analiz = X 1
tkey Analiz Toplami Alinan Kalem Verisi 00

2.4.4. Egilim Yiizdeleri Yontemi Analizi (Trend Analizi)

Egilim ylizdeleri yontemi analizi, isletmelerin ge¢mis yillarina ait olan finansal
tablo verilerinden yola ¢ikarak isletmelerin gelecegine iliskin olarak finansal tahminler
yapmak amaciyla kullanilan bir analiz ¢esididir. Analiz yonteminin isminden de
anlasilacagi lzere egilimler izlenerek gozlem gergeklestirilir (Sayilgan, 2011: 133).
Egilim ylizdeleri analizinde amag ele alinan ilgili kalemlerin iizerinde meydana gelen
artis ve azaliglarin tespitinin saglanmasidir (Kiigiiksavas, 2005: 639). Egilim ylizdeleri
analizi, belli bir faaliyet donemi icerisinde mali tablolar biinyesinde bulunan kalemlerde
meydana gelen artig ve azaliglarla dinamik tiirde bir analizin gergeklestirilmesine imkan
tanimaktadir (Akdogan ve Tenker, 2001: 575). Zaman serisi 6zelligine sahip olan egilim
yiizdeleri analizi asagidaki gibi formiile edilmektedir (Agirbas, 2014: 106).

ilgili Y1l Verisi

Egilim Ylzdeleri Analizi = Temel Vil Verisi x 100

2.4.5. Regresyon Analizi

Regresyon (baglanim), sozliikteki anlamiyla birden ¢ok degiskenler arasinda
dogrusal baglamda bir iligkinin varliginin tespit edilmesi ve tespit edilen bu iligkinin
dogrusal bir denklem yardimiyla ne sekilde belirtildiginin gdsterilmesi olarak tanimlanir
(TDK, 2019). Bilimsel manada ise, istatistiksel agidan birden fazla degisken arasindaki
iliskinin kargilikli degisimleri noktasindaki bagliliklar olarak agiklanir (Siklar, 2000: 1).
Regresyon analizi ise rastgele bir degiskenin degerlerini modelleyip gelistirmek
amactyla kullanilan matematiksel bir analiz tiiriidiir. Bu degisken diinya pazarinin
herhangi bir yerindeki bugday fiyatlar1 da olabilir, herhangi bir kanser tiiriinden 6len
insanlarin sayisi da olabilir (Rawlings vd., 1988: 2). Regresyon analizi kavram
cercevesinde degerlendirildiginde, degiskenler arasindaki iliskilerin yapilarini belirleyip

onlar1 ortaya koyan bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Basit dogrusal bir
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regresyon modeli Y bagimli X bagimsiz degiskeni temsil etmek lizere asagidaki gibi

formiile edilebilir;
Y =a+ bX

Yukaridaki denklemde a ifadesi sabit terimi temsil etmektedir. Yani regresyon
dogrusunun Y eksenini kestigi noktadaki degiskenin sifir degeri aldigi noktayi
gostermektedir. Bagimsiz degiskenin katsayisini ise b gostermektedir. Birden fazla

degisken kullanildig1 zaman regresyon esitligi asagidaki gibi gosterilmektedir;
Y =a+ blX1+ b2X2 + b3X3+...bnXn + e

Yukarida gosterilen denklemdeki “e” ifadesi denklemde bulunan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklayamadiklar1 durumlarda, bagvurulan hata

terimini temsil etmektedir (Chatterjee ve Hadi, 2006: 2).

Regresyon analizi, verimliligin 6l¢iilmesi noktasinda eksik kalan merkezi egilim
Olgiilerini baz almakta ve iretimi yapilan g¢iktilar ile birlikte girdiler arasinda esitlik
kurup aralarindaki iligskiyi parametrik bir fonksiyonla tanimlamaktadir. Bu ifadeye
dayanarak sunu kolaylikla sdyleyebiliriz ki; regresyon dogrusu iizerinde kalan karar
birimleri verimli olarak nitelendirilip tanimlanabilirken, dogrunun disinda kalan
birimler ise verimsiz olarak nitelendirilebilmektedir. Bu acidan regresyon analizi
yontemi karar verici mekanizmalarin verimlilik, kazang ve kayiplarini ortaya koymay1
ama¢ edinen bir yontemdir. Ortaya konulan sonuglarin ortalamaya gore
degerlendirilmesi de saglik isletmeleri biinyesindeki yapisal iiretim fonksiyonunun
tanimlamasindaki zorluk nedeniyle verimliligin Olglilmesi noktasinda istenilen

popiilerlige ulasmasina engel olmustur (Sherman, 1984: 928).
2.4.6. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, 1957 de Farrell tarafindan tanitilan bir modeldir (Gollhofer, 2015: 45).
VZA, parametrik olmayan bir tekniktir. VZA yonteminde lineer programlardan
faydalanilarak karar verme birimlerinin verimlilik diizeyleri hesaplanir ve ortaya konur
(Parkan ve Wu, 1999, s. 205). VZA, ¢oklu girdi ve ¢iktilara ayn1 anda miidahale edip,
degerlendirilmesinden dolay1 saglik kuruluslar1 gibi komplike yapilarin etkinligini

6lgmek i¢in sik¢a basvurulan bir yontemdir (Biichner vd., 2016: 132). VZA, karar
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verme birimleri arasindaki karsilastirmalar1 daha seri bir sekilde yapabilmek i¢in tek bir
skor belirlemektedir. VZA yontemi, birden ¢ok girdi ve ¢iktilarin es zamanli olarak
Oonem derecelerini ikinci plana atarak degerlendirip, yorumlama o6zelligine sahiptir.
Bundan dolayidir ki paramedik bir girdi ve ¢ikt1 tiretim fonksiyonuna gereksinim
duymamaktadir (Sowlati ve Paradi, 2004: 261).

Farrell’in 1957 deki calismasindan esinlenerek Charnes, Cooper ve Rhodes’in
Europen Journal of Operations Research dergisinde yayimnlanan ve literatire CCR
(Charnes, Cooper- Rhodes) olarak gecen model, saglik alaninda VZA modelinin
baslangici olarak kabul edilmistir. Bu ¢alismanin yayimlanmasindan sonra ise Charnes
ve arkadaslar Olcege sabit getiri durumunu incelemistir. Bu kavramla ilgili olan bir
sonraki calismada ise; Banker, Charnes ve Cooper’in (BCC) dl¢ege degisken getiriyi
degerlendirip ele aldiklari ¢alisma olarak kalmistir. Yapilan bu ¢alisma da BCC modeli
ismiyle literatiirdeki yerini almistir. Bahsi gecen bu iki modelin ikisi de girdi ve ¢iktiya
yonelik olmak tizere kurulmus olup, VZA ¢alismalari tizerinde analiz yapabilme 6zelligi
getirmistir. Boylelikle VZA nin uygulama alam daha genis smirlara ulasmustir (Ozden,
2008: 169;Yesilyurt ve Alan, 2003: 95).

VZA, benzer iliretim gergeklestiren igletmelerin birden ¢ok girdi i¢in kullanilan
ve karar birimi olarak isimlendirilen birimlerin verimlilik diizeylerini Ol¢iip ortaya
koymay1 hedefleyen dogrusal bir programlama teknigidir. VZA parametrik olmayan
Olctim sinifina giren bir yontem olup genelde performansi 6lgmek ve belirlemek igin
kullanilir. Ozellikle de saglik hizmetleri alaninda verimlilik degerlendirilmesi igin ¢cok
uygun bir yontem olarak kabul gormiistir (Giuffrida ve Gravelle, 2010: 36; Li vd.,
2014: 934).

Bagka bir tanima goére VZA; goézlemlenebilen verileri kullanmak gayesiyle,
modernize olmus ekonomilerin penceresinden dnem derecesi ¢ok yiiksek olan iiretim
fonksiyonunu yeni bir yontemle harmanlayip ampirik olarak hesaplamasinin yapildig:
matematiksel bir programlama modeli olarak tanimlanmistir (Charnes vd., 1978: 435).
VZA yontemini farkli bir agidan tanimlayacak olursak; isletmelerin karar birimlerinin,
girdi ve ¢iktilarinin artis ve azalig oranlar1 baz alinarak verimliliklerinin hangi oranda
degiseceklerine yonelik bilgi sunan bir programdir (Kula ve Ozdemir, 2006: 56). VZA

ortalama degerlerden ¢ok sinirlara dogru yoniinii ¢evirerek analiz yapan, gézlemlenmesi
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miimkiin olan ug verileri elde edip dogrusal baglamda bir yiizeyin meydana gelmesine
olanak saglamaktadir. VZA tekniginin en biiyiik artilarindan birisi de KVB’lerin
etkinsizlik diizeyini ve kaynagii belirleyebilme 6zelligine sahip olmasidir (Charnes
vd., 1995: 337).

2.4.6.1. Veri Zarflama Analizinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

VZA modelinin ilki; Charnes, Cooper ve Rhodas (CCR) tarafindan Edeorda
Rhodes’in 1978 yilinda Carmeige Mellon Universitesi Sehir ve Kamu isimli tez
calismasinda kendine yer bulmustur (Kegek, 2010: 56). VZA teknigi 1978’den
giiniimiize kadar gerek teorik gerek de uygulama bakimindan gelisimini siirdiirmektedir.
[lk zamanlarda kamu kurumlarinin hizmet alanlar1 ¢ergevesinde dlcege gore sabit getiri
varsayimiyla verimlilik Ol¢timlerini gergeklestirmistir. 1984 yilina gelindiginde VZA
teknigine BCC tarafindan Olgege gore degisken getiri 6zelliginin kazandirilmasiyla
teknik baglamdaki verimliliklerin ayr1 ayri Olgiilebilmesine imkan taninmistir. Bunun
devami neticesinde de yonelimsiz, toplamsal, ¢arpimsal vb modeller gelistirilerek VZA

teknigine kazandirilmistir (Baysal vd., 2005: 68; Dikmen, 2007: 6).
2.4.6.2. Veri Zarflama Analizinin Kavramsal Yapisi

VZA yontemiyle karar verirken etkinlik puanmi ¢iktilarin agirlikli toplaminin,
girdilerin agirlikli toplamina oranlanmasiyla hesap edilmektedir. Lakin dogrusal
programlamayla bu hesaplamalar olduk¢a zor bir sekilde yapilmaktadir. ifade edilen
zorluktan dolayidir ki VZA yontemi ile karar verme birimlerinin etkinlik degerlerini
maksimum yapacak girdi ve ¢iktilarin belirlenip secilmesi ve belirlenip secilen
degerlerin diger tiim KVB’lerin etkinlik degerlerinin 1 ya da 1 den kiiciik olacag: farz
edilmektedir. (Golany ve Yaakov, 1989: 239). Yapilan analiz neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglardan 1 olarak c¢ikanlar verimli olarak nitelendirilirken, 1 den kii¢iik ¢ikan
degerler ise verimsiz olarak nitelendirilmektedir. Verimsiz olarak c¢ikan birimlerin
verimsizlik sebepleri tespit edilerek verimli hale getirilmesi icin bir takim Onlemler

alimmalidir. Verimliligi formiilize edecek olursak;

Ciktilarin Agirlikli Toplami

Veimlilik = Girdilerin Agirlikli Toplamu
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Birim bazinda verimliligi ortaya koyacak olursak (Golany ve Yaakov, 1989:
239);

Viylj + v2y2j + ---
Wi1x1j + w2x2j + -

V1=birinci ¢ikt1 agirligi olan deger

Y 1j="4” biriminden elde edilen ilk ¢ikt1

W l=birinci girdi agirlig1 olan deger
X1j="j” birimi tarafindan tiiketilen ilk girdi

VZA teknigi kullanilarak kurumlarin verimlilikleri hesap edilirken, diger karar
verici birimlere gore 6lgiimler gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen analiz neticesinde
analize giren tiim birimler ya verimlilik sinirinda veyahut verimlilik sinirinin altinda yer

almaktadir (Deliktas, 2002: 9).
2.4.6.3. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yollarla ifade Edilmesi

Birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip olan birimlerin etkinlik analizi asagidaki gibi

gerceklestirilmektedir (Talluri, 2000: 8).

Etkinlik=Agirliklandirilmis  Ciktilarin = Toplami/Agirliklandirilmis ~ Girdilerin

Toplam1

Yukaridaki ifadeyi matematiksel bir sekilde ifade edecek olursak;

N m
Z (UpYrp) + Z(Vikx i)
r=1 =1

yukarida belirtilen formiilde;
Y, =1,.....,s karar biriminin iiretmis oldugu ¢ikt1 miktarin
X 1=1,.....m karar biriminin kullanmis oldugu girdi miktarin1

Uy 1=1,.....s karar biriminin ¢iktilara vermis oldugu agirlik katsayisini
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Vir 1=1,....m karar biriminin girdilere vermis oldugu agirlik katsayisini

belirtmektedir.

Ust kisimda verilen formiil sayesinde elde edilmis olan toplam girdi ve ¢iktilarin
degeri sanal degerler olup, tiim girdi ve ¢iktilarin tek bir deger seklinde gosterilmesine
olanak saglamaktadir (Tarim, 2001: 49). VZA belli kisitlar ¢ergevesinde birden ¢ok
degisken faktorliniin matematiksel programlama yontemiyle degerlendirilmesinden
oOtiirii ¢ok fazla sayida ¢ikt1 faktorlerini bir arada ele alip degerlendirmesini yapamayan
tekniklere nazaran arastirma islemini gergeklestiren kisilere ¢ok biiylik kolaylik saglar

ve yapilan analizlerin daha dogru degerlendirilmesine imkan tanir (Bakirci ve Babacan,
2010: 218-219).

2.4.6.4. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Yontemle ifade Edilmesi

Etkin sinir kavrami VZA i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir. Etkin sinir kavrami
karsilastirilan karar birimlerinden yola ¢ikarak goreceli olarak etkin olanlar tarafindan
olusturulan ve bu sinirin disarisinda sol tarafta ve alt tarafta hi¢bir iiretimin biriminin
mevcut olmadigi dogrusal bir set olarak tanimi yapilmustir (Bal, 2010: 40). Sozel olarak
ifade ettigimiz bu tanimi daha anlasilir kilmak i¢in, asagida Sekil 2.1.’de iki girdi bir

cikt1 olan grafik gosterimi sunulmustur.

Girdiz T

Etkin Sinir

Girdiy
Sekil 2.1. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Yontemle ifadesi

Kaynak: (Giiran ve Cingi, 2002: 66).
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Yukaridaki grafigi inceledigimiz zaman bir birim {iretim igin kullanilan
girdilerin orani verilmistir. B2 ve Bi iretim birimlerinin minimum diizeyde girdi
miktarii kullandig1 goriilmektedir. Bu durum da diger karar verme birimlerine kiyasla
daha etkin oldugunu gostermektedir. Lakin B3,B4,B5,B6,B7,B8 iiretim birimleri ise B1
ve B2 birimine kiyasla etkin konumda bulunmamaktadir. Uretim birimleri sinir
cizgisine yaklastig1 kadariyla etkinligi artarken, sinir ¢izgisinden uzaklastigi kadariyla

da etkinlikleri azalmaktadir (Giiran ve Cingi, 2002: 66).
2.4.7. Temel Veri Zarflama Analiz Modelleri

VZA modellerini farkli kriterleri gbz oniinde bulundurularak farkli sekillerde
siiflandirabilmek miimkiindiir. Ortaya c¢iktigr ilk zaman diliminde 6lgege gore sabit
getiri varsayimi ¢ercevesinde girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak kesirli agirlikli modelleri
igerisinde barindiran CCR modeli ve dlgege gore degisken getiri varsayimini kabul eden
BCC modelleri kendilerini gostermektedir. Fakat glintimiizde ¢ok daha farkli modellere
rastlayabilmek miimkiindiir (Adler vd., 2002: 251). VZA modelleri dlgege gore sabit
degisken getiri durumlarin1 g6z Oniine alarak analiz islemini gerceklestirmekte ve bu
modellerin &zelliklerine gore girdi yonelimli, yansiz ve c¢ikti yonelimli olarak

farkhlasabilmeleri s6z konusudur (Bakirci ve Babacan, 2010: 219).
2.4.7.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Yontemi

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulan CCR
modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayimi esasina dayanan kesikli bir programlama
modelidir. CCR modeli dogrusal programlama modeline donistiiriilerek her bir karar
verme birimi i¢in ¢Oziim Onerileri Uretir ve gelistirilir. Bu modelle karar verme
birimlerinin etkinlik degerleri belirlenir. Bu modelin girdi ve ¢ikt1 agirlikli olmak {izere
iki modeli vardir. Karar verme birimlerinin etkin olmadigi durumlarda girdi odakli
modelde girdiler azaltilarak, ¢ikti odakli modelde ise ¢iktilar1 arttirarak etkinlikleri
arttirma Yyoluna girisilir (Li vd., 2008: 98; Tiitek, 2011: 234-235). Girdiye yonelik olan
modellerde belirli miktarda bir ¢iktiyr elde edip iretebilmek ig¢in en uygun girdi
incelenir. Ciktiya yonelik olan modellerde ise belirli miktarda bir girdi ile en fazla ne
kadar ¢iktinin elde edilebilecegi mercek altina alinmaktadir. CCR modelinde dlgege

gore sabit getiri varsayimi esas alinirken BCC modelinde ise 6lgege gore degisen getiri
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varsayimina gore hareket edilmektedir ve BCC modelinde CCR modeline ilaveten
konvekslik kisiti mevcuttur (Karakaya vd., 2014: 8).

2.4.7.2. Girdiye Yonelik CCR Modeli

Ciktilarin seviye diizeylerini degistirmeden en etkin sekilde ¢ikt1 diizeylerini
belirlemek amaciyla girdi bilesimlerinin ne kadar bir diizeyde azaltilmasi gerektigini
inceleyen bir modeldir (Matthews ve Ismail, 2006: 7). Bahsi gegen model asagidaki gibi
tamimlanmustir (Chen ve Ali, 2002: 477).

Z$=1 UrYro

Ey = max =
Zi=1vixio

Kistitlar,

s
Z 1urYTj
r=
S
Vixi
joq VU

7=1,2,...m

Vi, Up>0 r=1,2,....s 1=1,2,...m
Yukaridaki denklemde;

N=KVBS 7=1,2,....n

S= Cikt1 sayis1 r=1,2,.....s

m= Girdi sayis1 i=1,2,....m

U= o. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri
Vi= 0. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri
Xio= 0. KVB’nin kullandig1 1. girdi miktar1

Yro= 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktar1

Xij= j. KVB’nin kullandig1 1. girdi miktar1

Yii= j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktar1
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VZA yonteminde problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in ele alinan her bir girdi ve ¢ikt1
faktorlerinin rakamsal verileri mevcut olmalidir. Her KVB’nin girdi ve ¢ikti
verilerinden meydana gelen bir 6rneklem kiimesi igerisinde, her KVB’nin verimliligini
Olcebilmek icin “n” adet optimizasyon modelini ¢oziime kavusturmak gereklidir. Baska
bir sekilde bunu ifade edersek o, j=1, 2,....n kiimesinin bir elemanidir. Boyle bir
modelde c¢oziimleme yapilacagt zaman o. KVB i¢in agirliklar (urVi) arasinda yer
alacaktir (Orug, 2008: 24). Yukarida deginilen modelde KVB’lerin dlgek etkinligi ve
teknik etkinligi birlikte Ol¢tilmektedir. Teknik etkinlik, teknolojik imkanlar dahilinde
belirli diizeyde girdi miktariyla maksimum diizeyde ¢ikti elde etme cabasi olarak
tanimlanabilir. Olgek etkinligi denilen kavram ise bir iiretim dlgegi dogrultusunda belirli
bir girdi miktariyla maksimum diizeyde ciktiya ulasma boyutu olarak tanimlanir

(Goktolga ve Artut, 2014: 58).
2.4.7.3. Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Girdi seviyesinde bir degisim yapmaksizin bu girdi diizeyleri ile isletmeleri etkin
hale getirebilmek gayesiyle ¢ikt1 bilesiminin ne kadar arttirilmasini ifade eden bir
modeldir. Girdiye yonelik olarak tanimlanan VZA modeline yakin bir sekilde ¢iktiya
yonelik VZA modeli de tanimlanabilir. Ciktiya yonelik olarak adlandirilan
modellemelerin girdiye yonelik olan modellerden farki agirliklandirilmis girdilerin,
agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin minimize edilmesidir. Ciktiya yonelik olan bu model
belirli bir girdi bileseninden yola ¢ikilarak maksimum miktarda ne kadar ¢ikt1 bileseni
elde edebilecegimizi ortaya koyan bir model olarak da tanimi yapilabilir (Kiyildi ve
Karasahin, 2006: 393; Matthews ve Ismail, 2006: 7). Ciktiya yonelik CCR modelini
asagidaki gibi ifade edebiliriz (Tarim, 2001: 63);

Ek = (i v Xik)/(zp: UrieYrke)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda;

Qv X))/ upY) =1, =l n

ur>f, r=l........ p vixf i=l....... m
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Yukarida;
Vi: k karar birimi tarafinfan i’inci girdiye verilen agirlik,
Ur: k karar birimi tarafindan r’inci girdiye verilen agirlik,
Xik: goreli etkinligi 6l¢iilen k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,
Yk: goreli etkinligi Olciilen k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
Xijj: ’inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,
Y'j: j’inci karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,
£: yeterince kiicilik pozitif bir say1
2.4.7.4. Banker-Charnes-Cooper(BCC) Yontemi

BCC modeli ilk olarak 1984 yilinda R.D Banker, A. Charnes ve W.W. Cooper
tarafindan ortaya ¢ikarilmis olup, bu kisilerin isimlerinin bag harfleri ile adlandirilmistir.
CCR modeli dlgege gore sabit getiri ve optimal diizeyde iiretim gerceklestiren karar
birimlerinin etkinligini 6l¢erken, BCC modeli ise degisken getiri varsayimi esasina
dayanmaktadir ve bu noktada CCR modelinden ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda BCC
modeli karar birimlerinin optimal Olgekte iiretimi gerceklestirip gerceklestirmedigini
Olgek etkinliklerini Glgerek sonucu belirtmektedir (Banker vd., 1984: 1078; Yiicel,
2010: 71).

2.4.7.5. Girdiye Yonelik BCC Modelleri

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligin 6lgiimiinii
gerceklestiren BCC modelleri Aj yogunluk degeri referans kiimesine dahil olan
KVB’lerin kiime igerisindeki agirliklarini ortaya koymaktadir. BCC modelleri optimal
diizeyde faaliyet gostermeyen KVB’lerin de dahil oldugu faaliyet diizey etkinliklerinin
belirlenip ortaya konulmasi i¢in basvurulan bir modeldir (Ozgelik ve Oztiirk, 2019:

1019). Girdiye yonelik BCC modelini asagidaki ifade edebiliriz (Yun vd., 2004: 91);

s
Zr:lur Yro — Up
m
Zi:]_ Vi Xio

E, = max
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Kisitlar,

s
Yr=1UrYrj—Uo

Zit i vixij

<1, j=12,...n

vi,ur>¢ r=1,2,...m i=1,2,....m

Burada,
uy,= 0. KVB’ye ait serbest isaretli degisken

Kesirsel programlama modeli dogrusal programlama modeli olarak asagidaki
gibi ifade edilebilir;

N

max Z Uy Vo — Up

r=1

Kistitlar,

m
Z Vi Xjgp = 1
i=1

S m L.

r=1Ur Yrj — Up SZizlvi Xij =1,2,....n
Vi, U = € r=1,2,.....s 1=1,2,....m

Girdiye yonelik dual BCC modeli asagidaki gibi yazilabilir (Banker vd., 2004:
346);
MiNQ-£(X7-, Si™ + X7, Sr™)

Kisitlar,
" Xy A — QXio + SiT=0 i=12,....m
1o Vrj K — Yoo — SIT=0 r=1,2,.....8
£ Si,Srt >0 =12,....s i=1,2,...m j=12,....n

CCR ve BCC modelleri arasinda fark vardir. Bu farklihigin sebebi de 374 =1

konvekslik kisiti, modelde serbest isaretlidegisken olarak uo’dan kaynaklanmaktadir
(Yun vd., 2004, s. 90). Girdiye yonelik BCC modelini optimal yapildigi zaman, uo<O
durumunda 6lgegine artan up>0 durumunda Slgegine gore azalan up=0 oldugunda Slgege

gore sabit getiri s6z konusudur (Banker vd., 2004: 348).
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2.4.7.6. Ciktiya Yonelik BCC Modelleri

Ciktiya yonelik BCC modeli asagidaki sekilde tanimlanmistir (Chen ve Ali,
2002: 477);

i Yo ViXio
Eo=mins=t—=
r=1UrYro
Kisitlar;
Y%, viXij—vo .
x==""1 "1 j=12,...n
Yr=1UrYrj
Vi, Uy = € r=1,2,.....s 1=1,2,....m

vo: 0. KVB’ye ait serbest igaretli degisken

Kesirsel programlama modeli dogrusal programlama modeli agsagidaki gibi ifade
edilebilir;
Eo= minXi%, v; x;o — Vo

N

Zuryro =1

r=1
Yre1 Up YrjSuinq Vi X;5 — Voj=1,2,....n
Vi, ur>¢g r=1,2,....s 1=1,2,....m
Ciktiya yonelik dual BCC-VZA modeli ise asagidaki gibi ifade edilebilir
(Giirgen ve Norsworthy, 2001: 413);
Eo=max® + (X2, Si” + Y5, Sr")
Kisitlar;
j=1XijBj —Xip+Sim=0 i=1,2,...m
Yi=1YrjBj— Py +SiT =0 r=1,2,.....s
j=1B;=1
B;j, Si~, Sit>0 r=1,2,....s i=1,2,....m 7=1,2,....n
BCC Etkinligi: Primal olan modelde min Y%, v; x;o — vy amag¢ fonksiyonu
degeri 1’e esit ise KVBo etkin olarak kabul edilir. Diger durumlar haricinde etkin olarak
kabul edilmez ve ¢>1’dir. Etkin olmayan birimler ise ¢>1 oldugu durumlarda KVBg
etkin hale getirilmesi i¢in de ¢iktiya yonelik CCR modelindeki dual kisitlar kullanilarak
ayni sonuglar elde edilir (Orug, 2008: 33).
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2.4.7.7. Toplamsal Model

Charnes ve arkadaglar1 tarafindan one siiriilen toplamsal model, girdi ve ¢iktiya
yonelik olan modellerin tek bir ¢at1 altinda belirtilmesi olarak tanimlanir (Cooper vd.,
2002: 91). Toplamsal modelin dayandig: felsefe, girdilerde azalma ve ¢iktilardaki artigin
es zamanl olarak yapilmasidir. Modelin amaci girdilerdeki fazlaliklart ve ¢iktilardaki
eksikliklerin toplamini maksimize ederek en fazla ilerlemeyi saglayacak yontemi

belirlemektir (Green vd., 1997: 446-448).

VZA’nin BCC modeliyle toplumsal model ¢ok biiyiilk benzerlik gosterir. Bu
modelle BCC modeli arasindaki fark, Q(bagil verimsizlik miktar1) ¢ikarilmis olmasi ve
etkinsizliklerinin timiiniin aylak ve artik (sic Ve Si")degiskenlerinde tutulmus
olmasidir. Bundan dolayidir ki verimlilik noktasinda analiz yapma islemi yapilirken
dikkat edilip bakilmasi gereken nokta aylak ve artik degiskenlerinin sifir olup
olmadigidir (Bowlin, 1998: 9-10).

2.4.7.8. Carpimsal Model

1982 yilinda Charnes ve arkadaslari tarafindan etkinlik analizinde kullanilmak
amaciyla gelistirilmistir. VZA’nin diger modelleri olan CCR, BCC ve Toplamsal
modellerindeki etkinlik, sanal girdi ve sanal ¢iktilarin toplanmasi esasina dayanirken,
carpimsal model sanal girdi ve sanal ¢iktilar1 carpimsal olarak ifade edip belirtmektedir.
Carpimsal modelin disinda kalan diger modellerin denklemlerinde toplam isareti
(sigma, X) bulunurken, carpimsal modelin denkleminde c¢arpim isareti (IT) yer
almaktadir. Girdi ve ¢iktilara ait X, Y vektorleri logaritmik bir 6zellige sahip olup etkin
sinir degeri diger modellerde de oldugu gibi lineer pargali olarak degil, parcali log-
lineer olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowlin, 1998: 14-15).

2.4.8. Zaman Serileri Analizi

VZA, zaman igerisinde bir noktada faaliyet gosteren KVB’lerin kesitsel olarak
analizlerini gerceklestirirken performansin zaman igerisindeki degisimini belirlemek
adina da zaman seri analizlerine bagvurur. Birden c¢ok zaman dilimi igerisinde

performansi izleyebilmek adina isletme ve kurumlara ¢ok 6nemli avantaj saglayan bu
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teknik kendi icerisinde ikiye ayrilir. Bunlar, Pencere (Window) Analizi ve Malmquist

Verimlilik Endeksidir. (Ramanathan, 2003: 97).
2.4.8.1. Pencere (Window) Analizi

Cok donemli performans degerlendirmede kullanilan VZA Window (Pencere)
analizi farkli bir VZA teknigidir (Ozcan, 2014: 101). Bu analiz ilk olarak ABD
ordusunda bas istatistik¢i olarak vazifeli olan Kloop (1985) tarafindan gelistirilip, ortaya
konmustur (Cooper vd., 2002: 272). Literatiirdeki yerini ise ilk kez Amerikan Hava
Kuvvetlerinin bakim performanslarini 6lgmek amaciyla yapilan g¢alismada almistir
(Banker vd., 1984: 17). Pencere (window) analizi, KVB’lerin goreceli performans
analizlerine izin veren ve neticede cizelgeler halinde bir ¢iktiya ulasilabilen bir
yontemdir (Harrison vd., 2004: 415). Pencere (window) analizi, her bir KVB’yi diger
donemlerden farkli bir KVB gibi degerlendirmek suretiyle hem kendi hem de diger
KVB’lerle karsilagtirmaya olanak saglar ve hareketli ortalama mantigini esas alir
(Charnes vd., 2010: 57). isletmeler, zaman igerisinde meydana gelen degisimlerini

6lgmek adina pencere analizini kullanmayi tercih ederler (Yue, 1992: 34).
2.4.8.2. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE)

KVB’lerin etkinlik 6l¢limiine zaman boyutunu da ekleyerek zaman icerisinde
etkinlik 6lgmeye imkan taniyan ve literatliirde yaygin olarak kullanilan bir dl¢iim sekli
olarak karlimiza ¢ikan MTFVE endeksi, adin1 endeksin mucidi olan Sten Malmquist’ten
almistir (Atukalp, 2018: 26; Yalg¢iner vd., 2005: 179). MTFVE, toplam faktor
verimliligi ve ekonomik karar birimlerinin biitlin girdi ve ¢iktilarinin bir arada
degerlendirmeye tabi tutan bir verimlilik analizidir (Ozden vd., 2012: 772). MTFVE,
oran analizindeki zayiflig1 biinyesinde barindirmaz, birden fazla olan girdilerin ve
ciktilarin tek bir performans oranina dahil edilmesine oncii olarak gézlemleme imkan
sunar (Ozcan, 2014: 11). MTFVE, iiretim siiresince yer alan tiim faktdrlerin
verimliliklerinin toplamini ifade eder ve bunun yaninda degisimin etkinlikten mi yoksa

teknolojik bir degisimden mi meydana geldiginin tespitini saglar (Sahin, 2008: 14).

Etkinlikler degerlendirilirken zaman igerisinde nasil bir degisim yasandiginin

belirlenmesi c¢ok biiyilk onem arz etmektedir. MTFVE, ortak teknoloji kullanimi
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yardimiyla her bir veri noktasinin farklarinin oranlarini hesap ederek var olan iki veri
arasindaki toplam faktor verimliligindeki degisimi ortaya koymaktadir. Bahsedilen bu
Olctim, ¢oklu girdi ve ¢iktiya sahip olan iiretim teknolojilerinin maliyet minimizasyonu
gibi hedefleri belli etmeden uzaklik fonksiyonu yardimiyla hesaplama islemini
gerceklestirmektedir. Girdi uzaklik fonksiyonu ile ¢ikti vektorii verildiginde oransal
anlamda en ¢ok daralmaya yasayan girdi vektoriine bagl olarak iiretim teknolojisi, ¢ikti
uzaklik fonksiyonu ile genisleyen girdi vektorii verildiginde ise oransal anlamda en ¢ok
genisleyen girdi vektoriine bagli olarak iiretim teknolojisi tanimi yapilmaktadir (Grifell-
Tatje ve Lovell, 1995: 169-170). Fare ve arkadaslar1 gergeklestirdikleri ¢alismalarda
toplam faktor verimliligini, Malmquist Endeksinin (Ma ve Mp) geometrik ortasi olarak
belirtmistir. Bu ifadeyi de asagidaki formiilde goriildiigii gibi matematiksel olarak ifade
edebiliriz (Fare vd., 1994: 68);

M = ./(Ma x Mb)

Yukaridaki denklemde M, ile t donemini kapsayan teknolojiyi esas alarak
Malmquist TFV degisimini gosterirken, Mp ile de t+1 donemi teknolojisiyle hesap
edilen Malmquist TFV degisimini gostermektedir. M bir calisma alanindaki t ve t+1
donemleri arasinda bir artis goriilmesi 1’den daha biiylik olan bir degerle duraganligi
I’e esit ve verimlilikte yasanan diisliste 1’den daha kiiciik bir degerle ifade edilmektedir

(Isik, 2001: 51-52; Akt. Oncii ve Aktas, 2007: 252).

Sekil 2.2’de t ve t+1 donemlerine ait degisimlere iliskin grafik goriilmektedir.
Cooper ve digerlerine (2007) ait olan ¢alismaya kendi calismalarini uyarlayan Ozcan ve
Luke (2011), asagidaki Sekil 2.2°deki grafigi ortaya c¢ikarmislardir. Sekil 2.2°de
gorildiigli lizere karar birimlerine ait olan girdi ve ¢iktilar Vi ile t doneminden t+1

*1ile ifade edilmistir. T déneminde ise Viigin girdi olarak x' ve

donemine gecislerde Vi
y' ciktilart  kullanilmistir.  Verimlilik  dl¢iimii  iginse de karar birimlerinin
performanslarini esas alan optimal performanslar hesaplanmis olup verimlilik sinirma
dogru distiigii gortiilmektedir. Tiim bunlara ilaveten, aym karar birimi t+1 donemi
icerisinde optimum diizeyde verim saglanamamis olup, t+1 smirmin gerisinde kaldig
goriilmektedir. Meydana gelen bu diisilislin sebebi ise her bir sinirda meydana gelen
verimlilik  degisimlerine ve  teknolojide yasanan degisimlere atfedilerek

aciklanabilmektedir. (Ozcan ve Luke, 2011: 23S). Bu durum Sekil 2.2’ de gdsterilmistir.
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1 ds
Y(ciktr) / t+1 dénem sinir1 P (L D

t donem sinir1

X (girdi)

Sekil 2.2. Sinir Degisimi Gosterimi
Kaynak: (Ozcan ve Luke, 2011: 24S)
Etkinlik degisimi (ED) ve teknik degisimin (TD) ¢arpimiyla ifade edilen toplam

faktor verimliligi (TFVD) degisimi (Fare vd., 1994: 71) asagidaki denklemde
matematiksel olarak gosterilmistir (Ozcan, 2014: 96);

PO M N 0 SO L G0 0 N (G208,
A G0, 057" (g™ yst) 057 (x6,¥s)

Etkinlik Degisimi Teknik Degisim

2.4.9. ileri Vza Yontemleri

Bu boliimde ileri VZA yontemleri olarak isimlendirilen; siiper etkinlik, girdi
tikanikligl, ag VZA modeli, iki asamali VZA modeli ve 6n yiikleme modeli hakkinda

bilgiler verilmistir.
2.4.9.1. Siiper Etkinlik Modeli

(Andersen ve Petersen, 1993: 1262) literatiire kazandirilmis olan Siiper etkinlik
modelinde, etkin olan her bir KVB’ler, sirasiyla etkin olan {retim sinirindan
cikarilmakta ve c¢ikarilan KVB’nin yeniden belirlenmis olan etkin smira olan
uzaklhiginin Olc¢lilmesi esasina dayanan bir mantig1 vardir. Yapilan hesaplamalar

neticesinde ulasilan siiper etkinlik skorlar1 arasinda en yiiksek degeri alan KVB en etkin
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birim olarak se¢ilmis olacaktir. Bu KVB’ler hesaplanan siiper etkinlik sonucuna gore en
yiiksek degerden en diisiik degere gore siralamasi yapilarak iistiinliik siralamasi ortaya
¢ikarilir (Per¢in ve Cakir, 2012: 36). Andersen ve Petersen yontemi olarak literatiirde
bilinen bu yontem, etkin birimlerin diger birimlerle degerlendirilerek bir siralamaya
koymasi bakimindan ilk siralama metodu unvanini elinde tasir (Andersen ve Petersen,
1993: 1262). Siiper etkinlik yaklasiminin girdi ve ¢iktt modelleri Tablo 2.1°de ifade
edilmistir (Seiford ve Zhu, 1999: 175).

Tablo 2.1. Siiper Etkinlik Modelleri

Girdi Odakh Siiper Etkinlik Modeli Cikt1 Odakh Siiper Etkinlik Modeli
Min gstper Max gsiper
Kisutlari: Kisitlary:
Y dixiyy S 05Ty, i=1, ..m Yl dixij S xig, i=1, ...m
X1 i Z Yro s r=1,..,p Yica Aixyj = gsiwery . r=1..,p
420, j=1, ..,nvej#0 A=0, j=1,..,nvej#0

: Etkinlik skoru

A : Karar degiskeni

n : KVB sayisi

m : Girdi degiskeni sayis1

p : Cikt1 degiskeni sayisi

o : Degerlendirilen KVB

Xij . . alternatifin i. girdi degeri

Yij . J. alternatifin r. ¢ikt1

Yukaridaki semboller karsilarinda belirtilen agiklamalar1 temsil etmektedirler.
2.4.9.2. Girdi Tikamikhg:

Girdi tikaniklig1 yontemi, bir ya da birden fazla girdide gelisen azalmanin, bir ya
da birden fazla ¢iktida artisa sebep olmast durumunda (bu durumun tersi de
yasanilabilir) girdi tikanikligiyla karsilasiriz (Ozcan, 2014: 124). Bu durumlari ¢dzmeye
yarayan bu yontem Fare ve Grosskopf tarafindan (1983)’te gelistirilmistir. Girdi
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tikanikligin1 baska bir ifadeyle ele alacak olursak, es iiriin egrisinin belirli bir noktadan

sonra pozitif egime dogru evrilmesidir (Yesilyurt ve Yesilyurt, 2006: 47).
2.49.3. Ag VZA

Ag VZA modeli ilk olarak Fare ve Grosskopf (2000) tarafindan kullanilmustir.
Klasik olarak bilinen VZA modelinde tiim girdilerin kullanilmasiyla tiim ¢iktilar
dikkate alinirken, ag VZA modelinde ara iiriin iiretim iglemleri de dikkate alinir. Ara
iirlin islemlerine ilaveten bunlar kendi kiimelerinde kendi kiimelerini kullanarak kendi

¢iktilarini tireten diger islemlerin de dikkate alinmasini saglar (Lozano vd., 2010: 1666).
2.4.9.4. ki Asamah VZA Modeli

Klasik olarak bilinen VZA modelleri, isletmelerin verimliliklerini 6l¢erken ara
degiskenleri dikkate almamaktadir. Bunun sonucunda da genel model verimli olarak
ortaya ¢ikarken alt degiskenlerin verimli ¢itkmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten dolay1
bu ¢eligkiyi ortadan kaldirmak adina Chen ve Zhu (2004), genel stireclerle alt stirecleri
tek bir VZA modelinde birlestirmislerdir. Gelistirilen bu yeni modelde birinci siireg
girdi egilimli iken ikinci siire¢ ¢ikti egilimlidir. Siire¢ sonunda genel verimliligi
saglayabilmek ancak ve ancak alt siireclerin tiimiiniin verimli olmas1 kistasina baglhdir.
Iki asamali VZA modeli sayesinde ara degiskenler i¢in en uygun amag¢ secilimi kolay

bir hale gelmektedir (Giiner, 2015: 101).
2.4.9.5. On Yiikleme

Simar ve Wilson (2007) tarafindan 6ne siiriilen bu yontem karmasik ve zor bir
ornekleme yontemdir. On yiikleme ydntemi, 6rneklem kiimesinin evrenin kiigiik bir
temsilcisi oldugu mantigiyla hareket etmektedir. Bunun sonucunda yeni olarak elde
edilecek &rneklem kiimeleriyle evren olusturulacaktir. On yiikleme ydntemi, VZA
sonuclarinin yanlt oldugu ve girdi-¢ikt1 degiskenlerinin gevresel faktorler tarafindan
etkilendigi durumlarda kullanilmasi soylenmektedir (Afonso ve Aubyn, 2011: 1427;
Hayes, 2009: 412; Lothgren ve Tambour, 1999: 419).
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2.4.10. Veri Zarflama Analiz Siirecleri

VZA gergeklestirilirken 5 asamadan gegmektedir. Bu asamalar (Kiran, 2008:
33);

e Karar verici birimlerin se¢imi
e Girdi ve ¢iktilarin se¢imi

e Modelin sec¢imi

e Goreli etkinligin dl¢giilmesi

e Sonuglarin degerlendirilmesi

Yukarida belirtilen asamalar agsagida detayli bir sekilde agiklanacaktir.
2.4.10.1. Karar Verici Birimlerin Secimleri

VZA, ele alinacak olan karar verme birimlerini segerek birbirleriyle
karsilagtirmali etkinlik Ol¢iimii yaparak analize baslar. Benzer girdiler kullanilarak
benzer ¢iktilar {ireten, baska bir deyisle homojen bir iiretim yapist esasina dayanan bu
girdileri ¢iktilara doniistiiren birimler karar verme birimleri olarak isimlendirilir. Ele
alman karar verme birimleri, liretim ve teknoloji yoniinden homojen yapiya sahip
olmalar1 elde edilecek sonuclarin anlamli diizeyde olmasi bakimindan biiytlik bir 6nem

tasir (Bowlin, 1998: 19; Cooper vd., 2002: 22; Yolalan, 1993: 65).
2.4.10.2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

VZA da karar verici birimler, girdi ve ¢ikt1 faktorlerine gore karsilagtirmay1 esas
aldiklar1 i¢in girdi ve ¢ikt1 se¢imi ¢ok biiylik bir 6nem ifade eder. Bundan dolayidir ki
veri zarflama analizi uygulama siireci igerisinde girdi ve ¢iktilarin secilmesi esnasinda
cok dikkat edilmesi gereken niianslar vardir. Se¢imi yapilacak olan girdiler ve ¢iktilarin
iiretim siirecinin tanimlamasina, Olgiilebilir formatta olmasina, fiziksel ve ekonomik
kaynaklarin biitiinlini kapsayilp biinyesinde bulundurmasina dikkat edilmelidir.
Dikkatten kagmamas1 gereken baska bir nokta ise, girdi ve ¢ikt1 sayilarinin fazla olmasi
durumunda analiz siiresi diliminde etkin olan olmayan karar birimlerinin ayirt
edilmesinin gii¢lesmesidir. Bu sebepten dolay: girdi ve ¢ikt1 sayilarinin toplamlari, karar

birimlerinin toplamlarindan az olmalidir. Bunun yaninda Bowlin; her girdi ve ¢ikti
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degiskenlerinin basma en az ii¢ karar birimi secilmesi gerekliligini One siirmiistiir

(Bowlin, 1998: 14; Sherman, 1984: 931).
2.4.10.3. Modelin Secimi

Veri zarflama analizi modellerinden faydalanilarak gergeklestirilecek olan
analiz, kullanim alanlarina ve varsayimlarina gore belirlenir. Bundan dolayr hangi VZA
modelinin kullanilmas1 gerektigi, analiz siiresi zarfinda bulunan girdi ve c¢iktilarin
kontroliiniin gergeklestirilip gerceklestirilmedigine bagli olarak bulunmaktadir (Kiran,
2008: 35). Model segilirken dikkat edilmesi gercken en miihim noktalardan biri de
mevcut olarak elde bulunan verilerin yapisidir. Analizi gerceklestiren kisiler karar alma
siirecinde genellikle girdi kullaniminin birinci faktér olmasindan dolayi tercihlerini
bundan yana kullanmaktadirlar. Fakat bazi1 sektorlerdeki firmalar sabit {iretim
faktorleriyle faaliyetlerini gerceklestirdikleri i¢cin maksimum ¢iktiyr {iretmeyi
hedeflerler. Boyle bir durumda da tercihlerini ¢iktt odakli modellerden yana kullanirlar

(Deliktas, 2006: 10).
2.4.10.4. Goreli Etkinligin Olciilmesi

Veri zarflama analizi siirecinde karar birimleri sec¢ildikten sonra girdi ve ¢ikti
faktorleri belirlemesi islemi gergeklestirilir. Bu asamalardan sonra mevcut durumun
analizi edecek en uygun modelleme yoOnteminin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
belirlemeden sonraki en miithim nokta karar verme birimlerinin etkinliginin
Ol¢iilmesidir. KVB etkinlik degerleri 1’e esitse etkin kabul edilir. Bu etkinlik siniridir.
KVB’ler bu degerden uzaklastik¢a verimsiz olarak kabul edilir (Ramanathan, 2003:
109). Dogrusal programlama tabanina dayali olan goreli etkinlik 6l¢timii optimizasyon
programlarindan (LINGO, GAMS, LINDO vb.) birini kullanir. Yaklasik olarak 20
program gelistirilmis olup, bu programlarin 8 tanesinin VZA i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir. Analiz asamasinda VZA icin tasarlanmis olan bu programlar (Frointer
Analyst, DEA Solver Pro, Warwick DEA) kullanilabilir. Bu tarz programlar analizciye
cok biiylik kolayliklar saglamaktadir (Barr, 2004: 544-545).
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2.4.10.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Veri zarflama analizi siire zarfindan son halka olan sonuglarin degerlendirilmesi
asamasinda, analize tabii tutulan her bir karar noktasi i¢in tim girdi ve ciktilar
degerlendirilmeye alinarak bilgisayar programi destegiyle sonuglar yorumlanmaktadir.
VZA, bu isleme ek olarak referans kiimesinin kullanimi, etkin ¢alisma uygulamalarinin
arastirilmasi, hedef tespiti gibi durumlar1 degerlendirmeye de yardimci olmaktadir
(Boussofiane vd., 1991: 9). Yonetici roliinde olan kisiler dikkatlerini etkinlik seviyesi
en diisiik olan KVB iizerine toplayabilir. Eger KVB etkin diizeyde degilse, etkin olan
birimler baz alinarak kiyaslama gerceklestirilir ve bu dogrultuda ilerleme saglanir. Etkin
olmayan KVB ile hangi 6l¢iide fazladan girdi kullanildig1 ve hangi dl¢iide eksik ciktiya
sahip oldugu saptanir (Tarim, 2001: 65). Yukarida ifade edilenleri 6zetleyecek olursak,
VZA modelinin 6l¢iim kalitesini ortaya koyabilmek icin etkin diizeyde olmayan karar
birimlerinin tespit edilerek onlara referans olabilecek etkin birimlerin belirlenmesi
gerekir. Sonraki siireclerde ise karar birimleri kendi aralarinda siralamaya tabi tutularak
etkin olmayan karar birimlerine hedef belirleyerek sonuca ulasilip yorum yapilmasi
gerekir (Chaparro vd., 1999: 638).

2.4.11. Veri Zarflama Analizinin Avantaj Ve Dezavantajlar

Veri zarflama analizi, girdiye ve ¢iktiya ait gozlemlemeleri bir cati altinda
degerlendirir. Bu degerlendirmeyi yaparken de birden fazla performans oSlgiisiine yer
ayirir. Veri zarflama analizi, analize dahil olan herhangi biri birimin performansini, en
iyl ve st diizeydeki performans gosteren birimle kiyas yapilarak hesaplanan bir
performans Ol¢limiinii ortaya koyar (Boles vd., 1995: 36). Veri zarflama analizi,
birimleri sadece en etkin ve en az etkin olarak belirtip ortaya koymaz. Bunun yaninda
eldeki mevcut kaynaklarin en uygun sekilde kullanimi ve ortaya g¢ikan g¢iktilarin
miimkiin mertebede artirrminin Sl¢iisiinii de belirleyip ortaya koyar (Boussofiane vd.,
1991: 14). Veri zarflama analizi birimleri degerlendirmede son derece basarili bir
metottur. VZA’nin sagladig en biiylik yararlardan birisi de analizin ger¢ceklesmesi i¢in
olmas1 gereken bilginin diger yontemlere nazaran daha kolay olmasidir (Homburg,
2001: 52). VZA’nin diger avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki gibi siralayabilmemiz

mimkiindiir;
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VZA’nin giiclii yonleri

Geleneksel olarak gergeklestirilen 6l¢iim etkinliklerin ¢ok bliyiik bir kismi,
stire¢ faktoriinii temele almaktadir ve girdiler ile ¢iktilar arasinda belirgin bir
fonksiyonel iligski formiilii aramaktadir (Golany ve Yaakov, 1989: 237).

VZA da girdi ve ¢ikt1 agirliklar1 herhangi bir modele ihtiya¢ duymaksizin,
agirliklar model tarafindan secilmesi s6z konusudur (Kocakog, 2003: 1).
VZA da, analiz asamasinda girdi ve ¢iktilar i¢in sadece miktar bilgisine
ihtiya¢ duyulmakta olup fiyat bilgisi istenmemektedir (Odeck, 2000: 502).
VZA da KVB arasindaki kiyas: daha kolay sekilde yapabilmemiz i¢in tek
skor belirlenmektedir. Bahsi gegen bu yontem c¢oklu girdi ve ¢ikti
faktorlerinin es zamanli bir sekilde onem derecesini arka plana atarak

degerlendirme 6zelligine sahiptir (Senol ve Gengtiirk, 2017: 274).

VZA’nin zayif yonleri

VZA, istatistik bir taban iizerine kurulu olmadig: i¢in karar verici roliinde
olanin sectigi modelin uygunluguna iligkin sonuglar {iretememektedir
(Smith, 1997: 233).

VZA parametrik olmayan bir teknik olmasindan otiirii istatistiki hipotez
testleri agisindan uygun degildir (Emiral, 2002: 6).

Analize dahil edilecek girdi ve ¢ikti faktdrlerinin KVB’lerin sayilart ile
alakali mutlak bir yontem mevcut degildir (Lorcu, 2008: 161).

VZA maksimum smir teknigine dayanmasindan dolayr Ol¢lim hatalarina
kars1 ¢ok hassastir (Golany ve Yaakov, 1989: 237).

VZA Xkarar birimlerinin performanslarini dl¢gmede yeterli olmasia karsilik
mutlak degerlendirme agisindan yetersiz kalmaktadir (Golany ve Yaakov,
1989: 239).
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2.4.12. Arastirma Konusu ile Tlgili VZA ve Oran Analiziyle Yapilms

Cahismalar

Tiirkiye’de ve diinyada saglik alaninda VZA ve Oran analizi ile ilgili literatiirde
var olan calismalar asagida detayli bir sekilde verilmis olup tablo sekliyle de ifade

edilmistir.

Sherman (1984) yilinda VZA kullanarak verimli olmayan egitim ve arastirma
hastanelerini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmustir. Yapilan bu calismada, VZA’nin
hastanelerin  Orgiitsel belirsizligi belirleme ve verimliligi artirllmasina yonelik
faaliyetleri degerlendirilmesinde daha avantajli oldugunu belirtmistir. Calismada oran
analizleri yontemleri karsilastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Sonug olarak VZA
yonteminin diger yontemlere gore verimliligi 6l¢me yoniinden daha fazla avantaja sahip
oldugu belirtilmistir.

Grosskopf ve Valdmanis (1987) yilinda yapilan ¢alismada, kamu biinyesinde
olan saglik isletmeleriyle, kar amaci olmayan saglik isletmelerinin verimlilikleri
karsilastirilmistir. Bunun neticesinde miilkiyet farki tespit edilmeye calisilmistir. Ele
alinan bu calismada; akut bakim, ambulansta bakim, ameliyatlar, acil servis hizmetleri
¢ikt1 olarak kullanilirken, hekim sayisi, diger saglik personel sayisi, poliklinik sayis1 ve
net duran varlik sayisi da girdi olarak kullanilmigtir.

Huang ve McLaughlin (1989) yilinda, VZA yontemiyle illerdeki 1. Basamak
saglik hizmetleri programini goreceli verimliligi belirleyip ortaya koymustur. Niifus
sayisinin daha fazla oldugu illerde sunulan hizmet programlarinin basar1 seviyelerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulamistir

Chilingerian (1995) yilinda bir saglik isletmesinde c¢alisan 36 hekimin
performansini degerlendirmek icin bir calisma yapmistir. Calismada regresyon analizi
yaparak iki diizeyde uygulama yapilmistir. Caligma sonucunda hekimlerin 24 tanesinin
verimli ¢alismadig1 sonucuna ulagmistir.

Clement ve digerleri (1997) yilinda sehir hastaneleri iizerine gercgeklestirmis
olduklart calismada, poliklinik sayisi, yatak isgal orani, giinlik ¢alisma miktar1 ve
isletme masraf verilerini kullanarak sehir hastanelerinin verimliliklerini 6l¢miislerdir.
VZA skorlar1 neticesinde karar birimlerinin %7,7’sinin verimli oldugu, geriye

kalanlarin ise verimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Chang (1998) yilinda Taiwan’da 1990-1994 wyillar1 arasindaki devlet
hastanelerinin etkinligini 6lgen ve etkinligini etkileyen faktorleri belirlemek igin bir
calisma yapmistir. Bu calismanin girdi degiskenleri; hekim sayisi, hemsire ve diger
personel sayisi olarak belirlenmistir. Ciktt degiskeni olarak da acil ve klinik bakim
sayist ile hasta bakim giinii sayis1 olarak belirlenmistir. Calisma elde edilen puanlari
bagimli degisken olarak ele alirken, bagimsiz degisken olarak da hizmet sunum bigimi,
yatak isgal orani, hasta sayis1 ve lilkenin benimsemis oldugu saglik politikasini ele
almigtir. Calismanin sonuglari incelendiginde ise; bakilan hastalarin tiirii ve hizmet
sunum bi¢imi etkinligi olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmis iken, yatak isgal
oraninin hastane isletmesi etkinligini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Tetik (2003) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, Manisa’nin Salihli il¢esinde
faaliyet gosteren ii¢ saglik isletmesinin (SSK hastanesi, Devlet hastanesi, Ozel hastane)
verimlilikleri ve performanslart VZA ile ol¢iilmistiir. Girdi degiskenleri olarak; tibbi
bakim dis1 ¢alisan personel sayisi, malzemeler i¢in yapilan harcamalar ve yatilan giin
sayist temel alinirken; ¢ikti degiskeni olarak ise; sigortali-sigortasiz hizmet alan
hasta/giin sayisi, egitilmis hemsire ve asistan sayisi temel alinmistir. Arastirma
sonucunda SSK hastanesi verimli bulunurken; 6zel hastane ve devlet hastanesi verimsiz
bulunmustur.

Giilcti ve arkadaslar1 (2004) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, Cumbhuriyet
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin 1991-2001 yillar1 arasindaki verilerini
kullanarak etkinlik 6lgiimii yapmislardir. Calismada 2 girdi faktorii ve 2 ¢ikti faktori
temel alinmistir. Girdi degiskenleri olarak akademik personel (6gretim ftyeleri ve
arastirma gorevlileri) ve yardimci personel (hemsire ve yardimei saglik personeli) ele
alimirken, ¢ikti degiskenleri olarak ise; tedavi edilen hasta sayis1 ve hastalarin doner
sermayeye biraktiklari net kar ele alinmigtir. Calisma sonucunda, akademik personelin
fazlalig1 ya da eksikligiyle giderlerin artmasi ve azalmasi verimliligi dogrudan etkiledigi
belirtilmistir. Yoneticilere verimlilik 6l¢iim yontemlerini kullanarak personel dagitimi
ve uygulanacak mali politikalar konusunda karar vermeleri tavsiyesinde bulunmustur.

Uner (2006) yilinda, faktdr analizi ve VZA tekniklerini kullanarak “Saglik
Ocaklar1 Performans Degerlendirme Modeli Calismas1” adli doktora tez calismasinda
1999-2003 yillar1 arasinda Denizli’de bulunan 117 saglik ocagmin etkinliklerini

Olgmiistir. VZA’da girdi olarak; ortalama bebek izlem sayisi, su bakteriyolojik
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inceleme sayisi, 100 muayene basina tetkik sayisi, zorunlu egitimin ilizerinde d6grenim
goren ylizdesi, gida satis yeri kontrol yiizdesi, kaba dogum hizi, diisiik oranlar1 ve 6liim
oranlar1 gibi degiskenler kullanilmistir. Calisma sonucunda ise 66 saglik ocagi verimli
(%56,4), kalan 51 saglik ocagi ise (%44,6) verimsiz bulunmustur.

Lorcu (2008) yilinda yaptigi ¢alismada, VZA ile 27 Avrupa Birligi iilkesinin
2004 yilinda saglik alanindaki etkinliklerini 6lgmiistiir. Calismada girdi degiskenleri
olarak; 1.000 kisiye diisen yatak sayisi, kisi basina diisen saglik harcamalari,
GSYIH’dan sagliga ayrilan pay ve 100.000 kisiye diisen pratisyen hekim sayisi
kullanirken, ¢ikti degiskenleri olarak; bes yas alti bebek 6lim hizi ve erkek yasam
beklentisi kullanilmistir. Calisma sonucunda iilkeler etkin ve etkin olmayan olmak tizere
iki kisma ayrilmustir. Tiirkiye’nin de icinde yer aldig 11 tane etkin iilke; irlanda,
Polonya, Estonya, Finlandiya, Kibris, Slovenya, ispanya, Isvec, Tiirkiye, Romanya ve
Ingiltere iken; etkin olmayan iilkeler ise; Portekiz, Hollanda, Danimarka, Bulgaristan,
Yunanistan, Italya, Liiksemburg, Letonya, Slovakya, Fransa, Litvanya, Cek
Cumbhuriyeti, Malta, Bel¢ika, Macaristan, Avusturya ve Almanya olarak bulunmustur.

Ozer (2012) yilinda gerceklestirmis oldugu “Mali Tablolar Analizi: Bir Hastane
Omegi” isimli ¢alismada bir egitim ve arastirma hastanesinin 3 yillik finansal tablolar
1s181inda analiz yapilarak, hastanenin finansal durumu analiz edilmistir. Bu ¢aligmada
hastanenin 2008-2010 yillar1 arasindaki bilango ve gelir tablolar1 kullanilmustir.
Calismanin neticesinde varliklarinin biiyiik ¢ogunlugu ticari alacaklardan olustugu
goriilmektedir ve bu durum hastanenin alacaklarimi tahsil etmede sikinti yasadigi
sonucunu beraberinde getirdigi sdylenmektedir. Analiz edilen hastanenin finansal
yapisinin genel olarak 06z kaynak agirlikli oldugu tespit edilmistir. Analizi
gerceklestirilen hastane 2008 yilinda hastanenin zarar ettigi goriiliirken, 2009 karlilig
artmis 2010 yilinda ise karlilig1 azalmigtir.

Palamut¢u (2013) yilinda oran analizi yontemini kullanarak yaptigr yiiksek
lisans calismasinda, bir kamu ve bir 6zel hastanenin 2008-2011 yillar1 arasindaki
finansal rasyolarin analizini gerceklestirmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda,
incelenen 2 hastanenin ¢alisma sermayelerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu
hastanelerin mali yap1 oranlar ise, genel olarak kabul edilen mali oranlara ¢ok yakin bir
neticeyle sonug¢lanmistir. Bununla birlikte hastanelerin alacak devir hizlar1 ve ortalama

tahsil stiresi olumludur
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Alper (2016) yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, oran analizi
ile, Sivas Numune Hastanesinin 2012-2014 yillarina iliskin finansal performansi
Olclilmiis ve sektor oranlartyla karsilastirma yapilmistir. Hastanenin finansal
performansinin Olgiimii gerceklestirilirken hastanenin likidite durumu, finansal yapi
durumu, faaliyet (etkinlik) durumu, karlilik durumu belirlenmistir ve bunlarin neticesi
lizerinde yorumlamalar gergeklestirilmistir. Bu c¢aligmanin sonucunda, analize tabi
tutulan hastanenin likidite durumu iyi, net ¢alisma sermayesi yeterli diizeyde oldugu,
alacaklarmin tahsilinin gergeklestirildigi, elindeki stoklar1 sektdre nazaran daha hizh
satigsa ¢evirebildigi, finansal yapisinin gii¢lii oldugu ve 2012-2013 yillarindaki karlilik
oranlar1 negatif yonli seyir halindeyken 2014 yili karlilik oranmin pozitif yonde bir

artis gosterdigi tespit edilmistir.

Karadeniz (2016) yilinda gergeklestirdigi bir calismada, Tiirkiye hastane
hizmetleri alt sektoriiniin finansal performansinin degerlendirilmesini amaglamistir.
Veri olarak da Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin yayimladig: sektor bilangolar
yardimiyla “Hastane Hizmetleri Alt Sektorii’niin 2011-2013 yillar1 arasindaki finansal
tablolar1 oran analizi yontemiyle incelemeye tabi tutulmustur. Bu ¢aligmanin sonucunda
hastane hizmetleri alt sektorii likidite agisindan sektore gore zayif oldugu ve kisa vadeli
bor¢larinin  ddeyebilme giicliniin olmadig1 goriilmiistiir. Likidite oranlari, analiz
doneminin baslangicina gore artan bir egilim gostermistir bu da gelecek icin 1y1 bir

gostergedir.

Campisi ve arkadaslar1 (2019) yilinda gergeklestirdikleri caligmada ise
Italya’daki kiiciik ve orta dlgege sahip olana hizmet sektdrlerinde bilgi yogun is
hizmetleri isletmelerin 2012-2017 yillar1 arasindaki finansal performansini Slgmeyi
amaglamiglardir. Italya’nin cografi kosullar1 goéz oniine almarak bolgeler arasi bir
gruplandirmayla firmalar birbirinden ayrilmistir. Firmalarin verimliligini 6lgmek i¢in
VZA tabanli Malmquist Verimlilik endeksi kullanilmistir. Bu analiz neticesinde ¢ikan
verimlilik degisim ve teknik degisim indeksinin sonuglari oran analizi ile
birlestirilmistir. Sonuglart dogrulamak adina da 6z kaynak karliligr ve kaldirag orani
se¢ilmistir. Calismanin sonucunda, stirdiiriilebilir finansal endekslerin varliginda genel
verimlilik diigiik ¢ikmistir bu durum da uzun donemde rekabet varlik gliciine olumsuz

etki etmistir.
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Saglik isletmelerinde finansal performanst Olgmek, saglik isletmelerinin
performansini ortaya ¢ikarmak ve hastaneler arasi karsilastirma ve siralama yapmak gibi
cesitli amaclarla ulusal ve uluslararasi capta farkli ¢caligmalar mevcuttur. Bu ¢alismada
literatiirde en ¢ok deginilen ¢alismalar ele alinmistir. Calismalarin amacina gore girdi ve
cikt1 degiskenleri ele alinip degerlendirilmistir. Tim bunlar Tablo 2.2°de ifade

edilmistir.
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Tablo 2.2. Saglik Alaninda VZA ve Oran Analizi {le Yapilan Calismalar

Yil Hazirlayan(lar) Tiir Calismanin Ismi Arastirma Cergevesi
1984 David Sherman Makale Hospital Efficiency Measurement and Egitim ve Arastirma
Evaluation: Empirical Test of a New Hastaneleri
Technique
1987 S. Grosskopf, V Makale Measuring Hospital Performance A Non- Ozel ve Kamu
Valdmanis Parametric Approach hastaneleri
1989 Yueh Huang, Curtis Makale | Relative Efficiency in Rural Primary Health Birinci basamak
McLaughlin Care: an Application of Data Envelopment saglik hizmetleri
Analysis
1995 Jon Chilingerian Makale Evaluating Physician Efficiency in Bir hastanede
Heller Hospitals: A Multivariate Analysis Of Best calisan 36 hekim
Practices lizerinde bir ¢aligma
1997 Jan Clement, Michael Makale Strategic Hospital Alliances: Impact on Sehir Hastaneleri
Mccue, Roice Luke, Financial Performance
James Bramble Louris
Rossiter, Yasar Ozcan,
Chih Pai
1998 Hsi-Hui Chang Makale Determinants of Hospital Efficiency: The Taiwandaki devlet
Case of Central Government-Owned hastaneleri
Hospitals in Taiwan
2003 Semra Tetik Makale Isletme Performansini Belirlemede Veri Manisanin Salihli
Zarflama Analizi ilgesinde faaliyet
gosteren hastaneler
2004 Giilcii Aslan, Akin Makale Cumbhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Sivas Cumhuriyet
Coskun, Cavit Fakiiltesinin Veri Zarflama Analizi Universitesi Dis
Yesilyurt, Sibel Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi Hekimligi Fakiiltesi
Coskun, Timur Esener
2006 Sarp Uner Tez Saglik Ocaklar1 Performans Degerlendirme Denizli deki 117
Modeli Calismast saglik ocag1
iizerinde ¢alisma
yapilmistir
2008 Fatma Lorcu Tez Veri Zarflama Analizi ile Tiirkiye ve Avrupa 27 AB iilkesinin
Birligi Ulkelerinin Saglik Alanidaki 2004 yil1 saglik
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi alanindaki etkinlik
Olgtimii
2012 Ozlem Ozer Makale Mali Tablolar Analizi: Bir Hastane Ornegi Bir Egitim
Aragtirma Hastanesi
2013 Seda Palamutcu Tez Kamu ve Ozel Saglk Isletmelerinde Kamu ve Ozel
Finansal Performasnin Oran Analizi ile Hastaneler
Olgiilmesi ve Karsilastiriimasi
2016 Aysegiil Alper Tez Kamu Hastanelerinde Finansal Performansin Sivas Numune
Oran Analizi Ile Olgiilmesi: Sivas Numune Hastanesi
Hastanesi Ornegi
2016 Erding Karadeniz Makale | Hastane Hizmetleri Alt Sektoriiniin Finansal TCMB’nin
Performansimin Incelenmesi: Tiirkiye yayimladig1 Hastane
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Sektor Hizmetleri Alt
Bilangolarinda Bir Uygulama Sektorii
2019 Domenico Compisi, Makale Efficiency Assessment of Knowledge Italya’daki kiiiik ve

Paolo Mancuso, Stefano
Masrodonato, Donato
Morea

Intensive Business Services industry in Italy:
Data Envelopment Analysis (DEA) and
Financial Ratio Analysis

orta Olcekli hizmet
sektor isletmeleri
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UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

Bu bolim aragtirmanin analiz kismini olusturmaktadir. Agirlikli olarak

arastirmanin analiz kismina deginilecek ve bu ¢ergevede tasvir edilecektir.

Arastirmanin tigiincii boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, problem cilimlesi,
evreni, Orneklemi, varsayimlari, smirliliklari, verilerin toplanmasi ve kullanilan

yontemlerle ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan {iniversite doner sermaye
isletmelerinin finansal performansinin 6l¢iilmesi, etkin ve etkin olmayan karar verme
birimlerinin parametrik olan ve parametrik olmayan performans 6l¢iim yontemlerine
gore belirleyip tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin genel amacinin alt

boliimlerini meydana getiren amagclari da agsagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Tirkiye’de bulunan {iniversite doner sermaye isletmelerinin 2014-2018
yillar1 arasindaki finansal performanslarinin oran analizi ile test edip
standartlara en uygun olan isletmelerin tespitini saglamak,

e Tiirkiye’de bulunan {iniversite doner sermaye isletmelerinin 2014-2018
yillart arasindaki finansal performanslarinin girdi yénelimli VZA modelleri
ile CCR, BCC olgek verimlilik skorlarin1 saptamak

e Tespiti edilen skorlarin 2018 yili degiskenlerinin, VZA CCR verimlilik
skorlar1 tizerindeki etkisinin olup olmadigini regresyon analiziyle test etmek,

e VZA neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin KVB’lerinin Zhu (2009) tarafindan
gelistirilen Olgege gore getiri bolgelerinden hangisine bulundugunu tespit
etmek,

e Verimli olarak ¢ikmayan isletmeler i¢in potansiyel iyilestirme Onerileri

sunmak ve referans olarak alinabilecek KVB’lerin tespitini saglamak,
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e Siiper etkinlik yaklasimi yardimiyla isletmelerin kendi iglerinde iistiinliik
siralamasini yapmak,

e VZA Window analizi yardimiyla KVB etkinliklerinin yillar bazindaki
degisimlerinin pencereler yardimi vasitastyla karsilagtirmasini yapmak,

¢ (CCR yontemi neticesinde elde edilen VZA sonuglarinin, yillara gére anlamli
bir farkliliklarinin olup olmadigini karsilastirmak,

e Arastirmada parametrik olan (Regresyon) ve parametrik olmayan (VZA,
Siiper Etkinlik, VZA Window) yontemleri bir arada kullanilarak ampirik bir

kanitin olugmasini saglamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Giinlimiiz diinyasinda gelisen ve degisen teknolojiyle beraber degisim ve gelisim
cok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Bu degisim ve gelisimden biinyesinde saglik
aragtirma ve uygulama merkezi bulunan iiniversite doner sermaye igletmeleri de payma
diiseni almaktadir. Universite doner sermaye isletmelerinin yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim, dgretim, arastirma ve uygulama birimlerinde kendi faaliyet alanlar1 kapsaminda
hizmetleri sunmak (DSIKY, 2020: madde 1) igin insan giicii, teknoloji, ilag, tibbi
malzeme, bina gibi maliyeti oldukg¢a yiliksek kaynak kullanmaktadir. Doner sermaye
isletmelerinin bu kaynaklar1 etkin ve verimli kullanip kullanmadigini tespit etmesi
oldukca 6nem arz etmektedir. Finansal performans degerlendirmesi bir doner sermaye
isletmesi i¢in hayati nitelikte bir 6neme sahiptir. Doner sermaye Vvizyon, misyon ve
yonetimleri dogrultusunda saglam kararlar alabilmeleri, kurumun biinyesindeki mevcut
kaynaklardan optimum diizeyde fayda saglamalar1 ve mevcut olarak igerisinde
bulunduklar sartlar1 iyilestirebilme gibi bir ¢ok etkende hi¢ siiphe yok ki finansal

performans basrol oynamaktadir.

Tiirkiye’de iiniversite doner sermaye isletmelerinin en biiylik birimini saglik
isletmeleri olusturmaktadir. Ancak {iniversite saglik isletmeleri gelirleri ile giderlerini
finanse edememektedir. Bu durum doner sermaye isletmelerinin finansal yapisini
etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Bu nedenle {iiniversite doner sermaye
isletmelerinin finansal performans diizeylerinin belirlenip tespit edilmesi hayati

derecede bir 6nem arz etmektedir.
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Bu aragtirma Tiirkiye’de biinyesinde saglik aragtirma ve uygulama merkezi olan
doner sermaye isletmelerinin finansal performansini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Literatiir incelendiginde iiniversite doner sermaye isletmeleri ile ilgili ¢cok az ¢alisma
oldugu ve bu caligmalar igerisinde finansal performans ile ilgili bir ¢calisma olmadigi
tespit edilmistir. Bu aragtirmada tiniversite doner sermaye isletmelerinin oran analizi,
VZA, Siiper Etkinlik, VZA Window, regresyon analizi yontemleri kullanilarak
tiniversite doner sermaye isletmelerinin finansal performansi ve verimlilik diizeyleri

tespit edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI

Bu c¢alismada iiniversite doner sermaye isletmelerinin finansal performanslarinin
oran analizi, VZA, VZA Window, Siiper Etkinlik, BCC ve CCR yontemleriyle analiz

edilmesindeki temel arastirma problemleri asagida verilmistir:

e Universite doner sermaye isletmelerinin oran analizi sonuglar1 kabul goriilen
ortalamasinin neresinde yer almaktadir?

e Universite doner sermaye isletmelerinin CCR, BCC ve olgek etkinligi
skorlarinda bir farklilik var midir?

e Farkliligin olmasi durumunda doner sermaye isletmelerinin etkin hale
gelebilmeleri ic¢in gerceklestirilmesi gereken potansiyel iyilestirme oranlari
ne olmalidir?

o Verimli olarak degerlendirilen doner sermaye isletmeleri hedef alindiginda,
yillar bazinda etkinlik skoru en yiiksek olan doner sermaye isletmelerin
siralanmast nasil gerceklestirilmistir?

e Universite doner sermaye isletmeleri, olgek verimliligine gore
degerlendirildiginde azalan, artan ya da sabit getiriye sahip KVB’ler
hangileridir?

e Universite doner sermaye isletmelerinin etkinliklerinde zaman igerisinde

hangi degisimler meydana gelmistir?
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3.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan ve
Sayistay Baskanligi Denetim Raporlarinda arastirma verisi olan ddner sermaye
isletmeleri olusturmaktadir. En giincel yil olarak 2018 yilina ait 40 doner sermaye
isletmesi tespit edilmistir. Arastirmanin genis bir zaman dilimi ¢ergevesinde
yapilmasinin daha saglikli sonuglar verecegi diisiiniildiigii i¢in 2014-2018 yillar1 ele
alindiginda, tam verilerine ulasilan 18 doner sermaye isletmesine ulagilmistir. Bundan
dolayr da arastirmada 2014-2018 yillar1 arasinda biinyesinde arastirma uygulama
merkezi olan 18 doner sermaye isletmesi orneklem olarak ele almmistir. Orneklem

grubuna dahil edilen doner sermaye isletmeleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Dahil Déner Sermaye Isletmeleri (KVB)

Déner Sermaye Isletmesinin Ad1 Déner Sermaye Isletmesinin Kodu
Afyon Kocatepe Universitesi AKU
Akdeniz Universitesi AU
Ankara Universitesi AnkU
Aydin Adnan Menderes Universitesi ADU
Bursa Uludag Universitesi BUU
Cukurova Universitesi CU
Dicle Universitesi DU
Dokuz Eyliil Universitesi DEU
Diizce Universitesi DzU
Ege Universitesi EU
Gaziantep Universitesi GU
Karadeniz Teknik Universitesi KTU
Kirikkale Universitesi KKU
On Dokuz Mayis Universitesi oMU
Siileyman Demirel Universitesi SDU
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi TGU
Trakya Universitesi TU
Yozgat Bozok Universitesi YBU
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3.5. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirmada kullanilan veriler Sayistay Baskanligimin yayimlamis oldugu
“Kamu Idareleri Denetim Raporlari” béliimiindeki “Ozel Biitgeli Idareler-A”

icerigindeki veriler temel alinmistir (Sayistay, 2020).

Arastirma verileri 2014-2018 yillar1 arasina ait olup, Tiirkiye’deki saglik
aragtirma ve uygulama merkezi olan doner sermayeye sahip olan {niversiteleri
kapsamaktadir. Veriler oncelikle Microsoft Excel araciligiyla analizlere uygun hale
getirilmistir. Ardindan Microsoft Excel yardimiyla oran analizi gergeklestirilmistir.
Oran analizi degerlendirilmesi yapildiktan sonra VZA, Siiper etkinlik, VZA Window
analizleri DEA Solver LV8 yazilimlariyla gerceklestirilmistir. Son olarak da regresyon,
korelasyon, normallik ve Kruskall Wallis analizleri IBM SPSS Statistics 16.0 paket

programindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.
3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada Tiirkiye’de biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi
olan doner sermaye isletmelerinin finansal performansini tespit etmek amaciyla; oran
analizi yontemi uygulanmistir. Arkasindan doner sermaye isletmelerinin finansal
performans etkinliklerini tespit edebilmek amaciyla VZA, VZA neticesinde ortaya ¢ikan
verimli birimlerin kendi aralarindaki dstiinliik siralamasini yapabilmek i¢in Siiper
etkinlik analizi uygulanmistir. 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 wyillik dilimde
verimlilikteki degisimleri tespit edebilmek amaciyla VZA Window analizi
uygulanmistir. Arastirma cergevesince girdi ve ¢ikti degiskenler arasindaki iliskinin
derecesini tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur. Arastirmada
kullanilan yontemler asagida Sekil 3.1°de ifade edilmistir. Bu yontemler hakkinda
detayli bilgiler teorik kisimda ele alinmis olup, bu béliimde sadece arastirma yontemi

hakkinda bilgiler verilmistir.
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Oran Analizi

VZA

Sekil 3.1. Aragtirmada Kullanilan Yontemler

Arastirmada oran analiziyle birlikte parametrik olmayan yontemlerden; Veri
Zarflama Analizi, Siiper Etkinlik Analizi ve VZA Window Analizi kullanilmistir.

Kullanilan yontemlerle ilgili detayl bilgiler asagida verilmistir.
3.6.1. Oran Analizi

Finansal oranlar, bir isletmenin finansal tablolarindan faydalanarak o isletme
hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesine olanak tanimaktadir (Ercan ve Ban, 2010:
37). Oran analizi yontemi statik nitelik Ozelligi tasiyan bir analiz yontemidir.
(Tengilimoglu vd., 2017: 299). Arastirmada kullanilan oran analizi yontemi formiilleri
Tablo 3.2°deki gibi olup sonuglarinin yorumlanmasi da istenilen degerlere gore

gergeklestirilmistir.

Tablo 3.2. Oran Analizi Hesaplamalari

. ISTENILEN
ORANLAR FORMULLER DECGERLER
LIKIDITE ORANLARI
Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar >2
Asit-Test Orant (Doénen Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanct ~1
Kaynaklar -
Nakit Oran (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli >0.20
Yabanci Kaynaklar
FINANSAL YAPI ORANLARI
. (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli
e Yabanci Kaynaklar) / Varlik Toplami1 <0,50
8famKaynaklar1n Varlik  Toplamina Oz Kaynaklar / Varlik Toplamm =0,50
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Tablo 3.2. (Devami)

Oz Kaynaklarm Yabanci Kaynak | Oz Kaynaklar / (Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar + <0.50
Toplamina Orani Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar) -
Kisa Vadeli Yabanci  Kaynaklarmn Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Kaynak Toplam1 <0,33
Kaynak Toplamina Orani

Ltk Wedsll Webemel Ly O Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Oz Kaynaklar 0,35
Kaynaklara Orant

KARLILIK ORANLARI

Briit Kar Marji1 Orani Briit Satig Kar1 / Net Satiglar

Faaliyet Kar Marj1 Oran1 Faaliyet Kar1 / Net Satiglar

Net Kar Marj1 Orani Net Kar / Net Satislar

0Oz Kaynak Karlilig1 Orani Net Kar / Oz Kaynaklar

Varliklarin Karliligi Orant Net Kar / Varlik Toplami

Kaynak: (Akgiig, 2010; Ceylan, 2003; Ercan ve Ban, 2005)

3.6.2. Parametrik Olmayan Yontemler

Arastirma ¢ercevesinde parametrik olmayan yontemlerden; Veri Zarflama

Analizi, Siiper Etkinlik Analizi, Olgek Verimliligi Analizi yontemleri kullanilmustir.
3.6.2.1. Veri Zarflama Analizi

Bu arastirma kapsaminca VZA modelinin uygulanmasina yonelik olan asamalar
asagida detayli bir sekilde ifade edilmistir. VZA uygulamasini yapabilmek icin
gerceklestirilmesi gereken ilk asama KVB’lerin belirlenip secilmesidir. Ortaya ¢ikacak
olan sonuclarin da anlamli bir olarak degerlendirilebilmesi i¢in de KVB’lerin homojen

olarak dagilmasi gerekmektedir (Yolalan, 1993: 65).

Bu arastirmaya Tiirkiye’de biinyesinde doner sermaye isletmesi bulunduran
tiniversite saglik uygulama ve arastirma merkezleri dahil edilmek istenmistir. Ancak
baz1 doner sermaye isletmelerin verilerine ulasilamadigi i¢in analizde 18 doner sermaye
isletmesi KVB olarak secilmistir. Aragtirmada homojen karar birimlerinin olusturulmasi

amaciyla benzer girdi ve ¢iktilarin kullanilmasina dikkat edilmistir.

Bu c¢er¢evede dikkat edilmesi gereken bir baska husus KVB sayisi ile
degiskenlerin sayisi arasindaki iliskidir. Analizde kullanilan KVB sayist ve degisken
sayist arasindaki iligkiye yonelik iki farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriisler (Lorcu,
2008: 235).
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e KVB’lerin sayisi girdi ve ¢iktilarin en az iki kat1 olmalidir (Dyson vd., 2001.:
248).

e N, KVB sayisini ifade etmek iizere, z girdi ve f ¢iktiy1 ifade etmek iizere;
N>max [zxf, 3x(z+f)]’dir (Cooper vd.,2001: 219).

Asagida da detaylica anlatilacag tizere degiskenler ve KVB sayilar1 arasindaki

iliski yukarida bahsedilen iki goriis i¢in de gecerliligini siirdiirmektedir.
N=18, z= 2, f= 1 olmak iizere;

18>2(2+1) ya da max[1x2, 3x(2+1)]= 9 ve 18>9 saglamaktadir. Bu durum ayri
bir tabloda da ele alinmigtir. Tablo 3.3’te KVB’lerin ve degiskenlerin bu iki kritere gore
incelenmis hali yer almaktadir. Tabloda goriildiigii iizere KVB’ler ve degiskenlerin iki

kritere uygunlugunun saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.3. KVB'ler ve Degisken Sayilar1 Arasindaki Iliskinin Hesaplanmasi

Déner Sermaye Isletmeleri KVB Sayisi (N) Girdi _ KVB ve Degiskenlerin
Iligkilerinin Hesaplanmasi
Doner Sermayesi Olan 18 Girdi (z) Sayist: 2 1) 18>2.(2+1)
Isletmeler Cikt1 (f) Sayisi:1 2) 18>max[1x2, 3%(2+1)
18>9

VZA kullanilarak finansal performansin verimliligin l¢limiinde girdi ve ¢ikt
degiskenlerinin tespit edilmesi en kritik asamalardan biridir. Cikt1 olarak
degerlendirilecek degiskenler 6rneklemin tamamimi temsil edebilen ve sifir olmayan
degiskenler ozelliklerini tasimalidir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, saglik
kurumlarinda VZA yontemi ile gerceklestirilen calismalarda farkli degiskenlerin

kullanildigr gortilmiistiir.

Bu arastirmada kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi i¢in literatiir dikkatle
arastirtlmis ve bu dogrultuda hareket edilmistir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar ve

kullanilan girdi ve ¢iktilar Tablo 3.4’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.4. VZA Calismalarinda Kullanilmis Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Yazar-Yil Calisma Ismi Girdi Cikt1
Bakirc1 ve Saglik Kurumlarmim Hastanede Calisan Uzman Poliklinikte Tedavi Olan Hasta
Temiir, 2008 Performans Analizi: Bir Hekim Sayisi, Hastanede Sayisi, Yatakli Tedavi Goriip
VZA Uygulamasi Calisan Pratisyen Hekim Taburcu Olan Hasta Sayzsi,
Sayisi, Hastanenin Fiili Yatak Hastanede Olen Sayisi, Yapilan
Sayisi, Doner Sermaye Biiyiik Ameliyat Sayisi, Yapilan
Harcamalar1 Orta Ameliyat Sayisi, Yapilan
Kiiclik Ameliyat Sayisi, Déner
Sermaye Gelirleri, Yapilan Dogum
Sayisi, Hastanede Yatilan Giin
Sayisi
Ayanoglu Hastanelerde Veri Zarflama Ilk Madde ve Malzeme Hizmet Gelirleri
vd., Analizi (VZA) Yontemiyle Giderleri, Personel ve Ucret
2010 Finansal Performans Giderleri, Disaridan Saglanan
Olgiimii ve Fayda ve Hizmetler, Diger
Degerlendirilmesi Cesitli Giderler, Amortisman
ve Tiikenme Pay1
Altin, 2014 Saglik Sektoriindeki Finansal Veriler(Calisan Finansal Rasyolar(Cari Oran,
Isletmelerin Finansal Kriz Sayisi, Donen Varlik Toplamu, Finansal Kaldirag¢ Orani1, Nakit
Oncesi ve Sonrasi Kisa Vadeli Yabanci Oran)
Performanslarinin Veri Kaynaklar Toplami, Yabanci
Zarflama Analizi ile Kaynaklar Toplamu)
Degerlendirilmesi
Erdogan ve Saglik Isletmelerinde Cari Oran, Stok Bagimlilik Stok Devir Hizi Orani, Alacak

Yildiz, 2015

Finansal Oranlar
Araciligiyla Performans
Olgiimii: Hastanelerde Bir
Uygulama

Orani, Bor¢lar/Aktif Toplam,
K.V.Y.K/Pasif, Toplam
Borglar/Ozsermaye,
M.D.V/Devamli Sermaye

Devir Hiz1 Orani, Net Kar/Oz
kaynak, Net Kar/ Aktif Toplam

Demir vd.,
2019

Saglik Kurumlarinda
Finansal Performans
Olgiimii: il ve Ilge Devlet
Hastaneleri Uzerine Bir
Ornek

Saglik Personeli Sayisi, Diger

Personel Sayisi, Hasta Sayisi,
Yatan Hasta Sayisi, Yatak
Sayisi, Yatilan Giin Sayisi,

Ameliyat Sayisi, Kapali Alan

m2

Toplam Gelirler

Incelenen literatiir 15131nda girdi olarak satislarmn maliyeti (SM) ve faaliyet

giderleri (FG), ¢ikti olarak ise net satislar (NS) olarak belirlenmistir. Bu durum

asagidaki Tablo 3.5’te de gosterilmistir.

Tablo 3.5. Kullanilan Degiskenler ve Agiklamalari

Degisken Tiirii Degisken Adi Aciklamasi
Girdi Degiskeni (Ssalt\;ls)larln Maliyeti Bir dénem i¢inde satilan mallarin maliyetlerini gosteren kalemdir
Girdi Degiskeni Faaliyet Giderleri (FG) Isletmelerin Giretimi ile ilgili olmayan tiim gider kalemlerini ifade
eden kalemdir
Cikt1 Degiskeni Net Satiglar (NS) Briit satiglardan satig indirimlerinin ¢ikarilmasiyla elde edilen
degerdir

Kullanilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin yorumlanmasi siiresince,

veriler paket programlar1 ve analiz programlariyla analizi gergeklestirilmis ve elde

edilen bulgularin yorumlamasi yapilmistir. Finansal performanslar1 verimli olarak tespit
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edilen KVB’ler ortaya konulmus, verimli olmayan KVB’ler ise referans almasi gereken

KVB’ler belirtilmistir.
3.6.2.2. Siiper Etkinlik Analizi

VZA sonuglarma gore etkinlik skorlar1 1 ve iizerinde olan KVB’lerin kendi
iclerinde siralanmasi islemine imkan tantyan analiz yontemine siiper etkinlik analizi adi
verilir. Bu aragtirmada da doner sermaye isletmelerinin 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018

yillarma ait VZA sonuglarina gore siiper etkinlik analizi islemi gerceklestirilmistir.
3.6.2.3. VZA Window Analizi

Doner sermaye isletmelerinin  2014-2018 yillar1 arasindaki  finansal
performanslarinin degisimi VZA Window analizi yontemiyle ele alinmistir. Bu yontem
2014-2018 yillart arasindaki 5 yillik donem 3’er yillik donemlere boliinerek 3 pencerede
incelenmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, tek bir tabloda toplanarak
biitiin bir sekilde verilmistir. 2014-2015-2016, 2015-2016-2017 ve 2016-2017-2018
olarak pencerelere ayrilan donemler sabit ve degisken Ol¢ekli olarak analiz islemi

gerceklestirilmistir.
3.6.3. Parametrik Yontemler

Arastirmada VZA neticesinde elde edilen sonuglarin degerlendirilebilmesi igin
parametrik yontemlerden coklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bunun

hakkinda detayl bilgi asagida verilmistir.
3.6.3.1. Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi nedensel ¢ercevede tespit
etmeye yarayan yonteme regresyon analizi ad1 verilir. Bu arastirma ¢ergevesinde, doner
sermaye isletmelerine ait girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 2018 yili CCR yonelimli VZA
sonuglar1 iizerindeki etkisinin ne yonde oldugunu tespit etmek amaciyla regresyon
analizine bagvurulmustur. Bagimli degisken olarak CCR skor sonuglar1 alinirken,
bagimsiz degiskenler girdi ve ¢ikti degiskenleri olarak ele alinmistir. Tiim bunlara

ilaveten doner sermaye isletmelerinin CCR yonelimli VZA sonuglarinin yillar bazinda
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anlamli bir farklilik olup olmadigini kiyas edebilmek i¢in Kruskall Wallis testine

basvurulmustur.

3.7. ARASTIRMANIN VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada Tiirkiye’de biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan

doner sermaye isletmelerinin birbirlerine benzer girdiler kullanarak benzer c¢iktilar

tirettikleri ve bu sayede homojen bir yapiya sahip olduklar1 varsayimi iizerine hareket

edilmistir. Bu arastirmanin KVB c¢ercevesini, Tiirkiye de bulunan 18 doner sermaye

isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminca ele alinan verilerin giincel olmasi

amaclanmistir ve bu baglamda giincel veri tabanlar tizerinden veriler elde edilmistir.

Tiim bunlar dogrultusunda arastirmanin sinirliliklar1 agagidaki gibi siralanmuistir.

Arastirma kapsaminca KVB olarak biinyesinde saglik arastirma ve uygulama
merkezi olan doner sermaye isletmeleri alinmig saglik arastirma ve uygulama
merkezi olmayan isletmeler ise arastirma kapsamina alinmamastir.

Sayistay baskanliginin doner sermaye isletmeleri hakkinda yayinladig: raporlarda,
tim doner sermaye isletmelerinin verileri biitiin olarak yaymlanmamasindan
dolay1 oran analizinde karlilik oranlari arastirmaya dahil edilmemistir.

Doner sermaye isletmelerinin  2014-2018 yillar1 igerisinde oran analizi
sonuglarinin negatif ¢itkmasindan dolayi rasyolara gére VZA yapilamamuistir.
Aragtirmada doner sermaye isletmelerinin  finansal performanslarina
odaklanilmasindan dolayr kalite, hasta memnuniyeti ve calisan giivenligi gibi

cesitli boyutlar ele alinmamuistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde aragtirmanin analizinde kullanilan yontemler sonucunda elde edilen

bulgularin sonuglar1 yorumlanarak verilmistir.

Bu bolimde tanimlayici arastirma bulgular1 ile Oran Analizi, VZA, Siiper
Etkinlik yaklasimi, VZA Window analizi ve Regresyon yontemleri kullanilarak elde

edilen bulgularin sonuglar1 yer almaktadir.

4.1. ORAN ANALIiZi BULGULARI

Bu boliimiinde, ¢alisma sonucu elde edilen bulgular oran analizi yontemiyle {i¢
baslik altinda (likidite, finansal yap1 ve karlilik oranlari) incelenmis ve grafiklerle ifade

edilmistir.
4.1.1. Likidite Durumu

Bir saglik isletmesi genel manada kisa vadeli olan borglarin1 6deyebilme
giiciiyle, isletme sermayesinin yeterlilik diizeyini belirleyebilmek icin cari oran, asit-test
orani1 ve nakit oranlarin1 hesap eder. Asagida ifade edilecek olan grafikler bu doner
sermaye isletmesine sahip olan saglik isletmelerinin bahsedilen oranlarinin
hesaplanmasi sonucunun tabloya ve grafige dokiilmiis halidir. Grafiklerde yer alan

likidite oranlarinin tamamina (Tablo 4.13)’te yer verilmistir.
4.1.1.1. Cari Oran

Bir isletmenin kisa vadeli borglarin1 6deyebilme giiciinii gosteren cari oran,
donen varliklarin kisa vadeli yabanci borglara boliinmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Cabuk ve Lazol, 2009: 178). Tiirkiye de biinyesinde saglik arastirma ve uygulama
merkezi olan {niversite doner sermaye isletmelerinin 2014-2018 yillarina ait cari

oranlar1 Grafik 4.1°de gdsterilmistir.
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Cari Oran
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Grafik 4.1. Déner Sermaye Isletmelerinin Cari Oranlari

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan iiniversitelerin
cari oranlarmin ifade edildigi Grafik 4.1°de, iiniversite doner sermaye isletmelerinin
yillara gore cari oran ortalamalar1 2014 yili i¢in 0,662, 2015y1l1 i¢in 0,573, 2016 yili
icin 0,450, 2017 yil1 i¢in 0,374, 2018 yil1 i¢in de 0,415 olarak tespit edilmistir. Tim
yillar igerisinde en yiiksek cari oran 1,190 ile 2015 yili DU isimli doner sermaye
isletmesi olarak tespit edilirken, en diisiik cari orana sahip isletme de 0,012 ile 2014
yilinda DEU isimli déner sermaye isletmesi olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
ortalama sonuglarina gore doner sermayeye sahip olan iniversitelerin cari oranlari

yillara gore azalan bir egilim gostermis olup 2018 yili bir 6nceki yila gore ¢ok az bir

artis gézlemlenmistir.
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Cari oranin genel olarak kabul gormiis oran1 > 2 olarak benimsenmistir (Akgiig,
2010: 24). Buna gore grafikte yer alan doner sermaye isletmelerinin tiimii genel olarak

kabul goriilen oranin altinda kalmistir.
4.1.1.2. Asit-Test Oram

Asit-test orani isletmelerin sahip olduklar1 varliklarin ne kadar ¢cabuk bir sekilde
nakde doniisebilecegini ifade eder. Bu oranin cari orandan tek farki hesaplamaya
stoklar1 dahil etmez (Akdogan ve Tenker, 2001: 613). Tiirkiye de doner sermaye
isletmesine sahip olan {iniversitelerin 2014-2018 yillarina ait asit-test oranlart Grafik

4.2°de sekilde gosterilmistir.
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Grafik 4.2. Doner Sermaye Isletmelerinin Asit-Test Oranlari

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan iiniversitelerin
asit-test oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.2’de, tiniversite doner sermaye isletmelerinin
yillara gore asit-test oran ortalamalar1 2014 yili i¢in 0,498, 2015 yili i¢in 0,437, 2016
yilt i¢in 0,336, 2017 yili i¢in 0,251, 2018 yil1 i¢in de 0,254 olarak tespit edilmistir.
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Degerlendirilen yillar icerisinde en yiiksek asit-test oran1 1,051 ile 2015 yili DU isimli
isletme olarak tespit edilmistir. En diisiik asit-test oranina da -0,083 orani ile 2014 yili
DEU isimli isletmede rastlanilmistir. Ortaya ¢ikan bu ortalama sonuglarina gére doner
sermayeye sahip olan {niversitelerin asit-test oranlar1 yillara gore azalan bir egilim

gostermistir ancak 2018 yilinda bir 6nceki yila gére ¢ok az bir artis gozlemlenmistir.

Asit-Test orani igin genel olarak kabul goriilen oran > 1’dir (Akgiig, 2010: 29).
Amerika hastane endistrisi 2013 yili sektor ortalamast 0,30’dur (Zelman vd., 2014:
185). Genel olarak kabul edilen oranlara gore grafikte belirtilen doner sermaye
isletmelerinin ortalamalarinin hepsi istenilen sinirin altinda kalmaktadir. 2017 ve 2018
yili haricindeki diger yillarin asit-test oran ortalamasi Amerika hastane endiistrisinin

ustiinde kalmaktadir.
4.1.1.3. Nakit Oran

Nakit oran, isletmelerin acil para ihtiyacin1 gosteren orandir (Akgii¢, 2010: 29).
Tiirkiye de doner sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin 2014-2018 yillarina ait

nakit oranlar1 Grafik 4.3’te gosterilmistir.
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Grafik 4.3. Doner Sermaye Isletmelerinin Nakit Oranlart
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2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin
nakit oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.3’te isletmelerin, yillara gore nakit oranlarinin
ortalamalar1 2014 yil1 i¢in 0,079, 2015 yil1 i¢in 0,092, 2016 yil1 i¢in 0,079, 2017 yil1 igin
0,086, 2018 yil1 i¢in de 0,089 olarak tespit edilmistir. Degerlendirilen yillar igerisinde
en yiiksek nakit orana 2016 yilinda 0,379 oran ile DU isimli isletmede rastlanilirken, en
diisiik nakit oran da 2016 yilinda 0,003 oran ile AU isimli isletmede rastlanilmustir.
Ortaya ¢ikan bu ortalama sonuglarina gore doner sermayeye sahip olan isletmelerin
nakit oranlar yillara goére ufak dalgalanmalar halinde artan ve azalan dogrultuda seyri

devam etmistir.

Nakit oranin genel olarak kabul edildigi oran > 0,20 olarak kabul edilmektedir
(Akgiig, 2010: 30). Bunu yaninda ABD hastane endistrisinde 2013 yili sektor
ortalamasi 1,52 olarak belirlenmistir (Zelman vd., 2014: 185). 2014-2018 yuillari
arasinda doner sermayeye sahip olan liniversitelerin ortalamalari, hem genel olarak
kabul edilen ortalamalarin hem de Amerikan hastane endiistrisi ortalamasmnin ¢ok

altinda kaldigin1 gérmekteyiz.
4.1.2. Finansal Yapi Oranlari

Saglik isletmelerin uzun vadedeki sorumluluklarini yerine getirilmesi durumunu
Ol¢en, finansal kaldirag orani, 6z kaynaklarin varlik toplamina orani, 6z kaynaklarin
yabanci kaynak toplamina orani, kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina
orani ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara oranlarini kapsayan oranlardir.
Asagidaki grafiklerde de 2014-2018 yillar1 arasinda biinyesinde saglik arastirma ve
uygulama merkezi olan iiniversite doner sermaye isletmeleri i¢in hesaplanmis oranlar ve
bu oranlar dogrultusunda aciklamalar mevcuttur. Grafiklerde yer alan finansal yapi

oranlarinin tamamina (Tablo 4.14)’te yer verilmistir
4.1.2.1. Finansal Kaldira¢ Orani

Isletmelerin sahip olduklari kaynaklarin ne kadarinin borglarla finanse edildigini
gosteren orandir (Yalgmer ve Aksoyek, 2014: 296). Tirkiye de doner sermaye
isletmesine sahip olan iiniversitelerin 2014-2018 yillarina ait finansal kaldira¢ oranlari

Grafik 4.4’te gosterilmistir.
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Grafik 4.4. Déner Sermaye Isletmelerinin Finansal Kaldira¢ Oranlari

2014-2018 yillart arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan {iniversitelerin
finansal kaldira¢ oranlarmin ifade edildigi Grafik 4.4’te {iniversite doner sermaye
isletmelerinin yillara gore finansal kaldirag¢ oranlarinin ortalamalar1 2014 y1l1 i¢in 1,579,
2015 yil1 i¢in 2,014, 2016 yil1 i¢in 2,921, 2017 yil1 i¢in 3,272, 2018 yil1 i¢in de 3,574
olarak tespit edilmistir. Degerlendirilen zaman diliminde en yiiksek FKO’ya 2016
yilinda 10,053 oran ile TGU isimli isletmede rastlanirken, en diisiik FKO’ya 2015

yilinda 0,825 orani ile DU isimli isletmede rastlanilmustir.

Finansal kaldira¢ oranin <0,50 olmasi genel olarak kabul edilmis orandir ve
Amerika Birlesik Devletleri hastane endiistrisi 2016 yili i¢in sektoér orani 0,43 olarak
hesap edilmistir (Eyliboglu, 2019: 68). Bu ortalamalardan yola ¢ikarak Tiirkiye de
2014-2018 yillar1 arasinda doner sermayeye sahip olan iiniversitelerin ortalamalari,
genel olarak kabul edilen ve Amerika hastane sektorii ortalamalarinin ¢ok iistiinde bir

deger aldig1 goriilmektedir.
4.1.2.2. Oz Kaynaklarin Varhik Toplammna Oram

Isletmelerin mevcut kaynaklarmin ne kadarmin isletme sahibi veya sahipleri

tarafindan karsilandigin1 ifade eden orandir (Cabuk ve Lazol, 2009: 182). Tiirkiye de

106



doner sermaye igletmesine sahip olan iiniversite {iniversitelerin, 2014-2018 yillarina ait

0z kaynaklarin varlik toplamina oranlar1 Grafik 4.5°te gosterilmistir.
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Grafik 4.5. Doner Sermaye Isletmelerinin OKVTO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin
0z kaynaklarin varlik toplamina oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.5°te tiniversite doner
sermaye isletmelerinin yillara gore 6z kaynaklarin varlik toplamina oranlarinin
ortalamalar1 2014 yili i¢in -0,457, 2015 yili i¢in -0,743, 2016 yili i¢in -1,190, 2017 yili
icin -1,994, 2018 yili icin de -2,354 olarak tespit edilmistir. Degerlendirilen yillar
igerisinde en yiiksek OKVTO 3,106 orani ile 2016 yilinda DEU isimli isletmede tespit
edilirken, -9,053 oraniyla da 2016 yili TGU isimli isletmede de en diisiik OKVTO tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu oranlar neticesinde analize tabii tutulan isletmelerin 6z

kaynaklarin varlik toplamina oranlari yillara gore azalis gosterdigi goriilmektedir.

OKVTO igin genel kabul gérmiis oran 0,50’dir (Agirbas, 2014: 82). Bu oranin
Amerika Birlesik Devletleri hastane endiistrisindeki ortalamasi 0,43 olarak karsimiza
cikmaktadir (Eyiiboglu, 2019: 69). Buradan yola ¢ikarak incelenen doner sermaye
isletmelerinin 6z kaynaklarinin varlik toplamina oranlari, genel kabul edilen oraninin ve

Amerika hastane endiistrisinin altinda oldugunu gérmekteyiz.
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4.1.2.3. Oz Kaynaklarin Yabanci Kaynak Toplammna Oram

Isletmelerin borglanarak sahip oldugu yabanci kaynaklarin isletme sahiplerinin
koydugu sermayeyle iligkisini gosteren orandir (Akgii¢, 2010: 35). Tiirkiye de doner
sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin 2014-2018 yillarina ait 6z kaynaklarin

yabanci kaynak toplamina oranlar1 Grafik 4.6’da gosterilmistir.
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Grafik 4.6. Doner Sermaye Isletmelerinin OKYKTO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan tiniversitelerin,
0z kaynaklarinin yabanci kaynak toplamina oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.6’da en
yiiksek OKYKTO’ya 2016 yilinda 0,812 orani ile DEU isimli isletmede rastlanirken, en
diisiik de -0,995 orami ile 2018 yilinda KTU isimli isletmede rastlanilmistir. Ddner
sermayeye sahip olan iiniversitelerin yillara gore 6z kaynaklarin yabanci kaynak
toplamina oranlarinin ortalamalar1 2014 yili i¢in -0,252, 2015 yil1 i¢in -0,328, 2016 yil1
icin -0,336, 2017 yil1 i¢in -0,541, 2018 y1l1 i¢in de -0,600 olarak tespit edilmistir. Ortaya

c¢ikan bu oranlar yillara gore azalan bir egilim gostermistir.

Bu oran igin genel olarak kabul gormiis oran <0,50°dir (Agirbas, 2014: 82).
Buna gore incelenen iiniversite doner sermaye isletmelerinin ortalamalari, genel olarak

kabul gormiis ortalamanin ¢okga altinda kalmstir.
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4.1.2.4. Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklarin Kaynak Toplamina Orani

Bu oran bir isletmenin borg¢larinin vade yapisi hakkinda bilgi veren orandir
(Sayilgan, 2011: 150). Tirkiye de doner sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin
2014-2018 willaria ait kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oranlari
Grafik 4.7°de gosterilmistir.
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Grafik 4.7. Doner Sermaye Isletmelerinin KVYKKTO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan iiniversitelerin
kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oranlarinin ifade edildigi Grafik
4.7°de en yiiksek KVYKKTO 9,453 oraniyla 2016 yilinda TGU isimli isletmede tespit
edilirken, en diisiik ise 0,825 oran1 ile 2015 yilinda DU isimli isletmede tespit edilmistir.
Doéner sermayeye sahip iiniversitelerin yillara gore kisa vadeli yabanci kaynaklarin
kaynak toplamina oranlarinin ortalamalar1 2014 yili i¢in 1,463, 2015 yili i¢in 2,012,
2016 yil1 i¢in 2,711, 2017 yil1 i¢in 3,189, 2018 y1l1 i¢in de 2,618 olarak tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu oranlar stirekli artan bir egilim gosterirken son yildaki sonu¢ kendinden
hemen Onceki yila nazaran diisiis gostermistir. Bu oran icin genel olarak kabul gormiis
oran <0,33’tiir (Akgilig, 2010: 37). Ele alinan isletmelerin ortalama sonuglari, genel

olarak kabul goriilen sonucun tstiinde bir deger aldig1 goriilmektedir.
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4.1.2.5. Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklarin Oz Kaynaklara Orani

KVYKOKO, isletmelerin sahip olduklar1 6z kaynaklar ile kisa vadeli borglarmi
0deme durumunu gosteren orandir (Akgiic, 2010: 37). Tiirkiye de doner sermaye
isletmesine sahip olan tniversitelerin 2014-2018 yillarma ait kisa vadeli yabanci

kaynaklarin 6z kaynaklara oranlar1 Grafik 4.8’de gosterilmistir.
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Grafik 4.8. Doner Sermaye Isletmelerinin KVYKOKO

2014-2018 yillart arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan {iniversitelerin
kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara oranlarmin ifade edildigi Grafik 4.8’de
en yikksek KVYKOKO 2014 yilinda 138,223 oramyla CU isimli ddner sermaye
isletmesinde tespit edilirken, en diisiik olarak da -18,748 oraniyla 2014 yilinda DZU
1simli isletmede tespit edilmistir. Doner sermayeye sahip iiniversitelerin yillara gore
kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara oranlarinin ortalamalar1 2014 yili igin
5,271, 2015 yil1 igin -3,235, 2016 y1l1 i¢in 0,308, 2017 y1l1 i¢in -1,665, 2018 yil1 igin de
-1,056 olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu oranlar kendilerinden 6nceki yillara gore
artip azalan bir egilim gdstermistir. Kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara oram

hakkinda genel olarak kabul gérmiis oran 0,35°tir (Agirbas, 2014: 84). Bu oran
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tizerinden analiz edilen saglik isletmelerinin oranlarim1 degerlendirdigimiz zaman 2014
yili genel kabul oraninin istiindeyken geriye kalan yillarin ortalamalari genel kabul

oraninin altinda bir deger almaktadir.
4.1.3. Karhhk Oranlan

Karhilik oranlari, saglik isletmelerinin gergeklestirmis olduklar1 eylemlerin
neticesinin, isletme bilinyesine hangi oranda kar ya da zarar olarak yansidigin1 gésteren
oranlardir. Sonucun kar olarak neticelenmesi basar1 olarak degerlendirilirken, zarar
olarak neticelenmesi zarar olarak degerlendirilir. Bu dogrultuda biinyesinde saglik
aragtirma ve uygulama merkezi olan {iniversite doner sermaye isletmelerinin 2014-2018
yillaria ait olan briit kdr marj1 orani, faaliyet kar marj1 orani, net kar marj1 orani, 6z
kaynak karliligi oran1 ve varliklarin karlilig1 oranlarmin grafige dokiilmiis hali ve
degerlendirilmesi asagida ifade edilecektir. Grafiklerde yer alan karlilik oranlarinin

tamamina (Tablo 4.15)’te yer verilmistir
4.1.3.1. Briit Kar Marji1 Orani

Isletmelerin satig ve iiretim performansini gosteren bu oran, en énemli karlilik
gostergelerinden biridir (Cabuk ve Lazol, 2009: 194). Tiirkiye de doner sermaye
isletmesine sahip olan {iniversitelerin 2014-2018 yillarina ait briit kar marji oranlari

Grafik 4.9’da gosterilmistir.
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Grafik 4.9. Doner Sermaye Isletmelerinin BKMO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan tiniversitelerin
briit kar marj1 oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.9’da, iniversite doner sermaye
isletmelerinin yillara gore briit kar marj1 oranlarinin ortalamalar1 2014 yili i¢in 0,328,
2015 yil1 i¢in 0,284, 2016 yil1 i¢in 0,218, 2017 y1l1 i¢in 0,091, 2018 yil1 icin de 0,071
olarak tespit edilmistir. En yiiksek BKMO 2016 yilinda 0,588 oraniyla AnkU isimli
isletmede tespit edilirken, en diisiik de -0,161 oraniyla 2017 yilinda CU isimli isletmede
tespit edilmistir. Briit kar marji oraninin genel olarak kabul gordiigi bir oran
bulunmamaktadir. Degerlendirme yaparken her yili kendinden Onceki yila gore
degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultudan hareketle briit kar marjinda 2018 yilina
dogru gidildikge bir diisiis yasandigr goriilmektedir. Bu durum da yillara gore

tiniversitelerin briit kar oranlarinda bir kayip yasandiginin bir gostergesidir.
4.1.3.2. Faaliyet Kar Marji1 Orani

FKMO, isletmelerin ugrastiklar1 alanlarda hangi 6lgiide karli olmasini gosteren
orandir (Akdogan ve Tenker, 2001: 635). Tiirkiye de doéner sermaye isletmesine sahip
olan tiniversitelerin 2014-2018 yillarina ait faaliyet kar marj1 oranlar1 Grafik 4.10’da

gosterilmistir.
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Grafik 4.10. Doner Sermaye Isletmelerinin FKMO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye isletmesine sahip olan iiniversitelerin
faaliyet kar marj1 oranlarmin ifade edildigi Grafik 4.10’da, tiniversite doner sermaye
isletmelerinin yillara gore faaliyet kar marj1 oranlarinin ortalamalar1 2014 yili i¢in -
0,035, 2015 yil1 i¢in -0,100, 2016 y1l1 i¢in -0,170, 2017 yil1 i¢in -0,130, 2018 yil1 i¢in de
-0,158 olarak tespit edilmistir. En yiiksek FKMO 0,725 oramyla 2014 yilinda DEU
isimli isletmede tespit edilirken, en diisiik de -0,330 oraniyla 2016 yilinda CU isimli
isletme de tespit edilmistir. Faaliyet kar marj1 oraninin genel olarak kabul gordiigi bir
oran bulunmamaktadir. Degerlendirme yaparken her yili kendinden onceki yila gore
degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultudan hareketle 2014’ten 2016 yilina kadar bir
diisiis meydana gelmistir. 2017 yilinda az da olsa bir ylikselme goriiliirken, 2018 yilinda
tekrar bir diisiis yasandigi yorumu oranlara bakilarak yapilabilmektedir. Sonuclarin
negatif deger ¢cikmasi da zarar olarak degerlendirilmektedir. Yani bu yillar arasinda bu

isletmeler faaliyet kéarlar1 noktasinda zarar ettikleri gortilmektedir.
4.1.3.3. Net Kar Marji Orani

NKMO, isletmelerin gerceklestirdikleri satislarin, vergiler diisiildiikten sonraki

kalan karin1 gosteren orandir (Agirbas, 2014: 98). Tiirkiye de doner sermaye isletmesine
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sahip olan {niversitelerin 2014-2018 yillarina ait NKMO’lart Grafik 4.11°de

gosterilmistir.
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Grafik 4.11. Doner Sermaye Isletmelerinin NKMO

2014-2018 yillar1 arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan iiniversitelerin
net kar marji oranlarinin ifade edildigi Grafik 4.11°de, tniversite doner sermaye
isletmelerinin yillara gore net kar marj1 oranlarinin ortalamalari 2014 yil1 i¢in -0,086,
2015 yili i¢in -0,111, 2016 y1l1 i¢in -0,186, 2017 yil1 i¢in -0,180, 2018 yil1 i¢in de -0,133
olarak tespit edilmistir. En yiiksek NKMO’ya 2018 yilinda 0,257 oranla AKU isimli
isletmede tespit edilirken, en diisik NKMO’ya da -1,036 oraniyla 2017 yilinda TU
isimli isletmede tespit edilmistir. NKMO’nun genel olarak kabul gordiigii bir oran
bulunmamaktadir. Degerlendirme yaparken her yili kendinden onceki yila gore
degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultudan hareketle 2014 ten 2016 yilina kadar
diisme goriiliirken 2017 yilindan itibaren artan yonde bir izlenim olmustur. Fakat
oranlar yine eksi yonli ¢iktigi bu saglik isletmelerinin hanelerine zarar olarak

yansimigtir.
4.1.3.4. Oz Kaynak Karhhg Oram

OKKO, isletme ortaklarinin ortaya koyduklar1 sermaye sonucunda ne kadar kar

elde ettigini gosteren orandir (Ozdemir, 1997: 51). Tiirkiye de déner sermaye
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isletmesine sahip olan iiniversitelerin 2014-2018 yillarma ait OKKO’lar1 Grafik 4.12°de

gosterilmistir.
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Grafik 4.12. Doner Sermaye Isletmelerinin OKKO

2014-2018 yillart arasinda doner sermaye igletmesine sahip olan tiniversitelerin
OKKO’larinin ifade edildigi Grafik 4.12°de, iiniversite doner sermaye isletmelerinin
yillara gére OKKO ortalamalar1 2014 yili igin 0,558, 2015 yil1 igin 0,265, 2016 yil1 i¢in
0,074, 2017 yil1 i¢in 0,204, 2018 y1ili i¢in de 0,235 olarak tespit edilmistir. En yiiksek
OKKO’ya 2014 yilinda 4,184 ile DZU isimli isletmede rastlanilirken, en diisiik ise 2016
yilinda -3,990 oraniyla DU isimli isletmede rastlanilmistir. OKKO’larin genel olarak
kabul gordiigii bir oran bulunmamaktadir. Degerlendirme yaparken her yili kendinden
onceki yila gore degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultudan hareketle 2014 ten
2016 yilina kadar bir diisiis goriilmektedir. 2017 yilindan itibaren de artan bir egilim
oranlardan anlasilmaktadir. Ortaya ¢ikan oranlarin sonuglar1 pozitif olduklar1 i¢in

isletmelerin biinyelerine kar olarak yansimuigtir.
4.1.3.5. Varhklarin Karhhg Orani

VKO, isletmelerin yapmis olduklar1 yatirimlar sonucunda elde ettikleri karlilig:

gosteren orandir (Ozdemir, 1997: 52). Tiirkiye de doner sermaye isletmesine sahip olan
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tiniversitelerin 2014-2018 yillarina ait varliklarin karliligi oranlar1 Grafik 4.13’te

gosterilmistir.
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Grafik 4.13. Doner Sermaye Isletmelerinin VKO

Universite doner sermaye isletmelerinin yillara gdre varliklarin karlihig
oranlarmin ortalamalar1 Grafik 4.13°te, 2014 yil1 igin -0,268, 2015 y1l1 i¢in -0,362, 2016
yilt i¢in -0,812, 2017 y1l1 i¢in -0,760, 2018 y1il1 i¢in de -0,592 olarak tespit edilmistir. En
yiiksek VKO’ya 2018 yilinda 1,219 oraniyla AKU isimli isletmede rastlanirken, en
diisiik ise -3,571 ile 2016 yilinda TGU isimli isletmede rastlanilmistir. Varliklarin
karlilig1 oraninin genel olarak kabul gordiigii bir oran bulunmamaktadir. Degerlendirme
yaparken her yili kendinden oOnceki yila gore degerlendirmek gerekmektedir. Bu
dogrultudan hareketle 2014’ten 2016 yilina kadar bir diislis yasanirken, 2017 yilindan
itibaren bir ylikselis gbze ¢arpmaktadir. Fakat ¢ikan oranlar negatif dogrultulu olduklar

icin varlik karlilig1 oranlar1 saglik isletmesi biinyesine zarar olarak yansimistir.
4.2. VZA TANIMLAYICI ARASTIRMA BULGULARI

2014-2018 yillarina ait Doner Sermaye isletmelerinin finansal verimlilik

analizinde kullanilan girdi ve cikti degiskenlerine ait merkezi dagilim olgiilerinden
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maksimum, minimum, ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 4.1’de

belirtilmistir. Girdi degiskenlerinden faaliyet giderlerinde 2017 yilinda bir diisiis

yasanmasi disinda degiskenler hep artis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Tanimlayic1 Arastirma Bulgulari

- Girdiler Ciktilar

Yillar Degerler STSM FG Net Satislar
Mak 249.519.990 209.076.028 375.126.672
2014 Min 15.805.796 5.314.989 16.133.168
Ort. 111.979.623 68.753.157 166.473.493
Std. Sap. 7143274287 52490951,24 100293520,5
Mak. 283.316.687 228.124.570 423.763.851
2015 Min. 19.046.861 2.049.196 18.027.631
Ort. 128.065.809 72.907.249 183.822.848
Std. Sap. 78446884,48 56588882,08 112524248,1
Mak. 347.245.685 378.111.755 529.772.022
2016 Min. 21.167.565 2.565.133 22.363.233
Ort. 160.872.125 89.332.974 212.694.979
Std. Sap. 92649621,55 84026166,75 1305124445
Mak. 375.389.522 237.847.215 493.855.818
2017 Min. 31.065.807 2.261.978 31.343.064
Ort. 209.754.585 60.314.744 233.645.374
Std. Sap. 110408498,2 63889696,23 125829039,1
Mak. 495.129.664 340.210.107 676.927.110
2018 Min. 36.845.124 2.123.310 7.817.377
Ort. 249.369.985 72.354.119 273.084.817
Std. Sap. 133074449,7 79155301,59 162558993,7

Istatistiksel analizlerde, degiskenler arasindaki iliskiyi gozlemlemek adima
gerceklestirilen analize korelasyon analizi adi verilir. Arastirmada girdi ve ¢kt
degiskenleri arasindaki iliskiyi gérebilmek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Spss ile gerceklestirilen korelasyon analizlerinin ortaya ¢ikan degerlerine gore karar
verme Olciitleri vardir. Bu Olgiitler “anlamlilik” olarak adlandirilir. Anlamlilig
degerlendirmek i¢in de “Sig” degerine bakilmasi gerekir (Bursal, 2019: 129-130).
Korelasyon katsayisinin mutlak degerce karsiliginin sonucunun 0,70 ile 1,00 arasinda
olmasi yiiksek, 0,70 ile 0,30 arasinda olmasi orta ve 0,30 ile 0,00 arasinda olmas1 da
diisiik diizeyde bir iligki olarak degerlendirilir. Korelasyon katsayisinin 1,00 olmas1 da
miikemmel iligki olarak adlandirilir. Katsayimnin negatif ve pozitif olmasi da iliskinin
yoniinii belirlemektedir (Biiylikoztirk, 2018: 32). Gergeklestirilen korelasyon testi
sonucunda, net satislar degiskeniyle satiglarin maliyeti degiskeni arasinda pozitif yonlii
yiiksek korelasyon oldugu (0,93) goriilmektedir. Ayrica faaliyet giderleri ve net satislar

arasinda da (0,81) pozitif yonlii ve anlamli yiiksek korelasyon bulgusuna rastlanmastir.
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Son olarak ise satislarin maliyeti ve faaliyet giderleri arasinda orta diizeyde pozitif
yonli (0,61) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Degiskenler arasinda hesaplanan
korelasyon katsayilarmmin a=0,0/ oldugu durumlarda anlamli bir iliski oldugu

sOylenilebilir. Yukarida ifade edilen tiim bu bilgiler asagidaki Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Bulgular

Yil Degiskenler SM FG NS
SM r 1 ,614™ ,938"™
p ,007 ,000
FG r 1 ,813™
2018
p ,000
NS r 1
p
** Korelasyon 0,01 diizeyinde dnemlidir.

4.3. VERI ZARFLAMA ANALIiZi BULGULARI

Bu boliimde doner sermaye isletmelerinin finansal verimliliklerinin VZA
yontemiyle analiz edilmesi neticesinde elde edilen bulgular ele alinmistir. Bu

analizlerde CCR ve BCC modellerinden yararlanilmistir.
4.3.1. CCR Arastirma Bulgulan

Bu boliimde doner sermaye isletmelerinin finansal performanslarinin verimliligi,
girdi odakli VZA CCR bulgulart ele alinmistir. 2014-2018 yillarinda doner sermaye
isletmelerinin finansal performanslarinin girdiye yonelik CCR yontemiyle elde edilen
skor ortalamalar1 sirasiyla 0,869, 0,825, 0,905, 0,928 ve 0,884 olarak tespit edilmistir.
KVB’ler igerisinde en diisiik verimlik 2014, 2015 ve 2018 yillarinda sirasiyla 0,869,
0,825, 0,884 skorlartyla YBU isimli KVB 2016 yilinda 0,905 skoruyla DU isimli KVB
ve 2017 yilinda 0,928 skor sonucuyla AU isimli KVB tespit edilmistir. 5 yillik zaman
diliminin tamaminda etkin ¢ikan tek KVB bulunmamakla birlikte AnkU, CU ve OMU
isimli KVB’ler 2 yil haricinde en etkin olan KVB’ler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tablo 4.3’te doner sermayeli isletmelerin VZA CCR sonuglari gosterilmektedir.

118



Tablo 4.3. Déner Sermayeli Isletmelerin CCR Skorlari

KVB Adi 2014 2015 2016 2017 2018
AKU 0,845 0,835 0,928 0,976 0,831
AU 0,918 0,741 0,812 0,797 0,841
AnkUJ 0,771 1 1 0,890 1
ADU 0,830 0,760 0,386 0,913 0,913
BUU 0,950 0,885 0,963 0,975 0,927
U 1 0,671 1 0,882 1
DU 0,909 1 0,732 0,850 0,890
DEU 0,827 0,709 0,875 0,871 0,926
DZU 0,905 0,906 0,973 0,873 0,938
EU 0,837 0,762 0,839 0,398 0,785
GU 0,843 0,829 0,989 0,933 0,960
KTU 0,827 0,786 0,850 0,878 0,881
KK 1 0,857 0,834 1 0,944
oMU 0,891 1 1 1 0,973
SDU 0,928 0,850 0,950 0,965 0,872
TGU 0,866 0,749 0,796 1 1
TU 0,789 0,841 0,872 1 0,956
YBU 0,707 0,666 1 1 0,221
Ortalama 0,369 0,825 0,905 0,928 0,884
Std. Sapma 0,076 0,105 0,083 0,063 0,177
Minimum 0,707 0,666 0,732 0,797 0,221
1,2
1
0,8 = 2014
06 m 2015
" 2016
0,4 m 2017
m 2018
0,2
0

Sekil 4.1. KVB'lerin CCR Etkinlik Skor Dagilimlari

Sekil 4.14’te doner sermayeli isletmelerin 2014-2018 yillar1 arasina ait 5 yillik
siirecte CCR etkinlik skoru dagilimi gosterilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore 2018
yili YBU isimli KVB haricindeki diger KVB’lerin etkinlik skorlar1 %60’m altina
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distigii goriilmemektedir. %20-%30 arasinda 1 KVB, %60-%70 arasinda 2 KVB %70-
%80 arasinda 13 KVB goriilmektedir. Grafige gére KVB’lerin yogunlastigi yer %80-ve
tizerindeki bolgelerde oldugu goriilmektedir. En biiylik yogunlasma, 2017 yilinda 5
KVB ile %100 tam etkinlik bdlgesinde goriilmiistiir.

Sekil 4.15’te verimli olarak tespit edilen KVB’lerin 2018 yilindaki referans
alinma siklig1 gosterilmistir. Buna goére VZA CCR skorlarna gore CU ve AnkU isimli
KVB 14 kez, TGU isimli KVB 3 kez referans olarak almmistir.

16

N\ /
. N\ /

AnkU TGU cu

Sekil 4.2. KVB'lerin (CCR) Referans Sikliklari

Doner sermaye igletmelerinin 2014-2018 yillar1 arasindaki siiper etkinlik analizi
sonuglarma gore KVB’lerin etkinlik skorlar1 ve ortalamalar1 asagidaki tabloda ifade
edilmektedir. Tablo incelendiginde 2014 yilinda 2 KVB, 2015-2018 yillarinda 3 KVB,
2016 yilinda 4 KVB, 2017 yilinda 5 KVB, siiper etkin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2014 yilinda KKU, 2015 yilinda YBU, 2016 yilinda AnkU, 2017 ve 2018 yillarinda da
TGU isimli KVB’ler siiper etkinlik skorlar1 itibariyle ilk sirada yer almaktadir. Siiper
etkin olarak tespit edilen KVB’lerin, 2014-2018 yillar1 arasi etkinlik skorlarinin
ortalamasi sirastyla; 1,417, 1,148, 1,255, 1,031 ve 1,170 olarak karsimiza ¢iktig

goriilmektedir. Tiim bu sonuglar Tablo 4.4°te gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Déner Sermaye Isletmelerinin CCR Siiper Etkinlik Skorlar

2014 2015 2016 2017 2018
KVB Skor | KVB% | Skor % KVB Skor KVB % Skor KVB % Skor
b5 % % % % %
:E cU 1,709 | AnkU 1,114 | AnkU | 1,507 KKU 1,022 | AnkU | 1,049
E KKU 1,126 DU 1,087 cU | 1,036 oMU 1,033 cU 1,008
S YBU 1,243 | oMU | 1,007 TGU 1,050 TGU 1,453
§ YBU | 1,472 TU 1,049
< YBU 1,003
ort 1,417 1,148 1,255 1,031 1,170

Gergeklestirilen analiz sonucunda KVB’lerin siralamasindan yola ¢ikilarak ilk
tic siradaki KVB’lerin CCR skorlarina gore verimli hale gelebilmesi i¢in potansiyel
iyilestirme Onerileri asagidaki tabloda belirtilmistir. Ornegin 2014 yili AKU isimli
KVB’nin CCR sonucunda elde ettigi etkinlik skoru 0,845°tir. Bu KVB’nin etkin
seviyede olabilmesi i¢in girdi degiskenlerinden satiglarin maliyeti ve faaliyet giderleri
miktarlarim1 %15,4 oraninda azaltmalidir. 2014 yilinda AKU isimli KVB’nin referans
almas1 gereken KVB’ler %81 oraninda KKU, %14 oraninda da CU isimli KVB olarak
tespit edilmistir. Daha giinceli yansittigindan dolay1 2018 yili CCR etkinlik skorlar1 baz
alindiginda AKU isimli KVB girdi degiskenlerinden satislarin maliyeti ve faaliyet gider
oranlarini %16,8 oraninda azaltmalidir. Bu 6neri dikkate alindiginda 2018 yili satislarin
maliyeti 153939435,06 ¥’den, 128047263,66 b’ye diislisii saglamali ve bir diger girdi
degiskeni olan faaliyet giderlerini de 13900708,49 b’den, 11562649,19 t’ye diisiisii
saglamalidir. 2018 yili AKU igin referans alinmasi1 gereken KVB’ler ise yaklasik %32
oraninda CU isimli KVB ve %4 oraninda da TGU isimli KVB’ler olarak tespit
edilmistir. Bu ifadeler Tablo 4.5’te detayl bir sekilde verilmistir.
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Tablo 4.5. Déner Sermaye Isletmelerinin CCR Skorlarina Gore Potansiyel lyilestirme ve Referans Tablosu (ilk 3 KVB)

| 2014 2015 2016 2017 2018
m3|s5 =5 El 5 £ 3 5 £ 3 5 £ 3 5 £e 3 5 £
IEEECERE 8 % s 8 % s 8 e : 8 e s | B %
XX | O Ouj S I = = S I > = S I = = S I = = s I = =
AKU | Etkinlik Skoru 0,845 0,916 0,928 0,976 0,831

STS | 506528 | 428262 -15,452 585470 | 53675 8,321 74692 | 693712 | -7,124 | 108934 | 106356 -2,367 15393 | 128047 | -16,82
M 56,62 23,25 24,32 | 063,11 404,38 | 24,87 543,69 | 125,09 9435, | 263,66
Girdi 06
FG | 296764 | 250909 -15,452 338344 | 31018 -8,321 37769 | 350787 | -7,124 | 185639 | 181245 -2,367 13900 | 115626 | -16,82
39,31 80,05 42555 | 926,41 504,85 | 58,49 59,75 61,39 7084 | 49,19
9
NS | 725185 | 725185 0 864648 | 86464 0 99407 | 994070 0 123551 | 123551 0 13392 | 133922 0
Cikt1 20,73 20,73 06,32 | 806,32 024,25 | 24,25 294,84 | 294,84 2032, | 032,62
62
Referans KVB CU 0,142; KKU 0,819 DU 0,246; YBU 0,940 CU 0,031; OMU 0,368 KKU 0,301; OMU 0,331 CU 0,319; TGU 0,041
AU | Etkinlik Skoru 0,918 0,827 0,812 0,797 0,812
STS | 171446 | 157526 -8,119 185982 | 15382 -17,292 22568 | 183373 | -7,124 | 346306 | 276321 -20,209 363105 | 305495 | -15,866
M 542,59 | 660,10 47121 | 20750 7149,9 | 215,98 833,81 | 133,13 13521 | 064,57
Girdi 5 2
FG | 916555 | 842139 -8,119 101365 | 83837 -17,292 12218 | 992801 | -7,124 | 705837 | 563193 -20,209 124143 | 104447 | -15,866
87,09 96,36 948,46 | 581,19 93980 | 88,88 72,54 85,31 870,77 | 269,23
2
NS | 258645 | 258645 0 240647 | 24064 0 26831 | 268319 0 329070 | 329070 0 379082 | 379082 0
Cikt1 560 560 74115 | 7741,1 97158 | 715,82 583,59 | 583,59 921,66 | 921,66
5 2
Referans KVB AnkU 0,254; CU 0,511 KKU 1,864; OMU 0,621 CU 0,005; OMU 1,086 DU 0,657; YBU 3,071 CU 0,565; KKU 2,668
A_r)k Etkinlik Skoru 0,771 1 1 0,890 1
U STS | 211974 | 163481 22,877 195645 | 19564 0 21850 | 218503 0 336072 | 299312 -10,938 423692 | 423692 0
M 524,86 | 622,19 597,49 | 5597,4 32715 | 271,56 643,89 | 938,15 42288 | 422,88
Girdi 9 6
FG | 209076 | 161246 22,877 228124 | 22812 0 37811 | 378111 0 206989 | 184349 -10,938 340210 | 340210 0
028,14 | 207,60 570,19 | 4570,1 1755,3 | 755,38 809,49 | 214,88 106,96 | 106,96
9 8
NS | 342454 | 342454 0 423763 | 42376 0 52977 | 529772 0 437152 | 437152 0 676927 | 676927 0
736,74 | 736,74 850,99 | 3850,9 20219 | 021,93 322,06 | 322,06 109,63 | 109,63
Cikt1 9 3
Referans KVB CU 0,190; KKU 5,924 AnkU 1 AnkU 1 KKU 0,111; TU 2,417 | AnkU
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Tablo 4.5 iyilestirme tablosunun c¢ubuk grafigi haline dokiilmis hali Sekil
4.16’da belirtilmistir.

=AU
m AnkU
m AKU

-25 -20 -15 -10 -5 0

Sekil 4.3. KVB'lerin CCR Skorlarina Gére Iyilestirme Oranlari

4.3.2. BCC Arastirma Bulgular

Bu boliimde doner sermaye isletmelerinin finansal performanslarinin verimliligi,

girdi odakli VZA analizi BCC bulgular1 ele alinmistir.

2014-2018 yillarinda doner sermaye isletmelerinin finansal performanslarmin
girdiye yonelik BCC yontemiyle elde edilen skor ortalamalar1 sirasiyla 0,937, 0,910,
0,925, 0,960 ve 0,934 olarak tespit edilmistir. KVB’ler igerisinde en diisiik verimlik
2014 yilinda 0,8089 ile TU’ye, 2015 ve 2017 yillarinda 0,743 ve 0,840 ile AU’ye, 2016
yilinda 0,734 DU’ye ve 2018 yilinda da 0,785 ile EU’ya ait olduklar1 goriilmektedir. 5
yillik zaman diliminin tamaminda etkin gikan tek KVB, YBU olarak goriilmektedir.
AnkU 2017, KKU 2016, CU 2015, EU ve DEU 2018 yillar1 haricinde diger yillarda
etkin olduklar1 goriilmektedir. Tablo 4.6’da doner sermayeli isletmelerin VZA BCC

sonuglari gosterilmektedir.
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Tablo 4.6. Déner Sermaye Isletmelerinin VZA BCC Sonuglari

KVB Adi 2014 2015 2016 2017 2018
AKU 0,848 0,890 0,936 0,981 0,837
AU 0,993 0,743 0,814 0,840 0,842
AnkU 1 1 1 0,980 1
ADU 0,845 0,792 0,888 0,928 0,915
BUU 1 0,887 0,964 1 0,928
cU 1 0,868 1 1 1
DU 1 1 0,734 0,850 0,891
DEU 1 1 1 1 0,926
DZU 0,907 1 0,991 0,882 1
EU 1 1 1 1 0,785
GU 0,869 0,834 0,990 0,936 0,961
KTU 0,862 0,799 0,851 0,883 0,883
KKU 1 1 0,848 1 1
OMU 0,923 1 1 1 0,974
SDU 0,947 0,883 0,954 1 0,877
TGU 0,873 0,819 0,810 1 1
TU 0,808 0,877 0,876 1 1
YBU 1 1 1 1 1
Ortalama 0,937 0,910 0,925 0,960 0,934
Std. Sapma 0,069 0,089 0,084 0,057 0,069
Minimum 0,808 0,743 0,734 0,840 0,785
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1,2

w2014 m 2015 w2016 m 2017 m 2018

Sekil 4.4. KVB'lerin BCC Etkinlik Skor Dagilimlari

Sekil 4.17°de doner sermayeli isletmelerin 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik
stirecte BCC etkinlik skoru dagilimi ifade edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore
%350’nin altinda verimlilige sahip KVB bulunmamaktadir. %50 ile %60 arasinda 1
KVB mevcutken, %70-%80 arasinda da 1 oldugu goriilmektedir. Grafige gore
KVB’lerin yogunlastigi alan %80 ve iizeri olan bolgelerde goriilmektedir. En biiyiik
yogunlagsma 2017 yilinda 10 KVB ile %100 tam etkinlik bolgesinde goriilmiistiir.

Sekil 4.18’de verimli olarak tespit edilen KVB’lerin 2018 yilindaki referans
alinma siklig1 gosterilmistir. Buna gore VZA BCC skorlarma gére CU isimli KVB 12
kez, AnkU isimli KVB 11 defa, DZU isimli KVB 12 kez referans olarak alinmustir.
Bunun haricinde TGU isimli KVB 2 kez, TU isimli KVB 1 kez referans olarak

alimustir.
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cu TGU AnkU TrakyaU DZU

Sekil 4.5. KVB'lerin (BCC) Referans Sikliklar1

Stiper etkinlik yaklagimina gore, etkinlik skorlar1 1’in tizerinde olan KVB’ler
stiper etkin olarak kabul edilmektedir. Bu yontem sadece 1’in lizerinde kalanlar1 degil
tim KVB’lerini siralamis olsa da arastirma cergevesinde yalnizca etkin olan KVB’ler

detaylica ele alinmistir.

Doner sermaye igletmelerinin 2014-2018 yillart arasindaki siiper etkinlik analizi
sonuglarina gére KVB’lerin etkinlik skorlar1 ve ortalamalar1 asagidaki tabloda ifade
edilmektedir. Tablo 4.7 incelendiginde 2014 ve 2015 yillarinda 7 KVB, 2016 yilinda 5
KVB, 2017 yilinda 9 KVB ve 2018 yilinda da 6 KVB siiper etkin olarak kargimiza
cikmaktadir.2014-2018 yillar1 arasinda YBU isimli KVB sirasiyla (4,824, 10,942,
9,344, 2,904 ve 3,131) degerleriyle ilk sirada yer almaktadir. Siiper etkin olarak tespit
edilen KVB’lerin 2014-2018 yillar1 aras1 etkinlik skorlarinin ortalamasi sirasiyla; 1,755,
2,519, 2,765, 1,365 ve 1,591 olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Déner Sermaye Isletmelerinin BCC Siiper Etkinlik Skorlar

2014 2015 2016 2017 2018
KVB Skor | KVB% | Skor % KVB Skor KVB % Skor KVB % Skor
% % % % %

AnkU 1,038 cU 1,298 cU | 1143 BUU 1,039 cU 1,618

b5 BUU 1,045 DU 1,087 DEU | 1,117 CU 1,297 DzU 1,033

:E CcU 1,722 DEU 1,161 EU 1,215 DEU 1,582 KKU 1,091

2 DU 1,203 | DzU 1,001 | oMU | 1,008 KKU 1,048 TGU 1,614

S DEU 1,163 EU 1,061 | YBU | 9,344 oMU 1,106 TU 1,059

g KKO | 1,293 | KKU | 1,099 SDU | 1,187 | YBU | 3.131
< YBU 4,824 YBU 10,942 TGU 1,055
TU 1,072
YBU 2,904

ort 1,755 2,519 2,765 1,365 1,501

Gergeklestirilen analiz sonucunda KVB’lerin siralamasindan yola ¢ikilarak ilk
tic siradaki KVB’lerin BCC skorlarina gore verimli hale gelebilmesi i¢in potansiyel
iyilestirme onerileri Tablo 4.8°de belirtilmistir. Ornegin 2014 yili AKU isimli KVB’nin
BCC sonucunda elde ettigi etkinlik skoru 0,848’dir. Bu KVB’nin etkin seviyede
olabilmesi i¢in girdi degiskenlerinden satislarin maliyeti ve faaliyet giderler miktarlarini
%15.1 oraninda azaltmalidir. 2014 yilinda AKU isimli KVB igin referans almasi
gereken KVB’ler %81 oraniyla KKU, yaklasik %14 oramyla CU ve yaklasik %0,05
orantyla da YBU KVB’si olarak tespit edilmistir. Daha giinceli yansitigindan dolayi
2018 y1li BCC etkinlik skorlari baz alindiginda AKU isimli KVB girdi degiskenlerinden
satiglarin maliyeti ve faaliyet giderlerini %16 oraninda azaltmalidir. Bu 6neri dikkate
alindinda 2018 yili satiglarin maliyeti 153939435,06 b’den 129309125,5 b’ye diistisii
saglamali ve bir diger girdi degiskeni olan faaliyet giderlerini de 13900708,49 b’den
11676595,13 liraya b’ye diisiisii saglamalidir. 2018 yili AKU isimli KVB igin referans
alinmas1 gereken KVB’ler ise %69 ile TGU, %21 ile DZU ve yaklasik %1 ile de CU

isimli KVB’ler oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.8. Déner Sermaye Isletmelerinin BCC Skorlarina Gore Potansiyel lyilestirme ve Referans Tablosu (ilk 3 KVB)

| 2014 2015 2016 2017 2018
g e,z 2 2 : 2 2
S >stc 5 4 £ 5 4= £ 5 4 E 5 .= £ 5 = =
n | E23Z g 3 | gs s |8 | g% : |8 |§% |2 |3 R s |8 |&%
< | 07u = z = z = z = z = &
Etkinlik Skoru 0,848 0,917 0,936 0,981 0,837
STSM | 506528 | 430009 585470 | 537171 -8,250 746924 | 699651 | -6,329 108934 | 106956 -1,816 1539 | 128844 | -16,302
56,62 30,86 -15,107 24,32 50,37 04,38 36,97 543,69 | 395,82 3943 | 119,21
Girdi 5,06
. FG 296764 | 251933 338344 | 310432 -8,250 377695 | 353790 | -6,329 185639 | 182268 -1,816 1390 | 116346 | -16,302
AKU 39,31 36,97 -15,107 42,55 48,73 04,85 80,40 59,75 55,87 0708, | 05,13
49
NS 725185 | 72518 0 864648 | 864648 0 994070 | 994070 0 123551 | 123551 0 1339 | 133922 0
Cikti 20,73 | 520,73 06,32 06,32 24,25 24,25 294,84 | 294,84 2203 | 032,62
2,62
Referans KVB | CU 0,139; KKU 0,817; YBU 0,044 DEU 0,243; DEU 0,018; YBU AnkU 0,013; OMU 0,316; KKU 0,392; OMU 0,275; YBU CU 0,093; DZU 0,211; TGU
0,739 YBU 0,671 0,333 0,696
Etkinlik Skoru 0,993 0,830 0,814 0,840 0,842
STSM | 171446 | 170356 -0,636 185982 | 154455 -16,952 225687 | 183746 | -18,584 | 346306 | 291038 -15,959 363105 | 305734 -15,8
542,59 | 803,86 47121 | 405,63 149,92 | 190,25 833,81 | 975,32 13521 | 993,04
Girdi [ FG 916555 | 910730 -0,636 101365 | 841827 -16,952 122189 | 994821 | -18,584 | 705837 | 593191 -15,959 124143 | 104529 15,8
AT 87,09 11,07 948,46 | 65,10 398,02 | 21,08 72,54 55,23 870,77 | 299,60
NS 725185 | 72518 0 240647 | 240647 0 268319 | 268319 0 329070 | 329070 0 379082 | 37908 0
Ciktr 20,73 | 520,73 74115 | 741,15 715,82 | 715,82 583,59 | 583,59 921,66 | 29216
6
Referans KVB | BUU 0,508; CU 0,288; EU 0,204 DU 0,605; DEU 0,260; YBU AnkU 0,055; CU 0,173; OMU DEU 0,162; EU 0,094; OMU AnkU 0,244; CU 0,462; DZU
0,135 0,773 0,744 0,294
Etkinlik Skoru 1 1 1 0,980 1
STSM | 211974 | 211974 0 195645 | 195645 0 218503 | 218503 0 336072 | 329660 -1,908 423692 | 423692 0
524,86 | 524,86 597,49 | 597,49 27156 | 271,56 643,89 | 361,98 422,88 | 422,88
Girdi [ FG 209076 | 209076 0 228124 | 228124 0 378111 | 378111 0 206989 | 203040 -1,908 340210 | 340210 0
Ank 028,14 | 028,14 570,19 | 570,19 755,38 | 755,38 809,49 | 434,15 106,96 | 106,96
g NS 342454 | 342454 0 423763 | 423763 0 529772 | 529772 0 437152 | 437152 0 676927 | 676927 0
Cikt1 736,74 | 736,74 850,99 | 850,99 021,93 | 021,93 322,06 | 322,06 109,63 | 109,63
Referans KVB AnkU 1 AnkU 1 AnkU 1 BUU 0,258; EU 0,724; OMU AnkU 1
0,017
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4.3.3. Olgek Verimliligi Arastirma Bulgular

Olgek biiyiimesiyle alakali bir durum olan dlgek verimliligi, birim basina diisen
azalis, artis ve sabit kalisi belirlemek i¢in kullanilir. VZA ile elde edilen CCR
skorlarinin BCC skorlarina oranlanmasiyla elde edilen 6l¢ek verimliligi, varilmasi

gereken hedef i¢in en uygun olan dlgekte iiretim yapmay1 amaglar.

2014-2018 yillarina ait VZA sonuglar1 neticesinde elde edilen 6lgek verimliligi
skor ortalamasi sirasi itibariyle; 0,937, 0,938, 0,925, 0,960 ve 0, 934 olarak tespit
edilmistir. KVB’ler igerisinde en diisiik 6l¢ek verimliligi skoruna sahip olan KVB’ler,
2014 yil1 igin 0,808 skor ile TU, 2015 ve 2017 yil1 igin sirastyla 0,830, 0,840 skorlariyla
AU, 2016 yil1 i¢in 0,734 skor ile DU, 2018 yil1 i¢in 0,785 skor ile EU isimli KVB’ler
olarak tespit edilmistir. Tablo 4.9’da yillara gére VZA 6l¢ek verimliligi sonuglari ifade

edilmistir.

Tablo 4.9. Yillara Gore Olgek Verimlilik Sonuglarmin Dagilimi

KVBISMIi | 2014 | 0.G.G | 2015 | O.G.G | 2016 | O.G.G | 2017 | O.G.G | 2018 | O.G.G
AKU 0,848 Artan 0,917 | Azalan | 0,936 Artan 0,981 Artan 0,837 Artan
AU 0,993 | Azalan | 0,830 | Azalan | 0,814 | Azalan | 0,840 | Azalan | 0,842 Artan
AnkU 1 Azalan 1 Sabit 1 Sabit | 0,980 | Azalan 1 Sabit
ADU 0,845 | Azalan | 0,858 | Azalan | 0,888 | Artan 0,928 | Azalan | 0,915 | Artan
BUU 1 Azalan | 0,942 | Azalan | 0,964 | Azalan 1 Azalan | 0.928 Artan
CU 1 Sabit 1 Azalan 1 Sabit 1 Azalan 1 Sabit
DU 1 Azalan 1 Sabit 0,734 | Azalan | 0,850 Artan 0,891 Artan
DEU 1 Azalan 1 Azalan 1 Azalan 1 Azalan | 0,926 | Artan
DzU 0,907 | Azalan 1 Artan 0,991 Artan 0,882 Artan 1 Artan
EU 1 Azalan 1 Azalan 1 Azalan 1 Azalan | 0,785 Artan
GU 0,869 | Azalan | 0,935 | Azalan | 0,990 | Azalan | 0,936 | Azalan | 0,961 Artan
KTU 0,862 | Azalan | 0,848 | Azalan | 0,851 | Artan 0,883 | Azalan | 0,883 | Artan
KKU 1 Sabit 1 Artan | 0,848 | Artan 1 Sabit 1 Artan
OMU 0,923 | Azalan | 0,935 | Azalan 1 Sabit 1 Sabit | 0,974 | Artan
SDU 0,947 | Azalan | 0,910 | Azalan | 0,954 Artan 1 Azalan | 0,877 Artan
TGU 0,873 | Artan | 0,847 | Azalan | 0,810 | Artan 1 Sabit 1 Sabit
TU 0,808 | Azalan | 0,878 | Artan | 0,876 | Artan 1 Sabit 1 Sabit
YBU 1 Artan 1 Sabit 1 Sabit 1 Sabit 1 Sabit
Ortalama 0,937 0,938 0,925 0,960 0,934
Std. Sapma | 0,068 0,062 0,082 0,056 0,069
Minimum | 0,808 0,830 0,734 0,840 0,785
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Tablo 4.9’da 6lgek verimliligi skorlari sonucunda artan getiriye sahip olan
KVB’ler 2014, 2015 ve 2017 yillarinda 3, 2016 yilinda 8, 2018 yilinda ise 13 adet
olarak tespit edilmistir. Bu durum Tablo 4.10’da yillara gore dagilim tablosunda daha
acik sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4.10. KVB'lerin Yillara Gére Dagilim Tablosu Tablo

0.G.G. 2014 2015 2016 2017 2018
0 Artan 3 3 8 3 13
§ Azalan 13 12 6 10 0

Sabit 2 3 4 5 5

Sekil 4.19°da Zhu (2009) tarafindan gelistirilmis olan diizlemde doner sermaye
isletmelerinin 2018 yilina ait dlgege gore getiri bolgeleri gosterilmistir. Doner sermaye
isletmelerinin Glgege gore getiri skorlariin bolgesel dagilimini inceleyecek olursak
Bolge I olarak adlandirilan yerde artan getiriye sahip olan 13 doner sermaye isletmesi
oldugu goriilmektedir. Bolge II de Olgege gore sabit getiriye sahip 5 doner sermaye
isletmesi bulundugu goriilmektedir. Bolge 111’ te ise Ol¢ege gore azalan getiriye sahip

doner sermaye isletmesi olmadig1 goriilmektedir.

CIKTI

Bolge IT
(CRS)

AnkU/CU/TGU /TU/YBU

AKU /AU /ADU/BUU /DU
DEU/DZU/EU/GU /KTU
KKU /OMU /SDU

GIRDI

Sekil 4.6. Déner Sermaye Isletmelerinin Olgege Gére Getiri Bolgeleri (2018)
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4.4, VZA WINDOW ANALIZi BULGULARI

Doner sermaye isletmelerinin 2014-2018 yillar1 arasindaki etkinlik skorlarinin
degisimlerini VZA Window ydntemiyle analize tabii tutulmustur. Bu yontem sayesinde
KVB’lerin yillar igerisindeki etkinlik degisimlerinin tespitinin saglanabilmesi i¢in 2014-
2018 yillar1 arasindaki zaman 3 doneme ayrilarak ele alinmistir. 2014-2015-2016, 2015-
2016-2017, 2016-2017-2018 olarak pencereye ayrilan donemler ayr1 ayri olarak analiz
edilmistir. Elde edilen her penceredeki ortalama etkinlik skorlari, tek bir tabloda
birlestirilerek Tablo 4.11°de agiklanmaya calisilmistir ve bu sayede KVB’lerin etkinlik

degisimlerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Tablo 4.11. KVB'lerin Window Analiz Sonuglar1

KVB Olcege Gore Sabit Getiri (CRS)
2014-15-16 2015-16-17 2016-17-18 Ortalama
AKU 0,730 0,734 0,907 0,790
AU 0,691 0,636 0,801 0,710
AnkU 0,895 0,896 0,934 0,908
ADU 0,700 0,689 0,883 0,757
BUU 0,802 0,790 0,926 0,839
cU 0,663 0,619 0,948 0,743
DU 0,791 0,709 0,808 0,769
DEU 0,609 0,610 0,874 0,698
DZU 0,830 0,778 0,928 0,845
EU 0,698 0,700 0,811 0,736
GU 0,737 0,738 0,943 0,806
KTU 0,704 0,683 0,854 0,747
KKU 0,806 0,740 0,908 0,818
oMU 0,842 0,828 0,983 0,884
SDU 0,766 0,716 0,904 0,795
TGU 0,680 0,647 0,921 0,749
TU 0,718 0,768 0,910 0,799
YBU 0,587 0,618 0,718 0,641
Ortalama 0,736 0,716 0,887

Doner sermaye isletmeleri i¢in VZA Window analiz sonuglari 6lgege gore sabit
getiri yaklagiminca (CRS) 2014-15-16, 2015-16-17, 2016-17-18 yillarina ait etkinlik
skoru ortalamalar1 sirastyla 0,736, 0,716, 0,887 olarak tespit edilmistir. Degerlendirilen
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pencereler diliminde etkinlik skoru 1 olarak ¢ikan bir KVB tespit edilmemistir.
Pencerelere gore etkinlik skoruna en yakin olan KVB’ler sirastyla; 2014-15-16 ve 2015-
16-17 dénemleri i¢in 0,895 ve 0,896 etkinlik skorlariyla AnkU isimli KVB, 2016-17-18
donemi iginse de 0,983 etkinlik skoruyla OMU isimli KVB tespit edilmistir. U¢ pencere
donemi igerisinde de etkinlik skoruna en yakin KVB de OMU isimli KVB olarak tespit

edilmistir.

Sekil 4.20’de KVB’lerin Window analizi sonucunda elde edilen etkinlik
skorlarinin CRS yaklasimlar1 ¢ercevesindeki etkinlik skorlar1 grafiksel olarak
verilmistir. Grafikte, tam etkinlige yakin olan KVB’lerin oldugu pencerelerdeki

dizilimlerin birbirlerine yakinliklar1 dikkat cekmektedir.

CRS

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

P T T F I TR EE N PO S
& <8

e—2014-2015-2016 e 2015-2016-2017 2016-2017-2018

Sekil 4.7. KVB’lerin Etkinlik Skorlarinin Siralanisi

4.5. REGRESYON ANALIiZi BULGULARI

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini agiklamamiza
olanak saglayan bir yontemdir (Eymen, 2007: 92). Diger bir ifadeyle agiklayacak
olursak degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini tahmin etme diizeylerini aragtirmak

amaciyla gerceklestirilen analize regresyon analizi denir (Bursal, 2019: 129). Bu
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arastirmada 2018 yil1 degiskenlerinin VZA CCR verimlilik skorlar1 tizerindeki etkisinin
doner sermaye isletmeleri sonuglarina gore regresyon analizi ile ulasilan sonuglar
asagidaki Tablo 4.12°de verilmistir. Calismada yapilan ¢oklu regresyon bulgularina
gore VZA sonucu elde edilen CCR degeri bagimli degisken olarak belirlenmis ve ii¢
farkli bagimsiz degiskenle analize tabii tutulmustur. Buna gore satislarin maliyeti,
faaliyet giderleri ve net satiglar istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir
(0,00). Satiglarin maliyeti ve CCR arasinda negatif bir kat say1 bulunmaktayken, faaliyet
giderleri ve net satislar CCR iizerinde pozitif yonlii bir etki yaratmaktadir. Regresyon
analizi sonucunda R? degeri 0,981, diizeltilmis R? degerinin sonucu 0,977 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 4.12. 2018 Y1l1 Verimlilik Skorlar1 ve Degiskenlerinin Ilikisi

Degisken C Std. Beta t Sig. R R? Diizeltilmig p
Hata R2
(Constant) ,948 ,119 4,750 ,000 ,9912 0,981 0,977 ,000°
SM -,044 ,026 -1,812 | -17,152 ,000
FG -,095 ,011 -,641 -8,748 ,000
NS 0,525 ,023 2,982 22,786 ,000

Doner sermaye isletmelerinin CCR yontemiyle VZA sonuglar lizerinde normal
dagilip dagilmadigini 6lgmek amaciyla Shapiro-Wilk testine basvurulmustur. Bu testin
sonucunda Skewness (carpiklik), Kurtosis (basiklik) degerleri incelenmistir. Sonug
itibariyle Skewness degeri -3,400, Kurtosis degeri de 12,969 olarak tespit edilmistir. Bir
dagilimin normal olarak degerlendirilebilmesi i¢in -1,96 ile 1,96 arasinda olmasi
gerekmektedir (Can, 2013, s. 85). Analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerler olmasi
gereken deger araliginda kalmadigi tespit edildiginden dolayr normal bir dagilim s6z
konusu degildir. VZA caligmalari incelendiginde VZA skorlarinda normal bir dagilim
olmadig1 ve parametrik olmayan testlerin uygulandigi goriilmektedir. Bahsi gecen
duruma Sengiin'in, 2019 yilinda yaptigi ¢alisma ve Sener'in, 2017 yilinda yaptigi

calisma ornek olarak verilebilir.

Doéner sermaye isletmelerinin CCR yontemiyle VZA sonuclarmin yillar bazinda

anlamli bir farklilik olup olmadigini kiyaslamak i¢in Kruskall Wallis testine
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basvurulmustur. Gergeklestirilen bu test sonucunda, satiglarin maliyeti degerleri igin
(0,37), faaliyet giderleri icin (0,76) ve net satislar i¢in (0,26) anlamlilik degerleri tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde istatistiksel olarak bir farklilik elde

edilemedigi sonucuna ulasilmistir.

4.6. SAYISTAY RAPORLARINDA ONEMLI BULGULAR

Sayistay Bagkanligi Raporlarinda biinyesinde saglik arastirma ve uygulama
merkezi olan doner sermaye isletmeleri yer alan bir takim bulgular vardir. Bu baslik
altinda da bu bulgulara yer verilecektir. Doner sermayeli isletmelerin Sayistay
Baskanliginca denetlenmesinin amaci; kamu idarelerinin gercgeklestirdikleri iglemlerin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere ne derece uygun oldugunu tespit etmek, mali
rapor sonuglarinin dogru bir sekilde yansitilmasini saglamak ve isletmelerin mali
durumlarim1 kontrol etmektir. Her doner sermaye isletmesi hakkinda ayr1 ayr1 bulgular
yer alsa da genel olarak Sayistay Baskanligi hepsini tek bir diizen altinda tutmaya
calismistir. Sayistay Baskanliginca doner sermaye isletmelerine yapilan denetimlerden

sonra tespit edilen bulgular1 su sekilde siralayabilmemiz miimkiindiir (Sayistay, 2020);

e Doner sermaye isletmelerinin bazilar1 hakkinda, denetim bulgular1 kapsaminda,
faaliyet raporlarinda performans gostergelerinden sapmalarinin nedenlerini
aciklayamama,

e Faaliyet raporlarinda i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve
degerlendirmelere yer vermeme,

e Idare faaliyet raporlarin1 zamaninda hazirlayamama,

e Faaliyet maliyetleri tablosunda agiklamalara yer vermeme,

e Faaliyet raporlarinin yasal siire zarfinda hazirlanarak kamuoyuna duyurmama,

e Stratejik manada gercek¢i amac ve hedefleri belirleyememe,

e Stratejik plan paydaglarinin goriis ve Onerilerinin alinmasi ile degerlendirilmesi
asamasina yer vermeme,

e Performans hedeflerine yonelik veri kayit sisteminin olmamasi,

e Kamu idarelerinin Sosyal Giivenlik Kurumuna olan ek karsilik prim borglara
mali tabloda yer vermeme,

¢ Gider taahhiitleri hesaplarinda kayith tutarlarin fiili durumu yansitmamasi,
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e Gecmis yillar karlart hesabinin hatali kullanilmasi,

e Isletmeler aras1 mali borglardan alacaklar hesabr ile isletmeler aras1 mali borglar
hesabinin denk olmamasi,

e Stratejik planda mevzuat analizi kismi1 ve yasal yiikiimliiliikkler listesinin mevcut
olmamast

e Universite doner sermaye tarafindan SGK’ya fatura edilen tutarlarin eksik

o0denmesi.

Yukarida siralanan maddeler Sayistay Bagkanliginin doner sermaye
isletmelerine yaptig1 denetimden sonra ulastigi bulgulardir. Sayistay Baskanligi,
denetim gerceklestirdigi her doner sermaye isletmesinde birebir ayni bulguya
ulasamamis olsa da verilen bulgular arastirma kapsaminda ele alinan isletmeler i¢in

ulagilan bulgulardir.

4.7. TARTISMA

Glinlimiizde tiim alanlarda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da en 6nemli unsur
ekonomidir. Uzmanlagsma diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu saglik isletmelerinde
ekonominin iyi idare edilmesi, isletmenin gelecegi i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
Saglik isletmelerindeki ekonomik problemlerinin tam olarak belirlenip tespit
edilememesinin altinda, 1yi bir finansal performans tespitinin yapilamamasi
yatmaktadir. Saglik hizmeti sunumunun en 6nemli pargalarindan biri olan {giincii
basamak hastaneler, halk arasinda yaygin olarak {iniversite hastaneleri olarak bilinen bu
yapilarin aktif hizmetini devam ettirebilmesi finansal siirdiiriilebilirlige bagldir.
Finansal stirdiirtiilebilirlik de bu yapilarin diizenli olarak finansal performanslarinin
tespitiyle miimkiindiir. Bu baglamda literatiirde biinyesinde saglik arastirma ve
uygulama merkezi bulunduran iiniversite doner sermaye isletmelerinin finansal
yapilarinin tespitine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar kisitliyken, oran analizi ve VZA
yontemlerinin  bir arada kullanilarak yapildigi bir ¢alisma da smirli sayida

bulunmaktadir.

Basta tiim isletmelerde oldugu gibi tiniversite doner sermaye isletmeleri de

devamliligint siirdiirebilmesi, finansal yapisiyla dogru orantilidir. Bu dogrultuda devlet,
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doner sermaye kavramini meydana getirmistir. Bundaki amag¢ mevcut olan kaynaklarla
dogru hamleler yapmak ve israfi dnlemektir. Bu gorev dagilimindan hissesine en biiyiik
pay yine isletme yoneticilerine diismektedir. Isletme yoneticilerin temel gérev ve
sorumluluklar1 arasinda yer alan bu hedefler 5018 sayili kanunla da sabit kilinmstir.
5018 sayilt kamu mali yonetimi ve kontrol kanununun temel amacinin “kalkinma
planlart ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamligr saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali iglemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini  ve mali kontrolii diizenlemek” olarak
belirtilmektedir (RG, 2003). Bu kanun gergevesinde isletmelerin finansal yapilarinin
diizenli olarak ol¢iiliip, tespit edilmesi yasal bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikarken,
finansal yapilarin olumsuz oldugu isletmelerde de olumsuzluga neden olan etmenlerin

tespitinin arastirilmasi gerekmektedir.

Doner sermaye isletmelerinin gelir ve giderleri temel alindiginda biiyiik bir
kismini saglik igletmeleri olugturmaktadir. Oran analizi ve VZA yontemleri kullanilarak
bilinyesinde saglik aragtirma ve uygulama merkezi olan déner sermaye isletmelerinin
finansal performansinin tespit edildigi bu ¢alismada oncelikle oran analizi uygulanmis
olup asagidaki tablolar ortaya cikmistir. 2014-2018 yili1 arasindaki déonem hakkinda
yorum yapmamiza olanak saglayan bu 0Ozet tablolarin yorumlar1 su seklide

yapilabilmektedir.

Tablo 4.13 incelendiginde doner sermaye isletmelerinin tiim yillar bazinca en
diisiik ortalama cari oran1 0,374 ile 2017 yili olmustur. Tiim yillar bazinca en yliksek
ortalama cari oran ise 0,662 ile 2014 yilinda yasanmistir. Ele alinan yillar ¢ercevesince
isletmesel bazda DEU isimli déner sermaye isletmesi 2014 yilindaki 0,012 oraniyla en
diisiik cari orana sahip igletme olarak karsimiza cikarken, yine isletmesel bazda 2015
yilindaki DU isimli déner sermaye isletmesi 1,190 oran sonucuyla en yiiksek cari orana
sahip olan isletme olarak ortaya ¢ikmistir. 2014-2018 yillar1 arasinda doner sermayeli
isletmelerin cari oranlarinin tiimiinde negatif bir deger saptanmamistir. Doner sermaye
isletmelerinin 2014-2018 yillar1 arasindaki ortalama cari oranlar1 diisen yonde bir egilim

gostermistir. Cari oran gelismis lilkelerde 2 olarak kabul edilirken, gelismekte olan
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tilkelerde oranin 1,5 olmasi istenir (Akbulut vd., 2013: 176). Cari oranin 2’den biiyiik
olmasi, beraberinde mali verimsizligi getirir. Oran sonucunun 1,5 olmasi isletmeyi
giivenlik agisindan tehlikeye sokar. Oranin 1’den kiigiik olmasi kurumun kisa vadeli
borglarin1 6deyemeyecegi anlamina gelir ve olumsuz bir imaj ortaya cikarir.
Gapenski’ye gore saglik sektoriinde cari oran ortalamasi ise 2 olarak ifade edilmistir
(Agirbag, 2014: 75; Tengilimoglu vd., 2017: 299). Yukaridaki tablo bu ifadeler
dogrultusunda incelendiginde, ilgili yillara ait doner sermaye isletmelerinin cari oran
ortalamalarinin tiimii kabul olarak goriilen 1,5-2 oranin altinda yer almaktadir. Durum
bdyle olunca 2014-2018 yillar1 arasinda doner sermayeye sahip olan {iniversitelerin kisa
vadeli borglarii1 6demede zorluk yasadigi diisiincesi beraberinde isletmelerin borg

O6deme kabiliyetinin de zayifladig: diisiiniilmektedir.

Simdiye kadar literatiirde bu konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalar
incelendiginde Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017b)’de 43 kamu iiniversite hastanesinin 2013-
2015 yillart arasinda finansal verileriyle incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmada bu
hastanelerin 2013-2015 yillar1 arasindaki cari oranlar1 0,74’ten 0,59’a kadar distiigii
sonucuna ulasilmigtir ve bu hastanelerin kisa vadeli borglarini 6deme noktasinda
sikintiya diistiigli tespiti yapilmistir. Yigit ve Yigit (2016)’da gerceklestirdigi caligmada
15 tiniversite hastanesinin finansal performanslarini degerlendirmistir ve bu ¢alismanin
neticesinde bu hastanelerin 2013 yilindaki 0,74 cari oraninin, 2014 yilinda % -15,75 bir
diistisle 0,63’¢ diistiigii tespit edilmistir. Alparslan (2014) yilinda Saglik Bakanlig: il
merkezinde yer alan 133 hastanenin 2008-2012 yillar1 sirasinca cari oranlari 2,92°den
1,03’e distiigi sonucuna ulagmistir. Gider (2011)’de 1998-2003 yillar1 arasindaki
dilimleri 6’sar aylik boliimlere ayirarak, 6zel bir saglik kurulusunun kriz donemi
etkilerini arastirmistir. Calismanin sonunda da 1998 yilinda 0,25 olarak tespit edilen cari
oran yillar igerisinde diisiis ve yiikselislerle 2013 yilinda 1,76’a kadar yiikseldigi tespit
edilmistir. Tiim bu ¢aligmalarin yaninda Tarcan (2006) yilinda yaptig1 ¢alismada, 2005
verileriyle SB’ye baglhi 771 doner sermaye isletmesi ele alinmistir. Calismanin
neticesinde cari oran, genel olarak kabul goriilen oranin iistiinde (4,15) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 4.13’de yer alan asit-test oranlar1 ele alindiginda, en diisiik ortalama asit-

test oran1 2017 yilinda 0,251 olarak tespit edilmistir. Tiim yillar bazinca en yiiksek
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ortalama asit-test oran1 ise 0,498 ile 2014 yili olarak tespit edilmistir. Ele alinan yillar
cercevesince isletmesel bazda 2014 yilindaki -0,083 asit-test oraniyla DEU isimli déner
sermaye isletmesi olarak tespit edilirken, yine isletmesel bazda 2016 yilindaki DU
isimli doner sermaye isletmesi 0,950 oraniyla en yiiksek asit-test oranina sahip isletme
olarak tespit edilmistir. 2014-2018 yillar1 arasinda doner sermayeli isletmelerin asit-test
sonuclarindan 2014 yilinda DEU isimli isletmede sonug negatif olarak tespit edilmistir.
Doner sermaye isletmelerinin 2014-2018 yillar1 arasindaki ortalama asit-test oranlari,
diisen yonde bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Asit-Test oran1 i¢in genel olarak kabul
edilmis oran > 1’dir (Akgii¢, 2010: 29). Yukaridaki tablo bu dogrultuda incelendiginde
ilgili yillara ait doner sermaye isletmelerinin asit-test ortalamalarinin tiimii kabul
goriilen >1 oraninin altinda kaldigi goriilmektedir. Asit-test oraninin 1 veya 1’den
biiylik olmasi isletmenin bor¢larini d6deyebilme giiciinii gosterir. Bununla birlikte bu
oranin 1’den kiigiik olmasi ve azalan yonde bir egilime sahip olmasi doner sermayeye
sahip olan bu iiniversitelerin elindeki stoklari paraya cevirmede giicliik yasadigini,
likidite durumunun kotliye gittigini ve kisa vadeli yabanci kaynaklarimi karsilamada
problem yasayacagini gosteren bir isaret olarak yorumlanmaktadir (Akdogan ve Tenker,

2001: 614).

Literatiirde bu konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde Biilii¢ ve
arkadaslar1 (2017b)’de 43 kamu iiniversite hastanesinin 2013-2015 yillar1 arasinda
finansal verileriyle incelemeye tabi tutulmustur. Aragtirmada bu hastanelerin 2013-2015
yillar1 arasindaki asit-test oranlar1 0,55’ten 0,35’e kadar diistiigii sonucuna ulasilmistir
ve bu hastanelerin yillar i¢erisinde likidite problemi sikintisinin bas gdsterdigi sonucuna
ulagilmistir.  Yigit ve Yigit (2016)’da gergeklestirdigi g¢alismada 15 {niversite
hastanesinin finansal performanslarini degerlendirmistir ve bu calismanin neticesinde
bu hastanelerin 2013 yilindaki 0,55 asit-test orani, 2014 yilinda % -15,64’lik bir
diistisle 0,46’ya distiigii tespit edilmistir. Alparslan (2014) yilinda Saglik Bakanlig il
merkezinde yer alan 133 hastanenin 2008-2012 yillar1 sirasinca asit-test oranlari
2,26’dan 0,75’e diistiigii sonucuna ulasmustir. Gider (2011)’de 1998-2003 yillari
arasindaki dilimleri 6’sar aylik boliimlere ayirarak, 6zel bir saghik kurulusunun kriz
donemi etkilerini arastirmistir. Calismanin sonunda da 1998 yilinda 0,19 olarak tespit
edilen asit-test oran1 yillar igerisinde diisiis ve yiikselislerle 2013 yilinda 1,64’e kadar

yiikseldigi sonucuna ulasilmigtir. Tiim bu ¢alismalarin yaninda Tarcan (2006) yilinda
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yaptig1t calismada, 2005 verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele
almmustir. Calismanin neticesinde asit-test orani, genel olarak kabul goriilen oranin

iistiinde (3,92) degerini aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.13’de yer alan nakit oran1 degerlendirildiginde, en diisiik ortalama nakit
oran 0,079 sonucu ile 2014 ve 2016 yillarina ait olarak tespit edilmistir. Tiim yillar
bazinca ortalama nakit oran 0,092 ile 2015 yilana ait olarak tespit edilmistir. Ele alinan
yillar cercevesince isletmesel bazda 2014 yilindaki 0,007 nakit oraniyla GU isimli déner
sermayesi en diisiilk nakit oranina sahip igletme olarak karsimiza ¢ikarken, bu igletme
2018 yilinda da 0,030 nakit oraniyla en yiliksek orana sahip isletme olarak karsimiza
cikmaktadir. 2014-2018 yillar1 arasinda negatif nakit oran1 degerine sahip bir isletme
tespit edilmezken, 2015-2016 yillar1 arasindaki diisiis haricinde diger yillarin hepsinde
artan yonde bir egilim gosterdigi tespit edilmistir. Nakit orani igin Akgiig, (2010: 30)’lin
kabul edilen oran >0,20 durumunu g6z Oniine aldigimiz takdirde, arastirilan déner
sermaye isletmelerinin tiimiiniin bu orana yetisemedigi goriilmektedir. Sonucun bu
sekilde olmas1 doner sermayeye sahip olan bu iiniversitelerin kisa vadeli bor¢ 6deme
kabiliyetlerinin zayifladigi ve nakit problemleri yasadiklarinin bir gostergesi olarak

yorumlanabilmektedir.

Literatiirde bu konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde Biilii¢ ve
arkadaslar1 (2017b)’de 43 kamu iiniversite hastanesinin 2013-2015 yillar1 arasinda
finansal verileriyle incelemeye tabi tutulmustur. Aragtirmada bu hastanelerin 2013-2015
yillar1 arasindaki nakit oranlar1 0,07°den 0,03’e kadar diistiigii sonucuna ulasilmistir ve
bu durum da hastanelerin yillar igerisinde nakit degerlerinin az miktarda olmasindan
dolayr yasandigi sonucuna varilmistir. Yigit ve Yigit (2016)’da gerceklestirdigi
calismada 15 iiniversite hastanesinin finansal performanslarini degerlendirmistir ve bu
caligmanin neticesinde bu hastanelerin 2013 yilindaki 0,07 nakit orani, 2014 yilinda % -
60,60’1ik bir diistisle 0,03’e diistiigi tespit edilmistir. Alparslan (2014) yilinda Saglik
Bakanligi il merkezinde yer alan 133 hastanenin 2008-2012 yillar1 sirasinca nakit
oranlar1 0,27’den 0,04’e diistiigii sonucuna ulasmistir. Gider (2011)’de 1998-2003
yillar1 arasindaki dilimleri 6’sar aylik boliimlere ayirarak, 6zel bir saglik kurulusunun
kriz donemi etkilerini aragtirmistir. Calismanin sonunda da 1998 yilinda 0,04 olarak

tespit edilen nakit oran, yillar igerisinde diislis ve yiikselislerle 2013 yilinda 0,99’a
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kadar yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Tiim bu g¢alismalarin yaninda Tarcan (2006)
yilinda yaptig1 calismada, 2005 verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele
alinmistir. Calismanin neticesinde nakit orani, genel olarak kabul goriilen oranin

iistiinde (0,50) degerini aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.13. 2014-2018 Yillar1 Arasma Ait Déner Sermaye Isletmelerinin Likidite Oranlar1 Tablosu

Cari Oran Asit-Test Orant Nakit Oran

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

AKU 0,504 | 0,493 0,379 | 0,406 | 0,401 0,384 0,373 | 0,273 0,273 0,270 0,070 0,113 0,143 | 0,133 0,062

AU 0,494 | 0,392 0,255 | 0,159 | 0,227 0,493 0,344 | 0,208 0,119 0,160 0,037 0,036 0,003 | 0,048 0,054
AnkU 0,588 | 0,304 0,405 | 0,261 | 0,420 0,420 0,122 | 0,255 0,133 0,211 0,101 0,057 0,053 | 0,033 0,123

ADU 0,435 | 0,305 0,334 | 0,228 | 0,226 0,226 0,240 | 0,330 0,205 0,218 0,042 0,031 0,023 | 0,027 0,030

BUU 0,959 | 0,910 0,680 | 0,556 | 0,520 0,618 0,592 | 0,371 0,286 0,198 0,089 0,142 0,115 | 0,084 0,123

_ cU 0,963 | 0,801 0,468 | 0,375 | 0,577 0,471 0,404 | 0,247 0,189 0,293 0,011 0,054 0,068 | 0,043 0,033
LE DU 0,868 1,190 1,028 | 0,585 0,451 0,764 1,051 | 0,950 0,524 0,347 0,126 0,373 0,379 | 0,097 0,068
% DEU 0,012 | 0,317 0,255 | 0,180 0,271 -0,083 0,239 | 0,183 0,112 0,163 0,012 0,049 0,030 | 0,051 0,092
§ DZU 0,947 | 0,753 0,609 | 0,405 | 0,606 0,947 0,753 | 0,597 0,342 0,489 0,078 0,089 0,029 | 0,058 0,067
E EU 0,570 | 0,445 0,338 | 0,192 | 0,278 0,342 0,286 | 0,235 0,093 0,119 0,035 0,072 0,046 | 0,065 0,079
GU 0,742 | 0,643 0,608 | 0,448 0,410 0,546 0,496 | 0,427 0,226 0,234 0,007 0,067 0,007 | 0,074 0,030

KTU 0,660 | 0,557 0,289 | 0,254 0,237 0,484 0,395 | 0,105 0,097 0,082 0,054 0,070 0,064 | 0,063 0,050

KKU 0,871 | 0,496 0,392 | 0,448 | 0,534 0,758 0,406 | 0,382 0,367 0,379 0,197 0,083 0,142 | 0,140 0,210

oMU 0,840 | 0,671 0,664 | 0,771 | 0,909 0,594 0,496 | 0,354 0,398 0,433 0,167 0,181 0,123 | 0,288 0,260

SDU 0,894 | 0,938 0,800 | 0,684 0,469 0,760 0,819 | 0,678 0,556 0,365 0,072 0,059 0,082 | 0,063 0,041

TGU 0,565 | 0,467 0,102 | 0,240 0,325 0,497 0,421 | 0,073 0,173 0,171 0,066 0,070 0,044 | 0,132 0,144

TU 0,346 | 0,307 0,162 | 0,294 0,303 0,226 0,179 | 0,125 0,260 0,247 0,047 0,052 0,016 | 0,043 0,030

YBU 0,660 | 0,319 0,339 | 0,239 | 0,298 0,515 0,246 | 0,252 0,164 0,194 0,212 0,059 0,054 | 0,104 0,107
Ortalama 0,662 | 0,573 0,450 | 0,374 | 0,415 0,498 0,437 | 0,336 0,251 0,254 0,079 0,092 0,079 | 0,086 0,089
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Tablo 4.14 incelendiginde doner sermaye isletmelerinin incelenen tim yillar
bazinca en diisik ortalama finansal kaldirag orani 1,597 ile 2014 yilinda tespit
edilmistir. Tiim yillar bazinca en yiiksek ortalama finansal kaldirag orani ise 3,574 ile
2018 yilinda tespit edilmistir. Ele aliman yillar gergevesince isletmesel bazda DU isimli
doner sermayeye sahip isletme 2015 yilindaki 0,825 oraniyla en diisiik finansal kaldirag
oranma sahip isletme olarak karsimiza ¢ikarken, 2016 yilindaki TGU isimli doner
sermayeye sahip isletme 10,053 oraniyla en yiiksek finansal kaldirag oranina sahip
isletme olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Finansal kaldirag oranlar1 incelenen yillar
cergevesinde higbir hastane isletmesinde negatif olarak saptanmamistir. 2014-2018
yillart arasinda doner sermayeye sahip olan bu isletmelerinin ortalama finansal kaldirag
oranlar1 siirekli artan bir egilim gosterdigi tespit edilmistir. Finansal kaldirag oraninin
normal isletmelerde ve saglik kurumu isletmelerinde 0,50’yi gegmemesi istenir. Oranin
0,50’yi gegmesi o isletmenin finansal riskinin yiiksek olduguna isarettir (Agirbas, 2014:
81; Akgiig, 2010: 33; Okka, 2009: 110). Yukaridaki tablo bu ifadeler dogrultusunda
incelendiginde, ilgili yillara ait doner sermaye isletmelerinin finansal kaldirag
oranlarinin ortalamalarinin tiimii kabul olarak goriilen 0,50 oranin {istiinde yer
almaktadir. Durum bdyle olunca 2014-2018 yillar1 arasinda doner sermayeye sahip olan
isletmelerinin, finansal durumlarinin riskli oldugu ve bu isletmelerin {izerinde énemli

miktarda borg yiikiiniin oldugu yorumlar1 yapilmaktadir.

Literatiir ele alinip incelendiginde, Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017b)’de 43 kamu
tiniversite hastanesinin 2013-2015 yillar1 arasinda finansal verileriyle incelemeye tabi
tutulmustur. Arastirmada bu hastanelerin 2013-2015 yillar1 arasindaki finansal kaldirag
oranlar1 1,34; 1,57 ve 1,63 olarak tespit edilmistir. Gider (2011)’de 1998-2003 yillari
arasindaki dilimleri 6’sar aylik boliimlere ayirarak, 6zel bir saglik kurulusunun kriz
donemi etkilerini aragtirmistir. Calismanin sonunda da 1998 yilinda 0,72 olarak tespit
edilen finansal kaldira¢ orani yillar igerisinde diisiis ve yiikselislerle 2013 yilinda 0,31°e
kadar geriledigi sonucuna varilmistir. Tarcan (2006) yilinda gergeklestirdigi ¢alismada,
2005 verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele alinmistir. Caligmanin
neticesinde finansal kaldirag orani, genel olarak kabul goriilen orana yakin sayilabilecek
bir degerde (0,31) olarak tespiti saglanmistir. Alparslan (2014) yilinda Saglik Bakanligi
il merkezinde yer alan 133 hastanenin 2008-2012 yillar1 sirasinca finansal kaldirag

oranlarini yillar bazinda 0,36’dan 0,96’ya yiikseldigi sonucuna ulasmistir. Korkmaz ve
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Giiney (2013) yilinda 2005-2008 yillar1 arasinda Umraniye arastirma uygulama
hastanesinin mali performansi iizere yaptig1 calismada finansal kaldira¢ oranimi yillar

belirtilen yillar dogrultusunda 0,88; 0,87; 0,87 ve 0,84 olarak tespit etmistir.

Tablo 4.14’te kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oranlar
degerlendirildiginde tiim yillar bazinca en diisiik ortalama KVYKKTO 1,463 ile 2014
yilinda tespit edilmis, en yliksek ise 3,189 ile 2017 yilinda tespit edilmistir.
Degerlendirilen yillar boyunca isletmesel bazda 0,825 oraniyla DU isimli isletme en
diisiik KVYKKTO olarak tespit edilmisken, 9,453 oraniyla TGU isimli isletme de en
yiiksek KVYKKTO’ya sahip isletme olarak tespit edilmistir. Arastirmada ele alinan
yillarmn hicbirinde negatif bir KVYKKTO tespit edilmemistir. 2018 yil1 haricinde geriye
kalan yillarin timiinde KVYKKTO artan yonde bir egilim gosterdigi saptanmuistir.
Genel olarak bu oranin 0,30’dan yiiksek olmamasi istenir (Ozdemir, 1997: 42). Bu
dogrultuda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildigi takdirde doner sermayeye sahip olan
bu isletmelerin tiimiiniin sonug¢lar1 olmasi istenen oranin ¢ok istiinde oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda hastanelerin finansal agidan ¢ok biiylik riske maruz
kaldig1t yorumu yapilabilmektedir. Oranin bu kadar yiiksek c¢ikmasinin altinda,
hastanelerin varliklarinin biiylik bir cogunlugunun kisa vadeli yabanci kaynaklarla
finanse etmesi yattig1 sOylenebilir. Durumun bdyle olmasi beraberinde, isletmelerin net
calisma sermayesinin sifirin altina diismesine neden olacaktir. Bu oranlar ayn1 zamanda

doner sermayeye sahip olan isletmelerin karliligin azaldigina isaret etmektedir.

Literatiir degerlendirildiginde Alparslan (2014) yilinda Saglik Bakanligi il
merkezinde yer alan 133 hastanenin 2008-2012 yillar1 bazinca KVYKKTO (pasif) 0,36;
0,49; 0,57; 0,82 ve 0,96 olarak tespit edilmistir. Biilii¢ ve arkadaslari, (2017b)’de 43
kamu tniversite hastanesinin 2013-2015 yillar arasinda finansal verileriyle incelemeye
tabi tutulmustur. Arastirmada bu hastanelerin 2013-2015 yillar1 arasindaki KVYKKTO
1,33; 1,57 ve 1,61 olarak tespiti saglanmustir. Ozgiilbas ve arkadaslar1 (2008) yilinda
yayinlanan, 1994-2005 yillar1 arasinda ©6zel hastane sektoriine  yonelik
gerceklestirdikleri calismada KVYKKTO’yu (aktif) 1994 yilinda 0,77°den 2005 yilina
kadar artis ve azaliglarla 0,37’ye kadar diistiigii tespit edilmistir. Karadeniz (2016)
yilinda 129 hastanenin 2011-2013 yillar1 arasinda hastane hizmetleri alt sektoriinii

incelemistir. Calismanin bulgular1 sonucunda KVYKKTO (pasif) yillara boyunca 0,31;
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0,33 ve 0,32 olarak tespit edilmistir. (Orak, 2015) yilinda gergeklestirdigi ¢alismada
2008-2013 yillar1 arasinda saglik bakanligina bagli devlet hastaneleri ve egitim
arastirma hastanelerinin finansal performansimni 6lgmek amaglanmistir. Calismanin
sonunda ele alinan yillar sirasinca devlet hastanelerinde bu oran 6 yilda 0,22°den 1,19’a
yiikseldigi goriilmiistiir. Egitim arastirma hastanelerinde ise bu durum 0,49°dan 1,67 ye

yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 4.14’teki kisa vadeli yabanct kaynaklarin 6z kaynaklara orani
degerlendirildiginde tiim yillar bazinca en diisiik ortalama oran 2014 yilinda DZU isimli
doner sermayesi, en yiiksek oran ortalamasi ise yine 2014 yilinda CU isimli doner
sermayesi olarak tespit edilmistir. Degerlendirilen yillar boyunca déner sermayeye sahip
isletmelerinin KVYKOKO’larinin biiyiik cogunlugu negatif bir degere sahip oldugu
tespit edilmektedir. Bu isletmeler 2014-2018 yillar1 arasinda KVYKOKO’lar1 bir artan
bir azalan seklide bir ivmeye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oranin istenilen durum
0,35’tir (Agirbas, 2014: 84). Bu ¢erceveden c¢ikan sonuglar degerlendirildiginde 2014
yil1 haricindeki tiim yillar ortalamanin altinda kalmaktadir. Bu oranlar doner sermayeye
sahip isletmelerinin 6z kaynaklarinin yetersiz diizeyde oldugunu gosterir ve 0z

kaynaklarin kisa vadeli borg¢lar1 karsilamakta zorlandigina isaret eder.

Literatiir incelendiginde Biilii¢ ve arkadaglar1 (2017a) yilinda yayinladiklar1 bir
calismada, Borsa Istanbul’da islem goren bir hastane isletmesinin 2013-2016 yillari
arasindaki finansal degisimlerini incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda bu hastane
isletmesinin KVYKOKO degerini 2013 yilinda 0,96 olarak tespit ederken bu oranimn
yillar igerisindeki artis ve azalislar sonucunda 2016 da 0,91°e kadar diistiigiiniin tespiti
sonucuna ulasilmiglardir. Biilii¢ ve arkadaglar1 (2017b) yilinda yayinladiklar1 bir baska
calismasinda da tiniversite hastanelerinin 2013-2015 yillar1 arasindaki doner sermayeleri
degerlendirilmistir. Calismanin neticesinde iiniversite hastanelerinin KVYKOKO’lar1
degerlendirilen yillar itibariyle -3,94; -2,74 ve -2,55 olarak tespit edilmistir. Alper
(2016) yilinda gergeklestirdigi caligmada Sivas Numune Hastanesinin 2012-2014 yillari
arasindaki finansal performansi ele alinmistir. Calismanin sonunda bu hastanenin ele

alman yillar sirasinca KVYKOKO’lar1 0,83; 0,78 ve 055 olarak tespiti saglanmustir.

Tablo 4.14’lin devaminda yer alan 6z kaynaklarin varlik toplamina oram

incelendiginde tiim yillar bazinca en diisiik ortalama -2,354 ile 2018 yil1 olarak tespit
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edilmisken, en yiiksek ortalama da -0,457 ile 2014 yili olarak tespit edilmistir.
Isletmesel anlamda -7,007 ortalamasiyla en diisiik OKVTO ile 2018 yili AU isimli
doner sermayeye sahip isletme olarak tespit edilirken, 2,268 orami ile en yiiksek
OKVTO 2015 yili TU isimli déner sermaye isletmesi olarak belirlenmistir.
Degerlendirilen yillar boyunca doner sermayeye sahip isletmelerinin OKVTO’larmin
neredeyse tamamina yakini negatif degerli bir sonuca sahiptir. Bu oranin 0,50’nin
altinda olmas1 istenir (Akdogan ve Tenker, 2001: 620). Bu dogrultuda tablodaki
degerlerin degerlendirilmesi yapildiginda 2014-2018 yillar1 boyunca bu hastanelerin
OKVTO’lar diisen yonde bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Durumun bdyle olmasi
tabloda yer alan hastanelerin finansal boyutta biiyiikk bir tehlike ile karsi karsiya
kaldiklarin1 ve hastanelerin 6z kaynaklariyla finansmanlarinin negatif bir goriiniime

sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde Orak (2015) yilinda gerceklestirdigi ¢alismada 2008-
2013 yillar1 arasinda saglik bakanligina bagli devlet hastaneleri ve egitim arastirma
hastanelerinin finansal performansini 6lgmeyi amaglanmistir. Calismanin sonunda ele
alinan yillar sirasinca devlet hastanelerinde OKVTO (aktif) bu oran devlet
hastanelerinde 2008 yilinda 0,78’den 2013 yilina kadar -0,19 oranina kadar diistiigii
tespit edilmistir. Egitim arastirma hastanelerinde ise bu oran 2008 yilinda 0,51°den 2013
yilina kadar -0,67 oranina kadar diistiigii tespit edilmistir. Alparslan (2014) yilinda
saglik bakanlig1 biinyesindeki 133 hastanenin OKVTO’larin1 2008 yil1 i¢in 0,65 olarak
tespit etmis olup bu oranin 2012 yili itibariyle 0,04’e kadar gerilediginin tespiti
yapilmistir. Biiliic ve arkadaslar1 (2017b) yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada 2013-
2015 yillar1 arasinda 43 kamu iiniversite hastanesinin OKVTO’larim -0,34; 0,57 ve 0,63
olarak tespit edilmistir. Eyiiboglu (2019) yilinda gergeklestirdigi 59 adet A-1 grubu
genel egitim ve aragtirma hastanesinin yaninda 43 adet kamu tiniversite hastanesinin
2013-2017 yillar1 arasindaki finansal oranlarini karsilastirmayr amacglamiglardir. Bu
cercevede kamu hastanelerinin OKVTO’lar1 2013-2017 sirasiyla -0,33’den -2,18’¢
diistiigii tespit edilmistir. Egitim ve arastirma hastanelerinin OKVTO’lar1 ise -0,26’dan -

2,35e diistiigii tespit edilmistir.

Tablo 4.14’lin devam kisminda bulunan 6z kaynaklarin yabanci kaynaklar

toplamina oranlar1 degerlendirildiginde, degerlendirilen yillar bazinda en diisiik
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ortalama oranina 2018 yilinda -0,600 ile tespit edildigi, en yiliksek ortalama oranina ise
2014 yilinda -0,252 ile tespiti saglanmistir. Isletmesel anlamda en diisiik 6z kaynaklarin
yabanci kaynaklar toplamina orani, 2018 yilinda -0,995 orami ile KTU isimli doner
sermayeye sahip isletme olarak tespit edilmisken, en yiiksek de 2016 yilinda 0,812 orani
ile DEU isimli doner sermayeye sahip isletme tespit edilmistir. Ele alinan yillar
cercevesinde ddner sermayeye sahip olan isletmelerin OKYKTO’larinin neredeyse
tamamina yakini negatif bir deger aldig1 tespit edilmistir. Bu oranin 0,50’yi gegcmemesi
istenir (Agirbas, 2014: 82). Tabloda ortaya ¢ikan sonuglar yil bazinda siirekli olarak
azalan yonde bir egilim gostermistir. Bu dogrultuda da tabloda ortaya ¢ikan sonuglar
istenilen orana gore kiyaslandiginda sonuglar ortalamanin ¢okga altinda kaldigi tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar itibariyle tiim doner sermayeye sahip olan
isletmelerin, yabanci kaynak baskis1 altinda kaldig1 ve faiz altinda biiyiik giicliik ¢ektigi
goriilmektedir. Tespit edilen oranlarin tiimii isletmelerin finansal yetersizliklerini de

gozler Oniine sermektedir.

Literatiir incelendiginde; Biiliic ve arkadaslar1 (2017a) yilinda yaymladiklar1 bir
calismada, Borsa Istanbul’da islem goren bir hastane isletmesinin 2013-2016 yillari
arasindaki finansal degisimlerini incelemislerdir. Bu calismanin sonucunda bu hastane
isletmesinin OKYKTO degerini 2013 yilinda 0,90 olarak tespit ederken bu oranin yillar
icerisindeki artis ve azalislar sonucunda 2016 da 0,63’e kadar diistiigiinii tespit etmistir.
Alparslan (2014) yilinda saglik bakanlig1 biinyesindeki 133 hastanenin OKYKTO’larini
2008 y1l1 i¢in 2,67 olarak tespit etmis olup, bu oranin 2012 yili itibariyle 0,28’e kadar
gerilediginin tespiti yapilmistir. Alper (2016) yilinda gergeklestirdigi ¢aligmada Sivas
Numune Hastanesinin 2012-2014 yillar1 arasindaki finansal performansi ele alinmustir.
Calismanin sonunda bu hastanenin ele alan yillar sirasinca OKYKTO’larin1 0,19; 0,27

ve 0,81 olarak tespiti saglanmustir.
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Tablo 4.14. 2014-2018 Yillar1 Arasma Ait Déner Sermaye Isletmelerinin Finansal Yapi Oranlar Tablosu

Finansal Yap1 Oranlar1

Finansal Kaldirag Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Kaynak Toplamina

Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklarin Oz Kaynaklara

Orani Orant
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
AKU 1,982 2,028 2,636 | 2,625 4,003 1,982 2,028 2,636 2,463 2,493 -2,018 -1,973 | -1,479 | -1515 | -0,830
AU 1,957 2,574 4,487 | 6,863 8,007 1,936 2,553 3,915 5,915 4,171 -2,024 -1,621 | -1,123 | -1,009 | -0,595
AnkU 1,724 3,285 2,502 | 3,831 3,935 1,698 3,282 2,459 3,831 2,239 -2,346 -1,437 | -1,638 | -1,353 | -0,763
ADU 2,163 2,993 2,792 | 3,978 4,809 1,872 2,993 2,792 3,978 3,789 -2,147 -1,502 1,558 -1,336 | -0,995
BUU 1,039 1,093 1,467 | 1,816 2,183 1,039 1,093 1,467 1,797 1,904 26,601 | -11,765 | -3,141 | -2,254 | -1,610
CU 0,993 1,227 2,095 | 2,600 2,455 0,993 1,227 2,095 2,600 1,661 | 138,223 | -5397 | -1,913 | -1,625 | -1,142
DU 1,150 0,825 0,967 | 1,698 2,086 1,150 0,825 0,967 1,698 1,703 -7,678 4,705 | 28,929 | -2,432 | -1,568
DEU 2,790 3,084 3,825 | 5,380 5,226 2,721 3,084 3,825 5,379 3,603 -1,581 -1,480 1,232 -1,228 | -0,853
DzU 1,056 1,329 1,641 | 2,435 2,221 1,056 1,329 1,641 2,435 1,610 | -18,748 | -4,043 | -2,559 | -1,697 | -1,319
EU 1,743 2,227 2,933 | 5,139 5,384 1,743 2,227 2,933 5,132 3,580 -2,347 -1,815 | -1,517 | -1,240 | -0,817
GU 1,346 1,554 1,647 | 2,234 2,445 1,346 1,554 1,644 2,230 2,434 -3,891 -2,804 | -2,541 | -2,626 | -1,684
KTU 1,515 1,796 3,461 | 3,940 4,228 1,515 1,796 3,461 3,940 4,228 -2,940 -3,962 | -1,238 | -1,194 | -1,005
KKU 1,148 2,016 2,537 | 2,197 3,057 1,148 2,016 2,537 2,197 1,815 -7,776 -1,984 | -1,651 | -1,836 | -0,883
oMU 1,205 1,503 1524 | 1,311 1,431 1,190 1,486 1,506 1,297 1,100 -5,808 -2,952 | -2,875 | -4,174 | -2,553
SDU 1,109 1,059 1,243 | 1,455 2,316 1,109 1,059 1,243 1,455 2,104 | -10,241 | -17,965 | -5,118 | -3,200 | -1,599
TGU 1,726 2,091 | 10,053 | 4,145 3,664 1,726 2,091 9,453 3,911 2,286 -2,378 -1,917 | -1,044 | -1,243 | -0,918
TU 2,861 3,268 3,937 | 3,489 3,385 0,878 3,268 1,383 3,390 3,293 7,182 1,441 3,213 1,362 1,381
YBU 1,233 2,306 2,836 | 3,762 3,493 1,233 2,306 2,836 3,762 3,112 -5,300 -1,765 | -1,545 | -1,362 | -1,248
Ortalama 1,597 2,014 2,921 | 3,272 3,574 1,463 2,012 2,711 3,189 2,618 5,271 -3,235 0,308 -1,665 | -1,056
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Tablo 4.14%iin (Devami)

0Oz Kaynaklarm Varlik Toplamima Orani 0Oz Kaynaklarm Yabanci Kaynaklar Toplamina Orani
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
AKU -0,982 -1,028 -1,782 -1,625 -3,003 -0,496 -0,507 -0,676 -0,619 -0,750
AU -0,957 -1,574 -3,487 -5,863 -7,007 -0,489 -0,612 -0,777 -0,854 -0,875
AnkU -0,724 -2,285 -1,502 -2,832 -2,935 -0,420 -0,696 -0,600 -0,739 -0,746
ADU -1,008 -1,993 1,792 -2,978 -3,809 -0,466 -0,666 0,642 -0,749 -0,792
BUU 0,039 -0,093 -0,467 -0,806 -1,183 0,038 -0,085 -0,318 -0,444 -0,542
LE CU 0,007 -0,227 -1,095 -1,600 -1,455 0,007 -0,185 -0,523 -0,615 -0,593
g DU -0,150 0,175 0,033 -0,698 -1,086 -0,130 0,213 0,035 -0,411 -0,521
= DEU -1,765 -2,084 3,106 -4,380 -4,226 -0,632 -0,676 0,812 -0,814 -0,809
i; DzU -0,056 -0,329 -0,641 -1,435 -1,221 -0,053 -0,247 -0,391 -0,589 -0,550
g EU -0,743 -1,227 -1,933 -4,139 -4,384 -0,426 -0,551 -0,659 -0,805 -0,814
‘E GU -0,346 -0,554 -0,647 -0,849 -1,445 -0,257 -0,357 -0,393 -0,380 -0,591
KTU -0,515 -0,453 -2,796 -3,299 -4,207 -0,340 -0,252 -0,808 -0,837 -0,995
KKU -0,148 -1,016 -1,537 -1,197 -2,057 -0,129 -0,504 -0,606 -0,545 -0,673
oMU -0,205 -0,503 -0,524 -0,311 -0,431 -0,170 -0,335 -0,344 -0,237 -0,301
SbU -0,109 -0,059 -0,243 -0,455 -1,316 -0,099 -0,056 -0,195 -0,313 -0,568
TGU -0,726 -1,091 -9,053 -3,145 -2,491 -0,421 -0,522 -0,901 -0,759 -0,680
TO 0,398 2,268 1,185 2,489 2,385 0,139 0,694 0,301 0,713 0,705
YBU -0,233 -1,306 -1,836 -2,762 -2,493 -0,189 -0,566 -0,647 -0,734 -0,714
Ortalama -0,457 -0,743 -1,190 -1,994 -2,354 -0,252 -0,328 -0,336 -0,541 -0,600

148




Tablo 4.15’te doner sermayeye sahip olan {iniversitelerin karlilik oranlarini
gostermektedir. 2014-2018 yillar1 arasindaki doner sermayeye sahip olan isletmelerin
BKMO’larn incelendiginde en diisiik ortalama 0,071 oran ortalamasiyla 2018 yili, en
yiiksek ortalama 0,328 oran ortalamasiyla 2014 yili olarak tespit edilmistir.
Degerlendirilen yillar gergevesince isletmesel bazda 2016 yilinda -0,161 oran ile CU
isimli doner sermayeye isletmesi en diisiik, yine 2016 yilinda 0,588 ortalamasiyla
ANKU isimli doner sermaye isletmesi en yiiksek BKMO’ya sahip isletmeler olarak
tespit edilmistir. Degerlendirilen yillar itibariyle genel olarak hastane isletmelerinin
BKMO’lar1 pozitif bir deger aldigi sdylenebilirken bu yillar igerisinde hastane
isletmelerin BKMO’lar1 azalan yonde bir seyir izledigi tespit edilmistir. Karlilik oranlar
icin genel bir kabul oran seviyesi olmamakla birlikte degerler bir dnceki yillarla
kiyaslanarak isletmenin karlilig1 hakkinda yorum yapilmaktadir. Bu dogrultuda déner
sermayeye sahip tiniversitelerin ortalama BKMO’lar1 yillar igerisinde diisen bir ivme

gosterse de sonuglarin pozitif bolgede oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde; Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017b) yilinda gergeklestirdikleri
calismada 2013-2015 yillar1 arasinda 43 kamu {iniversite hastanesinin BKMO’larini
0,31; 0,27 ve 0,34 olarak tespit etmistir. Yine bagka bir ¢alismasinda Biiliic ve
arkadaslar1 (2017a) yilinda yayinladiklari bir ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem goren
bir hastane isletmesinin 2013-2016 yillar1 arasindaki finansal degisimlerini
incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda bu hastane isletmesinin BKMO degerini 2013
yilinda 0,05 olarak tespit ederken bu oranin yillar igerisindeki artis ve azalislar
sonucunda 2016 da 0,16’ya kadar yiikseldigi tespitine varilmistir. Karadeniz (2016)
yilinda 2011-2013 yillar1 arasinda yaptig1 calismada degerlendirdigi 129 6zel hastanenin
BKMO’larmi 0,19; 0,17 ve 0,17 olarak tespitini saglamistir. Deniz (2004) yilinda
gerceklestirdigi calismada ismini belirtmedigi bir hastanenin, 1999 ve 2000 yillarindaki
mali tablolarini1 kullanarak o hastanenin performans giiclinii tespit etmeyi amaclamistir.
Calisma sonunda hastanenin BKMO’sunu 1999 yilinda 0,41 olarak tespit ederken 2000

yil1 i¢in bu oranin 0,21 oldugu sonucuna ulagmastir.

Tablo 4.15’te yer alan faaliyet kdr marj1 oranlarin1 yorumlayacak olursak, ele
alinan yillar igerisinde -0,158 oran ile en diisiik ortalama FKMO 2018 yil1 olarak tespit
edilirken, -0,035 oran ile 2014 yili da en yiiksek ortalama FKMO olarak tespit

149



edilmistir. Degerlendirilen yillar ¢ergevesinde isletmesel bazda -0,309 oranla 2014 yili
YBU isimli déner sermaye isletmesi en diisik FKMO’ya sahip olarak tespit edilirken,
0,725 oranla yine 2014 yilina ait DEU hastane isletmesi en yiikksek FKMO’ya sahip
isletme olarak tespit edilmistir. FKMO’lar yillar boyunca genellikle negatif deger
aldiklar1 sOylenebilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi karlilik oranlarinda genel olarak
kabul goriilen bir oran olmamakla birlikte isletmeler bir onceki yillara gore kendi
iclerinde degerlendirme yapmaktadir. 2014-2017 yillar1 arasinda bu hastane
isletmelerinin FKMO’lar1 diisen bir egilim gostermistir ancak son yilda artan yonde bir
ivme kazanmistir ve isletmelerin FKMO’lar1 negatif bolgede olduklarinin tespiti

saglanmustir.

Literatiir incelendiginde Tarcan (2006) yilinda gergeklestirdigi ¢alismada, 2005
verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele almmistir. Calismanin
neticesinde faaliyet kar marji orani, 0,15 olarak tespiti saglanmistir. Biiliic ve
arkadaslari, (2017a) yilinda yayinladiklar1 bir ¢calismada, Borsa Istanbul’da islem goren
bir hastane isletmesinin 2013-2016 yillar1 arasindaki finansal degisimlerini
incelemiglerdir. Bu ¢aligmanin sonucunda bu hastane igletmesinin FKMO degerini 2013
yilinda 0,02 olarak tespit ederken bu oranin yillar icerisindeki artis ve azalislar
sonucunda 2016 da 0,10’a kadar yiikseldigi tespitine varilmistir. Karadeniz (2016)
yilinda 2011-2013 yillar1 arasinda yaptig1 ¢calismada degerlendirdigi 129 6zel hastanenin
FKMO’larim 0,09; 0,09 ve 0,07 olarak tespitini saglamistir. Eyiiboglu (2019) yilinda
gerceklestirdigi 59 adet A-1 grubu genel egitim ve arastirma hastanesinin yaninda 43
adet kamu tniversite hastanesinin 2013-2017 yillar1 arasindaki finansal oranlarini
karsilastirmayr amaglamislardir. Bu ¢ergevede kamu hastanelerinin FKMO’lar1 2013-
2017 swrasiyla -0,09°dan -0,13’e diistiiglinii tespit edilmistir. Egitim ve arastirma
hastanelerinin FKMO’lar1 ise 2013 yilindaki -0,05 oranmin yillar i¢indeki diisiis ve
yiikseliglerle 2017 yilinda tekrar -0,05 olarak tespit etmistir.

Tablo 4.15’te yer alan net kar marj1 oranlarin1 degerlendirdigimiz zaman ele
alinan yillar igerisinde -0,186 oran ile en diisiik ortalama NKMO 2016 yili olarak tespit
edilirken, -0,086 oran ile 2014 yil1 en yiiksek ortalama NKMQO’ya sahip yil olarak tespit
edilmistir. Ele alinan yillar araliginda isletmesel bazda 2017 yilindaki -1,036 oran ile
TU isimli hastane isletmesi en diisiik NKMO’ya sahipken, 2018 yilindaki 0,257 oran ile
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AKU isimli hastane isletmesi en yiikksek NKMO’ya sahip isletmeler olarak tespit
edilmistir. Degerlendirilen yillar araliginda doner sermayeye sahip olan bu
isletmelerinin NKMO’lar1 genel olarak negatif degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Karlilik oranlarinda genel kabul gormiis bir oranin olmadigi bilindigi iizere hastane
isletmeleri hakkinda degerlendirme bir onceki yila gore kiyas edilerek gerceklestirilir.
Bu baglamda doner sermayeye sahip iiniversitelerin NKMO’lar1 2014-2016 yillart
arasinda diisen bir egilim gosterse de 2016’dan sonra ylikselen yonde bir egilim
gosterdigi Tablo 4.15’te goriilmektedir. 2016 yili sonrasinda yiikselen bir NKMO
cizgisi yakaladig1 goriilsede bu isletmelerin ortalama NKMO’larinin negatif bolgede
oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde Tarcan (2006) yilinda gerceklestirdigi ¢alismada, 2005
verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele almmistir. Calismanin
neticesinde net kar marji orani, 0,16 sonucuna ulasmistir. Orak (2015) yilinda
gerceklestirdigi calismada 2008-2013 yillar1 arasinda saglik bakanligina bagli devlet
hastaneleri ve egitim arastirma hastanelerinin finansal performansini Olgmeyi
amaglanmistir. Calismanin sonunda ele alinan yillar sirasinca devlet hastanelerinde
NKMO’yu devlet hastanelerinde 2008 yilinda 0,02 tespit etmistir. Yillar boyunca bu
oranin artip azalmasi neticesinde 2013 yilinda NKMO -0,06 oranina kadar diistiigi
tespit edilmistir. Egitim arastirma hastanelerinde ise bu oran 2008 yilinda -0,07 olarak
tespit edilirken, 2013 yilina kadarki siirecte artis ve azalislar neticesinde son yilda
NKMO -0,07 olarak tespit edilmistir. Alparslan (2014) yilinda saglik bakanlig
biinyesindeki 133 hastanenin NKMO’larin1 2008 y1l1 i¢in -3,20 olarak tespit etmis olup,
bu oranin 2012 yil itibariyle -0,08’e kadar geriledigini tespit etmistir. Biilii¢ ve
arkadaslar1 (2017b) yilinda gergeklestirdikleri calismada 2013-2015 yillar1 arasinda 43
kamu tiniversite hastanesinin NKMO’larini1 -0,09; -0,09 ve -0,02 olarak tespit etmistir.
Karadeniz (2016) yilinda 2011-2013 yillar1 arasinda yaptigi ¢calismada degerlendirdigi
129 6zel hastanenin NKMO’larini1 -0,05; 0,05 ve -0,02 olarak tespitini saglamistir.

Bir bagka finansal karlilik orani olan 6z kaynak karlilig1 orani1 Tablo 4.15°te
goriilmistiir. Bu oran ele alinan yillar diliminde degerlendirildiginde 0,074 ortalama
OKKO ile 2016 yili en diisiik, 0,265 ortalama OKKO ile de 2015 yili en yiiksek
ortalama OKKO’ya sahip yillar olarak tespit edilmistir. Ele alman yillar araliginda
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isletmesel bazda 2014 yilinda CU isimli isletme -3,323 OKKO ile en diisiik, yine 2014
yilinda 4,184 OKKO ile DZU isimli isletme en yiiksek OKKO olarak tespit edilmistir.
Déner sermaye isletmesine sahip olan bu hastanelerin OKKO’lar1 genel olarak pozitif
degere sahip olduklar1 Tablo 4.15°te goriilmektedir. Daha 6nceki karlilik oranlarinda da
belirtildigi gibi OKKO igin de genel olarak kabul goren bir oran bulunmamaktadir.
Bunun hakkinda yorum yapabilmek i¢in 6nceki yillarda bulunan degerle karsilastirma
yapilarak olmaktadir. Bu perspektiften degerlendirme yapildiginda doner sermayeye
sahip olan iiniversite isletmelerinin OKKO’lar1 2017 yili haricinde azalan yonde bir
egilim gosterdigi, 2017 yilinda da artan yonli bir egilim gosterdigi tespit edilmistir.
Durumun bdyle olmasina ragmen bu hastane isletmelerinin OKKO’lar1 pozitif bélgede

kaldig tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde Tarcan (2006) yilinda gergeklestirdigi ¢alismada, 2005
verileriyle SB’ye bagli 771 doner sermaye isletmesi ele alinmigtir. Caligmanin
neticesinde OKKO, 0,43 olarak belirlenmistir. Orak (2015) yilinda gerceklestirdigi
calismada 2008-2013 yillar1 arasinda saglik bakanligina bagli devlet hastaneleri ve
egitim aragtirma hastanelerinin finansal performansint 6lgmeyi amaglanmistir.
Calismanin sonunda ele alman yillar sirasinca devlet hastanelerinde OKKO’yu devlet
hastanelerinde 2008 yilinda 0,06 tespit etmistir. Yillar boyunca bu oranin artip azalmasi
neticesinde 2013 yilinda OKKO -3,00 oranmna kadar diistiigii tespit edilmistir. Egitim
aragtirma hastanelerinde ise bu oran 2008 yilinda -0,37 olarak tespit edilirken, 2013
yilina kadarki siirecte artis ve azaliglar neticesinde son yilda 0,34’a kadar yiikseldigi
tespit edilmistir. Biiliic ve arkadaslar1 (2017b) yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada
2013-2015 yillar1 arasinda 43 kamu iiniversite hastanesinin OKKO’larin1 0,65; 0,45 ve
0,09 olarak tespit etmistir. Eyiiboglu (2019) yilinda gerceklestirdigi 59 adet A-1 grubu
genel egitim ve aragtirma hastanesinin yaninda 43 adet kamu tiniversite hastanesinin
2013-2017 yillar1 arasindaki finansal oranlarini karsilastirmayr amacglamiglardir. Bu
cercevede kamu hastanelerinin OKKO’lar1 2013-2017 swrasiyla 0,65’ten 0,26’ya
diistiigiinii tespit edilmistir. Egitim ve arastirma hastanelerinin OKKO’lar1 ise 2013
yilindaki 1,43 oranmin yillar i¢indeki diisiis ve yiikselislerle 2017 yilinda 0,12’ye kadar

geriledigini tespit etmistir.
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Karlilik oranlar igerisindeki son gosterge olan VKO sonuclart Tablo 4.15°te
gosterilmistir. Bu oranlar sonucunda degerlendirme yapacak olursak, 2016 yil1 -0,812
ortalama VKO ile en diistik, 2014 yil1 da -0,268 ortalama VKO ile en yiiksek ortalama
VKO’ya sahip yillar olarak tespit edilmistir. Tabloda belirtilen yillar araliginda
isletmesel bazda 2014 yilinda -0,894 VKO ile YBU isimli isletme en diisiik degere
sahip oldugu tespit edilirken, 2018 yilinda 1,219 VKO ile AKU isimli isletme en yiiksek
degere sahip isletme olarak tespit edilmistir. Doner sermaye isletmesine sahip olan bu
hastanelerin VKO’lar1 genel olarak negatif degere sahip olduklar1 Tablo 4.15°te agikca
goriilmektedir. Onceki kisimlarda karlihik oranlari icin genel kabul edilen bir oran
bulunmadigr icin isletmelerin VKO’lar1 hakkinda yorumlamaya yine oOnceki yillara
kiyas edilerek ulasilacaktir. Bu dogrultuda doner sermayeye sahip isletmelerin VKO’lar1
201-2016 yillarinda azalan yonde bir degisim gdstermis olsa da 2017 yil1 sonrasinda bu
degisim artan yone dogru evrilmistir. Fakat bu evrilim doner sermayeye sahip olan bu

tiniversite igletmelerinin VKO’larin1 negatif bolgede kalmaktan kurtaramamastir.

Literatiir incelendiginde Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017b) yilinda gergeklestirdikleri
calismada 2013-2015 yillart arasinda 43 kamu tiniversite hastanesinin VKO’lar1 -0,22; -
0,26 ve -0,06 olarak tespit edilmistir. Yine Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017a) yilinda
yayinladiklar1 bir calismada, Borsa Istanbul’da islem goren bir hastane isletmesinin
2013-2016 yillar1 arasindaki finansal degisimlerini incelemislerdir. Bu c¢alismanin
sonucunda bu hastane isletmesinin VKO degerini 2013 yilinda 0,01 olarak tespit
ederken bu oranin yillar icerisindeki artis ve azalislar sonucunda 2016 da 0,08’e kadar
yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Alparslan (2014) yilinda saghk bakanhigi
bilinyesindeki 133 hastanenin VKO’larin1 2008 yil1 i¢in -0,05 olarak tespit etmis olup,
bu oranin 2012 yili itibariyle -0,34’e kadar geriledigini tespit etmistir. Orak (2015)
yilinda gerceklestirdigi ¢alismada 2008-2013 yillar1 arasinda saglik bakanligina bagh
devlet hastaneleri ve egitim arastirma hastanelerinin finansal performansini 6lgmeyi
amaclanmistir. Calismanin sonunda ele alinan yillar sirasinca devlet hastanelerinde
VKO’yu devlet hastanelerinde 2008 yilinda 0,06 tespit etmistir. Yillar boyunca bu
oranin artip azalmasi neticesinde 2013 yilinda VKO -0,37 oranina kadar diistiiglinii
tespit etmistir. Egitim aragtirma hastanelerinde ise bu oran1 2008 yilinda -0,12 olarak
tespit ederken, 2013 yilina kadarki siirecte artis ve azalislar neticesinde son yilda -0,54’¢e

kadar geriledigini tespit etmistir.
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Doner sermaye isletmesine sahip olan {niversite hastanelerinin finansal
performansinin tespit edilmesine yonelik olarak uygulanan ikinci analiz yonetimi VZA
sonuglarin yorumlar1 ve bu konuya benzer olan ¢aligmalar bu kisimda degerlendirilip
ele alinacaktir. VZA yonteminin de kullanildigir bu ¢alismada 18 KVB ele alinmstir.
Girdi degiskeni olarak satiglarin maliyeti ve faaliyet giderleri kullanilmistir. Cikti
degiskeni olarak ise net satiglar kullanilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde

KVB’lerin finansal performanslar1 hakkinda yorum yapabilme imkani olusmustur.

Doner sermaye isletmeleri girdiye yonelik BCC modeline gore
degerlendirildiginde KVB’lerin, 2014 ve 2015 yillarinda %57,14’1 (n=8), 2016 yilinda
%42,85’1 (n=6), 2017 yilinda %71,42’si (n=10) ve 2018 yilinda da %50’si (n=7)
verimli olarak tespit edilmistir. Tim KVB’lerin ortalamalar1 yillara gore 2014 igin
0,9379, 2015 i¢in 0,9109, 2016 i¢in 0,9257, 2017 i¢in 0,9602 ve 2018 y1l1 i¢in 0,9346
olarak tespit edilmistir. Asagida VZA sonuglarmmin 6zet tablosu Tablo 4.16’da
verilmistir. Doner sermaye igletmelerinin BCC teknigiyle en diisiik VZA skoru 0,910 ile
2015 yilinda, CCR teknigiyle en diisiik skoru da yine 0,825 ile 2015 yilinda tespit
edilmistir. En diistik verimlilik skoru ise BCC teknigi adina 0,734 ile 2016 yilinda tespit
edilmisken, CCR teknigi adina 0,221 ile 2018 yilinda tespit edilmistir. BCC teknigiyle
verimsiz olarak tespit edilen KVB’lerin oran1 2014 ve 2016 yillar i¢in 0,888, 2015 yili
i¢cin 0,839, 2017 yil1 igin 0,910 ve 2018 yil1 i¢in de 0,892 olarak tespit edilmistir. CCR
teknigiyle verimsiz olarak tespit edilen KVB’lerin 2014 yili i¢in 0,853, 2015 yil1 i¢in
0,790, 2016 y1l1 i¢in 0,878, 2017 yil1 i¢in 0,900 ve 2018 yil1 i¢in de 0,860 olarak tespiti

saglanmistir.
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Tablo 4.15. 2014-2018 Yillar1 Arasma Ait Déner Sermaye Isletmelerinin Karlilik Oranlar1 Tablosu

Karlilik Oranlari

Briit Kar Marj1 Oran1 Faaliyet Kar Marj1 Oran1 Net Kar Marj1 Oran1

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

AKU 0,302 0,323 0,249 | 0,118 -0,149 -0,108 -0,068 | -0,131 -0,032 -0,253 | -0,114 -0,076 | -0,172 | -0,038 0,257
AU 0,337 0,227 0,159 | -0,052 0,042 -0,017 -0,194 | -0,297 -0,267 -0,285 | -0,026 -0,181 | -0,427 | -0,277 | -0,296
AnkU 0,381 0,538 0,588 | 0,231 0,374 -0,230 0,000 -0,126 -0,242 -0,128 | -0,097 -0,069 | -0,083 | -0,252 | -0,185
ADU 0,373 0,240 0,162 | 0,164 0,061 -0,005 -0,122 | -0,175 -0,139 -0,169 | -0,025 -0,119 | -0,187 | -0,137 | -0,167
BUU 0,422 0,381 0,309 | 0,284 0,071 0,010 -0,024 | -0,098 -0,122 -0,150 0,012 -0,020 | -0,095 | -0,112 | -0,130
cU 0,196 | -0,033 | -0,161 | -0,089 0,045 0,085 -0,175 | -0,330 -0,187 -0,042 | -0,018 -0,168 | -0,335 | -0,230 | -0,076
DU 0,524 0,486 0,383 | -0,027 | -0,027 -0,084 0,067 -0,043 -0,184 -0,184 | -0,087 -0,064 | -0,030 | -0,179 | -0,179
DEU 0,080 0,050 0,007 | -0,018 | -0,006 0,725 -0,134 | -0,175 -0,159 -0,132 | -0,131 -0,138 | -0,179 | -0,154 | -0,129
DZU 0,466 0,449 0,378 | 0,054 0,119 -0,047 -0,051 | -0,104 -0,160 -0,076 | -0,069 -0,070 | -0,121 | -0,157 | -0,071
EU 0,335 0,285 0,209 | 0,240 0,159 -0,122 -0,190 | -0,261 -0,242 -0,225 | -0,136 -0,213 | -0,263 | -0,231 | -0,208
GU 0,257 0,304 0,309 | 0,074 0,119 -0,106 -0,064 | -0,064 -0,078 -0,116 | -0,103 -0,061 | -0,062 | -0,062 | -0,102
KTU 0,334 0,294 0,210 | 0,036 0,031 -0,136 -0,145 | -0,243 -0,150 -0,173 | -0,136 -0,144 | -0,295 | -0,148 | -0,208
KKU 0,567 0,414 0,133 | 0,210 0,168 0,047 -0,106 | -0,254 -0,019 -0,150 0,052 -0,092 | -0,249 | -0,012 | -0,140
oMU 0,322 0,254 0,318 | 0,123 0,030 -0,049 -0,088 | -0,054 -0,005 -0,073 | -0,027 -0,084 | -0,045 0,018 -0,057
SbU 0,375 0,351 0,251 | -0,038 0,039 -0,010 -0,062 | -0,102 -0,109 -0,229 | -0,049 0,011 -0,105 | -0,102 | -0,234
TGU 0,349 0,225 0,117 | -0,006 0,015 -0,084 -0,175 | -0,319 -0,073 -0,045 | -0,086 -0,159 | -0,348 | -0,066 | -0,032
TO 0,273 0,387 0,252 | 0,317 0,346 -0,188 -0,107 | -0,217 -0,108 -0,185 | -0,192 -0,184 | -0,255 | -1,036 | -0,183
YBU 0,020 | -0,057 | 0,053 | 0,009 -0,154 -0,309 -0,170 | -0,061 -0,063 -0,221 | -0,309 -0,169 | -0,101 | -0,058 | -0,245
Ortalama 0,328 0,284 0,218 | 0,091 0,071 -0,035 -0,100 | -0,170 -0,130 -0,158 -0,086 -0,111 | -0,186 | -0,180 | -0,133
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Tablo 4.15%in (Devami)

0Oz Kaynak Karlilig1 Orani Varliklarm Karliligi Orant
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
AKU 0,375 0,229 0,374 0,094 -0,406 -0,369 -0,235 -0,666 -0,152 1,219
AU 0,088 0,360 0,487 0,292 0,265 -0,084 -0,566 -1,697 -1,712 -1,855
AnkU 0,309 0,190 0,226 0,370 0,316 -0,223 -0,434 -0,340 -1,048 -0,926
ADU 0,054 0,201 -0,357 0,236 0,262 -0,054 -0,400 -0,639 -0,702 -1,000
BUU 1,002 0,639 0,765 0,495 0,399 0,039 -0,059 -0,357 -0,399 -0,471
_ cU -3,323 1,030 0,714 0,340 0,132 -0,024 -0,234 -0,782 -0,544 -0,192
LE DU 1,835 -1,707 -3,990 1,047 0,487 -0,275 -0,299 -0,133 -0,731 -0,529
g DEU 0,262 0,222 -0,227 0,199 0,161 -0,463 -0,463 -0,706 -0,870 -0,682
—:é DzZU 4,184 0,647 0,542 0,421 0,199 -0,236 -0,213 -0,348 -0,605 -0,243
¥ EU 0,573 0,487 0,399 0,283 0,203 -0,426 -0,598 -0,772 -1,173 -0,892
GU 1,264 0,533 0,387 0,453 0,370 -0,437 -0,296 -0,250 -0,385 -0,535
KTU 0,667 0,756 0,495 0,231 0,257 -0,344 -0,343 -1,383 -0,760 -1,080
KKU -1,090 0,329 0,676 0,038 0,322 0,161 -0,334 -1,039 -0,045 -0,663
oMU 0,485 0,609 0,286 -0,160 0,373 -0,099 -0,307 -0,150 0,050 -0,161
SbU 1,062 -0,371 0,803 0,447 0,536 -0,116 0,022 -0,195 -0,203 -0,705
TGU 0,318 0,378 0,394 0,114 0,069 -0,231 -0,413 -3,571 -0,360 -0,171
TU -1,873 -0,288 -0,911 -1,421 -0,220 -0,746 -0,654 -1,080 -3,536 -0,525
YBU 3,843 0,522 0,278 0,184 0,502 -0,894 -0,682 -0,510 -0,509 -1,252
Ortalama 0,558 0,265 0,074 0,204 0,235 -0,268 -0,362 -0,812 -0,760 -0,592
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Tablo 4.16. VZA Ozet Tablosu

2014 2015 2016 2017 2018

BCC CCR BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR
— Ortalama

% Verimlilik | 0,937 0,869 0,910 | 0,825 0,925 | 0,905 0,960 | 0,928 0,934 | 0,884
E Skoru
E En Diistik

E Verimlilik | 0,808 | 0,707 | 0,743 | 0,666 | 0,734 | 0,732 | 0,840 | 0,797 | 0,785 | 0,221
Z Skoru
% Verimsiz

2 KVB % 42,86 85,71 42,86 78,57 57,15 | 71,42 28,58 64,28 50,00 | 78,57
:% Verimsiz

R KVB 0,888 | 0,853 | 0,839 | 0,790 | 0,888 | 0,878 | 0,910 | 0,900 | 0,892 | 0,860
Ortalama
Skoru

KVB’lerin ortalama etkinlikleri degerlendirilen zaman dilimleri igerisinde
degisimler yasayabilir. Bu degisimleri VZA Window analiziyle tespit edebilmek
miimkiindiir. Bu baglamda 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik siire zarfinda KVB’lerin
farkli pencere uzunluklari ile gergeklestirilen 6lgiimlerde elde edilen ortalama skorlar
Sekil 4.21°de gosterilmistir. Bu dogrultuda yola ¢ikildiginda en yiiksek etkinlik skoru
0,908 ile 2016-2017 penceresinde, en diisiikk etkinlik skoru ise 0,778 ile 2018 yilinda
ulagilmistir. Doner sermaye igletmesine sahip olan tniversitelerin 2014 yilindan 2018
yilina dogru pencere uzunluklar arttik¢a etkinlik seviyelerinde dalgali bir seyir izledigi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan VZA sonuglart hakkinda genel bir yorum
yapilirsa, etkinlik sinirina ulasamamis isletmelerin asir1 kaynak tiikettikleri ve yeteri

kadar tiretim yapamadiklar1 sdylenebilir.
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Sekil 4.8. Tiim Pencerelerde Ortalama Etkinlik Skorlar

Asagida literatiirde konuyla benzer olarak yapilmis ¢aligmalar, bu caligmalarda

uygulanan analizler ve sonucunda ulasilan bulgular tartisilmistir.

Altin (2014) yilinda “saglik sektoriindeki isletmelerin finansal kriz 6ncesi ve
sonrasit performanslarinin  veri zarflama analizi ile degerlendirilmesi” isimli
calismasinda, ABD’de yayinlanan Fortune 500 isimli dergi listesinde yer alan saglik
sektoriindeki 38 isletmenin, 2007 kiiresel krizin Oncesi ve sonrasindaki etkilenmesinin
ne derecede oldugunu tespit etmek amaciyla yola ¢ikmistir. Bu ¢alismada VZA yontemi
kullanilmistir. Caligmada veriler, dergide yayinlanan raporlardan alinmistir. Girdi
degiskeni olarak calisan sayisi, donen varlik toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar,
toplam1 ve yabanci kaynaklar toplami1 kullanilirken ¢ikti degiskeni olarak da cari oran,
finansal kaldirag orani ve nakit oran kullanilmistir. Calismanin sonunda kriz 6ncesi 4

isletme, kriz sonrasi 8 isletmenin etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Demir ve arkadaslari (2019) yilinda ikinci basamak saglik hizmeti veren 7 devlet
hastanesini 2018 verileriyle ele almig ve bu hastanelerin finansal performanslarinin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Calismada oran analizi ve VZA kullanilmistir. Tim
bunlara ek olarak hastanelerin verimlilik durumlar1 da Pabon Lasso modeliyle
degerlendirilmistir. Calismada girdi degiskeni olarak saglik personel sayisi, diger
personel sayisi, hasta sayisi, yatan hasta sayisi, yatak sayisi, yatilan giin sayisi, ameliyat

sayist ve kapali alan m? kullamlirken, ¢ikt1 degiskeni olarak da toplam gelirler
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alimmustir. Calismanin sonunda 5 hastanenin tam verimli, 2 hastanenin de %98 oraninda
verimli oldugu saptanmigtir. Pabon Lasso modeline gore de 4 hastane verimli olarak
nitelendirilen bolge 3’te yerini alirken, 2 hastane tam verimli ya da verimsiz olarak
nitelendirilen bolge 4’te yerini almistir ve 1 hastane de bolge 1°de yerini alarak verimsiz

olarak tespiti saglanmistir.

Sherman (1984) yilinda VZA kullanarak verimli olmayan egitim ve arastirma
hastanelerini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Yapilan bu ¢alismada, VZA’nin
hastanelerin  Orgiitsel belirsizligi belirleme ve verimliligi artirllmasma yonelik
faaliyetleri degerlendirilmesinde daha avantajli oldugunu belirtmistir. Calismada oran
analizleri yontemleri karsilastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Sonug olarak VZA
yonteminin diger yontemlere gore verimliligi 6l¢me yoniinden daha fazla avantaja sahip
oldugu belirtilmistir.

Chilingerian (1995) yilinda bir hastanede ¢alisan 36 hekimin performansini
degerlendirmek i¢in bir calisma yapmistir. Calismada regresyon analizi yaparak iki
diizeyde uygulama yapilmistir. Calisma sonucunda hekimlerin 24 tanesinin verimli
calismadig1 sonucuna ulagmustir.

Chang (1998) yilinda Taiwan’da 1990-1994 yillar1 arasindaki devlet
hastanelerinin etkinligini 6lgen ve etkinligini etkileyen faktorleri belirlemek icin bir
calisma yapmistir. Bu calismanin girdi degiskenleri; hekim sayisi, hemsire ve diger
personel sayisi olarak belirlenmistir. Cikt1 degiskeni olarak da acil ve klinik bakim
sayist ile hasta bakim giinii sayist olarak belirlenmistir. Calisma elde edilen puanlari
bagimli degisken olarak ele alirken, bagimsiz degisken olarak da hizmet sunum bi¢imi,
yatak isgal orani, hasta sayis1 ve ililkenin benimsemis oldugu saglik politikasini ele
almistir. Calismanin sonuclar1 incelendiginde ise; bakilan hastalarin tiirii ve hizmet
sunum bi¢imi etkinligi olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmis iken, yatak isgal
oraninin hastane etkinligini olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir.

Tiirkiye’de saglik kuruluslarinin teknik verimliligini meta analiz yontemiyle
rastgele etkiler modelinde yliriitiilen arastirmada hastanelerin verimlilik skoru 0,82
(G.A; 0,78-0,86; p0,05) ve yayin tiiriiniin (Qb=3,88; p>0,05) moderator rol oynamadigi
tespit edilmistir. Verimlilik analizleri, girdileri minimize, ¢iktilart maksimize ederek
kaynak israfim Onlemeye caligmaktadir. Yapilan meta analiz sonucunda Tiirkiye’de

hastane isletmelerinin %18 nin verimsiz oldugu saptanmstir (Yigit, 2020).
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Saglik isletmelerinde finansal performans: Olgmek, saglik isletmelerinin
performansini ortaya ¢ikarmak ve hastaneler arasi karsilastirma ve siralama yapmak gibi
cesitli amaclarla ulusal ve uluslararasi capta farkli ¢caligmalar mevcuttur. Bu ¢alismada
literatiirde en ¢ok deginilen ¢alismalar ele alinmistir. Calismalarin amacina gore girdi ve

cikt1 degiskenleri ele alinip degerlendirilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada bilinyesinde egitim arastirma merkezi bulunduran doner sermaye
isletmesine sahip olan iiniversite isletmelerinin finansal performanslari oran analizi ve
VZA yontemleri kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Yapilan arastirma sonucundaki bulgulardan

ulagilan sonuglar asagida maddeler halinde agiklanmustir.

e Doner sermaye isletmelerin likidite oranlar1 (Cari Oran, Asit-Test Orani, Nakit
Oran) analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oranlar, genel
olarak kabul edilen smirin altinda kaldigi tespit edilmistir. Ortaya g¢ikan bu
sonug, doner sermayeye sahip olan lniversitelerin donen kaynaklarinin, kisa
vadeli borglarim1 6demede yetersiz kaldiklarina ve sermayelerinin yeterli
seviyede olmadigina isaret etmektedir.

e Isletmelerin finansal yap1 oranlar1 (FKO, KVYKKTO, KVYKOKO, OKVTO,
OKYKTO) analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, oranlarin genel olarak
kabul edilen oranlar1 yakalayamadigin1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug,
doner sermayeye sahip olan {iniversite isletmelerinin finansal risk tasidigina,
onemsiz addedilemeyecek miktarda borg yiikii altina girdigine, uzun vadeli borg
O0deme giicliniin zayif olduguna, bor¢ ve 6z kaynak dengelerinin istenilen
diizeyde olmadigina isaret etmektedir.

e Doner sermaye isletmelerin karlilik oranlari (BKMO, FKO, NKMO, OKKO,
VKO) analizi sonucunda ortaya ¢ikan oranlar kendi iglerinde onceki yillara
kiyaslandiginda zaman zaman artan yonde bir ivme yakalasa da genel olarak
stirekli azalan ve negatif degere sahip olduklar tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
durum da doner sermayeye sahip olan {niversitelerin zarar ettigini
gostermektedir.

e Girdi ve cikti degiskenlerinin korelasyon analizi ile incelenmesi sonucunda
degiskenler arasinda hesap edilen korelasyon sayisi 0=0,01 olarak tespit
edildiginden dolay1 degiskenlerde pozitif yonlii giiclii bir iligki saptanmustir.

e CCR yontemi sonucunda KVB’lerin en diisiik ortalama skoru 0,825 ile 2015
yilinda olarak tespit edilirken, BCC yontemi sonucunda en diisiik ortalama skor

0,910 ile yine 2015 y1l1 olarak tespit edilmistir.
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e KVB’lerin CCR yontemi sonucunda VZA verimlilik skorlar1 yillara gore
sirastyla ortalama 0,869; 0,825; 0,905; 0,928; 0,884 olarak tespit edilmistir.

e CCR yodntemi sonucunda 2014-2015-2018 yillar1 i¢in en verimsiz KVB YBU
olarak tespit edilirken, 2016 yil1 igin DU, 2017 yil1 i¢in de AU isimli KVB tespit
edilmisgtir.

e KVB’lerin BCC yontemi sonucunda VZA verimlilik skorlar1 yillara gore
sirastyla ortalama 0,937; 0,910; 0,925; 0,960; 0,934 olarak tespit edilmistir.

e BCC ydntemi sonucunda 2014 yili i¢in TU, 2015-2017 yillar1 i¢in AU, 2016 yili
icin DU, 2018 yili i¢in de EU isimli KVB en verimsiz KVB olarak tespit
edilmistir.

o Gergeklestirilen siliper etkinlik analizi sonucunda tiim yillara bakildiginda
KVB’lerin BCC yoéntemi sonucunda siiper etkin ¢ikan doner sermaye isletme
sayisi, CCR yontemi sonucunda siiper etkin ¢ikan doner sermaye isletmesi
sayisindan fazla oldugu tespit edilmistir (34/17).

e KVB’lerin tiim yillar boyunca ortaya ¢ikan ortalama skorlarina bakildiginda,
BCC yontem sonuglarinin CCR yontem sonuglarina gore daha iyimser oldugu
goriilmektedir.

e Olgek verimliligi sonuglar1 degerlendirildiginde, 2014 yil1 i¢in TU, 2015-2017
yillar1 i¢in AU, 2016 yil1 icin DU, 2018 y1l1 i¢in de EU isimli KVB’ler en diisiik
skora sahip olduklari tespit edilmistir.

e VZA Window sonuglart degerlendirildiginde Ol¢ege gore sabit getiri altinda
hi¢bir pencerede tam etkin bir KVB tespit edilememistir.

e (Calismanin 2018 yil1 girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin, VZA CCR verimlilik skorlar
iizerindeki etkisinin KVB’lere gdre regresyon analizi neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde satislarin maliyeti isletmelerin verimlilik skorlari
iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahipken, faaliyet giderleri ve net

satislar verimlilik skorlari lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

Biinyesinde egitim ve arastirma merkezi bulunan ddner sermaye isletmesine
sahip olan tniversitelere ait 2014-2018 yillar1 arasinda gerceklestirilen bu calisma

bulgulari 1s181nda 6neriler asagida maddeler halinde verilmistir:
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Bilinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan doner sermaye
isletmelerinin likidite durumuna 6nemli derecede etki eden kisa vadeli borglar ve
06z  kaynaklar  arasindaki  dengenin  gdzden  gecirilerek  yeniden
yapilandirilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan doner sermaye
isletmelerin mevcut olan kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmesi ic¢in giincel
planlamalarin yapilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Biinyesinde saglik arastirma ve uygulama merkezi olan doner sermaye
isletmelerinde finansal analizler devamli hale getirilmeli ve saglik isletmeleri
icin istten gelecek olan planlamalar yerine, her saglik isletmesi finansal
durumunu g6z oniine alarak kendilerine uygun planlamalar yapmalarinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.

Doner sermaye isletmelerinin  yatirnmlarint  miimkiin oldugunca 0z
kaynaklarindan karsilanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Finansal ac¢idan basar1  gOsteren isletmelerin  yOnetim  ekiplerinin
odiillendirilmesi, yonetim ekiplerine motivasyon saglayacag diistiniilmektedir.
Doner sermayeye sahip tiniversitelerin VZA yontemi sonucunda tespit edilen
isletmelerin en iyi finansal performansa sahip oldugunu ve bu isletmelerin
finansal performans diizeylerinin miikemmel oldugunu ifade etmek dogru
degildir. Ciinkii bu sonuglar mutlak degil goreceli sonuglardir. Biinyesinde
egitim ve arastirma merkezi bulunan iiniversite doner sermaye isletmelerine
eklenecek veya cikarilacak girdi- ¢ikti degiskenleri analiz sonuglarina etki
edebilmektedir.

Doner sermayeye sahip olan bu isletmelerin yoneticileri, isletmelerinin
verimsizlik etmenleri belirlemeli ve bu dogrultuda bir ¢6ziim Onerisi hazirlamasi
onerilmektedir.

Doner sermayeye sahip iiniversitelerin verimlilik puanlari, saglik isletmeleri
yoneticileri arasinda gortisiiliip finans yapist i¢in en uygun planin bu veriler
dogrultusunda hazirlanmas1 6nerilmektedir.

Doner sermayeye sahip lniversitede diizenli olarak finansal analizler yapilip,

yoneticilere giincel bilgiler verilmelidir. Boylece olumsuz bir durum s6z konusu
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oldugunda, olaylara miidahalenin daha hizli yapilmasina imkan tanimnmig
olacaktir.

Hazine ve Maliye Bakanliginca finansal cergevede verimsiz olan bu tarz
isletmeler tespit edilmeli ve bu durumu tersine dondiirebilmek icin planlamalar
yapmalidir.

Bu arastirmada verilen finansal kismen de olsa cksik kalabilmektedir. Daha
sonraki aragtirmalarda Hazine ve Maliye Bakanligindan gerekli izin alinarak

daha kapsamli bir ¢alisma gergeklestirilebilir.
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