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OZET

Orgiitsel Giiven, Yildirma ve Orgiitsel Sinizmin, Orgiitsel Baghhkla iliskisi: Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenleri Uzerine Karma Bir Arastirma

Toplumlarin gelecegi olan bireylerin yetistirilmesinde 6nemli gorev ve sorumluga sahip

olan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin, ¢alismis olduklar ortamdaki duygu, diisiince ve orgiit

ici davranis durumlarinin nasil oldugunun ortaya koyulmast, toplumlarin saglikli gelecegi acisindan

biyik 6nem arz etmektedir. Bu 6nem durumuna bagli olarak, arastirmada beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin sahip olduklar1 Orglitsel sinizm, yilldirma (mobbing) ve Orgiitsel giliven
diizeylerinin orgiitsel bagliliklaryla iliskisini ortaya koymak amaglanmigtir.

Nicel ve nitel yaklasimlarin bir arada kullanildigi karma yaklasim desenlerinden olan
Acimlayicr Sirali Desen ile kurgulanan bu arastirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Trabzon il
merkezi ve ilgelerinde yer alan resmi ve 6zel olmak (zere ilk6gretim ve ortadgretim diizeyinde
calisan beden egitimi ve spor Ogretmenleri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel
béliminde calisma grubunun se¢iminde arastirmanin uygulanabilirlik, yiiriitiilebilirlik ve evreni
temsil etme kriterleri de g6z Oniine alinmis ve Ogretmenlerin aragtirmaya katilmaya istek ve
gonallulik kriterleri goz éniinde bulundurularak 61°i kadin (% 18.7), 266°s1 (% 81.3) erkek toplam
327 beden egitimi ve spor 6gretmeni ile sure¢ yiriitiilmiistiir. Arastirmanin nitel boliimiinde ise
nicel verilerin analizi sonucunda her olgekten yiiksek ve diisiik puanlara sahip olan 16 beden
egitimi ve spor 6gretmeni ¢alisma grubuna dahil edilmistir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde Meyer, Allen ve Smith’in (1993) yapmis olduklari
arastirmayla gelistirilmis, Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ise Dagl, Elgicek ve Han (2018) tarafindan
yapilmis olan “Orgiitsel Baghlik Olgegi”, Einarsen ve Raknes’in (1997) yapmis olduklari
arastirmayla gelistirilmis, Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis Negatif Davranislar
Olgegi “NAQ (Negative Acts Questionnaire)”, Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Giiven Olgegi”, Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) yapnus olduklar1 arastirmayla
gelistirilmis, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan “Orgitsel Sinizm Olgegi”,
arastirmaci tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda belirlenen sorulardan olusan ‘Kisisel Bilgi
Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmig Gortisme Formu” kullanilmustir. Nicel verilerin analizinde SPSS
25.0 paket programu kullanilmis ve verilerin ¢6zimlenmesi slrecinde t-testi, Mann Whitney-U
testi, Regresyon Analizi ve Pearson Korelasyon testi kullanilmustir. Nitel verilerin analizi ile
ilgiliyse igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina incelendiginde, beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin yas, meslekteki hizmet yili, spor yili degiskenlerine goére tiim
Olgeklerde anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Cinsiyet degiskenine gore, Orgiitsel giliven

diizeyinin meslektaglara giiven alt boyutu incelendiginde, anlamli bir farklilik varken, diger alt
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boyutlarin ve dlgegin toplam puaninin anlamli farklilik olusturmadigr goriilmistiir. Medeni durum
degiskenine gore, oOrgiitsel gliven diizeyinin paydaslara giiven alt boyutunda anlamli farklilik
varken, diger alt boyutlarin ve toplam puaninin anlamli farklilik olusturmadigi gériilmiistiir. Egitim
kademesi degiskenine bakildiginda ise, orgiitsel sinizm degiskeninin biligsel boyutunda, orgiitsel
giiven ve negatif davrams Olgeginde anlamli bir farklilik varken, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizimin diger boyutlarinda anlaml farklilik gériillmemistir. Spor bransi degiskenine gore, orgiitsel
baglilik degiskeninin duygusal baglilik boyutunda ve negatif davramis Olceginde anlamli bir
farklilik varken, orgiitsel baglilik degiskeninin diger boyutlarinda ve diger degiskenlerde anlamli
farklilik goriilmemistir. Okuldaki hizmet yili degiskenine gore, orgiitsel baglilik degiskeninin
duygusal baglilik boyutunda, orgiitsel giiven degiskeninin yoneticiye giiven boyutunda, orgiitsel
sinizm degiskeninin biligsel boyutunda anlamli bir farklilik varken, diger degiskenlerde anlamh
farklilik go6riilmemistir. Arastirmanin nitel bolimiinde ise; katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven durumlarina yonelik olumlu goriislere sahip olduklari, 6rgitsel sinizme yonelik
bazen idarecilerin tutum ve davranislart sonucunda bu davranigin gelistigini ve yildirmaya
(mobbing) maruz kalma durumunu ise genellikle kendileri olmasa da bagkalarinin yasadiklari

yoniinde goriis bildirdikleri gorilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm,

Orgiitsel Giiven, Yildirma



ABSTRACT

The Relation of Organizational Trust, Mobbing and Organizational Cynicism with
Organizational Commitment: A Combined Research on Physical Education and Sports
Teachers

It has a big importance to reveal how the emotions, thoughts and organizational behaviors
of physical education and sports teachers who have important duties and responsibilities in raising
individuals that are the future of societies are in their working environment in terms of the healthy
future of societies. In this regard, the purpose of this study is to reveal the relation between
organizational cynicism, mobbing and organizational trust levels of physical education and sports
teachers with their organizational commitment.

This research is designed with Explanatory Sequential Design, one of the combined
approach patterns in which quantitative and qualitative approaches are used together; and this study
has been carried out on the physical education and sports teachers working at primary and
secondary education levels, both public and private schools, in the city center and the districts of
Trabzon in the 2019-2020 academic year. In the quantitative part of the study, the criteria for the
applicability, executability and representation of the universe have been also considered in the
selection of the study group; and considering the willingness and volunteerism criteria of teachers
to participate in the study, the process has been conducted with a total of 327 physical education
and sports teachers, 61 of whom were female (18.7%) and 266 (81.3%) were male. In the
qualitative part of the study, 16 physical education and sports teachers who had high and low
scores from all scales as a result of the analysis of quantitative data have been incorporated into the
study group.

"Organizational Commitment Scale” which was developed by the research of Meyer,
Allen and Smith (1993) and translated into Turkish by Dagli, El¢icek and Han (2018); The
"NAQ(Negative Acts Questionnaire)" developed by Einarsen and Raknes (1997) and translated
into Turkish by Cemaloglu (2007); and the "Organizational Trust Scale" developed by Yilmaz
(2006); "Organizational Cynicism Scale" developed by the research of Brandes, Dharwadkar and
Dean (1999) and interpreted to Turkish by Kalagan (2009); ‘Personal Information Form”
consisting of the gquestions determined as a result of the research conducted by the researcher and
“Semi-Structured Interview Form” were used during the data collection process of the research.
SPSS 25.0 programme was used in the analysis of quantitative data; and t-test, Mann Whitney-U
test, Regression Analysis and Pearson Correlation test were used in the analysis of data. Content
analysis technique was used to analyze qualitative data. When the findings of the research were

examined, no significant difference was observed in all scales according to the variables of age,



working years in the profession, and sports year of physical education and sports teachers.
According to the gender variable, it was observed that there was a significant difference when the
trust sub-dimension of organizational trust level in colleagues was examined, while the other sub-
dimensions and the total score of the scale did not make a significant difference. According to the
marital status variable, it was observed that while there was a significant difference in the trust sub-
dimension of organizational trust on partners, other sub-dimensions and total score did not make a
significant difference. When the education level variable is examined, there is a significant
difference in the cognitive dimension of the organizational cynicism variable in the organizational
trust and negative behavior scale, while there is no significant difference in the other dimensions of
organizational commitment and organizational cynicism. According to the sports branch variable,
there was a significant difference in the emotional commitment dimension of the organizational
commitment variable and the negative behavior scale, while there was no significant difference in
the other dimensions of the organizational commitment variable and other variables. According to
the variable of working years at school, whereas there was a significant difference in the emotional
commitment dimension of the organizational commitment variable, the trust in the manager
dimension of the organizational trust variable, and the cognitive dimension of the organizational
cynicism variable, no significant difference was observed in the other variables. In the qualitative
part of the research, it was observed that the participants had positive thoughts about organizational
commitment and organizational trust. This kind of behavior sometimes was developed as a result of
the attitudes and behaviors of the administrators towards organizational cynicism, and they stated
that the exposure to mobbing was generally experienced by others, even if not participants

themselves.

Keywords: Physical Education and Sports Teacher, Organizational Commitment, Organizational

Cynicism, Organizational Trust, Mobbing
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1. GIRIS

Gegmisten gilinlimiizde kadar birgok filozof, egitim bilimci, bilim insani gibi alanindaki
uzmanlar tarafindan ilgi goren bilgi kavrami, teknolojinin de gelismesiyle birlikte bilgiye
ulagsmanin ¢ok hizli oldugu bilgi ¢agi igerisinde topluluklar tarafindan ele alinmis olup, bu
topluluklar icerisinde yer alanlar ise bilgi toplumu olarak adlandirilmaya baslanmistir. Sanayi
devrimiyle birlikte olusan sanayi toplumunda oldugu gibi, bilgi toplumu da belirli bir siiregten
sonra 20. Yiizyilin son ¢eyreginde teknolojinin de gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmaya baslamigtir
(Eroglu & Giiven, 2006). Bilginin hizla gelistigi ve yenilendigi buna bagl olarak da toplumlarin
yapilarinda meydana gelen en 6nemli degisikligin egitim camiasi igerisinde yer alan kisiler ve
onlarin nitelikli is yiikii ile ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Genellikle bilginin, egitimli insanlar
tarafindan {iretildigi ve bu bilgiyi iiretebilen toplumlarin ise digerlerine oranla daha gelismis
diizeyde olduklart soylenebilir. Egitim ortamlarindaki bu gelismeler dogrultusunda, 6gretmenlerin
nitelikleri de egitimin kalitesini ortaya koyacak en oOnemli etken olarak diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla dgretmenlerin yasamis oldugu pozitif ve negatif durumlara yonelik olarak literatiirde
bircok g¢alisma yapilmistir.

Bunun yaninda, son yillarda 6zellikle orgiitlerin icerisinde orgiitsel baglilik konusuna ¢ok
fazla 6nem verildigi hem bilimsel ¢alismalarda hem de giinliik hayat icerisindeki diyaloglarda
oldukca yogun sekilde karsimiza gikmaktadir. Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili ilk ¢alismalar
1950’1 yillarda yapilmig olup ilk O6rnegini 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmis caligsma
olusturmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik konusu yogunluk olarak 1970’li yillardan sonra yazinda
kendisine yer bulmustur. Bunlarin yani sira orgiitsel baglilik konusunun 21. YY 1n baslangic siireci
icerisinde 6nem arz eden tartisma konularin da kendisine yer bulacagi ortaya koyulmustur. Bu
iddianin nedenini ise, bir¢ok aragtirmaci su sekilde ortaya koymustur. Kurumlarin amaglarinin,
farklilagan caligma ortamlar ve gevre kosullariyla birlikte calisanlar {izerinde orgiitsel bagliligin
boyutlarmin ortaya koyulmasiyla belirlenebilecektir (Gil & Ince, 2005). Orgiitsel baglihik
konusuna bu kadar c¢ok Onem verilmesinin en temel nedeni, Orgdtlerin icerisinde yer alan
bireylerden elde edilecek olan nitelikli is giliclidiir. Bu baglamda egitim ortamlarinda yer alan
Ogretmenlerin Orgiitiin verimliligi ve etkililigini artirmada, amaglarim gerceklestirmede, hedeflere
ulagabilmesinde oOrgiite olan bagliligi ve orgiit icerisindeki giiveni olduk¢a onemlidir (Guclu &
Okgu, 2015). Orgiit icerisinde giiven duygusu olan ve orgiitsel baglilig: yiiksek olan dgretmenlerin
orgiitii daha ¢ok onemseyecegi ve oOrgiit icerisinde siirekli yer almay1 arzulayacagi kaginilmaz bir
gercektir. Bu dogrultu etrafinda diistiniildiigiinde, orgiit i¢erisinde yer almay1 arzu eden bireylerin,
kendilerinden beklenen performanslarindan daha fazlasin1 verme istegi olacagi, orgiitiin amag ve

hedeflerine olan inanciyla birlestiginde orgiitsel bagliliklarinin daha da artacagi diisiiniilebilir.



Psikolojik bir kavram olarak diisiinebilecegimiz giiven, insanoglunun dogasinda var olan ve tarihin
baslangicindan beri kisi ve toplumlarin 6nemli bir unsuru olan, kisiden kisiye farkli anlamlara sahip
olunabilecek ve farklilik gosterebilecek bir kavramdir. Bireyler arasinda anlasabilme, iliskileri
gelistirme, devamliligl saglama ve bunlarin kalici hale gelmesinde giiven duygusunun Onemi
oldukea fazladir. Son yillarda tizerinde durulmakta olan orgiit kavrami, kisiler arasi iliskilerin ve
orgiit igindeki yapinin kurulmasi ve devamliligi i¢inde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
orgiit icerisinde giiven s6z konusu oldugunda, hizli bir sekilde degisen ve gelisen sartlar altinda,
Orgutlerin birbirleriyle rekabet icerisinde olduklar1 disiiniildiigiinde, ekip i¢indeki yapilabilecek
calismalar ve is birligine dayali olarak yiiriitiilen 6rgiit yapilar icerisinde, yapilan bilgi paylasimi
ve yeni gelismeler sonucunda oOrgiit i¢i gliven kavrami oldukca dnemli bir kavram haline gelmistir.
Orgiit igerisinde giiven ortammin olmadig1 durumlarda, belirlenen amag ve hedeflere ulasilmasi
pek miimkiin degildir. Bu sebeple orgiit i¢erisinde yer alan bireylerin hem kendi igerisinde hem de
cevresiyle olan iligkilerinde giiven duygusunun olmasi gerekmektedir. Egitim ortamlarinda da
beden egitimi ve spor dgretmenlerinin giivende oldugunu hissetmesi, orgiite bagliligini artirarak
orgiitiin yapisina olumlu yonde katki saglayacagi beklenmektedir. Bunun tam tersine, oOrgiit
icerisinde beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yasadigi olumsuz durumlar sonucunda da
orgutlere karsi bir glivensizlik ve orgitu kicimseme durumu oldugu beklenebilir. Bunun yaninda
is gorenlerin kuruma karst umutsuzluk, olumsuz yaklagimlar veya hayal kirikligi durumu olan
sinizm davraniginin ortaya ¢ikmasi da beklenebilir. Ayni sekilde orgiit igerisinde hem mesai
arkadaslar1 hem de yoneticiler tarafindan yapilacak olan yildirma davranislar1 da beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin Orgiite bagliliklarini etkileyebilmektedir. BOyle bir durum sdz konusu
oldugunda ise, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki anlamda doyumu olmadan,
cevresiyle etkilesim icerisine giremeden, orgiit icerisinde kendini yalnizlagtirmasi, mesleki anlamda
verimli olamamasi ve orgiite baghiligimin diisikk derecede kalmasina veya bunun tam tersine 6rgut
icerisinde yasamis oldugu olumlu durumlar sonrasindaki orgiit i¢i gliveninin artmastyla Orgiite
bagliliginin artmasina sebep olabilir. Bu sonuglar goéz oniine alindiginda, iilkemizdeki beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitleri igerisinde yasamis oldugu ve kurumlarina karsi
gelistirmis oldugu olumlu ve olumsuz duygularin oldugunu saptamamak miimkiin degildir. Bu
dogrultuda yapilacak olan caligmanin iilkemizde gorev yapan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin Orgiit i¢i bagliliklarini, yildirma, sinizm ve giiven duygularini belirlemede bir yon
gostermesi ve elde edilecek sonuglar 15181nda bunlan etkileyebilecek sebeplerin ortaya koyulmasi
diger beden egitimi ve spor dgretmenlerine bu konuda 151k tutmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda
literatiir incelendiginde, beden egitimi ve spor Ogretmenleri iizerinde orgiitsel baglilik, yildirma,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alismalarda farkli degiskenlerle incelendigi, fakat
orgiitsel baghlik, orgiitsel sinizm, yildirma ve orgiitsel giiven kavramlarinin karma yaklasimla

birlikte incelenmedigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin literatiirde yer alan boslugu



doldurma konusunda katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda, hem okul
yoneticilerinin hem de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin degisen ve gelisen Orgiit yapist
icerisinde yerlerini daha iyi gorebilmeleri hem de egitim bilimleri alanina ve okul yoneticiligi-

yonetim kavramina, yeni bir katki da bulunmasi diigiiniilmektedir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin sahip olduklar1 oOrgiitsel
sinizm, yildirma (mobbing) ve orgiitsel gliven diizeylerinin orgiitsel bagliliklariyla iliskisini ortaya
koymaktir.

Bu amaca yonelik olarak aragtirmanin problem ciimlesi;

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm, yilldirma ve Orgiitsel giiven
diizeyleriyle, orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmakta midir?

Aragtirmanin alt problemleriyse su sekilde belirlenmistir;

Nicel Verilere Ait Alt Problemler

1. Katilimcilarin orgiitsel giiven davraniglart hangi diizeydedir?

2. Katilimeilarin yildirma davraniglart hangi diizeydedir?

3. Katilimcilar orgiitsel sinizm davranislart hangi diizeydedir?

4. Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar: hangi diizeydedir?

5. Katilimcilarin Orgitsel gliven diizeyleri ile “cinsiyet” degiskeni arasinda anlaml farklilik
bulunmakta midir?

6. Katilimcilarin yildirma diizeyleriyle “cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

7. Katilimcilarin 6rgutsel sinizm diizeyleriyle “cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

8. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleriyle “cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

9. Katilimcilarin 6rgutsel glven dizeyleriyle “yas” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

10. Katilimcilarin yildirma dlzeyleriyle “yas” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

11. Katilimcilarin 6rgitsel sinizm dizeyleriyle “yas” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

12. Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleriyle “yas” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

13. Katihmecilarin 6érgutsel guven dizeyleriyle “medeni durum” degiskeni arasinda anlamli

farklilik bulunmakta midir?



14. Katilimcilarin yildirma diizeyleriyle “medeni durum” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

15. Katilimcilarin Orgutsel sinizm dizeyleriyle “medeni durum” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

16. Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleriyle “medeni durum” degiskeni arasinda anlaml
farklilik bulunmakta midir?

17. Katilimcilarin Orgltsel gliven diizeyleriyle “egitim kademesi” degiskeni arasinda anlaml
farklilik bulunmakta midir?

18. Katilimeilarin yildirma diizeyleriyle “egitim kademesi” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

19. Katilimcilarin 6rgutsel sinizm diizeyleriyle “egitim kademesi” degiskeni arasinda anlaml
farklilik bulunmakta midir?

20. Katilimcilarin oOrgiitsel baglilik dlzeyleriyle “egitim kademesi” degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmakta midir?

21. Katilimcilarin orgitsel guven diizeyleriyle “meslekteki hizmet yili” degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmakta midir?

22. Katilimcilarin yildirma diizeyleriyle “meslekteki hizmet yili” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

23. Katilimcilarin orgltsel sinizm dlzeyleriyle “meslekteki hizmet yili” degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmakta midir?

24. Katilimcilarin 6rgiitsel baghilik diizeyleriyle “meslekteki hizmet yili” degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmakta midir?

25. Katilimeilarin orgitsel gliven diizeyleriyle “calismakta oldugu okuldaki hizmet yili”
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

26. Katilimcilarin yildirma duzeyleriyle “calismakta oldugu okuldaki hizmet yili” degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

27. Katilimeilarm Orgitsel sinizm duzeyleriyle “caligmakta oldugu okuldaki hizmet yili”
degiskeni arasinda anlaml1 farklilik bulunmakta midir?

28. Katilimcilarin orgiitsel baglilik dizeyleriyle “caligmakta oldugu okuldaki hizmet yili”
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

29. Katilimcilarin Orgutsel giiven duzeyleriyle “spor bransi” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

30. Katilimcilarin yildirma diizeyleriyle “spor brans1” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

31. Katilimcilarin Orgltsel sinizm duzeyleriyle “spor brangi” degiskeni arasinda anlamli

farklilik bulunmakta midir?



32. Katilimeilarm orgiitsel baglilik duzeyleriyle “spor brans1” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

33. Katilimceilarm Orgltsel gliven diizeyleriyle “spor yili” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

34. Katilimeilarin yildirma duzeyleriyle “spor yili” degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmakta midir?

35. Katilmcilarin 6rgdtsel sinizm dizeyleriyle “spor yili” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

36. Katilimcilarin orgiitsel baglilik duzeyleriyle “spor yili” degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmakta midir?

37. Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve yildirma davranislar1 arasindaki
iligki nasildir?

38. Orgiitsel giiven, drgiitsel sinizm ve yildirma degiskenleri orgiitsel bagliligi yordamakta
midir?

Nitel Verilere Ait Alt Problemler

1. Katilimeilarin orgiitsel baglilik ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?

2. Katilimeilarin orgiitsel giiven ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?

3. Katilimcilarin orgiitsel sinizm ile ilgili duygu ve diistinceleri nelerdir?

4. Katilimcilarin yildirma davranislari ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?

1. 2. Arastirmanin Gerekgcesi ve Onemi

Baglilik yillar i¢inde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmis ve Olglilmiistir ancak tiim
arastirmacilarin lizerinde karar kildigi ortak bir baglilik tanimi heniiz yapilabilmis degildir.
Bagliligin tamimlanmasinda bir fikir birligine varilamamasi, bagliligin birden fazla parametre goz
Oniine alinarak diistiniilmesine sebep olmustur (Meyer & Allen, 1991). Bagliligin bir goériis ve
karsisindakini anlayabilme bigimi gibi ele alindiginda, bagliligin toplum duygusu olan her alanda
var olup, toplum tarafindan olusturulan i¢giidiiniin duygusal olarak anlatim bigimi olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile kélenin efendisine, askerin yurduna ya da bir memurun
gorevine gosterdigi sadakat anlami ile baglilik, bireylerin ve halkin sadik olma durumunu
anlatmaktadir (Balay, 2014). Baglilik genel anlamda en yiiksek derecede hissedilen bir duygudur.
Kendimizden daha yiliksek gordiigimiiz bir kisi, diisiince, kurum gibi durumlara karsi
gosterdigimiz baglilik ve yapmak zorunda oldugumuz bir sorumlulugu anlatir (Sezgin-Nartgiin &
Menep, 2010).

Calisan bireylerin orgiit ile biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin gii¢lii bir géstergesini orgiitsel
baglilik olusturmaktadir (Okgu, 2011). Baska bir ifade ile calisan bireyin Orgiite bagliligi,

calismakta oldugu orgiitiin mizyon ve vizyonunu belirlemesi, orgiit igerisinde devamlilik saglamak



istemesi, ¢alistig1 Orgiite karst var olan sadakati ve i¢cinde bulundugu kurumun daha iyi olabilmesi
adma sarf ettigi ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Sezgin-Nartgin & Menep, 2010). Bir baska
tanimda, kiginin bir kuruma karst hissetmis oldugu bagdasma ve tamamlanmanin bir derecesi
olarak ifade edilmistir (Saglam-Ari, 2003). Sheldon’un orgiitsel baglilik tanimi ise orgiitte caligan
bireyin kimligine 6rgiite baglayan veya ¢alistigi orgiite karsi olusturulan tutum, yonelis seklindedir
(Sheldon, 1971).

Egitim orgiitlerine bakildiginda orgiitlerin verimlilik ve etkililiklerinin artirilmasi, belirlenen
amaglarin gergeklestirilebilmesi, orgiitiin vizyon ve misyonuna uyumlu kararlarin olusturulmasi
icin orgiitsel baglilik bilinci yiiksek, motivasyonu saglam calisan birey kaynaginin varlig biiyuk bir
Oneme sahiptir (GU¢ll & Okgu, 2015). Bu agidan orgiitler igin belirli amaglar etrafindan toplanip
bu amaglan gergeklestirmek i¢in bir araya gelen toplumsal yapilar tamimlamasi yapilmaktadir. Bu
yapilanmalarda asil rol, bireylere gore olusturulmus hedeflerin gergeklestirilmesi ve orgiitiin
eylemlerine devam edebilmesidir. Orgiite baglilik, 6rgiitiin ilkelerine saglam bir sekilde bagli olan,
Orgiitiin belirledigi amaglar1 ve hedefleri, kendi belirlemis oldugu ama¢ ve hedefler olarak kabul
eden ¢aligan bireylerin var olmasina baglidir. Bu anlamda, ¢aligan bireyin mevcut 6rgiitiin bir tiyesi
olarak kalma istegi, orgiit i¢in orgiitiin kendinden bekledigi ¢abadan fazlasini ortaya koyma istegi
ve ¢aligsan bireyin bagh oldugu kurumun vizyon ve misyonuna olan inan¢ motivasyonunun kesisimi
olarak adlandirilabilecek olan o6rgiitsel baglilik daha fazla 6nem elde etmektedir (Meyer & Allen,
1991). Bu baglamda, orgiitsel baglilik motivasyonunu yiiksek algilayarak calisan bireyler, ¢calismis
olduklar1 oOrgultlere daha fazla deger verir ve 0 g¢alistiklart kurumlarin Uyesi olarak kalabilmeyi
hedeflerler (Porter, Crampon, & Smith, 1976).

Bir bireyin c¢alismis oldugu orgilite karsi olusturmus oldugu negatif davranis olarak
kavramsallastirilan orgiitsel sinizm kavrami orgiit icerisindeki negatif olarak adlandirabilecegimiz
kavramlardan biridir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998). Sinizm kavrami, birey, grup, ideoloji,
sosyal topluluk veya herhangi bir kuruma yonelik olusan giivensizlik ve bu duruma karsi bir
gosterilen kiigimseme, begenmeme, elestirilerde bulunma, umutsuzluk ve hayal kiriklig gibi daha
genel veya Ozel davranislart kapsamakta oldugu sdylenmektedir (Andersson, 1996). Bir diger
tammma gore sinizm, kisilerin orgiitlerine yonelik gelistirdikleri olumsuz tutum, diislince ve
davranislardir (Naus, Iterson, & Roe, 2007). Sinizmin boyutlar1 genis oldugu diisiiniildiigiinde bir
tanim olarak, felsefe, psikoloji, politik bilimler, din, sosyoloji, yonetim vb. ¢esitli disiplin alanlarin
arastirma alanlart igerisinde kendisine yer bulmustur. Sinizm, “kuskuculuk™, “siiphecilik”,
“glivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ kelimeleriyle benzer manalara sahip
olmasinin yaninda, modern anlamda, kisinin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” manas1 daha
dominantir (Yildiz, 2013). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda, orgiitsel sinizm; fazla ¢aligma saatleri,
is yogunlugunun fazla olmasi, yeterli olmayan yonetim ve liderlik, isyerinde verilen yeni gorevler,

kurumlarin isleyis olarak daralmasi, kurumlarda bulunan yonetim asamalarinin kiigiiltiilmesi ile



yapilacak olanlara karar verecek ve uygulamaya koyacak olanlar arasinda mesafenin olmamasi
sonucunda, is goren-is veren arasindaki iliskilerin yeni paradigmasi boyutunda duygusal olarak
hissizlesme, aldirig etmeme, vurdumduymazlik ya da deger gosterme eksikligi olarak goriildiigii
ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Gizeller & Kalagan, 2008; Kalagan, 2009;
Wanous, Reichers, & Austin, 2000).

Orgiit icerisinde bulunan insanlarin yasanis oldugu bir diger duygu ise giivendir. Her bireyin
calismig oldugu ortamda yasamis oldugu anlar1 anlamlandirmasi, 6rgiit iginde yasanilan giiven veya
giivensizlik durumlariyla ilgilidir. Egitim kurumlarinda giiveni saglayabilme kisa sire igerisinde
Ogrenci, dgretmen ve veli ile gelistirilecek iliskinin diizeyinin, uzun slregteyse toplumun bitln
yasamina etki edecek gelismelere vesile olabilir (Artuksi, 2009). Eger okul ortaminda giiven yok
ise, davranislar arasindaki birlikteligin ve basarmin saglanmasi bir o kadar zor olur. Okullarda
giiven ortami saglanamadig1 zaman, 6gretmenler genel anlamda kurumdaki emeklerini, kendilerini
korumaya almak i¢in kullanacaklardir (Téremen, 2002). Egitim ortamlarinda olusturulacak giiven
ortami sayesinde yonlendirme ve egitimsel etkinliklerde ulagilmak istenilen amaclara ulagilmasi
noktasinda okul yoneticileri 6gretmenlerin giiven, sadakat ve bagliliklarimi artirmaya yonelik olarak
yeni yollar kesfetmeli ve onlar giidiilemelidir (Bulug, 2008).

Toplumda yer alan bireylerin yetismesi siirecinde en 6nemli gérevlerden birisine sahip olan
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin, drgiit igerisinde yasamis olduklari olumlu veya olumsuz
durumlar sonucunda orgiite karsi bagliliklarinin, 6rgiit igerisindeki giiven ve Orgitsel sinizm
algilarinin belirlenmesi amaciyla farkli degiskenlerin birlikte ele alindigi calismalarin yapildigi
gorilmektedir. Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin orglitsel baglilik (Akyol, Atan, & Gokmen,
2013; Cavundurluoglu, 2016; Eskikdy-Aydogan, 2010; Okgu, Sahin, & Sahin, 2015; Savgun-
Dogrudz, 2009; Yilmaz-Dogan, 2017), orgiitsel sinizm (Atmaca, 2014; Bagriyanik, 2017; Caliskan,
2016; Ergen, 2015; Kilig, 2011; Yiiksel, 2015), orgiitsel giiven diizeyleri (Celik, 2015; Kahveci,
2015; Uyar-Bulut, 2018; Uysal, 2014) ve yildirma davranislart (Aras, 2012; Depce, 2019; Genger,
2019; Hacicaferoglu, 2013; Kul, 2010) iizerine yapilan ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Ancak
literatlir incelemeleri sonucunda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel giiven, yildirma ve
orgiitsel sinizmin diizeylerinin, orgiitsel baglilik diizeyleriyle iliskisini ortaya ¢ikaran galigmalara
pek rastlanmamaktadir. Bu baglamda da yiiriitiilmesi planlanan arastirma ile ilgili degiskenler
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi hem literatiirde yer alan boslugu doldurmasi hem de beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orglit icerisindeki davranislarini degerlendirerek 6gretmenlere

olumlu yonde etki edebilecek nitelikte olacagi diisiiniilmektedir.

1. 3. Arastirmanin Simirhliklar:

1. 2019-2020 egitim-6gretim y1l1 bahar dénemi,



2. Trabzon’un ilgeleri ve merkezinde goérev yapmakta olan beden egitimi ve spor
Ogretmenleri,

3. COVID-19 pandemisi sebebiyle nicel verilerin toplanmasi i¢in Google Drive uygulamasi
ile ulagilabilen beden egitimi ve spor d6gretmenleri,

4. Veri toplama araci olarak belirlenen anket, dlgekler ve yapilan goriigmelerde kullanilan
goriisme formuyla,

5. Konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilerle sinirlandirilmistir.

1. 4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Katilimcilara uygulanan anket ve 6l¢eklerin, anlamli bir sekilde algilayip cevap verdikleri,

2. Arastirmaya katilan beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin, arastirmada kullanilan veri
toplama araglarini igtenlikle yanitladiklari,

3. Arastirmaya katilan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin, goriisme formunu uygularken
herhangi bir baski hissetmedigi,

4. Aragtirma grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu varsayilmistir.

1. 5. Tanimlar

Orgiitsel Baghilik: Calisanlar ve drgiit arasinda, ¢alisan bireylerin kendi istek ve arzulariyla is
yerlerinde kalmalarini saglamak i¢in 6rgiite bagl kilan psikolojik bir iligki olarak tanimlanmaktadir
(Meyer & Allen, 1997).

Sinizm: Igerisinde barindirmis oldugu hayal kirikliklari, umutsuzluk, sikinti gibi duygular
sebebiyle, kisilerin orgiitlerine, Orgiitlerinin stratejilerine ve politikalarma, mesai arkadaglarina,
isletmenin sahiplerine ve yoneticilerine giiven hissetmelerini engelleyen negatif bir tutumdur
(Ozler, Atalay, & Sahin, 2010).

Yildirma (Mobbing): Calisan kisilere iistler, astlar ya da ona es diizeydekiler tarafindan
sistematik ve devamli bir sekilde gosterilen her tiirlii uygun olmayan muamele, siddet, tehdit ve
asagilama” olarak tanimlanmaktadir (Einarsen, 2000).

Orgiitsel Giiven: Calisan kisilerin orgiitlerine karst duydugu ve hissettigi giiven egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Zaheer, McEvily, & Perrone, 1998).



2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu bolumiinde aragtirmanin konusu ve yapilan literatiir taramasi sonucunda
olusturulan degiskenlerle ilgili terimlerin acgiklanmasi ve tanitilmasina, bunun yaninda arastirma

konusu ve degiskenlerle ilgili olan ¢alismalardan bahsedilmistir.

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi kapsaminda oOrgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, Orgiitsel
giiven ve yildirma (mobbing) kavramlari ve bu kavramlarin igerigini olusturan bilesenlere ait

bilgilere yer verilmistir.

2. 1. 1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghlik kavramina girmeden 6nce baglilik kelimesinin anlamin1 bilmenin Srgiitsel
baglilik kavramini daha kolay bir sekilde anlamak konusunda fayda saglayacagini sdyleyebiliriz.
Tiirk dil kurumuna gore baglilik; “birine bagli olma durumu, merbutiyet; birine kars1 sevgi, saygi
ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2020). Tanimdan da anlasilacagi gibi, yoneldigi nesneye karsi duygusal olarak hissedilen sevgi ve
yakinlik duyma hissini ifade etmektedir. Bagliligin bu nesnesi herhangi bir kisi olabilecegi gibi,
kisinin iyesi oldugu orgiit gibi daha soyut bir kavram da olabilmektedir (Kogak, 2019). Bunun
yaninda baglilik kavramu, kisiyi bir ya da daha fazla amag gercevesinde ele alarak, bir davranis
kalibina baglayan nokta olarak goze carpmaktadir (Meyer & Herscovitch, 2001). Baglilik, kisinin
yalnizca inang ve fikirlerinde degil, bunun yaninda davranislarinda da ortaya ¢ikabilir (Mowday,
Porter, & Steers, 2013). Baglilik duygusu, kisilerin i¢inde bulunmus oldugu grup, yap: ve orgiit
icerisinde bir benimsemenin ortaya c¢ikmasini ve Orgiiti hedefe ulastirmada birlikte hareket
edebilmesine imkan tanimaktadir. insanlar igerisinde yer aldiklar1 &rgiitlere baglandiklar1 zaman,
sahip olmus olduklar1 olumsuz davranis ve tutumlar1 gostermekten sakinirlar. Ayni sekilde 6rgiitsel
bagliligin vermis oldugu sorumlulukla birlikte orgiitiin amaglarina yonelik olarak orgiite hizmet
etmeye calisir (Bagriyanik, 2017).

Calisan bireyler, kendilerini ¢alistiklar1 orgiitiin vazgecilmez bir Uyesi olarak gordiklerinde
ve kigisel basarilarinin, orgiitiin basarilarini artirarak gercege doniisebilecegini kabul ettiklerinde,
igerisinde bulunmus oldugu kaynaklar sinirli olmus olsa da onlar1 en verimli sekilde kullanarak
hedeflenilen noktaya ulagmak i¢in maksimum diizeyde c¢aba sarfedeceklerdir. Buradan hareketle,
orgiit igerisinde bireyleri motive edecek en dnemli faktorlerin belirlenerek ¢alisan kisiler i¢in uygun

bir ortam hazirlanmasi kesinlikle orgiitlere yararlar saglayacaktir. Bunun sonucunda da, 6rglitin
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etkililigi ve verimliliginin kendiliginden artmasi kacinilmaz olacaktir (Giiney, 2015). Orgiitsel
bagliligr etkileyen faktorlere bakildiginda; calisan bireylerin yasi, cinsiyeti, daha Onceki is
deneyimleri, gliven, orgiit icerisindeki adalet anlayisi, yapilan isten duyulan is tatmini, yapilan isin
rol belirliligi ve ortaya ¢ikan rol ¢atismasi, gergeklestirilen isin 6nemi, giivenlik-6zerklik, yapilacak
iglerle ilgili karar alma asamasina katilim, yapilan isin igerisinde yer alma, alinan destek, is yerinde
bulunan is giivenligi, mesleki Unlenme veya yabancilagsma, evlilik durumu, is i¢in verilen maas
haricinde faydalanilan 6zlik haklari, tmitsizlik, is saatleri, verilen oduller, kurum igi terfi
imkanlari, tcret, tanimlama, kurumda c¢alisan diger is goérenler, kurum liderinin liderlik
davraniglari, kurum dist g¢alisma imkanlari, calisanlara gosterilen ilgi, rutinlik seklinde

goriilmektedir (Agrali-Ermis, 2019).

2. 1. 1. 1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilik kavrami oncelikle yirminci yiizyiln ortalarinda Whyte tarafindan
degerlendirilmis, ardindan Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi bilim insanlar1 bu
konuyu yeniden ele almislardir (Morrow & McElroy, 1986; Randall, 1987). Ulkemizde érgiitsel
baglilik konusu ilk defa 1993 yilinda g¢alisilmis ve 1999 yilinda konuya diizenli olarak ilgi
duyulmaya baslanmistir (Duygulu & Sezgin, 2014). Orgiitsel baglilik, yarim asirdan fazla bir
stiredir akademisyenlerin ilgilendigi bir konu olmus, iilkemizde ise arastirmacilarin ilgisini yeni
yeni ¢ekmeye baglamistir (Giimiis, 2019).

Yillar gectikce, alana artan ilgiyle birlikte orgiitsel baghiligin taniminda goriis farkliliklar
olugmaya baglamistir (Wasti, 2005). Bu konuda yazinda bir uzlasinin bulunmamasinin en temel
sebebi, orgiitsel baglilik alanina orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji vb. diger
calisma alanlarina etki ederek konuyla ilgili pek c¢ok farkli bakis acist getirmesinden
kaynaklanmaktadir (Bakan, 2011). Orgiitsel bagliligin pek ¢ok farkli disiplin tarafindan caligilan
bir kavram olmasi sebebiyle konuyla ilgili birgok tanimi bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde yapilan tanimlar asagida yer almaktadr:

* Baglilik, uzun dénemli iliskilerin basarisi i¢in 6nemli bir unsur olup, degis tokus halinde
olan igbirlikgilerin iligkisel devamliliginin istii kapali veya acgik giivencesi olarak tanimlanir
(Gundlach, Achrol, & Mentzer, 1995).

+ Orgiitsel baglilik, isgdrenin drgiitten goniillii ayrilma olasihigini azaltan, genel itibariyle
isgoren ve Orgiitli arasindaki psikolojik iliski seklinde tanimlanabilir (Allen & Meyer, 1996).

» Herhangi bir durumun olugmasinin baska bir duruma bagli olmasi kosulu, kisaca baglilik
olarak ifade edilmektedir (Gliney, 2004).

» Orgiitsel baglilik, bir bireyin &rgiite cok boyutlu psikolojik bagliligmni yansitir ve iiyelerin

Orgiitte kalmasinin saglanmasinda olumlu bir rol oynar (Mosadeghrad, Ferlie, & Rosenberg, 2008).
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+ Orgiitsel baglilik, drgiitsel amaglar1 basarmay1 ve sorun olusturmaktan ziyade caliganlarin
sorunlarini ¢6zmeyi saglayan temel bir faktordur (Atak & Erturgut, 2010).

* Birgok bakimdan orgiitsel baglilik, olgun bir yapi olarak adlandirabilecegimiz bir olgudur
(Morrow, 2011).

» Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine finansal beklentileri olmaksizin duygulariyla,
diislinceleriyle, tutum ve davranislariyla gosterdikleri bagliliklar1 olarak tanimlanabilir (Glney &
Ayranci, 2011).

+ Orgiitsel baglilik kisiyi, orgiitin hedefine uygun davranisa yonlendirir ve oOrgiite
baglanmasini saglar. Minnet duygusundan dolay1 bir orgiitle kalma konusunda bireysel baglilig
ifade eder (Shagholi, Zabihi, Atefi, & Moayedi, 2011).

* Baglilik bireyler tarafindan kendi yagamlarindaki 6nemlerine gore gosterilen bir tavir olup,
kavram psikolojik nesne ile olan iligki yoluyla talep edilen davranisin memnuniyetle ifa edilmesi
seklinde tanimlanir (Giiney, Diker, Gliney, Ayranci, & Solmaz, 2012).

+ Orgiitsel baglilik, ¢calisanin drgiit icinde kalma istegi, bu amagcla ¢alismas ve drgiitiin hedef
ve degerlerinin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Altindz, Cakiroglu, & Cop, 2012).

» Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm yogun bir sekilde katilimi, aidiyeti ve orgiitle 6zdeslesmesi
olarak tanimlanabilir (Zehir, Muceldili, & Zehir, 2012).

» Orgiitsel baglilik, kendisini orgiite adayan isgorenin hissetme derecesi olarak ifade edilir
(Ertosun & Erdil, 2012).

» Orgiitsel baglilik, kisilerin orgiitiin amaglar1 ve degerlerine inanma, goniillii olarak 6rgiitiin
iiyesi olarak kalma ve orgiitiin amaglarini gergeklestirmek icin cabalama istegi duymasi olarak
tanimlanmaktadir (Vural, Vardarlier, & Aykir, 2012).

» Orgiitsel baglilik, birinin baglanmasi ve drgiite dahil olma derecesi seklinde ifade edilebilir
(Almagik, Almagik, Erat, & Akgin, 2013).

» Orgiitsel baghlik, bireylerin orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesinin ortaya ¢ikardigi kuvvet
olarak tanimlanir (Permarupan, Saufi, Kasim, & Balakrishnan, 2013).

* Baghilik, diinya cevresindeki arastirmacilarm genis ilgi gosterdikleri ve isle iliskili
davranislardan birisidir (Amponsah-Tawiah & Mensah, 2016).

Tanmimlardan yola ¢ikacak olursak, orgiitiin deger, hedef ve amaclarma goniilden inanarak
kabullenme, 6rgut icin gondlli olarak cabalama ve guclii bir iradeyle 6rgitiin yesi olarak kalma
durumlan orgiitsel baglilik ile ilgili 6nde gelen faktorler olarak goriilmektedir denilebilmektedir.
Birey ve orgiit arasindaki etkilesim neticesinde uyumsallagma durumunun hem bireysel, hem de
orgiitsel olarak biiyiik faydalar1 bulunmaktadir. Bunun i¢in drgiitler, bireylerin orgiitte kalmalarini
saglamaya yonelik caba sarf ederler. Orgiitler; iicret, prim, &diil, terfi, egitim destegi, kurumsal
kiiltiir gibi hem maddi, hem de manevi agilardan bireylerin oOrgiitte kalmasi i¢in motivasyonel

faktorleri kullanirlar (Kayabasi, 2019).
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Genel anlamda bakildiginda, orgiitsel baglilik ile ilgili 6geler su sekilde siralanabilirler:

* Bireyin orgiitiin deger, hedef ve amaglarini kabullenerek bunlara giiclii sekilde inanmast,

* Bireyin orgiit liyelik durumunu devam ettirmesi ile ilgili gii¢lii istek duymasi,

« Bireyin orgt i¢in beklenilenden ¢ok cabalama arzusu (Agarwal, Decarlo, & Vyas, 1999;
Nijhof, De Jong, & Beukhof, 1998; Saal & Knight, 1995; Scott, 1994).

Orgiitlerin rekabet edebilmesi igin mevcudiyetini devam ettirmeleri, 6rgiitiin baslhca kaynag
olan bireylerin niteligine baglidir (Yavuz, 2008). Bununla beraber, sadece bireylerin sahip olduklari
nitelik ile Orgiit i¢in ¢abalamalari, orgiitlerin devamui igin yeterli olmamaktadir. orgiitlerin yogun
rekabet ortaminda giiclenerek biiyiimesi icin, bireylerin 6rgiite yonelik giiclii duygular besleyerek
bunu tutum ve davranislarina yansitmasi gerckmektedir. Bunu saglayacak bireylerin bilgili ve
becerikli olmasiyla beraber orgiite iliskin olumlu diislince sistemine sahip olmalar1 ile orgiit de
gliclenir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik kavramu orgiitler agisindan ¢ok onemlidir (Bolat & Bolat,
2008).

2. 1. 1. 2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitsel bagliligin éneminin farkina 19501 yillarda varilmus olup giiniimiize kadar konuyla
ilgili bircok aragtirma yapilmistir. Son yillarda orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili bir¢cok arastirma
yapilmasmin sebebi, giiniimiizde Orgiitler geleneksel yonetimi terk ederek bireye yapilacak
yatirimin 6nemli oldugunu kavranmis olmasidir (Oral, 2015).

Kiiresellesme siireciyle rekabet ile bilgiteknoloji ¢ag1 sartlar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan
hizli degisim ve dontisiimler, yonetim sistemi ile hizmet alan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerindeki
degisim ve doniisimler gibi birgok konuda yeniden yapilanma siirecini meydana getirmistir
(Akmaz, 2016). Bu nedenledir ki; érgutler daha fazla bireye ihtiya¢ duymakta olup, érgit ile birey
arasinda olusan baglilik énemli hale gelmektedir (Dogan & Kilig, 2007). Orgiitler icin kaynaklarin
maliyet etkin bir sekilde kullanilmasiyla verimlilik artisi saglanmakta olup, bu durum Orgiitiin
kaynaklarindan biri olan bireyin nitelikli olmasi halinde diger kaynaklari uygun sekilde
degerlendirerek kullanilacak ve bdylece de orgiit i¢in bir gii¢ haline gelecektir (Tiirker, 2010).
Orgiit ¢alisanlarin isten duyduklari memnuniyet ¢ok &nem arz etmektedir. Ciinkii orgiitte olan
baglilik calisanlarin is performanslarina olumlu yonde katki saglar (Kiindes, 2019).

Orgiitsel baghlik, orgiit ile ¢alisam arasindaki iliskiden kaynaklanan dogal bir sonugtur. Bu
bakimdan oOrgiit calisganinin kurumuna karsi hissettigi baglilik duygusudur. Calisanin orgiitsel
bagliligini artirmanin yolu, yoneticilerin sadece kazang odakli degil ayn1 zamanda galisanlarin da
memnuniyetinden gecer (Uygur, 2004).

Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalar géz oniine alindiginda orgiitsel baglihgin ortak
paydalar1 su sekildedir;

¢ Olumlu bir sadakat,



13

* Olumlu ve mantiga uygun yaklasimlar,

* Vizyon ve misyonlari gercege doniismesi i¢in saglamak,

e Kurumla biitiinlesme,

* Gayretli caligma amaglaridir (Unlii, 2019).

Tum sosyal sistemlerde bir baglilik durumunun varligindan bahsedilmektedir. Bireylerin
yasamlarinda ne tlr vizyon ve misyonunun oldugunu ve etrafindakilerden birden ¢ok nesneyle
kendilerini tamamladiklariyla ilgili olarak kisilerin psikolojik algi yapisini anlamak, orgiitsel
baglilikla ilgili daha yogun bilgi edinilmesini gerektirir (Dogan, 2013). Baglilik zek& ve beceriden
bile Ustlin bir degerdir. Tiirlii tiirli yetenekleri, gesitli huy ve mizaglari olan insanlar, baglilik
sayesinde bir araya gelerek kendilerine ¢ikar saglayan bir ahenkli biitiinlik meydana getirirler
(Casson, 2001).

Orgiitsel baglihigin énemi, verimli is ortaninin saglanmasi1 sonucunda anlagilir. Zira boyle
ortamlarda maliyetlerin en asgari diizeye indirildigi, kalite ve verimin gozle goriiniir derecede
artirildig tespit edilmistir (Unlii, 2019).

Calisan bireylerin bulunduklar1 6rgiit ile kurduklart bag, mevcut bir ¢ok orgiitte diisiik ya da
zaylf oldugunda, verimlilik seviyesi ve toplumda bulunan iiriin ve hizmetlerin kalitesi de bu
durumdan etkilenecektir (Dogan, 2013). Dolayist ile etkili ve verimli ¢alisan orgiitlerde, orgiitsel
baglihg: yiiksek olan ¢alisan bireylerin bulunmas: tesadiif degildir. Ise ge¢ kalma, is yerinden
ayrilma istegi ve ise gelmeme gibi negatif tutumlar edinen calisanlarin Orgiitsel bagliliklar
oldukca diisiik seviyededir. Piyasadaki diger orgiitlerle rekabet etme giicii, orgiitiin amaglari igin
emek harcayan c¢alisanlarin varligiyla dogrudan ilintilidir. Zira bu gibi ¢alisanlar, isverenler i¢in
oncelikle tercih edilir niteliktedir (Cengiz, 2000).

Kurumlarin en goze c¢arpan hedeflerinden biri, o6rgiit icerisindekilerin kurumlarinda yer
almalarin1 saglamaya devam etmeleridir. Bu yetenekteki kurumlarda; alaninda yeterli bilgi ve
becerye sahip, yetismis ve alaninda yeterince donanima sahio kisilerden bahsedilir. Bilimin ve
bilgiye ulasmanin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olan kurumlardaki en Onemli hedef,
alaninda donanimli ve bilgi, beceriye sahip olan is gorenlerle kurumun ilisikisini olabildigince
ileriye tasimaktir. Bu anlays, etkili ve dayanigsma igerisinde olan bir ¢aligma ortaminin saglanmasi
icin olmazsa olmaz bir durum olarak goziikmektedir (Saridere & Doyuran, 2004). Orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitle aralarinda kurduklar duygusal iletisimi ortaya ¢ikarir. Baghilik var ise
calisanlarin dikkatleri orgiitleri iizerinde olur (Dogan, 2013). Rekabetci ortamin varligi, yiiksek
diizeyde performans ve yine yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligi gerektirir. Kit kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi basarinin anahtaridir. Bu sebeple orgiitsel baglilik ve bagliligin iligkili oldugu
diger konularin detayl sekilde incelenmesi ve derinlemesine arastirilmasi 6nem arz etmektedir

(Bakan, 2011).
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2. 1. 1. 3. Orgiitsel Baghhiga liskin Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiire bakildiginda farkli siniflandirmalarin ortaya ciktig
goriilmektedir. Genel olarak yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagliliga iliskin yaklagimlar davranigsal,
tutumsal ve normatif yaklagim olmak iizere ii¢ sekilde siniflandirilmistir. Bu smiflandirmalardan
davranigsal yaklasim, kisilerin orgiite baglhilik durumlarim1 maddi kazanimlar ile iligkilendirirken,
tutumsal yaklasim, kisilerin bulunduklar1 orgiite olan baglilik durumlarini duygusal bir baglilik
durumuyla agiklamaktadir. Son olarak normatif yaklagima bakildigindaysa, orgiitsel bagliligin hem
ahlaki hem de vicdani sorumluluk nedeniyle kendisini gosterdigini ileri stiren bir anlayis kendisini

gostermektedir (Bagriyanik, 2017).

2.1. 1. 3. 1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal baglilikla ilgili yaklasimlar genel olarak sosyal psikologlarin galigsmalarina
dayanmaktadir (Giil, 2002). Orgiitsel baglilik, mevcut orgiitiin kendisinin disinda bireyin kendi
davranislarina kars1 ortaya ¢ikar. Ornegin, birey bulundugu 6rgiit i¢inde ortaya koydugu sira dist
bir davranigi farkli nedenlerle yeniden ortaya koyabilir. Ortaya koydugu bu birey i¢in artik sira dis1
olmaktan ¢ikmistir. Birey yaptigi davramiglarin normal oldugunu cevresindekilere benimsetmek
adma farkli davranislar sergileyebilir (Oliver, 1990). Davranigsal yaklasima gore, kisi iginde
bulundugu kurumda isine devam etmek icin kendi disiincelerinden ziyade, iginde bulundugu
kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda kurumdakilerin kendisinden istemis oldugu davranislart
yapar. Bu noktadan bakildigi zaman, ¢cogu zaman davranigsal yaklagimla ilgili 6zellikle Becker’in
Yan Bahis Kurami ve Salancik’in yaklasimlarindan bahsedilir (Bagriyanik, 2017).

Becker’in Gelistirdigi Yan Bahis Kurami: Yan Bahis Kuramina gore kisi, calismis oldugu
kuruma yatirim yapmakta, orgiitten ayrildigi takdirde bu yatirimlarini kaybetme durumuyla karst
karsiya gelmektedir (Holliman, 2012). Birey tarafindan drgiite yapilan yatirimlar, uzun siire drgiitte
calismanin sagladigr kadro, kidem ve emekli maasi gibi kazanimlar1 igermektedir (Wright &
Bonett, 2002). Bir bagka deyisle Becker’e gore kisi ¢aligmis oldugu kuruma duygusal agidan
baglilik hissetmekten ziyade isten ayrildigi zaman kaybedeceklerini diigiinerek devam bagliligi
gostermektedir (Gokmen, 1996). Bu noktada Becker’in yaklasiminda énemli olan bireyin maddi
cikarlaridir. Birey bulundugu orgiitten ayrilmast durumunda bliyik oranda maddi yoniyle zarara
ugrayacagini diisiiniir. Calisan birey icin kidem ve pirim gibi maddi etkenler ortaya ¢ikmaya
basladik¢a, birey kendisini oOrglte biraz daha bagimliymis gibi hisseder. Bu his ve olanaklar
kaybetmemek adina birey, orgiitin menfaatine olacak uygun olacak her tiirlii davranigi yapar
(Bagriyanik, 2017).

Salancik’in Yaklasimi: Salancik yaklasiminda, tutum ve davranis arasinda bulunan uyumu

temel deger olarak ele almaktadir. Tutum ve davranis arasinda bulunan ¢atisma, kisinin orgutte
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negatif tutum ortaya koymasina sebep olur. Birey uyum saglandigi anda, Orgite olan bagliligin
buna bagl olarak artmasi beklenir (Sears, Replay, Freedman, & Taylor, 1988). Bu yaklasimda,
benimsenen bir davramisa karst olan baghillk davramisinin bagka bireyler g6zl 6niinde
gerceklesmesi  halinde, geri doniisiiniin  olmamas1 ve bilerek yapilmasiyla alakali oldugu
sOylenmektedir (O'Reilly & Caldwell, 1981). Salancik’in bu yaklagiminda bir orgiitte c¢alisan
kisilerin fikirleriyle yaptiklart uygulamalarin bagdastigi oranda beklendik davraniglarin ortaya
koyulabilecegi vurgusu yapilmaktadir (Bagriyanik, 2017).

Davranigsal baglilik yalmiz Becker’in degil, Salancik’in yaklasimiyla da birlikte davramisi
devam ettirme yaklasimi seklinde degerlendirilmistir. Yalmz Becker, davranisi devam ettirme
motivasyonu olarak drgiitten ayrilma durumunda kaybedilecek yatirimlari vurgularken Salancik ise

kisi ile orgiit arasindaki psikolojik durumun énemini vurgulamistir (Giil, 2002).

2.1. 1. 3. 2. Tutumsal Yaklasim

Tutumlar, oOrgiitsel yasamda davraniglarin olusumunda kilit rolii {istlenirler. Bir bakima
kisilerin ¢aligma hayatinda gosterdikleri davraniglarinin arkasinda canli veya cansiz varliklara karsi
gosterdikleri tutumlar vardir. Ancak ve ancak tutumlar varsa davramislar gergeklesir. Bu yiizden
tutumlar bir Orgiitte kisilerin davraniglarini belirleyen itici giliciidiir (Giimiis, 2019). Buradan
hareketle tutumsal yaklasim acgisindan baglilik, bir orgiitiin sahip oldugu ilkeleri benimseme ve
orgiitiin hedefini gergeklestirmek igin istekli olma neticesinde bireyin calistigi Orgiite karsi
olusturdugu duygusal bagdir (Mowday, Steers, & Porter, 2013). Tutumsal baglilik, bireyin érguln
hedefleriyle birlesmesini ve bu dogrultuda ¢alisma arzusunun artmasini ifade etmektedir. Bu
yaklagimda kisi, kurumdaki varligint koruyarak orgiitiin hedeflerini gergeklestirmeye ¢alismaktadir
(Balay, 2014). Bir orgiite bagli olan bireyin bulundugu orgiite bagliliginin parametresi olarak
yaptig1 i, performans, dakiklik durumu ve bireyi destekleyici davraniglar siralanabilir (Oliver,
1990). Teorisyenlerin diisiincelerine gore baglilik, ¢alisanlarin bireysel 6zellikler, tistlenilen rol ile
ilgili ozellikler, orgiitiin yapisal 6zellikleri, bireylerin ¢alisma deneyimi gibi birgok kisisel ve
kurumsal etkenler sonunda olugmaktadir. Bunun sonucunda bireylerde olusan tutumsal baglilik,
orgiitiin kisa, orta ve uzun sirecgte belirledigi amaclar1 elde etmesinde onemli bir role sahiptir
(Bagriyanik, 2017). Tutumsal baglilikla ilgili en ¢ok 6ne ¢ikan yaklasgimlar Kanter, O’Reilly ve
Chatman, Penley ve Gould ile Meyer ve Allen tarafindan ortaya koyulan yaklasimlar goze
carpmaktadir (Gul, 2002).

Tutumsal baglilik, calisanlarin bireysel 6zelliklerini 6ne ¢ikaran bir yaklagimdir (Gilimiis,

2019). Tutumsal yaklasim olarak orgiitsel baglilik ise asagida gosterildigi gibidir:
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Sekil 1. Tutumsal yaklagim olarak orgiitsel baglilik Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991).

2.1. 1. 3. 3. Normatif Yaklasim

Normatif ya da ahlaki yaklagim, calisanlarin orgiite karsi miikellefiyetlerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir goriistiir. Bu yaklagima gore ¢alisanlar, bireysel faydalardan ziyade, ahlaki
sorumluluklari sebebiyle orgiitlerine baglanirlar (Gilimiis, 2019).

Normatif yaklasim a¢isindan baglilik, orgiitiin kendi ¢ikarlart ve hedefleri dogrultusunda
davranmay1 saglayan kisiler tarafindan benimsenmis normatif inanglar biitiinii olarak ifade edilir.
Bu noktada bireysel davranisin merkezinde iki tiir normatif inan¢ bulunmaktadir. Bu inang tiirleri
sosyal ve bireysel normatif inanglardir. Genel bir tanimlamaya bakildiginda sosyal normatif
inanglar, kisilerin birlikte olduklar1 insanlarla birlikte kigisel olarak ne sekilde hareket etmesi
gerektigi konusundaki inanglaridir. Bireysel normatif inanclarsa, yapilacak olan davraniglar
hususunda bireylerdeki ahlaki standartlarin varligina iliskin inanglardir (Wiener, 1982). Bu
yaklasim agisindan bireylerde var olan ilkelerle, kurumlarin sahip oldugu ilkeler arasinda ki uyum,
birey tarafindan kuruma karsi daha fazla ¢alisma ve orgiitiin ilkelerini ve kurumu benimseme
duygusunun ortaya ¢ikmasini saglar (Bagriyanik, 2017).

Normatif baglilik c¢aliganlarin ahlaki birtakim yiikiimliiliikkleri dolayisiyla orgiitte kalmay1
tercih etmesinden ibarettir (Giimiis, 2019). Normatif olarak baglanan c¢alisanlar, insanlarin
igverenlerine sadik olmasi gerektigine ve onlarla kalmasi gerektigine inanmaktadir. Bu boyutta
sosyallesmenin etkisi biiyilk olmakla beraber, belli ¢alisma deneyimlerinin de tahmin edicisi
oldugu kanitlanmustir. Is deneyimindeki bu etkisinden dolay, is dist katilim normatif baglilik
boyutunu etkilemektedir (Cohen & Kirchmeyer, 1995). Normatif yaklagim, ¢alisanlarin maruz

kaldig1 birtakim zorunlu unsurlarin sonucu meydana gelmektedir (Glimiis, 2019).

2. 1. 1. 4. Orgiitsel Baghhgin Tiirleri

Baglilik kavrami, 1960’lar ve 1970’lerdeki sosyolojik teori ve aragtirmaya kadar giden daha
uzun bir tarihe sahiptir (Meyer & Parfyonova, 2010). Orgiitsel bagliligin rgiit kalitesine olan etkisi
ispatlandigindan, son yillarda Orgiitsel baglilik kavrami Orgiitsel c¢aligmalarda ve c¢alisma
merkezlerinde kendisine genis bir sekilde yer bulmaktadir. Ayrica Orgiitlerin bagliligi yiiksek
calisanlara sahip olmalar1 da en 6nemli yatirimindan biri sayilmaktadir (Khodabakhshi, 2013). Bu
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kavram, toplumsal gelisme ve doniisiimlere paralel bir sekilde Orgiit yasaminda etkisini
hissettirebilmistir (Glimiis, 2019).

Geleneksel olarak orgiitsel yasam igerisinde, is yerindeki tek baglilik konusunun orgiitsel
baglhilik oldugu goriiliiyordu. Bununla birlikte son yillarda, igyerindeki c¢alisganlarin zamanda
calisma grubu, meslek, genel is ve kisisel is de olmak iizere birden fazla baglilik konusuna maruz
kaldiklarinin farkina varilmistir (Liu & Cohen, 2010). Bagliligin, calisanlar {izerindeki etkisinin
cok boyutlu bir sekilde oldugu sdylenebilir.

Alanyazinda orgiitsel bagliligin yapist ile ilgili olarak kabul edilen yaklagim Allen ve
Meyer’in ortaya koymus oldugu model olan orgiitsel bagliliktir. Bu arastirmacilara gore, orgiitsel
baglilik is goérenle kurumun iligkisini ortaya koyan ve o kurumda yer almaya devam etmek istegiyle
tamamlanan psikolojik olgularin biitiinii olarak ortaya koyulmustur (Pandey & Khare, 2012). Allen
ve Meyer’in (1991) orgiitsel baglilik yaklasiminin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olarak belirlenen boyutlart bulunmaktadir. Buradan hareketle baghiligin, kurumun
kendisine yonelik duygusal yoneliminin oldugu, kurumlardan ayrilmayla ilgili mali durumlarinin
farkedilmesiyle birlikte, o is yerinde ¢alisma devamliliginin saglanmasi konusunda da ¢esitli etik
sorumluluklarin oldugu kanisina varilmaktadir (Peretomode & Bello, 2018).

Duygusal, devam ve normatif bagliligin ¢esitli yasanmusliklar sonucunda ortaya ¢iktigi ve is
gorenlerin tutumlar1 konusunda da degiskenlik gosterebilecek geri doniitleri olabilecegi
diigtiniilmektedir. Allen ve Meyer ortaya koymus olduklar1 yaklasim kapsaminda, farkli is
hayatinin getirmis oldugu kazanimlar, calisanlarin bireysel oOzellikleriyle, calisilan sektoriin
birbirleriyle iligki icerisinde olduklarin1 ve bu baglamda ortaya ¢ikan son durumun kisiler de
performans artigina, ise gelmeme durumlarmin 6niine gegilmesine ve siirekli degisen is giiclinlin

oniine gegilmesine imkan tanindigi séylemektedirler (Dyk, 2011).

2.1.1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin orgiite yonelik hissettigi duygusal bagi ifade eder (Bergman,
2006). Ayni zamanda duygusal baglilik, calisanlarin kendilerini bulunduklar1 orgiite bagh
hissettikleri ve kendilerini bu 6rgiitle tanimladiklar: ti¢ tip bagliliktan birisidir (Bilgin & Demirer,
2012). Duygusal baglhlik, esas itibariyle is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi pozitif calisma
deneyiminden kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda st seviyedeki orgiitsel tabiiyet davraniglart gibi
ise gelmeme, gecikme vb. diisiik seviyeli vazge¢me davranisglart ile de iligkilidir (Wasti, 2002).
Calisanlarin  duygusal baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi, onlarin igyerlerinin degerlerini,

hedeflerini ve amaglarin1 6ziimsedigine ayrica kurumun iyesi olarak kalmak istemelerine isarettir

(Giirbiiz, 2006).
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Duygusal baglilik, ¢calisanlar ve orgiitler arasindaki duygusal iliskiyi gostermektedir (Utami,
Bangun, & Lantu, 2014). Duygusal baghlik, is yerindeki yargilarm kabullenilmesinden
bahsetmekte olup bu anlamda 3 temek faktore dikkat cekmektedir:

1) Is gorenin is yerine yonelik psikolojik yakinligi

2) Is yeriyle birlikte kendi kisiligini ve ¢alisma alanini iliskilendirme

3) Kurumun iiyesi olmak isteginin var olmast

Is gorenlerde var olan deger yargilarinin is yerinin deger yargilariyla birlikte ayn1 noktaya
¢ikmasi sonucunda, o is gorenlerin Orgiitlerine vizyon ve misyonunu, ortaya i¢sellestirmesini de
kolaylastiracaktir. Genel anlamda bakildiginda, eger bir insan ¢aligmis oldugu kurumuna kars1 bir
duygusal bag olusturabilmisse, o kurumun deger yargilarina, vizyonuna, misyonuna, kurumun
hedeflemis oldugu noktaya ulagmasinda var giiciiyle calisma gayreti igerisinde olacaktir
(Noraazian, 2016).

Allen ve Meyer duygusal bagliligi ¢calisanlarin veya kisilerin orgiitle aralarindaki olugturmus
olduklart bag olarak degerlendirmektedirler. Duygusal baglilikta bireyler, sahsi bir beklenti i¢ine
girmeden kurumun degerlerini koruma ve ilerletmeyi hedeflerler. Buradan haraketle, duygusal
bagliligi ortaya c¢ikmasini etkileyen ¢esitli faktorlerin  oldugunu séylemek pekte yanlis
olmayacaktir. Bunlar, kurumda, yapilacak olan daha ¢ok caliganlarla is verenlerin arasindaki bagin
gelismesini etkileyen konular1 kapsamaktadir. Genel olarak bunlar, ¢alisanlarin is yeri i¢in neler
yaptigl, kurumun c¢alisandan neler bekledigi, calisanlarin kurum igin yaptiklar1 konusunda
bilinglenmek istemesi, ¢alisanlarin yaptiklar1 faaliyetlerin kurum ig¢in O6nemli oldugunun
hissedilmesi ve bu konuda yapilacak olan bilgilendirme ve tesvikler, kurum i¢i ast {ist iliskisinin
Onemi, sosyal iliskilerin olusturmus oldugu bagliliklar, kurum i¢i hissedilen giiven durumu, is
gorenlerin gostermis olduklar1 performans karsisinda elde etmis olduklart maddi ve manevi
haklarinin eksiksiz olarak teslim edilmesi ve son olarak is gorenlerin kurumda yonetim siireclerine
katilmas1 gibi siirecler kurum igerisinde yer alan c¢alisanlarla is verenler arasindaki bagin
gelismesine biiylik oranda olumlu katki saglayacak parametreler olarak gdze ¢arpmaktadir (Allen
& Meyer, 1990).

Bagriyanik (2017) ise, duygusal bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepleri sOyle ele
almistir. Isin tanimi, kurumun beklentileri, ¢alisma arkadasliklari, giiven ortami, calismanin
6dultnd alma gibi degiskenler is gorenlerin kurumlarina karsi duygusal bagliligini artirma da

6nemli rol oynadigini 6ne siirmektedir.

2.1.1. 4. 2. Devam Baghhgi

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin ikinci degiskeni olarak devam bagliligini 6ne
stirmektedir. Meyer ve Allen (1997), devam bagliligin1 “kurulustan ayrilma ile ilgili maliyetlerin

farkinda olma” olarak tanimlamaktadir. Bayram (2005) ise; ¢aliganlarin kurum i¢in zaman ayirarak,
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caba gostererek, kisisel anlamda egitimlerini tamamlayarak bir sekilde yapmis olduklar1 yatirimin,
onlarin orgiitte kalmasini bir zorunluluk haline getirdigini ifade etmektedir (Bayram, 2005). Bunun
yaninda Meyer ve Allen (1991) is yeriyle ilgili, ¢alisanlarin is yerinde kalmalari gerektigine
inanarak, o is yeriyle aralarinda bir devam baglilig1 olusturmalar1 gerektiginden bahsetmektedir.
Devam baglilig, kisinin is yerleriyle ilgili iliskilerinde elde edilen maddi kazanglarm g6z 6niine
alinmasina bagli olarak bir iligki kurulmasiyla illgilidir. Bireyler kurumda kendi isteklerinden
ziyade harcadiklar1 zaman ve biriktirdikleri yatirimlar nedeniyle kalmaktadir (Dyk, 2011). Bu
bagliligin ¢ikis noktas1 Becker’in yan bahis teorisidir. Bu teoriye gore bireyin oOrgiitteki iiyeligini
devam ettirme nedeni, orgiitte kalmasinin ona orgiitten ayrilmasi durumundan daha fazla yarar
getirecek olmasidir (Ketchand & Strawser, 1998). Yiksek diizeyde devam bagliligina sahip
calisanlarin orgiitte kalmayi sitirdiirmelerindeki sebep buna gereksinimleri oldugunu diigiinmeleridir
(Ding, 2017). Baska bir ifadeyle, bireylerin algiladigi seceneklerin yoklugu da devam baglilinin
yiiksek olmasina neden olmaktadir (Balay, 2014). Calisanlar beklentilerine uyan sosyal, psikolojik
ve maddi imkanlar elde ettigi siirece kurumda kalirlar. Yapilan isin karsilig1; igveren tarafindan
ikramiye, statii ve unvan degisikligi ve Orgiit icerisinde yonetime katilma gibi imkanlarla alinir.
Calisanlar, kendilerine vaad edilen maddi ddiillerin yan1 sira mevcut isi yapmaktan igsel tatmin
duyma, oOrgiit icerisinde edindikleri arkadaslik, is disinda kendilerine saglanan bireysel ve
toplumsal sayginlik gibi manevi tatmin olanaklarini da elde etmektedir. Calisanlar elde ettikleri
maddi ve manevi kazanglar1 Orgiitten ayrilmalari durumunda kaybedeceklerini diisiiniirler. Bu
duygu ve diisiinceler de orgilitte kalmalarina, orgiitte daha istekli calismalarina neden olur (Eren,
2006).

Devam bagliliginin olusmasinda orgiitte kalmanin yarari, orgilitten ayrilmanin zararindan
daha fazla oldugunda etkili olmaktadir. Is goren orgiitten ayrilmasi durumunda baska orgiitte
mevcut Orgiitiinde sahip oldugu avantajlar1 bulma konusunda sorun yasayacagini diisiindiigiinde
Orgutiinde kalma yonunde karar vermekte ve 6rgitl icin ¢aba ve zaman harcamaktadir (Blau,
2003). Diger bir ifadeyle, kisinin orgiitte kalma arzusu, orgiitteki yatirimlarinin toplamina, orgiitten
ayrildiginda kaybedecek olduklarina ve alternatif is olanaklarinin kit olmasina baghidir (Ada, Alver,
& Atli, 2008). Devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin olusturabilecegi maliyetlerin farkinda
olmasi olarak ifade edilmektedir (Chen & Francesco, 2003). Bu durumda, bireyin yaptigi
kiyaslamayla devam ettigi isi birakmak, birey acisindan artan maliyete katlanmak anlamina
gelmekte olup, birey gereksinimi karsiladigi zaman orgiitte kalir, fakat secenekler olustugunda

orgiitten ayrilmay1 diisiinebilecektir (Stroh, Northcraft, & Neale, 2001).

2.1.1. 4. 3. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer tarafindan ortaya atilan orgiitsel baglilik modelinin sonuncusu normatif

baglilik boyutudur (Isik, 2020). Bu baglilik tiiriine gore, kisilerin ve is yerlerinin etik degerlerinin
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ele alinmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Normatif baglilikta, kuruma girmeden Once ve
sonrasinda ortaya ¢ikan Orgiitsel baglilik degerlerinin hangi boyutlarda olunduguyla
ilgilenilmektedir. Yani, diger baglilik tiirlerine gore kisa zamanda kendisini gostermektedir
(Darican, 2019). Kisinin is yerinde ¢aligmaya devam etmek istemesini hissetmesiyle bu baglilik
kendisini gostermeye baslamaktadir. Calisan kisi, is yerinin kendisine ihtiyag duymasindan veya
orada calismaya devam etme kaygisindan ziyade, gergekte o kurumun kendisi gibi bir i gorene
ihtiyac1 olmas1 miinasebetiyle is yerinde yer alma diisiincesinin hakim olan bir ¢alisan normatif
bagliligi benimsedigi diisiiniilmektedir (Love, 2005). Bu baglamda, kurumun amag ve hedeflerini
karsilayacak dogrultuda davranilmasi, is gorenlerin 6ziinde bir normatif bagliliga ulagmasiyla
ortaya ¢ikmadir denilebilir (Borghei, Jondaghi, Matin, & Dastani, 2010).

Kiginin hayatinda kendisi i¢in elde etmek istedigi bir amacin olmasi ve bir ig yerinde
olabilme diisiincesi (Meyer & Herscovitch, 2001) olarak tanimlanan boyutta isgéren, calismis
oldugu kuruma kars1 gorev ve sorumlulugunun oldugu diistincesiyle kendisini o kurumda kalmak
durumunda hissetmektedir (Mowday, 1998). Bu baglilikta en ¢ok dikkat ¢eken noktalar; ¢alisanin
kendini kuruma ait hissetmesi, sonsuz sadakat hissiyati, kurumdan aldig giicle kendisini toplumda
giiclii ve daha sosyal olma egilimini kapsamaktadir. Yani sira, kurumun kendisine belirttigi tiim
hedef ve gorevleri sorgusuzca benimsemesi ve icsellestirmesidir. Caliganlar bunu tamamen etik ve
dogru oldugunu diistindiikleri i¢in yapmaktadirlar (Durna & Eren, 2005).

Normatif baglihigin o6ziinde bir yiikiimlilik duygusu bulunmaktadir. Bu yukimlulik
duygusu, devam bagliliginda oldugu gibi menfaat ile iligkili olmayip (Ugurlu, 2009), kurumuna
bagliligin onun kendi sorumlulugu olarak degerlendirildigi ve ortaya koyulan bu tarzda bagliligin
dogruluguna inandigindan bahsedilmektedir (Giil, 2002). Calisanlar orgiitte kalmaya devam ederek
ahlaki degerleri ile de gelismemis olmaktadir. Orgiitte kalmaya ve ¢alismaya devam ederek orgiite
olan borcunun karsiligimi verecegi inanci vardir (Christen, lyer, & Soberman, 2006). Orgiitsel
bagliligin normatif boyutu, calisanin ailesel ya da kiiltiirel sebeplerle sosyallesme siirecinde hem
kuruma baglamadan 6nceki, hem de orgiitsel sosyallesme sebebiyle siire¢ basladiktan sonraki
tecrubelerinden etkilenmektedir (Allen & Meyer, 1990). Normatif boyut s6z konusu oldugunda,
kisinin orgiitten elde etmis oldugu kar durumu diigiiniildiigiinde, kuruma kars1 kendisini bir seyler
yapma i¢ gudusiyle hissetmektedir (Lizote, Verdinelli, & Nascimento, 2017).

Normatif baghlik ile duygusal baglilik ele alindiginda, is gorenler kurumlarinda olmay1
kendilerine bir sorumluluk ve is yerlerine baglilik gostergesi olarak degerlendirmektedirler. Ayrica
normatif baglilikta, is goren is yerinden ayrildigi takdirde, ortaya ¢ikabilecek maddi
yukdmlultklerden ufak bir etki durumu bile hissetmemekte, bu sebeple de devam bagliligindan
ayrismaktadir. Normatif baglilikta, maddi konularla ilgili bir duygu durumundan
bahsedilmemektedir (Sengiin, 2016). Ozetle, duygusal baglilik kisinin istegine, devam baglilig1 0
kisinin ihtiya¢ durumuna, normatif bagliliksa kendi yiikiimliiliikklerine baglidir (Darican, 2019).
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2. 1. 1. 5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghiligm siibjektif bir degerlendirme oldugunu sdylemek yanlis olmamakla
birlikte, Orgilitsel baglilik c¢alisanin  iiyesi oldugu Orgiitii algilamasina goére farklihik
gosterebilmektedir. Calisanlarin Orgiitiinii algilamasit hem kendi kigisel 6zelliklerinden hem de
Orgutin niteliklerinden etkilenmektedir. Dolayisi ile ayni 6rgiitte her ¢alisan ayni1 diizeyde orgiitsel
baglilik gelistirememektedir (Ates, 2019).

Orgiitsel baglihi@ etkileyen faktdrler konusunda yapilan alan yazin taramalarinda orgiitsel
bagliliga etki eden faktorlerin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandirildigi
gbzlenmekte olup bu ¢aligmada yazinda siklikla karsilasildigi gibi kisisel (demografik) faktorler,
orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler ana bagliklar altinda toplanmaktadir (Erdogdu, 2019).

2. 1. 1.5. 1. Kisisel-Demografik Faktorler

Bireyin calisma hedefleri kisisel ihtiyaglar ve hayatta belirledigi amaglarmi gergege
doniistirmektir. Birey yapacag: is ile ilgili olarak gereksinimlerini ve amaglarin1 gergeklestirme
noktasinda bir araci olup olmayacagi hususunda beklentiler olusturmaktadir (Giindogan, 2009).
Orgiitsel baglilik agisindan 6nemli olan calisanin kisisel beklentilerinin, orgiitiin beklentileri ile
uyumlu olmasidir. Béyle olmasi halinde, birey kurumun vizyon ve misyonunu igsellestirerek,
bunlar1 kendi vizyon ve misyonu gibi 6zdeslestirecek ve orgiit yararina daha yiiksek performans
sergileyecektir (Erdogdu, 2019).

Orgiitsel baglilikla kisisel-demografik faktorlerin iliskisini tespit etmeye yonelik fazlaca
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirma sonuglarinda genel olarak orgiitsel baglilik ile kisisel-
demografik faktorler orgiitsel bagliligin nedenleri arasinda en ¢ok incelenen ozellikler olarak
gorilmektedir (Bakan, 2011). Kisisel ve demografik faktorler, ¢alisanlarin oOrgiitsel amag ve
degerlerini benimseyerek oOrgiitte uzun siire calismalar1 i¢in olduk¢a biiylik bir dneme sahiptir
(Kogak, 2019).

Kisisel ve demografik faktorler bireyin is yasaminda sayginlik, basar1 kazanma, otonomi
kazanma, yakin iligki kurma ve aidiyet hissetmek gibi ihtiyaglar ile iliskili oldugu literatiirdeki
calismalarda ortaya koyulmustur. Calisan orgiit i¢inde ihtiyaglarinin karsilanmasi, degerlerini ve
kendini ifade edebilmesi, yeteneklerini gelistirebilmesi i¢in saglanan imkanlar ¢ergcevesinde orgiite
davranigsal, tutumsal ve duygusal yaklagimlar gelistirir. Buradan hareketle cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, is deneyimi ve kidem gibi 6rgiitsel baglilik ile iliskili kisisel-demografik faktorler
olarak degerlendirilmektedir (Ates, 2019).

Yas: Yas ile ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelen ¢ok fazla ¢aligma vardir. Bu
caligmalarda orgiitsel baglilik ile yas arasinda iliskinin oldugu (Kwon & Banks, 2004; Lok &
Crawford, 2004; Meyer & Allen, 1997; Mowday vd., 2013), ancak dogrudan bir iliskinin olmadigi
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(Alvi & Ahmed, 1987; Kirel, 1999) yoniinde gesitli durumlara rastlanmistir. Ancak genel bir yargi
olarak orgiitsel baglilik ile yas arasinda olumlu yonde iliski oldugu diisiiniilmektedir. Alvi ve
Ahmed (1987) yaptiklar1 ¢caligmada yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonli iliski
oldugu belirlenmistir. Fakat yas arttikga orgiitsel baglhiligin da arttigini gosteren caligmalarda
mevcuttur (Angle & Perry, 1981; Mathieu & Zajac, 1990).

Cinsiyet: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda erkeklerin
kadinlara ve kadnlarin da erkeklere oranla daha fazla bagli oldugu durumlar cesitlilik
gostermektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olmalari,
ust statiilere gelmeleri icin erkeklere oranla daha fazla caba sarf etmeleri gerektigi ile (Giil & Ince,
2005), kadmlarin ¢aligtiklar1 orgiitii degistirmekten hoslanmamalari ile agiklanmaktadir (Yalgin &
Iplik, 2005). Erkeklerin baglihginin daha yiiksek olmasinin nedeni ise, kadinlarmn ailedeki
rollerinden otiirli is yasantisin1 daha geri planda tutmalari ve bu durumda da erkeklerin iglerine
daha bagl hale gelmeleri ile aciklamaktadir (Yalgin & Iplik, 2005).

Egitim diizeyi: Orgiitsel baghlk ile egitim diizeyi arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu
disiiniiliir. Sebebi ise egitim seviyesi yiiksek bireylerin digerlerine oranla daha fazla is imkanina
sahip olmasidir. Bu yiizden de ¢alisganin bulundugu mevkiye olan bagliligi diismektedir. Egitim
seviyesi diisiilk bireylerin ise is bulma olanaklar1 smirli kaldigi igin oOrgiitlerinden ayrilmak
istemeyecekler ve orgiitlerine karsi baghlik igerisinde olacaklardir (Abdulla & Shaw, 1999). Ancak
egitim diizeyi ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii oldugunu 6ne siiren calismalar (Gallie &
White, 1993) da nispeten daha az sayida olsa da mevcuttur.

Calisma  siiresi:  Literatiirde orglitsel baglilikla ¢alisma siiresi  arasindaki iliski
incelendiginde, pozitif yonll bir iliskinin oldugu sonucunu gdsteren c¢alismalar mevcuttur (Cohen,
1993; Mathieu & Zajac, 1990). Ancak Meyer ve Allen’a (1997) gore ¢alisma siiresi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliski i¢in de net bir sey sdylemek miimkiin degildir. Bunun sebebi ise, calisma
siiresi ile orgutsel baghlik arasindaki iliski incelenirken bireyin yas1 dikkate alindiginda orgiitsel
baglilik ve caligma siiresi arasindaki iliski zayiflamaktadir. Bu durumda orgiitsel baglilik ile
caligsma siiresi arasindaki iligkinin yoniiniin belirlenmesinde esas unsurun yas olabilecegini ileri
siirmiiglerdir (Ding, 2017).

Medeni durum: Medeni durum, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini ile yakindan iligkilidir.
Medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski az sayida ¢alismada incelenmis, genellikle
orgiitsel baglilik arastirmalarinda kontrol degiskeni olarak ele alinmistir (Celep, 2014). Hrebiniak
ve Alutto’ya (1972) gore, evli ¢alisanlar evlenmemis ¢alisanlara gore orgiitlerine daha ¢ok baglilik
gostermektedir. Evli ¢alisanlar daha fazla aile sorumluluklarina sahiptir ve islerinde daha fazla
istikrar ve giivenlige ihtiya¢ duyarlar; dolayisiyla, mevcut drgiitlerine, evlenmemis meslektaglarina

gore daha fazla bagli olmalari muhtemeldir.
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Isin ¢alisan yasamundaki dnceligine iliskin faktdrlerden biri de bireyin evlilik durumudur.
Evli veya bosanmis olan bireylerin orgitten ayrilma durumlari s6z konusu oldugunda, bu durumun
maliyetini gbz Oniline alarak bdyle bir niyetten uzaklasacaklar1 ve buna bagli olarak da orgiite olan
bagliliklarinin artacagr ileri siiriilmektedir (Bakan, 2011). Blau (1985) hemsireler iizerinde yaptigi
bir arastirmada, evli olan hemsirelerin evli olmayan hemsirelerden daha fazla kendilerini kuruma
adandiklar1 sonucuna varilmigtir. Saglik, egitim ve giivenlik gibi insan yogunluklu orgiitlerde
calisanlarin, diger orgiitlere gore orgiitsel bagliliklarinin ev yasantisini daha fazla etkilemesi s6z
konusudur (Celep, 2014).

Is deneyimi: 1s deneyimi ve orgiitsel baglilik iliskisine dair dogru tespitleri yapabilmek igin
is gorenin ige girmeden Onceki beklentileri ile ise girdikten sonraki beklentileri kiyaslanmalidir
(Ates, 2019). McElroy (2001) tespiti ile i gorenin ise girmeden onceki beklentileri arasinda ise
sahip olma yolu ile diizenli gelir elde etme, bir 6rgiitiin liyesi olma var iken ise girdikten sonra
beklentilerin ne dizeyde karsilandigi ve bunlara yeni hangi beklentilerin eslik ettigi Orgiitsel
bagliligin olugsmasinda etkili olmaktadir.

Is gorenin is cevresinden, kosullarindan memnuniyeti is deneyimlerini olusturmakta ve
deneyimlerini olusturan unsurlardan hosnutlugu &rgiitsel bagliligini pozitif yonde etkilemektedir. Is
goren Orglit icinde karar alma siireclerine katiliyorsa, sorumluluk ve gorevlerine dair agiklik varsa,
rol ¢atigmasi yasamryorsa, kendisine 6diil ve tesvik firsatlart sunuluyorsa orgiitsel baglilik gosterme
dizeyi yiiksek olmaktadir. Is goren daha &nce iiyesi oldugu orgiit ile mevcut Orgiitii arasinda
kiyaslama yapiyor ve bu kiyaslamada mevcut orgiitteki isinden daha memnun oluyorsa orgiitsel
bagliligi da bununla uyumlu olmaktadir (Alzubi, 2018; Meyer, Irving, & Allen, 1998).

Kidem: Caligma hayatinda uzun yillar bulunan bir bireyin calistign Orgiitiin ilkelerini,
hedeflerini ve olusturdugu orgiit kiiltiiriinii daha da igsellestirerek ¢alistigi, kurumuna bagliliginin
calisma siiresi kisa olan diger calisan bireylere gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Yildiz,
2013).

Bu konuda yapilan arastirmalarin genelinde isgoren bireylerin kidemi ile bulunduklari 6rgiite
kars1 Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda olumlu iligkinin oldugu, kisacasi, isgbéren bireylerin
kidemleri arttik¢a bulundugu orgiite karsi var olan o6rgiitsel baglilik diizeylerinde de bir artis oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu nedenle kidem arttikca calisgan bireylerin bulunduklar1 orgiit ile
biitiinlesmesi ve orgiitiin hedefleri i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesi daha kolay saglanabilmektedir
(Oz, 2009).

Is gorenin orgiite duygusal baghlik gelistirmesinde kendi degerleri ile rgiit ydnetiminin
degerlerinin uyum ic¢inde olmasi etkili olurken; bu durum ayrica orgiit iiyeligini hissetmesine de
aracilik etmektedir. Is goren kariyeri boyunca baglihg: farkli boyutlarda yasamaktadir. Finegold,
Mohrman ve Spreitzer (2002) arastirmalarinda 31-45 yas araligindaki is gorenlerin kariyerlerinin

orta doneminde olduklarini ve tutumsal baglilik gelistirdiklerini; 30 yas alt1 is gorenlerin ise orgite
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sadakat gostermekle beraber gelisim ve destek beklentisi i¢cinde olduklarini aktarmaktadirlar. Farkli
bir ifade ile is gorenlerin kariyerleri boyunca 31-45 yas araliginda orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek

olmaktadir.

2.1.1.5. 2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Calisanlarin oOrgiitsel bagliligimi etkilemede kisisel faktorler kadar orgiitsel faktorlerinde
belirleyici konumda oldugu sdylenmektedir (Jin, McDonald, & Park, 2018). Orgiitsel baghlig
etkileyen orgutsel faktorler ile ilgili literaturde birden fazla siniflandirmanin oldugu goriilmektedir.
Bu siniflandirmalardan biri; maas, statii, liderlik, ekip ¢alismasi, Orgiit kiltiirii, orgiitsel adalet,
yetki ve sorumluluk diizeyi, terfi firsatlari, is doyumu, ¢alisma motivasyonu, ise katilim, ¢alisma
sartlari, rol belirsizligi ve catismasi vb. seklinde yapilmistir (Balay, 2014). Orgiit yapisiyla ilgili
birtakim 6zelliklerin orgiitsel baglilik diizeyiyle etkilestigi bildirilmistir ki; kurallarin yazili olmasi
ve birimler arasi1 fonksiyonel baglilik olmasi gibi durumlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
olumlu iliski saptanmustir. Bireyin orglitteki statiisii de orgiitsel baglilik diizeyini énemli 6l¢iide
etkilemekte olup, statii arttikca; algilanan oOrgiitsel destek ile orgiite giiven artar ve dolayisiyla
orgiitsel baglilik diizeyinin de arttirdig1 gérilmektedir (Eren, 2012).

Calisanlar agisindan yapilan ise bagli olarak, kendilerinden var olan beklentileri konusunda,
kisilerin Orglite kars1 olan orgiitsel bagliliklarimin etki ettigi diisiiniilmektedir. ise bagh &6zellikler
etrafinda bakildiginda; yapilan isin tehlikesiz olmasi, c¢alisan bireyin is bagimsizliginin olmasi,
calisan bireyler i¢in is gilivenliginin saglanmasi ve yapilan isten kazanilan maddiyatin yeterli
gorilmesi gibi beklentiler karsilaniyorsa, o kisilerin orgiite karst olan bagliliginin da arttig1 ifade
edilebilir (Demirel, 2009). Buradan hareketle, orgiitsel baglilig etkileyen bir¢ok degisken olmakla
birlikte orgutsel-gorevsel faktorlerin aragtirmamizda ele alinacak olan siniflandirmasi asagida
belirtildigi sekildedir.

Isin Niteligi ve Onemi: Orgiit igerisinde calisan kisilere gére, yaptig1 isin kapsami ve niteligi
bilylik 6nem arz etmektedir. Is gorenler gerceklestirdigi is hususunda yeterli donanima sahip
olmasi, bireyin yetki ve sorumluluklarini bilmesi ve farkinda olmasi, yapilan isin gereklilikleri
hususunda donanimli olmas1 hem caligan kisi hem de kurum igin ¢ok biytk 6nem arz eder. Bu
noktada yapilan isin niteliginin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini artirdign yoninde guglii bulgulara
rastlanmaktadir. Bir bagka deyisle, bireyin kurum igerisinde yapmis olduklar1 sonucunda kendisine
yetkler verilmesi, o kisinin 6rgiite olan baglilik diizeyini olumlu ydnde artirmaktadir. Is grenler
icin 6nem arz eden bu durum, kisinin is dig1 yagsaminda da artik eskisinden daha 6nemli bir birey
haline gelmesine katki saglamakta ve bu sayede de kisilerin orgiite olan bagliliklarini1 dogru orantil
olarak artirmaktadir (Gul & ince, 2005).

Yénetim ve Liderlik Tarzi: Kurumlarda idarecilerin uyguladigi idare anlayisi, Orgut igerisinde

calisanlarin Orgiitin amag ve degerlerine olan baglilik diizeyini olumlu veya olumsuz olmak Uzere
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etkilemektedir. Orgit icerisinde iist yonetim kademesinde ¢alisanlarin ast kademedeki ¢alisanlarin
fikirlerini almasi, onlar1 dinlemesi, paylasimec1 davraniglarda bulunmasi i gérenleri memnuniyetini
ve motivasyonunu artirmasinin yaninda orgiite olan bagliligim da artirir. Orgiit igerisinde otokratik
bir liderlik anlayisiyla yonetim sergilemeyen bir iist yonetim anlayis1 olursa, alt diizeyde calisan
kisiler kendi i¢ islerinde alacak olduklar1 kararla birlikte kendilerini daha Orgilite bagh
hissedebilirler (Abraham, 1997). Ayni zamanda, iist yonetimde bulunan kigilerin liderlik tarzlariin
diger bireylerin vizyonlarii gelistirmesi noktasinda da onemli katkilar1 oldugu disiiniilerek,
vizyonu gelisen is gorenlerin, buna miisaade edildigi bir ortama karsi bagliliklarini gelistirmesi
beklenmektedir (Duygulu & Aban, 2011).

Rol Belirsizligi ve Catigmasi: Rol belirsizligi kiginin is ile ilgili belli bir sorumlulugunun ya
da bir gérev tanimimin olmamasi; rol ¢atigmasi ise, Orgiit icerisinde var olan farkli bdliimlerden
taleplerin gelmesi lizerine farkli ve tutarsiz gérevlerin istlenilmesi durumudur (Cengiz, 2001).
Literatlirde hem rol belirsizliginin hem de rol gatismasinin psikolojik gerilime neden oldugunu,
ayrica Orgiitte ¢alisan bireyin verimliligini ve orgiitsel bagliligini etkiledigini (Perrewe vd., 2002,
Boshoff & Mels, 1995) gisteren ¢aligsmalar mevcuttur.

Karar Alma Siirecine Kati/ma: Bir 6rgitte ¢alisan bireylerin, belirlemis olduklari temsilciyle
orgiit igerisinde alinan kararlarda sz sahibi olabilmeleri veya yapilabilecek olan segilerde oy
haklarinin bulunmasi is gorenlerin karar alma siirecine katilimi olarak ifade edilmektedir. Calisan
bireylerin orgiit i¢i kararlara katiliminin, kuruma karsi olusturulan bagi artirma hususunda pozitif
bir etkisinin oldugu soylenmektedir. Orgiit i¢i alnan kararlara katilim séz konusu oldugunda,
yalnizca fikirlerin sorulmasi degil, calisanlar tarafindan ifade edilen ve 6nemli olan fikirlerin
uygulamasinin yapilmasinin calisanlar tarafindan da uygulamaya koyuldugunun saglanmasi ile
etkili hale gelecegi diistiniilmektedir. Eger boyle bir yaklasim olursa, bu durum kurum igerisindeki
herkesin performansina ve is ve sosyal iligkilerine olumlu yonde katki saglayacak olup bu da is
yerinin maksimum verimi elde edebilmesine olanak taniyacaktir (Dicle, 1980).

Ucret Dizeyi: Orgiit icerisinde ¢alisanlarm almis oldugu iicretler ve verilen iicretler arasi
farkliliklar kurum icerisindeki bagliligi etkileyen bir faktér oldugu yapilan arastirmalarda
goriilmektedir. Calisan bireye saglanan iicretin, ¢alisanin isten ayrilmasindaki en gdze garpan
nedenlerden biri oldugu sOylenebilir. Buradan hareketle, orgiitiin benimsedigi Ucret dagitim
politikasinin oldukga adil bir bigimde oldugunu anlayan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek olacagi bilinmektedir (Arslan, 2008).

Takim Calismasi: Calisan bireylere Orgiit igi Orgiitsel baglilik diizeyinin ve isbirligi
dizeylerinin artirilmasi igin basvurulan yontemlerden bir digeri ise takim ruhu olusturmaktir.
Bugiine kadar gerceklestirilen ¢aligmalar, takim ¢aligmasi noktasinda benimsenen takim iiyeligiyle
orgiitsel baglilik arasinda olumlu iliski oldugunu sdylemektedir. Takim igerisinde yer alan dyelerin

isbirliginin fazla olmasi, is i¢in alinan karara ve liye olunan takima baglilig1 artirmaktadir. Burada
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var olan baglilikta, drgiitsel baglilig1 pozitif agidan etkilemektedir. Orgiit ici ¢alisan bireylerin karar
alma siirecine katilmalarmin kisilerde manevi bir doyumun saglanmasi olarak anlasilmakta ve
bdylece bu kisilerde orgutsel olarak baglilik artmaktadir (Kama, 2005).

Orgut Kulturi: Orgiitsel bagliliga etki eden diger bir faktorii orgiit kiiltiirii olusturmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, galisan bireyler arasinda kendilerini orgiite ait hissetme duygularinin gelismesine
katkida bulunur. Burada amag caligan bireylerin drgiitsel amaglar igerisinde yer almasi ve orgut ici
birlikteligin artirilmasina destek olmaktir. Kurumun kendi orgltsel kiltirtine uygun olarak hedef
ve politikalar olusturmasi, ¢alisan bireylerde siirekli olarak oOrgiitsel baglilik tutumu
olusturulmasina sebep olmaktadir (Tiryaki, 2005).

Orgutsel Odiil: Orgiitsel baghlik iizerinde orgiit ici olusturulan odiiller denmli bir yere
sahiptir. Orgiit icerisinde calisan bireylere saglanan ddemeler, iicret dis1 verilen ek gelirler, drgiit ici
statii ilerlemesi, taninma, rol ve statii olarak terfi, orgiit igerisinde yeni pozisyonda gorev alma veya
herhangi bir projeyi baslatma ya da tamamlama sorumlulugunun verilmesi bagliligi artirmaktadir.
Ayni zamanda denetlenme siireglerinde yapilan esneklikler veya ek olarak saglanan sahsi odiiller
de caligsan bireyin orgiite karst baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Balay, 2014).

Orgutsel Adalet: Orgitiin igerisindeki yonetimin almis olduklar1 Kararlarin ve yapmis
olduklar1 uygulamalarin ¢alisanlar izerindeki etkisi ve algilanis1 olarak tanimlanan orgiitsel adalet,
kurum icerisindeki bagliligin artirilmasinda biiyiik nem arz etmektedir. Is gérenler, bagli olduklari
kurum igerisindeki ast kademeden {iist kademeye kadar olanlarla kendilerini ve bazen de diger
calisanlar1 karsilagtirarak kurumla ilgili ¢esitli disiinceler igerisine girerler. Bu sebeple,
olusturulacak olan kurallarin herkese ayni sekilde uygulanmas: gerektigini, ayni isi yapanlarin esit
maas almalar1 ve izin haklarinin ayni1 olmasi gerektigini, sosyal imkénlardan herkesin ayni oranda
faydalanmas1 gerektigine inanirlar (Ozdevecioglu, 2004). Kurum igerisinde eger adaletin ¢alisan
bireyler tarafindan adil olarak dagitildigina inamiliyorsa, Ucretlerde diisiiklik durumu olsa da
calisan bireyler i¢in Orgiitsel baglilik saglanabilecektir (Yildiz, 2013).

Orgutsel Given: Bir 6rgiit icerisinde calisanlarin rgiite karsi giiven duymalar1, hem &rgiit
i¢i hemde 6rgiit dist normatif baghlik diizeylerini etkilemektedir. Orgiitsel giiven ile birlikte birey
ortak paylasilan ilkelere sahip olarak hem orglitle kalmay1 arzulamakta hem de Grgtitun Gyesi olma
konusunda karsilikli giiven iliskisini ortaya ¢ikardigindan dolayr bu durumu kendine saglayan
orgiite karsi bir baglilik duymaktadir (Akpinar, 2007).

2.1.1.5. 3. Diger Faktorler

Kisisel-demografik ve orglitsel-gorevsel faktorlerin disinda orgiit dis1 faktorlerinde orgiitsel
baglhlik iizerinde etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligi etkileyen diger faktorler ile ilgili

literatiirde yapilan bazi siniflandirmalarin var oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalardan bir
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tanesi incelendiginde; kisinin sahip oldugu alternatif is olanaklar, iilkedek sosyo-ekonomik
kosullar, issizlik oranlarmin yiiksekligi gibi ulusal ve uluslararasi degiskenler kisinin Orgiitsel
bagliligiyla iligkili olan digsal faktorlerdir (Erdogdu, 2019). Bir diger ele alinan orgiitsel baglilig
etkileyen diger faktorlerin siniflandirmasina bakildiginda; bireyin ¢alisma hayatina ve calismaya
kars1 bakis agisini etkileyen toplumsal faktérler, yasanilan iilkenin maddi kosullar1 ve krizler, is
hayatin1 olusturan ve diizenleyen is goren ve igverene bazi yiikiimliilikler tanimlayan hukuksal
stirecler ve piyasadaki is imkanlaridir (Balay, 2014).

Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilig: etkileyen orgiit dis1 faktorlerin son siniflandirmasi
ise; profesyonellik, farkli is imkanlari, sektoériin mevcut durumu, Glkenin sosyo-ekonomik ve
siyasal kosullar1 ve issizlik oram gibi faktdrlerdir (Gil & Ince, 2005). Bu bélimde orgitsel
bagliliga etki eden bu orgiit dis1 faktorlerden bazilari bagliklar halinde detayl olarak ele alinmugtir.

Profesyonellik: Profesyonellik ile baglilik arasindaki iliski konusunda orgiite ve meslege
bagliligin farkli ve birbirlerini olumsuz yonde etkileyen kavramlar oldugu yoniindeki goriislere
ragmen yapilan arastirma bulgulart aslinda bu iki kavramin tam tersine birbirlerini olumlu yonde
etkileyebilecegini ve mesleklerine bagli caliganlarin ayni zamanda Orgiitlerine de bagh
olabileceklerini ortaya koymaktadir (Vandenberg & Scarpello, 1994). Sheldon (1971)
profesyonellerin orgiitsel bagliligini 6rgiite yapilan yatirimlardan daha ¢ok orgiitiin diger iiyeleri ile
etkilesim icinde olmak, onlarla 6zdeslesmek gibi sosyal baglarin etkiledigini belirtmektedir.
Hrebiniak ve Alutto (1972) ise profesyonel bir galisanin orgiitsel bagliligi {izerinde ailesinin sosyal
ekonomik statiisii ve profesyonel normlarmn oldukga biiyiik etkisinin bulundugunu belirtmektedir. Is
kolunun 6neminin bilindigi is yerlerinde g¢alisanlarin, is koluna verilen énemin kisith oldugu is
yerlerinde calisan c¢alisanlara gore is kollarmma ve is yerlerine blyik oranda bagliliklarinin
degiskenlik gosterdiklerini sOyleyebiliriz. Ciinkii boyle bir orgiitte c¢alisan meslegi ile orgitii
arasinda secim yapmak zorunda kalmayacak bu da onun orgiitiine kars1 olumlu duygular igerisinde
olmasini saglayarak bagliligini arttiracaktir (Balay, 2014).

Yeni is bulma olanaklari: Yeni is olanaklarinin varligi orgiitsel bagliligi etkileyebilen
faktorlerdendir. Ciinkii baska bir ig bulma konusunda sans1 oldugu hususunda giiclii bir inanc1 olan
bireyler bu cazip ihtimali de degerlendirecekleri i¢in Orgiitiine daha az baglilik gosterebilirler.
Bagka is olanaklarinin olmadigi yerde yiliksek seviyede orgiitsel baglilik egilimi de vardir
(Vandenberghe, 2009). Calisan igin 6rgiit disinda bir¢ok alternatif is olanaklarinin bulunmasi1 dogal
olarak onun daha kolay is bulmasini saglayan bir unsurdur. Disarida baska is olanaklarinin da
bulundugu bilen ¢alisan dogal olarak orgiit tercihinde daha secici davranacaktir. Memnuniyetsizlik
halinde ¢ok daha kolay is degistirme yoluna bagvurabilecektir. Bu durum ise ¢alisanin bagliliginda
azalmaya yol agacaktir (Kogak, 2019). Ozellikle issizlik oranlarmn yiiksek oldugu gelismekte olan
tiglincii simif diinya Ulkelerinde yeni is bulma durumu cok bliyuk O6nem haline gelmektedir.

Kuskusuz, calisilan sektor, diinyadaki kiiresellesme siireci, iilkelerin igerisindeki bulunmus
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olduklar1 ekonomik sartlar, yeni is bulabilme konusunda istihdamin sadece kisilerin yeteneklerine
bagl olmadiklarini géstermektedir (Arslan, 2008). Orgiitsel baglhlikla ile ilgili olan tiim faktdrler
g0z Oniine alindiginda, birgok arastirmaci, yapmis olduklari ¢aligmalar sonucunda hangi faktorlerin
orgiitsel baglilikla daha giiglii bir iliskisi oldugu hususunda farkli bulgular ortaya koymuslardir.
Koch ve Steers (1978) demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) orgltsel faktorlerin
bagliliginin daha blyuk 6nem arz ettiklerini ortaya koymuslardir. Buchanan (1974) ise yaptigi
aragtirmalar ile Orgiitsel bagliligi her iki faktér grubunun da kestirmede ayni derecede etken
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Oliver (1990) ise, 6rgiitsel baglilik saglanacak olan érgltsel édiller ve
is degerlerinin yiiksek diizeyde, fakat kisisel faktorlerin ise goreceli olarak etkisinin daha az
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, ¢alisanlar arasinda katilimc1 degerleri daha iyi olanlarin,
orgiite kars1 bagliliklarimin st seviyede; aragsal degerleri daha iyi olanlarin ise, goreceli olarak

daha diisiik seviyede bagliliklarinin oldugu sonucu elde edilmistir (Balay, 2014).

2. 1. 2. Sinizm Kavrami

Cok genis boytlu bir kavram olarak sinizm kavrami, kelimin kokenine bakildiginda
felsefenin temellerine dayanmasinin yaninda, din, siyasi bilimler, yonetim, toplum bilimi ve
psikoloji gibi sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinde ilgisini ¢ekmis ve ¢alisma konulari igerisinde
yer almistir (Kalagan & Guzeller, 2010). Bu calismada kapsaminda “orgiitsel sinizm” kavrami
temel alinmis olsa da, oncelikle sinizm kavraminin gelisiminden bahsedilmesi uygun bulunmustur.
Bu baglamda, sinizm “Insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Sinizm kavrami, Antik Yunan’da ortaya ¢ikmis olup diisiince tarzi ve yasam bigimi olarak
yer edinmistir (Brandes, 1997). Yaklasik olarak M.O. 500’1ii yillarda ortaya ¢ikan Antik Yunan
felsefi diistincesine dayanan “sinik” (kinik) kelimesinden gelmektedir (Mantere & Martinsuo,
2001; Metzger, 2004). Sinik ya da kinik felsefenin kokeni ile ilgili iki farkli goriis bulunmaktadir
(Gokberk, 2019; Hangerlioglu, 1999).

Bu goriislerden ilkine gore; kinik kelimesinin kopek anlamina gelen Yunanca “kyon”
kelimesinden tiiremis oldugu iddia edilmektedir. Felsefesi ve yasam bicimi olarak dogal yasayan,
toplumdan ve toplumsal kurallardan uzak ve de medeniyeti kiciimseyen hal ve hareketleri ile
sinikler, bir mecaz olarak kopek ile simgelesmistir.

Diger bir goriise gore sinizmin kokeni; Atina’ya yakin konumda bulunan siniklerin okulunun
bulundugu “Kynosarges” (gymnasiom) sdzcligiinden tiiremistir. Kinik felsefesinde bireyler doga
kurallarina gore yasam siiriip sosyal normlara ve ahlaki degerlere gbre yasamaktadirlar. Kinik
felsefesinin ana unsuru erdemdir. Buna gore birey, ic bagimsizhigi ve Ozgiirligii ile yasamim

devam ettirmektedir (G6rmen, 2012).
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Sinizm, baglangictan itibaren bir felsefe oldugu kadar, ayni zamanda bir yagam bi¢imi
olmustur. Sinikler, bu kiiglimsemelerini hem diisiince hem de eylemleriyle dile getirmis, mizah
yoluyla toplumdaki ayricalikli ve giiclii kisileri hedef haline getirmislerdir. Sinikler, insan
dogasinin koti oldugunu ve bagimsiz, kendi kendine yeterli siradan bir yasam i¢in miimkiin
oldugunca topluluklardan kacinilmas1 gerektigine inanmislardir. Sinikler, siradan giysiler giyer,
basit bir yasam siirerler ve ¢evresindeki insanlar tarafindan kolayca fark edilirlerdi (Shea, 2010).
Ozgiirliik, sadelik ve kendine yetebilme sinik felsefenin temelidir. ilk siniklerden olan Diagones
(Diyojen) sinik felsefenin en 6nemli temsilcilerindendir. Sadeligin simgesi olarak, Diyojen’in ev
yerine basit bir varilde yasadig1 séylenmektedir (Dean vd., 1998).

Gegmisten bugline siniklerin durumuna bakildiginda; giiniimiiz diinyasinda siniklerin 2500
yil oncesindeki gibi olmadigr goriilmektedir. Gegmisteki sinikler acimasi olmayan elestirmenler
olarak bilinirken, simdiyse *“glvensizlik ve kotimserlik” anlamini almaktadir (Mantere &
Martinsuo, 2001). Siniklerin c¢aligma ortamiysa, Orgitlerini  “hor gormeleri” seklinde
tanimlanmugtir. Ek olarak mizahi “kisisel ve mesleki amaclarina ulagabilmek i¢in kullandiklari
ayricalikli ve giiglii bir silah” seklinde tanimlamis olup, is arkadaslarini “dramatik” ve “mistehcen”
sekilde seslendirdikleri karikaturleri sergilemeleri sonucunda da taninmiglardir (Dean vd., 1998).
Mack, sinikler mizahi ele alirken sosyal pozisyonun rastlantisal dogasina ve maddi basarilarin
strekli olmayan odullerine dikkat g¢ekmistir. Bunu destekleyen utang ve onurun yiizeysel
prensipleriyle dalga geg¢mislerdir. Hiyerarsinin, adaletsizligi ve hakimiyetin sosyal yapisini
elestirmislerdir (Brandes, 1997). Fuller ise, sinikler, dini ve hiikiimete baglanmig Orgutleri hem
yapay ve gereksiz hem de alay unsuru olarak goérmiiglerdir (Dean vd., 1998). Sinikler bu tarz 6rgut
yapilarini net sekilde elestirmislerdir. Sinikler, kurumlarini, is gérenine karst giivenilir olmamakla
ve celiskili, tutarsiz stratejilerin varligi ve ahlaki degerlerin azligi ile suglamistir (Brandes, 1997).
Sinikler orgilit icerisinde yoOnetimin diiriistliikten uzak oldugu, Orgiite mensup kisilerin
kendilerinden faydalanacagi ve orgiitte kendilerine adil olunmayacagini vurgulamiglardir (Eaton,
2000).

Yonetim bilimleri agisindan sinizm kavraminin geligimi ise ¢esitli bilim dallarinin
arastirmalarina dayanmaktadir. Farkli zamanlarda farkli arastirmacilar tarafindan incelenen sinizm
kimi zaman sosyolojik kimi zaman da psikolojik temellere dayandirilmistir. Modern zamana
bakildiginda sinik kavrami hos olmayan ve negatif cagirisim yapmaktadir (Navia, 1996).
Simdilerde sinizm herhangi bir seye inanmayan ve her soylenilene kuskuyla yaklasan asagilayict
bir kimsenin bikkin tutumunu agiklamak amaciyla kullanilmaktadir (Torun, 2016). Umutsuzlugu
ifade eden sinizmin, bunun yaninda diiriist olamama, iyimserlikte uzaklagma, ¢ikar iligkisi igcinde
olmak gibi kavramlarla da iligkisi oldugu sdylenmektedir. Bu tarz kisiler; kendi ¢ikarlari igin

baskalarini kullanma ve samimiyetten uzaklagsma durumlari igerisindedirler (Yildirim, 2019).
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2. 1. 2. 1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizme konu olan davranis ve tutumlarm orgiit calisanlarinda da goriilmesi Orgiitsel sinizm
kavramini ortaya ¢ikarmugtir. Orgiitsel sinizm bireysel veya orgutsel 6zelliklerden kaynaklanmakla
birlikte hem i gdrenler hem de orgiitler agisindan birden fazla sorunu da pesi sira getirmektedir
(Ozcan, 2013).

Eski bir gegmis olmasina karsilik orgiitsel davranig alaninda yirminci ylizyilin sonlarindan
itibaren g6ze carpmaya baslayan Sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlart birgok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmistir (Kutanis & Cetinel, 2010; Pelit & Pelit, 2014; Tokgdz & Yilmaz, 2008).
James’e (2005) gore bu kavramlar Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan ortaya koyulmus olup, diger
aragtirmacilarla birlikte sinizmin kurumlarda nasil yaygmlastigina yonelik olarak birtakim
kaynaklar diizenlenmistir.

Kokeni binlerce yil oncesine dayansa da akademik hayatta ¢ok daha geg¢ ilgi gdrmeye
baglayan orgiitsel sinizm 1990°l1 yillarda yayimlanan bir ¢izgi karakter olan Dilbert ile daha
popiiler hale gelmistir. Adams’in olusturdugu Dilbert is hayatin1 kendisine ait bir odada higbir
zaman bitmeyen kurumsal tutku, kapris ve sira digi serisine dayandirarak yasayan iiziilesi bir
karakterdir (Naus, Van lIterson, & Roe, 2007). Dilbert sinik birisi olmakla birlikte Amerika’ya,
yonetime, danismanlara, kuramsal séylem ve sloganlara, mutsuz ¢alisma hayat1 i¢inde olanlara
alayci bir yaklasim sergilemektedir (Eaton, 2000). Sonralar1 popiilaritesi daha da artan, birgok
kitap, tez ve makaleye de konu olan Dilbert karakterinin de getirmis oldugu akim ile Orgiitsel
sinizme olan ilgi hizla artmistir.

Artan ilgi ile akademik c¢alismalara da daha fazla konu olan orgiitsel sinizm ile ilgili
calismalar daha cok kavramsallasmaya odaklanan ve daha c¢ok neden ve sonuglara odaklanan
calismalar olarak iki gruba ayrilabilir (Gormen, 2012). Orgiitsel sinizmi kavramsallastirmayi
amagclayan ilk grupta Dean vd. (1998) orgutsel sinizmi; kisinin ¢alistigi kuruma yonelik olarak
gelistirmis oldugu zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif tutum seklinde
tanimlamiglardir. Bir diger tanimda da Abraham (2000) orgiitsel sinizmi ¢aligma hayat1 i¢erisindeki
kisilerin kigisel degerleri ile orgiitiin degerlerinin arasinda esgiidiim saglanamamasi ve catigmasi
seklinde tanimlamaktadir. Ikinci grupta bulunan galismalarda ise orgiitsel sinizmin &nciilleri
arasinda orgiit icerisinde gii¢ dagilim, liderlik, 6rgiitsel degisim gayretleri ve yontemsel adaletten
bahsedilmektedir (Gormen, 2012). Ayrica bu tip calismalarda ulagilan sonuglara gore Orgiitsel
sinizm; Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon ve degisim yaratma
niyetini azaltmakla bagdastirilmaktadir (Rubin, Dierdorff, Bommer, & Baldwin, 2009).

Toplum iginde genel olarak bir davranis olarak kendini gosteren sinizmin Orgiitlere
yansimamas1l pek miimkiin goziikmemektedir. Bu hem uluslararas: literatiirde hem de ulusal
literatiirde benzer sonuglar gostermektedir. Ulusal alanyazinda; “grup, kisi, ideoloji, sosyal

yetenekler veya kurumlarm giivensizligine yonelme ve kizginlik, hayal kirikligi, timitsizlik ile
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karakterize edilen genel ya da 0zel tutumlar” (Andersson, 1996, s. 1397) olarak tanimlanmaktadir.
Ayni sekilde, bir isletmede idarenin dogruluk ve diiriistlik kavramlarindan yoksun oldugu,
calisanlarin kendilerinden yararlamlacagi ve sOmiiriildiigii ile isletmede kendilerine adil
davranilmadigina olan inan¢ olarak tanimlamakta miimkiindiir (Tiirkdz, Polat, & Cosar, 2013).
Orgiitsel sinizm, ¢aliganin galistig1 organizasyonun diiriistliikten yoksun olduguna iliskin olumsuz
duygular beslemesidir. Bu ylizden Orgiitsel sinizm, kisilerin, gruplarin veya kurumlarin
giivensizlige yonelmesine ilave olarak tmitsizlik, hayal kirikligi ve kuruma karsi kizgmlik ile
neticelenen genel veya 6zel tutumlar olarak da degerlendirilmektedir (Ozgener, Ogiit, & Kaplan,
2008). Benzer bigimde, Helvaci ve Cetin 2012’de yapmus oldugu arastirma kapsaminda Orgitsel
sinizmi isgorenlerin “Orgiitlin kararlarina karsi bir inangsizlik ve niyetlerine glivenmeme ve
yoneticilerinin ger¢ek karakterlerini yansitmamalari inanc1” bi¢giminde tanimlamaktadir. Bu tanim
orgiitten uzaklagmayi, yalnizlagsmayi, yabancilagmayi, diisiik baglilik diizeyini, diisiik is doyumu
diizeyini ve mutsuzlugu da kapsayici bir tanim gibi goziikmektedir. Son olarak Samdan (2019) ise
Orgitsel sinizmi, kiiresellesen yenidiinya diizeninde, ¢alisanlarin Orgiite sagladiiigi faydalarin
karsiligini alamadiklarim1 ya da adil olmayan uygulamalar veya ugradiklarimi diislindiikleri
haksizliklar sebebiyle; orgiite yonelik hissettikleri kizginlik, hayal kirikligi, ggvensizlik vb.
duygulardan meyadana gelen olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm, bireysel diizeyde, grup diizeyinde veya her iki diizeyde de gorilebilir. Orgiit
icerisinde bir ¢alisan sinik davranislar sergilerken yanindaki mesai arkadasinda boyle bir davranis
goriilmeyebilir. Diger taraftan, Orgiitin sadece bir bdliimiinde ya da tamaminda sinizm
gorulebilmektedir (Erdogan, 2018). Bir orgiitiin kismen veya tamaminda sinizm goriildiigiiniin
sOylenebilmesi igin, calisanlarinin ¢ogunun sinik davraniglar sergilemesi, bu durumda olan
calisanlarin birbirlerinden haberdar olmalari ve orgiitiin kendisini sinik olarak kabul etmesi gerekir
(Dean, 1995). Buradan hareketle, orgiit igerisinde kigilerin hem bireysel olarak hem de grup halinde

gerceklestirebilecekleri negatif davranislar biitiinii orgiitsel sinizm olarak degerlendirilebilmektedir.

2. 1. 2. 2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Literatlire bakildiginda 6rgdtsel sinizm bir tutum olarak ele alindigi goriilmektedir. Tutum,
bireyin kendine ya da cevresine karsi gelistirmis oldugu bilissel, duygusal ve davranigsal
yonelimdir (Inceoglu, 2010). Is gorenlerin is hayatlarma yansiyan bu tip bazi deger yargilar
bulunmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Orgiitsel sinizm de bir tutum olarak degerlendirilmesi
aslmaa bakilirsa tutum kavraminin degiskenleriyle benzerlik gostermesinden kaynaklidir. Bu
benzerlikden biri, tutumun inancla baslmasi ve davranigla sona ermesidir (Delken, 2004; Kalagan,
2009).

Alanyazina bakildiginda, orgiitsel sinizm tiirleri ve/veya boyutlar farkli bigimlerde ele

almmaktadir. Bazi arastirmacilar, sinizmi olusum ve ortaya cikis alanlarina gore siiflandirirken
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(Polis sinizmi, kisilik sinizmi, mesleki sinizm, degisim sinizmi, isgéren sinizmi gibi) kimi
arastirmacilar da sinizmi olusum siiregleri itibariyle (Biligsel, Duyussal ve Davranigsal sinizm gibi)
kategorize etmektedirler (Korkut, 2019). Bu calismada, Brandes vd. (1999) yapmus oldugu

kategorilestirmeden faydalanilmstir.

2.1. 2. 2. 1. Biligsel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu incelendiginde sinik duygu ve davranislara neden olmasi
sebebiyle dnem arz etmektedir ve alanyazinda bu boyutu genel olarak olumsuz inanglarin
olusturdugu goriiliir (Torun, 2016). Bu olumsuz inanglar orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
dair inanglardir (Brandes, 1997; Dean vd., 1998). Biligsel boyuttaki inanglara 6rnek olarak;

e Ortalama bir ¢aliganin oOrgiitsel odiillerden hak ettigi payr alamayacagina ve istismar
edildigine olan inang (Guastello, Rieke, Guastello, & Billings, 1992),

« Orgutsel ilkelerin yeterli miktarda ilkeli olmadigma ve orgiitiin resmi ifadelerinin 6neme
alinmadigina dair inang (Brandes, 1997),

» Hareketlerin pesinde her zaman gizlenmis motivasyon kaynaklarmin var olduguna dair
inan¢ (Dean vd., 1998) gosterilebilir.

Begenirbas ve Turgut'a (2014) gore birey bilissel boyutta, orgiitsel siire¢lerin herhangi bir
asamasindaki iliskilerin ve etkilesimlerin her zaman kisilerin ¢ikarlari dogrultusunda
gergeklestigini kabul etmektedir. Buradan hareketle, kurum igerisinde yapilan uygulamalarin
adeletsizligine ve kurum idarecilerinin samimi olmadiklarina inanan biligsel sinizme sahip is
gorenler bulunmaktadir (Aly, Ghanem, & EIl-Shanawany, 2016). Bu davranis kaliplarinin kurum
icerisinde siirekli hale geldigini ve kurumdakilerin tavir ve davranmiglarinin birbirleriyle iliskili
olmadigini ve kisisel faydalarin oldugu durumlar goz oniine ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998).

Biligsel boyut, genel olarak ifade edilmek gerekirse, “sinik tutumun yerlesme ve gelismeye
acik bigimde bekleme safhasi” olarak diisiiniilebilir. Bir tiir kulugka evresi olarak da goriilebilecek
bu boyut, bilis diizeyinde olumsuzluklarin ortaya ¢ikigini ve birikmesini anlatir. Biligsel sinizm
boyutu, bir bakima, edinilen tecriibelerden, karsilasilan uygulamalardan, gozlenen
degisimlerden/davraniglardan kaynakli olarak ‘olumsuz bir esintinin’ ve inang azalmasinin

baglamasi bi¢ciminde de diistiniilebilir (Korkut, 2019).

2.1.2. 2. 2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut orgiitsel sinizmin ikinci boyutudur. Bu boyutta duygular ve duygusal
tepkiler ele alinmaktadir. Bu duygular olumlu ve olumsuz duygular1 kapsamaktadir (Celebi, 2019).
Ozkalp ve Kirel (2004) duyussal 6geyi, kisinin negatif ya da pozitif olarak tamimladigi duygusal

tecriibeler olarak nitelendirmigtir. Ornegin, is gdren, zor bir gorevi yerine getirdiginde kendisiyle
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gurur duyabilir veya yapmay1 arzu etmedigi bir gorev oldugunda bu durumdan endise duyabilir. Is
gorenin yasadigr deneyimler sonucunda hissettigi duygular, isine yonelik duygularina gergeve
olusturmaktadir.

Abraham (2000), sinizm tutumuna sahip calisanlarin orgiitlerine karsi duygusal tepkiler
ortaya koyduklarini, bu tepkilerin baginda ise kiiclimseme ve 6fke gibi negatif duygularin geldigini
ifade etmistir. Bu baglamda, bireyler calistigi ortami, orgiitii, diisiindiik¢e iiziilme, tiksinme ve
utanma gibi ¢ok negatif duygular1 yasamaktadirlar. Daha da 6nemlisi bu calisanlar, orgiitlerini
kendi 6lgiitlerine gore degerlendirip onlarin bir takim eksik yonlerini ortaya koyup bu yolla 6rgitiin
zayif durumundan haz almaktadirlar (Mumcu, 2018). Ayn sekilde orgiitsel sinizmin bu boyutunda,
ilk boyuttaki bulunan diisiince ve inanglarin yaninda 6rgute karsi, siibjektif yargilarla bezenmis
orgiitlerine karst nefret, hor gorme ve saygisizliga benzer yogun duygusal tepkiler de
bulunmaktadir (Kutanis & Dikili, 2010).

Bu bilgiler 1siginda duyussal boyutta, kicimseme, 6fke, utang hissetme, kendini
begenmislik, saygisizlik, kizginlik, sikintt duyma, nefret etme, ahlaki bozulma, gilivensizlik ve

hayal kirikligina ugrama duygularindan bahsedilebilir (Kalagan, 2009).

2.1. 2. 2. 3. Davranissal Boyut

Davranigsal boyut orgiitsel sinizmin son boyutu olan Gglinct boyuttur. Bu boyut icerisinde,
bilissel ve davranissal siiregleri goren birey artik davranis eylemini gerceklestirmektedir (Kalagan,
2009). Baska bir deyisle orgiitiin diirlistliikten yoksun olduguna inanan ve oOrgiit geneline karsi
cogunlukla negatif duygulara sahip olan drgiit liyeleri asagilayici, kotiileyici veya elestirel nitelikte
negatif davraniglara yonelirler (Celebi, 2019).

Bu boyutta sinizm, calisanlarin kurumla ilgili, surekli olarak etrafin1 sikayet etmesi,
cevresindekileri negatif olarak dile getirmesi ve surekli olarak yerli yersiz elestirilerde bulunmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998). En sik goriilen sinik davranislar ise kuruma, orgiite ya
da caligilan is yerine dair agik elestiri ve yergiler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Helvaci, 2013). Hatta bu
boyutta c¢alisan kisiler kurum hakkinda cesitli sikayetlerde bulunabilir, 6rguti kiictimseyebilir ve
hatta daha da ileriye giderek kendi kurumuyla ilgili bulunmus oldugu ortamlarda dalga gegilecek
sekilde konusabilir. So6zlii elestirilerin disinda ¢aliganlar elestirilerini séze vurmadan bakisarak ya
da yalnizca birbirlerine giilerek aktarabilirler. Ayrica bu bireyler degisime yonelik de olumsuz bir
tutum icerisindedirler (Ozgener vd., 2008).

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak davranigsal boyutta sinik davraniglar gosteren kigilerin en
belirgin ozellikleri, orgiite yonelik acimasiz elestirilerdir. Bunlardan en belirgin olanlart orgiitiin
ictenlik ve dogruluktan yoksun olduguna iliskin elestiridir. Bu boyutta, ¢alisanlar orgiite karsi
igneleyici, alayci elestiride de bulunabildikleri gibi, orgiitiin gelecegine iligkin kotiimser

tahminlerde de bulunabilirler (Dean vd., 1998). Sinik davraniglari olan isgérenler, orgiitlerine karsi
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kiigiik diigiiriicti, dalga gecer gibi davramiglar igerisinde bulunarak bunu is yerinde olanlarla

birbirlerine gosterirler (Brandes, Das, & Hadani, 2006).

2. 1. 2. 3. Orgtsel Sinizm Turleri

Farkli disiplinlere konu olan ve aym disiplin igerisinde dahi farkli anlamlar yiiklenen
orgiitsel sinizm bugiine kadar olan ¢aligmalardan yola ¢ikilarak; kisilik sinizmi, sosyal/kurumsal
sinizm, mesleki sinizm, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi olmak iizere bes alt baslikta

siniflandirilmaktadir (Bal, 2019).

2. 1. 2. 3. 1. Kisilik Sinizmi

Sinizmin ¢esitlerinden olan kisilik sinizmi, dogustan gelmis, genelde insan davraniglarini
olumsuz bir bicimde algilayan bir tiirdiir (Gormen, 2012). Kisilik sinizminde insan, karsisindakileri
kendisinden asagida ve hor gorerek, onlara higbir sekilde saygi duymamakta ve hatta onlarla sinirli
iletisim kurarak karsisindakilerle kendisini farkli bir boyutta degerlendirmektedirler (Abraham,
2000). Aynm1 zamanda kisilik sinizmi, ¢alisan agisindan is ortaminda diger meslektaslarini bencil,
giivenilmeyen ve umursamaz kisiler olarak algilayan, onlarin amaglarinin sorgulanmasi gerektigini
diistinen yaklasim ifade etmektedir (Dean vd., 1998).

Kisilik sinizmi genel bir ifadeyle bireyin karakterinden kaynaklanan, hayata karsi olumsuz,
karamsar bir bakis agisini ifade eder ve daha ¢ok insan iligkileri gii¢lii olmayan bireylerde ortaya
cikar (Tutar, 2016). Yiiksek diizeyde siiphecilik, asir1 kaygi ve ige doniik kisilik yapisi ile sinizm
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005) yaptiklar1 bir
arastirmada sinizm ve siliphecilik arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmigtir. Mirvis ve Kanter’e
(1991) gore bu sinizm diizeyi ge¢mis yasantilari, kisiligi ve i¢inde bulundugu mevcut durumlarla
belirlenir.

Kisilik sinizminde temel diisiince; diinyanin, diirlist olmayan, baskalarin1 onemsemeyen,
sosyal iletisimden hoglanmayan, suca g6z yuman kisilerle tarafindan yasanilan bir yer oldugu
diisiincesi bulunmaktadir. Bu sebeple de kisilik sinizmini 0zUmsemis kisilerde asir1 bir sekilde
giivensizlik durumu bulunmaktadir. Bu giivensizligin etkisiyle bireyler de ¢fke durumlari, hile
yapma, kizginlik davraniglari, duygularini iiziintiiyle gosterme durumlari goriillmektedir. Kisilik
sinizmi, dogustan gelen kararli bir kisilik 6zelligidir ve insan davraniglarinin olumsuz goriislerini
yansitmaktadir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm ise kisinin gerek kisiliginden kaynaklanan
gerekse cevresel ve orgiitsel faktorlerin sonucu olarak ortaya c¢ikan tutumlan ifade eder. Kisilik
sinizmi Orgiitsel sinizm ¢atist altinda incelenmektedir. Fakat Torun’un (2016) elestirel bakis agis1

da g6z 6nunde bulundurulmalidir. Kisilik sinizminin Orgiitsel sinizm tiirii olarak siniflandirilmasin
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sorgulayan ¢aligmaciya gore bir kisilik 6zelligi olan sinizm, kendisini ¢alisilan yerde gosterdiginde
oOrgiitsel sinizm olarak ortaya ¢ikacaktir (Celebi, 2019).

Son olarak alanyazin incelendiginde, kisilik sinizmi belirlenirken Cook ve Medley’in
“Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi”
kullanilmaktadir (Metzger, 2004). Cesitli ¢aligmalarda kisilik sinizmi, genel sinizm olarak da
adlandirilmaktadir ve yap1 olarak kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm birbirinden farklilagmistir.
Kisilik sinizmine bakilacak olursa bireyin kendi kisiliginden kaynaklanmakta; orgiitsel sinizm ise
kiside sinik davranig durumlarimin 6rgiit igerisinde yasanilan birtakim siiregler sonrasinda meydana

gelmektedir (Tokgdz & Yilmaz, 2008).

2.1.2.3.2. Toplumsal Sinizm

Orgiitsel sinizmin tiirlerinden biri de toplumsal sinizmdir. Bu sinizm tiiriiniin olusmasinda
psikolojik sozlesme ihlalleri 6nemli bir yer tutmakta; bu ihlaller toplumsal sinizme sebep
olmaktadir. Kisilerin yasadiklar1 yere ve c¢alistiklar1 kuruma karsi duymus oldugu giivensizlik hali
toplumsal sinizm olarak degerlendirilmektedir (Kanter & Mirvis, 1991). Sinizmin bu tdrinde
kisiler toplumsal sinizmde haksizliga ugramis oldugunu disiiniir, giivendigi sistem yok olur ve
kendi gelecegi konusunda karamsarliga kapilir (Abraham, 2000). Tutar’a gore (2016) toplumsal
sinizm, bireylerin toplumu yonetenlere ve toplumsal kurumlara karst olan giivensizliklerini ifade
eder. Toplumun iiyeleri toplumla birey arasinda var oldugu disiiniilen sézlesmenin ihlali ve
toplumsal beklentilerinin karsilanmamasi durumunda toplumsal sinizm ortaya ¢ikar.

Toplumsal sinikler ayirt edilmek istendiginde, baslarina gelenler sebebiyle sugladiklar
sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilasmalaridir (Andersson & Bateman, 1997). Bu durum
vatandaslarda ya da kurumlarin miisterilerinde/hizmet alanlarinda siyasi giivensizlige ve kisilerde
kii¢iik diisme hissine de neden olabilir (Celebi, 2019).

Toplumsal siniklerin insanlarla is birligi icinde hareket etmesi beklenemez. Bu kisiler
igbirlik¢i davranmaktan ¢ok rekabetci davranmaktadirlar. Bu yiizden toplumsal/kurumsal siniklerin,
insanlarla iligkilerinde ¢atisma yasamalart dogal bir durumdur. Onlar bu tarz gatigmalar1 giinliik
hayatin bir pargasi olarak gériirler (Ozcan, 2013).

Toplumsal sinizmin bas gostermesi sosyal sézlesme ihlaline olan sadakati bitirerek bireylerin
haksizliga ugramis hissetmelerine ve sisteme, devlete ve kurumlara olan giivenlerinin sarsilmasina

da sebep olmaktadir (Rousseau, 1989).

2. 1. 2. 3. 3. Mesleki Sinizm

Otorite ve orglte yonelik glvensiz tutum mesleki sinizmdir (Bateman, Sakano, & Fujita,

1992). Bu sinizm tiirlinde, calisanlar yaptiklari isin kosullarina bagli olarak sinizm tutumu
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gelistirmektedirler (Abraham, 2000). Mesleki sinizm tirinde genel anlamda yapilan islerin
odullendirilmedigi ve sikici durumlarin oldugu, bunun yaninda yapilan isin sonuglarina
bakildiginda verilen gayretin higbir sekilde karsiligimin olmadigi goriisi mevcuttur (Andersson,
1996). Buna gore calisanlar, meslekleri geregi karsilastiklart birtakim uygulamalar sonucu
mesleklerini kiiglimsemekte ve mesleklerine saygi duymamaktadirlar. Mesleki sinizmde, meslege
kars1 duygusal hissizlik basta olmak iizere onu umursamazlik ve Snemsiz gorme tavri belirgin
olarak karsilasilmaktadir (Abraham, 2000). Bu sinizme sahip kisiler, ¢alisma hayatlarindaki
basarisizliklar1 iist kademede bulunanlara, orgiitsel politikalara ve kaynaklarin yetersizligine
baglamaktadirlar (Naus, 2007).

Mesleki sinizmin meydana gelmesinde iki sebep bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kisi-rol
catismasi, digeri rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasidir (Balik¢ioglu, 2013).

Kisi-rol ¢atigsmasi; kisisel ve orglitsel deger yargilar1 arasinda var olan ¢atisma durumudur.
Ornegin, ¢ocuk bakim ve sekreterlik dahil olmak iizere bazi is alanlarinda, calisanlarin kendi asil
duygularindan farkli duygular gostermeleri gerekmektedir (Abraham, 2000). Goriildiigi tizere, kisi-
rol ¢atigmasinin 0ziinde bireyin yapmis oldugu iste gerceklestirmis oldugu davraniglar1 tam
anlamiyla 6ziimseyerek ve bilerek gerceklestirmemesinden bahsedilmektedir (Carikgi, Bektas, &
Turak, 2012).

Rol belirsizligi ve rol catismasina gelince; rol belirsizligi, “calisanin isiyle ilgili yaptiklarinda
gorev tanimini bilmemesidir”. Rol ¢atigsmasi ise, “amirlerin ve diger ilgili taraflarin beklentileriyle
calisanin rol beklentisinin her zaman Ortiigmemesidir”. Rol belirsizligi, beklentiler rolle
iligkilendirildiginde veya rol performans sonuglar1 belirsiz oldugunda sona erecektir (Andersson,
1996).

Mesleki sinizm, is hayatinin arzu edilmeyen ve umulmadik sonuglarindandir. Sinizmin
cogunlukla statlisii ve saygimlig diisiik olan is alanlarinda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Ozgener vd.,
2008).

2.1. 2. 3. 4. Cahisan Sinizmi

Andersson ve Bateman (1997), ¢alisan sinizmini bir bireye, topluluga, ideolojiye, gelenege
veya kisinin Orgiitiine yonelik kiigimseme, giivensizlik ve hayal kirikligin1 ifade eden bir tutum
olarak tanimlamustir.

Calisan sinizmi, is yogunlugu, uzun calisma saatleri, orgiitteki yeni gorevler, Orgiitlerin
kuculmesi, etkili olmayan liderlik ve yonetim, drgitlerde yonetim seviyelerinin diigiiriilmesi ve
karar verici ile uygulayici arasindaki seviyelerin olabildigince ortadan kalkmasi sonucu olusan

isgbren ve igveren iligkilerinin yeni paradigmasidir (Cartwright & Holmes, 2006).
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Insan faktorii isletmeler icin onemli bir kaynaktir. Calisanlarin sinizm yasamasi bu
kaynaktan verimlilik saglanmasini engellemekte dolayisiyla bu durum Orgiitiin performansini
diisiirmektedir (Ozcan, 2013).

Abraham’m (2000), yaptig1 arastirmada is sinizmi tiikenmislik duygusu ve kisilik rol
catigsmastyla ilgili olabilecegini ve kisilik sinizminin daha ¢ok dogustan gelen 6zelliklere ilisgkili
olabilecegini belirtmistir. Is gérenin bulundugu 6rgiite kars1 negatif tutumlarini ifade eden ii¢ boyut
vardir. Bunlar, orgiitiin dogruluktan yoksun olduguna iliskin bir inanc1 ifade eden bilissel boyut,
Orgite yonelik negatif duygular ifade eden duyussal boyut ve bu olumsuz inang ve tutumlara bagli
olarak Orgiitii kotillemeye yonelik egilim ve davramiglann ifade eden davranigsal boyut.
Aragtirmacilar, calisan sinizmini psikolojik sozlesmelerin ihlali sonucu davranissal alanda ortaya

¢ikan bir sinizm tiirli olarak ifade ederler (Dean vd., 1998).

2. 1. 2. 3. 5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizminin, is gorenler tarafindan basarili bulunmayan ve temeline
bakildiginda gergekten de basarili olamayan Orgitsel degisim girisimlerinin kurum icinde ve
ge¢miginde degisim yaratan lidere olan giiven kaybimna bir tepki oldugu iddia edilmektedir
(Reichers, Wanous, & Austin, 1997). Orgiitsel degisim sinizmi baska bir tanimda ise, drgiitlerin
hedeflenen basariy1 elde etmek amaciyla yaptiklari degisim sonunda, yapilan ugrasilara yonelik
karamsar bir bakis agis1 seklinde tanimlanmaktadir (Wanous vd., 2000).

Abraham’da (2000) orgiitsel degisim sinizmini, basarisiz orgiitsel degisimlere ve gelecekteki
yapilacak olan orgiitsel degisimlerin de basarisiz olacagina dair orgiitsel degisim cabalaria verilen
bir tepki olarak degerlendirmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi, bireyin orgiitsel degisime ve bu
degisim cabalarmin basarisiz olacagina dair inangtan ve bunun sonucu olarak gosterdigi tepkiden
ortaya cikan bir sinizm tiiriidiir. Diger bir ifadeyle, degisim siirecinde harcanan cabalarin bosa
gidecegi ve degisimin basarisiz olacagina dair degisimden rahatsiz olan calisanlarda olusan
kétiimser bir inangtir (Samdan, 2019). Wanous vd. (2000) orgiitsel degisim ¢abalarinin ve degisim
siirecinin olumsuz Ozelliklerinin degisim sinizminin ortaya ¢ikmasima yol actigini ileri
siirmiislerdir. Degisim isgdrenler icin belirsizlik icerir. Isgorenler orgiitsel degisimin isleri daha
kotiiye gotirecegi endisesiyle orgiitii degistirmeye yonelik uygulamalara siipheyle yaklasir ve
degisime direng gosterirler. Biryandan degisimin zorunlu oldugunun ve bundan kagmanin miimkiin
olmadigini gériilmesi, diger yandan mevcut diizenin korunmasi gerektigine inanan sinik bireylerin
varligi oOrglitsel sinizm ve Orglitsel ¢atismaya neden olurlar (Tutar, 2016). Sinikler, o6rgiitsel
degisime ayak uydurma ve is birligi yapma konularinda isteksiz ve karamsardirlar (Meyer, Stanley,

& Topolnytsky, 1999).
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Glinlimiizde orglitlerin yogun rekabet ortaminda basarili olmalari kendilerini yenilemelerine
baghdir. Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz degisim ydnetiminin bir sonucudur. Bu nedenle

degisimin dogru ydnetilmesi isletmelerin basaris1 acisindan énemlidir (Ozcan, 2013).

2. 1. 2. 4. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasm dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen birtakim
nedenler bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda ilk olarak akla insan kaynakli
faktorler gelse de, kisilerin ¢alismis olduklar1 ortamdan kaynakli orgiitsel faktorler de gbz ardi
edilmemektedir (Ergen, 2015).

Orgiitsel sinizm, bu ¢alismada da alanyazinda genel kabul gordiigii sekliyle, kisisel ve
orgiitsel sebepler olarak ikiye ayrilarak incelenecektir. Bireylerden kaynakli kisisel faktorler olarak,
yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durumu, gelir durumu gibi faktorler
sayilabilmekektedir. Orgiitsel faktdrlere bakildiginda ise, Orgiitsel adalet, orgutsel psikolojik

sozlesme ihlali, lider-liye etkilesimi ve orgiitsel politikalarin diizgiin islemeyisi gelmektedir.

2.1.2.4.1. Bireysel Nedenler

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizme etki eden bireysel nedenler genel olarak sunlar
oldugu goriiliir: yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, statii ve gelir diizeyi
vb. Bu degiskenlerden bazilarina asagida kisaca verilmistir.

Yas: Literatiir incelendiginde arastirmalarin bir kisminda sizinzm ve yas arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmigken, bazi arastirmalarda ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistir. Mirvis
ve Kanter (1991) orgiitsel sinizm ve yas arasinda negatif yonlii iliskiden bahsederken, genclerin
yaslilara bakarak daha ¢ok sinik 6zellikler gosterdigini, bunun nedeninin de genglerin para, statii
vb. beklentilerinin daha yiliksek olmasindan kaynaklandigim1 ifade etmislerdir. Balci (2016)
tarafindan yapilan calismada biligsel ile duyussal boyuttaki ve Abash (2018) tarafindan yapilan
arastirmada davranigsal boyuttaki orgiitsel sinizme iligkin goriislerinin yasa gore istatistiki analmda
olumlu bigimde farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Amasrali (2016),
Kahveci ve Demirtas (2015) ve Kantarcioglu (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda g¢alisanlarin
duyussal boyuta yonelik goriislerinin, yas degiskeni agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Andersson ve Bateman (1997) tarafindan yapilan arastirmada yas ile sinizm arasinda bir iligki
olmadig1 saptanmustir. Bununla birlikte, Kalagan ve Giizeller’in (2010) arastirmasinda da 6rgiitsel
sinizmle katilimeilarin yas degiskenleri arasinda anlamli iliskinin varligi tespit edilememistir. Ayni
sekilde literatlirde orglitsel sinizmle yas arasinda herhangi bir iligskinin olmadigimi ortaya koyan
arastirma bulgularia da rastlanmaktadir (Boliikbasioglu, 2013; Caz, 2018; Ergen & Ince, 2017;
James, 2005; Mumcu, 2018; Tayfun & Catir, 2014).
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Cinsiyet: Kadin ve erkegin, ise yonelik benzer tepkiler gosterdigine dikkati ¢eken
arastirmalar mevcut olmasimin yaninda, farkli is tutumlar sergiledikleri goriisiiniin yaygin oldugu
calismalar da mevcuttur (Cakir, 2001). Cinsiyet- rol sosyallesmesindeki farkliliklarr sebebiyle,
erkek ve kadin calisanlar is kosullarim1 farkli degerlendirmekle birlikte is hayatindan da farkli
beklentilere sahip olmaktadirlar. Bu noktada kadinlarin i yasamu ile ise bakislar1 ¢ogunlukla iligki
odakl1 olurken, erkeklerde bu durum basar1 odaklhidir (Lambert, 1991). Orgiitsel sinizm ile cinsiyet
degiskeni arasinda bir iliskinin olup olmadig1 hususunda yapilan arastirmalarin ¢ogunda anlaml bir
farklilik bulunmamustir (Abasli, 2018; Andersson & Bateman, 1997; Balay, Kaya, & Ciilha, 2013;
Bernerth, Armenakis, Feild, & Walker, 2007; Bommer, Rich, & Rubin, 2005; Diktas, 2018; Efilti,
Gonen, & Oztiirk, 2008; Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007; Fero, 2005; Giizeller &
Kalagan, 2008; James, 2005; Tokgdz & Yilmaz, 2008). Bunun yaninda 6rgiitsel sinizm ile cinsiyet
arasinda iligki bulunduguna dair arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Bu baglamda Kanter ve Mirvis
(1991) ve Uzun (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda erkek c¢alisanlarin kadin ¢aliganlara oranla
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek olduklar1 gériilmiistlir. Fakat Akylz ve Yurduseven
(2016) ve Balik¢ioglu (2013) tarafindan yapilmig ¢alismalar incelendiginde, kadin galisanlarin
erkek calisanlara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek olduklar goriilmiistiir. Benzer
sekilde, Akbolat, Istk ve Kahraman (2014) tarafindan yapilan arastirmada da biligsel boyutta
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde sinizm algisinin oldugu belirlenmistir.

Medeni Durum: Medeni durum bireylerin evli veya bekar olma durumlarini ifade etmektedir.
Bekar bireyler genel olarak kigisel amaglara odaklanirken, evli bireyler genel olarak ailesel
amaglara odaklanmaktadir. Bu durum bireylerin is yasaminda farkli davranmislar ve tutumlar
sergilemesine neden olmaktadir. Bu sebepten dolayi bireylerin drgiitsel sinizmi sergileme tutumlari
medeni durumlarina gore farklilik gosterebilmektedir (Cetinkaya, 2014).

Medeni durum ve orgiitsel sinizmin iligkisinin olup olmadigina dair yapilan ¢alismalarda;
arastirmanin ¢alisma grubuna bagli olarak farkli sonuclara ulasildigi gorilmiistiir. Kalagan ve
Giizeller’in (2010) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin medeni durumlariyla orgiitsel sinizm arasinda
bir iligki saptanamamistir. Literatiir incelendiginde benzer sekilde sonuglar gosteren galismalar da
bulunmaktadir (Efilti vd., 2008; Erdost vd., 2007; Ozcalik, 2017; Sirin, 2011). Bunun yaninda
Balik¢ioglu (2013), Delken (2004), Kanter ve Mirvis (1989) ile Tarak¢: ve Akin (2017) calisanlarin
oOrgiitsel sinizm tutumlarimin medeni durumlarma gore bekér calisanlar lehine anlamli farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir.

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi, kisilerin is yasamina bakisi ve bundan beklentilerini etkileyen
onemli bir degiskendir. Egitim diizeyi arttikca calisma yasaminayliklenen anlamla birlikte ise
yuklenen anlam ve beklentiler de farklilik gostermektedir (Cakir, 2001). Literatiir incelendiginde
bazi arastirmalar 6grenim durumu ile sinizm arasinda olumlu iligkilerin oldugu gorillrken bazilar

degiskenler arasinda iligkinin olmadigin1 belirtmislerdir. Bu arastirma sonuglarina gore,
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Ogretmenlerin 6grenim durumu yiikseldikge, yani yliksek lisans ve doktora yapan 0gretmenlerin
diger 6gretmenlere gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 6grenim
diizeyi yiikseldikce kisilerin daha yiiksek beklentiler igerisine girmesi fakat bu beklentilerinin
kargilanmamasindan  kaynaklanabilmektedir (Samdan, 2019). Literatiirdeki caligmalara
bakildiginda, Tarak¢i ve Akin (2017) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge
orgiitsel sinizm algilarinin azaldigim tespit etmislerdir. Kalagan ve Giizeller (2010), Tayfun ve
Catir (2014) ile Tokgdz ve Yilmaz’in (2008) yaptiklar ¢aligmalarda ise bu arastirma bulgularinin
tam tersi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e orgiitsel sinizm
algilar1 da artmistir. Diger taraftan calisanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm algilari arasinda
bir iliski olmadigina dair arastirmalar da bulunmaktadir (Andersson & Bateman,1997; Bommer vd.,
2005; Efilti vd., 2008; James, 2005; Ozgalik, 2017).

Gelir: Gelir diizeyi, bireylerin sinizm algilar1 iizerinde etkili olabilmektedir. is ortaminda
farkli kademelerde calisan bireylerin farkli maaslar almalari, sinizm algilarinin farklilagsmasina
neden olabilmektedir (Bingodl, 2018). Fero (2005) ve Mirvis ve Kanter (1991), gelir ile drgutsel
sinizm arasinda olumlu iliski bulmuslardir. Gelir durumu az olan kisilerin érgitsel sinizm tutum
seviyelerinin daha iyi seviyede oldugu gbze carpmistir. Delken (2004), isgorenlerin galisma
cesidine gore gelirlerini par¢a basi, saat basi ve sabit maas ¢esidi olmak (zere (¢ seviyede
siniflandirmis, sabit maasla calisan isgorenlerin oOrgiitsel sinizme daha duyarli olduklarim
bulmustur. Bunun yaninda, maasi iyi olanlar isgorenler daha fazla harcama yaptiklarindan dolay1
kazanglarin1 daha fazla kaybetmekte, bdylece daha fazla hayal kirikligina yasamakta; sonug olarak
ise sinizm duzeylerinin de daha anlamli oldugunu tespit etmistir.

Hizmet sliresi: Hizmet siiresi bireylerin isteki ¢alistiklar: stireyi ifade etmektedir. Bireylerin
bir firmada hizmet siireleri artik¢a bir firmadaki kidemleri de artik gdstermektedir. Kidemli
calisanlar da genel olarak isletmede daha gok s6zii gegen calisanlar olmaktadir. Bu durum hizmet
stiresiyle Orgiitsel sinizm arasinda ters yoOnlii bir iliski olmasina neden olabilmektedir. Ancak
hizmet siiresinin artmasiyla birlikte bireylerin tiikenmislik hisselerinin de artabileceginin goz
oniinde bulundurulmasi yerinde olacaktir (Bingdl, 2018). Orgiitsel sinizmi etkileyen bir baska
faktor calisanlarin hizmet siiresidir. Kahveci ve Demirtag (2015) yaptiklar1 ¢aligmada, mesleki
hizmet siiresi az olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarimin anlamh diizeyde daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Ayni sekilde Derin (2016) ile Tayfun ve Catir (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada hizmet siiresi az olan c¢alisanlarin davranigsal boyutta daha yiiksek seviyede
orgltsel sinizm algisina sahip olduklari bulgusu elde edilmistir. Helvact ve Cetin (2012)
calismalarinda okulda 6 ile 10 arasinda ¢alismig olan 6gretmenlerin, 1 ile 5 y1l arasinda ¢aligmis
Ogretmenlere kiyasla daha fazla sinik olduklarinmi tespit etmislerdir. Calismada en yiiksek sinizm
orant 11 ile 15 yil arasinda ¢alisanlarda gortilmiistiir. Sinizm ile hizmet siiresi arasinda olumlu

iligkinin olmasi sebebi ise, hizmet siiresinin artmasiyla birlikte olusan monotonluk ve bunun
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sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmislik hissidir. Benzer sonuglar ortaya koyan, yani hizmet siiresi
arttikca orgiitsel sinizm algisinin azaldigini gosteren baska arastirmalara da rastlanmaktadir (James,
2005; Kalagan & Giizeller, 2010; Naus, 2007; Yilmaz, Iseri, & Colak, 2016). Bazi ¢aligmalarda ise
degiskenler arasinda herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmamistir (Boyali, 2011; Ciftei, 2013; Efilti
vd., 2008; Erdost vd., 2007; Yetim & Ceylan, 2011).

2.1.2.4.2. Orgutsel Nedenler

Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda kisilerden kaynaklanan bireysel faktdrlerin etkisi
oldugu kadar bireyin iiyesi oldugu orgiit veya ¢alismakta oldugu kurumdan kaynaklana orgutsel
faktorler de goze carpmaktadir. Orgiitsel adalet olgusunun grup igerisinde tam olarak
anlasilamamasinin ve orgutsel konjektirin dogru bir sekilde islemeyisi ile birlikte Orgiitsel
etmenler iginde psikolojik sozlesme ihlali 6ne ¢ikmaktadir (Ergen, 2015). Samdan (2019) ise
oOrgiitsel sinizme neden olan temel faktorleri; oOrgiitsel adaletsizlik, psikolojik sozlesme ihlali,
orgutsel politikalar, yetersiz liderlik ve ydnetim, dengesiz gli¢ dagilimi, uzun ¢alisma saatleri, ani
ve toplu isten ¢ikarmalar, Grgiitiin yeniden yapilanmasi, diisiik orgiitsel performans, eksik iletigim,
kisilik rol gatigsmasi, orgiite duyulan yiiksek derecede siiphe-endise ve galisanlarin hak ettiklerini
alamadiklarina dair inanglara olarak ele almugtir.

Arastirmada ise; orgutsel baglilik, drgltsel sinizm, orgitsel given ve yildirma degiskenleri
ele alinmustir.

Orgiitsel ~Psikolojik Sozlesme Ihlali: Psikolojik sdzlesme, calisanlarin  patronlartyla
iligkilerini diizenleyen biligsel ve psikolojik bir sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sozlesme yazili olmasa bile taraflarin birbirlerine verdikleri vaatleri igcermektedir. Psikolojik
sOzlesme ihlali ise taraflarin birbirlerine verdikleri vaatleri yerine getirmemesini ifade etmektedir
(Tlkelturk, Percin, & Gilzel, 2009). Bu acidan is sorumluluklart kapsaminda yerine getirilmesi
gereken unsurlarm yapilacagiyla alakali inang karsilanamadiginda psikolojik s6zlesme ihlali ortaya
¢ikmaktadir. Bu sézlesmenin temelinde giiven ve s6z bulunmaktadir. Bu sebeple, yapilan
sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda bireylerde ihanet ve hayal kirikligi gibi hisler ortaya
cikmaktadir (Bing6l, 2018). Psikolojik sdzlesme ihlali, 6rgiit tarafindan ¢alisan igin bir veya birden
¢ok vaadin yerine getirilmedigi durumlarda ortaya c¢ikar. Psikolojik sozlesme ihlali olustugu
algisma sahip c¢alisanlar, Orgiite karst olumsuz tutum ve sinik davraniglar sergileme yoluna
basvurabilmektedirler (James, 2005). Cetinkaya ve Ozkara (2014) ile Torun, Torun ve Ugok (2014)
yaptiklar1 ¢alismalarda, is gorenlerin Sinik davraniglariyla psikolojik sozlesme ihlali algilar
arasinda olumlu iliski bulmuslardir. Baska benzer bir¢ok arastirmada da sinizm ile psikolojik
sozlesme ihlali arasinda pozitif iliskiye dair bulgulara rastlanmistir (Apaydin, 2012; Aslan &
Boylu, 2014; Johnson & O’Leary-Kelly, 2003).
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Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet kavraminin dziinde esitlik kurami bulunmaktadir. Bu kuram
mevcut kaynaklarin ve miikafatlarin calisanlara adil paylastirmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Robbins & Judge, 2012). Orgiitsel adalet kavrami, yonetim kadrosundakilerin kurum ile
calisanlarla alakali uyguladiklar1i politikalarin  ve aldiklar1  kararlarin  pozitif olarak
degerlendirilmesi; kurum ic¢indeki odiillerin, cezalarin, ficretlerin ve terfilerin ne bi¢imde
diizenlenecegi, benzeri kararlarin ne bi¢imde kararlastirildigi veya s6z konusu kararlarin ne
bicimde calisanlara acgiklandiginin, c¢alisanlar tarafindan anlasilma sekli biciminde ifade
edilmektedir (Icerli, 2010). Calisanlar, orgiit icerisinde karar siiregleri, terfiler, beklentilerin
kargilanma durumu, giic dagilimindaki dengenin saglanmasi gibi hususlarda adil ve esit
davranilmadigi algisina sahip oldugunda orgiitsel sinizm davramiglart gostermektedirler (Cag,
2011).

Orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutlarinin oldugu ifade edilmektedir.
Dagitim adaletini, odiillerin kurum igerisindeki dagitilmasiyla alakali algi ifade etmektedir.
Islemsel adalet, ddiillerin kurum igerisinde nasil dagitilmasinin gerektiginin belirlenmesiyle alakali
siirecin adil olup olmadigiyla alakali algiy1 ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet ise iggdrenin ona
saygili, itibarlh davramlhip davranilmadigiyla alakali algisii olusturmaktadir. Isgérenler bu
boyutlarla alakali kendilerine haksizlik yapildigini  diisiiniiyorlarsa negatif tutumlar
sergileyeceklerdir (Robbins & Judge, 2012). Calisanlar yaptiklar is ve karsiliginda elde ettikleri
ekonomik ticretler ile ayni isi yapan diger calisanlarin kazandiklari iicretleri karsilastirmakta ve bir
esitsizlik oldugu yoniinde algi gelistirirlerse buna paralel olarak onlarin 6rgiitsel sinizm tutumlari
da artmaktadir. Bu duruma bagh olarak orgiite kars1 6tke, hayal kiriklig1 ve ise devamsizlik gibi
negatif davramslar sergilenebilmektedir (Bagriyanik, 2017). Efeoglu ve Iplik (2011) ile James
(2005) tarafindan yapilan arastirmalarda is gorenlerin orgiitsel adalet algilarryla sinizm tutumlari
arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Bunun yaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlarinin arttikga, Orgiitlerine olan adalet algilar1 azaldigi belirlenmistir
(Bernerth vd., 2007; Bommer vd., 2005; Chrobot-Mason, 2003; FitzGerald, 2002; James, 2005;
Lucyzvyek, 2007; Wilkerson, 2001).

Lider-Uye Etkilesimi: Orgiitin varligmi devam ettirebilmesi icin calisan ve yonetici
arasindaki etkilesim olduk¢a Gnemlidir. Yoneticileriyle iyi bir etkilesim igindeki caligsanlarin
kurumlarina baglanacaklar1 ve islerinde basarili olup doyum seviyelerinin yiiksek olacaklar
soylenmektedir (Brandes vd., 2006). Orgiitsel sinizmin olusmasinda lider-iiye etkilesiminin etkisi
sOyle aciklanabilir. Kendilerini diisiik kaliteli lider-iiye aligverisinde bulan ve lider ile lider
arasindaki iliskinin yetrsiz olan ve liderin de politik olduguna inananlar, kurum karsiti davranis
ortaya koyacaklardir. Calisanin kisilik sinizmi ile lider-iiye degisiminin arasinda negatif bir iliski
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bagka bir deyisle, ¢alisan liderle yiksek kaliteli bir iliski algilarsa, sinik

davranislarda bulunmayacaktir. Uyelerini yiiksek oranda diisiinen, destekleyen ve onlara 6rnek olan
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liderlerle {iyeler arasinda yiiksek lider-iiye aligverisi bulunmakta ve bu iiyelerin diisiik orgiitsel
sinizmi sahip olduklar goriilmektedir (Davis & Gardner, 2004).

Orgutsel Politika: Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan bir baska faktdr drgiitsel
politikadir. Orgiitsel politika, drgiit igerisindeki kisi ve gruplarin politik davramslariyla ilgili olup,
yazili olmayan kurallara dayanan, kolayca anlasilamayan, ayrigtirici ve informal davranislar1 ifade
etmektedir (Kiiciik, 2020). Diger bir tanima gore orgiitsel politika kavrami, kurumdaki kisilerin ya
da gruplarin kurumun kurallarindan farkli olarak var olan kendi kurallarimi siirdiirmek igin diger
kisileri etkilemesi ile bunun neticesinin tam olarak O6ngoriilememesi olarak ifade edilmektedir
(Ertekin & Yurtsever-Ertekin, 2003). Orgiitiin sahip oldugu avantaj ya da dezavantajlar1 kendi
lehine kullanmak isteyen caligsanlar, bu konuda meslektaslarini etkilemek i¢in giic miicadelesine
girme ve bazi koalisyonlar kurma yo6niinde ¢aba gdsterirler. Tim bu uygulamalar érgltsel politika
olarak degerlendirilmekte, caliganda Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu, samimiyetsiz oldugu,
adalet ve esitlik ilkelerinin yok sayildigi algis1 olusturmakta bunun sonucunda ise orgiitsel sinizm
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (James, 2005). Bir kurumda orgiitsel politikalarin
ortaya c¢ikmasinda bicimsellesme, merkezilesme, Orgiit kiiltiirli, uzmanlagma, bireysel faktorler,
degisiklik, belirsizlik, iletisim, tepe yonetimin davraniglarr gibi 6geler etkili olmaktadir. Bununla
beraber kurumdaki c¢alisanlar1 tiikketen kurumsal politikalarin  neticesinde ¢alisanlarin
performanslar1 ve is doyumlar1 diismekte, isi birakma, kaygi ve stres oranlari artis gostermektedir
(Robbins & Judge, 2012). Bu bakimdan o6rgiitsel politikalarin negatif bir diger etkisi de ¢alisanlarda
sinik tutumlari ortaya ¢ikarmasidir (Bing6l, 2018).

2. 1. 3. Mobbing (Yildirma) Kavramimin Tanim

Glinlimiiz 6rgiit yapisinda, is hayatinda ¢ok sik karsilagilan olaylardan biri de; bir veya daha
fazla kisi tarafindan, sistematik bir bigimde, belli bir siire boyunca, 6zellikle belirlenmis bir kisiye
kars1 diismanca ve etik olmayan davraniglarin gosterildigi ve yabanci dilde “mobbing” diye ifade
edilen “yildirma” kavramidir (Durmaz, 2019). Psikolojik terér veya yildirma; is hayatinda, bir kisi
veya bir grup tarafindan, sistematik bir sekilde uygulanan, genellikle bir kisiyi hedef alan,
diismanca ve etik olmayan davranis siirecidir (Leymann, 1990). Browne ve Smith'e (2008) gore
mobbing, dogrudan bir ¢alisana karsi psikolojik ve fizyolojik zararlara neden olabilen sistematik ve
uzun vadeli bir davranis tiiriidiir.

Ayni zamanda bireyi is hayatindan diglamai saglamak amaciyla rahatsiz etme, taciz ve koti
davranma yoluyla, bilincli olarak insana daha fazla ac1 veren tutum ve davranislar siireci olarak
ifade edilmektedir (Hacicaferoglu & Coban, 2011). Diger bir tanima gore ise mobbing; calisma

ortaminda bir kisiyi hedef alan, belli bir sire sistematik olarak devam eden negatif eylemlerdir
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(Baykal, 2005). Kisacasi mobbing veya yildirma olarak ele aldigimiz kavram, magdurlarin
kendilerine olan giivenine ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldiridir diyebiliriz.

Konuyla ilgili galisma yapanlar mobbing (yildirma) kavramuni, iskandinav iilkelerinde
“mobbing”, Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri gibi Ingilizce konusulan iilkelerde
“bullying” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde de genellikle “mobbing” terimi tercih
edilmekle birlikte; is yerinde yildirma, duygusal zorbalik/taciz, psikolojik siddet, psikolojik taciz
kavramlar1 da kullanilmaktadir (Cemaloglu, 2007; Cobanoglu, 2005; Dasc1, 2014; Karakog, 2012;
Tinaz, 2006; Tinaz, Bayram, & Ergin, 2008). Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus” sdzciiklerinden tiiremis olan “mob” sozciigii Ingilizce’de kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya ¢ete anlamindadir. Mob sozciigii psikolojik siddet, kusatma, taciz etme,
rahatsiz etme veya sikinti, stres verme anlamina gelen eylemleri ifade eder (Celik, 2011). Mobbing
kavrami temelde bir kurumda bir veya daha fazla ¢alisanin sakinlesme, sindirme, asagilama, tehdit
gibi sistematik baski unsurlari ile istifasina yol agan siireci ifade eder. Bu siire tamamlandiginda
bask1 yasayanlar bazen intihar siirecini diisiinebilmektedir (Tinaz, 2012).

Duygusal taciz (mobbing), belirli bir hiyerarsi ortaminda galisan insanin birlikte ¢aligtigi is
arkadaslari, astlari, iistleri veya kendi pozisyonunda olan g¢aligsanlar tarafindan sik sik ve sistematik
bir sekilde gordiigii psikolojik baski ve eylemler biitiiniidiir. Diinyada son 30 yildir ciddi bir sekilde
bilimsel olarak arastirilan duygusal taciz (mobbing) olgusu, Tiirkiye’ de de sik sik anilir olmus ve
son dénemlerde de hukukta yerini bulmustur (Korkmaz, 2015).

Mobbing kavramimi Orgiitsel davramis literatiirii acgisindan bilingli bir bigimde ilk kez
kullanan isim ise Isvecli psikolog Heinz Leymann’dir. 1980’lerin basinda, Heineman ve Olweus’ un
cocuklar tizerindeki caligsmalarindan yola ¢ikan Leymann, benzer yikict davranislarin is yasaminda
da gozlendigini ortaya koymus ve bu davraniglar: tanimlamak i¢in mobbing kavramini kullanmistir
(Leymann, 1996). Ardindan 6rgiitlerde mobbing olgusu iizerine yapilan calismalar her gecen giin
artiy gostermistir. Glinlimiizde ise mobbing gerek kamu, gerekse 6zel sektdrde calisan pek cok
meslek grubunu yakindan ilgilendiren ve kiiresel boyutta siklikla tartisilan bir kavram olarak 6nem

arz eder hale gelmistir (Karaca, 2019).

2. 1. 3. 1. Mobbing (Yildirma) Turleri

Yildirma davraniglarinin goriilmesinde yildirmayi yapan ve yildirma uygulanan olmak uzere
iki farkli tiirde yildirma bulunmaktadir. Bu kisiler arasindaki ¢alisma durumunun boyutuna gore

yildirma davranislarinin tirleri dogmustur (Korkut-Kurt, 2019).
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2.1.3.1. 1. Dikey Mobbing

Dikey mobing, is hayati i¢erisinde bulunan hiyerarsik diizende ¢aligan bireylerin birbirlerine
kars1 ortaya koyduklar1 psikolojik taciz hareketlerini ifade etmektedir (Belli, 2014). Calisma hayati
icerisinde is yerlerinden yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya olacak sekilde yetkiye
dayanarak hiyerarsik olarak uygulanan fiziksel ve psikolojik saldirilar dikey mobbing olarak
tanimlanabilir (Karslioglu, 2011). Orgiitteki iistlerin astlara kars1 uyguladigi; yukaridan asagiya
dogru mobbing veya astlarin {stlere karsi uyguladigi; asagidan yukariya dogru mobbing olarak
tanimlanir (Akman, 2013). En sik karsilagilan yildirma tarzi yukaridan asagiya yildirmadir. Bu tiir
yildirma davranigi giiciin keyfi ve gayri mesru olarak kotiiye kullanimini kapsamaktadir. Yukaridan
asagiya yildirmanin aymi zamanda hiyerarsik giic istismari olarak tanimlanmasi miimkiindiir
(Vandekerckhove & Commers, 2003). Kisacasi yukaridan asagiya dogru yildirma Orgiitiin st
statiisiinde gorev yapan g¢aligsanlarin alt pozisyondaki ¢aligan bireylere sahip olduklari kurumsal gii¢
ve yetkilerini fazlaca kullanarak astlarii ezmek astlarini bastirarak ve yildirarak galistiklari
kurumdan uzaklagtirmak amaciyla uyguladiklart davraniglardir (Atman, 2012).

Asagidan yukariya dogru yildirma ise az da olsa goriilen yildirma davraniglarindan olup,
astlarin kendi aralarmda birlik olarak, iistlerine yildirma uygulamalaridir. Ortaya koyulan bu tarz
bir yildirma durumunda genellikle birden fazla ast, belirledikleri bir {istlerine karsi ortiilii bir
saldirtya girisirler (Belli, 2014). Asagidan yukariya dogru yildirma eger yonetici disaridan gelmis
ise ayn1 zamanda calisanlar da yeni gelen yoneticiyi tanimak i¢in herhangi bir ¢aba gostermiyorsa,
belli bir siire sonra kendiliginden olusabilir (Beceren & Mumkule, 2012). Astlarin istlerine
mobbing uygulama nedenleri arasinda; eski yoneticilerine kars1 duyduklar1 baglilik, yeni yoneticiyi
kabullenememe, bireysel catismalar, yoneticilerini bulundugu statiiye layik gormeme,
yoneticilerinin makamina oturma diistincesi olabilmektedir (Gungoér, 2007). Sonug olarak bu
yildirma tiirlindeki asil hedef, hangi sebeple olursa olsun tavir alman iistiin psikolojik yonden
kademeli olarak grup disina itilmesi ve yalmizlagtirllip huzursuz bir ig ortaminda ¢aligmasi igin
otekilestirilmesidir. Deger gérmedigini ve is ortaminda diglandigini hisseden c¢alisan psikolojik
sorunlar yasayarak liderlik Ozelliklerini sergileyemecek ve igvereni karsisinda zor durumda
kalacaktir (Belli, 2014).

2.1.3.1. 2. Yatay Mobbing

Birbiriyle esit pozisyonda calisanlarin ve aymi unvana sahip kisilerin birbirlerine karsi
uyguladiklar1 mobbing yatay mobbing olarak olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2004). Yatay
mobbing, yukaridan asagiya mobbingden sonra en sik rastlanan mobbing tirtidiir. Ayn1 pozisyonda
calisan bireyler arasinda olan bu mobbing tiirii, ¢ikar catigmasi, rekabet duygusu ve kisisel

anlagsmazliklar gibi gesitli sebeplere dayanmaktadir (Salin, 2005). Aym1 zamanda oOrgiit i¢i yatay
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mobbing; esdegerler arasinda ortaya c¢ikan kiskanglik, yarigma, c¢alisan bireylerin c¢alisma
ortaminda birbirini ¢ekememezlik gibi durumlarmdan kaynaklanmaktadir. Iginde bulunulan
Orgiitsel yOnetimin yatay mobbing savunucusu olmasi, yildirmay1 orgiit i¢i bir politika haline
getirmekte ve bu noktada mobbinge maruz kalan bireyi esit statiilerdekilerin yani sira yonetim
erkiyle de miicadele etmek mecburiyetinde birakmaktadir (Liefogghe, 2006). Bir igyerine is
basvuru kabul edilen, tayin olan ya da o isyerine terfi ederek gelen yeni bir ¢alisan, kisiligi veya
uzmanliginin temel 6zellikleriyle bir sekilde o is yerinde bulunan, bilinen ve kabul edilmis orgiitsel
i¢ dengeleri bozar. Yeni gelen calisana yonelik olarak kiskangliklar, dedikodular, iftiralar ortaya
cikmaya baslar (Tinaz, 2012). Orgiit ¢alisanlar1 arasinda var olan ¢ekisme nedenlerine bakildignda,
is tizerindeki giice sahip olma, otoriteyi ele alma isteginin olmasi1 gibi o6rgiit i¢eriisndeki basarili
diger ¢alisan bireylerin gozden diisiiriilerek itibarsizlagtirilmasi da gbéze ¢arpmaktadir. Genellikle
biirokrasinin daha baskin oldugu sirketler igerisinde orgiitsel kiiltiir daha uzun yillar ¢alisan kidemli
is gorenlerin kendi mesai arkadaslar tizerinde yildirma hareketinde olmasia imkan saglayacaktir
(Riguzzi, 2001).

2.1. 3. 2. Mobbing’in (Yildirma) Nedenleri

Mobbing konusunda giiniimiize kadar pek ¢ok nicel ve nitel arastirma, drnek olay incelemesi
yapilmistir. Ancak bu arastirmalar agirlikli olarak mobbingin insidans veya prevalansina, tiiriine ve
sonuglar ilizerine yogunlasmis vaziyettedir. Mobbingin nedensel faktorleri ilizerine ¢aligmalar da
yapilmasina karsin iizerinde fikir birligine varilmis bir calisma bulunmamaktadir (Zapf & Einarsen,
2003). Leymann (1996) yildirmanin ortaya ¢ikmasinda dort unsurun rol aldigini ifade etmektedir.
Bunlar, calisma tasarimindaki eksiklikler, liderlik davranislarindaki yetersizlikler, kurbanin
korunmasiz bir pozisyonda olmasi ve departmanda ahlaki degerlerin diisiik standartlarda olmasidir
(Matthiesen & Einarsen, 2001). Aynmi sekilde yildirma nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan
diger c¢alismalara bakildiginda, yildirma davranislarinin ortaya g¢ikmasinda birden ¢ok nedenin
etkili oldugu ve belli bir nedene veya nedenlere baglh olarak kendini gostermektedir. S6z konusu bu
nedenleri; iletisim zayifligi, disaridan etkilenme, orgiit kiiltlirli, ise bagl stres, kisisel 6zellikler,
yonetsel belirsizlik ve liderlik stili, korku seklinde Ozetleyebiliriz (Demirel & Yoldas, 2008,;
Vandekerckhove & Commers, 2003). Yildirma, bir tek sebebe baglanamayacak kadar karmasik ve
detayl1 bir olgudur. Birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gecmesiyle ortaya cikabilir (Akan,
Yildirim, & Yalgin, 2013; Cemaloglu, 2007; Toker, 2009).

Bazi arastirmacilar mobbingin, dogrudan bireylerin kisilik 6zelliklerinden dolay1 ortaya
ciktigini ileri siirerken, bazilar1 orgiitsel faktorleri mobbing nedeni olarak kabul etmektedirler.
Bazilar1 ise sosyal sisteme isaret etmekte ve sosyal dislanma siireclerini mobbingin olast bir nedeni

olarak gormektedir (Zapf & Einarsen, 2003). Yapilan arastirmalarin ortak bulgusu ise, yildirmanin
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pek cok sebepten dolay1 ortaya g¢ikabilecegini belirtmeleridir. Arastirmamizda, yildirmaya sebep

olan 6geler, bireysel ve orgiitsel nedenler olmak iizere iki baslik altinda sunulacaktir.

2. 1. 3. 2. 1. Bireysel Nedenler

Baz1 aragtirmacilar mobbingin kurbanlarm ya da faillerin kisisel o6zelliklerinden
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Ciinkii kurbanlarin ve faillerin kisilikleri hem mobbing
davranisinin hem de mobbing algisinin belirleyicisi olabilmektedir (Karaca, 2019). Yazindaki
calismalarin bazilar1 kurbanin ve yildiranin kisilik 6zellikleri gibi bireysel sebepleri, yildirmanin
nedenleri arasinda ele alirken bazi galismalar ise bireysel nedenleri gbz ardi etmektedir (Zapf &
Einarsen, 2003). Ancak kisilik ve bireysel nedenler dikkate alinmadan yildirmay1 agiklamaya
calismak yetersiz kalmaktadir. Bireysel nedenleri kurban, yildiran veya her ikisine iliskin olmasi
miimkiin olmaktadir (Ozbegi, 2016).

Einarsen psikolojik sorunlar1 olan, 6zgiivenleri diisiik ve sosyal olaylarda yiiksek diizeyde
kaygi duyan kisilerin, diger insanlara kiyasla agresif davranislar karsisinda daha fazla mobbinge
ugramis hissetmelerinin muhtemel olabilecegini ve bu kisilerin kendilerini savunmada da daha
fazla zorluk yasayabilecegini belirtmistir (Einarsen, 2005). Bireyler iizerinde olusan olumsuz
sonuglarla alakali olarak yapilan arastirmalar daha ¢ok, bu faaliyetlerin mobbinge ugrayan kisi
iizerinde ortaya cikardigi psikolojik ve psikosomatik bulgularin olciilmesi ile yapilmaktadir
(Cemaloglu & Ertlrk, 2007). Bir kurumda yeni giren, kendi diistinceleriyle yenilik yapmak
isteynler, degisik perspektiflerle durumlara yaklasanlar, goriintisiiyle, ¢aligkanlhigiyla, basariylariyla
egitim seviyeleriyle her tiirlit donanima sahip olan ¢alisanlar yildirmaya maruz kalabilirler (Belli,
2014).

Ote yandan sosyal grup kimliginin hem bireysel hem de grup diizeyinde mobbingi etkileyen
onemli bir faktdr oldugu da one siiriilmektedir. Ciinkii insanlarin benlik saygilarinin dnemli bir
bolimini bireysel 6zelliklerden ziyade sosyal gruplardaki iiyelikleri dogrultusunda elde ettigi
varsayllmaktadir. Bu konuda Escartin ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da
icerisinde bulunduklar1 sosyal grupla daha fazla 6zdeslesen bireylerin mobbing kurbani olma
olasiliginin daha diisiik oldugu ortaya konmustur (Escartin, Ullrich, Zapf, Schliter, & Van Dick,
2013). Bunun aksine eger birey isyerinde dislanmigs ve mesleki olarak kimligini kaybetmis ise,
zaman icerisinde sosyal/aile gevresinde sahip oldugu pozisyonunu da kaybetmektedir. Caligmis
oldugu ortamda karsilastigi diglanma sonrasi sosyal g¢evresi tarafindan da yakin davranmislarin
uygulanmasi uygulanmasiyla birlikte, birey yasananlarla alakali olarak kendine bir agiklama
bulamaz ve her seyin sorumlusu olarak kendini disiiniir. Ardindan kendisini net olarak yalnizlik
icerisinde bulur. Tam da bu zaman diliminde, birey saglhigiyla alakali olarak da kendini koti

hissetmeye baslar (Tinaz, 2006).
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Mobbingin kisi {lizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise; magduru tiim orgiitsel kural ve
stireclere kars1 yabancilastirabilecegi gercegidir. Mobbinge yoOnetimin de katilmasi, bireyin
yasadig1 tramvayr daha fazla artirmakta ve bireyin kendini gelistirmesini engelleyebilmektedir.
Bunun sonucunda da bireyler isinden ayrilamiyorsa bu durum onun isine yabancilagmasiyla
sonuglanabilmekte (Can, 2007) ve bunun paralelinde de mobbing is tatminsizliinin artmasina,
calisilan kuruma karsi negatif davramislar ve caligilan ortamda tiikenmigligin artigina sebebiyet
verebilmektedr (Budd, Arvey, & Lawles, 1996).

Mobbinge maruz kalan ¢alisan bireyler, sorunlar1 bulunan, isi sevmeyen ve elindeki firsatlari
geriye iten ya da yetersiz bireyler olmasinin aksine, yildirmaya ugramalarinin sebeplerine
bakildiginda birgok iyi ve faydali 6zelliklerinden ve idarecileriyle iyi anlasabilecek potansiyele
sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Sarag, 2011). Yapilan arastirmalar,
mobbinge maruz kalan calisan bireylerin, yani kurbanlarin genel olarak iistiin dzellikleri
barindirdiklar icin yildirmaya maruz kaldiklarii ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle yeni fikirler ortaya
¢ikarabilen kisiler, tirettikleri fikirler nedeni ile mobbinge daha fazla maruz kalmakatdir. CUnki bu
tarz bireyler, mobbing uygulayan bireyin géziinde iist pozisyonlar adina énemli bir tehdit olusturur
(Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003).

Calisan bireylere uygulanan mobbingin bireylerin yasamlariminin kalitesini etkileyen
faktorlere yonelik olarak etkilerine bakildiginda, bireyin tim alanlarda giiven kaybi yasadigi,
bunun sonucu ortaya ¢ikan davraniglarin da ailesinde, ikili iliskilerinde ve is hayatinda etkilerini
gormeye devam ettigi gorilmektedir (Toker, 2009). Yildirma uygulanan bireylerin; uyuyamama,
istah sorunlari, depresif tavirlar, stres, anksiyete, halsizlik, sinirlilik, 6fkelenmeler, sessizlik,
yapmay1 sevdigi aktivitelerden uzaklasma ve zevk alamama, vb. ¢esitli davranissal ve zihinsel

degisiklik daha dnce gozlemlenebilir (Cobanoglu, 2005).

2.1.3.2.2. Orgiitsel Nedenler

Calisma hayatinda bireylerin kendilerini énemli hissetmeleri cok énemlidir. Icinde bulunulan
isyeri kiiltiiriiniin yapisi insan degerinin iistiinde kurulmus ise, ¢alisma ortaminda bulunan bireyler
istemeden kendilerini 6nemli ve kiymetli hissetme durumu olacaktir. Bu ortamlarda bireylerin
karsilikli olarak konusma bigimi, karsilikli bakis acilari, dokunma ve selam verme bile karsidakine
gerekli mesaji iletecektir (Ciiceloglu, 1993). Bu noktada bazi igveren ya da iist idareciler,
yildirmanin agir1 ilgi ve vakit ayirmaya deger bir durum olmadigimi diisiinebilirler. Halbuki
yildirma, kurumun basari seviyesini koruyabilmesi adina gerekli etkinliklerini azaltan ve artmasini
engelleyen, ¢oziimlenmesine olanak olmayan kalici problemler olusturan bir olgudur (Sarag, 2011).

Leymann (1996) yildirmanin ortaya c¢ikmasinda Orgilitsel nedenlerin roliine vurgu
yapmaktadir. Orgiitsel perspektiften bakildiginda yildirma davranislarinin meydana gelmesinde,

orgiitin tim Ogelerinin ve bunlar arasindaki etkilesimin 6nemli oldugu gorulmektedir (Akan,
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Yildirim, & Yalgin, 2013). Cam (2013) ise, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel yapidan
kaynakl1 olan faktorleri, kurumun hiyerarsik yapisi, orgiitiin kiiltiirel yapisi, yonetim kademeleri ve
insan kaynaklar1 gibi departmanlarin tutumlari yildirma siireci veya yildirmanin yayginhgiyla
yakindan ilgili oldugunu sdylemistir. Bunun yaninda ekonomik krizler de orgiit politikalarini
etkileyerek yildirma davraniglarini destekleyebilmektedir. Mobbingin olmasi, ¢alisma ortaminda i¢
huzuru ve is huzurunun bozuldugunun en agik isaretidir. Kurumsal diizensizlige neden olan
mobbing kavrami, ¢ok cesitli sektorlerdeki kurum ve kuruluslarda ortaya c¢ikabilmektedir.
Kurumsal kiiltiiri benimseyen ve ¢alisanlarini onemseyen yoneticilere sahip oldugu goriilen
organizasyonlarda yildirmaya yonelik davranis vakalari daha az goriilir (Tiiz & Altintag, 2001).
Mobbing davraniglarinin kuruma ek maliyetlerinin mobbingi dnleme ¢alismalarina gore ¢ok daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Resch & Schubinski, 1996). Saglikli isleyen orgiitsel bir yap1 igin,
calisan bireylerin psikolojisini negatif olarak etkileyen ve Orgiitiin hedeflerine yapabilecekleri
katkilarin oniine engel olusturan psikolojik yildirma, iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
mesele olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik yildirmanin var oldugu orgiitlerde, yildirma yasayan
ve yasananlara sahit olan c¢alisan bireyler, bu siirecten olumsuz olarak etkilenebilmekte, i¢inde
bulunduklar orgiite kars1 baglilik ve orgiite sadakat duygular1 azalabilmektedir. Caligsan bireylerin
bireysel anlamda performansini, Orgilitsel anlamda ise verimliligini olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Sener, 2013). Orgiitsel sorunlarin yiiksek oldugu veya belirsizligin yiiksek
oldugu kurum veya isyerlerinde yildirma magduru olma olasiligi daha yuksektir (Ergener, 2008).

Orgiitiin yapis1, ¢alisan bireylerin yetenekleri, onlara verilen isler, 6dillendirme ve 6rgiit ici
yiikselme yildirmanin temelini olusturur. Is yerinede var olan politikalar, 6rgiitiin ¢aligma sartlari,
zorlayict orgiit iklimi ¢alisma ortamindaki orgiitsel kiiltiirii olusturur (Altuntas, 2010). Ayrica
yalnizca mobbing magdurlari degil yildirmayr uygulayan disindaki diger faktorlerde orgutsel
iklimden negatif olarak etkilenirler (Tmaz, 2006). Calisanlar arasinda gicli birlik duygusunun
bulundugu, samimi iliskiler kurulan ve calisanlarin gérevlerini basarmalarini saglayan tatmin edici
yonetim politikalarmin uygulandigi pozitif orgiit kiiltiirii ve agik orgiit ikliminin hakim oldugu
igyerlerinde mobbing vakalarinin, yonetici-calisan c¢atigmalarinin yogun yasandigi, etik disi
davraniglarin normal karsilandig, yetersiz sosyal destek, zayif iletisim ve iligkilerin hdkim oldugu
negatif Orgiit kiiltliri ve kapali orgiit iklimine sahip isyerlerine kiyasla daha az gozlendigi
belirlenmistir (Y1lmaz, Ergun-Ozler, & Mercan, 2008).

Mobbingin, Orgiitlere vermis oldugu zararlara bakildiginda sunlar séylenebilir (Baykal,
2005);

* Calisanlarin sikayetleri artarak is doyumunun azalacagi, sorumluluk almaktan kaginacagi
bunun sonucunda ise olan isteklerinin kaybolacagi sOylenebilir. Ayrica calisgan motivasyonun
diismesi, ¢caligma ortaminda olusan huzursuzluk, is arkadaslar1 arasindaki giiven ve saygi ortaminin

azalmasi, ¢aliganlar1 baska igler aramaya yonlendirecegi i¢in kurumdaki is giicli devri artacaktir.
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Kalifiye elemanlarin isten ayrilmalarn kurumdaki bilgi birikiminin yok olmasi ve kurumun imajinda
olumsuzluklara yol acacaktir. Yeni calisanlarin egitimi ve ise alim siireci zaman ve maddi kayba
neden olacaktir (Hacicaferoglu & Coban, 2011).

Mobbing, etik olmayan davramiglart icermesinin yani sira Orgilite olumsuz katkilan
bulunmaktadir. Mobbingin orgttsel etkileri, ncelikle ekonomik niteliktedir. Uygulanan mobbing
nedeniyle, isyerinde hastalik izinlerinde artis ve buna bagli olarak maliyetlerde artma s6z konusu
olur. Aym sekilde calisanlarin uygulanan mobbing nedeniyle yasal yollara bagvurmasi sirketlerin
hem sosyal hem de mali bedeller 5demesine sebep olmaktadir. Orgiit icerisinde yasanan olumsuz
durumlar sonucunda galisanlar bu durumlar1 disarida anlatmaya baslamakta ve bunun sonucunda da
orgiit icinde birliktelik ve ekip ¢alismasi ruhu zedelenmekte olup, Orgiit i¢i basari oraninin
diismesine sebep olmaktadir (Tiaz, 2006). Meydana gelen olaylarin dogal sonucu olarak Grgiite
kars1 var olan baglilik ve yaptiklari ise karsi baglilik tutumlarinda 6nemli derecede bir diisiis
yasanir. Calisan bireyler arasindaki uyum bozulurken, ¢aligma ortaminda bir giivensizlik ortami
olusur (Ustiin, 2014).

Mobbinge neden olan bazi yonetsel ve orgiitsel faktorler; monotonluk, zayif liderlik, kotii
yonetim, kapali kap1 politikasi, is ortaminda yogun stres ve hiyerarsik yapi olarak ifade edilebilir.
Buna ek olarak Orgut igi iletisim zayifligi nedeniyle ortaya ¢ikan catigmalari ¢ozmede yetersiz
kalinmasi, yoneticilerin mobbing olgusunu inkar etmeleri, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi i¢in taciz
ve giinah kecisi bulma gibi ahlak disi uygulamalarda bunulmasi, insan kaynaklarina yarilan
biitgenin kisitlanmasi nedeniyle personel se¢ciminde yapilan hatalar ve liyakata 6nem verilmemesi

is ortamindaki takim ruhuna zarar verecektir (Shallcross, 2003; Tetik, 2010).

2. 1. 3. 3. Mobbing’in (Yildirma) Sonuclari

Glinlimiiz ¢caligma diinyasinda, bilhassa son on bes yildir siklikla karsilagilan ve tartigilan
yildirma kavraminin sonuglari itibar ile toplumlarin yapi tasi olan orgiitlerde ve bunlarin igerisinde
yer alan bireylerde ¢ok yonli hasar olusturdugu bilinmektedir. Yildirma davranislarinin sonuglari
incelendiginde, genel olarak Orgiitsel ve kisisel sonuglar olmak iizere iki Kkategoride

incelenmektedir (Durusu, 2019).

2. 1.3.3. 1. Mobbing’in Birey Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Orgiitlerde yildirma davranislar1 sonucunda en fazla zarar goren birey, magdurdur (Gokge,
2008). Yildirmanin bireysel diizeyde fiziksel ve psikolojik etkileri s6z konusu olmakla birlikte
yildirma kurbanin yasamini her yonden etkilemektedir (Lutgen-Sandvik, Namie, & Namie, 2009).
Aynm sekilde mobbingin sonuglarmi saptamak adma yiiriitilen arastirmalarda mobbing

davraniglarima maruz kalan magdurlarda bazi psikolojik, psikosomatik bozukluklarin, ekonomik ve
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sosyal yaralanmalarin gozlendigi belirtilmektedir (Jacobson, Hood, & Van Buren, 2014; Leymann,
1996). Yildirma davraniglari yogun strese neden oldugu i¢in uygulandigi kisilerde depresyon,
anksiyete, uykusuzluk gibi belirtilere neden olabilmektedir (Hoel, Sparks, & Cooper, 2002).
Yapilan arastirmalara gore yildirma davranislari yasayanlar, yasamayanlara oranla daha fazla stres
belirtileri gostermektedir (Agervold & Mikkelsen, 2004). Hatta yildirma davranislarina ugrayanlar
ile bu davraniglara sahit olanlar arasinda bir karsilagtirma yapildiginda yildirmaya tanik olanlarin
da bu davraniglarin uygulandigi kisiler kadar olumsuz etkilendigi gortilmiistiir (Niedl, 1996).

Kasitli ve periyodik olarak tekrarlanan yildirma hareketleri, birey iizerinde birikimli zararlar
olusturabilmektedir. Yildirma, oncelikli olarak bireyler maddi ve sosyal olarak iki sonu¢ ortaya
¢ikarmaktadir. Yildirmanin bireyler iizerindeki maddi sonuglart Oncelikli olarak git gide
yitirilmekte olan ruhsal saghigin ardindan da fizyolojik sagligin yeniden kazanilmasi amaciyla
saglik kuruluslarina, doktorlara ve medikal ilaglara 6denen paralar1 akla getirmektedir. Yildirmaya
maruz kalan bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi ya da isten ¢ikarilmasi sonucunda ise diizenli
bir gelirinin olmamasina sebep olmaktadir (Gokge, 2008).

Bir kamu kurumunda ya da bir isletmede c¢alisan bireye uygulanan yildirma politikasi
sonucunda; yildirmaya maruz kalan bireyin istifasi, psikolojik ¢dokiisii, bireyin isyerinden
uzaklagmasi hatta intihar diisiincesi bile ortaya ¢ikan etkiler s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada
ozellikle 6nem verilmesi gereken kavram; yildirmanin anlik ve gecici bir siire¢ degil magdur
tizerinde zamanla sonuglarinin ileriye gitmesidir. Yildirmaya maruz kalan birey fark etmeksizin,
siire¢ iginde psikolojik ve fizyolojik ¢okiintiisiinii ortaya ¢ikaracak bigimde insanlarin karsisinda
hareket edecek duzeye hizli bir sekilde gelmektedir. Bu noktaya gelmis yildirma davraniglari,
yildirmaya maruz kalan birey iizerinde geri doniilemeyecek zararlar olusturmus olacaktir. Uzun
stireli olarak devam eden yildirma politikas1 bireyin istifas1 sonucunda da birey i¢in diizelmesi zor
bir hal almaktadir. Ciinkii biyopsikososyal a¢idan yogun bir tahribata ugramis olan birey; yasadigi
olaylar sonucu kaybettigi dzgiivenden dolayi, farkl: bir ise girip yeniden adapte olmakta sikintilar
yasayacaktir (Belli, 2014).

Nielsen ve Einarsen tarafindan yiiriitilen ve mobbingin olasi sonuglarini belirlemek
amaciyla yapilmig caligmalari igeren literatiirin meta-analiz yoluyla sentezlenmesine dayanan
calismadan elde edilen bulgular; mobbingin kurbanlarda fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina,
gerginlik, yiliksek diizeyde kaygi ve depresyona, tiikkenmislige, travma sonrasi stres bozuklugu ve
somatizasyona yol actigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada ayrica mobbing ile zihinsel saglik
sorunlar1 arasinda kisir bir dongii bulundugu, baslangigta zihinsel saglik sorunlar1 yasayan
bireylerin mobbinge maruz kalma riskinin ylikseldigi, uzun vadede ise mobbinge maruziyetin
zihinsel saglik problemlerinde artisa yol actig1, degiskenler arasinda birbirini giiclendiren bir iliski

oldugu belirtilmistir (Nielsen & Einarsen, 2012).
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Mobbingin is ortaminda ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak ortaya cikardigi sonuglari
bulunmaktadir. Mobbing nedeni ile bireyin sagliginda ortaya cikan problemler igin yaptigi
harcamalar ve isten ¢ikarilmasi sonucu gelir kaybina ugramasi ekonomik sonuglar1 arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira bireyin aile, sosyal ve is hayatinda ortaya ¢ikan olumsuz durumlar
nobbingin sosyal sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bireyde fizyolojik olrak ortaya
cikan istahsizlik, depresyon, hipertansiyon, agr1 ve rahatsizliklar, deri dokiintiileri ve stres

bozuklugu mobbingin psikolojik sonuglari olarak goriilmektedir (Tinaz, 2006).

2. 1. 3.3. 2. Mobbing’in Orgiit Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Mobbingin kisiler tizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira, orgiitleri de gerek maddi gerekse
manevi agidan yakindan ilgilendiren birtakim sonuglar1 bulunmaktadir (Nielsen & Einarsen, 2012).
Mobbingin ¢alisan bireyler lizerinde verimliligi diisiiriicii, takim ruhunu bozucu, ise yabancilasma
ve isten kagma, isten ayrilma gibi somut olarak ortaya ¢ikan sonuglar1 goze ¢arpmaktadir (Ozkul &
Carik¢i, 2010). Baslangicta yalnizca bireyleri ilgilendiren bir sorun gibi goriinen mobbingin,
bireyler lizerindeki olumsuz sonuglar1 uzun vadede orgiitleri de etkileyen sorunlara doniismektedir
(Nielsen & Einarsen, 2012). Bu sorunlar sireg igerisinde orgutler igin orgiitsel ve ekonomik
maliyetlerinin boyutu oldukg¢a biiyiik ve dikkate deger hale getirmektedir (Hoel, Sheehan, Cooper,
& Einarsen, 2011).

Isletmeler, yildirma politikasi sonucunda degerli galisanlarini kaybedebilmekte, isgiicii devir
oranini artirabilmekte, problemlerin temeli arastirilmadan yapilan ¢aligmalar orgiit ici yapilarin
daha kompleks bir hal almasina ve neticede orglitiin sahip oldugu giiciiniin azalarak, maddi ve
manevi kayiplarla karsilasmasina neden olabilmektedir (Sener, 2013). Yildirmaya maruz kalan
kigilerin baskiyr meslektaslari ile paylasmasi sonucunda kurum i¢inde bu durum duyulmakta,
yildirma kaygisi ve dolayisiyla diger ¢alisanlarin stres diizeyleri artmaktadir (Vartia & Leka, 2010).
Stresli bir ¢aligma ortaminda bulunan ve psikolojik olarak tacize ugrayarak 6zgiliven kaybi yasayan
bir ¢alisanin; inisiyatif kullanma ve karar alma siirecinde sorunlar1 olacaktir. Dolayisiyla ¢alisan
aktif bicimde becerileri yoniinde kendini tamemen isine odaklayamayacak ve (retimde ya da
sunulan hizmette bir diisme ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda iiyesi olunan kurumun maddi ve manevi
olarak zarar gormesine sebep olur. Yalnizca performansin azalmasindan ziyade ayni sekilde ise
gitmeme ve is gorenin siirekli degisme problemleri de 6rgutl yipratacaktir (Belli, 2014). Yalnizca
mobbinge maruz kalanlar da degil siirece sahitlik edenler de de stres belirtileri gorilmektedir
(Hauge, Skogstad & Einarsen, 2007). Mobbing ile ilgili gerekli tedbirler alinmazsa, bu olumsuz
durum kurumun butin 6nemli sureclerini etkileyebilir. Kurumlarda giiven, sevgi ve saygi azalir;
motivasyon kaybolur. Is gorenler ve idarecilerden kaynakli uyum sorunlari ortaya ¢ikip Ve is yeri

verimi azalir (Cobanoglu, 2005). Yildirmaya maruz kalanlarin diisen g¢aligma verimliligi ¢alistiklar
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kurumun etkinligini ve buna bagh olarak da tlkelerinin ig verimini diisiirecektir (Hoel, Sparks, &
Cooper, 2002).

Isyerinde mobbing galisan birey disinda, daha genel anlamda kurumlar ve iilke ekonomisi
tarafindan da 6nemli bir kavramdir. Bu sebeple is yeri ortamlarinda yildirma politikasi uygulayan
veya maruz kalinan bireyler arasi olan bir olay olmasinin haricinde toplumsal olarak da etkileri
olan ve bu konuda oOnlem alinmasi gereken bir siirectir (Giingdr, 2008). Psikolojik tacizin
sonuclarinin is yeri agisindan maddi boyutlarina bakildiginda, is yeri yonetimlerinin bu konuya
ozellikle 6nem vermeleri gerektigi agiktir. Zira, ABD’de 9000 kamu ¢alisan1 lizerinde yapilan bir
arastirmada, kadin c¢alisanlarin %42 ’sinin, erkek ¢aliganlarin ise %15’inin son iki yilda is yerinde
psikolojik tacize ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigi belirtilmektedir (Arpacioglu, 2003). Leymann (1990) yildirmaya maruz
kalan bir c¢alisanin yillik maliyetinin ortalama 30.000-100.000 Amerikan Dolar1 oldugunu
belirtmektedir. Orgitiin katlandign maliyetlerin %50 - %80 diizeyinde personel giderlerinden
olustugu goz oniine bulunduruldugunda yildirma davraniglarinin bu maliyetleri daha da artiracagi
dikkate alinmalidir (Ozbegi, 2016).

Bunun yaninda c¢aliganlar, mobbingin ortaya ¢ikmasinda ve sikliginda orgiitlerin kismen
sorumlu oldugunu diisiindiigli 6l¢iide de orgiit ile ilgili olumsuz sonuglarin dogmasi s6z konusu
olacaktir. Bu dogrultuda bilissel uyumsuzluk, oOrgiitsel baglilikta yasanan disiisler,
memnuniyetsizlik, isten ayrilma niyeti diizeylerinde artis gibi sonuglarla karsilasilmasi olasi hale
gelmektedir. Nitekim Nielsen ve Einarsen tarafindan yiiriitiilen ve Iskandinav iilkeleri, Avrupa,
Amerika, Japonya, Avustralya gibi diinyanin pek ¢ok iilkesinde yapilmis 54 bilimsel arastirmanin
meta-analiz yontemiyle sentezlenmesine dayanan ¢aligmada, mobbingin is tatminini ve orgiitsel
baglilig1 azalttig1, devamsizlik oranini ve isten ayrilma niyetini ise artirdigini gosteren bulgular elde
edilmistir (Nielsen & Einarsen, 2012). Ulkemizde 2015 yilinda yiiriitiilen bir meta-analiz ¢aligmasi
da Nielsen ve Einarsen’in ¢aligmasini destekler niteliktedir. Bu calismadan elde edilen bulgular,
mobbingin oOrgiitsel baglilig1 ve is tatminini azalttigini, tilkenmislik diizeyi ve isten ayrilma niyetini
artirdigim ortaya koymaktadir (Ulbegi & Yalgin, 2015).

Tiim bunlardan hareketle, yildirmanin orgiitlere olan maddi ve manevi maliyetlerini ele
almak yildirmanin is yerleri veya kurumlar i¢in ne kadar énemli bir konu oldugunu goézler oniine
sermektedir. Kisaca, kisiler arasi olusan ¢atigmalar, ¢aligsanlar arasinda saygi ve giliven ortaminin
azalmas1 olumsuz orgiit iklimi ve calisanlarda istek kaybina neden olarak psikolojik maliyetlerin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yildirmanin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ekonomik maliyetler ise
su sekilde siralanabilir:

* Artan hastalik izni,

» Isyerindeki alanin uzmani kisilerin ayrilmasi

» Ise alinacaklarin maliyetlerinin artist
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» I3 gdrenlerin mevcut isi dgrenmedeki egitim maliyetleri
* Performansta diistikliikk olmasi,

» Isi kaliteli yapamama,

» Is gdrenlere verilen tazminat,

» Igsizlik maliyetleri,

* Hukuki siirecler ve bunlarin masraflari,

* Erken emeklilik 6demesi olarak adlandirilabilir (Tinaz, 2006).

2.1. 3. 4. Mobbing (Yildirma) ile Basa Cikma Yollar:

Yildirmanin  birey, oOrgit ve toplum agisindan yikici  sonuglari g6z Oniinde
bulunduruldugunda yildirmanin 6nlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak ¢ok degiskenli ve
karmasik bir siire¢ olan yildirmanin tam anlamiyla ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmasa dahi
(Randall, 1987) miimkiin oldugunca en aza indirgenmesi ve baslangi¢ asamasinda durdurulmasi
blyuk 6nem arz etmektedir (Langan-Fox & Sankey, 2007).

Isyerinde yildirma olgusu olarak adlandirilabilecek davramslarin uygulanmaya baslandig
gorilmeden o6nce, kurumlar psikolojik tacizi minimum seviyeye indirebilecek cesitli tedbirleri
almalar1 gerekmektedir. Alinabilecek olan bu tedbirler arasinda, is yerinde yildirma olaylarinin
sikliginin arastirilmasi, buna gore degerlendirmeler yapilmasi, ¢alisanlara uygulanan degerlendirme
veya anketlerle yildirma magduru olma riski tasiyan ¢aliganlarin belirlenmesi ve yildirmanin
meydana gelmesine neden olabilecek tetikleyici olaylarin belirlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi
gerekebilir. Tum bu énlemler ile kurumda yildirmanin gergeklesmeden 6nce engellenmesi hem
bireye hem de kuruma zarar gelmemesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Karatuna & Tinaz,
2010).

Genel anlamda kurumlarda yildirma davraniglarini engellemeye yonelik Oneriler su
sekildedir:

1. Calisma ortami ve alt-iist iliskileri takim calismasmin temel ¢alisma prensibi oldugu
sekilde diizenlenmelidir.

2. Is boliimii dagilimi yapilirken demokratik olunmali ve dayamismaya dayali olmalidir.
Isyerindeki roller ve smirlar netlestirilmeli ve role uygun olanlara uygun yetki verilmelidir.

3. Suglanmadan o6nce bireylerin kendilerini rahat hissetmelerini ve demokratik bir sekilde
ifade etmelerini saglayacak bir ortam hazirlanmalidir.

4. Yildirma davramiglarini engelleyici ahlaki ¢aligma kurallar1 olugturulmalidir.

5. Zararl etkenlerden arinmis, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami olugturulmalidir.

6. Is gorenlerin 6zliik haklar1 korunmalidir.

7. Asir1 ve yipratici caligsma saatlerinin Oniine gecilmelidir.

8. Is gorenlerin iletisim ve problem ¢dzme yeteneklerini artiric1 ortamlar olusturulmalidr.
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9. Bilgilendirme, egitim, danigma gibi insanlarin psikolojik sagligimi korumaya yonelik
uygulamalarin igyeri saglik ¢alisanlari tarafindan yapilmasi saglanmalidir.

10. Yildirmaya yonelik olarak is gorenlerin basvuracagi kanuni yollar engellenmemelidir
(Kaya, 2009).

Yildirma ile miicadele de kullanilan yontemlerde var olan sorunun ortadan kaldirilmasi igin
vakaya yalnizca yildirma olayini yasayan birey acisindan bakmamak gerekir. Ciinkii sorun yalnizca
magdurun kendinden kaynaklanan debeplerden degildir (Belli, 2014). Bu bilgiler 15181nda yildirma

ile basa ¢ikma yollarin1 genel anlamda iki baglik altinda degerlendirilmistir.

2. 1. 3.4. 1. Mobbing (Yildirma) ile Bireysel Basa Cikma Yollar:

Kurumlarda gerceklesen yildirmanin kisilere birden fazla problem olusturmasi sebebiyle
yildirma ile basa ¢ikmak gereklilik haline gelmektedir. Mobbing magdurunun miicadelesinde zor
olan taraf mobbingin Katii ispatlarinin az olmasi ve kanitlanmasinin zor olmasidir (Hirigoyen,
2000). Magdurun, mobbingcinin kullanmis oldugu teknikleri goz ardi edecek stratejiler gelistirmesi
onem arz etmektedir (Ustiin, 2014). Oncelikle olarak yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin
kesinlikle bir uygulama yapmasi gerektigini ve mobbingciye yaptigimin dogru olmadigimn
gostermesi gerektmektedir (Arpacioglu, 2003). Bunun yaninda durumu paylasabilecegi giivenilir
bir dost bulmahdir. Bu kisi kurbanin gilivendigi caligma orgiitiiniin disinda olabilir. Sonraki
asamada kurban kendi c¢alisma ortaminda durumu paylasabilecegi, sir saklayabilecek birinin
varhgini aragtirmalidir. Is ortaminda giivenilir birini bulma fikri iyice diisiiniilmelidir. Ciinkii is
ortami giivenilir insanlarla dolu olsaydi yi1ldirma yasanmazdi. Bu nedenle baslangicta bilginin bir
kisminin paylasilmasi yerinde olur. Bu problemle yiizlesen birey miicadele stratejilerini gdzden
gecirmeli ve onlarin duruma nasil katkida bulunacagini veya onu nasil engelleyecegini
arastirmalidir. Daha sonra yasal olarak bir avukata bagvurmak mantikli olur. Kurbanin atacagi en
onemli adim kayit tutmak ve dokiiman toplamaktir. E-mail’ler de bu anlamda &énemlidir.
Gonderilen ve alinan e-postalarda sonrasinda mahkemede kullanilabilmektedir (Karakog, 2012).

Hirigoyen (2000) mobbing magduru bireylerin temel kuralinin, bireyin kendisini temize
cikarmak i¢in caba gostermekten vazgegmesi oldugunu ifade etmistir. Ancak bu davranisi
benimsemenin mobbinge maruz kalan bireye ¢ekici geldigini ¢linkii mobbing uygulayan bireyin
uygulamalarinin art niyetli ve gercek olmayan sozlerle doldugunu ve her sekilde temize ¢ikarmanin
ya da agiklamanin mobbinge ugrayan bireyin g0ze batmasia sebep oldugunu belirtmistir.
Magdurun tepki gostermemesi de uygulayanin siirecine devamlilik gostermesinde etken olarak
gosterilmektedir. Mobbinge ugrayanlarin bu durumla bas etmesinde ilk karsit tepkisi yasanilanlar
ilk olarak kendisine itiraf ederek kabullenmesidir. Ardindan magdurun karsilastigi bu olaya sessiz

kalmamas1 gerekmektedir.
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Yildirma, hem calisanlar hem de kurum igin biiylik olumsuzluk yaratan bir isyeri sorunudur.
Yildirmaya maruz kalan is gérenlerin buna karsilik se¢mis oldugu metotlar farkli etkenlere gore
cesitlilik gOstermis olsa da, yildirmaya kisisel olarak kars1 koyma asagidaki tedbirlerin g6z ontine
alinmas1 yildirmanin bitmesine ya da kurbanin stiregten en diisiik oranda zararla ¢ikmasina destek
olacaktir. Tedbirlere bakildiginda,

- Orgiitte meydana gelen her tiirli negatif davranis igin tutanak gibi yazili kayitlarin
tutulmasi,

- Yoneticileri kurumda olup bitenler hakkinda bilgilendirmek i¢in yazili delil hazirlamak,

- Tiim yazigmalarin, raporlarin kopyasinin korunmasi,

- Yildirmayr uygulayan eger bir yonetici ise, konuyla ilgili bir Ust diizey yoneticiyi
bilgilendirmek

- Yildirmay: yapanla yalniz kalmaktan kaginmak ve bu kisinin yapabilecegi g¢esitli yildirma
davranigina karsi farkli kisilerin sahit olmasini saglamak (Adams & Crawford, 1992).

2. 1.3.4.2. Mobbing (Yildirma) ile Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Mobbing ile bas etmede orgiitlerin yapacagi en temel sey farkindaligin arttirtlmasidir. Tiim
Orgiit calisanlarinin birbirine karsi saygili davrandigi bir isyeri kiiltliriiniin gelistirilmesini
saglamak, mobbing hareketinin ortaya ¢ikisint minimuma indirgemeye yardimei olur. Orgiitlerin
kendilerinin de mobbingi engelleyici baz1 uygualamalar yapabilecekleri unutulmamalidir (Yavuz,
2007).

Yildirmanin engellenmesiyle ilgili 0ncelikle kurumda yasanan olumsuzluklarin artmadan
once tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespitin yapilabilmesi icin ydOneticilerin mobbingin
yordayicisi olabilecek davraniglari taniyabilmeleri, olusabilecek negatif davraniglari onceden
tahmin edebilmeleri i¢in ¢ok dikkatli olmalar1 ve gerekli Onlemleri almalar1 gerekmektedir
(Korkut-Kurt, 2019).

Asagidaki sorulara genel olarak evet yaniti veriliyorsa yildirma ile ilgili 6nlemler alinmasi
gerektigi anlamina gelir. Bu sorular;

» Kurumda bir sorun oldugunda, hep ayn1 isgéren mi sorumlu olarak gosteriliyor?

« Onemli gorevlerde calisanlarin ani is birakma durumlar1 oluyor mu?

» Isgiicii devir hiz1 genel olarak fazla mi1?

« Is gorenlerin izne ayrilma siklig1 fazla mi?

« Is gdrenlerin genel ruh hali olumsuz olarak mi degerlendiriliyor?

e Son zamanlarda sorun ¢ikardigi gozlemlenen bir is gorenin Onceki sireclerde is verimi
yuksek miydi?

« Idareci pozisyonundakilerin bulunduklar1 konumun gerektirdigi bilgi, beceri ve tecrilbeye

sahip mi?
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+ Is gorenler icerisinde iletisim ve takim calismasi konusunda eksiklikler gozleniyor mu?
(Kirel, 2007).

Davenport vd. (2003) yildirmayla miicadelenin biling olusturarak, egitim vererek ve
bilgilendirme yaparak, yildirmaya karsi politikalar olusturarak, ¢atisma ¢oéziim ilke ve usulleri
belirleyerek yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Onlemlere ragmen yildirmanin ortaya ¢ikmasi
durumunda ise yonetimin miidahalesi ve kurbanlarin rehabilitasyonu onerilmektedir. Duffy ve
Sperry (2012) ise yildirmanin énlenmesi baglaminda yildirma konusunda bilinglendirme yapilmasi,
yildirmanin varliginin tespit edilmesi, yildirmaya kars1 ilke ve usuller gelistirilerek uygulanmasinin
saglanmasi ve egitimlerin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Kurumsal politikalar orgiitlerin yildirma ile miicadele konusunda en énemli sorumlulugunu
olusturmaktadir. Oncelikli olarak yildirma ozrgiit icerisinde sorun olarak kabul edilerek bu
davranisi uygulayanlara disiplin cezalari verilmeli, hangi davraniglarin yldirma kapsamina alindigi
net bir sekilde ifade edilerek bu davramigla ilgili sikdyet mekanizmalari olusturulmali ve bu
sikayetler ¢aliganlardan bagimsiz olan bir komisyon tarafindan incelenmelidir (Belli, 2014).

Sonug olarak iilkemizde mobbingle ilgili yapilan ¢aligmalar ve mevcut yasalarda halen net
olmayan ifadeler ve yetersiz kanunlar nedeni ile hala mobbingle karsilasan kisiler bulunmaktadir.
Mobbing sonucu ortaya ¢ikan is kayiplarini yok etmek icin yasal alt yap1 olusturme ve diizenleme

calismalarina daha fazla 6nem verilmesi ve hiz kazandirilmasi saglanmalidir (G6ziim, 2017).

2. 1. 4. Orgiitsel Giiven Kavramu

Orgiitsel giiven, orgiitiin varolus nedenini, kiiltiiriinii, icerisinde bulundugu kosullar ve
cevreye gore gosterdigi kurumsal tavrimi yansitacak bigimde sekillenmekte ve orgiitsel bir doku
haline gelerek bireyler iistii bir sekle biirlinmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitiin genelini
ilgilendirdiginden, ortaya ¢ikisi kisisel giivenden daha genis bir siireci kapsar (Derin, 2011).
Orgiitsel giiven kavranu, orgiitle 6zdeslesen ve kurulus ile uzun siireli iliski kurmaya istekli olan
calisanlar ifade eder. Orgiitsel giiven, orgiitteki yoneticilere ve bir biitiin olarak orgiite duyulan
guveni kapsayan kurumsal bir given tdraddr (Yu, Mai, Tsai, & Dai, 2018). Huff ve Kelly’ye
(2003) gore orgiitsel giiven; orgiitsel rollere, ilisiklilere, deneyimlere, dayanarak orgiit iiyelerinin,
bireylerin niyetleri ve davranislart hakkindaki olumlu beklentilerinden olusan 6rgiit i¢indeki bir
giiven iklimini ifade etmektedir. Takim ¢aligmalarinda olusturulan giivenli iklim, bireylerin baglilik
ve tutarliliginin olusmasii sagladigi gibi, yeni diisiince ve beyin firtinasi yapmanin geligimini
saglar. Takim calismasinda yer alan iiyeler ve lider arasinda kurulan giivenli iliskiler, takimin
verilen gorevlere odaklanmasina yardime1 olur ve bdylece 6rgiit i¢erisinde verilen gorevlere katilim
maksimum diizeye ¢ikar (Stoner & Hartman, 2000). Olusturulen giiveni korumanin en iyi
yollarindan biri diizenli bir iletisimdir. Takim {yeleri, gliven ortaminin olugmadigi bir ¢alisma

grubunda is birligine daha az istekli olur (Henttonen & Blomgvist, 2005). Hardin (1996) bu
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noktada orglitlerin giiven saglama konusunda basarili olabilmeleri adina, orgiitsel yapilarin giivene
odakl1 tasarlanmasi gerektigini ifade etmistir. Orgiit calisanlarinin uygulamalari {izerinde etkili olan
durumlara bakildiginda ise Orgiit yapisi, politikalar, kiltiirii gibi orgiit 6zellikleri ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle orgiit 6zellikleri galiganlar arasinda giivenli davranisi hem destekleyen
hem de engelleyen nitelik kazanmis olur (Kamer, 2001).

Orgiitsel giiven, ayni kurumda benzer hedeflerle toplanmus is gérenlerin karsilikli olarak
duygu ve dislinceler ve bazi davranigsal etkenlerle birlikte is gorenlerin birbirlerine
kenetlenmelerine olanak taniyan davraniglarin meydana gelmesidir (Arslan, 2009). Aymi sekilde,
kurum i¢inde yer alan kisilerin arasinda ya da grup halinde yapilacak olan dayanismay etkileyen,
kurumsal yapinin iglevselligini gelistiren, kurum igi organizasyonlar1 harekete gegiren ve bunlarin
siirekliligini saglayan énemli bir unsur oldugu da sdylenmektedir (Halis, Gokgoz, & Ozlem, 2007).
Bir diger tanimda da, kurumun belirlemis oldugu hedeflerine ulagmasinin saglanacag: siireclerde
kurumun igerisinde yer alan kisilerin kurumu sahiplenme ve kurumla birlikte hareket etme
icgudisu olarak goruliirken, bu durumun bireysel olarak degerlendirilmesinde, kurum igerisinde
yer alan kisilerin kendi kendilerine bir birliktelik olusturma durumlart olarak da
degerlendirilmelidir (Puusa & Tolvanen, 2006). Degisen oOrgiit yapilar1 ile birlikte bireye ve
etkilesimli is ortaminin saglanmasina verilen 6nemin artmasina bagli olarak, orgiitlerde giivene
duyulan gereklik de artmistir. Orgiit hedeflerine ulasmadaki temel etkenlerden biri olan insan
unsurunun, Orgiitii tarafindan desteklendigine inanmasi, kendini giivende hissetmesine neden olur.
Kendini giivende hisseden personelin etkili ve verimli calisarak orgiite yiiksek katkida bulunmasi
beklenen bir durumdur (Kacay, 2019). En genel ifadeyle orgiitsel giiven, kurumun tecriibesi, imaj1
ve giiglii iliskilerinden dolayr kuruma duyulan olumlu duygular olarak goriilmektedir (Akbulut-
Kayisi, 2016). Giiven ortaminin olmadigi Orgiitlerin  amaglarina  ulagmasi  miimkiin
goriinmemektedir. Orgiitlerde karsilikli giiven duyulmasi yasamsal bir durumu ifade etmektedir
(Iscan & Sayin, 2010).

Orgiitsel giiven, orgiit ici iliskileri sekillendiren temel faktdrlerden biri olarak bireylerin
orgiitsel performansini  yiikseltir. Orgiitsel performansin yiikselmesi kisisel motivasyonu
artirmaktadir. Orgiit yapisini bigimlendirerek, organizasyonlardaki isi basitlestiren drgiitsel giiven,
bireyler arasi iligkilerin gelismesinde, grubun biitiinlesmesinde, is birliginin ve dayanigmanin
artmasindaki pozitif etki olusturur (Artantas, 2019). Bu sebeple orgiit icerisinde kendini giivende
hisseden kisilerin is verimliligi herhangi bir dig gilidiilenmeye ihtiyag¢ duymadan kendiliginden
ortaya ¢ikmakta ve kurumlariin basarisinin artmasina kisilerin etkisi olumlu yonde olmaktadir.

Orgiitsel giiven kavramu biitiinsel bir kavram olarak ele alindiginda, bu kavrami olusturan
tiim elementlerin farkli farkli 6zellikleri ve etki durumlarinin oldugunun sdylenmesi gerekmektedir.
Ciinkii giiven durumu yalnizca kisi bazinda degil, kurum bazinda da kendini géstermektedir.

Buradan hareketle orgitsel given denildiginde, kurumla ilgili tim kisi ve siiregleri kapsamasi
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nedeniyle, kisilere duyulan giivenden farkli bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir (Demirel, 2008).
Bu sekilde bir yaklagim s6z konusu iken, kisilere duyulan giivenin daha belirli kaliplar icerisinde
kalacagini sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda orgitsel guveniyse; bagli olunan
lidere, idareciye ve kuruma olan guvenle benzer sekilde ele almamizda dogru olacaktir (Artantas,
2019).

Giiven genel olarak, diriistlik ve dogruluk kavramlarina bagli olarak ele alinir. Alan
yazinda, glvenin kurumun basariya ulagabilmesi onemli bir unsur oldugu, fakat kisa surec
icerisinde olusturulamadigi, daha ¢ok zaman, gayretli ¢aba ve ¢alismalara ihtiya¢ olundugu
konusunda fikir birligi saglanmistir. Kisiler arasi ve orgiit icerisinde giivenin tesis edilmesi ve
gelistirilmesi konusu orgiitlerin faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olmas1 a¢isindan son
derece oOnemlidir (Demircan & Ceylan, 2003). Kurum iginde bu oOrgutsel olarak guvenin
olusturulmasinda; samimi iliskiler, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik ifadesi, yeterlilik gibi
unsurlarm etkili oldugunu ifade etmektedir (Tursun, 2017). Bu bilgiler 1s1ginda orgiitsel giiven;
calisanlarin, kurumun kendilerini diisiindiigiine ve kurumdan beklentilerinin karsilanacagina dair

glivencesidir (Bakan, 2011).

2.1.4.1. Orgutsel Giiven Turleri

Orgiitsel giiven tiirleri agisindan alan yazisi arastirildiginda cok kapsamli ve kompleks bir
tanim olan giiven arastirmacilar tarafindan farkli bakig acailari ile incelemis olup sonucunda farkli
giiven kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yapilan giliven siniflandirmalarinin her biri hem
birbirini tamamlamakta hem de giivenin farkli 6zelliklerini temsil etmektedir (Karakus, 2019).

Giliven kavramimin farklilasma nedeni rasyonellik ve duygusallik temelinde gelismesidir.
Kisilerarasi iliskinin niteliginde ve sonuglarinda etkili olan ve de biligsel giiven ve duyussal giiven
olmak Uzere farklilasmaktadir (McAllister, 1995).

Sik rastlanan diger bir giiven siniflandirmasini1 da Shappiro, Sheppard ve Cheraskin grubuna
ait siiflandirma olusturmaktadir. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) giiven kavraminin ard
arda ortaya ¢ikan temel ti¢ evrede meydana geldigini belirtmistir. Burada verilen ii¢ temel evre
arasinda birbirini destekleyen ve etkileyen bir bag bulunmaktadir. Bu bag giliven evrelerinden
birinin gelismesinin kendinden bir Onceki evrenin ger¢eklesmesiyle baglantili oldugunu ifade
etmektedir. Bu giivenin siniflandirilmasi; hesaba dayali giiven, bilgiye dayali giiven ve
0zdeslesmeye dayali giiven olmak iizere ii¢ ardisik evreden olugmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda literatiirde giivenin bi¢imlerine iligkin farkli siniflandirmalar oldugu gériilmektedir. Bu
caligmanin daha net anlagilmasi amaciyla kavramsal gergeve boliminde Shappiro vd. (1992) ait

giiven smiflandirmasi g6z Online alinarak giiven kavrami daha detayl ele alinmaya ¢aligilmstir.
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2.1.4.1.1. Hesaba Dayah Giiven

Giivenin smiflandirilmasinda kullamilan ilk giiven tiiriinii olusturan hesaba dayali giivende
birey, ileitsim kurdugu tarafin kendisine yarar saglayacak bir hareketi gerceklestirme temennisinde
oldugu durumlarda olusan giiven tiiriinii ifade etmektedir (Yiicel, 2006). One cikarilan farkli se¢cim
yollarmin yarar1 ve maddi boyutu 6lgiilii bir sekilde degerlendirilerek elde edilen giiven tiirtidiir.
Adindan da anlagilabilecegi gibi farkli her bilginin 6nemle ele alinarak yapilan hesaplamalara
dayanmaktadir (Dalkilic & Oktay, 2011). Bir diger ifade ile iletisim igerisinde olunan kiginin
aralarindaki iliskiyi zedeleyebilecek hareketler bulunmasi halinde meydana gelen yarar ve
zararlarin mukayesesinin yapilarak sonucunda givenme- glivenmeme seviyesinin gdz Onine
alindig1 guven tiirii oldugunu sdyleyebiliriz (Cimen, 2007). Bunun yaninda hesaba dayali giiven,
giiven olgusunun duygusal ve sezgisel tarafindan ¢ok giiven duymanin maliyetini, faydalarini ve
olusabilecek zararlarini ele almak suretiyle olusturulmaktadir (Halis, vd., 2007). Rasyonel olan
kisinin hesabina gore savunulan sudur ki; eger karsilikli giivende elde edilecek kazang, giiveni kotii
kullanma sonucu yikilan giivenin getirecegi zarardan daha fazla ise diger kisiye giivenilir
(Nooteboom, 2003).

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in giiven siniflandirmasinda bu giiven olusumu, tehdide
dayal1 giiven olarak tanimlanirken, Lewicki ve Bunker hesaba dayali giiven olarak tanimlamuistir.
Tehdide dayali giiven olusumunda kisilerin sonuglarindan korkmalar1 sebebiyle vermis olduklari
sozleri yerine getirecekleri, cezanin 6diilden daha iyi bir giidiileyici oldugu belirtilmektedir. Hesaba
dayal1 olan glivende ise fayda elde etme faktorlerinin de ortaya ¢ikmasi sebebiyle tehdide dayali
giiven yerine hesaba dayali giiven tamimlamasini kullanmaktadirlar (Lewicki & Bunker, 1996).

Gilivenin sadece hesaba dayali olarak kabul edilmesi anlayisi, giivenin gercek anlamda tesis
edilebilmesi i¢in yeterli ve biitiinciil bir bakis agis1 degildir. Hesaba dayal1 giiven, bilgiye dayali ve
Ozdeslemeye dayali giiven anlayislariyla pekistirilmelidir (Gérmezoglu-Gokgen, 2019).

2.1.4.1. 2. Bilgiye Dayah Giiven

Guvenin ikinci tlru bilgi dayali giivendir. Kalemci-Tlzln (2007) guvenin bu turung,
karsisindakini yeterince tanima ve davranisini tahmin edebilme olarak adlandirilmaktadir. Shappiro
vd. (1992) bu gliven tiriinde, given duyulacak bireyde var olunan 6zelliklerin taninmasi, gliven
duyulacak birey hakkinda tahminde bulunabilme ve haliyle glivenme- glivenmeme durumuyla ilgili
secim yapma durumudur. Bilgiye dayali giiven zamanla olusmaktadir. Diizenli iletisim ve iliski
gelistirmeyi gerektirmektedir (Kalemci-Tiiztin, 2007). Bir kisiyle ne kadar sik ve sureklilik
gosteren bir iletisim siireci yasanirsa, o kisiden 0 kadar bilgi elde edilmis ve aymi dogrultuda da

giiven gelismis olacaktir (Giiler, 2014).
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Bilgiye dayali giivenin ii¢ boyutu vardir. Ilki ve en basit olam bilgidir. Bilgi, giivenilen
tarafin davramglarinin ngériilebilirligine katki saglayarak, giivenin olusumuna destek olur. Ikincisi
ise, guveni arttiran Ongoriilebilirliktir. Sonuncusu ise, dogru bir 0ngori veya tahminde
bulunabilmek i¢in gerekli olan ve bilgiye dayali giivenin anahtar stire¢lerinden birisi olan dizenli
iletisim ve yakin gozlemdir. Diizenli iletisim, bir tarafin diger taraf ile stirekli iletisim halinde
olmasimi ve taraflarm istekleri, tercihleri ve problemlerin ¢dziimiine gosterdigi yaklasimlart
hakkinda bilginin degisimini saglarken, yakin gdzlemde bulunma ise, olasi bir ortak arayisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin &zellikle iliskinin gelistirilmesine yonelme davranigidir
(Lewicki & Bunker, 1996).

Bireyler arasinda kurulan iletisime dayanan giiven, c¢alisan bireylerin Gnemsenip
dogrulanmalarin1 saglayarak bireyleri birbiri ile ortak fayda sglamak i¢in birlikteligini tesvik eder.
Bu guven tdriinde, bireyin dnceki yasami, arzular1 ve glivene iliskin var olan fikirlerine baglidir
(Artuksi, 2009). Bu sebeple bahsedilmekte olan bu tiir giivende kisilerin karsilikli olarak
birbirlerine kars1 edindikleri bilgiler 1s1ginda ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin 0zelliklerini bilinmesi,
bireye yonelik varsayimlarda bulunma, giivenin saglanmasi konusunda yardim etmektedir
(Uzbilek, 2006).

Bu tlr glvenin destek noktasi, bilinmekte olan bilginin 6zl ve kisiler arasinda olan dnceki
stireclerin tamamudir. Bu siire¢ zarfinda, iki yonll etkilesimin 6ncesi, kisilerin birbirlerine karsi
duygu ve diistincelerini ele almada faydali veriler olusturmaktadir. Kisilerin guvenilirlikleri ve
gelecek zamanlardaki davranislarina yonelik tahminler yapilmasini bu bilgiler saglamaktadir
(Kramer, 1999).

Bilgiye dayali giiven olustugunda, artik giivenin nihai noktasi olan 6zdeslesmeye dayali
giivene ulusabilmesi icin gerekli olan tiim alt yapr ve sartlar saglanmis demektir (Gérmezoglu-
Gokeen, 2019).

2.1.4. 1. 3. Ozdeslesmeye Dayahl Giiven

Hesaba ve bilgiye dayali giivene yonelik yapilan eylemler sonucunda 6zdeslesmeye dayali
giiven meydana gelmektedir. Ozdeslesmeye dayali giiven, taraflarin birbirlerinin isteklerini
anladiklart ve bu istekleri kendilerinin de Oziimseyip onayladigi, ortak ¢ikarlar adina hareket
etmeye tesebbiis ettikleri {ist diizey bir gliven iligkisidir (Kalemci-T0z(lin, 2007).

Giivenin en iist asamasim 6zdeslesme temelli giiven olusturmaktadir. Ozdeslesmeye dayali
giiven unsurlar1 arasinda, karsi taraftaki insanlarin benimsedigi ilkelere saygi ve empati
bulunmaktadir (Yicel, 2006). Bu siirecte insanlar birbirlerinin secimlerini iyice benimsemislerdir.
Bireyin iletisim kurdugu kisi ile benzer konumda olmasi karsi tarafi daha giivenilir hale getirir

(Kiling, 2010). Yani o6zdeslesmeye dayali giiven, bireyin ama¢ ve arzularinin tam olarak
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benimsendigi ve karsilikli duygusal bir iliskinin ortaya ¢iktig1 bir giiven tiiriidiir (Artuksi, 2009).
Bu tlr bir glivenin en iyi 6rneklerinden biri mutlu ve uzun soluklu olan evliliktir. Bu iliskide kars1
taraftaki kisi benimsenir ve bireyi diger kisi gibi diislinmeye, onun duygu ve diisiinceleriyle
yagsamaya yonlendirir (Glinaydin, 2001).

Ozdeslesme meselesi isletmede kritik éneme sahip bir konudur. isletme 6zdeslesmesinin
sonuclarina 6rnek olarak; General Motors, isletme sinirlarini tedarik¢i ve dagitimcilarini kendi
bilinyesinin disinda olacak sekilde tanimlamistir. Bunun aksine, Toyota General Motors’un tiim
zinciri ile rekabet edebilmek igin, kendisini, gerekli olan iligkili isletmeler ve profesyonel
hizmetlerin hepsinin dahil oldugu tek bir zincir biitiinii ig¢erisinde diistinmiistiir. General Motors
orneginde, isletme ile kritik 6nemdeki tedarikg¢ileri ve dagitimcilar1 arasinda potansiyel olarak
giivensiz iligki kurulmustur. Toyota 6rneginde ise, Toyota’nin tiim zincir bilesenleri, ortak liretim,
karsilikli iletisim ve giivenin olaganiistii oldugu, tek bir isletmenin birer parcasi olarak kabul
edilmektedir. Toyota’nin tedarikgileri ile dagitimcilar1 birbirleriyle 6zdeslestiginden dolayi,
birbirlerinin ¢ikarlarin1 dikkate alarak karar verirler. Bu sartlar altinda, taraflarin c¢ikarlarini
korumaya yonelik s6zlesme yapilmasina olan ihtiyag azalir (Shappiro, vd., 1992). Glvenin nihayi
noktast olan 0zdeslesmeye dayali giiven olustugunda, artik gergek giivene tamamen ulagildigi

sOylenebilir (Gormezoglu-Gokcen, 2019).

2. 1. 4. 2. Orgiitsel Giivenin Saglayacag Yararlar

Insan yasaminda sosyal iliskilerin odak noktasimi olusturan giiven, orgiitsel yapilarda da
bireylerin daha saglikli olarak orgiitsel yap1 icerisinde devam ettirilmesinde biiyiik etkiye sahiptir
(Memduhoglu & Zengin, 2010). Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in beklenen ortak
hedefleri gergeklestirip basarinin siirekliligini saglayabilmeleri i¢in, orgiit icerisinde calisanlarin
karsilikli olarak baglilik ve dayanisma igerisinde olmasina ihtiyag vardir. Bunda glvenin etkisi goz
ardi1 edilemeyecek kadar 6nem arz etmektedir. Ciinkii, is yerinde ¢alisan bireylerin ayn1 hedefler
cevresinde birlestirilmesini, bu kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini saglam temellere yalnizca
guven oturtabilir (Cokluk-Bokeoglu & Yilmaz, 2008). Giiven ortaminin olusturulamadigi is
yerlerinde is gorenler arasi iletisim yetersizdir ve bireylerin birliktelik yeterli degildir. Orgiit
icerisinde giivenin varligi, ¢alisanlarin kurumlarina olan bagliligini, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
birlikteliklerini artirarak Orgiitiin verimlilik seviyesini ve olusturulan hedeflere ulasilmasini
saglamaktadir (Karakus, 2019).

Orgiitsel yapilarda saglikl1 bir giiven ortaminin var olmasi ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 drgiite
kars1 baghliklarinin yiikselmesine, 0rgit kiltlrinin benimsenmesine ve 6rgit veriminin daha iyi
noktalara ¢ikmasina neden olmaktadir (Erdem, 2003). Kararlastirilan ortak deger sisteminin var
olmas1 Orgiit ¢aligsanlar1 agisindan dogrulugunun tartisilmamasi ve benimsenmesi, bu noktada

giivenin énemli bir etken oldugunu belirtmektedir (Paker, 2009). Orgiit ¢alisanlarinin, is birligi,
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orgiit degerlerin paylagimi, c¢alisanlarin iyi niyet gostergesi, Orgiit i¢i ¢alismalara katilmadaki
isteklilik ve goniilliliik, orgiitii ve galisanlar1 koruma, orgiitiin ilkelerini destekleme ve orgute zarar
vermeme, Orgiite baglilik gibi davranislar1 gostermeleri giivene dayali ortamin var olmast ile
mumkundur (Memduhoglu & Zengin, 2010).

Calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli giivene dayali iligkiler olusturan is yerlerinde;
kurum iginde kendini ortaya koymayr basarabilen, kurum igerisinde yaptigi isten memnun
kalabilen, igerisinde bulundugu ortama duygusal bir aidiyet hisseden ve ait oldugu pozisyondan
ayrilmay1 diisinmeyen calisanlar yaratir (Demircan & Ceylan, 2003). Orgiitler genel olarak,
igerisinde yer alan kisilerin duygu durumlarindan ve diisiince yapilarindan etkilenen yapiya
sahiptir. Bu nedenlerle given duygusu, kurum igerisinde saglam ve devamli gelisen iliskiler
kurmanin en temel géstergelerinden birisi olarak benimsenmektedir. Orgiitsel giiven algisi yiiksek
olanlarin, ¢evreye uyum ve orgiitsel yenilik konusunda o6rgiitsel giiven algist diisiik gruplara gore

daha iyi oldugu gorillmektedir (Omarov, 2009).

2. 1. 4. 3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde organizasyonlarda var olan orgiitsel gliven
diizeyleri {i¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

* Calisanlar arasi giiven,

» Kuruma guiven,

« Yoneticilere givendir (Gller, 2014).

Calisanlar ve Orgiit arasinda giiven olmadig1 zaman ¢aliganlar kendilerini giivende ve emin
hissetmezler ve onlarin giiven duygusunu gelistirmek de yoneticilerine ve ¢aligma arkadaglarina
diismektedir. Clinkii orgiit i¢inde giiven bircok degisim ve gelisimin 6nemli bir belirleyicisidir
(Saruhan, 2013).

2.1.4. 3. 1. Cahsanlar Arasi Giiven

Calisma arkadaslarina giiven genel olarak kisinin birlikte is yaptig1 calisma arkadaglarinin
mesleki yeterliligine ve adil, itimat edilir ve ahlaki prensipleri ilke edinmis davranislari
gbsterecegine olan inancim ifade etmektedir. Is yerindeki mesai arkadaslaria giiven, is gorenlerin
konugsmalarinda ve uygulamalarinda digerlerine karsi adil ve etik davramiglar géstermesine
yonlendiren bir unsurdur (Kocgak, 2019). Bu boyut, aslina bakilacak olursa en dikkat ¢ceken boyut
olsa da en ¢ok gbz ardi edilen boyut olarak gbze ¢arpmaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢oguna
bakildiginda, kuruma ve yéneticiye giivenle ilgili olduklari goriilmektedir. Is yerindeki birlikte
calisanlarin gliveni; birbirlerine olan davranis sekillerinden, karsilikli olarak verilen s6zlerin yerine

geitrilmesinde, durlstlukten, iyi niyetten ve yardimsever olunmasindan kaynaklanir (Cook & Wall,
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1980). Dar (2010) benzer kosullara sahip olan bireylerin karsilikli giiven olusturmalarinin daha
kolay oldugunu, buna gore benzer yeteneklerin, olumlu duygu ve diisiincelerin algt yoluyla karst
tarafta bulunana karsi1 olumlu oranda giiven olusturebilecegini belirtmistir.

Orgiit icerisinde ¢aligma arkadaslarina kars1 duyulan giiven, ¢alisanlarin karsilikli ¢ikarlarma
0zen gostermelerini, gerekli durumlarda birbirlerine destek ve yardim etmelerini, calisanlarin
birbirlerine karst net ve diiriist olmalarini igeren bir dizi olumlu beklenti icerisine girmektedir.
Calisanlarin  karsilikli olarak birbirlerine besledikleri giiven, orgiit igerisinde olumlu bir is
atmosferinin olusumuna katki saglamaktadir. Boylece ¢alisanlar i¢in bu ortam da karar alma ve
uygulamaya koyulma asamalar1 kolaylastirilmakta ve ¢alisanlarin is motivasyonu ile birlikte
performanlar1 arttirabilmektedir (Ergun-Ozler & Bozkurt-Yildirim, 2015). Calisma arkadaslarina
giiven duygusuyla yaklasan kisilerin aralarinda olumlu bir birliktelik olugmakta, saglamlagan giiven
ortami vasitasiyla da, orgiitsel verimlilikte ciddi bir artis goriilebilmektedir (Kanten, 2012).
Isgorenlerin yiiksek 6zgiiven duygular1 ve birbirlerine yonelik giivenleri, olumlu bir orgiitsel
atmosferi olusturmakta ve c¢aligma sartlarina yansimaktadir. Dolayisiyla isgéren performansi
artmakta, yoneticilerin karar alma ve uygulama strecleri kolaylagsmaktadir (Sadykova, 2014).
Kurum icerisinde kaybedebilen gliveni tekrar elde etmek ¢ok glctiir. Bu sebeple is yerlerinde
birlikte caligmakta oldugunuz insanlara duyulan given, is hayatinzdaki mutlulugun ve basarinin en
onemli sirridir. CUnkd olumlu bir kurum Kultiriiniin olugsmasindaki en temel yapi1 tasi guvendir.
Buradan hareketle, calisma arkadaslariyla kisiler arasinda ne kadar giiven ortami kurulursa, is
yerinde o kadar huzur artacaktir, basar1 yiizdesi iist seviyelere tirmanacaktir. Bu durum da is yeri
icerisindeki diistiniilen maliyetleri asagiya ¢ekmeye olanak tanmiyacaktir (Ray, 2019). Bu sebeple
calisma arkadaslarina duyulan giiven sonucunda, orgiitte pozitif orgiitsel bir iklim olusturmakta,
bununla birlikte de, calisma arkadaglarina giiven duyulan bir ortamda calisanlar, isbirligi icerisinde
takim calismasi yaparak, is performanslarini ve motivasyonlarini arttirarak oOrgiitiin basarisini
stirdiirtilebilir kilmaktadir (Gérmezoglu-Gokgen, 2019). Tan ve Lim (2009) ¢alisanlar aras1 giiveni,
calisanlarin birbirlerinin davranis ve eylemlerine karsi savunmasiz kalma istekliligi olarak
tammlamaktadirlar. Bunun yaninda yazarlarin yaptiklar1 arastirmada, c¢alisanlar arasi giiven ile
orgiite duyulan giiven arasinda olumlu ydnde bir iliskinin oldugu ve calisanlar arasi giivenin
orgiitsel baglilik ile performans arasinda aracilik rolii bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Sonug
olarak, is gorenlerin karsilikli gliven duymalar1 olumlu bir ¢aligma ortamui i¢in 6nem arz etmekte
olup, ¢aligilan is yeri i¢inde birden fazla olumlu sonuglar dogurur (Karakus, 2019).

Calisanlar aras1 giiven egitim ortami igerisinde degerlendirildiginde, okul ¢aligsanlari, is
ortaminin haricinde sosyal iligkiler sistemi icerisinde de birlikte yasamakta ve ortak olarak bir
seyler ortaya koyulmaktadir. Bu ortaya koyulan trunlerin faydali ve etkin olabilmesi igin, 6nemli
oranda is gorenlere saglikli olarak iletisim olanagi saglanmasiyla miimkin kilinabilecektir. Boylece

en Ust dizey bilgiyle desteklenen is goérenler, kendilerini karsi tarafa ifade edebildikleri seviyede
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yalmzlik ve eksiklik duygusundan uzaklasarak kendilerine ve g¢evrelerindeki diger kisilere karst

biylk oranda bir guiven hissedebileceklerdir (Asunakutlu, 2002).

2.1.4.3.2. Kuruma Given

Orgiitlerin basarili olmalari sadece ¢alisanlarin yetkinligi ve performanslarma bagl degildir.
Burada 6nemli olan, yuksek performansa sahip ¢alisanlarin 6rgiitlerine bagh kalmasini saglamaktir
(Saglam-Ar, 2003). Calisanlarin orgiitlerine bagli kalmalarini saglayacak onemli faktdrlerden biri
kurumlarina kars1 duyduklan giivendir. Kuruma giiven, calisanlarin orgiitlerine karsi1 duyduklari
guven diizeyi seklinde ifade edilebilir (Kahveci, 2015).

Is yerindeki var olan giiven durumu 6rgitiin kendi igerisinde yer alan giivene yéneliktir ve is
yeri igerisinde yer alan kisileri, bu var olan niyetlerinden uzaklagtirarak giiveni bir davranig haline
getirmeyi hedeflemektedir (Koca-Balli & Ustiin, 2017). Kurumun kendi i¢ sistemi, olaylara
yaklagim stiregleri, kurum politikalart ve deger yargilarinin yaninda is gorenlerin beklenti ve
davraniglar1 kuruma giivenin saglanmasinda biyik onem arz etmektedir. Orgiite giiven; is
gorenlerin kurumdan beklediklerinin ne kadarimi elde ettigini gosterir. Kurumun is gorenlere
yOnelik vermis olduklari kararlarin ne olduguna, onlar1 zor durumda birakip birakmayacagina dair
inang; oOrgute olan glvenin temellerini ortaya koyar. Eger is goren kisiler bu duruma inanilarsa
orglite giiven duymus olacaktirlar. Bu konudaki ana tema; bir tarafin menfaat durumu s6z konusu
oldugunda karsisindaki kiginin onu koruyacak bicimde davranmasidir (Glleryiz, 2017).

Orgiite duyulan giiven, yoneticilere ve meslektaslara nezaket gostermede, giivenli bir
calisma ortamini siirdiirmeyi amaglayan giivenlik prosediirlerine uyumu saglamada etkili bir
faktordir (Avram, lonescu, & Mincu, 2015). Orgite duyulan giiven, orgit iklimini ve
performansint pozitif yonde etkiledigi icin, isciler ve yoneticiler i¢in ¢ok 6nemli bir konudur
(Paliszkiewicz, 2011). Bu baglamda, orgiite duyulan gilivenin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
performanslarmi olumlu yonde etkiledigi, boylece oOrgiitiin amaglarina daha diisiik maliyet ile
ulastigr ifade edilebilir (Gormezoglu-Gokgen, 2019).

Kurumsal faktorler, glivenli bir 6rglt ortam yaratmada 6nemli bir rol oynar. Sosyal iligkiler,
egitim igleri, mali isler, 6grenci isleri vb. islemler birden fazla alanda guvenilir bir ortam yaratildig:
takdirde tim stirecler daha sorunsuz halledilecektir. Insan kaynaklar1 uygulamalari da buna bagl
olarak kurumdaki yer alanlara giiven vermelidir. Insan kaynaklariyla siireclerde ise alma, terfi
etme, kariyer imkani, disiplin, egitim, performans ve 6diillendirmede dogru uygulama yapilmasiyla
is yerlerinde givensizlik durumunun ortadan kalkmasinda &nemli olacagi disiiniilmektedir.
Saglanilan giiven ortamiyla birlikte is yerlerinin kurumsallagsma siirecine 6nemli miktarda katki
saglanacag diistiniilmektedir (Molla, 2011).

Kramer’e (1999) gore orgiitsel giiven, orgiit icerisinde bazi temel fonksiyonlara sahiptir. Bu

temel fonksiyonlar; orgiitteki islem maliyetlerini azaltmasi, orgiit liyelerinde is birligini saglama;
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bagkalarin1 diistinme, empati ve goniillii davraniglara yol agma, 6rgutsel kurallara ve prosediirlere
uyumu kolaylastirma ve orgiit i¢i catigsmalar1 azaltma seklinde siralanabilir. A¢ik, verimli, ¢alisanin
kisisel gelisimini destekleyen, sosyoyolojik ve ekonomik olarak kisiyi mutlu eden ve belki de en
6nemlisi tim yelere adil uygulanan politika ve prosediirler olmadan giiven iliskisi kurmak anlaml
degildir (Erdem, 2003).

Orgitsel giiven saglanmaya calisilirken kisilik zellikleri ve orgutsel 6zellikler bilyiik bir
yere sahiptir. Orgiitsel giiven davramisi kisinin kuruma getirmis oldugu ve kurumun kisiye
sagladiklarimin toplamindan meydana gelmektedir. Kurumda yer alacak olanlarin giiven
durumlarinin, kurumun 06ziinli olusturacak giiven duygusunu tasiyacak Olgiitlere sahip kisiler
olmasi orgitsel glvenin meydana gelmesinde 6nemli bir 6zelliktir. Eger kurum igerisindeki is
gorenler guvenin temelinde var olan ozelliklere sahip degilse bunun elde edilmesi igin
egitimelidirler. Benzer sekilde kurumlarda gerekli olan gliveni olusturmak igin 6rglit igerisinde
Orgutsel aracglara da ihtiya¢ duyulabilmektedir. Guvenin saglanmasi hususunda, kisisel olarak bazi
ozelliklere sahip olan calisanlar eger oOrgiitte giiven ortaminin olusumunu destekleyen araglarla
donatilmazsa giiven ortami olusturalamayabilir (Polat, 2007).

Bireylerin ¢alismis olduklar1 kurumlara karsi duymus olduklari giiven; iyi bir iletisim ortamu,
ise devam durumu, yapilan elestirilerin kabulii, izin alma isteginin artmasi, kurumdakilerin kendi
iclerindeki tartigmalarinin azalmasi, biitiinliigiin olmasi, isi cezbedici hale getirmek, is tatminin
olmasi ve ileri dizeyde orgiitsel baghlik olarak olumlu sonuglar ortaya koymaktadir (Li, Bai, &
Xi, 2012). Orgiitsel giiveni saglayabilmek icin; calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
verilmesi, takim calismasiin tesvik edilmesi, orgiitsel politika, islem ve kurallarin tutarli ve adil
bir sekilde uygulamaya sokulmasi ve tiim bu siireglerin, iggorenlerin olumlu olarak algilayabilecegi
bir mesaj haline getirilmesi gerekmektedir (Truhon & McCarthy, 2016). Sonu¢ olarak kurum
icerisinde yer alan is gorenlerin karsilikli giiven duygularinin olmast iyi bir ¢alisma ortami olmasi
bakimindan biyik dnem arz etmektedir ve bu durum is yerinde birden fazla pozitif durumlarin

ortaya ¢ikmasina sebep olur (Karakus, 2019).

2.1.4.3. 3. YOneticilere Guven

Given kavrami, orgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikabilen bir kavram degildir. Giiven
ortamini  olusturabilmek i¢in ise yOnetimin giiven duygusunu Orgiit calisanlari {zerinde
yapilandirmasi ve sonrasinda yonetmesi gerekmektedir. Bu noktada en biiyiik sorumluluk
yoneticilere aittir (TUzln, 2006). Calisanlar, 6rgiite giiven kavramini yoneticiye giiven olarak
anlamak egilimindedirler (Karakus, 2019). Bu anlamda kurumda givenin tesis edilmesinde etkili
olacak en 6nemli faktoriin idareciler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Cunku idareciler
orgiit igerisinde giivenin saglanmasi konusunda kendi 6zellikleri ve yetenekleri ortaya ¢ikarmasinin

yaninda orgiitsel becerilerini de kullanarak bu ortami saglamada direkt etki edecektirler (Perry &
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Mankin, 2007). Idareciler yapmis olduklar1 uygulamalarla ve konusmalariyla kurumdaki orgiitsel
guven duygusunu tahsis edebilirler ya da tam tersine bunu yok edebilirler (Tiziin, 2006). Bu
sekilde idarecilerin kurumlarinda guiveni saglayabilmesi i¢in bazi davranislart sergilemeleri 6nem
arz etmektedir. Bu davramglara bakildiginda; adalet, kurallara uygunluk, kotd niyetli olmama,
ahlaki ilkelere baglilik, yapmis oldugu uygulamalara uygun davranislarla tutarli olma, karsilikli
pozitif etkilesim, detaylarda zaman kaybetmeme, is gorenleri kendi istegine gore kullanmama ve is
gorenleri destekleme gibi davranislardir (Yazici-Altuntas, 2014). Kogak (2019) 6rgut icerisinde
calisanlarin Orgiitiin bir temsilcisi olarak gordiigii en yakin kisi konumunda olan yoneticilerin
calisanlara karsi tutarli, adil, diiriist davranmasi, onlara kars1 ilgili olmasi ve onlarla iyi bir iletisim
icerisinde olmasi1 orgiitsel giliveni saglamayi amaglayan Orgiitler icin O6nemli nitelikler olarak
degerlendirmistir. Buradan hareketle, is gorenler idarecilerine giivendiklerinde, is birligi icerisinde,
fedakar ve yenilikci davranislar ortaya koyacaklardir (Celik & Gencer, 2019). Is gorenlerin
idarecilerinin gtvenilir olduguna inanmalar1 durumunda, bu kisinin kendisine de saygi ve ilgisini
artiracag igin, orgiit i¢erisindeki giivenin olumlu diizeylerde olmasinin ve dolayisiyla da kurumun
performansin da artis gostermesine olanak saglanir. Boylece uzun Oomiirlii bir orgiit yapisinin
temellerinin atilmast demektir (Sipahi, 2019).

Egitim ortaminda giiven ele alindiginda, her tlrden egitim 6rgutl igin goz ardi edilemeyecek
kadar 6nem arz eden bir unsurdur. Girdi ve ¢iktisi insan olan okullarin insan iligkilerinin yogun bir
sekilde goriildiigii yer olmasi miinasenetiyle de giiven duygusunun bu kurumlarda tam olarak
oturtulmus olmasi gerekir. Buradan hareketle egitim orgutlerinde is birligi igerisinde uyumlu bir
ilerleme gelecek nesillerin yetistirilmesinde de 6nem arz etmektedir. CUnki idareci, 6gretmen,
Ogrenci, veliler ve diger paydaslari bir ¢at1 altinda toplayamadan bu bahsetmis oldugumuz glven
duygusu ve bu giiven duygusuna bagl olarak gelistirilecek olan egitim ortamu iliskileri saglam bir
temel iizerinde oturmamis olacak ve bu sekilde basarili bir okul ortamindan bahsetmek miimkiin
olmayacaktir (Ozer & Atik, 2014).

Okul ortaminda miidiiriin keyfi davramiglardan kaginarak, eylem ve sdylemleri arasinda
catigma bulunmamasinin okuldaki giiven seviyesini etkiledigi ifade edilmistir (Bryk & Schneider,
2003). Peterson (2008) ise; okul midiirlerinin yardimsever, samimi, is birligine yatkin ve ikna edici
olmalarmin, egitimciler iizerinde giiveni daha fazla saglayan bir ortam olusturdugunu belirtmistir.
Yapilan biitiin bu agiklamalar okul yoneticisinin sahip oldugu giiven davranmiginin okul igerisinde
var olan giiven diizeyini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Okul miidiirlerinin bireysel
ozellikleri ile 6gretmenlerine karsi tutum ve davraniglarinin olusturulan okul orgiitii i¢erisindeki

orgiitsel gliveni dogrudan etkiledigini de ifade etmek miimkiindiir (Yangin, 2015).
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2. 1. 4. 4. Orgutsel Guveni Etkileyen Faktérler

Gunlimize kadar yapilan ¢aligmalar incelendiginde, orgiitsel giiven, orgiitler ve ¢alisanlar
lizerinde olduk¢a ©nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel giiveni etkileyen
faktorlerin neler oldugu iizerine bir inceleme yapildiginda ise karsimiza ¢ikan temel faktorlerin
insani degerler ve iletisim (yardimseverlik, sezgi, tahmin edilebilirlik), profesyonellik (yetenek,
uzmanlik, yeterlilik) ve grup 6zellikleri (dinamikler, normlar, paylasilan degerler) seklinde oldugu
gorulmektedir (Bagaran & Akbas, 2012).

Orgiitsel giiveni etkileyen faktorler birgok arastirmaci tarafindan ¢alisilmis ve pek ¢ok sonug
elde edilmistir. Bunlar;

Iletigim: Tletisimin kalitesiyle, iletisim miktarmin kuvvetiyle ve daha fazla iletisim tatminiyle
giivenin iligkili oldugu goriilmektedir. Bireylerin, bilginin kaynagina giiven duyup duymadiklarina
bagli olarak mesaj1 algilayislar1 degismektedir (Asunakutlu, 2002).

Is Birligi: Isbirligi 6nkosulu olan gliven, basarili gerceklesen is birliginin Uriinli olarak
gorulmektedir (Sztompka, 1999).

Etik Degerler: Bu konudaki uzlasma, orgiitte is gorenlerin birbirleri ile Karsilikli olarak
giiven kurulmasi agisindan ortamin saglanmasi ve Orgutsel etik agisindan yoneticiye giivenden
ziyade orgite guven Gzerinde etkilidir (Fukuyama, 2005).

Yetkilendirme, Geribildirim, Katiim: Yetkilendirme, olumlu geribildirim ve isgérenlerin
katilim1 giivenin temelinde yer almaktadir. Yoneticilerin otoritelerini kabul edilemez bir bigimde
glice dayandirmalari ise Orgiite giivenin ortadan kalkmasina neden olabilmektedir (Halis, vd., 2007,
Nyhan, 2000).

Adalet Algilari: Orgiitsel given (izerinde etkili kavramlardan birisi de orgiitsel adalet
kavramidir. Giivenin ilk sartt herkese haklarmmin esit ve adil bir sekilde verildigi orgutsel bir
ortamdir (Demircan & Ceylan, 2003).

Yas, Egitim, Orgiitte Gegen Slre: Yas, egitim diizeyi ve orgiitte gecen siire degiskenleri
giiveni agiklamada etkili degiskenler olarak saptanmistir (Ozbek, 2006).

Orgut Kaltirt: Orgiitlerde giivenin yaratilmasi ve devami bireylerin inandiklar1 ortak
degerlere duyarli bir kiiltiiriin yaratilmasiyla baslayacaktir (Ding, 2007).

Odiil, Yiikseltme: Evrensel is goren uygulamalariyla dis ddiiller ve yiikseltme politikalari
kurumdaki giivenin ve (ist yonetime olan giivenin direkt etkilenmesidir (Ozbek, 2006).

Etik Iklim: Orgutlerde etik prensipler ve kurallarin uygulamaya konulmasiin belirsizliginin
azaltilarak, is gorenlere guvenilir ortam sunmasi nedeniyle, érgite olan guvenin yoneticiye gliven,
Orgute guven ve is arkadaslarmma giiven boyutlarinda pozitif durumlara yol agtifi sonucuna
ulagilmistir (Biite, 2011).
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Insan Kaynaklarim Giiclendirme: Insan kaynaklarmi giiclendirme politikalarindan olan
isgéren giiclendirme uygulamalarin, calisanlarin orgiitsel giiven algisinda olumlu bir etkisi

oldugu tespit edilmistir (Altindz & Cop, 2013).

2. 1. 5. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Aragtirmanin  bu boliimiinde “Orgiitsel Baghhk”, “Orgiitsel Sinizm”, “Yildirma” ve
“Orgiitsel Giiven” dlciitlerini konu almis ve iceriginde arastirmanin bir boyutundan veya bir alt
kesitinden bahsederek bu arastirmayi destekler nitelikte olan aragtirmalara ve kaynaklara yer

verilmistir.

2.1.5. 1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baglilikla ilgili yurtdisi literatiir incelendiginde;

Kean, Kannan ve Piaw (2018) Malezya’da yiiriittiikleri ¢alismalarinda okul y0neticisinin
liderligi pratikleri ve Ogretmenlerin Orgiisel baglilik iliskisinde okul biirokrasisinin etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu
ozellikle ogretme isine baghliklarinin daha yiiksek oldugu belitlenmistir. Ogretmenlerin
bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyen liderlik pratikleri arasinda is birligi iginde olma, birlikte
calisma, siirekli gelistirici tutum sergilemek ve okul iklimi tespit edilmistir. Ayrlca siki okul
biirokrasisinin dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarina etkisinin negatif yonlii oldugu diger bulgular
arasindadir.

Farzanjoo (2015) ¢aligmasini karma ydntem (nicel ve nitel) ile yiirlitmiistiir ve verilerini
Ogretim iiyelerinden elde etmistir. Calismada tespit edilmeye calisilan ise is doyumu ile orgiit ici
egitimlerin, Orgiitsel baghlhigin ve iyi yapilandirilan insan kaynaklarimin iligkisi ayrica iyi
yapilandirilan insan kaynaklarmin ve oOrgiit i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilik artirmadaki rolii
belirlenmeye galisiimistir. Orgiitsel baglihigin is doyumu igin gerekli oldugu; is doyumu ile rgiitsel
bagliligin; orgiit i¢i egitimlerin ve iyi yapilandirilan insan kaynaklariin iligkili oldugu bununla
birlikte demografik degiskenler dikkate alindiginda orgiitsel bagliliga, is doyumuna, orgiit ici
egitimlere ve yapilandirilan insan kaynaklarina ydnelik 6gretim iiyelerinin algilarmin farklilik
gosterdigi aragtirma bulgulari olarak aktarilmaktadir.

2014 yilinda Pakistan’da bulunan kamu ve 6zel egitim kurumlar1 igerisinde gorev yapmakta
olan 200 kisi tlizerinde Iman ve digerleri tarafindan gergeklestrilen calismada, is tatmini,
performans, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlar1 ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif-anlamli bir iliski
ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yani sira ortaya ¢ikarilan analizler sonucu, orgiitsel baglilign yiiksek
olan galisanlarin amaglarina sorunsuz bir sekilde ulastiklar belirtilmistir (Imran, Arif, Cheema, &

Azeem, 2014).
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Albdour ve Altarawneh (2014) ¢alismalarinda orgiitsel baglilik ve calisanlarin ise baglilig
arasindaki iligkiyi tespite ¢aligmiglardir. Arastirma bulgular arasinda is gorenlerin ise bagliliklar
yiiksek oldugunda orgiitsel bagliliklart da yiiksek olmasi vardir. Bununla beraber is baglilig ile
devam baglilig1 arasindaki iliskinin olumsuz oldugunu; yiiksek is bagliligmin yiiksek normatif
baglilik sagladigini tespit etmislerdir.

Devos, Tuytens ve Hulpia (2014) 6gretmen orgiitsel bagliligi ile okul yoneticilerinin liderligi
arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Caligma i¢in 46 farkli ortaokulda calisan 1495 6gretmenden veri
toplanmustir. Yapisal esitlik modellemesi ile yiiriitiilen ¢alisma sonucunda Ogretmen Orgiitsel
bagliliginda yoneticilerin liderliginin etkisi oldugu tespit edilmistir. Modelin arabulucu degiskenleri
olarak liderlik takimlarinda is birligi, kararlara katilim, miidiir yardimcisi(lari) liderligi ve lider
Ogretmen vardir.

Alimohammadi ve Neyshabor (2013) ise arastirmalarinda is gorenlerin 6rgiitsel bagliliklarini
ve is motivasyonunu konu edinmislerdir. Arastirma sonucunda is motivasyonu yiiksek olan is
gorenlerin orglitsel bagliliklarimin da yiliksek oldugunu ¢iinkii yiiksek motivasyonun orgutsel
bagliligi 6nemli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica is gorenler igin dig
motivasyon orgiitsel baglilik gelistirmede etkili olmamaktadir.

Farooq ve Zia (2013) orgiitsel baghlik ve baghlik ile cinsiyet iliskisini tespite yonelik
arastirma yiiriitmiislerdir. Universite dgretim iiyelerine yonelik gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda 6gretim iiyelerinin baglilig1 orta diizeyde tespit edilmis ve kadin 6gretim
iiyelerinin erkek 6gretim iiyelerine gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigi diger
tespitler arasindadir.

Eslami ve Gharakhani (2012) diger pek ¢ok arastirmaci gibi iy memnuniyeti ve orgiitsel
baglilik iliskisini tespit amagli ¢aligma yiiriitmiislerdir. Calismalar1 sonucunda is memnuniyetinin i
gorenlerin orgiitsel bagliliklarini 6nemli diizeyde etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Khasawneh, Al-Omari ve Abu-Tineh (2012) orgiitsel baglilik ile doniisiimct liderlik
iliskisini belirlemek amagli ¢aligmasinda meslek 6gretmenlerinden veri elde etmistir. YUr(Gtilen
aragtirma sonucunda Orgiitsel baglilik ile doniistimcii liderligin pozitif yonde orta diizeyde iliskili
oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda orgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderligin biitiin boyutlar
arasinda orta diizeyde ve pozitif iliski aragtirmada aktarilan diger bulgudur.

Malik, Nawab, Naeem ve Danish (2010) orgiitsel baghlik ve is doyumu iliskisini Pakistan
devlet tiniversiteleri 6gretim iiyeleri lizerinde yiiriittiigii aragtirmasi ile tespit etmeye odaklanmstir.
Aragtirma bulgular1 sonucunda {icret, isin dogasi ve kalite denetimi gibi unsurlarin Orgiitsel
bagliligi belirlemede etkili oldugunu ayrica Orgiitsel baghlik iizerinde isin kendisinin,
memnuniyetin, denetimin, iicretin onemli ve pozitif yonde etkili oldugunu aktarmaktadirlar.

Shepherd-Osborne (2009) calismasinda okul 6ncesi Ogretmenlerin duygusal zekalari, is

memnuniyeti, orgiitsel bagliliklar1 ve okul yoneticilerinin liderlik tarzlar1 arasindaki iligkiyi konu
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edinmistir. Bulgular arasinda orgiitsel baglilik ile duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigs; is
memnuniyetinin duygusal zeka ile orta diizeyde iliskili oldugu; orgiitsel baglilik ile liderlik tarzi
arasinda 6nemli olmayan bir iliski oldugu ve is memnuniyetinin az da olsa liderlik tarz1 ile iliskili
oldugu vardir.

Ogretmenlerin sahip oldugu yetkilerin orgiitsel baglilik ve atiklige etkilerinin ortaya
cikarilmaya calisildign 2004 yilinda Bogler ve Somech tarafindan yapilan ¢alismada; kurum
miidiiriiniin biitiinlestirici, karar verici ve kararlar1 uygulayict deneyimlerinin orgiit ve iyelerini
etkiledigi, ayrica orgiitsel baglilik iizerinde siyasetcilerin de etken oldugu anlagilmistir (Bogler &
Somech, 2004).

Tsui (2002) tarafindan ilkdgretim okullarinda orgiitsel sagligin ve &gretmenlerin kisisel
ozelliklerinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklan ile iligkisini tespit etmeye yonelik bir aragtirma
yapilmigtir. Arastirma sonucunda Orgiitsel saghigin, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
gdriilmiistiir. Ogretmenlerin 6gretimsel yasantilar;, mevkileri ve deneyim siireleri gibi 6zelliklerin
orgiitsel baglilikla biiylik oranda iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Ogretmenlerin
okuldaki pozisyonlarmin ya da mevkilerinin orgiitsel baglilik seviyelerini etkilemis oldugunu
ortaya ¢ikmugtir.

Orgiitsel sinizmle ilgili yurtdis1 literatiir incelendiginde;

Toheed, Turi ve Ramay (2019) orgiitlerde sinizm davranislarinin ortaya ¢ikmasina yol agan
faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklar ¢aligmada iki etken tespit edilmistir. Bu etkenlerden biri
orgiit ortaminda calisanlarin bilgiyi nasil algiladiklari, digeri ise bilginin iligskisel baglaminin neler
oldugudur. Arastirma sonuglari, Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik ve degisime karsi direng
gosterme davraniglari tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Farjam, Almodarresi, Pirvali, Saberi ve Malekpour (2018) tarafindan yapilan calismada,
mesleki tiikenmislik, orglitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik degiskenlerinin iliskisi incelenmistir.
Calismada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin aracilik
etkisi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirma sonuglari, mesleki tiikenmisligin orgiitsel sessizlik
tizerinde etkili oldugunu, diger yandan Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkide
mesleki tilkkenmisligin dnemli bir rol oynadigini géstermistir.

Mousa (2017) ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri belirlemeyi amagladigi ¢aligmada, 6gretmenlerin en fazla duyussal sinizm alt
boyutunda sinizm yasadiklarini; ayrica duyussal sinizmin 6gretmenlerin duygusal baghilik ve
normatif baglilik diizeylerinin O6nemli bir yordayicisi oldugunu ve biligsel sinizmin devam
bagliliginin yordanmasinda en baskin degisken oldugunu saptamistir. Degiskenler arasindaki
iliskilere bakildiginda ise, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda

negatif bir iliskinin varligi neticesine ulagildigi tespit edilmistir. Giivensizlik, umutsuzluk ve



72

giivenlik inancindaki digiikliik, Ogretmenlerin sinizm duygularimi tetiklemekte ve baglilik
diizeylerini azaltmaktadir.

Yim ve Moses (2016) egitim gelistirme de degisime kars1 6gretmen sinizmin aracilik etkisini
is doyumu ve orgiitsel etmenler baglaminda arastirmaktadir. Ilkokul ve ortaokullarda gorevli 628
O0gretmen Tlizerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda, sinizmin Orgiitsel etmenlerin is
doyumu iizerindeki etkisini anlamli bigimde yordadigi sonucuna ulasilmugtir. Orgiitsel sinizm,
Ogretmenlerin is doyumunu azaltici bir degisken olarak bulunmustur.

Kudo, Sakuda ve Tsuru (2016) tarafindan yapilmis olan arastirmada, Orgiitsel sinizm, is
tatmini ve umut arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonucunda 6rgiitsel sinizm ile is tatmini
arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm
algilan artikg¢a is tatmin diizeyine iligkin algilarinin azaldigin1 géstermektedir. Calismada bir bagka
ulagilan bulgu, umut ve is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugudur. Ayrica,
oOrgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki ters iliskide calisanlarin umut algilarinin kismi aracilik
etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Sheel ve Vohra (2016) orgitsel sinizm ile orgit igerisindeki sosyal sorumluluk tistlenme roli
arasindaki iliskiyi biiyiik firmalardaki 191’1 yonetici pozisyonunda 157’si iggbren olmak iizere 348
calisanin katilimiyla incelemistir. Calisma sonucunda, caligsanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarina
iligkin algilar1 ile sorumluluk {istlenme rolleri algilar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugu
goriilmiistiir.

Ewis (2014) calisanlarin orgiitsel destek, psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel adalet
algilarinda orgiitsel sinizmin araci etkisini Misir’da iiniversitelerde gorev yapan 326 katilimci
goriiglerine gore belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada ulagilan bulgulara gore, orgiitsel sinizm
algilar1 ile orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek arasinda boyutlari olan dagitimsal,
etkilesimsel ve islemsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger
taraftan calisanlarin orgiitsel sinizm algilarmin, psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel destek
algilar1 arasinda araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli (2013) meta-analiz kullanarak gergeklestirdikleri
arastirmada kisisel degiskenler ve igyeri ile ilgili olumlu (pozitif 6rgiitsel destek, orgiitsel adalet) ve
olumsuz degiskenlerin (psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel politika) Orgltsel sinizmi yordama
diizeylerini kargilastirmakta ve Orgiitsel sinizmin Onciilleri ve dogurgularina 151k tutmayi
amaglamaktadir. Alanyazin taramasi sonucunda ulastiklar1 187 caligmadan belirli Olgiitleri tasiyan
32 caligmanin verileri kullanilmigtir. Meta-analiz i¢in gerekli, ancak yayimlanmis caligmalarda
verilmeyen degerler icin yazarlarla iletisime gecilmistir. Oncelikle cinsiyet, yas, egitim durumu ve
mesleki kidem gibi kisisel degiskenlerin orgiitsel sinizm tizerindeki etki biiyiikliigiine bakilmus,
degerler diisiik bulunarak modele dahil edilmemistir. Arastirma bulgularina gore, olumlu

duygularla orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde iligkinin varligi, algilanan orgiitsel destek ve
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orgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu, ayrica orgiitsel
politika algis1 ve psikolojik sozlesme ihlalleri ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliskinin
varlig1 saptanmustir.

Neves (2012) orgiitsel sinizmin Orgiitlerde yonetici ve ¢alisan iligkileri ile onlarin
performanslar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi calismada 274 katilimcinin
goriiglerine bagvurmustur. Arastirma sonuglari, orgiitsel sinizm davranisi sergileyen calisanlarin
yoneticileri ile olan iliskilerinde sorun yasadiklarini, bu durumun da onlarin Orgiitsel
performanslarini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.

Barnes (2010) pozitif psikoloji kavramlarindan mutluluk ve pozitif duygusalligin orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki negatif iliskiler ile orgiitsel sinizm ve
is birakma niyeti arasindaki pozitif iliskiler tizerindeki araci etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.
473 isgorenin katildig1 arastirma sonuglarina gore, sinik tutumlara sahip isgoérenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ve etkinliklere katilma olasiliklart diisiik, isten ayrilma niyetleri yiiksek
bulunmustur. Pozitif duygusallik diizeyi yiiksek olan iggérenler ve 6demonik mutluluk yonelimli
isgorenler Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek, orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme
olasiliklar1 daha yiiksek ve isten ayrilma niyetleri diisiik bulunmustur.

Johnson ve O’Leary Kelly (2003) psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi cesitli degiskenlerle birlikte incelemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgulara gore, calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlari, psikolojik s6zlesme ihlaline yonelik algilart
ile orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda kismen araci etkisi olusturmaktadir. Diger taraftan
orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun duygusal titkenme ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda tam
araci rolii oynadig1 saptanmistir.

Orgiitsel giivenle ilgili yurtdis1 literatiir incelendiginde;

Tschannen-Moran ve Gareis’in (2015) yaptiklar1 ¢aligmada orgiit ¢alisanlarmin Orgiit
miidiiriine kars1 besledikleri gliven ile miidiiriin sahip oldugu 6nderlik davranislari, okul i¢i calisma
ortami ve bu etkenlerin 6grenci basarisi ile iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligma
stiresince 2010-2011 egitim Ogretim yilinda 64 ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 3215
Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiiriine kars1 beslenen giivenin
miidirin liderlik tarziyla iligkili oldugu, sergilenen liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
algiladiklar1 giiveni etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira orgiitsel giiven ile “Collegial”
liderlik stili (sorumlulugu esit oranda paylasan) ve Ogretimsel onderlik stili arasinda yiiksek
seviyede iliski oldugu anlagilmistir.

Zhang’in (2014) okul iklimi ve okula giiven arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amagladigi
calismada, Shanghai’daki ilkokullarda gorev yapan 726 dgretmenin "Okul Iklimi Olgegi ve Giiven
Olgegi" ile toplanmis olan veriler analiz edilip, lgegin toplam puam ile biitiin alt gruplarmin

iligkisinin olumlu yonde ve anlamli oldugu gorilmiistiir.
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Ogretmenlerin sahip oldugu is doyumu ile miidiirlerinin 6nderlik stilleri arasindaki iliskiyi
ortaya cikarmayir amaclayan Adeyemi ve Adu yaptiklar1 c¢aligmada 694 okulu evren olarak
belirlemistir. Belirledikleri evren igerisinden basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile 350 okulda gorev
yapmakta olan 7562 6gretmenden 1260’1 6rneklemi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okul
miidiiriiniin sergilemis oldugu demokratik onderlik tutumuyla 6gretmenlerin is doyumu arasinda
anlamhi bir iligki oldugu ortaya c¢ikmis ve midiirlerin demokratik onderlik tutumlarina sahip
olmasinin 6nemli oldugu vurgusu yapilmistir (Adeyemi & Adu, 2013).

Ogretmenler Okul Miidiirlerine Neden Giivenmektedir?” isimli doktora calismasinda
Hanford (2011) 6gretmenlerin okul ydneticilerine karsi olan giiven durumlarini ortaya ¢ikarmayi
amaglayarak 138 okulda anket ¢alismasi gergeklestirmistir. Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda okul
yoneticisi ve 6gretmenlerin sahip oldugu yiiksek giliven diizeyi ile 6grencilerin akademik basarisi
arasindan anlimu bir iligski oldugu anlagilmustir.

Gray (2011) 76 okuldan (ilkokul, ortaokul ve lise) 3.700 6gretmen ve 190 miidiir iizerinde
mesleki 6grenme toplulugu, biirokratik yap1 ile meslektaglara ve miidiire giivenin mesleki 6grenme
toplulugunun geligimindeki roliinii belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Verilerin
toplanmasinda Olivier vd. (2010) “Mesleki Ogrenme Toplulugu Olcegi-Gozden Gegirilmis
Formu”, Hoy ve Sweetland (2000) ‘mn gelistirdigi “Okul Yapisinin Etkililigi Olcegi” ve Hoy ve
Tschannen-Moran (2003) “in gelistirdigi “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. Gergeklestirilen
arastirma neticesinde mesleki 6grenme toplulugu ve biirokratik yap1 arasinda énemli bir baglanti
oldugu; mesleki 6grenme toplulugunun gelisimi arttikga kolaylastirici biirokrasi ve meslektaslara
giivenin arttig1 bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda kolaylastirict biirokrasinin mesleki 6grenme
topluluguna faydasinin ayni meslek mensuplarina giivenden fazla bulunmasina karsilik tek tek
olmak tizere veya birlikte gesitli katkilarinin olabilecegi, ayrica okul diizeyinde meslek 6grenme
gruplarinin uygulamalariyla negatif olarak etkilesim oldugu ve sosyolojik ve ekonomik durumlarin
mesleki 6grenmeyle herhangi bir anlamlilik olusturacak iligskinin varligindan s6z edilmemistir.

Bir diger caligmada, kir, kent ve gettolarda gérev yapmakta olan on iki muiduruyle bir
calisma gerceklestirmistir. Bu calismada, idarecilerin casilanlara karsi kuracak olduklari iligkinin
nasil olacagini, kurumdaki 6gretmenlerin glven iliskilerinin var veya yok olma durumunun nasil
olacagi, okuldaki &grenme toplulugu igerisinde yer alanlarla idarecilerin iligkilerinin nasil
olacaginin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda, iliskisel gliven ortaminin is birligini
giiclendirmede ve mesleki 6grenme topluluklarinin gelisiminde goniilliilik seviyesini artirmada
etkisinin olduguna bulgulanmistir. Bunun yaninda, mesleki 6grenme gruplarinin gelisiminde
idarecinin gerekli olan iligki ortamini kurarak kurumda giiveni saglamasinin ¢ok bilyiik 6nem arz
ettigi goriilmiistiir (Cranston, 2011).

Babelan ve Moenikia’nin (2010) kiz liselerinde yapmis olduklar1 ¢alismada Onceden

belirlenen 19 egitim bolgesindeki 359 okulda gorev yapan 350 kadin 6gretmenin fikirlerine
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basvurmustur. Bulgularin sonuglarma gore; 6gretmenlerin orgiitsel giivenin ii¢ boyutu olan okul
yoneticisine, velilere ve meslektaslara giivenleri .91 giivenirlik seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
Okula iligkin giivende; 6nem verme, moral, akademik énem ve miidiiriin etkili oldugu saptanmistir.

Kagy (2010) tarafindan yapilmis olan arastirmada, iliskisel glivenin ortak ve farkli yonlerinin
Ogretmenler ve miidiirler tarafindan ne sekilde tanimlamis olduklarimi ve okul liderlerinin
davraniglarinin okul ortami i¢inde ne diizeyde etkilemis oldugunu tayin etmeye calisilmistir.
Calismanin sonucunda okul miidiirii ve okulda gorevli 6gretmenlerin belirttigi gibi iligkisel giiven
anlayisinda var olan eksikligin, okullarin etkililigini bozdugu tespit edilmistir. Caligmaya katilan
okul yoneticileri, sicak ve giivenli bir ¢alisma ortaminin, giiven adina 6nemli bir unsur oldugunu
ifade etmislerdir. Calisma igerisinde bulunan 6gretmenler; giiven kavramini ilgi, destek ve dikkat
seklinde degerlendirmistir. Okul yoneticisine olan giivenin miidiiriin yansitmis oldugu belirgin
hareketlerden etkilendigi diisiincesi ise ¢aligma bulgularini destekleyicidir.

2010 yilinda Ball tarafindan gergeklestirilen arastirmada oOzyeterlilik, oOrgiitsel giiven ve
kollektif yeterlilik arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in 746 6gretmen Orneklem olarak belirlenmistir.
Bu 6rneklem {lizerinden Ogretmenlerin midiirlerine karst olan giiven duygusu, paydaslar arasi
giivenle kollektif yeterlilik algilarinin farkli degiskenlerin etkili oldugu ve farklilik gdsterdikleri
ortaya ¢ikarilmistir (Ball, 2010).

Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008) Kanadali 25 okul yoneticisi iizerinde nitel aragtirma
yontemini kullanarak yapmis olduklari bir ¢alismada bulunmaktadir. Calisma icerisinde etkilesimli
yaklasim yontemi ile arastirmaya katilan bireylerin giiven olgusuyla ilgili fikirleri aciga
cikarilmigtir. Bu sayede meslektaglarinin bu konu ile ilgili diisiincelerini inceleme firsati
bulmuslardir. Calismada katilimcilar 4 temel bilesen olan giiveninin tanimlanmasi, giiven
iligkisisnin olusturularak siirdiiriilmesi ve yikilmasi konular1 iizerinden degerlendirme yapmistir.
Ele alinan bu 4 temel bilesen okul ydneticileri tarafindan hayatlarinda 6zgiiven olgusu agisindan
o6nemli olmasina ragmen Ongdriilebilir bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda okul yoneticilerinin
yasamlarinda giiven iliskisi ve giiven boyutlarinin etkisini incelemek agisindan Onemli
bulunmustur.

Guy (2007) nicel desende tasarladigi doktora tezinde orgiitsel giiven, okul iklimi ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi ele almistir. Virginia’da 30 resmi lisede gorev yapan 988 Ogretmen
aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda 6rgiitsel adalet ile okul iklimi ve
orgiitsel giivenin boyutlan arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Calismanin regresyon analizi sonucunda yoneticiye giiven boyutunun orgiitsel adalet {izerinde
bagimsiz bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tschannen-Moran (2004) tarafindan yapilan arastirmada, Virginia'daki 66 ortaokulda
ogretmenlerin ve miidiirlerin 6grenci basarisim artirmadaki rolii arastirilmistir. Ogretmenler ve

midiirler i¢in gelistirilmis olan giiven 6l¢ekleri, 6grencilerde ise Virginia 6grenme standartlari 8.
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sinif matematik ve Ingilizce testlerinden almis olduklar1 puanlar kullamlmistir. Calismadan,
ogrenci-Ogretmen arast iligkilerde glivenin 6neme sahip oldugu ve katilimcilarin derslerinde basari
diizeylerini yiikselttigi bulgulanmistir. YOnetici kisilerin 6grenci ve ailelerine duymus oldugu
glivene yonelik olarak, bu glivenin 6grencinin akademik olarak basart etkisinin, 6gretmenlerin
ogrencilerine, onlarin ailelerine olan guiveni oraninda etkisinin olmadigini saptamustir.

Perry’in (2004) arastirmasinda, orgutsel guven ve orgiitsel baglilik diizeylerine bakilmis ve
pozitif iliskinin varligindan bahsedilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiite olan giiveninin artmasiyla
gorev yapilan yere yonelik olarak pozitif duygularin olmasi, yetkilendirme ve karar alma siiresine
katilim faaliyetlerinin pozitif yonli etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Yildirma ile ilgili yurtdist literatiir incelendiginde;

Tomic (2012) “Mobbing ve Farkliliklarmn Isyeri ve Cinsiyetle iliskisi” adli galismasinda ister
iist diizey yoOnetici ister ¢alisan olsun yilda birka¢ sefer mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir.
Ankete katilanlarin %80.87’sinin en az yilda birka¢ sefer mobbinge maruz kaldiklarini bunun
%82.81’inin iiretim sektoriinde olanlarin  %78.72°sinin  yonetim sekteriinde gergeklestigini
belirtmistir. Calismada ayrica bazi mobbing davranislar1 olarak; yetersiz maas, is ylkii, yetersiz
tanima, gorev ve atama ve yillik izin zamanlari olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin %78,8 nin
cinsiyetin mobbing algisinda fark yaratan bir etki oldugunu belirtmistir.

De Wet (2010) miidiirlerin liderlik davranislarinin 6gretmenler iizerindeki yildirmaya etkisi
ve yildirmanin kurbanlarin 6zel ve is yasamlarina etkisi konulu arastirmasinda 144 katilimer ile
calismistir. Arastirma sonucunda miidiirlerin liderlik davranislarinin yildirmaya etkisi oldugu,
kurbanlarin, hedeflerini ve hayallerini olumsuz yonde etkiledigi, agir depresyon yasadiklar1 ve is
yasamlarinda isteksizlik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ellis ve Shute (2007) gerceklestirdikleri arastirmada, 6gretmenin psikolojik siddete karsi
vermis oldugu cevabi 6ngdriip gérememe durumunda ahlaki yonelimin etkisinin; yasanan bir olay
karsisinda algilanan ciddiyetin, psikolojik siddete verilen tepkinin yumusatilmasi iizerindeki
roliinii; gorev yapan dgretmenlerin gerceklesen olaya karisip karigsmama noktasinda karar verirken
onlar i¢in etkili olan temel faktorleri ortaya cikarmayi amacglamiglardir. Psikolojik siddet
durumlarina yonelik verdikleri cevap kuralci ve yaptirim uygulayici (%46) olmakla birlikte, aym
zamanda problem ¢6zmeye yoneliktir (%40). Bunun yani sira 6gretmenler igerisinden psikolojik
siddete korumaci ahlaki yonii olanlarin konu hakkinda problem ¢6ziicli yanitlar, ahlaki yoni agir
basan ve adaletli olan 6gretmenlerinde kuralc1 ve yaptirimei yanitlar verdigi saptamislar.

Davidson ve Demaray (2007) arastirmalarinda kaynagi magduriyet, sosyal destek ve
psikolojik siddet olan konulari aragtirmistir. Ayrica psikolojik siddet yasayan kisiler tarafindan
karsilasilan olumsuz sonuglar1 arastirmak kadar, bu kisilerin sikintisini azaltan etkenlerinde 6nemli
oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirma neticesinde kadin &gretmenlerin aileden aldiklart sosyal

destegin, erkek dgretmenlerin arkadaslarindan ve 6gretmenlerden aldigi sosyal destegin, psikolojik
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siddet temelli sikinti ve magduriyet arasindaki iliskiyi dengeledigi ortaya g¢ikarilmistir. Kadin
Ogretmenlere yakin arkadas tarafindan desteginin verilmesi magduriyet ve digsallagsmis sikintiy
tlimli hale getirmistir. Elde edilen sonuclara gore sosyal destek, magduriyet ve psikolojik siddet
kaynakl1 i¢sellestirilmis sikint1 arasinda dengeleyici bir gorev tistlenmektedir.

Trevifio, Weaver ve Reynolds (2006) arastirmalarinda meta analiz yOntemini
kullanmiglardir. Bu g¢aligmada etik davranislar ile ilgili birgok arastirmacinin goriislerine yer
verilmis ve sonu¢ olarak etik olmayan, yozlagsmig davranislarin oOrgiitlerde baglangic ve
sonuglarinin arastirllmas:  gerektigi, etik olmayan davraniglarin bireylerde ve Orgiitlerde
aciklanmasinin olduk¢a zor oldugu belirlenmistir. Ayrica sirketlerde, endistrilerde ve hatta
iilkelerde yozlasmis, etik olmayan davraniglarin normallestigi ve kurumsal bir kimlik kazanmaya
basladig1 sonucuna ulagilmigtir.

Malinauskiene, Obelenis ve DPopagiené (2005) gergeklestirmis olduklari arastirmada is
ortaminda psikolojik siddetin yayginlik diizeyini, psikolojik siddete yonelik uygulamalarin stres
kaynakl1 problemlere sebep oldugunu arastirmislardir. Arastirma igerisinde toplam 738 6gretmen
ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde %2,6’s1 diizenli, %23’ ise ara sira psikolojik siddetle
karsilastiklarini belirtmiglerdir. Bunun sonucunda is ortaminda stres kaynakli rahatsizliklar ile
karsilasilan psikolojik siddet arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikarilmistir.

Hoel, Faragher ve Cooper (2004) ¢alismalarinda isyerinde yasanan calisanlarin sagligi
iizerinde psikolojik siddet ve olumsuz davranislarin etkisini arastirmiglardir. Ayrica karsilasilan
olayn etkisinin siirme zamanini, sahitlerin ve olayla alakasi olmayan {igiincii kisilerin olaydan nasil
etkilendiklerini, sergilenen davranislarin bazilarinin digerlerine gore daha fazla zarar verici olup
olmadigini da arastirmislardir. Bu arastirmada toplam 5388 kisinin goriisleri degerlendirilmistir.
Psikolojik siddete maruz kalmis ve bu olaya tanik olmus kisiler siddet yasamamis veya psikolojik
siddete tanik olmamis kisilere oranla daha ciddi saglik problemleri ile karsilagtiklarini ifade
etmistir. Karsilasilan psikolojik siddet ile basa ¢ikmanin diger davraniglara gére daha zor oldugu ve
ele alinan tiim vakalarda vakalarda cinsiyet ve meslek farkliliklarinin etkili oldugu saptanmustir.

Lewis (2004) is yerinde yildirma; kolej ve iiniversite hocalar1 arasindaki utanma etkisi
arastirmasinda 15 katilimci ile miilakat tekniginde bir ¢aligma yapmustir. 15 katilimciin 1371
bayan 2’si erkek, yas ortalamasi 44 ve calistiklar1 yerde ortalama 16 yildir ¢alismaktadirlar. Makale
sonucunda c¢aliganlarin orgiitlerde yildirmaya ugradiklarim1 kabullenmedikleri, problemlerini
yOnetime yansitmak veya profesyonel yardim almak yerine is arkadaglari ile paylastiklar1 sonucuna
ulagmistir.

Smith, Singer, Hoel ve Cooper (2003) gerceklestirdikleri caligmada is ortaminda yasanan
magduriyet ile okulda karsilasilan psikolojik siddet rolleri arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadigini, olay1 yasayan kisinin okulda karsilastigi problemler ile bas edebilme yontemlerinin

etkisini ve cinsiyet farkliliklarini ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir. Netice itibariyle is ortaminda
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karsilagilan magduriyet ile okulda karsilasilan psikolojik siddet deneyimleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Okul doneminde saldirgan ve kurban durumda olan bireylerin is
ortaminda magdur olma olasiliklar1 daha fazla bulunmustur. Okul ortaminda magdur konumunda
iken farkli basa ¢ikma stratejileri gelistiren (psikolojik siddet ile dalga ge¢me, umursamama)
kisilerin, is ortaminda da aymi stratejileri uygulama egilimde olduklar tespit edilmistir. Okul
ortaminda magdur olan bireylerin is ortaminda daha fazla risk tasidiklar1 saptanmistir. Bunun yani
sira kadinlarin i ortaminda magduriyetlerinin fazla oldugu saptanmigsken ayni durumun okul
donemi ile ilgili bir iligkisi saptanamamustir.

Kiiresel boyutta yildirma ftizerine gergeklestirilen c¢alismalarda genel olarak, yildirma
davranisina maruz kalan g¢alisan bireylerin digerlerine istinaden daha fazla stres yasayarak istifa
eylemine daha meyilli olduklar1 belirlenmistir (Hoel, Rayner & Cooper, 2003).

Hubert ve Veldhoven (2001) en ¢ok hangi sektorde psikolojik siddetin goriildiigiini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda kamu, endiistri, egitim ve belediye alaninda diger
sektorlere gore daha ¢ok psikolojik siddete sebep olan davranislarin yasandigi saptanmigtir. Egitim
sektoriinde %37,3 oraninda psikolojik siddetin var oldugu goriilmiistiir. Diger sektorlere gore
egitim sektoriinde oranin daha fazla ¢ikmasinin sebebi miisteri iligkisinin olmamasi olabilecegi
sOylenmektedir. Mevki atlamada yonetici ile meslektagslar arasi iligkiler 6nemlidir. Calisan bireyin
pozisyonunun etkilenmesi, bireyin iligkilerini de etkiler. Bu sebeple bu orgiitlerde calismakta
olanlarin menfaatlerinin ¢atigsmasi da saldirgan hareketlere ve en sonunda da psikolojik siddete yol
acabilir.

2001 yilinda Dick ve Wagner orgiit calisanlari iizerine arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirma neticesinde 6gretmen ve yoneticiler calisma ortaminda yok sayilarak, fazla elestiriye
maruz kalarak, dedikodu ve dislama davranislarinin yildirma amaciyla kullanildigi ortaya

¢ikarilmustir (Dick & Wagner, 2001).

2.1.5. 2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baglilikla ilgili yurtici literatiir incelendiginde;

Cagri-San (2017) 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
bagliliklarina iliskin algilariin belirlenmesinin amagladig1 ¢alismay1 Denizli ili Kale ilgesi Milli
Egitim Miidurligi ile Tavas il¢esi Milli Egitim Mudiirliigi“ne bagli ilk ve ortadgretim seviyesinde
gbrev yapmakta olan 325 6gretmen ve 68 ve okul yoneticisi ile yiiriitmiistiir. Calismada, Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢e ¢evirisi Yalgin (2009) tarafindan
gerceklestirilmis orgiitsel baglilik dlgcegi ve Spreitzer (1995) tarafindan olusturulmus olan, Fulford
ve Enz (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi” kullanilmustir. Arastirmanin
bulgularina gére Orgiitsel baghligin boyutlarinda cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve

sendika iyeligi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi, brang
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degiskeni baglaminda brang Ogretmenlerinin lehine anlami bir farkliligin = oldugu
gozlemlenmektedir. Arastirmanin bulgularindan bir digerinde de orgiitsel baglilik ile psikolojik
guclendirme arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligskinin oldugu ortaya konmustur.

Cavunduroglu (2016) ilkogretim kurumlarinda goérev yapmakta olan dgretmenlerin orgiitsel
baglilik seviyelerinin incelenmesini amagladig1 calismay1, Adana ili merkezindeki resmi ilkdgretim
kurumlarinda gérev yapmakta olan 297 6gretmen ile gerceklestirmistir. Arastirmada Balay (2000)
‘in gelistirdigi “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” kullamlmistir. Arastirmanin sonucuna incelendiginde
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin orta diizeyde oOrgiitsel baglilik
gosterdigi ifade edilebilir. Orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutunun, uyum ve dzdeslesme alt
boyutlarina gére daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel
bagliligin boyutlari olan uyum, igsellestirme ve 6zdeslestirme boyutlarinda medeni durum, cinsiyet
ve egitim diizeyi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Gonen (2016) 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile karar verme siireci arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amagladigi ¢alismasini, Kars il merkezinde gérev yapmakta olan 302 6gretmen
ile gerceklestirmistir. Arastirmada Basyigit (2009) tarafindan gelistirilen Karara Katilim Olgegi
Balay (2000) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi en fazla ve en yiiksek
baglilig1 “igsellestirme” boyutunda, ikinci olarak “6zdeslesme” boyutunda, en az olarak da “uyum”
boyutunda yasadiklar1 sonucuna ulasilirken, orgiitsel baglilik ile karara katilma arasinda olumlu
yonde, orta seviyede istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin karar alma siirecine katitlim diizeyleri arttikga, orglitsel baglilik diizeyleri de
artmaktadir.

Ozdemir (2015) siif dgretmenlerinin rgiitsel sessizlik davranislari ile orgiitsel baglihik
davranislar arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladigi ¢aligmasini istanbul ili, Umraniye ilgesinde
bulunan 11 ilkokulda gorev yapan toplam 360 ogretmen ile gergeklestirmistir. Arastirmada,
Kahveci (2010) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Dyne, Ang ve Botero
tarafindan (2003) yilinda gelistirilmis olan ve Taskiran (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullamlmistir. Arastirmanin sonuglarina gére calismaya katilan smif
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik algilar1 orta diizeydedir. Ayrica aragtirma sonuglarina gore
orgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlar ile orgiitsel bagliligin
normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir.

Karagoban-Tuna (2015) arastirmasinda; sosyal destek kavraminin orgiitsel baglilik ile iligkisi
incelemistir. Arastirmanin Orneklemini Samsun ilinde belirlenen ilgelerde resmi ilkdgretim
kurumlarinda ¢aligmakta olan 692 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada orgiitsel bagliligi 6lgmek
icin Balay (2000) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, algilanan sosyal destegi
olgmek icin Civilidag (2003) tarafindan gelistirilemis olan “Algilanan Sosyal Destek Olcegi”
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kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére orgiitsel bagliligin dzdeslesme boyutunda ve uyum
boyutunda anlamlilik bulunamazken; igsellestirme boyutunda erkeklerin kadinlara gbre orgutsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Uyum boyutunda yasa gore sonuglara
bakildiginda, geng olan dgretmenlerin bagliliklarinin daha anlamli oldugu, 6zdeslesme boyutunda
ve i¢sellestirme boyutlarinda ise yasca biiyiik olanlarin geng olan 6gretmenlere gore bagliliklarinin
daha anlaml1 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Medeni duruma gore yapilan analiz sonuglarinda uyum
boyutunda farklilagsmaya rastlanmazken; 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutunda ise evli
olan katilimcilarin bekar olan kaitilimcilara oranla bagliliklarinin daha anlamli oldugu goriilmiistiir.
Diger bir degisken olan bransa bakildiginda analiz sonuglari; uyum boyutunda ortiisel bagliliklarin
brang Ogretmenlerinin smif Ogretmenlerine bakarak daha anlamli oldugu; o6zdeslesme ve
igsellestirme boyutlarindaysa smif 6gretmenlerinin brans d6gretmenlerine gore bagliliklarinin daha
anlamli oldugu gorilmiistiir. Kidem yili degiskeni ve hizmet siiresine gbre de uyum boyutunda
istatiksel olarak anlamlilik bulunmazken; 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutunda kidem
yillar1 ve hizmet siireleri arttikga 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiikseldigi ifade edilebilir.
Ayrica aragtirmada ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin algilamis oldugu sosyal destek diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklariin diizey olarak diisiik ve pozitif yonll anlamli iligkisinin oldugu bulgusuna
ulasilmustir.

Ergen (2015) Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini egitim
kademelerine gore belirlemeyi amaglamistir. Ankara ili Yenimahalle ilce merkezinde gorev
yapmakta olan 406 6gretmen ile gerceklestirmistir. Arastirmada Balay (2000) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Kalagan (2009) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada ogretmenlerin, orgiitsel bagliligi en fazla “igsellestirme” boyutunda,
ikinci olarak “6zdeslesme” boyutunda, en az olarak da “uyum” boyutunda yasamis olduklari
sonucuna ulasilirken, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski bulundugu ifade
edilmistir. Calismanin sonuglari, drgiitsel sinizm arttikca, orgiitsel baghiligin diistiigii belirtilebilir.

Imamoglu (2011) ilkdgretimdeki 6gretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri ve drgiitsel adalet
algilan arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglamis oldugu arastirmasimi Ankara ili merkezindeki
ilkdgretim okullarinda gorevli 470 6gretmen ile gergeklestirmistir. Arastirmada Yildirim’in (2002)
kullanmis oldugu Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet
Olgegi” ve ilkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizelerini belirlemek igin ise Balay
(2000) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Bagliik Olcegi” kullamlnustir. Arastirmada
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin genelde yiiksek diizeyde oldugu
orgiitsel baglilik boyutlarindan uyum ve 6zdeslesme boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilik oldugu, orgiitsel bagliligin igsellestirme boyutunda ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmustir. Mesleki kidem degiskenine gore 6zdeslesme ve

igsellestirme alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmis olup, uyum
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boyutunda farklilik bulunmamistir. Bunun yaninda, 6rgiitsel baglilik boyutlarinin tiimiinde orgiitsel
adalet algis1 boyutlarmin yordayici etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel adalet algisi
ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Nayir (2011) okul yoneticilerinin 6gretmenlere saglanmis olan oOrgiitsel destege iliskin
goriislerini, 6gretmenlerin oOrgiitsel destege iligskin algilarii ve bu algilarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile iliskisini belirlemeyi amagladigi c¢aligmasini kamu ilkogretim okullarinda 450
Ogretmen ve 450 yonetici; 6zel ilkdgretim okullarinda ise 450 Ogretmen ve 351 yonetici ile
gerceklestirmistir. Arastirmada, arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel
Destek” olcegi ve Balay (2000) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gére uyum boyutunun toplam degerleri incelendiginde,
Ogretmenlerin diisiik diizeyde uyum bagliligi sergiledikleri, yiiksek diizeyde Ozdeslesme ve
igsellestirme bagliligr ortaya koyduklart goriilmektedir. Uyum bagliligi ile yonetim destegi arasinda
olumsuz ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktayken, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi ile
yonetim destegi arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir.

Okgu (2011) hazirladigr doktora tez ¢alismasinda, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel baghlik ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Siirt
ilinde gorev yapan 720 O6gretmenden elde edilen verilerden ulasilan sonuglara gore; oOrgiitsel
baglilik ile yildirma arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugu, yoneticilerini doniisiimcii olarak
algilayan Ogretmenlerin yildirma yasama diizeylerinin diisilk oldugu, islemci lider olarak
algilayanlarin ise yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigi tespit
edilmistir.

Ozgan, Yigit ve Cinoglu (2011) tarafindan yapilmis olan “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmada ilkdgretim okullarinda galismakta
olan Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin baglilik diizeyleri cinsiyet ve kideme gore anlamli farklilik gdstermis olup,
statli, mezun olunan yer ve sinif mevcudu anlamli fark géstermemektedir. Baglilik tiirleri arasinda
pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri” isimli ¢alismalarinda ilkdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeyi amaglamiglardir. Yapilan analizler sonucu elde
edilen bulgulara gore 6gretmenler en fazla baglilik diizeyini duygusal baglilikta gdstermislerdir.

Alper-Apak (2009) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tez c¢alismasinda, ilkdgretim
ogretmenlerinin orgiitsel baglhliklar ile yildirma iliskisini incelemistir. Istanbul’da gérev yapan
445 dgretmen ile yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin yaklasik olarak ii¢te birinin yildirma

davranisina maruz kaldigi veya tanik oldugu, yildirma davranisina maruz kalan 6gretmenlerin
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orgiitsel bagliliklarini diistik oldugu bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilik ile yi1ldirma arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Ergener (2008) Istanbul’da gorev yapan 513 Ogretmenden elde ettigi veriler ile
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile Orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma sonucunda yildirmanin Orgiitsel bagliligin uyum boyutu ile pozitif,
icsellestirme ve Ozdeslesme boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler oldugunu tespit
etmiglerdir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, yildirma algisimin alt boyutlarinin orgiitsel
bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur.

Orgiitsel sinizmle ilgili yurtigi literatiir incelendiginde;

Korkut (2019) orgutsel mutluluk, orgltsel adalet ve Orgitsel sinizm duzeyleri ile bu
kavramlarin kendi aralarindaki iliskisini Malatya ili merkez ilgelerinde ¢aligmakta olan 731 ilkokul
O0gretmeninin gorliglerine gore incelemistir. Arastirmada ulasilan bulgular, orgiitsel adalet ve
orgiitsel mutluluk arasinda yiiksek oranda, anlamh ve pozitif bir iligki, orgiitsel mutluluk ile
orgiitsel sinizm arasinda ise orta seviyede, negatif yonde anlamliligin oldugunu gostermistir.
Orgiitsel adaletin aracilik rolii ile alakali ise, orgiitsel sinizmin oOrgiitsel mutluluga etkisinde
Orgutsel adaletin aracilik roliine sahip oldugunu, fakat bu aracilik etkisinin orta diizeyde oldugunu
gostermistir.

Abaslt (2018) yaptig1 calismada, orgiitsel dislanma, ise yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkileri Ankara merkez il¢elerindeki resmi ortaokullarda gérev yapan 465 6gretmenin
goriiglerine gore incelemistir. Arastirmada, Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarina iliskin goriisler
"katilmiyorum" diizeyinde belirlenmistir. Orgiitsel dislanma boyutlar1 ile ise yabancilasmanin
giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighik boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde, pozitif yonli;
orgiitsel diglanmanin her iki boyutu ile orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonde iliskinin varhi@: tespit edilmistir. Ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmislik boyutlar: ile orglitsel sinizmin tiim boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlaml1 bir iliskiye rastlandig1 tespit edilmistir. Ise yabancilasmanin "Okula Yabancilagsma" boyutu
ile orgiitsel sinizmin "Biligsel" boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif yonli iligskinin oldugu
saptanmistir.  Orgiitsel diglanmanin  "Yalnizlastirma" boyutunun, ise yabancilasmanin ise
"Gligsiizlik" ve "Yaltilmighk" boyutlarinin Orgiitsel sinizmin anlamli yordayicis1 oldugu
saptanmigtir.

Girgin ve Giimiiseli (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, mesleki ve teknik anadolu
liselerinde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile bu iki degiskenin
aralarindaki iliski 286 katilmcinin algilarina gore incelenmistir. Ulasilan bulgulara gore,
Ogretmenlerin Orglitsel adalet ve orgiitsel sinizm algilar orta diizeyde ¢ikmistir. Diger yandan

arastirma sonucunda O0gretmenlerin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda ters yonlii
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anlaml1 bir iligski oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, orgiitsel adalet algisi yiikseldikge,
orgiitsel sinizm algisinda diisiis gézlenmektedir.

Demirgelik (2017) okul midurlerinin okul yonetiminde gosterdikleri liderlik stillerinin
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel bagliliklar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik algilar1 tizerinde okul miidiirlerinin yoOnetim stillerinin etkisini incelemistir. Caligma
kapsaminda resmi ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda gérev almakta olan 500 6gretmenin
fikrine bagvurulmustur. Arastirma sonucunda oOgretmenlerin diisiik diizeyde Orgiitsel sinizm
davraniglarima sahip oldugu ve bu davranislarin cinsiyet ve mesleki kideme goére farklilik
gostermedigi gorilmiistiir. Bulgular, okul midiirlerinin doniisiimsel liderligi ile 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliskinin oldugunu gostermistir.
Doniigiimsel liderlik davramigina sahip miidiirler 6gretmenlerin orgiitsel sinizm davraniglarini
gosterme egilimini giiclil bir bigimde negatif yonde etkilerken, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin
ise giiglii bir bigimde pozitif yonde etkilemektedir. Okul miidiirlerinin etkilesimsel liderlik
davraniglart 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm davraniglarini pozitif etkiledigi ve miidiirlerin bu
davraniglariin  6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarini etkilemedigi saptanmustir. Son olarak
bulgular, orgiitsel sinizm ve Orgilitsel baglilik arasinda giiclii negatif yonde bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Ergen ve Ince (2017) tarafindan yapilan arastirmada, dgretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin
algilar1 Mersin Toroslar ilcesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve imam-hatip ortaokullarinda gorev
yapan 209 6gretmenin katilimiyla belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin “kararsizim” seklinde saptandigi ve onlarin sinizm algilarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, brans ve mesleki kideme gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Ulagilan bulgulara
gore, okul ftiirli degiskeni Ogretmenlerin algilarinda anlamli farkliliga neden oldugunu
gostermektedir. Buna gore, ortaokul dgretmenlerinin orglitsel sinizme iliskin algilari ile ilkokul ve
imam hatip ortaokulu 6gretmenlerinin algilar1 arasinda ortaokullarda c¢alisanlar lehine daha
yiiksektir. Dolayisiyla orta diizeyde de olsa sinizmin okul ¢iktilar1 izerinde olumsuz etkilere sebep
olabilecegi ileri slirlilmiistiir.

Kasalak ve Giineri (2017) tarafindan yapilan bu arasgtirmada ortadgretim kurumlarinda gérev
yapmakta olan Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm algilariin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi ve ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
aragtirtlmistir. Arastirma, Afyon’daki okullarda gorev yapan ve basit tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilen 165 6gretmen ile yapilmistir. Arastirma bulgulari, davranigsal sinizmin orgiitsel bagliligin
tim alt boyutlarmi, duyussal sinizmin de devam ve duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Etkilesimsel adaletin duygusal bagliligi ve dagitimsal adaletin de normatif baglilik
tizerinde yordayici bir etkiye neden oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ayrica, tiim

demografik faktorlerin normatif baglilik tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir. Arastirma sonucuna
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gore, duygusal baglilik ile orgilitsel adaletin dagitimsal ve etkilesimsel alt boyutu arasinda pozitif
yonlii iliskinin var oldugu ve oOrgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilig1 etkileyen 6énemli faktér oldugu
tespit edilmistir.

K&ybas1, Ugurlu ve Oncel (2017) tarafindan 313 6gretmen ile yapilan ¢alismadan elde edilen
aragtirmanin sonuglarina gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski oldugu,
sinizmi en fazla etkileyen alt boyutun dagitimsal adalet ikinci olarak da islemsel adaletin oldugu
fakat etkilesimsel adaletin Orgitsel sinizme hig tesir etmedigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgutsel
sinizm dizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskinin negatif yonli ve yiksek dizeyde
oldugu saptanmis ve dgretmenlerin orgiitsel adalet algilari yilikseldikge sinizm diizeylerinin azaldigi
tespit edilmistir.

Tarak¢1 ve Akin (2017) tarafindan Corum’daki dershanelerde goérev yapan 117 dershane
Ogretmeniyle yapmis oldugu arastirma kapsaminda, psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliski ve bu iliskinin ¢esitli demografik ozelliklere gore degisip degismedigi
incelenmistir. Aragtirma bulgularina bakildiginda, psikolojik s6zlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve olumlu yonde iligkinin varligindan bahsedilemktedir. Ayrica psikolojik
sozlesme ihlalinin oOrgiitsel sinizm algisini etkiledigi ve psikolojik s6zlesme ihlalleri artikga
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin de artig oldugu saptanmistir. Yine arastirma bulgularina
gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun orgiitlerine karsi olumsuz duygular besledikleri
yani sinik tutumlar i¢inde olduklar1 gorilmiistiir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore,
bu degisken sinizm algilarini etkilemis olup, bekar katilimcilarin evli katilimeilara oranla daha ileri
seviyede sinizm algisinin tespit edildigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, 6grenim durumunun da sinizm
diizeyini etkiledigi, lisans mezunu olan katilimeilarin yiksek lisans mezunu katilimcilara kiyasla
daha ileri diizeyde sinizm algisinin belirlendigi bulgulanmigtir. Mesleki kidemin de sinizmi
etkiledigi, mesleki kidem arttik¢a sinizm diizeyinin diistiigii goériilmiistiir.

Kantarcioglu (2016) tarama modelinde desenledigi arastirmada Ermeni azinlik okullarinda
orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri incelemistir. 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
Istanbul’da faaliyet gosteren 10 Ermeni azinlik okulunda ¢alismakta olan 191 &gretmen iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilart “Biligsel
Sinizm” ve “Duyugsal Sinizm” alt boyutlarinda “Hi¢ Katilmiyorum” diizeyinde; “Davranigsal
Sinizm” alt boyutuna ise “Katilmiyorum” diizeyinde saptanmistir. Cinsiyet, kidem ve yas
degiskenleri, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar {izerinde anlamli farklilik olugturmamaktadir.
“Destek kiiltiirii” ile “Bagar kiiltiirii” ve Orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski
bulunurken; “Burokratik kultir” ile “Gorev kilturd” ve orgtsel sinizm ve alt boyutlar arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanmadig1 goriilmiistiir.

Arslan (2016) ortaokul ve lise Ogretmenleri iizerinden topladigi veriler {izerinden okul

yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyi ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilari arasindaki
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iligkileri incelemis oldugu arastirmada Ggretmenlerin Orgiitsel sinizm algisini ‘diisiik diizeyde’
bulgulamustir. Orgiitsel sinizm algisi cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri acisindan anlamli bir
farklilik gdstermemekle birlikte, ayni okulda gorev yapma siiresi degiskenine gore Orgiitsel
sinizmin ‘Karara katilma’ boyutunda anlaml1 farklilik bulunmaktadir. Bulgular, okul tiirii degiskeni
acisindan, Ogretmenlerin Orglitsel sinizm algilarimin Orgiitsel sinizmin ‘Uzaklasma’, ‘Olumsuz
tutum’ ve ‘Karara katilma’ boyutlarinda ve Olcegin biitiiniinde anlamli bicimde farklilagtigim
ortaya koymaktadir. ‘Uzaklasma’ ve ‘Olumsuz tutum’ alt boyutlarinda, ortaokulda 6gretmenleri
liselerde gorevli dgretmenlere gore daha yiiksek sinizm algisina sahip olarak goziikiirken ‘Karara
katilma’ boyutunda lise 6gretmenleri daha yiiksek sinizm ortalamalarina sahiptirler

Argon ve Ekinci (2016) orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizme iligskin dgretmen goriisleri
tizerinden gergeklestirdikleri arastirmada, oOrgiitsel Ozdeslesmenin oOrgiitsel sinizmi yordayip
yordamadig1 problemine odaklanmislardir. Bulgulara gore, 6gretmenler okullarini sahiplenmekte,
diger bir ifadeyle okullariyla dzdeslesmektedirler. Orgiitsel sinizmle ilgili olarak, égretmenlerin
sinizm diizeyleri diisiik olarak bulunmustur. Regresyon analizi bulgulari, orgiitsel 6zdeslesmenin
sinizmi diigik diizeyde de olsa etkiledigi ve anlamli bi¢cimde yordadigini ortaya koymustur.
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca, drgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik (2016) biirokratik yap1, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ‘Orta
Diizeyde Katiliyorum’ olarak bulunmustur. Biirokratik yapi ile orgiitsel sinizm (r=.42) ve 6rgutsel
sessizlik ile orgltsel sinizm (r=.37) arasindaki iligkiler orta diizeydedir. Ayrica, okullardaki
biirokratik yapinin, &gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin anlamli bir yordayicist oldugu
saptanmustir.

Karademir (2016) okul yonetiminde kayirmacilik davranislari ile 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm algilar1 arasindaki iliskiler {izerinde durmaktadir. Pendik il¢esindeki ortaokullarda gorevli
300 ogretmenden elde edilen veriler iizerinden analizler neticesinde ulasilan bulgulara gore,
kayirmacilik davranislari algisi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
rastlandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilar1 cinsiyet, calisma sekli, yas, kidem,
sendika iiyesi olup olmama degiskenlerine gore anlamli bi¢cimde farklilagirken; medeni durum ve
okuldaki galigma siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir.

Terzi ve Derin (2016) demokratik liderlik davraniglari ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Lise Ogretmenleri {izerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore,
demokratik liderlik orgiitsel sinizmin anlamli bir yordayicisidir. Demokratik liderlik ve sinizm
arasindaki iliskinin yonii negatif bulunmustur. Mesleki kidem orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 ve
geneli acisindan anlamli fark olusturmaktadir. Kidem arttikca, sinizm algis1 diisiis egilimi
gostermektedir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kadin &gretmenler erkek Ogretmenlere

gore daha sinik tutuma sahip bulunmuslardir.
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Korkut ve Aslan (2016) resmi ve 6zel ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel sinizm duzeylerini
cesitli degiskenler acisindan ortaya koymayi amagladiklar1 aragtirmada Ogretmenlerin oOrgiitsel
sinizm diizeylerini ‘Az katiliyorum’ diizeyinde bulgulamiglardir. Bununla birlikte, bilissel boyutla
ilgili sinizm algis1 diger boyutlara nazaran daha yiiksek bulunmustur. Degiskenler acisindan
bakildiginda, okul tiirii, cinsiyet, kidem ve Ogrenim diizeyi Orgiitsel sinizm algilar1 agisindan
anlamh fark kaynagidir. Bulgular 6zel okul 6gretmenlerinin daha diisiikk sinizm diizeyine sahip
oldugunu, kadm Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerle karsilastirildiklarinda daha az sinizm
yasadiklarini ve brans degiskeninin orgiitsel sinizm algisinda anlamli farklilik ortaya ¢ikarmadigini
isaret etmektedir.

Levent ve Keser (2016) karma yontem ile desenledikleri arastirmada, 6gretmenlerin érgutsel
sinizm diizeylerini ve Orgiitsel anlamda gorev dagilimi, islemler ve etkilesimlerine etki eden
etmenleri ortaya koymayi amaglamiglardir. Nicel verilere gore, dgretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ‘diisiik diizeydedir’. Yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilerden igerik
analiziyle elde edilen bulgular da nicel bulgular1 destekleyici niteliktedir. Katilimcilar ‘yonetici
yetersizligi’, ‘altyapt eksikligi’, ‘velilerin duyarsizligr’, ‘politik belirsizlikler’ ve ‘meslektaslarin
eksiklikleri’ gibi daha ¢ok olumsuz ifadeler kullanmislardir.

Ayik, Sayir ve Bilici’de (2016) orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler ile
orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayip yordamadigini arastirmistir. Bulgulara gore,
orgutsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda tiim altboyutlar agisindan ve genel olarak negatif
ve anlamh bir iliski saptanmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yordanmasina iliskin analizler
neticesinde, O0zdeslesme boyutu oOrgiitsel sinim tarafindan yordanmazken, uyum ve igsellik
boyutlarinin orgiitsel sinizmin duyussal ve bilissel boyutlar1 tarafindan negatif yonde anlaml
olarak yordandigi bulgusuna erisilmistir. Arastirmada, Orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel sinizm
algilar1 arasinda negatif bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Giindiiz ve Omiir (2016) ise 6gretmenlerdeki ‘denetlenme endisesi’ ile orgiitsel sinizm
algilar1 konulu aragtirmalarinda ‘denetlenme endisesi’ ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler ve
‘denetlenme endisesinin’ sinizm diizeylerini yordama giicii lizerinde odaklanmislardir. Analizler
neticesinde, ‘denetlenme endisesi’ ve oOrgiitsel sinizm arasinda olumlu, orta diizeyde ve anlaml
iliski saptanmustir. Ayrica, ‘denetlenme endigesi’ Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
anlamli bir yordayicisi olarak bulunmustur.

Uzun ve Ayik (2016) aragtirmalarinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
genel ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkilere bakmiglardir. Bulgulara gore, yoneticilerin
iletisim becerileri ‘iyi diizeyde’ bulunurken 6gretmenlerin genel sinizm diizeyi ‘orta dizeydedir’.
Orgiitsel sinizm diizeylerine bakildiginda, orgiitsel sinizm “Katilmiyorum” diizeyinde, bilissel alt
boyutta ise “Kismen Kkatiliyorum” diizeyinde saptanmustir. Yine, bulgulara bakildiginda,

ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile alakali fikirleri ile orgiitsel sinizm algilar
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arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin artirtlmasinin 6rgiitsel sinizm diizeyini diistirmede etkili bir yol
olabilecegini isaret etmektedir.

Alkig ve Kiling (2016) Malatya’daki okullarinda gorev yapan 400 Ogretmen ile
gerceklestirilen iligkisel tarama modelindeki calismada, orgiitsel adaletin Ggretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri iizerindeki etkisini arastirnuslardir. Orgiitsel
adalet ile orgiitsel vatandaslik arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunurken orgiitsel sinizm ile
orgiitsel adalet arasinda negatif ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Akatay, Yiicekaya ve Kisat (2016) arastirmalarinda, yonetici etik liderlik davraniglarinin
isgorenlerin Orgiitsel sinizm ve adalet algilar1 {izerindeki etkilerini arasgtirmiglardir. Arastirma
sonucunda ulasilan bulgular etik liderligin, isgorenlerin orgiitsel adalet algilarini olumlu yonde
etkilerken sinizm diizeyi lizerinde negatif bir etki yaptigim1 gdstermektedir. Demografik degiskenler
acisindan, cinsiyet adalet algis1 agisindan anlamli fark kaynagi degilken sinizm agisindan anlaml
fark kaynagi olarak bulunmustur. Geng isgdrenler daha sinik tutum sergilemektedirler. Isgorenlerin
orgiitsel sinizm ve adalet algilar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bigimde
farklilagmaktadir. Kidem hem sinizm hem de adalet algisina anlamli bir etki yapmamaktadir.

Akpolat ve Oguz (2015) orgiitsel sinizmin dgretmenlerin ise yabancilagma diizeyi {izerine
etkilerini belirlemeyi amagladiklar1 calismada, orgiitsel sinizm algilarinin, orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 igin ayr1 ayri olmak iizere, cinsiyet, ise yerlestirilme [Kadrolu ve Ucretli seklinde],
medeni durum ve brans degiskenlerine gore anlamli bigcimde farklilasip farklilasmadigini
arastirmiglardir. Bulgulara gore, cinsiyet higbir alt boyutta anlamli fark olusturmazken diger
degiskenler 6gretmenlerin sinizm algilarini farkli alt boyutlarda anlamli farklilastirmaktadir. Genel
anlamda, sinizm diizeylerinin ise yabancilagsma iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi
bulgular1 6rgiitsel sinizmin ise yabancilagsmanin anlamli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir.

Yorulmaz ve Celik (2015) 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarini arastirmiglardir. Arastirma bulgularina gore, baglilik ve sinizm
algilan1 ‘Orta diizeyde’ orgiitsel vatandashik ile ‘Yiiksek’ diizeyde bulunmustur. Bununla birlikte,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif
yonde bir iliskiye ulagilmistir. Diger bir ifadeyle, baglilik ve vatandashk algis1 yiikseldikge,
orgutsel sinizm duzeyinde bir diisiis gézlenmektedir.

Okgu, Sahin ve Sahin (2015) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel sinizme algilarmin 6rgiitsel
baglilik iizerine etkisini aragtirmaya yonelik bu caligma Siirt ili ve ilgelerindeki okullarda gorev
yapmakta olan 162 beden egitimi 6gretmeni ile yapilmistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin
sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iligki olup, dgretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel bagliliklarina

anlaml1 bir sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Yine arastirma bulgularina gore, karar siireglerine ve
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kararlann uygulamaya katilmin da orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugu
gOriilmiistiir.

Dogan ve Ugurlu (2014) ilkdgretim okulunda gdrev yapan Ogretmenlerin algilarina gore
okuldaki idarecilerin etik liderlik davranislarin1 gergeklestirme diizeyiyle 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm algilarim baz1 degiskenlere gore incelemek ve aralarindaki iliski diizeyini belirlemek
amaciyla 312 katilmcinin goriislerine yer vermistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin etik
liderlik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliskiye sahip
oldugu gorilmiistir.

Ozcan (2014) arastirmasinda 6gretmenlerin drgiitsel adalet algilari ile drgiitsel sinizm algilari
arasindaki iligkiyi incelenmeyi amaglamaktadir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi 1s18inda;
katilimcilarin, orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel sinizm tutumlarinin iligkisinin orta seviyede,
negatif yonli ve anlamli iligkiye rastlanmustir. Bunun yaninda; katilimeilarin, 6rgltsel adalet
algilariyla orgiitsel sinizm tutumlari ile demografik 6zellikleri arasinda egitim diizeyi ve ¢alistiklar
okul tiirli disinda anlamlilik durumuna rastlanmadig1 goriilmiistiir.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013) tarafindan yapilan arastirmada, Sanliurfa’da gérev yapan 330
O0gretmenin goriislerine gore oOrgiitsel kiiltiir ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenmistir.
Aragtirmadan elde edilenlere gore, katilimcilarin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm algilarinin orta
seviyede oldugu goriilmiistir. Ayrica katilimcilarin Orglt kiiltiiriine iliskin algilart ve 6rgutsel
sinizm algilar1 arasinda diisiik oranda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Cetin, Ozgan ve Bozbaymdir (2013) ilkdgretim okullarinda calisan 285 Ogretmen ile
yaptiklar1 ¢aligmada, katilimcilarin Orgltsel adalet ve Orgiitsel sinizm algilarinin iligkisine
bakildiginda, negatif yonde ve orta seviyeli iligkinin varligi neticesine ulagmiglardir. Calismada
islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin 6rgutsel sinizmi anlamli bir belirleyicisi oldugu ancak
dagitimsal adalet algisinin Orgiitsel sinizm tizerinde anlamli olarak yordamadigi bulgular1 tespit
edilmistir.

Sezgin-Nartgiin ve Kartal (2013) Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizlige
yonelik goriislerini belirlemeyi, bazi degiskenlere [cinsiyet, kidem ve bulunduklar1 okuldaki
caligma siiresi] gore bu goriislerin fark olusturup olusturmadigini ortaya koymay1 amaclamiglardir.
Genel tarama modeline dayali olarak desenlenen betimsel aragtirmanin evreni olarak Bolu ilinde
tagimali egitim-6gretim yapmakta olan 10 ortaokulda gerceklestirilen arastirmanin veri sonuglarina
bakildiginda, katilimcilarin drgiitsel sinizm ve sessizlik seviyeleriyle cinsiyet, kidem, bulunduklar
okuldaki galisma siireleri arasinda anlamli iliski bulunmamstir. Ote yandan, katilimcilarin 6rgutsel
sinizm duzeyleri ve Orgutsel sessizligin alt boyutlarinda yer alan okul ortami, izolasyon ve
sessizligin kaynagi boyutu arasinda orta seviyede pozitif iligkiye rastlanmusgtir.

Bolikbasioglu (2013) ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm

algilar1 arasindaki iliskileri arastirdigi ¢alismada cinsiyet, brans, okul tirii, egitim durumu ve
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mezun olunan okul degiskenleri ile algilanan orgiitsel adalet iliskide anlamli farkliliga sebep
olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte, yas degiskeni orgiitsel adalet algisi i¢in anlamli farklilik
kaynag olarak saptanmustir. Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak, 6gretmenlerin drgiitsel sinizm algilart
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, brans, okul tiirli, egitim durumu, mezun olunan okul)
acisindan anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir. Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlarina bakildiginda negatif yonlii iligski bulgulanmistir.

Arslan (2012) tarafindan 80 akademik personel ile yaptig1 bu caligmada akademik personelin
sinizm diizeyleri incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan akademik personelin
hem genel sinizm hem de orgutsel sinizm duzeylerinin “orta” dizeyde oldugu gorilmiistiir. Yine
aragtirma bulgularina gore, sinizm egilimi ve Orgiitsel sinizm arasinda da anlamli bir iligski oldugu
goriilmiigtiir. Arastirma bulgularina gore, arastirmaya katilan akademik personel sinik tutumlara
sahip olmalarina ragmen, bu tutumlarimi davranigsal boyuta tagimadiklar yani gérev yaptiklar
orgiite (iiniversiteye) karsi fiili eylem ve davraniglara doniistiirmedikleri goriilmiistiir.

Apaydin (2012) orgiitsel sinizmin igyeri zorbaligi {izerindeki etkilerini arastirmayi
amagladigi c¢aligmay1r Tirkiye’nin rastlantisal olarak segilen farkli sehirlerindeki devlet
universitelerinde ve farkli fakiiltelerde gorev yapmakta olan 320 akademisyen iizerinde yapmustir.
Veriler, elektronik olarak diizenlenmis, veri toplama araci elektronik posta aracilifiyla dagitilmis
ve yine dijital ortamda toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, akademisyenler daha c¢ok
‘kurumlarinda birlik/biitiinliik olmadigint’ diisiinmektedirler. Kurumlarina yonelik olumlu tutumlar
ve olumsuz tutumlar daha diisiik ortalamaya sahip boyutlar olarak gdéziikmektedir. Orgiitsel
sinizmin igyeri zorbalig1 iizerindeki etkisi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmis,
model {izerinde faktor yiikleri dikkate alindiginda, 6rgiitsel sinizme en fazla katkiy: ‘Orgiite yonelik
olumsuz tutumlar’ yaparken en diisik katkiyr ‘Orgiite yonelik olumlu tutumlar’ yapmaktadir.
Orgiitsel sinizm ve isyeri zorbalig1 arasinda negatif yonde yiiksek dereceli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir; bagka bir deyisle, arastirma bulgularina gore, Orgiitsel sinizm algisi
yukseldikge isyeri zorbaligi1 azalmaktadir.

Helvact ve Cetin (2012) Usak’ta bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilarimi ve bu algilarmin cinsiyet, bransg, kidem, 6grenim durumu
ile okulda ¢alisma siiresine gore belirlemek amacglanmistir. Arastirmaya 311 6gretmen katilmistir.
Calisma sonucunda, 6gretmenlerin orglitsel sinizm algilarinin diisiik diizeyde oldugu gorilmistiir.
Diger taraftan, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilari ile cinsiyet, brans, kidem ve 6grenim durumu
degiskenleri arasinda bir farklilik ¢ikmadigi, ancak okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda olan
Ogretmenlerin, 1-5 yil arasinda olan Ogretmenlere gore daha yiliksek sinizm tutumu takindiklart
ortaya ¢ikmustir.

Sirin (2011) Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin

okul kiiltiirii algilar1 ile drgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel sinizm
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algilar1 agisindan degiskenler analiz edildiginde cinsiyet, brans, yas, egitim diizeyi ve kidem
degiskenleri aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmazken medeni durum, okul
tiiri, okulun imkanlari, mesleki memnuniyet degiskenleri puanlar arasindaki fark anlamlidir. Evli
olan 6gretmenlerin sinizm algilar1 anlaml bigimde daha yiiksektir. Okul tiirii hem genel sinizm
algisinda hem de bilissel ve davramigsal boyutlarda anlamh farklilik kaynagi olarak bulunmustur.
Ozel okulda gérevli dgretmenler daha diisiik sinizm algisina sahiptir. Calisma sekli de yalmzca
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel boyutta kadrolu Ogretmenler lehine anlamli fark
yaratmaktadir. Arastirmanin bulgularina goére, Ogretmenlerin okul kiiltirii ve sinizm algilar
arasindaki iligki incelendiginde, okullarmin kiiltiirii arttirildik¢a 6gretmenlerin okullarina yonelik
olumsuz tutumlar1 azalmaktadir.

Yetim ve Ceylan (2011) tarafindan ilkdgretim Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
vatandaglik davranis durumlarinin iliskisini incelemeye yonelik olarak yapilmis olan bu c¢alisma
Izmir Bornova’daki 65 ilkogretim okulunda gérev yapmakta olan 312 smif ve brans 6gretmeniyle
yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore; 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranmiglarinin ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin baz1 degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisi ile orglitsel sinizm seviyesi arasinda diisiik ve negatif yonde iligski oldugu
ortaya koyulmustur. Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin, davranissal sinizm alt boyutunda en
yiiksek, duygusal sinizm alt boyutunda ise en diisiik diizeyde ciktig1 tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, cinsiyet ve kidem degiskenlerinin ilkdgretim Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinde anlamli bir farka neden olmadig1 goriilmiistiir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilmis ¢aligmada ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin medeni durum, cinsiyet, yas, brans, egitim durumu, mesleki kidem, galistiklar1 okul
tiirli ve 6gretmenligi segcme nedenlerinden etkilenip etkilenmedigi Antalya’da bulunan ilkdgretim
ve ortadgretim kurumlarinda gorevimi surduren 325 katilimcinin goriisiine gore incelenmistir.
Calismanin bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumu, mesleki kidem,
brans, galistiklar1 okul tiirii ve 6gretmenligi segme nedenleri arasindaki anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymustur.

Orgiitsel giivenle ilgili yurtici literatiir incelendiginde;

Karagoban-Tuna (2015) arastirmasinda; sosyal destek kavraminin orgiitsel baglilik ile iligkisi
incelemistir. Aragtirmanin 6rneklemini Samsun ilinde belirlenen ilgelerde resmi ilkégretim
kurumlarinda c¢alisan 692 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada Balay (2000) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Baghlik Olgegi”, Civilidag (2003) tarafindan gelistirilmis olan
“Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullanilmustir. Arastirmanin sonuglarina gére drgiitsel bagliligin
6zdeslesme boyutunda ve uyum boyutunda istatistiksel olarak farklilik bulunamazken; igsellestirme
boyutunda erkeklerin kadinlara gore orgiitsel baglilik duzeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya

c¢ikmistir. Uyum boyutunda yasa gore yapilan analiz sonucuna bakildiginda, yas¢a geng olanlarin
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blyuk olanlara oranla kuruma baghliklarmin daha fazla seviyede oldugu, fakat 6zdeslesme ve
i¢csellestirme boyutlarinda ise yasga biiylik olan Ogretmenlerin geng olan G6gretmenlere gore
bagliliklarinin fazla seviyede oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Medeni durum incelendigiyse, uyum
boyutunda farklilasmaya rastlanmazken, 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutunda ise evli
katilimcilarin bekarlara gore baghliklarinin daha fazla seviyede oldugu goriilmiistiir. Diger bir
degisken olan bransa bakildiginda analiz sonuglari; brang 6gretmenlerinin uyum boyutunda smif
Ogretmenlerine oranla anlamlhilik gosterdigi; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaysa sinif
Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine oranla anlamlilik gosterdigi bulgulanmistir. Kidem yili
degiskeni ve hizmet siiresine gbre bakildiginda, uyum boyutunda istatiksel olarak anlamlilik
bulunmazken; 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutunda kidem yillar1 ve hizmet siireleri
arttikca dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiikseldigi ifade edilebilir. Ayrica arastirmada ilk ve
ortaokul 6gretmenlerinin algilamis oldugu sosyal destek diizeyleriyle orgiitsel bagliliklarinin diizey
olarak diisiik ve pozitif yonli iligkisi oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Pars (2017) tarama modeliyle yaptig1 arastirmanin evreninde 2015-2016 egitim-6gretim yili
Samsun ilinin dort ilgesinde gbérev yapmakta olan ilk ve ortaokul 6gretmenleri yer almaktadir. .
Orneklemini ise ilgili ilgelerde gorev yapan 52 okuldaki 510 katilimci olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda; Aslanargun’un (2009) gelistirdigi “Gii¢ Tiirleri Olgegi”, Yilmaz’in (2006)
gelistirdigi “‘Orgiitsel Giiven Diizeyi Olgegi’” kullanilmustir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin
algilarina gore, idarecilerin kullanmis oldugu gii¢ ¢esitlerinin sirayla baglilik, zorlayici, uzmanlik,
bilgi, odiil, karsilikli ve karizmatik gli¢ oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin giiven algi
seviyelerine bakildiginda, katilimcilarin sirayla yoneticiye, meslektaglara ve paydaslara
giivenlerinin geldigi goriilmektedir. Idarecilerin uyguladiklar gii¢ kaynaklariyla katilimcilarin
orgiitsel giiven seviyelerinde diisiik oranda, pozitif yonlii anlaml1 iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Bil'in (2018) “iliskisel tarama” ve “nedensel karsilastirma” modellerinden yararlanarak,
tabakali 6rneklem yontemiyle kamu ve ozel lisede gérev yapan Ankara Ili merkez ilgelerinde
bulunan 408 6gretmen iizerinde yapilan doktora tezinde, “Okullarda Ogrenen Orgiit Olcegi” ile
“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Minnesota Is Doyum Olgegi” uygulanmustir. Sonuglara
bakildiginda, okullarda Ogrenen orgiit, is doyumu ve Orgiitsel giiven durumlart "kismen
katiliyorum" seviyesindedir. Katilimeilarin orgiitsel giiven diizeyleriyle gorev, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum arasinda anlamlilik bulunmazken; yas, kidem, okul biiyiikligi, okul tiri ve
calisma siiresi degiskenlerinde anlamliliktan bahsedilmistir. Bir diger sonug ise, 0zel okullarin
Orgutsel gliven duzeylerinin kamu okullarina gore daha yiiksek ¢iktigi, okul kiiglildiik¢e Orgiitsel
giiven artmakta oldugu bulunmustur.

Parlak'imn  (2018) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerden alinan goriislere gore okul
yoneticilerinin iletisim becerileriyle bu yoneticilerin gorev yapmakta oldugu okulda calisan

Ogretmenlerin Orglitsel giliven diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak hedeflenmistir.
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Aragtirmanin ¢alisma grubunu Kahramanmarag ilinde iki ilgede bulunan 346 Ogretmenden
olusmaktadir. Calisma grubuna “Okul Yoneticilerinin iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olcegi” uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gére,
Ogretmenlerin Orglitsel gliven diizeylerinin ise “yiiksek”, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
“orta” seviyede oldugu gorilmiistiir. Ayn1 zamanda, katilimeilarin orgiitsel giiven algilartyla okul
yoneticilerinin iletisim becerileri iligkisinde dikkat ¢eken, dogrusal iligkiden bahsedilmektedir.

Giileryliz (2017) caligmasinda, &gretmenlerin motivasyon seviyeleri ile oOrglitsel giliven
seviyeleri arasindaki iligkinin seviyesini, katilimcilarin demografik durumlarina gore belirlenmek
hedeflenmistir. Arastirma Bursa’nin NilUfer ilgesindeki okullarda gorevini siirdiiren 156 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmada veriler, Kamer’in (2001) uyarlamis oldugu "Orgiitsel Giiven Olgegi"
ve Ural’m (2007) gelistirmis oldugu "Mesleki Motivasyon Olgegi" ile elde edilmistir. Sonuglara
bakildiginda, 6rgutsel glven seviyeleriyle mesleki motivasyon seviyeleri arasinda anlamliligin
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Yimaz’in (2013) “Ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin - Orgiitsel  Guven
Diizeylerinin Incelenmesi” konulu yapmis oldugu arastirma, orgutsel giiven seviyesinin okul tiri
degiskenine goére anlamlilik durumunun oldugu tespi edilsmiltir. Bu sonuca gore, érgltsel gliven
seviyesi, resmi okullarda gorev yapan dgretmenlerin lehinde anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

Karabiyik'm (2015) "[lkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilarinin
Incelenmesi" baslikli makalesinde Diyarbakir Merkez ilce ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgilitsel giiven konusundaki algilarinin belirlenmesi ve orgiitsel giiven algilarinin
degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu ¢alisma, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 1100 6gretmenin
katilimiyla "Orgiitsel Giiven Olgegi" ile gerceklestirilmistir. Verilerden elde edilen bilgilerin
sonuclarina gore; arastirmada kullanilan 6lgegin tiim alt gruplarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven
alg1 diizeylerinin ortaseviyede oldugu goriilmiistir. Bunun yaninda, 6lgegin tim alt gruplarinda
egitim diizeyi degiskenine iliskin elde edilen fark anlam ifade etmedigi bunun aksine cinsiyet
degiskenine iliskin farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Gruplar cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde, kadin 6gretmenlerin bir egitim kurumu olarak okullara erkek 6gretmenlere
gore daha fazla glivendikleri goriilmiigtiir.

Bilgic’in (2011) yaptigi aragtirmada, orgutsel gliven diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
bir farklilik yaratip yaratmadigi belirlenmeye g¢alisilmistir. Verilerin incelendiginde gore egitim
kurumu olan okullarda giiven artiric1 Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir. 798 Ogretmenin
katilimiyla gerceklestirilmis olan arastirmanin datalar1 "Orgiitsel Giiven Olgegi" aracihigiyla elde
edilmistir. Arastirma sonuglarma gore, katilimcilarin daha ¢ok yoneticilerine, daha sonra
meslektaslarma ve son olarak da paydaslarma glvendikleri belirlenmistir. Katilimcilarin toplam
orgiitsel giiven puanlar1 bagka bir parametre olarak ele alindiginda 6rgiitsel giiven Seviyelerinin orta

seviyenin tizerinde olan "gogunlukla" se¢eneginin alt sinirinda yer aldigi belirlenmistir. Bunun
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yaninda katilimecilarin orgiitsel giliven alt dlgegi ve toplam puanlari, calistiklar1 okullarda gorev
yapan ogretmenlerin ¢alisma siireleri ile karsilastirildiginda elde edilmis olan farkliliklar Gnem
gostermemektedir. Mesleki kidem, cinsiyet, 6gretmen ve Ogrenci sayilari ile karsilagtirma
yapildiginda, sonuglarin anlamli oldugu bulunmustur.

Kartal'm (2010) betimsel bir calisma modeli benimseyerek yaptigi tezinde; Elazig il
merkezinde bulunan meslek liseleri ve genel liselerde calisan 344 &gretmen tizerinde yapilan
caligmada, orgiitsel giiven diizeyi ve lise tlrline gore guvenin karsilastirilma hedeflenmistir.
Orgiitsel giiven alt boyutlarindan, yonetici, meslektas ve paydaslara yonelik degerlendirmeye dahil
edilen iki tlr lisede gorev yapan katilimcilarin gliven seviyeleri yas, cinsiyet, mesleki kidem, brang
ve sayilarina gore incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, iki lise tirl bakildiginda da, yOneticiye
guvenin en yuksek ortalamada oldugu gorilurken, ayni sekilde iki tiir lisede paydaslara duyulan
giivenin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Paker’in (2009) yuksek lisans tezinde, ilkogretim 6gretmenlerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel
bagliliklarini ortaya koyarak iki kavram arasindaki iligkiyi incelemek hedeflenmistir. Literatlirde
cok yaygin olmayan bu calisma ile 6zellikle egitim kurumlar alaninda literatiire katki saglamasi
diistinilmektedir. Analiz sonucunda orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumlarina giivenleri yiliksek olan Ogretmenler,
orgiite baglilik gostermektedirler.

Yildirma ile ilgili yurtigi literatiir incelendiginde;

Ogretmen (2013) “Mobbingin Is Doyumuna Etkisi: Mersin Ili Tarsus ilgesinde Gorev Yapan
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmada mobbing ve is doyumu arasindaki etkinin
ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Arastirma i¢in kullanilan mobbing 6lgegi kendi icinde 4 faktore,
is doyumu o6lgegi 2 faktore ayrilmis olup aralarindaki iligkiler analiz edilmistir. Ayrica aragtirma
katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda mobbinge maruz kalma durumlar1 3 gruba
ayrilarak diger etkenler ile iligski analizi yapilmistir. Aragtirma bulgularinin toplanmasi amaciyla
Mersin ilinin Tarsus ilgesinde bulunan devlet okulu 6gretmenleri ve idarecileri arasindan 328 kisi
caligmaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda mobbing ve is doyumu faktorlerinin bazilari
arasinda negaif yonlii yiiksek korelasyonlar bulunmustur. Bunun yani sira mobbing ile is doyumu
faktorlerinin demografik degiskenler boyutunda anlamli farklilagmayla karsilagilmamis olunup
maddeler ayr1 olarak degerlendirilmeye tabi tutuldugunda demografik degiskenler agisindan
anlamli farklar ortaya ¢ikarilmisgir.

Karakus ve Cankaya (2012) “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikosiddete Iliskin Bir
Modelin Sinanmasi” adli yaptiklar1 ¢alismada O6gretmenlerin maruz kalmis olduklart psikolojik
siddetin onlar1 psikolojik olarak zorladigini ve onlarn stres diizeylerini arttirdigin1 belirtmistir.
Ogretmenler kendilerini asagilanmis, engellenmis, dislanmis hissettiklerini bu durumun

Ogretmenlerin okul yasamlariyla beraber Ozel yasamlarini da olumsuz etkiledigini tespit
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etmiglerdir. Caligmada psikolojik siddetin hem direkt hem de stres ve tiikenmiglik vesilesiyle
stresin ise tamamuiyla tiikenmislik vesilesiyle is doyumunu olumsuz etkiledigini saptamislardir.

Vural-Ozkan (2011) is géren verimliligini etkileyen en Snemli faktdrlein basinda gelen
yildirma olgusunun is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla “Is Yerinde Mobbing ve Is
Doyum iliskisi” calismas1 hazirlanmistir. Arastirmada mobbing magduru calisanlarin demografik
Ozelliklerinin, is doyumu, yasam doyumu ve kisilik 6zellikleri ile iligkisi belirlenmeye gayret
gosterilmistir. Bunun igin "Orgiitsel Yildirma Olgegi", “Brayfield-Rothe Is Tanimlama Endeksi”,
“Yasam Doyumu Olgegi” ve “Bes Faktor Envanteri” kullanilmis ve bu test araglarindan olusan veri
toplama araglar1 157 kisi tizerinde ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, 6rglt icerisinde mobbing ile
is tatmini ve yasam doyumu arasinda negatif bir iligki, mobbing ile is tatminsizligi ve duygusal
istikrarsizlik kigilik 6zellikleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Alkan, Yildiz ve Bakir (2011) yildirma uygulamasinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
tilkenmisligi iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla “Mobbing'in Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin  Tiikenmisligine FEtkisi” konulu arastirmalarmi  yapmuslardir.  Verilerin
toplanmasinda Einarsen, Hoelb ve Notelaersa (2009) tarafindan hazirlanan "Olumsuz Davraniglar
Olgegi" ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen "Tiikenmislik Olgegi" kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler Ege Bolgesi'nde Milli Egitim Bakanligi'na bagli devlet okullart
(n=93) ve oOzel okullarda (n=31) gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinden elde
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin yildirma algilarinin ve tikenmislik
diizeylerinin disiik oldugu, yildirma davranislan ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki
tespit edilmistir. Yildirma davranislariyla tikenmislik degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir. Sonug olarak, tiikenmisligi etkileyen yildirma davranislar1 "kisiye bagl yildirma"
boyutundan olusmakta ve bu boyut genel olarak beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
titkenmisgligini artiran bir neden olarak goze carpmaktadir.

Okan (2010) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildirict Davramislar ile {s
Doyumu Arasindaki Iliski” adli arastirmada, ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin karsilagmis
olduklart yildirici davraniglarin is doyumu arasindaki etkisi ve bu durumun bazi degiskenler ile
iligkisini incelenmistir. Arastirmada evreni, orta Ogretimde c¢aligmakta olan Ggretmenler
olusturmakta olup 6rneklemi ise, Istanbul’un Maltepe, Pendik ve Kartal ilgelerindeki T.C. Mill?
Egitim Bakanligi’na 6zel ve resmi ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olup rastgele secilmis
106’s1 erkek, 151’1 bayan toplam 257 ogretmenden olusmaktadir. Aragtirmanin bulgular
neticesinde varilan sonuglarm; istatistiksel olarak oOgretmenlerin maruz kaldiklarn yildirma
eylemleri, yildirici davranislar anketi puanlarina gore yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, gorev
yapilan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
durumaek olarak yildirma eylemleri ile is doyumu arasindaki korelasyon sonuglarina gére anlamli

bir iliski olmadig1 da saptanmistir. Bununla birlikte; yildirici davraniglara maruz kalan 6gretmenler
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arasinda yapilmus, Istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ise yildiric1 davrang dlgegi sonuglari
ile dgretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) 6gretmenler iizerine yaptig1 ¢alismada dgretmenlerin
veli, yoOnetici, meslektas, Ogrenci ve hizmetli tarafindan psikosiddete maruz kaldiklarini
belirtmistir. Bunun yaninda psiko siddete maruz kalmalarinin altinda olaylara seyirci kalmamak,
tecriibesizlik, hosgoriilii olmak, alttan almak, hazir cevap olmamak olarak ileri siiriilmiistiir. Bunun
yaninda psikosiddetin sonucu olarak ise gitmeme, motivasyon sorunu ve Ogrencilere yansitma
olarak gorilmiistr.

Dogan’in (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlere Uygulanan Psikolojik Siddetin
(Mobbing) Is Doyumuna Etkisi” adli ¢calismasinda, dgretmenlere uygulanan psikolojik siddetin
(mobbing) is doyumuna etkisini belirlemeye ¢alismustir. Bu hedef dogrultusunda Ankara ili Sincan
flgesinde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 330 6gretmene anket uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda, psikolojik siddet (mobbing) ile is doyumu arasinda orta seviyede negatif
bir iligki bulunmustur. Arastirmada dikkat geken bir diger sonugta, psikolojik siddet uygulamas;
cogunlukla dedikodu yaparak, jestleri taklit ederek ve konusmalar1 keserek yapilir. Bunun yaninda
calisanlar1 is tatmini konusunda etkileyen faktdr; toplumda sayginlik, kurumsal politikalar ve
uygulamalari, 6viilme, isyeri kosullari oldugu tespit edilmistir.

Kog ve Urasoglu-Bulut’un (2009) “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet, Yas ve
Lise Tiirii Degiskenleri Agisindan Incelenmesi” adli bir arastirma gergeklestirmislerdir. Milll
Egitim Bakanligina bagli orta dgretim kurumlarinda gérev yapan 396 6gretmene 35 maddeden
olusan "Mobbing Olcegi" ve bir kisisel bilgi formu uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirmada
Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanliurfa ve Trabzon illerinde gfrev yapan oOgretmenler
arastirma grubunu olusturmaktadir. Arastirma katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, bransi, okul icindeki gorevi, kidemi, ¢alisilan kurum, algilanan sosyo-ekonomik durumu
ve gonilliligi ile smirlandirilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore; katilimcilara uygulanan
yildirmanin daha ¢ok 6gretmenlerin yasam kalitesine yonelik oldugu, yildirmanin ¢ogunlukla erkek
ogretmenlere uygulandigini, 25 yas alt1 6gretmenlerin yildirmaya daha ¢ok maruz kaldigim, 6zel
ogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin diger okullarda gorev yapanlara gore daha gok
yildirmaya maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Urasoglu-Bulut (2007) ortadgretim oOgretmenlerinde psikolojik siddet diizeyi adh
calismasinda MEB’de calisan 396 6gretmene ulasilmis, sonug olarak moobbingin daha ¢ok yasam
kalitesini ve mesleki itibara, erkek 6gretmenlere, 25 yasin altindakilere, sosyo ekonomik durumu
diisiik olanlara, miidiir yardimcis1 olarak gorev yapanlara, yiiksek lisans mezunu olanlara, kidemi
6-10 olanlara uygulandig1 sonucuna ulagmistir. Arastirmada ayrica genel yetenek bransinda olan

ogretmenlere yonelik mobbingin kendini gdstermenin engellenmesine yonelik ortaya cikar iken,
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fen bilimleri bransindaki Ogretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar, sosyal bilimler alani
Ogretmenlerinde ise yagam kalitesine ve itibara saldirilar olarak ortaya ¢ikmustir.

Cemaloglu ve Ertiirk’Gn (2007) “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin
Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda ilkokullarda gérev yapan erkek
ogretmenlerin kendini gosterme ve iletisim, sosyal beceriler, itibara saldiri, yagam kalitesi ve
mesleki durum alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere oranla daha fazla mobbind davranilarina maruz
kaldiklarin1  bulmuglardir. Mobbing davraniglarini  uygulamaya ihtiya¢ duyanlarin  biiyiik

¢ogunlugunun erkeklerden olustugu, kii¢iik bir kisminin kadinlarin olustugu tespit edilmistir.

2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan literatiir taramasina gore, toplumda yer alan bireylerin
yetismesi  siirecinde en Onemli gorevlerden birisine sahip olan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin, Orgiit igerisinde yasamis olduklari olumlu veya olumsuz durumlar sonucunda
orgiite kars1 bagliliklarinin, 6rgiit icerisindeki giiven ve Orgiitsel sinizm algilarinin belirlenmesi
amaciyla farkli degiskenlerin birlikte ele alindigi galismalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan
literatlr incelemeleri sonucunda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel giiven, yildirma ve
orgutsel sinizmin diizeylerinin, Orgiitsel baglilik diizeyleriyle iliskisini karma bir yontemle ele
alindig1 ve aralarindaki iliskiyi derinlemesine ortaya koyan calismalara pek rastlanmamaktadir. Bu
baglamda da yiiriitiilen arastirma ile ilgili degiskenler arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasi hem
literatiirde yer alan boslugu doldurmasi hem de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiit
icerisindeki davramislarimi degerlendirerek Ogretmenlere olumlu yonde etki edebilecek nitelikte

olacag diistinlilmektedir.



3. YONTEM

Arastirmanin yontem basligi atlinda; arastirmanin modeli, arastirma grubu, verilerin
toplanmasi, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin

analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bilimsel olarak yiiriitilecek olan arastirmalarda model kavrami, arastirmanin amacina
yonelik veriler elde etmek, arastirma sorularina cevap bulmak ve bu siiregte yapilacak olanlar ifade
etmektedir. Dolayisiyla bilimsel olarak bir arastirma yiiriitmek isteniyorsa oncelikli olarak modelin
ortaya konulmasi gerekmektedir (McMillan & Schumacher, 2006). Arastirmanin modelinin ortaya
konulmasi siirecinde ise baglamin nitel ya da nicel olmasma dikkat edilmeli, nitel ya da nicel
paradigmanin sahip oldugu o&zellikler nazarinca model secimi yapilmali hatta nitel ve nicel
paradigmalar bir arada kullanilacaksa agik ve net bir sekilde betimlenmelidir. Ilgili kriterler g6z
Oniline alindiginda, aragtirma kapsaminda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik,
olumsuz davranislar, giiven ve orgiitsel sinizm durumlari arasindaki iligkinin belirlenmesi seklinde
nicel boyutun ilgili degiskenler arasindaki iligskinin altinda yatan sebepler ve etki eden etmenlerin
ortaya ¢ikarilmasi seklinde ise nicel boyutun olmasi nedeniyle karma arastirma modelinin aragtirma
kapsaminda uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

Karma arastirma modeli, yirminci yiizyilin son c¢eyreginde nitel ve nicel arastirma
yontemleri paradigma (degerler dizisi) ¢atigsmalarini siirdiirtirken, nicel ve nitel yontemlerin birlikte
kullanimini igeren bir tiglincli paradigma olarak ortaya ¢ikmustir (Johnson, Onwugbuzie, & Turner,
2007; O’Reilly, Thorkelsson, Nobert, McLaughhlan, 2009’dan aktaran Firat, Kabakei-Yurdakul, &
Ersoy, 2014, s. 66). Creswell (2013) karma arastirma modelini nicel ve nitel verilerin birlikte veya
siralt olarak toplanip, ardindan verilerin analizinin yapilip ¢alismanin bir veya daha ¢ok agsamasinda
verilerin birlestirildigi bir model olarak dile getirirken literatiir incelendiginde ise ne, nerede ve ne
kadar gibi nicel verilerin yer aldigi, arastirmacinin daha somut ve subjektif bilgilere ulagmasini
saglayan (Yildinm & Simsek, 2011) ve nitel paradigma temelinde kisilerin olay ya daolgular
hakkinda goriislerinin belirlenerek nicel veriler ile bir araya getirildigi, biitiinlestirildigi ya da
harmanlandigi; kesfedici, ¢ogulcu, aciklayici ve yaratici bir aragtirma yontemi (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004) seklinde tanimlanmistir.

Karma aragtirma modeli yaklagimini giiglii kilan nicel yontemde iliskinin tam olarak ortaya
koyulamamasi sorununu ve nitel yontemde ise 6nyargi olusumunun Oniine ge¢me adina nicel ve

nitel yontemlerin dogasinda var olan sinirliklar1 dengelemesidir (Firat vd., 2014).
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Egitim arastirmalarinda karma arastirma modeli, sahip olunan arastirma sorusuna ¢oziim
iiretebilmek amaciyla secilen, egitim arastirmasinin niteligi ve egitim arastirmalarinin temel
yetenegini gelistirme ile iliskilendirilen bir yaklagimdir (Gorard & Taylor, 2004). Karma
yaklagimin kullanildigr aragtirmalarda, yaklasimin kullanilma gerekgesinin agiklanmasi ve
arastirmacinin karma yontemi kullanmadan 6nce su ii¢ soruyu cevaplandirmasi gerekir:

1) Karma yonteminin kullanilma nedeni nedir?

2) Paradigmatik (degerler dizimi) ¢atisma herhangi mevcut fayday1 engeller mi?

3) Karma yonteminin en iyi yolu nedir? (Dornyei, 2007).

Mevcut aragtirma kapsaminda ilgili sorular dikkate alinmis ve hem nicel hem de nitel verileri
toplamak i¢in zaman ve kaynaga sahip olundugu ve arastirma da yontem olarak karma yaklagimin
¢ikis noktasi olduguna karar verilmistir.

Karma yaklagimin “Ag¢imlayict sirali desen”, “Sirali kesfedici desen”, “Sirali doniistiiriicii
desen”, “Eszamanli ¢esitleme desen”, “Eszamanli birbirinin igine ge¢mis desen” ve “Sirali
arastirict desen” olmak tizere c¢esitleri bulunmaktadir (Creswell, 2013). Bu aragtirmada, karma
yaklasim desenlerinden Acimlayici Sirali Desen kullanilmistir. Sekil 2°de Agimlayici Sirali

Desenin siireci gosterilmistir.

; N

Nicel venlenn Nitel werlenn
toplanmas: ve Takip S toplanmas: ve ¥,
i — orumlama
¢tzimlemesi eden ¢ozimlenmesi
\ /
o =

Sekil 2. Agimlayicr sirali desen (Creswell, 2013)

Acimlayici Sirali Deseninde; nicel veriler toplanip, analiz edilir. Bu sireg, analizlerden elde
edilen bulgularin daha saglam temellere dayandirilmasi igin nitel verilerin toplandigi ve analiz
edilmesinden olusmaktadir (Creswell & Clark, 2007). Arastirmaci bu siirecin birinci asamasinda
nicel veri toplama, bulgular1 analiz etme ve sonrasinda bu bulgular1 kullanarak ikinci agamay1
planlamay1 iceren iki proje asamasi (Creswell, 2013) kullanmaktadir. Onceligin nicel verilerde
oldugu ve nitel verilerin nicel verileri desteklemek icin yer aldigi desende, verilerin analizi
gergeklestirilirken birbiriyle iliskileri ortaya konup, genellikle verilerin yorumlanmasi ve tartigma

bélimlerinde arastirmanin bulgular birlestirilir (Baki & Gokgek, 2012). Bu desenin amact, nicel
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bulgular1 daha detayli bir sekilde sunabilecek nitel verilerle agiklamaktir. Burada nicel veriler,
calismanin nitel boliimiinde arastirmaya dahil edilecek ¢alisma grubunun niteligi ve yoneltilecek
sorularin igerigi hakkinda bilgi verebilmektedir.

Karma yontem arastirmalarinda izlenen asamalari; arastirma probleminin olusturulmast,
arastirma probleminin karma desene uyup uymadiginin kararmin verilmesi, karma yontemin
aragtirma deseninin  secilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, verilerin
yorumlanmasi, sonuglarin tespit edilmesi ve raporlastirilmasi (Johnson & Onwuegbuzie, 2004)
olarak agiklanmaktadir. Karma desen kullanilan bu ¢aligmadaki islem basamaklarini gosteren akis

semasi Sekil 3’te gosterilmigtir.

1. Asama (Nicel) 2. Asama (Nitel)
s N Nihai Goriisme
Olgme Araglarinim Formu icin Pilot
Tespiti Uygulama
. # J Yapilmasi
( ™\ / l
Olgme Araglarinim
Uygulanmast
L eu ) Bulgulara ve uzman Yar Yaptlanduril
goriisiine gore att Yaprandiriimis
‘ LS Goriligmelerin
goriisme sorularinin L .
( ) hazirlanmasi Yiritdlmesi
Elde Edilen
Verilerin Analizi

\ J / l
Bulgularin Verilerin Analiz
Olusturulmasi Edilmesi

3.Asama

Nicel ve Nitel Verilerin
Birlikte Yorumlanmasi

Sekil 3. Arastirmanin basamaklar ve icerikleri

Arastirmanin ilk asamasini olusturan nicel bdliimde, literatlir taramasi yapilarak,
katilimcilarin 6rgdtsel guven seviyelerini belirlemek adina Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmis
olan Giiven Olgegi, yildirma diizeylerini belirlemek icin Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilmis olup Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Negatif Davranislar Olgegi,
orgutsel sinizm dizeylerini belirlemek icin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis Kalagan

(2009) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilms Orgiitsel Sinizm Olgegi ve orgiitsel baghlik
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dizeylerini belirlemek igin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Dagh ve
arkadaglar1 (2018) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilmis olan Orgiitsel Baglilik Olgegi ve
arastirmact tarafindan olusturulan demografik form katilimecilara uygulanmustir. Elde edilecek
veriler istatistiksel veri analizine tabi tutularak, aragtirmanin alt amaglarinda verilecek bagimsiz
degiskenlerle beden egitimi ve spor dgretmenlerinin 6lgeklerden alacaklari toplam puan ve alt
boyutlartyla arasindaki iligski incelenmistir. Nicel arastirma boliimiinde cevapsiz kalan sorulari
derinlemesine analize tabi tutmak icin ise, elde edilen bulgular neticesinde uzman goriisiine bagl
olarak goriisme sorulari hazirlanmig ve aragtirmanin ikinci kismi igin hazirlik tamamlanmaistir.

Aragtirmanin ikinci asamasini olusturulan nitel bolimiin ilk basamagi uzman goriisiinden
elde edilen veriler ile hazirlanan sorularin amacina uygunluk, agiklik ve anlagilirlik 6zelliklerini
tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda galisilacak olan arastirma grubunun niteliklerine benzer
ozelliklere sahip Ui beden egitimi ve spor Ogretmeni ile goriismeler yiiriitiilmiistiir. Bu g
O0gretmenden gelen doniitler gercevesinde gerekli diizeltmeler yapilarak nihai goériigme formu
hazirlanmig ve arastirmanin katilime1 grubuna uygulanarak elde edilen nitel verilerin analizinde
igerik analizi teknigi kullanilarak analiz saglanmstir.

Aragtirmanin son asamasinda ise hem nicel hem de nitel veriler birlikte yorumlanmasi
amaglanmigtir. Arastirma deseninin niteligi goz oniinde bulundurularak hem nicel hem de nitel
bulgularin birbirleriyle olan iliskilerinin ortaya koyulmasi ve birbirleriyle i¢ ige gegmesi
saglanmalidir. Arastirma siireci icerisinde farkli tiirdeki verilerin birlestirilmesi; veri toplama, veri
analizi ya da veri yorumlama gibi farkli sireclerde yapilabilir. Verilerin analizi ve yorumlanmasi
asamasinda karma yaklagimi kullanmak; nitel tema veya kodlari nicel veriler ile karistirarak
arastirmanin “yorumlama” bdliimiinde nicel sonuglarla karsilastirmay1 gerektirmektedir (Baki &
Gokeek, 2012). Nicel arastirma boliimiinde veri toplama araci olarak gelistirilen Olgekten elde
edilen verilerin analizi neticesinde, yetersiz kalan, anlasilmayan, agiklanma geregi hissedilen
sonuglar detayli bir sekilde analiz imkani sunan goriisme yontemiyle incelenmis ve veriler birlikte
yorumlanmustir.

Arastirmada etik kurallar geregince, aragtirmanin yapilmasi planlanan kurumlardan arastirma
stirecinde veri toplayabilmek i¢in bilimsel arastirma izninin ve etik kurul onay belgesinin almasi
gerekmektedir. Bu gereklilik durumuna yonelik olarak arastirmacinin lisansiistii egitimini
yiiriitmekte oldugu enstitiiye bagvuru yapilarak etik kurul onay1 alinmis ve arastirma kapsaminda
verileri toplayacak olduklart kurumlara gonderilmistir. Arastirmacinin etik kuruldan almis oldugu

onay belgesi ve bilimsel ¢alisma izni arastirmanin “Ekler” bagliginda sunulmustur.

3. 2. Arastirma Grubu

Arastirmanin karma arastirma yaklasimu ile yiiriitiilmesine bagli olarak nicel ve nitel boyut

icin aragtirma gruplarmin belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Bu durum gbz Oniine
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almarak asagida basliklar halinde nicel boyut icin arastirma grubu ne nitel boyut i¢in ¢aligma

grubuna ait bilgiler sunulmaktadir.

3. 2. 1. Arastirmanin Nicel Boyutu i¢in Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel boyutuna yonelik olarak caligma grubunu Trabzon il merkezi ve
ilcelerinde yer alan resmi ve 0zel olmak Uzere ilk ve orta dizeyde gérev yapmakta olan beden
egitimi ve spor Ogretmenleri olusturmaktadir. Calisma grubunun se¢iminde arastirmanin
uygulanabilirlik, yiiriitiilebilirlik ve evreni temsil etme kriterleri de gdz Oniine almmis ve
Ogretmenlerin aragtirmaya katilmaya istek ve gontlliiliik kriterleri géz 6niinde bulundurulmustur.
Bu baglamda arastirma kapsaminda toplam 327 beden egitimi ve spor 0gretmenine ulasilmis ve
arastirmanin nicel boyutu ilgili 6gretmen grubu lizerine yiiriitiilmiistiir. Nicel boyut igin ¢alisma

grubuna ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Nicel Boyut Igin Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 61 18.7
Erkek 266 81.3
Yas 25-35 yas 72 22.0
36-45 yas 137 41.9
46-55 yas 110 33.6

56 ve (st 8 2.4
Medeni durum Evli 287 87.8
Bekar 40 12.2
Okulun egitim Ortaokul 182 55.7
kademesi Lise 145 44.3
Meslekteki hizmet 1-10 y1l 102 31.2
yil1 11-20 yil 83 25.4
21-30 y1l 134 41.0

31 yil ve iistii 8 2.4
Okuldaki hizmet yil1 1-10 y1l 267 81.7
11-20 y1l 45 13.8

21-30 y1l 13 4.0

31 yil ve iistii 2 0.6
Spor branst Takim sporlari 260 79.5
Bireysel sporlar 67 20.5
Brangin kag yil 1-10 y1l 97 29.7
yapildigi 11-20 yil 115 35.2
21-30 y1l 75 22.9

31 yil ve iistii 40 12.2
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3. 2. 2. Arastirmanin Nitel Boyutu icin Calisma Grubu

Aragtirmanin nitel boyutuna yonelik olarak caligma grubunun olusturulmasinda amagh
ornekleme yontemlerinden aykiri durum oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ydntemde,
arastirmanin  amagclarina yonelik olarak o6nceden belirlenmis, arastirmanin sorunlarinin
yanitlanmasina en uygun katkiy1 saglayacak orneklemi icermektedir (Marshall & Rossman, 2014).
Bu yontemin igeriginde, ¢ogunlukla basarili ya da basarisiz durumlar, paradokslar, sira dis1 veya
goriilmesi zor durumlar ele alinir (Liamputtong, 2013). Ayrica bu yontemde, genellikle arastirma
grubunda bulunanlarin edinmis olduklar1 deneyimleri ve kendi yasantilarindan bdliimleri
sunmaktadir. Bununla birlikte aragtirmanin baglamini, aragtirma grubunun kendi yasantisi ile
siirlandirmaktadir (Strauss & Corbin, 2014).

Bu arastirma kapsaminda ele alinan alt amaglara ayrintili ve nitelikli olarak ¢oziim
uretebilmek amaciyla, nicel veri analizi neticesinde katilimcilarin orgiitsel baglilik, negatif
davranislar, orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm durumlari belirlenen katilimcilardan elde edilen her
Olcekte toplam puani en yiiksek 2 ve en diistik 2 kisi ayr1 ayr1 olmak tizere toplam 16 katilimer nitel
arastirma kapsaminda ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Bu katilimcilardan elde edilen sonuglarin
evrene genellenme durumu olmayacagi igin, arastirma grubu belirlenirken biitiinsel ve
derinlemesine anlagilmaya iligkin bir yonelim g6z oniine alinmustir.

Arastirmada etik kurallar geregince nitel boyutu olusturan katilimeilar 001, 002, ... , 016
seklinde kodlanmis, ¢esitli takma isimler verilmis ve bulgular kisminda da ilgili kodlamalara ve

rumuzlara bagli olarak sunum saglanmistir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi bagligi altinda veri toplama araglar1 ve veri toplama siirecine yonelik
bilgiler sunulmustur. Arastirma kapsaminda beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitsel
baglilik, olumsuz davraniglar, giiven ve orgiitsel sinizm durumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
i¢in her bir alan igin tercih edilen veri toplama araglari detayli bir bi¢imde ifade edilmis ve verilerin

toplanma siirecinin nasil yiritildiigiine yonelik bilgiler sunulmustur.

3.3.1. Veri Toplama Araclar

Arastirmada, ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Orgiitsel Baglilik Olcegi’, ‘Negatif Davranislar Olgegi’,
‘Orgiitsel Giiven Olcegi’ ve ‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’ kullanilarak nicel veriler “Yar
Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilarak da nitel veriler toplanmistir. Kullanilan her bir veri

toplama aracina ait bilgiler asagida bagliklar halinde sunulmustur.
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3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma konusunun bagimsiz degiskenleri olusturan demografik o6zellikleri ortaya
cikarabilmek ve arastirma grubunun sahip oldugu ozellikleri tanimlayabilmek amaciyla uzman
goriigii alinarak aragtirmaci tarafindan Kisisel Bilgi Formu olusturulmustur. Olusturulan kisisel
bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan okulun egitim kademesi, meslekteki hizmet
yil1, calisan okuldaki hizmet yili, spor bransi, yapilan bransin kag¢ yildir yapildig gibi demografik
ozelliklere ait bilgilere yer verilmistir. 8 sorudan meydana gelen kisisel bilgi formu aragtirmanin

“Ekler” baglig1 altinda sunulmustur.

3. 3. 1. 2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Olgeginin orijinali, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tirk¢e’ye uyarlanmasi ve gegerlik ve giivenirlik caligmasi ise Dagli, Elgicek ve Han (2018)
tarafindan gergeklestirilmistir. 5°li Likert tipli hazirlanan 6lgek; “Kesinlikle Katilmiyorum™ (1),
“Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Tamamen Katiliyorum” (5)
seceneklerinden olusmaktadir. “Orgiitsel Baghiik Olgegi” 18 madde ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Arastirmanin duygusal baglhilik alt boyuna yonelik maddeleri incelendiginde 6
maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), diger faktorii devam baglhiligi yine ayni sekilde 6 maddeden (7, 8, 9, 10,
11, 12) ve son faktdr olan normatif bagliliksa diger boyutlarla benzerlik gostermis olup 6
maddeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olusmaktadir. Olgegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters maddelerdir.
Arastirmaci tarafindan yapilan Cronbach Alfa analiz sonuglarina gore, 6lgcek geneli .83, duygusal
baglilik boyutu .59, devam bagliligi boyutu .77 ve normatif baglilik boyutu i¢in .71 degerleri
bulunmustur. Bu sonuglar 6lgegin giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmada etik kurallar geregince Ol¢egin arastirma kapsaminda kullanimina yonelik
arastirmacilar ile iletisim gecilmistir. Aragtirma kapsamina yonelik arastirmacilar alinan izinler ve

18 maddeden meydana gelen orgiitsel baglilik 6lcegi arastirmanin “Ekler” bagliginda sunulmustur.

3. 3. 1. 3. Negatif Davramslar Olgegi

Yildirma davraniglarina maruz kalma, negatif davramis Ol¢ek sorular1 Negative Acts
Questionnaire (NAQ) kullanilarak olgiilmiistiir (Einarsen & Raknes, 1997). Negatif Davraniglar
Olgegi “NAQ (Negative Acts Questionnaire)” Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
Cesitli negatif davraniglara maruz kalinmasimi 06lgen bu veri toplama aract 21 maddeden
olusmaktadir. Arastirmaci tarafindan yapilan analiz sonuglarina gore, 6lgegin Cronbach Alfa degeri
.97 olarak bulunmustur. Butlin sorular davramigla alakali olup yildirma higbir yerde isaret
edilmemistir. Burada avantaj, anketi cevaplayan kisilerin, maruz kalinan davranisin yildirma olarak

kisiyi zorlamadan olumsuz davramiglara maruz kalinma seviyesinin belirlenmesidir. Bununla
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birlikte, kapsadigi davranis cesitlerinin de daha objektif tanimlanmasinin giivence altina
alinmasidir. Negatif davranislar 6lgeginde yildirmayla dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan
maddelerin icermis oldugu sorular anlatilmaktadir. NAQ’nin her maddesinde, arastirmaya
katilanlara, gegmis alt1 ay icinde hangi siklikla olumsuz davranislara maruz kaldiklari sorulmus
olup, bu sikligin dereceleri (1), ara sira (2), her ay (3), her hafta (4) ve her giin (5) seklinde
siralanmigtir.

Arastirmada etik kurallar geregince Olgegin arastirma kapsaminda kullanimina yonelik
arastirmacilar ile iletisim gecilmistir. Arastirma kapsamina yonelik arastirmacilar alinan izinler ve
21 maddeden meydana gelen negatif davranislar Olgegi arastirmanin “Ekler” basliginda

sunulmustur.

3. 3. 1. 4. Orgiitsel Giiven Olcegi

Yilmaz (2006) tarafindan literatiire kazandirilan “Orgiitsel Giiven Olgegi”, 22 madde ve 3 alt
boyuttan olugmaktadir. 1, 5, 9, 10, 12, 15 ve 17. maddeler, “Yoneticiye Giiven”; 2, 6, 7, 8, 13, 16,
21 ve 22. maddeler, “Meslektaslara Gliven” ve 3, 4, 11, 14, 18, 19 ve 20. maddeler, “Paydaslara
Guven” boyutuyla ilgilidir. Arastirmaya Kkatilanlardan Olgekteki ifadelerin ne siklikla
gerceklestiklerini yanitlamalar1 istenmektedir. Bu yiizden 6lgek 5’li likert olarak hazirlanmis olup;
hi¢cbir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3), ¢ogunlukla (4), her zaman (5) derecelerinden meydana
gelmistir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan Cronbach Alfa analiz sonucunda, 6lgek geneli i¢in .92,
yOneticiye giiven boyutu i¢in .89, meslektaslara giiven boyutu i¢in .87 ve paydaglara giiven boyutu
.82 degerleri bulunmustur. Olgegin bu arastirmada elde edilen Cronbach’s Alpha analizi sonug
degerleri, 6lgek geneli icin .95, yoneticiye guven boyutunda .92, meslektaslara giiven boyutunda
.94, paydaslara giiven boyutuda .91 oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada etik kurallar geregince Olcegin arastirma kapsaminda kullanimina yonelik
arastirmacilar ile iletisim gecilmigtir. Aragtirma kapsamina yonelik arastirmacilar alinan izinler ve

22 maddeden meydana gelen orgiitsel giiven 6lgegi arastirmanin “Ekler” bagliginda sunulmustur.

3. 3. 1. 5. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes ve arkadaslar1 tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis, Kalagan (2009) tarafindan
Tiirkceye ¢evrilmis olan “Orgiitsel Sinizm Ol¢egi” 13 maddeden meydana gelmektedir. Orgiitsel
sinizm 6lgeginin 3 alt boyutu bulunamaktadir. Bilissel boyutunda 5 madde (1, 2, 3, 4, 5 maddeler),
duyussal boyutunda 4 madde (6, 7, 8, 9. maddeler) ve davranigsal boyutunda 4 madde (10, 11, 12,
13. maddeler) vardir. Arastirmaci tarafindan alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilarina bakildiginda, sirasiyla Bilissel boyutun .90, duyussal boyutun .96, davranigsal

boyutun .80 ve dlgek toplaminin .92 olarak hesaplanmistir. Olgek, “Tamamen Katiliyorum” (5),
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“Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1)
seklinde besli Likert tipinde siralanmistir. Olgekten alinabilecek maksimum puan 65 ve minimum
puan 13’tdr.

Arastirmada etik kurallar geregince Olgegin arastirma kapsaminda kullanimina yonelik
arastirmacilar ile iletisim gecilmisgtir. Aragtirma kapsamina yonelik arastirmacilar alinan izinler ve

13 maddeden meydana gelen orgiitsel sinizm 6l¢egi aragtirmanin “Ekler” baslhiginda sunulmustur.

3.3.1. 6. Yann Yapilandirilmis Goriisme Formu

Konuyla ilgili derinlemesine bilgi elde edebilmek amaci giidiilerek arastirma kapsaminda
goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu teknik, bireylerin hangi konuyu, nasil ve neden diisiindiiklerini,
konu alanma yoénelik tutum, duygu ve degerlerin neler olduklarini ve davraniglarini yonlendiren
kriterleri ortaya cikaran bir aractir (Ekiz, 2009). Ilgili arac icerisinde goriismelerin yiiriitiilecegi
bireylere sorular yoneltilir ve karsilikli diyalog ile yanitlar alinir (Bogdan & Biklen, 2003; Gay,
Mills, & Airason, 2006; Yildirim & Simsek, 2011; Merriam, 2013). Goriisme siirecinde asil amag,
arastirmacinin ortaya ¢ikarmak istedigi sonuglar cergevesinde sistematik bir sekilde katilimciya
yoneltecegi sorularla kisilerin disiinme tarzlarm, algilarini, konuyla ilgili olan duygu,
diistincelerini ve yorumlarmi giin yiziine ¢ikarmaya ¢alismaktir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada da,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orglitsel baglilik, Orgiitsel giliven, orgiitsel sinizm ve
yildirmaya yonelik goriislerini ortaya koyabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Bogdan ve Biklen’in (2003) onerdigi ve arastirma grubunun belirli konu ile ilgili
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerine firsat sunan yart yapilandirilmis goriismede, arastirmaci
dogru verileri elde etmeyi saglayan sorgulamalar araciligryla derinlemesine bilgi elde eder. Bu
goriigmede Onceden hazirlanan sorular arastirmaciya goriisme sirasinda rehber olur. Bu goriisme
tekniginin secilme nedeni ise, goriisme sirasinda katilimcilara yeni sorular yoneltebilme
esnekligine sahip olmasidir (Cepni, 2018; Ekiz, 2003).

¢ Her bir konu icin sorulacak belirli sorular,

¢ Her bir konu igin ele alinacak olgu ve her bir olgu i¢in sorulabilecek belirli sorular,

o Her bir konu, olgu ve soru icin belirli yonergelerin olmasidir (Cohen, Manion, & Morrison,

2007).

Yart yapilandirilmig goriisme formunun hazirlanmadan o6nce konuyla ilgili yapilmis
calismalar ve sorularin hazirlanmasinda 6rnek teskil etmesi agisindan nicel analiz sonuglari da
dikkate alinarak literatlir taranip, arastirmanin amaglarin1 ortaya koymaya c¢alisan sorular
belirlenmigtir. Olusturan sorularin kapsam gegerliginin olabilmesi icin beden egitimi ve spor
alanindan 1 (bir), agiklik ve anlasilabilir olmasinin saglanmasi i¢in Tiirk¢e egitimi alanindan 1 (bir)

ve 6lgme degerlendirme alanindan 1 (bir) adet olmak kosuluyla toplam 3 (li¢) adet alan uzmaninin
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degerlendirmesine tabi tutulmustur. Bu degerlendirmeler sonucunda olusturulan goriisme formuna
uygulama agamasina gegmeden katilimcilar ile benzer 6zellige sahip olan U¢ katilimciyla goriisme
yapilarak sorularin anlasilirlig: test edilmistir. Bu pilot uygulama sonucunda katilimcilarm sorulara
verdigi tepkiler goriisme formunun son sekli belirlenmistir. Pilot uygulama sonucunda
goriismelerin yaklasik olarak 15 ile 30 dakika arasinda degistigi tespit edilmistir.

Gorligme formunda yer alan sorular temelde nicel bulgulara dayali olarak hazirlanmis olup,
nicel bulgularin aciklamada yetersiz kaldig1 davraniglarin altinda yatan nedenleri ayrintili olarak ele
almak amaglanmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven,
orgiitsel sinizm ve yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina yonelik sorular soruldugu
gdriisme formu, 5 boliimden olusmaktadir. ilk kisimda, katilimeilarin kisisel bilgilerini (cinsiyet,
yas, meslekteki hizmet yili, calistigi kurumdaki hizmet yili, ¢alistigt kurumun egitim kademesi,
medeni durum, spor bransi, spor yil1) 6grenmeye yonelik sorular, ikinci béliimde orgiitsel baglilik,
ticlincii boliimde orgiitsel gliven, dordiincii boliimde orgiitsel sinizm ve son olarak besinci boliimde
yildirma davraniglan ile ilgili sorular yer almaktadir.

Hazirlanan goriisme sorularinda “...hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”, “...neler yapilabilir?”
ve “...neler yapilmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?” gibi sorular kisilerin amaglarini, niyetlerini,
isteklerini ve beklentilerini anlatan sorulardir (Patton, 2014). Bu sorular diisiince ve deger sorulari
olup, bu sorulara verilen cevaplar insanlarin bir deneyim veya konu hakkinda neler diistindiiklerini
ortaya koyar.

Hazirlanan goriisme sorularindan sonra katilimcilardan nitelikli bilgilerin elde edilmesi i¢in
gerekli goriismede izlenecek yol haritasi hazirlanmistir. Goriismelerin yapilmasinda izlenilen
agsamalar su sekildedir:

e Katilimeimnin goniillii katiliminin saglanmasi,

¢ Katilimcilar ile gorlisme yapmak i¢in randevu alinmasi,

e Arastirmacinin kendisini tanitmasi ve aragtirmanin amacini katilimciya agiklamasi,

e Gorlismelerin  gizli tutulacagi, istedikleri zaman goriigmeyi birakabileceklerinin

belirtilmesi,

e Goriigsmelerin akist ve katilimecinin konugmasinin akiciliginin engellenmemesi icin kayit

cihazi kullanilacaginin belirtilmesi,

e Arastirmacinin goriisme formundaki sorular katilimciya yoneltmesi,

e Arastirmacinin katilimcilarin cevaplarini verirken kendisine yonetilen sorulari cevaplamasi

ve buna gore katilimcilarin cevaplariin alinmast,

e Katilimciya arastirmaya katki sagladigi i¢in tesekkiir ederek, gériismenin sonlandirilmasi.

Goriismelerden nitelikli bilgi elde edilmesi igin katilimcilarmn goniillii olmasma dikkat

edilmistir.  Bu sebeple katilmak istemeyenler hicbir sekilde zorlanmamustir. Goriismeler

katilimcilarin uygun olduklari zaman diliminde ve uygun gordiikleri ortamda gergeklestirilmistir.
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Goriismeye baslamadan once ¢alismanin amacina yonelik bilgi arastirmaci tarafindan katilimcilara
aktarilmis olup, calismanin 6neminden bahsedilmis, goriismelerin gizli kalacagi belirtilerek,
katihmcilar ile goriismeyi gerceklestiren arastirmaci arasinda giiven duygusu olusturulmaya
caligilmistir. Ayrica onlara goriismeye istedikleri zaman ara verebilecekleri ya da goriismeyi
birakabilecekleri belirtilmistir. Goriigmeler sirasinda hem goriismenin seyri hem de katilimcinin
konusma akiginin bozulmamasi agisindan ses kayit cihazi kullanilmistir. Bu konuda katilimcilar
bilgilendirilmis, onlarin bilgileri dahilinde kayit yapilmis ve goriisme formu kullamilmigtir (EK-8).
Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular katilimcilara arastirmaci tarafindan s6zIlu olarak
yoneltilmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 25 ile 30 dakika arasinda siirmistiir. Gorlismelerin
sonunda katilimcilara bahsi gecen konulara ilave etmek isteyecekleri bir seyin var olup olmadigi
sorulmus ve son olarak bilimsel faaliyetlerin yir(tilmesine sagladiklar1 6zverili katkilarindan dolay1
tesekkiirler sunulmustur. Gorlisme sorulart her ne kadar 6nceden hazirlanmig olsa da, goriismenin
seyrine gore farkli sorular da katilimcilara yoneltilmis ve buna yonelik olarak agiklamalar da

yapilmustir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci

Trabzon il merkezi ve ilcelerinde yer alan resmi ve 6zel olmak (zere ilkokul, ortaokul ve
liselerde gdrev yapmakta olan beden egitimi ve spor 6gretmenleri lizerinde yiiriitiilen aragtirmada,
Milli Egitim Bakanlig1 ile goriismeler saglanarak ilgili kurumlarda yer alan 6gretmenler hakkinda
bilgi alim saglanmistir. Elde edilen bilgilere bagli olarak veri toplama araglari ile veriler
toplanmaya baglanmistir. Diinya genelini saran COVID-19 pandemi salginin veri toplama
siirecinde ortaya c¢ikmis olmasmma bagli olarak ilgili O6lgme araglar1 online form haline
dondstiiriilerek caligsma grubuna gonderim saglanmstir.

Arasgtirmanin birinci basamagini olusturan nicel boliim i¢in ¢aligma grubunun ger¢cek duygu
ve diislincelerini yansitacak sekilde veri toplama araci olarak kullanilan doldurmalari istenmistir.
Toplam 335 beden egitimi ve spor Ogretmeni lizerinde yiiriitiilen arastirmada, veri toplama
araglarindan elde edilen veriler incelendiginde hatali ya da eksik kodlamalarm yer aldigi
belirlenmistir. Hatali ya da eksik kodlama seklinde belirlenen toplam 8 kisiye ait veriler arastirma
kapsami diginda birakilmig ve siire¢ 327 6gretmen ilizerinde yiirtitiilmiistiir.

Aragtirmanin ikinci basamagini olusturan nitel boliim igin ¢alisma grubunun oOrgiitsel
baglilik, negatif davranislar, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm durumlar1 arasindaki iligskinin
altinda yatan sebepler ve etki eden etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi igin yari yapilandirilmig goriisme
stireci yliritilmistir. Yiritilen goriisme siirecinde g¢aligma grubunun izni alinarak akilli telefon
yardimi ile sesleri kaydedilmistir. Ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilip metin haline
donistiiriildiikten sonra arastirmada etik kurallar geregince silinmistir. Toplam 16 beden egitimi ve

spor dgretmeni lizerinde yiiriitiilen goriismeler yaklasik olarak 15-30 dakika arasinda stirmiistiir.
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Arastirma ortamuyla ilgili olarak, katilimcilarin aragtirma konusu ile ilgili goriislerini almak
amaciyla onlardan randevu alinmis, goriigme saati ve mek&m belirlenmistir. Gorligme yapilan
ortamin niteligi arastirmacinin elde edecegi bilginin niteligi acisindan Snemlidir. Bu nedenle
goriisme siirecinde, arastirmaci ve katilimer iletisimini engelleyebilecek ses, giiriiltii vb. etkenlerin
en aza indirgenebilecegi mekanlar tercih edilmeye 6zen gosterilmistir. Ayrica hedef kaynak olan
katilimeilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve iyi ifade edebilmeleri i¢in mekan se¢iminde onlarin
istekleri dikkate alinmigtir. Goriismeye katilan katilimcilarin goriisme ile ilgili kayitlar1 Tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 2. Gériisme Yapilan Kisi ve Mekana Iliskin Bilgiler

Ogretmen Rumuz Gorilisme Gorlisme Saati Gortisiilen Mekan
©) (Takma Isim) Tarihi

001 Hasan 22.08.2020 17.01-17.18 Trabzon/Merkez (Kafe)

002 Hiseyin 22.08.2020 18.05-18.23 Trabzon/Merkez (Isyeri ziyareti)
003 Ayse 25.08.2020 10.03-10.21 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
004 Berat 25.08.2020 17.15-17.35 Trabzon/Merkez (Kafe)

005 Fatma 26.08.2020 10.06-10.22 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
006 Umit 26.08.2020  10.45-11.06 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
007 Fatih 26.08.2020 13.03-13.30 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
008 Hale 26.08.2020 16.45-17.04 Trabzon/Merkez (Kafe)

009 Selim 28.08.2020 10.04-10.33 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
010 Musa 26.08.2020 14.03-14.28 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
Oo11 Buse 28.08.2020 11.05-11.25 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
012 Erol 28.08.2020 12.30-13.00 Trabzon/Merkez (Kafe)

013 Gonul 27.08.2020 10.01-10.18 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
014 Firat 27.08.2020 11.04-11.26 Trabzon/Merkez (Okul ziyareti)
015 Davut 27.08.2020 13.02-13.31 Trabzon/Merkez (Kafe)

016 Mehmet 22.08.2020 15.30-15.56 Trabzon/Merkez (Isyeri ziyareti)

Tablo 2’de katilimcilar ile yapilan goriismelere ait tarih, saat dilimi ve mekanlara ait bilgilere
yer verilmistir. Katilimcilar ile goriismeler randevu alinarak gergeklestirilmistir. Gorlismeler 22.
08. 2020 ile 28. 08. 2020 tarihleri arasinda katilimcilarla bire bir yapilmistir. Katilimcilarin uygun

gordiikleri mekanlarin tercih edilmesine 6zen gosterilmistir.
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3. 4. Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu, orgiitsel baglilik 6l¢egi, negatif davrnislar 6lgegi, orgiitsel giiven dlcegi,
Orgiitsel sinizm dlgegi gibi nicel 6lgme araglarindan elde edilen veriler, IBM SPSS 25.0 programina
aktarilarak analizler yapilmistir. Analiz siirecinde takip edilen adimlar;

e Calisgma grubunun veri toplama araglar1 iizerinde yapmis oldugu isaretlemeler sayisal
veriler haline donustiiriilerek ilgili paket program lizerinden veri girisi saglanmigtir. Veri toplama
araclar igerisinde yer alan maddelerde tersinirlik durumu olmadigr 6l¢me aracin tipi de dikkate
almarak artan sira ile deger verme islemi yapilmustir.

e Caligma grubundan elde edilen verilerin islenmesi saglandiktan sonra kisisel bilgi formu
araciligr ile elde edilen verilere bagli olarak betimsel istatistiki veriler incelenmistir. Caligma
grubunun aritmetik ortalamasi ve standart sapma gibi degerlere gore analiz islemi saglanmustir.

e Betimsel istatistik islemlerinden sonra verilerin homojen olarak dagilip dagilmadiklarina
bakilmis elde edilen sonuglara bagli olarak da parametrik testlerin mi yoksa non-parametrik
testlerin mi karar verilmistir. Verilerin homojenlik durumuna bakildiginda ise baz1 veri setlerinin
homojen olarak dagildigi tespit edilmis ve parametrik testler kullanilarak analiz siireci
gergeklestirilmis olup, bazi veri setleri iginse homojen bir dagilim olmamasi nedeniyle non-
parametrik analizlerin uygulanmasi gerektigi ortaya konulmustur.

o Orgiitsel baglilik 6lcegi, negatif davranislar Slcegi, orgiitsel giiven oOlcedi ve orgiitsel
sinizm Olgegine yonelik kigisel bilgi formu ile elde edilen demografik 6zellikler korelasyon analizi,
tim degiskenlerin aralarindaki iliskiyi ortaya koymak icin regresyon analizi, demografik dzellikler
iki alt boyuttan meydana geliyorsa t-testi yardimi ile analiz edilmistir. Non parametrik testlere
ihtiyac duyulan durumlarda ise Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz islemi
gergeklestirilmistir.

e Yr(tilen tiim analiz islemlerinde anlamlilik degeri .05 olarak kabul edilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen datalarin nitel yapiya sahip olmasi
nedeniyle verilerin analizi nitel analiz siirecine uygun olarak diizenlenmistir. Katilimcilardan elde
edilen datalara icerik analizi islemi uygulanmistir. Analiz siirecinde takip edilen adimlar;

e Bilgisayar ortamina aktarilip metin haline doniistiiriilmiis olan yani diizenlenmis olan ham
veriler oncelikli olarak belirtilen sorular ve igerik agisindan degerlendirilerek ciimleler halinde
anlamli hale getirilmistir.

e Anlaml1 getirilmis olan verilere yonelik olarak her bir ciimleyi temsil edilebilecek sekilde
anahtar kavramlarin meydana getirilmesi saglanmistir. Bu anahtar kavramlarin acik kodlar seklinde

belirtilmesi hususuna dikkat edilmistir.
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e Anahtar kavramlar arasinda benzerlik ve farkliliklara gore kodlarin isimlendirilmesi
saglanarak acgik kodlama sistemi tamamlanmistir. Elde edilen kodlarin ortak bir baglik altinda
toplanabilir olugu goz 6niine alinarak temalarin olusturulmasi siirecine gegilmistir.

e Olusturulan temalar ve kodlara bagli olarak analizi saglanmis olan veri biitiinligi
katilimcilara tekrardan sunulmus ve degistirmek ya da eklemek istedikleri hususlara bagli olarak

onay islemi tamamlanarak nitel verilerin analizi tamamlanmugtir.

3. 4. 1. Gegerlik ve Guvenirlik

Nicel arasgtirma yontemlerinde gegerlik ve giivenirlik kavramlar: verilerin toplanmasinda
yararlanilan 6lgme araglarina bagli olarak kullanilmaktadir. Bunun yaninda nitel aragtirma
yontemlerindeyse, veri toplamak amaciyla bir 6lgme aracindan ziyade arastirmacinin kendisi
kullanildigr i¢in gegerlik ve gilivenirlik kavrami arastirmacinin  kendisiyle iliskili olarak
kullanilmaktadir (Tiirniiklii, 2000).

3.4. 1. 1. Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Nicel arastirma yontemlerinde arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarinin gecerlik ve
giivenirligi en Onemli faktorlerden birisi olmasi sebebiyle yapilan gegerlik ve giivenirlik
hesaplamalar1 6lgme aracina yoneliktir. Olgme araciin giivenirligi icin i¢ tutarlik katsayisi

hesaplanmugtir.

3. 4. 1. 2. Nitel Verilerin inamirhk ve Tutarhg

Nitel arastirma kapsaminda inanirhik faktori kapsaminda ¢ogunlukla uzun siire etkilesim,
katilimer teyidi ve uzman goriisii alinmaktadir. Arastirmaci verileri analiz ederken olabildigince
yansiz olmasi gerekirken bazi durumlarda istemden de olsa ¢alismaya 6znel yorumlar katabilir. Bu
sorunun tstesinden gelmek i¢in de katilimer teyidi alinarak ¢alisma siirdiiriilebilir (Yildirm &
Simsek, 2011). Arastirma kapsaminda da katilimci teyidi ve uzman goriisii Slgiitleri gdz Oniine
alimmustir. Arastirmanin tutarligina yonelik, veri analizinden ulasilan kavramsal kategorilerden elde
edilen temalar1 temsil etme durumunu tespit etmek amaciyla arastirmacidan baska bir uzman
tarafindan veriler ayr1 ayr1 analiz edilmis, elde edilen kodlar ve kodlarin temsil ettigi Kategoriler
karsilagtirllmis olup, gozlemciler arasi uyumla (Cepni, 2018) tutarlik saglanmaya caligilmistir.
Verilerin giivenirligi saglamak igin Miles ve Huberman’mn (1994) formilii kullanilmigtir. Calisma

sonuglarinin  glivenirligi i¢in uzmanlar arast gorlis birligi %82 olarak hesaplanmigtir.



4. BULGULAR

Bu boéliimde nicel ve nitel arastirmalardan elde edilmis olan bulgular aragtirmanin alt

problemlerine gére sunulmustur.

4. 1. Nicel Veriler ile ilgili Bulgular

Bu baslik altinda o6rgiitsel gliven, orgiitsel sinizm, yildirma ve orgiitsel baglilik ile ilgili amag
ve alt amaglarin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan
istatistiksel analizler neticesinde ortaya cikan bulgulardan bahsedilmistir. Arastirmaya katilan

Ornekleme ait kisisel bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ornekleme Yonelik Kisisel Bilgiler

Degisken Duzey n %
Cinsiyet Kadin 61 18.7
Erkek 266 81.3
Yas 25-35 yas 72 22.0
36-45 yas 137 41.9
46-55 yas 110 33.6
56 ve Ust 8 2.4
Medeni durum Evli 287 87.8
Bekar 40 12.2
Okulun egitim kademesi Ortaokul 182 55.7
Lise 145 44.3
Meslekteki hizmet y1li 1-10 y1l 102 31.2
11-20 y1l 83 25.4
21-30 y1l 134 41.0
31 yil ve istii 8 2.4
Okuldaki hizmet yil1 1-10 y1l 267 81.7
11-20 y1l 45 13.8
21-30 y1l 13 4.0
31 yil ve iistii 2 0.6
Spor brans1 Takim sporlart 260 79.5
Bireysel sporlar 67 20.5
Bransin kag yil yapildigi 1-10 y1l 97 29.7
11-20 y1l 115 35.2
21-30 y1l 75 22.9
31 yil ve iistii 40 12.2

Tablo 3’teki bulgular dikkate alindiginda, arastirmaya dahil edilen beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin  61’inin  (%18.7) kadm, 266’sinin (%81.3) erkek oldugu goriilmektedir.
Orneklemin 72’si (%22) 25-35, 137’si (%41.9) 36-45, 110°u (%33.6) 46-55, 8’i (%2.4) 56 ve Ustii
yasa sahiptir. Ogretmenlerin 287’si (%87.8) evli ve 40’1 (%12.2) bekar olduklari goriilmektedir.
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Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin g¢alismis olduklart okullarin egitim kademelerine
bakildiginda, Ogretmenlerin 182°si (%55.7) ortaokul ve 1451 (%44.3) lise kademelerinde
calistiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin meslekteki hizmet yilllar1 incelendiginde, 102’si
(%31.2) 1-10, 83’0 (%25.4) 11-20, 134’0 (%41) 21-30, 8’1 (%2.4) 31 yil ve lsti calistiklar
goriilmiistir. Meveut okullarindaki hizmet yillarina bakildiginda ise, 267’si (%81.7) 1-10, 45’
(%13.8) 11-20, 13’0 (%4) 21-30, 2’si (%0.6) 31 y1l ve istii ¢alistiklar goriilmiigtiir. Beden egitimi
ve spor dgretmenlerinin spor branglarina bakildiginda, 260’1 (%79.5) takim sporlarina yaparken,
67°si (%20.5)’inin de bireysel sporlar ile ilgilendikleri tespit edilmistir. Bu yapilan branslarla kag
yil ilgilendikleri incelendiginde ise, 97’si (%29.7) 1-10, 115%i (%35.2) 11-20, 75’i (%22.9) 21-30
ve 40’1 (%12.2) 31 yil ve Usti ilgilendikleri goriilmistiir. Arastirma konusuna cevap bulmak igin

olusturulan alt amaglara yonelik bulgular bu béliimde ele alinmugtir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) Puanlarinin Dagilim

Madde n Ort. Ss Carpiklik  Basiklik  Min. Mak.
say1st
Yoneticiye 7 327 3.82 0.89 -0.93 0.53 1.00 5.00
Given (YG)
Meslektaglara 8 327 3.67 0.81 -0.55 0.28 1.00 5.00
Given (MG)
Paydaglara 7 327 3.40 0.76 -0.22 0.20 1.00 5.00
Giiven (PG)
Olgek 22 327 3.63 0.70 -0.43 0.45 1.00 5.00
Toplam

Calisma kapsamindaki katilimeilarin, Orgiitsel Giiven Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasi 3.63 ve standart sapmas1 .70’tir. Olgek puanlar1 faktor olarak ele alindiginda
en az puana sahip olan ortalama Paydaslara Giiven (PG) boyutunda (3.40), en fazla puana sahip
olan ise Yoneticiye Glven (YG) boyutunda (3.82) oldugu tespit edilmistir. Verilerin normal
dagilim durumunu degerlendirmek adina dlgek toplami ve alt boyutlardan almis olunan puanlarin
carpiklik carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, verilerin normal dagilim gosterdigi

soylenebilir.

Tablo 5. Negatif Davranislar Olgek (NDO) Puanlarinin Dagilim

Madde n Ort. Ss Carpiklik  Basiklik  Min. Mak.
sayisl
Olgek 21 327 1.34 0.60 2.96 10.03  1.00 5.00

Toplam
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Katilimeilarin, Negatif Davranislar Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas 1.34,
standart sapmast ise .60’tir. Katilimcilarin toplam olgekten elde ettigi puanlarin carpiklik ve

basiklik degerlerine bakildiginda, verilerin normal dagilim géstermedigi soylenebilir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) Puanlarinin Dagilinm

Madde n Ort. Ss Carpiklik  Basikik  Min.  Mak.
sayist
Biligsel  Boyut 5 327 224 093 0.66 -0.03 1.00 5.00
(BIB)
Duyussal Boyut 4 327 164 0.88 1.62 2.54 1.00 5.00
(DUB)
Davranigsal 4 327 226 0.90 0.64 0.32 1.00 5.00
Boyut (DAB)
Olgek Toplam 13 327 206 0.76 1.01 1.34 1.00 5.00

Calisma kapsamindaki katilimcilarm, Orgiitsel Sinizm Olgegi’nden aldiklart puanlarin
aritmetik ortalamas1 2.06, standart sapmasi ise .76’dir. Olgek puanlart faktér bazinda
incelendiginde en diisiik puan ortalamasinin Duyussal boyutunda (DUB) (1.64), en ylksek puan
ortalamasinin ise Davranigsal boyutunda (DAB) (2.26) oldugu gériilse de, bilissel boyut (BIB)
(2.24) ile ¢ok biyik farklilik olmadigr gortlmektedir. Katilimcilarin toplam oOlgek ve alt
boyutlardan aldiklart puanlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, verilerin normal

dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) Puanlarmin Dagilimi

Madde n Ort. Ss Carpiklik  Basiklik  Min. Mak.

sayisl
Duygusal 6 327 3.08 0.74 -0.00 1.02 1.00 5.00
Baglilik (DUBA)

Devam Baglhilig 6 327 3.24 0.86 -0.33 -0.14  1.00 5.00
(DEBA)

Normatif 6 327 291 0.83 0.16 -0.29 1.00 5.00
Baglilik (NOBA)

Olgek Toplam 18 327 3.08 0.65 -0.41 0.76 1.00 4,94

Calisma kapsamindaki katilimcilarm, Orgiitsel Baghlik Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasi 3.08 ve standart sapmasi 0.65tir. Olgek puanlari faktor bazinda incelendiginde
en diisik puan ortalamasmim Normatif Baglilik (NOBA) boyutunda (2.91), en yiksek puan
ortalamasinin ise Devam Bagliligi (DEBA) boyutunda (3.24) oldugu goriilmektedir. Toplam dlgek
ve alt boyutlardan alinan puanlarin garpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, verilerin normal

dagilim gosterdigi s6ylenebilir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore t-
Testi Sonuclar1

Cinsivet Kadin Erkek
y (n=61) (n=266)
Ort. Ss Ort. Ss t p
DUBA 3.11 0.65 3.07 0.76 041 0.67
DEBA 3.25 0.90 3.24 0.86 0.13 0.89
NOBA 2.78 0.70 2.94 0.85 -1.33 0.18
Olgek (Toplam) 3.05 0.56 3.08 0.67 -0.34 0.73

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gére Orgiitsel
Baglilik Olgegi (t=-0.34, p>0.05) ile Duygusal Baglilik (t=0.41, p>0.05), Devam Baglilig1 (t=0.13,
p>0.05) ve Normatif Baglilik (t=-1.33, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir
sekilde farklilagmadigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin toplam 6lg¢ekten ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gére t-
Testi Sonuglari

Cinsivet Kadin Erkek
Y (n=61) (n=266)
Ort. Ss Ort. Ss t p
YG 3.64 0.80 3.86 0.90 -1.74 0.08
MG 3.36 0.80 3.75 0.80 -3.38 0.00*
PG 2.26 0.69 3.44 0.78 -1.61 0.10
Olgek (Toplam) 3.42 0.64 3.68 0.70 -2.68 0.00*

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
Giiven Olgegi (t=-2.68 p<0.05) ile Meslektaslara Giiven (t=-3.38 p<0.05), alt boyutundan alinan
puanlarin anlamli bir sekilde farklilastigi goriilirken, Yoneticiye Giliven (t=-1.74 p>0.05) ve
Paydaglara Giiven (t=-1.61 p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir sekilde
farklilasmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin toplam 6lgek ve meslektaslara giiven alt boyutu puan ortalamalari arasindaki fark
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istatistiksel olarak anlamli bulunurken, yoneticiye giiven ve paydaslara gliven alt boyutlarimdan

aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilimcilarm Cinsiyet Degiskenine Gére t-
Testi Sonuglari

Cinsivet Kadin Erkek
Y (n=61) (n=266)
Ort. Ss Ort. Ss t p
BIB 2.42 0.84 2.20 0.95 1.64 0.10
bUB 1.58 0.73 1.66 0.92 -0.64 0.51
DAB 2.19 0.86 2.28 0.91 -0.70 0.48
Olgek (Toplam) 2.09 0.65 2.06 0.79 0.28 0.77

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gére Orgiitsel
Sinizm Olgegi (t=0.28, p>0.05) ile Bilissel Boyut (t=1.64, p>0.05), Duyussal Boyut (t=-0.64,
p>0.05) ve Davranigsal Boyut (t=-0.70, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir
sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin toplam Ol¢ekten ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 11. Negatif Davranislar Olgek Puaninin Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet n Sira Ort.  Sira Top. U p
) Kadin 61 158.91 9693.50
Olgek
¢ Erkek 266 165.17 43934.50 780250 0634

Tablo 11 incelendiginde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin negatif davranislar
Olceginden elde ettikleri toplam puanin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli farki olmadigi
gorulmektedir (U=7802.50; p=0,634>0.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin Olgek puaninin (165.17), kadinlara gore (158.91) daha yiiksek
oldugu belirlenmis olsa da, bu durumun istatistiksel agidan herhangi bir anlamliliga sebep olmadig1

belirlenmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine
Gore t-Testi Sonugclari

. Evli Bekar
Medeni Durum (n=287) (n=40)
Ort. Ss Ort. Ss t p
DUBA 3.11 0.71 2.93 0.90 1.31 0.19
DEBA 3.27 0.86 3.04 0.89 0.56 0.11
NOBA 2.90 0.83 2.97 0.79 -0.51 0.60
Olgek (Toplam) 3.09 0.64 2.98 0.73 0.96 0.33

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore

Orgiitsel Baglilik Olgegi (t=0.96, p>0.05) ile Duygusal Baghlik (t=1.31, p>0.05), Devam Baglilig:

(t=0.56, p>0.05) ve Normatif Baglilik (t=-0.51, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli

bir sekilde farklilagsmadigimi gostermektedir. Diger bir ifadeyle evli ve bekar beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin toplam Olgekten ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine

Gore t-Testi Sonuglar

. Evli Bekar
Medeni Durum (n=287) (n=40)
Ort. Ss Ort. Ss t p
YG 3.80 0.88 3.96 0.96 -1.01 0.31
MG 3.66 0.79 3.76 0.95 -0.75 0.45
PG 3.36 0.74 3.73 0.87 -2.90 0.00*
Olgek (Toplam) 3.61 0.68 3.81 0.84 -1.72 0.08

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore

Paydaglara Giiven (t=-2.90 p<0.05) alt boyutundan alinan puanlarin anlaml bir sekilde farklilagtig

goriiliirken, Orgiitsel Giiven Olgegi (t=-1.72 p>0.05) ile Yoneticiye Gliven (t=-1.01 p>0.05) ve

Meslektaslara Giiven (t=-0.75 p>0.05) alt boyutlarindan almman puanlarin istatistiksel olarak bir

anlam ifade etmemektedir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin

paydaslara giiven alt boyutu puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak bir anlam ifade
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ederken, toplam oOlg¢ek, meslektaslara giiven, yoneticiye giiven ve paydaglara giiven alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmemektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine
Gore t-Testi Sonuglari

. Evli Bekar
Medeni Durum (n=287) (n=40)
Ort. Ss Ort. Ss t p
BIB 2.25 0.95 2.21 0.79 0.22 0.82
bUB 1.66 0.90 151 0.78 1.03 0.30
DAR 2.27 0.92 2.17 0.79 0.67 0.49
Olgek (Toplam) 2.07 0.78 1.98 0.67 0.71 0.47

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
Orgiitsel Sinizm Olgegi (t=0.71, p>0.05) ile Biligsel Boyut (t=0.22, p>0.05), Duyussal Boyut
(t=1.03, p>0.05) ve Davranigsal Boyut (t=0.67, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli
bir sekilde farklilagsmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle evli ve bekar beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin toplam Olgekten ve tim alt boyutlarindan aldiklart puanlarin ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 15. Negatif Davramislar Olgek Puaninin Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine
Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Durum n Sira Ort.  Sira Top. U p
) Evli 40 163.68 46976.50
Olgek 5648.50 0.868
Bekar 287 166.29 6651.50

Tablo 15 incelendiginde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin negatif davranislar
Olceginden elde ettikleri toplam puanin medeni duruma goére anlamli fark gostermedigi
gorulmektedir (U=5648.50; p=0,868>0.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bekéar beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6l¢ek puaninin (166.29), evlilere gore (163.68) daha yiiksek oldugu

belirlenmis olsa da bu durum istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 16. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Katilimeilarin Egitim Kademesi Degiskenine
Gore t-Testi Sonugclari

e . Ortaokul Lise
Egitim Kademesi (n=182) (n=145)
Ort. Ss Ort. Ss t p
DUBA 3.04 0.69 3.14 0.79 -1.27 0.20
DEBA 3.24 0.85 3.24 0.89 0.05 0.95
NOBA 2.89 0.84 2.94 0.81 -0.61 0.53
Olgek (Toplam) 3.05 0.61 3.10 0.70 -0.71 0.47

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin egitim kademesi degiskenine gore
Orgiitsel Baglilk Olgegi (t=-0.71, p>0.05) ile Duygusal Baglihk (t=-1.27, p>0.05), Devam
Baglilig1 (t=0.05, p>0.05) ve Normatif Baglilik (t=-0.61, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin
anlamli bir sekilde farklilasmadigim1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapmakta olan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin toplam Slgekten ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmemektedir.

Tablo 17. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Katilimeilarm Egitim Kademesi Degiskenine
Gore t-Testi Sonuglari

oy . Ortaokul Lise
Egitim Kademesi (n=182) (n=145)
Ort. Ss Ort. Ss t p
YG 3.91 0.88 3.71 0.89 2.01 0.04*
MG 3.81 0.80 3.50 0.79 3.54 0.00*
PG 3.54 0.73 3.23 0.76 3.77 0.00*
Olgek (Toplam) 3.76 0.71 3.48 0.66 3.61 0.00*

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin egitim kademesi degiskenine gore
Orgiitsel Giiven Olgegi (t=3.61 p<0.05) ile Yéneticiye Giiven (t=2.01 p<0.05), Meslektaslara
Giiven (t=3.54 p<0.05) ve Paydaslara Giiven (t=3.77 p<0.05) alt boyutlarindan aliman puanlarin
anlamh bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapan beden egitimi ve spor gretmenlerinin toplam 6lgek ve tiim alt boyut puan ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlam ifade etmektedir.
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Tablo 18. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Egitim Kademesi Degiskenine
Gore t-Testi Sonugclari

o . Ortaokul Lise
Egitim Kademesi (n=182) (n=145)

Ort. Ss Ort. Ss t p
BIB

2.12 0.89 2.39 0.96 -2.56 0.01*
bUB 1.61 0.90 1.68 0.86 -0.68 0.49
DAB 2.22 0.91 2.31 0.89 -0.81 0.41
Olgek (Toplam) 2.00 0.79 2.15 0.72 -1.73 0.08

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin egitim kademesi degiskenine gore
Orgiitsel Sinizm Olgegi (t=-1.73, p>0.05) ile Duyussal Boyut (t=-0.68, p>0.05) ve Davramssal
Boyut (t=-0.81, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir sekilde farklilagmadigini
gostermektedir. Bunun yaninda Bilissel Boyut (t=-2.56, p<0.05) alt boyutundan alinan puanlarin
ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ortaokul
ve liselerde gorev yapmakta olan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin toplam 6lgek puani ve
duyussal ve davranigsal boyut alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar arasindaki fark,
istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemekteyken, biligsel boyut alt boyutundan aldiklari puanlarin

ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak bir anlam ifade etmektedir.

Tablo 19. Negatif Davranislar Olgek Puanmin Katilimcilarin Egitim Kademesi Degiskenine
Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Egitim
Kademesi n Sira Ort. Sira Top. U p
Ortaokul 182 149.07 27130.00
Olgek 0.001*
¢ Lise 145 182.74 26498.00 10477.000

Tablo 19 incelendiginde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin negatif davranislar
Ol¢eginden elde ettikleri toplam puanin egitim kademesine gore istatistiksel olarak bir anlam ifade
ettigi goriilmektedir (U=10477.00; p=0,001<0.05).
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Tablo 20. Orgiitsel Baglhlik Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Spor Bransi Degiskenine Gére
t-Testi Sonugclari

Takim Sporlar Bireysel Sporlar
Spor Branst (n=260) (n=67)
Ort. Ss Ort. Ss t p
DUBA 3.12 0.71 291 0.81 2.06 0.04*
DEBA 3.27 0.87 3.10 0.85 1.44 0.15
NOBA 291 0.80 291 0.92 -0.02 0.97
Olgek (Toplam) 3.10 0.64 2.98 0.71 1.39 0.16

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin spor brangma gore Orgiitsel
Baglilik Olgegi (t=-0.71, p>0.05) ile Devam Baglihig1 (t=0.05, p>0.05) ve Normatif Baglilik (t=-
0.61, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.
Bunun yaninda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin Duygusal Baglilik (t=-1.27, p<0.05) alt
boyut puaninin ise istatistiksel olarak bir anlam ifade ettigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle takim
ve bireysel sporlarla ilgilenen beden egitimi ve spor dgretmenlerinin toplam 6lgekten ve devam ve
normatif alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak bir
anlam ifade etmezken, yalnizca duygusal baglilik alt boyutuna gore istatistiksel agidan anlaml

bulunmustur.

Tablo 21. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Katilimeilarin Spor Bransi Degiskenine Gére
t-Testi Sonuglart

Takim Sporlari Bireysel Sporlar
Spor Bransi (n=260) (n=67)
Ort. Ss Ort. Ss t p
YG 3.79 0.86 3.95 0.98 -1.30 0.19
MG 3.64 0.81 3.81 0.81 -1.59 0.11
PG 3.37 0.72 3.54 0.90 -1.61 0.10
Olcek (Toplam) 3.60 0.68 3.77 0.74 -1.75

0.08

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin spor bransina gore Orgiitsel Giiven
Olgegi (t=-1.75 p>0.05) ile Yoneticiye Giiven (t=-1.30 p>0.05), Meslektaslara Giiven (t=-1.59
p>0.05) ve Paydaslara Giiven (t=-1.61 p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin istatistiksel

olarak bir anlam ifade etmedigi goriilmistiir. Diger bir ifadeyle takim ve bireysel sporlarla ilgilenen
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beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin tiim puan durumlarina gore ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 22. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilimcilarin Spor Brangi Degiskenine Gore

t-Testi Sonugclari

Takim Sporlar Bireysel Sporlar
Spor Bransi (n=260) (n=67)
Ort. Ss Ort. Ss t p
BIB 2.27 0.94 2.15 0.89 0.91 0.35
bUB 1.67 0.90 1.54 0.80 1.10 0.26
DAB 2.27 0.91 2.21 0.87 0.53 0.59
Olgek (Toplam) 2.09 0.77 1.98 0.72 1.02 0.30

Yapilan analizler, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin spor bransima gore Orgiitsel Sinizm
Olgegi (t=1.02, p>0.05) ile Bilissel Boyut (t=0.91, p>0.05), Duyussal Boyut (t=1.10, p>0.05) ve
Davranissal Boyut (t=0.53, p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin istatistiksel olarak bir

anlam ifade etmedigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle takim ve bireysel sporlarla ilgilenen beden

egitimi ve spor 6gretmenlerinin tiim puan durumlarina gore ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 23. Negatif Davramislar Olgek Puaninin Katilimeilarm Spor Brangi Degiskenine Gore
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Spor Brangi

n Sira Ort.

Sira Top.

u

P

Takim Sporlari

260

169.58  44091.00

Olgek
¢ Bireysel Sporlar

67

142.34 9537.00

7259.000

0.032*

Tablo 23 incelendiginde, katilimcilarin negatif davramslar 6lgeginden elde ettikleri toplam

puanin spor bransina gore istatistiksel olarak bir anlam ifade ettigi goriilmektedir (U=7259.00;

p=0.032 <0.05). Bu anlamli farkliligin takim sporlari yapanlarin lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore

Korelasyon Testi Sonuglari

Yas
n r p
DUBA 327 0.06 0.23
DEBA 327 0.06 0.21
NOBA 327 0.02 0.68
Olgek (Toplam) 327 0.04 0.40

Tablo 24’e gore; katilmcilarm Orgiitsel Baglilik Olgegi (r=0.04, p>0.05) ile Duygusal
Baghilik (r=0.06, p>0.05), Devam Baghilig: (r=0.06, p>0.05) ve Normatif Baglilik (r=-0.02, p>0.05)

alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile yas degiskeni ile arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam

ifade etmemektedir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin yaslari arttikga Orgiitsel baglilik ve alt

boyutlar1 arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 25. Orgiitsel Giiven Olcegi Puanlarmm Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore

Korelasyon Testi Sonuglari

Yas
n r p
Yo 327 0.05 0.29
MG 327 -0.03 0.55
PG 327 0.03 0.59
Olgek (Toplam) 327 -0.02 0.62

Tablo 25’e gore; katilimcilarm Orgiitsel Giiven Olgegi (r=-0.02, p>0.05) ile Yoneticiye
Guven (r=-0.05, p>0.05), Meslektaslara Giiven (r=-0.03, p>0.05) ve Paydaslara Giiven (r=0.03,

p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile yas degiskeni ile arasindaki iliski istatistiksel olarak bir

anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 26. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilmcilarm Yas Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Yas
n r p
BIB 327 0.03 0.54
DuB 327 0.03 0.48
DAB 327 0.01 0.85
Olgek (Toplam) 327 0.03 0.55

Tablo 26’ya gore; katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Olgegi (r=0.03, p>0.05) ile Biligsel Boyut
(r=0.03, p>0.05), Duyussal Boyut (r=0.03, p>0.05) ve Davramssal Boyut (r=0.01, p>0.05) alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ile yas degiskeni ile arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmemektedir.

Tablo 27. Negatif Davramislar Olgek Puanmin Katilmcilarin Yas Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Yas

Olgek (Toplam) 327 0.00 0.91

Tablo 27’ye gore; beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin Negatif Davranislar Olgegi’nden
(r=0.00, p>0.05) aldiklar1 puan ile yas degiskeni arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmemektedir.

Tablo 28. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Katilimecilarin Meslekteki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglart

Meslekteki Hizmet Y11

n r p
DUBA 327 0.07 0.19
DEBA 327 0.08 0.14
NOBA 327 -0.00 0.96

Olgek (Toplam) 327 0.06 0.26
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Tablo 28’e gore; katilimcilarm Orgiitsel Baglilik Olgegi (r=0.06, p>0.05) ile Duygusal
Baglhilik (r=0.07, p>0.05), Devam Bagliligi (r=0.08, p>0.05) ve Normatif Baglilik (r=0.00, p>0.05)
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile meslekteki hizmet y1l1 degiskeni ile arasindaki iliski istatistiksel
olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 29. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Meslekteki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglart

Meslekteki Hizmet Y1li

n r p
YG 327 -0.10 0.06
MG 327 -0.05 0.34
PG 327 0.03 0.54
Olcek (Toplam) 327 -0.05 0.35

Tablo 29’a gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Giiven Olgegi (r=-0.05,
p>0.05) ile Yoneticiye Gilven (r=-0.10, p>0.05), Meslektaslara Giiven (r=-0.05, p>0.05) ve
Paydagslara Giiven (r=0.03, p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile meslekteki hizmet yili

degiskeni ile arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 30. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Katilimcilarin Meslekteki Hizmet Yil
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglari

Meslekteki Hizmet Yili

n r p
BIB 327 0.07 0.18
DuB 327 0.01 0.74
DAB 327 -0.01 0.76
Olgek (Toplam) 327 0.03 0.53

Tablo 30’a gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Olgegi (1=0.03,
p>0.05) ile Biligsel Boyut (r=0.07, p>0.05), Duyussal Boyut (r=0.01, p>0.05) ve Davranigsal Boyut
(r=-0.01, p>0.05) alt boyutlarindan aldiklari puan ile meslekteki hizmet y1l1 degiskeni ile arasindaki

iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 31. Negatif Davramslar Olgek Puanmin Katilimecilarin Meslekteki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglari

Meslekteki Hizmet Y11
n r p
Olgek (Toplam) 327 0.00 0.99

Tablo 31’e gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Negatif Davranislar Olgegi’nden

(r=0.00, p>0.05) aldiklar1 puan ile meslekteki hizmet yili degiskeni arasindaki iligki istatistiksel

olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 32. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarimn Katilimcilarin Okuldaki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglari

Okuldaki Hizmet Y1l

n r p
DUBA 327 0.13 0.01*
DEBA 327 0.09 0.08
NOBA 327 0.05 0.28
Olgek (Toplam) 327 0.11 0.03*

Tablo 32’ye gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi (r=0.11,

p<0.05) ile Duygusal Baglilik (r=0.13, p<0.05) alt boyutundan elde edilen puan ortalamalarinin

pozitif yonde farklilastig1 goriilmektedir. Ancak, Devam Bagliligi (r=0.09, p>0.05) ve Normatif

Baghilik (r=0.05, p>0.05) alt boyutlarinin okuldaki hizmet yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir

iligkinin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 33. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarmin Katilimcilarin  Okuldaki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglart

Okuldaki Hizmet Y1li

n r p
YG 327 0.12 0.02%
MG 327 -0.08 0.11
PG 327 -0.01 0.77
Olgek (Toplam) 327 -0.09 0.09
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Tablo 33’e gore; beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin Yoneticiye Giiven (r=-0.12, p<0.05)
alt boyutundan elde edilen puan ortalamalarmin negatif yonde farklilagtig1 goriilmektedir. Ancak
Orgiitsel Giiven Olgegi (r=-0.09, p>0.05) ile Meslektaslara Giiven (r=-0.08, p>0.05) ve Paydaslara
Guven (r=-0.01, p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile okuldaki hizmet yili degiskeni ile

arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 34. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilmcilarin Okuldaki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglart

Okuldaki Hizmet Y1li
n r p
BIB 327 0.19 0.00*
DUB 327 0.01 0.72
DAB 327 0.03 0.57
Olcek (Toplam) 327 0.10 0.05

Tablo 34’e gore; beden egitimi ve spor dogretmenlerinin Biligsel Boyut (r=0.19, p<0.01) alt
boyutundan elde edilen puan ortalamalarinin pozitif yonde farklilastigi goriilmektedir. Ancak
Orgiitsel Sinizm Olgegi (r=0.10, p>0.05) ile Duyussal Boyut (r=0.01, p>0.05) ve Davranissal Boyut
(r=0.03, p>0.05) alt boyutlarinin okuldaki hizmet yil1 degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligkinin

olmadig tespit edilmistir.

Tablo 35. Negatif Davranislar Olgek Puanmin Katilmcilarin Okuldaki Hizmet Yili
Degiskenine Gore Korelasyon Testi Sonuglari

Okuldaki Hizmet Y1l
n r p
Olgek (Toplam) 327 0.06 0.25

Tablo 35’e gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Negatif Davranislar Olgegi’nden
(r=0.06, p>0.05) aldiklar1 puan ile okuldaki hizmet yili degiskeni arasindaki iliski istatistiksel

olarak bir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 36. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Spor Yili Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Spor Yili
n r p
DUBA 327 0.01 0.86
DEBA 327 20.00 0.86
NOBA 327 0.05 0.28
Olgek (Toplam) 327 0.02 0.66

Tablo 36’ya gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi (1=0.02,
p>0.05) ile Duygusal Bagiiik (r=0.01, p>0.05), Devam Baghlig: (r=-0.00, p>0.05) ve Normatif
Baghilik (r=0.05, p>0.05) alt boyutlarmnin spor yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin

olmadigr tespit edilmistir.

Tablo 37. Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarinin Katilimeilarin Spor Yili Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Spor Yili
n r p
YG 327 -0.02 0.61
MG 327 0.05 0.28
PG 327 -0.00 0.87
Olgek (Toplam) 327 -0.03 0.47

Tablo 37°ye gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Giiven Olgegi (r=-0.03,
p>0.05) ile Yoneticiye Guven (r=-0.02, p>0.05), Meslektaslara Giiven (r=-0.05, p>0.05) ve
Paydaslara Giiven (r=-0.00, p>0.05) alt boyutlarindan aldiklar1 puan ile spor yili degiskeni ile

arasindaki iligki istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 38. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Katilimcilarm Spor Yili Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Spor Yili
n r p
BIB 327 0.08 0.13
DuB 327 0.06 0.26
DAB 327 -0.00 0.87
Olgek (Toplam) 327 0.05 0.29

Tablo 38’e gore; katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Olgegi (r=0.05, p>0.05) ile Bilissel Boyut
(r=0.08, p>0.05), Duyussal Boyut (r=0.06, p>0.05) ve Davranmigsal Boyut (r=-0.00, p>0.05) alt

boyutlarmin spor yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 39. Negatif Davranislar Olgek Puaninin Katilimeilarin Spor Yili Degiskenine Gore
Korelasyon Testi Sonuglari

Spor Yili

n r p

Olgek (Toplam) 327 0.07 0.17

Tablo 39’a gore; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Negatif Davranislar Olgegi’nden
(r=0.07, p>0.05) aldiklar1 puan ile spor yili degiskeni arasindaki iliski istatistiksel olarak bir anlam
ifade etmemektedir.

Tablo 40. Orgitsel Baglilik, Qrgﬁtsel Giiven, Orgiitsel Sinizm ve Yildirma Davranislar
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

OB 0G 0s NDO
OB 1
0G 147* 1
0S -.057 -.527* 1
NDO .028 -317* .522* 1

Yapilan analiz sonuglarma gore, Orgiitsel Baglilk Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi
arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlu iliskinin oldugu belirlenmistir (r=.147, p<0.01). Orgiitsel
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Giiven Olgegi ile tiim Slgekler arasindaki iliskiye bakildiginda, Orgiitsel Baglilik Olgegi ile ¢ok
zayif diizeyde pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir (r=.147, p<0.01). Orgiitsel Giiven Olgegi
ile Orgiitsel Sinizm Olgegi arasinda orta seviyede negatif yonlU iliskinin oldugu goriilmiistiir (r=-
527, p<0.01). Orgiitsel Giiven Olgegi ile Negatif Davranislar Olgegi arasindaki iliski
incelendiginde, zayif diizeyde negatif yonlu iligskinin oldugu goriilmistir (r=-.317, p<0.01).
Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda orta seviyede negatif yonli iliskinin
oldugu gériilmiistiir (r=-.527, p<0.01). Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Negatif Davramislar Olgegi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise, orta seviyede pozitif yonll iliskinin oldugu belirlenmistir
(r=.522, p<0.01). Negatif Davranislar Olcegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi arasindaki iliskiye
bakildiginda zayif diizeyde negatif yonlu iliskinin var oldugu goriilmiistir (r=-.317, p<0.01).
Negatif Davramslar Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Olgegi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, orta
seviyede pozitif yonlu iliskinin oldugu goriilmistir (r=.522, p<0.01) (Tablo 40). Bu bulgular,
katilimcilarin - Orgutsel bagliliklart ile Orgiitsel giiven arasinda disiik diizeyde birbirlerini
etkilediklerini, ayn1 sekilde orgiitsel gliven diizeylerinin negatif davranis diizeylerini negatif yonde
zayif sekilde etkiledigi, orgiitsel sinizm diizeylerini ise orta siddette negatif yonde etkiledigini
soyleyebiliriz. Orgiitsel sinizm diizeylerine bakildiginda, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin

negatif davranis diizeyleriyle aralarinda orta siddette pozitif iliski bulunmaktadir.

Tablo 41. Orgiitsel Bagliligin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B t p Ikili r Kismi r
Hata

Sabit 2412 0.302 - 7.983 .000 - -
0.S. -0.013 0.062 -0.016 0.218 .828 -0.057 -0.012
0.G. 0.156 0.060 0.167 2.584 .010 0.147 0.142
N.D.O 0.096 0.069 0.089 1.382 .168 0.028 0.077
R=0.167 R?=0.028
F (3,323)=3.096 P=0.027

Orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven ve yildirma degiskenleri ile birlikte, orgiitsel bagliligin
ortalama puanlar1 arasinda anlaml iliski ortaya konulmamaktadir, R=0.167, R?=0.028, p>.01.
Bahsi gegen degiskenler, Orgiitsel bagliliktaki toplam varyansin yaklasik  %0,3’Un0
aciklayabilmektedir (Tablo 41).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin orgiitsel baglilik
Uzerindeki 6nem sirasi; orgiitsel giiven, yildirma ve orgiitsel sinizmdir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligina iligkin degerlendirme yapildiginda ise sadece orgiitsel giiven degiskeninin orgiitsel
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baglilik lizerinde anlaml1 bir yordayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ve yildirma
degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuclarma gore oOrgiitsel bagliligim yordanmasina iligkin regresyon
esitligi;

Orgiitsel Baghlik = 2.412 — 0.013 O. Sinizm + 0.156 O. Giiven + 0.096 Yildirma

4. 2. Nitel Veriler ile Tlgili Bulgular

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin sahip olduklar1 orgiitsel giiven, yildirma (mobbing)
ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklariyla iliskisini ortaya koyma amacinin giidiildigii
arastirmanin nitel boyutunda katilimeilar ile yiiriitiilen miilakatlardan elde edilen veriler asagida alt

problem durumlaria gore sunulmustur.

Katilimcilarin Orgiitsel Baghilik ile Ilgili Duygu ve Diisiinceleri

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan alt problemlerden birisi olan “Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?” problemine yo6nelik
olarak katilimcilara dort ayr1 soru sorularak ilgili durum degerlendirilmistir. Birinci soru olarak
katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz kuruma yénelik baghlk ve sorumlulugunuz hakkinda neler
diigtiniiyorsunuz? Ag¢iklayiniz.” sorusuna yonelik olarak katilimcilardan elde edilen veriler Sekil

4’te sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Empati Kurma

Saym ve Sevgi Faktori Kurom Kkt

Garev Yapma Istedi Verme
Mesleki Titkenmishk | Okul-Ogretmen-Veli Thiskisi
Motivasyvon Saglama
Addivet Duygusu

Tletisim Faktorii

Trrrs TS Weniliklere A cilkchlc

UST GRUP KATILIMCI GORTUS

Sekil 4. Katilimeilarin baglilik ve sorumluluk ile ilgili goriigleri
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Sekil 4 incelendiginde, degerlendirme puanlar cinsinden alt grup ve iist grup olarak
isimlendirilen katilime1 gruplarinin baghilik ve sorumluluk ile ilgili goriislerinin empati kurma,
sayg1 ve sevgi faktorii, gdrev yapma istegi verme, okul-6gretmen-veli iliskisi, motivasyon saglama
ve aidiyet duygusu gibi alti tema altinda ortaklastigi; diizenli ¢alisma, mesleki tiikenmislik ve
olumsuz davranmiglar olmak tizere li¢ tema altinda alt grup katilimcilarin lehinde, kurum kiiltiirti,
iletisim faktorii ve yeniliklere aciklik olmak iizere ii¢ tema altinda ise list grup katilimcilarin

lehinde farklilastig1 goriilmektedir.

Kuruma yonelik baglilik ve sorumlulugun empati kurma ve motivasyonu saglama temalari
ile iliskilendiren;
07 (Fatih): Calistigim kuruma karsi baghlik ve sorumlulugum konusunda kendimi ve ¢calisma
arkadaglarimi kurumumuzun daha iyi egitim ve &gretim vermesi konusunda stirekli motive
ederim. Bunun icinde gerektiginde siirekli empati kurulmas: konusunda arkadagslarima
uyarilarda bulunup, kendim de diger meslektaslarima karsi empati kurarim. Bu sekilde ozverili
davranilinca kuruma ve birbirine karsi baghligin arttigini gorebildim.
Sayg1 ve sevgi faktorii ve aidiyet duygusu” nu baglilik ve sorumluk kavramlar ile
iligkilendiren;
015 (Davut): 23 yildwr bu kurumda ¢alismaktayim. Milli egitim camiast olarak, calistigim
kuruma baghligim konusunda, c¢ocuklarla c¢alistigim icin en iist diizeyde oldugunu
diigtintiyorum. Ciinkii baghlk iist diizeyde olmadigi siirece verimli olma sansiniz ¢ok zor.
Yapmak istediginiz iste ki basarmiz simirlanabilir. Daha ¢ok insana hiikmettigimiz igin velilerle
beraber, ailesel bir baglanti icerisinde yasamak zorunda kalyyoruz. Onlarin ¢ocuklarin kendi
cocuklarimiz gibi kabul ettigimiz i¢in her alanda ilgilenmek zorunda kaltyoruz. Bunlarin
sadece egitim amag¢l bakilmamasi lazim. Ogretimin temelini olusturan egitim-ogretim olarak
ikilendirilme yapilsa da biz bunun egitim kismuyla ilgileniyoruz. Cocuklarin davranigsal yapisi
bizim i¢in ¢cok 6nemli. Buna bagli olarak da, ¢ok fazla hasir nesir oluyoruz 6grencilerimizle.
Kaynasma c¢ok fazla oluyor. Uzun yillar aym ogrencilerle i¢ ice kalabiliyoruz. Avantajli
durumlart olsa da, bazen dezavantajli durumlart da olabiliyor. Ama isimi severek yaptigimi
sOyleyebilirim.
Kuruma yonelik baglilik ve sorumlulugun gérev yapma istegi verme ve okul-ogretmen-veli
iliskisi temalari ile iligskilendiren;
016 (Mehmet): Calistigim kurumu kendi evim gibi benimseyip sahiplendigim zaman sonug
geldi yani. Bunca yillik egitim-ogretim hayatimda bunu gordiim. Okula severek, istekli bir
sekilde gittigim zaman verimin arttigini goérdiim. Bu sekilde sorumluluklarimi sonuna kadar
yerine getirmis oluyorum isimi sevdigim icin. Calistigim kurumu da seviyorum. Calistigim
yerdeki insanlar, ogretmenler, veliler ve ogrencilerle olan ikili iligkilerim de iyi, bunun
sonucunda da siikiirler olsun meslekte giizel bir 9 yil gecirdim.

Diizenli ¢aligmanin kurum baglilig1 ve sorumlulugu ile iliskili oldugunu dile getiren;
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006 (Umit): Calismalarimi diizenli ve zamaminda yaparak, égrencilerimle ve arkadaslarimla
empati kurarak, yeniliklere agik, verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiririm.
Kurum baglilik ve sorumlulugunun mesleki tiikenmislik ile dogru orantili bir sekilde degisim
gOsterdigini belirten;
012 (Erol): Cahstigimiz kuruma baghlik, ortaokulda cahstigimiz icin yas grubu kiiciik
ogrenciler oldugu icin daha baglh hissediyorsunuz kendinizi. Daha vefali égrencilerle
karsilasma olasiliginiz yiiksek. Kurum anlaminda ise, kurumlardaki yoneticilerin, idarecilerin
ogretmene bakis acilarimin degistirilmesi halinde kuruma baghlhigin daha arttigimi gériiyoruz.
Ben bugiine kadar 4. Miidiiriimle ¢alistyorum, ilk 2010-14 doneminde ¢alistigim miidiir, bizim
biitiin 6gretmenleri ve beni de kuruma yénelik baghligimiz daha yiiksekti. Su anda o kadar
bagli hissetmiyorum. Sadece birazla tiikenmislikle beraber, isimizi yapalim ve gidelim
tarzinda. Sorumluluk anlaminda da biz 6grenciye karsi kisisel olarak kendimizi ¢ok sorumlu
hissediyoruz. Oldugumuz okulda elimizden ne gelirse, o dgrenciye neler yapabilirsek
yapryoruz. Denizyildizi hikayesi bizim egitimdeki siarumizdir. Yani ne kadar égrenciyi spora,
sportif aktivitelere ve daha farkli alanlara da yonlendirebilirsek, bunun sorumlulugu var bizde.
Bir de séyle bir durum var, okutamadigimiz, dgretemedigimiz her oOgrenci yarin bizim
¢olugumuzun, ¢ocugumuzun arkadasi, esi, dostu olacagi igin olaya bu yonde bakiyoruz.
Sorumluluk kismina biz bu yonde bakiyoruz.
Olumsuz davraniglarin kuruma yonelik baglilik ve sorumlulugu etkiledigini ifade eden;
002 (Huseyin): Okuluma ashni sorarsaniz baglyim fakat okul idaresinin ve okul icerisindeki
farkly branstaki ogretmenlerin ve bazi velilerin olumsuz davranislar: ashinda meslegime,
okuluma karsi baghlhigimi etkilemiyor dersem yalan olur. Buna bagh olarak da
sorumlulugumun disinda pek fazla elimi tasin altina sokmak pek icimden gelmiyor. Ashinda
boyle olumsuz hareketler olmasa ben de ¢ok giizel seyler yapmak istiyorum.
Kurum kiltdriniin olusmasinin kuruma baglilik ve sorumluluk anlayisi ile iliskili oldugunu
dile getiren;
013 (Gonil): Yaklasik 4 yildir Imam hatip lisesindeyim. A¢ik¢asi basta ¢ok bocaladim. Ciinkii
ilk kez imam hatip lisesinde calistim. Ve geldigimde de kiz 6grencilerin beden egitimi dersinin
olmadigini gérdiim, olmayacagini duydum. Bu beni ¢ok saswrtti. Tabi basta ¢ok bocaladim.
Sadece hala erkek 6grencilerle ders yapiyorum. Cok modern, ¢ok yeni bir okul, her tiirlii imkan
var ama dedigim gibi kiz ogrencilerin beden egitimi dersi yok. Kiz ogrenciler resim dersine
gidiyoriar, beden egitimi saatinde. Erkek ogrencileri de ben alip beden egitimi dersi yapiyorum
ama alistim, biraz oluyor. Kiz 6grencilerin hi¢ birisini tamimiyorum. Yani bu yénde sikintilarim
var.
Kuruma yo6nelik baglilik ve sorumlulugun iletisim faktorii ile saglanabilecegini belirten;
010 (Musa): Ben calistigim kuruma aidivet duygum, baghhk duygum gelismis diizeydedir.
Bunun ashinda béyle olma sebebi, buralyyim, Yomralyymm. Bulundugum ¢evrede ogretmenlik
yapiyor olmak bir kere hosuma gidiyor. Ayrica okuldaki 6gretmen arkadaslarla ve idare ile

olan diyaloglarda da siikiir bir sikintimiz yok. Gelen 6grenciler de tath 6grenciler, ¢ok sikintili
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ogrenciler degil. Bu tabi ki derse olan, okula olan, kuruma olan aidiyet duygusunun
geligmesine ve biiyiimesine yol agiyor.

Yeniliklere a¢iklik kavramini kurum bagligi ve sorumluluk ile iligskilendiren;

001 (Hasan): Devletim tiim kurumlarina etki eden bir kurum olan Milli Egitimin ne denli
onemli oldugu agikardir. Bu bilingle kurumun vizyonuna ve misyonuna uygun Tiirk Milli
Egitiminin amaclart dogrultusunda yetenek, kabiliyet ve ihtiya¢ duyulan yenilik¢i alanlara
yonelik insan kaynagu yetistirmek ve iyi bir insan ve vatandas yetistirmek gibi gorev ve
sorumlulukla meslegimi yapmaya ve kurumumda yer alan kigi ve oOgrencilere bu sekilde

baghligimi ve sorumlulugumu yerine getirmeye ¢alistyorum.

Ikinci soru olarak katilimcilara yoneltilen “Kuruma baglhligi etkileyen unsurlar hakkinda
diistinceleriniz nelerdir? Aymi kurumda uzun siire ¢alismanin vermis oldugu avantaj ve
dezavantajlar konusundaki diisiinceleriniz nelerdir? Kendi yasantimzdan ornekler vererek

agiklayabilirsiniz.” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 5’te sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Livalkat
Meslektasm Tutmmu
Girev-Is Tammm Sorumu
Fiziksel Kosullanm Durnumu
" Weli-Ogrenci Thiskisi
Eurum Sevgisi

Ast - Ust Thiskisi Ogrenci Profili

Euwrurmum Tslevisi

Ders Prograrmm

Norm Kadro Dunumu Maddi Kosullar

UST GRUP KATILIMCI GORTS

Sekil 5. Katilimeilarin kuruma bagliligini etkileyen unsurlara yonelik goriigleri

Sekil 5 incelendiginde, katilimc1 gruplarinin kuruma baglhiliklarii etkileyen unsurlara
yonelik goriiglerinin liyakat, meslektagin tutumu, gorev-is tanimi sorunu, fiziksel kosullarin
durumu, veli-6grenci iliskisi ve kurum sevgisi gibi alti tema altinda ortaklastigs; ast-iist iliskisi, ders
programi ve norm kadro durumu olmak iizere {i¢ tema altinda alt grup katilimcilarin lehinde,
Ogrenci profili, kurumun isleyisi ve maddi kosullar olmak iizere ii¢ tema altinda ise iist grup

katilimcilarin lehinde farklilagtigi goriilmektedir.
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Kuruma baglilig: etkileyen unsurlar igerisinde liyakat ve kurum sevgisinin dnemine deginen;
O1: Liyakat, amaca ve hedefe yénelik olarak érgiitlenmis bireylerle birlikte, ast-iist iliskisinin
kuruldugu bir ortamda hareket edilmesi kuruma sevgiyi artirmakta ve baghlhig da
artirmaktadir. Aymi kurumda uzun siire ¢alismak kurumun igleyisi hakkinda ¢ikabilecek
sorunlari tecriibelerle birlikte kolayca ¢oziim bulabilmek icin etkilidir. Dezavantajli oldugu ise,
ornegin hatiran binaen is yaptirmaya ¢alisan veliler oluyor, burada onemli olan kurallara ve
kanuna uygun davranig sergilemektir.
Meslektasin tutumu ile goOrev-is tamimi sorunu kavramlarini kuruma bagliligi etkileyen
unsurlar arasinda degerlendiren;
009 (Selim): Kuruma baghhg: etkileyen en onemli faktor gittigin kurumdaki yéonetim
kadrosudur. Onun disinda orda ¢alistigin insanlar ve bulundugun ortamdaki giiven. Bunlar bir
araya gelince zaten, zamanla da kisisel baghlik kendiliginden bir noktaya geliyor. Tabi bazi
zamanlarda olumsuz yonde tavir ve davranig gérdiigiin zamanda, ufak tefekte olsa farkhiliklar
yasayabiliyorsun. Onun sonucunda da zamana ve ¢alismaya bagh faktor olarak diisiiniiyorum.
Sahsim adina ¢ok ayni kurumda ¢aligngimdan dolayr dezavantaj gérmedim. Her zaman igin
ayni kurumda ¢aligmamin avantajlarint yasadim. Bulundugunuz toplumda, ortamda veya
okulun ilce olur, sehir olur gevresinde insanlari, aileleri zamanla herkesi taniyorsunuz, onlar
sizi taniyorlar. Onlarin ¢ocuklari, yakinlari, o okula geliyor. Zaten ogrenciyi, veliyi tanidik¢a,
ogretmenlikte daha kolay oluyor. Cocuklara olan faydamiz, baglantilarimiz, veliye olan
baglantilarimiz, veli gériismelerimiz gibi olumlu seyler daha c¢ok ortaya c¢ikiyor diye
diistintiyorum.
Kuruma baglilhigi etkileyen unsurun fiziksel kosullarin durumu ve veli-ogrenci iliskisi
temalari ile iliskilendiren;
006 (Umit): Mekdnlarin yeterliligi, arkadashik, yénetim, &grenci profili, dayamsma ve
paylasimlar, pozitif yaklasimlar, veli-6grenci iliskisi tabi ki kuruma baglhiligi artiran en énemli
faktorlerdir diyebiliriz. Ayni kurumda ¢alismak gorevim adina fiziksel alanlar en iyi sekilde
gormek ve kullanmakla oluyor. Bu durum kendine ozgiiveni de artirtyor. Dezavantaj olarak
ayni ¢evrede kalp yeni insanlar tantyamamaya sebep oluyor diyebilirim.
Ast-iist iligkisinin kurum bagliligini etkileyen bir unsur olduguna dikkat ¢eken;
002 (Hiiseyin): Ortak hareket etme olgusundan uzaklasinca ve okul idaresinin ve égretmen
arkadaslarin davranis ve tutumlarindan kaynakli kuruma baghlik anlaminda dalgalanmalar
yasanabilmektedir. Uzun siire aym kurumda c¢alisinca farkli bir sahiplenme duygusu
gelismekte ve aramiza yeni katilan ogretmen ve oOgrencilere ev sahibi edasiyla yaklasma
avantaj olarak diistiniilebilir. Dezavantaj olarak séyleyecegim bir durum yok.
Kuruma baglilig1 etkileyen unsurun ders programi olduguna dikkat ¢eken;
004 (Berat): Idare ve dgretmen koordinasyonu, esit ve én yargisiz yaklasim, kisilere ozel
uygulamalarin  yapimamasi, ders programlarinda adaletli olunmasi kuruma baghhgi
etkilemektedir.

Norm kadro durumunun kuruma baglilig: etkileyen unsurlar arasinda oldugunu ifade eden;



007 (Fatih): Benim kurumuma karsi baghligimi etkileyecek tek olumsuz unsur ogretmenlik
mesleginde olagan olan norm kadro fazlasi olmamdi. 4. Yilimi gecirmekte oldugum
kurumumda ders saatinin az olmasi etkinlik ve sportif faaliyetlerini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu da benim bu kurumda kendimce dezavantajimdir.

Oégrenci profilinin kuruma baglilig: etkileyen bir unsur oldugunu dile getiren;

015 (Davut): Avantaj olarak soyle anlatabilirim. Bildiginiz bir ortam, siirekli ayni ortamda
calisyyorsunuz. Caligtigin ortami iyi bildiginiz icin sonugta yetistirdiginiz égrencilerin
kardegsleri geliyor, akrabalarini okutuyorsunuz ayni ortamda oldugunuzdan dolayi. Ama
degiskenlik ogretmenin yeniden kendini bir revize etmesini saglyor. Bulundugu ortama
adaptasyonla calisma diizenindeki bazi konularda yenilik gerekiyor. Ortam insani farkh
taraflara ¢ekebiliyor. Diyelim ki gittiginiz bir okulda, dgrenci kapasitesi istediginiz gibi
olmayabilir daha dnceki ¢alistiginiz okula gére. Ona gére sizde kendinizi bir kaliba sokmak
zorunda kalyyorsunuz. Soyle anlatiyim, érnek Trabzon da ¢alisiyorsunuz. Diyelim ki Merkez 'de
calistigimiz bir okulla, tasrada calistiginiz bir okulun icerigi bir olmayabilir. Ciinkii 6grenci
kapasitesi cok onemli bununla ilgili. Ust diizey sporcu yakalayamayabilirsiniz. Merkezde
calistigin ortamda ogrenci sayist ¢ok fazla, buna bagli olarak se¢me sansin daha fazla oluyor.
Basarili 6grenci daha fazla eline gegiyor. Ama benim agimdan su anda su egitim ortaminda
diisiintirsem ben artik merkezde degil de tasra kisminda ¢alismayt tercih ediyorum. Cunkul
yoruldugumu diigtintiyorum.

Kuruma baglilig1 etkileyen unsurun kurumun isleyisi ile iligkili oldugunu belirten;

013 (Gonil): Yani buraya kendimi ¢ok béyle, nasil derler, bagl hissedemiyorum. Ciinkii
yapabilecegim hi¢bir sey yok. Yapamiyorsunuz. Bir bahgede bile dolasirken, kiz 6grencileri
bilmiyorsun, konusamiyorsun, sohbet edemiyorsun. Erkeklerle de simirlt ¢cogu sey. Yani ¢ok
etkili olamadigim igin, bu okula bir seyler veremedigim icin, agik¢asi boyle geliyorum,
gidiyorum yani. Son 4 yilim bu sekilde gegti. Ama dncesinde ¢ok aktif bir beden egitimi
ogretmeniydim. Cok uzaklara gidip geldim. Tonya’ya, Vakfikebire, Besikdiizii'ne. 19- 20 yil
oralarda ¢ok daha zor sartlarda, kotii kosullu okullarda, ¢ok daha fazla seyler yaptim. En
azindan onunla béyle vicdanimi rahatlatiyorum. Burada ¢ok rahatim. Ciinkii ¢ok fazla bir seye
izin verilmiyor. Ben sik sik okullarda degisiklikten yanayim aslinda. Ama dedigim gibi 15 yil
ayni okulda gérev yaptim Besikdiizii 'nde. Tabi ¢ok daha fazla yakinlastyorsunuz dgrencilerle.
Ciinkii orasi kiiciik bir yerdi ve gidip geliyordular. Ziyaret ediyordular. Kuruma daha ¢ok
baglaniyordun. Daha ¢ok sey yapmak istiyordun. Yani Trabzon’dan gidis gelis yapryordum
oraya ama ben sabah kalkip o kadar ¢ok daha istekli gidiyordum. Okul igin bir seyler yapmatk,
bir seyleri basarmak ¢ok daha iyi hissettiriyordu.

Maddi kosullarin kurum bagliligin etkiledigini ifade eden;

016 (Mehmet): Onceki okulumda 8 yil kaldim. Ciinkii ister istemez maddi anlamda istedigim
gibi ek ders alip maddi bir tatmin de elde edemiyordum. Bir okulda ¢ok fazla ¢alismanin
avantaji, o okuldaki ¢evreye, veliler olsun, ¢evre esnaf olsun seni taniyor olmasi. Seni

benimsedikleri i¢in senin arkanda duruyorlar. Sana inandiklari igin ¢ocuklarmi goniil
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rahathigiyla sana emanet ediyorlar. Bizim ¢ocuklarina verdigimiz egitimin ne sekilde giivenli
oldugunu, davranissal olarak da drnek oldugumuzu bildikleri i¢in karsidan giiven duygusunu
hissediyorsun, bu da senin verimini artirtyor. Uzun yular bir okulda kalmanin en biiyiik
avantaji bu. O okulu benimsiyorsun, o okuldaki insanlar ve ¢evredeki insanlar seni benimsiyor.

Bu sekilde giizel bir ortam olusmus oluyor.

Ugiincii soru olarak katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz kuruma aidiyet saglanmast
konusunda neler yapilmas: gerektigini diistiniiyorsunuz?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde

edilen veriler Sekil 6’da sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Y onetimin Tutmm
Adaleth Calbsma Ortatm

Takdir Edilme Istegi Ar-Ge Cahsmalan

Belirsizlik Hareket | — o cracnlik Meslek Seveisi | ¢nnun Misyonu

Eurnum Ortam Sevgisi

Ogrenci Sevgisi

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 6. Katilimeilarin kuruma aidiyet duygusunun saglanmasina yonelik goriisleri

Sekil 6 incelendiginde, katilimer gruplarinin kuruma aidiyet duygusu ile ilgili goriislerinin
yOnetimin tutumu, adaletli ¢aligma ortam, 6gretmenlik meslek sevgisi, kurum ortami sevgisi ve
Ogrenci sevgisi gibi bes tema altinda ortaklastigi; takdir edilme istegi ve belirsizlik hareketi olmak
tizere iki tema altinda alt grup katilimcilarin lehinde, Ar-Ge ¢alismalart ve kurumun misyonu

olmak iizere iki tema altinda ise iist grup katilimeilarin lehinde farklilastigi goriilmektedir.

Kuruma aidiyet duygusunun saglanmasinda ogretmenlik meslek sevgisinin Ve dgrenci
sevgisinin 6énemine deginen;

016 (Mehmet): Bir kere isimizi sevmemiz gerekiyor. Okula gittigin zaman, bir an énce mesaim

dolsun eve gidiyim degil de, o okulda kaldigim siirece en fazla maksimum c¢ocuklara ne

verebilirim diigtincesinin pegsinde olursak, zaten c¢aligtigimiz kuruma aidiyet duygumuz

kendiliginden olusur. Ama sanki béyle zorla okula gidiyormus gibi, bir an once mesaim dolsun
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da evime doneyim, bagska bir isime gidiyim diye diisiindiigiin zaman, o okula aidiyet hissetmen
imkansizdwr. Bunu orneklerle yasadik yillarca.
Adaletli ¢calisma ortami ve kurum ortami sevgisinin kuruma aidiyet duygusunu etkiledigini
belirten;
014 (Fwat): Burada idareye ¢ok is diisiiyor. Yani okul tepeden tirnaga kadar herkese is
diismesi gerekiyor, is diigiiyor. Ogretmeni motive edici ¢alismalarin yapilmas: gerekiyor.
Ogretmene ait ozel seylerde idarelerin dzverili sekilde ¢calistyor. Ben mesela sabah okula gelip
derse girip saat 3’ten sonra toplantiya gidiyorsam, bu bana yiik. Ciinkii aksama kadar zaten
derse giriyorsun ondan sonra toplantiya gidiyorum. Ornek bu. O anlamda idarelerin bu ilge
milli egitim olur, okul miidiirliigii olur bunlarin hepsinin birtakim seyleri géz ardi etmeden
ama tabi 6yle bir zamana geldik ki herkes birilerine yaranma derdinde. Oyle oldugu icin bu
sefer ne oluyor biitiin yiikii 6gretmenin sirtina yiikliiyorlar. Yani ogretmen yapacak, onlar
aferin alacaklar. O da ¢ok hos bir sey degil yani. Ama dgretmene yeri geldigi zaman
ogretmenin arkasinda duracak, mesela en ufak bir problem de kenara ¢ekilmeyecek. Okul,
ogretmen, miidiir, ilce milli egitim mesela, bir sey oldugunda sonuna kadar égretmenin
arkasinda duracak. Ama maalesef bugiinkii sistemde dogru bir sey yaptigin zaman sen yapmig
olmuyorsun, ama en ufak bir eksiklikte veya aksaklikta herkes bir kenara c¢ekiliyor. Onlar
sahipleniyor dogru seyi ama eksiklikte kenara ¢ekiliyorlar. Bu yanls. Bu da aidiyeti azaltiyor.
Kuruma yonelik aidiyette yonetimin tutumunun 6nemli rolii oldugunu dile getiren;
010 (Musa): Burada ashinda aidiyet duygusuyla ilgili olarak birinci unsur, okul idaresinin tiim
ogretmenlere karsi ortaya koymus oldugu tutum. Bu ¢ok onemlidir. Her seye esit mesafede,
dengeli bir sekilde, yapilanin takdir, yapilmayann ise elestiri degil ama olumlu sekilde, kisiyi
motive edici sézler ya da iletisim kurulmasi gerektigini diisiinenlerdenim. Birinci unsur; kurum
amirleridir. Daha sonra da okul i¢indeki 6gretmen grubunun, ziimrenin, birlikte hareket ediyor
olmasi. Hayata ¢esitli ama birbirini elestirmeden, yipratmadan bakiyor olmasi da bu durumda
belirleyici unsur diye diisiiniiyorum.
Takdir edilme isteginin kuruma aidiyet duygusunu etkileyen bir unsur olduguna dikkat
ceken;
003 (dyse): Kurumu sevmek, égrenciyi sevmek, isi sevmek ve isinizi yaparken kurum amirleri
tarafindan, c¢alisanlar tarafindan, is arkadaglart ve cevreden takdir edilme istegi ortaya
ctkmaktadir. Insan takdir edildikce kuruma olan aidiyet duygusu da artacaktir.,
Belirsizlik hareketlerinin kuruma aidiyeti negatif yonde etkiledigine dikkat ¢eken;
007 (Fatih): Aidiyet saglanmasi konusunda daha once de belirttigim gibi belirsiz bir ortamin
olmamasi gerekir. Ayrica yapilacak etkinliklerde yonetim destegi ve veli destegi de onemli bir
yer tutmaktadur.
Ar-Ge ¢calismalarinin kuruma aidiyeti etkileyen unsurlar arasinda oldugunu ifade eden;
004 (Berat): Adil bir sekilde kaynak aktarimi ve AR-Ge calismalari icin dis alanda
calismalara izin verilmesi ve kendi bransim icin farkli yerlerde ders anlatilma imkant verilmesi

aidiyetin saglanmasi konusunda énem arz ediyor.
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Kurumun misyonunun aidiyeti etkiledigini dile getiren;

013 (Gonul): Yani istediklerim aliniyor, séylediklerime hayir yapamazsin falan denmiyor ama
iste stmirli olunca, kisith olunca yapabilecegin seyler kadin beden egitimi ogretmeni olarak.
Erkek beden egitimi dgretmenleri belki ¢ok daha farkl seyler yapabiliyoriar. Biz evde
cocuklarimizla da ilgilenmek zorundayiz. Eve erken gitmek zorundayiz. Okul ¢ikisinda ¢ok
fazla kalamiyorum. Yani keske daha yakinda otursam. Yine uzaktayim. Okuldaki baghliktaki en
biiyiik sorun, kiz 6grencilerimin beden egitimi derslerine girmemesi. Stirekli soruyor ogrenciler
ama elimden gelen, yapabilecegim hi¢bir sey yok. Bu sekilde, bu okulun misyonu bu
sekildeymis. Oyle soyleniyor. Bu da beni ¢ok rahatsiz ediyor.

Dordincli soru olarak katihmcilara yoneltilen “Orgiitsel baghhk diizeyini arttirmak icin

neler yapilabilir? sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 7°de sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Ishirligi Yapmak
Adaletli Davramnmalk
Sosyal Etldlesim Saglamak

Firsat Esitligi

Seffaf Olunmasi

O grenci Basansi

Egitim Ortarm ‘Hosgorii ve Merhamet

Saygih Davranmak

Deger Duyzusn

TUST GRUP KATILIMCI GORT'S

Sekil 7. Katilimeilarin rgiitsel baglilig: arttirmaya yonelik goriisleri

Sekil 7 incelendiginde, katilime1 gruplarmin orgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik
goriiglerinin i birligi yapmak, adaletli davranmak, sosyal etkilesim saglamak, hosgori ve
merhamet ce saygili davranmak gibi bes tema altinda ortaklastigi; 6grenci basarisi ve egitim ortami
olmak {iizere iki tema altinda alt grup katilimcilarin lehinde, firsat esitligi, seffaf olunmasi ve deger

duygusu olmak tizere {i¢ tema altinda ise {ist grup katilimcilarin lehinde farklilagtigi goriillmektedir.

Orgiitsel baghlig1 arttirmaya yonelik olarak is birligi yapmak ve sosyal etkilesim saglamak

temalarina deginen;
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011 (Buse): Ozellikle aymi branstakilerin ozellikle sik stk bir araya gelmesi gerekir.
Ziimrelerin bir araya gelip, ortak konsensiis olusturmalar gerekir. Ayni konuda olabilir, farkly
konularda olabilir, ders isleyisi olabilir, sosyal etkinlikler acisindan olabilir. Yani her tiirlii
agidan  birlikte karar verme, ortak konsensiis yaparak bu konuyu drgiitsel sekilde
sonlandirabilir.

Adaletli davranmak ve saygili davranmak kavramlarinin orgiitsel bagliligi arttirmada 6nemli

bir unsur oldugunu belirten;
016 (Mehmet): Soyle siyleyveyim. Okulda bir kere aile ortami olusturulmali. Basrolde
yéneticiler var tabi burada. Oyle kati kurallar koyulup, bunlara uyulacak diye bir dikte edildigi
zaman bence o baglilik olusmaz. Orda oyle bir idareci profili olmali ki, hem c¢izgileri belli
olmall, hem de senin igini severek yapmana imkan saglamali. Yani seni boyle irite etmemeli.
Onu yapacaksin, bunu yapacaksin gibi emir kipiyle konusmamali. Kesinlikle yoneticiden
bashyor bu olay. Yoneticinle sen giizel diyalogu yakaladigin zaman, bulundugun kuruma
baghligin en iist diizeyde oluyor zaten. Ondan sonra da gelen insanlarla olan diyalogun da ona
gore giizel oluyor ve baghligin da dolayistyla artmig oluyor.
Hogsgorii ve merhametin orgiitsel bagliligr arttiran bir faktor oldugunu dile getiren;
006 (Umit): Basarili insanlarin onore edilmesi, tesekkiir edilmesi, nezaket kurallarinin
uygulanmasi, hosgorii ve merhamet orgiite olan baglihigi artirabilir.
Ogrenci basarisinin drgiitsel baghilig: etkileyen bir unsur olduguna dikkat ceken;
008: Okul idaresinin 6zellikle sportif faaliyetlere daha fazla 6nem vermesi gerekiyor.
Ogrencilerin hem akademik hem de sportif anlamda basarili olmalart icin gerekli ¢calismalar
biz ogrencilerle gerceklestirerek hem bizlerin hem de ogrencilerin bagliligini artiriyoruz.
Egitim ortamimin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigine dikkat ¢eken;
014 (Firat): Ozel giinlere ait bir seyler olabilir. Mesela égretmenler giinii altinda yapilan bir
sey. Okul ortami da énemli. Mesela ben 40 kisilik sinifia derse girmeyi istemem. Ogretmenlik
yapiyoruz ama su sartlart gorsen, bizim su koridor alanlart sinif yapildi mesela. Ben simdi 40
kisiyle yapacagim dersle, 30 kisiyle yapacagim ders ¢ok farkl ciinkii 20 kisiyle de yaptim. 25
kisiyle de yaptim. 46 kisiyle de yaptim dersi. Bu anlamda fiziksel eksikliklerin ortadan
kaldirilmast lazim. Bir 6gretmenin igini tam yapabilmesi i¢in kaynak anlaminda, fiziksel ortam
anlaminda biitiin her seyin saglanmasi gerekiyor. Bunun yaninda maas anlaminda tatmin edici
olmali ki o6gretmen ek bir seve kaymasin, buna ihtiya¢ duymasin. Ben 23 yillik devlet
memuruyum, su kadar maas altyorum ben bununla ay sonunu nasil getirecegim derdi olmasin.
Ki 2 kisi ¢alistigimiz halde. Tek kisi ¢alisanlar: diisiiniiyorum. Bu sefer alternatif ariyor,
tiretiyor. Buradaki motivasyonu diisiiyor bu sefer. Yapilmas: gereken énce bunlar, ondan sonra
fiziksel ortam, okul icerisinde eger basaryn artirmak istiyorsan, hedef buysa. Ama ben artik
akademik basarimin da ¢ok onemli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii ahlaki degerlerimizin
tamamini kaybettik. Ahlak degerlerimizi kaybettigimiz anda da, toplum tamamen dejenere

oldu. Yani once bunlarla alakali c¢alismalarin yapilmasi gerekiyor. Velilerin, ailelerin,
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kesinlikle dnden egitimlere alimmast gerekiyor. Ciinkii sizin ¢abaniz burada kaliyor, ¢ocuk eve

gittigi zaman bitiyor.

Firsat esitligi ve deger duygusunun orgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik temalar oldugunu
ifade eden;

007 (Fatih): Butin idareci ve gretmen arkadaslarin is birligi icerisinde egitim-Ggretim

faaliyetlerine katilmasi, sorumluluklarin paylasilimasi, firsat esitliginin olmasi ve kisilere deger

verilmesi, adaletli bir kurumun olusmasinda ve kuruma baghhgin gelismesinde etkilidir.

Seffaf olunmasinin bireyin kuruma yonelik orgiitsel bagliligini etkiledigini dile getiren;

009 (Selim): ik énce okuldaki idare, Ggretmen her zaman birbirine karsi seffaf olmalidir.

Okulda adalet oldugu siirece, kisilere adalet aymi élgiide dagitildigi siirece baghligin

olusacagina inaniyorum.

Katilimcilarin Orgiitsel Giiven ile Ilgili Duygu ve Diisiinceleri

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan alt problemlerden birisi olan “Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin orgiitsel giiven ile ilgili duygu ve disiinceleri nelerdir?” problemine yonelik olarak
katilimcilara dort ayri soru sorularak ilgili durum degerlendirilmistir. Birinci soru olarak
katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz kurumda giiven duygunuzu zedeleyen herhangi bir olay
yvasadiniz mi? Eger yasadiysaniz paylasmak ister misiniz” sorusuna yonelik olarak katilimcilardan

elde edilen veriler Sekil 8’de sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 8. Katilimeilarin giiven duygusunun zedelenmesi ile ilgili goriisleri
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Sekil 8 incelendiginde, katilimec1 gruplarmin giiven duygusunun zedelenmesine yonelik
goriiglerinin adaletsiz davraniglar, zorlayict davraniglar ve asagilayici davraniglar gibi ii¢ tema
altinda ortaklastig1; idareye gilivensizlik temasi altinda alt grup katilimcilarin lehinde, sendikalagsma

sorunlar1 temasi altinda ise iist grup katilimeilarin lehinde farklilagtigi goriilmektedir.

Guven duygusunun zedelenmesine yo6nelik olarak adaletsiz davranislar temalarina deginen;
009 (Selim): Giiven duygumu asir zedeleyen olay olmuyor da bazen iiziicii seyler olabiliyor.
Bu da neden kaynaklaniyor, okul idaresinin tavir ve davranmislarindan dolayr kaynaklaniyor.
Insanlar arasinda adaleti gerekli sekilde uygulayamadiginiz zaman ordaki insanlarin kuruma
degil de kurumu yonetenlere karsi bir giivensizligi, hosnutsuzlugu ¢ikiyor. Ornek verecek
olursak, ders programi hazirlanirken veya bazi géreviendirmeler yapilirken bazi insanlarin
sanki korunur gibi, bazi insanlari da sanki ciddiye almamis gibi idareciler davranis
sergilediginden dolayr kuruma karsi olan giiven degil de, orayi yonetenlere karst olan bir
guvensiz/ik durumu ortaya ¢tkmaktadur.
Zorlayict  davramiglar kavraminin - katilimcilarin - kuruma  yonelik giiven duygusunu
zedeledigini dile getiren;
014 (Firat): Given duygumu zedeleyen bir sey yasamadim ama ¢calistigim kurumlarda bugiine
kadar hak edenlerin hak ettigi yerlere geldigini diigtinmiiyorum. Bu yiizden ¢atisma oluyorsa
oluyordur zaten. Isi bilmeyen kisilerle, isi yiiriitmeye ¢alismak zor. O zaman bu duygular
olusmaya baghyor. O aidiyet duygusunu ortadan kaldrryor ya da ¢atismaya girebiliyorsunuz.
Clinkii igi bilmiyor, sana iy 6gretiyor. Ya da sana buyur anlaminda veya emri vaki anlamda bir
sey yapiyor. O da senin motivasyonunu azaltiyor.
Asagilayict davranislarin kuruma yonelik giiven duygusunu zedeledigini ifade eden;
010 (Musa): Bu konuyla alakal sahsim, karakterim 15 yillik égretmenim, 4-5 farkl okulda
calistim. Su anki ¢calistigim okulumda buna dahil, ben sahsim adina béyle onur kirici herhangi
bir durumla karsi karsiya kalmadim. Karsi karsiya ¢ok bariz olmamakla birlikte, bazen béyle
onur kirici, biraz ogretmenleri asagilayict davramiglarin idareciler tarafindan yapildigina tanik
oldum. Bunlar maalesef kurumlarda olagan, yapilan seylerdir.
Idareye giivensizlik giidiilmesinin giiven duygusunu olumsuz yonde etkiledigine dikkat
ceken;
013 (Gonil): Erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden rahatsiz olmasi. Esofman giymelerinden,
beden egitimi dersine ¢ikmalarmmdan ya da yapacak olmalarindan ki, hi¢ yapilmadi, hig¢
denenmedim bile. Hani dnce bir izlenseydim keske, nasil ders yapiyorum, nasil onlari
giydiriyorum, nelerine dikkat ediyorum ya da nasil erkek ogrencilerle kiz dgrenciler ders
yaparken nasil oluyor. Olumsuz bir sey hi¢ olmadigi halde ben bu duruma maruz kaldim. O
beni rahatsiz ediyordu. O olmasayd: ¢ok daha giizel olabilirdi. Keske dnce hani dedigim gibi
bir izlenseydim.

Sendikalasma sorunlarinin kuruma yonelik giiven duygusunu zedeledigine dikkat ¢eken;
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015 (Davut): Ben kendi acimdan yasamadim ama tabi ki bazi arkadaslar: béyle baskin tutmak
icin ugrasilan bir sistemle karsilastigim noktalarda oldu tabi ki. Ama ben hi¢ karsilasmadim.
Sendikalardan kaynaklanan bazi problemlerin oldugunu soyliiyorum. Mesela riayet diizenine
gore diisiiniilmeyen bir insant mesela belli bir makama getirdiginiz zaman, ister istemez o
makama geldiginde altinda bulunan insanlara kendisi istemese bile bulundugu ortamin
istegine bagh olarak baski yapmak zorunda kalabiliyor. O da insanin performansini
diisiiriiyor. Ogretmenlikten sogumasina neden oluyor. Sonucta biz 6gretmenler yemin ederek
bu géreve bagsladik. Bizim amacimiz sadece dogru olani yapmak. Herkese gore dogru

olmayabilir ama belli dogruluk pay: var.

Ikinci soru olarak katihmcilara yoneltilen “Calistiginiz kuruma yénelik giiven duygusunun
olusmasinda gerekli olan unsurlar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna yonelik

katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 9°da sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Y dnetici Destegi
Sosyal Cal Ot Fiziksel Yap

 Ohumin Tletisim Dili Denevim Faktorii

Isbirligi ile Cahsma

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 9. Katilimeilarin kuruma yonelik gliven duygusunun olusmasinda meydana gelen
unsurlar

Sekil 9 incelendiginde, katilime1 gruplarinin yonetici destegi, sosyal ¢alisma ortami, olumlu
iletisim dili ve is birligi ile ¢aligma gibi dort tema altinda ortaklastigy; diiriistliik, aciklik ve
samimiyet temalar1 altinda alt grup katilimcilarin lehinde, fiziksel yap1 ve deneyim faktorii temalari
altinda ise iist grup katilimcilarin lehinde farklilastig1 goriilmektedir.

Giliven duygusunun olugsmasinda yometici destegi ve sosyal calisma ortami temalaria

deginen;
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012 (Erol): Yine séyledigim gibi bir kere sioyle séyleyeyim. Stockholm sendromundan
bahsedecegim ama. Soyle diyelim ki hepiniz bilirsiniz. Bu doktora tezlerinde kullanildi. Séyle
bir sey. Geminin kaptani ne derse onu yapiyoruz dimi. Okullarin miidiirleri geminin kaptan,
idareciler geminin kaptani. Bunlar ne kadar iyi olursa, okul iklimi ne kadar dizeltilirse ne
kadar iyi yaparsa o kadar o okula giiveniyorsun. Yani iklimi degistirmesi gereken lider, miidiir.
Ama diyeceksiniz ki lider, yonetici. Biz lideri mi seciyoruz, yoneticiyi mi? Biz su anda hep
yoneticilerle ¢alisiyoruz agirlikly olarak. Ben ilk 6gretmenlik meslegime basladigimda ilk 7-8
yil hep liderlerle ¢alisim. Bunun benim icin ¢ok avantaj oldu. Egitime bakis agimda da iyi
oldu. Bunun olusmasinda diger unsurlar sunu da sayabilirim. Mesela ogretmenler arasindaki
etkilesim. Ogretmenlerin yaslari farklari, jenerasyon farkliliklar: bazen yasanabiliyor. Bunlar
olursa olur. Giiven duygusunda su da ¢cok énemli, 6gretmenlerimiz bir¢ok okulda, okul disinda
goriismiiyor. Mesela yag giinlerinin kutlanmasi, 6gretmenler giiniinde birlikte yemege gidilmek,
daga, baywa, yaylaya, ¢oluk ¢ocukla birlikte olunca, o 6gretmen onun ailesini biliyor, bakig
agisini  biliyor. Ruhunu biraz daha kavrayabiliyor. Yani oOgretmene biraz daha
guvenebiliyorsun. Ciinkii bir sey soylersem sorun olur mu? Olmaz mi? Buna gerek kalmiyor.
Olumlu iletisim dili ve is birligi ile ¢alisma kavramlarinin gliven duygusunun gelisiminde
o6nemli rolii olduguna deginen;
O11 (Buse): Ozellikle bizlerin égrencilere rehberlik yapmasi ¢ok énemli. Okul idaresinin
ogretmenlere karsi, ogretmenlerin okul idaresine karsi davranislari, bunlar bir zincirin
halkalari olusuyor. Bu zincirin halkalarindan birinin kopmast yani birlikteligin agilmasi
anlamina gelir. Dolayisiyla hep birlikte karar verip, ben duygusundan ziyade, biz duygusunu
gutmemiz gerekiyor.
Kuruma yonelik giiven duygusunun olusmasinda dirtstlik ve samimiyetin 6nemli bir faktor
oldugunu dile getiren;
003 (dyse): Arkadaslariniz sizin mesleki veya ézel islerinizde size samimi olarak destek
oluyor, yardimct oluyorsa o kurumda giiven artar. Ayrica kurumun c¢alisanlart giinliik
hayatlarinda birebir gériisiiyor, oturup kalkiyorsa giiven ortami daha da artar.
Agikligin kuruma yonelik giiven duygusunu etkileyen bir unsur olduguna dikkat ¢eken;
006 (Umit): Agiklik, karsilikls fikir alisverisi, deneyimlerden yararlanma ve sevgi dili bir érgiit
icerisinde giiven duygusunun olusmasindaki en onemli etkenlerdir diye diisiiniiyorum. Ciinkii
bir kurumda ogretmenlere yeterince acik olunmazsa o ogretmenlerin kuruma karst ister
istemez tam giiveni olamaz.
Fiziksel yapinin kuruma yonelik giiven duygusunun olusmasinda énemli bir tema olduguna
deginen;
016 (Mehmet): En onemli unsur, fiziki yapidan dolayi. Okulun fiziki ¢evresi olsun, ici olsun.
Ondan ziyade okuldaki sosyal ortam. Yoneticilerle olan iliskiler, 6gretmen arkadaglar, bir aile
ortami olusturuldugu zaman orada giiven duygusu ister istemez kendiliginden geliyor. Okuluna
giderken evine, esine, ¢oluk ¢ocuguna ya da annenin babanin yanina gidiyormug gibi giivende

hissediyorsun kendini. Orasi ¢iinkii senin evin oluyor. Oyle bir iklim olustugu zaman orada aile
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ortami, bu da yéneticiden baslayarak, yoneticilerle, ogretmen arkadaslarin kisisel gayreti ve
dogru davraniglar sergilemesiyle olusan bir sey.

Firsat esitligi ve deger duygusunun orgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik temalar oldugunu

ifade eden;

015 (Davut): Dogruluk payi. Bir defa okul miidiiriinii 6rnek vereyim. Paylastigi konularda
herkese esit davranmasindan tarafim. Bir gruba sadece tek tarafli eger yapici, bir tarafa kirici
davramirsa o okulda birlik beraberligin olmayacagini diistiniiyorum. Sonugta dgretmenler
araswindaki tatli rekabet normal bir seydir. Ama bir ogretmeni diger ogretmene rakip olarak
gostermek yanhsgtir. Onu zaten ogrenci kendi arasinda belirler, secer. Der ki bu ogretmen
benim i¢in daha verimli. Bu égretmene gideyim. Iste onun igin kurs sistemleri ¢ikmistir. Tercih
yapar ¢ocuk, ona goére gider. Tercih edilenin dersi fazladir, tercih edilmeyen 6gretmenin dersi
olmaz. Ama tabi ki bunu tutup da, idareci tercih edilmeyen bir 6gretmene ¢ok fazla égrenciyi
gonderdiginde okulun icinde veliyle beraber égrencinin bir ¢atismast olur. Dogru da bir sey
degil. Yani uygun olarak devam etmek istiyorlarsa bence esit bir sekilde davraniimasi

dogrudur.

Uciincli soru olarak katilimcilara yoneltilen “Calisilan ortamdaki iklim ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi degerlendiriniz? Kendi yasantinizdan ornekler vererek agiklayabilirsiniz.”

sorusuna yoOnelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 10’da sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Cinsivet Falktérii

Brans (Catismalan

Dersin Nitelizi

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 10. Katilimcilarn iklim ve orgiitsel giiven arasindaki iligskiye yonelik goriigleri
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Sekil 10 incelendiginde, katilime1 gruplarimin yonetici davraniglari, 6gretmenler arasi iliski,
kurum kiiltiirii ve dogru orantili olmak iizere dort tema altinda ortaklastigi; basari/basarisizlik
temas altinda alt grup katilimcilarin lehinde, cinsiyet faktorii, brang ¢atismalart ve dersin niteligi
temalar altinda ise {ist grup katilimcilarin lehinde farklilagtigi goriilmektedir.

Kurumun iklimi ve orgiitsel giliven arasindaki iliskide dogru orantimin varhigina dikkat
ceken;

009 (Selim): Calistigim ortamdaki iklim ile érgiitsel giiven arasindaki iliski dogru orantili

olarak ilerlemektedir. Bunda one ¢ikan nokta ilk yilardan farkl olarak orgiit iklimi ve orgiit

giiveni yillar gegtikge olumlu yonde ilerlemesidir.

Ogretmenler arasi iliski ve yonetici davramslarimn Orgitsel given ve iklim arasidaki
iligskiyi saglamada 6nemli bir rolii olduguna deginen;

016 (Mehmet): Calisilan ortamdaki iklim ne kadar dogru ve samimi olursa, giivende o kadar

paralel olarak artar. Dedigim gibi her zaman aile ortami ¢cok énemli. Sihirli kelime o bence.

Clinkii ozel sektorde de ¢aligsan patronun sana davranis sekli seni o isi ne kadar sahiplendigini

belirleyici olan odur. Orda da yédneticinin, idarecilerin ve égretmen arkadaslarimin davranig

sekli ve olayr benimsemesi, seni igine ¢ekmesi kesinlikle bu karsilikli giiven duygusuyla gelisen

bir sey.

Kurum kaltdrinin kurum iklimi ve Orglitsel giiven arasindaki baglantiyr saglamada
kavramsal 6nemine deginen;

012 (Erol): Ben ¢alistigim okulda yas olarak biiyiigiim. O anlamda iyiyiz. Saygi var. Biz zaten

soyle bir anayasa yaptik. Kendi okulun iklimi anlaminda. Her okul bir kiiltiirdiir bir kere.

Mesela bugiin okula yeni bir ogretmen atanir. Gelir ilkten kendi havasini basar ama sonra ne

oluyor o ogretmen artik diyor ki ben burada bunu yaparsam bu olmaz. Yani okullar hep bir

kiiltiirdiir. Buradaki okul farklidir, fen lisesi farkhidir, Anadolu lisesi farklidir. Ki ben gérev
yaptigim okullardan bahsediyorum. Her okulun iklimine gore bir kiiltiir olugturmak lazim.

Ashinda séyle, % 100 giiven diye bir sey yok. Okullarin hi¢birisinde yok. Ogretmenin miidiire,

miidiiriin 6gretmene. Olmasi gereken giiven evet. Biz ideali gdsteriyoruz ama ideal yagantimiz

okullarda yok. Bu biraz sikinti yapryor ama kendi yasantimdan ornek verirsem ben ¢ok sikinti
yasamadim. Yas olarak biiyiik oldugum icin genelde saygi duydular. Dedigim gibi bizim okulda

bir anayasa yaptik, dedik ki “respect”. Biiyiigiin kiiciige, kiiciigiin biiyiige saygisi olacak. Biz

bilginin biiyiik oldugunu soyliyoruz. Yoksa yasin biiyiik oldugunu diisiinmiiyoruz. Bize saygi

duyan adamlar bilgimize saygi duyuyor aslinda. Hem yasimizla beraber, tecriibemize saygi

duyuyor, yaptigimiz iglere saygi duyuyor, durusa saygi duyuyor. Bu ¢ok onemli 6gretmenlerde.

Bir de su var, okulun entelektiiel diizeyi ne kadar artarsa, o kadar daha iyi iliskiler oluyor.

Mesela yiiksek lisansli ogretmenlerin oldugu okul, ki ben bunu yasyyorum. Bu okullarda

gercekten daha farkli iklim oluyor. Mesela bir AVON dergisine bakmiyorsun. Mesela bir

bilimsel tartisma ortaminda buluyorsun. TESLA ile konusabiliyorsun. Elon Musk ile
konusabiliyorsun. Bunlar onemli igler. Mesela bir yapay 7eKa ile konusabiliyoruz. Kaldi ki biz

mesela yagmurlu giinlerde ben fair-play anlatmiyorum. Yapay zekd anlatiyorum. Neden?
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Ogrenciye bir sey olsun diye. Ve ¢ok da basarili da olduk. Birka¢ 6grencimiz bu konularda

arastirma yapiyor.

Basari/bagarisizitk durumunun iklim ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskinin kurulmasinda
kavramsal degerine deginen;

006 (Umit): Basar: ve basarisizlik durumu ¢alistigimiz ortamdaki iklim ve giiven arasindaki

bir bag olarak géze ¢arpryor diyebilirim.

Brans ¢atismalari ve dersin niteliginin kurumun iklimi ve orgiitsel giiven arasindaki iligkide
rolii olduguna deginen;

011 (Buse): Bizim bransimiz beden egitimi. Ozellikle idare basta olmak iizere, diger

ogretmenler beden egitimi ve spora karsi bir sogukluklar: ister istemez oluyor. Bu velilere de

yansiyor ve ayni zamanda ogrencilere de yansiyor. Yani bir matematigi, bir fen bilgisi dersini

veya diger branslari beden egitimi dersinden farkli goriiyorlar. Beden egitimi dersini sanki yok

gibi sayiyorlar. Ders olarak gormiiyorlar. Bu yonden biraz muzdaribiz. Ama tabi ki her

platformda dersimizin kiymetini, amacini anlatmaya ¢alisiyoruz.

Dérdiincii soru olarak katihimecilara yoneltilen “Orgiitsel giiven diizeyini artirmak icin neler

yapilabilir?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 11’°de sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Sosyal Aldtivite
Aktif ve Etkili lletisim

R | e
Desteklenmesi Mesleki Aidivet Duygusu

Hizmetici Egiti

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 11. Katilimcilarm orgiitsel gliveni arttirmaya yonelik gortisleri

Sekil 11 incelendiginde, katilimc1 gruplariin sosyal aktivite, aktif ve etkili iletisim, mesleki

aidiyet duygusu ve hizmetigi egitim olmak iizere dort tema altinda ortaklastigi; kisisel gelisimin
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desteklenmesi temas1 altinda alt grup katilimcilarin lehinde, paydaslarin geri doniitleri ve deger

algis1 temalari altinda ise {ist grup katilimcilarin lehinde farklilastigi goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin arttirilmasinda sosyal aktivitenin ve aktif ve etkili iletisimin varh@ma dikkat
ceken;
003 (4yse): Orgiit icerisinde sadece kurum iginde degil giinliik hayatta da sosyal aktivite gibi
organizasyonlarla birliktelik olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda kurum igerisinde yapilacak
olan islerle ilgili de ortak kararlar alinmasi yoniinde uygun iletisim ortaminin kurulmasiyla
kisiler kendilerini hem degerli hissederler hem de giivende olduklarini hissederler diye
diigtiniiyorum.
Mesleki aidiyet duygusu ve hizmet ici egitimin orgiitsel giiveni arttirmada olumlu y6nde
katkis1 olacagina dikkat ¢eken;
012 (Erol): Bir kere kurumlarda orgiitsel giiven diizeyini kag kisi biliyor. Orgiitsel giiven
diizeyi nedir? Boyle bir sey var ama bunun formati nedir? Nasil davranilmaliyiz. Egitim
fakiiltelerinde é6zellikle bunlari derslerin igerisinde alt baslhiklar halinde veriliyor ama bu
yansimiyor. Bu ¢ok giizel bir soru. Giiven diizeyini artirmak i¢in oncelikle biitiin milli egitime,
en alttan en tiste anlatip, egitimler verilmesi lazim. Okullar da sadece sacayagi ogretmen degil,
miidiir degil. Veli, dgrenci onlara da bunu anlatmak lazim. Birbirini ispiyon etmeyen,
birbirinin yanlisini gormeyen, birbirinin dogrusunu goren olmaliyiz. Biz zaten dogruyu
gormeliyiz. Ama Tiirk insam séyle yapiyoruz. Yanlisi ¢ok biiyiitiiyoruz, ayni ne diyelim
projeksiyonun yansimasi gibi ama dogruyu diirbiiniin tersiyle bakiyoruz. Dogruyu ¢ok
kiigtiltiiyoruz. Halbuki dogruyu motive etmek i¢in, alkiglamaliyiz. Hangi 6gretmen yaparsa
yapsn. Iste bu stkintilart ortadan kaldirmamiz lazim. Sadece benim icin degil ama sunu ¢ok net
soyliiyorum, okuma diizeyi ne kadar artryorsa okul iklimi degisiyor. 3 tane yiiksek lisansli
ogretmenin oldugu okulda ben ¢alistim. 15 kiside 3 kisi yapmis. Muhtesemdi. Bir tanesi de
miidiirdii. O kadar fayda sagliyor ki. Ciinkii biz dedikodu yapmaktansa, bilimsel bir konudan
bahsedebiliyorduk. Bu mesleki aidiyet duygusu ag¢isindan da énemli. Bu oradaki 6gretmene de
giiven saglyor. Orgiitsel giiven bir de yonetmeliklerle de alakali. Ogretmenlere uygulanan
yonetmelikler, kanunlarla da alakali. Bunlar diyecek ki siz okullarimizda birbirinize giiven
duymazsaniz, bu okullarda huzur olmaz. Bu okullar kimin gelecegi, bu ¢ocuklarin gelecegi,
hepimizin gelecegi. Dolayisiyla bu sekilde yapilabilir.
Kigisel gelisimin desteklenmesinin Orgiite yonelik giiven duygunun artmasinda en 6nemli
kriterlerden birisi olduguna deginen;,
006 (Umit): Bireylerin her alanda kendilerini gelistirmelerini saglayacaklart ortamlarin
olusturulmas: orgiite olan giivenin artmasinda énemli bir faktérdiir diye diisiiniiyorum.

Egitim-6gretim siirecinde katilimci1 konumunda yer alan paydasiarin geri doniitlerinin

orgutsel giiven konusunda rolii olduguna dikkat ¢eken;
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001 (Hasan): Kurumun isleyisi hakkinda paydaslardan geri déniitleri almak gerekir. Buna
yonelik olarak da eksikliklerinin giderilmesi i¢in seminer, ¢alistay vb. aktiviteler yapmak
gerekir.

Kurum biinyesinde ¢aligan bireylere yonelik olarak gosterilecek olan deger algisinin érgitsel

giivenin arttirilmasinda degerine vurgu yapan;

016 (Mehmet): Diyorum ya herkesin yaptigi ise saygi duymak. Bir defa bir isi yapiyorsan,
karst tarafin buna saygr duymasi gerekiyor. Ardindan gelip takip etmemesi gerekiyor. Mesela
biz yillarca biz egzersiz yaptik, takimlar ¢alistirdik. Ben bir donem bwraktim, 5 yil hi¢ takim
falan ¢alistirmadim. Niye? Ciinkii adam diyor ki, yeri geliyor ben haftada 5 giin ¢alistyordum,
yeri geliyor 1 giin ¢alisiyorsun. Ama 6 saat ticret aliyordum. Adam diyor ki bugiin kursunu
yapmadin, iicretini keserim. Diyorum ki fazla yaptigim zaman da niye fazlasini gormiiyorsun
da eksigini gériiyorsun. Ucretimi kesersen bende yapmiyorum dedim ve 5 yil hichbir sey
yapmadim. Iste bu tiir seyler insanmin motivasyonunu azaltiyor, giiven duygusunu azaltryor.
Bireysel olarak diisiindiigiin zaman, eger kacamak olarak giiresiyorsa kisi, dersin ki ben bunu
takibe altinda, kontrol altinda tutmam lazim. Ama diger tiirlii, gercekten ézveri ile ¢alistyorsa
kontrol mekanizmasini ¢alistirmaya gerek yok. O giiven duygusu olusuyor, karsilikli giiven
duygusu, her iki tarafin birbirine giiven duygusunun olusmasi ortamda olusabilecek biitiin

olumsuzluklar: ortadan kaldirir.

Katimeilarin Orgiitsel Sinizm ile Ngili Duygu ve Diisiinceleri

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan alt problemlerden birisi olan “Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?” problemine yoOnelik
olarak katilimcilara {i¢ ayr1 soru sorularak ilgili durum degerlendirilmistir. Birinci soru olarak
katilimcilara yoneltilen “Orgutsel sinizmin nedenleri sizce nelerdir?”” sorusuna yo6nelik olarak

katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 12°de sunulmustur.
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ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Is Arkadasi Kaynakh Sorun |  Kurum Kavnakh

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 12. Katilimeilarin 6rgiitsel sinizmin nedenlerine yonelik goriisleri

Sekil 12 incelendiginde, katilimc1 gruplarimin idareci kaynakli sorun, is arkadasi kaynakli
sorun, 6grenci kaynakli sorun ve veli kaynakli sorun olmak iizere dort tema altinda ortaklastigi;
bireysel sorunlar temasi altinda alt grup katilimcilarin Iehinde, kurum kaynakli sorunlar temasi

altinda ise iist grup katilimcilarin lehinde farklilastigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde idareci kaynakli sorun temasina dikkat ¢eken;
010 (Musa): Hep onu on plana ¢ikariyoruz ama nedenlerinden bir tanesi o kisive kars
idarenin ortaya koydugu tavir. Arkadaslarmin ortaya koymus oldugu tavir ve kisinin sosyal
yasantisindan da olumsuz anlamda onu etkileyen unsurlar olabilir. Hayatinda inigli ¢ikigh
olgular yasadigindaki o psikolojisinin ona hazir olmayisindan da bu orgiitsel sinizm kiside
gelisebilir.

Is arkadag kaynakli sorun temasia vurgu yapan;

009 (Selim): Sonucta bir kurumdan bahsediyoruz. Kurum kisilerin icinde oldugu bir yapidir.
Zaten bu yapimin giivenli veya giivensiz onun iginde c¢alisan, miicadele eden insanlarla
alakalidir. Eger bir kurumda insanlar ¢alisiyor da, gidip olumsuz seyler orda, burada, sagda
solda aktariyorsa, zaten bu kurum hakkinda disaridan da, ogrenciden de, veliden de veya
oraya gelecek 6gretmenden de o kuruma karsi bir giivensizlik ortaya ¢ikiyor. Ama burada
kurum degil, burada yine esas olan o kurum icerisindeki insanlarin sergiledigi tavir ve

davramiglardwr. Eger bir kurumda basar yiiksekse, giiven ona gére artar. Ama bagsari yok ise,
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bir guvensizlik ortam: vardwr. Bunun sebebi de nedir, orda ¢alisan insanlarin olumsuz tavirlar
sergilemesi, olumsuz diisiincelerini etrafina yaymasi, kurumun giivensizligini ortaya koyar.
Ogrenci kaynakli sorun temasini dne ¢ikartan;
011 (Buse): Bu konuda ozellikle beden egitimi dersi diger derslerden farkl bir ders. Ozellikle
fiziksel, ruhsal ve zihinsel gelisimine yardimct olan bir ders. Ozellikle biz bu konuda égrenciler
yetistiriyoruz. Ogrenciler tam miisabik hale geldikten sonra miisabakalara gétiirdiigiimiiz
zaman bazi olumsuzluklar olabiliyor. Ogretmenler tarafindan, idare tarafindan miisaade
edilmiyor, izin verilmiyor. Bu konudan biraz muzdaribiz.
Veli kaynakli sorun temasinin 6nemine deginen;
003 (Ayse): Kisinin kurumda c¢alistig siirede cesitli nedenlerle orgiite karsi olumsuz
davramislar gelistirebiliyorlar. Burada benim karsilastiguim en dnemli durum velilerden
kaynakli sorunlardwr. Siirekli ¢ocuklariyla ilgili farkli beklentilerle idareye gelmeleri ve
idarenin de velileri desteklerce tavirlarda bana yaklasmalar: sonucunda ben hem 0 veliye, hem
de idareye karsit bazen olumsuz davranislar edinebiliyorum.
Bireysel sorunlarin 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda rolii oldugunu ifade eden;
008 (Hale): Eger sen ¢calistigin ortami sevmiyorsan veya en basindan sikintilar yasadiysan bu
davramslar: sergilersin. Isten sogursun. Bu tamamen biraz kisilik ézellikleri ile alakali, biraz
da ¢alistigin yerde isinamamak yani uyumsuzluk ile alakali oldugunu diisiiniiyorum.
Orgiitsel sinizm nedenlerinden birisi olarak kurum kaynakl sorunlarin basrolde yer aldigina
dikkat ceken;
015 (Davut): Basta esitsizlik. Neden esitsizlik? Ciinkii, érnek vereyim size, égretmenlerde
puantaj sistemi olmasina ragmen, idareci kesimlerde veya diyelim ki bir 6gretmenin bagka bir
ortama idareci olarak atanmasinda miilakat sistemi var. Ben milakat sistemini kabul eden bir
insan degilim. Neden degilim? Ciinkii adaletsiz oldugunu diisiiniiyorum. Cok bagsarili
gordiigiimiiz bir insan, ¢ok diigiik not alirken, ¢ok basarisiz gérdiigiimiiz bir insamin ¢ok fazla
not verildigini gériiyoruz. Sonugta bunlar bizi ydneten insanlar oluyor. Haliyle geldigi
kurumlarda ne yapiyor? Kendini yeterli hissetmedigi icin, zor durumlarda kalyor. E sizde
onun agigini kapatmak igin daha ¢ok ¢alismak zorunda kaliyorsunuz. Sonucta bazi problemler
oluyor. O tarafi destekleyen insanlarla rekabete girmek zorunda kaliyorsunuz. Egitimcinin igi
rekabet degildir. Egitimcinin isi ¢ocugun eksigini gidermektir. Egitimcinin isi ¢ocugun

ihtiyacini yerine getirmektir. Benim diistincem bu.

Ikinci soru olarak katilimcilara yoneltilen “Orgitsel sinizmin diizeyini azaltmak icin sizce

neler yapilabilir? ” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 13’°te sunulmustur.
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ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Yonetmelikler cikkarmak

Adaletli davramslar Sorunun kaynagimna

irnmek

Calisanlann Gorevleritt verine getirmek

biliclendirilmesi

. On w Imamal
Sosval iliskiler kurmak yargth o

Psikolojik ortamlan
saglamak

TUST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 13. Katilimcilarm 6rgiitsel sinizmin diizeyini azaltmaya yonelik goriisleri

Sekil 13 incelendiginde, katilimci gruplarinin yonetmelikler ¢ikarmak, gorevlerini yerine
getirmek ve sosyal iliskiler kurmak seklinde ii¢ tema altinda ortaklastigi; adaletli davraniglar ve
calisanlarin bilinglendirilmesi temalar1 altinda alt grup katilimcilarin lehinde, sorunun kaynagina
inmek, 6n yargili olmamak ve psikolojik ortamlar1 saglamak temalar1 altinda ise iist grup

katilimcilarin lehinde farklilastigi goriilmektedir.

Orgutsel sinizm diizeyini azaltmak icin yonetmelikler ¢cikarmak temasina dikkat ceken;
012 (Erol): Soyledigim gibi kesinlikle bunu kanun ve kural haline getirmek lazim.
Yonetmeliklerle desteklenmesi lazim. Bu yonetmelikleri bakanhga ¢agirilacak her ilden idareci
egitimcilerle birlikte ile gelmek lazim. Ilde yoneticilere anlatmak lazim. Yoneticilerden
ogretmenlere, ogretmenlerden velilere, velilerden ogrenciye anlatmak lazim. Yani bu tek ayakl
bir sey degil ki bu sinizm. Benim elestirdigim konuyu, veli de elestiriyor. O zaman bir sikinti
var burda. Benim elestirdigim konuyu, 6grenci de elestiriyor. O zaman bir sikinti var burda.
Dolayisiyla dncelikle bastan baglayacagiz yani yukaridan asagiya silsile yoluyla gelmemiz
gerekiyor ki azaltabilelim.

Gorevlerini yerine getirmek temasina vurgu yapan;

014 (Fwrat): Valla isini dogru yaparsan zaten érgiitsel anlamda calistgin kurumla alakal
problem yasamadan isine devam edersin. Ama eksik bwrakirsan her zamana bir problem
yasarsin. Dogru ve ahlakli davranmak, hangi kurumda olursa olsun, ahlakl calismak gerekir.

Sosyal iliskiler kurmak temasini 6ne ¢ikartan;



013 (Gonil): Daha ¢ok sosyal iliskiler, daha ¢ok birbiriyle yapilabilecek seyler olmal. Ciinkii
hemen hemen herkes zil caldigi gibi evlerine kosuyor. Cok c¢abuk gitmeye, kag¢maya
calistyorlar okuldan. Daha fazla kalimip, eve gitmeden bilemiyorum daha fazla seyler
paylasiimal diyorum 6gretmenler arasinda.

Adaletli davranislarin 6rgiitsel sinizm diizeyinin azalmasinda rolii oldugunu ifade eden;
016 (Mehmet): Olumsuz duygular beslenmeyecek bir ortam saglarsak, o zaman orgiitsel
sinizmin duzeyini zaten otomatik olarak azaltmis oluruz. Yoneticiler dogru ve esit, herkese
adaletli davrandigi zaman zaten kisisel olarak kimsenin boyle orgiitsel sinizm yasayacagini
ben diisiinmiiyorum. O zaman herkese miidiiriin, idarecinin de bir savunmasina bile gerek
kalmaz. Clnkil hi¢ kimseye bir ayricaltk yapmamistir ve goniil rahatligiyla kendi savunmasint
yapabilecek durumda olur.

Orgiitsel sinizm diizeyini azaltmak icin ¢alisanlarin bilinglendirilmesi temasina deginen;
011 (Buse): Bu konuda basta da soyledigim gibi idare basta olmak iizere dgretmenler bu
konuda biraz daha bilinglendirilmesi gerekiyor. Konu hakkinda daha detayl bilgi verilmesi
gerekiyor. Beden egitimi dersinin amaci dogrultusunda onlara bu konuda bilgi verilmesi ve
daha sonra da velilerin bu konuda bilgilendirilmesinde fayda var.

Orgiitsel sinizm diizeyini azaltmak icin sorunun kaynagina inmek temasia dikkat ceken;
009 (Selim): Kurum icindeki insanlarin, ne gibi problemleri oldugunu, nive bu duygularin
icerisine girdigini, bu olumsuz seyleri niye ¢evresine bu sekilde yansittigini, kurumu zedeleyici
bu tiir olaylara niye girdigini o kurumda yonetici olsam toplu olarak herkese degil, kisisel
olarak sahsi cagirarak, kisiyi bu tiir duygulara itecek problemlerin ne oldugunu sorgularim.
Bu tiir problemleri ¢éziip, onlart kazanmaya ¢alisirim. Zaten insani kazandik¢a da, kurumun
itibarint da yukariya ¢ekeriz. Bunun disinda da, ¢okta ne yapacagimizi diigiiniirsek, kurumu
bastan asag diizeltip millete sunmak degil, onemli olan icinde ¢alisan, yasayan insanlari bir
noktaya getirmek. Onlarin psikolojisini, moralini diizeltmek, okula katkisini daha yiiksek
noktaya getirmektir. Bunun disinda bir sey diisiinmiiyorum.

On yargili olmamak temasina dikkat geken;

005 (Fatma): Orgiitsel sinizmin diizeyini azaltmak icin éncelikle yapict olmak gerekir.
Karsimzdaki insant tim boyutlariyla diisiinmek gerekir. Ozellikle kurum icerisindeki hic
kimseye karsi on yargilh olmamak gerekir. Bu sekilde bir ortam eger saglanabilirse herkes
mutlu olur ve sinizm duygulari ortaya ¢itkmaz.

Psikolojik ortamlar: saglamak temasina vurgu yapan;

010 (Musa): Bu birazcik psikolojik bir olgu. Psikolojik bir olgu oldugu icin, psikolojik
ortamlarmin o kigi igin hazir olmasi gerekiyor ve o kisinin de bence psikolojisinin hazir olmasi
gerekiyor. Psikolojisinde kisinin bir sikinti yoksa o zaman psikolojik ortamlarmin ya da
calisma ortamlarmmin ya da o alanlarimin genisletilmesi ve rahat hareket edilebilir hale
getirilmesi gerekiyor. Yine burada idareye gorev diisiiyor. Idare ile birlikte harmanlanmis bir

ogretmen kadrosu bence basary yakalamakta ¢ok zorluk ¢ekmezler diye diisiiniiyorum.

152
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Ugiincii soru olarak katilimeilara yoneltilen “Calistiginiz kurumda sinizm duygunuzun ortaya
¢ctkmasina sebep olan herhangi bir olay yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz bizimle paylasmak ister

misiniz?”” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 14’te sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 14. Katilimcilarin sinizm duygusunu yasamaya yonelik goriisleri

Sekil 14 incelendiginde, katilimci gruplarimin sinizm duygusunu yasamaya yonelik olarak
idareci kaynakli ve 6grenci kaynakli olmak iizere iki tema altinda ortaklastigi; kilik-kiyafet ve
resmi olmayan prosediirler temalar1 altinda alt grup katilimcilarin Iehinde, rapor ve bakis agisi

farklilig1 temalarinda ise tist grup katilimcilarin lehinde farklilastigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm duygusunu yasamaya ydnelik olarak idareci kaynakli durumuna dikkat
ceken;

016 (Mehmet): Sévle bir olay yasadim. Calistigim bir kurumda ben 14 saat maas karsiligi
dersimi doldururken, baska 10 saat maas karsiigi dersini doldurmayan bir arkadasim
okulunda ayni egitim bolgesindeyken onu baska bir okula géndermeyip beni géndermislerdi.
Bende bu durumu direkt Milli Egitim Miidiirii ' nii arayarak paylagmistim, béyle bir durum
oldugunu. O da gerekli olan adaleti saglamisti. Kimin nereye gitmesi gerekiyorsa onu
yollamisti. Ciinkii 15 saat dersi doldurmayan birisi varken, 15 saat dersini dolduran birisini

ikinci bir okula gondermek kurallara aykiri. Bende bu sekilde adaletin yerini bulmasina
yardimci olmustum, kendi hakkimi arayarak.

Ogrenci kaynakly sinizm duygusunu yasadigim dile getiren;
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010 (Musa): Ben direkt olarak yasamadim ama bazen su oluyor mesala o anlik. Sadece
idarenin degil. Ogrenciden alamadigin olumlu ya da olumsuz bir doniit sana bir hayal kirikligt
yasatiyor. O da égretme siirecini olumsuz etkiliyor. Okula gitmek istemiyorsun, sinifa girmek
istemiyorsun, smifa ders anlatmak istemiyorsun saghkli doniit alamadigin icin. Burada birinci
etken yonetimin idarenin yanina dgrenciyi de koyabiliriz. Ama ben sahsim dyle ¢ok bu duyguyu
hissederek yasadigim bir olayla karsilasmadim. Oyle bir hissiyatim olmadi diyebilirim.
Kilik-kiyafet ve resmi olmayan prosedirler nedeniyle sinizm duygusunu yasadigini belirten;
013 (Gonul): Imam hatip igin diyorum bunu, kilik kiyafetine bakan ogretmenler var. O sekilde
giyinmisse bizimle konusmaz ya da selam bile vermeyen 6gretmenler var. Kapaliya ayri, agik
sagliya ayri. Bunlar hala var maalesef, yani bunlar kétii tabi, olumsuz etkiliyor. Bir siire sonra
sanki sizde dyle oluyorsunuz. Onlar selam vermeyince, dogru yapmis gibi geliyor size. Ama
insanmin kisiliginde bu yoksa sen yapmiyorsun. Ama bu tiir 6gretmenleri gérmek, yani onlarin
ogretmen oldugunu bilmek ve sirf sen onun istedigi sekilde giyinmiyorsun diye sana farkl
davranilmasi ¢ok garip. Bunlari da dedigim gibi burada gordiim, burada yasadim. Ama bir
stire sonra o duruma alistyorsunuz, mecburen alistyorsunuz.

Rapor sebebiyle sinizm duygusunu yasadigini belirten;

014 (Fwat): Evet yasadim. Bir keresinde kisisel bir isim nedeniyle izin istedigimde
miidiiriimden izin ¢itkmamigsti. Sonrasinda bende bunu kaldiramayp gidip rapor almistim.
Bakis agisi farklilig sebebiyle sinizm duygusunu yasadigini belirten;

015 (Davut): Ben yasamadim acik séylemek lazimsa. Isime dnem veriyorum, isime onem
verdigim icin karsidaki insanin goriisii ¢ok fazla benim igin bir sey ifade etmiyor desem yanlis
olur ama soyle anlatiyim onun soylediklerini dikkate aliyorum ama soyledigi benim igimle
alakali bir konu degilse fazla dikkate almayarak isime devam ediyorum. Ciimle diisiikliigii oldu
biraz séyle toparlayayim. Sonugta fikirler aslinda ortak, ama iki tane tepe diisiin ortada vadi
var. Biz o ortadaki vadiyi su doldurmak istiyoruz ama iki tepenin iginden yagan kari oraya
indirmemiz lazim. Ikimizde ayni seyi diisiiniiyoruz ama bakis agilar birbirinden farkls. Sonugta
bir noktada birlesirsek orasi dolacak. Biraz rekabet oluyor. O arada tabi ki bashyoruz
birbirimize zarar vermeye. Ama belli bir noktadan sonra bakiyoruz diyoruz ki bu devletin isi.

Devletin isi igin arkadagint kirmana gerek yok. Tekrar yan yana baslhyoruz ¢alismaya.

Katilimcilarin Yildirma ile Ilgili Duygu ve Diisiinceleri

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan alt problemlerden birisi olan “Beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin yildirim ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir?” problemine yonelik olarak
katilimcilara dort ayri soru sorularak ilgili durum degerlendirilmistir. Birinci soru olarak
katilimeilara yoneltilen “Calistiginiz kurumda yildirma davranisina maruz kaldiginizi diisiiniiyor
musunuz? Eger maruz kalyyorsamiz sizi psikolojik ya da fiziksel olarak zor durumda birakan
davranislar nelerdir? Ornekler vererek aciklayiniz” sorusuna yonelik olarak katilimcilardan elde

edilen veriler Sekil 15°te sunulmustur.
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ALT GRUP KATILIMCI GORLUS

Gelisum
Desteklememe

Olkul idaresinin
derse balus acist
Girevi verine
getirmemek

Kiyafet Uyarisi

Nabet Tutturma

Basarivi
Odiillendinmeme

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 15. Katilimcilarin yi1ldirma kavramina yonelik goriisleri

Sekil 15 incelendiginde, katilimci gruplarinin okul idaresinin derse bakis acisi ve gorevi

yerine getirememek olmak iizere iki tema altinda ortaklastigi; kiyafet uyarist ve ndbet tutma

temalar altinda alt grup katilimcilarin lehinde, gelisimi desteklememe ve basarty1 ddiillendirmeme

temalari altinda ise {ist grup katilimeilarin lehinde farklilagtigi goriilmektedir.

Yildirma davranisina maruz kalma ve bu durumu ortaya ¢ikmasi durumuna yonelik olarak

okul idaresinin derse bakis a¢ist durumuna maruz kaldigini ifade eden;
010 (Musa): Yani ben herhalde sanshilardamm. Ya da biraz sey olacak ama isini yapmaya
calisanlardan oldugum igin, ¢alistigim kurumda herhangi bir mobbingle yildirmayla karsi
karsiya kalmadim. Olumlu anlamda her kapt bana a¢ildi mi? Hayir a¢ilmadi. Zaman zaman
tikandigim, iste okulun fiziksel yetersizliginden kaynaklanan, okul idaresinin benim bransima
bakisindan kaynaklanan olgularla karsilastim, bu oluyor zaten. Ciinkii sistem &yle bir sistem
olmug ki, ¢alistigim okullarda benim iyi okullar, ogretmen lisesi, Anadolu lisesi. Akademik
anlamda bir kere velinin istegi var, bakanligin istegi var, okul idaresinin istegi var. Dogal
olarak biraz spordan uzaklasan olgularin akademik basarisini artirdigini diisiiniiyor insanlar
ama ben dyle diisiinenlerden degilim. Bu anlamda ufak tefek piiriizlerle, sikintilarla, bakig
agilaryla karsilastim. Ama sahsima 6yle bir yildirma politikasi, sen bu igi burada yapamazsin,

bu is béyle tarzindaki olgular, beni rahatsiz edecek olgularla hi¢ karsilagmadim.
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Gorevi yerine getirememe durumuna maruz kalarak yildirma kavramini yasadigini dile
getiren;
009 (Selim): Olayn agik¢cast su, mobbing okullarda veya kurumlarda uygulaniyor mu? Kisiye
bagl olarak bunu gordiim, yasadim. Ama dedigim gibi kendim mobbinge ugramadim. Niye?
Ben her zaman kanunlarin, yonetmeliklerin onerdiklerine gore isimi dort dortliik yapmaya
calistiktan sonra beni kimse baglamaz. Béyle sdylerken de, okulun, idarenin okul i¢in ortaya
koydugu kurallara da uyarim. Mobbing kime uygulanir sahsima soracak olursaniz, okulda igini
yapmayan veya o kurumda yapilan islerde idarecilerle karsi karsiya kalan, problem goriilen
insanlara uygulanabiliyor. Uygulandigini da gordiim. Onun disinda ben kendi adima bugiine
kadar éyle bir sey yasamadim. Yasamama sebebim de su: her zaman isimi layikiyla yapmaya
calistim. Kural neyse, kurallara uydum. Uydum derken de isime gelmeyen, yanls olduguna
inandigim seylerinde hep karsisinda oldum. Ama hi¢bir zaman da, karsisinda oldum diye de
hi¢ kimse bana bunu yapmaya kalkmadi.
Yildirma davramiglarina alt grupta kalan katilimcilardan personele yonelik olarak ndbet
tutturma durumu ve surekli denetim ile yildirma davraniglarina maruz kalan;
008 (Hale): 5 tane kurumda ¢alistm ama hi¢ mobing yasamadim. Séyle bir kdy okulunda
calismistim, orda bana mobing yapmuglardi. Soyle, sinif 3 kisilikti, toplamda okul mevcudu 19
kisiydi. Miidiir her katta bana nobet tutturuyordu. Her giin 1 kisi nébet¢i oluyordu, her katta
nébet tutturuyordu ve ndbetlerde beni denetliyordu. Bir teneffiis boyunca bir bahcede, bir 1.
Katta, bir 2.katta,bir 3. Katta nébet tutuyordum ve bunu bana ¢ile ¢ektirerek yapiyordu. Bence
bu bir mobing idi. Derslerde bile beni ¢ok kontrol ediyordu, smiyf 3 kisilikti, benimle ¢ok
ugrastyordu o miidiir.
Kiyafet uyarist durumu ile yildirma davranisina maruz kalan;
013 (Goniil): Daha once de bahsettigim gibi bizim beden egitimi ogretmenlerine suf
kiyafetinden étiirii mobbing uygulaniyor. Bu diger arkadaslara da ¢ok oldu hatta herkes
farketti. Bunlar tabi ki yildiric seyler, iiziicii seyler. Insanin psikolojisini bozuyor. Ben buraya
mecbur kalarak geldim, okulum yikildi. Isteyerek Imam Hatip Lisesi ne gelmedim ama gelirken
de hi¢ boyle olabilecegini diisiinmemistim. Hem oOgrencilerin arasinda da oluyor bunlar,
ogretmen arkadagslarin arasinda da olmast ¢ok iiziicii tabi.
Yildirma davranigina yonelik olarak diisiincesini gelisimi desteklememe seklinde ifade eden;
012 (Erol): Mobbing yasamayan bir tane égretmen yoktur 1 milyon kiside. Bu mobbingi nasil
aywrdiginiza bagli. Mobbing bizim bransla alakali soyle baslyyor. Mesela ben seminere gitmek
istivorum veya federasyonun herhangi bir seyine gitmek istiyorum. Ne oluyor? Miidiir istiyor
ki, ogretmenim okulda kalsin. Haftaya magin var. Ama bende ona o hafta gitmeliyim. Ne
oluyor? Bagsliyor o zaman mesela. Rapor aliyorsunuz, rapor oldugu zaman ondan sonraki
hafta sizi mesela hocam gelmedin etmedin diye sézel bir mobbing basliyor. Belki fiziksel
mobbinge doniigmiiyor ama bir daha gitmeyin hocam, bir daha yapmaymm hocam seklinde
ortaya ¢ikiyor. Bunu biz yasadik yani. Birgok égretmen arkadasimiz da bunu yagsiyor. Mobbing

yasamayan adam yoktur okulda.
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Basariyr odiillendirmeme seklinde ifade eden;

004 (Berat): Evet kaldim. Bayan futbol takimiyla beraber gruplara ilk defa gitmeyi basaran
takimimi hem maddi hem de manevi yalniz biraktilar. Erkek takimi 5 yildizli otellerde kalirken
kiz takimi yurtlarda kaldi. Erkek takimi sampiyon olunca yemek verilmesi ve basart ddiilii

takdim edilmesi, kiz takimina bunlarin hi¢ birisinin yapilmamast gibi durumlarla karsilastim.

Ikinci soru olarak katilimcilara yoneltilen “Yildirma davramisinin ortaya ¢ikmasina neden

>

olan etkenler nelerdir? Aciklayiniz” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil

16’da sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORTS

Yildumanm
Yaptric1 Etkisi

Kisilik Haklarmm |  Yonetim Bilgisizligi
Bilina 1
Hetest Psikolojik Etkenler

Kugak Farka

Etnik Olgular

Kisisel Ego

TUST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 16. Katilimcilarin yildirma davraniginin nedenlerine yonelik goriisleri

Sekil 16 incelendiginde, katilimci gruplarinin yildirmanin yaptirict etkisi, yonetim
bilgisizligi, psikolojik etkenler ve kisisel ego olmak {izere dort tema altinda ortaklastigi; kisilik
haklarmnin bilinmemesi temas1 altinda alt grup katilimeilarin lehinde, kusak farki ve etnik olgular

temalar altinda ise {ist grup katilimceilarin lehinde farklilagtigi gortilmektedir.

Yildirma davraniginin ortaya ¢ikmasinda yildirmanin yaptirict etkisi ile psikolojik etkenlerin
roliiniin olduguna dikkat ¢eken;

014 (Firat): Kisinin isi bilmeyisidir. Kars: tarafin isi bilmeyisi yani. Bilmedigi zaman, idareci

anlaminda da, 6gretmen anlaminda da. Idareci isi bilmiyorsa, mobbingle seni birtakim seyleri

yapmaya yonlendirir, yani zorunda birakir. Sen eger isi bilmiyorsan, o isi biliyorsa yine
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mobbingle birlikte sana yapmadigin isi yaptirmaya ¢alisir. Bugiine kadar oyle bir seye maruz

kalmadim ben. Ama genel anlamda mobbingin bireyler iizerinde bu ve benzeri psikolojik

etkilerinin oldugunu diisiiniiyorum.

Bu duruma benzer bicimde yonetim bilgisizligi ve kisisel egonun yildirma davranisinin
ortaya ¢ikmasinda temel etmenlerden oldugunu dile getiren;

008 (Hale): Benim yasama sebebim miidiiriin beni kiskanmasiydi. Ogrenciler ve dgretmenler

beni ¢ok seviyordu, benim herkesle aram iyiydi diye beni kiskaniyordu. Kiskandigim

diigiiniiyorum. Bir de bogsluktan. 19 kisilik bir okulda miidiirliik yapryordu. Ondan sonra bir

idarecilik yapmak istiyordu, yani sana hikmetmek istiyordu. Ben buramin miidiiriiyiim, sen

benim dedigimi yapmak zorundasin kafa yapisina sahipti. Bombos bir is olsa bile sen bunu

yapacaksin. Tamamen bir ego tatminiydi onunkisi. Herkese kafayi takardi. Bir teneffiis

birisine, diger teneffiis baskasina kafay: takard:.

Insanlarin kisilik haklarini bilmemesinin yildirma davramsimin ortaya ¢ikmasinda bir neden
oldugu ifade eden;

005 (Fatma): Islerin yildirma yoluyla yaptirlabileceginin diisiiniilmesi, idarecilerin siirekli

olarak kendi ¢ikarlarin diisiinmesi, 6zellikle insanlarin kisilik haklarini tamamen bilmemesi ve

kusak farki gibi durumlar mobbing davramisimin ortaya ¢ikmasima neden olan etkenler

arasmdadr diyebilirim.

Kusak farkimin yildirma davraniginin ortaya ¢ikmasinda énemli etkenlerden birisi oldugunu
belirten;

012 (Erol): Kisilerin kendi ihtiraslarindan kaynaklanan islerde var. Yonetmeligin disina ¢ikan

idareciler var. Mobbingi sadece idareci yapiyor diye de anlasilmasin, 6gretmen ogretmene de

yapabiliyor. Mesela biiyiik dgretmen kiiciik ogretmene de yapabiliyor. Daha eski kurumda

calisan ogretmen yeni gelen 6gretmene yapabiliyor. Cok rastlamamakla beraber, belki daha

¢ok okudum, daha ¢ok biliyorumcular, daha az biliyorum diye nitelendirdikleri 6gretmenlere

yapabiliyorlar. Sen ne bilirsin, sen ne yaparsin. Ne oluyor? Psikolojik olarak ogretmen

arkadas etkileniyor. Branglar arasinda da bu durum ¢ok fazla yasaniyor. Branslar arasindaki

mobbing sdyle baslyor. Mesela matematik dgretmeninin o okulda en iyiyim ben demesi. Fen

bilgisi dgretmeninin daha gozde olmasi. Bunlar tamamuyla onlarin daha gézde, senin bransin

itibariyla daha geride kalmana sebep oluyor. Dolayisiyla bunun psikolojik  etkisini

hissediyorsun. Yani ben ne yaparsam yapiyim, adam bak matematik 6gretiyor diye one ¢ikiyor.

Kaldr ki bu ne zamandir boyledir. Eskiden beri matematik ogretmeni, fen bilgisi ogretmeni

toplantilarda veliler pesine kosuyor. Ama beden egitimi 6gretmenini soran, eden yok. Yani bu

sekilde olabiliyor.

Yildirima davraniginin ortaya ¢ikmasinda etnik olgularin etkili bir etken oldugunu ifade
eden;

013 (Gonil): Etnik yasam sartlart yani insanlart o sekilde kabul etmiyorlar. Insanlarin yaptigi

seye bakmuyor. Bu eger bu sekilde giyiniyorsa, ya da boyle davraniyorsa uzak durulmali, selam



verilmemeli. Bu sekilde diisiiniiyorlar herhalde diye diisiiniiyorum. Biraz geri kafalilar

herhalde diye diisiiniiyorum.
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Ucgiincii soru olarak katilimcilara yoneltilen “Yildirma davranislarina maruz kaldiginizda

nasil davramlmalidir?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen veriler Sekil 17°de

sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

Yasal Yollara
Bagvurmak

Sabirhh Olmak

Sendikalasma

Etki - Tepki Prensibim
Saglamak

Kullanmalk

Oz Elestiri
Yapmak

Ozliikk Haklart

TUST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 17. Katilimcilarm yi1ldirma davranisina maruz kalindiginda yapilmasi gerekenler

Sekil 17 incelendiginde, katilimer gruplarimin yildirma davranisina maruz kalindiginda

yapilmasi gerekenlere yonelik olarak yasal yollara bagvurmak, etki-tepki prensibini kullanmak ve

0zliikk haklarin1 bilmek seklinde ti¢ tema altinda ortaklastigi; sendikalasma saglamak seklinde alt

grup katilimeilarin lehinde, sabirlt olmak ve 6z elestiri yapmak seklinde ise {ist grup katilimeilarin

lehinde farklilastigi goriillmektedir.

Yildirma davranisina maruz birakildiginda yasal yollara basvurmak ve ozliik haklarim

bilmek gibi davranislara bagvurulmasi gerektigine dikkat ¢eken;
014 (Firat) ve O05 (Fatma): Isini ¢ok iyi bilmen gerekiyor. Haklarini ¢ok iyi bilmen gerekiyor.
Isini dogru yapman gerekiyor ki karsi tarafa tavrini net olarak gisterebilesin. Bir defa tavir,
davrams olarak gosterirsin. Ikincisi, ben iletisimle isi halledebilecegimi, onunla
halledemedigim takdirde mutlaka gerekli yerlerle birlikte isimi ¢ozebilecegimi diisiiniiyorum.

Psikolojik anlamda insani gergekten zor duruma sokar. Ama dedigim gibi hi¢ 6yle bir olayla
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da karsilagmadigim igin de onu yasadigimi da séyleyemem.” ve “oncelikle haklarimmn farkinda
oldugumu mobbing uygulayan kisiye anlatirim. Kendisinin de bu davramsimin hukuki
sonuglarinin olacagim soylerim. Ik olarak kurum ise Iige Miidiirliigii'ne bildiririm, sonug
alamazsam hiyerarsik diizende tekrar dilekge ile bildirir ve hakkimi ararim.
Bu duruma benzer bigcimde etki-tepki prensibinin yildirma davranisina maruz kalindiginda
etkili bir ¢6zlim Onerisi olabilecegini dile getiren;
015 (Davut): Eger boyle bir davranisa maruz kaldiysam kesinlikle ve kesinlikle onun en kisa
zamanda ¢oziilmesi gerekiyor. Ciinkii bu davranislar kurumun iginde tamamiyla dengenin
bozulmasina neden olur. Ciinkii 6gretmen verimsiz olur. Ogrenciler bundan yararlanamaz.
Okulun iginde kargasa olur. Diger arkadaslarin diizgiin ¢alismasina engel olur. Dedikodu
olur. Dedikodunun yaninda 60-70 kisilik ogretmenin bulundugu gruplarda c¢alisiyoruz. 100 —
150 kisilerin oldugu ortamda da ¢alistim. Béyle bir ortamda karsilastiginiz zaman gruplasma
olur. Gruplagmanin sonucunda da okullarin icinde egitim-6gretim diizeyi tamamen diiser.
Sendikalasma saglama yolu ile yildirma davranisina maruz kalindiginda tepki gostermenin
gerekliligine dikkat ¢eken;
010 (Musa): Kisi mobinge maruz kaldiysa bir kere kisi kendi ozliik haklarim ¢ok iyi bilmesi
gerekiyor. Gerektiginde sendikal olgulari Tiirkiye'de pek fazla isletemiyoruz ama sendikal
olgunun icinde muhakkak cevresindeki varsa bilgilendirmelidir. Ama kesinlikle sunu da
yapmamalr. Ciddi bir demoralize ya da uzaklasmak kendinden, arkadas ¢evresinden bunu da
kendine yasatmamalidir. Sagduyu ile yaklasip, bizim olgumuz hep sudur: S6z ugar yazi kalir.
Her seyi boyle resmiyete dokerek halletme yoluna gitmesi, kendini bu siiregte ¢ok yipratmadan
az once de soyledigim gibi ozliik haklarina da hakim olarak hareket etmesi gerektigini
diigtiniiyorum.
Sabirli olmanin ve oz elestiri yapmamin yildirma davranigina maruz kalindiginda
uygulanabilir hareketler olacagini ifade eden;
011 (Buse) ve O16 (Mehmet): Bu gibi durumlarda kesinlikle sabirli olmamiz gerekiyor. fkna
yoluyla, ozellikle konusarak halletmemiz gerekiyor. Bu égrenci de olabilir, veli de olabilir,
ogretmen de olabilir, idare de olabilir. Konusarak her seyi halletmeye ¢alisacagiz. Esas
amacimizda zaten kazanmak, kaybetmek degil.” ve * Ben hi¢ mobbinge maruz kalmadim ama
kalsam kendimi bir sorgularim. Ben bu mobbingi hak edecek bir sey yaptim mi diye. Gergekten
icimde bir oz elestiri yaparim. Eger hak edecek bir sey yaptiysam kendimi diizeltirim. Mobbing
hala devam ediyorsa, karsidaki insanla konusurum. Konustuktan sonra da hala devam
ediyorsa da, bu sefer baska sekillerde ararim hakkimi. Baska sekilde derken, yasal olarak.
Bunu bir hukuki demeyeyim de, daha orta bir yerde béyle konusarak, belki ikili iletisimde
problem oldugu icin anlasamadigumiz bir durum oluyordur. 3. kisinin de yardimiyla bu isi

¢cozmeye ¢alisirim. Hi¢ ¢ozemiyorsam baska bir okula tayinimi isterim.
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Dordiincii soru olarak katilimcilara yoneltilen “Calisilan ortamda yilduvma davraniginin
azaltilmasina yénelik olarak neler yapilabilir?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen

veriler Sekil 18’de sunulmustur.

ALT GRUP KATILIMCI GORUS

orumiuluk Bilinct
Olugturma

Iletisimin Rolii
Meslek Ahlaki Faktérii
Yoneticilerin Egitimi

Adalet ve Haklar

Cezalarm

Caydmicihig

sikolojik Doyum

Duygusalign Saglanmasi

Onemi

UST GRUP KATILIMCI GORUS

Sekil 18. Katilimcilarin yildirma davranigini azaltmaya yonelik goriisleri

Sekil 18 incelendiginde, katilimci gruplarmin yildirma davramisini azaltmaya yonelik
goriiglerinin iletisimin rolii, mesleki ahlak faktorii, yoneticilerin egitimi ve adalet ve haklar olmak
tizere dort tema altinda ortaklastig1; cezalarin caydiriciligl ve duygusalligin 6nemi temalar altinda
alt grup katilimeilarin lehinde, sorumluluk bilinci olusturma ve psikolojik doyum saglama temalar1

altinda ise {ist grup katilimcilarin lehinde farklilastig1 goriillmektedir.

Yildirma davranigini azaltmaya yonelik olarak mesleki ahlak faktori ve adalet ve haklarin
onemine dikkat ceken;
009 (Selim): Insanlar hata yaparlar. Yanhslar olabilir. Biz insaniz. Bir insan hata yapt: diye
ona farkli gézle bakmamak lazim. Ilk énce kisisel olarak onu karsimiza alip hatalarin,
yanliglarini dile getirmek gerekir. Dogrusunu ona yaptirmak igin gerekli seyleri yapmak lazim.
Bunlari yaptiktan sonra da bir sonug¢ alimamiyor diye de o insamn kisiligine, sahsiyetine
serefine yonelik onu zorlayici, baskilayici islere girmektense, dedigim gibi devlet kanunlari ve
yonetmelikleri koymus, neyse gerekeni yaparim. Kisisel siirtiismelere hi¢bir zaman girmem.

Girmemek lazim diye diistiniiyorum.
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Bu duruma benzer nitelikte iletisim rolii ve yéneticilerin egitiminin etkili bir ¢6ziim Onerisi
olabilecegini dile getiren;
008 (Hale): Burada idarecilerin kesinlikle egitim almasi gerekivor. Ozellikle yasl kesimin
kesinlikle artik idarecilik yapmamasi gerekiyor. Daha geng nesildeki insanlarin bu islere
girmesi gerekiyor. Insan psikolojisini anlamalar, iletisimle ilgili egitimler almalar gerekiyor.
Gergekten bir teste tabi tutulmalari gerekiyor. Okulda ¢alistigim icin miidiirlerden
bahsediyorum, hepsinde eski diigiinceler var. Kendi yasadiklarini bize yasatmaya ¢alisiyorlar.
Zaten hichir seye ayak uyduramiyorlar. Kesinlikle onlarin psikolojik olarak yenilenmesi
gerekiyor. Bu ylizden geng neslin idareci olmast gerekiyor.
Cezalarin  caydrnicihgr ve duygusalligin  6nemi temalan ile yildirma davraniginin
azaltilabilecegi 6n goriisiinde bulunan;,
012 (Erol): Mobbing davramsinda kesinlikle cezalar caydirict olacak. Kesinlikle mobbinge
ugradigi kanitlanan ogretmen, egitimci hangisi olursa olsun, bu kanitliysa o idareci kesinlikle
ceza almali. Ne olursa olsun. Bunlar diizenlenmeli. Baristirma, arabulucuk yontemi de var,
cogu zaman boyle yapiliyor ama eger boyle olursa bu ornek teskil edecegini diistiniiyorum. O
adam 2000 liralik ek dersini almadigim diisiiniin idarecinin, onu ¢ok biiyiik bir kayp olarak
gorecektir. Dolayisiyla kesinlikle kendini degistirebilir, gelistirebilir. Bunun yaninda duygusal
olarak da mobbinge ugrayan kisinin daha da hassas bir doneme girecegini, duygusal olarak
etkilenecegini soyleyebilirim. Buna yonelik olarak gerekli kurumlarin tedbirleri almasi gerekir.
Sorumluluk bilinci ve psikolojik doyum saglanmasi yildirnrma davranisinin azaltilmasinda
onemli bir unsur olabilecegini ifade eden,
010 (Musa): Ogretmeni bir kere idareciler dinlemeliler. Dinleyip olabilirligi bakildiktan sonra
istegin, talebin gozden gegirilip, ogretmene saglikli bir aciklama ve doniit vermeliler. Bizde
birazcik bu konu, makamda ya da koltukta olan kisinin idareci boyutundaki kisinin, hayata
ama siyasi, ama dini, ama milliyet¢i bakisi maalesef belirleyici oluyor. Yani ogretmen ¢ok iyi
bir istekle, taleple geliyor ¢ocuklarin davramiglarint olumlu etkileyebilecek, ama o iste fiziksel
yetersizliklerden, paramin olmayisindan bahsetmeye basliyor. Bir kere dgretmenler
dinlenilmeli, yapilamayacaksa da bu bir talep, beklenti karsilanamayacaksa da ogretmene
muhakkak denmeli ki, hocam sizin isteginizi su sebeplerden dolayi, sizde hak verirsiniz ki
diyerek ogretmeni doyurmali. Bununla birlikte 6grenciler iizerinde ortak bir tutumun
gelistirilmis olmasi da 6gretmeni olumlu motive edebilir. Yani A ogretmeni ¢ocuklara farkh
davranirken, B ogretmeninin zittinda davraniyor olmasi, ozellikle akademik basarisi iyi olan
okullarda oOgretmenin hem ogrenci hem de veli tarafindan c¢alisma ortaminda maalesef

mobbingle karsi karsiya kalmasina neden olur.



5. TARTISMA

Beden egitimi Ogretmenlerinin sahip olduklar1 orgiitsel giiven, yildirma (mobbing) ve
Orgutsel sinizm diizeylerinin orgiitsel bagliliklariyla iliskisinin incelenmis oldugu bu ¢alismadan
ulagilan bulgular bu béliimde degerlendirilmis ve yorumlanmstir. Tespit edilmis olan bulgular,
konuyla ilgili literatiir taramas1 sonucunda elde edilmis olan bulgular ile desteklenmistir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin orgiitsel giliven, yildirma (mobbing) ve Orgiitsel
sinizm diizeylerinin orgilitsel bagliliklariyla iliskisini ortaya koymanin amacglandigi bu arastirmaya
61’1 (%18.7) kadin ve 266°s1 (%81.3) erkek olmak tizere toplam 327 adet beden egitimi ve spor
Ogretmeni dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisma bdoliimiinde
yorumlanmis ve literatiirde yer alan ve benzerlik gosteren ve gostermeyen c¢alismalar ile
desteklenmistir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Giiven Olgegi’nin toplamu ile Yoneticiye
Gilven, Meslektaslara Giiven ve Paydaslara Giiven alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari
ve standart sapma degerleri sirastyla 3.63+£0.70; 3.82+0.89; 3.67+£0.81 ve 3.4040.76’dir. Toplam
puan ve alt boyutlardan alinan puan ortalamalarina bakildiginda beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin en ¢ok Yoneticiye Giliven en az ise Paydaslara Giiven boyutlarini tercih ettikleri
gOriilmiistiir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Negatif Davranislar Olgegi’nden aldiklar1 puan
ortalamasinin 1.34, standart sapma degerlerine bakildiginda ise 0.60 oldugu belirlenmistir.

Beden egitimi ve spor &gretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin toplamu ile Bilissel
Boyut, Duyussal Boyut ve Davranigsal Boyut alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari ve
standart sapma degerleri sirastyla 2.06+0.76; 2.24+0.93; 1.64+0.88 ve 2.26+0.90’dir. Toplam puan
ve alt boyutlardan alinan puan ortalamalarina bakildiginda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
en ¢ok Davranigsal Boyut en az ise Duyussal Boyutu tercih ettikleri goriilmiistiir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin toplami ile Duygusal
Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri sirasiyla 3.08+0.65; 3.08+0.74; 3.24+0.86 ve 2.91+0.83’tir. Toplam puan
ve alt boyutlardan alinan puan ortalamalarina bakildiginda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
en ¢ok Devam Baglilig1 en az ise Normatif Baglilik boyutlarini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore Orglitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde; beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin dlgek toplamindan aldigi puan (t=-0.34,
p>0.05) ile Duygusal Baglilik (t=0.41, p>0.05), Devam Baglilig1 (t=0.13, p>0.05) ve Normatif
Baglilik (t=-1.33, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlar istatistiksel olarak bir anlam ifade

etmemektedir. Benzer sekilde katilimcilar ile yiiriitilen miilakatlarda da orgiitsel baglilik
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degiskenine yonelik elde edilen verilerde; liyakat, meslektagin tutumu, goérev-ig tanimi sorunu,
fiziksel kosullarin durumu, veli-6grenci iliskisi ve kurum sevgisi gibi temalarin etkili bir unsur
oldugu ortaya konulurken cinsiyet kavramindan bagimsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler ile nitel verilerin Ortiistiigli ve
orgiitsel baglilik diizeyi alaninda cinsiyet degiskenin farklilik yaratmadigimi sdylemek yanlig
olmayacaktir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin orgiitsel baghiliginin 6lgiilmesinde cinsiyetlerinin
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel baghligin is gorenin galistigi kuruma kars1 hissettigi
bagin giicli oldugu diisliniildiigiinde, baglilig1 ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda cinsiyet
vurgusu yapilmamaktadir. Kuruma kendisini ait hisseden her bir bireyi cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin kapsamaktadir. Dolayisiyla da cinsiyetin orgiitsel baglilik degiskeni iizerine etkisinin
olmamas1 beklendik bir durumdur. Literatiir incelendiginde; Sevgin (2015) 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulamamis, ancak aritmetik
ortalamalarina gore goreceli olarak erkek dgretmenlerin duygusal ve normatif bagliliklarinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Genger (2019) beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik 6l¢egi lizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir. Ergen’in (2015) yaptigi aragtirma da ise Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklari, “6zdeslesme” alt boyutu harig, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Yiiksel (2015) ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin “cinsiyet” degiskeninin orgiitsel bagliligin tim alt
boyutlarinda dgretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin algilarin1 degistirmedigi sonucuna ulagmustir.
Ozkan’m (2008) yapmis oldugu calismada orgiitsel baglilik algilarmin degismedigi sonucuna
ulasmustir.  Balay (2000), Durna ve Eren (2005), Ertiirk ve Aydin (2016), Ertiirk (2014), illeez
(2012), Sagcan (2013) ve Tas’in (2012) galismalarinin bu sonuglari destekledigi goriilmektedir. Bu
bulgular arastirma sonuglarryla da paralellik gostermektedir. Bunun yaninda Giileng (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyleriyle aralarinda anlaml
bir iligkinin oldugu gorilmistir. Erkek Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlari, kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri
cinsiyete gore farklilasmaktadir. Karakog (2016) ve Ozdemir (2015) “cinsiyet” degiskenine gore
ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasarak, erkek 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarinin kadin 6gretmenlerden daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagsmustir. Ayrica Budak (2009),
Cevahiroglu (2012), Coban (2010), Coban ve Demirtas (2011), Erdas (2009), Erdogan (2009),
Farooq ve Irfan (2011), imamoglu (2011), Sezer (2005), Tolay (2003), Uysal (2014) ve
Yumusak’m (2013) aragtirmalarinda orgiitsel baglihigin cinsiyete gore farklilastifi sonucuna
ulagtiklarin1 da belirtmistir. Kursunoglu vd. (2010) yaptiklar1 ¢alismasinda erkeklerin normatif
baglilik diizeylerinin 145 kadinlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu bildirmistir.

Literatiirdeki bu ¢alismalar arastirma sonuglarini desteklememektedir.
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Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore Orglitsel giiven diizeyleri
incelendiginde; beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin 6lgek toplamindan aldigi puan (t=-2.68
p<0.05) ile Meslektaslara Giiven (t=-3.38 p<0.05), alt boyutundan alinan puanlarm anlamli bir
sekilde farklilagtig1 goriiliirken, Yoneticiye Giiven (t=-1.74 p>0.05) ve Paydaslara Giiven (t=-1.61
p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlar istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir. Diger bir
ifadeyle kadm ve erkek beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin toplam 6l¢ek ve meslektaslara giiven
alt boyutu puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak bir anlam ifade ederken, yoneticiye
giiven ve paydaslara giiven alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ortalamalari, istatistiksel olarak bir
anlam ifade etmemektedir. Orgiitsel giiven dlgegine gore, toplam puan ve meslektaslara giiven alt
boyutlarinda erkek beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin kadin Ogretmenlere goére ortalama
puanlarinin daha manidar olduklari sonucu elde edilmistir. Bu sonug, erkek 6gretmenlerin hem
genel giiven anlaminda hem de meslektaglarina giiven anlaminda kadin 6gretmenlere oranla daha
fazla gliven duygusuna sahip oldugundan kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde; Temel ve Aksoy (2001) yaptigi ¢alismalarinda, ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak
farklihk gosterdigi sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarmin ortalama
puanlarinda, erkeklerin puan ortalamalarinin kadinlarin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin puanlari arasindaki bu farkliligin
sebebinin, bireylerin yetistirilme siirecini anlamalarindaki farkliliktan  kaynaklandigin
belirtmislerdir. Bunun yaninda, Cinsiyet ile bireylerin kendi yetkinliklerini olumlu degerlendirme
egilimleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar soz konusu oldugunda, ¢ogunlukla erkeklerin
kizlara gore yetkinlikleri konusunda kendilerini olumlu degerlendirdikleri ortaya koyulmaktadir
(Knox vd., 1998). Solomon ve Flores (2001) “gliven ve guvenme”nin belli bir dl¢lide 6zgliven
gerektirdigini, kendilerine ve yeteneklerine giivenme sorunu yasayanlarin baskalarina ve herhangi
bir seye giivenemeyecegini belirtmektedirler. Erkek ogretmenlerin yiiksek Ozgiivene sahip
olduklar1 ve bu dzguvenlerinin dayandirdiklan disiiniilebilir. Erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven
dizeylerinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek olmasi bu kurgu ile agiklanabilir. Kahveci
(2015) yaptig1 arastirmanin sonucunda ise, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algisi ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlik oldugunu ifade etmektedir. Arastirmaya gore
Orgiitsel giiven 0l¢eginin toplami ve tiim boyutlarinda erkek 6gretmenlerin algilarinin kadinlarin
algilarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Caglar (2011), Polat (2007), Taskin
ve Dilek (2010) ve Yilmaz’in (2006) yaptiklar arastirmalarda, erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilarmin daha yiiksek oldugu, Iscan ve Saym (2010) yaptig1 ¢alismada ise cinsiyet ile orgiitsel
giiven arasinda kadinlari lehine bir anlamlilik durumunun oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarin
aksine, Uysal (2014) yapmis oldugu calismada, cinsiyet degiskeni agisindan arastirma grubu

icerisinde yer alanlarin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait puanlar1 arasinda anlamli bir iliskiye
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rastlanmamistir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ogretmenlerin Orglitsel glven dizeylerini
belirlenmesiyle ilgili yapmis oldugu ¢alismalarinda, katilimeilarin 6lgek toplam ve alt boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Aymi sekilde Culver (1994),
Isleyen (2011), Kursunoglu (2009), Memduhoglu ve Zengin (2011), Narman (2012),
Yazicioglu’nun (2009) calismalarinda da cinsiyet degiskeninin orgiitsel giiven duzeyleri tUzerinde
anlaml bir farkliliga neden olmadigi ortaya konulmustur. Bu bulgulara paralel olarak cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel giiven duzeyleri arasinda anlamli durumuna gore iliskinin olmadigi baska
aragtirmalar literatiir de yer almaktadir (Bas & Sentiirk, 2011; Gider, 2010; Gilbert & Tang, 1998;
Kiliglar, 2011; Perry & Mankin, 2007).

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin dlgek toplamindan aldigir puan (t=0.28,
p>0.05) ile Biligsel Boyut (t=1.64, p>0.05), Duyussal Boyut (t=-0.64, p>0.05) ve Davranigsal
Boyut (t=-0.70, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlar istatistiksel olarak bir anlam ifade
etmemektedir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkek beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Olgek
toplamindan ve alt boyutlarindan almig oldugu puanlarin ortalamalari, istatistiksel olarak bir anlam
ifade etmemektedir. Literatiir incelendiginde; Giileng (2019) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet
degiskeninin orgiitsel sinizmde anlamli bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Bulut’un (2019)
Ogretmenler iizerinde yliriittiigli calismasinda cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliliga bulunamamistir. Yiiksel’in (2015) aragtirmasinda &gretmenlerin
okullarindaki orgiitsel sinizm diizeyleri onlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak bir anlam
ifade etmemektedir. Cakar’in (2017) simif gretmenleri ile yapmis oldugu calismasinda orgiitsel
sinizm duzeylerinin cinsiyet degiskeni tizerinde anlaml bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir.
Arabact (2010) egitim miifettisleri iizerinde yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. ince ve Turan
(2011) orgiitsel sinizmin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga neden olmadig
goriilmiistiir. Ozcan (2013) isgorenlerin orgiitsel sinizm gdsterme egilimlerini inceledigi
calismasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmadigi goriilmiistiir. Kahveci
(2015) yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin cinsiyete gore bir farkliliga
neden olmadig1 sonucunu bulmustur. Ayrica Akman (2013), Andersson ve Bateman (1997), Aslan
ve Yilmaz (2013), Aydugan (2012), Boyal1 (2011), Bolikkbasioglu (2013), James (2005), Kalagan
(2009), Kilig (2013), Polatcan (2012), Sirin (2011) ve Tokgoz ve Yilmaz (2008) yapmis olduklari
calismalarda da anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmislardir. Bu sonuglar, arastirmanin
sonuglarina benzerlik gostermekteyken, Orgltsel sinizme yonelik olarak Balik¢ioglu’nun (2013)
yaptig1 arastirmada kadinlarin lehinde; Altindz, Cop ve Sigindi’nin (2011), Erbil’in (2013) ve
Mirvis ve Kanter’in (1991) arastirmalar da ise erkekler lehine anlamli bir farklilasmadan

bahsedilmektedir. Bayraktar (2016) ve Kaygisiz ve Dogan’in (2012) ilkokul 6gretmenleriyle
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yapmis oldugu c¢alismalarinda, orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel anlamli degerlendirilebilecek sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglar ise, arastirmanin
sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore yildirma (mobbing) diizeyleri
incelendiginde; beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Olgek toplamindan aldigi puanlarin
(U=7802.50; p=0,634>0.05) anlamh fark gdstermedigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde;
Genger (2019) beden egitimi ve spor dgretmenlerinin cinsiyet degiskenine gdre yildirma olgegi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Ayrica Bayraktar’a (2016) gore de
ilkokul 6gretmenlerinin mobbing yasama diizeyi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bingdl (2007) ve Kiindes’in (2019) farkli sektdrlerde yaptiklar: aragtirmalarda
ise mobbinge maruz kalan kisilerde “cinsiyet” degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.
Bu sonuglar, arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bunun yaninda Giileng (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet degiskeninin mobbing davraniglarinda anlamli bir farkliliga
neden oldugu gorilmiistiir. Cemaloglu ve Ertiirk’e (2007) gore ilkdgretim okullarinda gérev yapan
erkek 6gretmenler, “Kendini gosterme ve iletigim, sosyal iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve
mesleki durum” alt boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz
kalmaktadirlar. Algan (2017) da arastirmasinin bulgularinda mobbing eylemlerinin 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore farklilastigini tespit ederek erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden
daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini saptamistir. Nanto’nun (2015) aragtirma sonucunda da,
ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri cinsiyete gore
farklilagmaktadir. Simsek-Ertek’e (2009) gore orta dereceli okullarda yoneticilerin esit diizeyde
calisanlardan daha fazla mobbing uyguladigi sonucuna ulasilmustir. Ertiick (2011) yaptigi
arastirmasinda, erkeklerin mobbingi uygulayan taraf, kadinlarin ise daha ¢ok kurban roliinde
oldugunu belirtmistir. Yildirim (2017) yapmis oldugu c¢alismasinda, kadinlarin erkeklerden dolay1
mobbinge maruz kaldiklar1 ve kadin yoneticilerin mobbing yasamalarini cinsiyet temelli olarak
belirtmeleri sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar ise, aragtirmanin sonuglariyla benzerlik
gostermemektedir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde; beden egitimi ve
spor 0gretmenlerinin 6lgek toplamindan aldigi puan (t=0.96, p>0.05) ile Duygusal Baglilik (t=1.31,
p>0.05), Devam Baglilig1 (t=0.56, p>0.05) ve Normatif Baglhlik (t=-0.51, p>0.05) alt boyutlarindan
alman puanlarin anlamli bir sekilde farklilagsmadigr goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
katilimcilarin ~ orgiitsel bagliliginin - Slclilmesinde medeni durumun herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu durum orgiit icerisinde yasanilan baglilik durumlarin da evli veya bekar
olunmasinin bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir. Literatlir incelendiginde; Giileng (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada medeni durum degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyleriyle aralarinda

anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Genger (2019) beden egitimi ve spor §gretmenlerinin
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medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik 6lgegi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
tespit etmistir. Sevgin (2015) ve Karako¢’un (2016) c¢aligmalarinda da Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde “medeni duruma” goére anlamli bir farklilik olmayip arastirma ile paralellik
gostermektedir. Bunun yaninda Yiiksel (2015) ve Yoldas’in (2019) calismalarinda da “medeni
durum” degiskeninde anlamli bir farklilik yoktur. Uysal (2014) medeni durum degiskeniyle
orgutsel baglhilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda anlamli bir iligkinin olmadig1
saptanmustir. Literatiirde Coskuner ve Yertutan (2009), Cakinberk ve Aksel (2009), Colakoglu vd.
(2009), Demirtas (2010) ve Uygur (2004) arastirmanin sonuglarina benzer sonuglara ulagmistir.
Kilig (2011) 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin “medeni durum” degiskeninde uyum ve
0zdeslesme boyutunda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasirken; i¢sellestirme boyutunda
anlamli bir farklililk oldugunu belirtmistir. Ergen’e (2015) gore de oOgretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 “medeni durum” degiskenine gore “uyum bagliligi” boyutu hari¢ anlamli bir farklilik
gostermemistir. Ozdemir (2015) dgretmenlerin orgiitsel baglihk diizeylerini “medeni durum”
degiskeni acisindan ele aldiginda, devam ve normatif bagliligi boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulasirken; tiim 6l¢ekte ve duygusal baglilik alt boyutunda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Baska bir ifadeyle, evli 6gretmenler bekar 6gretmenlerden
daha yiiksek bir bagliliga sahiptirler. Literatiire bakildiginda bazi arastirmalara gére medeni durum
ile orgiitsel baglilik arasinda evlilerin lehine anlamli bir iliski oldugu (Akyol vd., 2013) bazi
arastirmalara gore ise medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda bekarlarin lehine anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir (Cengiz, 2001).

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven diizeyleri incelendiginde; beden egitimi ve
spor dgretmenlerinin Paydaslara Giiven (t=-2.90 p<0.05) alt boyutundan alinan puanlarin anlamli
bir sekilde farklilastig1 goriiliirken, 6lgek toplamindan aldigi puan (t=-1.72 p>0.05) ile Yoneticiye
Given (t=-1.01 p>0.05) ve Meslektaglara Giiven (t=-0.75 p>0.05) alt boyutlarindan alinan
puanlarin anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle evli ve bekéar
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin toplam Olcek, yoneticiye giiven ve meslektaslara giiven alt
boyutu puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, paydaslara
given alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. Bu sonug, medeni durum degiskenine gore evli 6gretmenlerin hem evde bir hayatin
paylasilmas1 hem de sosyal hayatinda evlilikle birlikte daha fazla giiven duygusuna ihtiyag olmasi
sebebiyle bu bahsi gegen giliven duygusunun daha fazla hissedilmesinden kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde; Kahveci (2015) tarafindan yapilan c¢alismada
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulunmadig1 belirlenmistir. Narman’in (2012) ve Yiiksel’in (2015) yaptiklar1 ¢aligmada da bekéar ve
evli 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilarmin benzer oldugu goriilmiistiir. Uysal (2014) yapmis

oldugu calismada, medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarin orgiitsel giiven ve alt
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boyutlarina ait puanlar1 arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmamistir. Literatiirde arastirmanin bu
bulgusu ile paralellik gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Caglar, 2011; Gider, 2010). Bunun yaninda
Taskin ve Dilek’in (2010) yaptiklart1 calismada ise evli olan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarinin bekar 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde, Gilbert ve Tang (1998) medeni durum ile Orglitsel giiven arasinda evlilerin lehine
anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Karsit olarak, iscan ve Saym (2010) ise, medeni
durum ile orgiitsel giliven arasinda bekarlarin lehine anlamli bir iliski oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Bu sonuglara gore genel anlamda 6gretmenlerin medeni durumlarinin orgiitsel giiven
algilar1 lizerinde etkili olmadig1 s6ylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde; beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin Ol¢ek toplamindan aldigi puan (t=0.71, p>0.05) ile Bilissel Boyut (t=0.22,
p>0.05), Duyussal Boyut (t=1.03, p>0.05) ve Davranigsal Boyut (t=0.67, p>0.05) alt boyutlarindan
alman puanlarin anlaml bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle evli ve
bekar beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin toplam Olgekten ve alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir. Literatiir
incelendiginde; Bayraktar (2016)’1n ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarini
inceledigi c¢aligmasinda medeni durum degiskeninin anlamli bir farkliliga neden olmadigi
goriilmiigtiir. Arabact’nin (2010) egitim miifettisleri iizerinde yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizm
diizeylerinin medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir.
Ince ve Turan (2011) yapmis olduklari ¢aligmada, orgiitsel sinizmin medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farkliliga neden olmadigr gorilmistir. Emre (2018) yapmis oldugu
calismasinda Orgiitsel sinizmin medeni durum degiskeni iizerinde anlamli bir farkliliga neden
olmadigr goriilmiistiir. Kilig (2011) evli ve bekar 6gretmenler arasinda orgiitsel sinizm diizeylerini
inceledigi calismasinda medeni durum degiskenine goére anlamli bir farkliliga rastlanmadigi
goriilmiistiir. Ozcan (2013) isgorenlerin orgiitsel sinizm gdsterme egilimlerini inceledigi
calismasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmadigr goriilmiistiir. Bu
sonuglar arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Kahveci’nin (2015) aragtirma sonucunda
ise 0gretmenlerin orgiitsel sinisizm algilarinin medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel sinizm
Olcegin toplami, Duyussal ve Davranigsal boyutlart i¢in anlamh farklilik gosterdigi, Biligsel boyut
icin ise anlaml farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Bu sonug, Balik¢ioglu'nun (2013), Erbil’in
(2013) ve Sirin’in (2011) aragtirma sonuglar1 ile paralellik gésterirken; Akman (2013), Kalagan
(2009), Kalagan ve Giizeller (2010), Polatcan (2012) ve Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gostermemektedir. Ayrica yapilan calismalarda bekér
Ogretmenlerin Orgilitsel sinisizm algilari, evli yaptig1 calismada Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
yasama diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Sonuglara gore,

bekar 6gretmenlerin orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlari evli 6gretmenlerden daha yliksektir. Yiiksel’in
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(2015) aragtirmasinda da ilk ve ortaokul diizeyinde goérev yapan Ogretmenlerin algilarina goére
okullarda orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore sinizmin davranigsal boyutunda
anlamh farklilik gostermektedir. Ancak biligsel ve duyussal boyutlarda anlamli farklilik
gostermemektedir.

Medeni durum degiskenine gore yildirma (mobbing) diizeyleri incelendiginde; beden egitimi
ve spor 0gretmenlerinin Ol¢ek toplamindan aldigi puanlarin (U=5648.50; p=0,868>0.05) anlaml
fark gostermedigi tespit edilmistir. Ortalama puanlar1 dikkate alindiginda, bekar beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin Ol¢ek puaninin (166.29), evlilere gore (163.68) daha yiiksek oldugu
belirlenmis olsa da, bu durumun istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sebep olmadigi tespit
edilmistir. Literatiir incelendiginde; Giileng (2019) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durum
degiskeninin mobbing davranislarinda anlamli bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Genger
(2019) beden egitimi ve spor dgretmenlerinin medeni durum degiskenine gore yildirma olgegi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar, aragtirmanin sonuglariyla
benzerlikler gostermektedir. Bunun yaninda Bayraktar’a (2016) gore de ilkokul 6gretmenlerinin
mobbing yasama diizeyi medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu
sonug ise, arastirmanin sonuglariyla benzerlikler géstermemektedir.

Egitim kademesi degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde; beden egitimi
ve spor dgretmenlerinin 6l¢ek toplamindan aldig1 puan (t=-0.71, p>0.05) ile Duygusal Baglilik (t=-
1.27, p>0.05), Devam Baglilig: (t=0.05, p>0.05) ve Normatif Baglilik (t=-0.61, p>0.05) alt
boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, katilimcilarin 6rgiitsel bagliliginin 6l¢iilmesinde egitim kademesinin herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu durum o6rgiit igerisinde yasanilan baglilik durumlarin da ortaokul veya lise
diizeyinde o&gretmenlik yapilmasinin  bir etkisinin  olmadigin1  gdstermektedir. Literatiir
incelendiginde; Giileng (2019) tarafindan yapilan ¢alismada egitim kademesi degiskeninin orgiitsel
baglilik diizeyleriyle aralarinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmiistiir. Genger (2019) beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin egitim kademesi degiskenine gore orgiitsel baglilik 6lgegi lizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Bu bulgular, arastirma sonuglan ile paralellik
gostermektedir.

Egitim kademesi degiskenine gore Orgiitsel Giiven Olgegi incelendiginde, beden egitimi ve
spor dgretmenlerinin Orgiitsel Giiven Olgegi (t=3.61 p<0.05) ile Yéneticiye Giiven (t=2.01
p<0.05), Meslektaglara Giliven (t=3.54 p<0.05) ve Paydaslara Giiven (t=3.77 p<0.05) alt
boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir sekilde farklilastign goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin toplam olcek ve
tiim alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bu sonug,
hem ilkégretim hem de ortadgretim diizeyinde goérev yapmakta olan beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin giivenlerinin bulunmus olduklar1 ortamlarda miilakatlardan elde edilen temalarin
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da destekledigi gibi yoneticilerin destek durumlarinin olmasindan, sosyal c¢aligma ortaminin
calisanlar tarafindan saglanmasindan, calisma ortaminda yer alan kisiler arasi olumlu iletisim
ortaminin  saglanmasindan ve isbirligi ile c¢alisma sartlarinin  gergeklestirilmesinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde; Kahveci (2015) &gretmenlerin
oOrgiitsel giiven algilar1 arasinda egitim kademesi degiskeni acisindan anlamli farklilik bulundugu
belirlenmistir. Bu bulgular yapilan aragtirmanin sonuglarina paralellik gostermektedir. Bunun
yaninda, O6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin egitim kademesi degiskeni acisindan farklilik
gbstermedigi ¢alismalar oldugu da goriilmiistiir (Culver, 1994; Ozer, Demirtas, Ustiiner, & Cémert,
2006). Bu sonug ise, arastirmanin sonuglartyla benzerlikler gostermektedir.

Egitim kademesi degiskenine gore orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde; beden egitimi
ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Olgegi (t=-1.73, p>0.05) ile Duyussal Boyut (t=-0.68,
p>0.05) ve Davranigsal Boyut (t=-0.81, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir
sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Bunun yaninda Biligsel Boyut (t=-2.56, p<0.05) alt
boyutundan aliman puanlarin ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin toplam dlgek puani ve duyussal ve davranigsal boyut alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin ortalamalar arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmazken, bilissel boyut alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamalari1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug ilkogretim ve ortadgretim seviyesinde gorev yapmakta olan beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin kurum igerisindeki sinizm duygularin1 yagamaya yonelik olarak
sorulan miilakat sorularina vermis olduklar1 cevaplar1 destekler nitelikte oldugu ve bu cevaplarin
ortak bulugsmus oldugu temanin idareci ve 6grenci kaynakli temalar olmasinin yaninda alt ve Ust
grupta yer alan katilimcilarin kilik kryafet, resmi olmayan prosediirler ve bakis acis1 farkliligindan
dogabilecek biligsel farkliliklar sebebiyle orgiitlerine karsi, edinmis olduklar1 tecriibeyle birlikte,
karsilagsmis olduklari olumsuz uygulamalar neticesinde kendileri de orgiite kars1 olumsuz olarak
nitelendirilecek sinik davraniglar besleyebilecegi disiinlilmektedir. Literatiir incelendiginde;
Giileng (2019) tarafindan yapilan calismada oOrgiitsel sinizm 0Ol¢egi puanlarinda gorev yapilan
egitim kademesine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Yani, ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm puanlari, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Egitim kademesi degiskenine gore Negatif Davranislar Olgegi incelendiginde, beden egitimi
ve spor dgretmenlerinin 6lgek toplamindan aldigi puanlarin (U=10477.00; p=0,001<0.05) anlaml1
farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan
Ogretmenler arasinda mobbing davraniglarina maruz kalinmasinda veya bu durumun
hissedilmesinde anlamli diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu sonug, ortaokul ve liselerde
gbrev yapan beden egitimi ve spor dégretmenlerinin kurum igerisinde yildirma kavramina yonelik

goriislerine yonelik olarak milakat sorularina vermis olduklar1 cevaplar1 destekler nitelikte oldugu
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ve bu cevaplarin ortak bulugsmus oldugu temanin okul idaresinin derse baki¢ agisindan ve gorevin
yerine getirilmemesinden kaynaklandigini, alt ve iist grup katilimcilarn ise, kiyafet uyarisi, ndbet
tutturulma, gelisimin desteklenmemesi ve basarimin 6diillendirilmemesi gibi giinlimiiz 6rgiit yapist
icerisinde her tiirlii egitim kademesinde yogunlukla idareciler, bazen de meslektaslar tarafindan
yapildig1 diisiiniilen negatif yonlii degerlendirilebilecek yildirma davranislarinin beden egitimi ve
spor Ogretmenlerine uygulandigin1 soyleyebiliriz. Literatiir incelendiginde; Giileng (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada egitim kademesi degiskeninin mobbing davranmiglarinda anlamli bir
farkliliga neden oldugu gorilmistir. Simsek-Ertek’e (2009) goére orta dereceli okullarda
yoneticilerin, esit diizeyde c¢alisanlardan daha fazla mobbing uyguladigi sonucuna ulasilmistir.
Kazan (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, gbrev yapilan egitim kademesi degiskenine gore
Ogretmenlerin mobbing algilarinda istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Comak
(2011) 1. Kademede gorev yapan Ogretmenlerin yildirma algilarinin, II. kademede gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Bucuklar-Mimaroglu (2009) farkh
branslardaki ilk ve orta dgretimdeki 6gretmenlere yonelik yapilan ¢aligmasinda, yi1ldirmaya maruz
kalma konusunda orta 6gretim kademesinde gorev yapan dgretmenlerin lehine anlamli farklilagma
oldugu belirtmistir. Bu bulgular yaptigimiz arastirmanin sonuglarina paralellik gostermektedir.
Bunun yaninda, Giille (2013) beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yildirma eylemini algilama
diizeylerine gore incelediginde, ilkogretim ve ortadgretim kademesinde calisan Ogretmenlerin
yildirma eylemini algilama diizeylerinin farklilasmadigini ortaya koymustur. Genger (2019) beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin egitim kademesi degiskenine gore negatif davraniglar o6lgegi
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 tespit etmistir. Bu bulgular ise, arastirmanin sonuglarina
paralellik géstermemektedir.

Spor branst degiskenine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi incelendiginde, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi (t=-0.71, p>0.05) ile Devam Baglilig1 (t=0.05, p>0.05) ve
Normatif Baglilik (t=-0.61, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli bir sekilde
farklilasmadigini goriilmektedir. Bunun yaninda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Duygusal
Baglilik (t=-1.27, p<0.05) alt boyut puaninin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle takim ve bireysel sporlarla ilgilenen beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin toplam oOlcekten ve devam ve normatif alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmazken, yalnizca duygusal baglilik alt
boyutuna gore istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Benzer sekilde katilimecilar ile yiiriitiilen
miilakatlarda da orgiitsel baglilik degiskenine yonelik elde edilen verilerde; empati kurma, saygi ve
sevgi faktorii, gorev yapma istegi verme, okul-0gretmen-veli iligkisi, motivasyon saglama ve
aidiyet duygusu gibi temalarin etkili bir unsur oldugu ortaya konulurken spor bransi kavramindan
bagimsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen

nicel veriler ile nitel verilerin ortiistiigi ve orgiitsel baglilik diizeyi alaninda spor bransi degiskenin
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farklilik yaratmadigim1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin orgiitsel
bagliliginin dlgiilmesinde spor bransinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel bagliligim is
gorenin caligtig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi oldugu diisiiniildiiglinde, baghlig ve
etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor bransi vurgusu yapilmamaktadir. Kuruma kendisini
ait hisseden her bir bireyin spor bransi ayrimi olmaksizin kapsamaktadir. Dolayisiyla da spor
bransinin orgiitsel baglilik degiskeni iizerine etkisinin olmamasi1 beklendik bir durumdur.

Spor brans1 degiskenine gore Orgiitsel Giiven Olgegi incelendiginde, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Olgegi (t=-1.75 p>0.05) ile Yoneticiye Given (t=-1.30 p>0.05),
Meslektaslara Giiven (t=-1.59 p>0.05) ve Paydaslara Giiven (t=-1.61 p>0.05) alt boyutlarindan
alinan puanlarin anlaml bir sekilde farklilasmadigini goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bireysel ve
takim sporlar ile ilgilenen beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin toplam Slgek ve tiim alt boyut
puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Benzer sekilde
katilimeilar ile yiiriitiilen miilakatlarda da orgiitsel giiven degiskenine yonelik elde edilen verilerde;
adaletsiz davranislar, zorlayic1 davranislar ve asagilayici davraniglar gibi temalarin etkili bir unsur
oldugu ortaya konulurken spor branst1 kavramindan bagimsiz olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler ile nitel verilerin
ortiistiigli ve Orgiitsel giiven diizeyi alaninda spor bransi degiskenin farklilik yaratmadigin
soylemek yanlis olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin orgiitsel giiven diizeylerinin
belirlenmesinde spor bransinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel giivenin, bir konuyla
ilgili taraflarin birbirlerinin niyet ve davramiglar1 konusundaki inan¢ ve anlayislar1 olarak
diisiiniildiigiinde, orgiitsel glivene ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor bransi vurgusu
yapilmamaktadir. Bu durum, kurumda kendisini giivende hisseden her bir bireyin spor bransi
ayrimi olmaksizin kapsamaktadir. Dolayisiyla da spor branginin 6rgiitsel gliven degiskeni tizerine
etkisinin olmamasi beklendik bir durumdur.

Spor brans1 degiskenine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi incelendiginde, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Olgegi (t=1.02, p>0.05) ile Biligsel Boyut (t=0.91, p>0.05),
Duyussal Boyut (t=1.10, p>0.05) ve Davranigsal Boyut (t=0.53, p>0.05) alt boyutlarindan alinan
puanlarin anlaml bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle takim sporlar1 ve
bireysel sporlar yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin toplam 6l¢ekten ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Benzer
sekilde katilimcilar ile yiiriitiilen miilakatlarda da orgiitsel sinizm degiskenine yonelik elde edilen
verilerde; idareci kaynakli sorun, is arkadasi kaynakli sorun, 6grenci kaynakli sorun ve veli
kaynakli sorun gibi temalarin etkili bir unsur oldugu ortaya konulurken spor branst kavramindan
bagimsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen
nicel veriler ile nitel verilerin ortiistiigi ve Orgiitsel sinizm diizeyine gbre spor bransi degiskenin

farklilik yaratmadigim1 s6ylemek yanlis olmayacaktir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin orgiitsel
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sinizm diizeylerinin belirlenmesinde spor bransinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel
sinizmin, kisinin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz duygular beslemesi ve bunu davranislart itibariyle
elestirel olarak yansitmasi olarak diisiiniildiigiinde, Orgiitsel sinizme ve etmenlerine etki edecek
kriterler arasinda spor branst vurgusu yapilmamaktadir. Bu durum, kuruma karsi elestirel veya
olumsuz duygu ve diislinceler hisseden her bir bireyi spor brans1 ayrimi olmaksizin kapsamaktadir.
Dolayisiyla da spor bransmin orgiitsel sinizm degiskeni iizerine etkisinin olmamasi beklendik bir
durumdur.

Spor brans1 degiskenine gore katilimcilarin Negatif Davranislar Olgegi’ne verdigi yanitlar
incelendiginde, beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin 6lgek toplamindan aldigi puanlarin takim
sporlart yapanlarin lehine anlamli farkliliga sahip oldugu goriilmektedir (U=7259.00; p=0.032
<0.05). Diger bir ifadeyle bireysel ve takim sporlari ile ilgilenmekte olan 6gretmenler arasinda
negatif davramiglara maruz kalmmasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Bireysel sporlar ile ilgilenen kisilerin miisabaka esnasinda yalnmiz olmalari ve kendilerini
yonetebilmeleri onlarin biligsel ve duyussal alanlardaki yeterliliklerini takim sporlariyla
ilgilenenlere gore daha iyi yapabildikleri diistiniiliir. Bunun yaninda takim sporlar1 yapanlarda
genelde takim igerisinde birkag lider 6zellikli oyuncularin olmasi, bu liderlerin takimi yonetebilme
istegine bagl olarak diger sporcular1 duygusal ve psikolojik boyutta etkilemektedirler. Bu kisilerin
tiim sporcularin davranis ve diisiincelerini degistirdigi icin diger sporcularda genellikle bu kisilerin
psikolojik etkilerinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle takim sporcularinin bireysel
sporculara gére mobbing davraniglarina maruz kalmalar1 beklenen bir sonu¢ olmaktadir. Bu
calisma kapsaminda katilimcilar ile yiiriitiillen miilakatlarda da yildirma (mobbing) degiskenine
yonelik elde edilen verilerde; yildirmanin yaptirici etkisi, yonetim bilgisizligi, psikolojik etkenler
ve kisisel ego gibi temalarin etkili bir unsur oldugu ortaya konulurken spor bransi kavramina
bagimli olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen
nicel veriler ile nitel verilerin Ortiistiigiinii ve yildirma davranislarina gore spor bransi degiskenin
bir farklilik ortaya koydugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin
yildirmaya maruz kalma diizeylerinin belirlenmesinde spor bransinin bir etkisi bulunmaktadir.
Yildirma (mobbing), bir veya daha fazla kisinin is yerinde bulunan bir veya daha fazla sayida
kisiye karsi, bir siire iginde devamli olarak yaptiklari olumsuz davraniglar oldugu diisiiniildiigiinde,
yildirma (mobbing) ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor bransi vurgusu
yapilabilmektedir. Bu durum, kurumda yildirma davramiglarimi hisseden takim sporcularindaki
bireyleri spor bransina goére kapsamaktadir. Dolayisiyla da spor bransimin yildirma degiskeni
Uzerine etkisinin olmas1 aslinda beklendik bir durumdur. Literatiir incelendiginde; Bugdayci ve
Demirel (2019), Reyhan ve Ozgen (2020) spor bransi degiskenine gére anlamli bir farklihig

olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglartyla benzerlik géstermemektedir.
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Yas degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde; 6lgek toplam ile duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan aliman puan ortalamalarinin yas
degiskeni ile aralarinda anlaml bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (r=0.04, p>0.05). Diger bir
deyisle, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yas seviyeleriyle orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
herhangi bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Genger (2019) beden
egitimi ve spor dgretmenlerinin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik dlcegi lizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigini tespit etmistir. Ozdemir (2015) calismasinda “yas” degiskeninde anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasmigtir. Yiiksel’in (2015) ¢alismasinda ise uyum ve igsellestirme alt
boyutlarinda yasa gore herhangi bir anlamli farkliliga ulasamamustir. Uysal (2014) ¢alismasinda,
Olcek toplam puan ve duygusal baglilik alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmigken, devam
baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bu
sekilde bazi aragtirma sonuglar1 katilimcilarin yagsi ile orgiite bagliligin iligkili olmadigi sonucuna
ulasmiglardir (Akyol vd., 2013; Arslantiirk & Sahan, 2012; Cakinberk & Aksel, 2009; Colakoglu
vd., 2009; CoOl & Giil, 2005). Bunun yaninda Giileng (2019) tarafindan yapilan g¢alismada yas
degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyleriyle aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmistiir.
Cakar’a (2017) gore sif 6gretmenlerinin “yas” degiskenine gore okullarindaki orgiitsel baglilik
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Yas arttikga oOrgiitsel baglilik diizeyi de
artmaktadir. Yoldas (2019) 6gretmenlerin orglitsel alg1 diizeyleri ortalama puanlarina gore 41 ve
iizeri yas grubunda bagliligin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Kili¢ (2011) yapmis oldugu
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmistir. Yiiksel’in (2015) calismasina gore, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
baglilik diizeyleri 6zdeslesme alt boyutunda yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
Bulgulara gore, yas arttikca 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir. Balikgioglu
(2013), Durna ve Eren (2005), Ertiirk (2014), Illeez (2012) ve Ozkiris’in (2012) calismalariin
sonuglar1 arastirmanin sonuglar1 ile paralellik gostermemektedir. Bunun yaninda yine benzer
sekilde literatiirdeki bazi arastirmalar, katilimcilarin yasi arttikca, 6rgiite bagliligin arttigi sonucuna
ulagsmuslardir (Altinéz vd., 2011; Balay, 2000; Durna & Eren, 2005; Hemedoglu & Evliyaoglu,
2012; Ketchand & Strawser, 1998; Uygur, 2004).

Yas degiskenine gore oOrgiitsel giiven diizeyleri incelendiginde; 6lgek toplam ile Yoneticiye
Giliven, Meslektaglara Giiven ve Paydaslara Giiven alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarimin
yas degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig tespit edilmistir (r=-0.02, p>0.05). Diger
bir deyisle, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yas seviyeleriyle oOrgiitsel giiven diizeyleri
arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Agun (2011),
Egriboyun (2013), Halis vd. (2007), Iscan ve Sayin (2010), Kiliglar (2011), Narman (2012), Ugar-
Sahmelikoglu (2013), Uysal (2014), Yuksel’in (2015) calismalarinda oOrgiitsel giivenin yas

acisindan anlaml sekilde farklilasmadigina iliskin elde edilen sonuglar bulunmaktadir. Bu bulgular,
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aragtirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Bunun yaninda, Kahveci (2015) tarafindan yapilan
calismada Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilan arasinda yas degiskeni acisindan anlamli farklilik
bulundugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, Caglar (2011), Koca-Balli ve Ustiin (2017),
Taskin ve Dilek (2010) yaptiklar1 ¢aligmalarda orgiitsel giliven ile yas arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular ise, arastirma sonuglartyla benzerlik gostermemektedir.

Yas degiskenine gore Orglitsel sinizm diizeyleri incelendiginde; 6l¢ek toplamu ile Biligsel
Boyut, Duyussal Boyut ve Davranigsal Boyut alt boyutlarindan alman puan ortalamalarinin yas
degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig tespit edilmistir (r=0.03, p>0.05). Diger bir
deyisle, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yas seviyeleriyle orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Giileng (2019) tarafindan
yapilan c¢aligmada yas degiskeninin oOrgiitsel sinizmde anlamli bir farkliliga neden olmadigi
goriilmiigtiir. Yiiksel’in (2015) arastirmasinda Ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel sinizm
diizeyleri onlarin yaslarma gore anlamli bir farkliliga neden olmadigim gdstermektedir. Ince ve
Turan (2011) yapmus olduklar1 ¢alismada, orgiitsel sinizmin yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklihga neden olmadigi goriilmiistiir. Ozcan (2013) isgorenlerin orgiitsel sinizm gdsterme
egilimlerini inceledigi c¢alismasinda yas degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmadigi
gortilmiistir. Ayrica Andersson (1996), Aydugan (2012), Bernerth vd. (2007), Bommer vd. (2005),
Boliikbasioglu (2013), Kalagan ve Giizeller (2010), Sirin (2011), Tokgoz ve Yilmaz (2008) yapmis
olduklan ¢alismalarda da yas degiskeni ile drgiitsel sinizm arasinda anlamli iliskinin bulunmadigi
sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular, arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Bunun yaninda Bayraktar (2016) ise ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizme iliskin tutumlarini
incelemis oldugu calismasinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagmistir. Bulut (2019) ortaokulda gérev yapan Ogretmenlerin iletisim becerileri ile oOrgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iligkilerini inceledigi calismasinda yas ile Orgiitsel sinizm Olcegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptandigi goriilmiistiir. Cakar’in (2017)
sinif O0gretmenleri ile yapmis oldugu calismasinda orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskeni
tizerinde anlamli bir farklilik gostermektedir. Kilig’in (2011) 6gretmenler arasinda orgiitsel sinizm
diizeylerini inceledigi caligmasinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilhik gostermektedir.
Kaygisiz ve Dogan (2012) ilkogretim okulu dgretmenlerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini incelemis
oldugu ¢alismasinda yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Kahveci’nin (2015)
arastirmasi sonucunda katilimcilarin orgiitsel sinisizm algilarinin yas degiskeni agisindan orgiitsel
sinizm dlgeginin toplami, Duyusgsal ve Davranissal boyutlarinda anlamli farklilik oldugu; Bilissel
boyut i¢in ise anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Hatta Ogretmenlerin yaslar
ilerledikge sinizm algilarinin diistigii belirlenmistir. Bu sonuca benzerlik gdsteren Altinéz vd.

(2011) yaptiklar1 ¢aligmalarinda katilimcilarin yas degiskeni agisindan orgiitsel sinizm algilarinin
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anlamli oldugunu ve yas ilerledikge sinizm algisinin diistiigiinden bahsetmislerdir. Bu bulgular ise,
arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir.

Yas degiskenine gore yildirma (mobbing) diizeyleri incelendiginde; olgek toplamindan
alinan puan ortalamalariyla yas degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir
(r=0.00, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yas seviyeleriyle negatif
davranis diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde;
Gulencg (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yas degiskeninin mobbing davramislarinda anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 goriilmistiir. Genger (2019) beden egitimi ve spor dégretmenlerinin yas
degiskenine gore negatif davranislar Slgegi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini tespit
etmistir. Ayrica Gille’nin (2013) beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yildirmaya maruz kalma
diizeyini yas degiskeni acisindan inceledigi calismasinda, anlamli bir farklilasma olmadigi
goriilmiistiir. Kog ve Bulut (2009) ortadgretim 6gretmenlerine ve Mammadov (2010) ise Turkiye
ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlere yonelik yapmis olduklart g¢aligmalarda, yas
faktoriiniin - dgretmenlerin  yildirma algilarinda 6nemli bir belirleyici olmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu bulgular aragtirmanin sonucuyla paralellik gostermektedir. Bunun yaninda
Nanto’nun (2015) yapmis oldugu calismasinda oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing
durumlarinda yas degiskenleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna goére en {ist ve
en alt yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklarint saptamistir. Bayraktar’a (2016) gore de ilkokul &gretmenlerinin mobbing yasama
diizeyi yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu sonuglar ise, aragtirmanin
sonucuyla paralellik gostermemektedir.

Meslekteki hizmet yili degiskenine gére Orgiitsel Baghlik Olgegi incelendiginde, dlgek
toplami ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalarinin meslekteki hizmet yil1 degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir (r= 0.06, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor d6gretmenlerinin meslekteki
hizmet yiliyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.
Literatiir incelendiginde; Genger (2019) beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin meslekteki hizmet
yili degiskenine gore oOrgiitsel baglilik olcegi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim tespit
etmistir. Bunun yaninda Arslantiirk ve Sahan (2012), Cakar (2017), Cakinberk ve Aksel (2009),
Colakoglu vd. (2009), Ergen (2015), Karakog (2016), Karatas ve Giiles (2010), Ozdemir (2015),
Yoldas (2019) ve Yiiksel (2015) ¢alismalar1 benzer olarak katilimcilarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri
ile mesleki hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagarak
arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Bunun aksine, Giileng (2019) tarafindan yapilan
calismada kidem degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyleriyle aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Bagka bir anlatimla, 21-30 yil aras1 kideme sahip &gretmenlerin orgiitsel baglilik

puanlari, 1-10 yi1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksektir. Kilig (2011), 6gretmenlerin
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orgiitsel bagliliklarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Ayni
sekilde Erdem’in (2008) yaptig1 ¢aligmada da kidem yiikseldikge orgiitsel baglilik artmaktadir.
Calismada kamu liselerinde gorev yapan 21 yil ve ilizeri kideme sahip Ogretmenlerin orgiitsel
bagliligi, 7-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksektir. Uysal (2014) galigmasinda,
Olgcek toplam puan ve duygusal baglilik alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmisken, devam
bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda herhangi bir anlamlhi farkliliga rastlanmamistir.
Bunun yaninda literatiirdeki, Balay (2000), Coban ve Demirtag (2011), Demirtas (2010), Durna ve
Eren (2005), Ketchand ve Strawser (1998), Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008), Yorik ve Sagban
(2012) galismalarinda mesleki kidem ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular arastirma sonuglariyla benzerlik gostermemektedir.

Meslekteki hizmet yili degiskenine gore Orgiitsel Giiven Olgegi incelendiginde, dlgek
toplamu ile Yoneticiye Giiven, Meslektaslara Giiven ve Paydaglara Giiven alt boyutlarindan alinan
puan ortalamalarinin meslekteki hizmet yili degiskeni ile aralarinda anlaml bir iligskinin olmadig
tespit edilmistir (r=-0.05, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
meslekteki hizmet yiliyla oOrgiitsel giiven diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi
belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Bokeoglu ve Yilmaz (2008) orgiitsel giiven konusunda
ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin goriiglerini belirlemek ve bu goriisleri cesitli degiskenler
acisindan incelemek amaciyla yaptiklari ¢aligsmalarinda, 6gretmenlerin orgiitsel gliven toplam ve alt
dlcek puanlarinin kideme gére anlamli olmadig1 belirlenmistir. Koca-Ball1 ve Ustiin (2017) yilinda
yaptiklar ¢aligmalarinda, katilimcilarin deneyimlerine gore orgiitsel giiven dlgeginin toplam puan
ve tiim alt diizeylerine gore anlamli bir farklilig1 olmadigini belirlemislerdir. Uysal (2014) yaptigi
calismada katilimcilarin, mesleki kidem degiskeni bakimindan orgiitsel giiven 6lcegi toplam ve alt
boyutlarina ait puan sonuglarina gore, dlcek toplam, calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,
iletisim ortami puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Fakat mesleki kidem ile
yenilige aciklik puanlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, Gider
(2010) ile Halis vd. (2007) bu sonug ile paralellik gosteren sonuglara ulagmislardir. Polat (2007),
yapmis oldugu arastirmada, isgdrenin kidemi arttikga, orgiite giivenin azaldigi sonucuna ulagmustir.
Tam tersi olarak da bazi aragtirmacilarda isgorenin kidemi arttikg¢a, drgiite glivenin arttig1 sonucuna
ulasmuslardir (Caglar, 2011; Gilbert & Tang, 1998; Ozgan, 2011; Perry & Mankin, 2007). Kahveci
(2015) yapmus oldugu calismada &gretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 arasinda mesleki hizmet
siiresi degiskeni agisindan anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Orgiitsel giiven 6lgeginin
toplami, Calisanlara Duyarlilik, Iletisim Ortamu ve Yenilige Agiklik boyutlarinda 16-20 ve 21 ve
tizeri y1l mesleki hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin algilari, 1-5 ve 6-10 y1l hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Literatiirde bu aragtirma sonuglar1 ile benzer nitelikte
olan Bilgi¢’in (2011), Kursunoglu’nun (2009) ve Oztiirk’{in (2010) yaptiklar1 arastirmalarda 20 y1l

ve lizeri mesleki hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Yoneticiye Giiven boyutunda ise mesleki hizmet siiresi degiskeni acgisindan
anlamlt farklilik bulunmamaktadir. Bunun yaninda, Agun (2011), Culver (1994), Egriboyun
(2013), Memduhoglu ve Zengin (2011), Narman (2012), Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cdmert
(2006), Yilmaz (2006), Yiksel (2015) yaptiklar1 caligmalarinda, &gretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarinin mesleki hizmet siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilifa neden olmadigi
goriilmiigtiir. Elde edilen bu bulguya gore dgretmenlerin mesleklerinde tecriibe kazanmalarinin
orgiitsel gliven algilarin arttirdig sdylenebilir.

Meslekteki hizmet yili degiskenine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi incelendiginde, olgek
toplami ile Biligsel Boyut, Duyussal Boyut ve Davranigsal Boyut alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalarinin meslekteki hizmet yil1 degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir (r=0.03, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin meslekteki
hizmet yiliyla orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir.
Literatlir incelendiginde; Bayraktar’in (2016) ilkokul O6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarii inceledigi calismasinda kidem degiskeninin anlamli bir farkliliga neden olmadigi
goriilmiigtiir. Cakar’in (2017) smif 6gretmenleri ile yapmis oldugu calismasinda orgiitsel sinizm
diizeylerinin kidem degiskeni {iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigir goriilmiistiir.
Yiiksel’in (2015) arastirmasinda Ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel sinizm diizeyleri onlarin
hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kilig’in (2013) ve
Sirin’in (2011) yaptiklar1 arastirmada da mesleki hizmet siiresi ile orgiitsel sinisizm arasinda bir
iligkinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgular, arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Bunun aksine, Kilic’in (2011) 06gretmenler arasinda orglitsel sinizm diizeylerini inceledigi
caligmasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kahveci (2015)
yapmis oldugu calismada, katilimeilarin rgiitsel sinizm algilarinin mesleki hizmet stiresi agisindan
Olgek toplami, Duyussal ve Davranigsal boyutlarda anlamlilik gosterdigi; Bilissel boyutta ise
anlamlilik gostermedigini tespit etmistir. Bu bulgular, arastirma sonuglartyla benzerlik
gostermemektedir.

Meslekteki hizmet yili degiskenine gore Negatif Davranislar Olgegi incelendiginde, dlgek
toplamindan alinan puan ortalamalartyla meslekteki hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (r=0.00, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin meslekteki hizmet yiliyla negatif davranis diizeyleri arasinda herhangi bir iligkinin
olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Kazan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin meslekteki hizmet yili degiskeniyle mobbing diizeyleri
arasinda anlamh iliski bulunmamistir. Genger (2019) beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
meslekteki hizmet yili degiskenine gore negatif davraniglar olgegi lizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir. Benzer sonuglu bir diger ¢alismada, Giille (2013) beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin, gorev siireleri degiskeniyle mobbing diizeyi arasinda anlaml iliski bulamamustir.
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Bu bulgular, arastirmanin sonuglartyla paralellik gostermektedir. Bunun aksine, Polat’in (2011) bir
kamu kurumunda is gorenler {izerinde yapmis oldugu arastirmada, gorev siiresi degiskeni ile
mobbing diizeyleri arasinda anlamli iliski tespit edildigi goriilmektedir. Aym sekilde Hacicaferoglu
(2010) genglik ve spor il miidiirliiglinde calisan personellerin, hizmet yilma gore psikolojik
yildirmaya maruz kaldigimi belirlemistir. Bayraktar (2016) yapmis oldugu calismada, ilkokul
Ogretmenlerinin mobbing yasama diizeyinin meslekteki kidem degiskenine gbre anlamli bir
farklihik  gosterdigi  goriilmektedir. Bu  bulgular, arastirmanin sonuclartyla paralellik
gostermemektedir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okullarindaki hizmet yili degiskenine gore orgiitsel
baglilik diizeyleri incelendiginde; Slgek toplami ile duygusal baglilik alt boyutundan alinan puan
ortalamalarinin beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okuldaki hizmet yilina gbére anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir (r=0.11, p<0.05). Baska bir deyisle, katilimcilarin okuldaki
hizmet yillan arttikga orgiitsel baglilik puanlarinda da artig oldugu tespit edilmistir. Ancak devam
baglilig1 (r=0.09, p>0.05) ile normatif baglilik (r=0.05, p>0.05) alt boyutlarindan alinan puanlar ile
okuldaki hizmet yili arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Bu sonuglarla ilgili olarak
okuldaki hizmet yili arttikga genel anlamda o okula baglihigin arttigi diistiniilebilir. Ciinkd bir
beden egitimi ve spor Ogretmeninin okuldaki her seyi yapabilecek kadar cevresine hakim
oldugunda istedigi gibi davranislar sergileyebilme rahatligi elde edecektir. Bunun yaninda
cevredeki insanlara ve tim ortamlarin 6grenilmesi de orgiite baghiligi artiran sebepler olarak
diisiiniilmektedir. Arastirmanin nitel boyutundaki miilakat sonuglarina bakildiginda da bu durumun
destekleyen sonuglarin elde edildigini gormekteyiz. Katilimeilarin baglilik ile ilgili miilakatlarindan
olusan temalara bakildiginda duygusal baglihiga yonelik olarak, aidiyet duygusu, motivasyon
saglanmasi, kurum sevgisi, O0gretmenlik meslek sevgisi, Ogrencisi sevgisi gibi temalar One
cikmaktadir. Genel anlamda orgiite bagliligi artirmaya yonelik olarak da fiziksel kosullarin
saglanmasiyla, gorev-is tanimi sorunlarinin ortadan kalkmasiyla ve kurum kiiltiiriiniin olusmasiyla
orgiite olan bagliligin artirilabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda, nitel arastirma sonuglarinin
da nicel aragtirma sonuglarini destekler nitelikte oldugunu séyleyebiliriz. Literatir incelendiginde;
Uysal (2014) yaptig1 ¢aligmasinda, bulunduklart okulda gegen ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan
orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina ait puanlar incelenmis ve orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puani
ve tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Arastirma bulgulartyla paralel olarak
katilimcilarin ¢aligma siiresi ile orgiite bagliligim iliskili olmadig1 sonucuna ulasilan (Cakinberk &
Aksel, 2009; Col & Giil, 2005) arastirmalar mevcuttur. Ancak karsit olarak bazi arastirmalarda
caligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Altinéz
vd., 2011; Mathieu & Zajac, 1990). Baz1 arastirmalarda ise caligma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmstir (Cengiz, 2001). Ayrica Gider (2010) yapmis
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oldugu arastirmasinda Orgiitte gecirilen ¢alisma siiresinin duygusal ve normatif bagliligi olumlu
yonde etkiledigi, devam bagliligini ise etkilemedigi sonucuna varmustir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarindaki hizmet yili degiskenine gore Grgutsel
giiven diizeyleri incelendiginde; yoneticiye giiven alt boyutundan aliman puan ortalamalarmin
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okuldaki hizmet yilina gére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bagka bir deyisle, katilimeilarin okuldaki hizmet yillar1 arttikga orgiitsel giliven
puanlarinda da artis oldugu tespit edilmistir (r=-0.12, p<0.05). Ancak 6l¢ek toplami (r=-0.09,
p>0.05), meslektaglara giiven (r=-0.08, p>0.05) ve paydaslara giiven (r=-0.01, p>0.05) alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin okuldaki hizmet yil1 degiskeni ile aralarinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
yoneticiye giiven boyutunda okuldaki hizmet yiliyla iligkisi var oldugu goriiliirken, toplam puan,
meslektaglara giiven ve paydaslara giiven alt boyutlariyla orgiitsel giliven diizeyleri arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigi belirlenmistir. Bu sonuglarla ilgili olarak okuldaki hizmet yili
arttikga genel anlamda o okulda en alt kademeden en (st kademeye kadar gorev yapmakta olan tiim
calisanlarla iliskinin gelismesiyle birlikte bir giiven durumunun olmasi ve bu giiven durumunun
yillar gegtikge arttigi diistiniilebilir. Bu bakimdan ydneticiye olan giivenin de yillar igerisinde
artmasi1 beklenmektedir. Bu baglamda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin kurumlarina yonelik
olarak giiven duygusunun olugmasinda yoneticilerin davranislarinin ve desteginin, olumlu iletisim
dilinin, is birligi ile ¢calisma ortaminin olmasinin, deneyim faktdriiniin gibi temalarin aragtirmanin
miilakat sonuglarindan da one ¢iktigini gormekteyiz. Tim bu sonuglar aragtirmanin nicel ve nitel
boyutunda birbirini destekleyecek nitelikte oldugunu gostermektedir. Literatiir incelendiginde;
Cinar (2013) 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi degiskeni
acisindan incelendigi ¢aligmasinda calisilan okuldaki hizmet siiresi ile Ogretmenlerin orglitsel
giiven algilar1 arasinda ters yonli bir iliski bulunmustur. Kahveci (2015) 6gretmenlerin orgiitsel
guven algilar1 arasinda c¢aligilan okuldaki hizmet siiresi degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulundugu goriilmiigtiir. Bunun yaninda Agun (2011), Bilgi¢ (2011), Seving (2013) yaptiklart
caligmalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilan ile ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi degiskeni
arasinda herhangi bir iligkinin olmadig1 gorilmiistiir. Uysal’da (2014) yaptigi c¢aligmada
katilimcilarin, okuldaki hizmet siiresi degiskeni bakimindan orgiitsel giiven dlgegi toplam ve tiim
alt boyutlarina ait puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik saptanmamuigtir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarindaki hizmet yili degiskenine gore Grgutsel
sinizm diizeyleri incelendiginde; biligsel boyut alt boyutundan alinan puan ortalamalarinin beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin okuldaki hizmet yilina gdre anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bagka bir deyisle, katilimcilarin okuldaki hizmet yillar1 arttikca Orgiitsel gliven
puanlarinda da artig oldugu tespit edilmistir (r=0.19, p<0.05). Ancak ol¢ek toplami (r=0.10,
p>0.05) ile duyussal boyut (1=0.01, p>0.05) ve davramigsal boyut (r=0.03, p>0.05) alt
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boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin okuldaki hizmet y1l1 degiskeni ile aralarinda anlaml bir
iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (r=0.03, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin biligsel boyut alt boyutunda okuldaki hizmet yiliyla iligkisi var oldugu goriiliirken,
toplam puan, duyugsal boyut ve davramigsal boyut alt boyutlariyla Orgilitsel sinizm diizeyleri
arasinda herhangi bir iligkinin olmadig belirlenmistir. Bu sonug, okuldaki hizmet yilinin beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin bulunmus oldugu ortamlarda zamanla kendi farkliliklarim
hissettirme isteginden dolay1 siire¢ gectikce cesitli bireysel ve kurum kaynakli uygulamalar
sonrasinda olumsuz diisiinceler icerisine girilmesine sebep olmasindan kaynaklanabilmektedir.
Yapilan miilakatlardan elde edilen temalardan da anlasilacagi lizere, okuldaki hizmet yil1 arttik¢a
kurum igerisinde gerekli psikolojik ortamlarin saglanmasi, adaletli davraniglarin sergilenmesi,
sosyal iliskilerin kurulmasi gibi davranis veya durumlar saglanmadik¢a kurum igerisindeki
calisanlar da olumsuz bir hava ve inang kaybinin baslamasi olarak degerlendirilen biligsel sinizm
tutumlart ortaya ¢ikabilir. Literatlr incelendiginde; Kahveci (2015) katilimcilarin orgiitsel sinizm
algilarinin ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi agisindan yalnizca davranigsal boyutta anlamlilik
gosterdigi tesppit edilmistir. Katilimcilarin gérev yapilan okuldaki hizmet siireleri arttik¢a sinizm
algilarinda azalmaya oldugu go6ze carpmaktadir. Bunun sebebi ise, Ogretmenlerin okul
yoneticilerini ve meslektaslarini gerektigi kadar tanimamis olmalarindan ve okullarina oryantasyon
sirecinde sorun yasamalarindan kaynaklandigi diistiniilebilir. James (2005), Kalagan ve Giizeller
(2010), Naus (2007) ve Sirin’in (2011) yaptiklar1 arastirma sonuglar ile bu aragtirma sonuglari
benzerlik géstermektedir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarindaki hizmet yili degiskenine gore Negatif
Davranislar Olgegi incelendiginde, 6lgek toplamindan alinan puan ortalamalarryla okuldaki hizmet
yili degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir (r=0.06, p>0.05). Diger bir
deyisle, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okuldaki hizmet yiliyla negatif davranis diizeyleri
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Bayraktar (2016)
yapmis oldugu calismada ilkokul &gretmenlerinin mobbing yasama diizeyi okuldaki kidem yili
degiskenine gore anlamhi bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, arastirmanin sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Bunun yaninda, Yildinm ve Eken (2014) ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleri {izerinde yaptiklann ¢alismada, okuldaki hizmet siirelerine goére mobbing
davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasindan anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bulundugu
okulda 9-12 y1l arasinda gérev yapan dgretmenlerin diger gorev siireli dgretmenlere gore daha sik
yildirma yasadigr tespit edilmistir. Bu bulgu ise, arastirmanin sonuglartyla paralellik
gostermemektedir.

Spor yili degiskenine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi incelendiginde, dlgek toplamu ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarindan aliman puan

ortalamalarinin spor yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir
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(r=0.02, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin spor yili ile orgiitsel
baglhilik diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde
katilimcilar ile yiiritilen milakatlarda da orgiitsel baglilik degiskenine yonelik elde edilen
verilerde; ig birligi yapmak, adaletli davranmak, sosyal etkilesim saglamak, hosgdrii ve merhamet
ve saygili davranmak gibi temalarn etkili bir unsur oldugu ortaya konulurken spor yili
kavramindan bagimsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma
kapsaminda elde edilen nicel veriler ile nitel verilerin Ortiistiigli ve orgiitsel baglilik diizeyi alaninda
spor yili degiskenin farklilik yaratmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle,
katilimcilarin orgiitsel bagliliginin Slgiilmesinde spor yilinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Orgiitsel baghiligin is gorenin calistigi orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi oldugu
disiiniildiigiinde, bagliligi ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor yilinin vurgusu
yapilmamaktadir. Kuruma kendisini ait hisseden her bir bireyin spor yili ayrimi olmaksizin
kapsamaktadir. Dolayisiyla da spor yilimin orgiitsel baglilik degiskeni iizerine etkisinin olmamasi
beklendik bir durumdur.

Spor yili degiskenine gore Orgiitsel Giiven Olgegi incelendiginde, olgek toplami ile
Yoneticiye Giiven, Meslektaglara Giiven ve Paydaslara Giiven alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalarinin spor yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligskinin olmadigi tespit edilmistir (r=-
0.03, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin spor yili ile 6rgiitsel giiven
diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde katilimcilar ile
yuriitillen miilakatlarda da orgiitsel giiven degiskenine yonelik elde edilen verilerde; yonetici
destegi, sosyal ¢alisma ortami, olumlu iletisim dili ve is birligi ile ¢calisma gibi temalarin etkili bir
unsur oldugu ortaya konulurken spor yili kavramindan bagimsiz olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler ile nitel verilerin
ortiistiigii ve orgiitsel giiven diizeyi alaninda spor yil1 degiskenin farklilik yaratmadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesinde
spor yilinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel giivenin, bir konuyla ilgili taraflarin
birbirlerinin niyet ve davraniglari konusundaki inang ve anlayislart olarak diisiiniildiigiinde,
orgiitsel giivene ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor yili vurgusu yapilmamaktadir.
Bu durum, kurumda kendisini glivende hisseden her bir bireyin spor yili ayrimi olmaksizin
kapsamaktadir. Dolayistyla da spor yilmin orgiitsel gliven degiskeni iizerine etkisinin olmamasi
beklendik bir durumdur.

Spor yili degiskenine gére Orgiitsel Sinizm Olgegi incelendiginde, dlcek toplamu ile Bilissel
Boyut, Duyussal Boyut ve Davranigsal Boyut alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin spor
yili degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir (r=0.05, p>0.05). Diger
bir deyisle, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin spor yili ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

herhangi bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde katilimeilar ile yiiriitiilen miilakatlarda
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da orgiitsel sinizm degiskenine yonelik elde edilen verilerde; idareci kaynakli ve 6grenci kaynakli
gibi temalarin etkili bir unsur oldugu ortaya konulurken spor bransi kavramindan bagimsiz olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda da aragtirma kapsaminda elde edilen nicel veriler ile
nitel verilerin Ortlistigii ve Orgiitsel sinizm diizeyine gore spor yili degiskenin farklilik
yaratmadigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, katilimecilarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesinde spor yilmin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizmin,
kisinin c¢alistig1 orgiite karsi olumsuz duygular beslemesi ve bunu davraniglan itibariyle elestirel
olarak yansitmasi olarak diisliniildiiglinde, orgiitsel sinizme ve etmenlerine etki edecek kriterler
arasinda spor yil1 vurgusu yapilmamaktadir. Bu durum, kuruma kars: elestirel veya olumsuz duygu
ve diislinceler hisseden her bir bireyi spor yili ayrimi olmaksizin kapsamaktadir. Dolayisiyla da
spor yilinin orgiitsel sinizm degiskeni tizerine etkisinin olmamasi beklendik bir durumdur.

Spor yil1 degiskenine gére Negatif Davranislar Olgegi incelendiginde, dlgek toplamindan
alman puan ortalamalariyla spor yili degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir (r=0.07, p>0.05). Diger bir deyisle, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin spor yili ile
negatif davranig diizeyleri arasinda herhangi bir iligkinin olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde
katilimcilar ile yiiriitiilen miilakatlarda da yildirma degiskenine yonelik elde edilen verilerde;
iletisimin rolii, mesleki ahlak faktorii, yoneticilerin egitimi, adalet ve haklar gibi temalarin etkili bir
unsur oldugu ortaya konulurken spor yili kavramindan bagimsiz olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda da arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler ile nitel verilerin
ortiistiigli ve yildirma diizeyine gore spor yili degiskenin farklilik yaratmadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin yildirma diizeylerinin belirlenmesinde spor yilinin
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Yildirma (mobbing) ile ilgili literatiirde yapilan
tanimlamalara bakildiginda da, yildirma ve etmenlerine etki edecek kriterler arasinda spor yili
vurgusu yapilmamaktadir. Bu durum, kurum igerisinde cesitli olumsuz duygu ve diigiinceleri
hisseden her bir bireyi spor yili ayrimi olmaksizin kapsamaktadir. Dolayisiyla da spor yilinin
yildirma degiskeni {izerine etkisinin olmamasi aslinda beklendik bir durumdur. Fakat literatir
incelendiginde, Yalgindag (2014) yapmis oldugu calismasinda, sporculuk yasma bagli olarak
katilimcilarin mobbing puanlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmis oldugunu tespit etmistir.
Bugdayc1 ve Demirel (2019) yapmis oldugu c¢alismada spor yapma yili agisindan, gorev alt
boyutunda 1-3 yil grubunun diger gruplardan daha diisiik puan aldigi goriliirken, 10 yil tizeri
grubun 4-6 yil grubundan da daha yiiksek puan aldigini tespit etmistir. Ayn1 sekilde Salman ve
Yal¢indag’in (2017) yaptiklar1 ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmis olup, katilimcilar
arasinda anlamli bir iligski tespit edilmistir. Bu sonuglar, arastirma sonuglartyla paralellik
gOstermemektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleriyle, Orgiitsel giiven,

orgiitsel sinizm ve yildirma diizeyleri arasinda iliski incelendiginde, Orgiitsel Baglilik Olgegi ile
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Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda gok zayif diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir
(r=.147, p<0.01). Orgiitsel Giiven Olgegi ile tiim dlgekler arasindaki iliskiye bakildiginda, Orgiitsel
Baglilik Olgegi ile ¢ok zayif diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu gériilmiistiir (r=.147,
p<0.01). Orgiitsel Giiven Olcegi ile Orgiitsel Sinizm Olgegi arasinda orta diizeyde negatif yonde bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir (r=-.527, p<0.01). Orgiitsel Giiven Olgegi ile Negatif Davranislar
Olgegi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, zayif diizeyde negatif yonde bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir (r=-.317, p<0.01). Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda orta
diizeyde negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (r=-.527, p<0.01). Orgiitsel Sinizm Olgegi
ile Negatif Davramslar Olcegi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, orta diizeyde pozitif yonde bir
iliskinin oldugu gériilmiistiir (r=.522, p<0.01). Negatif Davramslar Olgegi ile Orgiitsel Giiven
Olgegi arasindaki iliskiye bakildiginda zayif diizeyde negatif yonde bir iliskinin oldugu
gdriilmiistiir (r=-.317, p<0.01). Negatif Davranislar Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Olgegi arasindaki
iliskiye bakildiginda ise, orta diizeyde pozitif yonde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (r=.522,
p<0.01). Bu bulgular, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel giiven
arasinda diisiik diizeyde birbirlerini etkilediklerini, ayn1 sekilde orgiitsel giiven diizeylerinin negatif
davranis diizeylerini negatif yonde zayif sekilde etkiledigi, orgiitsel sinizm diizeylerini ise orta
siddette negatif yonde etkiledigini sdyleyebiliriz. Orgiitsel sinizm diizeylerine bakildiginda, beden
egitimi ve spor dgretmenlerinin negatif davranis diizeyleriyle aralarinda orta siddette pozitif iliski

bulunmaktadir.



6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde aragtirma sonuglar1 ve 6nerileri ile ilgili bilgiler verilecektir.

6. 1. Sonuglar

Asagida, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin, Orglitsel gliven diizeylerinin Slgek toplam,
yOneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt boyutlarindan aldiklar
puanlar ortalama degerin tlizerindedir. Buna gore, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
orgiitsel giiven diizeylerinin genel olarak orta seviyenin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Nitel verilerin analizinde de, kurumun iklimi ve orgltsel giiven arasindaki iliskide dogru
orantinin varligina dikkat ¢ekildigi géze carpmaktadir.

Katilimcilarin, negatif davranislar olgeginden almis olduklari puan ortalama degerin
altindadir. Buna gore, katilimcilarin diisiik diizeyde olumsuz davraniglara maruz kaldig
gorilmektedir. Nitel verilerin analizinde de, yildirma davranisina maruz birakildiginda
yasal yollara basvurmak ve 0Ozliik haklarmi bilmek gibi davraniglara bagvurulmasi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin 6l¢ek toplam, bilissel, duyussal, davranigsal alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar ortalama degerin altindadir.  Buna gore, katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin genel olarak orta seviyenin altinda oldugu goriilmektedir.
Nitel verilerin analizinde de, orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde idareci kaynakli sorun,
is arkadasi kaynakli sorun, 6grenci kaynakli sorun ve veli kaynakli sorunlarin dikkat
cektigi goze garpmaktadir.

Katilimcilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢ek toplam, duygusal ve devam baglilig alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar ortalama degerin {izerindeyken, normatif baglilik alt
boyutunda ise aldiklari puanlar ortalama degerin altindadir. Buna goére katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak orta seviyenin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Nitel verilerin analizinde de, orgiitsel bagliligin gelismesinde empati kurma, saygi ve sevgi
faktorii, gérev yapma istegi verme, okul-6gretmen-veli iliskisi, motivasyon saglama ve
aidiyet duygusunun dikkat ¢ektigi goze carpmaktadir.

Katilimeilarin, orgiitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; ol¢ek toplam ve meslektaslara giiven alt boyutlarindan alinan puanlarin

cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriiliirken, yoneticiye giiven ve paydaslara
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giiven alt boyutlarindan alman puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir.

Katilimeilarin, negatif davranis diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; Olgekten alinan puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; dlcek toplam, bilissel, duyussal, davramissal alt boyutlarindan alinan puanlarin
cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmas ile
ilgili olarak; 6lgek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan
puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; olgek toplam, ydneticiye giiven ve meslektaslara giiven alt boyutlarindan
alman puanlarin medeni durumuna gore anlamlhi farklilik gostermedigi goriliirken,
paydaslara giiven alt boyutundan alinan puanlarin medeni durumuna goére anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir.

Katilimcilarin, negatif davranis diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; Olcekten alinan puanlarin medeni durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6lcek toplam, biligsel, duyussal, davranigsal alt boyutlarindan alinan puanlarin
medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel baghlik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6lcek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan
puanlarin medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin, orgiitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ek toplam, yoneticiye giiven, meslektaglara gliven ve paydaslara giiven alt
boyutlarindan alian puanlarin egitim kademesine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, negatif davranig diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ekten aliman puanlarin egitim kademesine gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; biligsel alt boyutundan alinan puanlarin egitim kademesine gore anlamli
farklilik gosterdigi goriiliirken, Glgek toplam, duyussal ve davranigsal alt boyutlarindan

alman puanlarin egitim kademesine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6lgek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan
puanlarin egitim kademesine gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin, orgilitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ek toplam, yoneticiye giiven, meslektaslara gliven ve paydaslara giiven alt
boyutlarindan alinan puanlarin spor bransina gore anlamli farklilhik gdstermedigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, negatif davranig diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile
ilgili olarak; 6lgekten alinan puanlarin spor brangina gore anlamli farklilik gésterdigi tespit
edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; oOl¢ek toplam, bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarindan alinan
puanlarin spor bransina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ek toplam, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan puanlarin
spor brangma gore anlamli farklilik gostermedigi goriilirken, duygusal baglilik alt
boyutundan alinan puanlarin spor bransina goére anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel giiven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastiriimasi ile
ilgili olarak; 6lcek toplam, yoneticiye giliven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven alt
boyutlarindan alinan puanlarin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin, negatif davranis diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; olcekten alinan puanlarin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; oOlcek toplam, bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarindan alinan
puanlarin yaga gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; o6lgek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan
puanlarin yasa gore anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ek toplam, yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven alt
boyutlarindan alinan puanlarin meslekteki hizmet yilina gére anlamh farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.
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Katilimeilarin, negatif davranis diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; Olcekten aliman puanlarin meslekteki hizmet yilina gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; olgek toplam, biligsel, duyussal ve davranmissal alt boyutlarindan alinan
puanlarin meslekteki hizmet yilina gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; 6lgek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan
puanlarin meslekteki hizmet yilina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin, orgiitsel gliven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; olgek toplam, meslektaglara gliven ve paydaslara giiven alt boyutlarindan
alman puanlarin okuldaki hizmet yilina gore anlaml farklilik gdstermedigi goriliirken,
yoneticiye gliven alt boyutundan alinan puanlarin okuldaki hizmet yilina gdére anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, negatif davranig diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile
ilgili olarak; oOl¢ekten almman puanlarin okuldaki hizmet yilina goére anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; olgek toplam, duyussal ve davranmissal alt boyutlarindan aliman puanlarin
okuldaki hizmet yilina gore anlaml farklilik gdstermedigi goriiliirken, biligsel alt
boyutundan alinan puanlarin okuldaki hizmet yilina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmasi ile
ilgili olarak; devam bagliligit ve normatif baghlik alt boyutlarindan alinan puanlarin
okuldaki hizmet yilina gore anlamli farklilik géstermedigi goriiliirken, 6l¢ek toplam ve
duygusal baglilik alt boyutlarindan alinan puanlarin okuldaki hizmet yilina gére anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin, orgiitsel giiven diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile
ilgili olarak; 6l¢ek toplam, yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven alt
boyutlarindan alinan puanlarmm spor yilina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin, negatif davranig diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile
ilgili olarak; dl¢ekten alinan puanlarin spor yilina gére anlamh farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.
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35. Katilimeilarn, orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilastirilmas ile
ilgili olarak; Olcek toplam, biligsel, duyussal ve davramigsal alt boyutlarindan alinan
puanlarin spor yilina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

36. Katilimcilarn, orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile
ilgili olarak; olgek toplam, duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan

puanlarin spor yilina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

6. 2. Oneriler

Arastirma sonuglarina yonelik ve ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik olmak iizere

Oneriler ayr1 basliklar halinde sunulmustur.

6. 2. 1. Arastirma Sonuclarina Dayah Oneriler

1. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mobbing konusunda bilinglendirilmesinin saglanmasi,
onlarin mobbing yasamalarinin azaltilmasi ve gerekli onlemleri almalar1 hususunda katki
saglayacaktir. Bu nedenle 6gretmenlere bu konuda seminerler, konferanslar gibi bilimsel
etkinliklerin diizenlenmesi énerilmektedir.

2. Milli Egitim’de gorev yapmakta olan 6gretmenlerin akademik farkindaliklarini arttirmak
amaciyla, Milli Egitim Bakanligi’nin da destegiyle 6gretmenlerin lisansiistii egitim almalari
tesvik edilmelidir.

3. Egitim kurumlarinda idareci konumdan ziyade aktif olarak gorev yapan Ogretmenlerin
orgutsel sinizm konusunda bilinglendirilmelerine yonelik olarak, okul yodneticilerinin gorev
yapmakta olduklar1 okullarda, geleneksellesmis egitim anlayisini terk ederek 6grenen Orgiit
anlayisim benimsemeleri Onerilmektedir. Bu sayede Ogretmenlerin gelisimini ve onlarin
okula olan katkilarimi siirekli artirarak, okula olan giiven ve bagliliklarini artirmalar
saglanmalidir. Boylece dgretmenlerin okula olan olumsuz tutum ve davranislarinin da oniine
gecilmesi miimkiin olacag diistiniilmektedir.

4. Orgiitsel baglih@g ve giiveni artirmak igin okullarda sosyal iletisimin gelismesine ydnelik
olarak cesitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yapilmas: 6nerilmektedir.

5. Okul yoneticilerin yonetimsel becerilerinin olusmasi, gelistirilmesi ve giincellenmesi icin Ilge
Milli Egitim ya da Il Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde seminer, konferans, ¢alistay gibi
etkinliklerin diizenlenmesi onerilmektedir. Bu sekilde yoneticilerin farkindaliklari arttirilarak
okullardaki 6gretmenlerin gelisimlerinin saglanmasi, okulu benimsemeleri ve gorev
yapmakta olduklari okullara katma deger saglayacak iirlinler sunarak orgiite bagliliklarini

artiracak ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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6. Milli egitime bagli kurumlarda goérev yapmakta olan dgretmenlerin sendikalagsma siirecine
bagli olarak karsilasabilecekleri yildirma davraniglart karsisinda kurum igerisindeki
olusabilecek pozitif ve negatif durumlara kars1 gereken dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

7. Kurum igerisinde ziimrelerde ortak gérev yapan 6gretmenlerin alinacak olan her tiirlii kararda
birlikte karar verip, konsensiis olusturabilecekleri ortamlarin okul idarecileri tarafindan
saglanmas1 6nerilmektedir.

8. Ogretmenlerin isini iyi yapti§1 durumlarda maddi ya da manevi olarak ddiillendirildigi veya
verilen gorevi tim ¢abalarina ragmen yerine getiremedigi durumlarda ise olumlu y6nde
giidiileyici sekilde motive edildigi 6dil sistemlerinin kurulmasi énerilmektedir.

9. Milli egitime bagl kurumlarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin yasamis olduklari norm
kadro olaymin temelli olarak ¢oziilmesi Orgiit igerisinde yildirmanin ve sinizmin 6nine
gecip, orgiite olan giiveni ve baglilig1 artiracagi diigiiniildiigiinden, bu konuda 6gretmenleri
rahatlatic1 kararlarin alinmasi bilylik 6nem arz ettigi i¢in, Milli Egitim Bakanligi’nin gerekli
tedbirleri hizli bir sekilde alip, uygulamaya koymasi 6nerilmektedir.

10. Beden egitimi ve spor derslerinin verimli bir sekilde yapilmasi ve dgretmenlerin kuruma
olan giliven ve baghliginin artmasi ic¢in gerekli olan fiziksel sartlarin tiim okullarda yeterli
hale getirilmesi dnerilmektedir.

11. Yeni egitim-6gretim modeli icerisinde veli-6grenci-6gretmen iliskisinin ¢ok iyi bir ¢ati
altinda kurulmasina yonelik olarak gerekli iletisimin kurulacagi ortamlarin saglanmasi
onerilmektedir.

12. Milli Egitim Bakanligi’nin yonetici atama kriterlerinin yeniden gézden gegirilmesi gerektigi

Onerilmektedir.

6. 2. 2. Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Arastirma, Trabzon ile sinirh tutulmustur. Benzer arastirmalar farkli il ve ilgelerde ayni
degiskenlerle veya farkli degiskenlerle drneklem grubu degistirilerek yeniden ele alinmasi
onerilmektedir.

2. Arastirma, ilk ve orta diizeydeki egitim kurumlarinda calisan beden egitimi ve spor
ogretmenleri Orneklemi ile yapilmistir. Benzer calismalarin farkli 6rneklem gruplariyla
calisilmasi O6nerilmektedir.

3. Arastirma, beden egitimi ve spor O0gretmenleri {izerinde gergeklestirilmis olup, ayni ya da
iligkili olabilecek benzer degiskenlerle birlikte Gzel yetenek gerektiren diger brang
Ogretmenleri de arastirmaya katilarak karsilastirmali bir ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.

4. Aragtirma problemindeki degiskenler farklilagtirarak aymi o6rneklem grubu {izerinde yeni

calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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5. Aym aragtirma problemi cercevesinde, literatiirde yer alan diger veri toplama araglar1 ve

farkli aragtirma yontemleri kullanilarak benzer aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ek 8. Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Formu

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet:
Yas:
Meslekteki hizmet yiliniz:
Calistiginiz kurumdaki hizmet yiliniz:
Calistiginiz egitim kademesi:
Medeni durumunuz:
Spor branginiz:
Spor yiliniz:

Nitel Arastirma Sorulari

1. Orgiitsel Baghlik

1.1. Calistiginiz kuruma yonelik baglilik ve sorumlulugunuz hakkinda neler
diistiniiyorsunuz? Agiklayimiz.

1.2. Kuruma baglilig1 etkileyen unsurlar hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Ayni
kurumda uzun siire ¢aligmanin vermis oldugu avantaj ve dezavantajlar konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kendi yasantinizdan 6rnekler vererek aciklayabilirsiniz.

1.3. Calistigimiz kuruma aidiyet saglanmasi konusunda neler yapilmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?

1.4. Orgiitsel baglilik diizeyini artirmak igin neler yapilabilir?

2. Orgutsel Giiven

2.1. Calistiginiz kurumda giiven duygunuzu zedeleyen herhangi bir olay yasadiniz m1?
Eger yasadiysaniz paylagmak ister misiniz?

2.2. Calistiginiz kuruma yonelik gliven duygusunun olugsmasinda gerekli olan unsurlar
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
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2.3. Calisilan ortamdaki iklim ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi degerlendiriniz?
Kendi yasantinizdan 6rnekler vererek aciklayabilirsiniz.

2.4. Orgiitsel giiven diizeyini artirmak icin neler yapilabilir?

3. Orgutsel Sinizm (Orgiitsel sinizm, kisinin ¢alistig1 drgiite karsi olumsuz duygular
beslemesi ve bunu davraniglar1 itibariyle elestirel olarak yansitmasini ifade
etmektedir)

3.1.0rgiitsel sinizmin nedenleri sizce nelerdir?
3.2.0rgiitsel sinizmin diizeyini azaltmak igin sizce neler yapilabilir?
3.3.Calistiginiz kurumda sinizm duygunuzun ortaya ¢ikmasina sebep olan herhangi bir

olay yasadiniz m1? Eger yasadiysaniz bizimle paylasmak ister misiniz?

4. Mobbing (Yildirma)

4.1. Calistigimiz kurumda mobing davranisina maruz kaldiginizi diisiiniiyor musunuz?
Eger maruz kaliyorsaniz sizi psikolojik ya da fiziksel olarak zor durumda birakan
davranislar nelerdir? Ornekler vererek agiklaymiz.

4.2. Yildirma davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler nelerdir? Aciklayiniz.

4.3. Yildirma davranislarina maruz kaldigiizda nasil davranilmalidir?

4.4. Calisilan ortamda yildirma davranisinin azaltilmasmna yonelik olarak neler

yapilabilir?

Genel olarak ilave etmek istediginiz bir sey var m1?

Katilim sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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