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OZET

Bu calisma kamu ve 0zel sektorde calisan hemsirelerde iste varolamama
(presenteeism) diizeylerini belirlemek ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla

tanimlayici nitelikte bir aragtirma olarak planlanmistir.

Calisma, Istanbul ili Anadolu yakasindaki bir vakif iiniversitesi hastanesi ile
Kocaeli ilindeki bir kamu {iiniversite hastanesinde 2019 Eyliil-2020 Ocak tarihleri
araliginda yiritiilmiistiir. Bu dogrultuda her bir hastaneden kota 6rnekleme yontemi ile
en az 267 hemsireye ulasilmast ve bu hemsirelerin en az 37’sinin vakif iiniversitesi
hastanesinde, en az 230’unun ise kamu iiniversitesi hastanesinde ¢alisiyor olmasi
hedeflenmistir. Veriler sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik

soru formu ve Stanford Iste Varolamama Olgegi ile elde edilmistir.

Calismaya katilan hemsirelerin iste varolamama 6l¢ek puan ortalama 2,87+,94
bulunmus olup, yoneticiye giivenle negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Kamuda c¢alisan, kadin, lisans ve iistii diizeyde egitimli, ¢alistig1 birimden ve kurumdan
memnun olmayan hemsirelerin iste varolamama 6l¢eginden istatistiksel olarak anlamli
farkla daha ytiksek skor aldiklari belirlenmistir (p<0,05).

Calisma sonuglarindan yola ¢ikilarak ilgili hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin ¢alisanlarin iste var olmama egilimlerini azaltacak girisimleri
degerlendirmesi, bu anlamda iste varolamama diizeyi tizerinde etkili olan faktorleri iceren

caligma unsurlarini iyilestirmeye yonelik 6nlemleri dikkate almas1 onerilir.

Anahtar Kelimeler: Iste varolamama, Hemsire, Hastane, Kamu, Ozel
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ABSTRACT

PRESENTEEISM LEVELS OF NURSES AND AFFECTING FACTORS

This study is planned as a descriptive study in order to determine the presenteeism
levels of nurses working in the public and private sectors and to examine the influencing

factors.

The study was carried out between September 2019 and January 2020 at a public
university hospital in Kocaeli and a public university hospital in Kocaeli on the Anatolian
side. Accordingly, it is aimed to reach at least 267 nurses from each hospital with the
quota sampling method, and at least 37 of these nurses work in the foundation university
hospital, and at least 230 in the public university hospital. The data were collected by a
questionnaire consisting of two parts. In the first part, questions about determining the
socio-demographic and professional characteristics of the participants, and in the second

part, the Turkish version of the Stanford Presenteeism Scale is included.

When the findings of the nurses participating in the study regarding the levels of
absence at work were examined, the scale scores were found to be 2.87 £, 94, and it was
determined that they were safely associated with the manager in a negative way. It was
determined that the nurses who work in the public sector, women with a bachelor's degree
and above, who are not satisfied with the unit and the institution they work at, have a

higher score with the statistically significant difference from the scale of presenteeism.

Based on the results of the study, it is recommended that the nursing services
managers in the relevant hospitals evaluate the attempts to reduce the tendency of the
employees not to exist at work, and in this sense, consider the measures to improve the

elements of work that include factors that affect the level of absence at work.

Keywords: Presenteeism, Nurse, Hospital, Public, Private
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1. GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin getirdigi sektorel rekabetin, bireysel ve
orgiitsel amaglarin ve kariyer beklentilerinin etkisiyle ¢alisanlarin sagliklarmi bile goz
ardr ederek isyerinde bulunduklar gériilmektedir. Isyerinde olmamasi igin makul bir
nedeni olmasina karsin gorevlerinin baginda bulunan calisanlar, bedenen iste olmalarina
ragmen ger¢ek anlamda orgiitiin amaclarina ulagmasina hizmet edecek sekilde is yerinde

varolamamakta, islerinin gereklerini tam anlamiyla yerine getirememektedirler (1).

Oldukca yakin tarihlerde literatiire kazandirilan iste varolamama kavramu,
calisanin isten ¢ikarilma korkusu, kariyerinde ilerleyememe endisesi veya farkli kaygilar
nedeniyle aslinda ise devam etmemesi gereken bir durumla karsi karsiya kalmasina karsin
isyerinde bulunmak istemesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel davrams alaninda her
gecen glin daha fazla calisilan konulardan biri olan iste varolamama, olumsuz orgiitsel
davranislar baslig1 altinda ele alinmaktadir. Clinkii iste var olamayan birey fiziki olarak
iste olmakla birlikte aslinda akli iste olmasma engel olan gercek nedenle mesgul
oldugundan, ise odaklanamamakta, gorevlerini yerine getirmede isteksizlik duymaktadir.
Burada birey gercek bir nedeni olmasina karsin ise gelmek zorunda hissettigi i¢in, yani

ise gelmezse sorun yasayabilecegini diislindiigii i¢in gelmektedir (2,3).

Giliniimiiziin organizasyonlarinda insan kaynagi, isletmelerin en énemli unsuru
olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin daha iiretken hale doniistiiriilmesi ve is giiciiniin
hem daha saglikli hem de daha verimli kilinabilmesi, insan kaynaklar1 yonetim
siireclerinin ¢alisan insan1 Onemsemesi ve dikkate almasi ile miimkiin olabilmektedir.
Verimliligi tehdit eden basliklardan biri olan iste varolamama, oldukga yeni bir kavram
olmas1 nedeniyle Tiirkiye’de de lizerinde sinirli sayida ¢alisma yapilan bagliklardan biri
olarak dikkat ¢cekmektedir. Calismalarda her ne kadar caliganin beden ve ruh saglig
tizerinde durulmus olsa da “iste varolamama” durumunun degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Az sayida yapilan c¢aligmalarda kavramin taniminda dahi

ortaklagilamadig1 goriilmekte, farkli sekillerde ele alindig1 degerlendirilmektedir (4).

Bu caligmada, iste varolamama, farkli nedenlerle iligkili olarak degil, bu
nedenlerin en 6nemlilerinden biri olan saglik sorunlar ile iliskili olarak ele alinacaktir.

Calisanin var olan saglik sorununa kasin ise devam etmesi is yerindeki verimliligini



etkileyen en Onemli sorunlardan biridir. S6z konusu olan saglik hizmeti oldugunda
calisanin yaptig1 etkisiz ve verimsiz is sonucunda bagka insanlarin sagliginin etkilenmesi

riski s6z konusudur (1,2,5).

Bu c¢alismada biri kamu digeri vakif bilinyesindeki iki iiniversite hastanesinde

calisan hemsirelerin iste varolamama diizeyleri ve etkileyen faktorler ele alinacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. ISTE VAROLAMAMA KAVRAMI VE ONEMI

Iste varolamama, Ingilizcede “presenteizm” sozciigiine karsilik gelmektedir.
Anlam olarak varlik, hazir bulunma, var olma, varolus anlamina gelen “presence”
sOzciigiinden tiiretilmistir (6). Auren Uris tarafindan ilk kez 1955 yilinda kullanilan
“presenteizm” kavrami, yine 1955’te Canfield ve Soash tarafindan ele alinmis ve o
tarihlerde pozitif bir davranis olarak incelenmistir. Kavram ele alindig1 bu ilk yillarda,
“devamsizlik” anlamina gelen “absenteeism” kavramina alternatif olarak sergilenen
pozitif bir davranig olarak kabul gormiistiir. 1970’11 yillarla birlikte iste varolamama
terimi devamsizligin zitt1 olmanin yani sira, miikemmel katilim, tam katilim, devamlilik
olarak kullanilmistir. Bugiinkii 6zgilin anlamina yakin tanimlarin kullanilmasi 1980’leri

bulmustur (1,7).

Iste varolamamanin devamsizliktan farkli bir durum olmakla birlikte aslinda
olumsuz bir davranis olabileceginden ilk olarak davramis bilimleri alaninda
bahsedilmistir. Amerikali psikolog Cary L. Cooper (1998) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Cooper iste varolamamayi, giivensiz is kosullarinin s6z konusu oldugu
is yerlerinde, daha ¢ok da isini kaybetme korkusu duyan ve fazla is yiikiiniin bulundugu
durumlarda iste olmadigindan vicdan azabi1 duyacagi icin var olan bir nedene karsin ise
giden calisanin uzun siireli ¢galismasi ya da calisiyor gibi goriinmesi olarak tanimlamaistir.
Iste varolamamanin nedenleri olarak, 90’lar sonrasi yasanan ekonomik ¢okiis,
isletmelerin kiigiilmesi, c¢alisanlarin is giivenceleri olmadan c¢alistirilmalari, sendikal
haklarin tirpanlanmasi, ¢alisanlarin kolayca isten ¢ikartilmalar1 ya da is bulamamalari

siralanmaktadir (1,8).

9% ¢¢

Neoliberalizmle birlikte yoneticilerde “the longer the better” “ne kadar uzun o
kadar 1yi” anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Bu anlayisa gore calisan isyerinde ne kadar
uzun siire bulunuyorsa, o kadar iiretkendir. Bu kavrayis “iskolik™ bir kiiltiir yaratilmasina
vesile olmustur. Ayni1 zamanda diinyada yasanan ekonomik krizler sonucunda
isletmelerin kiiclilmeye gitme kararlari, issizligin artmasina, yeni is olanaklarinin
azalmasina neden olarak, isyeri sahiplerinin glivencesiz  kosullarda 1isci

calistirabilmelerine zemin hazirlamistir (9).



Cooper ilk baslarda iste varolamamayr c¢alisanin is giivencesizligine karsin
kuruma baglilik gostergesi olarak yorumlasa da sonradan is verimliligi ve c¢alisanin
saglig1 konular ile birlikte ele alarak daha ayrintili incelemistir (10). Bunlardan ilki,
caliganlarin kurum i¢i stratejileri sonucu is verenlerin is gorenlere yaptigi baskilar
nedeniyle calisanlarin uzun saatler mesaiye kalmalar1 veya uzun saatler is yerinde
olmalari, ikincisi ise, ¢alisanin hasta olmasia ragmen is yerinde bulunma durumudur
(11). iste varolamama kavrami genel olarak ¢alisanin iste bulunmamak icin gergek bir
nedeni olmasma karsin iste bulunma davranisi olarak tanimlanmaktadir. Ancak
literatiirde farkli tanimlamalar da bulunmaktadir. Uzerinde tam olarak ortaklasilan bir
tanim birligine varilamamistir. Bu c¢aligmada iste var olmama tiim nedenlerle iliskili
olarak degil bir saglik sorunu veya hastalik olmasina karsin is yerinde bulunma durumu

olarak ele alinmistir (5).

Saglikla ilgili var olan bir nedene karsin is yerinde bulunmayi iceren “iste
varolamama” olgusu sadece fiziksel rahatsizlik durumuyla degil, ayn1 zamanda psikolojik
rahatsizlik durumuyla da ele alinmalidir (10). Bu baglamda iste varolamama, ¢alisanin
psikolojik veya bedensel agidan rahatsizligina ragmen izin kullanamamasi ve ¢alismaya
devam etmesi olarak agiklanir. Burada hastaligina/saglik sorununa ragmen is yerinde
uzun siireler boyunca g¢alisan yahut ¢alisiyor gibi goriinen birey, esasinda isini kaybetme
korkusu duydugu ve giivencesiz calistig1 i¢in orgiite sadakatini gostermek amacli boylesi
fedakarca bir davranis sergiler (12). Benzer bir tanimda da ¢alisanlarin hasta olmalarina,
dikkat eksikligi yasamalarina, stresle bas edememelerine ve kendilerini ise
verememelerine ragmen ise devam etmek istemelerinin nedenleri arasinda yine is
gilivencelerinin olmamasi, islerini kaybetme korkusu ve organizasyona sadakatlerini

gosteren bir davranig sergilemek zorunda hissetmeleri olarak tanimlanmistir (10,12).

Hastaliktan kaynakli ¢aligma becerisinin azalmasina ragmen, kisinin ise devam
etmesi olarak tanimlanan iste varolamama, ¢alisanin saglik sorununu yok sayarak, bunu
bahane ederek isten veya c¢aligmaktan kaginmamak adina sergiledigi bir davranistir.
Kisinin ise devam etmemesini ve dinlenmesini gerektirecek 6l¢iide saglik sorunu oldugu
halde isine devam etmesidir. Iste varolamama kavramini farkli bir yaklasimla ele alan
baska bir tanimda ise, bireyin fiziken is yerinde olmasi hali fakat mental ya da davranigsal

olarak is yerinde olmamasi1 durumu olarak tanimlanmisgtir (12).



Calisanin ise devam etmesi isletmeler i¢in son derece dnemlidir. Bu hem is
yerinde verimliligi artirmada hem de is disiplinini saglamada énemli bir unsurdur. Ancak
isletmelerin her kosulda ¢alisan1 iste olmaya mecbur hissettirmesi bir noktada isletmeye
de iiretime de zarar verebilir. Nasil ki kaydi kolaylikla tutulabilen ise devamsizlik
(absenteeism) durumu sirketler i¢in verimlilik azaltic1 bir durum ise, ¢alisanin is yerinde
olmamasin1 gerektiren saglik sorunlari varken dahi isyerinde olmasi da ayni sekilde
verimlilige zarar verebilmektedir. Ustelik iste varolamama ise devamsizlik gibi kolayca
kayd1 tutulabilecek bir durum da degildir. Iste olmayan kisiyi not edip kag eksikle
calistigimiz1 bilebilirsiniz. Ancak bedensel olarak is yerinde var goriintip, saglik sorunu
nedeni ile verimli ¢alisgamayan, diisiik verimle calisan, geri doniilmez hatalar yapan
calisanin isletmeye maliyetini net olarak hesaplayamazsiniz. Bu nedenle ¢alisanlarin
fiziksel veya psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmemelerine ragmen is yerine gelip
calismaya devam etme ¢abasi igerisinde olmalarinin neden olacagi nitelik kaybinin

hesaplanmasi ¢ok da kolay degildir (13).

Ozetlenecek olursa bu ¢alisma kapsaminda ele alinan iste varolamama, ¢alisanin
herhangi bir saglik sorunu nedeni ile evde istirahati reddederek iste bulunmak zorunda
olmasi ve saglik sorunlari nedeniyle kendini yaptig1 ise veremeyerek verimsiz ¢aligmanin
olugsmasi durumudur (13). Graham Lowe bir makalesinde iste varolamamay1 ‘viicut
olarak var, liretkenlik yok’ seklinde tanimlamakta ayn1 zamanda bu durumun ¢alisanin

sagligini, verimliligini ve is dengesini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir (14).

Bu ana kadar pek ¢ok farkli tanimi {izerinde durulan iste varolamama ile ilgili

yapilan tanimlar ve siniflandirmalar Tablo- 1°de yer almaktadir.



Tablo 1: iste Varolamama ile ilgili aciklamalar

Iste Varolamama {le Tlgili Aciklamalar

Tarihleri

Devamsizlik olmadan ise katilmak

(Smith, 1970)

Is yerine tam katilim saglamak

(Canfield & Soash, 1955;
Stolz, 1993)

Fazla mesai yapmak bdylece uygun olmayan zamanlarda bile

calismanin yarattig1 zaman kaybi

(Simpson, 1998; Worrall
ve digerleri, 2000).

Yar1 zamanli mesailer yerine tam zamanl mesailerde ¢aligmaya istekli

olmak

(Sheridan, 2004)

Sagliksiz olma durumuna ragmen izin ya da istirahat almama hali

(Kivimaki ve digerleri,

2005).

Sagliksiz olma durumuna ragmen ise gitme hali

(Aronsson ve digerleri,
2000; Dew ve digerleri,
2005).

Saglikli olmamasi ya da ise gitmesini engelleyecek bagka bir sebebi

olmasina ragmen iste bulunma hali

(6rnegin; ¢ocuk bakimi
sorunlari) (Evans, 2004;
Johansson ve Lundberg,

2004)

Sagliksiz olma nedeniyle iste verimlilik azalmasi

(Turpin ve digerleri, 2004).

Sagliksiz olma ya da iste verimliligini diisiirecek diger olay nedeniyle

uretkenlikte azalma

(6rnegin; ofis politikalarr)
(Hummer, Sherman ve
Quinn, 2002; Whitehouse,
2005

Tablo 1, 7 numaral kaynaktan derlenmistir.




2.2. ISTE VAROLAMAMA iLE iLiSKiLi DIGER KAVRAMLAR

2.2.1. Ise Devamsizlik (Absenteeism)

Kurumlar uzun yillar boyunca c¢alisanlarin iste bulunmadiklar1 gilinlerin ve
siirelerin kaydin1 tutarak bu devamsizliklarin kuruma getirecegi mali yiiki
degerlendirmeye calismislardir. Ise devamsizlik olarak ele alinan bu baslikta yapilan
calismislarda maas, is goremezlik siiresi, ¢alisan tazminati, aile veya tibbi izin
maliyetlerine odaklanilmistir (15). Bu ylizden ge¢misten giiniimiize ise devamsizlik
verimliligi disiiren ve isletme i¢in isgiicii maliyetini ylikselten bir unsur olarak
goriilmiistiir. Iste varolamama kavramini dogusu ile birlikte iste varolamama ile ise

devamsizlik iliskisi incelenmeye baglanmistir.

Ise devamsizlik; ¢aliganin planlanan is igin isinin basinda olmamasidir. Baska bir
deyisle ¢alisanin i yerinde fiziksel olarak bulunmamasidir (16). Bir diger tanimda ise,
caligsanin mevcut durumda herhangi bir mazereti olmamasina ragmen, ¢alistig1 kurumdaki
yoneticisine ya da igsverenine durumu bildirmeden ise gelmemesidir. Hastalik sebebiyle
raporlu olmak, mazeretsiz ise gelmemek, idari izinli olmak da devamsizlik olarak

nitelendirilmektedir (17).

Hastalik sorunlar1 nedeniyle ise devamsizlik durumu, kurum i¢in verim kaybi ve
mali yuk olarak ele alinmaktadir. Clinkii ¢alisan ise devam etmediginde yapilan is yarim
kalir ya da o iste daha az deneyime sahip bir baska c¢aligsan tarafindan devam ettirilir. Bu
durumda iiretkenlik ve verim kayb1 s6z konusu olur ve sonugta kurum mali olarak zarar

gortir (15).

Ise devamsizligin baslica nedeni hastalik hali olmakla birlikte, is kaynakli stres,
yapilan iste monotonluk, ileri yas, is tatminsizligi ya da orgiitsel bagliligin az olmasi gibi

unsurlarin da etkili oldugu belirtilmektedir (15).

Ise devamsizlik konular1 ele alindiginda iki durumdan bahsedilmistir. Mazeretsiz
ise devamsizlik ¢alisanin ¢alistig1 kuruma ya da is verenine herhangi bir bildirim ya da
mazeret gostermeden ige gitmemesi ya da bildirdigi mazeret kabul edilmemesine ragmen
isine devam etmemesidir. Mazeretli ise devamsizlik bildirdigi mazeret iizerinde kendi
kontrolii olmamasi1 durumudur. Aniden gelisen hastalik durumu, dogum ya da 6liim vb.

gibi durumlar ¢alisanin kontrolii disinda olan durumlardir (16).



Ise devamsizlik siire bazinda degerlendirildiginde; sik sik yapilan devamsizlik
calisanin igsel diirtiilerinin tatmini olarak ele alinirken, ise devam etmedigi i¢in yarim
kalan islerinin ekip arkadaslarina dagilmasiyla sonuglanir ve bu durum hem yoneticiyi
hem de diger ekip arkadaslarini rahatsiz eder. Uzun siireli devamsiziik ise planlanmamis
bir durum nedeniyle isten ayr1 kalma durumu olarak degerlendirilir. is dis1 gecirilmis bir

kaza bu duruma bir 6rnektir (18).

Calisanlar ve kurum agisindan verim kaybinin en 6nemli sorunu ise devamsizlik
olarak diisliniilmekteyken, giiniimiizde iste varolamama durumunun daha énemli oldugu
kabul gormektedir. Kurum i¢i politikalar ve yonetici tutumlari nedeniyle hasta olmasina

ragmen ise devam etmeye zorlanan c¢alisan, hastaligi nedeniyle iste var olamayacaktir

(17).

Calisanin  ise  devamsizligt  ve calisanin iste varolamama olgusu
karsilastirildiginda zit yonde ilerledikleri gozlemlenmistir. Ise devamsizhigi azaltan
faktorlerin iste varolamamayi tetikledigi ve arttirdig1 gézlemlenmektedir. Ayrica gegici
islerde ve diisiik statiide ¢alisanlarda ise devamsizlik boyutu az ve iste varolamama
boyutu ¢ok olarak gozlemlenirken, kalici islerde ve yiiksek statiide ¢alisanlarda tam zit

yonde isledigi gozlemlenmistir (19).

2.3. ISTE VAROLAMAMA NEDENLERI

Iste varolamama kavraminin neoliberal ¢alisma kiiltiiriine paralel olarak ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir. Doksanli yillarla birlikte tek kutuplu diinya modelinin ve
kapitalizmin kaginilmazliginin propogandasinin yayginlagsmasini firsat bilen isletmeler,
isglicii maliyetini diisiirmek i¢in miimkiin olan tiim araclar1 harekete gegirerek, daha az
calisanla daha ¢ok is iiretmek odakli faaliyet yiiriitmeye baslamislardir. Sirketlerin
kiiclilme karar1 ile ¢alisan basina diisen is biriminin ve hacminin artmasi sonucunda
olusan asir1 is yiikii isini kaybetme, dahas1 yeni bir is bulamama korkusuyla birlesince
calisanlarda kigisel basariy1 artirarak begenilen calisan olarak algilanma arzusunu
tetiklemistir. Calisanlar organizasyona bagliliklarin1 kanitlamak i¢in sagliklarinda bir
sapma s0z konusu iken bile is yerinde olmak zorunda hissetmis, izin almaktan ¢ekinmis,
fazla mesai yapmis, ¢alisamadigi durumda bile is yerine gelerek calisiyormus gibi

davranmistir (1,20).



Organizasyona baglilig1 nedeniyle hasta olmasina ragmen iste bulunmay1 tercih
edenler ile istirahat almasi durumunda icretinden kesinti olacagini veya isten
cikarilacagin diisiindiigii i¢in isine devam edenler degerlendirildiginde, her ne kadar ilk
grup gonilli olarak, ikinci grup zorunlu hissettigi i¢in iste varolamama davranisi
sergiliyor olsalar da tablonun doguracagi sonuclar benzerdir. Her iki durumda da ¢alisan
normal giiciinde ve saglhiginda olmadig icin is verimliligi diismektedir. Ayrica fazla is
yikii ve ¢alisanlarin yasadiklar1 astim, hipertansiyon, alerjik reaksiyonlar, kardiyolojik
rahatsizliklar, diyabet, depresyon vb. gibi kronik rahatsizliklarin yaninda sagliksiz yasam,
spor yapmama ve kotii beslenme de calisanin iste varolamama durumuna zemin
hazirlamaktadir. Kisinin saglik sorunlari disinda aile bireylerinin saglik sorunlarinin da
iste varolamamaya neden oldugu gibi, ¢alisanin is saatleri iginde is harici islerle
ugragmasi da iste varolamama tanimi i¢cinde yer almaktadir. Bunlara 6rnek olarak, is dis1
randevu planlar1 ve goriismeleri, sosyal medya kullanimi, internetten aligveris, aile

bireyleri ve arkadaglari ile sosyal medya goriismeleri vb. olarak siralanabilir (1,8,21).

Gegmisten giinlimiize insanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri ve kazang
saglamalar1 icin calismaya ihtiyaglar1 vardir. ilerleyen yasla birlikte calisanlarda fiziksel
rahatsizliklar ve ise bagli deneyimlenen streste artis gozlenir. Bu faktorlere bagl olarak
da iste varolamama olgusu artmaktadir. Ayrica egitim seviyesine bagli olarak alt seviyede
caliganlarin st seviyede calisanlara gore daha agir is kosullarinda g¢alismalarindan
kaynakl1 6zellikle alt kadem calisanlarda yasla birlikte siiregelen fiziksel rahatsizliklarda
artis gozlenmektedir. Fiziksel ya da psikolojik olarak saglikli olmayan calisanlarin
hayatlarin1 idame ettirebilmek i¢in ¢aligmak zorunda kalmalar1 da iste varolamama ile
iliskilendirilmektedir. Iste varolamamanin bir diger nedeni de cinsiyet olarak ele
alinmaktadir. Kadinlarin anne roliine ek olarak is hayatinda da artan rolii ve erkek egemen
is hayatinda ayakta kalma c¢abalar1 sonucunda yasadiklar1 strese bagli olarak iste

varolamama davranisi sergilemelerinin tetiklendigi belirtilmektedir (1,11,22).

Ayrica insanlarin tembel ve umursamaz olduklar1 varsayimlar iizerinden yola
cikarak, is tatmini, stres, kotii is kosullar1 gibi durumlar nedeniyle ¢alisanlarin bos zaman
yaratma ¢abalarinin isten kaytarmaya 6rnek oldugu iizerinde durulmus ve bu durumun
iste varolamamaya neden oldugu diistinlilmiistiir (23). Bir¢cok kaynakta iste varolamama
nedenleri bireysel, organizasyonel ve cevresel faktorler olarak ii¢ baslik altinda ele

alinmistir. Sekil 1°de iste varolamama nedenleri gosterilmektedir.



Sekil 1: Tste varolamama nedenleri

Fiziksel ya da psikolojik hastaliklar

Bireysel nedenler Organizasyonel nedenler ~Cevresel nedenler

-Kisilik -Fazla ¢alisma saatleri -Ekonomik ve siyasi belirsizlik
-Saglkla ilgili nedenler -Is ve maas tatmini -Cevre sorunu

-Stres -Organizasyonel kiiltiir -Trafik sorunu

-Demografik 6zellikler -Agir galisma kosullari

-Depresyon “Mobbing

Karar verme siiresi

/\

Iste varolmama (presenteeism) Ise gelmeme(absenteeism)

Sekil 1, 12 numarali kaynaktan alinmigtir.
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2.4. ISTE VAROLAMAMANIN SONUCLARI

Iste varolamama kavrami giiniimiizde organizasyonlar agisindan énemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi kayit altina alimamayist ve
isletmeye nelere mal oldugunun kolayca hesaplanamamasi gibi nedenlerle giderek daha
fazla tizerinde durulmaktadir. Calisanin Orgiite bagliligindan farkli  olarak
organizasyonlarin rekabet avantajint olumlu ydnde iyilestirmedigi, is verimliligi-
iiretkenlik iizerine etkileri arastirilmaya calisilmaktadir (24). Bu ¢alismalarda ortaya
konan sonugclara gore ¢alisanlarin yasadiklar fiziksel ya da psikolojik sorunlara karsin ise
gelmeleri ve c¢alistyormus gibi davranmalar1 sonucunda performans disiikligi s6z
konusu olmaktadir. Organizasyon icindeki performans gerilemesini takiben
motivasyonun da diisebildigi, is yerinden ve calisma kosullarindan hosnutsuzlugun
artt1g1, deneyimlenen stres diizeyinin arttigi, isle ilgili hatalarin sayisinda ve 6l¢eginde
artis yasandigi, orgiitsel bagliligin zayifladigi rapor edilmektedir. En nihayetinde ise
devamsizligin ve bununla birlikte is giicii devrinin artmasma neden oldugu ifade
edilmektedir. Bu siire¢ ¢alisan1 ve sagligini etkiledigi gibi organizasyonu da tehlikeye

sokacaktir (25,26).

Calisanlarin yasadigi iste varolamama durumu hem calisan agisindan hem de

orgiit agisindan c¢esitli sorunlara yol agmaktadir (27).

2.4.1. Calisan Acisindan iste Varolamamanin Sonuclari

Iste varolamama durumu ¢alisanda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar doguracagi
gibi ayn1 zaman da motivasyon eksikligi, hosnutsuzluk, performans kayb1 gibi durumlar
da yaratmaktadir. Calisanlar hasta olmalarina ragmen ise devam etme davranigi
sergilediginde hastaliklarinda ilerleme ya da kroniklesme goriilmektedir. Hastalik
durumunda iste bulunma hali iste varolamamay1 dogururken, iste varolamama durumu da
caliganin saglik sorunlarimi artirabilir. Bu durum bazi kaynaklarda kisir dongii olarak
amlmaktadir (4,22). Ornegin; calisanin bazi sebepler nedeniyle yasadigi bunalima
ragmen igse devam etmesi, konsantrasyon eksikligine, iletisimde kopukluk yagamasina, isi
yanlis yapmasina, maliyet ve zaman kaybina ve bu sorunlarin getirisiyle artan is stresi
nedeniyle yasadig1 depresyonun derinlestigine tanik olunacaktir. Her bir parametrenin

digerini tetikledigi ve dongiide bir kesilme s6z konusu olmadig1 durumda bir sonrakinde
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stirecin daha agir bir sekilde deneyimlenmesi bireyi bir noktada tiikketecektir. Ayrica
calisanin da hastaligina odaklanmamasi nedeniyle var olan saglik sorununun agirlagsmasi
miimkiin hale gelebilir. Saglik harcamalar1 ve geri doniisiimsiiz saglik kayiplar1 hastaligin

ilerlemesiyle organizasyona fazladan maliyet yiiklemis olur (1,3).

Calisanlarin hastaliklarinin getirdigi sorunlarla birlikte is yasantisinda yasadigi
mobbing, igini kaybetme korkusu, istirahat nedeniyle iicret kesintisi gibi ¢alisan1 strese
sokan durumlarin varligiyla calisanlarda duygusal yipranma, bunalim, depresyon
gozlemlenmektedir (27). Hasta olmasina ragmen ise devam eden ¢alisan gorevini tatmin
edici bir sekilde yerine getiremediginde, ¢alisanin iiretkenligi ve performanst olumsuz

yonde etkilenir ve ¢alisan yasadigi durumdan hosnutsuzluk duyar (28).

2.4.2. Orgiit Acisindan Iste Varolamamanin Sonuclar

Giiniimiizde bircok kurum hasta da olsa ¢alisanin ise gelmemesinden kaynakli is
giicii kaybin1 6nlemek amach orgiitsel politika ve tutumlari yayginlastirmakta ve ¢alisani
saglikli olsun olmasin ise gelmeye tesvik etmektedir. Uygulanan bu is yeri politikalari ne

yazik ki ¢alisanin iste varolamama olgusunu artirmaktadir (7).

Iste varolamama saglik problemi ile sinirli oldugu diisiiniilse de is performansini
olumsuz yonde etkiledigi i¢in isverenler adina gizli bir maliyeti dogurur. Hastaliklar
nedeniyle islerine odaklanamayan calisanlar zaman kaybi yasayarak isi yavas ve verimsiz
yapmakta, motivasyon digiikliigii ve performans kaybi yasamaktadir. Bunun yaninda
hastalig1 nedeniyle kisilerarasi iletisimde aksakliklar da deneyimlenebilmektedir. Verilen
bir hekim istemini anlayamamak, sdylenen bir seyi yanlis yorumlamak s6z konusu
olabilir. Bu yanlis anlagilmalar neticesinde is kazalarinda artig goriilebilir. Yapilan isin
yanlis ya da eksik yapilmasindan kaynakli ayni isi tekrar yapmak gerekebilir. Tiim bunlar

organizasyonun maliyet ve zaman kaybina ugramasina neden olur.

Calisanin iste varolamamadan kaynakli organizasyona getirdigi mali yiik,
caliganin hastalik nedeniyle ise devamsizliginin getirdigi mali yiikten daha fazladir.
Yapilan ¢aligmalarda hastalik ya da baska bir problem yasayan g¢alisanin igine devam
etmesi durumunda devamsizlik yapmasina oranla daha fazla verimlilik kaybi

yasanabilecegi vurgulanmaktadir (29).
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Organizasyon agisindan ise devamsizliktan farkli olarak, iste varolamama her
zaman fark edilebilen bir durum degildir. Calisanin ne zaman ise devamsizlik yaptigi
goriilebilir ve organizasyona maliyeti hesaplanabilir bir durum iken, iste varolamama
durumu yasayan ¢alisanin is performansi 6l¢iilemedigi gibi organizasyona getirdigi mali
kayip da hesaplanamamaktadir (30). Aslinda bir bagka deyisle devamsizlik durumunda
olan calisanin verecegi zarar tahmin edilip telafi ve tedbir yolu bulunabilirken, iste

varolamama durumu yasayan ¢alisanin verim kaybini 6lgmek olduk¢a zordur (31).

Baz1 kaynaklarda iste varolamama “hayalet personel” (ghost workers) olarak
adlandirilmaktadir.  Calisanlarin  rahatsizliklarindan ~ dolayr  kendilerini  iyi
hissetmemelerine ragmen is yerinde bulunmay1 tercih etmeleri halinde, diger saglikli
caliganlar1 da riske sokup hastaliga sebebiyet vermeleri olasi bir durumdur. Kurumda iste
varolamama durumu yasayan kisi sayisini, yani hayalet personel sayisini arttirmaktadir

(31,32).

Giliniimiizde yasanan yogun stres, kaygi ve depresyon gibi psikolojik faktorler
calisanin verimliligini azaltmakla birlikte, yapilamayan is nedeniyle ekipte cogalan is

yukii, kigilerarasi iligkilerde bozukluk ve artmis is kazalar1 deneyimlenebilmektedir (33).

2.5. ISTE VAROLAMAMA VE HEMSIRELIK

Tiim toplumlarda her ne kadar kadin erkek esitliginden bahsediliyor olsa da
evdeki anne ve es roliine ek olarak kadinlarin is hayatina dahil olmasiyla birlikte ¢alisan
ve lreten anne-es olarak omuzlarindaki yiik daha da artmistir. Dolayisiyla dikkat
daginiklig, stres, performans diistikliigii kadinlarda daha fazla gézlenmektedir. Bununla
birlikte saglik sektoriindeki yeri son derece 6nemli olan hemsirelik isinin biiylik oranda
hala kadinlar tarafindan yapiliyor olmasi meslegi iste varolamama olgusu agisindan riskli

kilmaktadir (15).

Hemsirelik bliyiik 6zveri ve fedakarlik gerektiren meslek guruplarinin en basinda
gelmektedir. Hemsirelikte yipratici ¢aligma kosullari, gece vardiyalari, fazla mesai ve
hasta iken ige gelmek gibi durumlar iste varolamama durumunun daha fazla yasanmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle saglik sorunlar1 nedeniyle is performansinda diisiisle
birlikte diisiik kalitede hasta bakimi sunulmasi ve hasta giivenligini tehdit edebilecek

uygulama hatalarinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Yapilan arastirmalarda iste varolamamanin
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hemsirelerde yliksek oranda goriildiigii ve hemsireligin kronik hastaliklara yakalanma

olasilig1 yiiksek olan meslek gruplarinin basinda geldigi vurgulanmistir (34).

Isvigre’de saglik sektdriinde calisan hemsirelerde yapilan bir arastirmada iste
varolamama durumunun yart zamanli c¢alisan hemsirelerden ziyade tam zamanl
calisanlarda goriildiigiinden bahsedilmistir (2). Baska bir arastirmada da Isvec’te farkls
sektorlerde ¢alisan 3.801 calisan arasinda iste varolamama olgusunun en yaygin oldugu
meslek grubunun saglik hizmetleri oldugu vurgulanmistir (35). Bir diger arastirmada da
iste varolamama durumunun sunulan hasta bakim kalitesine olumsuz etkileri oldugu
vurgulanmig ve hasta olarak iste olan hemsirenin hizmet sundugu hastalarin ihtiyag¢larini
yeterli diizeyde karsilayamayabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Ayni calismada iste
varolamama durumunun en belirgin nedenleri olarak kas iskelet rahatsizliklar1 ve

depresyondan bahsedilmistir (36).

2.6. ISTE VAROLAMAMA iCiN ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Bir kurumun c¢alisanindan verimli sekilde yararlanamamasinin en Onemli
nedenlerinden biri iste varolamamadir. iste varolamamanin sonucunda ¢alisanda verim
disiikliigii, memnuniyetsizlik, c¢alisan devrinde artis, ise devamsizlik olgusu ve
motivasyonda diisme goézlenmektedir. Bu gibi durumlar sonucunda kuruma yiiklenen

maliyet artmakta ve kurumun girdisi azalmaktadir (37).

Saglik calisanlarmin yogun ve fazla mesai sartlarinda ¢alismalart ve hasta
bireylerin sagligi i¢cin géstermis olduklari yiiksek performans nedeniyle kendi sagliklarina
yeteri kadar 6zen gosteremedikleri bilinen bir gercektir. Saglik calisanlar1 kendi saglik
sorunlarmi goz ardi ederek ¢aligmak konusunda en 6nde gelen meslek {iyeleridir (35).
Kendi sagligi bozuldugunda bunu ¢ok fazla umursamamaktadir. Ancak her ne kadar
umursamasalar da bu durumun sonucunda onlarin da is verimliliginde azalma s6z konusu
olmaktadir. Saglik kurumlarinda da iste varolamama ve ise devamsizlik goriilmesiyle
kurumlara yiiklenen mali zarar artmaktadir. Bir¢ok is alaninda iiretim ve verimlilik adina
orgiitsel stratejiler kullanilirken, saghik sektorii is giicli yetersizligi, orgiit politikasi ve
yonetimi, calisma kosullari, yonetici baskisi ya da iicret gibi nedenlerden dolayi
etkilenmekte ve ¢alisanin verimliligi, is doyumu azalmakta ve is stresi artmaktadir (38).
Kurumun verimliliginin artmasi ve c¢alisanin saglikla isine devam edebilmesi igin

calisanin ve orgiitiin almasi1 gereken dnlemler alinmalidir.
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2.6.1. Calisan Agisindan Onlemler

Calisanin is ve yasam doyumunu iist seviyede tutabilmesi i¢in;

e (Calisan dinlenebilmesi i¢in gerekli olan uyku ihtiyacini, yapilmasi gereken
giinlik ihtiyaclarini, mesai dis1 planlarmi  verimli  bir sekilde
planlayabilmesi,

e (Calisanin yiiksek enerji ve dinamik saatlerini belirleyip kritik igleri ya da

daha 6nem gerektiren ¢aligmalarin planlanmasi,

e (Calisanin mesai saatlerinin en verimli sekilde kullanilmasi saglanarak
gerekmedikge isin devamliliginin saglanmasi ve eve is tagimamasi,

e Calisganin hem bedensel hem de ruhsal sagligi icin goniilden
ilgilenebilecegi bir hobi edinmesi,

e Saglikl ve diizenli beslenmesi,

e Egzersiz yapmasi,

e (Calisanin gorev tanimi igerisinde olmayan isleri yapmasi istendiginde

‘Hayir’ diyebilmesi gibi (12,39) 6nlemler siralanmaktadir.

Ayrica ¢alisanlarin is hayatlari ile aile hayatlarini birbirinden ayirip yiiksek i¢

huzur ve doyum saglayabilmeleri i¢in zamanlarini iyi planlamalar1 6nerilmektedir (37).

Yapilan calismalarda aile-is dengesini kuramayan calisanlarin daha yiiksek
diizeyde is stresi deneyimledigi ve bunun neticesinde de calistigi kurumda gostermis
oldugu performansin diistiigii, is ylikiiyle bag edememe ve calistig1 isten doyum alamama

gibi nedenlerle stirecin isten ayrilmayla sonuglanabildigi rapor edilmektedir (40,41).

2.6.2. Orgiitsel Acidan Onlemler

Iste varolamama kavrami kurumlar icin verimlilik ve girdi kayiplar ile
sonuglanan, calisanlar i¢in yagam kalitelerini ve motivasyonlarimi diisiiriicii etkisiyle
fiziksel ya da psikolojik problemlere neden olan bir durumdur. Kurumun yoneticileri
tarafindan iste varolamama durumuna neden olacak sagliga yonelik olan riskler
belirlenmeli, azaltilmali ya da ¢6zlim alternatifleri olabilecek stratejiler olusturmalidir

(42).

Calisanlarin islerini daha istekli ve daha hevesli yapabilmeleri i¢in, kurumlarin

Orgiit ici stratejilerinde calisanlari motive edici uygulamalara agirlik vermesi ve
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calisanlar1 olumlu yonde etkileyebilecek performans degerlendirmeleri planlanmasi bu
noktada siklikla 6nerilen orgiitsel girisimler arasindadir. Calisanlarin is performansini ve
tiretkenligini olumsuz yonde etkileyen iste varolamama davranisi, c¢alisanlarin is
basarisinin diismesine, verimlilikte azalmaya, g¢alisanlarin kisiler arasi iligkilerinde
sorunlara, mali kayiplara, calisanlarda tiikenmislik sorunlarina, bunun sonucunda
calisanlarda ise devamsizliga ve is-giicli devrinde artisa neden olmaktadir. Bu yilizden
kurum oOrgiitsel stratejilerini belirlerken, c¢alisanin is motivasyonunu olumlu ydnde

etkileyecek adimlar atmalidir (43).

Kurumlar c¢alisanlarin mevcut sorunlarim1 6grenmek ve bu sorunlara zemin
hazirlayan kaynaklar belirlemek amagl kurum i¢i anketler diizenleyebilir. Bu anketler
sayesinde calisanlarin iste varolamama nedenlerine ve ise devamsizlik sorunlarina yanit
aranmis olunacaktir (15). Calisanlarin birbirlerine hastalik bulagtirmasini 6nleyebilecek
onlemler (grip asis1) alinmali ve bu baglamda esnek mesai saatleri planlanmalidir. Ayrica
olabilecek saglik sorunlarimin 6nlemek amacli koruyucu saglik tedbirleri alinmali ve bu

tedbirler hakkinda kurum i¢i egitimlerle ¢alisanlar bilgilendirilmelidir (42).

Calisanlar icin saglikli calisma kosullar1 olusturmak adina, hastalik durumlarinda
ise gitmemeleri ve dinlenmeleri yoniinde olumlu uygulamalar (iicretli rapor izni)
benimsenmeli ve kisiye veya birime 6zel olarak degil tiim kurum 6l¢eginde uygulanmali,
kurumun kiiltiirtiniin bir parcasi olmalidir. Alinabilecek bu 6nlemler yiikse riskli meslek
gruplarinda mesleki yaralanmalarin da oniine gegerek isletmeye olan mali zarar1 en aza
indirecektir. Bunlara ek olarak zorunlu izin ve tatil yardimlari, fazla is ylikiinii azaltmak
gibi faktorlerin de iste varolamama durumunu azaltict etkisi oldugu vurgulanmaktadir

(42).

Yapilan bir arastirmada kiiltiirel ve orglitsel faktdrlerden dolay1 calisanlarin rapor
almalar1 nedeniyle ise devam etmemeleri durumlarinda is yiiklerinin ekip arkadagslarina
devir olmasindan ¢ekindikleri i¢in iste varolamama sorunu yasandigi ifade edilmektedir
(42). Isgiicii kaybim1 dnlemek amacli, herhangi bir sebeple ise devamsizlik durumu
yasayacak calisanin yerine istthdam edilecek calisanin egitimi kurum tarafindan
saglanmali ve calisanlarin kisileraras: iliskilerini olumlu yonde arttiracak adimlar
atilmalhidir. Kurumlar calisanin kendilerini gelistirmek amacglh egitimlerine destek

saglamali ve uzmanlastig1 konu alaninda yiikselme imkan1 sunmalidir. Ayrica kurumlar
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yiiksek performansa sahip ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirict yonde etkisi olacagi igin
ticretlerinde iyilestirilmeler yapmali ve ¢alisanlarin performanslarini adil ve giivenli bir

sistemle degerlendirmelidir (17).

Calisanlarin rol belirsizligi nedeniyle rol catismasi deneyimlemelerinin Oniine
gecebilmek adina, kurumda ¢alisanlarin iistlendigi gorevlerin ve rollerin kendilerine agik
bir sekilde bildirilmesi son derece onemlidir. Yine c¢alisanlarin kendilerine verilen
gorevleri yerine getirip getirmedikleri degerlendirilmelidir. Ayrica iste varolamama
olgusunun sonucu olarak calisgan devrinin artist nedeniyle kurumlarin mali yiiki
artacaktir. Bu mali yiikler, yeni is ilanlar ve goriismeleri, yeni personel alimi ve yeni

personel egitimi gibi pek cok basligi kapsamaktadir (44).

Hemsirelerin is stresini en aza indirebilmek i¢in stresle basa ¢ikma stratejileri
belirlemek, hemsirelerin iste varolamamalarin1 azaltic1 yonde etkisi olan bir durumdur.
Bu sayede calisanlar giinliik hayatlarinda daha huzurlu olup is yasamlarinda stres
olgusunu daha az yasamaktadirlar. Ayrica kurumlar ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagligim goz ardi etmemeli ve kurumlarda calisanlar i¢in is yeri hekimleri ve kurum

psikologlar1 istihdam etmelidir (39,45).

Literatiirde oldukga yeni bir kavram olan iste varolamama ile ilgili sinirli sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Iste varolamama kavraminin dogusunda iki unsur iizerinde
durulmustur. Bu baglamda kurumlarin orgiit politikast ve yonetim sekli tekrar ele
alinmali, ¢alisma kosullar1 elden gegirilmeli, iicretler ¢alisan i¢in motive edici olmali,
calisan-igveren iliskisi gozden gegcirilerek olumlu adimlar atilmalidir (46). Bunun
sonucunda iste varolamama durumunun goriilmemesine yoOnelik planlanan olumlu
adimlarin, iste varolamamaya neden olan saglik sorunlarmin daha kolay tedavi
edilmesine olanak saglayacagi ve ise devamsizliga gore daha pozitif sonucglar verecegi

bilinmektedir (42).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN TiPi

Bu aragtirmada, hemsirelerin iste varolamama diizeyleri degerlendirilerek, iste
varolamama {izerinde etkili kisisel ve mesleki degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirma, tanimlayici nitelikte bir arastirma olarak planlanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Calismanin yiiriitiildiigii hastanelerde ¢alisan hemsirelerin;

> Iste varolamama diizeyi nedir?

» Kamu ve oOzel sektorde caligmalarina gore iste varolamama diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

> Iste varolamama diizeyleri kisisel ve mesleki &zelliklerine gore

degismekte midir?

3.3. ARASTIRMANIN YERI VE ZAMANI

Arastirma Istanbul’da Anadolu yakasindaki bir vakif iiniversitesi hastanesi ile
Kocaeli’ndeki bir kamu iiniversite hastanesinde c¢alisan hemsireler 6rnekleminde 2019

Eyliil-2020 Ocak aylarinda yapilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin evrenini Istanbul’da Anadolu yakasindaki bir vakif iiniversitesi
hastanesi ile Kocaeli’ndeki bir kamu {iniversite hastanesinde calisan tiim hemsireler
olusturmaktadir. Calismada veri toplanmasi planlanan Istanbul ilindeki 120 hemsire ve
Kocaeli ilindeki 750 hemsirenin toplam sayis1 870 olarak belirlenmistir. Evren sayisinin
bilindigi durumda 6rneklem hacmini hesaplama ile iligkili formiil kullanilarak yapilan
hesaplama neticesinde ulasilmast gereken minimum Orneklem hacmi alfa 0,05 hata
katsay1s1 icin %95 giliven araliginda 267 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda her bir
hastaneden kota 6rnekleme yontemi ile en az 267 hemsireye ulagilmasi ve bu hemsirelerin
en az 37’sinin vakif iiniversitesi hastanesinde en az 230’unun ise kamu iiniversitesi
hastanesinde calisiyor olmasi gereklidir. Bu sayilarin ve oranlarin iizerinde sayida

hemsireye ulagilmasi planlanmistir.
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3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplamada kullanilacak olan anket formu iki bdliimden olusmaktadir. flk
boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmektedir. Ikinci boliimde ise verilerin toplanmasinda Stanford
Universitesinin telif hakki ile erisime acik bir sekilde sunulan Stanford Presenteeism
Scale/Stanford Iste Varolamama Olgegi (SPS6)’nin Dalkilic tarafindan Tiirk¢eye

cevrilmis, gegerlilik ve giivenirligi sinanmis hali izni dahilinde kullanilmigtir (EK. 1).

Orijinal dlgek 5°li Likert tipte 6 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasindaki madde sayis1 dorttiir. Olgek maddeleri Likert Tipi dlcekleme yontemi
ile “1=Kesinlikle katilmiyorum”, “2=Kismen katilmiyorum”, “3= Emin degilim”, “4=
Kismen katilryorum”, “5= Kesinlikle katiliyorum” seklinde degerlendirilmektedir. Olgek
madde toplam puan ortalamalar1 iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten elde
edilebilecek minimum ve maksimum puan 1-5 arasinda degismektedir. Orijinal 6l¢egin

Tiirk¢e uyarlamasinda Cronbach Alpha degeri o= 0,762 bulunmustur (17).

3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplamada anket formlar1 arastirmaci tarafindan ilgili kurumlarda
hemsirelere elden dagitilmis, ertesi giin goniillii olarak anketi dolduran hemsirelerden

yine elden teslim alinmistir.

3.7. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, fark testleri ve korelasyon analizleri
kullanilmistir.  Olgiimlerin normal dagildigi durumlarda parametrik karsilastirma
analizleri (t testi ve tek yonlii varyans analizi), normal dagilmadigi durumda parametrik
olmayan karsilagtirma analizleri (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri)

kullanilmistir. Korelasyon analizi Pearson korelasyon analizi testi ile gergeklestirilmistir.

3.8. ARASTIRMANIN ETIiK BOYUTU

Calisma kapsaminda Oncelikle orijinal 6lgegi gelistiren yazardan e-posta ile
dleegin kullanilmasi i¢in izin almmistir. Calismanin yapilacagi Kocaeli Universitesi
girisimsel olmayan klinik arastirmalar etik kurulundan onay formu alinmistir (EK 2).

Bireylere goniillii onam bilgi formu verilerek yazili onamlar1 almmistir (EK 3).
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Calismaya katilan hemsirelerden izinleri dahilinde sosyo-demografik ve mesleki
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ve c¢alismamizda kullanilan Stanford
Presenteeism Scale/Stanford Iste Varolamama Olgegi (SPS6)’nin bulundugu anket formu

birlikte kullanilarak veriler toplanmistir (EK 4.)
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgular aggidaki sira ile sunulmaktadir;
1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine iliskin bulgular

a. Demografik 6zellikler

b. Mesleki ozellikler

2. Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan, birimden ve iicretten memnuniyet ile

yoneticilerine ve arkadaslarina giiven diizeylerine iligskin bulgular

3. Olgegin 6rneklemdeki giivenirligine iliskin bulgular

4. Katilimecilarin iste varolamama diizeylerine iliskin bulgular

5. Olgek skorlarmnin érenklemde normal dagilip dagilmadigima iliskin bulgular

6. Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin kategorik degiskenlere gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular

a. Hemgsirelerim iste varolamama diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
kasilagtirilmasi
b. Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin mesleki ozelliklere gore
karsilastirilmasi
c. Hemgsirelerim iste varolamama diizeylerinin memnuniyet diizeylerine gore
karsilastirilmast
7. Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin sayisal degiskenlerle korelasyonuna
iliskin bulgular
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1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine iliskin bulgular
a. Calismaya katilan hemsirelerin demografik ozellikleri
Tablo-2’de hemsirelerin demografik 6zelliklerine yer verilmektedir.

Tablo 2: Katilmcilarin sosyo-demografik ozellikleri (N=267)

Degiskenler Gruplar
n %

Yas ortalamasi (y1l) 30,52+6,77

Cinsiyet Kadin 236 88,4
Erkek 31 11,6
Saglik meslek lisesi 50 18,7
On lisans 32 12,0

Egitim Lisans 150 56,2
Lisansiistii 35 13,1
Gelir giderden az 93 34,8

Gelir durumu Gelir gidere denk 153 57,3
Gelir giderden fazla 21 7,9

Buna gore calismaya katilan hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri
incelendiginde; yas ortalamalart 30,52+6,77 yas olarak belirlendi. Hemsirelerin
%388,4’linlin kadin, %56,2’sinin lisans mezunu oldugu ve %57,3’linlin de gelirinin

giderine denk oldugu belirlendi.
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b. Calismaya katilan hemsirelerin mesleki ozellikleri
Tablo-3’de hemsirelerin mesleki 6zelliklerine yer verilmektedir.

Tablo 3: Katimcilarin mesleki 6zellikleri (N=267)

Degiskenler Gruplar

n %

Kurumda calisma siiresi ortalamasi
83,77£72,50  6,92+6,05

(ay ve yil)

Birimde calisma siiresi ortalamasi
55,40+62,28  4,62+5,19

(ay ve y1l)

Hemsire olarak calisma siiresi

ortalamasi 105,58+76,01  8,80+6,33

(ay ve y1l)

Haftalik ¢alisma saati siiresi ortalamasi

(saa) 41,02+3,40

Cahsilan Kurum Iﬂ(amu & 361
Ozel 37 13,9

Pozisyon Hemygire 242 90,6
Yonetici hemsire 25 9.4
Cerrahi 71 26,6

Calisilan Birim Dahiliye 80 30,0
Ozellikli birim 110 41,2
Poliklinik vb. 6 2,2
Sadece giindiiz 77 28,8

Calisma Sekli Vardiyal 181 67,8
Sadece gece 9 3.4

Buna gore calismaya katilan hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde;
kurumda ortalama 6,92+6,05 yildir, birimde ortalama 4,62+5,19 yildir ve hemsire olarak
da ortalama 8,80+6,33 yildir calistiklar1 bulundu. Haftada ortalama 41,0243,40 saat
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calistiklari, ¢ogunlukla kamu hastanesinde (%86,1), hemsire olarak (%90,6), 6zellikli
birimlerde (%41,2) ve vardiyal olarak (%67,8) calistiklart saptandi.

2. Hemsirelerin calhistiklar1  kurumdan, birimden ve iicretten

memnuniyet ile yoneticilerine ve arkadaslarina giiven diizeylerine iliskin bulgular

Tablo-4’de hemsirelerin ¢alistiklart kurumdan, birimden ve ticretten memnuniyet

ile yoneticilerine ve arkadaslarina giiven diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin giiven ve memnuniyet diizeyleri (N=267)

Degiskenler Gruplar
n %
Yoneticiye giiven skalasi ortalamasi
(0-10) 6,70+2,82
Arkadaslara giiven skalas1 ortalamasi
(0-10) 7,50+2,10
Memnun degil 37 13,9
Kurumdan memnun olma durumu Ne memnun ne degil 108 40,4
Memnun 122 45,7
Memnun degil 16 6.0
Birimden memnun olma durumu Ne memnun ne degil 63 23,6
Memnun 188 70,4
Memnun degil 135 50,6
Ucretten memnun olma durumu Ne memnun ne degil 92 34,5
Memnun 40 15,0

Buna gore calismaya katilan hemsirelerin yoneticilerine giiven diizeyleri ortalama
6,704+2,82, arkadaglarina giiven diizeyleri ise ortalama 7,50+2,10 olarak belirlendi.
Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan (%45,7) ve birimden (%70,4) biiyiik oranda memnun

olduklari, aldiklari iicretten ise ¢ogunlukla (%50,6) memnun olmadiklar1 saptandi.
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3. Olcegin 6rneklemdeki giivenirligine iliskin bulgular

Bu béliimde calismaya katilan hemsirelerden veri toplamada Kullanilan Iste
Varolamama Olgeginin drneklemdeki giivenirligini test emek iizere yapilan i¢ tutarlilik

analizi sonucuna yer verilmektedir.

Tablo 5: Olceklerin 6rneklemdeki giivenirliklerine iliskin bulgular (N=267)

Olcek Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayis1 degeri

Iste Varolamama Olcegi 718

Buna gore olgegin i¢ tutarliligini test etmede kullanilan 6lgegin yapilan analiz

sonrasinda Cronbah alfa giivenirlik kat sayisinin ,718 oldugu belirlendi.
4. Katihmcilarin iste varolamama diizeylerine iliskin bulgular

Bu béliimde calismaya katilan hemsirelerin iste Varolamama Olgeginde yer alan
ifadelere katilma diizeylerine ve ardindan da 6l¢ekten aldiklar1 skorlara iligkin bulgulara

yer verilmektedir.

Tablo 6: Hemsirelerin dlcek ifadelerine katilma diizeylerine iliskin bulgular

(N=267)
£
Olgek ifadeleri o § £ % § o E
v R ) 5 v
Saghk sorunum nedeniyle isteki stresle bas etmekte 49 79 41 72 26
zorlandim. (18,4) (29,6) (15,4) 27 9,7)
Saghk sorunum isimden keyif almama mani oldu. 49 71 38 86 23
(18,4) (26,6) (14,2) 32,2) (8,6)
Saghk sorunum nedeniyle belirli isleri 57 83 43 60 24
yetistirebilecegime dair umutsuzluga kapildim. (21,3)  @L1D) (16,1) (22,5) (9,0)
Saghk sorunuma ragmen kendimi tiim islerimi 48 63 66 66 24
yetistirebilecek kadar enerji dolu hissettim (18,0) (23,6) (24,7) 24,7y (9,0
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Hemsirelerin 6l¢ek ifadelerine verdikleri yanitlara iliskin bulgular incelendiginde
en yiiksek oranda (%32,2) “Saglik sorunum isimden keyif almama mani oldu” ifadesine
katildiklari, en yiiksek oranda ise (%31,1) “Saglik sorunum nedeniyle belirli isleri

yetistirebilecegime dair umutsuzluga kapildim” ifadesine katilmadiklar1 belirlendi.

Tablo 7: Hemsirelerin iste varolamama diizeylerine iliskin bulgular (N=267)

Minimum Maksimum Ortalama Standart sapma

Olcek
5 2,87 ,94

Iste Varolamama Olgegi 1

Tablo-7"da hemsirelerin 6lgekten aldiklar1 skorlar incelendiginde iste varolamama

0lcegi skorlarinin ortalama 2,88+,94 oldugu bulundu.

S. Olcek skorlarmin érenklemde normal dagiip dagilmadigina iliskin

bulgular
Sekil 2’de ve Tablo-8’de olgek skorlarinin Orenklemde normal dagilip

dagilmadigina iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Sekil-2: Ol¢ek skorlarimin drenklemdeki dagihminin histogram grafigi

407 Mean = 2,87
Std. Dev.'= 938
N =267
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Tablo 8: Olcek skorlarmin érneklemde normal dagilip dagilmadigina iliskin

bulgular (N=267)

Shapiro-  Varyasyon Skewness Standart Kurtosis Standart

Olcekler

Wilk katsay1s1 hatax2 hatax2
Iste Varolamama 971 ,326 ,205 ,296 -, 761 ,594
Olgegi

Sekil 2’deki histogram grafigi ve Tablo-8’deki degerler 6l¢ek skorlarinin

orneklemde normal dagildigin1 gostermektedir.

6. Hemsirelerin iste varolamama diizeylerinin kategorik degiskenlere

gore karsilagtirilmasina iliskin bulgular

a. Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin demografik

degiskenlere gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

Tablo 9: Iste varolamama diizeylerinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi
(N=267)

Iste Varolamama Skorlar:

Degisken Kategori
Ort+SS
Kadin (n:236) 2.92+93
Cinsiyet Erkek (n:31) 2,56+,95
Test ve p degeri t: 2,01 p:,044*
Saglik meslek lisesi ve 6n lisans (n:82) 2.70+.89
Egitim durumu . . -
Lisans ve lisansiistii (n:185) 2.95+.95
Test ve p degeri t:2,059 p:,040%
Gelir durumu  Gelir giderden az (n:93) 2.84+ 89
Gelir gidere denk veya fazla (n:174) 2,90+,96
Test ve p degeri t:,490 p: ,625

Tablo-9’da hemsirelerin iste Varolamama Olgegi skorlar1 bagimsiz gruplarda t
testi ile karsilagtirildiginda kadinlarin erkeklerden (t:2,01, p<0,05), lisans ve lisansiitii

egitimi olanlarin ise saglik meslek lisesi ve 6n lisans mezunu olanlardan (t:2,059,p<0,05)
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istatistiksel olarak anlamli farkla yiiksek skor aldiklari, gelir durumuna gore yapilan
karsilagtirmalarda ise gruplar arasinda (t:,490, p>0,05) istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 belirlendi.

b. Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin  mesleki

degiskenlere gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

Tablo 10: iste varolamama diizeylerinin mesleki degiskenlere gore karsilastirilmasi

(N=267)

Iste Varolamama Skorlar

Degisken Kategori
Ort+SS
Kamu (n:230) 2,93+,93
Calisilan Ozel (n:37) 2,51+,89
Kurum
Test ve p degeri t: 2,599 p: ,010*
Hemsire (n:242) 2,89+,94
Pozisyon Sorumlu hemsgire (n:25) 2,74+97
Test ve p degeri z:,587 p: ,557
Dahili (n:71) 2,91+,97
Cerrahi (n:80) 2,92+ 95
g?:;iilan Ozellikli birim (n:110) 2,83+,90
Poliklinik vb. (n:6) 2,67+1,17
Test ve p degeri KW: ,319 p: ,956
Sadece giindiiz (n:77) 2,87+1,00
Calisma sekli Vardiyali ve gece (n:190) 2,88+,92
Test ve p degeri t:,013 p:,990

Tablo-10’da hemsirelerin iste Varolamama Olgegi skorlar1 ¢alistiklar1 kurum ve
caligma sekline gore bagimsiz gruplarda t testi ile karsilastirildiginda kamu hastanesinde
calisanlarin 6zel hastanede calisanlardan (t:2,599, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
farkla yiiksek skor aldiklar1 bulundu. Caligma sekline gore ise gruplar arasinda fark

olmadigr (p>0,05) belirlendi. Hemsirelerin calistiklar1 pozisyona ve birime gore
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Ol¢eklerden aldiklar1 skorlarin bagimsiz gruplarrda nonparametrik Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis analizleri ile karsilagtirilmasi sonucunda da gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05)

c. Hemsirelerim iste varolamama  diizeylerinin memnuniyet

diizeylerine gore karsilastirilmasi

Tablo 11: iste varolamama diizeylerinin memnuniyet diizeylerine gore

karsilastirilmasi (N=267)

Iste Varolamama Skorlar

Degisken Kategori
Ort+SS

Memnun degil® (n:37) 3.26+,86

Ne memnun ne degil® (n:108) 2.89+.99
Kurumdan T
memnuniyet Memnun® (n:122) 2,75+,89

Test ve p degeri F: 4,300 p: ,015* a>c

Memnun degil®* (n:188) 3.61+.75

Ne memnun ne degil® (n:63) 2.93+.98
Birimden . N
memnuniyet \emnun® (n:16) 2,79+91

Test ve p degeri KW: 11,643 p: ,003** a>b,c

Memnun degil? (n:40) 2.99+.92
Ucretten Ne memnun ne degil® (n:92) 2.83+1.00
memnuniyet ’ ’

Memnun® (n:135) 2.59+.81

Test ve p degeri F: 2,950 p: ,054

Tablo-11’de hemsirelerin Iste Varolamama Olgegi skorlar1 ¢hstiklar1 kurumdan,
birimden ve aldiklar iicretten memnuniyet durumlarina gére bagimsiz gruplarda tek
yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis testleri ile karsilagtirildiginda, calistiklari
kurumdan memnun olmayanlarin memnun olanlardan, g¢alistiklar1 birimden memnun
olmayanlarin ise hem olanlardan, hem de memnun olup olmadig1 konusunda kararsiz
olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek skor aldiklari bulundu. Ucretten
memnuniyete gore yapilan karsilastirmalarda ise guplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark olmadigi (p>0,05) belirlendi.
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7.

korelasyonuna iliskin bulgular

Hemsirelerim iste varolamama diizeylerinin sayisal degiskenlerle

Tablo 12: iste varolamama diizeylerinin sayisal degiskenlerle korelasyonu (N=267)

Sayisal degisken 1 2 3 4 5 6 7
Pearson 1
korelasyon
1 Yas katsayist
p
Pearson ,850% 1
2 Kurumda  korelasyon
calisma siiresi katsayisi
p ,000
Pearson ,689° 777" 1
3 Birimde korelasyon
calisma siiresi katsayisi
p ,000 ,000
. Pearson ,930% 884" 710 1
4 Hemsire Korel
olarak orelasyon
calisma siiresi katsay1st
,000 ,000 ,000
Pearson -203"  -084 -053 -,094 1
5 Haftahk korelasyon
calisma siiresi katsayisi
p ,001 173,392,127
Pearson L1547 -205% - 163" ,200" ,080 1
6 Yoneticiye korelasyon
giiven skoru  katsayisi
p ,012 ,001  ,008 ,001 ,193
7 Pearson L1217 -108 -075 -103  -,046 527 1
Arkadaslara lliorelasyon
.. atsayisi
gliven skoru 049 078 220 092 450 000
8 iste Pearson .
korelasyon ,105 ,040 012 ,063 -116 -,180 -,106
varolamama
skoru katsayist
p ,088 517 843 306 ,058  ,003 ,083
*p<,05

Tablo-12’de hemsirelerin Iste Varolamama Olgegi skorlarinin ¢alismadaki diger

sayisal degiskenlerle korelasyonu sonucunda yalnizca yoneticiye giivenle negarif yonde

zayif fakat istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu (r:-,180, p<,010), diger degiskenlerle

ile herhangi bir anlamli iligski olmadig1 (p>0,05) bulundu.
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5. TARTISMA

Calisanlar kurum ve yonetici baskist ya da eleman eksikligi gibi nedenlerle
hastalik durumunda dahi is yerinde bulunmak zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle saglik
calisanlarinda yogun mesai saatleri ve is temposuna bagli stres goriilmekte ve ¢alisanlarin
is-aile dengesi olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Hastalik durumlarina ragmen is
yerinde bulunmaya devam eden c¢alisanlarda iyilesme hali gozlenemedigi gibi,
hastaliklar1 ilerleyebilmektedir. Bu durumda calisanin performans: ve is tatmini
diismekte, yaptig1 isten keyif almamakta ve buna bagl stres ve umutsuzluk yasanabilir

(1,47).

Farkli is kollar1 i¢in bilgiye ve iiretime dayali mesleklerde hastalik durumuyla
ilgili is giici kaybini degerlendirmek, hastalik durumunda g¢alisanin iiretimle ilgili
gorevlerini ve isleri yapabilme becerisini degerlendirebilmek adina 2002 yilinda
Koopman ve arkadaslar tarafindan Stanford Iste Varolamama &lgegi tasarlanmustir. Bu
Olcek, calisanlarin saglik ve istihdami adina veri tabani olusturarak arsiv gorevi
saglayabilir, iste varolamama durumlar1 adina fikir verebilir, saglik programlarmin

olusturulmasi ve gelistirilmesinde 6ncii olabilir (17).

Bu arastirmada hemsirelerin Stanford Iste Varolamama &lgeginden elde ettigimiz

bulgularla, literatiirde olan ¢aligmalarin sonuglari karsilagtirilarak tartigilacaktir.

Arastirmada iste varolamamay1 etkileyebilecegi diisiiniilen kurum ve birimden
memnuniyet ile yoneticiye giiven parametreleri degerlendirildiginde, hemsirelerin
caligtiklart kurumdan ve birimden memnun olduklar1 ve yoneticilerine gilivendikleri
bulunmustur (Tablo 4). Kaya (2011) tarafindan Istanbul’da yapilmis calismada da
tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin yoneticilerine duydugu giiven ve calistiklar
kurumdan ve birimden memnuniyet diizeyleri ortalamanin tizerinde bulunmustur (48).
Universiteler ve iiniversitelere bagl hastaneler dzerk isleyisleri olan kurumlar olduklar
ve bu hastanelerde hemsirelik hizmetleri yonetimlerinin de bu 6zerklikten de yararlanarak
bir takim uygulamalarda daha serbest davranabilmeleri 6zellikle ¢alisan hemsire yonetici

hemsire giiveninin insa edilmesinde etkili olmus olabilir.

Hemsirelerin son bir ay iginde is ortamindaki deneyimlerinden yola g¢ikarak

Stanford Iste Varolamama Olgegindeki ifadelere verdikleri yamtlara iliskin bulgular
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incelendiginde, ‘Saglik sorunum isimden keyif alamama mani oldu’ ifadesine en yiiksek
oranda katildiklari, Saglik sorunum nedeniyle isteki stresle basetmekte zorlandim’
ifadesine en yiiksek oranda katilmadiklar1 belirlenmistir (Tablo 6). Ayni1 konuda yapilan
diger ¢alismalar degerlendirildiginde katilimcilarin, Sahin’in (2018) ¢alismasinda ‘Eger
hastalamirsam, i stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim’ ifadesine ve benzer sekilde
Ozyurt'un (2018) calismasinda da ‘Saghk sorunlarimdan dolayi, isimdeki stresi
azaltmakta zorluk ¢ektim’ ifadesine bliyiik oranda katilmadiklar1 rapor edilmistir. Bu

sonuglar caligmamizdaki bulgularla paralellik gostermektedir (1,14).

Aragtirmamizda hemsirelerin iste varolamama diizeylerine iliskin bulgular
incelendiginde, hemsirelerin orta diizeyin altinda iste var olamadiklar1 bulunmustur
(Tablo 7). Isveg’te farkli islerde calisan 3.801 kisi iizerinde yapilan bir calismada, iste
varolamama durumunun saglik sektoriinde ¢alisanlarda ve 6zellikle hemsirelerde daha
yaygin oldugu bildirilmistir (35). Literatiirde bu konuda hemsireler 6rnekleminde az
sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, bu calismalarda da benzer sekilde orta diizeyde

iste varolamama davranisi sergilendigi belirlenmistir (17, 42).

Aragtirmamizda iste varolamama diizeyleri demografik degiskenlere gore
karsilastirildiginda, kadinlarin erkeklerden, lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarin da
on lisans ve saglik meslek lisesi mezunlarindan daha yiiksek diizeyde iste varolamama
egiliminde olduklar1 bulunmustur (Tablo 9). Yesiltas ve Ayaz’in (2019) Kahramanmaras
ilinde organize sanayinde c¢alisan isg¢ilerde (n:128) yapilan bir arastirmada, iste
varolamama diizeylerinin cinsiyetlere gore farklilasmadigi ve calisanlarin iste
varolamama diizeylerinin ortalamalar1 birbirine yakin oldugu bulunmustur. Yesiltag ve
Ayaz’in (2019) aym calismasinda lisans ve yiiksekokul egitimine sahip g¢alisanlarin,
ilkokul, ortaokul ve lise egitimine sahip ¢alisanlara oranla daha fazla iste varolamama
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (49). Kandemir’in (2014) hastane ¢alisanlari
ornekleminde gergeklestirdigi ve katilimcilarin cinsiyetlerine gore iste varolamama
egilimlerinin degistigini buldugu calisma ile bu calismanin sonuglarinin paralellik
icerdigi goriilmiistiir. Kandemir’in (2014) calismasinda {iniversite ve onlisans mezunu
calisanlarin, lisansiistii ve meslek lisesi mezunu c¢alisanlara oranla iste varolamama
diizeylerinin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmus olup bu ¢alismadan
farklilik gostermektedir. Nitekim bu calismada lisans ve lisansiistii egitimi olanlarin

saglik meslek lisesi ve 6n lisans mezunu hemsirelerden daha fazla iste varolamama
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egiliminde olduklar degerlendirildiginde, profesyonel kimligin egitim diizeyi ilerledikce
daha da olgunlagsmas1 vesilesi ile bireylerin ise daha fazla aidiyet gostererek saglik

sorununa karsin iste olmay1 gerekli gordiikleri diisiiniilebilir (15).

Arastirmamizda hemsirelerin mesleki Ozelliklerine gore iste varolamama
diizeyleri kurum bazinda karsilastirildiginda; kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
0zel hastanede caligan hemsirelere gore iste varolamama diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 10). Bu sonuglar 1s18inda ‘Hemsirelerin kamu ve 6zel sektorde
caligmalarina gore iste varolamama diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var
midir?’ sorusuna anlamli bir yanit verilmistir. Bunun nedenlerine iliskin daha genis
orneklemli caligmalar yiiriitillerek bu calismada ortaya c¢ikan bu farkin c¢alisma
orneklemindeki hastanelere mi 6zgli oldugu, yoksa genel olarak kamu ve vakif
blinyesindeki Universite hastanelerinde bu ag¢idan bir fark olup olmadig
degerlendirilebilir. Kamu ve vakif {iniversitesi hastanelerinde calisanlar agisindan
yapilmis konu ile ilgili bir literaiitre rastlanmamakla birlikte, Kirklareli ilinde yapilan bir
caligmada tip fakiiltesi hastanesinde c¢alisanlarin, kirklareli iline ait Saglik Bakanligi
hastanesinde g¢alisanlara oranla daha fazla iste varolamama olgusu yasadiklar1 tespit
edilmistir (15). Amerika Birlesik Devletlerine ait Kuzey Karolina eyaletinde yapilan bir
caligmada, biiyiik kamu hastanelerinde calisan hemsireler, orta veya kiiciik hastanalere
oranla daha fazla iste varolamama deneyimi yasadiklar1 bildirilmistir (35). Bu
calismalardan {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerin daha fazla iste varolamama

olgusu yasadig1 diisiiniilebilir.

Aragtirmada hemsirelerin iste varolamama diizeylerinin memnuniyet diizeylerine
gore karsilagtirilmasinda; calistiklar1 kurumdan ve birimden memnun olmayanlarin daha
daha fazla iste varolamama egiliminde oldugu bulunmustur (Tablo 11). Kurumda ve
birimde memnuniyetsiz olarak calisanlarin bu memnuniyetsizliklerine karsin memnun
olanlara oranla saglik sorunlari olmalarina ragmen daha fazla ise gitmek ve iste bulunmak

zorunda hissetmeleri 6nemli ve arastirilmasi gereken bir bulgu olarak dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmamizda hemsirelerin iste varolamama Olcegi skorlarmin ¢alismadaki
diger sayisal degiskenlerle korelasyonu sonucunda yalnizca yoneticiye giivenle negatif
yonde zay1f fakat istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Bu

sonuctan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin iste varolamama diizeyini azaltmak ve yoneticilerine
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olan giiven duygusunu insaa edebilmek ve arttirmak adina kurumlarin yoneticileri
tarafindan sergilenen tutum ve davranislar gézden gegirilerek, olumlu adimlar atilmaldir.
Worldwide’in (2007) bir aragtirmasinda, katilimcilar iste varolamama sorununa yonelik
yoneticilerin egitim aldiklar1 ve iste varolamama durumunu azaltma ve bu durumu

yonetmek adina insan kaynaklar1 bolimi kurduklarini belirtmislerdir (42).
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6. SONUC VE ONERILER

Kocaeli ilindeki bir kamu iiniversite hastanesi ile Istanbul’daki bir vakif
iniversitesi hastanesinde ¢alisan 267 hemsirenin 6rneklemini olusturdugu bu ¢aligmada:

o Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 30,52+6,77 oldugu
bulunmus, ¢ogunlugunun kadin, lisans mezunu ve gelirinin giderine denk oldugu
belirlenmistir.

o Calismaya katilan hemsirelerin yoneticilerine giiven diizeyleri ortalama
6,70+2,82, arkadaslarina gliven diizeyleri ise ortalama 7,50+2,10 olarak belirlenmistir.

o Hemsirelerin calistiklar1 kurumdan (%45,7) ve birimden (%70,4) biiyiik
oranda memnun olduklari, aldiklar1 iicretten ise cogunlukla (%50,6) memnun olmadiklari
saptandi.

o Calismaya katilan hemsirelerin iste varolamama o6l¢eginde yer alan
ifadelere katilma diizeylerine bakildiginda, hemsirelerin saglik sorunlar1 nedeniyle
yaptiklar1 isten keyif almada zorlandiklari ancak mesleklerine ve bakim sunduklari
hastalarina duyduklar1 saygi ve sevgi nedeniyle saglik sorunlarma ragmen islerini
yetistirecek enerjiyi kendilerinde bulduklarim1i ve umutsuzluga kapilmadiklarini ifade
ettikleri saptanmistir.

o Hemsirelerin orta diizeyin biraz altinda iste varolamama egiliminde
oldugu bulunmustur.

o Hemsirelerin iste varolamama diizeyleri kisisel oOzelliklerine gore
karsilastirildiginda, kadinlar ile lisans ve lisansiistii egitimli olanlarin iste varolamamaya
daha yatkin oldugu saptanmistir.

o Hemsirelerin iste varolamama diizeyleri mesleki o6zelliklerine gore
karsilastirildiginda, kamuda c¢alisanlarin vakifta calisanlara gore daha fazla iste
varolamama egilimi gosterdikleri bulunmustur.

Bu c¢alisma sonuclarindan yola ¢ikarak asagidaki onerilerde bulunulmustur.
- Ilgili hastanelerin yoneticileri dzellikle ¢alisanlarinin kendilerine duyduklar
giiveni iyilestirmeye doniik ¢aba i¢inde olmalart Onerilir.
- lIste varolamama egilimin orta diizeyin hemen altinda olmasi 6nemlidir. Bu
konuda hemsirelerin desteklenmesi ve iste varolamama diizeylerinin

ylkselmemesine doniik dnlemlerin alinmas1 onerilir.
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Hemsirelerin hasta da olsalar ise gitmek zorunda kalmalar1 yaptiklari isten keyif
almalarin1 engelleyecegi i¢in hastalandiklar1 zaman saglik hizmeti almalarin1 ve
istirahat gereken durumlarda yargilanmaksizin bu haklarim1  kullanmalar
saglanabilir.

Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada kadinlarin anne ve es roliine ek olarak is
hayatina girmeleriyle birlikte tizerlerine almig olduklar1 yiikiin artmasi sebebiyle
daha fazla strese maruz kaldiklar1 ve hemsirelerin hasta bireylere vermis olduklar1
yogun saglik bakim hizmeti ve stresli ¢alisma kosullar1 nedeniyle daha fazla iste
varolamama durumu yasadiklar ifade edilmektedir. Bu nedenle 6zellikle kadin
calisanlara kres olanagi sunma, ¢ocuklarinin okul toplantilarina katilma vs. gibi

durumlarda mesai yazmama gibi destekleyici uygulamalar hayata gegirilebilir.
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EKLER

EK 1: Olcegin kullanilmasi icin alinan izin

Ynt: TEZ

[

a ezgi dalkili¢ <ezgidalkilic@outlook.com>
' 21.06.2019 22:37

Kime: alime pamuk

Merhaba,

Olgegi kullanmanizda bir sakinca yoktur. Kolay gelsin.
Calismanin sonuglanmis halinden haberdar olmak isterim.
lyi calismalar.

Ezgi Dalkiligc - Hemsire

Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal E.A.H.- Beyin ve Sinir Cerrahi Yogun
Bakim Unitesi

Tel:05320570993
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EK 2: Etik Kurul Onay1

Karar Bilgileri

Karar No: KU GOKAEK 2019/¢ 7.74 | Proje No: 2019/230 | Tarih : @2.005/2019

Dog. Dr. Arzu Kader HARMANC! SEREN sorumlulugunda yapilan ve yukanda bilgileri verilen aragtirma
bagvuru dosyasi ve ilgili belgeler, arastirmanin gerekgesi, amac, yaklagm ve yéntemleri, gondllGler
igin beklenen yarar ve riskler dikkate alinarak degerlendirilmis ve aragtirmanin ilgili protokol
dogrult belirtilen merkezlerde yirutilmesi etik agidan,

Uygun bulunmustur.
D Eksikliklerin tamamlanmasi kosulu ile uygun bulunmugtur.*
7] uygun bulunmamustr.*

Hasta Haklan Yonetmeligi (01.08.1998/23420); Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas: Balumindan Insan
Haklar ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: Insan Haklan ve Biyotip Sozlesmesinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun (09.12.2003/25311); Biyotip Aragtirmalanna lligkin Insan Haklan ve Biyotip
sézlesmesine Ek Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun (29.03.2011/27899);

Dayanaklan |}, ve Biyolojik Urinlerin Klinik Aragtirmalan Hakkinda Yonetmelik (13.04.2013/28617); Tibbi Cihaz
Klinik Aragtirmalan Yonetmeligi (06.09.2014/29111); Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi; lyi Kiinik
Uygulamalan Kilavuzu; Tirk Tabipleri Birligi Hekimiik Meslek Etigi Kurallan; Turk Tabipleri Birligi
Aragtirma Etigi Bildirgesi
Etik Kurul Oyeleri
Unvani/Ady/Soyadi Uzmanhk Alan Kurumu Cinsiyet m T::bd| e imza
Prof. Dr. Kadir Babaoglu | Cocuk Safiive | Kocaeli Oniversitesi E| x| E|H|E[N]| _—
Baskan Hastaliklan Tip Fakiitesi RIOOIRIOIO "
Prof. Dr. |. Erdem Okay Kocaeli Universitesi e[ k| e|n|e|m P
Oye Genel Cerrahl | Tip Fakiesi RO O|®|O|O|,
| ooy O WalukEmre | pestoratifDis | Kocael Oniersites e | k| e|w|le[n|
‘ Oye Tedavisi psHekmigiFakaitess | |0 O | ® | 0O | O
Prof. Dr. Ozlem Yddu Cocuk ve Ergen 0 £ k lelunwleln ."\J\f
Gandogdu Ruh Sagis ve Richel S \
Oye s Tip Fakilltesi O®|O0x|0[O7 Y
Prof. Dr. Canan Baydemir | . _ Kocaeli Oniversitesi £ | K | E| H|E | W
Oye Slyolstationk Tip Fakaitesi OIR|O|R|(0O W
| Prof. Dr. Yusufhan Yazir | Histoloji ve Kocaeli Universitesi E| K| E | H| EH \f! h_l.[/\
UOye Embriyoloji Tip Fakiiitesi RiO|IO|IR|O|O|Y
Oog. Dr. Semill Selon Kocaeli Oniversitesi el leln|leln|n
Gogmez Farmakoloji
Oye Tip Fakitesi OR0O|x® |0 E‘W
Dog. Or. Ceyla Eraldemir | __ Kocaeli Universitesi E k| E|H|E W
Oye R Tip Fakilitesi OO |0O0|(0O| —
Dr. Opretion Uyesi Kocaeli Oniversitesi el x| e | n| e|mn l
Asliha Tip Tarihi ve Etik
= PTMRIVE LK | 1 Fakitesi ole|d|a|o| o gl
* Gerekge ve oneriler:
[ Belge Kodu Rev. Tarits / No.su: Sayfa |
KO Girigimsel Otmayan Wik Aragbrmatar Btk Kurulu Onay Formu 5= : os.ces_lti;/kocq:m.f %1
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EK 3: Anket Onam Formu

Bu calisma Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmekte
olan Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans tez calismasidir. Anket ¢alismamizdaki
amacimiz hemsirelerde iste varolamama diizeyi ve etkileyen faktérler arastirmaktir.

Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden once, aragtirmanin neden ve
nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Asagida verilen bilgileri dikkatle okumak i¢in zaman ayiriniz.
Isterseniz bu bilgileri aileniz ve/veya yakinlariniz ile tartisiniz. Eger anlayamadiginiz ve
sizin i¢in a¢ik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu anket calismasina katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama hakkina sahipsiniz. Anketi yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in
onam verdiginiz bigimde yorumlanacaktir. Size verilen anket formlarindaki sorulari
yanitlarken kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmayin. Bu formdan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmanin amaci: hemgirelerde iste varolamama diizeyi ve etkileyen faktorler

Izlenecek Olan Yontem ve Yapilacak Islemler: Anket formunda 20 adet soru yer
almaktadir. Sorulara yanit verme siireniz 1 glindiir. Arastirmaya katilmak tamamen
gontlliliik esasina dayalidir. Arastirma siirerken herhangi bir zamanda istemeniz
durumunda sorumlu arastirmaciyi bilgilendirmek kosulu ile arastirmadan ayrilabilirsiniz.
Anketi yanitlamaniz, arastirmaya katillm i¢in onam verdiginiz bigiminde
yorumlanacaktir. Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler aragtirmacida sakli kalacak ve
toplanan veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin niteligi
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle, ankette bulunan sorulara dogru yanit vermenizi
rica eder, is birliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirma Sorumlusu: Alime PAMUK YETGIN

Danigsman: Dog. Dr. Arzu Kader Harmanci Seren
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EK 4. Anket Formu

Mesleki ve kisisel bilgiler

1-Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2-YaSINIZ:eeoe i eee e,

3-Egitim Durumunuz: Lise() Yiksekokul() Lisans () Lisansasti( )
4-Pozisyonunuz: Hemsire () Yonetici hemsire ()

R 01 1y =T a1V o1 [T s T

6-Ne kadar siredir bu kurumda galisiyorsunuz?.................. (Y11 PO ay.

7-Ne kadar siiredir bu birimde galisiyorsunuz?.................... 1Y/ PO ay.

8- Ne kadar siiredir hemsire olarak galisiyorsunuz?............. 1Y/ | I ay.

9-Gelir durumunuz? Geliri giderinden az( ) Geliri giderine denk() Geliri giderinden fazla(
)

10-Haftalik calisma saatiniz?........ccccceveevcnvrieeennnnee. saat.

11-Calisma sekliniz: Sadece glindiiz ( ) Vardiyal () Sadece gece ()

12-Calistiginiz kurumda ¢alismaktan memnunun musunuz?

Memnun degilim( )  Ne memnunum ne degilim( ) Memnunum ( )
13-Calistiginzi birimde ¢alismaktan memnunun musunuz?

Memnun degilim( )  Ne memnunum ne degilim( ) Memnunum ( )
14-Aldiginiz Gicretten memnunun musunuz?

Memnun degilim( ) Ne memnunum ne degilim( ) Memnunum ( )

15- Yoneticinize gliveniyor musunuz?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16-Calisma arkadaslariniza gliveniyor musunuz?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
STANFORD iSTE VAROLAMAMA OLCEGI

Son bir ay icinde is ortamindaki deneyimlerinizi distnin.
Asagidaki ifadeleri okuyup son bir ay icinde ne olglide bu
deneyimleri yasadiginizi dlisiintip, ifadelere katilma derecenizi
isaretleyin.

Kesinlikle

katilmiyorum
Katilmiyorum
Emin degilim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Saglik sorunum nedeniyle isteki stresle bahsetmekte
zorlandim.

Saglik sorunum isimden keyif almama mani oldu.

Saglik sorunum nedeniyle belirli isleri yetistirebilecegime dair
umutsuzluga kapildim.

Saglik sorunuma ragmen kendimi tiim islerimi yetistirebilecek
kadar enerji dolu hissettim
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi:

Alime PAMUK YETGIN

Dogum Tarihi ve

Yeri:

01.02.1986 / FINIKE

Halen Gorevi:

Hemsire

Yazisma Adresi:

Kocaeli Universite Hastanesi Ameliyathane

Telefon: 05302095044
E-Posta: apamuk 07@hotmail.com
Egitim Diizeyi
Yili Derecesi Universite Ogrenim Alani
2020 Yiiksek Lisans | istanbul Okan Universitesi | Hemsirelik
2008 Lisans Gaziantep Universitesi Hemsirelik
Kilis Yusuf Serefoglu Boliimii
Saglik Yiiksek Okulu
Is Deneyimi
Gorev Dénemi Unvan Boliim Universite
2019-2020 Hemsire Ameliyathane Kocaeli Universitesi
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