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OZET

Ulkemizin “Proje Yénetimi” alaninda yeni yeni gelistigi, proje yonetim araglarina
aligma siirecinde olan yoneticilerin ekonomi literatiiriinde en yaygin ifade ile kisith
kaynaklar ile sinirsiz ihtiyaclarin karsilanmasinin belki de en ¢ok uygulanmaya ihtiyag
duyuldugu alan insaat projelerinde yapim yonetimidir. Maliyet yonetimi, zaman yonetimi
ve performans yonetimi kavramlarinin en etkili bigimde kullanilabilmesi projelerin
belirlenen hedefler ile basartya ulagsmasi ve iilke ekonomisini verimli sekilde kullanabilmek
i¢in li¢ temel anahtar kavramdir.

Binlerce ig aginin oldugu ve tamamlanma siirelerin yillar stirebilecegi ingaat projeleri
karmasik yapida olabilirler. Cogu uzun donemli ingaat projelerinde genel egilim; yapiminin
tamamlanma stiresi yiiksek olan tekdiize aktiviteler lizerinedir.

Insaat proje ydnetiminde proje verimine dogrudan etkisi bulunan 6zellikle kritik yol
tizerinde bulunan aktivitelerin giinlilk ve haftalik bazda takibi 6nem arz etmektedir. Bu
ilerlemelerin finansal karsiliklarinin 6nemli miktarlarda olmasi iiretkenlikteki kiiciik
degisimlerin biiyiik miktarlar olarak yansimasi anlamina geldiginden dolay1 verimi etkileyen
faktorler, proje yonetiminde biiylik 6neme sahiptir.

Verimlilik analizleri ile ilgili aktiviteler proje baslangicindan 6nce planlanan, devam
eden siirecte projenin yonetimi ve takibi, projenin tamamlanmasindan sonra elde edilen
tecriibelerin kayitlari ile ilgili tic donemde toplanan ve tecriibeler ile degerlendirilmektedir.

Bu calismada proje yonetimi ve verimlilik konularinda temel kavramlara, g¢esitli
istatistiklere yer verilerek ve ¢aligmasiin sonunda yazarin proje baslangicindan itibaren
caligmakta oldugu ve yapimina halen devam edilmekte olan ve bu c¢alismada uygulama
projesi olarak segilen bir insaat projesindeki verilerin yorumlanmasi ile sayisal degerler

tizerinden vaka analizi yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, Verimlilik, Isgiicii, Planlama, Risk yonetimi
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SUMMARY

At the present time “Project Management” is rather a recent application in Turkey
and project managers are in adaptation term to get used to management tools, construction
management is the field that needs to be applied in the large scaled construction projects and
in the economy literature best known as ‘unlimited wants-limited resources’ is the most
productive use of cost management, calendar management and scope management are the
three main keys to achieve success of project objectives and utilizing the national reserves
effectively.

The construction projects that are including thousands of activity networks which
will take years to complete might have complex structures. Usually inert activities that will
take long time to finish is the general trend of the most long-term construction projects.

Keep tracking activities daily and weekly that has a direct effect on project
productivity which is on the critical path has importance at project management. Small
changes in productivity has major impact about finance, since these progresses means
therefore factors that affecting the productivities are very important in the project
management.

Activities related to productivity analyzes evaluated with the information and
experiences that collected during three periods which is before the start of the project,
ongoing process with the management and follow-up of the project and after the completion
of the project.

In this study, fundamental concepts of project management and productivity areas
will be covered and data’s that are collected from the currently ongoing construction project
and chosen as a research project in this study which is the writer working from the beginning

to present will be analyzed and interpreted in the end of the thesis.

Keywords: Project management, Productivity, Manpower, Planning, Risk management
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1. GIRIS VE AMAC

Insaat projelerinde gegici bir siire etkinligini siirdiiren ancak bu siire boyunca da
varliginin biiyiik 6neme sahip oldugu proje yonetiminde bir¢ok konu ele alinmaktadir. Bu
konular igerisinde projenin hangi adimlarla yonetilecegi ve bu adimlara ne sekilde karar
verilmesi gerektigi 6n plana ¢ikan sorulardir. Projenin basariya ulasabilmesi i¢in baslangicta
belirlenen hedeflere ulagilmasi gerekirken arka planda tiim bu hedeflerin ve projenin etkin
bir sekilde kullanildiginin belirleyicisi verimlilik; ekonomik, siire bazli ve kapsam

yonlerinden projenin bagarili bir organizasyon kurdugunun nicel 6l¢iitiidiir.

Proje yonetiminin esaslari, insaat sektoriinde proje yonetiminde karsilagilabilecek
durumlar ve proje yonetiminde kullanilacak planlama teknikleri ve araglar1 etkin bir proje

yonetim siireci i¢in incelenmesi gereken konularin baginda gelmektedir.

Risk analizi ve yonetimi sadece proje yonetim siirecinde degil her daim uygulanmasi
ve goz ard1 edilmemesi gereken bir konudur. Risk almamanin da aslinda risk almak anlamina
geldigi, proje yonetiminde karsilagilacak riskler ve nihayetinde siirecin nasil etkilenecegi ve
risklerin hangi sonuclar1 getirecegi incelenmesi gereken konulardan birisidir. Risk analizinin
yaninda risklerin miimkiin oldugu kadariyla nasil kontrol altina alinacagi risk yonetim
araclari ile miimkiin olmaktadir. Risk boyutuna gore secilen risk analiz yontemleri, yonetimi,
proje yoOneticisinin risk yonetimine nasil yaklastigi da risk analiz yontemi ve yonetiminin

basarisinin temelini olusturmaktadir.

Verimlilik; iiretim araglarinin ve ¢iktilarinin hangi derecede etkin kullanildigini,
gerekli durumlarda miidahale edilmesi gereken noktalar1 ve gelistirilmesi i¢in nelerin
yapilmasi1 gerektigini gosteren nicel bir dl¢iit olarak incelendiginde, isgiicii ve kaynaklarin

en faydali sekilde nasil kullanilabileceginin anahtari olarak tanimlanabilmektedir.

Verimlilik 6l¢timleri ise mevcut imkanlarin etkili sekilde kullanilmasi i¢in gereken

sayisal verilere ulasilmasi i¢in yontem ve metotlar1 tanimlamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci proje yonetiminin ingaat sektoriinde kullanilmasi ile birlikte
verimliligi etkileyen faktorlerle, verimliligin sayisal olarak 6lgiilebilmesi ile ilgili konularin
ele alindiktan sonra vaka analizi ile mevcut bir insaat projesinden veriler araciligiyla

verimlilik ile ilgili degerlerin incelenmesidir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Proje yOnetim tarihi ele alinacak olursa, Antik Misir ve Roma donemlerinde
kullanilmaya baslandigi, piramitlerin insasi ve Roma imparatorlugu ticaret yollarmin
primitif proje yonetim siireglerinden gectigi ve bu siirecin yerini 1950’1 yillarda modern
proje yonetimine birakmasiyla profesyonel is yasaminda 6zellikle ingaat sektoriinde proje
yonetim araglar1 kullanilmaya baslanmistir. Gegmis donemlerde uygulanmis olan projeler,

donemin ihtiya¢ ve kurallarina uygun olan yonetim tekniklerine gére yapilmaistir.

Projeler, 1950°1i yillara kadar resmi olmayan teknik ve yontemlerle yapiliyordu.
Kullanilan yontemler olduk¢a karmasik oldugu i¢in Henry Gantt, Gantt semasini gelistirdi.
Gantt ¢izelgesi de proje yonetiminden bagimsiz 6zel amaclar i¢in kullanilmaktaydi. O
donemlerde sanayinin gelismesiyle birlikte is giicli azalmistir ve buna bagli olarak da yeni
proje yonetim tekniklerinin gelismesini saglamistir. Bu nedenlerden Gantt semasinin daha
kapsamli sekli olan CPM ve PERT yontemleri de ortaya ¢ikmistir. PERT teknigi, Booz Allen
Hamilton (1957) tarafindan gelistirilmistir. Bu teknikler kisa siirede 6zel girisimlere de

aktarilmuastir.

Lawlor (1985) Proje yonetiminde verimliligin 6l¢iilme nedenleri bagligr altinda ilgili
On caligmalar1 verimliligi arttirmaya yonelik gerekli altyapilarin olusturulmasi ve bu
altyapilarin amaca ulagsmasi hedeflenerek hangi yollardan gegmesi gerektigini ana maddeler

halinde tanimlamaistir.

Prokopenko (1987) Verimliligin 6lciilmesi ile ilgili ¢alismalar1 isletme diizeyinde
uygulayabilmek icin sayisal yontemleri finansal ve siire bazli incelemistir. Sayisal

yontemlerin uygulanabilmesi i¢in temel formiilleri gelistirmistir.

Kurosawa (1991) Sirketler diizeyinde verimliligin 6l¢iilmesi ve yonetimi alanlarinda
sirket kiltliriiniin verimliligin Ol¢lilmesi i¢in ihtiyag duyulan sisteme uygun olmasi
gerektigini 6n plana ¢ikartarak, verimliligin O6l¢iilmesi i¢in geg¢mis kayitlarin tutulmasi
gerektigini ve bu sayede yeni etkinlikleri planlamaya yardimeci olacak bilgi sisteminin

saglanabilecegi ile ilgili caligmalar yapmustir.

Abdel-Wahab ve Vogl (2011) Ekonomik olarak Avrupa’da, Amerika’da ve

Japonya’da insaat proje yonetiminin gelisme egilimlerine, bu egilimlerin verimlilik esasinda
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toplam faktor verimliligine deginmis ve bu verimliligin OECD fiiye iilkeleri arasinda isgiicii
verimliliginin diisiise gectigini, bu diislisiin yalnizca ingsaat sektoriinde kalmadigini ayrica
iscilik kalitesinin ve verimin diismesini toplam faktér verimliliginin diismesi ile
iliskilendirmektedir. Verimliligin insaat sektoriinde uygulanmasi ile ilgili 6rnek bir caligma

niteligindedir.

Emami (2014) Verimlilik kavramlan iizerinde yogunlasarak Istanbul’da faaliyet
gdsteren ingaat isletmeleri icin anket ile verimlilik analizi ¢alismalari, Naser (2019) Insaat
sektorlinde proje yonetimi ve verimlilik analizleri konularini ele alarak yine ayni sekilde

anket ile Afganistan i¢in anket lizerinden verimlilik analizi ¢alismalar1 yapmiglardir.

Ata (2009) Proje yonetiminin ortaya ¢iktigr yillar olan 1950'lerde; ilk defa bir
birey proje yoneticisi olarak taninmis ve bu bireye projenin hedeflerini gerceklestirme
sorumlulugu verilmistir. Yine ilk defa 1950'i yillarda proje siire yonetimi ile iligkili olarak
proje 251 Insaatta Proje Yonetimi; Projenin Basarismma Etkisi Project Management in
Construction and Its Effect on Project's Success yonetimi yaklasiminin temel araglari olan

ag diyagram teknikleri gelistirilmistir.

Ata (2009) 1970 yillar ve sonrasinda var olan teknikler gelistirilmis, yeni teknikler
tiretilmistir. PMI ve IPMA'nin caligmalar ile proje yonetimi bagimsiz bir meslek olarak
kabul gérmistiir. PMI tarafindan profesyonel proje yonetim standardi olan PMBOK
olusturulmustur. 1986 yilinda yayinlanan PMBOK'ta siire ve maliyet yonetimi tekniklerinin
yanina proje kapsam, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim, sdzlesme/tedarik teknikleri

eklenmis ve proje yonetiminin bilgi alanlar1 genigletilmistir.

Park (2005) Insaat proje ydnetiminde isci verimliligi sorununu sektdrde bulundugu
yillar boyunca siirekli giindeme getirmistir. Aragtirmacilar g¢esitli sayidaki caligmalariyla

elde ettikleri verilerle ve arastirmalariyla bu sorunu incelemislerdir.

Park (2005) Ayrica her sirketin elde ettigi verilerin standart olarak ingaat proje
yonetimi sektoriinde birebir kullanilamayacagi, ¢ogu sirketin ileride kurumiginde kullanmak

tizere bu degerleri topladigina deginmistir.

Hwang (2009) Cesitli arastirmacilar endiistriyel, projesel ve gorev seviyelerinde

verimliligi 6l¢meye calismis, bu 3 seviye verimlilik i¢in temeli olusturmustur.
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Allmon (2000) Genellikle yaymlarinda toplam isgiicii saat girdisinin biitce bazli

insaat ¢iktilartyla karsilagtirilmasi ¢aligmalarinin biiyiik bolimiinii olusturmaktadir.

Goodrum (2002) Insaat maliyetlerindeki enflasyondan kaynakli artislari, egilim
degisiklikleri gercek isgiicli maliyetlerini tam olarak yansitmadigindan dolay verilerin her

zaman giivenilir olmadigini savunmaktadir.

Noor (1998) Calismalarinda isglicii verilerinin haftalik caligma saatleri baz
alindiginda, elde edilen verilerde ilgili is hakkinda varsayimlarin baska islerde de ¢alisma

kaynakli sapmalar olusturabilecegini 6ne siirmektedir.

Forbes ve Golomski (2001) Biiylik oOlcekli insaat projelerinde karar verme
mekanizmalarinin tek bir firma tarafindan yonetilmesinin kolay olmadigini, diger sirketlerle
isbirligi yoluna gidilmesinin kaginilmaz oldugunu ve nakit akisindan dolay1 ortaya ¢ikan

ekonomik siirtlinmenin piyasada {iretim verimliligini etkileyecegini savunmaktadirlar.

Motwani, Kumar ve Novakoski (2015) Tecriibeli yoneticilerin 20. ylizyilda risk
analizi ve verimlilik hakkinda organizasyonel durumlara gore ongérme yeteneklerinin
gelismeye basladigini ve piyasa kosullarindaki dalgalanmalara karsi rekabet giiciini

kaybetmeden karlarini arttirmak i¢in ayak uydurabildiklerini ¢alismalarina yansitmislardir.

Geral (1997) Niifus artisi, diinyadaki gelismelerden, teknolojik ilerlemelerden,
piyasa hacminin biiyiimesinden, rekabetten ve endiistriyel devrimden dolay1 ihtiya¢ duyulan
tecriibeli proje yoneticilerinin yatirimlardaki kar1 arttirmak ve ticaret iligkilerini gelistirmesi

icin proje yonetimindeki 6nemi hakkinda ¢aligmalara katkida bulunmustur.

Alaghbari ve Al-Sakkaf (2019) Insaat sektdriinde, Yemen’deki is¢i verimliligini
etkileyen faktorleri 52 baglik altinda inceleyerek proje yonetiminde is¢i verimliliginin

etkileri hakkinda ¢aligmalar yapmislardir.

Tavakoli (1985) Cesitli is kalemleri, is miktarlari, kaynak tanimi ve liretim-maliyet
analizleriyle temel ingaat proje yOnetim araglar1 kullanarak insaat operasyonlarinda

verimlilik analizleri hakkinda ¢alisma yapmustir.

Sofianti (2013) Arastirmalarinda, verimlilik kavraminin tiim basarili projelerdeki

Oonemini vurgulamstir.
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Dabla (2013) Makalelerinde proje yonetimin uygulamalarinin verimliligi nasil
yiikselttigini acgiklamayr hedefleyen ¢aligmalarimi  anlatmigtir.  Arastirmaci, proje

yonetiminin verimlilik artigina nasil imkan tanidiginin nedenlerini tartigmistir.

Michael (2016) Proje yonetim yazilimlarinin yardimiyla verimliligi arttirmanin yollarini

incelemek i¢in bagka bir arastirma yapilmistir.

(Tamlyn ve John 2017) Diisiik verimliligin insaat sektoriinde siirmekte oldugunu

teknoloji ve yapim yontemlerindeki ilerlemelere ragmen yasandigini géstermistir.

Dipak (2013) Insaat projelerinde verimlilik analizinin kullanimim tartismisve
calismadan elde ettigi sonuglari kritik faaliyetlerde verimlilik analizinin uygulanmasinin bir

kullaniciy1 daha iyi bir izleme mekanizmas: ile donatabilecegini gostermistir.



3. PROJE YONETIMIi

3.1. Proje

Proje, zaman, maliyet ve kalite gibi baz1 kisitlamalar kapsaminda essiz bir ¢ikti

yaratmak i¢in olusturulan gegici bir organizasyon yapisidir. (Elmas ve Elmas, 2018)

e Gegici, projenin bir baglama ve bitis siirelerinin yani bir dmrii oldugunu belirtir.

e Benzersiz ¢ikti, proje neticesinde elde edilen ¢iktinin (iiriinlin veya hizmetin) énceden
yapilmadigimi belirtir. Bagka bir ¢ikti/iiriine benzeyebilir ancak belirgin farkliliklar
olacaktir.

e Bir projenin ¢iktis1 bir zrin (6rnegin yeni bir bina) veya bir hizmet (6rnegin bir
miisavirlik hizmeti ya da bir arastirma projesi) olabilir.

e Projeler, halihazirda isletme faaliyetlerini siirdiirmek (6rnegin mevcut hizmet diizeyini,
iliskileri, tiretkenligi korumak i¢in), isletme faaliyetlerini doniistiirmek veya kurulusun
ileride daha verimli ve {iretken olabilmesi i¢in ¢alisma tarzimi gelistirmek igin de
yapilabilir.

e Proje, belirli siire, biitce, kapsam ve kalite yetkinlikleri ile proje ¢evresi, yetenekleri,
kapasitesi ile ilgili diger sinirlamalar ¢ergevesinde tanimlanir, planlanir ve ytriitiiliir.

e Hedeflere ulasildiginda ve ¢iktilarin projeyi talep eden kurulus ya da sahis tarafindan

kabul edilip, teslim edildiginde projeler sona erer ve proje olusumu sonlandirilir.

3.2. Program

Program, bir kurulusun stratejik hedeflerine ulagsmasi amaciyla yiiriittiigii birbiriyle
ilintili projeler ve faaliyetler dizisidir. Kuruluslar stratejik hedeflerine ulasmay1 program ve
projeler aracilig1 ile saglarlar. Programlar bu sebep ile, kuruluslarin stratejik planini

gerceklestirmek icin kullandiklar: bir aragtir. (Elmas ve Elmas, 2018)
Programlar 6zellikleri genellikle asagidaki gibidir:

e Programin parcalari olan bazi projeler programin baglangicinda belirlenmis veya

planlanmamis olabilir.

e Bir programda sonraki projeler bir 6nceki projelerin sonuglarina baghidir.



e Bitis tarihleri, amaclarin gergeklestirildigi nokta veya taahhiitlerin yerine getirilip kalici
kurulusa devredildigi zaman olarak nitelendirilir.
e Programin icerigi biiyiik degisimlere ugrayabilir.

e Program i¢indeki projelerin stratejik amaca uygun olup olmadigi siirekli takip edilmelidir.

3.3. Proje Gelistirme Siireci

Bir kalict kurulus misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda, uzun dénemde
paydaslarma, hissedarlarina, miisterilerine ve topluma katkida bulunmak i¢in hangi
pozisyonda bulunmasi, hangi sektorlerde faaliyet gdstermesi, bunlarin nasil uygulanilacagi
ile ilgili stratejik hedefler belirlerler. Stratejik hedefleri kalic1 kuruluslarin firsatlar1 fark
etme, firsat yaratma ve firsatlar1 degerlendirmeleri dogrultusunda belirlenir. Firsatlari
degerlendirirken nasil fayda saglanacagi, riskler ile nasil basa ¢ikilacag: gibi etmenler g6z
oniinde bulundurulur. (Elmas ve Elmas, 2018)

Kalic1 kuruluslar, stratejik hedeflerini genellikle projeler ile gergeklestirmeye
calisirlar.

Projelerin baslangicina sebep olan pek ¢ok farkli neden vardir.

e Yeni bir iirlin ya da hizmet i¢in miisteri, pazar talebi veya firsat1 degerlendirmek.
e Yasal diizenlemelerde veya orgiitsel ihtiyacta bir degisim yaratmak.

e Maliyetleri diistirmek icin yeni bir teknoloji kullanmak.

e Mevcut bir siirecin yenilenmesi veya giincellenmesi.

e Mevcut bir bilisim teknolojileri altyapisinin giincellenmesi.

e Mevcut bir hizmetin giliglendirilmesi.

Projeler, operasyonlardan belirgin bir sekilde ayrilirlar. Bir kurulusta proje,
kurulusun daha etkin olmasi, biiyiimesi ve pazardaki rekabete uyumlu olabilmesi i¢in 6zgiin
gecici ¢alismalari ifade ederken, operasyon tekrarlanan ve genellikle kurumlarin devamlilig
icin gergeklestirilen devamli ¢caligmalari ifade eder.

Proje gelistirme siirecinde ii¢ belge olusturulur.

Proje Baglatma Talebi: Kalic1 kurulug tarafindan stratejik hedefleri ile uyumlu

olarak, bir talebi veya ihtiyaci karsilamak, bir sorunu ¢6zmek veya firsati degerlendirmek
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icin isletme ihtiyaglar1 ve istenilen proje ¢iktilar1 hakkinda bilgileri kapsayan bir belge

olusturulur.

Is Plam: 1s plani, projenin arkasindaki mantig1 agiklar, projenin gerekgesini ve biitge
ihtiyaclarmi tanimlar. Bu belgede, is baglami, problemlerin agiklamasi, proje acgiklamasi,
olanakliligin (fizibilitenin) incelenmesi, muhtemel alternatif ¢oziimler, maliyetler ve zaman

Olcegi bulunur.

Proje Berati (Proje Baslatma Belgesi): Proje berati projenin resmen tanindigini
niteleyen belgedir. Genelde kalic1 kurulustan bir yonetici tarafindan yayinlanir. Bu belge
ayni zamanda proje yOneticisine orgiit kaynaklarini proje calismalarinda kullanmasi igin

otorite saglar.

Is Plan1 ve Proje Berati, kapsam, maliyet, zaman ve risk agisindan proje tanimiyla ile
ilgili ayrintili bilgileri kapsar. Ayrica kilometre taslari, teslimatlar ve proje yapisi gibi
bilgileri de igerir. Proje yoneticisi ve proje g¢ekirdek ekibi proje siiresince bu belgelere
basvurur ve kullanir.

Proje Gelistirme Siireci sonunda, proje yiiriitme kurulu veya diger uygun yonetim
kurumu yukaridaki belgeleri inceler ve projenin ilerlemesinin uygunlugunu denetler ve onay
Verir.

Proje Gelistirme Siireci tamamlanip proje kesinlestirildikten sonra projenin hayata

gecirildigi kurumsal ¢evre proje organizasyonu agamasina gegilir.

3.4. Proje Kisitlar:

Projelerde, proje yoneticisi tarafindan dengelenmesi gereken bir¢cok engel mevcuttur.
Proje ¢iktilari, proje ihtiyaclarini yerine getirirken, kapsam, kalite, zaman, kaynak ve maliyet
kisitlarini géz oniinde bulundurmalidir. Kisitlar  genellikle birbirleriyle baglantili
olurlar. Bir kisitta yapilan herhangi bir degisiklik, diger kisitlamayr Onemli oranda
etkileyebilmektedir. Kisitlarin, proje yonetim siirecinde alinan kararlarda ¢ok 6nemli etkileri
olmaktadir. Kisitlar hakkinda paydaslar arasinda varilacak fikir birligi, proje basarisini

onemli Ol¢iide olumlu yonde etkilemektedir. (Elmas ve Elmas, 2018)
Bazi kisitlar;

e Siire veya teslim tarihi



e Proje biitcesinin uygulanabilirligi

o Proje kaynaklarinin kullanilabilirligi

e Personelin saglik ve giivenligi ile ilgili etmenler
o Kabul edilebilir risk seviyesi

e Sosyal ya da ¢evresel etkiler

e Yasal diizenlemeler ve etik

3.5. Projelerde Basarisizhigin Nedenleri

Bilisim projeleri basta olmak iizere, birgok proje ongoriilen zamanda ve ongoriilen
biitce ile bitirilememektedir. Projelerin ancak yaris1  hedeflenen 6zellikleri

karsilayabilmektedir. Dolayistyla projelerin basar1 oranlart diisiik seviyelerde olmaktadir.

Proje basarisizligi, genelde proje hedeflerinin gercek¢i ve acik olmamasi, zaman
tahminlerinin dogru yapilmamasi, iletisim eksikligi, personel yetersizligi, proje iist yonetim
desteginin yetersizligi, paydaslarin beklentilerinin karsilanamamasi gibi sebeplerden dolay1

ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore;

o Ulasim altyapisi projelerinin %90’ 1nda dngoriilen maliyet asilmaktadir.

e Demiryolu projelerinde 6ngoriilen maliyet %45 oraninda asilmaktadir.

o Tiinel ve koprii projelerinde 6ngoriilen maliyet %34 oraninda agilmaktadir.
o Karayolu projelerinde 6ngoriilen maliyet %20 oraninda asilmaktadir.

e Ulasim altyapisi projelerinde maliyet asimi diger projelere gore daha fazla olmaktadir.



Cizelge 3.1. Baz1 biiyiik projelerde maliyet asimlar1 (Elmas ve Elmas, 2018)

Proje Ad1 Maliyet Asim1
Siiveys Kanali/Suez Canal 1859-1869 19 Kat
Sidney Opera Binasi/Sydney Opera House 1959-1973 14 Kat
Montreal Olimpik Stadyumu/Montreal Olympic Stadium 13 Kat
1973-2006 [5]

Concorde Siipersonik Ucak Projesi 1954-1976 11 Kat
Boston Biiyiik Kazi Tiinel Projesi/ The Central Artery-Tunnel 4 Kat
Project 1991-2007 [6]

Panama Kanali/Panama Canal 1904-1914 2 Kat
Mans Tiineli/Channel Tunnel 1988-1994 2 Kat

3.5.1. insaat proje yonetiminde biitcenin asma nedenleri

Ana nedenler asagidaki gibidir. (Karim, Memon, Rahman, 2013)

3.5.1.1. Miiteahhidin saha vonetimi ile ilgili faktorler

e Zayif saha yonetimi ve denetimi.

e Yetersiz ve yetkisiz alt yiiklenici se¢imi.

e Program/Is programi zafiyetleri.

e Uyumsuz planlama ve program/is programu.
e Tecriibe eksikligi.

e Hatali zaman ve biit¢e tahminleri.

e Yetersiz izleme, takip ve kontrol mekanizmalari.

10



3.5.1.2. Tasarim ve belgeleme ile ilgili faktorler

e Yogun siklikta tasarim degisiklikleri
e Tasarim esnasinda yapilan hatalar

e ihale sirasinda eksik tasarim

e Tasarim yetersizligi ve gecikmeleri

e Tasarimin onaylanmasi ve gecikme hazirliginin eksikligi

3.5.1.3. Finansal vonetim ile ilgili faktorler

e Miiteahhit tarafindan karsilasilan nakit akis1 ve finansal zorluklar.
e Saha lizerinde zay1f finansal kontrol.

e Isverenin finansal olarak yetersiz kalmasi.

e Isveren tarafindan hakedis 6demelerinin geciktirilmesi.

e Tedarikcilere ve alt yiliklenicilere 6demelerin geciktirilmesi.

e Siire uzatimi ve fiyat farki gibi s6zlesmesel talepler.

3.5.1.4. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili faktorler

e Birimler aras1 koordinasyon eksikligi
e Birimler arasi bilgi akisinin gecikmesi

e Birimler arasi iletisim eksikligi

3.5.1.5. is giicii ile ilgili faktorler

o lsci verimliligi

e Saha isci eksikligi

e Saha teknik personel eksikligi

e s giicii maliyetlerinin yiiksek olmasi

e s giicii devamsizlig

11
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3.5.1.6. Malzeme ve ekipman ile ilgili faktorler

e Malzeme fiyatlarindaki dalgalanmalar
e Malzeme kitlig
e Malzeme ve ekipmanin geg teslimi

e Ekipman erisilebilirligi ve arizalar

3.5.1.7. Proje vonetimi ve sozlesme yonetimi ile ilgili faktorler

e Yetersiz proje yonetimi
e Proje kapsaminin degismesi
e Kararlarin alinmasindaki gecikmeler

e Malzeme miktarlarinin yanlis 6ngoriilmesi

3.6. Proje Yasam Dongiisii

Her projenin tamamlamasi gereken bir dmrii mevcuttur. Proje Yasam Dongiisii
(PYD), projenin basindan projenin saglikli sekilde bitirilmesine kadar olan tiim proje

faaliyetlerini kapsar. (Elmas ve Elmas, 2018)

Proje Yasam Dongiisii projenin basindan tamamlanmasina kadar bir¢cok adimi
kapsar. Projenin basarisi i¢in, Proje Yasam Dongiisii siiresince tiim projeye, adim adim biitlin
stireclere, her bir alt projeye, proje yonetim siirecleri uygulanmalidir. Birbirini takip eden
her adimda yeni ve farkli bir ¢ikt1 ortaya konmasi amaglanir. Bir asamanin {iriinii ya da ¢iktis1
bir sonraki adimin girdisini sekillendirir. Sekil 3.1’de Proje Yasam Dongiisii ve bu siireg

boyunca harcanan ig giicli ve maliyet gosterilmistir.
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Denetleme

Sekil 3.1 Proje Yasam Dongiisiinde isgiicii ve maliyet

Proje Yasam Déngiisiinde ilk etap, proje faaliyetlerinin baslama dénemidir. ikinci
etapta etkinlikler planlanir. Ugiincii etapta planlanan etkinlikler uygulanir. Son etapta kabul,
teslim ve kapanis etkinlikleri tamamlanir. Biitlin bu etaplar siiresince denetleme faaliyetleri

kesintisiz olarak yiiriitilmektedir.

Her proje kendine 6zgili oldugu i¢in, Proje Yasam Dongiisii siiresince sarf edilen
isgiicii ve maliyet farkliliklar gosterecektir. Ornek olarak, insaat sektoriinde yiiriitiilen bir
projenin Proje Yasam Dongiisii, bilisim teknolojileri ya da savunma sanayileri projelerinin
yasam dongiisiinden farkli olacaktir. Benzer olarak, Arastirma ve Gelistirme projelerinin
yasam dongiisii, tedarik ya da bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin yagam dongiistinden
farklidir. Ayn1 sektor iginde yiiriitiilen projelerinde bile yasam dongiisii birbirinden farkli

olacaktir.

3.6.1. Asama cikis kapilar

Etkinlikler siirdiigiinden, asamalar arasinda sert gecisler yasanmaz ve Ortiismeler

meydana gelir. Bu ortlismeler Asama Cikis Kapisi olarak adlandirilir.
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Her asamanin bitisinde olusan Cikis Kapilari, Proje Yonlendirme Komitesinin bir
sonraki asamaya ge¢mesinden Once projeyi degerlendirmesini ve asama gegisine izin
vermesine firsat saglamaktadir. Asama Cikis Kapilar1 ayn1 zamanda bir kontrol noktasi
olarak da Proje YoOnetiminin genel niteligine katkida bulunur ve projenin kontrollii bir

sekilde ilerlemesine olanak tanir.
Ug asama ¢ikis kapisi vardir. Bunlar sirastyla;

e PiH (Planlama i¢in Hazir): Baslangic asamasinin bitiminde olusur.

e YIH (Yiiriitme i¢in Hazir): Planlama asamasinin bitiminde olusur.

e KIH (Kapanis i¢in Hazir): Yiiriitme asamasimin bitiminde olusur.

Sekil 3.2’de Proje Yasam Dongiisii boyunca meydana gelen asama c¢ikis kapilari

gosterilmistir.

KiH Zaman

=

Yi

Denetleme

Sekil 3.2 Proje Yasam Dongiisii boyunca olusan asama ¢ikis kapilart

3.7. Diinya Geneli Proje Yonetimi ile Tlgili istatistikler
Proje yonetimi istatistikleri ile ilgili ana maddeler asagidaki gibidir. (Betz, 2018)



15

3.7.1 Proje biitgesi ile ilgili istatistikler

Ortalama projeler, planlanan biitgesini %27 oraninda asarlar.

Projelerin %16’lik dilimi planlanan biit¢eyi %200 oraninda asar.

Proje yoneticilerinin %55°1 biitgenin asilmasini basarisizlik olarak degerlendirir.
Bilisim teknolojilerinin basarisizlik oranlar1 %5 ile %15 arasinda tahmin edilmektedir
ve yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’nde yillik 50 milyar $ ile 150 milyar $ arasinda
kayba neden oldugu tahmin edilmektedir.

Proje biit¢esi 1 milyon $ olan projelerin, biitgesi 350 bin $ olan projelere gore basarisizlik
orani %50 daha ytiksektir.

Zaman ve biitce agisindan projelerin %80°1 maliyetleri etkin proje yonetimi sayesinde
Oonemli Olciide azaltmaktadir.

Proje yonetimi istirakleri olasi sonuglar1 Ongorebildiginden ve daha giivenilir

oldugundan sirketlere 28 kat daha fazla para kazandirmaktadir.

3.7.2. Proje planlama ve hedef istatistikleri

Organizasyonlarin birgogu %30 proje basar1 oranina sahiptir.

Organizasyonlarin %28’1 proje yonetim tekniklerini kullanmaktadirlar.

Projelerin %64’ hedeflerini karsilamaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin %17 sirketin varligina tehdit olusturacak sekilde basarisizliga

ugramaktadirlar.

3.7.3. Proje basan istatistikleri

Projelerin %681 efektif proje yonetim sponsoru eksikliginden dolay: direktif zafiyeti ve

problemleri teshiste sorun yasamaktadir.

Yiiksek nitelikli projelerin %80’1 sertifikali ve bu yonde egitim gérmiis proje yoneticileri
tarafindan tamamlanmustir.
Yiiksek nitelikli sirketlerin %87’si proje yonetim yazilimlarini kullanmiglardir.

Yiiksek nitelikli projelerin %77’si proje yonetim yazilimlarini kullanmiglardir.
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3.7.4. Devam eden proje yonetim siireci ile ilgili istatistikler

e 2018 yilinda projelerin %141 i¢inde bulunan personel tarafindan basarisiz sayilmistir.

e 2017 yilinda sirketler yatirilan her 1 milyar $ i¢in 97 milyon $ proje yatirimlarindan zarar
etmislerdir.

e Proje yonetimi sektoriiniin 6,61 trilyon $ artacagi ongoriilmektedir.

e Organizasyonlarin %601, projelerini bir onceki yila gore %4 oraninda biiyiiterek
yOnetiyor.

e Organizasyonlarin %71’1 ¢abuk tepki veren organizasyon yapisi (agile methods) ile

yOnetiyor.

3.8. Zaman

Baslama

Planlama
1. Etkinlik Siralajia

Cizelge Deneti
ii. Etkinlik Sureleri
Tahmini

iii. Cizelge Olusturma

Denetleme

Sekil 3.3 Proje yonetim siirecinde kapsam adimlari

Sekil 3.3’te Proje Yonetim Baglama, Planlama, Yiiriitme ve Kapanig adimlari

gosterilmistir
3.8.1. Etkinlik siralama

Etkinlik Siralama, Is Dagilim Agacindaki faaliyetlerin detayli bir sekilde
incelenmesiyle faaliyetler arasindaki mantiksal korelasyonun ve Oncelik diizeninin
belirlenmesidir. Gergekei ve ulasilabilir bir Cizelge elde etmek i¢in Oncelik siralarinin
eksiksiz sekilde belirlenmesi ve mantiksal tasarimin iyi olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Ayni

anda oncelik diizeninin belirlenmesi kisminda, faaliyetler arasindaki iliskiler, etkinliklerin



17

karsilikli bagimliliklart ve bu bagimliligin tiirti belirlenmis olur. Mantiksal tasarim iligkileri

ve ¢izelgelemeleri kullanilarak gorsellik katilir. Bagimlilik tiirleri su sekilde siralanabilir:

Faaliyetin, sonlandirilmasi i¢in kaynak ve zaman kullanimina ihtiya¢ duyulan

durumlardaki gorev veya gorevler toplulugudur. (Elmas ve Elmas, 2018)

e Diigiim, baz1 etkinliklerin sonlanmasi ve yeni etkinliklerin baglamasi gerektigini
gosteren zaman igerisindeki bir an1 temsil eder.

e Ag, genellikle oklar kullanilarak olusturulan etkinliklerin ve diigiimlerin kullanilmasiyla
cizilen olaylarin birlesimidir. Okun istikameti ise projenin ilerleme yoniinii ve boylece
de oncelige sahip etkinlikleri belirtir.

e Yol, ag lizerinde iki faaliyet arasindaki birbirine bagl olaylar1 belirten gruptur.

e Kritik etkinlik, bu faaliyetler arasinda aksaklik olmasi durumunda projenin tamamlanma

siiresinin uzayacagini belirten etkinliktir.

Aglar iki farkli sekilde gosterilebilir. Faaliyetlerin diigiimler ile ve olaylarin oncelik
bagintilar1 oklarla gosterildiginde faaliyet diigiim {izerinde (activity on node-AON) olarak
isimlendirilir. Faaliyetlerin oklarla ve olaylarin diigiimlerle gosterildiginde ise faaliyet ok

tizerinde (activity on arrow-AQOA) olarak isimlendirilir.

A
a) Etkinlik Diigiim Uzerinde (AON) b) Etkinlik Ok Uzerinde (AOA)

Sekil 3.4 AON ve AOA aglarinin karsilastirilmasi

Etkinlik Diigiim Uzerinde (AON) Etkinlik Ok Uzerinde (AOA)

A B » C QA B C

A B’den, B’de C’den 6nce tamamlanmalidir.

A>|Z O~

A ve B tamamlanmadan, C baslayamaz.
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P\
‘

A tamamlanmadan, B ve C baglayamaz.

B D

A ve B tamamlanmadan C ve D baglayamaz.

A
Kuklai etkinlik

s OO0

A ve B tamamlanmadan C baglayamaz;

B tamamlanmadan D bagslayamaz.

>
v
os}
w)

Kukla etkinlik

A tamamlanmadan B ve C baglayamaz;

B ve C tamamlanmadan D baglayamaz.

Sekil 3.5. AON ve AOA aglariin 6rnekler ile karsilastirilmasi

Olasi stire¢ adimlari
1. Faaliyetler arasinda olan mantiksal iliskiyi ve oncelik siralar1 belirlenir.

2. Faaliyetler arasindaki iliskileri, faaliyetlerin birbirine karsi bagimliliklar1 ve bu

bagimliliklarin tanimi yapilir.

3. Alinan derslerin kaydi olusturulur.
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3.8.2. Etkinlik siireleri tahmini

Faaliyetlerin tanimlanmasi ve Oncelik siralarinin = belirlenmesiyle beraber
faaliyetlerin siireleri tahmin edilmeye calisilir. Projenin hangi siirede tamamlanacaginin
hesaplanabilmesi ancak her bir faaliyetin siirelerinin belirlenmesi ile miimkiindiir. Ancak bu
durumun da kesinligi yoktur. Clinkii hesaplanmaya calisilan islemler bir anlamda gelecegi
ongormeye ¢alismaktir. Bu sebeptendir ki bahsi gecen siire, isin pratikte ne kadar siirecegi

ile beraber olusabilecek muhtemel sapmalar da dikkate alinmalidir.

Faaliyet Siire Tahmin siirecinin karmagik yapisina sahip olmasinin ana nedeni
faaliyet stirecini etkileyen faktorlerin ¢ok sayida olmasidir. Uygun personel miktari,
birimlere atanacak personelin yetenekleri ve bilgi diizeyleri, beklenmeyen durumlar, mesai
saatlerinin verimliligi, hatalar ve yanlis anlagilmalar zaman kistasini etkileyen faktorlerin

basinda gelmektedir.
Faaliyet Siire Tahmininde genellikle 5 metot kullanilir.

1. Uzman Degerlendirmesi.: Faaliyet slirelerinin tahmin edilmesi, kaynak seviyeleri
ya da kaynak iiretkenligi gibi farkli etkenlerden dolayr ¢ogu zaman zor bir yontemdir.
Tarihsel bilgilerle kilavuzluk edilmis uzman degerlendirmeleri, miimkiin oldugu zamanlarda
kullanmak i¢in bir segenektir. Proje Ekibi tiyeleri, siire tahmini bilgisini ya da 6nceki benzer
yapidaki ¢alismalarda tavsiye edilen maksimum faaliyet siirelerini de 6nerebilir. Bu tip bir

uzmanlik mevzubahis degilse, siire tahminleri daha giivenilmez, riskli ve belirsizdir.

2. Benzesimsel Tahmin: Benzesimsel (Analojik) siire tahmini, gelecek donemdeki bir
program faaliyetlerinin siire tahminlerinin temelini olusturdugu i¢in bir 6nceki, benzer
program faaliyetinin gergek siiresini kullanma esasina dayanir. Bu durum, proje ile ilgili
kisitht bilgi oldugu zaman (projenin ilk dénemlerindeki gibi) proje siiresi tahmininde sik sik

kullanilir. Benzesimsel tahmin, tarihsel bilgiyi ve uzman goriislerini kullanir.

Benzesimsel siire Oongoriisii en ¢ok Onceki faaliyetlerin sadece goriiniiste ayni
olmayip gercekte ayni olan ve Ongoriileri hazirlayan Proje Ekibi {iyelerine uzmanlik

gerektiginde giivenilir hale gelir.

3. Parametrik Tahmin: Faaliyet zamanlarinin temellerinin 6ngoriilmesi, is yiikii ile
iiretkenlik oranmin carpilmasiyla nicel olarak karsilastirilabilir. Ornegin, bir tasarim

projesinin iiretkenlik oranlari ¢izimlerin ¢izim bast is¢ilik silirelerinin ¢arpimiyla ya da bir
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kalip cakilmasi isinde kalibin metrekaresi ile metrekare basina iscilik licretlerinin ¢arpimiyla
tahmin edilebilir. Toplam kaynak miktarlari, is periyotlar basina iscilik siireleriyle ya da
iiretim kapasiteleri basina is periyodu ile carpilir ve is periyotlarinin faaliyet zamanina karar

vermek i¢in kullanilan kaynaklarin sayisina boliiniir.

4. U¢-Nokta Tahminleri: Faaliyet siiresi tahminlerinin kesinligi, orijinal dngdriideki
risk miktarm1 gdz Oniinde bulundurarak gelistirilebilir. Ug-nokta tahminleri, {i¢ cesit

tahminin kararlastirilmasi esasina dayanur:

Iyimser Siire (Optimistic Time): En uygun durumlarda faaliyetin tamamlanmas igin
gerekli olan stiredir ve ‘a’ ile gosterilir.

Koétiimser Siire (Pessimistic Time): En kotii durumlarda faaliyetin tamamlanmasi i¢in
gerekli olan siiredir ve ‘b’ ile gosterilir.

En Olasi Siire (Most Likely Time): Faaliyetin tamamlanmasi i¢in gerekli olan siiredir

ve ‘m’ ile gosterilir.

Bir faaliyetin siiresini tahmin ederken, ii¢ ¢esit tahmini siirenin ortalamasini
kullanarak insa edilebilir. Bu ortalama genel olarak tek noktali, yiiksek ihtimalli 6ngoriiden

daha kesin etkinlik siiresi tahmini sunar.

5. Yedek Analizi: Cizelgeleme riskini karsilamak tlizere Proje Ekipleri, proje zaman
cizelgesi icerisine ihtiyath yaklasim ile yedek olarak ya da yedek zaman seklinde ifade edilen
ilave siireler koyar. Ihtiyat yedegi, tahmin edilmis faaliyet siiresinin (sabitlenmis is
periyotlar1) bir yiizdesi ya da bir kismi1 olabilir ya da sayisal olarak dlgiilen program risk
analizi ile gelistirilmis olabilir. Thtiyat yedegi, tamamen veya kismen kullanilabilir veya
proje ile ilgili daha dogru bilgi mevcut oldugu zaman azaltilabilir veya yok da edilebilir. Bu

tiir ihtiyat yedegi, diger baglantili veriler ve varsayimlar ile birlikte belgeye dokiiliir.
Olasi stire¢ adimlari

1. Her bir faaliyetin siireleri hakkinda 6ngoriide bulunulur.

2. Her bir faaliyetin muhtemel sapmalarini tahmin edilir.

3. Uygun ekibi ve personel sayisini belirlenir.

4. Beklenmedik olaylar hakkinda tedbirler alinir.
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5. Hatalar g6z ontine alinir.

6. Alinan dersler belgelenir ve kaydi olusturulur.

3.8.3. Cizelgeleme

Cizelgeleme tiim proje doneminin, faaliyet ve eylemlerin uygulanmasi planlanan
zamanin belirlenmesinde kullanilan aragtir. Bu ara¢ mevcut kaynaklar1 ve ihtiyaglar1 goz
ontlinde bulundurarak faaliyetlerin belirlenmesini, bu faaliyetlerin mantiksal bagimliliklarim

ve faaliyet siirecinin tahmininin igermektedir.

Cizelgeleme, faaliyetlere kaynak tahsis edilmesi de dahil faaliyetlerin ve Is
Paketlerinin olusturulmasi, diizenlenmesi, devamliligi ve programlanmasi, proje teslim

tarihinin belirlenmesi ve bunlarin siire planlamalarinin organizasyonu konularini kapsar.

Proje Yasam Donglisii modelleri, bunlarin zaman ¢ergeveleri ve asamalar1 ¢esitli
sanayi kuruluslarina ve isletmelere 6zeldir, farklilik gdsterir. Ornegin, insaat sektoriinde
kullanilan modeller lojistikte ya da imalat sanayisinde kullanilanlardan ayrilir. Benzer
sekilde, AR-GE i¢in kullanilan modeller tedarik zinciri ya da bilisim teknolojileri alaninda
destek i¢in kullanilanlardan farklidir.

Proje asamasi, digerlerinden net sekilde ayr1 olan proje sira diizeninin siirekli bir
zaman periyodudur. Bir proje agamasi, bir sonraki basamak i¢in temel olan, proje iiriinlerini
ve kararlarini icerir. Basamaklarin belirlenmis hedefleri mevcuttur ve netlestirilmis zaman
sinirlamalari olabilir. Farkli asama modelleri koordinasyonlarindaki komplike yapiy1 arttiran
cesitli projeler icin uygulanabilirler. Belirli bir amaca yonelik ilerlenirken 6nemli hedef
baslangi¢ ve bitis tarihleri kullanilabilecegi gibi asama kisitlamasi veya asamalar arasindaki

sureler de kullanilabilir.

Cizelgelemenin amaci hangi faaliyetlerin ne zaman yapilmasina ihtiya¢ oldugunu
tespit etmek ve bu faaliyetlerin kronolojik olarak mantiksal bir diizene koymaktir. Planlama,
siireyi ve faaliyetlerin zamanin1 oldugu kadar alt projeler ile Is Paketleri arasindaki ortak

yonleri de igerir. Planlamada en 6nemli is ¢izelge olusturmaktir. Is Dagilim Agacma ve Is
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Paketlerine gore faaliyetlerin hangi donemde, kimler tarafindan ve hangi imkéan ve

kaynaklarla yapilacagi ¢izelgede gosterilir.

Cizelgelemede, Gantt ¢izelgeleri, PERT ve CPM gibi teknikler kullanilmaktadir.
PERT ve CPM biiyiik 06lcekli projelerin planlamast ve koordine edilmesinde en ¢ok
kullanilan iki tekniktir. Bu teknikler araciliiyla proje yonetici ekibi asagidaki gibi sonuglar
elde edebilmektedirler:

1. Proje faaliyetlerinin gorsel olarak grafik gosterimi,
2. Projenin 6ngoriilen tamamlanma zamanini belirlemek,

3. Projenin zamaninda tamamlanabilmesi i¢in hangi faaliyetlerin 6énem derecelerinin fazla

oldugu,

4. Projenin tamamlanma siiresini geciktirmeden hangi faaliyetlerin ne kadar siire

ertelenebilecegi ya da geciktirilebilecegi.

3.8.3.1. Gantt cizelgesi

Proje Yonetiminde yogun bir sekilde kullanilan Gantt Cizelgesi, proje faaliyetlerinin
ve her bir faaliyete karsilik gelen baslangi¢ ve bitig tarihlerinin bir takvim diizenlemesiyle
gorsellestirilmesini saglar. 1917 yilinda I. Diinya Savasi sirasinda Henry L. Gantt tarafindan
ortaya konulmus, iiretim planlamasi yapilirken miktarin degil zamanin esas nokta oldugunu

vurgulamistir.

Is Dagilim Agaci temel alinarak cizilen Gantt Cizelgeleme Teknigi iist kisimda
zaman Ol¢iitlerini gosteren (giin, hafta, ay) zaman ekseni ve sol kisimda hangi faaliyetlerin

gergeklestirilecegini belirten proje faaliyetlerinden olusmaktadir.
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Cizelge 3.2 Ornek bir Gantt ¢izelgesi

Etkinlik | Siire | Temmuz Agustos

(Gilin) | 1. Hafta |2. Hafta |3.Hafta |4.Hafta | 1. Hafta |2.Hafta |3.Hafta |4.hafta

A B

B 18

c o
D15 =

Cubuklar, ¢izgiler ve bir takim 6zel sembollerden olusmaktadir. Baslangi¢ ve bitis
tarihleri zaman ekseni boyunca c¢izilmis koseli ¢izgiler araciligiyla, islem cubugu ise koyu
cubuklar ile ifade edilir. Bunlarin haricinde goriilen i¢i dolu karo seklindeki simgeler

zamaninda ulasilan ara hedefleri, oklar ise faaliyetlerin bagimliliklarini belirtmektedir.
Gantt ¢izelgelerinde dort farkl: tipte dncelik tanimlanabilme sans1 vardir.

e Bitis-Bagslama, iligkisi bir faaliyet ancak diger bir faaliyet bittikten sonra baslayabilir.

e Baslama-Bagslama, iliskisi bir etkinlik ancak diger bir etkinlik bagladiginda baslayabilir.

e Bitig-Bitis, iliskisi bir faaliyet ancak diger faaliyetin bitisi gerceklestiginde
tamamlanabilir.

e Bagslama-Bitis, iliskisi bir faaliyet diger faaliyet bitmeden baslayabilir.

3.8.3.2. PERT

PERT (Project Evaluation and Review Technique, Program Degerlendirme ve
Inceleme Teknigi), Polaris fiizelerinin gelistirilmesinde Amerikan donanmasinin ¢aligmalari
sonucunda meydana ¢ikmistir. 1950’1i yillarin bitimine yakin Polaris fiize programinin
hayata gecirilmesi amaciyla Booz, Allen ve Hamilton firmalarmin danmismanliginda

Amerikan donanmasiyla birlikte ekip kurulmus, bu ekip istatistiksel ve matematiksel
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yontemler kullanarak projenin plan ve denetim safhalar lizerinde yaptiklar: incelemeler
neticesinde bu teknigi ortaya ¢ikarmiglardir. PERT teknigi faaliyet siire tahminlerinde
yiiksek oranda belirsizlik olmasi durumunda kullanilmaktadir. PERT, kritik yol teknigini
agirlikli ortalama siire tahminine uygulamaktadir. Faaliyet siireleri bilinmiyor veya ¢ok
biiyiikk oranda degisim gosteriyorsa ii¢ farkli siire tahminine dayanan probabilistik siire

tahmini kullanilir. (Elmas ve Elmas, 2018)

e lyimser Siire (Optimistic Time): En uygun durumlarda faaliyetin tamamlanmasi igin
gerekli olan stiredir ve ‘a’ ile gosterilir.

o Kotiimser Siire (Pessimistic Time): En kotii durumlarda faaliyetin tamamlanmasi igin
gerekli olan stiredir ve ‘b’ ile gosterilir.

e En Olas: Siire (Most Likely Time): Faaliyetin tamamlanmasi i¢in gerekli olan siiredir ve
‘m’ ile gosterilir.

Bu ii¢ farkli faaliyet siiresinden Denklem 1.1 yardimiyla beklenen siire hesaplanabilir.
Beklenen Siire= (a+ (4*m) +b) / 6 (1.1)

PERT zaman tahminlerinin dagilimmin beta dagilimina uygunluk gosterdigini kabul
eder. Teorik olarak dogrulanamamasina karsin beta dagilimi uygulamada bir¢cok Ornekte
uygun sonuglar iiretmektedir. Faaliyetlere iliskin her bir slire tahmininin, iyimser ve
kotlimser tahmin aralifinda olmasi gerektigi dikkat edilmesi gereken konulardan biridir.

Dagilim simetrik olabilecegi gibi saga veya sola ¢arpik da olabilmektedir.

3.8.3.3. CPM

CPM (Critical Path Method, Kritik Yol Yontemi) projenin toplam siiresini 6ngérmek
i¢in kullanilan bir ag analizidir. 1957 yi1linda Remington Rand’dan J.E. Kelly ve DuPont’dan
M.R. Walker tarafindan gelismesine onciiliik edilmistir. Proje yonetiminde dogal olarak
amag¢ projenin miimkiin mertebede en kisa siirede sona ermesidir. Ag lizerindeki kritik yol
yani kritik 6neme sahip faaliyetlerin belirlenmesi ve kaynaklarin bu kritik faaliyetlere
yeniden dagitilmasi mantigina dayanir. Bir proje i¢in kritik yol, en kisa tamamlanma siiresini
hesaplayan faaliyetler serisidir. Bu yol proje ag boyunca uzanan en uzun ve kismen en az

bolluk olan (aylak siire) yoldur. Dolayisiyla da projenin tamamlanmasi miimkiin olan en kisa



25

stireyi belirtmektedir. Aylak siire, bir faaliyetin projenin toplam tamamlanma zamanini
etkilemeden baglama siiresinin ertelenebilecegi siiredir. Bu sebeptendir ki kritik yol

tizerindeki her faaliyet i¢in aylak siire olmayacaktir.

Kritik yolun belirlenmesi, projenin denetimi agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu
yol {izerindeki faaliyetlerde gerceklesecek herhangi bir aksaklik tiim projeyi
etkileyeceginden proje yoneticilerinin bu faaliyetler lizerinde durmalar1 ve yogunlagmalari
onem arz etmektedir. Kritik yol {izerinde bulunmayan faaliyetler kullanilarak bu esneklik
olusturulabilmektedir. Proje Yoneticisi bu faaliyetlerin zamanlarin1 proje takvimine goére
diizenleyerek isglicii, mali kaynak, ara¢ ve gere¢ kullanimini verimli hale doniistirmeye

cabalar. (Elmas ve Elmas, 2018)

Giiniimiizde Kutu Diyagram genellikle CPM ile beraber uygulanmaktadir. Ornek
Cizelge 3.3’te her iki yontemin birlikte nasil uygulandigi detaylariyla anlatiimaya

calisiimustir.

Cizelge 3.3 Ornek CPM diyagrami

Stire
Etkinlik .
Iyimser Siire Olasi Siire Kotiimser Stire | Beklenen Siire
A 10 20 30 20
B 10 20 90 30
C 20 30 100 40
D 10 20 35 20
E 10 20 90 30
F 20 30 100 40

Bundan sonra gergeklestirilecek faaliyetlerin birbirleriyle mantiksal baglar1 g6z 6niinde

bulundurularak Cizelge 3.4’teki gibi bir ag hazirlanir.
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Cizelge 3.4 CPM diyagraminin gorsellestirilmesi

>
b 4
M

Cizelge 3.4 teki agdaki her bir diiglimiin ag¢ilim1 Cizelge 3.5’te gosterilmistir.

Cizelge 3.5 Diiglim detaylari

|Sﬁre (t)l EF
Etkinlik
[Boliuk| LF

a. En Erken Baglama Zamani (ES = The Earliest Starting): Bir faaliyetin en erken
baslangi¢c zamanidir. Bir faaliyetin en erken baslama zamani kendisinden sonra gelen

faaliyetin en erken baslama zamanindan daha diisiik (erken) olmas1 gerekmektedir.

b. En Geg¢ Baglama Zaman1 (LS = The Latest Starting): Bir projede en ge¢ baslama

zamani, o faaliyetin baslayabilecegi en ge¢ zamandir.

c. En Erken Bitirme Zamani (EF = The Earliest Finishing): Bir projenin en erken

stiredeki bitirme zamanini gosterir.

d. En Geg Bitirme Zamani (LF = The Latest Finishing): Bir projenin en ge¢ bitirme

zamanini gosterir.
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e. Siire (t) (D = Duration): Bir faaliyetin tamamlanma siiresini gosterir.

f. Bolluk (Aylak Siire) (S = The Slack): Bir faaliyetin toplam bollugu ya da boslugu,
o faaliyetin en ge¢ baglama zamani ile en erken baglama zamani veya en geg¢ bitirme zamani
ile en erken bitirme zamani arasindaki stire farkidir. Kritik yol iistiindeki faaliyetlerin toplam

bolluk stireleri yoktur yani sifirdir.

Bolluk degeri art1, eksi ya da sifir olabilir. Bollugun sifir ¢ikmasi faaliyetin istenildigi
gibi gerceklesmek zorunda oldugunu, art1 deger ¢ikmasi projenin oniinde gidildigini, eksik
deger olmasi ise projenin gerisinde kalindigini ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigini

belirtir.

Ag hazirlandiktan sonra (Cizelge 3.5) her bir etkinligin en erken baglama ve bitirme

zamanlar1 agin en basinda yer alan diiglimden (olaydan) baslanarak hesaplanir.

e Baslangi¢ olaydan ¢ikan A etkinliginin en erken baslama zamanu;
ES(A) =0,

e En erken bitirme zamani;
EF(A)=ES(A) + t4
EF(A)=0+20=20

e B etkinliginin en erken baglama zamani,
ES(B) = EF(A) =20

e En erken bitirme zaman;
EF(B) =ES(B) + tg
EF(B)=20+30=50

e ( etkinliginin en erken baglama zamani;
C etkinliginin kendisinden 6nce gelen B ve D etkinlikleri tamamlanmadan baglayamaz.
EF(B) =50
EF(D) =30
Bunlardan en uzun olan EF(B), C etkinliginin en erken baglama zamani olur.
ES(C) =EF(B) =50

e En erken bitirme zamani;
EF(C)=ES(C) + t¢

EF(C)=50+40=90

e D etkinliginin en erken baglama zamani;
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ES(D)=EF(A) =20

e En erken bitirme zamani;
EF(D)=ES(D) + tp
EF(D)=20+10=30

e E etkinliginin en erken baslama zamanz,

ES(E) = EF(D) = 30

e En erken bitirme zamani;
EF(E) =ES(E) + tg
EF(E) =30 + 30 =60
e F etkinliginin en erken baslama zamani;
F etkinliginin kendisinden once gelen C ve E etkinlikleri tamamlanmadan baslayamaz.
EF(C)=90
EF(E) =60
Bunlardan en uzun olan EF(C), F etkinliginin en erken baslama zamani olur.
ES(F) = EF(C) =90
e En erken bitirme zamani;

EF(F) = ES(F) + t5
EF(F) = 90 + 40 = 130

Cizelge 3.6’da hesaplanan ES ve EF zamanlarn ile etkinlik siireleri ag iizerinde

gosterilmistir.



Cizelge 3.6 Bulunan sonuglarin ag iizerinde gosterimi
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20 | 30 | 50 50 | 40 | 90
B C
| ||
0 [20]20 90 | 40130
A ) F
|| ||
20 | 10 | 30 30 | 30 | 60
D E
| |

En ge¢ baslama ve en ge¢ bitirme zamanlar1 agin en sonunda yer alan diigiimden

(olaydan) baslanarak hesaplanir.

Son diigiimden F etkinligi 130 giin olan proje siiresini karsilamalidir. Diger bir

deyisle 130. giin projenin en ge¢ bitirme zamanidir. O halde; LF(F) = 130 olmalidir.

Bir etkinligin en ge¢ baslama zamani o etkinligin en ge¢ bitirme zamanindan,

etkinligin siiresinin ¢ikarilmasi ile bulunmaktadir.

e F etkinliginin en ge¢ baslama zamani;
LS(F) = LF(F) — tr
LS(F)=130-40=90

e (CveE etkinliginin en ge¢ baglama zamant;
LF(C) = LF(E) = LS(F)
LS(C)=LF(C) - t¢
LS(C)=90-40=50
LS(E) =LF(E) - tg
LS(E) =90-30=60

e B etkinliginin en ge¢ baglama zamani;
LF(B) = LS(C)
LS(B) = LF(B) - tg
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LS(B) = 50 — 30 = 20

D etkinliginin kendisinden sonra gelen C ve E etkinliklerinin en ge¢ baslama zamanlari

kiyaslanir.
LS(C)=50
LS(E) = 60

Bunlardan en kisa zamani, D etkinliginin en ge¢ tamamlanma zamani olur.
LF(D)=LS(C)=50
e D etkinliginin en ge¢ baglama zamani,
LS(D) =LF(D) - tp
LS(E)=50-10=40

A etkinliginin kendisinden sonra gelen B ve D etkinliklerinin en ge¢ baslama zamanlari

kiyaslanir.
LS(B) =20
LS(D) =40

Bunlardan en kisa en ge¢ baglama zamani, A etkinliginin en ge¢ bitirme zamani olur.
LF(A)=LS(B)=20
e En gec baglama zamani;
LS(A)=LF(A) - t4
LS(A) =20—-20=0 olur.
Cizelge 3.7°de hesaplanan ES, EF, LS, LF zamanlar ile etkinlik ve bosluk stireleri

ag iizerinde gosterilmistir.

Cizelge 3.7 Cizelge 3.6 lizerinde yeni verilerin gosterimi

20 | 30 | 50 50| 40 [ 90
4 B \ C
20 0 | 50 50] 0 |90
0 [ 20 20 90 | 40130
A ) F
0| 020 90 | 0 [130
20 | 10 | 30 30| 30| 60
D E
40 T20 T 50 60 | 30 | 90
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Projenin en erken tamamlanma zamani1 baglama tarihinden itibaren 130 gilindiir.
Agdaki en uzun yol A, B, C ve F etkinliklerini igeren yoldur. Bulunan degerlerden ES = LS
ve EF = LF olan etkinlikler yani bolluk stireleri sifir olan A, B, C ve F etkinlikleri agin kritik
yolunu olusturmaktadir. Kritik yol {izerinde olabilecek herhangi bir gecikme tiim projenin

gecikmesine neden olacaktir.
Olasi siire¢ adimlari
1. Etkinlikleri ve Is Paketlerini tanimlanir ve diizenlenir.
2. Siire hesaplanur.
3. Proje ya da agsama planlanur.
4. Kaynaklar tahsis edilir ve dengelenir.

5. Hedeflenmis, planlanmis ve gercek tarihler karsilastirilir ve gerekirse Ongorii

giincellenir.
6. Degisikliklere gore siire plani denetim altinda tutulur.

7. Alinan derslerin kaydin1 belgelenir ve tutulur.
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4. RISK ANALIZI ve YONETIMI

4.1. Risk Nedir?

Riskin tanimi, firsatlar ve tehditlerin dahil oldugu belirsizliktir. Risk alinmadan fayda
saglanmasi olanaksizdir. Biitiin iglerde risk mevcuttur, 6nemli olan nokta ise risklerin iyi

idare edilebilmesi ve kontrol altina alinmasidir. (Anonim, 2019 b)

Risklerin kontrol altina alinabilmesi ve idare edilebilmesi i¢in; risklerin
degerlendirilmesi, taninmasi, karsilasildiginda alinacak onlemlere yonelik planlamanin
yapilmas1 ve pratik tecriibenin edinilmesi, riskin izlenebilmesi i¢in gerekli sistemin
yaratilmasi, uyar1 noktalarinin saptanmasi, riskleri diizeltici, 6nleyici ve/veya hafifletici
yatirimlarin hayata gegirilmesi ve almacak riskler hakkinda mantikli kararlar alinmasi

gerekir.

4.2. Risk Alma ile Tlgili U¢ Ana Etken Bulunmaktadir

e Bilinen seyler,
¢ Bilindigi sanilan seyler,

e Bilinmeyen seyler.

Insaat sektdriiniin her noktasinda ve her aninda, riskin menbasi ve muhtemel
sonuclar1 ile alakali olarak, yatirim kararlarmmi veren igverenler, tasarim kararlarini alan
mimar ve miithendisler veya ekonomik kararlar alan ingaat yatirim uzmanlar1 tarafindan,
cesitli kararlar siirekli alinmak zorundadir. Bu kararlar genellikle yiiksek performans
hedeflerini igerirler. Bu hedefler ¢ogunlukla, her biri termin siiresi, biitce, kapsam ya da
teknolojik 6zellikle gibi kisith kaynaklar icin talepte bulunarak, birbirleriyle ¢eligir. Sonug
odakl1 olarak ulasilmasi gereken hedefe hangi kararlar ile ya da yaklagim ile varildig: biiyiik
Onem arz etmez bu metotlar ikinci plandadir. Biitiin karar alma yontemlerinin nihai amaci;
ihtimallerin, sonuglarin ve ekonomik seceneklerin karar alicilara amaglar1 dogrultusunda
fikir verecek bir c¢esit tablo olusturma amaci ile bir anlamda yol gdsterici haritanin

cikarilmasidir. (Ugur, 2016)
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4.3. Risk Alma ile ilgili Baz1 Prensipler

e Az getirisi olan ddiiller i¢in ¢cogunlugu riske atilmamalidir.

e Her daim daha uzun siireler planlanmals.

e Her daim riskin hem muhtemel sonuglarin1 hem de olasi nedenleri analiz edilmelidir.

e Beklenmeyen durumlar igin olarak mutlaka alternatif yollarin secenekleri
degerlendirilmeli.

e Ataletin mazereti olarak baska kisiler bahane edilmemelidir.

e Yalnizca kurallarin sebeplerine bagl kalarak risk alinmamali.

e Kisisel itibarin yitirilmesi géze alinmadig1 ve bunu engellemek i¢in risk alinmamalidir.

e Hicbir zaman sahip olunan biitcenin kaybetmeye izin verdiginden fazlasi riske
atilmamali.

e Isin uzmanlarindan tavsiye istenmeye her daim hazirlikli olunmahdir.

e Deneyimlerin ve bahislerin alinacak risk ile ilgili géz Oniinde bulundurularak
degerlendirilmeleri goz ardi edilmemeli.

e Riskin hem kontrol edilebilen ve de kontrol edilemeyen boliimleri goz oOniinde

bulundurulmalidir.

4.4. Risk Almamanin Riski

Eger birey uzun bir siire boyunca hareketsiz kalir ve uzuvlarim aktif bir sekilde
kullanmazsa, uzuvlarini kullanma yetenegi tamamen korelebilir. Eger hisler zorlanmazsa
keskinliklerini kaybederler. Eger birey, risk almazsa risk alma kapasitesini yitirir. iste bu

risk almamanin riskidir.

4.5 Insaat Uygulamalarinda Risk Yonetimi

Insaat sektorii dogal olarak riskli fakat teknik olarak yazilim, savunma, uzay sanayii
gibi alanlardan daha diisiik derecede teknik yapida karmasik bir yapiya sahiptir. Bundan
dolay1 uzmanlarin tasarim ve inga donemlerinde aktif bir sekilde bulunmalari projede iiretim

icin belirlenen siirede tamamlanmasi en 6nemli sebeptir.
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4.6 Tarihsel Olarak Risk Yonetiminin Insaat Alaninda Durumu

e Zaman ve biitge olarak diisiik basar1 oranlari.

e Yiiksek oranda anlagsmazliklar ve hukuki siirecler.

e Isicin yogun rekabet ortam.

e Diisiik kar oranlar1 ve riskli gelir durumlari.

e Yetersiz glivenlik onlemleri ve mesleki hastaliklarin fazlalig.

e Yatirimdan beklenen yiiksek geri doniis beklentileri.

e Zaman ve biit¢e darliklarinin olusturdugu baskilar.

e Saglik ve giivenlik mevzuatlarmin getirdigi ylikiimliiliikler.

e Taahhiit edilen tasarim ve ingaat zamaninda isin sonu¢landirilamamasi.

e Beklenen taslak planinin, detayli planin veya bina yasal onaylarinin tasarim programinda

izin verilen siire i¢inde alinamamasi.

e Projenin gecikmesine neden olan beklenmeyen, ters zemin kosullari.

e Projenin gecikmesine neden olan asir1 derecede sert hava kosullari.

e Yasal grevler.

e s giicii ve malzemede beklenmeyen fiyat artislari.

e Isin tamamlanmasinin ardindan bir kirac/isletmeci bulunamamast.

e Operatorlerden birinde fiziksel bir yaralanmaya neden olan bir kaza.

e Yapida, kotii iscilikten dogan ortiilii eksik ve hatalar.

e Fors Major (sel, deprem, salgin hastalik vs.).

e Miiteahhit tarafindan, tasarim ekibinin tasarim detaylarinin ge¢ tamamlamasindan

kaynaklanan kayip ve harcamalarin karsilanmas1 yoniinde talep.

e Projenin, miisterinin biit¢esinin izin verdigi sinirlar dahilinde tamamlanamamasi.

Genellikle ingaat projelerinde risk gérmezden gelinir ya da istege bagl olarak

miidahale edilir ve riski yonetmek i¢in %10 risk faktorii eklenmesi yaygindir.

Ancak genel olarak tanimlanmamis tehlikeler, ongoriilemeyen riskler proje yonetimi

tizerinde en yliksek etkiye sahip risklerdir. (Anonim, 2019 c)

Bundan dolayidir ki ingsaat alaninda risk yonetimi; kazalari, biitge ve zaman

kayiplarini, miilke zarar1 ve itibar kayiplarini azaltmak i¢in efektif risk yonetimi bir gérevdir.
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4.7 Risk Yonetimi

Insaat sektdriinde risk yonetimi; planlama, izleme ve miidahale igin tasarlanmis olup
bu eylemlerin riskin getirdigi olumsuz etkileri onlemek i¢in bir ihtiyactir. Bunun igin
tehlikeyi tanimlamak, riskin getirdigi sinirlara deger bigmek, riski kontrol altina almak i¢in

degerlendirip olasi ardil etkileri yonetmek olarak 6zetlenebilir. (Cooke ve Williams, 2005)

Cizelge 4.1 Insaat proje ydnetiminde risk ydnetim sematigi

Risk Risk Degerlendirmesi
Riske maruziyetten dolay: Degerlendirmesi 1. Tehlikeleri tanimla
olusan kayiplar 2. Kimin ya da neyin zarar

gorecegini tanimla
eiscilerin basina gelen kazalar 3. Tehlikeden kaynaklanan
oGenel toplulugun bagma riskleri degerlendir
gelen kazalar eTechlike tanimlanmasi 4.Gereken kontrol
eYetenck ve tecriibe kayiplar1 | Y elhtimal ~ ve  sonug mekanizmasini belirle
eMiilke gelen zarar degerlendirmesi 5. Kalan riskleri degerlendir
eUretim ve zaman kayb1 eOncelikler 6. Risk degerlendirmesinden
eTaahhiit islerinde para kayb1 elde edilep bulg.ul.an kaydet
®itibar ve istikbaldeki islerin 7. Ardl riskler i¢in olasiliklar
kaybi Risk k | mekani hesapla
ISk Kontrol mekanizmast 8. Gozden gegir ve diizelt
|
v v v
Azalt Elde tut Kaldir

.~Ris'ki 0 rtad%l} kaldlr ya da eFinansal kaynaklar ile oSozlesmesel olarak
bir risk ile degistir. o e hukuki yonden kaldir.
#Olusgma ihtimalini diisiir s gl meveudiyetinin eSigorta ile Kaldir
eEtkisini diisiir evam etmesl.

v

Ardil Riskler |«

1

Risk YoOnetimi
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4.7.1. Riskin elde tutulmasi

Tiim riskler aktarilmaya uygun degildir, ancak aktarilmaya miisait olsalar da bu tiir
bir davranigsin ekonomik olmasinin kesinligi yoktur. Bu tiir durumlarda riskin elde tutulmasi
gerekmektedir. Bununla da kalmayip, baz1 durumlarda riskin bir kisminin elde tutulmasi da
tercih edilebilir. Ornek olarak, boyle bir elde tutma faaliyeti neticesinde sl tedbir ve
sigorta police bedelinin 6denmesi ongordiigi telafi miktarmin diismesi ile birlikte sigorta
primlerinde olusacak bir azalma da tam kapsamli bir sigortaya tercih sebebidir; prim bedelini
gozden ¢ikarmak ile olayin meydana gelme ihtimali ve sonucunda olusabilecek kayiplar

arasinda bir kumar oynanmaktadir. (Ugur, 2006)
Ozet olarak, ilgili etkenler sunlardir;

e Sigorta primi i¢in ayrilan biitce
e Olusabilecek en biiylik olas1 kayip ve kaybin olas1 sonuglari,

o Sigorta olmamasi durumunda kayiplarin olas1 maliyeti.

4.7.2. Riskin azaltilmasi

Riske maruz kalma oraninin diisiiriilmesinin bir diger ¢6ziim yolu da risklerin diger
taraflarla boliistiiriilmesidir. Ana yiiklenici, {izerinde bulunan, teslim tarihlerinin
uzamasindan dolayr olusabilecek hasarlar i¢in yapmasi beklenen likit risk telafisi riskine
kars1 olan savunmasizligi, yerel alt yiliklenici s6zlesmelerine ekleyecegi likit telafi maddeleri

ile diisirmeye ¢alisacaktir.

Benzer olarak sdzlesmede yapilan bazi degisikliklerle, sozlesmedeki mevcut yonetim
harci tiirlerinin kullanimi miiteahhitlerin negatif yaklasimlarini ortadan kaldiracak ve
miiteahhitten kaynaklanabilecek dogrudan kayip ve harcamaya karsi tazminat taleplerinin

olugma ihtimalini azaltacaktir.

Riskin azaltilmas1 dort maddede incelenebilir. Egitimler ile ¢alisanlar1 meydana
gelebilecek risklere kars1 uyarmak birinci sirada gelir. Ikinci sirada kayiplarin olusmasini
indirgemek amaciyla fiziksel koruma oOnlemlerinin almmasi gelir. Ornek olarak, bir
miiteahhit akredite ve tarafsiz bir kalite glivence ve kontrol firmasi ile anlagarak tiim

projelerinde ikincil kontrol mekanizmasinin olmasini isteyebilir. Maliyetli bir segenek olsa
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da hatalarin gdzden kagma olasihigim azaltir. Ugiincii sirada tutarliligin saglanmasi ve
insanlarin “what if/gergeklesirse?” sorularinin {izerinde durmalart i¢in belli sistemlerin
olmasi1 gereklidir. Dordiincii ve son olarak ise ¢alisanlar1 ve miilkiyeti korumak i¢in fiziksel
koruma Onlemleri gerekir. Bir insaatta tipik bir risk azaltilmasi 6rnegi olarak, yangin
sondiirme sisteminin kurulumu ile goézlemlenebilir. Yonetmelikler yangin sondiirme
tesisatinin kurulmasini sart kosmasa da miiteahhit olas bir yangindan olusabilecek hasar ile
ugrayabilecegi kaybi azaltma ihtiyaci hissederek yangin sondiirme sistemi ig¢in biitce

ayirabilir.

4.7.3 Risk transferi

Riskin transfer edilmesi risk kaynaginin sahip oldugu etkiyi azaltmaz veya ortadan
kaldirmaz, sadece riskin baska birisi tarafindan yiliklenmesini saglar. Bazi durumlarda ise
riskin aktarilmasi, riskin aktarildig: tarafin tistlenilmesi beklenen riskin bilincinde olmamasi
sebebiyle riski énemli bir bigimde artirir. Ornek olarak ana yiiklenici bir alt yiiklenici ile
anlagma yapacagl donemde sozlesmeye hem genel sozlesme i¢in hem de ana yiiklenici
tarafindan yasanabilecek kaybin tahakkuku i¢in ge¢ tamamlanmadan dolayi bir likit telafi ve
karsilanmis hasarlar maddesi ekleyebilir. Alt yiikleniciye transfer edilen ilave riskin farkinda
olmayabilir ve ayni zamanda bu riski tasiyabilecek ekonomik yeterlilige de sahip

olmayabilir.

Risk transferinin en yaygin uygulanmasi belirsiz risk miktarini belirli bir ekonomik
karsiliga sahip sigortalama sistemidir. Insaat endiistrisinde bu ydntem ile risklerin
kapsanmas giin gegtikce daha da maliyetin arttig1 bir durum olmaya baslamstir. Insaat proje
yonetiminde, hatasiz bir insa donemi garanti edilemez ve olusabilecek hatalar projenin

tamamlanmasindan uzun bir siire gectikten sonra dahi meydana gelebilir.

Insa doneminde sorumluluk sahibi olan yetkin personel siklikla mahkemelerde
birbirleri ile karsilasmaktadirlar. Miisterilerin, dava ve onarim masraflarinin
karsilanabilmesi i¢in hatanin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek hasarlarin sézlesme ve
sartnamedeki yetersiz maddelerden, ihmallerden veya sézlesmeden bagimsiz hatalardan
dolayr meydana gelen bir atlamadan kaynaklandigini, hukuki siirecler dogrultusunda

ispatlamak zorunda kalmalar1 gibi bir risk s6z konusudur. Miisterilerin hukuki bir siireg
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baslatabilmeleri i¢in yeterli miktarda ekonomik durumu olmayabilir. Miiteahhitler ve
tasarim sorumlular1 tarafindan duruma bakildiginda da bu kimseler projenin
tamamlanmasindan yillar sonra dahi tazminat taleplerine karsi potansiyel olarak sorumluluk
sahibidirler. Bunun disinda da pek ¢ok tarafin miidahil oldugu eylemlerde ortak
sorumlulugun uygulanmasi insadan sorumlu teknik personellerinin bir veya daha fazla
tiyesinin haksiz bir bigimde, lizerine diismesi gereken telafi miktarindan daha biiyiik bedeller

O0demesine sebep olabilir.

Proje sigorta poligesi ana yliklenici ve bina sahibi(igveren) tarafindan baslangi¢
tasarim doneminde anlagilmalidir. Miisteriler ve kiracilar agisindan en biiylik faydasi,
maliyetlere ve Ortiilii hatalarin meydana gelmesi sonucunda olusabilecek endiselere karsi
sunulan police kapsaminda saglanan korumadir. Tadilat maliyetleri, objektif bir temelde
hem hizli hem de verimli bir bi¢imde hata ve kusurlarin dogru sekilde sigortalanmasi igin
kesin olarak telafi edilebilir olacaktir. Ingaat islerine dahil olan tiim taraflarin sahip olduklar
sorumluluklar mahkemeye basvurmayi gerektirmeyecek sekilde agikga belirtilerek anlagilir
hale getirilmektedir. Giivenilir bina kalitesi bu sayede, dava edilme korkusuyla veya ¢ok

yiiksek sigorta maliyetleri tehditleriyle yenilikleri bogmadan elde edilecektir.

4.8. insaat Sektoriinde Risk Kayitlart

Diger sektorlere benzer olarak insaat sektorii de risk kayitlarini kullanir, fakat zaman
ve biitge etkilerini kontrol ve ardil etkilere miidahaleleri dahil etmeden degerlendirebilir.
Risk tanimu biitiin projeler ¢apinda genel riskler olarak uygulanabilir, riskler projeye 6zgtidiir
ve riskler biitiin miidahalelere ragmen ardil riskler birakirlar. Risk kaydina bir 6rnek asagida

verilmistir. (Anonim, 2019 c)

Cizelge 4.2 Risk kayitlar1 tablo 6rnegi

Etki Miidahale Olmadan Ardil
Konu Tanim Miidahaleler ) Eylem
Y| O | D |Zaman| Biitge | Diger Riskler




39

4.9 Insaat Sektoriinde Risk Tipleri

Temin silirecinde proje baslarken ingaat sektoriinde erken evrede risk en yliksek
seviyededir. Sayisiz temin siireci, ingaat projelerinde c¢esitli risk agirligin1 miiteahhit ve
miisteri arasinda dengeler. Ornek olarak miisteri odakli tasari, miiteahhidi finansal alanda

tasarim ve yapim siirecinde bliyiik bir risk ile yiizlestirir. (Anonim, 2019 c)

4.9.1. Miisteri riskleri

Miisteri riskleri biitge, kalite ve zaman olarak tanimlanabilir. Risk yonetimi miisteri

tarafinda su alanlarda degerlendirilebilir:

e On calisma riski — segenekleri géz dniinde bulundurarak ve dnerilen ¢oziimleri ortaya
sunarak olusturulan zorlu is durumu arkasindaki kararlar.

e Tasan riski — miidahale seviyesinin tasar1 asamasinda ne kadar azaltilabilecegi ile ilgili
kararlarin ardil riskler birakmasi.

e Biitce riskleri — miiteahhide 6denecek kaynaklarin riskleri ¢ozebilecek diizeyde
olabilmesinin teminati.

e Ticari risk — ortaya ¢ikacak yeni {iriinlin miisteriye sagladigi karlarin, olumsuz zaman,

biitge ve kalite ile karsilanamamasi.

4.9.2. Miiteahhit riskleri

Teklif asamasinda fiyat ve zamanin taahhiit edilen miktarlar1 asmasi durumu
miiteahhitler i¢in en biiyiik risktir. Kar oraninin yanlis kesiften kaynakli diismesi ve zarar
durumu da miiteahhiti zarar ugratacaktir. Alt ytiklenicilerin verilen sozleri tutmamasi ve
secimin isin uygun olmayan yapim yonteminin tahmin edilenden pahaliya mal olmasi

durumunun ortaya ¢ikmasi da miiteahhit i¢in tehdit olusturmaktadir.

4.9.3. is saghg ve giivenligi riskleri

Santiyelerde giinde ortalama 2 Oliimlii is kazalarinin yasandigini istatistikler

gbsteriyor ancak bu kazalarin %901 dnlenebilir kazalardan olusmaktadir. s saglhigi ve
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giivenligi riskleri dogrudan ve dolayli olarak mevzuatlar ile diizenlenmesi ile
iligkilendirilmistir. Tiim projeler i¢in is sagligi ve giivenligi saglanmasi igin proje
kapsaminda iletisim kurulmasinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir.. T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu gibi onaylanmis uygulama
denetimi ilgili yiirtirlikteki rehberde mevzuat altindaki gilivenlik planini, yetkililerin

gorevlerini ve sorumluluklarini agiklar.

4.9.4. ingaat projelerinde yangin riski

Yangin riski her zaman santiyelerde mevcuttur ve miiteahhitlerin gerekli 6nlemleri
zayiat olmadan almalarin1 gerektirir, yanginla miicadele ekipmanlarmin temini ve bakima,
caliganlar1 miicadeleye yonelik yonlendirmek ilgili mevzuatlarda belirtilmistir. Miiteahhit
yapim agsamasinda yangin ile ilgili dahil olmak iizere sigorta yaptirmalidir. Uygulama el
kitab1 ana yiiklenici tarafindan, santiyelerde yangin 6nleme plani mutlaka gelistirilmesi
gerektigini belirtir. Insaat sektdriinde yasalara baghlik sdzlesmede kullanilan sdzlesme

kosullaria uymak i¢in temel sartlardan biridir. (Anonim, 2019 c)

4.10.1. Balik Kil¢i1g1 Diyagram

Etki-Neden Diyagrami, risk ve risk faktorleri arasindaki baglantiy1 gorsellestirmeye

yarayan diyagramdir. Diyagramin hazirlanmasinda asagidaki islem adimlar1 uygulanir.
1. Risk 6zelliklerinin taniminin belirlenmesi.

2. Bir risk 6zelligi se¢ilir ve diyagramin sag ucuna yazilir, soldan saga dogru balik sekli
diisiiniilerek sirt kilgigi cizilir. Ana cergeveyi olusturacak dikdortgen igerisine alinir.
Sonrasinda ise risk karakteristigini etkileyen ana sebepler biiyiik dallar (kilgiklar) olarak

yazilir ve bu maddeler de dikdortgen i¢ine alinir.

3. Biiyiik kil¢iklar1 (ana sebepleri) etkileyen faktorler, orta kilgiklar (ikincil nedenler) olarak

ve orta kil¢iklar1 etkileyen nedenler de kiigiik kil¢iklar (iiglinciil nedenler) olarak yazilir.
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4. Her bir nedene etki giicii verilir. Risk karakteristigi tizerinde biiylik etkiye sahip gibi

goziiken onemli faktorler belirtilir.
5. Gerekli bilgiler eger var ise diyagram {izerinde belirtilir.

Nedenlerin tespiti i¢in acik ve aktif bir tartisma ortami gerekir ve bu amag igin
uygulanabilecek etkili bir yontem Beyin Firtinasi yontemi olabilir. Balik kil¢1g1 diyagramini
yaparken nedenler, once kii¢iik kilgiklardan orta kilgiklara ve daha sonra orta kilgiklardan

biiyiik kilgiklara dogru ilerleyecek sekilde sistematik bir bi¢imde olusturulmalidir.

Cizelge 4.3 Kusurlu bir siva olugsmasina yonelik balik kil¢ig1 diyagrami 6rnegi

Yontem Malzeme
Ip Mastar I?(oarﬁoie;l Cimentonun
Germede Kullanmada . ’ . azla Olmasi
Anolarda ___ Anolarin K}recm iy Kumun
Sekil Diizensizligi S oInEs] Kirli
Olmast KUSURLU
Is Iskelelerin Yetersiz SIVA
Mala, Tirfil vs. Rahatsi1zlig1 Dikkat Bilgi ve
Uygunsuzlug ve Bozuklugu Eksikligi ) Beceri
A Asiri Diizensiz
sir1 -- 1
Yagmi Sicak Onemsemem Calisma
Aragclar -Cevre Iscilik
Sartlar
4.10.2. Pareto Analizi

Pareto analizi problemlerin belirlenmesi ve ¢oziim yollarimin 6nceliklerin
belirlenmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu yodntem araciligiyla problemlerin
¢Ozlime kavusturulmasi ve ¢6ziim icin harekete gecgilecek baslangi¢ noktasinin secilmesi,
gelismelerin takip edilmesi veya bir sorunun temel nedeninin tanimlanmasi i¢in biitiin
sorunlarin ya da sartlarin goreceli olarak dnem derecesinin gosterilmesi ihtiyact oldugu

durumlarda kullanilir. Pareto analizi, azalan derecelendirme sirasina gore ayarlanmis gubuk
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grafigidir. Cubuklar hata kategorileri, yer, boliim vb. temsil eder. Cubuklarin uzunluklar

(bliyiikliikleri) meydana gelme sikliklarini, yiizdeleri, fiyatlari veya siireyi temsil edebilir.

Sorunlara neden olan bir¢ok etken olmasi, problemin yogunlastigi yalnizca birkag
faktore dikkat edilmesi ve risk ¢Ozlimiiniin sonuglarinin analiz edilmesi gerektiginde;
karmagik sorunlarin ¢oziimii icin gerekli eylemleri Onceliklendirme, “Onemli birkag1”,
“Onemsiz ¢okluktan” ayirt etme, probleme katkida bulunan 6nemli nedenleri daha diistik
dereceye sahip onemlere ayirma ve degisiklikler uygulandiktan sonra gelismeleri 6lgme

amaci ile yapilabilir.

Pareto analizinin odak noktasi olarak genellikle 80-20 kurali ile formiile edilir. Bu
kurala gore, 6rnek olarak; toplam maliyetlerinin %80 'i maliyeti olusturan unsurlarin %20
'sinden olusmaktadir. Veya olusabilecek hatalarin %80 'i hata ¢esitlerini olusturan toplamin
%20 'sinden kaynaklanmaktadir. Pareto diyagrami degerlerin diisiise gectigi bir sirada
diizenlenmis ve problemlerin meydana gelme sikliklarini gésteren ¢gubuk semasidir. Pareto
analizi genellikle bir sorun ¢6zme araci olarak diisiiniiliir, ancak aslinda Pareto analizi ile
sorunun nasil ¢oziileceginden c¢ok hangi sorunlarin ¢oziilecegi kararinin verilmesinde

kullanilir. Bir Pareto Diyagrami olustururken asagidaki yolun izlenmesi onerilir:

Cizelge 4.4 Bir Pareto analizinin sayisal drnekler ile diyagrami

160 T 100,00%
C 9
140 90,00%
E 80,00%
120 T
. 70,00%
100 T 60,00%
80 + 50,00%
C 0
60 £ 40,00%
. 30,00%
40
F 20,00%
207 . 10,00%
o T N | — 0,00%
Kusurlu Malzeme Yanlis Malzeme Birlestirme isci Egitimi Kotl Baglanti

Toleransi Noksanlig
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e (alisma i¢in problem ve zaman donemleri belirlenmeli.

e Analiz edilecek veri tiirlerinin tanimi1 yapilmali.

e Kullanilacak nicel degerlerin birimi belirlenmeli. (6r. frekans, yiizde)

e Kullanilacak 6rnek veriler toplanip siniflandirilmali.

e Veri miktar belirlenerek grafikte azalan siraya gore diizenlenmeli.

e Miimkiin olan durumlarda her kategoriye maliyet atanip frekans maliyetle carpilmali ve

tablo yeniden Onceliklendirilmelidir.

4.10.3. SWOT Analizi

Sektorde veya kurumsal sirket yapisi icerisinde genel yapinin ya da 6zelliklerin
kriterler baslig1 altinda incelenme teknikleri, modern risk yonetiminin araglarindan biridir.
Bu sayede o piyasanin/kurumun mevcut durumunun yolunda gidip gitmedigi belirlenebilir.
SWOT Analizi, sirketlerin kurumsal kimlikleri ad1 altinda ¢alisma durumu, rekabet giicii,
piyasada bulundugu mevki, sektordeki disaridan gelebilecek tehditlerin ihtimali vs. gibi i¢
ve dig degerlendirmeleri kendi kendine uygulayabildigi degerlendirme metotlarindan biridir.

(Anonim, 2019 d)
SWOT kelimesi Ingilizce kisaltmalardan olusmaktadir ve bunlar,
S- Strength (pozitif ve 6n plana ¢ikan olumlu 6zellikler)
W- Weakness (negatif veya zayif olarak tanimlanan dezavantajlar/6zellikler)
O- Opportunity (Firsatlar, sahip olunan ya da 6ngdriilen avantaja ¢evrilebilecek 6zellikler)
T- Threat (Projenin ¢evre etkenlerden dolayr maruz kalabilecegi tehditler)

Boylelikle, dort ana baghik altinda detayli bir analiz alani kullanilabilmektedir.
Ozetlenecek olursa, i¢ ve dis durumun incelenebilmek amaciyla ve su an ki konumla

gelecegi gorebilmek i¢in kolaylik ve avantaj firsat1 sunan stratejik bir yonetim aracidir.

SWOT analizinin kurumlarin kullanabilecegi 6n plana ¢ikan iki avantaji mevcuttur:
[lk olarak fayda, kurumun su andaki konumunun hangi pozisyonda oldugunun
belirlenmesidir. Giig/S ve zayifliklar/W olarak ifade edilen analizin ilk bolimii,

organizasyonun gilclii ve zayif yonlerini, pozitif/negatif i akisi ya da performansinin
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belirlenebilmesi, o kurumun "kendisini tanimas1" gibi 6nemli bir bilgi ve kazang saglar.
Firsatlar/O ve tehditler/T ile ifade edilen analizin ikinci kisminda ise daha ¢ok disartya bagl
olan faktorleri, sektorde mevcut piyasadaki olusumu, kurumun burada muhtemel firsat ve
tehditlere yonelik "hangi dnlemlerin uygulanabilecegi" bir analizidir. Yani ikinci bdliim, su
anda bulunulan ani degil, gelecek zamandaki muhtemel gelismelere yonelik bir durum
degerlendirmesidir, bu bakimdan biraz daha tahminlere, tecriibelere ve personelin

profesyonel anlamdaki verilerine dayanir.

4.10.3.1. SWOT analizinde ic-dis durum degerleri

SWOT analizinde basariya ulasabilmek i¢in, dogru sorularin sorulmasi ve bu sorulara
dogru yanitlarin verilebilmesi temel dgelerdir. Ornek olarak, degerlendirmenin birinci
boliimiinde olan halihazir durumun giiclii ve zayif taraflarimin belirlenmesi siirecinde,
degerlendirilmesi gereken etkenlerin se¢imi ve bunlara ait degerlerin yerinde ve dogru olarak
belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Herhangi bir sirket i¢cin bu mevcut durum degerleri, su sekilde
belirlenebilir ve burada belirlenen etkenler analizde sorulacak sorular olarak listelenebilir.

Ornek olarak giiglii ve pozitif taraflarin1 belirleme bdliimiinde;

e Yetenekli yoneticiler ve giiclii liderlere sahip miyiz?
e Qiincel ve fayda saglayan teknolojileri uygulayabiliyor muyuz?
e Yeni stratejileri benimseyip yeni iiriinler ortaya ¢ikarabiliyor muyuz?
e (alisanlarimizin bilgi ve becerileri yeterli diizeyde mi?
ve bunlara ilave edilebilecek yeni soru maddeleri ile organizasyon igerisindeki gii¢ ve basari

durumu yani SWOT Analizinin "S" boliimii analiz edilmis olur. Benzer sekilde;

e Kurumsal yapida stratejik planlama agisindan hedef eksigi var mi1?

e Teknik personelin ozellikle yonetim kademelerinde yetenek ve bilgilerinde bir
eksiklik ya da yetersiz kalma durumu s6z konusu mudur?

e Ar-ge calismalarina gosterilen 6nem hangi seviyede?

e Kurum kiiltiiriinde deformasyon ya da yetersizlik s6z konusu mu?

e Satis, pazarlama, lirlin ya da hizmet kalitesi ve verimliligimizde azalma var m1?
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vs. gibi i¢sel yapinin yetersiz ve negatif taraflarin (Zayifliklar/W bolimii) tespit edilmesine
yonelik sorular siralanir. Digsal etkenlerin belirtildigi kistmlardan biri olan ise "Firsatlar/O"
ile potansiyel digsal olanaklar ve firsatlar ve "Tehditler/T" ile kisaltilan kisim tehlikelerden

olusur. Bu boliimler i¢in degerlendirme yapilacak maddeler kisaca su sekilde siralanabilir;
Ornek olarak firsat sans1 yaratan degerleri,

e Teknoloji, inovasyon alanlari ve i¢-dis pazarlarda olusan yenilikler.
e Politikanin hiikiimet, devlet, veya uluslararas1 kuruluglarin (Avrupa Birligi gibi)
degisimi.

e Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanlarinda yapisal olarak iilkelerdeki gelismeler.

Tehdit ve risk yaratan degerleri ise,

e Kurum olarak meydana gelebilecek engeller ve sorunlar nelerdir?

e Potansiyel ve halihazirdaki rakipler ne yapmaktalar rekabetin durumu nedir?

e Hizmet standartlarinda degisim meydana gelmekte mi ve Bu degisimin malzeme ve
hizmet iiretirken, i¢ ve dis sektorde is, liriin alaninda degisiklik gdstermekte mi?

e Siirekli gelisen ve degisen teknoloji sektdrdeki konumumuza tehdit olusturuyor mu?

e Finansal durumumuzu zorlayacak nakit problemimiz var mi? olarak

nitelendirebiliriz.

4.10.3.2. SWOT analizinin etkinligi ve basarisi

SWOT analizinin etkinligi ve basaris1 analiz ¢esitliligine baglhidir. Analizinden
beklenen fayday1 saglamak, degerlendirmenin anlam ifade eden ve yerinde sonuglar ortaya
koymasi ve bununla dogrudan iliskili olarak i¢ ve dis durumunun kurumsal agidan
belirlenmesi; SWOT analizinde degerlendirmek i¢in incelenen etken degerlerinin, biiyiik

miktarda diger analizlerle desteklenmesine baghidir.

Yiiksek hacme sahip ve cesitliligi fazla olan bilgi ve veri saglayan analiz ¢esitleri de
dahil edilerek genis capli veriler toplanabilirse, SWOT analizi sonucunda elde edilecek
sonuglar da ¢ok daha net olacak, organizasyondaki yonetim ekibine i¢inde bulunulan durum

ve ilerisi i¢in daha yiiksek olasilikli 6ngoriiler ve bakis acis1 kazandirabilecektir.
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Insaat sektériinden bir uygulama verilmesi amaci ile, 2004 yilinda Yapr Merkezi
tarafindan yaymlanan “Tiirkiye Yap1 Sektorii Raporu”nda yer alan INTES 2004 Sektor
Raporu ve Business Monitor International “Turkish Infrastructure Report (Q2 2005) ”

kaynakl1 Tiirk Insaat Sektdrii SWOT Analizi, Sekil 4.1 'de verilmistir.

Sekil 4.1 Ornek bir SWOT analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Makine parki ve techizat kapasitesinin yeterli ve | Daralan is hacmi

giincel olmasi o o
Nitelikli insaat ig¢isi bulmakta yaganan zorluklar

Teknik personelin deneyimli ve yeterli miktarda

olmasi Miiteahhitlik islerinde yurtdisina agilmak icin

tesvik eksigi
Teknoloji alaninda yeterli bilgi sahibi olunmast . I . o
) Insaat ve kamu sektorleri arasindaki yetersiz iligki
Onemli oranda yerli sanayiye dayanmasi ve biirokratik engeller

Sermaye ihtiyacinin fazla olmamasi Ingaat kalitesinin diisiik olmas1

Yurtdiginda ig yapmis olma ve gerektiginde | Kalitesiz insaatlar sonucunda yapilarin %75’ inde
yurtdisina agilabilme olanagina sahip olma onarim gereksinimi duyulmast

Uluslararasi ihalelerde deneyimli olmasi

Teknolojik tistiinliik (sanayi, enerji tesis vb.
yatirimlari)

Cesitli insaat alanlarinda faaliyet
Maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi
Giiclii ve ihtiyag¢ duyulan makine parki
Teknik ve idari yonetimin gii¢lii olmasi

Her yil artan konut gereksinimi

Firsatlar Tehditler

Talep potansiyeli Miiteahhitlik sirketlerinin aldig1 risklerin diger is

. L alanlarina gore daha fazla olmast
Thracat (yurtdis1) potansiyeli

Isveren ve miisteri tarafindan talep edilen

Avrupa Birligi’ne giris siireci kapsaminda iiye giivenceler

iilkelerde miiteahhitlik hizmeti verme olanag:
Coziime kavusturulamayan sektorel problemler

Kamu yatirimlarinin gittikge diigmesi

Deprem riskleri
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5. CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimi, anlagsmazliklar1 belirli bir dogrultuda sonuca yonlendirebilmek i¢in
catismaya muhatap olanlarin veya ii¢lincli bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Catigma yonetimi, organizasyon ic¢indeki sahislar veya gruplar arasindaki
catigma diizeyini hakimiyetini saglayarak, muhataplarin arasindaki aykiriliklarin ve
tedirginligi  organizasyonun faydasmna olacak sekilde yoOnlendirilmesi olarak

nitelendirilebilir. (Ozer, Hiziroglu ve Saldamli, 2015)

Catismayr yonetme asamasindaki yiiriitiilen tutumlar ¢esitli kaynaklarda farkl
sekillerde siralanmakla birlikte genel hatlariyla asagida sirasiyla incelenecektir. Catisma

yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan bu on strateji su sekildedir: (Anonim, 2020 a)

1.Kizgin iken, i¢inde bulunulan durumdan kendini ayristirmak ve sakinlesmek i¢in zaman

taninmasi.
2.Sahislara degil probleme saldirilmali, iltifat ile yaklasiimali.

3.Duygularin kendine giivenilen bir sekilde ifade edilmesi gerekir, agresif bir sekilde degil

ve suclama yapilmadan aktarilmali.
4. Iginde bulunulan duruma degil, probleme odaklanilmali.

5.Diistlincelerin kigiden kisiye degisebilecegi kabul edilmeli, herhangi bir diisiincenin

dayatilmasina sahislar zorlanmamali ve ortak bir goriis birligi tizerinde ¢aligiimali.

6.Durum bir tarafin kaybedecegi ve diger tarafin kaybedecegi bir yarisma olarak
gorilmemeli, taraflarin her ikisinin de ortak noktada bulusacagr c¢oziim iizerinde

yogunlasilmali.

7.Fikir ayriliklarin ve tartismalarin olusacagi durumlar tizerinde yogunlagmaktansa ortak

kani ve ilgilerin bulundugu konular iizerinde odaklanilmali.

8.Asla onyargili davranilmamali ya da diger tarafin hislerini ya da diisiinceleri hakkinda

varsayimlar yapilmamali.

9.Konusmay1 bélmeden kars1 taraf dinlenmeli, anlagilmayan konular iizerinde geri doniisler

saglanarak konu netlestirilmeli.



48

10.Bir tarafin tatmin oldugu catismanin ¢oziildiigli ve devam edecegi unutulmamali,
gecmiste takili kalinmayip ana odaklanilmali, digerlerinin iizerinde gii¢ olusturmaktansa

birlikte gii¢ olugturulmali ve dinlenildigi takdirde miitesekkir kalinmali.

Catismanin Ustesinden gelme ve yoOnetme siireclerinde Oncelikle taraflarin
birbirlerine yonelik yaklagimlarinin sakinlestirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Daha sonrasinda ise ¢atigmanin hangi sebeplerden ortaya ¢iktigi, taraflarini
ve c¢atigmanin boyutunun ne oldugunun genel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte, taraflarin ¢atismay1 ¢oziime kavusturacaklar1 ve birbirlerine pozitif yaklagimlarini
saglayacak bir ortamin yaratilmasi 6nemlidir. Ayn1 zamanda i¢inde bulunulan durumun
taraflar bakimindan ¢atigmanin sonunda kazanilacak bir yarigsmanin olmadigr veya
kazananin ya da kaybedenin olmayacag fikri aktarilmali ve catisma yonetimiyle ilgili temel
noktalara bagli kalinmalidir. Bu siirecte sorunun karsilikl tartisma ve miizakere siireci iginde
kesin taniminin yapilmasi ¢atismay1 yonetmek ve sonu¢landirmak agisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Burada her iki tarafin da ortak paydada bulusarak agik bir sekilde fikirlerini
belirtmesi 6nemlidir. Bu noktada beyin firtinast metodundan yararlanilabilir. Bu sayede olas1
cozlimler ve segenekler saptanabilir ve uygun metotlarin degerlendirilmesi yapilabilir ve
ortak bir ¢oziim ile ilgili sonuca varilabilir. Bu asamadan sonra ortaya konulan ¢6z{imiin
faaliyete gecirilmesinde her iki tarafin yaklagimlar1 ve ¢ozlime yonelik yaptiklari izlenir. Son
olarak ise muhataplarin birlikte miitareke i¢inde olumlu yaklagim ile problemlere ¢6ziim
tiretilebildigi sartlar yaratilarak organizasyon icinde c¢atismalarin yonetilebildigi ve tiim
taraflarin haklariin savunuldugu adil bir yonetim yaklagimin varligi calisan personel

tarafindan benimsenir.

Catisma yonetimi Ozellikle isveren, miiteahhit, miisavir ve alt yiikleniciler arasinda
olusabilecek durumlarda 6n plana ¢ikmaktadir, ana konudan sapmamak amaciyla 6zet olarak

islenmistir ancak verimlilige dolayli yoldan bir¢cok konuda etki etmektedir.
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6. VERIMLILIK

6.1. Verimlilik Tanim ve Kavram

Verimliligin tanim1 bircok farkli yol ile yapilabilir. insaat sektoriinde genellikle
ortalama is giicli ile yani liretilen adam*saat degerlerinin elde edilen is giicii karsilig: ile

Olciiliir. (Shehata ve El-Gohary, 2012)

Verimlilik ¢esitli diizeylerde dl¢iilebilir ancak ii¢ ana kademede: endiistri ya da sektor
bazli, proje bazli ve aktivite ya da islem bazinda dl¢lilmesi 6n gelen yollardandir. Diger
yandan proje bazinda verimlilik dl¢limleri (vaka analizleri) tercih edilen yoldur ¢iinkii insaat
yoneticileri tarafindan gelismeleri aktivitelerin sonuglarina baglamalarinda biiyiik katkida

bulunurlar. (Abdel-Wahab, Vogl, 2011)

Verimlilik iizerindeki genel egilim/trend istikrarin saglanamamasi ydniindedir.
Bunun sebebi ise planlanmayan egitim siireleri, yetenek gelistirilmesi i¢in saglanamayan
egitimler ve calisan sayisinin siirekli diisme egiliminde olmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

(Abdel-Wahab, Dainty, Ison, Bowen ve Hazlehurst, 2008)

6.2. isletmelerde Verimlilik Yonetimi

Isletme seviyesinde verimlilik yonetimi, genel ydnetim siirecinde &nemli bir
kisimdir. Bir organizasyondaki ¢iktilar ile girdiler arasindaki iligkiler esasina dayanan
planlama, organizasyon, dnderlik etme, kontrol ve esgiidiimleme etkinliklerinin tamamini
igerir.

Verimlilik, orgiitsel performansi belirten tek belirleyici etken olmamakla birlikte,
0zellikle donemin artan rekabet¢i piyasasinda hala 6nemli ve hayati bir 6ge olma 6zelligini
muhafaza etmektedir. Verimlilik 6l¢iimii ve gelisimine yonelik hedefler, amaglar ve
programlar giiniimiiz isletmelerinin giinliik etkinlikleri ile ve yonetim sistemleri ile biitiin

haline getirilmelidir.

Verimliligin kurum kiiltiiriine islenmesi, uzun dénemde uygulanmasi1 gereken ve
orgiitsel degisimler gerektiren bir siiregtir. Bu uzun dénemde merkezi bir rol iistlenmek,

verimlilik organizasyonunun bir fonksiyonudur.
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Yiiksek verimlilik, etkin is birliklerin olusturulmasi ve takim g¢aligmasina ihtiyag
duyar. Ornek olarak, iireticiler arasinda, calismalarini kendi tedarikgileri ile, deger zincirine
mensup ve tedarik zincirine dahil diger tliyeler ile ortaklasa yiirlitenlerin miktar1 gittikge
artmaktadir. Orgiite dahil olarak, yeni {iriinler, heniiz tasarlanirken verimlilik Slgiitlerine

dikkat edilerek yenilikler getirilmektedir.

Endiistriyel alanda proje yonetimi gibi verimlilik artisiyla dogrudan ilgilenen ve
gelisim c¢abalarinin Onderligini iistlenen 6zel verimlilik hizlandiricilar1 olabilir ancak
verimliligi en list noktaya tasiyacak etkili ¢caligmalar, orgiitiin tiim departmanlarindan ve

tiyelerinden gelecek goniillii is birliklerine baglidir.

Her isletmede, firmanin {ist diizey yonetimi verimlilik yonetiminde, Randolph P.

Kudar’a gore, asagidaki evrimsel farklilasma meydana ¢ikmaktadir.

Karisiklik Dénemi (Confusion Zone): Verimliligi yalnizca dogrudan isciligin
etkilediginin varsayildigi, yoneticinin higbir durumda sorumluluk kabul etmedigi, son
derece kisitli bir bakis agisina sahip olunan ilk kademe olup, bu kademenin hizli bir sekilde

atlatilabilmesi, isletmeler agisindan son derece kritiktir.

Farkina Varig Donemi (Awareness Zone): Bu kademede verimliligi etkileyen tek
girdi faktoriinlin(etkeninin) isgiicii olmadigi ve arzu edilen ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in birgok
girdi karisimi kullanildigindan, verimliligi iscilik haricindeki 6teki girdilerin de etkiledigi
durumunun fark edildigi kademedir. Boylelikle yonetim, sadece isgiiciinii daha fazla
calistirmakla kalmaz, verimliligin yiikseltilmesi i¢in de gereken Onlemleri alma bilincini

kazanir.

Olciim Dénemi (The Measurement Zone): Ikinci kademede bakis acis1 genisleyen
yonetici, toplam verimliligi nasil Olgecegi, boliimlerin verimliliklerinin toplam verime
etkisini nasil degerlendirecegi, verim/kar iliskisini nasil olusturacagi vb. konularda daha
fazla diisiinmeye baslar. Isletmeler de bu hedeflere yonelik bir dl¢iim sistemi kurar. Bu
Olclim sisteminin ihtiya¢ duydugu verilerin elde edilmesini saglar. Verimliligi yiikseltmeye
yonelik yapilan her faaliyetin verimlilik lizerindeki gergeklesen etkisini bu sekilde izlemeye

baslar.

Yonetim Dénemi (Management Zone): Y onetimin, uzun siirede siirekli verimlilik

gelisimini amacgladigi son kademedir. Verimliligin yiikseltilmesindeki anahtar roli
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listlendigi bir sirket kiiltiirii olusturulur. Uretim disinda kalan tiim alanlara da verimlilik ile

ilgili yaklagim uygulanir (6rnek olarak: pazarlama, AR-GE, tiretim planlama, finans, vb.)

6.3 Is¢ci Verimini Etkileyen Faktorler

Isci verimliligini etkileyen bircok faktdr insaat endiistrisinde vardir. Amerikan
Mekanik Miiteahhitler Birligi (Mechanical Contractors Association of America (MCAA))
ve bunun gibi organizasyonlarin el kitap¢iklarinda ve yayinlarinda 6ne siiriilen genel olarak
belli bash faktorlerdir. Orek olarak, MCAA’ nin Insaatta Ekip Verimliligine Etki Eden
Faktorler gibi listesinde bu faktorleri 28 baslik altinda incelemektedir. (Anonim, 2012)

6.3.1. EK mesai

Giinliik 8 saati asan ya da haftalik 40 saat calisma siiresini asan calisma diizeni
is¢ilerin fiziksel ve zihinsel olmak iizere yormaktadir ve iiretim ¢iktilarin1 ve verimliligi

distirmektedir.

6.3.2. Moral ve yaklasim

Iscilerin maneviyatlarmin temeli irade, 6zgiiven, disiplin ve nese gibi etkenler
oldugundan dolay1 gorevleri ve isi tamamlamak yolunda ilerleyen isciler i¢in bu etkenler
tizerinde herhangi bir sorunlara 6rnek olarak artan catisma durumu, ayriliklar, artan
tehlikeler, ek mesai, asir1 denetim, ¢oklu s6zlesme degisiklikleri, is ritminde bozukluklar,

kotii saha kosullari, devamsizlik, daginik ¢alisma ortami gibi sorunlardir.

6.3.3. Yorgunluk

Yorgunluga sebep olarak uzatilmis ya da sira dis1 fiziksel efor olarak gosterilebilir.
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6.3.4. Is yogunlugunda yi3ilma

Operasyon fiziksel olarak sinirlandirildiginda ortaya ¢ikar ve diger miiteahhitler ile
cikmaza girer, personel yoniinden, araglarin etkin kullanilamamasi, ara¢ kayiplarinda artis,
artan is glivenligi riskleri, artan ziyaretciler gibi tikanikliklara neden olur ve ekip sayisinin
optimum kullanilmasina engel olur. Is yogunlugunda artis yetersiz depolama alani olarak da

ornek gosterilebilir, iglerin birikmesi olarak da 6rnek gosterilebilir.

6.3.5. Ortak yogunluk

Bu durum is organizasyonunda ayni tesisin ya da calisma alanimnin ortak olarak
paylasilmas1 veya isgali ile meydana gelir ve orijinal planda 6ngoriilemeyen araglarin

kullanimi bu durumda yetersiz kalir.

6.3.6. Yararh yogunluk

Giriiltii ve tozdan dolay1 olusabilecek limitlere ve diger tehlikeli risklere neden
olabilecek, ancak tiretim elemanindan ya da teknik personelin bulundugu ¢alisma ortamina
yakin olmaktan dolay1 ortaya ¢ikan sonuctur. Erisim kisitlamalarina neden olabilir ya da

engelleyebilir.

6.3.7. Eszamanh operasyonlar

Bu etki, 6nceden planlanmis herhangi bir sira ile eklenmis operasyonlarin etkisidir
ve odnceden kontrollii bir sekilde eklenmeyen ya da derecesi arttirilarak yapilmayan isler gibi

durumlar es zamanli operasyonlar hakkinda 6rnek olarak verilebilir.

6.3.8. Devamsizlik ve devretmek

Projelerde para ve zaman kaybi ile devamsizligin ve devretmenin biiyiik oranda
baglantis1 vardir. Insaat projelerinde belirli alanlarda diisiik isgiicii ve yiiksek talebin emek

acisindan diger sektorlere gore etkisi daha yiiksektir. Asirt sicaklar veya asir1 soguklar gibi
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olaganiistii hava kosullar1 da ayrica devamsizlik ve devretmeyi arttirir. Iscilerin ¢alisma
kosullarina agina olmayan isciler ile degistirilmesi genellikle tecriibeli personelin yaptig1 isi
birakmasi ve ne yapmalarn gerektigini gostermesi gibi durumlara neden olacaktir. Bu

durumun etkisi her bir ig¢inin dort giinliik performansina neden olacaktir.

6.3.9. Mobilizasyon / demobilizasyon

Bu durum, gecikmelerin, is durumundaki aksakliklarin ya da gecikmelerin
kaynaklarin taginmasi sonucu olusturdugu nedenler ile ilgilidir. Verimlilik bu siire zarfi

icerisinde ekibin gorev dagilimi degistirildiginden diislis gosterebilir.

6.3.10. Hatalar ve eksiklikler

Hatalardaki artislar ve mahrumiyetler isgiicii verimliligini etkiler ¢ilinkii genel olarak
degisiklikler kaza temelinde, sira ve diizen eksikliginde denetimin azalmasina veya diger

negatif etkilere sebep olabilir.

6.3.11. Baslama / bitirme

Bu durum isin durmasi veya isin gecici siireligine durdurulmasindan dolayr meydana

gelir.

Baslama / bitirmeler projede verime ve maliyete dogrudan etkilidir. Isin planlanmasi
ve yeniden gorev dagilimi yapilmasi (Yeni Y1l Kutlamalari, Bayramlar vs.) baslama / bitirme
durumuna dogrudan Orneklerdir. Calisan personelin tatil siirelerini tartismast ve bu
donemden oOnceki ¢alisma hizin1 kaybetmesi ve adaptasyon olmasi biiyiik zaman kaybi

olarak goriilmektedir.

6.3.12. isgiiciiniin yeniden dagitilmasi

Iscilerin gorevleri yeniden ayarlandigi zaman, beklenmeyen ya da asir1 degisimleri
tecriibe ederler, kayiplarin sebepleri gorev degisikligi ya da gorevin sonlandirilmasi, yeniden

oryantasyon ve diger problemler verimliligin azalmasina neden olurlar.
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6.3.13. Ekibin ge¢ olusturulmasi

Planlanan isgiicii yogunlugunun planlanandan daha diisiige c¢ekilmesi, uygunluk
durumunun olmamasi ya da kaynak kitlig1 veya kaynaklarin rekabeti gibi konularda yetersiz

kalmasi durumu %10’a varan oranlarda etkilemektedir.

6.3.14. Ekipteki personel sayisi ve verimsizlik

Bu durum ekipteki optimum personel sayisinin arttirilmasi ya da diistiriilmesi ile
ortaya cikar. Isci sayisindaki degisim takimdaki efor ve ritmi degistirerek verimi olumsuz

yonde etkiler.

6.3.15. Sahaya erisim

Bu durum ¢alisma alanlarina uygun olmayan miidahaleler ve plansiz yerlesim diizeni
sonucu ortaya ¢ikar ve yiirlime yollari, arag yollari, yetersiz makine ekipmanlart ve sikisik

dar caligma alanlar1 verimi olumsuz yonde etkiler.

6.3.16. Lojistik

Yetersiz ya da zayif materyal yonetimi, kullanict yapimi malzeme, tedarik
uygulamalari veya kontrol zafiyetleri iiretimde ya da teslimatta problemlere neden olabilir,
diger problemler gibi. Bu daha sonra calisma sahasi ve depo gibi alanlar igerisinde normal
materyal akisin1 engelleyebilir ya da geciktirebilir. Ayrica sozlesme degisikliklerinde

materyalin yer degistirmesi gibi durumlarda sahadaki gecikmelere ve kusurlara neden olur.

6.3.17. Giivenlik kontrolii

Iscilerin sahaya girisi ya da ¢ikisinda alet edevat kontrolleri, ulasimin is sahasindaki

kontrolii gibi durumlarda arsizliklarin 6niine gegmeyi amaglar.
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6.3.18. Ogrenme egrisi

Yavaslayan Ogrenme

(4)
§
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Ogrenme
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Sekil 6.1 Ogrenme Egrisi Diyagrami

Ekipteki calisanlar bagkalar ile degistirildigi zaman yeni ekibin mevcut calisanlara
isgiicli olarak eklenmesi ile donemsel olarak oryantasyon ihtiyaci ortaya ¢ikar ve degisen
kosullara ekibin aligmasi, asina olmasi gerekir. Isin kapsamini, mevcut ekipman diizenini,

caligma prosediirii gibi konular1 6grenmeleri zaman alir.

6.3.19. Dalgalanma etkisi

Bunun nedeni, ¢aligma diizenindeki degisikliklerin diger isler {izerindeki degisimler

sonucunda programin degismesinden kaynakli etkilenmelerdir.

6.3.20. Kapah alan

Calisma ortan1 havalandirma ve giris ¢ikis gibi fiziksel sinirlandirmalar ile
kisitlandiginda verimsiz iggiicii ile sonuglanabilir. Zaman ayrica c¢aligma alani igerisinde

engellenemeyecek sekilde kaybedilir.

6.3.21. Tehlikeli calisma alam

Bu durum caligma alani tehlikeli olarak simiflandirildiginda 6zel is giivenligi
tedbirleri ve kisisel koruyucu donanima ihtiya¢ duyuldugunda ortaya cikar. Kisitlamalar
zaman limitleri ve iscilerin ¢aligma ortamina maruziyeti gibi durumlar arag ve geregler ile

dolayli olarak verimi diistirtir.
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6.3.22. Denetimin zayiflatilmasi

Bu durum siipervizyonun iiretimden, planlamadan ve zamanlanmis islerden analize
ve sozlesme plan degisikliklerine, geciktirilmis materyal teslimlerinin hizlandirilmasi, yeni
ekiplerin organize edilmesine ve diger degisikliklerin mevcut {irtin kapsami ve
zamanlamasina ¢evrilmesidir. Bu seyreltme ya da zayiflatma durumu isgiicii, caligma alan

artis1 veya proje biiyiikliiklerindeki artislardan dolayr meydana gelir.

6.3.23. Tatiller

Eger isciler tatillerde calisirlarsa, tatil donemindeki mesai {icretlerinin 6denmesine
neden olmayacak, ayni zamanda verimliligin de diismesine neden olacaktir. Moral
faktoriiniin 6nemi is¢ilerin aileleri ile vakit gegirmesi ve keyif almasi yerine onlardan ayr1
kalmasiyla 6ne c¢ikacaktir. Her tiirli tatil doneminde verimliligin diisecegi géz Oniinde

bulundurulmalidir.

6.3.24. Azalan giimisi81

Gecikmeler, isin bir zaman periyodundan digerine ertelenmesine sebep olabilir ve
buna mevsimsel degisiklikler dahil olabilir. Cesitli bolgelerdeki ve konumlardaki giinisigi

maruziyeti global olarak sezonlara gore mutlaka degisiklik gosterecektir.

6.3.25. iklim ve sezon degisimleri

Sezon degisiminde yapilan isler, sicaklik bolgeleri ya da iklim degisimi ¢ok sicak ya
da soguk olmasi, yagmur ve kar gibi durumlar is¢ilerin ¢alisma kosullarini anormal derecede

etkileyecektir.

6.3.26. Vardiya

Vardiya, isin ilk mesai siiresini takiben herhangi bir zamanda yapilmasidir. Ikinci ve

iclincii vardiyalar mesai saatlerine gore daha az verimlidir ve periyot olarak kisa calisma
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stirelerine dayanabilir. Azalan giinisig1 ve son vardiyaya kalindig1 yerden devam edilmesi

caligmayla ilgili problemler yaratir ve daha az iiretkenlikle sonuglanir.

6.3.27. Fazla calisan sayisi

Is kapsaminca ve siiresinde tahmin edilen ihtiyagtan fazla ise alinan personel bu
duruma neden olur. Bazen, belirli bolgelerde eleman kitligindan dolayr veya nitelikli is¢i
bulma zorlugunu abartarak eleman sayisini planlamacilar arttirirlar. Bir bagka yanilgi ise

fazla is giiciiniin Uiretkenligi arttiracag yanilgisidir.

6.3.28. Arac ve ekipman yetersizligi

Proje ihtiyaglarini karsilamayan sayida ve kalitede ara¢ ve ekipmanlarin yetersiz

kalmas1 durumunda olusur.
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7. VERIMLILIK OLCUMLERI

7.1. Verimlilik 6l¢iimii

Geligsmekte olan iilkelerde biiyiik 6nem tasiyan verimlilik 6zellikle iktisadi ilerleme
ve kalkinmadaki roliiyle arz ve talep yoniiyle verimlilik biliylik 6nem arz etmektedir.
Verimlilik diizeyinin diismesini tetikleyen yatirimlarin miktar1 yetersiz kalinca diisiik
verimlilikteki yatirimlarin neden oldugu gergek gelir seviyesi gegmise gore daha diisiik kar
getirisine sebep olacaktir. insanlarin refah seviyelerinin artmasinda biiyiik bir dnem tasiyan
ve ekonominin biiyiimesini saglayan verimlilik ve verimlilik artisina sebep olan faktorlerdir.

(Emami, 2014)

Enflasyonun artmamasina ve aymi zamanda ekonomik biiyiimeye neden olan
verimlilik degerlerinde artiglar istikrarli bir sekilde gelisime dolayli olarak etkilidir.
Verimliligin bir diger 6énem arz eden tarafi ve Slgiilmesini gerektiren sebeplerden birisi
mevcut tim faktorlerin, bitiin gelirlerden elde edecekleri pay ya da paylarin
belirlenmesindeki gorevidir. Ortaya ¢ikan biitlin gelirlerin liretim parametreleri igerisinde
paylasimi1 énemli bir etkiye sahiptir. Calisanlar bakimindan fiyat artiglarinin sadece toplu
pazarlik giiclerine bagli olarak saptanmasi, donemsel olarak enflasyona neden
olabilmektedir. Gelir ve fiyatlardaki yipranmanin, {icret endekslerindeki artiglar1 yansitmasi
araciligiyla enflasyon artisim1 engellemenin yaninda verimlilik artiglarina birtakim ek
diizenlemelerin uygulanmasiyla gelir dagilimindaki sapmalar ve enflasyonun artmasin

engelleyen bir etken olarak ortaya ¢ikar.

Verimliligin artmas1 ve verimliligin kendisi, tiiketiciler acisindan 6nemli bir faktor
olarak nitelendirilmektedir. Uretilen iiriinler ve hizmetlerin fiyatlariin belirlenmesinde
tirtiniin maliyetlerine, isglicii ve sermaye gibi maliyetlerdeki 6nemli girdilerin ilave edilmesi
bliylik oranda etkili olmaktadir. Kullanilan biitiin girdiler verimliligi ve iicretleri ortak
paydada bulusturacak bir etkiye sahiptir. Isin 6zii verimliligin artisinin gdzlemlendigi
durumlarda fiyatlarin diigmesi kaginilmaz olacaktir. Ayn1 zamanda verimlilik iilkenin iiriin
ve hizmetlerinin rekabet giiciinii uluslararasi piyasada rekabet giiciinii nemli bir bi¢cimde
belirleyici faktore sahiptir. Rekabetci oldugu tilkelerin verimlilik seviyesine ulasamayan

iilkeler sermayelerini devaliiasyona ugratarak problemi ¢ozmeye calisirlar.
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Cizelge 7.1 Diistik verimlilik tuzagi modeli

5  Diusiik Verimlilik Artigt

Y Y
Sermaye birikiminde gerileme Birim maliyetlerde artis
(Yetersiz sermaye/emek orani) (emek ve enerii)

A

Fiyatlardaki Artis (yerli
Kapasite kullanim mallar ve ihra¢ mallari)

oranlarinda azalma
A

Satiglarda yavaslama <
(ic ve dis piyasa)

Verimlilikte diisiis yasanmasi durumunda; iiretim maliyetlerine etki ederek, tiretilen
tirtinlerin ulusal ve uluslararas1 piyasalarda yiiksek maliyetli olmasina sebep olacaktir.
Bununla birlikte satis oranlarinda diisiis olacaktir. Yukaridaki Cizelge 7.1°de goriildiigii
tizere diislik verimlilikteki artisin birim maliyetlerde 6zellikle emegin ve enerjinin artisina
neden oldugu ve bu artisla yurtigindeki ve yurtdisindaki tiriinlerde fiyat artisina neden
olabilecegi goriilmektedir. Bu fiyat artiglart {iriinlerin yurtigindeki ve yurtdisindaki
piyasalarda satig miktarlarint diigiirecektir. Bu diisiis ile kapasite kullanim oranlarinda yani
isletmedeki kapasite kullaniminin diismesi veya tiim ¢aligsanlarin iizerinde etkin olmamasi
gibi istenmeyen durumlar olusur. Elde edilen sonuglar orantisiz isgiicii ve sermayeyi isaret
eder ve bu da sermaye birikiminde diislise neden olur ve bu siire¢ ayn1 sekilde siireklilik

gosterir. (Scott, 1983)

Verimliligi etkileyen bir diger faktor ise bilisim/teknolojidir. Uretim siirecindeki
tirtin ve hizmetlerin degisimlerini olumlu yonde etkileyen teknoloji, iiretim i¢in gereken girdi
miktarindan daha fazla iirliniin elde edilmesini yani daha az girdi daha ¢ok ¢ikt1 iiretimi i¢in
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bilisim ve teknolojinin gelistigi kosullardaki verimlilik artiglar
isglicliniin verimlilik karsilagtirmasini pozitif yonde etkiledigi ortadadir. Verimlilik artisi
isgiliciiniin belirli bir zaman dilimi igerisinde daha fazla ¢ikt1 iiretmesi ya da ayni isi daha az
girdi ile yapabilmesi anlaminda oldugundan iiretim miktar1 sayisal karsilagtirma amaciyla
veri kabul edilerek verimlilik artis1 oldugu durumlarda isgiicii sayisinda azalma ydniinde
olacaktir. Teknolojinin gelismesi, verimlilik artisina neden oldugu gibi istihdam

imkanlarinin diismesine de sebep olacaktir.
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Verimliligi etkileyen faktorlerden birisi de ekonomik faaliyet seviyesidir.
Ekonominin duragan diizeydeki verimliligin diismesiyle birlikte baz1 diigiik verimlilikteki
isletmeleri devre dis1 birakmak 1yi sonug verebilir ancak birgok isletmenin piyasadaki rolleri
geregi birbirleri ile baglantili oldugundan istihdam sorununa yol agacaktir. Ulke
ekonomisindeki verimliligi de negatif olarak etkileyecektir. Verimliligi etkileyen
faktorlerden arasinda kaynaklarin dagilimi da yer alir. Ekonomideki girdilerin ve
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi yetersiz olup verimliligin yiiksek oldugu isletme
ve sektorlerin de tiretimde kullandiklari girdilerin ve kaynaklarin etkili kullanilmasi esastir.
Verimlilik kaynaklarin kalitesini ve iiretim miktarlarin1 da etkilemektedir. Hammadde

yetersizligi ve diizensiz teslimati liretimde ve verimliligin azalmasinda 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin calisma sartlarinda yapmis olduklari degisiklikler ve diizenlemeler
verimlilik artisa neden olmaktadir. Isletmelerin yaptiklar: diizenlemeler olumlu sonug
verdigi takdirde yonetim sistemi, licret ve tesvik politikalarini sistematik bir sekilde tekrar

ve tarafsiz bir sekilde yaptiklarinda verimliligin artmasina sebep olacaktir.

Verimliligin 6l¢iilmesi bir isletmedeki bulundugu konumu ise baslamadan 6nce
tespit etmesi bakimindan 6nemlidir. Bu sayede isletme biinyesindeki zayif halkanin 6l¢limii
ile gereginin yapilmasi olanagina sahip olacaktir. Yonetime fayda saglamasi agisindan
verimlilik 6l¢iimii gereklidir. Isletmede teknolojik ekipman, gereken is tanimlari ve islerin
biiyiitiilmesi mantikl1 ve akilct bir gekilde yapilabilecektir. Verimliligini dlgen bir isletmede
isletmenin vizyonu, misyonu, amaglari, personelin iicretleri ve isletmenin performansini
degerlendirme acisindan &nemli bir zemin olusturur. Ozetle verimliligi 6lgme siireci
isletmedeki baglama ve termin stireleri arasindaki tiim imkanlar1 gézden ge¢irmeyi, yonetimi
degerlendirmeyi ve isletmedeki organizasyon semasi ile birlikte bagli oldugu isletmeleri

tanima ve degerlendirme asamasinda isletmeye yol gosterecektir.

7.2. Verimliligin Olciilme Nedenleri

Verimliligin gelistirilebilmesine dogru karar vermek igin gereken altyapinin
olusturulmasi esastir. Alan Lawlor dort asamada herhangi bir verimliligin arttirabilmesini

savunmaktadir. (Propenko, 1987) Bunlar:

e Kabul Etme: Degisim ve gelisim ihtiyacinin kabul edilmesi.

e Karar Verme: Harekete gegme karariin alinmasi.
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e Olanak Tanima: Mevcut olanaklar dahilinde kararlarin uygulanmasi.
e Harekete Ge¢gme: Verimlilik artiginin planlar ile uygulanmasi.
Verimliligin 6l¢iilme nedenleri arasinda kontrol, iyilestirme, strateji belirleme ve uygulama,

yonetime bilgi saglama olarak sdylenebilir.

Bir verimlilik 6lgiimii, organizasyonun mevcut durumu hakkinda bilgi saglar,
verimlilik kavraminin gelisiminin miimkiin olacagi alanlar1 niteler. Verimlilik o6l¢iim
sistemine bakildigi zaman verimlilik yOnetim sisteminin bir alt sistemi oldugu
goriilmektedir. Verimliligin 6l¢iilmesi ¢esitli ekonomik sektdrler arasindaki gelir ve yatirim
dagilimimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda karar alinmasinda

kullanilmasi planlanan onceliklerin saptanmasi konusunda fayda saglar.

Bu baglamda Kearney verimlilik dl¢limiiniin 6nemli 6zellikleri belirlenmistir. Bu

ozellikler su sekilde maddeler ile belirtilmistir. (Ramsay, 2008)

o Gegerlilik: Gergek verimlilikteki degisimlerin yerinde yansitildigi bir veri gegerlilige
sahiptir.

e Kapsam: Girdi kaynaklar1 kullanildiginda bu girdinin dogru olarak izlenebilmesi i¢in
kullanilan verilerin kaynaklar1 olabildigince agik olmalidir.

o Karsuastirilabilirlik: Verilerin belirli bir siire dilimi igerisinde karsilastirilabilmeleri i¢in
ortak bir paydada bulugmalar1 gerekmektedir.

e Yararhlik: Verilerin yararli olmasi kullanilmalari i¢in birinci dereceden gerekliliktir.

o  Uyumluluk: Verilerin yonetim sistemleri ve bulunduklar1 kaynaklardan alinip
kullanilabilmeleri i¢in uyumlu olmalar1 gerekmektedir.

o Maliyet Etkililigi: Verilerden elde edilen faydalarin ilgili verileri elde etme

maliyetlerinden fazla olmalar gerekmektedir.

Verimlilik 6l¢iimiiniin uygulanmasi da bir degisim faaliyeti oldugu i¢in bir direnisle

karsilasacaktir. (Propenko, 1987) Bu orgiitsel direnisten kaynaklanan problemler:

e Abart1 ve yanlis kullanim korkusundan kaynaklanan verilerin yanls kullanilma ve yanlig
anlasilmasi
e Ortaya ¢ikacak Olgiim sonuglarmin tehdit olarak algilanip performans yetersizliginin

ortaya ¢ikma diisiincesi.
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e Ek zaman ve rapor verme talepleri isgiiciiniin farkli kaynaklarda kullanilmasindan dolay1
ek zaman ve rapor verme ihtiyaglari
e Verimsiz personellerin ¢ikartilmasi

e Veri sonuglaria gore daha siki denetimin olmasi ve 6zerkligin azalmasi.

Yukarida belirtilen ve ortaya ¢ikmast muhtemel tehditlerin ¢ogunlugu
organizasyonda mevcut olan ve anlasilmasi ve ¢oziime ulastirilmasi gereken problemlerin
bir tepkisidir. Verimlilik 6l¢limiiniin bir organizasyon igerisinde uygulanmasi sonucu
degisim kag¢inilmazdir. Degisim talebi sonucunda mevcut durumu isteyenlerin mukavemeti
olacaktir ve bu sebepten dolay1 verimlilik 6l¢lim siirecini yonetmek degisime mukavemet
yonetim siirecini de kapsar. (Propenko, 1987)

Verimlilik 6l¢limii ile isletme faaliyetlerinin denetim altinda tutulmasina, igletmenin
ve faaliyetlerinin hakimiyet altina alinmasina ve isletme gelecegi ile ilgili karar vermeye

yardimci olacak verilerin verimlilik dl¢timlerinde kullanilmasi sonucunda bulunur.

Verimliligin artmasi ulasilmasi zorunlu olan énemli bir amag¢ olmalidir. Verimlilik
ile ilgili olarak iyilestirilmesinden emin olmak i¢in de giiclii bir dl¢iim sistemine gerek

duyulmaktadir. (Ramsay, 2008)

7.3. Verimlilik Gostergeleri

Organizasyon seviyesini yiikseltme siirecinin sonunda, performanstaki engel ve
problemleri gostererek onlar1 nitelendirme islemleri i¢in ger¢ekci hedeflerin belirlenmesi ve
kilometre taglar1 olusturulmasina destek olan gostergelerdir. Verimlilik gostergeleri yonetim
tarafindan, sorunlarin belirlenmesi ve programlarin etkisini degerlendirmede kullanilir.

(Emami, 2014)

7.3.1. Statik verimlilik oram (SVO)
Bu oranlar belirli bir periyotta anlik deger veren kesit araligidir.
SVO = Belirli Bir Periyot Ciktis1 / Belirli Bir Periyot Girdisi (7.1)

SVO = Cikt1 (Ocak 2020) / Girdi (Ocak 2020) (7.2)
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7.3.2 Dinamik verimlilik oram (Indeksler)

Bu oranlar verimliligi periyotlar ile bagdastiran, bir sabit periyot ya da ardil

periyotlara gore verimlilikteki dalgalanmalar1 gosteren oranlardir.
DVO = Belirli Bir Periyot I¢in (Girdi/Cikt1) / Baz (Onceki) Periyot i¢in (Girdi/Cikt1) (7.3)
DVO =SVO (Temmuz 2019) / SVO (Haziran 2019) (7.4)

Bir imalat ya da hizmet siirecinde girdilerin ve ¢iktilarin c¢esitliliklerinin ¢ok sik
karsilagilan bir durum olmasi, verimlilik dl¢iimlerinde, ¢ikti-girdi bilesimlerinin g¢esitliligine
bagli gostergelerin gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Buna gore verimlilik

gostergeleri li¢ grupta toplanmaktadir:

7.3.3. Toplam verimlilik oram

Toplam verimlilik, belirli bir periyotta elde edilen toplam iiretimin (¢iktinin) bu
tretim i¢in kullanilan toplam girdiye oranini gosterir. Toplam verimlilik oranlar
organizasyonun etkinliginin en iyi gostergelerinden biridir. Toplam girdi, isgiicli, malzeme,

sermaye ve enetji gibi girdilerin toplamidir.

TVO = Toplam Uretim / Toplam Girdi (7.5)

7.3.4. Cok faktorlii verimlilik orani

Toplam ¢ikt1 ya da ¢iktinin bir kismu ile girdilerin bir ¢esidi ya da birkag tiir girdi

cinsi arasindaki baglantilar1 6l¢cen orandir.

CFV = Cikt1/ (Isgiicii + Malzeme + Enerji) (7.6)

7.3.5 Kismi verimlilik oram

Toplam ¢iktinin ya da bir kisim ¢iktinin, farkl farkli her bir girdi tiiriine oranlanmast

ile elde edilir. Bu oranlar, bir girdi tiiriiniin birim miktarina diisen iiretim miktarin belirtir.
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Isgiicii Verimlilik Oram (IVO) = Uretim Miktar1 / (Adam-Saat) (7.7)

Malzeme Verimlilik Oran1 (MVO) = Cikt1 (ton) / Toplam Malzeme (ton)  (7.8)

7.3.5.1. Sermaye (Makine) verimlilik oranmi

TVO = Uretimin Fiziksel (Parasal) Degeri / Kullanilan Makine Saatleri (7.9)

7.3.5.2. Enerji verimlilik orani (EVO)

EVO = Uretimin Fiziksel (Parasal) Degeri / Kilowatt Saat (7.10)

Kismi verimlilik oranlar sayesinde toplam verimlilik oranina erisilebilir. Bu, her bir
kismi verimlilik oraninin toplam verimlilik i¢indeki agirliginin bulunabilir olmasina ihtiyag

duymaktadir.

Giliniimiizde kullanilan verimlilik 6lgiileri agirlikli olarak girdilerin ve ¢iktilarin
somut bir bigimde standardize edilmis miktarlarinin oldugu sektorlerdeki verimliligi
degerlendirmek i¢in yapilan 6l¢iitlerdir. Somut iiriinler {ireten bir sirketin verimliligi girdi
ve ciktinin fiziksel birimleriyle degerlendirilmektedir. Fakat bu temel yaklagim girdi ve

ciktinin kalitesindeki degisimi belirtmemektedir.

7.4. Makro Diizeyde Verimlilik

Mutlak verimlilik seviyesinin ve seri diziliminde indeksle belirtilen ge¢misteki
egiliminin Olc¢lilmesine makro seviyede verimlilik degerlendirmesi denir. Bu Olglim
olmaksiniz gayri safi yurtici hasila (GSYIH), gayri safi milli hasila (GSMH), milli gelir
(MG) veya katma deger (KD), ulusal ya da sektorel ekonomik refahi biitliniiyle kesin bir
sekilde tanimlanamaz. Ornek olarak, gayri safi yurtigi hasila bir dnceki yillara gére arttig
halde, girdi maliyetlerinin ¢iktidan daha hizli artmasi durumunda da reelde verimlilik

azalabilir.
Verimliligin 6l¢iilmesi i¢in ekonomini ¢evrelerinde su iki oran sik¢a uygulanir;

Toplam Verimlilik = Toplam Cikt1 / Toplam Girdi (7.11)
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Kismi Verimlilik = Toplam Cikt1 / Kismi Girdi (7.12)

Toplam verimlilik hesabinda kullanilan “toplam girdi” degeri su faktorlerden olusur;

(Belcher, 1987)

e L: Emek girdi faktori

e (: Sermaye girdi faktori

e R: Hammadde

e Q: Diger ¢esitli mal ve hizmetler girdi faktorii, olmak tizere;

Toplam Girdi =L + C + R + Q’dur. (7.13)

Toplam verimliligin tanim, fiyat degisimlerine gore ayarlanmis ve agirlikli olarak
emek ve sermayenin verimlilik ortalamasidir. Toplam verimliligi de hesaplamak i¢in iki

yontem mevcuttur.

7.4.1. Emek-zaman yontemi

Finansal olarak belirtilen ¢iktinin girdi miktarina béliinmesi ile tekrar ulusal ya da
sektorel isci basina ortalama gelire boliinmesiyle iliretimde kullanilan tiim malzeme,
amortisman, hizmetler ya da son iiriin esdeger is¢ilik olarak ifade edilir. Bu ifadenin formiil

sekli asagidaki gibidir; (Emami, 2014)

Satig Hasilat1 / Toplam Calisanlar Sayisi + [(Sermaye + D1 Harcamalar) / Yillik Ort.
Kazanc)] (7.14)

Verimlilik 6l¢iisii olarak, net ¢ikt1 ya da is¢i bagina katma deger de kullanilabilir:
Calisan Bagina Net Cikti: Yillik Katma Deger / Toplam Calisan Sayis1 = KD / Ly (7.15)

Katma Deger; cikti degerinden girdi degerinin ¢ikarilmasi veya toplam satig
miktarindan (S), dis harcamalarin(X) ¢ikarilmasiyla elde edilir. Tiim ¢alisanlarin etkisinin
Ol¢iilmesi sonucunda bazi durumlarda ¢alisan miktari yerine adam saat hesabinin eklenmesi

daha dogru sonug verebilir.
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7.4.2. Parasal yontem

Verimlilik indekslerinin dogrudan elde edilemedigi durumlarda, finansal veriler ve

oranlar kullanilabilir.

e Kullanilan hammadde = Rm

e Emek Maliyeti = L

e Satin alinan malzeme = B

e Maaslar = Sc

e Isleilgili hizmetler = W

e Satis, genel yonetim ve dagitim maliyetleri = Sa
e Amortisman =D

e Kar=Pr

Toplam verimlilik ise su sekilde formiile edilmektedir:

Pt = Katma Deger / Doniistiirme Maliyeti = [Satiglar — (Rm + B+ W + D)] /L + Sc
+Rm+B+W+D+Sa (5.16)

7.4.3. Emek verimliligi

Ulusal seviyede emek verimliligi, ekonomik olarak mevcut niifusu girdi olarak,

iretilen tiim mal ve hizmet degerlerini ¢ikt1 olarak hesaba dahil eder.
Ulusal Verimlilik = GSMH / Niifus (7.17)

Ayn1 zamanda ulusal ya da sektorel seviyede emek verimliligi, is saati basina fiziki
¢ikt1 miktariyla da kiyaslanabilir. Fakat bir birim ¢ikt1 iiretebilmek icin gereken is miktari
her {iriin i¢in farkli oldugundan bu 6l¢ii her zaman dogru olmayacaktir. Bu sebeple emek-
zaman Ol¢clim yoOntemleri kullanilmasi daha uygun olabilir. Burada c¢ikt1 is birimine
doniistiiriilmekte ve is birimi ise genellikle standart performansta ¢alisan nitelikli bir is¢inin
bir saatte ¢ikardig1 is miktar1 olarak ifade edilir. Uretim sanayisinde verimlilik verimliligin
Olciilebilmesi i¢in toplam verimlilik ve kar / toplam yatirim indeksi kullanmanin en uygun
yaklasim oldugu varsayilmaktadir. Verimliligin 6l¢timii ile ilgili farkli sektorlerde farkli

yaklasimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir. (Wagner ve Rush, 2000)
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e Sermaye-yogun piyasa ve islerde verimliligin artmasi adam saat ihtiyacini diisliriir ve
verimlilik artiginin gerceklesmesi emek girdisi ile degil ek sabit sermaye yatirimi ile
gerceklesir. Burada verimlilik sadece sermayenin verimliligi ile dl¢iilebilir.

e Emek-yogun piyasa ve islerde emek verimliliinin artmasi sabit sermaye ihtiyacini
diistirmez fakat sermaye verimliligindeki yiikselmeyi gosterir. Bu gibi durumlarda
dogrudan emek verimliliginin 6l¢lilmesi yeterli olacaktir.

e Personel basma ¢ikti veya adam saat bagina ¢iktt emek girdisi maliyetleri sermaye
girdisini bliyiik 6l¢lide asan az sayidaki sermaye yogun endiistri disinda ¢ogu endiistriler
icin yeni bir verimlilik Ol¢iisiidiir. Sanayilesmis iilkelerin biiylik kisminda net milli

gelirdeki emegin pay1 %80 dolaylarindadir.

7.5. Isletme Diizeyinde Verimlilik Analizleri

Isletmelerde verimliligin dlgiilmesi ve analizinin yapilmasi konularinda gesitli
yontemler mevcuttur. Bu durum isletme ile farkli gruptan insanlarin (yoneticiler, isciler,
yatirimcilar, miisteriler ve sendikacilar vb.) iligkili olmasi ve bu gruplarin her birinin ¢esitli
amaglart olmasindan ileri gelir. Verimlilik analizinde baz1 kolay ve pratik yontemleri su

sekilde siralayabiliriz:

e Personelin verimliligini 6l¢me,
e Birim emek ihtiyacinin planlanmasi ve analizi i¢in 6l¢tim sistemleri,
e Emek kaynagi kullanilmasina yonelik emek verimliligini 6l¢me yontemleri,
e Isletme seviyesinde katma deger verimliligi
Normal sekilde kullanilacak olan Sl¢lim ydntemi yapilacak verimlilik analizinin

hedefine gore degisir. En sik kullanilan {i¢ temel yontem asagida siralanmistir.

e Bir isletmeyi rakibi ile kiyaslama,
e Personel ve boliimlerin kiyaslama ile performansini belirleme,
e Toplu sozlesme ve kazanglarin paylasimi i¢in farkli girdi tiplerinin kiyaslama ile
katkisini karsilastirma.
Ornek olarak bir orgiitiin hedefi belirli bir zaman dilimi icerisinde harcanan sermaye
getirisini en list diizeye ¢ikarmak ve faaliyetlerini arttirmaya bagli isletmenin maliyet ve kar

sistemini 0lgmesi gerekir. Verimliligin dl¢lilmesinde kullanilan uygulamali yontemlerden
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bazilar1 su sekildedir; Kurosawa’nin yapisal yaklasimi, Lawlor’un yaklagimi ve isletme

performansini degerlendirme (CPA) sayilabilir. (Prokopenko, 1987)

7.5.1 Kurosawa’nin yapisal yaklasim

Y 6netim bilimleri profesorii Dr. Kazukiyo Kurosawa Tokyo Teknoloji Enstitiisti’nde

verimlilik analizler alaninda yaptig1 arastirma ve yayinlarla bilinmektedir.

Verimliligin ylikseltilmesi ile ilgili akademik ¢alismalarda uzman, ILO (International
Labour Organization / Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ve de APO’da (Asian Productivity
Organization / Asya Verimlilik Orgiitii) cesitli gorevlerde ¢alismistir. Kurosawa ozellikle

isletmenin yapisi ile ilgilenmistir.

Kurosawa’ya gore isletmelerdeki verimliligin ol¢giilmesi, daha onceki tecriibelerin
analizi ve yeni faaliyetlerin planlanmasina yardimci olur ve ayni zamanda da fonksiyonel

faaliyetlerin incelenmesine yonelik bir bilgi sistematiginin kurulmasi i¢in kullanilabilir.

Bu sebeple verimlilik analizi ic¢in sistemlerin karar verme diizenine yonelik

olusturulmasi ¢ok énemlidir.

A =Fiili Deger / Kuramsal Deger = Gergek / Teorik orani (7.18)

B = Standart Deger / Kuramsal Deger = Standart / Teorik orani (7.19)
C = Planlanan Deger / Standart Deger = Plan / Standart oran1 (7.20)
D = Fiili Deger / Planlanan Deger = Gergeklesme / Plan oranm (7.21)
A=BxCxD (7.22)

7.5.2. Bireysel verimlilik
Bir ¢alisanin verimliligini (Pw) asagidaki gibi tanimlayacak olursak:
Pw = Cikt1 / Calisanin Emek Girdisi (7.23)
Calisan mesailerine dayandirilan verimlilikte ise:

Ls = standart mesai saatleri (iiretilen miktar x standart zaman) (7.24)
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Lr = toplam girdi mesai saatleri(sigortadaki is¢i say1s1 x reel mesai saatleri)  (7.25)

Le = etkili mesai saatleri (7.26)
Lr=Lr + Lo (7.27)
Lrr=Le+Lm (7.28)

Lr’ = reel mesai saatleri girdisi (7.29)

Lo = ise mola, yemek saati, ekipman ve makine temizlik ve bakim siireleri, tagima siiresi

gibi eksiltilen ¢aligma saatleri (7.30)

Lm = ekipman makinelerin ariza ve bakim onarim, malzeme ve parcalarin hatali ya da eksik
olmasi, personele son anda baska bir gérev dagilimi ya da gorev verilmesi gibi yonetim veya

amirden kaynaklanan kaybedilen zaman. (7.31)
7.5.3. Yaklasimin isletme verimlilig¢ine uygulanmasi

Verimlilik analizlerinde katma deger, farkl fiziki degiskenlerle oldugu kadar, diger
alakali parametrelerle de anlam kazanacak sekilde kullanilabilir. Her daim yapilan is
faaliyetlerinde, katma deger, normal olarak cari fiyatlarla isleme alinir. Katma degerin
standart fiyatlar ile g6z Oniine alinmasi ise genel olarak analitik hedefler i¢in gerceklestirilir.
Emegin katma deger verimliliginin temeli endiistri ve isletmeler arasindaki cesitlilik ve
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Fiyatin katma degere olan etkisini yok etmek i¢in genel

olarak cifte deflasyon yontemi kullanilir.

Gergek Katma Deger = SPi Qi/Ip=SSili/Is (7.32)
SPiQi = cari fiyatlar ile o donem igerisindeki briit ¢ikt1 (7.33)
SSili = cari fiyatlar ile o0 donem igerisindeki endiistriyel maliyet (7.34)

Pi = piyasa fiyatlari,

Qi = satilan {iriin birimlerinin sayis1

li = ara girdi faktor kaleminin tiikketim sayis1
Ip = {iriin fiyat indeks sayis1

Is = ara girdi indeks sayisi.
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7.5.4. Lawlor’un yaklasim

Ingiltere Action Learning Associates’te Productivity Audits miidiirii olan Alan
Lawlor 35 yildan fazla siiredir hem yiiksek egitim veren bir kolejde egitmen hem de endiistri
alaminda iist diizey gorevlerde calismistir. Son yillarda 6zellikle Insangiicii Hizmetleri
Komisyonu’nda verimlilik artisina yonelik yeni gelismeler iizerine ¢alismaktadir. (Lawlor,

1985)

Bu yaklagim ile verimlilik kavraminin ve degerlendirilmeleri; Alan Lawlor, bes amag
baslig1 ad1 altinda orgiitlerin verimliligini amaglar, etkenlik, etkililik, karsilagtirilabilirlik ve
gelisme egilimini ne derecede etkin ve verimli sekilde uyguladiklarinin kapsamli bir sekilde
ele almaktadir. Amagclar toplam fonlarin 6rgiitiin ihtiyacina yanit verecek seviyede olmasi
ile Orgiitlin temel hedeflerine varma derecesinin Ol¢iildiigli durumlarda gerceklestigi

sonucuna varmaktadir. Bu fona toplam kazanclar (TE) denir.
TE = satislar — ilk madde ve malzeme =S - M (7.35)

TE, hizmet satin alinmasi iicretlerin ve maaglarin 6denmesini sabit sermaye yatirimi

yapilmasini kar ve vergilerin 6denmesini saglar.

Etkenlik var olan girdi araciligiyla esas ihtiya¢ duyulan ¢iktilari temin etme diizeyini
ve mevcut kapasitenin kullanilma oranim1 gosterir. Etkenlik tespiti c¢iktinin girdi ile
arasindaki iliskiyi ve toplam kapasiteye kiyasla kaynaklarin kullanilma durumunun
seviyesini hangi 6l¢iide kullanildigin1 gosterir. Bu gosterge ile verimsiz durumlarin hangi

acidan kaynaklandigini belirtmelidir.
Cikt1 / Girdi = (Girdi + Kar) / Girdi=O /1= (I+P) /1= 1 + (P/]) (7.36)
P /1= Kar verimliligi orani. (7.37)

Etkililik uygulanan ile mevcut kaynaklarm daha verimli kullanilmast durumunda
yapilabilecek olani kiyaslar. Bu durum yeni bir performans standardi veya potansiyeli

uygulamak i¢in bir ¢ikt1 amaci olusturulmasini da dahil eder.
Cikt1 / Girdi = Etkililik / Kullanilan kaynaklar (7.38)

Verimliligin ylikselmesi, artis gosteren etkililik ve mevcut kaynaklarin daha iyi

kullanilmasinin toplamidir. DSrt ana oranla ifade edilirler:

e Cari ¢ikt1 ile cari girdi arasindaki oran (mevcut durum)
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e Daha yiiksek ¢ikti ile cari gercek girdi oram

e Cari gergek cikti ile daha diisiik girdi arasindaki oran

e Yiiksek etkililik seviyesi ile maksimum ¢iktinin minimum girdiye orani
Kiyaslanabilirlik, herhangi bir mukayese yapilmamasi yalnizca verimlilik oranlari ile

anlasilamayacagindan orgiit performansi i¢in fikir verir. Genel anlamiyla verimlilik 6l¢timii

lic seviyede karsilastirma yapilmasi demektir. (Lawlor, 1985)

e Mevcut uygulama ile hazirdaki gegmise ait performans verilerini karsilagtirma. Bu cari
performansin yeterli olup olmadigi hakkinda bilgi vermez ancak hangi oranda
gelismekte ya da diisiiste oldugu ile ilgili sonug verir.

e Bir birim, bir birey, bir is, bir boliim, bir siire¢ ile diger bir birimin performansini
karsilastirma. Boyle bir 6l¢ii nispi basariyr gosterir.

e (ari performans ile amaglanan performansini kiyaslama. Odagi hedeflere ¢evirdigi igin
bu kiyaslama en iyisidir.

Yonelimlerde hedef artan yonde egilimlere sahip olmaktir. Bundan dolay: isletme
performansinin artista m1 ya da diisiiste mi oldugu ve bu oranin hizin1 belirlemek i¢in cari
performans ile ge¢misteki performanslarin kiyasi yapilmalidir. Bu yaklagimin gegerli olmasi
i¢in isletmede en az iki seviyede verimlilik tayini yapilmasi gereklidir. Birinci seviye toplam

kazang verimliligi€ ile ilgili olup, asagidaki formiille ifade edilebilir.
E = Toplam Kazanglar / Doniistiirme Maliyetleri =T / C (7.39)

Doniistiirme maliyeti (C) = Toplam {icret ve maaslar (W) + Toplam satin alinan

fayda ve hizmetler (Ps) + Amortisman (K) (7.40)

Bundan dolayi yiiksek seviyede toplam gelir elde edilmesi 6rgiitiin verimli isledigini

gosterir.

Ikincil seviyede verimlilik tayinine &rnek olarak kar verimliligidir (Ep). Bu da

asagidaki formiil ile gosterilebilir.
Ep=P/C=(T-C)/C=(T/C)-1 (7.41)
EP=E-1 (7.42)

Toplam kazang verimliligi E, herhangi bir 6rgiit i¢in bir birincil ya da genel etkenlik

Olciisiidiir. Bu ayn1 zamanda, doniistiirme etkenliginin ti¢ farkli tarafini1 daha gosterir.
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e Girdi oraninin ¢ikt1 tiretme oranini
e Belirli bir ¢ikt1 ortaya koymak i¢in kullanilan girdi miktar
e Belirli bir girdi miktarindan potansiyel olarak beklenen c¢iktt miktari; yani etkililik
Olgiisii.
Ikincil verimlilik 6l¢iimii, kullanilan kaynaklar ile var olan biitiin kaynaklarin toplam

maliyetine oranidir. Toplam doniistiirme maliyeti iki baslik altinda incelenir:

e Kaynaklarin tiretken kullanimindan kaynaklanan maliyetler (Cd). Bu maliyetler tiretim
1s maliyetleri (Ce) ve yardimci is maliyetleri (Ca) olarak iki alt grup altinda incelenir.
e Insan, arag, ekipman, depolama alani vb. hi¢ kullamlmamasindan dolay: kullamlmayan
kaynaklarin maliyeti (Ci).
Doniistiirme kullanim verimliligi = Cd / C (7.43)

Cd = Uretken ve yardimc islere harcanan kaynaklar veya zaman ya da biitiiniiyle

kaynaklarin maliyeti
C = Mevcut toplam doniistiirme maliyetleri ya da zaman

Gergekten tiretken is ile yardimci is arasindaki fark, ilk malzeme ve madde degerine

katki saglar. Verimlilik 6l¢timiine yonelik 6nemli kisimlardan birisi de tiretken is kavramidir.

Ikincil verimlilik dl¢iimii igin iki farkli metot daha mevcuttur. Déner sermaye

verimliligi ile stok verimliligi.
Doner sermaye verimliligi = T / (M+C) (7.44)
T = Toplam kazanglar
M = Tiim ilk madde ve malzeme
C = Doniistiirme maliyetleri

Yukarida yazilan denklemler doner sermaye birimi iizerinden saglanan toplam gelir
veya doner sermayenin calisma hizimi belirtir. Satiglar (S) ya da kar (P) ciktisindan

faydalanilarak benzer oranlarin kullanilmas1 miimkiindiir.

S/M+CyadaP/M+C (7.45)
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Stok verimliligi yani ilk maddenin, malzemenin yari iirlin ve iirlin stokunun toplami
doner sermaye verimliligine benzerlik gosterir ancak stokun sistem icerisinde kaldig

zamanin kapsanmasi i¢in de stok bulundurma maliyetinin (Cinv) eklenmesi gerekir.
Stok verimliligi = T / M + Cinv (7.46)
T = Toplam kazanglar
M = Tiim ilk madde ve malzeme
Cinv = Doniistiirme maliyetleri

Stok verimliligi dl¢timiinde uygulanan ve daha sik kullanilan bir diger yol ise stok

devir hizidir. Hesaplanmasinda ise;
Satiglar / Tutulan Ortalama Stok Diizeyi

Verimlilik potansiyeli ise bir kurumun atil kapasite maliyeti g6z ardi edilerek toplam
kazang potansiyeli girdinin tamamen kullanilmas1 durumunda saglanacak kazanglar olarak

nitelendirilebilir.
Cd = C kabulii yapilarak,

Tpot = (T/Cd) * C (7.47)
7.6. Performans Faktorii

Sahada verimliligi 6lgmek icin iki yaklagimdan, en yaygin olan1 Performans Faktorii
(PF) temeline dayandirilarak mevcut veri maliyet analizi ve Kazanilmis Deger(KD)

aracilifiyla elde edilen verilerdir. (Dozzi ve AbouRizk, 1993) Tanimu;
Performans Faktorii = Kazanilmis adam*saat / Gergeklesen adam*saat (7.48)
(Cizelge 7.2 siitun 13 ve 14)

Kazanilmig adam saat degerleri ongoriilen adam saat degerlerinin birim basina

adam™*saat degerlerinin (adam*saat/imalat metraj1) hesaplanmasiyla elde edilir.

Gergeklesen adam™*saat (Asagidaki tablo siitun 1 ve 2.) ve Ongoriilen birim
adam*saat degerleri (Asagidaki tablo siitun 7) kullanildiginda tahminlerde hata
yapilabileceginden hesaplamalarda sapmalara neden olabilir, ¢alisilan saatler adam*saat

hesabin1 tutan personele yanlis aktarilabilir ve isin fiziksel ilerlemesi yanlis hesaplanabilir.
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Cizelge 7.2 Adam saat tablosunun 6rnegi ve performans faktorii iliskisi
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Cizelge 7.3 Cizelge 7.2’ye ait notlar ve denklemler

Siitun | Notlar

1 Raporlanan son donemdeki ger¢eklesen adam*saat (glinliik raporlardan)
2 Gergeklesen adam*saat degerlerinin toplam

3 Mubhasebe i¢in dngdriilen miktar/metraj

4 Raporlanan son donemdeki kazanilmis miktar(giinliik rapordan ve pursantajdan)
5 Kazanilmis miktar/metraj degerlerinin toplami1

6 Imalatin sayisal birimi

7 Ongoriilen verimlilik oran1 (tecriibeye dayali elde edilen deger)

8 (/&

9 2)/(5)

10 3/
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Cizelge 7.3 Cizelge 7.2’ye ait notlar ve denklemler (devami)

11 @)/ ()
12 [(G)/(7)
13 [(11)/(1)
14 [(12)/ Q)
15 |(10)/(14)

Performans faktorii projenin kontrolii i¢in kullanilir Cizelge 7.4’te de goriilecegi
tizere grafik kiimiilatif ve donemsel olarak verimliligi gdstermektedir. Projesel bazli ya da
hesap donemlerinde grafik aracilifiyla degerler kolayca okunabilir. Gergeklesen degerlerin
yaninda Performans Faktorii ’niin egilimini bu egriler ile yorumlamak oldukc¢a 6énemlidir.
Baslangictaki performans faktoriiniin diisiik olmasi beklenir (0.90 vb. degerler) clinkii
baslangictaki aktiviteler ortalama olarak diger aktivitelerden daha fazla zamana ihtiyag
duyarlar. Zamanla yapilan islerin rutine binmesi, personelin yatkinlig: ile diisiik adam*saat

degerlerinde artis beklenir.

Cizelge 7.4 Performans faktoriiniin trend egilimi
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8. ORNEK BiR PROJENIN iSGUCU VERIMLILiGi ACISINDAN iNCELENMESI

8.1. Proje Yonetim Araclar1 Kullamilarak Mevcut Bir Projenin incelenmesi

Anahtar teslim gotiirii bedel iizerinden ihale usulii yapilan, Haziran 2018 s6zlesme

tarihli, isin siiresi yaklasik 740 giin olan bir proje lizerinden inceleme yapilacaktir.

Cizelge 8.1 Projeye ait termin siireleri ve biitce bilgileri

Proje 6zet bilgileri
Proje toplam kapali ingaat alani: 60575,78 m?
Proje s6zlesmesel bitis tarihi: 14.07.2020
Proje mevcut performansa gore tahmini bitis tarihi: 29.08.2020
Proje mevcut is gilicline gore tahmini bitis tarihi: 01.11.2020
Proje biitgesi: 220000000,00 TL
Proje tahmini bitis maliyeti: 215222688,31 TL

Proje 6zet bilgilerinde yapinin toplam kapali insaat alani proje biiyiikliigii hakkinda
sayisal bilgi vermesi amaciyla paylagilmistir. Projeye ait ufak bir detay ise Haziran 2018
tarihinde imzalanan s6zlesmeden sonra artan doviz kurlarindaki %42,6’lik artis sebebi ile(1
Haziran 2018 1$=4,5922 TL 31 Agustos 2018 1$=6,5498 TL) (Anonim, 2020) durdurulma
karar1 alindiktan sonra proje Kasim 2018 tarihinde devam etme karar1 alinarak hafriyat

calismalarina baglanmistir.

Cizelge 8.2 Proje ilerlemesinin alindig1 kesit tarihi itibari ile ilerleme oranlari

Kiimiilatif Proje ilerleme yiizdesi
(Rapor tarihi/13 Mart 2020 itibari ile saha fiziksel ilerlemesi)

Is Kalemi Planlanan | Gergeklesen Fark Performans

Proje Genel 65,59% 60,61% | -4,98% 92,41%
Altyapr igleri 1,49% 1,29%| -0,20% 86,68%
Insaat isleri 37,60% 34,73% | -2,87% 92,38%
Mekanik igler 16,88% 17,92% | 1,04% 10,62%
Elektrik isleri 7,40% 4,98% | -2,42% 67,26%
Yol, saha, menfez, kanal isleri 1,70% 1,42%| -0,28% 83,55%
Peyzaj isleri 0,52% 0,27%| -0,25% 52,04%
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Cizelge 8.3 Projenin mevcut performansina gore tahmini bitis tarihi

Mevcut performansa gore proje tahmini bitis tarihi

Tarih Performans Proje siiresi Geg / Erken | Revize bitis
Mart 2020 / 87.hafta 92,41% 740 giin -46 giin 29.08.2020

Performans degeri Cizelge 8.2°de yer alan proje geneline gore planlanan ve

gergeklesen ilerleme oranlari ile bulunmustur.
Gergeklesen (Mart 2020) / Planlanan (Mart 2020) = %60,61/%65,59 = %92,41

Performans orani boliim 7.6’da incelenen performans faktorii ile karigtirilmamalidir.
Yukarida hesaplanan performans orani bolim 7.3.1°de deginilen Statik verimlilik oran

(SVO) yardimiyla bulunmustur

Proje Siiresi Cizelge 8.5’ye yer alan sozlesme bitis tarihi ile baglangic tarihleri

arasinda kalan stire miktaridir.
Sozlesme bitis tarihi — Baglangic tarihi = 14.07.2020-05.07.2018 = 740 takvim giinii

Projenin mevcut performans degerine gore ge¢ ya da erken bitecegi degerlendirmesi
ise haftalik raporlara gore ilerlemenin kaydedildigi tabloda bir 6nceki hafta (08.03.2020)

ilerlemesi baz alinarak;
(Raporlanan tarih — baglangig tarihi) * (Performans — 1) (8.1)
(08.03.2020 - 05.07.2018)*(0,9241 - 1) =612 * (-0,0759) = -46

Denklem 8.1’de ifade edilen degerlerin kisaca 0Ozeti projenin bugiline kadar
gerceklesen performans ve hedef performansi arasindaki farktan yola cikilarak planlanan
tamamlanma siirelerine ulasilip ulagilamayacagi ve buna bagli olarak revize bitis siirelerinin
Ongoriisiinde bulunabilmektir. -46 degeri bize projenin 46 giin uzama ile bitecegini

belirtmektedir.
Sozlesme bitis tarihine bu deger ilave edilerek revize bitis tarihi bulunabilir.
14.07.2020 + 46 giin = 29.08.2020

llerleyen béliimlerde Cizelge 8.2°de yer alan planlanan ve gergeklesen ilerleme

oranlariin hangi yollarla bulundugu detaylandirilacaktir
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Cizelge 8.4 Projenin mevcut iggiicline gore tahmini bitis tarihi

Mevcut adam giicline gore proje tahmini bitis tarihi

Toplam adam giicii Planlanan Fark Geg / Erken | Revize Bitis
Mart 2020 / 87.hafta 837339 a*s | -193993 a*s -110 giin 01.11.2020

Cizelge 8.3’te incelenen projenin mevcut performansina gore tahmini bitis tarihine
ilave olarak projenin isgilicii ilerlemesine gore bitis tarihinin Ongoriisiinde bulunan

yukaridaki Cizelge 8.4 benzerlik gostermektedir.

Projenin s6zlesme doneminde sahip oldugu is kalemlerinin bir is¢i bir saatte kag
birim 1§ yapar temeli ile baglayip 6nciil ve ardil is kalemlerinin i programi seviyesinde ag
yapist olusturulmasi ile isin tamamlanma ve tamamlandiktan sonra bekleme siirelerinin
sistem lizerinde tanimlanmasiyla birlikte planlama sistemi olusturulmus ve bu sistem
Primavera P6 yazilimi ile yapilmistir. Mevcut ¢alismada bu konuya deginilmeyecektir ancak
bu programin c¢ikti degerleri kullanilmaktadir. Program Mart 2020 ay1 i¢in 837339

adam™*saat degerini liretmistir.

Cizelge 8.4’te yer alan fark siitununda ise saha puantajlari izerinden giinliik hangi is
kaleminde kag¢ ustanin / is¢inin ¢alistigr giinliik olarak islenmistir ve her bir kalem i¢in bu
degerler kiimiilatif olarak toplanmistir (1302591 adam*saat). Bu puantaj tablosu Cizelge
8.18 lizerinde ornek olarak gosterilmistir. Bu degerin planlanan ile gergeklesen degerler

arasindaki farki Cizelge 8.4’te fark siitununa islenmistir.

Projenin mevcut iggiliciine gére tahmini bitig tarihinin bulunmasinda siirenin ne kadar

gec / erken olacaginin bulunmasi i¢in; Denklem 8.1°e benzer yontem kullanilmistir.
Geg / Erken Isgiicii farki / Toplam planlanan is giicii / Proje planlanan bitis siiresi (8.2)
740 Giin * (-193993) / 1302591 = - 110 Giin

-Degeri planlanan adam®*saat degerlerinden geri kalindig1 i¢in projede gecikme
yasanacagini belirtmektedir.

14.07.2020 + 110 Giin = 01.11.2020 Revize Bitig Tarihi

Cizelge 8.3 ve Cizelge 8.4 karsilastirildiginda giivenli tarafta kalabilmek i¢in daha
geg bir siire olan 01.11.2020 tarihi dikkate alinmalidir.



Cizelge 8.5 Ingaat zaman cizelgesi

Baslangig tarihi: 05.07.2018
Sozlesme bitis tarihi: 14.07.2020
Tahmini bitis tarihi: 01.11.2020
So6zlesme siiresi: 740 giin
Tahmini bitis siire: 850 giin
Toplam gegen siire: 613 giin
Sozlesmeye gore gegen: 82,84%
Tahmine gore gecen: 72,10%

Cizelge 8.6 Aylik ilerleme yiizdesi (kiimiilatif)
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mmmm Aylik Planlanan  mmmmm Aylik Gergeklesen — ==K ({imiilatif Planlanan Kiimulatif Gergeklesen
Ay (2020) Aralik Ocak Subat Mart
Planlanan (Aylik- Kiimiilatif) 46,51% 54,17% 62,78% 73,16%
Gergeklesen (Aylik- Kiimiilatif) 41,78% 50,13% 58,28% 60,61%
Fark (Aylik) -4,73% -4,04% -4,50% -12,55%
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Cizelge 8.6’da aylik ilerleme yiizdesinin gergeklesen ve planlanan bazda gosterimi
yapilmistir. Kiimiilatif olarak planlanan ve ger¢eklesen / edinilen degerler arasindaki fark
bir 6nceki ii¢ aya gore makul seviyededir ancak mart ayindaki aylik bir dnceki aylara gore

yiiksek ¢ikmistir bunun sebebi mart ayindaki degerlerin tam olmamasidir.

Cizelge 8.6 dogru sonuglar verme konusunda diger tablo analizlerine goére en

basarisiz olandir bunun sebebi;

e Planlanan degerler aylik bazda hakkedisler {izerinden yapilmaktadir.

e Hakedis 1lizerinden finansal konularin proje toplam maliyetine orani iizerinden
belirlenmektedir.

e Ozellikle mekanik ve elektrik alanlarinda ithal iiriinlerin agirlikta olmasindan dolayi
doviz kurlarindaki en ufak dalgalanmanin bu oran iizerinde etkisi kaginilmaz olacaktir.

e Isveren / miisavir / miiteahhit / alt yiiklenici arasinda sahadaki imalatlarin kalitesi,
sOzlesmesel maddeler ve diger sebeplerden dolay1 ¢ikabilecek en ufak fikir ayriliginda
imalatin  gergeklestirilmis olmasina ragmen finansal konularda yasanabilecek

anlagsmazliklar sonucunda verim oran1 da ay bazinda dalgalanma gosterecektir.

Proje yasam dongiisiinde bahsedilen projelerin isgiicii ve maliyet agisindan
benzerliklerinin gosterildigi Sekil 3.1 ile Cizelge 8.6 arasindaki benzerlik dikkat
¢ekmektedir.

Cizelge 8.7 Haftalik ilerleme yiizdeleri

2,6%
2,4%
225 2.07% [EIo6% 207 2, 110,
2,0%
1,8%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
® Planlanan Haﬁahko 1I)Gerg:ekles;.en ?—F(ﬂaﬂk HAFTALAR 6(24-01) 7(02-08)
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Cizelge 8.8 Primavera Is Programi1 Hazirlanmasina Ornek Is Kalemleri

Duvar Bitiskeri 12-0ct18A | 10-0-20 230
CA101820020 Seramik Duvar Kaplamas: Yapimas (Mihendisik Binas:/ 0168/-5 50~+000) 13-0ct10A | D1-8pr-20 171
CAIDIBO4130 | Pasif Yangn Ondemiimalst Yapimas (Mihendslk Bnas: /0 1B/-550—+0.00) 1Z2Dec15" | (2-Bn-2D 21
CAIDIB20080 | Korkulsk Yapimas (Mihendisik Binas / 018/-5 50~+0.00) 2-Apr-20* | [2-May20 10
CAI0TBO04120 | Diatasyon Profileri imalay Yapimas: (Mihendisik Binasi / 01845 50~+0.00) 18-May-20 | 30-May-20 7
CAIDIB20050 | Duvar Saten Al Swa Y apimas: (Mihendisik Bins s/ D1 B/-5.50-+0.00) M-un20" | O1-i-20 28
CAIDIB20085 | Lambri Duvar Kaplamas: Yapémas: (Mihendisik Bnas: / 01E/-5.50~+0.00) 150n20° | 22-An-20 8
CAIDIE200T0 | k Dekarasyon Biis nslatlan Yapimas (Mihendisf Binas / 018-5.50~+0.00) WAn20 | 04--20 15
CAIDIB20075 | AsansdrHolu Kaplamasis Svesi Yapimas: (Mihendisik Binas { 0 184-5.50~+0.00) 24-un20 | 28-kn-20 &
CA101B04110 Duvar Boya Yapimas (Mahendislk Binas: / 0 18/-5.50~+0_00) D4-Juk20° 10-4i-20 7

Yukarida ornek olarak Primavera P6 programinda hazirlanan is programi igin

kullanilan is kalemleri, baslangic ve bitis tarihleri ve tamamlanma siireleri belirtilmistir.

Cizelge 8.9 Primavera Is Programi1 Hazirlanmasma Ornek Is Kalemleri liskileri Onciilleri

CATGEN15030: 55 15, CAIDMB1504D: 55, CA101B25030: FF 85
CAIGENIS010: FF 1
CAIGENIS020: 55 15, CA10MB26085: FF 12, CA101B250085: 55 15

CA101825080: FF 11, CAIDIB20025: FF

CAT01B30010: 55 10, CAIDB30010: FF 2, CATDMB20025: FF 1. CATGEN4D020: FF 10, CATGEN4S08D: FF, CATD1B20
CATZVE20060: 55, CATNE20060: FF

CAI01B20050: FF

CA101B825080: 55 30, CA1D1B25000: FF 5, CATDMB20050: FF, CA101B55100: FF 10

CA101B20050: 55 10, CA1D1B20050: FF 4, CATDMB25040: FF, CA101B36010: FF, CAM B354 FF, CATGENZE030: F

Cizelge 8.9°da is programi hazirlanmasi icin insaat isleri arasinda is dokiimii yapisi
tanimlar1 ve aralarindaki Baslangi¢-Baslangi¢(SS), Baslangi¢-Bitig(SF), Bitig-Bitis(FF),
Bitis-Baslangig(FS) iliski gosterilmistir. Bu is iliskilerine ek bekleme siireleri(Delay)
siireleri de eklenmistir. Ornek olarak siva tamamlandiktan 4 giin sonra boya islerinin

baslayabilecegi CA101B20050: FF4 olarak sistemde kodlanmustir.

Cizelge 8.10 Primavera Is Programi1 Hazirlanmasina Ornek Is Kalemleri Iliskileri Ardillari

CAIDIB200E0: FF 7

CAIDIBO4 110: FF 2

CA101BO4 110: 55 10, CAIDBIHM1D: FF4, CAIZMZ20080:FF 5, CA101B35010: FF 1, CA1D1B35020: FF 5. CA101BSD
TGHNGEM18020: FF

TONGEN1B020: FF 5

CAIGENSSDED: FF 2
CAI01BE5405: 55, CAIAGE3T1D: 55 CAIZNKZ0000: FF

Cizelge 8.9’da baglama kriterlerine ilave olarak devam edecek olan is kalemleri

baglantilar1 ardillar olarak gdsterilmistir. Ornek olarak Duvar Boya Yapilmasi
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isleri(CA101B20050) tamamlanmasinin ardindan Aydinlatma ve Priz Ekipman
Montaji(CA101B65405) isleri ile Baslangi¢c-Baslangi¢(SS) baslanabilecegi ile ilgili iligki

gosterilmistir.

Cizelge 8.11 Primavera Is Programi Hazirlanmasia Ornek Gantt Chart

smariins | eapoms ey ot futp o sty vt s g ruresary
e i A Tl il Ol Tt Ty e et T
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Cizelge 8.11°de hazirlanan is programi gorsellestirilerek is programi daha kolay

anlagilabilir ve is kalemleri arasindaki iliskiler daha acgik bir sekilde gosterilmektedir.

Cizelge 8.12 Primavera Is Programi1 Hazirlanmasinda Kullanilan Birim Adam*Saat

Degerleri

L o Birim

POZ NO ISIN CINSI Birim | Adam

Saat
INS-04-01 | GAZBETON DUVAR 20 CM M2 1,20
INS-04-04 I(,EI;IE'I\AALSCIHFT YUZ, TASYUNU ISI YALITIMLI ALCI PANEL DUVAR M2 1,50
INS-04-05 | CAMLI MODULER BOLME DUVAR M2 1,50
ILAVE4 BETONARME HATIL IMALATI -(DUSEY-YATAY) MT 1,00
ILAVE7 CIFT KAT, CIFT YUZ, TASYUNU ISI YALITIMLI, SUYA VE YANGINA M2 150

DAYANIMLI ALCI PANEL DUVAR YAP. ’
INS-06-11 | 33x33 CM SERAMIK KAPLAMA (Sirsiz Mat) M2 2,00
INS-06-19 | ANTISTATIK PVC DOSEME KAPLAMASI M2 1,00
INS-06-24 | HALI DOSEME (TOPLANTI ODASI) M2 1,00
INS-06-32 | DUZELTME SIVASI + SATEN ALCI KAPLAMA M2 1,00
INS-06-33 | SU BAZLI IPEK MAT iC CEPHE BOYASI M2 0,40
INS-06-34 | KUM EFEKTLI DEKORATIF BOYA M2 0,50
INS-06-35 | TEKSTIL ESASLI DUVAR KAGIDI M2 0,50
INS-06-38 | 30x60 CM SERAMIK DUVAR KAPLAMASI M2 2,00
INS-07-65 | KK1 (2000X2900mm) Isi Yalitimli Fotoselli Kapi AD 30,00
INS-07-66 | LK1 (900X2200mm) Laminat Kapli Ahsap Kapi AD 5,00
INS-07-73 | YK1A (1800X2200mm) Yangina Dayanikh Kapi - Panik Barli - F90 dk. AD 10,00
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Cizelge 8.12°de hazirlanan i programi i¢in kullanilan birim*adam saat degerleri

daha 6nceki tecriibelere gore kaydedilmistir ve is programi hazirlanirken kullanilmaktadir.

Ilgili katta ya da blokta bulunan is miktari/metraj ile birim adam*saat degerleri
boliinerek gereken siirede isin bitirilmesi i¢in giinliik ¢alismasi gereken usta ve is¢i
miktarlar1 bu degerlere gore belirlenmektedir. Adam*saat degerlerini proje baslamadan, is
programi hazirlanirken yapilacak isin niteligine gore degerlendirmek planlamacinin
tecriibesi ve bekledigi verimlilik ile iliskilidir. Ornek olarak kat yiiksekligi standartin
iistiinde olan hastane projeleri i¢in iskele kurulmasina ihtiya¢ duyulan duvar igleri ile ilgili
birim adam®*saat degerleri distriilerek daha gercek¢i bir planlama yapilabilmesi

miumkindiir.

Projenin niteligi ve detaylarina gore verimliligi etkileyecek faktdrlere 6rnek olarak
cografya ve iklim kosullari, tehlikeli calisma kosullari, denetim ve saha testlerinin
yogunlugu, mobilizasyon mevcudiyeti ve ek mesai gibi durumlar 6n plana ¢ikarak
etkilemektedir. Isgiiciindeki zafiyetlerin &niine gegmek igin bunun gibi faktdrlere yonelik

Onlemlerin alinmasi proje yiiriitme asamasindaki verimlilik diisiislerinin 6niine gecebilir.

Edinilmis deger analizi ile de proje planlama agsamasindaki degerlerin, proje yiirlitme
asamasinda elde edilen degerlerle karsilastirilmasi projenin tamamlanma siiresi ve proje

tamamlanma biit¢esi hakkinda fikir verecektir.

Edinilmis deger analizi nakit akis grafigi ve edinilmis adam*saat degerleri

kullanilarak hesaplanabilir.

Edinilmis deger analizi S-Curve’e benzer sekilde proje baslangi¢ asamasinda diisiik
degerlere sahip olma egilimiyle birlikte proje yiiriitme asamasinda ivme kazanarak daha
yiiksek degerlere sahip olma yonelimindedir. Bununla birlikte proje kapanis asamasina

dogru azalan egimlerle tamamlanma egilimi géstermektedir.

Cizelge 8.13’te adam*saat degerleri ve Cizelge 8.14’teki nakit akis grafiklerinde
Mart 2020 itibariyle edinilmis deger analizi ¢alismasi yapilmstir.

Nakit akis grafigi ile adam*saat degerlerinin yer aldig1 grafiklerdeki farkliliklara

ilerleyen konularda deginilecektir.



Cizelge 8.13 Proje aylik is giicii grafigi (Adam*saat)

84

i § 1.300.000
140.000 ® ®
s/ o 1.200.000
120000 & o 1.100.000
o 1.000.000
100.000 900.000
800.000
80.000 700.000
600.000
60.000 500.000
40.000 é § 400.000
il o 300.000
20,000 S 200,000
I 100.000
0
) J Q) Q) & &) ) & N N\ S N S N S
\@5 & y & @?s S &S &S ofw & @w & . &
mmmm Aylik Planlanan  messm Aylik Gergeklesen Kiimulatif Planlanan Kiimulatif Gergeklesen
Ay Aralik.19 Ocak.20 Subat.20 Mart.20
Planlanan (Aylik - kiimiilatif) 600911 699545 799120 935431
Gergeklesen(Aylik - kiimiilatif) 462922 532786 606954 643346
Fark (Aylik) -137989 -166759 -192166 -292085

Cizelge 8.13’te Subat ay1 incelenecek olursa edinilen adam*saat degerleri (606954)

ile planlanan adam®*saat degerleri (799120) arasindaki farkin 192166 adam*saat degeri

oldugu ve bunun da 606954 / 799120 = %75,95 verimlilik oranina tekabiil ettigi bu degerin

de ¢ok diisiik verimlilik orani oldugu dikkat cekmektedir ancak,

Cizelge 8.6’da Subat ayina ait gerceklesen ve planlanan degerler ile bu deger

karsilastirilirsa;

Subat Gergeklesen / Subat Planlanan = %58,28 / %62,78 = %92,83 degeri ile,
g

Cizelge 8.3’te bulunan performans degerine (%92,41) ¢ok yakin oldugu ve

daha diistik isgiicii (%75,95) ile projenin %92,83 verime ulastig1 varsayimi yapilabilir.
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Iki farkli oranin hangisinin kullanilabilecegi ve hangi metodun projeye projeksiyon

tuttugu tartismaya acik bir konudur.

%75,95 isgiicii ile projenin %92,83 seviyesine gelmesi (Subat 2020 i¢in gegerli

durum) boéliim 7.3.3.’te bahsedilen Toplam verimlilik orani

TVO = Toplam Uretim / Toplam Girdi (7.5)
Uygulanirsa iggliciiniin %122 verim ile liretim yaptig1 sonucuna varilir.
Burada 6ne ¢ikan sorular;

%75,95 1sgiiciiniin diger oranlara gore neden diisiik ¢iktig1.

%92,83 ilerleme yiizdesine Cizelge 8.6’da bahsedilen konular ile ilgili giivenin
saglanip saglanamayacagi. (bu oran her zaman diisiik ¢ikma egilimindedir)

Iki farkli oran karsilastirilirken ortak paydanin yalnmizca iscilik oldugu malzeme
faktorliniin igglicii analizi yapilirken biitgeye dahil edildigi.

%75,95 isgiicii oran1 puantaj tablolarina bagl kaldigindan dolay1 saha puantajindan
gelen bilgilerin dogruluk oran1 bu orani etkileyen en biiyiik etkendir.

%92,83 ilerleme yiizdesi i¢inde bulunulan durum ic¢in performans ile
karsilastirildiginda yakin sonu¢ vermektedir kullanilmasi yoneticinin tercihindedir.
Iki farkli oran karsilastirilirken 6n plana ¢ikan konu sahadaki imalatin tamamlanmis
olmasidir. Planlama yaparken de isgiicii lizerinden gidildiginden ve ilerleme oranm
acisindan bir yontem oldugundan dolayr kullanilabilir. Toplam verimlilik oraninin
(boliim 7.3.3.) hesaplanma ihtiyacindan dolay1 ortak payda olarak isciligin
kullanilmasinin olagan bir durumdur ve genel giderlerin hem alt yiiklenici hem de
miiteahhit bazinda belirlenirken en temel noktasidir. iki oran da gercege yakin

oldugu siirece dogru sonug verecektir.



Cizelge 8.14 Proje aylik nakit akis grafigi
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Ay Aralik.19 Ocak.20 Subat.20 Mart.20
Planlanan
(Aylik- 102332791 TL | 119181161 TL | 138120989 TL | 160947545 TL
kiimiilatif)
Gergeklesen
(Aylik- 99862369 TL | 115229484 TL | 132195637 TL | 132195637 TL
kiimiilatif)
Fark (Aylik) -2470421 TL -3951677 TL -5925351 TL | -28751907 TL
Fark (%) %2,41 %3,31 %4,28 %17,86

Cizelge 8.14’te biitce analizi ile miiteahhit tarafindan yapilan planlamalara gore

makine ve ekipman giderleri dahil edilmistir. Performans ve isgiicii ile bulunan verimlilik

analizlerindeki oranlardan performans yiizdesi ile daha ¢ok ortiismektedir.

Bir onceki Cizelge 8.13’te yapilan yorumlara goére verimliligin hangi kosullarda

kontrol edilebilecegine dair bir kontrol mekanizmasi saglayabilir.

Mart ay1 raporlar1 tamamlanmadigindan mart aymndaki farkin yiiksek (%17,86)

¢ikmasi normal karsilanmaktadir.
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Cizelge 8.15 Malzeme sunum / onay durumu

Onaya sunulan: 310adet
Onaylanan: 151 adet
Sartli onaylanan: 95 adet
Iptal / reddedilen: 57 adet
Onayda bekleyen: 7 adet

Isveren tarafindan sarthame maddelerinde belirtilen sekilde yiiklenicinin segtigi alt
yiiklenicilerin ve alt yikleniciler tarafindan kullanilacak malzemelerin idareye
kullanilmadan once idareye sunulmasi ve onay alinmasi gerekmektedir. Onay siirecinde
aksamalarin yasanmasi kritik yol iizerinde bulunan imalat kalemlerini etkileyeceginden

dolay1 siirecin dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi verimliligi dogrudan etkileyecektir.

Cizelge 8.16 Is emirleri sunum / onay durumu

Onaya Sunulan: -434198,31 TL
Onaylanan: -2407315,88 TL
Sartli Onaylanan: 0,00 TL
Iptal / Reddedilen: 1499040,79 TL
Onayda Bekleyen: 37320,06 TL

Sozlesme asamasinda 6ngoriilemeyen is kalemleri ve buna ait pozlarin bulunmasi
durumunda bu iglerin yapilmas: i¢in zeyilnamelerin yapilmasi ve mutabik kalinmasi
gereklidir. Anlagmazliklardan dolayin is yapilamamasi projenin verimini dogrudan

etkileyecektir.

Cizelge 8.17 RFI dosyalar1 sunum / onay durumu

Sunulan: 26 adet
Cevaplanan: 24 adet
Isverende Bekleyen: 1 adet
Proje yonetiminde Bekleyen: 1 adet
Tasarimcida Bekleyen: 0 adet

RFI (Request for Information): Yiiklenici tarafindan projelerde ve sartnamelerde
belirtilen maddelerin/bilgilerin eksik olmasi durumunda miisavir ve isverenden bilgi talep
etmesidir. Proje takibinin baslayacak olan imalatlardan belli bir siire once yapilmasi

gerekmektedir ki eksik bilgiden dolay1 proje siiresi dolayli uzayabilir.



Cizelge 8.18 Planlanan ve edinilen adam*saat degerleri
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Ekipler Planlanan Gergeklesen Kalan Kalan orta!.ama
(adam®*saat) | (adam*saat) | (adam®*saat) | (adam*giin)

Yapisal isler 262389 a*s| 220776 a*s 41613 a*s 0a*g
Cephe isleri 73255 a*s 58016 a*s 15239 a*s 15 a*g
Duvar bitisleri 271259 a*s 64939 a*s| 206320 a*s 169 a*g
Zemin bitisleri 98440 a*s 25232 a*s 73208 a*s 60 a*g
Tavan bitisleri 140178 a*s 19982 a*s| 120196 a*s 112 a*g
Cati igleri 23521 a*s 8048 a*s 15473 a*s 0 a*g
g:;zr; ‘i‘g;‘;ltf;?f ve 12000 a*s 0a*s| 12000 a*s 11 a*g
Elektrik isleri 161719 a*s 87928 a*s 73791 a*s 58 a*g
Mekanik iser 246651 a*s 146488 a*s| 100163 a*s 82 a*g
E;Eiiﬁ;g;g’ yol saha, 13177 a*s| 11936 a*s 1241 a*s 1 a*g
Toplam 1302591 a*s| 0643346 a*s| 659245 a*s 508 a*g

Cizelge 8.18°de 15 kalemlerine goére adam*saat toplamlar1 gésterilmektedir. Projenin

ilerlemesini hangi donemde ne kadar is giiciine ihtiya¢ duyuldugunu ve ileride / geride kalan

disiplinlerin takibine olanak saglamaktadir.

Cizelge 8.19 Fiziksel ilerleme durumu ve biitce tablosu
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Cizelge 8.19 Fiziksel ilerleme durumu ve biit¢e tablosu (devami)
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iscilik)

29324789,02

27,81
%

13,33
%

0 8-32
nerviirli
insaat demiri
imalati

18635203,49

17,67%

8,47%

5489,37

5489,37

100,00
%

Ton

3394,8

Celik
borudan
kalip iskelesi
yapilmasi
(0,00-6,00m
arasi)

899148,80

0,85%

0,41%

263680

263290,6
9

99,85%

M3

3,41

Celik
borudan tam
giivenlikli
cephe is
iskelesi
yapilmasi
(0,00-
51,50m
arasi)

614972,90

0,58%

0,28%

22526,48

0,00

0,00%

M2

27,30

Celik
borudan
tavanlar i¢in
tam
gilivenlikli is
iskelesi
yapilmasi
(0,00-1,50m
arasi)

531946,36

0,50%

0,24%

155996

0,00

0,00%

M3

3,41

Cesitli demir
imalat
yapilmasi

1190400,00

1,13%

0,54%

186000

92114,28

49,52%

Kg

6,40
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Cizelge 8.19 Fiziksel ilerleme durumu ve biit¢e tablosu (devami)

Demir
imalatin 9,72 0,00% 0,00% 1,00 0,59 59,00% | M2 | 9,72
boyanmasi

Celik
konstriiksiyo 6700781,36 6,35% 3,05% 1132,79 1132,86
n imalati

100,00
%

Ton

59153

ggﬁgl 182141,89 | 0,17% | 0,08% 581500 1558100 | 1%0:%
Celik taban
plakasi altina
¢imento 15780,00 0,01% 0,01% | 6000,00 | 6000,00
esasl grout
yapilmasi

Trapez kesitli
sac levhadan
kompozit 380834,56 0,36% 0,17% | 6686,00 | 6686,00
doseme

yapilmasi
Gazbeton
donatili

déseme/cat1
elemanlar ile 32896,50 0,03% 0,01% 325,00 325,00
déseme/cat1
dosemesi
yapimi

Kg | 11,69

100,00

o, |Ke| 2,63

100,00

2
o M2 | 56,96

100,00

2
o M2 | 101,22

Cizelge 8.19°da ilerleme durumunun takip edildigi kisimdan yalnizca yapisal / kaba

islere ait 6rnek yukarida verilmistir.

Isin maliyeti, bulundugu gruptaki agirligi, isin miktar1, tamamlanma oran1 ve birim

maliyetleri detaylandirilmistir.

Yukaridaki ilerleme oranlarinin diger disiplinler ile birlikte (mekanik isleri, elektrik
isleri, altyapi isleri, ¢at1 igleri vb.) hesaplanmasiyla birlikte proje ilerleme oranina tiimevarim
ile ulagilmaktadir. Bu tablodaki en 6nemli nokta bir¢ok ¢esitli isin farkli birimlerde ve farkli

alanlarda olmasindan dolayi tek ortak nokta ekonomik karsiliklaridir.



Cizelge 8.20 Insaat islerine ait is kalemlerinin dagilim1
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C Toplam
is Paketi Maliyet (TL) | Laketlei% %
Agirlik Agirlik
insaat isleri 105441551,18 100,00% |47,93%
Hafriyat isleri (malzeme + is¢ilik) 2494365,99 2,37% 1,13%
Beton ve kalip isleri (m. +1.) 13923731,96 13,21% 6,33%
Demir ve gelik isleri (m. +1.) 29324789,02 27,81% 13,33%
Duvar (m. + 1i.) 3173436,30 3,01% 1,44%
Cat1 ve cephe (m. +1.) 22188134,40 21,04% 10,09%
Doseme duvar tavan kaplamalari (m. + i.) 25641611,80 24,32% 11,66%
Kapi-pencere (m. +1.) 3518544,15 3,15% 1,51%
Miiteferrik isler (m. +1.) 5176937,55 4,91% 2,35%

Cizelge 8.21 Ana disiplinlerin diger disiplinlere ve kiimiilatif olarak oranlari

Is paketleri Maliyet ;alggrllfll( (;; (;%11??1(
Altyapn isleri 3284033,17 b 100,00% | 1,49%
Insaat isleri 105441551,18 b 100,00% |47,93%
Mekanik isler 61208393,40 b 100,00% |25,63%
Elektrik isleri 39705672,93 b 100,00% | 18,05%
Yol, saha, menfez, kanal isleri 5522474,46 © 100,00% |[2,51%
Peyzaj isleri 3802760,69 b 100,00% |1,73%

Cizelge 8.19°da bahsedilen is kalemlerinin ortak paydasinin biitce olmasi ve bu

oranlarin incelenen proje i¢in diger is kalemleri ile aralarindaki oranlar Cizelge 8.15 ve

Cizelge 8.21°de gosterilmistir.
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Cizelge 8.22 Haftalik Planlanan ve ilerleme yiizdeleri

Haftalik Hafta 84 Hafta 85 Hafta 86 Hafta 87
% Plan | Ger¢ek | Plan | Gergek | Plan | Ger¢ek | Plan | Gergek

Kiimiilatif | 10.Sub |16.Sub |[17.Sub [23.Sub |24.Sub |1.Mar |2.Mar |8.Mar
%

Altyapi 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,18% | 0,00% | 0,04% | 0,00% | -0,18%

ileri 1,49% | 1,25% | 1,49% | 1,43% | 1,49% | 1,47% | 1,49% | 1,29%
ingaat 0,61% | 0,60% | 0,61% | 1,07% | 0,60% | 0,75% | 0,55% | 1,14%
igleri 35,84% | 31,77% | 36,45% | 32,84% | 37,05% | 33,59% | 37,60% | 34,73%
Mekanik | 0,85% | 1,39% | 0,85% | 0,74% | 0,85% | 1,08% | 0,85% | -0,67%
igler 14,32% | 16,77% | 15,17% | 17,51% | 16,02% | 18,58% | 16,88% |17,92%
Elektrik | 0,53% | 0,07% | 0,53% | 0,00% | 0,58% | 0,22% | 0,86% | 1,99%
isleri 543% | 2,77% | 5,96% | 2,77% | 6,54% | 2,99% | 7,40% | 4,98%

Yol, saha, | 0,04% | 0,00% | 0,04% | 0,00% | 0,04% | 0,09% | 0,04% | -0,03%
menfez,

kanal 1,57% | 1,37% | 1,62% | 1,37% | 1,66% | 1,46% | 1,70% | 1,42%
isleri

Peyzaj 0,03% | 0,00% | 0,03% | 0,00% | 0,03% | 0,02% | 0,03% | 0,07%
isleri 0,42% | 0,18% | 0,45% | 0,18% | 0,49% | 0,20% | 0,52% | 0,27%

Cizelge 8.6’da aylik hesaplanan ilerlemelerin haftalik raporlar iizerinden ilgili

haftadaki ve kiimiilatif oranlar {izerinden incelenmesi Cizelge 8.22’de gosterilmistir.

Cizelge 8.23 Giinliik puantajlarin lizerinden aylik ¢alisan sayisinin gosterilmesi (Subat.20)

2020
Ekipler Subat
(Gunltlcealisam 1l s a5 | 6|27 ]28] 20 |
Toplamm

Kalip ustasi 1 0 1 1 1 1 1 1 1 26
Demir ustasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hafriyat ekibi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Celik ustas1 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 9 7 7 7 224
Demirci ustasi 0 0 7 8 2 4 5 6 6 109
Yalitim ustasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duvar ustasi 3 3 3 3 3 3 5 5 5 114
Duvar algipan Ustasi 21 | 10 | 22 | 22 | 21 | 22 | 20 | 19 | 21 440
Alg1 s1va ustasi 4 4 4 5 5 5 9 11 | 11 146
Kara s1va ustasi 5 5 4 5 4 5 7 7 9 134
Boya ustasi 0 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Tavan al¢ipan ustasi 31 | 14 | 32 | 34 | 32 | 32 | 29 | 29 | 31 660
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Cizelge 8.23 Giinliik puantajlarin lizerinden aylik ¢alisan sayisinin gosterilmesi (Subat.20)

(devami)
Asma tavan Ustast 3o |33 (3|3 |7[7]09] 121
(tas ylinii, perfore vb.)
Mermer ustasi 4 0 4 4 4 4 5 5 5 98
Hal1 ustasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seramik ustasi 5 5 4 5 5 5 5 5 5 111
Sap ustas1 0 0 0 0 0 0 5 5 |10 40
Yikseltilmi doseme | ) | 17 195 | 93 | 25 | 20 | 25 | 25 | 27 | 638
ustasi
Dilatasyon isleri ustas1 | 4 0 3 3 3 4 2 4 4 60
Saha betonu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cephe ustasi 26 | 2 |29 129 | 26| 25| 26| 27 | 27 649
SinterfiCEaplanty 35 (24 | 34|36 (34| 3 |43]36|36]| 876
ustasi
Mekanik ustasi 89 | 51 | 93 | 87 | 85 | 89 | 81 | 87 | 87 | 2356
Elektrik ustasi 73 110 | 70 | 69 | 77 | 71 | 72 | 74 | 74 | 1917
Asansor ustasi 12 | 8 14114 |14 | 12 | 15 | 11 | 11 364
Peyza) evre ololo|o|o|lo]|o0o]O0O]|oO 0
diizenleme
Kap1 ustasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Diger 2 0 5 8 7 4 6 6 8 148
Egim betonu ustasi 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6
(at1 ustasi 2 0 2 0 0 0 0 0 0 6
Giinliik Toplam 351 |164 (368 |371 |363 (323 |376 |378 (395 |9 271
Cizelge 8.23’te giinlikk puantaj raporlarinin ilgili birimlere dagitilmasi

gosterilmektedir. Yukaridaki tablo gilinliik ¢calisan sayilarinin toplamini vermektedir. Giinliik

caligma stireleri carpilarak adam*saat stire degerleri bulunmaktadir.
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9. BULGULAR VE TARTISMA

Insaat proje yonetiminde verimlilik degerlerine dogrudan ulasmak miimkiin
olmadigindan dolay1 proje yonetim araglarinin kullanilmasi kaginilmazdir. Proje yonetim
stirecinde kapsam, biitce ve en 6nemlisi zaman kriterleri goz 6niinde bulunduruldugu zaman
bu kriterleri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bir¢ok faktdr tizerinde yonetim ekibinin

durmasi gerekmektedir.

Ornek bir ingaat projesinin verimlilik analizlerinin incelendigi béliimde segilen
uygulama projesi tlizerinden veriler incelenmis ve proje yonetim araglar1 kullanilarak geg
baslanan projenin termin siirelerine yetigebilmesi hedeflenmistir ancak bu termin siiresi
proje tamamlanma agamasina yakin ortaya ¢ikan pandemi nedeniyle siire uzatimi talebinde

bulunularak bir ay daha uzatilmistir.

Projenin zaman agisindan bu denli sekteye ugramasinda iki Snemli sebep
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yer teslim tarihinden sonra doviz kurlarindaki ciddi artis
projenin gegici bir slire durmasina ve devam karar1 verilmesine kadar belirsiz bir siireligine
durdurulma kararmnin verilmesi ve 2020 yilinin basinda ortaya ¢ikan pandemik salginin

yurti¢i ve yurtdisi hammadde tedariklerinde gecikmelere sebep olmasidir.

Iki &nemli sebebe yakindan bakildiginda dilke ekonomisindeki yasanan
dalgalanmalarin Onceden kestirilememesi ve insaat sektorii ile ilgisinin diisiiniilmedigi
pandemi olaylarinin tahmin edilemeyecek kadar diisiik olasiliklarla gerceklesip risk
faktorlerinin madde madde indirgenmemesi bunun yerine genel risk faktorleri katsayilari ile

proje biitcesi ve sliresinin arttirilmasinin kagiilmaz bir 6nlem olmas1 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel anlamda bir ingaat projesini etkileyen faktorlerin dig etkenler oldugu, insaat
yiriitiliirken karsilagilan problemlere hizli bir sekilde cevap verebilecek teknik ekibin

yeterli sayida ve tecriibede olmasi tehditler ve firsatlar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 9.1°de uygulama projesindeki mevcut insaat projesinin adam*saat degerleri
net bir sekilde ortaya konmustur, projenin gergek ilerleme oranlarindan yola ¢ikilarak
spesifik olarak belirtilen bu adam*saat degerleri kayit altina alinarak sonraki projeler i¢in

referans deger olarak kullanilabilir.
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Cizelge 9.1°de yer alan degerler i¢in,
(a) Metraj, planlama asamasinda saha kosullar1 i¢cin 6ngdriilen is kalemi miktarin,

(b) Tamamlanan is kalemi yiizdesiyle toplam metrajin ¢carpimini, kisaca sahada yapilan is

kalemlerinin miktarini,

(c) Sahada gerceklesen is kalemlerinin toplam miktarinin, igveren ve miiteahhit arasinda

imalat teslimi yapilarak hakedis 6demelerine aktarilan miktarini, kisaca pursantaj oranlarini,
(d) Is kaleminin nicel birimini

(e) Glinliik puantaj dosyas1 yardimiyla, ilgili kesite kadar(13 mart 2020) toplam giin bazinda

caligan sayisini

(f) Ilgili kesite kadar toplam ¢alisan sayisinin saha kosullarinda giinde 8 saat calistig1 kabul

edilerek adam*saat degerlerini

(g) Tamamlanan metrajlarin, toplam adam*saat degerlerine boliinmesiyle elde edilen saat

basina iiretim giiciinii temsil etmektedir

Cizelgedeki verilerin olusturulmasi i¢in 3 ana maddeye ihtiya¢ duyulmaktadir,

. Saha puantajlarinin profesyonel sekilde kayit altina alinmas.
. Sahada yapilacak imalatlarin miktarlarinin dogru tespit edilmesi.
. Kesit i¢in alinan imalat ilerleme yiizdelerinin karsilikli mutabakat ile netlestirilmesi.

Cizelgede yer alan degerler bir¢ok farkli imalat tiiriinii kapsamaktadir. Bunlarin
arasinda ince isler basta olmak iizere, betonarme imalatlar, cephe imalatlari, altyap:

imalatlari, su yalitimi imalatlar1 ve agir ¢elik konstriiksiyon montaj isleri yer almaktadir.

Insaat proje yonetiminde mekanik ve elektrik isleri kapsam bakimindan ayri

diisiiniilemez ancak bu disiplinlere ¢alismada yer verilmemistir.

Mekanik ve elektrik islerinin yogun olarak yer aldigir uygulama projesinde, ince
islerin tamamlanmasi 6n kosulu olan mekanik ve elektrik islerinin de adam*saat degerlerinin

detayl olarak tutulmasina alternatif olarak, elektromekanik cihazlarin sartname isteklerine
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uygun olarak secilmesi ve malzeme termin siirelerinin diger is kalemlerini aksatmayacak

sekilde projeyi siiresini uzatmamasi esastir.

Diger disiplinlerin, insaat is kalemlerinden bagimsiz olmamasi sebebiyle malzeme
termin siirelerinin ve uygulama esaslar1 dikkate alinarak imalat asamasina gecilmesiyle
birlikte, sahada kullanilacak malzemelerin, olmast gereken zamanda temin edilmesi de

Cizelge 9.1°deki verileri etkileyecegi goz ardi edilmemelidir.

Proje yonetim ve miiteahhit firmalar arasinda kayit altina alinan bu degerler ile proje
verimini igglicii agisindan takip etmek miimkiin olmaktadir, sirket blinyesinde daha 6nce
kayit altina alinarak planlama asamasinda kullanilan adam®*saat degerlerinin
giincellenmesini saglayacak ya da daha once yapilmayan is kalemlerinin proje kosullari

gozetilerek, sonraki projeler i¢in kullanilmasini saglayacak degerleri igermektedir.

Cizelgede kullanilan degerler ile is kalemlerinin ayr1 sekilde incelenmesi, isgiiciiniin
detayl sekilde kayit altina alinmasi farkli disiplinler arasinda koordinasyonun saglanmasi
ve beklenen degerlerden daha diigiik degerlerin tespiti durumunda ilgili is icin proje

yoneticisine miidahale etme sans1 tanimaktadir.

Uygulama projesi verileri kullanildigr i¢in tablonun mevcut degerleri kapsadigindan
dolay1r tamamlanmamis is kalemleri i¢in degerlerin S-curve grafik egiliminde proje

tamamlanma asamasina yakin olumsuz yonde etkilenecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bir onceki bolimde bahsedilen proje detaylarinin adam*saat degerlerini nasil
etkileyebilecegi hakkinda verilen Orneklere ilave olarak farkli ebatlardaki seramik
iscilikleriyle alakali puantajda isgiliciinlin detaylandirilmamasi tablodan ¢ikarilacak verileri

daha kisitli imkanlarda kullanmaya zorunlu olarak yonlendirmektedir.

Cizelge 9.1°deki verilerin yardimiyla olusturulan Cizelge 8.13 Proje aylik isgiicii
grafigi ile birlikte uygulama projesi i¢in verimlilie yoOnelik analizler ¢alismada

kullanilmustir.



Cizelge 9.1 Mevcut proje verileri kullanilarak adam*saat hesap tablosu
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. | Tamamlanan | Tamamlanan | . . (Adam*saat) | Uretim
Metra . Birim | Calisan
() J Metraj % %) (@) (H (g
(b) (a*c) (c (e*8) (b/f)
Kalip ustasi 146485 | 144533,20 98,67% m?> | 10813 86504 1,67
Plywood ile diiz
yiizeyli . "
betonarme kalibi 146485 | 144533,20 98,67% m
yapilmasi
Demir ustas1 | 5490 5490 100,00% | ton | 9966 | 79728 | 0,069
o 8-32 nerviirli
insaat demiri
imalati
Hafriyat ekibi 20671 19099 92,39% m? 1606 12848 1486
Yagmur suyu o s
scheke hatlar 9205 7824,25 85,00% m
Yagmursuyu
hatlarina ait 692 680,44 98,33% | m’
muayene
bacalar1
Yagmursuyu 309 303,85 98,33% | m’
rogarlari
Kanalizasyon o s
scheke hatlan 2876 2828,04 98,33% m
Kanalizasyon
hatlarmna ait 180 177,00 98,33% | m’
muayene
bacalar1
Kanalizasyon 368 361,84 98,33% | m’
rogarlari
Temeldrenaji 1,500 | 4425 00 98,33% | m®
hatlar1
Temel drenajina
. 1756 1726,76 98,33% m?
ait bacalar
Temel drenaji
. 785 771,89 98,33% m?
rogarlari
Celik ustas1 1318 122411 92.87% ton | 3663 29304 0,042
Celik
konstriiksiyon 1132,79 1132,79 100% ton

1malati




Cizelge 9.1 Mevcut proje verileri kullanilarak adam*saat hesap tablosu (devami)

Cesitli demir imalat yapilmasi
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ahsap vb..)

(Gtiglendirilmis yiikseltilmis 186000 |92114,28 | 49,52% |kg
doseme)
Yalitim ustasi 19869 [19869,00| 100% |m?| 486 3888 | 5,11
Temel alt1 betona yapisan hdpe
veya fpo esaslt su 13113 [13113,04| 100% |m?
yalitimi1 yapilmasi
Bodrum perdelerine betona yapisan
hdpe veya fpo esasl su yalitimi 6756 6756,04 | 100% |m?
yapilmasi
Duvar ustasi 22894 | 17055,86| 74,50% |m?|2443 19544 0,87
Gazbeton duvar
20cm(%84), 10cm(%?9), o ,
15cm(%5), 22894 |17055,86| 74,50% |m
30cm(%?2)
Duvar algipan ustasi 3405 1416,5 | 41,6% |m?|1457 11656/ 0,121
Cift kat, ¢ift yliz, tagyiinii 1s1
yalitimli, yangina, suya, yangina ve 3405 14165 | 41,6% |
suya dayanimli al¢1 panel duvar
yap.
Alg1 s1va ustasi 43965,9 |21773,59| 49,52% |m?| 717 >736 3,8
Alg1 siva 43965,9 |21773,59| 49,52% |m?
Kara siva ustasi 249948 |13568,58| 54,29% |m? | 3388 271041 0.5
Cimento esasli diiz siva 18292,9 | 9930,38 | 54,29% |m?
350kg. (;1{11611’[0 dozlu hargla tek kat 670193 | 363820 | 54.29% | m
serpme diiz s1va
%
Tavan algipan ustasi 22850 979 4,28% |m?|2285 182800,053
Diiz al¢1 plaka ile asma tavan 20412,13 | 874,60 | 4,28% |m?
Suya dayanikl diiz al¢1 plaka ile 837.75 3500 | 4.20% |m2
asma tavan
filg)lpan alin imalat1 yapilmasi (10 16004 685.73 | 4.28% |me
Asma tavan ustasi 1696 | 0.38
(tasylinii, perfore, alliminyum 24219,3 | 64533 | 2,66% |m?| 212 ’




Cizelge 9.1 Mevcut proje verileri kullanilarak adam*saat hesap tablosu (devami)
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30x30 perfore aliminyum asma

211,04 9,04 4,28% |m?
tavan
60x60 perfore aliiminyum asma 1326.08 56.83 | 4.29% |m2
tavan
60x60 tagylinii asma tavan 883,20 37,84 4,28% |m?
50x50 em karolaj mesh 10532,35 | 451,39 | 429% |m?
(genisletilmis metal) asma tavan
60x60 cm karolaj mesh 618,56 | 26,51 | 4,29% |m?
(genisletilmis metal) asma tavan
Ahsap mertek asma tavan (5x15
cm koyu ceviz cilali ahsap 5773,61 0,00 0,00% |m?
kaplamali mdf)
Ahsap asma tavan (20x40 mm kutu 3387.73 0,00 0.00% | m
profil karkas)
Aliiminyum profil mertek (10x15 o 5
cm mat elektrostatik toz boyali) 713,72 30,59 71 4,29% | m
Metal panel asma tavan (cnc kesim 772,97 3313 | 429% |m2
eloksal metal)
Seramik ustasi 227915 | 4675 | 20,51% |m?*| 753 6024 1 0,78
33;523 cm seramik kaplama (sirs1z 300,37 7007 | 23.33% |m2
60x120 cm seramik kaplama 006542 | 211526 | 23.33% | m
(parlak)
60x6.0 cm.seramlk kaplama 669.12 | 156.11 | 23.33% | m
(rektifiyeli mat)
60x.6(.) cm seramik kaplama (parlak 958.43 223.64 | 23.33% | m2
fildisi)
60x60 cm seramik kaplama o 5
(antrasit tam parlak rektifiye) 105,12 24,50 | 23,31% |m
fnS;;lS cm seramik kaplama (sirs1z 1404.92 | 327.81 | 23.33% |m2
45xfl§ cm seramik kaplama (parlak 180,97 221 | 2332% |m2
fildisi)
20x20 cm sirsiz mat gri beyaz 1029,78 | 240,30 | 23,34% |m
antiasit seramik kaplama
30x60 cm seramik duvar kaplamasi | 6314,95 | 1026,19 | 16,25% |m?
30x'60‘ rektlﬁyeh yar1 parlak bordiir 505.56 8217 | 16.25% | me
gecisli seramik duvar kaplamasi
20x50 cm seramik duvar kaplamasi1 | 2256,82 | 366,72 | 16,25% |m?
Sap ustast 29596,79 |12825,28 | 43,33% |m?*| 478 38241 3,35




Cizelge 9.1 Mevcut proje verileri kullanilarak adam*saat hesap tablosu (devami)
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Tesviye betonu 29596,79 |12825,28 | 43,33% |m?
Cephe ustast™ 18973,2 | 17230,5 | 90,8% |m?|4113 329041 0,523
Alaminyum yar kapakl (ddsey) | 15454 16 | 15269,01| 99,00% | e
giydirme cephe kaplama
Aliiminyum kapakli giydirme 24500 | 24255 | 99.00% |me
cephe kaplama
Spider cam sistem cephe kaplama 3304,00 | 1718,08 | 52,00% |m?

25112
Sinterflex ustast™* 14700 9996,00 | 68,00% |m*|3139 0,39
Sinterflex cephe kaplama 14700 9996 | 68,00% |m?
Egim betonu ustasi 16300 16300 |[100,00% |m?| 16 128 1 1274
Cat1 egim betonu dokiilmesi 16300 16300 |100,00% | m?
Cat1 ustasi 17325,00 | 17325,00 | 100,00% | m? | 990 7920 | 2,19
Polyurea esasli su yalitimli ¢akil 17325,00 | 17325.00 | 100,00% | m
kapli teras cat1 kaplamasi

Cizelge 9.1°de 13 Mart 2020 tarihine kadar ¢alisilan toplam

saatler ile hakedis

ilerlemesi iizerinden insaat kalemi {izerinden bir ¢calisma yapilmuistir.

Bu c¢alismada; elektrik ve mekanik kalemleri c¢esitli kompleks imalatlar
yaptiklarindan ve biitiin ¢alisanlarin tek bir kalem ad1 altinda kaydinin tutulmasindan dolay1
(Usta ya da is¢i ancak havalandirma tesisatt veya kaynak isc¢iligi yaptigr belli degil)
yukaridaki tabloya dahil edilmemistir. Cizelge 8.16’da gosterildigi lizere projenin yapist

itibari ile elektrik ve mekanik isleri yogunluktadir.

Cizelge 9.1°deki degerler asag1 yukari sonuglar vermektedir, bazi kalemlerde finansa
yanstyan olaylardan (kalite gereksinimlerinin saglanmasindan dolayr hakedis 6demelerinde
ertelenme ilerlemeyi diisiik gosterecektir.) kaynakli yapilan imalatin adam*saat degerine

boliinmesi beklenen sonucu vermeyebilir.
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10. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci proje yonetiminde verimliligin etkilerini 6n plana ¢ikartmaktir.
Verimliligi etkileyen faktorler kisaca 6zetlenmis, verimliligin yani sira proje yonetimi ve
proje yonetimi kapsaminda planlamanin en yalin halinde teknikleri, risk analizi ve yonetim
araglari, catigma yonetimi ve verimliligin dl¢iilmesine yonelik caligmalara ilave olarak son
boliimde de vaka analizi yapilarak insaat proje yoOnetiminde verimliligin etkileri

incelenmistir.

Insaat proje yonetiminde verimlilik siire bazli incelendigi durumlarda planlamanin
onemi goz ardi edilememektedir, imalatin sahada hangi sira ile yapilacagi kadar ana
yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilerin bir an 6nce secilmesi, is programinin ortak karar
verilerek bir an Once hazirlanmasi siireylr dogrudan etkileyecektir. Bunun yaninda alt
yiiklenici ve ana yiiklenici arasindaki se¢imlerin ve kararlarin (malzeme se¢imi vs.) miisavir
ve igveren tarafindan da gbzden gegirilerek onay siirecinin bir an dnce tamamlanmasi daha

once belirlenen tarihlerdeki uygulamalara bir an 6nce gegilebilmesi i¢in 6n kosuldur.

Verimliligin ekonomik olarak incelenebilmesi ve hedeflenen miktarlara
ulasabilmesi, kontrol altina alinabilmesi i¢in de ana yiiklenici, isverenin ile ihale asamasinda
sunmus oldugu projeleri ve sartnameleri 1yi gdzden gecirmeli, ongoriilemeyecek riskleri
biitcesine dahil etmeli ve en 6nemlisi eger riskini azaltmay1 planliyorsa ana yiiklenici, bu
riskleri ayni sekilde sdzlesmesel olarak alt ytiklenicilere aktarabilmelidir. Ana yiiklenicinin
/" miiteahhidin ekonomik verimlilik yoniinden incelenmesine ilave olarak ithal ingaat
malzemelerinin ihale ve onay siirecinin bir an Once tamamlanmasi, doviz kurlarindaki
olumsuz dalgalanmalarin etkisini azaltmak amaciyla hayati 6neme sahiptir, bu 6rnek vaka
analizindeki proje 6rneginde yasanmistir ve projenin siire ve biitce bazli biiyiik oranda geriye
diismesine sebep olmustur. Verimligin yalnizca siire ya da biitge olarak incelenmesi
miimkiin degildir. Her iki durumun da birbirine biiyiik oranda etkisi mevcuttur. Planlama
yaparken atil siirelerin (bolluk stireleri) diisiirtilmesi genel giderlerin azaltilmasina katkida

bulunacaktir, bu stirelerin artmasi da verimliligi dogal olarak diigiirecektir.

Insaat projelerinde gecici bir organizasyon yapisi ve kalici bir iiriin elde edilmesi
kapsam yoOniinden bu gecici siirenin hangi sekilde yonetildigi, kalite standartlari, teknik

gerekliliklerin saglanip saglanamamasi ve nihayetinde yapinin ya da projenin omrii gibi
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ozellikler proje yonetiminde proje performansinin verimliligi agisindan énemli yere sahip
ozelliklerdir. Bu yeterliliklerin verimlilik hedefi olarak belirlenmesi proje yoneticisine ve
projeyi yoneten teknik ekibe biiyiik 6l¢iide baghidir. Bu degerlerin nicel olarak 6l¢iilebilmesi
kadar nitel olarak tanimlamalar1 da 6n plana ¢ikmaktadir, verimlilik analizi yalnizca sayisal
yontemlere bagl kalmamaktadir, insaat projeleri biiyiikliiklerine bagl olarak birgok teknik

detay1 barmdirdigindan dolayi her projede tanimlar, hedefler ve 6zellikler farkli olmaktadir.

Verimliligin herhangi bir insaat proje yonetiminde temel olarak etkiledigi ve
etkilendigi alanlar olarak proje yonetim araglariyla birlikte risk analizi ve yonetimi, ¢atisma
yonetimi, verimlilik kavraminin 6ziimsenmesi, saha yoOnetim faktorleri, tasarim ve
belgelendirme faktorleri, finansal yonetim faktorleri, sozlesme ve sartname faktorleri, isgiicti

faktorleri, malzeme ve ekipman faktdrleri biitiin olarak diistiniilmelidir.

Verimlilik kavrami, yalnizca projeyi yiiriitme agamasinda degil, tasarim asamasindan
itibaren ele alinmas1 gereken bir konudur. Verimliligin en basit hali bir birim girdi ile kag
birim ¢ikt1 alinabilecegidir. Verimlilik kriterleri proje i¢in igveren tarafindan farkli, yiiklenici

tarafindan farkli, miisavir ve alt ylikleniciler tarafindan farkli olarak belirlenebilir.

Isveren igin projenin Isveren icin projenin ihtiya¢ duyulan 6zelliklerde, kullanima
acilmast ic¢in gereken zamanda, kalite standartlarini karsilayacak ve mevcut biitge ile
tamamlanabilecek bir yap1 ihtiyacinin karsilanmasi isverenin proje verimliligi agisindan

tatmin olmasina yetecektir.

Yiiklenici tarafindan verimlilik parametrelerinin 6n plana ¢iktig1 en temel nokta
ekonomidir. Anahtar teslim gotiirii bedel projeler i¢in ihale asamasinda durum tespiti ile
birlikte, dogru metraj, isabetli planlama ve yeterli teknik kadro ile beraber projeyi zamaninda

bitirebilmek projenin karl sayilabilmesi i¢in temel kosullardir.

Insaat proje yonetim siirecindeki teknik ekibin, verimliligi incelenmesi ve olasi

sonuglarmin bilincinde olmasi projenin basar1 hedeflerine daha da yaklastiracaktir.

Son boliimde incelenen uygulama projesi i¢in veriler incelendiginde planlanan
isglicii adam*saat degerlerinin sahada gerceklestirilen isgilicii adam*saat degerlerinden
diisiik oldugu ancak projeye ait aylik nakit akis grafigi degerleri planlanan nakit akisi ile
paralel gittigi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Projenin gergeklesen isglicii agisindan geri planda kalmasina ragmen gerceklesen
nakit akis grafigi degerinin planlanan degere sahip olmasinin arkasinda yer alan sebeplerden
birkag1 olarak, projenin yer teslim tarihinden itibaren ilk aylarda atil kalmas1 fakat sonrasinda
gereken ivmeyi yakalayabilmek i¢in miiteahhidin proje yonetimi alaninda olarak tedbirler

almasina Ornek verilebilir.

Bu tedbirlerden 6ne ¢ikan maddeler, teknik personel sayisinin arttirilmasi, yurtdisi
mengeili birgok malzemenin termin siireleri dikkate alinarak planlama yapilmasi, sikigan is
programi igin ihale siireclerinin hizlandirilmas: ve ek mesailer uygulanarak kritik yol
tizerinde bulunan is kalemlerinin proje siiresini etkilememesi i¢in ilave caligmalar yapilmasi

olarak gosterilebilir.

Alman bu tedbirlerin isgiiclinii etkilemesi dolayli yoldan, planlama asamasinda
giivenlik paylar1 eklenerek olusturulan adam*saat degerlerinin giivenli tarafta kaldigi ve

saha koordinasyonunun isgiiciinii olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulama projesinde elde edilen bu verilerle “Insaat Proje Y&netiminde Verimlilik
Analizleri” baglikli bu g¢alismanin devami olarak proje yoOnetim enstriimanlarindan
planlamanin ne kadar énemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Planlama asamasinda gergek
degerlere yakin degerler kullanilmasi, planlamacinin sektdrdeki tecriibesi, planlama
déneminde projeyi yiiriitme asamasindaki saha kosullarinin projenin gidisatina nasil yon
verecegi, isveren, miisavir-kontrol ve miiteahhit iligkilerinin hangi derecede saglikli
kurulabilecegi ve olasi risklerin ongdriilebilmesi proje basarisi agisindan son derece
onemlidir. Proje basar1 kriterlerinden zaman, maliyet ve kapsam faktorlerinin verimlilik
acisindan major sebeplerle verimliligi hangi yonden etkileyebilecegi, olast durumlari ve saha
caligmalarindan elde edilen tecriibelerin kayit altina alinmasiyla “Ne gibi kazanimlar elde
edildi? Hangi firsatlardan feragat edilerek olasi risklerin Oniine gegildi ve riskler nasil
azaltildi? Risklerin alinmasi durumunda kazang¢/kayip durumlarmin dengesi nasil olurdu?
Verimliligi etkileyen faktorlerden mindr derecede olanlarin etkisi projeye nasil yansirdi?
Etkin bir proje yonetimi verimliligi arttirarak nasil yapilabilir ve ihtiya¢g duyulan
enstriimanlar nelerdir? Proje yonetimi kullanilarak etkin bir sekilde basariya ulasan
projelerde anahtar nedir ve basarisiz projelerle kiyasi nasil yapilabilir? seklinde proje
yoneticilerinin biiyiik resimden durumu incelemesiyle birlikte verimli proje yonetimi daha

detayli incelenebilecegi yazar tarafindan diisiiniilmektedir.
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EK ACIKLAMALAR

Ek Aciklama-A: Giinliik rapor ornegi

Ana yiiklenici firma tarafindan tutulan giinliik rapor 6rneginde puantaj durumu ve
imalat durumun ilerlemesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3 Subat 2020 i¢in verilen Giinliik rapor 6rneginde, uygulama projesi i¢in kullanilan
degerler yer almaktadir.

Miiteahhit saha grubundan gelen veriler ve ¢esitli alt yiiklenici firmalardan saglanan
bilgiler ile birlikte teknik personel bilgileri, genel isgiicli toplami, saha istatistikleri, sahada
gerceklestirilen aktiviteler hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.

Giinliik rapor orneklerinin kayit altina alinmasiyla olusturulan uygulama projesi

caligmasinda gerekli temel veriler bu raporlarin kiimiilatif sekilde kullanilmasiyla ortaya

¢ikarilmstir.
HUHE_NDISLiK BINASI YAPIM ISLERI
GUNLUK INSAAT FAALIYET RAPORU
Havadurumu  3°C (Az Bulutiu) Tarih 3 Subat 2020
ISYERI SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMI BILGILERI ISTATISTIKLER
I'§E Girig Eg#tim Sayrsi 5:Ramak Kala Ofay | 0/ Ganlik Topiam NCR [P 1
Periyodik Biingiendirme Editim Sayist 7 Toplam Ramak Kala Dfay | 4 Kapatan NCR 102 |
Toplam Egitim Saysi 3506|k5 Kazam Says | OjKaparmayan NCR 28 |
Muayene Ofan Calisan Sayisi 5/ Toptam I Kazasi Sayssi | 33 Toplam Kapanan NCR 102 |
Toptam Muayene Olan Calizan Saysi 1675 Uyar Yazisi 0/ Toplam Galgan Sayist 384 ‘
\Revire Gelen Calizan Saysi 0/ Togtam Uyan Yazisi | 43 Galgansaat 8 Tl N Mo ar N
Toplam Revire Gelen Caligan Saysi 63|Ceza Yazsi 0| Toptam GakgantSaat 356264
Rapor Alinan Gan Sayiss 0iToplam Ceza Yazisi | 500l Alan Gabzan Saps 0%
Topfam Rapor Alinan Gin Sayis 93| Disipln Kurdly Cezalan | [ Togiam O Alan (Galigan Saysi
S RV
PROJE YONETIM KADROSU FROJE YONETIM KADROSU EKIPMAN
Proje Mibdird 1 Elekirk Mihendis 1
Teknik Ofis Muhendisi 1 Makine Mihendisi 1
Saha Mihendisi 1 [Harita Mihendisi 1
Mimar 1 |Saha Tekniker [
Toplam 1 Toplam 4 |Toplam [ Toplam T E¥ipman Toplami i 0

PROJE YONETIMi TOPLAM 8
GENEL i$ GUCU TOPLAMI {INDIREKT + DIREKT PERSONEL), 8

Sekil A.1 Giinliik rapor érnegi(devmi)
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YUKLENICI KADROSU YUKLENICI KADROSU EKIPMAN
Proje Midard 1 Makine Saha Mahendisi | 1 [Topograf 1 Tesizat Ustast 1 [Kule Ving 1]
Sanfiye Sefi 1 ligyeri Hakimi |1 Dokiman Sorumlusu 2 :()Igme Sende 1 |Kamyon 0
Elekirik Igleri §af 1 |Harita Mihendisi | 1 |Dizayn Ofis §ef 1 |Formen 1953 Loader 0
Mekank iglen Sefi 1 [Teknik Ressam-ingaat 1 | Depo Sorumiusu 1 |Duzigg 1 |Bkskavair 0
Kaba Igler Sef 0 Teknik Ressam-Mekanik | 1 [satmaima 0 [Elekirk Ustas: 1 Sdinge 0
Ince i§lw$eﬁ 1 Teknik Ressam-Eleiiric 0 Hamp 1 Operaite 1 \Beko-Loader 1
ISG Safi | A Sinifi) 1 |Iingaat Tekniked 1 |idas igler 1
Teknik Ofis Mihendis 3 |Makine Teknikers 2 [gafar 1
Ingaat Ssha Mihendisi 2 Elakirk Teknikeri 1| Ofis Hizmetiisi 1
Elekirik Saha Mihendisi 1 ISG (8 veya C Smedi) 1 'Sag‘zlk Memuru 1
TOPLAM 12 TOPLAM 1 TOPLAM 10 8
ANA YUKLENICI TOPLAMI “YUKLENICI TOFLAMI = ]
(INDIREKT PERSONEL) : 3_2 : R (DIREKT PERSONEL): g AN TORL AN !
GENEL i$ GUCU TOPLAMI (INDIREKT + DIREKT PERSONEL), 38
ALT YUKLENICI KADROSU [ATA MIMARLIX) EKIPMAN
Santys Sefi 1 |Usta 58
Tekniker 1 |isg 2
TOPLAM 2 TOPLAM 58 [ ]
ALT ¥UKLENICI TOPLAMI ) YUKLENIGI TOPLAMI - 2
2 58 EKIPMAN TOPLAM! 0
(INDIREKT FERSONEL) - s (DIREKT PERSONELY:
GENEL i§ GUCU TOPLAMI (INDIREKT + DIREKT PERSONEL), 60
ALT YUKLENIGI KADROSU (TEMIZLEK iSLER]) EKIPMAN
Santye Sefi 0 st | 10 |
__TOPLAM ] TOPLAM| 10 ] Fr— ]
ALT YUKLENICI TOPLAMI YUKLENICI TOPLAMI - :
(INDIREKT PERSONEL) : . (DIREKT PERSONELY] ' RSN TOE Ay 0
GENEL I5 GUCO TOPLAMI {INDIREKT + DIREKT PERSONEL) 10
ALT YIKLENIGI KADROSU (DOGUS) EKIPMAN
Miherds 1 |usta |
C Sirafi ISG Uzmam 1 g | ! { ! I
TOPLAM 2 TOPLAM 2 [} ]
|ALT YUKLENICI TOPLAMI YOKLENICI TOPLAMI | =
2 2 EXIPMAN TOPLAM 0
(INDIREKT PERSONEL) - _ (DIREKT PERSONEL):|
GENEL i§ GOGO TOPLAMI (INDIREKT + IREKT PERSONEL), 4
ALT YOKLENICI KADROSU {02 BOYA) EKIPMAN
Bantpe 3ef __|usa I :
. TOPLAM L3 TOPLAM! 3 L . 8
ALT YUKLENICI TOPLAMI YUKLENICI TOPLAMI :| 5
(INDIREKT PERSONEL) : o (DIREKT PERSONEL): 3 EXIPMAN TOPLAM (]
GENEL i§ GOCO TOPLAMI (INDIREKT + DIREXT PERSONEL), 3
ALT YUKLENICI KADROSU (KESKIN INGAAT) ' ' : EKIPMAN
(Santiys Usta 2 Exskavatis []
Formen Isgi | ] 1 i 1 |Kamyan [}
_TOPLAM [} TOPLAM| 22 [] S | @ iDB Bulldozer []
(ALT YUKLENICI TOPLAMI YUKLENICI TOPLAMI -/ s ]
(INDIREKT PERSONEL) : 9 . (DIREKT PERSONE 22. A TORLAM !
| _GENEL I GUCU TOPLAMI {INDIREKT + DIREKT PERSONEL) 22
SANTIYEYE GELEN MALZEME
i GRUBU MALZEME AD-AGIKLAMA MIKTAR iR MALZEME OMAY NO
INCE ISLER METAL ASMA TAVAN KARKAS MALZ KOSEBENT L 30°30°3000 £.420,00 T
INCE ISLER |METAL ASMA TAVAN PANEL 51157321 RAL 80 1,07 M2
SAHADA GERGEKLESTIRILEN AKTIVITELER
AKTIVITE MO. EKIP ADI AKTIVITE ADI Birim GUNLUK MIKTAR ¥ lm'ma:rxuu TOPLAM METRAJ  Tamamianma % ACIKLAMA
1 CELIK ISLER] ANKRAJ Y APILMASI g 15.456,00 15.581.00 99.20%
GELIK ISLERI YAPILMAST ton 1.4120,00 119600 9950%  F.GBLOK, GiRig BINASI CELIK iSLERI
TRAPEZ SAC LEVHA m2 6.912,00 6.965,00 99.24%
YUKSELTILMIG DOGEME m2 321,00 695345 2580583 2E95% EBLOK 1.KAT, & BLOK THAT
. 1
GAZBETON DUVAR YAPILMAS! m2 1200 2285245 2289376 98.95% |F BLOK BODRUM KAT
KARA SIVA YAPILMASI m2 38.368,00 38.650,00 99.27% BODRUM KAT SIVA igLﬁi
\ANTHKOF BOYA ¥ APILMAS| m2 22905.00 2312500 99.05% C BLOK BODRUM KAT
TOZUMAZ BOYA YAPILMAS! m2 400,00 61.457,34 TS84 #.45%
ALGISIVA IGLERI m2 57.124.00 57.218,00 59.58% 123 KAT
SAR ISLER] m2 18.956,57 2108530 82.86% G BLOK
KARD YAPILMASI m2 w00 454600 867376 53.56% |A-H BLOK BODRUM KAT
SERAMIK igLERI m2 45,00 6.060,06 2190516 27.66% 'BODRUM KAT
j [EENSZCECLERIRAUPA KAR EEIME) 57,00 108,00 ST00%  |BODRUM KAT,)KAT, ZKAT

SISTEMI

Sekil A.1 Giinliik rapor érnegi(devami)
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[ELEKTRIK IGLER - KABLO TAVASI mt 60,00 4184000 45.450,00 52.04% BODRUM KAT,1KAT, ZKAT

‘ELEKTRIK ISLERI - RUVVETL] AKIR =% o2 4209 100% 42.09% C-G-H BLOK 1. KAT

KABLO

'ELEKTRIK ISLERI - ZAYIF AKIM KABLO = 021 e 100% T T “'.“"::z”g:rm;;m e
PIK DGKOM YAGMUR BORULARI % 96,00 100% 96.00%

1SITMA SOGUTMA TESISATI BORULAMA % 9857 W% 98.5T% TUM BLOKLAR 1-2 KATLAR

HAVALANDIRMA KANALLARI - 0.3 9358 0% 9356% | TUMBLOKLAR 1-2KATLAR
YAGMUR SUYY SEBEKE HATTI % 9405 100,00 405% mmm&m p—]
KANALIZASYDN SESEKE HATLARI % 96,55 10800 655% maﬂlﬂt MUAYENE BACALARI
m‘m m! ik FAF oL GIIINME CEPHE = 100,00 100,00 100.00% ALUMINYUM CEPHE MODOLASYON

SINTERFLEX ALTI KARKAS w* on 9985 100,00 99.85% PROFIL KARKAS MODUL YAPILMAS]

POLIUREA ESASLY SU YALITIM m2 15.165.00 17325,00 B7.53% | BLOK +9.00 KOTU

ALGIFANEL DUVAR YAPILMASI mz 35,00 9.458,00 966254 98.19% TEK KAT DUVAR ALGIPAN TAS YOND IMALATI
ALGIPANEL ASMA TAVAN YAPILMASI m2 12500 334300 2102485 1585% ALGIPANEL ASMA TAVAN YAPILMASI
'SINTERFLEX CEPHE KAPLAMASI m2 80,00 £.532,60 14830,24 363% CEPHE KAPLAMA

PASIF YANGIN DURDURUCU % n 1556 100,00 15.56% BODRUM KAT

DILATASYON DOLGUSU LY 1,12 i 109,00 HITH DILATASYON DOLGUSU
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