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YABANCILARA UZAKTAN TURKGE OGRETIMINDE KONUSMA BECERISINI
GELISTIRME VE KARSILASILAN SORUNLAR
SAMIR ALAHMAD

Savaglar ve baska nedenlerle insanlarin yasadiklar vyerleri terkederek
kitlesel olarak baska yerlere gbé¢ etmesi tarihsel bir olgudur. Bu géglere bagli olarak
birgok insan kiltlrine ve diline yabanci oldugu baska Ulkelerde milteci konumuna
dismekte ve bu farkhligin yarattigi bircok sorun yasamaktadir. Dil, insanlar
arasindaki iletisim ve etkilesimin en 6énemli araglarindan birisi olarak mdultecilerin
yasadiklar toplumu tanimasi ve ona uyum saglamasinda 6énemli bir aragtir. Ancak
yabanci bir dilin 6grenilmesinin ¢ok sayida glcligi vardir. Ozellikle konusma

becerileri bakimindan bu sorunlarin daha fazla oldugu gértilmektedir.

Tarkiye, Suriye’deki siyasi catismanin baslamasindan itibaren Suriye digsina
g6¢ eden muiltecilere kapilarini agik tutmus ve bunun sonucunda aradan gegen sure
icerisinde U¢ milyondan fazla Suriyeli Turkiye’'ye cesitli sekillerde yerlesmistir. Her
multeci gibi Turkge’nin égrenilmesi ve Turk toplumu ile yeterli bir iletisim kuracak
kadar konusulabilmesi Suriyeli multeciler icin de gecerli bir sorundur. Glinimuzde
cesitli 6grenme imkanlarini kullanarak birgok Suriyeli gogmen ve 6grencinin Turkce

o6grendigi gorilmektedir.

Bu arastirmada Tirkiye’de 6grenimine devam etmekte olan ve uzaktan
ogretim yontemiyle yabanci dil olarak Turkce 6grenen Suriyeli grencilerin konusma
becerilerini gelistrme konusunda yasadiklari sorunlar incelenmistir. istanbul
Esenlerde uzaktan ogretimle Turkgce dgrenen 100 6grenciden toplanan verilerle
istatiksel analizler yapiimis ve ogrencilerin Turkge konusma pratikleri yapmanin
oneminin farkinda olmasina karsin bu konuda duyarli davranmadiklar tespit

edilmigtir.

Uzaktan ogretim yoluyla Tlrkce 6drenen 100 6grenciden toplanan veriler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Paket Programi’nda analiz
edilmis ve o6grencilerin konusma becerileri konusunda dnemli sorunlar yasadiklari

tespit edilmistir. Ogrencilerin en ¢cok resmi konusmalarda gegen kavramlarla Tirkge



soyut kavramlari kavramakta ve dogru kullanmakta zorlandiklari gorilmektedir.
Ancak dgrencilerin konusma becerilerinin gelistiriimesi igin Tlrkge pratik yapmanin
6neminin farkinda olmalarina karsin 6zellikle sosyal ortamlardaki Turk¢e konusma

ve pratik yapma imkanlarini da kullanmadiklari gériimektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Ogrenciler, Yabanci Dil, Uzaktan Ogretimle
Yabanci Dil, Konugma Becerisi, Yabancilara uzaktan Tiirkge Ogretimi.



ABSTRACT

IMPROVING SPEAKING SKILLS IN DISTANCE TURKISH EDUCATION TO
FOREIGN STUDENTS AND PROBLEMS

SAMIR ALAHMAD

It is a historical phenomenon that people migrate to other places by leaving
the places where they live due to wars and other reasons. Depending on these
migrations, many people become refugees in other countries where they are foreign
to their culture and language and experience many problems caused by this
difference. Language, as one of the most important means of communication and
interaction between people, is an important tool for refugees to recognize and adapt
to the society they live in. However, learning a foreign language has many

difficulties. Especially in terms of speaking skills, these problems seem to be more.

Turkey doors to refugees who migrated out of the country since the start of
the political conflict in Syria. As a result, in the intervening period of more than three
million Syrians have settled in various ways in Turkey. As can be seen in every
refugee, it is a real problem for Syrian refugees to learn Turkish and to be able to
speak enough to establish adequate communication with the Turkish society. Today,
it is seen that many Syrian immigrants and students learn Turkish by using various

learning opportunities.

In this research, Syrian students’ problems to improve speaking skKill,
studying in Turkey and learning Turkish as a foreign language with distance
education method, have been examined. In Esenler, Istanbul, statistical analyzes
were made with the data collected from 100 students learning Turkish with distance
education, and it was determined that the students were not sensitive in this regard

although they were aware of the importance of practicing Turkish speaking.

The data collected from 100 students learning Turkish via distance education
were analyzed in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Package
Program and it was determined that the students had important problems about
speaking skills. It is seen that students have difficulties in comprehending and using
Turkish abstract concepts with the concepts mentioned in official speeches.

However, although students are aware of the importance of practicing Turkish to



improve their speaking skills, it is seen that they do not use the opportunities of
speaking and practicing Turkish especially in social environments.

Keywords: Syrian Students, Foreign Language, Foreign Language With
Distance Education, Speaking Skills, Distance Turkish Education to Foreigners.



ONSOZ

Multecilik gunumulz dunyasinin en 6énemli global sorunlarindan birisidir. Bu
sorun hem multeciler hem ev sahibi toplum igin birgok zorlugu ve yuku de
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar ekonomik, kamu butcesi, sosyal, siyasal
acgidan bir¢cok boyutu icermektedir. Dolayisiyla yogun miilteci gé¢u alan ulkelerde
ister gonlllG ister zorunlu olarak tlkeye gelmis olsun butin gé¢gmen ve mdltecilerin
topluma entegrasyonu o6nemli bir politik sorundur. Bu entegrasyon siresinde
toplumun ve Ulkenin hakim degerleri ile uyumlu bir dénlistim dnem tasimaktadir. Ev
sahibi toplumun dilini 6grenmek ve yeterli iletisimi saglayacak kadar konusabilmek
ise bunun ilk kosullarindan birisidir. Bir bagka dili 8grenmek her zaman birgok zorluk
icermektedir. Ancak arastirmalar ve kisisel deneyimler dilin édrenilmesinden ¢ok
konusulabilmesinin daha énemli oldugunu ve bir baska dili 6grenmeye calisanlarin

da en ¢ok bu konuda zorlandigini gostermektedir.

Ancak insanlarda genel olarak kendi kiltir ortaminda kalip kendi anadili ile
iletisim kurma egilimi oldukg¢a yaygindir. Bu da dogal olarak konusma becerilerinin
gelismesini engellemektedir. Okuma ve yazma becerileri editim ile gelistirilebilir
beceriler iken konusma becerilerinin gelistiriimesi gunlik konusma pratiklerinin
yogunlugu ile yakindan ilgilidir. Ote yandan her dilin kendine 6zgii hususiyetleri,
somut ve soyut anlamlandirma bigimleri s6z konusudur ve 6grenilen yabanci dilde
derinleserek bu anlamlara vakif olmak tamamen konusma pratikleri yapmaya bagli

bir durum haline gelmektedir.

Bu arastirmada Suriye’de yasanan i¢ savas dolayisiyla Turkiye'ye yerlesmis
olup da Turkgce 6grenmeye calisan Suriyeli 6grencilerin konusma becerilerini
gelistirme konusunda yasadiklari guglikler incelenmistir. Elde edilen sonuglar

gunlik yasamda konusma pratikleri yapmanin énemini ortaya koyar niteliktedir.

Oncelikle yurittigim tezde bana danismanlik yapmayi kabul eden, bu
surecgte beni deneyimleri ve bilgisiyle destekleyen ve bana attigim her adimda yol

g6steren sayin hocam Dr. Ogr. U. Tuncer CAN’a gok tesekkiir ederim.

Tezimin buylk kismini olusturan uygulama boéliminde bana siniflarini
kullanma izni saglayan Esenler Halk Egitim Merkezi yonetici ve galiganlarin ile

ankete katilan 6grencilere de ayrica tesekkirt borg bilirim.
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Ve bu vesile ile her zaman arkamda olduklarini bildigim, varliklarindan gug¢
aldigim, ogullari olmaktan her zaman gurur duydugum egitim hayatimin destekgileri
babam ismail ALAHMAD ve annem Meryem FARFOUR ile ablamlarm ve

kardeslerim’e sevgi, saygi ve tesekkurlerimi sunarim.

Emegi alsa unutulamayan sevgili esime ve canim ogluma en igten sevgimi

ve sukranlarimi sunuyorum.

Samir ALAHMAD

ISTANBUL, 2020.
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GiRIS

Biitiin egitim sistemlerinin ilk hedefi cocuklara ana dili dgretmektir. ister ana
dil 6gretiminde olsun ister yabanci dil ddretiminde olsun dil becerileri dinleme,
okuma, yazma ve konusma becerisi olarak dort temel beceriden olusmaktadir
(Kodan ve Bozdemir, 2016: 15). Bu becerilerin bir kisminda dogustan gelen faktorler
etkili olsa da dilin ve dil becerilerinin 6greniminde egitim merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu dil becerileri igerisinde dinleme ve okuma becerileri bagkalarini ve
cevreyi anlmaya yonelik beceriler iken yazma ve konusma becerileri ise anlatmaya
yonelik becerilerdir (Cifci, 2006: 56; Kartal ve Ozteke, 2010: 372; Ucggun, 2016:
1959).

Yetenek/beceri kavrami, bir kisinin bir is ya da gorevi yerine getirebilmek icin
harekete gegcirebildigi yapisal unsurlar ve i¢sel ¢d6zim stratejileri anlamina
gelmektedir (Solak, 2013: 265). Bu anlamiyla dil becerileri de bir kisinin bir dili
o6grenmede gerekli olan dinlemek, okumak, yazmak ve konusmak igin yapilmasi

gerekenleri yapabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir.

insanlarin cevresi ve diger varliklarla iletisimi dil becerileri ile miimkiin oldugu
icin bu becerilerin gerektigi gibi kazanilmasi blyUk bir 6nem tasimaktadir (Gurel vd.,
2018: 58). Ote yandan 20. Ylzyilin sonlarina dogru etkisini iyice hissettiren ve
glinimuizde toplumlar arasindaki kalin duvarlari iyice zayiflatarak toplumlar arasi
geciskenligi artiran kiresellesme olgusu, toplumlar ve bireyler arasi iletisim ve
etkilesimin 6nemini daha da artirmaktadir (Farland vd., 2000: 9). Dolayisiyla
bireylerin ana dil becerilerinin yaninda yabanci dile 6zgu olarak gelistiriimis dinleme,
okuma, yazma ve konusma becerilerini gelistirebilmis olmasi buyuk bir énem

tasimaktadir.

Ulkeler ve toplumlar arasindaki sinir ve diger engellerin énemini vyitirdigi,
ticaret ve turizmin yayginlasmasi ile farkli kiltdrlerden insanlarin daha yogun bir
sekilde kargi kargiya geldigi ginUmuz didnyasinda ana dilin disinda baska dilleri
bilmenin 6nemini artirmaktadir. Gerek ayni dili konusan gerekse farkli dilleri
konusan arasindaki iletisimin kurulmasinda ihtiyag duyulan dile iligkin dil becerileri
onemli bir yer tutmaktadir. Bu gergevede farkli kiltir ve toplumlardan insanlarla
dogru bir iletisimin kurulabilmesi icin yabanci dil becerilerinin gelismis olmasi

gerektigini sdylemek mumkundir (Balaban-Dagal ve Sahenk-Erkan, 2017: 243).



Yabanci dil bilmek, farkh kdlttrler ve toplumlarla iletisime gegebilmenin
yaninda farkli dillerdeki bilgi kaynaklarina ulasmayi saglamasi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Bu yonlyle yabanci dil bilmek, bireylerin entelektliel kapasitesini
gelistiren bir ayricalik olarak karsimiza gikmaktadir. Ote yandan yabanci dil bilmek
bireylere hem sahip olduklari dil bilme ayricaligi dolayisiyla kendi kultarina dis
dinyaya karsi temsil sorumlulugu ylklemekte hem bireylere is ve ekonomi
yasaminda 6ne gegme firsatlari sunmaktadir. Ozellikle turizm ve ithalat-ihracat
faaliyetlerinin yogun oldugu sektdrlerde yabanci dil bilmek kariyer planlamasi
agisindan énemli avantajlar yaratmaktadir (Kinsiz, 2005: 269). Farland vd. (2000: 9)
da uluslararasi niteligi olan Urin ve hizmet pazarlamasinda yabanci dil bilmenin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ayrica kiresellesme ile birlikte toplumlar birbirine
yakinlasmakta ve ekonomik faaliyetlerin yaninda sosyal etkilesim acisindan da

yabanci dil bilme zorunluludu ortaya ¢cikmaktadir.
Uzaktan Ogretimle Yabanci Dil Ogretimi

Teknolojinin her alandaki gelisimi bilgi ve iletisim teknolojilerine de yansimis
ve son yillarda bu teknolojilerin egitim 6gretim sureglerine entegrasyonunda énemili
ilerlemeler kaydedilmistir. Bu ilerlemelere bagh olarak birgok Ulkede oldugu gibi
Tarkiye’de de teknoloji destekli egitim uygulamalarinin alt yapisi olusturulmaya
baslanmis, ilkbgretimden Universiteye kadar farkli kademelerde bu teknolojilerden
yararlanilmaya baslanmistir. Teknoloji temelli bir alt yapi ile egitim verme konusunda
Tlrkiye’'de Universitelerin dncti bir roliinin oldugu ve Yiksek Ogretim Kurumu
(YOK)'uin de destekleyici bir rol Ustlendigi gérilmektedir. YOK, 01.02.2013 tarihinde
“Yiksekogretim kurumlarinin; 6n lisans, lisans ve yiksek lisans dizeyinde diploma
programlari ile senatolari tarafindan uygun gorulmesi halinde, birinci ve ikinci
ogretim programlarindaki bazi dersleri uzaktan 6gretim yoluyla verilebilir.” seklinde
bir karar almis ve bircok farkli dersin uzaktan 6gretim alt yapisi tGzerinden teknoloji
destekli olarak verilmesinin resmi egitim 0Ogretim alanindaki hukuki zeminini
olusturmustur. Gunimuizde bu Karara istinaden bircok Universitede Turk Dili,
Atatlirk ilke ve inkilaplari Tarihi ve Yabanci Dil dersleri gibi bazi dersler uzaktan

ogretim yoluyla verilmektedir (Ersoy, 2015: 95-96).



Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilecek bulgular ve ulagilacak sonuglarin uzaktan
Ogretim yontemiyle Tirkgce 6drenen yabanci 6grencilerin  konusma becerisi
konusunda vyasadiklari sorunlarin tespit edilmesi acisindan ©6nemli olacagi
dusunulmektedir. Elde edilecek sonuglarin bu alanda gelistirilecek egitim politikalar
agisindan yol gosterici bir rolinin olacadi ve gelecekte yapilacak yeni ¢alismalar

agisindan da kaynak olabilecegi distnilmektedir.
Arastirma Problemi

Arastirma, Tlrkiye’'de uzaktan 6gretim yontemi ile Tlrkgce 63renimi gérmekte
Arap kokenli o6grencilerin  6grenme gugluklerini  incelemektedir. Bu nedenle
arastirmanin problemleri bu kapsam gdz éninde bulundurularak asagidaki sekilde

tespit edilmistir;

e Turkiye'de uzaktan dgretim yéntemi ile Turkge 6grenmekte olan Arap

ogrencilerin Tirkce konusma becerileri ne diizeydedir?

e Turkiye'de uzaktan 6gretim yontemi ile Turkge 6grenmekte olan Arap
ogrencilerin Tlrkge konusma becerilerini gelistirmede yasadiklar

sorunlar nelerdir?

Bu ana problem ciimlelerine bagl olarak asagidaki alt problemlere de cevap

aranmistir;

e Tirkiye'de uzaktan 6gretim yontemi ile Turkge 6grenmekte olan Arap
ogrencilerin  Turkge konusma becerileri, 6grencilerin demografik

Ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

e Turkiye'de uzaktan égretim yéntemi ile Turkge 6grenmekte olan Arap
ogrencilerin Turkge konusma becerilerini gelistirmede yasadiklar
sorunlar, 6grencilerin demografik Ozelliklerine goére farkhlagmakta

midir?
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma, Turkiye’de 6grenimi siUrdirmekte olan Suriyeli 6grencilerin

uzaktan egitim ydntemi ile Turkge dgrenme slrecinde konusma becerilerine iliskin



sorunlar yasadiklari duslincesinden ortaya ¢ikmistir. Arastirma hipotezleri de bu

becerilere iligkin yasanan sorunlari test eder niteliktedir. Bu ¢ercevede arastirma

hipotezleri agagidaki gibidir;

H1: Turkiye'de uzaktan 6gretim yéntemi ile Tarkge 6grenmekte olan Arap

o6grenciler konugsma becerilerini gelistirmede sorunlar yasamaktadir.

Tarkiye’de uzaktan dgretim yontemi ile Tlrkge 6grenmekte olan Arap

ogrencilerin Turk¢e konusma becerileri ne dizeydedir?

Tarkiye’de uzaktan 6gretim yontemi ile Tlrkge 6grenmekte olan Arap
O6grencilerin Turkge konusma becerilerini gelistirmede yasadiklar

sorunlar nelerdir?

Bu ana problem ciimlelerine bagl olarak asagidaki alt problemlere de cevap

aranmistir;

Tlrkiye’de uzaktan égretim yontemi ile Tlrkge 6grenmekte olan Arap
ogrencilerin  Tlrkge konusma becerileri, 6grencilerin demografik

Ozelliklerine gore farklilagsmakta midir?

Tarkiye’de uzaktan 6gretim yontemi ile Tirkge 6grenmekte olan Arap
ogrencilerin Tlrkge konusma becerilerini gelistirmede yasadiklar
sorunlar, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta

midir?



BiRINCIi BOLUM
YABANCI DiL OGRETIMI

1.1. Dil ve Dil Becerileri Ogrenimi

Bireylerin kendi ana dilleri disinda bagka bir dili 6grenme isteginin ardinda
toplumda ve dinyada meydana gelen gelismelerin etki ettigi bireysel tercihler
bulunmaktadir. Uzun ve karmasik olan 6grenme surecine girmede, hedef dil ve o
dilin ana dil olarak var oldugu ulke ve topluma karsi ilginin etkili oldugu ifade
edilmektedir (Durmus, 2013: 207).

Yabanci bir dilin 6grenilmesi, o dile ait yazili ve sdzlu ifadeleri kavrayabilmek,
o dili konusabilmek ve yazabilmek ve iletisim kurabilmek anlamina gelmektedir.
Cunkl dil hem ana dilde hem de ikinci bir dilde iletisim kurabilmek amaciyla
ogrenilmektedir. Topluluk icinde yasayan insanlar i¢in dil, vazgecilmez bir 6neme
sahip olan en ayirici yetenek olarak tanimlanmaktadir (Yalgin ve Sarigul, 2017:
2495).

Dilin 6grenilmesi ve dgretiimesi surecinde basarili olunmasi igin, belirlenmis
hedefler dogrultusunda etkili 6grenme ve Ogretme yoéntemleri kullaniimasi
gerekmektedir. Bu surecgte dgrencilerin bilingli olarak guduilenmesi, derslere etkin bir
sekilde katihmlarinin saglanmasi, goérsel ve isitsel aracglardan faydalaniimasi,
etkinliklerin belli bir plana gére gerceklestiriimesi, 6grencilerin bireysel farkliliklarinin
g6z onunde bulundurulmasi ve dort temel dil becerisinin gelistiriimesi 6nem

verilmesi gerekmektedir (Goger, 2015: 22).

Sinirlarin ortadan kalkip rekabetin her alana yayildigi ginimiz diinyasinda
bireyler bu gelismelere ayak uydurabilmek ve geleceklerini tayin edebilmek igin
beceri sahibi olmak zorundadirlar. Dil becerileri ile zihinsel beceriler ise bunlarin en
basinda yer almaktadir. Bireylerin disinme, anlama ve degerlendirmeye yonelik
zihinsel faaliyetleri dil becerilerinden ve zihinsel becerilerden yiiksek oranda
etkilenmektedir (Gunes, 2009: 2).

Tum o6grenme alanlarinda oldugu gibi dil 6grenim alaninda da o6grenci
merkezli 6grenim teknikleri 6ne c¢ikmaktadir. Dil 6greniminin anlama ve anlatma

merkezli bilissel bir stre¢ oldugu disunildiginde, 6grencilerin bu surece aktif



olarak katilacaklari, kendi kendine &gdrenme becerisinin kazanilacagdr uygun
6grenme stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Yas, karakter, egitim, cinsiyet, dil
seviyesi, o dile kargi yaklasim ve kaygl gibi bireysel unsurlar 6grenme becerisine
etki etmekte ve buna bagh farkli 6grenme stratejileri s6z konusu olmaktadir (Boylu
ve Ozbay, 2015: 68).

Yabanci dil 6grenimi sirasinda bireylerin dil becerilerini gelistirmek amaciyla
ogrenme stratejileri kullandiklari bilinmektedir. Bunun amacinin bilgiye kolay yoldan
ulasmak, elde edilen bilgiyi depolamak ve biriktirmek oldugu dustnulmektedir.
Bilin¢li bir segimle kullanilan stratejilerin dil 6grenmeyi kolaylastirarak hizlandirdigi
goérilmektedir. Basvurulan bu stratejilerin 6zellikleri su sekilde 6ézetlenmektedir
(Boylu ve Ozbay, 2015: 69).

e Ogrencinin dgrenme siirecine katilimini artirmaktadir.

e Ogreticilerin gdrev alanlarini genigletmektedir.

e Problemlerin daha kolay ¢éziimlenmesine katki saglamaktadir.
¢ Biligsel olmalarinin yani sira farkh ozellikler tagimaktadirlar.

e Ogrenme stratejileri 6gretilebilmektedir.

¢ Duruma ve amaca gore esneklik gosterebilmektedirler.

e Bircok farkh unsurdan etkilenmektedirler.

Yabancilarin Tirkge Ogrenim siirecine dair arastirmalarinda (Seref ve Seker,
2017: 825-826), biliststu stratejilerden yararlanan 6grencilerin Tlrkgce 6grenimine
aktif sekilde katildiklarini ortaya koymaktadirlar. Gerekli materyallerin secilmesi,
amagc belirleme, analiz yapma yoluyla tespit ve planlama stratejilerinden yararlanan
ogrencilerin, Tirkge film izleme, sarki dinleme, kitap okuma, gunlik yasamda
Tarkce kullanma ve Turklerle iletisim halinde kalma gibi somut stratejiler kullanarak
akademik basari elde etmede o6ne ciktiklarini ifade etmektedirler. Arastirmada
ayrica, yabanci 6grencilerin daha ¢ok kelime bilgisine odaklandiklari ve buna uygun
stratejilerle kelime bilgilerini artirarak basarili olduklarini ifade ettiklerinden

bahsedilmektedir.



1.1.1. iletisim ve Etkilesimin Temel Araci Olarak Dil
Ogrenimi

Klresellesen dinyada her sey hizla gelismekte ve degismektedir. Bu
sebeple iletisimin de sinirlari genislemekte farkh toplum ve kiltlrlerle temasin arttig
gunumuz kosullarinda ana dil haricinde bagka dillerinde 6grenilmesi giderek ihtiyac
halini almaktadir. Tirkge de farkh toplumlardan insanlar tarafindan farkh sebeplerle
O6grenilmek istenen diller arasinda yer almaktadir. Buna paralel olarak da
yabancilara Tlrkge dgretimi basli basina bir konu olarak ele alinmakta buna ydnelik
egitim 6gretim secgenekleri Uzerinde durulmaktadir (Blayukikiz ve Hasirci, 2013: 888-
889).

Kisilere istenilen davranis bigimlerinin kazandiriimasi amacini tagiyan egitim,
glinimuizde c¢agin gereklerine uygun olarak arastirarak, sorgulayarak kendi basina
0grenme becerileri olan, sosyal ve psikolojik anlamda saglkh bireylerin
yetistiriimesini amaclamaktadir. Kiresellesen dinyada toplumlar arasi iletisim ve
etkilesim zorunlu hale geldikge yabanci dil 6grenme ihtiyaci ortaya ¢ikmakta ve bu
ihtiyaca yonelik egitim programlari énemini artirmaktadir (Suna ve Durmuscelebi,
2013: 9).

iletisimin esas amaci olarak dil, duygu ve disiincelerin hem ses hem de
anlam bakimindan ortak 6gdeler yardimiyla digerlerine aktariimasinda kullanilan bir
dizge olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin dili kullanmaktaki temel amacinin
kendilerini ifade ederek baskalariyla iletisim kurmak oldudu bilinmektedir. Bu
amactan yola cikarak dil 6grenim surecinde iletisim becerisinin dne ¢ikariimasinin
kacinilmaz oldugu duaslnilmektedir. Tuarkiye’de dil bilgisi kurallarina dayali dil
ogretimine daha genis yer verilirken, dinyadaki drneklere bakildiginda iletisimsel
temelli dil 6gretiminin daha fazla kabul gérdugu ve uygulandigi gorilmektedir (Seref,
2013: 44).

Yabanci dilin 6grenilmesindeki temel amaglardan biri o dilde iletigsim
kurabilmektir. Ancak yapilan aragtirmalar goOstermektedir ki, iletisim kurma
becerisinin saglanmasi icin o dilin yapisi ya da gramerini 6grenmek yeterli
olmamaktadir. Dil yapisini kullanmayi 6grenmek ile dili kullanmak farkh seylerdir ve
dilin yapisi iyi bilinse dahi kullanilamamasi mumkin olmaktadir. Bu noktada

iletisimsel yetinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun anlami, égrenilen dilde neyin,



ne zaman ve nerede sOyleneceginin bilinmesi olarak ifade edilmektedir. Dilsel yapi
merkezli dil editim sisteminden iletisimsel yaklasimli dil egitimine yonelisin, 1980’li
yillardan bu yana yapilan gézlemler sonucunda gergeklesmektedir (Seref, 2013: 44-
45).

Bireylerin dil becerilerini gelistirme konusundaki temel beklentilerinin iletisim
ve buna bagh olarak sosyallesmek oldugu bilinmektedir. Glnlik yasamda iletisim
blylk oranda dille saglanmakta, s6zll iletisim sekli konusma ve dinleme becerileri
Uzerine kurulmaktadir (Erdem ve Erdem, 2014: 418-1-419).

Dil, insanlarin iletigsimini etkilesimini saglarken, 6drenmeye dayali tum
olgulari da etkilemekte ve gelismesine katki saglamaktadir. Bireyler bir dili 6grenme
surecinde zihinsel beceriler kadar sosyal beceriler de edinmekte, duygu ve
dustncelerini dil araciligi ile en etkili sekilde karsidakilere aktarmaktadirlar. Dil
becerileri slrekli birbirleriyle iletisim halinde olan insanlara, gunlik hayattaki
gorevlerin surdartlmesi, sosyal hayatta kendini etkili bir sekilde ifade etme ve

ozguvenli olma olanagini saglamaktadir (Glnes, 2010: 4-5).
1.1.2. Dil Ogreniminin Onemi

Dil, bireyler arasi iletisimin dolayisiyla da toplumsallasmanin ana &gesi
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin kendilerini ifade etmede kullandiklari yazili ya da
s6zlu iletisim bicimi olan dil, kisiye degil topluma ait bir olguyu ifade etmektedir. Sesli
isaretlerden olusan dil, o dili konusan insanlarin kultirlerini de tasimakta ve bu
Ozelligiyle kultarin aktariimasinda da islevsel bir rol Ustlenmektedir (Blytkikiz ve
Hasirci, 2013: 898).

Teknolojik gelismelerin sinirlari asarak kuaculttigu glinimuz dinyasinda,
iletisiminde buna paralel olarak arttigi ve sinirlari astigi gorulmektedir. Bu kosullarda
yabanci dil 6grenmenin 6nemi giderek artmakta ve O6grenmeyi kolaylastiracak,
hizlandiracak etkili ydontemlere olan ihtiya¢g da giderek fazlalasmaktadir (Boylu ve
Ozbay, 2015: 68).

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelerle dinya giderek
kiculmekte, spordan sanata her alanda benzerlikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
yakinlasma ve benzesme ile farkli kiltirden insanlar birbirlerini daha fazla tanima

ihtiyaci hissetmekte ve bunu saglayacak olan iletisim olgusu giderek ©6nem



kazanmaktadir. Dinya Uzerinde égrenilen dillere bakildiginda Turk¢enin oldukga ilgi
gordugu ve 6grenilmek istenen diller arasinda yer aldigi gortlmektedir (Goger, 2015:
22).

Gelisen ve degdisen dunyada yabanci bir dil 6grenmenin ihtiya¢ halini aldigi
goriilmektedir. iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler toplumlari birbirleri
ile daha fazla iletisim haline sokmakta, farkh sektdrlerde yabanci dil ihtiyaci artmakta
bu durum ise bircok alanda oldugu gibi egitimde de is birligini gliindeme
getirmektedir (Dagdelen, 2015: 7).

Dil iletisim araci olma 6zelliginin yaninda, iletisimin konusu fikir ve
distincelerin Uretiimesinde gerekli olan en 6énemli ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
Kisiler arasi iletisim iglevini yerine getiren dil, duygu ve dlstncelerin digerlerine
aktariimasi ihtiyacini karsilamaktadir. Diger taraftan aktarma ihtiyaci hissedilen
duygu ve disuncelerin  olusumu, onlarin 6ncelikle tanimlanmasi ve
anlamlandiriimasini  gerektirmektedir. Diger bir deyisle disinme eyleminin
gerceklesmesi icin adlandirma ve anlamlandirmalara ihtiyag duyulmaktadir
(Tuzlukaya, 2019: 33).

Dil 6grenme sadece bir dile ait kurallari 6grenme ve bunu kullanma
becerisinden ziyade, o dilin kiltiru ile temas etme, tanima ve anlama anlamina da
gelmektedir. O dile dair 6grenilen her kelime, duyulan her ciimle ya da o dile ait
metin, Kkisinin bilincinde o dili ana dil olarak konusan Kkisilere dair imgeler
olusturmaktadir (Goéger, 2015: 23).

Klresellesen dinyada hayata dair birgok alan uluslar arasi iligkiler
cercevesinde sekillenmektedir. Bu nedenle yabanci bir dil 6grenmek neredeyse
zorunluluk olarak gériilmektedir. is sektoriiniin gereksinimleri, kisisel gelisim anlayisi
ve bireye sagladigi ayricaliklar nedeniyle pek cok insan yabanci dil 6grenmeyi
istemektedir (Yilmaz ve Arslan, 2014: 1181-1182).

1.1.3. Dil Ogrenimini Agiklayan Kuramsal Yaklagimlar

Dil 6grenim slrecinde, 6gretmenin 6nemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Fakat
gunumuz dunyasinda, geligsen teknolojinin sagladigi olanaklar dil 6greniminde de

kullaniimaktadir. CD-ROM lar, gorsel ve isitsel teknolojik kaynaklar kisilerin kendi



kendilerine yabanci dil 6grenmelerine olanak saglamaktadir (Stepp-Greany, 2002:
165-167).

Aragtirmalarda zeka turlerinin farkhliklar gOsterdigi ifade edilmektedir.
Bilimsel olarak kabul goren zeka tirleri, bedensel zeka, matematiksel zeka, sdzel
zeka, isitsel zeka ve gorsel zeka olarak siralanmaktadir. Bu baglamda bireysel
farkhiliklardan kaynakh farkli zeka tirlerinden bahsedilmektedir. Bu c¢esitlilik egitim
ogretim sisteminde ¢ogulcu 6gretim sistemlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dil
o6greniminde de bu bireysel farkhliklar gozetilerek gorsel ve igitsel materyallerin

kullaniimasi dnem kazanmaktadir (Arslan ve Adem, 2010: 65).

Dil 6grenme stratejileri ile ilgili cahismalar, bu stratejilerin bilingli 6greniciler
tarafindan kullanildigini ifade etmektedir. Bilingli dgreniciler, kendileri ile ilgili
6grenmenin farkinda olarak bu stratejileri kullanmakta ve daha basarili sonuclar

ortaya koymaktadirlar (Boylu ve Ozbay, 2015: 68).

Dil 6grenimine iliskin modern yaklasimlara bakildiginda, 6drenenin aktif
olarak bilissel ve duyussal anlamda 6grenim sirecini kendisinin ydnetmesi
distincesinin 6n plana ¢iktig1 gértilmektedir. Bu baglamda bireylerin bilgiye ulasma
ve ondan vyararlanmada, zihinsel slreclerini kontrol edebilme becerilerini
ogrenmelerinin gerekliliginden bahsedilmekte ve buna uygun yéntemlerin gerekli
materyallerle desteklenerek kullaniimasi gerektiginin 6nemine degdinilmektedir (Seref
ve Seker, 2017: 819-820).

Dil 6gretiminde 1980’lerden itibaren 6ne c¢ikmaya baslayan iletisimsel
yaklasim, ogrenilen dilde iletisim kurulmasinda dil bilgisi yaninda o dilin kullanilis
kurallarindan da vyararlaniimasinin gerekliliginden bahsetmektedir. Dil 6grenme
isteginin esas sebebinin yazili ve s6zIlU iletisim kurabilme istegi oldugu
dusundldaginde, o dilin  kurallarindan c¢ok, kullanimdaki yeterliligi 6nem
kazanmaktadir. iletisimsel yaklagima gére dili 6grenenler kaliplari ezberlemekten
cok o6grendiklerini kavramaya odaklanmalidirlar. Bu zihinsel sure¢ 6grenilen bilgilerin

uygulamaya konulmasini amaglamaktadir (Seref, 2015: 45).

Yabanci dil halen tam olarak ¢ézimlenmis ya da uzlagiimig bir konu olarak
gorulmemektedir. Yabanci dilin ana dille farkl sistemlerden dolayi surekli bir savas
durumunda oldugunu dasindlmekte, bu sebeple ana dille benzer 6zellikler gosteren

dillerin 6greniminin daha kolay oldugu ifade edilmektedir (Demir, 2014: 146).
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Yabanci dil égrenen bireylerin 6grenme slrecinde en ¢ok zorlandiklari
konunun konusma becerisi oldugu vyapilan arastirmalarin  sonuglarinda
goérilmektedir. Tlrkge o6grenen yabancilarin da ayni konuda zorluk c¢ektikleri
bilinmektedir. Konugma becerisinin kazandiriimasi icin yabancilara Turk¢e 6gretimi
surecinde sesletime dayall etkinliklere daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.
Konusma etkinliklerine gereken &nem nispeten veriimekle birlikte, Turkce
ogretiminde sesletime dayal etkinliklerin yeterli dizeyde olmadidi goérulmektedir
(Gzmen, vd., 2017: 593).

Hem anadil, hem de yabanci bir dilin 6grenilmesini aciklayan kuramlarin
merkezinde konusma becerisi bulunmaktadir. Bu kuramlarin psikolojik kuramlar
Uzerinden hareket ettikleri gorulmektedir. Dil 6grenimini agiklayan kuramlar

icerisinde en 6ne c¢ikanlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2018: 8-9-10).

e Davranis¢i Kuram; Dil 6grenme ya da konusma slreci ile, bir
davranisin bireyler tarafindan égrenilme slrecinin ayni sey oldugunu
iddia etmektedir. Bu kurama goére tekrar ya da taklit unsurlari,
davraniglarin ya da yabanci dilin 6grenilmesinde kullanilan prensipleri

ifade etmektedir.

e Dogustanci Kuram; insanlarin dogustan evrensel dil 6grenim
araclarina sahip olduklarini iddia eden kurama goére, insanoglu dil
o6grenmeye ve dil ile ilgili bilgileri beyninde depolamaya ve islemeye

hazir bir sekle dogmaktadir.

¢ Yapilandirmaci Kuram; Cevreyle kurulan etkilesimin dil 6grenmedeki
etkisi ve ¢gocukluk donemimde olusan sembol sistemlerinin etkisinden
bahseden kurama goére, bilissel gelisim ve 6grenme deneyimleri dil

o6greniminin temelini olusturmaktadir.

Baska bir arastirmada ise Gunes (2009: 3-4-5), dil 6grenim kuramlarini su

sekilde siralamaktadir.

e Davraniscl Yaklasim; Laboratuar ortamlarinda hayvanlarla yapilan
deneylerin sonuglarina dayanilarak ortaya ¢ikarilan 0Ogrenme
ilkelerine dayanmaktadir. Uyariciya kargi verilen tepki davranisi,

6grenme olarak adlandirilmaktadir. Dil de bir davranis olarak
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tanimlanmakta, sartlandirma tekrar gibi uyaricilarin, édrenme

davranisini gelistirdigi distndlmektedir.

Bilissel Yaklagim; Dilin égrenilen degil edinilen bir beceri oldugunu
kabul eden yaklasima goére, dil 6grenimi zihinden bagimsiz bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu yaklasima gbre, bir bilgisayar gibi isleyen
zihin, insanin genetik donanimina dayanarak, bilingli ya da zekaya

bagli olmadan dil 6grenimini gergeklestirmektedir.

Yapilandiricit  Yaklasim; Zihinsel gelisimin temel alindigi bu
yaklasimda, bu becerilerin gelistirimesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

yaklasima Zihinsel Gelisim Modeli de denilmektedir.

Dil becerilerinden konusmaya ve konusmanin égrenilmesine ydnelik olarak

geligtirilen bazi kuramlar su sekilde siralamaktadir (Demir, 2010: 416-418).

Davranis¢i Kuram; Cocuklarin diger tim seyleri 6grendikleri sekilde
konusmay!i 6grendiklerini, aldiklari sonuclara gére kesfettikleri sesleri
kullanarak ve bu sirecte elde ettikleri o6dilllerden hareketle
konusmay! pekistirdiklerini iddia etmektedir. Odll ve ceza bu kuramin

ana fikrini olusturmaktadir.

Sosyal Ogrenme Kurami; Bu kuram, ebeveynlerin ve ¢evrenin model
alindigini, taklit, geri bildiim ve gbézlem yoluyla konusmanin

edinildigini savunmaktadir.

Biyolojik Temellere Dayali Kuram; insanlarin dil 6grenmeye dogustan
programli olduklarini iddia eden kurama gore, birey icinde yasadigi
dili igsellestirmekte, zaman icinde de kurallara hakim olarak

konusmaya baslamaktadir.

Biligsel Kuram; Dilin 6greniminde zeka, algilama, kavrama gibi biligsel
Ozellikleri 6grenmenin temeli olarak gbéren bu kurama gore, zihinsel

faaliyetler dil ediniminin disinda tutulmamaktadir.

insanlar dil edinme konusunda gerekli olan donanimi dogustan gelen bir

Ozellik olarak tasimaktadirlar. Dogustan var olan bu Ozellik “dil yetisi” olarak

tanimlanmaktadir. Sahip olunan dil yetisi belli bir programla yénlendirildiginde iglerlik
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kazanmaktadir. Dil bilgisinin dil olgusuna yaklasimi egitimsel ve felsefi bir 6zellik
tasimaktadir. Diger taraftan dil bilimi igin dil bash basina bu bilim dalimin konusunu
olusturmaktadir (Demir, 2014: 145).

Yapilan arastirmalar 6grenme surecinde duyu organlarinin aktif olarak
kullaniimasinin  6grenmenin etkinligini artirdigini iddia etmektedir. Buna gore
yasayarak 6grenmenin diger bir deyisle, 6grenme sirasinda aktif olmanin ¢ok etkili
oldugu gorilmektedir. Tlrkge &drenme stlrecinde olan yabancilara verilecek
derslerin bu yénde aktivitelerle desteklenmesinin, motivasyonu artirarak 6grenmeyi
hizlandiracagi distnulmektedir. Ogrencilerin ikinci planda kaldigi geleneksel dil
ogretim tekniklerinin yerine &égrencilerin duyularini harekete gecirecek goérsel ve
isitsel kaynaklarin etkin oldugu teknikler kullanarak Tirk¢e o6grenimi gdren
yabancilarin derse ilgisinin artirilmasi mimkin géziukmektedir (Arslan ve Adem,
2010: 65).

Bireylere dil becerisi kazandiriimasina yonelik egitimde hedeflenen dizey su
dort noktada odaklanmaktadir (Kurudayioglu, 2003: 295).

e Algilamaya ydnelik tutum; bireyin kendisinin haricinde kalan bilgileri

tam olarak algilamasina yonelik dil becerilerine hakim olmasi.

e lletisime yonelik tutum; bireyin digerleriyle iletisim icin var olan

teknolojiyi yeterli 6lctiide kullanma becerisine sahip olmasi.

o Gegerlilige yonelik tutum; bireyin sahip oldugu dil becerisini

davranigsal olarak da ortaya koyabilmesi.

e Planlama becerisine yonelik tutum; bireyin dil dgretim slrecine

planlama becerisinin dahil edilmesi.

Dil 6greniminde konusma beceri ve yontemleriyle ilgili olarak gelistirilen

yontemlerden bazilari su sekilde siniflandiriimaktadir (Gunes, 2010: 7-13).

e Geleneksel Yontemler; Dogrudan Ogrenme Yontemi, Dinle-Konus

Teknikleri, Gorsel ve igitsel Teknikler,

o Bilissel (")grenme Modelleri; Levelt Modeli, Bock ve Levelt Modeli,
Dell Modeli, De Bot Modeli
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e Yapilandirict Modeller; Aciklayici Model, Etkilesimsel Model,
Teknikleri Kavratma Modeli, Ornekleme Modeli,

1.2. Dil Ogreniminde Konusma Becerisi

1.2.1. Konusma Becerisinin Tanimi ve Onemi

insanoglunun tarih sahnesine ¢ikisindan bu giine kadar anlatma egilimi
icinde oldugu goérilmektedir. Ve bu anlatimi en yogun olarak dille s6zli olarak
gerceklestirmektedir. Konusma olarak da ifade edilen anlatma slreci, insanoglunun
kendinin ifade etmesinin temelini olusturmaktadir. Gelisen teknoloji icinde konusma,
iletisimin ana unsuru olma o&zelligini kaybetmedigi gibi 6nemini daha da
artirmaktadir. Bireylerin zihninde tasarlanan her turli duygu ve dusuncenin dil
araciligiyla ve s0zli olarak digerlerine aktarilmasi  konusma  olarak
tanimlanmaktadir. insanlarin zihinsel gelisimleri, karakter yapilari ve toplumsal
iliskilerinin s6zle yansimasi olarak da tarif edilen konusma, dinleyenler Gizerinde bir
etki yaratmasi da beklenerek mimik ve jestlerle desteklenen tarafiyla psikolojik ve

fizyolojik bir eylemleri de kapsamaktadir (Temizkan ve Atasoy, 2016: 79).

Diger tim canlilar arasinda insani ayri bir yere koyan ve en ayirici 6zelligi
olan dil, sosyal bir varlik olan insanin iletisiminin anahtarini olusturmaktadir. Dil
icinde farkh becerileri gerektirse de en 6ne cikan dil becerisinin konusma becerisi
oldugu kabul edilmektedir. Diger insanlarla, insan gruplariyla ve hatta toplumlarla
insanin esit kosullarda olmasini, onlara uyum saglanmasini ve hatta yénlendirmesini
saglamada konusma becerisi tek basina bir glg¢ olarak degerlendiriimektedir.
Yasamin basindan itibaren 6grenilmeye baslanan konusmanin etkinligi egitimle
artirlmakta ve desteklenmektedir (Demir, 2010: 415).

Konusma, insani diger canlilardan ayiran en belirleyici 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Konusmak ayni zamanda bir disa vurum olarak tanimlanmaktadir.
Duygu ve dusuncelerin digerlerine sesler araciligiyla ve dili kullanarak, gorsel ve
isitsel olarak disa vurumu ya da iletiimesi konusma olarak tanimlanmaktadir.
Konusma iginde ses, sbz, telaffuz, anlatim, iletisim gibi birgcok unsuru
barindirmaktadir. iletisimde basarili olmak igin giizel ve etkili konusmak konusmanin
unsurlarini basarnli bir sekilde kullanma becerisine sahip olmayi gerektirmektedir.

Klltirimizde konusma becerisine verilen 6nem bilinmektedir. Hitabet, beyan gibi
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kavramlar konusma becerisinin sanatsal yonline ve etkisine vurgu yapmaktadir
(Kurudayioglu, 2003: 287-288-289).

Bir yabanci dilin 6grenimi sirasinda okuma becerisi, yazma becerisi, dinleme
becerisi ve konusma becerisi olarak bilinen doért ana beceriden sz edilmesine
ragmen konusma becerisi digerlerine gbére daha fazla 6ne ¢ikmakta ve énemli
bulunmaktadir. iletisim siirecine gelindiginde digerlerinden daha én planda olan
konusma becerisi Tlrkgenin yabancilara 6gretimesinde de 6n plana g¢ikmaktadir
(Gzmen, vd., 2017: 600).

insanlarda konusma, biyolojik evreleri takip eden bilissel gelisme ile paralel
bir sekilde gelisme gdstermektedir. insanlarin sahip olduklari yetenekler arasinda en
dogal sekilde sergilenen yetenekleri konusma yetenekleri olmaktadir. Ancak
konusma yetenegi kendi icinde otomatik olarak gelisen bir sistemi barindirmaktadir.
Yabanci bir dilin &grenilmesinde temel amacin iletisim kurma istegi oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda konusma becerisi, dil 6grenim slrecinde en fazla éne

cikan dil becerisi olarak tanimlanmaktadir (Géger, 2015: 23).

insan, diinyada zihninde olusan duygu ve diisiinceleri seslere ve sembollere
donistirerek kendini ifade etme yetenedine sahip olan tek canl olarak
bulunmaktadir. Bunun yolu da dil ve konusma becerisinden gegcmektedir. Bu ayni
zamanda bir siireci ifade etmektedir. insanin zihninde baslayan bu siireg, duygu ve
distincelerin dilsel sembollerle yani konusma ile iletiimesiyle son bulmaktadir (Unal
ve Ozer, 2016: 671).

TUum canlilar igerisinde konusma becerisine sahip tek canli olan insan, bu
beceri yoluyla kendini ifade edebilmekte ve cevresi ile iletisim saglamaktadir.
Konusma becerisi ana dilde de uzun bir sure¢ gerektirmekle birlikte, yabanci bir dilin
ogrenilmesinde daha mesakkatli bir cabayi gerektirmektedir (Sen ve Boylu, 2015:
14).

Bireyin kendini ifade etmesine yarayan konusma becerisi, yabanci dil
o6greniminde de diger becerilere kiyasla daha dnemli olarak degerlendiriimekte, ayni
zamanda 6grencilerin en fazla zorlandidi dil becerisi olarak bilinmektedir. Konusma
esnasinda hata yapmaktan ya da gulin¢ duruma dusmekten endise eden 6grenciler
o6grenmeye cahstiklari dili konugurken sikinti yagsamaktadirlar. Bu sikintinin asiimasi

icin  ogrencilerin  stres  dlzeyinin  azaltlmasi ve konusma  berilerini
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sergileyebilecekleri rahat bir ortam olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada egitsel
oyunlardan yararlanmanin faydali olacagdi distnilmektedir. Hem &grencilerin stres
dlzeylerini dusurmek hem de eglendirici olma Ozelligiyle motivasyonlarini
guclendirmek icin yabanci dil 6gretiminde oyun etkinliklerinin kullaniimasi
gerekmektedir (Bekdas, 2017: 19).

Bir yabanci dili 6grenmek o dili kullanarak iletigsimin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Konusma becerisinin kazanilmasi 6grenilen dil araciligiyla kendini ifade
etmeyi saglamaktadir. Derste konusma Uzerine sik sik tekrarlarin yapilmasi, bu
tekrarlara yeterince zaman ayirilmasi ve égrenciyi bu konuda cesaretlendirecek bir
6grenme ortaminin yaratiimasi gerekmektedir. Konusma becerisine daha fazla
onem verilmesi konusunda 6gretmenlerin de égrencilerin de ayni fikirde olduklari da

yapilan arastirmalarin neticelerinde gorulmektedir (Hamamci, 2013: 220-222-223).

Konusma becerisi sadece egitim alaninda degil, sosyal yasamda da oldukga
sik bir sekilde kullaniimaktadir. insan hayatinda giinliikk yasamin énemli bir blimii
konusma ve dinleme ile gegmektedir. Turkgce 6grenen yabanci 6grencilerin de
konusma becerisini 6n planda tutarak, konusma becerisinin yabanci dil 6greniminde
diger becerilerden daha énemli oldugunu dikkate almalari gerekmektedir (Goger,
2015: 22).

Diger bitlin dillerde oldugu gibi Turkce 6greniminde de telaffuz énemli yer
tutmaktadir. Ogrenilen dile ait dilbilgisi kurallari ve telaffuz, konugsma becerisinin
temelini olusturmaktadir. Arastirmalarda konusma becerisinin nitelikleri; telaffuz,
anlasilirlk, ses tonu, vurgu, Gslup, butunlik, akicilik, cimle vurgusu, s6z dizimi ve
kelime zenginligi olarak tanimlanmaktadir. Konusma becerisinin kazaniimasinda
temel olarak degerlendirilen slregler, anlamlandirma sureci, sekillendirme sireci,
uygulama sureci ve kisisel denetim siireci olarak belirlenmektedir. Ogrencilerin dil
seviyesi, sinif sartlari ve konunun icerigine uygun yontemlerle ders islenmesi,
konusma becerisinin kazandiriimasinda dikkat edilmedi gereken konular olarak
gorulmektedir (Goger, 2015:24).

Konugma, bireylerin zihninde olusan her tirli duygu ve dusuncenin sozlerle
karsidakine aktariimasini ifade eden so6zli iletisim slrecini tanimlamaktadir.
Konusma becerisi son derece karmasik olmakla birlikte, bebeklik déneminde

insanlar duyduklar seslere tepki vermekte ve bir sire sonra bu seslere benzer
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sekilde sesler ¢ikararak bu tepkilerini daha anlaml olarak vermektedirler. Konusma
becerisinin yeterince kazaniimasindan 6nce kendilerini farkl iletigsim yollariyla ifade
eden bebekler (aglama, bagirma vs.), zaman icinde sdzcukleri, daha sonra kisa
cumleleri kullanarak daha uzun ciimlelere ve konusmanin diger bilesenlerine hakim
olmaktadirlar. Cocukluk déneminde cevreninde etkisiyle hizli bir sekilde égrenilen
konusma, sosyallesme ile birlikte ¢gocuklarda 6zglveni de saglamaktadir (Erdemve
Erdem, 2014: 421).

1.2.2. Konusma Becerisinde Biligsel Suiregler

Yabanci dil 6greniminde 6grenilen dili sadece kurallar bitlini seklinde goérip
bu kurallari 6grenmeye calisarak klasik yontemlerle sirdarilen ¢alismalarda yeterli
sonu¢ alinmadigi disunulmektedir. Clnkl yaparak ya da yasayarak dil grenmenin
en etkili ydéntem oldugu konusunda goérus birligi bulunmaktadir. Dil 6grenim slrecine

ogrencilerin aktif olarak katilmasi dil 6grenimini hizlandirmaktadir (Seref, 2013: 44).

Arastirmacilar ana dil i¢i “edinilir’ yabanci dil icin ise “6grenilir’ ifadesini
kullanmaktadirlar Bu baglamda yabanci bir dilin 6grenilmesi, farkindalikla ve analiz
yontemiyle ilerleyen bilissel bir stireci ifade etmektedir. Bireyler ana dillerini herhangi
bir caba gereksinimi olmadan edinirken, yabanci bir dili ¢aba harcayarak
ogrenmektedirler. Yabanci dil 6grenimi sirasinda en zorlayici beceri olan konusma
becerisinin kazandiriimasi bu becerinin 6ne c¢ikarilarak zorluklarinin analiz

edilmesini ve ¢6zim icin ydntemler gelistirmesini gerektirmektedir (Keser, 2018: 6).

Yabanci dil 6grenimi beraberinde hedef dilin kultliri ile temas etme ve onu
tanimayi da getirmektedir. O dile ait her tirli 6grenim insanin bilincinde o dilin ait
oldugu kultlr ve o dili konusan topluma dair imgeleri canlandirmaktadir. Dolayisiyla
hedef dile ait telaffuz, tonlama, uslup ve butlinlik konusmanin niteligini
belirlemektedir. Yapilan arastirmalarda konusma kisisel denetim, anlamlandirma,
uygulama ve sekillendirme seklinde ifade temel sureclerden meydana gelmektedir.
Bu surecler kisisel beceriler c¢ergevesinde basarili bir konusma yetenegi

kazanilmasina zemin hazirlamaktadir (Goger, 2015: 23-24).

On farkli dil 6gretim merkezinde Turkge 6grenimi goéren 395 dgrencinin
katihmiyla ydratilen arastirma sonucunda, en ¢ok basgvurulan stratejilerin Ust bilis
stratejileri, en az basgvurulan stratejilerin ise duyussal stratejiler oldugun ortaya

cikmaktadir. Erkek ogrencilerin dil 6drenim stratejilerini bayan 6grencilere oranla
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daha fazla kullandiklari gorulmektedir. Turkceyi Turkiye’de 6grenen ogrencilerin
bilissel stratejileri kullanma oraninin Turkgeyi yurt disinda 6grenen 6grencilerden
daha fazla oldugu gérulirken, bilinen yabanci dil sayisinin dil 6grenme stratejileriyle
bir iligkisinin olmadigi ortaya sonucu elde edilmektedir. Arastirmada ayrica yabanci
ve Turk soylu 6grencilerin 6grenme stratejileri incelenmekte ve yabanci égrencilerin
Tarkge’yi Turk soylu 6grencilerden daha zor 6grendikleri sonucuna varilmaktadir
(Boylu ve Ozbay, 2015: 81-83).

Konusma, dil ve iletisim anlamindaki toplam kazanimlarin Uretime dénustagu
bir sure¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu slrecin iginde yer alan farkl boyutlar
bulunmaktadir. Fizyolojik boyutlar; dilin insan zihninde dizenlenerek kullanimini,
dilsel boyutlar, konusmanin sesbilimsel ve anlambilimsel &zelliklerini, biligsel
boyutlar ise konusma sirecinde kavramlastirma, yéntem ve dusince Uretme
surecini dizenlemektedir (Bozkurt ve Akkdk; 2019: 420-421).

Verici beceri olarak adlandirilan konusma becerisi, zihinde tasarlanan duygu
ve duslncelerin karsi tarafa sézli olarak iletimesi anlamina gelmektedir. Bu sirecte
birey zihinsel cabayla dlzenledidi mesaji dil yardimiyla karsiya iletirken, dil
O6grenimine dair tim bilgi ve birikimini kullanarak Uretime geg¢mektedir. Tum dil
becerileri arasinda konusma becerisi, en zor kazanilani olarak bilinmektedir. Tipki
ana dilde oldugu gibi yabanci dilde de konusmanin dogru bir sekilde gerceklesmesi
icin, fiziksel faktorler kadar biligsel faktorlerin de igletiimesi gerekmektedir
(Hamzaday! ve Blyukikiz, 2015: 298-299).

insanlarin iletisimde en cok kullandiklari konusma ayni zamanda en
karmasik iletisim becerisini tanimlamaktadir. insanlarin basit bir cimleyle kendilerini
ifade etmelerinin ardinda karmasik bir zihin sireci bulunmaktadir. Bir konugsmanin
gerceklesmesinde once iletilecek bilgi bulunmakta, uygun kelimeler secilmekte,
siraya konulmakta ve yine dogru ses ve mimiklerle seslere donusturiimektedir.
Arastirmalar insanlarin dogum ve yetiskinlik arasinda yaklagik olarak 50 milyona
yakin kelime kullandiklarini gdstermektedir. Yine aragtirmalara goére konusma
siirecinde ¢ farkh zihinsel islem gergeklesmektedir. ilk olarak kavramlastirma, daha
sonra duzenleme ve son olarak butlnlestirme konusma sureci iginde zihinde
gerceklesmektedir (Gunes, 2014: 1-2).
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Yabanci dil 8grenilirken bazi stratejilere ve biligsel farkindaliga sahip olmanin
6grenim surecini hizlandirdigi distntlmektedir. Bireylerin kendi distnceleri ve
6grenme sekilleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, bir bagka deyisle biligsel farkindaligi,
surecin kontroliinde onemli rol oynamaktadir. Ust bilis olarak da tanimlanan bu
farkindalik, bireylere zihinsel faaliyetlerini kontrol etme, tahminde bulunma, plan
yapma, degerlendirme yapma gibi yetenekler kazandirmaktadir. Dil 6grenme
surecinde biligsel farkindalik yetenegi olan 6grenciler, kendilerine en uygun olan
6grenme tekniklerini secebilmekte, bu teknikleri dogru ve etkili kullanabilmekte,
kendi duzeyini dlgebilmekte ve slreci planlayabilmektedir. Dolayisi ile yabanci dil
6grenme stratejileri arasinda 6nemli kabul edilen bilissel farkindalik, bireylerin
kendilerine dair bilissel surecleri hakkindaki bilgisini ve bu bilgiyi etkin kullanma
becerisini ifade etmektedir (Altay, 2013: 1-2).

Yeni egitim yaklagsimlarinda 6grenmenin merkeze alindigi, dil becerileri ve
zihinsel becerilerin gelisimine daha fazla agirlik verildigi gérilmektedir. Dil becerisi
zekadan ayri olarak ele alinan bir beceri olarak degerlendiriimektedir. Digerleriyle
iletisimin anahtari olan dil becerisi kullanilarak gelismekte ve bu gelisim yasam boyu
devam etmektedir. Dolayisiyla dil 6greniminde farkindalik 6én plana ¢ikariimaktadir.
Dil 6greniminde dort temel becerinin yani sira sorgulama, analiz yapma,
siniflandirma gibi biligssel ve yapilandirici suregler de 6grenme teknikleri arasinda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bilimsel arastirmalar insanlarin genetik olarak dil 6grenmeye
hazir olarak diinyaya geldigini iddia etmektedir. Beyin 6grenme sirecinde tipki bir
bilgisayar gibi duyular yoluyla edinilen bilgileri islemekte, kodlamakta ve
siniflandirmaktadir Giines, 2009: 2-3-4).

Konusma becerisi bireysel ve gevresel faktorlerden baska en fazla egitimle
sekillenmekte ve gelismektedir. Egitim kurumlar bireylerin gevreleriyle kuracaklari
iletisimin etkili ve kurallara uygun olarak gergeklesmesi icin gerekli olan becerilerin
kazandiriimasinda, bireylerin 6zguvenli bir sekilde kendilerini ifade edebilecek
yetkinlige erismelerinde ihtiya¢ duyduklari egitimin alinmasini saglamaktadirlar
(Erdem ve Erdem, 2014: 421).
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1.3. Yabanci Dil Ogrenimi

1.3.1. Yabanci Dil Ogreniminin Tanimi ve Onemi

GUnumuzde 6nemi gittikge artan yabanci dil 6gretimini bir kisinin kendi ana
dili disindaki dilleri 6grenebilmesi ve bu dillere hakim olmasi igin gergeklesen egitsel
faaliyetler ve suregler olarak tanimlamak mumkindur (Ozer ve Korkmaz, 2016: 60-
61).

Yabanci dil 6grenme, kisilerin kendi ana dillerinde olusturduklari dil
becerilerinin, dgrenmeyi istedikleri yabanci dilde de olusturulmasinin amaclandigi bir
sureci ifade etmektedir. Dort temel beceriden olusan dil 6grenme sirecinde dinleme
ve okuma becerisi alici, yazma ve konusma becerisi verici beceriler olarak
tanimlanmaktadir. Alici olarak tanimlanan dilsel becerilerin kazanilmasi, verici
olarak tanimlananlardan daha kolay gerceklesmektedir (Hamzadayi ve Bulytkikiz,
2015: 298).

Dil 6grenme c¢abasi bir ihtiyacin sonucudur. Anadil 6grenme ¢abasi insanin
kendi dogal yasam c¢evresi ile kurmak istedigi iletisim ihtiyaci ile ilgili iken yabanci dil
o6grenme ihtiyaci ise insanlarin farkli dillerdeki insanlarla iletisim kurma ihtiyaciyla
ilgilidir (Ayazi, 2017: 60). Nasil ki bir insanin kendi toplumundaki bireylerle iletisimi
anadil becerilerine dayanirsa baska dillere mensup bireylerle iletisimi de dogal
olarak o insanlarla ayni dilleri konusabilme becerisine dayanmaktadir. GUnimiz
dinyasi kendi dilinin disinda bir veya birkag dili bilmeyi gerektiren bir yapiya dogru
evrilmektedir. Dolayisiyla insanlarin yabanci dil 6grenmesi 6nemli bir gereklilik halini
almaktadir. Gerek ulus 6tesi ekonomik faaliyetlerde bulunmak gerekse turizm gibi
farkh kultirlerden insanlari bir araya getiren olgularin yayginlasmasi bu ihtiyaci
siradan gunluk bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Bunun yaninda akademik kariyere
sahip kisilerin alaninda ilerleyebilmesi icin yabanci dil bilme ihtiyaci ginden gune
artmaktadir (Ordek ve Bolat, 2016: 104-105).

Yabanci dil 6grenme istegine sebep olan faktorler cesitlilik gdstermekte,
buna bagh olarak yabanci dil 6grenmedeki hedef de kisiden kisiye degismektedir.
Diger taraftan yabanci dil 6grenme konusunda bireylerin ana hedefinin, o dilde
iletisim kurma becerisine sahip olmak oldugu bilinmektedir (Buyukikiz ve Hasircl,
2013: 899).
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Toplumlarin ekonomik kalkinmalari, sosyal gelisimleri ve kiresellesmenin
yasandigl dinya daha buyuk bir ihtiya¢ haline gelen iletisim ihtiyacinin saglanmasi
icin yabanci dil daha fazla 6grenilmekte ve ogretiimektedir. Toplumlarin kimligini
yansitan dil olgusu toplumlar arasi iletisimde de arabuluculuk islevini yerine
getirmektedir. Dil ve kultar, birbirlerinin ayrilmaz birer parcasi olarak gorulmekte ve
dil 6gretiminde o dilin kdltirGnin de 6grenim sireci igerisinde yer almasi
gerekmektedir (Cuma, 2017: 19-80).

Yabanci dil bilmek daha onceleri bir ayricalik olarak gorulip bu amacla
Ogrenilirken, gliinlimuz dinyasinda zorunlu bir ihtiya¢ olarak égdrenilmektedir. Bugln
toplumlar arasindaki is birligi bilimden sanata, siyasetten ticarete her alana

yayilmakta, ¢ok dillilik ayricaliktan 6nem kazanmaktadir (Kahriman vd., 2014: 82).

iletisimin en temel araci olan dil becerisi, insanlarin karsilikli olarak birbirlerini
anlamalarinda, duygu ve dusuncelerini aktarmalarinda ve digerlerinin bu yodndeki
iletilerini anlamalarinda kullandiklari en énemli kavrami ifade etmektedir. Kargidakini
anlamayi saglayan dinleme ve okuma becerileri ilekendini ifade etmeyi ve anlatmayi
saglayan yazma ve konusma becerileri, dil 6drenimindeki dért ana unsuru

olusturmaktadir (Kodan ve Bozdemir, 2016:15).

Tarkiye’de yabanci dil egitimi konusunda sikintilar oldugu bilinmekte ve
siklikla tartisma konusu olmaktadir. Ogrenmenin Gi¢ ana prensibi iyi énderlik, iyi ve
yeterli materyale sahip olmak ve yeterli dlizeyde ¢alismak olarak ifade edilmektedir.
Tuarkiye’de yabanci dil egitimi alan égrencilerin sorunlarina bakildiginda; pratige teori
kadar yer verilimemesi, 6gretmen merkezli ders sisteminde o6grenciye yeterince
katihm imkani verilmemesi, yabanci dil 6grenmede Universitesinin en iyi alternatif
oldugunun disundlmesi, sinif sartlarinin yetersiz oldugu ve programin yetistiriimesi
adina derslerin hizl islenmesi konularinin 6n plana ciktigi géralmektedir (Gokdemir,
2005: 258).

Dil 6grenme ihtiyacinin yayginlasmasi ile birlikte yabanci dil 6gretimi
alaninda verilen egitimlerin sayisi ve bu konuda basvurulan teknik/yontem sayisi da
artmaktadir. Ancak hangi yontemin en etkili yontem olduguna dair kesin bir gorus
birliginin oldugu sdylenemez. Bu konuda her yontemin kendine 6zgu avantaj ve

ustinliklerinin  oldugu belirtiimektedir. Literatirde Uzerinde durulan belli bagh
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yabanci dil 6grenme ydntemlerini asagidaki sekilde siralamak mumkandar (Sarigl,
2017: 94-101);

o Dilbilgisi-geviri yontemi,

e Dogrudan Ogretim yontemi (Anadilin egitim sirasinda hig

kullaniimadigi bir ydontemdir),
o Isitsel dilsel ydontem,
e Sessiz yol yontemi,
e Telkin yontemi,
e Danismanl 6grenme ydntemi,
e Toplu fiziksel tepki yontemi,
e lletisimsel ydntem,

Dil 6grenimi ile ilgili sorunlarin varligi bilinmekte ve bunlara ¢ozimler
aranmaktadir. Bu konuda yapilan bir¢cok calismaya ve uygulamaya konulan farkli
tekniklere ragmen bu konudaki problemler tam olarak ortadan kaldirilamamaktadir.
Geleneksel dil 6gretim tekniklerinden 6grenciyi merkez alan dil 6gretim tekniklerine
gecisle birlikte bu sayede bireylerin ihtiyag duyduklari bilgi ve kaynaklara
ulasabilmeleri, bunlari kullanarak da yeni bilgilere ulasabilmeleri beklenmektedir.
Arzu edilen bu becerilerin kazanilmasi icin bireylerin 6grenme strecine dair bir
farkindalik icinde olmalari ve bundan hareketle 6grenmeyi daha hizli ve daha etkili

hale getirecek stratejileri kullanabilmeleri gerekmektedir (Boylu ve Ozbay, 2015: 68).

1.3.2. Yabanci Dil Ogreniminde Konusma Becerilerinin

Onemi

Konugsma sadece egitimde dedil gunlik hayatta da yodun olarak bagvurulan
bir beceri olarak kabul edilmektedir. Yabanci dil 6greniminde de konusma becerisi
diger becerilere gore daha fazla 6ne c¢ikmaktadir (Goger, 2015: 47).Yabanci dil
bilmenin 6nemi ve buna duyulan ihtiyag tUm dunyada oldugu gibi Ulkemizde de
Onemli kabul edilmekte ve yarim asirdan bu yana yabanci dil &gretim

uygulamalarina yer verilmektedir. Fakat saglanan basarinin istenildigi dizeyde
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olmadigi da tartisma konusu olmaktadir. Bunun nedenleri arasinda ilk sirada yer
alan faktérin &gretmen merkezli &gretim teknikleri oldugu dusdndlmektedir
(Kabadayi, 2003: 55).

Konusma becerisinin saglanmasi égretim sirecleri kadar, kisilerin yetenekleri
ile de yakindan ilgili bulunmaktadir. Telaffuzda ve vurguda ortaya konan basari, ses
tonunun ayarlanmasi, yeterli kelime hazinesine gibi faktérler konusma basarisina
direkt etki etmektedir. Bunlara ilave olarak konusmanin sekli de konusma becerisinin
yonind dogrudan etkilemektedir. Konusma sekli temelde karsilikli konusma ve

topluluga konusa olarak ikiye ayrilmaktadir (Géger, 2015: 224).

Konusma becerisinin kazaniimasinda o dilin dogasini iyi anlamak, igleyisini
ogrenmek gerekmektedir. Yabanci dil 6grenmek hemen hemen herkes igin o
yabanci dili konusabilmekle ayni anlama gelmektedir. Hedef dilde konusabilme ve
iletisim kurabilme yetisi yabanci dil konusunda 6lglt olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu nedenle yabanci dilde konusma becerisinin kazaniimasinda biligsel strecler 6ne
cikmakta konusma becerisine etki eden en temel unsurlardan biri olarak
degerlendiriimektedir (Keser, 2018: 6).

TOMER’ de Tirkce 6grenimi géren 25 yabanci 6grenci ile ylritilen bir
calismada, ogrencilerin Turkceye karsi tutumlan ile dil becerileri arasindaki iligki
incelenmektedir. Ogrencilerin anlama, okuma becerileri ile dinlemeye iliskin gudi
dizeylerinin, anlatma konusma ve yazma becerilerine gére daha yuksek oldugu
sonucuna variimaktadir. Arastirma, yazma becerisine karg! ilginin orta seviyede
olmasina karsin okuma becerisine kars! ilginin yuksek oldugu sonucuna dikkat
cekmektedir. Ogrencilerin, dinleme becerisi disinda kalan konusma, yazma ve sesli
okuma becerilerinin akademik basari puanlari ile olumsuz yonde iligkisinin oldugu
gorilmektedir. Bunun etkinliklere katiimada da olumsuz yénde etkileyen utanma ve
hata yapma korkusundan kaynaklandi§i gorilmektedir (Karatay ve Kartallioglu,
2016:210-211).

Konusma becerisine etki eden faktérler arasinda beden dili de
gosterilmektedir. Ses tonu, kelime segimi, anlatim butlinligu ve beden dili ile uyumlu
degilse, etkili bir konusma becerisi oraya ¢ikmamaktadir. insanlarla yiz yiize

gerceklesen iletisimde verilen mesajlar sadece dilsel degil dil disi unsurlarn da

23



icermektedir. Bu noktada beden dili konusmanin etkisini ve niteligini belirlemede son

derece 6nemli ve pekigtirici olmaktadir (Goger, 2015: 32).

Bireylerin yabanci dil 6grenim surecinde etkilendikleri unsurlardan birinin
kaygi oldugu bilinmektedir. Kaygiya neden olan bir¢ok faktérden s6z edilmektedir.
Bunlar; 6grencinin hedef dille ilgili tutumu, dil 6grenme konusunda sahip oldugu
kisisel yetenekler, yeterlilik duzeyi, basarisizlik yagsama korkusu ve bu nedenle
kargilagaca@ olumsuz degerlendirmeler olarak siralanmaktadir. Ogrenciye bagh bu
faktdrlerin yaninda o6gretici tutumlari, dil 6grenmenin zorlayici bir sire¢ olmasi,
egitim ortami ve sinavlar da kaygiya sebep olan c¢evresel faktoérler olarak
degerlendiriimektedir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda kaygiya sebep olan bu
faktorlerin dil 6greniminde bagariya olumsuz etki ettigi ortaya konulmaktadir (Sen ve
Boylu, 2015: 15).

Bir yabanci dilin 6grenimi asamasinda hedef dilde distinmek ¢ok dnemli bir
yeti olarak degerlendirilmektedir. Ogrenilen dile ait okuma ya da duyma yoluyla elde
edilen bilgiler ancak ana dile gevrilerek anlasilabiliyorsa tam bir 6grenmeden s6z
etmek mimkin gérinmemektedir. Dil 6grenimine etki eden bir diger faktorin, temel
s6z varligi seklinde nitelenen, insan hayatindaki en zorunlu kavramlara karsilk
gelen ve en az degisime ugrayan kelimelerin (ekmek, su, et, tavuk, balik, géz, burun
vb.) 6gretiminin ve kullaniminin saglanmasi oldugu distnutlmektedir (Demir, 2014
147).

Yabanci dil 6grenim sirecinde en ¢ok Ustiinde durulan beceri olan konusma
becerisinin saglanmasi icin dil bilgisi kurallarinin dogru olarak ogretilmesi, telaffuza
gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir. Sozel bilgilerin dgretiimesinin yani sira
sozel niteligi olmayan davranislarin da égrencilere aktarilmasi, konusma becerisinde
kazandirmada onemli gorilen faktorlerden bir tanesi olarak degerlendiriimektedir
(Dagdelen, 2015: 26).

Konugma becerisi yabanci dil 6grenimi esnasinda 6grenenin de 6gretenin de
en cok zorluk yasadigi temel dil becerilerinden bir tanesi olarak bilinmektedir.
Tonlama ve telaffuz, konusma anlaminda dikkat edilmesi gereken konular arasinda
bulunmaktadir. insanlarin ana dillerini 6grenme asamasinda da tekrarlardan
yararlandiklari goéz o6nune alindiginda yabanci dilde konugsma etkinlikleri tekrar

yapmaya dayal olarak islenmektedir (Kizeci, 2007: 18).
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Dil 6greniminde hedeflenen en 6nemli konunun o dili anlagilir ve dogru
konusmak oldugu gorilmektedir. Ogrenilen dilde etkili ve yeterli iletisim
kurulabilmesi belli bir donanima sahip olmay! gerektirmektedir. Konugsmanin
niteligini belirleyen dil ve sdzcuk bilgisine hakimiyet kadar, dilin dogru bir sekilde
telaffuzu, vurgularin anlasilir olmasi ve tonlamanin iyi ayarlanmasi gerekmektedir.
Konusma esnasinda yapilan hatali vurgu ya da tonlamalarin o dili ana dili olarak
konusan kisiler tarafindan yeterince anlasilamamasina sebep oldugu bilinmektedir
(Keser; 2018: 18).

Konusma dogustan degil sonradan edinilen bir beceri olarak kabul
edilmektedir. insanlar yasamlarinin ilk dénemlerinde kendilerini geligimleri
cercevesinde yakinlarina ifade ederken yine yakin cevrenin izlerini iceren bir
konusma becerisine sahip olmaktadirlar. Okul hayatina gegisle konusma becerisi,
planli ve disiplinli olarak gelismeye baslamaktadir. Konusma egitimi, zihinde
olusanlarin kurallara uygun ve etkili bir sekilde anlatma yeteneginin kazandiriimasini

amaglamaktadir (Temizkan ve Atasoy, 2016: 80-81).
1.3.3. Yabanci Dil Ogreniminde Sézlii ileti Yetisi

Yabanci bir dili 6grenen kisiler en basta, hedef dili anlasilir olarak
konusabilme amacini tasimaktadirlar. Dort ana dil becerisi arasinda bulunan
konusma becerisi iletisimin en temel basamagini olusturmaktadir. So6zli ileti
becerisinin kazanilmasinda &greticinin roli kadar 6grencinin de 6nemli o6lglde
sorumluluk almasi gerekmektedir. Sinif igi etkinliklerin yaninda, édrencilerin gunlik
yasamda da konusma becerisini destekleyici etkinliklere katiimalari, o dili ana dili
olarak konusan kisilerle sohbet etmeleri, mizik dinleme ya da film izleme etkinlikleri
ile s6zlu ileti becerilerini artirmalari gerekmektedir (Blyukikiz ve Hasirci, 2013: 899,
908).

Bir yabanci dili 6grenirken en énemli hedeflerden bir tanesi 6grenilen dilin
etkili bir bicimde konusulmasi olmaktadir. Konusma becerisi sadece bilissel bir
beceri degil diger psikomotor becerilere paralel olarak gelisen bir beceri olarak
tanimlanmaktadir. Turkgenin ikinci dil olarak dgretiimesinde dgrencilerin Turkceye
olan tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan etkinliklerde o6grencilerin
konusma becerilerini ne dlglide kullanabildikleri dnemli gorilmektedir (Goger, 2015:
47-48).
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Sozlu ileti yetisi, dil bilgisi kurallarina hakim olmanin yani sira yeterli
derecede pratik yapmaya bagl olarak gelismektedir. Bu sebeple gramer dersleri ile
konusma pratiklerinin es zamanli olarak ydrutlilmesi gerekmektedir. S6zIU iletisim
kurabilmek igin konusma, oyun ya da hikaye alistirmalari ile konusma sirecinin

hizlandiriimasinin mmkin oldugu disinitlmektedir (Kiizeci, 2007: 19-20).

Dil 6gretim yontemlerinin hemen hemen hepsi 0Ogretilen dilde iletisim
kurabilmeyi amaclamaktadirlar. Fakat yapilan bazi arastirmalarda &grencilerden
bazilarinin sinif ici ortamlarda hedef dilde konusma zorlugu yasamazken, sinif
disindaki sosyal cevrelerde 6gretilen dille iletisim kurmada zorlandiklarini
vurgulanmaktadir. Bu noktada bir dilin kurallarinin égrenilmesinin o dille iletisim
kurmada yeterli olmadidi dusunulmektedir. Dil bilgisi kurallarinin iyi bilinmesi hedef
dilde iletisim kurulmasina yetmemektedir. iletisimsel yeti égrenilen dilde iletisimin
saglanmasini kolaylastirmakta, dilin yere, zamana ve duruma uygun olarak

kullaniimasinda yol gésterici olmaktadir (Seref, 2013: 44-45).

Yabanci dil 6grenim slrecinde s6zll ileti yetisinin kullaniimasi, hedef dili
Ogrenirken o dilin farkli yer, durum ve ortamlara uygun olarak kullanilabilmesi
anlamina gelmektedir. Dil becerileri arasinda konusma becerisi ile daha yakin bir
iliskisi olan s6zli ileti yetisinin iyi anlagiimasi konusma becerisinin kazanilmasinda

onemli bir yer tutmaktadir (Keser, 2018: 16).

Dil 6greniminde en ¢ok Uzerinde durulan konusma ve soézli ileti becerisi,
Uretici olarak nitelenen, somut Gretim anlamina gelen bir beceriyi temsil etmektedir.
Yabanci dilin seviyesini tespit eden en onemli kriterin, o dilin konusulmasi oldugu
bilinmektedir. Ogrencinin bu anlamda Uretim yapmasi ya da konusmasi, sahip
oldugu bilgiyi aktif olarak kullanabilmesini ve organize edebilmesini gerektirmektedir.
Konusma becerisi digerlerinden farkli olarak daha ani bir sekilde gerekli hale
gelebilmekte ve konusmanin bu ani kosullarda kurallara uygun ve anlasilir bir
sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6grenenin, zihnini bu ihtiyaci
kargilayacak ve Uretimi gerceklestirecek sekilde organize etmesi beklenmektedir
(isigtizel, 2017: 27).
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1.3.4. Yabanci Dil Ogreniminde Konusma Becerisini

Etkileyen Faktorler

Yabanci dil, farkl toplum ve farkli kultirden bireylerle etkilesimin saglandigi
bir ara¢ oldugu i¢in hedef dilin kultlrel unsurlarinin da dil 6grenimine dahil edilmesi
gerekmektedir. Diger bir¢ok Ulkede oldugu gibi Tlrkiye’de de degisim programlari dil
dgreniminin bir parcasi haline getirilmektedir. Ogrenilen dilin etkili konusulmasi ve
kendini ifade etmede ihtiya¢ duyulan eksikligin gideriimesi i¢in hedef dilin kodlarinin
ve 6zgun mesajlarinin da 6grenilmesi konusma ve anlama becerisine dnemli dlgide
katki saglamaktadir (Cakir, 2011: 252-253).

Yapilan aragtirmalar,insan beyninde elde edilen bilgilerin islenme sirecinde,
duygularin olduk¢ca 6nemli bir roli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple
0grenme sirasinda Kkigilerin duygularinin da g6z ©6nlnde bulundurulmasi
gerekmektedir. Clnkl olumlu 6grenme deneyimleri kisilerin zihinsel becerilerini
olumlu sekilde etkilemektedir. Buradan yola c¢ikarak, yabanci dil &3drenim
asamasinda bilissel stirece paralel olarak duyussal slireglerin de basariya etki etigini

sdylemek miimkiin olmaktadir (isigiizel, 2017: 26).

Yabanci bir dil 6grenilirken ayni zamanda yabanci bir kuiltirle temas
edilmektedir. Bu noktada kiltirel bir g¢atismanin yasanmasi da s6z konusu
olmaktadir. Yabanci dilin 6gretiimesi asamasinda bu kiultirel ¢atisma géz éninde
bulundurularak bunun kulttrel bir farkindaliga ve devaminda da kiiltirel bir uyuma
donustirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple 6gretilen dilin icerisinde yer alan kilttrel
O0gelerin 6grencilere evrensel bir yaklasimla aktariimasi gerekmektedir (Dagdelen,
2015: 23).

Yabanci dil o6greniminde kualtirin dil 6grenimine etkisini inceleyen
arastirmada (Cakir, 2011: 252-253), dil ve Kkiltirin birbirinden ayr ele
alinamayacag ortaya konulmaktadir. Ogrenilen dile ait kiltiriin taninmasi kilttrler
arasi empatinin yolunu agarken, o dile ait deneyimlerin etkisinin 6grenmeyi
pekistirdigi dustinulmektedir. Arastirmada ayrica, gramer odakli yalin bir sekilde

islenen derslerin, dil greniminde bekleneni vermedigi de ortaya konulmaktadir.

Yabanci dil 6greniminde basarlyr etkileyen pek ¢ok faktérden s6z

edilmektedir. Genel bir siniflandirmayla bunlar, 6grenciyle ilgili faktorler, 6gretmenle
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ilgili faktorler, yoneticilerle ilgili faktorler ve 6grenmenin gerceklestigi ortamla ilgili
faktorler olmaktadir. Yoneticiler ve 6gretmenler, bireylerin dil 6grenme amaglarina
uygun programlari hazirlayacak ve uygulayacak olan kisiler olarak yabanci dil
ogrenimine etki eden en temel unsur olarak goérilmektedir. Ogrencilerin kisisel
becerileri, yas, kisilik, egitim duzeyi, kendi ana dili gibi unsurlari yaninda, égrenilen
dile ve o dilin kiltirine dair tutumlari da yabanci dil egitiminde basariyi etkileyen bir
diger unsur olarak gérilmektedir. Son olarak égrenim ortami, kullanilan materyaller,
o6grenim teknikleri ve ders iglenis tarzi da basariya etki eden faktorler arasinda
gosterilmektedir (Ekmekgi, 1983: 108-112).

Yabancilara Tirkge 6gretmede elde edilecek basarinin, gorsel ve isitsel
kaynaklarin etkin bir bicimde kullaniimasi ile dogrudan iligkili bulunmaktadir. Yapilan
arastirmada bunun igin yararlanilabilecek olan gorsel ve isitsel kaynaklar su sekilde
siralanmaktadir (Arslan ve Adem, 2010: 66).

e Video Filmleri

e Televizyon Kaynaklari

e Bilgisayara Dayali Kaynaklar

e DVD ve VCD Oynaticilari

¢ Projeksiyon Cihazlari ve Multimedya Kaynaklari
o Diger isitsel Kaynaklar.

Yabanci dil 6grenimine etki eden motivasyon kaynaklarini ve sorunlarini
inceleyen arastirmada (Acat ve Demiral, 2002: 326-327), motivasyonun dil
ogreniminde Onemli bir faktér oldugunu, is alaninda saglayacadi avantajlar ve
iletisim becerisine katkisinin dil 6grenimine etki eden en O6nemli motivasyon
kaynaklari oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada dil 6greniminde dersin islenis
sekli ve kullanilan materyallerin yeterliliginin motivasyona etki ettigi goralirken,
basarisiz olma endigesi ve basarmak igin ihtiya¢c duyulan ortamin bulunamamasi da
olumsuz motivasyon kaynaklari olarak gorilmektedir. Demografik 6zelliklerin
ogrenme motivasyonu ile iligkisine bakildiginda bayanlarin dil 6grenme
motivasyonlarinin erkeklerden, egitim duzeyi duguk olanlarin dil 6grenme

motivasyonlarinin ise digerlerine oranla daha ylksek oldugu anlagiimaktadir.
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Yabancilarin Turkge o6grenimini konu alan bir arastirmada, motivasyon
unsurunun degisiklik gosterdigi gorilmektedir. Eglenceli bir ortamda oyun etkinlikleri
ile islenen derslerin Turkge 6grenimi goren katilimcilari olumlu anlamda motive
ettigi, sik sik tekrarlanan rutin uygulamalarin ise motivasyonu olumsuz etkiledigi
anlagiimaktadir. Okutmanlarin ders igleyis tarzlarinin da Turkge o6greniminde
katilimcilan etkiledigi, yetersiz ve sikici etkinliklerle ders isleyen okutmanlarin
katihmcilarin motivasyonunu dusirdigu sonucuna varilmaktadir (Biger, 2015: 96-
97).

istekli olmak anlamina da gelen motivasyon egitimin tim alanlarinda énemli
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yabanci dil 6greniminde de ayni sekilde bir itici
glc gorevi goéren motivasyon oOnemsenmektedir. Dil 6greniminin baslangic
asamalarinda bireyler &grendikleri dile karsi dnyargilar ya da korkular
tasiyabilmektedirler. Bireylerin yabanci dil 6grenme sebepleri her ne olursa olsun,
o6grenme surecinde karsi karsiya geldikleri zorluklarin agiimasi icin yeterli diizeyde
motivasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple dil derslerinin sikici olmaktan
cikarilarak daha eglenceli metotlarla islenmesi, 6grencilerin korku ve ényargilarinin
azaltilmasi igin motivasyon duzeylerinin yikseltimesi gerekmektedir (Yikmaz ve
Arslan, 2014: 1186).

Dil 6grenim surecinde gudulemenin etkisini ele aldigi arastirmasinda
(Soyupek, 2007: 1584-1585), bireylerin arzu ve isteklerini belli hedeflere yonelik
davraniglara doénustiren gudilemenin, dil 6greniminde verimliligi artiran bir unsur
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Sorumluluk ve basari motivasyonu saglayan
gudulemenin glven duygusunu artirarak itici bir gu¢ etkisi yarattigi gorulmektedir.
Arastirmaya gore gudileme, yabanci dil 6drenim slrecinde bireylerin ilgi ve

isteklerini artirmakta ve basariya zemin hazirlamaktadir.

Ogrenme ve dgretme siirecini etkileyen énemli unsurlardan birinin tutum
oldugu disliniimektedir. insanlarin herhangi bir nesne, olay ya da duruma karsi
sergiledigi davranig bicimi olarak tanimlanan tutum, olumlu olmasi halinde insanlarin
gOsterecedi uyumu da kolaylastirmaktadir. Yabanci dil 6greniminde de bireyin o dile
kargi tutumu Ogrenmenin kolay ya da zor gerceklesmesinde belirleyici
olabilmektedir. Dil 6greniminde olumlu yaklagimlar i¢sel 6grenmeyi artirmaktadir. Bu
nedenle 6grencilerin hedef dile karsi yas, cinsiyet, sahip olunan kultir ya da egitim

durumuna goére farklilik gosterebilen tutumlarinin belirlenerek, buna uygun egitim
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programlarinin 6grenme slrecinde basariyl destekleyecegi gorilmektedir (Karatay
ve Kartallioglu, 2016: 204-205).

Yabanci dil 6grenimine etki eden faktorlerin incelendigi arastirmada,
o6gretmen tutumlari, dgrenci tutumlari, dersin islenis sekli ve gevresel unsurlar 6ne
cikmaktadir. Arastirma sonucunda, 6gretmenin eglenceli bir ortam yaratarak oyun
ve aktivitelerle ders islemesi, arag gerecleri yerinde ve yeterli kullanmasi, égrenciler
icin dersi gekici hale getirmekte, derse olan ilgi ve istedi artirmaktadir. Sadece kitaba
bagdli, yetersiz uygulamalarla strdartlen dil egitimi dil 6grenimini olumsuz olarak
etkilemektedir. Dil 6grenme slrecinde istek ve gaba, dil editimine yonelik olumlu
tutumlari 6grencilerin dil egitimini pozitif yonde etkilerken, korku ve ényargilari, o dile
ve o6gretmene karsi olumsuz tutumlar da 6grenmeyi negatif olarak etkilemektedir.
Arastirmada, dil egitiminin erken yasta baslamasinin 6grenmeyi kolaylastirdigi da
ifade edilmektedir. (Ozer ve Korkmaz, 2016: 65-66-80-81-82-83).

Yabanci dil grenim siirecinin incelendigi arastirmada, yetiskin ispanyollarin
kullandigi metodolojiler ve yasadiklar sikintilar ele alinmaktadir. Gramer 6grenme
ve ceviri yapma konusunda geng¢ 6grencilerin yasli 6grencilere gére daha basarili
olduklarinin géruldigid arastirmada, genc¢ dgrencilerin dilsel Ustunligine dikkat
cekilmektedir. Ogrenilen dilin yapisini kavrama ve telaffuzda da genc égrencilerin
bariz sekilde daha basarili olduklari anlasiimaktadir. Arastirma, dil 6grenimine erken
yasta baslamanin avantajlari oldugu fikrini destekler bulgular sunmaktadir
(Castaneda, 2016: 15-16).

Lisans duzeyinde egitim goren dgrencilerle yapilan bir arastirmada, yabanci
dil 6grenimini olumsuz olarak etkileyen faktérler, derse ilgi duymama, bireysel ve
gurup calismasinin gerceklestiriimemesi, korku ve editmen olarak siralanmaktadir.
Arastirmada ayrica, gurup c¢alismasina katllan ogrencilerin korku duzeyinin
katilmayanlara gore daha dusuk seviyede oldugu ve ilgi dlizeylerinin daha yuksek
oldugu ortaya konulmaktadir (Ayaz vd. 2017: 69-70).

Bireylerin icinde dogduklarn ve Uyesi olduklari toplum tarafindan konusulan
ana dilden farkli olarak, yabanci dilin égrenilmesi olduk¢a c¢aba gerektiren zor bir
sureci ifade etmektedir. Bu slrecgte dil 6grenimi Uzerinde etkili olan 6grenene,
Ogretene, cevreye ve iceriJe dayali pek ¢ok faktérden bahsedilmektedir. Kaygi

dizeyi dil 6greniminde sureci ve basariy etkileyen dnemli faktérlerden biri olarak
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gorulmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar da bireylerin yabanci dil 6grenirken
Ozellikle Uretme sirecinde stres yasadiklarini dogrulamaktadir. Doért temel dil
becerisinin kullaniminda da gorulebilen kaygi, 6zellikle konusma becerisinin
kullaniminda daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6gdretim elemanlarinin bu
faktérii géz oOnlne bulundurarak stres ve ona bagh kaygi dizeyini azaltacak

tekniklere agirlik vermeleri gerekmektedir (Yalgin ve Sarigul, 2017: 2497).

Yabanci dil 6grenim slrecinde konusma becerilerine yonelik olarak yapilan
arastirmada (isigiizel, 2017: 35), &grencilerin konusma becerisine dair ¢ogunlukla
olumlu metafor Urettikleri, diger yandan olumsuz metaforlarinda azimsanmayacak
seviyede oldugu anlasiimaktadir. Olumsuz metaforlara gerekge olarak égrencilerin
konusma esnasinda gerginlikten, endiseden ve hata yapma korkusundan
bahsettikleri, yabanci dilde konusmayi oldukca zor, yorucu ve korkutucu olarak

niteledikleri gorilmektedir.

Yabanci dil 6grenmeye etki eden c¢ok sayida faktdérden bahsetmek
muUmkindur. Dil 6grenmek isteyen kisinin/6grencinin ilgi ve istek dizeyi, dil 6greten
kisilerin tutumlari, egitim sistemlerinin yabanci dil 6grenimine yaklasimi, derslerin
islenme bicimi, sinif 6zellikleri ve diger cevresel faktérler bunlar icerisinde 6ne
cikanlar olarak siralanabilir. Ayrica 6grencilerin gidilenme dizey, 6gretmenlerin
alanina hakimiyeti, 6gretme ydnteminin igerigi gibi faktorler de dil 6grenimini ve dil
dgrenme basarisini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir (Ozer ve Korkmaz, 2016:
61-62).

Kisilerin ana dilleri diginda bir dil ve yeni bir kulttrle iliski kurmalari demek
olan yabanci dil 6grenimi baslangi¢c slrecinde insanlarin gézunud korkutmakta ve
umitsizlige dustrmektedir. Ogrenim tekniklerinden ya da diger sebeplerden
kaynaklanan olumsuzluklarda eklendiginde kisilerin motivasyonunun dustugu
gorulmektedir. Yabanci dil 6grenim calismalarinin dnlndeki en ciddi engellerden
birinin mativasyon dusukligu olugu dusunulmektedir. Kisisel farkliliklara dayali
olarak motivasyonun tiru ve seviyesi farkhlik gostermektedir. Dil 6greniminde etkili
olan motivasyon kaynaklarina yénelik arastirmalarda Ug tip motivasyon kaynagindan
s6z edilmektedir (Yilmaz ve Arslan, 2014: 1184-1185).

o lIgsel Nedenler; Bireylerin 6grenmeye dair tutumlari, égrenmeden

duyduklari keyif ve hedef dilin kullanilmasindan kaynakli nedenler.
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e Aracgsal Nedenler; Bireylerin yabanci dil 6greniminden elde etmeyi

umduklari yararlardan kaynakli nedenler.

e Butunlegtirici Nedenler; Yabanci dilde Ust seviyelere ulagiimasiyla
farkli bolge ya da ulkelerin kulturleri icerisinde yer alabilme ve bu

kultarlerin toplumlariyla iletisimde bulunabilme istegi.

insanlari dil égrenmeye iten ve motive eden faktorleri inceleyen cesitli
arastirmalar vardir. Bunlar icerisinde Macaristan’daki ilkogretim 6grencilerin dil
6grenme motivasyon ve sorunlarini inceleyen Dornyei (1998) ile Dérnyei ve Clement
(2001)in arastirmalari  6ne c¢ikmaktadir. Ogrencilerin dil 6grenme istek ve
motivasyonlari ile ilgili arastirmalarin bulgularini sistematik olarak 13 baslik altinda
toplayan Dornyei (1998), daha sonra Macaristan’daki ilkdgretim &grencilerine
yonelik olarak gerceklestirdigi ortak bir arastirmada asagidaki sekilde 7 baslik
altinda siniflamistir (Dérnyei ve Clement, 2001: 400-401);

e Duygusal-butlnlestirici  boyut: Bu boyut, o6grencilerin duygusal
tutumlari, dile yoénelik tutumlari, dil 6grenme sirecine yodnelik
tutumlar, kdltir ve inanc¢ ile i¢csel motivasyon gibi faktorleri

icermektedir.

e Aracgsallik ve faydalanma boyutu: Bu boyut, dil 6grenenlerin dili is
bulma, iletisim kurma gibi aragsal bir sekilde ele alan motivasyon

unsurlarini icermektedir.

e Makro bakis boyutu: Bu boyut bireylerin ¢ok kulturliluk ve evrensel
dinyanin bir pargasi olmakla ilgili motivasyonel faktorleri

icermektedir.

o Kendilik ve dzguvenle ilgili boyut: Bu boyutta bireylerin yabanci dil
Ogrenerek kendine glven duyma, kendini gelistirme ihtiyaci gibi

motivasyonel faktorler yer almaktadir.

e Amaglar boyutu: Dil o6grenenlerin c¢esitli hedeflerini kapsayan

boyuttur.

o Ogrenme ortami ve egitim cevresi boyutu: Bu boyut, dil égrenilen

cevre ve ortamla ilgili motivasyonel faktorleri icermektedir.
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Bagkalari ile iliski boyutu: Bu boyut insanlarin baska kultir ve
toplumlarla iletisim kurma istek ve ihtiyaclarini ifade eden

motivasyonel faktorleri icermektedir.
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IKINCi BOLUM
YABANCILARA UZAKTAN YABANCI DiL OGRETIMi VE
BASLICA SORUNLAR

2.1. Uzaktan Ogretim Kavrami

Uzaktan 6gretim, dinyada U¢ asir 6ncesine dayanan bir kavrami ifade
etmektedir. Bundan iki asir sonra ise yeni kurulan Turkiye Cumhuriyeti'nde uzaktan
ogretim kavraminin tartigiimaya baslandigi gorulmektedir. 1970’li yillardan itibaren
bu konuda c¢alismalarin basladigi, 1980-1990 yilarindan sonra ise genis kitlelere
hitap eden bir sistem olarak egitim 6gretim igerisinde yer aldigi gdrilmektedir
(Bozkurt, 2017: 86).

Teknolojik imkanlarin yayginlasmasi ve daha kolay ulasilabilir olmasi,
sagladigi ekonomik avantajlar ve egitim almak isteyen kisi sayisinin artmasi
sonucunda, insanlara beklentileri dogrultusunda egitim o6gretim imkani sunan
uzaktan egitim modeli glin gectikge yayginlasmaktadir. Fiziksel anlamda bir arada
bulunmanin zorunlu olmadigi uzaktan egitim sistemi, her yas gurubundan insana
istedigi yerde, istedigi zamanda ve hizda egitim olanadl saglamaktadir.
Teknolojideki gelismeye paralel olarak énceleri posta, telsiz ve telefon gibi araclar
aracigiyla saglanan bu egitim gunumlzde bilgisayar ve internet teknoloijileri

Uzerinden 6grencilere ulastiriimaktadir (Parlak, 2007: 55).

En genel tanimla uzaktan 6gretim; bir sinif ortaminda geleneksel yontemle
ogretmenin 6grenciye verdigi dersin, sanal sinif olarak adlandirilan 6zel ortamlardan
ekranlari basinda olan daha kalabalik 6grenci kitlesine verilmesini ifade etmektedir.
Egitim kavraminin teknoloji ile birlesmesi hem insan gicu hem de teknolojik alt
yapilarla, bilimsel metotlara dayali olarak yeniden dizayn edilen egitim programlarin
bireylerin 6grenme olgusunun yeniden sekillenmesini saglamaktadir (Burma, 2008:
16).

Dunyaya bakildiginda egitim kavraminin Ulkelerin politikalarinda her zaman
ilk siralarda yer aldigi gérulmektedir. Nufusun hizli artigina paralel olarak ulkeler,
editimin maliyetini azaltmak, kalitesini yukseltmek ve bireylerin yasam boyu

o6grenme ihtiyacini karsilayabilmek icin egitimde alternatif arayigina yonelmektedir.
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Bu amaca yonelik olarak dinyada uzaktan egitim sistemlerinin 6ne c¢iktig
goériulmektedir. Geleneksel egitimin asamadidi sorunlari azaltan, belli merkezlerce
planh olarak yiratilen 6zel alt yapilarla gesitli ortamlardan verilen egitim uzaktan

egditim olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz, vd., 2018: 208).

Bilgi modern ¢agdin en etkili glict olarak kabul edilmekte, 6grenme kavrami
“‘6grenmeyi 6grenme” anlayisina ve 6grenme olgusunu tim yasama yaymaya
anlayisina dénusmektedir. Uzaktan 6grenme hem kendi basina bir 6grenme sistemi
hem de geleneksel yliz ylze 6grenme sistemini destekleyen bir model olarak egitim
sistemine entegre olmaktadir. YUz ylze ve uzaktan égrenme sistemlerinin birlikte
uygulanmasi ile olusan yeni 6grenme teknikleri, butlnlesik 6grenme teknikleri,
karma O6grenme teknikleri ve daginik 6grenme teknikleri olarak adlandiriimaktadir
(Uysal vd., 2016: 216).

Kiresel boyutta bir bilgi agini ifade eden internetin suratle yayginlasmasi ile
iletisim kavrami bambagka bir hal almakta, bilginin aktarimi saniyelerle ifade edilen
zaman dilimleri icinde yazili, s6zIi hatta gorintilli olarak gerceklesmektedir. Bu
teknoloji egitim alaninda da kullanilarak, geleneksel 6grenme modellerine katki
yapmasinin yani sira bireylere uzaktan dgretim modeli ile yasam boyu 6grenme
imkani da sunmaktadir. Uzaktan 6gretim modelinde bilgi hedef kitleye teknolojik
altyapilar ile planli ve sistematik bir sekilde 6grenme imkani sunmaktadir (Arat ve
Bakan, 2011: 363-364).

Gunumuz dinyasinda internet teknolojileri pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim
alaninda da yeni imkanlar sunmaktadir. Uzaktan ogretim ydntemi de bu
imkanlardan biri olup egitim alaninda gliin gectikce daha fazla yer edinmektedir.
Ozellikle 6rgiin egitimden faydalanma olana@ bulamayan bireylerin zaman ve
mekan badlayicihdr olmayan bu esnek o6grenme modeline ilgileri giderek
fazlalasmaktadir. Yasam boyu 6grenme kavraminin ve modern hayatin getirdigi
yenilenme ihtiyacinin sonucu uzaktan 6gretim teknikleri bireylerin bu ihtiyacini
karsilamalarina olanak saglayan bir alternatif olarak gelismektedir (Ozyirek, vd.,
2016: 593).

insanlarin zaman iginde artan 6grenme ihtiyaci kargisinda devletlerin bu
konudaki arayiglari uzaktan o6grenme sistemlerini one ¢ikarmaktadir. Bu gunku

uzaktan o6grenme sisteminin temelinde mektupla &6gretim ya da &6grenme
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bulunmaktadir. 2000°li yillarsa acik Universitelerin basari kaydetmesi uzaktan
O6gretim yontemlerinin daha fazla dnemsenerek gelistiriimesini saglamaktadir.
Geleneksel egitimle yan yana yurutilen bu yeni egitim sistemi, yuz yuze egitimin
hem alternatifi hem de tamamlayicisi rolunu Ustlenmektedir (Gokmen, vd:, 2016:
30).

Egitimin, bilgisayar teknolojileri ve devaminda interneti ile bulusmasi egitim
alaninda bir devrim olarak kabul ediimektedir. internete ulasimin oldugu her yerde
o6grenciye egitim olanagini saglayan bu sistem, dinamik ve esnek yapisiyla 6grenme
ihtiyacina karsilik vermektedir (Yalman, 2013: 1396).

Uzaktan 6gretim, geleneksel sinif ici 6gretim tekniklerinin mimkin olmadigi
durumlarda 6zel olarak uygulamaya konulmus olan ortamlar vasitasiyla égrenci ve
Ogreticilerin iletisiminin  saglandigi  6gretim ydntemi olarak tanimlanmaktadir.
internetle birlikte daha da yayginlasan uzaktan égretim, égrenci ve 6gretmenlere
yeni bir alternatif olusturarak yeteneklerini gelistirmelerine ve ilgi duyduklar
alanlarda sertifika sahibi olmalarina imkan saglamaktadir (Oral ve Kenanoglu, 2012:
69).

Klresellesme beraberinde bir¢cok alanda rekabeti getirmekte, nitelikli is glict
ihtiyacindaki artis, bireylerin kendilerini yenileyerek glincel bilgiye ve beceriye
ulasma istegini artirmaktadir. Uzaktan egitim zaman, mekan, yas gibi birgok
sinirlamadan bagimsiz olarak ¢ok genis kitlelere ulasabilen bir egitim o6gretim

alternatifi olarak degerlendiriimekte ve yayilmaktadir (Gurer vd., 2016: 49).

Tarihsel slUregte yasanan degisme ve gelismelerle toplum yasantisi da
degismektedir. icinde bulundugumuz bilgi ¢caginda, toplumlarin bu siirece uyumu
bilgi toplumu olmanin bir geredi olarak gorulmektedir. Bilgi toplumu, egitimli
bireylerin 6ne ciktigi, iletisim ve etkilesimin hizli ve kiresel gelismelere paralel
olarak gerceklestigi, ag yapisinda toplumlar ifade etmektedir. Bilgiye ulagsma ve
guncelleme ihtiyaci geng insanlarin gereksinimi olmaktan c¢ikmakta, hayat boyu
ogrenme anlayisi yerlesmektedir. Teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarla
egitim anlayigi ve sekli de degisiklik gostermekte, internet Uzerinden bilgi
aktariminin yapildigi uzaktan 6gretim sistemi yayginlagsmaktadir (BirkOk ve Vuranok,
2010: 429-430).
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Uzaktan egitimin ne sekilde algilandigi 6nem arz etmektedir. Clnkd bu
algilar uzaktan egitim sisteminin gidisatina, sekillenmesine ve bireylerin
beklentilerine etki etmektedir. Uzaktan egitimin yalnizca yer, zaman bagimsizhigi
saglayan ders yayinlari olarak algilanmasi gercedi yansitmamaktadir. Culnku
uzaktan egitim, bu esnek yapisinin yani sira kendi kendine 6grenme ilkesine dayal
olarak bireysel 6zelliklerin 6n plana ¢ikarildigi bir 6gretim seklini ifade etmektedir
(Karatas, 2013: 93).

Geleneksel egitim Ogretim yodntemlerinin sinirliliklari ginimuazde teknoloji
destekli yontemler ile ¢dzllmeye calisiimaktadir. Gelisen degisen dinyada insanlar
kendilerini giincelleme ihtiyaci hissetmekte fakat yasam kosullari ve zaman darligi
nedeniyle daha esnek egitim 6gretim imkanlarini tercih etmektedirler. Derse devam
zorunlulugunun olmadidi, zamandan ve mekandan bagimsiz egitim modeli
arayisinda uzaktan 6gretim ydntemleri gindeme gelmektedir. Geleneksel egitim
anlayisina gbére daha yumusak kurallarin gecgerli oldugu uzaktan egitim modeli yas
ve Ogrenim duzeyi gibi zorunlu kriterleri de saf disi birakmaktadir (Kirkan ve
Kalelioglu, 2017: 88).

Uzaktan 6gretim cok sayida insana ulasarak egitimde bireylere pek cok
avantaj saglamakla birlikte uygulamada bazi olumsuzluklar ve aksakliklar da
gorilebilmektedir. Uzaktan 6gretim uygulamalarinda, para ve isguci konusunda
kayiplar, yetersiz teknoloji, egitimin degerlendirmesine yonelik yetersizlikler, sistemin
kullanimiyla ilgili problemler, yoneticilerin e-6grenme modeline olan olumsuz
yaklasimlari, e-6grenme modelinin basli basina bir 6grenme sistemi olarak degil
sadece destekleyici bir alternatif olarak ikinci planda yer almasi bunlar arasinda
goOsterilmektedir. Ayrica alt yapidan ve 6grencilerden kaynakli sorunlarda uzaktan

ogretimde yasanan sikintilar arasinda yer almaktadir (Albayrak, 2017: 13).

Egitime yonelik olumlu ya da olumsuz taraflarina bakilarak uzaktan 6gretim
icin geleneksel 6dretme modellerinden daha iyidir ya da daha kotudir demek
mumkun gorinmemektedir. Ancak geleneksel 6gretim modeline ilave olarak c¢ok
kullanigh ve genis kitlelere hitap eden bir alternatif oldugu gériilmektedir. insan
nufusunun hizla arttid, bilgiye olan ihtiyacin artik yasamin her alaninda hissedildigi
ve egitim materyallerinin yetersiz kaldigi gunumuz kosullarinda uzaktan 6gretim
modelleri bu problemleri daha aza indirmekte ve egditimi daha kolay ulasilabilir bir
forma sokmaktadir (Balaman, 2018: 1174).
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Uzaktan egitim sistemi ile ilgili arastirmasinda Albayrak (2017: 98-91),
sisteme dair gu tespitleri ortaya koymaktadir; Uzaktan egitim sisteminde egitim alan
ve sanal sinif uygulamalarina katilan 6grencilerin  %73.33’Undn bayanlardan
olustugunu, d6grencilerin yas ortalamasinin %33.33’Undn 26-30 yas araliginda,
%21.67’sinin 36-40 yas araliginda bulunmaktadir. Uzaktan egitim alan ve sanal sinif
etkinliklerine katilan 6grencilerin %68.3’'Unin evli oldugu ve o6gdrencilerin buyuk
cogunlugunun bilgisayar kullanma deneyimlerinin 11-25 yil arasinda oldugu
gorulmektedir. Arastirmada, uzaktan egitim sisteminde yer alan &grencilerin
%81.67’sinin g¢alisan kesimden oldugu, %63.33'Unln ise kamu calisani oldugu
anlagiimaktadir. Ogrencilerin  %65'i uzaktan egitim uygulamasindan memnun
olduklarini ifade etmektedirler. Diger taraftan, sanal derslerde vyeterli etkilesim
imkaninin olmamasi nedeniyle basarida disls yasadiklarini 6grenciler, ders
saatlerinin ¢cok erken ya da ¢ok ge¢ olmasindan, ses ve goérlntl kalitesinin
eksikliginden dolayr sorun yasamaktadirlar. Arastirmada, &gretmenlerin derse
hakimiyetini olumlu olarak degerlendiren égrenciler, sanal ortamda kendilerini ifade
ederken tutukluk yasamaktadirlar. Ancak sisteme dair olumsuzluklara ragmen
ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarindan genel anlamda memnun olduklari

arastirma neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler egitim alaninda da kendini
gOstermekte, egitim uygulamalarinda yeni yaklasimlari ve teknikleri gindeme
getirmektedir. Ogretmenle birlikte sinif ortaminda yapilan derslere ilaveten sinif
ortamindan bagimsiz, bir 6gretmenin gézetimi olmadan da egitim yapilabilmekte bu
tarz egitim modeli ise uzaktan egitim seklinde tanimlanmaktadir. Gunimuiz
sartlarinda nitelikli sistemlerle uygulamaya konulan bu egitim sekli Tlrkiye’de de
uygulanmaktadir (Sen, 2016: 411-412).

Yasam boyu 6grenme ihtiyaci ve kisilerin bu konudaki beklentileri, egitim
sisteminin 6ne ¢ikan sorunlarindan biri olarak gortulmektedir. Uzaktan 6gretim bu
konuda bir alternatif olarak sistem iginde yer almaktadir. Bazi arastirmalar uzaktan
Ogretimi yuz ylze ogretimin eksikliklerini tamamlama noktasinda tanimlarken, bazi
arastirmalarda ise bireylerin demografik farkliliklari ve egitim kosullarindaki
sinirlamalar uzaktan o6gretimi kaginilmaz hale getirmektedir. Tlrkiye’de uzaktan
egitim programlarinin giderek artis gostermesine karsin, geleneksel egitim

yontemlerine tam olarak alternatif oldugunu séylemek mumkin gérinmemektedir.
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Program sayilarindaki artisa ragmen, ne derecede etkili ya da verimli olduklar
tartisma yaratmaktadir (Tuncer vd., 2017: 30-31).
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Sekil 2. 1. Uzaktan Ogretimin Tarihsel Gelisim Sireci

2.2. Uzaktan Ogretim Yontemleri

Uzaktan &6gretim modelinde 6grenen ve o6greten farkli mekanlarda
bulunmakta, iletisim ise teknolojik alt yapilarla saglanmaktadir. Sirekli olarak
ogretmen goézetiminin s6z konusu olmadigi, farkh dizeydeki calismalarin degisik
modellerini kapsayan ve ayni zamanda planh ve dizenli bir sekilde 6gretimin
sagladig faydalari da icinde barindiran bir egitim 6gretim modeli olarak uzaktan
ogretim kendi kendine 6grenmeyi esas alan bir disiplin olarak islemektedir. Uzaktan
Ogretim turine, sahip oldugu altyapiya ve icerigine bagh olarak kalabalik kitlelere
ulasabilen, zaman ve mekan sinirliliklarinin bulunmadi§i bir 6grenme sureci olarak

egitime katki saglamaktadir (Kirkan ve Kalelioglu, 2017: 89).

Uzaktan ogretim bir takim sinirhliklar sebebiyle sinif ortaminda 6gretimin
yapilamadigi durumlarda, iletisim teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan o6zel
ortamlar aracihgl ile yapilmaktadir. Uzaktan &gretim kendi icinde cesitlilik
goOstermektedir. Kullanilan teknoloji, bagli olunan merkez ya da egitimin icerigine
gore uzaktan 6grenme, mektupla egitim, kaynak tabanli, bilgisayar ya da web
tabanli egitim, ¢cevrim igi ve sanal sinif seklinde 6gretim modellerini icermektedir.
Farkli degiskenlere gbre uzaktan o6gretim yontemleri degisiklik gostermektedir. Bu

yontemler su sekilde siralanmaktadir (Sen, 2016: 412);
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e Ogreten ve 6grenenin hic karsi kargiya gelmedigi, yer ve zaman
kavramindan bagimsiz olarak diinya kapsaminda bir ag ve elektronik

posta yoluyla gerceklesen uzaktan égretim yéntemi.

e Mekandan bagimsiz olmakla birlikte zamana kismi bagimhhgin

oldugu web tabanl uzaktan 6gretim yontemi.

e Mekandan bagimsiz fakat zamana buttnuyle bagimli olarak yUritilen

uzaktan 6gretim yontemi.

e Bir yerleskeye bagh olarak, sinif ortaminda ve elektronik tartisma

olanaklarinin kullanildigi uzaktan 6gretim yéntemi.

e Kismen yuz yuze, kismen uzaktan egitimin s6z konusu oldugu
uzaktan 6gretim yéntemi. Bu y6ntemde, sinav sirecinde ylz ylze

gelinmekle birlikte ara surecte bagimsiz olarak 6gretim yapiimaktadir.

Basli basina bir sistem olan uzaktan egditim su bilesenlerden olugsmaktadir;
Ogrenmeyi dizenleyen ydénetim sistemleri, gesitli yazilim teknolojileri, icerigi
dizenleyen yonetim sistemleri, &grenciler, &greticiler, sanal sinif modelleri,
kullanilan donanim, ag altyapisi, 6lgme ve degerlendirme sistemleri. Bu gin
kullaniimakta olan uzaktan 6gretim ydntemleri icerisinde yer alan modeller su

sekilde siralanmaktadir (Korkmaz, vd., 2018).
e Televizyon, uydu ve agik 6gretim yontemleri.
¢ Web tabanli ya da CD-ROM yoéntemleri.
¢ Video Konferans yontemleri.
e Canli ses, etkinlik paylasimlari ya da video yontemleri.
e Asenkron Ogrenim modeli.

e Canh sanal sinif uygulamalari, asenkron ve ylz yuze &6grenim

modelleri.
e PC tabanli, sanal sinif ve internet 6gretim modelleri.

o Karisik modeller.
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Uzaktan 6gretim sisteminde belirlenen egitsel icerikler, sisteme Ozel araclar
kullanilarak farkli ortamlar Uzerinden o6grencilere sunulmaktadir. Kendi kendine
6grenme kavramina dayanan uzaktan 6gretim sistemi, belli merkezlerden iletisim
teknolojileri yoluyla egszamanli olarak veya egzamanli olmadan da internet ortaminda
islenen derslerle yuritilmektedir. Ogreten ve dgrenenler arasindaki iletisim belli
merkezlerin  kdpri gorevi Ustlendigi 6gretim Gniteleri yoluyla saglanmaktadir.
Ogrenci merkezli olarak yurutilen uzaktan 6gretim programlari ayni zamanda
ekonomik de olduklarindan genis kitleler tarafindan tercih edilmektedirler. Uzaktan
ogretim programlari, biligsel 6grenme slrecleri ve yansitici 6gretim tekniklerini igine

alan bir 6grenme anlayisi ile strduriiimektedir (Ozytirek, vd., 2016: 593).

Uzaktan 6gretim, dgrencilere firsat esitliginin yani sira esneklik, bagimsizlik
ve ekonomik anlamda kolaylik saglayan uzaktan o6gretim su farkli yontemlerle
yapilabilmektedir (Arat ve Bakan, 2011: 367-368).

e Tek yonli iletisim modeli; 6greten ve 6grenenler arasinda iletisimin
tek tarafli oldugu uzaktan &grenme modeli olarak bilinmektedir.
Egitim icerikleri e-posta, radyo, televizyon ya da bilgisayar yoluyla

dagitiimaktadir.

o Cift yonlu iletisim modeli; 6greten ve 6grenenlerin 6grenme etkinlikleri
sirasinda ¢ift yonli olarak sesli ve géruntill iletisim olanaklarindan
yararlandi§i uzaktan 6grenme modeli olarak bilinmektedir. Bu
yontemde radyo, televizyon ve bilgisayar kanaliyla konferanslar

seklinde igeriklere ulasiimakta ve ulastiriimaktadir.

Egitim 0ogretimde teknolojinin daha yogun olarak kullaniimasi “egitim
teknolojisi” kavramini glindeme getirmektedir. Kendine 6zgu bir disiplini olan egitim
teknolojisi 6grenme strecine egitimin niteligini artirarak, hedefe yonelik zamani
kisaltarak, 6greticinin etkinligini artirarak, maliyeti dusurerek ve 6grenim ortaminda
o0grenenlerin etkinliklerini 6n plana cikararak katki saglamaktadir. Teknoloji tabanl
egitim olanagdi saglayan uzaktan 6gretimde su yontemler uygulanmaktadir (Burma,
2008: 16-18).

e Etkilesimli Sunum Yodntemi; Es zamanli ve es zamanli olmayan olarak
iki sekilde uygulanan yontemde canli baglantilarla saglanan ortamda

Ogretici ve 6grencinin etkilesimine dayanan ders anlatimi es zamanh
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sunum, cogunlukla web tabanli olarak ders iceriklerinin web
Uzerinden o6grenciye ulastirimasi ise es zamanli olmayan sunum

yéntemi olarak kullaniimaktadir.

e Etkilesimsiz Sunum Yoéntemi; Ogrenci ogretici etkilesiminin sinirli
oldugu, icgeriklerin kitap, televizyon, video ya da CD-ROM gibi
materyaller kullanilarak tek yonlt iletildigi sunum  ydntemi

kullaniimaktadir.

Uzaktan ogretimin egitim sistemi icindeki tarihsel gelisimine bakildiginda
kusaklara ayrildigi gériilmektedir. Birinci kusak yazismalardan olusmaktadir. ikinci
kusaga bakildiginda, ¢oklu ortamli editim modeline gecildigi, ders materyallerinin
ses ve videokasetleri, bilgisayar disketleri yoluyla ulastirildigi gérilmektedir. Uglincii
kusaga gelindiginde teknolojik iletisim araglar yoluyla konferanslarin glindemde
oldugu anlasiimaktadir. Esnek &gretim yontemi olarak ifade edilen internet
Uzerinden c¢evrim ici erisim modeli dérdlincl kusakta yer almakta, bu modelin daha
gelismis bir 6rnedi kabul edilen akilli, esnek besinci kusak egitim modelinde es

zamanli iletisim devreye girmektedir (Arat ve Bakan, 368).

Uzaktan egitim sisteminin gelisim sirecinde son dénemlerde yayginlasan
mobil teknolojiler de etkili olmaktadir. Kisilerin istedikleri yerde ve zamanda
6grenmesi anlamina gelen yeni 6grenme kavrami da bu teknolojinin bir sonucu
olarak yayginlasmaktadir. Mobil teknolojilerin tasinabilirlik 6zelligi ve internete
baglanma kolayliklari, 6grenenler agisindan zaman ve ortam bagimsizlig
saglamaktadir. Son donemde uzaktan egitim konusunda glindeme gelen kitlesel
acik cevrimici dersler (KACD), 6drenme istegindeki bireylere yen, bir 6grenme
anlayisi sunmaktadir. Ucretsiz olarak ulasilabilen bu platformlar bireylerin kisisel
taleplerine goére istenilen hizda, alanda ya da disiplinde 6drenme ihtiyaclarini
karsilayacak bir esneklik tagsimaktadir. Herkesin kendine uygun yer ve zamanda
o6grenme ihtiyacina cevap verebilen bu platformlar, uzaktan egitimin alaninda
gelecek vaat etmektedir (Gokmen, vd.; 2016: 46).

Bilgiye erisim kadar bilgiye en hizli yoldan erigsimin esas oldugu gunimuz
dunyasinda, mobil teknolojilerin egitim 6gretim surecinde yer almasi kaginiimaz
olarak artmaktadir. Akilli telefonlar, diz Ustu bilgisayarlar ve tabletler mobil 6grenme

araclarl olarak kullanilirken, internet aglariyla baglanti kurabilmeyi kolaylastirarak
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bilgiye gercek zamanli ulagsmayi saglamakta ve hizli &grenim olanaklari
sunmaktadir. Uzaktan o6gretim yontemleri arasinda yer alan mobil dgrenme,
ogrencilere istedikleri anda ve yerde egitim alma olanagi yaratmaktadir. Mobil bilisim
kaynaklari ve e-63renmenin toplami olan mobil 6grenme, é3renme iceriklerine
erisme, egitim hizmetlerine ulasarak diderleriyle iletisime gegme olanaginin
bulundugu bir uzaktan 6gretim yontemi olarak iglemektedir (Erguney, 2017: 1011-
1012).

Bilgisayar ve intermetin olmadigi zamanlarda da televizyon, radyo ya da
mektup yoluyla var olan uzaktan egitim, teknolojik gelismelerle birlikte internet
Uzerinden web tabanl iceriklerle daha genis kitlelere egitim imkani sunmaktadir.
Ozellikle Universitelerde internet tabanli derslerdeki artigin, uzaktan egitime olan
ilgiyi de artirdigi1 disunulmektedir. Bilgisayara dayali 6gretimde, Bilgisayar Yonetimli
Ogretim ve Bilgisayar Destekli Ogretim seklinde iki ayri teknikten bahsedilmektedir.
ilkinin konusunu &gretime dayali tekniklerin ydnetiimesi olustururken, digeri ders

iceriklerinin dgrencilere aktariimasini ifade etmektedir (Yalman, 2013: 1397).

Ulkemizde egitim icin yeterli olanaga sahip olmayan bireylerin egitim
alabilmeleri icin uzaktan 6gretim anlayisina dayali olan agik 6gretim okullari faaliyet
goOstermektedir. Bu amaca yodnelik olusturulan egitim plani gergevesinde, Acgik
Ogretim Okullari, Mesleki teknik egitim veren Acgik Ogretim Okullari ve Agik Ogretim
Liseleri uygulamalari bulunmaktadir (Karatas, 2013: 96.)

Uzaktan oOgretim yontemleri arasinda bulunan yaz okullari, yaz tatili
icerisinde yer alan yaz aylarinda uygulanmaktadir. Egitimde verimliligin artiriimasi,
mezuniyet suresinin kisaltilmasi, 6grencilerin ikinci bir ana dal ya da yan dal
taleplerine karsilik verilmesi amaciyla programlanan uzaktan 6gretim yaz okullari
yeni firsatlar anlamina gelmektedir. Tlrkiye'de de uygulanan yaz okulu uygulamalari
bireylerin eski doneme ait basarisiz olduklari dersler icin yararlanilabildigi gibi,
gelecek donem derslerini alarak o6grenim slrecini hizlandirmalarina olanak
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar yogunlastirimis yaz okulu programlarinin
basari duzeyi ile yil iginde saglanan basari dizeyi arasinda bir fark olmadigini
gOstermektedir (Uysal, vd., 2016: 219-220).

Mobil cihazlar araciligiyla gerceklesen 6grenme “mobil 6grenme” olarak

tanimlanmaktadir. Tirkiye’de de mobil 6grenme programlari ve uygulamalari
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bulunmaktadir. Bu uygulama érnekleri (AB Bakanlidi, 2013), de su basliklar altinda

yer almaktadir.

e Fatih Projesi; Bireylere esit kogullarda egitim imkanini hedefleyen
proje, okullarin teknolojik olanaklarinin iyilestiriimesini ve egitimde

bilisim teknolojilerinden daha fazla yararlaniimasini amacglamaktadir.

e Beyza Pano; Sinif kosullarinda hazirlanan ders igeriklerinin
tamaminin dijital ortamlara yonlendirilerek d6grencilerin erigimine
acilmasi ile klasik 6gretim yontemlerinin 6tesinde bir 6grenme alani

yaratmayl amaclamaktadir.

e Universiteplus; Kaliteli iceriklerle hazirlanmig Universite derslerinin,
ogrencilerle sinirli kalmayip herkese ulasabilmesini hedefleyen bir

girigsim olarak uygulanmaktadir.

e Anadolum E- Kampis; Bizzat Anadolu Universitesine ait olan bu
uygulamada kittphane, kullpler, e-gazete ya da akademik takvim

gibi icerikler yer almaktadir.

e Acik Ogretim Uygulamalari; Anadolu Universitesi kapsaminda
yararlanilan uygulamada, Isletme Boélimine ait sinav, soru ve

cevaplar yer almaktadir.

e Mobil Ders; Kadir Has Universitesi ve Vodafone igbirliginin bir Grind
olan bu uygulama belli bir ders Uzerinde yapilan testte oldukca

basaril bir sonug ortaya koymaktadir.

e E-odev; Ogrencilerin kendi aralarinda iletisim kurarak, ddevlerle ilgili
sorulari uygulama araciligiyla sorup tartisabildikleri bir platform olarak

mobil cihazlar yardimiyla kullanilabilmektedir.
2.3. Uzaktan Ogretimle Yabanci Dil Ogretimi

Gunlik deneyimlerin yabanci dil 6drenmedeki 6nemi bilinmekle birlikte,
programlanmis egitim sekli ¢ok daha yogun olarak kullaniimaktadir. Bu

programlanmis dil egitimi teknikleri, derslere katilma, ders kitaplarindan faydalanma,
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uzaktan egitim programlarina katilma ve dil egitimi seminerlerine katilma sekline

yurutilmektedir (Vaiciuniene ve Gedvilas, 2015: 114).

Uzaktan égretim teknolojileri ile ingilizce 6égrenimi géren Meslek Yiiksekokulu
1. sinif égrencilerine yonelik bir arastirmada, 6grencilerin derslerin igerigi ile ilgili
olumlu degerlendirmeler yaptiklari ancak derse ait bir ders kitabinin olmayisi
sebebiyle sinavlara hazirlik surecinde zorlandiklarini ifade ettikleri gérulmektedir.
Ogrencilerin derse iliskin memnuniyet dizeyleri “cok disik” ile “cok yiksek”
seceneklerinde yogunlasmaktadir. Ogrencilerden biylik bir kisminin sinif igi yiz
yluze egditimi uzaktan egitime gére daha etkili bulduklari anlasiimaktadir. Diger
taraftan, okula gitme mecburiyetini ortadan kaldirarak istedikleri ortamdan derse
katilim olanadi saglayan uzaktan o6grenim tekniginin sagladigi bu avantaji da

ogrencilerin olumlu degerlendirdigi gorilmektedir (Ersoy, 2015: 104-105).

2.4. Tiirkiye’de Yabanci Ogrencilere Uzaktan Ogretimle

Tiirkge Ogretimi

Tlrkge; tarihi acidan oldukga eski cografi agidan da ¢ok genis bir alanda
konusulan kokli ve son derece zengin bir dil olma 6zelligi gostermektedir. Ayni
zamanda ingilizceden sonra en yaygin ikinci dil, konusan niifusun orani agisindan
da besinci dil olarak bilinmektedir. Yabancilara Tirkge 6gretimi ile ilgili ilk calismanin
Kasgarli Mahmut tarafindan hazirlanan Divan-1 Lugati't Turk oldugu bilinmektedir.
Dil bir sekiller bGtininin yan yana gelerek anlamli ifadeler yaratmasi olarak
tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak yabanci bir dil 6grenen bireyin, farkli bir
sekiller butunt ve diziligler sistemini beyninde olusturarak anlamlandirma suireci

yasadigi soylenebilmektedir (Adiglzel, 2001: 28-31).

Tirkiye’de vyabancilara Turkge ogretiminin 1950 tarihinden itibaren
Universitelerde gundeme alindi§i gorulmektedir. Yabancilarin Tarkgce 6drenme
isteklerinin artmasina etki eden en dnemli unsurun egitim oldugu dusunulmektedir.
1991 yiinda Milli Egitim Bakanhdr'nin olusturdugu “Tark Dinyasi Egitim Projesi”
kapsaminda ¢ok sayida 6grencinin Turkiye'ye geldigi goérulmektedir. Bu proje
Sovyetler Birliginin dagilmasi ile bagimsizliklarini kazanan Turk devletlerindeki

genclere Turkiye Turkgesini 6gretmeyi amaglamaktadir (Dagdelen, 2015: 8-9).

45



Dunyada konusulan dil sayisinin yaklasik olarak u¢ bin civarinda oldugu
bilinmektedir. Fakat 6grenilen ve ogretilen dillerin sayisinin bu rakama oranla
oldukga dustik oldugu goriimektedir. Ogrenilmek istenen dillere bakildiginda Tiirkge
iyi bir yerde bulunmaktadir. Buna sebep olarak, Turkiye’'nin kokll tarihsel gegcmisi,
kaltur unsurlarinin zenginligi ve cografi glzellikleri gosterilmektedir. Dinya Uzerinde
Tarkgenin ikinci yabanci dil ya da yabanci dil olarak 6gretiminin son dénemlerde
artis gosterdigi dikkat cekmektedir (Goger, 2015: 22).

Tlrkgenin yabanci dil olarak 6gretiimesine ydnelik bir lisans programinin
bulunmamasi sebebiyle bu ihtiya¢ Turkge o6gretmenleri, Tiark Dili ve Edebiyati
mezunlari ve &6gretmenleri ile karsilanmaya calisiimaktadir. Yabancilara yonelik
Tarkge 6gretiminde bu durum en 6nemli sikintilardan biri olarak gorulmektedir.
Tarkiye’de 2013-2014 yillari arasinda 96.000 civarinda yabanci 6grenci oldugu, bu
O6grenci nifusuna is ya da tatil icin gelenlerle, Turkge 6grenme amaci olan ama
gelemeyenler de eklendiginde Tirkge 6gretimi agisindan énemli bir ¢ogunlugun
varligi s6z konusu olmaktadir. Bu noktada uzaktan 6gretim modelleri gindeme
gelmektedir (Sen, 2016: 415).

Tarkiye’de yabanci 6grencilere Tlrkge egitimi verilmesi 6grencilerin talebi
disinda, Ulke icin de bir yatirm anlami tasimaktadir. Kilttrel 6zelliklerimizin bir
aynasi olarak dilimizin 6gretiimesi uluslararasi dizeyde toplumsal ve kiltirel

varligimizin 6n plana ¢ikmasi anlamina gelmektedir (Cuma, 2017: 180-181).

Cagdas diller sinifinda yer alan Tirkge, yabancilar tarafindan dgrenilmek
istenen bir dil olarak giderek 6énem kazanmaktadir. Bu sebeple diunyanin farkli
bolgelerinden pek c¢ok kisi Turkgce ogrenme istegiyle Ulkemize gelmektedir. Bu
durum Turkgenin yabanci dil olarak yabancilara dgretilmesi konusunda ¢alismalari
gerektirmektedir (Kahriman, vd., 2013: 82).

Yabanci 6grencilere Turkge 6gretimi konusu bagl basina bir tartisma konusu
olmakla birlikte, yabanci o6grencilerin Turkge 0Ogrenim surecinde sergiledikleri
tutumda 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin 6grenim asamasinda aktif olarak rol
almalari ve 6grenim stratejilerinin kullaniimasinda bilingli bir tutum sergilemeleri
gerekli gorulmektedir. Belirli tekniklerin kullanimi ile 6grenme surecini hizlandirdigi
ve pekistirdigi dusunulen bu stratejiler, bilginin hafizada kalmasini ve anlamayi

kolaylastirmayi saglamaktadir. Arastirmalarin 6grenme surecindeki farkindahgi ifade

46



eden bilis Ustl stratejilerin diger stratejilerle paralel olarak kullaniimasinin

kacinilmaz oldugunu vurguladigi gorilmektedir (Seref ve Seker, 2017: 820).

Tarkiye’'de son yillarda yabancilara Turkge 6gretimi konusunda caligmalarin
yogunluk kazandigi gortimektedir. Universiteler biinyesindeki yabancilara Tirkge
ogretim merkezleri, Tark Kultir Merkezleri, Gniversitelerin Tlrkge bdlimleri ve yurt
disinda Yunus Emre Enstitisi bu konuda calismalar yudritmektedir. Fakat bu
ihtiyacin karsilanmasi sirecinde birtakim sorunlarla karsilasiimaktadir. Ornegin;
Tarkge ile ayni dil ailesinden gelmeyen Arapcgayi ana dil olarak konusan égrencilerin
Turkce 6greniminde bazi zorluklarla kargilastiklari gortimektedir (Tuzlukaya, 2019:
34).

Yabanci 6grencilere Turkce 6gretiminde dikkate alinmasi gereken en énemli
konulardan birinin, &grencilerin aktif olarak 6grenme slrecine dahil edilmeleri
olmaktadir. Yabanci dil en basaril sekilde kendi dodal ortaminda 6grenilmektedir. O
dilin icerisinde yer alan jestler ve mimikler, barindirdigi kultirel kodlar dilin dogal
ortaminda dgrenilebilmektedir. Bu nedenle o dilin 6gretiime asamasinda yararlanilan

etkinliklerin bunu dikkate alarak olusturulmasi gerekmektedir (Seref, 2013: 58).

Tlrkiye’de yabancilara Tlrkge 6gretimi konusunda ortak bir programin
mevcut olmadigi, farkh kurumlarin kendilerine gore farkl kitaplar ve uygulamalarla
ogretim yaptiklar goérilmektedir. Kurumlarin ortak bir program c¢ergevesinde egitim
vermemesine bagl olarak egitimlerin icerikleri farklihk gdstermekte, yapilan
sinavlarda ortaya cikan basari dizeylerinin de kuruma goére degisiklik gosterdigi
gorulmektedir. Bunun bir sonucu olarak ogrencilerin Turkge 6grenim diuzeylerinin

tespitinde ortak bir 6lciim ya da goérus birligi bulunmamaktadir (Dagdelen, 2015: 33).

Yabanci dgrencilere Turkge 6dretmek yogun emek ve gaba gerektiren uzun
vadeli bir egditim surecini gerektirmektedir. Yabanci 6grencilere Turkcede dil
yeterliliginin saglanmasi, dil becerilerinin geligtirimesi bu surecte karsilastiklari
sikintilarin  belirlenerek giderilmesi, buna uygun planli egitim programlarinin

olusturulmasi gerekmektedir (Kahraman, 2018: 542).

Tarkgenin yabanci dil olarak o6gretiimesinde, Turk soylu olan 6grencilerle
olmayan o6grencilere &gretiimesi ve 0Ogretim teknikleri acisindan farkhliklar
bulunmaktadir. Tark dili ya da Turkge, buatin Turk soylu halklarin dilini

tanimlamaktadir. Dinyada 200 milyon civarinda insanin Turk¢e konustugu tahmin
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edilmektedir. Bugln konusulan Turk lehgelerine bakildiginda dilin kullaniminda
birgcok ortak nokta oldugu, sayilar, zamirler, organ isimleri, cografi terimler ve renk
isimlerinde ortak kelimelerin kullanildigi gdrtlmektedir. Tdrk soylu olamayan
ogrencilerde ise bu kolayliktan bahsedilememektedir. Dolayisiyla Turkce 6gretilirken
ogrencilerin ana dillerinin ait oldugu dil guruplari ve kaltirel yakinliklarin géz énunde
bulundurulmasi, 6gretim programlarinin bu degiskenler de dikkate alinarak

olusturulmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Arslan, 2018: 15-16).

Batin diller kendilerine has kurallari olan sistematik bir yapi tagsimaktadirlar.
Tlarkge de kendine has sistematigiyle dinyada dgrenilmek istenen diller arasinda
yer almaktadir. Hem yurt icinde hem de yurt disinda yabancilara Turkce 6gretimi
farkli merkezler araciligiyla yiratilmektedir. Yurt icinde ¢ogunlukla Egitim
Fakultelerine bagli Turkce Egitimi Bolumleri araciligiyla, yurt diginda Tark Kaltar
Merkezleri, elgiliklere baglh bulunan Tirkge Egitim Merkezlerinde, Universiteler
blnyesinde egitim veren Turk Dili ve Edebiyati bélimlerinde yabancilara Turkge
dgretiimektedir (Ozylrek, vd., 2016: 126).

Son yillarda egitim alaninda popllerlik kazanan konulardan bir tanesi olarak
Yabanci 6grencilere Turkce 6gretimi, Tlrkiye’'nin sosyal alanlarda gdsterdigi gelisim
ve diger Ulkelerle ¢ogalan iletisimine paralel olarak 6nem kazanmaktadir. Lisans ve
lisansustl alanlarda egitim almak isteyen cok sayida &grencinin bulunmasi bu
alanda yapilan calismalara da yogunluk kazandirmaktadir. Ogrencilere taninan burs
ve 6grenim olanaklari, editim alaninda Turkiye'yi cazip hale getirirken bu yondeki
talebi de artirmaktadir (Gurbuz ve Gileg, 2016: 142).

2.5. Yabanci Ogrencilerin Tirkce Ogreniminde

Yasadiklari Baglica Sorunlar

Uzaktan egitim modelleri birgok yonden kolaylik ve avantaj aglamakla
birlikte, birtakim sinirlliklar da séz konusu olmaktadir. Ogrenciler agisindan
sosyallesmenin saglanamamasi, kendi basina 6grenme konusunda aliskanhgi
bulunmayan &6grencilerin sorun yasamasi, 0grenmenin uygulamaya yonelik
etkinliklerinden faydalanilamamasi, ekonomik sebepler, ulasim ve teknoloji
anlaminda yasanan sinirhliklar bunlardan bazilarina érnek teskil etmektedir (Sen,
2016: 413).
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Yabancilara verilen Turk¢e o6gretiminde, kullanilan ara¢ gere¢ ve diger
materyallerin eksiklikleri nedeniyle beklenen bagarinin saglanamadigi gorulmektedir.
Bu konuda yasanan genel sikintilara bakildiginda, gorsel ve isitsel ydnden
6grenmeye yardimci olan video ve televizyonun gerektigi gibi kullaniimadigi,
yabancilara yonelik Turkge o&gretimi ile ilgili mufredata uygun bilgisayar
programlarinin  ¢ok yetersiz oldugu, Turkge &Ogreniminde yabancilarin
yararlanabilecegi etkili internet programlarinin olmadigi goériimektedir. Turkce
o6grenimi ile ilgili ders ve alistirma kitaplar yeterli derecede bulunabilmektedir. Diger
dillere yonelik 6grenme araclarina bakildiginda muzikli etkinlikler, CD’ler, bilgisayar
oyunlari ve internet Uzerinden kapsamh programlarin olduk¢a yogun olarak
kullanildigi gorulirken, Turkce 6grenimine yodnelik bu tarzda kaynaklarin eksikligi
acik bir sekilde gérilmektedir (Arslan ve Adem, 2010: 83-85).

Yabanci dil 6greniminde karsilasilan sorunlar genellikle temel becerilerin
kazandiriimasi slrecinde ortaya cikmaktadir. Bu sorunlarin basinda 6grencilerin
dinleme ve algilamada, dilin seslendiriimesinde yasadiklari sorunlar gelmektedir.
Kaliplarin  kavranmasi ve so6zclklerin  ddrenilmesinde de yine sikintilar
yasanmaktadir. Bunlara ilave olarak kulttr farkhhiginin yarattigi zorluklar yabanci dil

0grenme asamasinda olan égrencilerin karsisina ¢ikmaktadir (Ktizeci, 2007: 14).

Yapilan arastirmalar Tlrkgenin yabancilara 6gretiimesi konusunda bir takim
aksakliklarin ve sikintilarin var oldugunu goéstermektedir. Genel olarak yasanan
sorunlara bakildiginda, 6gretimde yararlanilan materyallerin yetersizligi, 6gretim
elemanlarindan kaynaklanan sikintilar, Turkcenin kendine has dil 6zelliklerinin
neden oldugu sikintilar, ogrenimi  destekleyici yeterli miktarda kaynagin
bulunmayisi, Turkge 6gretiminin farkli ana bilim dallari Gzerinden gerceklestiriliyor
olmasi, egitim ortamlarinin yetersizligi, 6gretim programlarinin ihtiyaci karsilayacak
yeterlilikte olmamasi, yonteme ya da teknige dayali sikintilar olarak siralanmaktadir.
Ayrica, bu konuda kullanilan egitim programlarinin dgrencilerin yas, cinsiyet, kiltur
gibi demografik degiskenlerinin dikkate alinmadan hazirlanmis olmasi da yabanci
Ogrencilerin  Turkge o6grenim surecinde karsilagtiklari  sikintilar  arasinda
gosterilmektedir (Ozyurek, vd., 2016: 126-127).

Uzaktan 6gretim konusunda 6gretim elemanlarinin goruslerine bagvurduklari
arastirmalarinda Gurer ve arkadaglari (2016: 68-70), 6gretim elemanlarinin genel

olarak cevrimici derslerden memnun olduklarini fakat olumsuz taraflarinin da
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oldugunu dusunduklerini ifade etmektedirler. Bu olumsuzluklar, &grencilerin
performanslarindaki disuklik, derse yetersiz ilgi ve yetersiz katilim olarak ifade
edilmektedir. Arastirmada 6grencilerin bilindik ylz yize ders isleme modeline aligkin
olmalarindan dolayi, bu iletisim seklinin eksikligini yasadiklari, bu yeni 6gretim
modeline alisik olmayan o6grencilerin yeterliliklerinin istenilen dizeyde olmadigi
belirtiimektedir.

Filistinli &6grencilerin Turkgce 6grenmede yasadiklari zorluklarin inceledigi
arastirmada (Tuzlukaya, 2019: 50), 6grencilerin Turk¢e 6dreniminde yasadiklari

ortak sikintilar iki ana baslikta ifade edilmektedir.

e Tlrkgenin sahip oldugu temel dil Ozelliklerinden kaynaklanan

sikintilar.
e Egitim 6gretim slrecinde kargi kargiya kalinan sikintilar.

Alfabe, dil bilgisi ve kelime bilgisi konularinda zorluk yasadiklari ifade edilen
ogrencilerin, dersin islenisi, 6gretmenlerin yeterlilikleri ve kullanilan ara¢ gereg

anlaminda bir takim sikintilarla karsilastiklari belirtiimektedir.

Turkce Ural-Altay dil ailesi icinde yer alan sondan eklemeli, yapisal 6zellikleri
ve kullanis sekli itibariyle diger dillerin coguna kiyasla égrenilmesi zor bir dil olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle Arap kokenli, Latin ve Afrika (lkelerinden gelen
ogrencilerin Turkce 6grenmede zorluklar yasadigi gortlmektedir. Sondan eklemeli
dil yapisi ve kendine 6zgu fonetik yapisi nedeniyle dgrenilmesinde yasanan bu
sikintilar bilingli 6grenim ve ogretim stratejileriyle buylk oranda asilabilmektedir
(Cuma, 2017: 179-180, 193-194).

Yabanci dil olarak Turkge 6grenen sekiz 6grencinin goruslerine dayanilarak
yapilan bir arastirmada, o&grenciler Turkceyi ogrenilmesi zor bir dil olarak
tanimlamaktadirlar. Turkgede c¢ok fazla eklentinin  bulundugunu, telaffuzda
zorlandiklarini, dil bilgisi kurallarina uygun cumle kurmakta zorlandiklarini ve
ogrendikleri kelimeleri dogru yerde kullanmakta sikinti cektiklerini ifade eden
ogrencilerin bunlar arasinda en fazla, Turkgede cok fazla bulunan eklentilerin dil
dgrenimini zorlastirdigina isaret etmektedirler. Ogrencilerin konusmakta en gok
zorlandiklart konularin siyasi ve iktisadi icerikli konular oldugu anlasiimaktadir.

Konusma acgisindan en az zorlandiklari konularin ise, spor ve aligveris konulari
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oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmada ana dilin 06grenilen dile etkisi
incelenmektedir. Arap uyruklu o6grencilerin, Turkgede bulunan bazi kelimelerin
Arapcada da bulunmasinin sagladidi kolayliklar oldugunu, fakat diger taraftan iki dil
arasinda ortak olan bazi kelimelerin Turkgcede farkli anlamlarda kullanihyor
olmasinin konusmada sikintilar yarattigini dile getirdikleri gorulmektedir. Ana dili
farkli olan diger 6grenciler ise, Turk¢enin kendi dillerine gore yapisal farkliliklarinin
konusma becerilerini etkilemedigini distinmektedirler (Buyukikiz ve Hasirci, 2013:
906-910).

(Keser, 2018: 89-96), Turkgenin yabanci dil olarak dgretilmesinde konugsma
becerisine dair yasanan sorunlari inceledigi arastirmasini Tlrkge 6grenen yabanci
dgrenciler Gzerinden yuriitmektedir. Ogrencilerin en gok zorlandiklari dil becerisinin
%41.3 oraniyla yazma becerisi, %37.3 oraniyla da konusma becerisi oldugu
anlagiimaktadir. Ogrencilerin en fazla 6nem verdikleri dil becerilerinde ise siralama
degismekte, Ogrencilerin  %54.7 oraninda konusma becerisini daha fazla
onemsedikleri, %17.9 sdzcuk bilgisini, %210 dil bilgisini, %9 yazma becerisini, %3.5
anlama ve dinleme becerisini,%3 okuma ve %2 oraninda telaffuz becerisini
dnemsedikleri goérilmektedir. Ogrencilerin karsilagtiklar sorunlar, iletisimsel yeti ve
konusmaya yodnelik firsatlara erisim olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Arastirmada
Ogrencilerin konusma becerisi anlaminda orta dizeyde zorlandiklari sonucuna
variimaktadir. Ogrenciler ayrica konusmada en fazla soyut konularda zorlandiklarin
ifade etmektedirler. Bunu dil bilgisi kurallar ve telaffuz konusu takip etmektedir.
Cinsiyet baglaminda erkek 6grencilerin bayan 6gdrencilere goére iletisimsel yetiyle
ilgili daha fazla zorluk yasadiklar anlasiimaktadir. Ogrencilerin milliyetlerine
bakildiginda ise, Arap ve Orta Dogu kdkenli 6grencilerin, Afrika kdkenli 6grencilerin
Turk soylu olan 6grencilere gore iletisimsel yeti konusunda daha ¢ok sorun yasadigi
gorulmektedir. Ayni sekilde Arap ve Afrika kokenli 6grencilerle Orta Dogu kokenli
ogrenciler Avrupali 6grencilere gore iletisimsel yeti konusunda daha fazla
zorlanmaktadirlar. Konusma imkanlarina erigsimde, Arap ve Orta Dogu kokenli
ogrencilerle Afrika kdkenli 6grencilerin Turk soylu olan 6grencilerden daha ¢ok sorun

yasadiklari anlasiimaktadir.

Sozel dil becerilerinin gelistiriimesine yonelik olarak yapilan bir arastirmada
(Bozavli, 2017: 637-638), yabanci dil 6grenen o6grencilerin iletisim esnasinda

ogrendikleri dilde sdylenenleri anlayamama endisesinin o dilde diguncelerini ifade
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edememe endisesinden daha yodun olarak yasadiklarini ortaya koymaktadir.
insanlar ana dillerini edinirken de, konusmadan &nce anlama becerisi
gelistirmektedirler. Yabanci dil 6grenme slrecinde de ayni sekilde iletisimin
saglanabilmesi i¢gin anlama becerisine konugsma becerisinden daha énce ihtiyag

duyulmaktadir.

Tlarkge Ogrenen yabanci uyruklu 80 &6grenci ile yuritilen arastirmada
(Kahraman, 2018: 553), égrencilerin temel dil becerileri ve egitim ortami ile ilgili
olarak olumlu yaklasimlar sergiledikleri sonucuna varil aktardir. Arastirmada, bu
olumlu yaklagimlara ragmen arastirmaya katilan &grencilerin  tamaminin  dil
becerilerinin hepsi ile ilgili ¢esitli seviyelerde problemler yasadiklar gorulmektedir.
Bu problemler dgrenciler tarafindan, Tirkceye 6zgl 6zel ses yaplilari, telaffuzda
yasanan zorluklar, TUrkgedeki birlesik kelimelerden kaynaklanan problemler, hizli ve
yerel agizla konusmadan kaynaklanan anlama problemleri, Unsiz uyumu ve

Tlrkgedeki ¢ati ekleri olarak ifade edilmektedir.

Tahran Yunus Emre Turk Kualtir Merkezi'nde Tirkge 6grenimi géren 106
iranli &grenciyle vyiritilen bir arastirmada, iranli égrencilerin kaygi dizeyleri
incelenmektedir. Ogrencilerin Tirkge konusma kaygi diizeylerinin elde edilen veriler
iIsiginda orta dizeyin biraz altinda oldugu goérilmektedir. Yas. Cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik degiskenlerin 6grencilerin kaygi dizeyinde bir farklilik
yaratmadiginin gérildigi arastirmada, iranli dgrencilerin ana dili Tirkge olan
kisilerle glnlik hayatta konusma sikliginin kaygi dizeyine etki etti§i sonucuna
varilmaktadir. Ana dili Tudrkgce olan Kkisilerle gliinde bir saatin Ustinde Turkce
konusmanin Turkge konusma sirasinda yasanan kayglyr azaltti§i gorilmektedir
(Sen ve Boylu, 2015: 23-24).

Egitim icin Turkiye’de bulunan yabanci égrencilerle ilgili olarak yurGtilen bir
arastirmaya gore, Turkge 6grenim surecinde 6grencilerin en zorlandiklari konularin
basinda dil bilgisi gelmektedir. Turk¢enin sondan eklemeli dil yapisi yabanci
ogrencileri zorlamaktadir. Aragtirmada 6grencilerin ders i¢i etkinliklere ilave olarak
Turkge muzik ve Turk dizilerinden faydalandiklar, ginlik yasamda kullanilan dili
o0grenmelerine olanak saglayan bu etkinliklerin dil 6grenimine olumlu katki yaptigini
dugundukleri ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmada ayrica Turkge Ogrenen yabanci
ogrencilerin  genel hedefinin, kendilerine i imkanlari yaratmak oldugu
anlasiimaktadir (Gurbiz ve Guleg, 2016: 150).
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Hindistan’da ikinci dil olarak Turkce ogrenen 116 Ogrenci ile yapilan
arastirmada, dgrencilerin Turkgeyi is olanaklari yaratma, ¢ok dillilik, Ttrk kaltGrand
tanima istegi gibi nedenlerle 6grendikleri gérlilmektedir. Turkge &grenirken highir
sikintt yasamadigini dile getiren &grenciler de olmakla birlikte, dgrencilerin
¢ogunlukla gramer, konusma, dinleme, yetersiz kelime bilgisi konularinda sorun

yasadiklari anlagiimaktadir (Maden ve iscan, 2011: 23-37).

Egitim Faklltesine devam eden 1050 &grencinin uzaktan egitim sistemi
memnuniyet duzeylerini inceleyen arastirmasinda Yalman (2013: 1403-1404),
ogrencilerin %76.57’lik bir oraninin uzaktan egitim almis olmakla birlikte, yuz yuze
egitimi birinci tercih olarak ortaya koyduklarini ifade etmektedir. %58. 29 oraninda
O6grencinin ise, bolim derslerini ylz ylze ve ayni anda uzaktan egitim sistemi ile
beraber yiritmeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan 6gretim memnuniyet
dizeyinin cinsiyet degiskeni ile iligkisinin goérilmedigi arastirmada, 6grencilerin
derslerin islenis sekline dair secimleri ile bilgisayar kullanimina ait bilgi dizeyleri
arasinda iliski oldugu anlasiimaktadir. Gérdikleri mevcut derslerin uzaktan 6gretim
sistemi ile islenmesinin uygun olup olmadigina égrencilerin %40.57’si olumlu cevap

verirken, %18.29’u olumsuz cevap vermektedir.

Uzaktan o6gretim programlarina devam eden 53 &grenci ile yaptiklari
arastirmada Tuncer ve Bahadir (2017: 35-37), gorisulen 6grencilerden neredeyse
yarisinin uzaktan egitim yontemi ile 6grenemedigini ortaya koymaktadir. Uzaktan
egitimle geleneksel egitimi karsilastiran 6grencilerin, uzaktan egitim icin tembellige
neden oldugu, sorumluluk duygularini zayiflattigi icin basariya olumsuz etki ettigi
yonunde gorus bildirdikleri gorilmektedir. Fakat diger taraftan uzaktan 6gretimde
dersin sik sik tekrarinin mimkun olmasi ve 6gretmen unsurundan kaynakli bir baski

hissetmemenin olumlu etkilerini de dile getirmektedirler.

Korkmaz ve arkadaslari (2018: 213), arastirmalarinda uzaktan ogretim
sisteminde yasanan sikintilari ortaya koymaktadirlar. Arastirma neticesinde, uzaktan
Ogretim sisteminde 6grenci ve 6gretmen iletisiminin yeterli olmamasindan dolayi
derse katilma ve soru cevap etkinlikleri yetersiz kalmakta ve etkilesim eksikligi
yasanmaktadir. Teknolojik alt yapida karsilasilan sorunlar sebebiyle sistemle
baglantinin sikinti yaratmasi derslerden kopmalara neden olmaktadir. Arastirmada

ayrica, egitimde hedeflenen takim galismasina uyumlu, Uretken, iletisim becerilerini
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kullanabilen, ezbercilikten uzak ve bilgiye ulagsabilen birey 6zelliklerinin 6grencilere

kazandiriimasinda uzaktan egitim sisteminin yetersiz kaldigi ortaya konulmaktadir.

Geleneksel egitim modeli ile web tabanli uzaktan egitim modelinin
karsilastirildigi bir arastirmada, deney grubu ve kontrol grubu olarak 35’er kisilik iki
dgrenci grubu arastirmaya katilimaktadir. internet programciliyi dersinde yapilan
karsilastirmada, deney grubu web tabanli uzaktan &gretim modeline gére, kontrol
grubu geleneksel egitim modeliyle 14 hafta siresince egitim almaktadir. Yapilan bu
calisma neticesinde, 6grenme basarisi ve bilginin kalicihgl konusunda web tabanli
uzaktan 6gretimin, geleneksel ddretim modeline kiyasla daha iyi sonuclar verdigi
ortaya c¢ikmaktadir. Web tabanli uzaktan egitimde karsilasilan sorunlar ise elektrik
kesintisi, ses ve goruntu kalitesi gibi teknik sorunlar oldugu égrencilerin ifadelerinden
anlasiimaktadir (Balaman, 2018: 1196-1197).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Deseni ve Modeli

Arastirma deseni, nicel ve deneysel olmayan arastirma olarak planlanmis ve
uygulanmistir. Nicel arastirmalar, arastirma verilerinin sayisal ve Olculebilir oldugu

arastirmalar olup istatiksel testlere tabi tutulabildigi arastirmalardir.

Nicel arastirmalar kendi igerisinde genellikle temel, uygulamali, laboratuvar
ve saha arastirmalari olarak siniflandiriimaktadir. Buna karsin nicel arastirmalar igin
tarihsel, betimsel (survey-tarama), iligkisel, nedensel karsilagtirma ve deneysel
arastirma ayrimlarina dayali siniflandirmalar da yapilmaktadir (Sénmez ve
Alacapinar, 2018: 42-43). Sayisal olarak élgulebilir verilere dayali arastirmalar olan
nicel arastirmalar pozitif bilim anlayisina dayanir ve duyu organlari ile algilanabilen
somut bir olay, olgu veya duruma iligkin veriler anket, gézlem, soru formu gibi veri
toplama araclari ile toplanarak s6z konusu olgu ya da durumu ifade eden problem

climlesine bir cevap bulunmaya c¢alisilir (S6nmez ve Alacapinar, 2018: 40-41).

Nicel arastirma tirleri icerisinde betimsel tarama tipindeki arastirmalar sosyal
bilimlerde en sik basvurulan arastirma tiplerinden birisidir. Betimsel tarama
arastirmalari varliyi devam eden bir olay ya da olgunun dogrudan muidahale
etmeksizin betimlenerek agiklandigi, problemin cevaplandigi arastirmalardir
(S6nmez ve Alacapinar, 2018: 47-51). Betimsel tarama arastirmalarinda arastirma
evreninden alinan drneklemin yas, cinsiyet, gelir dizeyi, medeni hal, 6grenim dluzeyi
gibi kisisel 6zellikleri taranarak evren tanimlanmakta ve analizlerde bu 6zellikler de
dikkate alinmaktadir (Can, 2018: 8).

Suriye uyruklu 6grencilerin uzaktan 6gretim yontemi ile Tirkge 6grenirken
yasadiklari konugsma becerisi sorunlarini inceleyen bu arastirma, yukarida

aciklamalari yapilan nicel yontemlerden betimsel tarama yontemi ile hazirlanmigtir.
3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmalarda evren kavrami, incelenmek istenen &gelerin tamamini

olusturan yapiyi ifade etmektedir. Ancak arastirmalarda ¢ogu zaman bir evrenin
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batiin dgelerini incelemek bir imkan meselesidir ve bu nedenle genellikle evreni
temsil edecek sayida 6rnedin incelenmesi yoluyla arastirma tamamlanir. Evreni
temsil etme kabiliyeti olan 6rnek kimesi ise drneklem olarak adlandiriimaktadir.
Arastirma evrenini olusturan &gelerin birbirinden ne dizeyde farkli olduklari,
evrendeki 6ge sayisi gibi hususlar yeterli érneklem buyUklGginin belirlenme
surecinde etkili olmaktadir. Glinimuizde arastirmalarin sonuglarinin gecerli kabul
edilebilmesi icin gerekli olan orneklem baydkltkleri  belirli  kurallara gére
belirlenmektedir (Lorcu, 2015: 16-17; Can, 2018: 24; S6nmez ve Alacapinar, 2018:
171-172).

Arastirmalarda 6rneklemler olasiliga dayal ve olasiliksiz olmak Uzere iki
bicimde olusturulmaktadir. Olasilikl yéntemlerde evrendeki égelerin érnekleme dahil
olmasi belirli olasiliklara baghdir. En yaygin olasilikli yontem, basit seckisiz
ornekleme olarak da adlandirilan basit yansiz 6rnekleme (rastgele secim)
yontemidir. Basit seckisiz 6érnekleme yonteminde her 6genin drnekleme dahil olma
olasihgi birbirine esittir. Bu ydntemde 6rneklem buyukligunun belirlenmesinde %
95-99 guven aralidi esas alinir ve secilen drneklemin arastirma evrenini en az % 95
guvenilirlik dizeyinde temsil ettigi kabul edilir. Bu givenirlikteki bir arastirmada 10
bin kisilik bir evreni 370 kisilik drneklemin glvenilir bir sekilde temsil ettigi kabul
edilmektedir (Lorcu, 2015: 20-22; Can, 2018: 26-28; Sénmez ve Alacapinar, 2018:
171-172).

Bu arastirmada arastirmanin gergeklestirildigi istanbul ili Esenler ilgesi Halk
Egitim Merkezi’'nde uzaktan 6gretim yéntemi ile Turkge 6grenen 6grenciler arastirma
evrenini olusturmaktadir. Merkez'de toplam 100 6grenci uzaktan 6gretim yontemi ile
Turkgce o©Ogrenmekte olup bu oOgrencilerin tamami arastirma dArneklemini
olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma evreni ayni zamanda arastirmanin

orneklemini de olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Keser (2018: 44-50)’in Yiksek Lisans ¢alismasi olan “Yabanci
Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Konugma Becerisinin Gelistiriimesinde
Karsilasilan Giigliikler” isimli arastirmasi igin hazirlayip kullandigi “Yabanci Dil
Olarak Turkge Ogrenenlerin Konusma Becerisini Geligtirmede Karsilagtiklari

Giigliikler Olgegi’ Slgme araci kullaniimistir. ayrica arastirma katilimcilarinin
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demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis anket sorulari ile

ogrencilerin dzellikleri taranmigtir.
Olgekle ilgili bilgiler agagidaki sekildedir (Keser, 2018: 44-50);

Olgek, toplam 16 maddeden olugmaktadir. Olgek 5’li likert tipi bir dlgek olup
katilimcilarin 6lgek sorularina “higcbir zaman, nadiren, bazen, sik sik, her zaman”
cevaplarindan kendileri icin en uygun secenegi isaretleyerek cevap vermeleri

istenmigtir.

Olgegin faktér analizine uygunlugu tespit etmek igin Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) Testi ile Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Olglimlere gére dlgegin KMO
katsayisi 0,917 olup bu deger cok yiksek uyumu isaret etmektedir. Bartlett
Kiresellik Testi degerleri ise x?> : 1358,078, sd : 120 ve p < 0,001 degerleri
bulunmustur. Elde edilen bu élgiim degerleri 6lgegin faktér analizine tabi tutulacagini
gOstermektedir. Temel bilesenlerin kullanildigi faktdér analizinde 6zdegeri 1’den
blylk olan 2 faktérin oldugu, birinci faktdériin varyansin 42,327’sini ikinci faktorin
ise varyansin 9,735'ini acikladigi gérilmektedir. iki faktdr toplam varyansin %
52,062’sini acgiklamaktadir.

Olgegin faktorleri ve maddelerin bu faktdrlere dagilimi asagidaki sekildedir;
e Faktor: iletisimsel Yeti Sorunlari: 1-12. Ve 15-16. Maddeler.
e Faktdér: Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlari: 13 ve 14. Maddeler.

Olgeklerde gecerlilik ve giivenilirlik énemli bir konudur. Yapilan dlcimlerde
guvenirlik katsayisi olan AlpfaCronbach katsayisi hem 6Olgegin geneli hem dlgegin alt
boyutlari icin yiiksek giivenirlige isaret eden degerlerde cikmistir. Olcimlere gére
Olcegin genelinin guvenirlik katsayisi 0,903, 1. Faktorin guvenirlik katsayisi 0,905
ve 2. Faktériin giivenirlik katsayisi ise 0,655 ¢ikmistir. Olgegin maddelerin siralanisi

ve yap! bakimindan yiksek gecerlik ve guvenirlige sahip oldugu gorulmektedir.

Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilere Yonelik Tanimlayici

Sorular
1- Yas:

2- Cinsiyet : Kadin Erkek
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3- Ailede Tiirkge Bilen Var mi?

4- Dil Seviyeniz: A B

Var

C

Yok

5- Egitim ortami haricindeki ev, is ya da arkadashik ortamlarinda

Turkgeyi ne kadar konusuyorsunuz?

Hicbir zaman ()
Nadiren ()
Bazen ()
Sik sik ()
Her zaman ()

6- Turkgeyi yabanci dil olarak o6grenirken asagidakilerden en ¢ok

hangisini 6nemli buluyorsunuz?
a- Konusma
b- Sézclik Bilgisi
c- Dil Bilgisi
d- Yazma
e- Dinleme- Anlama
f- Okuma
g- Telaffuz

7- Tirkceyi yabanci dil olarak

hangisinde daha fazla zorlaniyorsunuz?
a- Konusma
b- Yazma
c- Okuma

d- Dinleme

ogrenirken asagidaki

becerilerin
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Tablo 3. 1. Yabanci Dil Olarak Tirkge Ogreniminde Konusma Becerisinde

Karsilasilan Giglukler Olgegi

S
= &

Soru  Tiirkgeyi Konugma Becerisi Sorulari g é < § fanU
Sirasi g § ‘_S.N? ;_‘) %
1 Tlrkgede bazi s6zciklerin telaffuzunda

sorun yaslyorum
2 Gunlik konusmalarda kargimdakinin ne

soyledigini anlamakta zorlaniyorum
3 Gunlik konusmalarda dogru sézcik ve

ifadeleri bulmakta zorlaniyorum
4 Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul

yonetimi, yabancilar ofisi, vb.)

konusmakta zorlaniyorum

Tlrkce sohbet etmekte zorlaniyorum

Yasadigim bir olayi ayrintilariyla

anlatmakta zorlaniyorum
7 Soyut konularla ilgili (cevre sorunlari,

politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum

Konusurken dil bilgisi hatalari yapiyorum

Konusmada karmasik dil bilgisi yapilarini

kullanmakta zorlaniyorum
10 Tarkgeyi akici konusmakta zorlaniyorum
11 Tarkceyi yavas konugsuyorum ¢unki once

kendi dilimde dugtuntyorum
12 Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum
13 Sinifta Tlrkgce konusma firsati bulmakta

zorlantyorum
14 Okul disinda Tirkge konusulan ortamlara
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15

16

girmekten ¢ekiniyorum

Turkge konusurken deyimleri anlamakta
zorlaniyorum

Tarkiye'nin farkli bolgelerinden insanlari

anlamakta zorlaniyorum
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA BULGULARI

4.1. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Aragtirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin demografik 6zellikleri asagida tablo

seklinde verilmis ve kisaca agiklanmigtir.

Tablo 4. 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Yas 18-25 42 42,0
26-36 58 58,0
Total 100 100,0
Cinsiyet Kadin 89 89,0
Erkek 11 11,0
Total 100 100,0
Ailede Tilrkce Bilen Var Var 60 60,0
mi? Yok 40 40,0
Total 100 100,0
Dil Seviyeniz A 92 92,0
B 7 7,0
C 1 1,0
Total 100 100,0

Katihmcilarin yas gruplarina goére dagilhimi incelendiginde; 18-25 yas grubu
kisilerin orani %42, 26-36 yas grubu kigilerin orani %58’dir. Katilimcilarin %89’u
kadin, %11’i ise erkektir. Ailede Tirkge bilen birisinin olma durumu incelendiginde;
%60’ oldugunu, %401 ise olmadigini belirtmigtir. Dil seviyelerine goére dagilim
incelendiginde; A seviyesinde olanlarin orani %92, B seviyesinde olanlarin orani

%7, C seviyesinde olan 1 kisinin orani ise %1’dir.
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4.2. Tiirkge Ogrenimi ve Kullanimina iligkin Bilgilerin

Dagilimi

Katihmcilarin Turkgce 6grenme ve kullanimin iligskin bilgileri frekans analizi ile

incelenmis ve tablolarda verilmigtir.

Tablo 4. 2. Katihmcilarin GUnlUik Yasamda Turkgeyi Konugsma Durumlari

N %
Hi¢ bir zaman 12 12,0
Nadi
Egitim ortami haricindeki ev, adiren 20 20,0
is ya da arkadaslik Bazen 56 56,0
ortamlarinda Tiirkgeyi ne Sikhkla 5 5,0
kadar konugsuyorsunuz? Her zaman 7 70
Total 100 100,0

Egitim ortami haricindeki ev, is yada arkadaslik ortamlarinda Tulrkgeyi
konusma sikldi incelendiginde; hi¢cbir zaman kullanmadigini belirtenlerin orani %12,
nadiren kullandigini belirtenlerin orani %20, bazen kullandidini belirtenlerin orani

%56 olup siklikla kullananlarin orani %5, her zaman kullananlarin orani %7°dir.

Ogrencilerin  glinlik yasamda Tirkgeyi kullanma sikliklarina iligkin
istatistikler, 6grencilerin Turkgeyi gunlik yasamlarinda fazla kullanmadigina isaret
etmektedir. Turkgeyi gunlik yasamlarinda siklikla ve her zaman kullanan

dgrencilerin toplami 6rneklemin sadece % 12’si kadardir.
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Tablo 4. 3. Ogrenciler igin Tirkgeyi Ogrenmede Onemli Unsurlar

n %
Konusma 88 88,0
Turkgeyi yabanci dil olarak So6zclk bilgisi 3 3,0
ogrenirken asagidakilerden Dil bilgisi 3 3.0
en ¢ok hangisini ©6nemli
buluyorsunuz? Yazma 6 6,0
Total 100 100,0

Tlrkgeyi yabanci dil olarak &grenirken en o6nemli olarak konusmayi
gorenlerin orani % 88, sézclk bilgisini en 6énemli olarak gérenlerin orani % 3, dil

bilgisi % 3, yazma ise % 6 oraninda en énemli olarak bulunmaktadir.

Bulgular 6grencilerin  Turkgeyi 6drenme slrecinde en énemli 6grenme
O0gesinin  konusma pratikleri yéninde kanaat tasidigi gorilmektedir. Fakat
Ogrencilerin bu kanaatleri glinlik yasam uygulamalari ile 6nemli bir celiski
icerisindedir. CUnkU bir énceki tabloda acik bir sekilde gérildigi tzere dégrenciler
gunlik yasamlarinda Tulrkceyi yeterince konusmamakta ve Tirkce O6grenme

konusunda konusmaya verdikleri 5nem dogrultusunda hareket etmemektedir.
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Tablo 4. 4. Ogrencilerin Tirkge Ogrenirken En Fazla Zorlandiklari Beceri

n %
Konusma 58 58,0
Turkceyi yabanci dil olarak Yazma 16 16.0
ogrenirken asagidaki
g ¥ag Okuma 5 5,0
becerilerin hangisinde daha
Dinleme 21 21,0
fazla zorlaniyorsunuz? ’
Total 100 100,0

Tlrkgeyi yabanci dil olarak égrenirken en fazla zorlanilan becerilerin dagihmi
incelendiginde; konusma %58, yazma %16, okuma %5, dinleme ise %21 oraninda

en fazla zorlanilan beceri olarak belirtilmistir.

Ogrencilerin Tirkge dgrenirken en fazla zorlandiklari beceriye iligkin bulgular
da ogrencilerin okuma pratiklerine yeterince énem vermeyen davraniglari ile bir
celigkinin varligina isaret etmektedir. Ogrenciler en cok konusma becerisinde
zorlanirken ginlik yasaminda Turkgeyi yeterince konusmamakta ve 6grenmede

yasadiklari ana probleme ¢6zim Uretici bir sekilde hareket etmemektedir.

4.3. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma
Becerisini Gelistirmede Karsilastiklar Giigliiklere iliskin
Sikliklarin Dagilimi

Ogrencilerin Tirkce 6grenme siirecinde konusma becerisini gelistirirken

yasadiklar gucliklerin dagihmi arastirma olgeginin her maddesi Uzerinden tek tek

Olcllmus ve asagidaki bulgular elde edilmigtir.
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Tablo 4. 5. Ogrencilerin Konugma Becerisini Gelistirmede Yasadiklari Sorunlar

Hig bir _ Her
Nadiren Bazen Sikhkla
zaman zaman

n % n % n % n % n %

Turkgede bazi

sOzciklerin

telaffuzunda  sorun 0% 3 300 2 20% 7 70% 1 1,0%
yasiyorum

Gunluk

konusmalarda

kargimdakinin ne

soyledigini 0% 3 300 4 40% 5 50% 3 3,0%
anlamakta

zorlaniyorum

Gunluk

konusmalarda dogru

sOzcuk ve ifadeleri

bulmakta ,0% 0% 7 70% 4 40% 6 6,0%
zorlaniyorum

Resmi dil gerektiren

ortamlarda (6r. okul

yonetimi, yabancilar

ofisi, vb.) ,0% 0% 8 80% 9 90 2 2,0%
konugsmakta

zorlaniyorum

Tlrkce sohbet

etmekte zorlaniyorum ,0% 0% 2 20 2 20% 2 2,0%

Yasadigim bir olayi

ayrintilaniyla

anlatmakta 0% 0 00% 1 1,00 2 20% 2 2,0%
zorlaniyorum

Soyut konularla ilgili

(cevre sorunlari,

o ,0% ,0% 0% 1 1,0 8 8,0%
politika, vb.)




konusmakta
zorlaniyorum
Konusurken dilbilgisi
hatalar yapiyorum
Konusmada karmasik
dilbilgisi

kullanmakta

yapilarini

zorlaniyorum
Turkgeyi akici
konusmakta
zorlaniyorum
Turkgeyi yavas
konusuyorum c¢unku
Once kendi dilimde
diistiiniiyorum
Sinifta sunum
yapmakta

zorlaniyorum

Sinifta Tirkce
konusma firsati
bulmakta

zorlaniyorum

Okul disinda Tirkge
konusulan ortamlara
girmekten
¢ekiniyorum

Tirkce konusurken
deyimleri anlamakta
zorlaniyorum
Tirkiye’nin farkh
bélgelerinden
insanlan anlamakta

zorlaniyorum

,0%

,0%

,0%

1 1,0%

,0%

3 3,0%

2 2,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

0 0,0%

1 1,0%

,0%

,0%

7,0%

3,0%

7,0%

0,0%

6,0%

3,0%

8,0%

3,0%

5,0%

9,0%

6,0%

5,0%

6,0%

2,0%

3,0%

3,0%

4,0%

2,0%

3,0%

5,0%

6,0%

6,0%

1,0%

1,0%

6,0%

4,0%

6,0%
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“Turkgede bazi sézciklerin telaffuzunda sorun yasiyorum” ifadesine higbir
zaman cevabli verenlerin orani %7, nadiren cevabi verenlerin orani %13, bazen
cevabi verenlerin orani %42’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %27 iken her

zaman cevabl verenlerin orani %11’dir.

“Gunlik konugmalarda kargimdakinin ne sdyledigini anlamakta zorlaniyorum”
ifadesine hicbir zaman cevabi verenlerin orani %5, nadiren cevabi verenlerin orani
%13, bazen cevabi verenlerin orani %44'tir. Siklikla cevabini verenlerin orani %25

iken her zaman cevabi verenlerin orani %13’tir.

“‘Gunlik konusmalarda dogru sbézcik ve ifadeleri bulmakta zorlaniyorum”
ifadesine hichir zaman cevabi verenlerin orani %6, nadiren cevabi verenlerin orani
%7, bazen cevabi verenlerin orani %37’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %34

iken her zaman cevabi verenlerin orani %16°dir.

“‘Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul ydnetimi, yabancilar ofisi, vb.)
konusmakta zorlaniyorum” ifadesine higbir zaman cevabi verenlerin orani %5,
nadiren cevabi verenlerin orani %6, bazen cevabi verenlerin orani %28'dir. Siklikla

cevabini verenlerin orani %29 iken her zaman cevabi verenlerin orani %32’dir.

“Turkge sohbet etmekte zorlaniyorum” ifadesine hicbir zaman cevabi
verenlerin orani %6, nadiren cevabi verenlerin orani %8, bazen cevabi verenlerin
orani %32'dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %32 iken her zaman cevabi

verenlerin orani %22’dir.

“Yasadigim bir olay! ayrintilariyla anlatmakta zorlaniyorum” ifadesine higbir
zaman cevabl verenlerin orani %5, nadiren cevabi verenlerin orani %10, bazen
cevabi verenlerin orani %31°dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %32 iken her

zaman cevabi verenlerin orani %22’dir.

“Soyut konularla ilgili (gcevre sorunlari, politika, vb.) konusmakta
zorlaniyorum” ifadesine higbir zaman cevabi verenlerin orani %3, nadiren cevabi
verenlerin orani %2, bazen cevabi verenlerin orani %6’dir. Siklikla cevabini

verenlerin orani %21 iken her zaman cevabi verenlerin orani %68’dir.

“Konusurken dilbilgisi hatalari yapiyorum” ifadesine higbir zaman cevabi

verenlerin orani %3, nadiren cevabi verenlerin orani %8, bazen cevabi verenlerin
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orani %37’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %29 iken her zaman cevabi

verenlerin orani %23’tlr.

‘Konusmada karmasik dilbilgisi yapilarini  kullanmakta zorlaniyorum”
ifadesine hicbir zaman cevabi verenlerin orani %3, nadiren cevabi verenlerin orani
%3, bazen cevabi verenlerin orani %23'tur. Siklikla cevabini verenlerin orani %36

iken her zaman cevabi verenlerin orani %35'tir.

“Turkgeyi akici konusmakta zorlaniyorum” ifadesine higbir zaman cevabi
verenlerin orani %4, nadiren cevabi verenlerin orani %8, bazen cevabi verenlerin
orant %17’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %35 iken her zaman cevabi

verenlerin orani %36°dir.

“Turkgeyi yavas konusuyorum c¢lnki oénce kendi dilimde dusunidyorum”
ifadesine hicbir zaman cevabi verenlerin orani %11, nadiren cevabi verenlerin orani
%7, bazen cevabi verenlerin orani %30°dur. Siklikla cevabini verenlerin orani %26

iken her zaman cevabl verenlerin orani %26’dir.

“Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum” ifadesine higbir zaman cevabi
verenlerin orani %8, nadiren cevabi verenlerin orani %3, bazen cevabi verenlerin
orani %26’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %22 iken her zaman cevabi

verenlerin orani %41°dir.

“Sinifta Turkge konusma firsati bulmakta zorlaniyorum” ifadesine higbir
zaman cevabli verenlerin orani %33, nadiren cevabi verenlerin orani %10, bazen
cevabi verenlerin orani %33’tlr. Siklikla cevabini verenlerin orani %13 iken her

zaman cevabi verenlerin orani %11’dir.

“Okul diginda Turkce konusulan ortamlara girmekten c¢ekiniyorum” ifadesine
hicbir zaman cevabi verenlerin orani %22, nadiren cevabi verenlerin orani %11,
bazen cevabi verenlerin orani %28’dir. Siklikla cevabini verenlerin orani %13 iken

her zaman cevabi verenlerin orani %26’dir.

“Tarkce konusurken deyimleri anlamakta zorlaniyorum” ifadesine higbir
zaman cevabi verenlerin orani %5, nadiren cevabi verenlerin orani %4, bazen
cevabi verenlerin orani %13’tlr. Siklikla cevabini verenlerin orani %14 iken her

zaman cevabi verenlerin orani %64 ’tur.
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“Tarkiye’nin farkh bolgelerinden insanlari anlamakta zorlaniyorum” ifadesine
hi¢bir zaman cevabi verenlerin orani %3, nadiren cevabi verenlerin orani %4, bazen
cevabi verenlerin orani %15’tir. Siklikla cevabini verenlerin orani %22 iken her

zaman cevabl verenlerin orani %56°dir.

Ogrencilerin Turkge 6grenirken konusma becerilerini gelistirme konusunda
yasadiklar guglikler incelendiginde o6zet olarak asagidaki tespitleri yapmak

mimkunddr;

Ogrenciler her ne kadar konusma becerilerini gelistirmede énemli diizeyde
guclikler yasiyor olsa da farkh ortamlara girmekte zorlanmamaktadir. Bunu insan
iligkilerinin asgari duzeyde yuruyebilmesi icin sinirli sayida kelime ve ifadenin yeterli
olmasi ile aciklamak mumkuinddr. Diger yandan Turkgce konusmayi gerektiren
ortamlara girilse bile muhataplarin da iletisimi kolaylastirma adina cesitli ¢cabalar
icerisine girebilecek olmasi ve karsilikli asgari anlayisin olmasi nedeniyle ¢ok iyi
dizeyde yabanci dil bilgisi gerekmeyebilir. Bu nedenle égrenciler her ne kadar
Tlrkge konusma konusunda zorluklar yasasa da gunlik yasamin gerektirdigi iliskiler

ve ortamlara fazla sorun yasamadan girebilmektedir.

Ogrenciler ¢cok énemli bir kismi, konusma becerilerini gelistirmede ve bu
becerileri kullanma konusunda bazi alanlarda 6énemli sorunlar yasamaktadir. Elde
edilen bulgulara gore 6zellikle soyut kavramlarin ifade edilmesi, resmi konusma
dilinin gerektirdigi konusma bicimi, Turk kultirinin kendi 6z yapisiyla butlinlesik
oldugu icin yabancilar icin anlasiimasi zor olan deyimler, akici konusma, sinif icinde
sunum yapma konulari égrencilerin en ¢ok sorun yasadiklari alanlar olarak 6ne

¢cikmaktadir.

Yabanci Dil Olarak Tirkge Ogrenenlerin Konusma Becerisini

Gelistirmede Karsilastiklari Giigliiklere iliskin Ortalama Degerleri

Yabanci dil olarak Turkge o6grenenlerin konusma becerisini gelistirmede
karsilagtiklari gugliklere iliskin siklik degerleri hicbir zaman igin 1, nadiren igin 2,
bazen igin 3, siklikla cevabi i¢in 4, her zaman igin ise 5 degeri ile siralandiriimig ve

bu zorluklara iligkin ortalama degerleri verilmigtir.
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Tablo 4. 6. Yabanci Dil Olarak Turkge Ogrenenlerin  Konusma Becerisini
Gelistirmede Karsilastiklari Glgluklere lliskin Ortalama Degerleri

Turkcede bazi sozcuklerin telaffuzunda sorun yagiyorum
Gunluk konugsmalarda kargsimdakinin ne soyledigini
anlamakta zorlantyorum

Gilnliik konusmalarda dogru sozciik ve ifadeleri
bulmakta zorlaniyorum

Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yo6netimi,
yabancilar ofisi, vb.) konugmakta zorlaniyorum

Tirkge sohbet etmekte zorlaniyorum

Yasadigim bir olay1 ayrintilariyla anlatmakta zorlaniyorum
Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.)
konusmakta zorlaniyorum

Konusurken dilbilgisi hatalari yapiyorum

Konusmada karmasik dilbilgisi yapilarini kullanmakta
zorlaniyorum

Turkgeyi akici konugsmakta zorlaniyorum

Tirkceyi yavas konusuyorum c¢iinkii 6nce kendi dilimde
diistiiniiyorum

Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum

Sinifta Turk¢ce konugsma firsati bulmakta zorlaniyorum
Okul disinda Tiirkce konusulan ortamlara girmekten
¢ekiniyorum

Tirkce konusurken deyimleri anlamakta zorlaniyorum
Turkiye’'nin farkli bodlgelerinden insanlari anlamakta

zorlaniyorum

Std.

Ortalama Sapma

3,22

3,28

3,47

3,77

3,56

3,56

4,49
3,61

3,97
3,91

3,49
3,85

2,59

3,10
4,28

4,24

1,04

1,02

1,04

1,12

1,10

1,09

0,93
1,02

0,99
1,10

1,26
1,23

1,36

1,47
1,15

1,05

En cok zorlanilan ilk G¢ konu;

e Soyut konularla ilgili (gevre sorunlari, politika, vb.) konusmak (4,49)

e Turkge konusurken deyimleri anlamak (4,28)

e Tlrkiye'nin farkh bélgelerinden insanlari anlamak (4,24)
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iken en az zorlanan 3 konu ise;
e Turkgede baz sézcuklerin telaffuzu (3,22)
e Okul diginda Turkce konusulan ortamlara girmekten gekinme (3,10)
e Sinifta Tlrkge konusma firsati bulmak (2,59)

Olarak siralanmistir.

4.4. Demografik Ozelliklerin Konugma Becerisi
Gucluklerine Etkisi

Arastirmada &grencilerin yasadiklari konusma becerisi gugliklerinin bazi
demografik 6zelliklere goére farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve bunu tespit
etmek igin t testi, varyans analizleri ve gerektiginde TUKEY testi yapiimistir.

4.4.1. Konusma Becerisinde Karsilasilan Glugliklerin
Yasa Gore Degisimi

Konusma becerisinde karsilasilan gugcliklerin yasa gore ortalamalari ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlaml olup olmadiginin tespiti icin yapilan bagimsiz

gruplarda t testi sonuglari verilmistir.

Tablo 4. 7. Yasin Konusma Becerisi Glgliklerine Etkisi

Ortalam  Std.
N a Sapma t p
ileti§imsel Yeti 18-25 42 3,74 0,78
Sorunlari 26-36 58 3,78 0,66 0,105 0,746
Total 100 3,76 0,71
Konusma 18-25 42 2,77 1,32
Firsatlarina 26-36 58 2,90 1,10 0,257 0,613
Erisim Sorunlan  Total 100 2,85 1,19

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gére konusma becerisinde karsilagilan

guclikler yasa gore anlamli farkliik bulunmamaktadir (p>0,05). Diger bir ifade ile
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18-25 ve 26-36 yas grubu Kisilerin iletisimsel yeti sorunlan dizeyi ile konusma

firsatlarina erigim sorunlari dizeyi ayni seviyededir denilebilir.

4.4.2. Konusma Becerisinde Karsilagilan Gugluklerin

Cinsiyete Gore Degisimi

Konusma becerisinde karsilasilan gugliklerin cinsiyete gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamh olup olmadiginin tespiti igcin yapilan

badimsiz gruplarda t testi sonuglari verilmigtir.

Tablo 4. 8. Cinsiyetin Konusma Becerisi Glgliklerine Etkisi

N Std.
Ortalama Sapma t p

. Kadin 89 3,78 0,71
lletigimsel Yeti

Erkek 11 3,64 0,72 0,388 0,535
Sorunlari

Total 100 3,76 0,71
Konugsma Kadin 89 2,83 1,19
Firsatlarina Erisim Erkek 11 2,95 1,27 0,104 0,748
Sorunlari Total 100 2,85 1,19

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gére konusma becerisinde karsilasilan
guclikler cinsiyete gore anlaml farkliik bulunmamaktadir (p>0,05). Diger bir ifade
ile kadin ve erkeklerin iletisimsel yeti sorunlari diizeyi ile konusma firsatlarina erisim

sorunlari diizeyi ayni seviyededir denilebilir.

4.5. Ogrencilerin Tiirkge ile iliskisinin Konusma Becerisi

Gucliaklerine Etkisi
Arastirmada o6grencilerin ailelerinin gerekse kendilerinin Turkce kullanma
durumu ve sikligi gibi faktérlerin konusma becerisini gelistirmede karsilasilan

gugcliklere ne dizeyde etki ettigi de incelenmigtir. Bu kapsamda yapilan incelemeler

ogrencilerin Turkge ile iligkisi esas alinarak yapiimistir.

72



4.5.1. Konusma Becerisinde Karsilagilan Gugluklerin
Ailede Turkce Bilen Olma Durumuna Gore Degisimi
Konusma becerisinde karsilasilan gugliklerin ailede Tirk¢e bilen olma

durumuna goére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamh olup

olmadiginin tespiti igin yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari verilmistir.

Tablo 4. 9. Ailede Turkge Bilen Olup Olmamasinin Konusma Becerisi Gugliklerine
Etkisi

N Ortalama std. t p
Sapma
iletisimsel Yeti Var 60 3,71 0,72
Sorunlari Yok 40 3,85 0,70 0,938 0,335
Total 100 3,76 0,71
Konusma Var 60 2,88 1,18
Firsatlarina Erigsim Yok 40 2,80 1,22 0,094 0,759
Sorunlari Total 100 2,85 1,19

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gére konusma becerisinde karsilagilan
guclikler ailede Turkge bilen olma durumuna goére anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Diger bir ifade ile ailesinde Turkge bilen olan ve olmayan Kkisilerin
iletisimsel yeti sorunlari diizeyi ile konusma firsatlarina erisim sorunlari diizeyi ayni

seviyededir denilebilir.

4.5.2. Konugsma Becerisinde Karsilagilan Gugluklerin Dil

Seviyesine Gore Degisimi

Konusma becerisinde Kkarsilasilan gugcluklerin ailede Turkge bilen olma
durumuna goére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamh olup

olmadiginin tespiti igin yapilan tek yonlu varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4. 10. Dil Seviyesinin Konusma Becerisi GUgluklerine Etkisi

Std.
N Ortalama F p
Sapma
A 92 3,79 0,72
iletisimsel Yeti B 7 3,44 0,65
0,757 0,472
Sorunlan C 1 3,80
Total 100 3,76 0,71
Konusma A 92 2,85 1,20
Firsatlarina B 7 3,00 1,04
0,693 0,502
Erigim C 1 1,50
Sorunlan Total 100 2,85 1,19

Tek yonlu varyans analizi sonuglarina gére konusma becerisinde karsilasilan
guglikler dil seviyesine gore anlamli farklihk géstermemektedir (p>0,05). Diger bir
ifade ile farkh dil seviyelerinde olan Kkisilerin iletisimsel yeti sorunlari dizeyi ile
konusma firsatlarina erisim sorunlari dlizeyi ayni seviyededir denilebilir.

4.5.3. Konusma Becerisinde Karsilasilan Gugluklerin

Turkce Konugsma Sikligina Gore Degisimi

Konusma becerisinde karsilasilan gugliklerin Tlrk¢ce konusma sikligina gore
ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin

yapilan tek yonlu varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4. 11. Tarkgce Konusma Sikliginin Konusma Becerisi Gugluklerine Etkisi

Std.
N Ortalama F p
Sapma
iletigsimsel Hic bir zaman 12 4,42 0,62
Yeti Nadiren 20 4,14 0,54
Sorunlart Bazen 56 3,67 0,47
12,522 0,000*
Sikhkla 5 3,10 0,92
Her zaman 7 2,79 1,14
Total 100 3,76 0,71
Konugsma Hig bir zaman 12 3,96 1,18
Firsatlarina Nadiren 20 3,03 1,20
Erigim Bazen 56 2,76 1,07
5,980 0,000*
Sorunlari Siklikla 5 1,80 0,84
Her zaman 7 1,86 0,75
Total 100 2,85 1,19

*p<0,05

Tek yonli varyans analizi sonuglarina gore; iletisimsel yeti sorunlan ile
konusma firsatlarina erisim sorunlari egitim ortami haricinde Tlrkge konusma
sikligina goére anlamli farklihk gdstermektedir (p<0,05). Farklihdin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuclarina gore;

iletisimsel yeti sorunlari igin; egitim ortami disinda Turkgeyi hicbir zaman ve
nadiren kullananlarin konusma firsatlarina erisim sorunlari diizeyi Turkceyi bazen,
siklikla ve her zaman kullananlardan, bazen kullananlarin konusma firsatlarina
erisim sorunlar duzeyi de siklikla ve her zaman konusanlardan anlamli derecede

daha yuksektir.

Konusma firsatlarina erisim sorunlari i¢in; higbir zaman konusmayanlarin
konugsma firsatlarina erisim sorunlari dizeyi diger gruplarin hepsinden anlamli
derecede daha ylksektir. Nadiren konusanlarin konusma firsatlarina erisim
duzeyleri sikhkla ve her zaman konusanlardan, bazen konusanlarin konusma
firsatlarina erisim sorunlari da her zaman konusanlardan anlamli derede daha

yuksektir.
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4.5.4. Konugma Becerisinde Karsilasilan Gugluklerin En
Onemli Unsura Gére Degisimi
Konusma becerisinde karsilagilan gugliklerin Turkge 6grenirken en dnemli

unsura goOre ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamh olup

olmadiginin tespiti igin yapilan tek yoénll varyans analizi sonuglari verilmigtir.

Tablo 4. 12. Turkge Ogrenmede En Onemli Bulunan Unsurlarin Konusma Becerisi
Gucluklerine Etkisi

Std.
N Ortalama Sapma F p
iletigsimsel Konugsma 88 3,84 0,62
Yeti Sorunlan  Sdzcuk
o 3 2,53 0,97
bilgisi
L 5,416 0,002*
Dil bilgisi 3 2,90 1,11
Yazma 6 3,72 0,97
Total 100 3,76 0,71
Konugsma Konugma 88 2,88 1,20
Firsatlarina So6zcuk
o 3 1,83 0,76
Erisim bilgisi
o 1,610 0,192
Sorunlari Dil bilgisi 3 2,00 1,00
Yazma 6 3,33 0,98
Total 100 2,85 1,19
*p<0,05

Tek yonlu varyans analizi sonuglarina goére iletisimsel yeti sorunlari dizeyi
Tirkce 6grenmede en 6nemli unsura gore anlamh farkhlik gosterirken (p<0,05),
konusma firsatlarina erisim sorunlari Turkge 6grenirken en 6nemli unsura goére
anlamh farkhlik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli farklilik gésteren iletisimsel yeti
sorunlari duzeyi igin farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; 6grenmede en 6nemli unsuru konusma
olarak gorenlerin iletisimsel yeti sorunlari diizeyi en 6nemli unsuru sdzcik bilgisi ve
dil bilgisi olarak gorenlerden anlamli derecede daha yuksektir. Ek olarak 6grenmede
en onemli unsuru yazma olarak gorenlerin iletisimsel yeti sorunlari duzeyi en 6nemli

unsuru s6zcik bilgisi olarak gérenlerden anlamli derecede daha yuksektir.
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4.5.5. Konugsma Becerisinde Karsilagilan Gugliiklerin En Fazla

Zorlanilan Beceriye Gore Degisimi

Konusma becerisinde karsilasilan gugliklerin Turkge 6grenirken en fazla
zorlanilan beceriye goére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli

olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonli varyans analizi sonuglari verilmigtir.

Tablo 4. 13. Tirkge Ogrenmede En Fazla Zorlanilan Beceriye Gére Konusma
Becerisi Guglukleri

N Ortalama std. F p
Sapma
iletigsimsel Konusma 58 3,93 0,52
Yeti Sorunlari  Yazma 16 3,21 0,84
Okuma 5 3,28 1,39 5991  0,001*
Dinleme 21 3,83 0,66
Total 100 3,76 0,71
Konugsma Konugsma 58 3,03 1,19
Firsatlarina Yazma 16 2,28 0,84
Erisim Okuma 5 2,80 1,79 1,697 0,173
Sorunlari Dinleme 21 2,79 1,20
Total 100 2,85 1,19

*p<0,05

Tek yonll varyans analizi sonuclarina gore iletisimsel yeti sorunlari en fazla
zorlanilan beceriye gére anlamli dizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), konusma
firsatlarina erisim sorunlari en ¢ok zorlanilan beceriye goére anlamli farklilik
gostermemektedir. Anlamh farklhilik gosteren iletisimsel yeti sorunlari icin farklihgin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi
sonuglarina goére; konugsmada zorlananlarin iletisimsel yeti sorunlari diizeyi en fazla
yazma ve okumada zorlananlardan anlamh derecede daha yuksektir. Ayrica en
fazla dinlemede zorlananlarin iletisimsel yeti sorunlari dizeyi en fazla yazmada

zorlananlardan anlamli derecede daha yuksektir.

Ogrencilerin % 68’i soyut konulari ifade etme, agiklama ve anlatma
konusunda her zaman sorun yasamaktadir. Ogrencilerin bu konuda problem

yasamasi anlagsilabilir bir durumdur. Clnku butin dillerde kelimelerin somut nitelikte
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ve ilk akla gelen anlamlar oldugu gibi mecazlar iceren, anlam kaymalar iceren,
gérindr anlamlarin  6tesinde farkli anlamlari iceren soyut kullanimlari s6z
konusudur. Soyut kavramlarin ddrenilmesi anadilde bile olduk¢a ge¢ bir dénemde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla égrencilerin s6z konusu dilde derinlik gerektiren
soyut kavramlari anlama ve kullanma becerisinde sorun yasamasi kabul edilebilir bir

durumdur.

Ogrencilerin % 64’G Tirkge deyimleri anlama ve kullanma konusunda her
zaman sorun yasamaktadir. Ogrencilerin Tlrkge deyimleri anlama ve kullanma
konusunda yasadiklari sorunlar da anlasilabilir bir durumdur. CUnki her dildeki
deyimler ve gesitli s6z kaliplari, kendine 6zgu anlamlar icermektedir ve bu
anlamlarin ¢odu zaman deyim ya da s6z kalibini olusturan kelimelerin kok
yapisindan bagimsiz bir anlami ve hikayesi vardir. Bu nedenle bu deyimlerin hangi
gegmise veya nedene dayanarak ortaya ciktigini bilmeden dogru bir sekilde
anlamak ve kullanmak mUmkin degildir. Dolayisiyla Turkgeyi henliz 6grenmekte
olan yabanci égrencilerin deyimleri anlamakta ve kullanmakta zorlanmasi olagan bir

durumdur.

Ogrencilerin bu konuda siklikla ya da her zaman sorun yasamasi kabul
edilebilir bir durumdur ancak gunlik yasam pratiklerinde Turkgeyi kullanma
aliskanliklarina bakildi§i zaman bariz bir celiski gbéze carpmaktadir. Clnku
ogrencilerin gunlik yasamlarinda Turkgeyi kullanma sikliklarina bakildigi zaman,
Tarkceyi 6grenirken 6zellikle konusma becerileri konusunda sorunlar yasadiklari
fakat bu becerilerin gelistiriimesi icin gerekli olan ginlik konusma pratiklerine dnem
vermedikleri gortilmektedir. Yabanci dil 6greniminde dilbilgisi ve gramer 6greniminin
o dili 6grenmeyi saglamasina karsin konusmayi saglamadidi bilinmekte ve ilgili
yabanci dili konusmaya yonelik pratiklerin gerekliligi bilinmektedir. Arastirma
katilimcilarinin konusma becerilerini gelistirme konusunda yasadiklari sorunlara
ragmen Turkceyi kullanma konusunda gerekli cabayi gostermedikleri gorulmektedir.
Bu durum vyabanci dil o6greniminde ve yabanci dil konusma becerisinin
geligtiriimesinde en temel gereklilik olan gunlik yasam pratikleri konusunda

arastirma katilimcilarinin geligkili bir tutum icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bulgular

Tarkiye'de egitimine devam etmekte olan Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
yoluyla Tlrkge 6grenirken yasadiklari konugsma becerisi sorunlarini inceleyen bu
arastirma, istanbul ili Esenler ilgesi'nde uzaktan egitim yoluyla Tirkge 6grenmekte
olan 100 6grenciden toplanan verilerin istatiksel analizlere tabi tutulmasi yoluyla

hazirlanmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 42’si 18-25 yas grubunda, geri kalani ise
26-36 yas grubundadir. Katilimcilarin % 89’'u kadindir ve katilimcilarin % 60’inin
ailesinde en az bir tane Turkge bilen kigi vardir. Katilimcilarin % 92’si dil 6greniminin
A seviyesindedir. Ornekleme bakildi§i zaman katilimcilarin genel olarak geng
nufusa karsilik geldigi, ailelerindeki Turkge bilenlerin de etkisiyle Turkge ile nispeten
ic ice bir yasamlarinin oldugu gérulmektedir. Buna karsin 6grencilerin sadece % 7’si
Turkgeyi ev ya da is/arkadaslik ortamlarinda her zaman kullanmaktadir. Ogrencilerin
% 32'den fazlasi Turkgeyi gunlik yasamlarinda yeterince kullanmamaktadir. Bu
durumda 6grencilerin Tlrkge konusma konusunda sorunlar yasamasini kalici bir
hale getirirken konusma gugcliklerinin zaman igerisinde ¢ézlilmesinin de o6nlne

gecmektedir.

Ogrenciler Turkceyi ©6grenme siirecinde en ¢ok konusma becerisini
onemsemektedirler (% 88). Fakat buna karsin gunluk yasamlarinda Tuarkge
konusmay! ihmal etmeleri de dnemli bir celigki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan 6grencilerin en az % 60’1inin ailesinde Turkgeyi bilen konusan birinin oldugu
g6z 6nunde aldi§1 da hesaba katilirsa 6grencilerin Turkgce 6grenmek istemelerine ve
en ¢ok konusma becerisini 6nemsemelerine karsin ellerindeki Turkge pratik yapma

ve kendini gelistirme imkanini yeterince kullanmadigi gérulmektedir.

Turkge 6grenme surecinden en fazla konusma becerisini 5nemserken ginlik
yasaminda Turk¢ce konusma konusunda yeterli gcabayl gdstermeyen o6grencilerin
Tarkce 6grenme surecinde konugsma becerisini gelistirmekte zorlanmasi beklenebilir
bir durumdur. Zaten elde edilen bulgular da 6grencilerin % 58’nin en fazla konusma

becerisini geligtirmekte zorlandigini ortaya koymaktadir.
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Ogrencilerin Tirkge 6grenirken yagadiklari en énemli konugma gigliikleri ise
sirasiyla soyut kavramlar (% 68), deyimler (% 64), farkli bdlge ve kultlrlerden
gelenlerle iletisim ( % 56), sinifta sunum yapma ( % 41), akici konusma ( % 36),
Tarkge dil yapilarini kullanma ( % 35), resmi dile yonelik yapilar ( % 32) olarak dne

cikmaktadir.

Ogrenciler en gok soyut konular, deyimleri anlama ve farkli bdlgelerden
gelen insanlari anlamakta zorlanirken Turkc¢e'deki bazi sézciklerin telaffuzu, okul
disinda Tlrkge konusulan ortamlara girme ve sinifta Tlrkge sunum yapmaktan

zorlandidi ve ¢ekingen davrandigi gorulmektedir.

Katilimcilarin Turkge 6grenmede yasadiklari konusma sorunlarinin cesitli
demografik degiskenlere goére farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Bulgulara
gore iletisimsel yeti sorunlari ve konusma firsatlarina erisim olarak iki alt boyutta ele
alinan bu sorunlari yasama konusunda yas ve cinsiyet degiskenine gore bir

farklilasma olmadigi gértlmektedir.

Ogrencilerin Tirkce 6grenme slrecinde karsilastiklari konusma zorluklarinin
ailede Tirkge konusan birinin olup olmamasina gére bir farklilasmaya yol agip
acmadigi incelenmis ve ailede Tirkge konusan birinin olmasinin sonuca etki
etmedigi goérilmektedir. Bu durum &grencilerin okul disinda Tirkceyi yeterince
kullanmadiklari yonindeki bulguyla uyum icerisindedir. Aile icerisinde Turkge bilen
birinin varhdr s6z konusu iken ailede Tirkce bilen kisiyle Tlrkce pratikler
yapmamanin bu sonuca yol agmasi olagan bir sonugtur. Cinkl evinde Turkge bilen
birisi bulunan &6grenciler dogrudan erisebilecekleri konusma firsatlarina erisim
imkanini kullanmamaktadir. Bu da iletisimsel yeti sorunlarinin diger 6grencilerde

oldugu gibi ¢6ziimsuz kalmasina yol agmaktadir.

iletisimsel yeti ve konusma firsatlarina erisim konusunda sahip olunan dil
seviyesinin bir farkhliga yol agmadigi ancak Turkgeyi konugsma sikhidinin anlamh
dizeyde bir farkhlagma vyarattigi gorilmektedir. Bulgulara goére her iki iletisim
becerisi agisindan Turkgeyi egitim digi ortamlarda siklikla kullananlarin daha az
sorun yasadigl gorulmektedir. Bu da Turkge pratiklerin konugsma gugluklerinin

asllmasinda 6nemli bir rol oynadigina isaret etmektedir.

Tarkgce 6grenmede en 6nemli bulunan unsurlarin iletisimsel yeti sorunlarinda

farkliik yaratirken konusma firsatlarina erigsim sorunlarinda bir farklihga yol
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acmadigi gorulmektedir. Turkgce 6grenmede en dnemli unsuru konusma olarak
gorenlerin iletisimsel yeti sorunlari konugsmada en 6nemli unsuru sézcik bilgisi ve dil

bilgisi olarak gérenlere gére anlamh dizeyde daha ylksek ¢ikmaktadir.

Aragtirma bulgularina genel olarak bakildigi zaman 6grencilerin konusma
becerileri konusunda énemli sorunlar yasadigi, konusma becerilerinin gelistiriimesi
icin hangi hususlarin daha énemli oldugu konusunda bilgi sahibi oldugu buna karsin
bu becerilerin gelistiriimesi igin hayati dnemi olan hususlarda gereken 6&zeni
gOstermedigini sGylemek mumkindir. Arastirmada elde edilen konusma becerisi

guclikleri ile ilgili bulgular literatlrdeki ¢calismalarin bulgulari ile értisur niteliktedir.
Literatr

Bir kisinin kendi ana dilinin disindaki bagka bir dili 6grenmek igin icine girdigi
egitsel gabalari ifade eden yabanci dil grenme sureci (Ozer ve Korkmaz, 2016: 60),
ana dil 6grenme slrecindeki dort temel becerinin ilgili yabanci dil agisindan da
ogrenilmesini ifade etmektedir (Hamzadayi ve Buyukikiz, 2015: 298). Kiresellesen
dinyamizda yabanci dil 6grenme ihtiyaci artmaktadir (Cuma, 2017: 19-80). Clnk{
toplumlar birbiri ile daha yakin bir iligki icerisine girmekte ve insanlarin kendi ana
dilinin disindaki dilleri konusan bireylerle iletisim kurma ihtiyaci artmaktadir (Ayazi,
2017: 60; Ordek ve Bolat, 2016: 104).

Kisilerin ¢cevrede olan biteni dogru anlamasi ve kendini dogru bir sekilde
ifade edebilmesi icin gerekli olan ana dil becerileri olan dinleme, okuma, yazma ve
konusma becerileri yabanci dil 6greniminde de blyulk bir 6neme sahiptir (Kodan ve
Bozdemir, 2016:15). Ancak bu beceriler icerisinde konusma becerilerinin énemli bir
problem alani olarak 6ne ciktigi (Goger, 2015: 47) ve 6grencilere verilen yabanci dil
egitimlerinde o6grencilerin en fazla konusma becerileri konusunda sorunlarla
karsilastigi gorilmektedir (Gokdemir, 2005: 258; Kabadayi, 2003: 55).

Turkge o6grenen O&grenciler en fazla yazma ve konusma becerisinde
zorlanirken konusma becerisini ise en dnemli dil 6grenme becerisi olarak kabul
ettikleri gorilmektedir. Buna karsin o6grencilerin geldikleri toplum ve kulturlerin
Turkge 6grenme duzeylerinde farkhlagsmaya yol actigi, Arap kokenli égrencilerin

Turkce 6grenmede daha fazla zorlandiklari gérilmektedir (Keser, 2018: 89-96).
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Tldrkge, diunyada en fazla konusulan dillerden birisi olmanin yaninda
Tarkiye’nin bdlgesel konumu ve roline bagli olarak son yillarda ¢ok sayida
yabancinin 6grenmeye calistigi diller igerisindedir. Ote yandan Turkge'nin
bulundugu cografyada en fazla nifusa sahip kultir ve toplumlarin dillerinden farkl
bir dil ailesinden gelmesine bagl olarak cesitli 6grenme zorluklarinin ortaya ¢iktigi
da goérilmektedir. Son yillarda Suriye’de yasanan gelismelere bagli olarak ¢ok
sayida Suriye vatandasinin Turkiye’de yasamini strdirmek zorunda kalmasi,
Tarkge ile farkl dil ailesinden gelen bir dili konusan Suriyeli Araplarin Turkgeyi
ogrenmesini zorunlu hale getirmigtir. Ancak dil ailesi farkhliginin yabanci dil
o6grenmeye iligkin zorluklara ek zorluklar getirdigi de belirtimektedir (Tuzlukaya,
2019: 34). Ural Altay dil grubuna ait olan Turkg¢enin sondan eklemeli bir dil olmasi,
onden eklemeli bir yapilya sahip olan Arapgayl anadili olan konusanlar igin
ogrenilmesi zor bir dil olmasina yol acmaktadir (Cuma, 2017: 179-180). Filistinli
ogrencilere yonelik olarak yapilan bir arastirmada 6grencilerin derslerin icerigi ve
ogretmenlere yonelik sorunlarin yaninda Turkgenin yapisina iliskin zorluklari dile

getirdigi gorilmektedir (Tuzlukaya, 2019: 50).

Yabanci dil 6grenmek, zor ve uzun bir sire¢ olup bircok kaygiyr da
beraberinde getirmektedir. Yabanci dil 6grenmeye calisanlarin en ¢ok konusma
becerisini gelistirme konusunda kaygi icerisinde oldugu gorilmektedir. Clnku
konusma ¢abasi sirasinda yapilacak muhtemel hatalardan gekinilmekte ve yabanci
dil 6grenenlerin kaygi ve stresleri artmaktadir (Yalgin ve Sanigull, 2017: 2497).
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme sirecinde 6zellikle konusma becerisinin
kullaniminda hata yapma kaygisi icerisinde oldugu goértlmektedir. Bu korkunun
sonucunda da oOgrencilerin  konusma etkinliklerine yeterince katiimadigi
gorulmektedir (Sen ve Boylu, 2015: 15).

Yabanci o6grencilerin Turkgce oOgrenme becerilerine bakildigi zaman
ogrencilerin anlama ve okuma becerilerinin dinleme ve konusma becerilerine gore
daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin konusma etkinliklerine katiima
konusunda utangaglik ve hata yapma korkusu yasadiklari, buna bagli olarak da
konusma becerilerini yeterince gelistiremedikleri gorulmektedir (Karatay ve
Kartallioglu, 2016:210-211). Turkge 6greniminde 6drenme ortaminin katilima izin
vermesi ve oyun benzeri etkinliklerle i¢ ice ders yapilmasinin égrencilerin basarisina

etki ettigi gorulmektedir (Bicer, 2015: 96-97). Bu da 6grencilerin derse katiminin
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6grenme becerisine olumlu yansidigina isaret etmektedir. Yikmaz ve Arslan (2014:
1186)'nin bulgular da benzer sekildeki etkinliklerin dil 6grenmeyi sikici olmaktan
citkardigini, o6grencinin  6grenmeye iliskin korku ve endigelerini yok ettigini
gostermektedir. Bu bakimdan 6grencilerin katimini saglayan ortamlarin yabanci dil

6grenme slrecine olumlu ettigini séylemek mumkanddar.

Bir arastirmada dgrencilerin s6zel beceriler kadar konusma sirasinda kendini
ifade etmek igin gerekli olan bazi temel hareketlerin ve mimiklerin de &gretme
surecine dahil edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Clnku bu hareketler her dilin
kendine 6zgl anlatim &zelliklerinin bir bileseni olarak yabanci dil 6grenmek isteyen
kisilerin kazanmasi gereken dil becerisi olarak 6nem tasimaktadir (Dagdelen, 2015:
26). Seref (2013: 58) de yabanci dilin kendi dogal ortaminda d&grenilmesinin
gerekliligine dikkat ¢cekerken sdz konusu dillerin igerisinde yer alan jest ve mimikler,

kulturel kodlar gibi hususlara dikkat cekmektedir.

Dillerin kendi toplumlarina 6zgl bir durum olan bu hususu yabanci
ogrencilerin deyimler ve atasdzlerinin anlamini kavramada yasadiklar gigliklerle
benzer bir konu olarak ele almak mumkundir. Clnkl deyimler ve atasozleri gibi
kaliplar temelde anlami bilinen kelimelerle olusturulsa da toplumlarin kendi kalttrel
Ozelliklerine ait 6zel anlatimlar icermektedir. El kol hareketleri, yluz ifadeleri ve
mimikler de benzer sekilde degerlendirilebilir. Blylkikiz ve Hasirci (2013: 906-
910)'un arastirmasina goére katilimcilar Turkgeyi zor bir dil olarak goérmekte ve
Ozellikle Tirkcede c¢ok sayida ek bulunmasinin 6drenmeyi zorlastirdigini
belirtmektedir. Ogrencilerin Turkceyi konusma konusunda ise en ¢ok Tlrkiye'ye ait
sosyal ve siyasi meseleleri konusmakta zorlandiklari, bazi kelimelerin farkli
anlamlarda kullaniimasindan sikayetci oldugu goérilmektedir. Ayrica Kizeci (2007:
18) ve Keser (2018: 18)in vurguladi§i sekilde tonlama, telaffuz, vurgulama gibi
hususlar da dillerin kendine 6zgu anlatim bigimleri olarak yabanci &grencilerin
Tarkge 6greniminde sorunlara yol agmaktadir. Arastirma katilimcisi 6grencilerin de

benzer sekilde telaffuz ve benzeri konularda zorluklar yasadigi gorilmektedir.

Yabanci dil 6grenen kisilerin ilgili dile yonelik tutumlari da dil 6grenmeyi ve dil
becerilerini etkilemektedir (Karatay ve Kartallioglu, 2016: 204-205). Bu bakimdan
arastirma katihmcilarinin - Turkgeyi konusma konusunda yasadiklar belirgin

sorunlara karsin gunlik yasamlarinda Turkgeyi yeterince kullanmamalari, dil
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6grenmeye karsi olumlu bir tutum igerisinde olmadiklarina, bu konuda igsel

motivasyonlarinin dusuk olduguna isaret ettigini sdylemek mimkuindur.

Yabanci dil 6grenmede yas, cinsiyet gibi faktdrler de dnemli unsurlardir.
Castaneda (2016: 15-16)'nin ispanyollara iligkin arastirmasi geng dgrencilerin ve
yabanci dil 6drenmeye daha erken yasta baslayanlarin konusma becerileri

konusunda daha iyi durumda olduguna isaret etmektedir.

Ders ortamlari, 6grenmeye iliskin korkular yabanci dil becerilerine etki
ederken 6grencilerin grup g¢alismasi yapmasinin 6grenme korkusunu azalttigi ve
ogrencilerin yabanci dil 6grenmeye ilgisini artirdigi gérulmektedir (Ayaz vd. 2017:
69-70). Bu acidan ele alindiginda Turk¢e 6grenmeye calisan yabanci 6grencilerin
gunliik yasamlarinda benzer durumdaki kisilerle Tarkce pratikleri yapmasinin benzer
sonuglar yaratabilecegini sdylemek mimkindir. Ancak arastirma katilimcilarinda

Tlrkge konusma aliskanhginin disik oldugu goérilmektedir.

Yabanci dil &gretimi genellikle ylzylize egitim o6gretim ortamlarinda
yapilmasina karsin son yillarda teknolojinin yarattigi imkanlarina artmasina bagli
olarak uzaktan oOgretim yontemi ile de yapilmaktadir. Ancak Turkiye'deki
uygulamalarda heniz uzaktan 6gretim yontemi ile egitim sistemlerinde 6nemli
eksiklikler oldugu da gorilmektedir (Korkmaz vd. 2018: 213). Buna karsin web
tabanh uzaktan 6gretim yontemi ile verilen egitimin de geleneksel egitim kadar
basarili sonuglar verdigi gorilmektedir (Balaman, 2018: 1196-1197). Uzaktan
ogretim sisteminin heniz yeni bir sistem olmasi nedeniyle ilgi ve katihm eksikligine
yol acabilmektedir. Ogrencilerin yiizylize ders isleme aliskaniginin bu konuda

katihm sorunlarina yol agtigi gértlmektedir (Glrer vd., 2016: 68-70).
Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgular, Turkiye’'de gesitli sebeplerle bulunan ve
uzaktan oOgretim ydntemiyle Turkge egitimi alan Suriyeli 6grencilerin konusma
becerileri konusunda énemli sorunlar yasadigi sonucunu vermektedir. Ogrencilerin
Tiarkce o6grenmede en ¢ok konusma becerilerini gelistirmeyi 6nemli gérmesine
karsin gunlik yasamlarinda Turkgeyi yeterince kullanmadiklari gdrulmektedir.
Dolayisi ile farkinda olduklari bir problemin ¢6zimd igin kullanabilecekleri en dnemli

aracl kullanma konusunda ihmalkar davrandiklari gorilmektedir.
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Ogrencilerin  Tlrkge'nin kendine 6zgi anlatimlari olan deyimler, soyut
kavramlar, kendini ifade etme acgisindan énemi olan sinif i¢i sunumlar yapma
konusunda 6nemli konusma becerisi sorunlari yasadigi gértlmektedir. Konusma
becerilerini gelistirmek igin en énemli ¢ézim yolu olan gunlik yasam pratiklerinde
Tldrkge kullanimindan uzak olmalari, yasadiklari sorunun ¢6zUmU konusunda
bilinclendiriimelerinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan yabancilara Turkce
Ogretiminde bu konunun &éneminin Ozellikle agiklanmasi ve &grencilerin Turkce
6grenme strecinde konusma becerilerini gelistirmek i¢in karsilastiklari bu firsatlari
iyi degerlendirmeleri gerektigi yonunde bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
Gunku ogrencilerin evlerinde bile Turkge konusabilecek, pratik yapabilecekleri
bireyler olmasina karsin egitim haricinde TUrkcgeyi yeterince kullanmamasi, ancak bu
hususun déneminin yeterince kavranamamis olmasi ile izah edilebilir. Bu nedenle
yabancilara 6rgiin yada uzaktan egitim yoluyla verilen Tlrkgce egitimlerinde bu
konunun dil 6gretim programinin bir parcasi olarak ele alinip hayata geciriimesi

gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1

izin Dilekgesi

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU'NE

OGRENCININ;

Numarasi : 2501161070

Adi Sovadi : SAMIR ALAHMAD

Anabilim — Bilim : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE BAGLI BIRIMLER
Dali / Anasanat — : YABANCI DIL OLARAK TURKCE OGRETIMI

Sanat Dali /
Program Adi

Yukarida bilgileri gecen Yabancalara Uzaktan Tiirkce Ogretiminde Konusma
Becerisini Gelistirme ve Karsilasilan Sorunlar konulu tez calsmas:i kapsamindaki
arastirmalarini Esenler ilcesi bulunan ALHAYAT dernegi Suriyeli &grencilere, ANKET
UYGULAMASI yapabilmem icin gerekli iznin alinmas: hususunda:

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

05.07.2019

Samir ALAHMAD

EKLER

Ek-1: Goniillii Katdun Formu
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Ek 2

izin Onay
ALHAYA% ;
g
T.C

Al Hayat insani Yardimlasma Dernegi

10.07. 2019
Sayi: 21/10.07.2019
Konu: Anket Uygulamast

iigili Makama

Istanbul Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yabanci Dil Olarak Tiirkge Bilim Dali

Yiksek lisans programi 6grencisi olan 2501161070 numarali Samir Alahmad 2018-2019
egitim — 6gretim yili gliz déneminde merkezimizde bulunan A1, A2 ve B1 seviyelerindeki alti
sinifta (Yabancilara Uzaktan Tiirkge Ogretiminde Konusma Becerisini Gelistirme Ve
Karsilagilan Sorunlar ) bashkl tezi icin anket yapmistir. Yapmis oldugu anket sonucunda elde

ettigi verileri tezinde kullaniimasi tarafimizdan uygun gériimastir.

ADI VE SOYADI
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Anket Cevirisi

Ek 3

YABANCILARA UZAKTAN TURKCE OGRETIMINDE
KONUSMA BECERISINI GELISTIRME VE KARSILASILAN
SORUNLAR

Sy 0 &S AR alaia Lgga) sy A JSWEal s Aisaall 3 jlga sk

4. Tiirkeeyi Yabanc: Dil Olarak Ogrenen Ogrencilere Yonelik Tammlayici Sorular

Sl Al ¢ palay Cpdl) Ul A g AL

1- Yas:
el
2- Cinsiyet Kadn( ) Erkek( )
il Pl S3
3- Ailede Tiirkge Bilen Var m1? Var ( ) Yok ()
WS A Al iy asalile B aaf a g 29 2y
4- Dil Seviyeniz A0 B 0) CA()
s ) Aadl) A 3 siaa S sl JaW & g G o] g) uald)
5- Egitim ortamn haricindeki ev, is ya da arkadashk
ortamlarinda Tiirkceyi ne kadar konusuyorsunuz?
J‘J‘Iﬂnvi"i ol.iumén;.ﬁjd‘ & SaaTl oS gl o gll 08 Jmas
¢ Jaad) A
Higbir zaman () Saad ¥ T
Nadiren G [BYH
Bazen @) (E™]
Sik sik () 5 58
Her zaman () Lails
6- Tiirkgeyi yabancar dil olarak  6grenirken
asagidakilerden en ¢ok hangisini nemli buluyorsunuz?
ah W a5 5 lga (ol Al Aals A5s 30 Aall) alas Ladic
a- Konusma sl
b- Sozeiik Bilgisi Al <l jia

¢- Dil Bilgisi

4 gadll o gall

d- Yazma

Hre]
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e-Dinleme- Anlama ()| gladullyagdll
f- Okuma ()| A
g- Telaffuz C )| (=) BB
7- Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogrenirken asagidaki
becerilerin hangisinde daha fazla zorlamyorsunuz?
5 B g0 g A 55 g g il 26 0 Al S i i
a- Konusma ) Lol
b- Yazma @) pe]
¢- Okuma Er) ag)
d- Dinleme ) glaiull

5. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreniminde Konusma Becerisinde Kargilasilan
Giigliikler Olgegi

Al dals 48 ) ARl dlales dic 48 ) Aallly Gaadll G jlge Gl graa (bl

Soru

Sirasi
Sl
Ay

Tiirkgeyi Konugma Becerisi Sorular

A8 Al Ay Giaadll ol pa

Hicbir
Zaman
Nadiren

Bazen

Sikhikla
Her Zaman

Ta (BT

F
£

Tiirkgede bazi sdzciiklerin telaffuzunda sorun

yasiyorum
A8 A0 Aalhy IS (yany (3l (B JSLa

Giinliik k $ kargimdakinin ne
sOyledigini anlamakta zorlantyorum
Glisaall A& AT paddd 4.\_,':,\.4"3“514” aal
da sl

Glinlilk konugmalarda dogru sdzciik ve ifadeleri
bulmakta zorlaniyorum

dajasall @i el y clalsll o gl b gaa i
Aga gl clidaal) B

Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi,
yabancilar ofisi, vb.) konugmakta zorlaniyorum
503} Jia) Apaca i Blus¥) (A Saadl) (B dygra 3l
(03 ) Lag ¢ uilall] ey ¢ utiall

Tiirkge sohbet etmekte zorlantyorum

s ) Aady () gall) 2l b Lygnaa 8
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Yasadigim bir olay: aynntilariyla anlatmakta
zorlantyorum

Pt Jaa ol gl Gdla Juali 7k (B Lygria dall

Soyut konularla ilgili (gevre sorunlari, politika, vb.)
konugmakta zorlaniyorum

53_aall LLadll oo mu,ﬁ,.,.._q.n

(U3 ) Lag ¢ dalgeadt s ¢ i) LLAR)

Konugurken dilbilgisi hatalari yapryorum
Saadlf LB 4 gad plUadl o5 )

Konugmada  karmagik  dilbilgisi  yapilarini
kullanmakta zorlaniyorum

@ Samiall Gaadll el gl aladiul B dgma )
Asaall

Iﬂrk;;exi akxcl konugmakta _zorlamyorum
A3y 438 3l Aal) Saad B Ay gra o)

Tiirkgeyi yavas konusuyorum ¢iinkii dnce kendi
dilimde diigiiniiyorum

Sl it S 0 e 50 2

Sinifta sunum yapmakta zorlantyorum

Juail) (b Apadil) g all a4y sea dalyl

Sifta Tirkge konugma firsati  bulmakta
zorlantyorum

s Ay Gaadl) A d e il B g 3l
cial) B

Okul diginda Tiirkge konusulan ortamlara
irmekten gekiniyorum

s paal) A S ) i Ak Wl g) Ja0) o a0

Tiirkge  konusurken  deyimleri  anlamakta
zorlanyorum

S (i jldl g Al JUa) ptaill pgd 3 4y gana 2a
48 A Ay Gaadl)

Tiirkiye'nin ~ farkli  bolgelerinden i lari
anlamakta zorlaniyorum

@hla s Gusasl Ol Gl agh B dysma
S5 (o Ailiie
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Ek 4

Anket Ceviri Dogruluk Onayi

22 /09/2019
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCININ;

Num arasi t 2501161070

Adi Sovadi 1 SAMIR ALAHMAD

Anabilim — Bilim Dalh/ : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE BAGLI BIRIMLER
Anasanat —Sanat Dali/ . yABANCI DIL OLARAK TURKCE OGRETIMI
Program Ad

Program Tiirii 1 TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI

Temel dizeydelkd Suriyeli dgrencilere sunulacak olunan uzaktan Tilivkee dgretimi hakkinda bu
anket calismasi kullanilacalktir.

Yukanda ad1 ve dgrenci numarasi gecen dgrencimizin cevirisini degerlendirip onayliyorum.

Tiirkce'den Arapca'va ceviri yvapmis oldugu anket Yiiksek lisansta kullanacag: icin dogiu bir
sekilde ceviri yapiluusir.

Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Mohamad Anas SARMINI

Telefon No. 0534 912 64 89

Universitenin adi: Istanbul 29 mayis tiniversites

fmza:
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Ek 5

Anket Ceviri Dogruluk Onay!

27 /01/20202
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCININ;
Numaras: : 2501161070
Adi Soyadi : SAMIR ALAHMAD

Anabilim — Bilim Dali/ : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE BAGLI BIRIMLER

Anasanat —Sanat Dali/ . yABANCI DIiL OLARAK TURKCE OGRETIMI
Program Adi

Program Tiirii : TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI

Temel diizeydeki Suriyeli grencilere sunulacak olunan uzaktan Tiirkg¢e 6&retimi hakkinda bu
anket ¢calismasi kullanilacakur.

Yukarida adi ve 8grenci numarasi gegen 6grencimizin g¢evirisini degerlendirip onayliyorum.

Tiirkge'den Arapga'ya geviri yapmis oldugu anket Yiiksek lisansta kullanacagi i¢in dogru bir
sckilde geviri yapilmistir.

Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi:  MOHAMMAD MELHEM

Telefon No. : 0552 567 40 80

Universitenin adi: Basaksehir Akademisi ilham Vakfi Universitesi

imza: %
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Ek 6

Anket Ceviri Dogruluk Onayi

27 /01/20202
ISTANBUL UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCININ;
Numarasi ¢ 2501161070
Adi Soyadh : SAMIR ALAHMAD

Anabilim — Bilim Dali/ : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE BAGLI BIRIMLER

Anasanat —Sanat Dali/ . yABANCI DIL OLARAK TURKCE OGRETIMI
Program Adi

Program Tiirii : TEZLi YUKSEK LISANS PROGRAMI

Temel diizeydeki Suriyeli §grencilere sunulacak olunan uzaktan Tiirkge gretimi hakkinda bu
anket ¢alismasi kullanilacakur.

Yukarida adi ve 83renci numaras gegen dgrencimizin gevirisini degerlendirip onayliyorum.

Tiirkge'den Arapga'ya geviri yapmis oldugu anket Yiiksek lisansta kullanacagi igin dogru bir
sekilde geviri yapilmistir.

Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi: MOHAMMAD MELHEM

Telefon No. : 0552 567 40 80

Universitenin adi: Basaksehir Akademisi Ilham Vakfi Universitesi

Imza: %
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