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Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Miikemmeliyetcilik Diizeyleri Arasindaki Iliski
(Yiiksek Lisans Tezi)

Yusuf SANCAR

0z
Bu aragtirmada ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislikleri ve miikemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amacglanmistir. Bu amacla ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Dinar ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan
Dinar ilgesinde 2018-2019 egitim 6gretim yili iginde gdrev yapan Ogretmenlerden
calismaya katilanlardan kayip verilerin ve ug¢ degerlerin ¢ikarilmasindan sonra
calisma grubunun hacmi 321 6gretmen olarak tespit edilmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Ogretmenlerden elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 22 programi
kullanilmistir. Ogretmenlerin demografik ve meslege yonelik 6zellikleri ile ilgili
dagilimlarmin gosteriminde yiizde ve frekans kullanilmustir. Ogretmenlerin alt
boyutlardan aldiklar1 puanlarin 6gretmenlerin demografik ve meslekleri ile ilgili
Ozelliklerine gore farklilasma durumlarinin arastirilmasinda bagimsiz 6rneklemeler
icin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Saha arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde %95 giiven diizeyi dikkate
alimmisti. Sonug¢ olarak arastirmaya katilan oOgretmenlerin tiikenmiglik alt
boyutlarinin ve genel tiikenmislik puanlarmin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon sonucglarina gore 0gretmenlerin tilkenmislikleri ile miikemmeliyetgilik
boyutlarindan diizen ve yiiksek standartlar ile negatif yonde, celiski ile pozitif yonde
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Ayrica erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
duyarsizlasma ve tatminsizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basar1 eksikligi alt boyutunda
mesleki kideme gore ve duyarsizlasma alt boyutunda okul kademesine gore anlamli
farklilik belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Miikemmeliyetgilik, Ogretmen, Tiikenmislik

Sayfa Adedi : 93

Danisman : Prof. Dr. Sadik KARTAL
Ikinci Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Nese OZTURK GUBES



The Relationship Between Burnout and Perfectionism Levels of Teachers
(Master Thesis)

Yusuf SANCAR

ABSTRACT
In this study, it was aimed to analyze the relationship between perfectionism levels
and burnouts of teachers who work in primary and secondary school education. For
the aim of this, relational scanning model was used in the study. Teachers, working
in highschools, secondary schools and primary schools in province of
Afyonkarahisar, district of Dinar, constitute the world of this study. The volume of
the study group was determined as 321 teachers after the missing data and extreme
values were removed from the teachers who participated in the study in the 2018-
2019 academic year in Dinar district, which constitutes the world of the research. In
the study, quanitative research method was used and questionnaire was used as data
collection tool. To analyze the datas procured by teachers, IBM SPSS 22 program
was used. The percentage and frequency was used to show the distributions which
are related to teachers’ demographical and occupation oriented properties. The
independent samples t- Test and one-way variance analysis (ANOVA) was used for
to search differentiation situations in which teachers’ points from sub-dimensions
and their demographical, job-related specialities are handled. In the assessment of
datas got as a result of field research, 95% level of trust was taken into consideration.
Consequently, it was determined that in this research, teachers’ dimensions of
burnout and the points of burnout are low. According to correlation results, there are
significant relations in teachers’ burnout and perfectionism dimensions with high
standards and layout in negative way, with contradiction in positive way. Also, it was
determined that male teachers’ level of desensitization and discontentedness is higher
than female ones. However, a significant difference was determined according to
school level in desensitization sub-dimension and according to accupational seniority
in lack of personal success sub-dimension which is one of the dimensions of burnout.
Key Words : Burnout, Perfectionism, Teacher.
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SEKILLER DiZINi

Miikemmeliyet¢iligin Devam Etme Dongiisii
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri, amaci,

Onemi, sayiltilari, sinirliliklar1 ve tanimlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Modern ¢aglarda insanlarin ihtiyaclarint ve beklentilerini karsilamak amaciyla
birbiriyle etkilesim halinde olan orgiitler kurulmustur (Kiling, 2018, s. 1). Bu
orgiitlerden Onemli bir yere sahip olan egitim kurumlari insanlarin
toplumsallagsmasin1 saglayip gerekli mesleki donanimlar1 kazandirmada 6nemli rol
oynamaktadir (Goksal, 2018, s. 1). Egitim kurumlari, bir sistem iginde gorevlerini
yaparken diger orgiitleri de etkiledigi igin diizenli islemelidir (Kiling, 2018, s. 1). Bu
diizenin saglamasinda 6nemli bir konumda olan Ogretmenlerin gesitli sorunlar
yasadiklar1 goriilmektedir (Ekinci, 2019, s. 2). Bu sorunlardan biri olan tiikenmislik,
son zamanlarda bir milenyum hastalig1 olarak karsimiza ¢ikmakta ve genis bir kitleyi
etkilemektedir (Goktepe, 2016, s. 15-16).

Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan 6gretmenlerin mesleklerine
karst olumlu bir tutum iginde ¢alismalart gereklidir (Tanriverdi, 2019, s. 20).
Friedman ve Farber’e (1992) gore toplum igindeki o6gretmenlerin tiikkenmislik
yasamasi aile, 6grenci ve veli gibi tiim ¢evreyi etkilemektedir (akt. Yildiztasi, 2017,
s. 33). Tiikenmislik yasayan ogretmenler, hem kendilerini hem ¢evrelerini olumsuz
etkileyip egitim ve ogretimin saglikli bir sekilde siirmesine engel olmaktadir

(Dorman, 2003).

Ogretmenlerin dgretim faaliyetleri disindaki gérevleri ve sorumluluklar 6gretmeni
etkili ve bilgili olmas1 beklentisine sokmaktadir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014).
Bu durum Ogretmenleri strese sokmakta ve Ogretmenlerde tiikenmiglige varan
sonuglar ortaya koymaktadir (Girgin ve Baysal, 2005). Bunun yaninda 6gretmenler

kalabalik siniflardan, kaynak yetersizliginden, beklentileri karsilayamamaktan dolay1



zorluk ¢ekmektedirler (Avci ve Seferoglu, 2011, s. 14; Seferoglu, Yildiz ve Yiicel,
2014). Bu zorluklar ve tiikenmislik, egitim Ogretim faaliyetlerinin kalitesinde
bozulmalara yol agabilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005; Seferoglu, Yildiz ve Yiicel,
2014).

Ogretmenligin diger mesleklere gore tiikenmislik yasanma ihtimali fazla olan bir
gorev oldugu sdylenebilir. Buna neden olarak 6gretmenligin fedakarlik gerektiren,
sik sik insanlar arasi iletisime bagvurulan ve duygusal olarak yorucu olan bir meslek
olmasi gosterilebilir (Baltas ve Bastas, 2014, s. 63). Ayrica yogun c¢alisma
saatlerinin, yonetimle ilgili sorunlarin, yasamsal sikintilarin ve saglik sorunlarinin
ogretmenlerde tiikkenmislige neden oldugu soylenebilir (Kayabasi, 2008). Egitim ve
Ogretimin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi
ve Ogretmenlerde goriilen tliikenmisligin - detayli bir sekilde incelenmesi

gerekmektedir (Tuna ve Cimen, 2013).

Insanlar farkli durumlara bireysel ozelliklerine gore tepkiler gosterirler. Bu
tepkilerden biri de miikemmeliyetciliktir (Tuncer ve Voltan-Acar, 2006).
Miikemmeliyetcilik son zamanlarda insanlarda sik goriilen 6zelliklerden birisidir.
Insanlarn siirekli en iyiye ulasma cabasi icinde olmalar1 Ve basarisizliklara
katlanamamalar1 durumudur (Uysal, 2019, s. 1). Insanlarin en iyiye ulasmaya
caligmalar1 olumlu goziikse de miikemmeliyetciligin olumsuz taraflar1 da

bulunmaktadir (Er ve S6nmez, 2009).

Miikemmeliyet¢i insanlar kusursuz olmak i¢in yogun ¢aba harcarlar. Yiiksek
standartlara ulasmaya calisip genellikle tatmin olmazlar. Hata yapmaktan, basarisiz
olmaktan ve takdir gormemekten korkarlar. Miikkemmeliyetciler, kusursuz olma
beklentisini etkilesimde bulunduklar1 ¢evreden de beklerler. Bu yilizden iki tarafi
keskin kili¢ metaforundaki gibi hem kendilerine hem ¢evrelerine zarar verebilirler
(Giirbiizkol, 2018, s. 1-2).

Cam, Deniz ve Kurnaz’a (2014) gore egitim Ogretimin O6nemli bir 6gesi olan
Ogrencilerin  miikemmeliyet¢iligi  stresi  arttirmakta ve stres, Ogrencilerde
tikenmislige neden olmaktadir. Disbudak (2016, s. iii) da &gretim iyelerinin
miikkemmeliyetcilikleriyle tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bazi
anlamli iligkiler saptamistir. Bu aragtirmalar egitim 6gretim faaliyetlerinde onemli

diger bir 6ge olan 6gretmenlerin de tiikenmislik ve miikemmeliyetgilikleri arasinda



nasil bir iliski oldugu sorusunu akillara getirmektedir. Ayrica alanyazinda
yurtdiginda yapilan calismalarda Ogretmenlerin tiikenmislik ve
miitkemmeliyetgilikleri arastirilmasina ragmen Tiirkiye’de 6gretmenlerde goriilen bu
iki kavrami bir arada ele alan calismalara rastlanmamustir. Bu nedenlerle bu
arastirmada Ogretmenlerin tiikkenmislikleriyle miikemmeliyetgilikleri arasinda nasil

bir iliskinin oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.

1.2. Problem Ciimlesi
Bu arastirmanin problem climlesini,

“Ogretmenlerin tiikenmislik ile miikkemmeliyetcilik diizeyleri arasinda nasil bir iliski

vardir?” sorusu olusturmaktadir.

1.2.1. Alt problemler. Bu arastirmada asagidaki alt problemlere yanit

aranmistir.
1- Ogretmenlerin sahip olduklar1 tiikenmislikleri ne diizeydedir?
2- Ogretmenlerin sahip olduklart mitkemmeliyetgilikleri ne diizeydedir?

3- Ogretmenlerin tiikenmislik ve miikemmeliyetcilik diizeyleri; cinsiyete, medeni
duruma, kideme, ders yiikiine, gorev yaptigi okulun kademesine ve okulun

yasadiklar1 yere olan uzakligina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

4- Ogretmenlerin sahip oldugu tiikkenmislik ile miikemmeliyetgilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik ve miikemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica calismada 6gretmenlerin tiikenmislik ve miikemmeliyetgilik
diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, kidem, ders yiikii, gorev yaptig1 okulun
kademesi ve uzaklhigi degiskenlerine gore incelenmesi de alt amag¢ olarak

degerlendirilmistir.



1.4. Arastirmani Onemi

Son zamanlardaki bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelismeler devletleri sosyal ve
kiiltiirel alanda degisim yilikiimliiliigline sokmustur. Bu degisimlerin sorunsuz
yapilabilmesi i¢in egitim 6gretim kurumlarina ihtiya¢ vardir (Amasrali, 2016, S. 5).
Egitim kurumlarinda uygulayici pozisyonda olan ogretmenlerin yasamlarindaki
zorluklardan, veli, yonetici ve 6grencilerle iletisimden, okuldaki stres durumlar1 gibi
degiskenlerden etkilenip egitim Ogretim faaliyetlerinde aksamalara yol agabilecegi
sOylenebilir (Goksal, 2018, s. 8). Bu aksamalar1 6nlemek i¢in 6gretmenlerdeki

tilkenmisligin arastirilmasi gerekli ve 6nemli oldugu sdylenebilir.

Egitim devletlerin gelismisliklerinde ve geleceginde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Egitimin Ozlinde temel amact verimli bireyler yetistirmek olan 6gretmenlerin
mesleklerine kars1 pozitif bir diisiincede ve algida hareket etmeleri gerekmektedir
Cilinkii 6gretmenlerin verimli ¢alismasi ve kalitesi, egitim verdikleri 6grencilerin de
kalitesini etkilemektedir (Amasrali, 2016, s. 5). Ogretmenlerin tiikkenmisligi de
ogretmenin kendi ailesini, Ogrenciyi ve veliyi de ilgilendirip etkilemektedir.
Tiikenmislik, Ogretmenin mesleki gelisimine bireysel olarak zarar verirken
ogrencinin egitiminde de olumsuzluklara neden olmaktadir (Kiling, 2018, s. 3).
Ayrica tikenmislik dolayli yoldan emek, maddi ve manevi kayiplara neden
olabilecegi gibi 6gretmenlerin mesleklerinden ayrilmasina varan tepkiler vermesine

yol agabilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999).

Son zamanlarda ogretmenlerde goriilen tiikenmiglik gibi bir diger problem
miikemmeliyetgilliktir (Uysal, 2019, s. 8). Ogretmenlerin egitim 6gretim faaliyetleri
haricinde sosyal ve aile yasaminda da yiikiimliiliikleri vardir. Ogretmenlerden
beklenen gorev ve sorumluluklardan dolayr o6gretmenlerin miikemmeliyetcilik
gosterebilecegi sOylenebilir. Bazen 6gretmenler 6zel ve is hayatlarindaki bu gorev ve
sorumluluklar1 yaparken zorlanarak miikemmeliyet¢i 6zelliklerinden dolay1

kendilerine ve gevrelerine zarar verebilirler (Giirbiizkol, 2018, s. 5).

Alanyazin incelendiginde Tiirkiyedeki 6gretim elemanlarinda (Disbudak, 2016, s.
i), ogrencilerde (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014) ve bankacilarda (Kakirman ve
Birsel, 2015) tiikkenmislik ve miikemmeliyetgilik arasindaki iligkiyi agiklamaya
calisan c¢alismalar bulunsa da 6gretmenlerin tiikenmislik ve miikemmeliyetcilik

diizeyleri arasindaki iligkiyi konu alan bir c¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan



calismayla alanyazindaki bu eksikliklerin giderilecegi diistiniildiigiinden ¢alismanin

alanyazina katk1 verebilecegi sdylenebilir.

1.5. Sayiltilar
Bu arastirmada,

1- Ogretmenlerin ¢alisma kapsaminda kendilerine verilen Slcekleri dogru ve igten

cevapladiklar1 varsayilmstir.

2- Olgeklerde bulunan tiim ifadelerin ¢alismaya katilanlar tarafindan tam olarak

anlasildig1 varsayilmaktadir.

1.6. Simirhhiklar
Bu arastirma,

1- 2018-2019 egitim 6gretim y1li igerisinde Afyonkarahisar ili Dinar ilgesinde resmi

okullarda gorev yapan 6gretmenlerden ¢alismaya katilanlarla sinirlidir.

2- Aragtirmada elde edilen bulgular veri toplama araci ile sinirlidir.

1.7. Tanmimlar

Tikenmislik: Kisinin diger insanlara karsi olan iligkilerinde olumsuzluklara neden
olan kronik yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygulariyla beraber goriilen
duygusal tiikenmeyi, duyarsizlasmay1 ve kisisel basart eksikligini ifade eden bir

sorundur (Maslach ve Jackson, 1981).

Miikemmeliyetcilik: Kisinin gercekei ya da gercekdisi yiiksek standartlar belirleyip
bu standartlara ulagsmaya g¢alisma ¢abasi i¢ine girmesidir. (Shafran, Egan ve Wade,
2017, s. 17).

Ogretmen: Devletin egitim, dgretim ve bunlarla iligkili yonetimsel gorevlerini
tizerine alan bir uzmanlik meslegidir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Bu
arastirmada ise 6gretmen, Afyonkarahisar ili Dinar ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul

ve liselerde gorev yapan 6gretmenleri ifade eder.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve aragtirmanin kuramsal

cercevesi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin  kuramsal c¢ergevesinde tiikenmiglik kavrami, boyutlari, modelleri,
belirtileri, nedenleri, sonuglari, miicadele yollar1 ve miikemmeliyetcilik kavramu,

boyutlari, kuramlari, 6zellikleri agiklanmistir.

2.1.1. Tikenmislik Kavrami. Tikenmislik terim olarak ilk kez
Freudenberger tarafindan alanyazinda kullanilmigtir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Freudenberger 1974 yilinda tikkenmisligi; kisinin ¢calisma hayatinda yasadigi
yipranma, basarisiz olma durumu ve karsilanamayan isteklerin olusturdugu yiike
bagli tikenme durumu olarak tanimlamigtir (akt. Goktepe, 2016, s. 28).
Tiikenmislikle ilgili kullanilan yaygin bir bagka tanimda Maslach ve Jackson (1981),
tikenmisligin kisinin ¢alisma ve giinlilk hayatinda kronik yorgunluk, caresizlik ve
timitsizlik duygulariyla beraber goriilen bir sorun oldugunu ortaya koymuslardir.
Giindiiz (2005) ise tiikenmisligi; insanlarin yaptigi islerdeki karsilikli iliskilerinin
giiclesmesi ve bununla birlikte bir seylerin ters gittigi diislincesinin artma siireci
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore tiikenmislik mumun yandiktan sonra
eriyip sonmesi metaforundaki gibi kisinin enerjisinin bitmesiyle agiklanmaktadir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009). Bu tanimlar dogrultusunda tiikkenmislik; kisinin
cesitli nedenlerden dolay1 yipranmasi, basarisizlik yasamasiyla birlikte kronik
yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk ve bir seylerin ters gitmesi duygularini hissetmesi

olarak agiklanabilir.

Tiikenmislik, insanlar arasi iletisimin yogun oldugu islerde daha fazla yasanip hem

insan i¢in hem kurum ig¢in bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir (Kaya, Kiigiik ve



Arslan, 2017, s. 25). Calisanlar is yerindeki asir1 isteklerle bas edemeyip
duyarsizlasma gosterdiklerini ve calistiklar1 kurumdaki beklentilere gére performans
diistikliiklerini fark edip kisisel basarisizlik gosterdiklerini diisiinmektedirler (Cordes
ve Dougherty, 1993, akt. Ince ve Sahin, 2015.)

2.1.2. Tiikkenmislik boyutlari. Alanyazinda tikenmislik konusunda en biiyiik
katkiy1 saglayan Maslach, tiikkenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel
basarida diisiis durumlari olarak agiklamistir. Bu durumlarin tersi ise yiiksek enerji,
bir yere ya da seye baglilik ve yeterliliktir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach ve
Jackson’a (1981) gore insanlarda tiilkenmislik basladiginda bu ii¢ pozitif durum
yerini ii¢ negatif duruma birakmaktadir. Bunun sonucunda insanlarda ¢alisma istegi

azalmakta, olumsuz tepkiler ve psikolojik sikintilar ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2.1. Duygusal titkenme. Duygusal tilkenme, tiikenmislikteki ana boyut
olarak degerlendirilir ve kisisel stresi belirtir (Maslach v.d., 2001). Ayrica kiside
goriilen enerji yoksunlugu ve kisinin duygusal olarak yorgunluk hissetmesi

durumudur (lzgar, 2003, s. 2).

Duygusal tiikenme, insanlar arasi iletisimin sik oldugu mesleklerde goriilen stres
kaynakli enerji kaybidir (Maslach v.d., 2001). Duygusal tiikenme daha ¢ok kisilerin
siklikla karsilastiklar1 ve psikolojik olarak etkilendikleri fazla duygusal yogunluktan
kaynaklanir. Kisiye gelen asir1 isteklerden dolayr kiside bitkinlik durumu olusur
(Dursun, 2000). Bunun sonucunda kisinin umutsuz, kaygili, endiseli gibi olumsuz
hislerinde artig; yardimseverlik, hosgorii, arkadaslik gibi olumlu hislerinde ise azalis
goriiliir (Kayabasi, 2008). Kisi duygusal tilkenme yasarken duygusal kaynaklarin
bittigini diislinerek yorgunluk halinde bezginlik yasayabilir (Goktepe, 2016, s. 29).

2.1.2.2. Duyarsizlagsma. Tikenmisglikteki ikinci boyut olan duyarsizlasma ise
insanin diger insanlarla olan iliskilerini agiklamaktadir (Maslach v.d., 2001).
Duyarsizlagma, insanlarin ¢aligma ortaminda ve sosyal yasaminda diger insanlara
karst olumsuz davranislar gostermesi ve kayitsiz kalma durumudur (Maslach ve

Jackson, 1981). Kisi bu boyutta karsilastigi diger insanlara ve isine soguk, ilgisiz,



umursamaz tavirlar i¢inde olur (Cordes ve Dougherty, 1993; akt. Izgar, 2003, s.3).
Ayni zamanda kisi duyarsizlasma boyutunda diger kisilere karsi iletisimini en az
seviyeye indirip onlara karsi olumsuz tavirlar icerisinde olabilmektedir. Bunun
yaninda kisi kendi isine yonelik tepkisiz kalip olumsuz tutumlar gostermektedir

(Ormen, 1993).

2.1.2.3. Bireysel basart diisiikliigii. Maslach, (1981) bu boyutta kisinin
ozellikle isinde kendini mutsuz hissedip diisiik basar1 hissine kapildigini ifade eder
(akt. Kaya, 2014, s. 60). Bu boyutta kisi kendini isinde yetersiz goriip basarisizlik
hissetmektedir (Izgar, 2003, s. 3). Bunun yaninda kisi isinde karsilastigi sorunlarla
bas etme ve kendini isinde yeterli bulma konusunda eksikligi oldugunu diisiiniir
(Maslach, 1976, akt. Polat¢i, 2007). Yeterli bulma konusundaki eksikligi kisinin
motivasyonunda azalma, veriminde diisiis, kendine olan giivensizliginde artig

sonugclarini ortaya ¢ikarir (Polatci, 2007).

2.1.3. Tiikenmislik modelleri. Alanyazinda tiikkenmisligin modellerini igeren
farkli g¢alismalar bulunmaktadir ve bu calismalarda gecen Onemli tiikenmislik
modellerinden Edelwich Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman
ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli ve Cherniss

Tiikenmislik Modeli asagida agiklanmistir:

2.1.3.1. Edelwich ve Brodsky tiikenmiglik modeli. Edelwich ve Brodsky
(1980), tiikenmisligin is sartlari, yetersiz iicret, is saatlerinin fazlaligi, mobbing ve
gerceklesmesi zor beklentiler nedeniyle olustugunu belirtmislerdir (akt. Kaya v.d.,
2017, s. 28). Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi; cogunlukla insanlara hizmet
etmeyi amaglayan mesleklerde gorev yapanlarda goriilen ¢alisma sartlarindan dolay1

olusan uzun siirecli bir enerji kayb1 seklinde agiklamislardir (akt, Polatci, 2007).

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik siirecinin birbirini izleyen dort asamadan
olustugunu belirtmiglerdir. Bu asamalardan ilki ¢alisma hayatinin ilk yillarinda
goriilen enerjininin, beklentilerin ve motivasyonun yiiksek oldugu idealistik cosku

donemidir (Dalkilig, 2014, s. 41). Bu asamadan sonra ise c¢alisanda olusan hayal



kirikliklari, g¢alisani isinden sogutup ilk asamada gosterilen yiiksek enerji ve
motivasyonun gosterilmedigi durgunluk donemi gelmektedir (Ormen, 1993). Ugiincii
asamada ise zamanla basarisiz olan ¢alisanin engellendigini ve meslegine devam
edip edemeyecegini diisiindligii engellenme donemi gelmektedir (Polatci, 2007). Son
asamada ¢alisanin kayitsizlik, yakinma ve ise devamsizlik gosterdigi duygusuziasma
donemi bulunmaktadir (Dalkilig, 2014, s. 41). Calisan bu donemde sadece maddi
nedenlerden dolayr c¢alismaya devam edip her seyden vazgegmis bir goriinti
sergilemektedir (Sil1g, 2003).

2.1.3.2. Pines titkenmislik modeli. Pines ve Aranson (1988), tikkenmisligin
insanlar1 yipratan ortamlardan kaynaklandigini belirtip, insanlar1 fiziksel, duygusal
ve psikolojik olarak tlikettigini agiklamislardir. Buna gore fiziksel tiikenmeyi
enerjinin azalmasi, kronik yorgunluk ve performans eksikligi olusturmaktadir (Kaya
v.d., 2017, s. 29). Duygusal tiikenme; hayal kirikliklarindan, duygu yogunlugundan,
caresizlik ve Umitsizlik gibi hislerden kaynaklanmaktadir (Demirbas, 2006).
Psikolojik tiikenme ise; insanlarin kendileriyle beraber caligma ve sosyal hayatindaki
diger insanlara da olumsuz davraniglar ve diisiinceler gelistirmesine neden

olmaktadir (Dalkilig, 2014, s. 43).

2.1.3.3. Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli. Pearlman ve Hartman
(1982) tiikenmisligi; yaptiklar1 arastirmalar sonucunda strese ugrayan Kkisilerin
bedensel ve duygusal tiikenmeyle beraber verimsiz ¢alisma ve ¢evreye duyarsizlasma

davraniglar1 olarak agiklamiglardir (akt. Kaya v.d., 2017, s. 29).

Pearlman ve Hartman’a (1982) gore tiikenmislik dort asama igeren bir siiregtir (akt.
Kaya v.d., 2017, s. 29). ilk asama stresin kaynagma giden ve stresle beklentileri
karsilamadaki uyumsuzlugun diizeyini belirleyen durumun strese gotiirme
derecesidir (Silig, 2003). Buna goére stresin iki kaynagi; kisinin kendisinden
beklentileri karsilamada eksiklikleri olmasi ve isteki beklentilerinin kendi taleplerini
Karsilayamamasidir. ikinci asama kisinin stresi bireysel ézelliklerine gore hissettigi
algilanan stres diizeyidir (Kaya v.d., 2017, s. 29). Takip eden asamada ise strese

kars1 verilen bedensel, ruhsal ve davranigsal tepkileri iceren strese verilen tepkidir
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(Silig, 2003). Son asama ise stres sonucu kiside goriilebilecek degisiklikleri ve saglik
sorunlarini igeren Strese verilen tepkinin sonucudur (Kaya v.d., 2017, s. 30). Kaya ve
arkadaslarina (2017, s. 30) gore bu asamada kisi yasadig: tiikenmislik sonucu isten

ayrilmaya kadar varan tepkiler verebilmektedir.

2.1.3.4. Meier tiitkenmiglik modeli. Meier (1983) tikenmisligi, bireyin
calisma hayatindaki 6diil beklentisinin az, ceza beklentisinin ise fazla oldugu
durumlarda kontrol edilemeyen yasamdan ve bireysel yeterliligin eksik olmasindan
kaynaklanan bir durum olarak ag¢iklamistir. Meier (1983), bireyin ¢alisma
hayatindaki beklentilerinin ger¢ceklesmedigi durumlarda isine karsi memnuniyetsizlik

duydugunu ve bireyin tiikkenmislik yasadigini belirtmistir (akt. Dalkilig, 2014, s. 49).

2.1.3.5. Cherniss tiikenmislik modeli. Tikenmislikle ilgili 6nemli ¢alismalart
bulunun Cary Cherniss tiilkenmisligi; ¢alisma hayatindaki strese karst bir tepki
sonucu olusan ve stresle miicadele etme davranislarini igeren, sonunda c¢aligma
hayatiyla psikolojik iliskileri kesmeyle biten bir siire¢ olarak agiklamigtir (akt.
Polatci, 2007). Cherniss tiikkenmisligin stres nedeniyle olustugunu ve stresle bas etme
yontemlerinin basarisiz olmasit sonucu kisinin ¢alisma hayatina karsi tutumlarinin ve
davraniglarinin degisiklige ugradigini savunmustur. Stout ve Williams’a (1983) gore
bu davranis degisiklikleri; giiven duymada azalis, idealist olmaktan uzaklagsma ve

caligmadan kaginmadir (akt. Kaya v.d., 2017, s. 28).

Cherniss yogun is fazlaliginin, iste gereken iletisimin, hedef ve beklentilerin belli
olmamasinin, kotii ¢calisma sartlarinin, danismanlik hizmetlerindeki eksikliklerin ve
kurum i¢indeki catigmanlarin tiikenmislige etki eden sorunlar oldugunu belirtmistir.
Bu sorunlarin ¢oziime ulagmamasi g¢alisanda isle ilgili olumsuz diisiincelere neden

olmakta ve calisan isi psikolojik olarak bitirmektedir (Silig, 2003).

2.1.4. Tiikenmisligin belirtileri. Tikenmislik insanlarda birden ortaya
¢ikmayip zaman igerisinde yavas ve gizli bir bicimde belirtiler gostermektedir (Ardic
ve Polatgi, 2008). Bu belirtiler birbirinden farkli olup insandan insana ve

tilkkenmisligin diizeyine gore degisebilmektedir (Kaya v.d., 2017, s. 36). Bu
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belirtilerden bazilar1 huzursuzluk, depresif durum, bitkinlik hali ve yorgunluk gibi
durumlar olabilir. Tikenmislik belirtileri dikkate alinmazsa sinsice ilerledigi igin
insanda geri doniilemez sonuglar ortaya c¢ikarabilir (Ardigc ve Polatgl, 2008).
Tikenmisligin genel olarak gozlenebilen veya farkli yollarla ortaya konulan fiziksel,
psikolojik ve davramigsal belirtileri bulunmaktadir (Baltas ve Baltas, 2014, s. 77;
Girgin ve Baysal, 2005; Izgar, 2003, s. 7).

2.1.4.1. Fiziksel belirtiler. Tiikenmisligin insanlarda yol ac¢tig1 bazi fiziksel
belirtileri; bitkinlik ve yorgunluk hissi, tekrarlayan bas agrilari, uyku bozukluklari,
ani kilo artis1 ya da azalisi, sik goriilen nezle ve griplerdir (Ormen, 1993; Maslach ve
Jackson, 1981). Bunun yaninda insanlarda tiikenmislik nedeniyle solunum gii¢liigii,
mide hastaliklari, diyabet ve yiiksek kolesterol gibi rahatsizliklar goriilebilmektedir
(Girgin ve Baysal, 2005; lzgar, 2003, s. 7). Bazen de tiikkenmislik insanlarda cilt
rahatsizliklari, kas agrilar1 gibi belirtiler gosterebilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 51).
Bu belirtilerin kiside goriilmesi kisinin tiikenmislik yasadiginin bir habercisi olabilir

(Girgin ve Baysal, 2005).

2.1.4.2. Davramssal belirtiler. Tikenmisligin diger belirtilere gore daha
kolay bir sekilde diger insanlar tarafindan da anlasilabilen davranigsal belirtileri
bulunmaktadir ve bu belirtilerin goriilmesi kisideki tiikenmisligin ilerledigini
gostermektedir (lzgar, 2003, s. 7-8). Ani o6fke krizleri, unutkanlik, aglama hissi,
yalniz kalma istegi, aile igerisinde tartisma, diisiik basari hissi, su¢luluk duyma,
hareketsiz kalig, kendine karsi saygi ve giivenin azalmasi, ilgisiz ¢alisma bazi
davranigsal tiikkenmiglik belirtileridir (lzgar, 2003, s. 7-8, Maslach v.d., 2001).
Bunlardan farkli olarak goriilen davranissal belirtiler ise insanlara karsi ige kapanma
ve alayci tutum, calismaya gecikme, organizasyonda yetersiz davranma, kayitsizlik,

dikkat dagimnikligi, siipheli ve endiseli yaklasim gibi durumlardir (Izgar, 2003, s. 8).

2.1.4.3. Psikolojik belirtiler. Tiikenmislik insanlarda fiziksel ve davranigsal
belirtiler kadar gozlemlenemese de bunlarin disinda psikolojik belirtiler de

vermektedir (Maslach v.d., 2001). Depresyon hali, anksiyete, i¢ huzursuzlugu,
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alinganlik gosterme, ailevi sikintilar, ¢alistig1 isi kaybetme korkusu tiikenmisligin

insanlarda goriilen psikolojik belirtilerinden bazilaridir (Girgin ve Baysal, 2005).

2.1.5. Tiikenmisligin nedenleri. Tiikenmislige neden olan etmenler kisinin
talepleriyle paralellik gostermektedir. Kisi taleplerini karsilayamaz ve bunun
sonucunda olusan hayal kiriklig1 o kisiyi tilkenmisglige gotiirmektedir. Kisi bunun
sonucunda kendisini basarisiz goriip umutsuzluk ve yorgunluk yasayabilmektedir
(Timkaya, 1996).

Tiikenmislik daha ¢ok asir1 strese maruz kalinan ve is yiikiiniin fazla oldugu
mesleklerde goriilmektedir (Dolgun, 2010). Bunun yaninda kisinin sosyal destekten
uzak olmasi, aile ve c¢aligma hayatinda rol catismasi ya da belirsizligi yasamasi

tilkenmislige neden olabilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008).

Tiikenmislige neden olan birgok faktoriin oldugu goriilmistir ve bu faktorler
bireysel ve ¢evresel nedenlerden olusabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008; Izgar, 2003, s.
11). Freudenberger’e gore (1974) bireysel nedenlerden bazilari yas, cinsiyet ve
medeni durum gibi kisisel 6zellikler, kisisel hedefler, mesleki tatmin, yasamdaki
stres, glidiilenme gibi durumlardir (akt. Kaya v.d., 2017, s. 34). Calisilan isin zorlugu
ve Ozellikleri, ¢calisma siiresi ve yiikii, karara katilamama, kurumsal eksiklikler,
yetersiz insan iliskileri ise tiikkenmislige sebep olan bazi gevresel etmenlerdir (Izgar,
2003, s. 11).

2.1.5.1. Bireysel nedenler. Her insanin tiikkenmislik yasamasi olasidir ve bazi
bireysel 6zelliklerden dolay1 bu olasilik normalden daha fazladir (Dalkilig, 2014, s.
78). Bu bireysel ozelliklerden bazilar1 Dalkilig’a (2014, s. 78) gore distan kontrol
odakli olunmasi, duygudasligin ve duygusal kontroliin eksik olmasi, beklentilerin
gercekei olmamast gibi 6zelliklerdir. Ornegin; kontrol odag: dissal kaynakli olanlarin
tikenmislik yasama ihtimali kontrol kaynagi ig¢ten olanlara gore daha yiiksektir
(Y1ldiztasi, 2017, s. 23). Empati yapabilme yetenegi ise insanlar arasi iletisime katki
saglayarak toplumsal uyumla birlikte tiikenmisligi azaltabilecegi gibi duygusal

yogunluk diizeyini artirip tilkkenmiglik yasamaya neden de olabilir (Dalkilig, 2014, s.
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79). Burdan yola ¢ikarak bireysel 6zelliklerin bireyin tiikenmislik yasamasinda rol
oynayarak tiikenmisligi etkiledigi sonucuna ulasilabilir (Ar1 ve Bal, 2008).

Yapilan calismalara bakildiginda beklenti diizeyinin farkli olmasindan dolay1 geng
calisanlarin yaslt calisanlara gére daha fazla tiikenmislige sahip oldugu goriilmiistiir
Bu da tiilkenmislik yasamada beklentinin bireysel ozelliklerden biri oldugunu
gostermektedir (Izgar, 2003, s.13). Bunun yaninda cinsiyet, yas, hizmet siiresi, is
yikii gibi demografik 6zellikler tilkenmislige neden olan bireysel 6zelliklerdendir

(Ardig ve Polatci, 2008; Maslach ve Jackson, 1981).

2.1.5.2. Cevresel nedenler. Tiikenmislige neden olan gevresel nedenlerden
bazilari; fazla is yuki, baglilik, adalet, insan iligkileri, karara katilim, ¢atisma ve
yeterliliktir (lzgar, 2003, s. 13-16; Maslach ve Jackson, 1981). Fazla is yiikii
calisanda verimliligi azaltip strese neden olmakta ve c¢alisanin psikolojisinde
olumsuzluk yaratip tilkenmislige neden olmaktadir (Maslach v.d., 2001). Ayrica
fazla is yiikii calisanlarin aileleriyle yeterince zaman gec¢irmemesine neden olup
calisan1 olumsuz etkilemektedir (Torun, 1995, akt. Izgar, 2003, s. 19). Bir diger
tiikenmislik nedeni olan baglilik, kisinin rahat ve mutlu olup saygi duydugu bir
ortama kendini ait hissetmesidir. Maslach ve arkadaslarina (2001) gore bir gruba
baglilik duymayan kisi, kendini giivende hissetmez. Baglilik eksikliginden sosyal
destek ve paylasim az oldugu igin tiikenmislik yasama olasiligi artmaktadir
(Maslach v.d., 2001).

Calisanlar kurum igerisinde kendilerine adil davranilmadigini hissettiklerinde
kurumlarindan uzaklasip ona Kkarst olumsuzluk hissi ile performans disikligi
gostermektedirler. Bu da tiikenmislige neden olan bir ¢evresel etmendir (Maslach
v.d., 2001). Bir baska g¢evresel neden olarak kisinin ¢aligtigt kurum iginde karara
katilimin az olmasi onda 6zgiiveni azaltmakta kisisel basar1 algisini1 diisiirmektedir.
Bunun yaninda gore yapilan ¢alismalarda insan iligkilerinin yogun olmasi gerilime
ve catismaya neden olarak tiikkenmisligi arttirmakta, insan iliskilerinin yogun
olmamas: ise tiikenmisligi azaltmaktadir. Catismanin ve gerilimin oldugu ortamlar

duygusal tiikkenmeye ve duyarsizlagsmaya yol agmaktadir (Izgar, 2003, s. 15).
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2.1.6. Tiikenmisligin sonuclari. Tiikenmislik hem bireysel hem kurumsal
olarak insanlar1 etkilemektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Ayrica tikkenmis birey diger
insanlara, olaylara ve islere de zarar verebilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 138).
Tiikenmislik bireysel olarak saglik sorunlari, psikolojik hastaliklar, giivensizlik ve
huzursuzluk yaratabilmektedir (Ormen, 1993). Bunun yaninda tiikenmisligin
belirtilerinde oldugu gibi tiikkenmislik fiziksel olarak; uyku sorunlari, yorgunluk, bas
agrilari, sindirim rahatsizliklari, duygusal olarak ise depresyonun, caresizligin,
alinganligin artmasi ve anksiyete yapabilmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008; Demirbas,
2006). Tiikenmislik goriilen bireyler ickiye, sigaraya, uyusturucuya ve madde
bagimliligina yonelebilmektedir (Izgar, 2003, s. 21). Bununla beraber yasam
kalitesinde diisiis, aile hayatinda sorunlar, saglik masraflarinda artis olabilmektedir

(Kaya v.d., 2017, s. 39).

Tiikenmislik kiside sabirsizlik ve hosgoriisiizliik olusturup yalnizliga itebilmektedir.
Torun’a (1995) gore bu durum kisinin aile ve is yasamina yansiyip aile iginde
sikintilar ve isteki gerilim ve performans disiikliigiine yol acabilmektedir (akt.
Tanriverdi, 2009, s. 16). Ayrica kiside goriilen duygusal tiikkenme, kisiyi yorgun ve
rahatsiz ederek kisinin aile iiyeleriyle yeterince zaman gegirmesine engel olmakta ve

ailevi sorunlar yaratabilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 53).

Tikenmislik kisinin ¢alisma hayatin1 etkilemektedir (Maslach, 1982, akt. Ar1 ve Bal,
2008). Tiikenmislik ¢alisma hayatinda kisinin isini ge¢ ve Ozensiz yapmasina, ise
devamsizlik yapmasina ve isten uzaklagmasina yol agmaktadir. Bununla beraber
basart diisiikliigli, calisma ortamindaki huzursuzluklar ve isin kalitesinin diismesi
sonuglart ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin mesleki doyumunda ve kurumsal bagliliginda

(Ar1 ve Bal, 2008).

2.1.7. Tiikenmislikle miicadele yollari. Tiikenmisligi engellemek icin
tikenmisligin olusumunda rol oynayan etmenleri tespit edip azaltarak bunlarla
bireysel ve kuramsal olarak miicadele edilmelidir (Oktem, 2009, s. 23).
Tiikenmislikle bireysel olarak miicadele etmek icin asagidaki yoOntemler

uygulanabilir (Izgar, 2003, s. 43-48; Kagmaz, 2005; Tiimkaya, 1996):
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Kisi c¢alismaya baslamadan c¢alisacagi isin tiim risklerini ve zorluklarin
o0grenmeli,

Kisinin tilkkenmislik konusunda farkindalig1 olmals,

Kisiler duygularin1 ve rahatsizliklarini paylasmali, gereken durumlarda yardim
istemeli,

Kisiler ¢esitli hobiler edinip ¢alisma hayati disinda sosyal faaliyetlere katilmali,
Kisiler tatil ve dinlenme donemlerini iyi degerlendirilmeli,

Kisiler ¢aligma hayatinda ve aile yasantisinda monotonlugu azaltip farkli planlar
yapabilmeli,

Kisiler rahatlatict nefes alma teknikleri uygulayabilmeli ve spor aktiviteleri
yapabilmelidir.

Bu bireysel yontemlerin disinda tiikenmislikle miicadele edebilmek icin ¢alisma
hayatinda kurum i¢inde asagidaki teknikler uygulanabilir (Demirbas, 2006;
Izgar, 2003; s. 30-37; Maslach ve Jackson, 1981):

Calisanlara adil davranilip zor isler esit bir sekilde dagitilmali,

Calisanlarin is tanimlar1 belli olup acik sekilde ifade edilmeli,

Yoneticiler tarafindan adil ve katilimci bir yonetim anlayis1 i¢inde odiiller
verilmeli,

Calisanlarin galistiklari ise alinirken ise uygunluklarina dikkat edilmeli,
Calisanlara hizmet i¢i egitimler verilerek diizenli toplantilarla bilgi paylasgiminda
bulunulmali,

Calisanlarin i yogunlugu azaltilip problemler kalic1 hale gelmeden ¢oziilmeli,
Calisanlar arasinda etkili iletisim kurularak sosyal destek saglanmali,

Calisma ortamindaki isi engelleyebilecek unsurlara tedbir alinip ise yeni
baslayanlara uyum egitimleri diizenlenmeli,

Calisanlara tiikkenmislikle ve stresle ilgili seminerler verilip grup calismalari
tesvik edilmeli,

Yoneticiler galisanlarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini dikkate alarak kararlar
almali,

Kurum i¢inde ¢aliganlarin bireysel 6zelliklerine saygi gosterilip kurumda olumlu

bir iklimin olugsmasina c¢aligilmali,
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e (Calisma ortamindaki ses, 1s1k, 1sinma ve temizlik gibi fiziksel olanaklar

iyilestirilmedir.

2.1.8. Miikemmeliyetcilik kavrami. Mikemmeliyet¢ilik, giinliik hayatta
insanlarin islerinde ya da hedeflerinde en iyi performansi gostermeye calisip
cabalamalar1 anlamina gelmektedir (Shafran, Egan ve Wade, 2017, s. 15).
Miikemmeliyet¢ilik alanyazinda ise 1950°1i yillardan itibaren kavramsal olarak ele
alinmaya baglanmis ve psikoloji alaninda arastirma konusu olmustur. Frost ve
Marten’e (1990) gore miikenmmeliyeteilik, ger¢eklikten uzak standartlar belirleyip

bu standartlara ulasma ¢abasi igine girme durumu olarak tanimlanmstir.

Miikemmeliyetgilik, kavram olarak olumlu disiiniilse de olumsuz yonleri de vardir
(Frost ve Marten, 1990). Parker, miikemmeliyetgiligi; saglikli ve sagliksiz
mikemmeliyetcilik  olarak  iki gruba aymrmustir. Buna goére saglikh
miikemmeliyetcilik, yetkinlik icin ¢aba gosterme, sagliksiz miikemmeliyet¢ilik ise
stirekli olarak hatasiz davranma egilimidir (Parker, 2000). Burns (1980) ise
miikemmeliyetciligin negatif yonilinii vurgulayip ulasilabilirligi mantiksiz olan
amaclar i¢in kisinin kendisini agir1 zorlamasi ve kendisini sadece verimlilik ve basari

tizerinden degerlendirmesi olarak agiklamistir (akt. Erol, 2019, s. 12).

Miikemmeliyetciligi hem pozitif hem de negatif yanlariyla agiklayan Slaney, Mobley,
Trippi, Ashby, ve Johnson (1996), pozitif yanlarinin kisinin diizenli olmasi ve
kendisine yiiksek hedefler koymasi, negatif yanlarimin ise kisinin ¢eliskili
davraniglara  girmesi ve  tatminsizlik yasamasi  oldugunu  belirtmistir.
Miikemmeliyetgiligin ~ sadece  olumlu  yoniinii alan  Hollander  (1965),
miikemmeliyetciligi; kisinin Ozelliklerine gore yapabildiklerinden daha fazlasim
yapmak istemesi olarak aciklamistir (akt. Deniz, 2019, s. 4). Sonu¢ olarak
miikkemmeliyetcilik ile ilgili farkli agiklamalar yapildigi igin ortak bir tanimlama

yapmanin zor oldugu sdylenebilir (Topal, 2015, s. 8).

Son yillarda miikemmeliyet¢iligin sikga hem olumlu hem olumsuz yo6niinii i¢eren bir
olgu oldugu iizerinde durulmustur (Topal, 2015, s. 8). Ding’e (2001) gore uyumlu
miitkemmeliyetg¢ilik kisiyi basart halinde tatmin edip basarisizlik halinde nedenini

aramaya iterken; uyumsuz mikemmeliyetcilik kisiyi highir zaman tatmin



17

etmemektedir. Her iki boyutu da igeren bi¢imde miikemmeliyetgiligi; gercek¢i ya da
gercekdis1 yliksek beklentiler belirleyip bu standartlara ulasmaya g¢alisma olarak
tanimlayabiliriz (Antony, Purdon, Huta ve Swinson, 1998; Shafran v.d., 2017, s. 17).

2.1.9. Miikemmeliyet¢ilik boyutlari. Miikemmeliyetgilik arastirilmaya
baslandig ilk yillarda tek boyutlu, daha sonraki ¢aligmalarda ise ¢ok boyutlu olarak
aciklanmistir (Giirbiizkol, 2018, s. 9; Karababa, 2012, s. 25; Slade, Coppel ve
Townes, 2009).

2.1.9.1. Tek boyutlu miikemmeliyetcilik. Miikkemmeliyetgiligin sadece kisi
odakli olarak disiiniilmesi tek boyutlu miikemmeliyetciligi belirtmektedir
(Sayisman, 2018, s. 19). Tek boyutlu mikemmeliyetcilikte genellikle
miikemmeliyetciligin negatif yonleri calisilmis ve kisinin bireysel 6zelliklerinden
kaynakli nedenler arastirilmistir. Ornegin; Hollander (1965), miikemmelliyetciligin
ulagilmaz hedefler koyan kisilerin uyumsuzluklarindan kaynaklandigini belirtmistir
(Giirblizkol, 2018, s. 12). Adler (1956), miikemmeliyetciligi; kisinin var olan
potansiyelini en yliksege ¢ikarmaya calistigi zaman saglikli, diger kisilere istliniik
saglama amaciyla kullandigt zaman ise sagliksiz miilkemmeliyetcilik olarak
boyutlandirmistir (akt. Sayisman, 2018, s. 19). Siegne ve Schuler (2000) ise
mitkemmeliyetgiligin igsel ve digsal olarak boyutlandirmasini yapmislardir. Onlara
gore kisinin yliksek beklentiler belirleyip bu beklentilere ulasmaya caligmasi ve
hatasiz davranmaya c¢alismasi ig¢sel, kisinin kendisi disindaki aile ve arkadaslar1 gibi

cevresinden bekledikleri ise digsal miikemmeliyetciliktir.

2.1.9.2. Cok boyutlu miikemmeliyetcilik. Cok boyutlu miikemmeliyetcilik;
mitkemmeliyetciligin tek kisi olarak degil, kisiler arasindaki iligkilere ve ¢evredeki
degiskenlere gore agiklanmaya calisilmasidir (Giirbiizkol, 2018, s. 13). Ornegin
Hewitt ve Flett (2002), miikkemmeliyet¢iligi ti¢ boyut olarak ag¢iklamiglardir.
Bunlardan ilki kendine yonelik miikemmeliyet¢ilikte kisi kendine realist olmayan
amaglar belirleyip bu amagclara ulasmaya calisirken c¢eliskili ve takintili davraniglar

sergileyebilir. Diger boyut olan soSyal diizene karsi miikemmeliyet¢ilik ise kisi
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toplumdaki insanlarin belirledigi agir kurallara uymaya ¢alisirken 6fke ve korku gibi
duygular yasabilir. Son boyut olan digerlerine yénelik miikemmeliyet¢ilik, kisinin
kendi belirledigi realist olmayan amaclara cevresindeki insanlarinda uymasini

istemesi durumudur.

Frost ve Marten (1990) miikkemmeliyet¢iligi alt1 boyutta incelemislerdir. Bunlardan
ilki olan hatalara yénelik asirt kaygr stirekli hatasiz olma ¢abasi gostermek ve hata
yapmaktan korku duymak olarak agiklanmigtir. Bir baska boyut olan kisisel
standartlar, bireyin kendisi i¢in ger¢eklikten uzak amaglar belirlemesi ve amaglarina
ulasamazsa kendini olumsuz olarak degerlendirmesidir. Ebeveynlerin yiiksek
beklentileri, boyutu ise bireyin ailesi tarafindan asir1 beklentilere sokulmasi
durumudur. Ebeveyn elestirileri de bireyin ailesinin asirt beklentilere karsi ailesinden
elestiri almamasi i¢in hata yapmama egiliminde olmasidir. Diizen boyutu ise bireyin
diizeni takinti haline getirip asir1 diizeyde diizenli olmaya caligmasi olarak
belirtilmistir. Son boyut olan davranislardan siiphe ise bireyin siirekli yaptiklarini
degerlendirip eksik olan yonleri iyilestirme diisiincesine girip tatmin olmamasi

durumudur.

2.1.10. Miikemmeliyetcilik kuramlari. Mikemmeliyetcilik kuramlarinda
Freud’un Psikanalitik Kurami, Adler’in Bireysel Psikoloji Kurami, Horney’in
Biitiinciil Kurami, Beck’in Biligsel Kurami ve Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami

one ¢ikmaktadir.

2.1.10.1. Psikanalitik kuram. Mikemmeliyet¢ilik konusundaki ilk
caligmalarda psikanalitik yaklasim ele alinmistir ve Freud’a (1959) gore
miikkemmeliyet¢iligin siiperegodan kaynaklanan kusursuza ve miikemmele ulagsma
istegi oldugu belirtilmistir. Freud, siiperegonun kisilerde kusursuza ulagmasini
istedigi kisinin miikemmeliyet¢i olmasina sebep oldugunu agiklamistir (akt.
Giirbiizkol, 2018, s. 16). Ayrica psikanalitik yaklasima gore anal donemde
tamamlanamayan gelisim eksigi kisiye biiylidiiglinde miikemmeliyetcilik davranislar

olarak yansimaktadir (Tuncer, 2006).
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2.1.10.2. Bireysel psikoloji kurami. Adler (1956), miikkemmeliyet¢inin
herkeste dogustan bulundugunu ve mitkemmeliyetciligi agir basan kisilerin toplumda
dislanabildigini  belirtmistir. Ona goére insanlarin kiigiiklik donemlerindeki
eksiklikleri ve yetersizlikleri biiyiiyiince tstiinliige doniisme ¢abasi i¢indedir (akt.
Sayisman, 2018, s. 18). Bunun yaninda bireysel psikolojik yaklasimda kisiden
beklentiler, toplum tarafindan kisiye gosterilen ilgi ve iistiin olma ¢abasi onemlidir.
Bu yaklagima gore milkemmeliyet¢iligin negatif yanlarinin disinda pozitif yanlari da

bulunmaktadir (Tuncer, 2006).

2.1.10.3. Biitiinciil kuram. Horney’e (1950) gore miikemmeliyetgilik
dogustan degil sonradan c¢evre etkisiyle bireyin Ozelliklerine gore olusmaktadir.
Cevrenin olumsuz tutumlar1 ve giivensiz ortam bireyde korku ve kaygiya neden
olmaktadir. Birey bu olumsuz duygular1 yenmek icin davranislarinda hatasiz olmaya

calisir ve bireyde mitkemmeliyetgilige neden olur (akt. Giirbiizkol, 2018, s. 18).

Biitiinciil kurama gore bireylerin gocukluk donemlerinde aile igindeki huzursuz
ortamlar ve tutarsiz davraniglar bireyin mitkemmeliyetciligini etkilemektedir. Bu

yaklasim miikemmeliyet¢iligin daha ¢ok sagliksiz yanlarimi ele almistir (Tuncer,
2006).

2.1.10.4. Bilissel kuram. Bilissel yaklasimda biitlinciil kuramda oldugu gibi
miilkemmeliyet¢iligin olumsuz yanlar1 iizerinde durulmustur. Brown ve Beck’e
(2002) gore miikemmeliyetcilige kisinin kendisine, ¢evresine ve gelecegine yonelik
olumsuz bakis agilar1 neden olmaktadir. Bu bakis acgis1 kisiyi hatali davranislara iten
bilissel hatalar1 olusturmaktadir. Ornegin; asir1 genellemeler yapmak, segici
soyutlamalar yapmak, olaylar1 kisisel algilamak ve olaylar1 degerlendirirken

abartmak ya da kiigliltmek bilissel hatalardir (akt. Tuncer, 2006).

2.1.10.5. Sosyal dgrenme kurami. Bandura’ya (1977) gore bireyin
ogrenmesine etki eden etmen bireyin sosyal bir ortam i¢inde gozlemlemesi ve model
almasidir (akt. Altintas ve Giiltekin, 2005). Aile ortaminda siirekli hatasiz

davranilmaya ¢alisilmasi bireyi de gdzlem ve taklit yoluyla kusursuz olma ¢abasina
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soktugundan miikemmeliyetcilige neden olmaktadir. Bunun yaninda sosyal ¢evreden
alinan olumlu ya da olumsuz tepkiler, pekistirec gorevi yapip bireyin
mitkemmeliyetciligini etkilemektedir (Sahin, 2018, s. 34). Sonug olarak ebeveynleri
milkemmeliyet¢i egilim gosteren cocuklarin da miikemmeliyet¢i davranabilecegi

sOylenebilir (Hewitt ve Flett, 2002).

2.1.11. Miikemmeliyetcilik 6zellikleri. Miikemeliyetcilik gosteren kisilerin
bazi ortak diisiinceleri ve davramslar1 bulunmaktadir. Ornegin bu Kisiler, olaylart
degerlendirirken olaym dogru ya da yanlis olduguna dair kesin sonuglara varip arada
olabilecek diisiinceleri gormeme egilimindedirler (Antony v.d., 1998). Bunun
yaninda miikkemmeliyet¢i kisiler yiiksek standartlara sahip olduklarindan
kendilerinden baska kisilerin diisiincelerini  6tkeli ve kaygili duygularla
karsilayabilirler. Bu disiince yapist mikemmeliyetgilik gosteren kisilerde
depresyona ve anksiyeteye varan sonuglar gostermektedir (Hewitt ve Flett, 2002).
Ayrica bu kisilerde asir1 genelleme, acimasiz nitelemede bulunma, duygusal

¢ikarimlarda bulunma ve gelecekle ilgili tahminde bulunma davranislar1 goriilebilir

(Shafran v.d., 2017, s. 178-179).

Antony ve arkadaslar1 (1998), mitkemmeliyet¢iligin kiside negatif olaylar1 abartma,
cevrenin takdirini asirt kazanma hissi, bir olayin ya da durumun kotii sonuclarla
bitecegini diisiinme, hedefinde asir1 kat1 olup esnetmeme, baskalarina giivenmeme ve
degerlendirme yaparken wuygun olmayan sekilde kiyaslama gibi 0Ozellikler
gosterdigini belirtmistir. Ayrica siirekli dikkatli davranma, olaylara hakim olma
istegi, asir1 planlama ve asirt galisma milkkemmeliyet¢i davranis Ozellikleridir

(Tuncer, 2006).

Miikemmeliyetci kisilerde belirledikleri hedefe ulasmak i¢in uzun zaman harcama
egilimi vardir. Bunun yaninda bu kisiler bir problemle karsilastiklarinda problemi
stirekli distintirler. Bu kisiler problemi diisiinmeyi birakmay: kayitsizlik olarak
yorumladiklar1 i¢in problemi diisiinmenin kendilerini rahatlatacagina inanirlar.
Ayrica mitkemmeliyetci kisiler kusursuz goriiniimlerinin sarsilacagi diistincesiyle
baska kisilerle tartisma ve ¢atismaya girmekten kagiabilirler. Mitkemmeliyetgiligin
insanlarda goriilebilen diger davranmislari; bu insanlarin sabirsiz olmalari, diizene

onem vermeleri, elestirilere hosgoriisiiz davranmalari, asir1 titiz olmalari, igbirligi
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iginde ¢alismaktan hogslanmama ve kendilerini 6zel hissetmeleridir (Erol, 2017, s. 42-
48).

Shafran ve arkadaslarina goére miikemmeliyetcilik degisimin zor oldugu bir sorun
olarak dongii igersinde devam eder. Bunun nedeni Sekil 1’deki gibi kisinin kendi

degerlendirmesini basariya bagli olarak yapmasidir (Shafran v.d., 2017, s. 76).

Ozdegerlendirme basariya bagl

l

Kat1 kurallara bagl yiiksek standartlar

I

Stres, gerginlik, moral bozuklugu

I

Sorumluluktan kagma, kontrolii yitirme

1 Kendini basarisiz gérme

Sekil 1. Mikemmeliyetc¢iligin devam etme dongiisii (Shafran v.d., 2017, s. 76).

Kisi kendine belirledigi kat1 kurallara ve yiiksek standartlara ulasamazsa stres,
gerginlik duygular1 ve moral bozukluguyla isi erteleyip sorumluluktan kagmaya
baglayabilir.  Bunun sonucunda kendini  basarisiz  goren  kisi, kendi
0zdegerlendirmesini basariya endekslediginden miitkemmeliyet¢ilik durumu devam

edip sagliksiz bir sekilde kontroliinii kaybetmeye varan davranislara girebilir
(Shafran v.d., 2017, s. 77).

Miikemmeliyetcilikle tiikenmisligin =~ bazt  ortak  ozellikleri  bulunmaktadir.

Tiikenmislige neden olan etmenlerden biri kisilerin talepleridir. Kisiler eger bu
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taleplerine ulasamazsa hayal kirikligi ve umutsuzluk yasayabilirler. Bu durum
kisileri tlikenmiglige itebilmektedir (Timkaya, 1996). Miikemmeliyetgilikte de
kisilerin belirledigi yiliksek standartlar talepleri olusturur. Bu taleplerin zorlayici
olmasi bir sorun haline gelir. Kisiler muhtemel basarisizlik algilarinda kendilerini
elestirirler (Shafran v.d., 2017, s. 17-18). Burdan yola ¢ikarak kisilerin talepleri ve
standartlarinin tiikkenmislik ve miikemmeliyetgilik algisinda belirleyici oldugu

sOylenebilir.

Tiikenmislik ve miikemmeliyetciligin insanlara benzer olumsuz etkileri vardir.
Bunlardan bazilari; anksiyete, depresyon, uykusuzluk, mide bozulmasi, yorgunluk ve
bitkinliktir (Izgar, 2003; s. 7-9; Shafran v.d., 2017, s. 18). Bu olumsuz etkiler hem
miikemmeliyetcilik hem tiilkenmislik yasayan insanlarda goriilebilen belirtilerdir.
Ayrica yapilan calismalarda stresin tiikenmislik ve miikemmeliyetcilige etki ettigi
goriilmustiir (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014; D’souza, Egan ve Rees, 2011; Tashman,
Tenenbaum ve Eklund, 2010).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu kisimda tiikenmislik ve miikemmelliyetcilikle ilgili yapilan ve bu iki kavrami

birlikte ele alan arastirmalar alt basliklar altinda incelenecektir.

2.2.1. Tiikenmislikle ilgili arastirmalar. Weisberg ve Sagie, 1999 yilinda
Israil’de gérev yapan kadin &gretmenlerin tiikenmislik yasama nedenlerini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin mesleki doyumuyla
isten ayrilma diisiince ve tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin is yiikii, yetersiz iicret, zorlu is hayati, 6grencilerle

iletisim eksikligi nedenlerinden tiikkenmislik yasadiklari belirlenmistir.

Izgar (2000), okulda goérev yapan yoneticilerin tilkenmislik diizeylerinin nedenleri ve
bazi degiskenlere gore incelenmesini amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Bu baglamda
420 okul miidiiriinden elde edilen verilere gore okuldaki 6grenci sayisinin, okul
tiiriiniin, yerlesim biriminin, mesleki doyumun ve §gretmenligi tercih etme sirasinin

tiikkenmislik boyutlariyla anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmustir.
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Johnson ve O’leary-Kelly, 2003 yilinda orgiitsel sinizmle tiikenmislik arasindaki
iliskiyi incelemeyi amagcladiklari ¢alismada duygusal tilkenme boyutuyla orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligski belirlemislerdir. Bunun yaninda tiikkenmisligin

calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlarindan ayrilmasinda yordayici oldugu saptanmistir.

Aksu ve Baysal, 2005 yilinda Izmir’de yaptiklari calismada okul miidiirlerinin
tilkenmislik seviyesini belirleyip cesitli degiskenlere gore tiikenmisligin anlaml
olarak farklilagip farklilasmadigini arastirmiglardir. 218 denekten alinan sonuglara
gore okul miidiirlerinin tiikenmislikleri; egitim diizeyi, kidem, gorev yaptiklar ilce
ve yoneticilik kidemi degiskenlerine gére anlamli olarak farklilagmaktadir. Okul
miidirlerinin cinsiyet ve ekonomik durum degiskenleri tiikkenmislik {izerinde anlamli

farklilik yaratmamaktadir.

Yiicel (2006), orgiitsel vatandaslikla tiilkenmisligin iliskisini belirlemek amaciyla 367
ogretmenden elde ettigi verilerle bir arastirma yapmistir. Arastima sonucunda
orgiitsel vatandashigin farkli boyutlartyla tiikenmisligin boyutlar1 arasinda ters yonde

anlamli iligkiler gortildiigl tespit edilmistir.

Kokkinos’un 2007 yilinda 447 ogretmenle yaptig1 ¢aligmada gesitli degiskenlerle
tilkenmislik aragtirllmistir. Arastirma sonunda duygusal tilkenmeyle kidem, medeni
durum ve cinsiyetin anlamli olarak farklilastig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda yiiksek
lisans egitimi alip 10 yillik ¢alisma siiresini doldurmamis Ogretmenlerin kisisel
basarisizliklari, yiliksek lisans egitimi alip 10 yillik caligma siiresini doldurmuslara

gore daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

2007 yilinda Cemaloglu ve Kayabasi 155 Ogretmenle tiikenmislik ve disiplin
modelleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ¢alisma yapmislardir. Calisma sonunda
ogretmenlerde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari diisiikliigiiniin
yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica disiplin modelleriyle duygusal tiikkenmislik

arasinda ters yonlii anlaml diizeyde bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

Betoret (2008), Ispanya’da gorev yapan 724 Ogretmenin katilimiyla yaptigi
arastirmasinda dis kaynaklardan yardim alan Ogretmenlerin stres ve tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiikk oldugunu belirlemistir. Bunun yaninda katilimcilarin
duygusal tiikenmelerinin Oteki boyutlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

saptanmustir.
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Kayabas1 (2008), Ankara’nin bazi ilgelerinde goérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyini gesitli degiskenlere gore incelemistir. Calismaya katilan 190 6gretmenden
elde edilen bulgulara gore tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemistir. Fakat bireysel basari
diistikliigii cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Bunun yaninda mesleki
durum, yas, mezun olunmus okul tiiri, mesleki kidem ve brans degiskenleri,
tikenmiglik boyutlarindan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel basari

diisiikliigii ile anlamli olarak farklilik yaratmamaktadir.

Karekelle ve Canpolat (2008), Antalya’da ¢alisan 100 d6gretmen iginden tiikenmisligi
yikksek diizeyde olan 25 0gretmeni belirleyip onlar iizerinde arastirma
yiriitmiiglerdir. Arastirmacilar, bu 6gretmenlerin birden ¢ok ¢6ziim yontemi bulmada
zorlandiklarini, mesleki hayatinda yasadiklarinin kendi kontroliinde olmadiginm

diisiindiiklerini ve bikkinlik duygusuna sahip olduklarini belirlemislerdir.

Er¢cen ve Yogun (2009), oOgretmenlerin cesitli degiskenlere bagli tiikkenmislik
iligkisini aragtirmak i¢in ¢alisma ylriitmislerdir. Bu baglamda devlet okullarinda
gorev yapan 121 dgretmen ve dershanelerde gorev yapan 107 dgretmen calismaya
dahil olmustur. Arastirmada 6gretmenlerin cinsiyeti, ¢alistiklart kurum tiirii ve yasina
gore tikkenmisligin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica kamuda c¢alisan 6gretmenlerin dershanede gorev yapan Ogretmenlere gore

kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Akin ve Oguz (2010), o6gretmenliklerin tiikkenmiglikleri ve iskoliklikleri arasinda
iliskiyi aragtirmak i¢in Ankara’da calisan 227 6gretmenle arastirma yliriitmiislerdir.
Aragtirma sonucuna gore ogretmenlerin tilkenmislikleriyle iskoliklikleri arasinda ters
yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica yas ve cinsiyet degiskenlerinin
tilkenmislik ve iskoliklikte anlamli bir farklilagma yaratmadigi belirlenmistir. Yas

degiskenin ise anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmiistiir.

Giillice ve Iscan (2010), 122 ydneticinin katildigi c¢alismalarinda mesleki
tikenmislik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir.
Calisma sonunda mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka arasinda ters yonde anlaml

bir iligki oldugu saptanmustir.



25

Lopez, Bolano, Santiago ve Pol, 2010 yilinda Ispanya’nin Galigya bdlgesinde 1386
ogretmenin katildigi ¢alismalarinda 6gretmenlerin tiikenmislikleri, stres ve mesleki
doyumlari arasindaki iligkileri incelemisglerdir. Caligma sonunda stres ve tiitkenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde, mesleki doyum ve tiikenmislik

arasinda orta diizeyde ters yonde anlaml iliskiler belirlenmistir.

Meydan, Basim ve Cetin, 2011 yilinda orgiitsel adaletin ve Orgiitsel bagliligin
tikenmislik iizerinde etkisi olup olmadigin1 belirlemek amaciyla arastirma
yapmislardir. Kamu kurumlarinda c¢alisan 114 yoneticiden elde edilen verilere gore
orgiitsel adaletin tiikenmisgligin boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda duygusal bagliligin da duygusal tiikenme iizerinde

etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Alkan (2011), calismasinda beden egitimi Ogretmenlerine yo6nelik mobbing
davraniglart algistyla tiikenmislik diizeylerinin iligkini incelemistir. Bu baglamda
arastirma sonucunda mobbing davraniglarinin tilkkenmislik boyutlariyla pozitif yonde
anlamli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica kisi odakli mobbing boyutunun

kisilerde tilkenmigligi arttiran bir neden oldugu saptanmustir.

Bolat, 2011 yilinda tikenmisligin {izerinde is yiikii ve is kontroliiniin etkisini
incelemek amaciyla Antalya ili Manavgat ilgesinde 137 kisinin katilimiyla
calismasimi yapmustir. Calisma sonucunda tiikenmisligin iizerinde is yiki ve is
kontroliiniin anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bunun yaninda is yiikii ve is
konroli  diizeylerinin  tikenmislik puanlartyla anlamli  farkliliklar  yarattig:

belirlenmistir.

Yellice-Yiiksel, Kaner ve Giizeller (2011), 6gretmenlerin sahip oldugu mesleki
yetkinligin ve O0gretmenlere verilen sosyal destegin tiikenmislik iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla arastirma yapmiglardir. Aragtirma sonucunda yonetici ve diger
ogretmenlerden alinan sosyal destegin 6gretmenlerin kendi mesleklerinde yetkinlik
hissetmesine ve dolayli olarak tiikenmisligi azalttigina sebep oldugunu

belirlemislerdir.

Ertirk ve Kegecioglu (2012), Izmir’in Kemalpasa ilgesindeki ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 224 Ogretmenle mesleki doyum ve mesleki

tikenmislik iliskini anlamaya yonelik bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismanin
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sonunda mesleki doyumla mesleki tiikenmislik arasinda ters yonlii anlamli bir
iligkinin oldugu sounucuna varilmistir. Yani 6gretmenlerde goriilen mesleki doyum

azaldikg¢a dgretmenlerin mesleki tilkenmigligi artmaktadir.

Padyap, Richter, Nygren ve Ghazinour (2013), 390 sosyal hizmet c¢alisaninin
katildig1 calismalarinda tiikkenmislikle ¢alisanlarin cinsiyeti, yast ve medeni durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bunun yaninda sosyal
hizmet c¢alisanlarinin aldig tcret ile tiikenmislikleri arasinda ve calisanlarin 6z
saygilar1 ve tikenmislikleri arasinda ters yonde iliskiler saptanmistir. Ayrica siddet

goren calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Fadlelmula, 2014 yilinda akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini ve tilkenmisligin
farkli degiskenlerle iligkisini incelemek amaciyla arastirma yiriitmiistiir. Aragtirma
sonucunda akademisyenlerin tikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmuistir.
Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma en diisiik diizeyde tespit edilmistir.
Bunun yaninda cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas ve ekonomik durum
degiskenlerinin tiikenmiglik {izerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir.
Kisisel bagarisizlik alt boyutunda hizmet siiresinin anlamli bir farklilik yarattig:

goriilmektedir.

In ve Kula (2019), iiniversitede farkli béliimlerde okuyan dgrencilerin tiikkenmislik ve
yasam doyumu iligkisini arastirip cesitli degiskenler acisindan incelemislerdir.
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde okuyan 1997 &grencinin katilimiyla yapilan
aragtirma sonucunda tiikenmislik boyutlariyla yasam doyumu boyutlar arasinda ters
yonde anlaml iligkiler saptanmistir. Bunun yaninda tiikenmislik ve yasam doyumu
puanlariyla; Ogrencilerin cinsiyeti, sinifi, okuduklari boliim, aylik geliri, sigara
kullanma durumu ve matematik basarist algist arasinda anlamli farkliliklar

gorilmistiir.

2.2.2. Miikemmeliyetgilikle ilgili arastirmalar. Fadewa, Burns ve Gomes,
2004 yilinda 230 iiniversite Ogrencisinin katilimiyla miikkemmeliyet¢iligin bazi
degiskenlerle  iliskisini  incelemislerdir. =~ Calisma  sonucunda  olumsuz
miikemmeliyetgilikle suca egilim, kaygi diizeyi ve utangaglik duygusuyla pozitif

yonde anlaml iligkiler saptanmistir. Bunun yaninda olumlu miikemmeliyetgilikle
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utangaclik duygusu ve kaygi diizeyiyle ters yonde, gurur algisiyla pozitif yonde

anlamli iligkiler belirlenmistir.

Tuncer ve Voltan-Acar (2006), Hacettepe Universitesi hazirlik smifinda dgrenim
goren O6grencilerin miikemmeliyetgilik 6zelliklerini, 6grencilerin kaygi diizeylerine
gore incelemislerdir. 186 6grencinin katildig1 aragtirmanin sonuglarina gore kaygi
diizeyi fazla olan Ogrencilerin miikemmeliyetcilikleri kaygi diizeyi diisiik olanlara

gore daha yiiksektir.

Piringgi  (2009), calismasinda lise  Ogrencilerinin  kaygit  diizeyleriyle
miikemmeliyetcilik algilarinin arasindaki iligkiyi ve 6grencilerin ¢esitli degiskenlere
gore mikemmeliyetcilik ve kaygi diizeylerini akademik basarilar1 ile birlikte
incelemistir. Calisma sonunda baz1 miikemmeliyetcilik boyutlarinda cinsiyet, egitim
diizeyi ve ekonomik durum degiskenlerinin farklilik yarattigi, kendinden
kaynaklanan miikkemmeliyetciligi fazla olan 06grencilerin disardan belirlenen
miikemmeliyetgiligi fazla olan 6grencilere gore akademik basarisinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ayrica bazi kaygi boyutlariyla miikkemmeliyetgilik boyutlar

arasinda anlaml pozitif iligki bulunmaktadir.

Stoeber ve Stoeber’in 2009 yilinda cinsiyet, yas ve hayat doyumu gibi degiskenlerin
miikemmeliyetcilige etkisini inceleyen calismalarina 398 kisi katilmistir. Calisma
sonucunda cinsiyet degiskeninin miikemmeliyetcilik algisinda anlamli bir farklilik
yaratmadigr saptanmistir. Bunun yaninda hayat doyumuyla miikemmeliyetgilik

arasinda ters yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Wu ve Cortesi (2009), arastirmalarinda miikemmeliyetgilikle obsesif kompulsif
bozukluklar arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamigladir. Bu dogrultuda 761
Ogrencinin katilimiyla yapilan arastirmada ogrencilerin olumsuz
miitkemmeliyetgilikleriyle obsesif kompulsif bozukluklar1 arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu ortaya konmustur.

Celik, 2011 yilinda spor kuliiplerinde calisan yoneticilerin miilkemmeliyetcilik
algilariyla catisma yonetme stratejilerinin iligkisini arastirmigtir. 207 yoneticinin
katilimryla yapilan aragtirma sonucunda yoneticilerin miikemmeliyetcilik algilarinin

catigmalar1 yonetme stratejilerini istatistiksel olarak anlamli yordadig1 saptanmustir.
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Eum ve Rice (2011), arastirmalarinda smav kaygisiyla miikemmeliyet¢iligin
iligkisini incelemeyi amaglamisladir. Bu dogrultuda 134 {iniversite &grencisinin
katilimiyla  yapilan arastirma sonucunda smav  kaygist  ve  uyumsuz
miikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski saptanmistir. Ogrencilerin
uyumlu miikemmeliyetgilikleriyle sinav kaygilar1 arasinda ise anlamli bir iliski

belirlenmemistir.

Karababa (2012), psikolojik danismanlarin miikemmeliyet¢ilik diizeylerinin mesleki
ve hayat doyumunu yordamadaki roliinii arastirmistir. Ege bolgesinde kamu
kurumlarinda gorev yapan 240 psikolojik danismanin katildigi arastirma sonucunda
olumlu milkemmeliyetcilik algisinin mesleki doyumu anlamli sekilde yordadigi ve

bazi degiskenlere gore anlamli olarak farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Kiral (2012), Ankara’da goérev yapan okul yoéneticilerinin kontrol odaklariyla
miikemmeliyetgilikleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. 391 okul yoneticisinin
katildig1 aragtirma sonucunda yoneticilerin miikkemmeliyetgilikleri ortalamadan fazla
ve kendine i¢ kontrol odakli miikemmeliyetciligin diger miikkemmeliyetgilik

odaklarindan ytiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Leana-Tascilar ve Kanli (2014), ogrencilerin 6z saygi ve miikemmeliyetgilik
diizeylerinin incelenmesini amaglayan bir ¢alisma yapmislardir. Bir devlet okulundan
84 ogrencinin katildig1 arastirma sonucunda cinsiyet ve zeka degiskenlerinin 6z
saygida anlamli farkliliklar yaratirken zeka degiskeninin miikemmeliyetgilik
tizerinde anlamli farklilik yaratmadigi ortaya konulmustur. Bunun yaninda kiz
ogrencilerin olumlu miikemmeliyetgilik seviyesinin erkek ogrencilere gore daha

fazla oldugu belirlenmistir.

Kaya ve Peker (2016), tniversite O6grencilerinin affetme ile miikemmeliyetgilik
algilarinin iliskisinde duygusal zekanin da araci roliinii arastirmislardir. Atatiirk
Universitesinde 622 dgrenciyle yapilan arastirmada affetme ve miikemmeliyetcilik
algilar1 arasinda ve miikemmeliyetcilikle duygusal zeka diizeyleri arasinda ters yonde
anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica kismen duygusal zekanin araci roliiniin affetme

ve milkkemmeliyetgilik arasinda oldugu belirlenmistir.

2018 yilinda Giirblizkol’un Van’da gorev yapan lise Ogretmenlerinin katilimiyla

yaptig1 caligmada Ogretmenlerin i ve yasam dengesi ile miikemmeliyetcilik
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diizeyleri arasindaki iligki arastirllmistir. Arastirma sonunda Ogretmenlerin is ve
yasam dengesi ile miikkemmeliyetgilikleri arasinda ters yonde orta diizeyde bir iliski
saptanmistir. Bunun yaninda dgretmenlerin miitkemmeliyetgiliklerinin orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Arana, Rice ve Ashby tarafindan 2018 yilinda 594 tiniversite 6grencisinin katilimiyla
yapilan arastirmada miikemmeliyetcilik algisi ve depresyon diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda yas ve cinsiyet
degiskenleriyle miikemmeliyetcilik algis1 ve depresyon diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik goriilmedigi ortaya konmustur. Bunun yaninda miikemmeliyetgiligin
tutarsizlik boyutuyla depresyon diizeyi arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski

goriilmiistir.

Demirci, Cepikkurt, Kale ve Giiler (2018), KPSS’ye hazirlanan 6gretmen adaylarinin
O0fke egimleriyle miikemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bazi
degiskenlere gore Ofke ve milkemmeliyetcilik diizeylerini incelemeyi
amaclamiglardir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan c¢aligmada miikemmeliyetgiligin
baz1 boyutlariyla Ofke egilimleri arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon
goriilmiistiir. Bunun yaninda 6gretmen adaylarinin miikemmeliyetcilik 6zelliklerinin

ofke egilimini etkileyebildigi belirlenmistir.

Sakal, 2018 yilinda 304 finiversite O6grencisinin katilimiyla miikemmeliyetgiligin
hayattaki anlam yapilar1 arasindaki iliski arastirmigtir. Arastima sonucunda
miitkemmeliyetcilik alt boyutlarindan; yiiksek standartlar ve diizenle anlam varlig1 ve
anlam arayis1 arasinda ayni yonde anlamli bir iliski, ¢eliski ve tatminsizlikle anlam
arayis1 arasinda ayni yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Bunun yaninda
miikemmeliyetciligin yiiksek standarlartlar ve celiski boyutlarinin hayattaki anlam

arayis1 ve anlam varlig iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Aydemir ve Arli (2019), iiniversite 6grencilerinin miikkemmelliyetgiligin olumlu ve
olumsuz alt boyutlarinin benlik saygist ve stresle iligkisini incelemek amaciyla
calisma yapmisglardir. Calisma sonucunda dort miitkemmeliyetgilik boyutunda stresin
ve mikemmeliyet¢iligin tim boyutlarinda da benlik saygisinin etkisi oldugunu

belirlemislerdir.
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Bayram, 2019 yilinda 9. ve 12. smiflarda Ogrenim goren Ogrencilerin
mitkemmeliyetciliklerini ve akademik alandaki isteklerini ertelemesi ile stresleri
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bir calisma yapmistir. 342 6grencinin
katildig1 ¢alisma sonucunda o&grencilerin  miikkemmeliyetgilikleriyle akademik
stresleri arasinda ters yonde anlamli bir iliski belirlenmistir. Bunun yaninda
ogrencilerin miikkemmeliyetgiliklerinin okul tlirii ve aile tutumuna gore anlaml

olarak farklilagtig1 saptanmustir.

Sen ve Yiicel (2019), lisedeki miizik boliimii 6grencilerinin miikemmeliyetcilikleri
ile akademik erteleme algilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 450 miizik bolimi
Ogrencinin  katildigi arastirmada erkek Ogrencilerin kiz Ggrencilere  gore
miikkemmeliyetciliklerinin daha yiiksek oldugu ve 6grencilerin ebeveynlerinin egitim
durumuyla mitkemmeliyetgilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu

saptanmistir.

2.2.3. Tiikenmislik ve miikemmeliyetcilik ile ilgili arastirmalar. Zhang,
Gan ve Cham (2007), arastirmalarinda Cin’de 6grenim goren dgrencilerin katilimiyla
ogrencilerde goriilen tiikkenmislikle miikemmeliyetcilik arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucuna goére 6grencilerin olumsuz miikemmeliyetgilik
boyutuyla tiikenmislikleri arasinda pozitif yonde, olumlu mikemmeliyetgilik
boyutuyla tiikenmislikleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulundugu

belirtilmistir.

Stoeber ve Rennert (2008), o6gretmenlerin miikkemmeliyet¢ilik davraniglariyla
tilkkenmislik ve stres diizeyi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonunda
baz1 miikkemmeliyet¢ilik boyutlariyla tiikenmiglik arasinda aymi yonlii anlamli bir

iliskinin oldugu sonucu bulunmustur.

Tashman, Tenenbaum ve Eklund (2010), algilanan stres diizeyiyle
miikemmeliyetcilik ve tikenmisligin iliskini incelemiglerdir. 177 katilimciyla
gerceklesen calisma sonucunda uyumsuz miikkemmeliyet¢iligin  stres yoluyla
tilkenmislik tizerinde bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bunun yaninda uyumlu

mitkemmeliyetciligin tiikkenmislik iizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
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D’souza, Egan ve Rees 2011 yilinda Avustralya’da ¢alisan 87 psikologun katilimiyla
mitkemmeliyetcilik, stres ve tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamiglardir. Aragtirma sonucuna gore psikologlarda goriilen
miikemmeliyet¢iligin tiikenmislik boyutlar1 ve stresle dogrudan ve dolayli olarak
iliskili oldugu belirlenmistir. Ayrica stresin tiikenmisligi ve miikemmeliyetgiligi

etkiledigi saptanmaistir.

Cam, Deniz ve Kurnaz (2014), arastirmalarmi 371 Ogrenci iizerinden yiiriitiip
tilkenmisligi; milkemmeliyet¢ilik, sosyal destek ve stres degiskenleriyle aciklamaya
calismislardir. Arastirma sonunda miikemmeliyet¢iligi yiiksek olan kisilerin stresinin
de arttigin1 ve bu stresin kisilerde tiikenmislige sebep oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica Ogrencilerin  sosyal destek diizeyindeki artisin  Ogrencilerde goriilen

tilkenmisligin azalmasina sebep oldugu sonucuna ulagmislardir.

Chang, Lee, Byeon ve Lee 2015 yilinda dgrencilerin motivasyonlartyla akademik
tikenmislik ve miikemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Giliney Kore’de 0grenim goren 283 Ogrencinin katildigi arastirma sonucunda igsel
motivasyonla kendine goére milkemmeliyet¢ilik arasinda pozitif, akademik
tiikkenmislikle ise negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bunun yaninda digsal
motivasyonla bagkalarima gore miikemmeliyet¢ilik boyutu arasinda ve akademik

tikenmislikle pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmistir.

Kakirman ve Birsel (2015), banka c¢alisanlart {izerinde tlikenmislik ve
mitkemmeliyetgilik arasindaki iliski —arastirmistir.  Arastirma sonunda ise
tilkenmisligin miitkemmeliyetgilige bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bunun
yaninda mitkkemmeliyetgilik boyutlarindan basariya odaklanan mitkemmeliyetgilikle

tilkenmislik arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugunu belirlenmistir.

Disbudak (2016), c¢alismasinda Tirkiye’de gorev yapan 419 o6gretim elemanin
katilmiyla o6gretim elemanlarinda goriilen tiikenmislik ve miikemmeliyetgilik
diizeyleri arasindaki 1iligkiyi ve baz1 degiskenlere gore tilkenmislik ve
miikemmeliyetciligin  farklilasma durumunu incelemistir. Arastima sonucunda
Ogretim elemanlarinin mitkemmeliyetcilik alt boyutlariyla tilkenmislik genel diizeyi
ve alt boyutlarinin arasinda aymi yonlii anlaml iliskiler belirlenmistir. Ayrica
demografik degiskenlerle tiikkenmislik ve milkkemmeliyet¢ilik diizeyleri arasinda

anlaml farkliliklar goriilmiistiir.
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Sakal ve Yildiz (2017), akademisyenlerin miikemmekeliyetgilikleriyle duygusal
tilkenmeleri arasindaki iliskiyi ve miikemmeliyetcilikle psikolojik olarak iyi olus
arasinda liderlik tarzlarinin roliinii arastirmislardir. 304 akademisyenin katildigi
arastirma sonucunda uyumsuz miikemmeliyet¢ilik boyutlar1 olan c¢eliski ve
tatminsizlik ile duygusal tilkenme arasinda ayn1 yonlii bir iliski belirlenmistir. Bunun
yaninda akademisyenlerin uyumlu miikemmeliyetcilikleri ile psikolojik iyi oluslar
arasinda aymi yonli, uyumsuz milkemmeliyetcilikle psikolojik olarak iyi olus
arasinda ters yonli iliskiler saptanmustir. Ayrica psikolojik iyi olusla duygusal

titkenme arasinda ters yonde iligki goriilmiistiir.

Shahrebabaki 2017 yilinda Iran’da gérev yapan Ingilizce Ogretmenlerinin
tikenmislikleri ve miitkemmeliyetgilikleri arasindaki iliskiyi ve bu iliskide kayginin
etkisini incelemistir. 276 Ingilizce Ogretmeninin katilmiyla olusan c¢alisma
sonucunda tliikenmisligin  duyarsizlasma boyutuyla diger boyutlara gore
miikemmeliyetcilikle daha yiiksek diizeyde iligkisi oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda kayginin araci roliiyle tilkkenmislik ve miikkemmeliyet¢ilige etkisinin oldugu

belirlenmistir.

Alanyazinda yurt i¢indeki ve yurt disindaki tiikenmislikle ile ilgili caligmalarda
tikenmisligin mesleki doyum (Weisberg ve Sagie, 1999; Lopez, Bolano, Santiago ve
Pol, 2010; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012), orgiitsel sinizm (Johnson ve O’leary-Kelly,
2003), orgiitsel vatandaslik (Yiicel, 2006), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010), duygusal
zeka (Giilliicii ve Iscan, 2010), duygusal emek (Eroglu, 2014), disiplin modelleri
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007), orgiitsel adalet ve baghilik (Meydan, Basim ve
Cetin, 2011) ve mobbing (Alkan, 2011) ile iligkili oldugu belirlenmistir. Alanyazinda
miikemmeliyetcilikle de kaygi (Fadewa, Burns ve Gomes, 2004; Piring¢i, 2009),
snav kaygist (Eum ve Rice, 2011), yasam doyumu (Stoeber ve Stoeber, 2009;
Karababa, 2012), obsesif kompulsif bozukluk (Wu ve Cortesi, 2009), duygusal zeka
(Kaya ve Peker, 2016), is ve yasam dengesi (Giirblizkol, 2018), ofke egilimleri
(Demirci, Cepikkurt, Kale ve Giiler, 2018) ve stres ile (Aydemir ve Arli, 2019;
Bayram, 2019) iligkili oldugu goriilmiistir. Bu iki kavrami birlikte ele alan
caligmalarda ise stres etkisiyle (Tashman, Tenenbaum ve Eklund, 2010; D’souza,
Egan ve Rees, 2011; Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014), kaygi etkisiyle (Shahrebabaki,
2017), motivasyonla birlikte (Chang, Lee, Byeon ve Lee, 2015) ve psikolojik iyi
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olusla birlikte (Sakal ve Yildiz, 2017) tilkkenmislik ve miikemmelliyet¢ilik iligkisi
incelenmistir. Bu c¢alismada da Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik ve
mitkemmeliyetcilik iligkisi ile tliikenmislik ve milkemmeliyetciligin cesitli

degiskenlere gore anlamli farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve veri analizi

hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
tikenmislik ve miikemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi

amaglandigindan iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Tarama modelleri, gegmis zamanda ya da o an i¢in mevcut olan bir durumu veya
olguyu bulundugu haliyle agiklamayi hedefleyen arastirma yaklagimlarindan bir
tanesidir. Uzerinde arastirma yapilan nesne ya da bireylerin sahip olduklar1 kosullar
dahilinde betimlemeye gayret gosterilir. S0z konusu nesne ya da bireyler iizerinde
degisiklikler yapma, onlara etkide bulunma gibi yaklagimlarda bulunulmaz.
Ogrenmek ve tammlanmak istenen olgunun, uygun bir sekilde gdzlemin yapilmasi

gerekmektedir (Karasar, 2005, s. 77).

Iliskisel tarama modeli yaklagimindaysa birden daha fazla sayida olan degiskenin
birlikte dikkate alindigindaki degisimlerinin bulunma durumu, degisimin yonii ve
siddeti ile ilgili ¢ikarimlar yapilmasidir. Iliskisel tarama modelinde s6z konusu
etkilesimlerin tespiti korelasyon veya karsilastirma yontemleri ile iki farkli sekilde

yapilabilmektedir (Karasar, 2005, s. 81)

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Dinar ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin evreni olarak
secilmis olan Dinar ilgesinde 2018-2019 egitim oOgretim yili i¢inde gorev yapan

toplamda 603 6gretmen bulunmaktadir (Dinar Milli Egitim Midiirliigii, 2018). Buna
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gore 603 ogretmenin tamamina ulasilmasi planlanmis Afyonkarahisar Valiliginden ve
Dinar Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler almmustir. Afyonkarahisar
Valiliginden yasal izinler alindiktan sonra okullardaki &gretmenlerle yiiz yiize
goriisiilmiis ve calismaya katilmak isteyen toplam 380 Ogretmene arastirmanin
olgekleri sunulmustur. Olgekler uygulanirken katilimcilara yeterli siire verilmis ve
anlasilir bir sekilde anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Olcekler uygulanirken
istedikleri zaman caligmaya katilmaktan vazgecebilecekleri sdylenmistir. Bos ya da
eksik birakilmis 16 Olgek kayip veri olarak c¢ikarilmis 364’ degerlendirmeye
alimmustir. Veri toplama siireci sonrasinda kayip degerlerden sonra veri setinden ug
degerler ¢ikarilmigtir. U¢ degerlerin kontroliinde aragtirmada kullanilan maddelerin Z
puanlari kontrol edilmistir. Z puanlar1 s6z konusu degerlerin ortalama degerden kag
standart sapma uzakliginda bulundugunu ifade etmektedir. Buna gore veri noktalar1 Z
puanlar1 gevrilerek uc¢ degerler tespit edilmis olmaktadir. Alanyazina bakildiginda Z
puanlarinin -3 ve +3 araligi disinda olmasi durumunun ug¢ degerlerin varligini
gosterdigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Karagéz, 2017). Buna gore 43 ug
deger tespit edilip ¢ikarilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunun hacmi 321 6gretmen

olarak tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel arastirma yOntemi kullanilmig olup, veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmact 6gretmenlerle yiiz yiize gorlisme yapmis ve
Olcek formlarimi doldurmalarini saglamistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak

hazirlanan anket formu 3 (ii¢) béliimden olugmaktadir.

3.3.1. Kisisel bilgiler formu. Kisisel Bilgiler Formunda, 0gretmenlerin
cinsiyeti, medeni durumu, mesleki kidemi, haftalik ders yiikii, gorev yaptiklar
okulun kademesi, gorev yaptiklari okulun evden olan uzakligi hakkinda bilgi

edinilmesi i¢in toplamda 6 alt1 adet soru yer almaktadir.

3.3.2. Maslach tiikenmislik 6lcegi. Maslach Tiikenmislik Envanteri,

Schaufeli ve Peters (1990) tarafindan alanyazina kazandirilmis ve Tirk kiiltiirine
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uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin yap1 gegerligini
incelemek icin birinci-diizeyde dogrulayici faktor analizi (DFA) ve alt dlgeklerden
elde edilen puanlarin toplanabilirligine kanit saglamak icin ikinci-diizey DFA
yapilmistir. Birinci ve ikinci diizey DFA’lara iliskin uyum istatistikleri Tablo 1°de

verilmigtir.

Tablo 1.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Model % sd (x%sd) RMSEA SRMR NNFI CFI
Birinci
) 547.95 205 2.67 078 .080 9 .01
Duzey
Ikinci g9 1 205 2.92 078 .080 .90 91
Diizey

Hu ve Bentler (1999) model-veri uyumunu degerlendirirken RMSEA, SRMR, CFI
ve TLI/NNFTI istatistiklerinin rapor edilmesini 6nermistir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda model-veri uyumunu degerlendirmede Hu ve Bentler’in (1999) 6nerdigi
uyum indeksleri dikkate alinmig ve Tablo 1’de sunulmustur. Tablo incelendiginde
¥%/sd degerinin 5’ten kiiciik olmasina (Anderson ve Gerbing, 1984); RMSEA
degerinin .08’den kiiciik olmasina (Browne ve Cudeck, 1993); SRMR degerinin
.08’¢ esit olmasina (Hu ve Bentler, 1999); CFI ve NNFI degerlerinin .90’a esit veya
bliyiilk olmasmma (Hu ve Bentler, 1999) dayali olarak model-veri uyumlarinin
saglandig1 sOylenebilir. Dolayistyla Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin {i¢ boyutlu
yapist ve birinci-diizey DFA’da birbirinden goreceli olarak bagimsiz fakat birbiriyle
iliskili olan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt
Olceklerinin daha iist diizey bir yapir olan “Tiikenmislik” faktoriiniin birer faktori
oldugu dogrulanmistir. Olgek toplamda 22 ifade ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgege ait alt boyutlar, madde numaralar;, Ergin'in (1992) ¢alismasindaki ve bu
calismadaki Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlari ve Cronbach Alpha Giivenirlik

Degerleri
. Bu
Ergin (1992) .
Alt Boyutlar Madde Maks ~ Min Cronbach ~ Salismadaki
Numaralari Alpha Cronbach
P Alpha
Duygusal 1-2-3-6-8-13-14-
Tiikenme 16-20 o9 83 82
Duyarsizlasma 5-10-11-15-22 25 5 .65 .66
.. 4-7-9-12-17-18-
Kisisel Basari 1991 40 8 72 .66
Maslach
Tikenmislik 22 madde 110 22 - .84
Envanteri

Tablo 2'ye gore dlgegin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin
.60'dan biliylikk olmasina dayali olarak Olgegin glivenirliginin yeterli oldugu
soylenebilir (Ozdamar, 2004, s. 633). Olgegin Kisisel Basar: alt boyutunda yer alan
ifadeler ters kodlanmistir. Olgek besli likert tipi degerlendirme ile yapilmis olup,
“I=hi¢cbir zaman (1.00-1.79), 2=cok nadir (1.80-2.59), 3=bazen (2.60-3.39), 4=cogu
zaman (3.40-4.19), 5=her zaman (4.20-5.00)” seklinde begli yanit secenekleri olarak
diizenlenmistir. Puan araliklari, en biiyiik ve en kii¢lik puan farkinin (dizi genisligi)
grup sayisina bdliinmesiyle bulunmustur (Tekin, 2017). Olgegin “Duygusal
Tiikenme” alt boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi bireylerin duygusal olarak
daha fazla tiikendigi, Duyarsizlagma alt boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi
bireyin kendisine ve c¢evresine karsi duyarsizlastigi ve “Kisisel Bagari” alt
boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi kisinin kendisini yapmis oldugu is ve

mesleginde basarisiz hissettigi anlamina gelmektedir.

3.3.3. Almost perfectionism scale (APS) miikemmeliyetcilik 6lcegi. APS
Miikemmeliyetcilik  Olgegi, Slaney ve ark. (1996) tarafindan Kkisilerin
miikemmeliyet¢ci algilara sahip olma durumlarimin tespit edilmesi ve
miikemmeliyet¢ilik duygusunun uyumsuz ve uyumlu niteliklerini birbirlerinden ayirt

edilmesi igin gelistirmislerdir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama c¢alismasi ise
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Sapmaz (2006) tarafindan yapilmstir.

Mikemmeliyetcilik 6l¢eginin bu calisma kapsaminda yapi1 gecerligini incelemek
tizere 1. diizey DFA, alt olceklerden elde edilen puanlarin toplanabilirligine kanit

saglamak i¢in II. Diizey DFA yapilmistir. Tablo 3‘te uyum indeksleri sunulmustur.

Tablo 3.

APS Miikemmeliyet¢ilik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Model v sd (lesd) RMSEA SRMR NNFI CFl
Birinci

659.48 221 2.81 .075 .093 .92 .93
Diizey
Ikinci

824.09 226 3.64 .091 12 .89 .90
Diizey

I. diizey DFA sonucu Tablo 3’te verilen uyum indeksleri incelendiginde (y?/sd)
degerinin 5’ten kiigiik olmasina (Anderson ve Gerbing, 1984); RMSEA degerinin
.08’den kiiclik olmasma (Browne ve Cudeck, 1993); CFI ve NNFI degerlerinin
.90’dan biiylik olmasma (Hu ve Bentler, 1999) dayali olarak model-veri uyumlarinin
saglandig1 soylenebilir. SRMR degerinin .08’e yakin olmakla birlikte daha biiyiik
olmas1 vasat uyumu gdostermekle birlikte diger uyum indekselerinin kabul edilebilir
olmasindan dolayr I. diizey DFA sonucunda model-veri uyumunun genel olarak
saglanmis oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla Miikemmeliyetcilik olgeginin  dort
faktorlii yapisinin bu calisma kapsaminda dogrulandigi sdylenebilir. Ancak Tablo
3’te verilen Miikkemmeliyetcilik dlgegine iliskin II. Diizey DFA sonucu i¢in model
veri uyumunun saglandigint sdylemek c¢ok zordur. Her ne kadar CFI degeri .90
olmasi kabul edilebilir uyum i¢in yeterli (Hu ve Bentler, 1999) olsa da NNFI
degerinin .90’ altinda olmas1 (Hu ve Bentler, 1999); RMSEA degerinin .08’in
tizerinde (Browne ve Cudeck, 1993) ve SRMR degerinin .08’den ¢ok uzak olmasi
model veri uyumunun saglanamadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda “Tatminsizlik”, “Diizen”, “Celiski” ve “Yiiksek Standartlar” alt

boyutlar1 genel bir faktérde toplanamamaktadir.

Olgek toplamda 23 ifade ve dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar,
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madde numaralari, Sapmaz’in (2006, s. 87) calismasindaki ve bu caligmadaki

Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 4'te gdsterilmistir.

Tablo 4.

APS Miikemmeliyetcilik Olgegi Alt Boyutlart ve Cronbach Alpha Giivenirlik
Degerleri

Sapmaz Bu
(2006, s.87)  calismadaki

Alt Boyutlar ~ Madde Numaralart Maks Min Cronbach Cronbach

Alpha Alpha
Tatminsizlik ~ 6-11-13-17-20-23 42 6 .81 .81
Diizen 2-4-7-10 28 4 .83 .79
Celiski 3-9-15-16-19-21 42 6 72 75
Yiiksek
Standartlar 1-5-8-12-14-18-22 49 7 72 74

Tablo 4’e gore dlgegin ve alt boyutlariin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin
.60'dan biliylik olmasina dayali olarak olgegin giivenirliginin yeterli oldugu
soylenebilir (Ozdamar, 2004, s. 633). Olgekte ters kodlamasi yapilmis madde
bulunmamaktadir. Olgek yedili likert tipi degerlendirme ile yapilmis olup,
1=Kesinlikle Katilmiyorum (1.00-1.85), 2=Katilmiyorum (1.86-2.75), 3=Kismen
Katilmiyorum (2.75-3.60), 4=Bir Fikrim Yok (3.61-4.45), 5=Kismen katiliyorum
(4.46-5.30), 6=Katiliyorum (5.31-6.15), 7=Kesinlikle Katiliyorum (6.16-7.00)
seklinde diizenlenmistir. Puan araliklari, en biiyiik ve en kiigiik puan farkinin grup
sayisina boliinmesiyle bulunmustur. Zatminsizlik alt boyutundan alinan puanlarin
yiiksek olmasi1 bireyin bagardigi veya yaptig1 islerden tatmin olmadigini, diizen alt
boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi bireyin ¢evresini ve kendisini gereginden
fazla diizene soktugu, ¢eliski alt boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi bireyin
bir isi ya da eylemi yaparken isin ya da eylemin siirecinden ve sonuglarindan emin
olunamamasi, yiiksek standartlar alt boyutundan alman puanlarin yiiksek olmasi

bireyin beklenti standartlarinin yiliksek oldugu anlamindadir.
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3.4. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada veri analizi ii¢ asamada tamamlanmistir. Ik olarak ogretmenlerin
demografik ve meslege yonelik ozellikleri ile ilgili dagilimlarini belirlemek tizere
yiizde ve frekans hesaplanmistir. Ogretmenlerin alt boyutlardan aldiklar1 puanlarin
demografik degiskenlere ve meslekleri ile ilgili Ozelliklerine gore farklilasma
durumlar t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilarak incelenmistir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda farklilasma olan gruplarin tespitinde post hoc
testlerinden Tukey kullanilmistir. Arastirmada kategorik degiskenler arasindan
cinsiyet, medeni durum ve okula olan uzaklik degiskenlerine gore alt boyutlardan
alan puanlarin farklilasma durumlar1 bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile; mesleki
kidem, haftalik ders saati ve okul kademesi degiskenlerine gore alt boyutlardan
alman puanlarin farklilasma durumlarn tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Ogretmenlerin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin  dagiliminda
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.00 ve +1.00 arasinda olup olmadigina
bakilmistir (Ak, 2009).

Arastirmada 6gretmenlerden elde edilen verilerin analizi yapilirken IBM SPSS 22
programi kullanilmistir. Saha arastirmast sonucunda elde edilen verilerin

degerlendirilmesinde %95 giiven diizeyi dikkate alinmastir.

Veri analizinin ti¢lincli agamasinda, 6gretmenlerin tilkenmislik ve miikemmeliyetgilik
algilar1 arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
hesaplanarak incelenmistir. Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda Biiytikoztiirk

(2017, s. 32) tarafindan 6nerilen araliklar Tablo 5°te gosterilerek temel alinmistir:

Tablo 5.

Korelasyon Katsayisina Gore Iliski Diizeyi

r (Korelasyon Katsayis1) Mliski
.00-.30 aras1 Diisiik
.30-.70 aras1 Orta

.70-1.00 aras1 Yiiksek

Tablo 5’e¢ gore korelasyon katsayisinin .30’dan kiigliik olmas1 diisiik diizeyde bir
iliskiyi, .30 ile .70 arasinda bir deger almasi orta diizeyde olan iliskiyi, .70’den biiyiik
olmasi da yiiksek diizeyde bir iligkiyi belirler.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirma bulgularit ve bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, arastirmanin alt

problemleri dogrultusunda sunulmustur.

4.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistik Bulgular:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin betimsel istatistiklerine ait dagilimlar yiizde ve

frekans olarak Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.

Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler n %
Cinsivet Kadin 153 47.7
stye Erkek 168 52.3
} Bekar 78 243
Medeni Durum Evli 243 757
) 1-10 y1l 158 49.2
glesﬂ“ Kidem 11-20 yil 105 32.7
urumd 21 yil ve istii 58 18.1
1-14 saat 46 14.3
Haftalik Ders Saati  15-29 saat 148 46.1
30 saat ve Usti 127 39.6
Tlkokul 117 36.4
Okul Kademesi Ortaokul 116 36.1
Lise 88 27.4
Okula Olan Fiziki 0-10 km 215 67.0
Uzaklik 11 km ve usti 106 33.0

Tablo 6’ya gore Ogretmenlerin %52.3"liniin erkek ve %47.7'sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin medeni durumlari incelendiginde %75.7'si evli ve

%24.3"i bekardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin %49.2'sinin 1-10 yildan, %32.7'sinin
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11-20 yildan ve %18.1'inin 21 y1l ve iistii yi1ldan bu yana 6gretmenlik meslegini icra
ettikleri; %46.1'inin haftalik ders saatinin 15-29 saat, % 39.6'sinin 30 saat ve istii ve
%14.3"nlin 1-14 saat oldugu goriilmektedir. Ayrica O6gretmenlerin %36.4'lnilin
ilkokulda, %36.1'inin ortaokulda ve %27.4'lniin lisede gorev yaptigt; %67.0'sinin
gorev yaptig1 okula olan mesafesinin 0-10 km ve %33.0'liniin 11 km ve {istii oldugu

belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmanin ilk alt problemi olan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine dair
cikarim yapilabilmesi i¢in uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanterinden ve alt
boyutlarindan alinan puanlarin ortalamasi, standart sapmasi, basiklik ve g¢arpiklik

degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.

Maslach Tiikenmislik Envanterinden Alinan Puanlarin Dagilimi

Alt Boyutlar N Ortalama  Standart  Carpiklik Basiklik
Sapma  (Skewness)  (Kurtois)
Duygusal Tiikenme 321 2.46 .64 252 -.027
Duyarsizlagsma 321 1.86 .62 .628 128
Kisisel Basar1 321 2.26 44 222 716
Tiikenmislik (genel) 321 2.26 45 209 076

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi1 X=2.46 (¢ok nadir); duyarsizlasma alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi X=1.86 (¢ok nadir); kisisel basar1 alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi X=2.26 (¢ok nadir); tilkenmislik genel ortalamas1 X=2.26 (¢ok
nadir) olarak tespit edilmistir. Buna gore Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
seviyelerinin, duyarsizlik boyutlarinin, basarisiz hissetme durumlarinin ve genel
tiikenmisliklerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ayrica alt boyutlarin ve tiikenmisligin
genel puanlarinin basiklik ve carpiklik degerleri -1.00 ve +1.00 arasinda oldugundan

verilerin normal dagildig1 s6ylenebilir.
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4.3. Arastirmanin ikinci Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan 6gretmenlerin mitkemmeliyetgilik diizeylerine
dair ¢ikarim yapilabilmesi igin uygulanan APS Miikemmeliyetcilik Olgeginin alt
boyutlarindan alinan puanlarin ortalamasi, standart sapmasi, basiklik ve carpiklik

degerleri Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8.

APS Miikemmeliyetcilik Ol¢eginden Alinan Puanlarin Dagilim

Standart  Carpiklik Basiklik

Alt Boyutlar N Ortalama Sapma  (Skewness)  (Kurtois)
Tatminsizlik 321 4.26 1.26 -.256 -.591
Diizen 321 5.90 .82 -.860 .800
Celiski 321 4.00 1.12 -.257 -394
Yiiksek Standartlar 321 5.50 .80 -.423 .082

Tablo 8’e¢ gore oOgretmenlerin tatminsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 X=4.26 (ss=1.26); diizen alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
X=5.90 (ss=.82); geliski alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi X=4.00
(ss=1.12); yiiksek standartlar alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi X=5.50
(ss=.80) olarak tespit edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin diizen
ve yiiksek standartlar puanlarinin geliski ve tatminsizlik puanlarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Ayrica alt boyutlarin basiklik ve carpiklik degerleri -1.00 ve

+1.00 arasinda oldugundan verilerin normal dagildig: ifade edilebilir.

4.4. Aragtirmanin Uciincii Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmanin iiclincii alt problemine ait bulgular cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem, ders yiikii, gérev yapilan okul kademesi ve uzaklig1 degiskenlerine gore

incelenerek bu kisimda verilmistir.
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4.4.1. Ogretmenlerin cinsiyetine gore tiikenmislik ve miikemmeliyetcilik
diizeyi. Arastirmadaki ii¢lincli alt problemde yer alan 6gretmenlerin tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarina yonelik algilarmin cinsiyete gore farklilasma durumlarinin
incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz Orneklemler igin t-testi sonucu Tablo 9'da

gosterilmistir.

Tablo 9.

Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin Farklilasma Durumlar

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
e R R
Duyarsizlagma Iérz'll?;(l 122 i ié ZZ 319 -2.163 .031*
Kisisel Basar1 Ié?l?el:(l igg ;;; 22 319 1606 .109
Tiikenmislik Iéﬁf:; 122 ;;‘7‘ 232 319 394 573

*p<0.05

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde Ogretmenlerin sadece duyarsizlagma alt
boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilastig1 belirlenmistir [t319=-
2.163; p<.05]. Buna gore erkek Ogretmenlerin (X=1.96) kadin o6gretmenlere
(X=1.81) mesleklerine yonelik daha fazla duyarsizlastiklari soylenebilir.
Ogretmenlerin duygusal tikenme [t310=-.771; p>.05], kisisel basari [t319=1.606;
p>.05] alt dlgek puanlarinin ve tiikenmislik [t319=-.394; p>.05] genel puaninin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadigi gériilmiistiir. Buna
gore kadin ve erkek Ogretmenlerin bu alt boyutlarda ve genel tiikenmislik

ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin miikemmeliyetgilik dlgegi alt boyutlarina yonelik
algilarinin cinsiyete gore farklilagsma durumlariin incelenmesi igin yapilan bagimsiz

orneklemler i¢in t-testi sonucu Tablo 10'da gosterilmistir.
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Tablo 10.

Ogretmenlerin  Cinsiyetine Gore Miikemmeliyetcilik ~Diizeylerinin - Farklilasma

Durumlari

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Tatminsizlik Iéf‘lf;(‘ 122 jj& i?g 319 -2.145 .033*
Diizen Iéf‘lf;(‘ 122 gzz 2(5) 319 1228 220
- e,
Sundartsr | Eigk de8ss7 7g 00 1657 038
£p<0.05

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin tatminsizlik alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel
olarak farklilastig1 belirlenmistir [t319=-2.145; p<.05]. Buna gore erkek 6gretmenlerin
(X=4.41) kadin 6gretmenlere (X=4.11) gore tatminsizlik puanlarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin diizen [t319=-1.228; p>.05], celiski [t319=-
.817; p>.05] ve yiiksek standartlar [t319=-1.657; p>.05] alt boyut puanlarinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore
kadin ve erkek Ogretmenlerin bu alt boyutlarda ortalamalarmin benzer oldugu

sOylenebilir.

4.4.2. Ogretmenlerin medeni durumuna gore tiikenmislik ve
miikemmeliyetcilik diizeyi. Arastirmadaki {iglinci alt problemde yer alan
arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik Glgegi alt boyutlarmma yonelik
algilarinin medeni duruma gére farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan

bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucu Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11.

Ogretmenlerin  Medeni Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeylerinin Farklilasma

Durumlar
Medeni o

Alt Boyutlar Durum N X SS sd t p

Dyygusal Beka_lr 78 2.36 .70 319 -1538 125

Tiikkenme Evli 243 2.49 .63

Duyarsizlasma —2okar 8 187 64 319 211 833
Evli 243 189 62

Kisisel Basar — ookar 8 232 B 419 1166 244
Evli 243 2.25 42

Tikenmislik — ookar 8 223 M 419 560 576
Evli 243 2.27 43

Tablo 11 incelendiginde oOgretmenlerin duygusal tikenme [t319=-1.538; p>.05],
duyarsizlasma [t319=-.211; p>.05] ve kisisel basar1 [t319=1.166; p>.05] alt boyut
puanlarinin ve tiikenmislik [t319=-.560; p>.05] genel puaninin medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi, bekar ve evli 6gretmenlerin bu alt

boyutlardaki ve tiikkenmislik genel ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin miikemmeliyetcilik 6lgegi alt boyutlarina yonelik
algilarinin medeni duruma gore farklilasma durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan

bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucu Tablo 12'de gosterilmistir.
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Tablo 12.

Ogretmenlerin -~ Medeni  Durumuna  Gére  Miikemmeliyetcilik — Diizeylerinin

Farklilasma Durumlar:

Medeni .

Alt Boyutlar Durum N X SS sd t p
Tatminsizlik Bekar 8 416 132 a9 g1 418
Evii 243 430 125

588 77
Diizen Bekar 8 319 -328 743
Evii 243 502 .84
. Bekar 78 3.99 1.15
lisk 319 -119 .905
Celiski Evli 243 401 L1l
Yiiksek Bekar 78 5.47 .80
. 319 -434 664
Standartlar Evli 243 5.51 81

Tablo 12 incelendiginde d6gretmenlerin tatminsizlik [t319=-.812; p>.05], diizen [t319=-
.328; p>.05], celiski [tz19=-.119; p>.05] ve yiiksek standartlar [t319=-.434; p>.05] alt
boyut puanlarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi, bekar ve evli 6gretmenlerin bu alt boyutlarda ortalamalarinin benzer

oldugu soylenebilir.

Tablo 11°deki ve Tablo 12’deki analizlerin sonuglarina gore 6gretmenlerin medeni
durumuna gore tiikenmislik ve miikemmeliyetcilik algilarinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

4.4.3. Ogretmenlerin mesleki kidemine gore tiikenmislik ve
miikemmeliyetcilik diizeyi. Arastirmadaki {iglinci alt problemde yer alan
ogretmenlerin tiikkenmislik ol¢egi alt boyutlarima yonelik algilarinin  mesleki
kidemlerine goére farklilasma durumlarinin incelenmesi icin yapilan tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonucu Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13.

Ogretmenlerin  Mesleki Kidemine Gére Tiikenmislik Diizeylerinin  Farklilasma

Durumlari
Alt Varyansin  Kareler sd Kareler = Anlaml
Boyutlar Kaynagi  Toplami Ortalamasi P Fark
5 | Gﬁggi‘r 1262 2 631
uygusa J
Tikenme Grupici  133.670 318  .420 1902 .224
Toplam 134.932 320
Gruplar 518 2 259
Duyarsiz Aras.l 668 513
lasma Grup I¢i 123.177 318 387 ' '
Toplam 123.695 320
Gruplar 37 2 1.186
Kisisel Arasl 3-1

Basari Grup Igi 59.679 318 .188 6.318 .002*

Toplam 62.051 320

3-2

Gruplar - 5¢5 2 291
Tiikenmis Ara§1
lik Grup I¢i 63.410 318 .199 1459 234
Toplam 63.992 320
*p<0.05

Tablo 13'teki bulgular incelendiginde Ogretmenlerin sadece kisisel basar1 alt
boyutunda mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi belirlenmistir
[F2318=6.318; p<.05]. Baska bir ifade ile o6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
algilari, mesleki kideme goére anlamli bir sekilde degismektedir. Farklilasmanin
oldugu gruplarin tespit edilmesi i¢in yapilan Tukey post hoc testine gore 21 yil ve
listi yildan bu yana 6gretmenlik meslegini icra edenlerin (X=2.08) kendilerini 0-10
yil (X=2.31) ve 11-20 yildan (X=2.30) bu yana 6gretmenlik meslegini yapanlardan
daha az basarisiz hissettikleri; baska bir deyisle 0-20 yil arasindaki 6gretmenlerin
kendilerinden daha tecriibeli Ogretmenlere gore daha basarisiz hissettikleri
soylenebilir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme [Fa2-315=1.502; p>.05], duyarsizlasma
[F2318=.668; p>.05] alt boyut puanlarinin ve tilkenmislik [F2318=1.459; p>.05] genel
puaninin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi,
mesleki y1l gruplar1 farkli olan 6gretmenlerin bu alt boyutlarda ve genel tilkkenmislik

puanlarinda ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin miikemmeliyetcilik 6l¢egi alt boyutlarina yonelik

algilarinin mesleki kidemlerine gore farklilagma durumlarinin incelenmesi igin

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu Tablo 14'te gosterilmistir.

Tablo 14.

Ogretmenlerin Mesleki Kidemine Gore Miikemmeliyetcilik Diizeylerinin Farklilasma

Durumlar
Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Alt Boyutlar Kaynagi  Toplanu sd Ortalamasi Fark
Gruplar 5 451 2 2.401
- Arasi
Tatminsizlik — G5 5ci 510.803 318 510803 /47 ATA
Toplam  513.204 320  513.204
Gruplar ) 440 2 1.440
) Arasi
Diizen Grupici 216349 318 216349 1.098 .348
Toplam  217.789 320  217.789
Giyplar 097 2 097
i Arasi
Celiski  Grupici 402249 318 402249 038 962
Toplam 402346 320  402.346
Gruplar ) 55 2 1.545
Yiiksek A 1189 306
Standartlar  Grup ici  206.622 318  206.622 - :
Toplam  208.167 320  208.167

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde Ogretmenlerin tatminsizlik [F2318=.747;

p>.05], diizen [F2315=1.058; p>.05], celiski

[F2318=.038; p>.05] ve yiiksek

standartlar [F2.318=1.189; p>.05] alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi sdylenebilir. Bagka bir ifade ile

ogretmenlerin miikemmeliyetcilik Olcegi alt boyutlarma ait algilart mesleki

kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.
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miikemmeliyetcilik diizeyleri. Arastirmadaki {igiincii alt problemde yer alan

ogretmenlerin tiikenmislik dl¢egi alt boyutlarina yonelik algilarin ders yiikiine gore

farklilasma durumlarinin incelenmesi ig¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucu Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15.

Ogretmenlerin Ders Yiikiine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin Farklilasma Durumlart

Alt Bovutlar Varyansin ~ Kareler Kareler Anlamli
y Kaynagi  Toplami Ortalamasi P Fark
Gg“plar 022 2 011
Duygusal rasi 026 975
Tiikenme Grup I¢i 134911 318 424 : '
Toplam  134.932 320
Gruplar ) 415 5 707
Arasi
Toplam  123.695 320
Gruplar 17 559
o Arasi
Toplam 62.051 320
Gruplar 505 2 194
3 o Arasi
Tikenmislk —Gnjci 63.605 318 200 968 381
Toplam 63.992 320

Tablo 15°deki bulgulara gore 6gretmenlerin duygusal tiikenme [F2318=-.026; p>.05],

duyarsizlasma [F2-315=1.840; p>.05], kisisel basar1 [F2-315=-2.915; p>.05] alt boyut

puanlarinin ve tikkenmiglik [F2318=.968; p>.05] genel puaninin ders yiikiine gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle

ogretmenlerin tiikenmislik genel ve alt boyutlarina ait algilar1 ders ylikiine gore

anlaml bir sekilde degismemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin milkemmeliyetcilik dlgegi alt boyutlarina yonelik

algilarinin ders ylikiine gore farklilagma durumlariin incelenmesi i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16.

Ogretmenlerin Ders Yiikiine Gore Miikemmeliyetcilik Diizeylerinin Farklilasma

Durumlar
Varyansin  Kareler Kareler Anlaml
Alt Boyutlar Kaynagi  Toplami 3 Ortalamasi F P Fark
Gruplar— 944 2 453
Arasi

Toplam 513.204 320

Gruplar

1.098 2 549

) Arasi

Diizen Grupici 216691 318 681 806 .448
Toplam 217.789 320
Gruplar 1.937 2 969

. Arasi

Celiski Grupici 400409 318 1259 /69 464
Toplam 402.346 320
Gruplar ) 05 886

Yiiksek Arast

Standartlar ~ Grupigi 206394 318 649 135 257

Toplam 208.167 320

Tablo 16 incelendiginde 6gretmenlerin tatminsizlik [F2-318=-.281; p>.05], diizen [F>-
318=.806; p>.05], ¢eliski [F2315=.769; p>.05] ve yiiksek standartlar [F2-315=.135;
p>.05] alt boyut puanlarinin ders yiikiine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi gorlilmistiir. Yani 6gretmenlerin mitkemmeliyet¢ilik alt boyutlarina ait

algilar ders ylikiine gore anlamli olarak degismemektedir.

Tablo 15 ve Tablo 16’daki analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin ders ylikiiniin
tilkenmislik ve miikemmeliyet¢ilik algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yaratmadig1 sOylenebilir.

4.4.5. Ogretmenlerin gorev yaptigi okulun kademesine gore tiikenmislik
ve miikemmeliyetcilik diizeyi. Arastirmadaki tiglincii alt problemde yer alan
ogretmenlerin tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarina yonelik algilarinin gérev yaptiklar
okulun kademesine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonucu Tablo 17'de gosterilmistir.
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Tablo 17.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Okulun Kademesine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Farklilasma Durumlar:

Alt Varyansin  Kareler s Kareler = Anlaml
Boyutlar Kaynagi  Toplami Ortalamasi P Fark
Gg“plar 756 2 378
Duygusal . 896 409
Tiikenme Grup I¢i 134.176 318 422 ' '
Toplam 134.932 320
Gruplar 3 048 5 1.924
Duyarsiz __Arést 5105 .007% 172
lasma  Grupici  119.848 318 377 : - 13
Toplam 123.695 320
Gruplar 535 5 516
Kisisel Arasl

Basan  Grupici  61.019 318 192 2688 .070

Toplam 62.051 320

Gruplar 133 5 566
Tikenmis Ara§1
lik Grup I¢i 62.859 318 .198 2.866  .058
Toplam 63.992 320
*p<0.05

Tablo 17°deki bulgular incelendiginde oOgretmenlerin sadece duyarsizlagma alt
boyutunda gorev yaptiklari okul kademesine gore istatistiksel olarak farklilastigi
belirlenmistir [F2-318=5.105; p<.05]. Kademeler arasi1 farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit edilmesi ic¢in yapilan Tukey post hoc testine gore ortaokulda
(X=1.97) ve lisede (X=1.97) gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda gérev yapanlara
(X=1.74) gore duyarsizlik puanlarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
duygusal tiikenme [F2315=.896; p>.05], kisisel basar1 [F2-318=2.688; p>.05] alt boyut
puanlarinin ve tilkenmislik [F2318=2.866; p>.05 genel puaninin gorev yapilan okulun
kademesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi sdylenebilir.
Baska bir bigimde 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlar1 ve
genel tiikkenmislik algilar1 gorev yapilan okulun kademesine bagli olarak anlamli bir

sekilde degismemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin miikemmeliyetcilik dlgegi alt boyutlarina yonelik
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algilarimin gorev yaptiklart okulun kademesine gore farklilasma durumlarimin
incelenmesi icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu Tablo 18'de

gosterilmistir.

Tablo 18.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okulun Kademesine Gére Miikemmeliyetcilik

Diizeylerinin Farklilasma Durumlart

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Alt Boyutlar Kaynagi  Toplami sd Ortalamasi Fark
Gruplar 419 2 209
- Arasi
Toplam 513.204 320
G 148 2 074
) Arasi
Diizen Grup ici  217.641 318  .684 108 897
Toplam 217.789 320
Gruplar o4 2 1.312
il Arasi
Celigki Grupici  399.723 318 1257 1044 .353
Toplam 402.346 320
e Gﬁ;’;i‘r 3.147 2 1.573
Yiikse
Standartlar  Grup ici  205.020 318 .45 2440 .089
Toplam 208.167 320

Tablo 18 incelendiginde dgretmenlerin tatminsizlik [F2-318=-.130; p>.05], diizen [F>-
318=.108; p>.05], celiski [F2315=1.044; p>.05] ve yiiksek standartlar [F».318=2.440;
p>.05] alt boyut puanlarinin gérev yapilan okul kademesine gore istatistiksel olarak

Bagka bir ifade ile Ogretmenlerin

anlamli  farkliik  gostermemektedir.
miikkemmeliyet¢ilik Olgegi boyutlar1 algilari goérev yapilan okul kademesine baglh

olarak anlaml bir sekilde degismemektedir.

4.4.6. Ogretmenlerin gorev yaptigi okula uzakhigina gore tiikenmislik ve
miikemmeliyetcilik diizeyi. Arastirmadaki {glinci alt problemde yer alan

arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina yoénelik algilarinin
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gorev yaptiklar1 okula uzakligina gore farklilasma durumlarinin incelenmesi icin

yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucu Tablo 19'da gdsterilmistir.

Tablo 19.

Osretmenlerin Gorev Yaptiklart Okulun Uzakhigina Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Farklilasma Durumlar:

Okula Olan -
Alt Boyutlar Uzaklik N X ss sd t p

Duygusal 0-10 km 215 2.49 .69

.. 319 .999 319
Tikenme 11 kmveiisti 106 2.41 57
0-10 km 215 1.92 .65

D 1 319 1.604 .110
YA T mveusti 106 1.81 .55
- 2.26 44

KisisORBasar, SO0 £ 319 -296 .767
11 km ve usti 106 2.28 44
= 2.28 47

Tikenmislik P10 kg 213 319 993 322

11 km ve usti 106 2.22 38

Tablo 19 incelendiginde O6gretmenlerin duygusal tiikkenme [t319=.999; p>.05],
duyarsizlasma [t319=1.604; p>.05], kisisel basart [t319=-.296; p>.05] alt boyut
puanlariin ve tiikenmislik [t319=.993; p>.05] genel puanimin goérev yapilan okulun
uzakligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bununla birlikte okula uzakligi 0-10 km ve 11 km ve {istii olan 6gretmenlerin bu alt

boyutlarda ve genel tiikenmislik ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin miikemmeliyetcilik dlgegi alt boyutlarina yonelik
algilarin gorev yaptiklar1 okula uzakligina gore farklilagma durumlarinin incelenmesi

icin yapilan bagimsiz dérneklemler i¢in t-testi sonucu Tablo 20'de gdsterilmistir.
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Tablo 20.

Ogretmenlerin  Gorev  Yaptiklart  Okulun Uzakligina Gore Miikemmeliyetgilik

Diizeylerinin Farklilasma Durumlart

Okula Olan -
Alt Boyutlar Uzaklik N X SS sd t p

- 4.32 1.23

Tatminsizlik 0-10 kr? - 215 319 1.126 261
11 km ve ustl 106 4.15 1.33

Diizen 0-10km 215 397 8l 319 1806 072
11 km ve usti 106 5.79 .86
- 4.02 1.14

Celiski 0-10km 215 319 410 682
11 km ve usti 106 3.97 1.08
Yiiksek 0-10 km 215 5.53 .80

319 .783 434
Standartlar 11 km ve iistii 106 5.45 .82

Tablo 20'deki bulgular incelendiginde 6gretmenlerin tatminsizlik [t319=1.126; p>.05],
diizen [t319=1.806; p>.05], ¢eliski [t319=.410; p>.05] ve yiiksek standartlar [t3;9=-.783;
p>.05] alt boyut puanlarinin gorev yapilan okulun uzakligina gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir. Buna gore okula uzakligi 0-10 km ve 11 km ve

iistii olan 6gretmenlerin bu alt boyutlarda ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 19 ve 20°deki bulgulara 6gretmenlerin tiikenmiglik ve miikemmeliyetgilik
boyutlar1 algilart okula olan uzakliklarima bagli olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir.

4.5. Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Ait Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan 6gretmenlerin genel tiikenmislik puani ve
miikemmeliyetcilik alt boyutlarina yonelik algilarinin birbiri arasindaki iliskinin
incelenmesi i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuclari Tablo 21'de

gosterilmistir.
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Tablo 21.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlart ve Miikemmeliyet¢ilik Boyutlari Arasindaki

liski

Tatminsizlik Diizen Celigki Yiiksek Standartlar
r .060 -.155 238 -.154
Tikenmisglik p 285 .006%** .000%** .006%**
n 321 321 321 321

**p<0.01

Tablo 21 incelendiginde 6gretmenlerin genel tiikkenmislik puani ile;

Diizen alt boyutu puanlari arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur (r=.-155; p=.006; p<.01). Buna gore
Ogretmenlerin tiikkenmislikleri ile miikemmeliyetci diizenleri ters yonde hareket
etmektedir.  Buradan  hareketle = 6gretmenlerin  tlikenmislikleri  arttikga

miikkemmeliyet¢i diizenlerinin azaldig1 sdylenebilir.

Celiski alt boyutu puanlan arasinda diistik diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=.238; p=.000; p<.01). Bu bulguya gore
ogretmenlerin tiikenmiglik algilar ile celigki algilarinin ayni yonde hareket ettigi
sOylenebilir. Bununla birlikte determinasyon katsayist (r*=.06) dikkate alindiginda
celiski algisindaki degiskenligin %6’smin tikkenmislik algisindan kaynaklandig:

sOylenebilir.

Yiiksek standartlar alt boyutu puanlari arasinda zayif derecede, negatif yonlii ve
anlamli bir iligski belirlenmistir (r=-.154; p=.006; p<.01). Buna gbre 6gretmenlerin
tikenmislikleri ile yiiksek standartlarinin ters yonde hareket ettigi sdylenebilir. Yani

ogretmenlerin tiikenmislikleri arttik¢a yiiksek standartlar1 azalmaktadir.

Arastirmanin  dordiincii  alt problemi olan Ogretmenlerin tiikenmislik ve
miikemmeliyetcilik diizeylerinin alt boyutlarina yonelik algilart arasindaki iligkinin

incelenmesi icin yapilan Pearson Korelasyon sonuglar1 Tablo 22'de gosterilmistir.
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Tablo 22.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Boyutlar: ve Miikemmeliyetcilik Boyutlart Arasindaki

Iliski
2 5 X o
g £ g X g 3 T
Alt Boyutlar 55 o - = N = 23
=N 2 £ a S £8§
g~ > Z T n
A M =

Duygusal  r 1000 591 266 .090 -060  .162  -.021
Tikenme P .000** .000** .106  .284  .004** 709
5 | r 1.000 371 128 -103 210  -.100
K. p 000%* 022 066 .000** .073
b, . r 1.000 -095 -241 212 -307
1isel Basart T, 088 .000** .000** .000**
Tatminsilik " 1.000 195 540 516
atminstzlixc: =, 000%* .000%* .000**
D r 1000 .035  .483
uzen P 535  .000**
y r 1.000  .165
Celiski 0 000%*
Yiksek r 1.000

Standartlar p

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 22’deki analiz sonuglarina gore ogretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutu

puanlari ile;

Duyarsizlagma alt boyutlar1 puanlar1 arasinda orta derecede, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki goériilmiistiir (r=.591; p=.000; p<.01). Buna
gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme durumlar ile duyarsizlasma seviyeleri ayni
yonlii olarak degismektedir. Ogretmenlerin duygusal tilkenme seviyeleri arttik¢a
duyarsizlasma seviyeleri de artmaktadir. Bunun yaninda determinasyon katsayisi
(r>=.34) dikkate alindiginda duyarsizlagmadaki degisimin %34’liniin duygusal

tilkenmeden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlar1 arasinda diisiik derecede, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.266; p=.000; p<.01). Buna

gore Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri arttikga kisisel basar1 disiikliigii
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seviyeleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisina (1>=.07) gore kisisel basari
diistikliigiindeki  varyansin ~ %7°sinin  duygusal tiikenmeden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Celiski alt boyutu puanlar1 arasinda diisiik derecede, pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski bulunmustur (r=.162; p=.004; p<.01). Bu sonuca gore
Ogretmenlerin duygusal tiikenme algist arttiginda celiski algisinin da arttig1 ifade
edilebilir. Ayrica determinasyon katsayina (r>=.02) gore celiski boyutundaki alginin

toplam varyansin %2’sinin duygusal tiikenme kaynakli oldugu sdylenebilir.
Tablo 22’°e gore 6gretmenlerin duyarsizlasma alt boyutu puanlart ile;

Kigisel basari1 alt boyutlar1 puanlar1 arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur (r=371; p=.000; p<.01).
Buradan meslegine duyarsizlik algisinda artis gosteren Ogretmenlerin kendilerini
basarisiz hissetme algilar1 da artis gosterebildigi sdylenebilir. Bununla birlikte
determinasyon katsayis1 (r>=.13) dikkate alindiginda kisisel basar1 distikliigiindeki

degiskenligin %13 linlin duyarsizlagmadan kaynaklandigi soylenebilir.

Tatminsizlik alt boyutlar1 puanlart arasinda diisiikk derecede, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlaml bir iligki bulunmustur (r=.128; p=.022; p<.05). Buna
gore meslegine duyarsizlagsma algisi artan 6gretmenlerin mesleki olarak eylemlerinde
tatminsizlik yasama durumlart da artis gosterebilmektedir. Determinasyon
katsayisina (r>=.01) gore tatminsizlik algisindaki degisimin sadece %1’ inin

duyarsizlasmadan kaynaklandig ifade edilebilir.

Celiski alt boyutu puanlar1 arasinda diisiik derecede, pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur (r=.210; p=.000 p<.01). Buna gore
meslegine duyarsizlasma seviyeleri artan Ogretmenlerin ¢eliski seviyelerinin de
artacagl sOylenebilir. Ayrica determinasyon katsayisina (r=.04) gore ¢eliskideki

degisimin sadece %4 iliniin duyarsizlagsmadan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin kisisel basari alt boyutu puanlart ile;

Diizen alt boyutu puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligski goriilmiistiir (r=-.241; p=.000; p<.01). Buradan hareketle
ogretmenlerin kendilerini mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlarinda

diizenli olma yaklagimlar1 ters yonde hareket etmektedir. Yani 6gretmenlerin kisisel
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basar1 disiikligli arttikca diizen algis1 azalmaktadir. Ayrica determinasyon
katsayisina (r>=.06) gore diizendeki degisimin %6’sinin kigisel basar1 diistikliigiinden

kaynaklandig1 ifade edilebilir.

Celiski alt boyutu puanlar1 arasinda diisiik derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur (r=.212; p=.000; p<.01). Bu analize bakilarak 6gretmenlerin
kendilerini mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlari arttikca 6gretmenlerin
celiski algilarinin da arttig1 belirtilebilir. Bununla birlikte determinasyon katsayisi
(r>=.04) dikkate alindiginda c¢eliskideki varyansin %4 liniin kaynaginin kisisel basar1
diisiikliigli oldugu soylenebilir.

Yiiksek standartlar alt boyutu puanlari arasinda orta derecede, negatif yonli ve
anlaml bir iliski goriilmiistiir (r=-.307; p=.000; p<.01). Bu 6gretmenlerin kendilerini
mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlarinda standartlarinin da distigi
anlamma gelebilmektedir. Yani 6gretmenlerin kisisel basar1 diistikliigii arttikca
yiiksek standartlar1 azalmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina (r>=.09) gore
yiiksek standartlardaki degisimin  %9’unun kisisel basar1 disiikliglinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 22’e bakilarak dgretmenlerin tatminsizlik alt boyutu puanlart ile;

Diizen alt boyutu puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur (r=.195; p=.000; p<.01). Buna gore
ogretmenlerin kendi eylemlerini hi¢bir zaman yeterli gdrmeme ve tatminsiz olma
durumlarinda miikemmeliyet¢i diizeni de siirdiirme c¢abasi iginde olduklar
belirtilebilir. Bunun yaninda determinasyon katsayisina (r>=.04) gore diizendeki

toplam varyansin %4 liniin tatminsizlikten kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Celiski alt boyutu puanlar arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki belirlenmistir (r=.540; p=.000; p<.01). Buradan yola
cikarak 6gretmenlerin kendi eylemlerini higbir zaman yeterli gérmeme ve tatminsiz
olma durumlarinda 6gretmenlerin eylemlerinde miikemmeliyeti yakalamak adina
celigkili hareketler takindiklari ifade edilebilir. Bununla birlikte determinasyon
katsayis1 (r>=.29) dikkate alindiginda c¢eliskideki degiskenligin  %29’unun

tatminsizlikten kaynaklandig ifade edilebilir.

Yiiksek standartlar alt boyutu puanlar arasinda orta derecede, pozitif yonli ve
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istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmustur (r=.516; p=.000; p<.01). Buna
gore Ogretmenlerin tatminsizlik seviyeleri arttik¢a yiliksek standartlarmin da arttig
sOylenebilir. Ayrica determinasyon katsayisina (r?=.27) gore yiiksek standartlardaki

degisimin %27’sinin tatminsizlikten kaynaklandig1 sdylenebilir.
Tablo 22’deki bulgulara gore 6gretmenlerin diizen alt boyutu puanlari ile;

Yiiksek standartlar alt boyutu puanlar1 arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur (r=.483; p=.000; p<.01). Buna
gbre Ogretmenlerin milkemmeliyeti yakalamak adina diizen olusturmaya yonelik
algilar1 artikca miikemmeliyeti yakalama admna standartlarini da artirma egilimi
icinde olduklari ifade edilebilir. Bununla birlikte determinasyon katsayisina (r>=.23)
bakilarak yiiksek standartlardaki varyansin %23’liniin diizenden kaynaklandigi

sOylenebilir.
Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin celiski alt boyutu puanlari ile;

Yiiksek standartlar alt boyutu puanlar arasinda diisiik derecede, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmustur (r=.165; p=.000; p<.01). Buna
gore Ogretmenlerin kendi eylemlerinde miikemmeliyeti yakalamak adina ¢eliskili
hareketler takinma durumlari artikca miikemmeliyeti yakalama adina standartlarini
da artirma egilimi i¢inde olduklar1 ifade edilebilir. Ayrica determinasyon katsayisina
(r*=.03) gore vyiksek standartlardaki degisimin sadece %3’ilinlin ¢eliskiden
kaynaklandig1 sdylenebilir.
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BOLUM YV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglarina ve bu sonuglar dogrultusunda onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma
Arastirmada ulasilan sonuclar su sekildedir:

1) Bu ¢alismada Afyonkarahisar ili Dinar il¢esinde ¢esitli kademelerde gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin ve mikemmeliyetcilik algilarinin birbiri
arasindaki olas iligkisinin incelenmesi ve algilarin 6gretmenlerin cesitli 6zelliklerine
gore farklilagma durumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu maksatla yapilan saha
aragtirmasina katilan ogretmenlerin %52.3"liniin erkek oldugu; %75.7'sinin evli
oldugu; % 49.2'sinin 1-10 yildan bu yana Ogretmenlik meslegini icra ettikleri;
%46.1'inin  haftalik ders saatinin 15-29 saat oldugu; %36.4'linlin ilkokulda,
%36.1'inin ortaokulda ve %27.4"liniin lisede gorev yaptig1; %67.0'sinin gorev yaptigi

okula olan mesafesinin 0-10 km oldugu belirlenmistir.

2) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyelerinin, duyarsizlik
boyutlarinin ve basarisiz hissetme durumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna
karsilik 6gretmenlerin miikemmeliyetcilik baglaminda tatminsizlik yasamadiklari,
miikkemmeliyet¢ilik yaklasimlarinda sergiledikleri eylemleri c¢eliskili bulduklar
konusunda kararsiz olduklari, milkemmeliyet¢ilige ulasilmasi i¢in diizen konusunda
hassas ve yiiksek standartlara sahip olduklari tespit edilmistir. Ince’nin (2014) sinf
ogretmenleri iizerinde tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapmis oldugu calismasinda
ogretmenlerin kisisel basar1 ve duygusal tilkenme seviyelerinin orta, duyarsizlagsma
seviyelerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caliskan’in (2019) koyde
gorevli olan Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu calismada da Ogretmenlerin
duyarsizlik seviyelerinin diisiik fakat duygusal tiikenme seviyelerinin orta diizeyde

oldugu belirlenmistir.
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3) Bu calismada erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gére mesleklerine yonelik
daha fazla duyarsizlastiklar tespit edilmistir. Disbudak’in (2016) 6gretim elemanlari
tizerinde yaptig1 ¢aligmasinda tiikkenmislik seviyesinin ve alt boyutlarinin cinsiyete
gore farkliligia rastlanmistir. Benzer sekilde Balkar (2009) ve Konakay’in (2010)
caligmalarinda Ogretmenlerin tiikenmislik seviyesinin cinsiyetten bagimiz oldugu
ifade edilmis ve bu yonde bulgulara ulagilmistir. Babaoglan (2006) ve Caliskan’in
(2019) calismalarinda kadin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin erkeklerden
daha yiikksek oldugu goriilmiistir. Bu bulgular c¢alismanin sonuglar1 ile
uyusmamasina karsin Vurdu’nun (2017) calismasinda bu ¢alismayla benzer sonuglar
elde edilmistir. Caligmada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasmis olmasmin gerekgesi olarak toplumsal bakis agis1 ve kiiltiirel
olusumlar geregi kadinlarin bagka alanlarda da daha ilgili olma giidiileri seklinde

belirtilebilir.

4) Bu calismada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla tatminsiz
olduklar1 ve yaptiklart islerde kendilerini yeterli gérmedikleri belirlenmistir. Bu
durumun gerekgesi olarak Orneklemde yer alan bireylerin ataerkil diizenin iginde
yetismis, bunu benimsemis olmasi ve toplumda karar verme yetkilerinin erkekler
oldugunu belirten bir diizenin siirdiiriilmesi nedeniyle oldugu isaret edilebilir. Ciinkii
ataerkil diizende erkeklerin hata yapma durumunun daha az olmasi beklenir ve
kurallar1 kendilerinin belirlemesi olasidir; ayrica kadinlara da bu kurallara uyum
saglamaktan baska bir segenek birakilmaz (Gilmore, 1990). Literatiirde Pamir
(2008), Abuhanoglu, Teke, Celen ve Acikel (2015) ve Cesur (2017) c¢alismalarinda

erkeklerin kadinlara gére daha miikemmeliyetci olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

5) Ogretmenlerin medeni durumuna gore tiikenmislik diizeylerinin farklilasmadig
tespit edilmistir. Bu durumda duyarsizlasma, duygusal tiikkenme gibi durumlar
medeni durumdan bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Aksoy’un (2007) yapmis
oldugu calismada 6gretmenlerin medeni durumu ile onlarin tilkenmislik alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak farklilagma oldugu bulunmustur. Sahin’in (2007)
arastirmasinda ise Ogretmenlerin medeni durumuna gore kisisel basar1t ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklart puanlarin farklilasmadigi, duygusal
tikenmislik boyutundan almman puanlarin bekar olanlar lehine farklilastig

belirlenmistir. Ayrica yine c¢alismada Ogretmenlerin medeni durumuna gore
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miikemmeliyetcilik algilarmin farklilasmadigi tespit edilmistir. Uysal’in (2019)
aragtirmasinda evli olan Ogretmenlerin bekarlara gore daha miikemmeliyetci
olduklart belirlenmistir. Cesur’un (2017) arasgtirmasinda ise yetigkinler arasindaki
miikemmeliyetcilik algilarina bakilmis ve evli olan katilimcilarin bekarlara gore daha

miikemmeliyet¢i olduklari tespit edilmistir.

6) Bu caligmada 21 yil ve iistii yildan bu yana 6gretmenlik meslegini icra edenlerin
kendilerini 0-10 y1l ve 11-20 yildan bu yana 6gretmenlik meslegini yapanlardan daha
az basarisiz hissettikleri; baska bir deyisle 0-20 yil arasindaki Ogretmenlerin
kendilerini daha tecriibeli Ogretmenlere goére daha basarisiz hissettikleri
belirlenmistir. Buna goére 6gretmenler mesleginde kidemlestikge basar1 kaynakli
tikenmislik yasama durumlart azalmaktadir. Bu durumun tecriibbe kavrami ile
bagdastirilmas1 olas1 bir agiklama olarak degerlendirilebilir. Ozdemir (2009) ve
Gokkaya (2014) yasa bagh olarak tiikenmisligin de artigini ifade etmislerdir.
Disbudak’in (2016) arastirmasinda 1-20 arasinda mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
mesleki kidemi 21 yildan fazla olanlara gore kisisel basarisizlik ve toplam
tiikkenmislik puanlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ozipek’in (2006) yapmis
oldugu c¢aligmada ogretmenlerin duygusal tiikenmislik durumlar: ile onlarin hizmet
siireleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, duyarsizlik ve kisisel basari

durumlarinin yastan bagimsiz olduklar1 belirlenmistir.

7) Calismada Ogretmenlerin miikemmeliyetcilik tutumlarinin  mesleki kidem
degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmistir. Buna gore miikemmeliyetcilik, yas
bakimindan homojen dagilimli bir tutum oldugu ifade edilebilir. Disbudak’in (2016)
gerceklestirdigi arastirmada 0gretmenlerin mesleki kidemine goére miikemmeliyetgi

diizen yaklagimlarinin farklilasmadig: belirlenmistir.

8) Ogretmenlerin haftalik ders vyiikiine gore tiikenmislik diizeylerinde bir
farklilagsmaya rastlanmamistir. Cavusoglu ve Tiimkaya’nin (2010) gerceklestirmis
oldugu arastirmada 6gretmenlerin sahip olduklar1 ders yiikii miktart ile kisisel bagari
ve duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir.
Fakat ayn1 ¢alismaya gore 6gretmenlerin ders yiikii ve duygusal tiikenme durumlari
arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu durumda Cavusoglu ve Tiimkaya’nin
(2010) c¢alismalarinda haftalik olarak 25 saatten fazla derste gorevli olan

Ogretmenlerin 13-25 saat arasinda ders yiikiine sahip olanlardan daha fazla olarak
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duygusal tikenme yasadiklar1 belirlenmis, ders yiikkii ile duygusal tiikenme
seviyesinin artig1 tespit edilmistir. Digbudak’in (2016) 6gretim elemanlar: {izerinde
gerceklestirdigi calismasinda haftalik ders ytikiine gére 6gretmenlerin duyarsizlasma
ve duygusal tiikenme algilarinin farklilasmadigi fakat buna karsilik kisisel basari
algilarinda farklilasma oldugu tespit edilmistir Buna gore ders yiikii hig
olmayanlarin diger ders saati gruplarindan kendilerini daha basarisiz hissettikleri
ifade edilmistir. Calismamizdaki bulgular literatiirle benzerlik gostermemekte olup,

ornekleme grubunun farkli olmasindan kaynakli olabilecegi ifade edilebilir.

9) Ogretmenlerin milkemmeliyetcilik tutumlart dgretmenlerin haftalik ders yiikiine
gore farklilik gostermemektedir. Buna gore milkemmeliyetcilik uzun yillar boyunca
kisisel bir ozellik olarak gelisen bir siirectir ve daha kisa siireli bir deneyim olup
yildan yila degisebilen ders yiikiiniin bu uzun siireli olusumda etkili olmayabilecegi

ifade edilebilir.

10) Caligmada ortaokulda ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin ilkokulda gorev
yapanlara gore mesleklerine karsi daha duyarsiz olduklar1 belirlenmistir. Caliskan
(2019)’1n gerceklestirdigi calismada ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlerden tlikenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Babaoglan (2006) ve Toplu’nun (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
ortaokul o6gretmenlerinin daha fazla tiikenmislik algilarinin ve seviyelerinin oldugu
tespit edilmisken, Gokkaya’nin (2014) calismasinda ise gorev yapilan okul tiirii ve
titkenmislik algis1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.
Calismada okul kademesine gore tiikkenmislik seviyelerinde farklilik bulunmusken,
miikemmeliyetcilik durumlarinda okul kademesine gore bir farklilik bulunmamustir.
Buna gore ogretmenlik mesleginin tiim egitim kademelerinde miikemmeliyetgilik

yaklasimlariin benzer oldugu ifade edilebilir.

11) Bu arastirmada 6gretmenlerin mitkemmeliyetgilik ve tilkenmislik alt boyutlarina
yonelik algilarinin gorev yaptiklari okula uzakligina gore farklilagmadigi tespit
edilmistir. Buna gore okula ulagim i¢in gecen zamanin Ogretmenler igin bir

tiikkenmislik durumu ortaya ¢ikarmadigi ifade edilebilir.
12) Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

e Ogretmenlerin tiikkenmislik algilar1 ile celiski algilar1 aym yonlii hareket
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etmektedir. Sakal ve Yildiz’in (2017) ¢alismasinda uyumsuz miikemmeliyetgilik
alt boyutlar1 olan c¢eliski ve tatminsizlik ile duygusal tilkenme arasinda pozitif
yonli iliski bulunmustur. Bu durumda c¢eligki boyutuyla benzer sonuglar
bulunurken tatminsizlik boyutunda benzer sonuglarin olmadigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile milkemmeliyetci diizenleri ters yonlii hareket
etmektedir.

Ogretmenlerin  tiikenmislikleri arttikca  yiiksek standartlarinin  azaldig
goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme durumlar ile duyarsizlasma seviyeleri ayni
yonlii olarak degismektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme yasadiklar1 algilari ile kendilerini basarisiz
hissetme durumlari1 ayn1 yonlii olarak hareket etmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme yasama durumlarinda celiskili hareketler de
takindiklar1 ifade edilebilir.

Meslegine duyarsizlasan 6gretmenlerin kendilerini basarisiz hissetme durumlari
da artig gosterebilmektedir.

Meslegine duyarsizlasan 6gretmenlerin mesleki olarak eylemlerinde tatminsizlik
yasama durumlar1 da artis gosterebilmektedir.

Meslegine duyarsizlasan Ogretmenlerin celiskili hareketler de takindiklari
saptanmigtir.

Ogretmenlerin kendilerini mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlarinda
diizenli olma yaklasimlari ters yonde hareket etmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini mesleklerine ydnelik basarisiz hissetme durumlarinda
ogretmenlerin ¢eliskili hareketler de takindiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlarinda
standartlarinin diisme egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kendi eylemlerini higbir zaman yeterli gérmeme ve tatminsiz
olma durumlarinda mitkemmeliyet¢i diizeni de siirdiirme ¢abasi iginde olduklari
belirlenmistir.

Ogretmenlerin kendi eylemlerini higbir zaman yeterli gdormeme ve tatminsiz
olma durumlarinda Ogretmenlerin  kendi eylemlerinde miikemmeliyeti

yakalamak adina ¢eliskili hareketler takindiklar1 tespit edilmistir.
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e Ogretmenlerin kendi eylemlerini higcbir zaman yeterli gérmeme ve tatminsiz
olma durumlarinda standartlarinin da diistiigii gériilmektedir.

e Ogretmenlerin miikemmeliyeti yakalamak adma diizen olusturmaya yonelik
tutumlar1 artikca miilkemmeliyeti yakalama adina standartlarin1 da artirma
egilimi i¢inde olduklart saptanmistir.

e Ogretmenlerin kendi eylemlerinde miikemmeliyeti yakalamak adma geliskili
hareketler takinma durumlar artitkca miikemmeliyeti yakalama adina

standartlarini da artirma egilimi i¢inde olduklari belirlenmistir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin  bulgular1  dogrultusunda ilgili kurumlara ve arastirmacilara

sunulabilecek oneriler su sekildedir:

1) Bu arastirma Afyonkarahisar ili Dinar ilgesindeki Ogretmenler {izerinde
yapildigindan elde edilen sonuclarin daha genellenebilmesi adina evren ve 6rneklem

grubunun genisletilmesi tavsiye edilebilir.

2) 0-20 yil arasinda kidemi olan O&gretmenlerin kendilerini daha tecriibeli
Ogretmenlere gore basarisiz hissettikleri belirlendigi i¢in bu kidemdeki 6gretmenlere
yonelik tiikenmislik konusunda rehberlik yapilabilecek ortamlarin olusturulmasi

tavsiye edilebilir.

3) Erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore miikemmeliyet¢ilik boyutlarindan
tatminsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu ve yaptiklar islerde kendilerini yeterli
gormedikleri  belirlendiginden erkek Ogretmenlere yonelik bu  durumun

gerekcelerinin arastirilabilecegi caligmalar yapilabilir.

4) Calismada ortaokulda ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin ilkokulda gorev
yapanlara gore meslegine kars1 daha duyarsiz olduklar1 belirlendiginden, ortaokul ve
lise 6gretmenlerinin bu tutumlarinin arastirtlmasi ve onlara rehberlik edecek sekilde

calismalarin gelistirilmesi tavsiye edilebilir.

5) Meslegine duyarsizlasan 6gretmenlerin kendilerini basarisiz hissetme durumlari
da artis gosterebildigi tespit edildiginden 6gretmenlerin mesleklerine yonelik olarak

duyarlilik seviyelerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in yapilabilecek ¢aligmalarin
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arastirilmasi tavsiye edilebilir.

6) Ogretmenlerin kendilerini mesleklerine yonelik basarisiz hissetme durumlarinda
standartlar1 da diisme egilimde oldugundan 6gretmenlerin mesleki basar1 durumlarini

artiracak ve motivasyonlarini saglayacak calismalarin yiiriitiilmesi tavsiye edilebilir.
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Uygulanan Olcek Formlari

Degerli Meslektasin;,
Asagida Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yénetimi béliimiinde
yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez ¢calismasi i¢in cevaplanmast istenen dlgekler yer almaktadir. Bu ¢alismanin amact,

ogretmenlerde goriilen titkenmislik ve mitkemmeliveteilik diizeyini belitleyip, 6gretmenlerin titkenmislik ve
mitkemmelivetcilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin incelenmesi olacaktir. Vereceginiz cevaplar. sadece
arastirma kapsaminda bilimsel amaglar i¢in kullamlacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi ictenlikle
belirtmeniz, aragtirmanim amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.
Degerli vaktinizi avirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir eder. ¢alismalarmizda basarilar
dilerim. Saygilarimla. ..
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Haftalik Ders Yiikii: ........

saat
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Evinize Uzakligi:

Mesleki Kidem: .......y1l Gérev Yaptiginiz Okul Kademesi: () Ortaokul
() Lise
Medeni Durum: ( ) Bekar ()Evl Gorev Yaptiginiz Okulun ()0-10 km

() 11-20 km
()21 km ve tizer1
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigzmda bu 151 bir giin daha kaldiramayacaginu hissediyorum.
4. Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarm.

5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

) davrandiginu farkediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten cok yipratici. ..
7 Isim geregi karsilagtigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢ziim
yollarim bulurum.
8. Yaptigim igten yildigim hissediyorum.
9. Yaptigun is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10. |Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11, |Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12, |Kendimi enerjik hissediyorum.

13. | Isimin beni kisitladigin biliyorum.

14.  |lIsimde ¢ok fazla calistigini hissediyorum.

15. | Insanlara ne olup ne olmadig beni gercekten ilgilendirmiyor.

16. | Dogrudan dogruya mnsanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17. | Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18.  |insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanmms hissediyorum.
19.  |Bu iste birgok kayda deger basan elde ettim.
20. | Sabrmun titkendigini hissedivorum.
21.  |isimdeki duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklagiim.
2. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

varatnugim gibi davrandiklariu hissediyorum.
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standartlarim viikseltir.

[y

Diizenli bir insanim.

Hedeflerime ulasamadigim i¢in cogu kez hayal kiriklig
yasarmu

| W

Tertip(diizen) benim i¢in 6nemlidir.

Eger kendinizden daha fazlasmi beklemezseniz asla basarili
olamazsiniz.

wn

En iyl yaptigim seyler bile hicbir zaman bana yeterli
goriinmez.

Her esya yerli yerine konmalidir.

Kendimden beklentilerim yiiksektir.

.| Yiiksek standartlarima nadiren ulagirim.

10. |Her zaman diizenli ve disiplinli olmayi isterim.

Elimden gelenin en iyisini yapmam benim i¢in asla yeterli
degildir.

12. |Kendim icin ¢ok viiksek standartlar koyarim.

13. |Basarilarundan asla tatmin olmam.

14. |Kendimden en 1yisini beklerim.

Beklentilerimi karsilayamama diiglincesi ¢ogu kez beni
endiselendirir.

16. | Gosterdigim performansla nadiren standartlarina ulagirim.

Yapabildigimin en 1yisini yaptiguni bilsem bile tatmin
olmam.

18. | Yaptigun her seyin en iyisini yapmaya ¢aligirum.

Performansim i¢in koydugum yiiksek standartlari nadiren
karsilayabilirim.

Giinliik islerimde kendimden daha yiiksek bir performans

20. beklerim.

21. | Yaptigim seyin yeterince iyi oldugunu nadiren distiniirim.

Miikemmeliyeti (milkemmeli) elde etmek i¢in ¢ok fazla

22. L . .
¢abalama ihtiyaci hissederim.

Bir 151 tamamladigimda genellikle hayal kirikligi duyarim,

¢linkii daha 1yisini yapabilecegimi bilirim.
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swe

Afyonkarahisar Valiligi Arastirma Izni Yazis1

;_\i“":““ﬂ#* T.C.
2oa AFYONKARAHISAR VALILIGi
S il Milli Egitim Mudtrligi
%, Loyl

Say1 : 86649407605.01-E. 17267551 24/09/2018
Konu: Arastirma izni (Yusuf SANCAR)

VALILIK MAKAMINA

flgi: &) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliganin
2017/25 sayih Genelgesi.
b) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanh@in
18/09/2018 tarihli ve 10289 say1lt yazisi.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anzbilim Dal Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Program 6grencisi Yusuf SANCAR
"Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Mitkemmeliyetgilik Diizeyleri Arasindaki [liskili" konulu tez
calismasinda kutlamlmak fizere 2018-2019 Ogretim Yili Doénemi iginde Mudurligiimiize
bagh ilgi (b) yazi ekinde isimleri belirtilen okullarda gorevli ogretmenlere, ilgi (a)
Genelgenin hiikiimleri dogrultusunda anket galismasi yapmalari, ¢alismalar tamamlandiktan
sonra sonuglanmn birer drneginin 1 Milli Egitim Midirliigiine teslim edilmesi sartiyla,
Miidiirliigimiiz AR-GE Birimi teklifi dogrultusunda _ aragtirma yapmalan Midarhigtimilzce
uygun gortilmektedir.

Makamlarimzea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Metin YALCIN

Il Milli Egitim Miidirii
OLUR
24/09/2018
Dr. Mehmet BOZTEPE
Vali a,
Vali Yardimeis:

Ek:
- llgi Yazi ve Ekleri (18 Sayfa)
Ayt bilgi igin:Tolga YESILCAYIR (Memur) iL MiILLI EGITIM MUDUGRLUGE Ar-Ge
Karaman {s Merkezi/AFYONKARAHISAR Elekironik Ag: afyon.neb.gov.ir
c-posta: avbirf3gameh.gov.tr / afyonsiratejifiamail com Tel: {0 27232137604 / 207 Faks (U 272) 2137605

Bu evrmk efiventi imza it imzalanmisor Ietoszifevraksoru.meb,gov.ir adeesinden ChBC-407b-38e2-9004-c6fC kodu ile teyit udilebilic
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Afyonkarahisar 11 Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Izni Yazis1

ﬁ)}tfq‘? T.C.
o F.-

% AFYONKARAHISAR VALILIGE
11 Milli Egitim Mudtirlagi

-ii.i?l .

Say1 : 86649407-605.01-E. 17594141 27.09.2018
Konu: Arastirma {zni (Yusuf SANCAR)

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanli3T)

flgi: a) Valilik Makamt' min 24/09/2018 tarihli ve 605.01-E.17267551 sayih Oluzlan.
b) 18/09/2018 tarikili ve 10289 sayili yazimz,

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiistt Egitim Bilimlerl Anabilim Pal Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programu Yiiksek Lisans Programu Ogrencisi Yusuf
SANCAR''n  "Qgretnienlerin Ttikenmiglik ve Mitkemmliyetcilik Diizeyleri Arasindaki
Tligkili" konulu tez g¢alismasinda kullamimak f{izere 2018-2019 Ogretim Yil iginde
Mudurlisgiimtize bagh ilgi (b) yezimzda isimleri belirtilen okullarda &grenim goren
dfrencilere aragtinna ¢aliymast yapabilmesine dair ilgi (b) talebi;

Midiirligimtiz AR-GE Birimi tarafindan “Milli Egitim Bakanhgi Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii” 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291 sayih
yazisi ile yayzmianan 2017725 No'lu Genelge dogrultusunda incelemis olup ilgi (a) "Valilik
Olurn " ve onaylammus veri toplama aract ekte gonderilmigtir.

Bilgilerinizi ve gereZini arz ederim.

Metin YALCIN
[ Milli Egitim Mudiri

EKLER.
- Valilik Onay1 ( 1sayfa )
- Onaylanmig Veri Toplama Arac (... sayfa)

Not: I- Anket cahsmalarmda Miidirligiimiz tarafindan onaylanmig (miihiirlii) veri toplama araglarmm
gogaltidlarak kullamimasi zorunhidur.

2- Cahsmalar tamamlandiktan sonra sonmglarimin birer drneginin It Milli Egitim Miidiirligiine teslim
edilmesi zorunludur.

Aymntil biled icin; Tolga YESILCAYIR (Memur) iLMILL] EGITIM MUDURLUGGT Ar-Ge
Karaman Iy Merkezi/AFYONKARAHISAR Elektronik Ag: efyon.meb.gov.ir
e-posta: afyonsiratefiGigmait.com Tel: (0 272) 2137604 /207 Faks (02723 2137603

By evrak givenli elektronik imzw.ik: imzalanmgin, hitps:fevnsksorgumeb,gov,ir advesinden 830e-296f-3f38-a2cf-4791 koduilereyitedilebilin
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EK-6
Burdur MAKU Arastirma Izni Yazis1
e Sayisi: 08/10/2018-E.49254
- MOV

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITES{
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirligi

Sayi  :79673485-302.08.01-E 49254 08/10/2018
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagh

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tlgi  :27/09/2018 tarihli, 17594141 sayili ve "Arastirma Izni ( Yusuf SANCAR)" konulu yazi
Egitim Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programi 6grencisi Yusuf SANCAR'm;
"Ogretmenlerin tilkenmislik ve mitkemmeliyetcilik diizeyleri arasindaki iliski" konulu tezi ile

ilgili Afyonkarahisar Valiligi 1 Milli Egitim Miidiirliigiiniin ilgi vazist ektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KILINC

Enstitii Mudiirii
Ek:Ilgi Yazi (11 sayfa)
Evraki Dogrulamak Icin : hitps://ebys mehmetakif edu tr/enVision/Dogrula/8A4KS2V
Istiklal Yerleskesi 15030 BURDUR Aynntih bilgi igin irtibat: Ferhat TEPE
Telefon:+90 248 213 32 02 Faks+90 248 213 32 09 Evrak Pin Kodu: 94512

e-Posta_ebe@mehmetakif.edu.tr Elektronik Ag:http://ebe.mehmetakifedutr Kep Adresi : maku@hs01 kep.tr . o
Bu belae 5070 savili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi aeredince aiivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ol¢ek Kullanim izni

Gmaill » w 0 i | R 3 Diger 381 ileti dizisinden 1. ¢ ) 0
APS Mikemmeliyetelik Olegi Kullanma lzni | ceeniis &
Gelen Kutusu (4) Yusuf Sancar <ysfsancard1@gmail com> 14 May (4 gun dnce) -
Yildizh Alci: fsapmaz
Gonderimis Postalar Merhaba Sayin Hocam. Ben Mehmet Akf Ersoy Universitesi Egjtim Biimleri Ana Biim Dalinda yiiksek lisans adrendisiyim. Tez caligmami Afyankarahisar Dinar ilgesinde "Ofretmenlerin
tikenmiglik ve mkemmeliystcili duzeyleri arasinda liski" konulu yapmak istiyorum. Tez calismamda yararlanmak ve kullanmak icin uyariamasini ve gecerlilik, givenirik calismalarim
Taslaklar (10) yaptiginiz "APS Mikemmeliyatclik" dlcedini kullanmaya izin verir misiniz?
Diger~ Saygilanmla..
0 yisif -
. ! _
Fatma Sapmaz 21:03 (4 saat dnce) -
Alci: bana [+

Oleegi kullanabilisiniz Iy calismalar dilerim
{Phong umdan génderidi

Yusuf Sancar <ysfsancard1 @gmail.com> sunlan yazdi (14 May 2018 20:42):

5 vok .

a | Yanflamak veya Yénlendimek icin buray tiklayin
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