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Bu arastirmanin amaci, Tirkiye nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli
bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin
belirlemis oldugu sermaye 6gelerinin ve bu sermaye ogelerine 6zgli kriterlerin yillar
itibartyla nasil ve hangi yonde gelisme kaydettiklerini karsilastirarak ortaya koymaktir.
Arastirma kapsaminda; dort 6zel sermayeli banka, iki kamu sermayeli bankanin 2016-
2019 yillar1 arasinda yayimmlamis olduklar1 entegre raporlar1 analiz edilmistir.
Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak analize tabi
bankalar i¢in entegre raporlama skorlar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalara gore analizler
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; 6zel sermayeli bankalarda entegre
raporlama skoru yillar ilerledikce gozle goriiliir bir oranda artig gosterdigi goriilmiistiir.
Kamu sermayeli bankalar sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirladigi i¢in yillara gore
herhangi bir karsilastirma yapilamamistir. Sermaye o6geleri kapsaminda 2016-2019
yillar1 arasindaki dort yillik donemin ortalamasi karsilastirildiginda 6zel sermayeli
bankalarin dogal sermayeye, kamu sermayeli bankalarin ise liretilmis sermayeye ilk
srada 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica daha tutarli bir karsilastirma

olmas1 amaciyla sadece 2019 yil1 kapsaminda da karsilastirma yapilmstir.
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ABSTRACT

A COMPARATIVE REVIEW OF THE INTEGRATED REPORTS PUBLISHED
BY PRIVATE AND PUBLIC BANKS ON THE BASIS OF THE CAPITALS
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This research aims to reveal how and in which direction the capitals, belonging
to the private banks and public banks within the financial sector in Turkey, and capital
units determined by the International Integrated Reporting Framework, and the criteria
specific to these capitals have made progress through the years by comparing them.
Within the research scope, integrated reports published by four private banks and two
public banks between the years 2016 and 2019 have been analyzed. The content
analysis method was used in the research. In this context, first of all, integrated
reporting scores were calculated for the banks subject to analysis. Analyses were carried
out through the calculated integrated reporting scores. As a result of the conducted
analyses, it was observed that the integrated reporting score in private banks had
increased significantly over the years. Since public banks prepared integrated reports
only in 2019, no comparison could be made according to years. Within the capitals’
scope, when comparing the averages of the four-year period between the years 2016 and
2019, it was concluded that private banks attach importance to natural capital in the first
place and public banks to manufactured capital. In addition, another comparison was

made only within the scope of 2019 for comparison to be more consistent.

Keywords: Integrated Reporting, Capitals, Capitals Criteria, Public Banks, Private
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TEZ METNI



GIRIS

Diinya iizerinde yasanan krizler ve birgok olumsuz olaylar nedeniyle
yatirimcilarin bilgi ihtiyact degismistir. Degisen bilgi ihtiyacini karsilamada geleneksel
raporlama yetersiz kalmistir. Bu nedenle yeni bir raporlama tiirii olan entegre raporlama
ortaya ¢ikmistir. Geleneksel raporlama ¢esitlerinde finansal bilgiler ve finansal olmayan
bilgiler farkli farkli raporlar araciligiyla hazirlanmistir. Entegre raporlama ile birlikte
finansal ve finansal olmayan bilgiler birlestirilerek ve aralarindaki iliski ortaya
konularak ekonomik, sosyal ve gevresel alanlarda tek bir rapor olusturulmustur. Bu
durum yatirimecilarin gelecege yonelik olarak firsatlar1 ve tehditleri tek raporda

gorebilmesini saglamistir.

Entegre raporlama diinyada ilk olarak 1994 yilinda Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’ndeki kuruluslar tarafindan hazirlanmistir. Giiney Afrika Cumhuriyeti,
kuruslarina entegre raporlamayr zorunlu hale getirmistir. Entegre raporlama
hazirlamayan kuruluslarin ise neden hazirlamadiginin agiklanmasi istenmistir. Bu
sayede gilinlimiize kadar entegre raporlamayi en ¢ok hazirlayan iilke Giiney Afrika
Cumhuriyeti olmustur. Giiney Afrika Cumhuriyeti’nden sonra entegre raporlamayi en
¢ok hazirlayan tlkeler; Hollanda, Brezilya ve Avustralya olmustur. Bu iilke
hiikiimetlerinin, piyasalarmin ve borsalarinin almis olduklar1 sorumluluklar entegre
raporlamay1 benimsetmeye calistigi i¢in bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Entegre raporlamanin diinyada daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi
amaciyla 2010 yilinda Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) kurulmustur. Bu
kurulusun yaptigi faaliyetlerle birlikte, 2013 yilinda Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cergevesi meydana getirilmis ve tiim kuruluslar bu ¢ergeveye ve yapisina gore entegre
rapor hazirlamistir. Tiirkiye’de Tiirkiye Kurumsal Y&netim Dernegi (TKYD) ve Is
Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) kuruluslarinmn isbirligi ile
2011 yilinda entegre raporlama ¢aligmalar1 baglamistir. Calismalar sonucunda, entegre
raporlamay1 daha kapsamli tanitmak, piyasadaki kuruluslarin entegre raporlamaya olan
ilgisini ve bilgisini arttirmak amaciyla 2015 yilinda Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1
(ERTA) kurulmustur.

Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan bilgiler arasinda baglanti

kurularak ekonomik, sosyal ve c¢evresel alanlarda gelecege yonelik olarak paydaslarin



yararina kisa, orta ve uzun vadeli deger yaratma siirecidir. Entegre raporlama
cercevesinin amaci, kuruluslarin deger yaratmak i¢in entegre raporda kullandig1 bilgileri
aciklamaktir. Bunun yani sira bir diger amaci ise, entegre raporun genel igerigini
diizenleyen klavuz ilkelerine ve igerik 6gelerine uymaktir. Cergeve’nin igeriginde temel
olarak; sermaye Ogeleri, deger yaratma siireci, klavuz ilkleri ve igerik Ogeleri yer
almaktadir. Bu arastirmada, c¢ercevinin belirlemis oldugu sermaye Ogelerine

odaklanilarak arastirma yapilmstur.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli
bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin
belirlemis oldugu sermaye 6gelerinin ve bu sermaye ogelerine 6zgli kriterlerin yillar
itibartyla nasil ve hangi yonde gelisme kaydettiklerini karsilastirarak ortaya koymaktir.
Bu ama¢ dogrultusunda, i¢erik analizi yontemiyle Tiirkiye’de calismalarina devam eden
dort 6zel sermayeli, iki kamu sermayeli bankanin 2016-2019 yillar1 arasindaki dort
yillik donemde yayimladiklar1 entegre raporlari incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de
kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin hazirlamis olduklar1 entegre raporlarmin
iceriginde yer alan sermaye Ogelerinden ve sermaye Ogelerine 0zgii agiklama
kriterlerinden hangilerine ilk sirada onem verdiklerinin tespit edilebilmesi agisindan

Onem tasimaktadir.

Arastirma, girig ve sonug boliimleri disinda dort boliimden olugmaktadir. Giris
bolimiinde arastrmanin konusundan, amacmdan, Oneminden ve kapsamindan
bahsedilmistir. Birinci boliimde, entegre raporlama ile ilgili kavramlardan, entegre
raporlamanin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisiminden, faydalarindan ve entegre
raporlamayla ilgili kuruluslardan bahsedilmistir. Ikinci boliimde, entegre raporlamanin
deger yaratma siireci belirtilmis, klavuz ilkeleri, sermaye 0geleri ve igerik dgeleri tek
tek aciklanarak tanmmlar1 yapilmustir. Ugiincii boliim, literatiirde entegre raporlama
konusuyla ilgili yapilmis arastirmalar1 icermektedir. Dordiincii boliim uygulama bolimii
olarak belirlenmistir. Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlari igerik analizi
yontemiyle degerlendirilerek entegre raporlama skorlar1 hesaplanmistir. Elde edilen
skorlar kamu ve 06zel sermayeli banka bazinda karsilastirilarak yillara gore degisimi
ortaya ¢ikarimistir. Hangi banka grubunun hangi sermaye 6gesinde ve hangi sermaye
0gesi kriterlerinde istiin veya zayif olduklari tespit edilmeye calisilmistir. Sonug

boliimiinde ise, kamu sermayeli bankalardan ve 6zel sermayeli bankalardan elde edilen



bulgular degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinde, kamu sermayeli ve &zel
sermayeli bankalarin ilk sirada 6nem verme agisindan sermaye 6gelerinde ve sermaye

Ogeleri agiklama kriterlerinde ortak ve farkli yonlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

ENTEGRE RAPORLAMA iLE iLGIiLi KAVRAMLAR



1.1. ENTEGRE RAPORLAMANIN TANIMI, AMACI VE KAPSAMI

1.1.1. Entegre Raporun Tanim

Entegre raporun tanimi bir¢gok kurum, kurulus ve kisiler tarafindan yapilmustir.

Bu tanimlara ait bilgiler asagida verilmektedir.

Entegre raporlamaya liderlik eden Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC) entegre raporlamay1 “Bir entegre rapor bir kurulugun stratejisinin, kurumsal
yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulusun dig ¢evresi baglaminda kisa,
orta ve uzun vadede deger yaratmayr nasil saglayacaginin kisa ve o6z bir sekilde
bildirilmesidir” olarak tanimlanmstir (I1IRC, 2013: 7). Diger bir liderlik yapan kurulus
olan King Raporunda ise organizasyonun finansal ve finansal olmayan performansmin
kapsayici ve tamamlayict sunumu olarak ifade edilmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015:
42). Entegre raporlama, finansal bilgiler ve finansal olmayan bilgilerin ideal olarak
iliskisini gosteren iki bilgi tiirii arasinda ne kadar iyi bir performans oldugunu analiz
eden ekonomik, sosyal ve yonetisimsel sorunlarin giderilmesini saglayan bilgileri tek
bir belgede toplayan raporlama tiiriidiir (Eccles ve Serafeim, 2011: 71-72). Diinya
tizerinde her seyin serbest bir sekilde dolagsmaya baslamasiyla beraber ekonomik, sosyal
ve c¢evresel alanlarda birgok degisikllk meydana gelmistir. Kuruluslarm bu
degisikliklerden ne derece etkilendikleri entegre raporlar yardimiyla goriilebilmektedir
(Simsek ve Terim, 2020: 329). Finansal muhasebede gelisme kaydedebilmek icin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarla ilgili olan konularm birbirleri arasindaki iligkiyi
On plana c¢ikararak biitlin paydaslarin yararmma olacak faaliyetlerde bulunmak
gerckmektedir (Giildogan, 2020: 59). Farkli bir kaynakta ise entegre raporlama,
toplumu ilk sirada gbzeterek onun yararmna faaliyetleri finansal bilgileri ve finansal
olmayan bilgileri birlestirerek kurulusun gelecege yonelik politikalarini agiklayan

raporlamadir (Borsa Istanbul, 2014: 38).

Aslinda ¢ok kapsamli olan entegre raporlar bugiin ve gelecekte isletmenin
deger yaratmay1 nasil yapabilecegi ile ilgilidir (Topcu ve Korkmaz, 2015: 3). Entegre
raporlama sermaye Ogelerinin belirlenmis olan stratejilere ulasabilmek i¢in tahsil
edilmesi ve hem isletmeye hem topluma hem de cevreye faydalar1 gosterir (Yiiksel,

2017: 34). Kisaca entegre raporlama, finansal faaliyetleri ve finansal olmayan



faaliyetleri birlestirerek rapor olusturmaktir (Kargmn, Araci ve Aktas: 2013: 31). Ama
birlestirilip birakilmamalidir. Entegre raporlama finansal ve finansal olamayan bilgiler
arasinda baglant1 kurularak kuruluslarin faaliyetlerinde siirdiiriilebilir bir anlayis
saglamaktadir. Bu durum yatirimeilar tarafindan olumlu karsilanmaktadir (Altun, 2018:
40). Entegre raporlamada gelecekteki gelismelerin sistematik ve titiz bir arastirma
yaklagimi ile yapilmas1 gereklidir. lgili sonuglar1 ve gériisleri toplayan ve diizenleyen
kisilerin alaninda uzman olan kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Perego,
Kennedy ve Whiteman: 2016: 54). Entegre raporlama kuruluslarin belli bash
departmanlari ile degil biitiin departmanlar: ile isbirligi halinde hazirlanmalidir. Cilinkii
entegre raporlamada tiim kurulusu ilgilendiren bilgiler bulunmaktadir (Oztiirk ve
Tasasiz, 2020: 449). Bakildiginda entegre rapor hakkinda birgok tanim yapilmaktadir.
Bu tanimlar farkli farkli olsa dahi sonugta aymi diisiinceleri kapsamaktadir. Entegre
rapor; tek rapor, tiimlesik rapor ve biitiinlesik rapor gibi baska isimlerle giindeme
gelmektedir. Entegre raporun temelinde {i¢ kavram bulunmaktadir. Bunlar (Adefolami,

2015):

e Organizasyon ve digerleri icin deger yaratma: Kurulusun ¢aligmalari,
cevresi ile ilgili faaliyetleri ve iligkileri cesitli sermayelerin girdileri ve
ciktilar1 kurulusun deger yaratma yetenegini etkilemektedir.

e Sermaye ogeleri: Kurulusun siirdiirebilirligini devam ettirebilmek i¢in
kullandig1 kaynaklardir. Finansal, iiretilmis, entelektiiel, insan, dogal,
sosyal ve iligkisel sermaye ad1 altinda alt1 tanedir. Bununla birlikte sermaye
Ogelerinin entegre raporun hazirlanmasinda hepsinin kullanilmasi zorunlu
degildir. Kurulusun odak noktasi yaptigi islerle ilgilidir

e Deger yaratma siireci: Kurulusun deger yaratmak amaciyla sermaye

Ogelerini is modelinden gecirerek ¢ikt1 yani deger elde etmesidir.

Iyi benimsenen ve uygulanan bir entegre rapordan &ncelikle hissedarlar,
calisanlar ve kredi verenler olmak iizere miisteriler, yasa koyucular, politika yapicilar is
ortaklari, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, iiniversiteler olmak iizere tiim

paydaslara katkist olmaktadir (Elmact ve Sevim, 2017: 24).



1.1.2. Entegre Raporun Amaci

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyinin 2013 yilinda hazirlamis oldugu
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesine gore bir entegre raporun amaci, finansal
kaynak aktaran kisilere veya kurumlara bir organizasyonun belirli siire igerisinde ne
sekilde deger yaratacagini belirtmektedir. Bundan dolay1 hem finansal hem sosyal hem
de cevresel konularda bilgiler barmdirmaktadir (IIRC, 2013: 7). Birgok konu hala
tartigmali oldugu i¢in entegre raporlamanin amaci hakkinda merkezi bir fikir birligine
vartlamamistir (Perego, Kennedy ve Whiteman: 2016: 53). Ayrica entegre raporun

amaglari alt1 noktada toplanmistir ( Elmaci ve Sevim, 2017: 22):

e Paydaslara karsi1 seffaflik ve hesap verilebilirlik kavramlarini benimsetmek

e Finansal sermaye saglayan taraflara yatirim kararlar1 i¢in kaliteli bilgi
saglamak

e Herkes tarafindan anlasilabilir bir raporlamayr benimsetmek ve
yayginlastirmak

e Organizasyonun deger yaratma kabiliyetini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen tiim unsurlar1 kapsamli bir sekilde meydana getirmek

e Sermaye Ogelerini daha hesap verilebilirlik hale getirmek ve yonetme
giiclinii ortaya ¢ikarmak

e Biitiinlesik diislince yapisiyla kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma,
harekete gegme ve karar verme kavramlarina 6nayak olma, organizasyonun

tiim paydaslari ile 1yi bir iletisim agin1 olusturmak.

Her ne kadar entegre raporlama bir siirdiiriilebilirlik raporu olarak
tasarlanmamigsa da amaci siirdiiriilebilirlik konularina ve entegre diisiinceye agiktir
(Stacchezzini, Melloni ve Lai, 2016: 103). Kuruluslar entegre raporlama gergevesine
uygun bir sekilde hazirlik yaptiklar1 takdirde isletmeye ve topluma yararh faaliyetler
ortaya ¢ikaracaktir. Bu sayede kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarii yerine

getirebilmesinde kolaylik saglanmis olacaktir (Derekdy, 2018: 592).

1.1.3. Entegre Raporun Kapsam

Entegre raporun kapsami, kurulusun ilgili ve 6nemli gordiigii konulara gore

belirlenmektedir. Kurulusun deger yaratma siirecini etkileyen g¢evresel, sosyal ve



yonetimsel unsurlar (risk ve firsat, giiclii ve zayif yonler, tehditlere) ele alinmaktadir.
Bu ele alinan unsurlarin hangileri ne 6lgiide kurulusun deger yaratma yetenegine yani
sermaye Ogelerindeki artisa, azalisa veya doniisiime ne kadar etkisi oldugu tespit edilir.
Kurulusun stratejisine, performansina, kurumsal yonetimine ve bekledigi diisiincelere

olan etkisi 6n planda tutularak olusturulmaktadir (IIRC, 2013: 20-21).

1.2. ENTEGRE RAPORUN GELISIiM SURECI

1.2.1. Entegre Raporun Diinyadaki Gelisimi

Tarimsal faaliyetlerin sonucunda finansal kayitlar baslamistir. Bu finansal
kayitlar yasanan Biiyiik Buhran ile birlikte yatirimcilarda kuruluslara karsi giivensizlik
olusturmustur. Boylece ABD’de 1930 yilinda bazi kurumlarin finansal kayitlarmi
yapmasi zorunlu hale getirilmistir. Kuruluslar finansal bilgilerini paydaslara seffaf bir
sekilde aktardig1 takdirde paydaslarinin kurulusa olan giiveninde artis meydana
gelmistir. Bu durumu fark eden baska iilkelerde finansal raporlamayla ilgili cesitli
degisikliklere giderek diinyada finansal raporlamanin hizla artmasinda etkili olmuslardir
(Tarakcioglu Altinay, 2016: 56). Cogu iilke kendine 6zgii ama kalip olarak benzerlikte
yasa ve standart ¢ikartmis, bunun sonucunda iilkeler arasinda raporlama anlayisinda

farkliliklar olusmustur (Kose ve Cetinel, 2017: 162-163).

Kiiresel olarak ticaret antlasmalarinin yapilabilmesi ve yatirim yapan insanlarin
dogru bir bakis acis1 ile karsilagtirma yapmasmin saglanabilmesi i¢in 1973 yilinda
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi araciligiyla Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 meydana getirilmistir. Meydana getirilen standartlar 2001 yilinda revize
edilerek pek c¢ok {lilke tarafinda kullanilabilecek bir raporlama dili seklinde anlagilan
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 ismini almistir (Biideyri ve Kisa, 2016:
183). Kiiresel anlamda gergeklesen sorunlar, finansal bilgilerin ve finansal olmayan
bilgilerin birlestirilmesi esasina dayanarak bilgiler arasi1 baglanti olmasina acik bir
raporlama diizeninin ortaya c¢ikarimasi gereksinimini meydana getirmistir (Saban,

Vargiin ve Giirkan: 2017: 917).

1980’li yillardan baglayarak kurumsal raporlamada gelismeler yasanmaya

baslanmstir. Finansal tablolarin tek basina isletmelerin gercek durumlarimi géstermede



eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden sosyal ve cevresel faktdrlerinde One
cikarilmasi gerektigi anlasilmistir. Boylece yonetimin agiklamalarina finansal tablolar
ile ¢evresel ve sosyal raporlarda eklenmistir (Aydin, 2015: 21). 2001-2006 yillar1
arasinda finansal olmayan raporlama ile ilgili pek ¢ok faaliyetin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu neticede 2007 ve sonraki yillarda kuruluglar kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 olusturmaya baslamislardir (Isgiiden Kilig,
2018: 33). Asagidaki sekilde entegre raporlamanin nasil bir siirecten geldigi

anlatilmistir.

Sekil 1.1: Kurumsal Raporlamadan Entegre Raporlamaya Gegis

S e ule bl ik

Raporianmas:

Entegre Rapor

Kaynak: Giiney, 2018: 618

Kuruluslardaki siirdiiriilebilir kalkinma konularmma artan ilgiyle birlikte

stirdiiriilebilirlik raporlamasmin son yirmi yilda gelismesi ve entegre raporlamanin
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda bir atilim yapmaya yarayacak arag¢ olarak kabul edilir
(Stacchezzini, Melloni ve Lai: 2016: 165). Siirdirilebilirlik raporlari, kuruluslarda
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularda bir¢ok bilgi bulunmaktadir. Ancak yer alan bu
bilgi tiirleri arasinda herhangi bir baglant1 kurulamamistir. Paydaslarin bu bilgi tiirlerini
biraraya getirebilmesi ¢ok giictlir. Fakat bir konuda gergeklesen faaliyetlerin diger
konulara olan etkisi kagmilmazdir. Bu yiizden ekonomik, sosyal ve g¢evresel
konulardaki bilgilerin birbirne baglanmasi gerekmektedir. Bu gereklilik sayesinde ise
entegre raporlama fikri ortaya ¢ikmustir (Tutkavul, 2019: 120-121). Entegre
raporlamanin alt yapisi iki ¢ok Onemli diisiince ilizerine insa edilmistir. Bunlardan

birincisi kuruluglarin mal ve hizmette bulundugu insanlara yani miisterilerine yonelik
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insan sermayesi, maddi olmayan varlilar ve yeniliklerle alakali pay sahibi {izerinde ilgi
uyandiran bilgileri muhasebenin standartlarint baz alarak raporlamasi ve finansal
raporlara katilmasi zorunlulugudur. ikinci olarak ise paydaslara sunmak gerekliligi olan
sosyal, ¢evresel ve yonetim ile ilgili durumlarin bilgilerini kapsayan siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi olarak ortaya g¢ikan raporlarin ihtiyag haline

gelmesidir (Eccles ve Serafeim, 2011b: 74).

Entegre raporlamanim diinyada gelisimi 1994 yilinda Giiney Afrika’nin yeni
baskan1 Nelson Mandela’nin sirketlere olan giiveni arttirmak i¢cin ve paydaslara karsi
hesap verebilir, seffaf ve bilgi aktarimini onermistir. Cilinkii paydaslar giivensizlik olan
bir ortamda kurulustan bilgiler talep etmektedir. Nelson Mandela bu ¢alismalar:
yonetmesi i¢in eski Yargitay hakimi Mervyn King’i bir komite kurmasi igin

gorevlendirmistir. Bu komitenin ad1 King komitesidir (Aras ve Sarioglu, 2015: 41).
Toplamda ti¢ tane olan King raporu sunlardir (Aras ve Sarioglu, 2015: 41):

e King | raporu-1994: Kuruluslarin finansal olmayan bilgilerini yaymlamasina
yoneliktir.

e King Il raporu-2002: Raporun paydaslarin hepsine yonelik olmasi gerektigi ve
finansal, sosyal ve c¢evresel konularda da paydaslarin bilgilendirilmesi
istenmistir. King Il raporunun yayimlanmasinin ardindan Johannesburg Borsasi,
borsaya kote olan sirketlerin yillik raporlarinda bu rapordaki prensiplere
uyduklarin1 veya uymadiklarin1 uymuslar ise sozel olarak anlatmalar1 talep
edilmistir.

e King Il raporu-2009: Bu raporun ¢ikis sebebi 2008 yilindaki ekonomik Kkriz
nedeniyle diger raporlarin tehditlere, tehlikelere karst ve paydaslari
bilgilendirmede yetersiz kalmasiyla yatirimcilar, toplum ve is diinyasi arasindaki
giivensizligi azaltmak i¢in yayimlanmustur.

Bu gelismelerin ardindan, borsada yer alan tiim kuruluslarm entegre rapor
hazirlamasini, hazirlamiyor ise neden hazirlamadiginin agiklanmasmin zaruri hale
getirmistir. BOylece Giliney Afrika borsada yer alan kuruluslara entegre raporu
hazirlamay1 zaruri yapan iilkeler arasinda ilk sirada yer almistir (Aras ve Sarioglu, 2015:
41). Entegre raporlama hakkinda faaliyet gosteren birgok kurulus olmasimna ragmen bu

konuya liderlik eden iki esas kurulus yer almaktadir. Uluslararas1 Entegre Raporlama
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Konseyi ve Giliney Afrika Entegre Raporlama Konseyi diizenli bir sekilde entegre
raporlamay1 analiz eden asgari diizeyde uygulanmasi gereken kurallar1 belirten
kuruluslardir (Abeysekara, 2013: 229).

Uluslararast Entegre Raporlama Konseyinin hedefi, bir kurulusa yatirim
yapmak isteyen yatirimcilarin, igletmelerin uzun vadede ortaya ¢ikarabilecegi durumlari
analiz edebilmeleri igin gereksinim igerisine girdikleri ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
yonetimsel olarak ortaya ¢ikarilan bilgilerin isletmelerin kendi ugraslariyla entegre bir
sistem i¢inde hangi sartlar altinda olusturulabilecegine dair yolu belirten cergeve
meydana getirmektedir (Arslan ve Ozkan, 2018: 36). Entegre raporlamanm sirketler
iizerinde yapilmasi anlayisi ise 2000’1 yillarda birkac sirketin (Novozymes 2002 yili,
Natura 2002 yili, Novo Nordisk 2004 yili) entegre rapor calismalariyla baslamistir
(Oztiirk, 2019: 7). Kiiresel raporlama girisimi (GRI) kiiresel alanda detayli detayli bir
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili ¢aligmalar1 meydana getiren kurumdur. 2013
yilmin Mayis ayinda Kiiresel Raporlama Girisiminin dérdiincii agamas1 yayimlanmaistir.
G4 entegre rapor hazirlamak isteyen sirketlere yonelik entegre raporlama kiiltiiriini
benimsetmeye calisan bir klavuzdur (Isgiiden Kilig, 2018: 33).

Entegre raporlamanin bir ¢ergeveye ihtiyaci oldugu bilinmektedir. Bu ¢ergeve
2007 yilinda siirdiiriilebilirlik projesi (The Prince’s Accounting for Sustainability
Project (A4S)) olusturulmustur. 2009 yilinda A4S formu diizenlenmis Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’nun ortak
calismalariyla entegre diislinceyi benimsetmek ve yayginlastrmak igin 2010 yilinin
Agustos aymda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) kurulmustur (Alagéz,
Allahverdi ve Ortakarpuz 2018: 428). IIRC’nin ilk ¢alismasi belirlenmis 80 isletmenin
Onerileri ve paydaslarin fikirleriyle ilk taslak 12 Eyliil 2011 yilinda hazirlanmistir. Bu
taslak bundan iki y1l sonra IIRC cergevesi olarak standart hale getirilmistir (Topgu ve
Korkmaz, 2015: 7).

Entegre raporlama hakkinda gergeklestirilen analizler sonucunda en cok
entegre rapor yayimlayan iilkenin Giliney Afrika Cumhuriyeti oldugu belirlenmistir.
Daha sonra ise siralama Hollanda, Brezilya ve Avustralya seklinde devam etmektedir.
Swralamanin bu sekilde olmasmin nedeni yani entegre raporlart sayismin g¢oklugu

hiikiimetlerin, piyasalarin ve borsalarm almis olduklari sorumluluklar ve yapmis
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olduklar1 ¢aligmalar sayesinde entegre raporlamayi benimsetmeye, asilamaya yonelik

faaliyetlerden dolayidir (Aras ve Sarioglu, 2015: 73).

1.2.2. Entegre Raporun Tiirkiye’deki Gelisimi

Entegre raporlamayr uygulayan isletme sayisi diinyada gittikge artarken
iilkemizde hala yavas bir seyir halindedir. Ulkemizde finansal rapor hazirlama orani
oldukca yiiksekken finansal raporlar1 ¢evresel raporlar1 ve sosyal raporlart yani
strdiiriilebilirlik raporlarini birlestiren isletme sayis1t ¢ok azdwr. Tirkiye’de entegre
raporlamanin 6nem kazanmasi, organizasyonlari entegre raporlamanin yapilis esasina
gore kapsadig1 konulara gore rapor olusturmalar1 diisiincesiyle organizasyonlara 6rnek
teskil etmesi amaciyla 2013 yilinda Yatwrmm Ortamn lyilestirilmesi Koordinasyon
Kuruluna gonderilip tavsiye beklenilen bir rehberin ortaya g¢ikarilmasini amag edinen

faaliyetin onaylanmasiyla baslamistir (Aras, vd., 2019: 17).

Tiirkiye’de entegre raporlamayla ilgili isletmelere egitim, seminer veren ve yol
gosteren ilk ¢alisma Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Is Diinyas: ve
Stirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) birlikteligiyle olusturulan bir ¢alisma
ekibiyle baslatilmistir (www.tkyd.org). Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi (TKYD) ve
Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) ile baslatilan ¢alismanin
ad1 Entegre Raporlama Platformudur. Bu platformun hedefi 6zel ve kamu sektoriindeki
isletmelerin entegre raporlama entegre raporlamaya karsi ilgisini, farkindaligmi ve
raporun alanini gelistirmek i¢in uygulamalar yapilmaktadir (Gengoglu ve Aytag, 2016:
56). Tiirkiye siirdiiriilebilirlik raporlamasinda diinya genelinde gerilerde kalirken
entegre raporlamanin gelisimiyle ilgili bilgileri diinya geneliyle ayni standartta ve
birbirine yakin zaman diliminde izlemistir. Bu duruma katki saglayan SKD ve TKYD

kuruluslar1 olmustur (Ozkul Gékmen, 2013: 71).

Tiirkiye’de hazirlanan ilk entegre rapor, 2016 yilinda Argliden YOonetisim
Akademisi olmustur. Herhangi bir yasal zorunluluk olmamasma karsin entegre
raporlamay1 benimsemeye ¢alisan ilk kurulustur. Entegre raporlamay1 destekleyen diger
bir kurulus ise Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) olmustur (Yiiksel
ve Aract, 2017: 746-747). Boylelikle Tiirkiye’de bu konuda bir ilk gerceklestirilerek kar


http://www.tkyd.org/
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amac1 giitmeyen kuruluslarin da entegre rapor meydana getirebilecegi goriilmiistiir. Bu

durum kar amaci giitmeyen diger kuruluslara onciiliik etmektedir (Gacar, 2020: 394).

Entegre raporlamayla ilgili faaliyetler neticesinde 2015 yili Tirkiye i¢in ¢ok
onemli gelismelere sahne olmustur. Prof. Dr. Giiler Aras Onciiliigiinde Entegre
Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) kurulmustur. Bu kurumun amaci, Tiirkiye piyasalarina
entegre raporlamayr daha kapsamli tanitmak, piyasadaki kuruluslarin entegre
raporlamaya olan ilgisini ve bilgisini arttirmaktir. Hissedarlar, yatirimcilar, miisteriler
gibi tiim i¢ ve dis ¢evreyi bir araya getirerek entegre diisiinceyi her birine benimsetmeyi

hedeflemektedir (Arslan ve Ozkan, 2018: 39).

Tiirkiye’de kuruluslarin entegre raporlama hakkinda bilgi diizeyi, diizenleyici
ve uygulayicilar ve sivil toplum kuruluslari i¢in %100 diizeyde iken akademisyenlerin
%82’si, yatirimcilarm %76’s1, sirketlerin ise %351 diizeylerinde entegre raporlama
hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de entegre raporlama yapmak igin
gereken caligmalar1 diizenleyen ve bir biitlin igerisinde ele alan birimlere bakildiginda
stratejik  planlama, yatirimc1 iliskileri, kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik
birimi/komitesi ve finans departmaninin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de
entegre rapor goniillii mii yoksa zorunlu mu olmalidir diye bir soru soruldugu zaman
%73’lik bir kesim goniilliiliige dayali bir goriisii savunurken %27’lik bir kesim ise

zorunluluk gerektirdigini ifade etmektedir (Aras, vd., 2019: 20-28).

1.3. ENTEGRE RAPORLAMAYA DUYULAN IHTIYAC VE SAGLADIGI
FAYDALAR

Sanayilesmenin tarihsel durumuna bakildiginda; gegen yiizyilin yarisina kadar
deger yaratmak i¢in fiziksel varliklar ana unsur olarak ele alinmigtir. Diinya iizerinde
paranin, emegin, sermayenin serbestce dolasabilmesiyle yani kiiresellesmeyle birlikte
ticarette hizlanma yasanmistir. Bu durum 20. yy. ortalarinda bilgi ile ilgili gelismelerle
ekonominin yeniden diizenlenmesine sebep olmustur. Burada bilgi maddi olmayan bir
varliktir. {lerleyen dénemlerde maddi olmayan duran varhiklarin degerinde artis
gozlenmistir. Sanayi devrimi ile birlikte seri liretim yapilmakta ve lreticiler daha ¢ok
iretme hirsina kapilmaktadir. Buna bagli olarak iireticiler hammaddelerini dogadan

plansiz bir sekilde kullanimiyla kaynaklarin azalmasma ve iklimin degisiklige
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ugramasma neden olmaktadirlar. Diinyadaki kotii gelismeler sirketlere yatirim yapacak
olan yatirimcilar: olumsuz etkilemektedir. Fakat sirketler boyle riskleri dnlemek i¢in
risk yonetimi ve finansal olmayan bilgilerin degerlendirilmesiyle paydaslarina karsi

20. vy.

yayginlagmasiyla piyasalar kiiresel hale gelmistir. Bu durum yapilan raporlar1 da kiiresel

kapsamli bilgi verilebilir. ortalarindan sonra halka acik sirketlerin
olarak degistirmistir. Halka agik sirketler finansal olmayan bilgilerini de yayinlayarak
yatirim yapacak olan kisilerin dogru ve giincel bir sekilde bilgilendirilmesini
amacglamistir. Asagida entegre rapora duyulan ihtiyaci ortaya c¢ikaran egilimler

verilmistir.

Tablo 1.1: Entegre Raporlamaya Duyulan ihtiyac1 Yaratan Egilimler

19. YY -20. YY Ortalan 20. YY Ortalan —21. YY SONUC
Maddi duran varliklar Maddi olmayan duran - Finansal raporlama yetersiz
varliklar kaldi
- Olgme,  degerleme ve
dereceleme kavramlar: degisti.
Sinirlt Uretim Agirt liretim - Iklim degisikligi
- Kaynak kitlig
Bilgi teknolojilerinin Bilgi teknolojileri agir1 yogun, - Bilgi {iretme, agiklama ve
yogunlugu diisiik. Teknoloji;  her alanda kullanimi yiiksek paylagsma yiiksek

iretim, pazarlama, bilgi
islem ve raporlamada
kullaniliyor.

Cephe Savaslari

Savas ve terérizm - Diizensiz go¢

- Risk yonetimi

- Finansal bilgiler disindaki tim
boyutlar degerlendiriliyor.

- Raporlamalar kiiresel hale
geldi.

Gelir—Sermaye iligkisi kisith
ve ulusal diizeyde

Gelir-sermaye iliskisi geliskin
ve kiiresel diizeyde

Kamu harcamalar1 kisitli

Kamu harcamalar1 ve
borglanmasi yiiksek

Kamu sekt6rii muhasebesi
gelisti.

Entegre raporlama énem
kazandi.
Denetim  ve
degisti.

raporlama

Ekonomik entegrasyonlar
diisiik

Ekonomik entegrasyonlar
yogun

Yerel diizenlemeler uluslar
oOtesi entegrasyon temelli.

Kaynak: Uluslararast Entegre Raporlama Cergevesi 2013, Entegre Raporlamaya Dogru

Degeri Anlatmak 2011 ve EY’ nin 2014 bildirisinden uyarlanmistir.

1.3.1. Entegre Raporlamay1 Hazirlayan Kuruluslara Saglayacag) Faydalar

Entegre raporun isletmeler acgisindan temel faydasi kuruluslarn temel

amaglarmi degistirmek olmustur. Entegre raporla birlikte kisa vadede hissedarlar i¢in
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yiikksek deger anlayisindan uzun vadede kurulusun tiim paydaglar1 i¢in yiiksek deger
anlayigina gecis olmustur. Bu anlayis1 paydaslarla iyi iligkiler kurarak seffaf ve hesap
verilebilir bir sekilde davranarak giiven ile ilgili riskleri azaltarak etkili bir kurumsal
kiiltiir saglayarak basarmayi amaglamaktadir (Dumitru ve Jinga, 2015: 118). Entegre
raporlama sadece finansal bilgilere yer vermemekle beraber kurulusun biinyesinde yer
alan tim alanlarin bir biitiin igerisinde hareket etmesini saglayan kurulusun esas
ozelligine odaklanan faaliyetlerin hayata ge¢irilmesi anlamina da gelmektedir (Topgu ve
Korkmaz, 2015: 8). Kuruluslarin finansal bilgileriyle birlikte ¢evresel, sosyal raporlarini
ve finansal olmayan diger bilgilerini de paydaslarina yararlanmasi i¢cin paylagmasi
raporlamay1 yapan kurulus ile ilgili olumlu bir durum olusturmaktadir. 2014 yilinda
Black Sun ve IIRC tarafindan entegre raporun kuruluslar iizerindeki etkisini arasgtirmak
amactyla pilot program diizenlemislerdir. Bu programa katilan kuruluslara anket
yontemiyle entegre raporlama hakkindaki diisiinceleri 6lgiilmiistiir. Asagidaki sekilde

goriildiigii tizere katilimceilar1 ¢ogu olumlu etkilenmistir.

Kuruluslarin birbirinden bagimsiz ve degisik adlarla olan raporlarini sadece bir
rapor altinda olmasinin miimkiin oldugu gosterilerek tek tek yapilan diger raporlar igin
harcanan maliyet dustriilir (Kaya, 2015: 123). Entegre raporlamay:1 kullanma karar1
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin algilarini, hazirlanmis entegre raporlamanin
saglayacagi faydadan 6zellikle de sekillendirme yeteneginden daha fazla etkiler (Velte
ve Stawinoga, 2017: 307). Entegre raporlama yapmayan kuruluslarda finansal ve
finansal olmayan veriler tek tek incelendiginde iki maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Entegre
raporlama yapan kuruluslarda ise bu durum birlestirildigi i¢in maliyetlerin bir 6nceki

yapiya gore diisiik ¢ikmasini saglayacaktir (Sultanoglu ve Akdogan, 2020: 26).
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Sekil 1.2: Entegre Raporlamanin Faydalar1 (%)

Deger yaratma anlayisini gelistirdi 92
Veri kalitesini artirds 84
Karar alma siireglerini iyilegtirdi 79
Amag ve hedeflere iliskin yonetim 8

kuruluyla daha iyi igbirligi saglad:

Risk ve firsatlarin daha iyi
anlagiimasini saglad:

68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Maddi varliklar Gayri maddi varhklar

Kaynak: Black Sun ve IIRC, 2014

Entegre raporlama, kurulus icinde ve disinda yer alan paydaslarina yonelik

iligkilerini giderek arttirmaktadir. Bu durumda miisterinin isletmeye olan baghiligi da

artacak ve isletme daha fazla yatirim imkani bulacaktir (Aktas Mozeik¢i ve Oztiirk,

2019: 884). Eccles ve Krzus’a gore entegre raporu yapan kuruluslar i¢in dort faydasinin

oldugu belirtilmistir (Eccles ve Krzus, 2010: 148):

Kurulusun iletisimi ve sorumluluklariyla ilgili net durum ortaya ¢ikarmasi
Etkili kararlar alinmasini saglamasi
Paydaslarla olan iliskilerin daha ayrmtili kurulmasini saglamasi

Diisiik bir itibar riskinin olmasi

Entegre raporlamanin bagka faydalar1 da soyle 6zetlenebilir (Elmaci ve Sevim,

2017: 23-24; King ve Roberts, 2017: 101):

SR NEE NN

<

Basit, anlasilabilir, net, gercek bir raporlama yapilmasini saglar

Kapsamli bir i¢ bilgi sistemi ve i¢ denetim sisteminin kurulmasini saglar
Gegmisi degil, gelecegi 6n planda tutar.

Degerin nasil olusturulacaginin profilini ¢ikarir

Cevresel, sosyal ve yonetisim ile ilgili konularda paydaslara daha c¢ok bilgi
aktarilmasini saglar

Projeleri biitiinctil bir yaklasimla degerlendirerek stratejik  diisiinceyi

benimsettirir
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1.3.2. Entegre Raporlamanin Bilgi Kullanicilarina Saglayacag Faydalar

2008 yilinda ABD’de baslayan ekonomik kriz diger devletleri de etkisi altina
almistir. Bu kriz issizlik oranini arttirmigtir. Ayrica birgok sirketin iflas etmesine neden
olmustur. Bu gelismeler sonucunda bilgi kullanicilarinin devletlere karsi giliven
duymasimi azaltmigstir. Sirketlerinde dogal kaynaklar1 plansiz bir sekilde kullanarak
tilkkenmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple de kiiresel 1sinma, kuraklik, iklim
degisiklikleri gibi ciddi riskleri ortaya c¢ikarinca toplumdaki endise orani artmistir
(Eccles ve Krzus, 2010: 10). Entegre raporlamayi hazirlayan kuruluslar i¢in risk ve
firsatlarin se¢giminde daha iyi sonuglarin alinmasi saglar. Kuruluslar rollerini daha
genis bir agiyla gorerek siirdiiriilebilir ve kar elde eden bir anlayis benimsemektedir.
Serbest piyasa ekonomisinde yatirimcilar, kredi verenler ve calisanlar entegre

raporlamanin en 6nemli kullanicilar1 olma 6zelligini gostermektedirler.

Zamanla yatirimcilar, kredi verenler ve ¢alisanlar sirketin kar1 ile degil de
strdiiriilebilirligi  ile ugrasmaya baslamistir. Sirketlerde bu ihtiyaglar1 yerine
getirebilmek i¢in farkli raporlar uygulamaya baslamiglardir. Fakat rapor sayisindaki
artis ile birlikte elde edile bilgiler, bilgi kullanicilar1 i¢in bilgi kirliligini meydana
getirmistir (Kurnaz ve Bediik, 2017: 18). Entegre raporlar kisa ve 6z bir sekilde
olusturulmas1 gerektigi i¢in fazla bilgileri almayarak kirliligi ortadan kaldirir ve bilgi
kullanicilar1 i¢in daha kisa siirede okunmasini saglayarak fazla zaman harcanmasmin

oniine gecmektedir (Kaya, 2015: 124).

Biitiin taraflarin ve kurulusun entegre olmasi firma degerine baghdir. Firma
degeri; itibar, calisan baghligi, yenilik yapma giicli, miisteriyi tatmin etme gibi
methumlardan olugsmaktadir. Firma degeri finansal tablolarda goriinmesine ragmen nasil
olustuguna dair bilgi olmamasi1 ve karsilasabilecegi riskleri ve firsatlarin goriilebilmesi
miimkiin degildir. Risklerin ve firsatlarin goriillememesi paydaslarin karar vermesinde
cok fazla etkisi vardir. Sirkete olan gilivenin azalmasina neden olmaktadir. Bu
giivensizlik ortamimin giderilmesi i¢in bilgilerin toplu bir sekilde entegre olarak
sunulmasiyla giderilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Kurulusun marka degeri, miisteriyi
tatmin edebilmesi ve imaj1 gibi konularinda siirdiiriilebilir hale getirilmesi tiim taraflar

acisindan son derece onemlidir.
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Bilgi kullanicilarmin entegre raporlamadan gorebilecegi faydalar sunlardir

(Kaya, 2015: 124; Battal, 2018: 401; Sultanoglu ve Akdogan, 2020: 26):

v Deger yaratma anlaminda bilgi verir
v Kisa ve 6z bilgi saglar

v" Onemli bilgileri aktarir

v’ Diger raporlarla karsilastirilabilir bir ortam saglar

v’ Bilgiler arasinda iliski kurarak gelecegin ongoriilmesini saglar ve bu sayede

belirsizligin ortammin giderilmesine imkén verir

<

Basit, anlasilir ve giincel bilgiler ile dogru kararlar alinmasini saglar

<

Paydaglarin tamaminin olusturulan/olusturulacak degeri 6n planda tutar

v" Kurulus ile tiim taraflarin iletisimini diizenli hale getirir. Yani ortak bir dil
ortami1 olusturmay1 saglar

v' Daha o6nce finansal riskleri analiz ederken entegre raporlamayla ¢evresel ve

sosyal risklerde analiz edilir. Bu durumda paydaslarin karar alma siirelerini

azaltacaktir.

1.4. ENTEGRE RAPORLAMANIN DiGER RAPORLARLA ILISKiSi

Entegre raporlamanin esas caligmalarini {i¢ rapor tiirii meydana getirmektedir
(Kaya, Aygiin ve Yazan: 2016: 89). Finansal, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim
uyum raporlar1 entegre raporlamadan bagimsiz degildir. Bu raporlarda kullanilan
bilgilerin entegre bir sekilde sunulmasidir. Geleneksel muhasebenin paydaslar
bilgilendirme kosunda yetersiz kalmasiyla ortaya yeni bir muhasebe tarzi ¢ikmaktadir.
Bu yetersizlik isletmelerin gelecege yonelik deger yaratma faaliyetlerinin giincel, dogru,
faydali giivenilir, net, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde agiklanmamasindan meydana

gelmektedir.

Kuruluslar hayatlari1 devam ettirebilmek, kapasitelerini arttirabilmek i¢in
stirdiiriilebilirligi, sosyal sorumlulugu ve cevre ile iligkisini kurumsal ydnetimin
icerisine entegre etmeye g¢aliymaktadir. Sadece finansal bilgilerin analiz edilmesiyle
kurulus ile ilgili detayl bilgilere ulasamayacagimiz gibi karbon emisyonlari, enerji, su,
biyogesitlilik, hammadde gibi kavramlarmm 6nem verilmedigi raporlamada yatirimcilar

karar vermede zorlanacaktir (Topgu ve Korkmaz, 2015: 12).
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Entegre raporlama geleneksel raporlama anlayiginin benimsedigi amaglardan
farkli bir amac1 benimsemektedir. Geleneksel raporlama ge¢mise odaklanirken entegre
raporlama gelecege odaklanmaktadir. Geleneksel raporlama gegmise ait bilgileri
sundugu icin gecmisteki ayakta kalma yontemlerini agiklamaktadir. Entegre raporlama,
ise kurulusun nasil deger yarttigini ve ayakta kalabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle sadece geleneksel ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
birlestirilmesiyle olusturulan rapora entegre raporlama demek eksik kalacaktir (Gokten,

2016: 745).

Diger raporlama tiirleri cok uzun zamandan beri devam etmesine karsin entegre
raporlama 2020’li yillarda bu raporlama tiirlerinin hepsini gegerek en ¢ok kullanilan
raporlama tiirii olacagi beklenmektedir (Kargin, Aract ve Aktas: 2013: 41). Bir
kurulusun entegre raporlama hazirlamasiyla birlikte finansal ve stirdiirilebilirlik
raporlarina gereksinim olamayacagi, entegre raporun diger raporlarin yerini alabilecek
kapasitede farkli bir raporlama tiirii olduguna dair ifadeler Uluslararas1 Entegre
Raporlama  Cercevesinde  bulunan  goriisler gbz  Oniine  bulundurulursa

desteklenememektedir (Kaya, Aygiin ve Yazan: 2016: 91).

Finansal raporlama ge¢mise ait bilgilerin finansal karsiligin1 yansitan
raporlamadir. Yansitilan bilgiler bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosunda yer alir.
Kuruluslar1 siirdiiriilebilirlik  raporlamasma yonelten nedenler vardir. Birincisi
paydaslarin daha detayli analizler ortaya cikarabilmeleri i¢in farkli bilgilere ihtiyag
duymalaridir. ikinci neden ise topluma kars1 gdsterilen sosyal ve gevresel faaliyetlerin
isletmeyi ileriye tasiyacagi diisiincesidir. Sirdiriilebilirlik raporlamasi entegre

raporlamanin olusmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Entegre raporun olugmasini saglayan temel kavramdan digeri ise kurumsal
yonetimdir. Kurumsal yonetim sirket, paydaslar ve kamuoyu arasindaki iletisimi belirli
sartlarla diizene koyan ilkeler biitiiniidiir. Bu sartlar yatirimcilar1 korumak, sirketin
amaclarma ulagsmasida dogru kararlar verebilmesini ve bunlarin siirdiiriilebilir olmasmi
saglamaktir. Kurumsal yonetimin diizglin bir sekilde benimsenmesiyle sirkete olan
gliven ve itibar artacaktir. Kurumsal yonetimin ilkeleri arasinda adilik, seffaflik, hesap
verebilirlik mefthumlar1 yer almaktadir. Temelde ise entegre raporlamada hesap

verebilirlik ve seffaflik yer aldigi siirece sirketin itibar1 ve sirkete duyulan giliven
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giderek artacaktir. Entegre raporlama geleneksel raporlamanin 6zele odaklanma ve mali
performansmi tiim kaynaklarini kapsamasiyla kurulusun uzun vadeli basarisini ve

varligin1 devam ettirebilmesi i¢in yararlidir (Stacchezzini, Melloni ve Lai: 2016: 103).

Entegre raporlamanin cekirdegini stirdiiriilebilirlik raporlamasi
olusturmaktadir. Ama siirdiiriilebilirlik raporlamas1 agirhikli bir sekilde finansal
olmayan bilgilere odaklanirken entegre raporlama finansal ve finansal olmayan bilgilere
odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile entegre raporlama arasindaki fark;
stirdiiriilebilirlik raporlamasi uzun vadede deger yaratmaya ugrasirken, entegre

raporlama nasil deger yaratildiginin agiklamasini yapmaktadir.
1.5. ENTEGRE RAPORLAMA iLE ILGILi KURULUSLAR

1.5.1. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (The International Federation of
Accountants - IFAC)

(IFAC) 7 Ekim 1977 tarithinde 11. Muhasebeciler Kongresi’'nde diinyanin
bircok {ilkesinden katilim saglanarak uluslararasi anlamda muhasebecilik mesleginin
itibarimi giiclendirmek ve bu meslegi gelistirmek, yayginlagtirmak ig¢in kurulan bir
kurulustur (www.ifac.org). Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyinin (IIRC) iiyeleri
arasinda yer almaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 42). 17 Aralik 2009 tarihinde
gerceklestirilen A4S forumunda istek {izerine Uluslararas1 Entegre Raporlama
Konseyi’nin (IIRC) kurulmasmda rol almistir. IIRC ile IFAC arasinda 30 Eylil 2014
tarihine kadar gecerli olacak, gerekli oldugu taktirde yenilenebilecek entegre raporlama
ile ilgili uluslararasi ¢ergeve taslagini kurabilme konusunda birliktelik i¢in imza
atmiglardir (Yiksel, 2017: 54). Bu organizasyona Tiirkiye’den de katilan kuruluslar
vardir. Bu kuruluslar, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi ile Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi kuruluglaridir.
TURMOB 1994 yilinda iiye olurken TMUD ise IFAC’mn kuruldugu yil iiye olmustur
(Selvi, 2002: 95).


http://www.ifac.org/
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1.5.2. Siirdiiriilebilirlik icin Muhasebe Projesi (The Prince’s Accounting for
Sustainability Project - A4S)

Ekonominin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi ve is modellerinin esnek
hale getirilmesi i¢in finans ve muhasebe topluluklart ile gergeklestirilen faaliyeti
kolaylastirmak misyonuyla yola ¢ikan bu kurulus silirdiiriilebilirligi isletmenin
stratejisine benimsetmeyi kolaylagtrmak i¢in 2004 yilinda Galler Prensi tarafindan
kurulmustur (Yiksel, 2017: 53). Finansal raporlama hakkinda yapilan tartismalar
sonucunda, isletmelerin ¢evreye ve sosyal hayata yaptig1 dokunuslari gosteren
raporlarda yer alan veriler ve ekonomik performans ile baglantisinin agik bir sekilde
gosterilemedigi diisiincesi bu kurulusu yeni bir raporlama tiiriiniin aranmasina

yonlendirmistir (Yiksel, 2018: 140).

A4S’nin ii¢ temel amaci vardir. Ik amaca bakildiginda finans sektoriine
liderlik eden kurumlar1 esnek ve siirdiiriilebilir hale getirmektir. Ikinci amaci, sosyal ve
cevresel problemlerin meydana getirdigi riskleri ve firsatlar1 gosteren entegre bir
faaliyeti gergeklestirmek igin karar verme siirecini finansal hale getirmektedir. Uciincii
amac1 ise uluslararast muhasebe ve finans topluluklarmin hepsinde faaliyetleri
arttirmaktir. A4S kurulusu 2012 yilindan sonra 6zerk olmasiyla da entegre raporlamanin

gelismesi i¢in desteklerine devam etmektedir.

1.5.3. Giiney Afrika Entegre Raporlama Komitesi (The Integrated Reporting
Committee (IRC) Of South Africa)

Giiney Afrika IRC kurulusu King III raporundan sonra ger¢eklesmistir. Komite
icerisinde bu alanla ilgili arastirmacilar ve yetkin insanlar tarafindan olusturulan
topluluklar entegre raporlamayla ilgili bir gergeve meydana getirilmesi hususunda
I[IRC’ye yardim da bulunmugstur (Aras ve Sarioglu, 2015: 75). Giiney Afrika IRC 2010
yilmmn Mayis aymda Giiney Afrika’daki isletmeler, muhasebeciler, yoneticiler,
yatirimcilar adina islem yapan, onlarin haklarm1 savunan, onlar1 temsil eden
organizasyonlar tarafindan goniilliilik esasina dayali olarak kurulmustur. Etkinlikler,
konugmalar yardimiyla entegre raporlamayla ilgili olarak teorik bilgilerle isletmeler i¢in
en iyi  rehberi  tasarlamak ve tesvik etmek amaglar1i  arasindadir

(wwwe.integratedreporting.org). IRC’ye gore sirketlerin yaptiklari islere olan giiveni


http://www.integratedreporting.org/
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arttirabilmek igcin bagimsiz giivence raporunun olmasi gereklidir (King ve Roberts,

2017: 111).

Diinya iizerinde entegre raporlama terimi iki farkli organizasyon araciligryla
incelenmistir. Bunlardan biri Giiney Afrika IRC’dir. (Alagéz, Allahverdi ve Ortakarpuz:
2017: 430). IIRC amaglarina ulasmak i¢in yaptigir calismalara bakildiginda Entegre
Raporlama Cergevesinin tasarlanmasi ve yayginlagsmasmi arttirmak i¢in c¢alismalar

yapmustir (Yiksel, 2017: 56).

1.5.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI) 1997 yilinda
Boston’da kurulmustur. Bu kurulus kuruldugu yildan itibaren siirdiiriilebilirlik
raporlamasina liderlik eden raporlamay1 ekonomik, sosyal ve ¢cevresel bir sekilde detayli
olarak ortaya koyan ve bunlar1 uluslararasi anlamda yapan bir organizasyondur
(www.globalreporting.org). GRI’'nin gelisimi 2000°1i yillarin baginda olmustur. 2000
yilinda ilk kez GRI Sirdiiriilebilirlik Raporlamasi Cergevesini yaymlamistir. 2002
yilinda ise G2 2006’da G3 rehberleri yayinlandiktan sonra bir¢cok kurulusla isbirliginde
bulunmustur.2013 yilinda G3 rehberini revize ederek G3.1 rehberini Mayis 2014’te ise
G4’ yaymlamstir. [IRC’nin kurulmasima onciiliik etmis ve hala entegre raporlamanin

gelismesine katkida bulunmaktadir.

Ayni zamanda bu kurulus entegre raporlamayi, bir organizasyon stratejisini,
performansini, risk ve firsatlarini ve imitlerini belirli bir siire diliminde deger yaratmay1
olusturma bic¢imiyle ilgili paydaslariyla kurulan iletisi araci olarak tanimlamaktadir
(Celebier, Cankaya ve Karakaya: 2018: 117). Paydaslarin hepsi bu rehberlerin ¢izdigi
standartlara gore (G3 ve G4 Rehberi) ortaya koyduklari siirdiiriilebilirlik raporlarini
farkli asamalarda hazirlayan veri tabanina kaydederek kabul ettirebilmektedirler
(Yiiksel ve Araci, 2017: 745). Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) siirdiiriilebilirlik
raporlamasmin hem giincel hem faydali hem de diizenli bir klavuz hazirlayabilmesi i¢in
sistemli bir sekilde kontrol edilmektedir (Battal, 2018: 395). Kiiresel Raporlama
Girisimin diinyada herkes tarafindan bilinen amaci ekonomik, ¢evresel ve sosyal

bilgilerin raporlanmasi ile ilgili kurallar belirlemektir (Arici, 2018: 71).


http://www.globalreporting.org/
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1.5.5. Uluslararasi1 Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated
Reporting Council — IIRC)

Entegre raporlamayla ilgili diinya ¢apinda onaylanmis ve g¢ikarmis oldugu
klavuzlar1 herkesge kabul edilen organizasyonlardan biri Uluslararast1 Entegre
Raporlama Konseyi’dir (Topgu ve Korkmaz, 2016: 6). IIRC siirdiiriilebilirlik alaninda
onde gelen iki kurulusun inisiyatifiyle kurulmustur. Bunlardan birincisi
Stirdiiriilebilirlik Muhasebesi Projesi (A4S) ve Kiiresel Raporlama Girisimi olarak
belirlenmistir. 11 Eylil 2009 tarihinde entegre raporlama hakkinda genel bir
organizasyonun kurulmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasina dair diisiinceler ortaya
cikmistir. Ayn1 yilin aralik aymda Galler Prensi IFAC ve GRI birlikteligiyle IIRC
kurulmasina davette bulunmustur. Bunun tizerine 2010 yilinda kurulmustur. IIRC
bircok kurum ve kurulus tarafindan olusturulmustur. Bunlar; yatirimcilar, isletmeler,

muhasebe uzmanlari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslaridir.

[IRC raporlama kavrammin uluslararas1 diizeyde gelistirilmesinde etkili
olmustur. ilk resmi cergevesinin Aralik 2013’te kabul edilmesiyle entegre raporlarmn
hazirlanmasi ve yayinlanmaya baslamasi itibariyle bir doniim noktasidir (Velte ve
Stawinoga, 2017: 278). IIRC’nin tiiyeleri arasinda Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler,
GRI, IFAC gibi pek ¢ok kurum vardir. IIRC uzun siireli vizyonunu agikladiginda hem
kamu hem de 6zel kesimde entegre raporlamay1 kurumsal raporlama modeli olarak 6ne

¢ikarilmasi gerektigini diisiinen bir fikri edinmistir.

IIRC cercevesi ilkelere dayalidir ve sadece 37 sayfa uzunlugundadir. Entegre
raporlama ilklerini uygulama takdiri yoneticilere birakilmistir. IIRC gergevesine gore
ilkelere dayali yaklasim entegre raporlamanin giivencesi, diizenlemesi ve
arastirilmasinda zorluk yasatir. Clinkii bu ilkelerin sirketlere ne kadar uyup uymadiginin
ve ne derecede uygun oldugunu belirlemek zordur (Viliers, Venter ve Hsiao: 2017:
939). IIRC’nin temel amaci raporlamayr diinya ¢apinda benimsetmek, raporu
olabildigince gelistirmek, eksik olan yerleri tespit edip ona gore onarict c¢alismalar

yapmak, zorluklar1 ortadan kaldirmak, iletisim agin1 gelistirmek olarak ifade edilmistir.
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1.5.6. Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA)

Diinya’da ilk 6rnekleri Giiney Afrika ve Brezilya’da olusturulmus olan entegre
raporlama agmim Tiirkiye’de de hayata gegirilmesi i¢in 2017 yilinda olmustur (Isgiiden
Kilig, 2018: 34). Tiirkiye’de entegre raporlamanin kimler tarafindan hazirlanmasi
gerektigine, ne gibi bilgileri icermesi gerektigine dair bilgilerin kanun hiikmiinde bir
zorunlulugu yoktur. Ama ERTA, BIST gibi bir¢ok kuruluslar bazi faaliyetler
yapmaktadirlar (Yiiksel, 2018: 486).

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi'nin kurulmasma 2015 yilinda TUSIAD
tarafindan yayimlanan rehber Onciiliikk etmistir. Entegre raporlama konusunda ilk ¢alisma
olan bu rehberin bagkanligini Prof. Dr. Giiler Aras yapmustir. Bu ag1 TUSIAD, TKYD,
Borsa Istanbul, Argiiden Yonetisim Akademisi, Garanti Bankasi, Cimsa gibi daha pek
¢ok kurum tarafindan olusturulmustur. Kurulusun hedefi finansal bilgiler ile finansal
olmayan bilgilerin bir arada sunulmasidir (www.entegreraporlamatr.org). Entegre
raporlama faaliyetlerini iilkemizdeki biitiin organizasyonlara benimsetebilmek, ilgisini
cekebilmek ve hazirlayabilmeleri i¢in tesvik ve yardim etmek gayesiyle
organizasyonlarin kurumsal bir Kkiiltiir kazanmasindaki ana faktor ERTA’nin
kurulmasiyla olusmustur (Aras, vd., 2015: 15). Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1
(ERTA) Tiirkiye’'nin kendine has olan faaliyetlerle ilgili olarak gorislere
anlagsmazliklara yol goOstermek maksadiyla iscilere, isvenlere daha dogrusu biitiin
paydaslar1 bir birlikteligin igerisine entegre edebilmek i¢in caba sarf etmektedir (Yiiksel
ve Araci, 2017: 747). ERTA Tiirkiye’deki entegre raporlamanin gelisimi i¢in dnemli
sorumluluklar1 stlenmistir. Uluslararas1  kuruluslarla siirekli iletisim halinde
oldugundan dolayr herhangi bir gelismeyi zaman kaybetmeden Tiirkiye’ye
getirebilmektedir. Isletmelerin entegre raporlama yapabilmesini saglamak icin egitimler

diizenlemektedir. 2016 yilindan bu yana caligsmalarini siirdiirmektedir.

1.5.7. Giiney Afrika Yonetim Enstitiisii ( Institute of Directors in Southern Africa —
IoDSA)

Giiney Afrikada’ki yonetim smifinda yer alan tiim iist diizey insanlar1 kapsayan

ve kar1 goz Onilinde bulundurmayan sirket olmakla birlikte 1960 yilinda ilk subesi


http://www.entegreraporlamatr.org/
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kurulmustur (Yiksel, 2017: 51). Bu kurulusun uzun dénemli amaglar1 sunlardir

(www.iodsa.co.za/) :

e Kurulusu siirekli olarak biiyiitme

e insanlar1 kendi mesleklerinde gelistirme
e Uyelerin baghligini arttirma

e Yetkin yonetici sayisini ¢ogaltma

e (G0z Oniinde olmak

e Piyasada lider konumda olmak

Kurulus yukarida belirtilen amaglara ulasmak i¢in baz1 faaliyetler
gerceklestirmis ve bu faaliyetler sonucunda daha sonra seriyle devam edecek olan ilk
King I Raporu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu kurulus King II, King Ill ve son olarak
King IV Raporunu 2016 yilinda yaymlamistir (Yiiksel, 2017: 52).


http://www.iodsa.co.za/

IKiNCi BOLUM

ENTEGRE RAPORLAMANIN TEORIK BILESENLERI
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2.1. ENTEGRE RAPORLAMANIN DEGER YARATMA SURECi VE
KURAMSAL iFADELERI

2.1.1. Entegre Diisiince

Bir kurulusun varligmi devam ettirebilmesi yani siirdiiriilebilirligini
saglayabilmesinin 6n kosulu entegre diisiinceyi benimsemis olmasi gerekmektedir.
Entegre raporlamayla birlikte daha kapsamli ve daha detayli bilgiler yerine kisa ve 6z
bilgilerin paylasilmast diisiincesi entegre diisiinceyle ortaya c¢ikmistir (Celebier,
Cankaya ve Karakaya: 2018: 120). Entegre diisiinmeyi basarmak demek finansal ve
finansal olmayan bilgilerin ayirt edilemedigi iki bilgi tiirliniinde birbiri {izerinde
degisiklige neden olabilecegi faaliyetleri kurulusun biitiinii tarafindan onaylandiginda
kabul edilebilir (King ve Roberts, 2017: 77). Entegre raporlamanin odak noktasi entegre
diisiince oldugu takdirde entegre rapor hazirlayan kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarini yerine getirmesi kolay bir hal almistir. Siirdiirtilebilir kalkinma amacglari, tiim
insanlhig1 ilgilendiren konularin daha iyi bir konuma getirilmesi i¢in harekete

gecilmesini géz Oniinde bulundurmaktadir (Kurt, 2019: 116).

Entegre diisiince esasma dayanilarak meydana getirilen ve paylasilan bir
entegre raporlamada birbirleriyle etkilesim halinde olan birinin olmamasi digerini de
etkileyen igerik 6gesi seklinde ifade edilen 8 adet kavram bulunmaktadir (Yiiksel ve
Araci, 2017: 745). Entegre diislincenin kokeninde bir organizasyonun kullanacagi veya
kullandig1 biitiin 6geler (finansal, sosyal ve iligskisel, insan, dogal, fikri ve {iretilmis)
arasindaki iliskinin deger yaratmaya hangi sekilde faydali oldugu arastirilarak

belirlenebilecegi yer almaktadir (Ercan ve Kestane, 2017: 15).

Bir kurulusun deger yaratmak amaciyla kullanilan sermaye dgelerini ele alarak
veya herhangi bir tanesini degistirerek yani etkileyerek ve kurulusun departmanlar arasi
baglantilarinin amaglara ulasabilme derecesinin gbzlemlenmesi diye
tamimlanabilmektedir. Entegre raporlamaya baslamadan Once sadece hissedarlara
oncelik verilirken ve tlim deger onlar i¢in olusturulurken entegre raporlamaya gegis ile
birlikte kisa, orta ve uzun vadede biitiin paydaslar icin ortaya cikarilan degere

yogunlasma fikrine entegre diisiince denilmektedir (Oztiirk, 2019: 3).
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2.1.2. Deger Yaratma

Bir kurulusun kendi kendisi i¢in belirli bir siirenin ardindan ortaya ¢ikarilan
deger, kurulusun i¢indeki faaliyetlere bagl olarak finansal, insan, fikri, liretilmis, sosyal
ve iliskisel ve dogal sermayelerindeki azalis ya da artiglardan olusur (Celebier, Cankaya
ve Karakaya: 2018: 119-120). Entegre raporlama sermaye 6gelerini kapsamli bir sekilde
ele almak i¢in hesap verebilme, seffaflik ve yonetebilme kavramlarinin temellerini
saglam atarak giiclii bir sekilde ortaya c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu hedefe
erisebilmek sadece organizasyonla ilgili olan ‘i modeli’ ve organizasyonun kendi
yapisina gore kullandig1 ‘sermaye Ogelerini’ belirli bir slire sonra ortaya ¢ikan ‘deger
yaratma’ ifadesini meydana getirecektir (Gokten, 2016: 745). Kuruluslarin paydaslari
adina trettikleri, meydana getirdikleri deger aslinda kendisi adina deger yaratma

yetenegini etkiyen bir faktor diye ifade edilebilir (Ernst ve Young, 2014: 4).

Finansal raporlama Onemini hala siirdiirmektedir. Fakat deger Yyaratma
baglantilarin1 gostermekte iyi degildir. Kuruluslarin yaptiklari, ugrastiklari isler
karmasik bir duruma dogru ilerledik¢e aralarindaki baglant1 ve benzerlikte giderek
acilmaktadir. Entegre raporlamanin yararliligini en yiliksek seviyeye c¢ikarabilmek
amaciyla raporu dogru olarak hazirlamak gereklidir. Oncelikle raporun gercevesinin
analiz edilerek saptanmasi nitelik ve igerik olarak hangi bilgilerin bulunmasi kurulusun
deger yaratma durumunu meydana getirecek vaziyette ortaya konulmalidir. Entegre
raporlama, taniminda siirekli olarak deger yaratma ifadesi iistiinde yogunlasmaktadir.
Bu deger yaratma ayni zamanda i¢ denetim faaliyetlerini de kapsamaktadir. Yani i¢
denetim faaliyetleriyle de ilgilidir. Bu nedenle i¢ denetim ve entegre raporlama kapsam
itibartyla ayni hedef dogrultusundadir (Agdeniz, 2018: 128).

Kuruluslar is modelleri araciligiyla deger yaratirlar (Kose ve Cetinel, 2017:
171). Kuruluslarm olusturdugu degerleri iki duruma bolebiliriz. Ilki kendisine tahsis
olarak meydana getirdigi deger ve paydaslar1 i¢cin meydana getirdigi deger olarak ifade
edilmektedir (Ercan ve Kestane, 2017: 76). Diger bir goriise gore ise degeri li¢ gruba
aymrabiliriz. Birincisi kurumun kendisi i¢in yarattig1 deger, ikincisi miisterileri,
calisanlari, STK’lar1 kisacasi paydaslar1 i¢in yarattig1 deger, li¢linciisii ise kurumun

cevre ve toplum icin yarattigi degerdir.
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Sekil 2.1: Deger Katmanlari

Kurumun kendisi
icin yarattig1
deger

Paylastig1 deger

Kaynak: Ernst ve Young, 2013: 3

2.1.3. Deger Kavrami

Deger, kurulusun calisma yapmak istedigi alanla alakali almig oldugu
hiikiimlerle, davraniglarla, kurulusun yapisiyla ve yasalarla yakin bir iliski igerisindedir
(Ureten ve Ercan, 2000: 7). Yukaridaki sdylenenlere bakarak degerin tarafli yani dznel
bir terim oldugu goriilmektedir. Degerin olusabilmesi i¢in kuruluslarin farkli kaynaklara
gereksinimleri vardir. Bu kaynaklar kullanilarak deger olusturulur. Kaynaklar
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesine gore sermaye olarak ifade edilir (Giiney,
2018: 621-622). Degerin meydana gelebilmesi igin kurulusun amaglarmin belirlendigi is
modelinin gergevesinde olusturulacak calismalarla sermaye faktorlerinin ele alimmasima
bu sermayelerden elde edilecek yararlari, degisimleri géz Oniine alarak yapilan analizler
sonucunda ortaya ¢ikacaktir (Isgiiden Kilig, 2018: 31). Olusturulacak olan degerin
marka itibarina, sosyal ve iliskisel becerilere ve dogaya karsi meydana gelen giivenin ve
karsilikli iligkilerin tamaminin igerisinde yer alarak bu kavramlarin temellerinin saglam
atilmasmi saglamaktadir (Elmaci ve Sevim, 2017: 19). Kuruluslar kurulduklar1 yerde
bulunan insanlara yalnizca finansal olmamakla birlikte sosyal degerler de olusturur

(Aras ve Sarioglu, 2015: 27).
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Sekil 2.2: Firma Degerinin Olusumu Sirasinda Finansal ve Finansal Olmayan
Metriklerin Iliskisi

»Finansal
Tastyicilar
) » Finansal . Satis ® Maliyet @ Nakit @OMarka @Risk
Olmayan Artisi Azaltimi Artigl Degeri Yonetimi
Tastyicilar
3 o0 Y J o000 0000 0000 (L X J

Insan Sermayesi Miisteri iliskileri ~ Paydaslik Cevre Yenilik Kurumsal Yénetim

Kaynak: EY, 2014

2.1.4. Deger Yaratma Siireci

Deger yaratma siirecinin gelismesinde rol oynayan unsurlari daha Onceden
meydana getirilen klasik finansal raporlama dogru ve net bir sekilde
aciklayamamaktadir. Bu sebeple paydaslarin dogru bir bilgi ve kisa siirede bir bilgi
alabilme durumlarini zora sokmaktadir (Arici, 2018: 63). Kuruluglarin deger yaratma
siirecinde yapmast gereken durum; nasil deger yaratilmasi gerektigine yonelik yol
gostermeleri gerekmektedir (Kose ve Cetinel, 2017:171). Deger yaratma siireci, kendi
yapisina uygun olan sermaye ogelerini girdi olarak aldiktan sonra belirli bir faaliyetler
sonucunda girdi olarak kullandig1 sermaye 6gelerini ¢ikt1 olarak alan stiregtir (Ercan ve
Kestane, 2017: 76).
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Sekil 2.3: Deger Yaratma Siireci

al, Entegre
:||Ii Raporlama
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Kaynak: Erta, 2015

Sekil 2.3’te gosterildigi lizere deger yaratma siireci iic temel gosterge tlizerinde
ger¢eklesmektedir. Bunlar; i¢ ¢evre, dig ¢cevre ve sermaye dgeleri olarak belirtilmistir.
Burada belirtilen sermaye oOgelerinin tiimiiniin her isletmenin yapisinda kesinlikle
bulunmasi sart degildir. Isletme kendi 6zelligi yani yapisma gore kullandig1 sermaye
ogelerinde farkliliklar olusacaktir. Kurulusun is modeli, stratejiyi belirterek, buna
uyarak ve hayata gegirerek bir deger yaratma siireci profili olusturmaktadir (Aras ve
Sarioglu, 2015: 61).

2.1.5. Degerin Olg¢iilmesi

Kurulusun hem finansal hem de finansal olmayan bilgilerinin tiim
departmanlara sagladigi performans: kullandigi sermaye &geleri listlinden meydana
getirilen degerin nicel olarak sunulmasi olusturulan degerin 6l¢iilmesi amaciyla dogru
bilgiler saglayacaktir (Yiiksel, 2018: 475). Sadece finansal bilgilerden olusacak degerin
Olclilmesi kuruluslarin yarattig1 finansal tablolar aracilifiyla kolay bir sekilde
saglantyorken finansal olmayan bilgilerden olusacak degeri 6lge bilmek i¢in digsalliklar
dedigimiz (itibar, esneklik, cevresel pazarlama, sosyal politikalar vb.) ve maddi

olmayan varliklarin degeri hesaplanarak bulunabilir. Ama bunlar da genel olarak
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tahmini bir sekilde belirlenmeye c¢alisilmaktadir (Elmacit ve Sevim, 2017: 29).
Yaratilacak olan degerin belirlenmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmasi gereklidir (Aras

ve Sarioglu, 2015: 52):

e Is modelinin degerlendirilmesi

e Performansinin istenilen seviyeye ulagmasi

e Nasil ve hangi tiir deger yaratmak istedigi

e Kurulus kendisi i¢in mi yoksa paydaslar i¢in mi deger yaratacak
e Istenilen degere ulasilabildiginin gdstergesi

e Gelecege yonelim inovasyon istegi

e Ortaya ¢ikan degere paydaslarin tepkisi nasil

2.2. ENTEGRE RAPORLAMA KLAVUZ ILKELERI

Tablo 2.1: Entegre Raporlama Cercevesi Klavuz ilkeleri

Klavuz Ilkeler

e  Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

e Bilgiler aras1 Baglanti

e Paydaslarla iliskiler

o  Onemlilik

e Kisa ve Oz Olma

e  Gilvenilirlik ve Eksiksizlik

e  Tutarlilik ve Karsilastirabilirlik

Kaynak: Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi’nde belirtilen bilgiler gbz oniine

alimarak olusturulmustur.

Tablo 2.1°de goriildiigi gibi Uluslararas1 Entegre Raporlama Konsey’inin
olusturmus oldugu cergeveye gore klavuz ilkeleri verilmistir. Toplam yedi adet olan bu
ilkeler yapilan raporlarin biinyesinde yer almasi gereken ozelliklerini belirtmektedir.
Bir kurulusun IIRC Cercevesinde yer alan bu ilkelere uyup veya uymadigini eger
uyulmus ise ne derecede uyuldugunu saptamak gii¢c bir durum oldugu icin entegre
raporun incelenmesi de giiclesecektir (DeVilliers vd., 2016: 3). Bu gii¢liigli agabilmek
icin muhasebe alanmin gosterecegi bilgilerin hesap verebilir, seffaf, faydali ve

zamaninda olmas1 gereklidir. Asagida yer alan ilkeler entegre raporun meydana
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getirilmesinde esas almir. Raporda yer alan icerik ve bilgiler hakkinda sunum saglar

(IIRC, 2013: 5).

2.2.1. Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

Entegre raporlama, kuruluslarin belirledigi stratejiyi ve belirlenen stratejinin
belirli donemlerde deger yaratma kabiliyetine ve kaynaklarina etkisini belirtir. Stratejik
olan bu amagclarin kuruluslarin deger yaratma ile ilgili aralarindaki bagin ve durumun
belirtilmesi son derece dnemlidir. Stratejik olarak belirlenen amaglara varabilmek igin
bu amaglarin is modeline entegre edilmesi ve aralarindaki iliskinin agiklanmasi faydali
olacaktir (Aras ve Sarioglu, 2015: 56). Aciklanan bu iligkilerin yatirimcilarin deger
olusumuna dair umutlarin1 yesertmektedir. Bu durumda yatirimc1 kurulusa aktardigi
kaynagin ileride kendisine yarari olacagina inanmasi umudunu tagimaktadir. Kuruluslar

ancak bu sekilde yatirim alabilir.

Stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesi, kuruluslarin belirlemis oldugu
stratejilerin deger yaratmaya ne durumda yaklastigini, bu degerlerin yatirimcilar
acisindan nasil bir tepkiyle karsilanacagini gbéz Oniine serecek bir ilkedir. Bu ilke
piyasada bulunan diger kuruluslarla rekabetini, piyasadaki durumunu, is modelini ve
deger yaratmasini etkisi altina alan riskleri, firsatlari, zayifliklari, tstlinliikleri ortaya

cikartmaya yarayacaktir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 923).

2.2.2. Bilgiler Aras1 Baglanti

Uzun zamandan bu yana siirekli katlanarak devam eden bilgi artiglar1 sonucu
olarak kompleks bir yap1 olusmaya baslamistir. Bu yap1 yiiziinden paydaslar bilgileri
anlamlandirmakta giicliik cekmeye baslamiglardir (Krzus, 2011: 274). Kuruluslar deger
yaratirken cesitli unsurlarin etkisinde kalmaktadirlar. Bu unsurlar tek tek tespit
edildikten sonra aralarindaki iligkinin meydana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu faaliyet
yapildig1 takdirde deger yaratmanin tiim asamalarmna genel bir perspektiften bakma

olasiligina sahip olunabilir.

Bilgiler aras1 baglant1 ilkesi, entegre raporlamanin en can alici ve en kritik
noktast olan kalbinde yer almaktadir (Eccles ve Krzus, 2015: 204). Kurulus
paydaslarma yaptig1 faaliyetlerle ilgili olarak kurmus oldugu iligkiler hakkinda bilgi
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aktarmali onlar1 her tiirlii durumdan haberdar etmek zorundadir. Bilgiler arast baglantiy1
yapabilmek i¢in kurulus biinyesine entegre diisiince kiiltiiriinii benimsetmis olmak
gereklidir. Boylelikle kurulus yaptigi islere, karar alma durumlarma ve incelemelere
yardime1 olur. Ayni zamanda da departmanlarin birbirinden uzaklagmasini onler (Aras
ve Sarioglu, 2015: 57). Kurulus herhangi yeni bir risk ile karsilastigi zaman daha once
belirlemis oldugu stratejiyi farklilagtiracag: taktirde bu durumu bilgiler arasi1 baglanti
sayesinde yapabilir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 924-925). Ayni zamanda sermaye

Ogelerinin de arasindaki iliskiyi ve birbirine doniisebilme durumu da kapsamaktadir.

2.2.3. Paydaslarla iliskiler

Bir kurulusun entegre raporlamasinda esas kabul edilen paydaslarla ilgili
kurulmus olan bagin nasil kurulduguyla ve kalitesiyle alakali olarak bilgi yer almali ve
kurulus paydaslari gereksinimlerini ve isteklerini ne derecede hayata gegirdigini ifade
etmelidir (Battal, 2018: 404). Paydaslarla birlikte amaglara ulasabilmek i¢in iyi bir iligki
kurulmas1 gereklidir. Ciinkii paydaslarin isteklerini karsilama konusunda yeterince iyi
olunur ise paydas da kendini igine vererek veya yapacagi yatirimi hemen yaparak

hatasiz ve hizli bir sekilde amaclara ulasilacaktir.

Paydaslarla iliskileri saglam tutabilmek i¢in onlara sunulan bilgilerin giivenilir,
faydali ve hesap verilebilir sekilde olmasi gereklidir. Bu kavramlar kurumlarin mal ve
hizmetlerinin {iretimini degistiren, farklilastiran sermaye 6geleri ile ilgilidir. Paydaslarla
iligkiler kurulusun islerini diizene sokmasini saglar. Bu durumda da rekabeti ele
gecirerek avantaj saglar. Kurulus yonetiminin degeri baz alarak yola c¢iktig1
bilinmektedir. Paydaslarla iliskiler de deger yaratmak amacmin yapi taslarindandir
(King ve Robert, 2017: 125).

2.2.4. Onemlilik

Entegre rapor biinyesinde yapilan tiim faaliyetlerin detayl olarak agiklanmasi
durumunda olusan rapor sayfa sayisi anlaminda ¢ok biiyiik bir hale gelecektir. Bu
sekilde 6zet bir rapor olmasi gereken durumdan uzaklasmis olacaktir. Uzaklasmanin
olmamasi i¢in kurulus 1IRC gercevesinin ilkelerinden olan 6nemlilik ilkesini dikkate

alarak deger yaratma faaliyetini fazla etkileyen konular1 rapora eklemesi gereklidir.
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Boylelikle paydaslar raporu incelediklerinde sadece 6nemli olan bilgileri gorecek ve
karar verme siirelerini kisaltacaktir. Onemlilik ilkesi ¢ergevesinde konularin

belirlenmesi su sekilde yapilir (Aras ve Sarioglu, 2015: 58):

e Kurulus i¢in deger yaratmis veya yaratabilecek konular belirlenir. Bu konularin
belirlenebilmesi i¢in paydaslarin diisiincelerine 6nem vermek gereklidir.

e Belirlenen konularin 6nemlilik derecesi saptanir. Bunu da deger yaratmaya
etkisi olmus veya olabilecegi olasilig1 lizerinden yapilir.

e Onemli oldugu diisiiniilen bilgiler saptandiktan sonra biiyiikliiklerine istinaden
bir kez daha siralamaya koyulur.

e Son asamada ise maddi bilgilerin meydana c¢ikarilmasi amaciyla i¢ ve dis

cevrenin goriisleri géz oniine alnir.

2.2.5. Kisa ve Oz Olma

Bir entegre raporun igerigi stratejilerinin, umutlarinin, performanslarmin
kurulusun disinda yer alan paydaslarma nasil deger yarattigini kisa ve 6z bir sekilde
sunulmasiyla anlam kazanir (IIRC, 2013: 33). Entegre raporu diger raporlama gesitleri
olan finansal raporlarm ve finansal olmayan raporlarin sadece birbirine eklenmis bir
rapor olmadiginin gostergesi olarak kisa ve 6z bir sunumu oldugu gosterilebilir (Aras ve

Sarioglu, 2015: 59).

Entegre raporlarin daha kisa siirede okunarak ve temel bilgiler verilerek
yatirimcilarin daha hizli bir sekilde karar vermesi saglanabilir. Bunun i¢in raporlarin
kisa ve 6z olmas1 son derece onemlidir. Buna ek olarak entegre raporlarin dil 6zelligi
olarak net, basit ve kolay anlasilir olmasi sayesinde anlam Kkarisikligina neden
olmayacaktir. Entegre rapor bilgilerinin kisa ve 6z bir sekilde meydana gelmesinin arka
planinda yer alan ilke onemliliktir. Ciinkii bu ilke sayesinde gereksiz bilgilerden
arindirilmig bilgiler yer almaktadir. Entegre bir raporun kisa ve 0z bir sekilde

olusturulabilmesi amaciyla sunlar yapilmalidir (IIRC, 2013: 21):

e Onemliligi belirleyebilmek icin yapilacak olan asamalarin uygulamaya
konulmasi gereklidir
e Detayli ve degisikligi ¢ok fazla olmayan bilgilere yer verilmemelidir

e Terimleri az kelime kullanarak belirtmek
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e Yogun bir teknik ve bilimsel dilin olmamasi gereklidir
e Kurulusun biinyesine uygun olmayan kliselesmis herkesi kapsadigi diisiiniilen

konulardan uzak durulmalidir.

2.2.6. Giivenilirlik ve Eksiksizlik

Entegre bir rapor maddi hususlarmin olumlu veya olumsuz bir sekilde
olmamasi i¢in dengeli ve maddi kusur bulundurmayacak durumda olmalidir (IIRC,
2013: 21). Entegre raporda yer alan bilgilerin giivenilirligini iist seviyelere ¢ikarmak
amaciyla paydaslarin etkin bir sekilde sorumluluk almasi, i¢ denetim mekanizmasinin
etkili olmas1 ve dis denetim faaliyetlerinden yardim alinabilir (Aras ve Sarioglu, 2015:

59).

Raporlarin paydaslarmma yarar saglayabilmesi i¢in oncelikle o raporlarin yanlis
veya eksik bilgilere yer vermemesi gereklidir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 927).
Bu sekilde kurulusa olan giiven duygusu ve aidiyet duygusu artacaktir. Eger boyle bir
durum yapilmaz ise kurulusa yatirim orani gittikgce diisecektir. Maddi kusur icermeme
demenin anlami1 sunulan her bilginin biitiin bir sekilde kesin olmas1 demek degildir. Bu
bilgilerin icerisinde tahmine dayali bilgiler de yer almaktadir. Ciinkii gelecege yonelik

hi¢bir zaman bir kesinlik ifadesi bulundurmak mantikli degildir.

2.2.7. Tutarhlik ve Karsilastirabilirlik

Entegre raporlamadan 6nce meydana gelmis olan ve entegre raporlamanin
biinyesinde yer alan finansal raporlamada da tutarlilik ve karsilastirabilirlik ilkeleri yer
almaktadir (Oral ve Erkus, 2019: 269). Entegre bir rapordaki sunulan bilgiler belirli bir
stire¢ igerisinde tutarli bir dayanaga sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
kurulusun deger yaratma siireci icerisinde degeri yaratma yetenegi bakimindan rekabet
icerisinde yer aldigi farkli kuruluslar ile karsilastirilmasina imkan verecek bigimde

bilgilerini sunmalidir (IIRC, 2013: 23).

Entegre raporda onemli bir degisiklik yapilmasi gerektigi takdirde degisiklige
neden olan durum agiklanmalidir. Degisiklik ile birlikte sunulan bilgilere bu
degisikligin ne sekilde etki ettigi de agiklanmalidir (Aras ve Sarioglu, 2015: 59).

Karsilastirabilirlikle ilgili olarak neyin, hangi zamanda ve hangi sartlar altinda
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karsilastirilacag: belirtilmelidir. Yani sektorel, bolgesel veya yillara gére verilen bilgiler
ile desteklenmelidir. Sayisal bilgileri sozel bilgiler ile besleyerek karsilastirabilirlik

ilkesinin daha dogru sonuglar verecegini gorebiliriz.
2.3. ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI

2.3.1. Sermaye Ogeleri

Sekil 2.4: Sermaye Ogeleri

Finansal Sermaye

Fikri Insan
Sermaye Sermayesi

Uretilmis
Sermaye

Sosyal ve lliskisel Sermaye

Kaynak: EY, 2013: 2

Biitiin kuruluslar deger yaratabilmek ve basariy1r elde edebilmek maksadiyla
baz1 kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir (IIRC, 2013: 11). Bu kapsamda Uluslararasi
Entegre Raporlama Cergevesine gore kullanilabilecek kaynak bagska bir deyisle sermaye
Ogesi alt1 tanedir. Bu 6geler finansal, insan, fikri, sosyal ve iligkisel, iretilmis ve dogal
olarak ifade edilmektedir. Kuruluslarm bu alti sermaye Ogesinin hepsini birden
kullanma zorunlulugu yoktur. Yapilarina gore istedikleri sermaye 6gesini kullanmakta
serbesttirler. Deger yaratma siirecinde sermaye dgeleri artar ya da azalir. Bunun yaninda
birbirlerine ddniisebilme durumu da vardir. Ornek olarak bir kurulus finansal agidan

rahatladig1 takdirde calisanlarina daha rahat bir ortam ve daha cok egitim verecektir. Bu
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durumda insan sermayesine doniisecektir. Iyi bir egitimle yeni bir fikir ortaya ¢ikarr.
Yani finansal sermaye, insan sermayesine insan sermayesi de fikri sermayeye doniismiis
olacaktir. Kuruluglarda finansal olmayan sermaye Ogelerinin sayisal olarak nasil
belirlenmesi gerektigi konusunda yasanan zorluklar arasinda firsat ve risklerin analiz

edilebilmesi sorunlar1 yer almaktadir (Aras, vd., 2019: 25).

Kuruluslar sermaye 6gelerini nasil, nerede ve ne sekilde kullandiklarin1 ya da
nereye etki yaptiklarini sunarken sayisal veriler ve anahtar performans gostergelerinden
faydalanmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira biitiin kaynaklar1 siirekli olarak sayisal
bir sekilde aciklayabilme imkani olamayacaktir. Bazen soézel bir ifadeyle sunmak

miimkiindiir (Aras ve Sarioglu, 2015: 56).

2.3.1.1. Finansal Sermaye

Finansal sermaye, kurulusun varligmi siirdiirebilmesi maksadiyla kullandigi
veya kullanacagi borg, 6z sermaye ve yatimrimlarla meydana getirdigi kaynaklardir
(IIRC, 2013: 11). Hem geleneksel raporlamada hem de entegre raporlamada finansal
sermayenin bliyiik bir dnemi vardir. Finansal sermayenin diger sermaye Ogeleri ile
arasinda ¢ok sik1 bir iligkisi vardir. Bu durumda entegre raporlama hazirlayan kuruluslar
finansal sermaye ile diger sermaye oOgeleri arasindaki iligkileri sunmalidir. Bunun
anlami1 diger sermaye Ogelerini sayisallastirilmalidir. Finansal olarak meydana
getirdikleri fayday1 ortaya koyulmalidir. Kuruluslar yatirimcilardan destek alabilmek
amaciyla aktif biiyiikliiklerini, net karlarini, toplam kredilerini, yasal islemler sonucu
ortaya c¢ikan parasal kayiplarini vb. gibi faktorleri entegre raporlarinda yayinladiklari
takdirde yatirimcilarin kuruluslardan bilgi alabilme olasilig1 artacak ve yatirimci
kurulusun iyiye dogru gittigine karar verecektir. Aksi takdirde kurulus disaridan

herhangi bir yatirim alamadig1 durumda varligini siirdiirebilme olasilig1 azalacaktir.

2.3.1.2. Uretilmis Sermaye

Uretilmis sermaye, kurulusun mal ve hizmet iiretimi siireclerine katkida
bulunan fakat iirliniin net bir sekilde ele alinmasina faydasi olmayan maddi varliklar
(bina, koprii, liman vb.) teknoloji ile meydana getirilmis olan fiziksel yapilar1 igine

almaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 54). Bu yapilarm verimli kullanimini saglayarak,
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kaynak kullanimini azaltarak ve daha fazla siirdiiriilebilirlik, esneklik ve yeniligi

saglayan faaliyetleri tesvik etmektedir (EY, 2014: 15).

Uretilmis sermaye, ¢ogunlukla eskiyen, bozulan bir yapiya sahip oldugu icin
yenilenme durumu belirli araliklarla siireklilik gostermektedir. Kurulus iiretilmis
sermayeyi etkin bir sekilde kullanirsa amaglarina ulusmada daha kolay bir yol izlemis
olacaktir. Bunun yani swra kaynaklarini kullanmada azalmaya gidecek ve varligini
devam ettirebilme olanagi bulacaktir (Ernst ve Young, 2014: 15). Kuruluslar entegre
raporlarinda kapasitelerini, bina sayilarini, sube sayilar1 gibi daha detayl bilgiler
vermelidir. Boylece yatirimcilar kuruluglarin nereye kadar niifuz ettigini anlayabilecek

bu durumda da kurulus i¢cin 6nemli gelismeler yasanacaktir.

2.3.1.3. Fikri Sermaye

Fikri sermaye, kurulusun bilgi kapsaminda calisanlar tarafindan meydana
getirilen telifler, patentler, yazilimlar ve lisanslar gibi fikri miilkiyet haklarina
dayanarak markanin bilinirligini ve degerlenmesini, kurulusun itibar kazanmasini
saglayan maddi olmayan varliklardan olusur (IIRC, 2013: 12). Kuruluslarin
faaliyetleriyle birlikte ¢alisanlar tarafindan farkli fikri miilkiyetler ortaya cikarilabilir.
Bu bakimdan fikri sermaye uzun vadede de meydana gelebilecek fikri miilkiyetlerin
olusabilecegini dile getirmektedir (Gokten, 2016: 753). Kuruluslarin piyasadaki diger
kuruluslarla olan rekabet durumunu ¢ok ciddi bir sekilde etkiler. Bir an da piyasada tek
el haline gelebilir. Ciinkii yapilan herhangi bir patent, yazilim sadece onu yapan
kurulusa ait olacagi i¢in herkese satilabilir. Bu sekilde de kar elde etme durumunda artis

gozlenecektir (Aras ve Sarioglu, 2015: 55).

Ar-ge faaliyetlerine biiyiik kaynak tahsisi saglanarak mobil bankacilik veya
dijital bankacilik uygulamalar1 gelistirilir. Bu durum miisterilere islem yapma kolaylig1
saglayarak miisteri sayisinda giderek artis gdzlemlenebilir. Bu durumda da daha c¢ok kar
elde edilir. Ar-ge faaliyetlerini bazi olumsuz durumlar1 vardir. Bunlar; rastlantiya

dayalidir, uzun vadelidir, yiiksek kaynak tahsisi gerektirir.
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2.3.1.4. insan Sermayesi

Insan sermayesi, kurulusun biinyesinde bulunan calisanlarin kabiliyetleri,
tecriibeleri, yetkinlikleri, uzmanliklary, kurulusun amagclarina uygun davrandiklari,
dogru isi yapma becerileri ve isleri grup halinde yapabilme ozellikleri olarak
tanimlanabilir (Y1lmaz, vd., 2017: 105). Bir kurulusun basarisi organizasyon ekiplerinin
dogru yonetimine baghidir. Eger yonetim ¢alisanlarin motivasyon ve refahlarma énem
verirse bu gerceklesecektir. Aksi takdirde asir1 ¢alisan veya yetersiz ticret politikalariyla
kurulus itibarmna zarar verebilir ve deger yaratma yetenegini bozabilir (EY, 2014: 15).
Kuruluslar is giici devir oranina, isten ayrilan kisi sayisina dikkat ederek ise
basladiklar1 insanlarla devam orani iyi olmasi durumunda caligsanlarma iyi davrandigi
anlasilacaktir. Entegre raporlarinda engelli ¢alisan, kadin calisan sayisi, is sagligi ve
giivenligi gibi bilgiler sunduklar1 zaman yatirimcilar bu sermaye 6gesine kuruluslarin

deger verdigini anlayacaktir.

2.3.1.5. Sosyal ve Iliskisel Sermaye

Toplumlarin aralarindaki iliskiler sayesinde bireysel ve toplu bir sekilde diizen
ve rahat bir ortam saglayabilmek amaciyla bilgi paylasimi yapma yeteneklerini dile
getirir (1IRC, 2013: 12). Aralarindaki iliskileri ortak degerler, giiven durumu, etkilesim
halinde olduklar1 faaliyet, miisteri ve hiikiimetle iliskiler, yasalar gibi durumlari
kapsamaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 55). Sosyal ve iliskisel sermaye O6gesinin
gelismesi icin toplumsal yatiwrmmlar yapilmali, misteri sikayetlerinin bir an Once
giderilmesi gerekli, ise yeni insanlarin alinmasi1 gerekli, reklam ve ilanlar verilmeli,
miisteri memnuniyet anket sonuglar1 yaymnlanarak yatirimcilarm bilgi almada bir

eksikligi kalmamas1 gereklidir.

Sosyal ve iligkisel sermayede kurulug biinyesinde yer alan ¢alisanlar tarafindan
takip edilen etik liderler vardir. Etik liderler kavramidan anlasilacagi tizere yaptiklar
isleri sayg1, sevgi, 6zveri ve sorumluluk bilincini ¢alisanlaria asilayan lider, etik olarak
ifade edilmektedir. Ayrica mesajlarin net bir sekilde ortaya g¢ikmasmi saglar. Bu
durumda etik liderlerin ¢alisanlar ile kurmus oldugu bag sayesinde sosyal ve iliskisel
sermayenin tiim kurulus igerisine yayilacagini gostermektedir (Yildiz, Aykanat ve

Tilizemen: 2016: 237).



41

2.3.1.6. Dogal Sermaye

Dogal sermaye, kuruluslarin ge¢mis ve gelecek donemlerde biinyesinde
bulunan ve bulunacak olan refahin asagi yonlii hareket etmesine izin vermeyerek
gelismesi i¢in Uiriin ya da hizmetin meydana getirilmesine olanak saglayan siirecler
olarak ifade edilebilir. Dogal sermayenin kapsadigi alanlar; su, toprak, hava, fosil

yakitlar, orman, maden, biyolojik ¢esitlilik ve ekosistem sagligidir (IIRC, 2013: 12).

Biitiin ekonomik, sosyal ve gevresel durumlar1 kapsayan yukaridaki kaynaklar
kurulus i¢in ne derecede onemli, kurulus ne derecede bu kaynaklara bagimli bir halde,
faaliyetlerini gerceklestirirken bu kaynaklarin yok olmasina veya azalmasina dikkat
ediyorlar mi gibi durumlar1 g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Aras ve
Sariog8lu, 2015: 55). Dogal sermaye siirekli olarak degistirilen bir kaynak yapisina sahip
degildir (Ernst ve Young, 2014: 15). Kuruluslar entegre raporlarinda su tiiketimlerini,
enerji tliiketimlerini, elektrik tiiketimlerini, kagit tiiketimlerini, geri doniistiiriilen atik
miktarlarini, saldiklar1 emisyon gazi oranlarini, iiretilen atik miktarlarini agikladiklari
durumda ne derecede seffaf olduklarni gostermektedirler. Bu faktorlere bakilarak

dogaya zarar veriliyor mu verilmiyor mu anlasilabilecektir.

2.4. ENTEGRE RAPORLAMA iCERIK OGELERI

Tablo 2.2: Entegre Raporlama Icerik Ogeleri

Icerik Ogeleri

o  Kurumsal Genel Goriiniim ve D1s Cevre

e  Kurumsal Yonetim

e Is Modeli

o  Riskler ve Firsatlar

e  Strateji ve Kaynak Aktarimi

e Performans

e  Genel Goriiniis

e  Hazirlik ve Sunum Temeli

Kaynak: Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi’nde belirtilen bilgiler goz 6niine

almarak olusturulmustur.
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2.4.1. Kurumsal Genel Goriiniim ve Di1s Cevre

Entegre bir rapor su sorular1 yanitlayabilmelidir. Bunlar; kurulus hangi isle
ugrasiyor ve ne gibi sartlarda faaliyet goOsteriyor? Kurulus vizyonunu, benimsedigi
kiiltiirinii, ahlaki davraniglarmi kapsamli bir sekilde agiklayarak, kurulusun ana
faaliyetleri hakkinda piyasadaki diger kuruluslarla olan iliskileri, rekabet durumlar1 ve

deger yaratma faaliyetlerindeki siralamasi belirtilir (Aras ve Sarioglu, 2015: 60).

Kuruluglarim kendilerini paydaslarina bilgilendirmeleri amaciyla tanitici
bilgiler vermesi tavsiye edilmektedir. Kurulusun faaliyetlerini gergeklestirdigi pazarlar
nelerdir? Bu pazarlarin durumuyla ilgili olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Bunlarin
yanmi sira kurulusun belirli bir siire¢ igerisinde ge¢irmis oldugu yilikselmenin veya
diismenin istatistiksel bir sekilde meydana getirilmesine dikkat edilmelidir (Saban,
Vargiin ve Gilirkan: 2017: 929-930). Kuruluslar dis ¢evreleriyle ¢ok yakin bir bag
icerisindedir. Dig ¢evreleri olmadan de§er yaratabilme yetenegini yerine getiremezler.
Bu nedenle dis ¢evreyle ilgili olarak analiz yapilip bu analizin entegre rapor biinyesine
katilmas1 gerekmektedir. Dis cevreyi olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyen
faktorlerin basinda ticari, yasal, ¢evresel, siyasi ve toplumsal durumlar vardir. Bu
faktorleri de etkileyen alt faktorler bulunmaktadir. Bunlar; globallesme, miisterinin
talebi, hizla degisen ekonomi, issizlik, ozgiirliik, saglk, egitimsizlik, degisen iklim,
zorunlu ihtiyaclar, dogal sikintilar, siyasilerle olan iliskilerdir (Isgliden Kilig, 2018: 31-
32).

2.4.2. Kurumsal Yonetim

Kurulusun kurumsal yonetimi ile ilgili nasil deger yarattigima yonelik
yetenegini ne sekilde arttirmaya calisiyor sorusunun cevabi entegre rapor igerisinde yer
almalidir (IIRC, 2013: 25). Bu i¢erik 6gesi dahilinde aktarilmis olan bilgiler, kurulusun
yOnetim yapisini ortaya c¢ikarir ve kurulus bilinyesinde yer alan alt iist yonetimlerin
deger yaratma amaciyla ayrilan kaynaklarin ne sekilde kullanildigini1 ve yoneticilerin
kendilerine verilen sorumluluklar1 kurulusun amaglarma ulagsmak maksadiyla mi
kullandiklar1 konusunda verilen bilgiler sayesinde paydaslar degerlendirme yaparken
zorlanmayacaklardir (Aras ve Sarioglu, 2015: 60-61). Kurulusun yapmis oldugu

ortakligin ne sekilde meydana geldigi, iist yonetimde bulunan yoneticilerin egitim
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diizeylerinin kurulusun performansina etkisi diye pek ¢ok makale yayinlanmistir. Bu
perspektiften bakildiginda kurulusun yonetim yapisi ile ilgili bilgilerin goriilmesi
yatirimcilarin karar vermelerini kolaylastiracaktir. Clinkii yatirimcilar yonetimin bu tarz
bilgilerine dikkat etmektedirler. Yonetimin bir sorunla karsilagtigi zaman nasil tepki
vermesi gerektigi, meydana gelebilecek olan riskleri ve firsatlar1 analiz edip bu bilgileri

entegre rapora koyarak raporun dnemini arttiracaktir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017:
930).

2.4.3. s Modeli

‘Kuruluslarin i modeli nedir?’ sorusunun cevabi entegre raporda yer almalidir
(IRC, 2013: 25). Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesine gore is modeli,
‘kurulusun hedeflerine ulasabilmek amaciyla sermaye 6gelerini girdi olarak alip bunlar1
isleyerek hedeflenen ¢iktilara doniismesini saglayan bir siire¢’ olarak ifade edilmektedir
(Aras ve Sarioglu, 2015: 61). Kurulusun nasil deger yarattigin1 gorebilmek icin is
modelinin incelenmesi saglanmalidir. Bundan dolay1 entegre raporlarda i modelinin
net, kolay anlasilabilir ve basit bir bigimde olusturulmasma dikkat edilmelidir. Entegre
rapor oniine gelen her girdiyi kullanmamalidir. Kurulusun deger yaratmasini saglayacak
olan 6nemli girdilere Oncelik verilmelidir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 931).
Entegre raporlama finansal tablolarin Otesine gectigi yerde is modellerine ve onun
gelecege yonelik olarak vurguladigi ifadelere dikkat etmesi gerekmektedir. Is modelinin
amaclarina ulasabilme derecelerini ve anlasilabilmesini kuvvetlendiren Ozellikler

sunlardir (IIRC, 2013: 25):

e Is modeliyle ilgili olan girdilerin, is faaliyetlerinin, ¢iktilarm ve sonuglarin kesin
bir sekilde ifade edilmesi

e Temel Ogeler olan girdileri, is faaliyetlerini, ¢iktilar1 ve sonuglar1 gdsteren
anlagilabilir bir sema kurmak gereklidir. Ayrica temel 6gelerin kurulus icin ne
anlama geldigine dair agiklama yapilmalidir

e Kurulusun yer aldig1 pazardaki konumu bakimindan bilgi veren bir yazi

e Paydaslara ve dis ¢evreye tesir eden dnemli unsurlar i¢in agiklamada bulunmak

gereklidir.
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2.4.4. Riskler ve Firsatlar

Entegre raporlarda icerideki ve disaridaki unsurlardan gelebilecek olan tiim
riskler belirlenmeli ve belirlenen risklerin meydana gelebilme olasiligi ve meydana
geldigi takdirde neleri etkileyebilecegi analiz edilmelidir. Bunlarin akabinde riskleri
azaltmak veya ortadan kaldirabilmek igin alinabilecek tedbirler, stratejiler, yol ve
yordamlar belirtilmelidir. Kuruluslar risklerini belirleyebilmek amaciyla SWOT
analizini (gliglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) kullanabilir (Saban, Vargiin ve
Giirkan: 2017: 931). Risklerin belirtilmesiyle birlikte pek cok kurulus i¢in rekabet
avantajlarina gelebilecek zarar tehlikesiyle karsi karsiya kalmak istemeyebilir. Ancak
risklerin belirtilmesiyle ne tiir risk ile kars1 karsiya olundugu nasil bir 6nlem alindigma
dair bilgi verilecektir. Bu durumda yatirimcilara bilgi sunma anlaminda 6nemlidir. Bu
sekilde de paydaslarla olan iligkilere verilen 6nemi temsil etmektedir (Aras ve Sarioglu,

2015: 62).

2.4.5. Strateji ve Kaynak Aktarim

Strateji ve kaynak aktarimi, kurulusun nasil deger yarattigina yonelik olarak
saptamis oldugu stratejik hedefleri nelerdir ve bu hedeflere ulasabilmek amaciyla neler
yapilmalidir sorusunun cevabini vermelidir (IIRC, 2013: 27). Stratejik odak ve gelecege
yonelim ilkesiyle siki bir iligki igerisinde olmalidir. Ciinki bu ilkede kurulusun
belirlemis oldugu stratejik hedefler gelecekten beklentileri ancak strateji ve kaynak

aktarimi 6gesi yerine getirilirse olusacaktir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 932).

Kurulus biinyesinde inovasyonun 6n plana ¢ikarilmasi, telif haklar1 ve patent
gibi fikri miilkiyetlerin ne sekilde degerlendirildigi doganmn ve toplumsal durumlarin
kurulusun stratejisini belirlerken bu faktorleri ne derecede Onemsedigi raporda
aciklanmalidir (Aras ve Sarioglu, 2015: 63). Bir entegre raporda agiklanmasi gereken
ogeler sunlar olabilir (IIRC, 2013: 27-28):

e Strateji ve kaynak aktarimu i¢in olusturulan planlarin 6teki icerik 6geleriyle ilgili
olan bilgilerin bir baglant1 i¢erisinde olmasi

e Kurulusun meydana getirmis oldugu is modeliyle stratejik ve kaynak aktarimi
0gesinin uyumlulugu analiz edilir. Eger olumsuz bir durum olusur ise is

modelinde farklilagsmaya gidilebilir
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e Strateji ve kaynak aktariminin risk ve firsatlar1 ne dlgiide degerlendirdigi nasil
geri bildirimlerde bulundugu
e Meydana getirilmig olan strateji ve kaynak aktarimi projelerinin is modelinde

girdi olarak kullanilan kaynaklar1 etkileyip etkilemedigidir.

2.4.6. Performans

Kurulusun belirli bir siire igerisinde ortaya koymus oldugu stratejik amaglaria
ulasabilme derecesi nedir ve meydana gelen sonuclarin sermaye Ogelerini etkileme
durumu nedir sorularina entegre raporlar cevap vermelidir. Performans kavramindan
Stratejiyle uyumlu ve insan odakli bir deger yaratma siirecine gecis oldugunda is
faydalar1 raporlarin yapisinda meydana gelmektedir. Raporlar o6ncelikle finansal
performansla baslarken daha sonralar1 bu durum “ne yapiyoruz”, “nerede yapiyoruz”,
“nasil deger yaratiyoruz” performanslarina evrilmektedir (Adams, vd., 2016: 288).

Performans konusunda sozel ve sayisal veriler bulunmalidir ve biinyesinde asagidaki

durumlarm yer almasi gerekebilir (IIRC, 2013: 28):

e Sozel olarak ifade edilen hedeflerin, risk ve firsatlarin 6nemini, etki yaptigi
durumlar1 ve bu srralananlarin meydana getirilmesinde kullanilan segenekler
iizerinde yapilan goriisler

e Kurulusun deger zincirinin altinda veya iistiinde kalan sermaye oOgeleri
iizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri

e Kurulus ile paydaslar1 arasindaki bagin tespiti ve kurulus paydaslarin
gereksinimlerini karsilayip karsilayamadigi

e Gegmis, mevcut ve gelecekteki performanslarinin incelenmesi

Yapilan bazi arastirmalara gore kuruluslarm bir kismmin performans 6gesini
finansal agidan incelendigini, diger kisminin ise siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
performansi bakimindan inceledigi ve ona gore sunumda bulunduklar1 agiklanmigtir

(Isgtiden Kilig, 2018: 32).

2.4.7. Genel Goriiniis

Kurulus, belirlemis oldugu stratejileri hayata gecirirken Oniine ¢ikacak olasi

sikintilar ve net olmayan durumlarin i3 modeli araciligiyla ileride olusacak
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performansini nasil etkileyecektir sorusuna cevap vermelidir (IIRC, 2013: 28). Entegre
raporlarin igerisinde pek cok bilgi ve bu bilgiler kapsaminda dile getirilen tahminler
bulunmaktadir. Bilgilerin genel goriiniis ile sunulmasi demek bir biitiin halinde
sunulmas1 demektir ve bu sekilde tavsiye edilmektedir. Bilgilerin toplu olarak
sunulmasiyla birlikte kurulusun durumu hakkinda inceleme yapanlarm isi
basitlesecektir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 932). Yapilan tahminlerin miimkiin
mertebede gercege yakin bir konumda yer almasina 6zen gosterilmelidir. Bu ylizden
kurulus yeteneklerini, piyasa durumunu, pazar paymi, firsatlari, tehditleri dikkatlice
incelemelidir. Genel goriinim amaciyla yapilacak olan toplu ifadelerin kurulusun
uydugu yasal cercevelerde dnemli hale gelmistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 64). Entegre
bir raporda asagidaki konular seffaf ve giivenilir bir bicimde incelenerek sunulur (IIRC,

2013: 28):

e Kurulusun belirli bir siire igerisinde dis ¢evreden denk gelebilme olasilig1 olan
konularla ilgili olarak beklentilerinin agiklanmasi

e Bu denk gelisin kurulusu etkileme bigimi

e Kurulusun karsisina ¢ikma olasiligi olan konularin zorluklarini ve net olmayan

ozelliklerini agiklayabilmek amaciyla orgiitlenme bigimini sunmalidir.

2.4.8. Hazirhk ve Sunum Temeli

Entegre bir rapor hazirlayacak olan kurulus rapor biinyesine katabilecegi
konular1 ne sekilde segmektedir ve sectigi konular1 inceleme bicimi nasildir sorusuna
cevap vermelidir (I1IRC, 2013: 29). Daha 6nceden de ifade edildigi gibi entegre raporlar
pek cok ilkeler, ogeler ve Ongoriiler bazinda olusturulmaktadir. Bundan dolay:
olusturulan biitiin raporlarin kendine has dzellikleri ve smirliliklar1 vardir. Paydaslarin
bu smirliliklart dikkate alarak incelemelerde bulunmasi miithimdir. Bu kapsamda
raporun sinirliliklar: belirtilmelidir. Ornek olarak nemsiz bir konunun dnemliymis gibi
goriilerek rapora dahil edilmesi gereksiz bir islemdir ve raporun uzamasma neden
olunmaktadir (Saban, Vargiin ve Giirkan: 2017: 933). Raporda yer alan bilgilerin
giivenilir olusuyla veya tahmin edilebilir olusuyla ilgili olarak bir sinirlama mevcut ise
bu durumun nedeni, smirlamalar neler ve alan tedbirlere raporda yer verilmelidir

(Aras ve Sarioglu, 2015: 64).
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Entegre bir raporda hazirlik ve sunum temeli 6gesi sunlar1 igermektedir (IIRC,

2013: 29):

Kurulugsun o6nemli olan konularinin tespitinin yapilmasi. Konuyla alakali
durumlar belirlenerek &nemlerinin degerlendirilmesi gerekir. Ust konumda
bulunan yoneticilerin maddi olan konular1 segerek oncelik siralamasi yapilmali

Raporlamanin smirliligt ve bu smirin nasil tespit edildigine dair agiklama
yapilmalidir. Riskler, tehditler ve firsatlar agiklanmalidir. Finansal raporlamayla
ilgilenen kuruluglarin deger yaratma siirecine etkisi olan risk ve firsatlarin

sonuclarinin hepsini tespit etmesinin imkansiz olmasi.



UCUNCU BOLUM
ENTEGRE RAPORLAMA iLE iLGILi LITERATUR TARAMASI
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Kurumsal raporlama, faaliyetleri siirekli ilerleyen teknolojik gelismeleri ve
farklilasan ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlar araciligiyla kendine durmadan deger
katmaktadir. Deger katma kavrami s6z konusu oldugunda ortaya entegre raporlama
gelmektedir. Entegre raporlama, raporlama igine yeni bir gelisme getirmistir.
Yatirimcilarin daha fazla bilgi ihtiyacindan ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilgiler finansal
olmayan bilgileri kapsamaktadir. Finansal olmayan bilgilerin ne amagla kullanilacagi
kurumlarda farklilik gosterdigi i¢in belirli bir formatta raporlama meydana getirmek ¢ok

glctur.

3.1. LITERATURDE YER ALAN ENTEGRE RAPORLAMA CALISMALARI

Tablo 3.1: Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Calismalar1

Yazarlar Yl Arastirmamin  Yaymlandign  Uygulama Bulgular

Adi Yer Alam

Siirdiiriilebilirl ~ Istanbul Kuruluslarin kurumsal
Serhat ik Ve Sosyal Universitesi sosyal sorumluluk
Yanikve 2012  Sorumluluk Siyasal Novo faaliyetlerine 6nem
ipek Raporlamasin  Bilgiler Nordisk vermeleri gerektiginden
Tiirker daki Fakiiltesi bahsedilmistir. Finansal ve

Gelismeler Dergisi finansal olmayan bilgilerin

(Ttmlesik sunulmasi gerektigi tavsiye

Raporlama) edilmistir.

Entegre raporlamanin

Entegre TKYD neden yapilmasina dair
Michael 2012 Raporlama: Kurumsal genis bir bilgi igermektedir.
P. Krzus Simdi Degilse ~ Yonetim Raporun yapilmaya

Ne Zaman? Dergisi baglanmasiyla birlikte

sirketlere ve topluma
faydalar1 olacagindan sz

edilmistir.
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Entegre raporlama

Sibel Entegre konusunda Tiirkiye’de

Kargin, Raporlama: Muhasebe ve yapilan ilk

Hakan 2013  Yeni Bir Vergi arastirmalardandir. Entegre

Araci ve Raporlama Uygulamalari raporlamanin isleyis tarzi

Hiiseyin Perspektifi Dergisi ve dnemine ve diinyada

Aktas yapilan raporlara
deginilmistir. Daha sonra
Tiirkiye’nin ne durumda
oldugundan bahsedilmistir.
Aragtirmada entegre

Indra Bir Sablon Entelektiiel raporlama terimi temel yapi

Abeysek 2013 I¢in Entegre  Sermaye taslariyla birlikte

ara Raporlama Dergisi verilmistir. Entegre
raporlama hazirlamak
isteyen kuruluslar i¢in bir
sablon Onerilmektedir.
Tiirkiye’de entegre
raporlamaya dair ilk

Elif Entegre bilgiler agiklanmistir.

Ozkul 2013 Raporlamaya  EkolQ Dergisi GRI ve Kiiresel Raporlama

Gokmen Hazir misiniz? IIRC Girisimi ve Uluslararasi
Entegre Raporlama
Konseyi’nin aralarmdaki
iliski incelenmistir.
Entegre raporlamaya bagl

Mustafa Entegre Dokuz Eyliil kavramsal basliklara yer

Kemal 2015 Raporlama: Universitesi verilmistir. Ayrica

Topgu ve Kavramsal Bir  Iktisadi ve Tirkiye’de entegre

Goksel Inceleme Idari Bilimler raporlamanin hangi

Korkmaz Fakiiltesi alanlarda kullanilacagina

Dergisi dair bilgilere yer

verilmistir.




Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Kurumsal raporlamanin

gelisimiyle birlikte bazi

Giiler Kurumsal ihtiyaglarin
Aras ve 2015 Raporlamada giderilememesiyle entegre
Gaye Yeni Dénem: ~ TUSIAD raporun dogusundan
Ugur Entegre bahsedilmistir. Arastirmada
Sarioglu Raporlama entegre raporlamay1
hazirlayacak kurulus
sayisinin her gecen giin
arttig1 tespit edilmistir.
Entegre raporlamanin nasil
Entegre meydana geldigine ve
Raporlama sirketlere nasil faydalar
Hatice Sisteminin Muhasebe ve olusturduguna
Pinar 2015 Ortaya Cikis Denetime deginilmistir. Ayrica hem
Kaya Sebepleri Ve Bakis Dergisi uluslararasi entegre
Sirketlere raporlama standartlari hem
Saglayacagi de entegre denetim
Faydalar standartlarinin
olusturulmasi gerektigini
onermektedir.
Entegre One siiriilen éneri
Raporlama Muhasebe benimsenen is modeli
Soner 2016  Yaklasimi I¢in  Bilim Diinyas: gergevesinde kurulusun
Gokten Uygulamaya Dergisi sermaye Ogelerini ne
Yonelik sekilde kullandigini
Sistematik Bir paydaslarina bildirmesine
Oneri dayanmaktadir.
Entegre Isletmelerin entegre
Ugur Raporlama, KTU Sosyal raporlari, IIRC gergevesi ve
Kaya, Tiirk Bilimler Uluslarara  G3-G4 uyumlulugunun
Davut 2016  Isletmelerinin  Enstitiisii st 13 farkli  karsilastirilarak bulgular
Aygiin Entegre Sosyal igletme elde edilmistir. Gelecekte
ve Omer Raporlamaya  Bilimler olusturulacak entegre
Yazan Bakist Dergisi raporlara onerilerde

Uzerine Bir

Aragtirma

bulunulmaktadir.
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Kurumsal 2009-2015 yillart arasinda
Umit Siirdiiriilebilirl BIST endekste yer alan
Giicenme ik Agisindan Muhasebe ve  Siirdiirebili  isletmelerin gevresel ve
Gengogl 2016  Entegre Finansman rlik sosyal siirdiiriilebilirlik
uve Alp Raporlamanm  Dergisi Endeksind  uygulamalar1 analiz
Aytag Onemi ve eyeralan  edilmistir. Sosyal
BIST isletmeler  siirdiiriilebilirlik ile ilgili
Uygulamalar1 bilgilerinin yillara gore
arttigi tespit edilmistir.
Entegre raporun nasil
stireclerden gelerek bir
ihtiya¢ haline dontistiigii ile
ilgili bilgiler verilmistir.
Yayginlagmasi ile birlikte
muhasebe i¢in yeni firsatlar
Siileyman meydana geldigine
Aysenur Entegre Demirel deginilmistir.
Tarakcio 2016  Raporlama Ve Universitesi Siirdiirtilebilirlige iliskin
glu Siirdiiriilebilirl ~ Sosyal kavramlarin
Altinay ik Muhasebesi  Bilimler muhasebelestirilmesine
Enstitiisii yardim eden
Dergisi strdiirtilebilirlik
muhasebesi entegre rapor
icin gerekli bilgileri igerir.
Son olarak BIST
Sirdrtilebilirlik
Endeksinde yapilabilecek
arastirmalardan
bahsedilmistir.
Entegre Tiirkiye’ye 6zgii bir model
Orhan Raporlamada  Uluslararasi Diinyada kurabilmek amaciyla birkag
Elmac1 2017  Kiiresel Sosyal ve entegre tane kurumun entegre
ve Gelismeler ve  Egitim raporlama  raporlarinin igerigi, sunumu
Serafetti Tiirkiye I¢in Bilimleri da basarili  ve teorik bilesenleri gibi
n Sevim Bir Model Dergisi dort temelleri olusturan alt
Onerisi igletme yapinin analizi yapilmistir.
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Kurulusun 2015 yilina ait
entegre raporunda

stratejilerine, amagclarina,

Eda Kose Kurumsal ve Sosyal Argiiden risklerine, sermaye
ve Tugba 2017  Entegre Bilimler Yonetisim  Ogelerine, is modeline,
Cetinel Raporlama: Enstitiisii Akademisi  ¢evresel ve sosyal
Bir Arastirma  Dergisi yapilarina ait bilgilere yer
verilmigtir. [IRC
gergevesine uygun
hazirlanmstir.
Kurumsal Entegre raporun deger
Raporlamada yaratma, sermaye Ogeleri
Cuma Yeni Bir ASSAM Tiirkiye ve deger yaratma siireci
Ercanve 2017 Yaklasim Uluslararasi Sinai kapsaminda incelenmesi
Ali Olarak Hakemli Kalkinma  yapilmistir. Deger yaratma
Kestane Entegre Dergi Bankasi islemine bakildiginda IIRC
Raporlama Ve cercevesine uyumlu oldugu
Bir Vaka ve sermaye Ogelerini
Caligsmast amaclarina gore kullandigi
tespit edilmistir.
Metin Entegre raporun teorik
Saban, Yatirimeilara bilesenlerinin sunulusu ve
Hakan 2017  Bilgi Saglama Muhasebe ekip calismasinin deger
Vargiin Araci Olarak  Bilim Diinyasi yaratmaya nasil katkida
ve Entegre Dergisi bulunduguna dair konulara
Serhan Raporlama deginilmistir.
Giirkan
Serafetti Entegre Sirketlerin entegre
n Sevim, Raporlamanin Southwest  performanst
Ali Yatirimeilar Uluslararasi Airlines, degerlendirilerek bir
Kestane 2017  Agcisindan Akademik Kumba algoritma olusturulmaya
ve Analizi: Deger Iron One,  calisilmustir. Ele alman tiim
Nafiye Entegre Aragtirmalart ~ Novozyme  raporlar gelecege yonelik
Damla Yatirim Dergisi s ve SAP tiim bilgilere yer vermis
Yilmaz Analizi sirketleri ancak higbir sirket rakip
Algoritmasi sirketlere karsilastirma

yapmamigtir.




Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Entegre diislince ve entegre

raporlama hakkinda genis

Mervyn Argiliden bir bilgi ag1 verilmistir.
Kingve 2017  Entegre Yonetisim Diinyada yapilan ve 6n
Leigh Diisiince Akademisi plana ¢ikan entegre raporlar
Roberts Yayinlari analiz edilmistir. Gelecekte
deger yaratmaya yonelik
olarak ortaya ¢ikabilecek
tartismalara ¢ok fazla fayda
saglayacak bir aragtirma
oldugu kimi otoriteler
tarafindan sdylenmistir.
Yeni Bir Bu arastirma iilkemizde
Kurumsal entegre raporlama mevcut
Filiz Raporlama BIST durumunun analiz edilmesi
Yiiksel 2017  Yaklagimu Yonetim ve Kurumsal  amaciyla yapilmistir.
ve Hakan Olarak Ekonomi Yonetim Raporlamay1 yapmak
Araci Entegre Dergisi Endeksind  isteyen kuruluglara gerekli
Raporlama Ve e islem egitimlerin verilmesi
Diinyadaki goren gerektigi diisiiniilmektedir.
Uygulama isletmeler
Ornekleri
Uzerine Bir
Aragtirma
Entegre Entegre raporlamanin
Raporlama: aragtirma giindemiyle ilgili
Patrick Ampriklerin bilgilere yer verilmistir. Bu
Velteve 2017  Mevcut Yonetim aragtirma amprik
Martin Durumunu Kontrol aragtirmalar i¢in bir yap1
Stawinog Arastirma Dergisi olusturmustur. Gelecekte
a Sinirlamalar olusturulacak raporlar i¢in
ve faydali tavsiyelerde
Gelecekteki bulunulmustur.

Aragtirma
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Ali Arastirma 2016 yilinda
Alagbz, Entegre Giiney Giiney Afrika’da
Metin Raporlamada  Muhasebe ve  Afrika’da  gergeklestirilen 6diil
Allahver 2018  Icerik Analizi: Vergi entegre torenlerinde alt1 kurulusun
di ve Odiillii Uygulamalar1 ~ raporlarda  raporlari incelenmistir. Bu
Metehan Raporlar Dergisi n 6diil alan  incelemeler sonucunda
Ortakarp Uzerine Bir kuruluslar ~ deger yaratma, yonetim ve
uz Arastirma strateji basliklar1 6ncelik
olarak ilk ii¢ siray1 aldig
goriilmiistiir.
Entegre raporlamanin
igerisinde i¢ denetimin
Entegre alabilecegi sorumluluklara
Safak 2018 Raporlamada  Mali Coziim deginilmistir. Entegre
Agdeniz I¢ Denetimin ~ Dergisi raporlama ve i¢ denetimin
Rolii birbirinden bagimsiz
olamayacag siirekli
etkilesim halinde olmasi
gerektigi digiintilmiistiir.
Entegre
Raporlama Ve BIST 2016 yilinda endekste yer
Burcu Tirkiye’deki Muhasebe Siirdiirebili  alan kuruluglarin faaliyet
Isgiiden 2018  Gelismeler: Bilim Diinyast  rlik raporlari entegre rapor
Kilig Entegre Rapor  Dergisi Endeksind  igerik 6gelerini ne derece
Hazirlayan e yer alan kapsadigi
Isletmeler Ve isletmeler  degerlendirilmektedir.
BIST Faaliyet raporlar1 entegre
Kurumsal raporlarin sunulabilmesi
Siirdiiriilebilirl icin gerekli durumlart
ik Endeksinde yerine getiremedigi
Yer Alan sonucuna varilmustir.
Isletmeler
Agisindan Bir

Inceleme
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Siirdiiriilebilirl Aragtirmada THY nin
ik stirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Muhasebe ve  Tiirk Hava  raporlamasi incelenirken
Unal Ve Entegre Vergi Yollarive  GAHY 1 entegre raporu
Battal 2018 Raporlama: Uygulamalar1  Gliney incelenmistir. Inceleme
Tiirk Hava Dergisi Afrika sonucunda THY 'nin
Yollar1 Ve Hava raporlama sartlarini tam
Giiney Afrika Yollar1 olarak yerine getirmedigi
Hava Yollan GAHY 1 ise raporlama
Incelemesi kriterlerine uyumlu oldugu
goriilmiistiir.
Entegre Siirdiirtilebilirlik ve entegre
Raporlama raporlama kapsaminda
Yolculugunda OECD’de yer alan tilkeler
Nuray Siirdiiriilebilirl ve Tiirkiye
Demirel 2018 ik Mali Coziim OECD karsilagtirilmistir. Sonug
Arict Raporlamasmi  Dergisi Ulkeleri ve  olarak Tiirkiye
n Rolii: Oecd Tiirkiye stirdiirtilebilirlik
Ve Tiirkiye raporlamasinda gerilerde
Karsilastirmas yer alirken entegre
1 raporlama konusunda
yeterli bilgiye daha ¢ok
sahip oldugu tespit
edilmistir.
Entegre Bu arastirmada BIST
Raporlama, Kurumsal Yo6netim
Deger BIST Endeksinde yer alan
Yaratma Ve Muhasebe Kurumsal  isletmelerin yarattiklari
Filiz 2018  Entelektiiel Bilim Diinyast  Yonetim degeri entelektiiel katma
Yiiksel Katma Deger  Dergisi Endeksind  deger katsayisi yoluyla
Katsayust: eyeralan  meydana getirmesi
BIST isletmeler ~ sonucunda entegre skorlar
Kurumsal ile entelektiiel katma deger
Yonetim katsayisi arasindaki bag
Endeksinde incelenmistir. Sonug olarak
Bir Uygulama bu bagin pozitif yonlii

olduguna ulasilmstir.




Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Gelecege Arastirmada entegre
Elestirel Bir raporlamanin gelecegi
Charl de Bakis finansal elestirel bir bakis agisiyla
Villiers ve Entelektiiel incelenmistir.
ve 2018  Sermaye, Elsevier Raporlamanin teorik
Umesh Siirdiiriilebilirl  Dergisi bilesenleri basliklar halinde
Sharma ik ve Entegre agiklanmustir. Entegre
Raporlama raporlamanin GRI ve
IIRC’nin belirlemis oldugu
standartlara uygunlugu
tespit edilmistir.
Endekste yer alan
Entegre BIST isletmelerin entegre
Mihriban Raporlamaya Siirdiirebili  raporlamaya gegis durum
Coskun Evrilme rlik analizi yapilmistir. Ortaya
Arslan 2018  Siireci ve Mali Coziim Endeksind  ¢ikan analize gore entegre
ve Durum Tespiti  Dergisi eyeralan  raporun gelismedigi ve
Oktay — BIST isletmeler  gelismesi i¢in egitimlerin
Ozkan Ornegi verilmesi gerektigi
sonucuna ulasgilmistir.
Entegre Entegre Entegre raporlamanin
Raporlamanin Raporlama kavramsal cergevesi
Isletme Ve Uygulama  dikkate almarak
Aysun Cevresi Ornekleri  isletmelerin deger
Aktas Acisindan Muhasebe Veri yaratmada etkili olan
Mozeikgi 2019  Onemi: Bilim Diinyas1 Tabanialt  faktdrleri baz alinarak
ve Erkan Uluslararasi Dergisi yapisinda  ekonomik verimliligi analiz
Oztiirk Entegre ve imalat  edilmistir. Isletmeleri
Raporlama sektoriinde  finansal degerleri ile
Konseyi Veri yer alan cevresel degerleri
Tabanindaki isletmeler  incelenerek
Sirketlerin karsilastirilmasi yapilmistir.
Eko-
Verimlilik

Incelemesi
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Caligmalar1

Kuruluslarm olusturduklari

Entegre Anemon Mus  2016’da entegre raporlama analiz
Tolga Raporlama: Alparslan Fortune edilmistir. Analizler
Oral ve Yayinlanan Universitesi Dergisinin  sonucunda raporlarmn igerik
Hakan 2019  Raporlar Sosyal belirledigi  6geleri kapsaminda ¢ok
Erkus Uzerine Bir Bilimler 50 isletme  detayli bilgi verilmistir.
Arastirma Dergisi Icerik analizi yontemiyle
siklikla kullanilan kelimeler
tespit edilmistir.
Entegre Kuruluslarin muhasebe
Nurullah Raporlama Ve  Uluslararasi uygulamalarini devam
Kaya 2019  Entelektiiel Sosyal ettirebilmeleri i¢in entegre
Sermaye Bilimler raporlamanin bir arag
Muhasebesi Akademi oldugundan bahsedilmistir.
Miskisi Dergisi
Giiler Arastirmada kuruluslarm
Aras, Tiirkiye’de yapmis olduklari kurumsal
Arzu Entegre Tiirkiye’de  raporlar hakkinda durum
Ozsozgii Raporlama ki tespiti yapilmasi ve
n 2019  Mevcut ERTA kuruluslar  kuruluslarim entegre
Caliskan, Durum ve raporlamadan bekledikleri
Emel Paydaslarin paydaslart  faydalar1 bu raporlamayi
Esen ve Algi ve yapabilmek i¢in ortaya
Ozlem Beklentileri koymalar1 gereken
Kutlu durumlar tespit edilmistir.
Gelecegin Kurulusun entegre
Kurumsal raporunun deger yaratma,
Raporlama sermaye Ogeleri, deger
Segil 2019 yaklagimi Muhasebe ve  Garanti yaratma siireci baglamnda
Oztiirk Olarak Entegre ~ Finansman Bankast analizi yapilmistir. Yapilan
Raporlama: Dergisi analizler sonucunda
Garanti

Bankas1 Ornegi

stratejik oncelikler

belirlenmistir.
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Tablo 3.1: (devam) Literatiirde Yer Alan Entegre Raporlama Calismalari

Kar Amaci
Olmayan
Al Isletmelerde

Gacar 2020

Entegre
Raporlama ve
Bir Ornek

Olay

Celal Bayar
Universitesi
Sosyal
Bilimler

Dergisi

Tiirkiye
Egitim
Goniilliler

i Vakfi

Arastirma, kar amaci
giitmeyen kuruluglarin da
entegre rapor
hazirlayabilecegi
iizerinedir. Bu konuda
Tiirkiye’de 2018 yilinda
entegre rapor yaymlamis
bir kurulus incelenmistir.
Inceleme sonucunda
finansal ve finansal
olmayan bilgilerinin
raporda oldugu

goriilmiistiir.
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Tablo 3.1°de entegre raporlamayla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Aragtirmalar genel olarak entegre raporlamanin kavramsal terimlerini agiklama tizerine

yogunlasmaktadir. Bunun yani sira ¢esitli kuruluslarin entegre raporlar1 incelenmis ve

yillara gore degisimini tespit eden arastirmalarda bulunmaktadir. Arastirmalarda

kuruluslarm eksiklikleri belirlenmis ve Onerilerde bulunulmustur. Tiirkiye’de 2017 ve

2019 yillar1 arasinda yayinlanan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Yillar gectikce 6nemi

anlasilmis ve daha gok 6nem verilmeye baglanmistir. O yiizden ilk arastirmalar genel

olarak kavramsal terimleri {izerine yapilmistir. Daha sonrada uygulamaya dokiilmiistiir.



DORDUNCU BOLUM

OZEL VE KAMU SERMAYELI BANKALARIN YAYIMLADIKLARI
ENTEGRE RAPORLARIN SERMAYE OGELERI BAZINDA
KARSILASTIRILMALI OLARAK INCELENMESI
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4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1.1. Arastirmanin Onemi

Kuruluglar1 finanse eden yapilar ve kurulus yonetimlerinin izledikleri
politikalar nedeniyle ilk sirada 6nem verilen sermaye 6gelerinde ve sermaye 6gelerine
0zgili agiklama kriterlerinde degisiklikler meydana gelmektedir. Arastirma, Tiirkiye’de
kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin hazirlamis olduklar1 entegre raporlarda yer
alan sermaye Ogelerinden ve sermaye Ogelerine 06zgli agiklama kriterlerinden
hangilerine ilk sirada 6nem verildiginin tespit edilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir.
Ayrica kuruluslarin kamu veya 6zel alanda yer almasi neticesinde sermaye ogelerine
verdigi onem ve deger yaratma Siirecinin nasil oldugu net bir sekilde goriilebilecektir.
Bununla beraber sermaye Ogelerinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Bunun
sonucunda; deger yaratma siirecinde nerelere odaklanilmas: gerektigi kolay hale

gelecektir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanm amaci, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli
bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin
belirlemis oldugu sermaye Ogelerinin ve bu sermaye 6gelerine 6zgli kriterlerin yillar
itibartyla nasil ve hangi yonde gelisme kaydettiklerini karsilastirarak ortaya koymaktir.
Bu amag sayesinde; sermaye dgelerinin yillar gectikce ilerledigi ve degisim gosterdigi
belirlenebilecektir. Ozel ve kamu sermayeli bankalarm, sermaye 6geleri kapsaminda
karsilagtirilmasiyla hangi banka grubunun hangi sermaye 6gesine daha c¢ok Onem

verdigi ortaya ¢ikacaktir.

4.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Smmirhliklan

Arastirma Tiirkiye’deki finans sektoriinde yer alan kamu ve 6zel sermayeli
bankalar1 ve entegre rapor hazirlayan kuruluslari kapsamaktadir. Entegre raporlarda
aciklanan bilgiler ekonomik, sosyal ve gevresel gibi ¢ok 6nemli konularda oldugu i¢in
yatirimceilar tarafindan siklikla bagvurulan bir veri kaynagi olmustur. Yatirimcilarin

entegre raporlardan dogru bir analiz ¢ikartabilmesi i¢in kuruluslarin hazirladiklar:
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entegre raporlarin hangi donemleri kapsadiklar1 net bir sekilde belirtilmelidir. Arastirma
kapsaminda; Tiirkiye’nin finans sektdriinde yer alan iki kamu sermayeli, dort 6zel
sermayeli bankalarin 2016-2019 yillar1 arasindaki dort yillik donemde hazirladiklar:
entegre raporlar1 incelenmistir. Arastirma 2016-2019 yillar1 arasindaki donem iginde
yapilmustir. Ozel ve kamu sermayeli toplam alt1 banka ele almmuistir. Y1l sayis1 ve banka

sayist bakimindan smirlilik vardir.

Tablo 4.1: Analize Konu Edilen Ozel Bankalar ve Kapsadiklar1 Rapor Tarihleri

2016 2017 2018 2019
[s Bankas1 01.01-31.12 2018 01.01-31.12 2019
Garanti Bankasi 01.01-31.12 2017 01.01-31.12 2018 01.01-31.12 2019
TSKB 01.01-31.12 2016  01.01-31.12 2017 01.01-31.12 2018 01.01-31.12 2019
Yapi Kredi 01.01-31.12 2019

Analize konu edilen bankalarin kapsadiklari donemler her zaman 12 aylik bir
stireye denk gelmektedir. Yilin bagsindan sonuna kadar olan donem kapsam igerisinde
yer almaktadir. Ozel sermayeli bankalarin ortak 6zelligi sadece 2019 yilinda hepsinin
entegre raporlarmi yaymlamis olmasidir. Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, tim
bankalar arasinda en ¢ok ve en istikrarli entegre rapor hazirlayan kurulus olarak yerini
almaktadir. Baz alinan tiim yillarda entegre rapor hazirlamistir. Diger bankalar
incelendiginde; Is Bankas1 2018 ve 2019 yillarinda entegre rapor hazirlamistir. Ozel
sermayeli bankalar arasinda rapor sayisi bakimindan sondan bir 6nceki sirada yer
almaktadir. Garanti Bankasi1 ise sadece 2016 yilinda rapor hazirlamamis ve basladigi
andan itibaren de her yil olusturmayr basarmistir. Yap1 Kredi bankasi incelendiginde;
sadece 2019 yilma ait tek entegre raporu oldugu goriilmektedir. Ozel sermayeli
bankalarda yillar gegtikge entegre rapor hazirlayan banka sayisi artmaktadir. Bu durum;

cevreye, sosyal degerlere ve ekonomiye dnem verdiklerinin gostergesidir.

Is Bankasi Cumhuriyet doneminin ilk yerli bankasi olma &zelligini
tasimaktadir. Iktisat Kongresinde goriismeler sonucunda 26 Agustos 1924 tarihinde
acilist yapilmustir. Ilk baslarda sadece iki sube ve 37 personelle hizmet hayatma
baslamistir. Faaliyetlerinin ¢ogunlugu ticari ve bireysel bankacilik hizmetlerinden
olusmaktadir. Miisterilerine, hissedarlarma ve calisanlarma ¢ok dnem vermektedir. s

Bankas1 Aralik 2019 itibariyla cam, telekomiinikasyon, sanayi gruplarinda dogrudan 24
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sirket ile ortakligi bulunmaktadwr. Dolayli olarak ise 87 tane sirket ile bagi
bulunmaktadir (www.isbank.com.tr/, 2020). Yurt disindaki sube sayis1 22 yurt iginde ise
1355 olarak belirtilmektedir. ik entegre raporunda yani 2018 yilinda diger bankalar ile
aktif biytkligi kapsaminda karsilastirildiginda 416,4 milyar TL ile Tirkiye’nin en
biiyiik 6zel banka konumunda oldugu tespit edilmektedir.

1946 yilinda Ankara’da faaliyetlerine baslayan Garanti Bankasi ilk baslarda
103 ortagin bir araya gelmesiyle kurulmustur. 1990’11 yillarin basinda ilk kez halka ac¢ik
bir pozisyona gelmistir. Gelismeler bununla da sinirli kalmayip 1993 yilinda bir ilk
gerceklestirmistir. Yurt disina hisse satimiyla Tiirkiye’nin bu konuda ilki haline
gelmistir. Faaliyet gosterdigi alanlar arasinda bir¢ok boliim bulunmaktadir. Bunlar;
ticari, kurumsal, KOBI, bireysel bankacilik gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir.
Bankanm 31 Mart 2019 tarihli aktif biiytikliigii 423 milyar TL olarak tespit edilmistir
(www.garantibbva.com.tr/tr, 2020). Bu tutar ile Tiirkiye’de yer alan bankalar arasinda
ikinci durumdadir. Haziran 2019°dan bu yana Garanti BBVA ismiyle hizmet hayatina

devam etmektedir.

TSKB ¢esitli kuruluslarm destegi ile 06.02.1950 tarihinde Istanbul’da
kurulmustur. Destek olan kuruluslar arasinda Diinya Bankasi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi bulunmaktadir. Bu destekler sayesinde hem kurulmus hem de
Tiurkiye’de ilk 0zel sermayeli banka olarak yerini almistir. Faaliyetleri arasinda
kurumsal bankacilik, danismanlik hizmetleri ve yatirim bankaciligi gibi alanlar yer
almaktadir. Kurumsal bankacilik faaliyetleri ile siirdiiriilebilir projeleri desteklemeye
calismaktadir. Yatirim bankaciligi ile miisterilerine uygun 6zel tasarlanan hizmetleri yer
almaktadir. Danmigmalik hizmetleriyle ilgili olarak kalkinmak isteyen tiim kurum veya
kuruluslara deger yaratmaya g¢alismaktadir (www.tskb.com.tr/, 2020). Bankanin ilk
islem yaptig1 tarith aym1 zamanda ilk halka agilma tarihi olacaktwr. Bu tarih de
10.04.1986°dwr. ortaklik yapisina bakildiginda halka agik pozisyonda %44,39 payi
bulunmaktadir. 2019 yil1 itibariyla 42 milyar TL aktif biiyiikliigli bulunmaktadir.

Tiirk siyasetcilerinden biri olan Kazim Tagkent, 1944 yilinda Yap1 Kredi
bankasinin Istanbul’da kurulmasinda biiyiikk rol oynamustir Perakende bankacilik
bazinda kurulan ilk 06zel bankadir. Bankacilik faaliyetinde ilk toplu sodzlesmeyi

imzalayan banka konumundadir. Yap1 Kredinin faaliyet alanlar1 arasinda bireysel, ticari,


https://www.isbank.com.tr/
https://www.garantibbva.com.tr/tr
http://www.tskb.com.tr/
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KOBI ve kurumsal bankacilik yer almaktadir. Ik POS makinesini, ilk otomobil
kredisini, ilk tiiketici kredisini ve ilk telefon bankaciligi hizmetlerini gergeklestirmis
olmanin hakli gururunu yasamaktadir. Ortaklik yapist olarak KOC grubu ve halka
acikligin Gstiin bir yer kapladigi goriilmektedir (www.yapikredi.com.tr/, 2020). 2019
yilt itibariyla 16.631 c¢alisan1 ve 846 sube sayisi ile Tiirkiye’nin dort bir yaninda
faaliyetlerine devam etmektedir. 2019 yili 411,2 milyar Tiirk liras1 aktif biyiikliigi ile
sonlanmistir. Yine 2019 yilinda kendi adina bir ilke imza atarak ilk entegre raporu

hazirlanmistir.

Tablo 4.2: Analize Konu Edilen Kamu Bankalar1 ve Kapsadiklar1 Rapor Tarihleri

2016 2017 2018 2019
Ziraat 01.01-31.12 2019
Vakifbank 01.01-31.12 2019

Analize konu edilen kamu sermayeli bankalarin kapsadiklari dénemler her
zaman 12 aylik bir siireyi kapsamaktadir Yilin basmdan sonuna kadar olan donem
kapsam igerisinde yer almaktadir. Kamu sermayeli bankalar arasinda entegre rapor
yayinlayan iki tane banka vardir. Bu bankalarda ilk entegre raporlarmi 2019 yilinda
hazirlamislardir. Ozel sermayeli bankalara gére ¢ok ge¢ kalmmustir. Ciinkii 6zel
sermayeli bankalarm bircogu 2016 yilindan bu yana entegre rapor yaymlamaktadir.
Bundan sonrasi i¢in ise hem 6zel hem de kamu sermayeli bankalar istikrarl bir sekilde

entegre raporlarini hazirlamasi umulmaktadir.

VakifBank’in 11 Ocak 1954 tarihinde zamanin basbakan1 Adnan Menderes’in
direktifleriyle 50 milyon sermaye ile kurulmustur ve faaliyete gecis tarihi ise 13 Nisan
1954°tiir. Banka bireysel, kurumsal, KOBI, ticari ve tarim bankacilig1 alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Ortaklik yapisi ile ilgili olarak varlik fonu bankanin %35,99
hisseye sahip oldugunu gdstermektedir. 2005 yilinin Kasim ayinda halka acilmis ve
acilma oran1 %25,18’dir. Toplamda 939 sube ag1 ve 4266 ATM ile sektoriiniin Onciileri
arasinda yerini almaktadir. 419 milyarlik aktif biytikligi ¢ercevesinde bankalar
arasinda dordiincii sirada bulunmaktadir. 2019 yilinda ilk entegre raporunu hazirlamistir

(www.vakifbank.com.tr/, 2020).

20 Kasim 1863 tarihinde Mithat Pasa tarafindan Sirbistan’in Pirot kasabasinda

Ziraat Bankasi’nin altyapismni olusturacak olan Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Daha


https://www.yapikredi.com.tr/
https://www.vakifbank.com.tr/
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sonraki yillarda tarim ile ilgilenen kuruluslara ilk defa ilk defa kredi kullandirilmaya
baslanmistir. Sube sayisindaki artisa bagli olarak iilkenin bir¢ok yerinde bolge
midirlikleri kurulmustur. Bu sayede tek bir yonetimden koparak yerinden yonetime
gecilmistir. 1920’1i yillarda sube sayis1 300 civarinda iken giiniimiizde sube sayis1 1734
seviyelerine ¢ikmistir. Kurumsal, girisimci ve bireysel miisterilerine hizmet
vermektedir. Ziraat Bankasinin %100°i de Tirkiye Varlik Fonuna aittir. 2019 yili
itibartyla 650 milyar TL aktif biiyiikliige ulasilmustir. Ik entegre raporunu 2019 yilinda

hazirlamistir (www.ziraatbank.com.tr/tr, 2020).

4.1.4. Arastirmanin Verileri

Entegre raporlar, Entegre Raporlama Tirkiye Agi’nin (ERTA) resmi internet
sitesinin kamu kurumlar1 ve ozel sektor - sirketler boliimiinden elde edilmistir.
Arastirmada kullanilmak tizere alinan veri setleri, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer
alan kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin 2016-2019 yillar1 arasinda yer alan
bilgilerini igermektedir. Entegre raporlarda yer alan bilgiler satwr satir okunarak

degerlendirilmistir.

4.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilmistr. Igerik analizi
yontemi sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda sik bir sekilde kullanilmaktadir.
Icerik analizi yonteminin literatiirde fazlaca tanim1 bulunmaktadir. Igerik analizi, nitel
ve yazili olan belgelerin nesnel ve diizenli olarak analiz edilmesine olanak saglayan
yontem olarak tanimlanabilir (Tavsancil ve Aslan, 2011: 51). Arastirmanin gergevesi ve
gidecegi yolun net bir sekilde belirlenerek arastrmanin kontrolden ¢ikmasini engelleyen
diizenli bir yorum yapma seklidir (Gokce, 2006: 15). Bu sekilde ulasilmak istenen
amaclara daha hizli bir sekilde ulasilmaktadir. Aksi takdirde ¢ok karmasik bir durum
haline gelecektir ve i¢inden ¢ikilmaz bir durum olusacaktir. igerik analizi sadece okuma
yapmak degildir. Sadece belirli bir durumu tespit etmek amaciyla yapilmamaktadir. Bu
yontemi diger diger yoOntemlerden ayiran en temel Ozellik ¢oziimleme yapilmasi,
karsilagtirmasi, entegre etmesi gibi dzellikleridir (Ogiilmiis, 1991: 216). Gdzlemlenen
yazilarda siirekli tekrar eden kelimeleri ve gecerli sonuglar1 ortaya ¢ikarmaya yarayan

bir yontemdir (Krippendorf, 2004: 18). Igerik analizinin temelinde metinlerde yer alan


https://www.ziraatbank.com.tr/tr
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sozel kisimlarin sayisal hale getirilmesi yatmaktadir (Hepkul, 2002: 3). Metinlerin
iceriginin kategori haline getirilmesi ve kelimelerin ne siklikta kullanildiginin
coziimlenmesi gerekmektedir. Ana diisiince olarak kelime sayisinin ¢ok oldugu
metinlerde icerik analizi uygulanmak istenirse az sayida kategori siniflandirilmasi

yapilmalidir.

Boyle bir durumda ise su sorun ortaya g¢ikmaktadir. Eger yazar metni
olustururken herhangi bir diizene bagli kalmadan kelimeleri rastgele yerlestirdiginde
ortaya c¢ikan veriler sagma ve bir degeri olmayacaktir (Campbell ve Abdul Rahman,
2010: 59). Bunlarin yani sira metinlerde yer alan kelimelerin sayisimin tespiti yerine
metinin terimler lizerindeki farkindaligini ve terimleri ne kadar iyi bildigi de tespit

edilebilmektedir.

Cogu arastirmada icerik analizi yontemi “aciklama endeksi” olarak telaffuz
edilmektedir. Igerik analizi ydonteminde daha once belirli kurum veya kuruluslar
tarafindan belirlenen bazi kriterlerin metnin igerisinde bulundugu veya bulunmadig:
veyahut ne kadarmin bulundugunu belirli kodlar yardimiyla endeksler olusturarak
belirlenmektedir. Herhangi bir raporun veya arastirma metninin satir satir okunarak
belirlenen kriterlerin tespit edilmesi zaman olarak ¢ok uzun siirmesi ve emek
bakimindan ¢ok zaman almasi nedeniyle daha kapsamli bir sonuca ulagilacaktir. Bunun
yani1 sira arastirmaya gergeklestiren kisiler kaliplasmis endeksler kullanmayi tercih
etmeyip kendilerine 6zel bir endeks olusturarak ulasmak istedikleri ve aradiklari
kavramlara dair bilgilere nokta atis1 yaparak arastirmaya olan giiveni arttiracaklardir
(Healy ve Palepu, 2001: 427). Her arastirmanin farkli bir i¢erik analizi kategorilestirme
sitemi  bulunmaktadir. Ciinkii sistem kurulurken arastrma igerikleri farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya gore raporlarin sermaye ogeleri kriterlerine yer verip, vermedigine
dair bilgilere ulasilmaya caligilacaktir. Yer verilen bilgilerin o6zellikleri ve hangi
diizeyde oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Entegre raporlarda verilen bilgiler
asagidaki dlgiitlere gore degerlendirilmistir. Yapilan bu arastirmayla alakali herhangi bir
kaliplagsmis endeksin olmamasi olsa da arastirmada yer alan kuruluslarin igerigini tam

olarak  yansitmayacagi dislincesi nedeniyle icerik analizi yontemiyle bir
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kategorilestirme sistemi meydana getirilmesinin 6zglin olacagi ve net bilgilere

ulasilacag diistiniilmiistiir.

(0) Agiklama yoktur

(1) Agiklama yapilmis ama yeterli degildir

(2) Agiklama niteliksel detaylidir

(3) Agiklama niceliksel detaylidir

(4) Agiklama hem niteliksel hem de niceliksel detaylidir

Daha sonra arastirmaya alinan kuruluslarin toplam entegre raporlama skorlar1
cikarilarak karsilastirmalar1 yapilmistir. Bunun yani sira bdyle bir tespit ile hangi

kurulusun hangi sermaye 6gesine daha ¢ok dnem verdigi ortaya ¢ikmis olacaktir.

Tablo 4.3: Skorlarin Agiklanmasi

Skor  Agiklama

0 Raporda kriterler hakkinda bir bilgiye rastlanilmadigi takdirde verilecektir

1 Raporda kriter hakkinda bilgi yer almaktadir. Fakat bu bilgi kriteri tam olarak
kapsamadigi takdirde verilecektir

2 Raporda kriter ile ilgili yer alan bir bilgi nitel igerige sahip olup ve de detayli bir sekilde
aciklandig takdirde verilecektir

3 Raporda kriter ile ilgili yer alan bir bilgi nicel igerige sahip olup ve de detayl bir sekilde
aciklandig takdirde verilecektir

4 Raporda kriter ile ilgili yer alan bir bilgi nitel ve nicel icerige sahip olup ve de detayli bir
sekilde agiklandig1 takdirde verilecektir

Raporlar okunurken yukaridaki degerlendirmeler g6z oniinde bulundurularak
skorlar olusturulmustur. Skorlar yillar itibariyla veya sermaye Ogeleri itibariyla
olusturulacagi zaman hangi durumda olusturulmak istenirse o durumda olan skorlar
toplanarak elde edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de 2016-2019 yillar1 arasinda yayinlanmig
olan entegre raporlarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinde yer alan sermaye
Ogelerini meydana getiren faktorleri ne 6l¢lide karsiladiklarini tespit edip karsilagtirmak

amaciyla inceleme yapilmstir.

Finansal, fikri, lretilmis, sosyal ve iliskisel, insan ve dogal olmak {izere
aragtirma alt1 sermaye 6gesi ile kisitlanmigtir. Bu sermaye 6geleri ise entegre raporlama
cercevesinin belirlemis oldugu sermaye 6geleridir. Her bir sermaye 6gesini temsil eden

kriterler “Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gostergelerin
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Belirlenmesi: Tiirk Bankacilik Sektdrii Ornegi” (Aras ve Mutlu Yildirim, 2019: 414-
416) arastirmasindan alimmistir. Arastirmada kullanilan kriterlerin tespiti bu arastirmaya
dayanmaktadir. Bu aragtirmanin belirlemis oldugu kriterler baz alinarak analizi yapilan
entegre raporlarda kriterler hakkinda aciklama yapilip yapilmadig: agiklanma yapilmis
ise ne diizeyde ve nitelikte agiklandigi tespit edilmistir. Bu arastirmaya, entegre
raporlarda yer alan sermaye Ogelerinin analiz edilebilmesi amaciyla “Entegre
Raporlama Uygulamalarmm Coklu Sermaye Ogeleri Ve Kilavuz Ilkeler Cergevesinde
Analizi” arastirmasi referans olarak alnmustir. ' Referans alinan arastirma ile bu
arastirma arasinda farklar yer almaktadir. Bu farklar; arastirmanin yapildig: alan, skor
ve sektoriin detayma inilmesidir. Sermeye 0&geleri kriterlerinin tespit edildigi
arastirmada, sermaye O0geleri kriterleri belirlenirken gesitli kriterler gozetilerek meydana

getirlmistir. GOstergelerin tespit edilebilme asamalar1 agagidaki gibidir.

Sekil 4.1: Entegre Raporlamada Sermaye Ogeleri Gostergelerini Temsil Eden
Kriterlerin Tespit Asamalari

Sermaye Bankalarin . Verilerde yer N Serma}ye
ogeleri ve bu halka agik tiim b?llgﬁe?'?rzli?r alan ogelerinin tek
ogelere bilgilerinin arada gostergelerin tek altinda
iliskin igerik mevdana sermaye ver alan ‘
gostergelerin analiziyle 'y'l . ogelerine gore gostergelerin
aragtirilmasi toparlanmasi getiriimesi smiflandirilmasi e(';(ielsr?lgsi

Kaynak: Aras ve Mutlu Yildirim 2019: 41

! Berberoglu, Vural. “Entegre Raporlama Uygulamalarnin Coklu Sermaye Ogeleri Ve Kilavuz lkeler
Cercevesinde Analizi” Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Y.T.U. Sosyal Bilimle Enstitiisii, 2019.
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Tablo 4.4: Sermaye Ogeleri Kriter Sayisi

Sermaye Ogeleri Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden

Gostergelerin Belirlenmesi: Tiirk Bankacilik Sektorii Ornegi
Makalesi

Finansal Sermaye 12

Uretilmis Sermaye 3

Fikri Sermaye 5

Insan Sermayesi 14

Sosyal ve iliskisel 15

Dogal Sermaye 7

Kaynak: Aras ve Mutlu Yildirim, 2019: 414

Tiim sermaye 6geleri g6z Oniinde bulunduruldugunda toplam olarak 56 tane
sermaye Ogesi kriteri bulunmaktadir. Arastirmada, en fazla kriter sosyal ve iliskisel
sermaye Ogesinde yer almaktadir. Bunun nedeni bankacilik alaninin miisteri ve ¢alisan

ile olan yakin temasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.5: Sermaye Ogelerinin Kriterleri

Sermaye
Ogeleri

Fimrsal
Sermmye

Thetilmis
Sermmye

Fhki Seiminye

Imsan
Sermnayesi

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Sermmaye

Kriterler

Sermaye Yeterliligi Oramu

Ortalama Aktif Karlilig

Ortalamma Ozkaynak Karlilig

Net Do6nem Kari/Zarar

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

Aktif Bityiikltigii

Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mewvduat

Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar

Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikitunltiliikler

Banka Kart:1 Sayis1™

Kredi Kart1 Sayis1

Maddi Duran Varhiklar(Net)*

Sube Sayis1 ¥

ATM Sayist™

Maddi Olmayan Duran Varhkl ar(Net)*

Mobil Bankacilik Uygulamasiu Alktif Olarak Kullanan Miisteri Sayisi/Toplam Miisteri Sayisi
Dijital Bankacilik Kanallarim Aktif Olarak Kullanan Miisteri Sayisi/Toplam Miisteri Sayisi
Ar-ge Calismalar Kapsanunda Yapilan Harcamalar*®

Odiil Sayist*

Isgiicii Devir Oram

Engelli Calisan Oram

Kadin Caligan Oram

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Personel Giderleri/Diger Faalivet Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Calisan Sayisi

Yiiksek Lisans ve Doktora Yapnus Calisan Sayis1

Kadinlarin Yilksek Lisans veya Doktora Yapnus Calisanlar Icindeki Oramu
Cali1san Kidem Ortalamasi

Calisan Yas Ortalamasi

Dogum Izninin Ardindan Goéreve Geri D6nen Kadin Calisan Oram
Is Sagligy ve Gluvenligi Egitim Saati

Sendikal1 Caligan Oram

Toplumsal Yatirimlara Yapilan Harcamal ar*

Engelli Miisterilere Hizimet Saglayan ATM Oratu

Miisteri Memnuiyet Anketi Sonuglan

Cagr1 Merkezinde Miisteriyi Ortalama Yamutlama Stwesi

Miisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) I¢in Ortalama Coziun Siwesi**
Miisterilerden Gelen Sikayet Sayisi/Toplam Miisteri Sayisi

Ise Yeni Alinan Toplam Calisan Sayisi

IseYeni Alinan Kadin Calisan Oram

Toplam Miisteri Sayisi

KOBI Miisteri Sayis1/Toplam Miisteri Sayisi

Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar

Faalivet Gosterilen Il Sayisi

Faaliyvet Gosterilen Ilce Sawvisi

Sosyal Medyadaki Takipei Sayisi

Reklam ve Ilan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Su Tilketimi/Toplam Caligan Sayisi

Toplam Elektrik Tilketimi/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Kagt Tiketimi/Toplam Calisan Sayvisi

Geri Doniistiwriilen Atik Miktert/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Sera Gazi Emisyonlar: (Kapsaml + Kapsam?2)/Toplam Calisan Sayisi
Diger Sera Gazi Emisyonlar (Kapsam3)/Toplam Calisan Sayisi

Kaynak: Aras ve Mutlu Yildirim, 2019: 414-416
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Tablo 4.5’te yer alan bilgiler sermaye 6gelerinin kriterlerini gostermektedir.
Yukaridaki kriterlere gore arastirma yapilmistir. Bu kriterler belirli bir kodlama islemi
yapilarak igerik analizi yonteminde degerlendirilmistir. Finans sektoriinde yer alan

sk

bankalar1 karsilastirabilmek icin tabloda yer alan isaretli kriterleri aktif biiyliklige
veya karliliga oranlayarak karsilastirma yapilabilecektir. Yine tabloda yer alan “**”
isaretli kriterler misteri i¢in dnemli bir kriter oldugu i¢in bu isaret ile sunulmustur (Aras

ve Mutlu Yildirim, 2019: 414-416).

4.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmada bahsi gecen 0Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin

incelenmesi sonucunda ulasilan bulgularin hangi sirayla oldugu asagida sunulmustur.

I. Betimsel istatistik degerleri

ii. Genel degerlendirme

iii. Ozel sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlari

iv. Kamu sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlar1

V. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlar1 ve
sermeye O0geleri kapsaminda karsilagtirilmasi

Vi. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin 2019 yili kapsaminda

karsilagtirilmasi yapilacaktir.

Icerik analizi yapilirken kuruluslarin yaymlamis olduklar1 entegre raporlar tek
tek okunmus ve Onceden belirlenen sermaye Ogeleri ile ilgili agiklama kriterlerini
karsilayan bilgilerin raporlarda var olup olmadig1 var ise hangi diizeyde ve nitelikte
oldugu belirli kodlar araciligiyla rapor lizerine belirtilmistir. Bir sonraki asamada ise
rapor iizerinde belirlenen bilgilerin diizeyine ve niteligi gore “0”, “17, “27, “3” ve “4”
degerlerinde hangisine uygun ise ona gore deger verilmistir. Her entegre raporun ayri
ayr1 olarak sermaye 6gelerinden agiklama kriterleri bazinda entegre raporlama skorlari
tespit edilmistir. Bunu tespit edebilmek amaciyla raporlarda yer alan bilgilere gore her
bir kodun raporlarda en az bir kez yer almasi yani isaretlenmis olmasi yeterlidir ve
herhangi bir karigikliga sebebiyet vermeyecektir. Entegre raporlarin (bir yil gecerli) her
bir banka icin ayr1 olarak alabilecekleri maksimum sermaye ogeleri skorlari

hesaplanmigtir. Bu durum her sermaye grubu (kamu-6zel) i¢in ayr1 olarak meydana
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getirilmistir. Bu bilgilere gore; bir yil siire igerisinde bir bankanin alabilecegi

maksimum entegre raporlama skoru 224 olacaktir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli

bankalarin bir yil icerisinde alabilecegi maksimum entegre raporlama skoru ise 1344

olacaktir.

Tablo 4.6: Bankalarin Maksimum Entegre Raporlama Skorlar1

Sermaye Ogeleri Bir Banka Bazinda Genel Banka Bazinda
Finansal Sermaye (12x4) 48 288
Uretilmis Sermaye (3x4) 12 72
Fikri Sermaye (5x4) 20 120
Insan Sermayesi (14x4) 56 336
Sosyal ve Tliskisel (15x4) 60 360
Dogal Sermaye (7x4) 28 168
Toplam Entegre 224 1344

Raporlama Skoru

Tablo 4.6’ya gore bankalarm alabilecekleri maksimum entegre raporlama

skorlar1 hesaplanmistir. Hesaplama asamasinda her bir sermaye Ogesi kriterinin

alabilecegi en yiiksek skor olan “4 dikkate almmustir.

4.2.1. Entegre Raporlama Skorlarimin Betimsel Istatistik Degerleri

Sermaye 0gelerinin iceriginde yer alan kriter sayilarinda farkliliklar oldugu i¢in

tutarlilig1 ve karsilastirabilir durum yaratmayi arttirmak amaciyla agiklayict istatistiklere

yer verilmistir

Tablo 4.7: Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarn Entegre Raporlama
Skorlartyla Ilgili Betimsel Istatistik Degerleri
Aritmetik  Medyan Min Max Standart Yil Rapor
Sermaye
e Ortalama Sapma Sayis1 Sayisi
Ogeleri
Finansal 29,83 29,5 18 39 6,95 4 12
Uretilmis 7,42 7 4 10 2,19 4 12
Fikri 9,75 11,5 15 5,14 4 12
Insan 21,92 23,5 12 29 5,88 4 12
Sosyal ve 24,75 25 11 41 10,38 4 12
Tliskisel
Dogal 19,25 18,5 13 25 3,67 4 12
Ortalama 18,82 19,17 10 26,5 5,70 4 12
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Tablo 4.7°de toplam on iki adet olan tiim entegre raporlarda agiklanan sermaye
Ogelerinin  skorlar1 araciligiyla meydana getirilmistir. Betimleyici istatistikler
degerlendirildiginde, aritmetik ortalamada en yiiksek degeri finansal sermaye alirken en
diistik degeri ise iiretilmis sermaye almistir. Medyan’a (ortanca deger) bakildiginda; en
yiikksek degeri finansal sermaye, en diisiik degeri ise yine iiretilmis sermaye almistir.
Sermaye oOgelerinin almig oldugu medyan degerlerinin ortalamasma bakildiginda;
iretilmig, fikri ve dogal sermaye Ogelerinin ortalamanin altinda kaldigi gorilmiistiir.
Minimum degerlerine bakildiginda; finansal sermaye minimumlar i¢inde en yiiksek
degeri alirken en diisiik degeri ise fikri sermaye almistir. Minimum degerlerin
ortalamasma bakildiginda; ortalamanin altinda kalan {iretilmis ve fikri sermaye
ogeleridir. Maksimum degerlerine bakildiginda; en yiiksek degeri sosyal ve iligkisel
sermaye alirken en diisiik degeri ise tretilmis sermaye almaktadir. Maksimum
degerlerin ortalamasina bakildiginda; ortalamanin altinda kalan fikri, tiretilmis ve dogal
sermaye Ogeleridir. Son olarak standart sapma boliimiine bakildiginda; en yiiksek
standart sapma sosyal ve iliskisel sermayede, en diisiik standart sapma ise lretilmis
sermayede yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; bankacilik alaninda finansal
sermayenin sonuglar1 diger sermaye tiirlerinin sonuclarindan iyi ¢ikmistir. Boyle bir
durumun olugmasinda bankalarin finans alaninda yer almasi1 dolayisiyla daha 6nceden
baz1 finansal standartlara uyma zorunlulugunun olmasi etkili olmustur. Bunun yani sira
iretilmis sermaye bankacilik alanmmin 6zen ve dikkat gdstermesi, yatirim yapmasi
gereken bir sermaye tiirli oldugu agikca goriilmektedir. Bunun nedeni iiretilmis sermaye
aciklama kriterlerinin diger sermaye dgelerine gore daha az olmasidir. Ornegin finansal
sermayede on iki tane agiklama kriteri yer alirken liretilmis sermayede li¢ tane yer

almaktadir. Bu ciddi farktan dolay1 iiretilmis sermaye diisiik gériinmektedir.

Sermaye Ogelerinin entegre raporlama skorlari, aritmetik ortalama degerleri
kapsaminda incelendiginde; finansal sermaye, sosyal ve iligkisel sermaye ve insan
sermayesi kriterlerinin yiiksek skor aldig1 anlagilmaktadir. Sermaye 6gelerinin entegre
raporlama skorlari, medyan degerleri kapsaminda incelendiginde; finansal, sosyal ve
iliskisel ve insan sermayesi kriterlerinin genel olarak yiiksek skorlar aldig:
anlasilmaktadir. Sermaye Ogeleri entegre raporlama skorlarmim, minimum degerleri
incelendiginde; fikri sermaye kriterlerinin diisiik skorlar ile agiklandig1 anlagilmaktadir.

Sermaye Ogeleri entegre raporlama skorlarmnin, maksimum degerleri incelendiginde;
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sosyal ve iliskisel kriterlerinin yiiksek skorlar aldig1 anlagilmaktadir. Sermaye 6geleri
entegre raporlama skorlarmin, standart sapma degerleri incelendiginde; en diislik
sapmanin iiretilmis sermayede oldugu goriilmektedir. Kriter sayisinin azlig1 bu durumun
olugsmasinda etkili olmustur. Tablo 4.7’ye genel olarak bakildiginda; 6zel sermayeli ve
kamu sermayeli banklarin finansal sermaye, sosyal ve iliskisel sermaye ve insan
sermayesi arasinda kriterlerinin en yiiksek degerlere ulastigi goriilmektedir. Bankalarin
finans alaninda yer almasi, sosyal bir yapida olmasi ve insanlarla yiizyiize bir iligki

icerisinde olmas1 bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler arasindadir.

4.2.2. Entegre Raporlama Skorlarinin Genel Degerlendirilmesi

Tablo 4.8: Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama

Skorlar1
Toplam Entegre Raporlama Skorlari 2016 2017 2018 2019
Finansal Sermaye 26 63 95 174
Uretilmis Sermaye 4 14 24 47
Fikri Sermaye 2 17 34 63
Insan Sermayesi 12 38 70 143
Sosyal ve iliskisel Sermaye 11 50 84 149
Dogal Sermaye 18 41 67 105
Toplam 73 223 374 683

Tablo 4.8’e gore 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin toplam entegre
raporlama skorlarina bakildiginda; 2016 yilinda diger yillara oranla ¢ok diisiik
olmasmin nedeni o yilda rapor yayimnlayan sadece bir bankanin (TSKB) olmasidir.
Bunun yani sira yillara gére sermaye 6gelerinde gozle goriiliir oranda bir artis oldugu
tespit edilmistir. Bu durum bankalarin yillar gegtikge sermaye Ogeleri agiklama
kriterlerini daha iyi kapsadigini gostermektedir. 2019 yilindaki biitiin sermaye
ogelerindeki ciddi bir artisin nedeni olarak entegre raporlama hazirlayan banka
sayisindaki artis gosterilmektedir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin
sermaye 0gelerinin tek tek toplam entegre raporlama skorlarmin dort yillik ortalamalar:
incelendiginde 89,5 skor ile finansal sermayenin ilk sirada yer almaktadir. Bankalarin
finans alaninda yer alan kuruluslar olmasindan dolay: finans ile ilgili uymak zorunda

olduklar1 standartlari, finansal sermayenin en yiiksek entegre raporlama skoru elde
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etmesini saglamistir. Kriter sayisinin en az iretilmis sermayede yer almasi entegre

raporlama skorunun diisiik ¢ikmasina neden olmustur.

Sekil 4.2: Ozel Sermayeli Ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama
Skorlar1

180 -
160 -
140 A
120 A
100 m 2016
80 - m 2017
60 - 2018

40 1 = 2019
20 A
0 T T T T T T
Finansal ~ Uretilmis Fikri Insan Sosyal ve  Dogal
Sermaye  Sermaye Sermaye Sermayesi Iliskisel ~ Sermaye
Sermaye

Sekil 4.2°ye gore 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin sermaye 6geleri
bazinda toplam entegre raporlama skorlarma bakildiginda; 2016 yili tiim sermaye
Ogeleri bazinda ¢ok az bir bilgi ac¢iklandig: tespitine ulasilacaktir. Bunun nedeni 2016
yilinda sadece TSKB’nin entegre rapor hazirlamis olmasidir. Diger yillar itibariyla tim
sermaye Ogelerinde gittikce artan bir goriintli vardir. Bunun nedeni ise entegre rapor
hazirlayan kurulus sayisindaki artigtir. 2019 yilinda ¢ok ciddi bir artisin olmasi ise yine
entegre rapor hazirlayan kurulus sayisinin artigina baghdir. Tek tek sermaye Ogeleri
degerlendirildiginde ise finansal sermaye diger sermaye Ogelerine oranla yiiksek
skorlara sahiptir. Bankalarin finans alaninda yer alan kuruluslar olmasi bu durumun
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Finansal sermayeyi sosyal ve iligskisel sermaye takip
etmektedir. Bankacilik alanmin sosyal iliskilere deger vermesi bu durumun ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Bu ylizden sosyal ve iligkisel sermaye bazi sermaye
Ogelerine gore yiiksek ¢ikmugtir. Son sirada tretilmis sermaye yer almaktadir. Bunun
nedeni iiretilmis sermaye aciklama kriterlerinin diger sermaye ogelerine gore daha az
olmasidir. Ornegin finansal sermayede on iki tane agiklama kriteri yer alirken iiretilmis
sermayede li¢ tane yer almaktadir. Bu ciddi farktan dolay: iiretilmis sermaye diisiik

goriinmektedir. Hem kamu banklarint hem de 6zel bankalarin sermaye 6geleri agiklama
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kriterlerini kargilama oranlar1 hesaplanarak 6zel sermayeli ve kamu sermayeli

bankalarin farkl bir bakis acisiyla degerlendirilmesi saglanmustir.

Tablo 4.9: Ozel Sermayeli Ve Kamu Sermayeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Agiklama
Kriterlerini Yillar Itibartyla Karsilama Oranlari

Sermaye Ogelerinin A¢iklama

Kriterlerini Karsilama Oranlar: (%) 2016 2017 2018 2019 Ortalama

Finansal Sermaye 9 21,9 33 60,4 31,1
Uretilmis Sermaye 55 19,4 33,3 65,2 30,9
Fikri Sermaye 1,7 141 28,3 53,3 24,4
Insan Sermayesi 3,5 11,3 20,8 42,5 19,5
Sosyal ve iliskisel Sermaye 3 13,8 23 41,3 20,3
Dogal Sermaye 10,7 24,4 39,9 62,5 34,4
Ortalama 5,6 17,5 29,7 54,2 26,8

Kriterleri karsilama oranlari, sermaye Ogelerinin toplam entegre raporlama
skorlar1 dort bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama skoruna boliinmesiyle
bulunmustur. Alt1 bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama skoru ise hangi
sermaye 6gesinin isteniyor ise onun kriter sayisi, en yiiksek skor yani “4 = bilgiler hem
niteliksel hem de niceliksel detaylidir” skoru ve banka sayisinin ¢arpilmasiyla elde
edilmistir.

Tablo 4.9°da 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin sermaye 6gelerini
karsilama oranlarinin ortalamasina bakildiginda; 2016 yilinda %5,6 iken 2019 yilinda
bu say1 %54,2’ye ylikselmistir. Yani yillar ilerledikce tiim bankalarin sermaye 6gelerini
karsilama oranlar1 yiikselmistir. Sermaye 6gesi bazinda bakildiginda; fikri sermayenin
2016 yilindan 2019 yilina kadar olan donemde otuz bir katlik bir artigla en iyi yiikselisi
yaptig1 goriilmektedir. Fikri sermayenin, liretilmis sermaye ile olan bagi bu durumun
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Yani iiretilmis ve fikri sermayeleri arasinda bir bag
ya da doniisiim ger¢eklesmektedir. Bu doniisiim hizla gelisen teknolojinin bankacilik
sektoriinii subeden mobil bankaciliga, dijital bankaciliga dogru yonlendirmesi olarak
gerceklesmektedir. En diisiik yiikselisi ise bes katlik bir artigla dogal sermaye
gerceklestirmistir. Buradan goriildiigi tizere 6zel sermayeli ve kamu sermayeli
bankalarm fikri sermaye kriterlerini karsilamada gittikge yiikselen bir performans

gostermistir. Bunun yani sira tek tek sermaye Ogeleri incelendiginde; neredeyse tiim
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yillarda dogal sermayenin kriterleri karsilama oranlar1 diger sermaye Ogelerinden
yiiksektir. Bankalarin dogal sermaye 6gesi kriterlerini dikkate almasiyla yillar
ilerledikce ¢evreye ve dogaya daha duyarl hale geldigi goriilmiistiir.

Kriterleri karsilama orani olarak sermaye 6gelerinin yillar itibariyla ortalamasi
alindig1 takdirde %19,5’lik bir oran ile en diisiik seviyeyi insan sermayesi almistir.
Bunu izleyen sermaye 0gesi ise %?20,3 ile sosyal ve iliskisel sermayedir. Buradan
anlasilacagi lizere arastirmaya alinan bankalarin insan sermayesi ve sosyal ve iliskisel
sermayeye c¢ok fazla Onem vermedikleri bundan dolayr da kriterleri karsilama
oranlarinin diger sermaye Ogelerine oranla daha diisiik c¢iktig1 tespit edilmistir.
Bankalarin kriterleri karsilama bazinda en ¢ok yonelmesi ve iizerine diismesi gereken

sermaye tiirleri, insan sermayesi ve sosyal ve iliskisel sermaye tiirleridir.

Onceki kisimda, 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin sermaye
ogelerinin yillar itibariyla kriterleri karsilama oranlarina deginilmistir. Bu kisimda ise
0zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin dort yillik entegre raporlama skorlari
kriterler kapsamimda tek tek hem skor hem de oran seklinde incelenmistir. Sermaye

Ogelerinin icerisinde yer alan kriterlerin karsilanma skorlar1 ve oranlar1 analiz edilmistir.



78

Tablo 4.10: Ozel Sermayeli Ve Kamu Sermayeli Bankalarm Kriterler Kapsaminda Dort
Yillik Ortalama Skorlar1

Sermaye
Ogeleri

Finansal Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Fikri Sermaye

Insan Sermayesi

Sosyal ve Iligkisel Sermaye

Dogal Sermaye

Kriterler

Sermaye Yeterliligi Orani

Ortalama Aktif Karlhihg

Ortalama Ozkaynak Karlihg

Net Dénem Kary/Zarar1

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

AKtif Bity tikliigii

Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam M evduat
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar
Ozel Karsiliklar/T akipteki Krediler

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Banka Kart1 Say 1s1*

Kredi Kart1 Say1s1

M addi Duran Varliklar(Net)*

Sube Sayis1*

ATM Sayisr*

M addi Olmayan Duran Varliklar(Net)*

M obil Bankacilik Uy gulamasimi Aktif Olarak
Kullanan Miisteri Say1s1/Toplam Miisteri Say1s1
Dijital Bankacilik Kanallarin1 Aktif Olarak Kullanan
Msteri Say1s/Toplam Miisteri Sayis1

Ar-ge Calismalar1 Kapsaminda Yapilan Harcamalar*®
Odiil Sayis1*

isgiicii Devir Oran1

Engelli Calisan Orani

Kadin Calisan Orani

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Personel Giderleri/Diger Faaliy et Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayis1

Toplam Calisan Sayis1

Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmis Galisan Say1s1
Kadmlarin Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmis
Calisanlar igindeki Orani

Calisan Kidem Ortalamas:

Cabsan Yas Ortalamas:
Dogum Izninin Ardindan Géreve Geri Dénen Kadin
Galisan Orani

is Saghg ve Giivenligi Egitim Saati

Sendikali Calisan Orant

Toplumsal Yatirimlara Yapilan Harcamalar®
Engelli M iisterilere Hizmet Saglayan ATM Orani

Miisteri M emnuiy et Anketi Sonuglar1
Cagr Merkezinde Miisteriyi Ortalama Yanitlama
Siiresi

M iisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) i¢in
Ortalama Coziim Stiresi**

Miisterilerden Gelen Sikayet Say1si/Toplam M usteri
Say1s1

Yeni ise Alinan Toplam Calisan Sayis1

Yeni Ise Alinan Kadin Calisan Oran1

Toplam Miisteri Say1s1

KOBI Miisteri Say1sv/Toplam M iisteri Say1s1
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar
Faaliyet Gosterilen il Sayis1

Faaliyet Gosterilen ilge Say1s1

Sosyal M edyadaki Takipg¢i Sayis1

Reklam ve Ilan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Say 1s1
Toplam Su Tiiketimi/Toplam Calisan Say1s1
Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Calisan Sayis1
Toplam Kagt Tiiketimi/Toplam Cahsan Sayis1

Geri Déniistiiriilen Atik Mikteri/Toplam Calisan Sayis1
Toplam Sera Gazi1 Emisy onlar1

(Kapsaml + Kapsam2)/Toplam Calisan Say1s1

Diger Sera Gazi Emisy onlari (Kapsam3)/Toplam
Calisan Sayist

Finansal

Sermaye

Skor | %
9 37,5
9 375
9 375
8,25 34,4
6,75 28,1
10 41,7
11,25 | 46,9
11 45,8
3,75 | 15,6
5,25 21,9
3 12,5
325 | 135

Uretilmis
Sermaye
Skor | %
5,25 21,9
11 45,8
6 25

Fikri
Sermaye
Skor | %
5,25 21,9
7 29,2
7 29,2
3 12,5
7 29,2

insan
Sermayesi
Skor | %
55 22,9
0,5 2,8
8,25 34,3
9,25 38,5
5,25 21,9
1,5 6,2
9,25 | 385
6 25
o) 0
1,25 52
2,25 9,3
6,75 | 28,1
5,25 21,9
4,75 | 19,8

S.osyal ve
Niskisel
Sermaye
Skor | %
12 50
4 16,7
3,25| 135
2,75 11,4
35 14,6
3 12,5
6,75 | 28,1
0,75 3,1
6 25
55 22,9
6 25
6,25 26
0,75 31
8,5 35,4
525 | 21,9

Dogal

Sermaye

Skor| %
4,75 | 19,8
75 31,2
7,25 | 30,2
9 375
9,25 38,5
10 41,7
10 41,7
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Kriterlerin dort yillik ortalamasi 24 puan oldugu takdirde %100’lik bir orana
ulagilmigtir. Ciinkii kriterin niteligi ve diizeyi olarak “4” yani nitel ve nicel bilgiler
detaylica aciklanmis skoru dikkate alinarak bir bankanin bir kriter i¢in dort yilda
alabilecegi maksimum puani on alt1 olacaktir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli
bankalar igin ise puan 96 olacaktir. Daha sonra dort yillik ortalamalar1 alindig1 i¢in 6zel
sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin alacagi 96 puani yil sayisina boliinerek 6zel
sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin dort yillik zaman diliminde ortalama kriter
puani yirmi dort olacaktir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarm dort yillik
ortalamada tespit edilmeye calisilan kritere ait agiklamasmin nitel ve nicel bilgileri
detayli olarak karsiladigi goriilmiis olunacaktir. Bu islemlerin aynisi her bir kriter i¢in
tek tek yapilmistir ve 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin dort yilda aldig:
puanlar alabilecegi maksimum puana boliinerek elde edilen puan ve bu puana gore
kriterleri karsilama yiizdeleri elde edilmistir. Tam zitt1 bir durum ile karsilasildiginda
ise, sifir puan alacak ve yiizdesi de sifir olacaktir. Bu da demek oluyor ki herhangi bir
bankanin herhangi bir yilinda alakali kritere ait higbir bilginin yer almadigini

gostermektedir.

Tablo 4.10’a gore finansal sermayede yer alan agiklama Kkriterlerinin
karsilanma oranlar1 incelendiginde; toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat
kriterinin %46,9 ile en iyi karsilama oranina sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu kriteri
sirayla %45,8 oran ile takipteki krediler(net)/toplam krediler ve alacaklar ve %41,7 ile
aktif buytkligi kriteri izlemektedir. Bunun yani sira sermaye yeterliligi orani, ortalama
aktif karliligi, ortalama 6z kaynak karlilig1 kriterlerinin ayni1 karsilama oranlarina sahip
oldugu goriilmektedir. En diisiik karsilama oranina sahip olan kriter ise, %12,5 ile banka
kart1 sayis1 kriteridir. En yiiksek ilk iki siray1 kredilerle ilgili olan kriterlerin almasimin
nedeni bankacilik sektdriinlin krediye verdigi 6nemi gostermektedir. Ciinkii bankalar
kredi giicii lizerinden degerlendirilmektedir. Ne kadar ¢ok kredi vermeye yatkin olan
banka o derece giiclii olacaktir. Bu ylizden bankacilik alaninda kredilerle ilgili
kriterlerin detaylh bir sekilde agiklanmasi gereken konu tespit edilmistir. Krediler, katma
deger yaratan is kollarma yaptig1 katkilar sayesinde 6nemli bir hale gelmistir. Bu
aragtirmadaki bankalarda ayni sekilde kredilerle ilgili olan kriterlere diger kriterlere
oranla daha c¢ok Onem vermislerdir. Bu durumun olusmasmin bir diger nedeni ise

kredilerle ilgili olarak meydana getirilen yasalar, teklifler, oneriler ve diizenlemeler
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sayesinde ve asgari diizeyde uygulanmasi gereken bazi sartlar olustugu igin bu tiir

kriterlerin daha iyi agiklanmasina olumlu yansimustir.

Uretilmis sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlar1
incelendiginde; diger kriterlerle kiyaslandiginda ciddi bir farkla sube sayis1 %45,8 ile
ilk swray1 almaktadir. Sube sayisinin ciddi bir fark olusturmasinin nedeni olarak
bankacilik sektorii sosyal bir yapida olan kuruluslar oldugu icin ¢ok fazla noktaya
hizmet etmeye calismasinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Yani sosyal ve iliskisel
sermaye ile yakin bir iligki igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira tiretilmis

sermayenin Kriter sayisi en az kriter sayisina sahiptir.

Fikri sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; ilk siray1 ii¢ kriter %29,2 oraniyla paylasmaktadir. Bu kriterler; mobil
bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil sayisidir. Mobil bankacilik ve dijital bankacilik
kriterlerinin ilk siray1 almasinda internet hizinin artmasi sayesinde internet varliginin
yayginlagmasiyla birlikte telefon, tablet ve bilgisayar kullanimi1 da artmugtir. Bunlara
bagl olarak mobil ve dijital kanallardaki miisteri potansiyeli de artmistir. Bu kriterlerin
ilk swrayr almasnda yatan faktorler boylelikle belirlenmistir. Odiil sayisinin
aciklanmasinda bankanmn kendi reklamini yapmis olmasi, marka goriinlirligiinii ve

akilda kaliciligini arttirmak amaglari etkili olmustur.

Insan sermayesinde yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; calisan basina ortalama egitim saati ve toplama calisan sayisi
kriterlerinde %38,5 oran ile ilk siray1r almaktadirlar. Topluma ne kadar istihdam
saglanmas1 gerektigine ve hizmet sektoriinde miisterinin bekletilmemesine yonelik
olarak alinan stratejiler ve hedeflerle ile ilgili yapilan agiklamalar toplam ¢alisan sayisi
kriterinin agiklanma oraninin yiiksekligi arasinda yakm bir iliski oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda ¢alisanlarina verilen egitim ortalamasinin yiiksek oranla agiklanmasi
calisanlarinin isteki hizin1 ve yetkinligini arttirarak miisteriye nasil davranilmasi
gerektigi veya beklenmeyen bir olay ile karsilasildiginda verilmesi gereken
reaksiyonlart 0grettigi icin Onem verilmistir. Ayrica kadinlarin yiiksek lisans veya

doktora yapmis ¢aliganlar i¢indeki orani kriteri hi¢ agiklanmamastir.

Sosyal ve iliskisel sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma

oranlar1 incelendiginde; %50 ile toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri tiim



81

kriterler arasinda en yiiksek karsilama oranina sahiptir. Bu kriteri %35,4 ile sosyal
medya takip¢i sayist izlemektedir. Yapilan harcamalara iligkin olarak toplumun
ekonomik agidan daha iyi seviyelere gelmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen
projelere sagladigi katkilar 6n plana ¢ikmistir. Markanin kag kisi tarafindan bilinir bir
durumda oldugu yani sosyal medya takipgi sayisinin yayimlamasi hala takip etmeyen
insanlara ne kadar biiyiik bir aile oldugu gosterilerek bu aileye katilimci sayisinin bu
sekilde arttirilmasi diisiincesi anlagilmaktadir. Ayrica sosyal medyada yayimlanan yeni
drtinleri gorebilme olanagmin hemen sagladigi belirtilerek takip¢i sayisindaki artis

meydana getirilmis olacaktir.

Dogal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; ilk swrasinda %41,7 ile toplam sera gazi emisyonlar1 (kapsaml +
kapsam?2)/toplam calisan sayis1 ve diger sera gazi emisyonlar1 (kapsam3)/toplam ¢alisan
sayist kriterleri yer almaktadir. Bu zararin en aza indirilebilmesi i¢in ¢evreye duyarl
yenilenebilir enerji gibi projelerin kullanilan sera gazlarini azaltic1 yonetim planlarinin
hayata gecirilmesinde Oonemli katkilar1 olmasi bu kriterlerin 6ne ¢ikmasinda etkili

olmustur.

Her bir sermaye 6gesi kriterlerinin karsilanma oranlarinin ortalamasma dikkat
edildiginde en iyi ortalamay1 %34,4 ile dogal sermayenin ortalamasi: oldugu tespit
edilmistir. Bunu %31,1 ile finansal sermaye takip etmektedir. Yani bankalarin en ¢ok
dogal ve finansal sermaye kriterlerini agikladigi anlagilmaktadir. Cevreye O6nem
vermeyen kuruluslarin siirdiiriilebilir olmasi ve yatirim alabilmesi artik ¢ok gii¢
goriinmektedir. Bu sayede de dogal sermayeye olan Onem arttrmistir. Ayrica 6zel
sermayeli ve kamu sermayeli bankalarm Kriterlerinin dort yillik ortalamalarina
bakildiginda karsilanma oranlarinin diisiik ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise,
tim banklarm dort yilda da siirekli entegre rapor yaymlamamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Ozel sermayeli olan Garanti, Is, TSKB ve Yapi Kredi bankalarmin yillar
itibariyla toplam entegre raporlama skorlarma yer verilmistir. Bu boliimde kamu
sermayeli ve oOzel sermayeli bankalar hakkinda genel degerlendirmelerde
bulunulmustur. Izleyen bdliimde ayr1 olarak hem &zel sermayeli bankalar hem de kamu

sermayeli bankalar degerlendirilmistir.
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4.2.3. Ozel Sermayeli Bankalarin Entegre Raporlama Skorlarinin

Degerlendirilmesi

Tablo 4.11: Ozel Sermayeli Bankalarmn Toplam Entegre Raporlama Skorlar

Toplam Entegre Raporlama Skorlari 2016 2017 2018 2019 Toplam
Finansal Sermaye 26 63 95 110 294
Uretilmis Sermaye 4 14 24 29 71
Fikri Sermaye 2 17 34 38 91
Insan Sermayesi 12 38 70 95 215
Sosyal ve iliskisel Sermaye 11 50 84 101 246
Dogal Sermaye 18 41 67 72 198
Toplam 73 223 374 445 1115

Tablo 4.11°e gore 6zel sermayeli bankalarin yillar itibartyla entegre raporlama
skorlar1 incelendiginde; tiim bankalarin entegre raporlama skorlarindan farklilasan bir
yerinin oldugu anlasilmaktadir. Farklilasan kismin, 2019 yilinda elde edilmis olan
skorlar oldugu goriilmektedir. Yillar ilerledikce entegre raporlama skorlarindaki
degisim gozle goriiliir bir sekilde artmistir. Bunun nedeni entegre raporlama hazirlayan
banka sayisimnin artmasidir. Sermaye Ogelerinin tek tek toplam entegre raporlama
skorlarmm dort yillik ortalamalar1 incelendiginde 73,5 skor ortalamasi ile finansal
sermaye ilk sirada yer almaktadir. Finansal sermayenin ortalamasiin yiiksek olmasinin
nedenleri arasinda bankalarin finans alaninda yer alan kuruluslar olmasidir. Bu nedenle

finans ile ilgili uymak zorunda olduklar1 standartlar bulunmaktadir.

Sekil 4.3: Ozel Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlar
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Sekil 4.3’e gore yer alan bilgilere bakildiginda; 6zel sermayeli bankalarin 2016
yilinda ¢ok diisiik bir toplam entegre raporlama skoruna sahip olmasinin nedeni olarak
sadece bir bankanin o yilda entegre rapor hazirlamis olmasi gosterilmektedir. ilerleyen
yillarda entegre rapor hazirlayan kurulus sayisindaki artis sayesinde entegre raporlama
skorlar1 da yiikselmistir. Finansal sermaye biitiin yillarda en yiiksek skorlara ulasan
sermaye 0gesi olmustur. Bankacilik alaninin finans sektorii ile yakin iligkisinin olmasi
bu durumun olusmasinda etkili olmustur. Finansal sermayeyi sosyal ve iligskisel sermaye
izlemektedir. En diisiik toplam entegre raporlama skoruna iiretilmis sermaye sahiptir.
Kriter sayisinin az olmasi ve kriterlerin gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte fikri
sermayeye kaymis olmasi etkilemistir. Ozel sermayeli bankalarin sermaye &geleri

aciklama kriterlerini karsilama oranlar1 analiz edilmistir.

Tablo 4.12: Ozel Sermeyeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Agiklama Kriterlerini Yillar

Itibar1yla Karsilama Oranlar1

Sermaye Ogelerinin Aciklama Kriterlerini 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Karsilama Oranlar (%)

Finansal Sermaye 13,5 32,8 49,5 57,3 38,3
Uretilmis Sermaye 8,3 29,2 50 60,4 37
Fikri Sermaye 2,5 21,3 42,5 47,5 28,4
Insan Sermayesi 53 17 31,3 42,4 24
Sosyal ve fliskisel Sermaye 5 20,9 35 42 25,7
Dogal Sermaye 16 36 60 64,3 44,1
Ortalama 8,4 25,5 43,3 50,7 32

Kriterleri karsilama oranlari, sermaye Ogelerinin toplam entegre raporlama
skorlarmin  dort bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama skoruna
boliinmesiyle bulunmustur. Dort bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama
skoru ise hangi sermaye 6gesinin isteniyor ise onun Kriter sayisi, en yiiksek skor yani “4
= bilgiler hem niteliksel hem de niceliksel detaylidir” skoru ve banka sayisinin
carpilmasiyla elde edilmistir. Ozel sermayeli bankalarm kriterleri karsilama oranlarma
bakildiginda 2016 yilinin ortalamasi1 %8,4 iken 2019 yilinda bu ortalama %350,7 olarak
gerceklesmektedir. Yillar itibartyla degerlendirme yapildiginda kriterlerin karsilanma
oranlarmin gittikce arttig1 goriilmektedir. Bankalarin her yil bir dnceki yildan tecriibe

ederek daha iyi hazirlamaya calistig1 entegre raporlar bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
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etkili olmustur. Bunun yan1 sira yillarmn kriterleri karsilama oranlar1 ortalamasi dikkate
alindiginda 2016 ve 2017 yillarinin ortalama altinda kaldigi goriilmektedir. Entegre
raporlarin iilkemizde ilk defa hazirlanmaya baslandigi yillar 2016 ve 2017 yillari
oldugundan belirli standartlarin altinda kaldigi ve yeterliligi olmadigi i¢in diisiik
¢ikmasina neden olmustur. Sermaye 6geleri bazinda inceleme yapildiginda dort yillik
kriterleri karsilama ortalamasi en diisiik %24 ile insan sermayesi olurken bunu %25,7
ile sosyal ve iliskisel sermaye takip etmektedir. insan ve sosyal ve iliskisel sermaye
ogelerinin kriterlerinin fazla olusu ve bazi kriterlerin hi¢ agiklanmamis olmasi bu
durumu ortaya ¢ikarmistir. Dort yillik kriterleri karsilama ortalamasi %44,1 ile en
yilksek ¢ikan dogal sermaye olmustur. Kriterlerin agiklanma sayisi ve acgiklanan
kriterlerin yiiksek skorlar ile agiklanmis olmasi dogal sermayeyi en yiiksek kriterleri
karsilama oranina gotiirmiistiir. Bu durumda dogal sermayenin ilk siray1 almasinda
etkili olmustur. 2016 yilindan 2019 yilma on dokuz kathk artis gostererek en iyi
sicrayis1 yapan fikri sermaye olmustur. Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesmeyle
birlikte dijital ve mobil alanlarda bankacilik genislemistir. Bu durumdan aragtirma ve
gelistirmeye ayrilan kaynak da olumlu etkilenmistir. Bunlarm hepsi bir araya gelerek

bankalarin bu konularla ilgili olan kriterlere dikkat etmesini saglamistir
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Tablo 4.13: Ozel Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsammda Dért Yillik Ortalama

Sermaye
Ogeleri

Finansal Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Fikri Sermaye

Insan Sermayesi

Sosyal ve Iliskisel Sermaye

Dogal Sermaye

Skorlar1

Finansal

Kriterler Sermaye

Skor | %
Sermaye Yeterliligi Orant 75 46,9
Ortalama Aktif Karhlig 75 46,9
Ortalama Ozkaynak Karlihg 75 46,9
Net Dénem Kar/Zarar1 6,75 42,2
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 5 31,3
AKktif Bity ikliigi 825 | 51,6
Toplam Krediler ve Alacaklar/T oplam M evduat 9,5 59,4
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar 9,5 59,4
Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler 3 18,8
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiiktimliiliikler 3,75 234

Banka Kart1 Say 1s1* 2,25 14
Kredi Kart1 Say1st 3 18,8

M addi Duran Varhiklar(Net)*

Sube Say1s1*

ATM Sayisr*

M addi Olmayan Duran Varliklar(Net)*

M obil Bankacilik Uy gulamasimni Aktif Olarak
Kullanan Miisteri Say1sy/Toplam M iisteri Say1s1
Dijital Bankacilik Kanallarmi Aktif Olarak Kullanan
Miisteri Say1s1/Toplam Miisteri Sayis1

Ar-ge Calismalar1 Kapsaminda Yapilan Harcamalar*
Odiil Say1sr*

Isgiicti Devir Oranmt

Engelli Calisan Orani

Kadin Calhisan Oranit

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Personel Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayist

Toplam Calisan Sayis1

Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmis Calisan Say1s1

Kadinlarin Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmis
Calisanlar I¢indeki Oran1

Calisan Kidem Ortalamasi

Calisan Yas Ortalamas1

Dogum izninin Ardindan Géreve Geri Dénen Kadin
Calisan Orami

is Saghig ve Guivenligi Egitim Saati

Sendikali Calisan Oran1

Toplumsal Yatirimlara Yapilan Harcamalar®
Engelli M iisterilere Hizmet Saglayan ATM Oram
Miisteri M emnuiyet Anketi Sonuglari

Cagri M erkezinde Miisteriyi Ortalama Yamtlama
Siiresi

Maiisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) igin
Ortalama Céziim Siiresi**

M iisterilerden Gelen Sikayet Sayisy/Toplam M iisteri
Say1s1

Yeni ise Alinan Toplam Cahsan Sayis1

Yeni ise Alinan Kadin Calisan Oran1

Toplam M iisteri Say1s1

KOBI Miiisteri SayisyToplam M iisteri Say1s1
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar
Faaliy et Gésterilen i1 Say st

Faaliyet Gosterilen ilge Sayisi

Sosyal Medyadaki Takip¢i Sayis1

Reklam ve lan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Say1s1
Toplam Su Tiiketimi/Toplam Cahsan Say1s1
Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Cahsan Say1st
Toplam Kagt Tiiketimi/Toplam Cahsan Say1s1
Geri Déniistiiriilen Atik Miktery/Toplam Cahsan Say1st
Toplam Sera Gazi Emisy onlart

(Kapsaml + Kapsam2)/Toplam Calisan Say1s1
Diger Sera Gaz1 Emisyonlar1 (Kapsam3)/Toplam
Calisan Say1s1

Ure tilmis
Sermaye

Skor | %
375 | 234
95 | 594
45 | 281

Fikri

Sermaye

Skor | %
3,75 234
55 34,4
55 34,4
25 15,6
55 34,4

ins an
Sermayesi
Skor | %
4,75 | 29,7
0,25 1,6
75 46,9
75 46,9
3,75 234
15 9,4
75 46,9
5,25 32,8
(o] 0
05 31
1,25 78
575 | 359
5,25 32,9
3 18,8

Sosyal e
liskisel
Sermaye
Skor | %
10 62,5
35 21,9
3 18,8
2,75 17,2
3,25 20,3
2 12,5
5,25 32,8
0,75 4,7
5 31,2
4,75 29,7
4,5 28,1
4,75 29,7
0 0]
7,75 48,4
3,75 234

Dogal

Sermaye

Skor | %
4 25
6,75 | 422
6,75 | 422
7,5 46,9
75 46,9
8,5 53,1
8,5 53,1
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Kriterlerin dort yillik ortalamasi 16 puan oldugu takdirde %100’likk bir orana
ulagilmig demektir. Ciinkii kriterin niteligi ve diizeyi olarak “4” nitel ve nicel bilgiler
detaylica aciklanmis skoru dikkate alinarak bir bankanin bir kriter i¢in dort yilda
alabilecegi maksimum puani on alt1 olacaktir. Dort banka i¢in ise bu durum altmis dort
olacaktir. Daha sonra dort yillik ortalamalar1 alindig1 igin dort bankanin alacagi altmis
dort puant yil sayisina boliinerek dort bankanin dort yillik zaman diliminde ortalama
kriter puan1 on alt1 olacaktir. Yani dort bankanmn dort yillik ortalamada tespit edilmeye
calisilan kritere ait aciklamasmin nitel ve nicel bilgileri detayli olarak karsiladig:
goriilmiis olunacaktir. Bu islemlerin aynis1 her bir kriter i¢in tek tek yapilmistir ve dort
bankanin dort yilda aldigi puanlar alabilecegi maksimum puana bdliinerek elde edilen
puan ve bu puana gore kriterleri karsilama yiizdeleri elde edilmistir. Tam zitt1 bir durum
ile karsilasildiginda ise, sifir puan alacak ve yiizdesi de sifir olacaktir. Bu da demek
oluyor ki herhangi bir bankanm herhangi bir yilinda alakal kritere ait hi¢bir bilginin yer

almadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.13’¢ gore finansal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin
karsilanma oranlar1 incelendiginde; en yiliksek karsilama oranmna sahip olan %359.,4
oraniyla Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat ve Takipteki Krediler(Net)/
Toplam Krediler ve Alacaklar kriterleri olmustur. Bankalarin ¢ok genis bir miisteri
altyapisma sahip olmasi sayesinde mevduat ve kredi hesaplar1 olumlu etkilenmektedir.
Bunun yani sira kredilerle ilgili olarak meydana getirilen yasalar, teklifler, 6neriler ve
diizenlemeler sayesinde belli bash standartlar olustugu i¢in bu tiir kriterlerin daha iyi
aciklanmasina olumlu yansimistir. %14 ile en diisiik karsilama oranina sahip olan banka
kart1 sayis1 kriteri olmustur. Sermaye yeterliligi orani, ortalama aktif karliligi, ortalama

0z kaynak karlilig1 kriterlerinin ayn1 karsilama oranlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Uretilmis sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlar1
incelendiginde; %59,4 karsilama oraniyla ilk sirayr sube sayisi kriteri almaktadir.
Miisterilerin finansal ihtiyaglarmi eksiksiz yapmak, anlasabilme kolayligi ve hizli bir
sekilde hizmet vermek amaciyla miisterinin yani basinda bulunmanin énemi itibariyla
sube sayis1 kriteri karsilama oraninin yliksek ¢ikmasinda etkili olmustur. Toplamda {i¢

tane kriter ile en az kriter sayisina sahip olan sermaye gesidir.
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Fikri sermayede yer alan acgiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; mobil bankacilik uygulamasini aktif olarak kullanan miisteri
sayisi/toplam miisteri sayisi, dijital bankacilik kanallarini aktif olarak kullanan miisteri
sayis/toplam miisteri sayist ve 0diil sayist kriterleri %34,4 oraniyla ilk sirada yer
almaktadirlar. Internetin yaygm bir sekilde kullanilmasi ve yeni yeni teknolojik aletlerin
ortaya ¢cikmasiyla birlikte bankalarm mobil ve dijital alanlara dogru kaymasi kagmilmaz
olmustur. Bu durumda bankalarin mobil ve dijital alanlarla ilgili olan kriterleri
karsilama oranlarma olumlu yansimigtir. Banka aldig1 odiilleri ve sayisim belirterek
reklamini yapmaktadir. Bu sayede bilinirligini ve giivenilirligini arttiracagi i¢in 6diil
sayisinin agiklanmasina 6nem verilmistir. Ar-ge uzun donemli, rastlantiya dayali ve
maliyetli oldugu icin bu konuyla alakali olan ar-ge caligmalar1 kapsaminda yapilan

harcamalar kriteri en diisiik karsilama oranina sahip olmustur.

Insan sermayesinde yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; karsilama orami en yiikksek %46,9 ile ii¢ kriter goze carpmaktadir.
Bunlar; kadin ¢alisan orani, ¢alisan bagina ortalama egitim saati ve toplam ¢alisan sayis1
kriterleridir. Bankalarin politikalar1 arasinda cinsiyet esitligi her zaman onem teskil
etmektedir. Bunun sonucunda da kadin ¢alisan oraninin karsilama orami yiiksek
cikmistir. Calisanlarin dogru isi yapabilmesini saglayabilmek amaciyla onlara verilen
egitim saati gozden gecirilmelidir. Bankalar bunun bilincinde ki ortalama egitim saatini
aciklamayr on planda tutmustur. Hizmet alaninda yer alan bankalarin miisteriyi
bekletmemesi i¢in ¢ok fazla ¢alisana ihtiyacinin farkinda olan ve toplumda ne kadar is
olanag1 sagladigini gosterebilmek icin bankalar bunlara yonelik olarak stratejileri ve
hedefleri ile ilgili agiklamalar1 toplam c¢alisan sayis1 kriteri karsilama oranini
yiikseltmistir. Ayrica kadinlarin yiiksek lisans veya doktora yapmus ¢alisanlar i¢indeki

orani kriteri ile ilgili hi¢bir bilgiye rastlanmamustir.

Sosyal ve iliskisel sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma
oranlar1 incelendiginde; %62,5 ile toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri tiim
kriterler igerisinde en yiiksek orana sahiptir. ikinci siradaysa %48,4 ile sosyal
medyadaki takip¢i sayisi kriteri yer almaktadir. Toplumu ekonomik olarak daha iyi
seviyelere getirmek, kiiltiir, sanat, spor konularinda bilgilendirmek ve ¢evre konusunda
bilin¢lendirmek i¢in meydana getirilen sosyal sorumluluk projelerine yaptig1 destekler

sayesinde bununla ilgili kriter en yiiksek karsilanma oranma sahip olmustur.
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Takipeilerin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun olarak paylasilan iiriinler direkt takipgilerin
online geldigi icin ne kadar ¢ok takip¢i o kadar ¢ok satig ilkesi arasindaki bag
kuvvetlidir. Faaliyet gosterilen ilge sayisi kriteri hakkinda hicbir bilgi yer almamaktadir.

Dogal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; kriterlerin karsilanma oranlarinin ilk sirasinda toplam sera gazi
emisyonlar1 (kapsaml + kapsam2)/toplam c¢alisan sayist ve diger sera gazi emisyonlari
(kapsam3)/toplam calisan sayis1 kriterleri %53,1 oraniyla bulunmaktadir. Karbon ayak
izini en az seviyelere indirebilmek amaciyla yonetimin ¢evreye zarar vermeyecek olan
yenilenebilir enerji projelerine desteklerinin sayesinde bu kriterler ilk siraya sahip
olmuslardir. Her bir sermaye 0gesi kriterlerinin karsilanma oranlarmnin ortalamasina
dikkat edildiginde en iyi ortalamay1 %44,2 ile dogal sermayenin ortalamasi oldugu
tespit edilmistir. %38,3 ortalama ile finansal sermaye ikinci sirada yer almaktadir.
Cevreye onem vermeyen kuruluslarin siirdiiriilebilir olmasi1 ve yatirim alabilmesi artik
cok gii¢ goriinmektedir. Bu sayede dogal sermayeye olan onem artmistir. Bankalar
finans sektoriinde yer almanin getirdigi bazi kurallara uymak zorunda olduklar1 igin
finansal sermaye kriterlerinin digerlerine nazaran iyi ¢ikmasini saglamistir. Ayrica 6zel
sermayeli dort bankanin kriterlerinin dort yillik ortalamalarma bakildiginda karsilanma
oranlarmin diisiik ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise, dort bankanin dort yilda

stirekli entegre rapor yayinlamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.4. Kamu Sermayeli Bankalarin Entegre Raporlama Skorlarinin

Degerlendirilmesi

Tablo 4.14: Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlar1

Toplam Entegre Raporlama Skorlari 2016 2017 2018 2019 Toplam

Finansal Sermaye 0 0 0 64 64
Uretilmis Sermaye 0 0 0 18 18
Fikri Sermaye 0 0 0 26 26
Insan Sermayesi 0 0 0 48 48
Sosyal ve Iliskisel Sermaye 0 0 0 51 51
Dogal Sermaye 0 0 0 33 33
Toplam 0 0 0 240 240
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Kamu sermayeli bankalarm ilk defa 2019 yilinda entegre raporlama
hazirlamaya basladiklar1 goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalara oranla ge¢ kalmmis
bir entegre rapor hazirlama faaliyeti icerisine girdikleri tespit edilmistir. Ozel sermayeli
bankalara oranla entegre raporlama skorunun diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak sadece
2019 yilinda entegre rapor hazirlamis olmalar1 ve entegre rapor hazirlayan banka
sayisinin azligindan dolayr kaynaklanmaktadir. Sermaye 6gelerinin tek tek toplam
entegre raporlama skorlarinin dort yillik ortalamalar1 incelendiginde 16 skor ile finansal
sermaye yer alirken 4,5 skor ile en diisiik skor iiretilmis sermayede yer bulunmaktadir.
Bankalarin finans sektoriinde yer aliyor olmasi ile finansal sermayesinin yiiksek ¢ikmasi
arasinda kuvvetli bir bag oldugu anlasilmaktadir. Kriter sayisinin en az iiretilmis

sermayede yer almasi1 entegre raporlama skorunun diisiik ¢ikmasima neden olmustur.

Sekil 4.4: Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlar1

70 A
60 A
50 A
40 H 2016
30 W 2017
20 1 l l 2018
10 1
0 : : : : : . m 2019

Finansal  Uretilmis Fikri insan Sosyal ve Dogal

Sermaye Sermaye Sermaye Sermayesi lliskisel Sermaye

Sermaye

Kamu sermayeli bankalarin sadece 2019 yilina ait entegre raporlarmin olmasi
grafigin bu sekilde ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Finansal ve sosyal ve iligkisel
sermaye Ogesinin diger sermaye Ogelerine oranla daha iyi entegre raporlama skorlarina
ulastigr gortilmektedir. Bu iki sermaye Ogesinde yer alan kriterlerin agiklanma
skorlarinin yliksek skor ile agiklanmasi boyle bir farkin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Kamu sermayeli bankalarin sermaye 6geleri aciklama kriterlerini karsilama

oranlar1 analiz edilmistir.
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Tablo 4.15: Kamu Sermeyeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Aciklama Kriterlerini Yillar

itibartyla Karsilama Oranlari

Sermaye Ogelerinin A¢ciklama 2016 2017 2018 2019 Ortalama
Kriterlerini Karsilama Oranlar: (%)
Finansal Sermaye 0 0 0 66,7 16,7
Uretilmis Sermaye 0 0 0 75 18,7
Fikri Sermaye 0 0 0 65 16,2
Insan Sermayesi 0 0 0 42,9 10,7
Sosyal ve iliskisel Sermaye 0 0 0 42,5 10,6
Dogal Sermaye 0 0 0 58,9 14,7
Ortalama 0 0 0 58,5 14,6

Kriterleri karsilama oranlari, sermaye Ogelerinin toplam entegre raporlama
skorlarmin iki bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama skoruna boliinmesiyle
bulunmustur. Iki bankanin alabilecegi maksimum entegre raporlama skoru ise hangi
sermaye Ogesinin isteniyor ise onun kriter sayisi, en yiiksek skor yani “4 = bilgiler hem
niteliksel hem de niceliksel detaylidir” skoru ve banka sayisinin ¢arpilmasiyla elde
edilmistir. Kamu sermayeli bankalarin sermaye 6geleri kriterlerinin karsilanma oranina
bakildiginda sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirlandigi i¢in o yila ait bilgiler
degerlendirilmistir. 2019 yilmin sermaye Ogeleri karsilanma oranlarinin ortalamasi
%58,5 1ile o0Ozel sermayeli bankalarin 2019 yilindaki kriterleri karsilama orani
ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kamu sermayeli bankalarin 2019
yilinda 6zel sermayeli bankalardan daha yliksek entegre raporlama skorlar1 aldigi
soylenemez. Ama Kkriterleri karsilamada kamu sermayeli bankalar, 6zel sermayeli
bankalardan daha iyi bir oran ¢ikartmistir. Sermaye Ogelerinin kriterleri karsilama
oranlar1 hesaplanirken yiliksek veya diisiik ¢cikmasinda banka sayisinin 6nemli bir faktor
oldugu goriilmektedir. Banka sayis1 arttikca sermaye Ogeleri kriterleri karsilama orani
diiserken banka sayisi azaldik¢ca sermaye Ogeleri kriterleri karsilama orani yiikseldigi
icin bdyle bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Sermaye Ogeleri kriterlerinin karsilama oranlar1
ortalamasinin altinda kalan insan sermayesi ve sosyal ve iligkisel sermaye olmustur. Bu
durumun olugmasinda insan ve sosyal ve iliskisel sermaye 6gelerinin kriterlerinin fazla

olusu ve bazi kriterlerin hi¢ agiklanmamis olmasi1 yatmaktadir.
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Sermaye 6geleri kriterleri karsilanma oranlarinin yillar itibariyla ortalamasma
bakildiginda 9%18,7 ortalama ile iretilmis sermaye en yiiksek ortalamaya sahip
olmustur. Bunu %16,7 ile finansal, %16,2 ile fikri sermaye takip etmektedir. Kamu
sermayeli bankalarin tiim halka hizmet edecek, herkesi kapsayacak sekilde benimsemis
oldugu politikalar nedeniyle herhangi bir bolge veya grup benimsenmeden yurdun her
yerine sube ve ATM gotiirmesi buna bagli olarak da maddi duran varliklarin artmasiyla

olusan yliksek maliyetlerden kagmamasi bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
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Tablo 4.16: Kamu Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsaminda Dort Yillik Ortalama

Sermaye
Ogeleri

Finansal Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Fikri Sermaye

Insan Sermayesi

Sosyal ve Iliskisel Sermaye

Dogal Sermaye

Skorlar1

Kriterler

Sermay e Yeterliligi Oran1

Ortalama Aktif Karlihig

Ortalama Ozkaynak Karlihg

Net Dénem Kari/Zarar

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

AKtif Bity iikliigi

Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar
Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Banka Kart1 Say 1s1*

Kredi Kart1 Sayis1

M addi Duran Varhklar(Net)*

Sube Sayis1*

ATM Sayisr*

M addi Olmayan Duran Varhklar(Net)*

M obil Bankacilik Uy gulamasini Aktif Olarak
Kullanan Miisteri Say1s/Toplam Miisteri Say1s1
Dijital Bankacihk Kanallarin1 Aktif Olarak Kullanan
Muiisteri Say1s/Toplam Miisteri Say1s1

Ar-ge Calismalar1 Kapsaminda Yapilan Harcamalar*
Odiil Sayisi*

Isgiicii Devir Oran1

Engelli Cahsan Orani

Kadin Calisan Orani

Calisan Bagma Ortalama Egitim Saati

Personel Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Galisan Say st

Toplam Calisan Say1s1

Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmis Calisan Sayist

Kadmlarin Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmis
Calisanlar Igindeki Oran1

Calisan Kidem Ortalamas1
Calisan Yas Ortalamasi

Dogum Izninin Ardindan Géreve Geri Dénen Kadin
Calisan Orani

is Saghig ve Giivenligi Egitim Saati

Sendikali Cahgan Orant

Toplumsal Yatirimlara Yapilan Harcamalar®
Engelli Miisterilere Hizmet Saglayan ATM Orant
Miisteri M emnuiy et Anketi Sonuglart

Cagr1 M erkezinde M iisteriyi Ortalama Yanitlama
Siiresi

Muiisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) I¢in
Ortalama C6ziim Siiresi**

Muiisterilerden Gelen Sikay et SayisyToplam Miisteri
Sayis1

Yeni ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

Yeni ise Alinan Kadin Calisan Orani

Toplam Miisteri Say1s1

KOBI Miisteri Sayisy/Toplam M iisteri Say1s1
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar
Faaliy et Gosterilen 11 Say s

Faaliyet Gosterilen Ilge Sayisi

Sosyal M edyadaki Takipgi Sayis1

Reklam ve ilan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Sayis1
Toplam Su Tiiketimi/Toplam Calisan Say st
Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Cahsan Say1st
Toplam Kagt Tiiketimi/Toplam Calisan Sayis1
Geri Doniistiiriilen Atik Mikter/Toplam Calisan Sayis1

Toplam Sera Gazi1 Emisyonlart

(Kapsaml + Kapsam2)/Toplam Cahsan Say1s1
Diger Sera Gaz1 Emisy onlar1 (Kapsam3)/Toplam
Calisan Sayis1

Finansal
Sermaye
Skor | %
15 | 187
15 | 187
15 | 187
15 | 187
175 | 219
175 | 219
175 | 219
15 | 187
075 | 94
15 | 187
075 | 94
025 | 31

Ure tilmis
Sermaye
Skor | %
15 | 187
15 | 187
15 | 187

Fikri
Sermaye
Skor | %
15 | 187
15 | 187
15 | 187
05 | 62
15 | 187

ins an
Sermayesi
Skor | %
075 | 94
0,25 31
075 | 94
175 | 219
15 | 187
0 0
175 | 219
075 | 94
0 0
075 | 94
1 12,5
1 12,5
0 0
1,75 | 219

§osya| ve
Hiskisel
Sermaye
Skor | %
2 25
0,75 94
0,25 31
0 0
0,25 31
1 12,5
15 18,7
0 0
1 12,5
0,75 94
15 18,7
1 12,5
0,75 94
0,75 94
15 18,7

Dogal

Sermaye
Skor | %
075 | 94
075 | 94
025 | 31
1,75 | 219
175 | 219

15 | 187

15 | 187
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Kriterlerin dort yillik ortalamasi 8 puan oldugu takdirde %100’likk bir orana
ulagilmig demektir. Ciinkii kriterin niteligi ve diizeyi olarak “4” nitel ve nicel bilgiler
detaylica aciklanmis skoru dikkate alinarak bir bankanin bir kriter i¢in dort yilda
alabilecegi maksimum puami on alt1 olacaktir. Iki banka igin ise bu durum otuz iki
olacaktir. Daha sonra dort yillik ortalamalar1 alindig1 i¢in iki bankanin alacagi otuz iki
puani yil sayisina boliinerek iki bankanin dort yillik zaman diliminde ortalama kriter
puani1 sekiz olacaktir. Yani iki bankanin dort yillik ortalamada tespit edilmeye calisilan
kritere ait acgiklamasmin nitel ve nicel bilgileri detayli olarak karsiladigi goriilmiis
olunacaktir. Bu islemlerin aynis1 her bir kriter i¢in tek tek yapilmistir ve iki bankanin
dort yilda aldig1 puanlar alabilecegi maksimum puana béliinerek elde edilen puan ve bu
puana gore kriterleri karsilama yiizdeleri elde edilmistir. Tam zitt1 bir durum ile
karsilagildiginda ise, sifir puan alacak ve yiizdesi de sifir olacaktir. Bu da demek oluyor
ki herhangi bir bankanin herhangi bir yilinda alakali kritere ait hi¢cbir bilginin yer

almadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.16’¢ gore finansal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin
karsilanma oranlar1 incelendiginde; %21,9 ile en yiiksek karsilanma oranmna sahip li¢
kriter bulunmaktadir. Bunlar; faiz gelirleri/faiz giderleri, aktif biiyiikliigii ve toplam
krediler ve alacaklar kriterleridir. Aktifler igerisindeki faiz getiren aktifleri yiiksek
oranda tutarak bor¢ 6deme giiciinde herhangi bir zorluk yasanmayacaginin bilinmesi ve
buna yonelik adimlarin atilmasi sayesinde faiz gelirleri/faiz giderleri kriterinin ilk siraya
girmesinde etkili olmustur. Bankalarm toplam {iretim, tiiketim, tasarruf, yatirim ve
istihdam gibi alanlarda belirli bir dengenin olusturulmasi ve bunlara benzer birgok
faaliyetin hayata gecirilmesi i¢in sagladigi desteklerle aktif biiylikligii kriterinin 6n
planda olmasi saglanmistir. Kredilerin 6nemi, daha fazla deger yaratan is alanlarina olan
ilgiden dolaytr o alanlarin gelismesi i¢in yatwrimlara saglanan destekten

kaynaklanmaktadir.

Uretilmis sermayede yer alan aciklama kriterlerinin karsilanma oranlar1
incelendiginde; yer alan maddi duran varliklar(net), sube sayisi ve ATM sayisi
kriterlerinin karsilanma oranlar1 %18,7 ile en yiiksektir. Kamu bankalarmin yapmak
zorunda oldugu bazi nedenlerden dolay1 bu ii¢ kriter ilk siradadir. Bu nedenler arasinda

toplumun oldugu her yerde maliyetleri diislinmeden onlara finansal agidan her tiirlii
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hizmeti verme zorunlulugudur. Bankalarin bu nedenlere dikkat etmesiyle birlikte bu

sonug ortaya ¢ikmustir.

Fikri sermayede yer alan agiklama Kriterlerinin karsilanma oranlarina
incelendiginde; ilk sirada %18,7 orantyla dort kriter yer almaktadir. Bu kriterler; maddi
olmayan duran varliklar(net), mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil sayidir.
Bankalarda somut olarak bulunmamasina ragmen yarar ve deger katan unsurlarin seffaf
bir sekilde a¢iklanmasi gelecek yatirimlar agisindan maddi olmayan durun varliklar(net)
kriterini 6n plana ¢ikartmistir. Yeni teknolojik aletlerin ortaya ¢ikmasiyla ve internetin
hizlanmasiyla birlikte bankalarin bankacilik islemlerini mobil ve dijital alanlarda
zamandan ve mekandan etkilenmeden yapilabilecegini gostermesiyle mobil ve dijital
alanlarla 1lgili olan kriterlere olumlu etki yapmistir. Banka aldig1 odiilleri ve sayisini
belirterek reklamini yapmaktadir. Bu sayede bilinirligini ve giivenilirligini arttiracagi
icin 0diil sayisinin agiklanmasma 6nem verilmistir. Ar-ge uzun donemli, rastlantiya
dayali ve maliyetli oldugu i¢in bu konuyla alakali olan ar-ge caligmalar1 kapsaminda

yapilan harcamalar Kriteri en diisiik karsilama oranina sahip olmustur.

Insan sermayesinde yer alan agiklama Kriterlerinin karsilanma oranlar
incelendiginde; ilk siray1 %21,9 oraniyla ¢alisan basina ortalama egitim saati, toplam
calisan sayis1 ve sendikali calisan orami kriterlerinin aldigir goriilmektedir. Banka,
calisanlarinin meslekle ilgili olarak kavramlari, uygulamalari, teknik isleri iyi bir
sekilde Ogrenmesi amaciyla ve kisisel konularda gelisme gdstermesi i¢in egitim
faaliyetlerine deger vermesi egitim ile ilgili kriterlerin diger kriterlere oranla daha iyi
karsilandig1 tespit edilmistir. Topluma ne kadar istihdam saglanmasi gerektigine ve
hizmet sektoriinde miisterinin bekletilmemesine yonelik olarak alinan stratejiler ve
hedeflerle ile ilgili yapilan agiklamalar toplam calisan sayisi kriterinin agiklanma
oranmin yiiksekligi arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Sendikalar
calisanlarin aylik ticretlerini, izin haklarini, 6zIiik haklarini korumak amaciyla bankalar
ile toplu is sozlesmesi imzalamaktadir. Bu sozlesmeye ne kadar calisanin dahil
oldugunun gosterilmesi bankanin yatirnm almasi amaciyla kendisine fayda
saglayacaginin farkinda olan bankalar buna yonelik adimlar attigi goriilmektedir.
Sendikali ¢aligan oranmnin diger kriterlere oranla yiiksek c¢ikmasi bunlarla ilgilidir.
Personel giderleri/toplam ¢aligan sayis1 ve kadinlarin ytiksek lisans veya doktora yapmis

calisanlar i¢indeki orani kriterleriyle ilgili olarak higbir bilgiye yer verilmemistir.
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Sosyal ve iligskisel sermayede yer alan aciklama Kriterlerinin karsilanma
oranlarna incelendiginde; %25 ile tiim sermaye kriterleri arasinda en yiiksek karsilanma
oranina sahip olan toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri yer almaktadir. bu
kriteri %18,7 oraniyla yeni ise alinan toplam calisan sayisi, tiiketici kredileri/toplam
krediler ve alacaklar ve reklam ve ilan giderleri Kriterleri takip etmektedir. Toplumu
ekonomik acgidan daha iyi konuma getirmede, tasarrufa yonlendirmede ve sosyal
yapilart meydana getirmede (yol, koprii vb.) sagladigi katkilar sayesinde bu konularla
ilgili olan kriterin en yiiksek karsilama oranma sahip olmasini saglamustir. Cagri
merkezinde miisteriyi ortalama yanitlama siiresi ve yeni ise alinan kadin ¢alisan orani

kriterleriyle ilgili herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.

Dogal sermayede yer alan agiklama Kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; ilk siray1 %21,9 ile toplam kagit tiikketimi/toplam ¢alisan sayis1 ve geri
dontstiiriilen atik miktari/toplam calisan sayist kriterleri almaktadir. Bankacilik
islemlerinin mobil ve dijital hale gelmesiyle kagit tasarrufunun gittikge arttig1 ortaya
cikmistir. Tasarrufun ne kadar oldugunun bilinmesi i¢in tiiketilen kagit miktar1 ile ilgili
kriterler 6n plana ¢ikmistir. Bankalarin geri doniisime duyarlhi yonetim politikalariyla
¢evreye ve insana zarari dokunabilecek triinlerin geri doniisiime gonderilmesi ile yeni
hammaddeler elde edilmektedir. Bu sayede dogadan elde edilen hammaddelerin ¢ok
daha az kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum boyle konularla iligkili olan kriterlerin

diger kriterlere kiyasla daha iyi bir karsilanma oranina sahip olmasinda etkili olmustur.

Her bir sermaye 6gesi kriterlerinin karsilanma oranlarinin ortalamasima dikkat
edildiginde en iyi ortalama %18,7 ile iiretilmis sermaye olarak tespit edilmistir. %16,2
orantyla ise fikri sermaye ikinci sirada yer almaktadir. Kamu sermayeli bankalarin her
yerde finansal agidan hizmet verme zorunlulugunun olmasi nedeniyle iiretilmis sermaye
kriterlerinin ortalamasi ilk swrayr almistir. Mobil ve dijital alanlarin gelismesi ve
genislemesiyle birlikte fikri sermaye kriterleri ortalamasi ikici sirayr almistir. Ayrica
kamu sermayeli iki bankanin kriterlerinin dort yillik ortalamalarma bakildiginda
karsilanma oranlarmin ¢ok diisiik ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise, iki
bankanin dort yil icerisinde sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirlamis olmalarindan

kaynaklanmaktadir.
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4.2.5. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Entegre Raporlama

Skorlarinin Karsilastirilmah Analizi

Tablo 4.17: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama

Skorlarinin Karsilastirilmasi

Toplam Entegre Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Raporlama

Skorlan 2016 2017 2018 2019 Top. 2016 2017 2018 2019 Top.
Finansal Sermaye 26 63 95 110 294 0 0 0 64 64
Uretilmis Sermaye 4 14 24 29 71 0 0 0 18 18
Fikri Sermaye 2 17 34 38 91 0 0 0 26 26
Insan Sermayesi 12 38 70 95 215 0 0 0 48 48
Sosyal ve Tliskisel 11 50 84 101 246 0 0 0 51 51
Sermaye

Dogal Sermaye 18 41 67 72 198 0 0 0 33 33

Tablo 4.17°ye gore 0Ozel sermayeli bankalarin geneline bakildiginda;
degerlendirme kapsaminda bulunulan tiim yillarda entegre raporlama skorlar1
bulunmaktadir. Kamu bankalarinda ise sadece 2019 yilinda entegre raporlama skoru
bulunmaktadir. Buna gore kamu sermayeli bankalarin entegre rapor ¢aligmalar1 6zel
sermayeli bankalardan geride kalmistir. Ozel sermayeli bankalarda yillar ilerledikce
entegre raporlama skorlarinin daha da yiikseldigi goriiliirken boyle bir degerlendirme
kamu sermayeli bankalar i¢in yapilamamaktadir. Ciinkii sadece 2019 yilinda entegre
rapor hazirlanmistir. Bunun yani sira toplam entegre raporlama skorlarina ve sadece
2019 y1li entegre raporlama skorlarmna bakildiginda; 6zel sermayeli banklardan yana ¢ok
ciddi bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu durum yine kamu sermayeli bankalarin
sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirlamis olmasi ve 6zel sermayeli bankalara gore
sayilarmin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozel ve kamu sermayeli bankalarin
sermaye Ogelerinin tek tek entegre raporlama skorlarmin dort yillik ortalamalar
incelendiginde iki alanda bulunan bankalarinda finansal sermaye Ogesinin en yiiksek
skora sahip oldugu goriilmistiir. Bankalarin finans sektoriinde yer aliyor olmasi finans
alaninda yapilan diizenlemeler veya kurallar finansal sermaye ile ilgili kriterleri
aciklamay1 zorunlu yapmasi nedeniyle finansal sermayesinin yiiksek ¢ikmasmda etkili

olmustur. Kriter sayisinin en az iiretilmis sermayede yer almasi kamu ve 6zel sermayeli
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bankalarin iiretilmis sermayesinin entegre raporlama skorlarmin en diisiik ¢ikmasina

neden olmustur.

Sekil 4.5: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlarmin

Karsilastirilmasi
300 -
250 - ® Finansal Sermaye
200 - ® Uretilmis Sermaye
150 - m Fikri Sermaye
100 - ®m Insan Sermayesi
50 = Sosyal ve [ligkisel Sermaye
0 - T | = Dogal Sermaye
Ozel Sermayeli Kamu Sermayeli
Bankalar Bankalar

Sekil 4.5’e gore oOzel ve kamu sermayeli bankalarmm sermaye Ogeleri
kapsaminda toplam entegre raporlama skorlarinin karsilastirilmasi incelendiginde; 6zel
sermayeli bankalarin tiim sermaye 6gelerinde ¢ok ciddi bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedenleri arasinda 6zel sermayeli banklarin hem entegre rapor hazirlayan banka
sayisinda hem de entegre rapor hazirlanan yil sayisinin daha fazla olmasindan
kaynaklandig1 anlasilmistir. Ozel ve kamu sermayeli banklarin sermaye ogeleri
kapsaminda toplam entegre raporlama skorlarma bakildiginda finansal ve sosyal ve
iliskisel sermayenin diger sermaye O0gelerine gore daha yliksek skorlar aldigi acikca
goriilmektedir. Bankalarin finansal alanda yer almasi finansal sermayenin, banka
islerinin siirekli olarak insanla ilgili olmas1 ise sosyal ve iliskisel sermayenin 6n plana

¢ikmasinda etkili olan faktorlerdir.
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Tablo 4.18: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin Sermaye Ogelerini Yillar itibarryla

Karsilama Oranlarinin Karsilastirilmasi

Sermaye Ogelerinin Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Aciklama
Kriterlerini
Karsilama Oranlar
(%)

2016 2017 2018 2019 Ort. 2016 2017 2018 2019 Ort.
Finansal Sermaye 135 328 495 57,3 38,3 0 0 0 66,7 16,7
Uretilmis Sermaye 8,3 292 50 60,4 37 0 0 0 75 18,7
Fikri Sermaye 25 21,3 425 475 284 0 0 0 65 16,2
[nsan Sermayesi 53 17 31,3 424 24 0 0 0 42,9 10,7
Sosyal ve iliskisel 5 209 35 42 257 0 0 0 42,5 10,6
Sermaye
Dogal Sermaye 16 36 60 64,3 44,1 0 0 0 58,9 14,7
Ortalama 84 255 433 50,7 32 0 0 0 58,5 14,6

Tablo 4.18’e gore 6zel ve kamu sermayeli bankalarin sermaye 6gelerini
karsilama oranlar1 incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin sermaye 6gelerinin dort
yillik ortalamalar1 alindig1 zaman dogal sermayenin %44,1 ile en yiliksek karsilama
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan kamu sermayeli bankalarm sermaye
Ogelerinin dort yillik ortalamalar1 alindiginda ise %18,7 ile iiretilmis sermaye ilk siray1
almigtir. Goriildiigii iizere 6zel sermayeli bankalar dogal sermayede yer alan kriterleri
karsilamaya daha ¢ok 6nem verirken kamu sermayeli bankalar {iretilmis sermayede yer

alan kriterleri karsilamaya daha ¢ok onem vermistir.

Ozel sermayeli bankalarin dogal sermaye kriterlerini karsilama oraninm en
yiiksek ¢ikmasinda yonetimin ¢evreye zararh olabilecek faaliyetleri en aza indirebilmek
icin gerekli olan hassasiyeti iist diizeyde gostererek aldigi kararlar neticesinde dogal
sermaye kriterlerinin ayrintili olarak agiklanmasi yatmaktadir. Kamu sermayeli
bankalarda ise {retilmis sermaye kriterlerinin karsilanma oraninin en yiiksek
¢ikmasinda herhangi bir bolge veya grup benimsenmeden, tiim halka finansal anlamda
hizmet edecek, herkesi kapsayacak sekilde benimsemis oldugu politikalar nedeniyle
yurdun her yerine sube ve ATM gotiirmesi sonucunda iiretilmis sermaye kriterlerinin

detayl1 bir sekilde agiklanmasi yatmaktadir.

Kamu sermayeli bankalarin sadece 2019 yilinda entegre rapor yayinlamis

olmasindan ve banka sayisimin az olmasmdan dolay1 kriterleri karsilama oranlarinin



99

ortalamasinda diigiikliik goriinmektedir. Ayrica 6zel ve kamu sermayeli bankalar
entegre raporu ortak olarak 2019 yilinda yayinlamiglardir. Bu bilgi neticesinde 6zel ve
kamu sermayeli bankalarin sadece 2019 yili verilerine bakildiginda; daha yakin bir

kriterleri karsilama oranlarmin incelenecegi anlasilmaktadir.

2019 yili sermaye Ogeleri kapsaminda incelendiginde kamu sermayeli
bankalarin 6zel sermayeli bankalara gore tiim sermaye Ogelerinin kriterlerinin daha
yilksek bir karsilanma oranina sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sermaye
ogelerinin kriterleri karsilanma oranlar1 hesaplanirken kriter sayisi, en yiiksek skor ve
banka sayisinin ¢arpimiyla 6zel ve kamu sermayeli bankalarin alabilecegi maksimum
entegre raporlama skoru elde edilmistir. Sermaye Ogelerinin yillar itibariyla aldiklar:
toplam entegre raporlama skorunun maksimum alinabilecek entegre raporlama skoruna
boliinmesiyle sermaye 6gelerinin yillara gore kriterleri karsilanma oranlar1 bulunmustur.
Buna gore iki alaninda maksimum alabilecegi entegre raporlama skoru bulunurken
kriter sayis1 ve en yliksek skoru ortak iken banka sayilar1 farklidir. Banka sayisi arttikca
maksimum entegre raporlama skoru da artacagi igin kriterlerin karsilanma oranlari
diisecektir. Buna gore kamu sermayeli bankalar iki, 6zel sermayeli bankalar dort tane
oldugu i¢in kamu sermayeli bankalarin 2019 yili sermaye 6gelerinin kriterleri karsilama

oranlar1 daha yiiksek ¢ikmistir.
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Tablo 4.19: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsaminda Dért Yillik

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Sosyalve yoai | Finansal  Uretiimis  Fiki Insan °3VE pog
Iliskisel . liskisel
Sermaye | Sermaye Sermaye Sermaye Sermayesi
Sermaye Sermaye
Skor| % Skor| % Skor| % Skor | % Skor| % Skor| % |Skof % Skor| % Skor| % Skor| % Skor| % Skor| %
Sermaye Yeterliligi Orant 75469 15187

Finansal ~Uretilmis  Fikri nsan

Kriterler Sermaye ~Sermaye Sermaye Sermayesi

Sermaye
Ogeleri

Ortalama Aktif Karlihg 75 (469 15187
Ortalama Ozkaynak Karlilig 75 |469 15187
Net Donem Kary/Zarart 675|422 15187
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 5 1313 175(219
AKtif Bily iikliigii 825|516 1,75( 21,9
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat 95 |594 1,75 21,9
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar 9,5 | 59,4 15187

Finansal Sermaye

Ozel Kargiliklar/Takipteki Krediler 3 |188 075| 94
imliiliikler 375(234 15|187
Banka Kart1 Say1s* 225( 14 0,75 94
Kredi Kart: Say1st 3 188 025 31
Maddi Duran Varliklar(Net)* 375|234 15(187
Sube Say1sr* 9,5| 59,4 15187
ATM Sayisr* 45| 281 15[ 187

Likit Aktifler/Kisa Vadeli

Uretilmis
Sermaye

Maddi Olmayan Duran Varlklar(Net)* 375|234 15187
Mobil Bankacilik Uy gulamasini Aktif Olarak
Kullanan Miisteri Say1syToplam Miisteri Say1st
Dijital Bankacilik Kanallarini Aktif Olarak Kullanan
Miisteri Sayisi/'Toplam M iisteri Sayis1

Ar-ge Cahismalar1 Kapsaminda Yapilan Harcamalar* 25156 05| 62

55344 15187

55344 15187

Fikri Sermaye

Odiil Say st 55344 15(187
Isgiicii Devir Orant 475|297 0,75| 94
Engelli Calisan Orant 025 16 025| 31
Kadin Caligan Orant 75 | 469 075| 94
Calisan Bagina Ortalama Egitim Saati 75 | 469 1751219
Personel Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri 375 (234 15 187
Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayist 15 | 94 0olo

Toplam Calisan Sayisi 75 | 469 1,75 21,9
Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmis Galisan Sayist 525| 329 075 | 94

Kadmnlarin Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmig
Calisanlar igindeki Orant

Caligan Kidem Ortalamast 05 | 31 075 | 94

Insan Sermayesi

Calisan Yas Ortalamast 125|178 1 [125
Dogum Izninin Ardindan Géreve Geri Donen Kadin
Caligan Oram

s Sagh ve Gitvenligi Egitim Saati 525| 329 oo

575|359 1 (125

Sendikali Calisan Orant 3 |188 175|219

4
Toplumsal Yatirmlara Yapilan Harcamalar* 10 | 625 2| 25
Engelli Miisterilere Hizmet Saglayan ATM Oram 35| 219 0,75 94
Miisteri Memnuiyet Anketi Sonuglart 3 | 188 025 31
Cagrn Merkezinde M iisteriyi Ortalama Yanitlama
Siiresi
Miisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) i¢in
Ortalama C6ziim Siiresi**
Miisterilerden Gelen Sikayet Sayisi'Toplam M isteri
Say1st
Yeni Ise Alinan Toplam Galisan Say1st 525|328 15| 187

325| 20,3 025 31

Yeni Ise Alnan Kadin Calisan Orant 075 47 of o

Toplam Miisteri Sayisi 5 (312 1125
KOBI Miisteri SayisiToplam Miisteri Say1si 4,75| 29,7 0,75 94
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar 45281 15(187

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Faaliyet Gosterilen il Say1s1 4,75| 29,7 11125
Faaliyet Gosterilen ilge Say1st 0 0 0,75 94
Sosyal Medyadaki Takipgi Sayist 7,75| 48,4 0,75 94
Reklam ve ilan Giderleri 3,75| 234 15(187
Toplam Enerji Titketimi/Toplam Calisan Sayist 4| 2 075 94
Toplam Su Tiiketimi/Toplam Calisan Say1st 6,75| 42,2 075 94
Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Calisan Say1st 6,75| 42,2 025 31
Toplam Kagt Tiiketimi/Toplam Calisan Say1s1 75 | 469 1,75 21,9
Geri Doniistiiriilen Atik MiktaryToplam Calisan Say1s1 75 | 469 1,75 21,9

Toplam Sera Gaz1 Emisyonlart
(Kapsaml + Kapsam2)/Toplam Calisan Say1s1
Diger Sera Gaz1 Emisyonlari (Kapsam3)/Toplam

Caligan Say st

Dogal Sermaye

85| 531 15187

85| 531 15187
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Tablo 4.20: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin ilk Sirada Onem Verdikleri Ortak ve

Farkli Kriterler
Sermaye . Farkh Kriterler
o5 y‘ Ortak Kriterler .. . .
Ogeleri Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
. Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
Finansal Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam p_ (Net)/ Top
Krediler ve Alacaklar
Sermeye Mevduat
Aktif Biiytikligii
Uretilmis Sube Sayssi Maddi Duran Varliklar(Net)
Sermaye ATM Sayist
Mobil Bankacilik Uygulamasm Aktif Olarak
Kullanan Miisteri SayisyToplam Miisteri Sayist
A Dijital Bankacilik Kanallarm Aktif Olarak Maddi Olmayan Duran
Fikri Sermaye
4 Kullanan Miisteri SayisyToplam Miisteri Sayisi Varlklar(Net)
Qdiil Sayist
insan alisan Bagma Ortalama Egitim Saati
. Cals g € Kadm Caligan Oran Sendikali Calisan Oram
Sermayesi  Toplam Calisan Sayisi
Sosyal ve
Diskisel  Topumsal Yatirimlara Yapilan Harcamalar
P pi
Sermaye
Toplam Sera Gazi Emisyonlari
(Kapsaml + Kapsam?2)/Toplam Toplam Kagit Tiiketimi/Toplam
Dogal Calisan Sayist Calisan Sayist
Sermaye Diger Sera Gazi Emisyonlar
(Kapsam3)/Toplam Geri Dontstiiriilen Atik
Calisan Sayist Miktar/Toplam Caligan Sayist

Tablo 4.19’a gore finansal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin tek tek
dort yillik ortalama skorlarina ve bu skorlara denk gelen yiizdeler incelendiginde; 6zel
sermayeli bankalarin toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat ve takipteki
krediler(net)/ toplam krediler ve alacaklar kriterlerine, kamu sermayeli bankalarin ise
faiz gelirleri/faiz giderleri, aktif biiyiikligii ve toplam krediler ve alacaklar/toplam
mevduat kriterlerine 6nem verdigi goriilmektedir. Toplam krediler ve alacaklar/toplam
mevduat kriterine hem 6zel sermayeli bankalarda hem de kamu sermayeli bankalarda
ilk sirada 6nem verilmistir. Krediler, ¢esitli sektorlerde kullanilarak deger yaratacak
faaliyetlerin gelismesinde 6ne ¢iktig1 igin ilk sirada yer almustir. Faiz gelirleri/faiz
giderleri ve aktif biiylikligii kriterlerine kamu sermayeli bankalarda ilk sirada 6nem
verilirken 6zel sermayeli bankalarda ilk sirada 6nem verilmemistir. Kamu sermayeli
bankalarin faiz getiren aktifleri yiiksek oranda tutarak bor¢ oOdeme giiciinii
kuvvetlendirme stratejisi faiz gelirleri/faiz giderleri kriterlerinin, makroekonomik
dengenin meydana getirilmesi igin ¢esitli projelerin hayata gecirilmesi amaciyla yaptig1
katkilarda aktif buyiiklagii kriterinin 6zel sermayeli bankalarin kriterlerinden yiiksek

¢ikmasinda etkili olmustur.
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Uretilmis sermayede yer alan agiklama kriterlerinin tek tek dért yillik ortalama
skorlarina ve bu skorlara denk gelen yiizdeler incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin
ilk swrada sadece sube sayist kriterine onem verdigi goriiliitken kamu sermayeli
bankalarin maddi duran varliklar(net), sube sayisi ve ATM sayisi kriterlerinin {igiine de
ilk swrada onem verdigi gorilmektedir. Sube sayisi kriterine hem 6zel sermayeli
bankalar hem de kamu sermayeli bankalar ayni konumda deger vermistir. Bankacilik
alaninin finansal anlamda hizmeti i¢in miisterileri ile yliz yiize goriismeler yapmasi
miisterilerin sorunlarmi1 daha hizli anlayarak aninda ¢o6ziime kavusturabilmeyi
saglayacagl i¢in sube sayist kriterinin 6n plana c¢ikmasinda etkili olmustur. Kamu
sermayeli bankalarin insanm oldugu her yere finansal anlamda hizmet gotiirme
zorunlulugu ATM sayisi kriterinin buna bagli olarak da maddi duran varliklar(net)

kriterinin 6zel sermayeli bankalarin kriterlerinde yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur.

Fikri sermayede yer alan agiklama kriterlerinin tek tek dort yillik ortalama
skorlarina ve bu skorlara denk gelen ylizdeler incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin
mobil bankacilik, dijital bankacilik ve odiil sayisi kriterlerine, kamu sermayeli
bankalarin ise maddi olmayan duran varliklar(net), mobil bankacilik uygulamasimi aktif
olarak kullanan miisteri sayisi/toplam miisteri sayisi, dijital bankacilik kanallarmi aktif
olarak kullanan miisteri sayisi/toplam miisteri sayis1 Ve 6diil sayisi kriterlerine ilk sirada
onem verdigi gorilmektedir. Mobil bankacilik uygulamasini aktif olarak kullanan
miisteri sayisi/toplam miisteri sayisi, dijital bankacilik kanallarmi aktif olarak kullanan
miisteri sayis/toplam miisteri sayis1 ve 0diil sayisi kriterlerine hem 6zel sermayeli hem
de kamu sermayeli bankalarda ortak olarak ilk sirada 6nem verilmistir. Bankacilik alani
genel olarak teknolojide yasanan gelismelerle mobil ve dijital alanlar1 6nemli hale
getirdigi i¢in bu alanlarla ilgili kriterler 6ne ¢ikmistir. Ayrica giivenilirligini arttirmak
amactyla alinan 6diil sayis1 kriteri 6nemli hale gelmistir. Kamu sermayeli bankalarin
0zel sermayeli bankalardan farkli olarak maddi olmayan duran varliklar(net) kriterine de
ilk sirada 6nem vermistir. Kamu sermayeli bankalar, somut olmayan varliklarin ileride
yapilabilecek yatirimlara fayda saglayabilecegini diisiindiigli icin 6nem acisindan ilk

sirada yer vermistir.

Insan sermayesinde yer alan agiklama kriterlerinin tek tek dort yillik ortalama
skorlarina ve bu skorlara denk gelen yiizdeler incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin

kadin calisan orani, calisan bagina ortalama egitim saati ve toplam calisan sayisi
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kriterlerine ilk sirada onem verdigi goriilirken kamu sermayeli bankalarin ise c¢alisan
basina ortalama egitim saati, toplam ¢alisan sayisi ve sendikali ¢alisan oran1 Kriterlerine
ilk sirada 6nem verdigi goriilmektedir. Calisan basina ortalama egitim saati ve toplam
calisan sayist kriterlerinin hem 6zel hem de kamu sermayeli bankalarda ortak olarak ilk
sirada Oonem verildigi tespit edilmistir. Bankacilik alaninda ¢alisanlarin niteligi ve sayisi
arttig1 miiddetce miisteriye yaklagimin gelismesi, sorunlari anlama ve ¢dzme hizinin
gelismesi saglanacag1 i¢in bu konularla ilgili kriterler ilk sirada yer almustir. Ozel
sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalardan farkli olarak kadin calisan orani
kriterine ilk sirada yer verdigi goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalarin gelebilecek
yatirimlar: arttirma diisiincesi cinsiyet esitligi ile ilgili kriterlerin 6ne ¢ikmasinda etkili
olmustur. Kamu sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalardan farkli olarak sendikali
calisan orani kriterine ilk sirada yer verdigi goriilmektedir. Kamu sermayeli bankalarin
calisanlar ile ilgili politikalarina bakildiginda 6zliikk, maas, izin vb. gibi haklarmi daha

saglam bir sekilde giivence altina aldig1 anlasilmaktadir.

Sosyal ve iliskisel sermayede yer alan agiklama kriterlerinin tek tek dort yillik
ortalama skorlarma ve bu skorlara denk gelen ylizdeler incelendiginde; 6zel sermayeli
bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin ortak olarak ilk sirada 6nem verdigi toplumsal
yatirimlara yapilan harcamalar kriteridir. Bankacilik alan1 genel olarak insanin
ekonomik refah seviyesini arttirmak, kiiltiir, sanat, spor alanlarinda bilgilendirme
yapmak, toplumsal yapilar meydana getirmek ve c¢evresel diizenin bozulmasmi
engelleyici faaliyetlere yapmis oldugu katkilariyla toplumsal yatirimlara yapilan

harcamalar kriterinin ilk sirada yer almasini saglamistir.

Dogal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin tek tek dort yillik ortalama
skorlarina ve bu skorlara denk gelen ylizdeler incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin
toplam sera gazi emisyonlari (kapsaml + kapsam2)/toplam c¢alisan sayis1 ve diger sera
gaz1 emisyonlar1 (kapsam3)/toplam c¢alisan sayis1 kriterlerine ilk sirada 6nem verdigi
goriiliirken kamu sermayeli bankalarda ise toplam kagit tiiketimi/toplam c¢alisan sayis1
ve geri doniistiiriilen atik miktari/toplam calisan sayis1 kriterlerine ilk sirada 6nem
verildigi goriilmektedir. Ozel ve kamu sermayeli bankalarm ortak olarak ilk sirada dnem
verdikleri bir kriter bulunmamaktadir. Ozel sermayeli bankalarin sera gazi
emisyonlarmin en diisiik seviyelere indirilmesi ve karbon ayak izinin silinmesi i¢in

yenilenebilir enerji projelerine yaptigi destekler ile birlikte bu alanla ilgili kriterlerin
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kamu sermayeli bankalarin kriterlerinden yiiksek ¢ikmasinda onemli rol oynamistir.
Kamu sermayeli bankalarm kagit tasarrufuna verdigi dnemle birlikte kagit tiikketiminin
onemli hale gelmesi ve zararli tiriinlerin geri doniistiiriilerek insana ve ¢evreye verecegi
zararm engellenmesi gibi faaliyetlere verilen destekler sayesinde bu alanlarla ilgili

kriterlerin 6zel sermayeli bankalarin kriterlerinden yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur.

Bu boliimde 6zel ve kamu sermayeli bankalarin kriterler kapsaminda dort yillik
ortalamalar1 karsilastirilmistir. Ileriki boliimde ise 6zel ve kamu sermayeli bankalarmn
ortak olarak sadece 2019 yilinda entegre rapor yaymnlamasi nedeniyle sadece 2019

yilinin g6z o6niinde bulundurularak karsilastirilma yapilacaktir.
4.2.6. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarm 2019 Yih Kapsaminda
Entegre Raporlama Skorlarinin Karsilastirilmah Analizi

Tablo 4.21: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarn 2019 Yili Kapsammda Entegre

Raporlama Skorlariin Karsilastirilmasi

Toplam Entegre Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Raporlama Skorlari
2019 2019

Finansal Sermaye 110 64

Uretilmis Sermaye 29 18

Fikri Sermaye 38 26

Insan Sermayesi 95 48

Sosyal ve Iliskisel 101 51

Dogal Sermaye 72 33

Tablo 4.21’e gore 6zel sermayeli bankalarm 2019 yili entegre raporlama
skorlari, kamu sermayeli bankalarin 2019 yili entegre raporlama skorlarindan yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ozel sermayeli bankalarm 2016 yilindan bu yana entegre
raporlama hazirliyor olmasi entegre raporlama konusunda kamu sermayeli bankalardan
daha tecriibeli hale gelmesini sagladig1 igin bdyle bir fark meydana gelmistir. Ozel
sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin 2019 yilinda en yiiksek entegre raporlama
skoruna ulastig1 sermaye O6gesi finansal sermaye olmustur. Bunun yam sira iki alan
icinde en diisiik entegre raporlama skoru ise iiretilmis sermayede meydana gelmistir.

Bankalarin finans sektdriinde yer aliyor olmasi finans alaninda yapilan diizenlemeler
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veya standartlar finansal sermaye ile ilgili kriterleri agiklamayi zorunlu yapmasi
nedeniyle finansal sermayesinin yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur. Kriter sayisinin en
az {iretilmis sermayede yer almasi kamu ve 0Ozel sermayeli bankalarin {iretilmis

sermayesinin entegre raporlama skorlarmnin en diigiik ¢ikmasina neden olmustur

Sekil 4.6: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarm 2019 Yili Kapsaminda Entegre

Raporlama Skorlarinin Karsilagtirilmasi

120 +
100 - .
M Finansal Sermaye
80 - m Uretilmis Sermaye
60 - B Fikri Sermaye
i i
40 - Insan Sermayesi
m Sosyal ve iliskisel Sermaye
20 -
Dogal Sermaye
0 T T
Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli
Bankalar

Sekil 4.6’ya gore 0Ozel ve kamu sermayeli bankalarin sermaye Ogeleri
kapsaminda 2019 yili entegre raporlama skorlarinin karsilastirilmasi incelendiginde;
0zel sermayeli bankalarin, kamu sermayeli bankalardan tiim sermaye 0gelerinde daha
yiiksek degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli
bankalarin ilk sirada 6nem verdikleri sermaye 6geleri ortaktir. Bunlar; finansal sermaye,
sosyal ve iligkisel sermaye ve insan sermayesidir. Bu durumun olusmasinda bankalarin
finans alaninda yer alan kuruluslar olmasi1 finansal agidan belirli bir diizeyin {izerinde
yer almasini sagladig: i¢in finansal sermaye olumlu etkilenmistir. Bankacilik alanimin
bireysel ve toplumsal refah1 arttirma gayesiyle birlikte sosyal ve iliskisel sermaye 6gesi
olumlu etkilenmistir. Bankacilik alaninin ¢aligsanlarina verdigi 6nem ile birlikte egitim
saatlerinin arttirilmas1 sayesinde insan sermayesi de 2019 yilinda ilk siarda yer alan

sermaye Ogeleri arasina girmistir.



106

Tablo 4.22: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarm 2019 Yili Kapsaminda Sermaye

Ogelerinin Agiklama Kriterleri Karsilama Oranlarinin Karsilastirilmasi

Sermaye Ogelerinin Aciklama  Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Kriterlerini Karsilama

Oranlan (%) 2019 2019

Finansal Sermaye 57,3 66,7

Uretilmis Sermaye 60,4 75

Fikri Sermaye 47,5 65

Insan Sermayesi 42.4 429

Sosyal ve iliskisel Sermaye 42 425

Dogal Sermaye 64,3 58,9

Tablo 4.22°ye gore 2019 yilinda 6zel ve kamu sermayeli bankalarin sermaye
Ogelerini karsilama oranlar1 incelendiginde; 6zel sermayeli bankalarin dogal sermaye
ogesini %64,3 karsilama oranina sahip olarak ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir.
Kamu sermayeli bankalarn ise iiretilmis sermaye 6gesini %75 karsilama oranina sahip
olarak ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Uretilmis sermaye 6gesi, tiim bankalar
icerisinde de en yliksek karsilanma oranma sahip olmustur. Kamu sermayeli
bankalardaki {iretilmis sermayenin tiim bankalar arasinda en yiiksek karsilanma oranina
sahip olmasinda kriter sayisinin azligi ve kamu sermayeli bankalarin azlig1 sayesinde
maksimum entegre raporlama skorunun diisiik ¢ikarak, tiretilmis sermayenin daha
diisik bir maksimum iiretilmis sermaye skoruna bdliinmesi etkili olmustur. Ozel
sermayeli bankalar, dogal sermaye Ogesinin en yiiksek karsilama oranini almasinda

dogal sermaye 0gesi kriterlerinin yiiksek skorlar ile agiklamasi etkili olmustur.
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Tablo 4.23: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarm 2019 Yili Kapsaminda Sermaye

Sermaye
Ogeleri

Finansal Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Fikri Sermaye

Insan Sermayesi

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Dogal Sermaye

Ogeleri Kriterlerinin Karsilastirilmas1

Kriterler

Sermaye Yeterliligi Oran1

Ortalama Aktif Karlilig

Ortalama Ozkaynak Karlihg

Net Doénem Kary/Zarart

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

Aktif Biy ikliigi

Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar
Ozel Kargiliklar/Takipteki Krediler

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Banka Kart1 Say1s1*

Kredi Karti Sayisi

Maddi Duran Varliklar(Net)*

Sube Saysr*

ATM Sayist*

Maddi Olmayan Duran Varliklar(Net)*

Mobil Bankacilik Uy gulamasini Aktif Olarak
Kullanan Misteri Say1sy'Toplam Miisteri Say1s1
Dijital Bankacilik Kanallarini Aktif Olarak Kullanan
Miisteri Say1su'Toplam Miisteri Sayist

Ar-ge Calismalari Kapsaminda Yapilan Harcamalar*
Odiil Sayst*

Isgiicii Devir Oramt

Engelli Calisan Orant

Kadin Caligan Orant

Caligan Basina Ortalama Egitim Saati

Personel Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayist

Toplam Calisan Say1st

Yiiksek Lisans ve Doktora Yapmus Calisan Say st

Kadmlarn Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmis
Calisanlar igindeki Orant

Calisan Kidem Ortalamast

Calisan Yas Ortalamas

Dogum izninin Ardindan Géreve Geri Dénen Kadin
Caligan Oram

i Sagh@ ve Giivenligi Egitim Saati

Sendikali Calisan Orant

Toplumsal Yatirimlara Yapilan Harcamalar*
Engelli Miisterilere Hizmet Saglayan ATM Orant
Miisteri Memnuiyet Anketi Sonuglart

Cagri Merkezinde Miisteriyi Ortalama Yanitlama
Stiresi

Miisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) i¢in
Ortalama C6ziim Siiresi**

Miisterilerden Gelen Sikayet Sayisi/'Toplam M isteri
Sayist

Yeni fse Alian Toplam Calisan Sayist

Yeni ige Alman Kadin Galisan Orani

Toplam Miisteri Say1s1

KOBI Miisteri SayisyToplam Miisteri Say1st
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar
Faaliyet Gosterilen Il Say1st

Faaliyet Gosterilen ilge Say1si

Sosyal Medyadaki Takipgi Sayist

Reklam ve ilan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Say1si
Toplam Su Tiiketimi/Toplam Calisan Say1st
Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Calisan Say1st
Toplam Kagit Tiiketimi/Toplam Calisan Say st
Geri Doniistiiriilen Atik Miktary/Toplam Caligan Sayist
Toplam Sera Gazi Emisyonlart

(Kapsam] + Kapsam2)/Toplam Calisan Say1st
Diger Sera Gazi Emisyonlart (Kapsam3)/Toplam
Calisan Sayis1

Finansal
Sermaye

Skor

%
75
75
75
56,2
375
81,2
875
875
187
375
187
375

Uretilmis
Sermaye

Skor|

%

375
87,5
56,2

Fikri

Skor

10

10

10

% Skor

375

62,5

625

125
62,5

Insan
Sermaye Sermayesi

11
10

%

625
6,2
81,2
75
375
18,7
75
437

6,2
187
68,7

62,5
37,5

Ozel Sermayeli Bankalar

Sermaye Sermaye

Skor| % Skor| %

16 | 100

4|25

7437

4|25

8 | 50

5 (312

9562

6375

8 | 50

4125

9562

71437

0| 0

11| 68,7

6375
6 (375
9 | 56,2
9 | 562
10 | 625
12| 75
13812
13812

Finansal
Sermaye

Skor
6

6
6
6
7
7
7
6
3
6
3
1

Kamu Sermayeli Bankalar

%  Skor|
%
16
16
5
875
875
875
75
375
75
375
125

Uretilmis
Sermaye

%

e
%
5

Fikri

insan Sf].syélve Dogal
Sermaye  Sermayesi lliskiscl Sermaye
Sermaye
% Skor| % Skor| % Skor[ %
75
75
%
25
75
3 |375
1 |125
3 |375
7 |875
6 |75
0|0
7 |875
3 |375
0 0
3 |375
4 | 50
4 |50
0 0
7 |875
5 1625
5 1625
1 (125
of o0
11125
4 | 50
6 (75
of o
4 | 50
3 (375
6|75
4 | 50
3375
31375
6| 75
3 [375
3 375
1 (125
7 |875
7 |875
6 |75
6 |75
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Tablo 4.24: Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin Ik Sirada Onem Verdikleri Ortak ve

Farkl Kriterler
Sermaye . Farkh Kriterler
o y. Ortak Kriterler .. . .
Ogeleri Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
. . Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
Finansal Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam )
Krediler ve Alacaklar
Sermeye Mevduat
Aktif Biyikligi
Uretilmis Sube Sayst Maddi Duran Varlklar(Net)
Sermaye ATM Sayist
Mobil Bankacilk Uygulamasmi Aktif Olarak
Kullanan Miisteri Sayisy Toplam Miisteri Sayist
R i Maddi Olmayan Duran
Fikri Sermaye Dijital Bankas]]]k Kana]larml Aktif O']'arakA 3
Kullanan Miisteri SayisyToplam Miisteri Sayist Varliklar(Net)
Odiil Sayssi
i
nsan i Kadmn Caligan Orani Sendikali Caligan Orani
Sermayesi
Sosyal ve
Nigkisel Toplumsal Yatrmlara Yapilan Harcamalar
Sermaye
Toplam Sera Gazi Emisyonlar
(Kapsaml + Kapsam2)/Toplam Toplam Kagit Tiiketimi/Toplam
Dogal Calsan Sayist Caligan Sayist
Sermaye Diger Sera Gazi Emisyonlart
(Kapsam3)/Toplam Geri Déniistiiriilen Atk
Calisan Sayist Miktary/Toplam Calisan Sayist

Kriterler 2019 yilinda 6zel sermayeli bankalar icin 16 puan kamu sermayeli
bankalar i¢in ise 8 puan oldugu takdirde %100’liik bir orana ulasilmis demektir. Ciinkii
kriterin niteligi ve diizeyi olarak “4” nitel ve nicel bilgiler detaylica agiklanmig skoru
dikkate alinarak bir bankanm bir kriter i¢in 2019 yilinda alabilecegi maksimum puani
dort olacaktir. Ozel sermayeli bankalar dort tane oldugu i¢in maksimum alabilecegi
puani 16 olacaktir. Kamu sermayeli bankalarsa iki tane oldugu icin maksimum
alabilecegi puan1 8 olacaktir. Bu islemlerin aynisi her bir kriter i¢in tek tek yapilmistir.
Ozel ve kamu sermayeli bankalarm 2019 yilinda aldig1 puanlar ve bu puanlara gore
kriterleri karsilama yiizdeleri elde edilmistir. Tam zitt1 bir durum ile karsilasildiginda
ise, sifir puan alacak ve yiizdesi de sifir olacaktir. Bu da demek oluyor ki herhangi bir

bankanm 2019 yilinda alakali kritere ait hi¢bir bilginin yer almadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.23’¢ gore 6zel ve kamu sermayeli bankalarin 2019 yili géz 6niinde
bulundurularak yapilan kriter karsilastirilmasi incelendiginde; dort yillik donem
kapsaminda yapilan karsilagtirmaya benzer bir sonug ortaya ¢ikmustir. Sadece iki tane
farklilik bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi 6zel sermayeli bankalarin dort yillik

incelenmesine gore kadin galisan orani, ¢alisan bagina ortalama egitim saati ve toplam
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calisan sayist kriterlerine ilk sirada onem verilirken 2019 yili degerlendirilmesinde
sadece kadin ¢alisan orani kriterine ilk sirada &nem verilmistir. Ozel sermayeli bankalar
yillar ilerledikge cinsiyet esitligi konusuna daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir. Diger
tiim kriterler 6zel ve kamu sermayeli bankalarda ilk siradaki yerini korumaktadur. Ikinci
bir fark ise 2019 yilna ait tiim kriterlerin aldig1 puanlarin ve ylizdelerin degerleri
artmustir. Buna bagl olarak da ilk sirada Onem verilen kriterler genel olarak
degismezken aldiklar1 puan ve ylizdeler artmistir. 2019 yilinda 6zel ve kamu sermayeli
bankalarda bulunan tiim bankalarin entegre rapor hazirlamis olmasi dort yillik

donemden 1yi bir sonug ¢ikmasini saglamistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya iizerinde meydana gelen krizler, afetler, kazalar ve bir¢gok sorun
nedeniyle yatirimcilar olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bununla birlikte yatirimcilarin
kurum ve kuruluslara olan giivenlerinde diisiis ortaya ¢ikmistir. Yatirimcilar boyle
olumsuzluklardan etkilenmemek i¢in yeni bilgilere ihtiyag duymustur. Artan bilgi
ihtiyaglarmi geleneksel raporlama karsilayamaz hale gelmistir. Artan bilgi ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin yeni bir raporlama arayismna girilmistir. Bu arayislar sonucunda

entegre raporlama anlayisi ortaya ¢cikmustir.

Entegre raporlama, kuruluslarin finansal bilgiler ve finansal olmayan bilgilerini
birlestirerek ve aralarindaki iliskiyi analiz ederek yatirimcilarin yararina ve gelecege
yonelik kisa, orta ve uzun vadeli deger yaratmay:1 diisiinen tek rapordur. Entegre
raporlama finansal bilgiler ve finansal olmayan bilgileri tek raporda birlestirdigi i¢in
yatirimcilarm kurulus hakkindaki tiim bilgilere rahat bir sekilde ve karisikliga neden
olmadan ulasilmasmi saglamistir. Entegre raporlamadan 6nce yaymlanan farkl raporlar
farkli zamanlarda meydana getirildigi i¢in yatirimcilar agisindan zamansal olarak ve
gelecege yonelik olarak bilgileri kapsamamaktadir. En Onemlisi Onceki raporlar
birbirinden bagimsiz bir sekilde hareket ettikleri i¢cin aralarinda iliski kurmak ¢ok zor
olmustur. Entegre raporlama ile birlikte tek raporda farkli bilgiler arasinda baglanti

kurabilmek miimkiin hale gelmistir.

Entegre raporlamanin kuruluslara yol gostererek diinya genelinde daha iyi
raporlar elde edilmesi amaciyla 2010 yilinda Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi
(IRC) kurulmustur. Bu kurulus 2013 yilinda Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cercevesini yayimlayarak entegre raporlarda hangi bilgilerin bulunmasi gerektigi
belirtilmistir. Entegre raporlama cercevesinin igeriginde temel olarak; sermaye 6geleri,

deger yaratma siireci, klavuz ilkeleri ve icerik 6geleri bulunmaktadir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli
bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin
belirlemis oldugu sermaye Ogelerinin ve bu sermaye Ogelerine 6zgili kriterlerin yillar
itibartyla nasil ve hangi yonde gelisme kaydettikleri incelenmistir. Bu amaca bagh
olarak arastirma, Tiirkiye’de faaliyette olan dort 6zel sermayeli bankanin ve iki kamu

sermayeli bankanin toplamda 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin 12 adet
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entegre raporlari, icerik analizi yontemiyle 2016-2019 yillar1 arasindaki dort yillik
donem i¢in degerlendirilmis ve sonug¢ olarak entegre raporlama skorlar1 meydana
getirilmistir. Kamu ve 0zel sermayeli bankalar entegre raporlama skorlar1 ¢ergevesinde
karsilastirilmistir. Arastirma; kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin birbirinden
hangi sermaye 6gesinde ve hangi sermaye 6gesi kriterlerinde iistiin veya zayif olduguna

dikkat ¢ekmektedir.

Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin entegre raporlar1 satir satir
okunarak, sermaye 6geleriyle ilgili olarak belirlenmis olan kriterlerde agiklanma yapilip
yapilmadigi belirlenmistir. Kriterlerde agiklama yapilmis ise niteli§inin ve diizeyinin ne
durumda oldugu ortaya ¢ikarilmis ve bu sonuglar neticesinde, entegre raporlama skoru
hesaplanmistir. Raporlarda yer alan bilgiler niteligine ve diizeyine gore farkli skorlar

almigtir.

Elde edilen sonuglara gore, 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin
betimsel istatistik degerleri kapsaminda inceleme yapildiginda; aritmetik ortalama,
medyan ve minimum degerleri arasinda en iyi degerleri finansal sermayenin aldigi,
maksimum degerleri arasinda en iyi degeri sosyal ve iligkisel sermayenin aldigi ve
standart sapma degerleri arasinda ise tiretilmis sermayenin en iyi standart sapmayi aldigi
tespit edilmistir. Bankacilik alanmin finans sektorii ile yakin iligkisinin olmasi ii¢
degerin de iyi ¢ikmasina etkisi olmustur. Bankacilik alaninin sosyal bir yapida olmasi
nedeniyle maksimum degrlerinin sosyal ve iliskisel sermayede yiiksek ¢ikmasina etkisi
olmustur. Uretilmis sermayenin kriter sayisidaki azhiga bagli olarak standart sapmanin

1yi ¢ikmasinda etkisi olmustur.

Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarm genel anlamda entegre raporlama
skorlarinin yillar itibariyla gelisme gosterdigi tespit edilmistir. 2019 yilinda ani bir
gelisme gergeklesmistir. 2019 yilindaki ciddi artisin nedenleri olarak entegre rapor
hazirlayan banka sayisindaki artis ve bankalarin yillar ilerledikge entegre rapor
konusunda tecriibe sahibi olduklar1 gdsterilmektedir. Kamu sermayeli ve 6zel sermayeli
bankalarin entegre raporlarinda yer alan her bir sermaye 6gesi kriterlerinin karsilanma
oranlarmim ortalamasma dikkat edildiginde en 1iyi ortalamayr %34,4 ile dogal
sermayenin ortalamasi oldugu tespit edilmistir. Bu kriteri %31,1 ile finansal sermaye

takip etmektedir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin genel olarak en iyi
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dogal ve finansal sermaye kriterlerini agikladigi anlasilmaktadir. Cevreye uygun
politikalar gelistirilmesi bdyle bir sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur.
Bankalarin finans alaninda yer alan kuruluslar olmasindan dolay1 finans ile ilgili uymak
zorunda olduklar1 standartlar1 ve belirlenmis mevzuatlar1 oldugu i¢in finansal

sermayenin iyi agiklanmasinda etkili olmustur.

Kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin 2016-2019 yillar1 arasindaki dort
yillik donemde sermaye Ogelerine 6zgii kriterlerin ortalama skorlar1 incelendiginde;
finansal sermayede toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat kriterinin %46,9 ile en
iyi karsilama oranma sahip oldugu tespit edilmistir. Uretilmis sermayede diger
kriterlerle kiyaslandiginda ciddi bir farkla sube sayisi kriteri %45,8 ile ilk siray1
almistir. Fikri sermayede ilk sway1r li¢ kriter %29,2 oraniyla paylagsmaktadir. Bu
kriterler; mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 8diil sayisidir. Insan sermayesinde yer
alan aciklama kriterlerinin kargilanma oranlar1 incelendiginde; ¢alisan basma ortalama
egitim saati ve toplama calisan sayisi1 kriterlerinde %38,5 oran ile ilk siray1 almastir.
Sosyal ve iligskisel sermayede %50 ile toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri
tim kriterler arasinda en yiiksek karsilama oranina sahiptir. Dogal sermayede yer alan
aciklama kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde; ilk sirasinda %41,7 ile toplam
sera gazi emisyonlar1 (kapsaml + kapsam2)/toplam calisan sayis1 ve diger sera gazi

emisyonlar1 (kapsam3)/toplam ¢alisan sayisi kriterleri yer almistir.

Ozel sermayeli bankalarin genel anlamda entegre raporlama skorlarmin yillar
itibartyla gelisme gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumun olusmasinda yillar ilerledik¢e
entegre rapor hazirlayan banka sayisindaki artis ve bankalarin entegre rapor konusunda
tecriibe sahibi olduklar1 gosterilmektedir. Ozel sermayeli bankalarm entegre
raporlarinda yer alan her bir sermaye Ogesi kriterlerinin karsilanma oranlarmin
ortalamasma dikkat edildiginde en iyi ortalamay1 %44,1 ile dogal sermaye olmustur.
Kriterlerin agiklanma sayis1 ve agiklanan kriterlerin yiiksek skorlar ile aciklanmis

olmas1 dogal sermayeyi en yiiksek kriterleri kargilama oranina gétiirmiistiir.

Ozel sermayeli bankalarin 2016-2019 yillar1 arasmdaki dort yillhik dénemde
sermaye O0gelerine 6zgii kriterlerin ortalama skorlar1 incelendiginde; finansal sermayede
yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde; finansal sermayede,

%59,4 oraniyla Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat ve Takipteki
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Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar kriterlerine ilk sirada 6nem verildigi
goriilmiistiir. Uretilmis sermayede, %59,4 karsilama oraniyla ilk sirada onem verilen
kriter sube sayisi kriteri tespit edilmistir. Fikri sermayede, mobil bankacilik
uygulamasini aktif olarak kullanan miisteri sayisv/toplam miisteri sayisi, dijital
bankacilik kanallarmi aktif olarak kullanan miisteri sayisi/toplam miisteri sayis1 ve odiil
sayis1 kriterleri %34,4 oramyla ilk swrada onem verildigi tespit edilmistir. Insan
sermayesinde, karsilama orani en yiiksek %46,9 ile ti¢ kriter goze ¢carpmaktadir. Bunlar;
kadin ¢alisan orani, ¢alisan basina ortalama egitim saati ve toplam calisan sayisi
kriterleridir. Sosyal ve iliskisel sermayede, %62,5 ile toplumsal yatirimlara yapilan
harcamalar kriteri tiim kriterler i¢erisinde en yiiksek orana sahiptir. Dogal sermayede,
kriterlerin karsilanma oranlarmnin ilk sirasinda toplam sera gazi emisyonlar1 (kapsam1 +
kapsam?2)/toplam c¢alisan sayisi ve diger sera gazi emisyonlar1 (kapsam3)/toplam ¢alisan

sayisi kriterleri %53,1 oraniyla bulunmustur.

Kamu sermayeli bankalarin sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirlamis
olmalar1 nedeniyle yillar itibariyla herhangi bir karsilastirma yapilamamistir. Kamu
sermayeli bankalar entegre raporlarinda yer alan her bir sermaye 6g8esi kriterlerinin
karsilanma oranlarinin ortalamasina dikkat edildiginde en iyi ortalamayi %18,7 ile
iiretilmis sermaye almistir. Ortalamanm diisiik ¢ikmasi yalnizca tek yil hazirlanan

entegre rapor ile yakindan iligkilidir.

Kamu sermayeli bankalarin 2016-2019 yillar1 arasindaki dort yillik donemde
sermaye 6gelerine dzgii kriterlerin ortalama skorlar1 incelendiginde; finansal sermayede,
%21,9 ile en yiiksek karsilanma oranina sahip ii¢ kriter bulunmaktadir. Bunlar; faiz
gelirleri/faiz giderleri, aktif biiyiikliigii ve toplam krediler ve alacaklar kriterleridir.
Uretilmis sermayede, yer alan maddi duran varliklar(net), sube sayis1 ve ATM sayis1
kriterlerinin kargilanma oranlar1 %18,7 ile ilk sirada 6nem verildigi tespit edilmistir.
Fikri sermayede, ilk sirada %18,7 oraniyla dort kriter yer almaktadir. Bu kriterler;
maddi olmayan duran varliklar(net), mobil bankacilik, dijital ve 6diil sayidir. insan
sermayesinde, ilk siray1 %21,9 oraniyla ¢alisan basmna ortalama egitim saati, toplam
calisan sayist ve sendikali calisan orani kriterlerine ilk sirada Onem verildigi
goriilmektedir. Sosyal ve iligkisel sermayede %25 ile tiim sermaye kriterleri arasinda en
yiiksek karsilanma oranima sahip olan toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri

yer almaktadir. Dogal sermayede, ilk sirayr %21,9 ile toplam kagit tiiketimi/toplam
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calisan sayis1 ve geri doOniistiiriilen atik miktar/toplam c¢alisan sayist kriterleri

almaktadir.

Kamu sermayeli ve 06zel sermayeli bankalarm 2016-2019 yillar1 arasinda
toplam entegre raporlama skorlar1 kapsaminda karsilastirilmasi yapildiginda; o6zel
sermayeli bankalarin 1115 toplam entegre raporlama skoru, kamu sermayeli bankalarin
ise 240 toplam entegre raporlama skoru elde ettigi tespit edilmistir. Ozel sermayeli
bankalar her yi1l az da olsa entegre rapor hazirladiklar1 i¢cin kamu sermayeli bankalardan
daha iyi bir entegre raporlama skoruna ulagmistir. Kamu sermayeli bankalar 6zel
sermayeli bankalara oranla entegre rapor hazirlamaya ge¢ baglamistir. Kamu sermayeli
ve Ozel sermayeli bankalarin entegre raporlarinda yer alan her bir sermaye o6gesi
kriterlerinin karsilanma oranlarmim ortalamasinin karsilastirilmasi yapildiginda; o6zel
sermayeli bankalarn ilk sirada 6nem verdikleri sermaye 6gesi %44,1 karsilama orani ile
dogal sermaye olurken, kamu sermayeli banklarin ise %18,7 karsilama orani ile

iiretilmis sermaye oldugu tespit edilmistir.

Kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin sermaye 6geleri 6zgii agiklama
kriterlerinin dort yillik ortalamasi karsilastirildiginda; ilk swada 6nem verdikleri
sermaye Ogesi aciklama kriterlerinden ortak olanlar sunlardir; finansal sermaye
Ogesinde toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat Kriteri, tretilmis sermaye
Ogesinde sube sayisi kriteri, fikri sermaye 6gesinde mobil bankacilik, dijital bankacilik
ve 0diil sayis1 kriterleri, insan sermayesi 6gesinde ¢alisan basina ortalama egitim saati
ve toplam ¢alisan sayis1 Kriterleri, sosyal ve iligskisel sermaye 6gesinde toplumsal
yatirimlara yapilan harcamalar Kriteri, dogal sermaye Ogesinde ise ortak bir kriter

bulunmamustir.

Ozel sermayeli bankalar kamu sermayeli bankalardan farkli olarak su kriterlere
ilk sirada 6nem vermistir. Finansal sermaye 6gesinde takipteki krediler(net)/ toplam
krediler ve alacaklar kriterine, insan sermayesi 6gesinde kadin ¢alisan orani kriterine,
dogal sermaye Ogesinde toplam sera gazi emisyonlar1 (kapsaml + kapsam2)/toplam
calisan sayis1 ve diger sera gazi emisyonlar1 (kapsam3)/toplam ¢alisan sayisi Kriterlerine

ilk sirrada 6nem verilmistir.

Kamu sermayeli bankalar 6zel sermayeli bankalardan farkli olarak su kriterlere

ilk sirada onem vermistir. Finansal sermaye 6gesinde faiz gelirleri/faiz giderleri ve aktif
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biyiikliigii kriterleri, tiretilmis sermaye 6gesinde maddi duran varliklar ve ATM sayis1
kriterleri, fikri sermaye Ogesinde maddi olmayan duran varliklar, insan sermayesi
Ogesinde sendikali ¢alisan orani, dogal sermaye 6gesinde toplam kagit tiiketimi/toplam
calisan sayist ve geri doniistiiriilen atik miktari/toplam c¢alisan sayisi kriterlerine ilk

sirada 6nem verilmistir.

Daha tutarli ve karsilastirilabilir bir inceleme olmasi amaciyla sadece 2019 yili
cergevesinde karsilagtirilan 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin Kriterleri
karsilama oranlarinda artig tespit edilmistir. 2019 yilinda tiim bankalarin entegre rapor
hazirlamis olmasi1 bu durumun olusmasinda etkili olmustur. Ozel sermayeli bankalarin
insan sermayesinde yer alan kadin calisan orami kriteri tek basina ilk sirada 6nem
verilmistir. Bu degisiklik haricinde diger ortak veya farkl kriterlerinde herhangi bir

sapma olmamastir.

Sonu¢ olarak finans sektoriinde yer alan kamu sermayeli ve 6zel sermayeli
banklarin yapilarinda farkli sermaye 6gelerine ilk sirada 6nem verildigi tespit edilmistir.
Sermaye Ogeleri agiklama kriterlerinde iki grubunda finans alaninda olmasindan dolay1
ortak kriterlere, yonetimsel politikalarda yasanan farkliliklardan dolayr ise farkli

kriterlere ilk sirada 6nem verilmistir.

Entegre raporlmanin temelinde, elde edilen degerleri ve buna etkisi olan
unsurlar tespit ederek paydaslariyla paylasmasi yatmaktadir. Bu durumun olusmasinda
entegre raporlamanin deger katmanlar1 etkili olmustur. Deger katmanlari; kurulusun
kendisi i¢in yarattigi deger, paylastiklar1 deger, ¢cevre ve toplum i¢in yarattigir deger
olmak iizere li¢ kistmdan olusmaktadir. Sonu¢ kisminda, simdiye kadar 6zel ve kamu
sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlarinin sadece sermaye Ogeleri bazinda
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme bankalarin kendileri agisindan yarattigi
deger, paylastigi deger ve ¢evre ve toplum i¢in yarattifi degeri Sekil 2.2°de (Firma
Degeri) ele alman metriklere dayanilarak ele alindiginda; Ozel sermayeli bankalarm
kendisi acisindan yarattig1 degeri; ¢alisanlarm isletmeye bagliligi, miisteri memnuniyeti,
tedarik zinciri yonetimi, ¢cevreye duyulan 6nem, hizmet gelistirme ve kurumsal yonetim
metriklerinde yillar itibariyla tespit edilmistir. Paylastiklar1 degeri agisindan;
calisanlarin isletmeye bagliligi metriinin igerigine giren; isgiicli devir orani, egitim,

itibar, saglik, esitlik, personel giiclendirme ve miisteri sadakati gibi faktorlerle ilgili
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deger, miisteri memnuniyeti metriginin igerigine giren; miisteri sadakati, miisteri
koruma, itibar ve giiven gibi faktorlerle ilgili deger, tedarik zinciri yonetimi metriginin
icerigine giren; medya ile iligkiler, yatirimcilarla iletisim ve istiraklerle diyalog gibi
faktorlerle ilgili deger, cevre ile ilgili metrigin icerigine giren; enerjinin verimli
kullanilmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarma yonelerek
karbon ayak izinin azaltilmasma iliskin faktorlerle ilgili deger, hizmet gelistirme
metriginin icerigine giren; ar-ge c¢aligmalar1 ile yeni hizmet ortaya g¢ikarilmasi ve
miisteri baghlig1 gibi faktorlerle ilgili deger, kurumsal yonetim metriginin icerigine
giren; esitlik, itibar, seffaflik, rekabet, denetim ve yolsuzluga karsi politika gibi
faktorlerle ilgili degerlerin genel olarak paylasildig tespit edilmistir. Cevre ve toplum
icin yarattig1 degere ilk olarak ¢evre bazinda bakildiginda; enerji verimliligi, enerji
yenilenebilirligi, atik yonetimi, geri doniisiim karbon emisyonu ve g¢evresel etkiler gibi
faktorlerle cevreye deger yaratildigi, toplum bazinda; toplumsal yatirimlara yapilan
harcamalarin artmasi, istthdamin artmasi, yeni hizmetlerin ortaya ¢ikarilarak hizmet

verme siiresinin kisaltilmasina iligskin topluma deger yaratildig: tespit edilmistir.

Kamu sermayeli bankalarin kendisi agisindan yarattigi degeri; calisanlarin
isletmeye bagliligi, miisteri memnuniyeti, tedarik zinciri yonetimi, ¢evreye duyulan
Oonem, hizmet gelistirme ve kurumsal yonetim metriklerinde sadece 2019 yilinda tespit
edilmistir. Paylastiklar1 degeri agisindan; c¢alisanlarin isletmeye bagliligi metriginin
icerigine giren; isgiicli devir orani, egitim, itibar, personel giiclendirme ve miisteri
sadakati gibi faktorlerle ilgili deger, miisteri memnuniyeti metriginin icerigine giren;
miisteri sadakati, miisteri koruma, itibar ve giiven gibi faktorlerle ilgili deger, tedarik
zinciri yonetimi metriginin icerigine giren; medya ile iliskiler, yatirimcilarla iletisim ve
istiraklerle diyalog gibi faktorlerle ilgili deger, ¢evre ile ilgili metrigin icerigine giren;
enerjinin verimli kullanilmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelerek karbon ayak izinin azaltilmasina iliskin faktorlerle ilgili deger,
hizmet gelistirme metriginin icerigine giren; miisteri bagliligi gibi faktorlerle ilgili
deger, kurumsal yonetim baghlig1 metriginin icerigine giren; itibar, seffaflik, rekabet,
denetim ve yolsuzluga kars1 politika gibi faktorlerle ilgili degerlerin sadece 2019 yilinda
genel paylasildig: tespit edilmistir. Cevre ve toplum i¢in yarattig1 degeri ilk olarak ¢evre
bazinda bakildiginda; enerji verimlilii, enerji yenilenebilirligi, atik yOnetimi, geri

doniisiim karbon emisyonu ve ¢evresel etkiler gibi faktorlerle cevreye deger yaratildigi,
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toplum bazinda; toplumsal yatirimlara yapilan harcamalarin artmasi, istihdamin artmasi,
yeni hizmetlerin ortaya c¢ikarilarak hizmet verme siiresinin kisaltilmasina iligkin

topluma sadece 2019 yilinda deger yaratildigi tespit edilmistir.

Yurt disinda ve iilkemizde entegre raporlama hazirlayan kuruluslarin kurumsal
web sayfalarinda, sosyal medya hesaplarinda ve televizyon reklamlarinda deger
yaratma, paydaslarla iligkiler gibi konularda yarattiklar1 degerleri entegre raporlama
cercevesinde toplumla yeterince paylasmadiklar1 goriilmektedir. Entegre raporlama
hazirlayan kuruluglarin, entegre raporlamanin goriiniirliiliigiinii arttirarak; entegre
raporlamay1 yayginlagtirmak, derinlestirmek ve eksik kalan yonlerini gidermek igin
farkindalik yaratmalar: tavsiye edilmektedir. Kuruluslarm bu duruma 6nem gostermesi

gerekmektedir.

Aragtirma Tirkiye’nin finans sektoriinde yer alan iki kamu sermayeli ve dort
0zel sermayeli bankalar tizerinde gergeklestirilmistir. 2016-2019 yillar1 arasindaki dort
yillik donemde toplam on iki adet entegre rapor igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Bu kapsam dahilinde yukarida belirtilen sonuglara ulasilmistir. Baska iilkelerde ve
alanlarda yapilacak olan arastirmalarda farkli sonuglar ile karsilasilma ihtimali
yiiksektir. Bu arastirma ile birlikte sermaye gruplarina yonelik olarak yapilacak olan

baska arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
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Ek 1: Garanti Bankasi Analiz Sonuclarn Detay Tablo
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Ek 2: Is Bankas1 Analiz Sonuclar1 Detay Tablo
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Sermaye Yeterligi Orans
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Ortaima Ozkaynak Karblis

Net Dinem KinZaran

Faiz GelirleriFaiz Giderleri

Aktif Biyikiigi

‘Toplam Krediler ve AlacaklarToplam Mevduat
Tekipteki Kredier(Net) Toplam Krediler ve Alcakiar
Ozel Karyiliar/ Takipteki Kredier

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yikimifikler
Banka Kart Saysi*

Kredi Karti Saysi

Maddi Duran Variklr(Net)*

Sube Saysi*

ATM Saystt

Maddi Ofnayan Duran Varliar(Net)*
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Sendikah Calisan Oran
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Engeli Miterikre Himet Saglayan ATM Orans

Miisteri Memnuiyet Anketi Sonuglart

Can Merkezinde Misteryi Ortalima Yanthma Siresi

Miter Bidirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) lgin Ortalama oz Siresi**
Misterierden Gelen Sikayet SaysyToplam Misteri Sayst

e Yeni Afnan Toplam Calsan Sayst

seYeni Alnan Kadn Calian Orant

Toplam Misteri Sayst

KOBI Miteri SayisyToplam Miiteri Sayst

Tiiketici KredieriToplim Krediler ve Alacaklar

Faaliyet Gosterilen Il Sayssi

Faaliyet Gosterilen [lge Sayisi

Sosyal Medyadaki Takipgi Seyist

Reklam ve Ilan Giderleri

Toplam Ener Tketii Toplam Calisan Sayst

Toplm Su Tikeimi/Toplam Galan Sayst

Toplam Elekirk Tiketimi Topham Galsan Sayst

Toplam Kagt Tiketimi Toplam Casan Sayist

Geri Danistirilen Atk Mikter/Toplam Calsan Sayst

Toplam Sera Gazt Emisyonlart (Kapsam! + Kapsam2) Toplm Calian Sayst
Diger Sera Gaz Emisyonkars (Kapsamd) Toplam Calsan Says

Finansal Sermaye

E

Uretilmis Sermaye
P

Fikri Sermaye

1

insan Sermayesi

H

Sosyal ve Iliskisel Sermaye

S

Dogal Sermaye

N
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Ek 3: TSKB Analiz Sonuclan Detay Tablo

Finansal

Uretilmis,

Fikri

insan

Sosyal ve iliskisel

Dogal

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI

Sermaye Yeterbig Orant

Ortalama AKtif Karliig

Ortalama Ozkaynak Karlis

Net Dénem KirZaran

Faiz GelireriFaiz Giderleri

Ak Biyikligi

Toplam Kredikr ve Alacakbr/Toplm Mevciat
Takipteki Kredilr(Net)l Toplam Kredikr ve Alacakiar
Ozl Karsiikhar Takipteki Kredikr

Likit Aktifler/Kisa Vadeli Y ikimbilikler

Banka Kart Sayisi*

Kredi Kart Sayst

Maddi Duran Varlklar(Net)*

Sube Sayist*

ATM Saysi*

Maddi Olmayan Duran Varlklar(Net)*

Mobi Bankacilk Uygubmasmi Aktif Obrak Kullnan Misteri Sy Toplam Mister Sayst
Dijtal Bankactk Kanalarm AKif Olarak Kullnan Mistri Says Toplam Mister Sayst

Ar-ge Calimalar Kapsamnda Yapian Harcanalar*

Ol Saysi*

Tsgict Devir Orant

Engeli Cabsan Orant

Kadn Galsan Orant

Gabsan Basna Ortabima Efiim Saati

Personcl Gdereri Diger Faaliyet Gierkri

Personel Gderler Toplam Calsan Says

Toplam Galsan Sayst

Yilksek Lisans v Doktora Yapms Galsan Sas1

Kadnlarn Yilksek Lisans veya Doktora Yapms Cabsaniar gindeki Oran
Gabsan Kidem Ortalmasi

Galsan Yas Ortakimasi

Dogum Iz Ardindan Gireve Geri Donen Kadn Calsan Orant
Ts Sai ve Givenli Egin Saat

Sendah Cabsan Oram

Tophmsal Yatrmkra Yapin Harcamakr*

Engeli Miteiere Hiznet Sagayan ATM Oram

Misteri Memmiyet Anketi Sonuglar

Gagn Merkezinde Miteriy Ortakima Yantlam Siresi

Miseri Bidiimi(Sorun, Skayet ve Takp) gin Ortakima Gz Siresi*
Misterierden Gelen Sikayet Sayis Toplam Mister Saysi

Ise Yeni Alnan Topham Calsan Sayst

IseYeni Alnan Kadn Calsan Oran:

Toplam Misteri Sayst

KOBI Miter SaysTopam Misteri Says1

Tiketi Kredieri Topam Kredikr ve Alacaker

Faaliyet Gostrien [l Sayst

Faaliyet Gisterien fle Says1

Sosyal Medyadaki Takipgi Says

Rekam ve [lan Giderleri.

Toplam Enerj Tiketini Toplam alsan Sayis

Toplam Su TiketimiToplm Calsan Sayst

Toplam Ekkirk Tiketimi Toplam Calsan Sayst

Toplam Kagt Tiketini'Toplm Galan Sayis

Geri Diitirilen Atk Miten/Topkam Calian Saysi

Toplam Sera Gz Emisyonan (Kapsam! + Kapsam2)/Topam Galsan Sayst
Diger Sera Gaz Emisyonlan (Kapsa3) Toplam Calsan Says:

KOD

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
Fi1
F12
P1
P2

3

cC o oo B W®W®www

3

cC oo o B Wk Wwww

Finansal Sermaye

3

OO W W s W wwww

3

SO WO R Wwwwww

Mo oo o

Mo o oo

Fikri Sermaye

Mo oo w

Mo oo w

Cooc o oo wwo o wwo o

Cooc o oo wwo o wwo o

insan Sermayesi

OO OO WwWwWWwWE oo

PO O OO W®wwwwwo w

ocroMOoOOrRr oo oo oo

ocrOoOMOOERrOoOOCOOC OO o~

RO WwWER O ML, OOOoO M

Sosyal ve lligkisel Sermaye

W RO W W O R OO OO

W W wwww o

W wwww o

Dogal Sermaye

W oww s ww o

121

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

wwwwww o



Ek 4: Yapi1 Kredi Bankasi1 Analiz Sonuclar Detay Tablo

Finansal

T
X
[

insan

Sosyal ve lliskisel

Dogal

YAPI KREDI BANKASI

Sermaye Yeterligi Orant
Ortalama Aktif Karliig

Ortalama Ozkaynak Karllg

Net Dénem Kan/Zarari

Faiz GelirriFaiz Giderleri

AKtf Biyikiigi

Toplam Kredier ve Alacakiar/Toplam Mevduat
Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar
Ozel Karyilklar Takipteki Kredier

Likit Aktifler/Kisa Vadel Y ikimlifiikler

Barka Kart Says*

Kredi Karti Sayst

Maddi Duran Varlilar(Net)*

Sube Sayist*

ATM Saysit

‘Maddi Olayan Duran Varlklar(Net)*

Mobi Bankacilk Uygulamasint Akif Olarak Kulinan Mister SaysyToplam Mieri Says1
Dijtal Bankacik Kanalanni Aktif Olarak Kullanan Misteri SeysyToplam Misteri Saysi

Arge Calsmalan Kapsamnda Yapian Harcamakir®
Ol Saysi*

g Devir Orant

Engeli Cabsan Orans

Kadn Galsan Orant

absan Bagna Ortalima Efim Seat

Personel GderleriDier Faalyet Gderkeri.

Personel Glereri Toplam Galian Says

Toplam Galian Sayst

Yiskek Lisans ve Dokiora Yapms alsen Sayist

Kadnbrn Yiksck Lisans veya Doktora Yapms Calsaniar Igideki Orant

Galsan Kidem Ortalamast

Gabsan Yas Ortalimasi

Dogum [ziin Ardndan Gireve Geri Dnen Kadn Galian Oran
Ts Sai ve Givenli Egim Saati

Sendkah Calsan Oran:

Tophmsal Yatrmbra Yapian Harcamalr*

Engelk Misterlere Hizmet Saghayan ATM Oran

Misteri Memniyet Anket Sonuglar

Gain Merkezinde Misterii Ortalima Yanthama Sivesi

Misteri Bidiii(Sorun, Skayet ve Talep) i Ortalama Gim Siresi**

Miterlerden Gelen Sikayet SaysyToplam Misteri Sayst
se Yeni Alnan Toplam Calsan Sayst

seYeni Alnan Kadn Calian Orans

Toplam Misteri Sayst

KOBI Misteri SaysyToplam Misteri Sayst

Tiiketici KredieriTophim Krediler ve Alacaklar
Faalyet Gsterikn 1 Says1

Faaliyet Gosteriken flge Saysi

Sosyal Medyadaki Takipsi Sayst

Reklam ve [lan Giderleri

Toplam Enerji iketimi Toplam Calsan Says
‘Toplam Su Tiketimi/Toplim Calsan Saysst

Toplam Ekekirk Tiketimi Topham Calsan Sayst
‘Toplam Kat Tilketimi'Toplam Calian Saysi

Geri Dintirilen Atk Mikter/Toplam Calsan Sayst

Toplm Sera Gz Emisyonan (Kapsaml + Kapsam2) Toplam Calsan Sayst

Diger Sera Gaz Emisyonkr (Kapsam3) Topam Galan Saysi

Finansal Sermaye

F

Uretilmis Sermaye
P

Fikri Sermaye

i

insan Sermayesi

H

Sosyal ve fligkisel Sermaye

S

Dogal Sermaye
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Ek 5: VakifBank Analiz Sonuclar1 Detay Tablo

Finansal

Uretilmis

Fikri

insan

Sosyal ve lliskisel

Dogal

VAKIFBANK

Sermaye Yeterii Oram

Ortalama AKif Karb

Ortalama Ozkaynak Karlis

Net Donem Kan/Zaran

Faiz GelirerilFaiz Giderleri

Ak Biyikkigi

‘Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat
Takipteki Kredier(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar
(Ozel Kargihklar/Takipteki Kredikr

Likit Aktifler/Kisa Vadel Y ikimblier

Banka Karti Saysi*

Kredi Karti Sayssi

Maddi Duran Varkklar(Net)*

Sube Saysr*

ATM Says*

Maddi Omayan Duran Varbklr(Net)*

Mobil Barkacitk Uygulamasin AKif Olarak Kullnan Miter Saysy Topam Mier Sayst
Difal Bankacitk Kanallrms AKif Okrak Kullnan MsterSaysi Toplam MistriSays

Ar-ge Caligmalan Kapsamnda Yapian Harcamalar®
Odil Saysr*

i Devir Oram

Engeli Calsan Orant

Kadn Calian Oram

Calsan Basna Ortalama Egiim Saati

Personel GiderkriDiger Faaliyet Giderkri

Personel Giderkeri Toplam Calan Saysi

Toplam alsan Sayst

Yiksek Lisans ve Dokiora Yapms Calsan Sayst

Kadnlarm Yiiksek Lisans veya Dokiora Yapms Calsankr Igindeki Oram
Calsan Kidem Ortalamast

Casan Yas Ortalamast

‘Dogum [zninin Ardndan Géreve Geri Danen Kadm Calisan Oran

s Sagl ve Givenlii Egiim Saati

Sendikah Calisan Orani

Toplumsal Yatrmiara Yapian Harcamalar*

Engeli Misteriere Hizmet Saglayan ATM Oram

Misteri Memmuiyet Anketi Sonuglar

Cagn Merkezinde Misteri Ortalama Yantma Siresi

Miter BiiimiSorun, Skayet ve Talep) in Ortalama zim Siresi**
Mitererden Gelen ikayet SaysyToplam Mitri Says1

fse Yeni Alnan Toplam Calsan Sayst

seYeni Afnan Kadm Calsan Oram

‘Toplam Misteri Saysi

KOBI Milteri Sayssy Toplam Miteri Says

Tiketici KredieriToplam Kredier ve Alacaklar

Faaliyet Gosterilen [l Sayst

Faaliyet Gosteriln Ilge Says

Sosyal Medyadaki Takipgi Sayst

Reklam ve [lan Giderleri

Toplam Enerj Taketimi'Toplam Calian Sayst

“Toplam Su Tiketimi Toplam Cabsan Says

Toplam Elekirk Tiketimi Toplam Calsan Sayst

Toplam Kagt Tiketimi Toplam Calsan Sayis

Geri Dinistiilkn Atk MikieryToplam Calian Sayst

Toplam Sera Gazt Emisyonlart (Kapsam! + Kapsam2) Toplam Calsn Sayst
Dier Sera Gazs Emisyonlans (Kapsant3) Toplam Calisan Sayst

KOD
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i
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Ek 6: Ziraat Bankas1 Analiz Sonuclar1 Detay Tablo

Finansal Sermaye Uretilmis Sermaye Fikri Sermaye insan Sermayesi  Sosyal ve iligkisel Sermaye  Dogal Sermaye
ZIRAAT BANKASI KoD F P i H S N
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Sermaye Yeteri Orani F1 0 0 0 3
Ortalama Akif Karlli F2 0 0 0 3
Ortalama Ozkaynak Karlig %] 0 0 0 3
Net Dinem KiniZaran F4 00 0 3
- Fai GelreiFai Gt F5 00 0 3
§ Aif Biyikligi F§ 0 0 0 3
E ‘Toplam Kreikr ve AlacakiarToplam Mevuat F7 0 0 0 3
Takipteki Krediler(Ne)! Toplam Kredir ve Alacakiar F8 0 0 0 3
Ozl Kargliklar Takipteki Kredier F9 0 0 0 3
Likit Aktifler/Ksa Vadeli ilkimlikikler FOo 0 0 0 3
Banka Kart Saysi* F11 0 0 0 3
Kredi Karti Sayst F12 0 0 o0 1
2 Maddi Duran Varliklar(Net)* P1 00 0 3
£ Sube Saysit P2 0 0 0 3
= ATM Says* P3 0 0 0 3
'Maddi Olmayan Duran Varbklar(Net)* il 00 0 3
.= Mobi Bankacik Uygumasm Akt Obrak Kulinan Miser Says Toplam MiteiSayst V] 0 0 0 3
é Dital Barkacthk Kanallarm Ak Olarak Kullinan MiteriSaysyToplam Misteri Sayst i3 0 0 0 3
Ar-ge Calymalan Kapsamnda Yapian Harcamalar® i4 0 0 0 2
Odil Sayst* is 0 0 0 2
sgici Devir Orant HL 00 0 0
Engeli Calsan Orani H2 0 0 0 0
Kadn Cabsan Orant H3 0 0 0 0
Galsan Bagna Ortalama Eitim Saati H4 0 0 0 4
Personel Giderkeri Diger Faaliyet Giderleri H5 0 0 0 3
Personel GiderkeriToptam Calan Says1 H6 0 0 0 0
g Toplam Calsan Sayst H7 0 0 0 3
£ Yidksek Lisans ve Doktora Yapms Calsan Sayss H8 0 0 0 3
Kadnlarn Yiksek Lisans veya Doktora Yapms Caliankar fgindeki Oram HY 0 0 0 0
Galsan Kidem Ortalamast H10 0 0 0 0
Calan Yas Ortabimast H11 00 0 3
Dogum {minin Ardndan Goreve Geri Dinen Kadm Calian Orant H12 0 0 0 0
5 Saglid ve Givenligi Egitim Saat H13 0 0 0 0
Sendiali Calsan Orant H4 0 0 0 3
Toplumsal Yatrmlara Yaplan Harcamalar* St 0 0 0 4
Engeli Misterikre Hizmet Saglayan ATM Oran S2 0 0 o0 1
Misteri Memnuiet Arieti Sonughar S3 0 0 0 1
Gagn Merkezinde Misteriyi Ortalama Yamilama Siesi S4 0 0 0 0
. Masteri Biiimi(Sorun, Skayet ve Take) gin Ortalama Qzim Siresi** S5 0 0 0 1
£ Migterlerden Gelen Skayet Sy Toplm Mistei Says 6 00 0 0
se Yeni Alnan Toplm Calisan Sayist S7 00 0 3
IseYeni Alnan Kadn Calan Orant S8 0 0 0 0
Toplam Miiteri Saysi S9 0 0 0 1
3 KOBI Miteri SaysyToplam Mitri Sayst s10 00 0 0
Tiiketici Kredieri Toplam Kredier ve Alicaklar Si1 0 0 0 3
Faaliyet Gisterlen il Says1 S12 0 0 0 3
Faaliyet Gisterien fke Sayst S13 0 0 0 3
Sosyal Medyadaki Takipgi Saysi Si4 0 0 0 3
Reklam ve flan Giderkeri S15 00 0 3
‘Toplam Eneri Tiketimi/ Toplam Calisan Sayssi NL 00 0 ©0
Topham Su Tiketimi Toplam Calsan Sayst N2 00 0 0
= Toplam Elkrk TiketinTopa Caan Sy N3 0 0 0 0
2" Topham Kat Tketimi Toptam Calisan Says1 N4 0 0 0 4
8 Geri Déniltiriikn Atk Miktery Toplam Calsan Sayst N5 0 0 0 ¢4
‘Toplam Sera Gaz: Emisyonlari(Kapsaml + Kapsam2) Toplam Calsan Sayst N& 0 0 0 3
Diger Sera Gaz1 Emisyonan (Kapsam3) Toplim Calian Sayist N7 0 0 0 3
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