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OZET

POZITIF ILETISIM BAGLAMINDA OLUMLU BAKIS ACISININ KURUM ICi
ILETISIME ETKISi. STATE OIL COMPANY OF AZERBAIJAN REPUBLIC
(SOCAR) SIRKETI UZERINE BIiR INCELEME

NARGIZ MURADOVA

Bu calismanin amaci, pozitif iletisim baglaminda olumlu disincenin kurum

ici iletisime olan etkisinin incelenmesi ve ortaya koyulmasidir.

Arastirma U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kurumsal iletisim ve
kurum ici kavramindan, ikinci bolimde pozitif iletisim ve olumlu dulstince
kavramindan, Uglinci bolimde ise katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili
dagilim ve olumlu distincenin kurum igi iletisime olan etkisini belirlemek Uzere

yapilan analizlerden ve arastirmanin sonucundan bahsedilmigtir.

Bu arastirmada SOCAR sirketi calisanlari Uzerinde anket calismasi
yapilmistir. Verilerin analizi ise SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programi ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama, standart
sapma ve yuzde dagihimlar verildi. Parametrik olan ikili degiskenlere iligkin
karsilastirmalarda bagimsiz érneklem t testi kullanildi. Parametrik olan ikiden fazla
parametreye sahip degiskenlere iligkin karsilastirmalarda One Way ANOVA,
parametrik olmayan ikiden fazla parametreye sahip degiskenlere iligkin
karsilastirmalarda F testi uygulandi. Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamhlik

dizeyinde degerlendirildi.

Arastirma sonucunda olumlu dislinme becerileri kurum igci iletisim Gzerinde
etkilidir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin olumlu disinme becerileri arttikga kurum ici

iletisim duzeyi becerileri de artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Pozitif iletisim, Olumlu Disiinme, Kurum Igi iletisim, SOCAR,
SPSS



ABSTRACT

THE EFFECT OF POSITIVE THINKING ON INERNAL CORPORATE
COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF POSITIVE COMMUNICTION. A
REVIEW OF THE STATE OIL COMPANY OF AZERBAIJAN REPUBLIC (SOCAR)

NARGIZ MURADOVA

The purpose of this study is to examine and reveal the effect of positive

thinking on internal communication in the context of positive communication.

The research consists of three parts. In the first part, the concept of
corporate communication, in the second part, the concept of positive communication
and positive thinking, in the third part, the distribution of the demographic
characteristics of the participants and the analysis made to determine the
relationship between positive thinking and internal communication and the result of

the research are mentioned.

In this research, a survey was conducted on SOCAR company employees.
The analysis of the data was analyzed with the SPSS 21.0 (Statistical Package for
Social Sciences) package program. Mean, standard deviation and percentage
distributions were given as descriptive statistics. Independent sample t test was
used for comparisons of parametric binary variables. One Way ANOVA was used
for the comparisons of parametrial variables with more than two parameters, and the
F test was used for the comparisons of non-parametric variables with more than two
parameters. The results obtained were evaluated at 95% (p <0.05) significance

level.

As a result of the research, positive thinking skills are effective on internal
communication. In other words, employees’ positive thinking increasing influences

their internal communication skills also.

Keywords: Positive Communication, Positive Thinking, Internal Communication,
SOCAR, SPSS
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GiRIiS

lletisim insan hayatinin bitiin etkinlikleriyle ilgilidir. iletisim toplumsal bir olgu
olup bireyler veya gruplar arasinda ve anlamlarin paylasimini saglar. Temel amaci
insanlari ¢cevresindekiler tzerinde etkili olmalarini saglamaktir. Kurum ici iletisim ise
kurumda meydana gelen, kurumun amaglari igin yapilan iletisimdir. Kurum igi iletisim
kurum icerisinde kurulan iletisim olmayip kurumsal amaglar ile kurum icinde veya
disinda kurulan iletisimdir (Erdogan, 2009).

Kurumsal iletisime yatirilan yatirrm c¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimini
daha saglikh ve daha verimli yapacaktir. is hayatinda ic iletisimin roli

vazgecilmezdir.

Hayatimizin 6énemli kismini is yerlerimizde c¢alisma arkadaglarimizla
gegiriyoruz. Bu ise bizim hayatimizda &énemli bir kisma sahip oldugunun
gostericisidir. Herkes mutlu ve huzurlu bir is ortamina sahip olmak ister ve buna

ulasmak icin karsilikli gaba sarf etmeye caligilir.

Bu calismada pozitif iletisim baglaminda olumlu disidncenin kurum igi
iletisime etkisi incelenmistir. Arastirmada ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere goére olumlu diglnce becerileri ve
kurum igi iletisim algisinin farklilagip farklilasmadigi tespit edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda olumlu diaslinme becerileri ve kurum ici iletisim Olgek puanlari gérev

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farkllik gésterdigi anlasiimaktadir.

Olumlu duslnce, yasamin acilarini ve insan trajedilerini asla
degersizlestirmeden, klgultmeden, yok saymayarak ancak aclyi yasamimiza
domine eden temel faktér olmaktan da ¢ikarip olumlu bir sekilde ¢alismaya bakma
ve zihnin olaylari ¢6ze bilecegine dair fikri zihne 6gretme c¢abasi olarak dusunule
bilir.

Arastirma konusunda bulunan Olumlu Dusincenin daha iyi anlasiimasi
bakimindan Duslnce kavraminin agik¢a anlasilmasi gerekmektedir. Dislnce; dis
dinyanin insan zihnine yansimasidir. Olumlu Dlslince ise olaylarin aydinlik tarafini
gOrme becerisidir ve kigileri daha yaratici ve yapici yapar. “Olumlu Duslncenin
Kurum lgi iletisime Etkisi” konusunu iceren bu calismanin uygulama kisminda, anket

yontemi ile veriler elde edilmis ve analizler yapilmistir.



Arastirma konusunda “State Oil Company of Azerbaijan Republic’ (SOCAR)
sirketi Uzerine bir inceleme yapilmistir. Degerlendiriimeye 210 anket alinmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.

Bu calisma, “karsilastirmali iligkisel tarama modeli” ne uygun olarak
duzenlenmigtir. Bu c¢alismanin nedensel kargilastirma yoéninde c¢alisanlarin
demografik bilgilerine gdére olumlu dislnce dlgedi ve kurum ici iletisim becerileri
Olcedi duzeylerinin farklilagsmasi incelenmigtir. Calismanin iliskisel ydninde ise
¢alisanlarin olumlu disince 6lgegi ile kurum igi iletisim becerileri dl¢cedi arasindaki

iliski incelenmisgtir.

Verilerin analizi SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile analiz edildi. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama, standart sapma
ve yuzde dagilimlar verildi. Parametrik olan ikili degiskenlere iligkin
karsilastirmalarda bagimsiz érneklem t testi kullanildi. Paramaterik olan ikiden fazla
parametreye sahip degiskenlere iliskin karsilastirmalarda One Way ANOVA,
parametrik olmayan ikiden fazla parametreye sahip degiskenlere iligskin
kargllastirmalarda F testi uygulandi. Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamhlik

dizeyinde degerlendirildi.

Calismaya katilan 210 kisiden 106’s1 (%50.5) kadin, 104’G (%49.5) ise
erkekti. Katilimcilardan 117’si (%55.7) bekar iken 93'U (%44.3) ise evli idi.
Calismaya katilanlarin 121’i (%57.6) 26-40 yas arasindaydi. Katihmcilarin %42.4’G
lisans, %32.4’0 ylksek lisans mezunu idi. Calismaya katilanlarin %28.6’s1 yonetici
iken geri kalani (%71.4) ise yonetici degildi. Katihmcilarin buyuk bdlimu (%53.3) 0-6
yildir cahigmakta iken %32.9'u 7-12 yildir, %13.8'i de 13 yiIl ve daha uzun suredir
calismaktaydi.



BIRINCi BOLUM
KURUMSAL ILETISIM

1.1. Kurum igi iletisim

Teknolojinin son surat gelismesinin sonucunda insanlar zaman kavrami
kaybolmusg ve hizlandirilmis bir dinyaya ayak uydurmaga, teknolojiden en yuksek
dizeyde vyararlanmada c¢alismaktadirlar. Butin bu gelismeler yeni dinyayi
kavramaya calisma ve yer bulma c¢abalari bu tirlG ilerlemeye karsin birgok sorunu
da beraberinde getiriyor. insanlar hayatta yer edinme, kendini giiclii gésterme, hizli
bir hayata ayak uydura bilme ve bu gibi mucadeleler verirken ayni zamanda da
iletisimsizlik, yetisememe, yetinememe, stres ve baska sorunlarla karsi karsiya
geldi. Hayatin gidisatinin beraberinde getirdigi bu tlrlG negatif durumlar kurumlarda
yonetici-calisan, calisanlar arasinda iletisim sorunlarinin temelini olusturmus oldu.
Pozitif anlamda baktigimizda ise bize sunulan cgesitli iletisim araclari bize en uygun

ve verimli iletisim araclarini secebilme olanagi tanimis oldu (Dolphin, 1999, s. 58).

Kurum ici iletisimden bahsedebilmek igin éncelikle kurum igi iletisim ne
oldugunu anlamamiz gerekmektedir: “Kurum i¢i iletisim, kurumun belirlenen
amaglara dogru igleyisini saglamak ve hedeflerine ulagtirmak amaciyla, kurumu
olugturan cegitli béliim ve ogeler ile kurum ile ¢evre arasinda girisilen devamli bir
bilgi ve distince aligverigine veya bélimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina

olanak saglayan toplumsal bir sdregtir’ (Erogluer, 2011, s. 1410).

Yukaridaki tanimdan yola ¢ikarak kurumun belirlenen amaclara dogru
isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak pozitif yonde i¢ iletisimi saglamaktan
gecer. Kurumda calisanlar arasinda, yodnetici-calisan iletisime ©6nem vererek
calisanlar arasinda uyumun saglanmasi ve igbirligi temelli is ortaminin olusturulmasi
ve calisanlarin motive edilmesi 6nemlidir. Kurumu temsil eden ve kurumun imajini,
misyon ve vizyonunu dis cevreye, musterilere yansitan ve dolayisiyla kurumu
hedeflerine ulastirmada, gelismesinde katki sadlayan kurumun c¢alisanlar oldugu

g0z ardi edilmemelidir.

Kohtes ve Klewes, kuruluglarin g¢alisanlarini bilgilendirerek, motive ederek ve
yoneterek kurum igi iletisimin saglamasi gerektigini onermektedir. Boylelikle

calisanlari bilgilendirmek dedigimizde kurumun hedefleri, stratejileri, gunlik



¢alismalari, Urlnleri ve hizmetleri yani onlarin g¢alisma alanlarinin taninmasini
saglayarak verimli calisabilmeleri icin olanak tanimaktir. Ayni zamanda kurumlar
¢alisanlarini motive etmeli, onlarin duygu ve dusincelerini olumlu yonde etkileyerek
kisisel tatmin duygusuna &énculik etmelidir. En 6nemlisi ise kurumlar calisanlarini
yonetmelidir. Onlarin kurumda ilerlemesine ve yon bulmalarina yardimci olarak,
kurum igi iletisimin giclenmesine olanak saglamalidir. Bitlin bu slrecler bir biri ile
sik bir baglilik teskil etmektedir. Boylelikle, 6zet ¢ikardigimizda kurum igci iletisimde

kademeler ana hatlariyla asagidaki gibi olmasi gerektiginin belirtmis oluyoruz:

» Kurumun amag, vizyon ve misyonunun ¢alisanlara dogru sekilde aktariimasi.
» Kurumda yoneticinin calisanlari ile etkili iletisimin olmasi ve bu sayede de
galisanlarinin istek ve memnuniyetinin ne yonde oldugunun belirlenmesi.

» Calisanlar arasinda uyum ve igbirliginin gucli olmasi.
» Calisanlarin istek ve memnuniyetlerini bilerek bu yoénde motivasyonunu ve

azmini artirmak ve gelisimine yonelik stratejik planlama yapmak.

Bir batin olarak baktigimizda kurum ici iletisimde bu ana hatlar korundugu
surece diger eksik taraflarin doldurulmasi daha kolay hale geliyor. Kurumun misyon
ve vizyonuna uygun is¢i alimi bununla beraber ¢alisanin kurum veya sirketin amag
ve hedeflerini anlamasi onun daha etkin ve verimli sekilde calismasina etki
etmektedir. Yonetici-calisan iletisiminin etkili olmasi ¢alisanin ise baghlik duygusunu
pekistirerek gelismesini saglayacaktir. Kisisel tatmin anlaminda ise ydneticilerin
¢alisanlari &dille tesvik etmesi onlarin motivasyonunu artirarak kuruma gulven
iliskisini gelistirmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Olusan bu guven iligkisi, kuruma
baglilik, ¢calisanlar arasinda iletisimin ileri safhada olmasi ve benimseme duygusuyla
birlikte bu pozitif yonler musteriye sirayet ederek kurumu daha buyuk yerlere ve

hedeflerine ulastirmis olacaktir (Ozel, 2012, s. 106).

Genel olarak kurumsal yapilarda ig iletisimin gelisimine baktigimizda teknolojinin
gelismesiyle dogru orantili bir slreg goriiyoruz. Once yiiz yiize gérismeler ve
panolar uzerinden yapilan duyurular varken, sonrasinda basili materyallerin (haber
bultenleri, yillik raporlar vb) ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz. Teknoloji gelistikce e-mail,

sosyal medya ve dijital dinyanin gicu de i¢ iletisim icin kaynak haline geldi. Gelisen



kurum ici iletisim sayesinde butun bu kaynaklarin verimli kullaniimasi icin etkili

kurum igi iletisimin saglanmasi 6nemli konulardandir.

1.2.Kurum igi iletisimin Bilesenleri

“Kurumun hedef gruplar nezdinde konumlandiriimasi i¢in yapilan tim iletisim
calismalarini kapsaminda bulunduran kurumsal iletisimin (¢ temel bilesenden
olusmustur. Bu (¢ temel bilesen, yonetim iletisimi, organizasyonel iletisim ve

pazarlama iletisimi olarak adlandiriimaktadir’ (Tosun, 2003, s. 176).

1.2.1. Yonetim iletigimi

Kurumun en onemli politikasi yonetim ile kurumun i¢ ve dis paydaslari
arasindaki iletisimle ilgili olan yénetim iletisimidir. Clnkli Kurumun en o6nemli

gorevlerini ve iglevlerini yerine getiren kisilerdir.

Yonetim iletisimi, sadece kurumun Ust kademesinden olusan bir alan degildir.

Kurumun butin kademeleri iletisime gecmek icin bir birlerine ihtiyag duymaktadirlar:

e Kurulusun hedef ve amaglari dogrultusunda ilerlemesi,
e Kurumun yoneticisi tarafindan givenin olusturulmasi,
e Degisim surecinin gerektigi sekilde yonetiimesi,

e Calisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi gérmeleri.

Yukarida belirtilen maddelerin kurum ic¢i iletisimde her kademenin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Boylelikle bir kurumda sadakatin yuksek olmasi,
calisanlar ve yonetici arasindaki iliskinin guvenirligi ve calisanlarin dogru sekilde
yonetilmesi en onemli faktorleri teskil etmektedir. Buna karsin yapilan bircok
arastirmada yodnetici ve calisan iletisimlerinde etkinlik ve yetenek yoksunlugu igcinde
bulunmalari konusuna deginerek bu tir eksikliklerin oldugu kabul edilmistir (Akat &
Budak, 1999, s. 23).

1.2.2. Orgiitsel iletigim

Toplumda igerisinde yasayan her birey bir ve ya daha fazla drgutun icerisine

dahil olur. CUnkl temel ihtiyaclarini karsilamak icin bireyler bunu hayatlarinin
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vazgecilmez bir yani olarak gorurler. Bu 6rgit icinde olan iletigim aslinda 6rgutun
butinligl igin oldukga 6nemlidir. Orgiitsel iletisim, calisanlar arasindaki birliyi
sagladigr gibi, orgutun dis cevre ile olmasi gereken iliskiyi de etkin bir sekilde
gerceklestirmektedir (Yuksel, 2008, s. 143).

Orgut de en onemli faktorlerden biri gorevlerin iyi diizenlenmesi, gorev
tanimlarinin dogru yapilmasi ve is gorenler arasindaki iletisim koordinasyonu

dizenleye bilmektir.

Orgltiin icindeki ve disindaki iletisimi olumlu sekilde yirite bilmek
yoneticilerin yeteneklerine baghdir. Cinkl bu ayni zamanda kurumun imajini ve
itibarini etkileyen olanaklardan biridir. iletisimini dogru sekilde diizenleye bilen

yonetici ¢calisanlari arasindaki karsilikli iletisimi de olumlu yénde etkileye biler.

Orglitsel iletisim amaglarina gore tirlere ayrilimaktadir. Amaclarina gére
orgutsel iletisim turleri; bilgilendirici, egitici, degerlendirici, etkileyici ve duslnce
Uretici olmak Uzere bes boélime ayrilmakta ve su sekilde aciklanmaktadir (Ertas,
Tore, 2016, s. 92).

Bilgilendirici iletisim: Alt kademeyle (st kademenin bir birleri ile bilgi
aktariminda bulunmasidir. Ust kademenin her zaman olumlu ve samimi iletisimi ve
bilgileri dogru aktarmasi calisanlarinda kuruma duyduklari giaveni ve sadakati

saglamaktadir.

Egitici iletisim: Kurumun caliganlarinin gelisimine katki saglamalari igin
duzenledikleri kurum i¢i seminer, egitim ve bagka egitimlerden olusan iletigsim

taradar.

Degerlendirici Egitim: Kurumlarda uygulanan g¢alismalar, egitimler sonucunda
¢alisanlarin olumlu ve ya olumsuz disguncelerini dlgebilmek ve gereken yanliglari

ayni zamanda duzelte bilmek igin yapilan bir degerlendirme tarudur.

Etkileyici iletisim: Kurumun calisanlarinin sirkete karsi inanglarini, olumlu
dusuncelerini ve performanslarini artira bilmek icin 6dil ve ya ceza yoluyla kurulan
iletisim taruddr (Gurgen, 1997, s. 33).



Diisiince Uretici: Kurumda vyapilacak her hangi bir projelerde ve ya
uygulamalarda c¢alisanlarin dastncelerini dinlemek, onlarin 6énerdigi sorunlari
¢6zmek icin kurulan iletisimdir. Bununla da calisanlar kendi diglncelerini 6zgur ve

yalin sekilde aktara biliyorlar.

1.2.3. Biitiinlesik Pazarlama iletigimi

Pazarlama iletisimi pazarlama karmasi unsurlarindan biri olup, kendi
icerisinde de alt elemanlara sahiptir. Pazarlama iletisimin unsurlarini reklam, satis
tutundurma, halkla iligkiler, kisisel satis, dogrudan pazarlama, sponsorluk, sergi ve
fuarlar gibi alt elemanlardan olusmaktadir. Reklam pazarlama iletisiminin en énemli

Ogelerinden biridir (Erenkol, t.y, s. 42).

Pazarlama iletisimi uygulana bilecek her alanda musterileri ile iletisim
kuracak ve butin reklam kampanyalarinda markani temsil edecek pazarlama
batindaduar. Bu kavramla ilgili coklu tanimlar yapilmistir ama hepsinin ortak 6zelligi
kurumun butin iletisim araglar ile pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamaktir. Butunlesik pazarlamanin 6nemli araglarindan biri surekliligi saglaya
bilmektir. Clinkl kurumun riin ve hizmetlerini en kaliteli sekilde pazarlamayi becere
bilecektir. Ayni zamanda mausterileri ile hep iletisimde ve glven icinde

g¢alismalarinda dnemlidir.

Pickton & Broderick’e (2005) gore “butinlesik pazarlama iletisimi, 6nceden
tespit edilmis Urin ve kurumsal pazarlama iletisimi hedeflerine ulasmada, pazarlama
iletisimi g¢abalarinda en buyuk ekonomikligi, verimliligi, etkinligi, gelismeyi ve
birlikteligi saglayacak bigimde, secilmis hedef kitlelere ydnelik tim pazarlama
iletisimi  uygulamalarinin, medyanin, mesajlarin ve tutundurma araglarinin
analizinde, planlamasinda, uygulanmasinda ve denetiminde tim firma yoOnetici ve
¢alisanlarinin koordine edilmesini kapsayan bir slregtir’ (Pickton & Broderick, 2005
akt: Uzunoglu, 2007, s. 11-12).

1.3. Kurum igi Etkin iletigsim

Kurum igi iletisimin 6nemi gin gegtikge kurumlar tarafindan énemsenmeye

ve kurum igi iletisime yatirim yapmak igin olanaklar saglanmaya baslanmistir. Kurum
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ici iletisimde éncelikle iletisim iklimi énemlidir. iletisim iklimi dedigimizde, calisanlar
arasindaki iliskiyi ve davraniglarini etkiler, buda bir kurumun kultdrinid ve dizen

yapisini olusturur (Cakar, 2016, s. 173).

Kurum i¢i etkin iletisim olusturmak igin ©6nemli yollardan biri kendi
¢alisanlarinin gelisimini saglamalari, onlarla beraber motive edici egitimler almali ve
karsilikli olumlu iligkiyle bunu guglendirmeleridir. Clnka bir sirketin kurum ici iletisimi
onun hem kurumsal itibarini hem kurum kultiring ve kurumsal imajini dogrudan
etkilemektedir. Bunu yapmakta ilk olarak yoneticilerin gorevidir. Yonetici ve caligan
iliskisi hep samimiyet, glven, sadakat gibi 6nemli kavramlar baglaminda olugmalidir.
Bugtin bunu olusturan birgok sirket hem kurumsal hem da basari anlaminda daima

ileri giden ve kendini geligtiren sirketler arasinda kendini gorecektir.

1.3.1. Calisma Arkadaslariyla iletisim

Buglin birgok insan zamanini ailesinden ¢ok is arkadaslarinin yaninda
geciriyor. Yani calisma arkadaslarimiz hayatimizin énemli bir kisminim kaplamis
oluyor. Eger insan ¢alisma arkadaslari ile saglikli ve etkin iletisim kura biliyorsa bu
onun kurum igindeki yerini ve baglihgini artiriyor. Tam tersi oldugunda ise ister
istemez performans dusikligine ve sirkete karsi olan sadakat yoksunluguna kadar

onemli konulara sebep ola biliyor.

is yerindeki calisma arkadaslariyla olan olumlu iletisimi saglamak icin
kurumlar buna yatirrm yapmalidirlar. Ayni dizeydeki ¢alisanlar arasinda iyi bir bilgi
aligverisi olursa ve uUst yoneticiler tarafindan da birlik duygusu asilanirsa bu tim
kuruma yansiyabilmektedir. Her turld bilgiyi saklamadan ve ya gizlemeden tim
meslektaslariyla paylasabilir ve geri bildirimler de kullanilarak yanhis anlagiimalarin
onlne gecilebilir. Boyle olunca da orglitte ¢alisan herkes birbirini ¢ok iyi anlaya bilir.
Kendi duygu ve duslncelerini karsisindakine kolayca aktarabilir (Ekinci, 2006, s.
54).

Harvard Men arastirma kapsaminda 268 erkek 1930’larda Universiteye
girigslerinden gunumuize kadar takip edilmistir. Bilim insanlari bu veri bollugu
sayesinde en mutlu ve basarili olan kigilerle en mutsuz ve basarisiz olanlar

arasindaki farki kisisel 6zellikler ve kosullar agisindan irdelemislerdir. 2009 yazinda



bu arastirmayr 40 yildan beri yoneten psikolog olan George Valliant “Atlantic
Monthly” dergisine tum bulgularini tek kelimeyle ozetlemistir: “Sevgi, nokta.”
Gercgekten bu kadar basit ola bilir mi? Valliant kendi makalesinde eldeki veriyi son
derece detayh bir sekilde analiz etmis ve bulgulari ayni sonucu ortaya koymustur.
Bunun sonucunda diger insanlarla iligkilerimizin ¢cok 6nemli oldugunu vurgulaya
biliriz (Achor, 2012, s. 224).

Sosyal iligkiler aninda olumlu etkiler olusturur, ardindan bu her bir bag
zamanla bir iligkiyi gug¢lendirir, bu da mutluluk tabanimizi kalici olarak yukseltir. Yani
isyerinde koridorda yururken bir is arkadasimiz bize selam verip halimizi hatirimizi
sordugunda bu kisa iletisim yukari dogru bir mutluluk kivilcimi olusturarak kalici
yararlara kapiyi agar. Sonug olarak “sosyal iliskilere yemek ve su kadar ihtiyacimiz

oldugu” sonucuna varmiglardir (Achor, 2012, s. 225).

1.3.2. Ustlerle iletisim

Kurumun yoéneticisinin énemli gérevlerinden biri, ¢alisanlar ve is goérenlerin
kendi aralarindaki iletisimi saglikli ve verimli bir sekilde saglaya bilmektir. Her
kurumun kendine has oOzellikleri ve calisma sekilleri vardir ama onlari bir birine
baglayan en énemli unsur iletisimdir. Higbir kurum iletisim olmadan faaliyetlerini
surdiiremez. iletisimi dogru ve olumlu yénde olusturmak ise ilk sirada yoneticilerin
gorevidir (Tutar, 2009, s. 63).

Kurumda ydneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarindan haberdar olmalari ve zor
zamanlarinda daima destekgileri olmalari gerekir. Etkin iletisimi olustura bilen
yonetici bu eylemin is doyumuna katki sagladigini gére bilir. Bunun sonucunda da
etkin iletisim ile ¢alisanlarin kuruma olan baglhg artar ve iki taraf ta bir birlerinden

memnun olurlar.

Yénetim her zaman calisanlari ile bilgi alisverisinde olmali, seffaf ve diizgin
bir sekilde iletisimi karsiikh saglamalidir. Aslinda baktidimizda ydnetimin isi
iletisimdir. Hem dig hem i¢ iletisimi olustura bilen ydnetici kurumunu daha verimli bir

sekilde temsil ede bilir. Yonetimde bas veren iletisim hatasi, yoneticinin



sorumlugundadir. Bunun iginde her yonetici guclu liderlik Ozellikleriyle beraber
yuksek iletigsim becerilerine de sahip olmaldir. (Peker ve Aytirk, 2002, s. 93-94).
isyerinde tim sosyal baglarimiz arasinda en énemlisi Daniel Goleman’in zekice
“‘dusey cift” olarak adlandirdigi patron/calisan iligkisidir. Arastirmalar ydneticiyle
¢alisan arasindaki bagin kuvvetinin insanlarin Uretkenlikleri ve islerinde kalma
surelerinin  temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Dinyanin lider
firmalarindaki uygulamalari yillardir inceleyen Gallup, ABD’deki sirketlerin
yoneticileriyle zayif iligskileri olan calisanlar nedeniyle yilda 360 milyar dolar
kaybettigini tahmin etmektedir. Goleman’in deyisiyle “organizasyonel yapinin temel
birimi” olan dusey ciftlerin sirket performansi lzerinde bu kadar blyuk etkiye sahip
olmasi beklenen bir durumdur. Bu insana molekullerinin etkileserek ortaya buyuk bir
organizasyonu cikarmasina benzer bir durumdur. Gallup, devasa bir arastirma
kapsaminda tim dinyada 10 milyon calisana su ifadeye katilip katiimadigini
sormustur: “Yéneticim ya da igsyerimdeki herhangi biri beni insan olarak dnemsiyor.”
Bu ifadeyi benimseyenlerin daha Uretken, kara daha fazla katki saglayan ve
sirketlerine uzun dénemde baglilik gosteren ¢alisanlar olduklari belirlenmistir (Achor,
2012, s. 241).

1.3.3. Kurum igi iletisim Stratejisi

Stratejik  iletisim, &rgitin karar verme slrecinde ve islevlerinin
olusturulmasinda, bilgi toplanilmasina, konulari tanimlamaya ve arastirmaya yonelik
bir eylemdir. Stratejik iletisim, kurumun vizyon ve misyonunun ana temelini tasir ve

bu sireclerin olusmasina olanak tanir (Cakar, 2016, s. 27).

Her gecen gin artan rekabet sonucunda kurumlar i¢c ve dis iletisim
politikalarini belirlemek zorundadirlar. Ozellikle ig iletisim stratejileri insan odakli ve
daha zordur. CuUnkd kurum ici iletisim stratejisinin énemli alanlarindan biri
calisanlardir. Dogru strateji ile ¢alisanlarin sirkete olan bagliligini artirmak, onlari
sirketin c¢ikarlari ve amaglari dogrultusunda calismaya motive etmek ilk

amaglarindan biridir.

Sirketler bunun igin ¢alisanlarin hedeflerine ulasa bilmelerini saglamalarinda

yonetimsel stratejiler olusturmalidiriar.
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1.3.4. Kurum igi Etkin iletisimin Sonuglar

Etkili iletisim hayatimizin &énemli bir parcasini olusturmaktadir. Cogu
zamanimizin ig yerinde gectigini dusunursek insan Uzerinde hem olumlu hem de

olumsuz etkiler biraka bilmektedir.

Bazi kurumlarda hala iletisim eksiklikleri gézikmektedir. Bu galisanin aidiyet
duygusunun gelismemesi, kurum iginde problemlerin olusmasi ve ¢6zim
saglanmamasi, c¢alisma arkadagslariyla olan iletisimin eksik ve verimli sekilde
ilerlememesi, yoOneticinin iletigsim stratejilerini dogru olugturmamasi gibi birgok

problemlere olanak taniyor.

islere karsi olumlu tutum gosterenler yiiksek moralli, olumsuz tutum da
genellikle duguk moralli kisiler tarafindan gosterildigi sdylense yanlig olmaz. Moral,
¢alisani 6rgitin hedefleri icin ¢alismaya gondlli ve istekli kilan bir tutumdur.
Doyumla karigtirilsa da doyum ge¢mis ve su anki durumlara yonelik olmasina
karsin, moral daha c¢ok gelecekle ilgilidir. Doyum bireysel bir duygu iken moral
orgutsel bir durumdur (Ural, 2005, s. 2-3). iletisimle calisanlarin morali yiikseltilerek
birlikteligin perginlenmesi ve ortak amaclarin daha hizli bir sekilde kabullenilmesi

saglaniimaktadir.

Digsal motivasyonun ve olumlu dusuncelerin olmadidi zamanlarda bile
baglilik bireyi harekete gecirmekte etkili olabilmektedir. Orgiitsel baghli§i; kararlara
katilma, sorumluluk verilmesi, Ozerklige sahip olma, olumlu 6rgut iklimi
etkilemektedir. Bu siralananlarin yapilabilmesi igin de c¢alisanla iletisim iginde
olunmasi gerekmektedir. Yiksek bagllik; yiksek yaraticilik, gl¢ld 6rgat kultart ve
yeni duslnceler demektir. Ayrica o6rgltsel vatandaslk olarak bilinen bireyin
kendinden de bir seyler katmasina ve 6rgtl igin daha fazla gabalamasina yardimci
olmaktadir (Ekinci, 2006, s. 46-47).
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IKINCi BOLUM
POZITIF iLETiISIM VE OLUMLU DUSUNCE

2.1. lletisim Modeli

lletisim modeli, dis diinyadan gelen veriyi, zihnin nasil isledigini aciklar. Bu
model, hem kendimizle hem de baskalariyla nasil iletisim kurdugumuzu ortaya
cikaran temel bir model olup, Bilissel Psikoloji ‘Cognitive Psychology’ den

getirilmigtir.

Modelde algilama slreci, duygu organlarindan alinan bir mesaj ile baslar.
Duygusal mesaj, islenmek Uzere algilama sistemine girer. Olayin i¢ temsilleri
olusturulmadan ©6nce mesaj, filtreler tarafindan benlige uyumlu hale getirilir
(Cesitcioglu, 2007, s. 23).

Cevre Cevre

Bilgiler, Fikirler, Bilgiler, Fikirler,
Duygular, inangve T e Duygular, inangve
Tutumlar, &lglama | Kanal || . | Filtre Tutumular,Algflama
ve Degerlendirme Kodlama Gdzme ve Degerlendirme
{(KAYNAK) {HEDEF)

L Geri Bildirim (Feedback) D —

Cevre

Cevre

Sekil 2.1: iletisim Modeli.

Bu amacgla mesaji siler, bozar, genelleriz. Kisaca, kendi kaliplarimiza
dokeriz. Bu asamada; meta programlar, de@erler, inanclar, kurallar, deneyimler,
kararlar, ihtiyaglar gibi filtreler rol alir. Daha sonra ruh hali; duygu, disliince ve

davraniglari kapsayan c¢iktilari yaratir. Ruh hali, algilama sisteminde kritik bir role
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sahip olup; duygu, dislince ve davraniglari her zaman degistirebilir (Cesitcioglu,
2007, s. 23-24).

Sonugta gelen mesaj ne olursa olsun, mesajla birlikte kendi benligimiz de
disari yansir. Cunkl gelen mesaji algillama surecleri sonunda; silip, bozup
genelleyerek kendi benligimize uydururuz. Bu ylzden, ¢cevreye yansitilan her mesaij,

kendi benligimizden izler tasir.

Benlik; c¢evrenin hakkimizdaki duygu, dusince ve davraniglarinin
icsellegtiriimesi ile olugur. Yani, kendimizle ilgili igsel bir imaj olarak tanimlayabiliriz.
Bir kismi katihmsal olarak dogumla birlikte gelirken; kalan kisim, sonradan cevre
tarafindan olusturulur. Ozetle; genetik faktorler ve o6grendiklerimizin toplamidir
diyebiliriz (Cesitcioglu, 2007, s. 29).

iki tur iletisimden sdz ede biliriz; pozitif ve negatif iletisim. Pozitif iletisim, ‘acik
iletisim’ olarak da anilir. Agik iletisime sahip kisilerde pozitif benlik baskin olup, acik

iletisimi dogurur. Pozitif benlik, pozitif iklimde yani sevgi ikliminde olusur:

ikinci tur iletisim ise negatif iletisimdir. Negatif iletisim, ‘savunucu iletisim’
olarak da anilir. Savunucu iletisime sahip insanlarda negatif benlik baskin olup,
savunucu iletisimi dogurur. Negatif benlik, negatif iklimde yani korku ikliminde

olusur.

ACIK VE SAVUNUCU ILETISIM TUTUMLARI

SAVUNUCU iLETiSiM TUTUMLARI ACIK iLETISIMTUTUMLARI
YARGILAYICI TUTUM TANITICI TUTUM
DENETLEMEYE YONELIK TUTUM SORUNA YONELIK TUTUM
BELLI BiR STRATEJi iZLEYEN PLANLI PLANSIZ, KENDILIGINDEN OLUSAN
TUTUM TUTUM
ALDIRMAZ, UMURSAMAZ TUTUM ALDIRAN, UMURSAYAN TUTUM
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Sekil 2.2: Acik ve Savunucu iletisim Tutumlari.

lletisimin acik mi savunucu mu olacagini benlik belirler. Pozitif bir benlik,
uyum isbirligine yol acar. Negatif benlik ise, uyumsuzluk ve catisma vyaratir
(Cesitcioglu, 2007, s. 34).

2.1.1.Pozitif iletisim

Bernard Shaw, “Dogru anahtarla her seyi, yanlis anahtarla hicbir seyi
sOyleyemezsiniz; isin tek inceligi anahtari olusturmaktadir,” diyerek “pozitif iletisim’in
temelini olusturan fikri ortaya atmistir. insani iliskilerde ve iletisimde cok énemli bir
faktor olan “muktezayi hale mutabakat” yani duruma gore tavir takinma iletisim
taktiklerini uygulama, pozitif iletisimin 6nemli bir disturudur. Bu sekilde kurulan

iletisimle hayat kalitesi de artmakta; insanin statlisiini ylkseltmektedir.

Pozitif iletisimin énemli faktdrleri su sekilde siralana bilinir: Karsilikli empati
kurarak bir birini anlama, lafini kesmeden karsindakini dinleme, olumsuz amag
tasimayan sorular yoneltme, bazen beden dili ile kargindakine duygularini anlata
bilme, hi¢ c¢ekinmeden ve oOzgirce duslUncelerini paylasa bilme, ihtiyag oldugu
zamanlarda duruma gore tavir takina bilme, iletisimdeyken karsindaki insanin

g6zundn igcine baka bilme.

Olumlu iletisimde bireyler birbirleriyle empati kurar ayni zamanda olumlu
duygular beslerler. iletisim karsilikl anlayis temeline oturmustur ve taraflar

birbirlerine saygi duyarlar (Kaya, 2014, s. 15).

Pozitif iletisim olusturmak icin ¢aba sarf etmek gerekir. Butin insanlarla
olumlu iletisim kurmak tabii ki mUmkin degildir ama karsindaki insani anlamayla,
olaya gore tavir takinmakla, kargindakini icten dinlemekle bunu olumlu iletigsime
cevirmekte insanlarin elindedir (Cakir & Unal, 2019, s. 936).

lletisim arastirmacisi Jack Gibb, pozitif iletisime yol acan asagidaki

tutumlardan s6z eder (Cesitcioglu, 2007, s. 17):
Pozitif iletisimde
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1.Yargisiz tutum

2. Soruna yonelik katihmci tutum
3. Dogal tutum

4. Umursayici tutum

5. Esitlikgi tutum

6. Denemeye agik tutum

2.1.1.1. Dinleme

Dinleme ihtiyacli, her insan igin tatmin edilmesi gereken temel bir ihtiyactir.
Dinlemek dnemlidir. Cunki konusan kisiye kulak vermeye degecek kadar 6nemli biri
oldugu mesajini verir. Ayrica, duygularin dile getirilmesine imkan tanidigi igin
konusan kisiyi rahatlatir. Konusan kisi, anlasildidini ve yukinin hafifledigini
hisseder. Bdylece, kisinin sahip oldugu olumsuz duygular saglikli bir sekilde disari

atilmis olur.

insanlarla pozitif iletisim kurmanin birinci yolu iyi bir dinleyici olmaktan gecer. lyi
bir dinleme beraberinde koklU bir paradigma degisimini de beraberinde getirir. Bu

degisimi gerceklestirmek icin asagidaki prensipler esas alinmalidir:
* Muhatapla iletisime odaklanmak; gereksiz hayallerden uzak durmak,
« Onyargidan uzak dinlenmeye hazir olmak,
» Tempoyu iyi ayarlamak; ¢calakalem davraniglardan uzak kalmak,
* Dogru zaman ve miktarda sessiz kalabilmeyi basarabilmek,
* Mesajin ana fikrini garpitmamak,
» Goz kontagini iyi ayarlamak,
« Sessiz sozler ve mimikler,

* Beden dilini iyi ayarlamak (Cesitcioglu, 2007, s. 51).
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is yasaminda akilli bir yonetici, sadece ve sadece dinleme yaparak sorunlarin
bircogunu halledebilir. Hatta iyi bir dinleyici oldugu takdirde, sorunun ¢ézim yollarini
da sorunlu kimseden 6grenebilir (Bahar, 2012, s. 48). Bu yol sureyi uzatabilir, ancak
unutmayalim ki kalici basarilar daima zaman alir. Sonug olarak, iyi bir dinleme; en

iyi motivasyon araglarindan bir tanesi olup, insan Uzerinde terapi etkisi yapar.

2.1.1.2. Empati

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dusincelerini dogru olarak anlamasidir. Empati ¢ok gigli bir aragtir.
Zira kendi bilgileriniz, yargilariniz, tahminlerinizle olusturdugunuz hisleriniz yerine,
karsinizdaki insanin gercek veya gercege yakin hisleri ve dusunceleri ile hareket

etmeye baslamaniz bu sekilde mimkin olabilmektedir (D6kmen, 2002, s. 135).

Empati demek kendini karsindakinin yerine koyup, olaylara onun goézu ile
baka bilmektir. Onun yasadigi duygulari hissetmek ve dulslncelerini anlaya

bilmektir.

iletisimde oldujumuz insana empatik danisimizin gostermek icin iki yol
vardir: Ylizimuzi ve bedenimizi kullanarak onu anladigimizi bildirmek ve ya s6zli

olarak ona anlatmak (Dokmen, 2002, s. 137).

Empati aslinda dinyani onlarin bakis agisindan gérebilmek ve insanlarin
konu hakkindaki farkh digtincelerine saygi gostermek olur. Empati, bagka insanlara

ilgi ve sefkat duymaktir.

Nitekim Hindistan bagimsizlik hareketinin lideri Gandi; “Kendimizi
rakiplerimizin yerine koyup onlarin bakis acilarini kavrasaydik, dinyadaki yanls

anlasiimalarin ve sikintilarin dértte Ggl yok olurdu,” der (Cesitcioglu, 2007, s. 189).
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2.1.1.3. Soru Sorma Teknigi

Etkili ve pozitif bir iletisimde, soru sorma tekniklerinin ¢ok énemli bir yeri
vardir. iginde bulunan duruma gére, secilecek soru teknigi iletisimin kalitesine biiyiik

katki yapar. Bir anlamda bize gugclu araclar sunar:

1. Acik uglu sorular:

iletisimde bulundugumuz kisinin gérislerini ve bakis acgisini égrenmek, bir
konuyu enine boyuna tartismak ve hassas konulari incelemek istedigimizde acik
uclu sorulari kullanmak yararli olur. Agik uglu sorular, iletisimde bulunulan kiside
cevap verme arzusu uyandirir. Kisinin bir olayr en genis haliyle anlatmasina izin

verir. Yalniz, cevaplarin kesintisiz dinlenilmesi gerekir.

2. Kapali uglu sorular:

Konunun belirli bir bélima ile sinirli olup, kesin cevap vermeyi gerektiren
sorulardir. Bu tur sorular, istenilen bilgiye en az gayretle ve en kisa zamanda
ulasmamizi saglar. Acik uglu sorularin akabinde, bilginin dogrulanmasi ve belirli

konularin netlestiriimesi amaciyla kullanilir.

3. Yonlendirici sorular:

letisimde bulunulan kisinin verecegi cevabi etkileyen ve cevabin zaten
bilindigini vurgulayan sorulardir. Bu tur sorulari; alinan bilgilerin dogrulugunun teyit
edilmesinde, kisa ve belirgin bir cevap alinmak istediginde ya da gorugumuzu

onaylatmak istedigimizde kullaniriz.

4. Belirleyici sorular:
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Belirgin olmayan konularin agiklia kavusturulmasinda ve somut bilgiler
almak istedigimizde kullanilacak soru turleridir. Bir duygu, dislince ya da davranisin
altinda yatan nedenlerin 6grenilmesinde yararlidir. Kim, ne zaman, ne maksatla,

nerede, nicin, ne yapmis tlrindeki sorulari kapsar.

5. Saklanilacak sorular:

iki ya da daha ¢ok olumsuz kelime igeren sorular ile bilesik sorular bu gruba
girer. Olumsuz sorular, 6zellikle egitim dizeyi disuk kimselerle iletisime yanlis

anlamaya yol agabilecek ve onlari sasirtabilecek soru turadur.

6. Bilesik sorular:

Birden ¢ok soruyu igeren soru tipi olup, 6zellikle politikacilara manevra alani
saglar. Bu tur sorular, politikacilarin istedikleri sorulari cevaplayip, istemediklerini ise
gecistirme firsati verir. Bazi sorulara cevap alinamazken, konusmacinin en kolay

sorudan baglamasina da olanak saglar.

Soru sorma sanati insanin zihni melekeleri sorularla ve cevaplarla ¢aligir.
Bazen ¢ok uzun konusmalar yerine tek bir soru sormak, insanlari ikna surecimizde
oldukga etkili olur. Soru ilmin anahtari oldugundan, soru sorarak hem pozitif iletisim
kurmus oluruz; zira soru ayni zamanda muhataptan bilgi talebidir ve onun bilgisine
miracaat edilerek onu bilgili bir sahis duzeyine koymaktir, hem de muhatabin
soruya cevap vermesiyle belki de bilmedigimiz bir seyi 6grenmemize sebep olmus
oluruz (Cesitcioglu, 2007, s. 191).

2.1.1.4. Beden Dili

“‘Beden dili” olarak kullanilan s6zli olmayan bu davranig turu, bireylerin
birbirleri ile konugmalari gibi bilgi aktarimi yaparak iletisim bir yoludur. Bu iletigim

mimikler, jestler, beden dilini kullanarak gergeklese bilir (Navarro, 2013, s. 22).
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So6zel olmayan iletisim 6nemli anahtarlarindan biri hislerini, duygularini ve
disiincelerini jestler, mimiler yani beden dilinle aktara bilmektir. ister kurum iginde
ister gunluk hayatimizda aslinda kendimizde bilincinde olmadan sdzel olmayan
davraniglardan istifade ediyoruz. Bazi insanlar i¢in bunu anlamak kolay bazilari igin
ise tabii ki zor ola bilir. Aslinda buda sézel olmayan davraniglarinda ne kadar

gelistigine baglh.

Etkili ve pozitif iletisim kurmada énemli olan becerilerden biri de beden dilini
kullanarak, duygu ve duslncelerimizi karsi tarafa aktarabilmektir (Kaya, 2014, s.
50).

2.1.2. Negatif iletisim

ikinci tur iletisim ise negatif iletisimdir. Negatif iletisim, ‘savunucu iletigim’
olarak da anilir. Savunucu iletisime sahip insanlarda negatif benlik baskin olup,
savunucu iletisimi dogurur. Negatif benlik, negatif iklimde yani korku ikliminde

olusur.

lletisim arastirmacisi Jack Gibb, savunucu iletisime yol acan asagidaki

tutumlardan soz eder (ince, 2018, s. 18):
Savunucu lletisimde:

e Yargilayici tutum

o Kisilige yonelik denetleyici tutum
e Yonlendirici tutum

e Umursamaz tutum

e Ustlnliik ima eden tutum

e Mutlak ifadeli tutum

Olumsuz iletisim bireylerde hos duygular birakan, birey Uzerinde olumsuz

etkilemesi olan bir iletisimdir. Bu iletisim ¢esidinde karsilikli sevgi ve saydi yoktur,
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insanlar birbirlerini kirarak ve inciterek iletisim kururlar. Hep kendilerini eksik ve karsi

tarafi suclu olarak goérurler (Kaya, 2014, s. 15).

2.2. Dusunce Kavrami ve Tarihsel Sureci

insani diger canlilardan ayiran temel ézellik “distinen” canl olmasidir. ilk

dusunce kavrami ilk insanla baslamistir.

Tdrk Dil Kurumu (2008)ne goére; dislince, dis dinyanin insan zihnine
yansimasidir. insan dogasi geregi diisiinebilen bir varliktir ve diisiinme yetenegi
insan olmanin en 6nemli Ozelliklerinden biridir. Diginme bilginin zihinsel olarak
ortaya sunumunun islenmesi seklinde tanimlanabilir ve bir beceri olarak
degerlendirilebilir. Demir ve Enginsoy-Osmanoglu’na (2013) goére “distinme, insanin
karsilastigi guclukleri ya da problemleri 6nceden kestirmesine yardimci olarak, bu
guclik ve problemlere karsi hazirlikli olmasinda ve onlarla bas edebilmesinde
onemli bir rol oynar. En basit isten en karmasiga kadar, ileri goruslulik ve dogru
davranis ancak gelistiriimis bir disinme glcinden kaynaklanir” (Bilge, 2012, s.
130).

Duslnceler, i¢c yasantinin tum agamalarinda yer alan temel taglardir.
Dusunceler inang, hosgoéru ve iyimserlik kavramlarinin somut ifadesi olmanin
yaninda, adeta guven duygusu, umut ve sevginin olusumunda katkisi olan tuglalar
gibidir (Fellman, 2000, s. 210).

“Duslnme, iginde bulunulan durumu anlayabilmek amaciyla yapilan aktif,
amaca yonelik organize zihinsel surece verilen addir. “Daslinme; gdzlem, deneyim,
sezgi, akil yuriutme ve diger kanallarla elde edilen bilgiyi kavramsallastirma,
uygulama, analiz ve degerlendirmenin disipline edilmis seklidir’ (Yildizlar, 2010, s.
383-384).

Dr. William James'’in en énemli kesiflerinden biri; dnce bir seyi dusiniriz,
sonra dusuncemizin bir sonucu olarak onu hissederiz, sonra da bu duyguya dayall
olarak harekete geceriz. Emerson’un c¢ok uygun bir sekilde ifade ettidi gibi;
‘Dusincemiz, eylemimizin atasidir.” Bu duslnce, duygu ve aksiyon kavramini
anladiginiz zaman, negatif dusuncelerimizi degistirerek ve onun ortaya koydugu

negatif duygu ve dislUncelerin de bodylece degismesiyle, negatif duygularimizin
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(hisler) ve aksiyonlarimizin (davraniglar) tzerinde kontrol saglamaya baslayabiliriz

ve onlari pozitif olanlara dogru degistiririz (Ventrella, 2002, s. 65).

D.D.A Zinciri

Dtistinceler Duygular Aksiyonlar

]

insan, gelisimini ic asamali olarak tamamlar; ilk asamadaki insan ‘bedensel’

Sekil 2.3: D.D.A Zinciri.

ikinci asamada ‘duygusal’, Uglncl asamada ise ‘disunsel’ olarak gelisir. Bu
asamalarin ilki, bedenin kendiliginden fiziki gelismesini tamamlamasidir. ikincisi,
icinde bulundugu sosyal g¢evrenin onu yonlendirmesiyle olusan ‘suni’ asamadir.
Uglincli asama ise tamamen kisinin kendi olusturdugu ‘bilingli’ asamadir (Sahin,
2017, s. 19). Yani ilk iki asamada daha ¢ok etkilenen ve pasif durumda olan birey,
Uglncli asamada tamamen etkileyen ve belirleyici konumdadir. Aslinda ilk
asamadaki birey, fiziksel 6zelliklerini degistirmese de gelistirebilir. ikinci asamada
cevre tarafindan olusturulan yapay kisilik ve Uglincli asamadaki ‘distnse’ ozellik,
yasamin ileriki evrelerinde kisinin kendi prensipleri, ilkeleri ve ¢abalari dogrultusunda
istedigi gibi sekillendirilebilir. Kisaca kisi, fiziki 6zelliklerini sadece gelistirebilirken

duygusal ve dusunsel agsamalari tamamen degistirebilir (Cesitciogdlu, 2007, s. 63).

Evrenin var olan sirali duzenliyi, evrensel bir zekadnin varlidinin isbatidir.
Atomlarda var olan bu zeka, hayatin her béliminde, evrenin sonsuzluguna dogru
tekrar-tekrar Uretilir. Bu zekanin var olmadigi higbir yer yoktur. Her sey dusuncedir
ve dusuncenin Grunudur. Isik gok guriltisinden, dusince de eylemden 6nce gelir
(Gunes, 2012, s. 131-132).

Einstein bilimsel bir dille, kitleyle enerjinin esit ve birbirine dénasule bilir
oldugunu sdyledi. Burada duslince enerjidir ve distincenin etkisi hayatimizda kdtle

ya da disgsal sekillenmeyi yaratir (Kan, 2017, s. 202).
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2.3. Zihinsel Benlik Yonetimi Kurami

Robert J. Sternberg tarafindan geligtirilen bu kuramin temeli insanlarin
gunlik yasamlarini, etkinliklerini bir sekilde, yonetme ve organize etme gereksinimi
icinde olduklari diguncesine dayanmaktadir. Kurama gore, insanin zihnini
yonetmesinin farkl stilleri ve yollari vardir. Bunun icin insan kendine en uygun ve
rahat olan dusunme bigimini bulmal ve ona uygun kendini yoneltmelidir. Nasil Ki
kurumlar, sirketler kendini ydénetme icin c¢abaliyorlar ayni zamanda insanlarda

kendilerini ydnetmek icin dlsince bigimlerini kontrol etmeleri gerekir.

Bireyin zihinsel isleyisini bir toplumun ydnetimini 13 disinme bi¢iminden olusan
bes ayri boyutta incelemektedir. Bu boyutlar islevler, bicimler, dizeyler, konular ve

egilimler olarak duzenlenmistir.

1- Zihinsel benlik yonetiminin iglevleri. Zihinsel benlik yonetiminde G¢ islev
bulunmaktadir. Zihin yasama, yargl ve ylrutme gibi islevlerini uygulama

Ozelligine sahiptir.

Zihin yasama iglevleri kendini 6zglrce, hi¢ kimseye baglamadan kendi islerini
planlamayi! ve organize etmeyi seven insanlardir. Bu gibi bireyler kendine has
kurallarini olusturur, hayatini tercihine gobre yasamay! severler. Her insan da
iglevlerin herhangi biri daha baskindir. Zihin yasama iglevleri planlama, 6nceden

belirleme, yaraticilik ile ilgilidir (Dinger & Saracaloglu, 2011, s. 22).

Yarg! iglevi ise yargillama, baskalarinin dusincelerini ve ya hareketlerini
yargilamayi severler. Bu iglevin en 6nemli faktéri degerlendire bilmek ve muhakeme
ede bilmektir. Boyle bireyler bir konuyu arastirmayi, onu detaylica incelemeyi ve

problemleri cozmeye yonelirler.

Yurutme dusunme bicimine sahip olanlar yapma, uygulama, yerine getirme
igslemi yapan bireylerdir. Boyle bireyler emir almayi, ona soyleneni yapmayi ve onu
uygulamayi severler. Onlari yasama stiline sahip bireyden ayiran en oneli faktor
talimatlari her zaman yerine yetirmeyi onemsemeleridir. Yani boOyle bireyler ig
hayatlarinda da verilen gérevleri diizenli, agik ve net sekilde yerine getirirler (Ogretir
A., 2004, s. 18).
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2- Zihinsel benlik yénetiminin bicimleri. Zihinsel benlik yénetiminin bigimleri
bir Ulkenin ybnetim bigimine benzemistir. Bunlar monarsik, hiyerarsik,

oligarsik ve anarsik distinme bicimleri olarak adlandiriimistir.

Monarsik distinme biciminde olan bireyler, tek bir amaca odaklanir ve sadece o
isi yapmalari gerektigini dislinerek baska bir seyin onlara engel olmasina izin
vermezler. Bu da aslinda ortaya ¢ikan diger problemleri ¢ézmek icin onlari engeller.
Bu bireyler is hayatlarinda da birgok problemin Ustesinden ayni anda gelemezler ve

zorluk cekerler.

Hiyerarsik distinme bicimi, monarsik disinme biciminden farkli olarak ayni
anda bir kag isi yapa bilme, 6nceliklerini belirleme ve odaklana bilme potansiyeline
sahiptirler. Bu bireyler hedeflerini olusturarak, gereken problemleri ¢ozer ve zorluk
cekmeden Ustesinden gele bilirler. Calisma hayatlarinda da sistematik olarak ¢aligir

ve problemleri gozmeye odaklanirlar.

Oligarsik dustinme bigimi, hepsi ayni derecede 6nemli olan bircok amaca dikkat
ceker. Oligarsik distinme bigimine sahip olan bireyler monarsik distinme bigimine
sahip insanlar gibi ayni anda bir kag isi yapmaktan zevk alirlar ama tek farklari
oligarsik dislinme bicimine sahip bireyler dncelik belirlemezler. Buda onlarin is
hayatlarinda zorluk ¢gekmelerine sebep ola bilir. Clinkl herhangi bir projede bir kag
gbrevi ayni anda yapa bilirsin ama énceden belirlemede ve hedeflerini koymadan

bunu yapmaya baslarsan problemlerle karsilagma ihtimali olasidir.

Anarsik disinme bigimine sahip bireyler kurallara, talimatlara ve gosteriglere
uymazlar. Onlar icin kurallara diye bir kavram yoktur ve bu yizden sistemi, toplumu
kigumseme egilimindelerdir. Bu tur bireyler geligiguzel yasar ve sinirlari her zaman
kaldirirlar. Aslinda calistiklari ortamda da diger insanlar tarafindan sabirli ve

anlayigh karsilanirlarsa yaraticilik potansiyellerini ortaya ¢ikarta bilirler.
3- Zihinsel benlik yonetiminin duzeyleri. Yonetimler federal, devlet, eyalet

ve kent gibi gesitli dizeylerde iglev gorirler. Bu disinme bigimine sahip bireyler

genel ve merkezi olmak Uzere iki tur islev yaruttrler.
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Genel dusinme bigimi kullanan bireyler detayli goz ardi ederek problemin
daha géreli tarafi ile ilgilenirler. Ornek olarak, calisma hayatinda bilgilendirilen

konunu genel olarak bilirler ama detaylari ile ilgilenmez.

Merkezi dusinme bigiminde olan bireyler ise genel disinme bigimindeki
bireylerden farkli olarak detaylari incelemeyi ve problemlerle en ince detayina kadar
ugragsmay! severler. Ornek olarak, calisma hayatinda bilgilendirilen konunu

detaylarina kadar inceleler ve problemi ¢cozmeye caligirlar.

4- Zihinsel benlik yonetiminin alanlari. Toplum yo6netimlerindeki i¢c ve dig

konularla ilgilenir.

Dastnme biciminde daha i¢sel olanlar bireyler iletisim kurmay! ¢ok sevmezler,
konularda hep kendi iglerine kapaniktirlar ve fikirlerini asikar etmezler. Genel olarak

grup ¢calismalarini sevmez ve tek basina galismayi tercih ederler.

Dusinme biciminde daha dissal olan insanlar ise disinme bi¢iminde daha igsel
olanlar bireylerin aksine daha sosyal, aktif, hep konu merkezli ve dusincelerini
Ozgurce, rahat sekilde ifade ederler. Grup c¢alismalarini katilir, cana yakin ve

sevecendirler.

5- Zihinsel benlik yonetiminin egilimleri. Politik anlam ifade etmeyen

muhafazakar ve liberal disiinme bicimini kapsar.

Muhafazakér dustinme bigiminde bulunan bireyler kurallara uymayi, her seyi
gerektigi hizada yoneltmeyi severler. Alisiimisin disina ¢ikmaz ve standart dusunce

tarziyla olaylara yonelirler.

Liberal dusunme bigimini kullanan bireyler verilen gorevleri kendi yaraticiklari
ile degistire bilen ve genis agidan baka bilen insanlardir. Verilen her hangi bir gorevi
farkh agilardan inceleyen ve sonucunu dikkat ¢ceke bilecek sekilde ¢ozimleye bilen
bireylerdir (Ogretir A. , 2004, s. 19).
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Her duslnce bigimi insanin Kigiligine, yapisina ve karakterine 6zgu olan bir

seydir. Bu bigimler sayesinde aslinda birazda bireyler hayatlarini yonlendiriyor.

Dusuncelerini hayatlarina aks ettirerek hem is hayatlarin da hem de gunluk

hayatlarinda zorluklar ve ya tam tersi rahat bir hayat bicimi ile karsilasa
bilmektedirler.
Diligiinme Stillerinin .
Dusgiinme Stilleri Genel Ornekler
Ozellikleri
ISLEVLER (Functions)

Yasama
(Legislative)

Yaraticl, icat edici
yenilikgi, fikir Greten,
islerinde kendi yollarini
kullanmaktan hosglanan.

Fen projeleri yapmayi, siir, hikaye
yazmayl, orijinal sanatsal igler
yaratmayi severler

Yuritme

Verilen talimatlari

Problem ¢6zmeyi, belirli konulara

(Monarchic)

anda tek ise ve amaca
odaklanan.

} izleyen, ne iliskin yazi yazmayi, modellerden
(Executive) denildiyse yapmayi sanat icra etmeyi severler.
tercih eden
Yarg L Yarglamay, | e, don
(Judical) egeriendirmeyi seven. ve tavsiye vermeyi severler.
FORMLAR/BICIMLER (Forms)
Monarsik TUm enerjileriyle ayni Fen bilimleri, tarih, sanat hangi

alanda olursa olsun tek bir
projeyle ilgilenmeyi severler.

Hiyerarsik
(Hiyerarchic)

Zamani iyi
degerlendirerek birgok
isi ayni anda yapan.

Enerjilerini dnem dereceleri ayni
olan farkli iglere yoneltmeyi
severler, bdylece tim iglerine
zaman ayirabilirler.

Oligarsik
(Oligarchic)

Bir kerede birgok igi
yapan ve oncelik
belirlemede sorun

yasayan.

Okuma anlamaya sorularina
yeterli zamani ayarlamay!i severler
fakat standart sozel-yetenek
testini bitiremeyebilirler

Anarsik
(Anarchic)

Problemlere rastgele bir
yaklagim sergileyen,
sistemlerden ve
rehberlikten kaginan.

Konusmalarinda, bir noktadan
digerine atlar, iglere baslar
fakat bitiremezler
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DUZEYLER (Levels)
Global Resmin butundyle, Butunsel mesaj veren yazilar
genel cerceve ve yazmayl, sanat eserleri
(Global) soyut diisiinceyle olusturmayi severler.
ugrasan.
Lokal lar. 676l Sanatin detaylarini tarif edici ve
Detaylar, 6zel ve somut|  pipiderivie jligkilerini tarif eden
(Yerel) dislncelerle ugragan. yazilar yazmay:i severler.
KONU/ALANLAR (Scope)
icsel Yalniz galismayi Kendi kendine yapabilecegi fen
¢ seven icedodnuk, bilimleri ya da sosyal bilimlerde
(Internal) kendine yeten. yapmay! severler
Digerleriyle calismayi
Digsal seven, sosyal, Takim arkadaglariyla
(External) disadonuk, karsilikli caligabilecegi projeleri tercih
bagimi. ederler
EGILIMLER (Leanings)
. Yeni yontemleri = -
L.|beral denemeyi seven, Onlertl_len yollolrrlla?a Ida yeni bir
(Liberal) geleneklere karsi aletin nasil caligtirilacagini
koyan ¢cOzen
D , Geleneksel, denemis yolla bir aleti
Muhafazakar d??ﬂmﬁ;ﬁ calistirmayi, geleneksel sinif
(Conservative) kuIIangmaglll seven, ortamlarinda calismayi tercih
; ederler.
gelenekgi.

Tablo 2.1: Zihinsel Benlik-Yénetimi Kuramina Gore Disiinme Stilleri
(Altundal, 2013, s. 70).

2.3.1. Wheeler'in Dusiince Bigimleri Siniflamasi

Wheeler iki tir distiinme bicimi lzerinde durmustur.

1- Uyum saglayici (adaptive) diigsiinme: Bu sekilde dustnenler duraganhigi

tercih ederler. Clnkd var olan kurulu isleyisi takip etme, iyi organize olma, bir amag

Uzerinde yogunlasma, bir karar verdiginde tatmin olma, her seferinde sadece bir

konuyu ele alma ve bir tek kaynakla iyi 6grenmeyi saglama egilimindedirler.
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2- Yenilik¢i (innovative) diisinme: Bu sekilde dulstinenler, kurallari
degistirmeye ya da sistemi yeniden tanimlamaya c¢aligirlar. Sonuglara ulasmak igin
farkli metotlar kullanirlar, organize degil daginik gorunurler, amagtan c¢ok sureci
onemserler, sonuca ulasmak yerine sireci takip etmeyi tercih ederler, ayni anda

bircok aktivite icinde bulunmaktan hoglanirlar.

Lewis (1997) distinme bicimleri bilgisinin bireyi daha iyi kararlara, ¢ézimlere
ve bdylece basariya gotirecedini 6ne surmektedir. Bunun yaninda Lewis doért tir
diisiinme becerisi 6ne siirmektedir. Bu beceriler asagidaki gibi siralanmistir (Ogretir
A., 2004, s. 21).

1- Stratejik Distinme
2- Pozitif (Olumlu) Digunme
3- Yaratici Dusuinme

4- Analitik Daglinme

2.4. Dugunce Gucu

Dusince gucu en basit anlamiyla, insanin zihnini kontrol ederek ve
varsayimlari ile kendi gercgeklerini olustura bilme kapasitesidir. Kendi distince
yapisini gelistire bilen, zihnini kontrol altina ala bilen birey dustnce gucinin
temellerini gore bilir. Bunun 6nemli etkenlerinden biri ise bireyin kendi kimligidir
(Dogan, 2018, s. 38).

Dusuncenin gucune yonelik atiflar ¢cok eskilere dayaniyor. Birinci yiz yil
Yunan felsefecisi Epiktetos “insanlar harekete gegiren seyler olaylar degil, olaylarla
ilgili algilardir. Bu alglyr belirleyen dusuncedir” diyor. Marcus Aurelius;
‘digunceleriniz ne ise hayatiniz da odur. Hayatinizin gidisini degistirmek istiyorsaniz

dusuncelerinizi degistiriniz’ demistir.

Hayatimiz genel anlamda iki seyden ibarettir: olumlu ve olumsuz geyler.
Aslinda bunlarin olugmasina hayatimizda hangisinin ne kadar yer alacagina biz
karar veriyoruz. Yasadigimiz dinyaya ve hayata ne kadar sevgi katarsak bize geri

donusl o kadar olacaktir (ince, 2018, s. 23).
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Bir insan her an ¢evreye olumlu veya olumsuz dislnce ve duygular yansitir.
Bu duygular ve disunceler, karsihdinda da hayatinizda ne alacaginizi belirler.
Hayatimizin anlarini olugturan tum insanlar, durumlar ve olaylar disari verdigimiz
duygu ve dusuncelerimiz araciligiyla bize geri déner. Bu dogrultuda hayat, basiniza
gelenler degil, verdiklerinize karsilik olarak aldiklarinizdir. is hayatinda ve ya aile
Uyelerinin birine, sizi hayal kirikligina ugrattiginda ofkelenip kizarsiniz, o 6fke
hayatin akisi icinde size bir sekilde geri dénecektir. Bir insan kirk defa ayni seyi
disunur veya soylerse o sey olurmus misali, saglikla ilgili iyi dislnceleriniz saglik,
zaten bircok hastaliin tedavisinde de olumlu dusuncenin etkisinden
faydalaniimaktadir, maddi durumla ilgili iyi disunceleriniz maddiyat getirecektir
(ince, 2018, s. 25).

Cevremizde gelisen 6nemli, 6nemsiz tium olaylar, kismen veya tamamen
bilingaltimiza vyerlesir. Zamani geldiginde de bizi yoénlendirerek tutum ve

davraniglarimizi etkiler. Bu yansi, temel olarak olumlu veya olumsuz dustncelerdir.

Cevremizde gelisen olaylari kendi anlayisimiz ve bakis agimizla
degerlendirerek, bir stizgecten gegirip bilingaltimiza éyleye kaydedilmesini saglariz.
Aksi durumda, yani cevremizde gelisen olaylari aynen bilingaltina yerlestirmek
olsaydik egitimlerimiz, farkindaligimiz ve bilgi birikimimiz higbir ise yaramazdi (ince,
2018, s. 46).

Aslinda hayat sana olan degil senin onunla ilgili ne yaptigindir yani nasil
degerlendirdigindir. DUstncelerine dikkat et duygulara déndsir, duygularina dikkat
et ¢Unkl davraniglarina doénusdr, davraniglarina dikkat et ¢inki aliskanliklarina
donusur, aliskanliklarina dikkat et ¢clnkl karakterine donlsur ve karakterine dikkat
et gunkd kaderine doénusur. O halde dislncelerin neyse birazda kaderin odur

sonucuna gelebiliriz.
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Sekil 2.4: Diistinme Siiregleri.

Eski Yunanin en blyuk matematikcisi ve bilim adami Arsimet, “Bana
yeterince uzun bir kaldirag ve guglu bir dayanak verin, dunyayi yerinden oynatayim”

demistir.

Ornegin tahterevalliyi ele alalim. Bir tahterevallide dayanak iki oturagin tam
ortasinda yer alir. ikisi de 45 kg agirhginda iki gocugun dayanaktan ayni uzaklikta
oturduklarini dusunelim. Bu durumda cocuklar (kipirdanmaya baslayana kadar)
birbirlerini dengeleyeceklerdir. Simdi de biri 45, digeri ise 65 kg agirliginda iki
cocugu ayni durumda dusunelim. Hafif olan ¢ocuk, digeri ayaklariyla kendini itene

ya da oturdugu yerden kalkana kadar havada kalacaktir.

Peki ya dayanagin yerini degistirirsek ne olur? Dayanagi, yani orta noktayi
agir olan gocuga ne kadar yaklastirirsak digerinin onu kaldirmasi o kadar kolaylasir.
En sonunda hafif cocugun agirhgr digerlerinden daha baskin hale gelerek okkall
arkadasini havaya kaldirabilir. Eger dayanagi agdir olana yeterince yaklastiracak
olursak hafif olan ¢ocuk yerinden kalkip tek bir parmagiyla bile arkadasini havada
tutabilir. Diger bir deyisle enerjinin ¢cevresinde hareket ettigi bu noktanin konumunu
degistirerek tahterevalliyi bir denge aygiti olmaktan c¢ikarak bir kaldirag haline

getirebiliriz.

Arsimet'in demek istedigi tam da budur. Eger yeterince uzun bir kaldiracimiz
ve ayaklarimizi basacak saglam bir zeminimiz varsa tum dunyay! kaldirabiliriz
(Achor, 2012, s. 91-92).
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Benim farkina vardidim sey beyinlerimizin de aynen bu sekilde caligiyor
olduguydu. Potansiyelimizi en yiksek seviyeye cikarabilme gicimuiz iki 6nemli
temele dayaniyor: 1) Kaldiracimizin uzunlugu, yani ne kadar giice ve potansiyele
sahip oldugumuza olan inancimiza, 2) Dayanak noktamiz-degisim glcunu

olusturmakta kullanacagimiz zihin yapisina.

Dayanagdimizi olumlu bigimde yerlestirecek olursak kaldiracin gucu
katlanarak her seyi yerinden kaldirmamiza olanak tanir. Basitge ifade etmek
gerekirse, distince yapisi dayanagimizin yerini dedistirerek olabilirlik kaldiracimizi
uzatabilir, olanaklarimizi geligtirebiliriz. Neler basarabilecegimizi belirleyen sey

dunyanin agirligi degil, bizim dayanak ve kaldiracimizin bigimidir.

Arastirmalar yUksek basarinin anahtarinin ise deliler gibi yogunlasmak
olmadigini, galisanlari motive etmenin en iyi yolunun onlara emirler yagdirmak,
stresli ve korkutucu bir ¢aligma ortami vermek olmadigini kesin bigcimde ortaya
koyuyordu. Mutluluk ve olumluluk Gzerine yapilan yenilikgi arastirmalar, akademik

cevreleri ve is dunyasini tepetaklak ediyor (Achor, 2012, s. 34).

1970’'lerde Dalai Lama beynin yapisinin vyalnizca disince guclyle
degistirebilecegini iddia etti. Batih bilim insanlari modern beyin taramalar ve
fonksiyonel MR teknikleri olmadan bile bunun sagma oldugunu biliyorlardi.
Beyinlerimizin degisebilecegine inanmak rahatlatici olmakla birlikte bu aslinda bir
efsaneden ibaretti. Ve tabii ki, beyin degisebilecek olsa bile bunun yalnizca distince
gliciyle olmasi olanaksizdi. 20. Ylzyilin baylk béliminde ergenlik ¢cagindan sonra
beynimizin sabitlendidi ve degismeyecegdi en saygin arastirmacilar arasinda bile en

yaygin gorus olarak kabul gordi (Achor, 2012, s. 70).

Beynin olumlu dusuncelerle igslemden gegirilmesi c¢ocukluga has degildir.
Tam tersine arastirmalar akademik diinyada ve is ortamlarinda ayni isleyisin gecerli
oldugunu ortaya koyuyor. Ornegin bir matematik testine girecek olan dgrencilerden
hayatlarinin en mutlu anini distinmeleri istenenler digerlerinden ¢cok daha yuksek
puanlar almislardir. is anlasmalari yapmaya calisan bir grup insanlardan olumlu ruh
halinde olanlar digerlerinden ¢ok daha etkin ve basarili sonuglar almiglardir. Bu
arastirmalarin sonugclari géz ardi edilmeyecek kadar nettir: Baglarini dnlerine egip

isin kendilerine mutluluk getirmesini bekleyen insanlar kendilerini buyuk bir
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dezavantaj igcinde bulurken olumlu yaklagsima yatirim yapanlar dnlerine ¢ikan her

sansi degerlendirebilmektedirler (Achor, 2012, s. 71).

2.5. Olumlu Dustince
Pozitif ve dislnce kelimelerinin s6zlik anlamlarina bakalim;
Pozitif: Olumlu, gbzetilen amaca veya beklenilene uygun, yararli.

Duslnce: Uzay ve zamanin Otesinde, 6znenin disinda, kendiliginden var

olan, duyularla degil, yalnizca ruhen algilanabilen asil gergeklik.

iki kelimenin birlesimi ile Olumlu Disiince = Olumlu Gergeklik anlamina

ulagiyoruz.

Bunu Gandhi su sekilde gayet guizel agiklamig; Dustnceleriniz pozitif olsun,
cunku duslnceleriniz sozleriniz olur. Sézleriniz pozitif olsun, ¢inkl sozleriniz
davraniglariniz  olur. Davraniglariniz pozitif olsun, c¢lnkd davraniglariniz
aliskanliklariniz  olur. Ahgkanliklariniz  pozitif olsun, c¢unkd aliskanliklariniz

degerleriniz olur. De@erleriniz pozitif olsun, ¢iinkl dederleriniz kaderiniz olur.

insan bir gelisgme yasasina tabidir, tesadiifen yaratilimis bir varlik degildir.
Gorunen dunyada ve maddi seylerde oldugu gibi bir neden sonug iliskisinin
mutlakhdiyla insan da dasincenin gizli dleminde kesin bir sabittir. Asil ve ulvi bir
karakter ayricalikli ve ya sansli olmakla alakal degildir, dogru distiinme yoninde
¢abalamanin ve siki sikiya bagh kalinan ulvi distncelerin bir toplamidir. Onursuz ve
kot bir karakter de, ayni agidan bakildiginda, kisinin kéti daslnceleri devamli

olarak barindirmasindan ileri gelir (Allen, 2019, s. 8).

Olumlu dusunce, zihnini olumlu yonde kontrol ederek ve ydnlendirerek
kullanmadir. Bazi akademisyenlere ve aragtirmacilara gore bireyin tutumu ve
yargilari bilgiler ile dogrudan ilgilidir. Mevcut olan bilgi ise, o konudaki duygu ve
dusunceleri icermektedir. Birey her hangi bir iletisimde ve ya olayda olumlu yonde

zihninde etki yaratirsa bu onu rahatlatacaktir (Bilge, 2012, s. 12).

Gulce, zekdya ve sevgiye sahip bir varlik, kendi dislncelerinin efendisi

olarak insan her durumun anahtarina sahiptir. Kendisinde barindirdigi dénustirici
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ve tazeleyici kudretle her nasil istiyorsa kendisini Oylece inga edebilir (Allen, 2019, s.
9).

Olumlu dusunme, bilingalti zihnimizin yénlendirebilme bilginin  biling
zihninden bilingalti zihnine geciyor. Davraniglarimizi veya performansimizi etkilemek
istiyorsak, bunu ancak bilingalti zihnimizle yapabiliriz. Bunun igin kendimize yeni,
olumlu daslnceler se¢gmeliyiz ve bunlar sidrekli bilingalti zihnimizde kdk salarlar.
Surekli tekrarlanan olumsuz dusunceler, olumsuz sonuglar yaratir: bu durumu
tersine cevirmemiz gerekir. DuslUncelerimizin kalitesi, yasam kalitemizi belirler
(Peiffer, 2003, s. 17).

Pozitif dusinme olaylarin aydinlik tarafini gérme becerisidir ve kisileri daha
yaratici ve yapici yapar. Olaylara olumlu olarak yaklagsma, olumlu dislincelerle
degerlendirme sekli bireylerin gunlik hayatlarinin kalitesine de etki etmektedir.
Pozitif digunme pozitif duygular, iyimserlik, umut, seving ve mutlulukla da
baglantiidir (Karadag, 2019, s. 132).

Hayatin her safhasinda mutlu olabilmemiz igin pozitif yonimuzi blyutmek,
olumlu didslinme erdemini yakalayabilmek son derece énem arz etmektedir. Bu
tamamen bizim inisiyatifimizdedir. Zira hayat bizim bakis acimiza goére sekil

almaktadir.

Pozitif distince bir segimdir. Olaylara nasil bakacaginizla ilgili bir karardir.
Kétiniin icinde iyiyi bula bilmektir. Olumlu Disiince; insanin kendi olumlu yanlarini
bulmak, bu olumlu yanlari birlestirip kendinden daha blylk bir sey igin ¢caba sarf
etmesidir (Kan, 2017, s. 29).

Bana gore ise Olumlu Diglince; Yasamin acilarini ve insan trajedilerini asla
degersizlestirmeden,  kdgultmeden, yok saymayarak ancak aclyl yasamimizi
domino eden temel faktor olmaktan gikarip olumlu bir sekilde ¢calismaya bakma ve

zihnin olaylar ¢éze bilecegine dair fikri zihne 6gretme ¢abasi olarak dugundle bilir.

Daha mutlu hissettigimiz zamanlarda c¢evremizdekileri kelimenin tam
anlamiyla daha iyi goririiz. Toronto Universitesinde yakin zamanda yapilan bir
arastirma, ruh halimizin, gergekten de beynimizin gorsel bilgileri isleyen kismi olan
gorsel korteksimizi degistirebildigini ortaya koymustur. Bu deneyde denekler olumlu

ve olumsuz disuncelere ydnlendirmek icin islemden ge¢mis, sonra da kendilerine

32



bir dizi resim gosterilmistir. Olumsuz zihin yapisina ydnlendirilenler resimlerdeki
figurlerin tmanu algilayamamig, olumlu zihin yapisina yonlendirilenler ise her seyi
gorebilmiglerdir. GOz takip deneyleri de ayni sonucu ortaya koymustur: Olumlu

dusunceler gercekten de goéris alanini genigletmektedir (Achor, 2012, s. 68).

Olumlu duastinme becerisi hayatin akigi icerisinde bireylere birgok avantaj
saglayabilecek becerilerden biridir. Yapilan bir¢cok ¢alisma géstermektedir ki; pozitif
dusinme becerisi, stresle ve kaygl ile bas etme, problem ¢ézme, mutluluk,
akademik performans ve hatta saglk Uzerinde onemli bir etkendir (Scheier ve
Carver, 1993: 224; Naseem ve Khalid, 2010:53; Panahi ve ark., 2016:7).

Pozitif dislince bireyin hayat kalitesini ve motivasyonunu artirir. Oniine gikan
problemli durumlarda onu gigclendirir. Hayata karsi daha dik ve saglikli durmasini

saglar.

Hayata karsi biraz da esnek bir yaklasim sergileme onemlidir. Zihinsel
acidan daha saglikh olmak igcin hayatin zorluklarini oldugu gibi kabullenmeyi
o6grenmek gerekir. Hayatta olan zorluklari kabul ederek biz aslinda onlara boyun
egmiyoruz tam tersi onlari degistire bilecedimiz glicimiz olduguna ve daha yapici

davraniglarla bir egilimde bulunuyoruz (Dogan, 2018, s. 28).

Pozitif dusunce vyapisini bir aliskanlik haline getirmenin en o6nemli
asamalarindan biri hayata karsi isyankar olmamak ve memnum olma halimizi surekli
devam ettirmektir. Buna Kabul Kultird deniliyor. Kabul Kuiltard bir seyleri kabul
ettigimizde dedisim basliyor. Kabul etmek demek, bir seyleri protesto etmemek
demek, onu kendi iginize alip onunla ne yapacaginizi diastnilecek sekilde bir

sonraki asamaya gecge bilmek demektir.

Beynin olumlu dusuncelerle igslemden gegiriimesi ¢ocukluga has degildir.
Tam tersine arastirmalar akademik diinyada ve is ortamlarinda ayni isleyisin gecerli
oldugunu ortaya koyuyor. Ornegin bir matematik testine girecek olan 6grencilerden
hayatlarinin en mutlu anini digiinmeleri istenenler digerlerinden ¢ok daha yuksek
puanlar almiglardir. is anlagsmalari yapmaya galisan bir grup insanlardan olumlu ruh
halinde olanlar digerlerinden ¢ok daha etkin ve basarili sonuglar almiglardir. Bu
arastirmalarin sonuclari géz ardi edilmeyecek kadar nettir. Baslarini dnlerine egip

isin kendilerine mutluluk getirmesini bekleyen insanlar kendilerini buyuk bir
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dezavantaj igcinde bulurken olumlu yaklagsima yatirim yapanlar dnlerine ¢ikan her

sansi degerlendirebilmektedirler (Achor, 2012, s. 70).

Amerika ve Ingiltere’'de disiince egzersizine “Brain Storming” diyorlar.
Tercimesi tam yapilamaz, ama asag! yukari “beynin firtinas1” denebilir. Obsorn
adinda bir Amerikali bulmus bunu. Adeta bir oyun. Oyunun kaidesi su: Herkes
verilen konu Uzerinde dugunecek ve aklina gelen mantikli veya mantiksiz her seyi
sOyleyecek. Kimse baskasinin fikrini tenkit etmeyecek, taklit etmeyecek. Fakat o fikir
kendisine baska yeni veya eski bir fikir ilham etmisse, ¢cekinmeden sdyleyebilecek.
Batun fikirler ya not edilecek, ya teybe alinacak ve bdylece ortaya birgok faydall
fikirler c¢cikmis olacak. Mesele herkesin ayni bir konu Uzerinde beraberce
dustunmesini tegvik etmekti. Bizde arkadaslara ayni konuyu verdik. Dedik ki, toplum
onlinde s6z sdyleme sanati kurslarinin gelistiriimesi icin neler distintyorsunuz? O
anda akillarina gelen seyleri, mantiksiz da olsa soyleyeceklerdi. Herkes bir sey
soyledi. Ortaya 140 dusunce ¢iktl. Bu distncelerin cogu geneldi, fakat cok ilging ve
uygulanabilecek nitelikte olanlari coktu (Osmay, 2008, s. 42).

Pozitif Bakis acisinda 2 neden vardir. Yani ¢ok pozitif disinurseniz ¢ok
igslevsel olamazsiniz. CUnkl gercek tehlikeyi fark edemezsiniz, gergegi
degerlendirme etsileriniz azalir. Ayrica ¢ok yuksek derecede kendilik sayginiz var
ise bu insani kibirli yapar, ayni zamanda kontrol edebilecekleri ile edemeyecekleri
seyleri bir birinden ayirt edebilmesini engeller ¢inki asiri bir kendine given oluyor.
insanlar kendilik saygisi cok olduklari igin basarili olmuyorlar, basaril olduklari igin
kendilik saygisi yukseliyor. Kendilik saygisini arttirmaya yonelik bir cabadan daha
¢ok insan pozitif diislinceye yonelik bir caba harcamalidir. Olumlu disinceye farkh

bir perspektiften bakarsak aslinda evrimsel olarak gerekli olan bir seydir.

Pozitif dislinme, arastirmacilar tarafindan farkli acilardan ele alinan bir
yaklagimdir. Genel olarak birgok gorus, pozitif diusinmenin, bireyin gelecegi igin
pozitif beklentilerini icerdigi ve bu beklentilerin de davranisa yansidigi zerinde
birlesir. Pozitif dUstinmenin etkilerini géren insanlar stire¢ ne kadar yavas ya da zor
olursa olsun bu davranisa devam etmektedirler. Sonuglara hemen ulasamayan
kisiler gabalarindan vazgegip, geri ¢cekilme egilimi gosterirler. Bu nedenle insanlarin
beklentileri onlara iki tercih sunar, cabalamaya devam etmek ya da vazge¢mek
(Karadag, 2019, s. 132).
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Olumlu bakis agisinin ig hayatinda performansa etkileri Uzerine birgok
arastirmalar yapilmigtir. Amerikali arastirmaci Shawn Achor, arastirmalarini pozitif
yaklagimin insan hayati ve is dunyasindaki etkileri Uzerine yurutuyor. Arastirmalari
ortaya koyuyor ki olumlu yaklagima sahip ¢alisanlarin performansi, olumsuzlarin en
az yluzde otuz Uzerinde seyrediyor. Bu tip insanlarin enerji seviyeleri, satis sonuglari
yukselirken isten ayrinla oranlariyla saglik harcamalari distyor. Olumlu davranisa
ve bakis agisina sahip doktorlarin, dogru teshis koyma oranlari bile yizde 50
yikseliyor. Dolayisiyla Achor, “olumlu yaklasim, basarinin en kesin 6n habercisidir”
diyecek kadar ileri goétirtyor yaklasimi. Achor'un bulgularina gére hayatta elde

ettigimiz basarilarin %75’i, “zihinsel durumumuza” goére, yani iyimserlik seviyemiz ve
stresi nasil yonettigimize gore belirlenir. Olumlu dislince yapisi olan insanlar, mutlu

ve basaril olurlar.

Beyin olumlu duygu ve duslncelerle dolu oldugunda, dopamin Uretir.
Dopamin ise insanin zekasini ve yaraticiligini yukseltir. Dopamin salgilayan beyin
daha hizli kavrayip daha iyi 6grenir. Olumlu disince ve mutlu bir ruh hali, beynin

performansini artirir ve insani bagaril kilar (McGinnis, 1998, s. 45).

Herkes igyerinde ¢evresine olumluluk sacabilir. Ancak bunun liderler ve yetki
sahibi insanlar i¢in daha fazla gecerli oldugudur. Bunun nedenleri blylk oranda a)
bu kisilerin sirket politikalari ve igyeri kilturinu sekillendiriyor olmasi, b) genellikle
calisanlar tarafindan 6rnek alinmalari, ¢) gun iginde herkesten daha fazla insanla
iletisim icinde olmalari olarak sayilabilir. Ne yazik ki modern is yerlerinde liderler
genellikle mutluluga odaklanmanin basari getirecedi gercegini goéz ardi ederler.
Patronlar ve yoneticiler araliksiz ve tatil yapmadan en fazla ¢alisan ve zamanlarini
sosyalleserek “bosa harcamayan” galisanlarini desteklemek egilimindedirler. Cok az
yonetici ¢caliganlarinin is zamaninda egzersiz ya da meditasyona zaman ayirmasini
onaylar ya da haftada bir gin gondllilik igin 30 dakika erken isten ¢ikmasini
kabullenir. Oysa arastirmalar bu etkinliklere yapilacak yatirimin geri donistnin ¢ok

blylk oldugunu ortaya koymaktadir (Achor, 2012, s. 82).

2,9013 sayisi. Bu sayi gelisiglizel gértintyor ola bilir, ancak psikolog ve is
danismani Marcial Losada’nin on vyillik ¢alismalari bu sayinin ne kadar énemli
oldugunu ortaya koymustur. Losada’nin kapsamli matematiksel modellemesine gore

2,9013, bir is ekibinin basarili olmasini saglamak igin gereken olumlu iletisimin
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olumsuz iletisime oranidir. Bu basari icin her olumsuz yaklagsimin etkisini ortadan
kaldirmak icin yaklasik 3 olumlu yorum, deneyim ya da ifade gerektigi anlamina
gelir. Losada Orani adi verilen bu gizginin altinda kalindiginda isyerindeki
performans hizla duser. Bu ¢izginin Uzerinde, 6’ya 1’lik bir orana ulasildigindaysa

ekipler en iyi bigimde ¢alismaktadirlar.

Bu yalnizca gizemli bir matematik formulu degildir. Losada bunun ige
yaradigini defalarca kendisi de gdzlemlemistir. Ornegin Losada’nin calismakta
oldugu kuresel bir madencilik sirketi %10’dan yuksek fire oraniyla ugrasmaktaydi ve
olumluluk orani beklenilebilecedi Uzere yalnizca 1,15'di. Takim liderlerine daha
olumlu yaklasim sergilemeleri konusunda bilgi verildikten sonra ekiplerin ortalama
oranlari 3,56’ya ylUkselmistir. Bunun sonucunda performanslarini %40 artiran

galisanlar Uretimde ¢igir acmislardi.

Bagka konuya supheyle yaklasan sirketin CEQO’su bu durumu “dikkat gekici
bir dénisim” olarak ifade etmekten kendisini alamamistir. CEO, Losada’ya gizlice,
“Elimizi kolumuzu baglayan dugumleri kestiniz. Artik birbirimize bagka gozlerle
bakiyoruz, birbirimize daha fazla glveniyor ve c¢atismadan farkli fikirler
savunabiliyoruz. Yalnizca kendi kigisel basarilarimizi degil, digerlerinin basarisini da

umursuyoruz. En édnemlisi de somut sonuglar aliyoruz,” demistir.

Losada’nin matematiksel orani, olumlu dusinceni destekleyen birgok bilimsel
gercegi birlestirir. Calisma evrenindeki bu yeni dizeni kabullendigimizde calisma
bicimimizi, meslektaslarimizla iletisim ydntemlerimizi, ekiplerimizi yénetme
bicimimizi degistirebilir ve kendi kariyerlerimize ve ¢alistigimiz kurumlara rekabet
guci katabiliriz (Achor, 2012, s. 88).

Genel olarak yapilan ¢ogu calismalara baktigimizda gelinen ortak nokta her
bireyin olumlu distince temelli yasamasinin, yasamini kolaylastirdigi
vurgulanmaktadir. Olumlu dusuncenin bireyin hayatina her anlamda etki ettigi

aciktir.
Bir kelebegin kanat ¢irpmasinin diinyanin baska bir yerinde bir kasirgaya

neden olabilecegi sOylenir. Kelebek Etkisi olarak bilinen bu teoriye gore kelebegin

kanat cirpmasi ¢ok kugik bir hareket olsa da, yaratacagi kiglk hava akimi giderek
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guclenerek buyuyecektir. Diger bir deyisle ¢ok kuguk bir degisiklik daha buyuk bir
dizi degigiklige yol acabilir.

Her birimiz bu kelebege benzeriz. Daha olumlu zihin yapisina dogru
atacagimiz her kuguk adim isimiz, ailemiz ve toplum iginde dalga-dalga yayilan
etkilere yol acar (Achor, 2012, s. 263).

2.5.1. Psikolojide Olumlu Diigtince

1999 yilindan Seligmanin pozitif psikoloji ile bagh arastirmalari artmaya
baslamistir. Ve bir konferansinda Seligman biz simdiye kadar hastalarin mutlulugu,
basaril olmasi ve daha iyi olmalarl icin tedaviler yapmamistik demisti. Ayni
zamanda bu iyi olus icin yapiimasi gerekenleri 6gretmemistik. Bundan sonra
Seligmanin ortaya atti§i “Pozitif Psikoloji” terimi daha da anlagiimaya ve

ogrenilmeye baslaniimistir (Karagtz, 2011, s. 11).

Kisilik 6zellikleri insanlarin bakis acilarina etki eden fakttrlerden biridir.
Olaylara her zaman pozitif yonden baka bilen insanlar sorunlarin Ustesinden
kolaylikla gele bilir. Tam tersi olarak olaylara olumsuz bir bakis agisi ile yaklasan

bireyler ise sorun ¢ézmede zorlaniyorlar.

Olumlu dusinme becerileri Uzerine birgcok arastirma yapiimistir. Psikolojide
tedavi amacli olumlu disinme becerileri Uzerinde arastirma yapan Phillips ise
psikolojik hastaliklar (zerinde olumlu disinmenin olumlu etkilerini saptamistir.
Bireylerin gogunun olumsuz duygular ve olaylar yagsamasina ragmen bunu olumlu
yonine odaklanarak olumsuz olan taraflari olumluya g¢evire bilmeleri gézlemlenmistir
(Karagoz, 2011, s. 11).

Seligman olumlu disinceye sahip ve hedefleri pesinden kosan bireylere
pozitif psikolojiyi 6nerir. Cunkl olumlu dusiunceye sahip olmayan bir birey hedefleri
pesinden kosar ama onu gerceklestirdijinde yine mutsuz olur ve tatmin olmaz.
Bdyle insanlar hayatin tadini ¢ikaramaz ve sadece siyah beyaz renklerinin degil
diger rengéarenk bir hayatin mevcut oldugunu kabullenmezler. O zaman bdyle
bireylere ve zihin yapilarina pozitif psikolojinin katacagi ¢cok sey vardir (Dagci, 2014,
s. 15).
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2.5.2. Tasavvufta Olumlu Diisuince

insanin kendi bilincinin yansimasi olarak dig diinyadaki olaylara farkli bakis
acisi ile baka biliyorsa, yadirgamadan, kiglltmeden, alay etmeden o zaman o
baska kapilari da aga bilmektedir. Olumsuz seylere beyini odaklarsak zaten olacak
sey bellidir yok eger tam aksini yaparak olumlu seylere yonelirsek o zaman da

hayati daha rahat sekilde yonlendire biliriz. Mevlana bizlere séyle seslenir:

‘Kime kotu gbzle bakarsan bil ki kendi varlik dairenden bakmaktasin, sen
fena oldugundan onu fena gérmektesin. Egri merdiven basamaginin gélgesi de egri
olur” (Kuguk, 2016, s. 5).

Mevlana Mesnevi'de dusince gucini gonulde biten bitkiler olarak
tanimlamistir. Mevlana, sohbetlerinden birinde de olumlu dislinmenin insana

saglayacadi sonuglari séyle izah eder:

“Bir kimse, baska biri hakkinda iyi seyler sbyler ve diistiniirse, o hayir ve iyilik
esasen kendisinindir. Gergekte kendisini évmdistir. Sunun gibi hani: Birisi evinin
cevresine gliller, papatyalar dikerse her bakisinda gil ve papatya gériir ve kendini
daima cennetteymis gibi hisseder. Kisi de insanlarin iyiligini séylemeyi huy edinirse,
onlarin iyiligini séyleye-séyleye sonunda o kigiye karsi iginde bir sevgi olusur.
Sevgiliyi anmaksa gul bahcgesi gibi insana giizel koku ve esenlik verir. Birinin
kétdalugunt  sbyleyince, o kimse Kkétileyenin géziinde sevimsizlegir, onu
hatirladiginda sanki yilan gérmis gibi olur. Bu nedenle gece-gunduiz irem bahgeleri
gbérmek varken, nigin dikenlerin ve yilanlarin bulundugu bir yerde dolasiyorsun?
Biitiin insanlari sev ki; daima cicekler ve gil bahgeleri igcinde olasin. Eger hepsini
disman bilirsen, diismanlarin hayali gbzinin &éniine gelir ve sanki gece gundiiz
dikenlikler ve yilanlar arasinda geziyormus gibi olursun. Su hélde herkesi seven ve
her seyi hog géren evliya, bunu —Allah saklasin- baskalari i¢in degil, gbzlerine g¢irkin,
sevimsiz ve igreng¢ bir hayal gbériinmesin diye yaparlar. Mademki bu dinyada
insanlari tahayylil ve yad etmek mutlaka zaruridir ve bundan kaginilamaz; o halde
igreng ve c¢irkin hayallerin zihnini ve yolunu karistirmamasi, bozmamasi igin insanlari
anarken hepsinin (zihninde) hos ve iyi (hayallerle) olmasina ¢alis. Binaenaleyh halk
hakkinda yaptigin her sey ve onlari ister iyilikle ister kétiliikle anman (faydasi veya
zarari) tamamiyla sana ait olur. Bu bakimdan Cenabi Hak buyurur ki: ‘Kim, iyi bir is

yaparsa, kendi nefsine ve kim kéti bir is iglerse kendi aleyhine yapar; ‘O’nun igin her
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kim bir zerre agirliginca iyilik ederse onu gbrecek ve her kim de zerre kadar kotullik

islerse onu gérecektir’ (Kuguk, 2016, s. 4).

“insanin olumlu disinmesini sagdlayan hususlardan bir digeri Mevlana’ya
gbre, yasamdaki hicbir seyin mahza kéti ve mutlak batildan ibaret olmadigi
bilincidir. insan, kigisel dinyasinda anbean degismelerin yasandi§i bir éznedir.
insanin bireysel bilinci, istikrarli bir sureklilige sahip degildir. intiyaglar, niyetler ve
bakis agisi dogrultusunda insan bilincinde de bir izafiyet ve degisimin yasandigi
gOzlenmektedir. Bu izafiyette, kisinin bireysel bilincinin gegiciligi yaninda kultirden
kiltdre degisen ahlak kurallarindaki farkliliklar da etkili olmaktadir. Varlik dairesinde
vicut bulan higbir sey, Mevlana’ya goére varligi itibariyle mahza kéti degildir. Clnku
yaratilis, yokluk adleminden meydana geldiginden var olus dizeyinde tezahlr eden
her sey, ziddiyla dengelenerek simetrik olmak durumundadir. Ayrica dinyada ortaya
cikan her bir sey, onu gerektiren bir nedenden dolayi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
dinyadaki bir sey, ne mutlak hak ne de mutlak olarak batil ve kéti diye tavsif
edilebilir. Dogru ve yanlig, o seyin bizzat mahiyetinde degil; insanin kullanim ve
istifade seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla ayni sey, bir insana iyi diye

goOrunurken digerine kétl gorunir” (Kuguk, 2016, s. 7).

2.5.3. Kelimelerin Olumlu Diisiinceye Etkisi

insanlarin toplum icinde kendilerine yer bulabilmeleri, toplumda belirli bir
konuma ulasabilmeleri icin belli sosyal becerilere sahip olmalari gerekmektedir.
Sosyal olarak yeterlilik davranisi kisinin belli kisiler arasi kosullarda daha iyi
algilanan etkilesim davranisini ifade eder. Diger bir ifadeyle olumsuz tepkiler yerine
olumlu tepkileri getirecek, cevreyle etkilesim iceren ve etki birakan, sosyal bakimdan
kabul edilebilir, hedefe yonelik, sartlara gore degisebilen, gozlenebilir ya da
g6zlenemeyen 6grenilebilir davraniglardir (Yiksel, 2016, s. 38).

Gundelik hayatimizda kullandigimiz kelimelerin ashinda hayatimizi nasil
sekillendirdigini hi¢ disinmiyoruz. Kelimeler zihnin aynasidir. is hayatinda olumiu
ve ya olumsuz kullandigimiz kelimeler aslinda dusuncelerimizin yansimasidir.
Calisma arkadaslarimizdan birinin o gin keyifsiz ve ya kizgin olmasini kurdugu

negatif cimlelerden ve s6zcuklerden ayirt ede biliriz.
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Dil sayesinde konuguyoruz, ¢unki boyle bir yetimiz var. Biz insanlarin sahip
oldugu bayuleyici yeteneklerden biri. Gergekten karmasik distnceleri birbirimize
aktarabiliyoruz. Aslinda su an yaptigimiz sey nefes verirken agzimizla sesler
¢ikarmak. Bir dizi ton, Ufleme ve tislama sesi ¢ikariyoruz ve bu sesler havada bir titresim
yaratiyor. Bu hava titresimleri de digerine dogru giderek kulak zarlariniza ulagiyor ve kulak
zarindan gelen titresimleri beyniniz yorumlayarak onlari diistincelere geviriyor. Bu yetenek
sayesinde devasa bir uzay ve zaman boyuncainsan olarak fikir aktarimi yapiyoruz.

Zihinler arasi bilgi aktarabiliyoruz (Tasdelen, 2012, s. 16-17).

Dunyada yalnizca bir degil, yaklasik 7.000 konusulan dil var. Tum diller her agidan
bir digerinden farkhdir. Bazi dillerin farkh sesleri varken bazilarinin farkh s6z
dagarciklari ve hatta farkli yapilari var. Bu da bizi su soruya getiriyor: Dil, dislince
seklimize yon veriyor mu? Bu ¢ok eski bir soru. Insanlar bunun cevabi hakkinda yiiz
yillardir cikarim yapiyorlar. Kutsal Roma imparatoru Charlemagne "ikinci dili bilmek ikinci
ruha sahip olmaktir." demisti, dilin yarattigi gergeklikle ilgili guiglu bir ifadedir. Diger yandan
Shakspeare, Juliet'e sunlari séyletti: "ismin nesi var ki? ismi farkli da olsa giil yine giizel

kokardl." Bu da dilin belki de gergeklik yaratmadigini yansitiyor.

Bu konu binlerce yil tekrar-tekrar tartisildi. Ancak son zamanlara kadar soruya net
bir cevap verecek yeterli veri olmamigti. Son zamanlarda, diinya tzerindeki laboratuarlar
da arastirma yapmaya baslanildi ve artik bu soru Uzerinde c¢ikarim yapacak gercek
bilimsel veriler var. Wilhelm Von Humboldt “dil sonsuza dek tekrar eden zihinsel bir
faaliyet ve dislinceyi olusturan bir organdir” ifadesi ile bu iligskiye ¢ok énceleri isaret

etmigtir.

Pozitif dilin psikolojik etkisini kanitlayan birgok arastirma olmakla birlikte
Dubai'de bitkiler Uzerine yapilan deney bu noktada en ilgi ¢ekici olanidir. Bu
deneyde ayni tirde olan ve ayni fiziki kosullarda bulunan iki bitkiden birine 30 gin
boyunca surekli olumsuz s6zler sdylenirken digerine 30 gun suresince surekli olumlu

sozler soylenmisgtir.
Sonug¢ oldukga sasirtici: Olumlu s6z s6ylenen bitki hizla bluylyup canlanirken

olumsuz s6z soOylenen bitkinin yapraklarinin cansizlastigi, blyimesinin oldukga

geriledigi ve kismen kurumaya basladigi gézlemlenmistir. Hal bdyle olunca bitkiyi
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bile kurutan olumsuz sézler insan ruhuna, zihnine neler yapar kim bilir? Bir bagka
arastirma ise pozitif dilin farkli kigilik profilleri ve mesleki performans Uzerindeki
etkisini gostermek Uzere yapilmis ki sonuglar yine olumlu dilin kigisel ve mesleki

yasama katkisinin gok fazla oldugunu géstermistir (indigo Dergisi, 2020).
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UCUNCU BOLUM

Olumlu Diigiincenin Kurum igi iletisime Etkisi

3.1. Arastirma Konusu

Aragtirma konusunda “State Oil Company of Azerbaijan Republic’ (SOCAR)
sirketi Gzerine bir inceleme yapilmistir. Arastirmada hem Baki’deki hem
istanbul’daki Kurumsal iletisim departmanlari ile iletisime gecilmis ve bilgi paylagimi

yapilmigtir.

Sirket'i inceledigimizde Kurumsal iletisim calismalarinin aktif sekilde
yonetilmesi s6z konusu oldugunu goére bilmekteyiz. Basarilara imza atarak, birgok
odullerin de sahibi olmustur. Diinyada birgok Ulkede kurum igi iletisime édnem veren,
¢alisan odakl arastirma yapan Great Place to Work (GPTW) Enstitlisi’niin 2019
yilinda yaptid1 calismada SOCAR Turkiye en ¢cok calisiimak istenen sirket olarak
listeye giriyor ve bu basarilarini bundan énce 2015 ve 2018 yillarinda da basara
bilmistir (SOCAR Turkiye, 2019).

Bundan baska yilin en itibarli enerji sirketi, Social Media Awards'ta Eneriji
Kategorisinde 3. Kez Altin Odil'in sahibi, 2019'un en iyi igverenleri gibi
kategorilerde bircok basarilar yakalamigtir.

Arastirma konusunda bulunan Olumlu Duslincenin ise daha iyi anlasiimasi
bakimindan Duslince kavraminin agikga anlagilmasi gerekmektedir. Duslince; dig
dinyanin insan zihnine yansimasidir. Olumlu Dustince ise olaylarin aydinlik tarafini
gbrme becerisidir ve kisileri daha yaratici ve yapici yapar. “Olumlu Diglincenin
Kurum lci iletisime Etkisi” konusunu iceren bu calismanin uygulama kisminda, anket

yontemi ile veriler elde edilmis ve analizler yapilmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada olumlu disinme becerileri ve kurum igi
iletisim beceriler Uzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Yine
yapilan istatistiksel analiz neticesinde kadin ve erkekler arasinda olumlu disinme
becerileri dizeyi agisindan anlamli bir farklihk olmadigi géralmastir. Salik (2017)
tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde cinsiyete gore olumlu distinme

becerilerinin anlamh gekilde farklilagmadidi bildirilmigtir. Karadag (2019) tarafindan
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universite ogrencileri Uzerinde vyapilan c¢aligmada erkek 6grencilerin olumlu
dusinme beceri dizeyinin kadin 6grencilere gére anlamli sekilde ylksek oldugu

bildirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurum insanlarin yalniz olarak yapamadiklarini birlikte yapmay1 amaglayarak
kurulmus bir duzendir. Burada bahsi edilen birliktelik bir isi beraber ve
koordinasyonlu olarak yaparak isin amacina uygun olarak hedefe ulasa bilmektir. Bu
anlamda insanlari ortak birlestiren sey ise iletisimdir. is hayatinda da ic iletisimin
kisinin motivasyonuna ve verimliligine olan katkisi ise yadsinamaz bir gercektir. Bu
calismada ise “Pozitif iletisim Baglaminda Olumlu Dustincenin Kurum igci iletisime
Etkisi. SOCAR Sirketi Uzerine Bir inceleme ” konusu incelenmis, mevcut durum
tespit edilerek analiz edilmis ve bu dogrultuda bilimsel yontem ile yorumlamalar

yapilmigtir.

Olumlu distinme becerisinin, kurum ici iletisimi pozitif ydonde etkileyecegi ve
bu becerilere sahip bireylerin kurum igi iletisim becerilerinin ylksek olacagi
distndlmektedir. Bu calismanin amaci, tum bu bilgiler c¢ergevesinde pozitif

dustinme becerisinin kurum ici iletisime etkilerini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirmanin  problemi
“Caligsanlarin sahip olduklari Pozitif iletisim Baglaminda Olumlu Distince diizeyi ile

kurum ici iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklindedir.
Bu baglamda arastirmada yanit aranan alt problemler asagidaki gibidir:

- Olumlu diagtinme becerileri puan dizeyi nedir?

- Kurum ici iletisim becerileri puan dizeyi nedir?

- Sosyodemografik 6zellikler olumlu disinme becerilerini ve kurum igi iletisim

becerilerini etkiler mi?

- Olumlu Dugslinme Becerileri Agisindan Kadin Ve Erkek Katilimcilar Arasinda

Cinsiyete Gore Anlaml Farkliliklar Var Midir?
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- Kurum igi liletisim Becerileri Agisindan Kadin Ve Erkek Katiimcilar Arasinda

Cinsiyete Gdore Anlamli Farkhliklar Var Midir?

- Calisanlarin sahip olduklari olumlu distinme becerileri mesleki kidem sirelerine

gore anlamli bir farkhlik gostermekte midir?

- Calisanlarin sahip olduklari Kurum ici iletisim Becerileri mesleki kidem siirelerine

g6re anlamli bir farkhilhk géstermekte midir?

-Calisanlarin sahip olduklari olumlu distinme becerileri kurum icindeki pozisyona

gore anlamli bir farkhlk géstermekte midir?

-Calisanlarin sahip olduklari Kurum igi iletisim Becerileri kurum icindeki pozisyona

gore anlamli bir farkhlik gostermekte midir?

-Caliganlarin sahip olduklari olumlu diginme becerileri egitim dizeyine gére anlaml

bir farkhlik géstermekte midir?

-Calisanlarin sahip olduklari Kurum ici iletisim Becerileri egitim diizeyine gére

anlamh bir farklilik géstermekte midir?

-Calisanlarin sahip olduklari olumlu disunme becerileri dizeyi ile bireylerin evli ya

da bekar olmalari iligkili midir?

-Calisanlarin sahip olduklari kurum ici iletisim becerileri ile bireylerin evli ya da bekar

olmalari iligkili midir?

Arastirmanin 6énemine gelindiginde ise; is hayati ve ¢alisma arkadaslarimiz
bizim hayatimizda énemli bir yere sahiptir. Kurumlar ¢alisanlarina artik deger veriyor
ve basarinin olumlu bir enerjiden yayildidini anliyorlar. Calisanlar kendi
duguncelerini 6zglrce ve aciklaya ve bunu savuna biliyorlar. Artik yonetimin en
onemli ilkelerinden biri ¢calisanlarina yatirim yaparak, onlarin sirketlerin bir parcasi

olduklarini kabul etmek ve pozitif iletisim kurarak onlari desteklemektir.

Sosyal beceriler, kiginin agidan kendini iyi hissetme ve pozitif iligkiler
arasinda pozitif yonlu ve kuvvetli bir iliski oldugu belirtiimektedir. Sosyal becerileri
disuk olanlar yalnizlik, stres, depresyon, sosyal kaygi gibi sorunlar ile sikga karsi

karsiya kalirlar (Segrin ve Flora, 2000).

44



Dikkat cekmek istegim konu zihinle beden arasindaki etkilesim dikkate alinarak,
bireyi mutluluga gdétirecek pozitif ddslncenin ydntemlerinin sorgulanmasi,
arastirilmasi ve tartisiimasidir. Uzmanlarin kabul ettikleri ortak konu soyledir:
“Mutluluk elimizde; zihnimizde, distincemizde. “Mutlu olmak i¢in yapilmasi gereken

tek sey ise negatif digslnceleri pozitif distincelerle yer degistirmektir.

3.2.1. Hipotezler

Bu calismada pozitif iletisim baglaminda olumlu disincenin kurum igi
iletisime etkisi incelenmistir. Bu baglamda calismanin amacina ve uygulanan

modeline gore tasarlanmis hipotezler su sekildedir:

H1= Olumlu distinme becerileri ve kurum ici iletisim becerileri arasinda pozitif ve

anlamh bir iligki vardir.

H2= Olumlu distinme becerileri diizeyi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H3= Olumlu distinme becerileri diizeyi medeni duruma gore farklilagsmaktadir.
H4= Olumlu distinme becerileri dlizeyi yasa gore farklilasmaktadir.

H5= Olumlu distinme becerileri diizeyi egitim durumuna gére farklilagmaktadir.
H6= Olumlu distinme becerileri dlizeyi ¢alisma suresine gore farklilagmaktadir.
H7= Olumlu distinme becerileri dlizeyi gbéreve gore farklilagsmaktadir.

H9= Kurum igi iletisim algisi cinsiyete goére farklilagsmaktadir.

H10= Kurum igi iletisim algisi medeni duruma gore farklilagsmaktadir.

H11= Kurum igi iletisim algisi yasa gore farklilagmaktadir.

H12= Kurum igi iletisim algisi egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

H13= Kurum ici iletisim algisi ¢aligsma suresine gore farklilagsmaktadir.

H14= Kurum igi iletisim algisi géreve gore farkllagsmaktadir.
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3.2.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

1. Arastirma, istanbulda merkezi bunulan “State Oil Company of Azerbaijan
Republic” (SOCAR) sirketinde ¢alisan 210 kisi ile sinirhdir.

2. Arastirmada elde edilen bulgular, Olumlu Dusiinme Olgegi, Kurum ici iletisim

Olgegi ve Demografik Ozellikler Form’undan elde edilen verilerle sinirhidir.

3.2.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Calismada kullanilan yontemlerin bilimsel oldugu varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan anket yontemi galisma ig¢in uygun olacagi varsayilmistir.
3. Galismada bilimsel yontemleri takip edilmis ve guvenirligi oldugu varsayilmigtir.
4. Kullanilan élgeklerin galismaya uygun olacagi ve yeterli oldugu varsayiimistir.

5. Anket uygulanan Kisilerin samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, “karsilastirmali iligkisel tarama modeli” ne uygun olarak
dizenlenmistir. iki veya daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varhgini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma desenlerinin tumu “iliskisel

tarama modelleri” olarak tanimlanir.

Bu c¢alismanin nedensel karsilastirma ydéninde calisanlarin demografik
bilgilerine gbre olumlu disince &lgegi ve kurum ici iletisim becerileri Olgegdi
dizeylerinin  farkllasmasi incelenecektir. Calismanin iligkisel yoninde ise
¢alisanlarin olumlu disince 6lcegi ile kurum igi iletisim becerileri dl¢egi arasindaki

iliski incelenmistir.

Verilerin analizi SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile analiz edildi. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama, standart sapma
ve yuzde dagilimlar verildi. Parametrik olan ikili degiskenlere iligkin

karsilastirmalarda bagimsiz érneklem t testi kullanildi. Parametrik olan ikiden fazla
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parametreye sahip degiskenlere iliskin karsilastirmalarda One Way ANOVA,
parametrik olmayan ikiden fazla parametreye sahip degiskenlere iligskin
karsilastirmalarda F testi uygulandi. Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamhhk

dizeyinde degerlendirildi.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anakutlesi SOCAR sirketinde galisan bireylerden olusmaktadir.
Bu amacla kolayda érnekleme yéntemiyle secimi gerceklestirilen anakitlesine dahil
olma kriterlere sahip toplamda 210 SOCAR sirketi calisani secilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi bireylerin érneklem grubuna dahil edilmesinde tesadifi olmayan
bicimde, belirlenen kriterlere uygun bireylerin calisma grubuna dahil edilmesi

seklinde olmaktadir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada oncesinde tespit edilmis olan hipotezlerin test edilmesi adina
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi icin nicel arastirma yodnteminin surecleri
izlenmistir. Buna go6re arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullaniimistir. ik énce arastirmaya dahil edilecek olan bireylerin kriterleri belirlenmis
ve anket sorulari online ortama girilmistir. Katihmcilarin ilk sorusu segcici soru olarak
dizenlenmis olup, daha o6ncesinde bir kuruma / kuruluga is basvurusu yapip
olumsuz cevap alma durumlari tespit edilmistir. Anket 3 (G¢) bdlimden

olusmaktadir. Bunlar;

Demografik dzellikler formu
2. Olumlu Duslnce Becerileri Olgegi

3. Kurum ici iletisim Olcegi

Calismada kullanilan Olgeklerin bu calismada ve Turkgeye uyarlanan

arastirmalardaki Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 1’de gdsterilmigtir.
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Madde Calisma
Olcekler Cronbach’s
Numaralan
Alpha
Olumlu Dugiinme Becerileri Olgegi 1-8 814
Kurum igi iletisim Olgegi 1-17 932

Tablo 2.2. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlarinin Giivenirlikleri

Tablo 2.2’de galismada kullanilan olumlu disinme becerileri ve kurum igi
iletisim  Olgeklerinin  glvenirliklerine  yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde
arastirmada kullanilan olumlu distinme becerileri ve kurum ici iletisim 6lgeklerinin

“yUksek guvenilir’ dizeyde (>.80) oldugu anlasiimaktadir.

3.5.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmada veri toplama yontemi olarak literatirde gecerlilik ve guvenilirligi
daha d6nce yapilan ¢alismalarla test edilmis olan anket ve dlgekler kullaniimistir. Bu

c¢alismada kullanilan anket formu ¢ bdlimden olusturulmustur;

Birinci bolimde; SOCAR sirketinde caliganlarin kisisel bilgi formu (Ek:1)
calismaya katilanlara ait sosyodemografik &zellikleri belilemek amaciyla
kullanilmistir.  Kisisel bilgi formu’'nda c¢alismaya katilanlarin; cinsiyet, medeni
durumlari, yas araligi, calisma sureleri, egitim dizeyleri ve kurumdaki gorevleri gibi
demografik 6zellikleri belirlemeye ydénelik sorular bulunmaktadir. Form bes sorudan

olusmaktadir.

Ayrica, bu tez calismasinda iki temel dlgek kullanimi gergeklestiriimistir. Bu

dlcekler sirasiyla; Olumlu Diisiinme Becerileri Olgegi, Kurum ici iletisim Olgegidir.

48



3.5.2. Olumlu Diisiince Olgegi

8 maddelik tek boyutlu bir élgme aracidir. Olgek 4l bir derecelendirmeye
sahiptir. Olgegin Tirkce formunun gecerlik ve giivenirlik calismalari Akin, Uysal ve
Akin (2015) tarafindan vyapimistir. Bu c¢alismada ©6lgedin Cronbach Alpha

katsayisini 0,814 olarak hesaplanmistir.

3.5.3. Kurum igi iletisim Becerileri Olcegi

Arastirmada calisanlarin  kurum igi iletisim duzeylerini belirlemek igin
Cengizalp (2003) tarafindan geligtiriimis olan kurum igi iletisim etkinligi o6lgegi
kullaniimistir.  Kurum igi iletisim Etkinligi Olgegi 17 maddelik ve calisma
arkadaglariyla iletisim, Ustlerle iletisim ve kurum iletisim politikasi seklinde Gg¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgege verilen cevaplar tamamen katiliyorum segeneginden,
hi¢ katilmiyorum segenegine dogru olup 6lgek besli likert tipindedir. Olgegin gegerlik
ve glvenirlik calismasi Cengizalp (2003) tarafindan yapilmistir. Olgegin bitiininin
Cronbach Alfa ile belirlenen i¢ giivenirlik katsayisi. 86'dir. Ug alt boyuttan galisma
arkadaglari ile iletisim icin hesaplanan guvenirlik katsayisi. 87; Ustlerle iletisim igin

hesaplanan. 83; kurum iletisim politikasi icin hesaplanan ise 0.89'dur.

3.6. Arastirmanin Verilerinin istatistiksel Analizi

Arastirmada SOCAR sirketi ¢alisanlarinin demografik ve is sureci ile ilgili
durumlarinin dagihimlari yizde ve frekans ile verilmigtir. Arastirmada veri toplama
araci olarak kullaniimis olan olumlu disinme becerileri ve kurum igi iletisim
Olgeklerinin alinmig olan puanlarin normal dagihm gdsterme durumlarinin
incelenmesinde basiklik ve ¢arpiklik degerleri dikkate alinmigtir. George ve Mallery
(2010) gore; carpikhk ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda Tabachnick ve
Fidell (2013) gore; +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6lgegin normal dagildigini ve
parametrik testlerin daha gecerli ve guvenilir sonuglar verecegini belirtmiglerdir. Bu
baglamda arastirmada kullanilan élgek ve boyutlarinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri

+2,0 ile -2,0 arasinda oldugu icin calismada parametrik testler olan bagimsiz iki grup
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T-testi, One-way Anova varyans testi, pearson korelasyon ve regresyon analizi

kullaniimistir.

Calismaya katilan 210 kisiden 106’s1 (%50.5) kadin, 104’G (%49.5) ise
erkekti. Katilimcilardan 117’si (%55.7) bekar iken 93’4 (%44.3) ise evli idi.
Calismaya katilanlarin 121’i (%57.6) 26-40 yas arasindaydi. Katihmcilarin %42.4°G
lisans, %32.4’0 yuksek lisans mezunu idi. Calismaya katilanlarin %28.6’s1 yonetici
iken geri kalani (%71.4) ise yonetici degildi. Katihmcilarin buyuk bolimu (%53.3) 0-6
yildir galigmakta iken %32.9'u 7-12 yildir, %13.8'i de 13 yiIl ve daha uzun suredir
calismakta idi (Tablo 2.3).

n %

Cinsiyet

Kadin 106 50.5

Erkek 104 49.5
Medeni Durum

Bekar 117 55.7

Evli 93 44.3
Yas

20-25 54 25.7

26-40 121 57.6

40 Uzeri 35 16.7
Egitim

Lise 22 10.5

Lisans 89 42 .4

Yiksek Lisans 68 32.4

Doktora 31 14.8
Kurumdaki Gorev

Yonetici 60 28.6

Yonetici Degil 150 71.4
Calisma Siresi

0-6 yil 112 53.3

7-12 yil 69 32.9

13 ve Uzeri 29 13.8

Tablo 2.3. Katilimcilarin sosyodemografik gére dagilimi

Arastirmada SOCAR sirketi calisanlarinin demografik ve is sureci ile ilgili
durumlarinin dagihimlari yizde ve frekans ile verilmistir. Arastirmada veri toplama

aracl olarak kullaniimis olan olumlu disinme becerileri ve kurum igi iletisim
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Olgeklerinin alinmig olan puanlarin normal dagihm gdsterme durumlarinin
incelenmesinde basiklik ve ¢arpiklik degerleri dikkate alinmistir. George ve Mallery
(2010) gore; carpikhk ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda Tabachnick ve
Fidell (2013) gore; +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6lgegin normal dagildigini ve
parametrik testlerin daha gecerli ve glvenilir sonuclar verecegini belirtmislerdir. Bu
baglamda arastirmada kullanilan dlgek ve boyutlarinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
+2,0 ile -2,0 arasinda oldugu icin calismada parametrik testler olan bagimsiz iki grup
T-testi, One-way Anova varyans testi, pearson korelasyon ve regresyon analizi

kullaniimigtir.

Arastirmaninin neticesinde bulgularin degerlendirimesinde %95 glven
duzeyi dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan Olcegin ve alt boyutlarinin i¢

tutarlihginin tespit edilmesinde Cronbach Alpha katsayisi dikkate alinmistir.

3.6.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimlarina

Ait Olan Bulgular

Tablo 2.4."de SOCAR sirketi galisanlarinin demografik bilgilerine yer verilmigtir.

Ozellikler N %
Kadin 106 50,5
Cinsiyet
Erkek 104 49,5
20-25 54 25,7
Yas
26-40 156 74,3
Evli 93 44,3
Medeni Durumu
Bekar 117 55,7
Lise 22 10,5
Egitim Lisans 89 42,4
Yiksek Lisans 68 32,4
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Doktora 31 14,8
Kurﬂumda idarecilik 150 71,4
gorevim yoktur.
Kurumdaki Kurumda idareci
Goreviniz olarak 60 28,6
caligmaktayim.
0-6 yil 112 53,3
Calisma Sdresi 7-12 il 69 328
13 ve Ustil 29 1338

Tablo 1.4. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Sonuglar incelendiginde SOCAR sirketi ¢alisanlarinin énemli bir bélimu 26-

40 yas arasinda oldugu ve kurumda idarecilik gérevi olmadigi anlasiimaktadir.

Ayrica calisanlarin yaklasik yarisi erkek, bekar, 0-6 yildir gérev yapmakta ve lisans

mezunudur.

3.6.2. Olumlu Diisiinme Becerileri ve Kurum igi iletisim Olgek Puanlarin

Dagilimina iliskin Bulgular

SOCAR sirketi ¢galisanlarinin olumlu diisinme becerileri ve kurum igi iletisim

Olcek ifadelerinin ortalama ve standart sapma dederleri Tablo 2.5. ve Tablo 2.6.'da

gOsterilmistir.

NO ifadeler
X S.S.
1 | Olumsuz disunceleri olumluya doénustirme. 1,9143 | ,50099
2 | Durumun olumlu y6nlerine odaklanma. 1,7476 | ,71090
Kotumser dugtnceleri kendini rahatlatarak veya
3 | dikkatini bagka seylere odaklayarak zihninden 1,7952 | ,77087
uzaklastirma.
4 | Olumlu dislncelerin 6nemini dikkate alma. 1,9190 | ,79959
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Bir problemle bas edebilmek icin onu kiigik pargalara

5 bolme. 1,7238 | ,77639

6 [Problemin her asamasinda iyimser inanclar gelistirme. | 1,7762 | ,77175

7 Olumsuz dusunqele;rle mulcadele etmeye yardimci 1,8286 | 72491
olacak yollari geligtirme

8 Olumsuz daslnceleri kontrol altina alarak daha gok 1,8952 | 69066

olumlu duygular tretme.

Tablo 2.5. Olumlu Diigiinme Becerileri Olgegi ifadelerinden Aldiklari Puanlarin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 2.5te olumlu dusunme becerileri Olgegi

ifadelerinden aldiklari

puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri gdsterilmistir. “Olumlu disincelerin

onemini dikkate alma.” ifadesinin ortalamasi en ylksek iken “Bir problemle bas

edebilmek icin onu kiliclk parcalara bélme.” ifadesinin ortalamasi en dusuktir.

NO ifadeler
X S.S.

Calisma arkadaglarim, isimi nasil yapmam

1 |gerektigiyle ilgili bilgileri diger caliganlarla agik ve|3,9952 |,74177
anlasilir bigimde paylasir.
Galisma arkadaglarim, diger calisanlarla kendileri

2 |arasinda surekli bir etkilesim iletisim olmasi icin ¢aba | 3,7476 |,76284
gosterir.
Galisma arkadaglarnim, fikir, gorus, oneri ve isteklerini

3 acik ve anlasllir bir sekilde diger calisanlara aktarir. 3,7619 |,88067
Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlari kurum ile ilgili

4 gelismeler hakkinda dlizenli araliklarla bilgilendirir. 38238 |,84853
CGalisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim konusunda

° yapici geribildirim verir. 38571 |,93756

6 |Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi, | 3,8714 |,88455
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¢alisma arkadaslarima rahatlikla séylerim.

7 Ustum, igimi nasil yapmam _g_erektlglyle ilgili bilgileri 3.7905 | 76020
galisanlarla acik ve anlasilir bicimde paylasir.

8 Ust.um., gal!sgnlarla kgr]d|3| araﬂsmdg surekli bir 3.0381 | 95395
etkilesim/iletisim olmasi igin gaba gosterir.

9 U_stum,_ fikir, gorus, dneri ve isteklerini agik ve anlagilir 3.8619 | 89388
bir sekilde calisanlara aktarir.

10 U§tum: gallsanlarl_kyrum. .ile ilgili bilgiler hakkinda 3.0238 |.87162
duzenli araliklarla bilgilendirir.

11 Ust_ur_n,_ igimi nasil yaptigim konusunda yapici 3.8005 |.84287
geribildirim verir.

12 _(;al_l_stlglm kurumde_l_ yas_adlglm herhangi bir problemi, 3.8286 | 83531
Ustiime rahatlikla soylerim.

13 Qal.lstlglr.n kurumda, gal1§anlar|n fikirlerini  dile 3.0381 | 85894
getirmesine uygun ortam saglanir.

14 Ybneti_cii_m, calisani isinde neler yapmasi 3.8476 | 82753
gerektiginden haberdar eder.

15 | Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar edilir. | 3,8381 |,90848

16 Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri 3.8619 |,93059
tarafindan calisanlara ulastirilir.
Galistigim kurumda, basarilarim yazili veya so6zli

17| Olarak takdir edilir. 38238 |,91369

Tablo 2.6. Kurum igi iletisim Olgegi ifadelerinden Aldiklari Puanlarin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 2.6’da kurum ici iletisim Olgedi ifadelerinden aldiklari puanlarin
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. “Calisma arkadaslarim, isimi
nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger galisanlarla agik ve anlasgilir bigimde
paylasir.” ifadesinin ortalamasi en ylksek iken “Calisma arkadaslarim, diger
calisanlarla kendileri arasinda surekli bir etkilesim iletisim olmasi i¢in caba gdésterir.”

ifadesinin ortalamasi en dusuktur.
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Std.
N Ortalama | Sapma | Carpikhik | Basiklik

Olumlu Digtiinme

Becerileri Olgegl 210 1,8150 ,47981 ',393 ,887

Kurum igi iletisim Olgegi
210 3,8588 ,59760 -1,122 1,063

Tablo 2.7. Olumlu Diigiinme Becerileri ve Kurum igi iletigsim Olgeginin
Ortalama, Standart Sapma ve Normallik Degerleri Dagilimi

Tablo 2.77de SOCAR sirketi galisanlarinin olumlu distinme becerileri ve
kurum igi iletisim dizeylerinin ortalamalarina yer verilmigtir. Olumlu ddslnce
becerileri dlgegi ortalamasi X=1,81; ss=0,47 iken kurum igi iletisim 6l¢cegi ortalamasi
X=3,85; ss=0,59 olarak tespit edilmistir.

3.6.3. Katihmcilarin Olumlu Diisiinme Becerileri Ve Kurum igi iletigim
Olgeklerinden Almis Olduklan Puanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine

Gore incelenmesi

SOCAR sirketi galisanlarinin Duygusal Emek ve is Tatmini Olgek ve alt
boyutlarindan almis olduklari puanlarin demografik degiskenlere goére farkhlik

gosterme durumlari asagida gosterilmistir.

>

Olcekler Gruplar N Ss T P

Olumlu Diigtinme Kadin 106 |1,7911|,43696

-, 727 ,468

Becerileri Erkek 104 [1,8393],52089

Kurum igi iletisim Kadin 106 |[3,8091(,53605| -1,229 224
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Erkek 104 [3,9095(,65313

Tablo 2.8. Cinsiyete Gére Olumlu Diigiinme Becerileri Ve Kurum igi iletigim

Puanlarinin Kargilagtinnimasi

Tablo 2.8’de cinsiyete gore olumlu disiinme becerileri ve kurum ici iletisim
Olcek ortalamalari bagimsiz t-testi ile karsilastirimistir. Analiz  sonuglari
incelendiginde olumlu dusinme becerileri ve kurum ici iletisim dlgek puanlari
cinsiyete gore %95 guven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
gostermedigi anlasiimaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile kadin ve erkeklerin
olumlu distinme becerileri ve kurum igi iletisim puan ortalamalari birbiri ile benzer
dizeydedir. Sonu¢ olarak arastirmada gelistirlen H2 ve H9 hipotezleri

reddedilmistir.

Olgekler Gruplar N X Ss T P
- Evli 93 1,9094 | ,50761
Olumlu Digtinme
. 2,576 ,011
Becerileri Bekar 117 | 1,7399 | 44454
Evli 93 3,9602|,51238
Kurum igi iletigim 2,211 ,028

Bekar 117 |3,7783|,64841

Tablo 2.9. Medeni Duruma Gére Olumlu Diigiinme Becerileri Ve Kurum igi
iletisim Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 2.9°da medeni duruma goére olumlu disinme becerileri ve kurum ici
iletisim olcek ortalamalan bagdimsiz t-testi ile karsilastiriimistir. Analiz sonuglari
incelendiginde olumlu dusinme becerileri ve kurum igi iletisim &lgek puanlar
medeni duruma gore %95 glven seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlk

gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile evlilerin bekéarlara gore
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olumlu disinme becerileri ve kurum igi iletisim dizeyleri daha ylUksektir. Sonug

olarak arastirmada geligtirilen H3 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir.

Olcekler Gruplar N X Ss T P
- 20-25 54 1,6693 |,48212
Olumlu Digtinme
o -2,624 ,009
Beceriler 26-40 | 156 |1,8654 |.47010
20-25 54 3,8410 |,57085
Kurum igi iletisim -,254 ,800
26-40 156 3,8650 |,60824

Tablo 2.10. Yasa Gore Olumlu Diisiinme Becerileri Ve Kurum igi iletisim
Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 2.10’da yasa gore olumlu dislinme becerileri ve kurum ici iletisim
Olcek ortalamalari bagimsiz t-testi ile karsilastirimistir.  Analiz  sonuglari
incelendiginde olumlu didstinme becerileri élgek puanlari yasa goére %95 glven
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gdsterdigi anlasiimaktadir
(p<0,05). Bagka bir ifade ile 26-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 20-25 yas arasindaki
¢alisanlara gére olumlu disinme becerileri daha yUksektir. Buna karsin kurum ici
iletisim Olgek puanlari yasa gére %95 given seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik gdstermemektedir (p>0,05). Yani farkli yas grubunda yer alan
¢alisanlarin kurum ici iletisim puan ortalamalari birbiri ile benzer diizeydedir. Sonug
olarak arastirmada gelistirilen H4 hipotezi kabul edilmis buna karsin H11 hipotezleri

reddedilmistir.

Olgekler Gruplar N X Ss F P TUKEY
0-6 yil (a) 1,739 |,4615
Olumlu 112
8 0 a<c
Dislinme 13,264 ,000
Becerileri | 7-12 yil (b) o 1,768 |,4107 b<c
1 7
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Bveisti(© | - |2.216 |5187
7 7
0-6 yil (a 3,741 |,6820
yil (a) 112
6 5
Kurum igi 7-12 yil (b) 3,878 |,4150 a<c
o 69 9,651 | ,000
lletigsim 1 0 b<c
13ve lstii(¢) | |4265 |,4193
7 8

Tablo 2.11. Caligma Siresine Gére Olumlu Dugtinme Becerileri Ve Kurum ici
lletigsim Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 2.11’de ¢alisma siresine gore olumlu dlistinme becerileri ve kurum ici

iletisim Olcek ortalamalari bagimsiz Anova testi ile karsilastinimistir. Analiz

sonuglari incelendiginde olumlu dusinme becerileri ve kurum igi iletisim Olgek

puanlari calisma suresine gore %95 glven seviyesinde istatistiksel olarak anlaml

bir farklik gosterdigi anlagsiimaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile 13 yil ve Uzerinde

calisma suresine sahip ¢alisanlarin diger ¢calisma surelerine gore olumlu digunme

becerileri ve kurum igi iletisim duzeyleri daha ylUksektir. Sonug¢ olarak arastirmada

geligtirilen H6 ve H13 hipotezleri kabul edilmistir.

Olcgekler Gruplar N X Ss F P TUKEY
Lise (a) 22 |1,506 |,6040
olumiu Lisans (b) 89 (1,812 |,3594
a<b
Daslinme Yiiksek Lisans 15,468 ,000
Becerileri 68 |[1,716 |,4731 a<d
(©)
Doktora (d) 31 |2,258 [,4180
Kurum Ici Lise (a) 22 3,893 |,6825| 5,692 ,001 b<d
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iletisim

Lisans (b) 89 3,747 |,6385
Yuksek Lisans
68 3,820 |,5071
()
Doktora (d) 31 4,239 |,4482

c<d

Tablo 2.12. Egitim Durumuna Gére Olumlu Diigiinme Becerileri Ve Kurum igi

iletisim Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 2.12’de egitim durumuna gore olumlu distinme becerileri ve kurum igi

iletisim Olcek ortalamalari bagimsiz Anova testi ile karsilastinimistir. Analiz

sonuglari incelendiginde olumlu distnme becerileri ve kurum ici iletisim 6lcek

puanlari editim durumuna gdre %95 guven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile doktora mezunu

galisanlarin daha dusuk egitim seviyesine sahip ¢alisanlara gore olumlu disunme

becerileri ve kurum ici iletisim dlzeyleri daha yuksektir. Sonu¢ olarak arastirmada

geligtirilen H5 ve H12 hipotezleri kabul edilmistir.

Olgekler Gruplar N X Ss T P
Olumlu Kurumda idarecilik 150 |1,7333|,42380
L gorevim yoktur.
Diaslinme -4,039 | ,000
Becerileri Kurumda idareci olarak | 60 |2,0190 | ,55013
¢alismaktayim.
_ Kurumda idarecilik 150 |3,7675 | ,58377
Kurum [gi gOrevim yoktur.
oo -3,602 | ,000
lletigim Kurumda idareci olarak | g0 |4,0873|,57457
calismaktayim.

Tablo 2.13. Géreve Gore Olumlu Diigiinme Becerileri Ve Kurum igi iletigim
Puanlarinin Karsilasgtiriimasi
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Tablo 2.13’de gérev durumuna gore olumlu disinme becerileri ve kurum ici
iletisim dlcek ortalamalarn bagdimsiz t-testi ile karsilastiriimistir. Analiz sonuglari
incelendiginde olumlu disinme becerileri ve kurum igi iletisim dlgek puanlari gorev
durumuna gore %95 glven seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile kurumda idareci olarak
calisanlarin idareci olmayan c¢alisanlara gére olumlu disinme becerileri ve kurum
ici iletisim diizeyleri daha yuksektir. Sonug olarak arastirmada gelistirilen H7 ve H14

hipotezleri kabul edilmigtir.

3.6.4. Olumlu Diisiinme Becerileri ile Kurum igi iletisim Arasindaki

Etkilesim

Kurum igi iletigim

Olumlu Dusunme Becerileri 371%

Tablo 2.14. Olumlu Diigiinme Becerileri ile Kurum igi iletisim Arasindaki
lligki

Tablo 2.14’de pearson korelasyon analizi ile olumlu disiinme becerileri ile
kurum ici iletisim arasindaki iliski ortaya konmustur. Yapilan analizler sonucunda;
olumlu dustinme becerileri ile kurum igi iletisim arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,371; p=0,00). Bagka bir ifade ile
calisanlarin  kurum ici iletisim duzeyi arttikga olumlu disunme becerileri de

artmaktadir.
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Standartlas
Standartlagsmamis mis
Model
Katsayilar Katsayilar
Bagimh Degisken:
Kurum igi iletisim B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 3,020 ,151 20,064 ,000
Olumlu Dis
Hmi g@u.nme ,462 ,080 371 5,763 ,000
Becerileri
Sig. 0,000
F 33,212
R? 0,134

Tablo 2.15. Kurum gi iletisimin Olumlu Diisiinme Becerileri Uzerindeki Etkisi

Tablo 2.15'de regresyon analiziyle kurum igi iletisimin olumlu disinme
becerileri Gzerindeki etkisi ortaya konmustur. Gelistirilen model sonucunda; kurum
ici iletisimin olumlu diginme becerileri Gzerinde etkili oldugu gorulmektedir (p<0,05).
Bagka bir ifade ile galisanlarin kurum igi iletisim dizeyi arttikca olumlu disinme
becerileri de artmaktadir. Sonu¢ olarak arastirmada geligtirilen H: hipotezi kabul

edilmistir. Kurum ici iletisim olumlu distinme becerilerini agiklama orani %13,4’tir.

61



SONUC

Gulnimuzde pozitif dislinme kavrami, insan yasaminda o6nemli bir yere
sahiptir. Gegmiste, toplumdaki pozitif dislincenin iletisim ile iligkili oldugu kabul
edilirken, son klinik arastirmalardan elde edilen veriler, kurum igi iletisimin olumlu bir
iliski oldugunu gdstermistir. Fakat modern toplumlarda kisisel saglik olumlu olmak
da dahil olmak Uzere daha kapsamli bir anlayistir. Pozitif egilim veya pozitif
disinmeye sahip olarak tanimlanan pozitiflik, insanlarin bilis, duygu ve
eylemlerinden etkilenen yasam doyumu, benlik saygisi ve iyimserlik altinda yatan
gizli boyuta karsiik gelir. Pozitiflik, bireylerin kendilerine, gelecege ve gecmis
deneyimlere karsi olumlu bir yonelime veya olumlu dederlendirmelere sahip

olduklari anlamina gelir.

Basarisizliklara ve negatif engellere olumlu yanit verme yetenedi, iletisim igin
cok oOnemlidir. Olumlu 6znel deneyimler, olumlu bireysel 6zellikler ve olumlu
kurumlar bilimi, yasam ve iletisim kalitesini artirmaya ve yasamin kisir ve anlamsiz
oldugu zaman ortaya ¢ikan patolojileri 6nlemeye yardimci olur. Glinimuzde olumlu
psikoloji, olumlu duygular ve yaraticilik, iyimserlik, iletisim, esneklik, empati, sefkat,
mizah ve yasam doyumu gibi diger olumlu yonleri arastiran aragtirmalarla birlikte
aniimaktadir. Ozellikle psikolojik iyi olusun incelenmesi, mutlulugun etkenlerini,
pozitif karakter Ozelliklerini ve yasam amacinin ve memnuniyetinin algisini
incelemeyi igerir. Pozitif psikolojinin amaci, kurum igi iletisimi artiran pozitif insan
nitelikleri bilimi Gzerine yogunlasmaktir. Bagka bir deyisle, pozitif psikolojinin temel
amaci, iyilik halindeki. Vurgu ile insan gelisimini arttirmaktir. Bir “iyi yasam”, iyi
yasamis ve tatmin edici bir yasam anlamina gelir. Olumlu, ¢ekici, anlamli, basarili

olmak ve olumlu iligkiler yoluyla bagkalariyla baglanti kurmak zorundadir.

Olumlu konusmanin calisanlarinin performansi ve iletisimi Uzerindeki
etkilerini destekleyecek potansiyel bir cerceve saglayabilecegini one surmustur.
Bdyle bakildiginda olumlu iletisim becerileri arttik¢ca calisan ve ydnetici arasinda,
¢alisanlarin motivasyonu anlaminda bir ilerleme gézikmektedir. Arastirmalar olumlu

dustnmenin iletisime yonelik ¢alisani olumlu yénde etkilemektedir.

Bu calismada pozitif iletisim baglaminda olumlu disidncenin kurum igi
iletisime etkisi incelenmigtir. Arastirmada ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere gére olumlu dusunce becerileri ve

kurum ici iletisim algisinin farklilagip farklilasmadigi tespit edilmigtir. Yapilan analiz
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sonucunda olumlu diastinme becerileri ve kurum ici iletisim Olgek puanlari gérev
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gosterdigi anlasilmaktadir.
Bagka bir ifade ile kurumda idareci olarak calisanlarin idareci olmayan c¢alisanlara
gore olumlu distinme becerileri ve kurum ici iletisim dizeyleri daha yuksektir. Salk
(2017) da yapmis oldugu calismada yoneticilerin olumlu disinme becerileri
dizeyinin daha yiiksek oldugunu, ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan

anlamli olmadigini bildirmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alisma neticesinde erkeklerin kurum ici iletisim
becerilerinin kadinlardan daha iyi oldugu ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamh olmadigi gorilmustar. Tekin (2015) tarafindan yapilan calismada
cinsiyete gore kurum ici iletisim becerilerinin anlamh sekilde farklilasmadigi

bildirilmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise olumlu dislinme becerileri ve
kurum igi iletisim Olgcek puanlar egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik olmasidir. Baska bir ifade ile doktora mezunu ¢alisanlarin daha dusuk egitim
seviyesine sahip calisanlara gore olumlu duslinme becerileri ve kurum ici iletisim
duzeyleri daha yuksektir. Salik (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alismamizdan
farkli olarak egitim dizeyi arttikga olumlu distinme becerileri dizeyinin azaldigi,

ancak gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi bildirilmigtir.

Ayrica evlilerin bekarlara gore olumlu disinme becerileri ve kurum igi iletisim
dizeyleri daha ylksek oldugu belirlenmistir. Evli bireyler birbirlerine hemen her
konuda destek olurlar. Mutlulugu, sikintiyi paylasirlar. Bu da onlarin bekéarlara gore
daha olumlu digtnmelerinde etkili olmaktadir. Salik (2017) da yapmis oldugu
galismada benzer sekilde evli bireylerin olumlu disunme becerileri duzeyinin

bekéarlardan anlamli sekilde yiksek oldugunu tespit etmigtir.

Bu galismada ayrica olumlu distinme becerileri dlgek puanlari yasa goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir. Baska bir ifade ile 26-40 yas
arasindaki calisanlarin 20-25 yas arasindaki c¢alisanlara gore olumlu disliinme
becerileri daha yuksektir. Buna karsin farkli yas grubunda yer alan calisanlarin
kurum igi iletisim puan ortalamalari birbiri ile benzer dlzeydedir. Benzer bir sekilde
kadin ve erkeklerin olumlu distinme becerileri ve kurum ici iletisim puan
ortalamalarinda farkhlik yoktur. Bunun yani sira 13 yil ve lzerinde ¢alisma siresine

sahip c¢alisanlarin diger ¢alisma slrelerine gore olumlu dislinme becerileri ve kurum
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ici iletisim duzeyleri daha yuksektir. Calisma suresi fazla olan c¢aligsanlar ¢gok daha
fazla deneyim yasamislardir. Bu nedenle de olaylara bakis agilari ¢alisma sdresi

daha az olanlara kiyasla daha olumlu olabilmektedir.

Sonug olarak olumlu distnme becerileri kurum igi iletisim tzerinde etkilidir.
Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin olumlu disinme becerileri arttikga kurum igi iletigsim
diuzeyi becerileri de artmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler kapsaminda olumlu
dustnmenin kurum ici iletisim becerileri Uzerine etkisinin olmasi ve literatirde yer
alan benzer arastirma bulgulari da g6z éninde bulundurularak, kurum igi iletisiminin
arttirlmasi veya tesvik edilmesi Onerilebilir. Gelecek c¢aligmalarda farkli sektorler
veya farkh o6rneklemler Uzerinde benzer arastirmalar yapilarak bu galismanin

sonuglari ile kargilastirabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

EKLER

DEGERLI GALISANLAR

Bu anket, calisanlarin olumlu dustincelerinin kurum igci iletisime etkisini incelenmek
amaciyla gercgeklestirilen akademik bir arastirma igin hazirlanmigtir. Anketten elde
edilen veriler, toplu olarak degerlendirilecek ve sadece galismanin amacina uygun
olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankette isminiz istenmeyecektir. Ankete igtenlikle
vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir.
Gostereceginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkir eder, saygilar sunarim.

Arastirmaci: Nargiz Muradova

Demografik Anket Formu

Cinsiyet
O Bayan O Bay
Yas Araligi
20-25 0]
26-40 0]

40 ve Ustl O

Calisma Siresi
0-6 yil @]
7-12 yil @]

13 ve Ustl O

Egitim Durumu

O Lise

Tez Danismani: Dog. Dr. Seher Er
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O Lisans
O Yuksek Lisans

O Doktora

Kurumdaki Goreviniz

Kurumda idareci olarak ¢alismaktayim.

Kurumda idarecilik gérevim yoktur.

Medeni durumunuz

O Evli O Bekér
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Ek 2

OLUMLU DUSUNME BECERILERi OLCEGI

Lutfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip, bu becerileri

ne siklikta kullandiginizi isaretleyiniz. Her sorunun karsisinda bulunan; (0) Asla
(1) Biraz (2) Cogunlukla (3) Her zaman anlamina gelmektedir.

1 | Olumsuz dusinceleri olumluya dénistirme. 0 1 2 3

2 | Durumun olumlu yonlerine odaklanma. 0 1 2 3

3 | Kétimser duslnceleri kendini rahatlatarak veya dikkatini baska 0 1 2 3
seylere odaklayarak zihninden uzaklastirma.

4 | Olumlu diusincelerin 6nemini dikkate alma. 0 1 2 3

5 | Bir problemle bas edebilmek icin onu kiiclik pargalara bélme. 0 1 2 3

6 | Problemin her agsamasinda iyimser inanclar gelistirme. 0 1 2 3

7 | Olumsuz distincelerle micadele etmeye yardimci olacak yollari 0 1 2 3
gelistirme

8 | Olumsuz distinceleri kontrol altina alarak daha ¢ok olumiu 0 1 2 3

duygular tretme.
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EK 3

KURUM iCi ILETiSiM OLCEGiI

SORULAR

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1- Calisma arkadasglarim, isimi nasil yapmam
gerektigiyle ilgili bilgileri diger calisanlarla acik ve
anlasilir bicimde paylasir.

2- Calisma arkadaslarim, diger c¢alisanlarla kendileri
arasinda surekli bir etkilesim iletisim olmasi icin ¢aba
gosterir.

3- Calisma arkadaslarim, fikir, gorus,oneri ve isteklerini
acik ve anlasilir bir sekilde diger ¢alisanlara aktarir.

4- Calisma arkadaslarim, diger calisanlari kurum ile
ilgili gelismeler hakkinda duzenli araliklarla bilgilendirir.

5- Calisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim
konusunda yapici geribildirim verir.

6- Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir
problemi, calisma arkadaglarima rahatlikla soylerim.

7- Ustlim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri
caligsanlarla agik ve anlasilir bicimde paylasir.

8-Ustlim, calisanlarla kendisi arasinda surekli bir
etkilesim/iletisim olmasi igin gaba gosterir.

9-Ustiim, fikir, goriis, 6neri ve isteklerini acik ve
anlasilir bir sekilde galisanlara aktarir.

10-Ustiim, calisanlari kurum ile ilgili bilgiler hakkinda
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duzenli araliklarla bilgilendirir.

11-Ustim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici
geribildirim verir.

12-Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir
problemi, ustime rahatlikla soylerim.

13-Calistigim kurumda, c¢alisanlarin fikirlerini dile
getirmesine uygun ortam saglanir.

14-Yoneticim, calisani isinde neler yapmasi
gerektiginden haberdar eder.

15-Kurumla ilgili gelismelerden, calisanlar haberdar
edilir.

16-Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri
tarafindan calisanlara ulastirilir.

17-Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya so6zlu
olarak takdir edilir.
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