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OZET

Bu arastirmanin temel amact maden ve metal sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, Cin’e
olan ihracat siirecindeki sorunlarimi belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
sunmaktir. Boylelikle isletmelerin Cin’e olan ihracat siiregleri kolaylasacak ve {ilke
ekonomisine olan katkilar1 artacaktir. Aymi zamanda Cin pazarinda daha iyi rekabet
edebileceklerdir. Bu arastirmada firmalarin sorunlarini tespit etmek, bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik diisiincelerini belirlemek igin Istanbul Maden Ihracatgilar Birligine iiye toplamda
152 firmaya anket uygulanmistir. Bu uygulama e-posta yoluyla yapilmistir. Firmalarin
goriisleri betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Elde edilen nitel verilerden yola ¢ikarak
isletmelerin sorunlar1 ve bu sorunlara iligkin ¢éziim onerileri ortaya konulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde isletmelerin finansal destek, nitelikli is giicli, devlet tesvik ve destekleri,
ihracat stirecindeki biirokrasi alanlarinda sorunlari tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, resmi kurumlar bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yeni ¢alismalar yapmalidirlar. Bu yol
ile firmalarin ihracat hacimleri arttirabilecektir.
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ABSTRACT

This study main aims to determine the problems of businesses in the mine and metals
industry during export process to China and to provide solutions to these problems. Thus, the
export process will facilitate and export firms™ contribution to the national economy will
increase. At the same time, export firms will compete better in Chinese market. A
guestionnaire was applied to a total of 152 companies that are members of the Istanbul
Mineral Exporters’ Association to identify problems and propose solutions. This survey
application was made via e-mail.. The survey were analyzed using descriptive technique.
Based on the data obtained from export firms, solutions have been proposed. Considering the
findings, problems have been identified in the areas of financial support, qualified labor
force, government incentives, subsidies and bureaucracy in the export process. According to
research results, official institutions need to do further studies for the solution of this
problem and this way, export volumes of firms can be increased.
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KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AR-GE Aragtirma- Gelistirme

GSMH Gayri Safi Milli Hasila

KDV Katma Deger Vergisi

KOBI Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler

KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig

KSEP KOBI Strateji ve Eylem Plani

OECD Organisation for Economic Co-operation and

Development

TOSYOV Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest
Meslek Mensuplari ve Y oneticileri Vakfi

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
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1.GIRIS

2017 yilinda, Tiirkiye’nin dis ticareti biiyiimeye devam etmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore ticaret hacmi 390 milyar 792 milyon Amerikan dolar
olmustur, bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %14,8 artmistir. Bunlarin arasinda
ihracat %10,1 artigla 156 milyar 992 milyon Amerikan dolart olmustur, ithalat
ise %17,7 artigla 233 milyar 799 milyon Amerikan dolart olmustur. Ticaret agigi
da %37,5 artigla 76 milyar 806 milyon Amerikan dolar1 olmustur.

Cin Tiirkiye’'nin en biiylik ithalat ortagr ve on besinci biiyiik ihracat ortagidir.
Tiirkiye ile Cin dig ticareti 2000’larin bagindan bu yana hizla artmigtir. 2001 yilinda
1 milyar dolar olan Tiirkiye ile Cin arasindaki dis ticaret hacminin 2017 y1l1 itibariyla
26 milyar dolar1 astig1 goriilityor. Tiirkiye 2017 yili itibariyla Cin’e yaptig1 2,94
milyar dolarlik ihracata karsilik Cin’den 23,3 milyar dolarlik ithalat yaptig1 ve 20,47

milyar dolarlik agik verdigi goriiliiyor.

Ayrica, Tiirkiye’nin Asya’daki en onemli ihracat ortagi Cin’dir. 2000 yilinda 225
milyar dolar olan Cin’in toplam ithalati hizla artarak 2017 yilinda 1,8 katrilyon
dolara ulasmistir. Cin’in Tiirkiye’nin ithalatindaki biiylik 6nemine ragmen Tiirkiye
aynt Onemi buylik firsatlarla dolu Cin pazarinda yakalayamamustir. 2000-2017
doneminde Cin’in toplam ithalati 8 katina cikarken, Tiirkiye’nin Cin’in toplam
ithalatindan aldig1 pay 1996 yilinda %0,5 iken 2017 yili itibariyla 9%0,15°e

gerilemistir.

Thracat, bir iilkenin makro ekonomik gdstergelerini dogrudan etkileyen, orta ve uzun
vadeli planlarindaki basariy1 tetikleyen hatta sosyo-ekonomik alanda Onemli
yenilikler yaratan onemli bir sektordiir. Bu nedenle ekonomi kurmaylar1 ve politika
yapicilar1 ihracat hedeflerini belirlerken bir¢cok degiskeni ve etkiyi de hesaplamalari
gerekmektedir. Bu durum Tiirkiye gibi gelismekte olan ve diinyayla entegrasyonu

hizla gelisen tilkelerde ise daha da biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde istihdam, isletme sayis1 ve liretim acgisindan 6nemli bir yere
sahip olan KOBI'ler, aksine ihracat konusunda yeterli paya sahip degildir. Kiiciik ve
Orta  Biiyiikliikteki ~ Isletmeler  toplam  girisim  sayisinmn  %99,8’ini,
istthdamin %74,2’sini, maas ve ticretlerin %54,7’sini, cironun %63,8’in1, faktor
maliyetiyle katma degerin (FMKD) 9%52,8’ini ve maddi mallara iligkin briit
yatirimimn - %353,3’tinii  olusturmaktadir(TUIK, 2015). Calismamizda KOBI'lerin



ithracattaki yeri, Cin'e olan ihracatimi tesvik edici ve caydiric1 faktorler, karsilastig

sorunlar ele alinmistir ve gerekli 6neriler sunulmustur.

Bu calisma, Tirkiye’deki Cin’e ihracat yapan isletmeleri tesvik edici ve caydiric
faktorler ve onlarin ihracattaki sorunlarini arastirmak amaci ile yapilarak alan yazinin
tamamlayict bir pargast olmay1 hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk 6nce
Cine ihracat yapan Tiirk KOBI’lerin ihracat faaliyetleri, ihracat yardim
kuruluglarindan aldig1 yardimlar incelenmis, ardindan ihracat siirecinde etkili olan

faktorlerin ne oldugu agiklanmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir: Birinci bolimde, KOBI kavrammin farkli
iilkeler tarafindan tanimlanmalari bahsedilmistir. Sonra KOBI’lerin Tiirkiye

ekonomisindeki 6nemi, 6zellikleri ve sorunlarina deginilmistir.

Ikinci Béliimde, oncelikle ihracat kavrami, ekonomik ve sosyal agidan &nemi
tizerinde durulmustur. Ardindan Tiirkiye-Cin ikili ticari iligkisi ele alinarak, Cin-

Tiirkiye ticaretinin gelisim tarihi ve su anki durumu ele alinmistir.

Ucgiincii boliimde ise, KOBI’lerin Cin’e olan ihracatini tesvik edici ve caydiric
faktorlerin tespit edilmesi amaciyla Istanbul’da bulunan Istanbul Maden ve
Ihracatgilar Birligi kapsaminda faaliyet gdsteren, Cin’e ihracat yapan KOBI’ler
lizerine nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Calisma kapsaminda isletme sahipleri
veya yoneticilerine e-mail yoluyla anket ulastinlmistir. Cin’e ihracat yapan
KOBI’lerin ihracatini etkileyen faktdrlerin daha iyi anlagilabilmesi igin nitel
aragtirma yontemlerinden 6rnek olay yontemine basvurulmustur. Katilimecilardan
elde edilen veriler kodlama yontemiyle analiz edilmistir. Katilimcilarin cevaplarina

ve cevaplarin yorumlanmasina bu boliimde deginilmistir.



2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) kavrami hemen-hemen tiim
iilkelerde kullanilmaktadir. Ancak iilke ekonomilerinin ¢ok 6nemli ve vazgegilmez
unsurlar1 olmalarma ragmen, KOBI’lerin tiim diinyada genel kabul gormiis, standart
bir tamimi yoktur ve olmasi da miimkiin degildir. Ulkeler arasinda, &zellikle
isletmeler baglaminda, biiyiiklik: ekonomiye, sanayilesme diizeyine, pazarin
blyiikliigiine, sektére ve kullanilan {iretim yontemine bagli olarak farkliliklar
gostermektedir. Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilme kapasitesi, i¢
piyasada var olabilmesi i¢in tagimasi gereken asgari nitelikler ve iilkelerin destek
uygulamalarina tahsis edecekleri kaynaklarin biiyiikliigii bu tanimlarin sinirlarinin
cizilmesinde belirleyici olan baslica unsurlardir. Ulkeler KOBI’lerin ekonomiye olan
katkilarii artirmak ig¢in gesitli program ve politikalar1 uygulamaya koymakta ve
politika ve programlarin hedef kitlesini belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI

tanimlarini olusturmaktadirlar.
2.1. KOBI Tanim

Bazi iilkeler KOBI’leri 250 isciyle sinirlarken bazi iilkeler bu sayiyr 500 ile
tanimlamaktadir. Giiniimiizde 54 iilke KOBI tanimlamasinda isci sayist olarak 250
calisam1 model almaktadir. Bu iilkelerin 17°si yliksek gelir, 24’1 ortak gelir, 13’1
diisiik gelir diizeyine sahip bulunmaktadir (Oztiirk, 2007).

Ulkeler ve bélgeler arasinda KOBI’lerin farkli tanmimlamalar1 nedeniyle tiim diinya
genelinde ortak bir tanim bulunmamakla birlikte KOBI’leri farkli bakis acilarina

gore farkli bigimlerde siniflandirabilmektedirler.

Bir ¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de KOBI’lere iliskin olarak bir tanimlamay1
zorlastiran bir dizi sebepler mevcuttur. Ulkelerin gelismislik diizeyinin farkli olmasi
bu tiir bir gruplamanin yapilmasini engelleyen 6nemli bir sebeptir. Siniflama
yapilirken hangi kriterlerin ele alinacagi da ¢ok Onemlidir. Ortak bir tanim ve

siniflama yapilirken kullanilan nicelik ve nitelik yontinden ayirimi yararli olacaktir.

Isletmeleri tanimlarken niteliksel olgiitler olarak su esaslar gbz &niine alinmaktadir

(Kogel, 1993):

e Bagimsiz yonetim (genellikle isletmenin sahibi isletmenin yoneticisidir.)

e Isletmelerin ¢abalarini yoresel olarak siirdiirmest,



e Isletmenin calismalarm siirdiirdiigii iskolu igerisinde kiigiik bir yere sahip
olmasi,
e Isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir béliimiiniin isletme sahibine

ait olmasi

Niceliksel kriterlerde, niteliksel oOlgiitlerde oldugu gibi {ilkenin ve sektoriin sosyo-
ekonomik durumlarina gore farklilik gostermekle birlikte isletmelerin Olgiilebilir,
istatistiki olarak ifade edilebilir biiyiikliiklerini gosterir ve karsilastirmalara olanak

tanir. KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan belli basl niteliksel lgiitler sunlardir:

e Personel sayisi,

e Isletme sermayesinin tutari,

e Kullanilan makinelerin miktar ve giicleri,

e Uretim miktari,

e Satis hasilati,

e Belirli bir siire igerisinde kullanilan hammadde tutari,
e Personele ddenen licret,

¢ Enerji kullanimi

o Aktifler toplami
Fonksiyonlar bakimindan siniflandirilmasi:

o Ticaret firmalari: genel olarak, dogrudan tiiketiciye satis yapmiyor,
perakendecilere mal satmaktadirlar. Uygulamada perakendeci veya toptanci
olarak bulunmaktadir.

e Imalat firmalari: kiigiik hammaddeleri kiiciik miktarda alarak tiiketilir hale
getirmekteler. Kiicilik kapasiteli imalat yapan ¢ok sayida firma bulunmaktadir.

e Hizmet firmalar: Dogrudan tiiketiciye hizmet sunan firmalardir. insanlarin
alim giicii arttik¢a baz1 hizmetleri para karsilifinda satin almayi tercih eder
hale gelmislerdir. Dolaysiyla giiniimiizde hizmet firmalar1 giderek hizla

artmistir.
2.1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de KOBI kavraminin adlandirilmasinda tam bir yaklasim mevcut degildir.
Ozellikle yapilan yatirimlar, ihracatin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi alaninda,

KOBI alaminda kurumlar amaglarina, kendilerine uygun olan tammlar



benimsemislerdir. Tiirkiye’deki farkli kuruluslarm KOBI tamimlar asagida

verilmistir (Baybiiken ve Kiitiikoglu, 2012):

e KOSGEB (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlhigl) Tanimi: 1990 yilinda yiiriirliige giren 3624
sayilt KOSGEB kurulus yasasina gore

o 1-50 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeler “kiiciik 6l¢ekli”,

o 51-250 isci ¢alistiran imalat sanayi sirketleri “orta olgekli”

olarak tanimlanmistir. Ancak, 5981 sayili degisiklik yasasinda, isletme
tanimi i¢in 3143 sayili “Sanayi ve Ticaret Bakanlhiginin Teskilat ve

Gorevleri Hakkindaki Kanunun Ek-1 maddesine” atif yapilmigtir.

e Halk Bankast Tanimi: Ayrintili bir alt siniflandirmaya girmeden ve sektor
ayrim1 yapmaksizin 1-250 is¢i calistiran isletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir.

e Eximbank (Tiirkiye ihracat Kredi Bankas1) Tanimi: Kisa vadeli (TL) krediler
kapsaminda KOBI ihracat kredisi igin 1-200 kisi ¢alistiran, sabit sermaye
yatirimlart 2 milyon Amerikan dolarin1 gegmeyen sanayi igletmeleri.

e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1: imalat sanayinde faaliyette bulunan,

o 1-9 is¢i ¢alistiran, yillik satis gelir 1 milyon TL altinda olan igletmeler
“cok kii¢tik (mikro) dlgekli”,

o 10-49 isci calistiran, yillik satis geliri 5 milyon TL altinda olan
isletmeler “kiigiik 6lcekli”,

o 50-250 is¢i galistiran, yillik satis geliri 25 milyon TL altinda olan
isletmeler “orta 6l¢ekli”

olarak tanimlanmistir. Bagimsizlik Kriteri: Bagka isletmelere ait sermaye
oraninin %25 altinda olmasidir.

e Hazine Miistesarligi Tanimi: Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirnm tutar1 950,000 TL’y1
agmayan;

o 1-9isci galistiran isletmeler “cok kiigiik 6lgekli”,
o 10-49 is¢i ¢alistiran isletmeler “kiigiik 6lgekli”,



o 50-250 is¢i calistiran isletmeler “orta 6lgekli” olarak tanimlanmuistir.
Bagimsizlik kriteri: baska isletmelere ait sermaye oraninin %25’in
altinda olmasidir.

e Dis Ticaret Miistesarligi Tanimi: Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-
200 is¢i calistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye
tutar1 bilanco degeri itibariyle 2 milyon USD karsiligi TL’yi asmayan
isletmeler. Gordiigii gibi burada ayrintili bir siniflandirmaya gidilmemistir.

e Dis ticaret miistesarlig1 tanimi: imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-200
is¢i caligtiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye
tutar1 bilanco degeri itibartyla 2 milyon USD karsiligi TL’yi asmayan
isletmeler. Goriildiigii gibi burada ayrintili bir stnmiflandirmaya gidilmemistir.

e TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve Kalkinma Bakanlig1 Tanimu:

o 1-9isci calistiran isletmeler “cok kiigiik 6lgekli”,

o 10-49 is¢i ¢alistiran isletmeler “kiigiik 6lgekli”,

o 50-200 isci galistiran isletmeler “orta olgekli”.

e TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticileri Vakf1) Tanima:

o 1-5isci calistiran isletmeler “cok kiigiik 6lgekli”,

o 6-100 is¢i ¢alistiran isletmeler “kiigiik 6lgekli”,

o 101-200 is¢i galigtiran isletmeler “orta 6lgekli”

KOBI’lere hizmet veren her kurum, her kredi kurulusun kendilerine gore
tammladiklari KOBI kavramindan hareket etmesi ve bu farklilik uygulamaya

asagidaki gibi yansimaktadir (Baybiiken ve Kiitiikoglu, 2012):

e KOBI tesvik ve desteklerinden bazi KOBI’ler yararlanirken bazilar1 kapsam
dis1 kalmaktadir.

e Kredi veren kuruluslar farkli islem ve uygulama yapmakta, dolaysiyla bazi
isletmeler KOBI kredisi alirken, digerleri bundan yararlanamamaktadir.

e Bazi KOBI tanimlarinda, yalnizca ‘imalat sanayi’ isletmeleri kapsama
alinmakta, diger  sektorlerdeki  kuruluslar  devlet tesviklerinden

yararlanamama durumlarla kars1 karsiya gelmektedir.

2003 yilinda ilk KOBI Stratejisi ve Eylem Plani'nin hazirlanma siirecinde ortak bir

KOBI tanimmin bulunmuyor olmasi nedeniyle KOBI’lere yonelik stratejilerin



olusturulmas1 konusunda giicliiklerle karsilagilmistir. Avrupa Birliginde ortak KOBI
tanimina gegilmesi ve liye/ aday llkelere tavsiye niteliginde yayilanmasi sonrasinda
iilkemizde tiim kurumlar igin gecerli olacak ortak bir KOBI tanimi belirlenmistir. 18
Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006
tarihinde yiiriirlige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmasi  Hakkinda  Yonetmelik” ile KOBI’lerin
siniflandirilmasinda Avrupa Birligi'nde oldugu gibi ¢alisan sayisi, bilango ve satig
bliytikliikleri esas alinarak gergeklestirilmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
tarafindan, KOSGEB koordinasyonunda ve ilgili kuruluslarin katkilariyla mevcut
yonetmenlikte degisiklik yapilmasina iliskin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Bu ¢calismalar
sonucunda, 4 Kasim 2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete’de ‘Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smflandirilmasi Hakkinda

Y onetmelikte degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’® yayimlanmistir.

Yonetmelik degisikligi ile yillik calisan sayis1 250 kisiden az olan, mali bilangosu
veya yillik net satis hasilatindan herhangi biri 40 milyon Yeni Tiirk Lirasim
geemeyen, orta biiylikliikteki isletme, kiiclik isletme veya mikro isletme olarak
siniflandirilan ekonomik birimler KOBI olarak tanimlanmistir. Sermayesinin veya oy
haklarinin %25’inden fazlast kamu kurum veya kurulusunun kontroliinde olan
isletmelerin, bu limitlerin iginde olsalar bile KOBI sayilamayacag1 belirtilmektedir

(KSEP, 2012).

Tiirkiye’de birbirinden farkli olan kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu KOBI
taniminin diizeltilmesi Tiirkiye-AB kaynakli hibe ve desteklerin kullandirilabilir
olmasinda meydana ¢ikan sorunlarin asilabilmesi i¢in yonetmelikte diizenlemeler

yapilmistir.

KOBI’lerin mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
siniflandirilmasi1 ve smiflandirilmasina esas alinan temel kavramlar yine adi gecen
Resmi Gazete’de acikliga kavusturulmustur. Bu tanimlara gore Tirkiye’nin Resmi

KOBI siniflandirilmasini asagidaki tablo ile ortaya koyabiliriz:



KOBI CALISAN SAYISI YILLIK CIRO (TL) | YILLIK BILANCO
SINIFLANDIRMASI (TL)
MIKRO ISLETME <10 <1 Milyon <1
KUCUK OLCEKLI 10-49 <8 Milyon <8
ISLETME
ORTA 50-249 <40 Milyon <40
BUYUKLUKTEKI
ISLETME

Cizelge 2.1. Tiirkiye’nin resmi KOBI tanimu kriterleri

Kaynak: 4 Kasim 2012 Tarihli ve 28457 sayil1 Resmi Gazete.

2.1.2. Amerika’da KOBI Tanimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢ii satis tutari

ve calisan is¢i sayisindan olusmaktadir. Bu konudaki uygulamalar Amerika Kiigiik

Isletmeleri Gelistirme Merkezleri (SBDC), ve kiigiik isletmeler ydnetimi (Small
Business Administration-SBA), Kiigiik Isletme Yatirim Sirketleri (SBIC-SSBIC) ile
Kiiciik Isletme Enstitiileri (SBI) tarafindan gerceklestirilmektedir. ABD’de kiiciik

biiytikliikteki isletmelere finansman ve bilgi destegi saglayan federal bir kurulus olan

SBA’nm biiyiikliik standartlar1 biirosu tanimlamasina gére KOBI kriterleri Cizelge

2.2.°de verilmistir. (Celik ve dig., 2013).

Alan Adi Calisan Satis Tutar1 (Y1llik) ($)
Say1si

Imalat Sanayi Kiiciik Boy Isletmeler 1-499 < 2,5 Milyon

Orta Boy Isletmeler 500-1499 < 21,5 Milyon
Toptan Ticaret Kiiciik Boy Isletmeler 1-49 < 7 Milyon
Orta boy Isletmeler 50-499 < 25 Milyon
Perakende Ticaret Kiigiik Boy Isletmeler - < 3 Milyon
Orta boy isletmeler - < 13 Milyon

Cizelge 2.2. ABD’de KOBI tanim1




Tarim Isletmeleri Kiiciik Boy Isletmeler - < 0,5 Milyon

Orta boy Isletmeler - < 9 Milyon

Cizelge 2.2. (devam) ABD’de KOBI tanimi
2.1.3. AB’de KOBI Tanim

Bolgesel anlamda oldukca genis bir alanda kendini gdsteren AB’de yapilan KOBI
tanimlamalar1 bir birinden farkli olmaktadir. AB KOBI tanimini ilk 3 Nisan 1996
yilinda ulusal ve birlik bazinda karisikliga yer vermemek adina gelistiren ve 1998
yilindan itibaren gegerli olan yeni bir yeni bir tanim getirmistir. Daha sonra 2003
yilinda KOBI tanim1 yenilenmis olup, en son 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren
Avrupa Birliginin KOBI’ler hakkindaki yeni diizenleme, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin yani sira, mikro isletmeleri de tanimlamakta ve tanimda kullanilacak

kriterleri, bu kriterlerin uygulama esaslarina iligkin ayrintilar1 ortaya koymaktadir.

Buradaki tanim isletmelerin ¢alisan sayisi, yillik ciro veya bilango degeri ve
bagimsizlik 6lgiitlerinden olusmaktadir. Buna gore isletmenin KOBI sayilabilmesi
i¢in, firmanin hissesinin veya hissesinin %25’1, ve ya daha fazlasi bagka firmalarinca

listlenmis olmamalidir ( Yurttadur,2017). Buna gére KOBI simiflandirmasi soyledir:

e Mikro isletmeler ise en fazla 9 isci ¢alistiran, yillik cirosu ve/veya bilango
degeri 2 milyon Euro’dan az olan bagimsizlik kriterine sahip isletmeler

olarak KOBI’lerden ayrilmaktadur.

e Kiiciik Isletmeler: En fazla 49 ¢alisan istihdam eden, yillik satis tutari 10
milyon Euro’dan az olan, ya da bina ve arsa hari¢ sabit sermaye tutari,

bilango net degeri itibariyle, 10 milyon Euro’yu agsmayan firmalardir.

e Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: En fazla 249 isci calistiran, yillik satis cirosu
43 milyon Euro’yu veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari,
bilango net degeri itibariyle 43 milyon Euro’yu ge¢meyen isletmelerdir (

Ozgiil, 2005).

AB komisyonu, i¢inde KOBI, kiiciik ve mikro ve kiiciik Isletme, orta biiyiikliikteki
isletme, biiylik isletme terimleri gecen tim AB mevzuatim uyumlandirmistir.
Eurostar, bu tanima dayanarak, AB istatistiklerini asagidaki tablo 2.3.’teki isletme

biiylikliik gruplar itibariyle diizenlemektedir:



isletme Calisan Sayisi
Mikro isletmeler 1-9

Kiclk isletmeler 10-49

Orta Biyukliikteki isletmeler 50-249

Blyiik isletmeler 500 veya daha fazla

Cizelge 2.3. AB’ komisyonu KOBI tanimlari

AB’nin s6z konusu KOBI tanim1 bir semsiye tanim olarak gelistirilmistir. Tek AB
tiyesi llkeler spesifik hedefler ve 6zel sartlar ¢ercevesinde bu sinirlart asmamak

kaydiyla kendi sektdr, bolge ve biiyiikliik dlgiitlerini belirleyebilirler.
2.1.3.1. Belgika’da KOBI tanim

Bir AB iiyesi olan Belgika’da 1997 yili AB’nin resmi KOBI tanimina kadar kiiciik ve
orta dlgekli isletmelere iliskin resmi bir KOBI tanimi1 mevcut olmamustir. Belgika’da
genellikle sanayi sektoriinde 50’ye kadar is¢i istihdam eden isletmeler kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Ticaret sektoriinde bu say1 20°dir. Ayrica
yapilan tanimlamada verilen diger bir kriterdir de yillik cirosu 4,2 milyon Euro ve ya
bilango degeri 2,1 milyon Euro’yu agmamasidir. Kullanilan tanimlarda bdyle farkli
kriterlerin kullanilmas1 tanimlamalarin gilivenilirligini dogrudan etkilemektedir

(Ozgiil, 2005).

Belgika’da genellikle is¢i sayisint temel alan tanimlar kullanilmakta, ancak
tanimlamada kullanilan bu kritere isletme sahibinin biitiin yetkileri elinde toplayip

toplamadig1 konusu nitel kriter olarak eklenmistir (Miiftiioglu, 2007).
2.1.3.2. Danimarka’da KOBI tanim

Danimarka’da, diger Avrupa iilkelerindeki gibi 1997 yili AB resmi KOBI tanimini
yapincaya kadar kiiclik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi hususunda
resmi bir tanim yoktur. Danimarka’da isletmede calisan personel sayisi dikkate
alinmaktaydi. Kigiik isletmeler 6 ile 20 arasi is¢i calistiran isletmeler olarak

tanimlantyor (Miiftiioglu, 2007).
2.1.3.3. Almanya’da KOBI tanim

Almanya’da ise KOBI tanimlamasinda daha akademik bir yaklasim séz konusu
olarak * Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Arastirma Enstitiisii® (Institut Fiir

Mittelstand Forshung) tarafindan yapilan ve genel kabul gérmiis KOBI tanimlamasi
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mevcuttur. Bu tanimlamada nicel 6l¢iit olarak isletmede istihdam edilen personel
sayist ile yillik ciro dikkate alintyor. Tanimlamada ¢aligan sayis1 500 kisiden az olan
veya 50 milyon Euro’yu asmayan yillik ciroya sahip olan isletmeler KOBI olarak
nitelendirmektedir ( Hoppel, 2002).

2.1.3.4. Fransa’da KOBI tanim

Fransa’da da 1997°de yapilan AB’nin resmi kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler tanimina
kadar KOBI konusunda genel kabul gérmiis tanimlama mevcut degildir. Fransa’da
¢ Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Konfederasyonu’ (General Confederation for
Small and Midium-Sized Enterprises) KOBI’lerin taniminda galisan sayis1 50°den az
olan igletmeleri kii¢iik 6l¢ekli isletme, galisan sayist 50-500 olan isletmeleri de orta

Olcekli isletme olarak siniflandirmistir (Yurttadur, 2017).

Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi o yillarda yukarida belirtilen siniflandirmaya
ilave olarak, ayrica bir de satis tutar1 sinir1 getirmektedir. Burada, yillik cirosu 50
milyon Frank’i gegmeyen isletmeler KOBI olarak nitelendirilmektedir. Baz1 devlet
yardim kuruluslarinin uygulamalarinda bu smir 100 milyon Frank’a kadar

yiikselmektedir.

Fransa’da KOBI’lerin belirlenmesine bir de alt smir getirilmistir. En ¢ok bes kisi
calistiran isletmeler ¢ Esnaf Isletmesi’ ve ya ¢ Zanaatkar Isletmesi’ olarak el sanatlar:
icine alinmaktaydi ve bdylece kiiclik sanayi kapsami disinda kalmaktaydi. Daha

sonra bu sinir 10’a ylikselmistir (Miiftiioglu, 2007).

Bu tanimlamalara gore 1997 yilindan énceki Fransa’da KOBI’lerin tanimlamasinda

genele olarak kullanilan nicel dlgiitler asagidaki tabloda gosterilmistir:

isletme Blyukligi isci Sayisi
El Sanatlan 1-9 isci
Kiigiik Olgekli isletme 10-50 isci
Orta Olcekli isletme 51-500 isci

Cizelge 2.4. 1997 Yilindan 6nceki Fransa’da KOBI tanim

Fransa’da kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerin tanimlanmasinda esas alinan nicel
olgiitler ise; Isletme sahibi ile isletme arasindaki kadar birligi, isletme sahibi
isletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal sorumluluklarini {istlenmesi olarak kabul

edilmektedir.
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2.1.3.5. Hollanda’da KOBI tanim

Yine bir AB {iyesi olan Hollanda’da da 1997°de yapilan AB’nin resmi kii¢iik ve orta
buyiikliikteki isletmeler tanimina kadar iilke genelinde gecerli resmi bir tanim séz
konusu degildi. En ¢ok rastlanan nicel 6lgiit isletmelerin ¢alisan sayisidir. Buna gore
calisan sayis1 10’u gegmeyen isletmeler kiigiik, 10-100 aras1 galisani olan isletmeler
de orta Olcekli isletme olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bazi kaynaklarda kiiciik

isletmeler 7.5 milyon Florinlik bir satis hacmi sinir1 uygulanmaktadir.
Hollanda’da KOBI’ler igin gerekli oldugu kabul edilen nitel dlgiitler ise;
e Isletme orgiitiiniin basitligi,

e Tim isletmecilik islevinin isletme sahibi tarafindan iistlenilmesi oldugu

belirtilmektedir.
2.1.3.6. irlanda’da KOBI tanim

frlanda’da 1997 yili resmi AB kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tanimindan
once “ Kiigiik Olgekli Isletmeler Igin Sanayi Gelistirme Teskilati® ( Industrial
Development Authority) tarafindan yapilan tanim ise; istihdam edilen personel sayisi
50’1 gegmeyen ve menkul kiymetler degeri 200.000 Pound’u ge¢cmeyen isletmeler
KOBI’lerdir (Miiftiioglu, 2007).

2.1.3.7. ingiltere’de KOBI tanim

Ayni zamanda AB iiyesi olan Ingiltere’de de 1997°den énce KOBI tanimi1 mevcut
degildir. ¢ Kiiciik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi’ ( Committee of Enquiry On
Small Business) 1971 yilinda isletmeleri kiiciik ve biiylik isletme olarak
nitelendirmis, kiiciik iletmeleri ise “ sahibi ya da sahipleri tarafindan yonetilen, kiiciik
bir pazar payina sahip bagimsiz girisimler’ olarak tanimlamistir. Buna gére KOBI’ler

su sekilde nitelendirilmistir (Akgemci, 2001):

Sektor Tanim

imalat 200 isciden az

insaat 25 isciden az

Madencilik 25 isciden az

Perakende Ticaret Yillik cirosu 50.000 Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik cirosu 200.000 Pound’dan az

Cizelge 2.5. 1997 Yilindan Ingiltere’de KOBI tanimi
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Motorlu Arag Ticareti Yillik cirosu 100.000 Pound’dan az

Cesitli Hizmetler Yillik cirosu 50.000 Pound’dan az

Cizelge 2.5. (devam) 1997 Yilindan Ingiltere’de KOBI tanimi

Ayni sekilde Ingiliz Sirketler Yasas1 (Companies Act) nda ’ bir isletmenin kiiciik
isletme olarak nitelendirilmesi i¢in asagidaki kriterlerin en az ikisini tasimasi

gerektigine deginilmistir ( Yurttadur, 2017):
e Bilango toplami 1.4 milyon Pound’dan az
e (Calisan sayis1 50°den az
e Yillik cirosu 2.8 milyon Pound’dan az

Belirtilen kanunda orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in ise yine su kriterlerin en az
ikisini tagimasi gerektigi belirtilmektedir:

e Bilanc¢o toplami 5.6 milyon Pound’dan az
e (Calisan sayis1 250’den az
e Yillik cirosu 11.2 milyon Pound’dan az

Ingiltere Ticaret ve Endiistri Bakanlig1 ise yaptig1 tanimlamada 10°dan az galisan
olan isletmeleri mikro isletme, 10-49 ¢aligan1 olan isletmeleri kiigiik isletme, 50-249
calisan1 olan isletmeleri ise orta biiyiikliikteki isletme olarak nitelendirmistir ( Ozgiil,

2005).
2.1.3.8. italya’da KOBI tanimi

AB’nin 1997 resmi kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler tanimina kadar genel gecerlilige
sahip resmi tanimim olmadig: Italya’da devletin gesitli finansman uygulamalarinda
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin siniflandirilmast tizerine Olciitler gelistirilmistir.
Bu kesime yonelik devlet yardimiyla, uygulamaya esas alinmak {izere gelistirilen bu
Olgiitler arasinda en sik rastlanilan ikisi calisan sayisi ve sabit sermaye yatirim
tutaridir. Bu ol¢iiler esaslandiginda, ¢alisan sayis1 500’°l gegmeyen ve sabit sermaye
yatirrm1 3 milyar Italyan Lira’s1 olan isletmeler kiiciik ve orta biiyiikliikteki

isletmeler olarak nitelendirilmektedir (Miiftiioglu, 2007).
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2.1.4. Asya ve Diger Baz1 Ulkelerde KOBI Tamimlar

Diinya ekonomisinde onemli yere sahip olan Asya iilkelerinde kiiciik ve orta
buyiikliikteki isletmelerle ilgili tanimlamalar yapilirken baz alinan 6lglit sayisi ¢ok
fazla degildir. Japonya’da bir¢ok kanunda KOBI tanim1 yapilmistir. Bunlardan 1963
yilinda ¢ikarilan * kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmeler kanunu’ ile yapilan tanim
asagidaki cizelge 2.5.°de verilmistir. Buna gore Japonya’da sektor farkliliklar
dikkate alinarak kiiciik isletmelerin sadece ¢alisan sayisina gore, orta oOlgekli
isletmelerin ise calisan sayis1 ve sermaye miktarina gore simiflandirilmaktadir

( Ozgiil, 2005) .

Sektor ‘ Sermaye Miktari ‘ Calisan Sayisi
Orta Olgekli

ingaat 100 Milyon Yen’den az 300 kisiden az

Hizmet 100 Milyon Yen’den az 50 kisiden az

Toptanci 100 Milyon Yen’den az 100 kisiden az
Kiiciik Olgekli

imalat 20 kisiden az

Hizmet 50 kisiden az

Cizelge 2.5. 1997 Japonya’daki KOBI smiflamalari

Kaynak: Pmar Ozkan “KOBI’lerin Ihracata Yénelik Orgiitlenmesi Uzerine Bir Model: Sektorsel Dis
Ticaret Firmalar1” Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, DEU, SBE, izmir, s:8 s

Tablodan gbriildiigii gibi Japonya’da orta dlgekli KOBI’lerde sermaye miktari esit
olmakta fakat sektorlere gore iscilerin toplam sayilarinda farkliliklar olusmaktadir.
Ayrica bununla birlikte kiiciik isletmelerde ise sermaye miktar1 ¢alisan sayis1 kadar

onemli olamamaktadir.

Onceden disariya yonelik hep kapali olan Cin hiikiimeti 1979 yilina geldiginde Acik
Kap1 Politikasi’n1  uygulamis, bdylece disartya kapali bir devletten sosyal
ekonomisine resmi olarak ge¢mis yapmistir. Ayrica Cin, giiniimiiz ekonomisinin en
biiyiik giliglerden biri haline gelmistir. Diinyanin en biiyiik ihracatgis1 ve ikinci biiyiik
ekonomisi olan Cin Halk Cumhuriyeti, 2009 yilina geldiginde GSMH’nin %44 {inii
thracat yaparak uluslararasi ticaretin en biiyiik bileseni haline gelmistir. Son 40 yilda
ise Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki KOBI'lerin rolii tamamen degismistir. KOBI’ler Cin
Halk Cumbhuriyetinin sosyalist pazar ekonomisinin O6nemli bir parcasi ve hizla

biiyliyen ekonomisinin lokomotifi haline gelmistir (Cunningham, 2012).
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Alanlar Kiiciik Olgekli Isletmeler Orta Olgekli Isletmeler
Calisan Yillik Satis Isletme Calisan Yillik Satis Isletme
Sayisi (Dollar) Aktifi Sayisi (Dollar) Aktifi
Imalat <300 <4,6 <$6,1 300-1999 | <46 milyon <$61
Sanayi milyon milyon milyon
Yap1 Sektorii <600 <4,6 <$6,1 600-2999 <$46 <$61
milyon milyon milyon
Toptan Satig <100 <15 - 100-499 <228 -
milyon milyon
Perakende <100 <46 - 100-199 <46 -
Satis milyon milyon
Ulagim <500 <46 - 500-2999 <46 -
Sektorii milyon milyon
Konaklama <400 <46 - 400-799 <228 -
ve Yemek milyon milyon

Cizelge 2.6. Cin’deki KOBI tanim1
Kaynak: Zhang, H. ve Okoroafo, 2014.

Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonun yaptig: istatistiklere
gore, KOBI’ler Cin’de satilan iiriinlerin %604, nihai hizmet ve iiriinlerin %61'i,
istihdamin  %79’i, toplam isletmelerin % 99’u, GSYIHnin % 59’i, &denen
vergilerin %50’1, dis ticaret hacminin%68°1, yeni iiretilen iirlinlerin %80°ni ve bulus
patentlerin 65%’inden sorumludur. Bu sebepten, KOBI'lerin Cin’in sosyal ve
ekonomik kalkinmadaki rolii reddedilmeyecek kadar biiytiktiir (Zhang ve Lin, 2009;
Cunningham, 2012). Cizelge 2.6.’de Cin Halk Cumbhuriyeti’nde faaliyette bulunan
firmalarin alan ve niteliklerine gére tanimi ve tasnif edilmesi yer almaktadir (Tatls,

2015).

Diger Asya iilkesi Giiney Kore'de 2010 yilinda KOBI'ler toplam iiriinlerin %49’ nu
iretmistir. Bu sebeple Giliney Kore'de kii¢iik ve orta olgcekli isletmeler yarattig
toplam istihdam orani ve isletme sayisiyla degil, iliretimin 6nemli bir bilesenini
olusturarak devlet ekonomisinin biliylimesine Onemli katkilar saglanmaktadir.
Asagidaki ¢izelgede Giiney Kore’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme’lerin belirli

nitelik ve alanlara gore nitelendirilmesi bulunmaktadir.
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Alan Calisan Sermaye Miktar1 Satis Miktar1 (Won)
(Won)

Imalat Sanayi 1-299 < 8 milyar

Madencilik, Insaat ve 1-299 < 3 milyar

Tagimacilik

Yonetim ve Destek 1-299 - < 30 milyar
Servisleri, Saglik ve
Sosyal Hizmetler,
Yayncilik, {letisim,
Bilimsel ve Teknik

Hizmet Sektori

Tarim, Ormancilik, 1-199 - < 20 milyar
Balikgilik, Elektrik,
Su, Gaz, Toptan ve
Perakende Satis,
Konaklama ve
Yiyecek, Finans ve
Sigortacilik, Sanat ve

Eglence

Kanalizasyon, Atik 1-99 - < 10 milyar
Yonetimi ve
Iyilestirme Hizmetleri,
Egitim, Tamir ve

Diger Hizmet

Emlakeilik, Kiralama 1-49 - < 5 milyar

ve Leasing

Cizelge 2.7. Giiney Kore’de KOBI tanimu.
(Small and Medium Bussiness Administator, 2014)

Hindistan’da 2006 ve 2007 istatistiklerinde 26 milyon KOBI 80 milyon Kkisiye
istthdam saglamistir. Hindistan’daki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler 2009-
2010 verilerine gore iiretimin %45'ini, toplam ihracatin %40'i1, GSMH’ nin %8'ini
teskil etmektedir. Hindistan hiikiimeti kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri desteklemek
amacityla “Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Yasasi”n1 2006'da
resmi olarak ytiriirliige baslatt1 (Tatli, 2015).
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Sabit Alan Mikro Olgekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli
Yatirim Imalat < 2,5 milyon < 50 milyon Rupi < 100 milyon
Tutari Rupi Rupi
Hizmet <1 milyon Rupi | <20 milyon Rupi | <50 milyon Rupi

Cizelge 2.8. Hindistan KOBI tanimu.
Kaynak: Jahanshahi, Gashti ve Khaksar, 2011: 277.

Bu yasaya gére KOBI’lerin nitelendirmesinde hizmet iiretimi yapan isletmeler ile
iirtin tiretimi yapan isletmeler arasinda farkli kriterler kullanilmistir (Thampy, 2010:
94). Cizelge 2,8.’de Hindistan’da faaliyette bulunan firmalarin belirli alanlar1 ve

niteliklerine gore tanim1 ve nitelendirilmesi bulunmaktadir.

Diger bir Asya iilkesi Malezya’daki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin istihdam,
ihracat ve ekonomik biiylimeye 6nemli katkilarda bulunmasinin aksine, 2010 yilinda
17.157 olan KOBI’lerin sayis1 2011 yilina geldiginde azalarak 16.893’e diismiistiir.
Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin gelismesi diinya ekonomisinin etkisi
altindadir. Giiniimiizde KOBI'ler Malezya ekonomisinin biiyiimesi ve gelismesinde

onemli katkilar saglamistir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin siirdiiriilebilirligi baska iilkelerde de oldugu
gibi Malezya’da da ulusal bir konu seklinde ele alinmistir. Cok sayida is firsati
yaratan KOBI'lere, Malezya'da devlet tarafindan varliginin siirdiiriilebilir olmas1 ve
sayilariin arttirilmasi icin destek saglanmaktadir. Bu isletmeleri siniflandirma
amaciyla yapilan tanimlama, istihdam edilen ¢alisan sayis1 baz alinarak yapilmistir.
Hizmet ve tarim sektoriinde 51°den az ¢alisani, imalat sektoriinde 151°den az is¢i
bulunan firmalar KOBI olarak tanimlanmistir (Abidin, Effendi, Ibrahim ve Idris:

2014).

Yukarida verilen iilkelerden baska diger baz iilkelerdeki KOBI smiflamalari

asagidaki tabloda verilmistir.

17



Ulke Cok Kiigiik Kiiciik Olgekli Orta Olgekli Genel KOBI
Olgekli Tanimi
Avustralya - - - 1-300
Kanada - 10-99 100-500 1-500
isveg - 1-500
isvicre 1-49 50-499 1-499
Yeni Zelanda 1-49 50-499 1-499
Misir 10-100 - 10-100
Meksika 1-4 5-49 50-175 1-175
Brezilya 1-10 11-49 50-99 1-99
Arap Ulkeleri - 1-49 1-49
Hindistan - - - 1-49
Kolombiya - 1-49 50-99 1-99
Romanya 0-9 10-99 50-249 1-249
Azerbaycan - 0-9 10-150 1-150

Cizelge 2.9. Cesitli iilkelerde KOBI tanimlar1

Kaynak: Ferhat E. (2002). “Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin Verimlilik Diizeyi ve Rekabet Giicii”
Verimlilik Dergisi, say1:1, s:27.

2.1.5. OECD’nin KOBI Tanimi

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), 14 Aralik 1960
tarthinde imzalanan Paris Sozlesmesi baz alinarak, Ekonomik isbirligi ve ekonomik
gelisim icin ilkeler arasinda fikir paylasimi ortami olusturmak amaciylal961'de
kurulmustur. 30 {ye {ilkesi bulunan kurulusun merkezi Fransa’dadir. Sosyal
politikalar calismalarinin yaninda enerji politikalart ve ekonomi calismalari da
mevcuttur. Bu kurulus KOBI tamimlamasmi sadece ¢alisan sayisina gore
gerceklestirmistir. OECD’nin (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) yaptigi
KOBI tanimma goére 1-9 kisi arasinda ¢alisam olan sirketler cok kiigiik olgekli
sirketler, 10-99 arasinda c¢alisan1 olan firmalar kii¢iik ol¢ekli firmalar, 100-499
arasinda c¢alisan1 olan firmalar orta Olgekli firmalar, 500 ve daha fazla is¢isi olan

sirketler ise biiyiik 6lcekli sirket olarak tanimlanmustir. (Durman ve Onder, 2007).

18



OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Cok Kuiciik isletmeler 1 ila 9 Kisi

Kiclk isletmeler 10 ila 99 Kisi

Orta Olgekli isletmeler 100 ila 499 Kisi
Biyiik Sanayi isletmesi 500’Den Fazla

Cizelge 2.10. OECD tanimlamasina gére KOBIler.

Kaynak: Tiirkiye’de KOBI Anlayisinin Diinii Bugiinii ve Gelecegi Paneli, KOSGEB, 19 Eyliil 2000,
Ankara, s.27.

2.2. KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlar

Ulusal ekonomide &nemli bir yere sahip olan KOBI’ler, yerel pazar biiyiik
isletmelere gore daha iyi bilmesi nedeniyle bir takim iistlinliikleri bulunmaktadir.
KOBI’lerin giiniimiiz iilkelerin ekonomilerinde &nemli yere sahip olmalari bir
tesadiif degildir. Ayrica esnek bir yapiya sahip olmasi, rekabetin tesvik edilmesi, ,
istthdama katkida bulunmasi, bolgesel kalkinmaya katkida bulunmasi, istihdama
katkida bulunmasi, kiigiik tasarruflarin tesvik edilmesinde yardimci olmasi, yan
sanayi olarak bliylik firmalar1 desteklemesi gibi ustiinliikkleri gbze g¢arpmaktadir.
Ancak bunlarin yaninda KOBI’lerin zayif oldugu yanlari da gdz ardi etmemek

gerekir (Bakir, 2014).
2.2.1. KOBI’lerin Avantajlari

Biiytiik isletmeler iktisadi rekabette kiiciik ve orta oOlcekli isletmelere gore daha
avantajli olabilir. Ama KOBI'lerin de kendi lehlerine yararlanabilecekleri bir takim
rekabet avantajlart mevcuttur. KOBI’ler rekabet ederken avantajlarini iyi tespit
etmeyi ve bunlardan iyi yararlanabiliyorsa, basar1 elde etme olasiliklarim1 daha da
arttirabilirler. KOBI'ler bazi farkli alanlarda biiyiik isletmelere goére daha da
avantajlidir (Hatten, 2009).

KOBI’ler yapilar1 nedeniyle kendi alaninin 6zelliklerini iyi taniyan, tedarikgileriyle
1yi iligkiler gelistirebilen, hizmet sundugu miisterisini iyi bilen ve sektdriindeki
giincel gelismeleri iyi takip edip hareket planlarmi duruma gore belirleyebilen

yapilanmalardir, bu 6zellikler KOBI’lerin basart elde etmesi icin zaman
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kazandirmaktadirlar. Bununla birlikte KOBI’lerin miisterilerle arasindaki iliskilerinin

cok yakin olmasi en agirlik tastyan Ozelliklerindendir. KOBI’lerin avantajlari

asagidaki gibidir. (Yurttadur, 2017);

Tiketicinin degisen taleplerine uygun halde iiretim yapabilirler. Biiyiik
miktarda yatirim ve teknolojiye gerek duymayan iiriinlerin tiretiminde elastik
bir yapiya sahiptirler. Uretimde talebe bagh degisimleri ¢ok rahat yapabilirler
(Sabuncuoglu ve TOKOL, 1991). Tiiketicilerin gelirlerindeki artisa uygun
olarak {irtinlerde aradiklar1 kalite, ambalaj, stil ve diger konulara uygun
liretim yapmaya biiyiik isletmelere gére KOBI’lerin uyum saglama siireci
daha da kisadir. Ornek olarak, miisterilerin istedigine gére iiriin ¢alismasinin
yapilmasi, tiretim yapan firmalar i¢in daha da onemlidir. Bununla alakali
olarak, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme’ler, miisterilerin istegine gore sundugu
ornek tiriinde, miisterinin arzu ettigi degisiklikleri olabildigi kadar kisa siire
icerisinde  gerceklestirmek  suretiyle yeni bir {rlinli miisterilere
sunabilmektedir. Yeni irlinlerin sunumlarinda ¢ok az zaman kaybetme

avantaji KOBI’lerin en dnemli 6zelliklerindendir.

KOBTI’lerin ¢alisan isci sayilarmin az olmasi nedeniyle yonetilmeleri de

oldukga kolaydir.

Olgekler kapsaminda biiyiik isletmelere oranla sabit giderlerinin daha az
olmast KOBI’lerin iirettikleri {iriin maliyetlerinin de daha az olmasim

saglamaktadir.

Genelde yonetici isletme sahibinin kendisi olmalidir. Biiyiik isletmeler agisindan

bakildiginda, uygulamali caligmalara 6nem verilerek, firmada calisan planlayici

personel sayisi arttikga verimlilik aksine azalmaktadir. Bunun sebebi de iiretilen

tirtinlerle ilgili yeterli bilgi sahibi olmayan, iiretim hatt1 ile iligkisi bulunmayan, buna

karsin ¢6ziim bulmaya calisan planlayici personel veya ekibin ¢ikardigi kararlar

yanlis olabilmektedir. Bu durum islerin yiiriimesini oldukg¢a zorlastirabilmektedir.

KOBI’lerde ise kararlar, genel olarak iiretimde bulunan ¢alisanlarla miizakere

yapilarak alinip uygulandiginda kararlar, daha da verimli olmaktadir, bu da basari

oraninin artmasina sebep olmaktadir (Sahin, 2006). Biirokrasinin olmamasi sebebiyle

kararlarin ¢ok daha hizli alinmasini miimkiin kilmaktadir.
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Cabuk karar verebilmesi ve rekabet firsati elde edebilmesini saglarlar.

Biiylik isletmelerin ihtiyac1 olan temel malzemeleri daha kisa zamanda

uretirler.
Esnek bir yap1 ve daha kolay uyum saglama 6zelligine sahiptirler.

Istihdam ettigi ¢alisan sayisinin az olmasi nedeniyle iliskiler daha ¢ok birincil

niteliktedir ve igbirligi duygusu biiyiik isletmelere gore daha fazladir.

KOBI’lerin iiretim kapasitelerinin biiyiik isletmelere goére daha az olmasi
sebebiyle, satis ve depolamadan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlari oranla daha

azdir.

KOBI’lerin sayisal agidan fazlalig, riskin dagilimi ve girisimciligin gelisimi
acisindan olumludur.

Biiyiik igletmelerle ana sanayi- yan sanayi iligkisinde vazgecilmez
kuruluslardir.

Teknolojik  gelismeleri  yakindan takip ederek teknolojiye uyum
saglayabilirler.

Yonetim ve iiretim giderleri az oldugu i¢in ucuza ve kaliteli mal tiretirler.
Emek verimliliginin biiytik isletmelere nispeten daha ¢oktur.

Isletmelerin yiiksek 6z sermaye orami ile galigmasi, onlar1 finansal krizlere

daha az duyarli hale getirmektedir (Kaya, 2007).

Istihdamin biiyiik cogunlugu KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir. KOBI’lere
olan destekler arttirildiginda bulunduklar {ilkede issizlik oraninin diismesine

bliyiik katkida bulunmaktadirlar.

Biiylik isletmelerin ¢ogu, idaresi zor ve maliyeti yiiksek entegre tesis
kurmaktansa yan sanayilerden yararlanarak iiretimlerini yapmaktadirlar,
boylece KOBI’ler biiyiik firmalarm tamamlayicisi durumuna gelmistir.

Kuskusuz, yan sanayinin biiyiik ¢ogunlugu KOBI’ler tarafindan olusmaktadir.

Ulkedeki bolgesel kalkinmanin daha da diizenli ve dengeli olmasima

KOBI’ler olanak sunmaktadir.
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e Pazarda ¢ok sayida saticinin olmast tam rekabet piyasasinin Onemli
varsayimlarindan biridir. Pazarda saticinin ¢ok sayida olmasi, rekabet
ortaminin tesis edilmesine ve tekellesmenin Oniline gecilmesine olanak
tanimaktadir. Bu olgu KOBI’ler icin de gecerlidir. Cok sayida KOBI’lerin
bulunmasi, rekabet ortaminin sekillenmesini miimkiin kilmaktadir. Yapilari
sebebiyle ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren, sayilar1 1000’lere ulasan KOBI’ler
bulunmaktadir. Boyle durumlarda da iirin sunanin sayisinin ¢ok olmasi
alicinin de yararia olmustur. Cilinkii alici, istedigi mali kalitede ve uygun

fiyatta lirettirme imkanina sahip olmaktadir.

e Yapilan kii¢iik oldugundan kendi i¢lerindeki biirokratik yap1 da yok denecek
kadar azdir. Dolaysiyla devlet tesviklerinden yararlanma olanaklar1 da

olduke¢a fazladir.

e Maliyet kalemleri az oldugundan maliyetleme yapmalari oldukca kolay

olmaktadir.

Giiniimiiz KOBI’leri, modern teknolojilerden yararlanamayan, geleneksel bigimde
iretim yapan, sadece ¢evre pazarlarla ilgilenen, yeniliklere ilgisi yetersiz, rekabetten
kaginan, i¢ine kapali, yenilik yaratmaya istekli olmayan, biiyiimekten korkan
firmalar degildir. Aksine, gerekse iiretim metotlarinda gerek teknolojide ve pazar
konusunda tiim yeniliklere agik olan, pazarmi tiim diinya pazari olarak algilayan ve
dolayistyla tiim diinya pazarlar1 konusunda bilgilenmeye biiyiik 6nem veren, rekabet

diizeyini varliginin temeli olarak kabul eden isletmelerdir (Catal, 2007).
2.2.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin pek ¢ok avantajinin yam sira gesitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
KOBI’ler diger biyiik isletmelere istinaden bircok farkliligi biinyelerinde
barindirirlar. Bu farkliliklar KOBI’lere bazen olumlu olarak yansisa da bazen
olumsuz olarak yansiyabilmektedirler. Asagida KOBI’lerin bazi dezavantajlari

bulunmaktadir;
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Yabanci iilke mevzuatlarini bilmemesi,

Standartlara uygun iiretim yapmamalari,

Dil sorunu nedeniyle ihracat potansiyellerinin diisiik olmasi,
Satis dalgalanmalarindan ve olumsuz rekabet ortamindan etkilenmesi,
Karar almada tek yoneticiye bagli kalmast,

Artan sorumluluk,

Finansal kayiplar,

Calisanlarla iliskiler,

Cogunlukla pazara sadece satis olarak bakmalari,

Teminat, garanti ve kefalet verme giicliiklerinin olmasi,
Mubhasebe ve iiretim konularinda yeterli olmamalari,

Yasa ve yonetmelikler ve

Basarisizlik riskleri diisiiniilebilir.

Modern pazarlama tekniklerini kullanmamalari

Kalite ve markalagsma eksikliklerinin olmasi,

KOBI sahiplerinin yonetsel becerilerinin diisiik olmasi,

Kayit dighigin yayginligi,

AR-GE faaliyetlerine verilen 6nem fazla olmadigindan yeni {iriin veya hizmet

gelisiminin oldukc¢a yavas olmasi,

profesyonel yonetim tarzindan uzak olduklar1 i¢in 6nemli yonetimsel problemler
yasayabilmektedirler. Cogu aile isletmeleri olduklar1 i¢in, yonetimde yas1 biiyilik
olanlar s6z sahibi olmaktadirlar, diger taraftan yas1 kiiciik fakat egitim noktasinda
daha iyi konumda olanlarin yonetim konusunda fazla goriisleri alinmadigi i¢in biiyiik

hatalar yapilmaktadir. Yapilan hatalarin sonucunda da yapinin tamamen ortadan

kalkmasi miimkiin olabilmektedir.

Diisiik sermaye kiigiik ve orta olgekli sirketlerin iflas riskini dolayist ile sermaye

maliyetini artirmaktadir. Bunun yaninda para piyasasinda KOBI’lerle ilgili asimetrik
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bilgi ve kredi taymlamalar1 da sermaye maliyetine, dolayist ile kiimiilatif olarak

rekabet giiciiniin diisiikliigiine neden olmaktadir.

Stirekli degisen piyasa kosullar1 ve teknolojiler karsisinda gerekli olan teknik ve
mesleki bilgiye sahip yoneticilerin yeterli Ol¢iide sahip olmamalart ya da
yetisememeleri dogru karar vermelerini zorlastirmaktadir. Isletme sahip ve/veya
yoneticilerine piyasa verilerinin dogru hizla akict ve zamaninda ulagmasi ¢ogu
zaman miimkiin olmamakta, hatta baz1 KOBI sahipleri iyi degerlendirildigi takdirde

bilginin 6nemli bir girdi olabilecegini kavrayamamaktadir (Gafuroglu, 2007).

Firma sahiplerinin kiiciik ya da biiylik basarisizliklari, daha c¢ok ise yatirdiklar
paranin kaybedilmesine neden olmaktadir. Firma sahipleri zayif yanlarin, giiclii
yanlarin, tehdit ve firsatlarin agik olarak ortaya kondugu, tehdit ve zayif yanlar i¢in
gelistirdikleri calisma planlari 15181nda ya bu yanlarin firsata doniistiirmektedirler ya

da kayip risklerini minimize etmektedirler (Analoui ve Karami, 2003).
2.3. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI’ler, giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi siddetli rekabet ortaminda gerek
ulusal gerekse uluslararasi1 ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan énemli
bir yere sahiptir. Tiirkiye ve baska gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, istihdamin
artmas1 ve 1ssizligin azaltilmasinda oynadiklari rolleri; ekonomik ve sosyal
kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine olan katkilari, gelir dagiliminin esitligini
saglamaya ve bolgesel kalkinmaya olan katkilari, piyasa kosullarindan kaynaklanan
degisimlere hizli uyum saglayabilecek esnek iiretim yapilarinin olmasi 6nemli rol

oynamaktadirlar.
2.3.1. Ekonomiye Dinamizm Kazandirma

Esnek bir iiretim yapisina sahip KOBI'lerin, degisimlere hizl1 ayak uydurabilmesi ve
piyasaya zamaninda girebilmesi, ¢cok sayida is¢i calistiran iretim tesisleri ile
karsilastirildiginda ekonomiye ciddi bir dinamizm kazandirdigi goriilmektedir.
KOBI’lerin ekonominin gelismesinde énemli rol oynadigi, yeni is alanlar1 yaratarak
tilkenin refah diizeyinin artmasina neden olduklar1 genel kabul goriilmektedir. Ayrica,
KOBI’ler esnek yapilarindan dolayr piyasadaki degisimlere kisa siirede ayak
uydurabilme &zeligine sahiptirler. Ozellikle kriz dénemlerinde biiyiik &lgekli

isletmelerin aksine yeni hizmetler uygulamak ve piyasaya yeni triinler sunmak

24



konusunda daha etkilidirler. Yapilan bir arastirmada Giliney Dogu Asya Krizi
siirecinde Endonezya’daki bir¢ok sayidaki kiiciik Olcekli isletmelerin esneklik
kabiliyetlerinden dolay1 biiyilik 6lcekli isletmelere gore daha dayanikli oldugu tespit

edilmistir.
2.3.2. istihdam Saglama

Diinya ekonomisinde KOBI’ler, biiyiik isletmelere gore daha ucuz ve daha ¢ok
sayida istihdam saglamaktadirlar. KOBI’lerin sermayesinin eksik olmasindan dolay1
emek yogun iiretim alanlarina yoOnelmesi, yani tam otomasyon, robotik vb.
sistemlerden ¢ok isgiiciiniin ge¢mise gore daha yiiksek olan teknolojilerle birlikte
harekete gectigi isletme yapisi nedeniyle biiyiik isletmelere oranla daha az sermaye
ile daha ¢ok istihdam yaratmaktadir. Nitekim KOBI’lerin bir kisi istihdam etmek icin
yaptiklar1 yatirim harcamasinin biiyiik isletmelere oranla 1/3’inden daha az olmasi bu

durumun en acik gostergesidir.

Tiirkiye’de toplam istihdamin %77’si ve katma degerin %27’si KOBI’ler tarafindan
olusturmaktadirlar. Istihdam verileri, KOBI’lerin sosyal alandaki etkilerini ¢ok net
gostermektedir. KOBI’lerin biiyiik bir béliimiinii olusturmalarina karsmn mikro
olgekli isletmeler, katma degerin ancak %8’ini teskil etmektedirler. Istihdamdaki
paylar1 %34’tiir. KOBI’ler tarafindan (10-49) yaratilan katma deger %19’dur. ABD
ve AB ortalamalari ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam isletmeler
icindeki oran ile sagladiklar1 istihdam agisindan benzer diizeyde olduklar

anlagilmaktadir (Torlak ve Uckun, 2005).
2.3.3. Bolgesel Kalkinmada Farkhiliklarin Azaltilmasi

KOBI’ler biiyiik oranda isletme sahibinin yasadigi bolgede kuruldugundan iilke
geneline yayilmis durumdadir. Bu durum genellikle biiyiik yerlesim yerlerinin
etrafinda yogunlagmis olan biiyiik isletmelere karsi ekonomik faaliyetlerin bolgeler
arast dagiliminin dengelenmesine yardimci olmaktadir. Bdlgedeki ekonomik
canliligin artmas1 da gociin dnlenmesi, bolgesel kalkinma gibi ¢ok onemli sosyal

yararlar artirmaktadir.

KOBI’lerin kendi bulundugu iilkelerdeki yerlesimlerine bakildiginda, biiyiik
isletmelere gore farkli tercihlerde bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’ler iilke

capinda tiim sehirlerde, ilcelerde ve en kiigiik yerlesim birimlerinde bile {iretim
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yapmakta ve kurulmaktayken biiyiik firmalar daha c¢ok biiyiikk sehirleri tercih
etmektedirler. Bu acidan bakildiginda KOBI’ler ¢ok ©nemli gérevleri yerine
getirmektedirler. KOBI’lerin biiyiik firmalara oranla kurulmak igin daha az
sermayeye harcamalar1 ve tlim iilke genelini kendilerinin faaliyetleri i¢in se¢gmeleri,
onlarin kolay bir sekilde {ilkenin tiim yerlerinde kurulabilmelerine ve
yayginlagsmalaria firsat olusturmaktadir. Bu nitelikleriyle ekonomik faaliyetlerin
iilkedeki farkli bolgeler arasinda dengeli bir sekilde dagilimimna ve o bolgelerde
istthdamin artmasina, igsizligin azalmasina katki saglamaktadir.

2.3.4. Girisimciligin Gelisimi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler modern iiretim ydntemlerinin uygulanmasinda ¢ok
isteklidirler. Ulke iktisadindaki gelismesindeki itici giic KOBI’lerin kendilerini
rekabetlere hazir bulundurmalari ve biiylimesi, ayakta kalma c¢abasi iginde
olmalaridir. KOBI’ler daha diisiik maliyetle iiretip, daha ¢ok pazarlamak, daha gok
gelir kazanmak sekliyle de kendilerine rekabet avantaji elde ederler. Piyasaya yeni
katilan iireticiler sayesinde mikro ekonomik dengeler saglanir. Pazara yeni firmalarin
girmesiyle ve uyum saglayamayan firmalarin piyasadan elimine olmasiyla hem emek
hem iirlin piyasalari canliligin siirdiiriirler. Bu canliligin stirekliligini saglayanlar ise
girisimcilerdir, yani Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerdir. Bireylere kendilerini
gergeklestirme imkanlar1 saglayan bu isletmeler, bireysel gelisime katki saglamakla
birlikte onlarin elde ettigi basarisindan topluma da ekonomik kazang
saglamaktadirlar. KOBI’ler girisimcilere kendilerini daha da &zgiir bulduklari,

hayallerini ger¢eklestirmeye calistiklari, basar1 elde edeceklerine inandiklar1 ortamlar

sunarlar (Iraz, 2006).
2.4. KOBI’lerin Genel Sorunlari

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal yasamdaki onemlerine karsilik, gerek yapisal
gerekse ekonomik ortamdan kaynaklanan c¢ok sayida sorunlari bulunmaktadir. Bu
sorunlar finansman, yonetim, pazarlama, iiretim ve insan kaynaklari konularinda

yogunlagmaktadir (Altay ve Gacener, 2003).
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2.4.1. Uretim Sorunlari

Uretim sorunu, KOBI’lerin en karsilastig1 sorundur. KOBI’ler genellikle hammadde
bulmada zorlanmaktadir. KOBI’lerin karsilastign finansal zorluk kaliteli ve ucuz
hammadde bulmalarin1 gii¢lestirmektedir. Bu da KOBI’lerin iiretimin ve {iriin

kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.
KOBI’lerin iiretim ile ilgili sorunlarindan bazilar1 asagidaki gibidir ( Kuyzu, 2007):

e Teknoloji sorunu,

e Uretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢éziimlenememesi,

e Uretim kapasitesi yetersizligi,

e Pazar aragtirmasi yapilmamasi,

e  Uriin gelistirememe,

e Pazar ve is temini sorunlari,

e Tedarikleme sorunu,

e Kalite ve standardizasyon sorunu,

e Fiyat farklari,

e KIT (Kamu iktisadi Tesebbiisleri) zamlari,

e Fason iiretim planinda karsilasilan sorunlar,

e Stoklama sorunlaridir.

KOBI’lerin iiretim islevinde Kkarsilastiklar1 sorunlarm basinda girdi tedariki
gelmektedir. KOBI’ler, daha kiigiik capta iiretim yapmakta olup, biiyiik tutarlarda
hammadde alimi yapamamalar1 nedeniyle biiyiik isletmelere gore pazarlik giicleri
daha az olmakta ve girdileri biiyiik isletmelere gore daha yiiksek fiyatlardan satin
almak zorunda kalmaktadirlar. Bunun yani sira, KOBI’lerin, ithalat yoluyla girdi
saglama imkanlar1 da smirl diizeyde kaldigindan daha yiiksek girdi maliyetlerine

maruz kalmaktadir (Goktas, 2001).

KOBI’ler sermayeleri sirli oldugu igin, pazar artimin gerektirdigi stoklari
bulunduramamaktadirlar: KOBI’lerde piyasa ihtiyaglari dogrultusunda stoklama
konusundaki yetersizlik, bu isletmeler tarafindan gereginden fazla stoklama sonucu,
tiretilen Uriinlin israfina veya yetersiz stoklama sonucu gerekli miktarda {iriin

bulundurulamadigi i¢in taleplerin karsilanamamasi1 ve miisteri kaybina yol
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acabilmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri dogru stok denetimi yapmanin énemini
algilayamadiklar1 veya bu konuda yeterli bilgilere sahip olmadiklar1 i¢in piyasa
kosullar1 igerisinde bircok firsati yakalayamama riskiyle kars1 Kkarsiya
kalabilmektedirler istenilen yere tasima, depolama gibi, bilyiik isletmelerin

yararlandig1 araglardan da yararlanamamaktadirlar (Oktav vd., 1990).

KOBI’ler, Tiirkiye’nin Giimrilk Birligine girmesiyle birlikte kalite ve
standardizasyon konusunda da Onemli sorunlar yasamaktadir. Gliniimiiz
Tirkiye’sinde, CE isareti, ISO 9000 ve ISO 14000 standartlar1, yiiksek maliyeti ve
detayli calismalar1 gerektirmektedir. Bunu ic¢in de Tirkiye’de gerekli test
laboratuarlarinin kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yeni bir {irliniin
gelistirilebilmesi  icin  kaynaklarin  iglenebilmesi ve uygun stratejilerin

belirlenebilmesi gerekmektedir (Dallaryan, 2007).
2.4.2. Finansman Sorunlari

Genellikle finansal kurumlar, kurulmus ve bilangolar1 saglam olan isletmeleri tercih
etmektedir. Bdylece KOBI’ler daha isletmenin baslangic yillarinda 6z kaynak
sorunuyla karsilagmaktadir ( Nevzat, 1998).

Finansman sikintis1 ¢eken isletmelerin dis kaynak yerine oncelikle 6z kaynaklara
yoneldigi ancak bunun yeterli olmadig1 yapilan g¢alismalarla aciga c¢ikmaktadir.
Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin yasandigi ve piyasanin durgunlastig
donemlerde isletme kaynaklarindaki azaliglar ve enflasyonist ortamin etkisiyle
birlikte girdi fiyatlarinda meydana gelen artiglar isletme sermayelerini erimesine yol
acmaktadir. Ayrica alacaklarin tahsilatinda karsilasilan sorunlarin neden oldugu nakit
sikintis;, KOBI'leri isletme sermayesi temini sorunuyla bas basa birakmaktadir.
Yiiksek maliyet nedeniyle kredi alinamamasi da diisiik kapasite ile calisilmasi

sonucunu dogurmaktadir ( Koyuncu, 2010).

Ulkede meydana gelen yiiksek enflasyon, ekonomik iktidarsizlik gibi durumlarda
KOBI’lerin isletme sermayesi giderek erimekte ve sikintt yaratmaktadir.
Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde girdilerin maliyetleri artmakta ve daha fazla
miktarda isletme sermayesi ihtiyact meydana gelmektedir. Ozellikle sabit varlik
yatirimlarinin yogun oldugu ve belli bir iiretim ve satis kapasitesine sahip olan
isletmelerde, yiiksek enflasyon donemlerinde daha biiylik bir isletme sermayesine

ihtiyag duyulmaktadir. KOBI’ler, isletme sermayesi ihtiyaglarini kendi smirl
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kaynaklar1 ile ¢ozemediklerinden, c¢esitli kaynaklardan bor¢lanma yolunu tercih
etmekte, ancak yiiksek maliyetler ve ticari banka kredilerinde agir teminat sartlari
nedeniyle yeterli kaynaga ulasamamaktadir. Kurulus asamasinda yeterli isletme
sermayesi ile donatilmayan ayni zamanda yabanci kaynak bulmakta zorlanan
KOBI’ler kapasite modernizasyon ve artirmmi igin  yeterli atilimlarda

bulunamamaktadir ( Yériik ve Unsal, 2003).
2.4.3. Pazarlama Sorunlar

KOBI’lerin ¢ogunda belli bir pazarlama stratejisi olmadig1 gibi, kavram olarak
“pazarlama” ve “satig” ya birbiriyle karistirilmakta; ya da ikisinin de ayni faaliyetler

oldugu diistiniilmektedir.

KOBI’lerde pazar olusturma ile ilgili ciddi organizasyonlar olmadigi igin hedef
pazarlarin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve bulunmasinda bir takim yetersizlikleri
mevcuttur (Ekinci, 2003). Faaliyette bulunduklar1 pazarlarin sinirli olmasi, pazarlama
aragtirmalarinin dnemli harcamalar gerektirmesinin yani sira KOBI sahiplerinin bu
konularda yeterli bilgilere sahip olmamasi1 pazar arastirmalarinin istenilen sekilde

yapilmasini engellemektedir (Gilingdr, 2006).

KOBI’ler, kiiciik o6lgekli ve daginik bir yapiya sahip olmalart sonucu tanitim
sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunda, kendi zayifliklar1 kadar kurumsal
cevrelerinin yetersizlikleri de darbogaz yaratmaktadir. KOBI’lerin ulusal ve
uluslararasi alanda tanitim, pazarlama ve satis sorunlarini agmalarindaki en 6nemli
etken; yeni pazarlama modellerini, zevkleri, tirlinleri ve tercihleri yakindan takip

edebilme yetileridir (Akdeniz, 2005).
2.4.4. Yonetim Sorunlari

KOBIl'lerde hiyerarsik yapidaki karar ve icra organlarmin énemli bir kismin aile
bireyleri olusturmaktadir. Kiiresellesme, hizla degisen bilgi, bilgi ekonomisi ve
iletisim teknolojileri, yeni pazar firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandigir bir
ortamda giderek karmasik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyiiyen isletme 6lcegi
karsisinda, isletme sahibinin ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz
kalmasi, degisime uyum saglamay1 zorlasgtirmaktadir. Ayrica yeni uzmanlik
alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin 6nemli bir deger haline gelmesi, isletme-gevre

iligkilerinin 6nem kazanmasi ve organizasyon yapilarinin karmasik hale gelmesi
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nedeniyle zaman ve bilgi acisindan girisimci yetersiz kaldigindan, isletmelerde baska

yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozgener, 2003).

Yonetimde, teknik, beseri ve kavramsal olmak iizere li¢ boyut s6z konusudur. Teknik
boyut, yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade ederek, muhasebe, pazarlama,
finans ve Ar-Ge gibi belirli bir dalda uzmanliga sahip bir yonetici olmaktir. Beseri
boyut, insan unsuru ile ilgili olup, ydneticinin sorunlart kendi bilgisi yerine,
baskalarinin faaliyetlerinin planlayarak, yonlendirerek, koordine ederek, ¢ozmeye
caligmaktir. Kavramsal boyut ise, yOneticinin organizasyonun tamamini, bir biitiin
olarak gorebilmesini ifade etmektedir. Uygulamada ise KOBI yéneticilerinin beseri
ve kavramsal boyut yerine teknik boyuta 6nem verdikleri sdylenebilir (Serinkan ve
Cabar, 2008).

2.4.5. ihracat Sorunlar

Biitiin zorluklar1 ve olumsuzluklarina ragmen giinlimiiz ekonomisinde firmalarin
uluslar arasi pazarlara agilmasi gelismis ekonomik verimlilik i¢in bir 6n sarttir. Oysa
KOBI'ler bir takim dis ve i¢ engeller nedeniyle ulusal pazara yatirim yapmaktan
cekinmektedir. Dis engeller ithalat¢1 ve ihracatci iilkeler arasindaki ithalat ve sinir
Otesi diizenlemeler, olumsuz ihracat diizenlemeler ve hiikiimetlerin tesvik
eksikliginden kaynaklanmaktadir. I¢ engeller isletme finansmani ve sermayesine
erisim sikintisi, piyasalar hakkinda bilgi ve potansiyel miisteriler ile iletisim eksikligi,

yetersiz yurtdisi firsatlarindan olugsmaktadir (Tatli, 2005).

hracata yonelmis firmalarm ihracatlarmi gelistirme kapsaminda karsilastiklari
baglica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica
fiyat- maliyet iliskisini dogru kuramamalari da bir sorun kaynagidir. Temelde,
ihracatta KOBI’lerin énemli sorunlari, ihracat pazarlamasi ydnetimi diisiincesinin ve
yaklasiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlari
kendi arasinda; "KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar”

olarak iki farkli grupta ele alinabilir (Akgemci, 2001).
KOBI’lerin ihracatta Ulusal Diizeydeki Sorunlart:
-KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

-Kiigiik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini artirmayi

hedefleyen amaglarin agikca ortaya konmamasi,
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-KOBI'leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarmi gelistirmek icin planl bir strateji

izlenmemesi,

-Mevcut amaglarin kiiglik sanayi sektoriiniin ihracatinin gegeklestirilmesine yonelik

olmamasi,
-KOBI’ler i¢in talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamasi,
-I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

-KOBT’leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan 6nlem ve

uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

-Biirokratik engeller,

-KOBI’lerin organize olmamalari,

-Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

-Thracatta mevcut uygulamalarm KOBI’lerin aleyhine islemesi,
KOBI’lerin Thracatta Isletme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar:

KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlari; "6lgeklerinden kaynaklanan
finansal sorunlar ve dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar" olmak izere iki

ayr1 yapida incelenebilir.

KOBI’lerin Thracatta Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar:

-Ihracata yonelik iiretimin finansmani i¢in kredi bulma zorlugu,

-Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gii¢liigii,

-Thracat pazarlamasi faaliyetlerinin smirli kaynaklar sebebiyle karsilanamamast,
-Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.
KOBI'lerin Ihracatta Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar

-Kalite dustikligi,

-Hatali pazarlama stratejileri,

-D1s fiyatlamada yanlighiklar,

-Rakiplerin yeterince taninmamast,

-Ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,
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-Uriinlerin ihracata uygun olmamast,

-Thracata yénelik iiretim icin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul edilen dis

pazarlar konusunda psikolojik engeller,

-Da1g ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamas.

2.4.6. AR-GE Sorunlari

Isletmeler, insan ihtiyaglari en ekonomik sekilde karsilamak amaciyla kurulmus
hizmet ve mal {reten birimlerdir. Dolayisiyla isletmeler bir taraftan buluslarla
ilgilenen diger yandan insan ihtiyaglarini ekonomik bir sekilde gidermek igin
tretmekle yilikiimlii olan kuruluslardir. Diyebiliriz ki bir isletme, bilim ile
uygulamanin arasinda koprii, ve ya baska bir deyisle bilimin ekonomik sekilde
insanlarin pratik yasamina aktarildign yenilik ortamudir. Isletmeler gelismek ve
yasayabilmek icin miisterilerini memnun etmek ve olarin ihtiyaglarini daha iyi bir
sekilde karsilamak zorundadirlar. Hem tlilke ekonomisi hem de isletmeler acisindan

arastirma gelistirme faaliyetlerinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Simsek ve Celik, 2009).

KOBI’lerin yeni verilere ulasabilmeleri, bunlar1 isleyerek kullanilacak hale
getirmeleri, teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, teorik ve uygulamali arastirmalar
yapabilmeleri ve bunlar1 gelistirme yetenekleri oldukca zayiftir. Bu sebeple,

KOBIler biitiin bu gelismeleri geriden takip etmektedirler (Giingor, 2006).

KOBI’lerin ¢ogu degisen teknolojiler ve yenilik karsisinda yetersiz kalmaktadir, bu
konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. KOBI’lerin biiyiik isletmelerle olan
rekabetini, biliylik isletmelerin iirettikleri iirlinleri degil, aksine onlarin liretemedikleri
triinleri tireterek, uyum avantajlarini iyi kullanarak biiyiik firmalarin giremedikleri
pazarlara girmeye ¢alisarak yapmalidir. En sonunda unutulmamalidir ki, ister kiiclik
ister biiyiik isletme olsun yeniliklere acik olmayan, bu konuda basarili olamayan bir
firma, uzun siire piyasada faaliyet gosterememekte ve Oniinde gelen biiylime
imkanlarint degerlendiremeyerek faaliyetlerini nispeten kiigiik ¢aplarda siirdiirmeye

mecbur olmaktadir (Celik ve dig., 2013).
2.4.7. insan Kaynaklar1 Sorunlar

Insan kaynaklarinin gerek KOBI’lerde gerekse biiyiik élgekli firmalarda énemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Ciinkii, kiiresellesen diinyada rekabetin artmasi,

gelisen teknolojilerin varligi, siirekli degisen is iliskileri ve isgiicii nitelikleri,
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yoneticileri rekabette avantajli olabilmeleri ig¢in, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
gelisimlerinden daha ¢ok yararlanmaya, onlar1 daha etkin kullanmaya zorlamaktadir
(Bakan, 2009).

KOBI’lerin konusunda uzman ve deneyimli personeli is yerine cekmede ve kalifiye
personeli isyerinde tutabilmede karsilastiklari giicliikkler ii¢ temel nedenle

agiklanabilir:

e QGeng ve kalifiye kisilerin kurumsal firmalarda ¢alismay1 tercih etmeleri,

e Sorumluluklarinin bilincinde olan kisilerin kendi islerini kurma arzusunda
olmalari,

e Cogunlukla, kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelerin personele sagladigi iicret,
egitim olanaklari, yiikselme imkani, prestij ve sosyal giivence

saglayamamasidir.

Kiiciik 0Olgekli isletmelerin faaliyete gectigi ilk yillarda, isletmenin biitiin
fonksiyonlariin tek elde idare edilmesinin, fonksiyonlar arasi uyumun tesis edilmesi
ve biirokrasinin olmamasi gibi nedenler isletme i¢in avantaj olarak kabul edilebilir.
Kiigiik sanayide, yapilar1 geregi isletme fonksiyonlari belirginlesmemis ve
dolayistyla personel, liretim, pazarlama, satin alma, muhasebe, halkla iligkiler, Ar-Ge,
finans, yonetim faaliyetleri, isletme sahiplerinin egitimi, bilgi ve becerisine bagh
olarak sinirli kapasite ile ylriitilmektedir. Ancak isletme zamanla biiylimeye
baslaymca igletme sahibi, tiim isletme fonksiyonlarini yerine getirecek zaman
bulamamaktadir. Bu asamada bilgi ve deneyim yetersizligine diismekte, uzman
personel ve profesyonel yonetici kullanmak zorunlu hale gelmektedir. Bu duruma
kritik biliylime asamasina gelen isletmelerin kurumsallasma geregi denilebilir

( Kiigiik, 2007).
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3.DIS TICARET VE TURKIYE- CiN TICARI ILISKILERI

Gliniimiizde teknoloji ve iletisimde meydana gelen gelismelerin etkiledigi siiregler
kiiresellesme olarak acgiklanmaktadir. Kiiresellesme siireci ile birlikte ihracat,
isletmelerin ekonomik acisindan biiyiimesini saglamis, isletmelere rekabette en
Oonemli avantaj olarak 6n plana ¢ikmis durumundadir. Giinlimiizde ihracat, issizlik
sorununun ¢ozimi, {llkelerin ekonomik zenginligi, yliksek refah seviyeleri ve
ekonomik biiylimelere ulasmak i¢in biiylik bir adim olarak kabul edilmektedir

(Aygiin, 2010).
3.1. ihracatin Tanimi

12 Nisan 2008 tarihli ve 26845 sayili Resmi Gazetede ihracat, fhracat Sayilan Satis
ve Teslimler ile Doviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg
Istisnas1 Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (IThracat: 2008/5) ile;
Thracat 200/1 sayil1 Tebligin "Tanimlar" baslikli 3. maddesi ve "Thracat Taahhiidiiniin
Kapatilmas1" baslikli 16. maddesinin (1) ve (2) numarali fikralarinda degisiklikler
yapilmistir. Tebligde yapilan degisiklik ile ihracat kavrami yeniden tanimlanmustir.
Buna gore ihracat ; “Bir malin yiiriirliikteki hracat Mevzuati ile Giimriik Mevzuatina
uygun sekilde Tirkiye Giimriik Bolgesi disina veya serbest bolgelere cikarilmasini
veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri” olarak

tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2006).

Thracatla ilgili uluslararas1 literatiirde bircok tanim mevcuttur. Thracatin cesitli

kaynaklarda yapilan tanimlar1 su sekilde ifade edilmektedir:

Ihracat, Ulke iginde iiretilen mal ve hizmetlerin iilke smirlar1 disina satilmasini
kapsayan bir dis ticaret islemidir (Seydioglu, 2002).
Bir isletme i¢in uluslararasi pazarlarda var olmanin en temel yolu olan ihracat, mal

ve hizmetlerin ulusal sinirlarin 6tesine sevk edilmesidir (Keegan 1989).

Isletmelerin kar saglamak amaci ile alicilarin gereksinimlerini, arzu ve secimlerini
gerceklestirmek amacit ile isletmelerin  faaliyetlerini  uluslararas1 alanda

gerceklestirmesidir” seklinde tanimlamistir (Beseli, 1997).

Bir bagka ifade ile "dis satim" olarak ifade edilen ihracat; mal ve hizmetin ilgili

mevzuata uygun sekilde, ihracat belgesine sahip olan gercek veya tiizel kisilerin
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tarafindan yurt disina fiilen satilmasi ve bedelinin yurda getirilmesidir (Hatipoglu,

1994).
3.2. ihracatin Onemi

Giinlimiizde, ihracatin bir iilke ekonomisi ve isletmesine olan 6nemi kuskusuzdur.
Ihracat, iilke ekonomisinin ve refah seviyesinin gelistirilmesinde dnemli bir role
sahiptir. Dolayistyla Tiirkiye dahil olmak iizere diinyadaki biitiin iilkeler ihracata
bliyiik 6nem vermektedirler ve ihracat yapilarinin gelismesi i¢in kendi stratejilerini
belirlemektedirler. Kiiresellesme sonucu ihracat, her tiir boyuttaki isletmeler igin
irettigi Uriinlerini dig pazarlara siirme imkani sunan bir olgu haline gelmistir. Buna
bagli olarak ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde de Onemli bir faktordiir.
Bununla birlikte, ekonomide ne kadar ihra¢ edilebilir {iriin iretilirse, ihracatin

yararlari o kadar fazla goriilmektedir (Yiicel, 2006).

fhracat, makro diizeyde iilke eckonomisinin biiyiimesine, mikro diizeyde de
isletmelerin gelismesine dnemli faydalar saglamaktadir. Thracat yoluyla iilkeye doviz
girisi ile birlikte dis ticaretin finansmanin saglanmasi ve yeni istihdam olanaklarinin
elde edilmesi, dis ticaret agiginin azaltilmasi, yeni istihdam olanaklarinin elde
edilmesi, dis ticarette rekabet iistiinliiglinlin saglanmasi gibi makro faydalar
bulunmaktadir. D1s pazarlara acilan isletmeler acisindan, i¢ pazardaki miisterilere
olan bagimliligin azalmasi ve bu sayede de i¢ pazarda meydana gelen
durgunluklardan ve talep daralmalarindan en az etkilenilmesi, iiretimin artirilmasi
yoluyla kapasite kullaniminin yiikseltilmesi, yeni teknoloji, bilgi ve tecriibe

edinilmesi gibi makro faydalar1 da saglamaktadir.
Ayrica ihracat, isletmelere asagidaki gibi imkanlar1 da saglar (Balantekin, 2006).

Thracat;
e Isletmelerin pazar paylarini genisletme,
e Eger i¢ pazarda kapasite tam olarak kullanilamiyor ise, liretimi arttirma,
e ¢ pazara olan bagimlihg: azaltir, ya da i¢ pazardaki durgunlugu telafi etme
imkani verir,
e Dis pazarlara girerek i¢ pazardaki rekabeti yayma imkani veriri,
e Ic pazarda denenmis ve test edilmis iiriinleri ihrag ederek dis pazara girilmesi

ve pazar arastirmasi maliyetini azaltir,
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o Uluslararas1 pazarlarda yasanan yogun rekabet, ihracatcilari, tirlinlerini
pazarin ihtiyac¢larina uyarlamak icin tesvik eder, boylece teknolojik uzmanlik

diizeyinde gelisme saglar.

Dis ticaret ile istihdam arasindaki iligskinin teorik g¢ergevesini Heckscher-Ohlin
teorisinin olusturdugu kabul edilmektedir. Bu teoriye gore uluslar arasinda dis ticaret
belirli varsayimlar altinda iilkeler arasindaki faktér yogunluklar1 tarafindan
belirlenmektedir. Buna gore emegin bol oldugu iilkeler emek yogun mallari {ireterek,
bu mallan ihra¢ etmekte iken; sermayenin bol oldugu iilkeler ise sermaye yogun
mallar ireterek, bu mallar1 ihra¢ etmekte ve bdoylelikle dis ticaret kazanglarini
artirmaktadirlar. Bu siirecin istthdam tizerindeki etkisi ise emek yogun mallari ihrag
eden iilkelerde emek kullaniminin artmasi suratiyla, sermaye yogun mallari ihrag
eden iilkelerde ise sermaye kullaniminin artmasi suratiyla ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla bu teoriye gore, ihracat ile istihdamin artiritlmasi miimkiin olabilmektedir

(Karagor ve Sarag, 2011).

Thracat iilkelerin birbirleri ile olan ekonomik ve teknolojik gelismeleri kolayca takip
edebilmeleri noktasinda bilgi saglamakla beraber halklar arasinda da kiiltiirel
etkilesimler saglamaktadir. Etkilesimler, uluslararasi platformlarda iilkelerin birbiri
icin bircok konuda politik desteklere doniisebilmekte ve karsilikli olarak birgok

alanda da is birliklerine neden olmaktadir.

Thracat, iilkeler arasindaki iliskilerde ikili ticaret yapan iilkelerin ortak cikarlari
dogrultusunda politik amaglar i¢in birbirleriyle etkilesimin daha da giiclenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Ciinkii ihracat karsilikli olarak iki iilke arasinda baghlik ve

¢ikar olusturmaktadir.

Bir iilke ekonomisi i¢in en dnemli sorunlarindan birisi, ekonomik biiylime oraninin
nasil artirillabilecegidir. Bu sorunun ¢oziimiinde ihracat en oOnemli ve kritik
faktorlerden biridir. Ciinkii ihracattaki artis isletmelerin mal ve hizmetlerin liretimini
de artirmaktadir. Thracatin ekonomik biiyiime iizerindeki baz1 énemli etkileri soyle

Ozetlenebilir (Simsek, 2003):

Birincisi, ihracat rekabeti artirir. Uluslararasi piyasalara giriste artan rekabet; teknik
bilginin yayilmasi, 6nemli gelismis kaynak tahsisi, daha iyi yonetim ve ihracat dis1

sektorlere digsalliklar ve daha biiyiik boyutlu girisimciligin getirdigi giiven saglayan,
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yani yeni teknolojilerin yayilmasina olanak saglayan etkilerle ekonomideki genel
verimlilik diizeyini yiikselterek 6zellikle yiiksek nitelik kazandiran yeni becerilerin

elde edilmesine ve etkili bir fiyat mekanizmasinin olusumuna katki saglamaktadir.

Ikincisi, dis ticaret verimlilik artisinin yani sira yeni teknolojilerin kazanilmasi ve

yayilmasini saglayarak ekonomik biiylime oranini da hizla artirmaktadir.

Uciinciisii, ihracat rekabet avantajlarindan yararlanma firsatlarini saglamaktadir.
Ayrica iilke igerisinde ve iilke disarida cesitli yeni firsatlar saglar. Istihdam
maliyetlerinin diisiiriilmesi, yerli iiretime dis talebin artmasi, bunun yeni yatirimlari
uyarmasi, boOylece bu sektorlere daha ¢ok yatirimlarin yapilmasi, uzmanlagma,

karsilastirmali iistiinliiklerden yararlanma bu firsatlara verilebilecek bazi 6rneklerdir.

Dérdiincii olarak, i¢ pazari dar olan ekonomiler ancak ihracat yoluyla ekonomik

Olcekte iliretim yapma imkanlarini elde ederler.

Besincisi, ihracatin bilyiimesi yabanci doviz girdilerini artirarak dis 6demelerdeki
doviz baskisini azaltir. Boylece mal ve hizmet ithalatinin da artmasina olanak saglar.
Ihracat artis;, ayn1 zamanda cesitli girdiler ve sermaye mallar1 gibi iilkede
bulunmayan, yerli tretimi artirmada onemli rol oynayan ithalat kapasitesini

genisleterek ekonomik biiyiimede tetikleyici konuma sahiptir.
3.3. Thracatin Tiirleri
Yiriirliikte olan mevzuata gore ihracat tiirleri agagidaki gibi siralanabilir:

e Kayda Bagl ihracat

e Kredili Ihracat

e Ithal Edilmis Malim Thrac1

e Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan Ihracat

e Konsinye Thracat

e Bagli Muamele veya Takas Yoluyla Yapilan fhracat
e Serbest Bolgelere Yapilan ihracat

e Transit Ticaret Thracat

e Bedelsiz Thracat

e Ozelligi Olmayan Ihracat

e Yurt Dig1 Fuar ve Sergilere Katilim
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3.3.1. Kayda Bagh Thracat

Thracat: yapilacak olan malda goriilen yetersizlik, kamu giivenligi veya kamu ahlaki,
insan saghigi, hayvanlarin veya bitkilerin, ¢evrenin korunmasi amacina ydnelik
tedbirler, sanatsal, tarihi ve arkeolojik deger tasiyan iiriinleri korunmasi nedenleriyle,
ihrac1 yapilan bazi mallarin kayda alinmasi gerekmektedir. Bu sekilde yapilan
mallarin ihracina Kayda Bagl Ihracat denmektedir. Bu tiir mallarin ihracattan dnce
ihracatc1 birlikleri genel sekreterligince giimriik beyannameleri kayit altina alinir

(Eminoglu, 2013).
3.3.2. Kredili ihracat

fhracat Y&netmeligi madde 2 ye gore, “Mal bedelinin malin alicisinin eline
geemesinden sonra ve bu yonetmelikte belirtilen siireyi asacak sekilde 6denmesine
imkan saglayan bir satis seklidir” seklinde ifade edilmistir. Kredili Thracat, bedeli
yiiksek olan hizmet ve iiriinleri iireten firmalarin ihracat yapmalarint desteklemek,
ihracatlarini arttirmak igin ¢ikarilmig bir ihracat seklidir. Fiili ihracat tarihinde
baslayan kredili ihracat siiresi yatirim mallarinda 5 sene, tiiketim mallarinda ise 2

senedir.
3.3.3. ithal Edilmis Malin Thraci

Serbest dolagima giris rejimi baglaminda ithal edilmis, vergileri 6denmis olan
yabanci menseli kullanilmis ve ya yeni {lriinlerin ihracati 6zellik talep etmeyen
ihracat kapsaminda yapilir. Bu tiir ihracat, genel olarak, bir biitiin mali tamamlayacak
olan ara mallarin ithal edilip, o mal ile birlikte ihracat yapilmasinda kullanilir, bu tiir
ihracatta KDV iadesi alinamaz ve ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan da

yararlanilmas1 miimkiin degildir (Ecer ve Canitez 2005).
3.3.4. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan ihracat

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracatta iirlinlerin belirli bir siire i¢in belli bir bedel
karsiliginda yurtdisina ¢ikarilmasi s6z konusudur. Bu tip ihracatta sezonluk calisan
isletmelerin mallarin1 yurt disina kiralamalar1 6rnek olabilir. Bu tiir ihracatla ilgili
talepler, iilke sinirlar1 disindaki isletmeyle yapilan; kiralanacak {iriiniin cinsi, miktari,
birim fiyati, deger tutari, kira siiresi, kira bedeli ve bu bedelin 6denme zamani ve

teslim yeri gibi bilgileri kapsayan kira anlagmasi ile birlikte ticari kiralama yoluyla
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yapilacak ihracata iligkin bagvuru formundan bir niisha doldurularak iiyesi bulunan

ihracatg1 birliklerine yapilir (Ecer ve Canitez 2005).

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracatta siire {i¢ yildir. Fakat, bu siire bitiminden
once ihracat¢i1 birligine bagvurmak kaydiyla hakli ve zorunlu nedenlerle bir yila
kadar ek siire verilebilir. Ticari kiralama yoluyla ikinci bir iilkeye gonderilen malin
ve kira bedelinin izin siiresinin bitiminden en fazla 30 giin igerisinde yurda

getirilmesi zorunludur.
3.3.5. Konsinye Thracat

fhracat malmin kesin satiginin daha sonra yapilmak kosuluyla dis alicilara,
komisyonculara, sube ve temsilcilerine gonderilmesi seklinde gerceklesen ihracat
bi¢imidir. Bu ihracat bi¢imi ile firmalar mal ve hizmetlerini son kullanicilara daha
yakin hale getirebilirler. Boylece satis imkanlarini arttirabilirler. 1 yil icerisinde kesin
satigin yapilmasi gerekmektedir, satis yapilmadigi takdirde malin yurt igerisine geri
getirilmesi gerekmektedir. Mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde bazi istisnai durumlarda

bu siire ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligince 2y1l daha uzatilabilir (Kaya, 2010).
3.3.6. Bagh Muamele veya Takas Yoluyla Yapilan Thracat

Karsiliklr ticaret olarak adlandirilan bu ihracat yonteminde ihra¢ edilen mal kismen
dahi olsa para yerine 6demenin mal ile gergeklestirildigi bir ihracat seklidir. Baska
bir ifadeyle, hizmet, teknoloji transferi karsiliginda mal, hizmet, teknoloji transferi
veya kismen doviz alinarak gerceklestirilen ihracat seklidir. Bu tiir ihracat
uygulamas1 finansmanla ilgili sorun yasayan {ilkeler i¢in gelistirilmis yOntemdir.
Takas veya bagli muamele konusu karsilikli 6demelerin mal veya kismen nakit veya

Olctilebilir olmasi kaydiyla hizmet ile 6denmesi miimkiin olmaktadir.

Bagli muamele veya takas talepleri yabanci isletme ile yapilan sézlesmenin ash ve
“Bagli Muamele veya Takas Bagvuru Formu” ile birlikte ilgili ihracat birligine
bagvuru yapilir. Bagli muamele veya takas konusu ihracat veya ithalat bedellerinin
mahsup ve transfer islemleri, ilgili mevzuat cercevesinde isleme aracilik eden
bankalarca sonug¢landirilir. Ayni sekilde bu islemlerin tek araci tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bagli muamele veya takas izinlerinin siiresi alti ay1 asmamak

suretiyle firmanin yaptig1 anlagsmada yer alan siire kadardir. Bu siire, bitiminden 6nce
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bagvurulmak kaydiyla izni veren merci tarafindan talep edildigi halde 3 yila kadar

uzatilabilir.
3.3.7. Serbest Bolgelere Yapilan Ihracat

Diindar (2006)' a gore “ihracat oranlar1 diisilk olan bolgelerin ihracat oranlarinin
yiikseltilmesi, istihdam oranlarimin arttirilmasi amaci ile {reticileri o bdolgelere
yonlendirmek i¢in devletin daha iyi tesvikler sagladigi bolgelerdir” seklinde ifade
edilmistir (Yildiran, 2011).

Bulundugu iilkenin siyasi sinirlar1 iginde oldugu halde, tilkedeki gegerli ticari, mali
ve ekonomik alanlara iligskin hukuki ve idari diizenlemelerin hi¢ uygulanmadigi ya da
kismen uygulandigy, iilkenin vergi, glimriik mevzuati ve dis ticaret agisindan gliimriik
bolgelerinin disinda kabul edilen bolgelerdir. Serbest bolgelere yapilacak ihracat
Ihracat Mevzuat1 hiikiimlerine tabidir. Giiniimiizde firmalar iiretim alanlarmi bu
bolgelerde kurarak giimriik vergisinden, kurumlar vergisinden muaf olup, maliyet
bakimindan birgok avantaj elde etmektedir. Ulkenin dis ticaretini arttirmak, yabanci
yatirimlarini ¢ogaltmak, doviz girisini arttirip ekonomik standartlart yiikseltmek i¢in

kurulurlar.
Serbest bolgenin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Ecer ve Canitez, 2005):
e (Glmriiksiiz alanlar olan bu bolgelerde yiiksek miktarda {iriin stoklanabilir,
e Serbest bolgelerdeki firmalar gelir ve kurumlar vergisi 6demezler,
e Yatirimcilar istedikleri zaman isletmelerini devredebilir,
e Serbest bolgede calisanlar da gelir vergisi ddemezler,
e Kazanilan gelirler istenilen tlilkeye transfer edilebilir,
e Bolgedeki tiim altyap1 hizmetleri tek elden verilmektedir,
e Lojistik acidan isletmelere avantaj saglar,
e Biirokratik islemler en az seviyededir.
3.3.8. Transit Ticaret Thracat

Alis ve satig bedelleri arasinda lehte fark olmasi kaydiyla, mal bedelleri i¢in transfer
yapilarak ya da yapilmaksizin satin alinan, giimriik sinirlar1 disina satilmis olan

mallarin transit olarak ya da direkt bir sekilde vergi 6demeden firmanin bulundugu
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tilke haricindeki bir iilkeden bagka bir {ilkeye gegirilmesidir. Bu isletmeler igin biiyilik
avantaji olan bir ihracat seklidir. Herhangi bir vergi ddemeden mali yurt disina
cikarma olanagi bulunmaktadir. Ulkemizde bulunan dis ticaret sirketleri bu

yontemden yararlanmaktadir.
3.3.9. Bedelsiz Thracat

Yirtirlikteki mevzuata gore bedelinin yurda getirilmesinde herhangi bir

zorunlulugun bulunmadig: ihracat tiiriidiir.

Kanun ve uluslararasi anlagsmalar ¢ercevesinde ihraci yasaklanmis mallarin bedelsiz
olarak ihracatinin yapilmasina izin verilmez. fhraci kendi mevzuatinca belli bir
merciin On iznine bagli iiriinlerin bedelsiz olarak ihraci, ilgili merciin 6n izniyle
miimkiin olabilmektedir. Bedelsiz ihracat talepleri “bedelsiz ihracat formu”
doldurulmak suretiyle dogrudan giimriik idaresine veya ilgili ihracatgi birligine

yapilir.

Bedelsiz ihracatin kapsami sunlardir (Kaya, 2011):

e Gergek veya tiizel kisiler tarafindan gotiiriilen, gonderilen hediyeler, miktari
ticari kurallara uygun numuneler, reklam ve tanitim esyalari, geri doniisiime

konu olmus mal ve ambalaj malzemeleri,

e Daha Once ihra¢ edilmis mallarin fireleri veya garantili mallarin, garanti

stirecinde yenilenmesi gerektiren pargalari,

o Tirkiye'de calisan yabancilar, turistler ve yurt disinda ikamet eden Tiirk
vatandaslarinin beraberinde gotiirecekleri veya adlarma gonderilecek mal ve

tasitlar,

e Dogal afet durumlarinda kamu yararma ¢alisan kurum, sivil toplum

kuruluglarinin gonderecekleri yardimlari,

e Kamu kurumlarimin belediyeler mevzuata uygun gonderecekleri mal ve

tasitlari.
3.3.10. Ozelligi Olmayan fhracat

Thrac1 yasak veya on izne tabi olan mallarin haricinde ya da kayda bagl olmaksizin
gerceklestirilen ihracat, 6zelligi olmayan ihracattir. Bir firmanin herhangi bir

sinirlamaya tabi olmayan {iriinii, sinirlama olmayan bir iilkeye pesin doviz, mal
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satarken pesin 6deme sekillerinden biri ile dis pazara yollayacagi zaman ozelligi
olmayan ihracat yapmis sayilir. Ozelligi olmayan ihracat toplam ihracatin biiyiik bir

kismini olusturmaktadir.

Ozelligi olmayan ihracat yontemiyle yapilan ihracatta, ihracatgilar ihracatci
birliklerine onaylattiklar1 glimriikk beyannameleri ile birlikte dogrudan ihracatin
yapilacagi glimriik idaresine bagvururlar. Bu sekilde gerekli resmi islemleri yaparak
ihracat1 gerceklestirirler. Kiiresel ekonomik krizler nedeniyle birgok iilke ihracat i¢in

gerekli islemleri azaltarak ihracati kolaylastirma yolunu tercih etmektedirler.
3.3.11. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katilim

Yurt disinda organize edilen fuar ve sergiler aslinda bir ihracat islevinden daha ¢ok,
firmanin pazarlama faaliyetleriyle ilgilidir. Pazarlama calismalarinda olusturulacak

tutundurma karmasi su bilesenlerden olusabilmektedir (Ecer ve Canitez, 2005):

e Reklam veya tanitim

Kisisel satis

Satis gelistirme

Dogrudan pazarlama

Halkla iliskiler
e  Miisteriyle iliskiler yonetimi

Yurt disindaki ticari fuar ve sergilere katilacak igletmeler tarafindan yabanci iilkelere
gonderilecek tirtinler ile yurt disinda diizenlenecek bilim, sanat ya da tanitim amagl
etkinliklere gonderilecek mallarin yurt disina ¢ikisiyla alakali miiracaatlar dogrudan
ilgili Giimriik Idarelerine yapilir. Giimriik idareleri mallarm yurt disina ¢ikist igin
yapilan talepleri inceleyip sonuglandirir. Yurt disindaki ticari fuar ve sergilerde
sergilenmek i¢in yurt disina gonderilen mallarin kesin satisiyla alakali talepler, gecici
cikisa esas giimriik beyannamesinin Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan

onaylandiktan sonra giimriik idarelince sonuc¢landirilir.
3.4. Dolayh ve Dogrudan fhracat

Isletmeler iirettikleri iiriin veya hizmetlerin yurt disina satisim1 gerceklestirecekleri

iilkelerin  ¢esitli  silire¢lerine gore tercihlerini  farkli ihracat yontemlerini
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kullanabilmektedirler. Thracat¢1 isletme ihracat faaliyetini ihracatin yd&ntemleri
bakimindan dolayli ve dogrudan ihracat olmak iizere iki farkli gsekilde
gerceklestirebilmektedir. Dolayli ihracatta ihracat faaliyetlerini ihracati yapan
isletme disinda baska bir isletme ya da araci iistlenmektedir, dogrudan ihracatta ise

ihracat faaliyetlerini ihracat¢i firmanin kendisi gergeklestirmektedir.
3.4.1. Dolayh ihracat

Dolayli ihracat, isletmenin kendi iilkesinde iirettigi iiriin ve hizmetleri aracilar
vasitastyla dis pazarlarda satmasidir. Dolayli ihracat, isletmenin kendi i¢inde 6zel bir
caba gostermeksizin, kendi iilkesindeki bagimsiz organizasyonlart kullanmasiyla
yapilmaktadir. Dolayli ihracat yapan bir firma, mallarini aracilara satmakta, aracilar
da bir hedef pazardaki miisterilere tekrar satmaktadirlar. Satis yerli bir miisteriye
yapilmakta, s6z konusu miisteri {liriinii yurt disina ihra¢ etmektedir. Bu durumda
firma kendisi ihracat yapmamaktadir ve firmanin, {riiniiniin uluslararasi

pazarlamasinda en fazla marjinal bir roli vardir.

Bu yontem, 6zellikle uluslararasi pazarlara ilk kez giris yapan, sinirli uluslararasi
genisleme hedefleri olan, bilgi, isglicii ve deneyim konularinda eksik olan,
uluslararas: satislarin marjinal veya tlretim fazlalarini elden ¢ikarmak igin bir yol
olarak gorildiigli veya uluslararas1 genislemeye ayirabilecegi ¢ok az kaynagi olup
uluslararast pazarlara adim adim girmek isteyen firmalar igin yontemi tercih

etmektedirler.

Bu yontemde, baska iilkelerdeki iirlin alicilarin ve dagiticilarin belirlenmesi; mallarin
sevkiyati, sigorta ve finansman i¢in dilizenlemeler yapilmasi veya glimrik
stireglerinin yerine getirilmesi i¢in belgelerin hazirlanmasi gibi ithracatin gerektirdigi

sorumluluklar baska organizasyonlara devredilmektedir.

Bu yéntem firmalara belirli avantajlar sunmaktadir. Ilk olarakisletmeler icin ileriki
ithracat siireclerinde deneyim kazanimi saglamaktadir. Diger avantajlar1 agisindan
dolayl ihracat; isletme i¢in riski azaltmakla beraber diisiik maliyetli bir yontemdir.
Ciinkii ek bir sabit sermaye yatirimi gerektirmemektedir. Ayrica ihracat yapmak
isteyen firmalar i¢in kolay dagitim secenegi sunmasiyla beraber ihracat i¢cin uzmanlik
gerektirmemektedir. Dezavantajlar ile de; fiyat ve iirlin gibi kontrol ve bilgi eksigi
ve diisiik kar ile isletmenin dis piyasadan uzak kalmasin1i ve mevcut strateji

gelistirmesine olanak saglamamaktadir (Aykol, 2009).
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Thracat yapmak isteyen isletmelerin dolayli ihracat segenegini tercih ettiklerinde

basvurduklari aracilar baslica;

e Yerli Tiiccarlar,

e Komisyoncular,

e ihracat1 Birlikleri ve Kooperatifler,
o Thracat Yonetimi Firmalari,

e Yabanci Tiiccar ve temsilcilikleri,

e Uluslararas1 Dagitim Kurulusglaridir.
3.4.1.1. Yerli tiiccarlar

Yerli tiiccarlar, ihracat yapan isletmenin bulundugu iilkede ¢alisan yerli kisilerdir
veya kuruluslardir. Ihracat yapmak isteyen isletmenin mallarmi dis piyasalara
satigiyla araci olarak ilgilenmektedirler. Yerli tiiccarlar ihracat yapan isletmeler i¢in
formaliteleri kendileri iistlenebildigi gibi ihracatei isletmeye de ihracat islemlerini
yaptirabilirler. Odeme yurt iginde yapilacagi igin iireticinin iiriin bedelini yurt
disindaki miisteriden tahsil etmek ve {iriin pazarlamasi ile ilgili sorunlarla dogrudan
ilgilenmek gibi sorumluluklari da bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda ihracat basarisi
yerel tiiccarlara bagl olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yerli tiiccarlara kars1 bir baglilik
durumu ileriki siireclerde devamlilik arz etmektedir. Yerli tiiccarlar satmak
istedikleri tiriinlerle ilgili maliyetli olacak herhangi bir satis gayreti i¢ine girmemek

i¢in se¢ici davranmaktadirlar.
3.4.1.2. Komisyoncular

Komisyoncular, Yurt digina satis gerceklestirmek isteyen isletmelerin {irtinlerini dis
piyasalardaki taleplerle belirli bir komisyon karsiliginda bir araya getirirler veya alici
ve satictyr  karst  karsiya  getirmeden  biitiin - faaliyetleri  komisyoncular
gerceklestirebilirler. Koprii vazifesi goren komisyoncular stirekliligi olmayan ve
mevsimlik iiriinlerde tercih edilirler. Thracat yapmak isteyen isletmeler acisindan
pazarlama ile ilgili konularda kontrolii tamamen kaybetme riski olsa da dis pazar
tecriibesi olmayan firmalarin ihracat yapabilmesini saglarlar. Yabanci miisterileri
adina islemlerde bulunduklari i¢in belirli komisyonlarini genelde bunlar {izerlerinden

almaktadirlar.
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3.4.1.3. Thracatci birlikleri ve kooperatifler

Bu kurumlar, ihracat maliyetlerini disiirerek ve ihracat problemlerini ¢dzerek
ihracat yapmak isteyen isletmelere kolaylik saglayan aracilardir. En 6nemli yarar1 bir
firmanin Ozellikle finansman yoniinden basaramayacagi islemleri topluluk adina
yapmalaridir. Bu kuruluglar iiyelerin mallarint onlardan satin alip yurtdisina
satabilecekleri gibi, komisyoncu gibi liye ve yabanci miisteri arasinda aracilik gorevi
de gorebilirler. Tasima ve ihracat ile ilgili formaliteleri de iiyeleri adina yerine

getirirler.

Thracatg1 birliklerinin, tarim {iriinlerinin ihracati i¢in kurulan kooperatifler ve ayni
alanda faaliyet gosteren ihracat¢ilarin bir pazari kontrol altinda tutmak i¢in kurdugu

karteller olmak {izere iki ¢esidi bulunmaktadir (Akat, 2001).
3.4.1.4. ihracat yonetimi firmalari

Thracat yonetimi firmalari, rekabet icinde olmayan birkag iireticiye dzel olan bir
ihracat boliimii olarak hizmet sunan uluslararasi bir satig uzmanidir. Dis piyasa
firsatlarin1 iy1 degerlendiren bu aracilar ihracatla ilgili deneyim sahibi olmayan
isletmelere basta yabancil dil olmak tizere dis iilkelerde temsilcilik konusunda ve
bunlarin yani sira uygun dagitim kosullari, iiriinlerinin dis piyasalarda temsili,
yukleme, dokiimantasyon, sigorta, giimriik vb. konularinda ihracat yapmak isteyen
deneyimsiz isletmelere avantaj saglamaktadirlar. Dis pazar i¢in gerekli riski
alamayan igletmeler, uzun siire bu firmalarin {iriini satmasini bekleyerek nakit akisi
noktasinda uzun donemde finansal agidan dezavantaja sahip olabilmektedirler. Bu
isletmeler, aym1 sektordeki birden fazla tiretici firmanin kurdugu ve bu fiiretici
firmalarin ihracat boliimii gibi ¢alisan isletmeler olmasina karsin bagimsiz olarak ve

kendi hesaplarina da islemler yapabilirler.

Thracat yonetim sirketleri ozellikle dis pazar arastirmalariyla ilgili fazla biitge
ayirmak istemeyen firmalar i¢in uygun onemli bir araci tiiriidiir. Kii¢iik firmalarin
tirlinlerini dis pazara ¢ikarmada da yararlandiklar1 aracilardan biri olmakla birlikte
biiyiik firmalar tarafindan da yararlanabilirler. Bu tiir sirketlerin sunabilecekleri
cesitli hizmetler arasinda; dis pazar1 aragtirmak, en iyi dagitim kanalin1 bulmak i¢in
dis pazarlara seyahat, temsilci yerlestirme, fuarlarda iiriin sergilemek, ihracatla ilgili

islemlerin detaylariyla ilgilenmek, yabanci dil sorununu c¢6zmek, uluslararasi
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standartlar konusunda uygunlugu saglamak, patent ve imaj korumasiyla ilgili

yardimlar sayilabilir.

Bu tiir sirketlerden yararlanan firmalarin aracilar1 ile olan iliskilerinde iki 6nemli
unsur vardir. Bunlardan ilki ihracat yonetimi sirketinin isletmenin {iriiniinii dogru
sekilde pazarlayabilmesi i¢in katlanacagi masraflarin sekilde karsilanmasi
gerektiginin farkinda olmali. Ikincisi ise iki tarafinda birbirlerine olan bagimliliktan
dolay1 olas1 gii¢ catismasmin farkinda olmalaridir. Bircok isletme ilk asamada
isletme yoOnetim sirketleri ile dis pazara girdikten sonra taleple karsilasir ve
faaliyetlerini ihracat yonetim sirketlerinden bagimsiz sekilde devam ettirmeye ¢alisir.
Bu durumda ise ihracat yonetim sirketleri bagimli olma durumunu devam ettirmeye

calisir.
3.4.1.5. Yabanc tiiccarlar ve temsilcilikler

Yabanci tiiccarlar ihracatgr firmadan iriinleri kendi adina satin alarak bunu
bulundugu {iilkedeki veya iiciincii bir lilkedeki miisterilere pazarlayan aracilaridir. Bu
yabanci tiiccar ve temsilcilikler daha ¢ok belirli bir kesim miisteriler i¢in alim-satim
yaparlar. Yabanci iilkedeki kamu veya 6zel kesiminde biiyilik isletmeler icin onlar
hesabina {iriinii satin alan isletme yada kisiler olabilirler. Bu faaliyetleri karsiliginda,
temsil ettikleri kuruluslardan belirli bir bedel alirlar. Temsil ettikleri alicinin talepleri

dogrultusunda arz1 ararlar. Ihracatg1 isletmenin bu ydntemde riski diisiiktiir.
3.4.1.6. Uluslararas1 dagitim kuruluslar:

Yurt dist pazarina girmek isteyen firmanin dis piyasalarda etkin bagka bir igletmenin
dagitim kanalimi kullanmasi ile ulusal dagitim gerceklesmektedir. Uluslararasi
dagitim firmalar1 kendi iirtinleri i¢in olusturduklar: aglarla kar etkinligi yiiksek bir
baska {iriinii de dagitim kanallarina dahil edebilmektedirler. Birden fazla iilkedeki
baglantilar1 iizerinden dig piyasalara satmak i¢in dahil ettikleri mallarin satimini
gerceklestirebilmeleri i¢in mallarin fiyat dalgalanmalarin olmamasi ve tedarikte
sorun yasanmamasi, birbirine rakip olmayan veya tamamlayici {iriinlerle satilabilir

olmasi gerekmektedir.
3.4.2. Dogrudan fhracat

Dogrudan ihracat, iiretici ya da ihracatginin dis pazardaki satisini ithalat¢1 ya da

tiikketiciye dogrudan, araci kullanmadan yapmasidir. Thracatta deneyim kazanmis ve
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uzmanlasmis, belli bir biiyiikliige ulasmis olan isletmeler tarafindan transfer, 6deme
ile ilgili islemler, dokiimantasyon ve diger siirecler i¢in ¢ok fazla bilgi ve ¢aba sarf

etmesi karsiliginda daha fazla kar etmesini sonucunu dogurmaktadir.

Dogrudan ihracat yapmay1 diisiinen isletmelerin, basarili olabilmeleri i¢in, 6ncelikle
isletme organizasyonu iginde etkili bir ihracat boliimi kurmalar1 gerekmektedir ve
sevkiyat, uluslararasi 6deme diizenlemeleri, belge ve ilgili islemleri &grenmesi
gerekmektedir. Bu ihracat boliimii bir kisi ve yardimcisindan olusabilecegi gibi,
ihracattan sorumlu genel miidiir yardimcisi pozisyonuna kadar bir orgiitlemeye
gidilebilir. Dolayli ihracata gore dogrudan ihracat ¢ok daha fazla bilgi ve ¢aba
gerektirmektedir.

Dolayli ihracatta oldugu gibi dogrudan ihracatinda c¢esitli avantajlart ve

dezavantajlar1 vardir. Dogrudan ihracatin baslica avantajlart su sekilde siralanabilir;

e fhracat¢i isletmenin bilgi stoklarmm artmasna ve tiim ihracat asamalarini

kontrol etme olanag1 vermektedir,
e Aracilar ortadan kaldirilarak daha fazla kar saglanmaktadir,

e Thracatc1 firmanin iiriinlerinin dis pazarlarda degerlendirilmesi siireclerindeki

geri dontisler ile iiriinler ilgili gelecekte satis stratejisi belirlenmesini saglar,

e Disiilkelerin piyasa kosullar1 hakkinda daha fazla pazar bilgisi ve pazarla

ilgili geri bildirim saglamaktadir,

e TIhracat¢1 isletmenin mevcut is hacminin ve beseri kaynaklarinmn
genislemesine ve verimli hale gelmesine olanak saglar,

e Isletme uluslararas1 pazarlara agilarak pazarlama giiciinii arttiracak ve i¢
pazarlara olan bagimliligini azaltacaktir.

e Thracat¢1 isletmelerin uluslararasi piyasalarda edindikleri bilgi birikimi ve
deneyimleri bagka iirlin {izerinde degerlendirerek {irlin portfGylerini
artirmalarina ve az lrlin {stlindeki riski birgok lriine yayarak rizikoyu
azaltmay: saglar,

o fhracatci isletmelerin dagitim kanallarinin zamanla biiyiimesine olanak

saglar,
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o lhracat yaparak iiretim vardiyalarmin siiresi ve kapasite kullanim oranini
arttirllabilir. Bdylece, ortalama birim maliyetler de azalmis, Olgek
ekonomisine ulagilmig olunur.

e fhracate1 isletmenin kendi iilkesindeki gesitli tesvikler, hibeler ve diger mali
yardimlardan faydalanmalarini saglar,

e Thracat¢1 isletmenin dis piyasalarda karsilastiklar1 rekabet kosullarina goére
kendilerini yenilemelerini ve geligtirmelerini saglar,

e Mal ve hizmet ihraci, yeni is imkanlar1 yaratacak, issizligi azaltacaktir.

e Ihracatci isletmenin kendilerini dis piyasalarda dogrudan temsil etmelerini

saglar,
3.4.2.1. Yurt ici ihracat boliimii

Dogrudan ihracat yapmak isteyen bir isletme, bunu kendi biinyesinde bir ihracat
boliimii olusturarak yapabilmektedir. Bu birim, ihracat satiglarin1 gerceklestirerek
veya dis pazarlardaki diger birimlerin faaliyetlerini kontrol ve koordine ederek

gorevini yerine getirmektedir

Yurt i¢i ihracat bolimii, ihracat ile ilgili tiim organizasyonu koordine etme
yetenegine sahip olarak ve satis islemlerini kontrollii bir sekilde saglamasiyla {iriiniin
dogrudan ihracat yapabilmektedir. Ihracat yapmak isteyen isletmenin kendi
blinyesinde farkli boyutlarda veya farkli organizasyonlarda olusturdugu ii¢ farkl

birim bulunmaktadir. Bunlar (Dogan, 2005);

e QGizli ihracat bolimii
e Ayr ihracat boliimii

e Thracat satis subesi

Gizli ihracat bolimii, bir yonetici esliginde sinirli ihracat hacmine sahip olan ya da
sinirli ihracat hacmine sahip olan isletmelerde tercih edilmektedir. Bu birim basit,
esnek ve diigiik maliyetli yapisiyla yiiklendigi gorev itibariyle dis piyasalara iiriin

satisin1 gergeklestirmektir.

Ayr ihracat boliimii, kendilerini yonetme yetisine sahip birimler olarak gorevleri
yiiksek satis hedefleriyle isletme icin ihracati daha biiyiik boyutlara ulastirmak

isteyen, biitiinlesik ve koordineli bir birimdir.
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fhracat satis subesi de bagimsiz bir isletme yapisiyla yabanci iilkedeki firma
tarafindan yonetilmektedir. Bunlar faaliyetlerini etkin bir sekilde yoneterek ve
ihracat satis subesi olarak tiim siirece hakimdir.lhracat faaliyetlerini biitiin olarak

isletme i¢i faaliyetlerden ayirmak isteyen kuruluslarin bagvurdugu bir yoldur.
3.4.2.2. Yurt dis1 satis biirosu

Yurtdis1 satis subesi, ihracat yapilan dig pazarlarda dagitim ve tutundurma ile ilgili
islemleri yiiriitiirler. Bu subeler ihracat¢i isletmeden temin ettikleri iirlinlerin satis
bolgelerine ulastirilmasinda etkin rol oynayarak perakendeciler, acenteler, dagiticilar
ve tiiketiciler i¢in en iyi hizmeti saglamaktadirlar. Uretici kurulus ile dis pazardaki
dagiim kanallar1 arasinda bir koprii islevi goriirler. Thracat yapan isletmenin
personelleri dis piyasa hakkinda isletmeye bilgi transferi gerceklestirerek isletmenin
dis piyasa ve iirlin ile ilgili 6ngoriilerinin artirilmasma ve uluslararast deneyim
kazandirilmasina olanak saglamaktadirlar. Ayrica yurtdisi pazarlarda ihracat yapan
isletmeyi temsil edebilen bu organizasyonlar yurt dis1 satis temsilciligi olarak
tanimlanmakla beraber baska firma olarak da kurulabilirler. Yurtdis1 pazarlarda
faaliyet gosterdiklerinden dolayr o pazari yakindan tanima ve dagitim kanallari

tizerinde denetim kurma gibi olanaklar1 vardir.
3.4.2.3. Yurtdisi satis sirketleri

Yurtdis1 satis sirketleri satis biirolar1 gibi faaliyet gosterirler. Fakat ayr1 ve bagimsiz
bir yonetime sahip olup karliliklarindan kendileri sorumludur. Yurtdis1 satis
sirketlerinin sermayesinin tiimiine ihracat yapan iiretici firma sahip olabilecegi gibi,
yurtdigi satis sirketi yabanci sermayedarlarla kurulmus bir ortak yapi igeren
kuruluslarda olabilirler. Genellikle fonksiyonlari benzer olan satig biirolar1 yerine
bagimsiz yurtdist satis sirketlerinin kurulmasinin temel nedeni vergilendirme
acisindan ana sirkete sagladiklari avantajlardir. Bu sirketlerin genellikle ihracat orani
belirli bir seviyeye ulasmis isletmeler tarafindan kuruldugu goériilmektedir. Bunun
nedeni ise, bunlarin giderleri satis biirolarina goére ¢cok daha fazladir (Karafakioglu,

1997).
3.4.2.4. Acente ve distribiitorler

Distribiitorler ihracat¢i firmanin dis piyasadaki satis miisterisidir. Thracat1 yapilan

iriinle ilgili stok ve tahsilat riski tasimadan komisyon usuliiyle caligmaktadirlar.
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Ozellik itibariyle yurt icindeki komisyonculara benzemektedirler. Acenteler ihracatgi
isletmenin bir miisterisi olmamakla beraber ihracat¢i igletmenin mallarini satin

almazlar.

Distribiitorler, ihracat¢1 isletmenin dis pazarlardaki satis gayesi giiden miisterileridir.
Distribiitdr, satilan mallarin bedelini tiiketiciden alamama riskini tasir, stoklarini
kendi biinyesinde tutar ve miisterilere karst satis sonrasi destek vermekle
yiikiimliidiirler.Ihracat yapan isletme distribiitorler {izerinden gergeklestirecegi
satiglar i¢in Uriin bedellerini 6derler, ihracat¢i firmadan herhangi bir aracilik
komisyonu almazlar, kazanci yaptigi satislardan elde ettigi karlardir,bagimsiz
tacirlerdir. Satti§1 {rlinlin son satig fiyatin1 kendiler belirlerler ve isterlerse

miisterilerine finansman imkan saglayabilirler.
3.4.2.5. Ihracatcilar ve toptancilar

fhracati yapan kurulus satislarmi dogrudan yabanci bir iilkedeki ithalatcilar ve
toptancilar tizerinden gerceklestirebilirler. Bu yontem kontrolii tamamen zor bir
tercihtir. Ithalatct ve toptanci iizerinden gerceklestirilen ihracat, ihracat yapan
isletmeye ihracat siireglerde cesitli kolayliklar saglamaktadir. Fakat daha sonra

dagitim kanalinin kontrolii ihracatgi firma i¢in oldukga zordur.
3.4.2.6. Uluslararasi perakendeciler

Perakendecilik, kisisel ve isletme dis1 kullanim igin, tiiketicilere mallar1 ve hizmetleri
dogrudan satma eylemidir. Bir perakendeci ya da magaza, yaptig1 satislarin biiyiik

kismin1 dncelikle perakendecilikten saglayan is ya da isletme girisimidir.

Kiiresel captaki ekonomik sistem igerisinde perakendecilik, kisisel tiiketim ve
kullanim i¢in nihai tliketicilere iirlinlerin ve hizmetlerin satisin1  kapsayan
faaliyetlerdir. Perakendeci satis islemini dogrudan gergeklestirir. Genelde
perakendecilik, sadece magazada mallarin satilmasi olarak algilansa da
perakendecilik ayn1 zamanda hizmetlerin satisin1 da icermektedir. Bir bagka tanimla
“nihai tiiketiciye ve ticari kar amaciyla alim yapmayan kuruluslara kisisel ve isletme
dis1 kullanim i¢in yapilan her tiirli mal ve hizmet satisidir. Ve perakendecilik,
satiglarin  biiyiik boliimiinii oncelikle perakendecilikten saglayan bir girisimdir”
(Philip, 2000)
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3.4.2.7. Gezici saticilar

Gezici satis elemanlari, Yurtdisinda firmanin mallarim1 pazarlamaya ¢alisan, bu
amacla yurtdisina siirekli geziler yapan bir firma gorevlisidir. Bu elemanlar; Fiili
satis eylemini yerine getirmek, malla ilgili bilgileri miisteriye aktarmak, siparisleri
yaratmak ve satiglar1 yapmak, ihracat¢i isletmenin dis pazarlarda bilinirliliginin
artirtlmasini saglama, bilgi toplamak ve bunlari iletme gibi {i¢ temel gorevi vardir

(Dogan, 2005).

Gezici satig elemanlari, misteri ile ihracat¢i isletme arasinda bilginin kolay bir
sekilde aktarilmasma ve geri doniislerin hizli olmasma vesile olmaktadir. Ihracat
yapan isletmeye geri doniislerin olumlu olmasi ve dis piyasalarda marka
bilinirliliginin artirilmas1 agisinda nitelikli, yetenekli ve donanimli satis elemanin

olmasi gayet onemlidir.
3.5. Thracata Yonelik Devlet Yardimlari

Proje ve kiimelenme yaklasimini esas alarak sirketlerin uluslararast rekabet
giiclerinin gelistirilmesine yonelik yerel dinamiklerin harekete gecirilmesine olanak
saglayarak, isbirligi kuruluslarinin o6nderliginde ihracat aliskanligi edinmelerini

amaglamaktadir (2019, T.C. Ticaret Bakanlig1 ).
3.5.1. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi (UR- GE Destegi)

UR-GE projeleri, sirketlerin isgbirligi gerceklestirirken ayni zamanda kendileri
arasinda rekabet etmeyi Ogrendikleri bir destek sistemidir. Projelerde kaliteli {iriin
ireten, ancak ihracatla ilgili bilgisi olmayan veya baslangic seviyede ihracat yapan
firmalar ile halihazirda ihracat yapan ve ihracat pazarlarini ¢esitlendirmek isteyen

firmalarin kiimelenme mantig1 cercevesinde birlikte hareket etmeleri saglanmaktadir.

Bir UR-GE projesi siiresince danismanlik, egitim faaliyetleri veya ihtiya¢ analizi igin
en fazla 400 bin Amerikan Dolarina kadar, uluslararasi pazarlama faaliyetleri igin
faaliyet basma 150 bin Amerikan Dolarina kadar en fazla 10 faaliyet ve alim
heyetleri i¢in faaliyet basina 100 bin Amerikan Dolarina kadar en fazla 10 alim
heyeti i¢in destek saglanmaktadir. Ayrica, isbirligi kurulusunun proje koordinasyonu
icin istthdam edecegi en fazla iki personele ait istthdam gideri %75 oraninda

desteklenmektedir.
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3.5.2. Pazara Giris Belgeleri Destegi

Firmalar tarafindan gevre, insan sagligi ve kaliteye yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum veya kuruluslardan alinan yurt dis1
pazara giris belgelerinin belgelendirme islemleri harcamalarin belirli bir kisminin

desteklenmesidir.

Tiirkiye’de sanayi veya ticari faaliyette bulunan firmalarin pazara giris belgeleri

alimlarimi saglamaya yonelik destekleri kapsamaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cergevesinde ticari ve/veya sanayi faaliyetteler
gerceklestiren ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124 {incii maddesinde belirtilen anonim,

kolektif, limited ve kooperatif firmalar basvurabilir.
3.5.3. Yurtdis1 Pazar Arastirma Destegi

AMAC: Yeni ihrag pazarlar1 yaratilmasi ve geleneksel pazarlarda pazar payimizin
artirlmas1  amaciyla sirketlerin  yurt dist pazar arastirmast  gezilerinin

desteklenmesidir.

KAPSAM: Sirketlerin ihracat gergeklestirmek istedikleri hedef pazarlara iliskin bilgi
ve tecriibelerini artirmalari, potansiyel miisterileri ile 1§  gorlismeleri

gerceklestirmeleri saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124’iincii maddesinde belirtilen smai ve/ veya ticari

faaliyette bulunan kolektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketler.
3.5.4. Rapor Destegi

AMAC: Firmalar ile isbirligi durumundaki kuruluslarinin uluslararasi pazara giris
stratejileri ile eylem planlarin1 olusturmalart maksadiyla satin aldiklar1 raporlarin

desteklenmesidir.

KAPSAM: Sirketlerin ve isbirligi yaptig1 kuruluslarinin satin aldiklar iilke, sektor

veya marka odakli raporlara iliskin giderlerin desteklenmesi saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tirk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kolektif, limited, anonim ve

kooperatif firmalar1 ve isbirligi kurulusu olarak, TOBB, Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi,
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Ticaret veya Sanayi Odalari, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Ihracatc1 Birlikleri,
Organize Sanayi Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri,
Sektér Kuruluslari ve Dernekleri, Ticaret Borsalari, Isveren Sendikalar1 ile

imalatg¢ilarin kurdugu dernek, kooperatif ve birlikler, basvurabilir.
3.5.5. Yurtdis1 Sirket Alimi Destegi

AMAC: sirketlerin yabanci iilkelerdeki yerlesik firmalari satin alarak deger

zincirlerine eklemlenmelerini desteklemektir.

KAPSAM: Yurt Dis1 Sirket Alim1 Destegi ¢ercevesinde, isletmelerimizin yabanci
tilkelerde yerlesik firma alimi amaciyla satin aldiklar1 mali ve hukuki danismanlik

hizmetlerine iliskin giderlerin desteklenmesi saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kolektif, limited, anonim ve
kooperatif firmalar1 ve isbirligi kurulusu olarak, TOBB, Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi,
Ticaret veya Sanayi Odalar, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Ihracatc1 Birlikleri,
Organize Sanayi Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Endiistri Bdlgeleri,
Sektér Kuruluslari ve Dernekleri, Ticaret Borsalari, Isveren Sendikalar1 ile
imalatgilarin kurdugu dernek, kooperatif ve birlikler, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

(SDS) basvurabilir.
3.5.6. Sektorel Ticaret Heyetleri Destegi

AMAC: Ulke ihracatimizin daha da artirilmasi, yeni pazarlarin kesfedilmesi,
tilkemize ticari ve ekonomik yodnden tanitimma katkida bulunmak maksadiyla

isbirligi kuruluslart 6nderliginde ticaret heyetleri diizenlenmesidir.

KAPSAM: Ticaret Bakanligi koordinasyonunda isbirligi kuruluslarinca firmalara
yonelik olarak iilkemizde yerlesik ayni sektorde veya alt sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarin yabanci iilkelerde yerlesik kurum, firmalar ve kuruluslarla

gorlismelerini ve meslek kuruluslarini ziyaret etmelerini saglamaktir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, Thracatci Birlikleri, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri,

Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari, Teknoloji
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Gelistirme Bolgeleri, Isveren Sendikalar ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve

kooperatifler, Ticaret Borsalari.
3.5.7. Sektorel Alhm Heyetleri Destegi

AMAC: yabanci iilkelerden kurum ve kurulus temsilcileri, ithalat¢1 firma yetkilileri
ve basin mensuplarinin davet edilerek, lilkemizde yerlesik firmalarla karsilikli is
goriismeleri gerceklestirmelerinin, ilgili tesisleri yerinde gormelerinin, meslek
kuruluglarin1 ziyaret etmelerinin ve iilkemizde diizenlenen fuarlar1 ziyaret

etmelerinin saglanmasi maksadiyla ihracatimizin artirilmasidir.

KAPSAM: yabanci lilkelerden ilgili sektorlerde faaliyette bulunan alici isletmelerin
tilkeye organizasyon kapsaminda getirilerek ihracatgilarimizin miisteri portfoyiiniin
genisletilmesi ve ilgili firmalarla karsilikli is goriismeleri gerceklestirerek yeni
pazarlar bulmalari, ihracatlariin artmasi ve iilkemizin ticari ve ekonomik agidan

tanitimini saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik
Miskiler Kurulu, Thracatg1 Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize Sanayi
Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri, Sektor Dernekleri ve
Kuruluslari, Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS), Ticaret Borsalari, Isveren

Sendikalar1 ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifleri.
3.5.8. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi
AMAC: sirketlerin e-ticaret aligkanlig1 kazanmalarinin desteklenmesidir.

KAPSAM: E-Ticaret sitelerine iiyelik iicretleri desteklenerek firmalarin e-ticaret

sitelerine tiyeliklerinin kolaylastirilmasi saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Thracat¢i Birlikleri,
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ticaret ve/veya
Sanayi Odalar1, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Sektor Dernekleri ve
Kuruluslari, Ticaret Borsalari, Isveren Sendikalari ile imalatgilar1 kurdugu dernek,
birlik ve kooperatifleri, igbirligi kuruluslart proje onayma miiteakip en az 250

sirketin yer aldig1 proje gruplarina iliskin bagvurularini bakanliga iletir.
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3.5.9. ileri Teknolojiye Sahip Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi1 Destegi

AMAGC: Yiiksek teknolojiyle tiretilen iiriinlerin ihracat i¢indeki oraninin ve teknoloji

kapasitemizin yiikseltilmesi, teknoloji transferinin saglanmasidir.

KAPSAM: isletmelerimizin yiiksek teknolojiye sahip ve teknoloji transferi
saglayacak, medikal biyoteknoloji alanindaki sirketler de dahil olmak iizere, yiiksek
teknoloji sahibi firmalarin satin alinmasinda Ticaret Bakanligi’nin yiiriirliige soktugu
bir destek mekanizmasidir. Katma degeri yliksek ve ileri teknolojiyle iiretilen
trtinlerin ihracat igindeki oraninin ve teknoloji kapasitemizin yiikseltilmesi ve

tilkemize know-how transferinin saglanmasi amaglanmistir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tirk Ticaret Kanunu'nun 124’ilincii maddesinde belirtilen sanayi veya ticari
faaliyette bulunan kolektif, komandit, anonim ve kooperatif sirketleri basvuru

yapabilirler.

3.5.10. Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projelerinin Desteklenmesi (KTZ
Destegi)

AMAC: Isletmelerimizi uluslararasi tedarik zinciri mekanizmasina dahil ederek
ihracati artirmak, yeni yatirimlar ¢ekmek, daha ¢ok istihdam firsatlar1 yaratmak, bilgi

ve teknoloji aktarimi saglamak, verimliligi yiikseltmek.

KAPSAM: Tedarik zincirindeki faaliyetlerin farkli {ilkeler arasinda paylagimi
uzmanlagmayr artirmakta, aynm1 zamanda maliyetleri diisiirmektedir. Bdylece
gelismekte olan ilkeler i¢in ihracati artirmak, yeni yatirnmlar ¢ekmek, daha ¢ok
istthdam firsatlar1 yaratmak, bilgi ve teknoloji aktarimi saglamak, verimliligi
yiikseltmek gibi firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan tedarik zincirlerine dahil
olmak i¢in bulunmasi gereken verimlilik, yiiksek standartlar, siirdiiriilebilirlik,
giivenlik, hizli liretim ve tasarim kabiliyetleri gelismekte olan {ilkeleri zorlayan

faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerimizi s6z konusu faktorlerde giiclendirerek ara mali ihracat
ve iretim yetkinliklerinin arttirlmasimi gergeklestirmek maksadiyla uluslararasi
tedarik zincirine daha etkin bir tedarik¢i olarak katilimlarini saglamalarina yonelik

olarak yapacaklar1 harcamalar destek kapsamina alinmistir.
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BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124 iincii maddesinde belirtilen samayi faaliyette bulunan

kolektif, anonim, komandit, kooperatif ve limited firmalar basvuru yapabilirler.
3.5.11. Yurtdis1 Birim, Marka Tescil Tanitim Destegi

AMAGC: Firmalarin yurt disinda kendi dagitim kanallarini kurmalart ve tanitim

faaliyeti gergeklestirmelerine olanak saglamaktir.

KAPSAM: 2010/6 sayili “Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” kapsaminda, isletmelerin yurtdisinda actiklari
birimlerine, yurtdisinda yaptiklari tanitim faaliyetlerine iliskin kira giderleri ve ayni

zamanda marka tescili giderleri de desteklenmektedir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde kurulmus sirketler.
3.5.12. Tiirkiye Ticaret Merkezleri Destegi

AMAC: Firmalarin bir Isbirligi Kurulusu liderliginde yurt dis1 pazarlara girmesi ve

s0z konusu pazarlardaki dagitim kanallar1 aginin gii¢lendirilmesidir.

KAPSAM: 2010/6 sayili Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig ¢ergevesinde Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin bina

satin alimi, kira, tanitim, istthdam, dekorasyon, kurulum giderleri desteklenmektedir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirkiye Ticaret Merkezinin destek kapsamina alinmasi igin;

* TIM ve/veya TOBB tarafindan,

* TIM ve/veya TOBB’nin Tiirkiye’de kurmus oldugu firma tarafindan,

+ TIM ve/veya TOBB veya TIM ve/veya TOBB un Tiirkiye’de kurmus oldugu firma
ile diger Isbirligi Kurulusu/Kuruluglar1 ortakliginda Tiirkiye’de kurulan sirket
tarafindan bir projeyle Bakanlifa basvurulmasi ve projenin Bakanlikca uygun

bulunmasi gerekir.
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3.5.13. Thracat Kredi Sigorta Program Destegi

AMAC: Tirk Eximbank’in sigortalama islemlerini daha cesur bir sekilde
uygulayabilmesi ve s6z konusu sigorta islemlerini daha once giremedigi proje ve

pazarlarda uygulayabilmesidir.

KAPSAM: Eximbank’a Ticaret Bakanliginca 2016/8 sayil1 “Tiirk Eximbank’in Alic1
Kredileri Cergevesinde Uyguladigi Faiz Orani ile CIRR (Referans Ticari Faiz
Oranlar1) Arasindaki Farka Tekabiil Eden Faiz Gideri ve Tiirk Eximbank ihracat
Kredi Sigortas1 Tazmin Desteg§i Hakkinda Karar” g¢ercevesinde destek saglanarak
Eximbank’in halihazirda yiirlitmekte oldugu ihracat kredi sigorta programlarini daha
cesur bir sekilde yiiriitebilmesi ve s6z konusu sigorta islemlerini daha Once

giremedigi pazar ve projelerde gerceklestirebilmesi saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Eximbank’in ihracat kredi sigorta programlarindan Eximbank’a bu kapsamda

basvuran firmalar yararlanabilir.
3.5.14. Ahc1 Kredisi Destegi

AMAGC: Ihrag iiriinlerimizin daha uygun finansman kaynaklari ile cazip hale

getirilmesidir.

KAPSAM: Eximbank’a Ticaret Bakanliginca 2016/8 sayili “Tiirk Eximbank’in Alict
Kredileri Cergevesinde Uyguladigi Faiz Orami ile CIRR (Referans Ticari Faiz
Oranlar1) Arasindaki Farka Tekabiil Eden Faiz Gideri ve Tiirk Eximbank Ihracat
Kredi Sigortast Tazmin Destegi Hakkinda Karar” ¢ercevesinde destek saglanarak,
Eximbank’in halihazirda yiiriitmekte oldugu yatirrm mali niteligindeki alici

kredilerinin daha cazip hale getirilmesi saglanmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Tiirk Eximbank alic1 kredisi kredi faiz desteginden Tiirkiye’den yatirim mali ithal
eden yurtdis1 alicilar faydalanabilmektedir. Dolayli olarak Tirkiye’deki ihracat¢1 da,
isbu hususu bir pazarlama araci1 olarak kullanacagi i¢in, bu anlamda

desteklenmektedir.
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3.5.15. Yurt Dis1 Fuar Destekleri

AMAC: Isletmelerin yurt disinda yaptiklar1 fuarlara istiraklerinin ve T.C. Ticaret
Bakanliginca yetkilendirilmis organizatorlerce yurt disindaki fuarlara yonelik olarak
yapilan tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi suretiyle her diizeyde ve her sektérden
sirketlerimizin uluslararas1 pazarlara girmeleri, hali hazirda ihracat yaptiklar
tilkedeki pazarlarda tutunmalari, mevcut pazarlarint cesitlendirmeleri yoluyla

thracatimizin arttirilmasi amag¢lanmaktadir.

KAPSAM: Yurt disi fuar desteklerinden Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cergevesinde kurulmus, ihracat¢1 birligine {iye sirket ile Tiirkiye’de yerlesik

tiretici/imalatg¢1 organizasyonlari yararlandirilmaktadir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis organizatorler tarafindan
diizenlenmis yurt dis1 fuar organizasyonlaria veya T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan
belirlenerek ilan edilen, ayni zamanda yurt diginda diizenlenen sektorel nitelikteki
uluslararasi fuarlar listesinde yer alan fuarlara katilim saglayan Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri cergevesinde kurulmus, ihracat¢i birligine iiye sirketler ile ayni liretim
dalinda faaliyette bulunan {iretici ve imalatc1 sirketleri bir araya getiren ve temsil
eden Tirkiye’de yerlesik tretici/imalat¢1 organizasyonlar1 (federasyon, birlik,

dernekler) bagvuruda bulunabilmektedir.
3.5.16. Yurt ici Fuar Destekleri

AMAC: Bakanlik tarafindan belirlenen, sektorel nitelikli kiiresel yurt i¢i fuarlarin dis
tanittminin  saglanmas1 ve uluslararast diizeyde katilimin artirilmasi amaciyla

katilimcilar ile organizatdrlerin desteklenmesidir.

KAPSAM: Organizatorlerin tanitim harcamalar1 ve katilimcilarin yer kirast ile stand

giderlerinin desteklenmesidir.
BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR:

Bakanlik tarafindan belirlenerek ilan edilen yurtigi fuarlar1 diizenleyen organizatorler
ve bu fuarlara katilm saglayan Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri kapsaminda

kurulmus, ihracatc birligine iiye firmalar bagvuruda bulunabilir.
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3.6. Tiirkiye Cin Ticari Iliskileri

Cin 1,4 milyon niifusa ve 9,5 milyon km2 yiizélglimiine sahiptir. Cin ytizolgiimii
bakimindan Rusya ve Kanada’nin ardindan en biiyiik {¢ilincl iilkedir, karasal
alanlarin %6,4’linii teskil etmektedir. Diinya niifusunun %18,3’1, neredeyse her bes
kisinin biri Cin’de yasamaktadir. Cin Komiinist Parti yonetimi altinda 22 eyalet, bes
Ozerk bolge, dort dogrudan merkeze bagl idari birim ve iki 6zel idari birimden

olusan 34 adet eyalet ve dengi yonetimsel boliim bulunmaktadir.

ihracat ithalat
En Fazla ihrag Edilen 10 En Fazla ihracat En Fazla ithal Edilen | En Fazla ihracat Yapilan
Uriin Yapilan 10 Ulke 10 Uriin 10 Ulke
Uriin Miktar | Ulke Miktar | Uriin Miktar | Ulke Miktar
(Milyar (Milyar (Milya (Milyar
Dolar) Dolar) r Dolar)
Dolar)

Makine 981,5 ABD 429,7 Makine 627,4 Glney 177,5
Ekipmanlarn Ekipmanlari Kore
Tekstil 257,3 Hong 279,2 Mineraller 382,4 Japonya 165,7
Uriinleri Kong
Metal 165,0 Japonya 137,2 Kimya 132,5 | ABD 153,9
Uriinleri Sanayi

Uriinleri
imalat 159,2 Glney 102,7 Araclar, 107,2 Almanya 96,9
Uriinleri Kore Ugak ve

Ulasim

Araglari
Kimya 114,4 Vietham 71,6 Saatler, 101,1 Avustralya 95,0
Sanayi Muzik
Uriinleri Aletleri ve

Sinema

Ekipmanlari
Araglar, 104,8 Almanya | 71,1 Metal 95,5 Brezilya 58,8
Ugak ve Uriinleri
Ulasim
Ekipmanlari
Plastik 90,6 Hindistan | 68,0 Plastik 87,6 Malezya 54,4
Uriinleri Uriinleri
Saatler, 76,8 Hollanda | 67,1 Basit Metal, | 65,2 Vietham 50,3
Muizik Plastik  ve
Aletleri ve Taglar
Sinema
Ekipmanlari

Cizelge 3.1. Cin’in Di1s Ticaret Profili 2017.
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Ayakkabi, 61,1 Birlesik 56,7 Tarim 61,4 Tayland 41,5
Sapka, Krallik Uriinleri

Semsiye,

Yurdme

Cubuklari ve

Ciftcilik

Malzemeleri

Cam 45,9 Singapur | 45,0 Tekstil 31,0 Rusya 41,3
Uriinleri ve Uriinleri

Taslar

Digerleri 206,4 Digerleri 934,7 Digerleri 151,7 Digerleri 982,5
Toplam ihracat 2,263 Toplam ithalat 1,843
(Trilyon TL) (Trilyon TL)

Cizelge 3.1. (devam) Cin’in Dis Ticaret Profili 2017.
Kaynak: National Bureau of Statistics of China

Cin’in GSYIH (nominal)’i diinyada 2’nci sirada olup, degeri 12 trilyon ABD
Dolaridir. Kisi Basina GSYIH 8,643 ABD Dolaridir. GFYIH Biiyiime Hizi
(Reel) %6,9°dur, Enflasyon oran1 %1,7, rezerviler toplami 3,2 ABD Dolandir,
toplam ihracat 2,3 trilyon ABD Dolar1 (2018) olup, diinyada 1. siradadir. Toplam
ithalat 1,8 trilyon ABD Dolar1 olup, diinyada ikinci siradadir. Ulkeye giren yatirrm
tutar1 136,3 milyar ABD Dolari, yurtdisina ¢ikan yatirim tutart 124,6 milyar ABD
Dolaridrr. Issizlik oran1 %3,9°dur. Baslica sektdrler imalat, demir- celik, otomotiv,
tekstil, kimyasal,makine ve ekipmanlardir. Madenler ve yer alt1 kaynaklar komiir,

petrol, demir cevheri, civa, dogal gaz, bakir, volfram, nadir elementler ve hidrogiigtiir.
3.6.1. Tiirkiye-Cin ikili Ticaretinin Gelisim Tarihi

Cin ile Tiirkiye arasinda dogrudan ticaret 1965'te baglamistir. 1971'de iki {ilke tarihte
bir donlim noktas1 baglatti. Tiirkiye ve Cin Paris'te diplomatik biiltenler imzalad,
resmi olarak diplomatik iliskiler kurdu.lki iilke arasindaki ticaret diplomatik
iliskilerin kurulmasindan sonra, 1978'de Cin Disisleri Bakan1 Huang Hua Tiirkiye’yi
ziyaret etti, bOylece ikili ticaret gelismeye basladi. Aralik 1982'de Tiirkiye
Cumhurbagskani Evren, Cin'i ziyaret etti ve Tlirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan bu
yana Cin’e ayak basan ilk cumhurbaskani oldu. 1985 ile 1988 arasinda, Tiirkiye ile
Cin arasindaki ikili ticaret hacmi 200 milyon ABD dolar1 artarak 100 milyon ABD
dolarindan 330 milyon ABD dolarina yiikselmistir. 19901 yillarda baz1 bolgelerde

Soguk Savas'in sona ermesi ve diinya yapisindaki degisim ile birlikte Tiirkiye ve Cin
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yeni bir ticaret gelisimi yOniinde ilerlemis, ikili ticaret hacmi yavag-yavas

artmistir(Pazar, 2016).

1990 ve 1995'te iki lilke bir Yatirnm Koruma Anlagmasi ve Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmasi imzaladi. Hepsi net sermaye ithalat¢is1 olduklari icin, karsilikli
yatirrm kii¢iik kalmistir. 2000 yilina girdikten sonra iki taraf arasindaki karsilikli
yatirnm hizlanmaya bagladi 2009 yilinin sonunda Cin’in Tiirkiye'deki kiimiilatif
dogrudan yatirim 318 milyon ABD Dolarn tutarinda olup, ulagtirma, nakliye, enerji,
iletisim, madencilik, motosiklet montaji, ticaret ve turizm gibi ¢esitli alanlar
kapsamaktadir. Tiirk yatirimlarinin Cin'deki kiimiilatif sdzlesme degeri 324 milyon
ABD Dolari, fiili yatirim 100 milyon ABD Dolari'n1 agmis, yatirim alani kademeli
olarak erken iiriin imalatindan ve islemeden finansal, ticari perakende, otel ve

miihendislik hizmetlerine kadar gelismistir (Wu, 2011).

2010 yilinda, farkli alanlarda isbirligi diizeyini artirmak ve ikili ticaret gelisimini
giiclendirmek icin iki taraf Tirkiye ile stratejik bir isbirligi iliskisine ulasti, altyap1
gibi alanlarda bir dizi anlagsma imzalamis ve para takasi anlagmalar1 yapmis, Cin ve
Tiirkiye'nin para birimleriyle ticaret anlasmasi gerceklestirilmistir. Siyasi etkilesimin
artmas1 nedeniyle, 2000-2015 yillar1 arasinda, iki taraf arasindaki toplam ticaret
hacmi yaklasik 18 kat artarak 12,05 milyar ABD dolarindan 21,59 milyar ABD

dolarna yiikselmistir.

2012 yilinda Tiirkiye Sanghay Isbirligi Orgiitii'niin diyalog ortag1 oldu ve Cin ile
Tiirkiye arasindaki ticaret daha da gelisti. 2017 yili itibariyle Cin ile Tirkiye
arasindaki ikili mal ticaretinin toplam hacmi 26,31 milyar ABD dolara ulagmistir.
Bunlar arasinda Cin'in Tiirkiye'ye thracati 23,37 milyar ABD dolar, Tiirkiye'nin Cin'e
thracat1 2,94 milyar ABD dolar, Ticaret ag1g1 da 20.43 milyar ABD dolar1 oldu. Cin
ise Tiirkiye'nin en biiyiik ithalat kaynagi oldu.

Yillar ihracat ithalat Hacim Dis Ticaret Agig!
1990 0,037 0,24 0,27 -0,20
2000 0,096 1,34 1,43 -1,25
2005 0,54 6,88 7,42 -6,34

Cizelge 3.2. Tiirkiye’nin Cin ile D1s Ticareti (Milyar Dolar)
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2008 1,43 15,65 17,08 -14,2

2013 3,60 24,68 28,28 -21,1
2017 2,93 23,37 26,30 -20,4
2018 2,91 20,71 23,62 -17,8

Cizelge 3.2.(devam) Tirkiye’nin Cin ile D1s Ticareti (Milyar Dolar)
Kaynak: TUIK

Ik kez 1 milyar dolarin asildigi 2000°den bu yana artarak devam etmektedir. ikili
iligkilerde dis ticaret 2005°te 7,4 milyar dolardan 2010°da 19,5 milyar dolara ve
2018’de 23,6 milyar dolara kadar yiikselmistir. Kalkinma siirecinde, Tiirkiye'nin
ticaret hacmi acisindan bakildiginda, Tiirkiye de uzun zamandir biiyiik bir ticaret
acig1 ile karsi karsiyadir ve agigin biiyiikligi etkili bir sekilde kiicilmemis, ancak
artmaktadir. Tiirkiye'nin 2002 yilinda Cin iiriinleri ithalati 1.09 milyar ABD dolarina
ulagirken, on yil i¢inde 14.5 milyar ABD dolan artigla 15.59 milyar ABD dolarina
yiikselmistir. Buna karsin, Tiirkiye'nin Cin'e olan ihracat hacmi son on yilda sadece
3,22 milyar ABD dolar artarken, 2010 yilina kiyasla 2011 yilinda hafif bir diisiis
yasanmis ve en yiiksek degeri sadece 3,51 milyar ABD dolar1 olmustur. Her iki
taraftan gelen verilere dayanarak, Tiirkiye'nin Cin ile olan ticaret agigmnin genel
olarak yukar1 yonlii bir egilim sergiledigi ve 2013’ten itibaren her yil ortalama 20
milyar dolarin iizerinde dis ticaret agig1 verdigi goriilmektedir. Ticaret {riinlerinin
kesin yakinsamasi nedeniyle, Tiirkiye ile Cin arasindaki ikili ticaret de belirli bir
darbogaz i¢ine diismiis, siirekli damping ve anti-damping ve ticaret siirtlismeleri de

ikili ticaretin yeni sorunlarla karsilasmasina neden olmustur (Dilek, 2019).
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2000

2017

Mal Grubu

Miktar
(Milyar
Dolar)

Cin'e
Olan
ihracatt
aki Payi

Mal Grubu

Miktar
(Milyar
Dolar)

Cin’e  Olan
ihracattaki
Payi

Demir ve gelik

42,7

44,3

Tuz, kikdrt,
topraklar ve taslar,
algilar, kiregler ve
¢imento

1.078,0

36,5

Plastikler ve Mamulleri

6,6

6,8

Metal cevherleri,
cliruf ve kl

595,2

20,1

Metal cevherleri, clruf
ve kil

5,8

6,0

inorganik
kimyasallar,
kiymetli metal,
radyoaktif
element, metal ve
izotoplarin organik-
anorganik
bilesikleri

227,9

7,5

Tuz, kikurt, topraklar
ve taslar,alglilar, kiregler
ve gimento

5,6

5,8

Kazanlar,
makinalar, mekanik
cihazlar ve aletler,
nikleer reaktorler,
bunlarin aksam ve
parcalari

176,8

6,0

Organik kimyasal
arinler

31

3,2

Demir veya
celikten esya

62,9

2,1

Etler ve yenilen sakatat

2,9

3,0

Optik, fotograf,
sinema, 6l¢,
kontrol, ayar, tibbi,
cerrahi alet ve
cihazlar, bunlarin
aksam, parga ve
aksesuar

54,6

1,8

Sentetik ve suni
devamsiz lifler

2,9

3,0

Sebzeler, meyveler,
sert kabuklu
meyveler ve
bitkilerin diger
kisimlarindan elde
edilen
mistahzarlar

50,1

1,7

Agac ve ahsap esya,
odun kémdri

2,7

2,8

Yapagi ve yln, ince
veya kaba hayvan
kil, at kilindan iplik
ve dokunmus
mensucat

44,2

1,5

Kazanlar, makinalar,
mekanik cihazlar ve
aletler, ntkleer
reaktorler, bunlarin
aksam vepargalari

2,1

2,2

Orme giyim esyasi
ve aksesuari

394

1,3

Cizelge 3.3. Tiirkiye'nin Cin’e Olan Thracat1 2017.

64




Tas, algl, cimento, 2,0 2,1 Debagatte ve 38,8 1,2
amyant, mikaveya boyacilikta

benzeri maddelerden kullanilan

esya hilasalar, tanenler,
boyalar,
pigmentler vb.,
vernikler vb.,
macunlar,
mirekkepler

Toplam ihracat 96 Milyon Dolar Toplam ihracat 2,93 Milyar Dolar

Cizelge 3.3. (devam) Tiirkiye’nin Cin’e Olan ihracat1 2017.
Kaynak: TUIK
3.6.2 Cin'in ticaret pazar:1 potansiyeli

Son yillarda Cin Tiirkiye ile arasindaki ekonomik ve ticari igbirligi i¢in bir kalkinma
alan1 yapmis olan Bati Cin'in kalkinmasinda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir.
Gelismis iilkelerdeki sirketlerle karsilastirildiginda, Tiirk yatirim sirketleri yeni
ortaya ¢ikan bati bolgesindeki islerini biiylitmek i¢in daha uygunken, dogu kiyi
alanlar1 gelismis tilkelerde yiiksek teknolojik igerige sahip biiylik sirketler icin daha
uygundur. Bati bolgesi, Cin devlet isletmelerinin sadece rekabetci baskilardan
kacinmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda Cin'in bati kalkinma stratejisinin
uygulanmasinda daha stratejik faydalar ve isbirligi firsatlar1 bulmalarin1 da saglar.
Bir yandan, bati bolgesinin kalkinmasi sirasinda Cin hiikiimetinin, 6zellikle enerji,
altyap1 ve diger projelere yapilan yabanci yatirimlar icin tercih ettigi dis yatirim
politikalar1 ¢ok gevsektir. Bu durum Tiirk sirketlerinin bat1 Cin pazarina girmesi i¢in
biiyiik kolaylik saglamistir. Ote yandan Tiirkiye cografi olarak Cin'in bat1 bolgesine
daha yakin ve Ipek Yolu uzun zamandir ikili ekonomik isbirligine baglh

kalmaktadir(Dilek, 2019).

Tiirkiye’nin Cin’e olan ihracatinda potansiyel olarak oOne ¢ikan hedef {riinler
icerisinde ¢esitli sektdrlerle baglantili olan mal gruplart mevcuttur. Bu {iriinler tekstil,
tabii kaynaklar, gida, otomotiv, kimyasal, endiistriyel, tibbi mallar ve makine-
techizat seklinde siralanabilmektedir. Gida {iriinleri arasinda hurma, kakaolu gidalar,
lizim, incir ve zeytinyagi, tekstil iirlinleri arasinda pamuklu mensucat, kiirkler,
koselerden giyim esyasi, pamuk ipligi ve deri, otomotiv {irlinleri arasinda dis lastik,
i¢ ve dis lastik i¢in mensucat, motorlu tasit parcalari, dogal kaynak {iriinleri arasinda

zimpara tag1 ve silinger tasi, nikel cevheri, makine- techizat iirlinleri arasinda ev

65



islerinde kullanilan cihazlar, tibbi aletler, tarim makineleri, kayit cihazlar1 ve telefon
gibi {drlinler Tirkiye’nin yliksek ihracat potansiyeli tasiyan drilinleri olarak

adlandirilabilir (Atli, 2016).

Yukarida adi1 gecen lriinler son yillarda Cin’in ithal etmeyi artirdigr liriin gruplari
icerisinde yer almaktadir. Bu agidan Tiirkiye, kisa vadede bu iiriinleri hedef {iriin
gruplar1 olarak belirlemeli ve ihracat rakamlarinda bir st seviye olan 5 milyar
Amerikan Dolar1 hedeflemelidir. Cin’in, yiliksek diizeyli degil ama baska {iriin
gruplarina goére alimini daha fazla artirdigi iiriinler arasinda kuskus, jole, makarna,
recel, tisort, marmelat, yatak oOrtiileri, kiirkten giyim esyalari, radyator, hirka ve
yikama makineleri bulunmaktadir. Tiirkiye’nin, ikinci Oncelikli olarak ihrag¢ mallari
arasinda yer alan bu mallar ihracat rakamlarin1 daha dengeli ve Tiirkiye lehine

diizeltebilecek potansiyele sahiptir.

Tiirkiye’nin, Cin’e ihracatindaki potansiyelin orta diizeyde oldugu mal gruplari
icerisinde farkli irlinler yer almaktadir. Bu mallar arasinda kabuklu hayvanlar,
yumusakealar, liziim sirast, kuru bakliyatlar, margarin, ayakkabi, esarp, sal, askilar
ve kemer, petrol gazlari, elektronik entegre devreler, kiilce celik, yiikleme ve
bosaltma araglari, yaglama miistahzarlar, agiz ve dis saghigi iriinleri, ortopedik
cithazlar, tipta kullanilan mobilyalar, eczacilik maddeleri, ortoedik cihazlar,
motosiklet, elektrik stipiirgeleri, giizellik triinleri, siipiirge ve firca, mikrofon ve
hoparlér gibi mallar bulunmaktadir. Cin’e yiiksek teknoloji gerektiren mallarin
thracinin gerceklestirilebilmesi i¢in kisa ve orta vadeli olacak sekilde oncelikle
yukarida bahsedilen {iriinlerin ihra¢ yapilmasi gerekmektedir. 3 milyar dolara kadar
yaklasan ihracatta oncelikle belli bir pazarin olusturulmasi ve Cin Ticaret Bakanligi

ile gerekli kontenjanlar icin goriismeler yapilmasi gerekmektedir(Atli, 2016).

Bunlardan baska hem dini hem milli kimlik agisindan Tiirkiye’ye simsiki baglanan,
26 milyon Tiirk kokenli niifusa sahip Dogu Tiirkistan basta olmak {izere, Ningxia
Hui Otonom Bolgesi, Qinghai ve Ganu eyaletleri de Oncelikli goriilebilecek

Miisliiman agirlikli pazarlardir.

Genel olarak, Tiirkiye ve Cin'in genis pazar gelistirme potansiyeli ve alan1 mevcuttur.
Ikili ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesine yeni ivme kazandirmaya devam

edecektir.
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4. ISTANBULDAKI KOBI’LERIN CIN’E OLAN THRACAT SURECINDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR: MADEN SEKTORUNDE AMPIiRIiK
BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin onemi,
hipotezler, arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ve aragtirma sonucunda elde

edilen bulgular iizerinde durulacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Tiirkiye ekonomisinde istihdam, isletme sayisi ve liretim agisindan 6nemli bir yere
sahip olan KOBI'ler, aksine ihracat konusunda yeterli paya sahip degildirler.
Tiirkiye’nin Asya’daki en 6nemli ihracat ortagi Cin’dir. Tirkiye 2017 yili itibariyla
Cin’e yaptig1 2,94 milyar dolarlik ihracata karsilik Cin’den 23,3 milyar dolarlik
ithalat yaptig1 ve 20,47 milyar dolarlik ac¢ik verdigi goriiliiyor.

Bu calismada Cin’e ihracat yapan Tiirkiye menseli maden sektoriindeki kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin ihracat siirecleri boyunca karsilasmis olduklar1 ulusal veya
uluslararasi sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin isletmelerin kendilerine ait
ozelliklerine  gore farklilasma  durumlarmin  arastirilmasi  amaclanmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak bu c¢alismada betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama modelinde bir durumu ya da olguyu disaridan
miidahalede bulunmadan oldugu sekli ile tanimlanmanin amaglandig1 bir yaklagimdir
(Karasar, 2005). Buna goére Cin’e ihracat yapan Tirkiye menseli maden sektori
isletmelerinin hali hazirdaki ihracata yonelik sorunlarinin tanimlanmasi igin

uygulamalar gerceklestirilmistir.
4.2. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagidaki gibi

belirlenmistir.

HI1: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin sektdrde bulunma yilina
gore uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklar

sorunlar farklilagsmaktadir.

H2: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin sektdorde bulunma yilina
gore ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklar1 sorunlar

farklilasmaktadir.
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H3: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin sektdrde bulunma yilina
gore isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracatta karsilastiklari sorunlar

farklilagsmaktadir.

H4: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin personel sayisina gore
uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklart sorunlar

farklilagmaktadir.

HS5: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin personel sayisina gore
ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklar1 sorunlar

farklilagmaktadhr.

H6: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin personel sayisina gore
isletme  fonksiyonlarindan  kaynaklanan ihracatta karsilastiklar1  sorunlar

farklilagsmaktadir.

H7: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin Cin’e yaptiklari ihracatin
cirolarina oranma gore uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta

karsilastiklar1 sorunlar farklilagsmaktadir.

HS: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin Cin’e yaptiklar ihracatin
cirolarina oranina gore ulusal dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta

karsilastiklar1 sorunlar farklilagmaktadir.

H9: Cin’e ihracat yapan maden sektorii firmalarinin Cin’e yaptiklari ithracatin
cirolarina oranina gore isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracatta

karsilastiklar1 sorunlar farklilagsmaktadir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Turkiye'de konuslu, Cin’e ¢esitli oranlarda ihracat yapan,
maden sektdriinde faaliyet gosteren ve Istanbul Maden Ihracatgilar Birligine iiye
toplamda 173 kii¢iik ve orta olcekli isletme olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme
yontemine gidilmemis olup bu ihracat¢i firmalarin tamamina mail yolu ile ulasilmis
ve arastirmanin veri toplama aracinin taraflarinca doldurulmasi i¢in miiracaatta
bulunulmustur. Bu miiracaatlardan sonra toplamda 152 firmanin {ist diizey yoneticisi
veya sahibinden geri doniis alinmis ve sektore ait degerlendirmeler bu geri doniisler
ile yapilmistir. Bu durumda evrende yer alan firmalardan geri dontis oram1 %87,86

oranla yiiksek bir rakamdir.
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Degerlendirme yapan bireylerin 6zelliklerine ait dagilimlar Cizelge 4.1.'de

gosterilmistir.
Ozellikler N %

Sirket Sahibi 34 22.4

Degerlendiricinin E}?:f;%%gﬁuriu Uyesi 42 27,6
Pozisyonu Diz 54 35,5

iger

22 14,5

Lisans 108 71,1

Yiiksek Lisans 29 145

Egitim Durumu Doktor 13 8 ’6
Diger 9 5'9

Cizelge 4.1. Katilmcilara Ait Ozelliklerin Dagilimi

Tablo 4.1'e gore ihracatgr firma degerlendiricilerinin %22,4'0 isletmelerin sahibi,
%27,6's1 isletmelerin yonetim kurulu tiyesi, %35,5'1 ihracat departmani miidiirii ve
%14,5'1 diger pozisyonlardadir. Yine ayn tabloya gore katilimcilarin %71,1'1 lisans,
%14,5'1 yiiksek lisans, %8,6's1 doktora mezunu olup, %5,9'u diger kademelerden

mezun olan kimselerdir.
4.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma ydntemleri kapsaminda yer
alan anket kullamlmustir. Istanbul ilinde yer alan firmalarin ydnetici veya sahiplerine
mail yolu ile ulagilarak kendilerine ¢alisma kapsaminda hazirlanan anket formu
iletilmis ve doldurmalari1 saglanmistir. Buna gore anket formunda yer alan boliimler

su sekildedir:
1- Kisisel ve Firma ile Ilgili Ozellikler Formu

2- Uluslararassi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracatta

Karsilastiklar1 Sorunlar Formu

3-Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklari

Sorunlar Formu

4- Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan IThracatta Karsilastiklar1 Sorunlar

Formu

Kisisel ve Firma Ile Ilgili Ozellikler Formunda formu dolduran kisinin firma igindeki
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pozisyonu, kisinin egitim durumu, isletmenin sektorde yer alma siiresi, isletmenin
personel sayist ve igletmenin yillik toplam cirosunun iginde Cin’e yapilan ihracatin

pay1 hakkinda bilgi edinilmesi i¢in toplamda 5 soru yer almaktadir.

Uluslararasi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar:
Sorunlar Formunda, Canitez (2004)"in teorik alt yapisini hazirladigi ve ihracat yapan
isletmelerin uluslararasi boyutta ihracat siire¢lerinde karsilastigi sorunlari igeren
toplamda 16 problem/ sorun durumu yer almaktadir. Form 5'1i likert tipi
derecelendirme ile degerlendirilmis olup, "1-Bu sorundan etkilenmiyoruz (1,00-
1,79)", "2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz yonde etkilenmektedir(1,80-2,59)",
"3-Normal seviyede ihracatimizi olumsuz yonde etkilemektedir(2,60-3,39)", "4-
Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yonde etkilemektedir (3,40-4,19)", "5-Cok
siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yonde etkilemekte ve ihracatimizda en

onemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (4,20-5,00)" seklindedir.

Faktor Adi Olgek Faktor Yuki Faktorin Guvenirlik Degeri
Maddeleri Aciklayicihig (%) (Cronbach Alpha)

Uluslar Arasi 9 0,881 55,600 0,815
Faktorler 10 0,798
(11 madde)

1 0,760

11 0,744

5 0,726

7 0,702

13 0,662

6 0,622

12 0,590

4 0,563

3 0,521

Toplam %55,600 0,815
Varyans
Kaizer Meyer Olcek Gegerliligi | 0,798
Barlet Kuresellik Testi ki kare | 810,930
sd | 55
p degeri | 0,000

Cizelge 4.2. Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracatta
Karsilastiklar1 Sorunlar Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenirlik
Analizi Sonugclari.

Arastirmaya katilan ihracat¢t firmalarin Uluslararast Dig Cevre Faktorlerinden

Kaynaklanan Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Olgeginin yap1 gegerliliginin test
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edilmesi i¢in uygulanacak olan agimlayici faktdr analizi oncesinde yapilan Barlett's
Kiiresellik testi sonucunda (p=0,000<0,05) formda yer alan ifadelerin / maddelerin
birbiri ile anlamli olarak iliski halinde olduklar1 belirlenmistir. Faktér analizinin bir
baska 6n varsayimi olan ve O6rneklem biyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterlilik
durumunu belirten KMO testi sonucu orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin
yeterli oldugu belirlenmistir (KM0O=0,798>0,060). Ilk yapilan faktdr analizi
sonucunda formda yer alan maddelerden 2-8-14-15 ve 16 nolu maddeler faktor yiikii
0,50'ten kiigiik oldugundan sirayla formdan ¢ikarilmistir. Cizelge 4.2'de bu ifadelerin

gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Gergeklestirilen acimlayict faktdr analizi sonucunda Uluslararast Dig Cevre
Faktorlerinden Kaynaklanan Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Olgegi tek faktdrden
olusmus ve Olcegin acgikladig1 varyans oran1 %55,600 olarak tespit edilmistir. Ayrica
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,6'dan biiylik oldugundan O6lgegin
giivenilir oldugu belirlenmistir. Buna gore firma yoneticilerinin ya da sahiplerinin
Olcim aracindan  olduklar1 puanlarmin  yiiksek olmast onlarin  Cin’e
gerceklestirdikleri ihracatta uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan

sorunlarla daha fazla karsilastigi anlamina gelmektedir.

Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar: Sorunlar
Formunda, Canitez (2004){n teorik alt yapisin1 hazirladigi ve ihracat yapan
isletmelerin uluslar boyutta ihracat siireclerinde karsilastig1 sorunlari igeren toplamda
11 problem/ sorun durumu yer almaktadir. Form 5'li likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmis olup, "1-Bu sorundan etkilenmiyoruz (1,00-1,79)", "2-Cok az
seviyede ihracatimizi olumsuz yonde etkilenmektedir (1,80-2,59)", "3-Normal
seviyede ihracatimizi olumsuz yonde etkilemektedir(2,60-3,39)", "4-Siddetli bir
sekilde ihracatimizi olumsuz yonde etkilemektedir (3,40-4,19)", "5-Cok siddetli bir
sekilde ihracatimizi olumsuz ydnde etkilemekte ve ihracatimizda en Onemli

sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (4,20-5,00)" seklindedir.

Arastirmaya katilan ihracatgr firmalarin  Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden
Kaynaklanan Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Olgeginin yap1 gegerliliginin test
edilmesi i¢in uygulanacak olan agimlayici faktér analizi oncesinde yapilan Barlett's
Kiiresellik testi sonucunda (p=0,000<0,05) formda yer alan ifadelerin / maddelerin

birbiri ile anlamli olarak iliski halinde olduklar1 belirlenmistir. Faktor analizinin bir
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bagska 6n varsayimi olan ve Orneklem biiylikliigliniin faktdr analizi i¢in yeterlilik
durumunu belirten KMO testi sonucu orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin
yeterli oldugu belirlenmistir (KMO=0,786>0,060). Ilk yapilan faktdr analizi
sonucunda formda yer alan maddelerden 7, 9, 10 nolu maddeler faktor yiikii 0,50'ten
kiiglik oldugundan sirayla formdan ¢ikarilmistir. Cizelge 4.3'te bu ifadelerin

gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuclar1 yer almaktadir.

Faktor Adi Olgek Faktor Yuku Faktorin Glvenirlik Degeri
Maddeleri Aciklayicihgr (%) (Cronbach Alpha)
Ulusal Faktorler 1 0,880 54,893 0,873
(8 madde) 4 0,861
2 0,854
3 0,772
11 0,763
5 0,588
6 0,582
8 0,534
Toplam %54,893 0,873
Varyans
Kaizer Meyer Olcek Gegerliligi | 0,786
Barlett Kuresellik Testi ki kare | 791,501
sd | 28
p degeri | 0,000

Cizelge 4.3. Ulusal D1 Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklart
Sorunlar Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonucunda Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden
Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Olgegi tek faktdrden olusmus ve
Ol¢egin acikladigr varyans orant %54,893 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,6'dan biiyiik oldugundan 6l¢egin giivenilir
oldugu belirlenmistir. Buna gore firma yoneticilerinin ya da sahiplerinin 6lgiim
aracindan almis olduklar1 puanlarin yiiksek olmasi onlarin Cin’e gerceklestirdikleri
ihracatta ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan sorunlarla daha fazla

karsilagtig1 anlamina gelmektedir.

Isletme  Fonksiyonlarindan Kaynaklanan —Ihracatta Karsilastiklart - Sorunlar
Formunda, Canitez (2004)7n teorik alt yapisin1 hazirladigi ve ihracat yapan
isletmelerin isletmenin faaliyet ve fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

stireclerinde karsilastig1 sorunlar1 igeren toplamda 14 problem/ sorun durumu yer
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almaktadir. Form 5'li likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmis olup, "1-Bu
sorundan etkilenmiyoruz (1,00-1,79)", "2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz
yonde etkilenmektedir (1,80-2,59)", "3-Normal seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir(2,60-3,39)", "4-Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yo6nde
etkilemektedir (3,40-4,19)", "5-Cok siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemekte ve ihracatimizda en Onemli sorunlardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir. (4,20-5,00)" seklindedir.

Faktor Adi Olgek Faktor Yuku Faktorin Glvenirlik Degeri
Maddeleri Aciklayicihgr (%) (Cronbach Alpha)

i§letmeye Ait 3 0,893 55,681 0,924
Faktorler 8 0,833
(12 madde) = 0,803

4 0,797

1 0,794

6 0,764

12 0,751

13 0,738

11 0,677

14 0,620

2 0,618

5 0,603

Toplam %55,685 0,873
Varyans
Kaizer Meyer Olgek Gegerliligi | 0,776
Barlett Kuresellik Testi ki kare | 1421,525
sd | 66
p degeri | 0,000

Cizelge 4.4. Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan hracatta Karsilastiklari
Sorunlar Olgegine Ait Faktdr Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Aragtirmaya katilan ihracatgi firmalarin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan
Thracatta Karsilastiklart Sorunlar Olgeginin yapr gegerliliginin test edilmesi igin
uygulanacak olan acgimlayic1 faktor analizi 6ncesinde yapilan Barlett's Kiiresellik
testi sonucunda (p=0,000<0,05) formda yer alan ifadelerin / maddelerin birbiri ile
anlamli olarak iliski halinde olduklar1 belirlenmistir. Faktor analizinin bir baska 6n
varsayimi olan ve drneklem biyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterlilik durumunu
belirten KMO testi sonucu 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu

belirlenmistir (KMO=0,776>0,060). ilk yapilan faktdr analizi sonucunda formda yer
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alan maddelerden 9 velO nolu maddeler faktor yiikii 0,50'ten kiiciik oldugundan
sirayla formdan cikarilmistir. Cizelge 4.4'te bu ifadelerin gecerlilik ve gilivenirlik

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Gergeklestirilen agimlayici faktdr analizi sonucunda Isletme Fonksiyonlarindan
Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Olgegi tek faktdrden olusmus ve
Olcegin acikladigi varyans orani %55,685 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,6'dan biiyiik oldugundan 6lgegin giivenilir
oldugu belirlenmistir. Buna gore firma yoneticilerinin ya da sahiplerinin 6l¢iim
aracindan almis olduklar1 puanlarin yiiksek olmasi onlarin Cin’e gerceklestirdikleri
ihracatta kendi isletmelerinin fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlarla daha fazla

karsilastig1 anlamina gelmektedir.
4.5. Arastirmanin Kisitlari
Bu arastirmanin baslica kisitlar1 sunlardir.

- Arastirmanin Ornek kiitlesi Cin’e ihracat yapan kiiciik ve orta dlgekli 173
maden ve metal ihracatci sirketinden olusmaktadir. Bu nedenle elde edilen
sonuglar sadece benzer Ozelliklere sahip ve maden ve metal sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeler igin genellestirilebilir.

- Arastirmanin 6rnek kiitlesi icerisine kii¢iik ve orta olgekli isletmeler dahil
edilmekle birlikte, ¢ok kiigiik isletmeler (calisan sayis1 10°dan az) ve biiyiik
isletmeler (250°den fazla calisani) kapsam dis1 birakilmaktadir.

- Ornek kiitleyi olusturan 173 ihracat¢i KOBI, sadece Istanbul Maden ve
Metaller Ihracatgi Birligi kapsamindaki firmalardan secilmistir. Maden ve
metal sektorii diginda farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler bu
arastirmaya dahil edilmemistir.

- Arastirmada isletme fonksiyonlarindan, ulusal dis cevre faktorlerinden ve
uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan bazi ihracat sorunlarina yer

verilmistir, olas1 diger sorunlar arastirmaya dahil edilmemistir.
4.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS 20 programi
kullanilmistir. Arastirmaya katilan maden sektorii sahibi veya yoneticilerine ait

ozelliklerin ve isletmelerin kendilerine ait niteliklerin dagilimlar yiizde ve frekans
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olarak gosterilmistir. Ayrica isletme degerlendiricilerinin uluslararasi, ulusal ve
isletmeye dair ihracat sorunlarmin dagilimlari da yilizde ve frekans olarak

gosterilmistir.

Aragtirmada Canitez (2004)'in ¢aligmasinda ihracat sorunlari ile ilgili ifadeler alinip
gecerlilik ve gilivenirlik ¢alismasi yapildiktan sonra ol¢lim araci haline getirilmistir.
Degerlendiricilerin 6lgeklerden almis olduklari puanlarin dagilimlarinin normal
dagilima uyma durumlarimin arastirilmasinda basiklik ve c¢arpiklik degerleri
kullanilmistir. Ak (2009)'a gore -2 ve +2 arasinda yer alan basiklik ve carpiklik
degerleri veri setinin normal dagilim gosterdiginin bir gostergesidir. Arastirmada
Ol¢lim araglarindan alinan puanlarin isletmelerin gesitli 6zelliklerine gore farklilagma
durumlarinin incelenmesinde parametrik testlerden bagimsiz drneklemler icin t testi
ve tek yoOnlii varyans analizi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
farklilagsma olan gruplarin testinde ikili kargilagtirma testleri olan post hoc testlerine
basvurulmustur. Arastirmada Olglim araglarinin gecerlilik calismasi i¢in agimlayici
faktor analizi kullanilmis olup, 6lgiim araclarinin i¢ tutarliligr i¢in Cronbach Alpha

katsayis1 dikkate alinmistir.

Ac¢imlayic1 faktér analizinden Once faktdr analizinin 6n varsayimlarindan olan
orneklem biiytikliigiiniin yeterliligine dair KMO testi ve ifadeler arasinda anlamli bir
iligkinin olduguna dair Barlett's testi yapilmistir. Faktor analizi yapildiktan sonra
oleklerin tek faktorde faktorlestigi goriilmiistiir. Olglim araglarindan ifadeler

maddenin faktor yiikii 0,5'ten kiigiik ise ¢ikarilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2011).

Cronbach Alpha katsayisinin gilivenirlik diizeyi tespitinde asagida yer alan araliklar

dikkate almmistir (Ozdamar, 2004):
0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelerin Ozelliklerine Ait Bulgular

Aragtirmada yer alan isletmelerin Ozelliklerine ait ylizde ve frekans dagilimlar

Cizelge 5.1.'de gosterilmistir.

Ozellikler N %
0-5 yil 45 29,6
Sektoérde Bulunma 6-11 y1l 48 31,6
Siiresi 12 yil ve iistii 59 38,8
10-49 kisi 60 39,5
Personel Sayisi 51-250 kisi 92 60,5
%30'dan az 86 56,6
Cin'e Thracat Yiizdesi %31-60 ! 37 24,3
%61 ve iizeri 29 191

Cizelge 5.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelerin Ozelliklerine Ait Yiizde ve Frekans
Dagilimlari

Arastirmada yer alan isletmelerin %38,8'1 12 yil ve lzerinde, %31,6's1 6-11 yil

arasinda ve %29,6's1 0-5 y1l arasinda yildan bu yana metal sektoriinde yer almaktadir.

Arastirmada yer alan igletmelerin %60,5'inin personel sayis1 51-250 kisi arasinda ve

%39,5'inin personel sayis1 10-49 kisi arasindadir.

Aragtirmada yer alan isletmelerin %56,6's1 yillik cirolarinin %30'undan daha az
miktarin1 Cin’e yaptiklari ihracattan elde ederken, isletmelerin %24,3'i cirolarinin
%31-60 arasindaki oranlarini ve %19,1'i cirolarinin %61 ve iizerindeki oranini Cin’e

yapmis olduklar1 ihracattan saglamaktadirlar.

5.2. Arastirmada Yer Alan isletmelerin Thracat Siireclerine Dair Karsilastiklar

Sorunlara Ait Bulgular

Maden sektoriinde yer alan firmalarin uluslararasi dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracatta karsilastiklar1 sorunlara ait dagilimlar Cizelge 5.2'de

gosterilmistir.
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2
€ 8 s = =
[ = 5] ~ 0
25 | 2 5 s |83
< o z %8 7
w
1 0
Degisik karmasik ve yabanci bulunan 28 55 50 19
yasalar, dokiimantasyonlar, islemler, %0,0
protokoller, uygulamalar %18,4 | %36,2 | %32,9 | %125
2 19 24 53 41 15
Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar
%12,5 | %15,8 | %34,9 | %27,0 | %9,9
3 Uriin standartlari, etiketlemeler ve 42 43 57 4 6
isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar %27.6 | %283 | %375 | %26 %3.9
4 14 64 63 11 0
Dagitim kanallarinda yer alan aracilar
%9,2 | %42,1 | %414 | %72 %0,0
5 Problemli ve yiliksek maliyetli tagima - & a4 28 10
hizmetg %138 | %322 | %189 | %184 | %6,6
6 Uluslararasi dagitimcilar ve aracilar e 36 N 31 0
hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar %171 | %237 | %388 | %204 | %0,0
70 40 65 31 16 0
Odemelerden kaynaklanan sorunlar
%26,3 | %42,8 | %20,4 | %105 | %0,0
8 Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden 35 50 59 4 4
kaynaklanan sorunlar 9%23.0 | %329 | %388 | %26 9%2.6
9 | 30 64 31 12 15
Ihrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu
%19,7 | %42,1 | %204 | %7,9 %9,9
10 | 26 58 26 18 24
Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar
%17,1 38,2 %17,1 | %118 | %15,8
11 27 31 24 38 32
Cin’in korumacilik egilimleri
%17,8 | %20,4 | %15,8 25,0 %21,1
12 5 29 30 44 44
Cin pazarinda rekabet
%3,3 | %19,1 | %19,7 | %28,9 | %28,9

Cizelge 5.2. Maden Sektoriinde Yer Alan Firmalarin Uluslararas1 Dig Cevre

Faktorlerinden Kaynaklanan Thracatta Karsilastiklar: Sorunlara Ait

Dagilimlar
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13 4 46 43 28 31
Cin pazarinda talep dalgalanmalari
%2,6 | %30,3 | %28,3 | %18,4 | %204

14 | Cin pazarinin analiz edilmesinde toplanan 0 61 60 15 16
bilgilerin sinirli olmasi ve bilgi toplamadaki
sorunlar %0,0 | %40,1 | %39,5 | %9,9 | %105
15 Cin pazarindaki reklam ve tutundurmayla 14 46 70 13 9
ilgili faaliyetlerin zorlugu %9,2 | %30,3 | %46,1 | %86 %5,9
16 47 69 33 3 0

Dil ile kiiltiir farklilig1 ve iletisim zorluklart
%30,9 | %454 | %21,7 | %2,0 | %0,0

Cizelge 5.2. (devam) Maden Sektoriinde Yer Alan Firmalarin Uluslararast Dig Cevre
Faktorlerinden Kaynaklanan fhracatta Karsilastiklar: Sorunlara Ait
Dagilimlar

Cizelge 5.2'demaden sektoriinde yer alan isletmelerin uluslararasi boyutta
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili isletmelerin geri doniislerine gore degerlendirmeler

yapilmistir. Buna gore isletmelerin " Do6viz kurundan kaynaklanan sorunlardan" ,

n

Uriin standartlari, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan sorunlardan" ,
Uluslar aras1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki zorluklardan®, "
Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlardan"” ve "Cin
pazarindaki reklam ve tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugundan" normal
seviyede olumsuz yonde etkilendigi ifade edilebilirken; isletmelerin "Cin’in
korumacilik egilimlerinden" siddetli bir sekilde ve " Cin pazarinda rekabetten" ¢ok

siddetli bir bigimde etkilendikleri belirtilebilir.

Cizelge 5.3'te maden sektoriinde yer alan isletmelerin ulusal boyutta karsilastiklar:
sorunlarla ilgili isletmelerin geri doniislerine gore degerlendirmeler yapilmigtir. Buna

n

gore maden sektoriinde yer alan firmalarin " Yogun bir sekilde ulusal pazarlara

odaklanilmasindan", "lhracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet

"

yardimlarindan" normal seviyede etkilendikleri ifade edilebilirken; isletmelerin
Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihra¢ pazarlarinin ihmal edilmesi durumundan", "
Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizliginden", " Riisvet ve
kayirma durumundan" siddetli bi¢imde ve "ulusal ekonomi ve pazarlardaki
belirsizlikten" , " Thracatla ilgili kamu kuruluslarmin agir ve yavas biirokratik
uygulamalarindan", " Devletin uluslararas1 pazarlara yonelik konumlandirma ve

tutundurma eylemlerindeki yetersizliginden" ¢ok siddetli bir bicimde olumsuz yonde

etkilendikleri belirtilebilir.
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Maden sektoriinde yer alan firmalarin ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan

ihracatta karsilastiklari sorunlara ait dagilimlar Cizelge 5.3'te gdsterilmistir.

s 2 | E | E |28
T3 |8 | 2 |VE
1 | Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag 4 21 50 51 26
pazarlarinin ihmal edilmesi %2,6 %13,8 | %32,9 | %33,6 | %17,1
2 | Yogun bir gekilde ulusal pazarlara 25 45 59 19 4
odaklanmak %16,4 | %29,6 | %38,8 | %125 | %2,6
3 | Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik 9 19 17 38 69
%5,8 | %12,5 | %11,2 | %25,0 | %454
4 | Ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve 0 16 40 46 50
yavas biirokratik uygulamalari %0,0 %10,5 | %26,3 | %30,3 | %32,9
5 | Vergi tesviklerinin ve kamu finansal 6 11 35 56 44
desteklerin yetersizligi %3,9 %7,2 %23,0 | %36,8 | %28,9
6 | Devletin uluslararasi pazarlara yonelik
konumlandirma ve tutundurma > 5 ?! A >
%2,0 | %151 | %17,8 | %30,9 | %34,2
eylemlerindeki yetersizligi
7 | Ihracata doniik etkin ve verimli olmayan 14 28 50 37 23
devlet yardimlari %09,2 %18,4 | %32,9 | %24,3 | %15,1
8 | Tasima alt yapisi ve liman hizmetleri 56 60 32 0 4
%36,8 | %395 | %21,1 | %0,0 %2,6
9 | lletisim olanaklari 96 46 5 5 0
%63,2 | %30,3 | %3,3 %3,3 %0,0
10 | Ulusal bankacilik hizmetleri 47 62 34 9 0
%30,9 | %40,8 | %22,4 | %5,9 %0,0
11 | Risvet ve kayirma 24 19 33 42 34
%15,8 | %125 | %21,7 | %27,6 | %22,4

Cizelge 5.3. Maden Sektoriinde Yer Alan Firmalarin Ulusal Disg Cevre
Faktorlerinden Kaynaklanan Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlara Ait

Dagilimlar

Maden sektoriinde yer alan firmalarin ulusal dis gevre faktdrlerinden kaynaklanan

ihracatta karsilastiklari sorunlara ait dagilimlar Cizelge 4.4'te gdsterilmistir.
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E s | 5 | = =
5 5| = E | 2 |52
AR L
L
1 | ihracat faaliyetlerine yonetimin yeteri kadar 14 42 46 21 29
Zaman ayiramamasi %09,2 %27,6 | %30,3 | %13,8 | %19,1
2 | Ihracat pazarlama planmin olmamasi veya 5 57 45 31 14
yapilmamasi %3,3 %37,5 | %29,6 | %20,4 %09,2
3 | Ihracat departmaninin olmayisi ya da 15 48 34 34 21
yetersizligi %9,9 | %31,6 | %224 | %22,4 | %13,8
4 | Ust ydnetimin ihracata yonelik istek, 23 42 47 5 35
davranis ve kararliligindaki istikrarsizliklar %15,1 | %27,6 | %30,9 %3,3 9%23,0
5 | Uluslararasi pazarlara yonelik satis 41 49 43 10 9
cabalarindaki yetersizlikler %27,0 | %32,2 | %28,3 %6,6 95,9
6 | Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar 23 56 58 15 0
%15,1 | %36,8 | %8,2 %9,9 %0,0
7 | Fiyatlandirmada yasanan zorluklar 5 16 48 60 23
%3,3 | %10,5 | %31,6 | %39,5 | %151
8 | Ihracat pazarlarma yonelik pazar 13 19 51 40 29
aragtirmasinin yoklugu ya da yetersizligi %8,6 | %125 | %33,6 | %26,3 | %19,1
9 | Ithalatcinn istedigi iiriin ve kalite 13 56 67 7 9
standartlarinin karsilanmasindaki zorluklar %38,6 %36,8 | %44,1 %4,6 905,9
10 | Ihracat: finanse edecek kadar ¢alisma 24 74 34 17 3
sermayesinin olmamasi %15,8 | %48,7 | %22,4 | %11,2 %?2,0
11 | ihracatin finansmaninda kullanilabilecek 7 23 17 30 75
fonlarm yiiksek maliyetli olmas1 %4,6 %15,1 | %11,2 | %19,7 | %49,3
12 | Uretim kapasitesindeki yetersizlikler 21 26 73 28 4
%13,8 | %17,1 | %48,0 | %184 | %2,6
13 | Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli 27 37 70 10 8
%17,8 | %24,3 | %46,1 | %6,6 95,3
14 | Ihracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki 18 19 56 52 7
zorluklar %11,8 | %12,5 | %36,8 | %34,2 | %4,6

Cizelge 5.4. Maden Sektériinde Yer Alan Firmalarin Isletme Fonksiyonlarindan
Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlara Ait Dagilimlar

Cizelge 5.4'te maden sektdriinde yer alan isletmelerin isletme fonksiyonlarma ait
sorunlarla ilgili isletmelerin geri doniislerine gore degerlendirmeler yapilmistir. Buna
gore maden sektdriinde yer alan isletmelerin " Thracat faaliyetlerine ydnetimin yeteri

kadar zaman ayrramamasindan”, " Ust yOnetimin ihracata yonelik istek, davranis ve
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kararlihgindaki istikrarsizlik yasamlarindan", " Thracat pazarlarmna yénelik pazar
aragtirmasinin yoklugu ya da yetersizliginden", "ithalatcinin istedigi iiriin ve kalite

"

standartlarinin ~ karsilanmasindaki  zorluklardan", Uretim  kapasitesindeki

yetersizliklerden" , " Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personelin varligindan", "
fhracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklardan" normal diizeyde olumsuz
etkilendikleri belirtilebilirken; isletmelerin " Fiyatlandirmada yasanan zorluklardan"
siddetli olarak olumsuz yonde etkilendigi ve "Thracatin finansmaninda

kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmasindan" c¢ok siddetli olarak olumsuz

yonde etkilendigi belirlenmistir.

5.3. Arastirmada Yer Alan Isletmelerin Thracat Siireclerine Dair Karsilastiklar

Sorunlara Ait Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmada yer alan igletmelerin ihracat siireclerine dair karsilastiklar sorunlara dair
yapilan Slgiimlerin ortalama, standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerleri Cizelge

5.5."te gosterilmisgtir.

Alt Boyutlar N | Ortalama | Standart | Carpiklik Basiklik Degerlendirme
Sapma | (Skewness) | (Kurtois)

Uluslararasi Faktorler 152 2,70 0,73 0,577 -0,717 Normal
seviyede

Ulusal Faktorler 152 3,32 0,80 -0,295 -1,270 Normal
seviyede

isletmeye Dair 152 2,99 0,82 -0,101 -1,391 Normal

Faktorler seviyede

Cizelge 5.5. Arastirmada Yer Alan Isletmelerin Ihracat Siireglerine Dair
Karsilastiklar1 Sorunlara Ait Tanimlayicr Istatistikler

Cizelge 5.5'e gore aragtirmada yer alan isletmelerin degerlendiricilerin diisiincelerine
gore isletmeler uluslararasi, ulusal ve isletmeye dair fonksiyonlara ait sorunlardan

normal diizeyde olumsuz etkilenmektedirler.

Ayrica degerlendiricilerin ulusallar arasi, ulusal ve isletmeye dair sorunlarin diizeyini
Olcmek icin kullanilan 6l¢lim araclarindan aldiklar1 puanlarin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -2 ve +2 arasinda oldugu goriildiigiinden puanlarin normal dagilim

gosterdigi belirlenmistir.

82



5.4. Arastirmada Yer Alan isletmelerin Thracat Siireclerine Dair Karsilastiklari
Sorunlarin Isletmenin Cesitli Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumlarinin

Incelenmesi

Aragtirmada yer alan isletmelerin ihracat siireglerine dair karsilastiklar1 sorunlarin
isletmelerin sektdrde bulunma siiresine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi

icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 5.6.'da gosterilmistir.

Alt Boyutlar Sektdrde N X SS F p Leven Fark
Bulunma Siiresi e
p
Uluslararasi 0-5yil @ 45 | 3,30 | 0,73 | 45,382 | 0,00 | 0,001 1-2
Faktorler 6-11 y1l @ 48 | 2,77 | 0,54 0 1-3
12yilveisti® | 59 | 2,50 | 0,50
Ulusal Faktorler 0-5yil @ 45 | 4,00 | 0,39 | 32,190 | 0,00 | 0,000 1-2
6-11 y11 @ 48 | 3,07 | 0,66 0 1-3
12yilveisti® | 59 | 3,02 | 0,83
isletmeye Dair 0-5yil @ 45 | 3,51 | 0,70 | 16,206 | 0,00 | 0,000 1-2
Faktorler 6-11 y1l @ 48 | 2,89 | 0,94 0 1-3
Rylveisti® | 59 | 2,68 | 0,61

Cizelge 5.6. Isletmelerin Ihracat Siireglerine Dair Karsilastiklar1 Sorunlarin Sektorde
Bulunma Siiresine Gore Farklilasma Durumlari

Arastirmada yer alan isletmelerin ihracat siireglerine dair karsilastiklar1 sorunlarin
isletmelerin sektorde bulunma siiresine gore uluslararasi, ulusal ve isletmeye dair
faktorlerinin %95 giliven diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F=45,382 p=0,000;
F=32,190 p=0,000; F=16,206 p=0,000). Farklilasmanin oldugu gruplarin tespit
edilmesinde bagvurulan Tamhane (levene p<0,05) post hoc testine gore 0-5 yildan bu
yana sektorde olan maden isletmelerinin uluslararasi, ulusal ve isletmenin kendisine
dair faktorlere ait sorunlar boyutlarindan aldiklar1 puanlarin 6-11 yildan ve 12 ve

istiinde yildan bu yana sektorde olan isletmelerden daha yiiksek olarak bulunmustur.

Arastirmada yer alan isletmelerin ihracat siireclerine dair karsilastiklari sorunlarin
isletmelerin personel sayisina gore farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan

bagimsiz 6rneklemeler i¢in t testi sonuglar1 Cizelge 5.7.'de gosterilmistir.
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Alt Boyutlar Personel N X sS t p
Sayisi

Uluslararasi Faktorler 10-49 kisi 60 3,33 0,67 11,379 0,000
50-250 kisi 92 2,30 0,44

Ulusal Faktorler 10-49 kisi 60 3,99 0,40 11,117 0,000
50-250 kisi 92 2,89 0,69

isletmeye Dair 10-49 kisi 60 3,85 0,26 19,037 0,000

Faktorler
50-250 kisi 92 2,43 0,54

Cizelge 5.7. Isletmelerin Ihracat Siireglerine Dair Karsilastiklar1 Sorunlarin
Isletmelerin Personel Sayisina Gore Farklilagma Durumlari

Arastirmada yer alan isletmelerin ihracat siireclerine dair karsilastiklari sorunlarin

isletmelerin personel sayisina gore uluslararasi, ulusal ve isletmeye dair faktorlerinin

%95 giiven diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (t=11,379 p=0,000; t=11,117

p=0,000; t=19,037 p=0,000). Buna gdre personel sayist 10-49 kisi arasinda olan

isletmelerin uluslararasi, ulusal ve isletmenin kendisine dair faktorlere ait sorunlar

boyutlarindan aldiklar1 puanlarin  50-250 kisi arasinda personele sahip olan

isletmelerden daha fazla oldugu bulunmustur.

Arastirmada yer alan isletmelerin ihracat siireclerine dair karsilastiklari sorunlarin

isletmelerin Cin’e ihracat oranina gore farklilasma durumlarinin incelenmesi igin

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5.8.'de gosterilmistir.

Alt Boyutlar Ihracat Orani N X ss F P Leven | Fark
e
p
Uluslararasi %30'dan az © 86 2,86 | 0,72 | 5327 | 0,00 | 0,223 1-3
Faktorler %31-60 arast @ | 37 | 2,59 | 0,67 °
%61 ve tizeri @ 29 2,39 | 0,76
Ulusal Faktorler %30'dan az © 86 337 | 0,84 | 0,296 | 0,45 | 0,011
%3160 aras @ | 37 | 322 | 0,68 °
%61 ve tizeri @ 29 3,33 | 0,84
isletmeye Dair %30'dan az © 86 2,99 | 0,79 | 3,261 | 0,06 | 0,081
Faktorler %3160 aras @ | 37 | 323 | 083 .
%61 ve tizeri @ 29 2,71 | 0,88

Cizelge 5.8. Isletmelerin Thracat Siireclerine Dair Karsilastiklar1 Sorunlarin
Isletmelerin Cin’e Ihracat Oranma Gére Farklilasma Durumlari
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Arastirmada yer alan isletmelerin ihracat siireglerine dair karsilastiklari sorunlarin
isletmelerin Cin’e yaptiklar1 ihracat oranlarina goére uluslararasi faktorlerinin %95
giiven diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F=5,327 p=0,006). Farklilasmanin
oldugu gruplarin tespit edilmesinde basvurulan Tukey (levene p>0,05) post hoc
testine gore ihracat orant %30'dan az olan isletmelerin uluslararasi faktorlere ait
sorunlar boyutu puanlari ihracat oran1 %61'den fazla olan isletmelerden daha yiiksek

bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin azami seviyede gergeklestigi giiniimiiz diinyasinda devletlerin
gelismis seviyeleri ve uluslararasi ticaret sahasinda aldiklar1 pozisyonlar, devletlerin
thracata yonelik attiklar1 adimlarla ve bu yondeki siireglerle yakindan etkilesim
halindedir. Yine giiniimiizde ihracat ile ilgili devletlerin 6niinde duran sorunlar
gelismis seviyesinden kismen farkli olabilmektedir. Bu durumda devletlerin refah
diizeylerinden farkli olarak ihracata yonelik faaliyetlerinin hayati Onemi
bulunmaktadir. Bunun yaninda ulusal ya da uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren
kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin de ihracat siireglerine yonelik tutumlarinin
piyasalarin siirdiiriilebilirligi adina &nemli oldugu bilinmektedir. Kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler i¢ pazarlarda faaliyetlerin devam edebilecekleri gibi uluslararasi
pazarlara agilmalar1 sonucunda {ilke icin ¢esitli avantajlar saglana bilinecektir. Bu
isletmelerin dis pazarlara agilmalar1 halinde ulusal ekonomiye de finansal yonden
katki sunabileceklerdir. Ciinkii iilke i¢indeki isletmelerin ihracat oranlarinin artmasi

ilke ekonomisi ile dogru orantili olduguna dair olumlu yonde iliski bulunmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye'de maden sektoriinde yer alan firmalardan Cin’e cesitli
oranlarda ihracat gergeklestiren kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin ulusal, uluslararasi
ve kendi biinyelerinde ihracat siireclerine yonelik sorunlarin belirlenmesi ve
sorunlarin tespitinden sonra ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaclanmigtir. Buna
gore arastirma siirecinde ulasilabilen isletme sayis1 152 olup bu isletmelerin %38,8'i
12 y1l ve lizerinde maden sektoriinde yer almakta, %60,5'inin personel sayist 51-250
kisi arasinda bulunmakta ve %56,6'sinin yillik cirosunun %30'undan daha azin1 Cin’e

yaptiklar1 ihracat olusturmaktadir.

Maden sektoriinde yer alan isletmelerin uluslararasi boyutta ihracat ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlarin baginda Cin’deki rekabet ortaminin geldigi ve Cin’in kendi
i¢ pazarma gelistirmeye yonelik korumaci yaklagimlarinin geldigi belirlenmistir.
Ayrica daha diisiik seviyede etkilenmek tlizere Cin’e ihracat yapan isletmelerin
normal diizeyde olumsuz etkilendikleri sorunlar da bulunmaktadir. Déviz kurlarindan
kaynakli belirsizlie yonelik sorunlar, iiriin standartlari, etiketlemeler ve
isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar, uluslararas1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda
bilgi edinmedeki zorluklar, bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan

sorunlar ve Cin pazarindaki reklam ve tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugu
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Tiirkiye'deki maden isletmelerinin normal olarak olumsuz etkilendigi ¢esitli sorunlar

olarak belirlenmistir.

Maden sektoriinde yer alan isletmelerin ulusal boyutta ihracat ile ilgili karsilagtiklar
sorunlarin basinda devletin uluslararas1 pazarlara yonelik konumlandirma ve
tutundurma eylemlerindeki yetersizliginin, ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik
durumlarinin ve ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik
uygulamalarinin geldigi belirlenmistir. Bunlarla birlikte ulusal boyutta ulusal
pazarlarda talep oldugunda ihra¢ pazarlarinin ihmal edilmesi gibi durumlarin ortaya
¢ikmasi ve riigvet ve kayirma gibi etik dig1 olusumlarin gerceklesmesi de isletmelerin
ulusal boyuttan karsilastigi ve kendilerini olumsuz yonde etkileyen sorunlar olarak

tespit edilmistir.

Maden sektoriinde yer alan isletmelerin isletme fonksiyonlarindan kaynakli ihracat
ile ilgili karsilagtiklart sorunlarin basinda ihracatin finansmaninda kullanilabilecek
fonlarin yliksek maliyetli olmasinin geldigi bununla birlikte fiyatlandirmada cesitli
zorluklarin yasandigi tespit edilmistir. Calismada dikkat c¢ekici bir nokta da
isletmelerin kendi fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlarin daha az sayida

oldugunu belirtmeleridir.

Isletmelerin uluslararasi, ulusal ve kendi fonksiyonlari ile ilgili sorunlara dair genel
degerlendirmelerde ihracata yonelik sorunlarin normal diizeyde olumsuz etkilerinin
oldugu belirlenmistir. Calismada maden sektdriinde yer alan isletmelerin cesitli
ozelliklerine gore uluslararasi, ulusal ve sirket fonksiyonlarma yonelik sorunlarin
farklilasma durumlar arastirilmistir. Buna gore 0-5 yildan bu yana sektérde olan
maden isletmelerinin uluslararasi, ulusal ve isletmenin kendisine dair faktorlere ait
sorunlarinin 6-11 yildan ve 12 ve iistiinde yildan bu yana sektdrde olan isletmelerden
daha fazla oldugu, personel sayis1 10-49 kisi arasinda olan isletmelerin uluslararasi,
ulusal ve isletmenin kendisine dair faktorlere ait sorunlarmin 50-250 kisi arasinda
personele sahip olan isletmelerden daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica Cin’e
thracat orani cirosunun %30'undan az olan isletmelerin uluslararas1 faktorlere ait
sorunlariin ihracat orani cirosunun %61'inden fazla olan isletmelerden daha fazla

oldugu saptanmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore gelistirilebilecek oneriler su sekildedir:
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Isletmelerin uluslararas1 boyuttaki sorunlarinin giderilmesi veya asgari
diizeye indirilmesi i¢in Tiirkiye Devleti politikalarinin Tirkiye'de ihracat
yapan isletmelerin Cin’deki rekabet ortaminda giiglii hale gelebilecegi sekilde
gelistirilmesi Onerilebilir. Ayrica Cin’in kendi i¢ pazarini korumaya ydnelik
tutumlarinin asilabilmesi ve Tiirk isletmelerinin Japon pazarinda faaliyet
gosterebilmesi i¢in politik diizeyde iliskiler kurulmali ve bu iligkiler

gelistirilmelidir.

Maden sektoriinde yer alan isletmelerin ulusal boyutta kendilerine sorun
olusturan ihracat stiregleri ile ilgili durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
devletin politikalarini bu yonde belirlenmesi Onerilebilir. Buna gore
isletmelerin sorun yasadiklar1 durumlar devletin uluslararasi pazarlara yonelik
konumlandirma ve tutundurma eylemlerindeki yetersizliginin, ulusal ekonomi
ve pazarlardaki belirsizlik durumlariin ve ihracatla ilgili kamu kuruluglarinin
agir ve yavag biirokratik uygulamalarinin olmasindan 6tiirii bu sikayetleri

dikkate alinmasi tavsiye edilebilir.

Isletmelerin kendi fonksiyonlarina yonelik olarak ihracat ile ilgili oraya ¢ikan
sorunlar arasinda en gdze carpaniin finansmanda kullanilabilecek fonlarin
maliyetinin yliksek olmasi durumudur. Buna gore ihracatci firmalara yonelik
olarak uygun kredi desteklerinin verilmesi ve vergilendirme kolayliklarinin

uygulanmasi saglanabilir.
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Ek-1. Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anket ¢alismasi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yonetim OrganizasyonBilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan“Istanbul’daki
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Sirketlerin Cin’e Olan Thracatindaki Tesvik Edici ve
Caydiric1 Faktorler: Istanbul Maden Ve Metaller Thracatgi Birligi Ornegi” isimli tez
caligmasinda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglar

1s1ginda kullanilacaktir. Liitfen tiim sorulara yanit veriniz.
Degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.
1- Isletmedeki pozisyonunuz nedir?
() Sirket Sahibi () Yonetim Kurulu Uyesi  ( )ihracat Mudiri () Diger
2- Egitim durumunuz nedir?
( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora () Diger
3- Isletmenizin sektérde bulunma siiresi nedir?
()0-5y1l ( )6-11 yil ( )12 y1l ve iistii
4- Isletmenizdeki personel sayis1 nedir?
( ) 10-49 arasinda ( ) 51-250 arasinda

5- Yillik toplam satig cironuzun yiizde kacini Cin’e yaptiginiz ihracattan elde

ediyorsunuz?

( ) %30'dan az ( )%31-60 aras1 () %61'den fazla
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Ek-1. (devam) Anket Formu

Uluslararasi dig gevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracatta karsilagtiklari sorunlar

1-Bu sorundan etkilenmiyoruz

2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilenmektedir.

3-Normal seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.

4-Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemektedir.

5- Cok siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemekte ve ihracatimizda en 6nemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degisik karmasik ve yabanci bulunan yasalar,
belgelendirmeler, islemler, protokoller,

e : ¥ 10100 |11
uygulamalar

Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar

Uriin standartlari, etiketlemeler ve
isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar L0101 |[1]

Dagitim kanallarinda yer alan aracilar (L0 Y(l] |[]1

Problemli ve yliksek maliyetli tasima hizmetleri

Uluslararasi dagitimcilar ve aracilar hakkinda
bilgi edinmedeki zorluklar I L A O

Odemelerden kaynaklanan sorunlar [1ICTit1ir1 (Il

Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar I L A O
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Ek-1. (devam) Anket Formu

ihra¢ pazarlarindaki politik istikrar Sorunu

Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

Gin’in korumacilik egilimleri

Cin pazarinda rekabet

Cin pazarinda talep dalgalanmalari

Cin pazarinin analiz edilmesinde toplanan
bilgilerin sinirli olmasi ve bilgi toplamadaki
sorunlar

Cin pazarindaki reklam ve tutundurmayla ilgili
faaliyetlerin zorlugu

Dil ile kalttr farklihgi ve iletisim zorluklan
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Ek-1. (devam) Anket Formu

Ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan
ihracatta karsilastiklari sorunlar

1-Bu sorundan etkilenmiyoruz

2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilenmektedir.

3-Normal seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.

4-Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemektedir.

5- Cok siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemekte ve ihracatimizda en 6nemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag
pazarlarinin ihmal edilmesi I T O O I

Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak

Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik

ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas
burokratik uygulamalari I L A N R O

Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin

yetersizligi I O T O I O

Devletin uluslararasi pazarlara yonelik
konumlandirma ve tutundurma

Eylemlerindeki yetersizligi

ihracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet
/AN vardimlari I A A A B

Tasima alt yapisi ve liman hizmetleri
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Ek-1. (devam) Anket Formu

)

10

11

iletisim olanaklar

I I A A A B
Ulusal bankacilik hizmetleri

I I A A A B
Risvet ve kayirma

I I A A A B
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Ek-1. (devam) Anket Formu

isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracatta karsilastiklari sorunlar

1-Bu sorundan etkilenmiyoruz

2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilenmektedir.

3-Normal seviyede ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.

4-Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemektedir.

5- Cok siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz
yonde etkilemekte ve ihracatimizda en 6nemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ihracat faaliyetlerine yénetimin yeteri kadar
zaman aylramamasi (1T (0111l

ihracat pazarlama planinin olmamasi veya

ihracat departmaninin olmayisi ya da yetersizligi

Ust ydnetimin ihracata yonelik istek, davranis ve
kararhligindaki istikrarsizliklar I O A A A O N

Uluslararasi pazarlara yonelik satis ¢cabalarindaki
yetersizlikler I O A A A O N

Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar

Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

ihracat pazarlarina yénelik Pazar arastirmasinin
yoklugu ya da yetersizligi I T A O

ithalatginin istedigi Giriin ve kalite standartlarinin
karsilanmasindaki zorluklar I T A O
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Ek-1. (devam) Anket Formu

ihracati finanse edecek kadar ¢alisma

sermayesinin olmamasi O A R O
ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin
yiiksek maliyetli olmasi [ A N B O
Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

O I I A IR O
Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli

N I I A I O
ihracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki
zorluklar [ I O A R R
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