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OZET

KRES VE GUNDUZ BAKIMEVLERININ YONETIM SURECLERI BAGLAMINDA
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Bu arastirmada Kilis 7 Aralik Universitesinde yer alan Kres ve Giindiiz
Bakimevinin yonetim siiregleri agisindan incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
caligma grubunu Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapan
kurum midiiri, Ogretmenler ve kurumda oOgrencisi bulunan Ogrenci velileri
olusturmaktadir. Calisma grubu amagh Ornekleme tekniginden yararlanilarak
olusturulmustur. Katilimcilar belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden Olgiit
ornekleme teknigi temel alinmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde
betimsel analiz teknigi temel alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kres ve giindiiz
bakimevinin yonetim siireclerinde; o6gretmenler kurulu toplantilarinin 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetleri ile ongoriilen biitgenin ve kurumun
genel isleyisiyle ilgili kararlarinin bu toplantilar aracilifiyla karara baglandigi
saptanmugtir. iletisim siirecinde yatay iletisim yolunun tercih edilmesi, personel
sayisinin az olmasi nedeniyle kurum igerisinde samimi ve sicak bir iletisim silirecinin
yasandig1 goriilmektedir. Kres ve gilindiiz bakim evinde kurum igerisinde esglidiimleme
stirecinin saglikli isledigi fakat cevre ile esglidiimleme siirecinde aksakliklar oldugu
saptanmistir. Kres ve giindiiz bakimevinde orglitleme siirecinde personel alimlarinin

gerceklestigi siliregte belirtilen gorev tanimlariyla yapildigi ve yasal zorunluluklarla



gerceklestigi saptanmistir. Degerlendirme siirecinin 6grenci gelisimi odakli oldugu
goriilirken ayrica denetim konusunda belirsizliklerin oldugu ve bu duruma bagh

aksakliklarin yasandig: belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Yonetim siirecleri, kres ve giindiiz bakimevleri, okuloncesi
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ABSTRACT
EXAMINING OF NURSERY AND DAY CARE HOME IN CONTEXT OF
MANAGEMENT PROCESSES

MEHMET KARAOGLAN

Department of Education Science
Kilis 7 Aralik University, Postgraduate Education Institute
Advisor: Associate Professor Fatih BEKTAS
Page : 72 Year: 2020

It is aimed, in the context of that study, examining of nursery and day care
home. Study group of that study is consisting of company manager of Kilis 7 Aralik
University Nursery and Day Care Home, teachers and parents of the students in that
institution. Study group is made by using no stochastic sampling methods and aimed
sampling techniques. By choosing participants, standard sampling technique, of aimed
sampling methods, is based on. Data acquired from the survey, with the aim of
specifying the management processes, is analyzed with the technique of descriptive
analysis. According to the outcome of the survey, in the processes of management in
nursery and day care home, it is seen that it has an important role in the planning of
general meetings of teachers. General running decisions of budget and institution are
foreseen by education activities, is decided by means of that meetings, is determined. It
is seen that process of communication is on the way by the advantage of the number of
personnel less, sincere communication atmosphere and preferring horizontal
communication way. It is determined that coordination process in nursery and day care
home institution is on the way but coordination process with environment is wrong. It is
observed that the organizing process in nursery and day care home is carried out with
the job descriptions specified in the recruitment process and is carried out with legal
obligations. While it is observed that the evaluation process is development-oriented, it
is also observed that there are uncertainties and problems related to this situation.

Key words: Management processes, nursery and day care home, pre-school.
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GIRIS

Dogumdan baslayarak okul hayatinin ilk yillarina kadar siiregelen, ¢ocukluk yillarini
icine alan, ¢ocuklarin kisisel Ozelliklerine ve gelisim diizeylerine uygun, cesitli ve
zengin uyaricit ortama sahip, bilissel ve sosyal yonden g¢ocuklar1 hayata hazirlayan,
temel egitim siireci olarak adlandirilan siire¢; okul Oncesi egitim olarak
tanimlanmaktadir (Aral, Kandir ve Yasar, 2011). Baska bir ifadeyle; okul dncesi egitim
0-72 ay donemindeki cocuklarin tim gelisim 6zellikleri ve bireysel farkliliklarina
uygun, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini destekleyen, 6z
bakim becerilerinin gelismesine katki sunan, c¢ocuklari toplumun deger yargilar
dogrultusunda yonlendiren, ¢ocuklar ilkogretime hazirlayan bir egitim siirecini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 okul 6ncesi donem, ¢ocugun gelecek yasamini etkilemekte

ve yasaminda dnemli rol oynayabilecegi sdylenilmektedir (Ramazan ve Ural, 2007).

Okul 6ncesi donem olarak adlandirdigimiz 0-72 ay grubundaki ¢ocuklar, 6grenme ve
kesfetmek icin ¢ok heveslidirler; oncelikle kesfetmeye etraflarindan baslarlar. Ilk
olarak, iletisim kurmay1 Ogrenirler ve kesfettikleri seylere dair diisiince gelistirmeye
baglarlar (Milli Egitim Bakanligi, 2013). Saglikli nesiller yetistirebilmek i¢in ¢ocugun
saglikli sekilde biiyiimesi, gelismesi ve olumlu 6grenme tutumlar: gelistirmesi gerekir.
Bunun i¢inde donanimli biligsel uyaricilarin, zengin dil iletisimlerinin saglikli sosyal ve
duygusal deneyimler iceren ve c¢ocugun bagimsiz hareket edebilme becerisinin
gelistirebildigi bir ortamin olusturulmasina gerek vardir. Bu ortam yalnizca mutlu ve

saglikli bir aile ortamu ile kaliteli bir okul dncesi egitimle miimkiindiir (MEB, 2013).

Cocugun bedensel ve zihinsel gelisme hizinin ¢ok yiiksek oldugu okul 6ncesi donemde
sadece aile ortaminda veya kendi cevresiyle olusan etkilesimin ¢ocugun bulundugu
gelisim  doneminin  Ozelliklerini  kazandirmada  istenilen  diizeye  ¢ikmasi
beklenemeyebilir. Bu nedenle ¢ocugun temel egitime hazir hale gelmesi i¢in okul
oncesi donemde formal bir egitim almalar1 gerektigi giinlimiizde gelisen bir anlayistir
(Ciftci, 2018). Ulkemizde, ilkokulda okul éncesi donem ¢ocuklari arasinda okul dncesi
egitimi almig ve okul dncesi egitimi almamis ¢ocuklar arasinda bir fark olmasi beklenir.
Alinan egitim sonucu olusan bu farkin ileriki yillarda da devam etmesi ve egitime de
olumlu katkist oldugu iddia edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle son yillarda

“okul dncesi egitime” dncelik verildigi sdylenebilir (Giiler, 2008).



Okul oncesi egitim kurumlari, 0-72 ay grubundaki c¢ocuklarin biligsel, dil, sosyal-
duygusal, motor gelisimlerinin desteklendigi, saglikli ve tehlikelerden arinmis gilivenli
bir ortam i¢inde donanimli bir sekilde hazirlanmis egitim programlar1 yoluyla egitim
veren, alaninda uzman egitici kadroya sahip en temel amaci ¢ocuklarin egitimi olan
kurumlardir. Okul 6ncesi egitim, ¢esitli kurumlar yoluyla yiiriitiilmektedir. Okul 6ncesi

egitim programlari esas alindiginda iki tiir okul 6ncesi kurumu goriiliir:

e Hizmet ve yas gruplarina gore okul 6ncesi egitim kurumlari

e Kurulus amaglaria goére okul dncesi egitim kurumlari
Hizmet ve yas grubuna gore okul 6ncesi egitim kurumlari;

o Kres
e Yuva
e Anaokulu

e Anasinifi olarak belirtilmektedir.

Tirkiye’deki okul dncesi egitim kurumlari amaglar1 ve bagh olduklar: kurulusa gore su

sekilde smiflandirilir:

> Milli Egitim Bakanligi'na Bagli Okul Oncesi Egitim Kurumlari

e Bagimsiz anaokullari

e [lkdgretim biinyesindeki anasiniflari

e Kiz meslek lisesi biinyesindeki uygulama anaokullar1 ve anasiniflari
> Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Okul Oncesi Egitim

Kurumlari

e (Cocuk yuvalari

e Cocuk bakimevleri

e Cocuk kuliipleri

e Cocuk evleri

> Universitelerin Biinyelerindeki Okul Oncesi Egitim Kurumlar

A\

Calisma Bakanligia Bagli Okul Oncesi Egitim Kurumlari
> Vakif, Dernek ve Kooperatiflere Bagli Okul Oncesi Egitim Kurumlari



Bu smiflamada da gorildigi gibi, Tirkiye’de okul Oncesi egitimi veren kurumlar
kurulus amaglar1 yoniinden farkliliklar barindirmaktadir. Hizmet ve yas grubuna gore ve
kurulus amacglara gore farklilik gosteren okul Oncesi egitim kurumlarinin ortak
amaclarinin okul oncesi donem c¢ocuklariin okul 6ncesi egitim programinin igerigine
uygun egitim almalari saglamak oldugu ifade edilebilir. Okul Oncesi egitim
kurumlarinin, okul Oncesi egitimin amaglarina ulagabilmesi i¢in bu kurumlarin okul
Oncesi egitimin amaglarina uygun sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul
Oncesi egitim kurumlarinin yoneticilerinin, yonetim ve yonetim siire¢lerinin islevselligi
konusunda bilgi sahibi olmasiyla, kurumlarin amaglarina ulasabilmesi arasinda giiclii

bir iligki oldugu sdylenebilir.

Yonetim ortak bir amaci gergeklestirmek {izere bir araya gelen insanlarin kit kaynaklari
rasyonel ve verimli bir sekilde kullanma siireci olarak ifade edilebilir. Semsiye bir
kavram olarak ele alinan yonetim, psikoloji, ekonomi, antropoloji, sosyoloji hukuk gibi
bir¢ok bilim daliyla etkilesim halinde olmus ve bu alanlardaki gelismelerden etkilenerek

sekillenmistir (Pasaoglu, 2013).

Yonetim kavrammin bir alt dali olarak egitim yoOnetimin, egitim &gelerinin,
kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilarak, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi adina
yiiritiilen siire¢ olarak ifade edebiliriz (Erdogan, 2008). Egitim yoOnetimi ve egitim
sistemi ifadeleri, okulu ve okul yonetimini de kapsar (Sisman, 2012). Yonetim bir siire¢
olarak diisiiniildiiglinde; yonetim Orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek igin yonetim
siireclerinin birbiriyle en etkili sekilde islevsel kilinmasi olarak ifade edilebilir
(Erdogan, 2014). Baska bir ifadeyle; Orgiitiin amaglarina ulagmasinda yapilan

faaliyetlerin ve islevlerin tiimii, yonetim siireclerini olusturmaktadir (Yildirim, 2014).

Yonetim stiregleri, devlet ve 6zel egitim kurumlarmin yonetimi i¢in kabul goéren
sistemli ve kapsamli Oneriler sunmaktadir (Sengiil, 2007). Egitim kurumlarindaki
yoneticilerin, basarili bir yOnetim gosterebilmeleri, egitim kurumlarindaki insan ve
madde kaynaklarini egitim kurumunun hedeflerine gore kullanmasi, yonetim bilimi ve
siireclerine hakim olmasiyla yakindan iligkilidir (Bursalioglu, 2015). Geg¢misten
glinlimiize egitim ydnetiminin egitim iizerindekileri etkileri arastirmacilarin ilgi odagi

haline gelmektedir. Glinlimiize kadar gelen egitim yOnetimi alanindaki arastirmacilar



yonetim slireclerini, karar,  planlama, oOrgiitleme, iletisim,  esgiidimleme ve

degerlendirme olarak siniflandirmiglardir (Giirsel, 2007).

Okul oncesi egitimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uygun Ogrenme
ortamlarinin  olusturulmast  gerekmektedir. Okul Oncesi donem ¢ocuklarinin
egitimlerinin ailede baslayarak, egitim ortamlarinin ¢ocuklarin gelisim oOzelliklerine
uygun sekilde diizenlenen okul Oncesi egitim kurumlarinda devam etmektedir.
Dolayisiyla okul 6ncesi egitim kurumlarinda nitelikli bir egitimin verilmesi ¢ocuklarin
gelecekteki egitim hayatlarina son derece olumlu katkilar sunacaktir. Bu nedenle okul
Oncesi egitim kurumlarinda sunulacak egitimin niteligi lizerinde etkisi olan yonetime
dair rol ve sorumluluklarin goz ardi edilmemesi gerekir. Okul Oncesi egitim
kurumlarinda yoneticilerin yonetim siire¢lerine dair alan hakimiyeti ve uygulama
kabiliyetleri okul oncesi kurumlarin kendilerinden beklenen islevleri daha biitlinciil bir
anlayisla yerine getirecegi seklinde degerlendirilebilir. Ilgili alan yazin incelendiginde
okul oncesi egitim kurumlar1 arasinda yer alan 6zel kres ve gilindiiz bakimevlerinin
yonetim siirecleri lizerine gergeklestirilen calismalarin yeterli oldugunu sdylemek

miimkiin goriinmemektedir (Biite, 2007, Ergen, 2014, Ebabil, 2015).

Aragtirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi,
sinirliliklar, aragtirmaya konu olan 6nemli kavramlarin, tanimlarina agiklamalarma yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. Problem Durumu

Yonetim, bir Orgiitii hedeflerine ulastirmak i¢in elde var olan imkanlar1 en verimli
sekilde kullanabilme becerisidir. YOnetim kavraminin igeriginin genis alanlara
yayilmasi, yoneticilerin ¢ok yonlii yetki ve sorumluluk alanlarinda etkin olmalarini
kacinilmaz kilmaktadir. Bu nedenle egitim yonetimi ve okul yonetimi egitim sistemi

icerisinde biiyiik 6nem arz etmektedir (Hosgoriir ve Yoncalik, 2004).

Egitim kurumlarinin yonetiminde ydnetici, egitim kurumu ile ilgili tim etkenleri goz
oniinde bulundurmali, yonetim siireclerinin igerisine katmalidir. YOneticiler
Ogretmenler, veliler ve diger personellerle etkili ve olumlu iletisim kurmalidir. Ayn1
zamanda okul Oncesi egitim kurumlari yoneticileri tarafindan, c¢ocuklarin gelisim
ozellikleri, yas gruplari, onlarim ilgi ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi yonetim

stireclerinin islevselligine katki sunacag diistiniilmektedir.

Okul oncesi egitim kurumlarinin ilk kez okullu olma heyecanini yasayan ¢ocuklar ve
aileleriyle birlikte siireci yiiriitebilmeleri 6nem tasimaktadir. Cocuklart ilk kez okula
baslayan ailelerin, heyecan, endise, kaygi ve meraklarinin, 6gretmen ve yoneticilerle
kurduklar: iletisimle birlikte, egitim siirecine daha giiglii bir baglangi¢ yapilacag
sOylenebilir. Okul 6ncesi egitim kurumlar1 giiniimiizde basta ¢alisan anne babalar olmak
tizere, toplumun hemen hepsinin ¢ocuklarinin gelecegine attiklar ilk akademik adim
olarak ifade edilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan, anasimiflari,
bagimsiz anaokullar1 ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli tam giin
egitim veren Ozel kres ve giindiiz bakimevleri de cocuklarin okul 6ncesi donem

egitimlerini tamamladiklar1 egitim kurumlaridir.

Okul oOncesi egitim kurumlarinin yonetim siireglerinin  ¢ocuklarin  akademik
gelisimlerine en az Ogretmenler kadar etkili oldugu sodylenebilir. Okullar1 yonetim
siireclerine hakim ve etkin ylriitebilen okul yoneticilerinin, 6gretmen, personel ve

Ogrenci velileriyle olusturdugu etkilesim, okullarin akademik, sosyal ve kiiltiirel



varligina anlamli katkilar sunacaktir. Bu baglamda bu calismada Kres ve Giindiiz
Bakimevlerinin yonetim siiregleri baglaminda miidiir, 6gretmen ve 06grenci velisi

gorusleri alinarak incelenmeye ¢alisiimistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, Kilis 7 Aralik tiniversitesinde yer alan kres ve gilindiiz bakimevinde
calisan yonetici ve O6gretmenlerle birlikte velilerin goriigleri dogrultusunda yonetim
siireglerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt

problemlere cevap aranmistir:

1. Karar verme siirecine iligkin yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?
Planlama siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?
Orgiitleme siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?

Iletisim siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?

sk W A

Esgiidiimleme (koordinasyon) siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli
goriisleri nelerdir?

6. Degerlendirme siirecine iliskin yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul oncesi egitim, cocuklarin bilissel, 6z bakim, duygusal, psiko-motor ve dil
gelisimlerini odak alan bir miifredati bulunan egitim-6gretim siireci olarak ifade
edilebilir. Ailelerin bircogunun okul Oncesi egitim siirecini, temel egitime hazirlik
stireci olarak kabul ettigi goriilmektedir. Okul dncesi egitim 6gretmenleri, okul dncesi

yillarii daha sonraki egitimin temel tasi1 olarak degerlendirmektedir (Morrison, 1991).

Okul 6ncesi donem, 6grenmenin en yogun oldugu, temel aligkanliklarin kazanildigi, 6z
bakim, sosyal-duyussal, biligsel ve dil gelisimlerinin sekillendigi donemi
kapsamaktadir. Bu nedenle insan hayatinda kritik bir donemi kapsayan okul 6ncesi
donem insan hayati i¢in 6nem arz etmektedir. Okul Oncesi egitimin istenilen nitelikte
yiiriitiilmesi ve gerekli sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda okul oncesi
egitim kurumu yoneticileri, list kademelere, Ogretmenlere, Ogrencilere, velilere ve
topluma kars1 sorumluluk bilincinde olan kisiler olarak belirtilmektedir. Ayrica okul

oncesi egitim kurumlar1 yoneticilerinin, okul dncesi egitimin niteliginde dogrudan etkisi



oldugu disiiniilmektedir (Dénmez, 1999). Okul 6ncesi egitimin insan hayatinda 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle okul Oncesi egitim siirecinde Orgiit
yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin 6nemli bir konumda oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda okul oOncesi egitim kurumlarinda yonetici ve Ogretmenlerin yonetim

stireclerinin saglikli isleyisini saglamlari, sunulan egitimin niteligini artiracaktir.

Yapilan alan yazi1 taramasinda; kres ve giindiiz bakimevlerini odak alarak yonetim
stireglerini ortaya koyan c¢aligsmalarin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin
kres ve glindiiz bakimevlerinin yonetim siireclerinin isleyisi konusunda alana katki

sunacagi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma, Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gorev yapan
yOnetici, 6gretmen ve dgrenci velilerinin aragtirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama

aracinda yer alan gériisme sorularina verilen cevaplarla sinirhdir.

1.5. Tanimlar

Yonetim: Yonetim, mevcut kaynaklar: en yiiksek verim ile orgiit iyelerinin becerileri
ve destegi ile Orgiiti mevcut durumundan daha ileriye tasima ve Orgiit amaclarim

gerceklestirmek icin yapilan eylemlerim tiimiinii ifade eder (Giirsel, 2012).

Okul Oncesi Egitim Kurumlari: 0-72 ay grubundaki ¢ocuklarm bilissel, dil, sosyal-
duygusal, motor gelisimlerini desteklendigi, saglikli ve tehlikelerden arinmis giivenli bir
ortam i¢cinde donanimli bir sekilde hazirlanmis egitim programlar: yoluyla egitim veren,
alaninda uzman egitici kadroya sahip en temel amaci ¢ocuklarin egitimi olan

kurumlardir (MEB, 2014 ).

Kres ve Giindiiz Bakimevi: 0 ile 66 yas grubu arasinda bulunan ¢ocuklarin gelisimsel
ozellikleri, 6z bakimlar, giivenlikleri ve beslenmelerini saglayan kurumlardir. Bu
kurumlar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel

Miidiirliigiiniin sorumlulugundadir (Tiirk Egitim Sistemi, 2017).



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Yonetim Kavrami ve Tanimi

Insanligin toplu halde yasamaya basladigi giinden bu yana ydnetim kavraminin
varligindan bahsedebiliriz. Gegmisten giiniimiize bilim ve teknolojide meydana gelen
gelismeler her alanda oldugu gibi yonetim alanini da etkilemis ve insanlar yasadiklari
dénemin sartlarina uygun yonetim sekilleri gelistirmeye c¢aligmiglardir (Summak ve

Karadag, 2009).

Orgiit, belirlenen hedefleri hayata gegirebilmesi igin bir yap1 gorevindeyken, yonetim
bu hedeflerin gerceklesmesinde aragtir. Bu yoniiyle yonetim, orgiitlerin olmazsa olmazi
haline gelmistir (Akgay, 2001). Yonetim, mevcut kaynaklari yiiksek diizeyde verim ile
oOrgiit iiyelerinin becerileri ve destegi ile orgiitii mevcut durumundan daha ileriye tasima
ve Orgiit amaglarini gergeklestirmek i¢in yapilan eylemlerim tiimiinii ifade eder (Giirsel,
2012). Yonetim psikoloji ekonomi, antropoloji, sosyoloji hukuk gibi bir¢cok bilim
daliyla etkilesim halinde olmus ve bu alanlardaki gelismelerden etkilenerek

sekillenmistir (Pasaoglu, 2013).

Yonetim, en sade ifadeyle orgiit liyelerine is yaptirabilme siirecidir (Yildirim, 2014). Bu
diistinceden hareketle yonetimin bir siire¢ oldugu diisiiniildiiglinde, orgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in yonetim siireglerinin birbiriyle en etkili sekilde islevsel
kilinmas1 6nemli hale gelmektedir (Erdogan, 2014). Orgiitiin amaglarina ulasmasinda
yapilan faaliyetlerin ve islevlerin tiimii yonetim siireglerini olusturmaktadir (Yildirim,
2014). Taymaz’a (2007) gore yoOnetim tanimlarimin ortak yonleri su sekilde ifade
edilmistir; orgiitii belirlenen hedeflere ulastirma ve hedeflere uygun sekilde uygulama,
orglit kaynaklarini temin etme ve verimli sekilde kullanma, 6rgiit i¢in belirlenen politika
ve kararlar1 hayata gecirme ve Orgiit faaliyetlerinin yapilmasini saglama, Orgiit

faaliyetlerini izleme, denetleme ve gelistirmedir.



2.2 Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

Egitim yOnetimi; yonetim bilimin alt dallar1 igerisinde diger yonetim alanlarina gore
farkliliklar gostermektedir. Egitim yonetimin diger yonetim alanlarindan farkli kilan,
egitimin 0zgiin olma durumudur (Aydin, 2005). Bu baglamda Basaran (1989), egitim
yonetimini, toplumun egitim ihtiyaglarmi karsilayabilmek admna kurulan, toplum
igerisinde hizmet veren egitim kurumlarinin énceden belirlenen hedefler dogrultusunda
en verimli sekilde saptanan hedeflere ulastirma, gelistirme ve devamliligini saglama

sureci olarak ele almaktadir.

Yonetim, var olan kaynaklari en etkin sekilde oOrgiit iiyelerinin ¢abalariyla, orgiitii
belirlenen hedeflere ulagtirma faaliyetlerini kapsamaktadir. Egitim yonetiminde Orgiitii
amaclarina ulagtiracak olan en 6nemli unsur, insandir. Bu nedenle egitim ydnetimi,
orgiitiin  hedeflerine ulagabilmesinde, insan kaynagim1i en etkim sekilde orgiit
hedefleriyle 6zdeslestirerek egitim Orgiitlerinin topluma hizmet etmesini saglamaktadir

(Giirsel, 2012).

Okullar egitim sisteminin bir alt sistemleri olarak kabul ettigimizde, okul yonetimini de
egitim yoOnetiminin bir alt sistemi olarak kabul edebiliriz. Okul yo6netimi egitim
yonetiminin dar bir alana uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica birbirini kapsayan
sistemler halinde distintildiigiinde egitim yOnetimi, yonetimin egitime uygulanmasi
olarak ifade edilebilirken, okul yonetimi de egitim yonetimin okula uygulanmasi olarak

ifade edilebilir (Bursalioglu, 2008).

Okul orgiitii egitim sisteminin en 6nemli yapisidir. Okullar egitim sisteminin iiriinlerinin
ortaya ¢ikmasindaki somut verilerin olustugu ve toplumla bulustugu orgiitlerdir. Okullar
egitim sistemi igerisinde hedeflenen amaclara ulasilmasindaki ilk basamak, atilan ilk
adim ve c¢ergevenin ¢izildigi somut Orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acikalin,

1989).

Egitim yonetimi, okul yonetimini de biinyesinde bulunduran bir alan olarak kabul

edilmektedir. Egitim yonetimi ve egitim sistemi ifadeleri, okulu ve okul yonetimini de



kapsar (Sisman, 2012). Erdogan’a goére (2008), yonetimi, egitim sisteminin tiimiinii
kapsarken okul yoOnetimi okul ozelindeki yasanan problemleri kapsar. Yonetim
kavramimin igeriginin genis alanlara yayilmasi, yoneticilerin ¢ok yonlii yetki ve
sorumluluk alanlarinda etkin olmalarimi ka¢inilmaz kilmaktadir. Bu nedenle egitim
yonetimi ve okul yonetimi egitim sistemi igerisinde biiyilk 6dnem arz etmektedir

(Hosgortiir ve Yoncalik, 2004).

Okul yonetimlerinde, okullarin yapis1 geregi amag gesitliligi ve temelinde insan olmasi
sebebiyle zorluklar yasanmaktadir. Farkli ¢cevre gruplarindan insan kaynaklarinin ayni
ama¢ dogrultusunda yonetilmesi ve ayni hedef etrafinda toplanmasinin saglanmasi
kolay olmamaktadir. Ayrica amaglanan hedeflere ulasilmasinda, okullardaki insan

kaynagini1 degerlendirme olduk¢a zordur (Giilsen ve Gokyer, 2012).

2.3.0kul Oncesi Egitim ve Onemi

Okul oncesi egitimin tanimu ile ilgili farkl kaynaklarda cesitli tanimlar yer almaktadir.
Milli Egitim Surasi’nda; 0-72 ay grubundaki ¢cocuklarin gelisim diizeylerine ve bireysel
Ozelliklerine uygun, cesitli uyarict ve zengin g¢evre imkanlarini1 iginde barindiran,
onlarin sosyal, zihinsel ve bedensel yonden gelisimlerini destekleyen, onlar1 ilkogretime
toplumun Kkiiltiirel degerleri dogrultusunda hazirlayan bir egitim siireci seklinde
tanimlanmistir (Turasli, 2007). Bu baglamda okul oOncesi egitim siireci ¢ocugun
hayatinda sonraki donemlerini etkilemekte ve yasaminda Onemli rol oynamaktadir

(Ramazan ve Ural, 2007).

Okul oncesi donem olarak adlandirdigimiz 0-72 ay grubundaki ¢ocuklar 6grenme ve
kesfetmek icin ¢ok heveslidirler ve oncelikle kesfetmeye etraflarindan baslarlar. Tlk
olarak iletisim kurmay1 Ogrenirler ve kesfettikleri seylere dair diisiince gelistirmeye
baglarlar (MEB, 2013). Cocuklarin bilgiyi 6grenmede geleneksel 6gretimlerin yani sira
kendilerinin daha merkezde oldugu, deneyerek, hissederek 6grenmelerinin kalici

ogrenmeler tizerinde etkisinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Pinar, 2006).

Olumlu gevresel etkiler ¢ocugun gelisimini olumlu yonde etkileyebilecegi gibi olumsuz
cevre kosullar1 da ¢ocugun gelisimine zarar verebilir. Okul dncesi donemdeki ¢cocugun

saglikli ve dengeli beslenmesi, ¢esitlendirilmis uyarici bir ¢evre iginde bulunmasi, farkl
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ve yeni 0grenme imkanlart sunulmasi da saglikli beyin gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Cocuklarin 6zellikle dogduklar1 ilk yillarda c¢evre uyaranlart bakimindan yoksun
birakilmasi yeterince duygusal destegin saglanmamasi ve kisith 6grenme imkanlarinin
olmas1 da ayni1 sekilde beyin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Beyin gelisimi olumsuz
etkilenen ¢ocukta, gelisim alanlarinda gecikmeler goriilmekte ve davranis sorunlari

olusabilmektedir (MEB, 2013).

Egitim, dogumdan baslayip 6liime kadar devam eden bir siire¢ olmasi nedeniyle, egitim
stirecinin ilk basamagi olan okul Oncesi egitim kurumlarina biiyliik sorumluluk
diismektedir. Okul 6ncesi egitim kurumlari, ¢ocuga toplumsallagsma firsat1 saglar. Basari
ve basarisizlik so6z konusu olmadigi icin ¢ocuk, yeteneklerini korkusuzca kullanir,
becerilerini gelistirir. Boylece ¢ocuk, ilkogretim ¢agindaki daha diizenli ve glidiimlii

egitime hazir olur (Seyrek ve Sun, 1991).

Yapilan aragtirmalarda, yetersiz ¢evrede biiyliyen ¢ocuklarin zihinsel gelisim yoniinden
geri kaldiklarin1 ve potansiyellerini tam olarak ortaya ¢ikaramadiklari sdylenilmektedir.
Ilkokula basladiklarinda bu ¢ocuklarla, daha iyi sartlarda biiyiiyen cocuklar arasinda
zihinsel ve sosyal gelisim acisindan biiyiik farkliliklar gbze carpmaktadir. Okuloncesi
egitim bu farkliligin azalmasmi saglamaktadir (Sahin, 2000). Bir baska ifadeyle
cocugun gelisiminde aile ve c¢evresi birinci derecede etkili olmakla birlikte daha sonraki
yillarda aile ¢evresi cocugun tiim gelisim ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalabilir. Bu
durumda devreye, cocuklarin yasitlariyla kendi c¢evrelerini olusturup gelisimlerini en
saglikli, en dogal bicimde yasayabilecekleri bir ortam saglayan okuldncesi egitim
kurumlart devreye girmektedir. Dolayisiyla ¢ocugun temel egitime hazir hale gelmesi
icin okul 6ncesi donemde formal bir egitim almalar1 gerektigi glinlimiizde kabul géren
bir anlayis oldugu sdylenebilir (Ciftci, 2017). Etkili bir okul 6ncesi egitim i¢in gocugun
gelisim ozelliklerinin ve hali hazirda var olan gelisim durumunun iyi bilinmesi gerekir.
Bunun yani sira nelere ilgi duydugu ve gereksinimlerinin ne oldugu bilinmelidir.
Cocugun, cevre kosullarin bilinmesi de okul dncesi egitimin islevselligi agisindan
olduk¢a onemlidir. Cevre kosullart bilinen bir ¢ocugun yasayacagi sorunlar dnceden
ongoriilebilir. Okul 6ncesi egitimi alan ¢ocuklarin, degisimlerini ve gelisimlerini takip

etmek gereklidir. Bu sayede olusabilecek problemlerin dniine gegilebilir (Ozel, 2017).
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Sonug olarak; okul dncesi egitim ¢ocuklarin gelisim siireclerinin saglikli ilerlemesini
amaclayan egitim programlartyla yiiksek 0grenme potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi
saglamaya calismaktadir. Bu baglamda, uygun fiziksel, sosyal, cevre ve saglikli
etkilesim ortaminda yetisen ¢ocuklar, daha hizli ve basarili bir gelisim gostereceklerdir.
Bu nedenle okul 6ncesi egitim ve egitim orgiitleri cocuklarin ve toplumun gelecegi igin

onemli bir yere sahip oldugu soylenebilir.

2.4.0kul Oncesi Egitimin Amaclar

Okul oncesi egitiminin amag¢ ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak (MEB, 2013);

1-Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelisimini ve iyi aligkanliklar kazanmasini

saglamak,
2-Onlari ilkokula hazirlamak,

3-Sartlar1 elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetistirme

ortami yaratmak,
4-Cocuklarin Tiirkceyi dogru ve giizel konugmalarini saglamaktir.

2.5.0kul Oncesi Egitimin Temel ilkeleri

Okul 6ncesi donem bazi ilkleri temel almaktadir. Bu ilkeler (MEB, 2013) ;
1-Okul 6ncesi egitim ¢ocugun ihtiyaglarina ve bireysel 6zelliklerine uygun olmalidir.

2- Okul oOncesi egitim ¢ocugun motor, sosyal ve duygusal, dil ve biligsel gelisimini

desteklemeli, 6z bakim becerilerini kazandirmali ve onu temel egitime hazirlamalidir.

3-Cocuklarin ihtiyaglarini karsilamak icin okul dncesi kurumlarinda demokratik egitim

anlayisina uygun 6grenme ortamlari olusturulmalidir.

4-Etkinlikler olustururken c¢ocuklarin ilgi ve gereksinimlerin yaninda cevrenin ve

okulun olanaklar1 da dikkate alinmalidir.
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5-Etkinlikler ¢cocugun bildiklerinden baglanmali ve aktif olarak deneyerek 6grenmesine

firsat taninmalidir.
6-Cocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konusmasi desteklenmelidir.

7-Okul oncesi donemde cocuklarin aldiklari egitim dogrultusunda sevgi, saygi, is
birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagsma, dayanisma ve paylasma gibi duygu ve

davranislar1 edinmeleri beklenir.

8-Okul oncesi donemde verilen egitim ¢ocugun kendine saygi ve giliven duymasini

saglamali ve ona 6z denetim gelistirmesine katki saglamalidir.

9-Oyunun bu donemdeki cocuklar i¢cin en etkili 6grenme yolu oldugu icin tim

etkinlikler oyun temelli olacak sekilde diizenlenmelidir.

10-Cocuklarla yapilan etkilesimlerde kisiliklerini zedeleyici sekilde davranilmamali ve

¢ocuklar baski ve kisitlama hissetmemelidir.

11-Cocuklarin bagimsiz hareket edebilme becerisi gelistirilmeli ve yardima ihtiyaglar
oldugu zaman yetiskin destegi, rehberligi ve yetiskinin giiven verici yakinlig

saglanmalidir.
12-Cocuklarin kendi duygulari ve baglarinin duygularini fark edebilmesi saglanmalidir.

13- Cocuklarin hayal giicleri, yaratic1 ve elestirel diistinme becerileri, iletisim kurma ve

duygularini anlatabilme davraniglar1 gelistirilmelidir.

14-Program olustururken aile ve yasanilan ¢evreninde 6zellikleri de dikkate alinmalidir.
15-Egitim siirecine ¢gocugun ve ailenin aktif katilimi saglanmalidir.

16-Okul 6ncesi egitim siireci rehberlik hizmetleriyle biitiinlestirilmelidir.

17-Cocugun gelisimi ve program diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

18-Degerlendirmeler sonucunda ¢ocuklarin 6gretmenin ve programin gelistirilmesinde

kullanilmalidir.
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2.6.0kul Oncesi Egitim Kurumlari

Okul oncesi egitim kurumlar1 0-72 ay arasi ¢ocuklarin sosyal, duygusal, fiziksel ve
bilissel becerilerinin saglikli ve diizenli ortamlarda, toplumun kiiltiirel 6zellikleri
1s181inda en iyi sekilde yonlendiren, onlarda saglam bir kisiligin, sosyal duyarliligin ve
yaratict zekanin temellerinin atildigi, egitici kadroya sahip, temel islevi egitim olan,
sosyal kuruluslardir (Poyraz ve Dere, 2006). Bu kurumlar ¢ocugun sosyal, duygusal ve
akademik gelisiminden sorumludur. Okul oncesi egitim kurumlari g¢ocuga bilgi
aktarmaktan ¢ok onun i¢indeki yeteneklerin serpilip gelismesine katki saglar (Kiziltas,
2009). Bu kurumlar ¢ocuklarin sosyal hayatin kurallar ile karsilastiklar: ve bu kurallar
en etkili sekilde 6grenebilecekleri yerler olup ¢cocuklar burada kendi hakkini korumayz,

paylagmayi, baskalarinin 6zgiirliigline saygi duymay1 6grenir (Yavuzer, 2004).

Ulkemiz de okul dncesi egitim programlarinin esas alindigi, hizmet ve yas gruplarma ve
kurulus amaclarina gore iki ana gruba ayrilan okul 6ncesi egitim kurumu goriilmektedir

(MEB, 2011).
Hizmet ve Yas Gruplarina Gére Okul Oncesi Egitim Gruplari

o Kres
e Yuva
e Anaokulu

e  Anasmifi
Kres

0-36 ay c¢ocuklarin bakim ve beslenmesinin iistlenildigi, biligsel ve sosyal gelisimlerine
gore hazirlanmis programlarin uygulandig1 ¢alisan annelerin ¢ocuklarii birakabilecegi
okul dncesi egitim Kurumlaridir. Hayatin ilk yillarinda fiziksel oldugu kadar bilissel ve
sosyal-duygusal gelisim agisindan da Onemli oldugunun farkina wvarildikga bu
kurumlardaki egitimsel durumlarin daha c¢ok Onemsendigi gozlemlenmektedir.
Kreslerde sorumluluk ilk basta 6gretmene ve bunun yani sira personele diismektedir.

Cocuklarin temel giiven duygusunun olustugu ve kritik donem 6zelliklerinin olustugu
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bu donemde kresler yalnizca bakim yeri olarak degil bakimin ve egitiminin birlikte

degerlendiren kurumlar olmalidir.
Yuva

Genel olarak 24-48 ay c¢ocuklarin bakim ve egitimini istlenen kurumlardir. Bu
kurumlarin fiziksel kosullarin saglikli olmast ve zengin egitsel yasantilar sunulmasi
beklenir. Bu dogrultuda ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarini olumlu yonde etkilemek ve
bilissel ve sosyal-duygusal becerilerini gelistirmek iizere planlanir ve yonetilir. Gelismis
tilkelerde yuva egitimi ilk oncelikle dezavantajli sosyoekonomik ¢evre ¢ocuklarina ve
endiistride calisan annelerin hizmetine ve ya tarimla ugrasan bolge halkina hizmet
verilmeye c¢alisilmaktadir. Bu kurumlar gerekirse yarim giin egitim verecek sekilde de
planlanabilir. Boylece cocugun kiiclik yasta ailesinden uzun siire ayr1 kalmasinin

getirecegi sonuglarin dniine gecilmis olur.
Anaokulu

37-72 ay c¢ocuklarin egitim gormek i¢in gittikleri okul Oncesi kurumlaridir.
Anaokullarinda ¢evre uyaricilar etkin kullanilarak yaratici etkinlikler ve grup oyunlari
yoluyla Ogretim gergeklestirilir.  Anaokullar1  sabah-0gle seklinde gruplara
boliinebilecegi gibi tam gilin zamanli da olabilir. Bu sayede egitim verilen ¢ocuk sayisi

fazla olabilir.
Anasinifi

61-72 ay c¢ocuklarin egitimlerini devam ettirdigi kurumlardir. Diger okul Oncesi
kurumlarindan farkli olarak ilkokullarin biinyesinde bagli olarak sosyo-ekonomik
acidan geri kalmis ¢evre kosullarindan gelen ¢ocuklar1 gelisim donemine uygun bir
seviyeye cikarmak ve onlar ilkokula hazirlamaktir. Anasiiflar1 da anaokullar1 gibi

egitimlerini okul dncesi egitim programina gore islemektedir.
Kurulus Amaglarma Gore Okul Oncesi Egitim Kurumlarinin Cesitleri;

Tiirkiye’deki okul dncesi egitim kurumlar1 amagclart ve bagli olduklar1 kurulusa gore su

sekilde smiflandirilir;

> Milli Egitim Bakanligma Bagli Okul Oncesi Egitim Kurumlar
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e Bagimsiz anaokullar1
o Ilkdgretim biinyesindeki anasiniflart
e Kiz meslek lisesi biinyesindeki uygulama anaokullar1 ve anasiniflari
> Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Okul Oncesi Egitim
Kurumlari
e (Cocuk yuvalari
e Cocuk bakimevleri
e Cocuk kuliipleri
e Cocuk evleri
> Universitelerin Biinyelerindeki Okul Oncesi Egitim Kurumlari
> Calisma Bakanligina Bagli Okul Oncesi Egitim Kurumlari
> Vakif, Dernek ve Kooperatiflere Baglh Okul Oncesi Egitim Kurumlari

Bu siiflamada da goriildiigii gibi, Tiirkiye’de okul dncesi egitimi veren kurumlar,

kurulma amaglar1 yoniinden farkliliklar barindirmaktadir.

2.7.0kul Oncesi Egitimde Yonetim

Okul yonetimini, okulun amaglarina ulagabilmesi i¢in atilan adimlarin tiimii olarak ifade
edebiliriz (Bursalioglu, 2002). Okuloncesi egitim kurumlarinin yoneticileri de okul
yonetiminde basarili olmak i¢in, ¢evreyi tanimali, ¢evre ile esglidiim igerisinde okulun
ama¢ ve hedeflerini gerceklestirme yoniinde ¢evreyi de yonetim siirecine dahil ederek
yonetmelidir (Yigit ve Bayraktar, 2006). Okul oOncesi egitim kurumlarinin
yoneticilerinin okullarini hedeflerine ulastirabilmesi i¢in bir takim yeterliliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir (Yigit, 2008). Kres ve giindiiz bakimevlerinde yonetici olarak
gorev alacak kisilerle ilgili 6zellikler ve yeterlilik 30.04.2015tarihinde 29342 sayili
Resmi Gazete ’de yayinlanan ve 08.09.2016-29825 Resmi Gazete ‘de yapilan degisiklik
ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili yonetmeliginde su sekilde

ifade edilmektedir.

“’Kres ve giindiiz bakimevleri ile cocuk kuliiplerinde kurulus miidiirii olacaklarda

aranacak nitelikler sunlardir:

a)Fakiilte ve yiiksekokullarin en az dort yillik sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik ve

psikolojik danigmanlik, egitimde psikolojik hizmetler, cocuk gelisimi, ¢ocuk gelisimi

16



ve egitimi, okul dncesi egitimi 6gretmenligi, cocuk gelisimi ve egitimi dgretmenligi ve
anaokulu 6gretmenligi boliimlerinden mezun olup Bakanlik veya diger kamu kurum ve

kuruluglari ile resmi veya 6zel egitim kurumlarinda en az 2 yil ¢alismis olmak.

b) Egitim fakiiltelerinin yukarida belirtilenler disindaki boliimleri ve fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olanlardan pedagojik formasyona sahip olup Bakanlik veya diger
kamu kurum ve kuruluslari ile resmi veya 6zel egitim kurumlarinda en az 2 yil ¢aligmis

olmak.

c¢) Bakanlik veya Bakanlik izni ile acilan bakim hizmeti veren kuruluglar ile resmi veya

0zel egitim kurumlarinda yoneticilik yapmis olmak.

¢) Yukaridaki fakiilte veya boliimlerden 6n lisans mezunu olduktan sonra en az 4 yil
Bakanliga bagli veya bakanlik izni ile agilan bakim hizmeti veren kuruluslar ile resmi

veya 0zel egitim kurumlarinda gérev yapmis olmak.”’

Kres ve giindiiz bakimevlerinde kurum miidiiriiniin gorev ve sorumluluklar1 Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigr ilgili yonetmeliginde asagidaki gibi
belirtilmektedir.

“’Kurulus midiiriinlin gorev ve sorumluluklari

Madde 24 — (1) Kurulus miidiiriiniin goérev ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kurulusun idari, mali ve teknik tiim iglerini mevzuata uygun olarak yiiriitiir.
b) Cocuklarin kurulusa kabul islemlerini yapar.

¢) Cocuklarin bakimi, egitimi ve korunmasi ile her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanmasina

yonelik 6nlemleri alir.

¢) Uyum problemi yasayan veya oOzel gereksinimi olan ¢ocuklarin sorunlarinin

¢Oziimiine yonelik ¢caligmalar yiiriitiir ve koordine eder.

d) Cocuklarin 6zliikk dosyalarinin tutulmasint ve ¢ocuklarla ilgili her tiirli islem ve

yazigmalarin ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglar.
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e) Egitim programlarinda yer alan ilgili formlarin grup sorumlularinca her ¢ocuk igin

diizenlenmesini saglar ve bunlar1 onaylar.

f) Ailelere ¢ocuklarin durumlar1 hakkinda bilgi verir; kurulusun isleyisi ile ilgili

konularda ailelerle iletisim saglar.

g) Cocuklarin velilere giivenli bir sekilde teslim edilmesine iligskin tedbirleri alir ve bu

tedbirlerin uygulanmasini saglar.

g) Kurulusta diizenlenecek veli toplantilarimi organize eder; toplantilarda alinan

kararlarin uygulanmasini saglar.
h) Personelin denetimini ve gorev dagilimini yapmakla yiikiimliidiir.

1) Personelin 6zliikk dosyalarinin tutulmasini, her tiirli islem ve yazigmalarin ilgili
mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglar. Personelin ¢alisma izninin alinmasina ve bu

iznin iptaline iligskin onay tekliflerini zamaninda il miidiirliigtine bildirir.

1) Egitim programlarinin hazirlanmasinda ve diger calismalarda grup sorumlularina

rehberlik eder; hazirlanan programlari tasdik eder ve ¢alismalar1 denetler.

J) Kurulusta calisan personele yonelik hizmet i¢i e8itimi planlar ve uygulanmasini

saglar.

k) Yemek listesinin ¢ocuklarin gelisim Ozellikleri, ihtiyaglar1 ve c¢evre sartlar

dogrultusunda hazirlanmasini ve yemek numunelerinin saklanmasini saglar.

1) Egitim materyallerinin saglanmasi, kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve

diizeni icin gerekli 6nlemleri alir.

m) Kurulus bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, dogal afetlere karsi
korunmasi, binanin fiziksel durumu ve donanimindan kaynaklanan kazalara neden
olabilecek merdiven, radyator, kornis, kapi, pencere, kaygan zemin, oyun materyali ve
benzeri unsurlara karsi i¢ ve dis glivenliginin saglanmast yoniinde gereken dnlemleri

alir.

n) Kurulusla ilgili olaganiistii durumlar1 il midiirliigiine bildirir.
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0) Mevzuat ve talimatlarin personele duyurulmasini, uygulanmasini ve standart

formlarin doldurulmasini saglar.
6) 11 miidiirliigii ile kurulus arasindaki iletisimin yiiriitiilmesini saglar.

(2) Bir kisi, birden fazla kurulusun kurulus miidiirii olamaz ve c¢aligsma saatleri iginde
baska bir iste calisamaz; grup sorumlusu olarak gorev alamaz. Kurulus midiirii

gruplarda giinde en az bir saat gézlem yapar.’’

Okul oncesi egitim kurumlar1 arasinda bulunan ve c¢alismanin odak noktasi kres ve
giindiiz bakimevleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili yonetmeligi
kapsaminda kurum miidiirleri tarafindan kurumu amag ve hedeflerine ulastirilmasi igin

yonetim siirecleri yliriitilmektedir.

2.8.0Kkul 6ncesi Egitimde Yonetimsel Siireclerin Onemi

Okuloncesi egitim kurumlart ¢ocuklarm ilk kez okulla bulustugu, tanmistigi egitim
kurumlarndir. Cocuklar gibi bircok aile de ilk kez 6grenci velisi olma vasfini aldigy,
okullu bir ¢ocugun sorumluluklarini iistlenmektedir. Bu nedenle okul Oncesi egitim
kurumlart yoneticilerinin diger yoneticilere goére kiiciik yas gruplanyla egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sebebiyle yonetim siire¢lerine yonelik hassasiyetlerinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Okul Oncesi egitim kurumlarmnin yonetimleri diger
kurumlara gore bir takim farkliliklar gostermektedir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinin
yOneticilerinin, kurum i¢i ve c¢evre ile olan iletisim becerileri, c¢evre ile olan
koordinasyon becerileri bu farkliliklarin 6ne ¢ikanlar olarak goriilmektedir (Kogyigit,

2014).

Okuléncesi egitim kurumlarinda yoneticiler, kurum igerisinde gergeklesecek faaliyetleri
planlayabilmek igin okul 6ncesi egitim programina hakim olmalidir. Ogrencilerin
saglikli beslenmelerine yonelik kurum organizasyonlarini planlayabilmeli ve kontrol
edebilmelidir. Ayn1 zamanda ogrenci velilerinin diger kurumlara gore yoOnetim

stireclerinin planlanip uygulanmasinda daha etkin rol aldiklar1 sdylenebilir.
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2.9.Yonetim Siirecleri

Yonetim siirecleri, bir Orgiiti amaglar1 dogrultusunda yasatmak ve etkili sekilde
faaliyetlerini siirdiirmesini saglamaktir. Ayrica belirli amagclara yonelik Orgiit
elemanlarinin  ¢aligmalarin1 yonlendirmek ve birlestirmek i¢in ortaya koydugu
faaliyetler biitiintidiir (Taymaz, 2007). Fayol (1916), yoOnetim siireclerini 5 boliime
ayirmistir. Bunlar planlama, orgiitleme, emretme, esgiidimleme ve denetim siire¢leridir.
Yonetim siiregleri ile ilgili bu tarz ¢alismalarin yaninda yonetimler ve orgiitlerle ilgili
14 ilke gelistirmistir. Gelistirdigi bu ilkeler sunlardir: Disiplin, is boliimii, amag birligi
diizen, esitlik, emir komuta birligi otorite, sorumluluk, adil licret, orgiitsel ¢ikarlar birlik
ruhu inisiyatif alma, 6rgiite bagli olma ve merkezi hiyerarsi (Aktaran; Bursalioglu, 2003).
Gregg’de yonetimi yedi 6geden olusan eylemler biitiinii olarak ifade etmektedir. Bu
yedi 0geyi, karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esglidiimleme
ve degerlendirme olarak belirlemistir (Ilgar, 1996). Giiniimiize kadar egitim yoOnetimi
alanindaki arastirmacilar yonetim siireglerini, karar, planlama, orgiitleme, iletisim,
esglidimleme ve degerlendirme olarak siniflandirmislardir (Giirsel, 2007). Yonetim
stireglerinin boliimlere ayrilmasiyla ilgili olarak farkli goriisler bulunmaktadir. Ortak

noktalar1 yonetim siire¢lerinin varligini kabul etmeleridir (Eren, 2003).
2.9.1.Karar Verme Siireci

Karar, Simon’a gore yonetimin kalbi olarak ifade edilmistir. Orgiitsel faaliyetlerle ilgili
kararlar yonetim tarafindan verilmektedir. Verilen kararlar, orgiitsel amaglara yonelik
olusturulan yollar arasindan bir tercih isidir. Karar verme siireci, ¢oziim yollarinin
olusturulmasi, tercih edilen ¢6ziim yollarinin 6ziimsenmesi ve hayata gegirilmesi

seklinde ifade edilebilir (Tortop vd., 2005).

Insanlik, tarih boyunca amaglanan hedeflere ulasmak isterken bir¢ok engel ve giigliikle
karsilasmistir. Karsilasilan engel ve giicliiklerin asilmasi i¢in ¢dziim yollar1 iiretmis ve
bu ¢oziim yollar1 arasindan bir tercih yapmak zorunda kalmistir. Karar verme,
karsilasilan engeller, problemlere karsi gelistirilen ¢oziim Onerileri arasindan problemi
ortadan kaldirilacagina inanilan en etkin ¢6ziim Onerisinin tercih edilmesidir (Erdogan,
2008). Orgiit agisindan bakildiginda karar verme, orgiitsel hedeflerin belirlenmesi,

belirlenen hedeflere ulasilacak yol haritalarinin olusturulmasi, oOrgiitsel imkan ve
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sartlarint géz Oniinde bulundurarak se¢im yapmakla ilgili zihinsel, duygusal ve bedensel

stireclerinin toplamidir (Eren, 2003).

Karar verme siireci yonetim siireclerinin ilk adimini olusturmaktadir, ayrica Orgiitte
amaca doniik her faaliyetin gerceklesmesinde bir karar verilmesi gerekmektedir. Orgiit
sorunlar1 karsisinda olusturulan ¢6ziim Onerileri arasindan en etkili olanini se¢mek
gerekmektedir. Bu nedenle karar verme, Orgiit dinamigi acisindan oldukc¢a dnemlidir
(Taymaz, 2003). Yonetimde karar verme siireci basi sonu olan bir siire¢ olarak ifade
edilemeyeceginden, yonetim siirecinin her asamasinda karar verme siireci dinamigini
korumaktir. YOnetimin baslamasinin kararla meydana gelip kararla sona erdigi
diisiincesinin bu ifadelerle ortiismedigi goriilmektedir (Balci, 2009). Karar verme siireg
olarak distlintildiigiinde; orgiit amaglarina yonelik yapilan ¢aligmalarda karsilasilan, olay
veya sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerinin 6ziimseyerek bir yargiya varilma stirecidir.
(Taymaz, 2003). Erdogan’a (2008) gore karar verme siireci bir amacin ger¢ceklesmesine

yonelik, diisiinsel faaliyetlerin sonucu olarak goriilmektedir.

Karar stireci, orgiitte degisim gergeklestirmek, Orgiitte yasanan catisma durumlarina
¢Oziim liretmek veya Orgiit liyelerinin motivasyonunu artirmak ic¢in kullanilir. Karar
verme slirecini Orgiitiin kalbi olarak kabul edersek, orgiitlerin uzun Omiirlii olmalari,
alman kararlarin gercegi yansitmasi ve uygulanabilirligi ile dogru orantili olmasi
gerektigini soyleyebiliriz. Yoneticilerin dogru ve etkin kararlar verebilmeleri i¢in
oncelikle karar verme modelleri ve agsamalar1 konusunda bilgi sahibi olmalarn
gerekmektedir (Giirsel, 2007). Karar verme modelleri 6rgiit icerisinde bir iletisim araci
gorevi gormekle birlikte, orgiit ¢ercevesinin diizenlenmesinde fayda saglamaktadir. Her
modelin en az ii¢ 6gesi bulunmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 1982). Bu 6geler su

sekilde ifade edilmektedir;
- Cozlimleri degerlendirecek olan bir kestirme sistemi,
- Problemleri aydinlatacak bir deger sistemi,

- En 1yi ¢oziimii segebilecek icin, bu ikisini birlestirecek bir dl¢iit.

Egitim yonetimde karar verme modellerinin olusturulmasinda bir takim gii¢liiklerle

karsilagilmaktadir. Bu karsilagilan giicliiklerin temel nedeni olarak orgiit amaglarinin
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cok yoOnlii olmasi ve kar amaci tasimamast gosterilmektedir. Bu baglamda egitim
orgiitlerinde, sorunlarin ¢ozliime kavusturulmasi ve faydali iligkilerin kurulmasi
amaciyla sembolik modellerin uygulanabilecegi tavsiye edilmektedir (Bursalioglu,

1982).

Karar verme siireci ile problem ¢dzme siiregleri birbirine ¢ok yakin asamalar takip

ederck devam bir siirectir. Bu asamalar;

- Problemin anlasilmasi

- Probleme ait bilgi toplanmasi

- Toplanan bilgilerin analiz ve yorumu
- Segeneklerin degerlendirilmesi,

- Eniyi se¢enegin bulunmast,

Uygulanmasi ve degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Bursalioglu, 1982).

Egitim orgiitleri toplumun gelecegini sekillendirme gorevini iistlenmistir. Bu nedenle
egitim orgiitleri karar siirecinde egitim orgiitiiyle ilgili tim ¢evreleri karar siirecine dahil
etmelidir. Bu sekilde kararlarin etki alaninin daha genis olacagr ongoriilmektedir
(Balay, 2000). Egitim orgiitlerinde tiim Orgiit elemanlarinin karar siirecine dahil
olmalari, Onerilerin ve olast sonuglarin orgiit elemanlariyla genis perspektifte ele
alinmasiyla daha saglikli kararlar alinabilecegi gibi, Orgiit elemanlarmin egitim
Orgiitlinli  benimsemelerini, motivasyonlarinin artmasimi ve Orgiit igerisinde etkili

iletisim aginin olusturulmasini saglayacaktir (Owens, 2001).

Demokratik bir okul yonetiminde, okul ile ilgili tim taraflarin karar siirecine katilmasi
gerekmektedir. Karardan etkilenen ya da kararla ilgili kisilerin karar siirecine katilmasi,
alian kararin benimsenmesi saglayacak ve uygulanmasini da kolaylastirarak itirazlar
da azaltacaktir. Okullarda kararlar ¢ogunlukla 6gretmenlerin de katildigi 6gretmeler
kurulu, ziimre toplantilari gibi toplantilar aracihigiyla almmaktadir. Ogretmenler,
yapilan toplantilarda, oy birligi gibi uygulamalarla karar alma siirecine katilmaktadirlar.
Bazen alinacak kararlarin ozelligi grupla karar almayir zorlagtirabilmektedir. Bu
durumda karar siirecine ilgili kisiler katilabilir ancak kararlarin uygulanmasindan okul

yonetimi sorumludur (Biite, 2007).
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2.9.2.Planlama Siireci

Planlama, onceden saptanmis hedeflerin hayata gecirilmesi adina yapilacak olan
caligmalarin ve takip edilmesi gereken yol haritalarinin belirlenmesidir. Planlama,
gelecegi hayal etme ve sekillendirme stirecidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak planlama;

gelecekle ilgili 6ngorii sahibi olmayi gerektirir (Erdogan, 2014).

Planlama siirecinde gelecek ile ongoriiler belirlenir, hedefler masaya yatirilir bu
hedeflere ulasmak icin hayata gegcirilerek faaliyetler saptanir, bu faaliyetlerin yol
haritalar1 olusturulur ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gerekir (Clayton,
2000). Bagka bir ifadeyle planlama siireci, gelecekle ilgili karmagikliga son verir, amag
ve hedeflere odaklanmamizi saglar, orgiitiin kaynak, zaman ve enerji kaybini dnler ve
denetimi kolaylastirir (Ak¢adag, 2014). Bu baglamda orgiit yonetimlerinde planlama
siirecinin 6zellikle son yillarda neminin arttig1 sdylenebilir. Orgiit yonetimlerinde iyi
bir planlama, Orgiitii amac¢ ve hedeflere ulastiracak olan calismalarin neler olacagi
konusunda daha 6nceden bilgi sahibi olmay: ve diisiinmeyi gerektirmektedir. Iyi bir

planlama yonetimin isini kolaylastirir (Giirsel, 2007).

Planlama siirecinin etkin isleyisiyle gelecegin sekillendirilmesi ve diizenlenmesi
amaclanmaktadir. Gelecekte olusabilecek problemler fark edilmekte, ¢6ziim Onerileri
hazir bulundurulmaktadir. Ayrica planlama ile birlikte yoneticilerin yetki devri
yapmalar1 daha kolay hale gelmektedir. Bu durumda yoneticinin yetki devri yapmasinda

daha rahat karar vermesini saglamaktadir (Erdogan, 2014).

Planlama siirecinde yanitlanmasi gereken sorular1 Akgadag (2014) su sekilde ifade
etmektedir; Neyi basaracagiz?, Nasil basaracagiz?, Neyle basaracagiz?, Ne zaman
basaracagiz?. Aynm1 zamanda planlarin esnek olarak belirlenmesi gelecekte karsilasilan

sorunlarin ¢6ziim yollarinda kolayliklar saglayacaktir (Ak¢adag, 2014).

Planlama siireci orgiitiin kit imkénlarla en fazla {irin elde etmesinin pusulasi olarak
kabul edilebilir (Bursaoglu, 1998). Planlama yapilirken dikkate alinmasi gereken bazi
ilkeler vardir. Bu ilkeler, amaca uygunluk, esneklik, biitiinliik, ol¢iilebilirlik, stireklilik,

giivenilirlik, agiklik ve denge olarak siralanabilir (Basaran ve Cinkir, 2013, Simsek ve
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Celik; 2012). Planlama teknik yonleri olan ve uzmanlik gerektiren bir siirectir. Bu
nedenle egitim yoneticilerinden planlama konusunda uzmanlagmalar1 beklenir. Ayrica,
planlama siirecinde demokratik bir egitim yoneticisinden beklenen okul orgiitii i¢inde
yer alan tiim personeli, 0grencileri ve velileri dogrudan ya da dolayli olarak kendi
gelecegiyle ilgili kararlara katabilmeyi saglamak ve bu konuda yasal zeminlerin

olugsmasina katkida bulunmaktir (Akdag, 2002).

2.9.3.0rgiitleme Siireci

Orgiitiin amaglarma ulagabilmesi igin, yapilacak faaliyetleri belirlemesi, belirlenen
faaliyetler icin orgiit kaynaklarini saglamasi gerekmektedir. Orgiitleme, hedef odakl
olarak Orgiit yapisini olusturma, gorev tanimi yapma ve gerekli donanimi saglama
siirecidir. Baska bir ifadeyle Orgiitleme ortak hedefler etrafinda birlesen bir yapiyi
olusturma ve hedefe ulasilabilmesi i¢in insan ve madde kaynagiyla ilgili faaliyetleri

organize etme siirecidir (Taymaz, 2007).

Orgiit sekil olarak yonetsel ve mali kararlar1 hayata gegiren bir yapi olarak karsimiza
ctkmamaktadir. Orgiitler farkli dgelerin bir araya geldigi toplumsal bir yap1 6zelligi
gostermektedir. Farkli ogelerin ilgi ve yeteneklerine gore Orgiitiin amaclar
dogrultusunda bir araya getirilmesi Orgiitlemeyi ifade etmektedir (Fisek, 2011).
Orgiitlenme 6rgiitte bir diizenin ortaya ¢ikmasidir. Orgiitlenme 6rgiit hedeflerine ulasma
siirecini daha kolay hale getirmektedir. Orgiit kaynaklarmin daha verimli ve diizenli
kullanilmasin1 saglamaktadir. Orgiit igerisinde gorev tanimlarinin olusturulmasiyla,

kargasa ve catismadan uzak bir 6rgiit yapisi olusturulur (Erdogan, 2002).

Egitim orgiitleri, kendi Orgiitleri i¢in hazirlanmis 6zel yonetmelik ile Orgiitlenirler.
Egitim oOrgiitlerinde, gergeklestirilen toplanti, komisyon gibi ¢alismalar orgiitlenmeyi
gerektirir. Bu kurumlarin Orgiitlenmesi ve is gorenlerin ¢alisma ilkeleri i¢ hizmet

yonetmelikleriyle olusturulur (Hesapgioglu ve Balyer, 2013).

Orgiitlenme siireci, islevsel, siirecsel, amagcsal, destekli amagcsal orgiitleme seklinde
gerceklesebilir. Islevsel orgiitlemede egitim orgiitlerimde farkli islevleri hayata
gecirecek birimler vardir. Bu birim ve bdliimler amaglarina uygun bir sekilde

orgiitlenmelidir. Siiregsel orgilitlenmeye gore egitim orgilitlerinde, yonetim siiregleri olan
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planlama, orgiitleme, esgiidim, iletisim ve denetlemeye goére birim ve boliimler
kurulursa okul siiregsel olarak oOrgilitlenmis olur. Amagsal Orgiitlenmis bir egitim
orgiitiinde birden fazla egitim programi kullaniliyor ise her programin yonetimi i¢in ayr1
bir birim ya da bolim kurulmalidir. Destekli amagsal oOrgiitlenme, eger bir egitim
Orgiitii, bir yandan uyguladig1i programlarina gore boliimleri, diger yandan da bu
boliimlerin biitge, genel hizmetler, 6grenci hizmetleri, is géren hizmetleri gibi iglerini

yiiriitecek birimler kurmasi gerekmektedir (Basaran ve Cinkir, 2013)

2.9.4.1letisim Siireci

fletisim, bireyler ve orgiitler arasindaki bilgi, duygu ve diisiince alisverisini ifade
etmektedir (Simsek, 2009). Orgiit iiyelerinin, birbirinden ve orgiit amaglarmdan
haberdar olmalarin1 saglayan, etkilesimlerini olusturan tiim sozlii ve yazili kod ve

sOylem agini iletisim olarak ifade edebiliriz (Akgadag, 2014).

Iletisim, cesitli araclar kullanarak diisiincelerin, haberlerin, aciklamalarin, emirlerin
bireyden bireye, gruptan gruba aktarilma ve anlamlarin ortak kilinma siireci olarak ifade
edilebilir (Aydin, 2014; Kosterelioglu ve Argon, 2010). Orgiitte bulunanlarin
davraniglarinda yasanacak degisiklere karar vermek, bilgi ag1 kurmak, kisiler ve gruplar
aras1 baglantilar giiclendirmek ve calisanlar i¢in koordinasyon saglamak iletisim siireci
sayesinde miimkiin olur. Iletisim siirecinin saglikl1 isleyebilmesi icin iletisim siirecini
meydana getiren 6gelerin var olmas1 gerekmektedir. Iletisim siirecini meydana getiren

ogeleri, Bursalioglu (2015), su sekilde belirtmistir:

Amag: Iletisimin yol haritasii cizer. iletisimin etkililigi, hedeflere ulasilmasiyla dogru

orantilidir.

Kaynak: Orgiitte, 6rgiit amagclariyla ilgili bilgi ve amaglar ilgili birimlerle paylasmasi
gereken kisi ya da kisilerdir (Giirsel, 2003). Mesaj1 ileten insan ve insan toplulugu
olarak ifade edilebilir. Mesaj1 iletecek olan gondericinin; mesaji dnceden saptamasi,
gonderecegi mesaja inanmasi ve mesajin gergeklikle bagdasmasi 6nem arz etmektedir.

Mesajlarin anlasilir olmasi amaglanan hedeflere ulasmay1 kolaylastiracaktir.
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Mesaj: mesaj gonderiminde mesajin alicist olan grubun sosyal kiiltiirel seviyesi dikkate
alimmalidir. Mesajin dogru anlasilabilmesi i¢in mesajlar acik ve net bir sekilde ifade
edilmelidir. Mesaj kapsam bakimindan eksiksiz olmali, iletilmek istenen bilgilerin

igerigi bakimindan donanimli, gerekirse denetlenebilir ve degistirebilir olmalidir.

Kanal: mesajin alictya iletildigi yoldur. Mesajlarin iletilecegi kanallarin segiminde
birden fazla duyu organina hitap edilmesi hususuna dikkat edilmelidir. Mesajlarin
iletecegi kanallarin islevselligi denetlenmeli, gerektiginde diizenlemelerle islevsel hale
getirilmelidir. Kanallarin = 6rgiit {yelerinin hepsini kapsayan o6zellikte olmasi

saglanmalidir.

Alict: iletisim siirecinin son agamadir. Alic1 kendisine iletilen mesaj1 anlama yetisi ve
faydaci bigimde sentezler. Bu durumda pasif durumda olan alic1 gelen mesaja karsilik
verdiginde aktif duruma gelir. Alicinin mesaji dogru ve eksiksiz almasi i¢in iletilen

mesaja objektif sekilde degerlendirmesi gerekmektedir.

Etki: Alicin iletilen mesaja karsi vermis oldugu tepki, davranis degisiklikleri olarak
ifade dilebilir. Eger mesaja yonelik olumlu bir degisim gerceklesmis ise iletisim

stirecini basarili olmus kabul edilebilir (Erdogan, 2008).

Egitim oOrgiitlerinin sosyal yoniiniin kuvvetli olmasi nedeniyle kisiler arasi iliskiler,
yonetim siirecleri iizerinde biiyiik etki alanma sahiptir. Orgiit icinde iletisim, karar ve
koordinasyon siirecinin gerceklesmesine destek olur. Bu baglamda egitim orgiitlerinin
yOneticilerinin, drgiitiin amacina ulagabilmesi i¢in yonetim stire¢lerinin isleyisinde orgiit
icindeki kisiler ve gruplar arasi iletisimi dikkatle takip etmeli gerekmektedir
(Bursalioglu, 2015). Egitim orgiitlerinin yoneticileri, orgiit igerisinde farkli konular
iizerinde siirekli iletisim kurarlar. Onemli olan iletisimin etkili bir sekilde kurulup
kurulmadigidir. iletisim kurarken ortak bir anlam olusturabilmek igin kisi ve orgiit

seviyesinde belli bir yetkinlikte olmak gerekmektedir (Hoy ve Miskel, 2015).

Egitim orgiitlerinde yonetim siireclerinin en etkili 6rgiit elemani okul miidiirleri olarak
goriilmektedir. Okul miidiirleri etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, iletisim
siirecinde yasanabilecek aksakliklar1 onlemektedir (Simsek, 2005).Egitim orgiitlerinde

iletisim siirecinde okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci, veliler ve diger ¢evresel orgiit
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Ogeleriyle iletisim aginin giiclii olmas1 egitim Orglitiiniin amaglarina ulasmasinda 6nemli
katkilar sunmaktadir. Ayrica etkin bir iletisim agina sahip olan egitim orgiitlerinde diger

yonetim siireclerinin isleyisi de daha etkin hale gelecektir.

2.9.5.Esgiidiimleme ( Koordinasyon ) Siireci

Bir orgiitte Orgiit tiyelerinin Orgiit amaclar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, amaglar
gerceklestirecek faaliyetlerde igbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Esgiidiim, orgiit
tiyelerinin yapmis olduklarn faaliyetlerde isbirligi yapmalari, ayni amag¢ etrafinda
toplanmis olmalar1 ve yapilan islerden haberdar olmalar1 olarak ifade edilebilir
(Bursalioglu, 1998). Diger bir tanima gore ise esgiidiim, orgiit icerisindeki kaynaklarin,
orgiit calisanlarinin 6rgiit amaclarina ulagmasi i¢in koordine edilmesi, orgiitiin birimleri
arasinda iletisim agmin kurulmasi ve orgiit liyelerinin gérev ve yetki tanimlariyla uyum

icerisinde Orgiit amaclarina odaklanmalari olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 2007).

Esgiidiimleme, planlanmis orgiit hedeflerini hayata ge¢irmek icin var olan insan ve
madde kaynaklarmin kaynastirilmasi siireci olarak ifade edilir (Sisman, 2012). Aym
zamanda esgilidiimleme oOrgiitlerde, oOrgiitleme siirecinin akabinde var olan faaliyet
alanlarinin bir araya getirilme siireci olarak da ifade edilebilmektedir. Esgiidiimlemenin
basarisinin, Orgiit calisanlarinin Orgiite sunmus olduklar1 katkiyla basariya ulasacagi

sOylenilmektedir (Aydin, 2014).

Orgiitler esgiidiimleme ii¢ farkl1 sekilde goriilmektedir. Bunlar;

Dikey esgiidiimleme: Bu tip esglidiimleme orgiitiin farkli kademeleri arasinda yapilan

bir esglidiimlemedir. Gozetim ve denetim amaciyla yetki devri ile saglanabilir.

Yatay esgiidiimleme: Denk oOrgiitsel diizeydeki birimler arasinda saglanan
esgiidiimlemedir. Farkli orgiitlerin ayn1 pozisyonundaki birimleri arasindaki

esglidiimleme buna 6rnek gosterilebilir.

Capraz esgiidiimleme: Etki alani kiiclik olan orgiitlerde birimler arasi esgiidiimleme,
haberlesme ag1 kurularak, samimi orgiit iklimi ile daha kolay saglanabilmektedir.

Biiyiik orgiitlerde bu durum capraz esgiidimleme gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Proje temelli biiyiik orgiitlerde ¢apraz esgiidiimleme kaginilmaz bir zorunluluk haline

gelmektedir (Can, 1992).

Orgiitlerde ~ esgiidiimleme  saglamanmn  farkli  yollar1 oldugu  gériilmektedir.

Bursalioglu’na gore (1979) esgiidiimii saglama yollarindan bazilar1 sunlardir:

1. Emir Yoluyla Esglidiim: Otoriter, tek adam ydnetimlerinde goriilmektedir. Otoriter
yoneticilerin oldugu bu tiir orgiitlerde esgiidiimleme saglamak pek miimkiin degildir;

dolayistyla orgiit birimlerinde uyum ve orgiit verimliligi saglanmasi olas1 degildir.

2.Grup Yoluyla Esgiidiim: Orgiit iiyelerini orgiitiin amaglar1 etrafinda toplayabilen
orgiitlerde goriilmektedir. Orgiit birimlerini de dikkate alarak 6rgiit amagclarmin hayata

gecirilmesi gayesi etrafinda toplanilmaktadir.

3.Bagimhiligin Tanmmas1 Yoluyla Esgiidiim: Orgiit icerisinde alaninda uzman olan
tiyeler, diger lyeleri Orgiitlin amaglar1 konusunda uzmanlik alanlartyla ilgili olarak
esglidimii saglamada etkin konumdadir. Yapilacak iste bilgi sahibi olmayan orgiit
tiyeleri, alaninda uzman orgiit liyelerinin elde edecegi bilgi beceriye gore bir ¢alisma
ortaya koyacaktir. Bu sekilde uzman ekibe bagimli bir sekilde oOrgiit amacglarini

gerceklestirme siireci devam edecektir (Yigit, 2000).

Egitim orgiitlerinde esgiidimleme oOnem arz etmektedir. Akgay (2013), egitim
orgiitiinde esglidiimii saglamada 6n kosul olarak; okulun bigimsel yapisinin belli olmast,
gorev tanimlariin yapilmasi, orgiitsel amaglarin i gorenler tarafindan bilinmesi,
iletisim kanallarinin belirlenmesi, saglikli bilgi ve kayit sisteminin olmasi, orgiitteki
planlama siirecinin saglikli olmasi durumlarini belirtir. Egitim orgiitlerinde gruplar, hem
farkl1 cevrelerden gelen gruplar olma Ozelligi hem de dinamik olma o6zelligi
tagimaktadirlar. Egitim Orgiitlerinin bulundugu cevrelerde, yerel yapilar, sivil toplum
kurulusglari, yoneticiler 6gretmenler, 6grenciler, veliler birbirlerinden farkli bilgi ve
deger yargilarina sahip olabilirler. Okul yoneticileri bu farkliliklar1 asgari diizeye

indirerek, gruplarin okulun amaglar etrafinda toplamay1 amagclar (Giirsel, 2001).

Egitim orgiitlerinde esgiidiim saglayabilmeyi miimkiin hale getirecek olan yoneticiler;

orglitte gorevsel bir yap1 olusturmali ve gorev ve iligkileri anlasilir olan bir yonetim
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semas1 olusturmalidir. Egitim orgiitlerinde, yazili politikalar ve tiiziiklerin belirtilmesi,
yazili plan ve programlarin olusturulmasi, diizenli raporlama ve kayit sisteminin
olusturulmasi esgiidiimleme siirecini daha islevsel hale getirecektir. Ayn1 zamanda bir
koordinasyon birimi ve uzman personel destegi, etkili bir iletisim ag1 olusturarak,
yetkilerini kavram ve ilkeleri geregi kullanarak esgiidiimleme siirecinde basaril

olabilecektir (Bursalioglu, 1982).

2.9.6.Etkileme Siireci

Orgiit calisanlariin alinan kararlar1 hayata gecirmesi igin harekete gecirme ve yol
haritas1 belirleme isi etkileme olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 2007). Etkilemenin
odaginda Orgiitiin amaglarina ulagsmasin1 saglamak vardir. Bu baglamda etkileme,
Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar1 Orgiitiin amaglarina en kisa siirede ulastiracak yol
haritalar1 olusturmayr ve orgiit liyelerini bu yonde yonlendirmeyi hedeflemektedir

(Fisek, 2011).

Etkileme orgiitiin fizyolojik yapisiyla yakindan iliskili bir durumdur. Ydneticiler orgiit
amaclarina yonelik 1s ve islemlerin uygulanmasi konusundaki igerikleri orgiit
calisanlarina yazili veya sozlii olarak iletirler. Orgiit yoneticileri orgiit calisanlarmi iki
farkli yolla etkilemektedir. Bunlar i¢ yollar ve dis yollar olarak ifade edilmektedir
(Bursalioglu, 1998).

I¢ yollar olarak ifade edilen etkileme yollar;
- Astlarin karar siirecine katilimlari,
- Orgiitiin kararlarinin benimsetilmesi
- Bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi
Dis yollar olarak ifade edilen etkileme yollar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir;
*Enformasyon saglanmasi
*Hizmet i¢inde yetistirilmesi
*Yetkinin yerinde kullanilmas1
Orgiit ¢alisanlarinin etki yollarindan biri de tesviktir. Tesvik orgiit calisanlar: iizerinde
maddi ve manevi olarak ikiye ayrilabilir. Maddi tesvik daha ¢ok maas, prim olmasina

karsin manevi tesvik statii, rol gibi manevi hazza yonelik etkileme araglarini igerir.
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Tesvik etkilemeleri orgiit calisanlarinin orgiite olan baglilik ve orgiitte kalma siirelerini

etkilemektedir (Giirsel, 2007).

Egitimin temel tas1 olarak kabul ettigimiz okullarda, okul yoneticilerimizin etki
stireclerini daha etkin sekilde yiirtitebilmeleri, yonetici olma donanim ve &zelliklerine
sahip olma ile paralellik gostermektedir. Mesleki gelisim 6zelliklerine sahip, iletisimi
giiclii, 6gretmen ve personelleriyle uyumlu okul yoneticileri etki slirecinde daha bagarili

olmaktadir (Saritas, 1991).

Okul orgiitlerinde okul yoneticilerinin etki giicii, okullarin isleyisi, diizeni ve verimliligi
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Okul yoneticileri okulun imkanlarini, 6gretmen,
personel ve veli koordinasyonunda Orgiitin amacglar1 dogrultusunda harekete

gecirebilme ve etkileme giiciinii sahiptir (Aydin, 2019).

Okul yoéneticileri, okul personelini hosgdrii ortaminda, Orgiitiin amaglari hususunda
bilgilendirmeli, orgiit elemanlarinin ilgi ve yeteneklerini ortaya g¢ikararak olumlu bir
orgiit iklimi olusturmalidir. Bu sekilde orgiitiin amaglarinin gergeklesmesine ve yaratici

fikirlerin ¢6zlim yollarinin olusturulmasina firsat vermelidir (Kuguoglu, 1997).

2.9.7.Degerlendirme Siireci

Degerlendirme, oOrgiitiin yonetim siiregclerinden dogan sonuglarin incelenmesi, Orgiit
amaclarinin hayata gecirilme seviyesinin ortaya konmasidir. Baska bir ifadeyle
degerlendirme, Orgiit ¢alisanlarinin yapmis oldugu faaliyetlerin ve orgiit calisanlarinin

degerlerinin saptanmasi ve tarif edilme siireci olarak belirtilmektedir (Sisman, 2012).

Degerlendirme siireci orgiit faaliyetlerinin basarisin1 objektif bir sekilde belirlemeyi
amaclamaktadir. Degerlendirme siireci yalnizca tamamlanmis calismalar1 dikkate
almaz; gelecege yonelik planlarin da tamamlanmis c¢aligmalarla birlikte dikkate
alinmasi gerektirir. Yapilan ¢aligmalarda basarisizlik tespit edildiginde, nedenlerinin
aragtirtlmasi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli onlemleri alinmalidir (Giirsel,
2003). Bu durum o&rgiit dinamigini harekete gecirecektir. Orgiitin amaglarina

ulasilmasinda, yeni planlamalarin yapilmasina rehberlik edecektir.
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Degerlendirme siireglerinde, degerlendirme konusu olan durum hakkinda donanimli ve
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Ayrica degerlendirme sonrasinda gerceklestirilecek
olan diizeltme, tavsiye, Onlemlerin aktarimma dikkat edilmelidir. Bu durumlar
degerlendirme siireglerinde hassasiyetle takip edildiginde degerlendirme siireci etkin
olarak orgiitlerde varligin1 gdosterecektir. Balci ve Aydin (2003), degerlendirme

(denetim) ilkelerini su sekilde ifade etmistir;
-Ortaklik: Degerlendirilenle degerlendiren ortak bir siire¢ olarak goriilmelidir.
-A¢iklik: Olgiit ve sonuglari taraflarca bilinmelidir.
-Giivenirlik: Giivenilir olmayan siirecler, drglite yarar yerine zarar getirir.

-Kapsamlilik: Orgiitiin tamamini igine alacak nitelikte kapsamli olmalidr.

Egitim Orgiitleri dnceden belirlenen amag ve hedefleri, daha 6nceden ongoriilen plan ve
programlar dahilinde belirlenen zaman diliminde 0&grencilerde istendik davranis
degisikleri kazandirmay1 hedeflemektedir (Basaran, 2006). Bu nedenle egitim orgiitleri
sirec odakli olarak calisan orgiitlerdir. Siire¢ igerisinde planlanan ¢aligsmalarin
esglidiimlemesi ve hayata gecirilmesine dikkat edilmelidir. Siirecte planlanan
calismalarin uygulayicis1 konumundaki 6gretmenler siirece dahil edilmelidir. Belirli
periyodlarda egitim Orgiitii calisanlariyla degerlendirme siireci takip edilmeli, 6nlemler
veya ¢ozlim Onerileri ortaya konulmalidir. Egitim orgiitlerinde degerlendirme stireci
diger Orgiitlerden daha farkli islemektedir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde
degerlendirme siireglerinin, sonu¢ merkezli olmaktan ziyade siire¢ merkezli olmasi

gerektigi ifade edilmektedir (Aydin, 2019).

2..Konu ile ilgili Arastirmalar

Uygun (2004), okulda karara katilma ile ilgili Canakkale il merkezinde bulunan 15
ilkokulda goérev yapan 350 6gretmen ile gerceklestirdigi arastirmasinda, su bulgulara
ulagmistir: okul miidiirlerinin en ¢ok katilimer davrandiklari alan derslerin denetlenmesi

oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin en az katilimci davrandiklar1 kisim ise yonetsel
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islerden satin alma isleri ile ilgili konulardir. Okul miidiirlerinin 6grenci basarisini
olumsuz etkileyen okul dis1 etkenlere karsi onlemlerin alinmasi, 6grencilerin egitsel kol
faaliyetlerinin ve diger etkinliklerin planlanmasi ve rehberlik ile ilgili konularda

katilime1 yonetim anlayisi uygulama becerilerinin oldukca diisiik oldugu saptanmustir.

Marvin, LaCost, Grady and Mooney (2003), “Nebraska Kamu Okullarinda Idari Destek
ve Okul Oncesi Programlarindaki Zorluklar” adli ¢alismalarinda, Nebraska eyaletinde
bulunan kamu okullarindaki okul dncesi programinda gorev yapan 176 Ogretmenin,
idari destekler ile ilgili algilar1 ve okul Oncesi programlarina iligkin yasadiklari
zorluklart incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore, okul oncesi egitim kurumu
yoneticileri, kalite programlarinin ve ogretmenlerin biitgelerinin desteklenmesi ve
calisma saati programlarini savunmaktadir. Ayrica Ogretmenler, okul Oncesi
programlarda onerilen uygulamalar ile ilgili yoneticilerinin bilgilerine giivendiklerini
belirtmislerdir. Diger yoneticiler tarafindan denetlenen G6gretmenler ile okul Oncesi
egitim yoneticileri tarafindan denetlenen Ogretmenler karsilastirildiginda diger
yoneticiler tarafindan denetlenen ogretmenler, denetleyen kisilerin destegi, program
bilgisi, esnek is programlari, ev ziyaretleri ve aileler ve egitim dis1 kurumlarla olan
iletisimler gibi konularda esitsizliklerin oldugunu bildirmislerdir (Aktaran; Atalar,

2017).

Okulda karara katilma ile 6gretmenlerin moralleri ve 6grenci basaris1 arasindaki iligkiyi
belirlemeye calisan Jones (1997), ¢alismasini yaparken kentsel bolgede yer alan 36
ilkdgretim okulunda gorev yapan 400 ogretmenden veri toplamistir. Bulgulardan elde
edilen sonuglara gore yerinden yonetimle karar almaya bireysel ve okul ¢apinda katilim
ile 6gretmen morali arasinda anlamli ve pozitif iligki saptanmistir. Karara katilma

uygulamalari ile 6grenci basarist arasinda anlaml bir iligki bulunmamastir.

Ortadgretim kurumlarinda karara katilma konusunda okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin goriislerini belirlemeye ¢alisan Kocabas ve Gokbas (2002), Elazig
merkezindeki 19 okuldaki 75 miidiir ve bu okullarda goérev yapan 763 6gretmenden veri
toplanmistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore yoneticiler ve 6gretmenler, kurulda alinan kararlarin oy birligi ile
alindigina ve okulda etkinlikler se¢ilirken fikirlerinin alindigina inanmaktadir. Kurulda

giindemle ilgili konular ile ilgili fikirlerini rahatlikla ifade edebildiklerine, alinan
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kararlarin kesinlikle uygulandigina, kurul toplantisinin okul miidiirlerinin 6nderliginde
yonetilmesi gerektigi diisiincesine dgretmenler ve miidiirler katilmaktadir. Miidiirler ve
O0gretmenler ders programi hazirlanirken fikirlerinin alindigini, kurul giindeminin
zamaninda duyuruldugunu, giindemde olmayan maddelerin de giindeme eklendigini
ifade etmislerdir. Gelir ve giderlerin belirlenmesinde idarecilerin kendilerini belirleyici
oldugunu ifade ederken Ogretmenler ise okulun gelir ve giderleri konusunda

kendilerinin diisiincelerinin sorulmadigini belirtmislerdir.

Robert (2005) Relationship between measures of leadership and school climate (liderlik
dlgiitleri ve okul iklimi) konulu arastirmasinda su sonuglara ulasmustir: Ogretmen ve
okul yoneticilerinin silire¢ yonetimi ile ilgili kilit beklentileri, egitimde siire¢ yonetimi
ile 1ilgili tekniklerin kullanilmasindan fayda saglayacagi yoniindedir. En Onemli
beklentilerinin ise yoOnetim becerilerinin gelistirilmesi, organizasyon icindeki ekip
calismasina daha fazla vurgu yapilmasi ve kurum i¢inde verimlilik yoluyla para ve

zaman tasarrufu saglanmasi oldugu sonuclarina ulagsmistir (Aktaran; Aydin, 2019)

Okul oncesi egitimde yoneticiler ile 6gretmenler arasinda olumsuz iliski olusmasina
neden olan konulari, egitim programlarinin, 6gretmen, ogrenci ve genel hizmetlerin,
parasal konularin yonetimi alt boyutlarinda ortaya koymaya calisan Atasavun (1994),
aragtirma icin kullanacagi verileri Ankara il merkezinde yer alan MEB’e bagli resmi
anaokullari, kiz meslek lisesine bagli uygulama anaokullari, anasmifi bulunan ilkokul
ve ilkogretimde gorev yapan dgretmenler ve miidiirlerden toplamistir. Verilerini anket
yoluyla toplayan Atasavun’un (1994) elde ettigi bulgular sunlardir: 6gretmen ve miidiir
arasinda olumsuz iligki yaratan konular giinliik ders plani ve yillik plan yapilmasi, okul
gezisi yapilmasi oldugu tespit edilmistir. Glinliik zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi, 6zel
giin ve haftalarin kutlanmas1 konularinda ise miidiirler ve 6gretmenler arasinda negatif
bir iliskiye rastlanilamamistir. Genel hizmetler konularinda miidiir ve 6gretmenler
arasinda olumsuz iliski tespit edilmistir. Personelin kilik kiyafeti, hizmet ici egitime
Ogretmen se¢me, sicil ve Ozlik islerinin yapilmasi ve Ogretmene tahkikat agilmasi
konulariin yaninda, 6grenci hizmetleri ve biitce islerinde de 6gretmenler ve yoneticiler

arasinda negatif iligki goriilmemistir.

Adana'da bulunan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda okul-aile esgiidiim c¢aligmalari

ve anne-baba egitim programu ile ilgili uygulamalari belirlemek i¢in bir arastirma yapan
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Arnas (2002), anket yoluyla 35 6zel okul oncesi egitim kurumu yoneticisinden veri
toplamistir. Aragtirma sonucunda miidiirlerin %94.4’1i anne babalar ile okula geldikleri
giin 6n goriisme yaptiklar1 ve yapilan goriismede en ¢ok uygulanan egitim programi,
anaokulun fiziksel 6zellikleri gibi konularda bilgi aldiklarin1 ifade etmislerdir. Anne-
babalarin %34.3’linlin okulda uygulanan egitim programi ile ilgili eve gonderilen
notlarla, %25.7’sinin veli toplantilar1 ile bilgilendirildikleri, arastirmadan elden edilen
diger bulgulardir. Idarecilerin %40’1 ¢ocukta gorillen sorunlar i¢in anne babalari
uyarma, %28’1 anaokulunun ebeveynlerden beklentileri, %22,9’u ¢ocuk gelisimi ve
egitimi hakkinda aileleri bilgilendirmek amaciyla toplanti yaptiklarini belirtmislerdir.
Velilerin biiylik c¢ogunlugu egitim programi hakkinda ¢ocuklarin eve getirdigi
bilgilendirme notlariyla bilgi edindiklerini belitmislerdir. Yoneticilerin ifade ettigi
Oonemli bir problem ise ailelerin anne baba egitim programlarina katilim yilizdesinin

diisiik olmasidir.

Zembat (1994), yaptig1 calismada okul Oncesi egitim kurumlarindaki yoneticilerin
Ozelliklerini arastirmis ve yoneticilerin i doyum diizeylerini belirlemeye c¢alismistir.
Aragtirma bulgularindan elden edilen sonuglara gére okul Oncesi kurumu
yoneticilerinde mutlaka bulunmasi gereken on iki nitelik belirlenmistir: Sorumluluk,
hosgorii, liderlik vasfi, giivenilir olma, sozel iletisim, ikna giicii, karar verme, kendine
giiven, dirtstliik, olgunluk, degisiklige adaptasyon, planlama-organizasyon-kontrol.
Okul oncesi egitim kurumlar1 yoneticilerinin sozel iletisim yetenegine sahip oldugu ama
ikna yeteneklerinin az oldugu saptanmistir. Karar verme ve liderlik vasfi yetenegi okul
tirii degiskenine gore farklilik gostermistir. Karar verme ve liderlik vasfi yiiksek olan
yoneticiler ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagl olarak calisan

yoneticiler oldugu bulgusuna rastlanmistir.

Tok (2002), okul oncesi egitim kurumlarinda karsilasilan yonetim sorunlarini ve bu
sorunlarin yonetici ve 0gretmenlerin performanslarini ne derce etkiledigini arastirmigtir.
Veriler anket yoluyla toplanmistir. Yoneticiler ile 6gretmenlerin cinsiyetleri, kidemleri,
egitim durumlar1 degiskenlerine gore sorunlara katilma ve bu sorunlarin
performanslarin1  etkileme dereceleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Yoneticilerin ve o6gretmenlerin en c¢ok is goéren hizmetleri yonetimi konusundaki
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sorunlara katilma ve bu sorunlardan etkilenme dereceleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Kosir ve Jezovsek’in (2014), “Processes Of Quality Assurance And Knowledge
Management In An Educational Institute—Kindergarten” (Bir egitim kurumu olan
Anaokulunda Kalite Giivence ve Bilgi YoOnetiminin Siiregleri) adli calismasinda,
anaokulu 6gretmenlerinin kendi sorumluluk ve becerilerinin farkinda olduklarina ancak
yonetim siireglerinin degerlendirilmesi ve 6z degerlendirmenin bilingli bir bigcimde
yirlitilmedigini, yoOnetimin sadece kalite gilivencesi ile Tstlenildigi, sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 6gretmenler ve calisanlar yonetim siirecinde nitelikli ve kaliteli
egitim sunmanin 6nemli oldugunu bilgi paylasimi ve okul Kkiiltiirii olusturmada

farkindalik yaratan okul yonetiminden yana olduklarini belirtmektedirler.

Okul oncesi egitimin sorunlarma iliskin durum tespiti yaparak Oneriler gelistirmeye
calisgan Aktan Kerem ve Comert (2005), Tiirkiye genelinde gorev yapan 1760 okul
oncesi 6gretmeni ile calismistir. Ogretmen gériislerine ulasabilmek icin arastirmacilar
tarafindan anket formu gelistirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;
O0gretmenlerin en ¢ok onem verdikleri sorunun fiziksel ¢evre, en az 6nem verdikleri
sorunun ise denetim oldugu saptanmistir. Universitelere bagh kurumlarda calisan
Ogretmenler, yonetim ve yoneticileri en Onemli sorun olarak goérmekte iken, Milli
Egitim Bakanligina bagl resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenler, yonetim ve yoneticileri

sorun olarak gérmemektedir.

Hayden (1997), “Directors of Early Childhood Services: Experience, Preparedness and
Selection (Okul Oncesi Egitim Yoneticileri: Deneyim, Hazirlik ve Se¢im)” adl1 ¢alisma,
cocuk bakimi ve okul Oncesi egitim ortamlarinda yonetici ve yonetim fonksiyonu
acisindan Avustralya’da g6z ardi edilmis ve bu alandaki agig1 gidermek amaciyla
yapilmustir. Yoneticiler ile yapilan bu arastirmada, segilen katilimcilar ile bir dizi takip
goriigmesi yapilmis ve yoneticilerin 6zge¢misleri, tecriibeleri, ise alim yollari,
memnuniyet diizeyleri, egitim ihtiyaglar1 ve diger kaygilarmi belirleyen veriler
toplanmistir. Arastirmanin sonuglaria gore katilimeilarin hepsinin bir yonetici roliinde
deneyime sahipken, yoneticilerin % 41’inin yonetici roliinii iistlenmeden iki y1l 6nce bu
alanda ¢alistiklarin1 gostermistir. Y Oneticiler, hizmet i¢i egitimi, hizmet 6ncesi egitimler

veya derslerden ¢ok daha yararli olarak degerlendirmistir. Cogu bu pozisyonu
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istlenmeden Once pozisyon ile ilgili kapsamli bir bilgiye sahip oldugunu veya bununla
ilgili pek ¢ok sey bildigini belirtmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, teknik ve insan
kaynaklar1 sorunlarin yeni yoneticiler i¢in oldugu kadar onlar i¢in de en zorlayici
sorunlar oldugunu ifade etmis fakat katilimcilarin neredeyse yarist bu sorunlarin en iyi
sekilde hazirlandiklar1 sorunlar oldugunu 6ne siirmiistiir. Yoneticilerin ¢cogu bu mevkiye
ulagsmak i¢in, is hakkindaki olumlu izlenimlerinden ya da belirli bir rol modelden ilham
almiglar. Yalnizca % 5’1 mevkilerine maas i¢in gelmistir. Katilimcilarin neredeyse ligte
biri, rekabet siireclerinden gegmeden atanmistir. Genel olarak, yoneticilerin ¢ogunlugu
yonetim roliine giiclii bir kigisel ve profesyonel baglilik gostermektedir ve kendilerine
ait bilgi ve yardimer kaynaklarii arastirmada basarili olduklar1 goriilmiistiir (Aktaran:

Ebabil, 2015).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni/Modeli

Bu calisma, Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapan okul
miidiiri, 6gretmen ve velilerin yonetim siireglerine iliskin goriislerinin belirlenmesi
amaciyla nitel aragtirma yaklasimi temel alinarak tasarlanmigtir. Nitel aragtirma
yaklagimlarindan, bir konunun daha derinlemesine incelenmesine olanak taniyan durum
calismasi deseni tercih edilmistir. Durum c¢alismasi arastirilan konunun derinlemesine
incelenmesi adina ¢oklu veri toplama araclarinin kullanildigi bir yaklasimdir (Chmiliar,
2010 Aktaran; Subast ve Okumus, 2017). Durum g¢aligmasi arastirma konusu olan bir
durum ya da olaym derinlemesine incelenmesi i¢in sistemli sekilde verilere ulasmay1
hedefleyen veri toplama araglariyla, arastirma konusunun tiim gercekligi ile

boyutlandirildig: bir yontemdir (Subast ve Okumusg, 2017).

3.2. Calisma Grubu

Bu calismada Kilis 7 Aralik Universitesinde yer alan kres ve giindiiz bakimevinin
yonetim siireglerinin incelenmesi amaclandigindan, ¢alisma grubu belirlenirken
olasilikli olmayan Ornekleme tekniklerinden, amagli Ornekleme tekniginden
yararlanilarak ~ belirlenmistir.  Katilimcilar ~ belirlenirken  amaghh ~ 6rnekleme
yontemlerinden Olgiit Ornekleme teknigi temel alinmistir. Calismada yer alacak
katilimcilarin  belirlenmesinde gegerli Olgiit, ayn1 kurumda en az 2 yil c¢alismis
olmalaridir. Katilimcilar arasinda yer alan okul midiirii i¢ yildir kurum midiirliigi
gorevini yiiriitmektedir. Kurum 6gretmenlerinden bir 6gretmen ayn1 kurumda ti¢ yildir,
diger iki 6gretmen ise iki yildir gérev yapmaktadir. Calismada yer alan veliler icin ise
belirlenen 6l¢iit, cocugunun kres ve giindiiz bakim evindeki ikinci yili olmast olarak
belirlenmigtir. Bu o6lgiitlerin belirlenmesinin temel nedeni kurumun yonetimine dair

daha ayrintili veriler elde edebilmektir.
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3.3. Veri Toplama Aracglarn

Veri toplamak amaciyla arastirmact tarafindan gelistirilen goriisme sorulari
kullanilmistir. Goriisme sorulari hazirlama asamasinda daha 6nce bu konuda yapilan
caligmalar incelenmis, Ozellikle Biite’nin (2007) arastirmasinda kullanmis oldugu
sorulardan yararlanilmistir. Ayrica sorularin olusturulmasi ve son halinin verilmesinde

okul 6ncesi alaninda bir 6gretmen ve akademisyenin goriislerine bagvurulmustur.

Verilerin tamami, 2019-2020 egitim-6gretim yil1 icerisinde Kilis 7 Aralik iiniversitesi
kres ve giindiiz bakimevi yonetici, 6gretmenleri ve velilerden yaklasik 60 dakika siiren
goriismeler sonucunda toplanmistir. Goriismelerden Once ilgili kisi telefon ile aranarak
goriisme hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis olup, gériismenin siirecegi ortalama zaman
dilimi bildirilerek randevu alinmistir. Gortismeler ilgili katilimeilarin sorular1 yanitlama
stirelerine gore degiskenlik gostermistir. Katilimcilarimizdan bir 6grenci velimiz ile

goriisme randevumuz il dis1 seyahatleri sebebiyle gergeklestirilememistir.

Gorilismelerde sorulan sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin igerigine gore
bazi sorular sorulmamistir. Bazi sorularin i¢inde goriismenin icerigi acisindan sonda
sorular1 sorulmustur. Goriismelerin yapilabilmesi igin Kilis 7 Aralik Universitesi’nden

gerekli izinler ve ¢alisma etik kurul izni alinmastir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde siire¢lerin isleyisinin belirlenmesi amaciyla
betimsel analizi yaklagimi temel alinmistir. Bu yaklagimda amacg goriisme ve gozlem
sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya
sunulmasidir. Betimsel analiz aracilifiyla veriler daha onceden belirlenmis temalara
gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir, bulgular arasinda neden- sonug iligkisi

kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Karatag, 2015)

Betimsel analiz, farkli veri toplama araclariyla elde edilen verilerin daha 6nceden
belirlenen kategorilere uygun olarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasini kapsayan bir nitel
veri analiz tliriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmact goriistiigli ya da gozlemis oldugu
bireylerin goriislerini etkili bir sekilde sunabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik

yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan bulgularin
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okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek,

2003).

Veri analizi asamasinda, goriisme kayitlart Oncelikle bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmistir. Yaziya aktarilan goriismeler arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunarak
bulgular kategorilere ayrilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilar; kurum midiri (Y),
ogretmenler (0,1), (0,2), (0,3), dgrenci velileri (V,1), (V,2), (V.,3), (V.4 ), (V,5)

seklinde kisaltmalarla kodlanmaistir.
3.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Bir bilimsel aragtirmanin kabuliinde sonuglarin gercegi yansitir nitelikte olmasi son
derece Oonemlidir. Bilimsel arastirmalarda sonuclarin inandiricilifinin saglanmasinda
gecerlik ve giivenirlik Olclitleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Nitel ve nicel
arastirmalara yonelik karsilastirma ve elestirilerin odagini; nicel arastirmalarda
kullanilan giivenirlik saglama yontem ve testlerinin nitel arastirmalarda goériilmemesi
olusturmaktadir. Ancak nitel arastirmalarda da kendine has gecerlik ve giivenirlik

onemleri mevcuttur (Yildirim ve Simsek, 2005).

Giivenirlik, arastirmanin yinelenebildigi ile iligkilidir, aragtirmalara benzer ya da ayni
yontemleri kullanarak yinelendiginde ayni sonuglara ulasilip ulasilmadigiyla ilgili bir
durumdur (Ritchie ve Lewis, 2003). Bu calisma da i¢ giivenirligin saglanmasinda alinan
onlemler LeCompte ve Goetz’in ( Aktaran; Yildirnm ve Simsek, 2005), onerdigi i¢
giivenirlik 6nlemleri dikkate alinarak saglanmustir. I¢ giivenirligin saglanmasinda
calisma verileri yorumsuz ve objektif bir sekilde betimsel yaklagimla aktarilmaya
calisilmigtir. Caligma bulgular ile ilgili sonu¢ ve Onerilere ayri bir bdliimde yer
verilmistir. Caligmanin goriisme sorularinin  gelistirilmesinde uzman goriislerine
basvurulmustur. Verilerin analizinde farkli kisilerce goriisme dokiimanlarinda kodlama

calismalariyla i¢ giivenirlik saglanmaya ¢alisilmistir.

Calisma da yine LeCompte ve Goetz’in, aragtirmanin ¢alisma grubunun arastirma
siirecinde veri toplama siireclerinin ve analiz siire¢lerinin ve ¢ikan sonuglarin ayrintilt
bir sekilde aragtirma da yer verilmesine yonelik (Aktaran; Yildirnm ve Simsek, 2005)

dis giivenirligi saglamak i¢in 6nlemler alinmistir.
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Calismanin sonuglarinin dogrulugunu konu edinen gegerlik ¢aligmalarinda ise Miles ve
Huberman'i (Aktaran Yildirim ve Simsek, 2005) onerileri goz 6niinde tutulmustur. Bu
calisma da i¢ gecerligi saglamada kullanilan en 6nemli strateji, verilerin ayrintili olarak
dogrudan alintilarla agiklanmasi ve sonuclara nasil ulagildiginin agiklanmasidir. Bunun
disinda, bulgular ortama bagl olarak sunulmus, c¢alismanin kavramsal ¢ergevesi goz
Oniinde tutularak yorumlanmis ve benzer arastirma sonuglartyla karsilastirilarak benzer

ve farkli sonuglar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada dis gecerligi saglamak adina, arastirma 6rneklemi, ortami ve siireclerinin

ozellikleri ayrintili olarak tanimlanmistir
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorularina baglh kalinarak, yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular, karar verme, planlama, esgiidimleme, iletisim ve degerlendirme
siiregcleri baglaminda ayr1 ayr1 incelenerek, belirtilen ydnetim siireglerine dair
katilimcilarin goriiglerine yer verilmistir. Bulgular yorumlanmadan objektif bir sekilde

sunulmustur. Bulgularla ilgili yorumlara tartisma ve sonug¢ boliimiinde yer verilmistir.

4.1.Planlama Siirecine iliskin Bulgular

Katilimcilarin planlama siirecine yonelik goriislerine egitim Ogretim faaliyetlerinin
planlanmasi, &grenci islerinin planlanmasi ve biitgenin planlanmasi seklinde iic

kategoride yer verilmistir.

Kres ve giindliiz bakimevleri, Milli Egitim Bakanliginin 0-36 aylik c¢ocuklar i¢in
hazirlanan egitim programu ile 36-66 aylik ¢ocuklar i¢in hazirlanan Okuldncesi egitim
programini uygulamaktadir. Egitim programlarinda yer alan kazanim ve gostergeler
arasindan yas grubu gelisim Ozelliklerine gore kazanim ve gostergeler secilerek,
Ogretmenler tarafindan aylik ve giinliik egitim planlar1 olusturulmaktadir. Olusturulan
aylik ve giinliik planlar okuldncesi egitim faaliyetleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Aylik ve giinliik planlar ayn1 yas grubuna egitim veren dgretmenlerin yer aldig1 ziimre
toplantilarinda, yas grubu oOzellikleri ve Ogretmen gorisleri dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Ogretmenler ziimre toplantilariyla uyguladiklari ve hazirladiklar
egitim planlarinin  bagarili taraflarini, yasanan aksakliklar, uygulamada yasanan
problemler ve problemlerin sebepleri ve tekrarlanmamasi i¢in ¢oziim Onerilerin neler
olabilecegi gibi genis capl olarak degerlendirmektedir. Hazirlanan aylik ve giinliik
planlar kurum yoneticisi tarafindan onaylanmaktadir. Y1l igerisinde kutlanacak olan
belirli giin ve haftalar, mezuniyet torenleri ve egitim faaliyetleri 6gretmenler kurulu
toplantisinda planlandig belirtilmistir. Kres ve gilindiiz bakimevinde planlama siireciyle

ilgili olarak yonetici ve 6gretmen goriisleri asagida sunulmustur.
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Donem bas1 ogretmenler kurulu toplamwr, soyle; nasil bir egitim programi takip
edecegimizden bahsederim, mesela milli egitimin okul éncesi egitim programni takip
etmelerini isterim, ben her zaman herkesin yag grubuna uygun kazanim ve géstergeleri 1
yil boyunca belirlemesini ve buna uygun etkinlikler hazirlamasini isteriz, yil icerisinde
vapacagimiz  etkinlikleri  belirleriz, mesela sunu séyleyeyim, yerli malini nasil
kutlayacagiz? Yerli mali igin velilerle mi kutlayalim? Sadece biz kendimiz mi ?

Mezuniyeti nasil belirleyelim, diyelim 23 Nisan 1 nasil belirleyelim? (Y)

Dénem basinda 6gretmenler, toplanti yaptik ama béyle normal donemin nasil gegecegine
dair yani hangi tarz etkinlikler yapacagiz ya da ne gibi degisiklikler olacak? Giinliik
planlarimuzla ilgili fikir aligveriglerimiz oldu. Yil iginde yapilacak faaliyetler gezilerin
planlanmas:, giinliik plan akisi bunlarla ilgili goriis alisverisinde bulunduk.(0,2)

Biiyiik yas grubu sumf ogretmenleri kendi arasinda toplanp giinliik ve aylik planlar
hakkinda konusuyorlar ve ortak planlamalar miidiir beye sunuluyor, miidiir beyde

onayladiktan sonra biz o etkinligi yapiyoruz. (0,3)

Kres ve giindiiz bakimevinde 6gretmenler kurulu toplantilarinda kurum yoneticisi ve
ogretmenlerin fikir aligverislerinde bulundugu, donem siiresince uygulanacak olan
egitim planlamalarina yer verildigi belirtilmistir. Ayrica belirli giin ve haftalarin
kutlanmasi ile ilgili olarak 6gretmenlere gorev dagilimlariyla ilgili planlamalarin da
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler kurulu toplantilarinda, ¢cocuklarin sosyal ve
kisisel gelisimleriyle katki sunacagi diislinlilen egitim faaliyetleriyle ilgili personel

ithtiyaclarinin belirlenmesi ve temini ile ilgili planlamalarinin yapildigi belirtilmistir.

Ogretmenlerin hangi yas grubunun 6gretmeni olmasiyla ilgili planlamalarin dgretmenler
kurulu toplantilarinin giindeminde yer aldig1 belirtilmistir. Yas gruplarina gore egitim

ortamlarinin diizenlenmesi de 6gretmenler kurulu toplantisinda planlanmaktadir.

Kres ve giindiiz bakimevinde goriismelerden elde edilen bulgularda; egitim

faaliyetlerinin toplantilar araciligryla planlandig: belirtilmektedir.
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4.1.108renci Islerinin Planlanmasi

Katilimcilardan elde edilen bulgularda, kres ve giindiiz bakimevinde haziran ayinda
Ogrenci kayit duyurusunun yapildigi, her yas grubu i¢in kontenjanlar ayri ayri
belirlendigi, o6grenci kayitlarinda 6n kayit basvuru forumlart veliler tarafindan
dolduruldugu, kurum yoneticisi tarafindan degerlendirmeye alinan 6n kayitlar siniflarin
kontenjanlar1 dahilinde kesin kayit olarak olusturuldugu ve olusturulan kesin kayit

forumlarinin velilere iletildigi ortaya konmustur.

Kayit forumunun yaninda 6grenci ile ilgili olarak; 6grenci kimlik bilgileri, 6grenci veli
bilgileri, as1 kartlar1 varsa kronik hastaliklar ile bilgiler, saglik test sonuglar1 ve 6grenci
fotografi kurum yoneticisi tarafindan istenildigi ifade edilmektedir. Kres ve giindiiz
bakimevine 6grenci kabuliinde {iniversite personelinin ¢ocuklarinin oncelikli oldugu

ifade edilmektedir.

2018-2019 egitim ogretim yui  kresimizde séyle bir yapilanmaya gittik, 4 sinif
olusturacagiz, 12-24 ay 24-36 ay 36-48 ve 48 ay ve iistii seklinde bir yapilanmaya gittik,
her suif icin biiyiik yas gruplarina 15 er ¢ocuk olarak simif kontenjanlart belirlendi. 12-
24 ay yas gurubu sinifi 10 kisi oldugu igin 10 kisiyle sinirlandirildi. (Y)

Ogrenci islerinin planlanmasinda 6grencilerin gelisim siirelerinin takip edilmesiyle
ilgili planlamalarin 6nem arz ettigi belirtilmektedir. Ogrenci odakli olarak siireglerin
yiriitildigli gorilmektedir. Okuloncesi donem ¢ocuklarinin basart diizeyleri gelisim
ozelliklerindeki degisimlerle ele alinabilmektedir. Ogrencilerin gelisim siirecleri ilgili
olarak &gretmenlerin portfolyo dosyalart olusturdugu ifade edilmektedir. Ogrenci
portfolyo dosya igeriklerinde; oyun gozlem formlari, kisa not Ornekleri, sistematik
gozlem kayitlari, kazanim degerlendirme formlari, gelisim kontrol listesi ve
degerlendirme raporu yer aldigi belirtilmistir. Bunun yani sira 6grencilerin fiziksel
gelisimlerini gdsteren sistematik Ol¢limlerin yapildigi, boy ve kilo olgiimlerinin
dosyalandig1 ifade edilmistir. Ogrenci gelisim siiregleriyle ilgili olarak yonetici,

O0gretmen ve veli goriisleri asagida sunulmustur.

Veliler ile donem sonunda gelisim raporlari verilerek mesela 1.donemin sonunda gelisim
raporu verdik onlara, onlarla paylastik cocugun nerede oldugunu hangi gelisimde hangi

seviyede oldugunu gérdiiler, simdi de donemin sonunda geligim raporlart diizenlettik ve
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cocuklar ve velilere tekrar verdik. Bu sekilde velide kendi ¢ocugunun geligimsel diizeyini

takip etme firsati bulmugstur.(Y)

Daha ¢ok kisa kisa notlar almaya ¢alistyorum, hangi hatta hangi 6grencim hangi renkleri
biliyor, hangisi hangi harf onlar: biliyor, ona gére hepsini tamamlamaya c¢alistyorum,

(0.2)

Ben c¢ocuklarin boy ve kilo élgiimlerini yapiyorum, daha sonra geligimsel ozelliklerini
bireysel olarak izliyorum, her bir ¢cocugu bir ay boyunca gozlemliyorum, hani o ¢ocukta
ne tiir bir gelisme var ya da ne tiir bir gerilik var, onu tespit ediyorum, boy ve kilo
Olgiimlerim her ayin 15.giiniinde yaparim, bu etkinlik bazinda yapilir, dlgiim kdagitlarim
yil sonunda ¢ocuklarin gelisim dosyalarimin icine konup veriliyor, diger geri kalan
gelisim ¢ocugun komple gelisimi ile ilgili hani fikirlerimi ajanda gibi bir yerde
tutuyorum, o defteri de kendim degerlendiriyorum. (0,3)

Ogrencilerin gelisimleriyle ilgili olarak &grenci velileri, veli toplantilari, whatsapp
gruplart ve birebir goriismelerle bilgilendirilmektedir. Ayrica 6gretmenler ¢ocuklarla
yaptiklar1 ekinliklerle 1ilgili veliler bilgilendirilerek evdeki gelisimlerinin de

desteklendigi ifade edilmektedir. Bununla ilgili olarak yonetici ve 6gretmen goriisleri su
sekildedir.

Arada sirada hani bazen veliler 6zel olarak goriismek isterler yani ¢cocuklarin durumlari
hakkinda bazen benimde dikkatimi ¢eken bir sey oldugunda ben gider veliye ulasir
ogretmen tizerinden veli ile bizzat kapida karsilaswr, onlarla yiiz yiize konusarak olsun
cocuklar hakkinda bilgiyi ben veririm mesela giin icerisinde bir ¢ocugun farkli bir sey
yaptigini gorsem direk bunu veli ile paylasirim hani ¢ocukta soyle bir beceri gelismis
bunun iizerinde dururum, soyle sosyal bir becerisi var mesela bu ¢ocukta bu var dikkat
edin, ya bir davrams bozuklugu gozlemledigimde hem dégretmeni ile hem de veli ile

konusurum (Y).

Ben c¢ikista anlatiyorum 6grenciyi teslim ederken ben oyle paylasiyorum hani mesela
bugiin hayvanlari 6grendik ve seslerini ¢ikarmayr 6grendik sizde bunun evde devamin

saglarsamz ¢ocukta daha da pekisir diye, ben béyle paylasiyorum. (0,1)
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Ogretmenler ve yodneticiler teknoloji ve yiiz yiize goriisme seklinde ogrenci
gelisimlerini velilere iletmektedirler. Ayrica veli toplantilar1 ve gelisim raporlariyla

Ogrenci gelisimlerinin takibinin planlandig1 goriilmektedir.

Kres ve giindiiz bakimevlerinde yapilan planlama g¢alismalarinin sonuncusu biit¢enin
planlanmasidir. Asagidaki bdliimde biit¢enin planlanmasi ¢alismalarinin nasil yapildigi

agiklanmaktadir.

4.1.2.Biitce Planlamasina iliskin Bulgular

Kres ve gilindiiz bakimevleri genel de tam giin egitim veren kurumlardir. Y1l igerisinde
yas gruplarina gore egitim ortamlarinin diizenlenmesi gereksinimi, kontenjanlar, egitim

ve personel giderleri tahmini biitgenin ana giindemini olusturdugu ifade edilmektedir.

Hazirlanan tahmini biitge muhasebe birimi araciligiyla yonetim kuruluna sunulmaktadir.
Yonetim kurulu {iniversite ve {niversite disindan olan kayitlarla ilgili 6grenci
aidatlarinin miktarina karar vermektedir. Kres ve giindiiz bakimevi biitce planlamasiyla

ilgili yonetici goriisleri su sekilde ifade edilmistir.

... Tahmini biitce hazirlama o6grenci ticretlerinin belirlenmesi, tahmini giderlerimizin
belirlenmesi, bunlarin hepsini tek tek senenin basinda hatta ortasinda —mesela
ogrencinin ticretinin belirlenmesi ile alakall, - hatta ogrenci kayitlarinin bittikten sonraki
siirecte de tahminlerimi biitcelerimizi belirliyoruz tek tek muhasebecilere bunlari
bildiriyoruz, muhasebecilere hangi ¢ocuklara hangi kayit, mesela kurum igi yapilan
odemeler ile kurum disi yapilan o6demeler birbirinden farkli, bunu yonetim kurulu
belirliyor, yonetim kurulu mesela yonetim kurulundaki arkadaglarimiz ile bir araya gelip
iste biitcemiz tahminen ne kadar olmali, gelir, gider dengesi dikkate alinarak biitce

planlamast yapimaktadir...(Y)

Kres ve giindiiz bakim evinde 6grenci ticretleri ve personel iicretleri yonetim kurulu
karariyla belirlenmektedir. Kres ve giindiiz bakimevi tarafindan teblig edilen banka

hesabina 6grenci iicretleri, 6grenci velileri tarafindan yatirilmaktadir.

Kres ve giindiiz bakimevinin biit¢esinin, iiniversite bilinyesinde bagli olunan daire
baskanligi tarafindan olusturuldugu ifade edilmektedir. Kres ve giindiiz bakimevinin her

tiirli harcamalar1 bu biit¢e ile karsilanmaktadir. Harcamalar genellikle kres ve giindiiz
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bakimevinde verilen kahvalti, 6glen yemegi ve diger beslenme, egitim materyalleri ve

personel giderleri olarak ifade edilmektedir.

Kres ve giindiiz bakimevinde biitce kontrolii yonetici diginda {iniversite biinyesinde
bagli olunan daire bagkanligi biinyesinde sube miidiirliigli tarafindan yapildigi ifade
edilmistir. Kres ve giindiiz bakim evinin ihtiyag¢lar1 6gretmenler kurulu toplantilarinda
belirlenmekte, kurum yoneticisi tarafindan muhasebe birimine ilgili yaziyla iletilmekte,
muhasebe biriminin ilgili sube mudiirligline ibrazi sonucunda ihtiyaglarin karsilandig:
ifade edilmektedir. Ogretmenlerin egitim planlari dahilinde, &gretim ortamlarinin
hazirlanmasina yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi ve tebligi ile biitge planlama siirecine

katildiklar ifade edilmektedir.

4.2.Karar Verme Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve Gilindiiz bakimevinde karar verme siireglerine yonelik yapilan goériismelerden
kapsaminda, karar verme siirecinde genel olarak toplantilarin 6nemli yer tuttugu
gorilmektedir. Grupla karar alma silirecinde 6gretmenler kurulu toplantilari, yonetim
kurulu toplantilart ve veli toplantilarindan bahsedilmektedir. Ogretmenler kurulu
toplantilarinda bir yil igerisinde uygulanacak egitim planlari, belirli giin ve haftalarla
ilgili kutlamalar ve gorev dagilimlar1 karara baglanmaktadir. Ayrica iist yonetim
tarafindan olusturulan personel alimi, 6grenci icretlerinin belirlenmesi ve biitcenin
belirlenmesi yonetim kurulu toplantilart aracilifiyla grupla karar alma siirecine

katildiklar1 belirlenmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde personel alimlarimda olusturulan komisyonlarla kres ve
giindiiz bakimevinde gorev alacak 6gretmen ve diger personelin {ist yonetim tarafindan
belirlenen komisyon tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir. Komisyonda iiniversite

rektorii, akademisyenler, kres ve giindiiz bakimevi miidiirii bulunmaktadir.

Kres ve Giindiiz bakimevine personel alimlarinda olusturulan komisyona iiniversite
rektorii baskanlik etmektedir. Kres ve giindiiz bakimevi miidiirii yapilan basvurulari
incelemekte ve uygun bagvurulari personel alim komisyonuna sunmaktadir. Kres ve
giindiiz bakimevi o6grenci tcretleri kres ve giindliiz bakimevi miidiirii tarafindan
hazirlanan tahmini ihtiyag ve gider planlamalar1 muhasebe birimine gonderilmektedir.

Muhasebe birimi tarafindan hazirlanan biitge plan1 kres ve glindliz bakimevi miudiiri
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tarafindan iist yonetime sunulmaktadir. Yonetim kurulu karariyla 6grenci ticretleri
belirlendigi ifade edilmektedir. Karar verme siirecine yonelik yonetici goriigleri asagida

sunulmustur.

Ogretmenleri ve diger calisanlart ben burada ¢alismasi icin, mesela tek tek cvlerini
kontrol ediyorum. Ogretmen alimlart ile ilgili mesela onlari miilakata cagiriyorum,
miilakat ve degerlendirmeler sonucunu yénetim kuruluna sunuyoruz. Alinacak personele

yonetim kurulu karar veriyor.(Y)

Tahmini biitge hazirlama dégrenci iicretlerinin  belirlenmesi, tahmini giderlerimizin
belirlenmesi, bunlarin hepsini tek tek senenin basinda hatta ortasinda —mesela
ogrencinin ticretinin belirlenmesi ile alakall, - hatta ogrenci kayitlarinin bittikten sonraki
siirecte de tahminlerimi biitcelerimizi belirliyoruz tek tek muhasebecilere bunlari
bildiriyoruz, Yonetim kurulu belirliyor, yonetim kurulu mesela yénetim kurulundaki
arkadaglarimiz ile bir araya gelip ne kadar olmali, gelir, gider dengesi dikkate alinarak
biit¢e planlamast yapilmaktadir. Sonrasinda karar asamasina gecilmektedir. Ik agildig
yil, 385,00 TL olarak belirlenmis, ilk yil yasadigimiz sorunlardan dolayi bu biitceyi
arttirmaya gittik, ¢tinkii ¢ocuk basit aliman 385,00 TL yeterli gelmiyordu, hem
ogretmenlerin maaglari, ogretmenlerin sigortasi ve c¢ocuklarmm diger giderlerinden

dolayr, siire¢ icerisinde sikintilar yasanmigtir.(Y)

Kres ve giindiiz bakim evinde simif materyallerinin ve kirtasiye ihtiyaglarinin temini
okul miidiiriiniin iist yonetime yazili olarak bildirmesi ve iist yonetim tarafindan
onaylanmasimin ardindan satin alma komisyonu tarafindan karsilanmaktadir. Kres ve
giindiiz bakimevinin mutfak ihtiyac¢larinin karsilanmasi ilgili birim tarafindan eksiklerin
kurum miidiiriine iletilmesi ve satin alma komisyonu tarafindan alinan fiyat teklifleri
sonucunda ihtiyaglarin nerden ve nasil karsilanacagina karar verilmektedir. Biitce ile

ilgili karar verme siirecine yonelik yonetici goriisleri asagida sunulmustur.

Ben diyorum ki benim oyuncaga ihtiyacim var, gerekli yazismalar:t yaparim, gerekli
izinleri almaya ¢alisirim, biraz gecikmeli de olsa temin etmeye ¢alisirim, boyle bir biitce,.
Satin alma komisyonu aldig: fiyat teklifleri sonucunda en uygun olant komisyon karariyla

temin eder bize ulastirir.(Y)
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Kres ve gilindiiz bakimevlerinde karar verme siirecinde; iiniversite yonetimi, kurum
miidiirii ve dgretmenlerin katilm sagladigi goriilmektedir. Ogrenci velilerinin karar

alma siirecinde pasif rol aldiklar1 gériilmektedir.

4.3.1letisim Siirecine Iliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevlerinin iletisim silirecinin isleyisine yonelik sorulara verilen
cevaplardan elde edilen verilerle iletisim siirecine ait bulgular iki alt baslik altinda ele
alimmustir. Alt basliklar veri analizine gére “’kurum igi iletisim’’ ve “’gevre ile iletisim”’

olarak belirlenmistir.

4.3.1. Kurum Ici iletisim Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakim evlerinde iletisim ikliminin genel olarak olumlu oldugu
belirtilmistir. Kurum personel sayisinin az olmasi iletisim kolayligi olarak ifade
edilmektedir. Kurum ig¢i iletisimle ilgili olarak kurum yoneticisi ve Ogretmenler aile
ortammin varligindan bahsetmekle beraber, seviyeli, samimi ve sevgi-saygl
cercevesinde bir iletisim iklimin oldugunu ifade etmektedir. Kurum y6neticisinin kurum

ici iletisimle ilgili ifadeleri asagida sunulmustur.

Okulumuzda séyle bir kural var, burasi anaokulu, burada bir aile ortami olmak
zorunda, eger bir aile ortami olmazsa burada hi¢hir sekilde hizmet olmaz yani egitim de
olmaz, c¢ocuklarla iligkilerinizde ogretmenle olan iliskilerinizde oradaki ¢alisan
personel ile olan iliskilerinizde bir aile ortamini korumak zorundasiniz, oradaki ¢alisan
personelin hepsi, bu sekilde davranir ve davranmak zorundadir. Yeni birini alacak
olsam ya da yeni biri génderildigi zaman bize kimdir bu kismi zamanli 6grencidir bu is
kurdan gelen yardimct personeldir, ilk yaptigim toplanti bu konudadir, bir anaokulu

burada bir aile ortami olmak zorunda, (Y)

Kres ve giindiiz bakimevlerinin az sayida personele sahip olmalarinin genel olarak
iletisim avantaji olusturdugu ifade edilmektedir. Ogretmenlerin iletisim kanali olarak
sOzli iletisimi daha c¢ok tercih ettikleri belirtilmektedir. Giin igerisinde 6gretmenler ve
yoneticinin kisa siireli diyaloglarinin oldugu kurum igerisinde olumlu iletisim ikliminin
varligiin hissedildigi ifade edilmektedir. Bu konudaki 6gretmen goriisleri asagida yer

almaktadir.
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Yani ben kendi adima soyleyeyim hani benim buradaki herkesle iletisimim ¢ok iyi ¢ok
stikiir, soyle bir sey var hani ben gsuna inaniyorum sen karsindaki insanmi nasil
davramirsan ya da nasil gidersen karsindaki insanda sana oyle gider, resmiyet ben
kimseyle miidiir bey hari¢ oyle fazla bir resmi dil kullanmiyorum. Daha ¢ok samimi
davraniyyorum insanlara ¢alisanlarimiza, - yani yazili iletisimlerimden ¢ok sozlii iletisim

kanalini segiyorsunuz. (O,1)

Kurumum o6zel bir kurum daha once devlet kurumunda da calistim, devlet kurumunda
daha bir resmi konusmamiz oluyor yani bu gerek miidiir tarafindan olsun gerekse ¢alisan
personeller tarafindan olsun gayet resmi, ama burada birazcik daha bir sicak ortam var,
hani biz birbirimize bey hamm demek yerine hani o bize hocam biz ona abla tarzinda
hani yasadim mu bir problem siikiirler olsun yagsamadim, ben de onlari ¢cok seviyorum,

inantyorum onlarda beni seviyorlardir.(0,3)

Kurum yoneticisi kres ve gilindiiz bakimevindeki &gretmenlerin ve diger yardimci
personellerin genel olarak aile ortami igerisinde bir iletisim iklimin oldugunu ifade
etmektedir. Ogretmenlerin birbirini destekleyen, gelistiren, sorular sorabilen bir iletisim
ikliminde olduklar1 ifade dilmektedir. Ozel kurum olmasi ve gérev tamimlarmin sabit
olmast sebebiyle bir yaris ortaminin olmamasi, aile ortamina ve giiclii iletisim agi
olusmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Ogretmenler arasi gruplasmalara ve yaris

ortamina kurum yonetimi olarak miisaade edilmedigi ifade edilmektedir.

Kurum personellerinin kendi arasindaki iliski aile iligkisi olarak ifade edebilivim, hani
arkadas, birbirlerinden destek alan birbirlerine soru soran, birbirlerini gelistiren bir
iliski gozlemliyorum. Ornegin kurumda deneyimli bir hocamiz vardi, genelde herkes ona
sorular sorarlardi, bazen bana sorarlardi. Yalniz su son aylarda bazi hocalar arasinda
bir ¢ekisme var gibi ve o konuda da bir gariplik var, oysaki hepsinin gérevi ayni gérev,
bir yiikselme sansi yok, ¢ok ¢calisinca miidiir olma sansi yok, sonugta ozel bir kurum ve
bir ¢ekisme olusuyor. Fakat her seferinde kendilerini de uyarwim, ben bu konuda

aralarinda bir kiyaslama olmayacagi da olamayacagi da konusunda (Y)

Kurum yoéneticisi kres ve giindliz bakimevlerinde 6gretmen sayisinin az olmasinin
avantajlarinin yan1 sira dezavantajlarinin da oldugunu ifade etmektedir. Ogretmen
sayisinin az olmasi Ogretmenlerin samimi ortamlar olusturmasi sonrasinda kisisel

sebeplerden dolay1 bazi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.
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Kres ve gilindiiz bakim evlerinde kurum ig¢i iletisim siireci ile ilgili goriisler
incelendiginde, kres ve gilindiiz bakimevlerinde genel olarak iletisim siirecinin olumlu

isledigi goriilmektedir.

4.3.2.Kurum Cevre ile Iletisim

Kres ve gilindiiz bakimevlerinin en yakin g¢evresini O6grenci velileri olusturmaktadir.
Ogrenci velileriyle iletisim temelinde giivenin olusturulmaya calisildigi ifade
edilmektedir. Genel olarak kurum yoneticisi ve velilerin iletisim siirecini olumlu olarak

yiirtittiikleri belirlenmistir.

....Mesela oraya gelen velilerle her ¢cocuk bizim kendi ¢cocugumuz gibi, velilere bu giiveni
vermemiz gerekir, hani sonucta ¢ocuklarim bize emanet ediyorlar, kafalarinda bir soru
isareti oldugu stirece bizlere karsi siirekli hani bir sikistirma, yada rahatsiz etme durumu
olacak, siirekli bir iletisimsel sorunlar yasayacagiz ve ben her zaman sunu séylerim,
buraya gelen bir ¢ocuk kendi ¢cocugumuz gibi 6gretmen de aym sekilde diistinecek, orada
calisan diger personelde aym sekilde diistiinecek mesela benim kresimden hi¢cbir ¢ocuk ag
gidemez, bunu veliye bunun teminatini veririm ben. Orda hem aile ortami hem de resmi
bir yapimiz var, iletisim noktasinda velilere ben her zaman sunu séyledim, acil bir durum
olmadiktan sonra mesai bitiminden sonra beni aramayin ama ¢ozemediginiz bir sey varsa
da beni her zaman arayabilirsiniz, veliye ucu agik bir sey de veririm onlara ve iletigim
noktasinda da sag olsun herkes saygilidir, yerini korur ve hocam olarak hitap eder,
hocam diye hitap ederler, bende bunlarin hani bu samimiyetine giivenerekten samimi bir
isimiz oldugu i¢in samimiyetine giivenerekten oradaki ¢ocuklart sahiplenmesi velilerin
sahiplenmesi noktasinda da hem onlara yardimct olurum hem de bizim kendi

kurumumuzdaki insanlara yardimci olurum, samimi ve sey resmi bir iletisimimiz olur.(Y)

Kres ve giindiiz bakim evinde 6grenci velilerinin en ¢ok iletisim kurdugu kisiler
ogretmenlerdir. Ogretmenler, 6grenci velileriyle olan iletisim siirecini genel itibariyle
sOzlii iletisim kanaliyla s6zlii diyaloglarla yiiriittiiklerini ifade etmektedirler. Bunun yani
sira 0gretmen ve velilerin bulundugu whatsapp grubu aracilifiyla iletisim kurduklar
belirtilmistir. Ogretmenler siirece resmi bir dil kullanarak basladiklar1 zaman igerisinde
daha samimi iletisim kuruldugunu belirtmektedirler. Ogretmen ve veli arasindaki

iletisim siirecinin veli yaklagimlarindan etkilendigi belirtilmektedir. Ogretmenlerin
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velilerle ilgili iletisim siireclerinin olumlu oldugu gériilmektedir. Ogretmen ve veliler

arasindaki iletisim siireci ile ilgili 6gretmenler goriisleri asagida belirtilmistir.

Benim velilerimle iletisimim ne ¢ok samimi ne de ¢ok resmi. Gerektiginde resmi
gerektiginde samimi bir iletisimimiz var. Velilerimiz ile hani whatsapp grubumuz var
iletisim genel olarak mesaj yoluyla da devam etmekte. Arica bu gruba ¢ocuklarin

resimleri ve videolarim gonderiyoruz, velilerle duygusal bir bag da olusmaktadir(O,1)

Velilerle hocam hani ne ¢ok yakin davraniyorum, ne ¢ok resmi davraniyyorum tam orta
yani giilerlerse giiltiyorum yani aglarlarsa agliyoruz hesap yani kendilerinin bize
gosterdigi iletisimden hareket ediyoruz birazcik ta nasil sicak davramiyorlarsa sicak

davraniyoruz ama yok soguk davraniyorlarsa biz de bir tik geri duruyoruz yani.(0,2)

Soyle hocam normalde resmi bashyoruz zaten egitime ben dylede gotiirmek istiyordum
ama onlar beni artik ¢ocuklarin ogretmeni degil de bir ablasi olarak gériiyorlar, hani
ben ¢ok agik bir velimi arayp da yani saat 11:00 de normalde yapiimamas: gereken bir
sey beni ¢ok yakin bulduklart icin hocam bunu nasil yapalim diye sorduklart oluyor,
rahatsiz oluyor muyum? Olmuyorum, hani ¢ok belki igsim oldugu zamanlar oluyor, o
yiizden ¢ok mutluyum onlarla gayri bir sekilde resmiyetim yok, sicakkanlyiz, onlar bana
saygida kusur etmiyorlar ben onlara saygida kusur etmiyorum, o yiizden iletisimde hig

sorun yasamadim (0,3)

Ogrenci velileri, 6gretmenlerle olan iletisimlerini sevgi saygi ¢ergevesinde ve seviyeli
bir sekilde oldugunu belirtmektedir. Genelde dgrencilerin okul ¢ikis saatlerinde velilere
bilgilendirmeler yapildig1 ve bu sekilde sozlii iletisim kanalinin daha ¢ok tercih edildigi
ifade edilmektedir. Ogretmenler tarafindan olusturulan whatsapp gruplar1 veliler ile
iletisimde etkin bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ogrenci velileri gerek duyduklarinda,
Ogretmenlere telefon ile ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun yami sira veli
toplantilart araciligiyla 6grenci velileriyle iletisim kuruldugu ancak yapilan toplantilar
da katilm az oldugu gériilmektedir. Ogrenci velilerinin iletisim siireci ile goriisleri

asagida sunulmustur.

Bence olmast gerektigi gibi benimle olmasi gerektigi gibi yani ne ¢ok samimi ne ¢ok
resmi giinliik yapilan bazi aktivitelerle ilgili bizim veli grubuna bazi fotograflar videolar
paylasarak bize duyuru yapiyorlar, bende hani firsat bulduk¢a izlemeye bakmaya
calisiyorum, mesela atiyorum ¢ocuklarla bir sarki etkinligi bir oyun etkinligi izliyorum,

bakiyorum bazen bunda ¢ocuk kenara c¢ekilmis o zaman JOgretmene sorma ihtiyact
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hissediyorum, ¢ocuk neden etkinlige katilmadi gibisinden, bazen fotograflarda farkl
etkinlik goriiyorum ¢ok giizel oldugunu ifade ediyoruz kendilerine bu sekilde daha ¢ok

internet ortamindan bize yollamalart vesilesi ile haberdar oluyoruz. (V,3)

Her giin ¢ocugumuz almaya gittigimizde o giin giinliik olarak séyliiyor sadece sozel
olarak veya onun disinda aklina geldi o giin goriisemedik veya soylemeyi unuttu veya
¢tkasta cocugu alirken kalabalikti firsat olmadi ya da aklina gelmedi, whatsapptan yani
iletisim kurarak orada yaziyoruz ya da arwyor bizi ozel olarak ya da ¢ocugumuzda
herhangi bir diyelim ki iste kolu ¢izilmig iste bir sey olmug veya iste ¢ocuk ¢ok huzursuz o
giin, gitmek istemiyor okula, boyle durumlarda hocayr ariyoruz veya ertesi giin
konusuyoruz kendisi ile ¢ikista veya sabah ¢ocugu birakirken yani béyle bir problem mi

oldu veya koluna ne oldu tarzinda bu tarz iletisim kuruyoruz yani. (V,2)

Universiteyle iletisim genel anlamda yazili olarak ilerlemektedir. Bunun yami sira
kurum yoneticisinin akademisyen olmasindan dolay1 iist yonetim ile zaman zaman sozlii
iletisim kanallar ile iletisime gectikleri ifade edilmektedir. iletisim siirecinin isleyisi ile

ilgili olarak yonetici goriisleri asagida sunulmustur.

Diger anaokullart ve ana simiflart ile ilgili is birligimiz yani okul olarak bir iy birligi
aslinda gegen yil planladik hani bir kardes bir anaokulu belirleyelim, birbirimize gidelim
ziyaret edelim seklinde yani hem zamanlama hem iste veliler ile ilgili seylerden dolay: bu
ertelendi yalmiz ben hani okul ile ilgili bir durum olustugunda bizzat gidip baska bir
anaokulundaki miidiirlerle ya da 6gretmenlerle tamstigimiz ogretmenlerle onlara fikir

danisarak buradaki sorunlar: da yine ¢ozmeye ¢alisirim.(Y)

4.4.Esgiidiimleme Siirecine Iliskin Bulgular

Arastirmanin kres ve giindiiz bakimevlerinin esgiidiimleme siirecinin isleyisin nasil
olduguna yonelik sorulara verilen cevaplar sonucunda elde edilen bulgular “’okul i¢i

esglidiim’’ ve “’okul ¢evre esgilidiimii ** olarak iki alt kategori altinda ele alinmistir.

4.4.1 Kurum I¢i Esgiidiimleme Siirecine iliskin Bulgular

Okul ici esgiidiim siirecinde esglidiimiin saglanmasi yasal zorunluluklar ve zorunlu

olmayan yollarla okul igerisinde yiriitiildiigii gortilmektedir.
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Kres ve gilindiiz bakimevlerinde kurum igi esgiidiimleme siirecinin yasal zorunluluklar
dahilinde yapilan esgiidiimleme siireglerinin temelini toplantilar olusturmaktadir. Kres
ve giindiiz bakimevinde yapilan donem basi1 6gretmenler kurul toplantilar1 aracilig ile
ogretmenlerin smif dagilimlarmin yapilmasi, belirli giin ve haftalarla ilgili gorev
dagilimlarinin yapilmasi, 6grencilerin kisisel ve biligsel gelisimleri i¢in yapilacak sosyal
ve kiiltiirel egitim faaliyetleri ve egitmenlerin belirlenmesi, aile ile ilgili planlamalarin
yapilmast ve yil igerisinde egitim faaliyetleri siirecinin koordineli bir sekilde
yiirlitiilmesi saglanmaktadir. Bu durumla ilgili olarak yonetici ve 0gretmen goriisleri

asagida sunulmustur.

Yil icerisinde yapacagimiz etkinlikleri belirleriz, mesela sunu séyleyeyim, yerli malin
nasil kutlayacagiz? Yerli mali igin velilerle mi kutlayalim yoksa sadece biz kendimiz mi
kutlayalim. Mezuniyeti nasil belirleyelim, diyelim 23 Nisan’t nasil belirleyelim?
Cocuklara ekstra bir egitim mesela Ingilizce egitimi satran¢ egitimi, bunlart verip

vermeyecegimizi, bunlari verebilecek hocalarimizin olup olmadigini, tartisiriz('Y)

Donem basinda ogretmenler kurulu toplantisi yaptik ama boyle normal donemin nasil
gececegine dair yani hangi tarz etkinlikler yapacagiz ya da ne gibi degisiklikler olacak?
Planlar giinliik planlar tarzinda o tarzda toplanti oldu. Miidiir bey géreviendirmeleri

yapt1.(0,2)

Giindeme geliyor onda da gérev dagilimi soyle oluyor, bir yas grubumuz zaten kiiciik yas
grubu, diger ii¢c sinifta ogretmenler kendi arasinda toplanip konusuluyor miidiir beye

sunuluyor, miidiir beyde onayladiktan sonra biz o etkinligi yapiyoruz.(0,3)

4.4.2. Kurum ve Cevre Esgiidiimleme Siirecine Tliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevinde ¢evre ile esgilidiimiin, {iniversite list yonetim kurulu ve veli
toplantilar1 aracilifiyla gerceklestirildigi belirtilmektedir. Universitenin, kres ve giindiiz
bakimeviyle ilgili olusturulan iist yonetim kurulu; kurumun talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda toplanmaktadir. Ogretmenler kurulu toplantisindan bir ay sonra ilk veli
toplantisinin  yapildig1r  goriilmektedir. Y1l igerisinde veli toplantilarin  zaman
araliklartyla yapildigi ifade edilmektedir. Bu konuyla ilgili yonetici ve Ogretmen

goriigleri asagida sunulmustur.
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Okulumuzun kendi kurallart var, veliler bilgilendiriliyor, 6gretmenler toplantisindan
sonra egitim hayati basladiktan 1 ay sonra veliler ile bir veli toplantisi yapariz, her

donemin basinda. (Y)

Okul acildiktan yen doneme gectikten sonra veli toplantist yapryoruz. Zaman araliklart

icerisinde veli katilimi veya evde yapilacaklarla ilgili bilgilendirme yapiyoruz.(0,3)

Kres ve giindiiz bakimevinde 6grenci yas gruplarinda tek sinif olmalar1 sebebiyle ziimre
toplantilarinin yapilmadig: belirtilmistir. Ogretmen gériislerine gore il genelinde yapilan

ziimre toplantilariyla ilgili goriisleri su sekilde ifade edilmistir.

Kendimin yetebildigini diisiiniiyorum ama benden daha iistiin kisiler de vardir kesinlikle
va da benim fikirlerimden haberdar olmayan bu fikri daha once hi¢ duymanmistim diyen
ogretmenlerimizde ¢ikabilir, o yiizden kesinlikle bu toplantimin olmasini ve bu toplantiya

katilmay: isterdim (0O,3)

Il genelindeki biitiin kres ve anaokullarimin gittigi gidisattan en azindan haberimiz
olurdu, ama odyle olmadigr i¢in hani haberimiz olmuyor birbirimizden kopuk olarak

oluyor yani yapacag: etkinliklerden hicbir sekilde bilgimiz olmuyor yani. (0,2)

4.5.Degerlendirme Siirecine Iliskin Bulgular

Kres ve gilindiiz bakimevinde degerlendirme siire¢lerinin isleyisi yonelik “kurum ici

degerlendirme” ve “kurumun degerlendirilmesi” alt basliklarinda incelenmistir

4.5.1.Kurum i¢i Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevlerinin degerlendirme siire¢lerinin isleyisinde kurum ydneticisi
tarafindan yapilan degerlendirmelerin, dénem sonu toplantilar1 araciligiyla; dénem
stiresince yasanan aksakliklarin tespiti, planlanan is ve islemlerin gergeklesip
gerceklesmediginin denetimi olarak belirtilmektedir. Ayrica 6gretmen tarafindan takibi
yapilan, Ogrencilerin gelisimsel degisimleri de degerlendirme siireci igerisinde yer
almaktadir. Ogrenci velilerinin kurum ile ilgili memnuniyetleri, kayit yenileme ve yeni
kayitlarda yasanan yogunluk vb. kriterlerin degerlendirme siirecinde dikkate alindigi
gorilmektedir. Degerlendirme siirecinin bu kriterler dikkate alinarak isledigi

gorilmektedir. Bu durumla ilgili olarak yonetici goriisleri asagida sunulmustur.
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Kurumumun basarisi simdi kresimiz yeni bir kres hani bu yil ikinci yilimiz desem yeridir,
kurumumuzun  basarisi  benim  goéziimde bir ¢ocuklarin  gelisimleri, ¢ocuklarin
gelisimlerini takip ediyorum, geligsim raporlarini ve bizzat ¢ocuklar ile iletisim kurarak 2
veliler velilerin kres ile ilgili verilenleri takip ediyorum bu yiizden diyorum ya hani
cocuklar alimirken ya da ¢ocuklar teslim edilivken velileri ¢agurir bazen konugurum, hatta
bazi ézel velilerim olur, 6zelden kastim su mesela ¢ocugu ile ilgili farkli beklentileri olan,
cagirp iste ¢ocugunla ilgili sosyal gelisimin nasil iste 6z bakim becerileri noktasinda
gelisti mi? Kisisel becerileri noktasinda nasil? Evde bir degisim gézlemleyebildi mi? Bu
konuda velileri ¢cagirwr yaptigimiz isin dogru mu yanlis mi belki de yeteri hizmeti
veremiyoruz, bunu gozlemleme sansim oluyor ve degerlendirme sansimiz da oluyor, bir
diger sey de su 6grenci sayimiz. Ben burada bir hizmet veriyorum degil mi? Okul oncesi
egitim hizmeti ben iyi bir egitim vermesem burada ¢ocuk sayim ne olacak ister istemez
diisecek, biz buraya basladigimizda cocuk sayimiz 27 idi. Birinci yiin ilk déneminin
sonunda biz 35i bulduk, mesela 8 ogrenci kaydimiz daha oldu ve siirekli degisen bir sey
zaten ana okullarinda bu sayilarin degisimi normaldir, birinci yiuin sonundaki ¢ocuk
sayimiz 40 idi, 27 ile basladik ilk agilan bir kurum igin 40 tane ogrencinin olmast giizel,
herkes agilacak yani devam edecek edemeyecek seklinde diistiniirken biz ikinci yilin
kayitlarimin sona erdiginde bizim simiflarimizin sayisi yetmiyor artik toplam 70°di, 70
tane ogrenci kapasitesine ulastik, simdi bu sizin basarmmiz ile alakali mi yoksa hani
insanlarin merak: ile ilgili mi? Hadi diyelim meraki olsun, biz su an 67 deyiz, eger
merakt olmus olsa bu say1 git gide diiserdi degil mi? Hani adam denerdi 1.y1l dénemin
sonunda geri ¢ekerdi saywi, ama su an biz 67 yiz, ¢ogu Ogrencimizin sayisinin
azalmasindaki sebep de yeterli sinif sayimizin olmamast yani yeterli kontenjanimizin

olmamasi.(Y)

Kres ve giindiiz bakimevinde degerlendirme siireglerinin isleyisinde; o6gretmenler
ogrencilerin gelisim ozeliklerine dikkat etmektedir. Donem basinda planlanan egitim
aldiklar1 kriterler arasinda yer almaktadir. Ayrica donem sonunda verilen gelisim
raporlartyla 6grenci gelisimlerini degerlendirdikleri belirtilmektedir. Velilerden gelen
doniitlerde  degerlendirme  siireci igerisinde yer almaktadir. Ogretmenlerin

degerlendirme siirecinin isleyisi ile ilgili goriisleri asagida sunulmustur.
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Kurumumuzun basarisimt bana gore sey ¢ok talep gormesi okulun bagarili oldugunu
gosterir, yapilan etkinlikler disart veliler tarafindan yani begenilmesi kurumun ¢ok iyi
oldugu anlamina gelir bana gére. Yani okulunuzun basarisimi soyle séyleyeyim, iyi
planladik. Basarili planladik, ama basarii bir sonug getirdik mi iste siiregler icinde
planladigimiz iste (0,2)

Yani genelde donem sonunda hocam degerlendirme siireci oluyor benim fikrim olarak,
yani kimseyle konustugum veya bireysel olarak diigiindiigiim hani bu gelisim raporlart
verildiginde karneler verildiginde ¢ocuklar mezun oldugunda hani o insanlarin seyini
anlayabiliyorum, bazi veliler diyor ki ders ¢ocugu daha tam gelismedi yani kendine
yetebilecek diizeyde degil, bazilart da diyor ki bize ¢ok faydast oldu, hani hepsinin bize

faydasi olsun, demesini istiyorum yani eksiklikleriniz hala var bence (0,3)

Ben soyle basarili buluyorum, daha g¢ok hani g¢ocuklara ve velileri memnun etme
yontemde bizim kurumumuz, yani bunu da elimizden geldigince yapmaya ¢alisiyoruz
daha elimizden fazlasim yapmaya ¢alisiyoruz, ne kadar basariui ne kadar basarih

olamayacagimizi da belirler karar verip memnun olanlar var memnun olmayanlar var.

©O.1)

4.5.2. Kurumun Degerlendirilmesi Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve gilindiiz bakim evi degerlendirme siireclerinde kurum miidiiriiniin kurumun
fiziksel denetimi ve akademik denetiminden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Kres ve
giindiiz bakimevinin fiziksel denetimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigli tarafindan yapilmaktadir. Kurumun akademik denetimi kurum miidiirii
tarafindan yapilarak st yonetim kuruluna sunulmaktadir. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yasada belirtilen araliklarla kurumun denetiminin yapilmast gerektigi
belirtilmektedir. Kurum miidiiriiniin denetim ve degerlendirme siirecinin isleyisi ile

ilgili goriigleri asagida sunulmustur.

Simdiye kadar iki yillik siirecte fiziksel bir denetimden gectik, egitsel yani akademik bir
denetim olmadi akademik denetimi arkadagslarin denetimini ben kendim yapiyorum, yani
yonetici olarak onu ben kendim yapryorum, fiziksel denetimi de Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii gergeklestirdi. Yaklasik 10 tane maddeden olusan bir talep listesi

oldu, mesela kapilarin digariya dogru ag¢ilmasi, pencerelere kosebendlerin yerlestirilmesi

56



misal diyorum, lavabolarin oldugu yerlerdeki iste basamaklarin korunakli olmasi en
basitinden, iste havuzumun kenarinda c¢itler yoktu. Daha ¢ok giivenlik ile ilgili talepleri
bulundu, egitim anlaminda da denetimi ben su sekil yapiyorum, yani, yasayi
inceledigimizde Milli Egitim Miidiirliigii niin yapmasi gerekiyor bu denetimi, hani fiziksel
denetimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min temsilcisi olan ildeki Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yapar, Egitim denetimini de Milli Egitim
Miidiirliigiiniin yapmasi beklenilebilir, ama goyle bir sey var Milli Egitim Miidiirliigiinden
herhangi bir denetime gelen olmadi yalniz ben alandan gelen biri oldugum icin nelerin
yapilmasi gerektigini az bucuk biliyorum, ondan dolayr egitimin denetimini ben kendim

yapiyorum (Y)

Universitenin yonetim kurulu akademik bir denetim yapmuiyor, yani iceride ne oluyor ne
bitiyor ¢ok biiyiik bir ilgisi yok, yani —Fiziksel denetimlerle ilgili mi? -Fiziksel denetim
daha ¢ok, ciinkii soyle diigiiniiyorlar yani bende olsam mantiken oyle diisiiniiriim hani
okul oncesi egitim ana bilim dali baskamm biz oraya sorumlu olarak koymusuz,
akademik denetimini illa ki o yapacak, hatta iiniversite soyle bir sey yapti, bizleri idari
yapisun ¢ekerek akademik danismam olarak gorevlendirdi oraya, yani oradaki egitimin
danigsmanligini yapiyorum artik yani iiniversite adina ben yapiyorum buradaki egitim

danigsmanligini, ayrica idari gorevini de yapiyorum.(Y)

Goriismelerden elde edilen bulgular 15181nda, kres ve giindiiz bakimevi degerlendirme
ve denetleme siirecinde dgretmenler, dgretmenler kurulu toplantisinda alinan kararlar
neticesinde egitim igeriklerinin; i3 ve islemleriyle ilgili olarak dosyalamalar
yapmaktadir. Kurum miidiirii dosyalarin 6n incelemesinde ve eksikliklerin
giderilmesinde 6n denetim yapmaktadir. Yapilan 6n denetim de; 6gretmenlerin aylik ve
giinliik plan dosyalari incelenmekte, ayrica 6gretmenler tarafindan olusturulan 6grenci
gozlem formlar1 ve gelisim raporlart incelenmektedir. Kurum miidiirii, eksiklerin
tamamlanmasina rehberlik etmektedir. Kurum miidiiriiniin yani sira, tiniversite yonetimi
tarafindan olusturulan akademisyenlerin yer aldigi heyet, siniflarin egitim Ogretim
ortammna uygunlugu ve egitim planlari, 68renci gelisim dosyalar1 araciligiyla bir
degerlendirme siireci yiiriitmektedir. Kres ve gilindiiz bakim evi O&gretmenlerinin

degerlendirme siireciyle ilgili goriisleri asagida bulunmaktadir.
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Hazir dosyalarimiz, giinliik planlarumiz hepsi ay ay bélmiisiizdiir dosyalar var, kurum
miidiirtimiiz aylik planlarimizi ve dosyalarimizi incelemekte eksiklikleri tamamlamamiz
yoniinde uyarilarda bulunuyor. Rektorliik tarafindan gelen géreviiler incelemelerde

bulunuyorlar... (0,2)

Denetime en son 2017 de geldiler hocam, yanlis hatirlamiyorsam, ondan sonra ben 1
villik ara vermisgtim, bakanlikta ¢alistigim icin bu yil yine denetim olunacagim biliyoruz
zaten biz hepimizin planlart yani yapilan iste ay yil olarak etkinliklerimiz hazir bir
sekilde, genelde kurum miidiiriimiiz ve rektorliikten gelen akademisyenler ydnetim

tarafindan yapiliyor. (0,3)

Bu denetleme siirecinde, hani bir sorun oldugu zaman da miidiir beyin zaten bize
soyliiyor kendimizi diizeltelim, yani kendi adima konusayim mesela bir seyi yapamadim,
ogrencilerimle alakali miidiir bey beni uyartyor ben ona gore kendimi diizeltmeye

calisiyorum. (O,1)

Kres ve giindiiz bakimevinin degerlendirme siireglerinin veli goriislerine gore
incelendiginde; silirece velilerin sadece sozli iletisim yoluyla dahil edildigi
goriilmektedir. Ogrenci velilerinin siirece daha kurumsal calismalarla dahil olma ve
kurumun akademik kalitesini artirmaya yonelik ifadelerinin oldugu goriilmektedir.
Velilerin, kurumun degerlendirme siireciyle ilgili olarak; kurum personellerinin, etkili
iletisim, yOnetim ve okul Oncesi alanma yonelik hizmet i¢i egitimlere katilim
saglayarak, kuruma ve 6grencilere katki sunabilecegi ifade edilmektedir. Bununla ilgili

veli goriisleri asagida sunulmaktadir.

Yani yénetimin mesela soyle bir sey yapmasini beklerdim velilerden zaman zaman
memnuniyet anketi tiiriinde onlarin beklentilerini veya beklentilerinin karsilanmast
yoniiyle goriis ve oneriler boyle bir sey hatirlamiyorum yapudigini, belki de ben
kagurmigimdir ama hatirlamiyorum boyle bir sey, o yiizden degerlendirme daha ¢ok sahsi
gozlemler yolu ile oluyor, ve kurum bazen soruyoruz biz hani nasil gidiyor seklinde, daha
¢ok yani var olan sartlar icerisinde en iyisinin yapildigini ifade ediyor ancak eksikliklerin
kendileri tarafindan bilinmesine ragmen ¢oziimiin olmadigi ifade ediliyor, ama dedigim
gibi bunlarin daha saglam temellere bilgilere belgelere dayanilarak yapiimasi ¢ok daha
anlamli, siz de takdir edersiniz ki kurumsal bir yonetim siireglerinde her zaman veliye
dayanmak ¢ok daha saglhkli sonuglar elde eder, c¢iinkii sozlii iletisim her zaman

degisebilir ana gorevde degisebilir... (V,2)
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Fiziksel alt yapr olarak degerlendirdigimiz zaman orta simif olarak ifade edebiliriz.
Fiziksel alt yapisimin giiclendirilmesi gerekiyor zayif kaldigi bir nokta fiziksel alt yap,
kadro konusunda yine zayif kaldigint soyleyebiliriz yani su a¢idan kadronun yetersizligi
nicelik agisindan yetersizlik var, nitelik agisindan da belki iste dedigimiz gibi o burada
akademik noktast oldugu igin belki sertifikalar iyilestirilebilir yani illaki kadrolu eleman
bulamayabilirsiniz, bunun haricinde akademik agidan baktigimiz zaman yani iyi diizeyde
oldugumuzu  soyleyebilirim yani ¢ocugumun gelisimi agisindan  beklentilerimizi

karsilryor. (V,3)

Kres ve giindiiz bakimevinde degerlendirme siirecinin isleyisi hakkinda kurum miidiiri,
Ogretmen ve veli goriislerine gore; kurumun i¢ degerlendirme siirecinde kurum
miidiiriiniin etkin rol oynadifi goriilmektedir. Universite iist yonetim kurulunun,
kurumun degerlendirilmesinde yonetmelikler iizerinden resmi bir denetleme yaptigi
goriilmektedir. Ayrica il diizeyinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii ve
11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan olusturulan olan heyetle gerceklesmesi gereken

degerlendirme ve denetim siirecinin ger¢eklesmedigi goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kres ve giindiiz bakimevlerinin, kurum miidiirii, kurum 6gretmenleri ve
Ogrenci velilerinin goriislerine gore yoOnetim siirecleri baglaminda incelenmesini
amaclamistir. Calismanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari araciligiyla
toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yonetimiyle ile analiz edilmis, yonetim

stirecgleriyle ilgili kodlamalar ve alt bagliklar altinda toplanmustir.

5.1.Tartisma ve Sonug¢

Kurum miidiiri, 6gretmenler ve veli goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler
baglaminda karar verme siirecinin yoOnetici goriislerine gore yasal prosediirler
cergevesinde isledigi gorilmektedir. Karar verme silireci genel olarak toplantilar
araciligiyla yiiriitilmektedir. Ogretmenler kurulu toplantilarinin karar verme siirecinde
genis yer aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira iist yonetim kurulu toplantilarinin kres
ve giindiiz bakimeviyle ilgili karar verme siirecinde etkin rol aldig1 goriilmektedir. Ust
yonetim kuruluna iletilen konularda, karar alma siireglerinde yasanan gecikmelerin
uygulamalarda aksakliklara neden oldugu goriilmektedir. Biite (2007)’in bagimsiz
anaokullarinin yonetim siireglerinin degerlendirilmesiyle ilgili yaptig1 ¢alismada karar
alma siireglerinde komisyonlarin ve toplantilarin yani sira 6gretmenlerin ve miidiirlerin
de tek basma karar aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica miidiirlerin kriz an1 ve yeni
uygulamalarda karar vermedeki etkin durumu goriilmektedir. Calismamiz da karar
verme siirecinde kararlarin genel olarak toplantilar ile grupla karar alma siireglerinin yer
aldig1 goriilmektedir. Kurum miidiiriiniin {ist yonetime olan sorumluluklarinin, tek
basina karar vermesine engel olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun planlanan

uygulamalarin zamaninda gerceklestirilmesinde aksakliklara yol actig1 sdylenebilir.

Argon ve Kaya’nin (2016) calismasinda ise 6zel okul yoneticilerinin yonetim kurulunda
alinan kararlarla ilgili calisanlarla paylasimda bulunduklari sonucuna ulasiimigtir. Ozel
okullarin yonetim yapisi incelendiginde yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu
tiyeleri, okul miidiirleri ve okul miidiir yardimcilar1 oldugu goriilmektedir. Bu acidan

0zel okullarda okul miidiirlerinin yonetim kuruluna bagl olarak c¢alistigi ve yonetim
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kurulunun karar siireglerini etkiledigi goriilmektedir. Kres ve giindiiz bakimevinde
biitce ile ilgili karar verme siirecinin, 6gretmenler kurulu toplantilarinda belirlenen gida,
kirtasiye ve personel ihtiyaglarin, kurum miidiirii tarafindan muhasebe birimine
bildirilmesi ve iist yonetim tarafindan onaylanmasiyla gergeklestigi goriilmektedir. Kres
ve giindliz bakimevinde karar verme siirecinde Ogretmenlerin &gretmenler kurulu
toplantilarinda goriislerinin alindig1 fakat nihai kararin yonetim kurulu tarafindan
verildigi sonuglarina ulasilmistir. Velilerin karar verme siirecine veli toplantilari

araciligiyla katildig1 fakat pasif rol aldiklar1 gériilmiistiir.

Kres ve gilindiiz bakimevinde 6gretmenler karar verme siirecinde, kendi yas gruplariyla
ilgili kararlarda Ozerk davranabilmektedir. Uygulamaya karar verdikleri egitim
planlarint1 kurum miidiirine onaylatarak yasal sorumluluklarini yerine getirdikleri
sonuclarina ulasilmigtir. Kres ve gilindiiz bakimevinde karar verme siirecini daha ¢ok
maliyet, O8retmen tutumlar1 ve Ogrenci velilerinin beklentilerinin smirlandirdigi

belirlenmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde planlama siirecinin toplantilarla isledigi goriilmektedir.
Ogretmenler kurulu toplantilarinin iceriginde; donem boyunca yapilacak olan egitim
faaliyetleri, belirli giin ve haftalarin kutlanmasiyla ilgili planlamalarin yer aldig
goriilmektedir. Egitim faaliyetlerinin planlamasinda cocuklarin gelisim o6zelliklerine
onem verildigi goriilmektedir. Aydogan’in (1998), 6zel okullarin yonetim siireclerinin
incelenmesine yonelik ¢alismasinda kimlerin neyi, ne zaman, ne kadar silirede
yapacaginin planlandigi sonucglarina ulagilmistir. Kres ve giindiiz bakimevinde bu

planlamalarin 6gretmenler kurulu toplantilariyla belirlendigi sonucuna ulagiimaktadir.

Ozel okullarin da okullarin gelir kaynaklarmin &grenci aidatlarina bagimli olmasi
sebebiyle, yapilacak faaliyetlerde gelir gider dengesinin korundugu goriilmektedir.
(Aydogan, 1998). Biit¢e planlamalarinda yil icerisinde baz1 sosyal-kiiltiirel etkinliklerin
gerceklestirilmesinde aksakliklarin yasandigi sonuclarina ulasilmistir. Bu durumun
planlanan kurum dis1 faaliyetlerin kurum ya da veli tarafindan karsilanmasi konusunda
yasanan belirsizlikten kaynaklandig1 goriilmektedir. Kres ve gilindiiz bakimevinde biitge

planlamasi gelir gider dengesinin korunmasina yonelik olarak yapilmaktadir.
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Kres ve gilindiiz bakimevinde planlar kisa ve uzun vadeli olarak olusturulmaktadir.
Planlamalarin takibi genel itibariyle kurum midiirii tarafindan yapilmaktadir.
Aydogan’in (1998), 6zel okullarda yonetim siireglerinin incelenmesi amaciyla yapmis
oldugu c¢alismada 6zel okul yoneticilerinin kisa ve uzun vadede planlamalar yaptiklari
sonuclarina ulagilmistir. Bu durumun c¢alismamizin planlama siirecine iliskin
sonuclartyla ortiistiigii sOylenebilir. Planlamalarla ilgili olarak iist yonetimin de zaman
zaman siirece dahil oldugu goriilmektedir. Ust yonetim kurulu kres ve giindiiz
bakimevinde planlanan fiziksel diizenlemeler, yemek ve kahvalti planlamalar1 ve egitim
planlar1 hakkinda goriis bildirerek siirece dahil oldugu goriilmektedir. Ayrica siirecte
goriis bildirilen konularin denetim siirecinde iist yonetim kurulu etkin rol almaktadir.
Ozkan Hidiroglu ve Tok (2002), okul miidiirlerinin okuldaki planlarma ydnelik
gerceklestirdikleri iist bilissel izleme ve degerlendirme davraniglarint inceledigi
arastirmasinda; yoneticilerin, planlarin uygulanma durumu, uygulama da belirlenen
onlemlerin islevselligi, kurum personellerinin planlanan goérev tebligleriyle ilgili olarak
performanslarini belirlemek amaciyla gozlem, goriisme vb. yontemlere basvurduklarini

ifade etmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde iletisim siirecinin resmi yazismalar haricinde sozlii
iletisim yoluyla isledigi de bulgulanmistir. Ayrica iist yonetim kurulu kararlar yazili ve
sozli iletisim yoluyla kurum personeline iletilmektedir. Kres ve giindiiz bakimevinde
velilerle iletisimin bire bir goriisme, sosyal medya ve teknolojik araclarla saglandigi
goriilmektedir. Kurum calisanlarinin sayisin az olmasi nedeniyle birebir goriisme ve
sOzlii iletisim yolunu se¢gmektedirler. Bunun yani sira kurum miidiirii ve 6gretmenlerin
yer aldigi whatsapp gruplar aracilifiyla kurumla ilgili duyurularin bu araglarla
saglandigr sonuglarma ulasilmistir. Cantiirk (2016) okul yoneticilerinin bilisim
teknolojilerini yonetim siireglerinde kullanimu ile ilgili yaptig1 arastirmada; yoneticilerin
okulun tiim {yeleriyle, veliler ve iist yonetim ile iletisimi saglamada teknolojiden
yararlandigini, bu durumla ilgili olarak whatsapp, kisa mesaj, e-mail, sosyal medya vb.
iletisim araclarinin kullanildigini saptamistir. Kres ve gilindiiz bakimevinde yonetici,
O0gretmen ve veli gorlislerine gore iletisim silirecinde yanlis anlama, mesajlarin eksik

anlasilmasi haricinde sorun yasanmadigi sonuglarina ulasilmistir.
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Kres ve giindiiz ve giindiiz bakimevinde Orgiitleme siirecinde yonetici, 0gretmen
goriislerine gore kurum igerisinde kimlerin hangi gorevi yapacagi personel alim sartlar
ve informal stireglerle belirtilmektedir. Kres ve giindiiz bakimevinde 6gretmen ve diger
personeller kurumun ihtiyaglarina uygun belirlenen sartlar dogrultusunda kurumda ise
baslamaktadirlar. Kurum miidiirii tarafindan yapilan gérev dagilimlarinda personellerin
ise alim siirecindeki kriterler belirleyici olmaktadir. Kres ve giindiiz bakimevinde kurum
igcerisinde catisma asgari diizeyde yok denecek diizeyde goriilmektedir. Bu durumun
kurum midiiriiniin  kurumda uyguladigi yonetici davranislarindan kaynakladigi

sOylenebilir.

Kres ve giindliz bakimevinde esglidiimleme siireci, yonetici, Ogretmen ve veli
goriiglerine gore genel olarak toplantilarla saglanmaktadir. Bununla ilgili olarak yonetici
ve ogretmenlerin katilim sagladigi 6gretmenler kurulu toplantilari ve periyodik olarak
diizenlenen veli toplantilarinin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira kurum
yOneticisinin bagkanliginda spontane gerceklesen toplantilarla da esgiidiimleme siireci
islemektedir. Spontane gerceklesen toplantilarda motivasyon ve kuruma aidiyet

kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kres ve gilindiiz bakimevinde 6gretmen goriislerine gore, 6gretmenlerin i1l geneli ziimre
toplantilarina  katilmadiklar1 ~ goriilmektedir. Ogretmenler, ziimre toplantilarina
katilmlarinin egitim Ogretim siirecine katki sunacagini belirtmektedirler. Biite ve
Balci’nin (2010), aragtirmasinda egitim ve ogretimle ilgili her konuda ziimre toplantilar
yapildig1r bulgusuna ulasilmaktadir. Calismamizda O6gretmenlerin ziimre toplantilarina
katilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumun 6gretmenlerin il genelinde okul
oncesi Ogretmenleriyle olan koordinasyon ve egitimlerinde uyum eksikligi

olusturabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde saglikli iletisimi artic1 ve velileri egitim siirecine katacak
faaliyet alanlariyla esgiidim saglanmaya c¢alisilmaktadir. Velilerin aile katilimlariyla
egitim siirecine katildigr goriilmektedir. Sosyal medya ve gorsel mesaj araciligiyla
esgiidiimleme siirecine dahil edilmeye caligmakla birlikte veli toplantilarina beklenen
katilimin gerceklesmedigi belirtilmektedir. Bu durumun velilerin birebir goriismelerle

Ogretmenlerle  bilgi  aligverisinde  bulunmasindan  kaynaklandigi  yoniinde
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degerlendirilebilse de istenen bir durum olmadigi katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir.

Kres ve gilindiiz bakimevinde degerlendirme siiregleri okul Oncesi egitim programi
kapsaminda belirlen kazanim ve gostergelerin ¢ocuklarda olusturdugu gelisim ve
davranis degisiklikleri odak almarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Demirtas ve
Kiigiik (2014), okul yoneticilerinin performanslarinin degerlendirilmesinde 6grencilerin
akademik ve egitsel yonden gelisimlerinin degerlendirme o6lgiitii olarak faydalanilmasi
gerektigi  sonuglarma ulagmistir. Calismamizin  degerlendirme siirecine iliskin
sonuglartyla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin degerlendirme siireci
kurum midiiri ve st yonetim kurulu tarafindan yapilan denetimle isledigi
goriilmektedir. Ayrica kurum miidiiri yonetim kuruluna kars1 degerlendirme siirecinden

sorumludur.

Kres ve giindiiz bakimevinde 6grencilerin degerlendirme siireci, 6gretmenler tarafindan
olusturulan portfolyo ve gelisim raporlariyla saglanmaktadir. Ogrencilerin  yas
gruplarinin  gelisim  Ozelliklerine uygun olarak hazirlanan egitim planlarinin
uygulanmasi ve igeriginde yer alan kazanim gostergelerinin kazanilmasiyla gergeklesen
davranig degisiklikleri degerlendirme siirecinin odagi durumundadir. Kres ve giindiiz
bakimevinde, 6gretmenlerin degerlendirme siireci kurum miidiirii ve iist yonetim kurulu
tarafindan, 6gretmen ve 6grenci dosyalariin denetimi ve egitim siirecinin denetimiyle
islemektedir. Ogretmenlerin ilgili yonetmelikte belirtilen 6grenci dosyalari, toplant:
tutanaklari, egitim planlarinin degerlendirme siirecinde incelendigi goriilmektedir. Biite
(2007), calismasinda benzer sonuclara ulasmistir. Ogretmen ve okul denetimlerinin ayri
olarak denetlendigi mevzuatta belirtilen dosya ve belgelerin incelendigini belirtmistir.
Kres ve giindiiz bakim evinde yonetici goriislerine gore kurumun degerlendirilmesinde
basar1 kriterlerinin; 6grencilerdeki istendik davranis degisiklikleri ve 6grenci velilerinin

beklentilerinin kargilanmasi oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Sezer (2016), arastirmasinda okul yoneticilerinin egitimin hedeflerine ulasmaya
calistiklarim1 ve okul paydaslarinin memnuniyetlerini 6nemsediklerine deginmektedir.
Miige ve Biite (2010), okulun degerlendirilmesinin 6gretmen, Ogrenci ve velilerin
memnuniyetleri, 6grencilerin okulu sevmeleri ve bir sonraki okulun tercih edilmesi

olarak belirlendigi sonuglarina da yer vermektedirler.
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5.2.ONERILER

1. Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve giindiiz bakim evinde gergeklestirilen bu
arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda 6zellikle karar verme siireclerine aile
birliginden temsilcilerin de dahil edilmesi gerektigi soylenebilir. Bu durumun
velilerin kurum kararlarina olan katilim1 artiracagi ifade edilebilir.

2. Ogrencilerin yabanci dil egitimleri ve zeka oyunlar1 alanlarinda personel ihtiyaglari
icin, blitce ve zaman planlamalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Veliler i¢in
diizenlenecek anne-baba egitim programlarinin planlama siirecine dahil edilmesi
kurum veli iliskilerine olumlu katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.

3. Kres ve giindiiz bakimevinde kurum personeline, etkili iletisim alaninda hizmet igi
egitimler diizenlenerek siirecin daha saglikli yiiriitmelerine katki sunulabilir.

4. Ayrica kres ve giindiiz bakim evinin internet sitesi aktif hale getirilerek etkinlik ve
egitim siireci paylasimlariyla zenginlestirilerek velilerin kuruma dair gelismelerden
daha hizli ulagsmalar1 saglanabilir.

5. Kres ve giindiiz bakimevinde isbirligi ve paylasimecilik kiiltiirii olusturulmali ve grup
calismalar1 desteklenmelidir. Ogretmenlere yonelik ¢’etkinlik havuzu’” olusturularak
kurumsal paylasim artirabilir.

6. Kurumun diger egitim kurumlart ve milli egitime bagli anaokullartyla isbirligi

olusturulmalidir.
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