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ONUR SOzU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Aile Isletmelerinde Kurumsal Y®&netim
Algisinin Franchise Sistemine Etkisi Uzerine Bir Uygulama” adli galismanin, tezin
proje sathasindan sonuglanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigin1  ve
yararlandigim eserlerin Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. 19/08/2020)

Tugberk HELVACIOGLU



ONSOz

Franchise endiistrisi, Tiirkiye’de ve diinyada yeni is imkanlarina ve istihdam
artisgina destek vermeye devam ediyor. Degisen ekonomik dengeler bir taraftan
sektorel bazli daralmalar tetiklerken, diger yandan insanlarin girisimcilik segenegini
daha fazla degerlendirmesi sonucunu doguruyor. Bu baglamda Franchising,
denenmis, test edilmis, basarisini kanitlamis is modeli sayesinde alternatif arayan

girisimciler i¢in en az riskle ¢ok ¢esitli is imkanlar1 sunuyor.

Aile Isletmelerinde Kurumsal Yonetim Algisinin Franchise Sistemine Etkisi
Uzerine bir Uygulama konulu calismada, Franchise sistemi ile biylyen aile

isletmeleri aragtirilmastir.

Egitimden, operasyona, pazarlamadan satiga bircok konu da katilimcilardan

degerli bilgilere ulasilmustir.

Ayn1 zamanda Franchise endiistrisi i¢inde yetigsmis ve bu konuda profesyonel
hayata devam eden birisi olarak bu calismanin biiyiiyen franchise endiistrisine,
yonetimin O6nemi konusunda fayda saglayacagini umuyorum. Degerli ¢alisma da
desteklerini ve is birligini esirgemeyen Franchise sektoriindeki degerli markalara,
tez siirecinde bana yardimei olan danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ciineyd Ebrar Levent’e

tesekkiir ederim.

Agustos 2020 Tugberk HELVACIOGLU



AILE ISLETMELERINDE KURUMSAL YONETIM ALGISININ
FRANCHISE SISTEMINE ETKIiSi UZERINE BIR UYGULAMA

OZET

Diinyadaki sirketlerin sayisinin  yilizde seksenini aile isletmelerinin
olusturdugu tahmin edilmektedir. Ulkeler arasindaki aile yapisinin sosyo-kiltiirel,
ekonomik farkliliklar1 dikkate alinarak diinya ekonomisine biiyiik oranda katkis1 olan
aile isletmelerinin uzun Omiirlii olmalar1 i¢in, uyum igerisinde yonetilmesi ve

isletmenin verimli olmasi gerekmektedir.

Aile isletmeleri ekonomik yapilanmanin ve sirdiiriilebilir gelismenin
onciilerinden  biri  olarak degerlendirilmektedir. Yonetimdeki karar alma
mekanizmalarinin aile bireylerinde toplandigi yapilar olarak aile isletmelerinin
bugiin Tiirkiye ve diinyada ¢alisma sistemi olarak yer edinmis, tercih edilirligi
giinden giine artmakta olan franchising sisteminin aile isletmelerindeki yerinin 6nemi

ve bu konu hakkindaki tutumlarin neler oldugu arastirilmak istenmektedir.

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde franchising alan aile sirketlerinden olusmaktadir.
Orneklem icinde kolayda 6rnekleme yontemi ile franchising alan 400 c¢alisana
ulasilmistir. Khan ve Sethi’in (2009) makalesinden alinan “Kurumsal Yonetim Algisi
Olgegi”, Nart’in (2005) makalesinden alinan “Franchising Sistemi Olgegi” bu tez
calismasi i¢in kullanilmistir. SPSS 21 istatistik paket programi kullanilarak Basit ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda kurumsal yonetim

algisinin franchising sistemine yonelik algiy1 etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Aile isletmeleri, kurumsal yonetim, kurumsal yonetim ilkeleri,

aile isletmelerin kurumsal yonetim, franchising sistemi.



AN APPLICATION ON THE EFFECT OF CORPORATE
GOVERNANCE PERCEPTION ON FRANCHISE SYSTEM IN
FAMILY BUSINESSES

ABSTRACT

Eighty percent of the number of companies in the world is estimated to be
family businesses. Taking into account the socio-cultural and economic differences
of the family structure between countries, family businesses that contribute greatly to
the world economy must be managed in harmony and the business should be

productive.

Family businesses are considered as one of the pioneers of economic
structuring and sustainable development. In managerial decision-making
mechanisms of the family members in collected is made as family businesses that
find a place today as a working system in Turkey and the world, preference for the
importance of place in the family business of the day to day increasing the franchise

system and the attitudes on this issue are requested to investigate what is happening.

In the research, survey method was used as data collection method. The
universe of the research consists of franchising family companies that buys
franchising in Istanbul. In the sample, 400 employees buying franchise have been
reached with the convenience sampling method. The “Corporate Governance
Perception Scale” from Khan and Sethi's (2009) study and the “Franchising System
Scale” from Nart's (2005) study were used for this thesis. Simple and multiple linear
regression analysis were performed using SPSS 21 statistical software. As a result of
the analysis, it has been determined that the perception of corporate governance

affects the perception towards the franchising system.

Keywords: Family businesses, corporate governance, corporate governance

principles, corporate governance of family businesses, franchising system.
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I. GIRIS

Aile sirketleri diinya tizerinde iilkelerin ekonomik refahlarinin gelismesinde
onemli role sahiplerdir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik
refahlarinin gelisiminde, biiyiik aile sirketlerinin sagladig1 yiiksek istihdam,
igsizlik sorununun ¢oziilmesinde biiyiik faydalar saglamaktadir. Ekonomideki
biiytik aile sirketleri yaptiklar1 ihracat, uluslararasi isbirlikleri ve ekonomik
yatirimlar ile faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomilerine yiliksek meblalarda
doviz getirisi saglamakta ve tllkelerin ekonomik gelisimine 6nemli katkilar

saglamaktadirlar.

Aile sirketleri kendine has olusumlariyla diger sirketlerden farkliliklar
gostermektedir. Kendilerine 6zgii bu olusum beraberinde pek ¢ok avantaj ve
dezavantaj getirmektedir. Bu sirketler benimsedikleri merkeziyet¢i yap1 ile yeni
kusagin yonetime gelmesi siirecinde bir takim sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlar, sirketlerin yeni yonetim kusaklarinin basarili olmasina
engel olmaktadir. Bu nedenle birgok aile sirketi ikinci kusaga aktarilamadan yok
olmuslardir. Aile sirketleri, girisimcileri tarafindan biiyiik gii¢liiklerle kurulup,
belirli biiytikliige gelmektedir. Sirket kurucularinin, ydnetimi tutucu bir sekilde
kendilerine baglamalari, sirketlerin kurumsallia karsi olumlu yaklagimini
zorlastirmaktadir. Aile sirketlerindeki bu tutucu tutum, kiiresellesme ile gelen

hizl1 degisime ayak uydurmay1 engellemektedir.

Simdilerde tlkelerin ekonomilerini ancak saglam ve giiclii bir ekonomiye
sahip olmayla devam ettirebilecekleri goriisii kabul edilmektedir. Dunyada ve
ulkemizde, ekonomilerin yuzde seksen-ve yiizde doksanina tekamiil eden aile
sirketlerinin, nesiller boyu varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve faaliyetlerini
siirdiirebilmeye davam etmeleri i¢in onemlidir. Aile sirketi bir nesilden digerine

aktarilabilen sirketler denilmektedir.

Aile sirketi kavrami biiyiik, orta, kiiciik bircok sirketi kapsamaktadir. Aile
sirketlerinin kendilerine 6zgii orgiitsel yapilarinin olmasi, aile kiiltliriiniin orgiit

kiiltiiriine yansimasi, sirket sahiplerinin sahip oldugu yonetim sekliyle

1



yOnetilmesi gibi unsurlar aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran baslica

ozelliklerdendir.

Aile sirketlerinin biiyiikk bir boliimiiniin yonetimi ve kontroliiniin tek bir
aileye mahsus olmasi s6z konusudur. Bu durumun en O6nemli nedeni, sirket
sermayesinin ¢ogunlugunun ve ya tamaminin yOnetimde olan ailenin sahip
olmasidir. Aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran en Onemli Ozellik ise
sirketlerin Orgiitsel yapisinin ve yonetiminin aile kiiltiirliniin etkisi altinda
kalmasidir. Bu etkinin miktar1 aile sirketinin kurumsallagsma derecesini

gostermektedir.

Aile sirketlerinin kurumsallagma stireci, aile liyeleri arasindaki iligkilerin ve
aile lyeleri ile sirket arasindaki iliskinin kurumsallagmasini ifade etmektedir
(Yiicel ve Ozakalan, 2012: 260). “Aile Sirketi Yapisini Siirdiirmek” (Perpetuating
the Family Business) kitabinin yazar1 John WARD, aile sirketlerinin basarili
olabilmesini ii¢ ana sarta baglamistir. Bunlar; Aile toplantilarinin yapilmasi, aile
anayasasinin ve ya aile meclisi olusturulmasi ve bagimsiz yonetim kurulunun var

olmasidir (Ward, 2004).

Aile  sirketlerinde, aile iliskilerinin  kurumsallagmas1  sirketin
kurumsallasmasin1 da beraberinde getirmektedir. Ulkelerin ekonomilerinin
gliclenmesinde sirketlerin kurumsallasma oraninin yiiksek olmasi biiylik 6nem
tastmaktadir. Kurumsallasan sirketler temelde sahip ve ortaklarina daha fazla
katk1 saglarken, bu siirecte lilke ekonomisine katma deger yaratmaktadir.
Ozellikle dogrudan yabanci kaynakli sermaye yatirimlari kaynakli getirilerde
sirketlerin kurumsallagmasi1 biiyiik rol oynamaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Orgiiti (UNCTAD) verilerine gére 2012 senesinde 1,3 trilyon
dolardan fazla olan dogrudan yabanci kaynakli sermaye yatirimlarindan,
Tiirkiye’nin payina diisen yiizde 1’lik paydan daha azidir (Kaygusuzoglu ve Sasa,
2015). Bu durum sirketlerin kurumsallagmasinin desteklenmesi gerektigini

gostermektedir.

Kurumsallasma, sirket i¢inde yapilmasi gereken biitiin islemlerin sistemli
hale getirilmesinin kavramsal karsiligi iken, kurumsallasma bu islerin
ylratilmesi sureci ve ya kurumsal yonetim olarak ifade edilebilir. Kurumsal

yonetim uygulamalarinin istenilen basariya ulasabilmesi i¢in kurumsal yonetim



ilkelerinin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica aile sirketlerinin
sahiplerinin ve calisanlarinin kurumsal yonetim algisini iyi yOnetebilmesi énem

tasimaktadir.

Kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal yonetimdeki sistemin temel 6geleri
olup; sirketlerin ortaklarina, ¢alisanlarina, kredi verenlere, kamuya, yatirimcilara
giiven veren ve sirket hakkindaki gelismelerin yeterli glvence verebilmesine
olarak taniyan adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi alt
basliklardan olugmaktadir.

Aile sirketlerinin kurumsal yoOnetim ilkeleri kapsaminda biiyiime
politikalarin1 ortaya koymalari, kendi marka ve isimlerini duyurabilmeleri, tlke
ekonomisine daha ¢ok katma deger yaratmalari ve tiim c¢alisanlarda kurumsal
yonetimin algisin1 olusturmak i¢in 2020 yilinda 50 milyar dolarlik bir sektor
yaratmasi beklenen franchising yontemini uygulamalar1 gerektigi ongoriilerek, bu
calismada  kurumsal yOnetim algisinin  franchising sistemine  etkisi

arastirilmaktadir.

Arasgtirmanin giris boliimiinli takip eden ikinci boliimiinde aile sirketleri,
kurumsal yonetim ve aile sirketlerinde kurumsal yonetim ilkeleri kavramlari
tizerinde durulmaktadir. Ugiincii béliimde franchising sistemi, franchising sistemi
ile ilgili kavramlar ve franchising sisteminde girisimciyi franchise olmaya iten
sebepler yer almaktadir. Dordiincii bolimde arastirmanin yontemi ve besinci
bolimde kurumsal yonetim algisinin franchising sistemi (Gzerindeki etkisini
belirlemeyen yonelik yapilan arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Son
boliimde ise arastirmanin sonuclar1 tartisilmakta ve Oneriler ortaya

konulmaktadir.



I1. AILE SIRKETLERI, KURUMSAL YONETIM VE AILE
SIRKETLERINDE KURUMSAL YONETIM ILKELERI

A. Aile Sirketi Kavramm

Kiiresel ticari iliskilerin ve yonetim sekillerinin goriildiigii giliniimiizde;
sirketler, ¢ogunlukla, aile sirketi olarak goriilmektedirler. Bunun yaninda,
giliniimiizde kiiresel diinyada sirketler yeni orgiitsel olusumlar ve yonetim sekilleri

yaratma arayisi i¢erisine girmislerdir.

Bu boliimde aile sirketi kavraminin tanimi, Tiirkiye’de ve Diinya’da Aile
sirketleri, aile sirketlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari, aile sirketlerinde yontem
modelleri, aile sirketlerinin 6nemi, gii¢lii ve zayif yonleri ile kurumsal yonetim ve

aile sirketlerinde kurumsal yonetimin ilkeleri yer almaktadir.

1. Aile Sirketi Tanimi

Aile sirketleri hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda genellikle aile
sirketlerinin ortak bir taniminin yapilmadigi goriilmektedir. Tanimlar arasindaki
farkliliklara neden olan sebepler, cografik, sektorel ve iilkelerin sahip oldugu
piyasa yapilarindaki farkliliklardir. Bunun yaninda aile sirketlerinin tanimlarina
baktigimizda miilkiyet payi, oylama hakk: miktari, kusaklar arast devamlilik,
birden fazla aile iiyesinin yonetimde yer alip almamasi, aile iiyelerinin yonetim
ve denetim kurullarinda aileyi temsilen bulunup bulunmamasi, sirket CEO’sunun
aile bireylerinde secilip secilmemesi gibi 0Ozelliklerden birinin veya birden

fazlasinin g6z 6niine alindi1g1 goriilmektedir.

Aile sirketleri, sevgi ve calisma istegine es zamanli karsilik verebilme
olanagina sahip olan, ekonomik etkinlikte temel role sahip olan sirketlerdir
(Dokiimbilek, 2010: 2). Aile sirketlerinin genel ozellikleri asagidaki gibidir
(Sebilcioglu, vd. 2010: 21).

e Yonetim ve calisanlarin bir kismint ve ya tamamimi aile bireyleri

olusturmaktadir,



e Aile baglar, terfi, gorev degisikligi, maas, performans degerlendirme gibi

hususlarda oncelik tagimaktadir,

e Sirketin itibar1 ve soyadi, ailenin itibariyla ve soyadiyla birlikte paralel

buydar,
e Aile kiiltiirii, sirket kiiltiiriine doniisiir veya bu dogrultuda gelisme gosterir,
e Kurucu kisi ve genel miidiir (tepe yonetici) ayni kisidir,

e Aile sirketleri genellikle aile iiyeleri tarafindan kuruldugundan kapali bir

sistem goriinlimii tagimaktadir,
e Onemli yénetim kadrolarinda aile bireyleri goriilmektedir,

e Haleflik anlayis1 vardir ve aile i¢inden bir iiye sirketlerin kurucunun yerini
alarak  sirketlerinin  aile i¢inde kusaklar boyu  surdurtlmesi

amaglanmaktadir.

Aile sirketleri, is diinyasinda yaygin olarak goriilen isletme sekillerindendir.
Bir yanda sosyal, Kkiiltiirel, psikolojik ozellikleri agir basan aile yapisi, diger
yandan ekonomik 6zelligi agir basan ve temelleri rasyonellik ilkelerine dayanan

sirketin bir araya gelmesinden olugsmaktadir (Aydin, 2009: 19).

Avrupa Birligi’nin aile sirketi kavrami tanimina gore, herhangi
biiyiikliikteki bir sirketin aile sirketi olarak adlandirilabilmesi i¢in bazi nitelikleri
tasimas1 gerektigi belirtilmistir. Ornegin, aile sirketi olarak adlandirilmasi icin
karar verme hakkinin ¢ogunlugu sirketi kuran veya sirket sermayesini elinde
bulunduran ger¢ek kisilere, onlarin eslerine, c¢ocuklarina ve c¢ocuklarinin
dogrudan varislerine ait olmalidir. Ayrica, aile sirketlerinde aileden veya
akrabalardan en az bir temsilci resmi olarak sirketin yonetim kadrosunda
bulunmalidir. Halka arz edilmis bir sirketin aile sirketi olarak kabul edilebilmesi
igin, sirketi kuran veya hisse senetlerini satin alan gergek kisinin, ailesinin veya
torunlarinin sermaye pay1 oranlarina gore belirlenmis karar alma hakkinin yiizde

25’ine sahip olmasi gerekir (European Commission, 2009: 10).

2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Aile Sirketleri

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda oldugu gibi aile sirketlerini de tarihi

donem olarak iilkemizde Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi olarak ele almak en dogru



siniflandirmadir. Osmanli sanayisi, devlet eliyle kurulmus olan fabrikalar, yerli
Ozel sanayi ve tekel gibi calisan yabanci kaynakli girisimlerden olusan bir yapiya
sahipti. Ciinkii Osmanli Devleti’nde sayginlik goren isler askeri ve siyasi tabanl
faaliyetlerden olusmaktaydi. Devlet askeri alanda hizmet veren olusumlari
kurarken, imar-iskan, saglik ve egitim hizmetleri yabanci ve yerli vakiflar vasitasi
ile ylritiliiyordu. Tiirklerin ticaret ve sanata karsi negatif tutumlari sebebiyle
Osmanli Devleti’nde ticaret ve sanat yeterli gelisme gosteremedi. Yerli tebaa, el
sanatlar1 ve kiiclik aile sirketlerinde ekonomik faaliyetlerini siirdiirmekteydi.
Gergek ekonomik ve ticari isler ise azinlik olarak ifade edilen yabancilar

tarafindan yapiliyordu.

Cumbhuriyetin ilk senelerinde, ekonomik alanda devlet tarafindan 06zel
sektor tesvik edilmesine ragmen istenilen diizeyde olmadi. Yetersiz teknoloji,
hileli-hatali idretim, yatirnmlarin kiicik miktarlarda olmasi ve iretimde
karsilasilan yiiksek maliyet bunun en onemli nedenlerindendir. Tiim tesviklere
karsilik Cumhuriyetin ilk 10 senesinde 6zel sektor, kiiresel diizeydeki modern

fabrikalarin kurulumunu saglayamadi.

1930-1950 donemleri arasinda devlet, biiyiikk sanayi tesisleri kurarken ve
kurulumunu tesvik ederken, es zamanli olarak 6zel sektoriin gelisimi i¢in de
destek vermistir. 1950-60 yillarinda ise saglanan kredi kolayliklar1 ve ekonomik
tesviklerle giiniimiizde halen varligini devam ettiren igletmelerin temelleri atildu.
Isletmelerin cogunlugu orta sinif ailelerin sahip oldugu 6z sermayeler ve ihtiyag
halinde kullanilan kredilerle kuruldu.1960-1970 yillarinda sanayilegsmenin
artmasiyla birlikte koyden kente go¢ miktarinda artis yasandi. Ticaret, sanayi ve
hizmet sektorii hizla gelismeye basladi. Sermaye yetersizligiyle karsilasan
sirketler, halka arzi isteseler de, ¢ogunlukla halkin tasarruflarini sirketlerine
cekmekle yetinmek durumunda kaldilar. Yiiksek enflasyonun yasandigi 1970-
1980 yillar1 arasinda, devletin koruyucu ekonomik Onlemleri ile girisimciler,
yliksek meblaglarda getiri elde ettiler. Giiglenen aile sirketleri, biiyiime ve
rekabetin One ¢iktigi 1980 yili sonrasinda mevcudiyetlerini siirdiirebilmek igin
cok ortakli ve halka arz girketler olmak gibi politikalar izlediler. Bu gelismelerle

birlikte sahada profesyonel yonetici sayisinda da artig goriildii.

2000’li yillara gelindiginde ise biiylik aile isletmelerinde profesyonel

yoneticiler, kurucu patronlarin yerini aldi. Sermaye sahibi olan yoneticiler,
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yonetim kurulu bagkani, baskan yardimcisi gibi sifatlarla isletmelerin yonetim

isini yiiriitmeye baslamistir (MiB Dergisi, 2018).

2018 yilinda ekonomide yasanan dalgalanmanin yaninda, aile sirketlerinin
ylizde 70’inde biliyiime saglandig1 goriilmiistiir. Tirkiye’de aile sirketlerinin 6mrii
ortalama olarak 25 yil siirmektedir. Tiirkiye’deki aile sirketlerinin yiizde 38’inin
birinci, ylizde 47 sinin ikinci, yiizde 13’{iniin ii¢iincli ve uluslararasi istatistiklere
paralel olarak sadece yiizde 2’sinin dordiincii kusak ve daha sonraki kusaklardan

aile tyelerine aittir (Sanayici Dergisi, 2019).

Tiirkiye’de ise sirketlerin yiizde 95°i, KOBI’lerin ise yiizde 99’u, halka arz
edilmis sirketlerin ylizde 75’1 aile sirketlerinden olusmaktadir. Bu sirketlerin
toplam milli gelire katkisinin yiizde 75 oraninda oldugu belirtilmektedir (MIB
Dergisi, 2018).

Avrupa Aile Sirketleri Barometresi 2018 yili Tiirkiye verilerine gore,
Tirkiye’de aile sirketlerinin yilizde 71’1 gectigimiz bir yilda cirosunda artis
goriildiigii, Avrupa’da bu oranin yiizde 64’lerde kaldigi goriilmektedir.
Tirkiye’de her 5 aile sirketinden 2’si Onlimiizdeki bir yillik siirecte ekonomik
durumuna giivenirken Avrupa’da bu oran yiizde 73’te kalmaktadir. Tirkiye’de
ylizde 37 aile sirketinin ¢alisan sayisinda artis yasandigi, Avrupa’da ise bu oranin
ylizde 54’te kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin biiyiime hedeflerinde
istenilen diizeye ulasmak icin yiizde 29’u vergi oranlarinin daha diisiik olmasini,
ylizde 24’i finansman ve kredilere daha kolay erisilmesini ve yilizde 10’u da
altyapiya daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Tiirkiye’de aile
sirketlerinin kars1 karsiya kaldigi en biiylikk problemlerin basinda siyasi
konjiiktiirde olan belirsizlikler gelmektedir ve Onlimiizdeki bir yillik siireg
icerisinde ise Tiirkiye’de aile sirketlerinin karliligin1 daha fazla arttirmak istedigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de aile sirketlerinin yiizde 24’ en uygun finansman
yonteminin 6zsermaye oldugunu belirtirken, Avrupa’da ise banka finansmani

ylizde 46 ile ilk sirada gelmektedir (KPMG, 2018).

Family Capital dergisinin yayinladigi verilere gore, diinyadaki en iyi 750
aile sirketleri yillik 9 trilyon dolarin iizerinde gelir kazanmaktadir. Yaklasik
olarak 30 milyon kisiye istthdam olanagi saglanmaktadir. Bu sirketlerin biiytik

kismi kiiresel olarak adini duyurmus markalarsa, bircogu da kiiresel olmayan



markalardir. Asagidaki cizelgede 750 aile sirketinden sadece en iyi ilk 20 tanesi
gosterilmektedir (Cizelge 1).

Cizelge 1. En lyi 20 Aile Sirketi

) ABD Dolar1
Aile Kurul Aile Cinsinden 2017 Yili  Cinsinden Piyasa
Sirket Ad1 Sirketi UrnliS - (ke . . Calisan  Kapitalizasyonu Sektor
g Yili Hissesi 2017 Yili
Sahibi - Sayist (31 Aralik 2018
Gelirleri S
itibariyle)
Walmart Perakende ve
Inc Walton 1945 ABD 50 495.012 2.300.000 270,625 Tuketici
: Urtinleri
Volkswagen Porsche Otomotiv ve
AG and Piech 1937 Almanya 52 276.995 642.292 79,322 Montaj
Berkshire Servet ve
Hathaway Buffett 1955 ABD 37 239.289 377.291 502,599 Varlik
Inc. Yonetimi
Servet ve
Exor NV Agnelli 1899 Hollanda 53 171.175 307.637 12,736 Varlik
Yonetimi
Ford Motor 4 1903 ABD 40 156776  202.000 30,431 Otomotivve
Sirketi Montaj
SO Perakende ve
Schwarz 1930 Almanya 100 127.616 410.000 - Tuketici
Gruppe I -
Urlnleri
Quandt Otomotiv ve
BMW AG and 1916 Almanya 72 118.489 133.475 52,594 .
Montaj
Klatten
Cargill, gﬁgg'" Cesitlendiril
Incorporate ; 1865 ABD 88 109.699 155.000 - mis
MacMilla .
d n Endstriler
Tata Sons Uretim ve
Ltd Tata 1868 Hindistan B 100.000 695.669 - Sanayi
Urinleri
Koch Uretim ve
Industries, Koch 1940 ABD 84 95.155 120.000 - Sanayi
Inc. Urtinleri
Comcast Teknoloji,
R Roberts 1963 ABD 33 84.526 164.000 154,910 Medya,
Sirketi -
Eglence
?:C'f'tc Gayrimenkul
saa Yan 1995 Cin 90  77.205  365.425 -, Konaklama
Grubu Ltd. e insaat
Sirketi ve ing
Dell Teknoloji,
Technologie Dell 1984 ABD 75 77.151 145.000 35,109 Medya,
s Inc. Eglence
Perakende ve
Aldi Grubu  Albrecht 1913 Almanya 100 74.002 188.000 - Tuketici
Urtinleri
Amer Uretim ve
Uluslararast  Wang. 1994 Cin 100 72766  17.886 - Sanayi
Grup Ltd. Wenyin . .
i i Urlnleri
Sirketi
ArcelorMitt Mittal 1976 Luksembu 37 68.679 222,000 21,039 Madencilik
al rg ve Metaller
Auchan Perakende ve
- Mulliez 1961 Fransa 87 63.826 355.107 - Tiketici
Holding SA . -
Urinleri
Gunvor . . P Gug ve
Group Ltd. Torngvist 1997 Isvigre 60 63.000 1.600 " Araglar
Reliance Petrol ve
Endustrileri  Ambani 1966 Hindistan 45 59.696 187.729 95,463 G
Ltd. a
LG Giine Perakende ve
Electronics Koo 1947 y 37 57.473 85.905 9,522 Tuketici
Kore o .
Inc. Urlnleri
Kaynak: (Bain,2019).



Family Capital dergisinin PWC’nin destegi ile yaptig1i genis caph
arastirmalar sonucunda, Cin de basta olmak {lizere bir¢cok iilkede daha az
duyulmus aile sirketlerinin oldugu goriilmiistiir. 750 sirketten 57°si Hong Kong,
41’1 Cin’de faaliyet gostermektedir. Bu say1 listede 119 sirket sayisi ile en
gelismis aile sirketi kiiltiirine ve miktarina sahip iilke Almanya ile

karsilastirilmaktadir (Bain, 2019).

3. Aile Sirketlerinin Avantajlari

Aile sirketlerine ekonomik yonden bakildiginda diger sirketlere gore daha
hizli gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu hizli gelisim aile sirketlerinin
Omiirlerinin bitmesine engel teskil etmemektedir. Aile sirketlerinin kisa zamanda
yok olmamasi i¢in avantajlarin1 daha verimli ve etkili kullanarak orantili biiylime
yolunu secmelidirler. Aile sirketlerinin avantajlar1 ise asagidaki gibi

siralanmaktadir.
a. Finansal ve ekonomik avantajlar

Aile sirketlerinin iilke ekonomilerinin gelisiminde O6nemli paylar
bulunmaktadir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde biiyiik
aile sirketlerinin yaratmis oldugu yiliksek oranda istihdam, igsizlik oranlarinin
azalmasina Onemli oranda katki saglamaktadir. Bunun yaninda bu biiyiik aile
sirketleri gerceklestirdikleri yiiksek oranda ihracat, uluslararasi biiylik markalar
ile yaptiklar1 ortakliklar ve yaptiklar1 yatirimlarla faaliyet gosterdikleri tilkeler de
yliksek oranda doviz girdisi saglamakta, iilkelerin ekonomik refahinin
tyilesmesine de onemli katkilar saglamaktadir. Aile sirketlerinin iilke ekonomisin
de yaratmis oldugu tiim bu gelismelerin yaninda, ekseriyetle kriz gibi zor,
sikintili ve yabanci kaynaklar1 sermayenin tedarikinin zor oldugu zamanlarda,
aile iyelerinin birbiriyle koordine c¢aligmalart ve kendi 06z sermayelerine
dayanarak daha saglam bir durus gostermeleri ile beraber bu siireclerde
rekabetten kopan diger sirketler ile karsilastirildiklarinda onemli bir fark
yaratmaktadir (Aksoy ve Kiziltoprak, 2018: 135).

Aile sirketi olmanin en dnemli finansal- ekonomik avantajlarindan birisi,
aile bireylerinin sirketin biliylimesi ve giliglenmesi adina elde edilecek olan kardan
vazgecme esikleri ile sirketin iflas gibi zor siire¢lerinde aile bireylerinin kendi

varliklar1 ile sirketin ekonomik durumuna destek olmalaridir (Taskin, 2014).



Sahipligin aile iiyelerinin tekelinde olmasi, yeni girisimlere yonelik atilacak
adimlarda daha rahat hareket etmelerine firsat tanimaktadir. Aile sirketlerinin
sahipleri aile iiyelerinden olustugundan ailenin itibar1 bu noktada Onem
tasimaktadir. Bu yilizden paydaslar, kisa vadeli finansal yatirimlar yerine uzun
vadeli yatirimlara odaklanirlar (Uluyol, 2004). Baslica finansal ve ekonomik

avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Ates, 2005: 11):
e Elde edilen karlarin yatirima doniistiiriilme miktari,
e Kardan vazgegmenin egilimi,
e Yiiksek oranda varliklar1 koruma egilimi,
e Kaynaklar1 6zenli kullanma istekleri,
e Uzun vadeli amaglar,
e Kisa vadeli kaynak ihtiyaclarinin paydaslar tarafindan karsilanmasi,
e Finansal kaynak saglanmasinda aile fonlarindan faydalanilmasi.
b. Yonetim avantajlar

Aile bireyleri arasindaki karsilikli sayginin ve s6z dinlemenin var olmasi ve
yonetimde esas alinmas1 yonetimi giiclendiren en énemli avantajlardandir (Ozcan,
2015: 95). Aile sirketleri diger isletmelerin yaninda kalifiye calisan bulma ve
calistirmada daha basarilidirlar (Bakirci, 2007: 19). Aile bireylerinin kii¢iik yasta
is yasamina dahil olmasi ile yonetim sorunlarinda diisiis goriilmektedir (Ates,

2005: 11; Yildiz, 2008: 23).

Aile sirketlerinde tepe yonetimini giiclendiren diger bir neden ise aile
sirketlerinde ailenin sahip oldugu itibardir. Gili¢lii aile itibar1 sirketin ihtiyact
dahilinde alabilecegi krediler, girdi kaynaklari, pazarlama ve satis gibi isletme
fonksiyonlarinda diger isletmelere gore pozitif yonlii katki saglamaktadir (Ozcan,
2015: 96). Aile sirketlerinde tek kisinin yonetimi elinde tutmasi, ayni kisinin
uzun siire yonetici olarak sirketin tepe yonetiminde olmasi, uygulanan politikalar
acisindan devamliligi sagladigi gibi, orgiitiin kiiltlirii agisindan da uyumluluk
saglamaktadir (Yakupogullari, 2001: 19). Aile sirketlerinde 6z sermayenin 6nemli

miktarinin aile fertlerine ait olmasi, daha az biirokrasi, esneklik gibi 6zellikleri ile

10



diger isletmelere oranla karar vermede daha hizli ve atik olmalarin1 saglamaktadir

(Ozcan, 2015: 96).
c. Orgut kaltura

Aile sirketleri ayn1 aileye mensup bireylerden olusan bir isletme
oldugundan, bu tarz yapilanmis sirketlerde oOrgiit kiltiiriini olusturmak ve
devamliligin1 saglamak daha kolaydir. Aile {iiyelerinin aralarindaki kan bagi,
genellikle birbirine benzeyen bir kiiltiirel yapinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir Dolayisiyla sirket kiltiiri ile ailenin sahip oldugu degerler
biitlinlestiginde, Orgiit i¢i kurallar daha c¢abuk benimsenir ve uygulanmasi
sirasinda daha az sorunla karsilasilir. Aile sirketlerinde, aile kiiltiirii ve kurum
kiiltiirliniin paralel isledigi, isgdrenlerin birbiri ile entegre sekilde calismasi
sayesinde ekip ruhunun yaratilmasinin daha kolay ve yiiksek oranda oldugu

gorilmektedir (Bozkurt, 2005: 15).

Ailenin itibarmin tarihsel siiregte devam ettirilebilmesi adina sosyal ve
prestij arttirici projelerin onceliginin daha fazla olmasi, aile soyadini ya da aile
biiytiklerinin isimlerini yasatacak projeler ile toplumsal fayda saglarken, es
zamanl olarak sirket icindeki baglar1 da saglamlastirir. Aile sirketlerinde uzman
yoOneticilere oranla, sirket patronlari ile kurulan samimi ve saglam iligkiler
sonucunda isgorenlerin daha yaratici ve verimli olup, daha rahat risk alabildikleri

gorilmektedir (Vries, 1993).

4. Aile Sirketlerinin Dezavantajlari

Aile sirketlerinin siirdiiriilebilirligini  etkileyen dezavantajlar yapisal
olmamakla birlikte, aile bireyleri arasinda vuku bulan catismalar, geleneksel
kiiltiirel degerlere baglilik gibi finansal, yonetimsel ve kiiltiirel sorunlar kdkenli
olabilir. Aile sirketlerinin dezavantajlar1 finansal ve ekonomik acidan, yonetim

temelli, 6rgut kaltiriune yonelik olarak ele alinmaktadir.
a. Finansal ve ekonomik dezavantajlar

Aile sirketlerinde aile bireylerinin ayni1 soydan gelmelerinden miitevellit,
ailenin kaynaklarinin siirli olmasi, sermaye ihtiyaglarini karsilamada dis
borg¢lanmaya yonelik negatif tutumlari, isletmenin biiyiimemesi ya da blylime

hizinda yavaslama gibi sorunlar yasamalarina neden olabilir (Kii¢iikbezirci, 2018;
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Ozcan, 2015: 95). Kar paylar1 dagitiminda yasanilan problemler aile sirketlerinde
yasanan diger finansal kaynakli dezavantajlardandir (Géker ve Ugok, 2006: 48).

Aile sirketlerinde temettiilerin paydaslara dagitilmayip sirket icinde kalmasi
ve bu yoOntemin sermaye biriktirme metodu olarak kullanilmasi avantajlardan
biriymis gibi goriilse de, kars1 karsiya gelen iki ya da daha fazla neslin birlikte
olmasindan dolay1 aile bireyleri arasinda ¢atismaya neden olabilir. Aile bireyleri
kendi gereksinimlerini karsilamada sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda
muhasebenin kisilik kavramindan 06diin verilmesine neden olan isteklerde
bulunabilirler. Aile bireylerinin sgirket biinyesinden bireysel gereksinimlerini
karsilamasi, mali tablolarin ve vergisel yiikiimliiliiklerin yanlis hesaplanmasina

yol agilabilir (Ozcan, 2015: 96).
b. Yonetime dayah dezavantajlar

Yonetimden kaynaklanan sorunlar aile sirketlerinin karsilastigi en 6nemli
sorunlardandir. Merkeziyetci anlayisla olusturulan yonetim yapisi, belli bash aile
bireylerinin sirket ile ilgili alinan her kararda bulunmalari, gerekli egitime sahip
olmayan aile bireylerinin sirket yoneticilerine olan yakinliklarina gore yetkiye
sahip olmalari, rol ¢atismalari, devretme sorunu, yetki ve sorumluluklarin net
olarak belirlenmemesi gibi sorunlar aile sirketlerinin yonetim bazinda karsi

karsiya kaldiklar1 dezavantajlar olarak siralanmaktadir (Karpuzoglu, 2000: 25).

Nesiller boyu aktarilan, belirli kaliplara sokulmus diisiince tarzlari aile
sirketlerinde sorunlara neden olmakta ve bu nedenle onlarin gelismesi

engellenerek rekabetten kopmasi saglanmaktadir (Ates, 2005: 15).
c. Orgut kilturune yénelik dezavantajlar

Aile sirketlerinin temel 6zelliklerinden bir tanesi aile ile is iliskilerinin
birbiriyle entegre olmasi ve bu nedenle aile kiiltiiriinlin sirket kiiltiiri iizerinde
onemli oranda etkiye sahip olmasidir (Caglar, Kendirli ve Cagiran, 2006: 324).
Isletme sahiplerinin tutucu tavirlarindan &tiirii, yeni fikirlerin isletmeye
uyumunda sorunlarla karsilagilmaktadir. Aile sirketlerinde kurumsallagsmaya kars1
direng yiiksek oldugu ig¢in tarafsiz verilere ulasilmasi ve degerlendirmeye tabi

tutulmasi diisiik olasiliktadir.

Aile bireylerine uygulanan icret, terfi ve gorevlendirme politikalariyla

diger ¢alisanlara uygulanan politikalarin farkliligi, ¢alisanlarda orgiitsel baglilikta
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zayifliga neden olur. Adil olmayan mevki dagilimi gibi kosullar altinda ortaya
cikan giliven eksikligi, calisanlarda stresin yiikselmesine yol acar. Dolayisiyla is
tatmini, motivasyon ve performans tzerinde olumsuz etkilere neden olur (Biite,
2010: 1).

5. Aile Sirketlerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Aile sirketleri diger sirketler ile karsilastirildiginda gii¢lii ve zayif yonleri
ortaya ¢ikmaktadir. Aile sirketlerinin sermaye olusturmasi ozellikle kriz gibi zor
durumlarda diger sirketlerin aksine daha saglam bir durus sergiler. Ayrica aile
sirketleri i¢in zor durumlarda kullanilmak iizere, karlarin dagitilmamasi ve yedek
sermaye olusturulmasinin aile sirketlerinde daha kolay oldugu goriiliir. Aile
sirketlerinde, isbirlikleri yapma, yatirim yapma, sirkette yapisal degisikliklere
gitme, teknolojik araglarin kullanimi, uluslararasi pazarlara girme ve sirkete
genel muddr se¢imi gibi biiyiik kararlardan en basit kararlara kadar hizli ve etkin
hareket edebilme olanagi bulunmaktadir. Aile sirketlerinde ailenin soyadi ve
statlisiinden oOtiirii takim calismasinin ve ortak amag belirlenmesinin daha kolay
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bor¢lanmanin sirket i¢in yararli goriildiigi
zamanlarda sirketin bor¢lanmaya gitmemesi, yetki ve sorumluluk belirsizligi,
kardesler arasinda c¢ikabilecek anlasmazliklar, sert merkeziyet¢i yOnetim
anlayisinin hakim olmasi, atamalarda liyakat sistemi yerine kan baginin kriter
alinmast gibi unsurlar aile sirketlerinin zayif yonlerini olusturmaktadir

(Karpuzoglu, 2000: 21-22).

Aile sirketleri bir yandan aktif ve sert bir rekabet ortami i¢inde, ¢cevredeki
firsat ve tehditleri on gorerek varliklarini siirdiirmeye ve basarili olmaya
calisirken, bir yandan da aile ve sirket sistemlerinin birbirine entegre bigimde
olmasindan miitevellit avantaj ve dezavantajlarla bas etmek durumundadir. Aile
sirketlerinin kendilerine 0zgii yapisal 6zellikleri sirketin gelisim siirecine ve

cevresel kosullara gore sirketin giiclii veya zayif yonleri olarak ortaya ¢ikabilir.

Tagiuri ve Davis (1996), aile bireylerinin sirketi etkileyen kendine 6zgii
davraniglarinin anlasilmasinin aile sirketlerinin varligini siirdiirebilmeleri ig¢in
gerekli oldugunu belirtmis; aile sirketlerinin, liye ve iiye olmayan c¢alisanlar i¢in
her biri avantaj ve dezavantaj olarak sayilabilecek, bazi kendine has ve dogal

ozelliklerinden kaynaklanan nitelikleri barindirdigini ifade etmistir. Aile sirketleri
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olumlu ve olumsuz sartlara sahip olduklari i¢in bu degismeyen 6zelliklere Tagiuri
ve Davis (1996) tarafindan iki degerlikli 6zellikler ismi verilmistir. Bu, avantaj ve
dezavantaj olarak sayilabilecek oOzellikler birbiriyle kesisen ii¢ sistemden
kaynaklanmaktadir. Iki degerlikli o6zellikler sunlardir: Paylasilan kimlik,
eszamanli roller, ortak yasam Oykiisii ve ya ortak tarihsel geg¢mis, celisen
duygular ve duygusal baghlik, karsilikli farkindalik, akrabalarin sahip olduklari
0zel dil, aile isinin anlam1 ve gizlilik. Bu iki degerli 6zellikler aile sirketlerinde

her zaman yer almaktadir ve yapilmasi gereken sey olumlu etkilerin maksimize

edilerek ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesidir (Tagiuri ve Davis, 1996).

Cizelge 2. Aile Sirketlerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Guclu Yonler

Zayif Yonler

Uzun vadede bakis agisi
Yonetimin siirekliligi

Paylasilan degerlerin veya aile
kiiltiirliniin yarattig1 giiven ve baglilik

Birlik, beraberlik ve yardimlagsmadan
kaynaklanan gug¢

Sevgi ve saygiya dayali iliskilerin
yarattig1 samimiyet

Daha az biirokrasi, hizli karar alma ve
esneklik
Cekirdekten edinilen ig bilgisi

Paydaslarla uzun vadeli, glivene dayanan,
yakin iliskiler

Aile Uyelerinin fiziki ve finansal
varliklarini zor zamanlarda isletme i¢in
kullanmasi

Isletme iginde sicak, dostane ve samimi
iligkiler

Yonetim bilgisi ve deneyimine iligskin
eksiklikler
Yetki ve karar almada asir1 merkezilesme

Degisimlere ¢cabuk uyum saglayamama
ve direng gosterme

Aile Uyelerinin kendi iclerinde, birbiriyle
ya da aile iiyesi olmayan calisanlarla
yasadiklar1 catismalarin isletmeye
yansimasi

Nitelik ve nicelik olarak daha sinirli ve
zayif insan kaynagi

Aile iiyeleri arasinda firsatgilik, kaytarma
ve ekstra gelir tiketme gibi olumsuz
davraniglar

Nepotizm tehlikesi

Sermaye piyasalarina sinirli erigim

Aile sirketlerinin sahip olduklar1 kendine 06zgii Ozellikler s6z konusu

sirketlerin giliclii ve zayif yonlerini olusturmaktadir. Bu sirketlerin gii¢lii ve zay1f

yonleri Cizelge 2’de gosterilmistir.
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B. Kurumsal Yénetim ve Aile Sirketlerinde Kurumsal Yonetim flkeleri

1. Kurumsal Yonetim Tanimi

Kurumsal yonetim, sahiplik ve kontroliin ayrildig1 isletmelerde,
hissedar/yatirimct ile vekil/yonetici arasinda ortaya ¢ikan menfaat savaslarini
azaltmaya yonelik bir yonetim sistemidir. Kurumsal yonetimin temelini olusturan
vekil sorunlarinda, bir yanda isletmenin kaynaklarini isletme adina degerlendiren
yoneticiler, diger yanda yoneticilerin firsat¢i tutum ve tavirlart karsisinda
yonetim {izerinde denetim ve izleme sistemi kurma arayisinda olan hissedarlar
bulunmaktadir. Vekil sorununun neden oldugu maliyetlerin basinda hissedarlarin,
sirket kaynaklarinin kisisel menfaatler i¢in kullanilmadigindan emin olmak igin,
yoneticilerin faaliyetlerini takip etmek i¢in kurdugu bu kontrol sistemi
gelmektedir. Yonetim kurulunda icradan sorumlu olmayan bagimsiz yonetim
kurulu {tyelerinin varlig1 ve cesitli gruplarin kurulmasi gibi kurumsal yonetim
dahili/i¢ sistemleri, yoneticilerin firsat¢1 tutumlarini takip etmede ve buna karsilik
onlem almada etkili olmaktadir. Bu duruma bir 6rnek de, ydnetici atmasinda
sirketle yoneticiler arasinda olusturulan sdzlesmeye ilave edilebilecek olan temin

ve tazmin edici hiikiimlerin var olmasidir (Kandemir, 2019: 429).

Giinlimiizde isletmelerin i¢inde bulunduklar1 alanda ¢evresel degisimin hizhi
olmasi, yogun rekabet ortaminin olmasi, sirketlerin bu hiza ayak uydurmak i¢in
cevik degisimleri ve diger yandan sirket iflaslarinin artmasi gibi sebeplerden
otirii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin pazarlarinda faaliyet
gosteren sirketlerde kurumsal yonetim, gittikce onem kazanmaya baslamistir

(Kamau ve Basweti, 2013: 190).

Kurumsal yonetim uygulanacak sisteminin saglam olarak
yapilandirilmasinin; yeni yatirimcilarin  ¢ekilmesine, rekabet gilicii ve
verimliliklerinin  artmasina  katki  saglayacagi  disiiniiliirse;  isletmenin
performansinin  iyilesmesine ve  gelismesine de  katki  saglayacagi
ongoriilmektedir. Diger yandan yapilandirilan kurumsal yonetim ¢arkinin,
isletmenin disarda ve icerde seffafliinin yani hesap verilebilirliginin

kolaylasacagi da ifade edilmektedir (Ali ve Shah, 2017: 273).

Kurumsal yonetim sisteminin saglam temellere kurulamamasinin;

calisanlarin  verimliliginin azalmasina, yiiksek maliyete, sirket degerinin
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azalmasina, sirkete daha az yatirnm c¢ekilmesine ve sirket faaliyetlerinde
performans kaybina sebep olacagi belirtilmektedir (Mishra ve Mukherjee, 2018:
1732).

Kurumsal yonetimin igerik kapsaminda gelistirilen faktorler, Oneriler ve
kodlar, isletmelerin kurumsal yonetim yapilarina farkli 6gelerin girmesine neden
olmaktadir. Kurumsal yonetimin iceriginde bulunan bakis uygulamalarin ve
anlayislarin Orgiitlere benimsetilmesi isletmelere maddi ag¢idan da gelir
saglayacaktir. Bu nedenle, saglam temellendirilmis kurumsal yonetim; sirketlere
hem finansal getiri hem de finansal anlamda basar1 saglayabilir. Diger yandan
isletme finansmani i¢in zaruri olan 6z kaynaklara diisik ve kolay maliyetle
ulagabilmelerine ve yabanci kaynakli yatirimcilardan saglanacak kaynaklara
ulasabilmelerinde de etkili olabilecegi belirtilebilir (Usdiken ve Yildirim Oktem,
2008: 47).

Bir isletmenin kurumsal yoOnetimdeki yapilanma siireci, gdosterdigi
faaliyetlerde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal yonetim nosyonu,
paydaglarin ve hissedarlarin yatirimlarin1 giivence altina alan bir yapidir
(Njoroge, 2018: 1). Kurumsal ydnetim; hesap verebilirligi, adilligi, sorumlulugun
saglanmasi ve seffafligiyla, ¢alisanlarin, hissedarlarin, yonetim kurulu iiyelerinin,
yoneticilerin, tepe yonetimin ve tedarikg¢ilerin sahip oldugu haklarinin gilivence
altina alinarak igletme faaliyetlerinin bu dogrultuda olusturuldugu ve denetlendigi
strecleri kapsayan olaylar bituntdir (Kajananthan ve Achchuthan, 2013: 23).
Kurumsal yonetim; paydaslarin kars1 karsiya kalabilecegi riskleri en aza indirmek
ve haklarimi gozetme, birimler arasinda yetki ve goérev dagilimlarini belirleyerek,
yoneticilerin keyfi kararlar almasini dnlemeye yonelik olusturulan bir yapidir

(Zheka, 2005: 452).

Kurumsal yonetimin i¢sel denetim sistemlerinde biri olan yénetim kurulu
liye sayisi, yonetim kurulu yapist ve kurul yapisina dair diger &gelerin
birlesiminden olusmaktadir. Yonetim kurulu yapisinin en onemli Ogeleri ise
denetim, yonetim ayrimi (CEO ikililigi) ve yonetim kurulu bagimsizlig1 (yonetim

kurulundaki bagimsiz iiye sayis1)’ dir (Florackis, 2008: 9).

Aile sirketlerinde kurumsal yonetim, normal sirketlerdeki sureclerden

farklilik gostermektedir (Brenes, Madrigal ve Requena, 2009’den aktaran Luan,
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vd. 2018: 132). Aile sirketleri, yonetim kurulunun yapisi iizerinde etkisi olan
sirket giicti kontrolii ile ilgili farkli aile isteklerine ve kiiltlirlerine sahiptir. Aile
ferdi olmayan bireyler, bir aile sirketinde ydnetim kurulunun {iiyeleri olarak
bulunabilir. Bir aile sirketinde yonetim kurulunun olusturulmasi, piyasadaki artan
rekabet kosullar1 ile daha da farklilasmaktadir (Ward, 2002’den aktaran Luan, vd.
2018: 132).

Aile sirketleri i¢in olusturulan basar1 planlari, isletmenin is yasam dongiisi
uzerinde etkiye sahiptir (Brenes, Madrigal ve Molina, 2008’den aktaran Luan, vd.
2018: 132). Brenes, vd. (2008 den aktaran Luan, vd. 2018: 132), yOnetim
kurulunun yapisinin, ailenin kusagina ve isletmenin vade donglisiine baglh

oldugunu belirtmistir.

Daha once yapilan ¢alismalarda, yonetim kurulu tyelerinin ilk kusak aile
bireylerinden olusmayabilecegini, aile sirketi kurucusunun hala sirket kontrol
gilicline vakif oldugunu goriilmiistiir. Aile sirketinin ana kurucular1 hala sirketleri
tizerinde kontrol giiciine vakif olduklari siirece, yonetim kurulu iiyelerinin destegi
gerekli olmayabilir. Diger yandan, ailenin sahip oldugu ilk kurucular, sirket
kontrol yetkisini ikinci kusaga devretmeyi diisiindiiklerinde torunlarini yonetim
kurulu Gyesi yapabilirler (Brenes, vd, 2009’den aktaran Luan, vd. 2018: 132). Bu
noktada, ilk kurucularin ailelerinde vakif is kontrol giiciinii devam ettirebilmeleri

icin gerekli strateji, aile fertlerinin kurulda bulunmasini saglamak olacaktir.

2. Kurumsal Yénetimin Teorik Cercevesi

e Kurumsal yonetim yaklasimi, c¢ok sayida teoriye dayanan bir

yaklagimdir. Bu teorilerin baglicalar1 sunlardir (Dogan, 2018: 87).
e Vekalet Teorisi (Agency theory)
e Paydas Teorisi (Stakeholder Theory)
e Temsil Teorisi (Stewardship Theory),
e Yonetsel Egemenlik Teorisi (Managerial Hegemony Theory)
e Miyop Piyasa Teorisi (Myopic Market Theory)
e Islem Maliyeti Teorisi (Transaction Cost Theory)

e Kaynak Bagimlilig1 Teorisi (Resource Dependence Theory)
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Fakat kurumsal yonetimin esas gelisimi, teorik boyuttan ¢ok, 1990’dan
sonra yasanan olaylarla ve krizlerle ger¢eklesmistir. Bu konu, asagida

anlatilmaktadir.

3. Kurumsal Yonetim Kavramimin Gelisimi

Kurumsal yonetim kavrami son yirmi yilda uygulama ve literatiirde siklikla
deginilen bir kavram o0zelligi gostermektedir. Kurumsal Yonetim ile ilgili
diizenlemeler 90’11 yillardan itibaren, biitiin diinyada basta Avrupa olmak iizere

yogun olarak giindeme gelmeye baslamistir.

Kurumsal yonetim diisiincesini tarihgesi, 6zellikle biiyiik sirket skandallari
ve ekonomik krizler ile ayni déneme denk gelmektedir. Hizla kiiresellesen
diinyada herhangi bir ulusal cografyada bas gosteren finansal fiyaskonun yayilma
etkisinden otiirii diger bolgelere de hizli bir sekilde yayilmasi ve etkilemesi
kagmilmaz olmustur. Ornegin, Meksika Krizi (1994-95), Avrupa Para Krizi
(1991-93), Rusya Krizi (1998), Brezilya Krizi (1999) ve Giineydogu Asya Krizi
(1997- 98) orneklerinde de krizlerin sistemli bir sekilde olmasi dikkat ¢ekmistir.
Once bir sirket, ardindan sirketin i¢inde bulundugu sektdr ve beraberinde tiim
ulusal ekonomiye etki eden sistem tabanli krizler, son olarak iilkelerin yer aldigi
cografya hatta ticaret yapilan diinyanin diger ucundaki {ilkelere de sirayet

edebilmektedir (Yiicaoglu, 2000: 6).

SSCB’nin son bulmasi ve oOnerdigi ekonomik sistem diizeninin basarisiz
olmasi ile Cin’in sermaye piyasalar1 vasitasiyla 6zel miilkiyet ve Ozellesmeyi
tesvik eden kapsamli finansal politikalar1 sayesinde farkli ekonomik sistem
seceneklerini i¢inde bulunduran alternatifleri kalmayan kapitalist gorislii
ekonomik sistemin, yukarida mevzu bahis olan ekonomik ¢dkiisler sonrasinda
taraflarca sOylenildigi gibi 6ziinde kendi kendini absorbe etmeye odakli oldugu

savinin tekrardan ileri siiriildiigii gdriilmiistiir (Ibis, 2005: 5).

Son olarak ABD’de yasanan, Arthur Andersen, Enron, Global Crossing,
WorldCom skandallar1 ve Avrupa’da patlak veren Ahold (Hollanda), Parlamat
(Italya) ve Cin’deki Yanguangxia sirketlerinin karsilastiklar: finansal ¢okiisler ve
skandallarin ardindan mevzu bahis uluslararasi orgiitler tarafinda onerilen tavsiye
kararlar1 dogrultusunda wulusal diizeyde c¢ok ¢esitli hukuki diizenlemeler

gergeklestirilerek; ayni ¢okiislerin tekrarini Onleme niyetiyle ve magdurlarin
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zararin1 tazmin edici; kotiiye kullanan taraflara yaptirnm uygulayict ¢esitli

girisimlerde bulunulmustur (Kayacan, 2005: 64).

Tam olarak kurumsal yonetim kavrami ilk olarak; 1991 senesinde
Ingiltere’de yayinlanan iki diizenlemeye ithafen, yine Ingiltere’de Sir Adrian
Cadbury baskanligindaki bir komitece hazirlanan ve kisaca “Cadbury Raporu”
olarak da bilinen 1992 tarihli Rapor (The Cadbury Committee Report Financial
Aspect of Corporate Governance) ile mevzu bahis olmaya baslamistir. Bu raporun
beyan edilmesi ile beraber bu yonde yapilan ¢aligmalar ve tartigsmalar biiylik bir

hiz kazanmastir.

4. Aile Sirketlerinde Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim giin gectikce Onemi artan bir kavramdir ve Diinya’da
hizla yayginlagsmaktadir. Kurumsal yonetimin temel ilkeleri asagidaki gibidir

(Argiiden, 2007: 13):
o Seffaflik,
e Sorumluluk.
e Hesap verebilirlik,
o Adillik (Esitlik),

OECD’nin yayinlanmis oldugu kurumsal yonetim ilkelerine bakildiginda
biitiin ilkelerin giiven temeli iizerine kuruldugu ve biitiin ilkelerin birbirini
tamamladig1 goriilmektedir (Arslantas ve Afacan Findikli, 2010: 261). Bu ilkeler
neticesinde kurumsal yoOnetim, bir isletmenin amaglarina ulagmasi ve yiiksek
performans gosterebilmesi icin 6énem arz etmektedir (Argiden, 2007: 13).
“Isletmeler yapisal olarak biiyiidiikce topluma karsi hesap verebilir olmak,
seffaflasmak ve topluma karst diiriist olduklarint ispat etmek yiikiimliiliigiinde
olacaklardir; toplumun giivenini saglamanmin farkli bir yolu simdiye kadar
bulunamamistir” (Aysan, 2007: 22). Kurumsal yonetim ilkelerinin amaglarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Iscan ve Kaygim, 2009: 215):
e Sirket yonetimine olan giivenin arttirilmasi,

e Sirketin finansal performansini arttirarak, stirdiirilebilir karlilik

saglanmasi,
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e Paydaslarin karsilikli hak ve yiikiimliliklerinin belirlenmesi, Sirket

yonetiminde seffafligin saglanmasi,

Kurumsal yonetimin alt faktorlerinin tiimii profesyonel sorumlulugun farkinda gercgeklesti

2010: 261).
a. Adillik ilkesi

Adillik ilkesi, sirketin biitiin finansal ve yonetimsel faaliyetlerinde her
hissedara ve diger tiim paydaslara adil davranilmasi gerektigi iizerinde
durmaktadir. Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin adalet yolundan

asla taviz vermemeleri gerekmektedir.

Adalet kavrami yalnizca miilkiyet hakki bulunan hisse sahiplerine has bir
kavram degildir, biitiin ¢ikar sahiplerinin haklarinin gézetilmesi konusuna dikkat
edilmelidir. Ayn1 zamanda adillik ilkesi kontrol giiciine sahip paydaslarin ya da
yoneticilerin, sirketin varliklarin1 kotiiye ve ya zararina kullanmasi olasiligina
kars1, milkiyet hakkina sahip olmasina ragmen azinliktaki pay sahiplerinin
haklarinin gézetilmesini de i¢cermektedir (Gregory, 2001°den aktaran Glingdr ve

Glney, 2019: 42).

Sirketin adil yonetimi, azinliktaki paydaslarin haklar1 dahil olmak tiizere
sirkete ortak biitiin paydaslarin ¢ikar ve haklarin1 gozetmek ve onlar1 giivence
altina almakla sorumludur. Adil sirket, kurumsal yonetim kapsaminda paydaslarin
haklarin1 sorunsuz bir sekilde kullanabilmesine ortam saglamalidir. Haklar
korunamayan paydaslar, giivenilir bir sekilde tazminat ya da telafi isteme

haklarina sahip olmalidir (Pamukgu, 2011: 135).
b. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk, sirketin yasal varliginin, yoneticilerin ve sirket yonetim
kurulunun karar ve aksiyonlarinin ilgili kanuna, etik ve toplumsal degerlere
uygunlugunun gozetilmesi ve bunun denetlenmesini ifade etmektedir. Bu
faaliyetler sonucunda sirketin zarar etmesi halinde, sorumlularin bu =zarari
karsilamasi gerekmektedir. Kurumsal yonetim kurallari, yonetim kurulunun aktif
gbzetimi ve yonetim kurulunun sirket ve paydaslara karsi sorumlulugu hususunda
sirkete stratejik acidan rehber olma o6zelligi tasimaktadir. Yonetim kurulunun
sorumluluklarint  gozetmede, yoOnetim kurulu {yelerinin bagimsizligr ve

tarafsizligi biiyiik 6nem tasimaktadir (Aktan, 2006: 13-14).
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Kurumsal yonetimin basarili olmasinda, yonetim kurulu iiyelerinin yaridan
fazlasinin bagimsiz iiyelerden olusmasi biiylik 6nem tasir. Fakat tarafsiz 6zelligi
ve bagimsizligr 6ne ¢ikan yonetim kurulu iiyeleri, meydana gelen zararlarin

karsilanmasi islevini tarafsiz olarak yerine getirebilirler.

Sorumluluk diger bir ifadeyle, isletmelerde, yetki sahibi kisilerin,
ellerindeki bu yetkiyi kullanarak gerceklestirdikleri ve gergeklestirmekten
kacindiklar1 aksiyonlarin sonuglarindan sorumlu tutulmalar1 olarak da
sOylenebilir. Hesap verilebilirlik ile sorumluluk ilkeleri, birbirlerini kargilikl
olarak tamamlayan ilkelerdir. Aym1 konuya iki farkli yonden yaklasan bu iki
ilkeden hesap verebilirlik, yetki kullananlara gergeklestirdikleri aksiyonlar1 ve
nedenlerini agiklama sansi verirken, sorumluluk ilkesi, gbérev tayin edenlerin
bakis agisiyla tayin edilen gorevlerin gerektirdigi sorumluluklarin yerine getirilip
getirilmediginin,  sorumluluklarin  duruma  uygun  olarak  kullanilip
kullanilmadiginin sorgulanmasina firsat tanimaktadir (Dogan, 2007: 54). Bu yolla
sorgulanacagini bilen ve giice sahip olan yetkili kisiler, aksiyon ve islemlerinin
basariya ulagsmasi i¢in gerekli dikkati, itinay1r gostermek zorunda kalacak, bu da

performansin ve verimliligin artmasina neden olacaktir.

Sorumluluk ilkesi, genel olarak anonim ortaklik resmi varliginin ve bu
kapsamda ortakliktaki yoneticilerinin, anonim ortakligin disinda yer alan, ancak
igbirliginin yapisindan etkilenen ilgili biitiin paydaslarin haricinde diger ilgililerin
de, cikarlarini karar alma siirecinde dikkate almalarini, onlara da bazi haklar
taninmasini, bu ¢ikar gruplari ile giiclii bir ortaklik siirecine girmelerini de ifade
etmektedir. Buradaki temel amag, toplumdaki sosyal toplumsal degerleri
kapsayan yasa ve diger tiim diizenlemelere uygun olarak igbirliginin faaliyetlerini
siirdirmesini saglamak, ilgili taraflarla iligkilerde yasal diizenlemelerle kisitli
kalmadan anonim ortakligin politik, sosyal ve ekonomik biitiin islevlerini g6z

oniinde bulunduran bir yonetim anlayisinin gergeklestirilmesidir (Pasli, 2005:

78).

Genel olarak icinde faaliyet gosterdigi sosyal yapiya karsi sorumluluklarini
gerceklestirmek kaydiyla, isbirliginin siirdiiriilebilir olarak performansini
artirmas1 amaglanmaktadir. Kisaca soyle sdylenebilir; yoneticilerin; alacaklilar,
calisanlar, i¢c ve dis miisteriler, paydaslar ireticiler ve devlet gibi biitlin

katilimcilarin isteklerini ve c¢ikarlarim1 da gergeklestirmek kaygisi giitmeleri,
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anonim ortakliktaki yonetime sosyal sorumluluk algisini kabul ettirmeye dayanan
bir kuralin (Pasli, 2005: 78). Boylelikle ¢ikar sahiplerinin tiimii haklarin1 gdzetme
sorumlulugu, toplumsal gelisimin sosyal sorumluluk kapsaminda bir biitiin olarak

ele alinmasinda 6nemli katkilarda bulunacaktir.
C. Seffaflik ilkesi

Seffaflik, isletmenin faaliyetleri Oncesi, devami ve sonrasi siireclerini
aciklamaktadir (Pamukgu, 2011: 136). Seffaflik; hissedarlar1 ve tiim paydaslari
etki altinda birakan durumlarin, eksiksiz, dogru, uygun zamanda, ilgili taraflarca
anlagilir sekilde ve sekillerde ibra edilmesini gerekli kilar. Ticari sir 6zelligi

tastyan bilgiler ise bu kapsam disinda kalmaktadir (Tiirk Kredi Rating, 2014: 1).

Ilke ile yonetimin sirketin tiim paydaslarina acik olmasi, giindem ve
projelerin disinda gerekli olmayan baska konulara giindeminde yer verilmemesini
ongoriir (Yiikselen ve Oflazoglu, 2008: 47). Ilke, sirketin mali durumu ile ilgili
gerekli olan bitiin bilgilerin zamaninda istenmesini ve sunulmasini ifade

etmektedir (Karakaya ve Akbulut, 2010: 22).

Seffaflik, bir isletmenin i¢ ve dis paydaslarla paylastig: bilgilerin agiklig1 ve
anlagilirligi, mevzu bahis olan sirketin kurumsal yonetimine olan giivenin
artmasina neden olmaktadir. Seffaflik bir sirketin 6nemli bilgilerini paylagsmaktan
cekinmedigi anlamina gelir ve paylastigi bilgilerin adil, dogru ve giivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Seffaf kurumsal yoOnetimin amaglari, ilkeleri,
sistemleri ve fonksiyonlar1 agisindan biitiin ilgili kisiler tarafindan acik ve

anlasilir bir sekilde olmalidir (Rezaee, 2009: 38-39).

Seffaflik, kamuoyuna fikirlerin aciklanabilmesine ve gelisim i¢in Onerilerin
dikkate alinmasini saglayan bir karar siirecinin olugmasini gdzetmektedir

(Abdioglu, 2007: 94-95).

Seffaflik, finansal raporlarda biitiinliik ve dogru bilgilerin saglanmasi igin
orgiitsel kontrol agisindan i¢ denetim 6nem arz etmektedir. (Ergiiden, 2012: 60).
Seffafligin saglanabilmesi i¢in gerekli bazi sartlar vardir. Bunlar ilk olarak halka
arz edilecek Dbilgilerin 6zelliklerini  igermektedir. Seffaflikta; bilgilerin
ulasilabilirligi  bilgilerin uygunlugu ve igerigi, bilgilerin Onemliligi ve

giivenilirligi olarak siralanabilir (Tuzcu, 2004: 19-20).
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Seffaflik ilkesi 1ile sirketlerin kamuya gerekli bilgileri vermesi
amaclanmistir ve herhangi bir paydas halka arzedilmis bilgilere istedigi zaman

ulagabilmektedir (Kog, 2015: 21).
d. Hesap verebilirlik ilkesi

Kurumsal yonetim kapsaminda, isletmenin stratejik rehberliginin, yonetim
kurulu tarafindan yonetimin etkin ve verimli denetiminin, yonetim kurulunun,
isletmeye ve hissedarlara karsi hesap verme miikellefiyetini tasimasi

saglanmalidir.

Hesap verebilirlik sarti, isletmenin faaliyetten sonrasinda gelmektedir. Bu
ilke, yonetim kurulunun performansini tepe yoOnetimin tarafsiz bir sekilde
izlemesini ve {ist yonetimin hissedarlara karsi hesap verme mukellefiyetinin
saglanmasini gerektirmektedir. Bu siirecin saglikli bir sekilde devam edebilmesi
icin, yonetim kurulu ve iist ydnetim arasinda sorumluluklarin ne sekilde
paylasildiginin netlestirilmesi gerekmektedir. Yoksa karar verme giiciiniin hangi
mevkide oldugu, dolayisiyla bu kararlar icin hesap verme sorumlulugunun kimde

oldugu belirsiz kalacaktir.

Hesap verebilirlik, sirketin resmi kisiligine ve paydaslara karsi yonetim
kurulu tyelerinin kendini temize ¢ikarmasidir, diye de ifade edilebilir (Aydin,

2010: 34).
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111. FRANCHISING SIiSTEMIi

A. Franchising Kavramm

Franchising kelime yapis1 olarak Ingilizce bir sozciik olmasina ragmen kok
anlam itibariyle Fransizcada; vergi, giimriik, serbest birakma ve har¢lardan ayri
tutulma anlamina gelen “affranchir” fiil kokiinden tiiremistir. Zaman igerisinde bu
kelime anlam ve yapi itibariyle degisiklige ugramis ingilizce kullanimindaki gibi
literatiire yerlesmistir. Ingilizcede ise kavramin anlamsal acidan sozciik karsihig;
oy verme hakki, imalat¢1 tarafindan bayi, 6zel satis hakki, hiikiimetge taninan
ayricalik ya da perakendeciye mevcut iirlinlerini satma yetkisi, giimrilk ve
vergilendirme islerinde serbestlik saglanmasi, imtiyaz haklar1 anlamlarini ifade
etmektedir (Yuksel ve Mermod, 2004: 311). Bu kavram dilimize franchising
olarak yerlesmis ve “isim kullanim hakki” anlamiyla kullanilmaktadir.
Yiiklenilen bu anlam kavramin tam olarak icerigini agiklayamadigindan her
kaynakta farkli anlamlandirmalara yer verilmistir. En basit ve kisa tanimiyla
franchising; bir isletmenin (franchisor) bir baska isletmeye (franchisee) belli bir
fiyat karsiliginda franchisor’un iiriin ve hizmetlerini belirli zaman zarfinda satma

iznini vermesidir (Guler, 2007: 7).

Franchising sistemi yapisi, Uluslararast Franchising Birligi’'nin (IFA)
belirttigi tanimlamadaki ifadesi su sekildedir (International Franchise
Association, 2011): “Franchise verenin, franchise alanin isi ile ilgili olarak know-
how ve egitim gibi konularda ona sundugu ya da kendi kendisini siirekli bir ilgi
gostermekle yukiumli kildig: bir s6zlesme iliskisidir.” Ulusal Franchising Dernegi
(UFRAD) ise bu yapiy1, “Bir iiriin veya hizmetin ayricalik hakkina sahip tarafin,
belirli bir siire, sart ve sinirlamalar ¢ergevesinde isin drganizasyon ve yonetimine
yonelik bilgi ve destek (know-how) saglamak sureti ile imtiyaz hakkini, ticari
igler yiriitmek iizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve
siirekli bir is iligkilerinin biitiini” olarak belirtmistir (UFRAD: 2011°den aktaran
Kiguk, 2011: 19).
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Franchising hizmet sektorlerinde kullanilan 6nemli bir stratejik aragtir.
Yapisal olarak karisik olan bu orgiitsel sistemin sirketlerin biliyiimesine katki
saglayan basarili bir sdzlesme yontemi oldugu ispat edilmistir (Marvel, 1995;
Winter, vd. 2012°den aktaran Sun ve Lee, 2018: 80). Yapilan gesitli
aragtirmalarda, bilim insanlar1 franchising yapisinin karisik olma nedenlerini

sistemin operasyonel karakterleri ile ilgili olarak arastirmislardir (Brickly ve
Dark, 1987; Combs ve Ketchen, 2003; Hsu ve Jang, 2009; Lafontaine, 1992; Roh,
2002).

Bir franchising ¢emberi, bir sirketin ve markanin sahibi (yani franchise
sahibi) ile franchise''n model ve markasini kullanmak amaciyla iicret 6deyen
bir¢ok kisi / grup (yani franchise) arasinda gerceklestirilen anlagmalar vasitasiyla

kendi islerini siirdiirebilmeye yonelik kurulan 6rgiitsel bir yapidir.

Franchising, iki ayr1 girisimcinin, bir firsati belirleyen ve dagitimini
yoneten franchise‘lik eden, yerel olarak bu firsati kullanan franchise alanlar
lizerindeki imgenin yer aldig1 ve cografi olarak daginik konumlardaki iki ¢esit
girisimciyi igeren Onemli bir girisimcilik ve biliylime ornegidir. Franchising,
franchise olanlara daha hizli biiyiimeye zemin hazirlamaktadir, maliyetleri
disiirmekte ve yatirimlarit ¢ekmektedir. Paralel olarak bu yapi, franchise verenin
girisimci bllyiime hizin1 arttiran, finansal sermaye getiren yetkin yOnetim
uzmanligt ve yiiksek motivasyon vermektedir (Norton, 1988; Carney ve
Gedajlovic, 1991; Thompson, 1994; Madanoglu, vd. 2011’den aktaran Gills,
Combs ve Yin, 2018: 1).

B. Franchisingin Tiirkiye ve Diinya’daki Gelisimi

Tiirkiye’de franchising olay1 yillardir ilk nesil ya da geleneksel franchising
ad1 verilen ve bir ticari ismin ve iriiniin ayricaligir seklinde kullanilan yapi ile
bayilik, miimesillik olarak siiregelmistir. 24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlarla
beraber yabanci yatirimcilara esit haklar verilmesi ve biirokratik yasaklarin
ortadan kaldirilmast uluslararasi franchising sirketleri tarafindan pozitif etkiler
yaratmistir. Uluslararasi franchising yapilarinin ulusal pazara girmesi neticesinde,
ana pazarda ulusal girisimcilerin de buna benzer yapilar kurmalari miimkiin

olmaktadir (Welch, 1996: 9-22’den aktaran Nart, 2005: 126).
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Ulkemizde yiyecekte Sagra Special, hazir yemek (fast food) sektoriinde
Mudurnu Chicken, hizmet alaninda Turyap giyimde Limon ve Mudo franchising
sistemini kullanan ilk sirketlerdendir. 1991 senesinde franchising sisteminin
yabanci ve yerli miimessilleri tarafindan Ulusal Franchise Dernegi’nin (UFRAD)
kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de bu sistemin gelisiminde bir doneme girilmistir

(Nart, 2005: 126).

Franchising sistemi 1986 senesinden beri ulusal pazarimizda kullanilmasina
ragmen hala istenilen sekilde gelismedigi aciktir. Bunun ana sebeplerinden
birincisi, franchising sisteminin kullanabilinmesi i¢in alt yapida saglam bir
kurumsal kimlik ve bilindik bir marka adinin olmasi gerekliligidir. Tiirkiye’de bu
ozellikleri tasiyan ¢ok fazla isletme yoktur, bu 6zellikleri tagiyanlar ise yillarca
uluslararas1 pazarlara acilmaktan ¢ekinmisler ve gelirlerini paylagsmaktan
kaginmiglardir. Dolayisiyla sistemin franchise alan ve veren tarafindan kalifiye
olarak uygulanmamasi ve franchise alan ve veren arasindaki iligski kalitesinin

saglanamamasi yapinin iilkemizde gelisememesinin 6nemli nedenlerindendir

(Nart, 2005: 126).

Franchising, 18. ve 19. yiizyilda uzun bir zaman 6zel ve ya genel satis
hakkinin belli bolgelerde dagiticiya verildigi, ticaretin bir tiirli olan monopol
olarak kabul gérmiistiir.1898-1930 arasinda ise bir dagitim sekli olarak alkolsiiz
icecekler, otomobil ve petrol sanayisinde gelismis; tek saticilik, acentelik ve
bayilik sozlesmesi ile ayni1 anlamlarda kullanilmistir. Bu zaman zarflarinda
franchising dagitim seklinin tercih edilmesinin amac1 franchise olan isletmelerden
dagitim maliyetlerini azaltmak, sermaye alabilmek, merkezi denetim zorlugu
sebebiyle bolgesel sirketlere bazi haklarin taninmasiyla sistemin yiikiinii
azaltmaktir. Otobiis sirketlerinin, benzin istasyonlarinin, buzdolabi iireticilerinin
belirli kosullar ve kisitlamalarla bayilikler vermeleri geleneksel franchisingin
diger ismiyle marka ve drun franchise’in drneklerindendir. Glnlimizde bayilik
sistemleri ad1 altinda varliklarini stirdiirmektedir. 1950°1i yillara degin Avrupa’da
ve ABD’de franchise isim hakki veren sirketlerin ¢ogu, bu yoOntemi, o
zamanlardaki Urlin ve hizmetlerin dagitiminda kullanilabilecek etkili bir yol
olarak benimsemislerdir. Petrol sirketleri, otomobil iireticileri ve mesrubat
dagiticilarinin  tamami bu geleneksel veya “ilk nesil” olarak ifade edilen

franchising sistemine birer 6rnek teskil etmektedir.
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[1k franchise &rneklerinin arasinda en basarililar1 olarak mesrubat siseleme
endiistrisi gelmektedir. Sirasiyla Coca Cola, Pepsi ve SevenUp sirketleri
ekonomik bir genisleme yontemi olarak franchising kullanimini ilk olarak
baglatan sirketlerdendir. Bu iirlinlerin merkezlerde siselenip diger bolgelere
dagitilmasi, bosalan depozitolu siselerin toplanip, yeniden doldurulup tekrar
dagitilmast siirecinin dogurdugu giicliikler gittikce artmaya baslamisti. Farkli
yerlerde dolum tesisi kurmaksa biiyiik maliyetler yaratmaktaydi. Buyik miktarda
yatirimlar yapmak yerine siseleme isleminin franchising araciligiyla bolgesel
iireticilere devredilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Uriinler konsantre
olarak diger bolgelerdeki yatirimcilara gonderilmekte, bu treticiler de konsantre

tiriinii sulandirip, siseleyerek satmaktaydi (Hall ve Dixon, 1988: 5-6).

Franchising sisteminin en fazla gelisim gosterdigi ve yaygin bir kullanim
alanina sahip oldugu iilke ABD’dir. Franchising ABD’den diinyaya bir pazarlama
yontemi olarak yayilmistir (Candan, 2000: 28). Avrupa’da ise en hizli gelisimi
gosteren iilke Ingiltere’dir (Barrow ve Golzen, 1988: 132°den aktaran Yurdakul,
2003: 5).

2020 yilinda 50 milyar dolarlik bir ekosistem olusturmast Ongoriilen
franchising sektorii hizla bliyiimesini = siirdiirmektedir. Her yil yapilan
‘Franchising 100’ arastirmasindaki sirketlerin 2020 yilinin sonuna kadar 3 bin
470 sube agmasi beklenmektedir. Franchise yoluyla biiyiiyen 100 sirket, girisimci
adaylarina da yepyeni firsatlar sunmaktadir. Sektor olarak hizla biiyliyen
franchising, girisimciler i¢in biiyiik bir sahaya evrilmektedir. Bu biiyiime hiziyla
oniimiizdeki  yillarda da  ekonominin  Onemli faktdrlerinden olmasi
ongoriilmektedir. Bu sistemin sayisal biiyiikliigii 2019 yilinda 43 milyar dolara
ulagmistir. 2019 yilinda franchising sektoriiniin sagladigi istihdam orani ise 250
bin kisiyi asmis bulunmaktadir. 2020°de sektoriin pazar kapasitesinin 50 milyar
dolara ulagmasi diislintilmektedir (Ekonomist Online, 2019). Cizelge 3’de 50

bliyiik franchising sirketi ve biiylime hedefleri tablosu bulunmaktadir.
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Cizelge 3. 50 Biiyiik Franchising Sirketi ve Biiyiime Hedefleri

2019 2020 . .
Firma Franchise Hedefi FrancB}él;gIFIIIS (Lisl;{r?gg%eli)
Sube Sayis1  Franchise
OSES 940 60 20.000 TL Alinmiyor
Istikbal 633 40 Alinmryor Alinmiyor
Mavi 586 4 Alinmiyor Alinmiyor
Bellona 562 540 Alinmiyor Alinmiyor
Cigkoftem 355 40 Alinmiyor Alinmiyor
100.000 Dolar
Mado 321 25 + KDV Alinmiyor
Mondi Home 311 100 Alinmiyor Alinmiyor
Yatas Grup 297 120 Alinmiyor Alinmiyor
Bambi Yatak 295 400 150 bin TL Alinmiyor
Cigkofte 5.000
TL (KDV Tatlises Lahmacun
Tatlises 279 50 Haric) icin %2 reklam
Cigkofte Lahmacun katilim pay1
50.000 TL alintyor
(KDV Harig)
Her ay, net ciro
Burger King 262 50 =0.04gRolar + uzerinden %13
KDV
alintyor
25.000 TL +
KDV ve 75.000
TURYAP 240 50 TL + KDV Alinmiyor
arasinda
88.000 TL- 0
RE/MAX 232 68 140.000 TL %9
. 52 bin TL - 72
B-Fit 226 250 bin TL + KDV Aylik 552
Simit Saray1 222 78 50.000 Euro Yurtigi %3
D&P 200 150 >-000-18.000 Alinmiyor
Euro
Osmanli 198 22 115.000 TL %3
Kahvecisi
, 200.000 TL + 0
Tavuk Diinyas1 178 112 KDV 5%
500.000 TL —
Kilim Mobilya 167 25 1,2 milyon TL Alinmiyor
arasinda
Dogtas Mobilya 160 15 Alinmiyor Alinmiyor
isbir Yatak 154 15 37.000 TL Bolgeye gore
degisiyor
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Cizelge 3 (devam) 50 Biiyiik Franchising Sirketi ve Biliyiime Hedefleri

2019 2020 . ..
Firma Franchise Hedefi FrancBlgds:“Gms (Liszr?g/ggieli)
Sube Sayis1 Franchise
o 250.000 TL + .
Ozsut 151 20 KDV 06
5.000 Euro —
Black Point 150 100 18.000 Euro Alinmiyor
arasinda
Kofteci Ramiz 146 1p Lokasyonagore o vor
degisiyor
Atasay 135 10 Alinmiyor Alinmiyor
oursa Kebap 99 16 150.000 TL %4
Subway 98 22 7.500 Euro %38
Diggilean 96 15 15.000 Euro %5
Express
. . 180.000 TL + .
Gonul Kahvesi 89 12 KDV %5
Alagati 125.000 TL’den 0
Muhallebicisi 28 4 basliyor 45
Her sey dahil
Little Ceasers yatirim maliyeti 0
Pizza 7 20 550,000 TL + %6
KDV
Gogmen 75 15 50.000 TL Alinmiyor
Borekgisi
Gloria Jean’s 73 27 250.000 TL %6
Coffees
Mobil 1 Center 70 10 Alinmiyor Alinmiyor
40.000 Dolar +
. KDV ile 70.000 1.000 Dolar + KDV
David People 65 6 Dolar arasinda (Sabit kur ile)
degisiyor
75.000 TL brit
40.000 TL - ciroya kadar 2.500
Etiler Marmaris 63 17 100.000 TL TL +..KD.V’ 75'0..00
arasinda TL Uzerinde brit
degisiyor cironun %3’
alintyor
Yesilcam 150.000 TL +
Kahve Evi 63 20 KDV 2500 TL + KDV
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Cizelge 3 (devam) 50 Biiyiik Franchising Sirketi ve Biliyiime Hedefleri

2019 2020

. . . Franchise Giris Royalty
Firma Si:aaenggiem Fgﬁgﬁ?se Bedeli (Lisans Bedeli)
25.000 Dolar
Auto King 54 6 60.000 Dolar %7,5
arasinda
Pasaport Pizza 135 35 60.000 TL Alinmiyor
5.000 Dolar -
Realty World 130 50 25.000 Dolar %6
arasinda
30.000 TL -
) 100.000 TL +
Bereket Doner 125 45 KDV arasmda Alinmiyor
degisiyor
Miss Poem 120 3 Alinmryor Alinmryor
nggw;a 120 20 Alinmiyor Teminat isteniyor
Kahve Duragi 116 15 200.000 TL %3
I}iﬂﬂgﬁil; 116 20 Alinmiyor Alinmiyor
25.000 TL -
Altin Emlak 112 35 40.000 TL Alinmiyor
arasinda
55.000 TL +
Oto Rapor 112 30 KDV %9
Altinbas 110 20 Alinmiyor Alinmiyor
Kahve Deryasi 107 15 30.000 Dolar %3
gg:lcli(\gre I'Il'ijrkiye 107 70 7.50([))0|3;2r.000 %9

Kaynak: (Ekonomist Online, 2019).

Franchising sektoriine 2019 yilinda 10 binden fazla girisimei katilmistir.
Tirkiye’deki zincir sirketlere bagli sube sayist 65 bine, zincir isletmelerin sayisi
3 bin 500’e ulagmistir. 205 Tiirk firmasi da kiiresel pazarlara agilmaktadir. Bu
sayilar markalarin giinlimiizde yalnizca hizmet ihracatinda 6nemli bir faktor
olmadigini, iilke ekonomisinin gelismesi ve Tirkiye’nin kiireselde taninmasi igin
de oOnemli bir yol oldugunu gostermektedir. Ciinkli franchising sistemi,
girisimciye, marka sahibinin senelerce kurumsallasmak i¢in biriktirdigi
deneyimleri kullanarak aktif oldugu bolgede firsat esitligi saglama firsati

tanimaktadir. Franchising sisteminin hizla biliylimesinin sebepleri arasinda, sistem
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i¢in ihtiya¢ olan sermaye miktarinin azligi, sistemin standartlara sahip olmasi,
girisimcinin motivasyonu, taninmis bir marka ve denetim mekanizmasi1 bulunmasi
yer almaktadir. Franchising listesine dahil sirketler 2020 yilinin son ¢eyregine
kadar 3 bin 472 sube agmay1 planlamaktadir. Bu durum da paralel olarak ayni

sayida girisimci i¢in yeni firsatlar1 ifade etmektedir (Ekonomist Online, 2019).

C. Franchising Sistemi ile Tlgili Kavramlar

Franchise, franchise veren taraf, franchise alan taraf, franchise sdzlesme
bedeli, franchise sozlesmesi ve franchise sistemi ile ilgili kavramlar

barindirmaktadir ve asagidaki basliklar altinda detaylandirilmistir.

1. Franchise (Verilen Imtiyaz)

Taninmis bir markanin, patent, iiriin, know how, hizmet ve bilgi birikimi ile
bunlara ait test edilmis, kendisini kanitlamis ve giiven yaratmis sirket ve marka
ad1 hakkina sahip asil sirketin, kendinden bagimsiz farkli bir isletmeye verdigi
ayricaliktir (Kiigiik, 2011: 6). Sekil 1’de franchising sisteminde taraflar ve

degisime konu olan unsurlar bir biitiin olarak sunulmaktadir.

Baslangig tcretleri
Surckl tehif odemelen (Rovalty fec)

Reklam katsthm pay:y

@ & & %!

E&dm ticretlen

VEREM TARAF TARAF

G [YETKI SATIN ALAN)

[YETKi SATAN)

| FRANCHISOR-FRANCHISE ‘ :} FRANCHISEE-FRANCHISE ALAN W

PN

s Urnin veya hizmet, logo ve marka ismi, Oretim stregleri
— = Pazarlama plam —

» Pagarlama stratejileri

Sekil 1. Franchising Sisteminde Taraflar ve Degisime Konu Olan Unsurlar

Kaynak: (Kanvas, 2002: 3).
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2. Franchise Veren Taraf (Franchisor)

Geligmis bir iiretime, ticari isme, pazarlama ve sirket sistemine ve tescilli
bir markaya sahip olup, franchising sozlesmesi baglaminda ticari adini, is
sistemini ve markasin1 kullandiran asil sirkettir  (Aslanoglu, 2007: 75).
Franchising, franchise vericisi i¢in devamli ve periyodik bir gelir olusturmak i¢in

kullanilan bir yoldur.

Franchisor, marka, isim, sirket hakkinin yaninda girisimciye basari
olasiligin1 arttirict etkilere sahip, idari, teknik, pazarlama, mali ve egitim
alanlarinda profesyonel hizmetler saglarken, sdzlesme vasitasiyla franchise alan
isletmenin faaliyetlerini kontrol etme ve gerekli bilgileri talep etme gibi
konularda franchise alan isletmeye sozlesme boyunca rekabet yasagi kosulunu
sunma haklarin1 da kendinde sakli tutmaktadir (Cebeci, 2005: 4-5). Franchise
veren isletme iirlin ve markanin standartlarin1 6ncesinde belirler, belli bir meblag

karsiliginda bunlarin bagka isletmelerce kullanmasina izin veren konumdadir.

Bir isletme daha yaygin bir dagitim agi olusturmak amaciyla franchising
sistemini bir segenek olarak kullanabilir. Kendi dagitim zincirlerini kurmaktan

ziyade bir franchising zinciri olusturabilir (Sogur, 1993: 25).

Franchise anlasmasinda franchise veren sirket, franchise alan sirket
lizerinde baslica haklara sahip olmaktadir. Franchisor, oncelikle franchisee’i
denetleme hakkini kendinde sakli tutmaktadir. Anlagsma, franchisor’un haklarini
net olarak belirlemelidir. Anlasma boyunca franchisor, hesaplar1 istedigi gibi
denetleyebilme, isyerlerinin denetleme, anlagsmay1 tek tarafli olarak fesih
edebilme gibi uygulamalarda standartlarin saglanmasi ve ya rekabet yasagi

sartinin saglanmasi gibi haklar franchisor’a verilebilmektedir.

Franchise veren sirket, franchise alan sirkete belirlenen yerde ¢alisma hakki
verir ve bu yerde baska bir isletmeyle franchise sézlesmesi yapamaz. Ana
franchise sirketinin franchise alan isletmenin faaliyet bodlgesinde ve diger
franchise alanlarin faaliyet bolgelerinde herhangi bir faaliyette bulunmayacagi
anlasmada maddelerle belirtilmelidir (Ulas, 1999: 101). Franchise veren sirket,
franchise alan sirkete bazi sinirlamalar koyabilir. Bu sinirlamalar franchise alan
sirketin faaliyet bolgesinin belirlenmesi hususudur. Her anlagsmada faaliyet

bolgesi agik olarak ifade edilir. Franchise alan isletme biiylik bir yerde tekel
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hakki elde etmeyi hedeflerken, franchise veren sirket faaliyet yerini kii¢iik tutmak

veya ayni yerde birden fazla franchise alicist atamak gibi haklara sahip olmak

ister (Arslan, 2006: 10).

Franchise modeli, franchisor veren sirkerin kii¢iik sirketlere ismini
kiralamasiyla simmirli degildir. Buna ek olarak franchising hakkini alan bu

sirketlere biitiinsel bir i yapma olanag1 da saglamaktadir (Gerber,1995: 87).

3. Franchise Alan Taraf (Franchisee)

Franchise alinmasi, girisimciye kendi isletmesine gore daha biiyiik bir
isletmenin adini, ¢alisma tarzini ve Uriiniini belirli bir alanda kullanma hakkinin
yaninda c¢alismalarint bu sistemde kurma sansini vermektedir. Franchise alan
isletme, franchise verene personel egitimi, know-how ve teknoloji temini, isim
kullanma hakki, ortak yapilacak promosyon ve reklamlar, yazilim ve donanim
temini i¢in 6demede bulunurlar. Bunun yaninda her ay gelir iizerinden belli bir

ylizde 6demesi yapmalari da anlasma dahilindedir.

Eger franchise talep eden gercek kisi ise; bu kisinin 6zgegmisi, egitimi, is
tecriibelerini, franchise hakkini almak istedigi is alanindaki bilgi ve yeteneklerini
ve diger kisisel bilgileri icermektedir. Franchise adayi tlizel bir yapiya sahip yap1
ise talep edilen bilgiler; isletmenin ge¢misini, finansal durumunu, pazarlama,
personel ve yonetim sistemlerini igermektedir. Franchising anlagmalarinda,
faaliyet bolgesine kisitlama getirilebilir. Bu kosul karsilikli ticari bdlgeleri
korumayr saglar. Isletmeler genellikle, talep ettikleri standartlara sahip
franchiseelerini secerken, yeni bir isletme agmak i¢in uygun ya da ihtiya¢ oldugu
diistiniilen bolgelere 6ncelik vermekte ve tercihlerini bu ozellikleri goz Oniine

alarak kullanmaktadirlar (Klguk, 2011: 7)

Franchise alan taraf, sistemin gerektirdigi ve asil sirketin anlagsmada
sundugu kosullara uymalidir. Uriin ve hizmetlerin basarili standart kalitesinin
devamliligin1 saglamalidir. Franchise veren isletme sistemin zarar gormesini
Onlemek amaciyla franchise alan tarafin bu kosullara uyup uymadigin1 kontrol
etme hakkini sakli tutmaktadir. Franchise alan tiizel ve ya gercek kisi ve mevcut
personeli franchise veren sirketin sagladigi egitim programlarina katilmakla
miikelleftir. Bu egitimler uygulamali veya teorik olarak uzun ve ya kisa siirebilir

(Ulas, 1999: 102).
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Temel olarak franchise alan taraf i¢in isletmenin uymak mecburiyetinde
oldugu kosullar, franchise veren sirketce tespit edilmektedir. Bu kosullara
uymamak, anlagsmaya ters diigmek anlamina gelir. Franchise alan isletmenin bu
sorumluluklara uygunlugunu denetlemek i¢in, franchise alan isletmenin, franchise
veren sirket tarafindan gercgeklestirilecek denetimlere razi olma zorunlulugu

bulunmaktadir (Giirzumar, 1995: 14).

4. Franchise Sozlesme Bedeli (Franchise Fee)

Franchisee'nin kullanma hakkini elde ettigi marka icin, Franchisor'a
yapacag1 ddemeler farkli sekillerde olabilir: anlasmanin gergeklesmesi ile yapilan
toplu 6deme (6n 6deme/ Lump Surn Fees), devamli ve belirli zamanlarda yapilan
O0demeler (Royalty). Royalty 6demeleri genellikle briit gelir iizerinden hesaplanir
ve gelirin bir orani olarak belirlenir. Nadir olarak aylik belli {icretler seklinde de
belirlenebilir. Franchisor verdigi ek destek hizmetleri i¢in ek paylar talep edebilir.
Bu 6deme franchisor'un verdigi hizmetler nedeniyle karsilastigi masraflarin
odenmesi igindir. Odemelerin hangi yolla yapilacagi (nakit, agik hesap, akreditifli
O0demeler vs.) da anlagmanin bu baslig1 altinda saptanir (Kusadas1 Ticaret Odasi,

2011: 11).
a. On 6deme / giris bedeli (Lump Surn Fee)

Anlagmanin gerceklesmesi ile yapilan toplu 6deme Lump Surn Fee (6n
O0deme) adiyla literatiirde ge¢cmektedir. Franching agina katilmak ve isim/marka
hakkina sahip olmak amaciyla franchisor’a édenen bu katilim bedeli anlagmanin
basinda ve bir seferlik 6denir. Bu 6deme franchisee’nin sisteme katilim1 amaciyla
kira bedeli, techizat iicreti ve isim bedeli, gibi ddemeleri kapsamaktadir. Diger
yandan, franchise olmak isteyen girisimci kabul ederse ve ana sirket ile
mutabakata varabilirse, franchise veren sirket, magaza dekorasyonunu, renklerini,
gerekli diizenlemeleri ve techizat sistemini ana sirketin aynisi1 olarak yaptirabilir.
Tim bu diizenlemeler ise, franchise alan isletmenin 6dedigi franchise fee’ye ek

olarak gosterilerek anlasmada yer alir (Ertiirk, 2017: 15).
b. Lisans bedeli (Royalty)

Franchising siireci tamamlanip franchise isletme agildiktan sonra royalty
veya lisans licreti 06denmesi 0dendi demektir. Bu siirekli 6demeler franchise’in

kullanim hakki oldugu icin kosula baglidir. Franchise ddemesi isletmedeki satis
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ylizdesi lizerinden hesaplandigi gibi standart bir 6deme seklinde de yapilabilir.
Franchisee’nin yapmakla yiikiimli oldugu 6demelerin, ne kadar gergekei oldugu,
Lump Surn Fee bedellerinin, franchise alan isletme tarafindan belirtildigi kadar
olup olmadigr oOnemlidir. Bu gibi sorunlarin c¢oziilmesi icin, anlagmalarda
franchise veren tarafin denetim hakki ile ilgili maddeler yer alir, fakat franchise

veren taraf i¢in en saglam yontem standart mali tablolarda denetim yapmaktir
(Saban, 1997: 46- 47).
5. Franchise Sozlesmesi (Franchise Contract)

Franchise anlagmasi, franchise veren taraf ile franchise alan taraflar

arasindaki isbirliginin kdkenidir.

Franchise anlagmalari, franchise sahiplerine, asil markanin marka adini ve
sirket tarzin1 belirli zaman araliginda belirli bolgelerde kullanma hakk:

sunmaktadir (Vazquez, 2007: 146).

Franchise anlagmalarinin franchise alan taraf icin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Velentzas, 2007, 2012°den aktaran Velentzaas ve
Broni, 2013: 765):

e Genel olarak franchise anlagsmasinda yer alan maddeler, franchise
veren tarafin menfaatlerini korumayi, boylelikle franchise alan

tarafin sorumluluklarini ve sinirlarini getirmeyi amaglamaktadir,

e Franchise veren tarafin know-how’indan (nasil yapildigim

bilmektedir) faydalanmaktadir,
e Isinin ydnetsel ve yasal bagimsizligin1 korumaktadr,
e Franchise veren taraftan idari ve teknik destek almaktadir,
e Franchise veren taraf sézlesme sartlarina bagli kalmak zorundadir,

e Franchise alan tarafin girisimi sinirli kilinmaktadir, ¢inkd franchise

veren tarafin ayrintili isteklerini takip etmek zorundadir.

e Franchise veren tarafin toplu pazarlar1 vasitasiyla {riinleri
(hammadde, hazir veya kismen hazir iiriinler) daha iyi fiyatlarla satin

almaktadir
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e Franchise veren tarafin ticari basarisi, franchise alan tarafin girisimci
politikasina baglidir. Diger bir deyisle, franchise veren tarafin ticari
ismi, eskisi gibi itibarli olmaktan ¢ikarsa, franchise veren sirketin
kotli yonetiminden oOtiirii, bu durum franchise alanin piyasadaki

imajin1 da zedeleyecektir.

Franchise anlagmalarinin franchise alan taraf agisindan avantajlart ve

dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Velentzas, 2007):

e Frachising anlagmalar1 kapsaminda franchise veren tarafa sirket

biiylimesi durumunda geri 6demelerin yapilmasi saglanmaktadir,

e Franchise alan tarafin se¢iminin zor olmasi sebebiyle, bu tiir bir

ortaklik basarisizlik riskine kars1 bagisikli degildir.

e ltibar1 ve adi bilinen bir dagitim sisteminin hizla genislemesiyle

artar, bu da pazardaki rekabet giicline neden olur,

e Franchise veren tarafin, {iriin ve hizmetlerinin franchising yoluyla
satisindan elde ettigi gelirdeki payr kendi subelerini a¢mis

olacagindan daha azdir.

e Franchising, franchise veren tarafin, sermayesini onaylamadan
isinin {rtin ve hizmetlerinin dagitim noktalarinin sayisini

artirmasini saglamaktadir,

e Calisma izinleri vb. talep edildigi takdirde yapilan harcamalar,
prosediirlere dahil olmadan veya diger masraflar1 6demeden,

satiglarini ve servislerini genisletmektedir,

e Franchise veren tarafin, alan taraf lizerinde istenilen talimatlarin

dogru uygulandigini kontrol etmesi zordur

D. Franchising Sisteminin Avantajlari ve Dezavantajlari

Franchising sistemi aslinda bir basariy1 ¢ogaltma ve paylasma yontemidir.
Kiiciik sirketler yiiksek basarisizlik riskiyle karsi karsiya kalirlar, riskleri azaltip
basarili olanlar1 da ¢ogunlukla kiiciik alanlarda kalirlar. Isletmenin
siirdiiriilebilirligi ve bilyiimesinde basarisiz olma faktorleri ¢ok cesitlidir. ise ait

know-how pazarda denenmemistir. Finansal denetim neredeyse sifirdir,
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fiyatlandirma politikalar1 yanlistir. O nedenle franchising sistemi bu temel
sorunlardan kaynaklanan yonlendirme ve bilgi eksikligini en aza indirgemektedir.
Franchising sistemi hem franchise veren tarafa (franchisor’a) hem de
franchisee’ye (franchise alana) sagladigi avantajlar da bulunmaktadir. Bu

avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Kog, 2006).

ANA FIRMA L
Y
BASLANGIC UCRETI ROYALTY
KARSILIGINDA KARSILIGINDA
FRANCHISE _ |
- ALANA A

Ticar 1s1m ve marka kullanma Merkez sahin almalar,
hakka, Tedarik.
Yer seciminde yardim, Stok kontrol,
Egitim programlan, < > Ulusal promosyon,
Magaza dizaym ve dekorasyonu, Yonetim damgmanhg
Muhasebe sistermi saglar. saglar.

Sekil 2. Franchisor’un Franchisee’ye Sagladigi Olanaklar
Kaynak: (Kog, 2006: 47).

Franchise aglari, franchise alan taraflar kadar, franchise veren taraflara da
yararli oldugu icin kisa hizli gelisme gostermistir. Franchise veren basarili, karli,
bilinen bir markanin ve sirketin hali hazirda sahibidir. Isterse bu markasini
subeler acarak biiyiitebilir ve miisterilerini kendisine ¢ekebilir. Hangi kosulda
daha avantajli olacagini irdeleyerek, kendi durumuna gore karar alacaktir.
Franchise veren tarafin franchise sistemini se¢gmesinin nedenleri, sistemden

beklentileri ve sistemin sagladigi avantajlardir (Kocaman, 1994: 5).

Franchise alan taraf, {iriin ve hizmetin satisin1 franchise veren isletmenin
miisteri portfoyiinden 6tiirii garantilemis olur. Kendi isini kuranlarin biiyiik kismi
kisa bir siire zarfinda basarisiz olmaktadir. Bunun sebepleri is tecriibesizliginden
Otlrd yetersiz yonetim ve sermayedir. Franchising’de, franchise veren taraf
tecrlibelerini ise baglanmadan 6nce gerekli pazarlama, yonetsel egitim, rehberlik
programlari ile tanistirarak tecriibesizlikten dogacak riskleri 6nlemis olur. Sistem,

es zamanli olarak bir ac¢ik d6gretim fakiiltesine de benzetilebilir (Cebeci, 2005: 8).
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E. Franchisig Turleri

Franchising cesitleri iirlin ve marka, master ve doniistiirme franchisingi

olarak literatiirde yer almaktadir ve alt basliklar seklinde detaylandirilmistir.

1. Uriin ve Marka Franchisingi

Uriin ve Marka Franchising'i ABD'de satic1 ve iiretici arasinda bagimsiz bir
satig iliskisinden dogmustur. Bu iliskide satici sirket, kendini iiretici sirket ile
biitlinlestirmeye c¢alismaktadir. Belirli iirlinlerin ayni1 goriinlimdeki bagimsiz
isletmelerde pazarlanmasi sonunda, iiretici ile imaj biitiinlesmesi olusmaktadir.
Bu tarz franchising'de asil olan belli bir ticari linvanin veya markanin
kullanilmasidir. Bunun yaninda ayricaligi taniyan sirket karsi taraf tizerinde idare
ve sevk dahil, siirekli ve genis bir denetim hakkini sakli tutmaktadir. Bazen
tiretilmesi kolay olan iirlin ve hizmetlerde, franchise alan isletme iiretim safthasina
da dahil olabilir. Kamyon ve otomobil saticilari, alkolsiiz i¢ki iireticileri, benzin
istasyonlar1 bu tarz franchising'in en temel 6rneklerini olusturmaktadir (UFRAD,

2019).

2. Master Franchisingi

Master franchising, bir franchise veren isletmenin belli bir bolge ve ya bir
iilke i¢in, bir baska isletme ve ya kisi i¢in kendisi adina franchise verme hakkini
tanimas1 durumudur. Franchise veren isletme kendi iilkesi disindaki iilkelerde tek
tek franchise vermek yerine, o ulke icin bir Master Lisansor edinir ve o ulke
icinde franchise verme yetkisini Master Lisansor sirketine devreder. Bu hakki
kapsayan anlasmalar bazi durumlarda yalmiz bir iilkeyi degil, birka¢ Ulkeyi
igerebilir (UFRAD, 2019). O iilkenin franchising hakkini alan isletme diger
isletmelere franchise hakki taniyabilecegi i¢in franchise veren sirket olarak
sayilmaktadir. Franchise veren, bir diger iilkede direk kendi adina franchising
yapabilecegi gibi o iilkede bir baska isletmeye yetkilerini devrederek kendi adina
calismasin1 isteyebilir. Bdylelikle franchising’i yiirliten isletme ‘“master
franchising” konuma gelir. Sonrasinda bu isletme asil franchise veren gibi
calismaktadir. Master franchising sozlesmesiyle, yerli sirket iiriin/marka veya
isletme franchising’ini i¢ pazarda kendisi kullanmakta ve iilkedeki girisimcilere

kullandirmaktadir.
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Master Franchising’e en ©onemli 6rnek, McDonald’s Tirkiye master
franchise veren sirket Anadolu grubu, Burger King Turkiye master franchise
veren sirket olarak Tab Gida gosterilebilir. Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken,
7-Eleven, Baskin Robbins, Benetton, Levi’s markalarinin da Tiirkiye’de master

franchising’i yer almaktadir.

3. Doniistiirme Franchisingi

Bu franchise tarzi; kendi alaninda bir ise sahip isletmenin isini, franchise
konusunda franchise verenin bir satis magazasi olacak sekilde doniistiirmesidir.
Franchise verenin sirket sistemini ve ticari markasini vermesinin karsiliginda
franchise alan taraf da kendi mesleki deneyimini, mulkini ve birikimini franchise
agina katmaktadir. Sonu¢ olarak doniistiirme franchise siirecinde yeni bir is
kurma s6z konusu degildir, sadece halihazirda olan bir isin isletme tarzi olarak

franchise’e doniistiirmesi mevzu bahistir (Sogur, 1993: 61).

Satista sorunlar yasayan isletmelerin bu problemlerine ¢are olarak
dogmustur. Bu franchising tarzinda, isleyisini siirdiirmekte olan bir sirket, yine
ayni alandaki ana bir sirkete ticari iligki ¢ercevesinde s6z konusu asil isletmenin
perakende satig islerini Ustlenmektedir. Bu vasitayla asil sirket biiylime
politikasini siirdiirmekte ve franchisee’nin olanaklarini da kullanmaktadir. Diger

yandan, Franchisee’de diisen satislarini arttirarak bu problemi ¢ozmektedir.

Bagimsiz sekilde kendi satis isletmelerinde islerini sirdiren tecribeli
isletmelerin islerini franchisee olarak devam ettirmek istemelerinin sebepleri,
yaygin bir ticari markanin altinda reklamin yapilmasi, ortak satin almanin disiik
maliyetli olmasi, diisiik maliyetlerle ¢esitli ayricaliklarin saglanmasidir. Girisimei
isini franchisee olarak doniistiiriirse, asil isletmenin o6zelliklerine, uygulama
prosediirlerine ve standartlarina uygun sekilde isi yiriitmeyi taahhiit eder ve
karsiliginda belli miktarda iicretler 6der. Isini degistiren girisimci, daha dnceden
ayni sektorde is tecriibesine sahip oldugu icin, franchise iliskisinin ilk
zamanlarinda asil sirketin {izerinde kontrol hakkina sahip olmasina direnebilir.
Bagimsiz bir girket olarak calisan ancak satislarinda diislis yasanan sirketler igin
doniistiirme franchising uygun bir yoldur. Asil sirket ile franchise sozlesmesi
icine giren bu tiir sirketler franchisee olarak asil sirketin sagladigi hizmetlerden

faydalanabilirler. Doniistiirme franchising’in diger bir tarzi sirketlerin kendi satis
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departmanlarina franchise almak isteyen girisimcileri bularak, franchise

departmanina doniistiirmeleridir (Ulas, 1999: 42-43).

F. Franchising Sisteminin Girisimciyi Franchise Olmaya Yonelten Faktorler

1. Kendi Isini Kurma

Girisimciler yeni bir ise girmeyi planlarken ilk olarak g6z Onilinde
bulundurmalar1 gereken faktorlerden biri maddi a¢idan durumunun yetebilecegi
bir ise girmektir. Iste franchising ydntemi bu noktada girisimcilere destek
olmaktadir. Bir franchising s6zlesmesi, yeni bir ise girmek i¢in daha az nakit
yatirnmi gerektirir. Asil sirket, isin kurulmasi i¢in gerekli maliyetleri hesaplar,
franchise alan isletmeye bildirir ve gerektigi durumlarda isletmeye finans
bulmasinda destek olur. Cogunlukla biiyiik bankalarla anlasarak diisiik faizli 6zel
bir finans paketi olusturur ve piyasaya girerken, yeni is kuran diger girisimcilere

gore bir adim 6nde baslamis olurlar (Ulas, 2006: 21).

2. Kurulus Riskini Ortadan Kaldirma

Kiiresel ekonomik kriz, az riskle yatirnm olanagi saglayan franchising
sistemine kars1 yiiksek talep yaratmaktadir. Kriz siiresince yatirim yapmak
isteyen yatirimcilar en az riskli yontem olarak franchising sistemine

yonelmektedirler (Ekonomist, 2009).

3. Marka Imaji Avantaji

Franchise almak isteyen girisimci, piyasada ticari adi ve markasi bilinen,
basarilt bir sirketin {iriin veya hizmetiyle ise baglar. Tek basina is yapmak isteyen
yatirimciya oranla piyasaya daha kolay giris yapar. Franchise olarak verilen
marka, franchise verilmeden 6nce pazarda test edilmis ve basarisini kanitlamistir

(Ulas, 2006: 20).

4. Pazarlama Yontemlerinden Faydalanma

Franchise yontemiyle kurulan islerde girisimcilere stratejik plan ve

pazarlama destegi verilmektedir (Kiiciik, 2011: 81).
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5. Ofis Tasarim ve Dizaym

Tim franchise veren sirketler, sirketin kurulusu ve dekorasyonu i¢in 6nemli
standartlar1 belirleyip bu konuda hizmet vermektedir. Her bir franchisee’in
disaridan goriiniisli, ait oldugu biitiin franchise aginin imajini yansitmaktadir

(Arslan, 2006: 32).

6. Hizmet Standardizasyonu

Asil isletmeyi, markasindan, adindan, isaret renkler, logo veya dekorundan
tantyan miisteriler, Almanya, ingiltere ve Tiirkiye’deki bir franchise subesinde
sunulan iirlin ve hizmetin asil isletme ile ayni1 olacagina giivenirler ve franchisee

alan isletmeyi secerler (Ulag, 2006: 20).

7. Destek

Franchisor’un verdigi egitimler ve egitimlerin yaninda satin alma, {irun
tavsiyesi, stok seviyelerinin tespiti, stok kontrol ve planlamasi, magaza sirket ve
yOonetim metotlarindan yararlanma gibi hususlarda yol gdésterici olma, modern
sirket ve yonetim tekniklerinden yararlanma hususlarinda da danismanlik
hizmetleri vermektedir (Mustafaoglu, 1994: 10). Hazirlik asamasinda ve ¢alisma
siiresince verilen bu egitimler ile franchisee’e destek verilmis olur (Arikan, 2004:

143)

8. Franchiseeler Aras1 Yardimlagsma ve Uyum

Franchise alan taraflar ¢esitli sorunlarini, 6rnegin farkli sirket yonteminden
kaynaklanan sorunlar gibi kendi dagitim zinciri i¢indeki diger franchise alanlarla
gayri resmi ve ya resmi yollardan mukayese sansina sahiptir. Boylelikle her
franchisee kendi sorunlarini diger franchiseeler ile paylasabilir ve onlarin

tecriibelerinden faydalanabilir (Sogur, 1993: 22).

9. Sistem ve Teknoloji

Franchising yapisal sistem oOzellikleri itibariyle dinamiktir. Bunun
sonucunda da yeniliklere ve gelismeye acgik yapisal Ozellikler gdstermektedir.
Sistemde teknolojik ve sosyal yeniliklerden es zamanli faydalanma ve olagan
risklere karsi sistem kapsaminda 6nlem alabilmes olanagi vardir. Franchise veren

taraf iriin ve hizmetlerini gelistirmek, degisen ekonomik sartlarda rekabet
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avantajina sahip olabilmek igin siirekli ar-ge programi yaparken, franchisee,

herhangi bir maliyeti ve zaman kaybi olmadan bu gelismelerden yararlanir

(Arslan, 2006: 31).

10. Reklam Avantaji

Franchise alan isletme, franchise veren sirket tarafindan iilke ¢capinda ve ya
bolgesel olarak yapilan reklamlardan faydalanir (Sogur, 1993: 22). Franchise alan
taraf, lilke capinda ve bolgesel yapilan promosyonun ve reklamlarin her ikisinden

de faydalanmaktadir (Ulas, 2006: 21).

11. Rekabet Avantaji

Franchising, kiiciik ¢apli girisimcilerin pazarda tekel durumda olan biiylik
sirketlerle rekabet durumunda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in iyi bir firsattir.
Franchisee biiyiik bir zincirin pargasi oldugundan Gtiirli asil isletme ile beraber
hareket ederek karsilasilan risk ve diger sorunlarla karsilagsma olasiligi azalir

(Ulas, 2006: 23).

12. Kar ve Karhlik Avantaji

Franchise yonteminin girisimcilere sagladigi onemli avantajlardan biri de
devamli gelisme sansi yaratmasi, yiiksek gelir ve karlilik olanagi vermesidir.
Ciinkii karlilig1 ve basaris1 kanitlanmis biiyiik bir sirket biinyesine dahil olacak
olan franchisee’a bu sistemin katilimcilarindan biri olarak ¢alisma olanagi
sunmaktadir (Arslan, 2006: 29). Diger yandan franchisee, bagimsiz bir sirket
oldugundan 6tiirii, kendi isinin sahibi oldugundan dolay1 kar’1 maksimum diizeye
cekmeye odaklanmistir. Basarili bir franchisee’in artan karla beraber

franchisor’un basarisina da katki yapmis olur (Ada, 2009: 11).
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IV.YONTEM

A. Arastirmanin Konusu

Barnes ve Hershon, (1976: 106) ve Shanker ve Astrachan, (1996: 108) aile
sirketlerinin tanimin1 “sirketin miilkiyetinin aileye ait olma orani, sirketin mevcut
yonetiminin ailenin elinde bulunmasi, oy kontrolii, sirketin kurucu veya
kurucularinin aile iiyelerinden olmasi ve farkli jenerasyonlarin aktif olarak
yonetimde yer almas1” olarak yapmistir. Aile sirketleri aile bireylerinden biri ya
da birkag¢1 tarafindan kurulmus, sirketin tepe yOnetiminin, sermaye yapisinin,
ortakliklarin ¢ogunlukla aile bireylerinden olustugu ve aile hedeflerini
gergeklestirme, silirdiirme yoniinde gayret gosterdikleri sirket yapilart olarak

tanimlanabilir (aktaran Yazicioglu ve Kog, 2009: 498).

Aile iligkilerinin kurumsallagsmasiyla sirket iginde ortaya cikmasi olasi
catismalar ve problemlerin Onlenmesi hedeflenmektedir. Kurumsallasmayla
ortaklik kriterleri, halefiyet planlari, sirket icinde gorev alan aile iiyelerinin
alacaklari roller, yonetim kurullarinin olusma sekilleri, profesyonel isgdrenlerin
konumu, karar verme siireclerine iliskin sorumluluklar, gorev ve yetki
dagilimlarinin formal hale gelmesi, ortaklar arasinda gorev dagilimi, aile
tiyelerine yapilacak Odemeler, kar dagitim politikalari,, aile tyelerinin

harcamalarina iligkin hususlarin diizenlenmesi istenmektedir (Sakar, 2008: 358).

Kurumsal yonetim ilkeleri birbirinden kesin sinir ile ayrilmayan adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak {izere dort ana ilkeye
dayanmaktadir (Caliskan ve Igke, 2009:125). Bu ilkelerin ana amaci “iyi
yonetim” anlayisinin kurumlarda uygulanmasidir. Sirket yonetimi kurumsal
yonetim ilkelerine bagl kalarak paydas cikarlarina uygun hareket etmektedir.
Sirket faaliyetlerini denetlemede kolaylik, uzun dénemli stratejileri uygulamada
sirket performansinin arttirilmasi, sermayenin maliyetinin azaltilmasi, kurumsal

yonetim uygulamalarinin etkin olarak olusturulmasi gibi birtakim yararlar

saglamaktadir (Ergin, Sevim ve Eliuz, 2008: 2; Giimiistekin, 2006: 219).
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Aile sirketlerinin franchising sistemini kullanmasi literatiirde islenmeyen
bir konu oldugu, aile sirketleri, aile sirketlerinde kurumsal yonetim ve franchising
konulari literatiirde ayr1 ayr1 yer aldig1 ve aile sirketlerinin kurumsal yonetiminin
franchising sistemine etkisine yonelik kaynak bulunmadigi i¢in bu g¢alisma bir
sonraki arastirmacilara Ornek teskil edecek bir c¢alisma olmasi niteligi

tasimaktadir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumsal yonetim aile sirketlerinde stirdiiriilebilirligin saglanmasinda
baslica kosuldur (Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2010: 18). Aile
sirketlerinde olusturulan kurumsal yonetimin bir¢cok faydasi bulunmaktadir.
Kurumsal yonetim uygulamalar1 sirketin dahilinde bulunan sahip, ortaklar,
yoneticiler ve personel ile ailenin disinda olan ydneticiler, personel ve ortaklarin
iligkilerinin diizenlenmesi ve uzun Omiirlii olmasi i¢in yarar saglamaktadir. Aile
sirketlerinde kurumsallagsma iizerine son senelerde c¢alismalarin artmasi da

kurumsal yonetimin 6nemini ortaya koymaktadir (Ulukan, 2004: 215).

Franchise sisteminin amaci, karsilikli giiven ve devamli is iliskisi i¢erisinde
franchise alan ve veren taraflarin birbirlerinden faydalanmalarini saglamaktir
(Ulas, 1999: 6). Franchise-alan girisimci, denenmis ve genis kabul goérmiis bir
franchise zincirinin pargasi olarak basarisizlik riskini azaltmaktadir. Ayrica kKlguk
girisimcilere kendi isinin patronu olma olanagi ile beraber, is ve gelecek

gilivencesi saglamasi bu sistemin cazibesini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de aile sirketlerinin de franchise sistemine katilmasi i¢in seffaflik,
adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini iyi yoneten ve risk alabilen bir

isleyisi amag edinmesi gerekmektedir.

C. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde franchising alan aile sirketlerinden
olugsmaktadir. Orneklem iginde kolayda drnekleme yontemi ile franchising alan
400 calisana (yOnetici ve sahip diizeyinde) ulasilmistir. Boylece aile sirketlerinde
kurumsal yonetim algisi ile franchising sistemine yonelik bakis ags1 belirlenmeye

calisiimistir.
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Uygulamali bir arastirma olan bu ¢alismada, aile sirketlerinin kurumsal
yonetim algilar1 kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilen aile sirketlerinin
franchising sistemini kullanma durumlarinda olusacak etkileri ve kurumsal
yapilarina iligkin franchising sistemine algis1 belirlenmektedir. Calisma nicel bir

arastirma olarak tasarlanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmaktadir.
Aile sirketlerinin kurumsal yonetim ilkeleriyle yonetilip yonetilmeme durumu ve
franchising sisteminin kullanilmas: durumunda olusabilecek etkileri belirlemeye

yonelik daha 6nce hazirlanmig bilimsel aragtirmalardan faydalanilmaktadir.

D. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli su sekilde tasarlanmistir (Sekil 3).

[ KURUMSAL YONETIM ALGISI ]‘b[ FRANCHISING SiSTEMI ]

v ;

4 N\
Personel ve Miisteri Giig Dengesi, Isbirligi, Franchising Verenin
_ ) Marka Imaji, Genel Imaj1 ve Destegi
e N\ \ <
4 \
Kurumsal Yonetigim Beklentiler
| J/
e N\ \ <
( 3\

Isletme Yonetimi Ekonomik Fayda

7
|

e N\ \ <
e N
Hissedarlar . .
Sistem Motivasyonu
|\ J
( 3\ \ /
A
Toplum
| J/

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri de su sekildedir:

Hi: Aile sirketlerinde kurumsal yonetim algisinin franchising sistemi

uizerinde etkisi vardir.

Hia: Aile sirketlerinde kurumsal yonetim algisinin giic dengesi, isbirligi,

franchising verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi lizerinde etkisi vardir.

Hip: Aile sirketlerinde kurumsal yonetim algisinin beklentiler {izerinde

etkisi vardir.
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Hic: Aile sirketlerinde kurumsal yonetim algisinin ekonomik fayda iizerinde

etkisi vardir.

Hiq: Aile sirketlerinde kurumsal yonetim algisinin sistem motivasyonu

Uzerinde etkisi vardir.

Hj: Aile sirketlerinde personel ve miisteri algisimin franchising sistemi

uizerinde etkisi vardir.

H.a: Aile sirketlerinde personel ve miisteri algisinin gii¢ dengesi, isbirligi,

franchising verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi iizerinde etkisi vardir.

Hop: Aile sirketlerinde personel ve miisteri algisinin beklentiler tizerinde

etkisi vardir.

Hye: Aile sirketlerinde personel ve miisteri algisinin ekonomik fayda

uzerinde etkisi vardir.

Hoqg: Aile sirketlerinde personel ve miisteri algisinin sistem motivasyonu

uzerinde etkisi vardir.

Hj: Aile sirketlerinde kurumsal yonetisim algisimin franchising sistemi

uizerine etkisi vardir.

Hsa: Aile sirketlerinde kurumsal yonetisim algisinin gii¢ dengesi, isbirligi,

franchising verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi lizerinde etkisi vardir.

Hsp: Aile sirketlerinde kurumsal yonetisim algisinin beklentiler iizerinde

etkisi vardir.

Hs.: Aile sirketlerinde kurumsal yonetisim algisinin ekonomik fayda

Uzerinde etkisi vardir.

Hsq: Aile sirketlerinde kurumsal yonetisim algisinin sistem motivasyonu

uzerinde etkisi vardir.

Hjs: Aile sirketlerinde isletme yonetimi algisimin franchising sistemi

uizerinde etkisi vardir.

Hsa: Aile sirketlerinde isletme yonetimi algisinin gilic dengesi, isbirligi,

franchising verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi iizerinde etkisi vardir.

Hap: Aile sirketlerinde isletme yonetimi algisinin beklentiler lizerinde etkisi

vardir.
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Hac: Aile sirketlerinde isletme yOnetimi algisinin ekonomik fayda (zerinde

etkisi vardir.

Haq: Aile sirketlerinde isletme yoOnetimi algisinin sistem motivasyonu

uzerinde etkisi vardir.

Hs: Aile sirketlerinde hissedarlara yonelik alginin franchising sistemi

uizerinde etkisi vardir.

Hsa: Aile sirketlerinde hissedarlara yonelik alginin gilic dengesi, isbirligi,

franchising verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi iizerinde etkisi vardir.

Hsp: Aile sirketlerinde hissedarlara yonelik alginin beklentiler {izerinde

etkisi vardir.

Hsc: Aile sirketlerinde hissedarlara yonelik alginin ekonomik fayda tizerinde

etkisi vardir.

Hsq: Aile sirketlerinde hissedarlara yonelik alginin sistem motivasyonu

uzerinde etkisi vardir.

He: Aile sirketlerinde toplum algisimin franchising sistemi iizerinde

etkisi vardir.

Hea: Aile sirketlerinde toplum algisinin gii¢ dengesi, isbirligi, franchising

verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi lizerinde etkisi vardir.
Hep: Aile sirketlerinde toplum algisinin beklentiler iizerinde etkisi vardir.

Hec: Aile sirketlerinde toplum algisinin ekonomik fayda iizerinde etkisi

vardir.

Heq: Aile sirketlerinde toplum algisinin sistem motivasyonu lizerinde etkisi

vardir.

E. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada “Kisisel Bilgi Sorular1”, “Kurumsal Yoénetim Algis1 Olgegi”,
ve “Franchising Sistemi Olgegi” kapsaminda olusturulan anketler veri toplama
teknigi olarak kullanilmaktadir. Anket yontemi soru-cevap seklinde uygulanan

sistematik veri toplama aracidir.

47



Anket li¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde aile sirketlerinde
calisanlara yonelik kisisel bilgiler toplanmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde yer
alan ve bu ¢aligmada kullanilacak 6l¢ek Khan ve Sethi’in (2009) “Management
Education & Corporate Governance: A case of India and Pakistan” baslikl
makalesinden alinmaktadir. Olcek 30 maddeden olusmaktadir. “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li likert o6lgek seklinde

hazirlanmaktadir.

Anketin iigiincii boliimiinde kullanilan “Franchising Sistemi Olcegi” Nart
(2005)’nin “Tiirkiye’de Franchising Sisteminin Gelisimi ve Franchise Alan
Girisimcilerin Is Memnuniyeti Belirleyicilerinin Analizi Uzerine Bir Arastirma”
baslikli makalesinden alinmaktadir. Bu 06l¢ek 31 maddeden olusmaktadir. Alt
boyutlar1 ise sistem motivasyonu, franchise-verenin imaji, ekonomik fayda,
franchise-veren destegi, franchise-verenin marka imaji, isbirligi, glic dengesi,
pozitif ve negatif beklentilerdir. 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum seklinde 5°1i likert 6l¢ek seklinde hazirlanmaktadir.

1. Kurumsal Yonetim Algis1 Olceginin Faktorlerinin ve Giivenilirliklerinin

Belirlenmesi

Khan ve Sethi’in (2009) makalesinde kullandig1r kurumsal yonetim algisi
Olceginin personel, miisteri, kurumsal yonetisim, isletme yonetimi, hissedarlar ve
toplum seklinde belirlenen faktorler, bu tez c¢alismasinda yapilan faktor
analizinden sonra personel ve miisteri faktorleri tek faktor altinda toplanarak bir
faktor olmustur, diger faktorler ayn1 kalmistir. Cizelge 4’de kurumsal yonetim
algis1 6lgeginin 0,50’nin altinda yer alan faktdrlerin ve aym faktor altinda yer
almayan ifadelerin analize dahil edilmeden yapilan faktdr analizi sonuglar1 yer
almaktadir ve en son belirlenen faktorlerin giivenilirliklerini belirlemek ig¢in
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach alfa degerleri

gosterilmektedir.
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Cizelge 4. Kurumsal Yonetim Algis1 Olgeginin Faktorleri ve Guvenilirlik
Sonuglari

Faktor
Yikleri
Personel ve Miisteri (Varyans Oran1i=20,785, Cronbach Alfa=0,883, n=6)
15. Firmada ahlak,adalet ve diiriistliik diizeyi korunmaktadir. 0,773
14. Ticari islemlerde % 100 seffaflik ve adalet saglanmaktadir. 0,731
21. Gergeklesmesi miimkiin olmayan vaatlerle miisteriyi aldatmam kesinlikle 0723
yasaklanmaktadir. '
16. Firmada sosyal ve etik sorumlu vatandas olunmasi tesvik edilmektedir. 0,699
20. Miisteriye tiriinler ve dzellikleri hakkinda dogru ve gergek bilgiler verilmektedir. 0,661
17. Firma hedefe ulagmak i¢in "her yol miibahtir" anlayisinda degildir. 0,659
Kurumsal Yénetisim (Varyans Orani=13,433, Cronbach Alfa=0,827, n=3)
30. Firmada geleneksel yonetim bigiminden kurumsal yonetim bi¢imine doniisiimii 0839
saglanmaktadir. '
28. Firmada iyi bir kurumsal yonetim sistemi gelistirilmektedir. 0,779
29. Firmada iyi bir kurumsal yonetim sistemi strdiriilmektedir. 0,774
Isletme Yonetimi (Varyans Orani=11,791, Cronbach Alfa=0,762, n=3)
2. Tim ¢alisanlar hesap verebilirlik ilkesine uyar. 0,826
1. Firmamin ¢alisanlar1 arasinda ayrimeilik yapilmamaktadir ve herkese adil ve esit 0.802

davranilmaktadir.
3. Firmadaki i¢ ve dig denetgilerin bagimsizlig1 saglanmaktadir. 0,595

Hissedarlar (Varyans Orani=11,576, Cronbach Alfa=0,709, n=3)
9. Hissedarlarin menfaatleri i¢in gerekli kaynak dagitimi saglanmaktadir. (Kar dagitimi

gibi) 0,800
7. Sirketle ilgili kararlarda hissedarlarin ¢ikarlar1 dnceliklidir. 0,784
8. Hissedarlara sirketle ilgili maksimum bilgi erisimi saglanmaktadir. 0,668
Toplum (Varyans Orani=11,354, Cronbach Alfa=0,777, n=3)

23. Firmada gelenek ve goreneklere zarar verecek uygulamalar desteklenmemektedir. 0,852
22. Isletmeyle ilgili kararlarda yerel degerlere ve kiiltiire dikkat edilmelidir. 0,784
24. Firmada kararlar verilirken ¢evreye zarar verecek uygulamalardan kag¢inilmaktadir. 0,521

Kurumsal Yénetim Algis1 Olcegi (Toplam Varyans Orani= 68,939, Genel Cronbach Alfa=0,908,
n=18
KMO Testi Degeri=0,911, X2=3453,127, p=0,000)

Kurumsal yonetim algis1  6lgeginin  KMO testi  degeri 0,911°dir
(KMO0=1,00<91,1<90,0). Bu oran 6lgegin faktor analizi i¢in mitkemmel diizeyde
uygun oldugunu gdostermektedir. Daha sonra yapilan Bartlett Kiiresellik Testi
anlamli bulunmustur (X2:3453,127, p=0,000<0,01). Boylece 6lgegin maddeleri

arasinda iliski olmadigi belirlenmistir. Yani 6l¢egin 18 maddesinin tutarliligi

saglanmistir.

Tim bu islemden sonra Olgegin bes faktdorden olustugu sonucuna
varilmistir. {1k faktdr 6 maddeden olusmaktadir ve personel ve miisteri olarak
isimlendirilmektedir Personel ve miisteri faktoriiniin varyans yiizdesi %20,8 dir
ve Cronbach alfa katsayis1 0,883 olarak belirlenmistir. Bu baglamda bu faktore ait
maddeler yiiksek giivenilirliktedir. ikinci faktor iic maddeden olusmaktadir ve

kurumsal yonetisim olarak isimlendirilmektedir. Kurumsal yonetisim faktoriiniin
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varyans yiizdesi %13,4’diir ve Cronbach alfa katsayis1 0,827 olarak belirlenmistir.
Boylece bu faktore ait maddeler yiiksek diizeyde guvenilirdir. Ugilincii faktor g
maddeden olusmaktadir ve isletme yénetimi olarak isimlendirilmektedir. isletme
yonetimi faktoriiniin varyans yilizdesi %11,8’dir ve Cronbach alfa katsayis1 0,762

olarak belirlenmistir ve bu faktore ait maddeler iy1 diizeyde giivenilirdir.

Kurumsal yonetim algis1 dlgeginin toplam varyans yilizdesi %69,0°dir ve
Olcegin genel giivenilirligi i¢in elde edilen Cronbach alfa katsayis1 0,908°dir ve

bu sonug dlgegin yiiksek diizeyde giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

2. Franchising Sistemi Olceginin Faktorlerinin ve Giivenilirliklerinin

Belirlenmesi

Nart’in (2005) makalesinde belirlenen franchising sistemi 6l¢egi faktorleri;
gilic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, franchise verenin imaji,
franchise verenin destegi, pozitif beklentiler, negatif beklentiler, ekonomik fayda,
sistem motivasyonudur. Bu tez ¢alismasi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda ise
faktorler su sekilde belirlenmistir. Gili¢ dengesi, isbirligi, franchise verenin marka
imaj1, franchise verenin imaji, franchise verenin destegi faktorleri tek bir faktor
altinda toplanarak bir faktdr olusturmustur. Ayni sekilde pozitif beklentiler ve
negatif beklentiler de bir faktér altinda toplanarak birlesmistir ve beklentiler
olarak adlandirilmistir. Diger faktorler ise aymi kalmistir. Cizelge 5’de
franchising sistemi 6l¢eginin 0,50’nin altinda yer alan faktorlerin ve ayni faktor
altinda yer almayan ifadelerin analize dahil edilmeden yapilan faktdr analizi
sonuglar1 yer almaktadir ve giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach

alfa degerleri gosterilmektedir.
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Cizelge 5. Franchsing Sistemi Olgeginin Faktérleri ve Giivenilirlik Sonuclari

Faktor Yukleri

Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi (Varyans
Oran1=25,784, Cronbach Alfa=0,954, n=13)

17. Ana firmanin (franchise veren) markasi igletmeme yardimci olmaktadir. 0,788
18. Marka adimin etkinliginden memnunum. 0,733
22. Ana firma (frachise veren) ile iliskimizde sinirlar bellidir. 0,694
16. Bolgemdeki rekabet dikkate alindiginda ana firmanin markasi rakiplerimden daha 0.675
avantajlidir. '

19. Ana firma (franchise veren) ile iglerimizde etkili olmak i¢in birbirimize yardimci oluruz. 0,674

11. Ana firma (franchise veren) digerlerine gore {iriin ve hizmetleri daha iyi ve farklilagmig 0.639
olarak hazirlar. '

23. Ana firmam (franchise veren) potansiyelimi bilir. 0,636
12. Ana firmanin (franchise veren) reklam ve hakla iligkiler ¢alismalarinin gelirlerimin

artmasinda ¢ok olumlu katkis1 vardir. 0,619
21. Ana firmam (franchise veren) is ile ilgili problemlerimi ve ihtiyaclarimi anlar. 0,619
13. Denetim c¢aligmalar1 diizenli araliklarla yapilmaktadir. 0,610
14. Franchise veren egitim ¢aligmalar1 siirekli olarak yapmaktadir. 0,557
15. Promosyon ve reklam destegi yeterlidir. 0,501
6. Bu sistemde ana firma (franchise veren) standartlar1 6nceden belirlenmis donanimi,

: . . - S - 0,493
hizmetleri ve teknik uzmanlig en iyi sekilde saglar.
Beklentiler (Varyans Oran1=19,729, Cronbach Alfa=0,936, n=7)
31. Diger franchise-alanlara gore satis performansim ortalamanin altindadir. 0,756
30. Bu yila kadar ulasmam gereken satis kotalarinin gerisinde kaldim. 0,754
29. Reel gelirim en az bekledigim kadardir. 0,710
28. Yillik satis kotalarimi1 agmada simdiye kadar basariliydim. 0,707
26. 2019 yilinda satis performansim kendi sinifimdaki isletmeler arasinda iyi diizeydedir. 0,665
27. Is performansimin diizeyi ¢ok iyidir. 0,649
25. Ana firmam (franchise veren) performans diizeyimi olumlu bulmaktadir. 0,622
Ekonomik Fayda (Varyans Orani=15,458, Cronbach Alfa=0,884, n=4)
8. Royalty 6demeleri ¢ok yiiksek degildi. 0,831
7. Girig bedeli ¢ok yiiksek degildi. 0,777
9. Ana firmanin (franchise veren) kisitlamalar1 azdir. 0,674
10. Pazarlama ve reklam édemeleri normal seviyededir. 0,577
Sistem Motivasyonu (Varyans Oran1i=9,678, Cronbaach Alfa=0,748, n=3)
3. Franchise isletmemi isletmek i¢in yeterli deneyime sahibim. 0,798
2. Franchising sistemi yiiksek kazanglt yatirnmlarima karsilik diisiik riskli olarak 0.734

gorinmektedir.
1. Franchising sisteminde ki egitim programlar yararhdir. 0,571

Franchising Sistemi Ol¢cegi (Toplam Varyans Orani=70,648, Genel Cronbach Alfa=0,970, n=27,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi Degeri=0,967, Bartlett Kiiresellik Testi (X2) Degeri=9209,521,
p=0,000)

Franchising  sistemi  dlgeginin  KMO  testi  degeri 0,967 dir
(KM0=1,00<96,7<90,0). Bu oran &l¢egin faktér analizi icin mukemmel diizeyde
uygun oldugunu gostermektedir. Daha sonra yapilan Bartlett Kiiresellik Testi
anlamli bulunmustur (X2:9209,52, p=0,000<0,01). Boylece oOlgegin maddeleri

arasinda iligki olmadig1 belirlenmistir. Yani 6lgegin 27 maddesinin tutarliligi

saglanmistir.

Tim bu islemden sonra ol¢egin dort faktéorden olustugu sonucuna
varilmistir. i1k faktdér on ii¢c maddeden olusmaktadir ve giic dengesi, isbirligi,

franchise verenin marka imaji, genel imaji ve destegi olarak isimlendirilmektedir
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Bu faktoriin varyans yiizdesi %25,8’dir ve Cronbach alfa katsayis1 0,954 olarak
belirlenmistir. Bu baglamda bu faktore ait maddeler yiiksek giivenilirliktedir.
Ikinci faktér yedi maddeden olusmaktadir ve beklentiler olarak
isimlendirilmektedir. Beklentiler faktoriinin varyans yuzdesi %19,7°dir ve
Cronbach alfa katsayisi 0,936 olarak belirlenmistir. Boylece bu faktore ait
maddeler yilksek dizeyde guvenilirdir. Ucgiincii  faktér dort maddeden
olusmaktadir ve ekonomik fayda olarak isimlendirilmektedir. Ekonomik fayda
faktorinun varyans yiizdesi %15,5’dir ve Cronbach alfa katsayis1 0,884 olarak
belirlenmistir ve bu faktore ait maddeler yiiksek diizeyde giivenilirdir. Dordiincii
faktor ¢ maddeden olusmaktadir ve sistem motivasyonu olarak
isimlendirilmektedir. Sistem motivasyonu faktoriinin varyans yuzdesi %9,7 dir
ve Cronbach alfa katsayis1 0,748 olarak belirlenmistir ve bu faktore ait maddeler

Iyi duzeyde givenilirdir.

Franchising sistemi 6l¢eginin toplam varyans yiizdesi %70,7’dir ve 6lgegin
genel giivenilirligi i¢in elde edilen Cronbach alfa katsayis1 0,970’dir ve bu sonug

Olcegin yiiksek diizeyde giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

F. Analizlerin Degerlendirilmesi

Toplanan veriler IBM SPSS v21.0 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Verilerin islenmesinde siniflama, gruplama teknikleri ile
frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi oOl¢iitlerden yararlanilmigtir.
Normallik varsayimint belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerinden,
Olgeklerin gecgerliligini test etmek icin faktér analizinden, giivenilirligi iginde
guvenilirlik analizinden (Reliability Analysis), demografik 0zelliklere gore
degisken ve alt degiskenlerin ortalama puanlarinin farklilig1 icin Bagimsiz Grup
T testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testlerinden kurumsal yonetim algisinin
franchising sistemine etkisinin belirlenmesi i¢inse Basit ve Coklu Dogrusal

Regresyon Analizinden faydalanilmistir.
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V.BULGULAR

A. Aile Sirketleri Ozelliklerinin Dagilimina iliskin Bulgular

Aile sirketlerinin hukuki yapisi, ¢alistirilan personel sayisi, sirketi ilk kuran
kisi, aile tiyelerinin sirketteki sahiplik orani, sirket yonetimi, yonetim kurulu
baskaninin  egitim  diizeyinin frekans ve yiizde dagilimlari asagida

degerlendirilmektedir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Aile Sirketleri Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans (n)  Yizde (%)

Anonim Sirket 87 21,8

Sirketin Hukuki Yapisi Limited Sirket 313 78,3
Toplam 400 100,0

0-10 (mikro) 271 67,8

51-250 (orta) 79 19,8

Galisan Personel Say1s: 251 ve iizeri (blyik) 50 12,5
Toplam 400 100,0

Ailem ve Akrabam 116 29,0

L .. Kendisi 37 9,3

Sirketi Ik Kuran Kisi Kendisi ve Herhangi Bir Sahis 247 61,8
Toplam 400 100,0

%50'den az 66 16,5

A S . %50-%74 71 17,8
gileiplfi)l/(egrr;izn Sirketteki %75-0679 83 20.8
%100 180 45,0

Toplam 400 100,0

Aile tiyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 35,3

Sirket Yonetimi Profesyonel Yonetici 55 13,8
Aile Uyeleri ve Profesyonel Yonetici 204 51,0

Toplam 400 100,0

[kdgretim ve Ortadgretim (Lise) 104 26,0

Aile Sirketinin Yonetim Onlisans 56 14,0
Kurulu Bagkaninin Egitim Universite 175 43,8
Diizeyi Lisansistu 65 16,3
Toplam 400 100,0

Aile sirketlerinin %78,3’ti limited, %21,8’i de anonimdir. Bu aile
sirketlerinin %67,8’inde 10°dan az personel calistirmaktadir. Bu sirketleri ilk
kuranlarin ¢ogunlugunun ankete katilan ve herhangi bir sahis olanlar olusturdugu
goriilmektedir (%61,8). Arastirmaya katilan calisanlarin %45,0°1 aile sirketleri
sahibi olan aile tiyelerinin sirketteki sahiplik oranin %100 oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin %51,0’1 sirket yonetiminin aile {iyeleri ve profesyonel yoneticilerden
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olustugunu belirtmistir. Aile sirketlerinin yonetim kurulu baskaninin egitim

diizeyi degerlendirildiginde %43,8’inin iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

B. Normallik Varsayiminin Belirlenmesi

Bu baslik altinda degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ve
normallik varsayiminin saglanma durumu degerlendirilmektedir. Asagidaki
cizelge franchising sistemi algis1 ve boyutlar1 ile kurumsal yonetim algisi ve
boyutlarinin ortalama ve standart sapma ile basiklik ve g¢arpiklik degerleri yer

almaktadir ve tablo yorumlanmaktadir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Normallik Varsayimina
Iliskin Degerler

7 Carpiklik Basiklik
Istatistik S.E. Istatistik S.E.
Franchising Sistemi Algisi 415 0570 -1,096 0,122 0,924 0,243

Sistem Motivasyonu 4,32 0,561 -0,687 0,122 -0,036 0,243

Ekonomik Fayda 3,88 0,823 -0,679 0,122 -0,089 0,243

Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchising Verenin
Marka Imaji, Genel imaj1 ve Destegi
Beklentiler 4,16 0,701 -1,189 0,122 0,996 0,243

418 0586 -1,127 0,122 1,230 0,243

Kurumsal Yonetim Algisi 425 0,456 -0,928 0,122 0,847 0,243
Isletme Yonetimi 4,25 0,542 -0,463 0,122 -0,123 0,243

Hissedarlar 4,23 0,603 -0,523 0,122 -0,229 0,243

Personel ve Miisteri 4,34 0,525 -0,844 0,122 0,530 0,243

Toplum 4,31 0584 -0,745 0,122 0,258 0,243

Kurumsal Yonetisim 4,07 0,709 -0,753 0,122 0,215 0,243

Franchising sistemi algis1 ve boyutlar1 ile kurumsal yonetim algis1 ve
boyutlarinin basiklik ve carpiklik degerleri £1,5 arasinda kaldigi i¢in normal
dagilim varsayimina uymaktadir. Bundan dolay1 aile sirketlerinin 6zelliklerine
gore degiskenlerin farklilik analizlerinde Bagimsiz Grup T Testi ve Tek Yonli
Varyans (ANOVA) analizi ve etki analizinde de Dogrusal Regresyon Analizi olan
parametrik testler kullanilmistir. Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda
franchising sistemi ve kurumsal yonetim algilar1 ve boyutlara yonelik algilarin

yiiksek oldugu goriilmektedir.Fark Testleri

Calismanin bu kisminda aile sirketlerinin ozelliklerine gore franchising
sistemi algis1 ve boyutlar1 ile kurumsal yonetim algis1 ve boyutlarinin farkliligi

belirlenmeye calisilmistir (Cizelge 8). Bunun i¢in Bagimsiz Grup T Testi ile Tek
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Yonlii Varyans (ANOVA) Testi kullanilmistir.

Sonuclar c¢izelge seklinde

gosterilmektedir ve sonrasinda bu tablolar yorumlanmaktadir.

Cizelge 8. Aile Sirketlerinin Hukuki Yapisina Gore Degiskenlerin Farklilig:

Sirketin Hukuki

Yapisi n X SS t P

Franchising Sistemi Algisi ﬁ?ﬁi:ﬁ Ssllrrll::tt 38173 j:ii 8:2;; 3,826 0,000*
Sistem Motivasyonu fﬁiggﬁj 38173 jg? ggg 3,212 0,001*
w28 o
Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franc_hise. Anonim Sirket 87 4,36 0,402
Bzzf:g Marka Imaj1, Genel Imaj1 ve Limited Sirket 313 413 0,620 4,136 0,000*
st 84807 4 e
Kurumsal Yénetim Algisi i::gi:g Ssllrrllq(:‘: 38173 j:gg 8:22; 2,615 0,009*
isletme Yénetimi fﬁﬁgg s:rrll::tt 38173 j:g 81322 4504 0,000
302088 o
Personel ve Miisteri ‘é::gi:g SS;rrllz:tt 38173 j:g(Y) gzggg 2,728 0,007*
Topum LmiedSrt 313 429 0ses 099 030
Kurumsal Y 6netisim fﬁile? SSEII:‘: 38173 j:éz gzggé 1,488 0,138

*p<0,01, **p<0,05

Aile sirketlerinin hukuki yapisina gore franchising sistemi algisi
(p=0,000<0,01), sistem motivasyonu (p=0,001<0,01), ekonomik fayda

(p=0,043<0,05), giic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaj1
ve destegi (p=0,000<0,01), beklentiler (p=0,001<0,01), kurumsal yonetim algis1
(p=0,009<0,01), isletme yo6netimi (p=0,000<0,01) ve personel ve miisteri
(p=0,007<0,01) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Anonim
sirketlerin genel franchising sistemine algisi, sisteme yoOnelik motivasyona,
ekonomik acidan sagladig1 faydaya, giic dengesi, isbirligi, franchise verenin
marka imajina, genel imajina ve destegine olan yonelik algis1 yiiksektir. Ayni
zamanda anonim sirketin genel kurumsal yonetim algisi, isletme yonetimi algisi

ve personel ve miisteri algisi yiiksektir.
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Cizelge 9. Calisan Personel Sayisina Gore Degiskenlerin Farkliligi

Levene

Homojenlik Testi ANOVA
Calisan Personel Sayisi n r &g Coklu Kargilagtirma
Istatistik e F B
0-10 (mikro) (1) 271 411 0,604
. . 51-250 (orta) (2) 79 420 0525 :
Franchising Sistemi 251 ve (izeri (biyik) (3) 50 433 0389 4,787 0,009 3,593  0,028** Tamhane (1-3)
Toplam 400 4,15 0,570
0-10 (mikro) (1) 271 4,26 0,569
) ) 51-250 (orta) (2) 79 434 0570 i}
Sistem Motivasyonu 251 ve zeri (blyik) (3) 50 457 0426 2,419 0,090 6,717 0,001* Scheffe (1-3)
Toplam 400 4,32 0,561
0-10 (mikro) 271 381 0870
. 51-250 (orta) 79 401 0,739
Ekonomik Fayda 251 ve (zeri (bilyik) 50 403 0633 6,016 0,003 2,584 0,077 -
Toplam 400 3,88 0,823
Gii¢ Dengesi, Isbirligi, 0-10 (mikro) (1) 271 4,14 0,606
Franchising Verenin 51-250 (orta) (2) 79 4,18 0,593 (1-3)
Marka imaji, Genel imaji 251 ve ozeri (biyik) (3) 50 440 0400 161 0043 4022 0019  Tamhane 4
ve Destegi Toplam 400 4,18 0,586
0-10 (mikro) 271 411 0,748
) 51-250 (orta) 79 426 0564 )
Beklentiler 251 ve iizeri (biyik) 50 428 o065 2542 0080 2080 012
Toplam 400 416 0,701
0-10 (mikro) (1) 271 422 0,460
.- 51-250 (orta) (2) 79 425 0438 - 3
Kurumsal Y6netim Algist 251 ve (izeri (bilyik) (3) 50 439 0445 0,765 0,466 3,178 0,043 Scheffe (1-3)
Toplam 400 4,25 0,456
0-10 (mikro) (1) 271 420 0525
. o 51-250 (orta) (2) 79 428 0556 (1-3)
Isletme Yonetimi 251 ve iizeri (biyik) (3) 50 453 0530 0,132 0,876 8,616 0,000* Scheffe (2-3)
Toplam 400 4,25 0,542
0-10 (mikro) 271 4,25 0,581
. 51-250 (orta) 79 416 0,653 )
Hissedarlar 251 ve tzeri (biiyiik) 50 421 0646 2,002 0,136 0,680 0,507
Toplam 400 4,23 0,603
0-10 (mikro) 271 430 0,539
) . 51-250 (orta) 79 439 0488 B
Personel ve Miisteri 251 ve iizeri (bilyiik) 50 447 0475 1,212 0,299 2,903 0,056
Toplam 400 434 0,525
0-10 (mikro) 271 431 0,567
51-250 (orta) 79 419 0631
Toplum 251 ve (izeri (biiy(k) 50 443 o579 0234 0202 2572 0078 .
Toplam 400 431 0,584
0-10 (mikro) (1) 271 402 0,742
L 51-250 (orta) (2) 79 413 0590 o 3
Kurumsal Yonetigim 251 ve (izeri (biyik) (3) 50 427 0669 2,824 0,061 3,016 0,050 LSD (1-3)
Toplam 400 4,07 0,709

*p<0,01,

**p<0,05

Aile sirketlerinde g¢alisan personel sayisina gore franchising sistemi algist

(p=0,028<0,05), sistem motivasyonu (p=0,001<0,01), gii¢ dengesi, isbirligi,
franchise verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi (p=0,019<0,05), kurumsal
yonetim algis1 (p=0,043<0,05), isletme yonetimi (p=0,000<0,01) ve kurumsal
yonetisim (p=0,050<0,05) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(Cizelge 9). 251 ve tzerinde personel calistiran aile sirketlerinin genel
franchising sistemine algisi, sisteme yonelik motivasyona, giic dengesi, isbirligi,
franchise verenin marka imajina, genel imajina ve destegine olan yonelik algisi
yuksektir. Ayrica bu kadar sayida personel calistiran aile sirketlerinin de genel
kurumsal yonetim algisi, isletme yonetimi algis1 ve kurumsal yOnetisim algisi

ylksektir.
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Cizelge 10.

Sirketi 11k Kuran Kisiye Gére Degiskenlerin Farklilig

Levene

Sirketi {1k Kuran Kisi n r SS  Homojenlik Testi ANOVA
Istatistik p F p
Ailem ve Akrabam 116 4,12 0,598
. . . Kendim 37 4,06 0,547
Franchising Sistemi Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 418 0,560 0,989 0,373 1,056 0,349
Toplam 400 4,15 0,570
Ailem ve Akrabam 116 4,28 0,577
. . Kendim 37 4,28 0,530
Sistem Motivasyonu Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 434 0,559 0,808 0,446 0,654 0,521
Toplam 400 4,32 0,561
Ailem ve Akrabam 116 3,82 0,796
. Kendim 37 3,67 0,788
Ekonomik Fayda Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 394 083 0140 0869 2213 0111
Toplam 400 3,88 0,823
Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Ailem ve Akrabam 116 4,16 0,615
Franchising Verenin Kendim 37 4,11 0,527
Marka imaji, Genel imaji  Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 4,21 0,582 0.699 0498 0564 0569
ve Destegi Toplam 400 4,18 0,586
Ailem ve Akrabam 116 4,16 0,709
. Kendim 37 4,09 0,602
Beklentiler Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 4,17 0713 b4 0313 0225 0,799
Toplam 400 4,16 0,701
Ailem ve Akrabam 116 4,22 0,458
o Kendim 37 4,22 0,452
Kurumsal Yonetim Algist Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 426 0,457 0,065 0,937 0,310 0,734
Toplam 400 4,25 0,456
Ailem ve Akrabam 116 4,23 0,570
; . Kendim 37 4,28 0,506
Isletme Ydnetimi Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 426 0535 820 0539 0180 0835
Toplam 400 4,25 0,542
Ailem ve Akrabam 116 4,17 0,638
. Kendim 37 4,26 0,578
Hissedarlar Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 4,25 0591 298 0,285 0650 0,523
Toplam 400 4,23 0,603
Ailem ve Akrabam 116 4,31 0,560
AN Kendim 37 4,33 0,574
Personel ve Miisteri Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 435 0,501 1,167 0,312 0,310 0,734
Toplam 400 4,34 0,525
Ailem ve Akrabam 116 431 0,552
Kendim 37 4,15 0,601
Toplum Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 433 0594 0801 0450 1409 0,246
Toplam 400 4,31 0,584
Ailem ve Akrabam 116 4,04 0,704
N Kendim 37 4,01 0,718
Kurumsal Y onetisim Kendim ve Herhangi Bir Sahis 247 4,10 0,712 0,295 0744 0417 0660
Toplam 400 4,07 0,709

Aile sirketlerini ilk kuran kisiye gore (Cizelge 10) tim degiskenlerin

ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p=0,05).
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Cizelge 11. Aile Uyelerinin Sirketteki Sahiplik Oranina Gére Degiskenlerin
Farklilig

Levene
Aile Uyelerinin Sirketteki Homojenlik ANOVA
Sahipli}l]( Orant n r SS Testi Coklu Karsilagtirma
Istatistik  p F p
%50'den az (1) 66 419 0584
%50-%74 (2) 71 418 0457
Franchising Sistemi %75-%79 (3) 83 432 0,447 7,467 0,000 4,694 0,003* Tamhane (3-4)
100% (4) 180 4,05 0,635
Toplam 400 4,15 0570
%>50'den az 66 4,46 0,538
%50-%74 71 430 0515
Sistem Motivasyonu %75-%79 83 4,33 0,457 7,762 0,000 1,973 0,118 - -
100% 180 4,27 0,623
Toplam 400 432 0561
%50'den az (1) 66 3,83 0,958
%50-%74 (2) 71 3,91 0,734 (1-3)
Ekonomik Fayda %75-%79 (3) 83 4,21 0,559 8,261 0,000 7,019 0,000 Tamhane (2-3)
100% (4) 180 3,73 0,863 (3-4)
Toplam 400 3,88 0,823
. AP %50'den az (1) 66 421 0,626
S;%ﬁ:iizsb?rzmgh %50-%74 (2) 71 422 0490
Marka imaji, Genel imajt %75-%79 (3) 83 432 0473 6,035 0,001 3284 0,021** Tamhane (3-4)
ve Destegi ’ 100% (4) 180 4,09 0,640
Toplam 400 4,18 0,586
%>50'den az (1) 66 4,25 0,634
%50-%74 (2) 71 4,18 0,638
Beklentiler %75-%79 (3) 83 438 0540 4295 0,005 5585 0,001* Tamhane (3-4)
100% (4) 180 4,02 0,783
Toplam 400 4,16 0,701
%50'den az 66 432 0,538
%50-%74 71 4,22 0,380
Kurumsal Yonetim Algis1 ~ %75-%79 83 4,31 0,390 5143 0,002 1,939 0,123 - -
100% 180 420 0,475
Toplam 400 4,25 0,456
%50'den az 66 429 0,638
%50-%74 71 4,28 0,397
Isletme Yonetimi %75-%79 83 421 0501 8375 0,000 02339 0,797 - -
100% 180 4,25 0,573
Toplam 400 425 0,542
%50'den az 66 4,27 0,680
%50-%74 71 4,15 0,557
Hissedarlar %75-%79 83 427 0524 3316 0,020 0,698 0,554 - -
100% 180 4,22 0,627
Toplam 400 4,23 0,603
%50'den az 66 449 0,590
%50-%74 71 4,27 0,438
Personel ve Miisteri %75-%79 83 4,35 0,445 6,662 0,000 2,554 0,055 - -
100% 180 430 0,556
Toplam 400 4,34 0,525
%50'den az 66 431 0,740
%50-%74 71 4,28 0,563
Toplum %75-%79 83 441 0505 4978 0,002 1,113 0,344 - -
100% 180 4,27 0,559
Toplam 400 431 0,584
%50'den az (1) 66 4,18 0,695
%50-%74 (2) 71 412 0,567
Kurumsal Yonetisim %75-%79 (3) 83 429 0559 7,351 0,000 6570 0,000~ Tamhane (3-4)
100% (4) 180 3,91 0,790
Toplam 400 4,07 0,709

*p<0,01, **p<0,05

Aile sirketleri basindaki aile iiyelerinin sirketteki sahiplik oranina gore
franchising sistemi algis1 (p=0,003<0,01), ekonomik fayda (p=0,000<0,01), gii¢
dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi
(p=0,021<0,05), beklentiler (p=0,001<0,01), kurumsal yonetisim (p=0,000<0,01)
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (Cizelge 11). Aile
sirketlerinde aile tiyelerinin %75-%79 oraninda sirkete sahip olanlarin genel

franchising sistemine algisi, ekonomik faydaya yonelik algisi, giic dengesi,
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igbirligi, franchise verenin marka imajina, genel imajina ve destegine olan

yonelik algis1 ve pozitif ve negatif beklentilere yonelik algis1 yiiksektir. Ayrica bu

oranlar arasinda sirkete sahiplik oranini tasiyan aile sirketlerinin kurumsal

yoOnetisim algis1 yiiksek olmaktadir.

Cizelge 12. Sirket Yonetimine Gore Degiskenlerin Farklilig:
Levene Homojenlik Testi ANOVA
Sirket Yonetimi n X 5T istatistik . - v Coklu Karsilagtirma
al)le iiyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 389 0651
. . . Profesyonel Yonetici (2) 55 4,35 0,536 « (1-2)
Franchising Sistemi Aile iyeleri ve Profesyonel b04 428 0444 14,161 0,000 25,959 0,000 Tamhane (1-3)
Yonetici (3) ' !
Toplam 400 4,15 0,570
z\ll)le tyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 413 0625
. . Profesyonel Yénetici (2) 55 4,44 0,513 (1-2)
Sistem Motivasyonu Aile yeleri ve Profesyonel 4,859 0,008 12,261 0,000* Tamhane (1-3)
gAY 204 441 0,494
Yonetici (3)
Toplam 400 4,32 0,561
E\ll)le tiyeleri (Es ve gocuklar) 141 356 0868
. Profesyonel Yénetici (2) 55 4,20 0,835 " (1-2)
Ekonomik Fayda Aile Gyeleri ve Profesyonel ol 0715 7,631 0,001 18,618 0,000 Tamhane (1-3)
Yonetici (3) F '
Toplam 400 3,88 0,823
Aile tiyeleri (Es ve ¢ocuklar)
Giig Dengesi, Isbirligi, (1) 141 3,93 gy
Franchising Verenin Profesyonel Yonetici (2) 55 4,36 0,537 " (1-2)
Marka imaji, Genel Aile Uyeleri ve Profesyonel 204 431 0467 Rl 0,000 23013 0,000 Tamhane (1-3)
imaj1 ve Destegi Yonetici (3) y ’
Toplam 400 4,18 0,586
z%ll)le iyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 383 0850
. Profesyonel Yonetici (2) 55 4,37 0,568 « (1-2)
Beklentiler Aile iyeleri ve Profesyonel 4 23,503 0,000 28,133 0,000 Tamhane (1-3)
Yonetici (3) ! !
Toplam 400 4,16 0,701
al)le iiyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 409 0490
Kurumsal Yonetim Profesyonel Yénetici (2) 55 4,36 0,497 (1-2)
Algist Aile tyeleri ve Profesyonel 5,998 0003 14654 0000%  Tamhane (1-3)
A 204 4,33 0,387
Yonetici (3)
Toplam 400 4,25 0,456
z\ll)le tyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 411 0550
; P Profesyonel Yénetici (2) 55 4,38 0,563 " (1-2)
Isletme Yonetimi Aile Gyeleri ve Profesyonel b0t 432 0512 1,189 0,306 7,840 0,000 Scheffe (1-3)
Yonetici (3) ' '
Toplam 400 4,25 0,542
Aile tiyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 4,22 0,598
Profesyonel Yénetici 55 4,27 0,606
Hissedarlar A|"Ie u_ye_lerl ve Profesyonel 204 421 0,609 0,069 0,933 0,204 0,815 - -
Yonetici
Toplam 400 4,23 0,603
Gl)le tyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 418 0585
L Profesyonel Yénetici (2) 55 451 0,569 (1-2)
Personel ve Miisteri Aile yeleri ve Profesyonel 7,521 0,001 10,613 0,000* Tamhane (1-3)
IRNA 204 440 0,437
Yonetici (3)
Toplam 400 4,34 0,525
z\li)le tiyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 417 0573
Toplum Profesyonel Y6netici (2) 55 430 0683 44y 0271 6568 0002¢ Scheffe  (1-3)
Aile Uyeleri ve Profesyonel
T 204 4,40 0,546
Yonetici (3)
Toplam 400 4,31 0,584
z\li)le tyeleri (Es ve ¢ocuklar) 141 373 0746
Kurumsal Yonetigim 1o fesyonel Yonetici (2) 55 424 0701 45y 0012 29345 0000% Tamhane (2
Aile Uyeleri ve Profesyonel 204 426 0589 (1-3)
Yonetici (3) ' !
Toplam 400 4,07 0,709

*p<0,01
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Sirket yonetimine gore franchising sistemi algist (p=0,000<0,01), sistem
motivasyonu (p=0,000<0,01), ekonomik fayda (p=0,000<0,01), giic dengesi,
igbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi (p=0,000<0,01),
beklentiler (p=0,000<0,01), kurumsal yonetim algist (p=0,000<0,01), isletme
yonetimi  (p=0,000<0,01), personel ve miisteri (p=0,000<0,01), toplum
(p=0,002<0,01) ve kurumsal yonetisim (p=0,000<0,01) ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir (Cizelge 12). Yo6netimi aile iyeleri ve
profesyonel iiyelerden olusan aile sirketlerinin genel franchising sistemine algist,
sistemine yonelik motivasyonuna algisi, ekonomik faydaya yonelik algisi, gii¢
dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imajina, genel imajina ve destegine
olan yonelik algis1 ve pozitif ve negatif beklentilere yonelik algis1 yiiksektir.
Ayrica aile sirketi yoneten kisilerin aile iiyeleri ve profesyonel {iiyelerden
olusmas1 kurumsal yonetim algilarinin personel ve miisteriye yonelik alginin,
toplumsal alginin  ve kurumsal yonetisim algisinin  yiiksek olmasini

gostermektedir.

Cizelge 13. Aile Sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkaninin Egitim Diizeyine
Gore Degiskenlerin Farkliligi

Levene
Homojenlik ANOVA

Aile Sirketinin Y6netim Kurulu . 7 o5 Testi Coklu Karsilastirma

Baskanmnin Egitim Diizeyi

Istatistik

]
s

Ilkégretim ve Ortadgretim (Lise) 104 403 0604

®
e Onlisans (2) 56 4,07 0,608
Franchising Sistemi Universite (3) 175 419 0547 1,359 0,255 4,450 0,004* Scheffe (1-4)
Lisanstistti (4) 65 4,33 0,492
Toplam 400 4,15 0,570
El;iigretim ve Ortadgretim (Lise) 40, 418 0584
. . Onlisans (2) 56 4,29 0,556 .
Sistem Motivasyonu Universite (3) 175 434 0544 0,121 0,948 4,501 0,004 Scheffe (1-4)
Lisansusti (4) 65 450 0,531
Toplam 400 4,32 0,561
il]};iigretim ve Ortadgretim (Lise) 11, 371 0914
. Onlisans (2) 56 3,94 0,778
Ekonomik Fayda Universite (3) 175 389 0799 3,160 0,025 2,484 0,060
Lisansustu (4) 65 4,05 0,736
Toplam 400 3,88 0,823
ilkdgretim ve Ortadgretim (Lise)
Giig Dengesi, Isbirligi, 1) 104 405 0619
Franchising Verenin Onlisans (2) 56 4,06 0,662 - (1-4)
Marka imaji, Genel imaji ~ Universite (3) 175 4,23 0,551 1,387 0,246 5549 0,001 Scheffe (2-4)
ve Destegi Lisanstistii (4) 65 4,38 0,488
Toplam 400 4,18 0,586
Ell;ogretlm ve Ortadgretim (Lise) 104 405 0,798
) Onlisans (2) 56 4,03 0,759 (1-4)
Beklentiler Universite (3) 175 420 0644 2,301 0,077 3,190 0,024** LSD (2-4)
Lisansistti (4) 65 4,34 0,587
Toplam 400 4,16 0,701
1}k6gretim ve Ortadgretim (Lise) 104 4,19 0,494
Onlisans 56 4,21 0,445
Kurumsal Yénetim Algist — Universite 175 4,25 0,444 1514 0,210 2,028 0,109
Lisanststil 65 4,36 0424
Toplam 400 4,25 0,456
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Cizelge 13. (devam) Aile Sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskaninin Egitim
Diizeyine Gore Degiskenlerin Farklilig1

Levene
Homojenlik ANOVA

Aile Sirketinin Yo6netim Kurulu T o5 Testi Coklu Karsilagtirma

Bagkaninin Egitim Diizeyi

Istatistik

i1
0

B

iIkégretim ve Ortadgretim (Lise)

1
fsletme Yénetimi 82::/5;’;322()3) 15765 jéi &ggf 2793 0040 2932 0033** Tamhane (1-4)
Lisansustu (4) 65 4,43 0,526
Toplam 400 4,25 0,542
ilkdgretim ve Ortadgretim (Lise) 104 4,27 0,593
Onlisans 56 4,24 0,522
Hissedarlar Universite 175 4,16 0,612 1,768 0,153 1,400 0,242
Lisanstistii 65 4,32 0,655
Toplam 400 4,23 0,603
al;ogretlm ve Ortadgretim (Lise) 104 426 0556
Personel ve Milsteri 82::?;2322()3) > jéz 828(3’ 1286 0279 2,885 0036**  Scheffe 813
Lisansusti (4) 65 4,49 0,501
Toplam 400 4,34 0,525
ilkdgretim ve Ortadgretim (Lise) 104 4,28 0,560
Onlisans 56 4,35 0,616
Toplum Universite 175 4,30 0,553 2,015 0,111 0,161 0,922
Lisanstistii 65 4,31 0,677
Toplam 400 4,31 0,584
iIkégretim ve Ortadgretim (Lise) 104 3,97 0,843
Onlisans 56 3,93 0,659
Kurumsal Yonetigim Universite 175 4,15 0,665 4,161 0,006 2,442 0,064
Lisanstistii 65 4,15 0,598
Toplam 400 4,07 0,709

*p<0,01, **p=0,05

Aile sirketinin yonetim kurulu baskaninin egitim diizeyine gore franchising
sistemi algis1 (p=0,004<0,01), sistem motivasyonu (p=0,004<0,01), giic dengesi,
igbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaj1 ve destegi (p=0,001<0,01),
beklentiler (p=0,024<0,05), isletme yonetimi (p=0,033<0,05), personel ve miisteri
(p=0,036<0,05) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (Cizelge
13). Aile sirketinin yonetim kurulu baskaninin egitim diizeyi lisansiistii olanlarin
calisanlarinin  genel franchising sistemine algisi, sirket sistemine yonelik
motivasyona algisi, glic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imajina, genel
imajia ve destegine olan algis1 ve pozitif ve negatif beklentilere yonelik algisi
ylksektir. Ayrica kurumsal yonetim algilarinin isletme yOnetimine, personel ve

miisteriye yonelik algi da yiliksek olmaktadir.

C. Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bu kisimda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmigti. Bunun igin Regresyon Analizi kullanilmistir. Cizelge
14’de hem basit hem de c¢oklu regresyon sonuglarina yer verilmistir ve

yorumlanmistir.
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Cizelge 14. Kurumsal Yonetim Algisinin Franchising Sistemi Algisina
Etkisinin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis ~ Durbin
2

B SE. B t p F p R R? R Watson
. (Sabit) 0,168 0,177 0,952 0,342
Franchising
Sistemi Kurumsal 513,958 0,000 0,751 0,564 0,562 1,783
Algisi Yénetim 0938 0041 0,751 22,671 0,000
Algist

Kurumsal yonetim algisi, franchising sistemi algisinin  %56,2sini
(Diizeltilmis R2=0,562) acikladig1 goriilmektedir. Kurumsal ydnetim algisinin
franchising sistemi algis1 lizerindeki etkisinin anlamliligini1 test eden ANOVA
testi sonuglarina gére model anlamlidir (F=513,958, p=0,000<0,01). Modelin DW
istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in otokorelasyon olmadigi goriinmektedir.
Aile sirketlerinin kurumsal yonetim algist (=0,751) franchsing sistemine olan
algiy1 etkilemektedir. Sonug¢ olarak H1 kabul edilmistir. Basit dogrusal regresyon

modeli asagida gosterilmektedir.

Franchsing Sistemi Algist =938*Kurumsal Yonetim Algisi

Cizelge 15. Kurumsal Yonetim Algist Boyutlarinin Franchising Sistemi
Algisina Etkisinin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B S.E. B t p Tolerans  VIF F p R R"2  Diizeltilmis Durbin
Watson
(Sabit) 0,283 0,186 1519 0,130
isletme Yonetimi 0,125 0,044 0,119 2859 0,004 0,623 1,606
Franchising Hissedarlar 0,069 0,035 0073 1,951 0,052 0,774 1,293
Sistemi Algist Personel ve Miisteri 0,277 0,053 0,255 5,176 0,000 0,444 2,255 106770000 0760 0577 0.572 1,755
Toplum 0,141 0,041 0,145 3437 0,001 0,606 1,649

Kurumsal Yénetisim 0,304 0,032 0,379 9,436 0,000 0,666 1,501

Isletme yonetimi, personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim
algilar1 birlikte franchising sistemi algisinin %57,7’sini (Diizeltilmis R2=0,572)
acikladigr goriilmektedir (Cizelge 15). Bagimsiz degiskenlerin (isletme yonetimi,
personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yoOnetisim) bagimli degisken
(franchising sistemi algis1) tlizerindeki etkisinin anlamliligini belirleyen ANOVA
testi sonuglarina gére model anlamhidir (F=10,677, p=0,000<0,01). Modelin DW
istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in otokorelasyon olmadigi goriinmektedir.
VIF degeri 10’un altinda, tolerans degeri 0,2’nin {istiinde oldugu i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 bulunmamaktadir. Franchising veren
ve alan aile sirketlerinin isletme yonetimi algis1 (=0,119), personel ve miisteriye
yonelik alg1 ($=0,255), topluma yodnelik algi (f=0,145) kurumsal ydnetisime
yonelik alginin (B=0,379) franchising sistemine yonelik algiy1 etkiledigi tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak H2 ve H3 tam kabul edilmistir. H4 ve H6 kismen kabul

62



edilmistir ancak HS5 red edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli asagida

gosterilmektedir.
Franchising Sistemine Alg1 =0,125*Isletme Yonetimi + 0,277*Personel ve

Miisteri + 0,141*Toplum + 0,304*Kurumsal Yonetisim

Cizelge 16. Kurumsal Yonetim Algisinin Sistem Motivasyonuna Etkisinin
Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Durbin

E s5E B t P F b R R
R Watzon
(Sabit) 1,559 0,224 6,969 0,000
Sistem Kurumsal 153,782 0,000 0,528 0279 0,277 1,763
Motivasyonu  ygnetim 0,650 0,052 0,528 12,401 0,000

Algist

Kurumsal yoOnetim algisi, sistem motivasyonuna alginin  %27,7’sini
(Diizeltilmis R2=0,277) ag¢ikladig1 goriilmektedir (Cizelge 16). Kurumsal yonetim
algisinin sistem motivasyonuna algisi iizerindeki etkisinin anlamliligini test eden
ANOVA testi sonuglarina goére model anlamhidir (F=153,782, p=0,000<0,01).
Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 icin otokorelasyon olmadig:
goriinmektedir. Aile sirketlerinin kurumsal yonetim algis1 ($=0,528) sistem
motivasyonuna olan algiy1 etkilemektedir. Sonug¢ olarak H1d kabul edilmistir.

Basit dogrusal regresyon modeli asagida gosterilmektedir.

Sistem Motivasyonu =1,559+0,650*Kurumsal Yonetim Algist

Cizelge 17. Kurumsal Yonetim Algist Boyutlarinin Sistem Motivasyonuna
Etkisinin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Dureltilnuy  Durhin
B £E i t n Tolerans  VIF F n R 'S
k" Watsan
(Sabit) 1,680 0,239 7,034 0,000
Isletme Yénetimi 0,083 0,056 0,080 1,479 0,140 0,623 1,606
Sistem Hissedarlar 0,038 0,045 0,041 0,840 0,401 0,774 1,293
Motivasyonu 31,342 0,000 0,533 0,285 0,275 1,748
4 Personel ve Miisteri 0,219 0,068 0,204 3,193 0,002 0,444 2,255
Toplum 0,069 0,053 0,071 1,303 0,193 0,606 1,649

Kurumsal Yonetisim 0,216 0,041 0,273 5236 0,000 0,666 1,501

Personel ve miisteri ve kurumsal yOnetisim algilar1 birlikte sistem
motivasyonu  algisinin = %27,5’ini  (Diizeltilmis  R2=0,275)  acikladigi
goriilmektedir (Cizelge 17). Bagimsiz degiskenlerin (personel ve miisteri ve
kurumsal yonetisim) bagimli degisken (franchising sistemi algis1) tizerindeki
etkisinin anlamliligin1 belirleyen ANOVA testi sonuglarina gére model anlamlidir

(F=31,342, p=0,000<0,01). Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in
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otokorelasyon olmadig1 goriinmektedir. VIF degeri 10°un altinda, tolerans degeri
0,2’nin Ustiinde oldugu icin bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal
baglanti bulunmamaktadir. Franchising veren ve alan aile sirketlerinin personel
ve miisteriye yonelik algi (B=0,204) ve kurumsal yonetisime yoOnelik alginin
(B=0,273) franchising sistemine yonelik algiy1 etkiledigi tespit edilmistir. Sonug
olarak H2d ve H3d kabul edilmistir ancak H4d, H5d ve H6d red edilmistir. Coklu

dogrusal regresyon modeli asagida gdsterilmektedir.
Sistem Motivasyonu=1,680+0,219*Personel ve Miisteri + 0,216*Kurumsal

Yonetisim

Cizelge 18. Kurumsal Yonetim Algisinin Ekonomik Faydaya Etkisinin Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltiimis Durbin

B sE B t P F P R R
R Watzon
(Sabit) -0,899 0,302 -2,979 0,003
Ekonomik Kurumsal 253,715 0,000 0,624 0,389 0,388 1,577
Fayda Yonetim 1,125 0,071 0,624 15,928 0,000
Algist

Kurumsal yonetim algisi, ekonomik faydaya yonelik alginin %38,8’ini
(Diizeltilmis R2=0,388) agikladig1 goriilmektedir (Cizelge 18). Kurumsal yonetim
algisinin ekonomik faydaya algis1 iizerindeki etkisinin anlamliligini test eden
ANOVA testi sonuglarina gére model anlamlidir (F=253,715, p=0,000<0,01).
Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldigi i¢in otokorelasyon olmadigi
goriinmektedir. Aile sirketlerinin kurumsal yonetim algis1 (f=0,624) ekonomik
faydaya olan algiy1 etkilemektedir. Sonuc¢ olarak Hlc kabul edilmistir. Basit

dogrusal regresyon modeli asagida gdsterilmektedir.

Ekonomik Fayda =-0,899+1,125*Kurumsal Yonetim Algis

Cizelge 19. Kurumsal Yonetim Algist Boyutlarinin Ekonomik Faydaya
Etkisinin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Dz muy D 1
L I ans FIF r R Ly
R Watsan
(Sabit) 0,690 0,316 2,188 0,029
fsletme Yonetimi 0172 0074 0114 2332 0020 0623 1,606
. Hissedarlar 0074 0060 0054 1242 0215 0774 1,293
E:°g;’m'k 56,704 0,000 0,647 0,418 0411 1,562

Y Personel ve Miisteri 0,229 0,090 0,146 2,534 0,012 0,444 2,255
Toplum 0159 0070 0112 2280 0023 0606 1,649

Kurumsal Yonetisim 0,453 0,065 0,391 8,302 0,000 0,666 1,501
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Isletme yonetimi, personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim
algilar1 birlikte ekonomik faydaya yonelik algmmin %41,1°ini (Diizeltilmis
R2=0,411) agikladig1 goriilmektedir (Cizelge 19). Bagimsiz degiskenlerin
(isletme yoOnetimi, personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim) bagimli
degisken (ekonomik fayda) iizerindeki etkisinin anlamliligini1 belirleyen ANOVA
testi sonuglarina gore model anlamlidir (F=56,704, p=0,000<0,01). Modelin DW
istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in otokorelasyon olmadigi goriinmektedir.
VIF degeri 10’un altinda, tolerans degeri 0,2’nin iistiinde oldugu i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti bulunmamaktadir. Franchising veren
ve alan aile sirketlerinin isletme yonetimi algisinin (f=0,114), personel ve
miisteriye yonelik alginin (f=0,146), topluma yoénelik alginin (f=0,112) ve
kurumsal yonetisime yonelik alginin (f=0,391) ekonomik faydaya ydnelik algiy1
etkiledigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak H2¢c, H3c, H4c ve H6c kabul edilmistir
ancak H5c¢ red edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli asagida

gosterilmektedir.
Ekonomik Fayda=-0,690+0,172*Isletme Yénetimi +0,229*Personel Ve

Miisteri+0,159*Toplum~+ 0,453 *Kurumsal Yonetisim

Cizelge 20. Marka Imaj1, Genel Imaj1 ve Destegine Etkisinin Basit Regresyon
Sonuglari

Diizeltiimis Durbin
B =fE B t il F P R R
R Watson

Gli¢ (Sabit) 0,220 0,189 1,164 0,245
Dengesi,

Isbirligi,

Franchise

Verenin - Kurumsal 443883 0000 0726 0527 0526 1,909
Marka  Ygnetim 0933 0,044 0,726 21,069 0,000

Imaji, Algist
Genel

Imaj1 ve

Destegi

Kurumsal ydnetim algisi, giic dengesi, igbirligi, franchise verenin marka
imaji, genel imaji ve destegine yonelik algmin %52,6’sin1  (Diizeltilmis
R2=0,526) acgikladig1 goriilmektedir (Cizelge 20). Kurumsal yonetim algisinin
glic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaji ve destegi
tizerindeki etkisinin anlamliligini test eden ANOVA testi sonuglarina gére model
anlamlidir (F=443,883, p=0,000<0,01). Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda

yer aldig1 i¢in otokorelasyon olmadigr goriinmektedir. Aile sirketlerinin kurumsal
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yonetim algist (f=0,726) gii¢ dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji,
genel imaj1 ve destegine olan algiyr etkilemektedir. Sonu¢ olarak Hla kabul

edilmistir. Basit dogrusal regresyon modeli asagida gosterilmektedir.

Giic Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel imaj1 ve

Destegi =0,933*Kurumsal Yonetim Algisi

Cizelge 21. Kurumsal Yonetim Algist Boyutlarinin Giig Dengesi, Isbirligi,
Franchise Verenin Marka imaji, Genel Imaj1 ve Destegine Etkisinin Coklu
Regresyon Sonuglari

D miy D 1
B 5 E i b n Taolerans VIF F n R
K Watson
(Sabit) 0,282 0,201 1,405 0,161
Isletme Yénetimi 0,136 0,047 0,126 2,889 0,004 0,623 1,606
GUQ Dengesi,
Isbirligi, Franchise Hissedarlar 0,040 0,038 0,041 1,045 0,297 0,774 1,293
Verenin Marka 91,025 0,000 0,732 0,536 0,530 1,854
imaji, Genel imaji Personel ve Miisteri 0,331 0,058 0,269 5,745 0,000 0,444 2,255
ve Destegi
Toplum 0,170 0,044 0,169 3,842 0,000 0,606 1,649

Kurumsal Yonetisim 0,242 0,035 0,293 6,972 0,000 0,666 1,501

Isletme yonetimi, personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim
algilar1 birlikte gii¢ dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaji
ve destegine olan alginin  %53,0’1mm1  (Diizeltilmis R2=0,530) acikladig:
goriilmektedir (Cizelge 21). Bagimsiz degiskenlerin (isletme yOdnetimi, personel
ve misteri, toplum ve kurumsal yonetisim) bagimli degisken (gii¢ dengesi,
isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaji ve destegi) lizerindeki
etkisinin anlamliligini belirleyen ANOVA testi sonuglarina gére model anlamlidir
(F=91,025, p=0,000<0,01). Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in
otokorelasyon olmadig1 goriinmektedir. VIF degeri 10’un altinda, tolerans degeri
0,2’nin {istiinde oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal
baglanti1 bulunmamaktadir. Franchising veren ve alan aile sirketlerinin isletme
yonetimi algisinin (f=0,126), personel ve miisteriye yonelik alginin ($=0,269),
topluma yonelik alginin (=0,169) ve kurumsal yoOnetisime yonelik alginin
(B=0,293) giic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel imaj1 ve
destegine olan algiy1 etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak H2a, H3a, H4a ve
Ho6a kabul edilmistir ancak H5a red edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli

asagida gosterilmektedir.
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Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve
Destegi=0,136*Isletme Yonetimi+0,331*Personel ve Miisteri+0,170*Toplum+

0,242*Kurumsal Yonetisim

Cizelge 22.  Kurumsal Yonetim Algisinin Beklentilere Etkisinin Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Durbin

E sE 8 t P F P R R
R Watson
(Sabit) -0,407 0,235 -1,732 0,084
Beklentiler Kurumsal 382,486 0,000 0,700 0,490 0,489 1,565
Yonetim 1,076 0,055 0,700 19,557 0,000

Algist

Kurumsal yonetim algisi, beklentilere yonelik alginin  %48,9’unu
(Diizeltilmis R2=0,489) ag¢ikladig1 goriilmektedir (Cizelge 22). Kurumsal yonetim
algisinin beklentiler tizerindeki etkisinin anlamliligini test eden ANOVA testi
sonuglarina gore model anlamlidir (F=382,486, p=0,000<0,01). Modelin DW
istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in otokorelasyon olmadigi goriinmektedir.
Aile sirketlerinin kurumsal yonetim algis1 (B=0,700) beklentilere yonelik algiy1
etkilemektedir. Sonu¢ olarak H1b kabul edilmistir. Basit dogrusal regresyon

modeli asagida gosterilmektedir.

Beklentiler =1,076*Kurumsal Yonetim Algisi

Cizelge 23. Kurumsal Yonetim Algis1 Boyutlarinin Beklentilere Etkisinin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Dureltidmuy Durhin

B 5.E g t n Tolerans  VIF F n R 'S
R Watson

(Sabit) -0,153 0,248 -0,618 0,537

Isletme Ynetimi 0,074 0,058 0,057 1,279 0,201 0,623 1,606
Hissedarlar 0,105 0,047 0,090 2,235 0,026 0,774 1,293

Beklentiler 80,316 0,000 0,710 0,505 0,498 1,56

Personel ve Miisteri 0,304 0071 0,227 4,266 0,000 0,444 2,255
Toplum 0,137 0,055 0,114 2,499 0,013 0,606 1,649

Kurumsal Y6netisim 0,405 0,043 0,410 9,437 0,000 0,666 1,501

Hissedarlar, personel ve miisteri, toplum ve kurumsal ydnetisim algilari
birlikte beklentilere olan alginin %49,8’ini (Diizeltilmis R2=0,498) acikladigi
gorilmektedir (Cizelge 23). Bagimsiz degiskenlerin (hissedarlar, personel ve
miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim) bagimli degisken (beklentiler) tizerindeki
etkisinin anlamliligini belirleyen ANOVA testi sonuglarina gére model anlamlidir
(F=80,316, p=0,000<0,01). Modelin DW istatistigi 1,5-2,5 arasinda yer aldig1 i¢in

otokorelasyon olmadigi goriinmektedir. VIF degeri 10’un altinda, tolerans degeri
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0,2’nin {istiinde oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal
baglantt bulunmamaktadir. Franchising veren ve alan aile sirketlerinin
hissedarlara yonelik alginin ($=0,090), personel ve miisteriye yonelik alginin
(B=0,227), topluma yonelik alginin (f=0,114) ve kurumsal yonetisime yonelik
alginin (B=0,410) beklentilere yonelik algiy1 etkiledigi tespit edilmistir. Sonug
olarak H2b, H3b, H5b ve H6b kabul edilmistir ancak H4b red edilmistir. Coklu

dogrusal regresyon modeli asagida gdsterilmektedir.

Beklentiler=0,105*Hissedarlar + 0,304 *Personel ve Miisteri +
0,137*Toplum + 0,405 *Kurumsal Yonetigim
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VI.SONUC

Aile sirketleri, aile sirketlerinde kurumsal yonetim ve franchising konular1
ayr1 ayr literatiirde yer almakta ancak aile sirketlerinin franchising sistemini
kullanmas1 konusu literatiirde incelenmemistir. Aile sirketlerinin kurumsal
yonetiminin franchising sistemine etkisine yonelik kaynak bulunmadigi i¢in bu
calisma bir sonraki arastirmacilara ornek teskil edecek bir calisma olmasi

niteligini tagimaktadir.

Franchise sisteminde karsilikli giiven ve devamli is iliskisi igerisinde
franchise alan ve veren taraflarin birbirlerinden faydalanmasi saglanmaktadir.
Franchise-alan girisimci, denenmis ve genis kabul gérmiis bir franchise zincirinin
parcast olarak basarisizlik riskini azaltmaktadir. Bunun yaninda kiigiik
girisimcilere kendi isinin patronu olma olanagiyla beraber, is ve gelecek
gilivencesi saglamasi bu sistemin kullanilmasini saglamaktadir. Tirkiye’de aile
sirketlerinin de franchise sistemine katilmasi i¢in seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini iyi yoneten ve risk alabilen bir isleyisi amag

edinmesi gerekmektedir.

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde franchising alan aile sirketlerinden
olugsmaktadir. Orneklem iginde kolayda drnekleme yontemi ile franchising alan
400 calisana (yOnetici veya sahip) ulasilmistir. Boylece aile sirketlerinin
kurumsal yonetim algisi ile franchising sistemine yonelik bakis acs1 belirlenmeye

calisilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Aile sirketlerinin
kurumsal yonetim ilkeleriyle yonetilip yonetilmeme durumu ve franchising
sisteminin kullanilmas1 durumunda olusabilecek etkileri belirlemeye yonelik,

daha once hazirlanmis tez ve bilimsel arastirmalar incelenmistir.

Calismada elde edilen veriler IBM SPSS v21.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin islenmesinde siniflama, gruplama

teknikleri ile frekans, yuzde, ortalama (aritmetik ortalama, mod, medyan) ve
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standart sapma gibi Olgiitlerden yararlanilmistir. Normallik varsayiminin
saglanamadigini test etmek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerinden, dl¢eklerin
gecerliliginin  saglanip saglanmadigini belirlemek icin faktér analizinden,
giivenilirligini tespit etmek i¢in giivenilirlik analizinden (Reliability Analysis),
demografik Ozelliklere gore degisken ve alt degiskenlerin ortalama puanlarinin
farkliligin1 test ederken Bagimsiz Grup T testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
testlerinden kurumsal yoOnetim algisinin franchising sistemine etkisinin
belirlenmesi iginse Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizinden

faydalanilmistir.

Bu tez c¢alismasinda yapilan faktér analizinden sonra kurumsal yonetim
algis1 Olgeginin personel ve miisteri faktorleri tek faktor altinda toplanarak bir
faktor olmustur. Olgegin faktdr analizi yapildiktan sonra bes faktdrden olustugu
sonucuna varilmstir. Ilk faktér alti maddeden olusmaktadir ve personel ve
miisteri olarak isimlendirilmistir. Personel ve miisteri faktoriiniin tutarli ve bu
faktore ait maddeler yiiksek giivenilirliktedir. Ikinci faktdr ii¢ maddeden
olusmaktadir ve kurumsal yénetisim olarak isimlendirilmistir. Kurumsal
yonetisim faktoriiniin tutarli ve bu faktore ait maddelerin yiksek duzeyde
giivenilir oldugu bulunmustur. Ugiincii faktér iic maddeden olusmaktadir ve
isletme yonetimi olarak isimlendirilmistir. Isletme ydnetimi faktorii tutarlidir ve
bu faktore ait maddeler iyi dizeyde guvenilirdir. Kurumsal yodnetim algisi

Olceginin geneli tutarhidir ve 6lgegin yliksek diizeyde giivenilirliktedir.

Franchising sistemi 0&lgeginin bu calismadaki boyutlar1 giic dengesi,
igbirligi, franchise verenin marka imaji, franchise verenin imaji, franchise verenin
destegi, beklentiler, ekonomik fayda, sistem motivasyonu olarak dort tane olarak
belirlenmistir. i1k faktér on {ic maddeden olusmaktadir ve gii¢ dengesi, isbirligi,
franchise verenin marka imaji, genel imaji ve destegi olarak isimlendirilmistir.
Bu faktoriin tutarli oldugu ve bu faktore ait maddelerinde yuksek glvenilirlikte
oldugu belirlenmistir. Ikinci faktér yedi maddeden olusmaktadir ve beklentiler
olarak isimlendirilmistir. Beklentiler faktorii tutarlidir ve bu faktore ait maddeler
de yuksek diizeyde guvenilirdir. Ugiincti faktor dort maddeden olusmaktadir ve
ekonomik fayda olarak isimlendirilmistir. Ekonomik fayda faktorii tutarlidir ve bu
faktore ait maddeler yiksek diizeyde glvenilirdir. Dordinci faktor (i¢c maddeden

olugsmaktadir ve sistem motivasyonu olarak isimlendirilmistir. Sistem
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motivasyonu faktorii tutarhidir ve bu faktére ait maddeler iyi diizeyde
giivenilirdir. Franchising sistemi 6l¢eginin ifadeleri tutarlidir ve 6lgegin yiiksek

diizeyde giivenilirlikte oldugu belirlenmistir.

Aile girketlerinin  Ozelliklerine iliskin dagilimlar sonucunda, aile
sirketlerinin ¢ogunlugunun limited oldugu, Bu aile sirketlerinin ¢ogunlugunun
10’un altinda personel calistirdigi, bu sirketleri ilk kuranlarin ¢ogunlugunun
ankete katilan ve herhangi bir sahis olanlarin olusturdugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugunun aile sirketleri sahibi olan aile
tiyelerinin sirketin tiimiine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Aile sirketlerinin
cogunlugunun sirket yonetiminde aile iiyeleri ve profesyonel yoneticilerin oldugu
belirlenmistir. Aile sirketlerinin yonetim kurulu baskaninin egitim diizeyinin de

cogunlukla iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

Anonim girketlerin genel franchising sistemine algisi, sisteme yonelik
motivasyona, ekonomik agidan sagladig1 faydaya, giic dengesi, isbirligi, franchise
verenin marka imajina, genel imajina ve destegine yonelik algisi ile anonim
sirketin genel kurumsal yOnetim algisi, isletme yOnetimi algisi ve personel ve
misteri algis1 yiiksektir. 251 ve lizerinde personel g¢alistiran aile sirketlerinin
genel franchising sistemine, sistem motivasyonuna, gii¢ dengesi, isbirligi,
franchise verenin marka imajina, genel imajina ve destegine yoOnelik algisi ile
genel kurumsal yonetim algisi, isletme yonetimi ve kurumsal yonetisim algisi
yuksektir. Aile sirketlerinde aile iiyelerinin %75-%79 oraninda sirkete sahip
olanlarin genel franchising sistemine, ekonomik ac¢idan faydasina, giic dengesi,
igbirligi, franchise verenin marka imajina, genel imajina ve destegine olan
yonelik algist ve pozitif ve negatif beklentilere yonelik algisi ile kurumsal
yonetisim algis1 yiiksek ¢ikmistir. Yonetimi aile iiyeleri ve profesyonel {iyelerden
olusan aile sirketlerinin genel franchising sistemine, sistem motivasyonuna,
ekonomik ag¢idan faydasina, giic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka
imajina, genel imajma ve destegine olan yonelik algist ve pozitif ve negatif
beklentilere yonelik algisi ile personel ve miisteri, toplum ve kurumsal yonetisim
algilar1 yiliksek bulunmustur. Aile sirketinin yonetim kurulu baskaninin egitim
diizeyi lisansiistii olanlarin c¢alisanlarinin genel franchising sistemine algisi,
sistem motivasyonuna, giic dengesi, isbirligi, franchise verenin marka imajina,

genel imajina ve destegine olan algisi ve pozitif ve negatif beklentilere yonelik
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algilar1 ile isletme yoOnetimine, personel ve miisteriye yonelik algilar1 yiiksek

bulunmustur.

Bu calismada franchise alan girisimcilerin kurumsal yonetim algisini ve
franchising sistemine bakist degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
ankete katilanlar kurumsal yonetimin, isletme i¢i yOnetimin, personel ve
miisterilere kars1 davraniglarin, topluma karst davramiglarin ve kurumsal
yonetisimin birlikte genel franchising sistemini; kurumsal ydnetimin, personel,
miisterilere ve topluma karsi davranislarin ve kurumsal yoOnetisimin birlikte
franchising sistemine olan motivasyonu yani bir franchise olmanin bagimsiz bir
isletme sahibi olmaya gore daha az riskli olmasi, franchise aday1 girisimcilerin
kendilerini sisteme dahil olmaya hazir ve yeterli hissetmeleri ve franchise
sOzlesmesinin kisitlayici bir s6zlesme olarak algilanmasini; kurumsal yonetimin,
igletme i¢i yOnetimin, personel, miisteri ve topluma karst davraniglarin ve
kurumsal yoOnetisimin birlikte franchising sisteminin ekonomik faydasini
etkiledigi; yine kurumsal yonetimin, igletme i¢i yonetimin, personel, miisteri ve
topluma yonelik davraniglarin ve kurumsal yonetisimin birlikte franchise veren
aile sirketlerinin franchise alan girisimciye karsi miidahale diizeyini, franchise
veren aile sirketinin franchise alan girisimciye her konuda yardimeci olmasini,
onun problemlerini ve gereksinimlerini anlamasini, onlarin sistemle ilgili
fikirlerinin alinmasini, franchise veren firmanin sistem konusundaki yetkinligini,
uzmanhik giiciinii, sagladigi teknik destek ve hizmetlerin franchise alanlar
tarafindan agilanma diizeyini; kurumsal yonetimin, hissedarlara yonelik
tutumlarin, personel, miisteri ve topluma kars1 davranislarin ve kurumsal
yonetisimin franchise-alan girisimcilerin performans ve satis beklentileri ile ilgili

olumlu ve olumsuz algilamalarini etkilemektedir.
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EK-1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi Istanbul Aydin Universitesi, Isletme Anabilim Dali,
Isletme Yonetimi Bilim dalinda vyiiriitiilmekte olan bir Yiiksek Lisans Tezi igin
hazirlanmistir. Tezin amaci aile sirketlerindeki kurumsal yonetim algisinin
franchising sistemine etkisini arastirmaktir. Goriisleriniz bilimsel ahlaka uygun
olarak gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Bize
ayirdiginiz degerli zamaniniz ve saglayacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir

eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

_ Tez Danismani Tezi Hazirlayan
Dr. Ogr. Uyesi Clineyd E. LEVENT Tugberk HELVACIOGLU
KiSISEL BiLGi FORMU

1. Sirketinizin hukuki yapisi nedir?: ( ) Anonim Sirket ( ) Limited Sirket
2. Sirkette calisan personel sayisi: () 0-10 (mikro) ( ) 11-50 (kiicuk)
( ) 51-250 (orta) ( ) 251 ve Uzeri (blyik)

3. Sirketiniz ilk kimin tarafindan kuruldu:

.......................... (Litfen cevap yaziniz)

4.Aile iiyelerinin sirketteki sahiplik oram (% olarak) :

( )50°denaz ( )50-74 ( ) 75-79( ) 100

5. Sirketin yonetimi kimlerden olusmaktadir:

( ) Aile tiyeleri (Es ve cocuklar) ( ) Profesyonel Yonetici

() Aile Gyeleri ve Profesyonel Yonetici

6. Aile sirketi yonetim kurulu baskaninin egitim durumu:

( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans () Universite ( )

Lisansustu

7.BIiriminiz: ... (Liutfen cevap yaziniz)
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KURUMSAL YONETIM ALGISI OLCEGI

KURUMSAL YONETIM OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Firmamin ¢aliganlar1 arasinda ayrimcilik
yapilmamaktadir, herkese adil ve esit
davranilmaktadir.

2. Tlim ¢alisanlar hesap verebilirlik ilkesine uyar.

3. Firmadaki i¢ ve dis denet¢ilerin bagimsizligi
saglanmaktadir.

4. Firmam katilimc1 ve demokratik yonetim tarzini
benimsememde bana yardimc1 olmaktadir

5. Firmada ¢alisanlara yonelik 6diillendirme
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

6. Firmam ¢alisanlar1 katilimer yonetim konusunda
tesvik etmektedir.

7. Sirketle ilgili kararlarda hissedarlarin ¢ikarlar
onceliklidir.

8. Hissedarlara sirketle ilgili maksimum bilgi erigimi
saglanmaktadir.

9. Hissedarlarin menfaatleri igin gerekli kaynak
dagitimi saglanmaktadir (Kar dagitimi gibi)

10. Hissedarlar1 aldatmak i¢in manipiilasyon yapmak
yasaklanmaktadir.

11. Etik olmayan yasa dis1 iglemler icin sirket
sahiplerine yardim etmem yasaklanmaktadir.

12. Hissedarlarin ¢ikarlartyla ¢alisanlarin haklar
arasinda denge saglanmaktadir.

13. Kisilerin firma kaynaklarini kullanarak sahsi ¢ikar
elde etmelerine izin verilmemektedir.

14. Ticari islemlerde % 100 seffaflik adalet
saglanmaktadir.

15. Firmada ahlak, adalet ve dirustliuk diizeyi
korunmaktadir.

16. Firmada sosyal ve etik sorumlu vatandas olunmasi
tesvik edilmektedir.

17. Firma hedefe ulagsmak i¢in “her yol mubahtir”
anlayisinda degildir.

18. Firma kar maksimizasyonu yerine igletme
degerinin arttirllmasina 6nem vermektedir.

19. Firma satis hacminin arttirilmasi i¢in adil olmayan
pazarlama caligsmalarina izin vermemektedir.

20. Miisteriye iirtinler ve 6zellikleri hakkinda dogru
ve gercek bilgiler verilmektedir.

21. Gergeklesmesi miimkiin olmayan vaatlerle
miisteriyi aldatmam kesinlikle yasaklanmaktadir.

22. Isletmeyle ilgili kararlarda yerel degerlere ve
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kiltire dikkat edilmelidir.

23. Firmada gelenek ve goreneklere zarar verecek
uygulamalar desteklenmemektedir.

24. Firmada karar verilirken gevreye zarar verecek
uygulamalardan ka¢iilmaktadir.

25. Ticari kararlar verilirken yasa ve diizenlemelere
uyulmaktadir.

26. Firmada riisvet ve yolsuzluk uygulamalarina
kesinlikle karsi ¢ikilmaktadir.

27. Kisa vadede menfaat (kar) elde etmek i¢in gorevi
kotiiye kullanma ve meslege aykir1 davraniglardan
kagimilmaktadir.

28. Firmada iyi bir kurumsal ydnetim sistemi
gelistirilmektedir.

29. Firmada iyi bir kurumsal yénetim sistemi
strdurilmektedir.

30. Firmada geleneksel yonetim bigiminden kurumsal
yonetim bi¢imine doniisiimii saglanmaktadir.

FRANCHISING SISTEMI OLCEGI

Tabloda 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde isaretleme yapiniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Franchising sisteminde ki egitim
programlari yararlidir.

= IKesinlikle

N

2. Franchising sistemi yiiksek kazanclh
yatirimlarima karsilik diisiik riskli olarak
gorinmektedir.

-

3. Franchise isletmemi isletecek yeterli 1
deneyime sahibim.

4. Franchising s6zlesmesinin beni fazla 1
kisitlamadigini diigiiniiyorum.

5. Ana firma (franchise veren) sistemin
basarist i¢in gerekli teknik arag¢ destegini 1
saglar.

6. Bu sistemde ana firma (frinchise veren)
standartlar1 6nceden belirlenmis donanimi, 1
hizmetleri ve teknik uzmanlig1 en iyi sekilde
saglar.

7. Giris bedeli ¢ok yiiksek degildi. 1

8. Royalty 6demeleri ¢ok yliksek degildi.

9. Ana firmanin (franchise veren)
1
kisitlamalari azdir.

10. Pazarlama ve reklam ¢demeleri normal
seviyededir.
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11. Ana firma (franchise veren) digerlerine
gore Uriin ve hizmetleri daha iyi ve
farklilasmis olarak hazirlar.

12. Ana firmanin (franchise veren) reklam ve
hakla iliskiler ¢alismalarinin gelirlerimin
artmasinda ¢ok olumlu katkist vardir.

13. Denetim c¢alismalar1 diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

14. Franchise veren egitim ¢aligsmalar stirekli
olarak yapilmaktadir.

15. Promosyon ve reklam destegi yeterlidir.

16. Bolgemdeki rekabet dikkate alindiginda
ana firmanin markasi rakiplerimden daha
avantajhdir.

17. Ana firmanin (franchise veren) markasi
sirketime yardimci1 olacaktir.

18. Marka adimin etkinliginden memnunum.

19. Ana firma (franchise veren) ile
islerimizde etkili olmak icin birbirimize
yardimci oluruz.

20. Isletmemi etkileyecek kararlari almadan
once ana firma (franchise veren) fikrimi alir.

21. Ana firmam (franchise veren) is ile ilgili
problemlerimi ve ihtiyaglarimi anlar.

22. Ana firma (franchise veren) ile
iliskimizde sinirlar bellidir.

23. Ana firmam (franchise veren)
potansiyelimi bilir.

24. Ana firma (franchise veren) isimi
yonetme seklimden memnundur, bana
mudahale etmez.

25. Ana firmam (franchise veren)
performans diizeyimi olumlu bulacaktir

26. 2019 yilinda satis performansim kendi
siifimdaki igletmeler arasinda iyi

dizeydedir

27. Is performansimin diizeyi gok iyidir.

28. Yillik satis kotalarimi agmada simdiye
kadar basariliydim.

29. Reel gelirim en az bekledigim kadardir.

30. Bu yila kadar ulasmam gereken satis
kotalariin gerisinde kaldim.

I

N (DD DN DN
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31. Diger franchise-alanlara gore satis
performansim ortalamanin altindadir.
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