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TEZ ETIK VE BILDIiRIiM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Ekolojik Etiketli
Uriin Satin Alma Farkindah@i: Gaziantep’te Bir Alan Calismasi” bashikli ¢alismanm
tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini
ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 30 / 12 / 2020

Ertugrul BALABAN



ONSOZ

Cevre sorunlart giiniimiizde dikkat ¢eken en onemli konulardan biridir. Yeryliziinde
meydana gelen cevre kirliliginden dolay1r her gegen giin yok olmaya mahkum olan dogal
kaynaklar1 korumak icin gelismis iilkeler onciiliiglinde tiim diinya genelinde cevre bilinci
olusmaya baslamistir. Meydana gelen bu olumsuz durum insanlar1 ekolojik calismalara
yoneltmistir. Boylelikle tiiketiciler ¢evreye zarar vermeyen ekolojik standartlara uygun olan
{iriinleri tercih etmeye baslamistir. Uriiniin hammaddesinin se¢iminden tiiketim sonras1 geri
doniisiim asamasina kadar olan bu siire¢ biiyiik 6nem kazanmistir. AB {ilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de ¢evreye duyarl {iriinlerin tiiketimi artmaktadir. Bu ¢alismada ¢evre bilinci ve
ekolojik etiket bulunan irilinler hakkindaki tliketici tutum ve goriisleri ifade edilmeye
calistlmistir. Tez ¢alismasi siiresince degerli fikir ve goriisleri ile bana destek olan tez
damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim AKBEN’e sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.
Calismam boyunca yardim ve isteklerimi geri ¢gevirmeyen ve manevi desteklerini her zaman
hissettigim esim Fatma Giill BALABAN’a ¢ocuklarim Mehmet Kagan BALABAN’a ve Azra

Nur BALABAN’a tesekkiir ederim. Calismamin tiim insanliga faydali olmasini dilerim.

Gaziantep,2020 Ertugrul BALABAN



OZET

Diinyamizda niifus arttikca dogal kaynaklarimiz hizla azalmakta ve
kirletilmektedir. Zamanla yasanan insan ve doga kaynakli felaketler insanlarin gevresel
duyarliliklarinin artmasina neden olmustur. Bu durum insanlarin dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadigini gérmesine katki saglamistir. Bu nedenle pek ¢ok iiretici gevre bilincini 6n plana
cikararak ¢evre dostu liretim siirecine gegmekte, bu {iriinlerin ¢evre dostu oldugunu ise
devletler ve 0©zel firmalar tarafindan verilen sertifikalar sayesinde gostermeye

calismaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde yasayan
tilkketicilerin {irlinler {izerinde bulunan ekolojik etiket sembolleri ile ilgili goriislerinin
belirlenmesi, ¢evre dostu liriinler hakkinda tiiketici farkindaligin1 tanimlamaktir. Veriler
Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil il¢elerinde yasayan en az 6n lisans mezunu egitim
seviyesine sahip olan 413 tiiketici ile anket formu aracilig1 ile toplanmis olan verilerin
SPSS ve AMOS programu ile analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde tiiketicilerin
cevre bilinci ve ekolojik etiketli tiriinleri satin alma davranisi tizerinde bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Cevre bilinci artan tiiketiciler, ekolojik etiketli iiriinleri satin

almaya daha istekli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Cevre bilinci, Yesil tiketim, Cevreci satin alma

davranisi, Ekolojik etiketleme



ABSTRACT

As the population increases in the world, the natural resources are rapidly decreasing
and getting polluted. Over time, the human and natural disasters have caused people to increase
their environmental awareness. This situation has contributed to people seeing that the natural
resources are not unlimited. For this reason, many manufacturers bring environmental
awareness to the forefront and switch to an environmentally friendly production process and
try to show that these products are environmental friendly which are issued by governments

and private companies.

The aim of this study is to determine the opinions of consumers living in Sahinbey and
Sehitkamil districts of Gaziantep on the ecological label symbols of the products and to define
consumer awareness about environmentally friendly products. The data collected via
questionnaire with 413 consumers who are living in Sahinbey and Sehitkamil districts of
Gaziantep province with at least a vocational school education level were analyzed with SPSS
and AMOS program. As a result of the analysis, it has been determined that the consumers have
an effect on the environmental awareness and the behavior of purchasing ecologically labeled
products. It has been observed that the consumers with a high environmental awareness are

more willingly to buy ecologically labeled products.

Keywords: Sustainability, Environmental awareness, Green consumption, Environmental

purchasing behavior, Ecological labeling
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Diinyamizda kaynaklar hizla tiikkenmektedir. Hizla tikenmekte olan bu kaynaklari
bilingli bir sekilde kullanarak hizla tiiketilmesinin oniine gegilebilir. Tiikenmekte olan bu
kaynaklar gelecek nesillere de aktarabilmek insanligin gelecegi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
Diinya da niifusun hizla artmasi, sanayi inkilabi ile seri tiretime gegilmesi ve teknolojik
gelismeler gibi nedenlerle kaynaklar hizla tiikkenmekte ve dogal cevremizin de hizla
kirlenmesine neden olmaktadir. Diinya da kaynaklarin sinirli oldugu ve hizla tiikendigi daha
onceden geligmis olan tilkeler tarafindan tespit edildigi goriilmiistiir. Fakat bu iilkeler tehlikenin
durumunu gérmezden gelmislerdir (Kemirtlek, 2015: 14). Gelismis olan iilkelerde diinya
kaynaklari, ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla giindeme gelmeye baslamistir.
Siirdiiriilebilirlik  kavramimin  temelini kit  kaynaklarin  gelecek nesillere aktarimi

olusturmaktadir (Gonel, 2002: 2).

Cevrecilik ve siirdiriilebilirlik kavramlart bir biri ile iliskili bir kavramdir.
Siirdiiriilebilirlik ¢evreci bir sistemle saglanmaktadir. Cevrecilik, devletlerin ve isletmelerin
sorumluluk almasini gerektiren uluslararast bir sorumluluktur. Faaliyet amaci kar elde etmek
olan igletmelerin degismekte olan tiiketici davraniglarini dikkate alarak ¢evre bilincini ve sosyal
sorumluluk bilincini &ne ¢ikararak faaliyetlerini siirdiirmeye baglamislardir. Uretirken tiiketme
davranigina kars1 olan “siirdiiriilebilirlik” kavrami dikkate alinarak olusturulan g¢evre bilingli
iiretim ve yonetim caligmalar1 benimsenerek isletmelerde, ¢cevreye ve insan sagligina daha az
zarar veren Uriinler iretilerek iiretim ve hizmet c¢alismalar1 siirdiirilmektedir. Zamanla,
isletmelerin iiretim siirecinin degismesine neden olan tiiketici davranig ve talepleri farklilagarak
ithtiyaclarini karsilayan iiriinlerin kendilerini tatmin etmesinin yaninda, bu {iriinlerin ¢evreye ve
insan sagligina zarar verip vermedigini de sorgulamaya baslamislardir. Gilinlimiizde 6zellikle
de gelismis olan {ilkelerde tiiketiciler i¢in Urtinlerin kaliteli olmas1 ve insan sagligina zarar

vermemesine kadar {irliniin ¢evreye duyarli olmasi1 da 6nem tagimaktadir.

Tiiketicilerin, devletlerin ve sivil toplum kuruluglarinin ¢evre bilincine yonelik
duyarliliklar1 artmis ve bunun neticesinde yeni uygulamalar, yasalar diizenlenmistir.
Diizenlenmis olan bu uygulamalar ve yasalar gelismis ve gelismekte olan iilkeler pazarinda
isletmeler icin bir rekabet avantaji saglamanin yaninda firmalara bir prestij kazanma imkant1

saglamaktadir. Gliniimiizde firmalar hangi sektor de faaliyet gosterseler de gevresel sorunlara

1



duyarli olmadan faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerinin farkina varmislardir. Bu sebeple
isletmeler yapacaklart her tiirlii faaliyetler de gevresel duyarliligi da planlarina dahil etmek
zorundadirlar. Bu nokta da ekolojik etiket uluslararasi alanda ¢evresel politikalar1 uygulamak
icin gelistirilmis bir aractir. Ekolojik etiketler isletme iginde bilinglenmeyi, tiiketicilerin
cevresel duyarliliklarini dikkate alarak ¢evresel bozulmay1 engellemek igin isletmelerin ulusal
¢evre mevzuatlarina uyumunu destekleyici bir faktordiir. Bunun yanin da firmalara rekabet
avantaji saglayan bir ayricaliktir. Ozellikle ekolojik etiketleme konusunun isletmeler ve
tiikketiciler agisindan oldukc¢a 6nemli olmasi1 nedeniyle Tiirkiye’deki isletmeler ve tiiketiciler
icin ekolojik etiketlerle ilgili yeterli calismalarin olmamasi nedeniyle bu ¢aligmanin firmalar ve

tiikketiciler agisindan faydali olacag: diistinliilmektedir.

Bu ¢alisama da Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilgelerinde yasayan 6n
lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan tiiketici grubu ana kiitle olarak alinarak tiriinler tizerinde

ki ekolojik etiketler ile ilgili goriisleri incelenecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin amaci, tiiketicinin g¢evreci davraniglarina yonelik tutumlarinin neler
oldugunu ve ekolojik etiketlerin tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisinin durumunu
belirlemektir. Bu sebeple “Uriinler iizerinde bulunan ekolojik etiketlerin tiiketici satin alma

davraniglarina etkisi nasildir ?” sorusuna cevap aranmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilgelerinde ikamet

eden ve egitim durumu On Lisans, Lisans ve Lisansiistii mezunu olan tiiketicilerin,

e Ceuvre bilinci ve ekolojik etiketli tirtinler i¢in 6deme istekliliginin yesil iirtin satin alma

davranisi tizerindeki etkisini,
e Cevre bilincinin yesil tiriin satin alma davranisi tizerindeki etkisini arastirmak,

e Ekolojik etiketli tirtinler igin 6deme istekliliginin ¢evre bilinci ile yesil {irtin satin alma

davranigi arasindaki aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.



1.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Bu ¢alismanin kapsaminda Gaziantep ilinde Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilgelerinde
yasayan egitim durumu On Lisans, Lisans ve Lisansiistii mezunu olan tiiketicilerin ekolojik

etiketli lirlin satin alma farkindaliklari analiz edilmistir.
Bu ¢alismanin en ¢ok énem arz eden siirliliklar1 asagidaki gibidir:

e Calisma Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil merkez Ilgelerini kapsamakta ve
yalnizca egitim durumu 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunu olan tiiketicilere

uygulanmaktadir,
e Arastirma, drneklemden elde edilen veriler ile yapilmistir,

e Veriler anket yontemi ile toplanmais olup verilen cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir.

Ankette bulunan sorular disinda katilimcilarin goériisleri alinmamastir.

1.4. Arastirmanin Yapisi

Bu c¢alismanin birinci bolimiinde c¢alismanin problemi, dnemi, amaci, kapsami ve
siirliliklart yer almaktadir. Caligmanin ikinci ve tiglincii boliimlerinde siirdiiriilebilir tiiketim,
yesil tiiketim, ¢evreci satin alma davranisi ve ekolojik etiketleme kavramlar: ifade edilmistir.
Aragtirmanin dordiincli boliimiinde yontem ve besinci boliimiinde ise bulgular ve yorumlara
yer verilmistir. Bulgular ve yorumlarin yer aldig1 besinci boliimiinden sonra son olarak sonug

boliimiine yer verilmis ve ¢alisma toplamda alt1 boliimden olugmaktadir.

1.5. Tanmimlar

Siirdiirtilebilirlik: Nesnelerin ve siireclerin degisebilme ve gelisebilme 6zelligini koruyarak

devam ettirebilmesidir (Y1ldirim, 2009: 3).

Siirdiiriilebilir Tiiketim: Ozel tiiketim davranislarinda yapacaklar1 cevresel ve politik

tercihleriyle elde edecegi ekonomik yurttagliga yonelik bir unsurdur (Seyfeng, 2005: 290).



Cevre Bilingli Tiiketim: Tiiketim davraniginin, ¢evre ile ilgili sorunlara neden olmayan ve
bununda 6tesinde cevre ile ilgili sorunlara ¢éziimler oneren bir 6zellige doniistiiriilmesi, bu
Ozellige sahip olan iirin ve hizmetlerin 6dillendirilmesi seklinde ifade edilir (Saydan ve

Kanibir, 2007: 216).

Cevresel Duyarlilik: Tiiketicilerin ¢evresel sikintilara yonelik davranislarinin sonucunda
meydana gelen bir kavram olup gevresel sikintilarin ¢6ziilmesi konusunda istekli olarak

caligmalarda bulunma hali olarak ifade edilmistir (Caliskan, 2002: 3).

Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi: Cesitli hizmet ve {irlinleri satin alan tiiketicilerin ¢evresel
konularda gostermis oldugu olumlu ve olumsuz davraniglar biitiiniine ¢evre bilingli tiiketici

davranis1 denilmektedir (Cinar, 2017: 32).

Tiiketici Satin Alma Davranist: Kisilerin, kisilerin ve kuruluslarin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla trtinleri, hizmetleri, fikir ve deneyimleri satin alma ve kullanma seklidir

(Jashari ve Rrustemi, 2017: 4).

Yesil Tiiketim: Ihtiya¢ duyulan kadar ¢evreye duyarh ve geri doniisiimii olan iiriinleri satin

alma faaliyetidir (Y1lmaz ve Arslan, 2011: 2).

Ekolojik Etiket: Temelde bir iiriin ya da her tiirlii mal ve hizmetlerin belirli bir tirtin sinifi
kategorisinde bulunan biitiin yasam dongiisii dikkate alindiginda ¢evresel agidan tercih
edilebilirligini gésteren bir semboldiir (Kindan, 2006: 5).



IKiNCi BOLUM

SURDURULEBILIR TUKETIM VE YESIL TUKETIM

Calismanin bu boliimiinde siirdiiriilebilirlik kavramina deginilerek sonrasinda

stirdiirtilebilir tiiketim ve yesil tilketim kavramlar1 agiklanmistir.

2.1. Surdiiriilebilirlik Kavramimnin Tanimi

Siirdiiriilebilirlik kavraminin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlari

sOyle ifade edebiliriz;

Caglar (2002)’1n tanimina gore siirdiirtilebilirlik, nesnelerin degisebilme ve gelisebilme
Ozelligini koruyarak devam ettirebilmesidir (Yildirim, 2009: 3). Schaefer ve Crane’nin
tanimina gore slrdiiriilebilirlik; insan faaliyetleri ile yenilenemeyen kaynaklarin yerine
yenilenebilir kaynaklarin konulmasini saglayarak uzun doénemde cevresel yasami tehdit

etmesini engellemektir (Schaefer ve Crane, 2005: 76).

Diinya ¢evre komisyonu (WCED) siirdiiriilebilirligi “Insanlarin var olan ihtiyaclarini,
gelecek nesilde bulunan insanlarin ihtiyaglarini sekil ve miktar agisindan zarara ugratmadan

karsilamasidir” seklinde tanimlamistir (WCED, 1991: 70).

Yapilan tanimlarda yola ¢ikarak siirdiiriilebilirlik kavrami sanayi, hizmet sektorii ve
tarim gibi bircok alanda kullanmilan bir kavramdir. Bu sebeple s6z konusu alanlarla ilgili

tanimlarda yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari asagida ifade edilmistir.

Firmalarin liriin tasarimi slirecinde siirdiiriilebilirlik, firmanin ¢alisanlarinda, iiriinii satin
alan kullanicilarinda yerel ya da kiiresel modellerinde her tiirlii meydana gelebilecek zararh
etkileri en aza indirmesi {irliin yasam dongiisiiniin her kademesinde verilen kararlarda ¢evresel
gereksinimlerin de goz Oniine alinmasi ve yasam dongiisiiniin iiriin gelistirme ve tasarim

stirecine adapte edilmesi seklinde ifade edilmistir (Y1ldirim, 2009: 4).

Siirdiiriilebilirlik pazarlamacilar agisindan soyle ifade edilmistir; liretim igin kullanilan
hammaddenin, kaynagin ve enerjinin tekrar kullanilarak c¢evreye kazandirilmasidir.

(Baltacioglu vd., 2008: 111).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ise sOyle ifade tanimlanmistir; turizm

etkinliklerinin, uzun vadede verimliligi arttirarak ekonomik biiylimeyi saglayacak, cevreye
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zarar vermeyecek, yasam kalitesini artiracak sekilde gerceklestirilmesidir (Karaman, 1996:
102).

Stirdiiriilebilirlik, temel olarak insan yasaminin siirdiirilebilmesi ile ilgili kiiltiirel,
sosyal, ekonomik ve ¢evresel degerlerin korunmasin1 6n gormektedir. Bu temel konulardan
yola c¢ikarak Maastricht anlagmasinda siirdiiriilebilirlik soyle ifade edilmistir; ¢evrenin
kalitesini yiikseltmek, insan sagligim1 korumak, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasim
saglamak ve bitliin ¢evresel sorunlar1 uluslararasi diizeyde ele alarak degerlendirmektir

(Ugurum, 2007: 5).

Daha kapsamli olarak siirdiiriilebilirlik soyle tanimlanmistir; bir toplumun
ekosistemlerinin ya da siirdiiriilebilirligi olan herhangi bir sistemin isleyisinin kesintisiz,
bozulmadan, sistemin kalbi olan ana kaynaklara ¢ok fazla yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi
kabiliyetidir (Karacan, 1996: 102).

Farkli bir bakis acistyla siirdiiriilebilirlik soyle ifade edilmistir, “insanin dogal ¢evre
tizerinde zarar1 en az seviyeye indirmek degil, dogal ¢evrenin insan {izerindeki etkisini en iist

seviyeye ¢ikarmaktir” seklinde tanimlanmistir (Yildirim, 2009: 4).

1980 yilinda Cevre Kalkinma Komisyonunun yayinladig: “ortak gelecegimiz” isimli
raporunda stirdiiriilebilirlik “cevrenin korunmasi konusunda biitiin toplumun uyum iginde
yasayacagi, sosyal ve ekonomik ¢alismalar i¢in yeni bir yasam tarzidir” seklinde ifade ederek
siirdiiriilebilirlik bilyiik oranda destek bularak kiiresel bir deger kazanmstir (Inceday1, 2005:
1).

Sirdiirtilebilirlik, ilk olarak 1982’de Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan
kabul edilen Diinya Doga Sart1 belgesinde yer almistir. Bu belgede siirdiiriilebilirlik, Canlilarin
yasamlarin1 tehlikeye atmadan insanlart dogal kaynaklari verimli olarak kullanilmasim

saglayan kaynak yonetimi seklinde ifade edilmistir (Aksu, 2014: 4).

Kisacas1 genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, siirdiiriilebilirlik kavramini
merkezinde insanin oldugu, sosyo- ekonomik yasami bir sistem olarak kabul eden, ¢cevreyi
korumakla yiikiimlii oldugu kadar toplumla da ilgili olan; gelecege yonelik uzun vadeli ve
devaml1 bir siire¢ olarak goéren, goniilliiliik temeline dayandirilmis bilingli, planli kurumsal

doniisiim siireci olarak ifade edilebilir.



2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihgesi

Diinyada siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina kiiresel kirlenme olay1r neden
olmustur. Ilk kiiresel kirlenme olay1 Ingiltere’de goriilmiis olup, daha sonra Avrupa’da ve
Kuzey Amerika’da goriilmiistiir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayilesme faaliyetleri ¢ok
fazla kirlenme sorunlarina neden olmustur. Bu olumsuz durumlar gelismenin verimini olumsuz

olarak etkisi altina almistir (Yildirim, 2009: 5).

18.yy’dan giinlimiize kadar gelen siirecte iilkelerin ekonomik olarak gelismesi ile
birlikte dogal kaynaklarin bilingsiz kullaniminda artis gézlenmistir. 19.yy’da sanayilesmenin
gelismesi 20.yy’da niifustan yasana artis, gida ve enerji kaynaklarinin kullaniminda artisa neden
olmustur. Enerji ve gida kaynaklarinin kullaniminda goriilen artis kitlig1 beraberinde getirecegi
kaygisina neden olmustur. Ciinkii bu donemde sanayilesme planli bir sekilde organize
edilmediginden ¢evre faktorii dikkate almmamustir. Geleneksel olarak yapilan tarim
faaliyetlerinin yerini yeni teknolojilerin almasi ¢evrede ciddi bozulmalara neden olmustur.
Ayrica teknolojik gelismelerle birlikte aliiminyum, plastik vb. fiziksel olarak dogada ¢oziinerek
yok edilemeyen maddelerin kullanimi ¢evrenin kirlenmesine neden olarak siirdiiriilebilir diinya
olgusunun gelismesini engellemistir. Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan atik maddelerde
meydana gelen artis ¢evre kirliliginde artisa neden olarak insan sagligini ve yasamini tehdit
etmistir. Cevrede yasanan bu sorunlar 1970°1i yillarin sonuna kadar etkisini gostermistir (Ilkin,

1991: 5).

1970’11 yillardan sonra ¢evre sorunlariyla miicadele orgiitsel bir miicadeleye doniiserek
daha aktif hale gelmistir. 1970°’1i yillarin basinda ¢evresel konularla ilgili bilinglendirme
caligmalar1 baglamistir. Bu donemde ¢evresel kirlenmeye neden olan ve siirdiiriilebilir olmayan
caligmalarin, mikro seviyede iiretim-tiiketim caligmalarini degil makro seviyede biiylime ve
kalkinma c¢aligsmalarin1 da kapsadigi gézlemlenmistir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak ekonomi
bilimi, Uretim-tiiketim ve kalkinma c¢alismalarinda, “dogal kaynaklarin tiikkenmezligi”
diisiincesiyle hareket etmesinden dolay1 ¢evresel kirlenmenin azalacagi goriilecektir. Yalniz
1970’li yilarin ortalarina dogru ikame edilemeyen yapiya sahip olan dogal kaynaklarin az
olmasi, “eko-gelisme” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekolojik yonden saglikli
kalkinma stratejisi anlamina gelen bu kavram, yerel ve bdlgesel kalkinmanin, c¢evrenin
potansiyeline uyum saglamsi, dogal kaynaklarin uygun ve akilci olarak kullanilmasina dikkat
edilmesi ve teknolojik olarak yenilik yaparken, dogal ekosistemlerin ve sosyo-kiiltiirel yapinin

bozulmamasina 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Yildirim, 2009: 6). 1972 yilinin
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basinda Roma Kuliibiiniin “Biiylime Sinirlar1” adli raporunun yayinlanmasi ile baglamis olan
siire¢, 1972 yilinin ortalarinda B.M. Cevre Orgiitiiniin kurulmasi, daha sonra da Avrupa
Konseyi, A.T., OECD gibi kuruluslarin gevresel sorunlar igin teskilatlanmasi ¢alismalari ile
devamliligini siirdiirmiistiir. Bu amaci gozeterek, 1972 yilinin sonuna dogru gelismis ve
gelisimini  slirdirmekte olan iilkeler B.M. teskilatinca diizenlenmis olan Stockholm
Konferansi’nda bir araya gelmislerdir. Bu konferanstan sonra gevre ile ilgi politik, ekonomik,
idari, yasal, finansal, hukuki ve teknik ¢alismalara yonelik plan ve programlar hazirlanmistir

(Karalar, 2008: 341).

Bu programlarda “geri doniisiimii olmayan ¢evre sorunlari olusturulmayacaktir”
politikalar1 kabul gérmiistiir. Hazirlanan planlarda c¢evre sorunlarinin ¢oziimlenmesinde ki
hususlar su sekilde yorumlanmistir: Cevre sorunlari ¢ok kapsamli oldugu i¢in ¢ok yonlii
tedbirler alinmalidir. Kamu kurumlar birbiriyle ¢evre sorunlari hakkinda etkilesim icinde
olmalidir. Cevresel konularla ekonominin uzlagtirilmas1 gerektigi dikkate alinmalidir.
Sanayilesmenin neden oldugu sorunlar 6nlenmelidir. Kentsel yerlesim alanlarinda daha fazla
yesil alan ve agaclandirma caligmalarina &ncelik verilmelidir. Insanlarda ¢evre bilinci
arttirllmalidir. Cevreye duyarli iiretim ve tiikketim yapma konusunda toplumun tesvik
edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Cevre sorunlarinin yerel ve bdlgesel sorunlar
oldugu dikkate alinmalidir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde zaman kaybii en aza indirecek

yontemleri gelistirecek yaklagimlar kullanilmalidir (1lkin, 1991: 9).

1972 yilinda Stockholm’de yapilmis olan Diinya Cevre Konferansinda
stirdiiriilebilirligin temeli ekolojik gelisme kavrami tam anlam ve kapsamiyla ele alinmistir
(Inceday1, 2005: 1). Bu siire¢, 1987 yilinda siirdiiriilebilirlik diisiincesiyle devam etmistir.
Diinya Cevre ve Kalkinma komisyonunun 1992 yilinda yayimladig: “Brundland Raporunda”
stirdiiriilebilir gelisme kavrami detayli olarak ifade edilmistir. Brundland raporuna gore
stirdiiriilebilir gelisme; gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasini engellemeyecek sekilde,

glinlimiiz bireylerinin ihtiyaglarinin karsilanmasina itina gostermek, seklinde tanimlanmustir.

Bu raporda siirdiiriilebilir gelismenin, bugiiniin gereksinimlerini gelecek nesilleri
tehlikeye atmadan karsilayabilme amacini tasidigr anlatilmistir (Yildirim, 2009: 7). Ayrica bu
raporda siirdiiriilebilir gelismenin esasi, hammadde kaynaginin kullanimi, teknolojik
gelismelerin durumu ve kurumsal degisimler gibi konularda hem bugiiniin hem de gelecek
nesillerin gereksinimlerinin dikkate alinmasina yonelik bir degisim siirecine baglanmistir

(Diamore, 1995: 22).



1990’1 yillarda refah diizeyinin, tiiketime dayali olarak olgiilen modern toplumlarin
olugmasi ve bu modern toplumlarin neden oldugu g¢evresel ve sosyal etkilerin sonuglarinin
cevresel acidan ciddi boyutlara ulagmasi, kiiresel seviyede daha yeni politikalarin gelistirilmesi
gereksiniminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1992 yilinda Rio’da yapilan Birlesmis
Milletler Cevre Kalkinma Konferansi’nda giindeme getirilen raporda, belirtilen ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olan ve Sirdiiriilebilir gelismenin faaliyete gecirilmesiyle ilgili olan

degisimler giindeme getirilmistir (Ciravoglu, 2006: 7).

Yukarida belirtilen agiklamalarda da goriildiigii tizere siirdiirtilebilirlik kalkinmaya bagh
olarak giindeme gelmistir. Kiiresel 1sinma basta olmak iizere bir¢ok cevresel sorunlarin
olugmasi ve bu sorunlarin kamuoyunda genis bir alanda yer almasi, ¢6ziim olarak goriilen
“stirdiiriilebilir tiiketim” olgusunun glindeme gelmesine neden olmustur. Ayrica tiiketim
seviyesinin yiikselmesi de tliketimin etkilerinin incelenmesi gereksinimini ve tiiketim
davraniglarinin siirdiiriilebilir bir seviyeye doniistiiriilmesini ihtiyag haline getirmistir. Firmalar
pazarlama faaliyetlerine daha fazla itina gostererek siirdiiriilebilir bir diinya olusturma
cabalarini devam ettirmeye gayret gostermislerdir. Boylelikle siirdiiriilebilirligin iiretim boyutu
ile ilgili olan siirdiiriilebilir gelisme kavramindan tiiketim boyutu olan siirdiiriilebilir tiiketim

kavramina dogru degisim gergeklesmistir (Karalar, 2008: 341).

2002 yilinda Johannesburg’da yapilmis olan Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde
stirdiiriilebilir tiikketim, stirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir gelismenin 6n sart1 olarak kabul

gormiistiir (Yildirim, 2009: 7).

Johannesburg Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesinde 170 maddeli Johannesburg
Uygulama Plan1 uygulamaya konulmustur. Bu planda siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili hedefler
ifade edilmistir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu (UNCSD), bu
hedefleri takip edip ve degerlendirmek tizere 2003 -2007 yillar1 arasinda ikiser yillik dongiiler
halinde calismalarin uygulamaya konulmasi karara baglanmistir. Plan’in 14.- 23. Maddelerini
de icine alan iiglincii boliimiinde “Siirdiiriilemez Uretim ve Tiiketim Kaliplarinin Degismesi”
basligi, yer almistir. Planin 15. Maddesinde konuya istinaden bir ¢alisma planinin hazirlanmasi
uygun goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligsma planinda ise UNCSD*‘nin 2010-2011 yillar1 arasindaki
calismalar1 da degerlendirilecektir. 16 ve 19 Haziran 2003 tarihleri arasinda Fas’in Marakes
kentinde 10 yillik caligmalara yonelik ilk uluslararasi toplanti gergeklestirilmistir. 5 ve 8 Eyliil
2005 tarihleri arasinda Marakes siirecinin ikinci etap uluslararasi toplantisi yapilmis olup, 25-
26 Kasim 2004 tarihinde Belgika’da diizenlenen CostaRica Bolgesel Calismasi Paydaslar
toplantis1 ile baglamigtir. 13-15 Aralik 2005 tarihinde Almanya’da Avrupa Konferansi
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diizenlenmigtir. AB 6. Cergeve Programi kapsaminda stirdiirtilebilir tiiketim dogrultusunda bir
arastirma iletisim agi (SCORE) olusturulmustur. 2005 yilinda Wuppertal kentinde, Birlesmis
Milletler Cevre Programi1 ve Wuppertal Enstitiisii’niin isbirliginde Stirdiriilebilir Tiiketim ve
Uretim Isbirligi Merkezi (CSLP) ¢alismalara baslamistir (Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim 10
yillik Eylem Cergevesi — Marakes Siireci) (Yildirim, 2009: 8).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin gelisme siirecinde Tiirkiye nin durumunu degerlendirecek

olursak;

Tiirkiye’de 1930 yilindan giiniimiize devletin ¢evre ile ilgili politikalariin biiyiik bir
kismin1 dolayl olarak ¢evre diizeni olusturmaktadir. Ozellikle son 20-25 yil icerisinde diinyada
giderek 6nemi artan ¢evre sorunlarina iilkemizde 1970 yilindan itibaren giiniimiize kadar ilgi
duyulmaya baslanmig ve problemlerin tamaminin ¢6ziilebilecegi yaklagimlar benimsenmistir.
1982 Anayasasi’nda ¢evre sorunlartyla ilgili “cevreyi gelistirmek, cevre sagligin1 korumak ve
cevre kirliligini 6nlemek, devletin ve yurttaglarin 6devidir” hiikmii karara baglanmistir.
Tiirkiye’de ¢evresel sorunlar, niifusta asir1 artis, enerji kaynaklarinin yanlis kullanimi, alt yap1
yetersizligi, bilingsizce yapilanan sanayilesme, ¢arpik yapilasma, tarima elverisli arazilerin
bilingsiz kullanimu ilk akla gelenlerdir. Bu sorunlar1 ¢6zebilmek icin 1983 yilinda ¢ikarilmig
olan ve yatirimei destekli olan 2872 Sayili Cevre Kanununda ve 3. Kalkinma Plani siirecinden
giiniimiize kadar hazirlanan kalkinma planlarinda bulunan ¢evresel sorunlarin tek elden, planl
ve programli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda 30’a yakin
kurulus Tiirkiye’de ¢evre mevzuatiyla ilgili caligmalar yapmistir. Siirdiiriilebilir tiikketimin
tarthine bakildiginda her donemde ¢esitli nedenlerden dolay1 Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir

calismanin yapilmadigi anlasilmaktadir (Goksu, 1997: 5).

2.3. Surdiiriilebilir Tiiketim Kavramimmin Tanimi

Onceki boliimlerde yapilan agiklamalarda goriildiigii iizere siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami birlikte, stirdiiriilebilir tiiketim kavraminmi giindeme getirmistir. Bu iki kavramui
birbirinden ayiran ¢ok net bir kriter olmamakla birlikte, siirdiiriilebilir tiiketimin 6ncelikli
olarak {izerinde durdugu konular farkliliklar gostermektedir. Bu gerekce ile siirdiiriilebilir
tikketimin yapilan tanimlarinda bu noktalar dikkate alinmistir. Bir¢ok disiplin (¢evre, ekonomi,
sosyoloji) i¢inde yer edinen siirdiiriilebilir tiikketim kavramu, literatiirde ¢ok fazla yer edinen bir
kavramdir. Dolayisiyla bu kavram yalnizca tiiketici davraniglariyla ve pazarlama dinamiklerini

kapsayan bir konu olmayip, ¢evre ve ekolojik diizenin korunmasi, modern pazarlama
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ekonomilerinin verimli ve dogru yonetimi, siirdiiriilebilirligin gelismesi dogrultusunda iiretim

sistemlerinin gelistirilmesi gibi bir¢cok alani kapsamaktadir.

Yates’e gore siirdiiriilebilir tiiketim “dogal kaynaklarin hayat standartlarini yiikselmek
amaciyla Ol¢iilii olarak ve akillica kullanilmasidir” seklinde ifade edilmistir. Bu kullanimin
gerceklesmemesi durumunda {iretim ile birlikte tiiketim, g¢evresel sorunlarin kaynaklarini

olusturmaktadir (Yates, 2008: 96).

Seyfeng’e gore siirdiiriilebilir tiiketim, 6zel tiikketim davraniglarinda yapacaklari
cevresel ve politik tercihleriyle elde edecegi ekonomik yurttaglik yonelik bir unsurdur (Seyfeng,
2005: 290). Dolan Siirdiiriilebilir tiikketimi, ‘cevresel sorunlara yonelik ¢oziim gelistirme

cabasinda olan bir ifadedir’ seklinde tanimlamistir (Dolan, 2002: 343).

Ekonomik Gelisme Organizasyonunun (OECD) taniminda mevcut olan kaynaklara
istinaden, stirdiiriilebilir tiiketimi, “ gelecek nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan iiriin

ve hizmet tiiketiminin saglanmasi1” seklinde ifade edilmistir (OECD, 2008: 11).

Demir’e gore stirdiiriilebilir tiikketim, yasam standartlarii yiikselten mal ve hizmet
tilketimlerinin arttiritlmasi ve g¢evreyi kirletici triinlerin tiiketiminin en aza indirilmesiyle

gelecek nesillerin ihtiyaclariin siirekli olarak saglanabilmesinin ifade eden bir kavramdir

(Demir, 1994: 1).

Bir bagka tanima gore siirdiriilebilir tiiketim, gelecek kusaklara ait olan yasam
diizeylerini harcamadan gilinlimiizde mevcut olan yasam diizeylerini siirdiirmeyi ifade
etmektedir. Bu ifadeye gore siirdiiriilebilir tiilketim kavrami, cevre sisteminin ve insan
faaliyetlerinin yenilenebilecegi dogal kaynaklarin kullanimini kapsamaktadir (Yildirim, 2009:

10).

Mont ve Bleischwitz caligmalarinda Ekonomik Gelisme Organizasyonunun (OECD)
tanimina istinaden siirdiiriilebilir tiiketimi: “mal ve hizmetleri temel ihtiyaclar dogrultusunda
ithtiyag gore tiiketerek gelecek nesillerin ihtiyaglarimi tehlikeye atmamak” seklinde ifade

etmistir (Mont ve Bleishwitz, 2007: 59).

Mevcut tanimlarda goriildii gibi siirdiiriilebilir tiikketim, insan baz alindiginda sosyal,
toplum dikkate alindiginda kiiltiirel ve ekonomik, dogal kaynaklar dikkate aliarak

diisiiniildiigiinde ise ekolojik agidan 6nem arz eden bir kavramdir.
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2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavraminin Kapsami

Stirdiiriilebilir gelismenin 6n sart1 siirdiiriilebilir tiiketimdir. Siirdiiriilebilir tiiketim,
cevresel konulardaki kiiresel ¢aligsmalarin tiiketiciye ve is diinyasina yansiyan onemli bir
unsurudur. Ciinkli siirdiiriilebilir tliketim davraniginda bulunan kisiler siirdiiriilebilir bir
toplumu olustururlar. Siirdiriilebilir bir toplumda gelecek daha dogru tahmin edilebilir ve

karsilasilan sosyal ve ekonomik krizlerden ¢ok daha az zarar goriir (Tibbs, 1996: 178).

Stirdiiriilebilir tiiketim “tiikketmeden kullanma” fikrini esas alir. Tanimlara gore
stirdiiriilebilir tiiketim, yalmizca “tiiketim farkindaligi” ni1 degil de “tiilketimin azaltilmas1”
fikrini de vurgular (Jackson, 2005: 19). Her yasamsal dongiinilin ¢evre iizerinde yipratict bir
etkisi vardir. Dogal kaynaklar yenilenmesine firsat verilmeksizin tiiketildigi i¢in asir1 tiikketim,
¢evresel konuda birgok soruna neden olmaktadir. Buna istinaden stirdiiriilebilir tiikketimin 6nemi
artmakta ve genel olarak siirdiiriilebilir tiiketim konulari cok daha iyi anlagilmaktadir (Seyfeng,

2005: 782).

Stirdiiriilebilir tiiketimde iki tiir tliketim dikkate alinmaktadir. Bunlar1 dogal kaynaklarin
tilketimi (fosil yakitlar, enerji kaynaklari ve su) ve endiistriyel {iriin tiikketimidir (Diamore, 1995:
12 ). Siirdiiriilebilir tiikketimin dogal kaynaklarla ilgili olan kism1 ekologlarin dikkatini ¢ekmis
ve siirdiiriilebilir kaynaklara sahip olan goriisler ifade edilmistir. Bu goriislere gore “canli dogal
kaynaklar”, insanin faydalanabilecegi her tiirlii bitki, mikro organizma ve hayvan anlaminda
ifade edilir. Her canli dogal kaynaktan temin edilebilecek yillik verimin, o kaynagin yillik dogal
kaynak artisin1 ge¢memesi, kaynagin tiiketilmeden kullanilmasini ifade eder. Cok asiri
derecede yapilan otlama, bilingsiz yapilan balik¢ilik ve avcilik durumlar “tiiketmeden kullanim
smirt”na ¢ikilmis oldugunu, siirdiiriilebilir bir tliketimin s6z konusu oldugunu gdsterir.
Yenilenebilir nitelikte olan ¢ayir, orman ve balik gibi canli dogal kaynaklarda tiiketmeden
kullanim prensipleri, kendi kendini yenilemesi s6z konusu olmayan dogal kaynaklarda
gecerliligi yoktur. Maden ve petrol gibi yenilemeyen 6zellige sahip dogal kaynaklar bir kez
kullanildiktan sonra tekrar yerine konulamayan, kullanildik¢a da tiikkenebilen kaynaklardir. Bu
kaynaklari ekolojik olarak kullanabilmek i¢in yeniden toplama ya da yeniden kazanim yontemi
ile miimkiindiir. Geri kazanma isleminde, eldeki atigin yeniden kazanimi s6z konusu

durumdadir (Glirpinar, 1998: 240).

Siirdiiriilebilir tiiketimin endiistriyel kullaniminda ise endiistriyel faaliyetler sonucunda
tiretilen {irlinlerin kullanilmasidir. Bu kullanim bilingsiz yapildig: siirece etkisini yogun bir

sekilde hissettirir. Dogal kaynaklarin bilingli kullanim1 zaman zaman hava, su ve toprak
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korurken, dogal dengenin korunmasinin siirdiiriilebilirligini arttirmaya yardimci olabilir. Yalniz
endiistriyel iiriinler yenilenebilir kaynaklar arasinda bulunmamaktadir. Endiistriyel {iriinlerin

bilingsizce tiiketimi tehlikeli atiklara doniigebilir (Goniilli, 2009: 2).

Stirdiiriilebilir tilketim yalnizca ¢evresel kaygilar1 degil, dogal kaynaklarin korunmasini,
yoksullukla miicadeleyi, endiistriyel verimliligi, ekonomik olarak kalkinmay1, egitim, saglik ve
yasam kalitesi gibi bircok alani kapsamaktadir. Sirdiirtilebilir tiiketimin anlasilmasi ile
tilketimin ¢evresel diizeydeki olumsuz etkisi azalarak toplumlarin davranislarinda olumlu
degisiklikler meydana getirir. Cevresel konulardaki sorunlarin ¢6ziimii genelde ¢evreye zarar

veren tiiketim unsurlarini degistirerek miimkiin olur (Mont, 2007: 532).

2.5. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Eksiklikleri

Stirdiiriilebilir gelisme kavrami, stirdiiriilebilir tiiketimi tiretimi kapsamaktadir.
Cogunlukla siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim davranislari, siirdiiriilebilir tiikketim ¢atist altinda
toplanmigtir (McLaren, 2007: 2). Siirdirilebilir iretimde kaynaklarin aktif kullanim1 ve temiz
tiretim gibi basarili uygulamalarla karsilasilmis olsa da siirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili fazla

basari elde edilmis degildir (Veenhoven, 2004: 1).

Bugiiniin tiiketicileri, sahip olduklar1 nesneleri doganin bir iirlinli olarak gordiikleri
stirece siirdiiriilebilir tiiketim diislincesi varligini siirdiirecektir (Dolan, 2002: 172). Yalniz
stirdiirtilebilir tiikketim diistincesinde eksik goriilen hususlarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu

hususlardan bazilarini soyledir:

e Siirdiiriilebilir tiretimin kirliligini minimum seviyelere indirilmesine yonelik
hedefine karsin, uluslararas1 ve kusaklar arasindaki esitlik ve en 6nemlisi de
bireysel yasam tarzina iliskin calismalarinin netlestirilmesinden dolay,
stirdiiriilebilir tiiketimin asil amaci netlesmemektedir (Kiraci, 2009: 65),

e Bu diisiincenin uygulanmasi siirecinde aktif bir bi¢imde yer alanlarda dahil
edilmek iizere, niifusun yalnizca kiiglik bir boliimii kendisini resmen bu
diistincenin bir paydasi olarak ifade etmektedir (Barber, 2007: 500),

e Siirdiiriilebilir tiilketimin kesinlesmis olan varsayimlar1 dikkate alinarak, akilci
davranan birey ve onun gereksinimlerini dikkate almakta ve bireyler arasindaki
iliskileri olusturan tiiketim uygulamalarin1 6nemsememektedir (Dolan, 2002:

170).
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Yukaridakilere benzer eksiklikler giderildiginde, yilizyilin en Onemli toplumsal
hareketlerinden biri olan siirdiiriilebilir tiiketim hareketi, hedeflenen istikamette gelisme

saglayacaktir. Bu gelismenin saglanmasi, insan yasami agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

2.6. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlari

Stirdiirtilebilir tiiketimin boyutlari, ¢cevre bilingli tiikketim, ¢evresel farkindalik, ¢evresel

duyarlilik ve gevre bilingli tiikketim davranisi basliklar altinda bu kavramlar agiklanmistir.

2.6.1. Cevre Bilingli Tiiketim

Saydan ve Kanibir’e gore ¢evre bilingli tiiketim, “tiiketim davranisinin, ¢evre ile ilgili
sorunlara neden olmayan ve bununda 6tesinde c¢evre ile ilgili sorunlara ¢oziimler 6neren bir
ozellige doniistiiriilmesi, bu 6zellige sahip olan iiriin ve hizmetlerin ddiillendirilmesi” seklinde
ifade edilir (Saydan ve Kanibir, 2007: 216). Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasina neden olan
temel unsurlardan birisi bireylerin gelecek ile ilgili cok daha fazla endise duymasi ve mevcut
yasam standartlarin1 gelecekte de siirdiirebilme kaygisi tagimalaridir. Yasanmis olan bu
endiseler, bireylerde dogal kaynaklarin giderek yok olmasina neden olan asir1 tliketim
davraniglarinin  sorgulanarak daha fazla ¢evreye duyarli ve cevre bilingli tiiketim
davraniglarinin gelistirilmesine sebep olmustur (Ay ve Ecevit, 2005: 241). Tiiketicilerde ¢evre
bilincinin gelismesi ise satin alma davranislarinda, yesil iirlin se¢imlerinde daha kararh

davranmalar1 gerekmektedir (Ttirk, 2011: 155).

2.6.2. Cevresel Farkindahk

Gilinlimiizde yasanmis olan c¢evresel sorunlar bireylerde c¢evresel farkindaligin
artmasinin yani sira ¢evresel sorunlara karsi tutumlarinda olumlu yonde fayda saglamaktadir
(Berberoglu ve Uygun, 2012: 464). Boylece yasanan ¢evresel sikintilara karsi farkindalik ve
cevre bilincinin saglanmasi gibi konular akademik ¢alismalarda siklikla gériilmeye baglanmistir

(Tung vd., 2012: 227).

Cevresel farkindalikla ilgili yapilan akademik calismalarda genellikle demografik
faktorlere gore yapilmis olan ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Erkal vd.’nin yapmis oldugu
caligmalarda c¢evreyi korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi dogrultusunda olan g¢evresel
farkindalik, ¢evreye yonelik davranislarin olmasi durumunda gerceklesmektedir. Bu durum

karsisinda, yapilan bir baska ¢aligmanin sonucuna gore cevreye yonelik farkindaligin olugmasi,
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bireyin i¢inde bulundugu toplumdan, cevresiyle olan iligkilerinden, ailesinden, kiiltiirel
yapisindan, egitim diizeyinden etkilenerek sekillenmektedir. Bunlarin yani sira bireyleri
cevresel farkindalik kazanmalarina diger bir unsurda medyadir (Erkal vd., 2011: 146). Cevresel
farkindalikla ilgili {iniversite 6grencilerine yapilmis olan diger bir calismada ise g¢evresel
konulara yonelik ve ¢evreyi korumaya yonelik dnlemler ele alinarak incelenmistir. Elde edilen
bilgiler sonucunda 6grencilerin ¢evre ile ilgili konular karsisinda ilgisiz olmadiklari belirli bir
seviyede farkindaliga sahip olsalar da ¢evreyi korumaya yonelik olarak kisisel onlemleri alma

konusunda giiglii bir davranis gostermemislerdir (Tung vd., 2012: 242).

2.6.3. Cevresel Duyarhhik

Tiiketim ve liretimde yasanan artisa bagl olarak ¢evresel sorunlarda goriilen sinirsiz
artis sebebiyle yerel olma 6zelligini kaybederek, kiiresel bir boyutta kendini gostermeye
baslamistir. Cevre sorunlart biitiin toplumlar1 dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple toplumu
olusturan bireylerin asil gorevi ¢evrenin korunmasi konusunda ortak hareket etmeleridir (Saba,

2019: 22).

Ozelliklede mevcut olan tiiketim aliskanliklarinin degistirilmesi, atiklar1 toplanmast,
bilingsiz tiiketimin en aza indirilmesi, Cevreye duyarl iirlinlerin satin alinmasi gibi konularda
cesitli promosyonlarin diizenlenmesi tiiketicilerde ¢evresel duyarlilifin artmasina neden
olmaktadir (Alkaya vd., 2016: 122). Goriilen ¢evresel sikintilar bireyleri gelecege yonelik kaygi
duymalarina neden olurken, bu durum karsisinda ¢evresel sorunlara kars1 daha tedbirli davranig
gostermelerine neden olmaktadir. Cevresel duyarlilik, “tiiketicilerin ¢evresel sikintilara yonelik
davraniglarinin sonucunda meydana gelen bir kavram olup g¢evresel sikintilarin ¢oziilmesi
konusunda istekli olarak ¢alismalarda bulunma hali” olarak ifade edilmistir (Caliskan, 2002:
3).

2.6.4. Cevre Bilingli Tiiketim Davranisi

Cmar’a gore ¢esitli hizmet ve triinleri satin alan tiiketicilerin ¢evresel konularda
gostermis oldugu olumlu ve olumsuz davraniglar biitiiniine ¢evre bilingli tiiketici davranisi
denilmektedir (Cinar, 2017: 32). 1996 yilinda ¢evre bilingli tiikketim davranigi kavrami ilk kez
Roberts tarafindan kullanilmistir (Roberts, 1996: 217). Yapilmis olan bu calismada cevre

bilingli tiiketici profilinin algilanan tiiketici etkinligini ¢evre degiskenlerine yonelik incelenmis
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ve kisilerin bireysel olarak cevresel konularda bir seyler yapilabilece§ine inanmasi ¢evre
bilingli tiiketici davranisini agiklamada belirleyici oldugu diisiincesini savunmustur (Tilikidou

vd., 2002: 47)

2.7. Yesil Tiiketim

Yesil tiiketici, insanlarin ya da ¢evremizde bulunan canli varliklarin saglhigina zara
veren, iiretilmesi ve kullanilmasi sirasinda ya da tiikketilmesinden sonra ¢evreye ciddi derecede
zararlar veren, ¢cok fazla derecede enerji tikketimine neden olan, gereksiz atiklarin olusmasina
neden olan, ¢evreye zarar veren tiirleri ve materyalleri kapsayan ya da diger tilkelerin ¢gevresel
acidan zararli olan triinleri tercih etmeyen tiiketicilerdir. Yesil tiiketici, yesil tirtinleri tercih
eden ve gevreye duyarli davraniglar gosteren kisilere denilmektedir. Bu kisiler, i¢ denetimi
siirekli olarak yapan, g¢evreyi koruma gorevinin yalnizca hiikiimete, bilim adamlarina,
cevrecilere, birakilmayacagini ve tiiketici olarak kendilerinin ¢evresel konularda sorumluluk

sahibi oldugunu diistinen tiiketicilerdir (Cabuk vd., 2008: 88).

Gegmis donemlerde tiiketiciler yalnizca satin alma ve tiiketme faaliyetini yaparken
giiniimiizde bu durumun yerini “bilingli yesil tiiketiciler”, olarak ifade edilen gevreci tiiketiciler
yer almaktadir. Bu tiiketiciler kit olan kaynaklari tiiketen firmalarin tiretim sistemiyle, iiriinii ile
ve neden olduklari atiklarin ¢evreye zararlar ile ilgilenmektedirler (Karaca, 2013: 100).
Tiketicilerin, tirtinlerin tiretimi ile ilgili daha c¢ok bilgi sahibi olmalari, ¢evreye karsi daha
duyarl olan friinleri tercih etmelerini saglamaktir. Yesil tiiketicilik, yesil tiiketime endeksli
olarak iirlinlerin daha etkin olarak arastirilmasini, degerlendirilmesini igerir ve ¢evreyi koruma
amaci giiden yeni tiiketim davranigini ifade eder. Yesil tiiketiciler, satin alma davranislariyla
cevreye zarar vermeyen tiiketicilerdir. Yesil tiiketicilerin sosyal sorumluluga sahip olan
tilketime yonelik kararlari, satin aldig1 iirlinlerin iiretici firmalarinin, iiretim faaliyet siirecindeki
uygulamalarinin, tirtinde kullanmis olduklar1 hammaddelerinin tiriinlerin tiiketimi sirasinda ve

atildiktan sonra ¢evreye olan olumlu ya da olumsuz etkilerini aragtirir (Karaca, 2013: 100).

1960’1 yillarda tiiketiciler g¢evrecilik kavramini “uyanma zamani”, 1970°li yillarda
“harekete gecme zamani”, 1980’11 yillarda “uyanma zamani” ve 1990 yillarda da “pazardaki
gii¢” olarak ifade etmistir. Ozellikle son dénemde tiiketiciler, dogal kaynak kullanimiin sinirh
oldugunun farkina varilmislardir (Ay ve Ecevit, 2005: 239). Cevresel konulara sosyal medyada
daha fazla yer verilmesiyle, ¢evresel sorunlarla ilgili biling diizeyinin artmasiyla, baski

gruplarinin ¢alismalarinin artmasi ve yasal diizenlemelerin (Ulusal ve Uluslararasi) getirmis
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oldugu yaptirimlarla, tiiketicinin daha bilingli davranmasina katkida bulunmuslardir (Aracioglu
ve Tathdil, 2009: 438-439). Yesil tiiketiciler, ¢cevrenin korunmasina katki saglamak igin,
cevreye duyarh triinleri rakiplerine tercih ederek bu triinleri 6diillendirmektedirler (Odabasi,

1992: 4),

2.7.1. Yesil Uriin

Uretici firmalar, insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak icin daha fazla iiretim yaparak
ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yardime1 olurken, bu faaliyet sonucunda ortaya ¢ikmis
olan atiklarin yok edilmesi ve iretimin siirdiriilebilir bir sekilde faaliyetinin devam
ettirilebilmesi konusun da ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir. Bu agidan tiiketicilerin tiiketim

aliskanlik ve tiiketim sonrasi davranislar1 bilyilk 6nem kazanmistir (Cetinkaya ve Ozceylan,

2017: 299).

Uriin; ambalajlama, tasarim, markalama, renk, satis sonras1 hizmetler ve elle dokunulup
gdzle goriilebilen ozellikler toplulugudur (Uniivar vd., 2018: 21). Yesil iiriin ise; gevreye
duyarli {irtin olarak tanimlandig gibi genelde, atiklarin geri doniistimiiniin yapilmasi ya da imha
edilmesi, enerji kaynaklarinin daha tasarruflu kullanilmasiyla dogal ¢evrenin korunmasina

yardimet olan {irlin olarak tanimlanmistir (Ottman vd., 2006: 24).

Bir iriiniin yesil olarak ifade edilebilmesi i¢in su kriterleri tasimasi gerekmektedir
(Moisander, 2007: 2);

e Insan ya da hayvan sagligina zarar verecek nitelikte olmamalidir,

Imalatinda, kullaniminda ve imha edilmesinde ¢evreye zarar vermemelidir,

e Imalatinda ve imha edilmesi siirecinde ¢ok fazla enerji tilketmemelidir,

e Fazla yapilan ambalaj malzemeleri gereksiz atiklara neden olmamalidir,

e Liizumsuz kullanima neden olmamal1 ve hayvanlara iskence yapilmamalidir,
e (evreye zarar vermeyen malzemeden yapilmalidir,

e Uretiminde ¢evreye zararsiz olan hammaddeler tercih edilmelidir.

Yesil iirlin kavramini, literatiirde bulunan 4S formiilii ile ifade etmek gerekirse;
tilketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek (satisfaction-tatmin), kaynaginin
stirekliligini saglayan (sustainability-siirdiiriilebilirlik), cevreye ve canlilara daha az zarar

veren, kiiresel ¢apta kabul gormiis (social acceptibility-sosyal kabul) ve tiiketicilerin sagligina
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zarar vermeyen (safety-giivenlik) ¢evreye duyarl iiriinler, yesil iiriin olarak tanimlanmigtir
(Giisan vd., 2016: 5).

Higbir iiriin ¢evre iizerinde sifir etkiye sahip degildir. Uriinlerin hepsi, enerji ve diger
kaynaklarin ¢ok fazla kullanmasindan dolayi, iiretimleri sirasinda atik ya da zararli gazlara
neden olduklarindan dolay1 yesil olarak degerlendirilmezler. Bu durumda yesil iriinler,
alternatiflerine nazaran g¢evreye ¢ok daha aza zarar vermesinde dolay1 dikkat ¢ekmektedir.
Uriinii yesil olarak nitelendiren unsurlar, onu kullanan kisinin spesifik {iriin olarak veya iiriinler
sinifina ve ne siklikla, nerede, ne amagla kullanacagina baghdir (Biner, 2014: 38). Yapilan
arastirmalara gore, bir {irliniin ¢evreye vermis oldugu zararin %70’nin tasarim ve iretim
stirecinde ortaya ¢iktigi fark edilmistir (Polonsky ve Rosenberg, 2001: 23). Bu agidan
bakildiginda taniminin yapilmasi zor olan yesil iiriin, Satis 6ncesi (tasarim, ambalaj, marka),
satig sonrasi hizmetlerin yan1 sira geri doniistiirtilebilen, enerji tasarrufu, su tasarrufu ve daha
az ambalaj gibi 6zellikler dikkate alinarak, iirinlin hammaddesinde ortaya ¢ikisi ve sonraki
sliregte gevreye daha az zarar verecek sekilde dizayn edilmesi gerekir (Mahlangu, 2014: 45).
Cevreye daha az zarar veren {irlinleri ireten firmalarin yaptigi pazarlama g¢alismalariyla

tilketicileri bilgilendirmeleri ve hedef kitlelere ulasabilmeleri olduk¢a énemlidir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 ¢evre ile ilgili sorunlar {izerinde dogrudan etkisi
vardir. Tiiketicilerin ¢evreye duyarli olan yesil iirlinleri tercih ederek diger iirlinlerden
vazgecmesi ve geri doniisiimil olan ambalajh iirlinleri tercih etmesi gevreye dnemli yaralar
saglayacaktir (Cabuk vd., 2008: 85) ve ozelliklede son zamanlarda ¢evreci tiiketiciler tercih

ettikleri tiriinlerde ¢evreye en az zarari olan iirlinleri tercih etmektedirler.

2.7.2. Yesil Tiiketici

Giiniimtizde tliketiciler ¢evresel problemler karsisinda daha 6z verili davranirken, tercih
ettikleri isletmelerin ¢evre ve cevresel problemler karsisinda daha duyarli olmalarini, ¢evreyi
koruyacak tiretim tekniklerini gelistirmelerini dile getirmektedirler. Bu istekler neticesinde
tiiketicilerin biiyiilk kesimi zamanla kendilerini yesil tliketici olarak ifade etmektedirler.
Yapilmis olan bazi arastirmalar incelendiginde tiiketicilerin ¢evresel sorunlar karsisinda biling
diizeyleri her gecen giin artis gostermektedir. Buna gore, tliketiciler ¢cevre bilinglerini ¢evreye
duyarli davranistyla birlikte yiiriitmektedirler. 1989 yilinda yapilmis olan bir arastirmada

cevresel konulara karsi ilgilerini agiklayan tiiketicilerin sayisindaki artis ve tiiketicilerin
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cevreye zarar vermeyen iiriinlerin tercih miktarindaki artis bu goriisiin en belirgin 6rnegidir
(Kogak, 2003: 34).

Yesil tiiketici, tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde ve tiiketim davranisinda satin
almay1 diistindiikleri mal ve hizmetlerin ¢evreye olumlu ya da olumsuz etkilerini dikkate alarak
bu yondeki davranislarina gore neyi tiiketecegine karar veren ve bu kararlar dogrultusunda
gayret gOsteren kararlarin tamamini ifade etmektedir. Bu tiiketici grubu c¢evreye duyarli
tirtinlerin fiyati ¢ok yiiksek olsa bile ¢evreye duyarli tirtinleri tercih ederler. Daha net bir sekilde
ifade edecek olursak bu tiiketiciler, satin alma karar siirecinde mal ya da hizmetlerin iiretim
stirecinde ve kullanim siirecinde ¢evreye kars1 zarli olan, liretim siirecinden sonra gevreye zarar
veren, liretim silirecinde fazla kaynak kullanimina neden olan ihtiyacindan fazla ambalaj1 olan
mallar1 tercih etmezler. Bu anlayigla yapilmis olan calismalar, zamanla tiiketicilerin

gereksinimlerinin yesil {irlinlere dogru kayacagini savunmaktadir (Kogak, 2003: 34).

2.7.3. Yesil Tiiketici ve Ozellikleri

Yesil tiiketiciler yesil pazarlamanin temelini olusturan hedef kitledir. Bu pazarlama
anlayisinda tiiketiciler i¢inde bulunduklari cevreyi, satin alma davramiglar1 dogrultusunda
cevreyi korumayi hedefleyen kisilerdir. Bu tiiketici grubu, giinliik yasamlarinda yapmis
olduklart her satin alma davranisinin bir tiir oylama siireci oldugunu diisiinmektedirler. Bu
tikketici grubu mal ya da hizmetlerin iiretim ve tiikketiminden kaynaklanan atiklarin dogal
cevreye verecegi zararla ilgilenirler. ABD’ndeki bir yesil tiiketici profilinde bulunmasi gereken
nitelikler sunlardir (Durali, 2002: 60-61);

e Yasadig1 toplumda etkin bir rol oynamalarina ragmen haber ve politikalara kars1 daha
ilgilidirler,

e Diigiincelerini ifade etmekten ¢ekinmeyerek yeri geldiginde dergi ve gazetelerde
goriislerini ifade eden yazilar yazarlar,

e Dengeli beslenmeyi tercih ederler,

e Aligveris listelerini en ince ayrintisina kadar hazirlayarak, satin almay diistindiigii mal ve
hizmetlerin fiyatlarini ve i¢indeki malzemelerin ¢evreye zararli olup olmadigini kontrol
ederler,

e Cevresinde bulunan tiiketicilerle iiretilen mal ve hizmetleri tartisarak, tiiketici raporlarini

inceleyerek satin almayi diisiindiigli mal ve hizmetlere ait olan bilgileri incelerler,
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e Igerik olarak sosyal sorumluluga sahip olan, bilgilendirici reklamlar: tercih ederken,
cinsellik ve siddet igerikli reklamlar: takip etmezler,

e Cevremizde yer alan kirliligin insan saghigi i¢in bazi tehditlerin olusturdugunu ve
canlilarin hayat standartlarini azalttigina inanmaktadir,

e Yesil tiikketiciler kirlilik diizeyleri agirlastirilarak bu standartlarin her ne sartta olursa olsun
uygulanmasini ister,

¢ Bu tiiketici grubu ¢evrecilik faaliyetlerinin bir moda olmadigini ifade eder.

Bu tiiketici grubu giinliik satin alma davraniglarini mal ve hizmetleri tercihlerini ortaya
koyarak ger¢eklestirmektedir. Bunun neticesinde ¢evreye zararli olan mal ve hizmetleri tercih
etmeyerek yesil bir devrimi gerceklestirmektedir. Kisacasi yesil tiiketiciler, tiretim ve tiiketime
dikkat ¢ekerek, ayn1 zamanda da ¢evreyi diisiinerek ¢evre bilincini ve sorumlulugunu yerine

getirme gayretine girmektedir (Durali, 2002: 60-61).

2.7.4. Yesil Dagitim Mekanizmasi

Yesil dagitim mekanizmasi, yesil tiikketimin dért ana unsurundan biridir. Uriin ya da
hizmetler yesil olarak etiketlendiginde, bu iriinlerin ¢evreye duyarli oldugunu, iiriin ya da
hizmetler yesil olarak etiketlendiginde, {iriin ya da hizmetlerin tasinmasi asamasinda ¢evreye
verilen zararmn en az seviyelere indirildigini gdstermektedir (Peters vd., 2011: 14). Uriinlerin
cevreye duyarh {riin oldugunu toplumda belgelendirmek isteyen firmalar, bu siireci ““eko-
etiket” ¢aligmalar1 aracilifiyla gergeklestirerek bir pazarlama unsuru olarak kullanilmaktadir.
Ekolojik etiketler, tiiketicilerin pazardaki hangi {irlinlerin en az zarar verdigini bilgilendiren bir
etikettir. Bununla birlikte ¢cevreye en az zarar1 veren Uriinlerin tespit edilmesi ve belirli bir
standarda sahip olmasi amaciyla Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO, International
Organization of Standardization) ISO 14000 belgeleri uygulamaya koyulmustur. Bu belgeleri
tagiyan {rilinler, tliketiciler tarafindan gevreci iirlin olarak kabul gormiistir (Yicel ve

Ekmekgiler, 2008: 329).

Norveg, Almaya ve ltalya tiiketicileri ile yapilan arastirma sonuclaria gore, bu iilkede
bulunan tiiketicilerin %80’1, ekolojik etiket tasiyan iiriinlerin ekolojik etikete sahip olmayan

tiriinlere gore ¢evreye daha az zarar verdigi goriilmiistiir (Holst vd., 2007: 1330).
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UCUNCU BOLUM

CEVRECI SATIN ALMA DAVRANISI VE EKOLOJIK ETIKETLEME

3.1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Kisilerin kuruluslarin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla triinleri, hizmetleri,
fikir ve deneyimleri satin alma ve kullanma seklidir (Jashari ve Rrustemi, 2017: 4). Tiiketici

satin alma davranisi karar1 6ncesi ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmetlerin tiiketilmesi

ile dogrudan iliskilidir (Shih vd., 2015: 391).

Davraniglarimizin son halini almasini saglayan en 6nemli 6zellik giidii veya diirtiidiir.
Bu durum istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yonlendirilmeyi ifade eder. Bircok yonden
tilketicileri motive eden unsurlari1 gézleyemesek bile tiiketicilerin davraniglarini takip etmek ve
bu davraniglarin analizini yapmak daha kolaydir. Tiketicilerin arzu edilen ihtiyaglarinin
giderilmesinde Onemli bir yere sahip olan davranislar ihtiyaclarin tiiriine gore farkliliklar
gostermektedir (Ogbeide, 2015: 342). En basta tiiketiciler hangi mal ve hizmetleri tiiketecegine
karar vermeye c¢alismaktadir. Bu agidan bakildiginda tiiketici kendisine en ¢ok fayday1
saglayacak iirlinii segecektir (Ramya ve Ali, 2016: 76). Tiiketiciler satin almaya karar verme

slirecini bes asamada degerlendirmektedir. Bunlar (Jashari ve Rrustemi, 2017: 4-5);

Ihtiyac ve problem tamimlama; tiiketiciler giinliik yasamlarinda su anki durumlari ile
beklenen ve istenilen durum arasinda herhangi bir farklilik gérmesi durumunda bu duruma

iligkin bir ihtiyag ve problem ifade edilmektedir,

Bilgi arama; tiiketicinin mantikl1 bir karar verebilmesi i¢in kendi ortamina uygun olan

verileri arastirdig siiregtir,

Alternatiflerin incelenmesi; tiiketiciler bu siiregte ihtiyaglarin1 karsilamak igin
giivenilir ve dogru gordiigii kaynaklarda teferruath bir arastirma yaparak her bir alternatifin

olumlu ve olumsuz taraflarini ortaya koyarak kendisi i¢in en uygun olanini tercih etmesi,

Satin almanin gerceklestirilmesi; ihtiyacin karsilanmasi igin var olan secenekler

arasindan ihtiyacina uygun olanin satin alinmasi,

Satin alma sonrasi; satin alma evresinden sonra tiiketicinin bu tercihlerinden dolayi

memnuniyet diizeyinin olumlu veya olumsuz taraflari ile degerlendirmeye tabi tutulmasidir.
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3.1.1. Tiiketici Satin Alma Davramislarin1 Etkileyen Demografik Faktorler

Tiiketiciler kendi istek ve gereksinimlerini karsilarken kisisel 6zelliklerini dikkate
alarak da karar verebilmektedirler. Kisisel faktorler kisinin sahip oldugu demografik faktorler
olarak da tanimlanir. Bunun yaninda aniden ortaya ¢ikmig durumlarda karsilasabilecegimiz ve
bu duruma yonelik satin alma karari verecegimiz olaylarda vardir. Ornegin trafik kazasi
sonucunda arabanin pert olmasindan dolayr yeni bir araba satin alma karar1 seklinde

gerceklesebilir.
Demografik faktorler su unsurlardan ibarettir (Satic1, 1998: 8);

Yas; degisik yas grubunda bulunan bireylerin birbirlerinden farkl: istek ve ihtiyaglart
vardir. Bireylerin yasam silirecinde ¢ok farkli ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar ilk
yillarda ebeveynler tarafindan karsilanirken da ha sonra kendi ihtiya¢ ve gereksinimlerini

karsilama davranisina doniisiir.

Meslek; tiiketicilerin is hayatindaki unvan ve durumlarina gore satin alma davranisi
gostermektedirler. Mavi yakali ve beyaz yakali olarak ifade edilen meslek gruplarina dahil olan
tiiketicilerin farkli istek ve ihtiyaglarimi karsilamak igin farkli satin alma davranisi gosterirler.
Meslek grubunun riitbesinin artmasi eglence, giyim, seyahat etme ve dinlenme gibi farkli
gereksinimlere ihtiyag duyulmasina ve bu gereksinimlerden dolayr bu ihtiyaglarin
karsilanmasina neden olmaktadir. Bu acidan bakildiginda tiiketicilerin meslekleri her seyden
once ekonomik durumlarinin iyilesmesine neden olmaktadir. Bunun disinda iste calisma
mesaisi kavrami, ise gelis ve gidislerdeki zaman kavrami, meslek kavramimin da tiiketicilerin

satin alma davranigint ne derece etkiledigini ortaya koymaktadir (Kara, 2006: 61).

Ekonomik kosullar; sahip oldugu ekonomik olanaklar tiiketicilerin {iriinii satin
alabilmesini saglayan en 6nemli unsurdur. Tiiketicilerin satin almadaki maddi giiciiniin diisiik
olmas1 satin alma davramisini etkilemektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyine bagli olarak
gerceklestirdikleri tasarruflar ve mevcuttaki kisisel borglart satin alma davranigini olumsuz
yonde etkilemektedir. Siireg icerisinde tiiketicinin gelirinin zam ya da igsiz kalma gibi olumlu
ya da olumsuz yonde gergeklesebilecek durumlar da farklilik gosterebilir (Yiikselen, 2006:
105).

Kisilik; ic¢sel ozellik ve davraniglarin sonucundan olusur (Stavkova, 2008: 277).
Tiiketicilerin satin aldig: tiim iiriinler ile markalar arasinda iliski olustugu goriilmiistiir (Oriicii,

2001: 3). Bir bireyi diger bireylerden ayiran duygu, diisiince ve davranislarini olusturan icsel
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ve digsal 6zellikler satin alma davranislarina etkisi olan unsurlardan biridir (Fettahlioglu, 2008:
34). Bagimsizlik, 6z giiven, Saygi, ¢cevresine karst daha uyumlu olmak gibi kisilik 6zelliklerini
tastyan tiiketicilerin bu 6zelliklerini tespit ederek kisisel Ozelliklere gore bir pazarlamama

stratejisi belirlenirse satin alma davranisini sekillendirmek daha kolay olacaktir.

3.1.2. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketicilerin istek ve ihtiya¢ gereksinimlerinin olugmasindan itibaren o {iriin ve
hizmetin satigtan sonraki analizini de kapsayacak sekilde bir dizi kararlar verirler. Bu karalar
satin alma karar siireci olarak ifade edilmektedir. Tiiketici gereksinimlerinden dolay1 bir iiriin
veya hizmete istek ve ihtiya¢ duyacaktir. Daha sonra tiiketici bu istek ve ihtiyaglar
karsilayabilecek mal ve hizmetleri belirler. Istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
belirlenmesinden sonra bu mal ve hizmetlerle ilgi olarak fayda-maliyet ve kolaylik-zorluk
analizi yapar. Tiketici yapmis oldugu bu analizler neticesinde tiiketici gereksinim duydugu
iiriin ya da hizmeti satin alir. Tiiketici satin alma faaliyetini gerceklestirdikten sonra kendi
kararlarinin analizi asamasina gegerek almis oldugu lriiniin “dogru iriinii, dogru yer ve
zamanda, tiiketici acgisinda kabul gorecek bir fiyatla m1 satin aldim, tekrar ayni iirlinii veya
markay1 satin alir miyim” seklinde bir analiz yaparak tekrar verecek oldugu satin alma kararina

kadar geri besleme yapar (Altunigik vd., 2016: 67).

Tiiketicilerin gerceklestirmis oldugu biitiin hareketlerin davranissal ve diislinsel olarak
bir takim karar alma islemine dayanmaktadir. Karar verme bilissel bir siire¢ olmasi karsisinda
ayni zamanda problem analiz etme yetenegi olarak da yorumlanir. Bu ifadelere ek olarak karar
verme davranisi, tercihler arasindaki en akilci yorumlamay: yaparak analiz etme siireci olarak

da ifade edilmektedir (Kuzucu, 2018: 46).

3.2. Cevreci (Yesil) Uriin Satin Alma Davramsi

Ekonomik diizey ve kiiltiirel farkliliklar, tiiketicilerin 6nceliklerinin farkli olmasina
neden olmaktadir. Ekonomik olarak az gelismis olan {ilkelerde tiiketicilerin oncelikleri temel
ihtiyaglarin karsilanmasidir. Ekonomik olarak gelismis olan {lilkelerde cevresel hassasiyet
kendini gostermektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 525). Gilinlimiizdeki tiiketiciler yalnizca satin
alma ve tiiketim davranigini yerine getirmektedir (Ay ve Ecevit, 2005: 242). Tiiketiciler, dogaya

zarar vermeyen, ¢evre ¢alismalarini destekleyen ve ¢evreye duyarl iriinleri iireten isletmelerin
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tiriinlerini tercih etmeye baslamiglardir. Cevreye olan olumlu ya da olumsuz etkileri
diisiiniilerek yapilmis olan satin alma faaliyeti, ¢cevre dostu satin alma davranist olarak ifade
edilir. Diger bir ifadeye gore, Yesil Tiiketim; ihtiyag duyulan kadar ¢evreye duyarli ve geri

doniistimii olan tirtinleri satin alma faaliyetidir (Y1lmaz ve Arslan, 2011: 2).

Tiiketicilerin, herhangi bir {irline gereksinim duymast sonucu olusan duygular
karsisinda birbirinden farkli kararlar verilir veya kararsizliklar yasanir. Tiiketici yagsadigi
duygularda degisimler yasamasi durumunda bir ihtiyaca gereksinim duymaktadir. Tiiketici
daha sonra istek duyulan ihtiyaci karsilamak ig¢in alternatifler iiretir. Bu isteklerin
listelenmesinin ardindan fayda ve maliyet acisindan bir degerlendirme yapilir. Bu
degerlendirmenin temel amaci, triinleri farkli yonlerini dikkate alarak birbirleri ile
karsilastirarak, daha fazla avantaj saglayacak {iriin tespit edilir (Saritag, 2018: 50). Tiiketiciler,
cevreye zarar vermeyen (yesil) liriinlere yonelik farkindalik olusturarak, geri doniisiimlii olan
ambalajli triinleri kullanarak, ¢evrenin faydasina yonelik katkilar saglayacaktir (Abdul-
Muhmin, 2007: 237). Tiiketicilerin satin alma davranislar1 birgok unsurdan etkilenmektedir. Bu
sebeple firmalarin; piyasa sartlarinda daha yiiksek verimlilik saglayarak tistiin rekabet avantaji
saglamak, degisen tiiketici profillerine gore istek ve beklentilere karsilik verebilmek igin
tiiketicilerdeki giinliikk yasam davraniglari ile ilgili, tirtin satin alima davranigindaki siiregler fark
edilmelidir. Uriinlerin satin alma davramsinda etkili olan faktdrler sosyolojik, psikolojik ve
demografik vb. faktorlerdir (Tathidil ve Oktav, 1992: 43). Tiiketicilerin sahiplendikleri {iriin
veya hizmetlerin cesitlerine gore, satin alma davranisinda farklilik gériilebilir. Ornegin;
tiikketicinin gida tiriinii ile ilgili satin alma davranisinda, kiyafet veya elektrikli ev aletleri satin

alma davranigina yonelik farkliliklar goriiliir (Yiikselen, 2008: 143-144).

3.3. Ekolojik Etiketleme Kavram

Kindan’1n yaptigi ¢alismalarda ““ekolojik etiket, temelde bir iiriin ya da her tiirlii mal ve
hizmetlerin belirli bir iriin simifi kategorisinde bulunan biitiin yasam dongiisii dikkate

alindiginda ¢evresel agidan tercih edilebilirligini gosteren bir semboldiir’” (Kindan, 2006: 5).

Cevre etiketlerinin amaci, Uriin veya hizmetin gevresel boyutu ile ilgi, tiiketiciyi
yaniltmayan, dogru ve dogrulugu ispatlanabilen bilgiler vermesi yoluyla, ¢cevresel olarak daha
az zararli olan iiriin ve hizmetlere olan talebin artirilmasini saglayarak siireklilik arz eden bir

cevresel iyilesme elde etmektir (TSE, 2002: 1).
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Ekolojik etiketler, ulusal ve uluslararasi diizeyde mal ve hizmetlerin ¢ok hizl1 bir sekilde
sirkiilasyonunun baslamasiyla gelismis olan bir gilivenlik ve kontrol gereksinimine ihtiyag

duyulmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Caga, 2016: 138).

Cevre etiketlerinin etkinligi, tiiketicinin satin alma davraniglarinin ¢evresel sorunlari
tistlenmesinde, daha duyarli tercihte bulunmalarina ve iirlinii pazarlayanlarin miisterinin satin
almay1 diisiindiigii lirliniin veya iirlinlerin se¢imi agamasinda saglayacagi faydaya baglidir. Bu
basar1, miisterinin ¢evre ile ilgili elde edilen bilgileri anlama ve kabullenme durumuna baglhdir.
Dolayisiyla ¢evre etiketlerini kullanan taraflarin miisterilerine, iirliniin 6zelliklerine iliskin
bilgilere ulagabilme imkani saglamak gorevi de bulunmaktadir. Bu gorev; reklam, iicretsiz
iletisim saglayan telefon numaralari, iirlin aciklayici paneller, egitim seminerleri vb. ¢esitli
iletisim araglarini kullanarak yerine getirilebilir. Verilen bilgiler, ortaya konulmus olan ¢evresel

sOylemin kapsamina ve yapisina uygun Ve yeterli olmalidir (TSE, 2002: 1-4).

Ekolojik etiket, yasam dongiisiinde bulunan etkenlere bagli olarak yapilan iiriin ve
hizmet siniflamasi kapsaminda, {iriin ve hizmet ile ilgili ¢evresel bir tercihe yonelik genel
esaslar1 ifade etmektedir. Ekolojik etiketler, belirlenmis olan {iriin ve hizmetlere yonelik olarak,
onciiliikk yapan ¢evreci dlgiitlere ulasmak i¢in bagimsiz bigimde ortaya konulan ve tarafsiz olan
ticlinci sahislarca yapilmis olan bir 6diillendirme sistemidir (Sisik, 2012: 54). Ekolojik
etiketleme ile c¢evresel durumun izlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasi daha etkin
yiiriitiilebilmektedir. Ayrica ekolojik etiketler enerji su gibi kaynaklarin kullanimini azaltan,
firmalarin maliyetini diigliren {iriin ve hizmetleri de vurgulamaktadir. Ekolojik etiketler, sosyo
ve ekonomik sorunlar ile ¢evrenin korunmasi arasindaki baglantida etkin bir rol iistlenmektedir

(Alagoz, 2007: 12).

Herhangi bir ekolojik etiketin bagarisi tiiketicinin gevresel konularla ilgili farkindalik
diizeyine baglidir. Miisterinin ekolojik etikete sahip olan bir {iriinii segmesi, pazardaki arz -
talep lizerinde dogrudan bir etki olusturur ve pazar1 gevresel konularla ilgili farkindaliga
yonlendiren uyarici bir etki yapar (Sisik, 2012: 55). Cevre sertifikasi olan firmalar,
Kendilerinin ¢evre iizerinde neden oldugu etkinin farkindadirlar ve bu durumu kontrol altinda
tutabilmek i¢in ¢alismalar yaparlar. Yonetim sistemlerinde iyilestirmeler yaparak hedeflerine

ilerlerler (Rotherham, 1999: 6).

Cevresel yonetim sistemleri, Firmalara rekabet avantaji saglamanin yaninda cevresel
konulara karsi daha hassas duruma gelmelerinin carelerini arastirirlar. Geligsmis cevresel

performansin, c¢evre iizerindeki zarar1 en aza indirecek sekilde atiklarin azaltilmasi; {iretim
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stireci ve iirlinlin yeniden tasarlanmasi ile miimkiin olacaktir. Ekolojik etiket, yasam dongiisii
tizerinde bulunan etkenlere bagli olarak iiretilen 6zel bir iiriin ya da hizmet siiflamasi
kapsaminda, iirlin ya da hizmet konusunda ¢evresel bir tercihe yonelik genel esaslar1 ifade
etmektedir. Yesil sembollerin tam tersine, iireticiler ya da hizmet sektoriince gelistirilmis olan

aciklayici bilgileri yansitmaktadir.

Ekolojik etiketleme ile ¢evresel performansin takip edilmesi ve raporlanmasi daha etkin
duruma gelmektedir. Ekolojik etiketleme, iiretim siirecinde tespit edilen ekolojik gelisim stireci
ile ilgili bilgilendirme seklidir. Goniillli ¢evresel etiketler, yasam diisiincesi fikri baz alinarak
hazirlanmis olan ekolojik etiketleme ve tek kullanimlik etiketler seklinde olabilir. Cevresel
etiketlemede, eger etiketlenmis olan {iriine talep, etiketsiz iiriin arzindan fazla olmasi
durumunda, ¢evresel olarak olumlu bir etki gostermesi beklenir. Olumlu etkilerin sonucunda

ise gevreye zararli olan {irinlerin daha az tercih edilmesine neden olacaktir (Alagoz, 2007: 12).

Bir ulusa ait olan ekolojik etiketleme ¢alismasi, genellikle o iilkenin kiiltiirel, ekonomik,
cevresel kosullarina ve tiiketicilerinin ¢evreyle ilgili tercihlerine gore dizayn edilir. Bundan
dolay1 uluslararasi bir ekolojik etiket programina katilabilmek i¢in yerine getirilmesi gereken
hususlar diger uluslarin kiiltiirel, ekonomik veya ¢evresel Ozelliklerine uygun olmayabilir

(Rotherham, 1999: 16).

Ekolojik etiket terimi genellikle i¢inde bulundugu grupta olan g¢evre etiketleri ile
karistirtlmaktadir.  Giiniimiizde diinyada bir¢ok ¢evre etiketi bulunmaktadir. Ekolojik
etiketleme, cevre etiketinin lglincli sahislar tarafindan degerlendirilen bir 6diil programina
dontstiiriilmiis olan bir boliimiinii olusturmaktadir. Ekolojik etiketlerin ¢evre etiketleri
icerisindeki en belirgin 6zelligi, ekolojik etiketlerin karsilastirma imkanini1 sunarak tercih
edilebilirligini gostermektedir. Cevre etiketleri ise ekolojik etiketleri de kapsayarak, {irlinlerin
cevresel nitelikleri ile ilgili birinci taraflar tarafindan beyani veya {igiincii sahislarin onayini

icerir (Kindan, 2006: 7).

3.3.1. Ekolojik Etiketleme Faaliyetlerinin Gelisimi ve Ulke Uygulamalar

Ekolojik etiketleme c¢alismalarinin ge¢misine bakildiginda genel olarak c¢evre
duyarhiligin kiiresel dlcekte artmasi ile basladig1 soylenilebilir. Oncelikle gelismis iilkelerde
ticari firmalarin gevresel duyarliligi bir pazar avantaji elde edeceginin farkina varmalari,
tilketicilere belirli triinlerin tiretim siirecinde gostermis oldugu g¢evre hassasiyetini beyan

etmelerine ve siirekliligi i¢in vaatlerde bulunmalarina neden olmustur. Bu beyanlar zaman
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icerisinde, ‘‘geri doniistiiriilebilir’’, “’diisiik enerjili’’, “’cevreyle dost’’, “’yesil iirlin’’ gibi
etiketlerle giindeme gelmistir. Bu etiketler ilk olarak ¢evreyi korumak igin bir seyler yapmak
isteyen tiiketicilerin dikkatini ¢ekmistir. Yalniz bu etiketler iizerinde bulunan beyanlarin
iireticilerin beyanlari olmasindan dolay1r zaman igerisinde tiiketicilerin zihnini karigtirmaya
baslamistir. Ciinkii bu etiketler bagimsiz bir arastirma kurumu tarafindan yapilmis arastirmalara
dayanmadig1r gerekgesiyle herhangi bir standartla iligkilendirilmemis olan etiketlerdir.
Beyanlarin giivenirliligi ve tarafsizlig1 konusundaki tiiketicilerin zihninde olusan soru isaretleri,
sivil toplum kuruluglarinin ¢alismalariyla tigiincii sahis etiketleme kurumlarinin olusmasina
neden olmustur. Zaman igerisinde {igiincii sahis etiketlemelerin bazilari, “ekolojik etiket” adiyla

ifade edilen ulusal ve uluslararast ya da bolgesel birer 6diil programina doniistiiriilmistiir

(Kindan, 2006: 11).

Sekil 1: Blue Angel Ekolojik Etiketi

Ik ekolojik etiketleme programi, 1977 yilinda Almanya’da baslatilmis olan “Blue
Angel” programidir. Diger ekolojik etiketleme programlart ise 1980 ile 1990 yillar1 arasinda
uygulamaya girmistir. Almanya igisleri ve ¢evre bakanlari tarafindan baslatilmis olan Blue
Angel etiketleme programi, gevreci politikalarin uygulamaya girebilmesi igin bir gecis aract
olarak benimsenmistir. Ekolojik etiketleme programlarinin esas gayesi, ireticilerin ve
tilketicilerin dogru bilgilendirilmesi ve farkindaliginin arttirilmasidir. Blue Angel programi
diinyada kullanilmakta olan diger ekolojik etiketleme programlarina bir model olarak onciiliik
etmistir (Kindan, 2006: 12). tablo 1°’de diinyada kullanilan ekolojik etiketleme programlarinin

bir listesi verilmektedir.
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Tablo 1: Diinyada kullanilan ekolojik etiketleme programlari

Ulke ya da iilke Program adi Baslangic Logosu
grubu tarihi
Almanya Blue Angel 1977
Kanada Environmental Choice 1988
Program
Japonya EcoMark 1989
Kuzey Avrupa White Swan 1989
iilkeleri
S
ABD Gren Seal 1989 &
- g
CE n““\
Isveg Good Environmental 1990
Choice
Yeni Zelanda | Environmental Choice 1990
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Hindistan Ecomark 1991
Avusturya Austrian 1991
Eco-label
Avustralya Environmental Choice 1991
Kore Ecomark 1992
Cumbhuriyeti
Singapur Gren Label Singapore 1992
Fransa NF-Environnement 1992
Hollanda Stichting Milieukeur 1992
Avrupa Birligi European Flower 1992 \*. v
\(f’
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Hirvatistan Environmentally 1993 k\ (é
Friendly fendly

gz

Tiirkiye Cevre Etiketi 2018 N,
N

Kaynak: Kindan, 2006: 12

Avrupa Birligi iilkelerinde de ¢evreci etiketlerin olusturulmasi ve yayginlastirilmasinda
biitin Avrupa birligi ilkelerinde uygulanacak AB ¢evre etiketini (eco label) gelistirme
calismalarina baglanmistir. Bunun neticesinde AB Konseyi 23 Mart 1992 tarihli 880 sayili
yonetmeligi dikkate alinarak Avrupa Birliginin ¢evre etiket programi olusturulmustur. Bu
yonetmelige gore bir lirliniin liretim Oncesi, liretimi, ambalajlanarak dagitimi, kullanim1 ve
kulanim sonrasi atiklarin geri doniisiimiinde ¢cevreye en az zarari veren {iriinlerin tasarlanmasi,
tiretilmesi, pazarlanmasi ve kullanilmasini tesvik etmek ve {irlinlerin ¢evreye olan olumlu
olumsuz etkileri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek amaglanmaktadir. Ekolojik etiketler,
cogunlukla iirlinlerin ambalaji iizerinde, web sitelerinde, iirlin kataloglar1 gibi tanitim

gereglerinde gosterilmektedir (Caca, 2016: 143).

AB Ekolojik etiketi her ne kadar iiyesi olan iilkelerin uygulama farkliliklarin1 ortadan
kaldirarak, ortak bir program olusturma ¢alismalar1 i¢erinde olsalar da tiye tlilkeler bu ekolojik
etiketi mevzuatlarinda kabul etmis ve kendi ulusal ekolojik etiketleri ile birlikte diger ekolojik
etiketleri de (Blue Angel, Nordic Swan gibi) yaygin olarak kullanmaktadir. Bunun sebebi
yaygin kullanilan {irlin gruplarinin Avrupa Birligi ekolojik etiket programinin belirlemis oldugu

tirlin gruplari igerisinde bulunmasidir (Yiiksel, 2009: 29).

30



*x X &

*

fE 5

* *
* o4 %

EU SIS
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Sekil 2: Avrupa Birligi Ekolojik Etiket Logosu

Basit bir ¢igek logosu olan AB ekolojik etiketi, arka planinda ¢evresel kriterleri ¢cok
kapsamli ve kat1 olan Avrupa Birligi etiketini yalnizca ¢evreye karsi duyarli olan en iyi iiriin ve
iriin gruplan alabilir. Kriterleri Avrupa diizeyinde, uzmanlarin ¢ok kapsamli istisareleri
sonrasinda belirlenmistir. Avrupa Birligi ekolojik etiketinde bulunan ¢icek logosu tiiketiciler
tarafindan kolayca fark edilebilmektedir. Logonun amaci tiiketicilerin kolayca fark etmesinin
yaninda temsil ettigi kriterlerden dolay: tiiketici iizerinde gliven endeksli bir farkindalik

olusturmaktir (Erhan, 2012: 94).

AB ekolojik etiket programi kapsaminda ¢evre etiketinin elde edilmesi zorunlu olmayip,
goniilliiliik esasina dayandirilis bir uygulamadir. Bu program dayali olmasindan dolay: ticari
bir engel olusturmamaktadir. Ayrica Avrupa’da bulunan Cevreci Kamu Ihaleleri (GPP)
uygulamalarinda dolayi, ekolojik etiket kriterleri ihale sartnamelerinde de bulunmaktadir

(Celik, 2007: 3).

Avrupa Birligi ekolojik etiketinin avantaji, hangi iiye devlet tarafinda iiretilmis ya da
satilmis olsa da, liriine yonelik uygulanan kriterlerin ayni olmasi sebebiyle seffaflik saglayarak
farkli ekolojik etiketlerin uygulanmasindan dogan karisikliklar: ortadan kaldirmasidir. Ekolojik
etiketler, tiiketiciler, karar vericiler, firmalar gibi toplumda yer alan bir¢cok paydas tarafindan
kullanilmaktadir. Karar vericiler, ekolojik etiketleri, firmalar icin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katki saglamak i¢in tesvikler olusturmak veya iireticilerin ¢evreci uygulamalarinda zorunlu bir
kistas haline getirmek i¢in baski olusturmada; sivil toplum kuruluglarinin siirdiiriilebilirlik i¢in
ilerleme saglanmasi gayesiyle iiretici ve tiiketiciler lizerinde baski olusturmada; firmalar ise
ekolojik etiketi bir rekabet {istiinliigli saglamak ve pazar paymni artirmak amaciyla
kullanilmaktadir (Kiiciik, 2009: 60). Sonug olarak; basar1 saglamis olan bir ¢evre etiketlemesi
cevreyi iki yonden korur (Ar, 2009: 144-145),
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- Ekolojik etiketli {riinlerin, ekolojik etiketsiz iirlinlere gére daha ¢evreye duyarl

oldugunu garanti eder,

- Cevreye duyarli olan tiiketicilere, ¢evreye zarar veren {lriinleri satin {iriinleri satin
almaktan uzak durma sansi1 verir. Cevreye duyarl {iriinlere olan talebin artmasiyla ¢evreye zarar

veren urinlerin talebinin azalmasina neden olur.

3.3.2. Ekolojik Etiket Tiirleri

Ekolojik etiketleme programlart kendi aralarinda birinci taraf ekolojik etiketleme
programlari ve {iglincii taraf ekolojik etiketleme programlari olmak iizere ikiye ayrilir (Kacur,
2008:169). Birinci taraf ekolojik etiketleme programi, firmalarin ya da kurumlarin iiriin ya da
hizmetlerine yonelik kendi 6z beyanlarini temel alarak olusurken, li¢lincii taraf ekolojik
etiketleme programlar1 bagimsiz kuruluslar tarafindan belirlenmis olan standartlar ¢cergevesinde

yapilmis olan denetimlere gore sekil alan programlardir.

Ugiincii taraf ekolojik etiketleme programlar1 kendi igerisinde istege bagl ekolojik
etiketleme programlari ve zorunlu ekolojik etiketleme programlari olarak iki maddeye
ayrilmaktadir. Zorunlu ekolojik etiketleme programlari, genellikle kanunlarla belirlenmis olan
ve bir iirlinlin zararl ve tehlikeli yonlerini ifade eden etiketlerdir. AB enerji etiketi (EU Energy
Label) zorunlu etiketleme programina 6rnek gosterilebilir. Evde kullanilan cihazlarin enerji
etiketinde yer alan enerji sarfiyatim “A” dan “F” ye siralanmis bir Olgek iizerinde
degerlendirerek ifade etmektedir. Etiket iizerinde “A” az enerji tiiketimini ifade ederken, “F”
ise fazla enerji tikketimini ifade etmektedir (Kacur, 2008: 169). Zorunlu ekolojik etiketleme
programlarinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi ile biliyliyen ekonomilerde, gelisen iilkelerin
seviyelerine ulasarak pazarlarinda bulunabilmesi agisindan, faydasi olacagini ve bununla
birlikte {lilkede yasayanlar i¢in ¢evrenin sagligi agisindan sosyal fayday: artiracag diistincesi

hakimdir (Guerra, 2003: 5).
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Sekil 3: Avrupa Birligi Enerji Etiketi (EU Energy Label)

Kaynak: (https://www.eurolab.com.tr/sektorel-test-ve-analizler/endustriyel-testler/enerji-
etiketi, erigim.: 07.01.2020)

Istege bagl etiketler, Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafinda gok farkli bir
degerlendirmeye tabi olmus olup (Kacur, 2008: 170) ve cesitli ekolojik etiketler arasinda bir
uyum saglamasi i¢in 1993 yilinda ekolojik etiketleme tekrar bir degerlendirmeye tabi tutularak

ekolojik etiket tiirleri ti¢ farkli tipe ayrilmistir (Caga, 2016: 148);

Tip 1: Istege bagl, birden fazla &lgiitle ifade edilen ve {iciincii taraflarca, yasam
dongiisli standartlarina uygun olan {iriin gruplar1 i¢inde cevresel agidan tercih edilebilen
tirlinleri 6dillendiren programlardir (ISO 14024). Bu etiketler, tiiketicileri birbirine benzeyen
gruplar icerisinde bulunan {iriin ya da hizmetler arasinda g¢evreye duyarli olani tercih
edebilmeleri i¢in yapilmustir. Birinci tip etiketler firmalara, kriterlerini yerine getiren otoriteler
tarafindan verilmis olan sembollerdir. Bu kriterler bagimsiz otoriteler tarafindan yapilan testler
neticesinde belirlenerek firmalarin kriterleri tasiyip tasimadigi denetlenerek bu etiketler
verilmektedir. Uciincii taraflarca verilmis olan bu etiketler tiiketicilerde, iireticilerin
etiketlerinden daha fazla giiven vermektedir. Genellikle bu etiketler {iriiniin yasam dongiisiiniin
analiz edilmesinde kullanilan etiketlerdir. Almanya’nin “Blue Angel”, Amerika’'nin “Green
Seal” ve Avrupa Birligi’nin “EU Flower” etiketleri bu ekolojik etiket tliriine 6rnek olarak

gosterilebilir (Kacur, 2008: 171).
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Sekil 4: Almaya’nin “Blue Angel” Ekolojik Etiketi

Kaynak: (https://www.blauer-engel.de/en/blue-angel/what-is-behind-it/the-logo, erisim:
07.01.2020)

Sekil 5: Amerika’nin “Green Seal” Ekolojik Etiketi

Kaynak:(https://www.greenseal.org/certified-products-
serviceses=Institutional+Cleaning+Products, erisim. 07.01.2020)
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Sekil 6: Avrupa Birligi’nin “EU Flower” Ekolojik Etiketi

Kaynak: (https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/, erisim: 07.01.2020)

Tip 2: Uretici ve tedarik¢i firmalarin belirlemis olduklari ve genelde tanitim
programlarinda kullanmis olduklar1 ¢evre ile ilgili iddialar1 belgelendiren programlardir (ISO
14021). Bu ekolojik etiketlerde, “geri dontistiiriilebilir”, “%70 fosfat igermez” ve “ozona dost”
gibi ifadeler kullanilir. Bu sembolik ve yazili ifadeler {iriiniin ambalajinda ya da {izerlerinde
bulunmaktadir. Uriinlerin gevresel etkileri ile ilgili daha objektif ve daha teferruatli bilgiler
vermedikleri gerekgesiyle Tip 1 etiketlere gore, daha ucuz ve daha kolay kullanim saglayan

etiketlerdir (Kacur, 2008: 171).
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\

Sekil 7: Tip 2 “geri doniistiirilebilir” Ekolojik Etiketi

Kaynak: (http://ekolojist.net/hangi-tur-plastikler-geri-donusturulebilir/, erigim.: 22.12.2019)

35


https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
http://ekolojist.net/hangi-tur-plastikler-geri-donusturulebilir/

Tip 3: Ugiincii taraflar tarafindan belirlenmis sayisal dlgiitler baz aliarak istege bagl
olarak, yasam dongiisii temelinde sayisal Olciitleri belirleyen ya da baska tiglincii sahislarca
onaylanmis olan bir ekolojik etiketleme programidir (ISO 14025). Gida iiriinlerinin {izerinde
bulunan beslenme tablolar1 bu ekolojik etiketler i¢in iyi bir 6rnektir. Tip 3 etiketler, iirtinlerin
lizerinde, yasam dongiisii siireci boyunca, cevresel bilgileri yansitan tablolardir. Belirsiz
otoriteler tarafindan dizayn edilmis olan bu etiketler, Tip 1 etiket grubunun aksine, birbirine
benzeyen iiriinlerin hangisinin daha iyi 6zelliklere sahip oldugu hakkinda bilgiler bulundurmaz.
Tiketiciler iirtinlerin iizerinde bulunan etiketleri inceleyerek gesitli ¢evresel risklerinin olup

olmadigini kendileri bulmak zorundadirlar (Kacur, 2008: 171-172).

ISO bu standartlari, bagimsiz ve objektif olarak, bugiin gelmis oldugu durumda
tiiketicilerin yonlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir. UNWTO (United Nations Word Tourism
Organization-Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) ve GEN (Global Eco-Labelling
Network — Kiiresel Etiketleme Ag1) gibi kuruluslarca, ISO’ nun uluslararasi alanda kabul
gormesi ve giivenirliligi gerekgesiyle, ekolojik etiketleme programlarini uygulamakta olan
isletme ve kurumlarin ISO’nun gelistirmis oldugu bu standartlar1 uygulamaya koymalari

onerilmektedir (Ugiincii, 2009: 24).

2002 yilinin nisan ayinda Tiirk Standartlari Enstitiisti, belirtilen ISO standartlarini
“Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler, TS EN ISO 140207, ve “Cevre Etiketleri ve
Beyanlari-Tip I Cevre Etiketlemesi-Prensipler ve Yontemler, TS EN ISO 14024” isimleriyle
yiriirlige koymustur (Kindan, 2006: 10).

Ekolojik etiketler bir sekilde siniflandirilmaktadir. Yapilmis olan diger siniflandirmaya
gore ekolojik etiketleri (yasam dongiisii etiketleri), tek kullanimlik etiketler ve negatif etiketler

olarak ii¢ grupta ifade edilmektedir (Caga, 2016: 150):

e Eko-Etiketleme (Yasam Dongiisii Etiketleri): Tercih edilen iiriiniin hayat dongiisii
stirecinde kullanilan bu ekolojik etiketler iiretim siirecindeki tiim asamalar1 kapsadig:
varsayilmaktadir. Kullanildiktan sonra gevreye zarar vermeyen {iriinlerin bu ekolojik
etiketlere sahip olmasi gerekmektedir. AB ekolojik etiketi (Sekil 8), bu ekolojik

etiketlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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Sekil 8: Avrupa Birligi Ekolojik Etiketi (Yasam Dongiisii Etiketi)

Kaynak: (http://ab.immib.org.tr/AB-Mevzuati-ve-Politikalari/Eko-etiket/ erigim.: 07.01.2020)

e Tek Kullammlik Etiketler: Bu etiketler, iirtiniin sadece belirlenmis olan bir 6zelligi ile
ilgili bilgiyi gostermektedir. Ornegin “geri doniistiiriilebilir”, “ozon tabakasma zarar
vermeyen liriin” gibi. Tek kullanimlik etiket, iiriniin ¢evresel 6zellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Bir kez kullanilma 6zelligine sahip olan bu etiketler, ekolojik
etiketlemeden daha diisitk maliyetlidir. En 6nemli eksiligi, tiretici isletmeler tarafindan
amacinin disinda bir kullanimi1 s6z konusu olabileceginden dolayi, tiiketicilerin aklinda
tamamiyla ¢evre duyarl bir {irlin satin alindig1 izleniminin olusmamasidir. Sekil 9°da, tek

kullanimlik ekolojik etiketlere bir 6rnek olarak gosterilmistir.
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Sekil 9: Tek Kullanimlik Ekolojik Etiket Ornegi

Kaynak: (https://seeklogo.com/vector-logo/1277/cevre-dostu/ erisim: 07.01.2020)
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e Negatif Etiketler: Negatif etiketler, tiikketicilerin giivenligi ve sagligi yoniinden tehdit
olusturacak iiriiniin, olumsuz yonlerinin iiriiniin ambalajina isleyerek, tiiketicileri saglik
ve ¢evre yoniinden uyarmaktadir. Negatif etiketlemenin tek kullanima sahip olan
etiketlerden farki, ”zorunlu” bir etiketleme uygulamasi olmasidir. Tiirkiye’de sigara ve
alkol gibi sagliga zarar1 olan iiriinlerin ambalajinda kullanilmakta ve {iriiniin zararh
yonlerin belirtildigi fark edilmektedir. Sekil 10’da tiitiin iirlinlerinin ambalajlarinda

uygulanan olumsuz uyarim negatif etiketlemeye 6rnek teskil etmektedir.

I CIGARETTES I

MARKA

Sagik kuruluglan
sigaray birakmada
size yarcime) olabilir

Sigara icmek

Sigara igmek

Sigara icenler

Sekil 10. Negatif Etiketleme Uygulanmasma Ornek

Kaynak: (https://www.ntv.com.tr/galeri/saglik/o-zamanlar-zararsizdi,92W0szPJ E-es8a0qZY0 _qa/,
erigim: 07.01.2020)

3.3.3. Ekolojik Etiketlemenin Amaclari

Ekolojik etiketlemenin,
- Cevrenin Korunmasi,
-Cevreye duyarli yeniliklerin, fikirlerin ve buluslarin 6niinii agmak,

-Cevresel konularda tiiketicileri bilinglendirmek, seklinde ifade edilen 3 temel amaci
vardir.

Ekolojik etiketlemenin bu amaglar dogrultusunda hareket etmesi ile ekolojik etiketleme
programi uluslararasi diizeyde 6nemli yararlar saglamaktadir. Ekolojik etiketleme programinin
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amaglari ile ilgili literatiirde bir¢cok aciklamalar yapilmis olsa da bu faaliyetlerin genel olarak

yukarida belirtilmis olan {i¢ temel amac1 vardir. Bu amaglar;

3.3.3.1. Cevrenin Korunmasi

Ekolojik etiketleme programlari ile tiiketicilerin ¢evreye duyarli iiriinleri satin almalari
ve boylece dogal ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Devletler ve sivil
toplum kuruluslar1 bu ¢alismalar ile birlikte tiiketicinin satin alma karalarini etkileyerek ¢evreye
duyarh iretim, tiiketim ve hizmet sektorlerinin giliclenmesini saglayacaktir. Bu agidan
bakildiginda ekolojik etiketleme programlari, g¢evreye yararli olan c¢aligmalara Onciiliik
etmektedir. Ekolojik etiketlemenin, ¢evrenin korunmasi dogrultusunda hedefleri soyledir
(Kindan, 2006: 14);

e (evreye zararll olan atiklarin en aza indirilmesi, tekrar kullanimi ve geri doniisiimiiniin
kolaylastirlmast,

e Tekrar kullanilamayan kaynaklar1 (fosil yakitlar v.b.) daha verimli kullanmaya tesvik
etmesi,

e Canl tiirlerini ve ekosistemi korumay1 tesvik etmesi,

e Geri doniisiimii olan kaynaklar1 da gelecek nesillerin kullanimia sunabilmek i¢in verimli
yonetiminin saglanmas,

e Uretim siirecinde kullanilan kimyasal iiriinlerin dogru kullanilmasinin saglanmas.

3.3.3.2. Cevreye Duyarh Yeniliklerin, Fikirlerin ve Buluslarin Oniinii Acmak

Ekolojik etiketleme programlari, cevreye en az zarari veren lirtinlerin ddiillendirilmesini
ve bu lrilinlerin {iretici isletmelerin ¢evresel ¢alismalarinda daha iyi seviyelere ¢ikmasini
saglamaktadir (Tasdemir, 2014: 59). Boylece ¢evreci fikirler ve buluslar tesvik edilmektedir.
Pazara ¢evreci Uriinler sunan firmalar, tliketici gruplariin dikkatini ¢ekerek cevreye yonelik
olumlu imajlarin1 kuvvetlendirmektedirler. Ekolojik etiketleme programa, belirli {iriin gruplar:
icerisinde ¢evreye duyarlilig1 en iyi olan {iriinlere 6diil verme {izerine kurulmustur. Ekolojik
etiket programlari iiretim ve hizmet firmalarinin ¢evreye yonelik ¢caligsmalara tegvik edilmesi ve
cevreye duyarli iirlinler iiretmesi yoniinden, kalitesini yiikselterek devam ettirmektedir (Kindan,

2006 15).
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3.3.3.3. Cevresel Konularda Tiiketicileri Bilinclendirmek

Ekolojik etiketlemenin 6nemli amaglarindan biri de ¢evresel sorunlara duyarliligin ve
cevre farkindaliginin tiiketicilere benimsetilmesidir. Ekolojik etiketleme, tiiketicileri iiriin ve
gevre konusunda bilinglendirirken, ayni zamanda tiiketicilerin driin tercihlerini de
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Tiiketicilerin biiyiik kesimi, ekolojik etiketli tirtinlere daha
fazla giiven duymaktadir. Boylece tiiketicilerin tercihlerini ekolojik etiketli iriinlerin
kullanimina tegvik etmektedir (Tasdemir, 2014: 59). Ekolojik etikete sahip olan {iriinlerin satin
alimmasimi saglamak i¢in, tliketicilerin biling ve duyarliligmmin yiiksek oldugu iilkelerde,
tiikketicilerin ekolojik etiketler araciligiyla pazardaki iiriin gruplarinin ¢evreye etkileri ile ilgili
bilgilendirilmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, tiiketici bilincinin diisiik
seviyelerde oldugu tilkelerde ekolojik etiketler ¢gevreye yarali ¢alismalara hiz kazandirmakta ve

bu duyarliligr artmasini saglamaktadir (Kindan, 2006:15).

3.3.4. Ekolojik Etiketlemenin ilkeleri

Basarili sonuglara ulagmis ekolojik etiketleme programlar1 ve konu ile alakali olan ISO
calismalarin1 baz alarak etkili ve gliven veren bir ekolojik etiketleme programini olusturan

ilkeler asagidaki gibi ifade edilmistir (Caca, 2016: 158).

3.3.4.1. Goniillii Katilim Ilkesi

Ureticilerin, ihracatgilarin ve diger is diinyasmin ekolojik etiketleme programlarina
katilim1 istege bagli olmalidir. Ayrica bu ilgi gruplarinin, tiretimini yaptiklar dirlinler i¢in
ekolojik etiketleme programlar1 gelistiren yetkili kurum ve kuruluslara bagvuru

yapabilmelidirler (Yildiz, 2018: 36).

3.3.4.2. Cevresel ve Ilgili Diger Yasalarla Uyumlu Olmas: Ilkesi

Ekolojik etiketlerin amaci her ne kadar iirlinlerin ¢evreye duyarl bir sekilde tiretilmesi
olsa da, iiretimin her asamasiyla alakali olan her tiirlii yasal mevzuata uyumda ¢ok dnemlidir.
Burada uyulacak mevzuatin uluslararasi diizeyde olmasi yani triiniin uluslararas1 diizeyde
ticaret engelenin olmamasi hedeflenmistir. Diger bir ifade ile, herhangi bir lilkede yabanci

mengseli bir ekolojik etiketleme programinin uygulanmasi siirecinde ortaya cikabilecek
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sinirlamalardan uzak durulmasi ve ayni zamanda ekolojik etiketleme programina katilarak ve

ulusal mevzuata uyarak uluslararasi ticaretin yapilmasi tesvik edilmistir (Caca, 2016: 158).

3.3.4.3. Uriiniin “Amaca Uygunlugu” ve “Genel Performanst’’ Ilkesi

S6z konusu {rlinlerin  yasalara uyumlastirllmasmnin yan1 sira, kalite ve
stirdiiriilebilirliginin de dikkate alinmasina 6zen gosterilmelidir. Tiiketicilerin davraniglar1 ve
pazar arastirmalarina gore her hangi bir {iriiniin ¢evresel 6zellikleri, karar verme siirecinin
sadece bir unsurunu olusturmaktadir. Genellikle ayni {iriin kategorisinde bulunan diger iiriin
gruplartyla karsilastirildiginda, kalite ve siirdiirtilebilirlik agisindan diger {iriinlerden daha iistiin
oldugunu kanaatine varilmasindan sonraki asamada degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir

(Caga, 2016: 158).

3.3.4.4. Kriterlerin Bilimsel Temele Dayanmasi Ilkesi

Ekolojik etiketleme kriterlerinin bilimsel agidan tespit edilmesi, tiiketicilere ekolojik
etiketlerle ilgili daha ¢ok giiven vermektedir. Bununla birlikte, ¢evresel kriterlerin iiriiniin
yasam siireci g6z Oniine alinarak hazirlanmasi gerektigi diislincesi giderek Onem
kazanmaktadir. Bunu sebebi ise, {riiniin iiretilmesi, gelistirilmesi, kullanimi ve kullanim
sonrasindaki biitlin evrelerde cevreye duyarli olan bir iiriiniin kullanildigi konusunda

tiiketicilerin tatmin edilmesini saglamaktir (Caca, 2016: 158).

3.3.4.5. Kriterlerin Uriin Kategorisinin Belirleyici Ozelliklerini Icermesi Ilkesi

Bir triiniin farkli yapan 6zellikleri o iirlin grubundaki ekolojik etiketleme kriterleri
igerisinde bulunmasi gereklidir. Ornegin ekolojik etiketli bir kagit havlunun, diger kagit
havlulardan farkli yapan ozelliklerin, kagit havlu i¢in Onerilmis olan kriterler icerisinde
bulunmasi gereklidir. Sadece bu iirliniin tanimina bakarak kriterlerin sinirlarin1 belirlemek
kolay olmasa da bu iiriiniin tanimi igerisinde bulunmayan bilgilerin kriterler igerisine

konulmamasi gerekmektedir (Caga, 2016: 158).
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3.3.4.6. Kriterlerin Giivenilir, Ilgili, Ulasiabilir, Olciilebilir ve Dogrulanabilir
Olmas Ilkesi

Ekolojik etiketler siki teknik sartlara baglanilmis olsa da, ekolojik etiketleme
kriterlerinin ulasilabilir nitelik tasimasi, kabul edilebilir olmasi, kullanima elverisli olmasi ve

teknik denetiminin de yetkili kurumlar tarafindan yapilabilir nitelik tasimas1 gereklidir (Caga,

2016: 158).

3.3.4.7. Tarafsizhik Tlkesi

Giivenilir bir ekolojik etiketleme programu, ticari kaygilardan uzak olan bir {igiincii taraf
tarafindan yiiriitiilmelidir. Tarafsizlik, {iriin gruplarinin belirlenmesinden ekolojik etiketleme

kriterlerinin belirlenmesine kadar olan biitiin asamalar1 kapsamalidir (Yildiz, 2018: 36).

3.3.4.8. Acik ve Hesap Verebilir Olmast Ilkesi

Ekolojik etiketleme programlar1 gézlemlenebilir, takip edilebilir olacak sekilde agik ve
hesap verebilir olmalidir. Ekolojik etiketlemenin her bir siirecinin adil, glivenilir, tutarli ve
birbiri ile uyum i¢inde uygulanmalidir. lyi bir kalite yonetimi arzu edilmektedir (Yildiz, 2018:
36).

3.3.4.9. Esneklik Ilkesi

Ekolojik etiketleme ¢alismalarinin etkin ve glivenilir olmasi i¢in, bu siirecin iktisadi bir
calisma olarak degerlendirilmesi ve pazarin temel yapisina uygun maliyet tasarrufu saglayacak
sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Teknolojik gelismelere ve pazardaki degisime zamaninda uyum
saglayacak sekilde esnek olmalidir. Bu da, ekolojik etiketleme kistaslarinin belirli zaman
araliklarinda tekrar incelenmesi ve gerekli goriilmesi durumunda ekolojik etiketlerin kistas ve
kategorilerinin siirekli olarak giincellenmesi ile miimkiin olur. Kistaslarin belirli zaman

araliklarinda incelenmesi, kistaslarin yeni gelismelere ayak uydurmasini saglar (Yildiz, 2018:
36).
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3.3.5. Ekolojik Etiketlemenin Avantajlar:

Ekolojik etiketleme saglik, cevre ve sosyal konularla ilgili hesap verebilmeyi ve
Sorumluluk tagimayr amaglayan bir ekonomik aractir. Ekolojik etiketlerin en dnemli yarari,
triinlerin ~ saglik, c¢evresel oOzellikleri hakkinda tiiketicileri  bilinglendirmesi  ve
bilgilendirmesidir. Tiiketici satin aldig1 tiriin hakkinda daha detayl bilgilere sahip olmakta ve
cevreye verilen degerin karsiligini hem kendimiz hem de gelecek nesillerimiz i¢in faydali
olacag diislincesi hizla kavranmaktadir. Geligmekte olan iilkelerin temel ¢evreci yasalara uyum
saglamasi konusunda yardimci olmaktadir. Boylece devletin blinyesindeki firmalarin gevresel
yasalara uyumu konusundaki denetleme ¢alismalarinin hafiflemesini saglar. Soyle ifade edecek
olursak, ekolojik etiketler kendi i¢inde yasalara uymayr ve bu yasalara uyup uymadiginin

liciincii sahislar tarafindan kontroliinii kapsamaktadir (Ugiincii, 2009: 31-32).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nde bulunan iilkelere ihra¢ etmis olduklari iirlinlerin simdi
den ekolojik etiketleri kullanma zorunlugu getirilmeye baslanustir. Ornegin 1 Temmuz 2013
tarihinde yiiriirliige girmis olan Yap1 Uriinleri Y&netmeligi ile yapr iiriinlerinin ¢evresel iiriin
beyani (EPD- Environmental Product Declarations) almasi zorunlulugu getirilmistir. Bununla
birlikte sira beyaz esya sektoriinde enerji ile alakali olan etiketlemeler ve genel olarak gesitli
iiriin gruplarinda baz1 kimyasallarin kullaniminin yasaklanmasi ile alakali olan etiketleme
programlarinin  yaygin kullanimi  beklenmektedir. Avrupa Birligi’ne bagh {ilkelerde
tiikketicilerin ¢evreye duyarlilik konularinda bilinglendirilmesi ile c¢evreye zarar vermeyen
tirtinlere olan talep bir artis olmugtur. Boylece igletmeler bu pazardan pay sahibi olabilmek i¢in
rekabet etmeye baslamislardir. Yeni olusan ve ¢ok hizli biiyliyen bu pazarda pay sahibi
olabilmek ve mevcut olan pazar paymi koruyabilmek amaciyla, ekolojik etiket programlarina
basvurular iy1 bir rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica tiiketicilerin yapmis oldugu ekolojik
etiket programlarina basvurular yonetmelik ve yasalarla desteklenmektedir. Buna istinaden
Avrupa’ya ve diger gelismis iilkelere iirlin pazarlayan firmalara, miisterilerinden ¢evreye zarar
vermeyen Uriinlerin {liretilmesi konusunda talepler artacaktir. Bu acidan bakildin da miisteri
kaybmi onlemek ve isletmenin imajimni artirmak i¢in yapilmis olan ekolojik etiketleme

programlari ticari avantajlar saglamaktadir (Caca, 2016: 171).

Ekolojik etiketler, firmalarin iiretim yaptiklar1 alanda, i modellerinin gelistirilmesinde
ve lrlin liretim siirecinin iyilestirilmesinde etkili olmaktadir. Ekolojik etiketlerin alinmast
siirecinde, firmalarin iiriin ve hizmetlerinin ¢evresel etkilerini analiz edebilmektedir. Uriinlerin

ve hizmetlerin sunumundaki etkisiz olan kisimlarinin hammadde tercihlerindeki hatalarin,
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lojistik caligmalarindaki yanligliklarin, enerji su sarfiyatindaki lizumsuz harcamalarin ortaya
cikarilmasina, gerekli olan onlemlerin alinmasina, firmalarin maliyet kalemlerinin orta ve uzun
stireli olarak tistiinliik saglamalarina yardimci olmaktadir. Firmalarin tiretim agamalar ile ilgili
caligmalarinin fotografinin c¢ekilmesini saglayan ekolojik etiketler, tiim bu asamalarin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamaktadir. Bu {iretim asamalarinin gelistirilmesiyle
birlikte firmalar maliyet acisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ekolojik etiketler, ¢evreci
iriinlere karsi olusmus olan siliphelerin ortadan kalkmasina, g¢evreci lriinlerin pazarlama
caligmalarinda etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Ekolojik etiketli iirtinlerin
tiiketicilere saglamis oldugu fayda tiiketici memnuniyetini arttirir. Sosyal degerler, tiiketicinin
cevreye duyarl davranislar sergilemelerine neden olur. Ozdesleme de ekolojik etiketli cevreci
iiriin satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir (Kiiciik, 2009: 63). Kisaca ifade etmek
gerekirse, ekolojik etiketli {iriin ve hizmetler bir pazarlama araci olarak tiiketicinin ve yerel

otoritenin goziinde, isletmenin sosyal sorumluluk imajin1 desteklemektedir (Erhan, 2012: 96).

Tiiketicilerin ekolojik etiketli satin almasi, pazarin da cevreye zarar vermeyen
davraniglar gosterilmesine neden olur. Bdylece iireticilerin tasarim siirecinde olan ¢evreye zarar
vermeyen Uriinler ve teknolojiler gelistirmesine temel teskil eder. Ekolojik etiketleme
calismalari, tliketicilerin ¢evreci tiriinlere olan bilgisini ve bilincini artirirken bununla birlikte
{iretici firmalar ve hizmet saglayicilar arasinda rekabeti artirir. Ureticiler arasindaki rekabet
hem iireticilerin hem de tiiketicilerin ¢evreci lirlinlere olan bilgilerini ve ¢evre bilincini artirir.
Bu gruplarin, birbirinin kriterlerine uyum saglayip saglamadigimi degerlendirmesini,
incelemesini ve kriterlere uyulmadiginda digerlerini yarmasini saglar ve bdylece cevre

acisindan olumlu gelismeler elde edilmis olur (Kindan, 2006: 22).

Dogal kaynaklarin tilketiminde sinirlama yapilacagindan dolay: firma giderleri diisecek,
bdylece rekabet avantaji degerlendirilmis olur. Tiiketimin sinirlanmasina ek olarak geri
dontisiim c¢alismalarina daha ciddi yonelim olmustur. Ekolojik etiketleme calismalarinin
saglamis oldugu ¢evresel kiiltiir, isletmelerin ve calisanlarinin ¢evreye duyarl: iirlin iiretilmesi

ya da hizmetlerin sunulmasindaki motivasyonlarini artirmaktadir (Caga, 2016: 173).

Ekolojik etiketleme caligmalari, {iretici firmalarin iiretmis olduklari {iriinlerin ¢evreye
olan etkisini degerlendirme olanagi vermektedir (Kiigiik, 2009: 63). Cevresel performansin
takip edilmesi ve raporlanmasi asamasinda etkili yontemler sunmaktadir (Bulut, 2011: 46).
Ayrica yasam dongiisii unsurlari, ¢evreci iiriinler ve teknik bilgiye yonelik giivenilir bilgilere
ulagabilme konusunda ihtiya¢ duyulan is giiclinlii ve zaman1 azaltarak tiiketiciler ve {iireticiler

harcamalarin1 azaltirlar (Atalar, 2009: 36).

44



Diinya Ticaret Orgiitii 6zellikleri aymi olan iiriinlerde herhangi bir ayrima tabi
tutulmasina miisaade etmemektedir. Ekolojik etiketleme programi, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
belirledigi kurallara aykir1 davranmadan iirlinlerin ayristirilmasina olanak saglar. Ekolojik
etiketleme gevresel kirlilik sorunu, kirlilige neden olan unsurlar1 ve sorunun ¢oziimii igin
alinabilecek 6nlemleri arastirir (Alagdz, 2007: 8). Ornegin; isletmelerin ve tiiketicilerin daha
cok bolgesel nitelikte olan iirlinlerin kullanilmasin1 tesvik etmek, bu konuda firma sahiplerini
yonlendirmek, yerel ekonomiye yonelik elde edilen kazanglar1 artirirken nakliye ve giderleri

i¢in harcanan zamani kisaltacaktir (Caga, 2016: 173).

Yukarida agiklanan faydalar ekolojik etiketleme programinin genelini kapsayan
faydalardir. AB ekolojik etiketleme c¢aligmalarinin yukarida agiklamis oldugu faydalarinin
disinda kendine 6zel faydalar1 da vardir (Caga, 2016: 175):

e Tiim Avrupa’da kullanilan tek etikettir. 27 AB iilkesinin yan1 sira izlanda, Norveg ve
Liiksemburg’da gegerlidir,

e Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi kamu ihalelerinde %50 oraninda ¢evreci iiriin
kullanilmasini saglamaktadir. Bu sebeple, kamu ihalelerinde, ¢evreye zararsiz olan
iirlinlerin tedarik edilmesi i¢in siirekli olarak ekolojik etiket kriterleri kullanilmakta veya
Avrupa Birligi ekolojik etiket sart1 aranmaktadir,

e Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde, AB ekolojik etiket kistaslar1 ekolojik iiriin
standartlarina gore Uretici firmalar ve diger iilkeler i¢in 6nemli bir bagvuru kaynagidir,

e Avrupa’nin disinda Cin, Hindistan, Meksika, Kenya ve Gliney Afrika gibi Tiirkiye’nin
uluslararasi pazarda rekabet ettigi lilkelerde Avrupa Birligi Ekolojik Etiket kullanimini
gelistirme caligmalar1 Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
yiirlitiilmektedir.

3.3.6. Ekolojik Etiketlemenin Dezavantajlari

Ekolojik etiketleme, ayn1 amagla kullanilan, farkli gruplara ait olan iirtinler i¢erisinden
tercih yapmaya rehberlik yapmasi konusunda etkili degildir. Ornegin, tek kullanima sahip olan
cocuk bezleri ile tekrar tekrar kullanilabilen ¢ocuk bezleri, sarj edilen piller ile sarj edilemeyen
piller, geri doniisiimii olan kagit bardaklar ile plastik bardaklar karsilastirildiginda hangisinin
tercih edilmesi durumunda cevreye daha az zarar verecegi konusunda net bir fikir yoktur

(Alagoz, 2007: 8).
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Etiketin tanitimi1 yapildiginda farkindaligi artirmak igin, iyi bir pazarlama stratejisinin
uygulanmasi gerekir. Eger tiiketiciler yeteri kadar ¢evre bilincine sahip degilse, ¢cevreye duyarl

olan ekolojik etiketli tirtinler tiiketicilerin satin alma davranigini etkilemez (Alagéz, 2007: 8-9).

Ekolojik etiketleme programiyla eksik ya da yaniltict bilgilendirmeler yapilmasi
durumunda ¢evreye karsi duyarli olan tiiketiciler i¢in bu tiir etiketlemeler hi¢bir anlam ifade
etmez. Bu tiir yaniltic1 yontemleri uygulayan isletmelere kars: tiiketicilerin giiveni kalmaz ve
bu durumu satin alma davranislarina yansitabilirler. Bu sebeple ekolojik etiketdeki bilgilerin,
sadece beyan edenin iddialar1 veya degerlendirmelerin bagimsiz kuruluslarca yapilip

yapilmadig1 agikca belirtilmelidir (Ugiincii, 2009: 32-33).

Belli bir iirlin kategorisi yonelik tasarlanan ekolojik etiketlemede hangi yontemlerin
kullanilacag: biiyiik énem arz etmektedir. Uriiniin yasam dongiisiine bakarak m1 yoksa yalnizca
dongiiniin bir asamasina gore mi yapilacag: ilk akla gelen sorudur. Ureticiler bunun gibi birgok
soru ile karsilasmaktadir: “Degerlendirme yaparken kullanilacak yontem nedir?”, “Hangi
cevresel etkinin daha 6nemli oluguna kim karar verecek?”, “Bu ¢evresel etkilerin 6nem sirasi
belirlenirken hangi kriterlere gore degerlendirme yapilacaktir?” (Kindan, 2006: 24-25).
Ekolojik etiket kullanma kriterlerini yerine getirmek bazen gevreye yonelik ters etki yapabilir.
Soyle ki; eger ekolojik etiket icin paketleme kriterleri geri doniisiimlii kagit kullanma sartini
tasiyor ise, iilke igerisinde yeteri kadar geri doniistimlii kagit temin edilememesi durumunda bu
kagidin ithalinin yapilmasi s6z konusu olur. Ithalattan dolayi ilaveten nakliye masraflari olusur
ve bu da geri doniisiimlii kagit kullanimindan daha agir gelebilir. Ekolojik etiketli bir {iriiniin
tanitimindan onceki talebi arzindan az ise, bu durum pazarin béliinmesine neden olur. Bu ise
firma i¢in dezavantajdir, ¢linkii cevreye duyarli olmayan {iriinler i¢in her zaman bir pazar pay1

vardir (Alagoz, 2007: 9).

Ekolojik etiketler bazi iiriin gruplari icerisinde yenilige engel olabilmektedir. Ornegin
ayakkabr sektoriinde, bir ekolojik etiketin onay siireci dort hafta kadar slirmektedir ve
ayakkabilar i¢in verilen ekolojik etiketlerin gecerlilik siiresi ise bir yildir. Modaya duyarli olan
ve siirekli degisimin oldugu bu tiir endiistrilerde bazen fiiriinlerin raf omiirleri bir yil bile
degildir. Bu sektorde firmalar agisindan bu durum ekstra bir maliyete neden olur. Ekolojik
etiketleme uygulamas, tarife dis1 ticaret engelleri olusturularak kétiiye kullanilabilir. Ornegin
ekolojik etiket iiriin kriterleri ulusal iirlinlin yararina gore belirlenebilir. Bu sekilde yabancilar
i¢cin ekolojik etiketleme basvuru kriterleri zorlasirken, ulusal iireticiler i¢in haksiz bir avantaj

saglanmis olur (Alagéz, 2007: 9).
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Ekolojik etiketi tiiketicinin nasil algilandigi ¢ok onemlidir. Ekolojik etiket pozitif bir
anlam ifade ediyorsa, s6z konusu iiriinii satin alma imkan1 olmayan tiiketiciler igin negatif bir
anlam tasiyabilir. Boylelikle pozitif ekolojik etiketlerin karsilastirmali olarak bir iirliniin
digerine gore ¢evreye daha az zarar verdigini, insan sagligin1 daha fazla diislindiigiinii ve sosyal
fayda saglayan bir imaj i¢in bu iirlinii satin alamayan tiiketicilerde ¢cevreye ve sagliga zararh
tirtinler aldig1 diistincesi olusabilir (Kindan, 2006: 25). Ekolojik etiketleme programlari, pazari
parcalara boleceginden dolay1 piyasaya girmeyi karsiz bir duruma getirip rekabetin azalmasina

neden olabilir (Alagoz, 2007: 9).

Ekolojik etiketleme, ticaret engeline neden olabilir, sdyle ki; gelismekte olan {ilkelerin
ihracatcilart diinya pazarlarina girememe riskiyle karsilasabilirler ve bu gibi durumlarla
karsilagsmamak i¢in, ihracatcilar ¢evresel standartlarin sartlarini yerine getirmeyi kabul ederler.
Bu durum ¢ogu zaman gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir kaygiya neden olur. Ciinkii
yiiksek seviyede bir ¢evre standardini temin etmeye yonelik kaynaklari ¢cok azdir. Ayrica
gelismekte olan ilkelerin tiretim yontemleri, ekolojik etiket almak i¢cin gereken yontemlerden

oldukga farkli olabilir (Alagoz, 2007: 11).

Cevre dostu tiretim genel de {iriin i¢in daha yiiksek maliyetli olabilir ve nadiren ucuz
oldugu gortiliir. Ekolojik etiket, {iriinii pazarlama avantajiyla ddiillendirirken fiyat dezavantajini
ortadan kaldirmasi beklenir. Ancak, uzun vadede eger ekolojik etiketli tirlin basarili ise, artan
talep den dolay: fiyat diisebilir. Ekolojik etiketli iiriinlerin basarisi, ¢cevreye daha az zararl,
fazladan ticret 6demeyi kabul eden, yeterli sayida tiiketicinin olup olmadigina baghdir (Alagoz,

2007: 7).

Cevrecilere gore, bir iirliniin ¢evresine daha az zarar vermesi ve tiikketicinin triinleri
tercih etmesi kiiresel diizeyde ¢evreye pek katkisi yoktur. Zira dogal ¢evremizi koruyabilmek
icin asil yapilmasi gerekenin tliketimi azaltmak oldugunu, bir iirlinli yeniden tanimlamanin
cevreyi gercek manasiyla korumadigini diisiiniirler. Bu anlamdan bakildiginda cevreciler

zorluk cikarabilirler (Ugiincii, 2009: 33).

3.4. Diinya’daki Ekolojik Etiket Uygulamalari

AB iilkeleri ve diger diinya iilkelerinde kabul goérmdiis olan bir ¢ok ekolojik etiket vardir.
Diinyada sayilar1 300’iin tlizerine ¢ikan ekolojik etiketler, yasal zorunluluklar disinda rekabet
avantaj1 ve risk yonetimindeki katkilarindan dolay1 “is yapis sekli olarak” benimsenmistir. Bu

etiketler bir lilkede kabul gormekle birlikte birden fazla iilkede de kabul gérmektedir. Kabul
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goren bu etiketlerin baslicalar1 Almanya’da Blue Angel Etiketi, ABD’de Green Seal Etiketi ,
Fransa’da NF Etiketi, Hollanda’da Milieukeur Etiketi, Isvec, Fillandiya, Izlanda ve Norveg’te
gegerli olan Swan Etiketleridir (Caga, 2016: 151).

3.4.1. Blue Angel -Almanya

Mavi Melek anlamina gelen bu ekolojik etiketleme programi 1977°de Almanya’da
ortaya ¢ikmis ve ilk eko etiket olmasindan dolay: diinyadaki diger ekolojik etiket caligmalarina
onciiliik etmistir. Blue Angel ekolojik etiketi ¢alismasi Federal Almanya’da Cevre Bakanligi
tarafindan ylriirliige konulmustur. Bu ekolojik etiketleme programi, igeriginde yasaklari
olmadigy, istege bagl olarak uygulanan ve “soft instrument” olarak anilan yumusak bir gegis
mekanizmasi olarak goriilmiistiir. Bu etiketin amaci diger ekolojik etiketler tiiketicileri dogru
bilgilerle bilgilendirmesi tiiketicilerin farkindaligini arttirmaktir. Bu ekolojik etiketleme
programi giiniimiizde aktif olarak kullanilmakta ve diger ekolojik etiketleme ¢aligmalar1 i¢in
bir model teskil etmektedir (Ugiincii, 2009: 25-26). Federal Cevre Orgiitii, gevre bilinci ile ilgili
kriterleri 6l¢gmek i¢in her iirlin grubunu testlere tabi tutmaktadir. Yapilan testler sonucunda ilgili
standartlar1 saglayan {iriin gruplar1 ekolojik etiket lisansi almaya hak kazanirlar (Ar, 2009:
146). Blue Angel ila¢ ve gida haricindeki bir¢ok iiriin i¢in gelistirilmis ekolojik etiketleme
programlaridir (Caga, 2016: 151).

Sekil 11: Blue Angel Ekolojik Etiketinin Logosu

3.4.2. Ecomark -Japonya

Blue Angel ekolojik etiketinden sonra en eski ekolojik etiketleme programidir. 1989
yilinda kurulmus olan Ecomark (Japonya) ekolojik etiketleme programi, Japon Cevre
Orgiitii’'niin yardimlar ile ilgili ddiiller dagitmaktadir. Blue Angel’de oldugu gibi Ecomark

(Japonya)’ta da kriterleri ve odiillendirme sartlarin1 komiteler belirler. Ecomark lisansini 2
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yilik bir siire igerisinde alabilirsiniz. Ekomark programinin 6dil kriterlerini  §6yle
siralayabiliriz; Uriiniin iiretimi siirecinde ¢evreye en az zararin verilmesi, Uriinlerin imha
edilmesi ve geri doniisiim siirecinde ¢evreye en az zararin verilmesi, Uriiniin saglamis oldugu
kaynak ve enerji tasarrufu, kalite ve glivenlik kuralkarina uygun iiriin liretiminden ibarettir (Ar,

2009: 146).

Sekil 12: Ecomark (Japonya) Ekolojik Etiketinin Logosu

3.4.3. Green Seal -ABD

Calismalarma 1989 yilinda baglayan ve Yesil Damga anlamima gelen Green Seal
(ABD) ekolojik etiketleme programi, model olarak Blue Angel ekolojik etiketleme programini
kullanmaktadir. Isletmelerin, cevreye yonelik endiseleri ile ilgili konular1 degerlendirmektedir.
Tiiketicilerin gruplar ve kriterler konusunda katki saglamalar talep edilmektedir. Uriinler su
kriterler baz alinarak degerlendirilmektedir; enerji tiikketimi, kimyasal kirlilik, vahsi yasama
etkisi, atmosfere etkisi, su kaynagina olan etkisi, dogal kaynaklarin tiiketimi ve kiiresel 1sinma.
Ayrica yasam dongilisii yapilmamis olsa da yasam dongiisii icerisindeki etkileri de

degerlendirilmektedir (Ar, 2009: 147).

Sekil 13: Green Seal Eko Etiketinin Logosu
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3.4.4. Swan Label -iskandinav Ulkeleri

1989 yilinda, iskandinav Bakanlar Konseyi tarafindan Iskandinav iilkelerinde
kullanilmak tizere bir ekolojik etiket olusturma karar1 almistir. Adin1 almis oldugu kugu logosu,
tizerinde bulundugu {iiriiniin ¢evreye en az zarari vermesi konusunda dogru bir tercih yapildig
anlamim ifade etmektedir. Uriiniin yasam dongiisiindeki analizleri ierir. Swan Label etiketi,
ekolojik etiketlemenin gerekli ve faydali oldugu diisiiniilen 60 iirlin grubu i¢in kullanimi s6z
konusu durumundadir ve 3 yil boyunca gegerligi vardir. 3 yilin sonunda firmalar tekrar bu
ekolojik etiketi kullanmak istemesi durumunda yenide yetkili kurumlara bagvurularini

yapmalari1 gerekmektedir (Kiigiik, 2009: 61).
7\\’3/07\’7\
_ .
v

Sekil 14: Swan Label Ekolojik Etiketinin Logosu

3.4.5. Environmental Choice -Yeni Zelanda

Yesil tercih anlami tasiyan 1990 yilinda ¢alismalarina baglayan Environmental Choice
(Yeni Zelanda) etiketi, devletin destegi ile verilmis olsa da programin komitesi devletten
bagimsiz olarak faaliyetini siirdiirmektedir. Istege bagli bir ekolojik etiketleme programidir. Bu
sertifikanin verilebilmesi i¢in iirlinlerin su kosullart saglamasi gerekmektedir; tirlinden kaynakl
olan zararin en aza indirilmesi, enerji tasarrufu saglayabilmesi, tiriiniin geri doniisiim imkaninin

olmasi. Environmental Choice ekolojik etiket lisansini alma siiresi 2 yildir (Caga, 2016: 155).

Sekil 15: Environmental Choice Ekolojik Etiketinin Logosu
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3.4.6. Milieukeur Etiketi -Hollanda

Hollanda’da Avrupa Birligi ekolojik etiketinin olusturulmasinda yetkili kurulus
Stiching Milieukaur’dur. Bu kurulus hem de Hollanda’nin ekolojik sisteminin olugturulmasinda
sorumludur. Stichting Milieukaur kurulusu 1992 yilinda beridir Milicukeur Etiketinin
sertifikasin1 vermektedir. Bu etikete sahip olabilmek i¢in, Stichting Milieukeur’in belirledigi
kriterleri yerine getirmek gerekmektedir. Kriterler, tiiketicilerin, endistriyel kuruluslarin ve
cevre Orgiitlerinin Onerileri dikkate alinarak hazirlanir ve 3 yilligina verilir (Ar, 2009:146).
Stichting Miliekeur, ekolojik etiket sertifikasini yalnizca ayni iiriin gruplari igerisinde ¢evreyi
en az kirleten {irtine vermektedir. Bu sertifika iirliniin yasam dongiisii igerisinde bulunan biitiin

evreleri kapsamaktadir (Caga, 2016: 156).

a sustainable
choice

Sekil 16: Milieukeur Ekolojik Etiketinin Logosu

3.5. Tiirkiye’de Ekolojik Etiket Uygulamalari

Tiirkiye Cevre Etiketi, AB’nin ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin birlikte finanse
ederek yiriittiigi Ulusal Cevre Etiket Programi, Tiirkiye’de 2018 yilinda itibaren yiiriirliige
konulmustur. Uretim yapan isletmelerin iiriinlerinin bu ekolojik etikete sahip olabilmesi i¢in
baz1 dzelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Uriinler ve iiretim yapan isletmeler; kirlilik, atik,
gurilt, enerji ve ekolojik sistem iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri yoniinden

incelenerek bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Yildiz, 2018: 37).

Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan 2018 yilinda Ulusal Cevre Etiket Sisteminin
kurulmasina yonelik olarak yapilan “Ulusal Cevre Etiketi Projesi” kapsaminda 66/2010 say1lt
Avrupa Birligi Ekolojik Etiket Direktifine uyumlu olarak seramik, tekstil ve temizlik kagidi
sektorlerinde Cevre Dostu Etiketi uygulamasia baslanilmistir. Bu uygulama ile Cevre ve

Sehircilik Bakanligi (Sisman, 2019: 42);

e Enerji verimliligi artirmayi,
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e Atiklar1 en aza indirmeyi,

e Uriin yonetimini tesvik etmeyi,

e Cevreyi ve insan sagligin1 korumayi,

¢ Daha az kaynak kullanarak tasarruf saglamayi,

e Rekabet avantaji ile pazarlara agilma imkani saglamayi,

e Cevreye zarar vermeyen ve insan sagligini tehlikeye atmayan iiriinlerin kullanilmasini ve
tikketilmesini,

e Tiiketicilerde bir ¢evre bilinci ve farkindaligi olusturmay1 hedefliyor.

Sekil 17: Tiirkiye Cevre Etiketi
Kaynak: http://www.bestecevre.com/cevre-danismanlik-hizmetleri/eko-etiketlerinonemi.

html (07.01.2020)

3.6. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Calismaya konu olan hipotezleri desteklemek ve olusturulan teorik modele aciklama

getirmek amaciyla, bu boliimde ¢alismalar arastirilarak elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Literatiirde, ¢cevre bilinci ile yesil {iriin satin alma davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar1 sdyle ifade edebiliriz. Arttachariya (2012)’nin ¢aligmasinda Bankok’ta
Yiiksekogretim Komisyonuna bagl 45 iniversite icerisinden 14 {iniversite secilerek lisanstistii
diizeyde egitim goren 399 6grenci iizerinde yapilan ¢alismada ¢evre bilinci, Tayland’l1 yiiksek
lisans 6grencilerinin yesil iiriin satin alma davraniglar: arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Cevre bilinci ile yesil liriin satin alma davranisi arasinda iligkilerin bulunmasi beklenmistir.
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Literatiirde, ¢evre bilingli tiikketici davranisi ile yesil iiriin satin alma davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen Cinar (2017)’1in Kiitahya ilinde Dumlupinar {iniversitesinde 466 Ogrenci
tizerinde yapilan calismada ¢evre bilingli tiiketici davranisi ile yesil {iriin satin alma davranisi
arasinda anlamli iligki bulunmustur. Cevre bilingli tiiketici davranisi ile yesil iirlin satin alma

davranisi arasinda anlamli iliski bulunmasi beklenmistir.

Literatiirde, ¢evresel bilgi ile satin alma davranisi lizerindeki etkisini ve bu etkinin hangi
yonde oldugunu inceleyen Uniivar vd. (2018) ‘in Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat
Turizm Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu ve Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek
Yiiksekokulu Turizm Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Asc¢ilik béliimiinde okuyan
ogrenciler lizerinde yapilan ¢alismada gevresel bilgi ile satin alma davranisini olumlu ve 6nemli
derecede etkilemektedir. ¢evresel bilgi ile satin alma davranisi arasinda anlamli ve olumlu

iliskilerin olmas1 beklenmistir.

Literatiirde Saba (2019), Bolu ili merkezinde kurum ve kuruluglarinda ¢alismakta olan
birbirinden farkli bes meslek kolunda ¢alisan, akademisyen, esnaf, is¢i, memur ve profesyonel
ve yar1 profesyonel mesleklerden (avukat, doktor, eczaci, hemsire, mali miisavir, miithendis ve
ogretmen) olusan 500 kisiye yapilan calismada cevresel farkindalik (cevre bilinci) ile ¢evreci
tiriin tiiketim davranisi arasindaki iligkiyi incelemek iizere yapilmis olan ¢alismada ¢evresel
farkindalik ile ¢evreci {irlin tiiketim davranisi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Cevresel farkindalik ile c¢evreci iirlin tiiketim davranisi arasinda

pozitif yonde anlamli iligkilerin olmas1 beklenmistir.

Literatiirde, Tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in
odeme isteklilikleri iizerindeki etkiyi inceleyen Ozdemir (2019)’in Adana ilinde yasayan ve en
az bir kez organik {iriin satin almis olan 18 yas {istli 428 kisiye uygulanan ¢alismada tiiketicilerin
cevre bilinglerinin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme isteklilikleri lizerinde pozitif
yonde istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Cevre bilinglerinin eko — etiketli
ve ¢evre dostu gidalar i¢cin 6deme isteklilikleri lizerinde pozitif yonde istatistiki olarak anlaml

bir iligki olmas1 beklenmistir.

Literatiirde, Tiiketicilerin ¢evre bilinci ile ¢evreyle dost {iriin satin alma davranigini
inceleyen Mataraci (2017) nin Istanbul’un Sisli, Bakirkdy ve Kartal semtlerinde 900 adet semt
pazar1 miisterilerine uygulanan ¢alismada tiiketicilerin ¢evre bilinci ile ¢evreyle dost {iriinler

satin alma davranisini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Cevre
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bilinci ile ¢evreyle dost iirlinler satin alma davranisini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

olmasi beklenmistir.

Literatiirde, yesil iirlinlere iliskin tiiketicilerin ¢evre bilinci ile yesil iirlin satin alma
davranigini inceleyen Yasar (2019)’in Van ilindeki 401 tiiketiciye uygulanan ¢alismada yesil
tirtinlere iliskin tiiketicilerin biling diizeyleri yesil iirlin satin alma davranislari arasinda pozitif
yonde anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yesil tirlinlere iligkin tiiketicilerin biling diizeyleri

yesil iirlin satin alma davranislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki olmas1 beklenmistir.

Literatiirde, c¢evre bilincinin tiiketicilerin g¢evreye dost iiriinlere karsi satin alma
davraniglar iizerindeki etkisinin inceleyen Vezir Oguz (2019)’un Avrupa Yakasinda bulunan,
aragtirmaci tarafindan tesadii-fi olarak segilmis, 5 AVM’deki 422 miisteriye uygulanan
calismada yesil tiriinlere iliskin tiiketicilerin ¢evre bilinci ile yesil {iriin satin alma davranislari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yesil iirtinlere iligkin tiiketicilerin
¢evre bilinci ile yesil {irlin satin alma davraniglari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski olmas1

beklenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu caligma nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmistir. Verilerin toplanmast
ile her bir 6l¢ek icin faktor (kesfedici ve dogrulayici faktor) analizleri ve giivenirlik analizleri

yapilmustir.

4.1. Arastirma Modeli

Cevre bilincinin, ekolojik etiketli iiriinler i¢in 6deme istekliligi ve yesil iiriin satin alma
davranisi lizerinde etkisinin olup olmadig; tiiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil tirlin satin alma
davranig1 lizerinde ekolojik etiketli iirlinler icin O6deme istekliliginin aracilik etkisinin

arastirilmasina dayanilarak aragtirma modeli sekil 18°deki gibi olusturulmustur.

Ekolojik etiketli
tirlinler i¢in 6deme
istekliligi
H1 H3

Cevre bilinci H2 o Yesil irlin satin
alma davranisi

Sekil 18: Arastirma Modeli

Arastirmada degiskenler arasinda neden-sonug iligskileri YEM (yapisal esitlik
modellemesi) kullanilarak analiz edilmistir. YEM, regresyon analizi ve Faktor analizinin
birlesimi sonucu olugan bir analiz yontemidir. YEM nin amac1 bir ya da birden fazla bagimsiz
degisken ile bir ya da birden fazla bagiml degiskenin arasindaki iliskilerin analiz edilmesidir.
YEM, sosyal arastirmacilarin siklikla kullandigi analiz yontemlerinden biridir. Verilerin

arastirmaci tarafindan belirlenen modele uyum saglamasi YEM nin en 6nemli kriteridir (Yuan,

2005:115-116).
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4.2. Evren ve Orneklem

Calismada yer alan hipotezlerin test edilmesi i¢in daha onceden hazirlanmis nicel
arastirma ve literatiir taramalarina dayanilarak olusturulan anket formunun uygulanacagi ana
kiitle Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde ikamet eden ve egitim durumu 6n
lisans, lisans ve Lisansiistii mezunu olan tiiketicilerdir. Kolayda ornekleme yonteminden

yararlanilarak katilimcilara ulasilmis ve anket formunun doldurulmasi istenmistir.

Arastirma evrenini Gaziantep ili TUIK (2019) raporuna gore Sahinbey ve Sehitkamil
ilcelerinde egitim durumu On lisans, lisans ve Lisansiisti mezunu olan tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirma evreni sayisi 158.259 kisidir. % 95 giiven seviyesinde ve % 5 gliven
araliginda 6rneklemimiz 384 kisi olarak hesaplanmistir. Kolayda orneklem yontemi ile de
anketler yapilmistir. Toplanan 440 anketten, hatali doldurulan 27 anket cikarilmistir. 413
anketin kullanilabilir olduguna karar verilerek analizlere baslanmistir. Sonu¢ olarak, bu

calismada 6rneklem ana kiitleyi %82 temsil etmektedir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirma i¢in olusturulan anket formu (Ek-1) toplam ii¢ bolimden olusmustur.
Anket formunun birinci bdliimiinde 1-5 sorulari cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
hane geliri gibi demografik sorulara yer verilmistir. 6 ve 7 sorular tiiketicilerin sosyal medyada
kullandiklar platformlar: ve bu platformlarda kimlerin fikirlerinin ekolojik etiketli iiriin satin
alinmasinda kendileri i¢in daha 6nemli oldugunu ifade eden sorulardir. 8. Soru ekolojik etiketli
tirtinlerin satin alinma nedenlerinin tespit edilmesi amaciyla sorulmustur. 8.soru Lorenzova ve
Borlind (2018)’ten alinmis olup, 9. soru Tahir (2017)’den alinmistir. Anket formunun ikinci
bolimiinde Besli Likert 6l¢egine gore hazirlanmis olan 5 ifade ile ilgili goriisleri (1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum,5-Kesinlikle
katiliyorum) sorulmustur. Anket formunu dolduran tiiketicilerin yesil {riin satin alma
davranigini 6lgmeye yonelik 5 ifade Bohlen vd. (1993)’den alinmistir. Anket formunun tiglincii
bolimiinde Besli Likert dlgegine gore hazirlanmis olan 28 ifade ile ilgili goriisleri (1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum,5-Kesinlikle
katiliyorum) sorulmustur. Anket formunu dolduran tiiketicilerin ekolojik etiketlerle ilgili tutum

ve goriislerini i¢eren li¢iincli boliimdeki 28 ifade Tahir (2017)’den alinmustir.
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4.4, Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma modelinde bulunan degiskenler arasindaki iligkilerin analiz edilmesinde,
YEM (Yapisal Esitlik Modellemesinden) yararlanilmistir. Oncelikle kesfedici faktdr analizi
kullanilarak arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligi analiz edilmistir. Daha sonrasinda
ongoriilen Olgeklerin dogrulayict faktor analizi yardimiyla dngdriilen yapiya uygunlugu test
edilmis olup ve Olgeklerde belirtilen ifadeler arasindaki tutarlilii tespit etmek i¢in dlgeklere
giivenirlik analizi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi icin SPSS ve AMOS programindan

yararlanilmistir.

4.4.1. Kesfedici Faktor Analizleri (KFA)

Kesfedici faktor analizinin amaci, degiskenler arasindaki karsilikli iligkinin asil
kaynagini arastirmak ve bu iliskiler dikkate alinarak verilerin daha 6zet bir sekilde sunulmasini

saglamaktir (Kurtulus, 2010: 189).

Bu calismamizda kullanacagimiz olgeklerin gecerliligi kesfedici faktor analizi ile
saglanmigtir. Bu analizle 6l¢eklere uygulanabilirligini dlgen KMO (Kayiser-Meyer-Olkin)
“Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve degiskenlerin arasindaki korelasyon derecesini
Olcen Barlett testi (Barlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” ile faktdr analizinin
uygunlugu incelenmistir. Kesfedici faktdr analizinin uygun bir istatistiksel analiz yontemi
olarak kabul gorebilmesi icin KMO degerinin 0,60 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir. Barlett
test sonucunun da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi igin anlamlilik degerinin 0,05 ten kiigiik
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010: 189).

Literatiir goz 6niinde bulundurularak bu ¢alismamizda KMO degerlerine iliskin kabul

goren degerler tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. KMO Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Mikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilmez

Kaynak: Sharma, 1996: 116’dan aktaran Ozcan, 2019: 51.
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4.4.1.1. Cevre Bilinci Olgegi KFA

KFA’de uygulanan ¢evre bilinci 6lgeginin kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen

KMO ve Barlett testi degerleri tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Cevre Bilinci Olgegi KMO ve Barlett Degerleri
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,743
Yaklasik Ki-Kare 279,539
df 6
Bartlett'in Kiiresellik Testi Anlamlilik ,000

Tablo 3’de goriilen faktor analizi sonucuna gore, 6rnek bityiikligiiniin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigimin belirlenmesi i¢in yapilan KFA sonucunda KMO degerinin 0,743
oldugu hesaplanmistir. Bu deger iyi bir deger olarak kabul gormektedir. KMO degeri 0,60’tan
biiyiik oldugu i¢in 6rnek biyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Yapilan Barlett Kiiresellik testi sonucunda Ki-Kare degerinin 279,539 oldugu, serbestlik
derecesinin 6 ve p=0,000 < 0,05 den kiigiik oldugu i¢in degiskenler arasinda iligski oldugu kabul

edilmistir.

Olgegin agiklanmis olan varyans oranlari tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4. Cevre Bilinci Olgegi A¢iklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari
Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 2,131 53,284 53,284 2,131 53,284 53,284

Tablo 4’de goriilen ¢evre bilinci 6lgegi i¢in yapilmig olan faktor analizi sonucunda bu

faktor toplam varyansin %53,284°ni agiklayan bir yapiya sahiptir.
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Olgegin dondiiriilmiis bilesenler matrisi, tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Cevre Bilinci Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Olcek Maddeleri Faktorler
1
Cevre korumasini desteklemek beni ¢cevreye daha bagl hale getirir. (72
Dogal ¢evreyi korumanin yagam kalitemi arttirdi§ina inantyorum. 7153
Cevre sertifikasi kavramini anliyorum. ,699
Cevrenin korunmasinin desteklemek beni sosyal agidan daha sorumlu biri 692
haline getiriyor. ’

Tablo 5’de bes maddeli ¢evre bilinci 6l¢egi yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde,

faktor ytikleri 0,692 ile 0,772 araliginda deger aldig1 goriilmiistiir.

4.4.1.2. Ekolojik Etiketli Uriinler I¢in Odeme Istekliligi Olgegi KFA

KFA’de uygulanan ekolojik etiketli iiriinler i¢in 6deme istekliligi 6lgeginin kesfedici

faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ekolojik Etiketli Uriinler igin Odeme istekliligi Olgegi KMO ve Barlett

Degerleri
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii ,821
Yaklasik Ki-Kare 1957,143
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 10
Anlamlilik ,000

Tablo 6°da goriilen faktor analizi sonucuna gore, 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigimin belirlenmesi i¢in yapilan KFA sonucunda KMO degerinin 0,821
oldugu hesaplanmistir. Bu deger ¢ok iyi bir deger olarak kabul gormektedir. KMO degeri
0,60’tan biiylik oldugu i¢in 6rnek biyiikliigiiniin faktdr analizi icin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Yapilan Barlett Kiiresellik testi sonucunda Ki-Kare degerinin 1957,143 oldugu,
serbestlik derecesinin 10 ve p=0,000 < 0,05’den kiiciik oldugu icin degiskenler arasinda iligki
oldugu kabul edilmistir.
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Olgegin agiklanmis olan varyans oranlar1 tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ekolojik Etiketli Uriinler I¢in Odeme Istekliligi Olcegi Aciklanan Varyans

Oranlari
Toplam Aciklanan Varyans Oranlani
Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 3,540 70,795 70,795 3,540 70,795 70,795

Tablo 7°de goriilen ekolojik etiketli lirtinler i¢in 6deme istekliligi 6l¢egi icin yapilmis
olan faktor analizi sonucunda bu faktor toplam varyansin %70,795°ni agiklayan bir yapiya
sahiptir.

Olgegin dondiiriilmiis bilesenler matrisi, tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8. Ekolojik Etiketli Uriinler igin Odeme istekliligi Olgegi Dondiiriilmiis

Bilesenler Matrisi

Olcek Maddeleri Faktorler
Sertifikal1 gidalar i¢in ekstra para 6derim. 946
Sertifikali ve ¢cevre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6demeye hazirim. ,946
Daha pahali olsa bile Ekolojik etiketli gidalari satin almay tercih ederim. ,904
Cevre dostu gida fiyatinin genel olarak ortalama olduguna inaniyorum. 129
Cevre dostu triinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazirim. ,634

Tablo 8’de bes maddeli ekolojik etiketli tirtinler i¢in 6deme istekliligi 6lgegi yapilan
kesfedici faktor analizi neticesinde, faktor yiikleri 0,634 ile 0,946 araliginda deger aldigi
gorilmiistiir.

4.4.1.3. Yesil Uriin Satin Alma Davranisit Ol¢egi KFA

KFA’de uygulanan yesil tiriin satin alma davranigi 6lgeginin kesfedici faktor analizi

sonucunda elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi KMO ve Barlett Degetleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii ,720
Yaklasik Ki-Kare 410,993
df 6
Bartlett'in Kiiresellik Testi Anlamlilik ,000
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Tablo 9’da goriilen faktdr analizi sonucuna gore, 6rnek biiylikligiiniin faktor analizi igin
yeterli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan KFA sonucunda KMO degerinin 0,720
oldugu hesaplanmistir. Bu deger iyi bir deger olarak kabul gormektedir. KMO degeri 0,60’tan
bliyiik oldugu i¢in 6rnek biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Yapilan Barlett Kiiresellik testi sonucunda Ki-Kare degerinin 410,993 oldugu, serbestlik
derecesinin 6 ve p=0,000 < 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in degiskenler arasinda iligski oldugu kabul

edilmistir.
Olgegin agiklanmis olan varyans oranlari tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi Aciklanan Varyans Oranlar

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari
Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmisg Toplamlarin Cikarimi
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 2,281 57,028 57,028 2,281 57,028 57,028

Tablo 10’da goriilen yesil iriin satin alma davranisi 6l¢egi igin yapilmis olan faktor

analizi sonucunda bu faktor toplam varyansin %57,028°ni agiklayan bir yapiya sahiptir.

Olgegin dondiiriilmiis bilesenler matrisi, tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Olcek Maddeleri Faktorler
Bir iirlinii satin almadan 6nce ¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil etkiledigini 857
anlamaya ¢aligirim. '
Fiyatlar1 benzer iki {iriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, ¢evre dostu 816
iriinii satin alirim. ’

Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim. ,719
Hayvanlar {izerinde test edilmemis iiriinleri tercih ederim. ,602

Tablo 11’de dort maddeli yesil iiriin satin alma davranisi 6lgegi yapilan kesfedici faktor
analizi neticesinde, faktor yiikleri 0,602 ile 0,857 araliginda deger aldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 12. Cevre Bilinci Olgegi, Ekolojik Etiketli Uriinler I¢in Odeme Istekliligi Olcegi, Yesil
Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi AVE ve CR Degerleri

Olcek AVE CR
CB 0,53261 0,81976

EEUOI 0,6277 0,93516

YUSD 0,56992 0,83899

I¢ giivenilirlik kriteri olarak CR (Composite Reliability) 0,7°den biiyiik olmalidir.
Uyusum gecerliligi (Convergent Validity) acisindan CR degeri AVE (Average Variance
Extracted) den biiyiik olmalidir. AVE degerinin ise 0,5’den biiyiik olmasi istenmektedir
(Gaskin, 2016). Tabloda bu degerlerin karsilandigi goriilmektedir (tablo 12).

4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA)

Kesfedici Faktor Analizi (KFA) sonucu elde edilmis olan faktér yapilarmin
dogrulugunu onaylamak i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA gelistirilmis
olan ya da kurumsal bir temele dayandirilmis olan 6lgeklerin ve yapilarin veri ile dogrulanip
dogrulanmadigini tespit i¢in uygulanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310). DFA ile
dogrulugu onaylanmak istenilen modelin uyum 1iyiligini test etmek i¢in ¢esitli uyum
istatistikleri ve bu istatistikleri yorumlanmasinda kullanilacak olan sinir degerler tablo 13’de
yer almaktadir. Bu uyum istatistiklerinden en ¢ok kullanilanlari; y2 (Relative Chi Square
Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index),
AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit
Index), TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index) indeksleridir (Olpak ve
Cakmak, 2009: 150).

x2 (Relative Chi Square Index); Ki-kare uyum testi, elde edilen veri ile model
arasindaki uyumu gosteren testtir. x2/df oraninin 3 ve 3’ten daha kii¢iik olmas1 modelin iyi bir
uyum gosterdigini, 3 ile 5 arasinda bir deger almasi durumunda ise modelin kabul edilebilir
oldugunu ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); yaklasik hatalarin ortalama
karekokii seklinde ifade edilir. Modelin 6rneklem ile uyumunu test etmek icin kullanilir.

RMSEA degeri, 0 ile 1 arasinda olmasi istenir. RMSEA degerinin 0,05’ten kiiclik ya da esit
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olmasi iyi bir uyumu, 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyumu, 0,08 ve tlizerinde

olmasi ise kotii bir uyumu ifade eder (Celik ve Yilmaz, 2016:33).

GFI (Goodness of Fit Index); iyilik uyum indeksi olarak ifade edilir. Bu deger, model
uyumunun Orneklem biiytikliigiinii katmadan test eder. GFI'nin alabilecegi degerler 0 ile 1
araligindadir. Bu indeksin yiiksek ¢ikmasi istenir. GFI’nin 0,90 ve iizerinde olmasi durumunda
¢ok iyi uyum gosterdigini, 0,85 ve lizeri degerlerde kabul olarak goriilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015: 34).

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); bu deger, 6rneklem biiyiikliigii dikkate
alinarak diizeltilmis GFI degeri olarak ifade edilir. AGFI istatistikleri O ile 1 arasinda degisen
degerler alir ve 6rneklem biiylikliigiine ¢ok duyarli olan AGFI, 6rnek sayist biiyiidiik¢e ¢ok
daha iyi sonug verir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012:269).

NFI (Normed Fit Index); normlastirilmis uyum indeksi olarak adlandirilan bu deger,
test edilen model ile bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesi ile hesaplanir. NFI degerinin

0,90 ve tizerinde olmasi durumunda kabul edilir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

TLI (Tucker-Lewis Index); normlastirilmis uyum indeksi olarak adlandirilan NFI’nin
serbestlik derecesine gore hesaplanmis halidir. TLI degerinin 0,90 ve iizeri olmas1 durumunda

kabul edilebilir oldugu anlamina gelmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

Tablo 13. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337.
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4.4.2.1. Cevre Bilinci Olgegi DFA

CB1

CB2

CB3

1999/

CB4

Sekil 19. Cevresel Bilinci Olgegi DFA

Sekil 19°da goriildiigii izere g¢evre bilinci 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen verilere

gore, Olcegin faktor yiikleri 0,55 ile 0,69 arasinda deger aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 14. Cevresel Bilinci Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF | CMIN/DF | GFlI CFlI TLI | RMSEA
Cevre Bilinci 2,366 2 1,183 ,997 ,999 ,996 ,021

Tablo 14’de goriildiigii tizere DFA sonucunda gevre bilinci dlgeginin uyum iyiligi
istatistikleri ile iyi bir uyum gosterdigi ve uyum iyiligi degerlerini saglayarak yap1 gecerliligi

saglanmistir.

4.4.2.2. Ekolojik Etiketli Uriinler Icin Odeme Istekliligi Olcegi DFA

Dogrulayict Faktor Analizinde uyum 1yiligi degerlerini saglayabilmek i¢in Ekolojik
Etiketli Uriinler i¢in Odeme Istekliligi 6lgeginin 4.maddesi olan “Cevre dostu gida fiyatinin
genel olarak ortalama olduguna inaniyorum” ile 5.maddesi “Daha pahali olsa bile ekolojik

etiketli gidalar1 satin almayi tercih ederim.” arasinda modifikasyon yapilmistir.
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Sekil 20. Ekolojik Etiketli Uriinler Icin Odeme Istekliligi Olcegi DFA

Sekil 20°de goriildiigii iizere Ekolojik Etiketli Uriinler Igin Odeme Istekliligi Olgegi
DFA sonucunda elde edilen verilere gore, 6lgegin faktor yiikleri 0,50 ile 0,98 arasinda deger

aldig1 gorilmiistir.

Tablo 15. Ekolojik Etiketli Uriinler igin Odeme Istekliligi Olgegi DFA Uyum lyiligi
Degerleri

Degisken CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI | RMSEA
Ekolojik Etiketli Uriinler 8,671 4 2,168 ,992 | ,998 | ,994 ,053
Icin Odeme Istekliligi

Tablo 15°de goriildiigii iizere DFA sonucunda Ekolojik Etiketli Uriinler icin Odeme
Istekliligi Olgeginin uyum iyiligi istatistikleri ile iyi bir uyum gosterdigi ve uyum iyiligi

degerlerini saglayarak yap1 gecerliligi saglanmstir.

4.4.2.3. Yesil Uriin Satin Alma Olgegi DFA

Dogrulayict Faktor Analizinde uyum 1yiligi degerlerini saglayabilmek i¢in yesil iiriin
satin alma davranigi Olgeginin 3.maddesi olan “Hayvanlar iizerinde test edilmemis iirlinleri
tercih ederim” ile 4.maddesi “Sebze meyve alirken organik olanlari tercih ederim” arasinda

modifikasyon yapilmistir.
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Sekil 21. Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi DFA

Sekil 21°de goriildiigii iizere Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Olgegi DFA sonucunda

elde edilen verilere gore, 6l¢egin faktor yiikleri 0,49 ile 0,83 arasinda deger aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 16. Yesil Uriin Satin Alma Davranisi Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI | RMSEA
Yesil Uriin Satin Alma 1,738 1 1,738 ;998 | ,998 | ,989 ,042
Davranisi

Tablo 16°da goriildiigii iizere DFA sonucunda Yesil Uriin Satin Alma Davranist
Olgeginin uyum iyiligi istatistikleri ile iyi bir uyum gosterdigi ve uyum iyiligi degerlerini

saglayarak yap1 gecerliligi saglanmistir.

4.4.3. Giivenirlik Analizleri

Bu tez caligmasinda daha oncede gelistirilmis olan, gecerligi ve giivenirliinin

Olciildiigii 6lceklerden yararlanilmistir.

Giivenirlik analizi, aragtirmada kullanilacak olan Olgeklerin ve analizi yapilmasi
istenilen tiim degiskenlerin birbirleri ile tutarliligmi ve i¢ uyumunu anlamak icin yapilir
(Kurtulus, 2010:184). Her 6l¢ek igin giivenirlik analizinin yapilmas: gerekir. Ankette yer alan
ifadelerin birbirleri ile tutarliligini ve i¢ uyumunu anlamak i¢in kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Bu katsayiya bagli olarak arastirmamizda kullanmig oldugumuz 6lgeklerin

giivenirligi agagida ki gibi ifade edilir (Kalayci, 2010:405).
e 0,00 <a<0.40 ise dlcek giivenilir degildir,
e 0.40 <0<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

e 0.60 <0a<0.80ise dlcek oldukea giivenilir,
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e 0.80<a<1.00ise olcek yliksek derece giivenilir bir 6l¢ektir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonucu tespit edilen Cronbach
Alpha katsayilari tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Givenirlik Analizi

Degiskenler Cronbach Alpha Katsayis1 | Madde Sayisi
Cevre Bilinci Olgegi 0,706 4
Ekolojik Etiketli Uriinler I¢in 0,813 5
Odeme Istekliligi Olcegi

Yesil Uriin Satin Alma Davranisi 0,719 4
Olgegi

Toplam 0,749 13

Tablo 17°de sunuldugu sekliyle, giivenirlik analizi sonucu tespit edilen Cronbach Alpha
katsayilarina gore ¢evre bilinci ve yesil iirlin satin alma davranisi 6l¢ekleri oldukga giivenilir
diizeyde oldugu; ekolojik etiketli tirtinler i¢in 6deme istekliligi 6lgeginin yiliksek derecede

giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUM

5.1. Arastirma Hipotezleri

Sekil 18’de belirtilen arastirma modeline gore, tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin, yesil
irtin satin alma davranisi kapsaminda triinlerde bulunan ekolojik etiket sembolleri ile ilgili

farkindaliklarinin belirlenmesinde yararlanilmis olan hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ekolojik etiketli tiriinler i¢in 6deme istekliligi

tizerinde etkisi pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Tiiketicilerin gevre bilincinin yiiksekligi, yesil tiriin satin alma davranisi tizerinde pozitif

yonde bir etkisi vardir.

H3: Ekolojik etiketli iriinler i¢in 6deme istekliliginin, yesil iiriin satin alma davranisini

tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil {irlin satin alma davranisi iizerine etkisinde ekolojik

etiketli iirtinler i¢in 6deme istekliliginin aracilik roli vardir.

5.2. Arastirmanin Bulgular:

Bu calismada verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.2.1. Demografik Bulgular

Anket Calismasina katilim saglayan 413 tiiketicinin demografik 6zelliklerinin dagilim

frekanslarini tablo 18’de yiizde ve frekans dagilimi seklinde gésterilmistir.
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Tablo 18. Ankete Katilim Gésteren Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Frekansi

Demografik Ozellikler | Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 212 51,3
Erkek 201 48,7
Toplam 413 100
Yas Grubu
18-24 Yas 71 17,2
25-31 Yas 315 76,3
32-38 Yas 22 53
39-45 Yas 5 1,2
Toplam 413 100
Egitim Durumu
On Lisans 60 14,5
Lisans 241 58,4
Yiiksek Lisans 105 25,4
Doktora 7 1,7
Toplam 413 100
Gelir
2.500 B ve Alta 6 15
2.501 1 ve 5.000 214 51,8
5.001%ve 7.500 b 147 35,6
7.501 b ve 10.000 b 39 9,4
10.001 b ve 15.000 b 5 1,2
15.001 b ve Uzeri 2 0,4
Toplam 413 100
Medeni Durum
Evli 259 62,7
Bekar 154 37,3
Toplam 413 100

Tablo 18’de goriildiigli izere ankete katilim gosteren tiiketicilerin frekans dagilimi
analizine gore; katilmcilarin % 51,3’linliin kadin ve % 48,7’sinin erkek, katilimcilarin
%76,3’liniin 25 — 31 yas araliginda %17,2’sisnin 18 — 24 yas araliginda ve %6,5’inin de 32 yas
ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilim gosteren tiiketicilerin %358,4’liniin Lisans,
%25,4’iiniin Yiiksek Lisans, %14,5’inin On Lisans ve %1,7’sinin Doktora egitim diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin %51,8’nin 2.501 b ve 5.000 t aras1 bir gelire sahip oldugu,
%35,6’sinin 5.001 b ve 7.500 b aras1 bir gelire sahip oldugu, %9,4’lintin 7.501 & ve 10.000 b
aras1 bir gelire sahip oldugu, %1,2’sinin 10.001 % ve 15.000 b aras1 bir gelire sahip oldugu ve
%0,4’lintin ise 15.001 b ve iizerinde gelire sahip olduklar goriilmektedir. Tiiketicilerin %1,5’lik
kisminin gelirinin ise 2.500  ve altinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %62,7’sinin evli

ve %37,3 niin bekar oldugu tespit edilmistir.
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5.2.2. Arastirmada Olciilen Degiskenlerin Dagilimlar:

Cevre bilinci, ekolojik etiketli tiriinler i¢in 6deme istekliligi ve yesil iiriin satin alma
davranig1 diizeylerine iliskin, ankete katilim saglayan tiiketicilerin cevaplari dogrultusunda elde
edilen, degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini i¢eren tablolar bu boliimde yer

almaktadir.
5.2.2.1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Cevre Bilincine Iliskin Dagilimlart

Tablo 19. Arastirmaya Katilan tiiketicilerin Cevre Bilincine Iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri n Ort. St.S.

E27 Cevrenin korunmasinin desteklemek beni sosyal agidan | 413 | 4,3196 | ,53474
daha sorumlu biri haline getiriyor.

E14 Dogal cevreyi korumanin yasam kalitemi arttirdigina | 413 | 4,2881 |,49930
inantyorum.

E17 Cevre korumasini desteklemek beni ¢evreye daha bagli hale | 413 | 4,2034 | ,52351
getirir.

E3 Cevre sertifikas1 kavramini anliyorum. 413 | 4,1041 | ,53636

Tablo 19’da goriildiigii tizere 5 adet degiskenden olusan ¢evre bilinci 6lgeginde,
aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade, “E3 Cevre sertifikasi kavramini anliyorum.”
ifadesidir. Ortalamasi en yiiksek olan ifade ise, “E27 Cevrenin korunmasinin desteklemek beni
sosyal agidan daha sorumlu biri haline getiriyor.” ifadesidir. Bu durumda ¢evre konusunda

tilkketicilerin daha ¢ok sosyal sorumluluk sahibi oldugu goriilmiistiir.

5.2.2.2. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ekolojik Etiketli Uriinler icin Odeme
Istekliligine lliskin Dagilimlar:

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ekolojik Etiketli Uriinler i¢in Odeme
Istekliligine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri n Ort. St.S.

E10 Cevre dostu iriinler i¢cin daha fazla 6deme yapmaya | 413 | 2,2518 | 2,95016
hazirim.

E11 Sertifikal1 gidalar i¢in ekstra para 6derim. 413 | 2,0508 | 1,33650

E20 Daha pahali olsa bile ekolojik etiketli gidalar1 satin almay1 | 413 | 2,0944 | 1,31949
tercih ederim.

E12 Sertifikali ve ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6demeye | 413 | 2,0218 | 1,33184
hazirim.

E19 Cevre dostu gida fiyatinin genel olarak ortalama olduguna | 413 | 1,9419 | 1,17478
inaniyorum.
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Tablo 20°de goriildiigii tizere 5 adet degiskenden olusan ekolojik etiketli iiriinler igin
O0deme istekliligi dlgeginde, aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade, “E19 Cevre dostu gida
fiyatinin genel olarak ortalama olduguna inanityorum.” ifadesidir. Ortalamasi en yiiksek olan
ifade ise, “E10 Cevre dostu iiriinler icin daha fazla 6deme yapmaya hazirim.” ifadesidir. Bu
durumda tiiketicilerin biiyiikk bir kismi paralarin1 ¢evreye duyarli gidalara harcamay tercih

etmektedir.

5.2.2.3. Arastirmaya Katilan Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Tliskin Dagilimlar

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri n Ort. St.S.

Y1 Fiyatlar1 benzer iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, | 413 | 4,8620 | ,44920
¢evre dostu tiriinii satin alirim.

Y3 Hayvanlar iizerinde test edilmemis tirlinleri tercih ederim. 413 4,7869 72281

Y4 Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim. 413 4.6465 57112

Y2 Bir iiriinii satin almadan 6nce ¢evreyi ve diger tiiketicileri | 413 | 4,6223 | ,64061
nasil etkiledigini anlamaya calisirim.

Tablo 21°de goriildiigii tizere 4 adet degiskenden olusan yesil iirtin satin alma davranisi
Olgeginde, aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade, “Y2 Bir {irlinii satin almadan 6nce gevreyi
ve diger tliketicileri nasil etkiledigini anlamaya ¢alisirim.” ifadesidir. Ortalamasi en yiiksek olan
ifade ise, “Y1 Fiyatlar1 benzer iki {iriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, ¢cevre dostu liriinii
satin alinnm.” ifadesidir. Bu durumda tiiketicilerin biiyiik bir kismi ¢evre dostu iiriinleri satin

almay tercih etmektedir.

5.2.3. Katihmcilarin Ekolojik Etiket Konusunda Farkindahiklar:

Ankete katilim saglayan tiiketicilerin ekolojik etikete yonelik yaklasimlari hakkinda
bilgi elde edebilmek amaciyla sorulan “Ekolojik etiketli iiriin tercih ediyor iseniz, hangi
sebeplerle aliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimlari tablo 22°de
verilmigtir. Anketi cevaplayan tiiketicilerin %61,0°1 ¢evresel kaygilardan dolayi, %38,3’i
ekolojik etiketli {iriinlerin daha kaliteli oldugunu diisiindiigli i¢in, %0,2 sosyal kaygilardan
dolayr ve %0,5’1 de toplumdan gelen baskilardan dolay1 ekolojik etiketli {iriinleri tercih

etmislerdir (tablo 22).
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Tablo 22. Ekolojik Etiketli Uriin Tercih Sebebi Frekans Dagilimi

Tercih Sebebi F %
Cevresel kaygilar 252 61,0
Uriinlerin daha kaliteli 158 38,3
oldugunu diisiinmek

Sosyal kaygilar 1 0,2
Toplumdan gelen baski 2 0,5
Toplam 413 100

Ankete katilim saglayan tiiketicilere yoneltilen “Aligverisinizi yaparken eko etiketli
tirtinleri ne siklikla satin aliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimi tablo 23’de
verilmistir. Anketi cevaplayan tiiketicilerin %62,5’1 bazen, %20,1°1 siklikla, %14,8’1 nadiren
satin aldiklarini ifade etti. Tiketicilerin %1,9’u her zaman ve %0,7’s1 hi¢cbir zaman satin

almadiklarini ifade etmislerdir (tablo 23).

Tablo 23. Ekolojik Etiketli Uriin Satin Alma Sikligi Frekans Dagilimi

Tercih Sebebi n %

Her zaman 8 1,9
Siklikla 83 20,1
Bazen 258 62,5
Nadiren 61 14,8
Hicbir zaman 3 0,7
Toplam 413 100

Ankete katilim saglayan tiiketicilere yoneltilen “Sosyal medya ekolojik etiketli ¢evre
dostu triinlerle ilgili bilgi aragtirmak i¢in hangi platformlar: takip ediyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplarin frekans dagilimi tablo 24’de verilmistir. Ankete katilim saglayan
tiiketicilerin %76,5’1 bilgi sahibi olmak i¢in bloglar1, %8,7’si Instagram’i, %8,7’si Twitter’1,

%35,6’s1 youtube™u ve %0,5’ide facebook’u bilgi edinmek i¢in kullandiklar1 gériilmiistiir (tablo

24).
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Tablo 24. Eko Etiketli Uriinlerle Ilgili Bilgi Arastirmak I¢in Tercih Edilen Sosyal
Medya Platformlar1 Frekans Dagilimi

Sosyal Medya Platformlar n %

Facebook 2 0,5
Twitter 36 8,7
Instagram 36 8,7
Bloglar 316 76,5
Youtube 23 5,6
Toplam 413 100

Ankete katilim saglayan tiiketicilere yoneltilen son olarak “Sosyal medyada bu tiir

b

triinleri arastirirken, yorumlarina en ¢ok giivendiginiz kisileri isaretleyiniz.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans dagilimi tablo 25°de verilmistir. Ankete katilim saglayan tiiketicilerin
%72,4’i satis elemanlarmin, %22,5’1 arkadaslarinin ve %05,1°1 de aile/akrabalarinin

yorumlarina giivendiklerini gostermistir (tablo 25).

Tablo 25. Sosyal Medya Platformlarindan En Cok Etkilendikleri Kisiler

Etkilendigi Kisiler n %
Aile/Akraba 21 5,1
Satis elemanlari 299 72,4
Arkadaslar 93 225
Toplam 413 100

5.2.4. Katilimeilarn Ekolojik Etiketli Uriinlerin Tercihlerine Etki Eden Ifadelere
Hliskin Goriislerin Dagilim

Calismanin bu kisminda anket ¢aligmasina katilim saglayan 413 tiiketicinin ekolojik
etiketli tirtinlerin tercih edilmesine iliskin belirlenmis olan 28 ifadenin her birinin ortalamalari
ve standart sapmalar1 tablo 26°da verilmistir. Ekolojik etiketli tirtinlerin tercih edilmesine iligkin
ifadeler analiz edildiginde, ankete katilim saglayan tiiketicilerin ifadelerinin en yiiksek ortalama
degeri 4,8717 ve en diisiik ortalama degeri 1,4189 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Ekolojik etiketli iirlinlerin tercih edilmesine iliskin ifadelere bakildiginda, “Kurumlarin ¢evreyi
gelistirmek i¢in yapabilecegi ¢ok sey olduguna inantyorum.” ifadesi 4,8717 ortalama degeri ile
en ¢ok tercih edilmis ifade oldugu goriilmiistiir. Bu durumda ¢evre konusunda tiiketicilerin
kurumlardan daha fazla destek bekledigi goriilmiistiir. En diisiik tercih edilen ifade ise “Cevre
dostu bir markay1 denemekten cok, iyi bilinen geleneksel bir gida markasina sadik kalmay1
tercih ederim.” ifadesi olmustur. Bu durumda tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri daha ¢ok tercih

ettigi goriilmektedir.
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Tablo 26. Tiiketicilerin Ekolojik etiketli gida {iriin tercihleriyle ilgili goriislerinin dagilimi

Ekolojik etiketli gida iiriin tercihleriyle ilgili goriisler n Oort. St.S.
ES5 Kurumlarin gevreyi gelistirmek icin yapabilecegi ¢ok sey | 413 | 4,8717 | ,34906
olduguna inantyorum.

E16 Potansiyel olarak zararli gevresel etkileri varsa, satin almaktan | 413 | 4,8111 | ,58140
kaginirim.

E15 Iki esit gida arasinda segim yaptigim zaman, baskalarmma ve | 413 | 4,8015 | ,48701
cevreye daha az zararli olani satin aliyorum.

E1 Uriin etiketi iizerindeki cevresel bilgilerin énemli olduguna | 413 | 4,7554 | 65785
inantyorum.

E4 Bireylerin cevreyi gelistirmek icin yapabilecedi ¢ok sey | 413 | 4,6852 | ,51455
olduguna inantyorum.

E22 Sertifikali bir ¢evre dostu etikete sahip gida markasinin, satin | 413 | 4,5690 | ,64853
alinabilecek sosyal olarak kabul edilebilir bir marka olduguna

inantyorum.

E26 Cevre dostu gidalarin kalitesinin genellikle diger gida | 413 | 4,5133 | ,58951
tiriinlerinden daha yiiksek olduguna inaniyorum.

E9 Miimkiinse, ¢evre acisindan giivenli oldugunu diisiindiigim | 413 | 4,4939 | ,58962
tirtinleri satin aliyyorum

E18 Parami her seyden ¢ok ¢evre dostu gidalara harcamayi tercih | 413 | 4,3584 | ,87156
ederim.

E27 Cevrenin korunmasinin desteklemek beni sosyal agidan daha | 413 | 4,3196 | ,53474
sorumlu biri haline getiriyor.

E1l4 Dogal cevreyi korumanin yasam kalitemi arttirdigina | 413 | 4,2881 | ,49930
inantyorum.

E28 Cevre dostu gidalar satin almaktan memnunum ve satin | 413 | 4,2736 | ,56621
alacagim.

E17 Cevre korumasini desteklemek beni ¢evreye daha bagh hale | 413 | 4,2034 | ,52351
getirir.

E6 Gida ile ilgili tiriinlerin gevre sertifikasyonuna ihtiyaci olduguna | 413 | 4,1816 | ,53829
inaniyorum.

E13 Cevreyi korumaya yardimci olmak i¢in tiketimimi azaltmaya | 413 | 4,1453 | ,62567
istekliyim.

E7 Cevresel sertifikanin alicilar i¢in faydali olabilecegine | 413 | 4,1429 | ,56296
inaniyorum.

E3 Cevre sertifikas1 kavramini anliyorum. 413 | 4,1041 | ,53636
E21 Eko-etiketli iriinleri eko-etiketli olmayan {iriinlere tercih | 413 | 4,0702 |,56809
ediyorum.

E25 Cevre dostu gidalarin markali olup olmamasi benim i¢in fark | 413 | 3,9952 | 1,09499
etmez.

E9 Miimkiinse, ¢evre acisindan giivenli oldugunu diisiindiigim | 413 | 3,9952 |,63474
tiriinleri satin altyorum

E24 Bir markay1 begenirsem, nadiren farkli bir marka denerim. 413 | 3,9709 | 1,07673
E2 Genel olarak iirlin etiketi iizerindeki c¢evresel bilgilerin | 413 | 2,5133 | 1,26297
dogruluguna inaniyorum.

E10 Cevre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazirim. | 413 | 2,1308 | 1,39776
E20 Daha pahali olsa bile ekolojik etiketli gidalar1 satin almayi | 413 | 2,0944 | 1,31949
tercih ederim.

E11 Sertifikali gidalar i¢in ekstra para 6derim. 413 | 2,0508 | 1,33650
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E12 Sertifikal1 ve ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6demeye | 413 | 2,0218 | 1,33184
hazirim.

E19 Cevre dostu gida fiyatinin genel olarak ortalama olduguna | 413 | 1,9419 | 1,17478
inantyorum.

E23 Cevre dostu bir markayr denemekten c¢ok, iyi bilinen | 413 | 1,4189 |,90914
geleneksel bir gida markasina sadik kalmay tercih ederim.

5.2.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok bagimli degisken arasindaki iliskin varligini,
iligki var ise yoniinii, diizeyini ve derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan bir yontemdir (Nakip, 2005:
244). Korelasyon analizinin amaci bagimsiz degisken (X)’de degisim oldugunda, bagimli

degisken (Y)’de hangi yonde bir degisim gosterecegini gérmektir (Kalayci, 2009: 115).

Pearson korelasyon katsayisi (1), aralikli 6lgekte 6l¢iilmiis olan degiskenlerin arasinda
ki dogrusal iliskinin derecesine ve yoniine bakmak istenildiginde kullanilan katsayidir. Pearson

korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir.

I = -1 deger aldiginda, degiskenler arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Degiskenin biri
artarken digeri azalmaktadir, tersi durumda degiskenin biri azalirken diger degiskende

artmaktadir.

I =1 deger aldiginda, degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Degiskenin biri
artarken digeride artmaktadir, tersi durumda degiskenin biri azalirken diger degiskende

azalmaktadir.
r = 0 deger aldiginda, iki degisken arasinda iliski yoktur.

Degiskenler arasindaki pearson korelasyon katsayisinin yorumunda kullanilacak

degerler asagidaki tablo 27°deki gibidir (Ural ve Kilig, 2011:248).

Tablo 27. Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumunda Kullanilacak Degerler

Pearson Korelasyon Katsayisi (r) Mliski
0,01-0,29 Zay1f / Diistik
0,30 - 0,64 Orta
0,65-0,84 Kuvvetli / Yiiksek
0,85-1 Cok Kuvvetli / Cok Yiiksek

Kaynak: Ural ve Kilig, 2011:248
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Arastirmada veriler normal bir dagilim gostermis olmasindan dolay1 korelasyon analizi
pearson korelasyon katsayisi kullanilarak hesaplamasi yapilmistir. Analizler i¢in kullanilan

Olgekler arasindaki korelasyonlara iliskin degerler tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28. Olgekler Arasi Korelasyonlar

Pearson e Ek--OI(.).JIk EJ-[Ilfet“ Yesil Uriin Satin
Korelasyon Cevre Bilinci 2 Urunl'er Iein Alma Davranisi
Odeme Istekliligi
Cevre Bilinci 1

Ekolojik Etiketli
_ Uriinler I¢in ,408** 1
Odeme Istekliligi
Yesil Uriin Satin
Alma Davranisi ,357** -,069 1

**p <0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlt

Tablo 28’de incelendiginde tiiketicilerin gevre bilinci ile ekolojik etiketli (¢evre dostu)
tiriinler i¢cin 0deme istekliligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r = ,408; p < 0,01)
istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Cevre bilinci ile yesil {irlin satin alma
davranig1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r = ,357; p < 0,01) istatistiki olarak anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Ekolojik etiketli (¢evre dostu) liriinler i¢in 6deme istekliligi ile
yesil iirlin satin alma davranisi arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r = -,069; p < 0,01)

istatistiki olarak bir iliski bulunmamaktadir.

5.2.6. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modeli (YEM), regresyon ve faktor analizlerinin birlesmesi ile
olusturulmus ¢ok degiskenli istatistik analizlerine verilen genel addir. YEM’in temel amaci bir
veya birden ¢ok bagimsiz degisken ile bir veya birden ¢ok bagimli degisken arasindaki iligkileri
analiz etmektir (Ozdamar, 2016). Genelde YEM o6rneklemden elde edilen veri ile iliski
Oriintlistiniin dogrulanmasina yardimci olur. YEM’de parametrelerin 6l¢iim hatalar1 géz oniine
alinarak model test edilir. YEM’de gézlemlenen degiskenler ve ortiik degiskenler birlikte analiz

edilebilir. Farkli modeller arasinda en iyi uyumu gosteren modeller belirlenebilir. Ayrica
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YEM’de daha karmasik olan modeller ¢ok daha kolay analiz edilebilirler (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 331).

Yol analizi, kuramsal olarak kurgulanan, veri toplayarak olusturulan modelin,
dogrulanip dogrulanmadigini analiz eder (Medyen ve Sesen, 2015:97). Yol analizi, yapisal
denklemler araciligi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki, dogrudan ve dolayl
nedenselligi ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanir. Bilimsel ¢aligmalarda olusturulan model, basit
veya coklu regresyon analizleri ile g¢oziimlenemedigi durumlarda yol analizi yapilarak

nedensellik ¢oziimlemeleri yapilmaktadir.

Yol analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizlerine benzerlik gosteren bir yontem olup
bir ya da daha fazla bagimli degisken ve bagimsiz degiskenle ayr1 ayr1 ya da ¢oklu olarak birden
fazla regresyon denklemi ile analiz edilir(Ozdamar, 2016: 207-208).

Arastirmamizin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin analiz edilebilmesi i¢in
IBM AMOS istatistik programi ile yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz yapilmistir.
Yapisal model Sekil 23’de uyum iyiligi degerleri tablo 28’de gosterilmektedir. Yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yapilmis olan yol analizi ve regresyon agirliklar1 tablo 29’da

gosterilmektedir.

Lk

Sekil 22.Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 29. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI | RMSEA
Yapisal Model 176,765 | 60 2,946 ,939 | ,960 | ,948 ,069

Arastirma modelinin uyum 1iyiligi degerleri incelenmis olup, modelin 1yi bir uyum

iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda aragtirma hipotezlerinin testine

gecilmistir.
Tablo 30.Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari
Test Edilen Yol Tahmin | Std. Hata | Kritik Oran Anlamhhk
EEUOI | <-- CB 2,136 0,34 6,283 kk
YUSD <--- EEUOI -0,088 0,018 -4,82 ol
YUSD <--- CB 0,721 0,106 6,793 ol

*** p<0,001 anlamlilik diizeyinde anlamli

YEM kapsaminda yapilmis olan yol analizi sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde ¢evre bilincinin ekolojik etiketli tirtinler igin 6deme istekliliginin iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin tespit edilmistir. Bu sonuca istinaden “H1: Tiiketicilerin
cevre bilincinin yliksekligi, ekolojik etiketli iirlinler i¢in 6deme istekliligi iizerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan ¢evre bilincinin yesil iiriin satin
alma davranis1 lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin tespit edilmistir. Bu sonug
neticesinde “H2: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, yesil lirlin satin alma davranisi
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ekolojik etiketli
triinler i¢in 6deme istekliliginin yesil iirlin satin alma davranis1 lizerinde negatif yonde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla “H3: Ekolojik etiketli iiriinler i¢in 6deme
istekliliginin, yesil tiriin satin alma davranigini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” hipotezi

kabul edilmemistir.

5.2.7. Ekolojik Etiketli Uriinler i¢cin Odeme istekliligi Aracilik Rolii

Aract degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iliski
olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 286). Baron ve Kenny (1986), aracilik testinin

yapilabilmesi i¢in asagidaki sartlarin yerine getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir,
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e Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir,
e Bagimsiz degisken ile model icerisinde kullanildiginda, araci degisken ile bagimli

degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir.

Ekolojik Etiketli Urﬁnlq‘r icin Odeme Istekliligi
(EEUOI)

Cevre Bilinci o
(CB) c Yesil Uriin Satin Alma Davranisi

(YUSD)

Y

Sekil 23. Temel Aracilik Modeli

Arastirmanin amact dogrultusunda ¢evre bilincinin, yesil {iriin satin alma davranisi
tizerine etkisinde ekolojik etiketli iiriinler i¢in &deme istekliliginin aracilik etkisi
incelenmektedir. Aracilik etkisi AMOS istatistik programi kullanilarak analizi yapilmistir.

Aracilik etkisi 6lciimii agsagida ifade edilen sekli ile yapilmistir.

Arastirma modeline gore H4 hipotezinin aracilik aracilik etkisinin belirlenmesi igin
araci etkinin Ol¢iimiinde c¢evre bilinci bagimsiz degiskeni, yesil iirlin satin alma davranisi
bagimli degiskeni ve ekolojik etiketli iirlinler icin 6deme istekliligi araci degiskeni temsil
etmektedir. Aracilik etkisi analizinin yapilabilmesi i¢in Sobel Testi (Baron ve Kennny, 1986)
kullanilmistir. Hipotezin test edilmesi lic asamada gerceklesmistir. Birinci agsamada bagimsiz
degiskenin araci degiskene iizerinde etkisine, ikinci asamada bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerinde etkisine ve liglincli asamada ise bagimsiz ve aracit degisken ile birlikte
bagimli degisken lizerinde etkisine bakilmistir. Elde edilmis olan sonuglar tablo 31°de detayl

olarak ifade edilmistir. Ayrica H4 hipotezine ait olan model sekil 24’de gosterilmistir.
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Sekil 24. Ekolojik Etiketli Uriinler Igin Odeme Istekliligi Aracilik Modeli

Tablo 31. Ekolojik Etiketli Uriinler igin Odeme Istekliligi Aracilik Rolii

Sonu¢ Degiskenleri
EEUOI YUSD
8 | SH B SH
Cevre Bilinci (c) 0,666 0,093
EEUOI (b) -0,081 0,016
R? 0,346
Dolayh Etki 0,173*(0,298 — 0,077)

*k*k

p<0,001 anlamlilik diizeyinde anlamli

Arastirmanin kapsaminda “H4: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil iirlin satin alma
davranig1 lizerine etkisinde ekolojik etiketli iirlinler i¢in 6deme istekliliginin aracilik rolii
vardir” hipotezi analiz edilmistir. Elde edilen sonuca gore ¢evre bilinci ile yesil iirlin satin alma
davranig1 arasindaki ekolojik etiketli iiriinler i¢in 6deme istekliliginin dolayl etkisi 0,173 ve
giiven araligi 0,298-0,077 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerinin i¢cermedigi i¢in dolayl
etki istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu baglamda H4 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica

bu aracilik etkisi Sobel testi (Baron ve Kenny, 1986) ile dogrulanmuigtir.
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5.2.8. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan 4 hipotezin 4’ de desteklenmis ve kabul

edilmemistir. Arastirma hipotezlerinin sonuglari tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER SONUCLAR
H1 Tiiketicilerin ¢evre bilincinin ytiksekligi, ekolojik etiketli iiriinler Kabul
icin 6deme istekliligi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir
H2 Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, yesil {irlin satin alma Kabul

davranisi tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir
H3 Ekolojik etiketli iiriinler i¢in 6deme istekliliginin, yesil {iriin satin | Kabul edilmemistir
alma davranigini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir

H4 Tiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil irlin satin alma davranisi
iizerine etkisinde ekolojik etiketli iirlinler i¢cin 6deme istekliliginin Kabul
aracilik rolii vardir

YEM kapsaminda yaptigim yol analizi sonucuna gore elde edilen veriler incelendiginde
¢evre bilincinin ekolojik etiketli tiriinler i¢in 6deme istekliliginin lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisinin tespit edilmistir. Bu sonuca istinaden “H1: Tiketicilerin ¢evre bilincinin
yiiksekligi, ekolojik etiketli iirlinler i¢in 6deme istekliligi {izerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan g¢evre bilincinin yesil iiriin satin alma davranisi
tizerinde pozitif yonde pozitif yonde anlamli bir etkisinin tespit edilmistir. Bu sonug neticesinde
“H2: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, yesil lirlin satin alma davranis1 {izerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ekolojik etiketli tirtinler igin 6deme
istekliliginin yesil liriin satin alma davranisi lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla “H3: Ekolojik etiketli tirlinler i¢in 6deme istekliliginin, yesil tirlin
satin alma davranisini tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmemistir.
Arastirma modeline gére H4 hipotezinin aracilik etkisinin etkinin analizinin yapilabilmesi i¢in
Sobel Testi (Baron ve Kennny, 1986) kullanilmigtir. Sobel testi sonucuna gore gevre bilinci ile
yesil {lirlin satin alma davranis1 arasindaki ekolojik etiketli tiriinler i¢in 6deme istekliliginin
dolayl: etkisi 0,173 ve giiven aralig1 0,298-0,077 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerinin
icermedigi i¢in dolayli etki istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu baglamda “H4:
Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil liriin satin alma davranisi {izerine etkisinde ekolojik etiketli

tirtinler i¢in 6deme istekliliginin aracilik rolii vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmis ve benzer

konularda galisma yiirlitecek aragtirmacilara dnerilerde bulunulmustur.

Calismada, ilk olarak H1 ile ifade edilen tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi,
ekolojik etiketli tirlinler icin 6deme istekliligi tizerindeki etkisi, kurulan yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ekolojik etiketli

tiriinler i¢cin 6deme istekliligi tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Literatiirle karsilastirildiginda bu sonucun oOnceki ¢alismalarda bulunan sonuglarla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. H1 ile ifade edilen tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi,
ekolojik etiketli iiriinler i¢in ddeme istekliligi iizerindeki etkisi, Ozdemir (2019)’in ¢alismasinin
sonucu ile tutarlilik gostermektedir. Calismada kabul edilen hipotez, tiiketicilerin ¢evre bilinci

yiikseldikge, ekolojik etiketli tirlinler i¢in 6deme istegini artiracagini gostermektedir.

Calismada, H2 ile ifade edilen tiiketicilerin gevre bilincinin yiiksekligi, yesil iiriin satin
alma davranis1 tizerindeki etkisi, kurulan yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda tiiketicilerin gevre bilincinin yiiksekligi, yesil {irtin satin alma davranisi iizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Literatiirle karsilagtirildiginda bu sonucun o6nceki calismalarda bulunan sonuglarla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. H2 ile ifade edilen gevre bilincinin yiiksekligi, yesil iiriin
satin alma davranisi iizerindeki etkisi, Arttachariya (2012), Cinar (2017), Uniivar vd. (2018),
Saba (2019), Mataraci (2017), Yasar (2019) ve Vezir Oguz (2019)’un ¢aligmalarinin sonucu ile
tutarlilik gostermektedir. Calismada kabul edilen hipotez, tiiketicilerin ¢evre bilinci

yiikseldikge, yesil {irlin satin alma davranigini artiracagini gostermektedir.

Calismada, H3 ile ifade edilen tiiketicilerin Ekolojik etiketli {irinler igin 6deme
istekliliginin, yesil tiriin satin alma davranisi tizerindeki etkisi, kurulan yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda tiiketicilerin ekolojik etiketli iiriinler icin 6deme
istekliliginin, yesil irlin satin alma davranigini {izerinde negatif yonde bir etkisi oldugu

bulgusuna ulagilmistir. Literatiirde H3 hipotezi ile yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir.
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Calismada H3 hipotezi, tiiketicilerin ekolojik etiketli tiriinler igin deme istegi arttik¢a, daha az

yesil lirlin satin alma davranig1 gostermektedir.

Calismada, H4 ile ifade edilen tiiketicilerin g¢evre bilincinin, yesil {irlin satin alma
davranis1 tizerine etkisinde ekolojik etiketli triinler i¢in 6deme istekliliginin aracilik etkisi,
Sobel Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, yesil liriin
satin alma davranisi lizerine etkisinde ekolojik etiketli tirlinler i¢in 6deme istekliliginin aracilik

etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tiiketicilerde artan cevre bilinci ile ¢evreye duyarl iiriinlere 6deme istekliliginin
artacagl ve bunun neticesinde ¢evreye zarar vermeyen tlrilinleri daha fazla satin alacagi
calismada ifade edilmistir. Bu sonu¢ neticesinde tiniversitelerde ¢evre bilincini artiracak daha
cok ¢alisma yapilmalidir. Ozellikle literatiirde, cevreci iiriinlere ddeme istekliligi ve yesil iiriin
satin alma davranis1 arasindaki etkiyi inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili

calismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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EKLER

Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Ekolojik Etiketli Uriin Satin Alma Farkindahgm
Belirlemeye Yonelik Calisma Sorulari

Saymn Katilimel,

Bu ¢alisma ile Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
yiiksek lisans programinda yiiriittiigiim “Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Ekolojik Etiketli Uriin Satin Alma
Farkindalig1: Gaziantep’te Bir Alan Calismasi1” adli yiiksek lisans tez ¢alismam igin veri toplamak amaci ile
yapilmaktadir. Veriler bireysel olarak hi¢ bir sekilde kullanilmayacak olup, toplu olarak goriislerin dagilimi
seklinde diizenlenecektir. Simdiden yardimlarimiz igin tesekkiir ederim.

Béliim 1: Bu boltimde yer alan sorular demografik bilgileri elde etmek amaciyla yazilmistir.
1. Cinsiyet : I Kadin [ Erkek
2. Yas C . (Liitfen belirtiniz)
3. Medeni Durum : "1 Evli ] Bekar
4. Egitim durumu : 1 Yiiksek Okul . Universite 1 Yiiksek Lisans [ Doktora
5. Hanenin Ayhk Geliri: [ 2.500 b ve alt1 [ 2.501 -5.000 b “15.001 —7.500 b
L 7.501 -10.0005 [ 10.001 —15.000 b 1 15.001 —20.000 1 [ 20.001 b ve iizeri
6. Sosyal medya eko etiketli ¢cevre dostu iiriinlerle ilgili bilgi arastirmak i¢in hangi platformlar takip
ediyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz).
™ Facebook 1 Twitter 1 Instagram " Bloglar "1 Youtube
7. Sosyal medyada bu tiir irilinleri arastirirken, yorumlarina en ¢ok gilivendiginiz kisileri
isaretleyiniz. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
L Aile/Akraba _| Satig Elemanlar1 _| Arkadaglar
8- Ekolojik etiketli iiriin tercih ediyor iseniz, hangi sebeplerle aliyorsunuz?
I Cevresel Kaygilar | Uriinlerin Daha Kaliteli Oldugunu Diisiinmek
| Sosyal Kaygilar | Toplumdan Gelen Baski | Diger — Belirtiniz .........
9- Alsverisinizi yaparken eko etiketli iiriinleri ne siklikla satin ahiyorsunuz?

L Her Zaman L Siklikla _ Bazen LI Nadiren U Hi¢bir Zaman
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Béliim 2: Bu boltimdeki sorular yesil {iriin satin alma davranisini 6lgmeye yonelik sorulardir.

Onermeler 112

Fiyatlar1 benzer iki {iriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, ¢cevre dostu tirlinii satin alirim.

Fiyat1 ne olursa olsun ¢evre dostu {iriinii satin alirim.

Bir {irlinii satin almadan dnce ¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil etkiledigini anlamaya caligirim.

Hayvanlar tizerinde test edilmemis {iriinleri tercih ederim.

Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Orta derecede katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle
Katilryorum

Boliim 4: Bu boliimdeki sorular katilimcilarin ¢evre bilinci ile eko-etiketlerle ilgili tutum ve
gorislerini belirlemek amaciyla sorulmus sorulardir.

Onermeler 1 ]2

Uriin etiketi iizerindeki gevresel bilgilerin énemli olduguna inaniyorum.

Genel olarak iiriin etiketi {izerindeki ¢evresel bilgilerin dogruluguna inantyorum.

Cevre sertifikas1 kavramini anliyorum.

Bireylerin gevreyi gelistirmek icin yapabilecegi ¢cok sey olduguna inaniyorum.

Kurumlarin gevreyi gelistirmek icin yapabilecegi ¢ok sey olduguna inantyorum.

Gida ile ilgili Giriinlerin gevre sertifikasyonuna ihtiyaci olduguna inaniyorum.

Cevresel sertifikanin alicilar i¢in faydali olabilecegine inantyorum.

Miimkiinse ¢evre sertifikali gidalar artyorum.

Miimkiinse, ¢evre agisindan giivenli oldugunu diisiindiiglim iiriinleri satin aliyorum.

Cevre dostu iiriinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazirim.

Sertifikali gidalar icin ekstra para dderim.

Sertifikal1 ve gevre dostu {iriinler i¢in daha fazla 6demeye hazirim.

Cevreyi korumaya yardimci olmak i¢in tiiketimimi azaltmaya istekliyim.

Dogal ¢evreyi korumanin yasam kalitemi arttirdigina inantyorum.

Iki esit gida arasinda se¢im yaptigim zaman, baskalarina ve gevreye daha az zararli olani satin
aliyorum.

Potansiyel olarak zararli ¢evresel etkileri varsa, satin almaktan kaginirim.

Cevre korumasini desteklemek beni ¢evreye daha bagli hale getirir.

Paramu her seyden ¢ok ¢evre dostu gidalara harcamayi tercih ederim.

Cevre dostu gida fiyatinin genel olarak ortalama olduguna inantyorum.

Daha pahali olsa bile Eko — etiketli gidalar1 satin almay: tercih ederim.

Eko-etiketli iiriinleri eko-etiketli olmayan iiriinlere tercih ediyorum.

Sertifikali bir ¢evre dostu etikete sahip gida markasinin, satin alinabilecek sosyal olarak kabul
edilebilir bir marka olduguna inantyorum.

Cevre dostu bir markay1 denemekten ¢ok, iyi bilinen geleneksel bir gida markasina sadik kalmay1
tercih ederim.

Bir markay1 begenirsem, nadiren farkli bir marka denerim.

Cevre dostu gidalarin markali olup olmamasi benim igin fark etmez.

Cevre dostu gidalarin kalitesinin genellikle diger gida iriinlerinden daha yiiksek olduguna
inantyorum.

Cevrenin korunmasinin desteklemek beni sosyal acidan daha sorumlu biri haline getiriyor.

Cevre dostu gidalar satin almaktan memnunum ve satin alacagim.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Orta derecede katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle
Katiliyorum
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