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1.GIRIS

Ergenlik donemi, fiziksel biiylimeye, hormanal, cinsel, biligsel, sosyal ve
duygusal agidan bir ¢ok degisimin eslik ettigi, yetiskin rollerine hazirlanilan bir gegis
donemi olarak belirtilmektedir (Steinberg, 2007; Kulaksizoglu, 2016). Ergenlik
doneminde gelisim alanlarinda yasanan degisimlerle birlikte arkadaslik oriintiilerinde
onemli degisimler yasanmaktadir. Giivenli aile ortamimdan bagimsiz bir yetigkin
olma siirecine dogru yavas bir gecisin gerceklestigi ergenlik doneminde akran grubu
bu gecisin aract olmaktadir (Bee ve Boyd, 2009). Akranlar ile sosyal etkisimlerde
yasanan sorunlarin bir sonucu olarak ergenlerin bazilar1 zorbalik davraniglar ile
karsilagabilmektedir. Okulda veya okul ¢evresinde meydana gelen zorbalik, fiziksel
olarak giiglii olan ¢ocuklarin kendilerinden giigsiiz ve kendini savunamayacak
durumda olan cocuklar1 kasitli olarak zarar verme veya rahatsiz etme amaciyla
sergiledikleri saldirganlik tiirii eylemler olarak tanimlanmaktadir (Pigkin, 2002).
Zorbalik, fiziksel, sozel, dolayli/iligskisel olarak siniflandirilmasina ragmen son
yillarda teknolojik gelismeler, ergenlerin birbirlerine zorbalik davranislar sergiledigi

yeni platformlar olusmasina neden olmustur (Kowalski ve Limber, 2007).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve giderek yaygin bir sekilde
kullanilmasi ile ¢ocuklara ve ergenlere sundugu cgesitli ve yeni medya ortamlari,
cocuklarin ve ergenlerin internet temelli uygulamalar ve ortamlarda gecirdigi siirenin
niteligini ve niceligi etkilemistir. Cok kiiciik yaslardan itibaren teknolojinin etkin
oldugu bir diinya ile kars1 kars1 olan ve teknolojiye maruz kalan giiniimiiz ergenleri
teknolojik gelismelere kolay uyum saglamakta ve bilgi ve iletisim teknolojilerini
giinliik yasamlarinin vazgeg¢ilmez bir parcasi olarak gormektedir (Balaban Sali ve
ark., 2015). Sosyal iletisim uygulamalar1 ergenler tarafindan hizla benimsenmis,
onlara kendini sunma veya gosterme, 68renme, genis bir iligki ag1 olusturma, yakin
iliskiler ve yeni arkadasliklar kurma gibi firsatlar sunmustur (Kowalski ve Limber,

2007; Livingstone ve Brake, 2010). internet temelli sosyal iletisim uygulamalarinin



ergenler arasinda yaygin olarak kullanildigi yapilan kapsamli ve genis ¢apl

arastirmalar ile ortaya konmaktadir (PEW, 2015; TUIK, 2013).

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiye erisim ve sosyal hayata yonelik bir¢ok
firsat sunmasinin yani sira uygunsuz ve bilingsiz kullanimina bagl olarak ergenleri
sanal ortamda olumsuz durum ve riskli davraniglara agik hale getirebilir. Ergenlerin
sanal ortamlarda karsilastigi olumsuz durumlardan biri de siber zorbaliktir. Siber
zorbalik, bir grup veya bireyin, elektronik iletisim bigimlerini kullanilarak, kendisini
savunamayacak diizeyde bir magdura yonelik, zaman i¢inde tekrarlanan bir sekilde
yapilan kasitli saldirgan eylem olarak tanimlanmaktadir (Smith ve ark., 2008).
Internet ortamimin zorbalara kimligi gizleme olanag1 sunmasi, zorbanin fiziksel giice
gereksinim duymamasi, iletisim teknolojileri araciligi ile magdura her an her yerden
ulagilabilmesinden dolayr magdurun siirekli zorbalik igeren davranisa maruz kalmasi,
zorbalik igeren paylasimin kisa siirede genis kitlelere dagitilabilmesi ile seyirci
sayisinin ¢ok fazla olmasi siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran ve olumsuz
etkilerini daha da giiclendiren 6zelliklerdir (Patchin ve Hinduja, 2006; Kowalski ve
Limber, 2007; Solanje ve ark., 2013).

Siber zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalar siber zorbalik ve magduriyetin
ergenlerin sosyal, akademik ve duygusal yasamlar1 iizerinde ciddi olumsuz
etkilerinin bulundugunu gostermektedir. Ergenlerin gelisimsel 6zeliklerinden dolay:
siber zorbaligin olumsuz etkileri bu donemde daha yogun goriilebilmektedir.
Ergenlik donemine yasanan gelisimsel degisimlerin bir sonucu olarak
benmerkezciligin etkisi ile ergenler kendi fiziksel goriiniisleri, davranislari ve
diisiinceleri ile ¢ok ilgili olup baskalarinin da onlarin gériintii ve davraniglariyla agiri
ilgili oldugunu diisliniirler. Ayrica ergenler duygularmin diger insanlardan daha
yogun, giiclii ve derin oldugunu diisiinmekte ve duygularini yogun yasamaktadir
(Dolgin, 2014). Siber zorbaliga maruz kalan ergenlerde depresyon, intihar diisiincesi,
diisiik benlik algisi, kaygi, diisik yasam memnuniyeti (Perren ve ark., 2010;
Bonanno ve Hymel, 2013; Price ve ark., 2013; Baruah ve ark., 2017; Chu ve ark.,
2018; Tian ve ark., 2018), tiziintii, kizginlik, korku, endise, hayal kirikligi, utang ve
intikam (Raskauskas ve Stolz, 2007; Topgu ve ark., 2008; Tiirkileri inseloz ve



Uganok, 2013), diisiik 6zgiiven ve 6z saygt (Price ve Dalgleish, 2010; Brewer ve
Kerslake, 2015), yanizlik (Olenik-Shemesh ve ark., 2012) gibi etkiler goriilmektedir.
Siber zorbaligin ergenlerde duygusal ve psikolojik agidan olumsuz yonde etkileri
oldugu gibi akademik basarisizlik ve okul devamsizlig1 (Raskauskas ve Stoltz, 2007,
Beran ve ark., 2012; Price ve Dalgleish, 2010; West, 2015) olmak {izere akademik

yagsamlarini da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Ergenlerin siber zorbalik sonucu yasadigi istenmeyen duygularin kimlik
kazanma, 6zerklik ve sosyallesme gibi ergenlik donemine iligkin gelisimsel siirecleri
olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Internet, iletisim teknolojileri, sosyal ag
kullaniminin teknolojinin gelismesi ile birlikte giderek artmasi, siber zorbaligin
yayginligi, ergenler tizerindeki olumsuz etkileri g6z oniine alindiginda siber zorbalik
ile ilgili farkindalik kazandirma, siber zorbalik egilimlerini azaltma ve siber zorbalik
ile bas etme becerilerinin gelistirilmesine yonelik hazirlanan siber zorbalik
farkindalik programlarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
baslica amaci ergenler i¢in siber zorbaliga yonelik koruyucu ve onleyici program
gelistirmek ve uygulamaktir. Calismada siber zorbalik farkindalik programinin
ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme

becerilerine etkisinin incelenmesi amaglanmastir.

1.1.Ergenlik Donemi

Ergenlik donemi, en genel anlamda biyolojik, sosyal, biligsel, fiziksel olarak
gelisim ve degisimlerin yasandigi, cocukluk ile yetigkinlik arasinda bir gecis donemi
olarak ifade edilmektedir (Steinberg, 2007; Gander ve Gardiner, 2010; Dolgin,
2014). Ergenlik donemi gelisimsel agidan bir¢ok degisim yasandigi bir donemdir.
Ayn1 zamanda gelisimsel agidan yasanan degisimlerin yani sira bu degisimlere uyum
saglama siirecidir. Bu doliimde ergenlik doneminde fiziksel, cinsel, biligsel, sosyal

ve duygusal gelisim alanlar1 agisindan yasanan degisimlere kisaca deginilecektir.



1.1.1.Ergenlik Déneminde Gelisim

Cocukluktan erigkinlige gecis olarak ifade edilen ergenlik, hormanal etkiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ergenlik hizli bir sekilde fiziksel degisimle biyolojik olarak
baslamaktadir. Fiziksel degisimler sonucunda ¢ocuk, yetiskin bir bireyin boy, agirlik
ve cinsel 6zelliklerine ulagsmaktadir (Gander ve Gardiner, 2010). Ergenlikte en net
gozlemlenen fiziksel degisim erinlikte baglayan boy uzamasi olup, boydaki uzamayi
kilo artis1 ve viicut seklinin degismesi izlemektedir (Bee ve Boyd, 2009; Dolgin,
2014). Ergenlikte yasanan en belirgin degisim belirtilerinden birinin de cinsel
olgunlugun gelismesi olarak ifade edilmektedir. Ergenlik doneminde cinsel gelisim,
birincil ve ikincil cinsel degisiklikler olarak incelenmekte, birincil cinsel
degisiklikler {ireme organlarmndaki degisme ve gelismeleri icermektedir. Ikincil
cinsel degisiklikler ise kiz ve erkeklere beden yapisindaki degisimler, viicut
killanmasi, ses kalinlagmasi, gogiis gelisimi, girtlakta kikirdaklagsma gibi degisimleri
kapsamaktadir (Kulaksizoglu, 2016). Birincil cinsiyet 6zellikleri dogumdan itibaren
varken, ikincil cinsiyet Ozellikleri ergenlik doneminde ortaya ¢ikmaktadir (San
Bayhan ve Artan, 2004). Ergenlik dénemindeki onemli fiziksel degisimlerden olan
ve Ureme olgunlugunun baslangicina isaret eden cinsiyet Ozelliklerinin gelisimi,
ergenin kendisini toplumsal acidan ¢ocukluktan farkli olarak bir kiz ya da erkek
kimliginde algilamasina neden olmaktadir. Fiziksel goriiniimiin degismesi, diirtiilerin
artmasi, cinsel kimligin daha fazla hissedilmesi ergenin toplumsal olarak da cinsiyet
rollerini kazanmasimi saglamaktadir. Ergenlikte cinsiyete uygun bir bigimde
davranma ve toplumsal cinsiyet rollerinin ig¢sellestirilmesiyle cinsel kimlik gelisimi

tamamlanmaktadir (Derman, 2008).

Ergenlik doneminde fiziksel, biyolojik ve cinsel degisimlerle paralel olarak
bilissel yeteneklerinde de degisim yasanmaktadir. Ergenligin ilk yillarinda baglayan
ve Piaget’in biligsel gelisim donemlerinin son basamagi olan soyut islemler
donemidir. Ergenlik doneminin baslangicindan itibaren ¢ocuklarin diisiinme siirecleri
degiserek soyut diisiinme baslamaktadir (Dolgin, 2014). Ergenlik doneminde goriilen
hipotetik tiimdengelimsel mantigin bir bigiminin de ergen ben merkezciligi olarak

adlandirilan diisiince tipi oldugu belirtilmektedir. Ergenler bu donemde kendileriyle



cok fazla ilgili olup, baskalarinin da onlarin goriintii ve davraniglariyla asir ilgili
oldugunu ve siirekli olarak kendilerini izledigini diisiinmektedir. Bu durumun bir
sonucu olarak ¢ogu zaman bir sahnede olduklarini diistinmekte ve enerjilerinin
cogunu hayali seyircilere goOsteri yaparak harcamaktadirlar. Ergen ben
merkezciliginin bir diger bileseni de kisisel masal, yani ergenlerin kendi
deneyimlerinin egsiz olduguna inanmalaridir. Ergenler duygularinin diger
insanlardan daha yogun, giiclii ve derin oldugunu diisiinmektedir. Kisisel masal
ergenin kendini egsiz bulmasi, yanilmaz, ulasilmaz ve zarar gérmez olarak
gormesidir. Ergenlik donemindeki risk alma davranisi kisisel masal kavramiyla
aciklanmaktadir. (Bee ve Boyd, 2009; Dolgin, 2014). Ergenler kendilerinin
digerlerinden 6nemli ve 06zel oldugu diisiincesine sahiptir. Bu egilim bir kisisel
sOylence ya da dogru olmayan bir 6ykii i¢inde gelisir. Ergenlik doneminin sonunda
dogru birey, aslinda digerlerinden farkli olmadigini ve diissel seyircilerin var
olmadigin1 fark etmeye baglamaktadir. Diigsel seyirciler onemini yitirirken, kisisel

sOylencenin yerini gergekgi bir benlik kavrami almaktadir (Gander ve Gardiner,
2010).

Ergenlik doneminde birey oOnemli bir gelisimsel gorevle karsilagmakta,
kimligini ve listlenmesi gereken rolleri yeniden tanimlamaktadir. Psikososyal gelisim
kuramina gore ergenlikte ¢ozlilmesi gereken temel catisma kimlik kazanmaya karsi
rol karmasasidir. Bir yandan ¢ocukluk 6zdesimlerinin ve kendilik algilarinin devam
etmesi, var olan dengeyi siirdiirme ¢abasi diger yandan toplumsal beklentiler ile
karsilasma ergenin kimligini yeniden tanimlamasini ve toplum iginde yer edinmesini
zorunlu kilmaktadir (Bee ve Boyd, 2009; Atak, 2011). Kimlik kazanma, ergenin
“‘ben kimim’’ ve ‘‘ne olacagim’’ sorularma kisisel aynilik ve stireklilik duygusu
gostererek fazla kusku ve bocalama yasamadan cevap bulabilmesi, kimligini
tanimlayarak kabul etmesi durumudur (Derman, 2008). Kimlik ile ilgili
sorgulamanin ergenlikte yogunlagmasinin nedenleri, fiziksel goriinliste olusan
degisiklikler, gelisen ve artan bilissel kapasite, bu donemin meslek ve gelecege
yonelik onemli kararlar alma zamani olmasinin etkisi bulunmaktadir. (Atak, 2011).
Bu donemdeki biitiinlesmis ve tutarli kimlik kazanma yetiskinlige gecisteki en

onemli gelisimsel gorevlerden biri olarak goriilmektedir. Ergenlik donemindeki



cocugun bu evreyi kendilik algisi, ne yapmak ve nasil biri olmak istedigine iliskin
goriigleri ve uygun cinsel rolii biitiinlesmis ve tutarli olarak geride birakmasi
gerekmektedir (Bee ve Boyd, 2009). Ergenin nasil biri olduguna ve ne olacagina
iliskin sorgulamalarinda karar vermede yasadigi zorluk onun kimlik karmasasi

yagamasina neden olabilir.

Ergenlik doneminde temel gereksinimlerden biri de 6zerk bir birey olarak
kabul gormektir. Ergenlik doneminde 6zerkligin gelisimi dncelikle aile iliskilerindeki
degisimle iliskilendirilmektedir. Ozerklik, ebeveynler ile baglarin ve iliskilerin
devam ettigi ancak ergenin yavas yavas bireysellestigi, kendi karalarini alabildigi ve
kendi kendini giidiileyebildigi bir gelisim siireci olarak ifade edilmektedir (Dolgin,
2014). Ergenlik, ergenin bireysellesme siirecinde kimlik arayis1 ve 6zerklik ¢cabasina
paralel olarak baglanma oriintiilerinde ve aile iliskilerinde degisimlerin yasandig1 bir
donemdir. Ergenlikte ebeveynlerinden ayrisma ve bireysellesme goriilse ebeveynler
ile baghlik, giiven ve yakinlik ihtiyaci devam etmektedir (Dolgin,2014). Ergenin
temel gelisimsel gorevlerini tamamlayabilmesinde ebeveynlerine baglanma bigimleri
ve ebeveynlerin davranis Oriintiileri dnemlidir. Sosyal 6grenme bakis agisina gore
aile iiyeleri ile etkilesimler sirasinda modelleme ve gozlemsel 6grenme yoluyla
kazanilan sosyal beceri ve davraniglar akran iliskilerine tasinmaktadir (Steinberg,

2001).

Cocuk, ergenlik donemiyle birlikte ailesinden ayrigmaya ve akranlariyla daha
fazla vakit gecirmeye baglamaktadir. Ergenlik donemine kadar aileden ihtiyag
duyulan duygusal destek ergenlikle beraber arkadas gruplarinda aranilmaya
baslamaktadir. Ergenler, yetiskinlerden cok akranlarini model almakta, akranlariyla
sosyal gruplar olusturarak ait olma, baglanma, kabul gorme gibi sosyal
gereksinimlerini karsilamaktadir. Bu donemde ergenler iizerinde akran etkisinin aile
etkisine kiyasla daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (Steinberg, 2007). Kiran Esen’e
(2003) gore ise ergenler arkadaslarimin duygularimi yetiskinlerden daha fazla
anladigina inanmakta ve yasadiklar1 sorunlarim1 akranlart ile paylasip
rahatlamaktadir. Akran iliskilerinin destekleyici yanlarini vurgulayan caligmalar

incelendiginde, yakin arkadaglari olan ve arkadas destegi goren ergenlerin hayati



anlamli ve yasamaya deger bulma, insanlar tarafindan anlagildigini diisiinme
oranlarinin (Ozcan Demir ve ark., 2005) yiiksek oldugu, akran kabulii ve arkadas
sayisinin akademik basari, yalnizlik ve benlik saygisi ile anlamli olarak iligkili
oldugunu (Kingery ve ark., 2011) goriilmektedir. Ergenler akran grubu ile birlikte
hareket etme ve benzer davraniglar gosterme egilimindedir. Bu dénemde ergenler
tizerinde aileden daha etkili olan akran gruplari, gelisimi destekleyici bir islev
gorirken olumsuz akran etkileri saldirganlik, suca egilim, siddet ve zorbalik

davraniglari ile iligkilendirilmektedir (Totan ve Yondem, 2007).

1.2.Zorbahk

Zorbalik, kisinin zaman i¢inde tekrar tekrar, bir veya daha fazla kisinin
olumsuz eylemlerine maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz eylemler,
fiziksel temas, kelimeler ve jestler gibi yollarla gergeklestirilebilir (Olweus, 1994).
Saldirgan davranigin bir tiirli olarak kabul edilen zorbaligin, bir magdurun birkag kez
hedeflendigi anlamina gelen tekrarlama ve magdurun kendini kolayca savunamamasi
ile iliskili olan giic dengesizligi kriterleri ile karakterize oldugu belirtilmektedir
(Smith ve Ananiadou, 2003). Nansel ve ark. (2001), zorbaligi, bir grup veya birey
tarafindan, zarar verme amaciyla sergilenen, zaman i¢inde tekrarlanan ve taraflar
arasinda gii¢ dengesizligini igeren saldirgan davranmis olarak tanimlamaktadir.
Zorbalik, bir grup veya 6grencinin kendinden daha giigsiiz olan dgrencileri siirekli ve
bilin¢li bir sekilde rahatsiz etmesi ve magdurun kendisini savunamayacak durumda

oldugu saldirgan bir davranis bigimi olarak ifade edilmektedir (Piskin, 2002).

Zorbaligin tanimlar1 incelendiginde zorbaligin saldirganligin bir tiirii oldugu
ancak yalnizca saldirganlik 6zelligi tasimadigi ayni zamanda zarar verme amacit
tasimasi, tekrarli bir sekilde sergilenmesi ve taraflar arasinda gili¢ dengesizliginin
olmast Ozelliklerine vurgu yapilmaktadir (Olweus, 1996; Piskin, 2002). Zorbaligin
ayirt edici Ozelliklerinin, bilingli ve kasitli olarak yapilmasi, magdura fiziksel,
biligsel, sosyal ve duygusal olarak zarar verme amaci giidiilmesi, belirli bir siire

tekrarlanma 6zelligi olmasi, magdurun kendini koruyamayacak ve savunamayacak



durumda olmasi, zorba veya magdurlarin bireysel veya grup olabilmesi, zorbalarin
genellikle eylemlerinden haz duymasi olarak siralanmaktadir. Zorbalik tekme atma,
cekme, itme gibi fiziksel, alay etme, asagilama, kizdirma, dalga ge¢me, kiigiik
diisiiriicti isim takma gibi sozel, asilsiz sOylenti ve dedikodu yayma, gruptan dislama,
yalnizlagtirma gibi dolayli, kisisel esyalar1 izinsiz ve zorla almaya g¢alisma veya
bununla tehdit etme, kisisel esyalara zarar verme gibi davranigsal olarak

gorilmektedir (Piskin,2002).

1.2.1.Zorbahk Tiirleri

Zorbalik davranisi, saldirganlik gibi bir ¢ok farkli bigim ve islevlerde ortaya
cikmaktadir (Griffin ve Gross, 2004). Zorbaliga iliskin alan yazinda farklhi
siiflandirmalara rastlanmaktadir. Olweus (1993), zorbalik davranisini dogrudan ve
dolayli zorbalik olarak ayirarak zorbaligi fiziksel, s6zel ve iliskisel olarak
simiflandirmistir. Griffin ve Gross (2004), zorbaligin fiziksel saldirganlik veya sozel
tehdit gibi dogrudan bir bicimde ya da sosyal dislama, sdylenti yayma gibi dolayli bir
bicimde gerceklestigini belirtmektedir.  Fiziksel ve sozel zorbalik goézlenebilir
ozelliklerinden dolay1r dogrudan zorbalik olarak nitelendirilmekte iken dedikodu
yaymak, diglamak, arkadaslig1 bitirmekle tehdit etmek gibi dogrudan gozlenemeyen
davraniglar1 iceren sosyal dislama, iligkisel saldirganlik kavrami ile iliskilendirilerek

dolayli zorbalik olarak nitelendirilmektedir (Kapci, 2004).

Fiziksel zorbalik davranislari; vurma, tokat atma, tiikiirme, sa¢ ¢ekme, itme,
¢cekme, tekme veya yumruk atma, kisisel bir esyayr zorla alma veya alma ile tehdit
etme gibi davraniglarn icermektedir. Sozel zorbalik davranislari; alay etme, kiiciik
diisiiriicti isim takma, dalga ge¢me, onurunu zedeleme, hakaret etme, tehdit etme,
kiifiir etme gibi davranislar1 icermektedir. Iliskisel zorbalik ise, akran grubundan
dislama, konusmama, yardim etmeme, faaliyetlere ve etkinliklere dahil etmeme,

gormezden gelme, yalniz birakma gibi davranislar icermektedir (Cankaya, 2011).



Geleneksel zorbalik davranislarinin gerceklesmesi icin sosyal ve fiziksel bir
baglam gerekirken giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak Internet, kisisel
bilgisayarlar ve cep telefonlar1 yayginliginin artmasi nedeniyle teknoloji, zorbalik
davraniglarinin ~ gergeklesebilecegi  yeni ortamlar sunarak siber zorbalik

davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Patchin ve Hinduja, 2006).

1.3.Ergenlik Doneminde Siber Zorbahk

Gilintimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal hayatin bir pargasi
olarak bircok kolaylik ve yeniligi beraberinde getirmektedir. Ancak getirdigi kolaylik
ve yeniliklerin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygunsuz ve bilingsiz
kullanimi, bireysel ve toplumsal hayata yonelik bir¢ok risk ve tehdit icermektedir.
Internet temelli iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi tehlikelerden birinin de
siber zorbalik oldugu sdylenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ergenler
tarafindan denetimsiz ve uygunsuz kullanimi, ergenler arasinda yaygin olarak
goriilen geleneksel zorbalik davraniglarinin sanal ortama tasinarak teknoloji aracilig
ile zorbalik davraniglari sergileme olarak tanimlanan siber zorbalik kavraminin

tanimlanmasinda belirleyici olmustur (Ayas ve Horzum, 2010).

1.3.1.Siber Zorbahgin Tanim ve Kapsam

Siber zorbalik ile ilgili yapilan ilk tanimlamalar, geleneksel zorbaligin tanimina
dayandirilarak, zorbaligin kasitli olma, zaman i¢inde tekrarlama ve magdur ile zorba
arasindaki gilic dengesizliginin bazi temel Ozelliklerini vurgulamaktadir. Son
zamanlarda geleneksel zorbalik ile iliskili olan bu kriterlerin siber zorbalik icin
gecerli olup olmadig1 arastirmacilar arasinda bir tartisma konusu olmustur (Menesini,
2012). Siber zorbaligi tanimlayan ilk arastirmacilar olarak belirtilen Ybarra ve
Mitchel (2004) siber zorbalig1 ¢evrimigi ortamda baskasina karst kasith ve agik bir
saldirganlik eylemi olarak adlandirmislardir. Siber zorbaligin ilk tanimlarinda

kavramsallagtirmanin olduk¢a dar oldugu, siber zorbalik davranislarinin sinirli bir



kapsamin1 acikladigr ve iliskisel siber zorbalik tiirlerinin gormezden gelindigi
belirtilmektedir (Willard, 2007). Siber zorbaliga yonelik yapilan ilk incelemeler
geleneksel zorbaligin erken donem caligmalarina benzer sekilde magdur aleyhine
dogrudan, agik, smirli ¢evrimici ortamlarda yapilan saldirilara odaklanma
egilimindedir. Arastirmacilar daha sonraki calismalarinda magdurlara karsi dolayl
saldirilart g6z onilinde bulundurarak ve zorbalarin kullandigi ¢ok cesitli elektronik
ortamlara oOzellikle dikkat ederek, siber zorbalik kavramlarimi biiyiik Olgiide

genisletmistir (Lerner, 2013).

Patchin ve Hinduja (2006), konuyla ilgili yapilan ilk calismalarinda siber
zorbalig1 elektronik metin araciligi ile yapilan kasith ve tekrarlanan zarar olarak
tanimlamistir. Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda elektronik ortamlarda goriilen
taciz edici davraniglarin yalnizca metin aracilifi ile olmadigi, metin disindaki
ortamlar, ornegin goriintiiler kullanilarak da yapildigin1 ifade ederek siber zorbaligi
kavramsal bir bigimde “bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik aygitlar
araciligiyla ortaya ¢ikan, kasitlhi ve tekrarlanan zarar” olarak tanimlanmaktadir
(Patchin ve Hinduja, 2015). Bu tanim geleneksel zorbaligin kasitlh davranislar
tizerine odaklanan, zaman i¢inde meydana gelen ve zararla sonuglanan unsurlarini
icermektedir. Beran ve Li (2005), siber zorbalig1 cep telefonlari, ¢agr cihazlar, e-
posta, kisa mesaj uygulamalar1 ve web siteleri gibi ¢esitli teknolojik formlarin bir
birey ya da birden fazla bireyin tekrarli bir sekilde ve kasitli olarak zarar vermek
amaciyla kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Willard (2007), siber zorbaligi
internet veya diger dijital teknolojiler araciligiyla zararli materyaller gondererek veya
diger sosyal saldirganlik bigimleriyle baskalarina karsi acimasiz davranmak olarak
ifade etmektedir. Mason (2008), siber zorbalig1 “bir birey veya bir grubun, baska bir
birey veya grubu kasitli ve tekrar eden bir sekilde taciz veya tehdit etmek amaciyla
iletisim teknolojilerini rahatsiz edici metin, goriintii gonderme veya yayinlama
yoluyla bilingli olarak kullanmasi1” seklinde tanimlamistir. Smith ve ark. (2008),
siber zorbaligi, bir grup ya da bireyin elektronik iletisim bi¢imlerini kullanarak
saldirgan ve kasithh bir eylemi, zaman iginde defalarca, kendisini savunamayan
magdurlara karsi1 sergilemesi olarak tanimlamakta ve geleneksel zorbaligin

tekrarlama, niyet ve gili¢ dengesizligi unsurlarina vurgu yapmaktadir. Siber zorbalik,
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Internet temelli uygulamalarin bir kisiyi asagilamak, incitmek, utandirmak ve
korkutmak amaciyla sistematik olarak kullanilmasidir ve ¢cevrimdisi zorbaliga benzer
sekilde tekrarlanan eylemler ve psikolojik siddet icermektedir (Valkenburg ve Peter,
2011). Siber zorbalik ile, e-posta, anlik mesajlagsma, sosyal medya, sohbet odasi, web
sitesi, ¢cevrimici bir oyunda veya bir cep telefonuna gonderilen kisa mesajla zorbalik
kast edilmektedir. Ornegin, bir e-posta ile baska birine asagilayict mesajlar gonderen
veya sosyal medya yoluyla o kisi hakkinda olumsuz yorumlar veya bilgiler

yayinlayan biri siber zorbaliga neden olmaktadir (Whittaker ve Kowalski, 2015).

Siber zorbalik, alan yazinda geleneksel zorbalikla farkli baglamlarda
gerceklesen benzer eylemler olup olmadigina yonelik tanimsal agidan
tartigilmaktadir (Menesini, 2012). Olweus (2012), siber zorbaligin geleneksel
zorbaligin bir tirli oldugunu ifade ederken, Smith (2012), ise siber zorbaligin
geleneksel zorbaliktan farkli oldugunu ve ayirt edici 6zelliklerin goz ardi edildigini
savunmaktadir. Olweus (2012), siber zorbaligin geleneksel zorbaligin bir alt tiiri
olarak tanimlanmasini, yayginliginin ve etkilerinin geleneksel zorbaliktan bagimsiz
olarak incelenmemesi gerektigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda Olweus (2012),
siber zorbaligin, bir zorbalik tiirii olmas1 nedeniyle olumsuz etkiye neden oldugunu
savunmakta ve bir ¢ocugun ya da ergenin hem geleneksel hem de siber magduriyet
yasamas1 durumunda siber zorbaligin olumsuz etkisinin geleneksel zorbaliga gore
gdz ardi edilebilecegini belirtmektedir. Sonug¢ olarak, Olweus (2012), siber
zorbaligin yliz yiize zorbaligin bir tiiri oldugunu savunmakta, siber zorbalik
durumunda, zorbalik davramisinin elektronik cihazlar aracilifiyla gerceklestigini
belirtmekte ve siber zorbaligin herhangi bir taniminin, akranlar arasindaki yiiz yiize
zorbaligin, niyet, tekrarlama ve gili¢ dengesizligi ilkelerine iligkin tanimlarina
dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Menesini (2012), siber zorbaligin, zorbaligin
genel tanimi altinda ele alinmasimi gerektigini, genellikle geleneksel zorbaligin
baglamlar ile iliskili oldugunu ancak genis kapsamli yapilan genel tanimin sorunlu
olabilecegini ve siber baglamin 6zgiilliigiinii ihmal edilebilecegini ifade etmektedir.
Benzer sekilde, Dooley ve ark. (2009), siber zorbaligi olusturan davranislarin
inceliklerini tam olarak arastirmak ig¢in, siber zorbali1 yiiz yiize zorbaliktan ayri

olarak kavramsallastirmanin 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.
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Smith (2012), belli noktalarda Olweus’u (2012), eclestirmekle birlikte, siber
zorbaligin geleneksel zorbaliga kiyasla daha az siklikta goriildigii, siber zorbaliga
dahil olan bireylerin geleneksel zorbaliga da dahil oldugu ve siber zorbaligin son
yillarda arttigina dair ¢cok fazla bulgunun olmadig1 noktalarinda Olweus’a (2012)
katilmakta ancak 2000-2005 yillar1 arasinda 6zellikle Bati iilkelerinde cep telefonu
ve Internet kullaniminin ergenler arasinda yayginlasmasiyla arttiginin acik oldugunu
belirtmektedir. Smith (2012), siber zorbaligi geleneksel zorbaliktan ayirt eden
Ozellikleri vurgulamaktadir. Siber zorbaligin teknolojik becerilere bagli oldugunu,
yiiz yiize olmaktan ¢ok dolayli ve anonim oldugunu, zorbanin davranisinin magdur
tizerindeki etkisini goremedigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel
zorbaliktaki seyirciler olan kiigiik gruplarla karsilastirildiginda siber zorbaligin daha
genis kitlelere ulagabildigini ve seyirci sayisinin ¢ok daha fazla olma potansiyelinde
oldugunu ifade etmektedir. Siber zorbalikta magdurun cep telefonu ve bilgisayarina
gelen mesajlardan dolay1 zorbaliktan kagmasinin zor olacagini, zorbanin geleneksel
zorbalikta taniklarin Oniinde giic gostererek elde ettigi statiiyii siber zorbalikta

bulamayacagini belirtmektedir.

Tanimlamalar ve belirleyici kriterler acgisindan alan yazinda devam eden
tartisma, geleneksel ve siber zorbalik arasinda ortak bir teorik zemin oldugunu
gostermektedir. Siber zorbaligin dogasini anlamak ve siber zorbaligin yeni bir tiir
geleneksel zorbalik m1 ya da geleneksel zorbaliktan farkli bir zorbalik m1 olduguna
karar vermek icin, geleneksel zorbalik kriterleri, siber zorbalik baglaminda

tartisilmaktadir (Topgu, 2014).

Tekrarlama: Zorbalik eyleminin magdur i¢in birden fazla kez gergeklesmesi
olan tekrarlama kriteri olarak belirtilmektedir. Cevrim i¢i davranislar s6z konusu
oldugunda da tekrarlama unsurunun 6nemi vurgulanmaktadir (Patchin ve Hinduja,
2015). Bu 6genin varligi olmadan davranig, geleneksel anlamda sadece yliz ylize
saka ya da alay, sanal ortamda ise siber saka ya da eglence olarak tanimlanabilir.
Zorbalik davraniglarinda tekrarlama unsurunun saka yada alay ile kasitli davranig
arasinda ayrim yapilmasina izin veren onemli bir kriter oldugu belirtilmektedir.

Tekrarin varlig sistematik davranisi gostermektedir. Sanal ortamin dogasi tekrarlama
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kriterinin  karsilanma bi¢imini degistirmektedir (Langos, 2012). Cevrimici
materyallerin tekrar tekrar goriintiilenme, kaydedilme, iletilebilme ve yeniden
yayinlanabilme gibi ozelliklerinden dolay1 siber zorbalik eylemlerinde geleneksel
zorbaliktan farkli olarak eylemin bir kez gergeklesmesi tekrarlama unsurunu
karsilayabilmektedir. Bir fotografin veya videonun paylasilmasi, bir blogda veya web
sitesinde yazilan yorumlar ve yazilar, gonderilen bir e-posta veya kisa mesaj gibi
siber bir eylem, sanal ortamlarin dogas1 gere§i sonsuza kadar internet ortaminda
kalma, arsivlenme, baskasina iletilebilme veya internete her erisim saglandiginda
tekrar goriintiilenebilme Ozelligine sahiptir. Dolayisiyla magdur siber zorbaliga
sirekli maruz kalarak eylemi zaman i¢inde tekrar gergeklesmis gibi

yasayabilmektedir (Langos, 2012; Topgu, 2014; Patchin ve Hinduja, 2015).

Giic Dengesizligi: Zorbalik davranislarinda baska bir kriter gii¢
dengesizligidir. Fiziksel diinyada gilic dengesizliginin kaynaklari, zorba ve
magdurlarin fiziksel goriinim (yas, cinsiyet, boy ve kilo), popiilerlik diizeyi ve
sosyoekonomik diizeyindeki tutarsizlik olarak ifade edilmektedir (Topgu, 2014).
Siber zorbaliktaki magdur ve zorba arasindaki gili¢ dengesizliginin dogasinin yiiz
yiize zorbaliktan farkli oldugu belirtilmektedir (Betts, 2016). Sanal ortamda zorba ve
magdur arasinda fiziksel karsilasma miimkiin olmadigindan Langos (2012), siber
zorbalikta giic dengesizligini; gonderilen ¢evrimig¢i materyalin kime, ne zaman ve ne
siklikta gonderilecegine karar verme, seyirci sayisinit belirleme, teknoloji konusunda
bilgi olma ve anonimlik olarak siralamistir. Baz1 arastirmacilar siber zorbalikta giic
dengesizliginin var olmadigmni, gii¢ dengesizligi ve statiinlin teknoloji tarafindan
etkisiz hale getirildigini ifade etmektedir (Lapidot-Lefler ve Dolev-Cohen, 2015).
Pearce ve ark. (2011), gii¢ dengesizliginin siber zorbaligin dogasinda bulundugunu,
¢linkii magdurlarin bilinmeyen bir sugluya kars1 kolayca kendini savunamayacagini
veya misilleme yapamayacagini iddia etmektedir. Siber zorbalik davranislarinda,
zorbalarin giicii, magdurlar {lizerindeki fiziksel avantajlarindan degil, teknolojiyi
kullanma konusundaki yetkinliklerinden ve kimliklerini internette saklama

yeteneklerinden gelmektedir (Aricak ve ark., 2008).
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Incitme Niyeti: Bir davranisin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi icin soz
konusu eylemin kasith olarak zarar vermek i¢in yapilmasi gerekmektedir. Yiiz yiize
yapilan zorbalik tanimlari, eylemin magdura zarar vermeyi amaglamasi gerekliligini
icermektedir. Niyet, siber zorbalig1 diger ¢evrimici rahatsiz edici davranislardan
ayiran temel bir unsurdur. Siber zorbaligin taniminin diger yonlerinde oldugu gibi,
niyetin rolii siber zorbalik baglaminda belirsizdir (Patchin ve Hinduja, 2015; Betts,
2016). Saka ve eglencenin siber zorbaligin en sik ve en popiiler bildirilen
gidiilerinden olmasi, siber zorbalik eylemlerinde niyetin anlasilmasini
zorlastirmaktadir (Tiirkileri Inseléz ve Uganok, 2013). Siber zorbalik eylemlerinde
zarar verme Olgiitline yonelik niyeti anlamak i¢in magdurun s6z konusu eyleme
yonelik algisini incelemek bilgi verici olabilmektedir (Topgu, 2014). Bu nedenle
magdurun siber zorbalig1 nasil algiladigin1 incelemek, siber zorbaligin zarar verme
niyetine karar vermek i¢in olasi bir yontem olarak onerilmektedir (Langos, 2012;
Naruskov ve ark., 2012). Ancak Patchin ve Hinduja (2015), magdurun bakis
acisindan niyetin belirlenmesinin zor olacagini, ¢linkii baskalar1 tarafindan zarar
géren bir ¢ocugun bu davranisin kasitli olarak yapildigini diisiinmesinin olasi
oldugunu belirtmektedir. Niyeti belirlemenin bir yolunun zorbanin incitici
davraniglarint gézlemlemek oldugu, davranmisin zarar verici oldugunu farkina
varildiktan sonra yapilmaya devam edilmesi durumunda zorbanin zarar vermeyi

amagladigimin agik oldugu ifade edilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2015).

Sanal diinyanin ayirt edici Ozelliklerinin bir sonucu olarak siber zorbaliga
iliskin, mevcut geleneksel zorbalik kriterlerine ek olarak iki kriter daha belirlenmistir

(Nocentini ve ark., 2010).

Anonimlik (Anonymity): Siber zorbalik davraniglarinda anonim olmanin
zorbalara bir avantaj sagladigi diisiiniilmekte, cilinkii sanal diinyadaki anonimlik
zorbalara kimliklerini gizlemede yardim ederek kimlige biiriinmeyi kolaylastirmakta,
boylece magdurlari belirsiz ve tehdit edici bir duruma sokmaktadir (Menesini ve ark.,
2012). Yiiz yiize yapilan zorbalik olaylarmin ¢ogunda dogrudan magdur, zorbanin
kimligini tespit edebilmektedir. Bununla birlikte, siber zorbalikta, zorbanin gercek

kimliginin dogru bir sekilde belirlenmesi daha zor olabilir. Dijital teknoloji bireylerin
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anonim hissetmelerini saglamakta, ¢iinkii gergek kimliklerini gizleyebilmekte veya
manipiile edebilmektedirler. Sonu¢ olarak, bu algilanan anonimlik duygusunun,
internetin siber zorbalik yapan zorbalara hareket etme Ozglrligli sagladig
belirtilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2008). Sanal diinyaya 6zgii bir 6zellik olan
anonimlik zorbalarin ger¢ek kimligini gizleyerek magdur {izerinde daha fazla gii¢
elde etmesini saglayabilir. Teknolojinin sagladigi anonimlik, zorbalarin gériinmez
olduklarina iligskin algilarinin olusmasina ve siber zorbalik davraniglarini siirdiirme
egiliminde olmalarina neden olmaktadir (Slonje ve Smith, 2008). Ayni zamanda
zorbanin kimliginin bilinmemesi magdurun deneyimledigi korku ve belirsizlik
diizeyini arttirabilir. Bireyler gergek kimliklerini gizleyebildikleri icin, bagkalar
tarafindan yargilanma olasiliginin daha diisiik oldugunu hissederler ve bu nedenle,
sosyal ortamda bagkalar: tarafindan olumsuz algilanacagini bildikleri eylemlere sanal

ortamda katilma konusunda motive olabilirler (Betts, 2016).

Agiklik (Publicity): Siber zorbalik davranmiglarinda agiklik kriteri, iki taraf
arasindaki ozel iletisim ve etkilesimin aksine genis bir kitlenin dahil oldugu
eylemleri belirtmektedir (Nocentini ve ark., 2010). Geleneksel zorbalar igin zorbalik
eylemlerinin bir seyirci Oniinde sergilenmesi dnemlidir ve bu durum zorbaliin giic
ve popiilarite olarak algilanmasinin bir gostergesidir (Sticca ve Perren, 2013).
Geleneksel zorbalik davranislari, olayin meydana geldigi ¢evrede bulunan bireyler
tarafindan tanik olunmasina veya goriilmesine ragmen, siber zorbalik davranislar
internet ortaminin 6zelliklerinden dolayr ¢ok sayida insan tarafindan 6grenilebilir.
Geleneksel zorbalikta magdurun olayin meydana geldigi alandan uzaklasarak
zorbaligin etkilerinden kurtulma imkani olmasina ragmen, siber zorbalikta magdurun
olaymn etkisinden kurtulacak bir c¢evre bulmalari zor olmakta ¢iinkii paylasilan
icerigin sanal ortamin dogasi geregi bir¢ok insan tarafindan goriintiilenme potansiyeli
bulunmaktadir (Ayas ve Horzum, 2010). Ornegin, biiyiik bir kitleye gonderilen kisa
mesaj ve goriintiilii mesajlar, halka agik bir forum veya sosyal medyada paylasilan
icerikler, goriintiiler ¢cok sayida kisi tarafindan goriintiilenebilmekte ve biiyiik
kitlelere ulasabilmektedir. Ergenlerin herkese a¢ik ¢evrimici platformlarda sergilenen
siber zorbalik eylemlerini en siddetli siber zorbalik tirii olarak gordiikleri

belirtilmektedir (Solanje ve Smith, 2008).
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1.3.2.Siber Zorbahgin Tiirleri

Siber zorbalik davramiglart ile 1ilgili alan yazinda birbirinden farkli
siniflandirmalara rastlanmaktadir. Bazi arastirmacilar siber zorbalik davranislarini,
sergilendigi teknolojik ortam gore telefon veya bilgisayar ile siber zorbalik (Smith ve
ark., 2008), yeni bir baglamda geleneksel zorbalik, iliskisel siber zorbalik ve teknik
olarak karmasik siber zorbalik (Schultze-Krumbholz ve Scheithauer, 2009) olarak
siniflandirmaktadir.  Willard (2007), siber zorbaligi davraniglar {izerinden

siiflandirarak sekiz kategoriye ayirmaktadir:

e Parlama (Flaming): Cevrimi¢i ortamlarda kizgmn, kirici ve kaba bir dille
tehdit igeren elektronik mesajlar gonderilmesidir.

e Taciz (Harassment): Belirli bir kisi ya da gruba yonelik siirekli olarak
saldirgan ve hakaret edici mesajlar gonderilmesidir. Tacizin, parlama
tiriindeki davraniglardan farki daha uzun siirekli, magduru tek tarafli bir
sekilde incitme amaci giiderek tekrarlayan sekilde gergeklesmesidir (Bastiirk
Akca ve Sayimer, 2017).

e Iiftira/Karalama (Denigration): Cevrim ici ortamlarda bir kisi hakkina
dedikodu, sdylenti ve gercek olmayan haberler yayilmasi yoluyla kisinin
itibarina, sayginligina ve arkadas iliskilerine zarar verilmesidir.

¢ Kimlige Biiriinme/Taklit Etme ( Impersonation): Cevrimi¢i ortamlarda bir
kisinin kimligine biirlinerek veya baska biri gibi davranarak o kisiyi koti
gosterecek, tehlikeye sokacak veya arkadas iligkilerine ve itibarina zarar
verecek sekilde paylasimlar yapilmasidir.

e lifsa Etme (Outing): Bir kisiye ait utan¢ verici resimlerin, goriintiilerin,
sirlarin ve bilgilerin izinsiz olarak ¢evrimici ortamlarda herkese acik sekilde
yayinlanmasi veya baskalari ile paylagiimasidir.

e Diizenbazhk (Trickery): Bir kisiye ait sirlar1 ve utang verici bilgilerin aciga
cikarilmasi ve ¢evrimigi olarak paylasilmasidir.

e Dislama (Exclusion): Cevrimi¢i ortamlarda olusturulan gruplarda kasith
olarak ve acimasiz bir sekilde bir kisinin gruba dahil edilmeyerek

dislanmasidir.
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e Siber Taciz: Bir kisiye asagilayici, tehdit igeren ve ciddi bir bi¢imde korku

yaratan mesajlarin yogun bir sekilde gonderilmesidir.

Willard (2007) tarafindan yapilan siniflandirma Kowalski ve ark. (2012),
tarafindan “’happy slaping’” ve ’sexting’’ eklenerek genisletilmistir. Cevrimigi
uygunsuz fotograf paylasimi (Sexting), bireyin izni olmadan cinsel igerikli
fotograflarinin cep telefonu ve internet araciligiyla sanal ortamda paylasilmasi veya
bir kisiye cinsel igerikli fotograflar gondermeyi icermektedir. Bir kisinin yiiziine
hizla vurup bunu kameraya ¢cekme (Happy slapping), bir grubun veya bir kisinin
baska birine fiziksel olarak saldirisinin elektronik araglar araciligi ile kaydedilip daha
sonra bu goriintiilerin herkese agik c¢evrimi¢i ortamlarda paylasilmast veya

bagkalarina gonderilmesidir (Kowalski ve ark., 2012).

Geleneksel zorbaliga benzer sekilde siber zorbaligin da dogrudan ve dolayl
olmak {izere siniflandirildig1 goriilmektedir. Dogrudan siber zorbalik; fiziksel (kasith
olarak viriis iceren belge gonderme), sozel (internet ve cep telefonu araciligr ile
tehdit ve hakaret etme), s6zsiiz (uygunsuz resim gondererek tehdit ve rahatsiz etme),
sosyal (online olusturulan gruplardan dislama) davraniglar1 igermektedir. Dolayli
siber zorbalik; 6zel bilgi, sir veya goriintiilerin ifsa edilmesi, ¢evrimici ortamlarda,
sosyal medya gruplarinda dedikodu cikarma, iftira atma, sdylenti yayma, web
sitelerinde bir kisiyi kiiciik ddsiiriicii, itibarim1  ve saygmligini zedeleyici
kampanyalara katilmak ve oy kullanmak, baska biri gibi davranarak bir kisiyi

kandirmak olarak ele alinmaktadir (Vandebosch ve Van Cleemput, 2008).

1.3.3.Siber Zorbalik ile Ilgili Kuramlar ve Modeller

Siber  zorbalik  davramiglarinin = temelinde  yer alan  nedenlerin
incelenmesi,koruyucu ve risk faktorlerinin belirlenmesine yonelik olarak siber
zorbalik, bazi arastirmacilar tarafindan kuram ve teoriler cercevesinde ele alinmistir.
Bu baglamda genel olarak geleneksel zorbalik davraniglarinin ve saldirganligin

aciklanmasinda kullanilan kuram ve teorilerin siber zorbaliga uyarlandig1 goriilmekle
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birlikte siber zorbalik baglamina 6zgii modelin gelistirildigi de goriilmektedir. Bu
boliimde siber zorbaligin acgiklanmasinda kullanilan kuram ve modellere yer

verilmistir.

Sosyal-Ekolojik Kuram: Ekolojik kuram, hem dogrudan hem de dolayl
faktorlerin insan davranis1 lizerindeki potansiyel etkisini gdstermek i¢in bir dizi
oOrtiisen sistem ortaya koymaktadir. Arastirmalar, bu diizeylerin her birindeki risk ve
koruyucu faktorlerin zorbalik davraniglarina katilm olasiligini  etkiledigini
gostermistir (Espelage, 2014). Cross ve ark. (2015), siber zorbalik davraniglari i¢in
risk ve koruyucu faktorleri Sosyal Ekolojik Yaklasim temelinde incelemis ergenlerin
gelisimi  Ozellikle ekolojik sistemler agisindan incelendiginde teknoloji ile
etkilesimlerinin goz ardi edilemeyecegini vurgulamistir. Bireylerin mikro sisteminde
yer alan aile, akran ve okul ile ergenin ¢evrimigi ortami arasinda karsilikli ve artan
etkilesimlerin oldugu ifade edilmektedir. Ergenlerin zaman gegirdigi c¢evrimigi
baglamlar ve kisiler, gizliliklerini nasil yonettikleri, teknolojik becerileri ve 6z
diizenlemeleri, kullandiklari, paylastiklar1 ve yiikledikleri icerikler ac¢isindan
teknolojiye erisimleri ekolojik sisteme dahil edilmistir. Mikrosistem diizeyinde ele
aliman yas, cinsiyet, kiiltiir, etnik koken sosyoekonomik durum gibi bireysel
ozellikler siber zorbalikla degisen diizeylerde iliskilendirilmektedir. Mikrosistem
diizeyinde empati becerisi, yiiksek diizeyde ahlaki ayrilma, zorbaliga kars1 tutumlar,
zayif iligskilendirme ve problem ¢6zme becerisi, geleneksel zorbalik yapma ve
geleneksel zorbaliga maruz kalma gibi bireysel etkenlerin siber zorbalikla iliskili
oldugu belirtilmektedir. Aile iliskileri acisindan ebeveynlerin ¢ocuklarinin teknoloji
kullanimin1 denetlemesi, teknolojiye yonelik bilgi diizeyi ve farkindaligi, ebeveynler
ile sorunlu iliskiler, aile dinamikleri, ebeveyn tutumlari siber zorbaligin yordayicisi
olarak ifade edilmektedir. Akran diizeyinde, siber zorbaligi destekleyen veya
zorbalik yapan akranlar, akranlar arasindaki sosyal normlar ve beklentiler, diger
problemli davraniglarda bulunmanin (alkol alma, sigara igme, madde kullanimi1 vb.)
siber zorbaligin bir Yyordayicis1 oldugu belirtilmektedir. Teknolojiye erigim,
teknolojinin sik kullanimi ve bagimlilik, ¢evrimig¢i ortamlarda iletisim kurarken
sansiiriin az olmas1 ve yiiksek beklentilerin ¢evrimici diizeyde siber zorbaligi

yordayan etkenler olarak belirlenmistir. Toplumsal diizeyde etkiler ise ilkokuldan
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ortaokula gecis, siber zorbalikla ilgili diizenleyici yasalar hakkinda bilgi sahibi olma
ve farkindalik diizeyi olarak ifade edilmektedir (Cross ve ark.,2015).

Barlett ve Gentile Siber Zorbalk Modeli: Barlett ve Gentile Siber Zorbalik
Modeli siber zorbalikla iliskili psikolojik siirecleri agiklayan, 6grenmeye dayali bir
modeldir. Modelin siber zorbalia 6zgli hazirlanan ve siber zorbaligi geleneksel
zorbaliktan net bir sekilde ayiran yayinlanmis tek teori oldugu iddia edilmektedir. Bu
sekilde siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan farkliliklarini vurgulamanin, 6nleme
ve miidahale programlarinin iceriklerinin siber zorbaligin yayginligini azaltmayi
amaglayacak sekilde diizenlemesine olanak tanidigi belirtilmektedir. Siber zorbaligi
yordayan gecerli bir modelin, siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki yiiksek
derecedeki Ortlisme yerine farkliliklara odaklanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Modelin giiclii yaninin, diger kuram ve modellerin aksine siber zorbaligin baglami
olan ¢evrimigi ortama 6zgii olarak gelistirilmesi oldugu ifade edilmektedir. Barlett ve
Gentile Siber Zorbalik Modeli, sosyal bilissel 6grenme teorisini temel alan Genel
Saldirganlik Kurami ve Genel Ogrenme Modelinden esinlenmistir. Barlett ve Gentile
Siber Zorbalik Modeli’nin ilk 6grenme Onermesi, birey teknoloji araciligi ile
bagkalarina saldirgan davranislar sergilediginde; zorbanin magdur tarafindan anonim
algilanmasi, zorba ve magdur arasinda fiziksel giiclin bir 6neminin olmamasi, siber
zorbaligin magdur olan bireyde herhangi fiziksel bir etki ve iz birakmamasi, zorbanin
sergiledigi davraniginin magdur iizerindeki olumsuz sonuglar1 ve etkisini dogrudan
gozlemleyememesi, magdurun ebeveynleri veya yetkili kisilerce zorbanin
belirlenememesi boylece cezalandirilamayacak olmasi gibi sonuglar1 6grenmektedir.
Her bir siber zorbalik davranisi bu sonuclarin igsellestirildigi siirekli 6grenme
denemeleri olarak hizmet etmektedir. Siber zorbalik davranisini birkag kez sergileme
deneyiminden sonra saldirgan davranmis otomatik hale gelmekte ve gelecekte bu
saldirgan davranigin tekrarlanmasina neden olmaktadir. Modelin ikinci 6nermesi ise
davranigin 6grenilmis sonuclarinin ig¢sellestirilerek otomatik hale gelmesi ve kolayca
tekrarlanmasinin davranisa karsi olumlu tutumlarin gelismesine neden olmasidir.
Modelin bu 6nermesi icin 6nemli olan, algilanan anonimlik ve ¢evrimig¢i ortamda
fiziksel giiclin 6nemsizligi inanci ile siber zorbalik tutumlari ve siber zorbalik yapma

arasindaki iliskidir. Modelin {i¢iincli 6nermesinde siber zorbaliga kars1 tutumlarinin
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bireyin kisiligi ile biitlinlesmesinden sonra, tutumlarin davraniglari yordadig
kuramsal gerceveler vurgulanarak siber zorbaliga karsi tutumun gelecekteki siber
zorbalik davraniglarimi 6ngorecegi ifade edilmektedir. Siber zorbaliga kars1 olumlu
tutumlarin siber zorbalik sergileme ile iliskili oldugunu vurgulanmaktadir. Sonug
olarak ii¢ asama haline aciklanan Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Modelinde
cevrimigi ortamda kimligini gizleme ve fiziksel giice gereksinim duyulmamasi siber
zorbaliga karsi olumlu tutumlar gelistirilmesine, siber zorbaliga karsi olumlu
tutumlar ise siber zorbalik davranmislarinin sergilenmesine neden oldugu ileri

stiriilmektedir (Barlett, 2017).

Algilanan anonimlik Cevrimici ortamda

T ™ (kimbgin gizliligi) S E— fiziksel giiciin -

dnemsizligi inancy

\ /

Siber zorbahga iliskin
olumbo totumlar

1

Siber zorbahk davramisi
———————————— sergileme - ——— e ———— =

Sekil 1.1. Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Modeli (Tek yonlii oklar zamana bagli nedensel
iligkiyi, ¢ift yonlii oklar korelasyonel iliskiyi, kesik ¢izgiler ise geri besleme dongiisiinii
temsil etmektedir.) (Barlett,2017).

Genel Saldirganhik Modeli: Genel Saldirganlik Modeli, ilk olarak
saldirganliga yonelik kisisel ve durumsal siiregleri agiklamak i¢in Anderson ve
Bushman (2002) tarafindan gelistirilmis, sosyal 6grenme, sosyal bilgi isleme, sosyal
bilissel teorileri biitiinlestirerek saldirganliga 6zgii kapsamli ve biitiinciil bir teorik
cergeve sunmaktadir. Kowalski ve ark. (2014), tarafindan siber zorbalik ve siber

magduriyet Genel Saldirganlik Modeline dayandirilarak agiklanmastir.
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Sekil 1.2. Genel Saldirganlik Modelinin Siber Zorbalik ile

Sosyoekonomik durum (Kowlaski ve ark., 2014).

Kargilastirilmasi. SED=

Modelde bir bireyin siber zorbalik yapmasi kisisel ve durumsal faktorlerle

baslamaktadir. Kisisel faktorler bireyle ilgili bireysel 6zelikleri (yas, cinsiyet, kisilik

ozellikleri, degerler ve algilar, sosyo ekonomik diizey, internet kullanimi vb.)

durumsal faktorler ise bireyin ig¢inde bulundugu durumu ve gevresel Ozellikleri

(algilanan destek, okul iklimi, ebeveyn katilimi, algilanan anonimlik vb.) ifade

etmektedir. Bireysel ve durumsal faktorlerin her biri, bireyin algi, etkilenme ve
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saldirgan davranisa yatkinlik yaratan uyarilma diizeyini etkilemektedir. Modelde
siber zorbalik ve siber magduriyete yol acan kisisel faktorler agiklanmistir. Kisisel
faktorlerden cinsiyet ve yas siber zorbalik ve magduriyetle iligkili bulunurken, siber
zorbalik davranig1 sergilemede intikam almak istemek, eglenmek, teknolojik
becerilerini ve gii¢lerini ortaya koymak, daha dnce siber zorbalik veya geleneksel
zorbalik yapmak ve siber zorbalik veya geleneksel zorbalik magduru olmak gibi
giidiilerin neden oldugu belirtilmektedir. Kisilik 6zelliklerinden empati eksikligi ve
narsisizmin siber zorbalik yapmay1 yordadigi, sosyal zeka, hiperaktivite ve dikkat
eksikliginin ise siber magduriyeti yordadigi ifade edilmektedir. Depresyon ve kaygi
gibi psikolojik sorunlarin siber zorbalik yapmay1 yordayabilecegi gibi siber zorbalik
yapmanin bir sonucu da olabilecegi ifade edilmektedir. Sosyoekonomik diizey ve
siber zorbalikk yapma arasinda bir iliski oldugu belirtilitken, bunun nedeni
sosyoekonomik diizey yikseldikge bilisim ve iletisim teknolojilerine erigim
olanaginin artmast olarak agiklanmaktadir. Siber zorbalik, degerler ve algilar
acisindan ele alindiginda ahlaki onay ve ahlaki ayrilmanin siber zorbalikla iligkili

oldugu belirtilmektedir (Kowalski, ve ark.,2014).

Modelde yer alan cevresel ve durumsal faktorler incelendiginde algilanan
akran ve aile destegi, ebeveyn tutumlari ve algilanan okul ikliminin siber zorbalik ve
siber magduriyet acisindan koruyucu bir etken oldugu agiklanmaktadir. Ayrica
internet ortaminin kimligi gizleme olanagi sunmasi ve zorbalar tarafindan algilanan
anonimligin siber zorbalikk yapma ile iliskili olan durumsal faktorlerden oldugu
belirtilmektedir. Modelde yer alan kisisel degiskenler sabit kalirken, ¢evresel ve
durumsal degiskenler bireyin ortami degistiginde degisebilmektedir. Kisisel ve
durumsal faktorler bireyin mevcut i¢ durumunu biligsel, duygusal ve uyarilma
boyutunda etkileyebilir. Bu durum modelde siber zorbalik yapma i¢in gegerlidir.
Siber zorbaliga maruz kalmada bireyin mevcut i¢sel durumu siber zorbaliga
ugradiktan sonra etkilenmektedir. Ciinkii hem kisisel hem de durumsal faktorler
bireyin magduriyete yatkinligini arttirabilirken, siber zorbalik olayr gergeklesene

kadar siber magdurlarin i¢gsel durumlar etkilenmemektedir (Kowalski ve ark., 2014).
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Genel Saldirganlik Modelinde siber zorbalikk yapma ve siber magduriyet
durumunda birey kisisel ve durumsal girdileri ve igsel durumlart dikkate aldiktan
sonra degerlendirme ve karar verme siireclerine girer. Modelin bu asamasi Sekil.2’de
yakin siirecler olarak belirtilmektedir. Bu asamada bireyin mevcut i¢sel durumunun
etkilenmesiyle degerlendirme ve karar verme siireci baslamaktadir. Yakin siiregler,
davranigsal kararlar1 etkileyen hem otomatik hem de kontrollii degerlendirme ve
karar verme siire¢lerinden olugsmaktadir. Birincil degerlendirmede birey durumu hizli
bir sekilde degerlendirmekte ve diirtiisel eyleme ge¢mektedir. Bir diger segenek ise
birey hizli ve ani bir karar vermeyerek diisiinsel bir eylem gerceklestirebilir. Modelin
uzak sonuglar olarak belirtilen asamasi ise siber zorbaligin bireyler {izerindeki uzun
vadeli sonuglarina yoneliktir. Geleneksel zorbalik ve siber zorbalik deneyimleri,
psikolojik ve fiziksel saglik, sosyal islevsellik ve davranis bakimindan magdurlar ve
zorbalar i¢in baz1 olumsuz sonuglarla iligkilidir. Genel Saldirganlik Modeli bireylerin
siber zorbalik sonucu yasadigi olumsuz durumlarin kisisel ve durumsal etkenleri
olusturarak siber zorbalik davramiglar1 ile zorba veya magdur olarak tekrar
karsilagsmasimi etkiledigini belirtir. Bu yoniiyle Genel Saldirganlik Modelinin
dongiisel bir model olugunu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle siber zorbalik
sonucu yasanan olumsuz sonuclar da siber zorbalik davraniglarina neden olmaktadir

(Kowalski ve ark., 2014).

Planlanmis Davranis Teorisi: Planlanmis Davranis Teorisi, gerekceli eylem
teorisinin bir uzantisi olarak, bireylerin belirli davraniglara katilimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla Ajzen (1991) tarafindan gelistirilmis, Heirman ve
Walrave (2012) tarafindan ergenlik donemimde siber zorbalik davranislarini

Planlanmis Davranis Teorisi temelinde incelenmistir.
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Sekil 1.3.Planlanmig Davranig Teorisi

Planlanmig Davranig Teorisi davranisa yonelik tutumlarin, insanlarin sahip
oldugu davranissal inan¢lardan ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir. Ajzen'e (1991) gore,
arzu edilen sonuglara ulastiracagina inanilan davraniglar olumlu bir tutumla
degerlenirken, olumsuz sonuglara sahip olarak algilanan davranislara yonelik
olumsuz tutumlar ele almmaktadir. Oznel norm acisindan birey bir davranist
gerceklestirmesine yonelik bagkalarinin diislincelerine ne kadar onem verirse o
davranisi sergilemeye yonelik motivasyonu artmakta ve baskalarinin baskisina boyun
egmektedir. Bagka bir deyisle birey sergileyecegi bir davranisina yonelik diger
insanlarin olumsuz bir sekilde tepki verecegine inanirsa onaylanmamis davraniglar
gerceklestirmek icin motivasyonu azalmaktadir (Heirman ve Walrave, 2012). Bu
baglamda Williams ve Guerra (2007), ergenlerde siber zorbaligin siber zorbalig
onaylayan akranlar tarafindan tutulan normatif inang¢larla anlaml bir sekilde iligkili
oldugunu bulmuslardir. Siber zorbalik acisindan algilanan davranmigsal kontrol ise
ergenlerin siber zorbalikla iliskili davraniglarin kolayligina yonelik algilar
degerlendirilmektedir. Kowalski ve ark. (2012), geleneksel zorba olarak
davranmayan 6grencilerin siber zorbalar olduklarini, ¢ilinkii anonimlige bagl olarak,
goriinmez olduklarim1 diisiindiiklerini, yakalanma ve sosyal olarak cezalandirilma

endiselerini ortadan kaldirdiklarini ifade etmektedir. Heirman ve Walrave (2012),
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ergenlik doneminde siber zorbalik davranislarint Planlanmis Davranis Teorisi
cergevesinde degerlendirdikleri calismada Planlanmis Davranis Teorisinin siber
zorbalig1 agiklamada basarili sonuglar ortaya koydugu ve siber zorbaliga karsi tutum,
0znel norm ve algilanan davranis kontrolii degiskenlerinin siber zorbalik davranisi

sergilemenin belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.

Genel Gerginlik Kurami: Genel Gerginlik Kuraminda birey i¢in degerli
hedeflere ulasamama, birey i¢in degerli olan bir uyaranin kaybedilmesi (6rnegin,
ebeveyn kaybi) ve olumsuz uyaranlarin varligi (0rne8in zorbalik magduriyeti,
duygusal istismar vb.) olmak {izere ii¢ ana gerginlik kaynag1 oldugu belirtilmektedir.
Uc ana gerginlik kaynagim deneyimleyen bireyler korku, hayal kirikligi ve kaygi
gibi olumsuz duygular yasamaktadir. Bu gerginliklerin digsallastirilmasi su¢ ve

siddet igeren davranislara neden olmaktadir (Jang ve ark., 2014).

Gerginlik Olumsuz duvgular

Faktiirleri Qg

Deger verilen
hedeflere ulasamama

L \
Ofke ve olumsuz

Deger verilen bir duygular Sucveva siddet iceren }

uvaranin N davranis
kaybedilmesi

Deger verilen bir
uyvaranm kayvbedilmesi

Sekil 1.4. Genel Gerginlik Kurami

Jang ve ark. (2014) Genel Gerginlik Teorisini temel alarak geleneksel zorbalik
ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi incelemistir. Geleneksel zorbaliga maruz kalan
genclerin gerginliklerini ¢evrimici ortamda digsallastirarak siber zorbalik yapma
egilimi gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada ebeveyn iliskileri, calisma

ve maddi stres gibi gerginlik faktorlerinin de siber zorbalikla iliskili oldugunu
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belirtilmektedir. Genel olarak bu calismada Genel Gerginlik Kuraminda yer alan
gerginlik faktorlerinin siber zorbaligi agiklamada basarili sonuglar ortaya koydugu
ifade edilmektedir. Bu nedenle fiziksel olarak zayif fakat teknolojik becerileri
gelismis bir bireyin maruz kaldigi geleneksel zorbalig1 yonelik ¢evrimigi ortamda
intikam almak ve yasadigi gerginligi ifade etmek amaciyla siber zorba olabilecegi
vurgulanmaktadir. Lianos ve McGrath, (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
gerginligin siber zorbaligin o6nemli bir yordayicisi oldugu ve bu iliskiye Genel
Gerginlik Kuraminda oldugu gibi 6fkenin aracilik ettigi bulunmustur. Calismada
siber magduriyet deneyimi, siber zorbaliga katkida bulunan en onemli gerginlik
kaynagi olarak belirtilmistir. Genel Gerginlik Kuraminda Onerildigi gibi, siber

zorbalik bir misilleme bicimini temsil edebilir.

1.3.4.Siber Zorbahgin Tiirkiye’de ve Diinyada Yayginhgi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi ergenleri de
etkilemektedir. Gilinlimiiz ergenleri dogduklar1 andan itibaren teknolojiye dayali bir
yasam ile kars1 karsiyadir (Balaban Sali ve ark., 2015). Ergenler arasinda internete
dayali iletisimin oldukc¢a sik oldugu belirtilmektedir (Erdur-Baker, 2010). Ergenler
arasinda internete dayali teknoloji kullaniminin yaygin olmasinin, ergenler arasinda
sanal ortamlarda olumsuz iletisim bicimi olan siber zorbaligin yaygin olarak
goriilmesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Cesitli iilkelerde yapilan birgok
calismada c¢ocuk ve ergenler arasinda siber zorbaligin yayginlik oranlan
arastirtlmistir. Kowalski ve ark. (2014), tarafindan farkl tlkelerden 166 ¢alisma
sistematik olarak gbzden geg¢irilmis, siber magduriyetin yaygmliginin oranlarinin

%10 ile %40 arasinda degistigi ifade edilmistir.

Kanada ve Amerika’da yapilan c¢aligmalar siber zorbaligin ergenler arasinda
yaygin olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Baldry ve ark., 2018). Juvonen ve
Gross (2008) tarafindan Amerika’da 15-17 yas grubu ergenlerle yapilan ¢alismada
katilimcilarin %72’si son bir yilda en az bir kere siber zorbalia ugradigim

bildirmistir. Ispanya’da 12-17 yas arasi ergenlerle yapilan bir arastirmaya gore
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katilimcilarin - %44.1°1 siber zorbalik davramiglarindan en az birini yaptigini
belirtmistir (Calvete ve ark., 2010). Garaigordobil (2015), 15-18 yas arasi 3026
ergenle yiiriittiigii calismasinda ergenlerin % 30.2’sinin siber zorbaliga ugradigini, %
15.5’nin siber zorbalik davranislart sergiledigini ve % 65.1°nin siber zorbaliga tanik
oldugunu belirtmistir. Vieno ve ark. (2015), 24,099 italyan ortaokul 6grencilerinin
siber zorbaliga maruz kalma oranini inceledigi aragtirmasinda 6grencilerin %11.8 nin
siber zorbaliga maruz kaldigini, 6grencilerin %8.7’si ara sira, %3.1 siklikla siber
zorbaliga maruz kaldigini belirtmektedir. Schultze-Krumbholz ve Scheithauer (2009)
tarafindan Almanya’da ortaokul O6grencileri ile yapilan ¢alismada katilimcilarin %
15.5'1 siber zorbaliga maruz kaldigi, %16,9’nun ise siber zorbalikla iligkili

davranislar sergiledigi belirtilmektedir.

Tiirkiye‘de de ergenler arasinda siber zorbaligin yayginligi a¢isindan benzer bir
durum s6z konusudur. Serin (2012) tarafindan ortaokul 5., 6., 7. ve 8. siniflarda
O0grenim goren 42916grenci ile 727 miidiir ve miidiir yardimcisi, 916 6gretmen ile
gerceklestirilen kapsamli arastirmada, calismaya katilan 6grencilerin %9,42’sinin
yalnizca siber zorba, %11,9’unun yalnizca siber magdur, %5,31 nin siber zorba ve
magur oldugu ve toplamda %26,52’sinin siber zorbaliga karistigt bulunmustur.
Bastiirk Akga ve ark. (2015), 7. ve 8. sinifta 6grenim goren 200 6grenci ile yaptiklar
arastirmada %9,5’inin siber magdur, % 7’sinin siber zorba ve % 7,5’inin hem siber
magdur hem de siber zorba, tiim Orneklemin % 24’iiniin siber zorbaliga zorba,
magdur veya hem zorba hem magdur olarak dahil oldugunu belirtmektedir. Yapilan
baska bir ¢alismada ortaokul 6grencilerinin % 35.7’sinin siber zorba, %23.8’nin siber
zorba ve magdur, % 5.9’unun ise siber magdur oldugu bulunmustur (Aricak ve ark.,
2008). Dilmag ve Aydogan (2010), 6grencilerin % 25.7’sinin bir veya daha fazla kez
siber zorbalik yaptigin1 belirtmektedir. Bagka bir calismada 6grencilerin %18,6’sinin
siber zorbaliga maruz kaldigi, %]11,6’sinin siber zorbalik davranislarini sergiledigi
gorilmiistiir (Ayas ve Horzum,2012). Topgu ve Erdur Baker (2016) tarafindan 1369
lise 6grencisi ile yapilan ¢alismada katilimeilarin % 24.5’inin siber zorbaliga maruz

kaldiklar ortaya konulmustur.
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Siber zorbaligin yaygmliginin incelendigi aragtirmalarda yayginlik oranlarinin
iilkeye tilkeye degistigi gibi ayni lilkede yapilan degisik caligmalarda farklilastig
gorilmektedir. Bu farkliligin sebebinin bireylerin yasi, cinsiyeti, cografi konumu gibi
orneklem oOzelliklerinden etkilendigi belirtilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda
veri toplama siireci, kullanilan yontem, o6lgme araci, O6rnekleme yontemi, siber
zorbalik taniminin yapilip yapilmadigr gibi yontemsel farkliliklarin bulundugu

goriilmektedir (Baldry ve ark., 2018).

1.3.5.Ergenlik Doneminde Siber Zorbahg: Etkileyen Etmenler

Siber zorbalik, teknolojinin gelismesi, sosyal aglarin kullaniminin giderek
yayginlagmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de ve diinyada énemi artan bir konu haline
gelmistir. Siber zorbaligin ergenlik donemindeki yayginligi, ergenlerin duygusal ve
psikolojik, akademik, sosyal gelisimleri iizerinde ciddi olumsuz etkilerinin
bulunmasi, bu davranislarla iligkili etmenlerin incelenmesine ve arastirilmasina sebep
olmaktadir. Siber zorbalik davraniglarin1 etkileyen etmenler kisisel ve cevresel
etmenler olarak incelenmektedir (Kowalski ve ark., 2014). Kisisel etmenler, yas,
cinsiyet, sosyoekonomik durum, internet kullanimi, motivasyon, kisilik 6zellikleri
gibi bireyin bireysel Ozelliklerini tanimlarken, cevresel etmenler aile ve akran
iligkileri gibi bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin 6zelliklerini belirtmektedir.
Ergenlik doneminde siber zorbalig1 etkileyen etmenler incelenirken dncelikle birey
ile ilgili bireysel etmenlere ve daha sonra bireyin i¢inde bulundugu sosyal gevresi ile

ilgili gevresel etmenlere deginilecektir.

1.3.5.1. Ergenlik Doneminde Siber Zorbahg: Etkileyen Bireysel Etmenler

Siber zorbaligi etkileyen bireysel etmenler, bireyin yasi, cinsiyeti,
sosyoekonomik diizey ve internet kullanim sikligy, kisilik 6zellikleri, motivasyon gibi

bireyin sahip oldugu tutarli 6zellikleri ele almaktadir (Kowlaski ve ark., 2014).

28



Yas: Cocuklarin ve ergenlerin siber zorbalik davranislarini sergileme ve siber
zorbaliga ugrama diizeylerinin yas degiskenine gore inceleyen arastirmalarda farkli
sonuglara ulagilmistir. Baz1 ¢alismalarda siber zorbalik ile yas veya smif diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Smith ve ark., 2008; Erdur Baker ve
Kavsut, 2007; Yaman ve Sonmez, 2015). Kowalski ve ark. (2012), siber zorbaligin
Ozellikle ortaokul cocuklar1 arasinda yaygin oldugunu belirtmektedir. Williams ve
Guerra (2007) siber zorbaligin besinci sinifla (10 yas) birlikte yiikselise gectigini ve
sekizinci smifta (13 yas) en yiiksek seviyesine ¢iktigini bulmustur. Ayas ve Horzum
(2012), benzer sekilde siber zorbaligin en fazla sekizinci simif &grencilerinde
goriildiigiinii, siber zorbaliga maruz kalmanin ise altincit smif 6grencilerinde daha
yaygin oldugunu ifade etmektedir. Camphell ve ark. (2013), siber zorbalik oraninin
yaklasik 14 yas civarinda en yiiksek oldugunu belirtmektedir. Siber zorbaligin yas ile
birlikte artmasi internet, akilli telefonlar ve tabletler gibi iletisim teknolojilerinin
artan kullaniminin belirgin bir 6zelligi oldugu vurgulanmaktadir (O’Neill ve Dinh,
2015). Ogrencilerin yas1 arttikga bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
ayirdiklart zaman artmakta ve bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri
gelismektedir. Ayrica yasla birlikte 6grencilerin sosyal paylasim siteleri ve sohbet
odalar1 gibi zorbalikla karsilasilabilecek sanal ortamlara katilma olasiliginin artmasi,
bu 6grencileri siber zorbalik ve magduriyet agisindan risk altinda birakmaktadir

(Kowlaski ve Limber, 2007; Bastiirk Ak¢a ve Sayimer, 2017).

Cinsiyet: Siber zorbalikla iligkili olan bireysel etmenlerden biri de cinsiyettir.
Siber zorbalik ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalarda farkli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Bazi arastirmalar siber zorbalik davraniglarinin
cinsiyete gore anlamli olarak farklilastig1 ortaya koyarken (Williams ve Guerra,2007;
Calvete ve ark., 2010; Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010; Camphell ve ark., 2013),
bazi aragtirmalar ise cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadiginm
belirtmektedir (Hinduja ve Patchin, 2008; Smith ve ark., 2008; Mishna ve ark., 2012;
Fletcher ve ark., 2014; Balakrishnan, 2015). Erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere
oranla daha fazla siber zorbalik davraniglari sergiledigi ve siber zorbalifa ugradigi
belirtilmektedir (Calvete ve ark., 2010; Mishna ve ark., 2012; Camphell ve ark.,
2013). Tiirkiye’de erkek ergenlerin kiz ergenlerden daha fazla siber zorbalik
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davraniglarina dahil oldugu goriilmekte (Erdur Baker ve Kavsut, 2007; Erdur Baker,
2010; Yaman ve Sonmez, 2015) ve bu durum Kkiiltiirel 6zelliklere deginilerek
aciklanmaktadir. Bu baglamda erkek ergenlerin daha fazla siber zorbalik yapma
nedeni, Tiirkiye’de kiz cocuklarinin daha fazla denetim ve gozetim altinda
yetistirilmesi, erkek ¢ocuklarinin saldirgan davranislarina kiz ¢ocuklardan daha fazla
hosgorii gosterilmesinden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Erdur Baker,
2010). Siber zorbalikta zorba ve magdur rollerine iliskin olarak ise erkeklerin siber
zorbalik davranislar1 sergilemesinin kizlardan daha yiiksek oldugu, ancak kizlarin
siber zorbalikk magduru olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtilmektedir
(Sourander ve ark., 2010; Mishna ve ark., 2012). Kiz ergenlerin daha fazla magdur
veya zorba olarak siber zorbaliga karistigini belirten caligmalar (Kowlaski ve
Limber, 2007; Pornari ve Wood, 2010; Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010), bunun
nedenini siber zorbaligin dogasi itibariyla iliskisel zorbaliga benzemesiyle
aciklamaktadir. Bu baglamda Keith ve Martin (2005), birisi hakkinda soylenti
cikarma, sosyal dislama ve dedikodu yayma davranislarini igeren iliskisel zorbaligin
kizlarda daha ¢ok goriilmesinden hareketle sanal ortamin, kizlara fiziksel

saldirganliga basvurmadan saldirganlik yapma firsati sundugunu ifade etmektedir.

Sosyoekonomik Diizey ve Internet Kullamm Sikhgi: Siber zorbalik ile
sosyoekonomik diizey arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda sosyoekonomik
diizeyin siber zorbalikla iligkisinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim firsat1 ve
internet kullanim siklig ile iligkilendirilerek agiklandig1 goriilmektedir. Wang ve ark.
(2009), sosyoekonomik diizey ve siber zorbalik arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu ve bunun nedeninin sosyoekonomik diizey yiikseldik¢e bilisim ve
iletisim teknolojilerine erisim olanaginin artmasi olabilecegini belirtmektedir.
Ergenlik doneminde siber zorbaligin ailenin sosyoekonomik diizeyi veya ortalama
aylik gelirine gore farklilasmadigi, ¢iinkii bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ve ucuzlamasi ile birlikte her sosyoekonomik diizeyden bireyin kendi
olanaklar 6lgiisiinde bilisim ve iletisim teknolojilerine erisebildigi belirtilmektedir
(Eroglu,2014). Bu durum sosyoekonomik diizeyi siber zorbalik agisindan belirleyici
bir etmen olmaktan cikarmaktadir. Siber zorbaligin internet, bilgi ve iletisim

teknolojileri araciligi ile sergilenen davranislar oldugu goz 6niine alindiginda internet
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ve iletisim teknolojileri kullanma sikligmin siber zorbalik ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir (Topcu ve ark., 2008; Erdur Baker, 2010). internet kullanim
sikliginin riskli ve sik internet kullanimi agisindan ergenlerin siber zorbaliga maruz
kalma olasiligin1 arttirabilecegi belirtilmektedir (Erdur Baker, 2010). Twyman ve
ark. (2010), siber zorbaliga maruz kalan, siber zorbalik yapan ¢ocuklarin bilgisayar

ve internet temelli sosyal aktivitelere daha fazla zaman ayirdigini belirtmektedir.

Internetin insanlarin yasami iizerinde ozellikle ergenlere egitim agisindan bir
cok firsat ve fayda sagladigi goz oniinde bulunduruldugunda, ergenlerin internet
tabanli iletisim araglarinin etik, bilingli ve sorumlu kullanimi, kendilerini siber
ortamda nasil koruyabilecekleri ve Onleyici tedbirler konusunda egitilmesinin
gencleri internet erisimini kisitlamadan siber ¢evrenin tehlikelerinden koruyabilecegi
belirtilmektedir. Internet aracili bilgi ve iletisim araglarmin geng nesillerin yasamina
giderek daha fazla dahil olacag: diistiniildiigiinde, 6nleyici tedbirlere ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir (Erdur Baker, 2010).

Motivasyon, Alg1 ve Degerler: Ergenlerin siber zorbalik yapmalarinda etkili
olan motivasyon ve algilar1 siber zorbaligi 6nleme ve miidahale etmede Onemli
bireysel etmenlerden biridir. Siber zorbaligin yapilma nedenleri, intikam almak,
anlagsmazlik yasanan ve tartisilan birine internet ortaminda rahatsizlik vererek
intikam almak, saka yapmak ve eglenmek, teknolojiye yonelik becerileri sergilemek
olarak belirtilmektedir (Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Yaman ve Peker
(2012), siber zorbalik davraniglarinin sergilenme gerekgelerinin arkadas ortami ve
sosyal iliskileri gelistirmek, can sikintist ve sergilenen olumsuz bir tutum veya
davranigtan dolayr intikam almak {izerine Orlintiilendigi, siber zorbaligin
stirdiiriilmesinin ise kendini iyi hissetme, eglenceli zaman gecirmek ve sosyal
iligkilerini  gelistirmek istemelerinden kaynaklandigin1  belirtmektedir. Siber
zorbaligin eglence, saka gibi nedenlerle gerceklestirildigi calismalarda siklikla ifade
edilmektedir (Smith ve ark., 2008; Topgu ve ark., 2008; Vandebosch ve Van
Cleemput, 2008). Zorbaligin eglence olarak nitelendirilmesi zorbalarin bu davranisi
mantiga blirime, can sikintis1 giderme, sosyal itibar kazanma, kendilerini ve akran

grubunu giildiirme ve genis sosyal ¢evre olusturmaya caligma gibi motivasyonlarla
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yaptig1 diisiiniilmektedir (Tiirkileri-inseléz ve Uganok, 2013). Siber zorbalig1 eglence
olarak goren ergenler, magdurlarin olumsuz duygular yasamamasi gerektigini,
yalnizca saka amacli yapildigini, incitme amaci giidiilmedigini ve siber zorbaligi,
zorbalik igceren bir davramis olarak nitelendirmediklerini ifade etmektedir
(Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Bu nedenle siber zorbalar magdurlara
yagattiklar1 sikintt ve olumsuz etkileri dogrudan goéremedikleri icin empati
kuramamakta dolayisiyla davranislarina son verme diisiinceleri de bulunmamaktadir.
Internet ortaminin kimligini gizleme ozelliginin saglamas1 ve yiiz yiize iletisim
eksikligi siber zorbalarin eylemlerinin magdur iizerindeki olumsuz etkisini
gorememesi ve davranislarinin sorumlulugunu almamasina neden olabilir. Perren ve
Gutzwiller-HelfenFinger (2012), siber zorba ve magdur arasinda dogrudan temasin
olmamasinin zorbanin pismanlik duygusuna iligkin duygusal baginin azalmasina
neden oldugunu One siirmektedir. Empati gibi, pismanlik da bireyin zararh
eylemlerin magdur i¢in olumsuz sonuglart hakkindaki farkindaliginin bir
gostergesidir ve bu nedenle ahlaki standartlar ve ahlaki davranigs arasinda bir
arabulucu olarak hareket eder. Diigiik ahlaki degerler ve ahlaki duygular da
geleneksel zorbalik kontrol altina alindiginda bile daha yiiksek siber zorbalik
diizeylerini Ongormektedir (Perren ve Gutzwiller-HelfenFinger, 2012). Ahlaki
ayrilmanin siber zorbaligin 6nemli bir yordayicist olugu belirtilmektedir. Bu durum
ogrencilerin siber zorbalig1 ciddi ve gercek bir zorbalik olarak goremedigi ve
yorumlamadig: seklinde agiklanmaktadir. Ahlaki ayrilma insanlarin baskalarina karsi
zararl1 eylemleri rasyonellestirdigi ve hakli ¢ikardigi bir sosyo-biligsel siirectir.
Saldirgan davranis bicimlerinde oldugu gibi, zorbalar saldirgan eylemlerini daha 1yi
niyetli oldugu, sonuglarinin daha az zararli oldugunu ya da zorbaliga magdurun hak
eden davraniglarinin neden oldugu sekilde ahlaki ayrilmaya katilabilirler. Zorbalar
zararl bir davranisin sonuglarini géz ardi ederek ya da garpitarak, daha az sugluluk
veya utang hissetmektedir. Dolayisiyla, bireylerin ahlaki acidan ayrilma egiliminde
olmalar1 siber zorbalik davraniglarini gergeklestirme olasiligin1 arttirmaktadir
(Pornari ve Wood, 2010). Ayrica geleneksel zorbalik ile siber zorbalik arasinda iliski
vurgulanarak; ergenlerin giinlin biliyiik kismimi gegirdigi arkadaglariyla ¢evrimici
ortamda da etkilesim kurmaya devam ettiginden geleneksel zorbalik olaylarin

cevrimici ortamlara tasimnarak devam edebilecegi belirtilmektedir. Geleneksel
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zorbalik davranisi sergileyen ergenlerin, sanal ortamda da zorbalik yapabilecegi ve
bazi bireylerin yliz ylize etkilesimden daha az tehlikeli oldugu icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini okul ortaminda kendilerine sergilenen saldiriy1r 6diinlemek amaciyla
kullanmalarina iliskin goriis ve sonuglar bulunmaktadir (Raskauskas ve Stoltz, 2007,
Juvonen ve Gross, 2008; Smith ve ark., 2008; Erdur-Baker, 2010; Hemphill ve
Heerde, 2014; Kowalski ve ark., 2014; Beyazit ve ark., 2016). Buna gore geleneksel
zorbalik magdurlari i¢in internet ortaminin sundugu kimligi gizleme ve fiziksel giice
ihtiyag duymama gibi Ozellikleri misilleme yapma veya intikam alma firsati

sunabilmektedir.

Kisilik o6zellikleri: Bireylerin sahip oldugu bazi kisilik 6zelliklerinin siber
zorbalikta magdur veya zorba olarak bireyleri daha duyarli hale getirdigi
goriilmektedir. Ergenler, zorbalarin 6zgiiveni olmayan ve kontrol problemi bulunan
kisiler olduklarini diistinmektedir (Smith ve ark., 2008). Siber zorbalarin kisilik
ozelliklerine iliskin bazi ergenler bencillik, saldirganlik, sorumsuzluk bazilari ise
dengesizlik, sorunlu olmasi, ozgiivensizlik gibi kisilik oOzelliklerine deginmistir
(Tiirkileri-Inseldz ve Uganok, 2013). Siber magdur olan bireylerin kisilik 6zellikleri
ergenler tarafindan ice dontiklik ve disa doniikliik olarak iki karsit sekilde
tanimlanmistir. Ergenler, magdurlarin kendini koruyamamasindan dolay1 i¢e doniik
kisilik 6zelligine sahip olduklarini diisiinmektedir. Ote yandan disa doniik insanlarin
popiilerliklerinin kiskanildigr ve intikam alinmak i¢in siber zorbalifa maruz
birakildigint belirtmislerdir (Topgu ve ark., 2012). Ayrica siber zorbalarin sapkin,
antisosyal ve agresif kisilik ozellikleri gosterdigi belirtilmektedir (Guo, 2016).
Ergenlik doneminde siber zorbaligin, empati ve vicdan eksikligi ile karakterize bir
kisilik bozuklugu olarak tanimlanan psikopati ile iliskili oldugu belirtilmektedir
(Pabian ve ark., 2015). Bireylerin empati becerisinin siber zorbalik yapma ile iliskili
oldugu, empatik egilim azaldikc¢a siber zorbaligin arttig1 vurgulanmaktadir (Peker ve
ark., 2012; Kowalski ve ark., 2014). Cevrimigi ortamda anonimligin siber zorbalarin
davraniglarinin - magdur iizerindeki anlik sonuglarini  gozlemleyememesine
dolayisiyla geleneksel zorbalardan daha az empati kurmalarina neden oldugu ya da
daha diisiik empati becerisi olan kisilerin siber zorbalik yaptigi belirtilmektedir

(Steffgen ve ark., 2011). Siber zorbaligin, kisilik 6zelliklerinden olan uyumluluk ile
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negatif iligkili oldugu ve sadizmin siber zorbaligin 6nemli bir yordayicist oldugu
bulunmustur (Van Geel ve ark., 2016). Diirtiisellik, narsisizm, diismanlik ve fobik
kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi bireylerin siber zorbalik yapmasi ve siber

zorbaliga maruz kalmasi agisindan risk faktorleri olarak goriilmektedir (Guo, 2016).

1.3.5.2. Ergenlik Doneminde Siber Zorbahgi Etkileyen Cevresel Etmenler

Siber zorbalig1 etkileyen c¢evresel etmenler, bireyin sosyal g¢evresi ile iliskili
olup, akran ve aile iligkileri, okul iklimi gibi faktorleri ele almaktadir. Ayni zamanda
internet ortaminin sundugu kimligi gizleme olanaginin siber zorbaligi etkileyen
cevresel etmenlerden oldugu ifade edilmektedir. Cocuklarin ve ergenlerin ortami

degistiginde, bireysel etmenler sabit kalirken, g¢evresel etmenler degismektedir

(Kowlaski ve ark., 2014).

Aile iliskileri: Ergenin temel gelisimsel gorevlerini tamamlayabilmesinde
ebeveynlerine baglanma bigimleri ve ebeveynlerin davranig Oriintiileri 6dnemlidir.
Sosyal 6grenme bakis acisina gore aile tiyeleri ile etkilesimler sirasinda modelleme
ve gozlemsel Ogrenme yoluyla kazanilan sosyal beceri ve davranislar akran
iligkilerine taginmaktadir (Steinberg, 2001). Ebeveynlerin c¢ocuk yetistirme
tutumlarinin birgok davranista oldugu gibi, zorbalikla iliskili davraniglarda da biiyiik
rol oynadigr belirtilmektedir (Serin, 2012). Ebeveynler ile iligkilerin, aile
dinamiklerinin, ebeveynlerin disiplin yOntemlerinin ve ebeveyn tutumlarinin
ergenlerin siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalmasinda risk faktorii
veya koruyucu faktdr oldugu belirtilmektedir (Cross ve ark., 2015). Aileden
algilanan duygusal destek ve ebeveyn tutumlarinin siber zorbalik ile iligkili oldugu
ifade edilmektedir (Dilmag ve Aydogan, 2010; Kowalski ve ark., 2014; Biitiin Ayhan
ve ark., 2017). Disiik ebeveyn destegi ergenlik doneminde siber zorbalik
davraniglarinda hem siber zorba olma hem de siber zorbaliga maruz kalma ile
iliskilendirilmektedir (Wang ve ark., 2009). Siber zorbalik yapan ergenlerin
yapmayanlara kiyasla ebeveynleri ile daha zayif duygusal baglar1 ve ebeveynleri

tarafindan daha siki bir disiplin uygulamasini ve daha az siklikta g¢evrimici
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etkinliklerin ebeveyn tarafindan izlenmesini bildirmektedir (Ybarra ve Mitchell,
2004). Siber zorbaliga ugrayan ve siber zorbalik yapan ergenlerin genellikle bu
durumu ebeveynleri ile paylagsmadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak internet
ve teknoloji kullanimlarinin kisitlanmasi ve cezalandirilmaktan korkmalar1 dile
getirilmektedir (Hoff ve Mitchell, 2009). Bununla birlikte bir ¢ok ¢aligmada, siber
zorbalia zorba veya magdur olarak katilan cocuklarin, zorba veya magdur
olmayanlara gore diisiik ebeveyn destegi ve denetimine sahip olduklarim
gostermektedir (Wang ve ark., 2009; Fanti ve ark., 2012; Low ve Espelage, 2013).
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin internette erisim sagladiklar1 ortam, igerik, kisilerarasi
iligskiler ve gizlilik hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve denetimi, ¢ocuklarin interneti
giivenli kullanmasinda 6nemli bir etken olacagi soylenebilir. Ebeveyn denetiminin az
olmasi ergenleri sanal ortamda olumsuz durum ve riskli davraniglara agik hale
getirebilir. Low ve Espelage (2013), diisik ebeveyn denetiminin ortaokul
ogrencilerinde siber zorbaligi 6n gordiiginii belirtmektedir. Aile diizeyinde siber
zorbalig1 etkileyen etmenlerden birinin de ebeveyn tutumlari oldugu belirtilmektedir.
Ebeveyn tutumlarinin siber zorbalikta etkisinin oldugu ve otoriter ebeveyn tutumun
siber zorbaligin olusmasinda rol oynadigini belirtilmektedir. Otoriter ebeveyn
tutumunun bir sonucu olabilen otoritenin olmadig1 durumlarda aykiri davranma,
cocuklarin c¢evrimig¢i sosyal iliskilerindeki akranlarima karsi daha duyarsiz ve

saldirgan olmalarini saglayabilir (Dilmag ve Aydogan, 2010).

Akran Iliskileri: Ergenlik déneminde yasanan gelisimsel degisimlere paralel
olarak akran iligkilerinin onemi artmaktadir (Steinberg, 2007). Ergenler iizerinde
etkili olan akran gruplari, gelisimi destekleyici bir islev goriirken olumsuz akran
etkileri  saldirganlik, suca egilim, siddet ve zorbalik davranislart ile
iligkilendirilmektedir (Totan ve Ydndem, 2007). Sosyal normlar teorisi, akranlarin
ergenlerin riskli davraniglara katilimi1 {izerinde bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Riskli ¢cevrimi¢i davranislar sergileyen ergenler, akranlarinin onlarin
bu davranisini onayladigina inanmaktadir (Sasson ve Mesch, 2014). Sosyal Ogrenme
Teorisi’ne gore, saldirgan davranislarin sergilenmesi ve stirdiiriilmesi, olumsuz rol
modellerine maruz kalmak ve saldirgan davranislarin  pekistirilmesinden

kaynaklanabilir (Espelage ve ark., 2012). Ergenler siber zorbalik davranisini,
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baskalarini aktif olarak siber zorbaliga tesvik ederek veya siber zorbalik durumlarina
midahale etmeyerek pekistirebilirler. Sosyal medya ortamlarinda siber zorbalik
davranig1 sergilemenin, diger kullanicilar tarafindan, siber zorbalikla iliskili
paylasilan igerigin begenilmesi ile pekistirildigi ifade edilmektedir (Espelage ve ark.,
2012). Akran etkisinin, ergenlerin siber zorbaliga katilimi ile 6nemli 6l¢iide iligkili
oldugu bulunmustur. Algilanan diisiik akran desteginin siber zorbalikla iligkili
oldugu belirtilmektedir (Calvete ve ark., 2010). Ozellikle, yalniz hissetme, popiiler
olmama ve okulda arkadassiz olma, siber zorbalik magduriyeti i¢in risk faktorleri
olarak belirtilmektedir (Wachs ve ark., 2012; Guo, 2016). Siber zorbaligin
magdurlar1 akranlar1 arasinda daha az popiiler olma egilimindeyken, siber zorbalar
genellikle akranlari tarafindan arzu edilen etkilesim ortaklari olarak kabul edilir
(Katzer ve ark., 2009; Betts,2016). Ergenlerin, akranlari ile birlikte hareket etme,
akranlarinin kigkirtmas: veya onlart desteklemek amaciyla siber zorbalikla iligkili
davraniglar sergileyebilecegi ifade edilmektedir (Eroglu ve Peker, 2011). Guo (2016)
siber zorbalarin ve siber magdurlarin genel profillerini tanimladig1 ¢aligmasinda siber
zorbalarin siddet egilimli ve sapkin akranlara egilimli oldugu ve zayif akran
iligkilerine sahip oldugu, siber magdurlarin ise akranlar tarafindan fark edilir bir
sekilde reddedildigi ve izole edildigi belirtmektedir. Ergenlerin, zorbaligin akranlari
tarafindan onaylanan ve kabul edilebilen bir davranis olduguna inanmalar1 ve
akranlarindan algiladiklar1 destegin diigiik olmasi siber zorbalik dahil olmak tizere

zorbaligin tiim bi¢imlerini sergileme olasiligini arttirmaktadir (Williams ve Guerra,

2007).

Algillanan Okul 1iklimi: Ergenlerin okul iklimini olumlu algilamalar
davranigsal, sosyal ve duygusal problemlerle bas edebilmelerinde 6nemli bir etkendir
(Bayar ve Ucanok, 2012). Siber zorbalik geleneksel zorbalik gibi yalnizca okul
cevresinde gerceklesmemesine ragmen ergenlerin algiladiklar1 okul ikliminin siber
zorbalikla iligkili oldugu belirtilmektedir (Williams ve Guerra, 2007; Kowalski ve
ark., 2014). Bu durum ergenlerin okul iklimi algilarinin, akranlan ile iligkileri ve
akademik basarilarindan etkilenmesinden kaynaklanabilir. Ergenlerin okul iklimi
algilart hem geleneksel hem de siber zorbaliga maruz kalma olasiligini etkilemesi,

icinde bulunduklar1 akran grubuna yonelik algilarindan kaynaklanmaktadir. Baska
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bir deyisle okul iklimi ve siber zorbalik arasindaki iliskiye bireylerin akran
iliskilerine yonelik algis1 aracilik etmektedir (Bayar ve Uganok, 2012). Kendilerini
okula bagli olarak algilayan ve okul iklimini giivenilir, adil ve keyifli olarak
algilayan ergenler, sozel ve fiziksel zorbaligin yani sira siber zorbaliga da daha az
katilmaktadir (Williams ve Guerra, 2007). Siber zorbalik yapan ergenlerin
algiladiklar1 okul iklimin olumsuz oldugu, siber zorbaliga maruz kalan ergenlerin ise
okula bagliliginin daha az oldugu belirtilmektedir (Guo, 2016). Benzer sekilde siber
zorbalik rollerinden zorba olarak siber zorbaliga dahil olma, okula karsi daha

olumsuz tutumlarla iliskilendirilmektedir (Pyzalski, 2012).

1.3.6.Ergenlik Doneminde Siber Zorbahgin Etkileri

Siber zorbalik davranislarinda dogrudan ve fiziksel bir etkilesim olmamasina
ragmen magdurlarin, 6znel iyi olus durumunu ve sosyal cevresiyle iligkilerini
etkileyebilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007;
Tiirkileri Inseloz ve Ucganok, 2013). Ergenlik ddnemine yasanan gelisimsel
degisimlerin bir sonucu olarak siber zorbaligin olumsuz etkileri bu donemde daha
yogun goriilebilmektedir. Ergenlik doneminde siber zorbaligin etkilerine yonelik
yapilan arastirmalarin genel olarak duygusal ve psikolojik etkileri, sosyal iliskiler,

akademik performansa yonelik etkileri acisindan yogunlastigi goriilmektedir.

1.3.6.1.Psikolojik Etkileri

Siber zorbaligin olumsuz etkileri ergenleri en fazla ruhsal ve duygusal olarak
etkilemektedir. Ergenlik doneminde siber zorbaligin psikolojik etkilerinin; duygusal
etkiler, depresyon, depresif belirtiler, kaygi, stres, intihar ve intihar diistincesi, benlik

saygisi, psikolojik etkilere bagli somatizasyon olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Duygusal Etkiler: Siber zorbaliga maruz kalan ergenler siber zorbaligin

sonucu olarak pek cok olumsuz duyguyu deneyimlediklerini bildirmektedir. Siber
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zorbaliga maruz kalan bireylerin mutsuzluk, hayal kiriklig1, kirginlik gibi iiziintii ile
iliskili duygular hissettikleri, iizlintiiden sonra ise en fazla kin, nefret, intikam gibi
ofkeye yonelik duygular, korku, utan¢ ve kaygi hissettikleri belirtilmektedir (Beran
ve Li, 2005; Tiirkileri inselé6z ve Uganok, 2013). Siber zorbalik davranislarinda
kimligin gizlenmesi ve gili¢ dengesizligi magdurlarin yasadigir olumsuz duygularin
diizeyini arttirmaktadir. Ozellikle ergenler siber zorbaligi kimin yaptigin
bilmediginde yani zorbanin kimligini gizlemesi magdurlarin yasadiklar1 ¢aresizlik ve
korku duygusu arttirmaktadir (Hoff ve Mitcell, 2009). Benzer sekilde siber zorbalik
bir yetigskin veya bilinmeyen bir kisi tarafindan yapildiginda magdurlarin yasadig
giivenliginden korku duyma diizeyi artmaktadir (Sourander ve ark., 2010). Ayrica
siber zorbalik davranislarinda bireye ait 6zel bilgilerin ve goriintiilerin izni disinda
ve agiri stres yasamaktadir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Yaman ve Peker (2012), siber
zorbaliga maruz kalindiginda yasanan duyguyu cinsiyet agisindan yorumlayarak
erkeklerin en c¢ok yasadigi duygunun 6fke, kizlarin ise liziintii oldugunu, 6fke ve

lizlintliden sonra yasanan en yogun duygunun ise intikam oldugunu ifade etmektedir.

Depresyon ve Depresif Belirtiler: Ergenlik déneminde siber zorbaligin
psikolojik etkilerden birinin de depresyon ve depresif belirtiler oldugu
belirtilmektedir. Depresyon ve depresif belirtiler siber zorbalikla iliskisi siklikla
incelenen ruh sagligi durumlarindan birisidir. Siber zorbaliga maruz kalmanin
depresyonun Onemli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (Erdur Baker ve
Tanrikulu, 2010). Siber zorbaliga maruz kalan ergenlerde siber zorbaliga maruz
kalmayanlara kiyasla yiiksek diizeyde depresif belirtiler tespit edilmis ve daha da
onemlisi, siber zorbalik magdurlari, geleneksel zorbalik / magduriyete katilimin
kontrol altina alindiginda bile, yliksek diizeyde depresif semptomlar bildirmislerdir
(Perren ve ark., 2010). Ancak Wang ve ark., (2011), siber zorbaliga maruz kalan
ergenlerin kalmayanlara gore depresyon diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen siber
zorbaliga maruz kalan ergenlerin depresyon diizeylerinin geleneksel zorbaliga maruz
kalanlardan daha diisiik oldugunu belirtmektedir. Ergenlik ddneminde siber
zorbaligin zorba, magdur, zorba/magdur olmak iizere tiim siber zorbalik rollerinde
depresyon yasama olasiligini arttirdigi da belirtilmektedir. Ozellikle gevrimici veya

yazili mesajlar yoluyla istenmeyen cinsel icerikli mesajlar alindiginda ergenlerin
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depresyon yasama olasiligi artmaktadir (Selkie ve ark., 2015). Siber zorbaligin
depresif belirtiler ile iligkisine yonelik uzunlamasinda yapilan ¢aligmalarda siber
zorbaliga maruz kalan ergenlerin zaman igersinde depresif belirtiler yasamaya devam
etmesinin muhtemel oldugu belirtilmektedir. Ayrica magdurlar istikrarli bir sekilde
siber zorbaliga maruz kalmaya devam ettiginde depresif belirti diizeyleri ylikselmistir

(Machmutow ve ark., 2012).

Kayg1 ve Stres: Ergenlik doneminde siber zorbaligin psikolojik saglik
durumuna yonelik olumsuz etkilerinden birinin de ergenlerin yiiksek diizeyde kaygi
yagsamasidir. Ergenlerde siber zorbalik deneyimleri yiiksek sosyal kaygi diizeyi ile
iliskilendirilmekte ve siber zorbaliga maruz kalma ergenlerde sosyal kaygi diizeyini
arttirmaktadir (Juvonen ve Gross, 2008). Yapilan calismalar incelendiginde siber
zorbaliga maruz kalanlarin anksiyete ve depresyon belirtilerinde 6nemli 6l¢iide daha
yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir (Kowlaski ve Limber, 2013; Jenaro,
Flores ve Frias, 2017; Chu ve ark, 2018). Yalnizca siber zorbaliga maruz kalmanin
degil siber zorbaliga tanik olmanin da depresyon ve anksiyete diizeyini arttirdigin
vurgulamaktadir (Wright ve ark., 2018). Siber zorbaliga tanik olan seyircilerin siber
zorbaliga ugrama ve kendilerini giigsiiz hissetme konusunda endise duyduklari, bazi
izleyicilerin magdurun yasadigi iiziinti ile kurdugu empati sonucu magduriyet

yasadig1 belirtilmektedir. (Evans ve ark., 2018).

Intihar ve Intihar Diisiincesi : Ergenlik déneminde siber zorbaliga dahil
olmak oOzellikle de siber zorbalik magduru olmanin intihar ve intihar diislincesinin
onclsii  olduguna dair arastirmacilarin  giderek artan endiselerinin oldugu
belirtilmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmak daha fazla ve sik intihar girisimi ile
iliskilendirilmektedir (Betts, 2016). Siber zorbaliga maruz kalmanin intihar
diisiincesi iizerinde hem dogrudan bir etkisinin oldugu hem de siber magduriyetin
algilanan stres, yalnizlik, depresif semptomatoloji ve psikolojik stres yoluyla dolayli
bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Iranzo ve ark., 2019). Baska bir deyisle siber
magduriyet algilanan stres, yalnizlik, psikolojik sikinti ve depresyon yoluyla intihar
diisiincesini artiran dolayli bir etkiye sahiptir. Siber zorbaliga ugrayan her bireyin

intihar diisiincesi yasamayacagi ifade edilerek siber zorbalik ile intihar ve intihar
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egilimine yola acan diger psikolojik saglik durumlart incelenmistir. Bu durumda
siber zorbalikk magduriyeti ile intihar diislincesi ve girisimi arasindaki iliskiye
depresyonun yol agabilecegi tespit edilmistir (Sampasa-Kanyinga ve ark., 2014).
Siber zorbalik sonucu yiiksek diizeyde depresyon yasayan bireylerin depresyonun bir
sonucu olarak intihar diislincesi yasadigi sOylenebilir. Siber zorbaliga maruz
kalmayanlarla karsilastirildiginda, hem siber hem de akran zorbaligina maruz kalan
magdurlarin, dort kat daha fazla depresif belirti, bes kat daha fazla intihar girisiminde
bulunma olasilig1 oldugu belirtilmektedir (Schneider ve ark., 2012). Siber zorbalik ve
intihar arasindaki iliskileri inceleyen aragtirmalarin yani sira siber zorbalik ve intihar
davranigina yonelik haberler siklikla yazili ve gorsel basina da konu olmaktadir.
Amerika Birlesik Devletlerinde 12 yasindaki bir kiz ¢ocugu, arkadaslarinin internet
ve mobil cihazlar aracilig ile attiklari mesajlar ile baski altina almalar1 sonucu
intihar ederek hayatin1 kaybetmistir (URL, 1). Avustralya’da yasayan Tirk asilli 14
yasindaki kiz ¢cocugu sosyal paylasim sitelerinde siber zorbalarin tehdit ve saldirilar
sonucu intihar ederek hayatin1 kaybetmistir (URL, 2). Avustralya’da 14 yasindaki
baska bir kiz cocugu Facebook iizerinden maruz kaldig: tehdit ve zorbalik sonucu 12

Ocak 2018 tarihinde intihar ederek hayatina son vermistir (URL, 3).

Benlik Saygisi: Benlik saygisi ve siber zorbalik arasinda karsilikli ve iki yonlii
bir oldugu goriilmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmanin benlik saygisin1 olumsuz
etkiledigi gibi, ergenlerin benlik saygisi diizeyi ile siber magdur olma olasilig1 da
iligkilidir. Bagka bir deyisle ergenlerin benlik saygisi diizeyi siber zorbaliktan
koruyucu veya siber magduriyet agisindan bir risk faktérii olabilir. Ozellikle yiiksek
benlik saygist siber magduriyetten veya siber magduriyetin olumsuz sonuclarindan
koruyucu bir etki saglayabilir (Alvarez-Garcia ve ark., 2015). Price ve Dalgleish
(2010), siber zorbalik magduriyetinin en fazla 6z giiven ve benlik saygisini olumsuz
etkiledigini bildirmektedir. Benzer sekilde benlik saygisinin, siber zorbalik
magduriyetinin 6nemli bir 6ngoriiciisii oldugu ve benlik saygis1 diisiik olanlarin siber
magduriyet yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Brewer ve
Kerslake, 2015).
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Psikolojik Etkilere Bagh Somatizasyon: Siber zorbalik davranislarina maruz
kalan bireylerde daha ¢ok duygusal ve psikolojik belirtiler goriiliirken, magdurlarda
psikolojik belirtilere bagli somatizasyon da goriilebilmektedir. Siber zorbaliga maruz
kalmanin duygusal ve psikolojik etkilerine bagli olarak viicutta farkli tepkiler
meydana gelebilecegi ifade edilmektedir. Sosyal reddin fiziksel agriy1 kaydeden aym
beyin alanini aktive ettigi ve stresli olaylarin stres hormonlarini arttirdigi ve bu
sekilde bagisiklik sisteminin isleyisini baskiladigi belirtilmektedir. Bu nedenle,
zorbalik magdurlarinin bas agrisi, karin agris1 ve diger hastaliklara yakalanma
olasilig1 daha yiiksektir. Ayrica, fiziksel hastalik sikayetleri yetiskinlerden ve
akranlardan dikkat, sempati, ilgi veya destek arayisi ile ilgili olabilir (Nishina ve ark.,
2005). Siber zorbaliga maruz kalanlarda psikolojik etkilere bagli olarak viicudun
cesitli bolimlerinde agri, mide bulantisi, nefes almada giicliik, ¢arpinti ve uyku
problemleri gibi somatizasyon belirtileri goriillmektedir (Horzum ve Ayas, 2014; Li
ve ark., 2019).

1.3.6.2.Sosyal iliskiler

Ergenlerin gelisimsel ozelliklerinden dolayir siber zorbaliga maruz kalmak
sosyal iligkilerine dolayisi ile kendilik algilarina yonelik ciddi olumsuz etkiler
yaratabilir. Ergenlerin siber zorbalik sonucu yasadigi istenmeyen duygularin kimlik
kazanma, 6zerklik ve sosyallesme, bir gruba ait olma ve onay gérme gibi ergenlik

donemine iliskin gelisimsel siirecleri olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Akran Tligkileri : Siber zorbalik ergenlik doneminde 6nemi cok daha fazla
olan akran iliskilerini bir ¢cok yonden etkileyebilmektedir. Siber zorbaliga dahil
olmak, sosyal iligkilerin olusumunda ve siirdiiriilmesinde ve bir bireyin sosyal
itibarinda ve arkadas etkilesimi agisindan tercih edilmesinde degisikliklere neden
olabilir (Betts, 2016). Sosyal iliskilerin olusumunda ve siirdiiriilmesinde gilivenin
onemli bir faktor oldugu goz oniine alindiginda akranlar ile iliskilere yonelik giiveni
sarsan siber zorbalik deneyimi, ergenlerin akranlari ile iliskilerini nasil algiladiklarini

ve davraniglarini etkileyebilir. Crosslin ve Crosslin (2014), siber zorbaligin
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davranigsal etkisi ile ilgili olarak siber zorbalifa maruz kalanlarin yeni arkadas
edinmekten kaginma ve bagkalarina giivenmeme gibi sorunlar yasadigini
belirtmektedir. Akran iliskilerinin siber zorbalik statiilerini yordadigi, ergenlerin
arkadas iligkilerinde bagliligin azalmasinin siber zorba/magdur olmalarinmi arttirdigi
ortaya konmaktadir (Eroglu ve Peker, 2015). Bingdl ve Tanrikulu (2014), siber
magduriyet arttikca arkadastan algilanan sosyal destegin azaldigini ifade etmektedir.
Bu durumda siber zorbalifa maruz kalan ergenlerin akranlarindan destek
gormedigini diisiindiigii soylenebilir. Nitekim siber zorbalik magduriyetinin yalnizlik
ile pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmektedir (Olenik-Shemesh ve ark., 2012;
Brewer ve Kerslake, 2015).

Aile iliskileri: Ergenlik donemi 6zerklik ve bireysellesme ihtiyacina paralel
olarak cocuk-ebeveyn iliskisinin degisime ugradigi ama yakinlik ve bagliligin hala
devam ettigi bir gelisimsel bir siirectir (Dolgin, 2014). Ergenin ebeveynleri ile olan
iligkisinin siber zorbalik agisindan risk ve koruyucu faktoér oldugu belirtilmektedir
(Cross ve ark., 2015). Benzer sekilde algilanan aile destegi, ¢ocuklar ve ergenler igin
siber zorbaliktan koruyucu bir faktér oldugu vurgulanmaktadir (Fanti ve ark., 2012).
Accordino ve Accordino (2011), ebeveynleri ile yakin iligkisi olan 6grencilerin siber
zorbaliga dahil olma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Ebeveynleri ile
uzak veya sorunlu iliskileri olan 6grencilerin, zorbalik ve siber zorbalikla basa
cikmak icin gerekli stratejileri gelistirmemis olabilecegi ifade edilmektedir. Aile ile
iletisim problemlerinin siber magduriyetle iliskisini vurgulayan Larrafiaga ve ark.
(2016), yogun bir sekilde magdur olanlarin magdur olmayanlara gore aileleri
kurduklar1 agik iletisimin diisiik, anne ile kurulan cekingen iletisim ve anne ve

babayla saldirgan iletisimin yogun bir sekilde yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

1.3.6.3.Akademik Etkileri

Siber zorbalik, akran zorbaligindan farkli olarak okul ortaminin disinda
yasanmasina ragmen cocuk ve ergenlerin okul yasami ve akademik basarisini

etkilemektedir. Siber zorbalik akademik basariya dogrudan etki etmese de duygusal
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ve psikolojik yonden yasanan olumsuz etkiler akademik basariy1r da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Siber magdurlarin akademik olarak dikkatini yogunlastirma ve
basarili olma yeteneklerini etkileyebilecek diizeyde korku, kaygi, iiziinti ve ofke
duygularini1 yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Beran ve Li, 2005). Siber zorbaligin
magdurlar lizerinde depresyon ve ice kapanma tehlikesi yarattigi ve bu durumun
okuldan uzaklagsmaya, devamsizlida hatta okulu birakmaya neden olabilecegi
belirtilmektedir (Kirby, 2008). Siber zorbaliga maruz kalan ergenlerin okula
gitmekten korktugu (Raskauskas ve Stoltz, 2007), siber zorbalik magduriyetine akran
zorbaligi magduriyeti eklendiginde bu etkinin daha da siddetlendigi ve okul
bagliliginin daha azaldig: ifade edilmektedir (Cross ve ark., 2015). Siber zorbalik ve
siber tacizin akademik basar1 {izerinde olumsuz etkisi oldugunu belirten Egeberg ve
ark. (2016), siber zorbalik magduru olan c¢ocuklarin okul yasam kalitesinin
diismesinin bir sonucu olarak akademik basarilarinin olumsuz etkilendigini ifade
etmektedir. Bayar ve Ucanok (2012), sanal zorbaliga maruz kalmanin algilanan okul
sosyal iklimini etkiledigini belirtmektedir. Price ve Dalgleish (2010), siber zorbaliga
maruz kalan ergenlerin okul notlarinin olumsuz etkilendigini ve okul devamsizliginin
arttigini bildirmistir. Ergenlik doneminde yasanan gelisimsel degisimlerin yani sira
ergenlik donemi, bireyin gelecegi ve meslegi konusunda onemli kararlar vermesi
gereken bir donemdir. Tiirkiye’de meslek se¢imi merkezi sinav sistemi dolayisiyla
akademik basar1 temelinde gergeklestiginden siber zorbaligin ergenlik doneminde
akademik basar1 lizerindeki olumsuz etkileri ergenlerin hayati acisindan kritik bir

oneme sahip olan meslek se¢imini olumsuz olarak etkilemektedir.

1.3.7.Ergenlik Doneminde Siber Zorbalikla Bas Etme Stratejileri

Siber zorbaligin olumsuz etkileri karsisinda ergenlerin cesitli bas etme
stratejilerine basvurdugu goriilmektedir. Siber zorbaligin olumsuz etkilerinin
magdurlar tarafindan kullanilan bas etme stratejisi ile iligkili oldugu belirtilmektedir.
Baska bir deyisle etkisiz basa ¢ikma yontemi kullanan magdurlarin depresyon
yagsama olasilig1 oldugu ifade edilmektedir (Jacobs ve ark., 2014). Ergenlerin siber

zorbalikla bas etmede sorun odakli basa ¢ikma, duygu odakli basa ¢ikma ve kaginan
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basa c¢ikma gibi ¢esitli bas etme stratejilerini kullandigr goriilmektedir (Jacobs ve
ark., 2014; Raskauskas ve Huynh, 2015). Sorun odakli bas etme stratejileri stres
yaratan bir durumu tek basina ya da g¢evre ile isbirligi yaparak degistirmek igin
harekete gecilen bir bas etme yontemidir. Ornegin zorbalik yapilan bir web
sitesinden uzak durarak belirli bir siire ¢evrim digi kalmak ve bir 6gretmeni veya
yetiskin birini bilgilendirmek gibi sosyal destek arayist sorun odakli bas etme
stratejisidir. Sorun odakl1 basa ¢ikma stratejilerinin siber zorbalikla bas etmede etkili
oldugu belirtilmektedir (Jacobs ve ark., 2014). Kaginma odakli basa c¢ikma
stratejileri, uzaklagmak veya liziicii mesajlar1 engellemek gibi fiziksel olarak veya
diisinmemek ya da herhangi bir sey yapilamayacagina inanmak gibi bilissel olarak
bireyin stresli durumdan kagindigi basa ¢ikmayi igermektedir. Duygu odakli basa
cikma stratejileri stres yaratan durum sonucunda hissedilen olumsuz duygularin ice
dogru yonlendirilerek icsellestirilmesi veya baskalarina yonlendirilerek agiga
vurulmasi gibi iki tiirlii bag etme stratejisini icermektedir (Raskauskas ve Huynh,

2015).

Perren ve ark. (2012), siber zorbalikla bas etmede bir model gelistirerek
ogrenci, aile ve okul diizeyinde siber zorbaliga verilen tepkileri
kavramsallagtirmiglardir. Ilk olarak &nleyici tedbirler {izerinde durularak grenciler,
ebeveynler ve okullarin siber zorbalik davranislarina iligkin sorunu, bilinen riskleri
azaltarak ele alimmmasi ve siber zorbaligin Onlenmesi vurgulanmaktadir. Modelde
siber zorbalikk ve geleneksel zorbalik arasindaki iligki vurgulanarak geleneksel
zorbaliga yonelik tiim okul yaklasimlari ve politikalari, sosyal beceri egitimi ve okul
iklimin 1yilestirilmesi gibi miidahalelerin siber zorbalik davraniglarini da
azaltabilecegi belirtilmektedir. Siber zorbaligin internet ve cep telefonu gibi
teknolojik araclar araciligi ile gerceklesmesinden dolayr internet giivenligi ve
ebeveyn denetimi gibi Onlemlerin siber zorbalig1 azaltmada etkili olabilecegi ifade
edilmektedir. Ikinci asamada siber zorbaliga maruz kalindiginda bu olumsuz
davraniglarla miicadele etmek i¢in Ogrenciler, ebeveynler ve okullar tarafindan
kullanilan yontemler iizerinde durulmaktadir. Siber zorbalikla bas etmede kullanilan
yontemler, zorbaya karsi tepki, teknik ¢oziimler, sosyal destek arama ve kaginma ve

duygu odakli stratejilerini igermektedir. Son olarak siber zorbaliga maruz kalan
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magdurlar1 olumsuz etkilerden koruma, duygusal destek ve duygusal bas etme olarak

ele alinmaktadir (Perren ve ark., 2012).

RISKLER SIBER UYUMSUZLUK

Fiskleri zzalima Siber zorbahlkla Ohmsuz etkilerden
(Onleme) miicadele korma
L] |I| 3
Geleneksel Teknik Cdziimler Duygusal Destek
zorbahg azaltma -Meszlan silme
-Zotbayla letigmi -Adle, arkadag ve
-Zorbalik kargih engelleme akran destefi
stratsjiler Zorbayla Yiizlesme
-Sosyal beceri -Yiizegme
egitimi -Mizillems Duygusal Bas etme
-0kl iklimi Girmezden Gelme
H I -Highir sev -5agliksiz bag eme
Online riskleri yapmama vekendimni suglama
azaltma -Kzgmma Duygu
Dritzenleme -Saghkh bag stme
-Ebeveyn denstimi SosvalDestek
-Gitvenh mternet -Ebeveyn,
kullanm SEremen.akran
-Otoriteler (Polis
vb.)
L o L]

Sekil 1.5. Siber Zorbaliga Verilen Tepkilerin Kavramsallastirilmasi (Perren ve ark., 2012).

Siber zorbalikla bas etmede ergenlerin yaygin olarak kullandiklar1 stratejilere
iliskin; siber zorbalara kars1 tepkiler, teknik ¢éziimler, sosyal destek arama, kaginma
ve duygu odakli stratejiler olmak iizere c¢esitli basa c¢ikma stratejileri

tanimlanmaktadir (Perren ve ark., 2012).

Teknik Coziimler: Siber zorbaligin birgcok magduru tarafindan bas etmede
kullanilan ilk stratejiler, sorunu ¢ozmek icin teknolojiyi kullanmaktir. Teknik
coziimler arasinda kullanic1 adini veya hesap kimligini degistirme, e-posta adresini
veya telefon numarasin1 degistirme, sosyal medyada arkadas olmama ve mesajlar
veya kullanicilar1 engelleme gibi kaginan basa etme davranislari bulunmaktadir
(Aricak ve ark., 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Smith ve ark., 2008). Juvonen ve
Gross (2008), teknolojiyi kullanarak bas etmede en yaygin kullanilan stratejinin
zorbay1 engellemek oldugunu belirtmekte, siber zorbalikla bas etmede ergenlerin

zorbayr engelledigini, zorbayr web sitesindeki arkadas listesinden cikardigini ve
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kullanic1 adin1 veya e-postalarini degistirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde
Aricak ve ark. (2008), ergenlerin ¢ogunlugunun istenmeyen mesaji veya rahatsiz
eden kisiyi engelleme gibi aktif ¢oziimler kullandigini belirtmektedir. Price ve
Dalgleish (2010), engellemenin en yaygin kullanilan teknik strateji oldugunu;
katilmcilarin - bunu en yararli ¢evrimi¢i eylem olarak degerlendirdigini

belirtmektedir.

Zorbaya Kars1 Tepkiler: Siber zorbalikla bas etmede ergenlerin kullandigi
yontemlerden biri de zorbalik yapan kisiye tepki gostermektir. Zorbaya karsi
tepkiler, zorbaya eylemini durdurmasini sdylemek veya zorbalik yapan kisiye
geleneksel zorbalik veya siber zorbalik bigimlerinde karsilik vererek misilleme
yapmak davraniglarindan olusmaktadir. Zorba ile yiizlesmenin siber zorbaliga maruz
kalan kisinin zorbay: tanidig1 ve onunla iletisime gegebilecegi durumlarda yaygin
olarak kullanilan bir yaklagim oldugu bildirilmektedir (Perren ve ark.,2012). Sanal
ortamin anonimlik ve fiziksel giice gereksinim duymama gibi 6zellikler sunmasi hem
geleneksel hem de siber zorbalik magdurlarina intikam alma ve misilleme yapma
acisindan firsat sagladig1 sdylenebilir. Price ve Dalgleish (2010), siber zorbalikta bas
etmede kullanilan yontemleri ¢evrimic¢i ve ¢evrimdisi yontemler olarak incelemis,
zorbayla ylizlesmek ve misilleme yapmak yontemlerini ¢evrimdisi kullanilan bag
etme yontemi olarak belirtmislerdir. Ergenlerin siber zorbaligi durdurmak icin neler
yaptiklarini inceleyen Hoff ve Mitchell (2009), 6zellikle erkek c¢ocuklarin aktif ve
fiziksel olarak misilleme davranislarindan s6z ederken kizlarin daha pasif ve sozel
misilleme davranisi gosterdigini belirtmektedir. Smith ve ark.(2008), ergenlerin siber
zorbalikla bas etmede kullandig1 yontemlerden birinin de zorbadan zorbaligi

durdurmasini istemek oldugunu belirtmektedir.

Sosyal Destek Arama: Ergenlerin maruz kaldiklart siber zorbalik
davraniglarinda bas etmede akranlarim1 ve ailelerini destek olarak gordiigi
gorilmektedir. Geleneksel zorbalikta 0gretmen, aile ve arkadastan sosyal destek
almanin zorbaligin olumsuz etkilerine karst koruyucu O©nemi bulunmaktadir
(Raskuskas ve Huynh, 2015; Sittichai ve Smith, 2018). Benzer sekilde, sosyal destek

arayisinin, siber zorbalikla bas etmede en tutarli sekilde onaylanan pozitif basa ¢ikma
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stratejisi oldugu goriilmektedir (Smith ve ark., 2008; Raskuskas ve Huynh, 2015).
Siber magdurlarin maruz kaldiklart siber zorbalig1 bir arkadaslarina sdylemeyi ve
arkadaslarindan destek almay1 en yararh strateji olarak gordiikleri ifade edilmektedir
(Price ve Dalgleish, 2010). Bir¢cok ergen maruz kaldiklari siber zorbalikla bas etmede
aileden de yardim almaktadir (Aricak ve ark., 2008; Smith ve ark., 2008). Ancak
yapilan ¢aligmalarda arkadastan destek almanin aileden destek almadan daha fazla
kullanilan bir strateji oldugu goriilmektedir (Aricak ve ark., 2008). Ergenlerin
bazilarmin yetiskinlerle maruz kaldiklar1 siber zorbaligi paylagsmadiklar1 c¢ilinkii
internet, cep telefonu ve bilgisayar kullanimi gibi teknoloji kullanimlari
kaybedeceginden veya kisitlanilacagindan korktuklart belirtilmektedir. Yasadiklar
siber zorbalik deneyimlerini aileleri ile paylagsmadiklarini belirten ergenler bunun
nedeni olarak ebeveynlerini endiselendirmek ve kizdirmak istemediklerini, ceza
almaktan ve ebeveynlerinin bilmemesi gereken bilgilerinin veya davranislarinin
ortaya c¢ikmasindan korktuklarim1  bildirmislerdir (Hoff ve Mitchell, 2009).
Ergenlerin sosyal destek olarak ailelerinden ¢ok arkadaslarini tercih etmelerinin bir
nedeni de siber zorbalikla bas etmede akranlarinin yetiskinlerden daha fazla teknoloji
bilgisine sahip olduklarin1 diisiinmeleridir (Aricak ve ark., 2008). Kiz 6grencilerin,
maruz kaldiklar siber zorbalik deneyimlerini aileleri ile paylasma olasiliginin erkek
ogrencilerden yiiksek oldugu belirtilmektedir (Li, 2006). Basa ¢ikma stratejilerindeki
en tutarli cinsiyet farkliligi, kizlarin sosyal destek arama istekliliginde daha fazla
oldugudur. Kiz 6grenciler daha ¢ok agladigini, bir arkadasindan ya da yetiskinlerden
yardim istedigini ve erkekler ise daha sik karsilik verdigini bildirmektedir (Sittichai
ve Smith, 2018). Ergenler siber zorbalikla bas etmede 6gretmenlerin destegine karsi
oldukca olumsuz ve elestirel bir tutuma sahiptir. Bircok ergen maruz kaldig siber
zorbalik deneyimlerini bir G6gretmene veya okul miidiiriine sdylemeyi etkisiz
bulmaktadir (Aricak ve ark., 2008; Mishna ve ark., 2009). Ergenlerin siber zorbalikla
bas etmede 6gretmenlerinden sosyal destek almamasinin bir nedeni siber zorbaligin
okul disinda gerceklesen bir eylem oldugundan Ogretmenlerin higbir sey
yapamayacagina inanmalaridir (Mishna ve ark., 2009). Aile ve akranlardan sosyal
destek alinmasinin siber zorbaligin olumsuz etkilerinden olan depresif belirtileri
azaltmada etkili oldugu, zorbayla ylizlesmenin 1ise depresyonu arttirdig:

belirtilmektedir (Machmutow ve ark., 2012).
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Kacinma ve Duygu Odakh Stratejiler: Ergenlerin siber zorbalikla bag
etmede kullandiklar1 kaginma ve duygu odakli stratejilerin maruz kaldiklar1 siber
zorbaligr gormezden gelme, higbir sey yapmama veya bir sey yapilamayacagini
diisiinme, hi¢ kimseye soylememe ve bdylelikle yasadiklart olumsuz duygular
icsellestirme davranislarini icermektedir. Ergenlerinin bazilarinin siber zorbalikla bas
etmede maruz kaldiklar1 zorbaligi gérmezden gelerek ve bir sey yapilamayacagina
inanarak kacinma ve duygu odakli stratejileri kullandig1 goriilmektedir (Smith ve
ark., 2008; Dehue ve ark., 2008; Li, 2010). Smith ve ark. (2008), tarafindan yapilan
calismada siber zorbaliga ugrayan magdurlarin %41.3’li zorbayr gormezden
geldiklerini belirtmektedir. Li (2010), ergenlerin ¢ogunlugunun yasadiklar1 siber
zorbalik sonucunda iiziilmelerine ragmen siber zorbaliga maruz kaldiklarinda higbir
sey yapmadiklarini ifade etmektedir. Siber zorbalia maruz kalindiginda zorbalig:
gormezden gelme, hicbir sey yapmama ve kimseye sdylememe yontemlerinin
ergenlerin siber zorbalikla nasil bas edeceklerini bilmemelerinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Siber zorbalikla bas etmede kullanilan kaginma stratejilerinin siber
zorbalig1 arttirmakta ve ergenlerin duygusal iyi oluslarina zarar verecek sekilde

tehlikeli seviyelere ulasmasini saglamaktadir (Hoff ve Mitchell, 2009).

Siber zorbaligin olumsuz etkilerinin siber zorbaliga maruz kalan bireyler
tarafindan kullanilan etkisiz bas etme yontemlerinden kaynaklandigi, ergenlerin siber
zorbalikla nasil bas etmeye calistig1 ve bas etme yontemlerini etkileyen etmenlerin
bilinmesinin énemli oldugu vurgulanmaktir (Jacobs ve ark., 2014). Siber zorbalig1 ve
siber zorbalik sonucu yasanan olumsuz etkileri azaltmak i¢in ergenlerin etkili bas

etme stratejilerini 6grenmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.

1.4.Arastirma Ozetleri

Bu boliimde siber zorbalik ile ilgili yapilan g¢alismalar ve siber zorbaligi
Oonleme programlarina yonelik Tiirkiye’de ve diinyada yapilan ¢aligmalara kronolojik

sira ile yer verilmektedir.
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1.4.1.Siber Zorbalk ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Aricak ve ark. (2008) tarafindan yapilan arastirmada siber zorbalik ile bas etme
stratejilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin Katlimcilarini 269 ortaokul
Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada Siber Zorbalik Anketi kullanilarak veriler
elde edilmistir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin % 35,7’sinin siber zorbalik
davranis1 sergiledigi, % 23,8’nin zorba/magdur olarak siber zorbaliga dahil oldugu,
% 5,9’nun ise yalnizca magdur oldugu, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha
fazla siber zorbalikk davranislart sergiledigi ve siber zorbaliga ugradig
belirtilmektedir. Ayrica siber zorbalikla karsi karsiya kalan Ogrenciler %30.6
Istenmeyen mesaj1 veya rahatsiz eden kisiyi engelledigini, %16.4’{i zorbaya zorbalig1
durdurmasint sdyledigini, %8.1°1 kullanic1 adin1 degistirdigini, %15°1 arkadaslarina

ve %10’ ailelerine sdyledigini, %3.4’1 ise kimseye sdylemedigini bildirmistir.

Hoff ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan ¢alismada {liniversite 6grencilerinin
siber zorbalikla bas etmede kullandiklar1 yontemlerin incelenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu yas ortalamasi 19 olan 351 katilimci olusturmus,
karma desende planlanan arastirmada c¢oktan se¢meli, likert tipi ve acgik uclu
sorulardan olusan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda
katumcilarin % 65,3’ siber zorbaligin hicbir sey yapmayarak kendi kendine
duracagmi inandigimi, % 35,9 ailelerine sOyledigini, %16,7’si okul personeli ile
paylastigini, % 36,1’1t okullarin siber zorbaligt Onlemeye yonelik politikalar
uyguladigini belirtmistir. Arastirmada siber zorbalikla bas etmeye yonelik cinsiyet
farkliliklarina yonelik erkek ogrencilerin daha fazla aktif ve fiziksel olarak misilleme
davranig1 gosterdigi, kiz Ogrencilerin ise pasif ve sozel misillemeye basvurdugu

sonucuna ulagilmistir.

Sleglova ve Cerna (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada 14-18 yas grubu
ergenlerde siber zorbaligin etkileri ve ergenlerin siber zorbalikla bas etme
stratejilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma nitel arastirma deseninde
yiirlitiilmiis olup, ¢alisma grubunu 15 ergen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda

ergenlerin siber zorbalikla bas etmede en sik kullandiklari yontemlerin teknik
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yontemler, zorbaya yonelik tepki, kaginma, savunma stratejileri ve sosyal destek

oldugu belirtilmistir.

Parris ve ark. (2012) tarafindan yapilan calismada lisede 6grenim goren
ergenlerin siber zorbalikla bas etmeye yonelik gorlislerinin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada nitel aragtirma deseni kullanilmis, ¢alismaya 20 ergen
dahil edilmistir. Aragtirma sonucunda ergenlerin 18’nin kaginma, 7’sinin kabul etme,
9’nun gerekcelendirme ve 8’nin sosyal destek arama olmak tizere reaktif basa ¢ikma
yontemini kullandig1 goriilmiistiir. Ergenlerin 12’si biriyle konusma, ergenlerin
tamami ¢evrimigi giivenligi ve farkindalig arttirma olmak iizere dnleyici basa ¢ikma
yontemlerini kullandigindan bahsetmistir. Ergenlerin 9’u ise siber zorbaligi

onlemenin bir yolu olmadigina inandigin1 belirtmistir.

Machmutow ve ark. (2012) tarafindan yapilan calismada ergenlerin siber
zorbaligin olumsuz etkileri ile basa ¢ikmada kullandiklar1 stratejilerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin katilimcilarini ortaokul yedinci siifta 6grenim goren
765 ergen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak Magduriyet,
Depresif Semptomlar ve Bas Etme Stratejileri dlgekleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda kendine giiven (zorba ile temasa gegme ve teknik Onlemler) ve yakin
destek arama en sik kullanilan strateji iken misilleme ve c¢aresizligin daha az
kullanildig: tespit edilmistir. Yakin destek stratejisinin magdurlar tarafindan daha az
kullanilmasima ragmen depresif belirtileri azalttifi tespit edilmistir. Misilleme
stratejisinin ise yliksek depresif belirtiler ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Kendine
giiven yani zorba ile temasa gegme yonteminin magdur tarafindan kullanilmasinin
depresif belirtileri arttirdigi arastirmanin beklenmeyen bir sonucu olarak ifade

edilmektedir.

Vollink ve ark. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 11-12 yas grubu
ergenlerin siber zorbalikla bas etmede kullandiklar1 stratejilerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 325 Ogrenci olusturmaktadir.
Arasirmada yer alan ergenler siber zorbaliga maruz kalan, siber zorbalik yapan ve

siber zorbaliga dahil olmamis olarak gruplandirilmistir. Arastirmada veri toplama
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aract olarak Siber Zorbalik, Basa Cikma Stratejileri ve Depresyon dlcekleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda siber zorbalikta hem zorba hem de magdur olan
cocuklarin, siber zorbalikla karsilasmamis ¢ocuklara gére duygu odakli basa ¢ikma
stratejilerini daha fazla kullandigi goriilmektedir. Siber zorbalik magdurlarinin
sorunlart igsellestirdigi, degersiz ve giicsiliz hissettigi depresif basa ¢ikma yontemini

daha fazla kullandig: tespit edilmistir.

Clarke (2013) tarafindan yapilan calismada lisede 6grenim goren ergenlerin
ebeveynlerinin siber zorbaliga iliskin alg1 ve farkindaliklarinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin  katilimcilarint 99  ebeveyn olusturmaktadir.
Arastirmada Ebeveynlerin Siber Zorbalik Algis1 ve Farkindaligi Anketi ile veriler
toplanmistir. Arastirma sonucunda ebeveynlerin siber zorbaligi bir sorun olarak
gordiikleri ancak geleneksel zorbaligi siber zorbaliga gore daha zarar verici
bulduklari, siber zorbaligi onleme agisindan okul uygulamalarinin ebeveynlerden
daha yararli olacagini, siber zorbalia yonelik televizyondan bilgi edinme
olasiliklarinin diger medya aracglarindan daha fazla oldugu ve siber zorbaliga yonelik

farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Horzum ve Ayas (2013) tarafindan yapilan c¢alismada okul rehber
Ogretmenlerinin yas, cinsiyet, kidem degisenlerine gore siber zorbalik farkindalik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma tarama modelinde yiirtitiilmiis
olup, calisma grubunu 180 rehber Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada
““Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Farkindalik Olgegi’” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda kadin rehber Ogretmenlerin farkindalik diizeyinin erkek rehber
ogretmenlerden yiiksek oldugu, 6gretmenlerin yasi arttik¢ca farkindalik diizeylerinin
azaldig1 ve kidemleri ile farkindalik diizeyleri arasinda bir ilisgki bulunmadig:

belirtilmektedir.

Akbulut (2014) tarafindan yapilan c¢alismada Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi bdliimiinde dgrenim goren 120 lisans dgrencisinde vaka-
temelli video egitiminin siber zorbalik farkindaligina etkisinin incelenmesi

amaclanmaktadir. Aragtirmada Solomon deneysel deseni kullanilarak iki deney, iki
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kontrol olmak tizere dort grup olusturulmustur. Egitim icerigi, belgeseller, televizyon
spotlari, bilgilendirici videolar ve siber zorbaliga yonelik kisa filmlerden
olusturulmustur. Arastirma sonucunda vaka temelli video egitiminin {iniversite

Ogrencilerinde siber zorbalik farkindalik diizeyini artirdig1 ifade edilmektedir.

Raskauskas ve Huynh (2015), tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbalikla bag
etme stratejilerine yonelik yapilan g¢aligmalar sistematik olarak incelenmistir.
Aragtirma sistematik derleme deseninde yiiriitiilmiis ve 19 calisma incelenmistir.
Arastirma sonucunda genglerin siber zorbalikla bas etmede kullandiklar1 en yararh
bas etme stratejisinin sosyal destek arayist ve kaginma oldugu, ¢evrimigi ve teknik
stratejilerin de zorbalig1 durdurmak i¢in etkili oldugu ancak ¢ok az ergenin teknik

stratejileri kullandig ifade edilmektedir.

Sezer ve ark. (2015), tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin siber zorbalik
farkindalik diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma tarama modelinde
planlanmis olup, ¢alisma grubunu 184 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi (Tanrikulu ve ark., 2013) ile toplanmustir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin siber zorbaliga yonelik farkindalik diizeylerinin
orta diizeyde oldugu, erkek O&gretmenlerin farkindalik diizeylerinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugu, bilgi teknolojileri Ogretmenlerin farkindalik

diizeylerinin diger branslardan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Wahap ve ark. (2015), tarafindan yapilan ¢aligmada 13-17 yas grubu ergenlere
yonelik gelistirilen multimedya uygulamasinin ergenlerin siber zorbalifa yonelik
farkndaliklar1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma yart deneysel desende
ylritilmiis, c¢alisma grubunu 32 ergen olusturmustur. Caligmada arastirmact
tarafindan gelistirilen Siber Zorbalik Bilgi ve Farkindalik Olgegi kullanilmustir.
Multimedya uygulamasi siber zorbaligin tanimi, sonuglari, bag etme yoOntemleri
konularini igeren dort modiilden olusmaktadir. Arastirma sonucunda, gelistirilen
multimedya uygulamasinin ergenlerin siber zorbaliga yonelik bilgi ve farkindalik

diizeyini artirdig1 tespit edilmistir.
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Peker ve Ekinci (2016) tarafindan yapilan calismada ergenlerde 6z yeterligin,
siber zorbalikla bag etme stratejileri iizerindeki yordayici etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma betimsel yontemde yiiriitiilmiis olup, ¢alisma grubunu
lisede Ogrenim goren 277 ergen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak  Genel Oz-Yeterlik Olcegi ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda genel 6z yeterligin siber zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerinden, sosyal destek ve yardim arama, miicadele etme ve ¢evrimici gizlilik
ve giivenlik yontemleri arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur. Ayrica
ergenlerde 0z yeterligin, siber zorbalikla bas etme becerilerini olumlu ydnde

yordadigi belirtilmektedir.

Elci ve Seckin (2016) tarafindan yapilan calismada iiniversite dgrencilerinin
siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini, cinsiyet, yas ve internet kullanim siklig1
degiskenleri agisindan incelenmistir. Arastirma betimsel desende planlanmis olup,
calisma grubunu 174 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Siber Zorbalik Farkindalik Anketi uygulanmistir. Arastirma sonucunda erkek
ogrencilerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarinin, kiz &grencilerden yiiksek
oldugu, yas ve internet kullanim siklig1 degiskenlerinin siber zorbalik farkindaligi ile

anlamli olarak iligkili bulunmadig1 ifade edilmektedir.

Aydin (2016) tarafindan yapilan c¢alismada Sanal Zorbalik Egitimi
Programi’nin altinci smif Ogrencilerinin sanal zorbalik farkindalik diizeylerine
etkisinin incelenmesi amac¢lanmistir. Aragtirma yar1 deneysel desende yiiriitiilmiis, i
deney ve ii¢ kontrol grubu olusturulmustur. Arastirmanin c¢alisma grubunu 194
O0grenci olusturmaktadir. Programda Ogrencilerin siber zorbalik davraniglariin
sonuglari, siber zorbalikla karsilasmamak i¢in yapmasi gerekenlerin farkinda olmasi,
siber zorbalik ile karsilagtiklarinda yapabileceklerinin farkina varmasi amaglanmistir.
Arastirmada Slgme araci olarak ‘‘Sanal Zorbalik Farkindalik Olgegi’” (Ayas ve ark.,
2015) ortaokul o6grencilerine uyarlanarak kullanilmistir. Ogrencilere ii¢ hafta
boyunca haftada bir saat egitim verilmistir. Arastirma sonucunda deney grubunda
bulunan Ogrencilerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarinin anlamli bir sekilde

arttig1 ifade edilmektedir.
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Kert ve Sahiner (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii dordiincii smif &grencilerinin siber zorbalik
farkindalik durumlarinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma betimsel desende
planlanmis, ¢alisma grubunu 50 6grenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Konusundaki Gériisleri anketi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda kiz Ogrencilerin siber zorbaliga iligkin

farkindalik diizeylerinin erkek 6grencilerden yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Chan ve Wong (2017) tarafindan ortaokulda 6grenim goren ergenlerin siber
zorbalikla bas etme stratejilerinin incelenmesinin amaglandigi calismada karma
yontem kullanilmistir. Calisma grubunu sadece siber magdur ve siber zorba/magdur
oldugu tespit edilen 432 ergen olusturmaktadir. Arastirmada Siber Zorbalik, Siber
Magduriyet ve Basa Cikma Yaklasimi olgekleri kullanilmistir. Katilimeilar siber
zorbaliga ugradiginda siber zorbalik yapmayan pasif ve siber zorbaliga ugradiginda
zorbalikla karsilik veren agresif magdur olarak smiflandirilmistir.  Agresif
magdurlarin, pasif magdurlara gore sanal zorbalikla basa ¢ikmada daha saldirgan
yontemler kullandigi belirtilmektedir. Pasif magdurlarda siber zorbalikla basa
c¢tkmada, kiz ergenlerin erkek ergenlere gore daha yiliksek sosyal davraniglara sahip
oldugu, agresif magdurlar arasinda cinsiyete yonelik anlaml farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Siber zorbalikla basa ¢ikmada aile, okul, polis, sosyal hizmet
uzmanlarindan yardim istemeyi ifade eden aktif yaklagimin yasla birlikte arttig1 ve
prososyal davranislara sahip erkeklerde daha fazla goriildiigii belirtilmektedir.
Kagmmma yaklasiminin, olumlu okul deneyimi ile negatif iligkili oldugu ifade

edilmektedir.

Bulut (2018) tarafindan yapilan calismada ortaokul Ogrencilerinin siber
zorbalik farkindalik diizeylerinin 6grenci, 6gretmen ve velilerin bakis agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma betimsel desende planlanmis, ¢alisma grubunu
512 oOgrenci, 239 o6gretmen ve 143 veli olusturmustur. Caligmada arastirmaci
tarafindan gelistirilen Sanal Zorbalik Davramslar1 Farkindalik Olgegi kullanilmustir.
Arastirma sonucunda ortaokul dgrencilerinin siber zorbalik farkindalik diizeylerinin

Ogrenci, veli ve 6gretmenlerin goriiglerine gore yliksek oldugu bulunmustur. Kiz
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ogrencilerin farkindalik diizeylerinin erkek Ogrencilere gore yiiksek oldugu, gelir

diizeyi arttik¢a farkindalik puanlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Golpek Sar1 ve Seferoglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada altinci sinifta
O0grenim goren Ogrencilerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeyleri ve siber
zorbalik davaranislar sergileme ve siber zorbali§a ugrama durumlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma iliskisel bir ¢alisma olarak yiiriitiilmiis, ¢calisma grubunu
110 dgrenci olusturmustur. Arastirmada Sanal Zorba/Magdur Olgegi ve Sanal
Zorbalik Farkindalik Olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda kiz dgrencilerin
farkindalik diizeylerinin erkek &grencilerden daha yiiksek oldugu, akilli cep
telefonuna sahip olan &grencilerin olmayanlara gore sanal magduriyet diizeyinin
yiiksek, sanal zorbalik farkindalik diizeyinin ise diisiik oldugu belirtilmistir. Ayrica
sanal zorbalik hakkinda okulda bilgi edinen 6grencilerin sanal zorbalik farkindalik
diizeyinin kendi kendine bilgi edinen Ogrencilere gore yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Ergenlerin siber zorbalikla bas etme yontemlerine iligkin yurti¢i ve yurtdisinda
yapilan ¢aligmalarin siber zorbaligin hedefi olan ergenler ilizerinde yogunlastigi
ancak yapilan ¢alismalarin ergenlerin siber zorbali§a maruz kaldiginda bas etmeye
yonelik kullandigr yontemlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik oldugu
goriilmektedir. Ergenlik doneminde siber zorbaligin olumsuz etkilerinin magdurlar
tarafindan kullanilan bas etme stratejisi ile iligkili oldugu g6z Oniine alindiginda
ergenlerin siber zorbalikla bas etme becerilerinin gelistirilmesi ve desteklenmesine
yonelik calismalara gereksinim duyulmaktadir. Siber zorbalik farkindaligina yonelik
yapilan ¢aligmalarin ise siirli oldugu ve genellikle aile ve 6gretmen gibi yetiskinler
veya universite 6grencilerine yonelik yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan
caligmalar incelendiginde erken donemde ergenlerin siber zorbaliga iligkin
farkindalik  diizeylerinin belirlenerek farkindaliklarinin  artirilmasimma  yonelik

caligmalara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.
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1.4.2.Siber Zorbahg Onleme ve Miidahale Programlari ile flgili Calismalar

Siber zorbaligin ergenlik doéneminde hem iilkemizde hem de diinyadaki
yaygimlig1r ve ergenlerin gelisimi ve yasamlar1 lizerindeki olumsuz etkileri, siber
zorbaligt onlenme ve miidahale etmeye yonelik programlarin gelistirilmesine
duyulan ihtiyact arttirmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ve diinyanin cesitli
tilkelerinde siber zorbaligi Onleme programlart gelistirmeye yonelik caligmalar

yuritilmistir.

1.4.2.1. Diinyada Siber Zorbahg Onlemeye Yénelik Uygulanan Programlar

Siber zorbaligin Onlenmesine yonelik gesitli lilkelerde tiim okul yaklasimi
uygulanarak ergenlik doneminde siber zorbaligi dnlemeye yonelik programlarinin
gelistirildigi goriilmektedir. Programlardan bazilar1 geleneksel zorbaliga yonelik
gelistirilmis olup, geleneksel zorbalikla siber zorbaligin benzer 6zelliklerine vurgu
yapilarak siber zorbalikla miicadele i¢in kullanilmistir (Williford ve ark., 2013;
Grandinger ve ark., 2016).

ViSC Sosyal Yetkinlik Programi, Avusturya’da ortaokul dgrencilerine yonelik
zorbalik karsit1 bir miidahale programi olarak gelistirilmis ve programin uygulanmasi
ve degerlendirilmesi Avusturya Federal Egitim Bakanlig tarafindan 2008 ve 2011
yillar1 arasinda finanse edilmistir. ViSC Sosyal Yekinlik programi ilk olarak
geleneksel zorbaliga yonelik gelistirilmisokullarda saldirgan davranislar1 ve zorbalig
azaltmay1 ve sosyal becerileri gelistirmeyi amaglamakta ve tiim okul yaklagimini
benimsemektedir. ViSC smif projesi dgrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini
gelistirmeye  odaklanarak  zorbaligin  azaltilmasina  yonelik  etkinliklerden
olugmaktadir (Strohmeier ve ark., 2012). Grandinger ve ark., (2016) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ViSC Sosyal Yetkinlik Programi, 18 okul ve 103 sinifta
ortalama 11.7 yasinda 2042 Ggrenciye uygulanmistir. Arastirma deneysel desende
yiiriitiilmiis olup, veri toplama araci olarak Siber Zorbalik ve Magduriyet, Geleneksel

Zorbalik ve Magduriyet, Internet Kullanim1 ve Okul Iklimi 6lgekleri kullanilmistir.
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Arastirma sonucunda ViSC programinin siber zorbaliin ve siber magduriyetin
Onlenmesinde etkili oldugu ve etkilerin 6 ay sonra siirdiiriilebilir oldugu

gosterilmistir.

ConRed Programi, Ispanya’da 11-19 yas arasi ergenlere yonelik, Normatif
Sosyal Davranig Teorisi (Rimal ve Real, 2003) temelinde, siber zorbalikla bas etmek
amaciyla tasarlanmigtir. Siber zorbalikla bag etme amaciyla tasarlanan program, siber
zorbalikla iligkili oldugu diisiiniilen geleneksel zorbalik, internet bagimliligi ve
empati olmak {izere iic alana odaklanmaktadir. Del Rey ve ark. (2012), tarafindan
yar1t deneysel desende yiiriitiillen ¢alismaya 595 ergen katilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Avrupa Siber Zorbalik Anketi, Internet ile ilgili Deneyimler
Anketi, Algilanan Bilgi Kontrol Olgegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda ConRed
programinin uygulandigi deney grubunda yer alan 6grencilerde siber zorbaliga
katilim, internetin kotiiye kullanilmasi ve internette paylasilan bilgi iizerinde yanlis
kontrol algisinda genel bir azalma tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin internette
paylastiklar1 igerikleri nasil kontrol edecekleri, ¢cevrim i¢i giivenlik ve kontrolleri
nasil saglayacaklari, internete yikledikleri kisisel bilgileri gizli tutmak ig¢in
kullanacaklar1 strateji ve yontemler agisindan farkindaliklarinin arttigi tespit

edilmistir.

KiVa zorbalig1 6nleme programi Finlandiya’da ilk olarak 2006 ve 2009 yillar
arasmda Turku Universitesi ve Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig is birligi ile ilkokul
ve ortaokul diizeyinde oOgrenciler icin geleneksel zorbaligi onlemek amaciyla
gelistirilmis, sosyal davranis siireclerini anlamak icin Sosyal Biligsel Teori temel
alimmistir. KiVa, ne zorba ne de magdur olan izleyici gruba odaklanarak empati, 6z-
yeterlilik ve zorbalar1 cezalandirict tutumlarimin arttirilmasina vurgu yapmaktadir.
Programin amaci, izleyici grubun zorbaligi siirdiirmede oynadigi rol konusunda
farkindalik yaratmak, magdurlara yonelik empatiyi arttirmak ve genglerin magduru
destekleme stratejilerini ve 6z-yeterliklerini gelistirmektir (Williford ve ark., 2013).
Williford ve ark., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada KiVa zorbalik karsiti
programinin siber zorbalik ve siber magduriyet sikligim1 azaltmada etkililigi

incelenmigstir. Arastirmanin c¢aligma grubunu yas ortalamasi 12.75 olan 18, 412
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Ogrenci olusturmusg, veri toplama aracit olarak Olweus Zorba/Magdur Anketi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda yasanan siber magduriyet sikliginda deney
grubu lehine 6nemli bir azalma tespit edilmistir. Siber zorbalik yapma siklig1 ise yasa
gore azalma oldugu belirtilmistir. Baska bir deyisle deney grubunda yas
ortalamasinin altinda olan 6grenciler kontrol grubundaki 6grencilere gore daha diisiik

siber zorbalik yapma siklig1 bildirmistir.

Almanya’da ergenlere yonelik gelistirilen Medya Kahramanlar1 Programi
(Media Hereos), Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) temel alarak, zorbalik
dinamiklerini anlamada katilimer rolleri yaklasimina dayanmakta, ozellikle empati
becerisi gelistirme, siber zorbaliga iliskin kavramlarinin tanimlari, internet riskleri ve
giivenligi hakkinda bilgi vererek siber zorbaligi 6nlemeyi amaglamaktadir. Ayrica
programin amagclar1 arasinda siber zorbaligin sonuclar1 ve yasal riskleri hakkinda
ogrencilerin farkindaligini arttirmak, ¢evrimici korunma becerilerini, kendilerine ya
da bagkalarina yapilan siber zorbalik davranislari ile karsilagtiklarinda yardim ve bag
etme stratejilerini iceren davraniglarini gelistirmek yer almaktadir (Wolfer ve ark.,
2014; Chaux ve ark., 2016). Wolfer ve ark. (2014) tarafindan yapilan c¢alismaya
ortaokulda Ogrenim goren 593 oOgrenci katilmistir. Arastirma deneysel desende
yiiriitiilmiis olup, veri toplama araci olarak Siber Zorbalik Davraniglari, Bakis Acisi
Alma Becerileri ve Saldirgan Davranis Olgekleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
Medya Kahramanlart programimin deney grubunda yer alan Ogrencilerin siber
zorbalik davranigim1 azaltmada etkili oldugu bulunmustur. Chaux ve ark. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbaligi onlemeye yonelik gelistirilen Medya
Kahramanlar1 Programi’nin geleneksel zorbalik iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 11-17 yas grubu 722 ergen
olusturmaktadir. Arastirma deneysel desende yliriitiilmiis olup, veri toplama araci
olarak Avrupa Siber Zorbalik Miidahale Projesi Anketi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda siber zorbaligi Onlemek amaciyla gelistirilen Medya Kahramanlari
programinin ergenler arasinda siber zorbalik davranislarini azaltmasina ek olarak
geleneksel zorbalik davranislarini 6nlemede de etkili oldugu, ancak geleneksel ve

siber magduriyet lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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Avusturalya’ da siber zorbalig1 dnlemeye yonelik Sosyo Ekolojik Yaklagimi
temel alan, tiim okul yaklasimina dayali Siber Dostu Okul Programi (Cyber Friendly
School) gelistirilmistir. CFS Ogrenci Program; pozitif iletisim, esneklik, 6z yonetim,
catisma ¢oziimii ve sosyal sorumluluk iizerine giiclii bir vurgu yaparak c¢evrimigi
sosyal becerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Cross ve ark. (2016) tarafindan CFS
programinin siber zorbalig1 dnlemede etkisini incelemek amactyla yapilan ¢alisma,
sekizinci ve dokuzuncu sinifta 6grenim goren, 13-14 yas grubu, 1,878 ergenin deney
grubu, 1,504 ergenin kontrol grubunda olmak iizere toplam 3,382 ergen ile
yirltilmistlir. Arastirma deneysel desende yiiriitiilmiis olup, veri toplama araci
olarak Siber Zorbalik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda calisma grubunda
yer alan tiim okullarda siber zorbalik ve magduriyet oranlarinda azalma tespit
edilmistir. Deney grubunda yer alan ergenlerin kontrol grubuna gore siber zorbalik
davraniglart sergileme ve siber zorbaliga ugrama oranlarinda kiiciik ancak onemli

Olciide azalma oldugu belirtilmektedir.

Italya’da, hem geleneksel zorbaligin hem de siber zorbaligin onlenmesi
amaciyla gelistirilen NoTrap! miidahale programi, bireysel, sinif, okul ve toplum
diizeylerini ele alan ekolojik bir yaklagima dayandirilmaktadir. NoTrap! programi ilk
uygulamalardan gelen geri bildirimler sonrasinda asamali olarak revize edilmistir
(Palladino ve ark., 2016). Programin birinci asamasinda sadece siber zorbaliga
odaklamlmustir. ikinci ve {igiincii yayinlar1 (Palladino ve ark., 2012) geleneksel
zorbaligi da icerecek sekilde genisletilmistir. Akran egitimi liderligindeki
etkinliklerde, empati ve problem ¢ézme iizerine odaklanilmis, diger sinif arkadaglar
ile isbirligi icinde caligmak ve katilimcilarda degisiklige yol agabilecek siirecleri ele
almak i¢in magdur ve seyirci bakis agilar1 hedeflenmistir. Palladino ve ark. (2016)
tarafindan dokuzuncu sinifta 6grenim goren ergenlerde siber zorbaligin onlenmesi
amaciyla yar1 deneysel desende calisma yiiriitilmiistiir. Arastirmada ¢alisma
grubunu, kontrol grubunda 171 ergen, deney grubunda 451 ergen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Zorbalik, Magduriyet, Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet Olgekleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda NoTrap! Programinin
deney grubunda yer alan ergenlerin zorbalik, magduriyet, siber zorbalik ve siber

magduriyet davranislarini 6nemli dlgiide azalttig: tespit edilmistir. Deney grubundaki
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Ogrencilerin okulu birakma oranlarinda bir diisiis oldugu gozlemlenmistir Ayrica alti

ay sonra yapilan izleme testinde programin etkisinin devam ettigi belirtilmektedir.

Diinyada gelistirilen programlarin ergenlik doneminde siber zorbalig
Onlemeye ve siber magduriyeti azaltmaya yonelik gelistirildigi goriilmektedir.
Gelistirilen programlarin tiim okul yaklasimi temel alinarak Ogrenciler ile birlikte
okul personeli ve aileleri de program uygulama siirecine dahil ettigi dikkat
cekmektedir. Programlardan bazilar1 geleneksel zorbaliga yonelik gelistirilmis olup,
siber zorbaligi Onlemeye yonelik etkisi incelenmistir. Ayrica programlarin genis
orneklemlerde uygulandigi ve siber zorbalik magduriyeti azaltmada etkili oldugu

bulunmustur.

1.3.8.2.Tiirkiye’de Siber Zorbah@ Onlemeye Yonelik Uygulanan Programlar

Tiirkiye’de diinyada oldugu gibi siber zorbaligin 6nlenmesine yonelik bilimsel
kanita dayali programlar gelistirilmistir. Ulkemizde siber zorbalig1 6nlemeye yonelik
programlarin ortaokul ve lisede 68renim goren ergenlere yonelik grup rehberligi

seklinde gelistirilmis oldugu goriilmektedir.

Peker (2013) tarafindan *‘Insani Degerler Yonelimli Psiko-Egitim Programi”,
dokuzuncu ve onuncu smifta 6grenim goren ergenlere yonelik gelistirilmistir.
Program, problemli ve riskli internet kullanim1 ve siber zorbalik davraniglarini insani
degerler acisindan ele alarak grup etkinlikleri araciligi ile 6nlemeyi amacglamaktadir.
Programin igerigi, internet ortaminda siber zorbaligi farkina varma, sorumluluk,
arkadaslik, barisc1 olma, saygi, diiriistliik ve hosgorii kavramlarina iligkin konulardan
olugmaktadir. Program dokuz oturum ve her oturum 75 dakikadan olusmaktadir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu dokuzuncu ve onuncu sinifta 6grenim goéren 12 ergen
deney, 12 ergen kontrol grubunda olmak iizere 24 ergen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Internette Bilissel Durum Olgedi ve Siber

Magduriyet ve Zorbalik Olgegi kullanilmstir. Arastirma sonucunda deney grubunda
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yer alan ergenlerin siber zorbalik sergileme ve siber zorbaliga ugrama diizeylerinde

anlamli bir azalma oldugu belirtilmektedir.

Tanrikulu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ‘‘Gergeklik Terapisi Yonelimli
Bir Miidahale Programi’’, lisede Ogrenim goren siber zorbalik yapan ergenlere
yonelik siber zorbaligin azaltilmasi amaciyla gelistirilmistir. Program, gerceklik
terapisi yonelimli olarak hazirlanmistir. Bu dogrultuda siber zorbalik davraniglari
sergileyen ergenlerin duyarlilik, davraniglarinin sonuclarina yonelik farkindalik ve
sorumluluk kazanmalari, olumlu sosyal iliskiler gelistirmeleri hedeflenmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu 12 ergen deney grubu, 12 ergen kontrol grubunda
olmak iizere 24 ergen olusturmaktadir. Arastirmada Siber Zorbalik Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda deney grubunda yer alan ergenlerin siber
zorbalik davranislarinda azalma oldugu, kontrol grubunda yer alan ergenlerin siber

zorbalik yapma diizeylerinde herhangi bir degisiklik olmadig: belirtilmektedir.

Nedim Bal ve Kahraman (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ‘‘Siber Zorbaliga
Karsit Duyarlilik Gelistirme Grup Programi’’, 13-14 yas arasi istlin yetenekli
ergenlerin siber zorbalifa ugramasmi Onlemeyi amaclamaktadir. Program, se¢im
kurami ve gerceklik terapisini temel alarak gelistirilmis grup rehberligi programi
olup, sorumluluk kavramma odaklanmistir. Bu dogrultuda programin
gelistirilmesinde, ergenlerin siber zorbaliga maruz kalmamasi i¢in c¢evrimigi
ortamlarda sorumluluk almasi, sorumlulugunu farkinda olmasi, riskli davraniglarla
ilgili duyarliligini arttirarak onlemler almas1 amaglanmigtir. Program sekiz oturum ve
her oturum 60 dakikadan olusmaktadir. Arastirmanin caligma grubunu yedinci ve
sekizinci smnifta 6grenim goren, 8 Ogrenci deney grubunda, 8 Ogrenci kontrol
grubunda olmak {izere 16 {iistiin yetenekli 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada,
Siber Zorbalik Duyarliik Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda deney
grubunda yer 6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin anlaml1 bir

sekilde arttig1 belirtilmektedir.

Ozbay (2017) tarafindan yapilan calismada Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi

Yonelimli Psikoegitim Programi, siber zorbalia maruz kalan ergenlere yonelik
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gelistirilmistir. Program, siber zorbalga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirti ve
siber magduriyet diizeylerini azaltmayi hedeflemektedir. Program sekiz oturumdan
olusmaktadir. Arastirma deneysel desende yiiriitiilmiis olup, ¢calisma grubunu lisede
O0grenim goren 674 ergen olusturmaktadir. Arastirmada veriler Siber Magduriyet
Olgegi ve Kisa Semptom Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda uygulanan
programin ergenlerin siber zorbaliga maruz kalmalar1 sonucunda yasadigi psikolojik
belirtiler ve siber zorbaliga maruz kalma diizeylerinin azalmasinda etkili oldugu

belirtilmektedir.

Altundag (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ‘‘Sanal Zorbalikla Basa Cikma
Stratejileri ve Sanal Zorba Farkindaligint Kazandirma Programi’’, lise okul rehber
Ogretmenlerine yonelik gelistirilmistir. Programin igerigi sanal zorbaligi tanima,
sanal zorbalikla basa ¢ikma, bilingli ve kontrollii teknoloji kullanma konularindan
olugsmaktadir. Program dort oturum olarak hazirlanmigtir. Egitim programina katilan
rehber 6gretmenlerin yillik rehberlik programina sanal zorbalik konusu eklenerek
Ogrencilere 6gretmenler araciligr ile egitim verilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
12 6gretmen deney grubunda ve 12 dgretmen kontrol grubunda yer almak iizere 24
O0gretmen ve 0gretmenlerin gorev yaptiklart okulda 6grenim goren 675 lise 0grencisi
olusturmaktadir. Arastirmada rehber 6gretmenlere yonelik ‘‘Ogretmenler igin Sanal
Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi”’ ve ‘‘Ogretmenler i¢in Sanal Zorba
Farkindalik Olgegi’’, dgrencilere yonelik ise ‘‘Sanal Zorba Farkindalik Olgegi’” ve
“‘Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi’’ kullanilmistir. Arastirma sonucunda deney
grubunda yer alan hem rehber 6gretmenlerin hem de Ogrencilerin sanal zorbalik

farkindalik diizeylerinin arttig1 ve bas etme becerilerinin gelistigi belirtilmistir.

Akyliz ve Kog (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Empati Yonelimli Siber
Zorbalik Psikoegitim Programi, dokuzuncu ve onuncu sinifta 6grenim goren, siber
zorba ve siber magdur olan ergenlere yonelik gelistirilmistir. Arastirmada ergenlerin
siber zorbalik davranislarina yonelik farkindalik ve duyarlik kazanmalar1 ve empati
becerilerinin arttirtlmast amaglanmaktadir. Arastirma agiklayici karma yontemde
yiirlitiilmiis olup, ¢alisma grubunu 12 ergen deney, 12 ergen kontrol grubunda olmak

iizere 24 ergen olusturmustur. Arastirmada veriler Temel Empati Olgegi, Siber
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Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma
sonucunda deney grubundaki ergenlere uygulanan programin ergenlerin siber zorba
ve siber magdur olma durumlarinin azaldig1 ve empati becerilerinin gelistirdigi ifade

edilmektedir.

Tiirkiye’de siber zorbalig1 6nleme ve siber zorbaliga miidahale etme amacryla
hazirlanan programlarin igeriklerinin genis tutuldugu, siber zorbalikla iliskili
igeriklerin yami sira degerler, empati, akran baskisi, geleneksel zorbalik ve siber
zorbaligin benzer ve farkli yonleri gibi konulari icermesi, asil odagi olan siber
zorbaliktan uzaklagsmasina neden olabilecegi ifade edilmektedir. Programlarin
iceriklerinin genis tutulmasi siber zorbaligt Onleme agisindan daha yiizeysel
kalmasina neden olmaktadir. Siber zorbaligi onleme ve miidahale programlarinin
siber zorbalik konusu ile sinirli tutulmasinin amacina ulagsmasi bakimindan 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Topgu Uzer ve Tanrikulu, 2017). Tirkiye’de siber
zorbalig1 dnlemeye yonelik gelistirilen programlar incelendiginde, genellikle siber
zorbalik yapma ve siber zorbaliga ugrama konularinda yogunlasarak magdur ve
zorba olan gruplarin hedeflendigi, grup rehberligi seklinde uygulandigi ve
cogunlukla lise Ogrencilerine yonelik gelistirildigi dikkati ¢ekmektedir. Diinyanin
cesitli tlkelerinde gelistirilen programlarin ergenler arasinda goriilen siber zorbaliga
ugrama ve siber zorbalik yapma davranislarini azaltmaya odaklandigi, bazi
programlarin geleneksel zorbaliga yonelik gelistirilip daha sonra siber zorbaliga
uyarlandig, tiim okul yaklagimini temel alarak 6gretmenler araciligi ile uygulandig

belirlenmistir.

Siber zorbaligin, yas degiskenine gore incelendigi caligmalarda siber zorbalik
davraniglarinin  goriilme yayginhiginin 13-14 yas grubu ergenlerde daha yliksek
oldugu g6z Oniine alindginda siber zorbaligin ergenlik doneminde olumsuz
etkilerinin azaltilmas1 ve ergenlerin siber zorbaliktan korunmasi i¢in ortaokulda
O0grenim goren ergenlere yonelik siber zorbaliga 6zgii farkindalik kazandirma ve bas

etme becerilerini gelistirmeye yonelik programlara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.
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1.5.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Internet, iletisim teknolojileri, sosyal ag kullaniminin teknolojinin gelismesi ile
birlikte giderek artmasi ve siber zorbalik ile iliskili davraniglarin ergenler arasinda
yaygin olarak goriilmesi gibi nedenlerle siber zorbalik son yillarda 6énemi artan bir
konu haline gelmistir. Kimlik arayisi, 6zerklik, sosyallesme gibi temel gelisimsel
stirecleri saglikli bir sekilde tamamlamas1 gereken ve toplumsal rollerine hazirlanan
ergenlerde siber zorbalik ile iliskili davranislar onlarin duygusal, sosyal, psikolojik
ve akademik yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Teknolojinin gelismesine ve
yayginlasmasina paralel olarak ortaya ¢ikan siber zorbaligin ergenlik doneminde
Tiirkiye’de ve diinyada yayginligi ve bireylerin yasami tizerindeki olumsuz etkileri
g0z Oniine alindiginda bu davraniglarin 6nlenmesine yonelik gelistirilen programlara
olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Alan yazinda siber zorbalik ile ilgili epidemiyolojik
calismalar, Olgek gelistirme c¢alismalari, siber zorbaligin nedenlerine iliskin
calismalar, siber zorbaligin psikolojik, sosyal ve akademik etkilerini tarama ve ilgili
degiskenlere yonelik betimsel ve iliskisel ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen siber
zorbalig1 Onlemeye yonelik deneysel ¢alismalarin smirlt oldugu goriilmektedir.
Ergenlerin sanal ortamda karsilasabilecekleri tehlikelerden birinin siber zorbalik
olduguna ve siber zorbaligin olumsuz etkilerine yonelik farkindaliklarinin arttirilmasi
ve siber zorbalikla etkili bas etme becerilerinin gelistirilerek siber zorbalik sonucu
yagsanan olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik programlara gereksinim
duyulmaktadir. Bu sebeple calismanin baslica amaci siber zorbalik farkindalik
programinin ergenlerin siber zorbaliga iligkin farkindaliklarina ve siber zorbalikla
bas etme becerilerine etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin temel amaci

dogrultusunda alt amagclar asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin
farkindaliklarina,
e Siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbalikla bas etme

becerilerine etkisinin incelenmesidir.
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1.6. Arastirmamin Simirhhiklar:

Siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin
farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin incelenmesini
amaglayan bu arastirma Antalya Ili merkez ilgelerinde, sekizinci sinifta dgrenim
goren 13-14 yas grubu 38 ergenden elde edilen veriler ile sinirhidir. Ayrica Yeni
Korona Viriis (COVID-19) pandemisine yonelik alinan 6nlemler kapsaminda Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 16 Mart 2020 tarihi itibariyle egitim Ogretim
faaliyetlerine ara verilmesi nedeniyle program 10 oturum uygulanabilmistir.

Arastirma programin uygulanan 10 oturumu ile sinirlidir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmada siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber
zorbaliga iliskin farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan siber
zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iligkin farkindalik
diizeylerini artirmaya ve bas etme becerilerini gelistirmeye etkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, kullanilan veri
toplama araclari, siber zorbalik farkindalik programi ve gelistirme siireci, verilerin

toplanma siireci ve analizine yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga
iliskin farkindaliklarina ve siber zorbalik ile bas etme becerilerine etkisini incelemek
lizere Ontest-sontest-kalicilik testi eslestirilmis kontrol gruplu yar1 deneysel desen
kullanilmistir. On  test-son test-kalicilik testi eslestirilmis kontrol gruplu yar
deneysel desene yansiz atama yapilmadigi, iki hazir grubun belirli degiskenler
acisinan eslestirilmeye ¢alisildigr ve eslestirilen gruplarin islem gruplarina yansiz
atandig1 ifade edilmektedir (Biyiikoztirk ve ark., 2009). Arastirmanin bagimsiz
degiskenini ‘‘siber zorbalik farkindalik programi’’, bagimli degiskenini ise
“‘ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklar1’> ve ‘siber zorbalikla bas etme

becerileri’’ olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan 2x3’liik karisik desen, deney ve kontrol grubu ile 6n
test- son test- kalicilik testini icermektedir. Karisik desende, bagimli degisken
tizerinde en az iki bagimsiz degiskenin etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Desendeki iki diizeyli faktor farkli deneysel islem kosullari olan deney ve kontrol
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gruplarini, ti¢ diizeyli faktor ise tekrarli 6lgtimler olan 6n test-son test-kalicilik testini
belirtmektedir (Biiytikoztiirk, 2007; Biiytikoztiirk,ve ark., 2009).

Arastirmanin 0n test- son test eslestirilmis kontrol gruplu yar1 deneysel

deseninin sembollerle gosterimi Cizelge 2.1°de verilmistir:

Cizelge 2.1.0n Test- Son Test-Kalicilik Testi Eslestirilmis Kontrol Gruplu Desen

Grup On test islem Son test Kalicilik testi
DG M O, Xszrp O3 Os
KG M 0, N 0,

DG: Deney Grubu

KG: Kontrol Grubu

M: Yansiz atama yapilmadigini, hazir gruplardan ikisinin eslestirildigini,

01-03 : Deney grubuna uygulanan 6n test ve son test dlglimlerini,

0,04 : Kontrol grubuna uygulanan 6n test ve son test dl¢timlerini,

Os: Deney grubuna uygulanan kalicilik testini

Xszep: Deney grubuna uygulanan siber zorbalik farkindalik programini temsil

etmektedir (Biiytikoztiirk ve ark., 2009).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, Antalya Il
merkezinde bulunan, orta sosyoekonomik diizeyde, 1l Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli, ortaokul sekizinci smifta Ogrenim goren ergenlerden olugmaktadir.
Aragtirmanin yiiriitiilmesi icin ilk olarak Ankara Universitesi Etik Kurul Onay (Ek-
1) alinmasimin ardindan Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne basvurularak gerekli
kurum izinleri (Ek-2) alinmis ve okullarin listesi temin edilmistir. Ayrica Tirkiye
Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) Antalya Ili, merkez ilcelerinde bulunan okullarin

bulunduklar1 mahallelerin sosyoekonomik diizeyine iligkin bilgiler elde edilmistir.
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Calisma grubu, 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden temin edilen okullarin
listesinden TUIK verilerine ve Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin goriislerine
gore orta sosyoekonomik diizeyde ortaokullar arasindan secgilmistir. Bu baglamda,
Antalya Ili merkez ilgelerinde, orta sosyoekonomik diizeydeki mahallelerde bulunan,
smif mevcudu 25 Ogrenciyi gegmeyen ortaokullar belirlenmistir. Belirlenen
ortaokullar arasindan, deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasi amaciyla iKi
ortaokul smif mevcudu, mekansal uygunluk ve ulasilabilirlik agisindan segilmistir.
Deney ve kontrol gruplarimi olusturacak olan smiflarin, program uygulamasi
stirecinde birbirlerinden etkilememeleri amaciyla farkli okullardan segilmesi uygun
goriilmustiir. Okullarin benzer sosyodemografik 6zelliklere sahip olmasi amaciyla
ayni semt ve mahalleden segilmesine 6zen gosterilmis ve gruplar sinif mevcudu ve
sosyoemografik ozellikler acisindan eslestirilmeye calisilmistir. Belirlenen okullarin
okul yoneticileri ile 2019-2020 egitim 6gretim yili birinci doneminde goriigmeler
gerceklestirilmistir. Segilen okullardan biri Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin
uygulanmasi i¢in goniillii olmus, diger okul sekizinci siniflarin lise giris simavina
hazirlanmasi nedeniyle yogun bir ders programi uygulandigini belirterek program
uygulamasini kabul etmemis, yalnizca 6n test ve son test uygulamasini kabul ettigini
belirtmistir. Programin uygulanmasi i¢in goniillii olan okul deney grubu, diger okul
kontrol grubu olarak belirlenmistir. Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin
uygulanacagi okulda bulunan 8. smiflar arasinda kura ¢ekilerek bir 8. sinif deney
grubu olarak belirlenmistir. Kontrol grubu olarak belirlenen okulda 8. simiflar
arasinda kura cekilerek bir sinif kontrol grubu olarak se¢ilmistir. On test, son test ve
programin uygulanma siireci, okul yoOneticisi ve rehber Ogretmen goriisleri
dogrultusunda 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerini aksatmayacak ve 2019-2020
egitim Ogretim yilinin ikinci doneminde gercgeklestirilecek sekilde planlanmustir.
Deney grubunda arastirmaya katilmaya gonillii olan, normal gelisim gdsteren ve
ailelerinden onam alinan 22 ergen ile kontrol grubu olarak belirlenen okulda
arastirmaya katilmaya goniillii olan, normal gelisim gosteren ve ailelerinden onam
aliman 25 ergen olmak {iizere ¢aligmaya toplam 47 ergen dahil edilmistir. Deney
grubuna Siber Zorbalik Farkindalik Programi uygulanmadan 6nce deney ve kontrol
grubuna ontest olarak 6l¢me araglari uygulanmistir. Daha sonra deney grubundaki

ergenlere 2019-2020 egitim oOgretim yili 10 Subat 2020 tarihinde Siber Zorbalik
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Farkindalik Programi uygulamasma baslanmig ve 13 Mart 2020 tarihinde
sonlandirilmistir. Programi uygulama siirecinde deney grubunda bes ergen, kontrol
grubunda ise dort ergen okul degisikligi, devamsizlik ve son testin uygulanmasi igin
ulagilamamas1 nedeniyle aragtirmaya dahil edilememistir. Bu durumda son test ve
kalicilik testi uygulamalart deney grubunda 17 ergene yapilabilmistir. Kontrol
grubunda ise son test uygulamasi 21 ergene yapilabilmistir. Arastirma deney ve

kontrol gruplarinda yer alan toplam 38 ergen ile tamamlanmustir.

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki ergenlerin demografik 6zelliklerine

iligkin ylizde ve frekans dagilimlart Cizelge 2.2°de yer almaktadir:

Cizelge 2.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Deney Grubu Kontrol Grubu

n % n %
Cinsiyet
Kiz 7 41,2 10 52,4
Erkek 10 58,8 11 47,6
Yas
13 yas 5 29,4 2 9,5
14 yas 12 70,6 19 90,5
Toplam 17 100,0 21 100,0

Cizelge 2.2 incelendiginde, arastirmada deney grubunda yer alan ergenlerin
%41,2’s1 kiz, %58,8’1 erkek, % 29,4°1 13 yasinda, %70,6’s1 14 yasinda, kontrol
grubunda yer alan ergenlerin %52,4’i kiz, %47,6’s1 erkek, %9,5’1 13 yasinda,
%90,5’1 14 yasindadir.

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki ergenlerin ailelerinin demografik

ozelliklerine iligkin yiizde ve frekans dagilimlar Cizelge 2.3’de yer almaktadir:
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Cizelge 2.3. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ailelerinin Demografik Ozelliklerine
Mliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlart

Deney Grubu Kontrol Grubu

n % n %
Annenin yasi
30 ile 40 yas aras1 11 64,7 10 47,6
41 ile 50 yas aras1 6 35,3 9 429
51 yas ve lizeri - - 2 9,5
Babanin yas1
30 ile 40 yas aras1 5 29,4 3 14,3
41 ile 50 yas aras1 11 64,7 12 57,1
51 yas ve lizeri 1 5,9 6 28,6
Annenin 6grenim durumu
Ilkokul veya ortaokul mezunu 2 11,8 6 28,6
Lise mezunu 8 471 7 33,3
Universite mezunu 5 29,4 8 38,1
Lisansiistii egitim mezunu 2 11,8 - -
Babanin 6grenim durumu
Ilkokul veya ortaokul mezunu 2 11,8 4 19,0
Lise mezunu 9 52,9 11 52,4
Universite mezunu 5 29,4 5 23,8
Lisansiistii egitim mezunu 1 59 1 4,8
Annenin ¢alisma durumu
Calisiyor 12 70,6 8 38,1
Caligmiyor 5 29,4 13 61,9
Babanin ¢alisma durumu
Calistyor 16 94,1 18 85,7
Caligmiyor 1 59 3 14,3
Toplam 17 100,0 21 100,0

Cizelge 2.3 incelendiginde arastirmada deney grubunda yer alan ergenlerin
annelerinin gogunlugunun (% 64,7) 30 ile 40 yas arasi, lise mezunu (% 47,1) ve bir
iste calisiyor (%70,6) oldugu goriilmektedir. Deney grubunda yer alan ergenlerin
babalarinin ¢ogunlugunun 41 yas ile 50 yas aras1 (% 64,7), lise mezunu (% 52,9) ve
calisiyor (% 94,1) oldugu goriilmektedir. Arastirmada kontrol grubunda yer alan
ergenlerin annelerinin ise ¢ogunlugunun 30 ile 40 yas arast (%47,6), {iniversite
mezunu (% 38,1) ve bir iste galismiyor (% 61,9) oldugu goriilmektedir. Kontrol
grubunda yer alan ergenlerin babalarinin ise ¢ogunlugunun 41 ile 50 yas arasi1 (%

57,1), lise mezunu (% 52.,4) ve calisiyor (% 85,7) oldugu goriilmektedir.

Ergenlerin internet ve teknoloji kullanma diizeylerine iliskin yiizde ve frekans

dagilimlan Cizelge 2.4’de yer almaktadir:
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Cizelge 2.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Internet ve Teknoloji Kullanma
Diizeylerine Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Deney Grubu Kontrol Grubu

n % n %
Internet kullanma siiresi
0-1 y1l arast 1 59 - -
2-3 y1l arast 3 17,6 4 19,0
4 yil ve lizeri 13 76,5 17 81,0
internete baglanma araci
Cep Telefonu 11 64,7 17 81,0
Bilgisayar 4 23,5 4 19,0
Tablet 2 11,8 - -
Interneti kullanma amaci
Oyun Oynamak 6 35,3 8 38,1
Egitim-Odev ve Arastirma Yapmak 2 11,8 1 48
Sosyal Medya Kullanimi1 Ve Sohbet Etmek 5 29,4 8 38,1
Film/Video izlemek 4 23,5 3 14,3
Diger - - 1 4,8
Hafta ici internet kullanma siiresi
1 saatten az 2 11,8 5 23,8
1-2 saat arasi 7 41,2 9 42,9
3 saat ve daha fazla 8 47,1 7 333
Hafta sonu internet kullanma siiresi
1 saatten az 2 11,8 1 4.8
1-2 saat aras1 5 29,4 6 28,6
3 saat ve daha fazla 10 58,8 14 66,7
Sosyal medya kullanma durumu
Evet 14 82,4 21 100
Hayir 3 17,6 - -
Internette yeni insanlarla tamsma durumu
Evet 12 70,6 15 71,4
Hayir 5 29,4 6 28,6
Dijital oyun oynama durumu
Evet 13 76,5 16 76,2
Hayir 4 23,5 5 23,8
Toplam 17 100,0 21 100,0

Cizelge 2.4 incelendiginde deney grubunda yer alan ergenlerin ¢ogunlugunun

dort y1l ve daha fazla siiredir internet kullandig1 (% 76,4), cep telefonundan internete

baglandig1 (% 64,7), oyun oynamak amaciyla interneti kullandig1 (% 35,3), haftaici

lic saat ve daha fazla siire internet kullandig1 (% 47,1), haftasonu ii¢ saat ve daha

fazla siire internet kullandig1 (% 58,8), sosyal medya uygulamalarini kullandig1 (%

82,4), internette yeni insanlar ile tanistigi (% 70,6), dijital oyun oynadigi (% 76,5)

goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan ergenlerin ise ¢ogunlugunun dort yil ve

daha fazla stiredir internet kullandig1 (% 81,0), cep telefonundan internete baglandigi

(% 81,0), oyun oynamak ve sosyal medya kullanmak amaciyla interneti kullandigi

(% 38,1), haftai¢i ii¢ saat ve daha fazla siire internet kullandig1 (% 33,3), haftasonu
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ic saat ve daha fazla siire internet kullandig1 (% 66,7), tamamimin sosyal medya
uygulamalarini kullandigi (% 100,0), internette yeni insanlar ile tanistigi (% 71,4),
dijital oyun oynadig1 (% 76,2) goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, ergenlere ve ailelerine iliskin bilgileri degerlendirmek igin
arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, ergenlerin siber zorbaliga
iliskin farkindaliklarmi belirlemek amaciyla “’Ergenler Igin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi’’, ergenlerin siber zorbalikla bas etme becerilerini

degerlendirmek igin “’Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’’ kullaniimistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Calisgma grubundaki ergenlerin ve ailelerinin demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu
hazirlanirken 1lgili alan yazin incelenerek siber zorbalikla iligkili degiskenler
belirlenmistir. Bu form, ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin siber zorbalikla
iliskili degiskenler baglaminda kendisine ve ailesine iligkin bilgilerin elde edilmesine
yonelik hazirlanmistir (Ek- 3). Kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, anne-baba 6grenim
diizeyi ve ¢alisma durumu, ergenlerin bilgisayar, cep telefonu ve internet kullanim

siklig1 ve amaglarina yonelik sorulardan olugmaktadir.

2.3.2.Ergenler icin Siber Zorbahk Farkindahk Olcegi

Siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin
farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin incelenmesini
amaglayan bu arastirmada arastirmanin bagimli degiskeni olan ergenlerin siber
zorbaliga iliskin farkindaliklarinin belirlenmesi amaciyla olgek gelistirme ¢aligmasi

yapilmistir. Bu dogrultuda arastirmada 12-18 yas grubu ergenlerin siber zorbaliga
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iliskin farkindaliklari1 belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan Ergenler igin

Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi gelistirilmistir.

2.3.2.1.Ergenler icin Siber Zorbalik Farkindalik Olcegi Gelistirme Siireci

Aragtirmada 12-18 yas grubu ergenlerin siber zorbaliga iliskin
farkindaliklarmin belirlenmesi amaciyla Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi’nin gelistirilmesi asamasinda, onerilen dlcek gelistirme asamalari izlenmistir

(Biiyiikoztiirk ve ark., 2009; De Vellis, 2017). Olgek gelistirme ilkeleri genel olarak;

e Olgiilmek istenen yapinin agik bir bigcimde belirlenmesi,

e Madde havuzunun olusturulmast,

e Olg¢me bi¢iminin belirlenmesi,

¢ Madde havuzunun uzmanlar tarafindan gézden gecirilmesi,

e On pilot uygulamanin yapilmast,

e Maddelerin dlgek gelistirme drneklemine uygulanmasi

e Maddelerin degerlendirilmesi, faktdr analizi, Ol¢iit bagmntili gecerlik ve

giivenirlik analizlerinin yapilmasi asamalarindan olusmaktadir (Biiytikoztiirk
ve ark., 2009; De Vellis, 2017). Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik

Olgegi gelistirme siirecinde izlenen asamalar Sekil 2.1°de verilmistir:

Olgiilmek istenen Madde havuzunun Olgme bigimini
yapinin agik bir bigimde - olusturulmasi - belirlenmesi
belirlenmesi

Maddelerin 6lgek On pilot uygulama Uzman goriisii
gelistirme drneklemine _ yapilmast _ alinmasi
uygulanmasi

8

Maddelerin analizinin
yapilmast

Sekil 2.1. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Gelistirme Siireci
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Olciilmek istenen yapiin acik bir bicimde belirlenmesi: Gegerli bir 6lgek
gelistirme siirecinde ilk olarak arastirma probleminin ve arastirmanin amaglarinin
kesin bir sekilde, iyi bigimlenmis ve anlasilir olarak belirlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Problem tamimlamada incelenecek temel degisken ve iliskili
degiskenlerin kuramsal c¢erceve ve ilgili arastirmalar incelenerek belirlenmeye
calisiimasi gerekir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2009). Bu dogrultuda Ergenler igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin gelistirme siirecinde ilk olarak Sl¢iilmek istenen
Ozellik olan siber zorbalik farkindaligi kuram ve modellere dayali olarak
tanimlanmistir. Bu dogrultuda siber zorbalik, siber zorbalikla iligkili degiskenler,
siber zorbalik farkindalig: ilgili literatiir taranarak ve yapilan ¢alismalar, kuram ve
modeller temel alinarak alan yazin incelemesi yapilmustir. Olgiilmek istenen &zellik
olan siber zorbalik farkindalig: ilgili arastirmalarin incelenmesinin yani sira Barlett
ve Gentile Siber Zorbalik Modeli (Barlett, 2017), Genel Saldirganlik Kurami
(Kowalski ve ark., 2014), Planlanmis Davranig Teorisi (Heirman ve Walrave, 2012)
modellerinden yararlanilarak belirlenmistir. Olgiilmek istenen &zelligin ve iliskili
degiskenlerin kuramsal yapisi detayli olarak ortaya konularak, siber zorbalik
farkindaligi tanimlanmistir. Siber zorbalik farkindaligi; bireyin sanal ortamda
karsilasabilecegi risk ve tehlikelere, siber zorbalikla iligkili davranislara kars1 bilgili,
dikkatli ve bilingli olmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle bireyin, siber
zorbalikla iligkili davraniglar1 ayirt etmesi, tanimlamasi, siber zorbaligi olumsuz bir
durum olarak nitelendirmesi ve siber zorbaligin sonuclarini farkinda olmasi, tehdit
edici ve riskli durumlardan kaginmasi, bas etme stratejilerini bilmesi olarak ifade
edilebilir. Bu arastirmada siber zorbalik farkindaligi,  biligsel, duyussal ve
davranigsal agidan bireylerin siber zorbaliZa ve siber zorbaligin olumsuz sonuglarina
iliskin bilgi diizeyleri, algilari, inanglari, tutumlari, duygulart ve tepkilerini

icermektedir.

Madde havuzunun olusturulmasi: Bu calismada 12-18 yas grubu Ergenler
Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin madde havuzunun olusturulmas: kuramsal
ve ampirik boyutta ele alinmistir Madde havuzu olusturulmasinin kuramsal
boyutunda siber zorbalik ve siber zorbalik farkindaligina yonelik literatiir taramasi

yapilmis, yapilan calismalar, kuramlar ve modeller temel alinmistir. Madde
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havuzunun olusturulmasinin ampirik boyutunda ise 6rneklem grubuna benzer olarak
12-18 yas grubu ergenler ile siber zorbaliga yonelik farkindaliklar1 ve goriislerinin
belirlenmesi amaciyla odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu arastirmaci tarafindan 17 soru olarak hazirlanmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme sorular1 ¢ocuk gelisimi ve dlgme
ve degerlendirme alanindan uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart 11 soru olarak belirlenmistir.
Ortaokul ve liselerde 6grenim goren 5.sinif, 6.s1inif, 7.smif, 8.sinif, 9.smif, 10.smif ve
11.sin1flardan birer 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriisme formunun 6n uygulamasi
yapilmisti. On uygulamada ergenlere anlayamadiklari veya anlamakta zorluk
cektikleri sorular1 belirtmeleri istenmisti. On uygulama sonucunda ergenlerin
gortigleri dogrultusunda yar1 yapilandirilmig goériisme formunun son hali (Ek-7)
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari; ergenlerin siber zorbalik
davraniglarina iliskin goriisleri, siber zorbalik yapip yapmadiklari, siber zorbaliga
maruz kalip kalmadiklari, siber zorbalifa maruz kaldiklarinda veya tanik
olduklarinda hissettikleri duygularin neler oldugu, siber zorbaliga maruz
kaldiklarinda bu durumu paylastiklar kisilerin kimler oldugu, siber zorbaliga maruz
kalmamak i¢in ¢evrimici ortamda aldiklar1 6nlemlerin neler oldugu, siber zorbalikla
karsilastiklarinda nasl tepki gosterdikleri, siber zorbalikla ilgili cezai yaptirimlar
hakkindaki diisiinceleri gibi sorulardan olusmaktadir. Antalya I Milli Egitim
Miidiirligi’nden almmis izin dogrultusunda belirlenen okullara gidilmis, okul
yoneticileri ile goriisiilmiis ve egitim-6gretim faaliyetlerinin aksatilmamasi kosuluyla
cocuklarin ders saatleri dikkate alinarak uygulama siireci planlanmistir. Uygulama
oncesi odak grup goriismesi yapilacak siniflarda O6grenim goéren ergenlerin
ailelerinden onam formu alinmistir. Ortaokul ve lisede 6grenim goéren ergenlerden
toplam bes ayr1 odak grup olusturulmustur. Ortaokulda okul idaresinin goériis ve
planlamasi dogrultusunda her sinif diizeyinden bir grup olmak tizere dort ayri grup
belirlenmigtir. Lisede ise 9.sinif, 10.sinif ve 11. smifta 6grenim goéren ergenlerden
olusan bir grup olusturulmustur. Odak gruplarda bulunan katilimci sayisinin
belirlenmesinde her katilimcinin kendi goriis ve gozlemlerini paylasabilmesi, farklh
gorlslere ulasilabilmesi, arastirmacinin goriismeyi yonlendirmekte zorlanmamasi,

katilimcilarin yas grubu 6zellikleri dikkate alinmistir. Ayrica odak gruplarda katilimci
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sayist belirlenirken 6lgme ve degerlendirme uzmanindan goriis alinmistir. Bu
dogrultuda ortaokul 5.siniftan alt1 6grenci (3 kiz-3 erkek), 6.siniflardan alti 6grenci
(3 kiz-3 erkek), 7.siniflardan sekiz ogrenci (4 kiz, 4 erkek), 8.siniflardan sekiz
ogrenci (4 kiz- 4 erkek) goniilliiliik esasina dayali olarak odak gruplara se¢ilmistir.
Lisede ise 9.sinif, 10.sinif ve 1l.sinifta 6grenim goéren dokuz ogrenci goniilliiliik
esasmna gore odak gruba secilmistir. Goriisme yapilmadan Once Ogrencilere
goriismede elde edilen bilgilerin yalnizca bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacagi ve
gizli kalacagt konusunda bilgi verilmis, bu durumun karsilikli gilivenin
saglanmasinda ve toplanan verilerin gercek durumu yansitmasinda 6nemli olacagi
diistiniilmiistiir. Ayrica katilimcilara kendilerinden isim istenmeyecegi belirtilmis ve
her katilimciya bir kod verilmistir. Odak grup gorlismesi arastirmaci tarafindan,
katilimcilar ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Yapilan odak grup goriismeleri 5.smif
odak grubu 25 dakika, 6.smif odak grubu 31 dakika, 7.sinif odak grubu 35 dakika ve
8.simif odak grubu 40 dakika silirmiistiir. Lisede 6grenim goren ergenlerle yapilan
odak grup gorlismesi ise 45 dakika siirmistiir. Gorlismelerde ses kayit cihazi
kullamlmistir.  Ses  kayit cihazindaki kayitlar dinlenerek yazili  metne
dontstiirilmiistiir. Odak grup goriismelerinde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Icerik analizinde, elde edilen verilerin
oncelikle ortak kavramlar altinda birlestirilmesi, belirlenen kavramlarin anlagsilir
olarak diizenlenmesi ve bu dogrultuda veriyi ifade eden temalarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu c¢ercevede, icerik analizi ile toplanan verileri tanimlama,
verilerin iginde gizli olan anlamlar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu dogrultuda odak grup goriismelerinde alinan sesli yanitlar yazili
metne gevrilerek elde edilen veriler dogrultusunda temalar ve kodlar belirlenmis,
frekans ve ylizde belirlemeye yonelik analiz yapilmigtir. Daha sonra temalar ve alt

temalarin diizenlemesi yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Olgek gelistirmenin kuramsal boyutu alan yazin incelemesi ve ampirik boyutu
odak grup gOriismelerinin  tamamlanmasinin  ardindan  madde  havuzu
olusturulmustur. Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olcegi madde havuzu,
ergenlerin siber zorbaliga iligkin farkindalik diizeylerini belirlemeyi amaglayan 48

maddeden olusmustur.

76



Ol¢cme biciminin belirlenmesi: Madde havuzunun olusturulmasinin sirasinda
es zamanlt olarak (De \ellis, 2017), ergenlerin maddelere yanit verme bicimi
belirlenmistir. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi yanit verme bigimi,
Olclilmek istenen Ozellik olan siber zorbalik farkindaligina yonelik maddelere
katilmanin veya onaylamanin gesitli diizeylerini gosteren yanitlama segeneklerini
takip eden derecelendirme o6lgegi olarak belirlenmistir. Derecelendirme olgekleri,
birbirini mantiksal olarak belirli bir diizen i¢inde izleyen 6lgek noktalarindan bireyin
kendisine en uygun segenegi se¢mesine yonelik olusturulmaktadir. Likert tipi
derecelendirme Olgekleri sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olup
psikolojik bir o6zelligi belirlemede kullanilmaktadir (Biiylikoztiick ve ark., 2009).
Yanitlama segenekleri, katilma ifadeleri ile iliskili olarak esit araliklara sahip olacak
sekilde yazilmalidir (De Vellis, 2017). Bu dogrultuda 6lgekteki maddelere, 6lciilmek
istenen Ozelligin amacina uygun olarak “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilen yanit

verme bicimi kullanilmistir.

Madde havuzunun uzmanlar tarafindan goézden gecirilmesi: Her Dbir
maddenin uygunlugunu &lglilmek istenen yapi kapsaminda degerlendirmeleri elde
etme teknigi, genellikle c¢alisilan yapinin taniminin, uzman goriisiine sunulmasini
icermektedir. Uzmanlardan tanimlanan yapiya gore her bir maddenin uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmektedir. Arastirilan olgunun ¢esitli yonlerinin gdzden
gecirilmesini saglayan uzman goriisii kapsam gecerligini en iist diizeye ulastirmada
yardimci olmaktadir (De Vellis, 2017). Bu dogrultuda hazirlanan madde havuzu 12-
18 yas grubu ergenlerin siber zorbalik farkindalik diizeylerini belirlemedeki
yeterlilikleri ve ifadelerin anlasilirhgi bakimindan degerlendirilmesi i¢in g¢ocuk
gelisimi alaninda dort 6gretim lyesi, 6lgme ve degerlendirme alaninda bir 6gretim
liyesi, siber zorbalik alaninda calismalar yapmis lic Ogretim iiyesi, ergenler ile
birlikte calisan bir Tiirk¢e 6gretmeni ve bir rehber 6gretmen olmak tizere 10 uzmanin
goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan 6lg¢ekte yer alan maddeleri ergenlerin siber
zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerini belirlemedeki yeterlilikleri ve ifadelerin
anlagilirligit bakimindan amaca uygunluk ve anlasilirhk agisindan incelemeleri,

gorlslerini maddelerin karsisinda yer alan“uygun” “’kismen uygun” ya da “uygun
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degil” secenegini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Ayrica agiklama bolimiinde
ifadeler iizerinde gerekli gordiikleri diizeltmeleri belirtmeleri ve uygun olmadigini
diisiindiikleri maddelere yeni onerilerde bulunmalari istenmistir. Kapsam gecerligine
iliskin olarak uzman goriisleri degerlendirilmistir. Uzmanlarin her maddeye yonelik
goriigleri tek bir formda birlestirilerek incelenmis ve uzmanlarin uyusma diizeyleri
belirlenmistir. Uzmanlarin madde havuzunda yer alan her bir maddenin gegerli
olduguna iliskin uyusma diizeylerinin % 90-100 olmas1 beklenmektedir. Uzman
goriis ve Onerilerinde %70-80 diizeyinde uyusma olan maddelerin, onerilere gore
diizeltme ve degisiklik yapilarak Olgege dahil edilebilecegi belirtilmektedir
(Biyiikoztirk ve ark., 2009). Bu dogrultuda uzman goriislerinde % 90-100
diizeyinde uyusma bulunan maddeler degisiklik yapilmadan, % 70-80 diizeyinde
uyusma goOsteren maddeler ise uzmanlarin elestirileri ve Onerileri dogrultusunda
degisiklik yapilarak Slgege alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda bes madde
Olcekten c¢ikarilmis, 20 madde uzmanlarin Onerileri dogrultusunda diizenlenmistir.
Kapsam gecerligi ¢alismasinin tamamlanmasimin ardindan, ilk sekli verilen olgek

formu 43 maddeden olugmus ve 6n pilot uygulama yapilmaistir.

On pilot uygulamamn yapilmasi: Olgek gelistirme drneklemine yapilacak
uygulama Oncesinde Olgekte yer alan yonergelerin ve maddelerin anlasilirlik,
cevaplama siiresi ve uygulama tarzin1 degerlendirmek i¢in hedef gruptan belirlenen
kiigiik bir grupta (n=10-20) uygulama (6n pilot) yapilmasinin yarali olacagi
belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2009). Bu dogrultuda Ergenler I¢in Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi 6n deneme uygulamasimda 20 ortaokul ve 20 lise
ogrencisine uygulanmistir. On deneme uygulamas: ortaokulda 6grenim goren kiz
ogrencilerde ortalama 18 dakika, erkek ogrencilerde ise 21 dakika, lisede 6grenim
goren kiz Ogrencilerde ortalama 15 dakika, erkek ogrencilerde ise 17 dakika
stirmistiir. Ayrica katilimcilara 6lgekte yer maddeler arasinda anlayamadiklart veya
anlamakta zorluk cektikleri maddeler olup olmadigi ve maddelerin anlasilir
olabilmesi i¢in goriiglerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimecilar anlayamadiklari
veya anlamakta zorluk cektikleri bir madde olmadigini belirtmemis ve maddelerde

degisiklik yapilmamistir.
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Maddelerin 6l¢ek gelistirme drneklemine uygulanmasi: Olgek gelistirme
calismalarinda ¢alisma grubunun Dbiiyiikligline iliskin farkli agiklamalar
bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin iliskilerin kestirilebilir  biiyiikliikte
olmasmin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Katilimer sayisinin belirlenen degisken
sayisinin bes kati olabilecegi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Calisma
grubunda yer alacak katilimer sayisi i¢in denek madde oranmin 10:1 tutulmasini
onerilmekte, bu oranin en az 2:1 olmak kosuluyla disiiriilebilecegi belirtilmektedir
(akt. Biiyiikdztiirk, 2002). Arastirma kapsaminda kullanilacak olan Ergenler Igin
Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi gelistirme siirecinde galisma grubunu belirlenirken
Antalya 1li, Kepez, Konyaalti ve Muratpasa ilceleri merkez ilge oldugu igin
ulasilabilirlik agisindan ve alt, orta ve iist sosyoekonomik diizeyi temsil ettigi
diisiiniilerek secilmistir. Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden okullarin listesi
temin edilmis, TUIK verilerine gore okullarin bulunduklari mahallelerin
sosyoekonomik diizeyi tespit edilmistir. Okullarin sosyoekonomik diizeyinin
belirlenmesinde TUIK verilerine ek olarak, I1 Milli Egitim Miidiirliigii ve okul
yonetimlerinin goriisleri de dikkate alinmistir. Her sosyoekonomik diizeyden bir
ortaokul ve bir lise olmak iizere okullar tesadiifi yontemle secilmistir. Bu dogrultuda
alt, orta ve {ist sosyoekonomik diizeyde olan semt ve mahallelerde bulunan ortaokul
ve liselerin okul yoneticileri ile 2018-2019 egitim o6gretim yili ikinci doneminde
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan ti¢ ortaokul ve
tic lise olmak tiizere toplam alti okul c¢alisma grubuna dahil edilmistir. Okul
yoneticileri ve rehber ogretmenlerin goriigsleri dogrultusunda o6lgme araglarinin
uygulama siireci, egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde planlanmistir.
Ortaokullardan 6., 7. ve 8. siniflar, liselerden 9., 10. ve 11. siniflar arastirmaya dahil
edilmistir. Lise 12. smiflarin yogun bir sekilde iiniversite sinavina hazirlanmalar
sebebiyle iki lise okul yoneticisi tarafindan arastirmaya dahil edilmesi istenmemis ve
yalnizca bir lisede 12. simif uygulamaya dahil edilebilmistir. Calisma grubuna dahil
edilen alt1 okuldan her sinif diizeyinden bir sinif olmak iizere ii¢ sinif, bir okuldan ise
12.smnifin da dahil edilmesi ile dort sinif tesadiifi olarak belirlenmistir. Toplam alt1
okulda, 19 sinif arastirmaya dahil edilmistir. Bu simiflarda 6grenim goren ergenlere
arastirmanin amaci ve 6lgme araglar ile ilgili aciklama yapilmis, toplanan bilgilerin

yalnizca bilimsel bir ¢alismada kullanilacag: ve gizliligi konusunda bilgi verilmistir.
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Arastirmaya katilmaya goniilli olan ergenler aragtirmaya dahil edilmistir. Bu
dogrultuda 43 maddeden olusan Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi, 12-
18 yas grubu 552 ergene 2018-2019 egitim Ogretim yili ikinci doneminde
uygulanmistir. Olgek maddeleri ergenler tarafindan doldurulurken arastirmaci sinif
Ogretmeni ile birlikte sinifta bulunmus, ergenlere gerekli agiklamalar arastirmact

tarafindan yapilmistir. Olgek uygulamasi ortalama 35 dakika siirmiistiir.

Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin gegerlik ve giivenirlik
caligmasinda yer alan ergenlerin demografik 6zellikleri agisindan yiizde ve frekans

dagilimlar1 Cizelge 2.5°de yer verilmistir.

Cizelge 2.5. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Gelistirme Calismasinda Yer
Alan Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde
Ergenlerin Cinsiyete Gore Dagilin
Kiz 302 54,7
Erkek 250 45,3
Toplam 552 100,0
Ergenlerin Yasa Gore Dagilim
12 yas 93 16,8
13 yas 78 141
14 yas 101 18,3
15 yas 93 16,8
16 yas 87 15,8
17 yas 77 13,9
18 yas 23 4,2
Toplam 552 100,0
Ergenlerin Sinif Diizeyine Gore Dagilimi
6. siif 95 17,2
7.smf 80 14,5
8.smif 95 17,2
9.smf 91 16,5
10. sinif 94 17,0
11.smif 80 14,5
12.smif 17 31
Toplam 552 100,0

Cizelge 2.5 incelendiginde Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
gelistirilme silirecinde arastirmaya katilan ergenlerin % 54,7’si kiz, % 45,371 erkek,
% 16,8’1 12 yasinda, % 14,1°1 13 yasinda, % 18,3’1 14 yasinda, % 16,81 15 yasinda,
% 15,81 16 yasinda, % 13,9’u 17 yasinda, % 4,21 18 yasinda, % 17,2’°s1 altinc1 sinif,
% 14,5’1 yedinci smif, % 17,2’si sekizinci sinif, %16,5’1 dokuzuncu smif, % 17,0’si

onuncu sinif, % 14,51 on birinci siif, % 3,1°1 on ikinci sinifa devam etmektedir.
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Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin gecerlik ve giivenirlik
caligmasinda yer alan ergenlerin ailelerinin demografik 6zellikleri agisindan yiizde ve

frekans dagilimlar Cizelge 2.6’da yer verilmistir.

Cizelge 2.6. Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Gelistirme Caligsmasinda Yer
Alan Ergenlerin Ailelerinin Demografik Ozelliklerine Gére Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde
Annelerin Yasa Gore Dagilim
30 yas ile 40 yas arasi 310 56,2
41 yas ile 50 yas arasi 208 37,7
51 yas ve lizeri 34 6,2
Toplam 552 100,0
Babalarin Yasa Gore Dagilinm
30 yas ile 40 yas arasi 138 25,0
41 yas ile 50 yas arast 312 56,5
51 yas ve lizeri 102 18,5
Toplam 552 100,0
Annelerin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilim
Tlkokul veya ortaokul mezunu 276 50,0
Lise mezunu 167 30,3
Universite mezunu 98 17,8
Lisansiistii egitim mezunu 11 2,0
Toplam 552 100,0
Babalarin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilim
Tlkokul veya ortaokul mezunu 114 38,7
Lise mezunu 197 35,7
Universite mezunu 128 23,2
Lisanstistii egitim mezunu 13 2,4
Toplam 552 100,0

Cizelge 2.6 incelendiginde arastirmaya katilan ergenlerin annelerinin
cogunlugu, 30 yas ile 40 yas aras1 (% 56,2) ve lise mezunu (% 30,3), babalarinin
cogunlugu, 41 yas ile 50 yas arasi (% 56,5) ve lise (% 35,7) mezunudur.

Maddelerin degerlendirilmesi: Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi gelistirme siirecinde 12-18 yas grubu ergenlere uygulanmasimin
tamamlanmasinin ardindan gecerlik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir.
Gegerlik analizleri kapsaminda yapi gecerligi ve Olgiit gecerligi incelenmistir.
Giivenirlik analizleri kapsaminda 6lgegin giivenirlik katsayisini belirlemek i¢in i¢

tutarlik analizi yapilmustir.
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2.3.2.2. Ergenler icin Siber Zorbahk Farkindahk Olg¢egi Gegerlik ve Giivenirlik

Sonuc¢lan

Pilot uygulamalarin tamamlanmasmin ardindan olgege iliskin gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
kullanilarak elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak incelenmis, kayip
veriye rastlanmamustir. ilk olarak &lgegin yapi gecerligine iliskin analizler yapilarak
toplanan verilerin faktor analizi agisinda uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmistir. Verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu goriilerek A¢imlayici Faktor Analizi yapilmistir. Olgegin
yap1 gecerligi icin Temel Bilesenler Analizi (TBA) kullanilmistir. Faktdr Analizinde
kullanilan Temel Bilesenler Analizi, ¢cok sayida degiskenden olusan veri setini,
bilesen veya faktdr olarak adlandirilan daha az sayida degiskene indirgemek
amactyla kullanilmaktadir (Akbas ve ark., 2019). Olgegin faktdr yapisina karar
verirken maddelerin 6z degerlerinin bir ve madde yiik degerinin en az 0,30 olmasina
dikkat edilmistir. Ayrica maddelerin 6z degerleri Monte Carlo PA programi
kullanilarak Paralel Analiz sonuglari ile karsilastirilmistir. Paralel Analiz, faktor
sayisini belirlemek icin faktér analizinde kullanilan yontemlerden biri olarak
belirtilmektedir. Paralel Analiz yonteminde gergek veri setine paralel olacak sekilde
simiilasyon yontemi ile rastgele veri lretilerek paralel verinin beklenen 6z degeri
hesaplanmaktadir. Paralel olarak tiretilen veriye iliskin 6z deger ile gergek veri setine
ait 6z deger karsilastirilmakta ve paralel veriye iliskin 6z degerin, gercek veriye ait
0z degerden biiylik oldugu nokta anlamli faktor sayisi olarak tespit edilmektedir
(Kogak ve ark., 2016). Olgiit bagintili gegerligi belirlemek icin ise Ergenler Igin
Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nden alman puanlarm, dlgiilmek istenen 6zellikle
iligkili oldugu diisiiniilen bagka bir 6l¢gme sonuglari ile Pearson korelasyon katsayisi
incelenmistir. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi giivenirlik analizlerine
iliskin glivenirlik katsayist hesaplanarak i¢ tutarlik analizi yapilmistir. Yapilan

analizler ve sonuglar1 asagida verilmistir.
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Gegerlik Analizleri

Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin gegerlik analizi

kapsaminda yap1 gecerligi ve dlgiit bagintili gecerlik analizleri yapilmistir.

Yap1 Gegerligi

Yapi gegerligi, 6lgme aracindan elde edilen puanlarin, 6lgme araci ile 6l¢iilmek
istenen kavramin ne derecede Olgiilebildiginin, baska bir deyisle 6lgme aracinin
bireylerin yapiya ait Ozelliklerini dogru bir sekilde Olgebilme derecesinin
gostergesidir. Faktor analizinin, yapr gegerligini incelemek amaciyla en ¢ok
kullanilan yontemlerden biri oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztirk ve ark., 2009).
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni kavramsal agidan anlamli
boyutlar olusturacak sekilde bir araya getirerek diizenlemeyi ve 6l¢me islemini az
sayida faktorle agiklamayr amaglayan c¢ok degiskenli istatistik yontemidir
(Biiyiikoztiirk, 2002; Biiyiikoztiirk, 2011). Bu arastirmada Ergenler Igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi gelistirme siirecinde olgekte yer alan maddelerin
toplandig1 boyutlar1 ve boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA): Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi’nin yap1 gecerligini istatistiksel agidan belirlemek igin Agimlayict Faktor
Analizi yontemi kullanilmistir. A¢imlayic1 Faktor Analizi yonteminde faktor sayisi
tespit edilirken 6z deger katsayisinin dnemli oldugu ifade edilmektedir. Genel olarak
0z degeri bir veya birden biiyiik olan faktorler belirlenmektedir. Ayrica analizde yer
alan degiskenlerle iligkili toplam varyansin 2/3 oraninin igerdigi faktor sayisi dikkate
alinmaktadir. Agiklanan varyansin % 30 ve daha yiiksek olmast yeterli
goriilmektedir. Maddelerin bulunduklart faktérdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi,
0 faktoriin tamimladigr yapiyr Olgebildiginin gostergesi sayilmaktadir. Maddenin
faktor yiik degerinin 0.45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir oran olarak kabul
edilirken, faktor yiik degeri 0.30 olan maddelerin Olgekte yer alabilecegi
belirtilmektedir (Biiytikoztiirk, 2011).
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Olgek gelistirme siirecinde toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugunun
belirlenmesi igin Oncelikle 43 madde ile KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi
yapilmig, KMO degeri 0,87 ve Bartlett’in Kiiresellik Testi anlamli (p = 0,00 < 0,05)
bulunmustur. Yapilan Temel Bilesenler Analizi (TBA) sonucu incelendiginde birin
tizerindeki 6z deger sayisinin 11 oldugu fakat yamac birikinti grafigine gore dort

faktorlii bir yapinin olustugu gozlenmektedir. Aciklanan varyans oran1 %35,37’dir.

Yamag Birikinti Grafigi

Oz degerler

By

13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43

Sekil 2.2. Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin 43 Madde Igin Yapilan Temel
Bilesenler Analizine Ait Yamag Birikinti Grafigi

Maddelerin Varimax dondiirme sonucu faktor yiikleri incelendiginde ise 1, 2,
3, 5, 12, 16, 18, 26, 28, 36 ve 42 numarali maddelerin ilk dort boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,30°dan diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler ¢ikarilarak analiz ikinci

kez gergeklestirilmistir.

Ikinci kez yapilan TBA sonucunda KMO degeri 0,88 ve Bartlett’in Kiiresellik
Testi anlamli (p = 0,00 < 0,05) bulunmustur. Sonuglar incelendiginde birin
tizerindeki 6z deger sayisinin 7 oldugu fakat yamag birikinti grafigine gore 3 faktorlii

bir yapinin olustugu gozlenmektedir. Aciklanan varyans oran1 %37,05 tir.
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Yamag birikinti grafigi

Oz degerler

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 M 32

Sekil 2.3. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin 32 Madde icin Yapilan Temel
Bilesenler Analizine Ait Yamag Birikinti Grafigi

Maddelerin Varimax dondiirme sonucu faktor yiikleri incelendiginde ise 14,
23, 24, 30, 33. maddenin ilk ii¢ boyuttaki faktor ytkiiniin 0,30’dan kiiciik; 6, 8, 11,
32 ve 40 numarali maddelerin iki faktor yiikii arasinda 0,10°dan daha az fark (binisik
madde) bulunmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmislardir. Birinci faktérde yer alan 29.
madde ise uzman goriisleri dogrultusunda 1lgili boyutla iligkili olmadig1 gerekcesiyle

cikarilmistir.

Uciincii kez yapilan TBA sonucunda KMO degeri 0,83 ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi anlamli (p = 0,00 < 0,05) bulunmustur. Sonuglar incelendiginde
birin iizerindeki 6z deger sayisinin bes oldugu fakat yamag birikinti grafigine gore ii¢
faktorlii bir yapinin olustugu gézlenmektedir. Bu yapidaki 6z degerler paralel analiz

(PA) sonuglari ile de desteklenmistir.
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Yamag birikinti grafigi

Oz degerler

T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Sekil 2.4. Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin 21 Madde Igin Yapilan Temel
Bilesenler Analizine Ait Yamag Birikinti Grafigi

Maddelerin Varimax dondirme sonucu faktor yiikleri Cizelge 2.7’de

verilmistir.

Cizelge 2.7. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Faktor Deseni

Siber zorbahk Siber zorbalikla Siber zorbaliktan
egilimi basetme korunma

Madde_17 0,724

Madde_19 0,719

Madde_10 0,665

Madde_21 0,657

Madde_15 0,652

Madde_7 0,596

Madde_4 0,591

Madde_13 0,450

Madde_25 0,395

Madde_43 0,393

Madde_31 0,335

Madde_27 0,774

Madde_22 0,756

Madde_ 35 0,740

Madde_41 0,627

Madde_9 0,603

Madde_39 0,708
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Cizelge 2.7. Devam. Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Faktor Deseni

Madde_38 0,622
Madde_20 0,611
Madde_37 0,585
Madde_34 0,550
Oz degerler* 4,09 2,86 1,90
PA’ya ait 6z degerler 1,36 1,30 1,25
Varyans Oranlari (%) 19.49 13,60 9,05
Agciklanan toplam varyans orani 42,14

(%)

*Dordiincii boyuta ait 6z deger PA sonucu ile desteklenmemistir (1,10 <1,20).

Cizelge 2.7 incelendiginde, 11 maddeden olusan birinci boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,335 ile 0,724; bes maddeden olusan ikinci boyuttaki faktor yiiklerinin
0,603 ile 0,774; bes maddeden olusan {igiincii boyuttaki faktor yiiklerinin 0,550 ile
0,708 arasinda degistigi goriilmektedir. Ug¢ boyutlu yapinin agikladigi toplam varyans
orani ise %42,14 tiir.

Birinci faktor i¢in “Siber Zorbalik Egilimi”, ikinci faktor i¢in “Siber Zorbalikla
Bas Etme ”, liciincii faktor i¢in “Siber Zorbaliktan Korunma ” isimlerinin verilmesi

uygun gorillmistiir. Bu boyutlara ait ikili korelasyonlar Cizelge 2.8’de verilmistir.

Cizelge 2.8. Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlarma iliskin
Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Alt boyutlar Siber Zorbalhik Siber Zorbalikla Bas Siber Zorbaliktan
Egilimi Etme Korunma
Siber Zorbahk Egilimi - 0,16 0,11
Siber Zorbalikla Bas - 0,21"
Etme
Siber Zorbahktan
Korunma

Cizelge 2.8 incelendiginde, alt boyutlar arasindaki ikili korelasyon degerlerinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayisinin 0.30’dan kii¢iik
olmasi diisiik diizeyde bir iliski olarak yorumlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2011). Alt
boyutlar arasindaki ikili korelasyon degerlerinin diisiik diizeyde olmasi alt boyutlar

arasindaki iliskinin diisiik oldugunun ve alt boyutlarin her birinin farkli 6zellikteki
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yapilart Olgtiigiiniin bir gostergesi oldugundan, oOlgekten tek bir toplam puan
alinmasimin yerine her bir alt boyutun kendi i¢inde puanlanarak kullanilmasinin

uygun oldugu gorilmiistiir.

Olciit Gegerligi

Olgiit bagintili gegerlik, 6lgme aracindan elde edilen puanlarin belirlenen bir ve
birkac dis dlgiitle iliskisinin incelenmesidir. Bagka bir deyisle 6lgme aracindan elde
edilen puanlarin 6l¢iilmek istenen 6zellikle iliskili oldugu diisiiniilen baska bir dlgme
sonuclar1 ile korelasyonu, puanlarin Olgiit bagintili gegerligini gostermektedir
(Biiytikozturk ve ark., 2009). Bu dogrultuda 6l¢iit bagintili gegerlik i¢in 6lgme araci
belirlenirken ergenlerin siber zorbalik farkindaliklari ile ilgili literatiir incelenmistir.
Arastirmada, Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin &lgiit gecerligini
incelemek igin ‘‘Siber Zorbalik Tehlike Diizeyi Olgegi’’nin ‘‘Algilanan Ciddiyet
Diizeyi’’ alt boyutu ile arasindaki korelasyon incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
159 ergene Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ile birlikte “‘Siber
Zorbalik Tehlike Diizeyi Olgegi’’nin ‘‘Algilanan Ciddiyet Diizeyi’’ alt boyutu

uygulanmigtir.

Kavuk Kalender ve ark. (2018), tarafindan ortaokul ve lisede 6grenim goren
ergenlere yonelik gelistirilen ‘‘Siber Zorbalik Tehlike Diizeyi Olgegi’> magduriyet,
taniklik ve zorbalik olmak {izere li¢ temel boyuttan olusmaktadir. Her temel boyutta
ayni olmak {izere siber zorbalikla iligkili 17 davranig bulunmaktadir. *‘Siber Zorbalik
Tehlike Diizeyi Olgegi’® ‘‘Davranisin Yasanma Siklig1”’, ‘‘Algilanan Ciddiyet
Diizeyi’” ve “‘Olumsuz Etki Diizeyi’”” olmak iizere {i¢ alt boyutta
degerlendirilmektedir. Bu arastirmada kullanilan magduriyet temel boyutunun
““Algilanan Ciddiyet Diizeyi’’ alt boyutu (Cok ciddi bir olaydi:5, oldukg¢a ciddi bir
olayd1:4, kararsizim:3, dnemsiz bir olaydi:2, ¢ok onemsiz bir olaydi:1) besli likert
derecelendirmeli, 6z bildirime dayali bir 6lgme aracidir. “‘Siber Zorbalik Tehlike
Diizeyi Olgegi’ ortaokul ve lise 6rnekleminde ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Buna gore

6l¢egin ortaokul drnekleminde analiz sonuglarina gére magduriyet temel boyutunun
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Cronbach Alfa katsayisi 0.940, lise 6rneklemi analiz sonuglarina gére Cronbach Alfa

katsayist 0.939 olarak bulunmustur (Kavuk Kalender ve ark., 2018).

Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan korelasyon
katsayisinin degerlendirilmesinde farkli goriisler olmasina ragmen siklikla kullanilan
siirlar bulunmaktadir. Buna gore, korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 arasinda bir
degerde olmasi iliskinin yiiksek oldugu; 0.70-0.30 arasinda bir degerde olmasi orta
diizeyde bir iliski; 0.30-00 arasinda bir degerde olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki
olarak yorumlanmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2011). Ergenler Igin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi alt boyutlar1 ile ‘Siber Zorbalik Tehlike Diizeyi Olgegi’
““Algilanan Ciddiyet Diizeyi’’ alt boyutu arasindaki Spearman korelasyon katsayilari
Cizelge 2.9°da verilmistir.

Cizelge 2.9. Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ile Siber Zorbalik Tehlike
Diizeyi Olgegi Algilanan Ciddiyet Diizeyi Alt Boyutu Arasindaki Spearman Korelasyon
Katsayis1 Sonuglari

Siber Zorbalik Siber Zorbalikla Siber Zorbaliktan
Egilimi Bagetme Korunma
Algilanan Ciddiyet Diizeyi -0,57* 0,06 0,29*

*p<0.05

Cizelge 2.9 incelendiginde, Algilanan Ciddiyet Diizeyi puanlar ile Ergenler
Icin Siber Zorbalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi (r= -,57, p<0.05) arasinda
negatif yonde ve anlamli korelasyon tespit edilmistir. ‘Algilanan Ciddiyet Diizeyi”’
puanlart Siber Zorbaliktan Korunma (r=,29, p<0.05) alt boyutu arasinda pozitif
yonde anlamli korelasyon oldugu goriilmektedir. Ancak ‘‘Algilanan Ciddiyet
Diizeyi’’ puanlari ile Siber Zorbalikla Bas Etme (r=,06, p>0.05) alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir sonug elde edilememistir. Analiz sonuglarinda ““Siber
Zorbalik Tehlike Diizeyi Olgegi’>> *‘Algilanan Ciddiyet Diizeyi’’ alt boyutu ile Siber
Zorbalikla Bas Etme alt boyutu disinda Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi tiim alt boyutlarinin iliskili davranislar1 Slctiigii tespit edilmistir. Siber
Zorbalikla Bas Etme alt boyutunun korelasyon degerinin anlamli olmamasinin
nedeni, ergenlerin siber zorbalig1 ciddi bir sorun olarak gordiikleri ancak nasil bag

edeceklerini bilmemelerinden kaynaklanabilir. Elde edilen analiz sonuglarinin
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Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin 6lgiit bagmtili gegerligine iliskin

kanitlar sundugu diistintilmektedir.

Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, 6l¢iilmek istenen 6zelligin 6lgme araci tarafindan dogru oSlgiilme
derecesi ile ilgili olup, bireylerin 6lgme aracinda yer alan maddelere verdikleri
cevaplar arasindaki tutarhiliktir. Olgme aracindan aliman puanin, &lgiilen degiskende
gercek bir farklilik olmadigi siirece kararlilik gostermesi ve degismemesi olarak
tanimlanmaktadir. Caligma grubuna 6lgme aracinin bir defa uygulanmasindan elde
edilen sonuglara yonelik giivenirlik katsayisinin hesaplanmasinda madde varyansinin
temel alindig1 dayali yontemlerden biri de Cronbach Alpha katsayisidir. Olgme
aracindan elde edilen puanlarin giivenirliginin bir yordayicisi olarak kullanilan a
katsayisi, 0zellikle cevaplama yonteminin derecelendirme 6l¢egi oldugu durumlarda
siklikla kullanilmaktadir (Biiyiikoztirk ve ark., 2009; De Vellis, 2017). Bu
dogrultuda, Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi puanlarinin alt
boyutlarina iligkin hesaplanan i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) katsayilar1 Cizelge

2.10°da verilmistir.

Cizelge 2.10. Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi Maddelerine Iliskin
Giivenirlik Katsayis1 Sonuglar

Alt Boyutlar Maddeler Cronbach Alfa Katsayisi
Siber Zorbalik Egilimi 4,7,10,13,15,17,19,21,25,31 0,80
Siber Zorbalikla Basetme 9,22,27,35,41 0,76
Siber Zorbaliktan Korunma 20,34,37,38,39 0,63

Cizelge 2.10 incelendiginde, Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
Siber Zorbalik Egilimi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0,80, Siber Zorbalikla Bas
Etme alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi 0,76 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda
6l¢egin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutunun i¢ tutarlik anlamindaki giivenirliginin
Iyi, Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutunun ise i¢ tutarlik anlamindaki
giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Siber Zorbaliktan

Korunma alt boyutunun i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirliginin 0,63 olmas1 bu alt
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boyut hakkinda yapilacak yorumlarda dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.
Olgme aracinin i¢ tutarhik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasimin elde edilen
puanlarin gilivenirligi agisindan yeterli oldugu ifade edilirken, 0,50 alt1 kabul

edilemez olarak belirtilmektedir (George ve Mallery, 2019).

Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin son sekline (Ek-4) iliskin

betimsel 6zellikler Cizelge 2.11°de verilmistir.

Cizelge 2.11. Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegine Iliskin Betimsel Ozellikler

Alt boyutlar Olgcek Maddeleri Madde sayisi En diisiik ve En yiiksek
puan
Siber zorbalik egilimi 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 11 11-55
Siber zorbalikla bas etme 12,13,14,15,16 5 5-25
Siber zorbaliktan 17,18,19,20,21 5 5-25
korunma

Cizelge 2.11°de goriildiigii gibi Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi; Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme, Siber Zorbaliktan
Korunma olmak tizere {i¢ alt boyuttan ve 21 maddeden olusmaktadir. Siber Zorbalik
Egilimi alt boyutunda 11 madde, Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutunda bes
madde, Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutunda bes madde bulunmaktadir. Siber
Zorbalik Egilimi alt boyutundan alinan puanlar 11-55 puan arasinda degismekte,
aliman puanlar yiikseldik¢e ergenlerin siber zorbalik egiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Siber Zorbalikla Bag Etme alt boyutundan alinan puanlar 5-25 puan
arasinda degismekte, alinan puanlarin yiikselmesi ergenlerin siber zorbalikla bas
etme becerilerine yonelik farkindaliklarmin ytiksek oldugunu gostermektedir. Siber
Zorbaliktan Korunma alt boyutundan alinabilecek puanlar 5-25 puan arasinda
degismekte, alinan puanlarin yilikselmesi ergenlerin ¢evrimici ortamlarda siber
zorbaliktan korunmaya yonelik farkindaliklarmin ytliksek oldugunu gostermektedir.
Olgekteki olumlu maddelere ‘‘Hi¢ katilmiyorum’ yamitina 1, ‘‘Katilmiyorum’’
yanitina 2, ‘‘Kararsizim’ yanitina 3, ‘‘Katiliyorum’ yanitina 4, ‘‘Tamamen
katiltyorum’” yanitina 5 puan verilmektedir. Olgekte ters kodlanan madde olan 9.

madde ise ‘‘Hi¢ katilmiyorum’ yanitina 5, ‘‘Katilmiyorum’ yanitina 4,
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“Kararsizzim’’ yanitina 3, ‘‘Katiliyorum’’ yanitina 2, ‘‘“Tamamen katiliyorum”’
yamtma 1 puan verilmektedir. Olgekten toplam puan alinmamakta, her alt boyut

kendi i¢inde puanlanmaktadir.

Yapilan gecerlik ve gilivenirlik analizleri sonucunda elde edilen sonuglar
Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin 12-18 yas grubu ergenler igin

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu ortaya koymaktadir.

2.3.3.Sanal Zorbalikla Bas Etme Ol¢egi

Kog ve ark. (2016) tarafindan 15-18 yas grubu lisede 6grenim goren ergenlerin
sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini belirlemek amaciyla “Sanal Zorbalikla Bag
Etme Olgegi” gelistirilmistir. Olgegin, besli likert derecelendirmeli, *“Kesinlikle
katillyorum: 57, “Katiliyorum: 47, “Kararsizim: 3, “Katilmiyorum: 2” ve
“Kesinlikle katilmiyorum: 1” seklinde puanlanan, bireysel olarak cevaplanan ve 6z-
bildirime dayal1 bir 6l¢gme araci oldugu belirtilmektedir. “Sanal Zorbalikla Bas Etme
Olgegi’’nin, dort faktdr ve 19 maddeden olustugu belirtilerek, birinci faktor “Bilissel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma” yedi maddeden, ikinci faktdr “Yardim Arama” bes
maddeden, iigiincii faktor “Ka¢inma ve Gérmezden Gelme” bes maddeden, dordiincii
faktor ““Bilgi Arama” iki maddeden olustugu ifade edilmektedir. Yapilan Agimlayici
Faktor Analizi sonucunda agiklanan toplan varyansin %54,29, toplam 6z degerin ise
10,36 oldugu ifade edilmektedir. Olgegin Dogrulayici Faktdr Analizi sonuglarinda
uyum indeksi degerlerinin 2 (sd=146, p.= .000) =263.36, y2 /sd=1.80
RMSEA=0.054, SRMR= 0.067, GFI=0.91, AGFI=0.88, CFI=0.95, NFI=0.90 ve
NNFI=0.94 oldugu belirtilmektedir. Olgegin giivenirlik analizleri sonuglarinda
birinci faktori i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 0,657; ikinci faktor i¢in i¢ tutarlilik katsayisi
0,762; iiclincl faktor icin i¢ tutarlilik katsayist 0,737 ve dordiincii faktor icin ig
tutarlik katsayist 0,635 olarak bulundugu ifade edilmektedir. Sanal Zorbalikla Bag
Etme Olgegi’nin 15-18 yas grubu ergenlerin sanal zorbalikla bas etme diizeylerinin
belirlenmesinde gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu belirtilmektedir (Kog¢ ve

ark., 2016).
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2.3.3.1.Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Uyarlama Siireci

“Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi”, 15-18 yas aras1 ergenler i¢in Kog ve ark.
(2016) tarafindan gelistirilmis olup, Olgek maddelerinin niteligi ve niceligi, alt
boyutlari, gecerlik ve gilivenirlik degerleri incelenmis, aragtirmanin amacina uygun
oldugu diisiiniilerek bu arastirmada kapsaminda 12-14 yas arasi ergenler i¢in dlgegin
uyarlama ¢alismas1 yapilmistir. Bu dogrultuda Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin

12-14 yas grubu ergenler i¢in uyarlama siirecinde su asamalar izlenmistir:

Olcegi gelistiren arastirmacilardan izin ahnmasi: Arastirmaya baslamadan
once Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi’ni gelistiren arastirmacilara, arastirmanin

amaci ve icerigi hakkinda bilgi verilerek 6lgegi kullanma izni alinmistir (Ek-5).

Olcegin hedef Kkitleye uygunlugunun degerlendirilmesi ve kapsam
gecerligi: Kapsam gegerligi, dl¢lilmek istenen davranisi 6lgmede, 6l¢me aracinda yer
alan maddelerin nicelik ve nitelik olarak yeterliliginin gdstergesi olarak
tanimlanmaktadir. Olgek maddelerinin 6lgiilmek istenen &zelligi kapsama giiciiniin
belirlenmesi amaciyla 6n ¢alismalara ihtiyag¢ duyuldugu, dlgekte yer alan maddelerin
hedef grup agisindan uygun ve anlasilir olmasi agisindan uzman goriisleri arasindaki
uyum ve uyumsuzlugun kapsam gegerligi i¢in yordayici nitelikte kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Yurdugiil, 2005; Biyiikoztirk, 2011). Bu dogrultuda kapsam
gegerligini degerlendirmek i¢in uzman goriisiine basvurulmustur. Kog ve ark. (2016)
tarafindan 15-18 yas arasi ergenler i¢in gelistirilen Sanal Zorbalikla Bas Etme
Olgegi, 12-14 yas aras1 ergenlere yonelik uyarlama cgalismasi kapsaminda cocuk
gelisimi alaninda {i¢, siber zorbalik alaninda caligmalar yapmis olan bir 6gretim
iiyesi, 0lcme degerlendirme alaninda bir 6gretim {iyesi, ortaokulda gorev yapan bir
Tiirkce Ogretmeni ve bir rehber Ogretmen olmak {izere 7 uzmanin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan &lgegin orjinalinde yer alan ifadeleri, 12-14 yas grubu
ortaokul O6grencilerinin sanal zorbalikla bas etme diizeylerini belirlemedeki
yeterlilikleri ve ifadelerin anlasilirligit bakimindan incelemeleri, goriislerini
maddelerin karsisinda yer alan “uygun” “kismen uygun” ya da “uygun degil”

secenegini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Uzmanlardan, uzman goriis
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formunun agiklama bdliimiine uygun olmadigini diisiindiikleri maddelere diizeltme
belirtmeleri ve Onerilerde bulunmalart istenmistir. Uzmanlarin goriisleri kapsam
gecerligine iligskin olarak incelenmistir. Uzmanlardan gelen goriisler tek bir formda
birlestirilerek incelenmis ve uzmanlarin uyusma diizeyleri incelenmistir. Bu
dogrultuda uzman goriislerinde % 90-100 oraninda uyusma bulunan maddeler
degisiklik yapilmadan, %70-80 oraninda uyusma gosteren maddelerde ise
uzmanlarin gorigleri ve Onerileri dogrultusunda degisiklik yapilarak Olgege
alimmisti. Uzman goriigleri dogrultusunda {ic maddede Onerilere gore 12-14 yas
grubu ergenler tarafindan climlelerin anlasilirhigi agisindan diizenlemeler yapilmistir.
Kapsam gegerligi calismasinin tamamlanmasinin ardindan, ilk sekli verilen Slgek

formu 19 maddeden olugsmus ve 6n pilot uygulama yapilmaistir.

Olgegin uyarlanmis versiyonunun deneme uygulamasinin yapilmasi:
Uyarlanan 6l¢me aracinin psikometrik 6zelliklerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
stirecine baglamadan Once Ol¢egin uyarlanacagl hedef grubun &zelliklerini tagiyan
pilot gruba 6n uygulama yapilarak baska diizeltmelere ihtiya¢ duyup duyulmadig
incelenmelidir (Deniz, 2007). Uzman goriisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilan
Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 6n deneme uygulamasinda 12-14 yas grubu 20
ergene uygulanmistir. Olgegin 6n deneme uygulamasi 12-14 yas grubu ergenlerde
ortalama 8-10 dakika siirmiistiir. Ayrica katilimcilara 6lgekte yer maddeler arasinda
anlayamadiklar1 veya anlamakta zorluk ¢ektikleri maddeler olup olmadigi
sorulmustur. Katilimecilar anlayamadiklart veya anlamakta zorluk cektikleri bir

madde olmadigin belirtmemis ve maddelerde degisiklik yapilmamustir.

Uyarlanan Olcegin Daha Genis Bir Ornekleme Uygulanmasi: Arastirma
kapsaminda kullanilacak olan Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas
grubu, ortaokulda 6grenim goren ergenlere uyarlama siirecinde g¢alisma grubunu
belirlenirken Antalya ili, Kepez, Konyaalt: ve Muratpasa ilgeleri merkez ilge oldugu
i¢in ulasilabilirlik ve alt, orta ve iist sosyoekonomik diizeyi temsil ettigi diisliniilerek
secilmistir. Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden okullarmn listesi temin edilmis,
TUIK verilerine gore okullarin bulunduklari mahallelerin sosyoekonomik diizeyi

tespit edilmistir. Okullarin  sosyoekonomik diizeyinin belitlenmesinde TUIK
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verilerine ek olarak i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve okul yonetimlerinin gériisleri de
alimmustir. Alt, orta ve iist sosyoekonomik diizeyde, daha 6nce Ergenler igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin uygulanmadigi okul ve smnuflar tesadiifi olarak
secilmistir. Bu dogrultuda alt, orta ve iist sosyoekonomik diizeyde olan semt ve
mahallelerdeki ortaokul yoneticileri ile 2018-2019 egitim ogretim yili ikinci
doneminde goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan dort okul
calisma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubuna iist sosyoekonomik diizeyde
bulunan bir okul, orta sosyoekonomik diizeyde bulunan bir okul ve alt
sosyoekonomik diizeyde bulunan iki okul dahil edilmistir. Alt sosyoekonomik
diizeyde bulunan okullarin smif mevcutlarinin az olmasindan dolayr iki okul
secilmistir. Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda 6lgme
araglarimin uygulama siireci, egitim Ogretim faaliyetlerini ve sosyal etkinliklerini
aksatmayacak sekilde planlanmistir. Segilen okullarda 12-14 yas grubu ergenlerin
Ogrenim gordiigi 6.smif, 7.smif ve 8.smiflar okul idaresi ile birlikte tesadiifi olarak
secilerek arastirmaya dahil edilmistir. Bu siniflarda 6grenim goren ergenlere
arastirmanin amaci ve 6l¢me araglar ile ilgili agiklama yapilmis, toplanan bilgilerin
yalnizca bilimsel bir ¢calismada kullanilacag1 ve gizliligi konusunda bilgi verilmistir.
Arastirmaya katilmaya goOniilli olan ergenler arastirmaya dahil edilmistir. Bu
dogrultuda 19 maddeden olusan Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi, 12-14 yas grubu
542 ergene 2018-2019 egitim 6gretim y1l1 ikinci ddneminde uygulanmigtir.

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Uyarlama calismasinda yer alan ergenlerin
demografik ozelliklerine gore ylizde ve frekans dagilimlart Cizelge 2.12°de yer

almaktadir.

Cizelge 2.12. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Uyarlama Calismasinda Yer Alan
Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde
Ergenlerin Cinsiyete Gore Dagilim
Kiz 269 49,6
Erkek 273 50,4
Toplam 552 100,0
Ergenlerin Yasa Gére Dagilim
12 yas 200 36,9
13 yas 162 29,9
14 yas 180 33,2
Toplam 542 100,0
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Cizelge 2.12.Devam. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Uyarlama Caligmasinda Yer Alan

Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Ergenlerin Sinif Diizeyine Gore Dagilim

6. stmf 172 31,7
7.smif 191 35,2
8.smnif 179 33,0
Toplam 542 100,0

Cizelge 2.12 incelendiginde Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 12-14 yas

ortaokul 6grencilerine uyarlama siirecinde arastirmada yer alan ergenlerin % 49,6°s1
kiz, % 50,41 erkek, % 36,9’u 12 yasinda, % 50,40 13 yasinda, % 33,2’si 14

yasinda, % 31,7’si altinci siif, % 35,2°si yedinci sinif, % 33,0°1 sekizinci sinifa

devam etmektedir.

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 12-14 yas ortaokul 6grencilerine uyarlama

stirecinde aragtirmaya katilan ergenlerin ailelerinin demografik ozelliklerine gore

yiizde ve frekans dagilimlar Cizelge 2.13’de yer almaktadir:

Cizelge 2.13. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Uyarlama Calismasinda Yer Alan
Ergenlerin Ailelerinin Demografik Ozelliklerine Gére Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde
Annelerin Yasa Gore Dagilim
30 yas ile 40 yas arast 350 64,6
41 yas ile 50 yas arasi 179 33,0
51 yas ve lizeri 13 2,4
Toplam 542 100,0
Babalarin Yasa Gore Dagilim
30 yas ile 40 yas arasi 182 33,6
41 yas ile 50 yas arasi 310 57,2
51 yas ve lizeri 50 9,2
Toplam 542 100,0
Annelerin Ogrenim Diizeyine Gére Dagihm
Ilkokul veya ortaokul mezunu 214 39,5
Lise mezunu 171 31,5
Universite mezunu 136 25,1
Lisansiistii egitim mezunu 21 3,9
Toplam 542 100,0
Babalarin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilim
Tlkokul veya ortaokul mezunu 146 26,9
Lise mezunu 191 35,2
Universite mezunu 172 31,8
Lisansiistii egitim mezunu 33 6,1
Toplam 542 100,0
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Cizelge 2.13 incelendiginde, Olcek uyarlama siirecinde aragtirmaya katilan
ergenlerin annelerinin ¢ogunlugunun 30 yas ile 40 yas aras1 (% 64,6), ilkokul veya
ortaokul mezunu (% 39,5), ergenlerin babalarinin ¢ogunlugunun, 41 yas ile 50 yas
aras1 (% 57,2), lise (% 35,2) mezunudur.

Maddelerin Degerlendirilmesi: Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14
yas grubu ergenlere uyarlama siirecinde 6lgegin uygulamasinin tamamlanmasinin
ardindan gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Gegerlik analizi kapsaminda
Ol¢egin yapr gecerligi, Ol¢iit gecerligi analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizleri

kapsaminda ise her bir alt boyut i¢in i¢ tutarlik katsayist hesaplanmistir.

2.3.3.2.Sanal Zorbahkla Bas Etme Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglar

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas grubu ortaokulda 6grenim
goren ergenlere uygulanmasi sonucu elde edilen veriler ile gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Oncelikle dlgegin orjinal dort boyutlu yapismmn 12-14 yas
grubu ortaokul 6grencilerinde ayni yapinin dogrulanip dogrulanmadigini test etmek
icin LISREL 8.7 programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. Uyum indeksleri incelenmis model-veri uyumunun saglanmadigi
goriilmiis ve Olgegin yazarlarindan izin alinarak Ac¢imlayict Faktor Analizi
yapilmasina karar verilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak
incelenmis, kayip veriye ve u¢ degerlere rastlanmamustir. Elde edilen verilerin faktor
analizi agisindan uygun olup olmadigini degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmistir. Yapr gecerligini belirlemek i¢in
Temel Bilesenler Analizi kullanilmistir. Olgegin faktdr yapisina karar verirken
maddelerin 6z degerlerinin 1 ve madde yiik degerinin en az 0,30 olmasima dikkat
edilmigtir. Ayrica maddelerin 6z degerleri Monte Carlo PA programi kullanilarak
Paralel Analiz (Akbas ve ark., 2019) sonuclar1 ile de karsilastiriimistir. Olgiit
gecerligini belirlemek igin ise ‘‘Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi’’nden alman
puanlar ile ergenlerin basa ¢ikma stratejilerini belirlemek amaciyla Spirito ve ark.

(1988) tarafindan gelistirilen ve Bedel ve ark. (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
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“Ergenler Icin Basa Cikma Olgegi’’nden alman puanlar arasindaki Pearson

korelasyon katsayisi incelenmistir. Yapilan analizlerin sonuglart asagida verilmistir.

Gecerlik Analizleri

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas grubu ergenlere uyarlanmasi
stirecinde gecerlik analizleri kapsaminda yap1 gegerligi ve Olciit bagintili gegerlik

analizleri yapilmstir.

Yap1 Gegerligi

Olgme aracinin bireylerin yapiya ait &zelliklerini dogru bir sekilde 6lgme
derecesinin gostergesi olan yap1 gecerligini incelemek icin en sik kullanilan
yontemlerden olan Faktor Analizi, analizin amaci géz oOniinde bulundurularak
Acimlayic1 ve Dogrulayict olmak {izere iki yontemde yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2002; Biyiikoztirk ve ark., 2009). Dogrulayict Faktor Analizinde (DFA)
degiskenlerin faktorlerle ve faktorlerin birbiri ile olan korelasyonlariin tanimlamak
tizere hipotez kurmakla baslanmaktadir ve LISREL paket programi kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Var olan bir lgegin bagka bir hedef kitleye uyarlanmasi
stirecinde hedef kitledeki model-veri uyumunun incelenmesinde Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yontemi kullanilmaktadir (Seger, 2015). Bu dogrultuda 12-14 yas
grubu ergenlere uyarlanan Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin yap: gecerligi

kapsaminda Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmstir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA): Maddelere ait Ol¢iimlerin gézlenen
degisken olarak ele alindig1 6lgme modelinin gecerligi Dogrulayict Faktoér Analizi
(DFA) ile test edilmistir. Olcek 19 madde ve dort boyuttan olusmaktadir. Birinci
boyutta yedi, ikinci ve iiglincii boyutta bes, dordiincii boyutta ise iki madde yer
almaktadir. DFA igin 6nerilen (Schumacker ve Lomax, 2004; Hu ve Bentler, 1999;
Thompson, 2004; Kline 2011) uyum indekslerine ait smir degerler ile analiz

sonucunda elde degerler asagidaki Cizelge 2.14°de verilmistir.
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Cizelge 2.14. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi Uyum
Indekslerine Iliskin Sonuclar

Indeks Sinir Degerler 1. Diizeyde(dort 2. Diizeyde Elde
boyutlu) Elde Edilen Edilen Deger
Deger
x* / Miikemmel < 3 4,95 4,98
sd

RMSEA  Miikemmel < 0,05 < 1yi < 0,08 0,09 0,09
SRMR Miikemmel < 0,05 < Iyi < 0,08 0,08 0,08
CFI Miikemmel > 0,95 > Iyi > 0,90 0,84 0,84
NNFI Miikemmel > 0,95 > Iyi > 0,90 0,82 0,82
GFI Miikemmel > 0,95 > Iyi > 0,90 0,88 0,87
AGFI Miikemmel > 0,95 > Iyi > 0,90 0,84 0,84

Uyum indekslerinden XZ/Sd degeri her iki diizeyde de 3,00’ten biiyiik
oldugundan beklenen kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasinda
uyum gozlenmemistir. RMSEA ve SRMR degerleri incelendiginde, degerlerin
0,08’den biiyiikk; CFI, NNFI, GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’dan kii¢iik oldugu
goriilmistiir. Modifikasyon oOnerileri yapildiginda da degerler uygun sinirlarda

olmadigindan modifikasyon dncesi degerler tablolastirilmistir.

Tiim indeksler bir biitiin olarak degerlendirildiginde (dort boyutlu) model— veri
uyumunun saglanmadig sdylenebilir. Bu nedenle 6lgege iliskin faktor yapisina karar
vermek i¢in dlgegin yazarlarindan izin alinmis ve A¢imlayict Faktor Analizi (AFA)

yapilmistir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA): Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-
14 yas grubu ortaokulda 68renim goéren ergenlere uygulanmasi ile elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in dncelikle 19 madde ve 542
ogrenci ile KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmis, KMO degeri 0,81 ve
Bartlett’in Kiiresellik Testi anlamli (p = 0,00 < 0,05) bulunmustur. Yapilan TBA
sonucu incelendiginde birin lizerindeki 6z deger sayisinin alt1 oldugu fakat yamag
birikinti grafigine gore ii¢ faktorlii bir yapmin olustugu gozlenmektedir. Ug faktorlii
yap1 paralel analiz sonucunda da desteklenmistir. Ag¢iklanan toplam varyans orani

%39,26 dr.
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Oz degerler

e ——,

1T 2 3 4 5 6 7 &6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19
Bilesen Sayisi

Sekil 2.5. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgeginin 19 Madde I¢in Yapilan Temel Bilesenler
Analizine Ait Yamag Birikinti Grafigi

Maddelerin Varimax dondiirme sonucu faktor yiikleri incelendiginde ise
Olcegin orijinalinde yer alan 18. maddenin faktor yiiklerinin binigik olmasi (en az iki
bilesendeki faktor yiikii arasinda 0,10’dan biiyiik deger olmasi), uzman goriisii ile 6.
maddenin bulundugu faktorii temsil etmedigi belirlendigi icin bu iki madde
analizlerden ¢ikarilmistir. Bu maddelerin ¢ikarilmasi konusunda yazarlardan gereken

izinler alinmistir.

Madde sayisinin 17 ve bilesen sayisinin ii¢ oldugu TBA sonucunda KMO
degeri 0,80 ve Bartlett’in Kiiresellik Testi anlamli (p = 0,00 < 0,05) bulunmustur.
Madde sayis1 17 olacak sekilde yapilan paralel analiz sonucunda da ¢ faktorlii
yapmin dogrulandigi goriilmiistiir. Aciklanan toplam varyans oram1 % 41,06’ya

yiikselmistir.
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Oz degerler

Bilesen sayisi

Sekil 2.6. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgeginin 17 Madde Icin Yapilan Temel Bilesenler
Analizine Ait Yamag Birikinti Grafigi

Maddelerin Varimax dondiirme sonucu faktor yikleri Cizelge 2.15°de

verilmistir.

Cizelge 2.15. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Faktor Deseni

Maddeler Faktorler
F1 F2 F3
Madde_10 0,737
Madde_8 0,723
Madde 3 0,657
Madde_7 0,622
Madde 9 0,530
Madde_14 0,500
Madde_16 0,496
Madde 20 0,466
Madde_19 0,459
Madde_15 0,684
Madde_13 0,654
Madde_11 0,600
Madde_17 0,557
Madde_4 0,651
Madde 1 0,632
Madde 2 0,600
Madde 12 0,550
Oz degerler* 3,836 1,676 1,463
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Cizelge 2.15.Devam. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Faktor Deseni

PA’ya ait 6z degerler 1,322 1,253 1,205
Varyans Oranlari (%) 19,77 11,74 9,53
Agiklanan toplam varyans orant 41,03

(%)

*Dordiincii boyuta ait 6z deger PA sonucu ile desteklenmemistir (1,140 < 1,164).

Cizelge 2.15 incelendiginde, dokuz maddeden olusan birinci boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,459 ile 0,737; dort maddeden olusan ikinci boyuttaki faktor yiiklerinin
0,557 ile 0,684; dort maddeden olusan tigiincii boyuttaki faktor yiiklerinin 0,550 ile
0,651 arasinda degistigi goriilmektedir. Ug boyutlu yapinin agikladig: toplam varyans
orani ise %41,03’tlir. Her bir faktorde yer alan maddeler incelenerek ortak ifade
ettikleri kavramlar belirlenmis, 6lgegin orijinal halinde yer alan faktor isimlerine
uygunlugu incelenmistir. Bu baglamda Sanal Zorbalikla Basetme Olgegi’nin orijinal
halindeki faktor isimlerine bagl kalinarak birinci faktor ‘“Yardim ve Bilgi Arama’’,
ikinci faktor ‘‘Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma’’, iiclincii faktor ise ‘‘Kaginma
ve Gormezden Gelme’’ olarak isimlendirilmistir. Faktorler isimlendirilirken ¢ocuk
gelisimi ve 6lgme degerlendirme uzmanlarmin gorisleri alimmistir. Bu boyutlara ait
betimsel istatistikler ve her bir alt boyutun ikili korelasyonlar1 Cizelge 2.16’da

verilmistir.

Cizelge 2.16. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgeginin Alt Boyutlarima iliskin Betimsel
Istatistikler ve Korelasyon Katsayis1 Sonuglar

Alt boyutlar arasi korelasyon

Alt Boyutlar X S Minimum Maksimum  Yardim ve Bilissel Kagmma ve
Bilgi Arama Giivenlik ve Gormezden

Gizliligi Gelme
Arttirma

Yardim ve 30,151 7,266 9 45 -

Bilgi Arama

Biligsel

Giivenlik ve 16,197 3,300 4 20 0,325*

Gizliligi

Artirma

Kag¢inma ve

Gormezden 9,151 3,308 4 18 0,103* 0,008

Gelme

p<0,05
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Cizelge 2.16 incelendiginde, alt boyutlar arasindaki ikili korelasyon
degerlerinin ‘“Yardim ve Bilgi Arama’’ ve ““Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma’’
faktorleri arasinda orta, ‘“Yardim ve Bilgi Arama’’ ve ‘‘Kaginma ve Gormezden
Gelme”’ faktorleri arasinda diisiik diizeyde oldugu, ‘‘Bilissel Giivenlik ve Gizliligi
Artirma’” ve ‘‘Kacginma ve Gormezden Gelme’’ faktorleri arasinda ise anlamli bir
iliski bulunmadigr goriilmektedir. Bu nedenle olgekten tek bir toplam puan
alinmasinin yerine her bir alt boyutun kendi i¢inde puanlanarak kullanilmasinin

uygun oldugu gorilmiistiir.

Olciit Gecerligi

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin olgiit gecerligini incelemek igin
ergenlerin basa c¢ikma stratejilerini belirlemek amaciyla Spirito ve ark. (1988)
tarafindan gelistirilen ve Bedel ve ark. (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
“Ergenler Icin Basa Cikma Olgegi’’nden alman puanlar arasindaki Pearson
korelasyon katsayist incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 178 ergene Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olcegi ile birlikte ‘‘Ergenler Icin Basa Cikma Olgegi”’

uygulanmigtir.

Spirito ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen ve Bedel ve ark. (2014) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan ‘‘Ergenler I¢in Basa Cikma Olgegi’’ 11 madde ve ‘‘Aktif Basa
Cikma’’, “‘Olumsuz Basa Cikma’’ ve ‘‘Kac¢inan Basa Cikma’’ olmak lizere {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekteki maddeler, Hicbir zaman (0), Ara sira (1), Cogu
zaman (2), Her zaman (3) seklinde derecelendirilmektedir. Olgekten toplam puan
alimmamakta ve ‘‘Aktif Basa Cikma’’ alt boyutundan alinacak puanlar 0-12,
“Olumsuz Basa Cikma’’ alt boyutundan alinacak puanlar 0-9, ‘‘Kaginan Basa
Cikma’’ alt boyutundan alinacak puanlar 0-12 arasinda degismektedir. Olcegin alt
boyutlarina iliskin i¢ tutarhilik katsayisi ‘‘Aktif Basa Cikma’’ i¢in .72, ‘‘Kaginan
Basa Cikma’ i¢in .70 ve ‘‘Olumsuz Basa Cikma’’ i¢in .65 olarak bulunmustur

(Bedel ve ark., 2014).
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Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi alt boyutlari ile *‘Ergenler I¢in Basa Cikma
Olgegi’’ alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar Cizelge 2.17°de verilmistir:

(;izelge 2.17. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Alt Boyutlar ile Ergenler i¢in Basa Cikma
Olgegi Arasindaki Korelasyon Katsayist Sonuglart

Yardim ve Bilgi Arama Bilissel Giivenlik ve Kag¢ima ve Gérmezden
Gizliligi Arttirma Gelme
Aktif Basa Cikma 0,434" 0,158" 0,205
Olumsuz Basa Cikma -0,154" -0,128 -0,156"
Kaginan Basa Cikma -0,087 0,119 0,007

*p<0.05

Cizelge 2.17 incelendiginde, ‘‘Ergenler Icin Basa Cikma Olgegi’’nin “‘Aktif
Basa Cikma”’ alt boyutu ile Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi’nin Yardim ve Bilgi
Arama (r=0,434, p<0.05), Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma (r= 0,158, p<0.05)
ve Kaginma ve Gérmezden Gelme (r= 0,205, p<0.05) alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. ‘‘Ergenler I¢in Basa Cikma
Olgegi’’nin “‘Olumsuz Basa Cikma’’ alt boyutu ile Sanal Zorbalikla Bas Etme
Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama (r=-0,154, p<0.05), ve Kacinma ve Gérmezden
Gelme (r=-0,156, p<0.05) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. ‘‘Olumsuz Basa Cikma’’ alt boyutunun Biligsel Giivenlik ve
Gizliligi Artirma (r=-0,128, p>0.05) alt boyutu ile arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu ancak bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli bir olmadigi goriilmektedir.
““Ergenler I¢in Basa Cikma Olgegi’ nin ‘‘Kacinan Basa Cikma’’ alt boyutu ile Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama (r=-0,087, p>0.05), Bilissel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma (r= 0,119, p>0.05) ve Kag¢inma ve Gérmezden Gelme
(r= 0,007, p>0.05) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir.
“Kaginan Basa Cikma’’ alt boyutu ile Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi alt
boyutlar1 arasinda korelasyon degerlerinin diisiik ¢ikmasi, ‘‘Kagmman Basa Cikma’’
alt boyutunda yer alan maddelerin ergenlerin bir probleme veya stresli bir duruma
yonelik algilama, diistinme, yorumlama gibi kagcinmaya iligkin bilissel tutumlarina
yonelik icerige sahip olmasi, Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi maddelerinin ise

ergenlerin sanal zorbalikla karsilastiginda c¢evrimi¢i ve teknoloji ortaminda
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sergiledigi kacinmaya ve géormezden gelmeye yonelik davranigsal siireglere yonelik

icerige sahip olmasindan kaynaklanabilir.

Giivenirlik Analizleri

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas grubu ergenlere uyarlanmasi
stirecinde giivenirlik analizleri kapsaminda gilivenirlik katsayist hesaplanarak i¢

tutarlik analizi yapilmstir.

Sanal Zorbalikla Basetme Olgegi dlgek puanlarmin alt boyutlarda 542 kisinin
17 maddeye verdikleri yanitlara iliskin i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) katsayilar1 ise
Cizelge 2.18°de verilmistir.

Cizelge 2.18. Sanal Zorbalikla Basetme Olgegi Maddelerine Iliskin Giivenirlik Katsayisi
Sonuglart

Alt Boyutlar Maddeler Cronbach Alfa Katsayisi
Yardim ve Bilgi Arama 3,7,8,9,10,14,16,19,20 0,78
Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Arttirma 11,13,15,17 0,56
Kaginma ve Gérmezden Gelme 1,2,4,12 0,47

Cizelge 2.18 incelendiginde, Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin *“Yardim
ve Bilgi Arama’’ alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin 0,78, ‘“Bilissel Gizlilik ve
Giivenligi Artirma’’ alt boyutunun i¢ tutarlik katsayisinin 0,56, ‘‘Kag¢inma ve
Gormezden Gelme’ alt boyutunun i¢ tutarlik katsayisinin 0,47 oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda 6l¢egin ‘“Yardim ve Bilgi Arama’’ alt boyutunun ig
tutarlilik anlamindaki giivenirliginin iyi diizeyde oldugu, ‘‘Biligsel Giivenlik ve
Gizliligi Artirma’’ ve ‘‘Kaginma ve Gormezden Gelme’’ alt boyutlarinin i¢ tutarlilik
anlamindaki giivenirliginin 0,56 ve 0,47 olmast bu alt boyut hakkinda yapilacak
yorumlarda kesin ifadelerden kaginilmasi gerektigi belirtilmektedir (George ve
Mallery, 2019). Bu boyutlardaki madde sayilarmin dort olmasinin da madde
sayisindan olduk¢a etkilenen Cronbach Alpha degerinin diisiik ¢ikmasinin

nedenlerinden biri olabilecegi diisiiniilmektedir (Field, 2009).
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Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas grubu ergenlere uyarlanan son
sekline (Ek-6) iliskin betimsel 6zellikler Cizelge 2.19°da verilmistir.

Cizelge 2.19. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegine iliskin Betimsel Ozellikler

Alt boyutlar Olgcek Maddeleri Madde En diisiik ve En yiiksek
sayisi puan
Yardim ve Bilgi Arama 1,2,345,6,7,8,9 9 9-45
Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Arttirma 10,11,12,13 4 4-20
Kag¢inma ve Gérmezden Gelme 14,15,16,17 4 4-20

Cizelge 2.19°da goriildiigii gibi, Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi, *‘Yardim
ve Bilgi Arama’’, ‘‘Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma’> ve ‘‘Kag¢inma ve
Gormezden Gelme’’ olmak lizere li¢ alt boyuttan ve 17 maddeden olusmaktadir.
Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutunda dokuz
madde, Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutunda dort madde, Kaginma ve
Gormezden Gelme alt boyutunda dort madde bulunmaktadir. Yardim ve Bilgi Arama
alt boyutundan alinan puanlar 9-45 puan arasinda degismekte ve bu boyuttan alinan
yiiksek puanlar ergenlerin siber zorbalikla karsilastiginda yardim ve bilgi aramaya
yonelik bas etme stratejilerini kullandigini gdstermektedir. Biligsel Gilivenlik ve
Gizliligi Artirma alt boyutundan alinan puanlar 4-20 puan arasinda degismekte ve bu
boyuttan alinan yiiksek puanlar ergenlerin siber zorbalikla karsilagtifinda teknolojik
coziimlere yonelik bas etme stratejilerini daha sik kullandigini gdstermektedir.
Ka¢inma ve Gormezden Gelme alt boyutundan alinan puanlar 4-20 puan arasinda
degismekte ve bu boyuttan alinan yiiksek puanlar ergenlerin siber zorbalikla
karsilastiginda kagiman basa c¢ikma stratejilerini daha sik tercih  ettigini
gostermektedir. Olgekte 1.madde- 5.madde ve 17.madde olmak iizere ii¢ madde ters
kodlanmaktadir. Olgekteki olumlu maddelere **Kesinlikle katilmiyorum’” yanitina 1,
“Katilmiyorum’” yanitina 2, ‘‘Kararsizim’’ yanitina 3, ‘‘Katiliyorum’ yanitina 4,
““Kesinlikle katiliyorum’” yamitina 5 puan verilmektedir. Olgekte ters kodlanan
maddelere ise ‘‘Kesinlikle katilmiyorum’’ yanitina 5, ‘‘Katilmiyorum”’ yanitina 4,
“Kararsizim’’ yanitina 3, ‘‘Katiliyorum’ yanmitina 2, ‘‘Kesinlikle katiliyorum”’
yamtma 1 puan verilmektedir. Olgekten toplam puan alinmamakta, her alt boyut

kendi i¢inde puanlanmaktadir.
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Yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda elde edilen sonuglar Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin 12-14 yas grubu ergenler igin gecerli ve giivenilir bir

6lgme araci oldugu gostermektedir.

2.4.Siber Zorbalik Farkindahk Programi

Ergenlerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarina ve bas etme becerilerine
yonelik siber zorbalik farkindalik programinin etkililiginin deneysel desen ile
incelenmesinin amaglandig1 bu arastirmada ortaokul sekizinci sinifta 6grenim goren
ergenlere uygulanmak tizere ‘‘Siber Zorbalik Farkindalik Programi’ hazirlanmistir.
Siber zorbaligin yas ve sif diizeyi degiskenleri ile iligkisinin incelendigi
calismalarda siber zorbalik davraniglarinin en fazla ortaokul 6grencileri arasinda
goriildiigli, ozellikle sekizinci smifta en yiiksek diizeye ciktig1 belirlenmistir
(Williams ve Guerra, 2007; Ayas ve Horzum, 2012; Camphell ve ark., 2013;
Kowalski ve ark., 2014). Bu dogrultuda Siber Zorbalik Farkindalik Programi’na

ortaokul sekizinci sinifta 6grenim goren ergenler dahil edilmistir.

2.4.1.Siber Zorbalk Farkindalik Programi Gelistirme Siireci

Siber Zorbalik Farkindalik Programi gelistirme siirecinde; siber zorbalik ile
ilgili literatiir taramasi ve odak grup goriismesi yapilmistir. Ayrica ortaokul rehberlik
program1 ve yeterlik alanlari, bilisim teknolojileri ve yazilim dersi 6gretim
programinin igerigi ve kazanimlari incelenmistir. Program hazirlama siirecinde
programin felsefi temelleri, programin kuramsal temelleri, program tasarimi

yaklasimi, program tasarimi modeli, programin amag ve igerigi belirlenmistir.

Programin Felsefi Temelleri: Program, pragmatik felsefenin egitime
uygulanist olan ilerlemecilik felsefesini temel almistir. Egitimcinin goérevinin
yonetmek degil, rehberlik etmek oldugu ilerlemecilik felsefesi; egitimin demokratik,

cocuk merkezli, ¢ocugun ilgi, gereksinim ve oOzelliklerine uygun ve yasama

107



hazirliktan ¢ok yasamin kendisi olmasi gerektigi ilkelerine dayanmaktadir (Demirel,

2017).

Programin Kuramsal Temelleri: Program, Sosyal-Bilissel Teori temelinde
hazirlanmistir. Albert Bandura sosyal 6grenme teorisinde gozlem ve gozleme dayali
O0grenmeyi vurgulayarak Ogrenmenin her zaman dogrudan bireysel deneyimlere
dayanmak zorunda olmadigini, goézlemler, model alma, taklit etme ve dolayl
yasantilar yoluyla da gerceklesebilecegini ileri stirmektedir. Sosyal 6§renme teorisi,
baskalarmin sergiledigi davraniglarin gézlemlenmesi ve taklit edilmesi yoluyla
O6grenmenin Onemini vurgulamaktadir. Bandura’nin goriisleri bireyin digerlerinin
davraniglarint ve davraniglarinin  sonuglarimi  gozlemledigini daha sonra bu
davraniglar1 taklit ettigi olgusu iizerinde sekillenmekte ve bu taklit etme Oriintiisii

model alma olarak nitelendirilmektedir (Aslan ve Ozgiin, 2017).

Zorbalik davraniglarinin kismen akran gruplarinda yiiksek statii ve giiclii bir
pozisyon arayist ile motive edildigi belirtilmektedir. Zorbalik ayni zamanda
izleyenlerin zorbaligin siirdiiriilmesi ve magdurlarin desteklenmesi iizerinde etkili
oldugu bir grup olgusudur (Salmivalli, 2010; Karna ve ark., 2011). Zorbalik, akran
temelli etkilesimler baglaminda gercgeklestiginden ve Ogrencilerin ¢ogu belli bir
zamanda seyircilerdir (Karna ve ark., 2011). Seyirciler, zorbalara aradiklari gii¢
pozisyonunu saglayan tutumlarla onlar1 destekleyerek ve giiclendirerek zorbaligin
stirdiiriilmesine katkida bulunabilir. Diger yandan magduru savunmak zorbalarin
aradiklar yiiksek statli ve gili¢ pozisyonunu elde etmeye yonelik motivasyonlarina
karsi olumsuz bir etki yaratabilir. Program ergenlerin siber zorbaligin olumsuz
etkilerine yonelik farkindaliklarini artirarak zorbalar tarafindan kazanilan odiilleri
azaltabilecegi ve sonucta siber zorbalia kars1 motivasyonlarini azaltabilecegi fikrine

dayanmaktadir.

Program Tasarimi: EZitim programinin olusacagi 6gelerin belirlenme siireci
program tasarimi olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda program &grenen
merkezli tasarimlardan olan ¢ocuk merkezli tasarima uygun olarak hazirlanmistir.

Cocuk merkezli tasarimda ¢ocugun en iyi sekilde 6grenmesi i¢in etkin duruma

108



gecirilmesi gerektigi one siiriilmektedir. Ogrencinin ilgisi ve ihtiyaclar1 6n planda
tutularak, 0grenmenin Ogrencinin yasantisindan ayri diisliniilemeyecegi ve ikisinin
birbiri ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Demirel, 2017). Cocuk merkezli
tasarima uygun olarak Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin igerigi, 6grenme
yontemleri, egitim ortami ve etkinlikler ergenlerin aktif katilimini saglayacak sekilde
hazirlanmistir. Program tasarimina uygun olarak ergenlerin egitim siireci boyunca
duygu, diisiince ve gorislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, tartismalari, konular ve
etkinlikler ile yasantilar1 arasinda baglanti kurmalar1 saglanmistir. Bu dogrultuda
programda soru-cevap, tartisma, oyun, 6rnek olay, rol oynama, canlandirma, kavram
haritasi, beyin firtinasi, 6yki olusturma, istasyon, donuk imge gibi aktif 6grenme

yontemleri kullanilmistir.

Siber Zorbalik Farkindalik Programina iliskin Ihtiyaclar1 Belirleme:
Program gelistirme c¢alismasinin énemli bir boliimiinii olusturan ihtiya¢ saptama,
yapilacak egitim etkinliklerinin programlanmasi i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesi,
programin hedeflerinin gercek ihtiyaci karsilayip karsilayamadigini ortaya koymada
yardime1 olmaktadir. Ihtiyag saptama ¢aligmalarinda toplum, birey ve konu alani ile
ilgili ihtiyaglar belirlenmektedir (Demirel,2017). Bu dogrultuda Siber Zorbalik
Farkindalik Programi gelistirme siirecinde siber zorbalifin ergenler arasinda
yayginligi, siber zorbalikla iligkili degiskenler, siber zorbaligin ergenlerin yasami ve
gelisimi Uzerindeki etkiler, siber zorbaligin nedenleri, ergenlerin siber zorbaliga
iligskin farkindalik diizeylerine yonelik detayl: literatiir taramasi1 yapilmistir. Program
gelistirme stirecinin ihtiya¢ belirleme asamasinda sekizinci sinifta 6grenim goren
dort kiz 6grenci dort erkek 6grenci olmak tizere toplam sekiz ergen ile yapilan odak
grup goriismesi sonuglar1 degerlendirilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formu
arastirmaci tarafindan 17 soru olarak hazirlanmis ve cocuk gelisimi ve 6lgme ve
degerlendirme alanindan uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart 11 soru (Ek-7) olarak
belirlenmistir. Yar1 yapilandirtlmis gorligme sorulari; ergenlerin siber zorbalik
davraniglarina iliskin goriisleri, siber zorbalik yapip yapmadiklari, siber zorbaliga
maruz kalip kalmadiklari, siber zorbalifa maruz kaldiklarinda veya tanik

olduklarinda hissettikleri duygularin neler oldugu, siber zorbaliga maruz
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kaldiklarinda bu durumu paylastiklari kisilerin kimler oldugu, siber zorbaliga maruz

kalmamak i¢in ¢evrimi¢i ortamda aldiklar1 dnlemlerin neler oldugu, siber zorbalikla

karsilastiklarinda nasil tepki gosterdikleri, siber zorbalikla ilgili cezai yaptirimlar

hakkindaki diisiinceleri gibi sorulardan (Ek-7) olusmaktadir. Odak grup goriismesi

arastirmaci tarafindan, katilimeilar ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Goriigmelerde

ses kayit cihaz1 kullanilmistir. Ses kayit cihazindaki kayitlar dinlenerek yazili metne

doniistiriilmiistiir. Odak grup goériismelerinde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde

igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Odak grup goriismesi sonucu elde edilen

verilere iligkin olusturulan tema ve alt temalara Cizelge 2.20°de yer verilmistir:

Cizelge 2.20. Odak Grup Goriismesi Sonucunda Olusturulan Tema ve Alt Temalara Iligkin
Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Tema Alt tema Frekans Yiizde Katihmcilar
Siber zorbaliga iliskin Kotii bir davranig 5 62,5 E3,K1,K2,K3,K4
gbriisler Rabhatsiz edici bir davranig 1 12,5 El
Gereksiz bir davranig 3 375 E1,E2,E4
Siber zorbaliga maruz Maruz kalmadim 6 75 K1,K2,K3,E2,E3 E4,
kalma Maruz kaldim 2 25 E1,K4
Siber zorbalik yapma Hi¢ yapmadim 3 37,5 K1,K2,K4
Yaptim 5 62,5 E1,E2 E3,E4,K3
Eglence 4 50 E1,E2,E3E4
. - Ozgiiven eksikligi 1 12,5 K1
Siber zorbaligin Kendini iistiin gorme 1 125 K2
nedenleri Nefret duygusu 1 12,5 K3
Kiskanglik 1 12,5 8K4
Alay etme 7 87,5 E1,E2,E4,K1,K2K3K4
Yapilan siber zorbaltk Ozel bilgilerin izinsiz 1 12,5 K4
paylasilmasi
tiirleri Tehdit etme 1 12,5 E3
Uziintii 3 37,5 E3,E4,K1
Siber magdurlarin Ozgiiveni kirllma 1 12,5 K3
Giiveni sarsilma 1 12,5 K2
hissettigi duygular Sasirma 2 25 E2,K4
Ofke/kizgmnlik 1 12,5 E2
Korku 1 12,5 K2
Kotii hissetme 1 12,5 E1l
Kendini suglama 1 125 K2
Umursamama 3 37,5 E4,K1,K4
. Sozel siddete bagvurma 1 12,5 K3
Siber zorbalikda bas Fiziksel siddete bagvurma 1 125 E2
etmeye iliskin yontemler Arkadaglarla paylagsma 1 12,5 K2
Misilleme yapma 1 12,5 El
Zorbay1 uyarma 1 12,5 E3
Geri almaya calisma 1 12,5 E3
Sinirlenme 1 12,5 El

110



Cizelge 2.20.Devam. Odak Grup Goriismesi Sonucunda Olusturulan Tema ve Alt Temalara
Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Siber zorbaliga maruz Arkadaglarimla paylagirim 5 62,5 E2,K1,K2,K3,K4
kaldiginda paylastiklar Ailemle paylasirim 2 25 E3,E4
kisiler Kimseyle paylasmam 1 12,5 El
Bir 6nlem almadim 1 12,5 E3
Siber zorbaliktan Sosyal m_edya hesabini 6 67,5 E2,E4,K1,K2 K3 K4
korunmaya iliskin uglz!eme —
Snlemler Tanimadigi kisilerle iletisim 4 50 E2,K2,K3,K4
kurmama
Sosyal medyada paylasim 1 12,5 El
yapmama
Sosyal medyada takma isim 1 12,5 El
kullanma
Siber zorbaligin yasal Bilgim yok 8 100 E1,E2,E3,E4,K1 K2 K3,K4
sonuglari

Cizelge 2.20 incelendiginde ergenlerin ¢ogunlugunun siber zorbalig1 kotii bir
davranis olarak gordiikleri (% 62,5), siber zorbaliga maruz kalmadigi (% 75), siber
zorbalik yaptig1 (% 62,5), siber zorbaligin eglenmek amaciyla yapildigini diistindiigi
( % 50), en fazla alay etme tiiriinde siber zorbalik yapildigi ( % 87,5), siber zorbaliga
maruz kalanlarin en fazla iiziintii duygusunu yasadigi ( %37,5), siber zorbalikla bas
etmede en fazla umursamamaya (% 37,5) yonelik yontemin kullanildigi, yasadiklar
siber zorbalig1 arkadaslar1 ile paylastiklart (% 62,5), siber zorbaliktan korunmaya
yonelik sosyal medya hesabini gizledikleri (% 67,5) ve tamaminin siber zorbaligin

yasal sonuclarini bilmedigi (% 100,0) goriilmektedir.

Program gelistirme siirecinin ihtiyag belirleme asamasinda literatiir taramas1 ve
odak grup goriismesinin yani sira ‘‘Ortaokul Rehberlik Plani”” ve ‘Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim Dersi’’ Ogretim programi incelenmigtir. ‘‘Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim Dersi’’ dgretim programinda, 8.sinif diizeyinde, ‘‘Sosyal
Medya’’ konusunda yer alan kazanimlarin yalmizca giivenli ve bilingli internet
kullanimina oldugu, siber zorbalik konusuna yer verilmedigi goériilmektedir (MEB,
2018). Ortaokul sekizinci sinif rehberlik planinda da siber zorbalik konusuna yer
verilmedigi goriilmektedir. Thtiya¢ belirleme asamasinin tamamlanmasinin ardindan

programin amaglar1 olusturulmustur.
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2.4.2. Siber Zorbalk Farkindalik Programinin Amaci

Programin genel amaci, ergenlerin siber zorbaliga iligkin farkindaliklarina ve
siber zorbalikla bas etme becerilerine Siber Zorbalik Farkindalik Programinin
etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda programin temel amaci dogrultusunda

oturumlarin kazanimlari asagidaki sekilde belirlenmistir.

e Grup uyelerinin benzer/farkli 6zelliklerini soyler.

e Akran zorbaligin1 aciklar.

e Zorbalik davranislarinin 6zellikleri sdyler.

e Zorbaliga ugrayan kisilerin duygularini 6zetler.

e Zorbaligin tiirlerini siralar.

e Siber zorbaligi tanimlar.

e Siber zorbalik davraniglarina 6rnek verir.

e Siber zorbaliin akran zorbaligindan farkli olan 6zelliklerini siralar.

e Siber zorbalik davranislarinda zorba, magdur ve seyirci rollerine 6rnek verir.

e Siber zorbalik davranislarinda seyirci rollerinin 6nemini 6zetler.

e Siber zorbalikla karsilasabilecegi ¢cevrimigi ortamlarin neler oldugunu soyler.

e Siber zorbaligin sosyal iliskilere etkisini agiklar.

e Siber zorbaligin akademik bagariya etkisini agiklar.

e Siber zorbaligin fiziksel ve ruhsal sagliga etkisini agiklar.

e Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin hissettigi duygular tartisir.

e Interneti giivenli ve bilingli kullanmamanin yol agacagi riskleri sdyler.

e Siber zorbaliktan korunmak i¢in interneti giivenli ve bilingli kullanma
yontemlerini siralar.

e Sanal iletisimin kurallarim agiklar.

e Sanal iletisim ile sosyal iletisimin benzer ve farkli yonlerini karsilagtirma
yapar.

e Siber zorbalikla karsilastiginda yetiskin destegi almanin 6nemini agiklar.

e Siber zorbalikla bas etmede akran desteginin 6nemini agiklar.

e Seyircilerin siber zorbaligin durdurulmasindaki 6nemini tartigir.
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e Siber zorbaligin yasal sonuglarini soyler.

e Siber zorbaliga ugradiginda basvurabilecegi kurum ve kuruluslart sdyler.
e Siber zorbalikla etkili bag etme yontemlerini tartisir.

e Siber zorbalikla nasil bas edecegini agiklar.

e Egitime yonelik goriislerini sdyler.

e Egitim siirecine iliskin kazanimlarin1 6zetler.

Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan Siber Zorbalik Farkindalik Programi; ¢ocuk
gelisimi alaninda {i¢, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda siber zorbalik ile
ilgili galismalar yapan bir, 6lgme ve degerlendirme boliimiinde bir olmak tizere bes
Ogretim lyesi ve ortaokulda gorev yapan bir okul rehber dgretmeni olmak iizere
toplam alti uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarim gorlis ve Onerileri
degerlendirilerek ve gerekli degisiklik ve diizenlemeler yapilmis ve programin son
sekli olusturulmustur. Programin genel amaci ve alt amaglara ulasabilmek ve
belirlenen beceri ve davranislari kazandirmak igin Siber Zorbalik Farkindalik
Program1 14 grup oturumu seklinde hazirlanmistir. Program gelistirme asamalar
sonucunda ergenlerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarint ve bas etme
becerilerini gelistirmeye yonelik 14 oturumdan olusan Siber Zorbalik Farkindalik

Programi’nin oturumlar1 Cizelge 2.21°de verilmistir.

Cizelge 2.21. Siber Zorbalik Farkindalik Programu Igerigi

1. Oturum: Birbirimizi Ne Kadar Taniyoruz?

2. Oturum: Zorbalk Saka Degildir!

3. Oturum : Giindemimiz: Siber Zorbahk

4. Oturum: Kim? Nerede? Ne Yapt1?

5.  Oturum: Siber Zorbalik Ve Otesi

6. Oturum: Ne Hissettigini Anliyorum

7.  Oturum: Giivenli internet

8. Oturum: lletisim

9. Oturum: Ailemle Giiclityiim

10. Oturum: Siber Zorbahga Kars1 El Ele
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Cizelge 2.21. Devam. Siber Zorbalik Farkindalik Programu igerigi

11. Oturum: Siber Zorbahga Seyirci Kalmayalim

12. Oturum: Siber Zorbalik Suctur!

13. Oturum: Siber Zorbalikla Bas Edebilirim

14. Oturum: Kapams ve Degerlendirme

Cizelge 2.21°de yer alan oturumlarin belirtilen sirayla, deney grubuna haftada
iki giin, giinde bir ders saati olan 40 dakika olmak iizere yedi hafta boyunca

uygulanmasi planlanmistir.

2.4.3. Siber Zorbalik Farkindalik Programi Oturumlari

Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin amaci ergenlerin siber zorbalia
iligkin farkindalik diizeylerini artirmak ve siber zorbalikla bas etme becerilerini
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan Siber Zorbalik Farkindalik

Programi oturumlarinin igerigine asagida kisa bir sekilde deginilmistir.

1.0turum: Birbirimizi Ne Kadar Tamyoruz?: Oturumun amaci grup
tiyelerinin birbirlerini daha yakindan tanimasi, grup dinamigini saglayabilme,
programla ilgili bilgi sahibi olmalarini saglayabilmedir. Bu oturumda grup iiyelerinin
birbirini yakindan tanimasi saglanarak birbirleri hakkinda daha o6nce farkinda
olmadiklar1 Ozellikleri kesfetmeleri amaclanmis, programin amacit ve igerigi
hakkinda grup tiyelerine egitimci tarafindan bilgi verilmistir. Grup tyelerinin
programdan beklentileri belirlenmis ve program uygulama siirecinde yerine
getirmeleri gereken sorumluluklar ele alinmistir. Programin igerigine yonelik
hazirlanan bilgi brostirii grup liyelerine dagitilmis, brosiir birlikte incelenmistir. Grup
tiyelerinden Siber Zorbalik Farkindalik Programi bilgi brosiirlerini evlerine gotiirerek
aileleri ile birlikte incelemeleri ve program hakkinda sohbet etmeleri istenmistir. Bu

oturumda 6grenme yontemlerinden oyun ve soru cevap teknigi kullanilmistir.
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2.0turum: Zorbahk Saka Degildir!: Bu oturumun amaci, grup tyelerinin
akran zorbaligina yonelik farkindaliklarii arttirmayi saglamaktir. Bu dogrultuda
akran zorbaliginin tanim, fiziksel, sozel, sosyal ve siber zorbalik tiirleri, zorbalik
iceren davranislarin 6zellikleri, zorbalifa ugrayan bireylerin yasadigi duygular
konular1 ele alinmistir. Akran zorbaligi 6rnek olaylar iizerinden aktarilmistir. Grup
tiyelerinin akran zorbaligina yonelik farkindaliklarini artirmayr amaglayan bu
oturumda ergenlerin etkin katilimini saglamak amaciyla oyun, rol oynama, 6rnek
olay, kavram haritasi, soru-cevap, kii¢iik grup c¢alismasi yontem ve teknikleri

kullanilmastir.

3. Oturum: Giindemimiz Siber Zorbalik: Oturumun amaci grup tiyelerinin
siber zorbalik davraniglarini farkina varabilmesini saglamaktir. Bu oturumda siber
zorbalik davranislarin1 tanima, fark etme, siber zorbaliga 6rnek verme, siber zorbalik
ve akran zorbalig1 davranislarinin benzer ve farkli yonlerini ayirt etme konulart ele
alimmugtir. Siber zorbalik, gazete haberlerinde yasanmis 6rnek olaylar iizerinden
tartisilmistir. Bir davranisin siber zorbalik olmasi igin tagimasi gereken ozellikler ve
siber zorbalik olan ve siber zorbalik olmayan davraniglar belirlenmistir. Siber
zorbalik davraniglarinin taniminin grup iyeleri ile birlikte yapilmasi saglanmstir.
Oturum konulari, beyin firtinasi, oyun, o6rnek olay, video, oykii olusturma, soru-
cevap teknikleri kullanilarak ele alinmis, bdylelikle grup iyelerinin aktif katilimi

saglanmistir.

4. Oturum: Kim? Nerede? Ne yapt1? : Oturumun amaci grup iiyelerinin siber
zorbalik davraniglarindaki rolleri ve siber zorbalikla karsilagilan ¢evrimigi ortamlari
fark etmesini saglamaktir. Bu dogrultuda siber zorbalik davranislarindaki magdur,
zorba ve seyirci rolleri, siber zorbalikla karsilagilabilecek ¢evrim i¢i ortamlarin neler
oldugu konular1 ele alinmistir. Siber zorbalikta zorba, magdur ve seyirci rolleri 6rnek
olaylar iizerinden tartisilmistir. Siber zorbalik davraniglar1 ile karsilagilabilecek
cevrimi¢i ortamlarin ozellikleri belirlenmistir. Oturum konular1 oyun, 6rnek olay,

soru-cevap, grup calismasi teknikleri kullanilarak aktarilmistir.
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5. Oturum: Siber Zorbahk ve Otesi: Oturumun amaci siber zorbaligin
insanlarin yasami iizerindeki etkilerini farkina varmalarint saglamaktir. Bu
dogrultuda siber zorbaligin insanlarin yasami lizerindeki etkilerinin neler oldugu
konusu ele alinmustir. Siber zorbalia ugramanin okul basarisina, arkadas ve aile
iligkilerine, ruhsal ve fiziksel sagliga etkisine deginilmistir. Grup tiyelerinin siber
zorbaliga ugradiklarinda neler hissedecekleri ve bagkalarmin da bu duygular
hissedip hissetmediklerini farkina varmalart amaglanmistir. Siber zorbalikla ilgili
hissettikleri kaygi ve korkular1 fark etmeleri ve bagkalarinin da benzer kaygi ve
korkulart hissettigini fark etmeleri saglanmistir. Zorbaliga ugrayan bir ¢ocugun
yasadigr duygulara yonelik video izletilerek hissedilen duygular tartigilmistir.
Oturum konulari, oyun, soru-cevap, kavram haritasi, grup ¢alismasi, istasyon teknigi

kullanilarak ele alinmastir.

6. Oturum: Ne Hissettigini Anliyorum: Oturumun amaci, grup iyelerinin
siber zorbaligin duygusal etkilerini farkina varmalarini ve siber zorbaliga maruz
kalan bireyler ile empati kurmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda siber zorbaliga
ugrayan bireylerin hissettigi duygular, grup tiyelerinin siber zorbalik magdurlarina
yonelik empati kurmasi, hangi siber zorbalik davranislarinin bireyleri daha olumsuz
etkiledigi ve grup fiyelerinin her bireyin olumsuz etkilendigi siber zorbalik
davraniglarinin farkli oldugu konular1 ele alinmistir. Oturum konular1 oyun, soru-

cevap, rol oynama, dogaclama, donuk imge teknikleri kullanilarak aktarilmigtir.

7. Oturum: Giivenli Internet: Oturumun amaci, grup iiyelerinin interneti
giivenli ve bilingli kullanmanin siber zorbaliktan korunmadaki G6nemini
kavrayabilmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda interneti giivenli ve bilingli
kullanmanin siber zorbalikla karsilasmay1 6nlemedeki 6nemi ve interneti  giivenli
ve bilingli kullanmamanin yol agacag riskler lizerinde durulmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini bilingli kullanma ve giivenlik ayarlari, bilingli ve giivenli kullanim
ilkeleri ve 6zellikleri, sosyal medyada kisisel bilgi koruma ve gilivenlik ayarlari, akill
telefon ve giivenlik ayarlar1 konular ele alinmistir. Oturumda grup iiyelerinden akillt
telefonlarindan sosyal medya uygulamalarinin giivenlik ayarlarinda hesaplarinin

tanimadiklar kisilere gizli olmasi, sifrelerini kendilerinden bagka bilenler varsa sifre
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degistirmeleri, tanimadiklar1 kisileri arkadaslik listesinden g¢ikarmalar1 istenmis ve
giivenlik ayarlart sinifta uygulamali olarak birlikte diizenlenmistir. Oturum konulari,

rol oynama, soru-cevap, beyin firtinasi teknikleri ile aktarilmistir.

8. Oturum: Iletisim: Bu oturumun amaci grup iiyelerinin giinliik yasaminda
ve sanal ortamda olumlu iletisim kurmanin 6nemini kavrayabilmelerini saglamaktir.
Bu dogrultuda giinlik yasamda ve sanal ortamlarda olumlu iletisim kurmanin
zorbalik davraniglarina maruz kalmayir onlemedeki Onemi iizerinde durulmustur.
Oturumda sosyal ve sanal iletisim kurallari, sanal ve sosyal iletisim benzer ve farkli
yonleri, ben dili ve sen dili kullaniminin ¢atisma ¢dzmedeki etkisi konulari ele
alimmistir. Grup iyelerinin kigiler arasi iligkilerde yasanan problemlerin ¢ogunun
iletisim sorunlarindan kaynaklandigini fark etmesi, 6zellikle sanal ortamlarda yiiz
yiize iletisim eksikliginden dolay1 karsimizdaki kisinin gercekte sdylemek istedigini
ve hissettigini anlayamayabilecegimizi fark etmeleri saglanmaya ¢alisilmistir.
Olumlu iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken kurallar grup iiyeleri tarafindan
belirlenmis, olumlu iletisim kurallarinin sanal ortamdaki iletisimde etkisi ecle
alinmistir. Grup tiyelerinin siber zorbaliga yonelik 6rnek davraniglara ben dili ve sen
dili ifadelerinde ciimleler olusturmalart saglanmis ben dili ve sen dili ifadelerinin
catisma ¢ozmede etkililigi tartisilmistir. Oturum konulari, oyun, soru-cevap, beyin

firtinasi, zihin haritasi, 6rnek olay, canlandirma teknikleri ile ele alinmistir.

9. Oturum: Ailemle ve Ogretmenlerimle Giiglilyiim: Oturumun amaci, grup
tiyelerinin siber zorbalikla bas etmede yetiskin destegi almanin Onemini fark
edebilmesini saglamaktir. Oturumda karsilastigimiz siber zorbalik davraniglarini aile
ve O0gretmenlerimizle paylasma konusuna yonelik bakis agilari alt1 sapkali diisiince
teknigi kullanilarak ele alimmistir. Oturumda grup dyelerinin aile veya
ogretmenlerine mektup yazmalari, mektubun igeriginin ailelerinin onlar i¢in neden
degerli oldugundan, bir problem veya sorunla karsilastiklarinda onlarin destegini
almanin 6neminden, sorunlarini onlara anlattiklarinda nasil bir tutum ve davranis ile
karsilagmak istediklerinden bahsetmeleri istenmis ve mektup yazmalar1 saglanmstir.
Oturum konulari, alt1 sapkali diistinme, zihinde canlandirma, grup ¢alismasi,

benzetme(anoloji) teknikleri kullanilarak aktarilmistir.
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10. Oturum: Siber Zorbahiga Kars1 El Ele: Oturumun amaci, grup iiyelerinin
siber zorbalik ile bag etmede akran desteginin dnemini kavramalarint saglamaktir.
Bu dogrultuda siber zorbalikla bas etmede arkadas desteginin 6nemi, magdur olan
bireylere destek olma, siber zorbalikla miicadele etmede arkadaslarla birlik olmanin
onemini kavrama konular1 ele alinmistir. Grup iiyelerinin siber zorbaliga maruz
kaldiklarini hayal etmeleri ve yasadiklarini bir mektup olarak yazmalar1 saglanmistir.
Daha sonra yazilan mektuplar grup tiyelerine rast gele dagitilarak mektupta yasanilan
siber zorbalik davranislarina yonelik ¢6ziim {iretmeleri ve siber zorbalig1 yasayan
arkadaslarina nasil yardim edeceklerini belirtmeleri saglanmistir. Belirlenen
¢oziimler birlikte tartisgtlmistir. Oturum konulari, oyun, grup tartismasi, Oyki

olusturma teknikleri kullanilarak aktarilmistir.

Ergenlerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarimi arttirmayr ve bas etme
becerilerini gelistirmeyi amaglayan Siber Zorbalik Farkindalik Programi ortaokul
sekizinci sinifta O6grenim goren ergenlere yonelik 14 grup oturumu seklinde
hazirlanmis olmasina ve haftada iki glin olmak {izere 7 hafta boyunca uygulanmasi
planlanmasina ragmen Diinya ¢apinda gorilen COVID-19 pandemisinden dolay1
Tiirkiye Cumbhuriyeti Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan 13 Mart 2020 tarihinde
alinan onlemler kapsaminda 16 Mart 2020 tarihinde ilk olarak egitime ara verilmesi
ardindan 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim yiriitiilmesi karar1 nedeniyle 10
oturum uygulanabilmis ve program sonlandirilmak zorunda kalinmistir. Deney
grubuna program uygulamasina 10 Subat 2020 tarihinde baslanmis ve 13 Mart 2020
tarihinde program sonlandirilmistir. Bu dogrultuda programin son dort oturumu
uygulanamamistir. Programin uygulanamayan oturumlarinin amaci ve igerigi

asagidaki sekildedir:

11. Oturum: Siber Zorbahga Seyirci Kalmayalim: Oturumun amaci grup
tiyelerinin siber zorbalik davraniglarinin siirdiiriilmesinde seyirci rollerinin 6nemini
fark edebilmesini saglamaktir. Bu oturumda siber =zorbalik davranislarinin
stirdiiriilmesinde veya durdurulmasinda seyirci rollerinin etkisi, seyircilerin siber
zorbaliga karsit tutum ve davramig sergilemesinin Onemi, seyircilerin magduru

desteklemesinin 6nemi konularina deginilmesi planlanmustir.
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12. Oturum: Siber Zorbalk Suctur!: Oturum amaci, grup iyelerinin siber
zorbaligin yasal bir su¢ oldugunu kavramasini saglamaktir. Bu oturumda siber
zorbalikla 1ilgili yasal diizenlemeler, siber zorbalik davranislarina iliskin yasal
siirecler ve cezai yaptinimlar, basvurulacak kurumlar konularma deginilmesi

planlanmaistir.

13. Oturum: Siber Zorbalikla Bas Edebilirim: Oturumun amaci, grup
tiyelerinin ~ siber zorbalikla etkili bas etme yontemlerini kavrayabilmesini
saglamaktir.Siber zorbalikla etkili bas etme stratejileri ve yontemleri, bas etme
yontemlerini degerlendirme, siber zorbalikla karsilastiginda ne yapacagini 6grenme

konularina deginilmesi planlanmaigtir.

14. Oturum: Kapams ve Degerlendirme: Bu oturumda egitim siirecinin

degerlendirilmesinin yapilmasi planlanmustir.

2.5. Veri Toplama Siireci

Arastirmada ilk olarak arastirmanin amaci ve igerigine yonelik gerekli formlar
hazirlanarak Ankara Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’na basvuru
yapilmis ve Eyliil 2018 tarihinde etik kurul onayr alimmustir. Etik kurul onayinin
alinmasinin ardindan Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagvurularak Ekim 2018
tarthinde arastirmanin uygulanmasimmin uygun olduguna yonelik kurum izni
alinmistir. Arastirmada kullanilmasi planlanan Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi

yazarlarindan izin alinmistir.

Arastirma iki asamada gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda 12-18
yas grubu ergenlerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi gelistirilmistir.
Ergenlerin siber zorbalikla bag etme stratejilerini belirlemek amaciyla 15-18 yas
grubu ergenler i¢in Kog ve ark. (2016) tarafindan gelistirilen Sanal Zorbalikla Bas

Etme Olgegi’'nin 12-14 yas grubu ergenlere uyarlama calismasi yapilmustir.
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Arastirmanin ilk agamasi olan Slgme araci gelistirme ve uyarlama siireci Ekim 2018
ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Gegerlik ve gilivenirlik
analizlerine yonelik Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi ergenlere Nisan 2019 ve Mayis 2019 tarihlerinde
uygulanmustir. Olgme araglar1 gelistirme ve uyarlama siirecinin tamamlanmasimnin
ardindan Temmuz 2019 ve Ekim 2019 tarihleri arasinda ergenlere yonelik Siber
Zorbalik Farkindalik Programi hazirlanmistir. Daha Once Olgme araglarinin
uygulanmadigi iki okuldan deney ve kontrol grubu olusturulmustur. Arastirmanin
ikinci agsamasi olan On test, son test ve kalicilik testi uygulamalari, Siber Zorbalik
Farkindalik Programi’nin uygulanmasi ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve

analizine iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

2.5.1.0n Test Uygulamasi

Olgek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinin tamamlanmasimin  ardindan
aragtirmanin deneysel asamasi olan Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin, 6n test,
son test ve kalicilik testi kapsaminda Olgeklerin  uygulanmasi asamasi
gerceklestirilmesine yonelik Antalya Ili merkez ilgelerinde, orta sosyoekonomik
diizeyde bulunan iki ortaokul se¢ilmistir. Deney ve kontrol gruplariin birbirlerinden
etkilenmemeleri i¢in benzer 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilen farkli iki okuldan
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda 12-18 yas grubu ergenlerin siber zorbaliga
yonelik farkindaliklarmni belirlemek amaciyla gelistirilen Ergenler I¢in Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi ve ergenlerin siber zorbalikla bas etme stratejilerini belirlemek
amaciyla 12-14 yas grubu ergenlere uyarlanan Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi
deney ve kontrol gruplarmma on test olarak uygulanmasi 7 Subat 2020 tarihinde

gerceklestirilmistir.
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2.5.2.Siber Zorbalik Farkindalik Programinin Uygulanmasi

Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasiin ardindan deney grubunda yer
alan ergenlere Siber Zorbalik Farkindalik Programi 10 Subat 2020 tarihinde
uygulanmaya baslanmistir. Programin haftada iki giin, giinde bir ders saati (40
dakika) olmak iizere yedi hafta boyunca uygulanmasi planlanmistir. Ancak diinya
capinda goriilen COVID-19 pandemisi nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanligi’nin 13 Mart 2020 tarihinde pandemiye yonelik aldigi 6nlemler kapsaminda
16 Mart 2020 tarihi itibariyle egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesi, 23 Mart
2020 tarihi itibariyle egitim Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim uygulamalar ile
yiiriiltiimesi karar1 nedeniyle program on oturum uygulanabilmistir. Deney grubunda
program uygulamasi 10 Subat 2020 tarihinde baslanmis ve 13 Mart 2020 tarihinde
sonlandirilmak zorunda kalinmistir. Programin son dort oturumu uygulanamamistir.
Kontrol grubuna ise herhangi bir uygulama yapilmamaistir. Programin uygulanan on
oturumunda siber zorbalikla iligkili davraniglar, siber zorbaligin tanimi ve tiirleri,
siber zorbaligin oOzellikleri, akran zorbaligi ile siber zorbaligin benzer ve farkl
yonleri, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin yasadigi duygular, siber zorbaligin
bireylerin yasami iizerindeki etkileri, siber zorbalikla karsilasilan ¢evrimigi ortamlar,
siber zorbalikta zorba, magdur ve seyirci rollerine yonelik ergenlerin siber zorbaliga
iliskin farkindalik diizeylerini artiran konular yer almaktadir. Ayrica programda,
siber zorbaliktan korunmada interneti giivenli ve bilingli kullanmanin 6nemi, sanal
ortamda olumlu iletisim becerileri, siber zorbalikla bas etmede aile, 6gretmen ve
akran desteginin 6nemi gibi ergenlerin siber zorbaliktan korunma ve siber zorbalikla
bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik konulart i¢eren oturumlar uygulanmstir.
Programin uygulanamayan son dort oturumu ise siber zorbalikla ilgili yasal
diizenlemeler, siber zorbalikla bas etme stratejilerini degerlendirme, seyircilerin siber
zorbaliktaki 6nemi ve programi degerlendirmeye yonelik kapanis ve degerlendirme
oturumlart yer almaktadir. Ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini artirma
ve siber zorbalikla bas etme becerilerini gelistirme amaciyla uygulanan programda
yer alan etkinliklerde soru-cevap, tartisma, oyun, Ornek olay, rol oynama,
canlandirma, kavram haritasi, beyin firtinasi, 6ykii olusturma, istasyon, donuk imge

gibi aktif 6grenme yoOntemleri kullanilarak tiim ergenlerin program uygulama
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stirecine etkin bir sekilde katilimi saglanmistir. Program uygulama siirecinde
oturumlarin igerigine gore arastirmaci tarafindan sinif ortami diizenlenmis ve gerekli
materyaller hazirlanmigtir. Program deney grubunda yer alan ergenlerin kendi
siniflarinin uygun biiyiikliikte olmas1 nedeniyle siniflarinda uygulanmistir. Program
uygulamasi haftada iki giin, giinde bir ders saati olacak sekilde okul ydnetiminin

uygun buldugu giin ve ders saatinde yapilmistir.

2.5.3.50n Test Uygulamasi

Deney grubunda yer alan ergenlere Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin
onuncu oturumunun uygulandigi giin 13 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan diinya ¢apinda goriilen COVID-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler
kapsaminda egitim 6gretim faaliyetlerine 16 Mart 2020 tarihinden itibaren ara
verildigi duyurulmustur. Bu nedenle yiiz ylize yapilmasi planlanan son test
uygulamasi tiim Tirkiye genelinde egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesi ve 20
yas alt1 bireylerin sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulamasi nedeniyle online olarak
yapilmigtir. Ik olarak deney ve kontrol grubunda yer alan ergenlerin sinif
ogretmenleri ve okul yoneticileri ile goriislilerek arastirma kapsaminda kullanilan
Olcme araglarinin son test olarak uygulanma siireci planlanmistir. Bu dogrultuda siif
Ogretmenleri tarafindan deney ve kontrol grubunda yer alan ergenlerin bulundugu
online mesaj gruplart olusturulmus, arastirmaci bu gruplarda yer almistir.
Arastirmaci tarafindan online form olarak hazirlanan Ergenler Icin Siber Zorbalik
Farkindalik Olcegi ve Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi deney grubunda ve kontrol
grubundaki ergenlere online mesaj uygulamasi araciligi ile ¢evrimigi ortamda
gonderilmistir. Olgeklere iliskin agiklamalar arastirmaci tarafindan yapilmustir.
Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin dlgekleri doldurmalari saglanmistir. Deney
ve kontrol grubundaki ergenlere son test uygulamalar1 24 Mart-10 Nisan tarihleri

arasinda tamamlanmistir.
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2.5.4. Kalicilik Testi Uygulamasi

Son test uygulamalarinin tamamlanmasinin ardindan deney grubunda yer alan
ergenlere Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Sanal Zorbalikla Bas
Etme Olgegi kalicilik testi olarak ii¢ hafta sonra tekrar uygulanmistir. COVID-19
pandemisi nedeniyle egitim dgretim faaliyetlerinin uzaktan egitim olarak yiiriitiilmesi
ve 20 yas alt1 bireylerin sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulamalar1 nedeniyle kalicilik
testi uygulamasi online olarak yapilmistir. Bu dogrultuda online form olarak
hazirlanan 6l¢me araglar1 deney grubunda yer alan ergenlerin simif 6gretmenleri
tarafindan olusturulan ve arastirmacinin da yer aldigi mesaj grubu uygulamasi
araciligi ile ergenlere gonderilmistir. Arastirmaci tarafindan ergenlere Olgme
araglarma iliskin agiklamalar yapilarak ergenlerin 6lcek maddelerini cevaplamalari
saglanmistir. Kalicilik testi uygulamalar1 deney grubuna son test uygulamasinin

tamamlanmasindan ii¢ hafta sonra yapilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde ilk olarak veri seti
incelenmis, kayip veri ve tek degiskenli u¢ degerlerin bulunmadig1 goriilmistiir (|z| <
3). Verilerin analizinde betimsel istatistikler incelenerek verilerin dagilimi kontrol
edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigr basiklik ve ¢arpiklik katsayilari ile
incelenmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 25 Programi kullanilmigtir. Deney ve
kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve
Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi puanlarina iliskin basiklik ve carpiklik katsayilart
Cizelge.22’de verilmistir:
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Cizelge 2.22. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler R;in. Siber Zorbalik
Farklndahk Olgegi ve Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Puanlarma Iliskin Betimsel
Istatistikler ve Basiklik ve Carpiklik Katsayis1 Sonuglari

Standart Carpikhik Basikhik
Grup Alt boyutlar Alt puanlar Ortalama Sapma SHe¢: 0,550 SHb: 1,063
Siber Zorbalik On test 20,706 7,531 0,920 -0,708
Egilimi Son test 17,941 6,189 1,095 0,234
Kalicilik testi 17,824 6,930 1,170 0,476
Siber Zorbalikla On test 17,000 3,984 -0,054 0,051
Bas Etme Son test 20,353 3,481 -0,034 -1,122
Kalicilik testi 19,765 5,663 -1,337 1,628
Deney Siber Zorbaliktan On test 18,941 4,190 -1,207 1,672
n=17 Korunma Son test 21,529 2,809 -0,256 -1,300
Kalicilik testi 19,882 5,395 -1,404 2,378
Yardim ve Bilgi On test 27,941 8,288 -0,519 -1,001
Arama Son test 31,765 7,014 0,069 -0,727
Kalicilik testi 31,412 10,241 -0,302 -1,647
Biligsel Giivenlik On test 14,412 3,411 -0,122 -0,432
ve Gizliligi Son test 16,824 2,628 -0,369 -0,930
Arttirma Kalicilik testi 16,176 4,334 -1,640 3,015
Kag¢inma ve On test 9,294 2,995 0,706 0,534
GoOrmezden Son test 8,941 3,152 1,405 1,948
Gelme Kalicilik testi 9,824 3,245 0,067 -0,677
Standart Carpikhik Basiklik
Ortalama Sapma SHe¢: 0,501 SHb: 0,972
Siber Zorbalik On test 23,905 9,104 1,141 0,975
Egilimi Son test 23,429 7,600 0,896 0,098
Siber Zorbalikla On test 20,238 3,520 -0,165 -1,149
Bag Etme Son test 19,810 3,487 -0,731 0,449
Siber Zorbaliktan On test 19,381 2,765 -1,144 1,348
Kontrol Korunma Son test 20,143 2,535 -0,218 0,620
n=21 Yardim ve Bilgi On test 26,810 6,129 0,027 -1,182
Arama Son test 28,381 7,359 -0,617 -0,339
Bilissel Giivenlik On test 16,762 2,427 -0,829 1,550
ve Gizliligi
Arttirma Son test 16,905 1,841 -0,324 -0,463
Kaginma ve On test 8,952 2,889 0,630 0,494
Gormezden Sontest 8,429 2249 0,133 -0,514
Gelme

Cizelge 22°de, carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde degerlerin -1,65
ile 3,02 olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim 0&zelligi gostermedigi
goriilmektedir. Normal dagilim varsayiminin karsilanmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Elde
edilen verilerin normal dagilimdan sapma gosterdigi tespit edilmis, bu nedenle
karsilastirma testleri i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontemler tercih edilmistir.

Bu dogrultuda verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler su sekildedir:
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Siber Zorbalik Farkindalik Programi uygulanmadan once ergenlerin Ergenler
I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi
On test puanlarinda deney ve kontrol gruplari arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini incelemek amaciyla iligkisiz dl¢timler i¢in Mann Whitney U
testi kullanilmustir.

Siber Zorbalik Farkindalik Programi deney grubuna uygulandiktan sonra
ergenlerin  Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi son test puanlarinda deney ve kontrol gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla iliskisiz
Olctimler i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Deney ve kontrol gruplarmin her birinde Ergenler igin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi ve Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi én test puanlari ile
son test puanlart arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in
iliskili dl¢iimler i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir.

Ayrica deney grubunda yer alan ergenlere son test uygulamasindan ii¢ hafta
sonra kalicilik testi uygulamasi yapilmistir. Deney grubundaki ergenlerin son
test puanlar1 ile kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini incelemek igin iliskili dl¢iimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
kullanilmustir.

Etki biyiikliigiiniin incelenmesi igin ise kismi eta-kare istatistikleri Microsoft
Office Excel 2013 programinda hesaplanmistir. Field (2009)’a gore elde
edilen bu korelasyon degerinin 0.10 civarinda olmasi diisiik, 0.30 civarinda

olmasi orta; 0.50 civarinda olmasi yiiksek etki biiyiikliiglinlin gostergesidir.
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3.BULGULAR

Bu arastirmada siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber
zorbaliga iliskin farkindaliklarina ve bas etme becerilerine etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan siber zorbalik
farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini arttirmaya
ve bas etme becerilerini gelistirmeye etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Calisma
grubunda yer alan ergenlere 6n test, son test ve kalicilik testi olarak Ergenler Igin
Siber Zorbalik Farkindalik Olcegi ve Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi
uygulanmistir. Kalicilik testi uygulamasi yalnizca deney grubunda yer alan ergenlere
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere iliskin bulgular sekiller ve ¢izelgeler ile

sunulmustur.

3.1. Ergenlerin Siber Zorbahga Yonelik Farkindahgma iliskinYapilan Analiz

Sonug¢lar

Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler Igin Siber Zorbalik

Farkindalik Olgegi’ne ait betimsel istatistikleri Cizelge 3.1°de yer almaktadur.

Cizelge 3.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegine Ait Betimsel Istatistikleri

On test Son test

Alt boyutlar Grup n Min Max X S Min  Max X S

Siber Zorbalik Deney 17 13 35 20,706 7,531 | 11 32 17,941 6,189
Egilimi Kontrol 21 13 47 23905 9,104 | 13 40 23,429 7,600
Siber Zorbalikla Bags  Deney 17 9 25 17,000 3,984 15 25 20,353 3,481
Etme Kontrol 21 14 25 20,238 3520 | 11 25 19,810 3,487
Siber Zorbaliktan Deney 17 8 25 18,941 4,190 | 17 25 21,529 2,809
Korunma Kontrol 21 12 23 19381 2,765 | 14 24 20,143 2,535

Cizelge 3.1 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Ergenler I¢in Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu &n test puan

ortalamalarinin 20,706 iken, son test puan ortalamalarinin 17,941’e diistiigii, kontrol
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grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu 6n test puan ortalamalarinin
23,905 iken, son test puan ortalamalarmnin 23,429 oldugu goriilmektedir. Deney
grubundaki ergenlerin Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu 6n test puan
ortalamalarinin 17,000 iken, son test puan ortalamalarinin 20,353’e yiikseldigi,
kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu 6n test puan
ortalamalarinin 20,238 iken, son test puan ortalamalarinin 19,810’a distigi
goriilmektedir. Deney grubundaki ergenlerin Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutu
On test puan ortalamalarinin 18,941 iken, son test puan ortalamalarinin 21,529’a
yiikseldigi, kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutu 6n
test puan ortalamalarmin 19,381 iken, son test puan ortalamalarinin 20,143’e

yiikseldigi goriilmektedir.

Deney grubundaki ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olcegi
On test ve son test madde ortalamalarina iligkin betimsel istatistikleri Cizelge 3.2°de

yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Deney Grubundaki Ergenlerin Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On Test ve Son Test Madde Ortalamalarina Iliskin Betimsel Istatistikler

On test Son test

Alt boyutlar  Maddeler n Min. Max. X SS |[Min. Max. X SS

Madde 1 17 1,00 500 1,7647 1,25147|100 3,00 1,4706 ,71743
Madde 2 17 1,00 500 1,7059 1,31171|1,00 5,00 1,3529 ,99632
Madde 3 17 1,00 5,00 19412 1,1974211,00 3,00 14118 ,61835
Madde 4 17 1,00 500 2,0588 1,34493|1,00 3,00 15294 ,71743
Madde 5 17 1,00 500 19412 151948 |1,00 5,00 1,7647 1,20049
Madde 6 17 1,00 5,00 2,0588 1,51948|1,00 4,00 1,4706 ,79982

Siber Zorbalik

Egilimi Madde 7 17 1,00 500 21176 131731|1,00 4,00 15882 93934

Madde 8 17 1,00 2,00 1,765 39295 | 1,00 2,00 1,2353 43724

Deney Madde 9 17 1,00 500 22941 140378| 1,00 500 2,4118 1,66053
Grubu Madde 10 17 1,00 500 2,2353 1,20049| 1,00 4,00 2,1176 92752

Madde 11 17 1,00 3,00 14118 61835 1,00 3,00 1,5882 ,71229

Siber Madde 12 17 300 500 41765 72761 [1,00 500 4,1176 ,99262
ZorbaliklaBas Madde 13 17 100 500 4,1765 1,23669|1,00 500 4,3529 1,05719
Etme Madde 14 17 100 500 24706 117886200 500 4,1765 1,01460
Madde 15 17 100 500 2,8235 1.28624|1,00 500 34118 127764

Madde 16 17 1,00 500 3,3529 1,41161/3,00 500 4,941 77174

Madde 17 17 100 500 39412 143486]|1,00 500 4,0000 1,36931

Siber Madde 18 17 1,00 500 4,0588 108804200 500 4,2353 ,75245
Zorbaliktan ~ Madde 19 17 1,00 500 3,5294 1,23073|3,00 500 4,2941 58787
Korunma  “padde 20 17 1,00 500 3,3529 1,32009 | 3,00 500 44706 62426
Madde 21 17 100 500 40588 96635 [ 400 500 45294 51450
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Cizelge 3.2 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Ergenler igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu 6n test madde
ortalamalarinin 1,1765 ile 2,2941 arasinda; Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu 6n
test madde ortalamalarinin 2,4706 ile 4,1765 arasinda; Siber Zorbaliktan Korunma
alt boyutu on test madde ortalamalarinin 3,3529 ile 4,0588 arasinda degistigi
goriilmektedir. Deney grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu son
test madde ortalamalarinin 1,2353 ile 2,4118 arasinda; Siber Zorbalikla Bas Etme alt
boyutu son test madde ortalamalarinin 3,4118 ile 4,3529 arasinda; Siber Zorbaliktan
Korunma alt boyutu son test madde ortalamalarmin 4,0000 ile 4,5294 arasinda

degistigi goriilmektedir.

Kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On test ve son test madde ortalamalarina iliskin betimsel istatistikleri Cizelge 3.3’de

yer almaktadir:

Cizelge 3.3. Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On Test ve Son Test Madde Ortalamalarima iliskin Betimsel Istatistikler

Ontest Son test
Alt boyutlar Maddeler n  Min. Max. X S Min. Max. X S
Madde 1 21 1,00 5,00 24762 1,36452|1,00 5,00 2,1429 1,42428
Madde 2 21 1,00 3,00 1,3810 ,74001 [1,00 3,00 1,3810 ,66904
Madde 3 21 100 500 1,8571 1,10841|1,00 5,00 2,0952 1,13599
Madde 4 21 1,00 500 2,0476 1,16087|1,00 4,00 2,1429 ,96362

Madde 5 21 1,00 5,00 2,0952 1,41084|1,00 5,00 2,0952 1,30018

Siber Madde 6 21 1,00 5,00 2,3333 1,42595|1,00 5,00 2,2857 1,27055

Zorbalik Madde 7 21 1,00 5,00 27619 1,54612|1,00 500 2,4286 1,39898

Egilimi Madde 8 21 1,00 500 2,0000 1,04881|1,00 4,00 1,7619 ,88909

Kontrol Madde 9 21 1,00 4,00 1,9048 ,83095 | 1,00 5,00 2,3810 1,02353
Grubu Madde 10 21 1,00 500 2,7143 1,38358|1,00 4,00 2,3810 ,86465
Madde 11 21 1,00 500 2,3333 1,19722|1,00 4,00 2,3333 1,01653

Siber Madde 12 21 3,00 500 4,3333 ,79582 | 3,00 5,00 4,3810 ,66904

Zorbalikla ~ Madde 13 21 300 5,00 4,4762 ,74960 | 2,00 5,00 4,2381 ,83095
Bas Etme Madde 14 21 1,00 500 35238 1,28915|1,00 5,00 3,6190 1,16087
Madde_15 21 1,00 500 3,6190 1,28360| 1,00 5,00 13,3333 1,27802
Madde_16 21 1,00 500 4,2857 1,00712|3,00 5,00 4,2381 ,62488
Madde_17 21 2,00 500 4,3333 ,96609 | 1,00 5,00 4,3810 ,97346
Siber Madde 18 21 2,00 5,00 4,1905 ,92839 | 2,00 5,00 4,2381 ,94365
Zorbaliktan Madde 19 21 100 5,00 3,2857 1,38358|1,00 5,00 3,4762 1,12335
Korunma Madde 20 21 1,00 5,00 3,4762 ,98077 | 3,00 5,00 4,0000 ,83666
Madde 21 21 2,00 5,00 4,0952 ,76842 | 2,00 5,00 4,0476 ,80475

Cizelge 3.3 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler I¢in Siber

Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu 6n test madde
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ortalamalarinin 1,3810 ile 2,7143 arasinda; Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu 6n
test madde ortalamalarinin 3,5238 ile 4,4762 arasinda; Siber Zorbaliktan Korunma
alt boyutu 6n test madde ortalamalarimin 3,2857 ile 4,3333 arasinda degistigi
goriilmektedir. Kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu son
test madde ortalamalarimin 1,3810 ile 2,4286 arasinda; Siber Zorbalikla Bas Etme alt
boyutu son test madde ortalamalarinin 3,3333 ile 4,3810 arasinda; Siber Zorbaliktan
Korunma alt boyutu son test madde ortalamalarinin 3,4762 ile 4,3810 arasinda

o

degistigi goriilmektedir.

Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi alt boyutlarma iliskin 6n test
(1), son test (2) ve kalicilik testi (3) ortalama puanlarmin degisimi Sekil 3.1, Sekil
3.2 ve Sekil 3.3’de gosterilmistir:

Siber Zorbahk Egilimi Alt Boyutu

35,00
30,00
25,00
20,00 —
15,00
10,00

5,00

0,00

1 2 3

e Deney e Kontrol

Sekil 3.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi Alt Boyutuna
fliskin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarinin Degisimi

Sekil 3.1 incelendiginde, Ergenler i¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin
Siber Zorbalik Egilimi alt boyutunda kontrol grubundaki ergenlerin 6n test puaninin
deney grubundaki ergenlerden yiiksek oldugu fakat Siber Zorbalik Farkinalik
Programi1 uygulanmasindan sonra deney grubundaki ergenlerin puan diisiisiiniin
kontrol grubundaki diisiisten daha fazla oldugu goriilmektedir. Deney grubundaki
ergenlere uygulanan Kalicilik testinde ise son test puanlarina gore puanlarin

degismedigi sdylenebilir.
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Siber Zorbalikla Bas Etme Alt Boyutu

35,00
30,00
25,00

0 —

15,00

10,00
5,00

0,00
1 2 3
e Deney e ontrol

Sekil 3.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Siber Zorbalikla Bas Etme Alt Boyutuna
lliskin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarinin Degisimi

Sekil 3.2 incelendiginde, Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin
Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutunda kontrol grubundaki ergenlerin 6n test
puaninin deney grubundaki ergenlerden yiiksek oldugu fakat Siber Zorbalik
Farkialik Programi uygulanmasindan sonra deney grubundaki ergenlerin puan
artisinin kontrol grubundaki ergenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Deney
grubundaki ergenlere uygulanan kalicilik testinde ise son test puanlarina gore

puanlarin degismedigi sdylenebilir.

Siber Zorbaliktan Korunma Alt Boyutu

35,00
25,00
e ———
15,00
5,00
-5,00 1 2 3
e Deney e KONtrol

Sekil 3.3. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Siber Zorbaliktan Korunma Alt
Boyutuna Iliskin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarmin Degisimi

Sekil 3.3 incelendiginde, Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin

Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutunda kontrol ile deney grubundaki ergenlerin 6n
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test puanin birbirine yakin oldugu fakat Siber Zorbalik Farkinalik Programi
uygulanmasindan sonra deney grubundaki ergenlerin puan artisinin kontrol
grubundaki artistan daha fazla oldugu gorilmektedir. Deney grubundaki ergenlere
uygulanan kalicilik testinde ise son test puanlarina gore puanlarin azaldigi

sOylenebilir.

Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Farkindalik Programi
uygulanmadan dnce Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi 6n test puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Cizelge 3.4’de yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler Igin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi On Test Puanlaria Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Degisken Grup n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplamm
Ontest Siber Zorbalik Deney 17,00 17,09 290,50 13750 0,227
Egilimi Kontrol 21,00 21,45 450,50
Ontest Siber Zorbahkla Deney 17,00 14,76 251,00 98,00 _ 0,018*
BayEtme Kontrol 21,00 2333 490,00
Ontest Siber Zorbalhktan Deney 17,00 19,62 333,50 176,50 0,953
Korunma Kontrol 21,00 19,40 407,50
*p<0,05.

Cizelge 3.4’de Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi alt boyutlarinimn
on test puanlart incelendiginde Siber Zorbalik Egilimi (U=137,50; p>0,05) ve Siber
Zorbaliktan Korunma (U=176,50; p>0,05) alt boyutlar1 6n test puanlar1 acisindan
deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir. Bu
alt boyutlarda Siber Zorbalik Farkinalik Programi uygulanmadan once deney ve
kontrol gruplarinin benzer oldugu sdylenebilir. Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu
(U =98,00, p<0,05) 6n test puanlar1 agisindan ise deney ve kontrol gruplari arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, kontrol
grubunda yer alan ergenlerin Siber Zorbalikla Bag Etme alt boyutu ortalamalarinin
(23,33), deney grubunda yer alan ergenlerin ortalamalarindan (14,76) daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

131



Siber Zorbalik Farkindalik Programi deney grubundaki ergenlere
uygulandiktan sonra, deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler icin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 Cizelge 3.5’de verilmistir.

Cizelge 3.5. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi Son Test Puanlaria Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Degisken Grup n Sira Sira Toplam U p
Ortalamasi

Sontest Siber Zorbahk Deney 17,00 14,47 246,00 93,00 0,012*
Egilimi Kontrol 21,00 2357 495,00

Sontest Siber Zorbalikla Deney 17,00 20,15 342,50 16750 0,746
Bas Etme Kontrol 21,00 18,98 398,50

Sontest Siber Zorbaliktan Deney 17,00 22,50 382,50 12750 0,129
Korunma Kontrol 21,00 17,07 358,50

*p<0,05.

Cizelge 3.5°de deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler Igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi alt boyutlarmin son test puanlari incelendiginde Siber
Zorbalik Egilimi (U=93,00; p<0,05) alt boyutu son test puanlari agisindan deney ve
kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda, deney grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi alt boyutu
ortalamalarinin (14,47) kontrol grubundaki ergenlerin ortalamalarindan (23,57) daha
diisiik oldugu gorilmektedir. Siber Zorbalikla Bas Etme (U=167,50; p>0,05) ve
Siber Zorbaliktan Korunma (U=127,50; p>0,05) alt boyutlarinda son test puanlari
acisindan deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli olarak farklilik olmadig:

goriilmektedir.

Deney grubundaki ergenlerin Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On test son test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Cizelge 3.6°da verilmistir:
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Cizelge 3.6. Deney Grubundaki Ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonugclar

B Sira Sira Kismi
Degisken Sontest- Ontest n Ortalamasi Toplami z p eta-
kare
Negatif Sira 10 9,30 93,0 -2,556  0,011* 0,438
Siber Zorbalik Pozitif Sira 4 3,00 12,0
Egilimi :
Esit 3
Negatif Sira 3 5,50 16,5 -2,030 0,042* 0,348
Siber Zorbalikla Pozitif Sira 10 7,45 745
Bas Etme ;
Esit 4
Negatif Sira 3 5,33 16,0 -2,304  0,021* 0,395
Siber Zorbaliktan Pozitif Sira 11 8,09 89,0
Korunma ;
Esit 3
*p<0,05.

Cizelge 3.6 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Ergenler igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme
ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlarina iliskin 6n test ve son test puanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (-2,556 < z < -2,030; p<0,05;
0,348 < kismi n2 < 0,438). Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi alt
boyutlarma gore etki biiyiikligli degeri incelendiginde, Siber Zorbalik Egilimi
(0,438), Siber Zorbalikla Bas Etme (0,348) ve Siber Zorbaliktan Korunma (0, 395)

alt boyutlarinda kismi eta kare degerlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Deney grubundaki ergenlerin Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
son test ve kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina

iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 Cizelge 3.7°de verilmistir:
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Cizelge 3.7. Deney Grubundaki Ergenlerin Ergenler 1gip Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Degisken Kalicilik testi-Son test n Sira Sira z p
Ortalamasi Toplam
Siber Zorbalik Negatif Sira 7 7,93 55,5 -0,190 0,850
Egilimi Pozitif Sira 7 7,07 49,5
Esit 3
Siber Zorbalikla Negatif Sira 9 6,89 62,0 -0,599 0,549
Bas Etme Pozitif Sira 5 8,60 © 430 | |
Esit 3 |
Siber Zorbaliktan Negatif Sira 9 7,44 67,0 -1,514 0,130
Korunma Pozitif Sira 4 6,00 240 | |
Esit 4 ‘

p>.05

Cizelge 3.7°de, deney grubundaki ergenlerin Ergenler Ig¢in Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi son test puanlari ile kalicilik testi puanlari incelendiginde Siber
Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme ve Siber Zorbaliktan Korunma alt
boyutlarin hi¢birinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi
On test ve son test puanlart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmna iliskin

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 Cizelge 3.8°de verilmistir:

Cizelge.3.8. Kontrol Grubundaki Ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Olgegi Son Test
ve On Test Puanlarma Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Degisken Son test-On test n Sira Sira z p
Ortalamasi Toplam

Siber Zorbalik Negatif Sira 12 9,67 116,00 -0,412 0,680
Egilimi Pozitif Sira 8 11,75 94,00

Esit 1
Siber Zorbalikla Bas Negatif Sira 12 9,71 116,50 -0,434 0,665
Etme Pozitif Sira 8 11,69 93,50

Esit 1
Siber Zorbaliktan Negatif Sira 7 5,86 41,00 -1,089 0,276
Korunma Pozitif Sira 8 9,88 79,00

Esit 6

Cizelge 3.8 incelendiginde kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler I¢in Siber

Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi (z=-0,412; p>0,05), Siber
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Zorbalikla Bas Etme (z= -0,434; p>0,05), ve Siber Zorbaliktan Korunma (z=-1,089;
p>0,05) alt boyutlarinin hi¢ birinde 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

3.2. Ergenlerin Siber Zorbahkla Bas Etme Becerilerine Iliskin Yapilan Analiz

Sonuc¢lan

Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin

alt boyutlarina ait betimsel istatistikleri Cizelge 3.9’da yer almaktadir.

Cizelge 3.9. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegine
Ait Betimsel Istatistikleri

On test Son test

Alt boyutlar Grup n Min Max X S Min  Max X S

Deney 17 13 39 27941 8288 | 21 45 31,765 7,014

Yardim ve Bilgi Kontrol 21 17 37 26,810 6,129 13 39 28,381 7,359
Arama

Deney 17 8 20 14,412 3411 | 12 20 16,824 2,628

Biligsel Giivenlik ve  Kontrol 21 10 20 16,762 2,427 13 20 16,905 1,841
Gizliligi Arttirma

Deney 17 4 16 9,294 2,995 5 17 8,941 3,152

Kacinma ve Kontrol 21 4 16 8,952 2,889 5 13 8,429 2,249

Gormezden Gelme

Cizelge 3.9 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas
Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu 6n test puan ortalamalarinin
27,941 iken, son test puan ortalamalarinin 31,765’¢ yiikseldigi, kontrol grubundaki
ergenlerin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu On test puan ortalamalarinin 26,810
iken, son test puan ortalamalarinin 28,381°e yiikseldigi goriilmektedir. Deney
grubundaki ergenlerin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu 6n test puan
ortalamalarinin 14,412 iken, son test puan ortalamalarinin 16,824’e yiikseldigi,
kontrol grubundaki ergenlerin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu 6n
test puan ortalamalarinin 16,762 iken, son test puan ortalamalarinin 16,905 oldugu
goriilmektedir. Deney grubundaki ergenlerin Kaginma ve Gormezden Gelme alt
boyutu 6n test puan ortalamalarinin 9,294 iken, son test puan ortalamalarinin 8,941°e

distiigi, kontrol grubundaki ergenlerin Kaginma ve Gormezden Gelme alt boyutu 6n
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test puan ortalamalarinin 8,952 iken, son test puan ortalamalarinin 8,429’a diistiigii

goriilmektedir.

Deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi n test ve son

test madde ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler Cizelge 3.10°da yer

almaktadir.

Cizelge 3.10. Deney Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi On Test ve
Son Test Madde Ortalamalarina Iliskin Betimsel Istatistikler

On test Son test

Alt boyutlar Maddeler n  Min. Max. X SS  |Min. Max. X SS
Madde 1 17 1,00 500 3,7647 1,34766[2,00 500 4,2353 1,03256
Madde 2 17 1,00 500 3,3529 1,45521[1,00 500 34706 1,17886
Madde 3 17 1,00 500 3,1176 1,49509[1,00 500 3,6471 1,22174
Yardmve  “Madde 4 17 1,00 500 24118 150245]1,00 500 2,7647 1,48026
Bilgi Arama “\jaqde 5 17 1,00 5,00 34706 1,41940|1,00 500 3,5882 1,32565
Deney Madde 6 17 1,00 500 2,5882 1,54349[1,00 500 3,1176 1,45269
Grubu Madde 7 17 1,00 500 3,2353 1,52190[1,00 5,00 3,7059 1,35852
Madde 8 17 1,00 500 2,8235 1,46779[1,00 500 3,0000 1,32288

Madde 9 17 1,00 500 3,1765 1,66716[3,00 500 4,2353 83137

Bilissel Madde 10 17 1,00 500 3,6471 1,45521[3,00 500 4,6471 60634
Giivenlik ve  Madde 11 17 1,00 500 3,8824 1,21873|4,00 500 4,7059 46967

Gizliligi Madde 12 17 1,00 5,00 4,1765 1,18508(2,00 500 4,3529 ,99632
Artirma Madde 13 17 1,00 500 2,7059 1,44761[1,00 5,00 3,1176 1,40900
Madde 14 17 1,00 500 3,0000 1,41421[1,00 500 27647 1,60193

Kagmmave Madde 15 17 1,00 500 14118 1,00367 (1,00 3,00 1,2353 56230
Goérmezden  Madde 16 17 1,00 500 19412 1,34493|1,00 500 2,5882 1,46026
Gelme Madde 17 17 1,00 500 2,9412 1,63824[1,00 500 2,3529 153872

Cizelge 3.13 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla

Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu 6n test madde

ortalamalarinin 2,4118 ile 3,7647 arasinda; Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt

boyutu 6n test madde ortalamalarimin 2,7059 ile 4,1765 arasinda; Kacinma ve

Gormezden Gelme alt boyutu 6n test madde ortalamalarmin 1,4118 ile 3,0000

arasinda degistigi goriilmektedir. Deney grubundaki ergenlerin Yardim ve Bilgi

Arama alt boyutu son test madde ortalamalarinin 2,7647 ile 4,2353 arasinda; Bilissel

Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu son test madde ortalamalarinin 3,1176 ile

4,7059 arasinda; Kagmmma ve Gormezden Gelme alt boyutu son test madde

ortalamalarinin 1,2353 ile 2,7647 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 6n test ve son
test madde ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler Cizelge 3.11°de yer

almaktadir.

Cizelge 3.11. Kontrol Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi On Test ve
Son Test Madde Ortalamalarina fligskin Betimsel Istatistikler

On test Son test

Alt boyutlar Maddeler n  Min. Max. X SS | Min. Max. X SS

Madde 1 21 100 500 33810 1,46548|1,00 500 34286 124786
Madde 2 21 100 4,00 32381 ,83095 | 1,00 500 3,2381 122085
Madde 3 21 1,00 500 34762 1,40068|1,00 500 3,6190 1,43095
Yardmve  “Madde 4 21 1,00 500 2,2381 1,33809| 1,00 500 26190 1,39557
Bilgi Arama “\jadde 5 21 1,00 5,00 3,2381 1,30018| 1,00 5,00 3,2381 1,30018
Madde 6 21 1,00 500 20952 1,22085|1,00 500 2,5238 124976
Madde 7 21 1,00 500 37619 1,13599|1,00 500 3,8095 1,16701
Madde 8 21 100 4,00 23810 1,28360|1,00 500 2,7619 126114
Madde 9 21 1,00 500 30000 1,30384|1,00 500 3,429 119523

Kontrol
Grubu

Bilissel Madde 10 21 1,00 500 4,857 ,95618 | 3,00 500 4,6667 57735
Giivenlik ve Madde 11 21 2,00 500 4,4286 ,87014 |3,00 500 4,6667 ,65828
Gizliligi Madde 12 21 2,00 500 44286 ,81064 |1,00 500 4,2381 99523
Artirma Madde 13 21 1,00 500 3,6190 1,16087|1,00 500 3,3333 1,15470

Madde_14 21 1,00 5,00 2,3810 1,39557|1,00 5,00 24286 1,16496
Kaginmave Madde 15 21 1,00 500 1,5714 1,07571]|1,00 3,00 1,3333 57735
Gormezden  Madde 16 21 1,00 500 2,5714 1,39898|1,00 500 24286 1,32557
Gelme Madde_17 21 1,00 500 24286 1,46872|1,00 5,00 2,2381 1,60950

Cizelge 3.11 incelendiginde, kontrol grubunda yer alan ergenlerin Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu 6n test madde
ortalamalarinin 2,0952 ile 3,7619 arasinda; Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt
boyutu on test madde ortalamalarmin 3,6190 ile 4,4286 arasinda; Kaginma ve
Gormezden Gelme alt boyutu On test madde ortalamalarinin 1,5714 ile 2,4286
arasinda degistigi goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan ergenlerin Yardim ve
Bilgi Arama alt boyutu son test madde ortalamalarinin 2,5238 ile 3,8095 arasinda;
Biligsel Gilivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu son test madde ortalamalarinin
3,3333 ile 4,6667 arasinda; Kaginma ve Gérmezden Gelme alt boyutu son test madde
ortalamalarinin 1,3333 ile 2,4286 arasinda degistigi gorilmektedir.

Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi alt boyutlarina iliskin 6n test (1), son test (2)
ve kalicilik testi (3) ortalama puanlarimin degisimi Sekil 3.4, Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da

gosterilmistir:
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Yardim ve Bilgi Arama Alt Boyutu

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

W

Deney Kontrol

Sekil 3.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Yardim ve Bilgi Arama Alt Boyutuna
Iliskin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarinin Degisimi

Sekil 3.4 incelendiginde Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve
Bilgi Arama alt boyutunda deney grubundaki ergenlerin 6n test puanlarinin kontrol
grubundan  yliksek oldugu fakat Siber Zorbalik Farkimmalik Program
uygulanmasindan sonra deney grubundaki ergenlerin puan artiginin kontrol
grubundaki artistan daha fazla oldugu goriilmektedir. Kalicilik testinde ise son test

puanlarina gore puanlarin degismedigi sOylenebilir.

Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma Alt Boyutu

35,00
25,00
15,00 ————————
5,00
-5,00 1 2 3

e Deney e Kontrol

Sekil 3.5. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma
Alt Boyutuna Iliskin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarmin Degisimi

Sekil 3.5 incelendiginde, Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi’nin Bilissel

Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutunda kontrol grubunun 6n test puaninin deney

138



grubundan  yiiksek oldugu fakat Siber Zorbalik Farkinalik Programi
uygulanmasindan sonra deney grubunda puan artiginin kontrol grubundaki artigtan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Deney grubuna uygulanan kalicilik testinde ise son

test puanlarina gére puanlarin degismedigi soylenebilir.

Kac¢inma ve Gormezden Gelme Alt Boyutu

35,00
25,00
15,00
—
5,00
-5,00 1 2 3

e Deney e Kontrol

Sekil 3.6. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Kaginma ve Gormezden Gelme Alt
Boyutuna Iligkin On Test, Son Test ve Kalicilik Testi Puanlarinin Degisimi

Sekil 3.6 incelendiginde, Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Kaginma ve
Gormezden Gelme alt boyutunda kontrol grubunun 6n test puani ile deney grubunun
yakin oldugu ve Siber Zorbalik Farkinalik Programi uygulanmasindan sonra deney
grubu ve kontrol grubu puanlarmin degismedigi goriilmektedir. Deney grubuna
uygulanan kalicilik testinde ise son test puanlarina gore puanlarin degismedigi

sOylenebilir.

Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbalik Farkindalik Programi
uygulanmadan 6nce Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 6n test puanlari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigina iligkin Mann Whitney-U Testi sonuglar1 Cizelge
3.12’de yer almaktadir.
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Cizelge 3.12. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bag Etme Olgegi
On Test Puanlarina Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Degisken Grup n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam

Ontest Yardim ve Deney 17,00 20,88 355,00 155,00 0,489

Bilgi Arama Kontrol 21,00 18,38 386,00

Ontest Bilissel Deney 17,00 14,88 253,00 100,00 0,020*

Givenlik ve Gizliligi Kontrol 21,00 23,24 488,00

Arttirma

Ontest Kacinma ve Deney 17,00 20,18 343,00 167,00 0,730

Gormezden Gelme Kontrol 21,00 18,95 398,00

*p<0,05.

Cizelge 3.12’de Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi alt boyutlarinin én test
puanlar1 incelendiginde Yardim ve Bilgi Arama (U=155,00; p>0,05) ve Kaginma ve
Gormezden Gelme (U=167,00; p>0,05) alt boyutlar1 6n test puanlar1 agisindan deney
ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu alt
boyutlarda Siber Zorbalik Farkinalik Programi uygulanmadan 6nce deney ve kontrol
gruplarinin benzer oldugu soylenebilir. Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt
boyutu (U = 100,00; p<0,05) 6n test puanlari agisindan ise deney ve kontrol gruplari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, kontrol grubunda yer alan ergenlerin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi
Artirma alt boyutu ortalamalarinin (23,24), deney grubunda yer alan ergenlerin

ortalamalarindan (14,88) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi son
test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin Mann Whitney-U

Testi sonuglar1 Cizelge 3.13’de verilmistir.
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Cizelge 3.13. Deney ve Kontrol Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi
Son Test Puanlarina liskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Degisken Grup n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam

Sontest Yardim ve Bilgi Arama Deney 17,00 21,68 368,50 141,50 0,276
Kontrol 21,00 17,74 372,50

Sontest Bilissel Giivenlik ve Deney 17,00 19,68 334,50 175,50 0,929

Gizliligi Arttirma Kontrol 21,00 19,36 406,50

Sontest Kacinma ve Deney 17,00 19,71 335,00 175,00 0,917

Gormezden Gelme Kontrol 21,00 19,33 406,00

*p<0,05, p>.05

Cizelge 3.13’de Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi alt boyutlarinda deney ve

kontrol gruplarinda yer alan ergenlerin son test puanlart incelendiginde, Yardim ve
Bilgi Arama (U=155,00; p>0,05), Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma (U=175,50;
p>0,05) ve Kaginma ve Gormezden Gelme (U=167,00; p>0,05) alt boyutlari son test

puanlar1 agisindan deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir.

Deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 6n test ve son

test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi sonuclar1 Cizelge 3.14’de verilmistir:

Cizelge 3.14. Deney Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bag Etme Olgegi On Test ve
Son Test Puanlarina liskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Sira Sira Kismi
Degisken Son test-On test n Ortalamasi Toplamm z p eta-
kare
Yardim ve Bilgi Negatif Sira 3 6,17 18,5 -2,140  0,032* 0,367
Arama Pozitif Sira 11 7,86 86,5
Esit 3
Bilissel Giivenlik Negatif Sira 3 6,67 20,0 -2,280  0,023* 0,391
ve Gizliligi Pozitif Sira 12 8,33 100,0
Arttirma p
Esit 2
Kac¢inma ve Negatif Sira 8 5,81 46,5 -0,591 0,554
Gormezden Gelme ™ p, iir g 4 788 315 |
Esit 5

*p<0,05, p>.05
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Cizelge 3.14 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla
Bas Etme Ol¢egi’nin Yardim ve Bilgi Arama (z=-2,140, p<0,05; kismi n° = 0,367)
ve Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma (z=-2,280, p<0,05; kismi n° = 0,391) alt
boyutlarina iliskin 6n test son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi alt boyutlarmma gére etki
biiylikliigli degeri incelendiginde, Yardim ve Bilgi Arama (0,367) ve Bilissel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma (0,391) alt boyutlarinda kismi eta kare degerlerinin
orta dlizeyde oldugu goriilmektedir. Deney grubundaki ergenlerin Kaginma ve
Gormezden Gelme alt boyutuna iligkin 6n test son test puanlari arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir (z = -0,591; p>0,05).

Deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bag Etme Olgegi son test ve
kalicilik testi puanlart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin Wilcoxon

[saretli Siralar Testi sonuglar1 Cizelge 3.15’de verilmistir:

Cizelge 3.15. Deney Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Son Test ve
Kalicilik Testi Puanlarina Iligkin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Sira Sira

Degisken Kalicilik testi-Son test n Ortalamasi Toplam z p
Yardim ve Bilgi Negatif Sira 8 8,38 67,0 -0,052 0,959
Arama Pozitif Sira 8 8,63 69,0

Esit 1
Biligsel Giivenlik ve Negatif Sira 4 7,63 30,5 -0,223 0,823
Gizliligi Arttirma Pozitif Sira 7 5,07 35,5

Esit 6
Kac¢inma ve Negatif Sira 5 6,30 31,5 -1,340 0,180
Gormezden Gelme Pozitif Sira 9 8,17 73,5

Esit 3
p>.05

Cizelge 3.15’de deney grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme
Olgegi son test puanlari ile kalicilik testi puanlari incelendiginde, Yardim ve Bilgi
Arama, Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma ve Kaginma ve Gérmezden Gelme alt

boyutlarin hi¢birinde anlamli bir farklilik olmadigi gortilmektedir (p>0.05).
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Kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi 6n test ve
son test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigma iliskin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Cizelge 3.16’da verilmistir:

Cizelge 3.16. Kontrpl Grubundaki Ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi Son Test ve
On Test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Degisken Son test-On test n Sira Sira z p
Ortalamasi Toplam
Yardim ve Bilgi Arama Negatif Sira 6 8,50 51,00 -1,507 0,132
Pozitif Sira 12 10,00 120,00
Esit 3
Bilissel Giivenlik ve Negatif Sira 8 6,63 53,00 -0,032 0,975
Gizliligi Arttirma Pozitif Sira 6 8,67 52,00
Esit 7
Kac¢inma ve Gormezden Negatif Sira 7 12,14 85,00 -0,409 0,683
Gelme Pozitif Sira 10 6,80 68,00
Esit 4
p>.05

Cizelge 3.16 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla
Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama (z=-1,507; p>0,05), Bilissel Giivenlik
ve Gizliligi Artirma (z= -0,032; p>0,05), ve Kaginma ve Goérmezden Gelme (z=-
0,409; p>0,05) alt boyutlarmin hi¢ birinde 6n test ve son test puanlari arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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4. TARTISMA

Bu boliimde, siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga
iliskin farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin

yorumlanmasi ve ilgili alan yazin dogrultusunda tartisilmasina yer verilmistir.

Aragtirmada ergenlerin Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi 6n test
puanlarinda deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina
yonelik yapilan analiz sonucunda, Ergenler Icin Siber Zorbalik Farkindalik
Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlari 6n test
puanlarinda deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenirken, Siber Zorbalikla Bag Etme alt boyutu 6n test puanlarinda deney ve
kontrol gruplart arasinda kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum Siber Zorbalik Farkindalik Programi uygulanmadan 6nce
kontrol grubundaki ergenlerin Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyuta iliskin
farkindaliklarmin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin bu sonucunun,
calismanin, yansiz atamanin kullanilmadigi ve hazir iki grubun belirli degiskenler
tizerinden eslestirildigi yar1 deneysel desende yiiriitiilmesinden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Biiyilikoztiirk ve ark. (2009), yar1 deneysel desenlerde yansiz atama
yapilmadigmi ve hazir iki grubun belli degiskenler agisindan eslestirilmeye
calisildigini ancak eslestirmenin ¢aligmaya dahil edilen gruplarin denk oldugunu

garanti etmedigini belirtmektedir.

Arastirmada deney ve kontrol grubunun Ergenler icin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi son test puanlar1 karsilastirildiginda ise Siber Zorbalik Egilimi alt
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu, deney grubundaki ergenlerin program
uygulandiktan sonra Siber Zorbalik Egilimi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir azalma oldugu belirlenmistir. Siber Zorbalik Farkindalik Programi uygulamadan

once Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu 6n test puanlarinda deney ve kontrol
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gruplar1 arasinda kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmesine
ragmen, Siber Zorbalik Farkindalik Programi deney grubuna uygulandiktan sonra
ergenlerin Siber Zorbalikla Bas Etme alt boyutu son test puanlarinda deney ve
kontrol grubu arasinda anlamli bir farklillk olmadigi dikkat g¢ekmektedir. Bu
dogrultuda Siber Zorbalik Farkindalik Programinin deney grubunda yer alan
ergenlerin siber zorbalik egilimlerinin azalmasinda ve siber zorbalikla bas etme

becerilerine yonelik farkindalik diizeylerinin gelismesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Siber zorbalik egiliminde ergenlerin siber zorbaliga yonelik tutumlarinin
onemli bir etken oldugu, siber zorbaliga yonelik olumlu tutumlara sahip olan
ergenlerin, siber zorbalik egiliminin ve siber zorbalik davraniglarini sergileme
olasiliginin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Barlett, 2017; Lee ve Wu, 2018). Baska
bir deyisle, siber zorbaliga karst olumlu tutumlar ve siber zorbalik egilimi
gelecekteki siber zorbalik davranisini 6ngorebilmektedir. Ergenlik doneminde siber
zorbaligin Planlanmis Davranis Teorisi temelinde incelendigi bir ¢aligmada,
ergenlerin siber zorbalik davranisini olumlu veya olumsuz olarak degerlendirme ve
algilama derecesinin siber zorbalik davraniglarini sergileme olasiliginin ve siber
zorbalik egiliminin belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir (Heirman ve Walrave,
2012). Birey teknoloji araciligi ile baskalarina saldirgan davranislar sergilediginde,
siber zorbaligin fiziksel olmayan dogasi ve magdur olan bireyde herhangi fiziksel bir
etki ve iz birakmamasi, zorbanin sergiledigi davranisinin magdur tizerindeki olumsuz
sonuglar1 ve etkisini dogrudan gozlemleyememesi, zorbanin magdur tarafindan
anonim algilanmasi ve magdurun ebeveynleri ve yetkili kisiler tarafindan zorbanin
kimliginin belirlenemeyecegine ve bdylelikle cezalandirilamayacagina inanmasi
siber zorbaligin olumsuz sonuglarma yonelik farkindalik diizeylerini ve tutumlarim
etkilemektedir (Barlett, 2017). Ajzen'e (1991) gore, olumsuz sonuglara sahip olarak
algilanan davraniglara yonelik olumsuz tutumlar ele alinmaktadir. Ergenlerin siber
zorbaligin olumsuz sonuglarina yonelik farkindaliginin siber zorbalik davranislarina
yonelik algi, motivasyon ve tutumlarini dolayisiyla siber zorbalik egilimlerini
etkileyecegi diisiiniilmektedir (Kowalski ve ark., 2014). Zorbalik davranislarinda
seyirci rollerinin incelendigi ¢alismada seyircilerin zorbalik davranisinin magdur i¢in

olumsuz ve zararli sonug¢larin1 farkinda olduklarinda ve davranisi olumsuz olarak
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degerlendirdiklerinde miidahale ettikleri belirtilmektedir (Shultz, Heilman ve Hart,
2014). Bu dogrultuda Siber Zorbalik Farkindalik Programi ile ergenlerin internet
ortaminda karsilasabilecekleri siber zorbalik davranislarinin neler olduguna ve
magdur olan bireylerde sosyal, akademik ve psikolojik agidan zarar verici etkilerine
ve vyasal risklerine yonelik farkindaligini artirarak siber zorbalik egilimlerini
azaltmada etkili oldugu disiiniilebilir. Ergenlerin siber zorbaliga yonelik
farkindaliklarinin siber zorbalikla bas etme becerilerinin gelistirilmesi agisindan da
onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarda ergenlerin internet
ortaminda karsilastiklar1 siber zorbalik davranislar ile etkili bas etmeye yonelik
yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmadig1 ve ergenlerin bazilarinin siber zorbalikla
nasil bas edeceklerini bilmedikleri, yasadiklar1 siber zorbaligt kimseye
soylemedikleri ve gormezden gelmeye calistiklart belirtilmektedir (Smith ve ark.,
2008; Li, 2010). Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin ergenlerin internet
ortaminda siber zorbalikla karsilastiklarinda etkili bir bi¢imde bas etme
yontemlerinin neler olduguna yonelik farkindaliklarini artirarak bas etme becerilerini

gelistirmede etkili oldugu sdylenebilir.

Cesitli lilkelerde yapilan calismalarda siber zorbaligt onlemeye yonelik
gelistirilen programlarin ergenlik doneminde siber zorbalik davranislarinin goriilme
olasiligin1 azaltmada etkili oldugunu ortaya konmaktadir (Del Rey ve ark., 2012;
Palladino ve ark., 2012; Wolfer ve ark., 2014; Cross ve ark., 2016). ispanya’da
ergenlere yonelik gelistirilen ConRed programinin etkileri, siber zorbalikta zorba,
magdur, seyirci ve zorba/magdur rolleri acisindan ayr1 ayr1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda siber zorba, siber magdur ve siber zorba/magdur rollerinde siber zorbaliga
dahil olan 6grencilerin siber zorbaliga katilimlarini azalttigi bulunmustur (Del Rey,
Casas ve Ortega, 2016). italya’da ergenlere ydnelik gelistirilen No Trap!
programinin deney grubunda yer alan ergenlerin geleneksel zorbalik ve magduriyet,
siber zorbalik, siber magduriyet davraniglarini azaltma da etkili oldugu tespit
edilmistir (Palladino ve ark., 2016). Avusturya’da ortaokul &grencilerine yonelik
gelistirilen ViSC Sosyal Yetkinlik Programi’nin ergenlerin siber zorbaliga
katiliminin azaltilmasinda etkili oldugu belirlenmistir (Grandinger ve ark., 2016).

Siber zorbaligin sonuglari ve yasal riskleri hakkinda o6grencilerin farkindaligini
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arttirmak, ¢evrimig¢i korunma becerilerini, kendilerine ya da baskalarina yapilan siber
zorbalik davraniglan ile karsilastiklarinda yardim ve bas etme stratejilerini iceren
davraniglarin1 ~ gelistirmeyi amaglayan ve Almanya’da gelistirilen Medya
Kahramanlar1 Programi’nin Ogrenciler arasinda siber zorbalik davranislarinin
azalmasi1 ve onlemesinin yani sira, empati ve perspektif alma becerisi, 6znel iyi olus
hali ve benlik saygisin1 destekledigi goriilmiistiir (Wolfer ve ark.,2014; Chaux ve
ark.,2016).

Aragtirmada deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Ergenler Igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda, kontrol grubundaki ergenlerin
Ergenler I¢in Siber Zorbalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas
Etme ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlarinin hi¢ birinde 6n test ve son test
puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenirken, deney grubundaki
ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme ve Siber Zorbaliktan
Korunma alt boyutlarinin 6n test ve son test puanlari arasinda son test lehine anlamli
bir farklilik oldugu dikkat g¢ekmektedir. Arastirmanin bu sonucuna gore Siber
Zorbalik Farkindalik Programi’nin deney grubundaki ergenlerin Ergenler igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme
ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlarina iliskin farkindalik diizeylerini
gelistirmede etkili oldugu sdylenebilir. Deney grubundaki ergenlerin Ergenler igin
Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin alt boyutlarinda son test ve kalicilik testi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan analiz
sonucunda, son test ve kalicilik testi puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Bu durum Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin deney grubundaki
ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerine etkisinin kalicilik testi

uygulamasinda da devam ettigini ortaya koymaktadir.

Yapilan c¢alismalarda siber zorbaligin yapilma gerekgelerinin ergenler
tarafindan siklikla eglence ve saka olarak belirtildigi ve ergenlerin bu davranislar
zorbalik olarak nitelendirmedikleri goriilmektedir (Smith ve ark., 2008; Topgu ve
ark., 2008; Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Siber zorbalig1 bir zorbalik olarak
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algilamayan ve eglence olarak goren ergenlerin magdurlarin olumsuz duygular
yagamamas1 gerektigini, olayin yalnizca saka amaglh yapildigini, incitme amaci
giidilmedigini ifade ettigi ortaya konmaktadir (Vandebosch ve Van Cleemput,
2008). Bu durumun ergenlerin siber zorbaligin olumsuz sonuglarini farkinda
olmadiginin ve bu yiizden siber zorbaligi, zorbalik igeren bir davramig olarak
nitelendirmediklerinin bir gdstergesi olabilecegi diisiiniilmektedir. Internet ortaminda
yliz yiize iletisim eksikliginden dolay1 siber zorbalik eylemlerinin magdurlar
tizerinde yol agtigr olumsuz etkilerin dogrudan gozlenememesi, zorbalarin veya
zorbaliga tanik olan seyircilerin magdurla empati kuramamasina ve siber zorbaligin
sonuglarini geleneksel zorbaliga kiyasla daha az farkinda olmasina veya hi¢ farkinda
olmamasina neden olmaktadir (Solanje ve Smith, 2008). Perren ve Gutzwiller-
HelfenFinger (2012) siber zorba ve magdur arasinda dogrudan temasin olmamasinin
zorbanin pigsmanlik duygusuna iliskin duygusal baginin azalmasina neden oldugunu
One sitirerek empati gibi, pismanlik duygusunun da bireyin zararli eylemlerinin
magdur i¢in olumsuz sonuglari hakkindaki farkindaliginin bir gostergesi oldugunu
belirtmektedir. Internet ortammmin sundugu anonimligin, bireylerin siber zorbalik
eylemlerinin sonuglarim1 fark etmelerini saglayan magdurun duygusal tepkilerini
gorememelerine neden oldugu belirtilmektedir (Kowalski ve Limber, 2007). Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda uygulanan Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin
ergenlerin siber zorbaliga maruz kalan bireyler ile empati kurmalarin1 saglayarak
siber zorbalik egilimlerini azaltmis olabilecegi diistiniilmektedir. Ayni zamanda Siber
Zorbalik Farkindalik Programi ergenlerin internet ortaminda tehdit edici ve riskli
davraniglardan kacinma ve cevrimgi gilivenlik ve gizlilik Onlemlerinin 6nemini
farkina varmalarmi saglayarak kendilerini siber zorbaliktan korumaya ve siber
zorbalikla karsilastiklarinda siber zorbaligin sonuglarindan daha az etkilenmelerini
saglayacak bas etme becerilerine iliskin farkindalik diizeylerini gelistirmede etkili

oldugu soylenebilir.

Ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik
yapilan deneysel caligsmalarda arastirmanin bu sonucuna benzer nitelikte sonuglar
elde edilmistir (Wahap ve ark., 2015; Nedim Bal ve Kahraman, 2015; Aydin, 2016;
Altundag, 2018). Aydin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada altinci sinifta 6grenim
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goren Ogrencilere uygulanan sanal zorbalik farkindalik programinin 6grencilerin
siber zorbaliga iligskin farkindalik diizeylerinin artmasinda anlamli bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir. Wahap ve ark. (2015), tarafindan yapilan ¢alismada 13-17
yas grubu ergenlere yonelik gelistirilen, multimedya uygulamasinin ergenlerin siber
zorbaliga yonelik farkindaliklari ve bilgi diizeylerini arttirdigi ifade edilmektedir.
Altundag (2018) tarafindan yapilan calismada lise okul rehber Ogretmenlerine
yonelik sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri ve sanal zorba farkindaligim
kazandirma programinin hem rehber Ogretmenlerin hem de &grencilerin sanal
zorbalik farkindalik diizeylerinin ve bas etme becerilerinin gelismesinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Yapilan baska bir ¢alismada 13-14 yas grubu istiin yetenekli
ergenlere uygulanan siber zorbaliga karsi duyarlilik gelistirme grup programinin
ergenlerin siber zorbaliga karsi duyarlilik diizeylerini artirdigi tespit edilmistir
(Nedim Bal ve Kahraman, 2015). Gdélpek Sari ve Seferoglu (2019) tarafindan yapilan
calismada altinci sinif 6grencilerine siber zorbaliga iliskin farkindalik kazandirmak
icin verilen egitimde hem 6grencilerin siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz
kalma oranlarinin azaldigi hem de siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerinin

arttig1 tespit edilmistir.

Arastirmada Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi on test puanlarinda deney ve
kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan analiz
sonucunda, Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu ve Ka¢inma ve Gormezden Gelme alt
boyutu On test puanlarinda deney ve kontrol grubu arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenirken, Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu 6n test
puanlarinda, deney ve kontrol gruplari arasinda kontrol grubu lehine anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum Siber Zorbalik Farkindalik Programi
uygulanmadan once kontrol grubundaki ergenlerin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi
Artirma alt boyutuna iliskin bas etme becerilerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Deney ve kontrol grubunun son test puanlart karsilastirildiginda ise
Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin alt boyutlarinda deney ve kontrol gruplart
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Siber Zorbalik Farkindalik
Programi uygulamadan 6nce Biligsel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu 6n test

puanlarinda deney ve kontrol gruplari arasinda kontrol grubu lehine anlamli bir
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farklilik oldugu belirlenmesine ragmen, Siber Zorbalik Farkindalik Programi deney
grubuna uygulandiktan sonra Biligsel Glivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutu son
test puanlarinda deney ve kontrol grubu arasinda anlamli farklilik olmadig: dikkat
cekmektedir. Aragtirmanin bu sonucuna gore deney grubunda yer alan ergenlere
uygulanan Siber Zorbalik Farkindalik Programinin ergenlerin Sanal Zorbalikla Bag
Etme Olgegi’'nin Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutuna iliskin

puanlarimi gelistirmede etkili oldugu sdylenebilir.

Ergenler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan sosyal iletisim
uygulamalarinda paylasilan kisisel bilgiler ve gizlilik onlemlerinin alinmamasi
giivenlik acisindan bazi risk ve tehlikeler yaratmaktadir. Yapilan bir ¢aligmada
Tiirkiye’de ¢ocuk ve ergenlerin %44’ sosyal iletisim uygulamalarini giivenli
ortamlar olarak degerlendirmekte, %47’°si ise sosyal aglarda kisisel bilgilerin
giivenligine yonelik onlemleri bilmedigini, % 48’1 tamimadig kisilerden arkadaslik
istegi geldiginde profili kontrol edip giivenli bulursa kabul ettigini ifade etmektedir
(Cagiltay ve ark. 2014). Siber zorbaligin internet, bilgi ve iletisim teknolojileri
aracilif ile sergilenen davranislar oldugu g6z oniine alindiginda internet ve iletisim
teknolojilerinin giivenli olmayan ve riskli kullanimimin siber zorbalik ile iliskili
oldugu ve giivenli internet kullanimin siber zorbaliktan korunma ve bas etmede etkili
oldugu ifade edilmektedir (Topgu ve ark., 2008; Erdur Baker, 2010, Perren ve ark.,
2012). Siber zorbalikla bas etmede kullanilan oncelikli ve etkili stratejinin, sorunu
¢ozmek i¢in teknolojiyi kullanmak oldugu belirtilmektedir. Teknik ¢o6ziimler
arasinda kullanici adin1 veya hesap kimligini degistirme, e-posta adresini veya
telefon numarasin1 degistirme, sosyal medyada arkadas olmama ve mesajlar1 veya
kullanicilar1 engelleme gibi basa etme davraniglar1 bulunmaktadir (Aricak ve ark.,
2008; Juvonen ve Gross , 2008; Smith ve ark., 2008). Juvonen ve Gross (2008)
teknolojiyi kullanarak bas etmede en yaygin kullanilan etkili stratejinin zorbay1
engellemek oldugunu belirtmekte, siber zorbalikla bas etmede ergenlerin zorbayi
engelledigini, zorbayr web sitesindeki arkadas listesinden ¢ikardigini ve kullanici
adin1 veya e-postalarini degistirdigini ifade etmektedir. Price ve Dalgleish (2010),
internet ortaminda zorbayr engellemenin en yaygin kullamilan teknik strateji

oldugunu; katilimcilarin bunu en yararli ¢evrimigi eylem olarak degerlendirdigini
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belirtmektedir. internetin insanlarin yasanu iizerinde o6zellikle ergenlere egitim
acisindan bir ¢ok firsat ve fayda sagladigi goz oniinde bulunduruldugunda, ergenlerin
internet tabanli iletisim araglarmin etik, bilingli ve sorumlu kullanimi, internet
giivenligi ve gizliligi, kendilerini siber ortamda nasil koruyabilecekleri konusunda
bilgilendirilmelerinin  gengleri internet erisimini kisitlamadan siber ¢evrenin
tehlikelerinden ve siber zorbaligin olumsuz etkilerinden koruyabilecegi
belirtilmektedir (Erdur Baker, 2010). Bu baglamda Siber Zorbalik Farkindalik
Programinin ergenlerin siber zorbalikla etkili bas etme ve siber zorbaliktan
korunmalarinda internet gilivenligi ve gizliliginin Onemine Ve sosyal iletisim
uygulamalarin1 nasil giivenli bir sekilde kullanacaklarina iligkin farkindalik
diizeylerini artirarak Biligsel Glivenlik ve Gizliligi artirma alt boyutuna yonelik

becerilerini gelistirmede etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas
Etme Olgegi’nin 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda, kontrol grubundaki ergenlerin Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama, Bilissel Giivenlik ve
Gizliligi Artirma ve Kag¢inma ve Gormezden Gelme alt boyutlarinin hig¢ birinde 6n
test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenirken, deney
grubundaki ergenlerin Yardim ve Bilgi Arama ve Bilissel Giivenlik ve Gizliligi
Artirma alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari arasinda son test lehine anlamli
bir farklilik oldugu ancak Kag¢inma ve Gormezden Gelme alt boyutu 6n test ve son
test puanlar1 arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Deney
grubunda yer alan ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi son test ve kalicilik
testi puanlar incelendiginde, son test ve kalicilik testi puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucuna gore, siber zorbalik
farkindalik programinin deney grubunda yer alan ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas
Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu ve Bilissel Giivenlik ve Gizliligi
Artirma alt boyutuna iligskin bas etme becerilerini gelistirmede anlamli bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Ancak uygulanan programin Kacinma ve Gérmezden Gelme alt
boyutuna iligkin bas etme becerilerini gelistirmede anlamli bir etkisinin olmadig

belirlenmistir. Bu durumun COVID-19 salgini nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti Milli
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Egitim Bakanlig1 tarafindan alinan oOnlemler kapsaminda egitim Ogretime ara
verilmesi nedeniyle programin son dort oturumunun uygulanamamasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin uygulanan
oturumlarinda etkili bas etme stratejilerinden olan Yardim ve Bilgi Arama, Biligsel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma stratejisine yonelik igerigin yer almasinin ergenlerin
bu alt boyutlara iliskin bas etme becerilerini gelistirmede etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ancak Kaginma ve Gormezden Gelme stratejisinin etkililiginin
degerlendirilmesine yonelik igerigin Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin
uygulanamayan oturumlar1 arasinda yer almasindan dolayr programin bu alt boyuta
iliskin bas etme becerilerini gelistirmede anlamli bir etkisinin olmadigi
diisiiniilmektedir.  Arastirmada deney grubundaki ergenlere son testlerin
uygulanmasindan {i¢ hafta sonra yapilan kalicilik testinde Siber Zorbalik Farkindalik
Programi’nin ergenlerin Yardim ve Bilgi Arama alt boyutu ve Biligsel Giivenlik ve
Gizliligi Artirma alt boyutuna iliskin bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik

etkisinin devam ettigi tespit edilmistir.

Internet temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin ergenler arasinda yaygin
olarak kullanildig1 yapilan kapsamli ve genis ¢apl arastirmalar (PEW, 2015; TUIK,
2013) ile ortaya konmakla birlikte, riskli internet kullanim1 (Erdur Baker, 2010) ile
iliskili olan siber zorbalik davraniglarinin goriilme sikliginin 13-14 yas grubu
ergenlerde yiiksek oldugu belirtilmektedir (Williams ve Guerra, 2007; Ayas ve
Horzum, 2012; Camphell ve ark., 2013). Siber zorbalikla iliskili davraniglar ergenler
arasinda yaygin olarak goriilmekte ve ergenlerin gelisimi ve yasami iizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Siber zorbaliga maruz kalan bireyler kaygi,
korku ve stres gibi olumsuz duygulart deneyimlemekte ve bu duygulara neden olan
durum karsisinda cesitli bag etme stratejilerine basvurmaktadir (Aricak ve ark., 2008;
Smith ve ark., 2008; Raskuskas ve Huynh, 2015). Ergenlerin g¢ogunlugunun
yasadiklar1 siber zorbalik sonucunda iiziilmelerine ragmen, siber zorbaliga maruz
kaldiklarinda hicbir sey yapilamayacagina inandiklar ifade edilmektedir (Smith ve
ark., 2008; Li, 2010). Siber zorbaligin olumsuz etkilerinin magdurlar tarafindan
kullanilan bas etme stratejisi ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Baska bir deyisle

etkisiz basa ¢ikma yontemi kullanan magdurlarin depresyon yasama olasilig1 oldugu
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ifade edilmektedir (Jacobs ve ark., 2014). Internet giivenligi ve gizliligi ve sosyal
destek arama stratejilerinin siber zorbalikla bas etmede kullanilan etkili yontemler
oldugu belirtilmektedir (Price ve Dalgleish, 2010; Raskuskas ve Huynh, 2015;
Sttichai ve Smith, 2018). Siber zorbalikla bas etmede internet giivenliligi ve gizlilige
yonelik teknolojik ¢ézlimlerin en yaygin kullanilan bas etme stratejisi oldugu (Aricak
ve ark., 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Smith ve ark., 2008), yardim ve bilgi
aramaya yonelik sosyal destek arayisinin en tutarhi sekilde onaylanan pozitif basa
¢ikma stratejisi oldugu goriilmektedir (Smith ve ark., 2008; Raskuskas ve Huynh,
2015). Yardim ve bilgi aramaya yonelik aile ve akranlardan sosyal destek
alinmasinin siber zorbaligin olumsuz etkilerinden olan depresif belirtileri azaltmada
etkili oldugu, zorbayla ylizlesmenin ise depresyonu arttirdigi belirtilmektedir
(Machmutow ve ark., 2012). Bu baglamda siber zorbaligin gériilme yayginliginin 13-
14 yas grubu ergenlerde yiiksek olmasi, bu yas grubunun siber zorbalik agisindan
risk altinda oldugu, siber zorbaligin olumsuz etkilerinin siber zorbaliga maruz kalan
bireyler tarafindan kullanilan bas etme yontemleri ile iliskili oldugu goz Oniine
alindiginda, ergenlerin siber zorbalikla etkili bas etme stratejilerine yonelik bilgi ve
becerileri kazanmalarmin 6nemli oldugu disiliniilmektedir. Siber Zorbalik
Farkindalik Programinin ergenlerin siber zorbalikla bas etmede yetiskin ve akran
desteginin Onemi, internet ortaminda bilgi ve yardim alinabilecek web siteleri,
internet giivenligi ve gizliliginin 6nemine iliskin farkindaliklarini artirarak siber
zorbalikla etkili bag etme stratejilerinden olan Yardim ve Bilgi Arama ve Biligsel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutuna iliskin bas etme becerilerini gelistirmede

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada ergenlik doneminde siber zorbaligi dnlemeye iliskin
gelistirilen programlarda dogrudan siber zorbalikla bas etme becerilerine yonelik
gelistirilen programlarin sinirli oldugu ancak programlarda siber zorbalikla bas
etmede akran destegi, internet riskleri ve giivenli internet kullanimi, empati, catisma
¢ozme, sosyal sorumluluk gibi dolayli olarak bas etme becerilerine yonelik igerigin
yer aldig1 goriilmektedir (Del Rey ve ark., 2012; Williford ve ark., 2013; Wolfer ve
ark., 2014; Nedim Bal ve Kahraman, 2015; Chaux ve ark., 2016; Cross ve ark.,

2016). Ergenlerin siber zorbalikla bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan
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deneysel calismalarda arastirmanin bu sonucuna benzer sonuglar elde edildigi
belirlenmistir. Altundag (2018) tarafindan yapilan ¢alismada okul rehber
ogretmenlerine yonelik gelistirilen sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri ve sanal
zorba farkindaligin1 kazandirma programinin hem rehber 6gretmenlerin hem de
rehber 0gretmenlerin gorev yaptiklari okulda 6grenim goéren 6grencilerin bas etme
becerilerinin gelismesinde etkili oldugu belirtilmektedir. Del Rey ve ark. (2012)
tarafindan yapilan ¢aligmada 11-19 yas grubu ergenlere yonelik gelistirilen ConRed
Programi’nin deney grubunda yer alan ergenlerde siber zorbaliga katilim, internetin
kotiiye kullanilmasi ve internette paylasilan bilgi lizerinde yanlis kontrol algisinda
genel bir azalma tespit edilmistir. Ayrica ergenlerin internette paylastiklari igerikleri
nasil kontrol edecekleri, ¢evrim i¢i glivenlik ve kontrolleri nasil saglayacaklari,
internete yiikledikleri kisisel bilgileri gizli tutmak i¢in kullanacaklar1 strateji ve

yontemler acisindan farkindaliklarinin arttigi bulunmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber
zorbaliga iliskin farkindaliklarina ve bas etme becerilerine etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin  amacit dogrultusunda hazirlanan siber zorbalik
farkindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarina arttirmaya

ve bag etme becerilerini gelistirmeye etkisinin olup olmadig incelenmistir.

Arastirma sonucunda ergenlerin Ergenler I¢in Farkindalik Olgegi on test
puanlarinda deney ve kontrol gruplari arasinda Siber Zorbalikla Bas Etme alt
boyutunda kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ergenlerin
Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi son test puanlarinda deney ve kontrol
gruplar1 arasinda Siber Zorbalik Egilimi alt boyutunda deney grubu lehine anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kontrol grubundaki ergenlerin
Ergenler I¢in Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi, Siber
Zorbalikla Bas Etme ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlarinda 6n test ve son
test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenirken, deney grubundaki
ergenlerin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme ve Siber Zorbaliktan
Korunma alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari arasinda son test lehine

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi 6n test puanlarinda
deney ve kontrol gruplari arasinda Biligsel Gilivenlik ve Gizliligi Artirma alt
boyutunda kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ergenlerin
Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi son test puanlarinda deney ve kontrol gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Deney grubunda yer alan
ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama ve Bilissel
Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlar1 arasinda
son test lehine anlaml bir farklilik oldugu belirlenirken, Ka¢cinma ve Gérmezden

Gelme alt boyutu 6n test ve son test puanlar arasinda anlaml bir farklilik olmadig:
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tespit edilmistir. Kontrol grubundaki ergenlerin Sanal Zorbalikla Bas FEtme
Olgegi’nin Yardim ve Bilgi Arama, Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma, Kaginma
ve Gormezden Gelme alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik olmadigi dikkat cekmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslara,

egitimcilere, ailelere ve arastirmacilara oneriler sunulmustur:

. Arastirma kapsaminda hazirlanan ve 13-14 yas grubu ergenlere uygulanan
Siber Zorbalik Farkindalik Programi’nin ergenlerin siber zorbaliga iliskin
farkindalik diizeylerini artirma ve bas etme becerilerini gelistirmede etkisinin
oldugu g6z oOniine alindiginda program, ulusal diizeyde ortaokul sekizinci

sinifta 6grenim goren ergenlere uygulanabilir.

o Siber Zorbalik Farkindalik Programi ortaokul sekizinci sinifta §grenim goren
ergenlere uygulanmis ve ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini ve
bas etme becerilerini gelistirmede etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak farklh
yas gruplar ve tiim 6gretim kademesindeki ¢ocuk ve ergenlere yonelik siber
zorbalik farkindalik programlar1 gelistirilip uygulanabilir. Ayrica siber
zorbaliga iligkin farkindalik ve bas etme becerilerine yonelik 6grencilere ek
olarak aileler ve Ogretmenler calismaya dahil edilerek tiim okul yaklasimina

dayali uygulamalar gerceklestirilebilir.

o Ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerini artirma ve bas etme
becerilerini gelistirmeye yonelik farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin veya

yaklasimlarin kullanildig1 programlar gelistirilebilir.

o Bu aragtirmada Siber Zorbalik Farkindalik Programi 13-14 yas grubu ergenlere
yonelik gelistirilmistir. Ebeveynlere veya 6gretmenlere yonelik siber zorbalik
farkindalik programlar1 gelistirilip c¢ocuklarin siber zorbalik farkindalik

diizeyine etkisi incelenebilir.

156



Arasgtirma kapsaminda 12-18 yas grubu ergenlerin siber zorbalifa yonelik
farkindaliklarmi belirlemek amaciyla  gelistirilen Ergenler igin Siber Zorbalik
Farkindalik Olgegi’nin gecerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugu belirlenmistir.
Aragtirmacilar 6grencilerin siber zorbaliga yonelik farkindaliklarinin farkli yas

gruplarinda ve ¢esitli degiskenler ile iligkisinin incelendigi arastirmalar yiiriitebilir.

Siber zorbaliga iliskin farkindalik ve siber zorbalikla bas etme becerilerine
yonelik okul rehber Ogretmenlerine hizmet ici egitimler, seminer ve

konferanslar diizenlenebilir.

Okul rehber 6gretmenleri 6grencilerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini
artirmak ve bas etme becerilerini gelistirmek amaciyla yillik rehberlik
planlarinda siber zorbalik davraniglari, siber zorbaligin etkileri ve siber
zorbalikla bas etme yontemleri konusuna yer vererek Ogrencilere egitimler

planlayabilir.

Okul rehberlik servisi aile egitimi kapsaminda yapilan caligmalarda ailelere
yonelik siber zorbalik, ergenlik doneminde siber zorbaligin etkileri, internet

ortaminda ebeveyn denetimi, siber zorbalikla bas etme konularina yer verebilir.

Ebeveynler ¢cocuklarini internette erisim sagladiklar1 ortam, internet ortaminda
karsilasabilecekleri riskler, giivenli internet kullanimi, siber zorbalik
davraniglari, siber zorbaligin olumsuz etkileri ve siber zorbalikla etkili bas
etme yontemleri gibi konularda bilgilendirerek ¢ocuklarimin siber zorbaliga

yonelik farkindalik kazanmalarini saglamalidir.
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OZET

Siber Zorbalik Farkindallk Programimin Ergenlerin Siber Zorbahga fliskin
Farkmdallklarma ve Siber Zorbalikla Bas Etme Becerilerine Etkisinin
Incelenmesi

Bu arastirmada siber zorbalik farkindalik programinin ergenlerin siber
zorbaliga iligkin farkindaliklarina ve siber zorbalikla bas etme becerilerine etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma, on test- son test eslestirilmis kontrol gruplu
yar1 deneysel desende yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Antalya li
Konyaalt1 ilgesinde, I1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli, orta sosyoekonomik
diizeyde, iki ortaokulun sekizinci smifinda Ogrenim goren toplam 36 ergen
olusturmaktadir. Deney grubunda 17 ergen, kontrol grubunda ise 21 ergen yer
almaktadir. Aragtirmada ergenlere ve ailelerine iliskin sosyo demografik 6zellikler ve
ergenlerin internet kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan
hazirlanan “‘Kisisel Bilgi Formu’’, ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik
diizeylerini belirlemek amaciyla ‘‘Ergenler Igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi’’,
ergenlerin siber zorbalik ile bas etme becerilerinin degerlendirmek amaciyla “Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi’” uygulanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan Siber
Zorbalik Farkindalik Programi deney grubunda yer alan ergenlere bes hafta boyunca,
haftada iki ders saati uygulanmistir. Arastirma sonucunda deney ve kontrol grubunda
yer alan ergenlerin Ergenler igin Siber Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi on test ve son test puanlari incelendiginde kontrol
grubunda yer alan ergenlerin On test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Deney grubunda yer alan ergenlerin Ergenler Igin Siber
Zorbalik Farkindalik Olgegi’nin Siber Zorbalik Egilimi, Siber Zorbalikla Bas Etme
ve Siber Zorbaliktan Korunma alt boyutlarinda, Sanal Zorbalikla Bas Etme
Olgegi’nin ise Yardim ve Bilgi Arama, Bilissel Giivenlik ve Gizliligi Artirma alt
boyutlarinda 6n test ve son test puanlarinda son test lehine anlamli bir farklilik
oldugu, Kacinma ve GoOrmezden Gelme alt boyutunda ise anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Programin ve son test uygulamasinin tamamlanmasindan
ic hafta sonra yapilan kalicilik testi puanlarinda da programin etkisinin devam ettigi
belirlenmistir. Arastirma sonucunda ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik
diizeylerinin ve bas etme becerilerinin gelismesine yonelik ilgili kurum ve
kuruluglara, egitimcilere, aragtirmacilara ve ailelere yonelik oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik Dénemi, Siber Zorbalikla Bas Etme, Siber Zorbalik
Farkindalig
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SUMMARY

Examination of the Effect of Cyber Bullying Awareness Program on
Adolescents’ Awareness of Cyberbullying and Coping Skills With
Cyberbullying

In this study, it was aimed to examine the effect of cyberbullying awareness program
on adolescents' awareness of cyberbullying and their skills to cope with
cyberbullying. The research was conducted in a quasi-experimental design with a
pretest-posttest control group. The study group of the study consists of 36
adolescents in the eighth grade of two secondary schools at middle socioeconomic
level in Konyaalt: district of Antalya Province, affiliated to the Provincial Directorate
of National Education.There were 17 adolescents in the experimental group and 21
adolescents in the control group. In the study, to collect socio-demographic
information about adolescents and their parents an “Individual Information Form”,
prepared by researcher is administered. In order to assess the awareness levels of
adolescents regarding cyberbullying the " Cyber Bullying Awareness Scale for
Adolescents " and in order to assess the skills to cope with cyberbullying of
adolescents the ‘‘Coping With Cyberbullying Scale’’ are administered. As a result of
the study, when the pre-test and post-test scores of the Cyber Bullying Awareness
Scale for Adolescents and Coping with Cyberbullying Scale were examined, it was
determined that there was no significant difference between the pre-test and post-test
scores of the adolescents in the control group. It was determined that there was a
significant difference in favor of post-test in pre-test and post-tests scores of
adolescents in the experimental group for Cyber Bullying Tendency of Cyber
Bullying Awareness Scale, Coping with Cyber Bullying and Protection from Cyber
Bullying sub-dimensions, Help and Information Seeking, Cognitive Security and
Enhancing Confidentiality sub-dimensions of Coping with Cyber Bullying Scale and
no significant difference in Avoidance and Ignore sub-dimension. It was determined
that the effect of the program continued in the retention test scores made three weeks
after the completion of the program and the post-test. As a result of the study,
suggestions were made to relevant institutions and organizations, educators,
researchers and families for the development of adolescents’ awareness of
cyberbullying and their coping skills.

Keywords: Adolescence Period, Coping with Cyber Bullying, Cyber Bullying
Awareness
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Ek 1. Etik Kurul Karan
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SAGLIK BILIMLERI ALT ETIK KURULU
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Karar Sayisi :200

200- Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitusti Cocuk Gelisimi Bslimii doktora &grencilerinden
Yesim Yurdakulun “Siber Zorbalik Onleme Programinin Ergenlerin Siber Zorbaliga lliskin
Tutumlarina ve Siber Zorbalikla Bas Etme Becerilerine Etkisinin incelenmesi” baslikl tez calismasi
ile ilgili 10/07/2018 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Kiinik Dis1 Arastirmalar Basvuru Formu” Etik
Kurulumuzca incelenmistir.

Yapilan gérismeler ve incelemeler sonucunda Yesim Yurdakul'un “Siber Zorbalik Onleme
Programinin Ergenlerin Siber Zorbaliga lligkin Tutumlarina ve Siber Zorbalikla Bas Etme
Becerilerine Etkisinin Incelenmesi” baslikli tez galismasi ile ilgili kurum izni alinmasi, arastirma
protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik
acgidan uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.
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Etik Kurulu Bagkani
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Ek 2. MEB Kurum izni

XX e TG
/5 B S ANTALYA VALILIGI
SR Y 11 Milli Egitim Miidiirligii
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Ek 3. Kisisel Bilgi Formu
KiSISEL BiLGI FORMU

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Cocuk Gelisimi Boliimii'nde doktora
Ogrencisiyim. Doktora tez c¢alismast kapsaminda, sizden asagidaki sorulari
yanitlamaniz beklenmektedir. Ankette formundaki sorular1 dikkatli bir sekilde
okumaniz ve ictenlikle yanitlamaniz istenmektedir. Sizden kesinlikle adinizi ve
soyadinizi yazmaniz istenmemektedir. Vereceginiz yanitlar tamamen gizli kalacak;
okul yoOnetimiyle, Ogretmenlerinizle ve ailenizle kesinlikle paylasilmayacak ve

sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Sorular1 igtenlikle yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Bil. Uzm. Yesim YURDAKUL

1.Cinsiyetiniz: a) Kiz b) Erkek

2. Ka¢ Yasindasiniz:
a)12 b) 13 c) 14 d) 15
3. Anneniz kag yasinda?
a) 30ile 40 yas arasi
b) 41 ile 50 yas arasi
C) 51 yas ve lizeri
4. Babaniz kag yasinda?
a) 30ile 40 yas arasi
b) 41 ile 50 yas arasi
C) 51 yas ve lzeri
5. Annenizin 6grenim durumu?
a) Ilkokul veya ortaokul mezunu
b) Lise mezunu
¢) Universite mezunu
d) Yiiksek lisans/doktora mezunu

6. Babanizin 6grenim durumu?

a) llkokul veya Ortaokul mezunu
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b) Lise mezunu
¢) Universite mezunu
d) Yiiksek lisans/doktora mezunu

7. Anneniz ¢alistyor mu?
a)Evet b) Hay1r
8. Babaniz calisiyor mu?
a)Evet b) Hay1r

9. Kag yildir internet kullaniyorsunuz?

a)0-1yil b) 2-3 yil ¢) 4 yil ve iizeri

10. internete en fazla nereden baglaniyorsunuz?

a) Cep Telefonu b ) Bilgisayar c)Tablet

11. Interneti en ¢ok hangi amacla kullaniyorsunuz? (Liitfen en fazla kullandigimz bir
secenegi isaretleyiniz)

a) Oyun oynamak

b) Egitim- Odev ve arastirma yapmak

¢) Sosyal medya kullanim1 ve sohbet etmek

d) Film veya video izlemek

e) Kitap okumak

D) DGO .ot (Liitfen
belirtiniz)

12. Haffta ici giinde kag saat internet kullantyorsunuz?

a) 1 saatten az b) 1-2 saat c) 3 saat ve daha fazla
13. Hafta sonu giinde kag saat internet kullanirsiniz?

a) 1 saatten az b) 1-2 saat c) 3 saat ve daha fazla
14.Sosyal medya uygulamalarint kullanir misiniz?

a) Evet b)Hayir

15. Internet ortaminda (oyun, sosyal medya vb.) yeni insanlar ile tanigir misiniz?
a) Evet b)Hayir

16. Sanal ortamda ¢evrimigi ya da ¢evrimdigi oyun oynar misiniz?

a)Evet b)Hay1r
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Ek 4. Ergenler icin Siber Zorbahk Farkindahk Olcegi

5| 5| E| 5| cs

> z|5/5|¢25

Maddeler ElE|ls|2|lcr
e | E| 5| | EE

== I e I I B I S

1 Bir arkadagimla internet ortaminda yaptigimiz sohbetin ekran
fotografim1 ¢ekip arkadasimin izni olmadan baskalar: ile
paylasmaktan rahatsiz olmam.

2. | Baskasmin uygunsuz fotograflari1 ve goriintiilerini izni
olmadan internet ortaminda bagkalarina = gondermekten
rahatsizlik duymam.

3. | Birine kizdigimda onu internet ortaminda tehdit etmeye
hakkim olduguna inanirim.

4. | Internet ortamindaki tartismalarda tehdit etmek zararsiz bir
davranistir.

5. | Arkadaglarimin sosyal medyada paylastig1 fotograflarin altina
onlarla alay eden yorumlar yaparken eglenirim.

6. | Arkadaslarimin sosyal medya hesaplarinin sifrelerini gizlice
ele gecirmek heyecan vericidir.

7. | Sosyal medya sitelerinde sahte hesap agip baskalari ile sohbet
etmeyi eglenceli bulurum.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,




Ek 5. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olcegi Kullanma izni

Mehmet Barig Horzum < trs 26Haz20185a12331 Yy 4 Yanitla
Aliciben

dlcedi kullanmaniz bizi mutlu edecetir. kolay gelsin

13 Haziran 2018 13:11 tarihinde Yesim Yurdakul <yesim yurdakul yy@gmail.com> yazd

Dr. Mehmet Bang HORZUM

Sakarya University

Faculty of Education

Computer Education & Instructional Technologies
https:/scholar.google.com. au/citations?user=gGa54UAAAAJ&hI=2n
https:{/www.researchgate.net/profile/Mehmet_baris_Horzum

. Yanitla » Yonlendir
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Ek 6. Sanal Zorbahkla Bas Etme Olcegi

Basimiza sanal zorbalik olay1 geldiginde asagidaki
davramislardan hangilerini hangi diizeyde
gerceklestireceginizi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

SANAL ZORBALIKLA KARSILASTIGIMDA;

1. Yapilanlar1 6nemsemeden/ciddiye almadan hayatima
devam ederim.

2. Arkadaglarimdan yardim isterim.

3. Ailemden yardim isterim.

4, Ogretmenlerimden yardim isterim.

5. Saka vyada eglenmek i¢in yaptigim1 diisiinerek
Onemsemem.

6. Polise bagvururum.
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10.

11.

Ek 7. Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI
Internet ortaminda insanlar1 rahatsiz eden davraniglar (internet ortaminda rahatsiz eden
isimle cagirilmak, alay edilmek, asagilanmak, tehdit edilmek, kisiye ait bilgilerin veya
resimlerin izinsiz paylasilmasi vb.) ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz? Neden?
Internet ortaminda rahatsiz edici davranislara maruz kaldiniz m1 ya da bu tiir davranislara
maruz kalan birine tanik oldunuz mu? ( Olay1 anlatir misiniz? Neler yaptiniz?)
Internet ortaminda siz baska insanlara rahatsiz edici davranislar sergilediniz mi? Neden?
(Olay1 anlatir misiniz?)
Internet ortaminda kisilerin baska insanlari rahatsiz etme nedenleri sizce nelerdir?
Insanlar internet ortaminda sizce hangi tiir rahatsiz edici davranislara maruz kalmaktadir?
Internet ortaminda baska insanlar tarafindan rahatsiz edici davranislara maruz kalan insanlar
sizce nasil hisseder?
Internet ortaminda rahatsiz edici davramslara maruz kaldigimizda ya da maruz kaldigimizi
diisiindiiglintizde kendinizi nasil hissedersiniz?
Internet ortaminda rahatsiz edici davramslara maruz kaldigimizda ne tiir tepkiler
gosterirsiniz?(Ne yaparsiniz?)
Bu tiir davraniglara maruz kaldiginizda bu durumu kiminle paylasirsiniz?
Siz internet ortaminda bu tiir davraniglara maruz kalmamak i¢in kendiniz igin bir 6nlem
aldimiz m1? Hangi 6nlemleri aldiniz?
Sizce Internet ortaminda insanlari rahatsiz eden kisilere yonelik herhangi bir cezai yaptirrm

uygulaniyor mu?
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Ek 8. Siber Zorbalik Farkindalik Programimin Uygulanma Siirecine iliskin
Gorseller

Dedektif Oyunu
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Siber Zorbalhk Midir? Etkinligi
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