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ONSOZ VE TESEKKUR

Kiiresel iligkilerde, insani iliskilerin daha O6nemli hale geldigi giiniimiizde kamu
diplomasinin Uluslararas: Iliskiler disiplini acisindan &nem kazanmasi da kaginilmaz
olmustur. Iliskiler artik sadece devlet diizeyinde degil, kiiresellesme, demokratiklesme ve
teknoloji sayesinde bireyler tarafindan da izlenir olmus, bu durum ise artik devletler arasi
iliskilerde onlarin da goz &niinde bulundurulmasi gerekliligine ortaya ¢ikarmustir. is bu tez bu
degisimi, secilen li¢ ililke ¢ercevesinde karsilastirmali olarak ele alarak gelecege 151k tutmayi

amaglamistir.

Bu 6nemli konunun tez ¢alismasi olarak ele alinmasin1 dolayisiyla tezin yazilmasini
saglayan danismanim Dr. Ogr. U. Arif Behi¢c OZCAN’a, tez izleme komitesinde desteklerini
esirgemeyen, Dog¢ Dr. Erdem OZLUK, Dr. Ogr. U. Mustafa Tahir DEMIRSEL, Dr. Ogr. U.
Fazli DOGAN’a, diizeltmeler sirasinda destek veren Dr. Ogr. U. Miirsel BAYRAM’a, tez
yazim asamasinda ¢ilemi ¢eken esim ve ¢ocuklarima ve beni bugiinlere getiren anne babama

tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET
Bu calisma, Soguk Savas sonrasi donemde yayginlasan kamu diplomasisinin devletler
tarafindan hangi amag ve yontemlerle uygulandigini analiz etmektedir. Kamu diplomasisinin
anlasilmasi i¢in yumusak giiciin, yumusak giiclin anlasilmasi i¢inse gii¢ kavraminin ele
alinmasi gerekir.

Karsilastirma i¢in secilen Tiirkiye, ABD ve Japonya’nin dis politikalari ilgili donem dahilinde
incelenmistir. Kimlik, hakimiyet ve miitekabiliyet kavramlar1 cercevesinde, bu devletlerin
genel dis politika yaklagimlarinin kamu diplomasilerine nasil yansidig: arastirilmistir. Ayrica,
karsilastirilan devletlerin ilgili kurumlarinca yiritilen kamu diplomasisi uygulamalarinin
hangi bolgelerde ve iilkelerde yogunlastigi; 6zellikle mali ve teknik yardimlarda, degisim
programlarinda, kiiltiirel harcamalarda ve uluslararas1 yayincilik gibi konularda hangi bolge
ve lilkelerin 6ne ¢iktig1 sorgulanmistir. Karsilastirilan tilkelerin uluslararasi sorunlara yonelik
kamu diplomasisi uygulamalari ¢alismanin ele aldig1 bir diger konudur.

Calismanin temel varsayimi, karsilastirilan iilkelerin kamu diplomasisini dis politikalariyla
paralel yonettikleri yoniindedir. Her ii¢ iilke de bu uygulamalardan doniit olarak siyasi ve
ekonomik c¢ikar amagclarken, Japonya’nin ekonomik amaca daha fazla 6nem atfettigi
varsayllmaktadir. Siiper gilic olarak ABD tiim diinya iilkeleriyle ilgiliyken, Japonya ve
Tiirkiye bolgesel giic pozisyonlariyla baglantili olarak daha ¢ok yakin g¢evrelerine
odaklanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Giig, Tirkiye, ABD, Japonya
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Tezin Ingilizce Adi  Comparative Analysis of Public Diplomacy: Turkey, USA and Japan

SUMMARY
This thesis analyzes how Public Diplomacy, which has become widespread in the Post-Cold
War period, is utilized with which aims and methods by the states. In order to understand
public diplomacy, soft power must be understood and to understand soft power, the concept
of power must be discussed.

The foreign policies of the countries Turkey, USA and Japan, which are chosen for
comparing, have been examined for the term concerned. The changes in foreign policy of
these countries and their reflection on their public diplomacy have been explained. The
approach of these three countries to public diplomacy has been considered in view of identity,
hegemony, and reciprocity. To prove this, in which regions and countries the public
diplomacy practices of these states done via their institutions are concentrated have been
searched. Which regions and countries are forefronts in financial and technical aids,
exchanges, cultural spending, and international broadcasting and alike has been questioned.
Another subject of the study is the wielding of public diplomacy in the international problems
by these states compared.

The main assumption of the study is that compared countries manage public diplomacy in
parallel with their foreign policies. While all three countries aim for political and economic
interest from these practices, it is assumed that Japan attaches more importance to the
economic purpose. While superpower, the US, relates to all world countries, Japan and
Turkey are much more focused on the immediate environment in conjunction with regional
power position.

Key Words: Public Diplomacy, Soft Power, Turkey, USA, Japan
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GIRIS

Hiikiimetler {istlinde kamuoyu denetiminin artmasi, uluslararasi iligkilerde kamuoyu
faktorliniin 6nemini artirmigtir. Ayrica aktorler arasinda is birligi imkanlarin artmasi, sert
giicli yegane segenek olmaktan c¢ikarmistir. Kiiresellesmeyle birlikte artik diinya kiiciik bir
koy haline doniismiis, iletisim olanaklar1 sayesinde uluslararasi iliskilere ve isleyisine dahil
olan birey/aktor sayisi artmistir. Bu durum ise artik tiim bu birey/aktorlerin uluslararasi
iliskilerde g6z onilinde bulundurulmasini gerektirir olmustur. Aktorler artik sadece askeri ve
ckonomik giicliyle (hard power) degil, uluslararas: itibar, kiiltiirel cazibe ve yumusak gii¢
(soft power) gibi faktorleri de hedeflerine ulasmada kullanir hale gelmislerdir. Calismanin
konusu olan kamu diplomasisi kavrami ise yumusak gii¢ araglarindan en onemlisidir. Kamu
diplomasisi, geleneksel diplomasinin daha otesinde karst kamuoyunun etkilenmesi ve
kiiltiirler aras1 etkilesimdir. Kavram her ne kadar yeni olsa da yillardir devletler tarafindan dis
politika icrasinda kullanilagelmistir. Kamu diplomasisi kavrami, Uluslararas: iliskiler
disiplininde her gegen giin daha ¢ok yer bulmaktadir. EKonomik giicii yeten yerytiziindeki her
devlet kamu diplomasisi yapiyorken Tiirkiye, ABD ve Japonya’nin kiyaslamaya sec¢ilmis
olmasi tezin sorunsali olan “devletler niye kamu diplomasisi yapiyor?”’a en iyi ornek teskil

etmesinden dolayidir.

Tezin konusu “Karsilastirmali Kamu Diplomasisi Analizi: Tirkiye, ABD ve Japonya”
olarak belirlenmistir. Incelenen kavram gibi, karsilastirmali ¢alismalar da sosyal bilimlerde
one ¢cikmaya baglamistir. Karsilastirilan tilkelerin se¢iminde farkli cografyalarin ve kiiltiirlerin
temsili yaninda kiyaslama agisindan belirgin 6rnek olmasi g6z oniinde bulundurulmustur.
Ayrica bu iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarinda etkin olan yapilar acisindan
farkliliklar1 nedeniyle se¢ilmistir. Tiirkiye kamu diplomasisinde etkili olan kurum devletken,
ABD’de karma bir sistem goriilmektedir. Japonya ise otonom bir isleyis sergilemektedir. Bir
diger yoniiyle Tiirkiye kendi iilkemiz olmasi sebebiyle, ABD siiper gii¢ olmasi ve kamu
diplomasisini en etkin bi¢gimde kullanmasi nedeniyle segilirken, Japonya ise kamu
diplomasisini kullanma amacindaki farkliligi nedenleriyle secilmistir. Bu tercih, segilen
orneklerden bagka spesifik 6rnek bulunmadigi anlamina gelmemektedir. Bu baglamda mevcut

caligmada temel olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Devletler hangi amagla ve nasil kamu diplomasisi uyguluyorlar?
2. Incelenen devletlerin kamu diplomasisi uygulamalarinda/ yaklasimlarinda amag ve

yontem bakimindan benzerlik ve farkliliklar nelerdir?



Segilen iilkeler ig¢in sorulan benzer bazi sorular, devletler niye ve nasil kamu
diplomasisi yapmaktadir? Bunu yaparken ne tiir yontemler ve araglar kullanmaktadirlar?
Birbirlerinden ayrilan yonleri nelerdir? Bunun i¢in karsilastirilan iilkelerin kamu diplomasisi
uygulayan kurumlari ele alinmis, hangi araglarla kamu diplomasisi uygulamasi yaptiklari, bu
uygulamalar1 hangi bolge ya da topluluklara yogunlastirdiklar1 arastirilmistir. En basit
ornegiyle Japonya en ¢cok mali yardimi hangi iilkeye yapmaktadir ve niye? Veyahut, Tiirkiye
niye ta Somali’ye el uzatmaktadir? Bundan ne ¢ikar ummaktadir? ABD neden hi¢ kimsenin
duymadig1 yabanci dillerde yayin yapmaktadir? Bu sorular1 karsilastirmaya konu iilkelerin dis
politika yaklagimlarina, kamu diplomasisi kurumlarina, harcamalarina, odak noktalarina
sorarak analiz i¢in gereken cevaplar arandi. Diger bir deyisle, yiikseliste olan kamu
diplomasisi kavraminin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip tilkelerin dis politikalarinda uygulanis
amacini, seklini, araglarin1 ve etkinligini ortaya koymak amaclandi. Calismada asagida yer

alan hipotezler sorgulanacaktir:

e Demokrasinin yayilmasiyla birlikte iilkeler propaganda yerine kamu diplomasisi
aracglarimi tercih eder olmuslardir.

e Ulkeler siyasi ve ekonomik ¢ikar, ulusal itibar ve uluslararasi goriiniirliik amaciyla
kamu diplomasisi yaparlar.

e Tiirkiye ve Japonya bolgesel gligler olarak yakin ¢evrelerinde kamu diplomasisi
uygularlar.

e ABD kiiresel bir gii¢ olarak, kiiresel ¢apta kamu diplomasisi uygular.

Her ne kadar kavrama ilgi artmis olsa da konuyla ilgili Tiirk¢e yayin sayist halen
siirhidir. Tiirkiye perspektifinde konunun ele alinisi, literatiire ayrica katki saglayacaktir.
Diger taraftan karsilastirmali galismalar diinya genelinde yeterli seviyede degildir. Ozellikle
devletlerin kamu diplomasisi uygulamaya yonelik amaglarmin karsilagtirillmas:  ve

karsilagtirmaya Tirkiye’nin dahil edilmesi literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Konuyla ilgili yazilmis 6nceki eserlerin geneli Amerika Birlesik Devletleri kaynakli ve
dogal olarak kamu diplomasisinin Amerikan dis politikasindaki kullanimi ile alakalidir:
(Battles to Bridges, U.S. Strategic Communication and Public Diplomacy after 9-11, R. S.
Zaharna; American Public Diplomacy, Bruce Gregory; US Public Diplomacy, Foad
Izadi...vb). Diger bir kismi ise kamu diplomasisinin din ve kiiltlir perspektifinde incelenmesi
seklindedir (Culture and Propaganda The Progressive Origins of American Public Diplomacy
1936-1953, Sarah Ellen Graham; Religion and Public Diplomacy, Philip Seib... vb). Bunlarin



disindaki pek cok ¢alismaysa sosyal bilimlerin alt bilim dallar1 olan Halkla iliskiler ya da
Iletisim gibi alanlara aittir (Yerlerin Markalagsmas1, Simon Anholt; Kamu Diplomasisi ve
Uluslararas1 Halkla Iliskiler, Gaye Asli Sancar... vb). Her ne kadar diger disiplinler tarafindan
kavramin Uluslararas1 {liskiler disiplinince sahiplenilmeye calisildigi iddia edilse de

kavramlara getirilen yaklasim farklilik arz etmektedir.

Ulkemizde konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ele alindiginda kamu diplomasinin ne
oldugu, nasil yapildig1 ve dig politikaya etkileri gibi konular irdelenmistir. Karadag (2012)
tezinde kamu diplomasisi uygulamalarinin karar verme siireci lizerindeki etkisi ele alirken,
Eksi (2014) Tiirkiye’de kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisi, kurumsal insa siireci ve uygulanisi
konularmi, Sancak (2019) ise Padisah II. Abdiilhamit doénemi kamu diplomasisi
uygulamalarin1 incelemistir. Bu c¢alismada asil dikkat ¢ekilmek istenen husus kamu
diplomasisi uygulamalarmin ardinda yatan saiklerdir. Pek ¢ok iilke kamu diplomasisi
uygulamakla birlikte, bu ¢calismada bunu hangi amagla yaptiklari, uygulama sirasinda agirlikli
olarak hangi araglari tercih ettikleri, hangi bolgeleri hedefledikleri ve nasil bir sonug¢ elde
etmeyi umduklari tizerinde durulacaktir. Karsilastirmali analiz yontemi her ne kadar Sevin
(2017) gibi arastirmacilar tarafindan daha 6nceden kullanilmis olsa da bu ¢alismadan kamu
diplomasisinin uygulanis amaci agisindan farklilik gosterir. Sevin, iilkelerin secili kamu
diplomasisi uygulamalar1 tizerinden bir karsilastirmaya giderken, bu ¢alismada karsilastirilan

amagclar ve hedefler olmustur.

Bunlardan bagka konuyla ilgili Tiirkge eserler arasinda Uluslararas: Iliskiler disiplini
dahilinde olanlar sunlardir: Tiirk Dig Politikas1 ve Kamu Diplomasisi, Mehmet Sahin- Senem

Cevik ve Meltem Unal Erzen’in Kamu Diplomasisi adl1 eserleridir.

Calismada literatiir olarak yer verilen kaynaklarin 6zgiinliigline ve yazarlarin telif
haklarmma dikkat edilerek, calisma yoOnteminde bilimsel ilkelere riayet edilmistir. Konu
baghginda da yer aldig1 {lizere karsilastirma yontemiyle karsilagtirilan ilkelerin kamu
diplomasi uygulamalari, harcamalari, yontemleri ve kazanimlar1 kiyaslanacaktir. Vaka
incelemesi yonteminde her iilke igin se¢ilmis spesifik olaylar {izerinden devletlerin kamu
diplomasisi uygulamasi irdelenecektir. Ozellikle Coombs’un Jangyul R. Kim tarafindan 2015
yilinda uygulanan ve Isletme alaminda kullanilan sorun yonetimi (issues management)
metodunun, kamu diplomasisi alaninda uygulanisina yer verilecektir (Kim, 2015: 111).
Tiirkiye i¢in Barig Pinar1 Harekati, ABD i¢in Ebu Gureyb Hapishanesi olayi, Japonya iginse
Esir Hayat Kadimlari-EHK (Comfort Women) karsilastirmaya konu olacaktir. Ug iilkenin



uluslararas1 sorun olarak karsilarina ¢ikan bu konularda nasil bir tavir takindiklari, ¢ozimii

icin nasil bir kamu diplomasisi uyguladiklari ele alinacaktir.

Calismada Sosyal medya arastirmasi yontemine de yer verilmistir. Burada uluslararasi
aktorler tarafindan artik aktif bir sekilde kullanilan twitter’in, kamu diplomasisinde kullanimi
ve etkinligi ele alinacaktir. Ozellikle kamu diplomasisi alanina konu olan iilke liderlerinin,
Disisleri Bakanliklarinin ve uluslararasi yaymcilik kuruluslariin sosyal medyadaki durumlari
karsilagtirilacaktir. Bunun i¢in birer aylik donemler i¢inde twitter hesaplariin hareketliligi,

konu se¢imi gibi kriterler incelenecektir.

Arastirmanin kapsami baglikta da dile getirildigi iizere Tiirkiye, ABD ve Japonya’dir.
Ug iilkenin kamu diplomasisi uygulama siireclerinde izledikleri politikalar ve bu
politikalardan umduklar1 ¢iktilar karsilastirilacaktir. Amag sadece bu iilkelerin hangi araglari
ya da yontemleri kullandiklarini ortaya c¢ikarmak degil, kamu diplomasisi uygulamalarinin
altinda yatan gergek niyetleri ortaya koymak, bu uygulamalara yonelik hedef kitle se¢imlerine
dikkat ¢ekmektir. Calisma kapsaminda dnemine binaen sayilanlarin haricinde bazi devletlerin
sira dis1 ve 6nemli kamu diplomasisi uygulamalarina da yer verilecektir. Ele alinan zaman
dilimi 21. yiizy1l olarak smirlanmistir. Nitekim kamu diplomasinin adi konularak en etkin

kullanildig1 zaman da budur.

Calismanin en biiylik smirliligr sosyal bilimlere has gézlem ve yoruma dair kisitlardir.
Ozellikle kamu diplomasisi uygulamalarinin verimliliginin degerlendirilmesinde yasanan
sorunlar, nesnel veriler iizerinden kiyaslama yapilmasini zorlagtirmistir. Bundan bagka ele
alinan tilkelerden Japonya ile ilgili kisim ¢aligmanin bir diger kisithligidir. Japonya’da
konuyla ilgili ele alinan arastirmalarin Japonca olmasi dil sorununa neden olurken, Japon
kiiltliriine ait devlete ait isleyisin yabanci halkalara acilmamasi anlayisi, kamu diplomasisi
kurumlarina yonelik seffaf ve elestirel yaklasimin gelistirilememesine neden olmustur. Bu
nedenle konuyla ilgili kaynak taramalar biiyiik 6l¢iide yabanci yazarlar tarafindan yazilan
Ingilizce kaynaklar {izerinden yapilmak durumunda kalmistir. Calisma icin kapsamli bir
literatiir taramasi yapilarak konunun derinlemesine irdelenmesi saglanmistir. Bu verilerin
yorumlanmasinda ise tiimevarim metodu kullanilacaktir. Yine verilerin elestirilmesinde

bilimsel kriterler ve 6zgiinliik goz dniinde bulundurulacaktir.

Calismanin varsayimi karsilastirilan {ilkelerin kamu diplomasisini dis politikalariyla
paralel yonettikleri yoniindedir. Her ii¢ iilke de bu uygulamalardan doniit olarak siyasi ve

ekonomik c¢ikar amaglarken, Japonya’nin ekonomik amaca daha fazla 6nem atfettigi



varsayillmaktadir. Stiper gii¢ olarak ABD’nin tiim diinya iilkeleriyle ilgilenmesi, Japonya ve
Tiirkiye’nin ise bolgesel giic konumlart ile paralel olarak yakin ¢evrelerine odaklanmalari

beklenir.

Calisma, dort boliimden olusmaktadir. Kavramsal ve teorik c¢ercevenin ele alindigi
birinci boliimde yumusak gii¢, ulusal ¢ikar, ulus markalama, alg1 yonetimi ve diplomasi ve
diplomasi tiirleri gibi kavramlar ele alinacaktir. Teorilerin giicii ele alis sekli giig, etki ve
kapasite farki burada irdelenmistir. Yine eski ve yeni kamu diplomasisi arasindaki farklar bu
bolim kapsamindadir. Ayrica kamu diplomasisi ve propaganda tartismasi bu bolimde yer
almaktadir. Uluslararas1 Iliskiler teorilerinin kamu diplomasisine bakisi da béliimiin

kapsamindadir.

Ikinci béliimde Tiirkiye ve kamu diplomasisi ele alinacaktir. Oncelikle Tiirk dis
politikas1 ele alinarak tarihi seyrindeki degisimi gosterilecektir. Ardindan Tiirkiye’de kamu
diplomasisinin ortaya ¢ikisi tarihsel 6rneklerle verilecektir. Sonrasinda turizm, Tiirk Dizileri,
STK’lar gibi yumusak gii¢ unsurlar1 incelenecektir. Tirkiye’nin kamu diplomasisinden
sorumlu olan Basbakanliga bagli Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii ve TIKA, TRT, YEE ve
Kizilay gibi diger kuruluslar burada incelenecektir. Kurumlarin ne gibi ¢alismalar yaptiklari,
biitgeleri 6zellikle hangi bolge ve iilkelere yogunlastiklar1 arastirilacaktir. Vaka incelemesi
kisminda Baris Pinar1 Harekati ele alinarak Tiirkiye’nin soruna yaklasimi kamu diplomasisi
acisindan ele alinacaktir. Her boliim sonunda olacagi gibi o lilkede verilen kamu diplomasisi
egitimi, kamu diplomasisi uygulamalarinin verimliligi diger iilkeler i¢in de boliim sonlarinda

kiyaslanacaktir.

Ucgiincii boliimde ABD ve kamu diplomasisi ele alinacaktir. ABD’de propaganda
anlayisinin doniisiimii ve kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisi tarihsel olaylariyla gosterilecektir.
Amerikan dis politikasi ve doniim noktalari olan Soguk Savagin bitimi ve 11 Eyliil olaylar1 ve
bunlarin kamu diplomasisine etkisi burada incelenecektir. Bagkanlardan George Bush, Barack
Obama ve Donald Trump donemleri kamu diplomasisi yaklasimlari ve uygulamalar1 ayri
bagliklar halinde verilecektir. ABD yumusak giiciinii olusturan miizigi, markalari, Hollywood
ve STK’lar1 ayr1 bagliklar halinde ele alinacaktir. ABD’nin kamu diplomasisinden sorumlu
olan USIA, onun yerine kurulan ve disislerine bagli olan Under Secretary for Public
Diplomacy and Public Affairs, Amerikan kiiltiiriinii diinyaya yaymada 6nemli bir yer olan
Peace Corps, Fulbright ve IVLP gibi degisim programlari ile yaym organi Voice of America

(VOA) incelenecektir. Vaka incelemesi kisminda Ebu Gureyb Hapishanesi olayr sorununa



ABD’nin yaklasimi kamu diplomasisi agisindan ele alinacaktir. ABD’de kamu diplomasisi
arastirmalarina katki saglayan yayinlar, aragtirma kuruluslar1 ve enstitiiler yaninda bu alanda

egitim veren iiniversitelere deginilecektir.

Dordiincii boliimde Japonya ve kamu diplomasisi ele alinacaktir. Japonya’nin diinyaya
acilmasi ve Batil1 bir devlet olmasiyla baslayan bu seriiven, biiyiik zorluklar yasadig ikinci
Diinya Savasi ve sonrasinda gelisen olaylarla birlikte incelenecektir. Bu olaylarin Japon dis
politikasina etkisi dolayistyla Japon kamu diplomasisine etkisi bu boliimiin kapsamindadir.
Savag sonrasi Japonya’sinin biiyiikk bir endiistri giicline doniismesi ve bunun sagladigi
ekonomik kaldiraglar sayesinde dis politikada ¢ek defteri diplomasisini etkin bir sekilde
kullanmaya baslamas1 gosterilecektir. Japon kamu diplomasisinde biiyiik bir degisime neden
olan PKO Yasasi ve 11 Eyliil sonrasi Japonya’nin diinya siyasetinde degisen konumu
irdelenecektir. Japonya’nin yumusak gii¢ unsurlarini olusturan markalari, anime ve mangalar,
J-Pop ve dis yardimlar boliimiin diger konularidir. Kamu diplomasisinin uygulayicist olan
kurumalardan Japon Disisleri Bakanligi- MOFA, JICA, Japan Foundation ve NHK ayri
basliklar halinde ele alinacaktir. Bu kurumlarin yaptiklar: faaliyetler ve harcamalar bolgelere
ve lilkelere gore gosterdigi yogunluk agisindan irdelenecektir. Vaka incelemesi kisminda Esir
Hayat Kadinlar1 olayr sorununa Japonya’nin yaklagimi kamu diplomasisi agisindan ele

alinacaktir.



BIRINCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlar fikirlerini kelimeler iizerinden kurgular. Kelime hazinesi zengin insanlarmn
zeki olmak haricinde kendilerini sozlii ya da yazili daha iyi ifade ettigi bilinmektedir. Bu
cergevede diisiiniildiiglinde bir kisim kavramlarin baglangicta ele alinmasi, konunun daha iyi
ifade edilmesini saglayacaktir. Calisma boyunca kullanilacak olan bu kavramlarin, farkli
diistintirler tarafindan ele alinis sekli, okuyucu tarafindan bilinsin veya bilinmesin daha genis
bir aciyla konunun degerlendirilmesine imkan sunacaktir. Caligmanin can damar1 olan kamu
diplomasisi terimini anlamak i¢in yumusak giice ele almak elzemdir. Yumusak gii¢ kavramini
ise giic kavramini agiklamadan anlamak miimkiin degildir. Terimdeki “diplomasi” kavramini
hem diplomasi kavramini hem de ¢alisma dahilinde kullanilacak olan diger diplomasi tiirlerini

belirten kavramlar1 incelemeden gegmek miimkiin degildir.
1.1. Temel Kavramlar

1.1.1. Gii¢

Gilpin’in (1999: 13) ifadesiyle giiciin tanimi Uluslararas: iliskiler ve Siyaset Bilimi
acisindan hala en sorunlu konulardan birisidir. En temel anlamiyla gii¢ “fizik, diisiince ahlak
yoniinden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi” (TDK, C. I, 1988: 579),
Uluslararasi Iligkiler disiplini terminolojisi ¢ercevesinde ele alindiginda ise “bir aktoriin, bir
bagka aktoriin davraniglarini  degistirebilme yetenegi” (Holsti, 2004: 82) anlamina
gelmektedir. Uluslararasi iliskiler teorilerinin her biri giicii farkli bir perspektifte ele almistir.
En basta ise gii¢ kavramini teorisinin merkezine oturtan realizmden bahsedilmelidir.
Uluslararasi iligkiler disiplinin realist kuramcilar1 Makyavelli’yi siklikla referans gosterirler.
Her ne kadar eserinde erdemden bahsetse de Makyavelli igin esas olan ydneticinin
egemenligini korumasidir. Bunun i¢in de 1yi bir prens olmak adina, saydigi erdemler bazen
askiya almabilir. Erdem (virtue) gibi Hiristiyanliga ait dini terimler kullanmasi onun dini
referans aldigin1 gostermez. Nitekim dini ya da ahlaki baglardan ari, salt giiciin elde
edilmesini amaglar. Diger bir ifadeyle egemen olmak i¢in her sey mubahtir. Tam da realist
kuramecilarin vurguladigi gibi, egemenligi saglamanin temel dinamigi giictiir (Makyavelli,

2004: 118, 132).

Insan1 rasyonel kabul eden Hobbes, giivenlikli ve miireffeh bir ortamda yasamak igin
insanlarin karsilikli olarak bir sozlesme yaptiklarini ve kendilerinden biiyiikk bir yapiya

kendilerini yénetme hakkini verdiklerini belittir. Insanlar i¢in korkulacak ortak gii¢ olarak ise



egemen devleti gosterir. Bunu da bagyapitina isim olarak verdigi Leviathan olarak adlandirir

(Hobbes, 1996: 84).

Cagdas donem realist diisiiniirlerden Morgenthau meshur eseri Politics Among Nations’da
giic kavramini detayli olarak ele almistir. Giiclin merkezde yer aldig1 bu prensiplere gore
realizmin alt1 temel ilkesinden ¢ikarilabilecekler: Uluslararas1 politika denen genis alanda
siyasal realizme yolunu bulmakta yardim eden en onemli sey “glic” terimi ile ifade edilen
cikar tanimidir. Uluslararas: politikayr kavrayip anlamaya calisan akil ile anlagilmas1 gereken
gercekler arasindaki baglantiyr bu kavram saglamaktadir. Realizm en temel kavrami olan gii¢
seklinde tanimlanan ¢ikar kavramini hi¢ degismeyen ve sabit bir anlam i¢inde hapsetme
niyetinde degildir. Cikar fikri gercekten de politikanin 6ziidiir ve zaman ve yere bagh
degildir; onlardan etkilenmez. Evrensel ahlak kurallart muglak kaldigi icin géz Oniinde
bulundurulmaz. Sartlar ve zaman daha Onemlidir. Devletin bekasi, her ahlak kuralindan
iistiindiir. Bu yiizden iyilik, eylemlerin amaglarina gore degil, sonuglarina gore degerlendirilir.
Evrensel ahlak degerleri miistakil milletlerin ahlak degerlerinden farklidir (Morgenthau, 1956:
7-13).

1970’11 yillarda teori tartismalara cesitlenmis dolayisiyla glic kavramina yiiklenen anlam
da degisime ugramistir. Bu donem, idealizm ve realizmin tiirevlerinin dénemin kosullarinda
yeniden yorumlandig1 bir tartisma ortami yaratmistir (Ozliik, 2009: 252). Diger yaklasimlar
da analizlerinde giice merkezi bir yer vermekte, ancak tanimlarinda kaba kuvvet yerine
fikirlere ve kiltiirel ya da kurumsal baglamlara yaptiklari vurgu nedeniyle realizmden
farklilasmaktadir (Ozdemir, 2008: 114). Mesela realizmin karsisinda yer alan idealizme
(liberalizm) gore uluslararasi iligkiler sadece gii¢ ve rekabet konularindan ibaret degildir.
Birinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan yaklasima goére giic kullanimi, savaglara neden
olmaktadir. Bdylesine biiyilik yikimlara engel olmanin yolu ise diplomasi kanallarinin agik
tutulmasina, uluslararasit hukuka riayet edilmesine ve uluslararasi Orgiitlerin islerligine
baglidir (Eralp, 2009: 60). Diger bir ifadeyle giiciin dizginlenmesine baglidir. Ote yandan
idealizm her ne kadar giic kavramin1 merkeze almasa da varligin1 da inkar etmez. Ona gore
giic salt kaba (askeri) giice degil ayni zamanda ekonomik giice de dayanir. Davranis
degisikliginin tek yolu tehditten degil, aym1 zamanda is birliginden gecer. Bu agidan

bakildiginda uluslararasi orgiitler 6nemli yer tutar.

Neorealizm ya da Yapisal Realizm, uluslararasi iligkileri belirleyen en 6nemli etkenin

uluslararas1 sistemin yapist oldugu kabuliinden hareketle devletlerin dis politikasini ve



birbiriyle iliskilerini inceler (Ersoy, 2014: 172). Bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde devletlerin
elinde bulundurdugu giicten ziyade, bu giicii kullanmadaki serbestisini temel alir. Bir diger
ifadeyle asil gii¢, kullanilabilen giictiir. Neoliberaller de benzer bir yaklagimla giicii sistemde
bulunan diger aktorler de g6z Oniinde bulundurarak degerlendirme yoluna gitmislerdir.
Keohane ve Nye’in (2012: 7) ortaya attig1 karsilikli bagimlilik kavramina gore sistemdeki tiim
aktorler birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Buna gore, karsilikli bagimlilik hususunda daha az
kirilgan olan, ayn1 zamanda sistemde daha giiglii olan aktordiir (Keohane ve Nye:192). Bir
diger ifadeyle neoliberal yaklasimda gii¢, bagkalarinin izledigi politikalarin yarattig
maliyetlerden degisen davramislar yoluyla kurtularak kendi istediklerini yapabilmektir.
Politika degisikligi yoluyla kendine dayatilan durumlardan styrilabilen aktdrlerin bu anlamda
giiclii olduklar1 sdylenebilir (Ozdemir, 2008: 133). Diger yandan neoliberalizmde gii¢, salt
olarak askeri gii¢ anlamina gelmemektedir. Ciinkii neoliberalizmde ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel zenginlikler, egitim ve teknoloji de gili¢ kavramina dahildirler (Serdar, 2015: 21). Bu

calismanin temellerini olusturan yumusak gii¢ kavramini bu ifade tanimlamaktadir.

Konstriiktivist (insac1) yaklasima gore giic, sosyal yap1 i¢inde anlam kazanmaktadir. Unlii
makalesi “Anarchy is What States Make of it” isimli makalesinde Alexander Wendt (1992:
397), ABD’nin askeri giiciiniin komsular1 Kanada i¢in bagka Kiiba i¢in bagka anlama
geldigini belirtmesi buna en 1yi Ornektir. Giiclin aktor tarafindan algilanis sekli ona verilen
anlama dogrudan etki etmektedir. Konstriiktivist diislintirler uluslararasi sistemi sosyal bir
alan olarak ele almiglar ve aktorler arasi iligkileri buna gore degerlendirmislerdir. Kisacasi
konstriiktivizmde gii¢ kavrami norm, fikir, kimlik, kiiltiir, ideoloji, sosyal insa ve 6zneler arasi

etkilesim olarak kavramsallastirilmistir (Eksi, 2014: 33).

Feministlere gore giig, kaba kuvvetin devreye sokulmasindan baska cinsel ve milli
kimliklerimizi sekillendiren yaratici toplumsal etkenlerden miitesekkil karmagsik bir olgudur.
Tickner, Morgenthau’nun gii¢ siyasetinin alt1 ilkesini inceleyerek realist giic kavraminin eril
normlara dayandigini gostermektedir. Bu gii¢ tanimi insan iliskilerini ve karsilikli sevgi
baglarin1 gortinmez kilan, 6zellikle belli bir cinsiyete has aktorliik nosyonuna dayanmaktadir

(Enloe’dan aktaran True, 2014: 335).

Ingiliz Okulu temsilcileri ise giiciin elde edilmesinde ziyade kullanilmas1 konusunu
tartismislardir. Headley Bull, uluslararasi hukuksal yapmin yarattigt normlar, kurallar ve

kurumlar aracilifiyla giiciin kullaniminin simirlanabilecegini ve uluslararasi iliskilerin bu
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normlar, kurallar ve kurumlar araciligiyla idare edilebilecegini iddia eder (Palabiyik, 2014:

242). Zira en nihayetinde amaglanan uluslararasi toplumun barisidir.

Gliciin tanimindan bagka 0l¢iilmesi ve kiyaslanmasi bir diger sorundur. Giiclii devlet ve

zayif devlet neye gore belirlenir? Giligsiiz devlet kavrami hangi kriterlerdeki devletleri kapsar?

Ozetle giiciin tanim1 da aktdriin tanimi da degismistir. Gii¢ deyince artik sadece askeri gii¢
anlasilmadigi gibi aktor deyince de sadece ulus devletler akla gelmemektedir. Dahas1 giiciin
tekil ve biitiinciil bir kavram olarak mi1 yoksa ayr1 ayr1 bilesen kabiliyetleri dahilinde mi ele
alimmasi gerektigine dair, diisiiniirler arasinda neredeyse hi¢ mutabakat yoktur. Belki de en
dogrusu askeri ve ekonomik kapasiteyi ifade eden “sert gii¢” ve ilerleyen sayfalarda
detaylandirilacagi tizere “yumusak gii¢” kavrami seklinde siniflandirmaktir (Viotti-Kauppi,
2013: 211).

1.1.2. Yumusak Gii¢

Kamu diplomasisi ele alinacaksa, yumusak giigten bahsetmek kaginilmazdir. Hayden
(2012: 287), kamu diplomasisi ¢alismalarini bir anlamda yumusak gii¢ ¢alismasi olarak goriir.
Kavramin isim babasi olan Joseph Nye, yumusak giicii “istedigini dolayli yoldan yaptirmanin
bir diger adi, giiclin diger yiizii” olarak tanimlamistir. Yumusak giic kavramini ilk ortaya atan
kisi olan Nye’a gore bir iilkenin yumusak giicii, ii¢ temel kaynaga dayanir: kiiltlirii (diger
iilkelere gore g¢ekici olmasi), politik degerleri (yurt icinde ve disinda bu degerlere gore
yasayip yasamadigi) ve dis politikasidir (mesru ve ahlaki politikalar izleyip izlemedigi) (Nye,
2004: 11). Bazen bir iilke, diinya siyasetinde istediklerini diger tilkelerin kendine imrenmesi,
kendini 6rnek almasi ve kendi refah seviyesini hedeflemesi nedeniyle kolayca yaptirir. Bu
yoniiyle askeri gii¢ veya ekonomik yaptirim uygulayarak degisim saglamak yerine, cezp etme
ve giindem yaratma gibi yonetmeler kullanilarak onlarla is birligi yoluna gider ve isteklerini
kabul ettirir (Nye, 2004: 5). Keohane ile birlikte Uluslararasi iliskiler disiplininde
neoliberalizmin kurucusu olan Nye’in bu kavramini Christopher Layne “Yumusak Giiciin
Dayanilmaz Hafifligi” makalesinde elestirir. Layne, bunu liberal uluslararasi politikacilarin
cafcafl bir tabiri olarak nitelendirerek liberalizm, idealizm ve Wilsonculuk ile bagdastirmistir
(Layne, 2010: 73). Yazarin bu elestirisine Nye yine ayni kitapta ilerleyen sayfalarda yanit
vermistir. Burada Nye, Layne’in iddialarinin aksine yumusgak giicli bir teori veya liberalizme
ya da kurumsal teoriye dayanak olarak gostermedigini belirtir. Dahasi gelistirdigi bu
kavramin hem realist hem liberal hem de insaci perspektiflere uydugunu ileri siirer. Nye’a

gore ancak ug¢ noktadaki realistler bu kavrami goz ardi eder, geleneksel realistler degil (Nye,
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2010: 219). Nye’n bu iddiasinmi destekleyecek bir dipnot vermek gerekirse Morgenthau yillar
oncesinde gii¢ kavrami icinde aslinda sert giice ait olmayan kimi degerleri de adin1 koymadan
dile getirmistir. Morgenthau “Bir ulusun giicii sadece diplomatik yetkinligine ve silahli
giiclerine degil ayn1 zamanda siyasi durusu, siyasi kurumlar1 ve politikalar1 ile diger uluslar
iizerinde sagladig1 cazibeye dayanir” demektedir (Morgenthau, 1956: 136). Hatta Makyavelli
dahi bes yiiz y1l dncesinde dolayli yoldan benzer seyleri ifade etmistir. Giice en biiyiikk 6nemi
veren diistinlirlerden olan Makyavelli, bir prensten korkulmasinin onun sevilmesinden evla
oldugunu ama nefret ediliyorsa ¢ok biiyiik tehdit altinda oldugunu belirtmistir (Makyavelli,
2004: 86). Bir iilke sevilmek zorunda ya da diger iilkeler tarafindan ¢ekici goriilmek zorunda
olmasa da nefret edilen durumda olmasi onun uluslararasi arenadaki manevra alanini
daraltacaktir. Buna en giizel delil Cin’in yumusak gii¢ politikasidir. Nitekim Cin bununla
yumusak giiciin en temel kullanim alanlarindan olan ‘gdriiniirliigii’ amac¢lamamaktadir. Cin’in
asil amaci yiikselen ekonomisi, artan askeri giicli ve dev bir niifusu ile komsularini tedirgin
etmemek i¢in Ozellikle yumusak gii¢ politikalar1 uygulayarak sert giiclinii komsularina daha

az tehditkar gostermektir (Nye, 2013: 434).

Bir diger 6nde gelen realist diisiiniir Carr, giicii ige ayirmistir: askeri, ekonomik ve fikri
(Carr, 2010: 153). Yine bu ayrimda materyal olan askeri ve ekonomik giigten baska degerlere
ve ideaya ait olan fikre vurgu yapilmistir. Pek cok onde gelen realist diisiliniiriin dile getirilen
bu goriisleri géz oniinde bulunduruldugunda yumusak giic kavraminin liberalizme ait oldugu
veyahut realizme z1t oldugu tartigmasi sona erecektir. Rasyonel bir diisiinceyle irdelendiginde;
giic eger hedefe ulasmada bir kaldiragsa, bu kaldiracin demirden mi yoksa tahtadan m1 oldugu
anlamsiz hale gelir. Diger yandan, Nye giicii lige ayirir: askeri, ekonomik ve yumusak giig.

Tablo 1: Nye’a Gore Giig Tiirleri

Giig tiirii Davranis bicimi Araclar Hiikiimet politikalar:
) icbar, caydirma, . zorlayici diplomasi, savas,
Askeri tehdit, gii¢ o
koruma ittifak
Ekonomik tesvik, ichar d6demeler, yaptirimlar yardim, riigvet, yaptirim
cazibe, gtindem, degerler, kiiltiir kamu diplomasisi, iki ve
Yumusak . .
belirleme politikalari, kurumlar ¢ok tarafli diplomasi

Kaynak: Nye, 2004: 31.
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Copeland (2009: 164), “Gerilla Diplomasisi” adl1 tinlii kitabinda yumusak ve sert giicii,
tanimlar1, hedefleri, kullandig1 teknikleri, karakteristigi ve yapist itibariyle karsilastirir. Buna
gore sert giic rakibini tehdit ya da giic yoluyla isteklerini yaptirmakken, yumusak giic
muhatab1 diyalog ve is birligi ile hedeflerine ortak etmektir. Sert giiciin amaci 6ldiirmek,
yenmek ve teslim almakken, yumusak giiclin amaci ortak degerler ve anlayis yoluyla
muhatabi etkilemektir. Teknik olarak sert gii¢ yaptirimlari ve silahi kullanirken, yumusak giic
is birligi ve ikna sanatini tercih eder. Sert gii¢ maco, kaba ve sifir toplamli iken, yumusak gii¢
uysal ve kazan-kazancidir. Yapisi itibariyle sert giic korku, act ve sliphe uyandirirken,
yumusak gli¢ karsilikli giiven ve saygi ortaminda viicut bulur. Daha 6z ifade etmek gerekirse
eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem, o zaman istedigim seyi yapman ig¢in seni

zorlamama gerek olmaz (Caglar’dan aktaran Pustu, 2014: 327).

Nye, Soft Power Superpowers adli kitaba yazdigi 6nsézde yumusak giic hakkinda

sunlardan bahsetmistir:

“1989°da kavramu ilk olarak ortaya attigimda o zaman meshur olan ‘Amerikan giicliniin
diisiisii’ tezini ¢iiriitmekle ilgili bir kitap yaziyordum. ABD askeri ve ekonomik giiciinii
inceledikten sonra hala bir seylerin eksik oldugunu fark ettim: ABD’nin diger iilkeleri
etkileme ve istediklerini yaptirma giicii. Bu akademik kavramin, gazete mansetlerinde ve Cin
ve Avrupa’nin liderleri tarafindan kullanildigin1 gérmek c¢ok enteresan. Fakat bu yaygin
kullanim, kavramin yanlis bir sekilde askeri gii¢ haricindeki her seyle es anlamda

kullanilmasina neden oldu.” (Yasushi, McConnell vd., 2008: ix)

Yumusak gii¢ kavraminin ortaya ¢iktig1 bu tarih tesadiif degildir. Soguk Savas sona ermis
ve bu miicadeleden ABD muzaffer olarak ¢ikmistir. Sert giiciin 6n plana ¢iktig1 bir donem
sona ermistir. Fakat bundan sonraki donemde sert giicliin tek basina ise yaramayacagi
anlasilmistir. 21. yiizyilda yumusak giiciin 6ne ¢ikmasinda, giiciin kaynaklarmin degismesi ve
cesitlenmesiyle birlikte sert giiclin dolayisiyla da savaslarin artik nihai belirleyici olmaktan
¢cikmis, Ozellikle sinir asan sorunlar, salgin hastaliklar, kiiresel ekonomik krizler ve ticari
anlagmazliklar gibi konularda silahin artik islevsiz hale gelmesi neden olmustur (Nye, 2013:
431). Her ne kadar imparatorluk kurmada askeri (sert) gii¢ elzemse de mesruiyetin,
giivenilirligin, kiiltiirel Gstiinliigiin sagladig1 yumusak giic olmadan imparatorlugu siirdiirmek
imkansizdir. Diger bir ifadeyle bir lilkeyi sert giicle ele ge¢irmek miimkiindiir ama oray1 uzun
yillar elinde tutmak icin yumusak giic gerekmektedir. Ingiliz ve Sovyet Imparatorluklarinin

diisiise gegmelerinde bu neden gizliydi. ingiliz Imparatorlugunda artik ‘beyazlarin iistiinliigii’
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kabul goérmiiyordu. Ote yandan Gorbacov kag¢ tane tanka sahip olursa olsun artik Orta
Avrupa’nin uydulariyla basa ¢ikamayacagini fark etmisti (van Ham, 2005: 48). Ya da Sovyet
Rusya, Macaristan ve Cekoslovakya’y1 isgal ettiginde ekonomik ve askeri olarak biiylimeye

devam ediyordu ama buralardaki yumusak giiciinii biiyilik oranda kaybetmisti (Nye, 2002: 10).

Nye (2004: 11), yumusak gii¢ kaynaklarini tice ayirir: kiiltiirti (diger tilkelere gore gekici
olmasi), politik degerleri (yurt icinde ve disinda bu degerlere gore yasayip yasamadigi) ve dis
politikasidir (mesru ve ahlaki politikalar izleyip izlemedigi). Kiiltiir cok girift bir kavram
olmakla beraber en genel mantigiyla uluslararasi normlara ters olmayan tiim degerlerin
yumusak giice katki yapacagi sdylenebilir. Arap lilkelerinde kiiglik erkek ¢ocuklarina kiigiik
yasta ok atma ve ata binmeyi 6gretme kiiltiirel bir deger olarak yumusak giice katki yaparken,
kiigiik yasta kizlarin evlendirilmesi tam tersi etkide bulunacaktir. Politik degerler ele
alindiginda ABD’nin ileri demokrasiyken, dis politikada diktatorliikleri desteklemesi gibi. Disg
politikanin mesru ve ahlaki olma durumu yukarida deginilen Sovyet Rusya’nin Macaristan ve
Cekoslovakya’y1 iggal etmesi Orneginde daha iyi anlasilabilir. Giiniimiizde ise Rusya’nin
Kirim’1 ilhaki, yine ayni sekilde Rusya’nin yumusak giiciine zarar vermektedir. Yakin
zamanda Kanada’nin Suudi Arabistan’a silah satis1 da benzer sekilde normalde barig giicii ve
arabuluculuk faaliyetleriyle adin1 duyuran Kanada’nin itibarina golge diistirmistiir. Suudi
Arabistan bu silahlarla Yemen’de Husi’leri vurmak isterken pek ¢ok sivili hatta okul servisini
vurmustur. Insan haklar1 orgiitleri, Kanada Basbakani Justin Trudeau’ya silah satigimi

durdurmasi konusunda baski yapmaktadir (DW, 04.08.2017).

Vuving (2009: 8, 9) ise “Yumusak Gii¢ Nasil Calisir?”” adli makalesinde cazibeye neden
olan degerleri yumusak giic kaynaklar1 olarak niteler. Bunlar: merhamet, giizellik ve
ihtisamdir. Merhamet kapsamina uluslararasi yardimlar, arama-kurtarma faaliyetleri, saglik ve
egitim yardimlar sayilabilir. Giizellik kapsamina iilkenin sahip oldugu doga giizelliklerden
ote, sahip oldugu degerlerin giizel olmas1 ya da giizel gosterilmesi yatar. Arzu uyandiran
yasam tarzi, sanati, kurumlari, markalarn ve degerleri gibi tiim o6geler bu kapsamda ele
alinabilir. Ozellikle ihtisam konusunda devletlerin yaklasimi “Yumusak giic biiyiik oranda
sahip olunan sert giice baghdir” mantig1 ¢ercevesinde sekillenmistir. Siiper gii¢ler ¢ekicidir
clinkii ¢cok biiyiik askeri gligleri, ekonomik giicleri ve teknolojik altyapilar1 vardir (Gilboa,
2008: 62). Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde askeri ve ekonomik giiclin yumusak giiciin tamamen
disinda oldugunu diistinmek yanlis olur. En basit sekliyle hi¢ kimse fukara ya da kendini
korumaktan aciz bir iilkeye imrenmez. Diger yandan oturmus bir devlet yapisina sahip, askeri

ve ekonomik imkanlari olan iilkeler ¢ogu zaman katildiklar: uluslararasi orgiitler cergevesinde
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ya da miinferit olarak icra ettikleri arama-kurtarma, egit-donat gibi faaliyetlerle yumusak
giiclerine katki saglayabilmektedir. Bir adim daha ileri gidersek silah kullanimi diginda bir
iilke askeri giicliniin barig1 saglama gorevleri dahi yumusak giic kapsaminda ele alinabilir.
Eksi, konuyla ilgili olarak Tirkiye’nin Afganistan’daki askeri varliginin iilke i¢inde biiytik bir
sayginliga sahip olmasit ve Afgan gruplann tarafindan Tiirk bayragi asili araglara
saldirilmamasi nedeniyle ABD askerlerinin askeri konvoylarina Tiirk bayragi asmalarindan
bahseder (Eksi, 2014: 41). Diinya genglerinin ABD Hava Kuvvetleri pilotlarinin montlarin
giymesi ya da kollarina ¢avus riitbeleri takmalarinda da yine sert gii¢ten tiireyen yumusak gii¢
s0z konusudur. Benzer sekilde Nye, donamanin savas kazanmaya da (sert gii¢), goniilleri
kazanmaya da (yumusak gii¢) yarayabilecegini belirtmektedir. Ornegin ABD Donanmasinin
2004 yilinda yagsanan Hint Okyanusundaki sonrasi Endonezya’ya yaptig1 yardim bu ¢ergevede
degerlendirilebilir. Nitekim 2007 Donanma Strateji belgesinde ABD Donanmasinin sadece
savas gorevine degil, ayn1 zamanda uluslar arasinda giiven tesis etmede gorevlendirilecegi

belirtilmistir (Nye, 2013: 434).

Ulkeler, yumusak giicii elde etmede en kolay yol olan kiiltiire basvurmaktadir. Oysa tek
basina kiiltiir, bunu saglamada yeterli olmayacaktir. Nye’in ve Vuving’in siraladigi gibi
uluslararas1 politikalar, kurumlar, mesruiyet gibi daha pek cok faktér yumusak giice katki
saglamaktadir. Kamu diplomasisi ¢alismalariyla tanmman Nancy Snow (2009: 4), kiiresel
normlarla uyumlu kiiltiir ve fikirlere sahip olan, uluslararas1 medyaya farkli kanallarla erisimi
olan ve bu sekilde kiiresel haber medyasina etki edebilen, ulusal ve uluslararasi arenada
davraniglartyla itibar sahibi iilkelerin yumusak gii¢ {iretmede basarili olacaklarini iddia

etmektedir.

Yumusak gii¢ varlig1 agisindan iilkeler cesitlilik arz eder. Kimi iilkeler askeri gii¢ ve niifus
bakimindan diinya devletleri arasinda iist siralarda yer almasa da uluslararasi arenada biiyiik
etkinlik gosterebilmektedirler. Bunun nedeni giiciin sadece sert gilicten ibaret olmamasindan
dolayidir. Ornegin, Isvigre ve Kanada uzun yillardir hazirlana gelen Soft Power Index
siralamalarinda her zaman ilk onda yer alirlar (Soft Power30, 2018). Burada, sahip olduklari
sert glic unsurlarindan ziyade gelismislik diizeyleri, bilime, sanata ve uluslararasi bariga
katkilari, refah seviyeleri ve uluslararasi politikalarda sahip olduklar1 mesruiyetleri

yatmaktadir.

Kimi tilkeler ise yumusak gii¢ bakimindan en basindan sanshdirlar. Buna en giizel 6rnek

Birlesik Kralliktir. Birlesik Krallik kiiresel ticaret i¢in en uygun zaman diliminde
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bulunmaktadir. Ayrica ingilizce bir diinya dilidir (Singh ve McDonald, 2017: 7). Bu 6zellikler

iilkenin kiiresel agla kolaylikla entegre olmasini saglamaktadir.

Yumusak gii¢ kavraminin tanimlanmasiin ve smirlanmasinda bazi goriis ayriliklariin
oldugunu belirtmek gerekir. Yukarida Nye’nin dedigi gibi askeri olmayan her gii¢, yumusak
giic miidiir? Ya da yine pek cok yazar tarafindan kabul gdrdiigli iizere sonuca bakarak mi
karar verilmelidir? Buna gére yumusak gii¢ iriinlerinden olan cezbetme, ilgi uyandirma,
kendine ¢ekme, imrenme, is birligi yapmaya istekli olma gibi davraniglara sebep olan her giig,
yumusak gii¢ olarak degerlendirilecektir. British Council ve Edinburgh Universitesi is birligi
ile yapilan 2017 yili yumusak gii¢ arastirmasinda da ortaya konuldugu lizere yumusak giicii en
temel Olgiilebilir ¢iktilart politik, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayirmistir. Bunlar bir tilkenin
cektigi turist ve uluslararasi 6grenci sayisi, dogrudan yabanci yatirim ve BM oylamalarinda

destek bulma olarak belirlenmistir (Singh ve McDonald, 2017: 26).

Ronfeldt ve Arquilla’nin (2008: 360) irdeledigi, “Giicti, askeri olan ve olmayan olarak mi
ele almak gerekir? Ticaret ve yatirnm gibi ekonomik yonleriyle ele aldigimizda bunlar
yumusak giic kapsaminda m1 degerlendirmek gerekir? Eger realistlerin tanimladigi {izere
materyal gii¢ siniflandirmasi lizerinden gidilirse, bunlar1 yumusak giic kapsamina alamayiz,
zira bunlar fikir ya da imaj triinii degil” seklindedir. Ne var ki ileride deginilecegi iizere
yapilan arastirmalarin da gosterdigi gibi ekonomik gii¢ olmaksizin higbir yumusak gii¢
aracinin faaliyete gegirilemeyecegi aciktir. Ornegin 1990’larda ortaya atilan ekonomik
gelisme i¢in Washington Konsensiisii'nlin bir silire sonra ortaya c¢ikan Cin’in Pekin
Konsensiisii tarafindan sinanir hale gelmesi, hatta pek c¢ok tilke tarafindan kendi sistemlerine
ve tarihi arka planlarina daha uygun bulduklari i¢in kabullenmeleri, Cin’in bu iilkelerde daha

fazla yumusak giig elde etmesine neden olmustur (Hocking, 2005: 34).

Yumusak gii¢c kavramina getirilen elestirilere deginilecek olursa kimi diisiiniirler yumusak
giiclin materyal giiclin aksine 6l¢iilemez oldugunu, bu nedenle de giivenilmez oldugunu ileri
stirer. Gallarotti (2011: 27) ise yumusak giice giivenmenin mantiginit malini ve canini
korumak i¢in sigorta yaptirmaktansa dara diistiiglinde kendisine yardim edecegi hiisnii
zanniyla akrabalarina ve arkadaslarina giivenmeye benzetmektedir. Ne var ki ¢ogu zaman sert
giic, yumusak giiciin kaynag1 olabildigi gibi, salt yumusak giiciin bir ulusun tiim hedeflerine
ulasmada yeterli olacag da iddia edilememektedir. Isvigre ve Kanada gibi iilkelerin askeri
olmasa da ekonomik agidan 6nemli gii¢ler oldugu gozden kacirilmamalidir. Yine de yumusak

giic her ne kadar 6nem arz etse de arkasinda bunu destekleyen ve siirdiiriilebilmesini saglayan
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bir sert glic mutlaka olmalidir. Aksi takdirde bu yumusak gii¢ kullanigsiz hale gelebilir.
Diinyada sahip oldugu kiiltiirii, baris¢il olmas1 ve mesruiyeti ile Tibet’in yumusak gii¢ sahibi
oldugu soylenebilir. Budizm o6zellikle gelismis Bat1 diinyasinda ¢ok biiyiik itibar sahibi
olabilir. Ne var ki tiim bunlar uluslararasi arenada hic¢bir sorunu lehine ¢6zmede fayda

gostermemektedir. Cin-Tibet anlagsmazligi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Ote yandan Ronfeldt ve Arquilla (2008: 361), yumusak giiciin olumlanmasina elestiride
bulunurlar. Yumusak gii¢ her ne kadar etik olma iddiasindaysa ve diplomasi i¢in sopa ve
havuctan baska tigiincii bir strateji sunuyor olsa da uluslararasi politikada giizellikle isini
halletmek degildir. Bazen c¢ok karanlik yontemler kullandigi olmaktadir. Dahasi yumusak
giicli sadece etige bagl kisilerin kullana gelmedigini de not etmek gerekir. Nitekim Hitler ve
Bin Ladin dahi yumusak gii¢ kullanmistir. Hatta ABD kamu diplomasisinin en biiyiik sorunu

genglerin iste bu cazibeye kapilmasi sorunudur.

Ozetle yumusak giic, davranis degisikligini icbar degil, ikna ile gerceklestirmektir. Diger
ifadesiyle istenilen davranis degisikligini ister askeri ister ekonomik (hatta sarta baglanmis
ekonomik yardim), isterse politik yaptirim olsun, bu sert gii¢ kapsamindadir. Ote yandan
davranis degisikligi is birligi ve karsi tarafin rizasi ile gerceklesiyorsa askeri bir birligin afet
yardimi veya egitim faaliyetleri bile yumusak gilic kapsaminda ele alinabilir. Calismada
yumusak gii¢ kavrami bu zaviyeden ele alinacak, askeri ya da ekonomik olmasindan ziyade,
gliciin ikna ya da icbar araci olarak kullanilmasina bakilacaktir. Yumusak giiciin, materyal
olan giiciin aksine somut olmamasi ve Olgiilebilirliginin zorlugu kabul edilmekle beraber,
Olclilemez oldugu da iddia edilmeyecektir. Bunun yerine yumusak giicii, itibar1 ve kamu
diplomasisi ¢alismalarin1 kendi bilimsel kriterlerine gore degerlendiren ve bu sekilde kendi

bilinyesinde tutarli olan veriler lizerinden yapilmis ¢alismalara bagvurulacaktir.

1.1.3. Ulusal itibar

Ulusal itibar kavraminin ¢alisma agisindan 6nemi, kavramin yumusak giic kavramiyla
sikca karistirilmasindan ileri gelmektedir. Kavram ulusal ¢ikarlarin siyasi yoniinden cok
ekonomik yoniine hitap etmektedir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda 6nemli bir yeri
olmakla birlikte, kamu diplomasisi ve yumusak giicten ayr1 olarak durdugu yerin bilinmesinde

fayda vardir.

“Goriiniirlik ve itibar bir ulus i¢in politik ve etik oldugu kadar ekonomik nedenlerle de
onemlidir” (Regjeringen.no, 2003). Bu ciimle sirasiyla Kiiltlir ve Enerji bakanlig1 yapmis olan

Thorhil Widvey’in, Norve¢’in goriintirliigiinii artirmak i¢in yaptigi konusmadan alinmustir.
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Peki, goriiniir olmak ve itibar sahibi olmak bir iilke i¢in neden 6nemlidir? Sorunun cevabini
yine Norvegli bakan veriyor: Etkili olmak i¢in goriiniir olmak zorundayiz. Ne var ki goriiniir
olmak tek basina yeterli degil. Reklamcilikta gecerli olan reklamin kétiisii olmaz diisturu
uluslararasi arenada gecerli degil. Ulusal itibarin ger¢ekten var olup olmadigini merak eden ve
yaptig1 arastirmayi bir kitap olarak yayinlayan Manheim’a gore goriiniirlik 6nemlidir ama
olumlu yonde ise. Yaptig1 basit bir diyagramda Manheim goriiniirlik durumunu soyle

betimler:

Grafik 1: Manheim Goriiniirliik Diyagrami

yiiksek goriiniirlik

olumsuz olumlu

diisiik goriiniirlik

Kaynak: Manheim, 1994: 132.

Buna gore 1. bolgede kalan iilkelere drnek olarak Kuzey Kore ve Irak verilebilir. Siirekli
giindemde olmalarina ragmen hemen her zaman olumsuz olaylar nedeniyledir. 2. bélge i¢in
ise Yemen ve Kongo O0rnek gosterilebilir. Yemen i¢ savasi ve Kongo stirekli patlak veren
ebola ve konzo salginlar1 nedeniyle ¢ok da giindem olmamaktadir. 3. bolgede yer alan tilkeler
olumlu yénleriyle sikca giindem olan iilkelerdir. Isve¢ ve Kanada bunun en belirgin &rnegidir.
Cok nadiren haklarinda olumsuz haberlere yer verilmektedir. Bunun temelinde bu iilkelerde
¢ogu zaman iyi seylerin meydana gelmesi etkili oldugu kadar giindem yaratma ve algi
yonetimindeki bagarilar1 yatmaktadir. Olumlu yonde olsa da ¢ok fazla goriiniirliigii olmayan
iilkelere ise Irlanda ve Yeni Zelanda &rnek gosterilebilir. Manheim, durduk yere kendini 1.
bolgeye sokan iilke olarak Filipinler’i 6rnek verir. Filipinler diisiik ve nispeten olumsuz
seyreden goriniirliigiinii onarmak igin Baskan Ferdinand Marcos’un 1982 yilindaki ABD
ziyaretini firsata ¢evirmeyi kararlastirir. Fakat isler istedigi gibi gitmez. Marcos, ABD’ye

verdigi dnemi gostermek i¢in yeni bir Biiyiikel¢i atar. Ama kayimbiraderini atamas1t ABD’de
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hos karsilanmaz. Amerikali biirokratlara pahali hediyeler verir ve Marcos’un ziyaretinden
once baslamak iizere Biyiikelgilikte miizikli yemekli eglenceler diizenler. Marcos’u
kargilamak i¢in ¢ok uzak mesafelerden Filipin kokenli Amerikalilar organize edilir ve
otobiislerle Washington’a tasinir. Bu olay Filipin yerel saatine gore ayarlanir ve orada da canl
yayinlanir. Marcos’un kendisini takip eden gazetecilere verdigi pahali hediyeler de tepki
ceker. Tiim bunlar i¢in 5 milyon dolar harcanir. Filipinler kendini anlatmaya calisirken,

kendini anlatma ¢abasi olay olur (Manheim, 1994: 139-141).

Filipinler 6rneginde goriildiigii gibi genel itibariyle insanlar diger iilkelere dair basit
sablonlara sahiptir. Bu sablonlar biiylik olaylar sonrasinda yerlesmis kolayca degismeyecek
sekildedir. Anholt’un ifadesiyle toplumlar uzmanlik gerektirecek detayli dis politikalariyla
iilkeleri degerlendirmezler (Anholt, 2011: 106). Pek ¢cok Uzak Dogulunun Tiirkiye’de ¢6lliik

alanlar bulundugunu ve develerle gezildigini sanmas1 bu anlayisa 6rnektir.

1919 yilinda bagimsizligini kazanan Litvanya basta ABD olmak iizere uluslararasi
kamuoyunda goriiniirliik kazanmak amaciyla halka iligkilerin babast kabul edilen Edward
Bernays’a bagvurmustur. Amerikali politikacilar o dénemlerde Litvanya’yr ve hedeflerini
umursamamaktadir. Bernays kampanyasinda etnologlara Litvanya’nin etnik kokenlerini,
dilcilere Litvanca’nin Sanskritgeden evirildigini, sporseverlere atletizm yarigmalarini,
kadinlara kiyafetlerini ve miizik severlere miizigini tanitarak adini duyurmaya g¢alismistir
(Szondi, 2008: 3, 4). Bernays’in bu kampanyasi basarili olmus ve ABD, Litvanya’yi

tanimistir. Devaminda, yillar boyu siirecek miittefik iligkileri baglamistir.

Ulusal itibar1 elde etmenin yolu sanilanin aksine ulus markalamadan ge¢mez. Ulus
markalamada amag ulusun imajinin yonetilmesidir. Bir hiikiimetin kendi basina ya da tuttugu
bir sirket araciligiyla iilkesinin imajina olan tutumu ve algiyr pozitif yonde degistirme
cabasidir (Szondi, 2008: 5). Ulus markalama kavramim ilk ortaya atan isim olan Simon
Anholt (2015: 190, 191), kavramin yanlis kullanildigini ifade etmektedir. Kendi irettigi
kavramin pazarlama alani1 i¢in gecerli oldugunu ifade eder. S6z konusu olan bir sey satmaksa-
bu bir tatil veya iriin yatirnm firsati olabilir- ulus markalamadan bahsedilebilir. Ama ulusal
itibarda begeniye sunulan bir {iriin degil, iilkenin politikalaridir. Yani “su {irlinii al” yerine
“lilkem hakkindaki fikrini degistir” s6z konusudur. Anholt ulusal itibara dogrudan etki eden
dort faktorden s6z eder: ahlak, estetik, glic ve ilgi. Bir iilkenin liderlerinin, halkinin,
kurumlarinin ve ticaretinin begenilmesi ahlak kavrami iginde yer alir. Norveg, Isvigre ve

Hollanda gibi iilkelerin bu yonleriyle begenilmesi onlar1 uluslararasi politikada boyutlarindan
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cok daha fazla etkili hale getirmektedir. Estetik ile ifade ettigi, bir iilkenin dogasini,
diriinlerinin ve kiiltliriintin giizelligidir. Sony marka bir iiriin veya Porsche marka bir araba
insanlarin Japonya ve Almanya hakkinda nasil diisiinmesine neden oluyor? Gii¢ kavrami
yukarida detayli olarak betimlenmis olmakla beraber, Anholt sert ve yumusak giice fazladan
medya giliciinii de ekler. Bir iilkenin medyasi yoluyla kendisini nasil tanimladigi ve nasil
savundugu ulusal itibarina dogrudan etki eder. ilgi ile kastedilen insanlarin bir iilkeye kars
gosterdikleri ya da gostermedikleri tavirdir. Bir Meksikali, ABD ile ilgili gelismelere ve
iiriinlere dikkat kesilirken, Endonezya’ya kars1 ilgisiz olabilir. Ilgi ¢ekilmediginde ise imaj
olusturma islemi hi¢ baslamamistir bile. Ote yandan ilgisiz olma temiz bir sayfa etKisi
yaratmast acisindan ise bir avantajdir. Daha once bahsedildigi lizere insanlarin tilkeler
hakkinda olusturduklar1 sablonlar1 degistirmek zordur. Bu yoniiyle hakkinda ilk defa bilgi
edinilen bir iilke i¢in o bilgi, dogru bilgi olarak kabul edilecektir. Meksikalinin ABD ile ilgili
olan fikri kolay kolay degismeyecekken, Endonezya hakkinda her duydugu seye kolayca
inanma egiliminde olacaktir (Anholt, 199-201).

Siiper gli¢ olmak veya itibara ihtiya¢g duymamak gibi bir durum séz konusu degildir. ABD
stiper glic konumunda bulunmasina ragmen, itibarin1 korumak i¢in eyleme gecirmeden once
uluslararas1 politikalarina mesruiyet saglamak yoluna gitmektedir. Bunu yaparken en ¢ok
basvurdugu yontem uluslararasi kamuoyunu medya vasitasiyla yonlendirmek ya da diger
iilkelerle is birligine gitmektir. Isbirligine gitme ydnteminde en ¢ok basvurdugu iilke ise
Kanada’dir. Kanadali politikact Michael Ignatieff’in ifadesiyle “cok biiyiikk bir askeri
giiclimiiz yok ama bizde ihtiyaglar1 olan bir sey var: mesruiyet” (Nye, 2004: 10). Kosova ve
Afganistan savaslarinda ABD’nin yaninda yer alirken, Vietnam ve Irak savaslarinda yer
almamasi Kanada’nin hem mesruiyetine hem de pazarlik giicline katki saglamistir. Henrikson
(2005: 75), “Kanada ve Norveg¢ Onciiliigiinde baslatilan herhangi bir girisime ABD’nin ya da
baska bir biiylik giiciin karsi ¢ikmast miimkiin degil. Ciinkii bunun sebebini kendi halklarina
anlatamazlar” iddiasinda bulunmaktadir. Bahse konu diger iilke olan Norve¢’in bu ulusal
itibarina diinyanin en prestijli 6diilii olan Nobel baris 6diiliinii veren iilke olmasi siliphesiz
etkilidir. Diger yandan baris goriismelere i¢in yaptigir arabuluculuk ¢alismalari hatta bunun
icin Dasisleri Bakanligi biinyesinde kurdugu Baris ve Uzlasma Birimi onu uluslararasi
catigmalarin ¢oziimiinde 6nemli bir konuma getirmistir. OECD verilerine gore milli gelirine
oranla en biiyiik uluslararasi yardim dagitan iilke olmasi da itibarma katki saglayan arti
nedendir. Tirkiye ulusal itibarina kurulusundan itibaren biliyiik 6nem vermistir. Yizii her

zaman Batiya doniik olan iilke, uluslararasi anlagsmalara ve orgiitlere kayitsiz kalmamis, hatta
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bu anlagmalarin hiikiimlerini kendi anayasasi {izerinde tutmustur. Yine ulusal itibarina golge
diistirebilecek Ermeni Meselesi gibi konularda ciddi hassasiyet sergilemistir. Japonya
acisindan bakildiginda, halihazirda bireysel itibarin yiliksek bir 6nemi haiz oldugu bir tilkede
ulusal itibarin es geg¢ilmesi disiiniilemez. Hakkinda riisvet sorusturmasi agilan
milletvekillerinin intihar yolunu segmesi ya da vatanini koruyamadigini diisiinen askerin
harakiri yapmasi en bilinen olgulardir. Japonya boliimiinde de islenecegi iizere, ulusal itibara
zarar vermek soyle dursun, ulusal konularin elestirel boyutta dahi yabanci halklara agilmast
kabul edilemez bir durumdur. Bu haliyle her ne kadar bilim ve teknoloji alaninda bugiin
yiiksek bir itibar sahibi olsa da Ikinci Diinya Savasi sorunlariyla ilgili ¢ok hassas bir yaklasim
icindedir.

Bir diger 6rnek Cin ele alindiginda 1989 Tiananmen Olaylar1 sirasinda elinde pazar
cantasi ile tankin oniine dikilen Cinlinin fotografi World Press Photo tarafindan yilin fotografi
secilmis ve tiim diinyada yanki bulmustu. Cin yonetimi ayaklanmay1 bastirmakla mesgulken,
uluslararas1 kamuoyunun tepkisini goz ardi etmisti. Fakat daha sonra ticaret ve yatirimlarini
etkileyen Cin’in diinyadaki itibarim1 diizeltmek ig¢in {nlii halkla iligskiler firmasi
Hill&Knowlton’u tutmustu (d’Hooghe, 2005: 92). ilerleyen yillarda Cin’in imaj1 ile
karsilastig1 problem bu sefer ihrag ettigi iiriinler nedeniyle ortaya ¢ikmisti. “Ucuz Cin mali”
iirtinler algist bir siire sonra yerini “giirik Cin mali” {iriinlere birakmisti. Pek c¢ok iiriinde
ozellikle oyuncaklarda kullanilan kursun igeren boyalar gibi insan sagligini tehdit eden
kimyasallarin  kullanilmasi, alinan friinlerin ¢ok kisa zamanda arizalanmasi, CE
sertifikalarinin sahte oldugunun ortaya ¢ikmasi gibi nedenler, Cin’in ithracatina zarar vermeye
baglamustir. Ik ve en basit ¢6ziim yolu olan “Made in China” yerine “Made in PRC” yazmak
soruna kisa vadede ¢6ziim getirse de tiiketiciyi yaniltmasi nedeniyle durumu daha beter hale
getirmistir. Daha saglam bir ¢oziim bulmak {izere Cin hiikiimeti harekete ge¢mistir. 2009
yilinda CNN ve BBC’de yayinlanmaya baslayan reklamlarda “Made with China” (Cin ile
yapildi) slogani yer almaya basladi (Hung, 2015: 213). Apple’mn IPhone gibi iiriinleri yaninda
Audi A4 gibi teknoloji harikalarmin Cin’de iiretilmesine vurgu yapilarak imaj tamirine
calisilmigtir. 2009 yilindaki ihracat 1,2 trilyon dolardan, 1,5 trilyona c¢ikartilarak basarili
olmustur (WITS, 2018). Insanlar artik ¢ok kalitesiz seyler yaninda ¢ok kaliteli markalarin da

Cin mali olabilecegini kaniksamiglardir.

Ulusal itibar konusunda sik¢a karsilasilan ve karistirilan iki tabir ise imaj ve algidir. ilk
olarak her iki kavramin ulusal itibar kavramindan ayrilmasi gerekmektedir. Ulusal itibar,

muhatabin goziinde iilkemizin nasil goriindiigii iken, imaj bizim muhatabin gbziinde nasil
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goriinmek istedigimizdir. Algilama ve imaj arasindaki fark ise algilama duyularin 6rgiitlenme
stireci iken, imaj algilama sonucunda insan zihninde olusan resimdir (Pustu, 2014: 313). Algi
yOnetimi ise bu imajin maniple edilerek istenilen sekilde algilanmasinin saglanmasidir.
Onceki sayfalarda yer aldig1 gibi alg1 kisa vadeli, maniple edilebilir ve degiskenken, imaj
daha yerlesik ve degistirilmesi zordur. Bir iilke hakkindaki algiyr reklamcilik hizmetleri ve
halkla iligkiler sirketleri vasitasiyla kisa vade iginde degistirebilirsiniz, ama bir iilke imaj1
olusturmak icin bu algiy1 siirdiirmeniz gerekir. Misal olarak Arnavutluk’un imaj miicadelesi
verilebilir. 2005 yilinda Arnavutluk hiikiimeti uluslararasi bir danismanlik sirketiyle tilkenin
yolsuzluklarla anilan imajin1 degistirmek ve sermaye dostu bir iilke imaj1 ¢izmek i¢in anlasir.
Reklamlar her ne kadar basarili olsa da yatirimcilar iilkeye ayak bastiginda karsilastiklart
giinliik elektrik kesintileri ve yetersiz altyapi, bir anda her seyi tersine ¢evirir. Kampanya bu
haliyle bir alg1 yonetiminin 6tesine gegemez (Szondi, 2008: 309). Tam tersi durumlar da soz
konusudur. 2006 yilinda yaymlanan Ulus Marka Dizininde iran konuk iilke olarak katilmugtir.
Tiim kriterlerde en diislik puanlari alan {ilke sadece kiiltiirel ve tarihi miras 6l¢iitlerine birkag
iilkeyi gecebilmistir. Bu duruma sasirtict bulan Anholt, “Diinyanin en eski ve en 6nemli
medeniyetlerinden biri olan, 6000 yillik bir kiiltiirii temsil eden bir iilkenin, tarihi birkag
yiizyillik iilkelerin altinda yer almasi diislindiiriiciidiir. Politik ve ideolojik ihtilafin binlerce
yillik degerleri insanlarin aklindan siliverebilmesi irkiitiicii bir giictlir” demektedir (Anholt,
2011: 37). iran demokrasi karnesi ve izledigi uluslararasi politikalar1 dzellikle Batil1 Ulkelerin
katildig1 bu arastirmaya olumsuz etki etmistir. Benzer sekilde ayni arastirmada 2005 yilina
oranla insanlarin ABD’nin dogasini daha az giizel bulmaya basladigini gostermistir. ABD nin
dogasinda bu tarihten sonra dramatik bir degisim olmamasina ragmen, Irak savasi ve ogul
Bush’un izledigi tasvip edilmeyen politikalar, ABD’yi1 daha itici hale getirmistir. ABD’nin
imaj1 (burada doga giizelligi) ayniyken, bunun algilanmasi kisa vadede degisime ugramustir.
Mevcut Ornekler gosteriyor ki her ne kadar imaj daha degerli gibi goziikse de bunun
algilanmasinda yasanan bir sorun, imajin da zarar gérmesine neden olabiliyor. Hem iilke
imajimin hem de ilke algisinin birbirini tamamladigini akilda tutmak gerekiyor. Ne var ki
politikacilar kisa vadede sonug¢ vermesi nedeniyle algi yonetimi g¢aligmalarma daha ok

yatirim yapabilmektedirler.

Diger yandan {ilkelerin sahip oldugu markalar iilke imajina etki ederken, iilkeler de bu
markalarin imajina etki edebilmektedir. Almanya denildiginde akla kaliteli arabalarin gelmesi,
aslinda ¢ok kaliteli olmayan bir Alman markasinin da bu olumlu imajdan nasiplenmesine

neden olabiliyor. Ya da tam tersi Viewsonic gibi ¢ok iyi bir marka olmasina ragmen Tayvan
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mal1 olmasi, tiiketiciyi tereddiitte birakabiliyor. Almanya 6rnegine doniilecek olursa, diinya
motor endiistrisinin devi oldugu goriilecektir. Bu durum Almanya’daki tiim otomotiv
firmalarina ve makine {reticilerine avantaj saglasa da diger sektorlerde markalara ket
vurabilmektedir. Kozmetik bir tiriin almak isteyen biri Alman Nivea yerine, kozmetikte adin
duyurmus Fransiz bir markay1 tercih etmektedir. Bu durum nedeniyle SAP, Hugo Boss ve
Allianz gibi markalar, Alman kdkenlerine vurgu yapmaktan kaginirlar. Hugo Boss, Avrupa
stili olmakla &viiniirken, SAP goniilsiiz bir sekilde Amerikan goziikmeye ¢aligir (Olins, 2005:
173). Insanlarin iilkeler hakkindaki algisin1 mizahi bir sekilde dile getiren fikrada, “Cennet,
ascilarin Fransiz, miihendislerin Alman, sevgililerin italyan, komedyenlerin Ingiliz oldugu ve
her seyi Isvigrelilerin organize ettigi bir yerdir. Cehennem ise as¢ilarin ingiliz, miihendislerin
Fransiz, komedyenlerin Alman, sevgililerin Isvicreli oldugu ve her seyin Italyanlarin organize
ettigi bir yerdir” (Copeland, 2009: 171) denir.

Slovenya, bir Balkan {ilkesi olmadigini kanitlamak icin diisiik biitgesine ragmen Balkan
tilkelerine maddi yardimda bulunma yoluna gitmektedir (Anholt, 2015: 204). Benzer sekilde
Franco yonetimi altinda bir “Avrupali” devlet olarak dahi kabul edilmeyen Ispanya, artik
degistigini ve modern bir iilke oldugunu vurgulamak i¢in escinsel iliskilere saygili oldugu
vurgusunu siirekli giindemde tutmaya calismaktadir (Olins, 2005: 176, 177). Bu &rnekler
incelendiginde yumusak giiciin insacilik cercevesinde degerlendirilen kimlik kavrami one
cikmaktadir. Devletler yumusak gii¢lerini, kimliklerini olusturmada veya duyurmada bir arag
olarak kullanmaktadir. I¢inde bulunmak istedikleri kliklerde yer edinmek ya da iginde
bulunduklar1 klikleri gdstermek i¢in yumusak giic araclarindan faydalanmaktadirlar.
Slovenya’nin amaci hegemonik olmadigi gibi karsi taraftan herhangi bir maddi karsilik
beklemedigi igin miitekabiliyet yaklasimi acisindan da degerlendirilemez. Keza Ispanya bu

kimlik vurgusuyla ne hakimiyet ne de miitekabiliyet kaygis1 tagimaktadir.

Peki, iilkeler niye itibara Oonem vermektedir? Dis diinya tarafindan olumlu yone
algilanmalar1 neden 6nemlidir? Norve¢ ve Kanada orneklerinde de goriildiigli iizere, itibar
uluslararas1 arenada iilkelere mesruiyet, dolayisiyla da manevra kolayligi saglamaktadir.
Isbirliklerinde aranilan ortak haline getirmekte, uluslararas: ticaret ve antlagmalarda giiven
saglamaktadir. Wang’in ifadesiyle ulusal itibar devletin giiciinii gosteren en Onemli
gostergelerden biridir. Bir iilkenin uluslararast arenada durusunu simgeler. Mesela koalisyon
kurmada ve miittefik bulmada elini kolaylastirabilir ve boylece uluslararasi siyasi emellerine
ulagsmasini saglar. Uriinlerinin satigim kolaylastirir. Dogrudan yabanci yatirim ve turist ¢eker

(Wang, 2006: 93). Aslinda Wang’in dile getirmis oldugu bu maddeler, 6nceki sayfalarda
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gecen British Council ve Edinburgh Universitesi is birligi ile yapilan 2017 yil1 yumusak giic

aragtirmasinda yer alan yumusak giiciin en temel Olgiilebilir politik, ekonomik ve kiiltiirel

ciktilar1 ile oOrtlismektedir. Dahasi ayni arastirmada bir iilkenin olumlu algilanmasinda

meydana gelen %]1’lik bir artisin, olumlu alginin gergeklestigi lilkeye yaptigi ihracatt %0,8

oraninda artirdig1 tespit edilmistir (Singh ve McDonald, 2017: 8). Bu durumda olumlu alginin

neredeyse ihracata birebir etkisi oldugu sdylenebilir.

Hiikiimetler iste bu nedenlerle {ilkelerinin itibarin1 koruma ve artirma cabasindadirlar.

Bunun igin itibar yonetimi g¢alismalar1 yaparlar veya yaptirirlar. Szondi itibar yonetimi

uzmanlik alanlarini agagidaki tablodaki gibi siniflandirir:

Tablo 2: itibar Yonetimi Uzmanlik Alanlari

Konu Uzmanhk alam Amag Ornek Aktorler
Hirvatistan, “bir
) Ulusal ve bolgesel
zamanlar Akdeniz”
. i turist kurullari,
] Turist cekmek, turizmi Letonya, “Sarki soyleyen .
Turizm Mekan markalastirma seyahat acenteleri,
canlandirmak ilke”
. . pazarlama ve
Macaristan, “Eglendirme
. markalama firmalari
kabiliyeti”
Yurtdiginda tiriinlerinin
satilmasini saglayacak bir Estonya, “Olumlu yonde )
L . Ekonomi Bakanligi,
) marka yaratarak ticari degisiyor” )
Ekonomik yatirim ve ihracat
o Ulus markalama cikarlarini artirma, Polonya, “Yaratict o
politikalar o birlikleri, ticaret
yatirimel ¢ekme, rekabette | gerilim”
. . . odalar1
avantaj kazanma, ihracati Cekya, “Cek fikri”
artirma
Kiiltiirti, dil 6grenimini,
6grenci degisimini Isveg’te diizenlenen
) ) Kiiltiir Bakanligi,
o artirmak, iilke hakkindaki Polonya y1l1, Cek Miizik o
Kiiltiirel iligkiler ) Disisleri Bakanligi,
Kiiltiir . . olumsuz algilar1 ve 2004, Eurovizyon sarki ) )
(kiiltiirel diplomasi) kiiltiir enstitiileri,
Onyargilar1 bertaraf etmek, | yarigmalari, uluslararasi
. . . kiiltiirel atageler
kiiltiirler arasi etkilesimi film festivalleri
saglamak
Dis politika hedefleri i¢in
uygun bir ortam yaratmak, | AB veya NATO’ya iiye
bu hedeflere ulagmak, olmak, Irak’taki savasi Hiikiimet, Disisleri
D1s politika ve ) .
) o iilkelerin politikalarinda desteklemek veya bu Bakanligi, STK lar,
uluslararasi Kamu diplomasisi o )
degisim saglamak, iilkenin, | savasa kars1 ¢itkmak, medya ve basin-yayin
iliskiler

siyasilerin ve hiikiimetin
uluslararasi profilini

yiikseltmek

demokratiklesmeyi

desteklemek

kuruluslart
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Rusya’nin Baltik
Ulusal ve
Gergekle ilgisi olmayan iilkelerini rencide etme
uluslararasi o
) ] imaj olusturmak, olumsuz | ¢abalari, burada yasayan | Savunma Bakanligi,
gayri ahlaki o o B ) o o
. Alg1 yonetimi imaj olusturup rejimlerin Rus kokenlileri hiikiimet, gizli
politikalar, .
itibarin1 sarsmak, kriz kiskirtmast, servisler
eylemler ve o
o ¢ikarmak Arnavutluk’un imaj
imajlar
kampanyast

Kaynak: Szondi, 2008: 299.

Siniflandirmanin en basinda yer alan turizm konusu, {ilkenin turizm degerlerini 6n plana
cikararak ekonomik kazan¢ amaclamaktadir. Uzmanlik alani ise mekanlarin tanitilmasi ve
arzulanir hale getirilmesinin saglanmasidir. Ulusal ¢ikarlar adina Turizm Bakanligi basta
olmak iizere, ulusal ve bolgesel turist kurullari, diger yandan kendi kazanglarini artirmak

adina seyahat acenteleri bu hedefe ulagsmak iizere ¢aba gosterir.

Ekonomik politikalar siniflandirmasinda asil amag¢ ulus markalamadir. Japon ya da Alman
mal1 denildiginde kalitenin ve saglamligin akla gelmesi iste bu ulus markalama sonucudur.
Ulke hakkinda edinilen bu olumlu imaj, ihracat artisi nedeniyle ekonomik kazanca
doniisecektir. Ekonomi ve Ticaret Bakanliginin esas yiiriitiiciisii oldugu bu faaliyetlerde ulus

markalama ve reklamcilik sirketlerine biiyiik gérev diismektedir.

llerleyen sayfalarda deginilecek kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel 6geler kullanarak dis
politikada iletisim kurmaktir. Dil 6grenimi, 68renci degisim programlar, kiiltiirel degerlerin
tanitilmasi, bu uzmanlik alani faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Kiiltiir Bakanlig1 esas

yiritiiciiyken, 6zellikle kiiltiir enstitiileri sahada en aktif uygulayicilar konumundadir.

Calismanin asil konusu olan kamu diplomasisi, dis politika ve uluslararasi iliskiler
faaliyetlerinde uluslararasi siyasi emellere ulasmada geleneksel diplomasi haricinde yeni bir
kanal acar. Temel aktorleri hiikiimetler ve Disisleri Bakanligl iken Sivil Toplum Kuruluslari
(STK), medya ve basin-yayin kuruluslari da ¢ok etkin bir yer sahibidir. Kamu diplomasisi ile

ilgili detaylar, ilerleyen baslikta incelenecektir.

Icinde psikolojik harp ve propaganda gibi kavramlari barindiran alg1 yonetimi, gercek dist
sOylemleri ve kiskirtma ve kriz ¢ikartma gibi yontemleri nedeniyle gayri ahlaki politikalar
kapsaminda ele alinmistir. Ahlak kendi basina tartigmali bir konu iken, alg1 yonetiminin farkl

acilardan degerlendirilmesi gerekmektedir.
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1.1.4. Diplomasi Tiirleri

Calismanin ana konusu olan kamu diplomasisine gegmeden 6nce diplomasi teriminden ve
calismada sik¢a kullanilacak olan bazi diplomasi tiirlerinden bahsetmek gerekir. Oxford
sozliige gore diplomasi, uluslararasi iliskilerin miizakere yoluyla yiiriitiilmesi; buna aracilik
yapan elgiler ve temsilcilerin isi ve sanatidir (Oxford, 1989: C-1V, 696). Temelinde miizakere
kavraminin bulunmasi, diplomasiyi bariscil bir eylem kilar. Savas sirasinda dahi siirdiiriilen
diplomasi barisin yolunu agma amaci tasir. Nicolson (1942: 17), Diplomasi adli eserinde ilk
insanlarin bile diplomasiye basvurdugundan bahseder. Hig¢ degilse glin boyu savastiktan sonra
artik bir ara verip yaralilar1 kaldirmanin ve Olilleri gdmmenin konugmadan saglanmasi
miimkiin degildir. Ote yandan kendilerine gelen bu elgiyi 6ldiirmiis ya da yemis olsalard
muhtemelen diplomasi de gelismezdi. Nicolson’a gore iste bu nedenle savascilara dahi
taninmayan dokunulmazligin elgilere tanina geldigini belirtir. Gegen yiizyillar iginde
diplomasinin isleyisi, kullandigi metotlar1 ve araglar1 degismis olsa da diplomatlarin

dokunulmazlig: kurali sabit kalmistir.

Diplomasinin taniminda ii¢ unsur belirleyicidir. Bunlardan ilki devletlerarasindaki
iligkileri kapsamasidir. Siyasal, ekonomik, askeri veya kiiltiirel tiim iligkiler bu kapsamdadir.
Ikincisi barigcildir. Siddet ve zorlama unsurlarinin kullanilmadigi, konusma ve gdriismenin
esas alindig iliskilerdir. Uciinciisii ise resmi temsilcilerdir. Bu kisiler dogrudan devleti temsil
eden ve yetkileri gercevesinde devlet adina karar alan kimselerdir (Ates, 2013: 387, 388).
Diplomasi ya da bazen kullanildig1 lizere geleneksel diplomasi, esas aktdr olarak devleti
muhatap alir. Goriismeler aksi belirtilmedikge gizlilik tasir. Iki tarafli olabilecegi gibi ¢ok
tarafli da olabilir. 21. yiizyilda bu ilkelerin cogunun degisime ugradigi goriilmektedir. Temel
aktor devlet, baz1 konularda yerini uluslararasi orgiitlere birakmistir. Teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme sayesinde gizli diye bir sey kalmamistir. Gorlismeler ¢ogu zaman agik hatta
canli yaymlarda yapilir hale gelmistir. ki tarafli goriismeler ise zirve diplomasisi ya da BM
Genel Kurulunda gériildiigii gibi cok tarafli diplomasi seklinde vuku bulur olmustur. Ote
yandan diplomasinin temel gorevleri alisila geldigi iizere devam etmistir. Bunlar: torensel,
idari, istihbarat ve iletisim, uluslararas1 miizakere, koruma sorumlulugu ve uluslararas1 diizene

katkidir. Kisaca bakilacak olursa térensel: protokoller, ziyaretler ve temsildir.

Idari gorevleri giinliik sorunlarla basa ¢ikma; politik, ekonomik, siyasi, askeri ve kiiltiirel
cikarlarin  korunmasi; politikalarin  agiklanmasi  ve savunulmasi, ikili iligkilerin
giiclendirilmesi; ikili iliskilerde koordinasyon ve c¢ok tarafli iligkilerde is birliginin

saglanmasidir. Istihbarat ve iletisim gorevleri arasinda degerlendirme ve rapor etme ile
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gbézlem yapma bulunmaktadir. Uluslararasi diizene katkida daha ¢ok uluslararasi antlagsmalar
ve BM gibi orgiitler ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bunlar normatif, yasa yapma ve
arabuluculuk gibi gorevlerdir (Barston, 2013: 2, 3). Diplomatik temsilciden kasit en basta
devlet yoneticileri ve elgiler olabilecegi gibi belirli bir goriisme i¢in 06zel olarak

yetkilendirilmis kimseler de olabilir.

Zamanla diplomasi, farkli alalarda uzmanlik gostermesiyle yeni tamlamalar olusturmus ve
kapsama alanin1 genisletmistir. Kimi zamansa hizmet ettigi amac itibariyle spesifik

tamlamalar olusturmustur. Bunlardan birkagina bakmak gerekirse:

1.1.4.1. Kiiltiirel Diplomasi

Bir aktoriin uluslararasi iliskilerini kiiltiirel kaynaklarint ve bagarilarini sinirlart disinda
tanitarak ve bu kiiltiirel 6geleri aktararak yiirlitmesi isidir. Yumusak giic kaynaklarindan biri
olan Kkiiltiir, diplomasi sahasinda kullanildiginda kiiltiirel diplomasi ortaya c¢ikmaktadir.
Kiltir, iliski kurmada ortak degerlerin ortaya c¢ikmasini saglayarak, iletisimi
kolaylastirmaktadir. Oyle ki hicbir resmi iliskisi olmayan Kiiba ve ABD arasinda kiiltiirel
iligkiler siire gelmistir. Sanat¢ilar arasinda degisim programlari organize edilmis, bunun
cercevesinde New York Filarmoni Orkestrasi, New York Sehir Balesi ve Lincoln Center’dan
caz sanat¢ilar1 Kiiba’da sahne almislardir (Goff, 2013: 332). Bu durum dogrudan diplomasi
anlamina gelmese de diplomatik baglarin yesermesi i¢in verimli bir zemin olusturacaktir.
Ozellikle iliskilerin kirllgan oldugu iilkelerde kiiltiirel diplomasinin devreye sokulmasi olumlu
sonuglar alinmasini saglayacaktir. Siyasi konulara ve anlagsmazliklara girilmeden, kiiltiirel
degerler kullanilarak ortak degerler iizerinden bir anlayis ortami gelistirmek, her iki taraf icin
de ilerleyen zamanda diplomasiye katkida bulunacaktir. Burada dile getirilen “ilerleyen
zaman” kavrami ABD- Kiiba iliskilerinde goriildiigli tizere oldukca uzun olabilir. Kiiltiirel
diplomasinin sonuglarini ¢ok cabuk gormeye calismak bir ormancinin diktigi agaclara her

sabah kalkip ne kadar biiyiidiigline bakmasi gibidir (Demir, 2012: 171).

Yiizlerce yil oncesinden beri kullanila gelen kiiltiirel diplomasiye McGuigan s6yle dikkat
ceker: “19. yiizyilin ortalarindan 20. yiizyilin sonlarina kadar siiren biiyiik sergiler ve fuarlar
ile tanitim ve ticaret birlestirilmek istenmis ve bunu diger uluslarla karmasik bir etkilesim
icinde ve ticari rekabet baglaminda yapmislardir” (McGuigan’dan aktaran Isar, 2012: 114).
Oyle ki prenslerin ve piskoposlarmn da bu nedenle sanatin ve sanatgmin hamisi oldugu

belirtilmistir.
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Kiiltiirel 6gelerin, onceki sayfalarda gegen ve ulusal itibara katkida bulunan marka
degerlerinden daha etkili oldugunu belirtmek gerekir. Sony walkman’in tasarimcisi Kuriko
Yasuo, “tiim diinyada insanlar hevesle Japon mali Sony walkman istiyor ama iilkemizin
disinda pek azi bunlarla Japonca miizik dinliyor” diye sitem etmistir (Allison, 2008: 104).
Sony 6rneginde de goriildiigli gibi markalardansa kiiltiirel 6geler daha etkili bir yumusak gii¢
aracidir. Benzer seklide Ingiltere’nin de Japonya kadar cok markasi olmasa da Japonya’dan
cok daha fazla yumusak giic sahibi oldugu sdylenebilir. En basta sahip oldugu kiiresel dili
bunun baglica nedenidir. Bu dil vasitasiyla olusturdugu edebiyat, miizik, sinema gibi kiiltiirel
kaynaklar, onu yumusak gii¢ ag¢isindan zengin kilmaktadir. Bir {ilkenin markasini tercih
etmenin rasyonel ya da ekonomik nedenleri vardir ama bir {ilkenin kiiltiiriinii paylasmanin
altinda cezbetme ve duygulari kazanma basarisi vardir. Kiiltiirel 6gelerin daha kalict oldugu,
markalarin aksine kolayca degisiklik yaptirmadigi sdylenebilir. Kullandiginiz sampuan ya da
aracin markasi kolayca degisebilirken, dinlediginiz miizik grubu ya da okudugunuz yazar ¢ok

fazla degisiklik gostermez.

Kiiltiirel degerleri en iyi kullanan ve 19. ylizyilda diinyanin en ¢ok konusulan diline sahip
olmasiyla da bunu pekistiren Fransa’nin kiiltiirel diplomasiye verdigi onem daha 1886 yilinda
Alliance Frangaise’t kurmasiyla anlagilabilir. Kiltiiriin en onemli aktarim araci olan dili
Ogretmek amaciyla kurulan enstiti her yil 10.000 6grenciye Fransizca Ogretmektedir
(alliancefr.org). Burada dile yapilan vurgudan irka yapilan vurgu anlasilmamalidir. Basta
imparatorluk varisleri olmak tizere biiylik devletlerin irktan ziyade tebaa (uyrukluk)
kavramina 6nem verdikleri bilinmektedir. Nitekim Fransa Kiiltiir Enstitiisiiniin 1990°daki
direktorii, iginin Fransiz kiiltiiriinii degil, Fransa’nin kiiltiirlinii anlatmak oldugunu belirtmistir.
Bu sdylemiyle Fransa’da yasayan calisan farkli kokenlerdeki tiim sanatcilari kastetmistir (Isar,
2012: 117). Sovyet Rusya’da da benzer durumu gormek miimkiindiir. Tiim tek tipgiligine
ragmen komiinist rejim doneminde Sovyetleri tanitan filmlerde ya da sanatsal gosterilerde
Giircii, Tatar ve Kazak gibi Sovyet azinliklar kendi yoresel kiyafetleriyle resmedilmistir.
Bununla yonetiminde halklarin kendi gelenekleri dogrultusunda o6zgiirce yasadiklarini

vurgulamanin yaninda, zengin bir kiiltlire sahip oldugunu gdsterme ¢abasi da vardir.

Kiltiirtin ne kadar 6nemli bir etken oldugunu anlamak i¢in Mashiko ve Miki’nin (2008:
83, 84) Japon ve Amerikali degisim Ogrencileri iizerinde yaptig1 calisma oldukca
aydinlaticidir. 100 o6grenciye yaptiklari ankette enteresan bir sekilde Ogrencilerin {ilke
secimine akademik kaygi etki etmemektedir. Tercihlerde birinci sirada “farkli kiiltiirleri

tanima” gelmektedir. Ardindan “kiiltiiriine ilgi duyma” gelmektedir. Uciincii neden
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demokratik olmasi iken son neden yine kiiltiirle alakalhidir: “dile olan yatkinlik™. Kiiltiiriin

sagladig1 yakinlik, 6grencilerin {ilke tercihlerinde biiyiik pay sahibi olmaktadir.

Kiiltiirel diplomasi, diplomatik temsilcilikler biinyesinde bulunan kiiltiirel ataselikler
vasitasiyla yapilacagr gibi daha yaygin ve etkin bir bicimde artik dil kurslart ve kiiltiir
enstitiileri tarafindan yapilmaktadir. Birlesik Krallik, British Council ile Ingilizce 6gretimi
yaparken, British Culture ile Ingiliz kiiltiiriinii tanitmaktadir. Almanya, Goethe Institut ile
Almanca 6gretimi ve Alman Kkiiltiiriiniin tamtimin1 amaglamaktadir. Ispanya, Cervantes
Enstitiileri ile Ispanyolca gretimi ve Ispanyol kiiltiiriinii tanitmaktadir. Cin 17. Komiinist
Parti Kongresi’nde Baskan Hu Jintao’nun bizzat dile getirdigi Cin’in yumusak giiciinii
artirmas1 gerektirdigi (Changhe, 2013: 419) sdyleminden sonra yakin zamanda tiniversiteler
dahilinde Konfiigylis Merkezleri agmaya baglamistir. Merkezlerde dil 6gretimi ve Cin
kiiltiirinlin tanitim1 yapilmaktadir. Sayilan bu iilkelerin haricinde pek ¢ok diger iilkenin de
benzer yapilanmalart mevcuttur. Bulunduklar iilkelerde dis temsilcik sayisindan daha fazla

bu tiir kurumlarla karsilasmak miimkiindiir.

Kiiltiirel diplomasiye gayri resmi fakat en gii¢lii katkilardan birini de diasporalar
yapmaktadir. Cogu zaman bilingli olmasa da diaspora, bulundugu iilkede kendi iilkesinin
temsilcisi konumundadir; 6zellikle kiiltiirel anlamda. Birebir kurulan arkadasliklar, o tilkenin
kiiltiirtine dair birinci elden deneyim saglamaktadir. Fakat devlet denetimi disinda olmasi
iletisimin negatif sonuglanmasina da neden olabilir. Newland’in ifadesiyle (2010: 12)
diasporanin yaninda getirmis oldugu yemek kiiltiiri, el sanatlari, sanati, miizigi bulundugu
iilke vatandaslarin1 anavatanina ¢ekmede araci olabilir. Bu da iilkesinin siyasi ve ekonomik

cikarlarina katki saglayabilir.

1.1.4.2. Dijital Diplomasi

Dijital diplomasi, en kisa manasiyla diplomaside sanal diinyanin kullaniimasidir.
Netpolitik, Siberpolitik ve Diplomasi 2.0 gibi kavramlarin da yerine kullanildigi dijital
diplomasi, bilgi caginin araglarinin diplomaside ise kosulmasidir. David Bollier ortaya attig
netpolitik kavrami ile internet temelli bir diinya siyasetinin yumusak giic ekseninde yeni
diplomasi tarzina ortaya ¢ikaracagini iddia etmistir. David Rothkopf ise siberpolitik kavrami
ile sanal politika ¢aginda devletlerin realist anlayistaki yegane konumunu yitirerek devlet disi
aktorlerin de diinya siyasetine eklemlendigi, materyal giiciin yaninda enformasyona dayanan
yeni giic anlayisinin ortaya ciktigini ileri stirmiistiir (Eksi, 2014: 27, 28). Diplomasi 2.0

kavrami esasinda Web 2.0 kavramindan tiiretilmistir. Buna gore ilk icat edilen ve kullanima
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sunulan internet Web 1.0 olarak adlandirilir. Burada insanlar bilgiye ulasirken buna son
kullanict olarak etkide ve katkida bulunamazlar, yeni bilgi liretemezler. Cagimizdaki yeni
internet teknolojisi ise Web 2.0 olarak adlandirilir. Burada insanlar sadece bilgiye ulagsmakla
kalmazlar, ayn1 zamanda ona etki eder, yeni bilgi iiretir ve internet diinyasini zenginlestirir.
Basta sosyal aglar olmak tizere, Wiki’ler gibi paylasimcilarin siirekli igerigi yenileyip
degistirebildikleri platformlarin yaninda kisisel web sayfalar1 (bloglar) Web 2.0 diinyasinin en
onemli kaynaklaridir. Diplomasi 2.0’in en Onemli ozelligi enteraktif olmasidir. Dijital
diplomasiyi, kamu diplomasisinin konusu yapan sey iste bu karsiliklilik ve kolaylikla genis
kitlelere ulasabilme 0Ozelligidir. En basitinden Kuzey Kore gibi iilkelerin dahi Disisleri
Bakanliklarinin  kullanmaya basladigr twitter hesaplart bunun en belirgin Ornegidir.
Uluslararasi siyasetin en temel aktorii olan devlet, dogrudan halkla iletisime gegmekte, halk

da bu tweetlere cevap vererek onun siyasetine etki edebilmektedir.

Coleen Graffy ve Philip Seib gibi yazarlar dijital diplomasinin geleneksel diplomasinin
hedeflerine ulasmada sadece yeni bir ara¢ oldugunu dile getirirken, Andreas Sandre gibi
digerleri dijital diplomasinin, diplomatlarin goérevleri, diplomasinin uygulanigi ve evreninde
tamamen paradigmatik bir degisime neden oldugunu savunurlar (Gilboa, 2016: 542). Bu
tartisama cercevesinde 21. yiizy1l diplomasisi incelendiginde ikinci goriisiin daha inandirici
oldugunu sdylemek gerekir. Enformasyon ¢agi ile birlikte devletlerin uluslararasi yazigmalar
basta olmak lizere elgilik hizmetleri ile pasaport ve vize islemleri gibi konsolosluk islemlerini
dijitale kaydirdiklar1 dogrudur. Ne var ki burada bahse konu olan idari isler ya da evrak
islerinden oOte, halkla dogrudan iletisim kanalar1 olusturmasi durumu dikkat ¢ekicidir. Ulusal
ya da uluslararas1 kamuoyunun kendi dig politikasina ya da bagska bir {ilke dis politikasina
etkisi s6z konusudur. Tiim bunlarin ise diplomatlarin bu degisime zorunlu olarak karsilik
vermesi ve muhatap almasi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir diplomasi anlayis1 goriilmektedir.
Dijital diplomasinin getirdigi en 6nemli degisiklik ise diplomasinin sadece elit bir ziimreden

degil, daha genis bir halk kitlesi tarafindan takip edilmesini saglamasidir.

1.1.4.3. Halk Diplomasisi

Devletin goriiniirliigiiniin azaldigi, halkin kiiltlirleraras: iligkiler sayesinde uzun dénemli
iliskilerin insa ettigi ileri seviye bir diplomasi tiirtidiir (Huijgh, 2016: 443). Esasinda burada
kastedilen halkin devlet adina diplomasi yiiritmesi degildir. Se¢ilmis bir bireyin devlet adina
miizakere ylirlitmesi yetkilendirmeye tabidir ve bu zaten bir geleneksel diplomasi yontemidir.
Nitekim 1798 yilinda yasanan bir olay bu duruma bariz bir 6rnek teskil eder. George Logan

isimli bir ABD vatandasi, Fransiz-Amerikan gerilimini kendi ¢abalariyla ¢ozerek, ABD
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gemilerine uygulanan ambargonun kaldirilmasin1 saglamis ve Amerikali denizcileri ve
gemilerini kurtarmigtir. Bu olumlu ¢abaya ragmen 1799 yilinda Kongre’de sivil vatandaglarin
diplomatik miizakere yapmasini yasaklayan Logan Yasasi imzalanmistir (Tyler ve Beyerinck,
2016: 522). Benzer sekilde Rus jetinin diisiiriilmesi sonucu gerilen Tirkiye-Rusya iliskilerini
yeniden yoluna sokmak iizere is adami Cavit Caglar’in 6zel temsilci olarak yetkilendirilmesi
ve Rusya’da gorlismelerde bulunmasi (Hiirriyet, 2016) da geleneksel diplomasi seklinde
degerlendirilmelidir. Alan Kumomoto halk diplomasisini su 6rnekte ¢ok veciz bir sekilde dile
getirir: “Istanbul’da bogazin iki yakasini birlestiren iki tane ¢ok yogun kopriisii vardir. Ote
yandan asagida da insanlar1 her iki tarafa tasiyan feribotlar vardir. Bu bogaz kopriileri bana
geleneksel diplomasi yollarini ¢agristirir. Feribotlarsa insanlari birbirine baglayan daha kiigiik
kisisel yollar1 cagristirir” (Mueller, 2009: 106). Sherry Mueller (2009: 102) ise halk
diplomasisini resmi gorevlilerin haricinde yabanci halklara ulagsmayr saglayan kamu
diplomasisinin bir alt kolu olarak goriir. Halk diplomatlarin1 da kendi iilkesinde ya da gittigi
iilkelerde degisim programlarinda yabancilarla etkilesime gegen gayri resmi elgileri olarak

gorur.

Halk diplomasisi olarak ¢alismada ele alinan kavram, kamu diplomasisi araci olmasi
itibariyledir. Ozellikle degisim programlart bu kapsamada ele alinabilir. Genel mantigi
itibariyle “Benim 6grencilerim yurtdisina gidecek ve size iilkemin ne kadar giizel oldugunu
anlatacak, sizin 0grencileriniz de benim iilkeme gelecek ve lilkemin ne kadar giizel oldugunu
gorecekler” seklindedir (Cull, 2009b: 19, 20). Ne var ki nadiren olsa da bu degisim
programlarinin istenilen aksi sonuglar dogurdugu da olmaktadir. Degisim kapsaminda
bulundugu tilkede yasadigi olumsuz tecriibeler, kisinin o {ilkeye dair tutumuna zarar verirken,
yasadiklarin1  dondiigiinde kendi {lke vatandaglarina da aktarmasi megafon etkisi
(megaphoning) yaratmaktadir (Vibber ve Kim, 2015: 138). Bu durumda c¢ok da duyulma
thtimali olmayan bir sorun, birinci elden bir birey tarafindan aktarilmasiyla, bagka bir iilkede
duyulur hale gelmektedir. Bu tabir hem pozitif hem negatif durumlar i¢in kullanilabilir.
Mesela Tiirkiye’de degisim programi kapsaminda Kirsehir’e gelen bir yabanci 6grencinin
Tiirkiye’nin ihtisamina dair bir fikir edinmesi c¢ok diisiik ihtimaldir. Dahasi heniliz sehir
disindan gelen 6grenciye dahi sicak bakmayan bazi sehirlere yurt disindan 6grenci gelmesi,

degisim programinin maksadina hizmet etmeyecektir.

Aksiyle sonuclanan degisim programi Ornegine verilen en iinlii 6rnek Seyit Kutup
vakasidir. Kutup, 1948 yilinda degisim programi kapsaminda Colorado’da egitim bilimleri

iizerine ¢alisma yapmak tlizere ABD’ye gelmistir. Gordiigi tiikketim ¢ilginligt ve sehvani
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davraniglar karsisinda dehsete kapilir. Misir’a dondiigiinde Miisliiman Kardeslerin kurucusu
olur ve bozuk Bati degerlerine karsi halkini uyaran en giir seda olur (Cull, 2009b: 45). Cull,
kimilerinin “Kutup zaten ABD’ye gelmeden once de ABD’ye diigmandi” tezine ragmen
ABD’de bulunmasinin bu olumsuz duygularin1 daha da koriikledigini 6te yandan dondiigiinde
sOylemlerinin belki de hi¢cbir zaman ABD’yi géremeyecek olan vatandaslari tarafindan
inandirici bulunmasini sagladigini belirtir. Her zaman bu sekilde olumsuz sonuglanmayacak

olsa da degisim programlarinin biiyiik titizlikle organize edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Diger yandan bazen miistakil olarak “degisim diplomasisi” (exchange diplomacy) kavrami
kullanilsa da ¢alismada bu kavram halk diplomasisi kavrami dahilinde kullanilacak ayrica
ifade edilmeyecektir. En yaygin sekliyle degisim kelimesiyle 6grenci degisim programlari
kast edilse de sadece bu ziimreyle sinirl degildir. Askeri personelin, akademisyenlerin ya da
saglik sektoriinde gorev yapanlarin farkli iilkelerde, oranin halkiyla temasa gecmesi de
degisim kapsamindadir. Degisimin en 6nemli yani, dogrudan iletisime imkan saglamasi ve
yine dogrudan geri doniis alabilmeye imkan sunmasidir. Bu tiir programlar geleneksel
diplomasi yollarmin yetersiz kaldigi durumlarda farkli iilke halkalarini kaynastirarak daha
etkin bir diplomasi izlenmesi i¢in uygun bir zemin olusmasma firsat verir. ikinci Diinya
Savasi sonrasinda Alman ve Fransiz halklarinin karsilikli anlayisin gelistirilerek iligkilerin
normallesmesi icin lise 68rencileri arasinda bir degisim programi baslatilmistir. Bu program
kapsaminda 1997 yilina kadar 5 milyon civarinda 6grenci karsilikli iilkelerde birbirlerini
ziyaret etmislerdir. (Scott-Smith 2009: 50). Gelinen noktada bu c¢abalarin olumlu sonug
verdigi agikardir. 1959 yilinda lowa’li Grast ailesinin Sovyet lider Krus¢cev’i agirlamasi ve bu
olaymn tiim diinyada haber olmasi bir bagka halk diplomasisi 6rnegi olarak gosterilebilir
(Mueller, 2009: 102). Bunlar ¢ok yavas sonug¢ elde edilmesine ragmen ¢ok daha saglam
iliskiler kurulmasini saglar. Bir diger ifadeyle “diplomaside son bir metre” de (McConnell,
2008: 30) gelisen iligkiler sayesinde insanlarin goriisleri, 6nyargilar1 ve tutumlari hem en net

sekilde gozlemlenebilir hem de bunlara etki edilebilir.

1.1.4.4. Diaspora Diplomasisi

Halk diplomasinden farkli olarak bireyin degil bir toplulugun etkin oldugu diplomasi
tirtiidiir. Yine halk diplomasisinden farkli olarak daha uzun vadeli iligkiler s6z konusudur.
Kiilttirel diplomasi konusunda da deginildigi iizere, diasporanin tasidig: kiiltiiriin sagladigi
yumusak giicten baska, bizzat bulundugu {iilkede temsil ettigi durus da iilke itibarina katki
saglayabilir. Hatta bizzat diaspora iiyesi sahsin dahi deger olarak varligi s6z konusudur.

Cumhurbaskan1 Abdullah Giil bu hususa soyle dikkat ¢ekmektedir: “Tiirk kokenli Alman
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futbolcu Mesut Ozil’in Tiirkiye i¢in sergiledigi tablo belki de ¢ok biiyiik biitgelerle yapilacak
tanitim kampanyalarindan ¢ok daha etkili ve onemlidir” (Altinok, 2012: 7). Devletlerin
yurtdisinda sahip olduklar1 diasporalarin haklarin1 gozeterek onlar araciligiryla diplomatik
iliskilerini zenginlestirdikleri goriilmektedir. ABD’de sayis1 milyonlara varan Meksika
kokenli vatandaslar, Meksika hiikiimeti tarafindan desteklenerek, lilke adina hem siyasi hem
ekonomik c¢ikar saglanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede konsolosluk reformu yaparak
vatandaglarina daha kaliteli hizmet verme, diasporanin yaptig1 havale ve EFT islemlerinde
kolayliklar saglama, oy kullanma, ¢ifte vatandaslik hatta siyasi adayliklara imkan tanima, iilke
sinirlar1 disinda dahi sunulan sosyal gilivenceler sayilabilir (Bravo, 2015: 289). Meksika
hiikiimetinin diasporasina kars1 yonettigi tim bu politikalar, iilkesinden ayrilan bu
vatandaglarin iilkeleriyle olan bagini tamamen kesmesini engellemektir. Tabi bu durumda
iilkesiyle halen goniil bagi ve dirsek temasi bulunan Meksikalilarin ABD i¢ ve dis politikasina
etki edecegini tahmin etmek zor degil. Ote yandan Meksikalilarin anavatanlarina
dondiiklerinde ABD halk1 ve hiikiimeti hakkindaki gozlemlerini aktarmalar1 ve bu dogrultuda
ABD’ye olan goriis ve tavrin da degismesine olan katkilari bir anlamda tersine diaspora
diplomasisi kavramiyla adlandirilabilir. Bu tiir iletisim yolunun etkili olmasinda, insanlarin
kurum ya da sirketlerden daha c¢ok bireylere itimat etmesinden kaynaklanmaktadir (Locke,
1999: 29). Oyle ki yurtdisiyla ilgili pek ¢ok resmi ya da &zel haber kaynag1 olmasina ragmen,
yurtdisinda yasayan bir vatandas, ¢ogu zaman bu kaynaklardan daha muteber kabul edilir.
Diasporanin siyasi katkidan bagka iilkeye ekonomik katkist da bulunmaktadir. Ornegin
Tacikistan milli gelirinin %41,7’sini, Kirgizistan ise %30,3’linii gurbet¢i dovizinden elde
etmektedir (Migration and Remittances Factbook, 2016: 13). Yine Tiirkiye’nin de gurbetci

dovizinden 6nemli bir gelir elde ettigi bilinmektedir.

1.1.4.5. Nis Diplomasisi

Nis diplomasisi adini ilk kullanan Avustralya Disisleri Bakanligi yapmis olan Gareth
Evans’dir. Evans bu tabiri uzmanlagma manasinda kullanmistir. Bu diplomasi tiirii, her alanda
s0z sahibi olmaktansa sahip oldugu kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak, daha verimli bir geri
dontis saglamay1 amaglar (Henrikson, 2005: 67). Spies (2016: 286) ise nis diplomasiyi orta
biiytikliikte devletlerin bir diplomasi yontemi olarak goriir. Siiper gii¢ kapasitesine sahip
olmayan devletler, giiclerini belirli alanlarda yogunlastirarak etkinlik saglama yoluna giderler.
Boylelikle gorece avantajli olduklari alanda basar1 saglamis olurlar. Bu tip iilkelere en belirgin
ornek olarak Kanada ve Norveg gosterilebilir. Kanada baris koruma gorevlerinde isminden

sitkca soz ettirirken, Norve¢ de arabuluculuk ve yaptigi comert dis yardimlarla adim
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duyurmaktadir (Henrikson, 2005: 68). Kanada’nin barigsever bir iilke olmasi ve uzun
zamandir ¢atismasiz bir hayat stirmesi, dahast daha 6nce belirtildigi iizere ABD gibi bir siiper
glic tarafindan bir mesruiyet kaynagi olarak goriilmesi, onu baris koruma operasyonlarinda
aranan llke haline getirmektedir. Norveg’in kisi basina diisen gelirde diinyada en {iist siralarda
yer almasi, ona uluslararasi yardimlarda en biiyiik bagisct olma imkanmi tanmmmustir. Ote
yandan Kanada ve Norveg sahip olmadiklar: biiyiik ordular1 ya da niifuslarini iste bu avantajh
olduklar1 konularla telafi etmeyi basarmaktadirlar. Aslinda Tiirkiye’nin de kamu diplomasisi
acisindan izlemesi mantikli olan nis diplomasidir. Giicii sinirli olan Tiirkiye, kaynaklarini her
konuda dagitmayarak etkinligini azaltmaktansa nis diplomasi mantigiyla belirli konularda
uzmanlasarak &n plana ¢ikabilir. Ornegin sahip oldugu silahli kuvvetleri baris gorevlerinde
daha sik ve etkin bir sekilde kullanabilir. Egit-donat noktasinda ihtiya¢ duyan diger iilke
ordularina hizmet gotiirebilir. Mevcut haliyle Tiirk ordusu Kore Savasindan beri katildig: tim
operasyonlarda g6z doldurmus, daha da o&tesi bulundugu iilke halkinin da takdirini
kazanmistir. Giiney Kore, Bosna Hersek ya da Afganistan halkinin Tiirk askerine karsi

besledigi olumlu duygular bilinmektedir.

Askeri alandan bagka yine uluslararasi yardim ve arama-kurtarma faaliyetleri de Tiirkiye
i¢in bir nig diplomasi firsat1 olabilir. Kizilay, TIKA, AFAD gibi resmi kuruluslarmn haricinde
insani yardim konusunda hizmet veren sivil toplum kuruluslariyla Tiirkiye, basta Afrika
olmak ftizere afet bolgelerinde ismini duyurmayr basarmistir. Uzun vadede mali yardimda
birinciligi siirdiiremese de bu alanda akla ilk gelen {ilke olma hedefini giidebilir. Bu konu ayn1
zamanda Tiirk halkinin kiiltiirii ve inanciyla da uyumlu oldugu icin basar1 sansi yiiksek bir

alandir.

1.1.4.6. Cek Defteri (Checkbook) Diplomasisi

Ekonomik yardimlarin diplomaside kullanilmas isidir. Ozellikle ABD ve Japonya igin
kullanilan tabir gittik¢e zenginlesen Cin i¢in de kullanilir olmustur. D1s politikada hedeflerine
ulagmak isteyen iilkenin muhatap iilkeyi siibvansiyon, bor¢ verme, ya da yatirim vaadiyle ikna
yoluna gitmesi veyahut uluslararas: orgiitlerde mali sorumluluk a¢isindan daha fazla yiik
almasidir. Yurtdisina asker yollamasi anayasal olarak yasak olan Japonya’nin bunun yerine
OECD kapsaminda Resmi Kalkinma Yardimlarina (ODA- Official Development Assistance)
agirlik vermesi bu kapsamdadir. Bu yardimlar1 sik¢a ve etik olmayan sekilde alan iilkeler de
bulunmaktadir. Oliver Bullough, “diplomatik fahise” olarak adlandirdigi Tuvalu ve Nauru’yu
bu iilkeler arasinda sayar. 10.000 civarinda niifusu olan bu ada devletleri yliksek issizlik

oranlariyla dikkat ¢ekmektir. Diplomatik tanima konusunda yaptiklar1 farkli manevralarla
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taraf lilkelerden c¢ek defteri diplomasisi sayesinde para koparmaktadirlar. Nauru 6énce Cin’den
Tayvan’1 tanimayarak para koparmis, ardindan da Tayvan’1 taniyarak ondan para koparmaistir.
Cin ve Tayvan duruma uyaninca simdi goziine Kafkas iilkelerini kestirmistir. (Bullough,

2014).

1.1.4.7. Gastrodiplomasi

Gastrodiplomasi yemek kiiltiiriiniin diplomatik iliskilerde kullamlmasidir. Ozellikle
Japonya, Japon mutfagini (washoku) 6n plana ¢ikararak kiiltliriinii tanitma ve iliskilerini
gelistirme yoluna gitmektedir. Coktan tiim diinyada taninir hale gelen tofudan sonra simdi de
Japon usulii salata barlar gelismis tilkelerde yerini almis durumdadir (Bestor, 2014: 59).
Otantik iilke mutfaklarinin turizme olumlu yonde katki sagladig bilinmektedir. Washoku’dan
hi¢ de geri kalmayacak Tiirk mutfagi da marklarin tescillenmesi, isim haklarmin korunmasi

tedbirinden baglanarak daha gii¢lii bir sekilde temsil edilebilir.

1.1.4.8. Kamu Diplomasisi
Kamu diplomasisi kavramini yazili kaynaklarda ilk kez 1871°de New York Times

gazetesinde bir siyaset¢i tarafindan daha sonra da 1918 yilinda Bagkan Wilson tarafindan
kullanilmis olsa da Ingilizce birebir karsihigiyla (public diplomacy) kamuya acik diplomasi
anlami kast edilmistir. Wilson’in meshur prensiplerinde de yer verdigi gizli antlagmalar yerine
halka agik olan antlagmalar i¢in kullanilmistir. En yakin anlamiyla Boston Herald gazetesinde
“Kamu diplomasisinin en kotii yani her giin hiikiimet liderlerine mektup yazarak onlar1 kendi
halkina cevap vermekle ugrastirmak olsa gerek” ifadesinde yer almistir. Binlerce yildir
uygulaniyor olsa da kamu diplomasisi kavrami ger¢ek anlamiyla ilk kez Soguk Savas
yillarinin basinda ortaya ¢ikmistir (Arquilla ve Ronfeldt, 1999: 27). Sosyal bilimlerin bir
cilvesi olarak adi konulmadan kavram olarak akademik diinyada yer alamamistir. Bu durum
hem yumusak giic hem de kamu diplomasisi kavramlari i¢in gecerlidir. Asil bugiinkii
anlaminda ilk kez kavrami kullanan daha 6nce diplomatlik da yapmis olan Fletcher Diplomasi
Fakiiltesi dekant olan Edmund Gullion’dur (Cull, 2009a: 19, 20). Gullion, kamu diplomasisini
dis politikada halklarin tutumlarini etkilemek olarak tanimlar. Gullion bu kavramini su sekilde

tanimlar:

“Kamu diplomasisi, dis politikanin sekillendirilmesinde yiiriitiilmesinde kamu tutumunun
etkisiyle ilgilenir. Geleneksel diplomasinin uluslararas: iligkiler boyutlarinin 6tesinde,
hiikiimetler tarafindan diger {ilkelerdeki kamuoyunun islenmesini, 6zel gruplarla etkilesime

gecilmesini, dis iliskilerde politikalarin (yabanci halklar iizerindeki) etkisinin izlenmesi ve
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raporlanmasini, diplomatlarin ve yabanci muhabirlerle olan iletisimini ve kiiltiirlerarasi

iletisim siirecini igerir” (Gullion, 2010).

Gullion bu kavrami 1965 yilin da ilk kez kullandiginda biiyiik kabul gérmiistiir. Cull’a
gore bu kabulde ii¢ esas neden vardi. Birincisi, ABD’nin sahip oldugu demokratik degerlerle
daha uyumlu olan ve onu Sovyetler Birliginin politikalarindan ayiran, propaganda ve
psikolojik harp kavramlar1 yerine daha 1liml1 bir kavrama ihtiyac1 vardi. ikincisi, ABD’de ilk
kamu diplomasisi kurumu olan USIA’nin (United States Information Agency) diplomatlarina
verecegi uygun bir unvan sunmustu. Ugiinciisii ise yaymcilik da dahil olmak iizere tiim dis

halklarla iliskileri tek kavramda toplama imkani sunmustu (Cull, 2009b: 17).

Nye, kamu diplomasisini, yumusak giliciin uygulama araci olarak goriir (Nye, 2008: 95).
Ona gore uluslararasi politikada yumusak giicli olusturan kaynaklar biiyiik oranda bir iilkenin
degerleri, kiiltiirii, i¢ ve dis politikadaki tutumlarindan tevariis eder. Kamu diplomasisi ise iste
bu degerlerin sadece hiikiimetlerle degil, diger iilke halklariyla iletisime ge¢me ve onlari
etkilemede kullanilmasidir. Melissen de yine kamu diplomasisini, yumusak giiciin temel araci
olarak goriir (Melissen, 2005: 4). Crowell (2008: 207) de yine benzer sekilde kamu
diplomasisini hiikiimetlerin yumusak gii¢lerini en belirgin sekilde kullanma sekli olarak
tanimlar. Eksi ise kamu diplomasisini yumusak gilice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu
odakli yeni diplomasi tarzi olarak tanimlar (Eksi, 2011: 15). Bu tanimlamalardan yumusak
giic ve kamu diplomasisinin ayn1 sey oldugu anlami ¢ikartilmamalidir. Ayni sert gii¢ ile
ordunun ayni sey olmadig: gibi. Kamu diplomasisi, yumusak giiciin uygulama aracidir. Bir
iilkenin kamu diplomasisi varken, yumusak giicii olmayabilir. Ornekse Kuzey Kore. Ya da
yumusak giicii varken, smirli bir kamu diplomasisi izler. Ornekse Irlanda (Cull, 2008: 15).
Diger yandan kamu diplomasisi her ne kadar yumusak gii¢ arac1 da olsa, daha yumusak gii¢

kavrami ortaya atilmamigken, kamu diplomasisi kavrami kullanilmaktaydi.

1.1.5. Kamu Diplomasisi Kavramina Iliskin Gériisler

Kamu diplomasisine yumusak gii¢ vurgusu yapanlardan baska devletin etkinligine dikkat
ceken tanimlamalar da vardir. Efe (2017: 37), kamu diplomasisini “devletlerin ve devlet
tarafindan yetkilendirilen aktorlerin siyasi hedeflerini gergeklestirme adina diger iilke
vatandaglariyla yaptigr iletisim temelli faaliyetler” olarak tanimlar. Evan Potter (2002: 3) da
kamu diplomasisinde ana uygulayiciyr devlet olarak kabul eder. Zira kamu diplomasisi bir

devletin bagka bir iilkenin halkini ve aydinlarim1 dolayisiyla bu iilkenin politikalarini kendi
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lehine dondiirmek amaciyla etkilemeye ¢alismasidir. Benzer sekilde Guy J. Golan (2015: 417)
kamu diplomasisini esas uygulayicisinin devletin oldugu ve hedef kitlenin yabanci halklarin
oldugu siyasi halkla iligkilerin bir alt kolu olarak goriir. Kimi diigtintirler STK’lar, dini
cemaatler, diaspora, diisiince kuruluslar1 ve ¢cok uluslu sirketler gibi devlet dis1 aktorleri kamu
diplomasisine dahi | etmese de Zatepilina ve Monacell (2015: 38), bunlarin devlet-halk
iliskisini destekledigini sOyler. Asil kabul edilmesi gereken de budur. Sirketlerin asil amact
kar maksimizasyonudur. STK’larin ise asil amaci faaliyet gosterdigi alanda basarili olmaktir.
Degisim programina katilmis bir 6grencinin asil hedefi sinifin1 gegmektir. Dini cemaatlerin
asil amaci taraftar toplamak ya da misyonerliktir. Velhasil bu yapilarin asil amaci devletin
cikar1 olmamakla birlikte, devletler bu yapilari kamu diplomasisi ¢er¢evesinde zeminine ve
zamanina gore kullanabilir. Yapilan faaliyet yine kamu diplomasisi olarak adlandirilabilir.
Ote yandan bazi kaynaklar, cok uluslu sirketlerin bile bazen kamu diplomasisi yaptigini
belirtir. Nitekim Microsoft’un Tiirkiye’de kirsal kentlerdeki okullar1 yenilemesi ve bunun
reklamin1 yapmasi, Coca Cola’nin Seyfe Goliinii yeniden canlandirma caligmasini finanse
etmesi ve bunu duyurmasi sadece sosyal sorumluluk programi ¢ergevesinde
degerlendirilemez. Bu sirketler bir anlamda boélge halkinin sempatisini kazanarak gonliinde
yer edinmeye ¢alisirlar. Hatta Reinhard’a (2009: 198) gbre yabanci pazarlarda hizmet veren
cok uluslu sirketler, farkli kiiltiirlerle o kadar basarili iletisim kurmaktadirlar ki bundan
devletlerin 6grenecegi ¢cok sey vardir. Bundan baska 2011 yilindaki Meksika Korfezinde
BP’nin Deepwater Horizon’dan okyanusa petrol akitmasiyla tarihin insan eliyle
gerceklestirdigi en biiylik afette de benzer bir durum s6z konusudur. BP’nin tiim diinya
kamuoyunun tepkisini dindirmek i¢in farkli dillerde basin agiklamalar1 yapmasi, sosyal medya
iizerinden Oziir dilemesi ve telafi caligmalarin1 adim adim sunmasi, halkla iligkiler
sirketlerinden yardim almasi (Daniels, 2011) bir halkla iliskiler calismasidir. Pazarlama
dehast Anholt (2011: 103) bunu destekler sekilde kamu diplomasisini hakla iliskilerin
uluslararas1 boyuta uyarlanmis sekli olarak goriir. Calismada kullanilan kamu diplomasisi

kavrami ise “devlet” ve “cikar” kavramlarini ierdigi igin bir Uluslararasi Iliskiler terimidir.

Bazi yazarlar ise kamu diplomasisinin iligki kurma boyutuna dikkat ¢ekerler. Nye (2004:
107), kamu diplomasisini uzun vadeli kiiltiirel iliskiler kurmak olarak goriir. ABD
hiikiimetinde kamu diplomasisi danisma konseyinde de gorev yapmis bir kamu diplomasisi
uzmani olan Matt Armstrong’a (2009: 66) goreyse “yerli ve yabanci halklarla iligki kurarak
onlar1 anlama, bilgilendirme ve etkileme; bu sayede ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve ulusal

giivenlik ¢ikarlarint korumak” olarak tanimlar. ABD’nin 2005 Yili Kamu Diplomasisi
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Danigsma Kurulu raporundaki tanimia gore “kendi hiikiimetlerinin Amerikan politikalarini
desteklemesi amaciyla yabanci halklarla iletisime gecerek onlar1 bilgilendirmek ve etkilemek”
olarak tanimlar (US PD Report 2005: 2). iliski kurmada amag kendini tanitmaktir. Ciinkii
insan, tanimadiginin diismanidir. Genel anlamda tanimadigi seylere karsi Onyargilidir.
Calisma boyunca bu farkli tanimlamalardan en kapsayici ve calismanin dnermesine en uygun
diisen tanim olan Armstrong’un tanimi tercih edilecektir. Buna gore kamu diplomasisi sadece
sinirlarin disinda yapilan bir eylem degildir. Kendi siirlarin i¢indeki yabanci ya da diaspora
konumundaki eski yabanci halklar da hedeftir. Bu hedefin amaci sadece basit manasiyla giic
devsirme degil, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve ulusal giivenlik ¢ikarlar1 olabilir. Calismanin
konusu olan kamu diplomasisi yaklasimina bu ¢ikarlar ¢ergevesinde acgiklama getirilecektir.
Diger yandan bu cikar tiirleri uluslararasi sistemde sadece devletlerin degil, benzer ¢ikarlar
amaglayan uluslararasi aktorlerin de kamu diplomasisi yapabilecegine isaret eder. Bunlar ¢cok

uluslu sirketler, uluslararasi orgiitler hatta terér orgiitleri dahi olabilir.

Tiim bu tanimlar g6z onlinde bulunduruldugunda ortak paydalarmin yumusak giic, iliski
kurma, politikalarina destek bulmadan olustugu goriilecektir. Bu kavramalarin bariscil oldugu
ve kamu diplomasisiyle amaclananin geleneksel diplomasiye destek olacak yeni kanallar
sundugu sdylenebilir. Dogrudan kelimeleri tizerinden agiklamak gerekirse, kamu diplomasisi
“kamuya, kamunun yaptig1 diplomasi” olarak adlandirilabilir. Burada kastedilen ilk “kamu”
yabanci iilke vatandaslariyken, ikinci “kamu”dan kastedilen devlet ve goriiniir veya goriinmez
sekilde arkasinda devletin bulundugu tiim yapilardir. Bu haliyle yasanan kavram karmasasi,
halka yapilan diplomasiye vurgu yapilmak amaciyla “kamuoyu diplomasisi” seklinde formiile
edilerek ¢oziilebilir. Ote yandan kamu diplomasisinde devletin varhg kagmilmazdir. Ciinkii
ister uluslararas1 yayincilik ister degisim programlari, isterse dis yardimlar olsun devlet

destegi haricinde finanse edilmesi ¢ok zordur.

Kamu diplomasisinde en 6nemli hususlardan biri giivendir. Her ne kadar arkasinda ulusal
cikar da yatsa, uygulanan kamu diplomasisinin arkasinda baska bir amag gizlendigi muhatap
kitle tarafindan anlasildiginda tepki ¢eker ve kamu diplomasisi akamete ugrar. Cilinkii insanlar
aldatilmay1 sevmez. Bu yoniiyle aslinda kamu diplomasisi, giiven tesis etmedir. Japonya nin
Asya’da izledigi kamu diplomasisinin temel amac1 giiven kazanmaktir. Istediginiz kadar para
harcayin, yardim gotiiriin, degisim programi yapin, yayin yapin; tiim bunlarin ardinda farkl
bir amacimiz oldugu anlasildiginda ¢abalar bosa cikar. Ote yandan izlenen kotii bir siyasete
kamu diplomasisinin yapacagi higbir sey yoktur. Buna en bariz 6rnek ogul Bush donemi

ABD’sidir. Irak savasi sonrast ABD’nin imaj1 basta Miisliiman {ilkeler olmak iizere tiim
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diinyada kayba ugramis, yapilan tim kamu diplomasisi faaliyetlerinin sonug¢suz kaldig
gozlenmistir. 2000 yilinda egitim ve kiiltiirel degisimlere harcanan 204 milyon yerine 2010
yilinda ti¢ kat fazlast 635 milyon dolar harcanmis bunun haricinde ise 2 milyar dolar diger
kamu diplomasisi programlarina harcanmistir (Golan, 2015: 427, 428). Tiim bu ¢abalara
ragmen ABD algis1 yine basta Miisliiman iilkeler olmak iizere tiim diinyada ¢ok diisiik
seviyelerde seyretmistir (Zaharna, 2007: 214). Tersine 6rnekse Tiirk kamu diplomasisinden
verilebilir. Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda ¢ok daha miitevazi biitgelerle kamu diplomasisi

yuriiten Tiirkiye; Afganistan, Filistin ve Kosova gibi tilkeler nezdinde itibarini korumaktadir.

1.1.6. Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikis Nedenleri

Son 10 yilda kamu diplomasisi konusunda yazilan akademik makale sayist 1,700
civarindadir. Kamu diplomasisine artan bu akademik ilgi hem sebep hem de sonug olarak
alinabilir. Ulkelerin giderek daha fazla bu konuya 6nem vermesi, daha fazla arastirma
yapilmasina sebep olabildigi gibi, yapilan kamu diplomasisi ¢aligmalari da iilkelerin dikkatini
bu konuya c¢ekmis olabilir. Hangi varsayim dogru olursa olsun, esas gercek su ki kamu
diplomasisi 21. yiizyil diplomasi faaliyetlerinde dnemli bir yer edinmistir. Ortaya ¢ikis nedeni
ABD ozelinde ele alindiginda, kavrami ilk kez ortaya atan Edmund Gullion ismi One
¢ikmaktadir. Gullion bu kavrami 1965’te ABD Kongresi’ne yaptigi bir sunumda kullanmigtir
(Cull, 2006). Amag negatif cagrisimlart olan ve demokrasi ve insan haklarinda karnesi zayif
olan Sovyetler Birliginin kullandig1 propaganda kelimesinin yerine daha ¢ekici bir kelime
kullanmakti. Uygun kelime segildikten sonra USIA ¢alisanlari artik bayagi bir kelime olan
“halkla iliskiler” yerine gorev tanimlarina da daha uygun olan diplomat unvanini almis
oldular. Ardindan Sovyetlerle rekabet halinde olduklar: iilkelerde propaganda yerine kamu
diplomasisi kapsaminda gérev yapmaya basladilar. Ozellikle niikleer silahlarin dehset verici
yikim giicli dénemin iki siiper giici ABD ve SSCB’yi istihbarat ve ikna kampanyalari
tizerinden ideolojik ve stratejik savaslarin siirdiirmeye itmistir (Yang, 2015: 299). Ozellikle
iki Diinya Savagi aras1 donemde ABD’de etkili olan liberalizmin etkisiyle, “uluslararasi
kamuoyu” kavrami ortaya ¢ikmis ve artik dis politika kararlarinda uluslararast kamuoyu da

dikkate alinir olmustur. Ne var ki bu durum ilk basta propaganda araglariyla idare edilmistir.

Propaganda yerine artik kamu diplomasisinin tercih edilmesinde yatan bazi nedenler
vardir. Wiseman, 20. ylizyillda evrime ugrayan diplomasi uygulamalarinin uluslararasi
iligkilere iki tarafli (bilateral) ve cok tarafli (multilateral) diplomasiden baska polilateral
(polylateral) diplomasi boyutunu kazandirdigini dile getirir. Polilateral diplomasi, devlet ve

devlet-dis1 aktorlerin iliskisi anlamina gelmektedir. Bundan kasit uluslararasi oOrgiitler
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olabilecegi gibi halklar da olabilir. Kavrami ortaya atan Wiseman, polilateralizmde sistematik
bir iliski, makul beklenti, miizakere ve temsil gibi sartlar ararken, egemenligini tanima ya da
varliklarin esit olmasini sart kosmaz. Bu durum devletin konumunu sarsmaz. Demokratik
devletler, uluslararasi sivil toplumlara otoriter ya da yari-otoriter devletlere gore daha fazla
kol kanat germektedirler. Ozellikle ikincil politikalarda (low politics) ve uzun vadeli iliskiler
kurmada uluslararasi sivil toplumlarin daha etkin oldugu bilinmektedir (Melissen, 2013: 345).
Copeland ise kamu diplomasisinin Rénesans yasamasini ii¢ nedene baglar. ilki, artik ¢ok dar
bir alanda hareket etmekte ve basari saglamakta zorlanan geleneksel diplomasi yetersiz
kalmaya baslamistir. Aktorleri, kurumlar, altyapisi, gelenekleri reforma ihtiyag duymaktadir.
Ikincisi, diplomatik konularin ulus-asir1 hale gelmis olmasidir. Kiiresellesme, smirlarin
muglaklagmasi, giivenligin boliinmezligi gibi konular Disislerini rolleri ve hedefleri hakkinda
diisiinmeye itmistir. Ugiinciisii iliskilerde artik halka da yer verilmesinin gerekliligi bir norm
haline gelmistir (Copeland, 2009: 174). Buna en bariz 6rnegi Nye vermektedir. Kamu
diplomasisinin 6nemini vurgularken Nye, Tiirkiye’yle ABD arasinda yasanan tezkere krizini
hatirlatir. “Kamu diplomasisi her ne kadar Burma ya da Suriye gibi otoriter tilkelerde 6nemli
olsa dahi, Tirkiye ve Meksika gibi demokrasilerde daha 6nemlidir. Siyasi karar almada
meclisin etkin oldugu yerlerde kamuoyunda daha giizel bir imaj yaratmaliy1z” (Nye, 2004:
105). 2003 yilinda ABD, Irak Savasi i¢in destek aradiginda, TBMM yurtdigina asker
gondermeye izin veren tezkereyi kabul etmemisti. Aslinda 6rnekte de goriildiigii iizere kamu
diplomasisinin 6neminin artmasinda, demokrasinin yeryiiziinde yayginlagsmasi yatmaktadir.
Eskisi gibi kapali kapilar ardinda yapilan gizli anlagmalar yapmak, teknolojinin gelismesi ve
yayinlagsmasi sayesinde ¢ok uzun siire gizli kalamamaktadir. Basiin bir devleti ayakta tutan
giicler ayriminda dordiincii giic hale gelmesi bir diger neden olmustur. Dolayisiyla
hiikiimetlerin tasarruflar1 daha seffaf hale gelmistir. Ote yandan demokratik yonetimlerin
yayginlagmasiyla birlikte, kolaylikla satin alinabilen ya da tehdit edilebilen tek adamlar, yerini
halkina hesap vermek durumunda olan siyasilere birakmistir. Bu siyasilerin ikna edilmesi ise
bu siyasileri bulunduklar1 noktaya tasiyan halki ikna etmekten gegmektedir. Diger yandan
kamu diplomasisi yapmak i¢in demokratik bir iilke olma sartt yoktur. Rusya ve Cin’in
demokratik iilkeler olmamasina ragmen kamu diplomasisi yapmasi sasirtict degildir. Nitekim
realist kuram agisindan bakildiginda da demokrasinin devletlerin giicli ele alindiginda bir
norm olarak ele alinmadigi goriilmektedir. Bu durum sadece yumusak gii¢ acisindan bir
zafiyete ve kamu diplomasisi hedeflerinin tam olarak gerceklestirilmemesine sebep olur.
Nitekim s6z konusu bu durum, bu iilkelerin kamu diplomasisi uyguladig iilkeler agisindan

degerlendirilmelidir. Demokratik {ilkeler zaten imrenme agisindan insan haklari, demokrasi,
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basin Ozglrligli, refah seviyesi so6z konusu oldugunda bu iki iilkeye rezervlerini
koyacaklardir. Ote yandan bu iilkeler kamu diplomasisi uyguladig: geri kalmis iilkeler ele
alindiginda ise bu iilkelerin birinci Onceliginin demokrasi olmadigi, oncelikli kaygilarinin
ekonomik ya da giivenlik kaynakli oldugu goriilecektir. Diger yandan kamu diplomasisi
verileri goz oniinde bulunduruldugunda kamu diplomasisi yapmanin/ yapabilmenin ilk sarti
demokrasi degil, ekonomidir. Ivan W. Rasmussen (2009: 17) kamu diplomasisi yapan tilkeleri
zenginlik, gelismislik diizeyi, yiizol¢limi, O6zgiirlik, demokrasi, demokrasiye gecis tarihi,
itibar, teknik kapasite ve dis temsilcilik sayis1 bakimindan karsilastirmis ve demokrasi
seviyesinin kamu diplomasisi yapmaya/ yapabilmeye dogrudan bir etkisi olmadigini tespit
etmistir. Amiyane tabirle daha kendi karninizi doyurmadan bagka iilkeleri doyurma ya da
kendinize imrendirme gibi bir durum zaten séz konusu olamaz. Hatta otoriter devletlerin
koordinasyon ve karar alma konusundaki pratikligi, kamu diplomasisine olumlu yonde etki
edebilmektedir. Ingrid d’Hooghe (2005: 8), Cin’in bu etkin koordinasyon basarisi sayesinde
kamu diplomasisinde diinyada etkin bir yere sahip oldugunu iddia eder. Diger taraftan giiclii
demokrasiler hesap verme, seffaflik ve siyasi karar almada yasanan biirokratik yavasliklar
nedeniyle harekete gegmede zorlanabilmektedir. Somali Devlet Bagkaninin ifade ettigi gibi,
“Diger devletler istedigimiz yardimi meclisten geciresiye, Erdogan ugaklar1 indiriyor”

demektedir.

Kamu diplomasisinde bir diger husus insan kaynagidir. Yiiksek niifusun, kamu
diplomasisine olumlu bir etkisi yoktur. Nitekim Banglades gibi bir lilke kamu diplomasisinde
yokken, cok daha diisiik niifusuyla Norve¢ ilk siralarda yer alabilmektedir. Burada kamu

diplomasisi faaliyetlerinde gorev alabilecek yetigsmis elemanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kanada’nin kamu diplomasisine baslama seriiveni, kamu diplomasisinin énemine dair bir
fikir verecektir. ABD ile yasadig1 bazi siyasi sorunlar Kanada’y1 geleneksel diplomasiden
farkli yollar aramaya itmistir. Temelde asit yagmurlari nedenmis gibi goziikse de Kanada
konusunda Amerikan i¢ politikasinin isleyisi, Kanada’y1 harekete ge¢irmistir. Artik kendisini
savunmas1 gerekmektedir. Bunu yapmak i¢in de kendisini ABD Dasisleri Bakanlig1 ve diger
bakanliklarla sinirlandirmak yerine 1980°lerden itibaren Kanada Biiyiikelgiligi Washington’da
Kongre tiyeleriyle de iletisime gegmeye baslamistir. Daha adem-i merkezi ve medya temelli
bu baglantilar ardindan cevreyle ilgili STK’lar ve halkla iligkiler sirketleri de kullanilmaya
baslanarak ABD’nin geneline yayilmistir. Kanadali yetkililer kamu diplomasisine bagvurma
nedenlerini ABD yasama sisteminin ve idari diizenlemelerin Kanada’nin ¢ikarlarina zarar

vermeye baglamasi ve geleneksel diplomasinin bunu ¢ozmede yetersiz kalmasi olarak
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gostermislerdir (Henrikson, 2005: 75). Burada lobicilik faaliyetinin daha sonra ABD halkina
yonlendirilmesiyle kamu diplomasisine doniismesi s6z konusudur. Kamu diplomasisinin
lobicilikten farki: lobicilikte siyasi karar vericilere dogrudan ulasma ve etki eme s6z
konusudur. Kamu diplomasisinde ise se¢ilmisler degil, secmenler hedef kitlesidir. Dahas1
giiniibirlik siyasi karalarin maniple edilerek giinii kurtarma g¢abasi degil, devlet politikalarinin

uzun vadede savunula gelmesidir.
Ozetle belirtilecek olursa kamu diplomasisine ge¢gme nedenleri su sekilde siralanabilir:

1. ki biiyiik Diinya Savas1 ve niikleer silahlarin yikiciligmin gériilmesinden sonra artik
kaba gii¢ yerine, farkli ikna yontemleri aranir olmustur.

2. Demokrasinin yayginlagmasiyla birlikte, diktatorliiklerin sayis1 azalmistir. Demokratik
iilkelerin iknasi ise sadece liderlerin degil, liderler iizerinde etkisi olan halkin da ikna
edilmesinden geger olmustur.

3. Tletisim yollarinin gesitlenmesi ve gelismesiyle insanlar birbirine daha yakinlasmis,
fikirler, kiiltiirel degerler ve haberlere daha kolay ve ucuza erisilebilir olmustur.

4. Thomas Bailey’in (1968: 71) dedigi gibi “Diisiinceler dayaniklidir. Uluslararasi
sinirlart ve okyanuslar1 asarlar. Onlarla ancak daha iyi diisiinceler lireterek basa
¢ikilabilir”. Uzun vadede muhatabin fikri ancak onu ikna ile degisebilir.

5. Uluslararasi terdr, ¢evre sorunlari, go¢ hareketleri gibi sinir asan konularda artik
sadece devletleraras: diplomasi yetersiz kalmaktadir. Polilateralizm mantiginda oldugu
gibi ¢ok uluslu sirketler, STK’lar ve bizzat halkin kendisi de ¢6ziimiin ortaklar1 haline
gelmistir.

6. Trende uyma. Gelismis tilkeler kamu diplomasisi uygulamaya baslayinca, tam olarak

sebebini ve faydalarin1 bilmese de digerleri de onlari takip etmektedir.

Rasmussen (2009: 14), bu son maddeye katilmaz. Ona gore eger kamu diplomasisi devlet
davraniginda  bir norm olduysa neden hald pek ¢ok devlet kamu diplomasisi

uygulamamaktadir?

Melissen (2013: 350), iilkelerin kamu diplomasisi uygulamada farkli amaglar1 oldugunu
belirtir. Mesela kimi kiigiik iilkeler goriinlir olmak icin, kimileri ise goriiniir olmamak i¢in
(olumsuz yanlarii gizlemek) uygular. Kimisi evrensel degerleri yaymak igin, kimisi ise “daha
fazla mal satmak™ ticari ¢ikar i¢in uygular. Yiikselen ekonomiler ise kamu diplomasisini bir
tist lige ¢ikma araci olarak kullanirlar. Siirekli giic degisimlerinin yasandig: kiiresel arenada
BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) ya da MIKT (Meksika, Endonezya, Kore ve
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Tiirkiye) tilkelerinin kamu diplomasisine ilgisi yiikselen digerlerinin (“The west and the rest”
Bat iilkeleri ve digerleri ifadesindeki digerleri ile kast edilen tilkelere gonderme) sabirsizligi
olarak gorilebilir. Melissen kamu diplomasisinin tilkeleri gelismis {ilkeler sinifina

yiikseltebilecegini iddia etmektedir.

En basitinden nefret edildiginiz bir {ilkede kurumlariniz, yatirnmlariniz, vatandaslariniz ve
temsilcilikleriniz tehdit altindadir. Daha Once verilen Afganistan halkinin Tirk ve ABD
askerlerine kars1 olan tutumu gibi. Tiim bunlar devletin bu iilkede manevra alanini daraltarak

ulusal ¢ikarlarina zarar verir.

1.1.7. Kamu Diplomasisi ile Ulus Markalama Arasindaki Fark

Iki alan arasindaki ilk gdze carpan ayrim, koken ayrimidir. Kamu diplomasisi isim, teori
ve uygulama itibariyle ABD kaynakliyken, ulus markalama Birlesik Kralligin baskin oldugu
Avrupa kokenli bir alandir (Szondi, 2008: 1). Ayrica ulus markalama bazi1 yontemleri
itibariyle kamu diplomasisine benzerlikler gosterse de hedefleri noktasinda kamu
diplomasisinden ayrilmaktadir. Szondi (2008: 16, 17), iki kavramin oOrtiisen hi¢bir hedefi
olmadigin1 iddia eder. Ulus markalamanin amaci ekonomik ¢ikarlar iken, kamu
diplomasisinde hedef siyasal kazanimlardir. Ulus markalamada bir iilkenin sahip oldugu
tarihi, turistik, kiiltiirel degerleri 6ne ¢ikarilarak diger iilkelerden farkliligi vurgulanmaya
calisilir. ki kavramim karistirilmasindaki en temel neden, ulus markalama araglarinin bazen
kamu diplomasisi i¢in de kullaniliyor olmasidir. Szondi her ne kadar kamu diplomasisinin
amaci ekonomik degil siyasidir dese dahi, ulusal ¢ikar kavrami akla getirildiginde, ekonomik
cikarlarin siyasi ¢ikarlardan tamamen ayri diisiiniilemeyecegi asikardir. Diger yandan siyasi
karar alicilar perspektifinden diisliniildiigiinde ulus markalama kisa vadede ve ekonomik —
diger ifadesiyle elle tutulur; somut- sonuglari nedeniyle tercih edilmektedir. Bu durum en
bariz sekliyle 2012 yilinda ABD Kongresi’nde yasanan tartigmada goriilmiistiir. Kongre
iiyeleri, donemin kamu diplomasisinden sorumlu miistesar1 Sonenshine’a 775.000 yabanci
ogrencinin ABD’ye getirilmesinden ne kadar ekonomik kar elde edildigini sormuslardir.
Sonenshine, amacin ekonomik degil, pozitif kiiltiirel ve egitsel donilisim oldugunu
belirtmistir. Buna ragmen sadece New York, bu ogrencilerden 2,5 milyar dolar gelir
saglarken, yabanci 6grenciler ABD genelinde 20 milyar dolar birakmiglardir (Golan, 2015:
424). Kamu diplomasisinde oncelikli hedef ekonomik olmasa da bazi durumlarda kazancin
elde edilmesi isin ekstrasidir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinden kisa zamanda ve farkli

alanlarda geri doniis beklemek, “Diktigimiz meyve fidanlarimin golgesinden neden
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faydalanamiyoruz” diye hayiflanmak gibidir. Bu fidan1 dikmede hedef golgesinden
faydalanmak olmadig gibi, kisa vadede bir karsilik beklemek de abestir.

Melissen (2005: 19) kavram karmasasinin Digisleri Bakanliklarinin ulus markalama
konusuna ilgi duymalarindan kaynaklandigini iler siirer. Disislerinin farkli donemlerde bu
yola basvurmalari, bu uygulamayir ayni kaynaklar ve personel iizerinden yiirlitmeleri

kavramlar arsindaki sinir1 belirsiz hale getirmektedir.

Kamu diplomasisi, ulus markalamadan baska zaman zaman halkla iliskilerle de
karistirilmaktadir. Nancy Snow (2015: 79), halkla iliskilerin isletmecilik ve kurumsal iletisim
modellerini kullanirken, kamu diplomasisi teori ve uygulamalarmin uluslararasi iligkiler ve
ulusal ¢ikarla alakali oldugunu belirtir. Snow, halkla iliskiler uzmani1 65 kisilik bir uzman
grubunun 40 y1l dnce toplanip 472 tanim i¢inden 54 kelimelik en iyi tanimi1 segerek yaptiklari
isi anlattiklarini, bu yiizden karistirilacak bir durum olmadigini ifade eder. Bu tanima gore
halkla iligkiler, bir orgiit ve halk arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve is birligi
kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglayan; sorunlar ve problemlerle basa ¢ikilmasini, halkin bu
konularda bilgilendirilmesini ve kamuoyu goriisiiniin degerlendirilmesini, ¢ikarlarinin
korunmasini, etkin bir bicimde degisimin saglanmasini, erken uyar: sistemi gibi calismasini
bilimsel, etik ve saglam iletisim teknikleri ile saglayan 6zgiin bir yonetim iglevidir (Snow,

2015: 77).

Dahas1 kisa vadeli iliskilerde halkla iliskiler tabiri kullanmak miimkiinken, insani
yardimlar, teknik destekler, degisim programlar1 gibi kamu diplomasisi eylemlerini halkla

iliskiler olarak degerlendirmek imkansizdir.

Kavram karmasasina neden olan bir diger husus, kamu diplomasisinin diger disiplinlerle
olan girift iliskisidir. 2003 yilinda ilk agilan kamu diplomasisi enstitiilerinden biri olan Giiney
Carolina Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi (CPD Center on Public Diplomacy),
Iletisim ve Gazetecilik Fakiiltesi ile Uluslararas: Iliskiler béliimleri is birligiyle kurulmustur.
Bir iletisim fakiiltesi hocasi olan Eytan Gilboa’ya (2008: 74) gore siyaset bilimi, sosyoloji,
psikoloji, kiiltiirel ¢alismalar, retorik, tarih, teknoloji, pazarlama gibi pek ¢ok bilim dali kamu
diplomasisi ¢aligmalarina katkida bulunabilir. Mesela alanin en 6nde gelen isimlerinden olan
Simon Anholt dilbilim kdkenli bir pazarlama gurusuyken, Nicholas J. Cull tarih kokenlidir.
Nancy Snow halkla iliskiler mezunuyken, R. S. Zaharna iletisim fakiiltesinden mezundur.
Kamu diplomasisinin iste bu interdisipliner yapisi, her disiplinden kavram taginmasina neden

olmustur. Brian Fung (2011) ise daha ileri giderek kamu diplomasisinin ¢ok belirsiz bir bilim
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oldugunu ileri siirmistiir. Kamu diplomasisi ve ulus markalama arasindaki farklar 6zetle soyle

siralanabilir:

Tablo 3: Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama Arasindaki Farklar

Kamu diplomasisi

Ulus markalama

Amacg Siyasi ¢ikarlar Ekonomik ¢ikarlar
Icerik Siyasi (hiikiimetlere gore oncelikler degisiklik Siyaset dis1

gosterebilir)

Kimlik temelli Imaj temelli

Uluslararasi {liskiler ve kiiltiir kaynakli

Pazarlama ve tiiketim kaynakli

Hedef kitle Halklar ve aktif paydaslar Pasif konumdaki toplu tiiketiciler
Yon Di1s kamuoyu Hem i¢ hem dis kamuoyu (i¢ kamuoyunun

rizasi olmazsa, basarisizlik mukadder)

Hiikiimetin gorevi

Mesajin hem baslaticis1 hem de gondericisi

Mesajin baslaticisi olsa bile gdndericisi

degil

AKktorler Devlet, devlet-dis1 aktorler, hiikiimet, hitkiimete | Ulusal turist kurullari, seyahat acenteleri,
bagli kuruluslar, Biiyiikelcilikler, Disisleri yatirim ve ihracat birlikleri, ticaret odalari,
Bakanligy, Kiiltiir Bakanligi, STK lar, kiiltiirel ¢ok uluslu orgiitler
enstitiiler, Diaspora

Stratejiler Iliski kurma ve siirdiirme Imaj yénetimi
Oz ve igerige vurgu Gorsel ve sembollere vurgu
Adem-i merkezi Tek merkezden kontrollii
Insanlar1 ve kiiltiirleri baglayabilecek hem Sadece pazarlama degeri olan olumlu
olumlu hem olumsuz unsurlara odakli unsurlara odakli
Giiven olusturma

Taktikler Sergiler, film festivalleri, degisim programlari, Logo ve sloganlar, yabanci iilke kanallarina
dil 6gretimi, ag kurma, yildoniimleri, siyasi ve dergilerine verilen reklamlar, web
liderlerin yabanci yayinlarda yaymlari, 6zgiin sayfalari, basin tanitimlari, brosiirler, tanitim
etkinlikler etkinlikleri

Medya Kitlesel medyadan ziyade sosyal medya agirlikli | Kitlesel medya agirlikli

Biitce Devlet destekli Kamu ve 6zel sektor destekli

Zaman arahgi Devamli Siireli

Degerlendirme Orta ve uzun vadeli Uzun vadeli

Kaynak: Szondi, 2008: 17, 18.
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1.1.8. Eski Kamu Diplomasisi-Yeni Kamu Diplomasisi Farki

2000’1i yillarin baglangicindan itibaren kamu diplomasisi uzmanlari, kamu diplomasisi
icin farkli kavramlar kullanir olmuslardir. Riordian “diyalog temelli kamu diplomasisinden”
bahsederken, Dutta ve Bergman “kiiltiir merkezli kamu diplomasisinden” bahsetmistir.
Zaharna ve Gershman “ag temelli kamu diplomasisini” ortaya atarken, Hocking “cok paydasl
kamu diplomasisini” ortaya atmustir (Izadi, 2016: 13, 14). Melissen, Cull ve Izadi gibi
yazarlar ise sadece “yeni kamu diplomasisi” demekle yetinmislerdir (Melissen, 2005; Cull
2009; ve izadi, 2009). Bu kavramlarin ortaya ¢ikmasinda hem iletisim seklinin degismesi hem
de aktorlerin g¢esitlenmesi etken olmustur. Artik kamu diplomasisi, propaganda dénemindeki
gibi sadece bilgi yaymaktan ibaret degildir. ABD’li kamu diplomasisi uygulayicilarinin hatta
bagkanlarin sik¢a kullandigi “to win hearts and minds” (kalpleri ve zihinleri kazanma)
devreye girmistir. Dahas1 kamu diplomasisi faaliyetleri gelisen teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde yayginlasmis ve enteraktif hale gelmistir. Yukarida kamu diplomasisi i¢in yeni
kavramlar gelistiren her biri, bakis agisina gore hakli olmakla birlikte, toplu resmi
tamimlamakta yetersizdir. Diyalog temelli kamu diplomasisi, mesajin sadece iletilmekle
kalmayip, karsi1 tarafin da duygu ve diisiincelerini sunmasina bir anlamda geri bildirimde
bulunmasina firsat vermektedir. Kiiltiir merkezli kamu diplomasisinde kiiltiir enstitiileri, dil
merkezleri, sergiler ve sinema-tiyatronun dneminin arttigini iddia etmistir. Ag temelli kamu
diplomasisi ise internetin yaygimlagsmasiyla artan sosyal medya hesaplart sayesinde
uluslararasi siber agda orgiitlenen ve bunun g¢ercevesinde gelisen kamu diplomasisine dikkat
cekmistir. Ne var ki, kamu diplomasisinde eskisinden farkli olan sadece internetin kullanimi,
enteraktif olma, kiiltiiriin 6n plana ¢ikmasi, daha giiclii baglar olusturma degil, bunlarin tiimii
ve daha fazlasidir. Bu bakimdan diisiiniildiigiinde ille de bir kavram degisikligine gidilecekse

yeni diplomasi kavrami en makul olanidir.

Yeni kamu diplomasisinde, kamu diplomasisi uygulayicis1 sadece devlet degil, ayni
zamanda devletin gizli veya agik bir sekilde finanse ettigi STK’lar ve konusuna ve zamanina
gore para karsiligi kamu diplomasisi hizmeti satin aldig1 halkla iligkiler (PR- public relations)
sirketleri s6z konusudur. Snow (2009: 6), eski kamu diplomasisini bilgilendirme, etkileme ve
i birligi kurma yontemleriyle devletin yabanci halklarla konusmasi olarak goriir. Yeni kamu
diplomasisi ise hem devlet hem de birey ve gruplarin bu siire¢lere dogrudan ya da dolayli
etkisi oldugunu soyler. Snow devletten-halka olan bu iletisim modelinin neden halktan-halka
dontstiigiinii aciklarken teknolojik gelismelere dikkat c¢eker. Kullanici dostu teknolojiler

halkin dis politikaya daha fazla dahil olmasini ve kararlara daha ¢ok etki etmesini saglamistir.
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Cull (2012: xi, xii) ise yeni kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasina neden olan alt1 etkenden
bahseder. ilk neden, yeni ortaya cikan siyasi ortamdir. Soguk Savasin sona ermesiyle
ABD’nin tek siiper gii¢ haline gelmesi, belli iki alternatife son vermistir. ikincisi, artik kamu
diplomasisi sadece ulus devletin tekelinde degildir. Avrupa Birligi gibi aktorlerin yaninda
uluslararasi drgiitler ve sirketler de kamu diplomasisi yapar hale gelmistir. Ugiinciisii, Soguk
Savagin sona ermesi ger¢cek zamanli iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina denk gelmis,
kamu diplomasisi buna uyum saglamak durumunda kalmistir. Yeni kamu diplomasisi artik
Soguk Savas doneminin yukaridan asagiya iletisim modeli yerini esten-ese yatay bir iletisim
modeline birakmis, boylece bireyin onemi artmistir. Besincisi, iletisim hizi artmistir. Son

olarak pazarlama gibi baska disiplinlerden farkli kavramlar ve teoriler edinmistir.

Zaharna (2010: 83) bu degisime daha net ii¢ neden sayar. Bunlardan ilki, degisen aktorler
ve amaglart; ikincisi, iletisim teknolojileri; sonuncusu da bu aktorlerin bu teknolojileri
amaglar i¢in kullanim sekilleridir. Bu degisim sonucunda kamu diplomasisi artik sadece
mesaja, tanitim kampanyalarina, devletin yabanci halklarla iletisime ge¢mesine indirgenemez.
Yeni kamu diplomasisinde yabanci iilkelerdeki sivil toplum aktdrleriyle iliskiler kurmak, igte
ve dista STK’larla sosyal aglar 6rmektir (Melissen, 2009: 22). Pamment ise 20. yiizy1l kamu
diplomasisinin yayincilik modeli {izerine kurulu oldugunu amacinin da insanlarin bu yolla
iknas1 oldugunu belirtir. Oysa 21. yiizyll kamu diplomasisinin merkezinde diyalog vardir

(Pamment’ten aktaran Costa, 2017: 141).

21. yiizyilin bir diger 6zelligi, tiiketim c¢agi olmasidir. Cok fazla ve ¢ok ¢esit bulunan
iirlinlerden, insanlarin se¢im yapmasi gerekmektedir. Bu durum, somut iiriinler kadar soyut
irlinler i¢in de gecerlidir. Artik ¢ok fazla haber, cok fazla bilgi, cok fazla etkinlik bulmak
miimkiindiir. Insanlar artik ¢ok ¢abuk sikilip, farkli bir iiriine ya da konuya gecmeye
baslamislardir. Ornegin egitim icin sdylenen cocuklarin sadece 20 dakika aktif olarak ders
dinleyebildikleri veya bir internet sayfasinda durma siiresinin 9 saniye olmasi gibi. Iste bu
sartlar altinda kamu diplomasisinin de ilk yapmas1 gereken, ilgiyi ¢cekmek sonra bunu canli
tutmaktir. Gregory (2008: 283), yeni kamu diplomasisinde artik pek ¢ok aktoér bulundugunu,
artik siirlt olan seyin bilgi degil, ilgi oldugunu belirtir. Cull eski kamu diplomasisi ve yeni

kamu diplomasisi arasindaki farklari asagidaki gibi ayirir:



47

Tablo 4: Eski Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu Diplomasisi Arasindaki Farklar

Baskin ozellikler Eski kamu diplomasisi Yeni kamu diplomasisi
1. Aktor Devlet Devlet ve devlet dis1 aktorler
- Kisa dalga radyo yayini, basili gazeteler, | Uydu, internet, gercek zamanl
2. Teknoloji
karasal telefon hatlar1 haberler, akill1 telefonlar
Ulusal ve uluslararasi haberlerde belirgin | Ulusal ve uluslararasi haberlerde
3. Medya tiirii )
bir ayrim muglaklik
4. Yaklasim tiirii Siyasi savunma, propaganda teorileri Markalama ve ag olusturma teorileri

Terminoloji

Uluslararasi imaj

Itibar

Yumusak gii¢
Ulus markalama

) Yukaridan asagiya (dikey), aktorden
6. Iletisim yonii Yatay

yabanci halklara

7. lletisimin dogas: Hedefi belli mesajlar Iliski kurma

8. Genel amag Uluslararasi iligkilerin idaresi Uluslararast iligkilerin idaresi

Kaynak: Cull, 2009b: 14.

Tablo incelendiginde degisimin ana kaynaginin teknolojik gelismeler oldugu goriilecektir.
[letisim teknolojilerinin ucuzlasmas1 ve yayginlasmasi, siber sosyal aglarin &nem
kazanmasina, bu durum ise bireyin 6n plana gikmasina neden olmustur. Onceden goz ardi
edilebilen birey ya da birey gruplari, artik sahip olduklar1 dis politika farkindali§i nedeniyle
dikkate alinir hale gelmistir. Iletisim modelinde eski kamu diplomasisinde basvurulan dikey
iletisim modelinde devlet (siyasi liderler veya hiikiimet temsilcileri) mesajin1 asagiya dogru
(yabanci halklar) iletirken, yeni kamu diplomasisinde iletisim yonii yataydir. Bu iletisim
modelinde bireyden bireye etkilesim s6z konusudur. Li ve Wang’in (2013: 976) ortaya attig
netizen (internet citizen/ internet vatandaslari) kavraminda, sosyal medya iizerinden diinya
halklariyla iletisim kuran vatandaglara vurgu yapar. Cinli netizen’lerin aktardigi haber ve
mesajlarin, Cin hiikkiimetinin ¢ikarlarin1 gézeterek yayin yapan kuruluslarindan daha giivenilir

bulundugunu ve daha ¢ok talep gordiigiinii belirtir.

Kiiltiirel etkinlikler, 6grenci degisimleri ve teknik yardim ve egitimler de yatay iligki
kapsaminda degerlendirilebilir. Riordan (2005: 191), “Yabanci halklarla en iyi sivil

toplumumuzun devlet disi kurumlar iletisim kurmakta. Diplomatlarin aksine onlara giiven
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duyuluyor. Hatta kendi hiikiimetlerini ne kadar elestiriyorlarsa, o kadar giiven duyuluyor” der.
Dahas1 kamu diplomasisi uygulayicilar1 halkla direkt temas sagladiklar1 i¢in birinci elden
maniple edilmemis bilgi edinebilmektedirler. Bu durum geleneksel diplomasi ¢ergevesinde
dis temsilciliklerin segili gazeteci, is adami ya da siyasilerden elde ettigi bilgilerden daha
giivenilir ve degerli olabilmektedir. Ne var ki bu da yine kamu diplomasisinin amaci degil, bir
yan {iriiniidiir. Ote yandan tiim bu farklarina ragmen eski kamu diplomasisi ve yeni kamu

diplomasisinde degismeyen bir sey vardir o da nihai amag: uluslararasi iligkilerin idaresi.

Calisma boyunca yeni kamu diplomasisi tabiri kullanilmayip sadece kamu diplomasisi
denilecektir. Aslinda oOzetle teknolojik, siyasi ve sosyal degisimler nedeniyle kamu
diplomasisinin evrilerek ¢agin gereklerine ayak uydurdugu soylenebilir. En 6nemli degisim

ise kamu diplomasisinde bireylerin etkinliginin artmasidir.

1.2. Propaganda

Kavram olarak kamu diplomasisinden eski olan propaganda kelimesi, bilerek veya
bilmeyerek ¢ogu zaman kamu diplomasisinin yerine kullanilmaktadir. Bu durum bazen kamu
diplomasisi ¢alismalarini hor gérme niyetiyle olabildigi gibi, kim zaman da her iki kavramin
ayn1 kapsamda degerlendiren bakis acgisindan kaynaklanmaktadir. Her iki kavramin ortaya

¢ikis seriiveni ve hedefleri dikkate alindiginda, muglaklik ortadan kalkmig olacaktir.

Propaganda tabirinin ilk yazili kullanimina 1622 tarihli Papa 15. Gregory’'nin Sacra
Congregatio de Propaganda Fide’nin (Congregation for the Evangelization of Peoples/
Halklarin Evanjeliklestirilmesi Cemaati) kurulmasiyla goriilmiistiir. Bu donemde Roma
Katoliklik kilisesi, reformist Protestanliga karsi imani korumaya verdigi silahli miicadele
basarisiz kalmis, sonrasinda Papa insanlarmn kilise 6gretilerini “goniilli” bir sekilde kabul
etmesi i¢in verilen c¢abalarin koordine edilmesi amaciyla Papalik Propaganda Ofisini
kurdurmustur (Pratkanis ve Aronson, 2001: 14). Pratkanis, iste bu kokeni nedeniyle
propagandanin Protestan iilkelerde negatif cagrisimlara neden olurken, Katolik {ilkelerde
pozitif algilandigini belirtir. Kavramin yayginlagmasi, Birinci Diinya Savasi sirasinda ikna
taktiklerinin kullanilmaya baslanmasiyla olmustur. Baskan Wilson 1916 yilinda Zafersiz
Baris sloganiyla Bagkan olmustu. Son derece pasif olan halk bu donemde Avrupa savasina
dahil olmak igin higbir neden géremiyordu. Fakat savasa zaten girecek olan Baskan kurdugu
Creel Komitesi araciligiyla yaptigi propaganda calismalart sonucunda halki savasa ikna
etmisti. Alt1 ay sonra, Amerikan halki, Almanlara ait her seyi yakip yikmak ve savasa girip

diinyay1 kurtarmaya ant i¢misti (Chomsky, 2016: 1).
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Genel itibariyle propaganda, tarafli bir takim fikir ve bilgilerin yalan ve aldatmaca
kullanilarak yayilmasidir (Pratkanis ve Aronson, 2001: 14, 15). Tirk dil kurumuna gore
Italyanca kokenli olan sozciik, bir Ogreti, diisince veya inanci baskalarma tanitma,
benimsetme ve yayma amaciyla s6z, yazi gibi yollarla gergeklestirilen ¢alismadir (TDK, C. II,
1988: 1201). Ug tiir propagandadan bahsedilebilir: beyaz, gri ve kara propaganda. Beyaz
propaganda gizli olmayan acgik bigimde yapilan propagandadir. Kaynagi bellidir ve kendini
tanitmak ister. Gri propaganda, bulanik bir yapidadir. Kaynak belli degildir. Yalan veya iftira
olduguna iligkin deliller kesin degildir. Notr bir kaynaktan gelen rivayetlerden olusur.
Diisman1 giiliing gostermek i¢in kullanilir. Kara propagandada mesaj dost bir kaynaktan
geliyormus gibi goriiniir ama degildir. Hedef kitlenin algi duvarini asmak igin, bilgiler dost bir
kaynaktan dagitilir, boylece kaynagin sorgulanmasi engellenir (Oralli, 2014: 243, 244).
Nitekim Noam Chomsky’nin dikkat ¢ektigi propaganda tiirii de budur. Chomsky, “Totaliter
devlette cop neyse, demokraside de propaganda odur. Bilgecedir ve iyidir; ¢iinkii yine, saskin

stirii ortak ¢ikarlarini bir kenara atar. Onlar1 anlayamaz” der (Chomsky, 2016: 7).

Psikolojik harp ya da bazen anila geldigi sekliyle beyaz propaganda, savas sirasinda
iletisim yoluyla diismanin alt edilmesi olarak tanimlanir (Cull, 2009b: 22). Tarhan (2016: 23),
psikolojik harbin {i¢ temel amac1 oldugunu belirtir. Ilki, diismanin siyasi, ekonomik, sosyal ve
moral bakimdan zayifligin1 istismar ederek onun savas giiciinii zayiflatmak; ikincisi,
kurtarilan bolgeleri teskilatlandirip kontrolii kolaylastirmaktir. Son olarak da diigman
yenilgisini saglamak icin diisiince, heyecan, egilim ve davraniglar1 iizerine israrl etkiler

yaparak direnis ve savas azmini kirmak. Korku uyandirarak cesaretlerini kirmaktir.

1.2.1. Kamu Diplomasisi ve Propaganda Arasindaki Farklar

Propaganda konusunun c¢aligmada yer almasinin nedeni kimi kamu diplomasisi
uzmanlarinin, kamu diplomasisinin propagandadan ¢ok da farkli olmadigini iddia etmesinden
kaynaklanmaktadir. Kimi bilim adamlar1 kamu diplomasini, Soguk Savas doneminin itici
“propaganda” kavraminin yerine kullanildigini iddia ederken (Melissen, 2005: 17), diger pek
cogu bunu modern zamanin bir gerekliligi olarak gérmektedir (Taylor 2009; Potter, 2010;
Eksi, 2014). Gilboa, Snow, Jowett ve O’donnell gibi bazilar1 kamu diplomasisini,
propagandanin yeni versiyonu olarak goriir. Gilboa, her iki eylemi kaynagi agisindan
degerlendirir. Eger bu iletisim faaliyetlerini biz bagkasina yaparsak kamu diplomasisi, baskasi
bize yaparsa propaganda olarak gorildigini belirtir (Gilboa, 2008: 58). Bu mantikla
Avrupali devletlerin iletisim faaliyetleri, iyi olan kamu diplomasisi olarak degerlendirilirken,

Cin ve Rusya’nin eylemleri igerigine bakilmaksizin kotii olan propaganda olarak
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degerlendirilir (Hartig, 2017: 350). Daha onceki sayfalarda da belirtildigi tizere, kavram
olarak kamu diplomasisine geg¢ilmesinin dahi o6ziinde Sovyetlerin kullandigi propaganda
kavramindan uzaklagmak vardi. Ne var ki ABD’nin 6zellikle ogul Bush déneminde kamu
diplomasisi mantigindan uzaklagmasi ve savas ¢igirtkanligl, yeniden propaganda mantigina
doniildiigl izlenimi vermeye baslamisti. ABD’li diplomat Richard Holbrooke (2001) Irak’a
miidahale Oncesi Washington Post’a verdigi demegte, “ister kamu diplomasisi deyin ister
halkla iliskiler ister psikolojik harp... Hatta daha cesur ifadesiyle propaganda. Kendimizi ve
bu savasin ne anlama geldigini bir milyar Miisliiman’a anlatmaliy1z” demistir. Berridge de
cesur davranarak kamu diplomasisi yerine propaganda ifadesini kullananlardandir. Berridge
(2010: 179), “Devlet disartya karsi yaptigi propagandaya, propaganda diyemez. Ciinkii
yillarca propaganda sistematik bir sekilde yalanlarin yayilmasi olarak tanimlandi. Bunun
yerine bir edebikelam (euphemism) lazim: kamu diplomasisi” der. Jowett ve O’donnell gore
iletisim tekniklerinde yasanan onemli gelismelerin, bilginin iiretilmesinde ve dagitilmasinda
yeni imkanlara ragmen, propagandanin 6ziinde ve amacinda bir sapma olmamistir. Kore
Savagi, Vietnam Savasi’nin yansimalari, siyasi ittifaklarin farkliligt ve savasa gosterilen
tepkiler nedeniyle, farkli propaganda stratejileri uygulanir olmustur. Avrupa savaslarinda
kullanilan basin, radyo, kitap ve brosiir gibi propaganda araglari bu gatisma bolgelerinde
etkisiz kalmistir. Yeni diinyanin gereksinimleri olan ekonomik yardim, egitim ve saglik
destegi gibi yeni yontemler propaganda kampanyalarinda yerini almistir (Jowett ve
O’donnell’dan aktaran, Oralli, 2014: 237). Hatta Baskan Kennedy doneminde USIA
yoneticiligi yapmis olan Edward Murrow da kendisini hiikiimet propagandacist olarak
tanimlamistir. Amerikan Halkla iliskiler konseyinde yaptig1 toplantida “Siz Halkla Iliskiler
toplulugu olarak miisterileriniz ve sirketler adina Amerikalilar1, ben de 180 milyon Amerikan

vatandasi adina tiim diinya vatandaslarini iknaya ¢alisiyorum” demistir (Snow, 73, 74).

Yukarida sayilan propaganda ile kamu diplomasisini ayn1 géren goriisler yaninda, her iki
kavramin birbirinden tamamen ayri1 oldugunu diisiinen yazarlar da vardir. Mesela, Melissen
(2005: 18) daha 1liml1 bir yaklagimla her ikisinin amaci da insanlar1 ne diigiineceklerini iknayi
amaglasa da kamu diplomasisinin insanlar1 dinlemesi bakimindan propagandadan ayrildigini
soyler. Cull (2009b: 23), bu ayrimi yaparken amaca odaklanir. Eger kamu diplomasisi kotii
amaglar i¢in kullanilirsa, propaganda olur. Giles Scott-Smith (2009: 51) ise amaca degil,
eyleme bakar. Eger kasitli olarak dezenformasyon varsa, yapilan propagandadir. Saracl da bu
hususa dikkat ¢eker. Ona gore kamu diplomasisinin temelinde dogru ve sarih bilgi bulunur.

Propaganda gibi amag¢ i¢in bilgiyi ¢arpitmaz. Dahasi iletisim tek boyutta islemez. Karsi



51

taraftan da katilim bekler (Saragl, 2014: 273). Calismada hem amag¢ hem de eylem olarak etik
olanin kamu diplomasisi oldugu kabul edilecektir. Kamu diplomasisinin propagandadan daha
uzun Omiirli ve basarili olmasinda da iste bu dogruluk sayesinde giiven tesis etme durumu
yatar. Birlesik Kralligin en 6nemli kamu diplomasisi aract olan BBC ve ABD’nin muadil
kurumu VOA (Voice of America/ Amerika’nin Sesi) kuruluslarimin yillardir kendi
hiikiimetlerini dahi rencide etmek ugruna dogru haber yapma gayretleri, onlarin giivenilir
kaynaklar olarak kabul edilmesine neden olmustur (Cowan ve Arsenault, 2008: 16). Jiang
(2015: 172) benzer sekilde kamu diplomasisinde bulunmasi gereken bes degerden bahseder:
giivenilirlik, diyalog, seffaflik, sayg: ve diiriistliik. Ote yandan Cin hiikiimetinin iki kavram
arasinda bir ayrima gitmedigi gorilir. Cince kamu diplomasisi kelimesinin kokeni
xuanchuan’dir. Kabaca propaganda anlamina gelen kelime nétr ¢agrisimdadir. Anlami
fikirlerin yayilmasi i¢in haber ve reklam gibi iyi niyetli yontemlerin kullanilmasidir. Bu
yoniiyle propaganda Cincede yaniltma, kandirma ve dezenformasyon degil, iyi bir Cin imaj1
sunma anlaminda kullanilir (Connely-Ahern ve Ma, 2015: 233, 234). Ne var ki uygulamada
tek merkezci ve tam bir devlet denetiminde gerceklestirilmesi nedeniyle yine de propaganda
olarak adlandirilir (d’Hooghe, 2005: 102). Genel hatlariyla kamu diplomasisi ve propaganda

arasindaki farklar su sekilde verilebilir:

Tablo 5: Kamu Diplomasisi ve Propaganda Arasindaki Farklar

Kamu diplomasisi Propaganda
Inandirma Kandirma
Kendini iyi gosterme Karsiy1 kotii gosterme
Barigeil Saldirgan
Isbirlikei Rekabetci
Karsilikl1 iletisim Tek yonlii iletisim
Dosta ve diigmana kars1 Diisman ya da rakiplere karsi
Orta ve uzun vadeli Kisa vadeli

Kaynak: Yazarin Calismasi

Tabloda belirtilen farklar incelenecek olursa, temeli giliven tesis etmeye dayanan kamu
diplomasisinde kars1 tarafi kandirmaya yer yoktur. Kamu diplomasisinde kendini iyi
gostererek, kiyas yapma isi kars1 tarafa birakilir. Ornegin, Soguk Savas sirasinda USIA nin

SSCB’de yayinladigi American Illustrated dergisi renkli sayfalariyla basilarak Amerikan
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hayatin1 anlatirdi. Dergide Amerikan arabalar1 resmedilerek Sovyet markas1 Pobeda’nin yari
fiyatt olduguna dikkat cekilirdi. Aslinda dolayli yoldan mevcut sistemleri nedeniyle bu
arabaya hicbir zaman sahip olamayacaklart mesaji verilirdi (Sancar, 2012: 196).
Propagandada bir olguyu vurgulayarak karsi tarafin géziine sokma, kamu diplomasisinde ise
mesaj1 kabule sunma vardir. Rusya’nin Ingilizce uluslararasi yaymn yapan Russia Today (RT)
isimli devlet kanalinda haber programlarinda ABD’yi olumsuz gosteren haberler yer alir.
Sik¢a okul basan genglerin, saglik sistemi nedeniyle magdur olan hastalarin ya da ayrimciliga
ugrayan siyahi ve Hispanik Amerikalilarin haberleri vardir. Bu yayincilik mantigiyla Rusya,
“benim hatalarim olabilir ama senin durumun ¢ok daha kotii” algis1 yaratmaya caligmaktadir.
Propagandanin savag zamanlarinda kullanildig1 kabul edilir. Kamu diplomasisi ise barig¢ildir
ve savunma (advocacy) konusu hari¢ pek ¢ok 6gesi ile siyasi konulardan uzak gergeklestirilir.
Siyasi konularla ¢ok fazla entegre olmus kamu diplomasisi faaliyetleri, bu siyasi kararlarin
kotii sonug vermesi durumunda kamu diplomasisine de zarar vermektedir (Melissen, 2005: 3).
Degisen hiikiimetlerin, degisen politikalar1 c¢ergevesinde sekillenen kamu diplomasisi
faaliyetlerinin hiisranla sonuglandigi goriilmiistiir. Ogul Bush doneminin “War on Terror”
(terorle savas) slogani, kamu diplomasisine de alet edilince hem sonugsuz kalmis hem de
kamu diplomasisi kurumlarina zarar vermistir (Snow, 2015: 81). Ciinkii kamu diplomasisinin
amaci yabanci halklara kendi hiikiimetinin degil, halkinin ve iilkesinin giizelligini, hakliligini
ve farkliligin1 gostermektir. Aksi takdirde yapilan propaganda olur. Soguk Savas déneminde
ABD ve SSCB arasinda silahlanma, olimpiyat oyunlari, bilimsel ¢aligmalar, uzay ¢aligsmalar
konusunda goriilen siirekli rekabet ve bunun vurgulanmasi propaganda cergevesinde
degerlendirilir. Oysa tarim, egitim, askeriye konusunda bir bagka iilkeye verilen egitimler,
teknik altyap1 caligmalari, afet yardimlar1 gibi faaliyetler isbirlik¢i faaliyetlerdir. Ortaklasa
diizenlenen kiiltiirel faaliyetler, sergiler ve festivallerde de amag yarisma degil, paylasmadir.
Propagandada ugaklardan atilan brosiirler, tek bant radyo yaymlar1 ya da TV yaymlariin
tamamu tek yonliidiir. Mesaj iletilir ve kabul edilmesi beklenir. Oysa yeni teknolojiyle birlikte
kamu diplomasisinde geri bildirim ve enteraktif olma esastir. Alici, mesaja katki yapabilecegi
gibi tepkisini de eszamanli olarak iletebilir. Propaganda, diigman {ilkeleri ya da rekabet
halindeki {iilkeleri hedeflerken, kamu diplomasisi faaliyetleri tiim diinya halklarin1 hedefler.
Gergi, Frederick kamu diplomasisini diisiik yogunluklu bir ¢atisma araci olarak goriir. Buna
gore kamu diplomasisi bariscil iilkelerle degil, aralarinda belirli bir diizeyde catisma bulunan
tilkelere yoneltilmektedir (Frederick, 1993: 224). Yine de kamu diplomasisinin propagandaya
gore kapsama alaninin ¢ok daha genis oldugu sdylenebilir. Son olarak propaganda kisa

vadede sonu¢ almaya yonelik, kisa vadede diizenlenen eylemlerken, kamu diplomasisi hem
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orta hem de uzun vadeyi igerebilecek muhtelif eylemlere sahiptir. Bunlarin iginde ulus
markalama orta vadeli bir eylemken, giiven olusturma ve iliski kurma ve siirdiirme uzun

vadeli hedeflerdir.

1.2.2. Kamu Diplomasisi ve Propaganda Ornekleri

Ornekler iizerinden incelenecek olursa neyin kamu diplomasisi, neyin propaganda
olduguna nasil karar verilebilir? Bir eylem kullandig1 araglar itibariyle mi, amagladigi politika
itibariyle mi propaganda olarak degerlendirilmelidir? 1. Korfez Savasi sirasinda yasanan
olaylar 6rnek alinarak bu sorulara cevap aranabilir. 1991°de Col Firtinast operasyonundan
once CNN’deki haberlerde sikga petrole bulanmis bir karabatak yayinlandi. Tiim diinya
halklarinin duygulari istismar edilerek Saddam Hiiseyin’e kars1 6fke duymaya ve savasa ikna
etmeye yaradi. Fakat daha sonra bu olayin Fransa’da yasanan bir tanker kazasi sonucu
yasandig1 ortaya ¢ikti (Tarhan, 2016: 12). Bu olayr hem aract hem de amaci itibariyle hem de

icerdigi dezenformasyon 6geleri nedeniyle propaganda olarak degerlendirmek gerekir.

Bir diger olay yine Saddam Hiiseyin’le alakalidir. Irak’in Kuveyt’i isgalinin hemen
ardindan, kendisini koruyacak silahli giice sahip olmayan fakat ABD’yi savasa ikna
edebilecek paraya sahip olan Kuveyt, PR sirketi Hill&Knowlton’1 tutmustur. Hizmetleri i¢in
11,5 milyon dolar alan sirket Nuriye (Nariyah) isimli bir Kuveytli kizin, Kongre’de iilkesinde
yasanan drami anlatmasi igin gerekli baglantilari saglamistir. Nuriye, bizzat yasadigin
soyleyerek Irak’li askerlerin bebekleri kuvozlerinden c¢ikarip, 6lsiin diye soguk betonun
tizerine koyduklarini anlatir. Fakat daha sonra New York Times bu olayin uydurma oldugunu
ve Nuriye’nin da Kuveyt Biiylikelgisinin kiz1 oldugunu ifsa eder (Manheim, 1994: 45-47). Bu
olayda amac¢ vatanini kurtarmak gibi olumlu bir hedefken, kullandig1 ara¢ aldatmaca oldugu
icin propaganda halini almaktadir. Diger yandan Manheim bu yapilami stratejik kamu
diplomasisi olarak adlandirmistir. Bu belki de bir manada kamu diplomasisinin suiistimal

edilmesi olarak adlandirilabilir.

Kamu diplomasisinin giiniimiizde de benzer sekilde kullamildigr goriilmektedir. Falk
Hartig (2017: 342), yaptigi ¢alismasinda Batili devletlerin kamu diplomasisini sanki karsi
tarafin iyiligini istermis gibi nasil kullandigini anlatir. Ilk olayda Italyan hiikiimeti “Cél ve
Akdeniz’i Asan Tehlikeli Yolculuk™ adli medya kampanyasinda Avrupa’ya gecmeye calisan
miilteciler konuk edilmis ve insan kacakgilar1 ve yasadiklari tehlikeleri anlatmislardir. Bu
videolar 15 Bati ve Kuzey Afrika {ilkesinde yaymnlanarak, yeni miiltecilerin gelmesi

onlenmeye ¢alisilmistir. Avustralya hiikiimeti de yine bir videoda bir generali konusturur ve
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miltecileri gelmemeye ikna etmeye c¢alisir. Bu videoda General, “Buraya gemiyle Oylece
gelirseniz, vatandaslik alamazsiniz. Kural herkes i¢in gecgerli: cocuklar, yaslilar, aileler,
kalifiye ya da okumus kimseler dahil. Bosuna paranmizi kagakgilara kaptirip, ailenizi riske
atmayin!” diye uyarir. Bu mesaj Fars¢a, Urduca, Bengalce dillerinde yayimlamistir. Alman
hiikiimeti de Afganistan’da kiraladigi billboardlara, “Afganistan’1 terk etmek mi, emin
misin?” ve “Afganistan’1 terk etmek mi, iyi diisiindiin mii?” yazdirmis altta verdigi internet
adresindeyse Almanya’nin yeni gelen miiltecilere hos geldin parasi vermedigini, bunlarin
rivayet oldugunu anlatan bir sitenin adresi yer almistir (Hartig, 2017: 349). Bu 6rnekler hem
ara¢ hem de amag itibariyle bir olumsuzluk igermezler. Bu haliyle yapilan ¢alisma, kamu
diplomasisi olarak degerlendirilmelidir. Yaymlanan videolar ve reklamlar yanlis bilgi
icermedigi gibi, yetkililerin iilkelerinde miilteci istememesinde de herhangi bir sakinca

yoktur. Burada sadece insan haklar1 ve etige yonelik bir tartisma s6z konusu olabilir.

1.3. Kamu Diplomasisinin Uygulanmasi

Kamu diplomasisi uygulamalarinda farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu stirecte farkl
disiplinlerin konuya iligkin farkli teorileri ve yaklagimlari olmustur. Gregory alisilmamis bir
sekilde kamu diplomasisi aragtirmacilarinin, kamu diplomasisi uygulayicilarindan olustugunu
ifade etmektedir (Kersaint, 2014: 10). Pek ¢ok Uluslararasi Iliskiler disiplininden arastirmaci
ise igin teorik boyutuna agirlik vermemistir. Konuya teorik cer¢eveden yaklasanlar, kendi
disiplinleri ¢ergevesinde ele almislardir. Ornegin iletisim ya da halkla iligkiler teorileri bu
konuda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu konuya deginenlerden Copeland gibileri kamu
diplomasisinin anlagilir olmak i¢in teoriye ihtiyact olmadigini ileri siirmiistiir (Copeland,
2009: 165). Copeland daha iyi bir kavramlastirma ya da daha iyi bir baglama oturtmanin
yeterli olacagini sdyler. Phillip M. Taylor ise kamu diplomasisinin bir teori degil, uygulama
oldugunu soylediginde tepki ¢ekmistir (Bettie, 2011). Ote yandan ana akim uluslararasi
iliskiler teorileri ¢ercevesinde degerlendirildiginde realizm ag¢isindan kamu diplomasisinden
bahsedilemez. Ciinkii realizmde asil aktor olan “uluslar” arasindaki iliski s6z konusudur ve
bunun da temsilcisi devletin kendisidir. Bu durumda devlet, yabanci bir halki muhatap almaz.
Gilic kavrami acisindan da realizmin yumusak gii¢ araglarina oncelik veren tutumu, kamu
diplomasisine mesafeli durmasina neden olmustur. Diger tarafta materyal olmayan norm,
kimlik ve deger gibi 6gelere vurgu yapan insacilik agisindan kamu diplomasisi, iletigimsel
boyutu agisindan sosyal yapilara yeni anlamalar katabilme potansiyeline sahiptir (von Ham,
2002: 260). Dahas1 kamu diplomasisi faaliyetleri ¢ercevesinde olusturulan sosyal aglar,

insacilik perspektifinde degerlendirilebilecek niteliktedir. Ulus markalama ve ulusal itibar
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konular1 da aym sekilde diisiiniilebilir. Balkan iilkesi olmadigimni kanitlamak i¢in Balkan
tilkelerine mali yardimda bulunan Slovenya’nin bir kimlik olusturmaya calistig1 agikardir. Bir
anlamda “Bakin ben gariban bir Balkan iilkesi degil, miireffeh bir Bati iilkesiyim”
demektedir. Bir anlamda kamu diplomasi kimlik olusturmada ya da kimlik sergilemede arag

olarak kullanilmaktadir.

Bir kamu diplomasisi teorisinin ortaya ¢ikmamasinda, geng bir konu olmasindan baska
alana farkli disiplinlerden katkida bulunan kisilerin bdyle bir kaygisi olmamasi da etkili
olmustur. Halkla iligkiler hocalar1 ise kamu diplomasisine kendi disiplinlerinden aldiklar
teorik ydntemleri uygulamanin rasyonel oldugunu belirtirler. Golan, Uluslararasi1 Iliskiler
disiplininin Ledingham’in gelistirdigi iliski yoOnetme teorisi, Cancel ve Cameron’un
gelistirdigi olasilik teorisi, Grunig’in gelistirdigi miikemmellik teorisi ve halkin durumu
teorisinden ziyadesiyle faydalanabileceklerini iddia eder (Golan, 2015: 422). Golan (2013:
1252) kendi gelistirdigi Integrated Public Diplomacy (biitiinciil kamu diplomasisi) modelinde
kamu diplomasisini ii¢ farkli ama¢ ve zemin iizerinden degerlendirirken, {iilkelerin en iyi
sonuca bu ti¢iliniin entegre halde uygulanmasinda ulasacagini iddia eder. Bahsettigi iic zemin
kisa, orta ve uzun vadedir. Siireler, bu faaliyetlerin hedefe ulasmasi ve sonug¢ alinmasi igin
gereken siireyi gosterir. Kisa ve orta vadede medya vasitasiyla kamu diplomasisi (mediated
public diplomacy) yontemini onerir. Buradaki medya, uluslararas1 yayinlar ve genel itibariyle
biitiin medya araglaridir. Mesaj ¢ok cabuk ulasir ve yayin tiiriine gore kisa ve orta vadede
gergeklesebilir. Orta ve uzun vadede ulus markalama ve ulusal itibarin 6nemine vurgu yapar.
Uzun vadede ise iliski kurma ve siirdiirmeyi belirtir. Ornegin degisim programlari bu
kapsamda ki faaliyetlerdir. Golan iste tiim bu boyutlarin ise kosulmasini kamu diplomasi

olarak adlandirir. Golan’1n biitiinciil kamu diplomasisi (Integrated Public Diplomacy) modeli:

Grafik 2: Golan’1n Biitiinciil Kamu Diplomasisi Modeli
uzun vade 4

iliski kurma

ulus markalama
ve ulusal itibar

medya vasitasiyla
kamu diplomasisi

kisa vade

Kaynak: Golan, 2013: 1252.
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Grafikte basitce yer alan smiflama incelendiginde, iliski kurma boyutundaki kamu
diplomasisi faaliyetlerinde degisim programlari, teknik ve askeri egitimler, dil 6grenimi ve
kiiltiir enstitiileri ¢er¢evesinde gergeklestirilen faaliyetler sayilabilir. Bu tiir faaliyetler ¢ok
daha siki iligkiler saglamakla birlikte, cok daha dar bir halk kitlesine hitap etmektedir.
Ornegin dil kursu denildiginde ¢ogunlugu iiniversite diizeyinde olan ve dis diinyaya acik bir
kesim hedeftedir. Ya da ABD’nin diizenledigi IVLP (International Visitor Leadership
Program- Uluslararas1 Misafir Liderlik Programi) gibi programlar diisiiniildiiglinde lider ya da
lider olma pozisyonunda kimseler hedeftedir. Ulus markalama ve ulusal itibar boyutunda
turizm basta olmak {izere dis politikaya ve yabanci kiiltiirlere ilgi duyan farkindalik sahibi,
muhtemelen dil bilen ve mali imkan1 olan bir kesim hedeftedir. Farkli iilkeleri gezebilecek,
farkl kiiltiirleri tanimaya istek duyacak, dis politikayla ilgili degerlendirmede bulunarak,
iilkeler ve itibarlar1 hakkinda fikir sahibi olan bu kisilerin sayis1 daha fazlayken, kurulan
iligkiler orta vadelidir. Medya vasitasiyla ulasilan kesim, elinde akilli telefonu olan veya
evinde uydu anteni olan herkestir. En kolay ve en yaygin ulasilan bu kesimde iliski tiirii kisa
vadede gelisir. Her ne kadar kiiltiirel ve egitsel degisimler bir iilkenin yumusak giiciinii
gostermede en etkin araglarsa da yabanci halklarin ¢ok biiyiik bir kesimi higbir zaman bunlara
katilamayacaktir (Golan, 2015: 418, 419). Fakat medya boyle degildir.

Grunig’in smiflandirmasiyla halkla iliskiler dort modele ayrilir. Bunlar: basin araciligy,
kamuoyunu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve tek yonlii asimetrik iliskilerdir. Basin
araciliginda, yayin araglariyla halka bilgi pompalama, kamuoyunu bilgilendirmede ise halki
bilgilendirme vardir. Her ikisinde de hedef toplumu anlama ¢abasi yoktur. Iki yonlii
iletisimlerde ise halkin da mesaja dahil olmasi, mesajin etkisini artirmaktadir. Hatta iki yonlii
asimetrik iletisim modelinde sen halki anlarken, onlar da seni anlamaktadir. Kruckeberg ve
Vujnovic dogru kamu diplomasisinin bu modele dayanmasi gerektigini ileri siirer (Dayton ve
Kinsey, 2015: 268). Chitty (2009: 316), Grunig’in smiflandirmasi ¢ergevesinde
diistintildiiginde Habermas’in iletisimsel eyleminin kamu diplomasisine ¢ok daha uygun
oldugunu ileri siirer. Habermas’in (1984: 285, 286) iletisimsel eylemi, rasyonel sdylem
iizerine kurulu karsilikli anlayis ve uzlasmayr amacglar. Fakat Habermas buradaki iliskide
taraflardan birinin eylemlerinin basariya ulagsmak i¢in bireysel hesaplarinin olmadigi, uzlasiya
varmak oldugunu vurgular. Kendi basarilarin1 ancak ortak uzlaginin saglanmasi sonucu
arayabilirler. Lee ve arkadaglar1 iste bu ihtimal {izerinde dururlar. Kamu diplomasisi yapan
iilkelerin aslinda gizli bir giindemleri oldugu; ¢ift yonlii iletisim, karsilikli iligkiler gelistirme

gibi sdylemlere ragmen amacin sadece iletisim kurmaktan ibaret olmadigi sliphesi devam
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etmektedir (Lee, Wang, Hong, 2015: 27). Habermas’a gore boyle bir durum artik- en azindan
bir tarafin gizli bir stratejik eylemle kendi basarisini hedefledigi, kars: tarafin da iletisimsel
eylemden memnun kalmasini bekledigi- manipiilasyondur (Habermas, 1984:332). Devletlerin
niyetlerinin ne oldugu ¢ogu zaman kestirilemedigi i¢in, ancak sonuglar iizerinden bir

degerlendirme yapilabilir.

Teorik g¢erceveden kamu diplomasisi uygulamalarini degerlendirmek, aktorlerin
amaglarmin anlasilmasini kolaylik saglayacaktir. Uluslararas: iliskiler disiplininde aktdrlerin
davraniglar1 analiz diizeyleri ilizerinden degerlendirilebildigi gibi, eylemlerinin amaglar1 da
farkl1 yaklagimlarla e¢le alinabilmektedir. Bunlardan ortak fayda sorunu hakimiyet,
miitekabiliyet ve kimlik yaklasimlaridir (Pevehouse, Goldstein, 2017: 2-7). Calismada ele
alinan devletlerin niye kamu diplomasisi yaptigma bu yaklasimlar tizerinden bir aciklama
getirebilir. Buna gore uluslararasi sistemde tiim aktorlerin arzuladigi ortak bir deger (bu bir
toprak ya da yer alt1 zenginligi gibi maddi bir kaynak olabilecegi gibi itibar veya taninmiglik
gibi manevi bir deger de olabilir) paylasiminda yasanan catisma durumudur. Hakimiyet
(dominance) yaklasiminda sistemde gii¢ sahibi olan bir hegemon diger giigleri alt ederek bu
degere tam sahip olur. Bu durum sistemde anarsi olusmasini onlese de uzun vadede zayif
giiclerin tepki gelistirmesine neden olur. Ozellikle realist teori gergevesinde ele alinabilecek
bu yaklasimda gii¢, degerin sahibinin belirlenmesinde ana unsurdur. Gii¢ sahibi eger giiciinii
devam ettirmek istiyorsa, ortak degerlerin paylasiminda da esas sdz sahibi olmalidir.
Gigsiizler ya da gorece zayif giicliiler ise bu kisirdongiiyii kirmak icin giicii elde etmelidirler.
Bunun i¢in de kendileri ¢aba gostermelidirler. Bir diger anlamiyla herkes kendi basinin
caresine bakmalidir. Kamu diplomasisi agisindan degerlendirildiginde, ABD’nin gii¢
bosluguna firsat vermeden tiim diinyayr hedefleyen kamu diplomasisi uygulamalar
sistemdeki hegemon giicliniin sonucu ve bu giicii siirdiirmenin sart1 olarak tezahiir etmektedir.
Yilda 2 milyar dolar1 asan kamu diplomasisi harcamalar1 ve 50 binin {izerinde personelin

istihdam1 bosuna degildir.

Miitekabiliyet (reciprocity) yaklasimindaysa giigten ziyade is birligi 6ne ¢ikmaktadir. Bir
tarafin ortak degerin tamamini elde etmeye ¢alismasi digerlerinin tepkisini ¢ekerek catismaya
neden olacagi igin, karsilikli bir uzlasi kaginilmaz hale gelmektedir. Sistemde anarsinin ortaya
citkmamasi, uyuma ve karsilikli is birligine baghdir. Kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Cin’in Afrika’ya yaptig1 teknik ve altyapr yardimlarinda enerji zengini
bolgeleri segmesi, asil amacinin maddi ¢ikar oldugunu gostermektedir. Cin’in boksit, kobalt

ve uranyum gibi kaynaklar i¢in Afrika’ya ihtiya¢ duydugu bunun yaninda petrol ihtiyacinin
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%23’linli Afrika’dan temin ettigi (Bayram, 2018: 158, 159) gtz oOniinde bulundurulursa,
Afrika’ya gostermis oldugu ilgi daha iyi anlagilacaktir. Cin’in teknik ya da nakdi kamu
diplomasisi yardimlarina mukabil taraf iilkenin kaynaklarini ona sunmasi miitekabiliyet

yaklasimiyla agiklanabilir.

Kimlik (identity) yaklasiminda toplum olma asil meseledir. Toplumun saglikli bir sekilde
ayakta kalabilmesi i¢in toplumu olusturan aktdrlerin kendi menfaatlerinden 6nce toplumun
menfaatlerinin gézetmeleri gerekmektedir. Herkesin kendi derdine diistiigii realizmin aksine
ingacilik yaklasiminda oldugu gibi sistemin menfaati nem arz etmektedir. Kamu diplomasisi
acisindan degerlendirildiginde, Norve¢’in barig goriismelerinde arabuluculuk yapmasi ona
dogrudan bir maddi menfaat saglamaz ya da karsiliginda araci oldugu iilkelerden bir ¢ikar
gbzetmez. Burada Norveg’in asil gostermek istedigi bariscil bir iilke oldugu ve uluslararasi

sistemin refahi i¢in ¢aba gosterdigidir. Bir anlamda kimligini 6n plana ¢gikarmadir.

Kamu diplomasisi tiirleri incelenecek olursa, yazarlarin kullanilan araglar, yontemler,
iletisim modeli ve siire¢ cercevesinde bazi smiflandirmalara gittigi goriilmektedir. Ornegin
Cowan ve Arsenault (2008: 11) iletisim tiirii agisindan kamu diplomasisini {ige ayirmustir:
monolog, diyalog ve is birligi. Kitlelerin hedef alindigi monolog tiiriinde hitaplar, basin
aciklamalar1 ve kiltiirel 6geler kullanilir. Daha etkili olan diyalog tiiriinde karsi tarafin da
iletisime katilmasi s6z konusudur. Giiniimiizde 6zellikle sosyal medya araclar1 bu ¢ercevede
degerlendirilebilir. Son tiir is birligi modeli, en etkilisi fakat en uzun vadede sonug¢ alinanidir.
Degisim programlar1 basta olmak iizere, halklarin birlikte hareket ettigi program ve projeler

bu kapsamdadir.

35 yil boyunca British Council biinyesinde goérev yapmis olan Mitchell (1986: 22-27)
kamu diplomasisi uygulamalarini devletin etkinligi ¢ergevesinde tam hiikiimet kontroliinde,
otonom ve karma olarak lice ayirir. Bunlar {ilkeler {izerinden Ornekleriyle degerlendirerek
verir. Ilk yillarinda genelde hiikiimet kontroliinde gergeklesirken artik kamu diplomasisi
uygulamalarinda karma sistemin kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle propaganda tipinde
goriilen tek elden yonetilme ve siyasi iradenin sesi olma pozisyonundaki kamu diplomasisi
yerini artik kurumlar, bireyler ve STK larla birlikte yiiriitiiliir hale gelmistir. Hiikiimet kontrol
eden degil, koordine eden pozisyonundadir. Basarili kamu diplomasisi uygulamalarina
ragmen Cin’in bunu tamamen hiikiimet kontroliinde yiirlitmesi, propagandaya benzetilmesine
yukarida belirtilmisti. Otonom sistemde, hiikiimet yetkili kildigi kurumlar1 sadece

denetlerken, siyasi direktiflerde bulunmaz. Mitchell, Birlesik Kralligin yillardir bu sistemi
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uygulaya geldigini iddia eder. Mesela BBC’nin 6zerk bir kurum olmasi nedeniyle basarili
oldugunu, masraflarin1 hiikiimet karsilasa da hiikiimetin sozciiliglinii yapmadigin1 belirtir
(Mitchell, 1986: 222). British Council ve Swedish Institute de islerinin uzun vadeli iliskiler
kurmak oldugu i¢in hiikiimetin kisa vadeli siyasi hedeflerinden farkli oldugunu belirtir
(Pamment, 2015: 367). Karma sistemin en Onemli uygulayicisi konumunda olan iilke
ABD’dir. Her ne kadar kamu diplomasisi hedefleri siyasi karar alicilar tarafindan verilse de
ozellikle kiiltiir programlarini tamamen hiikiimet dis1 kuruluslara biraktigi goriiliir. Bu
konunun detaylarina ABD’nin kamu diplomasisi boliimiinde deginilecektir. Bir diger

smiflandirma Cull’un yaptig1 “5 kamu diplomasisi uygulamasidir” (Cull, 2009b: 25).

Tablo 6: Cull’un Kamu Diplomasisi Uygulamalarint Siniflandirmasi

One
Kamu diplomasisi o
Zaman dilimi | Bilgi akist | Uygulayici kurumlar ve altyapi ¢ikan

iilke

tiiri

. Kisa-uzun . Izleme teknolojisi ve dil bilen | | )
1 | Dinleme I¢e dogru Isvigre
vade personel

Elgilik  basin  agiklama  ofisi,
2 | Savunma Kisa vade Disa dogru o N ) ABD
Disigleri Bakanlig: Strateji Ofisi

3 | Kiiltiirel diplomasi Uzun vade Disa dogru | Kiiltiir merkezleri ve kiitiiphaneler Fransa
4 | Degisim diplomasisi Cok uzun vade | Ige ve diga | Degisim birimi, egitim ofisleri Japonya
Uluslararasi Haber biirolari, yapim stlidyolar:, | Birlesik
5 Orta vade Disa dogru ) T
yaymcihik editor masalari, iletisim araglar Krallik

) 3 Basimevleri, gizli yaym isleri, gizli
* | Psikolojik harp Kisa vade Disa dogru . SSCB
aglar

Kaynak: Cull, 2009b: 25.

Siiflandirmadaki uygulamalardan dinlemede amag, analiz ederek siyasi kararlarin
islenmesidir. Savunma yontemi diger kamu diplomasisi yOntemlerinden farkli olarak,
geleneksel diplomasiye daha yakin bir uygulamadir. Nitekim Disisleri ve Biiyiikelgiliklerin
giinliik basin agiklamalar1 bu cercevededir. ABD’nin bu konuda 6ne ¢ikmasinda siirekli
elestiri alan uluslararasi politikalarin1 savunma c¢abasi yer almaktadir. Uzun vadede sonug
veren kiiltiirel diplomasi uygulamalari, kiiltiir merkezleri, kiitiiphaneler, enstitiiler ve dil
merkezleri aracilifiyla gerceklestirilir. Kiiltlirel diplomasi ¢ogu zaman kendisini kamu

diplomasisinden uzak tutmaya c¢alisir. Ciinkii siyasi konulara girebilen kamu diplomasisi,
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kiiltiirel diplomasi ¢ergevesinde gelistirilen iliskilere zarar verebilmektedir (Cull, 2009b: 19).
Bir tilkenin kiiltlirel 6geleriyle ilgilenenler, siyasi yoniinii benimsemeyebilmekte veya bunu
g6z ardi1 edebilmekte, sadece kiiltiirel paylasim acisindan iliski gelistirebilmektedir. Ornegin
ABD dis politikasini tasvip etmemekle birlikte Hollywood filmlerine hayran olma ya da
Ingilizce 6grenme ¢abas1 gibi. Degisim programlar1 maliyetleri ve gorece ¢ok daha dar bir
kesime ulasmasimma ragmen uzun vadede en etkili sonuglari veren kamu diplomasisi
uygulamasidir. Bu alanda 6ne ¢ikan Japonya, cogu zaman kamu diplomasisi ¢aligmalari i¢in
“degisim” (exchange) tabirini kullanmaktadir. Gelismis hemen her iilkenin uyguladig1 ve ¢ok
genis kitlelere ulagma imkan1 saglayan uluslararasi yayincilik, esasinda igerdigi haberler ve
tartisma programlari ile ayn1 zamanda savunmaya yararken, kiiltiirel programlar, diziler ve
filmler ve miizik programlariyla kiiltiirel diplomasiye katki saglar. Cull, tabloda ayrilarak
gosterilen alanda psikolojik harbe de yer vermistir. Her ne kadar bunu bir kamu diplomasisi
uygulamasi olarak kabul etmese de BBC ve USIA’nin daha 6nceden bu yontemi kullandigin
belirtir (Cull, 2009b: 23). Ote yandan Cull’'un SSCB’yi bu ydntemi en ¢ok kullanan iilke
olarak gostermesi, olaya kendi iilkesi acisindan baktigi izlenimi vermektedir. Daha 6nce
belirtilen kendi iilkesi yaptiginda kamu diplomasisi, karsi taraf yapinca propaganda olarak
gormek, bu duruma neden olmaktadir. Oysa Sovyetlerin yaptigi, ABD’nin yaptig1 her neyse

(kamu diplomasisi veya propaganda) ona karsi koyma eylemidir.

Kamu diplomasisi uygulanirken fazla goze sokulmasi veya arkasinda bir devletin yer
aldig1 belirgin oldugu durumlarda, bu devletle ilgili muhatap iilkenin ¢ekinceleri bulundugu
ya da eski veya yeni bir anlasmazlik s6z konusu oldugu durumlarda kamu diplomasisinin
akamete ugramasi muhtemeldir. Ornegin kendi yaptig1 arastirmada insanlarin BBC’nin
Ingiltere’ye ait oldugundan haberdar olmadig1 ortaya ¢ikmugtir (Cull, 2009b: 22). Bunun gibi,
usulca diger milletlerin hayatinda yer edinme asil hedef olmalidir. Bu bir kere basarildiginda,
arka planda bir devletin yer aldigi, hatta kotii bir niyete dahi sahip oldugu bilinse dahi,
insanlarin  hayatindan ¢ikarmasi zor olacaktir. Ciinkii insanlar fikirlerinden ve
aliskanliklarindan kolaylikla vazgegmezler. Ornekse: McDonalds, Coca-Cola, Hollywood,
Marlboro. Ornegin Marlboro, her paketin iizerine “Buradan elde edilen gelirle Miisliiman

ilkeler bombalamaya harcanacak” yazsa, Miisliiman kisiler yine de igmeye devam edecekler.

Benzer sekilde sinemanin haber yayinciligindan daha etkili olmasi, aciktan degil mesajinm
ortiik bir bicimde vermesinden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar haber yayinlar1 kadar ¢ok

insana ulagamasa da sahip oldugu sanatsal ve estetik deger nedeniyle goniillere hitap eder ve
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daha akilda kalici olur. Pek ¢ok insan bir iilke hakkindaki haberi detayiyla hatirlayamasa da
konuyla ilgili ¢ekilmis bir film sahnesi kolayca aklindan ¢ikmayacaktir.

Simdiye kadarki tablo ve sekillerde yer alan bilgiler derlendiginde kamu diplomasisi
araglart basin yayin kuruluslari, kiiltlir merkezleri, dil kurslari, enstitiiler, kiitiiphaneler,
degisim programlari, teknik ve mali yardimlar, askerlik, saglik ve tarim gibi konularda verilen
egitimler olarak siralanabilir. Giiney Carolina Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi, 2014
yilinda kamu diplomasisinde en aktif segili lilkelerin (ABD, Cin, Rusya, Hindistan, Brezilya,
Japonya, Birlesik Krallik, Israil, Tiirkiye, Giiney Kore) uyguladigi kamu diplomasisi

faaliyetlerini konularina gore su sekilde grafige yansitmistir:

Grafik 3: Ulkelerin Uyguladigi Kamu Diplomasisi Faaliyetleri Dagilimi
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degisim programlar ulus markalama 26%
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dijital diplomasi
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Kaynak: CPD, 2014.

Ulkelerin bu araglar1 kullanarak kamu diplomasisi uygulamak i¢in sahip olmasi gereken
bazi kriterler bulunmaktadir. Bunlarin en basinda gelen mali imkandir. Tiim bu faaliyetler,
biiyiik 6lciide iilkelerin GSYH diizeyleri ile dogru orantihidir. Itibar, gerekli olan bir diger
ogedir. Ornegin degisim programlarinda yumusak gii¢ sahibi olan iilkelerin tercih edilecegi
aciktir. Giiven duyulan {ilkelerden egitim konusunda ya da afet durumlarinda yardim talep

edilecegi varsayilir. Teknolojik altyapi, 6zellikle arama-kurtarma, saglik, giivenlik ve egitim
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gibi alanlarda personelin yetistirilmesi, teknik yardimlarin ulastirilmasi ve uygulanmasi,

teknik bilginin aktarilmasi gibi konularda temel sarttir.

Kamu diplomasisi uygulamak icin sahip olunmasi gerekmeyen kriterler ise en basta
niifustur. Egitim seviyesi diisilk niifus, kamu diplomasisi faaliyetlerinde yetismis eleman
olarak fayda saglamayacagi gibi, iilke ekonomisine getirdigi yiik ile mali agidan yapilacak
faaliyetlere ket vurur. Bir diger 6§e demokrasidir. Demokrasi dogrudan dis yatirim ve yabanci
ogrenci ¢gekme gibi konularda 6nemli olsa da (Singh ve McDonald, 2017: 39, 40) diger kamu
diplomasisi uygulamalarinda gerek sart degildir. Buna en belirgin 6rnegin Cin ve Rusya

oldugu daha 6nceden belirtilmisti.

Kamu diplomasisi arastirmalarinin  bir diger a¢mazi da yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesidir. itibar ve yumusak gii¢c gibi kavramlar tamamen soyut igerikli olduklari
icin Olgiilmesi zordur. Singh ve McDonald (2017: 26), yumusak gilicii ortaya ¢ikardigi
sonuclart itibariyle Olglilebilecegini ileri siirmiislerdir. Kiiltiirel agidan bir iilkenin ¢ektigi
turist ve uluslararas1 6grenci sayisi, ekonomik acidan dogrudan yabanci yatirim ve siyasi
acidan BM oylamalarinda destek bulma olarak belirlemislerdir. 10 yildan fazla bir siiredir
iilkeleri yumusak gii¢c endeksine gore siralayan Portland30 metodoloji olarak %70 belirledigi
kriterleri, %30 ise yaptigi anketleri géz Oniinde bulundurur (Portland30, 2018). Kendi
kriterlerinde dijital diplomaside etkinligi hem yiiksek hem de pop kiiltiirii, ekonomisi, yabanci
ogrenci ¢cekmesi ve desteklemesi, diplomatik agi, hiikiimetin insan haklar1 ve hiirriyetlerine
kars1 tutumu yer alir. Anket kisminda ise insanlara iilkelerin mutfaklari, teknolojik tiriinleri,
sicakkanliligi, kiltiiri, liks triinleri, dis politikasi ve yasana bilirligi ile ilgili sorular
sorulmaktadir. Yukaridaki her iki yontem de yumusak giicii ve kamu diplomasisi
caligmalarinin basarisin1 6dlgmede siliphesiz yetersiz kalacaktir. Bu gibi siniflandirmalar kendi
belirledikleri kriterler ¢ercevesinde rasyonel sonuglar sunarak konu hakkinda genel bir fikir
edinilmesini saglar. James Pamment (2015: 369) bu sorunun ¢o6ziimii igin tim kamu
diplomasisi uygulamalarini degerlendirmektense, her kamu diplomasisi uygulamasini kendi
icinde degerlendirmek gerektigini belirtir. Bu yontemde herhangi bir kamu diplomasisi
uygulamasi ele alinarak ne i¢in yapildigi ve hedefine ne kadar ulasildig1 dl¢lilmeye ¢aligilir.
Bastan konulan hedeflere agirliklar verilerek, bunlara ne derece ulasildigr anlasilmaya
calisilir. ABD Kongresi’nin kamu diplomasisi ¢alisma komisyonu, yapilan uygulamalarin
degerlendirilmesi igin Austin Universitesini gorevlendirmis ve onlardan sayisal veriler
sunmasini istemistir (Komisyon raporu, 2010: 7). PD Map (kamu diplomasisi haritasi) olarak

adlandirilan bu 6lgme sisteminde metodoloji olarak mevcut kamu diplomasisi programlarinin
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degerlendirilmesi, sahadaki personelle yapilan anketler, odak kitleler ve uzman goriislerine
yer verilmistir. Iki yilda bir yapilmasma karar verilen bu projeye Kamu Diplomasisi EtKi

Projesi (Public Diplomacy Impact- PDI Project) ad1 verilmistir.

Kimilerince degisim, kimilerince medya diplomasisi, kimilerince de kiiltiirel diplomasi
olarak adlandirilan kamu diplomasisi, aslinda bunlarin hepsinin zamanina ve zeminine gore
uygulanmasindan olusmaktadir. Insanlar bazi iilkelerin dis politikasim1 begenmese de
kiiltiiriinii tiketmeye devam edecekler, iilkeler arasinda diplomatik iliski olmasa da halklar
birbiriyle iletisimde olmaya devam edecektir. Diplomatik kanallar kapali da olsa, kamu
diplomasisi varligini siirdiirecektir. Siirekli artan akademik g¢alismalar da konuya olan ilgiyi
gostermektedir. Riordian’in (2005: 194) iddia ettigi gibi belki de ileride sasali binalarin i¢inde
masa basi gorev yapan 30-40 diplomat yerine siirekli dolagan, hedefleri belli, Disisleri
Bakanligina akilli telefonlar1 ve laptoplariyla baglanan iyi egitilmis ve sevkli 5-6 tane

diplomat ¢ok daha etkili olacaktir.

Giliciin taniminin ve aktorlerinin degistigini, devletlerin artitk yumusak giicii de kamu
diplomasisi uygulamalar1 vasitasiyla dis politika araglarindan biri haline getirdikleri
anlasilmaktadir. Devletler bunu sadece ekonomik ¢ikar igin degil ayn1 zamanda siyasi
cikarlart i¢in yapmaktadir. Bazen siyasiler tarafindan kisa vadeli ¢ikarlarin gergeklestirilmesi
amaciyla ulus markalama ve imaj ¢alismasi gibi goriiliirken, bazen de bazi iilkeler tarafindan
istismar edilip propaganda mantigiyla isletildigi anlagilmaktadir. Caligmada kamu
diplomasisinin normatif kullanimi g6z oOniinde bulundurulmakla birlikte karsilagtirilan
tilkelerin bahsedilen durumlarina da yer verilecektir. Belirli bir ekonomik seviyeye ulagmis
devletlerin niye ve nasil kamu diplomasisi yaptiklar1 segilen ii¢ lilke olan Tirkiye, ABD,
Japonya kiyaslanarak irdelenecektir. Bu iilkelerin ne zaman kamu diplomasisi faaliyetlerine
basladiklari, hangi amagla kamu diplomasisi yaptiklar1 ve hangi araglar1 kullandiklari, bundan
ne gibi sonuglar elde ettikleri incelenecektir. Ulkelerin bu amagla organize ettigi kurumlar ve
izledigi politikalar ele alinacaktir. Basarili olduklari uygulamalarinin yaninda basarisiz
olduklar1 durumlar da verilerek daha verimli sonuglar almanin 6nii agilmis olacaktir. Ozellikle
bu amagla karsilastirmada yer alan {ilkelerin uluslararasi sorunlarda nasil bir kamu
diplomasisi izledikleri ele alinacaktir. Oyle ki kamu diplomasisi her daim uygulanabildigi
gibi, uluslararast1 sorunlar ve c¢atisma durumlarinda da 0Ozel olarak da devreye
sokulabilmektedir. Uygulama, sorunun yasandigi iilkeye dogrudan yapilarak iki tarafli
olabilecegi gibi uluslararasi arenanin geneline de olabilir. Fitzpatrick’in kamu diplomasisini

devletlerin diisiik yogunlukta ¢atisma halinde olduklar iilke halklarina yonelttikleri zaten
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belirtilmisti. Burada biiylik veya kiigiik, kronik veya giiniibirlik tiim uluslararasi
anlagmazliklar i¢in “kriz” ya da “catisma” kavramlar1 yerine “sorun” kavrami kullanilacaktir.
Catisma konusunda calismalariyla taninan Heidelberg Catisma Arastirmalari Enstitiisii
(Heidelberg Institute for International ConflictResearch- HIIK), krizi siddet igeren ¢atisma
olarak tanimlamaktadir (HIIK Conflict Barometer, 2017: 7). Catisma kelimesi ise bilinyesinde
tasidig1 “catismak” eylemi nedeniyle ele alinacak konular i¢in agir olacaktir. Nitekim Tiirkiye
acisindan bakildiginda da uluslararasi alanda en ¢ok Oniine ¢ikan konularin “Kibris Sorunu”
ve “Ermeni Sorunu” ya da Japonya’nin en ¢ok karsilastigi “Esir Hayat Kadinlar1 Sorunu”
(Comfort Women Issue) tamlamalarinda goriildigli iizere “sorun” kelimesi kullanildig

goriilmektedir.

Calismada ilk kez Jangyul R. Kim tarafindan 2015 yilinda uygulanan Isletme alaninda
kullanilan sorun yoOnetimi (issues management) metodunun, kamu diplomasisi alaninda
uygulanisina yer verilecektir (Kim, 2015: 111). Ardindan karsilastirilan ii¢ iilkenin dis
politikada en sik karsilastiklart uluslararasi sorunlarina karsi nasil bir kamu diplomasisi
stratejisi izlediklerine yer verilecektir. Wilcox ve Cameron (2009: 287) sorun yonetimini
“proaktif ve sistemli bir yaklagimla problemleri ve tehditleri tahmin etme, siirpriz durumlari
minimize etme, sorunlar1 ¢ozerek krize doniismesini 6nleme” olarak tanimlar. Kim (2015:
111), bu tanim1 kamu diplomasisine uyarlayarak sorun yonetimini “devletin ve kurumlarinin
proaktif ve sistemli bir yaklagimla uluslararasi halklar nezdinde ortaya c¢ikan/ ¢ikacak
sorunlar1 ve tehditleri tahmin etme, siirpriz durumlari minimize etme, sorunlari ¢ozerek krize
doniigmesini Onlemesi” olarak tanimlar. Bu yaklasimla Coombs’un gelistirdigi sorun

yonetimine yaklagim tablosunu kamu diplomasisine asagidaki sekilde uyarlar:

Tablo 7: Uluslararast Sorunlarda Kamu Diplomasisi Uygulama Sekli

Sorumlulugu kabullenis

Kamu diplomasisine

Soruna yanit stratejisi Icerik o
seviyesl uygulanisi
i ) Devlet, sorumlulugu
Kurulus (isletme/ sirket),
timiiyle kabul ederek,
sorumlulugu tiimiiyle
uluslararasi halklardan ve
Tam 6ziir kabul ederek, Tam kabul

paydaslardan 6ziir diler.

Tazminat da icerebilir.

zarar gorenlerden Oziir
diler. Tazminat da

icerebilir.
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Telafi edici eylem

Kurulus, hasar1 onarmak
icin adimlar atar ve
sorunun yeniden ortaya

¢ikmasini onler

Yiiksek kabul

Devlet, hasar1 onarmak
icin adimlar atar ve
sorunun yeniden ortaya

¢ikmasini Onler

Yaranmaya calismak

Kurulus, paydaslara eski
iyi islerini hatirlatir ya da
ayn1 seyi paydas i¢in
yapar.

Kismi kabul

Devlet uluslararast
halklara eski giizel
islerini ve iilkelerle olan
dostca iliskilerini

hatirlatir.

Hakh cikarmak

Kurulus, soruna iligkin
hasart kiiciik gdstermeye
caligir. Ya da kurbanin
hak ettigini iddia eder.

Kismi kabul

Devlet, soruna iligkin
hasar1 kiiclik gostermeye
calisir. Ya da kurbanin
hak ettigini iddia eder.

Mazeret gostermek

Kurulus, sorunla ilgili
sorumlulugunu azaltmaya
caligir. Inkér niyeti veya
sorun iizerinde hakimiyet

kurma gabas1 gosterir.

Kismi kabul

Devlet sorunla ilgili
sorumlulugunu azaltmaya
caligir. Inkar niyeti veya
sorun {izerinde hakimiyet

kurma ¢abasi gosterir.

inkar

Kurulus sorun oldugunu
kabul etmez. Neden bir
sorun olmadigini

aciklamaya calisir.

Kabul yok

Devlet sorun oldugunu
kabul etmez. Neden bir
sorun olmadigini

aciklamaya calisir.

Saldir:

Kurulug sorun oldugunu
iddia edenlerle zitlagir.
Dava agmak gibi tehditler

igerebilir.

Kabul yok

Devlet sorun oldugunu
iddia edenlerle zitlasir.
Uluslararasi dava agmak

gibi tehditler igerebilir.

Kaynak: Kim, 2015: 123, 124.

Tablo incelendiginde soruna karsi ilk takinilan tavir, sorunun ele alinisina iliskin stratejiyi

de belirlemektedir. Coombs’un isletmeler igin gelistirdigi bu tabloda “igerik” hanesi

isletmelerin sorunu ele alislarindaki tavr1 gosterirken, “kamu diplomasisine uygulanis” hanesi

uluslararas1 sorunlarda kamu diplomasisinin uygulanis seklini gostermektedir. Burada artik

aktor devlet ve devlet kurumlariyken, muhataplar uluslararasi toplum ya da toplumlardir.

Ilerleyen sayfalarda tablo cercevesinde Tiirkiye acisindan Baris Pmari Harekati, ABD

acisindan Ebu Gureyb Hapishanesi skandali ve Japonya icin Esir Hayat Kadinlar1 Sorunu

sorunlari ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’NiN KAMU DiPLOMASISI

Her iilke pek ¢ok farkli kamu diplomasisi aracindan kendi sistemine ya da kiiltiiriine
uygun olani kullanabildigi gibi, daha iyi sonug aldigi yontemi de kullanabilmektedir. Kimi
iilkeler az veya ¢ok fayda sagladigi yontemlerden riske girmeyerek vazgecmezken, kimi
iilkelerse dogruyu buluncaya kadar deneme yanilma yoluna gitmektedir. I¢inde Tiirkiye nin
de bulundugu gelismekte olan iilkeler agisindan diisiintildiiginde kamu diplomasisi
caligmalarinin daha ¢ok gayret gerektirdigi goriilmektedir. 2010 yilinda Basbakan olan Recep
Tayyip Erdogan’in (Business Standard, 2013) ifade ettigi tizere, “Kiiresel diizende yerlerini
pekistirmis iilkelerin aksine yiikselen giicler devletlerinin basarisini 6n plana ¢ikaran daha
fazla kamu diplomasisi stratejilerine ihtiya¢ duyarlar. Uluslararasi arenada daha ¢ok saygi
gérmek igin kat tetigi ilerlemeyi gostermek durumundadir. Iste Tiirkiye yaptign kamu
diplomasisi  vasitasiyla, ekonomide ve demokraside geldigi noktayr goOstermeyi
amaglamaktadir”. Tiirkiye nin kamu diplomasisi mevcut durumda bunu amaglarken ise nasil

baslandigin1 anlamak icin biraz daha geriye gitmek gerekmektedir.

2.1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikis1

Tiirkiye Cumbhuriyeti 6ncesi Tiirk tarihi incelendiginde, Tiirklerin tebaalari tizerinde higbir
zaman 1tk ve din ayrimcilifi gézetmedigi ve adaletle hiikimranlik kurduklart goriilecektir.
Islam &ncesi Tiirk devletlerinde Selguklu, Osmanli ve ardindan kurulan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde kolelik, somiirgecilik, irk¢ilik gibi anlayislarin olmadigr goriilmektedir.
Bunun temelinde Batili devletlerin insan haklar1 ya da demokrasi anlayisindan ziyade
baslangigta Tiirk 6rf ve adetleri ardindan Islamiyet’in etkisiyle, Miisliimanlik gergevesinde
sentezlenen yine Tiirk orf ve adetleri etkili olmustur. Yiizyillar boyu bu hosgoriilii tutumu ve
mazlumun yaninda olmasi, Tiirk devletlerinin yumusak giiclinii olusturmustur. Osmanl
Imparatorlugun Vuving’in How Soft Power Works adli ¢alismasinda giiciin dgeleri olarak
saydig1 giizellik, merhamet ve ihtisam degerlerinin hepsini tasidig1 goriilmektedir. Istanbul’un
fethi 6ncesinde Bizans yonetiminden bunalan Ortodoks halkin “Latin serpusu yerine Tiirk
sarig1 gormeyi yegleriz” demeleri, Osmanli Imparatorlugunun sahip oldugu bu yumusak
giiciin sonucudur. Yine Osmanlinin akinlar1 dncesi bolgeye yolladigr kesif kollariyla sadece
giizergdha dair istihbarat degil, halkla goriiserek sosyo-psikolojik duruma dair

degerlendirmelerde bulundugu bilinmektedir.
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Onceki Tiirk devletleri de diger devletlerle iliskilerinde halk boyutunu ihmal etmeyerek
uzun siire ayakta kalmay1 basarmislardir. Ozellikle liderlerin yabanci devlet, prenslik ya da
beyliklerle yaptigi evlilikler sonucu olusturulan akrabalik baglar1 sayesinde siyasi
birliktelikten bagka, halkin sempatisi de kazanilmistir. Bilge Kagan ve Atilla’nin savasacagi
iilke kralinin kiziyla evlenmesi, kamuoyu nezdinde direncin kirilmasinin saglamistir (Devran,
2012: 128). Yine Selguklular déneminde Il. Gryaseddin Keyhiisrev’in Istanbul Latin
Imparatoru Baudouin ile bir ittifak anlasmasi kararlastirirken, onun Fransa’daki bir prenses
akrabasiyla evlenmek istemesi benzer bir mantik sonucudur (Turan, 2003: 371). Dahasi
sultan, prensesin dinini muhafaza edebilecegini, gelirken yaninda bir papaz getirebilecegini ve
sarayda bir sapel insa edebilecegini belirtmistir. Selguklularin hosgdriisiinii gosteren bu
durum, belli bashi donemler harig, tiim imparatorluk tarihi icin gegerlidir. Ote yandan
devletlerin dis devletlere yaptigi maddi, siyasi ve asker yardimlarin uzun yillar hafizlarda
kaldig1 ve bir minnet duygusu gelistirdigi anlasilmaktadir. Yusuf Devran (2012: 128, 129),
Kamu Diplomasisi kitabinda basindan gecen bir olayda Osmanli Imparatorlugu igin bu
duruma bir 6rnek gosterir. Yazar Hollanda’nin Leiden kentine yaptigi ziyarette belediye
binas1 bahgesinde gordiigli Barbaros Hayrettin Pasa heykeline anlam veremez. Yetkililere
sordugunda, Hollanda’nin Portekizlilerin isgalinden kurtulmak icin dénemin giicii ve
adaletiyle nam salmis Osmanli padisahindan yardim istediklerini, padisahin da Barbaros’u
sefer i¢in gorevlendirmesi iizerine, Portekizlilerin korkup kagtigimi 6grenir. Iste, heykel de
bunun anisina insa edilir. Benzer sekilde Sultan Abdiilmecit’in 1847 yilinda Biiyiik Kitlikla
(Great Famine) bogusan Irlanda’ya gonderdigi iki gemi dolusu erzak da Irlandalilarin
hafizasinda yer etmistir. Kraligenin kendisinden daha fazla miktarda yardima izin vermemesi
iizerine gemiler Drogedha limanina yanasmis ve yiikiinii indirmistir. Kitlik o kadar siddetli
gecmistir ki pek ¢ok insan yasamini kaybederken, ¢ogu da bu donemde ABD’ye gb¢ etmistir.
Oyle ki, bu durumun irlandalilarin ayrilikg1 emellerine temel teskil ettigi dahi iddia edilmistir
(Akgay, 2012: 53). Diger yandan Ingilizlerin bu tutumunu unutmayan Irlandalilar, Osmanlinin
civanmertligini de unutmamiglar ve Drogedha United takiminin semboliinde Osmanli
bayraginin simgelerini kullanmiglardir. Bu yardimlarin amaci1 kamu diplomasisi ya da siyasi
cikar elde etmek olmasa da ilerleyen yillarda hatta kimi zaman yardimin hemen ardindan
Olumlu etkisini gostermistir. 1889 yilinda Pensilvanya’da yasanan yilizyilin sel felaketinde
salgin hastaliklar ve ardindan c¢ikan yanginlarda 2000’in iizerinde insan Olmiistiir. Bu
donemde ABD’ye yardimi ilk ulastiran Osmanli Imparatorlugu olmustur. Padisah II.
Abdiilhamid, 200 liradan baska gida yardimi da ulastirmistir. Yine Minnesota ve Wisconsin

yanginlarinda 300 lira yardim yollanmig, bu yardimm haberi Chicago Daily Tribune gibi
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gazetelerde de yer almistir. Urekli, bu yardimm ABD kamuoyunun kazanilmasinda ¢ok biiyiik
etkisi oldugunu iddia eder (Urekli’den aktaran: Akgay, 2012: 52). Nitekim 1894’te yasanan
Istanbul Depreminde Robert Koleji miidiirii John S. Kennedy’nin New York Ticaret Odasi
baskanina yolladig1 mektupta iki iilke halklarinin birbirlerine bu felaketler nedeniyle sempati
duymasinin normal oldugunu belirtmistir. Diger yandan ABD basini, daha 6nceden Tiirk
sultanin yardim elini uzattigini, Amerikan halkinin da bundan geri kalmamas1 gerektigini
yazmistir (Akgay, 2012: 52). Halkin tutumunu 6rnekleyen bu olaydan daha ilging olani,
hemen Oncesinde Yunanistan da yikic1 bir deprem yasamis ve Yunan Biiyiikelgi ABD’yi
yardim i¢in harekete gecirmeye ¢alismisken hicbir basar1 elde edememistir. Yine 1905 yilinda
Rus-Japon Savasinda Osmanli Hiikiimeti, Kizilay’1 intikal ettirmenin masrafin1 goze
alamayinca, her iki tarafa da tibbi harcamalarda kullanilmak tizere nakdi yardim géndermistir

(Demir, 2015: 52). Bu yardimda asil amag bir Avrupali devlet imaj1 olusturmak olmustur.

Bu yardimlardan bagska Osmanli’nin uluslararasi kamuoyunun goriislerine 6nem verdigi,
bu nedenle dis basmin giinliik olarak izlendigi anlagilmaktadir. II. Abdiilhamid’in Yildiz
Sarayindaki en biiyiik koleksiyonlardan biri, Sirp ve Bulgar dahil iste bu yabanci gazete
kupiirlerinden olusan dosyalardan olusmaktadir. Gorevli Disisleri personeli giinliik olarak
Osmanli hakkinda dis basinda ¢ikan menfi ve miispet haberleri derleyip padisaha sunardi.
Deringil (1999: 136, 137), Miisiiriis Pagsa’dan Times’in haberlerine miidahale etmesi istedigini

hatta baz1 durumlarda kimi Avrupali gazetecilere riisvet verildigini iddia etmektedir.

Tiim bu anlatilanlar bagta Osmanli Imparatorlugu olmak iizere Tiirk devletlerinin adi
konulmamis kamu diplomasisi c¢alismalar1 olarak goriilebilir. Yumusak gii¢ unsurlari
acisindan irdelendiginde 6zellikle Osmanli doneminin ihtisam, merhamet, hosgorii, kiiltiirel
cazibe, itibar ve halifelik 6gelerinden faydalandigi anlagilmaktadir. Ne var ki bu yumusak
giiciinii ekonominin kotiilesmesi ardindan gelen Birinci Diinya Savagsi nedeniyle kaybetmistir.
Atatiirk inkilaplariyla her ne kadar yeni bir imaj yaratmaya caligsa da- hatta Olins’in (2005:
171, 172) ifadesiyle o donem adi konulmamis olsa da ulus markalama yapmistir- halifeligin
kaldirilmas1 en biiyiik yumusak giic aracindan yoksun kalmasina neden olmustur. Oyle ki
Ingilizler kendi aralarindaki bir yazismada halifeligin kaldiriimast iizerine “Tiirkler bindikleri
dali kesti” demistir (Uzgel ve Kiirk¢iioglu, 2009: 267). Ciinkii Tiirkiye’nin Orta Dogu ve

Hindistan’da din etkisini kullanarak Miisliimanlar1 harekete gegirebileceginden korkuyorlardi.

Osmanl1 Imparatorlugu sonras1 Tiirk devleti, parlamento, siyasal parti kadrolar1, basin gibi

siyasal kurumlar1 miras birakmisti. Cumhuriyetin tabipleri, bilim adamlari, hukukgular1 son
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devrin Osmanli aydin kadrolarindan c¢ikmistir. Yine tiim egitim sistemi, yOnetim Orgiitii,
iiniversite ve maliyeyi de imparatorluktan almisti (Ortayli, 2005: 32). Aslinda ortada yoktan
var olmus bir devlet yoktu. Tiirkler yeni kurduklari cumhuriyette binlerce yillik devlet
geleneklerini slirdiirmeye devam edeceklerdi. Degisen, ¢agin gereklerine ve yeni uluslararasi
diizene uyum saglamakti. Tirkiye Cumbhuriyeti, inkilaplarla yeni kurdugu rejimi
saglamlagtirma c¢abasindayken, dis politikada “yurtta sulh, cihanda sulh” ilkesiyle pasif,
kimilerince de statiikocu bir dis politika anlayisi benimsemistir. Donemin dis politikasinda
Atatiirk ve devrimi yapan asker kokenli siyasiler etkinken, geng¢ devletin i¢ politikada ki
onceligi, ekonomik ve siyasi olarak ayaga kalkma c¢abasindan ibaret olmustur. Atatiirk
doneminin ilk hedefi olan rejimin ihdast ve ekonomik kalkinma, tek partili hayat doneminde
Ikinci Diinya Savasindan uzak kalmak seklinde tezahiir etmistir. Nitekim Inonii bunda basarili
olmus ve fiilen Tiirkiye’nin savasa girmesine izin vermemistir. Ekonomik olarak zaten zor
durumda olan iilke yeni maceralara siiriiklenmeyerek, mevcut durumun korunmasi
saglanmistir. Soguk Savas donemi boyunca iki kutup arasinda ¢ogunlukla ABD’nin yaninda
yer alan Tiirkiye, eski sonrasi dis politikasini gézden gegirerek Sovyetler Birligi ile de ikili
iligkiler gelistirmistir. Cok partili siyasi hayata ge¢ilen 1946 yilindan, AKP doénemine kadar
dis politikada ordunun agirlig1 hissedilmistir. Ekonomik olarak zayif oldugu donemlerde zaten
kamu diplomasisi s6z konusu degilken, nispeten diizelmenin yasandigi 90’11 yillarda ise dis
politikada yine ordunun giivenlik¢i yaklasimi etkili olmustur. Dahas1 iilke yeni yeni basini
kumdan c¢ikarirken pek ¢ok alanda uzman eleman agig1 yasamistir. Bunlardan biri de dis
politika olmustur. Atatiirk’in 6ngordiigii iizere “Bugilin Sovyetler Birligi dostumuzdur,
komsumuzdur, miittefikimizdir. Ama yarin ne olacagi belli degildir. Osmanli gibi, Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu gibi parcalanabilir. Bugiin elinde simsiki tuttugu milletler yarin
elinden kagabilir. Iste o zaman Tiirkiye ne yapacagini bilmedir. Bu dostumuzun idaresinde
dili bir, 6zl bir kardeslerimiz vardir. Onlara sahip ¢ikmaya hazir olmamiz lazimdir” dedigi
Sovyetler yikilmistir (Akgay, 2012: 64). Fakat Tiirkiye bu gelismeye hazirliksiz
yakalanmistir. Namik Kemal Zeybek (1997: 38) konuyla ilgili olarak “Ben Disisleri Bakanlig
mensubu olarak itiraf ediyorum. Sovyetler Birligi ¢oktiigli zaman biz Tiirk Cumhuriyetlerinin
farkinda degildik. Haklarinda higbir sey bilmiyorduk. Sadece tarih ¢alisan arkadaslar Tagkent,
Ozbekistan falan biliyordu” der. Bu donemde kamu diplomasisi konusunda atilan en énemli
adim Turgut Ozal’in 1992 yilinda TIKA’y1 kurmasi olmustur. Ozal dénemi sonrasinda kamu
diplomasisi acisindan en biiyiik atak 1999-2002 yillar1 arasinda Disisleri Bakanligr yapmis
Ismail Cem déneminde olmustur. Nitekim Cem, Osmanlinin Kurulusunun 700. Y1li anmalari

adli uluslararas1 kampanyayla Tiirkiye’yi diinya giindemine tasimis ve ilk toren Kudiis’te
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yapilmistir (Bardake¢i, 1999). Cem’in bu atagi, kavramin gercek manasiyla ilk kamu
diplomasisi hamlesi olarak kabul edilebilir. Ote yandan bu dénemde devlet enerjisini icte

PKK teroriiyle tiiketirken, dista ise Kibris sorunu ve Yunanistan ¢ekismesiyle tiiketmistir.

2002 yilinda AKP’nin iktidara gelmesiyle birlikte Tiirkiye yoniini AB’ye c¢evirmis,
demokrasi ve insan haklar1 konusunda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Ekonomide yasanan
gelismeler, diinyada Tiirkiye’nin adindan daha sik bahsedilir hale gelmesine neden olmustur.
Tiirkiye’nin 17. biiyiikk ekonomi haline gelmesi, kamu diplomasisinin ilk sart1 olan ekonomik
giiciin yerine getirilmesini saglamistir. Onceki yillarla kiyaslandiginda ikincil 6ncelikli olan
kamu diplomasi, dis politika araglar1 arasinda yer alir hale gelmistir. Dis politikada askerin
agirliginin azalmasiyla birlikte, gilivenlik¢i yaklasim sona ermistir. Dis politikayl, once
Basbakan danigsmanligi ardindan Disisleri Bakanligi ve son olarak da Basbakanlik yapmis
olan Ahmet Davutoglu’nun fikirleri sekillendirmistir. Stratejik Derinlik isimli kitabinda
Davutoglu’nun fikirlerini net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Kitapta Tiirkiye’nin Osmanlt
ge¢misine vurgu yapilarak Balkanlarda, Orta Dogu’da ve Orta Asya’daki tarihi mirasinin goz
ard1 edilemeyecegini ileri siirmiistiir (Davutoglu, 2001: 51). Yeni Osmanlicilik olarak
adlandirilan bu kavram Davutoglu tarafindan inkar edilmis olsa da (Hiirriyet, 2010), bu
yakistirma {izerine yapisip kalmistir. Kavram, iilke i¢inde cumhuriyet¢i ve solcu kesimlerden,
iilke disinda ise artik Bosna Hersek’te birlikte yasayan Sirplarca ya da Orta Dogu’daki ¢ogu
Arap tarafindan yeniden hiikiimranlik altina alinma c¢agrisimlar yaptigi icin tepki gdormiistiir.
Davutoglu ayrica kitabinda Tirkiye’nin artitk iki kutuplu dénemin kisitlarindan ve
parametreler cercevesinde saglamaya c¢alistigt denge ve uyum politikalarindan kurtulmasi
gerektigini iddia etmistir (Davutoglu, 2001: 177). Mesela Tiirkiye’nin artik sadece NATO
stratejileri cergevesinde degil, kendi stratejileri ¢ercevesinde de politikalar gelistiren bir
bolgesel aktor gibi davranmasi gerektigini belirtmistir (Davutoglu, 2001: 379). Davutoglu dis
politikaya olan yaklasimini1 Foreign Policy (2010) dergisinde dile getirdigi bes madde halinde

sOyle siralar:

Giivenlik ve demokrasi arasinda denge kurulmasi,
Tiirkiye nin komsulariyla sifir sorun politikasi izlemesi,
Komsu ve 6tesi bolgelerle iligkiler kurulmasi,

Cok boyutlu diplomasiye baglilik,

o b~ w0 D

Ritmik diplomasiye bagl bir proaktif diplomasi izlenmesi.
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Davutoglu bu maddelerle Tiirk dis politikasinin artik salt gilivenlik¢i anlayistan
uzaklasilmas1 ve dig diinyaya acgilmasi gerektigini belirtir. Tirkiye’de yillardir islenen
“Tiirkiye’nin 3 tarafi denizlerle, 4 tarafi diismanla ¢evrili” anlayisindan, komsularla sifir sorun
politikasina gegmeyi Onerir. Cok boyutlu diplomasiye verdigi 6nem, i¢inde kamu diplomasisi
de bulunan geleneksel diplomasiden ote kanallarin isletilmesine vurgu yapar. Proaktif
diplomaside uluslararasi arenada arttk pasif bir aktéor konumundan, bdlgedeki
anlagmazliklarda arabuluculuk rolii listlenen giivenilir bir ortak olmay1 anlatir. Davutoglu’nun
Tirk dis politikas1 i¢in ¢izdigi bu yeni anlayis, Disisleri Bakanligi teskilat yapisinda da
gozlemlenmistir. 2010 yilinda Resmi Gazetede yaymlanan 6004 numarali yasayla kamu
diplomasi alaninda ¢aligmak tizere Enformasyon Genel Miidiirliigii ile Yurtdist Tanitim ve
Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii kurulmustur (Disisleri Bakanlhigi, 2010). Enformasyon
Genel Miidiirliigiiniin gorev taniminda “Enformasyon Genel Miidiirliigii; Bakanlik sozciiliigi,
Bakanligin yerli ve yabanci medya kuruluslart ve medya mensuplar ile iligkilerinin
yiirtitiilmesi, basin toplantilarinin ve Bakanlik agiklamalarinin yapilmasi gorevlerini yiriitiir.
Dis politika alaninda medya araciligiyla yerli ve yabanci kamuoyu ile iletisimi saglar, kamu
diplomasisi alanindaki faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesinde ilgili kurum ve kuruluslar
ile is birligi i¢inde hareket eder” denilmektedir. Yurtdist Tanitim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel
Miidiirliigiiniin goérev taniminda ise “Ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak suretiyle,
kiiltiir, egitim, bilim, spor ve benzeri alanlarinda diger iilke ve uluslararasi kuruluslarla ikili ve
cok tarafl iliskileri ve is birligini yiiriitiir. Tlrkiye'nin yurtdisindaki tanitimina yonelik proje
ve faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglar” yer alir. Kurulan bu yeni birimlerle
kamu diplomasinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla bakanlik iginde gorev dagilimi

yapilmis, konuyla ilgili uzman kisilerin yetismesine olanak saglanmstir.

Daha aktif bir diplomasi i¢in olmazsa olmazlardan biri ise dig temsilcilik sayisidir.
Tirkiye 2018 Subat ay1 itibariyle 239 dis temsilcilik sayisi ile ABD, Cin, Fransa ve
Rusya’dan sonra diinyada en fazla dig temsilciligi bulunan 5. iilke olmustur (AA, 2018a).

Tiirkiye’yi Japonya 229 temsilcilik sayisi ile izlemistir.

Bunlardan bagka, 2013 yilinda yaymlanan bir KHK ile Disisleri Bakanlig1 biinyesinde
meslek memuru olabilmek icin daha Onceden sadece dort yillik lisans egitimi veren
fakiiltelerinin uluslararas1 iligkiler, siyaset bilimi, kamu yoOnetimi, tarih, sosyoloji, halkla
iligkiler ve tanitim, psikoloji, iktisat, isletme, maliye, hukuk ve finans béliimlerinden sinava
bagvuru yapilabilir sarti degistirilmistir. Artik sosyal bilimler alaninda veya miihendislik

fakiiltelerinde en az dort yillik lisans egitimi yapmis olup, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi,



72

kamu yonetimi, hukuk ve iktisat alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olanlar da
basvurabilmektedir. Dahas1 &nceden nadiren Miilkiye, Bogazi¢i Universitesi ve ODTU
haricinde alim yapilirken artik diger {iniversite mezunlarina da firsat taninir olmustur. Bu
degisiklikler sayesinde, Disislerinin halka kapali seckinci yapis1 kirilmis ve kurum iginde
egitim altyapisi agisindan bir zenginlik saglanmistir. Erdogan’in “monser” diye hitap ettigi
(Vatan Gazetesi, 2009) kendini elestiren emekli Biiylikelgiler, bu diizenlemelerden memnun
kalmanmuslardir. ilhan Uzgel, Disisleri Bakanliginda yasanan bu déniisiimiinde kimlik dgesinin
daha fazla 6n plana ¢iktigini ileri siirer (Uzgel’den aktaran: Kurtulus, 2015: 194, 195).
Uzgel’e gore AKP ile birlikte Tiirkiye siyasetinde ilk defa kendisini sistemin ig¢inden
gelmeyen alternatif bir kimlikle tanimlayan bir iktidar s6z konusu oldugunu ve bunun da dis
politikaya yansimalari oldugunu belirtir. Bu kimlik Tiirkiye’nin daha 6nce one ¢ikarmadigi
Miisliiman kimligidir (Kurtulus, 2015: 195). Oyle ki Davutoglu'nun Disisleri Bakanlig1
doneminde basina sizdirilan Wikileaks belgelerinde de Tiirkiye’nin bu degisen dis politika
anlayisina isaret edilmektedir. James Jeffrey’nin Biiyiikelgi oldugu 2010 Ocak ayinda
ABD’ye ¢ektigi degerlendirme telgrafinda “AKP dis politikas1 Islami degerleri baz alan daha
bagimsiz ve aksiyoner olma yolunda” demektedir (Wikileaks, 2010). Dahasi iletinin
devaminda Tiirk dis politikasina Baticiliktan baska iki yeni maddenin eklendiginden
bahsetmektedir. Bunlar, sifir sorun politikast ve Yeni Osmanliciliktir. Yeni Osmanlicilik
ideas! her ne kadar inkar edilmis olsa da kullanilan baz1 Osmanli sembolleri ve TIKA’nin
Balkanlarda ve Kuzey Afrika’da 6zellikle Osmanli eserlerini tadil etmesi bu goriisii dogrular
niteliktedir. Ote yandan sifir sorun politikas1 baslangigta kismen basarili olmus ve bu durum
hem siyasi hem de ekonomik olarak hissedilir gelismelere sebep olmustur. Suriye ile vizelerin
kaldirilmast hatta ortak bakanlar kurulu toplantilar1 diizenlenmesi, Irak’la iliskilerin
diizeltilmesi, Ermenistan’la yakinlasma, Iran’m uluslararasi camiayla yasadig1 sorunda araci

olmasi gibi pek ¢ok miispet olay ¢ok kisa zamanda yeniden zora girmistir.

AKP hiikiimetleriyle birlikte dis politikada biirokrasinin etkisi azalirken, siyasilerin
etkisinin arttigt gozlenmistir. Bu durum dis politika anlayisinin degigsmesine de neden
olmustur. Giivenlik¢i ve pasif yaklasim yerini isbirlik¢i ve aksiyoner bir anlayisa birakmustir.
Fakat bu durum 2017 yili itibariyle Tirk dis politikasinda yeniden bir yapilanma
gozlenmektedir. Birdal (2017: 56) bu durumun i¢ giic ¢ekismelerinde aranmasi gerektigini
belirtir. AKP’nin devlet organlarin1 ele gegirmesiyle birlikte yeniden geleneksel Tiirk dis
politikas1 tepkileri vermeye baslamistir. Genel hatlariyla Tirk dis politikasini ve kamu

diplomasisinin gelisimini ¢izmek gerekirse Osmanli donemi giiglii ordusu ve ekonomisiyle
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sert glic unsurlarinin tamamina sahiptir. D1s politika anlayisinin emperyalist olmasi kelimenin
“empire” imparatorluk anlamina vurgu tizerine olup, somiirli anlaminda kullanilmamistir. Her
imparatorlugun hedefi oldugu iizere yayilmaci bir dis politika izlenmistir. Dis politikada karar
alic1 genel itibariyle padisah olarak verilmistir. Yoksa kiiclik bir beylikten biiyiik bir diinya
imparatorluguna uzanan 623 yillik tarihi boyunca her zaman ayni aktorler etkin olmamustir.
Kimi zaman sadrazamlar kimi zaman ulema hatta kimi zaman Valide Sultanlar etkin
olmustur. Kamu diplomasisi acisindan ele alindiginda o dénem adi konulmamis olsa da dis
politikada yumusak gii¢ unsurlarmin ise kosulmasi, bir anlamiyla kamu diplomasisinin
etkisini ortaya koymaktadir. Thtisam, kiiltiir ve sanattaki etkisi dahas1 halifeligi temsil etmesi

nedeniyle sahip oldugu sert giiciin ¢cok dtesinde bir gili¢ sahibi olmustur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti 6zellikle Milli Miicadele doneminde sert giiciinii kullanarak hayatta
kalma savasi vermis, dis politikast da bu ¢er¢evede sekillenmistir. Atatlirk’iin ve ordunun asil
kaygist rejimi ayakta tutmak oldugu i¢in disa kapali ve giivenlik¢i bir politika izlenmistir.
Bundan baska ekonomik durumun iki yikici savas sonrasi zayiflamis olmasi zaten kamu

diplomasisine imkan tanimayacak durumdadir.

Cok partili siyasi hayata gecilen 1946 yilina kadar ki donemde asil amag ikinci Diinya
Savagina girmemek tiizerine olmustur. Kurtulus Savasindan arta kalan Bogazlar Meselesi,
Hatay ve Miibadele Sorunu, Musul ve dig borclar meselesi temel dis politika konularini
Olugturmustur. Yine ordu ve biirokrasinin etkili oldugu dis politikada kamu diplomasisi

uygulamasi s6z konusu olmamustir.

Birlesmis Milletlere (BM) iiye olmasi i¢in Tiirkiye’ye sart kosulan g¢ok partili siyasi
hayata gecis 1946’da gergeklesmistir. Tiirkiye bu donemden sonra uluslararasi sisteme daha
fazla entegre hale gelmistir. 1949°da Avrupa Konseyine (CE) iiye olmasi, 1951°de NATO
tyeligi, 1959°da Avrupa Ekonomik Topluluguna bagvurarak Avrupa Birligi (AB) seriivenine
baglamas1 bu durumun delilleridir. Dis politikada her ne kadar hala biirokrasinin etkinligi
gozlense de Tirkiye artik uluslararas1 orgiitler gercevesinde diinya siyasetinde yer almaya
baslamistir. Bu donemde sik sik yasanan darbeler ve ekonomik krizler kamu diplomasisi
uygulamalarma firsat vermemistir. Ozal doneminde Orta Asya’ya acilma cabalari ve

TIKA nin kurulmasi ilk kamu diplomasisi uygulamalari olarak kabul edilebilir.

AKP donemi, ekonomik olarak diizelmelerin yagsandig1 ve dis politikaya sadece giivenlik
kaygilariyla yaklasilmadigi bir donem olmustur. AB’ye verilen 6nemin miizakerecilik

asamasindan bakanlik kurma seviyesine gelmesi, uluslararast sorunlarda arabuluculuk
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rollerinin iistlenilmesi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Yunus Emre Enstitiisii ve AFAD
gibi uluslararasi kurumlarin bu dénemde kurulmasi, kamu diplomasisi uygulamalarinin hiz
kazandigimi gostermektedir. Mevlana burslari, gelistirilen 0grenci degisim programlart ve
Tirk dizilerinin de etkisiyle Tiirkiye yumusak giiciinii basarili bir sekilde kullanir hale
gelmistir. Dis politikada askeri vesayet kirilirken, giivenlik¢i anlayis yerini is birligine

birakmistir. Bu donemde siyasilerin karar verme siirecindeki etkinligi artmistir.

2.2. Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Unsurlari

Ulkelerin kamu diplomasisi uygulamalarinda kullandiklar1 kaynaklar genel itibariyle
yumusak glic 6gelerinden tezahiir etmektedir. Her iilkenin tarihi arka plani, kiiltiirli, sanati,
bilime ve diinya barisina katkis1 gibi kriterler, o iilkenin yumusak giiclinii olugturmaktadir.
Sayilanlar gibi 6gelerden baska bilingli olarak yumusak gii¢ tiretmesi i¢in gelistirilen 6geler
de vardir. Bunlar ¢ogunlukla devlet eliyle sayilan kriterlerin dis politika g¢ercevesinde
kullanmasidir. Ornek vermek gerekirse bir yapimci para kazanmak igin sinema filmi
cekerken, yOnetmen sanatsal kaygilar giidebilmektedir. Fakat bu filmi finansal olarak
destekleyen devletin amaci ise yumusak giiclinii 6n plana ¢ikararak kamu diplomasisi

yapmaktir.

Yukaridaki  paragraf dogrultusunda iilkelerin  yumusak giiclerini  artirmayi
saglayabilecekleri gibi diismesine de sebep olabilecekleri sdylenebilir. Kamu diplomasisi
iizerine ¢aligmalar yapan Jonathan Mcclory, gelistirmis oldugu metodoloji ¢ergevesinde her
yil yumusak gii¢ endeksi yaymlamaktadir. Onceki sayfalarda belirtilen bu metodolojiye gore,
Portland30, %70 belirledigi kriterleri, %30 ise yaptig1 anketleri géz oniinde bulundurur. Daha
onceleri Institute for Government’da yayimlanan endeks, artik Monocle dergisi ve 2015
yilindan beri es zamanli olarak Portland30’da yayimnlanmaktadir. Tiim bu kaynaklar 2017
yilinda Soft Power30 altinda toplanmistir. Asagida bu ii¢ kaynaktan derlenerek karsilastirilan

ti¢ lilkenin yillara gore yumusak giicii kiyaslanmstir:
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Tablo 8: Karsilastirilan Ulkelerin Yumusak Gii¢ Siralamalari

Tiirkiye ABD Japonya
2011 23 1 7
2012 20 2 6
2013 237 3 5
2014 26 1 4
2015 28 3 8
2016 >30 1 7
2017 30 3 6
2018 >30 4 5
2019 29 5 8

Kaynak: Institute for Government, 2011-2015; Portland30 ve Monocle 2015-2019.

Tablo incelendiginde Tiirkiye siiper gligler ve biiyiik giiclerle yarisgamamakla birlikte, son
sekiz yildir endeksin ele aldigr 30 iilke igine girmeyi basarmaktadir. 2016 yilinda yasanan
darbe girisimi Tiirkiye’ye karsi olumsuz bir alginin gelismesine neden olarak ilk 30’dan disar1

¢ikmasina neden olmustur.

Benzer sekilde Elcano ve British Council’in de yumusak giic endeksleri vardir. Her biri
kendi kriterlerini ve metodolojisini gelistirmis olsa da asagi yukari benzer sonuclar
sunmaktadirlar. Bu calismada farkli bir yontem olarak {ilkelerin yumusak giigleri ile
dikkatlerini ¢ektikleri tilkeler Google Trends sitesi kullanilarak bulunmustur. Google Trends,
Google sirketinin 2006’da kullanima sundugu bir arama analiz robotudur. Buraya girilen
terimlerin hangi zaman araliklarinda en ¢ok hangi iilke ve bolgelerde arandigi, bu aramalarin
ne zaman pik yaptigi konu ayrimima gore listelenmektedir. Tabloda secilen terimlerde
caligmada karsilastirmasi yapilan iilkelerin basta iilke ismi olmak tizere kiiltiir, siyaset, sanat
ve medyada en onde gelen terimlerin son bes yildir (Donald Trump icin goéreve basladigi
Ocak 2017°den itibaren) en ¢ok hangi llkeler tarafindan merak edilerek arama yapildig:

gosterilmistir:
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Tiirkiye ABD Japonya
Azerbaycan Gana Myanmar
. Irak Nijerya Laos
Ulke . )
Iran Zimbabwe Kambogya
Kibris Jamaika Endonezya
Libya Uganda Giiney Kore
Erdogan Donald Trump Shinzo Abe
Almanya Kanada Giiney Kore
_ Azerbaycan Irlanda Cin
Siyaset .
Avusturya Yeni Zelanda Hong Kong
Kibris Avustralya Tayvan
Kosova Birlesik Krallik Singapur
Yunus Emre Enstitiisii Fulbright Kyoto University
Bosna Hersek Hindistan Singapur
Azerbaycan Almanya Hong Kong
Egitim/ kiiltiir _ )
Cezayir Singapur Giiney Kore
Kirgizistan Isvigre Cin
Pakistan Tayvan Malezya
Magnificient Century Game of Thrones Naruto
Kirgizistan Kazakistan Endonezya
Tunus Rusya Fildisi
Sanat )
Irak Belarus Nikaragua
Pakistan Ukrayna Vietnam
Azerbaycan Moldova Tayland
TRT News VOA NHK
Pakistan Giiney Sudan Tayland
Brezilya Etiyopya Hong Kong
Medya o
Birlesik Krallik Ruanda Endonezya
Suudi Arabistan Zimbabwe Giiney Kore
Almanya Uganda Singapur
Kaynak: Google Trends, 2018.

Tablo incelendiginde bolgesel bir giic olan Tiirkiye ve biiyiik bir giic olan Japonya’nin
etki alaninin yakin cografyada agirlik gosterdigi anlagilmaktadir. Bir siiper giic olan ABD’nin

ise diinyanin hemen her yerinde etkinlik gosterdigi anlagilmaktadir. Siyaset konusunda
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Tiirkiye’yi en ¢ok komsular1 Japonya’y1 komsular1 ve diigmanlari/ rakipleri merak etmistir.
ABD ise miittefikleri tarafindan yakindan izlenmektedir. Egitim/ kiiltlir stitununda agirlikli
olarak Tirkce 0gretiminde uzmanlasan YEE’nin, Muhtesem Yiizyil dizisinin ¢ok izlendigi
iilkelerde daha c¢ok arandigi goriilmektedir. Bu tip kiiltiir, sanat, edebiyat {iriinlerinin
yabancilart o iilkenin dilini 68renmeye yonelttigi bilinmektedir. Japonya’nin en Onde
iiniversitelerinden Kyoto’nun yakin cevresi tarafindan, Fulbright bursunun ise gelismis
iilkeler tarafindan arandigi goriilmektedir. TRT ve NHK agisindan durum benzerlik arz
etmektedir. Her iki kanalin da yakin ¢evre etki alanindayken, VOA’nin kriz bolgelerinde daha
etkin oldugu anlasilmaktadir. Kurumun 6zellikle kriz bolgelerinde yogunlastigi, ekip sayisini
bu donemde artirdigi, hatta kriz donemi boyunca bu bolgelerin yerel dillerinde yayinlar
yaptig1 bilinmektedir. Tiirkiye’nin yumusak giicline en ¢ok katkida bulunan degerler, turizm,
diziler ve oOzellikle insani yardim konusunda uzmanlasan STK’lardir. Marka degerleri

agisindan ise ABD ve Japonya ile kiyaslanamayacak kadar geri durumdadr.

2.2.1. Turizm

Turizm konusuna bakilacak olursa, Tiirkiye’nin hem doga hem de kiiltiir turizminde
diinya siralamasinda iist siralarda yer aldigi goriilmektedir. Kiiltiir, sanat ve Tiirk mutfag: da
turizmin Ogeleri arasinda diisliniildiigiinde bu yumusak giiciin verili degerlere dayandigi
sOylenebilir. Bu durumdan mevcuda daha fazla katki bulunamayacagi anlami
¢ikartlmamalidir. Devletin  etki edebilecegi tamitim ¢alismalarinin  desteklenmesi,
denetlemelerin diizenli yapilmasi, giivenligin saglanmasi gibi faaliyetler, bu alanda elde
edilen yumusak giiclin artirilmasina da etki edecektir. Boylelikle son 10 yildir en ¢ok turist
ceken iilkeler listesinde 6. sirada yer alan Tirkiye (NTV, 2016), bu konumunu daha iyi
duruma tagima imkani bulacaktir. Turizm sayesinde yabanci iilke vatandaslari, Vuving’in
yumusak gii¢ kaynaklar1 olarak nitelendirdigi merhamet, giizellik ve ihtisamin her {igiinii de

tecrube etme firsat1 bulacaktir.

2.2.2. Tiirk Dizileri

Son yillarda Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan bir diger yumusak gii¢c unsuru Tiirk dizileridir. En ¢ok
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da izlenen diziler, yakin zamanda Dogu Avrupa, Orta Asya ve
Latin Amerika iilkelerine kadar yayilmis durumdadir. 2017 yihi itibariyle Tirk dizileri 140
iilkeye ihrac edilirken, 350 milyon dolarin iizerinde gelir saglamistir (S6zcii, 2017). Kamu
diplomasisi agisindan degerlendirildigindeyse, bu diziler sayesinde Tiirk kiiltiirii, yasam tarzi,
marklar1 ve degerleri 200 milyondan fazla diinya vatandasina ulasmistir. Tiirk dizilerinin ilk

basta Orta Dogu tilkelerinde yayginlastiktan sonra tiim diinyada iinlenmistir. Baz1 yazarlar
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(Straubhaar ve Duarte, 2005: 240, 241) bu duruma kiiltiirel yakinlik kavramiyla agiklama
getirmiglerdir. Burada birebir benzerlikten ziyade imrenme duygusu s6z konusudur. Orta
Dogu iilkeleri i¢in Tiirkiye kiiltiirel ve dini benzerlikler gostermekle beraber esasinda Batili
olmayip, Bat1 gibi olan/ olmaya calisan model konumundadir. Giimiis dizisi i¢in sdylenen
“Batili hayat1 yasayan, Dogulu karakterler” tabiri durumu 6zetler niteliktedir (Kaynak, 2015:
240). Diger yandan, Tiirk dizilerinin ¢izdigi bu Batili yasam tarzi, bu iilkelerin muhafazakar
kesimleri tarafindan elestiriye maruz kalmistir. Hatta kimi durumlarda Tiirk hiikiimeti dahi bu
tepkilere yanit vermek durumunda kalmistir. Mesela Bagbakan Erdogan, Osmanli tarihini
yanlis yansitmasi nedeniyle Muhtesem Yiizyil dizisini elestirmistir (Hiirriyet, 2012). Dahasi
dizideki kadin karakterlerin agik giyinmesi ihtar almistir. Dizilerin ahlaki yonden elestirilmesi
gayet normaldir. Benzer elestiriler Tiirkiye’de dahi dile getirilmistir. Ne var ki dizi
yapimcilarinin ahlaki degerleri yayma ya da kamu diplomasisi yapma gibi kaygilar1 yoktur.
Amaclar1 kazang saglamaktir ve serbest piyasa kurallarina riayet etmek durumundadirlar.
Devletlerin miidahale etmesi, bu kazancin diismesine etki etmekten baska, propaganda
algisina da yol agabilir. Cull, “Devlet dis1 kiiltiirel diplomasi araglar1 olarak tanimlanabilecek
olan dizilerin etki kapasitesinin siirekliligi acisindan devlet denetiminin asgari diizeyde
olmasi, bu iriinlerin gilivenirligini ve verilen mesajlarin igeriginin daha kalict hale
getirecektir” der (Cevik, 2015: 426). Devletlerin bu durumda yapabilecegi reklamcilikta yeni
yontem olan dogrudan reklam girme yerine “lirlin yerlestirme” yaptiklar1 gibi en fazla

yapimcilardan “fikir yerlestirme” talep etmektir.

Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerinde yayginlagsmasini saglayan Suudi Arabistan
sermayeli, Dubai merkezli yaymcilik sirketi MBC (Middle East Broadcasting Center)
olmustur (Cevik, 2015: 420). O Ses, Yetenek Sizsiniz, X Factor, Arab Idols gibi pek ¢ok
Batili formatin uyarlamalarinin yaninda Tiirk dizilerine de Arapga dublajla yer vermektedir.
Fakat gsirket 2018 yilinda alinan ani bir kararla i¢lerinde ¢ok izlenen Vatanim Sensin’in de yer
aldig1 Turk dizilerinin yaymdan kaldirildigini agiklamistir (BBC, 2018). Bunda Arap dizi
sektoriiniin gelismesine firsat tamimak gibi bir agiklama yapilmis olsa da kararin ardindan

heniiz bilinmeyen siyasi bir neden oldugu anlasilmaktadir.

Tiirk dizilerinin dagitimini yapan Global Agency’nin kurucusu Izzet Pinto, “Ulkemizin
muhtesem manzarasini, geleneklerini ve yasam tarzin1 milyonlara ulastirtyoruz. Bu yiizden
yumusak gili¢ vasitasiyla insanlarin iizerinde ¢ok biiyilk etkimiz var” ifadelerini
kullanmaktadir (BBC, 2013). Bu etkiyi ilk defa bir Tiirk dizisi yaymlanan Slovakya’da

gormek miimkiindiir. Bu dizilerdeki ask hikayeleri sayesinde Tiirkler hakkindaki olumsuz
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gorlisler degisirken, Tiirk kiiltiirline ve markalarina ragbetin arttifi gozlenmistir (Kaynak,
2015: 242, 243). Benzer bir olay da Liibnan’da yasanmistir. Ramazan ayinda yetimhane
ziyaretinde bulunan Basbakandan ¢ocuklar oyuncak degil, Glimiis dizisinin basroliindeki

oyuncularla tanigsmak istemislerdir (Kaynak, 2015: 239).

Dizi ve film gibi sanatsal eserlerin duygulara hitap etmesi nedeniyle hafizlarda daha fazla
yer etmesi ve mesajini ortiik bir bigimde verebilmesi, kamu diplomasisi agisindan etkinligini
artirmaktadir. Dahas ikincil iletisim vasitalarina yol agmasi, onlar1 daha degerli kilmaktadir.
Ornegin Tiirk dizilerini izleyen insanlarm Tiirkceye merak salmasi ve Tiirkge 6grenmesi daha
farkli kanallarla Tiirkiye’ye baglanmasi anlamina gelir. Dil 6grenmesi, daha fazla Tiirkce
kaynak talep etmesine sebep olmakta ve Tiirkiye ile daha fazla yakinlik kurmasini

saglamaktadir. Ciinkii dil, bir kiiltiire ulasabilmenin en temel aracidir.

2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) literatiirde hiikiimetler, siyasi partiler ve sirketler harig
resmi olarak kayitli kendi 6zerk yonetimi olan, kamu yarar1 gozeten, goniilli bagislarla
faaliyet gosteren hem parali hem de goniillii personel caligtiran, vergiden muaf olan ve
goniillillerine kar payr dagitmayan kuruluslardir (Zatepilina ve Monacell 2015: 39). Diger
yandan INGO (International Non-Governmental Organizations) uluslararasi sivil toplum
kuruluslart hiikkiimetler arasi bir anlasmayla kurulmayan, devletten otonom, en azindan bilingli
ve organik bir bag1 bulunmayan, bu anlamda bagimsiz hareket edebilme yetenegine sahip, kar
amaci gilitmeyen ve en az iki lilkede faaliyete gosteren kuruluglar olarak adlandirmak
miimkiindiir (Calis, Ozliik, vd., 2006: 728). Konu kapsaminda STK lar uluslararas: faaliyetleri
nedeniyle ele alinmakla birlikte, pek ¢ogu kendini uluslararasi olarak tanimlamayip, yerelde
faaliyet gostermekte fakat afet ve acil yardim durumlarina gore uluslararasi ¢aligmalara da
katilabilmektedir. Bu nedenle ¢alismada INGO tanimi yerine STK tanimu tercih edilecektir.
STK’larin kamu diplomasisi konusu i¢inde yer almasi, iilkelerin yumusak giiciine katkisi
cercevesindedir. Ote yandan bazi STK’larin devletler tarafindan ortiilii bir sekilde
desteklenmesi veya yonlendirilmesi, yaptiklari faaliyetin kamu diplomasisi sayillmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle arama-kurtarma ve insani yardim gibi konularda uzmanlasmis
STK’larin kamu diplomasisinde daha etkin bir konumda oldugu sdylenebilir. Bunda daha ¢ok
insana ulasilmasi faktorii etkili olmaktadir. STK’larin kamu diplomasisinde bir diger avantaji
esnek oluslaridir. Endonezya Meclis Baskani “Devletlerarast iliskiler biirokratik ve resmi

prosediirlere gore yapildigindan hem yavas hem de soguk olur. Oysa STK’larla isler daha
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sicak ve hizli isler. Bu nedenle bazi alanlarda ve konularda STK’lar, devletlere oranla iilkeler

ve toplumlar arasinda iligki gelistirmede daha biiyiik rol oynarlar” der (Akgay, 2012: 16).

Tiirkiye’de STK’larin 6nemli bir aktér haline gelmeye baslamasi, Tiirkiye’nin
demokratiklesmesiyle paraleldir. AB miiktesebatinin geregi olarak 2003 yilinda Emniyet
Teskilat1 biinyesinde bulunan dernekler masas1 revize edilmistir. Yetki, Igisleri Bakanligina
verilmis, ayrica uluslararas: faaliyetlerde “Disislerinin goriisiinii almak” sart1 kaldirilmigtir
(Akgay, 2012: 85, 86). Bu diizenlemeler STK kurulmasini kolaylastirirken, manevra alanini
da genigletmistir. 2001 yilinda 3.000 dolar olan milli gelir, 2013 yilinda tavan yaparak 12.500
dolar seviyesine yaklasmistir (TUIK, 2017). Ekonomik kalkinma sayesinde halkin gelir
seviyesi artmis, yardim kuruluslari niteligindeki STK’lara yapilan bagislarin orani da

artmigtir. Nitekim OECD verileri baz alindiginda bu artis daha net goriilecektir:

Grafik 4: Son On Y1l STK Yardimlar

. - /”\\//

Kaynak: OECD, 2017.

Son on yilda STK’larca yapilan dis yardimlarin gosterildigi bu tabloda (Siyah ¢izgi DAC
ilkelerinin yardim grafigini gostermektedir. Mor c¢izgi ABD, kirmizi Japonya, mavi
Tiirkiye’yi gostermektedir.) Tirkiye ilk kez 57 milyon dolarla 2005 yilinda yer almistir. 2016
yilinda bu rakam 10 kattan fazla artarak 655 milyon dolara ulagmistir. Bu durum sadece
ekonomik gelismeyle agiklamak yetersiz olacaktir. Tiirk orf ve adetlerinde énemli bir yeri
olan yardimseverlik karakterinin yaninda islam inancinin da yer alan sadaka ve zekat anlayis,
halkin bu gibi kuruluslara olumlu yaklasmasina neden olmaktadir. Ozellikle afet durumlarinda

“darda kalana yardim etme” anlayisi, STK’larin kolaylikla bagis toplamasini saglamaktadir.
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Nisa suresi 36. ayette gectigi lizere “Allah’a ibadet edin ve ona higbir seyi ortak kosmayin.
Ana babaya, akrabaya, yetimlere, yoksullara, yakin komsuya, uzak komsuya, yaninizdaki
arkadasa, yolcuya, elinizin altindakilere iyilik edin” emri inananlarin hayatinda etkili

olmustur.

STK’lara getirilen en sik elestiriler seffaf caligmamalari, bagislarin yerine ulasmadigi
iddias1 ve bagis se¢iminde ayrimcilik gozetildigi seklindedir. Goksel (2011: 3) Tiirkiye’de
STK larm hiikiimet ¢ikarlarma ya da Islami baglara gore yardim elini uzattig1 ve insan haklar:
ihlallerinin goz ardi edildigi iddia etmektedir. Insan haklari ihlallerine ragmen yardim alan
ilkeye en basta boliinmesinden 6nce Sudan gosterilmekteydi. Ne var ki buna benzer ithamlar
ABD gibi gelismis Bat1 Ulkelerine de yapilabilir. Yoksa Suudi Arabistan’a géz yummasi

baska nasil agiklanabilir?

Endiistri cagina gec gecis yapan ve yillarca tarim lilkesi olan Tiirkiye, beyin gociiniin de
etkisiyle uluslararasi marka olusturma konusunda zayif kalmistir. Financial Times ve Forbes
gibi yayincilarin yillik olarak yayinladig: ilk 500 marka arasinda Tiirkiye yer almamaktadir.
Oyle ki gelistirdigi markalarin pek ¢cogu da yine tarim sektoriiyle alakali olan gida ve tekstil
alanlarindadir. Diger yandan Tiirkiye denilince yabanci halklarin aklina ilk olarak turistik
yerlerden sonra futbol takimlarinin ve oyuncularinin geldigi soylenebilir. Yine de Tiirkiye’nin
en bilinen markast olarak Tiirk Hava Yollar1t (THY) One ¢ikmaktadir. Diinyada en fazla
noktaya ugus yapmasi, bu goriiniirliigiine biliyiik katki saglamaktadir (Kanal Finans, 2018).
Tiirkiye’nin goriinirliigiinii ve miisteri memnuniyetinde goriildiigi tizere misafirperverligini
gostermekten baska, iyiliksever yanin1 da 1985°te gostererek, Tiirk kamu diplomasisine ¢ok
biiyiik katki saglamistir. Iran-Irak Savasi sirasinda Ozal’in emriyle 215 Japonya vatandasinin
Iran’dan tahliyesinde basarili bir rol oynamistir (Selguk, 2015: 332). Kurtarilanlar arasinda
yer alan buradaki Nissan fabrikasinin bagmiihendisi olan Junichi Numata, yapilan iyiligi
unutmadigini evinin bir kdsesinde hala Ozal’in portresi ve THY model u¢aginin durdugunu

dile getirmistir (Milliyet, 2009).

2.3. Dis Yardimlar

Dis yardimlar konusunun kamu diplomasisinde ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Bu boliimde
STK’larca yapilan yardimlar degil devlet eliyle yapilan yardimlar ele alinacaktir. OECD, dis
yardimi su sekilde tanimlar: “Resmi Kalkinma Yardimi (Official Development Assistance-
ODA), gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma refahlarin1 destekleyen devlet

yardimlaridir. Krediler ve askeri amacl olanlar harigtir. Yardim, bagis¢idan aliciya seklinde
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iki taraf arasinda olabilecegi gibi Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Bankasi (DB)
araciligiyla da olabilir. Yardimlar %25°i hibe olan kredi ve teknik yardim tedariklerini de
kapsar” (OECD, 2018a). Bu tanim incelendiginde kar amaci giiden kredilerin ve insani
olmayan askeri yardimlarin resmi yardim g¢ergevesinde degerlendirilmedigi goriilmektedir.
Nakit olmasa da arag-gerec¢ temini, altyap1 saglama gibi faaliyetler de teknik yardim olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan iilkeler kendileri resmi yardimda bulunurken bir kamu
diplomasisi calismast yaparken, BM ve DB ya da baska bir aract kurum araciligiyla
yaptiklarinda aslinda onlar adina kamu diplomasisi yapmis olurlar. O yiizden bu faaliyetler
calismanin kapsami disindadir. OECD verilerinin galismada kullanilmasi ise karsilastirilan
her {i¢ iilkenin Orgiitiin iiyesi olmas1 ve 60 yildir diizenli olarak veri saglamalar1 nedeniyledir.
Fransa ve Almanya gibi bazi lilkelerin dig yardimlara 6zel bir 6nem verdigi ve sadece bu

konudan sorumlu bakanliklar1 bulunmaktadir.

“Veren el, alan elden iistiindiir” hadisinde belirtildigi lizere dis yardimlar her zaman bir
itibar ve gii¢ gostergesi olmustur. Pek ¢ok yardim “insani” olma iddiasinda olsa da altinda
siyasi ya da ekonomik kaygi icermektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrast ABD’nin Avrupali
devletlere yapmis oldugu yardimlar, ABD’nin kendi ulusal giivenlik kaygilar1 sonucu ortaya
cikmistir. Sovyetler Birliginin Avrupa’daki yayilimci politikalara karst ABD’nin Truman
Doktrini ¢ercevesinde Tiirkiye ve Yunanistan’a 400 milyon dolarlik bir yardim paketi
sunmasi temelde bu iilkelerin Sovyet eksenine girmesine engel olmay1 amaglamistir (Akcay,
2012: 18). Soguk Savas doneminde ABD ve SSCB kutuplarmin kendi yaninda tutmak
istedikleri bagimli devletleri (client state), bu sekilde dis yardimlarla kafese aldiklari
goriilmiistiir. Siyasi amagla yapildiginda dis yardimlarin ise yaramadigi sonucu ¢ikarilamaz.
Komiinizmin yayilmasinin engellenmesi i¢in Avrupa iilkelerine yapilan yardimlar: inceleyen
Tuncer (1963, 35), yardim alan {ilkelerin gayrisafi hasilalarinda %25, endiistriyel {iretimde

%64 ve zirai liretimde %24 oraninda artis sagladiklarini tespit etmistir.

Tirkiye agisindan bakildiginda ABD Marshall yardimini1 sunarken, SSCB Seydisehir
aliiminyum ve Iskenderun demir-gelik fabrikalarini kurmustur. Yardimlar ayrica bu iilkeleri
kendi ekonomik ve teknolojik sistemlerine entegre ederek bagimli hale getirme amaci
tastyabilmektedir. Altyapisini ve sistemlerini baslangicta verilen yardimlara gore hazirlayan
iilkeler, ilerleyen yillarda bakim, onarim, gelistirme safhalarinda yine ayni bagis¢i iilkelere
muhtag olma durumunda kalmaktadir. Ornegin Tiirkiye’ye ABD tarafindan verilen 100
milyon dolarlik askeri araglarin yillik bakimi 400 milyon dolara mal olmustur (Erhan, 2009:

536). Bu altyapi ile yetisen personelin farkli bir teknolojiye ge¢mesi de zor olmaktadir. Bazen
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dis yardimlarin yaptirim araci olarak kullanildigr da goriilmiistiir. 1964 Haziran’inda Kibris’a
miidahale karari alan Tiirkiye’ye gonderilen Johnson Mektubunda ABD yardimi olarak
gonderilen silahlarin kullanimini yine yalniz ABD’nin iznine miinhasir oldugu vurgulanmistir
(Akgay, 2012: 19). Cogu zaman yaptirimlar anlasmalarda yer alan serhlerle alic1 lilkeye buna

benzer kisitlamalar veya ek yiikler getirilmistir.

Uluslararasi Iliskiler teorileri agisindan degerlendirildiginde realizm dis yardimlar ¢ikar
kavrami g¢ercevesinde ele alir. Bagisc1 devlet siyasi ya da ekonomik c¢ikari i¢in yardimda
bulunurken, alic1 iilke de yine ¢ikar1 igin bunu kabul eder. Idealizm igin yardim etmek iyidir
ve bu bizi barisa gotiiriir anlayisi vardir. Sosyal insacilik i¢in yardim etmek sosyallige uygun
bir davranistir ve bir trend olusmasimna neden olur. Boylece herkes ihtiyag duyan diger
ilkelere yardim dagitmaya baglar. Genel anlamda dis yardimlar realist anlayisla
degerlendirilse de Akilli (2016: 150, 151) buna katilmaz. Ornegin Tiirkiye’nin Benin gibi
Afrika’nin kiiclik bir iilkesine yardim gotiirmesini glivenlik ya da ulusal ¢ikar saglanmasi
adina yapildiginin séylenemeyecegini iddia eder. Bunu insac1 kuramin 6ngordiigii degerlerin
ustiinliigl gergevesinde ele alir. Buraya kadar yazilanlar disiiniildiigiinde dis yardimlar ister
hibe ister teknik yardim hatta isterse kredi seklinde olsun kamu diplomasisi gergevesinde
degerlendirilebilir. Teorik agidan irdelenecek olursa kamu diplomasisi karakterine uygun

olduktan sonra yapilan tiim yardimlar kamu diplomasisi uygulamasi olarak kabul edilecektir.

Karsilagtirilan iilkelerin dis yardimlart OECD verileri iizerinden incelenecek olursa,
OECD Resmi Kalkinma Yardimlar1 (ODA- Official Development Assistance) verilerini
derleyerek yillik raporlar hazirladigi ve uluslararast yardimlarin akigina dair tavsiye
kararlarinda bulundugu gériiliir. Orgiit biinyesinde bulunan Kalkinma Yardimi Komitesi
(DAC- Development Assistance Committee) yayinlanan bu ODA verileri ¢ergevesinde iiye
iilkelerin yardim akisina dair tavsiyelerde bulunur. DAC {iyesi iilkeler ABD, Avustralya, Yeni
Zelanda, Kore, Japonya, Norveg, izlanda, Isvigre ve AB iilkelerinden olusmaktadir. DAC
iiyesi olmak i¢in yardim programlarina destek saglayabilecek strateji, kurumsal altyap: ve
politikalara sahip olmak gerekmektedir. DAC iiyesi olmayan Tiirkiye’nin yaptigi resmi

yardimlar incelenecek olursa, 2010 yilindan beri ¢ok biiyiik bir atak yaptig1 goriilmektedir:
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Grafik 5: Son On Y1l Milli Gelire Gore Resmi Yardim
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Kaynak: OECD, 2018b.

Grafik incelendiginde Tiirkiye’nin miktar olarak en ¢ok dis yardim saglayan iilke olmasa

bile milli gelirine gére en ¢ok dis yardim saglayan ilk birka¢ {ilke arasinda yer aldigi

goriilmektedir. Son 7 yil itibariyle hem ABD hem de Japonya’y1 bu konuda ge¢mistir. Bu

duruma ozellikle Suriye’deki savas nedeniyle Tiirkiye’ye ge¢mesine izin verilen 5 milyon

civart miiltecinin etkisi ¢ok biiyiiktir. Bu durum Development Initiatives verileri baz

alindiginda daha net anlagilmaktadir:

Tablo 10: Insani Yardim (Devinit Global Humanitarian Assistance)

Tiirkiye | ABD | Japonya | En ¢ok yardim alan iilkeler
2009 - 1 14 Sudan, Filistin, Etiyopya
2010 22 1 6 Haiti, Filistin, Sudan
2011 17 1 6 Sudan, Filistin, Afganistan
2012 2 5 - Etiyopya, Afganistan, Filistin
2013 3 1 4 Suriye, Sudan, Filistin
2014 4 1 7 Suriye, Filistin, Sudan
2015 2 1 8 Suriye, Sudan, Irak
2016 2 1 7 Suriye, Yemen, Urdiin
2017 1 2 6 Suriye, Yemen, Irak

Kaynak: Devinit.org, 2018.
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1993’te kurulan Development Initiatives, uluslararas1 yardimlarin daha etkili bir sekilde
dagitilmasi i¢in faaliyet gdsteren bagimsiz bir kurulustur. Orgiit gelirini Bill & Melinda Gates
Vakfi, William ve Flora Hewlett Vakfi ve Omidyar Network’ten baska, Kanada, Danimarka,
Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere hiikiimetlerinin bagislarindan elde etmektedir. Site verilerini BM,
DB, SIPRI, IMF, OECD ve insani yardimla ilgili hiikiimet ve hiikiimet dis1 (STK)
kuruluslardan derlemektedir (GHA Report: 2011: 94, 95).

Ekonomik kalkinmayla birlikte Tiirkiye 2009°da listeye giris yapmis ve bundan sonra
hizla yiikselmistir. ABD hemen her zaman zirvede yer alirken, Japonya istikrarli bir ¢izgi
izlemistir. 2011 yilinda yasanan tsunami nedeniyle dis yardim almak durumunda kalmis, bu
nedenle de ilk 20 iilke i¢inde yer alamamistir. En ¢ok yardim alan {ilkeler incelendiginde 2012
yilindan sonra i¢ savas nedeniyle Suriye’nin ilk sirada yer aldigi, Tiirkiye’yi dis yardimda ilk

siralara tasiyanin da bu etken oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’ye dis yardimlar konusunda getirilen en biiylik elestiri sadece Miisliiman iilkelere
yardim yaptig1 seklindedir. Bunda kismen dogruluk pay1 olmakla birlikte genelde Miisliiman
tilkelerin gelismemis olmasi da etkilidir. Bu duruma en biiylik kanit, yukaridaki tablodur.
Haiti ve biiylik bir Miisliman azinliga sahip Etiyopya haricindeki iilkeler Miisliiman
iilkelerdir. Davutoglu’nun (2013: 865-870) Disisleri Bakanligi sirasinda yayinlanan
makalesinde dile getirdigi tilkeler incelendiginde hemen hepsinin Miisliiman {ilkeler oldugu
goriilmektedir. Buna hiikiimetin islami degerlere 6nem vermesinden baska sikca dne siiriilen
Yeni Osmanlicilik iddiasi da neden gosterilebilir. Kimlik yaklagimiyla agiklanabilecek bu
durum AKP hiikiimetinde 6ne ¢ikan “Miisliiman” kimliginin bir tezahiiriidiir. Yapilan
yardimlarin siyasi ve ekonomik ¢ikardan uzak oldugu asikardir. Nitekim Tirkiye insani
yardimlardan siyasi ve ekonomik geri doniis alamamaktadir. Ornekse, askeri, siyasi ve mali
en ¢ok yardimda bulundugu Bosna Hersek’in Kibris konusunda Tiirkiye’nin yaninda yer
almamasidir. Akgay (2012: 59) tarihsel arka plani nedeniyle Tiirkiye’nin bdyle bir sonuca
maruz kaldigimi dile getirir. Osmanlidan gelen Tiirkiye’nin gorece {istlinliik ve hamilik
ozelligi, Tirk dis politikasinda higbir zaman somiirli anlayisina evrilmemistir. Davutoglu’nun
one siirdiigii stratejik derinlik sinirlarindaki iilkeler s6z konusu oldugunda Tiirkiye siyasi,
askeri veya yardim konusunda hemen harekete ge¢mekte, bu iilkeler ise bu durumu bir
sorumlulugun sonucu olarak gordiikleri i¢in herhangi bir borgluluk hissetmemektedir.
Zarakolu, imparatorluk varisi Tiirkiye, Japonya ve Rusya gibi ulus devletlerin diinya
siyasetinde ge¢misten getirdikleri aligkanliklar nedeniyle asir1 hassas olabildiklerini dile

getirmektedir. “Bir zamanlar diinya siyasetinde bizim dedigimiz olurdu” séyleminin 6zlemi
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ve kiiresel gii¢ ve goriiniirliik arzusu yeniden canlanir (Zarakolu’dan aktaran Eken, 2016: 60).
Imparatorluk varisi olma durumu bagisc1 iilkeyi kendiliginden harekete gecirebilmekteyken,

alict lilke ayn1 gegmisi hatirlayarak bunun dogal oldugunu diistinmektedir.

2.4. Kamu Diplomasisi Kurumlari

Tirkiye’nin yumusak gilic unsurlar1 ve dis yardimlar incelendikten sonra kamu
diplomasisinin asil uygulayicisi olan kurumlar ele alinacaktir. Kamu diplomasisi konusunda
karar alicilar, tipki dis politikadaki doniisiime tabi olmustur. Kamu diplomasisinin baslangici
olarak kabul edebilecegimiz Ozal déneminde hala ordu ve biirokrasi etkiliyken, giiniimiizde
siyasi karar alicilari daha etkili oldugu goriilmektedir. Ozal déneminde Tiirkiye Isbirligi ve
Kalkinma Ajansmnin (TIKA) kurulmasiyla baslayan Tiirkiye nin kamu diplomasisi hayati,
farkl1 alan ve konularda yeni kurumlarin ve hepsinin koordinesinin saglayan Basbakanlik

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin (KDK) kurulmasiyla her gecen giin gelismistir.

2.4.1. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK)

Pek c¢ok {ilke Bagbakanliga veya Disisleri Bakanligina bagli bir sekilde kamu
diplomasisini koordine eden kurumlar kurmustur. Hatta Ispanya’nin o6zerk bdlgesi
Katalonya’nin bile Katalonya kiiltiirlinli, ¢ikarlarii ve halkini tanitmak {izere kurdugu
Katalonya Kamu Diplomasisi Konseyi (Patronat Catalunya Mon) isimli bir kurulusu
bulunmaktadir (Huijgh, 2016: 441). Diger yandan kurumsal agidan bakildiginda, kamu
diplomasisine en fazla 6nem veren iilkenin Israil oldugu soylenebilir. Ciinkii kamu
diplomasisini bakanlik diizeyinde (Stratejik iliskiler ve Kamu Diplomasisi Bakanlig1) yoneten

tek ulke konumundadir.

Tiirkiye ise 2010 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan bir genelgeyle kurulan KDK,
Bagbakanliga bagl cat1 bir kurulus olarak tiim kamu diplomasisi faaliyetlerini koordine etme
gorevini haizdir. Genelgede “Kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek ¢alismalar ile stratejik
iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak amaciyla, bir Bagbakan Basmiisavirinin
uhdesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorliigliniin olusturulmasi uygun goriilmiistiir. Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigiiniin sekretarya hizmetleri Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirligi tarafindan yerine getirilecektir” ifadeleri kullamlmistir (KDK Genelgesi). Bu
ifadelerden kurumun devlet kurumlarindan baska STK’larla da is birligi amacladig
anlagilmaktadir. Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii (BYEGM) ise 2018 yilinda
Cumhurbaskanhigi lletisim Baskanligia doniistiiriilmiistiir. 1862 yilinda “Matbuat
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Miidiirliigii” olarak yola ¢ikan 1920°de “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumisi” adin
alan kurum, Tirkiye’nin etkin bir sekilde tanitilmasi, diinya genelinde dogru bir Tiirkiye
algisinin olusturulmasi, diinyay1 izlemeye ve Tiirkiye’yi anlatmay1 amag¢ edinmistir. Kurumun
misyon tanimi olarak “Ulusal ve uluslararast medyay1 yakindan izleyereck kamuoyunu ve ilgili
makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, hiikiimet faaliyetlerini ve yapilan
hizmetleri i¢ ve dig kamuoyuna etkin bir bicimde anlatmak; basin mensuplarinin
calismalarinin kolaylastirilmasina ve basinin gelisimine katkida bulunmak; ilkemizin
tanitilmasina yonelik faaliyetlerde bulunarak ilgili kurumlarla koordineli sekilde iletisim
stratejilerini  olusturmaktir” verilmistir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligl). Kurum
Cumhurbagkanligina baglanan yeni haliyle yerli yabanci basin mensuplarinin
akreditasyonundan bagka, ulusal ve uluslararasi medya diinyasinda Tiirkiye ile ilgili ¢ikan
haberleri izlemek, gerekli durumlarda karsilik vermek, dezenformasyonu oOnlemek gibi
gorevleri vardir. 434.000’lik Tiirkce hesab1 yaninda, Ingilizce ve Rusca twitter hesaplariyla
diinyaya Tiirkiye gerceklerini yansitma ¢abasindadir. Fakat 17 bin rakami Ingilizce dili igin
azken, Rusga i¢in 500 takipgisi olan bir hesap, takip konusunda yetersizlik yasandiginin

gostergesidir.

KDK’nin kamu diplomasisiyle ilgili kuruluslarin  koordinasyonundan baska
gerceklestirdigi lilke toplantilart ile dikkat ¢ekmektedir. Toplantilarda Tiirkiye’yi temsilen
bakanlar, siyasiler, kurum gorevlileri ya da kurumca yetkilendirilen fikir adamlar1 yurtdisinda
Tirkiye’nin farkli dis politika konularindaki durusunu sergilemislerdir. Konuk olunan
iilkelerin diistiince kuruluslarimin da organizasyona destek vermesiyle, bu iilkelerle iligkiler
canli tutulmaya caligilmigtir. Kurumun kamu diplomasisi egitimine en biiyiik katkis1 farkli

illerdeki tiniversitelerde diizenlemis oldugu Kamu Diplomasisi Panelleridir.

2.4.2. Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 (TIKA)

Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda ilk kurum olarak sayilabilecek olan TIKA, 1992
yilinda Turgut Ozal’in Cumhurbaskanlhigi déneminde kurulmustur. Kurulmasimda Sovyetler
Birliginin dagilmast sonucu altyapi, egitim ve yeniden devletin yapilanmasi gibi konularda
sorunlar yasayan Orta Asya’daki Tiirki Cumhuriyetlere destek olunmasi yatar. Soguk Savasin
bitmesiyle ortaya ¢ikan bolgedeki bu gii¢ (yumusak/ sert) acigin1 Alparslan Tiirkes gibi bazi
siyasiler, Disisleri Bakanligi haricinde Tirki Cumhuriyetlerden sorumlu bir bakanlik
kurularak kapatilmas: fikri kabul gormemistir (Caman, 2006:192). Oncesinde Disisleri
Bakanligi’na bagl olarak Ekonomik Kiiltiirel Egitim ve Teknik Is birligi Baskanlig
(EKETIB)” adiyla TIKA nin niivesi teskil edilmistir. Baskanligin amaci, “basta Tiirk dilinin
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konusuldugu cumhuriyetler ve Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak iizere, gelisme yolundaki
iilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak, bu {ilkelerle ekonomik, ticari, teknik, sosyal,
kiiltiirel ve egitim alanlarindaki is birligini projeler ve programlar aracilifiyla gelistirmek,
gelisme yolundaki iilkelere yapilacak yardimlarla ilgili islemleri yiiriitmek™ olarak
belirtilmistir (Utkan, 1997: 948). Aslinda daha once Devlet Planlama Tegkilati miistesar
olarak gorev yapmis olan Ozal’in boyle bir fikir gelistirmesi sasirtic1 degildir. 2011 yilinda
yayinlanan 656 sayillh KHK ile TIKA’ya “Yurtdisinda bulunan ortak tarihi, kiiltiirel ve
toplumsal mirasin ve degerlerin korunmasina, toplumlar aras1 onyargilarin giderilmesine ve
medeniyetler arasi diyalogun gii¢lendirilmesine yonelik sosyal ve kiiltiirel proje ve ¢alismalari
uygulamak” gorevi verilmistir (Resmi Gazete, 2011). Bu KHK ile birlikte TIKA, Orta
Asya’dan diinyaya yayilmistir. Bir anlamda burada Tiirk dis politikasinda ortaya ¢ikan yeni
anlayisin izleri de goriilmektedir. Tiirkiye artik sadece Tiirk Cumbhuriyetleri ya da yakin
komsular1 degil, basta stratejik derinligi gergevesinde sunulan kiiltiirel ve tarihi miras ile
giiciiniin uzanabildigi tiim diinyay1 hedeflemistir. TIKA’nin énemini belirten Abdullah Giil
Disigleri Bakani oldugu donemde yaptig1 bir konusmada sunlar1 soylemistir: “Afrika’da ag
susuz insanlarin yardimina kosmak, Endonezya’da deprem felaketine kosmak, Pakistan’daki
depremlerde kardeslerimizin acisini hissedip oralara gitmek. Bunlar ¢ok kalic1 hizmetlerdir.
Bunlar hi¢ unutulmayan, parayla pulla alinmayan biiyiik itibarlardir. Bu konularda TIKA
adeta ikinci bir Disisleri Bakanlig1 gorevi gormektedir. Afrika’nin bir¢ok iilkesinde, Tiirki
Cumhuriyetlerde, Kafkaslarda ¢ok biiyiikk hizmetler yapmaktadir. Bakanlik olarak
yapamadiklarimizi, TIKA vasitastyla yapmaktayiz” (Akilli, 2016: 147).

2018 yilinda yapilan son degisiklikle TIKA, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigina baglanmistir.
Yeni gorevleriyle birlikte TIKA

a) Isbirliginde bulunulmas1 hedeflenen iilke ve topluluklarla iktisadi, ticari, teknik,
sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki iligkileri karsilikli kalkinmaya da katkida
bulunacak sekilde projeler ve faaliyetler temelinde gelistirmek,

b) Ekonomik altyap1 araglarim1 ve destek programlarini hazirlamak, ekonomik
bliyiime, yatirim ortaminin hazirlanmasi1 ve gelistirilmesi, issizligin ve
yoksullugun azaltilmasi, egitim seviyesinin yiikseltilmesi, 1yi yonetisim, kadin ve
ailenin toplumsal yasamda ve kalkinmadaki rolii, bilgi teknolojileri transferi, ¢cevre
ve dogal kaynaklarin yoOnetimi, enerji, altyapi, siirdiiriilebilir kalkinma gibi
alanlarda katki temin etmek, bu iilkelere kurumsal, insan kaynaklar1 ve benzeri

alanlarda kapasite gelistirme destekleri saglamak,
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C) Gerektiginde yabanci iilke ve topluluklara yapilacak insani yardim ve teknik

desteklerin koordinasyonunu saglamak.

d) Isbirligi yapilmasi hedeflenen iilke ve topluluklarda kamu y&netimi, hukuk, egitim,
kiiltiir ve diger sosyal alanlardaki isbirligini giiclendirmek amaciyla proje ve
programlar hazirlamak, hazirlatmak ve uygulamak, bu iilke ve topluluklardan
egitim ve staj amaciyla Tiirkiye'ye gonderilecek kamu gorevlileri ve diger kisilere

burs ve benzeri destek saglamak”

gorevlerinden sorumludur (TIKA Teskilat Kanunu). Kurumun baskandan baska diinyanin
farkli bolgelerinden sorumlu ii¢ baskan yardimcisi vardir. TIKA, 150 iilkede faaliyet
gostermektedir. TIKA biitgesi incelenecek olursa 2015 yilinda 221 milyon, 2016°da 277
milyon, 2017°de ise 304 milyon TL olarak gerceklesmistir (TIKA Faaliyet Raporu, 2017: 40).
Kurumun son faaliyet raporu incelendiginde harcamalarin %?26,9’u Balkanlar ve Dogu
Avrupa iilkelerine giderken, %22.,5’i Orta Dogu ve Afrika iilkelerine ayrilmustir. Onceki
yillara gore gerileyen Orta Asya harcamalart %11,3’e diiserken, Tiirkiye’ye uzak bolgeler
olarak tanimlanabilecek Pasifik Asya ve Latin Amerika iilkeleri ise %5,5’te kalmustir.
Nitekim bunun ¢ogunu da Myanmar, Kosta Rica ve Haiti gibi lilkelerde yasanan afetler
nedeniyle gonderilen insani yardimlar olusturmustur (TIKA Faaliyet Raporu, 2017: 44).
Kurumun 6nde gelen calismalar1 arasinda altyapi, imar ve restorasyon calismalari, teknik
yardim ve egitim faaliyetleri, teknik arag-gere¢ hibeleri, saglik egitimi, taramasi ve
uygulamalar1 gelmektedir. Kurum kendi yetismis personelinden bagka, gerek duydugunda
Tiirkiye’den ilgili kurumlardan gegici personel de talep edebilmektedir. Bu durum hem bu
personelin hem de kurumun tecriibe kazanmasina neden olurken TIKA’nm itibarna da
zenginlik katmaktadir. Fakat kendi personelinin olmamasi, kamu diplomasi konusunda

personelin uzmanlagmasi agisindan bir zafiyet yaratmaktadir.

TIKA’ya getirilen elestirilere deginilecek olursa, en basta kurumun faaliyetleri yer
almaktadir. Ozellikle son zamanlarda kurumun insaat faaliyetlerine agirhik verdigi dile
getirilmektedir. Ornegin Bosna Hersek’te yapilan harcamalarin %50-70 arasinin restorasyon
caligmalarina harcandigi, oysa bolgenin ihtiyacinin bu olmadigi dile getirilmektedir
(Boskovié, Relji¢, vd., 2015: 112). Ozellikle Osmanli miras: yapilarm onarmm bdlgede
bulunan Sirp ve Hirvat azinliklar tarafindan elestirilmektedir. Bu tiir bir tercihin arka planinda
hiikiimetin siyasi tercihleri olabilecegi gibi, kalic1 eser verme gayreti ve Tiirkiye nin en iyi

bildigi islerden birinin miiteahhitlik oldugu da soylenebilir. Diger elestiri, dis yardimlar
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konusunda da deginilen Miisliiman halka yonelik faaliyetlerin fazlaligidir. Yine burada aym
nedenlerin gecerli oldugu soylenebilir. Realist cergeve dogrultusunda dile getirilen
faaliyetlerin ¢ikar amagli oldugu elestirisi ise, Tiirkiye nin kendisinden dolayisiyla giivenlik
ve siyasi c¢ikarlarindan ¢ok uzak noktalara gotiirdiigii hizmetler gosterilerek ciiriitiilebilir.
Mesela Kardas ve Erdag’a (2012: 186) gore Afrika’daki TIKA faaliyetleri realistlerin iddia
ettigi gibi Tiirkiye’nin Afrika’nin yer alti zenginliklerinde gozii olduguna dair herhangi bir
sOylem ya da eylem igermemektedir. Yine de Tiirkiye’nin Afrika’da siirdiirdiigli kamu
diplomasisi uygulamalari, meyvesini 2010 yilinda vermis ve BM giivenlik Konseyi
secimlerinde Afrika iilkelerinin tamami oyunu Tirkiye lehinde kullanmistir (Yesiltas ve

Balci, 2011: 14).

Bir diger ciddi elestiri, kurumun baz ortiilii faaliyetler isledigi yoniindedir. Ornegin
Azerbaycan hiikiimet binasinda yer gosterilen TIKA ofisinde, resmi yazismalarin kum
kaplamali agir bir sandikta saklanmasinin, Azeri yetkililerde rahatsizliga sebebiyet vermis,
hatta Azeri basininda “TIKA-MIT El Ele” yoniinde haberler ¢ikmustir (Akcay, 2012: 79).
Algiy1 degistirmek amaciyla, ofiste gérevli Azeri uyruklu yerel personel koordinator olarak
atanmig dahas1 Hagmaz’da kapsamli bir ¢iftlik projesi uygulanmistir. Projenin agilisina katilan
Haydar Aliyev, dénemin TIKA Baskani’nin yanagini oksayarak, “TIKA, gizli kapakli
caligmalar yerine, iste boyle isler yapsin” demistir (Akgay, 2012: 79).

Kurumun yasadigi bunun gibi sorunlar yaninda Somali gibi baz iilkelerde giivenlik
sorunu yasarken, Israil gibi iilkelerde ise akreditasyon sorunu yasamaktadir. Diger yandan
diinyanin pek cok iilkesinde kabul goren ve takdir edilen g¢alismalara imza atmaktadir.
Personelin yasadigi hukuki statii belirsizligi ise aslinda her iilke kamu diplomasisi
personelinin yasadigi bir problemdir. Unvaninda “diplomat” ifadesi bulunmakla birlikte, bu
kigilerin dokunulmazliklarinin olmayisi, iilkelere giris ¢ikislarda yasadiklari sorunlar hala
¢oziim beklemektedir. TIKA nin gergeklestirdigi teknik, altyapi, saglik ve egitim gibi somut
konularda gerceklestirdigi faaliyetlerden dil egitimi ve kiiltiir gibi faaliyetler ayrilarak Yunus

Emre Enstitiisii (YEE) kurulmustur.

2.4.3. Yunus Emre Enstitiisii (YEE)

2009 yilinda faaliyetlerine baslayan kurumun amact Tirkiye’yi, Tirk dilini, tarihini,
kiiltiirtinii ve sanatin1 tanitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak;
Tiirk dili, kiiltiirii ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet vermek;

Tirkiye’nin diger iilkeler ile kiiltiirel aligverigini arttirip dostlugunu gelistirmektir (YEE,
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2018). Diinya capinda 56 kiiltiir merkezinde Tiirkiye’den gonderilen personeliyle ¢alismakta
bulunan kurumun o&zellikle Tiirk¢e 6gretimi konusunda yogunlastigi goriilmektedir. Kendi
kadrolu personeli yaninda tiniversitelerden yillik gorevlendirme usuliiyle Tiirk¢e okutman
temininde de bulunabilmektedir. 2018 yilinda yasanan siddetli kur artis1 nedeniyle maaslarini
dolar tlizerinden alan personelin getirdigi yiikk, cok daha az sayida personel gonderilerek

¢oziilmeye calisilmistir.

Kurumun en ¢ok kiiltlir merkezi 15 rakamiyla Balkanlarda, ardindan Avrupa ve Afrika’da
yer almaktadir. Yine en ¢ok faaliyet diizenlenen bolgeler %36°lik oranlarla Balkanlar ve
Avrupa iilkeleri, en az faaliyet ise Pasifik Asya iilkeleridir (Faaliyet Raporu, 2016: 16, 24).
Kiiltiir merkezlerinin yerleri ve faaliyetlerin yogunlugu incelendiginde yine TIKA gibi bazi
bolgelerin 6ne ¢iktig1, baz1 yerlerin ise tamamen goz ardi edildigi anlasiimaktadir. Ornegin
Balkanlarda yogun bir etkinlik gosterilirken, Pasifik Asya ve Latin Amerika iilkeleri
neredeyse es gec¢ilmistir. Pasifik Asya’da sadece Kuala Lumpur’da bir merkez varken, Latin
Amerika’da sadece Sao Paulo’da vardir. Bu duruma Osmanli miras1 mantigiyla eski topraklar
yaklagiminda bulunma neden olmaktadir. Balkan {ilkelerinde kiiltiir merkezi sayisinin fazla
olmasi, TIKA yardimlarmin milliyet¢i hiikiimetler déneminde Orta Asya’ya akarken, yeni
donemde Kuzey Afrika ve Orta Dogu tilkelerine kaymasi, bu varsayimi giiglendirmektedir.
Oysa burada kamu diplomasi mantigina aykirt bir durum s6z konusudur. Daha once
bahsedilmis olan Frederick’in kamu diplomasisinin diigiik yogunlukta catisma yasanan
iilkelere uygulandig1 ya da kamu diplomasisinde amacin goniilleri kazanmak ya da kendini
anlatmak oldugu anlayislariyla ¢elismektedir. Zaten dost olarak goriilen, Tiirkleri, Tiirkgeyi ve
Tiirk kiiltiirtinii tantyan eski Osmanli miras1 Balkan iilkelerine veyahut dost kabul edilen veya
en azindan herhangi mevcut bir sorun yaganmayan Malezya’ya YEE acarken diger yerleri es
gecmek, kamu diplomasisi mantigiyla uyusmaz. Amag¢ eger kendini tanitmaksa, Once
yabancilardan baslanmalidir. Diger yandan zaten ge¢ kalinmis olan kamu diplomasisi
caligmalarinda Oncelik yine tamamen uzak kalinan {ilkeler olmalidir. Topluluklarin 6zellikle
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in heniiz bir sablon olusturmadiklar1 g6z Oniinde

bulundurulursa, 6n yargilar devreye girmeden bu halklara kamu diplomasisi baslatilmalidir.

2.4.4. Mevlana Degisim Program

Degisim programlar1 hem gelen yabaci dgrencilerin geldikleri {ilkeyi tanimalari hem de
giden yerli 6grencinin yabanci lilkede kendi tilkesinin temsil etmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.
Edward Murrow’un (wikia.org, 2018) kamu diplomasisinde “the last three feet” (son {i¢ adim)

olarak adlandirdigi bu durum, halkalarin birbirine en yakim oldugu andir. Iki tarafin da tiim
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manipiilasyondan uzak, birinci elden kimliklerini tanima firsat1 bulduklar1 ender durumlardan
biridir. Ender olmasinin agiklamasi Golan’in biitiinciill kamu diplomasisi grafiginde
aciklanmisti. Bu tiir degisim programlarina halkin ¢ok az bir kesiminin katilma imkani
bulabilmesi, saymin ¢ok diisiik olmasmma neden olurken, 6te yandan en etkili kamu
diplomasisi yontemlerinde biri olmasina zarar vermez. Erasmus, Fulbright ve Congress-
Bundestag Youth Exchange gibi emsalleri otuz yildan fazla bir siiredir faaliyetteyken, Tiirkiye
kendi gelistirdigi Mevlana degisim programimi 2011 yilinda baglatmistir. Programi ile
yurti¢inde egitim veren yiiksekogretim kurumlari ile yurtdisinda egitim veren yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda 6grenci ve Ogretim elemani degisimi yapilmaktadir. Mevlana Degisim

Programinin amaci,
» Tirkiye’yi yliksekogretim alaninda bir cazibe merkezi haline getirmek,
* Yiiksekogretim kurumlarimizin akademik kapasitelerini artirmak,
* Yiiksekogretimin kiiresellesme siirecine katkida bulunmak,
» Tiirkiye’nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasini kiiresel diizeyde paylasmak,

« Kiiltiirler arasi1 etkilesimin artmasiyla, farkliliklara saygi ve anlayis kiiltiiriiniin

zenginlesmesini saglamaktir (Mevlana Degisim Programi kitapgigi).

YOK verileri incelendiginde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda toplam degisime tabi olan
ogrenci sayist 11.767 iken, bunun 343’linii Mevlana kapsaminda gelen, 56’sin1 ise ayni
program kapsaminda yurtdigina giden 6grenci olusturmustur. Tiirkiye’de bulunan toplam
yabanct 0grenci sayisinin 125.000 oldugu diisiiniiliirse, degisim programina, 6zellikle de
Mevlana degisim programina katilan dgrenci sayisinin ne kadar az oldugu anlagilacaktir. Ote
yandan toplam yabanci 6grenci sayisi i¢ginde en biiyiik yekiinu 20.701 ile Suriyeli 68renciler
olustururken bunu 17.077 ile Azerbaycan ve 12.207 ile Tiirkmenistan izlemistir (2017-2018
YOK Istatistikleri). Degisim programlarinda en onemli faktdr dildir. Suriyeli dgrencilerin
sayisinin fazla olmasi, Suriye’de yasanan i¢ savas sonucu Tirkiye’ye gelen miilteciler
nedeniyledir. Diger yandan istatistikler incelendiginde Tiirkiye’ye yine Latin Amerika ve
Pasifik Asya iilkelerinden ¢ok az 6grenci gelmistir. Bu duruma dil ve cografi uzaklik neden

olabilecegi gibi tanitim eksikligi ve 6grencilere yeterli firsat sunulmamasi etkili olmugtur.

Tiirkiye’ye gelen Ogrencilerin degisim programlari kapsaminda diger illere geziler

diizenlemesi, kurumlar1 gezmeleri iilkenin tanitimi agisindan ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir.
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Fakat altyapisi hazirlanmadan baslanan degisim programlarinin hezimetle sonuglandigina da
rastlanilmaktadir. Yumusak gii¢c acisindan Tirkiye’nin ihtisami ve gilizelligini gostermekten
uzak kiigiik kirsal kentlere Ogrenci yonlendirilmesi, programin amacina ters hizmet
edebilmektedir. En ince ayrmtistna kadar planlanmis degisim programlari, kamu

diplomasisine ¢ok kalic1 faydalar gosterecektir.

2.4.5. Tiirk Kizilayr

1868 yilinda “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” olarak kurulan Tiirk
Kizilayi, ilerleyen yillarda faaliyet alaninin genisletmistir. Giinlimiizde afet yonetimi, egitimi,
gb¢ ve miilteci hizmetleri, ilk yardim ve kan bagis1 gibi pek ¢ok alanda hizmet vermektedir.
Kamu diplomasisinin bir pargasi olmasi ise artik uluslararasi afet, insani yardim ve saglik
hizmetlerinde de yer almasi nedeniyledir. Nitekim kurumsal vizyonu “Tiirkiye’de ve diinyada,
insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda yanindaki kurulus olmak”
seklinde belirlenmistir. 2018 yil1 itibariyle kurum yurtdisinda Arakan, Gazze, Endonezya,
Somali, Yemen ve Musul’a yardim ulastirmaktadir. Miisliiman {ilkelere Ramazan ayinda
yapilan yardimlarin yaninda, kurban bagislar1 da yapilmaktadir. Saglik yardimlarina ise drnek
olarak 2018 yilinda Giliney Sudan’da yapilan 400 kisinin katarakt ameliyati gosterilebilir
(Kizilay, 2018).

Kizilay’dan bagka 2009 yilinda Basbakanliga bagli olarak kurulan sonrasinda Igisleri
Bakanligina baglanan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), hem yurti¢i hem de
yurtdisinda afetler miidahalede bulunmaktadir. Kurum 2016 yilinda yayimnladigi reklam
videosuyla “Diinya i¢in haziriz!” diyerek artik uluslararasi alanda da faaliyet gostermeye
baslamistir (Youtube, 2016). Kurumun 2018 yilinda afet durumu ve harici uluslararas1 yardim

faaliyetlerine bakildiginda, Kizilay’in yardim ulagtirdig: tilkelerle ortiistiigii goriilmektedir.

Insanlar, dar zamanda yanlarinda olanlar1 unutmazlar. Diger kamu diplomasisi
araglarindan farkli olarak yardim kuruluslar bir iilkedeki halkin tiim kesimlerine ulasma
kabiliyetindedir. Afete maruz kalmis bir iilkede insanlarin herhangi bir ¢ikar gézetmeden ve
ayrima tabi tutulmadan yardim alabilmesi, hafizalarinda unutamayacaklar1 bir yer tutacaktir.
Boyle zamanlarda yanlarinda olan {ilkeyi unutmayacaklar1 da asikardir. Bu tiir kuruluslarin
uluslararast yaymcilik kuruluglarinin aksine arkalarinda bir iilkenin oldugu bilinmesi
elzemdir. Bu kimlik, kurumsal logo igine yerlestirilebilecegi gibi ayrica faaliyetlerde iilke

bayraklarina da yer verilebilir. Ciinki halkin ¢ogu, 6zellikle sosyal yardim alan egitim ve gelir
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seviyesi diisiik kesimin, AFAD’in, Kizilay’in ya da JICA’nin hangi iilkeye ait oldugunu

bilmesi beklenmez.

2.4.6. Tirkiye Radyo ve Televizyonu (TRT)

Uluslararas1 yayincilik konusunda kamu diplomasisi amaciyla devletlerin etkin olmasi
kagmilmazdir. Bu duruma hem maliyet hem de igerik neden olmaktadir. Stirekli iilke tanitimi
yapmalk, ticari agidan karli olmayabilir. Ya da 6zel yayin yapan kurumlardan iilkenin 6n plana
¢ikarilmasini istemek, yayinlarina miidahale etmek her zaman miimkiin olmayacaktir. Diger
taraftan 6zellikle haber yaymciligi konusunda devlet televizyonlarinin hiikiimet sézciisii gibi
goriilmedigi i¢in giivenilir kabul edilmemesi durumu vardir. Bu durumu 6nlemenin en temel
yolu, yaymecilikla ilgili kuruluslart BBC gibi 6zerk hale getirmek vardir. Ayrica yardim
kuruluslarindakinin aksine, yayin kuruluslarinin arkasinda bir devletin varliginin bilinmemesi
her zaman o devletin lehine olmustur. Mesela Misir’da yapilan bir arastirmada El Hurra
kanalinin arkasinda ABD’nin oldugunu bilen vatandaslar, kanali ABD’nin sozciisli olarak

goriirken, bilmeyenler kanalin yayinlarini tarafsiz ve dengeli bulduklarinin belirtmislerdir

(Vadlamannati, 2011: 66).

Tiirkiye Ozelinden bakildiginda ilk yaymcilik faaliyeti 1920 yilinda kurulan Anadolu
Ajanst ile baglamistir. Kurumun 6ncelikli amaci yurtdisi yayin yapmak degil, tarafsiz haber
alamayan Anadolu halkina Milli Miicadele ile ilgili gelismeleri aktarmak olmustur (AA
Tarihge, 2018b). Ajans, Anadolu Agency’nin faaliyete ge¢mesiyle diinyaya agilmis ve
Tiirkiye’yi temsil eder hale gelmistir. Halkin son kullanici olarak haber {ireten ajanslar1 degil,
bunu yayinlayan kanallar1 bilmesi ¢ok dogaldir. Bu yoniiyle diisiintildiigiinde TRT 6n plana
cikmaktadir. Konu kamu diplomasisi olunca yabanci halklara ulasmayan hig¢bir yayin, kamu
diplomasisi ¢ergevesinde degerlendirilemeyecektir. Bu haliyle TRT nin yabanci dillerde yayin
yapan TRT World, TRT Kiirdi ve TRT Arapca calisma konusu kapsamindadir. Ozellikle 2014
yilinda yayin hayatina gecen TRT World, kiiltiir programlariyla Tirkiye’nin tanitiminda,
haber programlar1 sayesinde ise olaylar1 kendi goziiyle nasil goérdiiglinii sunmasi agisindan

Onemlidir.

Uluslararas1 yayincilik yaninda sosyal medyanin da kamu diplomasisinde ¢ok 6nemli bir
yeri vardir. 2 milyarin iizerinde hesap sayisiyla facebook (NTV, 2018) ve 335 milyon hesap
sayistyla twitter (Habertiirk, 2018) bunlardan en 6nde gelenleridir. Cin, Kuzey Kore, Iran gibi
uluslararasi1 yaymciligin, ¢anak anten kullanmanin ve internetin kisith kullanimina izin

verildigi iilkelerde sosyal medya en temel iletisim araci haline gelmektedir. Ozellikle medya
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Ozgiirliigiiniin bulunmadig iilkelerde insanlarin sosyal medyay1 tercih ettigi goriilmektedir.
Bu durum ise sosyal medyayr sadece muhalifler bulunuyormus izlenimi vermektedir.
Facebook agirlikli olarak arkadas gruplari arasinda tercih edilirken, twitter haber takibinde
tercih edilmektedir. Yapilan bir arastirmada birilerini takip eden hesaplarin %67,6’sinin takip
ettikleri hesaplarca geri takip edilmedikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum, insanlarin bir sey
vermekten ziyade bir seyler almak igin bu platformu kullandiklarini ortaya koymaktadir
(Kwak ve Lee, 2010: 28).

Sosyal medya platformlarinin CIA’ye “backdoor” (yetkisiz erisime izin veren gegis agi)
act1g1, buradan edinilen verilerden Open Source Center (A¢ik Kaynak Merkezi) biirosunda
milyonlarca gonderinin incelenerek ©Onemli bulunanlarin her giin Bagkanin masasina
konuldugu iddia edilmistir (Kersaint, 2014: 98). Ulkeler tiim bu soylentilere ve tehlikelerine
ragmen sosyal medyanin onemini fark etmis, basta Disisleri Bakanligi olmak iizere dis
diinyaya ulasmada facebook ve twitter hesaplarini kullanmaya baslamiglardir. Tiirkiye’de ise
Disisleri Bakanligi 2012 yilinda personeline gonderdigi bir sirkiiler ile yiiksek riitbedeki
biirokratlarindan facebook ve twitter hesaplarimi aktif bir sekilde kullanarak Tiirk dis
politikasinin onceliklerini akranlarina ve halka aktarmalarini istemistir (Ozkan, 2016: 21).
Cumhurbagkanligi, Disisleri Bakanligt ve TRT World’iin twitter hesaplar incelendiginde
asagidaki tablo olusmaktadir:

Tablo 11: Tirkiye’de Se¢ili Twitter Hesaplarinda Etkinlik Durumu (2019 Temmuz verileri)

Giinliik ortalama . .
Takipgi sayisi Ortalama re-tweet sayisi Enteraktif/ pasif
tweet sayis1

@trpresidency 1 milyon 5,7 80,9 Pasif
@MFATurkey 62.700 2 23,4 Pasif
@trtworld 186.000 85 7,1 Pasif

Tablo incelendiginde sosyal medya agisindan Cumhurbaskanliginin Ingilizce hesabinin
cok basarili oldugu goriilmektedir. Giinliik ortalama 5,7 tweet sayisiyla dis kamuya ulagsma
acisindan yeterlidir. Re-tweet orami takip¢i sayisina oranla cok disiiktlir. Disisleri
bakanligmin Ingilizce hesabinda takipgi sayis1 az olmakla birlikte atilan tweet’e gore re-tweet
orani yliksektir. TRT World’lin bir haber kaynag1 olusu nedeniyle tweet atma siklig1 normal

fakat takipgi sayisi yetersizdir. Ote yandan tweet ortalamasmna gore re-tweet orani hayli
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disiiktiir. Hesaplarin en biiylik handikabi ise bagkalarinca atilan tweetlere yanit verilmemis
olusudur. Bu durum kamu diplomasisinin en dnemli boyutu olan karsilikliliga (enteraktif)

zarar vermistir.

2.5. Uluslararasi Sorunlarda Kamu Diplomasisi Uygulamasi

Kamu diplomasisi uluslararasi sorunlar ve ¢atisma durumlarinda da 6zel olarak da
devreye sokulabilmektedir. Daha 6nce verilen Kim’in Coombs’tan uyarladigi Uluslararasi
sorunlarda kamu diplomasisi uygulama sekli tablosuna gore Tiirkiye’nin Barig Pinari
Harekatinda nasil bir strateji izledigi ele alinacaktir. Kisaca deginmek gerekirse sorun,
Tirkiye’nin 2010 yilindan beri siire gelen Suriye’deki i¢ savasin artik kendi toprak
biitlinligiinii tehdit eder hale gelmesi nedeniyle askeri tedbir almasindan kaynaklanmistir. Pek
cok diinya devleti Suriye’de yasanan i¢ savasa kayitsiz kalirken, pek ¢ogu olaya giinliik ¢ikar
politikas1 yaklasimi sergilemistir. Tiirkiye’nin i¢ savastan kacan 4 milyona yakin miilteci
yiikiinii sirtlanmast ve bu durumun ekonomik ve demografik sorunlara neden olmasi
nedeniyle i¢ politikada sikigsmasi, yine Tiirkiye’yi soruna ¢dzliim arama yoluna itmistir.
Tiirkiye bu harekatla iki seyi amaclamistir: birincisi gliney siirinda kurulmak istenen Kiirt
devletinin 6niline gecmek, ikinci ise 9 yildir besledigi miiltecileri olusturdugu 30 kilometre
derinligindeki tampon bdlgeye yerlestirmek. Birinci maddeye agiklik getirilecek olursa i¢
savagin taraflarindan biri olan Suriye Demokratik Giigleri (Syrian Democratic Forces- SDF)
Bessar Esad’a kars1 6zerklik miicadelesi veren Kiirt, Arap ve az sayida Ermeni ve Cecen
savasgilardan olusan 2015 yilinda kurulmus bir milis kuvvetidir (Al- Jazeera: 2019).
Komutas1t YPG’de (Yekineyén Parastina Gel) olan bu milis kuvveti ABD ig¢in ISID’a kars1
miicadele vermesi nedeniyle miittefikken, Tiirkiye i¢in PKK’nin bir kolu olmas1 nedeniyle bir
teror Orgiitiidiir. Amacinin Suriye’nin kuzeyinde 6zerk ve sekiiler bir Kiirt devleti kurmak
oldugunu acikca ilan eden YPG, PKK ile de koordinasyon halinde hareket etmektedir.
Nitekim 2018 yilinda ABD Senatosuna sunulan uluslararas: tehditlerin istihbarati raporunda
YPG, PKK’nin Suriye’deki kolu olarak belirtilmistir (Coats, 2018: 21). Ikinci madde ele
alinacak olursa Tiirkiye olusturacag: giivenli bolgeyle hem ekonomik hem de i¢ politikada
siyasi baski unsuru olan Suriyeli miiltecilerden kurtulmay: amaglamigtir (Associated Press,

2019).

10 Ekim 2019’da baslayan harekat Tiirk kamuoyu tarafindan giivenlik ve ekonomik
gerekeeleri géz onilinde bulunduruldugunda biiyiik oranda destek goriirken, uluslararasi
arenada ise ayni oranda tepki gOrmistiir. Pakistan, Macaristan ve Azerbaycan’dan bagka

sadece birka¢ Orta Asya iilkesi Tiirkiye’nin yaninda yer alirken, 6zellikle Batili devletler
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karsisinda yer almiglardir. Pek ¢ogu silah ve siyasi ambargo uygulama yoluna giderken, bir
kism1 kinama ve endise acgiklamalari yayinlamakla yetinmistir. YPG (ve PKK) diinya
kamuoyuna Tiirkiye’nin Kiirtleri katlettigi izlenimini vermeye c¢alisirken, Batili devletler ISID
tehdidine dikkat ¢ekmisler, Esad ise egemen bir devletin topraklarina saldirildigini iddia
etmistir. Tiirkiye tim bu tepkilere savunma (advocacy) stratejisi ile karsilik vermistir. Her ne
kadar i¢ politikada harekat i¢in mesruiyet saglanmis olsa da ayn1 mesruiyetin dis politikada da
saglanmasi icin kamu diplomasisi uygulamistir. Ozellikle uluslararasi yayincilik bu amagla
etkin bir sekilde kullanilmistir. TRT World gibi Ingilizce yayin yapan uluslararasi kanallardan
baska, ilgili tiim bakanliklar sosyal medya hesaplar1 {izerinden operasyonun hakli
gerekcelerini siralamislardir. Suriye’nin kuzeyinde kurulacak bir Kiirt devletinin hem Suriye
hem de Tirkiye’'nin egemenligine tehdit olusturacagini, bu anlamda aslinda bir anlamda
Suriye’nin toprak biitiinliigiine katki sagladigin1 6ner stirmiistiir. Yine burada mukim halkin
aslinda YPG tarafindan tasfiye edilerek magdur edildigini dile getirmistir. Ote yandan insani
bir kriz halini alan Suriyeli miilteciler sorunu diinya kamuoyunun Oniine yeniden getirerek
yillardir kendisinin fedakarlik yaparken, digerlerinin sorumluluktan kagtigini gostermistir.
Dahas1 YPG ve bazi insan haklar1 orgiitlerinin iddia ettigi gibi sivil katliamlarin s6z konusu
olmadig1, hatta harekat sirasinda bolgeden atilan roketler nedeniyle kendi sivil vatandaslarinin
hayatini kaybettigini agiklamistir. Sadece ilk giinde dahi biri bebek olmak iizere 6 sivil, atilan
havanlar nedeniyle hayatin1 kaybetmistir (Euro News, 2019).

Sorun yonetimi g¢ercevesinde incelenecek olursa Tiirkiye’nin soruna yanit strateji “hakl
cikarmak” seklindedir. Tiirkiye milli giivenlik gerekgelerini ve kendisine yonelik tehditleri
gostererek hakliligina vurgu yapmistir. Yasanan olumsuzluklara karsi kismu bir kabul
gosterirken, bunun durumun tabiatindan kaynaklandigini belirtmistir. Yine ¢atigmaya girdigi
gruplarin iddia edildigi ilizere egemen devlete ait giicler olmayip, oradaki egemen devlete
karst bayrak a¢mis milisler oldugunu ve devlet kurmaya calistiklar1 bolgedeki halka
yurtlarindan ederek bir anlamda bu darbeyi hakkettiklerini gdstermistir. Ote yandan hem
kendi hem de karsi tarafin sivil kayiplarini paylasarak durumun sanmildigi kadar vahim
olmadigini iddia etmistir. Bu haliyle Kim’in Coombs’tan uyarladigi haliyle soruna kamu
diplomasisi agisindan yaklasimi “soruna iligkin hasar1 kii¢iik gostermeye c¢alismis ya da
kurbanin hak ettigini iddia etmistir”. Cull’un kamu diplomasisi uygulamalarini siniflandirmasi
tablosunda “savunma” (advocacy) olarak gecen bu stratejide kisa vadede sonu¢ almak

hedeflenir ve bilgi akis1 dis diinyaya yoneliktir. En etkin kurumlar basta siyasi lider olmak



98

iizere, Disisleri Bakanlig1 ve iletisimle ilgili kurumlardir. Tiirkiye bu sorunda bu yollar1 en

etkin sekilde kullanmaistir.

2.6. Degerlendirme
Tiirkiye gibi kamu diplomasisine geg¢ baslayan tilkelerin uluslararasi agidan kendini kabul

ettirme, gliven kazanma gibi dezavantajlari varken, kurumsal agidan yillardir kamu
diplomasisi uyguladig1 icin sistemini oturtmus devletlerden neyin dogru neyin yanlis
oldugunu 6grenerek sifirdan daha saglam bir altyapi olusturmasi gibi bir avantaji da soz
konusudur. Yeni gegilen bir alan oldugu i¢in, konuyla ilgili yetismis personelin azligi,
uygulamada karsilasilan en biiyiikk sorunlardan biridir. Nitekim lisans diizeyinde kamu
diplomasisi egitimi veren iniversitelerin sayisi bile konunun 6nemine oranla c¢ok azdir.
Bogazici, Ege, Uludag, Ankara Universitesi gibi koklii iiniversitelerde kamu diplomasisi dersi
hi¢ yer almamaktadir. Selcuk, Istanbul Ticaret, Istanbul ve Marmara Universitelerinde kamu
diplomasisi dersleri yer alirken, derse kurumsal bir ihtiyactan cok, konuya ilgi duyan
hocalarin kisisel ¢abalartyla yer verildigi goriilmektedir. Diger yandan Kadir Has, Baskent ve
Arel Universitesi rneklerinde goriildiigii iizere 6zel iiniversitelerin derse daha cok ilgi
gosterdigi anlagilmaktadir. Bu durum konunun taninmamasina ve dneminin anlagilmamasina,
dolayistyla da yeterli akademik calismanin yapilmamasima neden olmaktadir. Yine bizzat
konuyla ilgili yazilmis kitap sayis1 ¢cok azken, bu kitaplarin pek ¢ogu ise Halkla iliskiler ve
Iletisim gibi alanlarda arastirmacilar tarafindan kaleme alinmustir. Konuyla ilgili yazilmis
makalelerle ilgili de benzer durum s6z konusudur. Basta ABD olmak iizere pek ¢ok gelismis
tilkede tiniversite dahilinde ya da haricinde kamu diplomasisi enstitiileri kurulurken
Tiirkiye’de Prof. Dr. Abdullah Ozkan énciiliigiinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitiisii uzun
Oomiirlii olmamistir. Tiim bunlar kamu diplomasisi alaninda yetkin personel ve akademisyenin

yetismesine ket vurmustur.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamasindaki hatalarina elestiri getirilecek olursa en
basta sistematik olmadigi ve belirli bir strateji izlemedigi sdylenebilir (Cevik, Seib, 2015: 6).
Bu duruma neden olan aslinda kamu diplomasisinin dogusuna neden olan Tiirkiye’nin dis
politikasinda yasanan doniisiimdiir. Biirokrasinin yerine siyasilerin dis politikada etkin hale
gelmesi, kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olmustur fakat
uygulama agsamasinda devletin ¢ikarlar1 yerine parti siyaseti mantigiyla hiikiimetin ¢ikarlarina
oncelik verilmesi uygulamalarin etkinliginin azalmasina ya da istismarina neden olmustur. Bu

haliyle ¢ogu uygulamanin ileriye yatirimdan c¢ok, glinii kurtarma kaygisiyla yapildig:
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anlasilmaktadir. Daha 6nce de calismada gectigi lizere siyasiler ulus markalamada oldugu gibi
kisa vadede olumlu sonug¢ veren kararlar1 ve projeleri desteklerler. Oysa yavas isleyen ve gec

meyve veren kamu diplomasisinin mantig1 buna aykiridir.

Bir diger elestiri Tiirkiye nin kamu diplomasisi uyguladig iilkelerin secimidir. EKETIB
ve TIKA faaliyetleri baz alindiginda Orta Asya’da baslayan kamu diplomasisi
uygulamalarinin giinlimiizde 6zelikle Miisliiman tilkelere yonlendirildigi goriilmektedir. Dis
yardim kapsaminda degerlendirilebilecek teknik ve altyapi yardimlari ile mali yardimlarin
esitlik esasina dayanmadigi ve insan haklar1 dikkat alinmadigi iddialar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum Tiirkiye’nin itibarma ve rol model olma iddiasina zarar vermektedir (Cevik, 2015:
132). Diger yandan Bosna Hersek’te camileri ve Osmanli eserlerini onarmasi, Hirvat ve
Sirplardan tepki almaktadir. Rusya Federasyonu iginde Tirk veya Miisliman azinliklara
benzer bir yol izlemesi halinde de daha baslamadan kamu diplomasisinin sona ermesine ve
merkez hiikiimetle sorunlar yasamasina neden olacaktir. Burma’da Arakan Miisliimanlarina
yardim gotlirmesi yine Burma hiikiimetinin tepkisiyle karsilasmistir. Esasinda Asya’nin pek
cok bolgesinde azinliklara yonelik bu tiir kamu diplomasisi girisimlerinin akamete ugrayacagi
asikardir. Dogru olan, merkez hiikiimetleri hige saymadan kamu diplomasisi yapmaktir. En
bagarili kamu diplomasisi, géze sokmadan yapilanidir. Nitekim Tiirkiye’nin Orta Dogu’daki
siyasi sOylemlerinin ve lider goriiniisiiniin halk tarafindan sempatik bulunmasina ragmen, o
tilke liderlerinin tepkisini ¢ektigi goriilmektedir. Aslinda bu yaklasim Tirkiye’nin kamu
diplomasisi uygulamalarinda kimlik temelli bir yaklasim izlediginin gostergesidir. Hicbir
ticari bagi olmadigi i¢in ekonomik ¢ikari bulunmayan, sinirlarindan ¢ok uzakta bir tehdit
unsuru olusturmayan iilke ve halkiyla alakadar olmasi, Tirkiye’nin kamu diplomasisindeki
kimlik yaklagiminin izlerini tasimaktadir. Pek ¢cok Afrika iilkesinde faaliyet gosteren TIKA da
cikar kaygisindan uzak hareket etmektedir. Yine Gazze’ye yapilan yardimlar ekonomik
karsiligr olmazken, dis politika agisindan siyasi olarak olumsuz sonuglari olmaktadir. Fakat
Miisliman kimligi nedeniyle buradaki halka sahip ¢ikmaya devam etmektedir. Tiirkiye,
Gazze ve Arakan’a yapilan lider diizeyindeki ziyaretlerde de goriilecegi iizere, en 6nemli
kamu diplomasisi faaliyeti olarak bizzat ilgili lilkeye gitmeyi gormektedir. Nitekim bu durum
Farina’nin (2011: 29) bir Tiirk Disisleri yetkilisine dayanarak aktardigi gibi “Tirkler igin en
onemli kamu diplomasisi faaliyeti liderlerin ziyaretidir” der. Fakat Tiirkiye’nin bu sekilde
Pasifik Asya ya da Orta Dogudaki milletleri ziyaretleri, oranin liderleri tarafindan her zaman

hos karsilanmamaktadir.
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Erdogan’in “one minute” ¢ikisi, Gazze ve Liibnan’a yonelik yardimlar Tiirkiye algisini
yiikseltse de statiikodan yana goéziiken ve siliklesmeye baglayan iilke liderlerince olumsuz
karsilanmaktadir (Dogan, 2012: 28). Ulke secimindeki bu yaklasim, etkin bir kamu
diplomasisi uygulamasina da engel olmaktadir. Kamu diplomasisinin amaci kendini anlatma,
tanitmak, sevdirmek ve yanina ¢ekmekse, niye soydaslara, dindaslara ve arkadaglara dncelik
verilir ki? Bunun yerine diisiik yogunluklu g¢atismanin yasandigi ya da heniiz Tirkiye
hakkinda hicbir onyargiya sahip olmayan bolge ve iilkelere Oncelik verilmesi boylelikle
kaynaklarin etkin kullanilmas1 gerekir. Aksi halde yapilan kamu diplomasisi dis politikadan

cok, i¢ politika kaygilariyla yapiliyor izlenimi vermektedir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde zayif kaldigi alanlardan bir digeri diasporadir. Oysa
kargilagtirilan iilkeler arasinda 19. yilizyil Meiji déneminde yurtdisina go¢ eden Japon halki
sayllmazsa, Japonya ve ABD kaydedeler bir diaspora sahip degildir. Diasporanin ne kadar
etkin olabilecegi ABD’deki Meksikalilar ve Ermeniler bahsinde belirtilmistir. Tiirkiye’nin en
basta Almanya olmak iizere Avrupa iilkelerinde bulunan vatandaslar1 kamu diplomasisi
acisindan degerlendirilerek Tiirk dis politikasina katki saglayabilir. 2010 yilinda kurulan
Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) diasporanin desteklenmesi
amactyla gorev yapmaktadir. Kurumun amaci “yurtdisindaki vatandaslarimiz, kardes
topluluklarimiz ile Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi burslu 6grencilerimize yonelik
caligmalar1 koordine etme, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak daha yakin iligkiler tesis etme”
olarak belirtilmistir (YTB, Kurumsal). Kurumun faaliyet raporu incelendiginde, “Iran
Diisiince Tarihi Caligmas1” ile Iran’in modern donem felsefi, siyasi diisiince diinyasina 151k
tutmas1 amaciyla baslatilan proje ile iran toplumunun ve Iran diisiince tarihinin iilkemizce
daha yakindan taninmasi amaglanmaktadir” (YTB Faaliyet Raporu, 2017: 70) faaliyetinin
kamu diplomasisine nasil bir fayda saglayacagi belli degildir. Ya da Suriye Diaspora
Arastirmalar1 olarak belirtilen ve “Ulkemize sigmmak zorunda kalan 3 milyondan fazla
Suriyeli olmak {lizere savas Oncesi ve sonrasinda diinyanin her tarafina go¢ etmis Suriye
Diasporasinin siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumlarinin arastirilmasi, tilkemiz ilgili
kurum ve kuruluslariyla Suriye diasporasi arasinda iletisim ve isbirliginin giiclendirilmesi ve
savas sonras1 Suriye’nin her alanda hizli bir sekilde yeniden insasina katki saglayacak insan
kaynagy yetistirilmesi hedeflenmektedir” amagli programla Tiirk diasporasina ne gibi bir katk1
saglanacag1 belirsizdir. Rapor tamamiyla incelendiginde 5378 Ggrenciye verilen yabanci
ogrenci bursundan (2017: 90) baska kamu diplomasisi agisindan kayda deger bir ¢alisma

goriilmemistir.
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Kamu diplomasisi uygulama alanlar1 géz dniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin kiiltiirel
diplomaside basariliyken degisim programlarinda geri kaldigi goriilmektedir. Oysa geng
neslin akademik kaygilardansa farkli kiiltiirleri tanimak amaciyla degisim yaptigt
anlasilmaktadir. Dahasi1 llkelerin insan haklar1 ve demokrasiye verdigi Onemin c¢ektigi
yabanci 6grenci sayisina etki etmedigi de goriilmiistii. Ne var Ki bu ¢ikarimin uluslararasi
istatistiksel veriler iizerinden yapildigi disiiniiliirse, yaniltict olabilecegi de gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Nitekim OECD ve UNESCO gibi orgiitlerin verilerini iiye iilkelerden
temin ettikleri distiniiliirse, seffaflik ve hesap verebilirlik sorunlar1 yasayan {ilkelerin
verilerinin ne kadar dogru oldugu tartisma konusudur. Tiim bu durumlara ragmen Tiirkiye’nin
hala yeterli sayida yabanci 6grenci ¢ekemedigi goriilmektedir. Son on yilin UNESCO
verilerine gore Tiirkiye ortalama 41.957 6grenci ¢ekerken, ABD 752.126, Japonya ise
137.164 ogrenci g¢ekmistir (UNESCO, 2018). Olumlu olan, ABD az bir oranli artis
gosterirken Japonya her yil asagi yukar1 ayni sayida 6grenci kabul etmis fakat Tiirkiye stirekli
artan bir ¢izgi yakalamigtir. Degisim programlart agisindan bu trendin siirdiiriilmesi kamu

diplomasisi bakimindan {imit vaat edicidir.

Boskovi¢, Relji¢ ve Vraci¢’in (2015: 120) Tiirkiye’nin Balkanlarda yaptigi kamu
diplomasisini ele aldig1 makale incelendiginde Tiirkiye’nin genel itibariyle yaptigi hatalar
daha iyi anlagilacaktir. Bunlarin en basinda Tiirkiye, Balkanlardaki siyasileri, yaptigi kamu
diplomasisinden bdlgedeki Miisliimanlardan bagka tiim halklarin fayda gorecegine
inandiramamistir. Osmanli vurgusu bolgedeki Miisliiman azinliktan bagka higbir grup
tarafindan kabul gérmemistir. Bu nedenlerle siyasi boyuta tasinamayan kiiltiirel iliskiler, ticari
boyuta da tagmamamustir. Oyle ki Tiirkiye hala bolgeyle ticaret yapan Almanya, Italya, Rusya
ve Cin’in arkasindadir. Dahas1 pek ¢cok Balkan iilkesi AB’ye girerek gercek anlamda Avrupali
olmusken, 6rnek alinan Tiirkiye, bu iilkelerin dahi gerisinde kalmistir. Tiirkiye nin yasadigi i¢
sorunlar ve insan haklar1 ihlalleri ise artitk onu rol model olmaktan tamamen ¢ikarmistir

(Boskovi¢, Relji¢ vd., 2015: 117).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde basarili sonuglar elde edebilmesi i¢in zayif oldugu
degisim programlar1 ve diaspora diplomasisi gibi alanlara agirlik vermesi gerekmektedir.
Giclii oldugu kiiltiirel diplomasiyi bu alanlarin gelistirilmesinde ise kogmasi faydali olacaktir.
Diger yandan orta biiyiikliikte bir devlet olarak, kaynaklarin1 en iyi sekilde kullanarak
ozellikle sorunlu bolgelerde kamu diplomasisi ¢aligmalarina agirlik vermelidir. Daha 6nce
belirtildigi lizere nis diplomasinin orta biiyiikliikteki devletler i¢in en iyi ¢6ziim oldugu

varsayimiyla Tirkiye’'nin de buna yoOnelmesi ve belirli bir alanda uzmanlagmasi
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gerekmektedir. Nis diplomasinin 6nde gelen konularindan arabuluculuk, Tiirkiye’nin yasadigi
Kiirt-Tiirk, Alevi-Siinni gibi ¢atisma konulari nedeniyle verimsiz olabilir. Bunun yerine
cazibeye neden olan “merhamet” O6gesinin One c¢iktig1 insani yardimlar konusunda nis
diplomasi yapilabilir. Hem inan¢ hem de gelenek ac¢isindan insani yardim konusunda
Tiirkiye’nin basarili olma ihtimali mevcut durumu da disiniiliirse yliksektir. Bu yonde
gelistirilen hiikiimet politikalari, halkin yardimseverlikteki tutumu nedeniyle destek de
bulacaktir. Her ne kadar su ana kadar ki dig yardim dagilimi tarafgirlik agisindan elestirmisse
de Tirkiye’nin ulusal ¢ikar amaciyla kamu diplomasisi yapmadigina delildir. Aksi halde
dindas, soydas, arkadas ayrimi yapmadan once, ¢ikar gozettigi iilkelere oncelik verirdi. Velev

ki bunlar bagka inang ya da milletten olsun.

Insaci teori, Realizmin geleneksel analiz diizeyinden (birey, devlet, sistem) farkl1 olarak
daha ¢ok Ozneler arasi analiz diizeyine odaklanan ¢ikar temelli yaklagim yerine kimlik, norm,
deger kavramlarma vurgu yapar. Hal boyleyken insaci yaklasimda aktor davranislarini kar-
zarar hesabindan ziyade siibjektif faktorlere dayanmaktadir. Bu acidan bakildiginda stratejik
derinlik olarak adlandirilan tarihsel ve kiiltiirel tecriibeler, kamu diplomasisi yapilirken tercih
edilen bolgelere etki etmektedir. Yine mevcut hiikiimet sisteminin siyasi yaklagimi olan
immetgilik cergevesinde Siinni-Miisliiman dayanigmasi nedeniyle bu kimlikle anilan
iilkelerin kamu diplomasisinde 6n plana alinmasi yahut kiiltiirel olarak ihtiya¢ sahibi olan
fakir fukaraya, diisene yardim etme anlayisinin tezahiirii olarak bu iilkelere kamu diplomasisi
uygulanmast buna Ornektir. Bu yaklagimla yapilan kamu diplomasisi uygulamalar1 ¢ogu
zaman kar -zarar mantigina aykiri islemektedir. Ciinkii ama¢ bu degildir. Burada goriildiigi
gibi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi anlayist da kimlik yaklasimi cergevesinde
degerlendirilmelidir. Cikarlarindan ziyade kendisini nasil ve nerede konumlandirdigi,
sorumluluklarinin  neler oldugunu g6z Onilinde bulundurmasi, kamu diplomasisi
uygulamalarina yon vermektedir. Bu haliyle Tiirkiye, ¢alismada karsilastirilan iilkelerden

ayrilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM: ABD’NIN KAMU DIPLOMASISI

Amerika Birlesik Devletleri, kamu diplomasisi alaninda pek c¢ok agidan rakiplerinden
avantajli konumdadir. Yumusak gii¢c unsurlarinin en 6nde gelen araglarindan olan dil ve kiiltiir
acisindan sanslhidir. Diinya dili Ingilizcenin resmi dil olmas1 sayesinde daha kendisi hususi bir
caba gostermeden insanlar 6grenmeye gayret gostermektedir. Daha onceden de ifade edildigi
iizere, bir dilin bilinmesi, o dile ait kiiltiir 6gelerinin de tliketilmesine saglamaktadir. Bu
haliyle Amerikan filmleri, dizileri ve sarkilar1 tiim diinyaya kolaylikla ulagmaktadir. Ulus
markalama agisindan diisiiniildiigiinde yine “Amerikan mali” her zaman cazip haldedir.
Bilimde yer aldigi konum da yine ABD’nin kamu diplomasisi konusunda isini
kolaylastirmaktadir. Hatta kimi yazarlarin ileri siirdiigii gibi giiclii bir ordu (genclerin
Amerikan havact montlar1 giymesindeki gibi) ve gii¢lii bir ekonomi dahi yumusak giice katki
saglayabilmektedir. Yine de tiim bu maddi ve manevi kaynaklar ABD’nin kamu diplomasisi
alaninda bir numara oldugu anlamma gelmemektedir. Oyle ki kaynaklari kullanmadaki
zorluklar ve baz1 dis politika kararlari ¢ogu zaman ABD’nin kamu diplomasisi agisindan elini
zayiflatmaktadir. Daha detayli konuya egilmek gerekirse kamu diplomasisinin ABD’de nasil

ortaya ¢iktigina bakmak gerekir.

3.1.ABD’de Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikisi

Her ne kadar o donemde adi konulmamis olsa da ABD’nin daha kurulus yillarinda kamu
diplomasisi kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalar1 olmustur. Ornegin Amerikan
Devrimi sirasinda Benjamin Franklin, Birlesik Krallikta kamuoyunun ABD gikarlar1 lehine
etkilemek i¢in el ilanlar1 dagitmistir (Cull, 2008). 1917 yilinda Baskan Wilson déneminde
kurulan Committee on Public Information (Kamuoyu Bilgilendirme Kurulu) dis diinyaya
ABD’nin olumlu yonlerinin gostermeyi hedeflemisti (Nye, 2004: 101). Baskanin yakin
arkadas1 olan gazeteci George Creel, baslangicta kurulun sadece egitici ve bilgilendirici
olacagini asla propaganda yontemlerine bagvurmayacagmin vaat etse de gecen zaman onu
yalanci ¢ikarmustir. Oyle ki kurumun ABD’yi temsil eden hemen her seye miidahale eder hale
gelmesi, Creel Komitesi olarak adlandirilmasina neden olmustur. Amerikan yapimi filmlerde
Birinci Diinya Savasina ait “pozitif” goriintiiler sunulmasina cabalamis, savas sonrasi
donemde ise Kongre tarafindan lagvedilmistir. 1941 yilinda bu kez Baskan Roosevelt Ikinci
Diinya Savasina girerken Office of Wartime Information-OWI (Harp Donemi Bilgilendirme
Biirosu) adli organ1 kurmustur (Nye, 2008: 98). OWI’nin amaci hem bilgi yayma hem de

dezenformasyon ile miicadele olmustur. Bu miicadele en basta Nazi Almanya’sina karsi
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yapilmistir. Pek ¢ok agidan propaganda yontemlerini kullanmaktan g¢ekinmemistir. Yine
Hollywood filmlerine miidahale edilmis, bazilar1 sansiire ugrarken bazilarinin ise
yayinlanmasina hi¢ izin verilmemistir. Yine OWI de 1945 yilinda savas sonunda
lagvedilmistir. 1953 yilinda Baskan Eisenhover doneminde bu sefer bir soguk savas araci
olarak kurulan United States Information Agency- USIA (Birlesik Devletler Enformasyon
Ajans1) karsimiza ¢ikar (Nelson ve Izadi, 2009: 335). Soguk Savas doneminin rakibi Sovyet
Rusya ve komiinizme karsi miicadelede bu sefer USIA’dan faydalanilmistir. Kurumun ilk
baskani olan Edward R. Murrow donemin en Onde gelen gazetecilerinden biridir. Baskan
Kennedy yayinladigi bir bildirge ile kurumun goérevinin Amerikan dis politikasini
anlatmaktan, ABD politikalarin1 gergeklestirmeye cevirmistir (Anholt, 2015: 192). Fakat
Kennedy donemi dig politika skandali olarak tarihe gecen Domuzlar Korfezi ¢ikarmasinda
kurumdan isleri diizeltmesi istenince Murrow, “Acil inislerde hazir olmamiz1 bekliyorlar, o
zaman kalkiglarda da haberimiz olsa ¢ok iyi olur” diyerek tepkisini gdstermistir (Anholt,
2011: 104). Murrow burada aslinda kamu diplomasisinde karsilagilan en temel hata olan
“Kamu diplomasisinin kotii bir politik karara yapilabilecegi bir sey yoktur” diisturuna dikkat
cekmektedir. Tabiri caizse adam Oldiikten sonra cenazesini kaldirmaktan baska yapilacak bir

sey yoktur.

Biinyesinden Voice of America-VOA (Amerika’nin Sesi) ve Fulbright bursu gibi pek ¢ok
onemli kamu diplomasisi aracini da g¢ikaran USIA yine bir savag sonunda 1999 yilinda
Disisleri Bakanligina dahil edilerek bir anlamda lagvedilmistir. ABD’nin bu hamlesinde
Soguk Savas1 kazandigr algisi yatmaktadir. Ne var ki gelecek giinler bu konuda yanildigini ve

yeniden kamu diplomasisi uygulamalarina donmesi gerektigini gosterecektir.
3.1.1. Kamu Diplomasisinde Soguk Savas ve Sonrasi Ayrimi

2001 yilinda gerceklesen 11 Eyliil saldirisi, yenilmez ABD algisin1 yerle bir etmistir. Bir
miicadele ¢agmi daha basariyla kapatan ABD, bu yeni ¢agda ¢ok daha farkli bir diigmanla
karst karsiyadir. Sovyet blogunun yikilmasi ile birlikte tam da “Tarihin Sonu” tezleri
islenmeye baslarken, ABD karsisinda “Medeniyetler Catismasini” bulmustur. Bu 6zgiliven
oyle bir hal almistir ki Bagkan Bill Clinton 2000 yilinda ABD’den “indispensable nation”
(yenilmez ulus) olarak bahsetmeye baslamistir. Yumusak giiclinden ziyade sert giiclinii 6ne
cikarmaya baslayan ABD ¢ok gegmeden 11 Eylil’ti yasamistir. 11 Eylil saldirisini
irdelemeden once ABD’deki kamu diplomasisi uygulamalarimin Soguk Savas ve sonrasi

donemdeki farklarini ele almakta fayda vardir.
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Ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savas donemi, kamu diplomasisinden ziyade propaganda
araglarinin ise kosuldugu dénemlerdir. ilkinde Nazi Almanya’si ve Fasizme digerinde ise
komiinizme karsi verilen bir miicadele s6z konusu olmustur. Temelde amag sesinin
rakibinden daha giir ¢ikmasi olmustur. Bir nevi orman kanunu gibi diisiintilecek olursa, sesi
daha giir ¢ikan ormanin krali olmustur. Teknolojinin gliniimiizdeki kadar ileri olmamasi
nedeniyle bilgi akisi kisitli ve devlet otoriteleri tarafindan kolayca maniple edilebilir haldedir.
Ozellikle iki kutuplu sistemin egemen oldugu Soguk Savas donemine tek bir fikri yaprya karsi
kendini savunma s6z konusudur. Propagandanin mubah sayildigi bu donemde en ¢ok bilgiyi
en fazla insana ulastirma temel kaygidir. Burada kastedilen bilginin dogru veya yanlighgi
mevzu bahis degildir. Bu cergevede diislintildiigiinde donemin teknolojisine uygun olarak
radyo ve ilerleyen yillarda televizyon yayimnciligi en ¢ok kullanilan araglar olmustur.
Giintimiizde dahi ozellikle ilkelerin kirsal ve gelir seviyesi diisiik kesimlerinde radyo
yayincilig1 hala en etkili ara¢c olmaya devam etmektedir. Diger yandan fikri plandaki rekabet
Ozellikle sanatta sinema sektoriinde ve bir anlamda gii¢ gosterisine doniisen olimpiyat
oyunlarinda kendini gostermistir. Calisma konusu agisindan Soguk Savas donemi kullandigi
araglarin propaganda agirlikli olmasina ragmen giiniimiizde kamu diplomasisinde yasanan

doniisiimii anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

ABD kamu diplomasisinde yasanan ilk doniisiim Soguk Savasin sona ermesiyle ortaya
¢ikmistir. Yine her savas doneminin sonunda oldugu gibi kamu diplomasisi kurumu USIA,
kaynak tasarrufu gerekge gosterilerek kapatilmistir. Esasinda durumun temelinde Osmanl
Imparatorlugunun gii¢lii oldugu dénemlerde diplomasisinin gelismis olmamasinda, islerini
gliciyle halletmesinde mantiga benzer bir mantik yatmaktadir. ABD Soguk Savastan galip
cikmustir ve artik bir siiper giigtiir. D1s politikada atacagi hamleler igin eskiden oldugu kadar
dis destek aramamakta ve mesruiyet kaygisi1 giitmemektedir. Sadece sert gili¢ agisindan degil,
yumusak gii¢ araglart acisindan da rakibini alt etmis; Clinton’un sdylemlerinde de goriilecegi

iizere asir1 bir 6zgiiven sahibi olmustur.

Soguk Savasin sona ermesi internet ¢aginin baglamasiyla cakigsmis, bilgi akis1 devletin
tekelinden ¢ikmistir. Artik devletlerin bilgi akisini kesmesi veya maniple etmesi eskisi kadar
kolay olmamustir. Bilginin yayginlasmasi devletlerin seffaflagsmasina yaramasinin yaninda,
terdr Orgiitlerinin de aglarini gelistirmesini kolaylastirmistir. Iste tam bu noktada ABD,
asimetrik bir gii¢ tarafindan evinde saldirtya ugramis ve sadece Amerikan dig politikas: degil,
Miisliimanlarin hayati: da bugilinden sonra degismistir. ABD hiikiimetinin Miisliimanlara kars1

takindig: siipheci tavir, Miisliiman azinliga sahip kimi iilkeleri de Miisliimanlar1 baskilamada
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cesaretlendirmistir. Rusya Cecenistan’daki terorii kontrol etme bahanesiyle Miisliimanlara
zulmederken, Cin ise Sincan’daki Uygur’lan terdrist olarak nitelemeye baslamistir. Hatta
Israil bile Filistinlileri El-Kaide ile ilintili gdstermeye baslamustir (Zaharna, 2010: 15). 11
Eylil saldirilarinin faili olarak gosterilen El-Kaide tiyeleri, halihazirda Amerikan kiiltiirtinii
tantyan insanlardir. Oyle ki ugus lisanslarin1 dahi ABD’deki kurslardan temin etmislerdir.
Dahasi ailelerine bakildiginda gelir seviyesi diisiik kesimden gelen kimseler de degillerdir.
Kamu diplomasisi agisindan bakildiginda Amerikan kiiltiiriinii ve yasam tarzini taniyan,
egitimli ve varlikli bu insanlar neden bu saldiriy1 gerceklestirmislerdir? Ya da Amerikalilarin
sordugu sekliyle “Why do they hate us?” (Neden bizden nefret ediyorlar?) sorusu 6n plana
cikmistir (Taylor, 2009: 12). ABD’nin Soguk Savastan farkli olarak artik sadece bilgi
yaymasinin ve politikalarini agiklamasiin bir anlami1 olmadigi anlasilmig ve yeniden kamu
diplomasisine yonelmistir. Bu yeni donemde amag¢ sadece diismani yok etmek degil,
diismanin olusmasin1 6nlemek ve dost kazanmak olarak tezahiir etmistir. Diigmana giden
maddi ve manevi destegin kesilmesinin saglanmasi, insan kaynaklarinin kurutulmasi,
uluslararasi arenada itibarsizlastirilmasi ve bu sekilde diismanin manevra alaninin daraltilmasi

hedeflenmistir. Tiim bu sayilanlar kamu diplomasisinin uygulama alanina girmektedir.

Josef Joffe’ye (2001: 45) gore insanlarin ABD’den nefret etmelerinin altinda psikolojik
nedenler yatmaktadir. Ona gére bu problemli tavra en iyi cevabi Freud verebilir. Insanlar
aslinda igten ice hayran olduklar1 fakat bir tiirlii erisemedikleri seylere karsit tepki
gelistirmektedirler. Geligkin &zellikleri nedeniyle ABD hem bir tehdit hem de bastan
cikarticidir. Yine Joffe’nin kavramsallastirmasina gore ABD bizzat HHMMS nin nedenidir.
Harvard, Hollywood, McDonald’s ve Microsoft Sendromu. Harvard bilimin onciisii iken
Hollywood sinema, dizi ve pop miizik alaninda bir numaradir. McDonald’s bulamayacaginiz
bir iilke neredeyse yoktur. Microsoft ise biiylik 6lclide bilgisayar operator yaziliminda tekeli
elinde bulundurmaktadir. Joffe’ye gore iste tim bunlar 6zellikle basarisiz iilkelerde karsit

tepki gelistirilmesine ve ABD’ye kars1 kin duyulmasina neden olmaktadir.

ABD’ye duyulan 6fkenin sebebi her ne olursa olsun, buna ¢6ziim olarak kamu diplomasisi
uygulanmasinin gerektigi siyasi karar alicilar ve diigiiniirler tarafindan vurgulanmigtir. Stiper
giic ABD asimetrik bir gii¢ tarafindan tehdit edilmis ve buna kars1 sert giiciin kullanigsiz
olacagi anlagilmistir. Bir sinegi fiizeyle yok etmenin imkansiz oldugu anlasilmistir. Diger
yandan diigmanin belirgin olmamas1 hatta teroér orgiitlerinde ¢ogu zaman dagmik kiigiik
hedefler halinde bulunmasi miicadeleyi zorlagtirmaktadir. Ogul Bush liderliginde olmak {izere

hiikkiimetin diisman olarak Islam diinyasin1 gdstermesi kendisi acisindan da isini
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zorlastirmigtir. Saldirmin ilk yasandigi giinlerde diinya kamuoyu buna tepki géstermis olsa da
baz1 kesimlerin igten i¢e buna sevindigi anlasilmaktadir. Nye, Pakistanlt bir bilim adaminin
tavrindan bahsederken bu kisinin sdylemi dikkat ¢ekmektedir. Saldiriya sevinenlerle ilgili
olarak “Neden sasiriyorsunuz ki? Dis diinyaya kars1 goziinliz kér. ABD diinyanin en biiyiik
kabadayisi. Birinin kabadaymin burnuna bir tane ¢akmasi tabii ki bazilarimi sevindirir” der
(Nye, 2002: x). Benzer sekilde Naim saldirilarla ilgili olarak “Arjantin’den Fransa’ya kadar
mutluluk hisseden insanlar ve ABD’lilerin kendi aci ilaglarimi ictiklerinden ve baslarina
gelenin kot bir sey oldugu ama hak ettiklerini sdyleyenlerden bahsetmektedir (Ding, 2011:
317).

3.1.2. George W. Bush Déonemi Kamu Diplomasisi

Baskan Bush déneminde ABD kamu diplomasisini terorii 6nleme ve ulusal giivenligini
saglama cercevesinde sekillendirmistir. Bunu temelde Bati ve Islam diinyas: arasindaki
iligkiler seklinde tanimlamistir (Melissen, 2005: xx). Hatta ironik bir sekilde bu durum
“Kamu diplomasisinin amaci buraya gelip bizi bombalamalarini nasil engelleriz?” seklinde
dile getirilmistir (Zaharna, 2010: 1). Bunu sdyleyen kisinin 9/11 Komisyonu baskani oldugu
diisiiniiliirse durumun vahameti daha iyi anlagilir. Basta Orta Dogu olmak iizere Miisliiman
iilkeler hedef alinmig, bu bolgelere yapilan kamu diplomasisi ¢alismalarina agirlik verilmistir.
Aslinda Fitzpatrick yine hakli ¢ikmistir. ABD diisiik yogunlukta ¢atisma yasadigi iilkelere
kamu diplomasisi atagina ge¢mistir. Nitekim yapilan kamu diplomasisi ¢alismalarinda bu
yaklagim dikkat ¢ekmistir. En basta Amerikan istisnacilig1 yeniden ayyuka ¢ikmis, toplumda
Amerikan ulusunun diger uluslardan farkli oldugu bu yiizden de dis politikada daha aktif
davranmasi gerektigi tezi savunulmustur. Nye gibi cumhuriyetciler “Tabi ki ABD simirlarinin
distyla ilgilenecektir. Gérmiiyor musunuz, ta Afganistan’in iicra bir kosesinde yasayan adam
gelip bizi tehdit edebiliyor” seklinde tepkisini gostermistir (Nye, 2002: 142). Bu sekilde
giivenlik¢i bir yaklasimla gelisen ABD kamu diplomasisi, kisa zamanda icerdeki liberaller
tarafindan da tepki gormeye baslamigtir. Sadece giivenlik konulariyla ilgilenen Homeland
Security (I¢ Giivenlik Bakanligi) gibi bir bakanligin ihdas edilmesi, insan haklari ihlallerine
ve Ozgirliiklerin kisitlanmasina neden oldugu i¢in tepkiler almaya baslamistir. Yine bu
donemde kurulan Office of Strategic Influence- OSI (Stratejik Etki Biirosu) yeniden Soguk
Savas yillarinin araci propagandaya doniildiigi izlenimini vermistir. Savunma Bakanligina
bagli olarak c¢alisan kurumun, yurtdisinda yalan haber dahil, pek ¢ok yaniltict bilgilendirme
yapmasi nedeniyle sadece bir y1l sonra lagvedildigi agiklanmistir (Snow, 2015: §87).
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11 Eyliil’iin hemen sonras1 dis politikada gelistirilen dil, bir evanjelist olan ogul Bush ve
Neo-con’lar gercevesinde gelismistir. Evanjelist lider Billy Graham’dan etkilenen Bush,
kendisinin Tanri tarafindan gorevlendirildigine inanmaktadir (Yaylar, 2012: 61). Islam
diinyasi ile yasadig1 ¢atismayi bu perspektifte degerlendiren Bush, kullandig1 ser keseni (evil
axis), kutsal savas (holy war), hagli seferleri (crusades) gibi tabirlerle yasanan sikintilarin
daha da artmasina neden olmustur. Aslinda daha da tehlikeli olan1 Zaharna’nin (2010: 118)
dikkat cektigi lizere 1648’de Westfalya Barisi ile ortadan kalkan din ugruna savaslar, Bush
doénemi ile birlikte yeniden uluslararas: iliskilere girmistir. Bush dénemi dis politikasinin
temel yaklasimi ABD’nin magdur ve bu nedenle de hakli oldugu tezi {izerine kurulmustur.
Islam diinyas1 ile yasanan problemlerin, islam diinyasinin Amerikan dis politika kararlarina
gosterdigi tepkiden dolayr degil, alinan kararlarin onlara tam olarak agiklanmamasiyla ilgili
oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmistir. Bir diger ifadesiyle “sorun Amerikan politikalari
degil, bunun dis diinyaya sunulus sekli” yanls algis1 hakim olmustur (Zaharna, 2010: 3).
Kamu diplomasisine ihtiya¢ duyulmasinin sebebi de iste budur. Ne var ki hem ABD
yonetiminin hem de seckinlerin kullandigi saldirgan dil isleri zorlastirmaktan oteye
gitmemistir. Donemin en ¢ok satan kitaplarindan birinin adi America Against The World

(Amerika Diinyaya Karsi- “Neden Farkliyiz ve Neden Kimse Bizi Sevmiyor?”) idi.

Benzer sekilde Bush’un terérizme karsi diinya devletlerinden destek isterken mesruiyet
aramak yerine “ya bizdensiniz ya da onlardan” diyerek tehdit etmesi, ABD’yi her gecen giin
daha da itici gostermeye neden olmustur. Bush’un genel itibariyle dis kamuoyunu goz ardi
edici yaklasimu tepkilerin artmasina neden olan bir diger husus olmustur. insan psikolojisinde
yer alan “Yok sayilmaktansa nefret edilmeyi tercih ederim.” mantig1 bu durumu agiklar

niteliktedir (Zaharna, 2010: 27).

Tiim bu yonleriyle Baskan Bush donemi sadece kamu diplomasisinde degil geleneksel
diplomaside de basarisiz bulunmustur (Snow, 2015: 80). Dahasi bu donem kamu diplomasisi
sadece kendini anlatma tlizerine kurgulanmistir. Nitekim yapilan bu uygulamaya “telling our
story” (kendi hikdyemizi anlatma) denilmistir. Oysa yeni kamu diplomasisinde anlatmadan
once dinleme gelmektedir. Bu dénemde kamu diplomasisinin ABD yonetimi tarafindan da
begenilmediginin en biiyiik kaniti, 8 yillik Bush yonetimi déneminde kamu diplomasisinden
sorumlu olan Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler Miistesarligi (Under Secretary for Public
Diplomacy and Public Affairs) adli kuruma 4 farkli kisinin getirilmesi gosterilebilir. 2001-
2002 yillar1 arasinda miistesarlik yapan Charloote Beers, “kendi hikdyemizi anlatma”

yaklagimiyla bir kamu diplomasisi ¢alismasi baslatmistir. “Ortak Degerler” olarak
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adlandirilan bu ¢alismada ABD’de yasayan Miisliimanlarin hayatlarindan kesitler sunularak,
ne kadar mireffeh ve Ozgilir yasadiklarina vurgu yapilmistir. Onlarin da tipki diger
Amerikalilar gibi aileleri icin ¢alistiklari, 6zgiirliiklerine diiskiin olduklart ve ABD’yi
sevdiklerine dikkat ¢ekilmistir. Ne var ki bu ¢alisma bir kamu diplomasisi basarisizlig1 olarak
tarihe ge¢mistir (Cull, 2008: 44). Bu videolar1 seyreden Miisliimanlar, Amerikan degerlerine
kars1 olmadiklarini, Amerikan dis politikasina karst olduklarini belirtmiglerdir. Fakat onlarin
bu goriislerinden haberdar olmak i¢in onlara kulak vermek gerekmektedir. Bir diger yanilgi
kamu diplomasisinin 6zellikle giindelik c¢ikarlar1 6n plana alan siyasiler tarafindan bir
reklamcilik ¢alismasi1 olarak goriiliiyor olmasidir. Beers, kamu diplomasisi miistesarligi
gorevine getirilmeden Once tinlii bir reklam firmasinin bagindaydi. Hatta Colin Powell’a bu
kararin ne derece dogru oldugu soruldugunda “Bana Uncle Ben’in pirincini satmay1
basarabildigine gore” diyerek cevap vermistir. Oysa Nancy Snow’un (2004) belirttigi lizere
Uncle Ben’i satmak ile Uncle Sam’1 satmak farkli seylerdir. Bir diger ifadesiyle kamu
diplomasisi, pazarlamanin bazi yontemlerini kullaniyor olabilir ama bu kamu diplomasisi ile

pazarlamanin ayni sey oldugu anlamina gelmez.

Sorun her ne kadar kamu diplomasisi uygulamalarinda aransa da ABD’nin 6zellikle Orta
Dogu’da izledigi politikalar1 makul gosterebilecek bir kamu diplomasisi ¢alismasi yoktur.
Ozellikle Bush’un terdrii destekledigi ve kitle imha silahlar1 bulundurdugu iddiasiyla Irak’a
saldirmasi, basta Islam diinyas: olmak iizere pek ¢ok iilke tarafindan tepkiyle karsilanmustir.
Bunun gibi 2004 yilinda uluslararasi kamuoyuna yansiyan Ebu Gureyb Hapishanesine ait
goriintiileri makul gosterebilecek bir kamu diplomasisi calismas1 yoktur. Hasili Bush
doneminde korku ve giivenlik ikileminde gelisen kamu diplomasisi perspektifi bagsar1 elde
etmekten uzak kalmistir. Kamu diplomasisi uzmani Mark Leonard’in ifade ettigi iizere
“Insanlarin gonliinii ve aklim kazanmak onlara gergekten defer verdiginizde miimkiin

olacaktir, onlarin terdrist olmasindan korktugunuzda degil” (Guardian, 2002).

Her yil Pew’in diinya ¢apinda yaptigt Amerikan Popiilerligi (American favorability)
anketleri, kamu diplomasisinin degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulan kriterlerden
biridir. Irak Savasi sonrasi bu endeksin ABD miittefikleri de dahil olmak tizere pek ¢ok
iilkede diisiise gectigi goriilmektedir. Ozellikle 2004, 2005, 2006 yillar1 diinya genelinde
Amerikan karsithiginin tavan yaptigi dénem olmustur (Pew, 2018a). Genel itibariyle
bakildiginda Israil ve Filipinler gibi bazi iilkelerin endekslerinde ¢ok biiyiik degisiklikler
gozlenmezken, Rusya ve Fransa gibi calkantili iligkiler yasadigi iilkelerde ise biiylik

kirllmalar goriilmektedir. Tiirkiye ve Japonya agisindan durum degerlendirilecek olursa son
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olusmaktadir:

Grafik 6: Tiirkiye’de Amerikan Popiilerligi
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Kaynak: Pew, 2018a.

Grafik 7: Japonya’da Amerikan Popiilerligi
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su sekilde

Iki grafik karsilastirildiginda Japonya’nin biiyiik farkla Amerikan popiilerligine sahip

oldugu goriilmektedir. Ortalama %79,15 ile Tiirkiye ortalamasi olan %18,2’den ¢ok daha

fazladir. Oyle ki Tiirkiye’'nin degerleri Amerikan karsithg seklinde verilmesi daha uygun

olacaktir.
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Pew’in her yil yaymladigi Amerikan Popiilerligi endeksi, dis politika karar alicilari
tarafindan sanilandan daha fazla dikkate alinmaktadir. Pek c¢ok dis politika yazar1 benzer
sekilde {ilkelerle yasanan sorunlar sonrasinda Pew’in bu endeksini giindeme getirerek
degerlendirmelerde bulunur. Nitekim Irak Savasi sonrasinda da Bush y6netimi tiim diinyada
gbzlenen Amerikan Kkarsithgmi dikkate alarak 2006 yilinda Birlesik Devletler Kamu
Diplomasisi ve Stratejik iletisim Ulusal Strateji Belgesini (U.S. National Strategy for Public
Diplomacy and Strategic Communication) yaymnlamislardir. Bagkan Bush’un takdim yazisiyla
yayinlanan belge, donemin kamu diplomasisine iliskin 6nemli fikirler sunmaktadir. Bu belge
siyasi karar alicilardan baska dis politika ve kamu diplomasisi uygulayicilarina da
gonderilerek alinan kararlara riayet edilmesi istenmistir (Strategy for Public Diplomacy, 2007:
1, 15). Diger yandan belgenin yine kamu diplomasisi mantigindan ¢ok, terdrle miicadele
amaci tasidigi gozlemlenmektedir. 34 sayfalik belgede 36 sefer “terér” veya “terérizm”

kelimesi kullanilmistir. Belgenin birkag 6nemli maddesine bakmak gerekirse:

a. Misliimanlarla daha aktif bir sekilde iletisime gegilerek ana akim (mainstream)
Miisliiman gruplarin ve liderlerin sesine ortak olunacak (burada ana akim kelimesinin
kullanilmasma vurguda bulunulmustur. Bunun yerine kullanilan 1limli (moderate)
tabirinin Miisliimanlarca tepkiyle karsilandig1, daha az inangli gibi bir anlam icerdigi
belirtilmistir (s. 24),

b. Terorist liderler, eylemciler ve yandaslar1 gézden dusiiriilecektir.

c. Teror orgiitlerince devsirilebilecek grup olan genglere yonelik egitim ve degisim
programlari artirilacaktir.

d. Gazeteci, dini, siyasi ve askeri liderle gibi ana akim kanaat onderleri desteklenecektir

(Strategy for Public Diplomacy, 2007: 3, 4).

Strateji belgesinde goriildiigii tizere gogu zaman elestirildigi gibi kamu diplomasisi ulusal
¢ikarlardan da ote burada ulusal giivenligi amaclamistir. Izlenen kamu diplomasisi genel
itibariyle Amerikan dis politikasinin anlatilmasi/ savunulmasi iizerine olmustur. Bir manada
kamu diplomasisi siireglerinden sadece savunma (advocacy) kullanilmigtir. Karsi tarafin
beklentileri dikkate alinmamistir. Bir diger hata Arap ve Islam iilkelerine verilen asir1 dnem,
kamu diplomasisi yapilan diger tilkelerin kiistiiriilmesine neden olmustur (Zaharna, 2010: 63).
Kisith olan kaynaklarin bu iilkelere aktarilmasi, yine ABD yardimlarina ihtiya¢c duyan Asya,

Afrika ve baz1 Dogu Avrupa tilkelerinin tepkisini ¢ekmistir.
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Izlenen saldirgan dis politika, mesruiyeti tartismali Irak Savasi, Ebu Gureyb hadisesi ve
Guantanamo hapishanesi gibi olumsuzluklar kamu diplomasisinde uygun bir stratejinin de
izlenilmemesiyle birlesince genel itibariyle Bush donemi kamu diplomasisi uygulamalari

verimli gegmemistir.
3.1.3. Barack Obama Donemi Kamu Diplomasisi

2009 yilinda Bush’tan sonra ABD Baskanligina Barack Obama’nin se¢ilmesi baslh basina
bir kamu diplomasisi hadisesi olmustur. Miisliman bir babanin oglu olan Obama, her ne
kadar bunu giindeme getirmese de Miisliman diinya agisindan olumlu karsilanmistir. Bu
durum Baskan Obama’nin izledigi baz1 Orta Dogu politikalar1 nedeniyle ilerleyen donemlerde
dalgalanmalar gosterse de genel anlamda uluslararasi kamuoyundan hem halefi hem
selefinden daha yiiksek giivenirlik puanlar1 yakalamayr basarmistir. Pew’in 2001-2018
yillarina ait ABD Baskanlarina duyulan giiven endeksinde bu durum acik bir sekilde

goriilmektedir:

Tablo 12: ABD Baskanlarina Duyulan Giiven 2001-2018

Amerikan Bagkanlarina Duyulan Giiven

George W. Bush Earack Obama Donald Trump
2001 2003 2005 2006 2007 2008|2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
% % % % % %, %, %, %, % %, % %, % % %

Canada - Eg 40 - 28 - &5 - - - 81 - 76 83 22 25
France 20 20 25 15 14 13 a1 87 84 86 a3 a3 a3 84 14 g

Germany 51 33 30 25 14 14 a3 a0 83 87 83 71 73 88 11 10
Greece - - - - - - - - - 30 35 27 - 41 19 17
Hungary - - - - - - - - - - - - - 58 29 21
Italy 33 43 - - 30 - - - - 73 76 75 77 68 25 27
Metherlands - - 39 - - - - - - - - - - a2 17 k=]
Poland - - 47 - 29 41 62 60 52 50 49 55 64 58 23 35
Spain - 28 13 7 7 3 72 &9 87 61 54 58 3= 75 7 7

Sweden - - - - 21 - - - - - - - - a3 10 17
Uk 30 51 38 30 24 18 86 g4 75 g0 72 74 76 79 22 25
Ruszia - =] 28 21 18 22 37 41 41 36 29 15 11 - 53 19
Australia - 59 - - - 23 - - - - 77 - 51 84 29 32
Indonesis - - 19 20 14 23 71 67 62 - 53 60 64 - 23 25
Japan - - - 32 35 25 &85 76 81 74 70 60 66 78 24 30
Philippines - - - - - - - - - - 84 89 a4 - 69 78
South Korea - 36 - - 22 30 &1 75 - - 77 54 &8 - 17 44
Israsl - a3 - - 57 - 56 - 49 - 61 71 49 - 56 =]
Tunisia - - - - - - - - - 28 24 27 - - 13 17
Kenya - - - - 72 - a4 as 86 - 81 78 80 83 51 56
Migeria - - - - - - - 54 - - 53 83 73 63 55 59
South Africa - - - - - 32 - - - - 74 72 77 73 39 39
Argentina - - - - 5 7 g1 49 - - 44 31 40 - 13 11
Brazil - - - - - - - 56 63 68 89 52 63 - 14 16
Mexico - - - - 28 18 55 43 38 42 49 40 49 - 5 3]

PEW RESEARCH CENTER

Kaynak: Pew, 2018b.
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Anketin sorusu “ABD Baskanin diinya siyasetinde dogru seyi yapacagina gliveniyor
musunuz?” dur. Tablodan anlasilacagi tizere 2008 yilindan 2009 yilina gecerken tiim
tilkelerde bu soruya verilen olumlu cevapta ciddi bir artig goriilmiistiir. Bu durum her ne kadar
yeni bir yiiziin gelmesiyle kimi politikalarda degisim olacagmna dair iyimser bir beklenti
kaynakli olabilse ve sonraki yillarda bu giiven diisiis gosterse de Bush dénemi degerlerine
kadar inmemistir. Dahasi kendisinden sonraki Trump doneminden de yiiksek seyretmistir.
Raporun devami incelendiginde Miisliman/ Arap iilkelerinde de benzer bir yiikselis
goriilmektedir. Daha belirgin bir tablo ise ABD’nin en yakin miittefikleri arasinda yapilan

anket sonuclarinda gorilmiistiir:

Grafik 8: Baslica AB Ulkeleri Arasinda ABD Baskanlarina Duyulan Giiven

Baslica AB iilkelerinde Amerikan baskanlarma duyulan giiven
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Kaynak: Pew, 2018c.

Pew’in yaptig1 aragtirmada yine ayni soru bu sefer 2001-2018 yillar1 arasinda Birlesik
Krallik, Almanya, Ispanya ve Fransa vatandaslara sorulmustur. Obama déneminin halef ve
selefinin doneminden ciddi bir sekilde farklilik arz ettigi burada daha iyi goriilmektedir. Bu
duruma Baskan Obama’nin izledigi politikalar kadar kullandig1 dil de etkili olmustur. Hem
Bush hem de Trump’in ¢ofu zaman iilkeleri, inanglar1 hatta Trump doneminde yasandig
tizere engellileri dahi hedef aldigi gorilmistiir. Baskan Bush’un kendi miittefiklerini
“cikolatacilar” diye asagiladigi basma yansimistir. Baskan Obama ise kisiler arasi iletisim
becerisi sayesinde sorun yasanan Islam diinyas:1 ile iliskileri siki tutmaya calismistir.
Teamiiller geregi Baskan segildikten sonra ilk ziyaretini Kanada ve Meksika gibi komsu

iilkelere yapmis, ardindan ilk Tiirkiye olmak {izere Miisliiman iilkeleri ziyarete baglamistir. Bu
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ziyaretlerin 6zellikle Dogu kiiltiirlinde 6nemi biiyiiktiir. Nitekim Tirkler yeni Baskanin ilk
kez kendi iilkelerini ziyaret etmelerinden gururla bahsettikleri yetkililer tarafindan dile
getirmigtir (Farina, 2011: 29). Bagkan Bush da gelenegi bozmamis, komsular1 ziyaret etmistir.
Fakat ilk iki y1l boyunca hi¢bir Miisliiman iilkeyi ziyaret etmezken ardindan gergeklestirdigi
Irak ziyareti ise ABD birliklerine olmustur.

Baskan Obama yolunda gitmeyen kamu diplomasisi i¢in onde gelen arastirmacilara bir

rapor hazirlatmigtir. Rapordan ¢ikan sonuglara gore:

a. Amerikalilarin dogrudan Miisliimanlarla konusabilmesi saglanmali,

b. Propaganda yerine nesnel ger¢eklere vurgu yapilmali,

C. Muhataba sayg1 gosterilmeli,

d. Diinyada tehlikeli fikirleri hedef alan STK’lar kurulmahidir (Creswell, 2017: 2).

Sunulan rapor ciddiye alinmis olmali ki artik sadece anlatma degil, dinleme de kamu
diplomasisi araglar1 arasinda yerini almistir. Bush donemindeki karsi tarafi susturma ya da
ondan daha fazla konusma yerine, kars1 tarafin fikirlerini de dinleme 6n plana ¢ikmistir. Bu
sayede iletisim giigclendirilmistir. Obama’nin El-Arabiya’ya verdigi demegcte sik sik “dinleme”
ve “saygi” kelimelerini kullanmasi bunun en biiyiik delilidir. Yine Disisleri Bakan1 Hillary
Clinton’in yurtdigi ziyaretlerini “listening tour” (dinleme gezisi) olarak adlandirmasi
‘hikayemizi anlatma’dan ‘dinleme’ye doniildiigiiniin en bariz gostergesi olmustur (Zaharna,
2010: 176). Ne var ki tiim bu olumlu adimlar izlenen Israil politikas: nedeniyle hep sekteye
ugramistir. Bagkanm Israil’in 22 giin siiren Gazze harekatina sessiz kalmasi, Hillary
Clinton’in bolgeyi ziyaretinde Bush donemi ile benzer sdylemler kullanmasi gazetelerde
“Condoleezza Clinton” seklinde istihzalarin kullanilmasina neden olmustur (Zaharna, 2010:

178).
3.1.4. Donald Trump Dénemi Kamu Diplomasisi

2017 yilinda Bagkanlhiga gecen Donald Trump, sert sdylemleri ve pervasiz tavirlariyla
ABD kamu diplomasisini agmaza sokmayr basarmistir. Daha Bagkanliga basladigir yildan
itibaren olmak iizere ABD Baskanlarina duyulan endekste dramatik bir diislis izlenmistir. Bu
durumda Trump’in siirpriz bir sekilde Clinton’in yerine Baskanlik koltuguna ge¢mesi etkili
olurken, daha adaylig1 doneminde dile getirdigi ¢atismaci politikalar da etkili olmustur. Cin’le
yasanan ticari savaslar ve Meksika sinirina diizensiz gd¢menleri 6nlemek i¢in duvar 6rmeye

caligmast dig diinyada itibarin1 zedelerken, se¢imlere Rusya’nin miidahale ettigi iddiasi
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iizerine acilan savcilik sorusturmasi ise i¢ politikada elini zayiflatmistir. Teamdiillerin aksine

ziyaretlerine komsulardan baglamamig, Orta Dogu’dan baslamistir (New York Times, 2017).

Trump’in 6zellikle kisiligiyle alakali olarak insanlar1 hor gormesi ve iletisimdeki sikilgan
tavri, kamu diplomasisi agisindan elini zayiflatmistir. Kamu diplomasisi konusunda
caligmalar1 olan eski Biiyiikelgi William Rugh, her diplomatin kesinlikle dogruyu sdylemek
zorunda oldugunu ama her dogruyu sdylemesinin de yanlis oldugunu belirtir. Ona gore
Bagkan Trump sayisiz kez yalan sdylerken yakalanmistir (Arab Media & Society, 2018).
Oysa bu giivenilirligin yitirilmesine ve diplomatlarin zor durumda kalmasina neden
olmaktadir. Trump’in kamu diplomasisine en biiyiik zarari aslinda ABD yumusak giiciine
verdigi zarardir. Meksika smirina bir duvarin oriilmesi, Soguk Savas doneminin sembolii
Berlin Duvarini ¢agristirmis, 6zgiirliiglin ve agikligin sembolii, go¢menlerin kurdugu ABD’ye
yakismamistir. Trump’in se¢imlere hile karistirilmasi ile ilgili kendisine dava acildiginda
savcl Robert Mueller’i agiktan hedef almasi, hukukun istiinliigii ilkesine golge diisiirmiistiir
(BBC, 2019). Yine kendisini elestiren haberler verdigi i¢gin CNN’i sik¢a “fake news” (yalan
haber) olarak adlandirmasi, basin 0Ozgiirliigiine zarar vermistir. Normalde bir kamu
diplomasisi araci olarak kullanilabilecek twitter lizerinden insanlari, kurumlart hatta ilkeleri
stirekli agagilamasi ve tehdit etmesi aslinda Trump’in bizzat kendisinin kamu diplomasisine
zarar verdigini gostermektedir. Ozgiirliik, hukukun iistiinliigii ve basmn 6zgiirliigii gibi ABD
yumusak giiciiniin en 6nemli 6gelerini olusturan degerlerle kavgali olmast ABD kamu

diplomasisi i¢in en biiyiik tehdidi olusturmaktadir.

Diger yandan sorunlarin yasandig: Islam diinyasi agisindan vaziyete bakilirsa yine sikintili
bir tablo ile karsilasiimaktadir. Daha adayligi doneminde bir Miisliiman veri bankasi
olugturulmasi gerektigini sOylemis, Baskanliginda ise Miisliimanlarin iilkeye giriginin
durdurulacagint belirtmistir (Creswell, 2017: 6). 11 Eylil saldirisinda New Jersey’deki
Miisliimanlarin seving ¢igliklar1 attig1 iddias1 ise hi¢ kanitlanamamistir. Yakin danigmanlari
olan Steve Bannon, Stephen Miller ve Mike Flynn aciktan Miisliimanlara diismanlik
besledikleri bilinmektedir (Arab Media & Society, 2018). Bu durumla baglantili olarak Orta
Dogu’da izledigi politikalar zaten kamu diplomasisinde zayif kalan Trump y&netimini Islam
diinyasinda iyece zora sokmaktadir. Creswell’in (2017: 11) belirttigi gibi Lyndon
Johnson’dan simdiye kadar ki tiim Baskanlar- Evanjelist Baskan Bush dahil- Israil’in yeni
yerlesimleri konusunda kaygilarini dile getirmisler ve higbir zaman agiktan buna destek
vermemislerdir. Yeni yerlesim yerlerini izleyen ve aleyhte yazilar yayinlayan bir kurulus olan

Peace Now orgiitli, Bagkan Trump yOnetimini yeni yerlesim yerlerine simdiye kadarki en
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taraftar yonetim olarak agiklamistir (Independent, 2019). Aralik 2017°de hi¢ giindemde
degilken Kudiis’ii Israil’in baskenti olarak tanimas1 bolgede yasanan sorunun ¢dziimiine katki
saglamadig1 gibi ¢atismay1 daha da artirmistir. Mart 2019°da ise Golan Tepelerinin Israil’e ait
oldugunu taniyan anlagmayir imzalamasi bolgedeki tansiyonun siirekli artmasina neden
olmustur (Deutsche Welle, 2019). Higbir tilkenin tanimadigi 67 yillik isgalin Trump’in i¢
siyasette sikistik¢a, dis politikada daha Yahudi taraftar1 haline geldigi izlenimini vermektedir.

Aslinda genis bir agidan bakildiginda ABD kamu diplomasisine en biiyiik zarari, ABD’nin
Orta Dogu’da izledigi politika vermektedir. Tiim Baskanlarin her haliikdrda Israil’i
desteklemeleri, baristan ve hukuktan yana olduklar1 sdylemlerine zarar vermektedir. Israil’in
cikarlar1 oldugunda bolgedeki tiim miittefiklerini gdézden c¢ikarmasi, ABD’nin Islam
diinyasinda isgalci Israil’in yaninda yer alan Miisliiman diisman1 bir iilke olarak algilanmasina
sebep olmaktadir. Dis politikada yapilan bu vahim hatalar bolgede uygulanan kamu

diplomasisinin etkisiz kalmasina neden olmaktadir.
3.2.ABD’nin Yumusak Gii¢ Unsurlari

Yumusak giic acisindan karsilagtirilan bu ti¢ iilke arasinda en avantajli konumda olan
ABD’dir. Hatta diinya genelinde diisliniildiigiinde bile bu durumun gegerli oldugu
soylenebilir. Nitekim 6nceki sayfalarda verilen yumusak gii¢ tablosunda ABD’nin her zaman
ilk licte yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum en basta diinya vatandaslarinin muhalif olsa dahi
pek ¢ok agidan ABD’ye imrenmesinden anlasilabilir. Tirkiye 6zelinde bakildiginda dahi
Amerikan karsit1 oldugunu acikga belirten insanlar hem Amerikan mallarin1 hem de kiiltiiriini
severek tiiketmektedir. Yine pek ¢ogu kendisinin ya da ¢ocuklarinin ABD’de egitim almasini
istemektedir. ABD’nin kiiltiir, sanat, bilim, spor, sanayi ve teknolojideki konumu onu
imrenilir kilmaktadir. Devlet sistemi agisindan sahip oldugu degerler de yumusak giiciine
katki yapmaktadir. Ozgiirliikler iilkesi olmasi, girisimcilige acik olmasi, basin ve fikir

ozgilirliigiine sahip olmasi iste bu giice katki saglamaktadir.

Ik kurulusundan beri hem 6zgiirce dinini yasama hem de diinya islerinde basarili olma
mantiZ1 bu giinkii Amerikan hayatinin temellerini olusturmustur. Avrupa’da arkalarinda
birakip geldikleri Katolik mezhebi, asketik (miinzevilik) 6zelligi ile 6te diinyaya yonelmis, bu
diinya nimetlerine kars1 umursamaz bir tavir takinirken, Protestanlikta yer alan “iiretken ol ve
cogal” ve “mesleginde var giiciinle ¢alig” gibi 6giitler nedeniyle aslinda kapitalizmi ortaya

cikarmistir (Weber, 2016: 30, 132). Miiltecilerin gayretiyle sifirdan kurulan ABD, insanlara
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halen kendini gergeklestirebilecegi bir hayaller tilkesi (land of dreams) olmaya devam

etmektedir.

Modern ¢ag Amerika’sina bakinca, ABD yumusak giicliniin diinya politikasinda elini nasil
giiclendirdigi daha net anlasilmaktadir. Soguk Savas doneminde komiinizm ile en basarili
miicadeleyi yumusak gii¢ sayesinde vermistir. Radyolarin en 6nemli iletisim ve eglence araci
oldugu dénemlerde demir perdeyi asan yegane gii¢ caz ve rock miizik olmustur (Schneider,
2005: 153). 1955 yiinda ABD’de pek de tanmmmayan Willis Coonover’i Music USA
programinda dinleyen bir Rus vatandasi, “Her gece kapi ve pencereleri kapayip Willis
Coonover’i agtigimizda iki saatlifine Ozgiirliigii yasiyorduk™ demistir. Yine ayni yillarda
diinya turnesine ¢ikan New Orleansl caz grubu, Moskova’da konser verir. Burada Sovyet
sanatgilarla bir araya gelen siyahi sanat¢ilar ABD’de irk¢iliga maruz kaldiklarini anlatirlar.
Normalde bir iilke i¢in utang verici olan bu gercek Sovyet sanatgilar1 tarafindan ABD’nin
takdirle karsilanmasina neden olmustur. Ciinkii bu siyahi sanatgilar tiim yasadiklarina ragmen
hala ABD’yi sevmektedirler ve tilkelerine dondiiklerinde ABD’yi elestirdikleri i¢in hapse
atilmayacaklardir (Cull, 2009: 34). Cek Cumbhuriyeti’nde 1950 yilinda gengler Amerikan
miizigi dinledikleri igin tutuklanirlardi. Fakat daha sonra John Lennon oldiiriildiigiinde
Prag’in orta yerine heykelini diktiler. Birkag¢ yil sonra adina kurulan Lennon Barig Kuliibii
1988 yilinda Sovyet askerlerinin {ilkeyi terk etmesini istedi. Nye bu hikayeyi anlattiktan sonra
sunu soyler, “Lennon, Lenin’i yendi” (Nye, 2004: 50). Nye ayni sekilde Berlin Duvarin1 da
bombalarin degil, kamu diplomasisinin yiktigin1 séyler (Nye, 2008: 98). Yapilan radyo
yayinlari, teshir edilen cazip Amerikan yasam tarzi, Ozgiirliikkler karsisina dayatmaci

komtinizm yerlestirilmis ve insanlarin komiinizme olan inanc1 zayiflatilmistir.

ABD yumusak giiclinii sadece uluslararast kamuoyu ile iletisim kurmak i¢in degil ayni
zamanda dig politika kararlarinda mesruiyet saglamak i¢in kullanmaktadir. Bu taktik hem
rasyonel ham de kamu diplomasisi cercevesinde degerlendirilebilecek bir seydir. Ozellikle
Irak Savasi agisindan diisiiniildigiinde Hollywood filmlerinde islendigi gibi ABD diinyay1
kurtaran ulustur. Birileri kotii adamdan (Saddam Hiiseyin) diinyay1 kurtarmalidir. Ham (2005:
52) bunun mutlaka sert giicle desteklenmesi gerektigine ayrica vurgu yapmaktadir. Fakat
uluslararas1 mesruiyet saglanmadan girisilen bu savasta giiciin ayn1 zamanda basari
saglayacagl yanilgisi ortaya ¢ikmistir. Siirekli uzayan savas ve artan asker kayiplari, savasi
giin gegtikce daha haksiz (unjust war) hale getirmistir. Yumusak gii¢ olmadan sadece sert gii¢

yetersiz kalmistir. Baskan Bush’un havaci montuyla Irak’taki ABD askerlerini ziyaret etmesi
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Amerikan halki i¢in sempatik goziikse de diinya kamuoyuna savas sevdalis1 bir iilke ve

Baskan1 imaj1 vermektedir.

Amerikan degerlerinden baska ABD’nin yumusak giiciine en ¢ok katki saglayan
ogelerden biri de kiiltiiriidiir. Ozelikle Avrupali miittefikleri agisindan yoz bir kiiltiir olarak
gorlilse de popiiler kiiltiir acisindan etkinligi yadirganamaz. Soguk Savas doneminde
yukaridaki Orneklerde de goriildiigii lizere Amerikan Kkiiltiiri demir perdeyi asmada ve
buradaki insanlara ulasmada etkili olmustur. Finn (2003: 17) ayn taktigin islam diinyasinda
da kullanilmas1 gerektigini ileri siirer. Yalnmiz Finn’in gdzden kagirdigi bir nokta vardir.
Amerikan kiiltiirii ve Avrupa kiiltiirii birdrnek olmasa da benzerdir. Oysa Islam kiiltiirii,
Amerikan yasam kiiltiirliniin pek c¢ok 06gesi ile ¢eliski igindedir. Buna yiyecek icecek
konusundan kadin-erkek arasi iliskilere kadar pek ¢cok ornek vermek miimkiindiir. Diger
kiiltiirlerin aksine Amerikan kiiltiirii emperyalizmin bir araci olarak goriilmekte ve tehdit
olarak algilanmaktadir. Japon kiiltiirii, Tiirkiye’de bir zenginlik olarak goriiliirken, Amerikan
kiiltlirii i¢in bir rezerv konulmaktadir. Amerikan kiiltiirliniin, kiiltiirel diplomasi agisindan
etkin bir sekilde kullanilmasindaki en biiyliik engel belki de budur. Leeds’in (1997: 84)
belirttigi gibi aslinda evrensel degerler olarak adlandirilan pek ¢ok sey Bat1 kiiltiirline aittir ve
diger kiiltiir gruplariyla paylasilmamaktadir. Benzer bir kiiltiir olan Fransa’da dahi Ikinci
Diinya Savasit yillarinda Amerikan filmlerinin ilkesinde gosterilmesine karst ¢iktig
unutulmamalidir (Fraser, 2008: 178). Zaten ABD’nin kiiltiirel diplomasi igini devlet kanaliyla
yapmaktansa biiyiik 6l¢iide 6zel sektore devrettigi anlagilmaktadir. Kiiltiirel diplomasinin en
onemli aktarim araci olan dil -Ingilizce- isin biiyiik bir kismini1 halletmektedir. Kalan kismini
ise Hollywood, MTV, Disney ve Netflix halletmektedir. Devlet eliyle kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerini gergeklestiren Amerikan kiitliphaneleri ve American Houses gibi pek ¢cok kurum
ise Soguk Savasin bitmesiyle birlikte tasarruf amaciyla hemen kapatilmistir (Schneider, 2005:
156). Dahas1 pek ¢ok iilke geleneksel olarak kamu diplomasisi {izerine yogunlasan kurum ile
kiiltiirel diplomasi islevini géren kurumlari ayri tutarak bunlara 6zerklik tanirken ABD bdoyle
bir yol izlememistir. Birlesik Kralligin British Council’i, Almanya’nin Goethe Institut ve
Fransa’nin Allianza Franchise gibi miistakil bir kurumlagmaya gitmemistir. ABD giiniimiizde
kiiltiirel diplomasi isini kismen American Corners ile siirdiirmeye calismaktadir. ABD
Biiyiikelgilikleri ve yerel kiitliphane, enstitli ya da ticaret odalariyla is birligi i¢inde olan
Amerikali personeller tarafindan isletilmese de kaynak ve dokiiman acisindan
desteklenmektedir (Zaharna, 2010: 36). American Corners, birebir Amerikan vatandaslari ve

kiiltiirii ile temas etmekten ziyade Amerikan kiiltiirii ve yasami hakkinda belgesel kaynak
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saglamaktadir. Diger kiiltiir merkezlerindeki gibi dil egitim, sanatsal kurslar ve kiiltiir aktarimi

s0z konusu degildir.

Joffe’nin tanimlamasi iizerinden gidilecek olursa HHMMS’de yer alan Hollywood,
Harvard, McDonald’s ve Microsoft ABD yumusak giiciiniin en agik goriildiigii alandir.
Amerikan markalari, tnliileri ve ABD’de dogmus uluslararast STK’lar yine bu giice katki
yapan degerler olarak sayilabilir. Turizm konusunda Tiirkiye’den daha 6nde olmakla birlikte,
ABD’ye turist olarak gelen kisiler egitim ve liderlik degisim programlar1 kapsaminda
ilerleyen baslikta degerlendirilecektir. Aynmi1 sekilde tiniversiteler konusu da bu baglikta ele

alinacaktir.
3.2.1. Hollywood

Her yil 100’tn iizerinde filmin c¢ekildigi Los Angeles’teki sehirle adi 6zdeslesen
Hollywood, sinema sektoriinde bir numaradir. Cekilen filmlerin orijinal dilleriyle ve yabanci
dillere ¢evrilerek tiim diinyaya dagitildigi diistiniiliirse Hollywood’un ABD yumusak giicii
acisindan ne kadar onemli oldugu daha iyi anlasilacaktir. Nitekim 20. ylizyilin basinda
kurulmaya baslayan sektdr kisa zamanda politikacilarin dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle Baskan
Woodrow Wilson, Ulusal Sinema Endiistrisi Birligi baskaninin Wilson’a gonderdigi notta
sinemanin ulusal propaganday1 ¢ok ucuza diinyaya yaymada en iyi ara¢ oldugunu bildirmesi
ile dis politikada sinemanin kullanigh bir ara¢ oldugunu fark etmistir (Fraser, 2008: 175).
Idealist Bagkan Wilson, Amerikan degerlerini yayma iilkiisii ile Hollywood’un ticari ihtiras
birlesmistir. Birinci Diinya Savasi sirasinda Creel Komitesi vasitasiyla bu donemde filmlere
sansiir uygulanmis ve Amerikan degerlerinin diinyaya olumlu aktarilmasi amaglanmistir.
Diisman Almanya’nin Kayzeri’nin asagilandigr ve Fasist Japonlar tecaviizcii ve iskenceci
gosteren filmler cekilmistir. ikinci Diinya Savasi sirasinda bu sefer Roosevelt OWI
araciligiyla filmlere miidahale etmis, Nazi Almanya’sinin kétiilendigi filmlerde Micky Mouse
bile suiistimal edilmistir (Fraser, 176). Nazi Almanya sonrasi yeni diisgman komiinizmdir. Bu
sefer Hollywood déneme damgasini vuran Cumbhuriyet¢i senatdor Joseph McCarthy’nin
paranoya seviyesinde sansiiriine ugramistir. Hollywood Ten olarak tarihe gegen bu olayda
Alvah Bessie, Herbert Biberman, Lester Cole, Ring Lardner Jr., John Howard Lawson gibi
inlii isimler komiinist faaliyetleri nedeniyle sorusturma geg¢irmis, filmleri yasaklanmis hatta
Charlie Chaplin sinir dis1 edilmistir (Glizelipek, 2018: 233). ABD hiikiimeti sinemanin
diinyaya yayilmasina o kadar ¢ok onem vermistir ki bu yillarda Fransa’nin savas borglarini

silme ve 318 milyon dolar kredi vermeyi, Fransa hiikiimetinin daha onceden koydugu
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Amerikan filmlerine sansiiriinii kaldirmasi sartina baglamistir. Fransizlar ise Amerikan
filmlerinin genglerini  zehirledigini ve kendi entelektiiel ve ahlaki degerlerinden
uzaklastirdigindan yakinmistir. Baskan Harry Truman doneminde Ulusal Sinema Enddistrisi
Birligi, dis politikada o kadar 6nemli bir yer edinmistir ki artik “kiigiik Disisleri Bakanlig1”
olarak adlandirilmaya baglanmistir (Fraser: 57). Giinlimiize gelindiginde ise 11 Eyliil
saldirilarinin hemen ardindan ¢ekilen Sum of All Fears filmi terorle miicadeleyi anlatan epik
bir film olmustur. Cekimlerinde 5000 personeliyle birlikte yer alan ucak gemisi, F-16’lar ve
B-2 bombardiman ugaklariyla film resmen Pentagon-Hollywood ortak yapimina donmiistiir
(Fraser, 2008: 182). Pentagon ABD ordusunun bu sasali haliyle pozitif yoniinii diinyaya
gosterme ¢abasinda olmustur. Ulus markalama acisindan bu gibi araclar ¢ok kullanighdir.
2017 yili yapimi “l, Tonya” isimli biyografi filmi, Soguk Savas yillarinin sonlarinda artistik
patinaj sporcusu olan Tonya Harding’in hayatini anlatir. Tonya {iglii axel atabilen tek kadin
patenci olmasina ragmen 3 yil boyunca olimpiyatlara aday gosterilmemistir. Yine bir sefer
elemelerde aday gosterilmeyince ¢ikista jiiri tiyelerinden birini sikistirir ve bunun nedenini
sorar. Jiri tiyesi, Tonya’nin 6zel hayatindaki sorunlar1 nedeniyle Amerikan halkini iyi bir
sekilde temsil etmedigi i¢cin olimpiyatlara secilmedigini itiraf eder. Bu gibi filmler yaninda
“Syriana” gibi ABD’nin Orta Dogu politikasini elestiren filmler ve Michael Moore’un ABD
siyasetini elestiren belgeselleri bile ABD’nin ifade 6zgiirliigiine delil oldugu i¢in kamu
diplomasisine hizmet etmektedir. Ayrica seffaflik ve diiriistlilk giiven tesisinde 6nemli bir yer

teskil etmektedir.

Dutta-Bergman (2006: 111) ABD’nin halklar1 etkilemede gizli bir sekilde eglence tema
kilift (entertainment-oriented guise) i¢inde mesajin1 sundugunu belirtmistir. Bu sekilde
muhatap asil mesaji goriip inkar etme ya da uzak durma gibi olumsuz pozisyonlara giremeden
mesaj1 alma durumunda kalmaktadir. Hususi kamu diplomasisi amaciyla yapilmadiktan sonra
Hollywood filmleri ve dizileri kapitalist bir mantik izleyecektir. Yapimcilar dogal olarak daha
cok seyirciye ulagarak daha ¢ok para kazanma amaci giidecektir. Devletler bile kamu
diplomasisi amaci giiderken bazen ticari kaygi one gegebilmektedir. Her haliikarda yabanci
halklar tarafindan izlenen filmlerin yumusak giice ve ticarete katki yapacagi agiktir. EsKi
USIA bagkan1 Joseph Duffey’in alayci bir sekilde dile getirdigi gibi “Orta Dogu’da en ¢ok
izlenen Amerikan programi “Sahil Giivenlik”. Silikonlu Pamela Anderson kadar kamu

diplomasisine hizmet eden baska bir sey yok!” (Cull, 2012: 90).
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3.2.2. Markalar

Bilim ve sanayide bulundugu 6ncii konumu sayesinde Amerikan marklar1 diinya ¢apinda
taninir hale gelmistir. Bu durum hem ekonomisine katki saglarken hem de yumusak giiciine
katki saglamaktadir. En basit ifadesiyle, Amerikan marklarina duyulan giiven ve begeni,
insanlarin bunlar bir statii araci olarak goérmesi, bu markalarin Amerikan marka degerine
katkis1 anlamina gelmektedir. Iste, markalarm ABD yumusak giiciine katkis1 da burada
gizlidir. Bir anlamda bu markalar insanlarin zihninde Amerikan halki ve {ilkesi hakkinda bir
fikir olusmasini saglamaktadir. Konumuz dahilinde olan ise bu fikrin pozitif bir alg1 seklinde
olmasidir. En taninan markalar arasinda yer alan Marlboro, Coca-Cola, Nike, Apple,
Microsoft, Tesla gibi markalar diinya insanlarina ABD giicii, bilimi, sanayi ve estetigini
gostermektedir. Bu markalar insanlarda bu markaya sahip olma, bu markada calisma ve bu
markanin benzerini iiretme gibi arzular uyandirarak, aslinda “Amerikan” degerine arzu
duyulmasimi saglamaktadir. Joffe’nin (2001: 45) sordugu iizere “Peki, niye insanlar bunlari
begenmesine ragmen ABD’yi begenmemektedir?”. Kendi cevabina gore insanlar
ulasamadiklar1 ve belki de hi¢ ulasamayacaklari bu basariya karsi 6fke duymaktadirlar.

Oziinde hala bu degerleri takdir etmektedirler.

Bu markalarin sahip olduklar1 biiyilk sermayeler sayesinde diinya ¢apinda
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri, kendi adlarina birer kamu diplomasisi
caligmas1 olsa da ABD yumusak giiciine yaptiklar1 katki tartisilmaz. Coca-Cola’nin Seyfe
Golinii  kurtarma c¢abast ve Microsoft’un Tiirkiye’de ve bagka {ilkelerde Egitim
Bakanliklarina verdigi destek sadece reklam kaygist agisindan degerlendirilemez. Bu tip
faaliyetler markaya goriiniirligiinii artirmaktan baska marka degerine dolayisiyla yine o
iilkenin yumusak giiciine katki saglamaktadir. Diinyadaki en biiyiilk 100 markadan 30’unun
Amerikan menseli oldugu diisiiniiliirse, ABD’nin bu acidan ne kadar sanshi oldugu daha iyi

anlasilir (Forbes, 2017).
3.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslarinin iilkelerin demokratiklesmesi ile paralellik gdsterdigi Onceki
sayfalarda belirtilmisti. ABD’nin bu haliyle STK’lar acisindan kurulusundan beri uygun bir
zemine sahip oldugunu sdylemek gerekir. Diger yandan sahip oldugu sermaye birikimi,
yetismis insan giicli, ulus asir1 sirketler sayesinde hem Japonya hem de Tiirkiye’den agik ara
ondedir. Daha once verilen OECD STK’lar grafigi incelenecek olursa bu durum daha net

goriilecektir (OECD, 2017). 2017 yili itibariyle ABD STK’lar1 araciligiyla 3,5 milyar dolar
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bagis yapilirken, Tirkiye 791 milyon ve Japonya 490 milyon dolarda kalmistir. Tiirkiye ilk
kez 2015 yilinda Japonya’nin Oniine gegmistir. Tiirkiye de oldugu gibi ABD’de de 6zellikle
yardim ve arama kurtarma alaninda uzmanlasmis STK’larda dini cemaatlerin agirligini
gormek miimkiin. Diger yandan azinlik gruplarimin ulusal ¢apta haklarini aramak icin
kurduklar1 STK’larin ABD’nin bulundugu konum sayesinde uluslararasi hale doniismesi zor
olmamistir. LGBT, Kadin ve ¢ocuk haklar1 derneklerinin etkinligi belirgindir. Dogal olarak
her STK kendi amacina hizmet etse de bunlarin ABD yumusak giiciine katkis1 olmadigi
soylenemez. ABD hiikiimeti vasitasiyla yapilan yardimlara onceki sayfalarda deginilmisti.
Development Initiatives tablosunda goriildiigii iizere ABD’nin agik ara diinyada en fazla
yardim dagitan oldugu iilke goriilmektedir. Oyle ki baz iilkelerin tamamen ABD yardimlar
ile ayakta durdugu anlasilmaktadir. Bu durum yardimlarin Amerikan dig politikasi
cercevesinde bu iilke icislerine karisma hakki tamdigi da tartisilmazdir. Insani yardim
haricinde “Baris ve Giivenlik Yardimi1” ad1 altinda dogrudan devletlere verilen bu paralarin en
fazla Israil’e ardindan Misir ve Urdiin’e gittigi anlasilmaktadir (BBC, 2017). Bu dagilimda
Israil’in giivenlik &nceliginin Kongre tarafindan dikkate alindig1 aciktir. Toplamda 2,5 milyar
dolar1 bulan bu yardimlarin Misir ve Urdiin’ii ABD nin giidiimiine sokacag1 bellidir. STKlar
araciligiyla yapilan insani yardimlar disindaki dogrudan dis yardimlarin kamu diplomasisi
amacindan ¢ok, direkt hiikiimetleri ayakta tutma ve maniple etme araci olarak kullanildigi
goriilmektedir. Fakat insani amagla gergeklestirilen devlet yardimlarinin kamu diplomasisi
cergevesinde degerlendirilmesi gerekir. Bush donemi kamu diplomasisi miistesar1 olan Karen
Hughes’un “Amellerin Diplomasisi” (Diplomacy of Deeds) olarak dile getirdigi diinyadaki
fakirlerin doyuruldugu, egitimsizlerin egitildigi, hastalarin tedavi edildigi ve afetlere maruz
kalanlarin kurtarildigi tiim faaliyetlerde ABD, yumusak giictinii géstermektedir (Washington
Times, 2006).

Uluslararas1 orgiitlerden Care, Human Rights Watch (HRW), World Wide Fund (WWF)
ve Freedom House ABD’de dogup ardindan tiim diinyada faaliyet gdstermeye baslayan bu tip
orglitlerden sadece bir kagidir. Cevre, insan haklari, insani yardim gibi alanlarda 6ncii olan bu
kuruluslar birey ve sirket diizeyinde yardimdan baska devlet destegine de sahiptir. Ne var ki
aciktan devlet destegi bu orgiitlerin uluslararas: arenada etkinliklerine ket vurabilmektedir.
Ozellikle insan haklar1 gibi konularda raporlar diizenleyen orgiitler, kurulduklari iilkenin
cikarlarma hizmet ettigi varsayilarak icislerine miidahale fonksiyonu gordiigii iddia
edilebilmektedir. Ozellikle bu tip &rgiitlerin tam bagimsizlig1 bu agidan énem arz etmektedir.

Greenpeace’in Hollanda’nin, Oxfam ve Amnesty International (AI)’nin Birlesik Kralligin
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yumusak giicline katki yaptig1 gibi, Amerikan kdkenli STK’lar da asil giindemi her ne olursa
olsun ABD yumusak giicline katki saglamaktadir. Diger yandan bazi durumlarda STK’lar bu
iilkeler ¢evre, insan haklar1 ve hayvan haklar1 konusunda gergek yiizlerini gostererek yumusak
giiclerine zarar da verebilmektedir. ABD’nin 1srarl1 bir ¢evre protokolii olan Kyoto’ya imza
atmasi ve Uluslararas1 Ceza Mahkemesine (UCM) taraf olmamasi ABD yumusak giiciine
acikca zarar vermektedir. ABD Kyoto protokolii sartlarinda yer alan karbon saliniminin
kisitlanmasini gercekci ve yapilabilir bulmazken, UCM’nin Yyetkilerini o6zellikle yurtdist
gorevlerde bulunan askerlerini kapsamasi konusunda endise duymaktadir. Cumhuriyet¢i Nye,
ozellikle UCM konusunda itirazin1 dile getirirken mahkemenin faydali olabilecegini fakat
bazi ihtirash savcilarin ABD karsitt STK’larin da gazina gelerek gereksiz yere ABD’yi zora
sokmak i¢in yurtdisindaki askerlerine sorusturma agabilecegini iddia etmektedir (Nye, 2002:
160). Bu gibi durumlar i¢cin BM Giivenlik Konseyinin onayinin alinmasini 6nerir. Oysa bu tiir
kuruluslarin amaci zaten bagimsiz bir sekilde ¢alisabilmek amaciyla BM haricinde faaliyet
gostermesinde gizlidir. Bu haliyle Nye kendisiyle g¢elismektedir. Dahast ABD’nin bu gibi
durumlara karsi bir 6n alma girisiminde bulunarak ASPA yasasini ¢ikarmasi (American
Service members’ Protection Act- Amerikan Personelini Koruma Kanunu) UCM karsithig
konusunda ne kadar kararli oldugunu gdstermistir. Princeton Universitesi Uluslararasi Iliskiler
profesorii Anne-Marie Slaughter ASPA’y1 Amerikan ikiytizliiliigliniin somut bir kanit1 olarak
nitelendirmektedir (Cakmak, 2011: 423). Sebebi her ne olursa olsun alenen insanligin faydasi

olan konularda ABD’nin kars1 koymasi kendi yumusak giiciine zarar vermektedir.
3.3.Kamu Diplomasisi Kurumlari

ABD’de kamu diplomasisinin asil uygulayicist olan kurumlar baslangicta birer Soguk
Savag donemi araci olarak kurulmuslardir. Zaman i¢inde propagandadan kamu diplomasisine
evrilisi ve Ozerk yapilardan merkeziyet¢i yapinin tahakkiimiine girislerinin hikayesi, ayni
zamanda ABD kamu diplomasisinin hikayesidir. Amerikan dis politikasinin igleyis seklini ve
halkin buna iliskin tutumu ise bu kurumlarin calisgma mantigin1 anlamayr saglayacaktir.
Oncelikle Amerikan dis politika isleyisine bakmak gerekirse ABD’de kontrol ve denge (check
and balance) anlayis1 goze c¢arpar. ABD’nin kurucu babalarimin (founding fathers)
olusturdugu anayasa incelenirse, politika tiretiminde kolayliktan ziyade demokratik temsil ve
konsensilise dnem verildigi anlasilmaktadir (Hatipoglu, 2011: 37). Diger yandan bu durum
karar almada biirokratik yavasliga neden olmaktadir. Erkler arasindaki iliskiye bakildiginda
Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD’nin bir siiper gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi sirasinda

Kongre’de “riayet kiiltiirii” gozlenir. Bu donemde hizli karar alma anlayis1 nedeniyle Kongre,
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Baskanla uyumlu kararlar almistir. Ne var ki bu durum Vietnam Savasindan sonra tersine
donmiistiir. Yillarca siiren savas ¢cok sayida asker ve kaynak kaybina neden olmus, protestolar
ve tepkiler ¢13 gibi biiyiimeye baslamistir. Iste bu giinlerden sonra Kongre’nin etkisi
Amerikan dis politikasinda gozle goriiliir bir sekilde artmustir (Hatipoglu, 2011: 39).
Ozellikle dis politikada yasanan sikintilarin i¢ politikaya olumsuz yansimalari sonucu
(Vietnam, Kiiba vb.) Kongre isi daha siki tutmaya baslamistir. Temelde akgeli isler olmak

tizere Amerikan halkinin tepkisini ¢ekebilecek konular daha sik1 irdelenir hale gelmistir.

Amerikan halki dis politikaya karsi oldukca kayitsiz bir tutum icindedir. Sik¢a komedi
programlarina malzeme oldugu iizere, degil diinya iilkeleri pek g¢ok eyaletlerinin cografi
konumundan bihaberdirler. Uluslararas1 Egitim Enstitiisii baskan1 olan Allan Goodman 2007
Akademi Odiilleri sirasinda yaptig1 konusmada, “Kiiresel bir giiciin vatandaslar1 olan
Amerikalilar maalesef kendi sinirlar1 digina ilgisizdirler. Ortalama bir Amerikalinin pasaportu
yoktur ve Irak soyle dursun, haritada Fransa’nin yerini dahi gdsteremez. Ana haberlerde
uluslararasi haberler 5 dakika dahi yer tutmaz” der (Snow, 2009: 243). Nye da vatandaslarin
ABD’nin “sira dis1 roliine” karst kayitsiz oldugundan yakimir. Kongre’ye gore dis politika
yalnizca i¢ politikanin bir uzantisidir ve USIA gibi bir kamu diplomasisi kurumunu dahi mali
kesinti amaciyla lagvetmistir (Nye, 2002: xii). Bu sartlar bir yonden Amerikan dig
politikasina kolaylik saglamaktadir. Halk kendi ge¢im derdindedir ve kim kimdir bilmez.
ABD’nin uluslararast politikalarda kendi halkindan ¢ok diinya halklarin1 ikna etmesi
gerekmektedir. ABD’nin kamu diplomasisine ihtiya¢ duyma nedeni iste burada gizlidir.
Kongre’nin tutumu ise 6zellikle mali konularda ABD kamu diplomasisini zora sokmakta ve
biirokratik anlayisi nedeniyle ihtiyaglara ge¢ cevap verilmesine sebep olmaktadir. Genel
itibariyle Amerikan dis politikasinin amaglart Digisleri Bakanlhigi tarafindan su sekilde

13

belirtilmistir, ““... demokrasiyi, inan¢ hiirriyetini ve insan haklarin1 destekler. Demokrasiler
daha az saldirgan olduklar1 ve diinya barisina ve ticaretine destek olduklar igin desteklenir.
Demokrasi karsiti iilkeler ve terérizmle miicadele eder. Daha giivenli ve refah bir diinyada

ABD ¢ikarlarini hedefler” (US Department of State).

Kongre, ABD’nin kamu diplomasisi amacin1 2003 yilinda yayimlanan belgede “yabanci
halklar1 bilgilendirmek ve etkilemek, dis politika kararlarinin benimsenerek ABD’nin
yurtdisinda daha saygin bir konuma gelmesini saglamak™ olarak agiklar (Madeley, 2011:
246). Disisleri Bakanligina bagli Kamu Diplomasisi Miistesarligimin yayinladigi strateji
belgesinde ise amaci “Amerikan dis politika hedeflerinin basariya ulasmasi i¢in ¢abalamak,

ulusal ¢ikarlarin ve giivenligin saglanmasi i¢in yabanci halklarin bilgilendirilmesi ve
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etkilenmesi ve ABD hiikiimeti ve vatandaslari ile yabanci iilke vatandaslari arasinda iliskiler
kurmak” olarak gecer (PD Strategy Paper, 2010: 3). ABD kamu diplomasinin nihai amact
Amerikan dig politika hedeflerinin gergeklestirilmesi yatmaktadir. Bunun yolu da yabanci

iilke vatandaglariyla iletisim kurup onlarin ikna edilmesinden gegmektedir.

ABD’nin kamu diplomasisinde izledigi strateji ‘“karsilikli halklar arasinda etkilesimin
gelistirilerek saygi ve giivenin tesis edilmesi, bu amagla ABD ¢ikarlarina hizmet eden
programlara 6nem vermek, asiriliklar yerine insanlara alternatif firsatlar sunmak, egitim ve
kiiltiirel degim programlar1 vasitasiyla baglari kuvvetlendirmek™ olarak siralanir (Gregory,
2011: 359). Sonugta ABD c¢ikarlarinin hedeflendigi bu stratejilerde temelde diinya kamuoyu
ile iliski kurmak ve onlar1 etkilemek vardir. Bu strateji tiim iilke vatandaslari i¢in birérnek
uygulanmaz. Doneme ve cografyaya gore degistigi gibi muhatabin kiiltiirii ve ihtiyaglarina
gore de sekillenmektedir. Aslinda basarili bir kamu diplomasisinin ardinda, izlenen bu
degisken strateji vardir. Gilboa (2008: 60) ABD’nin 3 farkli kamu diplomasisi stratejisi
izlediginden bahseder. Bunlar Basit Soguk Savas (Basic Cold War), Devlet disi- Ulus asir1
(Non-state Transnational), Yerel Halkla Iliskiler (domestic PR) seklindedir. Basit Soguk
Savag yonteminde ayni Soguk Savas doneminde oldugu gibi bilgi aktarimi ve karsi tarafin
sesinin bastiriimast vardir. Ornegin Kiiba ve Iran’a uygulanan strateji bu yondedir.
Demokratik olmayan veya diktatorliikle yonetilen iilkelerde tercih edilir. Kimi zaman
propaganda yontemleri bile izlenebilir. Devlet disi- Ulus asirt yonteminde uluslararasi
yayimncilik ve STK’lar araciligiyla karsi tarafi etkileme ve zora sokma hedeflenir. Daha
demokratik tlkelerde kullanilan bu yonteme Cin’e uluslararasi yayincilikla etkide bulunma
ornek gosterilebilir. Demokrasilerde ise Yerel Halkla Iliskiler ydntemi tercih edilir.
Demokrasi sayesinde halkin yonetime tam etkisi s6z konusudur. Bu nedenle halki “tavlamak”
dis politika konusunda hiikiimeti lehine ¢evirebilmeyi saglar. Gilboa buna en 6nemli 6rnek
olarak daha onceden Manheim’dan aktarilan Kuveyt’in Hill& Knowlton’u tutmasi 6rnegini
verir. Bu sekilde farkli stratejilerin izlenmesi dis politika alet ¢antasinda yer alan bir arag
olarak kabul edilen kamu diplomasinin daha etkin bir sekilde kullanilmasina imkan saglar.
Hep 15 numara Ingiliz anahtari ile isini gérmeye c¢alismaktansa farkli numaralarda pek ¢ok

anahtar1 kullandirir.

Kamu diplomasisi uygulanmasinda hangi cagda bulundugundan ziyade, muhatabinin
hangi ¢agda oldugunu goz onilinde bulundurmak esastir. Diinya uzay c¢aginda olabilir ama
muhatabiniz gelismemis bir iilkede hala pek ¢ogu kirsalda yasayan insanlarsa en iyi iletisim

aracinin radyo ve SMS’ler oldugu goézden kagirilmamalidir. Yine ihtiyaglar agisindan
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diistintildiigiinde aglik sorunuyla bogusan bir iilkeye sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerle iliski
kurulmaya calisilirsa muhtemelen basarisizlikla sonuglanacaktir. Bunun yerine basta insani
yardim olmak iizere tarim ve hayvanciligin gelistirilmesine yonelik teknik yardim ve degisim
programlar1 ¢ok daha etkili olacaktir. Ote yandan Isvec gibi gelismis bir iilkeye bu tiir
yardimlar yerine kiiltiirel diplomasi agirlikli aglar kurmak daha etkili olacaktir. ABD iste bu
mantik cergevesinde kamu diplomasisini gelistirmektedir. Kamu diplomasi uygulamalarina
iliskin bunun gibi faydali sonuglara ulasilmasi siiphesiz bilim camiasinin bu konuda yaptigi
degerli calismalar sonucunda olmaktadir. Miistesarligin hazirladigi strateji belgesi Once
mevcut uluslararas1 arenayr betimleyerek stratejik adimlarini listelemistir. Buna gore
diinyanin %45°1 25 yas altindaki genglerden olugmaktadir. 40 yeni demokrasi ortaya ¢ikmistir
ve internet iletisimi son 10 yilda 12 kat artmistir. 21. yiizy1l igin stratejik adimlar:

1. Kendin hakkindaki anlatiyr yonlendir. Kotii temsil edildigimiz ya da hi¢ temsil
edilmedigimiz anlatilar lehimize olabilir. Yanlis ve yanli haberlere aninda tepki ver.
Cografi bolge ve alan odakli alictya uygun icerik olustur. Yanit vermede tasra
personeline yetki ver ki ge¢ kalinmasin. Personelin son teknolojiye sahip olmasini
sagla. Youtube ve facebook gibi sosyal medya araglarin kullaniminda risk yonetimi
cergevesinde ozglirliik tani.

2. Karsilikli giiven ve saygi tesis et. Degisim programlari, egitim ve bilimsel alanlarda
paylagimi artir. American Culture ve American Corner’lar gelistir ve yayginlastir.

3. Asiriliklarla miicadele et ve onlar1 gozden diisiir. Asirilikgilara alternatif olusturacak
firsatlar sun.

4. Dis politikan1 daha iyi agikla. Kamuoyu hassasiyetlerini géz 6niinde bulundur (PD
Strategy Paper, 2010: 8).

Kamu diplomasisinde ABD’nin agirlikli olarak bilgilendirme yontemi izledigi
goriilmektedir. Ozellikle kiiltiirel diplomasi alanina girebilecek konularin bizzat devlet eliyle
yapilmasindansa 6zel sektor araciligiyla yapildig1 ve oldukga basarili oldugu anlasilmaktadir.
Kamu diplomasisi amaciyla faaliyet gosteren devlet kurumlar1 incelenecek olursa en basta
koordinasyon gorevi goren Disisleri Bakanligina bagli Kamu Diplomasisi Miistesarligi
(Under Secretary for Public Diplomacy- eski USIA), Fulbright, VOA, USAID ve Peace Corps
yer almaktadir. Boyle bir siralamanin olusturulmasinda 2007 Strateji belgesinde yer alan
ABD kamu diplomasisi programlar1 6nceligi baz alinmistir. Belgeye gore degisim programlari
en Oncelikli iken ardindan iletisim (medya) ve yardim konulart yer almistir (Strategy for
Public Diplomacy, 2007: 6, 7).
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3.3.1. Kamu Diplomasisi Miistesarhg: (Undersecretary for Public Diplomacy)

ABD’de kamu diplomasisi Disisleri Bakanligina bagli bir miistesarlik olan Kamu
Diplomasisi Miistesarligi (KDM) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bagkanin atamasinin yaptigi
miistesar, yeni bir atamaya kadar gorevini siirdiirmektedir. 1999 yilinda miistesarlik olarak
ayrilmasindan beri en uzun siire gorev yapan, 2 yil bu koltukta kalmistir. Bu donemden 6nce
mistakil olarak kamu diplomasisi faaliyetlerinden sorumlu 6zel bir kurum gorev yapmustir.
ABD kamu diplomasisini daha iyi anlayabilmek i¢in bu donem de dikkate alinmalidir. 1953
yilinda Bagkan Dwight D. Eisenhower’m emriyle kurulan United States Information Agency-
USIA (Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi) bir Soguk Savas araci olarak kullanilmistir.
“Enformasyon” ibaresine yapilan vurgudan da anlasilacagi tizere donemin en biiyiik
miicadelesinin bilgi aktarma ve akisina miidahale etme iizere oldugu goriiliir. Ilk
kuruldugunda VOA, savas donemi kiiltiir merkezleri ve kiitliphaneleri, film biirolar1, dergiler

gibi araglar1 kullanmistir (Cull, 2012: 2). Kurum hedeflerini su sekilde siralamistir:

a. Yabanci kiiltiirlere ABD politikalarinin agiklamak ve savunmak,

b. Bu politikalarin olusmasina katki saglayan Amerikan halkini, kiiltiiriinii ve degerlerini
tanitmak,

c. Yurtdisindaki paydaslariyla giiglii ve uzun vadeli iliskiler kurarak fayda saglamak,

d. ABD politikalariin daha etkili olmas:1 konusunda Bagkana ve siyasi karar alicilara
tavsiyelerde bulunmak (USIA, 1998).

[lk dénem hedefleri itibariyle muhatab1 dinleme ve kamuoyu arastirmalar1 yapma gibi
fonksiyonlar heniiz ¢ok yaygin degildir. Nitekim Soguk Savasin gergin yillarinda bir
miicadele araci olarak kurulan kurum g¢ogu kez propaganda araglarini kullanmistir. Bunlar
arasinda filmlere sansiir uygulama, filmlerle karsi tarafi asagilama, diismanin hatalarindan ve
zay1f noktalarindan faydalanma gibi pek ¢ok yontem kullanilmistir. Bunun disindaki kiiltiirel
etkinlikler, ABD’nin tanitilmasi ve yayincilik gibi konular giiniimiizdeki anlamiyla kamu
diplomasisi tanimina daha uygun sekilde isletilmistir. Her Baskanin kuruma yaklagimi
birbirinden farkli olmustur. Cumhuriyetgi Baskanlar ilk donemler propaganda mantigina daha
yakin ve uluslararasi habercilik araglarina daha diiskiin olmuslardir. Demokrat Bagkanlar ise
ozellikle medya-taniim araglarinin kullanilmasina agirlik vermislerdir. Jimmy Carter gibi
Baskanlar ise kurumu cok ciddiye almamislar, kim olsa bu isi yapar mantigiyla daire
Baskanliklarina kendi ¢ocuklarinin getirmislerdir (Cull, 2012: 10). Bu olay Baskan Richard

Nixon doneminde yasanan Watergate skandalina ithafen “kiddiegate” diye adlandirilmistir.
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Soguk Savag sonrasi yillarda kurumun basina gecen Henry Catto yeni stratejik hedeflerini
mevcut olanlardan baska karsi tarafi anlama ve demokrasileri desteklemeyi eklemistir.
“Dinleme” gorevi USIA’ya Bosna Krizi sirasinda basar1 getirmistir. Savas sirasinda Sirplar
diinyaya Bosnalilarin baris istemediklerini, BM Implementation Force (IFOR)’a karsi
olduklarini soyliiyordu. Oysa déonemin USAI baskan1 Joseph Duffey, USIS arastirma birimine
yaptirdig1 ankette Bosnalilarin %86’simin Sirp ve Bosnali iiniter bir devleti isterken, Sirplarin

sadece %26’sinin bunu destekledigini tespit etmistir (Cull, 2012: 108).

Diinya c¢apinda kendi personeli ve kendi kurum binalarinda faaliyet gosteren USAI bir
déneme damgasimi vurmustur. ABD topraklar1 disindaki ofisleri United States Information
Service- USIS (Birlesik Devletler Enformasyon Servisi) olarak adlandirilmistir. Kurum
personeli kimi zaman diplomatik bir temsilci mi sivil bir temsilci mi oldugu konusunda
sorunlar yasasa da bulundugu iilkelerde basarili hizmetlerde bulunmustur. Aslinda
kapanmasina da bir anlamda iste bu basarisi sebep olmustur. Hakkiyla gorevinin yerine
getirerek Soguk Savagin galibi olarak ortaya ¢ikan ABD, mali kesinti sebebiyle kurumu
kapatarak islevini Disisleri Bakanligi biinyesinde devam ettirme karar1 almistir. 1999 yilinda
kurumun uluslararas1 yayinciliktan sorumlu grubu Broadcasting Board of Governors- BBG
(Yaymecilik Kurulu Idaresi) ardindan da U.S. Agency for Global Media- AGM (Birlesik
Devletler Kiiresel Medya Ajansi) olarak ayrilirken, yayincilik kismi haricinde kalan degisim
programlari, yardimlar ve kiiltiirel faaliyetler gibi konular miistesarlik olarak KDM’ye
verilmistir. Mali nedenlerle kurumun kapatilmasina Bill Clinton karst ¢ikmis fakat o
donemde basindaki Lewinsky skandali nedeniyle Daisisleri Bakani Madeleine Albright’a
direnememistir (Cull, 2012: 127). Kurumun kapatilmasina gosterilen mali sebepler aslinda
kurumun artik Soguk Savasin bitmesi nedeniyle islevsiz hale gelmesi mantig1 iizerine
kurulmustur. Francis Fukuyama’nin iddia ettigi “tarihin sonu” tezi, ABD’nin artik tek gii¢c ve
tek ses oldugu icin kimseye kendini anlatmasi gerekmedigi yanilgisina neden olmustur.
Clinton’in dahi “yenilmez ulus” kelami ettigi donemde uluslararasi kamuoyuna ABD
politikalarmin anlatmanin ve onlarin onaymni almanin geregi kalmamistir. Hatta uluslararasi
yayincilik yapan pek cok kurulus Sovyetler dagildiktan sonra 1989 ile 2000 yillar1 arasinda
dis haberler ofislerinin 2/3’iinii kapatmislardir (Nye, 2002: ix). Insanlarm artik ¢ekisme bittigi
icin diinyaya ilgisinin kalmadigin1 diislinmiislerdir. Ne var ki bu yanilgt Amerikalilarin
yiuziine 11 Eylil saldirilart ile bir samar gibi inmistir. Cull’un (2012: 190) ifadesiyle
USIA’nin belki 11 Eyliil’e engel olmakta faydasi olmazdi ama 12 Eyliil’de ¢ok faydasi

olurdu. Nitekim daha sonra hazirlanan pek ¢ok raporda miistakil bir kamu diplomasisi



129

kurumunun ABD adina isleri ¢ok daha kolaylastirabilecegi belirtilmistir (Zaharna, 2010: 57).
Hatta kurumun kapatilmasina on ayak olan Albright 2003 yilinda Catto’ya “USIA’y1
Disislerine baglamakla sence yanlis m1 yaptik?” diye hayiflanmistir (Cull, 2012: 178). Kurum
mistesarliga doniiserek bakanlik biinyesine gectikten sonra pek ¢ok sikinti yasanmistir. En
basta Disislerinin eski personeli USIS personelini “useless” (llizumsuz) olarak adlandirmstir.
Diger yandan inisiyatif alarak bagimsiz calismaya alisgan USIA personeli ise disiplinli
bakanlik biirokrasisine uyum saglayamamigtir. Eski bir USIA ¢aligani, “Sabahtan aksama
kadar toplant1 yapip karar almaktan faaliyete gecemiyoruz. 10 farkli izin gerektiren higbir
orijinal fikir cezasiz kalmiyor.” dermistir (Cull, 2012: 163). Eski NATO Biiyiikelgisi Robert
E. Hunter ise “Kamu diplomasisi yapan adam yeri gelecek hiikiimeti yerecek. Bakanliga bagli
personel bunu yapabilir mi?” sorusunu sorarak kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasinin

arasindaki isleyis farkini ortaya koymustur (LA Times, 1999).

Tim pismanliklara ragmen ABD kamu diplomasisi halen Disisleri Bakanligina bagh
miistesarlik olarak gorevini yerine getirmektedir. Miistesarliga baghh Tirkiye’de genel
miidiirlik seviyesinde bulunan {i¢ biiro bulunmaktadir. Bunlar Egitim ve Kiiltiirel Faaliyetler
(ECA) Biirosu, Uluslararas1 Enformasyon Biirosu ve Halkla Iliskiler Biirosudur (KDM site).
Uluslararast yayincilik kurumlari olan VOA, Radio Liberty, El Hurra gibi medya kuruluslar
bagimsiz habercilik anlayisinin etkilenmemesi i¢in 6zerk olan AGM biinyesine alinmustir.

Asagida 10 yillik donemde ABD’nin yaptig1 kamu diplomasisi harcamalari verilmistir:

Grafik 9: ABD Kamu Diplomasisi Biitcesi (Bakanligin yayinladigi yillik plan biitge

raporlarindan derlenmistir)
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Kaynak: US Public Diplomacy Budget, 2008-2017.
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2016 yili baz alindiginda bu biit¢enin en biiyiikk kismi1 Asya tlkelerine giderken, bunu
Avrupa ve Orta Dogu iilkeleri izlemektedir. En fazla harcama iilke olarak 58 milyon ile
Afganistan’a yapilirken bunu 53 milyon ile Pakistan, 10 milyon ile Irak izlemektedir.
Bunlarin ardindan en fazla harcama 4,7 milyon ile Rusya’ya ve 4,3 Milyon ile Ukrayna’ya
yapilmistir (2017 Biitge Raporu: 18-21). Harcamalar kriz durumlarina ve uluslararasi

gelismelere gore degisiklik gostermektedir.
3.3.2. Degisim Programlari

ABD’de degisim programlar1 (exchange programs) USIA’dan daha da eski bir tarihe
dayanir. ik kez 1938 yilinda Disisleri biinyesinde Egitim ve Kiiltiirel Faaliyetler Biirosunun
selefi konumunda olan Kiiltiirel iliskiler Béliimii kurulmustur (Mueller, 2009: 103). Boliim
esas olarak o donemde ABD’de 6grenci degisim programlari organize eden 6zel bir sirketten
ornek alarak bu ise baslamistir. Diinya Savasi yillar1 sirasinda Avrupa’nin savasin yikimi ile
ugrasmasi, ABD’nin ise kiiltiir, sanat ve bilimde bir diinya liderine donlismeye baslamasi ile
yurtdigt hedefi olanlarin gézdesi haline gelmistir. Degisim programlarinda en 6nemli tercih
nedenlerinden biri dil olmustur. Ingilizcenin resmi dil olmast ABD’nin degisim
programlarinda Oncelikli tercih sebebi olmustur. Google Trends tablosunda degisim
programlarin1  6rneklemesi acisindan secilen YEE, Fulbright ve Kyoto Universitesi
incelendiginde Ogrencilerin ayn1 ya da benzer dilleri konusan iilkeleri tercih ettigi
goriilmektedir. Farkli kiiltlirleri tanima giidiisii ve akademik kariyer diger dnemli hususlar
olsa da mali konu asil sorun olarak baskdseye oturmaktadir. Devletler kendi imkanlariyla
okumak isteyenlerin disindaki basarili 6grencilere de ulagsmak istiyorsa, kaginilmaz olarak
buna destek olmak zorundadir. Nitekim 1948 yilinda imzalanan Smith-Mundt Yasasi ile
“ABD’nin yurtdisinda daha iyi anlasilmasini ve diger lilkelerle karsilikli anlayisi saglamak
icin diger uluslarla is birligi yaparak egitim, sanat ve bilim alaninda degisim programlari
diizenler” karar1 almistir (Smith-Mundt Act: 6). Bu yasayla baglayan degisim programlari
USIA’nin kurulmasi ile onun biinyesinde devam etmistir. 1961 yilinda Senatér William
Fulbright’in teklifiyle hazirlanan Fulbright-Hays Yasasi onceki yasada belirtilen degisim
programlarina ek olarak kiiltiir faktoriinii eklemistir (Fulbright-Hays Act: 527). Diger yasadan
¢ok daha detayli olan bu yasada burstan kimlerin nasil faydalanacagi, miktarlar, 6demeler,
iptaller tiim ayrintilartyla ele alinmistir. Daha baris¢il ve verimli bir diinya i¢in Amerikali ve
diger uluslarin basarilarinin ve gelisimlerinin paylasilmasi, kiiltiirlerin kaynagmasi amaclar
arasinda zikredilmistir. Senatdr Fulbright egitim alanindaki degisim programlarmin uluslar

birer insan haline getirdigi i¢in uluslararasi iliskileri de insancillastirdigini diistinmekteydi
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(Bettie, 2015: 359). Fulbright’in tahmini dogru ¢ikmis ve hazirladigi program giiniimiize
kadar basartyla devam etmistir. Degisim programlarinin en etkili kamu diplomasisi
araglarindan biri olmasi muhataplar1 karsilikli olarak en yakin konuma getirmesinden
kaynaklanmaktadir. Etkilesimin ve kiiltiirel paylasimin birinci elden olmasi beraberinde
seffafligt ve dogrulugu da getirmektedir. Degisim Ogrencilerinin gittikleri {ilkede
hiikiimetlerinin borazani ya da ajani gibi davranmalart durumunda yapilan faaliyet kamu
diplomasisi olmaktan ¢ikacaktir. Diger yandan her ne kadar bu programlara katilan insanlarin
amaci kamu diplomasisi olmasa da ister istemez boyle bir etkilesime girmeleri dogal olmasini
saglamaktadir. Seyit Kutup ornegindeki gibi kamu diplomasisi ag¢isindan bazi olumsuz
onekler olsa da programlarin yiiksek biit¢elerine ragmen hala devam ettiriliyor olmasi, olumlu
geri doniis alindiginin en bilylik kanitidir. Olumlu geri doniis alinmayan AU Pair gibi
programlar kisa zamanda devlet destegini kaybetmistir. Yabanci 6grencilerin ABD’deki
ailelerin yaninda cocuklarina bakarak ticretsiz ikamet edebildikleri programlarda yasanan
bebek oOliimleri ve Ogrencilerin yasadigi cinsel taciz olaylart programin uzun soluklu
olmamasina neden olmustur (Cull, 2012: 117). Diger yandan Ingiltere bu programi hala
basariyla siirdiirmektedir. Colin Powell degisim programlarma dikkat ¢cekerken “Ulkemiz igin,
burada egitim goren, gelecegin diinya liderlerinin dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet
goremiyorum” demistir (Akgadag, 2012: 10). Benzer sekilde eski miistesar Karen Hughes
“Hig siiphem yok ki degisim programlarimiz son 50 yildaki en bagarili kamu diplomasisi aract

olmustur.” der (Zaharna, 2010: 150).

Degisim programlarinin amact kiiltiirel kaynagmay1 saglayarak ozgiir diinyaya katki
sunmak olsa da ABD hiikiimetinin bazi durumlarda ABD c¢ikarlarina zarar veren bursiyerleri
uyardigr goriilmiistiir. Fulbright bursu ile yurtdisina giden bir Amerikali bulundugu iilkede
ABD’yi yeren siyasi faaliyetlere girdigi i¢in ililkesine dondiiglinde bir azar mektubu ile
karsilasmistir (Lindsay, 1989: 433). Dahast ABD hiikiimeti burslar sona erdikten sonra da
bursiyerle iletisimi koparmayarak etkisini siirdirmektedir. Fulbright Nexus programiyla cevre,
su ve gida gilivenligi gibi uluslararasi konularda paneller diizenleyerek eski Ogrencilerine
burada s6z hakki vermektedir (CIES.org). En eski ve en 6nde gelen degisim programi olan
Fulbright’tan bir yil siireyle her yil 8000 kisi faydalanmaktadir. Bunlarin 3000 kadari

Amerikal1 6grenci ve akademisyenler icinken kalan1 diinya vatandaslarina agiktir

Fulbright bursiyerlerinin parlak kariyerleri dikkat ¢ekicidir. Simdiye kadar 37 bursiyer
tilkelerinde Devlet Bagkani seviyesine kadar ¢ikabilirken, 59’u Nobel 6diilii, 84’1 ise Pulitzer
odiilii kazanmistir (ECA.state 1). Onde gelen baz1 devlet adamlar1: Felipe de Borbon y Grecia,
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Ispanya; Ingvar Gosta Carlsson, Isveg; Kolinda Grabar Kitarovic, Hirvatistan; Juan Manuel
Santos Rivera, Kolombiya; Giuliano Amato, italya; Fernando Henrique Cardoso, Brezilya;
Andreas Papandreou, Yunanistan; Hyun Seung Jong, Giiney Kore; Zelman Cowen,
Avustralya seklindedir. Bu kisilerin iilkelerinde devlet yonetimine ge¢mis olmalart ABD igin
siiphesiz ki kazanctir. Tiirkiye’den Fulbright bursu kazanan iinliilere Ali Babacan ve Umit

Zileli, Japonya’dan Miya Masaoka ve Kei Takei gosterilebilir.

ABD’nin bir diger énemli degisim programi International Visitors Leadership Program-
IVLP (Uluslararasi Liderlik Degisim Programi)’dir. Yine Egitim ve Kiiltiirel Faaliyetler
Biirosuna bagli olan bir aylik programdan her yil 5000 kisi faydalanmaktadir (ECA.state 2).
Bagvuru yapilmayan programa talihliler ABD konsoloslugunun davetiyle se¢ilmektedir.
Mikronezya’dan Vanuatu’ya kadar biyiikli kiicliklii pek ¢ok iilkenin Devlet Baskani bu
programa katilmistir. Katilimeilar programin bir kisminda baskent Washington’a gezi
diizenleyerek buradaki ABD yonetim kurumlarini yerinde goérerek Amerikan tarzi idare sekli
hakkinda malumat sahibi olurlar (Madeley, 2011: 229). IVLP bursu ile ABD’de egitim alan
450 civarinda Bagbakan ve Devlet Baskan1 diizeyinde yonetici bulunmaktadir. Tiirkiye’den 2,
Japonya’dan ise 4 isim yer almaktadir. Bunlardan bazi iinlii devlet adamlari: Tassos
Papadopoulos, Anders Fogh Rasmussen, Nicolas Sarkozy, Gerhard Schroder, Willy Brandt,
Helmut Schmidt, Constantine Karamanlis, Jens Stoltenberg, Donald Tusk, Antonio Guterres,
Abdullah Giil, Silleyman Demirel, Tony Blair, Margaret Thatcher, Hamid Karzai, Enver
Sedat, Indira Gandhi’dir (Cull, 2012, 184; Bettie, 2015: 364; ECA). ABD’nin bir Karayip
iilkesi olan 272 bin niifuslu Vanuatu’dan bir, Pasifik tilkesi olan 277 bin niifuslu Barbados’tan
iic Bagbakan1 ve Giiney Afrika Cumbhuriyeti i¢inde bir devlet olan Lesotho’dan bir kraligeyi
IVLP kapsaminda agirlamas1 hakimiyet yaklasimiyla agiklanabilir. Pek ¢ok iilke insan1 adini

dahi duymamis olsa da bu iilkelerin ABD hegemonyasi disinda kalmasi diisiiniilemez.

Bu degisim programlarindan baska yine ABD hiikiimetinin destekledigi Hubert H.
Humphrey, Mandela Washington ve Edward R. Murrow programlart yaninda STK’larca

diizenlenen Eisenhower ve Open Society Youth degisim programlari da vardir.
3.3.3. Uluslararas1 Yaymcihik

Amerika Birlesik Devletleri uluslararasi yayincilik alania ge¢ giren iilkelerden biridir.
Devlet eliyle uluslararasi yayimcilik yapan ilk 6érnekler Japonya Nippon Hoso Kyokai — NHK
(Japon Yaymcilik Sirketi) ile 1926°da, Hollanda RNW ile 1927’de, Sovyet Rusya Radio
Moscva ile 1929°da, Fransa CRL ile 1931°de, Ingiltere BBC ile 1932’de yayin hayatina
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baslamiglardir. ABD ise Voice of America (VOA) 1942°de radyo yayinciligina baslamistir.
Gregory (2011: 365) ABD’nin devlet eliyle uluslararasi yaynciliga ge¢ baslamasini 6zel
sektoriin buna karst ¢ikmasina baglar. Tiirkiye ise ¢ok daha gec¢ bir tarihte, 1964°te

baslamistir. Yasalar uluslararasi radyo yayinciligin amaglarini agikg¢a belirtmistir. Bunlar:

a. Yabanci dinleyicilere Birlesik Devletler politikalarini ve eylemlerini agiklamak,

b. Amerikan toplumunu, diisiincelerini ve kurumlarini anlatmak,

c. ABD ve uluslararasi olaylarla ilgili objektif ve giivenilir haber ve yorum saglamak,

d. Haber yaymciliginin kisitlandigi bolgelerde ve ABD ¢ikarlarmin gerektirdigi

durumlarda vekaleten yayin yapmak (Cull, 2012: 36).

ABD yaymcilig1 incelendiginde bu amaclarina tam olarak riayet edildigi goriilecektir.
ABD’nin halen en biiyiik uluslararas1 yayincilik organi olan VOA {izerinden durum analiz
edilecek olursa, Soguk Savas yillar1 boyunca Sovyetlerle propaganda yarisinda en 6nde gelen
kurulus olmustur. Sovyetler Birligi iilkelerinde her iilkeye kendi diliyle yayin yapan VOA,
demir perdeyi asabilen en onemli ara¢ olmustur. Amerikan hayat tarzini, miizigini, diisiince
yapisint buradaki insanlara ulagtirarak, diger yandan kendi hiikiimetlerinin (sistemlerinin)
hatalarmi gostererek halki etkilemislerdir. Ornegin Sovyetler dagildiktan sonra Kiiba’ya
Ispanyolca yaym yapan Radio Marti ile “Degisim icindeki Sosyalist Diinya” adli programa
baslamistir (Cull, 2012: 30). Programin amaci Kiiba halkinin eski “blokdaslarinin™ nasil bir
degisime ugradigina anlamalarin1 saglamaktir. Sovyetlerin dagilmasindan sonra ABD, Dogu
Avrupa’da hizla medya atagina baglamistir. Tiirkiye’nin Orta Asya’da hazirliksiz yakalandig:
icin basaramadigl isi, ABD burada basarmistir. Bunlarin icinde ABD’li yayincilardan 2
milyon dolarlik kitap bagisinin buradaki iilke kiitiiphanelerine aktarilmasi, uygun fiyata toptan
canak anten alinarak halka dagitilmasi, Dogu Avrupali gazetecilerin degisim programlarina
dahil edilmesi 6rnek gosterilebilir. (Cull, 2012: 20). Zaten az veya ¢ok bolgede bulunmak
ABD’nin isinin kolaylastirmistir. Ortaya c¢ikan giic boslugu hizla ABD tarafindan
doldurulmustur. Orta Asya’da ortaya ¢ikan giic boslugu kendisinden beklenen Tiirkiye
tarafindan doldurulamayinca, ekonomik olarak toparlanan Rusya tarafindan Bagimsiz

Devletler Toplulugu altinda doldurulmustur.

Ilerleyen yillarda USIA nin kurulmasiyla VOA 1953’te bu kurulusa baglanirken, daha
sonra bir donem 6zerk bir kurum haline gelmistir. 1999’da USIA kapaninca BBG biinyesine
gecmis giiniimiizde ise isim degisikligi ile Agency for Global Media- AGM denetimindedir.

Ozerk bir kurum haline gelmesinde Tiananmen Olaylar1 etkili olmustur. Tarafsiz ve bagimsiz
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haber yapma ilkesi ile olaylar1 tiim diinyaya aktaran VOA, Cin hiikiimetinin tepkisini
cekmistir. Cin, VOA’nin yaptigimin yayinciliktan ziyade muhalefeti kiskirtmak oldugunu
sOylemis, tilkesindeki VOA yoneticilerini sinir digi etmistir. USIA baskani VOA baskanindan
simir dis1 olaylarin1 vermemesini isteyince tartisma yasanmis, VOA baskaninin dik durusu
hiikiimetin geri adim atmasina neden olmustur (Cull, 2012: 28, 39). Baskan Bush c¢ikan
olaylar nedeniyle Cin’le iligkilerin bozulmasini istememistir. Devlet destekli yayincilikta
seffaflik ve tarafsizlik konusu her zaman sorun olagelmistir. ABD de bundan istisna degildir.
Zaten cikardig1r yasada da yaymciligin gazetecilik ilkeleri ¢ergevesinde olmasi gerektigini
fakat Amerikan dis politikasi hedefleriyle de uyumlu olmasi gerektigini belirtir (BBG, 1994).
Ozellikle Soguk Savas doneminde Avrupa’ya yaymn yapan Radio Free Europe- RFE’nin
arkasinda ABD hiikiimetinin oldugu higbir zaman alenen agiklanmamustir. Yetkililerin buna
yanitinin hala diplomatik iliskiler siirdiiriilen ilkelerle iligkilerin tamamen bozulmasinin
istenmedigi i¢in bdyle bir yol izlediklerini belirtmistir (Puddington, 2000: 263). Daha 6nceden
kamu diplomasisi miistesarligi ve BBG bagkanligi yapan James K. Glassman, uluslararasi
yayincilik konusunda ¢ok daha agik sozliidiir. Glassman (2011: 37) ABD uluslararasi
yayinciligini “amaca matuf gazetecilik” olarak tanimlar. Bu bir anlamda stratejik iletisimdir.
Ona gore ABD c¢ikar1 olan ve ona ihtiyag duyan her yerde yayincilik yapar. Bu durum
“manifest destiny” anlayisiyla agiklanabilir. Bu anlayisa gore ABD gergek iyi ve nihai
sistemdir. O yiizden “arizal1 sistemlere” miidahale etmesi gerekir. Bu se¢ilmis olan ABD’nin
yeryiiziindeki gorevidir. ABD’nin hakimiyet yaklasimiyla paralel olan bu felsefi altyapi,

ABD’nin diinyanin her tarafiyla alakadar olmasina sebep olur.

VOA’nin bazi tarihi hamlelerine bakildiginda uluslararasi etkinligi daha iyi anlagilir. Kati
Sovyet yanlilar1 Mihail Gorbagov’a darbe girisiminde bulundugunda, VOA devreye girerek
Rusya i¢indeki muhaliflerin sesi olmustur. Tiim yayinlarin rejim tarafindan kontrol altinda
tutuldugu bu donemde muhalif lider Boris Yeltsin, Rus ordusuna sesini VOA araciligiyla
duyurmustur (Cull, 2012: 55). Degisime agik olan Gorbagov’un koltukta kalmasi ABD
cikarlarma uygun goriilmistiir. VOA’nin giiniimiizde halen Bosnak, Tigrinya ve Ndebele
dillerinde yaym yapmas1 hi¢bir bolge ve toplulugu es gegmediginin delilidir. ABD’nin kamu
diplomasisinde izledigi, hakimiyet yaklasimi diinyanin her noktasinda etkisini gostermesini

gerektirmektedir.

Kendisi habercilige 6nem verirken ve haber alma 6zgiirliiglinden bahsederken, ABD’nin
bu konuda ikircikli davrandig1 gériilmektedir. Ozellikle Orta Dogu yayinciliginda rakipten te

oniinde bir engel olarak dikilen El-Cezire, ABD hiikiimeti ve toplumu tarafindan tepkiyle
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karsilanmaktadir. Komedyen Jay Leno EI-Cezire’nin ABD’li Current TV’yi almasini
“Current TV’nin yeni patronu Usame bin Ladin oldu” diye asagilayici bir ifadeyle
aciklamigtir (NewsBusters, 2013). Amerikalilar ise imza toplayarak El-Cezire’nin kablolu
yayinlardan ¢ikarilmasini isterken, pek cok dagitici bu karara uymak durumunda kalmistir
(Powers, Samule-Azran, 2015: 255). Demokrasinin besigi ABD’nin bu tepkilerinde VOA nin
Orta Dogu’da El-Cezire karsisinda perisan durumda olmasi yatmaktadir. El-Arabiya, El-
Cezire ve BBC’yi Amerikan yayin kuruluslarindan daha gilivenilir bulan Orta Dogulular,
ozellikle bu bolgede yayin yapan bir diger devlet destekli kanal El-Hurra’y1 neredeyse yok
saymaktadirlar. Yapilan bir arastirmada El-Hurra’nin izlenme oran1 %0,5 iken, EI-Cezire’nin
%55’e ulagmaktadir (Creswell, 2017: 9). ABD’nin bagka yayimcilara bir diger
tahammiilsiizligi Korfez Savasi sirasinda goriilmiistiir. Donemin USIA baskani1 Duffey, “hate
radios” (nefret radyolar1) olarak adlandirdigi muhalif yayin yapan radyo kanallariyla bas
edemeyince jam (sinyal bozma) karar1 almistir. Bu sistemi halihazirda kullanan Pentagon’dan
gerekli cihazlar1 temin etse de uluslararasi yaymncilik ilkelerini ihlal edilecegini diisiinerek
bunu uygulamaktan vazge¢mistir (Cull, 2012: 97). Potter (2010: 154) Amerikan yayincilik
tarzinin ingiliz ve Fransiz yaymcilik tarzindan farkli oldugunu belirtir. BBC bagimsizliga ¢ok
onem verirken, ABD’nin VOA’nin bagimsizligiyla ilgili bir kaygist olmadigin iddia eder.
BBG bagkan1 Brian T. Conniff’ten aktardigma gore “Insanlar 6zellikle kriz anlarinda ABD
hiikiimetinin tavrini 6grenmek icin bizi izliyorlar” der. Bu mantik kismen gegerli olsa da
insanlarin haberleri izleme sebebi, gerceklere ulagmaktir. Diger kamu diplomasisi araglarinin
aksine arkasinda devlet ismi belli olan yaymn kuruluslarin1 daha az giivenilir bulmaktadir. Act
recete, hiikiimeti elestirme pahasina, seffafliktan ve tarafsizliktan vazgegcmemektir. Bu tutum
insanlar tarafindan giivenin kazanilmasini saglamaktadir. Kendi hiikiimetini, yoneticisini ve
kurumlarmi  yeri geldiginde elestiren yayincilarin, tarafsiz ve bagimsiz oldugu
varsayllmaktadir. BBC’nin tam olarak yaptigi budur. VOA da benzer bazi durumlarda ayni
olumlu tepki ile karsilanmistir. 1991 yilinda yolda durdurduklar: siyahi vatandasi doven Los
Angeles polisinin goriintiilerini paylasan VOA, Afrika’da saskinlikla karsilanmistir. Polise
ceza vermekten kaginan hakimlerden sonra ayaklanmalar baslamis, yine bu goriintiiler de tiim
diinyaya servis edilmistir. (Cull, 2012: 62). Aslinda bu tavriyla VOA, “bizde 1rke¢ilik yok.
Devlet olarak bu yasananlara karsiyiz ve bu yasananlar miinferit olaylardir” algis
olusturmaktadir. Bu alg1 olumlu karsilik bulmaktadir. Yine Baskan Clinton donemi skandali
olan sekreteri Monica Lewinsky ile yasadigi iliskinin haberlestirilmesi ayni seffaflik

duygusunun olugmasini saglamistir.
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Bugiin VOA, BBC dahil olmak tizere NHK ve TRT’den farki en ¢ok konusulan 5-6 dilde
degil tam 59 farkli dilde yayin yapmaktadir (Glassman, 2011: 37). Diger yandan sadece
Arapga yaym yapan El-Hurra ilk kuruldugu andan itibaren Arap diinyasi tarafindan bir
propaganda araci olarak goriilmiis ve giivenilmemistir. VOA’dan sonra en biiyliik kamu

diplomasisi girisimi olarak adlandirilan El-Hurra ve Radio Sava istenileni vermemistir

(Zaharna, 2010: 38).

ABD’nin kamu diplomasisinde uluslararasi medyadan baska sosyal medyay1 da etkin bir
sekilde kullandig1 goriilmektedir. 2006 yilinda Bush déneminde kurulan Digital Outreach
Team- DOT (Dijital Destek Takimi) bu konuda ilk érnektir (izadi, 2016: 15). Fars¢a, Arapca
ve Urduca gibi dilleri konusan 10 personel ile Amerikan dis politikasin1 anlatan bloglar
olusturulmustur. Okuyucular, girdilerin altina yorum birakabilmektedir. Program daha sonra
Center for Strategic Counterterrorism Communications- CSCC (Stratejik Kontra terédr Iletisim
Merkezi) dahilinde calismistir. Fakat kamu diplomasisi islevinden ¢ok, istihbarat islevi
gormiistiir. Burada terorii destekleyen yorumlar birakanlar takibe alinmaya baslanmustir.
Kamu diplomasisi agisindan en dogru sosyal medya hamlesi 11 Eylil sonrast1 kamu
diplomasisi kararlarindan biri olan Public Diplomacy 2.0 programinin 2009 yilinda
basglatilmasidir (Zhang, Fahmy, 2015: 315). 2.0 ayn1 zamanda karsilikli etkilesime vurgu
yapan Web 2.0’a ithafendir. Amag 6zellikle Orta Dogu halkiyla dogrudan iletisime gegmektir.
Bu hamleyle birlikte basta Beyaz Saray olmak iizere dis politikada s6z sahibi olan yetkililer
facebook ve twitter hesaplari agmislardir. Bunun ardindan Daisisleri Bakanligi 2010 yilinda
yaymladigr bir Dis lliskiler Rehberi (Foreign Affairs Manual- FAM) ile sosyal medyanimn
kullanimin tesvik etmistir. Yine bu belgede sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigine
dair kurallar1 siralamistir. Her ne kadar tesvik s6z konusu olsa da dis politikaya zarar verecek,
gizli belge icerebilecek konularda gonderi yapilmamasini, 6zetle yapilacak her génderi i¢in
onceden izin almmasini emreder. Bu haliyle kamu diplomasisine tam olarak hizmet
edememektedir. Ciinkii dis temsilciliklere bagli sosyal medya hesaplari veya kamu
diplomasisi kurumlarina ait facebook ve twitter hesaplarindaki yazigmalarin anlik oldugu ve
her kesimden diinya halkinin burada yer alacag: diisiiniiliirse her gonderi igin otoritelerden
onay almak iletisimi sekteye ugratacaktir. Dahasi kamu diplomasisinin igermesi gereken
sicakliktan da yoksun olacaktir. Gregory (2011: 370) benzer sekilde diplomasi egitimi almis
ve giivenildigi i¢in siyasi konular dahi 1 halkla iletisime ge¢mesine izin verilen personele

neden sosyal medyada inisiyatif verilmedigini sorgular.
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Sosyal medyanin bu sekilde kullanimindan baska istihbarat orgiitleri tarafindan istihbarat
amagh kullanildigr da bilinmektedir. Sirf bu tehlike nedeniyle Cin hiikiimeti twitter ve
facebook gibi Amerikan menseli sosyal medya araglarini yasaklamaktadir. Cin halki bunun
yerine Baidu ve Tencent gibi yerli yazilimlari tercih etmektedir. CIA’in sosyal medya
platformlarindan backdoor aldig1 iddialar1 disiiniiliirse, bu makul bir endise olarak
karsilanabilir. ABD hiikiimetinin 2009 Iran segimleri sirasinda twitter’m daha onceden
planlanan bakim nedeniyle servis kisitlamast kararindan vazgeg¢mesini saglamasi ve
muhalefetin rahatca kullanimina izin vermesi sosyal medyanin giicline verdigi Onemle

aciklanabilir (Li, Wang, 2010: 10).

Sosyal medyanin kamu diplomasisi agisindan etkin bir sekilde kullanilmasi sadece
diinyadan haberdar olmaktan ziyade halklar arasi etkilesim agisindan da degerlidir. Sosyal
medya araciligiyla bir nevi halk diplomasisi (citizen diplomacy) yapilmasi miimkiindiir. Bu
platformlarda kars1 karsiya gelen diinya insanlarinin birbirini taniyarak daha iyi anlamasi
kamu diplomasisi agisindan degerlendirilebilecek ¢ok iyi bir firsattir. Dahasi insanlar
uluslararasi olaylar ve politikalarla ilgili resmi devlet goriisiinden baska aslinda o iilke
halkinin ger¢ek goriisiine sahip olabilmektedir. Basta ABD Baskan1 olmak {izere Disisleri ve
yurtdisina yaym yapan en Onemli yaym organt VOA’min twitter’daki etkinligi asagidaki
gibidir:

Tablo 13: ABD’de Segili Twitter Hesaplarinda Etkinlik Durumu (2019 Temmuz verileri)

Giinliik
Takipgi sayis1 | ortalamatweet | Ortalama re-tweet sayis1 | Enteraktif/ pasif
sayisl1
@realDonaldTrump 62 milyon 9,2 17.859 Pasif
@StateDept 5,3 milyon 9 181,3 Pasif
@VOANews 1,5 milyon 53,3 51 Pasif

Twitter’1 etkin bir sekilde kullanan Baskan Trump, platformda en fazla takipgiye sahip
olan isimlerden biridir. Hem i¢ politikada hem de dis politikaya dair sdylemlerini tweetlerle
insanlara ulagtirmay1 sevmektedir. Bu durum Rahip Brunson krizinde de goriilmiis, Tiirkiye
ABD iliskilerine zarar vermistir. Tirkiye’de tutuklu bulunan rahibin salinmasi igin twitter
tizerinden agikga Tiirkiye’yi tehdit etmis, bu olaydan sonra rahip tahliye edilmistir. Yine

CNN’e ve savct Mueller’e buradan seslenerek ABD hakkinda dis diinyaya olumsuz bir
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izlenim vermistir. Kudiis’iin Israil’in baskenti olarak taninmas1 ve Golan Tepelerinin Israil’e
ait oldugunun tanmmasini twitter iizerinden sova doniistiirerek vermesi ise Islam diinyasinin
tepkisini ¢ekmistir. Bu haliyle Trump’in twitteri kullanmasi kamu diplomasisine faydadan ¢ok
zarar saglamaktadir. 17 binin iizerinde re-teweet sayisi, siki takipgilerinin oldugunun
gostergesidir. Tiim devlet liderlerinin hesaplarinda goriildiigii tizere enteraktif olma agisindan
ise pasiftir. Muhakkak ki liderlerin her yoruma cevap yazmasi diigiiniilemez. Ama en azindan
iliskileri gelistirmeye yonelik ve siyasete dogrudan dahil olmayan konularda ABD disindan
bireylerle etkilesime gecmesi kamu diplomasisi agisindan etkili olabilir. Disisleri
Bakanliginin hesabi1 da yine Tiirkiye’ninkine gore daha aktiftir. Kullanic1 sayis1 100 kat
fazlayken, atilan tweet ve bunlara gosterilen ilgi de fazladir. ABD’ nin uluslararasi arenadaki
konumu diisiiniildiigiinde bu durum makul edilebilmekle birlikte, Tiirk Disisleri Bakanliginin
diinya siyasetine iliskin giinliik 2’den daha fazla tweet ile dahil olmas1 gerekir. VOA da yine
TRT World’den 100 kat daha fazla takipciye sahiptir. Diger yandan TRT World’iin hem
girilen haber sayis1 hem de buna verilen tepki bakimindan daha aktif oldugu gozlenmektedir.
ABD’nin diinyadaki konumu disiiniildiigiinde VOA’nin BBC ile karsilagtirllmasi1 daha
uygundur. 24 milyon takipgisi bulunan BBC giinliik benzer sayida haber girmekle beraber,
93,8’1ik retweet ile VOA’y1 agik ara gegmektedir. Bu duruma arkasinda bulunan tiim sermaye
ve siyasi glice ragmen VOA’nin habercilik anlayisi etkili olmaktadir. BBC ig¢in dncelik

habercilik iken VOA i¢in ABD’nin ¢ikarlaridir.
3.3.4. USAID

1961 yilinda ¢ikarilan uluslararasi yardim kanunu ile kurulan United States Agency for
International Development- USAID (Birlesik Devletler Uluslararasi1 Kalkinma Ajansi)
diinyanin en biiyiikk yardim ve kalkinma kuruluslarindan biridir. TIKA’ya benzer sekilde
caligsan kurum izin aldig: tim iilkelerde gida, tarim, sagilik ve egitim gibi konularda hem mali
hem de teknik yardim gotiirmektedir. 2016 yilinda Kongre’ye verdigi brifinge gore diinya
capinda 10.000 iizerinde personelle gorev yapmaktadir (USAID Report 2016). Kurumun
misyonu su sekilde tanimlanmistir: “Amerikan halki adina, yurtdisinda demokratik degerleri
tesvik eden, ozgiir, baris¢il ve miireffeh bir diinya gelistirir. ABD 'nin dis politikasina destek
olarak, ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi, ABD Hiikiimeti'nin, hayat kurtaran, yoksullugu
azaltan, demokratik yonetisimi giiclendiren ve insani krizlerden ¢ikmasi ve yardimin 6tesinde
kalkinmasi i¢in ortakliklar ve yatirimlar yoluyla uluslararas1 kalkinma ve afet yardimlarina
onciiliik eder.” (USAID, 2018a). Kurum teskilat semasinda belirtildigi lizere gida giivenligi,

ekonomik kalkinma ve egitim, insani yardim ve kiiresel saglik alanlarinda hizmet
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vermektedir. Personel giderleri, giivenlik masraflari, dogrudan yardimlar, kalkinma kredileri,
teknik yardimlar ve hibe programlari ile her yil milyar dolar diizeyinde harcama yapmaktadir.

USAID’in yillara gore biitgesi agagidaki gibidir:

Grafik 10: USAID’in Yillara Gore Biitgesi

milyar $

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: USAID, 2018b.

2018 yil biitge raporuna gore biitcedeki en biiylik yekinu %29,2 ile insani yardimlar
olusturmaktadir. Bu yardimlar afet, kitlilk gibi durumlarda dogrudan yapilan karsiliksiz
yardimlar1 icermektedir. Ikinci sirada %26,4 ile ekonomik kalkinma yardimlari yer
almaktadir. Bu yardimlar geri kalmis {ilkelerin ekonomilerinin rayimna oturtulmasi i¢in yapilan
kredi ve dogrudan yardimlar1 kapsamaktadir. %13°liik demokrasi ve insan haklari yardimlari,
yolsuzluk, seffaflik ve insan haklar1 izleme OoOrgiitleri kapsaminda harcanan paray:
gostermektedir. Afrika ve Asya’nin geri kalmis iilkelerinde gergeklestirilen saglikla ilgili
harcamalar ise biit¢enin %9,6’lik kismini olusturmaktadir. Kalan harcamalarla birlikte sayilan

harcamalarin dagilim grafigi soyledir:

Grafik 11: USAID Kapsaminda Kullanilan Biitgenin Cografi Dagilimi

Biitce Dagilimi

m 1. insani yardim

M 2. Ekonomik kalkinma

H 3. Demokrasi ve insan haklari
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B 5. Program gelistirme

m 6. Egitim

7. Guvenlik

Kaynak: USAID Report, 2018: 32.
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USAID kapsaminda kullanilan biitgenin cografi dagilimima bakilacak olursa Orta
Dogu basta olmak iizere Afrika ve Asya iilkeleri olusturmaktadir. 2017 yilinda en fazla
harcama 977 milyon dolar ile Afganistan’a giderken, onu 933 milyon ile Etiyopya ve 813
milyon dolar ile Urdiin izlemistir. Bu iilkeleri sirasiyla Giiney Sudan, Nijerya, Suriye,
Pakistan ve Irak izlemistir (USAID Biit¢e). Onceki yillarla kiyasladiginda tek farkin
Suriye’deki i¢ savas nedeniyle yardimlarin bu bolgeye yonlendirilmesi olmustur. Siiphesiz ilk
siralarda yer alan bu iilkelerden saglik, alt yapi, egitim, tarim agisindan ¢ok daha kotii
durumda olan {ilkeler vardir. Yalmiz ABD, kamu diplomasisi agisindan iliskilerde sikinti
yasadig1 yerlere Oncelik vermistir. Kendisini “bussiness focused” (is odakli) olarak
tanimlayan kurum, kaynaklarinin verimli kullanilmasini hedef edinmistir. Hem savas/ i¢ savas
nedeniyle yikim yasamis olan bu {ilkelerin ihtiyaci karsilanirken, hem de kamu diplomasisi
yapilarak bu iilkelerde olusan gii¢ boslugu ABD tarafindan doldurulmustur. Bu tip bir kamu
diplomasisi faaliyeti i¢in milyar dolarlar harcayan ABD bunun reklaminin yapilmasina da
ozel onem gostermektedir. Genel olarak insani yardim kapsaminda degerlendirilebilecek bu
tip faaliyetlerde arkasinda bulunan iilkenin alenen belirtilmesi kamu diplomasisi agisindan
daha verimli olmaktadir. Kurum bu amagla baslattig1 bir girisimle USAID projeleri sayesinde
hayatlar1 degisen insanlarin hikayelerini yaymlamaya ve kurumun ne kadar etkili oldugunu
gostermeye c¢alismistir. Aymi sekilde Kamu Diplomasisi Strateji Belgesinde Disisleri
temsilcilerinden iilke ziyaretlerinde mutlaka USAID projelerini ziyaret etmeleri ve bunlari

haberlestirmeleri istenmistir (Strategy for Public Diplomacy, 2007: 15).

Diger yandan TIKA-MIT olayina benzer sekilde USAID ile ilgili 2014 yilinda bir olay
yasanmistir (Creswell, 2017: 10). Kiiba’da devrim yapmak amaciyla sosyal medya
uygulamasi olarak gelistirilen ZunZuneo adli yazilimin halka ABD tarafindan gelistirildigi ve
kisisel bilgileri kullandig1 belirtilmemistir. 40.000 kullanicist bulunan programla ilgili
haberler giin yiiziine ¢ikinca Obama yonetimi elestirilere maruz kalmis ve USAID bagkani
istifa etmek zorunda kalmistir. Yardim konusunda iilke adinin agik¢a belirtilmesi kamu
diplomasisine fayda saglarken, bu olaydaki gibi propaganda amaci tasiyan ve istismara
yonelik eylemlerin faydadan 6te, kazanimlar1 da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Kamu diplomasinin olmazsa olmazi olan giiven kaybedildiginde iliskiler zarar gormekte, bu
ise iletisimin kopmasina neden olmaktadir. Bu gibi olaylar ayrica bundan sonraki insani

girigsimlere kars1 da rezerv konulmasina sebebiyet vermektedir.
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3.3.5. Peace Corps

1961 yilinda Baskan John F. Kennedy’nin girisimiyle kurulan Peace Corps tamamen
goniilliiliik esasi lizerine kurulmustur (Peace Corps Act). Buna gore gegici olarak gérev yapan
gengler goniilli olarak programda yer alir ve kurum hizmetlerini sadece kendisini davet eden
iilkelere gotiirmektedir. Kurum USIAD’a bagh bir organ degildir. Dahasi ilk teskilat
yapisinda yer aldig1 gibi artik Disisleri Bakanligi biinyesinde de degildir. Annesi Peace Corps
kapsaminda yurtdiginda goéntillic hemsirelik yapmis olan Baskan Nixon, kurumu 6zerklestiren
isim olmustur (Nixon Foundation, 2009). Annesinin anilarindan etkilenen Nixon tam bir
Peace Corps hayramidir. Yasada belirtildigi sekliyle kurumun amaci, diinya barisim ve
dostlugunu saglamak i¢in ilgilenen iilkelere ABD’den yetismis goniilliileri yollayarak hizmet
sunmalarint ve ihtiyaglarint gidermelerini bdylece ABD halkinin daha iyi tanitirken
mubhataplarin da daha iyi taninmasini amaclar” (Peace Corps Act). Yasada da gorildiigii
iizere, her iki taraf i¢cin de goniilliiliik sartt aranmaktadir. Kurumun 1 yillik s6ézlesmelerle
goniillii olarak sectigi genelde liniversite diizeyindeki ABD vatandaslarini ii¢ aylik bir egitime
tabi tutarak, acik bulunan iilke ve bolgelere gondermektedir. Kurum Ingilizce, tarim ve saglk
alanlarinda egitimler vermektedir. Dogrudan yardim, kredi ve hibe gibi ara¢lar1 kullanmaz.
Degisim programlari ile gonderilen ABD vatandaslarindan farklari, her ne kadar proje odakl
ve teknik yardim amacgli gonderilseler de goniilliiler aslinda goéniil kazanmaya gittiklerinin
bilincindedirler. Diger ifadesiyle isim olarak adina vakif olmasalar da kamu diplomasisi
uygulamaktadirlar. Oysa degisim programindakiler bu durumdan ¢ogu kez haberdar
degildirler. Nitekim Peace Corps goniilliileri 3 aylik egitimlerini tamamladiktan sonra yemin

ederek goreve baslamaktadirlar. Yemin su sekildedir:

a. Kiltlirtimt, diger kiiltiirlerle acik ytireklilikle paylasacagima,

b. Hizmet verdigim iilkenin kiiltiiriine saygi gosterecegime,

C. Zorluklara kars1 sabir ve azim gosterecegime,

d. Hizmet verdigim {iilkenin insanlariyla birlikte ¢aba gosterecegime yemin ederim

(Peace Corps, 2015).

Yeminden de anlasilacagi {izere, goniilliiler yardim gotiirme amaglarini bilmekle beraber
oziinde bir dostluk kopriisii kurma amaci tasidiklarinin farkindadirlar. Kamu diplomasisi
uzman: olmayan bu kisiler “Amerikan halkindan” bireyler olarak bir anlamda halk
diplomasisi (citizen diplomacy) yapmaktadirlar. Nitekim programin 6ziindeki amaci olan

Amerikan halkinin daha iyi tanitilmasi, diinyadaki Ugly American adli 1958 yili romanindan
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esinlenilerek kavramlasmis olan kaba ve karsisindaki kiiltiire karsi asagilayici ve umarsiz
tavirlt olumsuz karakter Onyargisinin kirilmasini hedefler. Degisim programlari sahip
olduklar1 dogallik nedeniyle daha iyi bir yol olmakla birlikte, kamu diplomasisi yaptiginin
bilincinde olup daha dikkatli davranilan bu gibi programlar daha etkili olabilir. Nitekim
ozellikle Misliiman iilkelerde ABD’den gelen kimselerin yasam ve giyim tarzlari, ¢cogu
zaman tepki toplayarak aleyhte sonuglar dogurabilmektedir. Fulbright programi kapsaminda
calistigim iiniversiteye gelmek isteyen bir Amerikali hocanin kurul tarafindan reddedildigine
bizzat sahit oldum. Kurul {iyelerinden biri, bir 6nceki sene gelen Fulbright bursiyerinin hafta
sonlar1 koyleri tek tek gezerek niifuslarini ve hayvan sayilarini sormasindan siiphelenmis ve
bu kisinin ajan olmasina yormustur. Bu olay1 anlatmasi, kuruldan talep i¢in olumsuz karar

¢ikmasinda etkili olmustu.

Kamu diplomasisi agisindan kurumun pek ¢ok insanin hayatina dokundugu ve iyi iliskiler
gelistirdigi goriilmektedir. Eski bir goniillii olan Peace Corps baskani Carrie Hessler-Radelet,
buna o6rnek olarak bir ABD’li generalin hikdyesini anlatir (PD Magazine, 2016: 28).
Afganistan’da bir iicra kdye giden general, kdyiin liderinin sesleri duymasi ile disari
firladigini ve “Rick mi geldi?” diye sordugunu anlatir. Rick 25 yil 6nce goniillii olarak koyde
gorev yapmis bir Amerikalidir. General, “Burada diin 15 askerimizi kaybettik. Muhtemelen
onlar hi¢ hatirlanmayacak. Ama Rick unutulmaz olmus bile” der. Madeley (2011: 231) Peace
Corps’un kamu diplomasisi agisindan en biiyiik eksiginin, projeyi tamamladigi iilkeden
ayrilmast oldugunu iddia eder. Iliskilerin canli tutulmasi icin, devamlilik arz etmesi
gerekmektedir. Bu iddia her ne kadar makul goziikse de Peace Corps’un isleyisi agisindan
anlamsizdir. Ulkeler ihtiyag duyduklarinda géniillii olarak kurumu davet etmektedirler.
Boyleyken ihtiyaglar1 kalmayinca Peace Corps’un oradan ayrilmasi gerekmektedir. Kurumun
bu belirtilenden baska basina sik¢a yansiyan baska bir problemi vardir. O da ¢ogunlugu
yirmili yaslarda kadin olan goniilliillerin gittikleri iilkelerde sik¢a tecaviize ugramalaridir.
Yillik ortalama 22 tecaviiz vakasinda bahsedilirken, iliskilere zarar verebilecegi endisesi ile

kurumun bunlar1 ortbas ettigi ve goniilliileri sugladigr anlagilmaktadir (HuffPost, 2011).
3.4.Uluslararasi Sorunlarda Kamu Diplomasisi Uygulamasi

Bu baslikta Coombs’un isletmeler i¢in gelistirdigi sorun yonetimine yaklasim tablosunun
kamu diplomasisine uyarlanmig hali {izerinden ABD’nin uluslararasi sorunlarda nasil bir
strateji izledigi incelenecektir. Bu inceleme igin segilen sorun Irak Savasi sirasinda Ebu

Gureyb Hapishanesinde gerceklesen hadisedir. Irak Savasi sirasinda terdr suguyla tutuklanan
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Irakli zanlilar, Irak yakinlarindaki bir askeri hapishanede tutulmaktadirlar. 7500 tutuklunun
bulundugu hapishanede yasanan insanlik suglari, icerden fotograflarin 2004 yilinda basina
sizmastyla ortaya ¢ikmistir (Salon, 2014). Olayin duyulmasi ile genelkurmayin yaptig1 arama
sonucunda askeri personelin dijitallerinden 279 fotograf ve 19 videoya ulasilmistir. Delillerde
ABD’li askeri personelin tutuklulara iskence yaparak acik¢a insanlik sucu isledigi
anlagilmistir. Tutuklulara cinsel tacizde bulunma, elektrikle iskence yaninda tutuklular
uykusuz birakma, asagilama, kopekle korkutma gibi pek c¢ok insanlik disi sorgulama
yontemleri kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sorgulama amacimin disinda, tutuklulara cinsel
tacizde bulunma, onlarla asagilayici fotograf ve videolar ¢ekinme, 6liime sebebiyet verme ve
hatta Olen tutuklularla poz verme gibi goriintiiler tim diinyayr derinden sarsmistir.
Genelkurmayin olaylardan daha onceden haberdar oldugu ve Ortbas etmeye calistigi fakat
basina yanstyinca geri doniilmez bir yola girdigi anlasilmistir. Uluslararasi basimin ve insan
haklar1 orgiitlerinin de olaya dahil olmasiyla olay1 saklamak imkansiz hale gelmistir. Bagkan
Bush en basta faili birkag ciiriik elma olan miinferit bir olay oldugunu, bir Amerikan politikasi
olmadigini iddia etmistir (Brown, 2008: 980). Birkag alt riitbeli askerin cezalandirilmasiyla
kapatilmak istenen olay, tepkiler biiyliylince giindemde kalmaya devam etmistir. Uluslararasi
kamuoyunun tepkisini dindirmek tiizere bu sefer general riitbesindeki askerlerin dava
edilmesine baglanmistir. Bu kimseler aldiklar1 cezalar ve tenzili riitbeler nedeniyle savciyla is
birligi yapmaya karar verince lst diizey biirokratlar1 suglamaya baslamislardir. Bunlardan ilki
Ebu Gureyb Hapishanesinin yonetiminden sorumlu olan General Janis Karpinski’dir.
Karpinski bu sorgulama ydntemlerinin zaten uygulana geldigini ve savunma bakani Donald
Rumsfeld’in konuyla ilgili imzali belgesinin oldugunu sdylemistir (Reuters, 2007). Nitekim
inlii gazeteci Seymour M. Hersh de yazdigi “Chain of Command” (Emir komuta iginde)
isimli makalesinde olaylarin iddia edildigi gibi miinferit olmadigini, iist biirokrasinin buna
izin verdigi hatta kimi sorgulama uzmanlarinin bu yontemleri kullanmak iizere Guatanom’dan
transfer edildigini iddia etmistir (New Yorker, 2004). isler bu noktaya gelince uluslararasi
kamuoyu baskisini daha da artmistir. The Economist dergisi 6 Mayis 2004 sayisinda “Istifa et
Rumsfeld!” kapagim kullanmistir. Ertesi giin 7 Mayis 2004°te Rumsfeld Kongre’ye verdigi
aciklama sirasinda yasananlardan dolayr Oziir dilemistir (New York Times, 2004).
“Yagananlarin sorumlugu tamamen bana aittir. Bunlar kesinlikle Amerika’y1 yansitmiyor.
Onlar da insan, bu muameleye maruz kalan tiim Irakli tutuklulardan 6ziir dilerim. Simdi
demokratik bir iilke boyle bir olaya nasil cevap verir goriin” diyerek isi lehine ¢evirmeye
caligmistir. Siiphe yok ki basta Irak ve Orta Dogu olmak {izere, ABD imaj1 bu donemde yerle

bir olmustur. Her ne kadar oziir dilense ve tepkileri dindirmeye yonelik bazi agiklamalar
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yapilsa da Kongre’deki sunumlar sirasinda Cumbhuriyet¢i bir senatoriin “Bu adamlar trafik
kurallarini ihlal etmedi, bunlar terdrist. Cogunun elinde Amerikalilarin kan1 var” demesi yine
diinya halkina ulagmis ve tepki ¢ekmistir (CNN, 2004). Demokrat partili Senatéor Edward M.
Kennedy, “Orta Dogu’da artik ABD deyince insanlarin aklina 6zgiirliik heykel degil, basina
cuval gecirilmis, ¢iplak viicuduna elektrotlar takilmis kutunun tstiinde dikilen Irakli geliyor”
demistir (New York Times, 2004). “Bu ger¢cek Amerika degil”, “Miinferit bir olay”, “Bu olay
Amerikan degerlerini yansitmiyor” gibi tiim {ist diizey agiklamalara ragmen, diinyada ABD
itibar1 biiylik zarar gormistiir. Tiirkiye dahil, Misliiman iilkelerde en yliksek Amerikan
karsithigr oranlar1 goriilmiistiir. “Gergek Amerika bu degil” derken bir kisim basin yayin
organlarmin ve senatdrlerin bu askerleri savunmasi, sadece i¢ kamuoyu tarafindan takip
edilmemistir. Bu askerlerin bazilarinin egitim fakiiltesi ve sanat tarihi gibi branslardan mezun
olmasi, kimi yedek askerlerin sivil hayatta markette ¢alisan lise mezunlarinin olmasi, aslinda
gercek Amerikan halki 6rneklerinin bu suca dahil oldugunu gostermistir. Dahas1 yasanan bu
olay ABD’nin neden UCM’ye taraf olmadigi hakkinda da bir fikir sunmustur. ABD, kendi
sokiigiinii kendi dikmek istemektedir. Bu gibi uluslararasi suglarin her an yasanabileceginin
farkinda, miimkiinse bunlar1 diinyaya mal olmadan kendi halletmek istemektedir. ilerleyen
yillarda Bagkan Obama, goriillen dava sirasinda ortaya g¢ikan yeni iskence goriintiilerinin
basina yansimasina izin vermemistir (Telegraph, 2009). Obama bu taciz ve iskence
fotograflarinin diinyada Amerikan karsithigini alevlendirmekten baska bir ise yaramayacagini
sOylemistir. Obama’nin bu yaklasiminin da diinyadan saklama mantigina delil teskil ettigi

asikardir.

Kamu diplomasisi agisindan olayin ele alinigina bakilacak olursa, bu uluslararasi soruna
yanit stratejisi olarak “yaranmaya calismak”™ ortaya ¢ikar. Bu stratejide devlet uluslararasi
halklara eski glizel islerini ve iilkelerle olan dostca iligkilerini hatirlatir. Tepkiler siddetini
arttirmadan Once savas nedeniyle bazi ihlallerin olabilecegi, amacin buradaki mazlum Irak
halkini diktatér Saddam’dan kurtarmak oldugu hatirlatilmaktaydi. “Amerikan degerleriyle
uyusmamak ve ger¢ek Amerikan halki, biz temsil eden degerler” tanimlariyla aslinda
ABD’nin 6ziinde iyi oldugunu, bu olayin bir istisna oldugu algis1 yaratilmaya caligilmustir.
ABD, olaym vuku bulmadigini iddia etmemistir. Bunun yerine ‘“scapegoat” (giinah kecisi)
One slirmiistiir. Baglangicta 6ne siiriilen diisiik riitbeli askerler uluslararas1 kamuoyunu teskin
etmeyince yiiksek riitbeli askerler One siirlilmiistiir. Bunlar da ortaligin sakinlesmesine
yetmeyince Rumsfeld gerekirse istifa edecegini ardindan istifa ettigini ama Baskan Bush’un

bunu kabul etmedigini agiklamistir (New York Times, 2004). Biiyiik devletlerin en ¢ok
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kullandig1 yontemlerden biri budur. Toptan devletin suglanmasi yerine hatali olan sahis ortaya
atilir ve tim hata ona yliklenir. Bazi durumlarda bu bir kurum olabilir. Boylece diinya
kamuoyu teskin edilirken tepkinin bizzat ulusun kendisine yonelmesi onlenir. Dahasi bu
yoniyle bir itibar ¢alismasi da yapilmis olur. Uluslararasi kamuoyu goziinde “kol kirilir, yen
icinde kalir” yapilmadigi, suglu kimse hukuk oniinde hesap soruldugu ve bedel 6dedigi algisi
olusturulur. Bu sekilde zarar en aza indirilirken, bir nevi itibar ¢alismasi da yapilmis olur. Bu
haliyle diisiintildiigiinde ABD de Ebu Gureyb skandalinin sorumlulugunu kismen kabul etmis
sayilir. Ciinkii Donald Rumsfeld kendini 6ne siirerken/ siiriiliirken kendi adina 6ziir dilemis
ABD adina 6ziir dilememistir. Veyahut Baskan Bush bizzat ulusun temsilcisi olarak oziir
dilememistir. Baz1 tazminat 6demeleri s6z konusu olmussa da bunlar da devlet diizeyinde
degil, sirketler ve kuruluslar diizeyinde olmustur. Yine de ABD skandal1 6rtbas etmeyerek ve
sorumlularin olayin failleri seviyesinde olsa da cezalandirarak bir hukuk devleti oldugunu

gostermistir.
3.5.Degerlendirme

Yumusak gii¢ ve ulus markalama gibi 6zellikler bakimindan kamu diplomasisine avantajli
baslayan ABD, aldig1 baz1 dis politika kararlar1 nedeniyle kamu diplomasisinden istenen
verimi elde edememektedir. Uzun yillardir bu alanda aktif olmasina, yeterli sermaye ve insan
kaynagina sahip olmasimna, resmi dil Ingilizceye ve en &nemlisi bir siiper giic olmasina
ragmen, bu konularda dezavantajli olan pek ¢ok iilke kadar iyi kamu diplomasisi
yapamamaktadir. Bu duruma neden olan en bilyiikk sorun “say-do-gap” ya da “ethos gap”
olarak adlandirilan eylem-sdylem farkidir. Tiim diinyada kendisini demokrasinin garantorii
olarak goéren ve bazi iilkelere de demokrasi gotiirecegi vaadiyle miidahale eden ABD, Suudi
Arabistan ile cok siki iliskiler icinde olabiliyor. insan haklarmna her seyden cok onem
verdigini sdylerken, insan haklar1 ihlallerinin islendigi Israil ile siki iliskiler siirdiirebiliyor.
Veya Ebu Gureyb ve Guetanamu’da goriildiigii izere kendisi bizzat bunlarin faili olabiliyor.
Haber alma ozgiirliigline vurgu yaparken, yurtdisinda muhalif radyo kanallarinin sinyalini
bozmay1 diisiinebiliyor ya da kendi iilkesinde El Cezire’nin yaym yapmasina tahammiil
edemiyor. Diger yandan Israil s6z konusu oldugunda tiim Amerikan degerlerini bir kenara
birakip, Israil’in giivenligini dnceleyebiliyor. Bu ve buna benzer dis politika eylemleri kamu
diplomasisinin olmazsa olmazi olan “giiven” duygusuna zarar vermektedir. Ozellikle
kurumsal anlamda USIA sonrasi Ozerkligini kaybeden kamu diplomasisi uygulamasi,

ABD’nin elini zayiflatmistir. Her ne kadar uluslararasi yayincilik konusunda 6zerkligini
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stirdiirse de Disisleri Bakanlig1 biinyesinde yapilan geleneksel diplomasi, kamu diplomasisi

anlayisiyla uyusmamaktadir.

ABD’nin o6zellikle medya alaninda kamu diplomasisi agisindan basarili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Hollywood, MTV, Netflix hem Amerikan gériiniirliigiine hem de
markalamasina biiyiik katki saglamaktadir. VOA ve her iilkeden 6te her bolgede kendi dilinde
yayin yapan radyo, TV ve SMS yaymncilig1 sayesinde diinyanin en iicra koselerine dahi
ulasmay1 basarmaktadir. BBC kadar basarili olmasa da VOA, ABD kamu diplomasisine
onemli baz1 olaylarda cok biiyiik katkilarda bulunmustur. Peace Corps gibi kuruluslarin Islam
diinyasinda bekleneni vermemekle birlikte diger bélgelerde daha basarili olmustur. Bu
duruma kiltiir farkinin biiyiik etkisi olmaktadir. Nitekim kiiltiirel diplomasi ABD’nin kamu
diplomasisi a¢isindan ise kogsmada en ¢ok sikint1 yasadigi alandir. Bat1 toplumu dahil olmak
iizere Amerikan kiiltiirii, yoz ve emperyalizm araci olarak goriilmektedir. Islam diinyasi

acisindan ise durum daha da sikintilidir.

ABD’nin kamu diplomasisi agisindan en Onemli adimlarindan biri, yapilan kamu
diplomasisi uygulamalarinin verimliligini 6lgmesidir. Kongre’nin denetimdeki etkisi ve mali
kaynak aktarimindaki giicti diisiiniilecek olursa, seffaflik bakimindan yapilan harcamalarin ve
etkinliginin gosterilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Disisleri Bakanligi bu amagla Kamu
Diplomasisi Etki Projesi-PDI (Public Diplomacy Impact Project) calismasini baslatmistir
(Matwiczak, 2010: 39, 40). Buna gore her yil hazirlanan raporlarla bolge bolge bir 6nceki yil
kiyaslanmaktadir. Bu kiyaslamalar arasinda ekonomi, kiiltiir ve giivenlik gibi konular yer
almaktadir. ABD’nin bir 6nceki mali yil, bu konularda kag¢ kez protesto edildigi, yerel basinda
siddetli elestiriye ugradigi ve resmi yetkililer tarafindan basin aciklamalarina konu edildigi,
degisim programlarindaki basvuru sayilari, ihracattaki degisimler gibi pek ¢ok kalemde
degerlendirmeler yapilir. Ayrica hem kamu diplomasisi uygulayicilarina hem de bu
uygulamaya katilan muhataplara anketler yapilarak beklentiler ve basarilar kaydedilir. Her
bolge icin ayr1 ayri yapilan bu calisma ile veriler kiyaslanarak kamu diplomasisinin
etkinliginin artirilmasi amaglanir. Her ne kadar alanin kendine has ozellikleri nedeniyle tam
manastyla sayisal bir sonu¢ cikarilamasa da yapilan uygulamalarin etkinligi hakkinda ve

eksiklerin goriilmesi agisindan bir fikir verecegi kesindir.

ABD’nin kamu diplomasisi agisindan en biiyiik avantaji bu alanda ¢aligma yapan pek ¢ok
bilim adamina ev sahipligi yapmasi ve bunlarin da pek ¢ogunun bu alanda ABD’yi ele

almasidir. Bu calismalar PDI’dan ¢ok daha farkli verilerin analiz edilmesine ve farkli bakis
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acilar1 kazanilmasina firsat saglamaktadir. Harvard, Georgetown ve Yale gibi pek ¢ok onde
gelen iniversite, kamu diplomasisi alaninda yiiksek lisans programina sahiptir. Southern
California gibi bazi tiniversiteleriyse kendi 6grencileri haricinde halka da agik olan kamu
diplomasisi dersleri vermektedir. Yine bu konuda arastirmalar yaparak raporlar hazirlayan
paneller diizenleyen ve kamu diplomasisi dergisi yayimnlayan enstitiler ve STK’lar da
mevcuttur. Public Diplomacy Council- PDC (Kamu Diplomasisi Konseyi) bu alanda paneller
diizenlerken, dgrencilere burs imkani da saglamaktadir (PDC, 2017). 2010 yilindan beri yayin
yapan Public Diplomacy Magazine (Kamu Diplomasisi Dergisi) ise Association of Public
Diplomacy Scholars- APDS (Kamu Diplomasisi Hocalar1 Birligi) tarafindan ABD ve
diinyadaki kamu diplomasisi c¢alismalarina yer vermektedir. Tim bunlar ABD kamu

diplomasisinin daha ¢ok irdelenerek daha ileri gitmesine fayda saglayabilecek ¢aligmalardir.

ABD’nin uyguladigi kamu diplomasisi evreni incelenecek olursa bunu tiim diinya olarak
belirtebiliriz. Hakimiyet yaklasimi ¢ercevesinde ABD bu konuda higbir bolge, tilke hatta halk
toplulugunu 1skalamamaktadir. Buna delil olarak evrensel Ingilizce diline ragmen diinyanimn
en iicra koselerine yerel dillerde yayin yapmasi ve uluslararasi politika agisindan higbir yakin
hedef arasinda yer almayan kirsal topluluklarla dahi Peace Corps gibi kuruluslar araciligiyla
yakin iligkiler kurmas1 gosterilebilir. Diger yandan Tiirkiye’nin aksine kimlik yaklasiminin
kamu diplomasisi uygulamalarinda temel alinmadigi goriilmektedir. Hristiyan, 6zellikle
Protestan Hristiyan olmast o iilke ya da bolgeyi oncelikli kilmamaktadir. 1948°de yiiriirliige
giren uluslararasi kiiltlir ve degisim yasasiyla birlikte 6zellikle gelecegi parlak miistakbel
idareci pozisyonundaki genclere biliyilk 6nem vermis, bu kisilerin ilerleyen yillarda
bulunduklar iilkelerde yonetici konuma ylikselmelerine destek vermistir. Bu tavriyla ABD
yabanci bir iilkede bir yabanci ile ¢aligmaktansa tanidig1 kisilerle ¢alismayr yeglemistir. Bu
degisim programlarina dahil olmus kisiler arasinda 1964’te Tonga Krali ve 1993’te Lesotho
Kralicesi dikkat ¢ekici olanlardir. ABD hegemon yaklasimiyla yeryiiziindeki hi¢bir noktay1
1skalamamaktadir. Gii¢ boslugu mantigiyla bos birakilan yerlerin mutlaka baska bir gii¢ ile
doldurulacaginin farkindadir. Sadece son teknolojiyi kullanmak, kamu diplomasisi
harcamalarin1 artirmak sonuca ulasmada yeterli olmamaktadir. Kaynaklarin stratejik bir
sekilde kullanilmasi, ABD orneginde oldugu gibi o iilkeyi basariya ulastirmaktadir.
Yeryiiziinlin hicbir noktasini rakiplere birakmama kararliligi, Gilboa’nin bahsettigi uygun
kamu diplomasisi stratejisinin uygulanmasiyla ABD’yi etkin hale getirmektedir. Cografyaya,
topluma, iilkelerin altyapisina, ihtiyaglarina ve siyasi yapisina gore kamu diplomasisi yapmak

hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: JAPONYA’NIN KAMU DiPLOMASISI

Dogudaki “Batili” konumuyla Japonya, karsilastirma igin sira dis1 bir 6rnek teskil eder.
Kiiltiir ve gelenegine 6nem verirken ayni zamanda Batili iilkeler kategorisinde yer almay1
basaran Japonya her ne kadar dil konusunda avantajli olmasa da kiiltiirii ve teknolojisi
sayesinde diinya kamuoyunda kendinden soz ettirmektedir. Ulus markalama ag¢isindan
diistintildiiglinde “Japon mali” algisinin ne kadar olumlu oldugu agik¢a ortadadir. Bilime ve
sanayiye verdigi onem hem iilke ekonomisine deger olarak geri donerken hem de uluslararasi
arenada imrenilen konuma yiikselmesini saglamaktadir. Urettigi teknolojik markalar gelir
kaynagi olmaktan baska Japonya igin birer itibar kaynagi haline gelmistir. Ekonomik giiciin
sagladigr imkanlar sayesinde dis yardimlar konusunda bulundugu konum da yine Japon
yumusak giicline katkida bulunmaktadir. Anime, manga ve J-Pop sayesinde diinya genglerinin
de gonliinii calmaktadir. Iste tiim bu yumusak giic araclarmin ve itibar kaynaklarmi ise
kosarak Japonya kamu diplomasisi uygulamaktadir. Ulus markalama, yumusak gii¢ endeksi
ve llke algis1 anketleri goz Onilinde bulunduruldugunda bu konuda basarili oldugu
goriilmektedir. Genel anlamada Japonya’nin diinyadaki konumuna bakildiginda tiglincii biiyiik
ekonomi, dérdiincii biiyiik ihracatgi, kitap yayinciliginda birinci ve en uzun yas ortalamasinda
dordiincii iilke oldugu goriilmektedir (Pocket World in Figures, 2019: 378). Gelenek ve
goreneklerine oldugu kadar egitim ve bilime de 6nem vermektedir. Japon kamu diplomasini

anlamak i¢in Japon halki kadar Japon dis politikasini anlamak gerekmektedir.
4.1.Japon Dis Politikasi

Japonya karsilagtirmaya konu olan ve pek c¢ok diger lilkeden kamu diplomasisi agisindan
farkliliklar arz eder. Bunun nedenini anlamak i¢in Japon dis politikasina deginmek gerekir.
Japonya kamu diplomasisine Asya’da ilk gecen iilkedir. Bu duruma Ikinci Diinya Savasindan
maglup ayrilan Japonya i¢in sart kosulan “savunma haricinde askeri kuvvet bulundurmama ve
savasi bir arag olarak kullanmama” sart1 neden olur. Anayasada yer alan 9. madde tam olarak
“Adalet ve diizene dayal1 uluslararasi barisa igtenlikle goniil veren Japon halki; savasi ulusal
egemenlik hakki, tehdidi ve gili¢ kullanimini uluslararasi ¢atigsmalarin ¢ézlimiinde ara¢ olarak
gormekten sonsuza kadar vazge¢cmektedir. ...... (bu) amaca ulagmak igin kara, deniz, hava
giiclerini ya da diger potansiyel savas kaynaklarini asla bulundurmayacaktir. Devlete higbir
zaman savagma hakki taninmayacaktir.” der (Japon Anayasasi). Sert giicii kullanmast men

edilen Japonya dogal olarak yumusak gii¢ araglari ile dis politika gelistirme yoluna gitmistir.



149

Kamu diplomasisine verdigi 6énem de iste bu husustan kaynaklanmaktadir. Nye’in gii¢
kullanmaktan ve zorlamadan kars1 tarafi ikna etmekten kast ettigi sey aslinda benmerkezci bir
diistincedir. ABD i¢in boyle bir gii¢ tiirii tercihi s6z konusu iken askeri ve/ veya ekonomik
acidan zayif bir giic s6z konusu oldugunda hélihazirda sert gii¢ kullanimi segenekler disinda

kalmaktadir.

Japonya uzun yillar kendi i¢ine kapanik yasamis, ilk kez Meiji Hanedanligi doneminde
(1868-1912) dis diinyaya agilmistir. Bu donem, Amiral Matthew Perry’nin 1853°te Japon
limanlarin1 zorla dis ticarete agmasiyla baglamistir (Cooney, 2007: 23). Japonya feodal bir
tilkeden endistri iilkesine donlismiistiir. Meiji doneminde yonetim Avrupa iilkelerini drnek
alarak idari yapisim1 ve egitim sistemini buna gore giincellestirmistir. Diinya giicii olan
Avrupali devletlerle yalnizca modernlesme yoluyla bas edebilecegini anlamig, bu nedenle
endiistrilesmeye biliylik onem vermistir. Cooney’in (2007: 23) ifadesiyle Japon liderler ya
endiistrileseceklerini ya da kolonilestirileceklerini anlamiglardir. Nitekim bu sdylem ¢agdas
donem Japonya’sinda da goriiliir. 1990’1 yillarda yasanan ekonomik krizden kurtulmak icin
Japonya dis ticarete bel baglamis, bunun icin de “ihrag et veya 61” sloganini gelistirmistir
(Meyer, 2014: 264). Japonya’nin ihracata hayati 6nem verdigi anlasilmaktadir. Dis politikas1
da temelde bu ihracat giiciiniin canli tutulmasina odaklanir. Bunun altinda hammadde ve
enerji kaynaklarina ulagsmaktan baska, ticaret aginin yaygin ve siiregen tutulmasi yatar. 2015
yilt verileri itibariyle Japonya’nin ithalat kalemleri arasinda petrol ve hammaddeler %40’ lik
bir yekinu olusturmaktadir (WITS, 2015). Gida maddeleri ise %10’luk bir kisma tekabiil
eder. Japonya bu haliyle Amerikan dis politikasina uyumlu bir ¢izgide ilerlemektedir. Serbest
ticaretin dnemi, deniz ulagiminin agik olmasi enerji glivenligini temin ederken, dig diinya ile
gelistirdigi uyumlu iliskiler sayesinde pazar kaybetme riskine de girmemektedir. Tabiri caizse
Japonya “mabhallenin esnafi” konumundadir. Siyasi ¢atismalardan kaginir, ¢linkii bu durum
thracatin1 olumsuz etkiler. Catisma durumlarinda yasanabilecek enerji kaynaklarina ve ham
maddeye erisim sorunlari Japonya’yr tedirgin eder. Ikili anlagmazliklarda bir tarafi
kiistiirmemek i¢in agiktan taraf tutmaktan cekinir. Ornegin en biiyiik petrol saglayicis1 Orta
Dogu iilkeleriyle iligkileri her daim 1yi tutarak taraflar arasinda se¢im yapmaz. Japonya’nin bu
merkantilist yaklasimi sayesinde Manhattan’da da Afrika’nin en geri kalmis kasabasinda da

Toyota gormek miimkiindiir.

Japonya’nin diinya siyasetinde merkantilist bir pozisyon almasinda etkili olan 6nemli
isimlerden biri Shigeru Yoshida’dir. Yoshida, Ikinci Diinya Savasi sonrasi basbakanlik

gorevinde bulunmustur. Savas sonrast maglup Japonya’ya sart kosulan 9. maddeyi Japonya
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lehine kullanmay1 basararak Yoshida Doktrini ortaya atmistir. Buna goére Japonya savunma
icin harcamas1 gereken sermayeyi kalkinma alanina yonlendirmistir. Silahlanma, biiyiik
ordular besleme ve sicak catismaya girme gibi tiim masraflardan 9. maddeye sigmarak
kurtulmustur. Savunma anlaminda hi¢bir masrafa girmeden ABD korumasi altinda yer
almistir (Cooney, 2007: 36). Tiim bunlar Japonya’nin Amerikan dis politikasina tabi olmasina

neden olmustur.

Japon dis politikasini anlamadaki en biiyiik zorluk, Japonca bilen uzmanlarin sayisindaki
azligm yani sira, Japonlarin kendi siyasetlerini mahrem gormelerinden kaynaklanmaktadir.
Japonlar, gaijin olarak adlandirdiklar1 yabancilara hi¢bir zaman giivenmezler (Japan Times,
2004). Japonya’yi ilgilendiren sorunlar, yabancilar ilgilendirmez ya da “kol kirilir yen iginde
kalir” mantig1 vardir. Siyasilerin politik konulari yabanci gazetecilerle paylasmasi ayip
kargilanir. Bu durum biraz da Japon kiiltiirii ile alakalidir. Japon dis politikasinda sikga
kullanilan bir diger kavram gaiatsu tabiridir. Gaiatsu yabanci devletlerin yaptigi baski
anlaminda kullanilmaktadir. Buradaki yabanci devletler genelde Batili iilkelere tekabiil
etmekteyken, 6zelde ABD’yi isaret eder. Siyasiler dis politika konusunda kamuoyunu ikna
edemedikleri durumlarda gaiatsu bahanesini 6ne siirerek isin iginden siyrilmaya galisirlar.
ABD’nin isgalci bir iilke olarak Japonya’da bulunmus olmasina ve halen siyasilerin gaiatsu
ile ABD siyasi baskisini ima etmelerine ragmen ilging bir sekilde Japonya’da Amerikan algisi
pozitiftir. 2006’dan gliniimiize ortalama %80 olumlu Amerikan algis1 6l¢iilmiistir (Pew,
2017). Amerikan algisina iliskin en diisiik degerlerin goriildiigii Tirkiye ile kiyaslandiginda
aradaki tezat daha iyi anlasilacaktir. ABD’deki Japonya algisi ise Ikinci Diinya Savasi
sirasinda dip yaptigi donemlerden bagka 80’lerin sonunda yeniden diisiise ge¢mistir. Bu
duruma Japonya’nin ABD’yi teknoloji ve sanayi bakimindan alt ettigi algis1 neden olmustur.
Dahasi, iki tilke arasindaki dis ticaret agiginin Japonya lehine degismesi de tepkilere neden
olmustur (Ogawa, 2011: 126). Oyle ki Amerikalilar Japonya’y1 Sovyetlerden daha biiyiik bir

tehdit olarak gérmeye baslamislardir.

Japon dis politikasinda karar alma siireclerinde ve aktorlerle iliskilerde dikkat ¢eken bir
diger husus uzlasi konusudur. Japon kiiltlirliniin temelini olusturan uyum anlayis1 en alt
yonetim basamaklarindan en iist devlet yonetimine kadar gériilmektedir. Bu anlayista bireysel
diistince ve ifade Ozgirligiinden ziyade grubun uzlasisi kiymetlidir (Thu, 2013: 24).
Uluslararasi iligkiler boyutunda bakildigindaysa catismadan kaginan bir dis politika izledigi
goriilmektedir. Bu duruma sadece 9. maddenin neden oldugu sdylenemez. Nitekim Japonya

anayasa ile kisitlanan savunma i¢in ayrilmis %1°lik GSMH siniriyla dahi savunma sanayine
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pek cok iilkeden daha fazla biit¢e ayirabilme imkanima sahiptir. Diger yandan bir Diet (242
kisilik Danigmanlar Meclisi ve 465 kisilik Temsilciler Meclisinden olusan Japon
parlamentosuna verilen ad) iiyesinin Cooney’e (2007: 131) ifade ettigi tizere “Japonya’nin
belirli bir dis politika hedefi yoktur. Giinii birlik ve ¢atigmalardan kagian bir yapis1 vardir.
Sadece krizden krize bir politika gelistirilir”. Genel itibariyle Japon dis politikasinin ABD ile
uyumlu oldugu gorilir. Ulusal Savunma Akademisinden Profesér Masashi Nishihara’nin
iddia ettigi iizere “Japonya bir hegemon olma amaci giitmemektedir. Ama bu Ingiltere ve
Fransa gibi diinya siyasetinde s6z sahibi olmak istemedigi anlamina da gelmez” (Cooney,
2007: 189). Kenneth Waltz ise Japonya’nin biiyiik bir giic olmamak i¢in biiyiik bir ¢aba sarf
ettigini dile getirir (176). Oyle ki savunma haricinde bir askeri giicii bulunmayan, niikleer
silahlar1 veya ucak gemisi gibi saldiriya yonelik silahlar1 bulunmayan Japonya, sahip oldugu
sermaye ve teknolojik altyapr sayesinde kisa siirede bunlari elde edebilecek potansiyeldedir.
Ne var ki Japonya, Yoshida Doktrini’nden istifade ederek tiim enerjisini ekonomik
kalkinmaya yonlendirmis ve bunda basarili olmustur. Japonya’nin ABD giidiimiine girmesine
neden olan bu tercih, toplum tarafindan da kabul gérmiistiir. Bu durumun degismesine neden
olan ilk olay Korfez Savasinda ortaya c¢ikmistir. Soguk Savasin bitmesiyle birlikte,
uluslararas1 arenadaki sartlar degismis, Batili {ilkeler Japonya’dan “barisa katki” cergevesinde
daha fazla sorumluluk almasini istemislerdir. Japonya’nin dis politikasinda doniisiime sebep
olan bu gaiatsu, artik Japonya’nin sadece “¢ek defteri diplomasisi” (checkbook diplomacy) ile
glinii kurtaramayacagini ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii Japonya bu zamana kadar 9. maddeyi
kullanarak istifade ettigi Yoshida Doktrini’nde, iilke sinirlar1 digina asker ¢ikaramayacagini
bahane ederek, uluslararasi c¢atigsmalarda yer almaktan kagmmisti. Bunun yerine mali
yardimlar ve destekleri kullanarak katkida bulunmustu. BM operasyonlarina yaptigi maddi
yardimlar, afet bolgelerine yaptigi arama-kurtarma faaliyetleri, OECD kapsaminda yaptigi
ODA yardimlari ile 1990’lara kadar gelmisti. Ama Batili iilkeler artik Japonya’y1 “tagin altina
elini sokmamakla” su¢lamaya baslamislardi. Sicak c¢atigmaya girmeyen Japonya zayiat
vermiyor ve bunun sorumlulugunu i¢ politikada yasamiyordu. Dahasi ¢atismalarda agiktan
taraf olmadig1 i¢in diisman edinmiyordu. Korfez Savasinda c¢ek defteri diplomasisi
cercevesinde miittefiklere 13 milyar dolar yardimda bulunarak krizi asmistir (Nippon, 2011).
Fakat Japon dis politikasinda kirilmaya sebep olan bu dis baskilar sonucu Diet, 1992 yilinda
cikardig bir yasa ile Japon Oz Savunma Giiglerini (Self Defense Forces- SDF) Birlesmis
Milletler Baris Giicli faaliyetleri kapsaminda yurtdisina gonderilebilecegini kararlagtirmistir.
Baris Koruma Kanunu (Peace Keeping Operation Law- PKO Law) olarak adlandirilan bu

yasa ile Japonya Ikinci Diinya Savasindan beri ilk kez yurtdisina asker gondermistir. Irak
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Savasma gonderdigi 1000 asker (Guardian, 2003) her ne kadar muharip smifta olmasa da
Japonya’nin diinya siyasetindeki konumunu degistirmistir. Goriildiigli gibi 11 Eyliil olaylar

ABD’nin miittefiki olan Japonya’y1 da etkilemistir.

Japon dis politikasindaki bir diger degisim Shinzo Abe’nin basbakanliga gelmesi ile
yasanmistir. Liberal Demokrat Parti lideri Abe, basa gectiginde “Japonya geri dondii”
ifadesiyle Japonya’y1 eski gii¢lii ekonomisine kavusturacagini iddia etmistir (Stanislaus,
2018). Abe, 2006 yilindaki bir yillik bagbakanliginin ardindan 2012 yilindan beri koltuktadir.
Abe doneminin Japon dis politikasi agisindan Onemi, daha aktif bir siyaset izlemesinde
gizlidir. Ozellikle basbakanliktaki ikinci doneminden itibaren, MOFA’dan ziyade Diet’in
karar alma agamalarinda daha etkin olmasini hedeflemistir. Giiniimiizde kismen de§ismeye
baglamis olsa da Japon Disisleri Bakanligi- MOFA (Ministry of Foreign Affairs) dis politika
gelistirilmesinde hala baskin konumdadir. Diet iiyeleri dis politika konusunu neredeyse
tamamen MOFA’ya birakmis durumdadir. Bu durum geleneksel oldugu kadar, Diet tiyeleri
acisindan taktiksel nedenlerle de agiklanabilir. Clinkii dis politika mevzular1 Diet iiyelerinin
secilmesinde ¢ok biiyiikk bir etken degildir (Cooney, 2007: 184). Abe’nin dis politikada
agirligi kamu diplomasisine verdigi onemde de acik¢a goriilmektedir. Duruma yakindan

bakmak i¢in Japonya’da kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisini ele almak gerekir.
4.1.1. Japonya’da Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikisi

Japon diplomat Mitsuru Kitano (2007: 15) gibi isimler Japon kamu diplomasisini 1905
Rus-Japon Savagina kadar gotiiriir. Bu siiregte her iki iilkede ABD kamuoyunun destegini
almak igin girisimlerde bulunmustur. Inazo Nitobe nin yazdig1 Busido adli romani Ingilizceye
cevrilerek ABD’de basilmis ve halk arasinda biiylik sempati toplamistir. Japon biiyiikelci
kitabi Baskan Roosevelt’e hediye ederek Rus-Japon Savasi sonrasi barig anlagmasinda
ABD’nin yaninda olmasini saglamistir (Japonya Strasbourg Biiyiikelgiligi). Kitap yillar sonra
Tom Cruise’un bagroliinii oynadigr Son Samuray filmine senaryo olmustur. Diinya Savaslari
yillarinda Japonya militarist tavri nedeniyle kamu diplomasisi uygulama ihtiyaci gérmemistir.
Ikinci Diinya Savasindan maglup ayrilan Japonya, ABD isgalinde bulundugu yillarda ise yine
kamu diplomasisine firsat bulamamistir. ABD’nin Japonya’dan ayrilmasiyla birlikte
ekonomik kalkinma seferberligi baslatilmis, dis politika biiylik oranda Amerikan dis politikas1
paralelinde gelismistir. Japonya’nin aktif olarak kamu diplomasisini yeniden uygulamaya
baglamasi 50°1i yillarin sonlarina rastlar. Bu duruma siyasi dengenin saglanmasi kadar daha

once ¢alismada belirtildigi {izere ekonomik giiciin etkisi olmustur. Ozellikle ABD Baskani
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Nixon’in Japonya ile yasanan dis ticaret dengesizligi nedeniyle Japonya’nin diismani olan Cin
ile yakinlagmas1 ve Asya-Pasifik iilkelerinin yiikselen Japonya’y1 yeniden bir tehdit olarak
gormeye baglamalari, Japonya’y1 kendini dig diinyaya dogru ifade etmeye yoOneltmistir
(Watanabe, 2018: 12). ilk hamlesi 1972 yilinda Japan Foundation (Japon Vakfi) adli kurulusu
hayata gegirmek olmustur. Bu hamleyle Japonya iilkesini, kiiltiiriinii ve geleneklerini
kurumsal bir ¢at1 altinda anlatma firsat1 elde etmistir. Hem en biiyiik ihrag iilkesi olan ABD
hem de ihracat yaninda hammadde ve gida ithalati agisindan 6n siralarda yer alan komsu
iilkelere kendini anlatma ihtiyaci hissetmistir. Halihazirda askeri giic kullanmasi anayasa ile
kisitlanan ve zaten bir tehdit olarak goriilmeye baslanan Japonya’nin kamu diplomasisini ise
kosmasi sasirtict olmamistir. Japan Foundation ile baslayan kiiltiirel diplomasi atagi 1974
yilinda kurulan Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi- JICA (Japan International Cooperation
Agency) ile uluslararasi alt yap1 yardimlari, teknik egitim ve sosyal kalkinma destekleriyle
devam etmistir. Bu caligmalar1 Japon Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanliginin-
MEXT (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology) organize ettigi
degisim programlari izlemistir. Tiim bunlara ragmen kamu diplomasisi tabiri resmi olarak ilk
kez 2004 yilinin Diplomatic Bluebook belgesinde yer almistir. 1971 yilindan beri yayinlanan
dis politika strateji belgesi formatindaki kitapciklarda her yil Japon dis politikasi
degerlendirilmis ve gelecek yilin hedefleri agiklanmistir. 2004 yilinda yayinlanan belgede,
Batili iilkelerin 6zellikle Orta Doguda kamu diplomasisi uyguladigi ve bundan da olumlu geri
doniis elde ettikleri dile getirilmis ve ayni seyin Japonya ve komsu iilkelerle iliskilerde de
gecerli olabilecegine vurgu yapilmistir (Diplomatic Bluebook 2004: 210). Yine ayni yil
MOFA biinyesinde Kamu Diplomasisi Departmani (Public Diplomacy Department)

kurulmustur.

Japon kamu diplomasisinin amaci resmi ifadesiyle karsilikli iliskilerin gelistirilmesi ve
boylece anlayisin saglanmasi olarak tanimlanir. Fiiliyatta ise ekonomik ¢ikarlarinin
korunmast yatar. ABD 06zellikle Orta Dogu iilkelerine yaptigi kamu diplomasisi
caligmalarinda da goriilecegi lizere ulusal glivenligini amaglarken, giivenligini biiyiik 6l¢iide
ABD ile olan ittifakina baglamis olan Japonya ise ekonomisinin korunmasina adamistir.
Japonya’nin kamu diplomasisi amaglarindan bir digeri Fasist Japonya’nin anilarinin
silinmesidir. Ozellikle yakin komsulari nezdinde halen siiregelen giivensizligin temelinde
savas donemlerinde yasanan insanlik suglari yatar. Diinya’nin geri kalaninda olumlu bir
Japonya imaj1 varken Asya-Pasifik bolgesinde basta Cin ve Giiney Kore olmak {izere komsu

iilkelerde iliskileri diken iistiindedir. Bu iilkelerle iliskilerini kriz durumuna sokmadan



154

stirdiirebilmek i¢in yumusak giic araglarin1 da kullanarak mali ve teknik yardimlar ile

uluslararas1 yayincilik ve kiiltiirel faaliyetlerle kamu diplomasisi uygulamaktadir.

Japon kamu diplomasisi tarzi yine Japon kiiltiiriinden etkilenmektedir. Diger pek ¢ok
iilkenin kamu diplomasisi ¢alismasiyla karsilastirildiginda propaganda anlayisindan en uzak
olaninin Japon kamu diplomasisi anlayisi oldugu goriilecektir. Bunda sassuru kiiltiirii etkili
olmaktadir (Seiichi, 2008: 204). Sassuru, “birinin algisina sunmak” demektir. Gosteris ve
miibalagali anlatimin ayip karsilandigi Japon kiiltiiriinde, insanlara zorla bir seyi gdstermeye
veya anlatmaya ¢alismak dogru karsilanmaz. Bunun yerine fikirler ve iriinler sadece sunulur
ve karsi tarafin bunu algilamasi beklenir. Bu pasif tutumun ilk kez Abe déneminde kirildigi
gortliir. Abe’nin aktif dis politikasi gergevesinde “sunum” (presentation) yerini “yansitmaya”
(projection) birakmistir (The Diplomat, 2017). Bu tavir Japonya’nin artik kiiresel bir aktor
olma konumuna gegctiginin isaretidir. Japon kamu diplomasisinin en ¢ok dikkat ceken
yonlerinden bir digeri insan iligkilerine 6nem vermesidir. Nitekim MOFA belgelerinde kamu
diplomasisi ¢ogu zaman halkla iligkiler olarak adlandirilir. Kimi diplomatlarin “degisim”
tabirini kamu diplomasisi yerine kullanmasi da ayn1 mantikla agiklanabilir. Kamu diplomasisi
acisindan en etkili an sayilan taraflarin yiiz yiize gelmesi, iletisimin en yalin halde
gergeklesmesi demektir. Karsilikli 6grenci degisim programlarindan baska teknik, altyapi,
saghk ve afet yardimlari gibi durumlarda Kkarsilasilabilen birebir etkilesim sayesinde
kisileraras1 iletisim, karsilikli anlayisin gelismesine hizmet etmektedir. Japonya’nin bu
konuda sikint1 ¢ektigi yegane alan diaspora diplomasisidir. Meiji doneminde Filipinler’e ve
19. yiizyilin sonlarinda ABD’ye yerlesen kiigiik gruplar haricinde en biiyiik toplulugu 1970’li
yillarda Brezilya’da 70.000’e yaklagan toplulugundan ibaret olmustur (Meyer, 2014: 301).
Benzer durum kismen ABD igin de gegerliyken, Tiirkiye diaspora diplomasisi agisindan en
avantajli konumdadir. Basta Avrupa iilkeleri olmak iizere diinyanin hemen her yerinde Tiirk
topluluklariyla karsilasmak miimkiindiir. YTB gibi kuruluslar vasitasiyla bu topluluklarin
iilkelerine aidiyet duygusunun siirdiiriilmesi siiphesiz Tiirk dis politikas1 agsindan kazang
olusturacaktir. Japonya 6zelinde bakilacak oldugunda diaspora diplomasisi agisindan sansiz

olsa da yumusak gii¢ unsurlar1 a¢isindan zenginligi ona yardimci olmaktadir.
4.2 Japonya’nin Yumusak Gii¢ Unsurlari

Japon kiiltlirli, sanati, markalari, yasam tarzi Japon yumusak giiciinii olusturan &geler
arasinda yer almaktadir. Onceki sayfalarda belirtildigi iizere iilkelerin diger iilke

vatandaslarinca imrenilen tiim degerleri yumusak gii¢ olusturma kapasitesini haizdir. Bu
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acidan bakildiginda basta dogaya ve insana saygili, ¢caliskan ve miitevazi Japon halki olmak
tizere Japon degerleri diinyada kabul gormektedir. Bu durumun tek istisnasi yine Japonya’nin
yakin komsularini olusturan Asya-Pasifik iilkeleri olusturmaktadir. Buna Japonya’nin savas
donemi suglarindan bagka Asya toplumunun gelistirmis oldugu yabanci karsithigi neden
olmustur. Soguk Savas doneminde bir yandan emperyalizmin bir yandan da komiinizmin
cekisme alaninda yer alan {ilkeler, yabanci yardimlar dahil olmak iizere kiiltiir ve benzeri
girdilere karsi temkinle yaklasmislardir. iki kutup arasinda gidip gelen Vietnam, Kore,
Tayvan Orneklerinde goriildiigli tlizere her haliikdrda dis giiglerin farkli ajandalarmin
olabilecegini akillarinda bulundurmaktadirlar. Bu agidan Japonya’nin daha uzak {ilkelerde
daha kolay kabul gordiigii anlasilmaktadir. Yumusak giic tablosu iizerinden
degerlendirildiginde Japonya 2010 yili hari¢, her yil ilk 10°da yer almistir. BBC Diinya
Servisinin 2012°de yaptigi bir ankete goreyse Japonya uluslararast iligkilerde en olumlu etkiye
sahip iilke segilmistir (Green ve Colson, 2013: 41). Google Trends tablosu ele alindiginda
Japonya ile ilgili haberler en ¢ok Pasifik iilkeleri tarafindan aranmistir. Bagbakan Shinzo Abe
ile ilgili haberlerse basta Giiney Kore ve Cin olmak tizere civar iilkeler tarafindan aranmistir.
Universite ismi {izerinden yapilan aramalarda ilk beste yine Giiney Kore ve Cin yer alirken
Singapur ve Hong Kong onlar1 takip etmistir. Manga s6z konusu olunca etkinin Japonya’nin
komgularint asip Fildisi ve Nikaragua’ya kadar uzandig1 goriilmektedir. NHK kanali ise yine

en ¢ok komsu iilkeler tarafindan merak edilen sorgular arasindadir.

Japonya kamu diplomasisi uygulamasinda kiiltiirel diplomasiye 6zel bir yer vermektedir.
Gelenek ve goreneklerine biiyiikk 6nem gosteren Japonya, modern diinyaya onciiliik ederken,
koklerinden de kopmamaktadir. Gegmis ve gelecegi en iyi sekilde harmanlarken, bu durum
kamu diplomasisi agisindan kendisine avantaj saglamaktadir. Japon mutfagi ve samuray
kiiltirt gibi 6geleri geleneksel degerlerini olustururken, J-Pop (Japon pop miizigi), Cos-play
(kostiim oyunu) ve manga popiiler kiiltiirii olusturmaktadir. Ulke i¢inde gatigma halinde olan
iki kiltiir tarzi, dis diinyada Japonya adina zenginlik olusturmaktadir. Geleneksel kiiltiire
onem verenler, popiiler kiiltiiriin gercek Japonya’yr yansitmadigindan yakinsalar da popiiler
kiiltlir dis diinyada ¢ok daha fazla kisiye ulagsmaktadir. Yine geleneksel Japon kiiltiiriine ¢ok
kiiciik bir elit yetiskin kesim ulasirken, popiiler Japon kiiltiiriine ¢cok daha fazla sayida diinya
gengleri ulasabilmektedir. Japon yumusak giicline ve ihracatina yaptig1 katki géz Oniinde
bulunduruldugunda popiiler kiiltiiriin geleneksel Japon kiiltiiriinden ¢ok ileride oldugu
goriilmektedir. Bagbakan Junichiro Koizumi 2005 yilinda Japon popiiler kiiltiiriiniin, insanlara
geleneksel Japon kiiltiiriine ulasmada yol agtigin1 belirtmistir (Hayden, 2012: 85). Geleneksel
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kiiltiire insanlar1 yonlendirsin veya yonlendirmesin, kiiltiirel diplomasinin iilkelerin yumusak
giicline yaptig1 katki tartisilmazdir. Bu gili¢ sayesinde iilkeler dis politikasinda daha kolay
sonuglar alabilmektedir. Disigleri Bakani Taro Aso 2006 yilinda Digital Hollywood
Universitesinde yaptigi konusmasinda “Insanlarin aklinda Japonya hakkinda bu sekilde
olumlu imaj olustuk¢a, uzun vadede Japonya goriislerini daha iyi ifade edebilecektir. Boylece
adim adim daha iyi sonuglar alabilecegiz” demistir (MOFA, 2006). Devletler kiiltiirel

diplomasiden olumlu doniis saglamay1 amaglamaktadirlar.

Japonya’nin yumusak giiclinii olusturan 6gelerden 6ne ¢ikan bazilari markalari, manga ve
animeler, J-Pop ve ODA yardimlaridir. Daha detayli inceleme igin sayilan yumusak gii¢

Ogelerinin miistakilen ele alinmasi gerekmektedir.
4.2.1. Japon Markalar

1950’1 yillarda biiyiik bir yikimdan ¢ikan Japonya, hayatta kalmak igin iiretmesi
gerektigini anlamistir. Hizla gelisen endiistrilesme sayesinde ise tekstille baslayan Toyota
daha 1957°de ilk arabasint ABD’ye ihra¢ etmistir (Toyota). Kiiciik bir tamirhaneden yola
¢ikan Sony ise 1960’11 yillarda en fazla satan radyoyu iiretmistir (Sony). Bunlar1 diinyanin en
biiytik ilk yiiz teknoloji sirketlerine girmeyi basaran Mitsubishi, Nissan, Hitachi, Toshiba ve
Fujitsu izlemistir. Bu sirketlerin pek cogu savas sonrasi harabe haline gelmis kiiciik
atolyelerde su an yaptiklari islerden farkli sektorlerde dogmuslardir. Fakat kisa zamanda tiim
diinyaya ihra¢ yapmaya baslamislardir. ilk donemlerinde giiniimiiz Cin mali {iriinleri gibi
ucuz ve kalitesiz imitasyon tirlinler iiretmekle baglamiglar, daha sonra bu imajlarin1 dayanikli
ve kaliteli algisina doniistirmeyi basarmislardir. Japon markalarinin basarili  olmasi
Japonya’nin yumusak giiciinii artirmistir. Bu markalar1 kullanmakla 6viinen insanlar, bu
sirketlerde caligmak isteyen gencler, bu markalarin reklamlarinda yer almak isteyen yiizler
aslinda bu markalarin yumusak giiciine ortak olmak isteyenlerdir. Markalarin ulusal itibara
katkisindan bagka Ozellikle uluslararasi sirketler acisindan diisiiniildiigiinde bulunduklar
iilkede, tlkelerinin bir anlamda temsilcisi konumuna gelmektedir. Matsushita sirketi
Amerikan yayincilik sirketi MCA’y1 satin aldiginda sirketin baskani Japonya’y1r yeren
filmlerin yayinlanmasina izin vermeyecegini agiklamistir (New York Times, 1990). Bu gibi
durumlar bazen iki iilkeyi kars1 karsiya getirse de arka planda Japonya’nin kazangl ¢iktigt

asikardur.

Japonya’nin hizli ve basarili endiistrilesmesi kimi zaman ABD olan iliskilerini germistir.

Dis ticaret aciginin ABD aleyhine olmasi, 6zellikle siyasiler tarafindan iktidara baski araci
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olarak kullanilmistir. Japonya bu gibi sorunlara karsi iiretim tesislerinin bir kismin1 ABD’ye
kaydirarak ¢o0ziim bulmustur. Daha derin sorunlar yasadiginda ise kamu diplomasisi
uygulamak yoluna gitmistir. Ornegin 1987 yilinda Toshiba’nin Norvecli bir firma ile
gelistirdigi sessiz denizalt1 pervanelerini Sovyetlere de satmaya baslamasi, ABD tarafindan
tepkiyle karsilanmis ve halk Toshiba’ya kars1 tavir almistir. Siyasiler olayin Amerikan halki
tarafindan tepkiyle karsilanmasi tiizerine Toshiba {iriinlerinin satisinin yasaklanmasini
Kongre’ye sunmustur. Toshiba yaptigi pahali ve basarili lobi faaliyetleri sayesinde kararin
Kongre’den ge¢mesini 6nlemistir. Lobi faaliyetleri i¢in 20 milyon dolar harcarken, Amerikan
halkin1 ise 4000 Amerikalinin fabrikalarinda ¢alistigin1 ve pek ¢ok Amerikalinin ise araci
firmalar sayesinde gecimini sagladigini anlatarak ikna etmistir (Manheim, 1994: 33). ABD
hiikiimeti yapilan tiim lobi faaliyetlerinin Adalet Bakanligina bildirilmesini zorunlu kilar.
Ulkelerin yaptig1 bu bildirimler her 6 ayda bir yaymlanir. 1942°den beri yaymlanan bu
raporlar FARA (Yabanci Temsilciler Kayit Kanunu- Foreign Agents Registration Act)
Reports olarak adlandirilir (FARA yasasi). Bu raporlarda iilke {ilke, her parti, sirket, grup ya
da kurumun ABD’de ne amagla ne miktarda hangi lobi sirketine para yatirdigi yayilanir.
Asagidaki grafikte Japonya’'nin son 10 yilda farkli konularda ABD’li lobicilik sirketlerine ne

kadar harcama yaptig1 verilmistir:

Grafik 12: ABD’de Japonya Kaynakli Lobicilik Harcamalar1 (FARA raporlarindan

derlenmistir.)
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Grafikte ticari konular i¢in harcamalarin agik ara diger lobicilik harcamalarindan 6nde
oldugu goriilmektedir. 20 milyon dolar seviyesinin altina hi¢ diismeyen harcamalarin ilk
amact Japon sirketlerin ¢ikarlarinin korunmasidir. Bunu Japon markalarinin itibarinin
korunmasi, ticareti gelistirme ve yatirnm g¢ekme izlemektedir. Ticari konularda en biiyiik
lobicilik harcamasini Japon Dis Ticaret Orgiitii- JETRO (Japan External Trade Organization)
yapmaktadir. JETRO’yu ¢ok daha diisiik oranlarla Japon Biiyiikel¢iligi, MIPRO
(Manufactured Imports and Investment Promotion Organization) ve yerel yonetimler
izlemektedir. JETRO ve MIPRO Japon hiikiimetinin destek verdigi Japon sirketler tarafindan
yonetimine dahil olunan anonim idari ajanslardir. Kobe Celik ve Tokyo Elektrik gibi
sirketlerin de sirket haklarini korumak i¢in halkla iligkiler sirketleriyle calistig1 goriilmektedir.
Siyasi konularda yapilan lobicilik harcamalarinin, ticari harcamalar i¢in yapilanlardan ¢ok
geride kaldigi anlasilmaktadir. Ticaretten sonra en yiiksek harcama kalemi medya
harcamalaridir. Biiyiikel¢ilik araciligiyla yapilan harcamalarda Kongre’de Japon hiikiimetinin
¢ikarlarinin korunmasi amacglanmistir. 2014 yilindan itibaren sosyal medya i¢in de ayrica
harcama yapilmaya baslanmigtir. Turizm tanitimi i¢in yapilan harcamalar, Japon Ulusal
Turizm Kurumu- JNTO (Japan National Tourism Organization) tarafindan yapilmaktadir.
Diinya siyasetinde sikca basinin agrimasina neden olan balina avciligt konusunda ABD
kamuoyunu ikna etmek i¢in yapilan harcamalar balik¢ilik harcamalarinin yarisini
olusturmaktadir. Bunu finanse eden kurum bir bilimsel arastirma kurumu olarak gosterilmis
olsa da arkasinda Japon Balik¢ilik Ajansi vardir. Japonya 1980°1i yillarda ticari balina avcilig
nedeniyle ABD yaptirim tehdidine maruz kalinca bir nevi arkadan dolagarak bu bilimsel
balina programini hayata gecirmistir (Hirata, 2008: 177). Genel resme bakildiginda
Japonya’nin hem devlet hem de sirketler diizeyinde ihracata ¢ok biiyilk 6nem verdigi

anlasilmaktadir.

Yeri gelmisken Tirkiye’nin FARA harcamalarina bakilacak olursa, harcamalarin
neredeyse %90°lik kismi bizzat devlet kanaliyla yapilan harcamalardir. 2000’11 yillarin
basinda 6zellikle Ermeni Tasarisinin ABD Kongresi’nden gegmemesi igin Yahudi lobilerine
ve halkla iliskiler sirketlerine aktarimlar yapildigi goriilmektedir. Bu harcamalari turizm ve
medya harcamalari izlemistir. Savunma Bakanliginin harcamalarindan bagka her yil CHP ve
BDP parti orgiitlerince de lobicilik harcamalarinin yapildigr goriilmektedir. Tiirkiye’nin yillik
toplam lobicilik harcamalarint 3-4 milyon dolar seviyesinde seyrettigi gozlenmistir.
Japonya’nin yillik 35-40 milyon dolarlik yillik harcamasiyla kiyaslandiginda 10°da 1’lik bir

harcama yapildig1 anlagilmaktadir.
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4.2.2.  Anime ve Manga

Anime kavrami Japonca animasyon kelimesi yerine kullanilmaktadir. Fakat Japonya
disinda anime denildiginde herkes Japon animasyonlarii anlar. Ozgiin animeler oldugu gibi
mangalardan tiiretilmis animeler de vardir. Manga tabiriyse Japon ¢izgi romanlari igin
kullanilir. Unlii olan manga karakterleri animeye ardindan dizi ve filmlere uyarlandigina sikca
rastlanmaktadir. Cocuk ve gengler oldugu kadar yetiskinler de manga ve animeye ilgi
duymaktadirlar. ilk ihrag iiriiniine déniisen anime Astro Boy olmustur. 1953°de cizilen bir
mangadan diziye uyarlanan Astro Boy, 1960’lardan beri ABD’de yayindadir (IMDB, 2008).
Anime ve mangalarin yumusak gii¢ acisindan en énemli etkileri, {iretici lilke hakkinda olumlu
duygularin gelismesini saglamasinda yatar. Sanatsal degeri olan her eser iilke itibarmna katkida
bulunur. Anne Allison (2008: 101) animelerle ilgili ABD’de yaptig1 saha ¢aligmasinda 4-16
yas arasi c¢ocuklarla goriistiigiinii ve hepsinin izledikleri animenin Japonya’ya ait
olduklarindan haberdar oldugunu ve Japonya’ya sempati duyduklarini belirtmistir. Dahasi
cocuklar Japonca dgrenerek bunlari orijinal halinde izlemek istediklerini belirtmislerdir. Dil
kullanimi igeren bu tiir kiiltiirel iirtinlerin, dil 6grenimini tesvik ettigi bilinmektedir. Yine tersi
yaklasimla insanlar bildikleri ya da ogrendikleri yabanci dilde kiiltiirel 6geleri tiiketmek
isterler. Bu dongii ayn1 zamanda kiiltiirel iriin tiketiminden endiistriyel iiriin tiikketimine
evrilmektedir. Insanlar kiiltiir iriinlerini tiikettikleri iilkelerin satt131 diger endiistriyel iiriinlere
kars1 da yakinlik kurarak onlari satin alma yoluna gitmektedir. Bu haliyle Japon anime
sektorii 2019 yilinda rekor kirarak 18,5 milyar dolara ulagsmistir (Japan Forward, 2019).
Anime ve manga cilginligini anlamak icin birka¢ anekdot vermek yerinde olacaktir. Sugiura
Tsutomu (2008: 132) oglunun Fransa’dan gelen arkadaslarinin Japonya’da higbir tarihi ve
turistik yeri gezmeden sadece 50 tane manga alip ilkelerine dondiiklerinden bahseder.
Tsutomu bu durumu yadirgasa da bu gencler aslinda sadece manga icin Japonya’ya
gelmiglerdir. Japon hiikiimeti anime ve mangaya biiyiik destek vermektedir. Her yil
diizenlenen o6diil torenlerinde mutlaka en az Disisleri Bakani seviyesinde bir lider o6diil
takdiminde bulunur. 2006’daki Uluslararast Manga Odiil tdreninde konusan Taro Aso,
“Danimarka’dan Cin’e kadar gengler Pokemon, Tsubasa ve Sailor Moon izliyor. Manga
yiirekleri birbirine baglayan sinir tanimaz bir gii¢” diyerek yeni sanatgilar1 tesvik etmistir
(Hayden, 2012: 88). Anime ve mangalarin Japon dis politikasinda doruk noktasina ¢ikmasi ise
2008 yilinda Disisleri Bakan1 Masahiko Koumura’nun bir anime karakteri olan Doreamon’u
anime biiylikelgisi ilan etmesiyle olmustur (Kartikasari, 2018: 43). 2009 yilinda yaymlanan

Bluebook’ta ise “Japon popiiler kiiltiiriine destek vermeliyiz ki ulastiklar iilkelerde Japonya
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adma grassroot (ortalama halk; kamuoyu) olusturma islevi gorsiin” denilmektedir (Bluebook
2006).

Anime ve manga gibi tiim diinyada ilgiyle takip edilen bir diger Japon yumusak gii¢ iirtinii
ise J-Pop olarak adlandirilan Japon pop miizigidir. Bunlardan en taninmig olani AKB48’dir.
100’tn iizerinde geng tiiyesi bulunan grup hem miizik hem de dans performanslariyla
taninmaktadir. Uyelerin temsil giicii nedeniyle tavirlarma dikkat etmesi kurali vardir. Yasi
ilerleyen iiye gruptan ayrilarak alttan yeni yetisen iiye gelerek grup stirekli geng¢ tutulmaya
calisilir. Grup Japonya satislartyla Lady Gaga ve Justin Bieber’in rekorunu ge¢cmeyi
basarmistir. Grubun {inii 6zellikle komsu iilkelerde o kadar ilerlemistir ki yapimc1 Sangay’da
SNH48, Taipe’de TPE48, Jakarta’da JKT48, Bangok’ta BNK48 ve Delhi’de DLH48’i
kurmustur. AKB48’in 6zellikle Japonya’nin tarihi konular nedeniyle anlasmazliklar yasadigi
iilkelerde bu kadar begeni toplamasi, onun Japon hiikiimeti tarafindan Cin’de iyi niyet elgisi
olarak atanmasina sebep olmustur (Kartikasari, 2018: 44). 1970’de Japon Basbakanin arabasi
Jakarta’da taslanirken bugiin Endonezyali gencler Japon pop sanatgilarini giillerle
kargilamaktadir. Japonya’nin yumusak giic a¢isindan zayiflamasi komsu Giliney Kore ve
Cin’in yumusak gii¢ agisindan yiikselmesiyle baglamistir. Giiney Kore’nin meshur drama
dizileri ve K-Pop olarak adlandirilan Kore Pop miizigi ile Cin’in Konfligyiis Enstitiileri
Japonya’nin manevra alanimi daraltmaktadir. Bu durum toprak anlagsmazliklar1 ve tarihi
sorunlar gibi konularda Japonya’nin elini zayiflatmaktadir. Buna ragmen her gecen yil anime,
manga ve J-Pop gelirleri ve bunlardan tiireyen Cos-play etkinlikleri artis gostermektedir.
Japonca 6grenimiyse her yil artarak 3,6 milyon kisi seviyesine ulagsmistir (Japan Foundation
Dil Raporu, 2015: 8). Japonya hiikiimet olarak bu {iriinlere destek vermekten baska
uluslararasi alanda telif haklarinin korunmasi ve ihracat kolaylig1 gibi avantajlar sunabilir. Cin
hiikiimetinin dis ticareti gelistirmek amaciyla kii¢iik kargolar1 Cin Posta Kurulusuyla {icretsiz

gondermesi, bu gibi konularda devlet tesvikinin etkisini gostermesi agisindan dnemlidir.
4.2.3. D1s Yardimlar

Japonya lkinci Diinya Savasindan bu yana uluslararas: iliskilerde karsilastifi sorunlar
nakit yoluyla halletmeyi tercih etmistir. Cek defteri diplomasisi olarak adlandirilan bu yontem
sayesinde devletlerle catismaya ya da gatismalar arasinda taraf olmamaya 6zen gostermistir.
Yasadig1 sorunlarin en baginda gelen savas sonrasi doneme ait anlasmazliklarin kimini
tazminat kimini de dis yardim yoluyla halletmeyi tercih etmistir. Bunlardan ilki 1955 yilinda

Burma’nin imzaladig1 tazminat anlagsmasidir. Bu anlasmay1 Filipinler, Endonezya, Vietnam,
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Singapur ve Tayland izlemistir (Meyer, 2014: 299). Bu anlagsmalar sayesinde hem ihracat
piyasasini korumus hem de hammadde kaynaklarini giivenceye almistir. Kalay, kauguk,
boksit gibi iiriinlerde Endonezya, Tayland, Filipinler ve Singapur toplam ithalatinin %65’ini
olusturmaktadir (Meyer, 300). Ilerleyen yillarda bir ABD miittefiki olarak Japonya
catigmalarda siyasi olarak ABD’nin yaninda yer alsa da anayasasi geregi askeri olarak yer
almamistir. Bu durumu yine ¢ek defteri diplomasisiyle ¢ozmiistiir. Vietnam Savasinda
ABD’yi hakli bulurken savasa girmemis fakat savas sonrasi yeniden yapilanmada Vietnam’in
yaninda olmustur. Benzer sekilde Orta Dogu sorunlarinda taraf olmazken, 1979°da Israil ile
baris masasina oturan Misir’1 Japon yardimlariyla ddiillendirmistir (Akgay, 2012: 19). Yine
Iran’a kars1 savasan Irak en ¢ok Japon yardimi alan iilkelerden olmustur. Japonya’nin ¢ek
defteri diplomasisi Korfez Savasina asker gondermemesi Batili iilkelerin tepkisine neden
olmustur. PKO yasasinin ¢ikmasina neden olan bu olaydan sonra Japonya cek defteri
diplomasisine devam etmis ama sinir dis1 harekatlara da katilmaya baslamistir. Bunlardan ilki
Irak Savasi iken ikincisi 2005°te tsunami ile sarsilan Endonezya’ya gonderdigi askeri birlik
olmustur. Ozellikle arama-kurtarma saghk ve temiz su temini icin yolladig birlik, ikinci
Diinya Savasindan beri Japonya’dan ¢ikan en biiyiik asker toplulugu olmustur (Gilboa, 2009:
26). Bu askeri hareketliliginin bolge iilkeleri tarafindan endiseyle karsilasacagini diisiinse de

yardimlardaki basarisi uluslararas1 kamuoyunun takdirini almistir.

PKO Yasasi ile birlikte Japonya uluslararasi barisa destek konusunda bir diger adim daha
atmistir. Mecliste yapilan bir diizenlemeyle dis yardimlar artik bazi sartlarla baglanmistir.
Bunlar yardim alacak iilkelerin askeri harcama oranlari, insan haklart ve demokrasiye olan
saygisi ve uluslararasi diizene katkisidir (Sato ve Asano, 2008: 111). Ne var ki uygulamada
buna ¢ok dikkat edilmemistir. Sato ve Asano yaptiklart ¢alismada 2001 yilina kadar
Japonya’nin ¢evre iilkelere ve Afrika’ya yaptigi yardirmalarin realizm ile agiklanabilecegini
dile getirir. Bu duruma basta Japonya’nin deniz seridinde (sea lane) yer alan iilkeler en fazla
yardimi almasi delil gosterilmistir. Japonya, bunu hem kendi giivenligi hem de hammadde ve
enerji hatlar1 giivenligi i¢in yapmistir. Yine ayni ¢alismada 2001 yilindan sonra dig yardimlar
icin konulan sartlara ragmen en ¢ok yardimi en fazla ticaret yaptigi iilkelere yapmaistir. Sato ve
Asano (2008: 121-125) bu doénemde realist yaklasimin yerini merkantilist yaklasima
biraktigini belirtir. Bu yaklagimi Tarte de destekler. Tarte (2008: 131) 1954 yilinda baslayan
Japon dis yardimlarmin Japon sirketlerinin yabanci pazarlara girmesini sagladigini, ihracati
destekledigini ve hammadde giivenligine yaradigimi belirtir. Savas sonrasi yikimdan

kurtulmaya galigsan Japonya igin bu, ekonomik agidan elzemdir. Japonya balik¢ilik konusunda
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da dis yardimlar1 kullana gelmistir. Biiyiik niifusu ve kiiciik tarimsal alanlar1 nedeniyle gida
acisindan yetersiz kalan Japonya, pek ¢ok gida maddesini ithal etmek durumundadir.
Balikgilik bu sorunun ¢oziimiinde ¢ok dnemli bir noktada yer almaktadir. Bu nedenle Japonya

bazi dis yardimlar1 balik¢ilik konusunda kendisiyle anlagsma yoluna gitme sart1 kosmaktadir.

Insani yardim tablosu incelendiginde Japonya ilk 10°da yer almaktadir. Bu durumun tek
istisnas1 2011°de tsunami’den etkilendigi i¢in ilk 20’ye giremedigi 2012 yilidir. Bu yardimlar
genel yardim akigina paralellik gosterir. Son yillarda Suriye, Sudan ve Yemen en fazla
uluslararasi yardim alan iilkeler olmustur. OECD kapsaminda yapilan ODA yardimlar1 ele
alindiginda Japonya’nin yine en biiyiik bagis¢ilardan biri oldugu goriilmektedir. Yillik 10
milyar dolar seviyesinde seyreden Japon yardimlar1 milli gelire oranlandiginda ¢ok diisiik
kalmaktadir. Tiirkiye ortalama 3 milyar dolarla milli gelire gore yaptig1 yardimda Japonya’'nin
cok ilerisindedir (OECD, 2019). Japon dis yardimlarinda gaiatsu’nun etkisi goriilir. Kendi
yaptig1 birebir anlagsmalara bagli yardimlarin disinda, uluslararasi trendlere uygun dis
yardimlarda bulunur. Her ne kadar dig baskilar artik Japonya’nin ¢ek defteri diplomasisinden
vazgecip uluslararasi sorunlarda Japonya’nin da elini tagin altina sokmasi gerektiginde israr
etse de Japonya ekonomik giiciinii basariyla kullanmaya devam etmektedir. Daha yakin
zamanda Suriye’deki i¢ savas sonucu patlak veren miilteci krizinde Japonya miilteci kabul
edemeyecegini sdylemis bunun yerine nakit yardimi yapmayi Onermistir. Almanya’nin
tepkisine neden olan bu duruma ragmen Japonya sadece 150 Suriyeli miilteciye kapilarini
acmistir (Snow, 2016: 15). Genel itibariyle bakildiginda Japonya dis yardim konusunda da
thracatin1 6n plana almaktadir. Yeni donemde dis yardimlar konusunda insan haklari ve
demokrasi gibi bazi sartlar koysa da en Onemli belirleyicinin dig ticaret oldugu
anlagilmaktadir. Diger konularda oldugu yine catismalardan kagman, c¢atigmalara taraf
olmayan pozisyonunu siirdiirmektedir. Miilteci konusunda da goriildiigi dis politikasinda

onceligi kendi halkina vermektedir.
4.3. Kamu Diplomasisi Kurumlari

Japonya’da geleneksel olarak devlet isleyisinde biirokrasinin agirligi gorilmektedir.
Ornegin balik¢ilik ve balina aveilig1 konusunda sadece avlanma, diizenleme ve denetleme gibi
konularda degil, bu konular dis politika alanina girdiginde Japon Balik¢ilik Ajansi etkili
olabilmektedir. Veyahut dis ticaret s6z konusu oldugunda MIPRO ve JETRO gibi kuruluslar
dis politikaya etki edebilmektedirler. Konu kamu diplomasisi oldugundaysa son yillara kadar

MOFA neredeyse tek karar alict olmustur. Bu durum son zamanlarda Shinzo Abe ile
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degismeye baglamistir. Egitim degisim programlarinin planlamasi MOFA tarafindan
yapilirken islerin yiiriitilmesini Japon Egitim Bakanligi- MEXT (Ministry of Education,
Culture, Sports, Science and Technology) yapmaktadir. Diinya genelindeki dil 6grenimi ve
kiiltiirel faaliyetlerin ana yiirlitiiciiyse Japan Foundation’dir. Uluslararasi yayimcilik NHK
tarafindan yapilirken, TIKA benzeri bir kurulus olan JICA ise alt yap1, saglik, arama-kurtarma
ve tarim egitimi gibi faaliyetleri icra etmektedir. Daha detayli bakmak igin her kurumu kendi

baslig altinda ele almak gerekir.
4.3.1. Dasisleri Bakanh@ (MOFA)

Naoyuki (2008: 225) kamu diplomasisinde MOFA’nin ana karar alic1 oldugunu iddia etse
de makaleyi yazdigi donemden sonra bu durumun degistigi goriilmektedir. Bagbakan Abe
2006 yilinda dis politikada MOFA’nin degil Diet’in daha aktif olmas1 gerektigini savunmus
fakat bir yillik iktidarinda bunu basaramamistir. 2012 yilinda yeniden Bagbakan olmasiyla dis
politikada ve kamu diplomasisinde secilmislerin agirligi artmistir. Ozelde ise Abe’nin agirlig
hissedilmektedir. Abe dis politikada agirligint hissettirmektedir. Secilmesiyle birlikte dile
getirdigi “Japonya geri dondii” ve ekonomide kendi yaklagimiyla adlandirilan “Abeonomics”
gibi yakistirmalar, tiim dis politikanin Abe iizerine kurulmasina neden olmaktadir. Sempatik
ya da karizmatik karakterler lizerine kurulan kamu diplomasisi, doneminde fayda saglasa da
bu fayda liderin degismesiyle ortadan kaybolmaktadir. Aynt durumun Tiirkiye’de Erdogan
icin gegerli oldugu sdylenebilir. Oysa kamu diplomasisinin saglam temeller iizerine kurulmasi
gerekir. Ciinkli uzun vadede meyve veren bir yapisi vardir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
MOFA’nin ya da diinya genelinde diisiiniildiiglinde Daisisleri bakanliklarimin karar alici
konumda olmasit daha faydalidir. Gilinliik c¢ikarlar1 ve kisa vadeli sonuglari hedefleyen
secilmislerin, devlet politikas1 haline gelmesi gereken kamu diplomasisi uygulamalarina

olumsuz etkisi dokunabilmektedir.

MOFA diinya genelinde 189 biiyiikelgilikte kamu diplomasisi ¢aligmalarini izlemektedir.
2004 yilinda Japon dis politikasinda ilk kez kamu diplomasisi tabirinin resmi olarak
kullanilmasindan sonra 400 milyon dolar biitceyle MOFA biinyesinde Kamu Diplomasisi
Departman1 kurulmustur (Hayden, 2012: 79). Departmanin amacr artik tiim gelismis tlilkelerde
kullanilmaya baglayan kamu diplomasisinin Japonya tarafindan da kullanilmasi olarak
aciklanmistir. Buna gore uluslararasi halkla iligkiler, degisim programlar1 ve Kkiiltiirel

faaliyetlerin koordine i¢inde yliriitilmesi planlanmistir.
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Japonya 1934 yilinda Batili devletler haricinde ilk kez degisim programi organize eden
ilke olmustur (Ogawa, 2009: 273). Degisim programlarina bu kadar erken baslayan
Japonya’nin en Onemli degisim programi 1987 yilinda hayata gecen JET (The Japan
Exchange and Teaching Programme) programidir. En az lisans derecesi gerektiren
programdan her yil 5000 kisi faydalanmaktadir (JET Programme). Japonya diger degisim
programlarinda oldugu gibi bunda da Japonca sartt kosmamaktadir. Japonya’nin kamu
diplomasindeki en biiyiik engel dil sorunu olagelmistir. Yaygin olmamasi ve zor 6grenilmesi
nedeniyle Japonca ile kamu diplomasisi yapabilme imkani kisithidir. Degisim programlarinda
oldugu gibi uluslararas:1 yaymncilikta da Ingilizceyi tercih etmektedir. Kiiltiirel yayinlarda yine
Ingilizce kullanilmakta, bu ise yumusak giiciin tesisinde c¢ok biiyiik rol oynayan dilin
(Japonca) bir kenara atilmasina neden olmaktadir. Yabanci dgrenci konusunda Ingilizce
egitim veren bolim sayisi yetersiz oldugu icin sadece Japonca egitim veren kontenjanlar
acilmakta, bu boliimleri ise Japoncay1 daha kolay 6grenebilen Asya iilkelerinden 6grenciler
tercih etmektedir. 2016 yili itibariyle iilkede bulunan 130 bin yabanci 6grencinin 100 binini
Cin ve Kore gibi komsu iilkeler olusturmaktadir (Snow, 2016: 12). Google trends tablosu da
bu durumu teyit eder niteliktedir. Onde gelen bir Japon iiniversiteyle ilgili en ¢cok arama

Singapur, Hong Kong, Giiney Kore, Cin ve Malezya tarafindan yapilmistir.

Japonya da Tiirkiye gibi Ingilizce egitiminde sorunlu olan iilkelerden biridir. Diinya
capinda gegerliligi olan ingilizce yeterlilik snavi TOEFL verileri baz alindiginda Japonya’nin
Tiirkiye gibi arka siralarda yer aldigi goriilmektedir. Gelismis {ilkelerin 90 tizeri ortalamaya
sahip oldugu raporda Japonya 71, Tirkiye ise 78 ortalamaya sahiptir (TOEFL, 2017: 13).

Yetkin bir Ingilizceye sahip olmayan egitim kadrosu durumu daha da zorlastirmaktadur.

Japonya’nin yabanci 6grenci ¢ekmedeki bir diger sorunu yasam pahaliligidir. Degisim
programlart i¢in ayrilan biitge smirli sayida Ogrenciyi kapsamakta, geri kalanlar kendi
imkanlariyla gecimini saglamak zorunda kalmaktadir. Devlet burslariyla desteklenen yabanci
ogrenci oran1 yalnizca %10’dur (Akiyoshi, 2008: 58). Oysa genelde Asya iilkelerinden gelen
ogrenciler icin bu biiylik bir engeldir. Degisim programlarma bu kadar onem veren,
yansitmadansa sunma kiiltiiriiyle yabancilar iilkesine ¢ekmesi gereken Japonya i¢in degisim
programlarinin 6nemi yadsinamaz. Hatta pek ¢ok Japon diplomat, kamu diplomasisi igin
genel anlamda “degisim” tabirini kullanir (Cull, 2009: 21). Bu agidan bakildiginda
Japonya’nin hem fiiniversitelerde Ingilizce egitim veren boliimlerin sayisini hem de burs

verdigi yabanci 6grenci sayisinin artirmast gerekmektedir. Milli gelire gore kiyaslandiginda
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yine Tiirkiye, Japonya’dan ¢ok daha fazla sayida 6grenciye burs vermektedir. Fakat ingilizce

egitim veren program bakimindan ayn1 sikint1 Tiirkiye i¢in de gegerlidir.
4.3.2. Japan Foundation

Kokenleri 1934’te kurulan Kokusai Bunka Shinkokai- KBS’ye dayanan Japan Foundation
ya da Tiirkge adiyla Japon Vakfi 1972’de Japon kiiltiiriinii diinyaya yaymak amaciyla
kurulmustur. KBS agirlikli olarak bir propaganda araci olarak ¢alismis ve Imparatorlugun
hedefi olan “Biiyiik Dogu Asya Ortak Refahi Alani”n1 amaglamistir (Hayden, 2012: 80).
Bunun i¢in kitaplar ve filmler yayinlayarak bolgeye dagitmistir. Japan Foundation yeni
donemde propaganday1 degil kamu diplomasisini tercih etmistir. Universite egitimi degisim
programlarindan farkli olarak daha genis bir halk kitlesine degisim imkani sunmaktadir.
Bunlar kiiltiirel ve mesleki degisim programlar1 yaninda entelektiicllere yonelik programlari
kapsar. Bundan baska Japonca dil d6gretimi programlarini ve kiiltiirel tanitim konularindan da
vakif sorumludur. Biiyiik bir biitgeye sahip olan vakif, Kamu Diplomasisi Departmaninin
biitgesinin yarisini dogrudan alir (Naoyuki, 2008: 226). Kurum MIPRO ve JETRO gibi Japon
idari yapilanmasma has Bagimsiz Idari Kurum (Independent Administrative Institution)
olarak gecer. Bu tlir kurumlar biitcelerini devletten alirken, bu biitgeleri nasil harcayacaklarina

kendileri karar verir.

Vakif, misyon olarak karsilikli anlayls ve dostlugun kiiltir ve diyalog yoluyla
saglanmasini benimsemistir. 2018 yilinda bu amacla 120 iilkede Japonca dil egitimi vermis
bonzai tasarimi, origami, Japon filmleri gosterimi gibi kiiltiirel faaliyetler i¢in 1,6 milyar dolar
harcamigtir (2017-2018 Faaliyet Raporu, 35). Diinya ¢apinda 25 iilkede subesi bulunan vakfin
Tiirkiye’de subesi yoktur. Vakif tiim diinyada islettigi dil kurslar1 ve kiitliphanelerden baska
2015 yilinda kurdugu Japan Houses ile kiiltiirel tanitimina devam etmektedir. Simdilik sadece
Londra, Sao Paulo ve Los Angeles’te kurulan evler, yabanci halklara Japon kiiltiiriinii,
estetigini, el sanatlari1 ve mutfagimi daha yakindan tanitmayr amaglamaktadir. Fakat
bulunduklart metropollerin en seckin caddelerinde yer alan evler pahali mentileri ve hediyelik
esyalariyla sadece elit bir kesime hitap etmektedir. Snow (2016: 14) zaten evlerin Konfiigyiis
Enstitiileri gibi ¢ok kisiye ulagsmay1 amaglamadigini, yiikselen Cin ve Giliney Kore kiiltiiriine
bir yanit verdigini belirtir. Japonya rekabetin arttigi komsulart arasindan styrilmak igin bir
yandan kamu diplomasisi harcamalarini artirirken bir yandan da etkinlikleri ¢esitlendirerek
farkli oldugunu gostermeye calismaktadir. Daha fazla yabanci kamuoyunu yanina ¢ekmek

i¢in verilen bu miicadele artarak devam edecege benzemektedir.
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4.3.3. JICA

Japonya Uluslararas Is birligi Ajansi- JICA (Japan International Cooperation Agency) da
Japan Foundation gibi Bagimsiz Idari Kurum olarak gecer. Tiirkiye’nin TIKA, ABD’nin
USAID kurumlarmin karsiligi durumunda olan JICA, 1962 yilinda kurulan Japon Denizasir
Teknik Is birligi Kurumunun- OTCA devami niteligindedir (Akcay, 2012: 22). Bu haliyle
1970’1 yillarda Avrupa iilkeleri tarafindan kurulan emsallerinden daha eski bir kurumdur.
Kurum misyonunu kalkinma ig birligi sayesinde insanligin giiven ve refahinin artirilmasi
seklinde tanimlamigtir. ODA yardimlar1 kapsaminda yer alan JICA faaliyetleri arasinda teknik
yardim, kalkinma kredi destegi, halk saglig1 ve su kaynagi bulma gibi destekleri yaninda afet
ve savas bolgelerinde arama- kurtarma caligmalarina da katilmaktadir. Kurumun son on yillik

kredi, yatirim destegi, teknik is birligi ve hibe miktarlar asagidaki grafikte goriilebilir:

Grafik 13: JICA Son 10 Y1l Toplam Harcama
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Kaynak: JICA Faaliyet Raporu, 2018: 16.

Grafik incelendiginde JICA yatirimlarinin 10 milyar dolar seviyesinden 20 milyar
dolar seviyesine kadar ¢ikarak iki kat arttig1 goriilmektedir. Bu harcamalarin i¢inde personel
ve idari giderler yer almamaktadir. Japonya’nin kamu diplomasisini anlamak adina
yardimlarin bolgelere gore dagilimini irdelemek daha aciklayici olacaktir. Asagidaki pasta

grafik, bolgelere gore yiizdelik dagilimi vermektedir:



167

Grafik 14: 2018 JICA Harcamalar1 Dagilim1
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Kaynak: JICA Faaliyet Raporu, 2018: 20-32.

Dagilima bakildiginda Asya-Pasifik tilkelerinin agik ara pastadan daha fazla pay aldigi
goriilmektedir. Bu bolgeler icinde agirligt Endonezya, Malezya, Kambogya, Filipinler,
Vietnam ve Tayland gibi iilkeler olusturmaktadir. Yine bu iilkeler Japonya’nin en fazla
hammadde temin ettigi ve ithalatlarinda en fazla yere sahip olanlaridir. Japonya’nin bu tutumu
miitekabiliyet yaklasimiyla agiklanabilir. Japonya ne kadar aliyorsa o kadar vermektedir.
Japon dis yardimlar1 konusunda da islendigi iizere, Japonya dis ticaretinde karsilikli kazang
anlayisina 6nem vermekte ve dis politikasin1 da buna gore belirlemektedir. Harcamalarda
ikinci sirada yer alan Orta Dogu iilkeleri aslinda niifusa oranlandiginda Asya-Pasifik
tilkelerinden daha fazla pay edinmistir. Afrika {ilkelerine yapilan harcamalar iigiincii sirada
yer alirken bunu en az harcamayla Latin Amerika, Orta Asya ve Avrupa iilkeleri izlemistir.
Miitekabiliyet yaklagimi agisindan bakildiginda Japonya’nin en zayif (hatta sifir ortaklik) dis
ticaret ortaglr olan iilkelere ¢ok az ya da sifir JICA yatirnmi gonderdigi anlasilmaktadir.
Bunlara 6rnek Orta Asya’da Tiirkmenistan ve Kazakistan gosterilebilir. Afrika kitasindaysa
Nijer, Eritre, Gabon ve Orta Afrika Cumhuriyeti gosterilebilir. Latin Amerika’da pek cok geri
kalmis iilke igin diisiik harcamalar yapilmistir. Yine Moldova, Giircistan ve Ermenistan gibi
Japonya ile ikili ticari iligkileri olmayan iilkeler JICA yatirimi gérmemistir. Japonya’nin
harcamalarinin komsu iilkeler de yogunlagmasi bdlgesel bir gii¢ oldugunun delilidir. ABD’nin
tim diinyay1 kapsayan USAID harcamalar1 bir kiiresel giic olduguna delilken hegemonik bir
yaklasimla agiklanabilir. TIKA nin Soguk Savas sonrasi donemde yogunlasan Orta Asya

yardimlarin1 kimlik yaklagimiyla agiklamak miimkiindiir. Hegemonik kaygilar1 olmayan
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Tiirkiye bu donemde “Tiirk Devleti” kimligiyle bu bolgeye odaklanirken AKP déneminde
etkin olan “Miisliiman” kimligiyle Orta Asya’dan Afrika ve Orta Dogu’daki Miisliiman
tilkelere kaymistir. Japonya ise kamu diplomasisini merkantilist anlayis ve miitekabiliyet

yaklasimiyla ele almaktadir.
4.3.4. NHK

Japon Yayincilik Kurumu- NHK (Nippon Hoso Kyokai) 1925 yilinda radyo yayinciligina
baslasa da uluslararas1 yayinciliga baglayarak kamu diplomasisine konu olmasi 1935 yili
itibariyledir (NHK, 2019). 1953 yilinda televizyon yaymciligina baslayan kurulus ilk
uluslararast yaymm 1963 yilinda yapmustir. Ingilizce yaym hayatiaysa 1995 yilinda
baslamistir. NHK’in misyonu “tarafsiz ve dogru haber yaninda kaliteli igerikle diinyaya
ulasarak karsilikli anlayisin gelistirilmesi” olarak tanimlanmistir. Gergek Japonya’y: tanitma
iddiasinda olan kurulug, CNN’de yer almayan seylerin duyurulmasini amaglamaktadir (Elliot,
2009). BBC, VOA ya da El-Cezire kadar etkili olmasa da 6zellikle verdigi bolge haberleri
nedeniyle takip edilmektedir. NHK’in bu durumu El-Cezire ile benzerlik gosterir. Her ikisi de
kiiresel haberlere yer verdiklerini sdyleseler de bazi bolgelere agirlik verdikleri goriilmektedir.
El-Cezire bir giin i¢inde girdigi 54 haberin 20’sini Orta Dogu bolgesine ayirirken, NHK’in
girdigi 34 haberden 22’si Asya-Pasifik bolgesine aittir. Haber yayinciliginda sadece dogru
haber yapmak degil, neyin nasil haber yapilacagi da onemlidir. “Cergeveleme” (framing)
olarak adlandirilan bu islem, olaya hangi a¢idan bakildigi olarak tanimlanabilir. E1-Cezire ve
NHK’in yayincilifi bu yoniiyle 6nemlidir. Cogu zaman goz ardi edilen bolgeye iliskin
haberlerin diinya kamuoyuna yansitilmasi gorevini yerine getirmektedirler. Tiirkiye’de
soylenegelen “Istanbul’a kar yagmadik¢a, Tiirkiye’ye kar yagmaz” sodziinde oldugu gibi
merkez konumda olmayan vyerlerle ilgili haberler arka planda kalabilmektedir. NHK’in
bolgesel agirlikli yayin yaptigma bir diger delil, ingilizce yayn yapmasina ragmen agirlikli
olarak bolge tilkeler tarafindan takip edilmesidir. Google trends’de yer alan son bes yillik
“NHK” terimi aramalarina bakildiginda Tayland, Hong Kong, Endonezya, Giiney Kore ve
Singapur’un ilk bes sirada yer aldigi goriilmektedir. Yalan haberin artik ¢ok ¢abuk ortaya
cikmas1 nedeniyle 6zellikle bu yola artik kuruluslarin ¢ok tevessiil etmedigi goriilmektedir.
Fakat ‘“framing” kapsaminda yapilan yanli haberlere ya da gormezden gelmeye
rastlanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda NHK’in muadilleri olan BBC ya da Deutche
Welle kadar cesur oldugu iddia edilemez. BBC hiikiimeti yeren haberlere yer verdigi gibi
Ingiliz toplumuna ya da devletinin sayginhigina zarar verebilecek haberlere de yer

verebilmektedir. Deutche Welle’nin yakin zamanda Basbakan Angela Merkel’in canli
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yayinda 3 farkli zamanda titremesini haber yapabilmesi gibi bir durum NHK i¢in s6z konusu
degildir. Yine Japon kiiltiiriiyle alakali olan bu durumda, iilke liderlerine saygi ve ulusun
itibarina gdlge diisiirmeme ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Oyle ki ¢alismanin yazarr uzun
yillardir arkasindan Japon devleti oldugunu bilmeden NHK izlemis ve Japon halki ve Japon
devlet yonetimi hakkinda olumlu duygular gelistirmistir. Neyin haber yapilamayacagi
konusunda Japon hiikiimetini zora sokabilecek ve Japon halkinin sayginligina golge
diistirebilecek konular gelmektedir. Times’in ele gegirdigi kurulusun i¢ yazigmasina gore
Nankin Katliam1 ya da Esir Hayat Kadinlar1 (EHK) sorununa referans olabilecek konulardan
uzak durulmasi bildirilmistir (The Times, 2014).

NHK’in editoryel 6zerkligi halen tartisiliyor olsa da o6zellikle bolge iilkeleriyle ilgili
verdigi haberler nedeniyle etkili bir konumdadir. Bunun haricinde yayimnladig: kiiltiir yayimlari
ile Japon yumusak giiclinii diinyaya aktarabilme firsati1 yakalamaktadir. Japon ileri teknolojisi,
bilime verdigi 6nem, Japon halkinin yasayisina iliskin olumlu anlatilar ve dogasina iliskin
detaylar hem Japonya’ya olan ilgiyi artirmakta hem de diinya kamuoyunda Japonya hakkinda

olumlu bir imaj olusturulmasini saglamaktadir.

Sosyal medya agisindan duruma bakildiginda Japonya’nin devlet kurumlari olarak
ozellikle internet kullanimina erken gegen iilkelerden biri oldugu goriilmektedir. Disisleri
Bakanlig1 her yil yaymladigi Diplomatic Bluebook’ta internet kullanimina vurgu yaparken,
bakanlik birimlerine ve kamu diplomasisi uygulayan kurumlara internet sitelerini giincel
tutmay1 ve sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanmay1 saliklar. Tiirkiye ve ABD i¢in
yapilan twitter agisindan sosyal medya kullanimini Japonya i¢in de tablolastirmak gerekirse

asagidaki gibi bir sahne karsimiza ¢ikmaktadir:

Tablo 14: Japonya’da Segili Twitter Hesaplarinda Etkinlik Durumu (2019 Temmuz verileri)

Giinliik
Takipci Ortalama re-tweet . .
ortalama tweet Enteraktif/ pasif
sayisl sayisl1
sayisl
@AbeShinzo 1,4 milyon 2 1950 Pasif
@MofaJapan_en 63.000 2 12,7 Pasif
@NHKWORLD_News 36.600 35,6 7,25 Pasif
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Tabloya bakildiginda Basbakan Abe’nin takipg¢i sayisinin Baskan Trump’a oranla ¢ok
diisik olsa da niifusa oranlandiginda Tirkiye ile aymi oldugu goriilmektedir. Abe
karsilastirilan iki iilkenin liderinden de daha az tweet atmaktadir. Yine ortalama re-tweet
acisindan bakildiginda Trump’tan ¢ok diisiik olsa da Erdogan’dan ¢ok yiiksektir. Abe de diger
tiim hesaplar gibi yanitlara karsilik vermemektedir. MOFA hesabinin Tiirk Disisleri Bakanlig
hesab1 kadar takipcisi vardir. Etkinlik agisindan zayif olan hesap yanitlara karsi pasiftir.
NHK’in twitter hesab1 ii¢ iilke arasinda en basarisiz olanidir. Takip¢i sayisi bir haber hesabi
icin ¢ok diisiikken giinliik girdigi ortalama haber sayis1 da diger uluslararasi yayincilik
kuruluslarindan diistiktiir. Ortalama re-tweet sayisi karsilastirilan her ti¢ iilke i¢in hemen

hemen aynidir.
4.4 Uluslararasi Sorunlarda Kamu Diplomasisi Uygulamasi

Japonya’nin uluslararasi arenada basini en ¢ok agritan sorun olarak Ikinci Diinya Savas
sirasinda yasanan savas suglari gelir. Bunlar arasindan Nankin Katliami, EHK ve Unit 731 en
basta gelenleridir. Savas suglar1 konusu agildiginda akla en basta savastan maglup ayrilan
Nazi Almanya’smnin, Fasist Italya'min ve Japonya’nimn suglar1 gelir. Oysa savas galiplerinin
biitin bu savas donemi boyunca sug¢ islemediklerini diisiinmek ahmakliktir. Afrika
atasOziindeki gibi “Aslanlar yazmay1 6grenene kadar biitiin hikayeler avciyr yiiceltecektir”.
Ote yandan Almanya’nin Japonya'ninkinden ¢ok daha kabarik bir dosyasi olmasina ragmen
bunu komsulartyla iliskilerinde bir sorun olmaktan ¢ikarabilmis olmasi akilli bir dis politika
izlemis olmasinda gizlidir. Almanya, ABD’nin Ebu Gureyb olayinda oldugu gibi bir giinah
kecisi se¢mis ve tiim savas suglarini ona yiiklemistir. Bunlar basta Hitler olmak iizere
Nazilerdir. Ayrica devlet diizeyinde 6ziir dileyerek tazminat da 6demistir. Alman Basbakan
Willy Brandt’in Varsova’daki soykirim anitinda diz ¢okiip kayiplari anmasi, Almanya’nin
hatasindan pisman oldugunu en st diizeyde kabulii anlamina gelmistir. Japonya ise yine
kiiltiirii geregi vatani icin dlenlere —suclu dahi olsa- kétii yakistirmalarda bulunmaz. Oyle ki
Japonya tarihi boyunca hiikiimeti yikmak i¢in devrim yapmaya kalkan askerler dahi kahraman
olarak anilir ve kabirleri ziyaret edilir. Ciinkii Japonlar bu insanlarin daha iyi bir Japonya
hayaliyle canlarmi feda ettiklerini kabul eder. Singapur Bagbakan1i Lee Kwan Yew,
Japonya’nin Almanya gibi acik¢a suglarimi kabul edip nedamet getirmediginden yakinir
(Cooney, 2007: 44). Bunun yerine konu ag¢ildiginda hemen tistiinii kapatmaya ¢alismaktadir.
Japon yetkililerin yaklasimi en acgik ifadesiyle Japonya’nmin eski ABD biiyiikel¢isinde
goriilmektedir. Elgi 1998 yilinda Nankin Katliami igin “Eger biraz daha dayamirsak Ikinci

Diinya Savasini yasamis herkes 6lmiis olacak. Sonra da bu konular kapanir zaten” demistir



171

(Ibid, 53). Fakat halen siiregelen tartismalara bakilirsa durumun hi¢ de Oyle olmadigi

anlasilmaktadir.

Japonya’nin bu konular hakkinda bu kadar hassas davranmasi aslinda yine kendi aleyhine
donmektedir. Ornegin 2013 yilinda Kaliforniya Glendale’da dikilen EHK Anitina ¢ok biiyiik
tepki gOstermis ve anitin kaldirilmasi i¢in mahkemeye basvurmustur (Japan Times, 2017).
Fakat bu durum hem boélgede yasayan Koreliler hem de Amerikan halki tarafindan tepki
gormiistlir. Koreliler acilarinin sembolize edilmesine dahi katlanilmadigina tepki gosterirken,
Amerikalilar Japonya’nin yaptiginin fikir hiirriyetine karsi ¢iktigi i¢in tepki gostermistir. 2018
yilma kadar siiren davada Anayasa Mahkemesi anitin yerinde kalmasma karar vermistir.
Japonya tiim bu donemde daha fazla tepkiyle ugrasmak zorunda kaldigi gibi, kiiclik bir
sehirde dikilen anittan tiim diinya haberdar olurken pek ¢ok kisi ilk defa EHK hakkinda bilgi

sahibi olmustur.

Japonya’nin uluslararasi sorunlarda kamu diplomasisi uygulamasi agisindan ele alinan
EHK sorununa kisaca deginilecek olursa, Japonya ikinci Diinya Savasi sirasinda askerlerine
moral ve motivasyon saglamak amaciyla isgal ettigi bolgelerde genelevler agmis ve buralarda
agirlikli olarak Koreli olmak {izere bolgeden esir aldiklar1 kadinlar1 zorla ¢alistirmistir. Hem
magdurlarin hem de durumu itiraf eden Japon askerlerin taniklig1 yasananlarin gercekligine
delalet etmektedir. Zaten Japon hiikiimeti yasananlari inkdr etmemektedir. NHK baskani
Katsuto Momii bugiin yadirgansa da o donemde askeri genelevlerin Fransa ve Almanya
tarafindan da isletildigini iddia etmektedir (Taipei Times, 2014). Taya H. Cook ve Theodore
F. Cook (2000: 192, 432) olayla ilgili kisisel tanikliklar tizerinden yaptiklar1 arastirmayi
kitaplastirarak yaymlamislardir. O giinlere tanikli eden Japon askerler, boyunlari beyaza
boyali Koreli kadinlarin zorla seks isgisi olarak ¢alistirilmak tizere getirildiginden bahseder.
Yine Japonya’nin c¢aligma kamplarindan kagan Koreli bir erkek Mangurya’da Japon
idarecilere ve askerlere hizmet veren genelevlerden bahseder. Mangurya Harbin’de kurulan
Unit 731’de goérev yapmis bir Japon teknisyen de daha oOnce tanistigi ve kendisine
hastalandiginda yardim ettigi i¢in savas sonrasinda aradigi bir Haruko’dan bahseder (Gold,
1997: 110). Haruko ozellikle Kore’den getirilen kadinlara verilen addir. Japonya’nin
suclandig bir bagka konu olan Unit 731°de esirler iizerinde zorla insanlik dis1 bakteriyolojik
deneyler yapildigi, EHK’larin da ziihrevi hastaliklar nedeniyle son zamanlarinda buraya
getirilerek kobay olarak kullanildig1 anlasilmaktadir. Birimi yoneten komutanlar ve deneyleri
yapan “bilim adamlar1” savas sonrasi tutuklu bulunduklar1 hapishanelerde durusmaya

¢ikmadan intihar etmislerdir (Felton, 2017: 99, 119).
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Sorunun en basta giinlimiize kadar taginmis olmasi, zamaninda ¢6ziime kavusturulmamais
olmasiyla alakalidir. Savasin bitiminden hemen sonra yapilan antlagsmalarda Japonya’nin
verecegi savas tazminati ve Oziir dileme gibi detaylar konusulmamistir. Japonya’yr isgal
altinda bulunduran ABD ise Soguk Savasta miittefik yapacagi i¢in Japonya’dan planlanandan
12 yil o6nce c¢ikarak San Francisco anlasmasini imzalamistir (Cooney, 2007: 33).
(Cozliimlenemeden bugiline kadar gelen sorunlar sik¢a dis politikada Japonya’nin karsisina
¢ikmaktadir. Coombs’un uyarladigi kamu diplomasisinde sorun yonetimi agisindan ele
almacak olursa Japonya’nin soruna yanit stratejisi “telafi edici eylem”dir. Japonya resmi
olarak oOziir dilemese de sorumlulugu kabul edis seviyesi yiiksek diizeydedir. Kamu
diplomasisi acisindansa hasar1 onarmak i¢in adimlar atmakta ve sorunun yeniden ortaya
¢ikmasini O6nlemeye calismaktadir. Yurtdisina yardim amaglh dahi asker gonderirken ¢evre
iilkelerin tehdit algilamasindan g¢ekinmektedir. Hasar1 onarmak i¢in 1954 yilindan itibaren
ikili anlagmalarla verdigi tazminatlardan bahsedilmisti. Soruna yaklasimda Japonya’nin yine
etkin bir ¢ek defteri diplomasisine yoneldigi goriilmektedir. Konularin kapatilmasi
karsiliginda davaci iilkelere tazminat, dogrudan yardim ve kredi gibi imkanlar sunmaktadir.
Yanlis olan yaklagimi, resmi bir 6ziir dilemeden ve nedamet getirmeden olaylarin iistiini
kapatabilecegini diisiinmesidir. Bir Japon yetkilinin konuyu yakin zamanda giindeme getiren
Gliney Kore’ye tepki gosterirken “Para istediler verdik, daha ne istiyorlar. 1965 tazminatlarini
aldilar iste” demesi Japon yonetiminin duruma yaklagimi hakkinda bir fikir vermektedir
(Taipei Times, 2014). Bolge iilkelerininse durumu istismar etmeye basladiklar
anlasilmaktadir. Bahsedildigi lizere pek ¢ok iilke 50°1i ve 60’11 yillarda tazminat almalarina
ragmen, donem donem yeniden bu sorunlar1 ortaya atmaktadirlar. Eger 6zre 6nem verdiklerini
sOyliiyorlarsa bunu tazminat alirken ek sart olarak belirtmeleri gerekirdi. Snow (2016: 11)
Japonya agiktan gecmisiyle ylizlesse Cin ve Kore’nin bu sorunlari siyasi g¢ikar olarak
kullanmasindan kurtulacagini belirtir. Nitekim Japon halki da artik bu sorunlardan sikilmustir.
Ozellikle geng halkin soruna yaklasimi daha ¢oziim odaklidir. Japonya’daki yash kesim %72
oraninda 6ziir dilemeye kars1 ¢ikarken, geng elitlerin %96’s1 Japonya’nin i¢ten ve resmi bir
oziir dilemesi gerektigini diisiinmektedir (Cooney, 2007: 193). Oziir dilemeye direnen
Japonya’nin ise Asya’da karsilikli giivenin ¢ok biiylik 6nem arz ettigi kamu diplomasisi

yiirlitmesi zorlagsmaktadir.
4.5.Degerlendirme

“Ihrag et ya da 61” sloganinda da goriildiigii gibi Japonya dis ticaretine ¢ok biiyiik dnem

vermektedir. Tarihsel olaylara dayanan bu algi, Japonya’yr diger Asya iilkelerinden
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ayirmaktadir. Ciinkii Asya iilkelerinin bircogu sOmiirgecilife maruz kalirken, Japonya
endiistrilesmis ve bir Batili devlet olmustur. Uluslararasi arenada bir “esnaf” konumunda olan
Japonya diinya devletleriyle ilisiklerinde de buna uygun olarak davranmaktadir. Japon kamu
diplomasisi de bu cergevede sekillenmistir. ihracat o kadar énemlidir ki herhangi bir devlet
harcamasinin ihracat odakli olmamasi séz konusu degildir. Oncelikle yakin cevresi ilk dis
ticaret ortagi olmakla beraber, Japon mallarin1 diinyanin en {icra koselerinde dahi gérmek
miimkiindiir. Japonya’nin yakinlik kurdugu iilkelerle dis ticareti ve hammadde teminin
arasinda dikkat ¢ekici paralellik de buna isaret etmektedir. En biiyiik petrol saglayicilarindan
olan Orta Dogu iilkeleri ile aray1 iyi tutmasi yine bu yaklagimin sonucudur. Japonya,
catisgmadan ve catigmalara taraf olmaktan kaginmakta, sorunlarini da esnaf mantigiyla
halletmekte: ¢6ziimii satin almaktadir. Dis yardim sagladig: iilkelerin enerji ve hammadde
saglayic1 tilkeler olmasi veya ihracat iliskileri gelistirmis oldugu iilkeler olmasi kamu
diplomasisi yaklasiminda miitekabiliyet anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Savunma
alanina ve kiiresel sorunlara yapmasi gereken harcamalari ticarete kanalize etmis olmasi,
diinya ekonomisinde 6n saflarda yer almasini saglamistir. Fakat Batili devletler kendi liginde
gordiikleri Japonya’dan kiiresel sorunlarda sorumluluk almasini istemektedirler. Cek defteri
diplomasisinin bir yere kadar oldugunu, sadece para ile degil insan giicliyle de ¢oziime
katkida bulunmasini beklemektedirler. Bu amagla Japonya 6zellikle SDF’yi yurtdisi arama-
kurtarma g¢aligmalarinda kullanmaya baglamistir. ODA yardimlar1 yaninda JICA araciligiyla
geri kalmis iilkelere verdigi teknik, altyapi, egitim ve saglik destegi hem kiiresel kalkinmaya
hem de Japonya’'nin yumusak giiciine katki saglamaktadir. Japonya’nin kamu
diplomasisindeki en basarili oldugu nokta savunmaya degil, iliski kurmaya dayali bir politika
izlemesinde gizlidir. Basinin en ¢ok agritan tarihi sorunlarda dahi inkar ve savunma yoluna
gitmektense olayin istiinii kapatma yoluna gider. Bu amacla tazminat verme, kredi verme,

JICA yardimi gonderme, dogrudan dis yatirim gibi araglari kullanmayi tercih etmektedir.

Japonya’nin kamu diplomasisindeki en biiyiik handikabi ise 6zellikle tarihsel sorunlar
yasadig1r Asya iilkelerinde yumusak giiciiniin sinirli olmasidir. K6tii anilar1 olmayan tilkeler
Japon sanayi ve kalkinma hikayesine hayranlikla yaklasirken, eski acilarini unutamayan
komsular1 ayni seyi diisiinmemektedir. Kiiltiir agisindan benzerlikler gdstermesi nedeniyleyse
Japon Kkiiltiiriinli ¢ok otantik bulmamaktadirlar. Japonya’nin geleneksel ahlak anlayis
nedeniyle atalarin1 sorgulamamasi, bu yiizden resmi bir 6ziir dilememesi bu iilkelerin
Japonya’ya giivenmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle Cin ve Kore halklarmin hafizalardaki

Japon imaji hala ¢ok olumsuzdur. Cooney (2007: 128) basindan gegen bir olay1 anlatarak
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Asya’da hala sicak olan Japon diismanligina isaret eder. Tiananmen Meydaninda yasanan
olaylarin ertesinde goriistiigli bir demokrasi hareketi lideri “Yakinda Japon is adamlarini
oldiirecegiz! Korkularindan bir daha gelip buraya yatirim yapamayacaklar. Cin hiikiimeti de
darda kalacak” der. Cooney “Japon is adamlarinin sucu ne?” diye sordugunda “Onlar Japon.
Sen bilmezsin, onlar seytandir” seklinde cevap alir. Bu haliyle Japonya ne kadar ¢ek defteri
diplomasisi de yapsa ne kadar kamu diplomasisi de yapsa aci regete olan resmi Ozrii

dilemedikge tarihi olaylar Japonya acisindan problem olmaya muhtemelen devam edecektir.

Kendisini diinya kamuoyuna tanitmak isteyen Japonya i¢in kamu diplomasisi hayati
onemdedir. Her ne kadar ABD’nin zoruyla 19. yiizyilda diinyaya kapilarimi agmis olsa da
Japonya hala i¢ine kapanik bir yapidadir. Miilteci alimina neredeyse tamamen kapilarini
kapatmis durumdadir. Insani olan bu durumdan 6te ticari agidan bakildiginda dahi diisiik
dogum oranlarina ragmen yabanci is¢i ¢alistirilmasina karsidir. Diger yandan Japoncanin zor
olmasi ve yaygin bir dil olmamasi insanlarin Japonya’y1 daha iyi tanimasina vesile olacak dili
ogrenememesine neden olmaktadir. Bu nedenle iiniversite egitiminde Japonya’y1 tercih eden
ogrenci sayisi ¢ok diisiikken, verdigi burs sayisiyla onlara yeterli destekte bulunmamaktadir.
Oysa kamu diplomasisinin en énemli uygulama alanlarindan biri olan degisim programlari
verimli bir sekilde kullanilamamis olmaktadir. Yine turizm agisindan pahali bir iilke olmasi
nedeniyle tercih edilmemektedir. Oyle ki yakin zamanda goérevli olarak Japonya’ya giden bir
arkadasim, 2 ay boyunca bulundugu Osaka’dan Baskent Tokyo’ya gidememistir. Ciinki
sadece gidis-dontis tren bileti yar1 maasina denk gelmektedir ve degisim programini
diizenleyen kurulus bunu hesaba katmamustir. iste bu gibi durumlarda devletin ekonomik
katkis1 kamu diplomasisi igin elzem hale gelmektedir. Onceki sayfalarda da belirtildigi iizere
kamu diplomasisi yapmak i¢in gereken sartlardan en 6nemlisi mali giigtiir. Japonya’da kamu
diplomasisi tizerine egitim veren Profesor Snow ile yaptigim goriismede Japonya’da kamu
diplomasisi iizerine enstitii ya da program bulunmadigini, bu konuda tam zamanl egitim
veren tek kisinin kendisi oldugu bilgisini edindim. Bu gibi dezavantajlarina ragmen Japonya,
kamu diplomasisini basarili bir sekilde siirdiire gelmistir. Ozellikle kamu diplomasisi
konusunun otonom bir mantikla yiiriitiilmesi, bir diger ifadesiyle kurumlar {izerinden yerlesik
bir anlayisla istikrarli bir politika izlenmesi bu duruma olanak saglamistir. Diger yandan
olumsuz hatiralar1 bulunan yakin komsular1 haricinde diinya genelinde Japon geleneksel ve
popiiler kiiltiiriiniin kabul gérmesi, Japonya’y1 kamu diplomasisi agisindan avantajli konuma

getirmektedir.
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SONUC

NATO’nun bile kamu diplomasisi biriminin bulundugu giinimiizde devletlerin kamu
diplomasisi uygulamamasi neredeyse kaginilmaz hale gelmistir. Bazi devletler gelismis
devletlere oOykiinerek kamu diplomasisi uygularken, bazilariysa goriiniirlik saglama,
uluslararasi arenada etkin bir aktor olma veya dis politikada hedefledigi sonuglara ulagabilme
amaciyla kamu diplomasisi uygulamaktadir. Her devletin kamu diplomasisi uygulama nedeni
degistigi gibi, uygulama yaklagimi, uygulamada etkili olan kurum, basarili ve basarisiz oldugu
alanlar degismektedir. Giris boliimiinde hipotezler kisminda verilen maddeler ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, demokrasinin yayginlasmasiyla birlikte propaganda araglar1 yerine kamu
diplomasisi araglarinin tercih edilmeye baslandigi goriilmektedir. Yalan haber yerine
cergeveleme (framing), karsi tarafin hatalarimi ortaya ¢ikarma yerine bunu STK’lar ve
uluslararas1 orgiitler araciligiyla vurgulama, tek yonlii iletisim yerine ¢ok yonlii iletisime yer
verme bunun en bariz 6rnekleridir. Ulkelerin siyasi ve ekonomik ¢ikar, ulusal itibar ve
uluslararas1 goriiniirlik amaciyla kamu diplomasisi yaptiklari goriilmiistir. ABD kiiresel
egemenligini devam ettirmek i¢in kamu diplomasisi yaparken, Japonya temelde ihracatinin
sekteye ugramasini 6nlemek icin yapmistir. Tiirkiye bu noktada her iki iilkeden ayrilarak
kimlik yaklasimi ¢ercevesinde kamu diplomasisi uygulamig, 90’lardaki milliyet¢i yaklasim
2000’lerde yerine Islami bir anlayisa birakmustir. Norve¢ gibi bazi iilkelerin ise
goriintirliigiinii artirmak amaciyla kamu diplomasisi uyguladigi belirtilmistir. Tirkiye ve
Japonya bolgesel giigler olarak yakin g¢evrelerinde kamu diplomasisi uygularlar hipotezi,
Tiirkiye’nin kimlik yaklasimi ile kamu diplomasisi uyguladigi Somali ve Arakan gibi uzak
noktalar cliriitiirken, Japonya’nin ABD’deki ticari faaliyetlerini veya Ortadogu’dan enerji
teminini korumak i¢in yaptig1 kamu diplomasisi uygulamalari ¢iiriitmiistiir. Bu iilkelerin yakin
cevrelerinden bagka onemli gordiikleri uzak noktalarla da kamu diplomasisi uyguladiklari
goriilmiistiir. ABD ise tahmin edildigi lizere kiiresel bir gii¢ olarak, kiiresel ¢apta kamu

diplomasisi uygulamaktadir.

Calisma konusu kapsaminda ele alinan {i¢ iilkenin kamu diplomasisi, asagidaki tablo

iizerinden karsilastirmali bir analize tabi tutulabilir:
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Kamu diplomasisinde Tiirkiye ABD Japonya
Yaklagimi Kimlik Hakimiyet Miitekabiliyet
Etkili olan kurum Devlet Karma Otonom
Basarili oldugu alan Kiiltiirel diplomasi Medya Cek defteri diplomasisi
Zayif oldugu alan Uluslararasi yayimcilik Diaspora Diaspora
. o ] Gelecege doniik/ Uzun Gegmise doniik/
Izledigi strateji Gegici/ Kisa vadeli . ]
vadeli Retrospektif
Savunma Yaranmaya caligsmak Telafi edici eylem
Kriz yonetimi yr i .
(Advocacy) (Ingratiation) (Corrective action)

Kaynak: Yazarin Calismasi

Tabloya bakildiginda ve c¢alisma gz Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin kamu

diplomasisi  yaklagimimin  “kimlik”  temelli oldugu goriilmektedir.  Calismanin
varsayimlarindan farkli olarak Tiirkiye bir bdlgesel giic olarak sadece yakin ¢evresiyle degil,
kimlik yaklasimiyla “kendisine yakin™ hissettigi uzak cografyadaki iilkelerle de ilgilenmistir.
Geleneksel olarak siirdiire geldigi “hami” anlayis1 burada etkili olmustur. Kamu diplomasisi
yapmaya bagladigir yillarda bir “agabey” konumunda goriildiigli Sovyetler sonrasi Orta
Asya’ya yabanci dgrenci kabulii, dis yardimlar ve TIKA yatirnmlar1 yogunlasirken, AKP
doneminden itibaren “Miisliiman” kimligiyle 6zdeslesen kamu diplomasisi uygulamalar1 6ne
cikmistir. Bu yontiyle agirlikli olarak Orta Dogu ve Afrika’daki Miisliiman iilkeler yaninda
ilkelerin Miisliman topluluklarina yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde artig
gozlenmistir. Bu durum kimlik yaklasiminca makul olsa da kamu diplomasisinin amaglarina
hizmet etmemektedir. Kamu diplomasisinde amag¢ bir devletin taninmadigi ya da koti
tanindig1 yabanci halklara kendini tanitmasi ve onlar1 kendi yanina ¢ekmesidir. Oysa simdiye
kadar Tirkiye’nin kamu diplomasisi yapageldigi iilkeler zaten Tiirk ya da Miisliman olup
halihazirda Tirkiye’yi tantyan ve biiyiik dl¢iide Tiirkiye’nin yaninda yer alan halklardir. Bu

durum kaynaklarin verimli kullanilmas1 agisindan sorunludur.

ABD’nin yaklasimi hékimiyet acisindan degerlendirilebilir. Caligmanin varsayimlarinda
dile getirildigi tizere bir hegemon olarak ABD’nin kamu diplomasisi uygulama yaklagimina

bakildiginda diinyanin hig¢bir cografyasini ve toplulugunu 1skalamama ¢abasi giittiigii goriiliir.
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Diinyanin en licra kdselerine gonderdigi Peace Corps lyeleri, duyulmamis pek ¢ok dilde
stireli radyo ve TV yayincilig1 yapmasi, pek cok gelismis lilkenin géz ardi edecegi geri kalmis
iilkelerdeki yildiz1 parlayan liderleri IVLP gibi degisim programlarina dahil etmesi bu ¢abanin
irlinleridir. ABD, Tiirkiye gibi kimlik yaklagimiyla dindas-kardes mantigiyla kamu
diplomasisi uygulamazken, Japonya gibi ihracat 6ncelikli bir yaklasim da sergilememektedir.
Afrika kitasinda pek ¢ok Miisliiman iilkeye kamu diplomasisi uygularken, dis ticaretinde
kayda deger bir yeri bulunmayan iilke ve halklara da ulasmistir. ABD’nin tiim yeryiiziine
ulagma gayreti kaynaklarinin boliinmesine ve son haddine kadar zorlanmasina neden

olmaktadir. Ne var ki hakimiyet yaklasiminin kaginilmaz sonucu budur.

Japonya’nin yaklasimi her iki iilkeninkinden farklidir. Kimlik yaklagiminin kesinlikle ters
tepecegi Asya toplumlarinda bu yone asla tevessiil etmezken, simdilik hegemonik kaygilar1 da
bulunmamaktadir. Japonya’nin en ¢ok basini agritan konu Ikinci Diinya Savasi sorunlariyken,
en ¢cok onem verdigi konu dis ticaretidir. Bu haliyle Japonya ozellikle 1950°1i yillardan
itibaren dis ticaretini koruyacak her tiirlii 6nlemi almak i¢in kamu diplomasisi uygulama
yoluna gitmistir. Bunda sadece ihracat degil, ithalat da onemli bir noktadadir. Gida,
hammadde ve enerji agisindan biiyiik oranda disa bagimli olan Japonya ulasim yollarinin agik
olmasina azami dikkat gostermistir. Bu amagla izledigi kamu diplomasisi yaklasiminda
miitekabiliyet anlayisi goze c¢arpmaktadir. Hammadde temininde ©nemli konumda olan
projesi gelistirdigi goriilmiistiir. Uluslararas1 sorunlarda ise sorunun iistlinii kapatmak i¢in
tazminat, hibe ve kredi verme gibi ¢ek defteri diplomasisi araglarini kullanmistir. Bir anlamda

ne kadar aliyorsa o kadar vermistir.

Karsilagtirilan iilkelerde kamu diplomasisinin uygulanmasinda etkili olan kurumlara
bakilacak olursa Tiirkiye’de devletin hem mali hem uygulama hem de karar alma agisindan
1sin merkezinde oldugu goriilmektedir. Cok uluslu sirketler ve uluslararast STK’lar agisindan
zaylf olmasi ve siiregelen biirokrasi agirlikli devlet yonetimi anlayisi bu durumda etkili
olmustur. ABD’de ise giicler dengesi yaklagimiyla agiklanabilecek karma bir sistem soz
konusudur. Hem segilmisler (Baskan ve Kongre) hem de kamu diplomasisi kuruluslar1 karar
alma ve uygulamalarinda s6z sahibidirler. Cok uluslu sirketler, uluslararas1 STK’lar ve kamu
diplomasisi enstitiileri bu siirece katkida bulunmaktadirlar. Japonya’da ise Basbakan Abe
donemiyle birlikte degismeye baslasa da otonom bir isleyis vardir. Buna goére kamu
diplomasisi uygulamalarinda MOFA agirlikli konumdadir. Yine Japan Foundation ve JICA

biitceleri kendine ait kuruluglardir. Kendi gelistirdikleri kamu diplomasisi araclarint ve
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harcama sistemlerini benimseseler de siyasi erkten tamamen bagimsiz olduklar1 séylenemez.
Japonya ve Tirkiye’nin kamu diplomasisi acisindan en biiyiilk sorunlari aslinda bu
yaklagimdan kaynaklanmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda karar alma siirecinin
kapali gecmesi ve ¢ok az katilmin olmasi farkli fikirlere ve yaklasimlara firsat
taninmamaktadir. Yine kamu diplomasisinin konusulup tartisildigi  uygulamalarin
verimliliginin bagimsiz bir sekilde irdelendigi platformlar bulunmamaktadir. Bu eksik hem
stire¢ Oncesinde hem de siire¢ sonrasinda yetersizliklere neden olmaktadir. Oysa ABD’de
bulunan kamu diplomasisi enstitiileri, diizenlenen paneller ve konferanslar, yayinlanan dergi

ve bloglar kamu diplomasinin degerlendirilmesini saglayan platformlardir.

Tirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda en basarili oldugu alan Kkiiltiirel
diplomasidir. Hem zengin bir kiiltiire sahip olmast hem de emperyal kiiltiirlere gosterilen
tepkiden muaf olmasi1 bu alanda yol alabilmesini saglamaktadir. ABD medya alaninda ¢ok
basarilidir. Bagkan diizeyinde medya ve sosyal medya araglarinin sikc¢a kullanilmasi, disisleri
sozciilerinin sikga yabanci halklara seslenmesi, uluslararasi yayimncilikta hemen her dilde
bolgesel yayinlara yer verilmesi, yaymciligi gelistirecek araglar ve teknoloji konusunda destek
verilmesi bunun en biiyiik delilidir. Japonya ise ¢ek defteri diplomasisinde ¢ok etkindir.
Askeri araglar1 kullanmasi anayasaya gore yasak olan Japonya sahip oldugu endiistri
sayesinde mali bir giice ulasmistir. Sorunlarin ¢éziimiinde de en kolay arag olan parayi
kullanmaktadir. Bunlar tazminatlar, hibeler, dogrudan dis yatinm ve krediler olarak

gosterilebilir.

Tirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamasinda en zayif oldugu alan uluslararasi
yayinciliktir. Diger iilkelerden ¢ok daha erken bir tarihte habercilige baslamis olsa da
uluslararas1 yayincilikta ge¢ kalmistir. Diger yandan uluslararasi yayimcilikta o6zellikle
Ingilizce yaym yapilmasi daha iyi sonu¢ vermekte; bundan daha iyi sonucuysa VOA’ nin
yaptig1 gibi her bélgeye kendi dilinde yaym yapmak vermektedir. Bu ise hem imkan hem
yetismis eleman hem de altyap1 gerektirmektedir. ABD ve Japonya agisindan bakildiginda her
iki devletin de zayif oldugu alan diaspora diplomasisidir. Japonya geleneksel olarak ¢ok nadir
donemler haricinde adayi topluluklar halinde terk etmemistir. ABD zaten topraklarini terk
edenlerden kuruldugu igin yeniden iilkeden ayrilip diaspora olusturacak kadar gog

vermemistir.

Genel anlamda bu {i¢ iilkenin kamu diplomasisinde izledigi strateji ele alinacak olursa

Tiirkiye giinii kurtaran bir politika izlemektedir. Siyasi liderin etkin oldugu bu siireglerde
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anlik gelisen olaylara tepki verme ve bunu i¢ politikada kisa vadede kazanca doniistiirme
amaci yatar. Tiim diinyada siyasilerin kamu diplomasisine yaklasimi kisa vadede gozle
goriiniir sonuglar elde edilmesi seklinde olsa da meclis ve biirokrasinin buna miidahalesi
goriilmektedir. ABD degisim programlar1 sayesinde uzun vadeli iliskiler kurmaktadir. Verdigi
teknik ve askeri egitimler ara¢ gereg agisindan iilkeleri ABD’ye bagimli hale getirirken ABD
yumusak giicline de katkida bulunmaktadir. Yumusak giicii sayesinde ¢ektigi beyin gocii de
yine ABD’nin gelecegine katki saglamaktadir. Japonya ise ge¢misine saplanip kalmuistir.
Diinya savasi olaylar1 konusunun agilmamasi ve agilirsa da {istiiniin kapatilmasi icin ¢cabalasa
da tarihiyle yiizlesmekten kagindigi igin bu sorunlar pesini birakmamaktadir. Dis politikasina
ve dis ticaretine zarar verebilecek bu konular1 kapatmada yumusak giiciinii 6n plana

cikarmakta, iligkilerini gelistirmekte gerekirse ¢ek defterini kullanmaktadir.

Kriz yonetiminde bu ¢ iilkenin yaklagimina bakarsak Tiirkiye “savunma” yolunu
se¢mektedir. Bu durum Baris Pinar1 Harekati 6rneginde goriilmiistiir. Sorun oldugunun kabul
edilmemesi nedeniyle ¢6ziimsiizliik hali de devam etmektedir. ABD ise “yaranmaya ¢alisma”
mantigindadir. Kriz durumlarinda sorunun varligmi kabul etmekle birlikte bunun iyiye
ulagsmada bir yan iiriin oldugunu iddia eder. Japonya sifahen sorunun varligmmi kabul
etmezken, fiilen kabul eder. EHK olayinda goriildiigii gibi Japonya, resmi bir Oziir
dilememekle birlikte tazminat vermeyi kabul etmistir. Karsilastirilan tlkelerin iste bu

amaglara ulagmak i¢in kullandig1 kurumlar ve programlar1 asagidaki sekildedir:

Tablo 16: Karsilastirilan Ulkelerin Kamu Diplomasisi Kurumlari

TURKIYE ABD JAPONYA
KDK MOFA
Kamu Diplomasisi Under Secretary for Public Diplomacy (eski USIA) (Ministry of Foreign Affairs)
Koordinatorliigi Kamu Diplomasisi Departmani
TIKA
. USAID JICA
(Tiirk Isbirligi ve

Koordinasyon Ajansi)

YEE .
) Peace Corps Japan Foundation
(Yunus Emre Enstitiisii)
Fulbright, IVLP JET
Mevlana Degigim Programi . . . .
(The International Visitor Leadership Program) (Japan Exchange and Teaching Programme)
USAID JICA
Tiirk Kizilay1 . . . .
(United States Agency for International Development) Japan International Cooperation Agency
VOA NHK
TRT ) ) ) 4
(Voice of America) (Nippon Hoso Kyokai)

Kaynak: Yazarin Calismasi

(United States Agency for International Development) (Japan International Cooperation Agency)
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Kamu diplomasisinde yeni bir iilke olan Tiirkiye nin bu amacla kurdugu kuruluglar da son
yillarmn tiriiniidiir. Bu nedenle heniiz yapilar1 tam oturmadigi i¢in bagl bulunduklar1 kurulus
ve yapilanma sekilleri degisebilmektedir. TRT ve Kizilay gibi kokli kuruluslarsa kamu
diplomasisi uygulamalarina katilmak {izere uyarlanmaktadirlar. Diinya Savaslarinin
propaganda kurumlarindan ve araglarinda evrilen ABD’nin kurumlariysa hakimiyet
mantigiyla tiim diinya vatandaglarini hedeflemeye devam etmektedir. Su an i¢in hakimiyet
iddiast olmayan Japonya, yiikselen Cin ve Giiney Kore karsisinda kamu diplomasisini bu

kurumlar vasitasiyla siirdiirmeye devam etmektedir.

Karsilagtirilan iilkelerin kamu diplomasisi uyguladiklar1 kitleler agisindan ele alinacak
olursa Golan’m gelistirdigi “biitiinctil kamu diplomasisi modeli” agiklayici olacaktir. Buna
gore Tirkiye bu modeli tanimlayan {iggenin daha ¢ok tepe noktasina hitap emektedir. Degisim
programlari (liniversite egitimi, teknik ve askeri egitimler) kiigiik bir kesimi hedef almakla
birlikte ayaklar1 ¢ok daha saglam bir iliski tipidir. Meyveleri en ge¢ alinan fakat en kalici
kamu diplomasisi yontemidir. Japonya hem iligki kurma hem de ulus markalama ve ulusal
itibar kesimlerini olusturan tiggenin iist iki katmanina hitap etmektedir. Bu kisiler Japonya’da
degisim programlarina katilan zeki ya da zengin ve ayricalikli kesimdir. Japan House’da
gortildiigii gibi yine Japon Kkiiltiiriinii kiigiik ve elit bir kesim tiiketebilmektedir. Ulus
markalama ve ulusal itibar kesimlerini olusturan kitle egitimli ve farkindalik sahibi kitledir.
Bunlar dis politikaya ilgi duyan ¢evresiyle alakadar, diger tilkeleri gezebilecek mali imkanlar
olan insanlardir. ABD, Golan’in en etkin yontem olarak 6nerdigi biitiinciil kamu diplomasisi
modelini kullanmaktadir. Buna gore tiggenin tepesinde yer alan kisilerle degisim programlari
vasitastyla uzun vadeli ve kalici iligkiler kurar. Bunlar bulunduklar iilkede etkili olabilecek
egitimli kesim ve topluma etki edebilecek sanatgilar olabilecegi gibi miistakbel liderler de
olabilir. Biraz daha genis bir kitleyi olusturan ve orta vadeli iliski kurulan ulus markalama ve
ulusal itibar kesimlerini olusturan kitleye yonelik turizmi, markalari ve tinliileri gibi yumugak
gii¢ araglariyla bu kesime kamu diplomasisi uygulamaktadir. En genis kitleyi olusturan ve en
kisa vadeli iliskilerin kuruldugu kesime medya vasitasiyla kamu diplomasisi uygulamaktadir.
Bu kesim diger iki kesimi de kapsayan gelir ve egitim durumu daha ¢esitli olan kalabalik bir
topluluktur. Bir anlamda cep telefonu, internet veya canak anten araciligiyla ABD’nin
ulasabildigi herkestir. Biitiinciill modelde ABD her iilke hatta bolgeye yonelik farkli bir
yaklasim izlemektedir. Halkin yonetime etkisinin smirli oldugu zayif demokrasilerde
tavandan (liderler) isi hallederken, yonetime etki edebilecek ve yoOnetim iizerinde baski

kurabilecek demokrasilerde tabani (halk1) hedef almaktadir.
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Kamu diplomasisi araclar agisindan bakilacak olursa burslar, degisim program kiiltiirel
ve sanatsal programlarin toplumlarin en st kesimi olusturan kiigiik bir kesime ulasabildigi
goriilmektedir. Yumusak gii¢ araglarinin genis bir yelpazede yer alan sade vatandasa ulastigi
goriilmektedir. Insani yardimlar toplumun en alt kesimine ulasirken arama-kurtarma gibi
araglar afet donemlerinde toplumun her kesimini hedef almaktadir. Uluslararasi yayincilik ve
medya araglariysa toplumun her kesimine her zaman ulagabilmektedir. En akillica olan, kamu
diplomasisinde amacin belirlenmesinden sonra kamu diplomasisi uygulanacak kesimin
yapisinin tespit edilmesi ve ona uygun araglarla kamu diplomasisinin uygulanmasidir. Basta
hedeflerin belirlenmesi, uygulamanin sonunda hedeflere ne kadar ulasildiginin saptanmasi
acisindan elzemdir. Bu adimlar, kaynak yonetimi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ve

yetersizliklerin goriilmesi agisindan biiyiik 6nemi haizdir.

Sonug itibariyle ele alinacak olursa karsilastirilan iilkelerden Tiirkiye ozellikle kiiltiirel
mirasini siirdiirdiigi Orta Asya, Balkanlar ve Orta Dogu’da avantajli konumdadir. ABD’nin
bir siiper gii¢ olarak uyandirdigi tehdit algisindan uzaktir. Benzer durum Japonya i¢in de
sOylenebilir. Kendi yakin ¢evresinde ge¢misi nedeniyle tehdit olarak algilanirken, ortak bir
gecmise sahip olmadigr uzak cevrede bu durum séz konusu degildir. Cografi olarak yakin
olmas1 nedeniyle yine Tiirkiye bu bolgelerde avantajli konumdadir. Tiirkiye’nin en biiyiik

dezavantaji, diger iki iilke ile arasindaki ekonomik, bilimsel ve sinai farklardir.

ABD’nin en biiyiikk dezavantaji, dis politikadaki eylemlerinin en yakin miittefikleri
tarafindan dahi siipheyle karsilanmasidir. Hegemon algisi, iyi niyetli hamlelerine dahi rezerv
konulmasina neden olmaktadir. ABD’nin avantajli oldugu konular ise siiphesiz yine bir siiper
giic olmasidir. Halihazirda egitim, bilim, sanayi, ekonomi agisindan bir numara olmasi
ABD’nin yumusak giicline katki yaparken, kamu diplomasisi agisinda da onu avantajl bir
konuma getirmektedir. Yine dil faktorii kiiltiir, sanat ve medya agisindan yabanci halkalara

kolayca ulagmasini saglamaktadir.

Japonya’nin en biiylik dezavantaji kendi komsulariyla ge¢misten giinlimiize tasinan
sorunlaridir. Agirliklt olarak kendisine silipheyle yaklasan ilkelerde yiiriittiigi kamu
diplomasisi faaliyetleri, Japonya’nin yumusak giiciiniin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Bir
diger dezavantaji Japoncadir. Zor bir dil olmasi ve yaygin olmamasi, egitim ve kiiltiir
araclarin1 6zelikle ¢evre iilkelerde daha etkin hale getirirken, Japonya’yr dis diinyada kamu
diplomasisi faaliyetlerinde Ingilizceyi tercih etme yoluna itmistir. Avantajli oldugu yonleriyse

bilim ve teknoloji sayesinde edindigi ulusal itibaridir. Titizlik, ¢aliskanlik ve saglamlikla
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Ozdeslestirilmesi Japonya’nin yumusak giiciine katki saglamaktadir. Dahasi dil sorununa

ragmen, anime ve mangada kendisine gosterilen ilgi Japonya lehinedir.

Calismanin en biiyiik kisitliliklarindan biri, gaijin yaklasimi nedeniyle Japonya’nin devlet
isleyisi konularinda ige kapanik olmasi, bu durumun kamu diplomasisinin yabanci
arastirmacilar tarafindan detayli bir sekilde ele alinmasii engellemesidir. Calismanin
ilerleyen c¢alismalarda cevaplanmasimi  Onerdigi sorulardan biri, kamu diplomasisi
uygulamalarmin etkinliginin degerlendirilmesidir. Calismada gectigi iizere PD Map benzeri
aracglarin iilkemizde de gelistirilerek yapilan uygulamalarin verimliliginin denetlenmesi
mimkiin olacaktir. Yine heniiz yayinlanmamis olan ABD Disisleri Bakanligimin {izerinde
calistigi PD Impact Project gibi nesnel degerlendirmeye imkan sunan araglarin kullanilmasi,

kamu diplomasisi konusunda daha belirgin sonuglarin ve tedbirlerin alinmasini saglayacaktir.
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