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TEKNOPARKLARDA YER ALAN AR-GE YAZILIM
SIRKETLERININ IHRACAT PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLER: SAKARYA TEKNOKENT ORNEGI

OZET

Son yillarda diinyada hizla kendini hissettiren kiiresellesme ile birlikte firmalar, yiiksek
rekabet ortamina ayak uydurarak varliklarini stirdiirmek ve giivenilir bir pazar konumu
saglamak amaciyla ihracata yonelmektedirler. Ihracat siirecinde katma degeri yiiksek
tirtin ihracati rekabet agisindan 6nemli bir belirleyicidir.

Firmalarin ihracat performansini etkileyen kriterler ile ilgili literatiirde pek ¢ok bilimsel
arastirma yer almasina karsilik bir goriis birligi bulunamamaistir. Ayrica lilkemizde Ar-Ge
faaliyeti yiirtiten teknoparklardaki Ar-Ge firmalar1 teknoloji gelistirme siirecinde dnemli
yap1 taglarindan olmasina ragmen spesifik olarak yazilimci Ar-Ge firmalarinin ihracat
performanslart ile ilgili bir calisma yer almamaktadir.

Bu aragtirmanin amaci teknokentlerde yer alan ve yenilik¢i proje gelistiren firmalarin
thracat verimlerini etkileyen kriterleri tespit etmek ve bu kriterleri 6nem siralamasina
gore onceliklendirmektir.

Bilimsel arastirma kapsaminda Ar-Ge firmalarmin ihracat performansini etkileyen
Kriterlerin tespiti i¢in ilk asamada literatiir incelenmistir. Ardindan yar1 yapilandirilmis
miilakat ile ihracat performansini etkileyen faktore yonelik veriler toplanmigtir. Literatiir,
uzman goriisii ve akademisyen goriisii neticesinde elde edilen bulgular mukayese edilmis
olup tespit edilen faktorler sadelestirilmistir. Elde edilen faktorler isletme fonksiyonlar
altinda gruplandirilmustir. isletme fonksiyonlari altinda gruplandirilan 42 alt kriter BWM
(Best and Worst Method) yontemi ile Sakarya Teknokentteki ihracat yapan ve yazilim
alaninda faaliyet gosteren 13 yazilimci Ar-Ge firmasinin st diizey yoneticilerinin
degerlendirmelerine sunulmustur. Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen en
onemli kriter/ isletme fonksiyonu ‘Pazarlama’, en onemsiz faktor ise tedarik oldugu
sonucuna varilmistir. En &nemli alt kriter Teknolojik Ustiinliik iken en onemsiz alt
kriterin ‘Dil ve Kiiltiir Farkliligi/Uyumu’ oldugu saptanmistir. Yazilim firmalarin
miisterileri cogunlukla kendilerine 6zel ¢oziimler istediginden dolay ihracat siirecinde,
yazilim sirketlerine iirlinii gelistirme asamasinda hedef pazarin tanimini iyi yapmalari ve
miisteri ihtiyaclarini 1y1 analiz etmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: [hracat Performansi, Ar-Ge Firmalari, BWM Metodu
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THE FACTORS AFFECTING EXPORT PERFORMANCE OF THE
SOFTWARE R&D FIRMS IN THE TECHNOCITIES: THE
SAKARYA TECHNONICITY AS AN EXAMPLE

SUMMARY

Being affected by globalization that has been becoming effective rapidly in the world in
the recent years, companies are now tending towards export in order to maintain their
existence by keeping up with highly competitive environment and ensure a reliable
market position. In the export process, the export of high value-added products is a
determining factor in the aspects of competition.

There is still no agreement even though there are many scientific studies in the literature
on the criteria affecting the export efficiency of companies. Moreover, there is no study
specifically on the export performance of software R&D firms either although R&D firms
in the technoparks that carry out R&D activities in our country are important foundation
in the technology development process.

The aim of this study is to identify the criteria affecting the export efficiency of companies
developing innovative projects in technocities and to prioritize those criteria in order of
their importance.

The literature was evaluated in the first stage in order to determine the criteria affecting
the export performance of R&D firms within the scope of scientific research. Then, data
on the factors affecting export performance were collected through a semi-structured
interview. The literature was compared with the findings obtained as expert opinion and
academician opinion, and the factors identified were simplified. The factors obtained
were grouped under business functions. The 42 sub-criteria grouped under business
functions were applied with the BWM (Best and Worst Method) method to the senior
managers of 13 software R&D firms in Sakarya Technocity that export and operate in the
field of software.

It was revealed that the most important criterion/business function affecting the export
efficiency of R&D firms is 'Marketing' and the least important factor is 'Procurement'.
The most important sub-criterion was confirmed to be 'Technological Superiority' while
the least important sub-criterion was 'Language and Culture Difference/Adaptation’.
Since the customers of software companies often want customized solutions, it is
recommended that software companies define the target market well and analyze
customer needs well during the product development phase during the export process. It
consists of the distribution process of what the majority of software customers want from
their special solutions, the good identification of the target market in the product
development phase of software products and the good analysis of customer needs.

Key Words: export performance, R&D firms, BWM method



BOLUM 1. GIRIS

1.1. Cahismanin Problemi

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomik agidan en énemli sorunlarindan birisi
cari agik yani ihracatin ithalati karsilama oraninin diisiik olmasidir. Bu oranin yiiksek
olmasi iilkenin gelismislik diizeyi ve refah seviyesi acisindan onemlidir. Ozellikle
Tiirkiye gibi ihracati ithalata bagli olan iilkelerde bu durum daha da kritiktir. Ayrica
enerjide disa bagimli olmamiz cari acik vermemizde Onemli rol oynamaktadir.
Tiirkiye’nin enerjide disa bagimliligi %75 seviyelerindedir (Aykiri, 2018. S.59). Tiirkiye
Thracatgilar Meclisi (TIM) verilerine gére; Tiirkiye’nin ihracat degeri 2020°de 1.1/kg yani
kilogram basina 1.1 dolar gelir elde edildi, 2021°de ise 1.2/kg dolar olarak gergeklesti.
Almanya’da bu oran 3.78 seviyelerindedir. Tiirkiye’nin bu sarmaldan ¢ikmasinin tek yolu
katma degerli triin iiretmesinden gegmektedir. Bu kapsamda teknoparklardaki Ar-Ge

firmalarmin ihracat performanslar1 kritik neme sahiptir.

Ulkemizde katma degerli ve teknoloji seviyesi yiiksek {iriin ve hizmetler gelistirilmesi,
tiniversite sanayi is birliklerinin arttirilmasi, girisimciligin desteklenmesi, teknolojik
bilginin ticarilesmesi igin devlet 4691 sayili kanun kapsaminda teknopark gibi kurumlari
faaliyete gecirmistir. Teknoparklar biinyesinde devlet, firmalar1 Ar-Ge faaliyetlerine
tesvik etmek i¢in vergisel muafiyetler uygulamaktadir. (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi. 2001). Diger bir ifade ile Teknoparklar ‘Bolgesel Ekonomik Kalkinma’
cercevesinde olusturulmus kamu politikasidir (Imer. Oktem. ve Kaskati. 2021). Bu
arastirmada o yiizden dogrudan teknoparklardaki Ar-Ge firmalarina odaklanilmistir.
Literatiir incelendiginde firmalarin ihracat performansini etkileyen kriterlere yonelik pek
cok bilimsel calisma bulunmaktadir. Ilgili arastirmalar cogunlukla ihracat ile faktorler
arasindaki  iligkiyi  incelemekte @ ve  firmalarin  ihracat  performansinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarda ise bir goriis birligi saglanamamustir.

Literatiirdeki ¢aligmalarin 6nemli bir kismin1 da ihracat performansini 6lgmeye yonelik



Olceklerin tespit edilmesini igermektedir. Ar-Ge firmalarint konu alan ihracat
performansi odaginda giincel bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorlerin neler oldugu gerek firmalar agisindan gerekse politika
yapicilar acisindan 6nem arz etmektedir. Arastirma ¢iktilar1 dogrudan Ar-Ge yapan ve
ihracat gerceklestiren yazilim alaninda faaliyet gosteren firmalari kapsamaktadir. Ancak
elde edilen sonuglar dolayli olarak hem fikir asamasindaki yenilik¢i is fikirleri agisindan
hem yeni kurulan Start-Up firmalar1 hem de mevcut Ar-Ge yapan ihracat asamasindaki
firmalar agisindan fayda saglayacaktir. Ciinkii ihracat odaginda performansi etkileyen
kriterlerin saptanmasi ve bu faktorlerin gérece dnem derecesine gore dnceliklendirilmesi
bu kisi ve igletmelere ihracat stratejisi olustururken rehber niteliginde olabilir. Ar-Ge
firmalarinin ihracat performansini etkileyen faktorlere yonelik gilincel c¢alisma
olmamasindan kaynakli olarak firmalarin ihracat performanslart olumsuz yonde
etkilenmektedir. Politika yapicilar agisindan da uygulanan ilgili regiilasyonlar,

mevzuatlar, vergisel muafiyetler ve hibe programlari iyilestirilebilir olacaktir.

1.2. Cahismanin Amaci

Katma degeri yiiksek iiriin/ hizmetlerin {iretilmesi agamasinda Ar-Ge yapmak sarttir.
Ciinkii tiretime baslamadan Once prototip odaginda nihai iriiniin beklenen kriterleri
barindirmasi i¢in Ar-Ge yapilmasi zorunludur. Ancak bu Ar-Ge faaliyetleri olumsuz
sonuglanabilmekte ya da basaril1 bir sekilde sonug¢landirilsa dahi ticarilesme siiresi uzun
siirmektedir. Buna karsilik Ar-Ge asamasinda katlanilan maliyetler; is glicii, makine
techizat giderleri, hizmet alimlar1 vb. giderler firmalarin Ar-Ge faaliyetlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Devlet firmalar1 teknoloji gelistirmeye yonlendirmek icin
teknopark yapisinda kurumlar kurmustur. Bu kurumlar araciligi ile firmalar1 vergisel
muafiyetler ve hibe programlar1 ile Ar-Ge yapmaya tesvik etmektedir. Ancak bu
firmalarin ihracat performansini etkileyen kriterleri ve bu faktorlerin 6nceliklendirilmesi

ile alakali spesifik olarak bilimsel yayina rastlanmamastir.

Bu arastirma ile teknoparklarda yer alan yazilimci Ar-Ge firmalarinin ihracat
performanslarini etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu kriterleri onem siralamasina gore
onceliklendirmek amaglanmistir. Bu kapsamda literatiire spesifik olarak Ar-Ge

firmalarinin ihracat performansini etkileyen kriterler odaginda katki saglanacaktir. Bu



kriterlerin ne oldugu ve gorece Onem derecesine gore aciklanmasi sunulan katkiy1

icermektedir.

Fikir asamasindaki teknoloji ve yenilik¢i is fikirleri, Start-Up firmalari, ihracat
potansiyeli olan ve uluslararasilasmis Ar-Ge firmalari, ¢alismanin ¢iktilarin1 dikkate

alabilirler.

1.3. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda iki soruya cevap aranmaktadir. Sakarya Teknoparkta yer alan
yazilimc1 Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen faktorler tespit edilmeye
calisilirken bu kriterler gorece 6nem derecesine gore agiklanmaya calisilmistir. Arastirma

sorular1 agagida maddeler halinde verilmistir.

e Sakarya Teknokentte faaliyette bulunan ihracat¢i ve yazilimci Ar-Ge firmalarinin

thracat performansini etkileyen faktorler nelerdir?

e Sakarya Teknokentte faaliyette bulunan ihracat¢i ve yazilimei Ar-Ge firmalarimin
ihracat performansini etkileyen faktorlerin gdérece Onem derecesine gore

siralamast nasildir?

1.4. Calismanin Onemi

Ar-Ge faaliyetleri, diinya ekonomisinde rekabet avantaji saglanmak icin kritik dneme
sahiptir. Teknoloji seviyesi yiiksek tirlinlerin iiretilmesi asamasinda Ar-Ge yapmak bir
zorunluluktur. Isletmeler ve iilkeler, Ar-Ge yatirimlarii arttirarak, yenilik¢i ¢dziimler
iireterek, daha rekabetci bir konuma ulasabilmektedirler. Ulkemizde devlet, 6zel sektor
kuruluglarint Ar-Ge c¢aligmalarina tesvik etmek amaci ile teknopark gibi yapilar
kurmustur. Bu kurumlar araciligi ile firmalara altyapi, vergisel muafiyet ve hibe
programlar1 sunarak teknoloji gelistirme faaliyetlerine kolaylik saglamaktadir. Bu
calisma ile edinilecek c¢iktilar Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen
faktorlere 151k tutulacagi icin politika yapicilara; tesvik, muafiyet, regiilasyon, dis ticaret

mevzuati vb. konularda yol gosterici olabilir.

Elde edilen sonuglar Sakarya Teknokent tarafindan firmalara sunulan hizmetlerin

iyilestirilmesi bakimindan da 6nemlidir. Arastirma sonuglari, firmalarin ihtiyag duydugu



hizmetlerin tespit edilmesine, hizmetlerin daha verimli olarak gerceklestirilerek

firmalarin Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yardime1 olacaktir.

Arastirma sonuglar1 Sakarya Teknokent'teki Ar-Ge firmalarinin diger firmalarla rekabet
edebilirligini artirmalarina ve uluslararasi arenada daha basarili olmalarina yardimci
olabilir. Ayn1 sekilde diger illerdeki yazilimc1 Ar-Ge firmalarimizin rekabet avantaji
saglamalarina imkan saglama potansiyeli oldukg¢a yiiksektir. Miilakatlarda firmalara bu
arastirmalarin ¢iktilar1 sizlere ne tiir fayda saglayabilir diye soruldugunda; tespit edilen
ve siralanan kriterlerin Ar-Ge ve ihracat faaliyetleri gerceklestirilirken gbéz Oniinde
bulunduracaklarint ve bu sayede ilgili kriterlere gore strateji belirleyebileceklerini

sOylemiglerdir.

1.5. Cahismanmn Kisitlar:

Yazilimci1 Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen Kriterlerin tespiti ve bu
kriterlerin en 6dnemliden en onemsize siralanmasi icin yari yapilandirilmis miilakat ve
BWM yontemi uygulanmistir. Teknoparklardaki Ar-Ge firmalar1i Ar-Ge faaliyeti
yiiriiterek yenilik¢i tiriin ve hizmetler gelistirmektedir. Bu kapsamda zaman ve mesafe
kisitindan dolayr Sakarya ilinde bulunan Sakarya Teknokentteki yazilimci1 Ar-Ge
firmalar1 ile miilakat yapilmistir. Ancak arastirmanin hedeflerine ulasilmasi agisindan
ihracat yapmis olan firmalar 6rnekleme dahil edilmistir. Sakarya Teknokentte toplamda
130 tane Ar-Ge firmasi bulunmaktadir. Ar-Ge projesi gergeklestiren firmalarin 17 tanesi
en az bir defa ihracat gerceklestirmistir. Ihracat gerceklestiren Ar-Ge firmalarindan 15
tanesine ulasilmistir.15 Ar-Ge firmasindan 13 tanesi yazilim alaninda 2 tanesi makine
imalat alaninda faaliyet gostermektedir. Orneklemin sektdr olarak daraltiimasi, sektdrel
odaklanma saglayarak daha derinlemesine analiz imkan1 sunacagindan yalnizca yazilim

alaninda faaliyet gosteren 13 Ar-Ge firmasi 6rnekleme dahil edilmistir.

1.6. Varsayimlar

Diger illerde bulunan Ar-Ge firmalari ile 6rneklemde yer alan Sakarya Teknokentteki Ar-
Ge firmalar1 ayni muafiyetlerden yararlanmaktadir. Ayrica diger teknokentlerdeki
firmalar da Ar-Ge faaliyeti gergeklestirmektedir. Ancak diger illerde yer alan

teknoparklardaki firmalar 6rnekleme dahil edilemediginden elde edilen bulgular ve



aragtirmanin sonuglari sadece Sakarya Teknokentteki ihracat¢i ve yazilimci Ar-Ge

firmalari i¢in gegerlidir.

Ihracat performansini etkileyen faktorler ilk olarak literatiir arastirmasi neticesinde tespit
edilmis olup bu faktorler 6n miilakat yapilarak uzman ve akademisyen goriisii alinarak
detaylandirilmig/saglamast  yapilmistir.  Ayrica  yar1  yapilandirilmis  miilakat
uygulanacagindan dolayr Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen tiim

faktorlerin tespit edildigi varsayilmistir.

1.7. Tezin Organizasyonu

Tezin ilk kisminda; tezin amaci, 6nemi kisitlari, arastirma sorusu ve ¢alismanin problemi
aciklanmaktadir. Ardindan uluslararasilagma kavrami ve ihracat performansi hakkinda
detayli bilgiler verilmistir. Literatlir boliimiinde literatiirdeki ilgili konular, teorik
yaklagimlar ve Onceki arastirmalar incelenmistir. Yontem bdliimiinde, veri analizi,
orneklem secimi, verileri toplama gibi konular detayli olarak agiklanmistir. Sonuglar
kisminda, bulgular analiz edilmis ve aragtirmanin cevaplandirmak istedigi sorulara
yanitlar verilerek veriler yorumlanmistir. Sonu¢ boliimiinde literatiirdeki ¢alismalar ile

karsilastirma yapilarak gelecekte yapilacak ¢alismalara 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2. ULUSLARARASILASMA KAVRAMI

Uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi ayrica diinya genelinde rekabetin yogunlasmasi
sirketlerin uluslararasilasmasini  zorunlu hale getirmistir (Altintas vd., 2017).
Uluslararasilasmanin temelinde isletmelerin yurt disi pazarlara acilmasi ve kiiresel
pazarlarda rekabet edebilir konuma gelmeleri yatmaktadir. Isletmeler, yurt ici
pazarlardaki rekabetin artmasi, simirl pazar biiyiikliigli ve yerel diizeydeki ekonomik
dalgalanmalar gibi nedenlerle yurtdis1 pazarlara agilmayi tercih etmektedirler. Cavusgil
ve Knight (2009) firmalar1 uluslararasilasmaya iten sebepleri asagidaki sekilde

aciklamislardir;
e Pazar ¢esitlendirme yontemi ile biliylimeye ¢alismak
e Yabanci pazarlardan yliksek getiri saglamak
e Pazarlama ve iliretim faaliyetleri kapsaminda 6l¢ek ekonomisinden faydalanmak
e Bircok pazarda, pazarlama ve liretim 6ncesi maliyetlerini optimize etmek
e Yabanci pazardan etkilenerek yeni iirlin gelistirmek
e Yerel pazardaki rekabet etkisinden daha fazla etkilenmek

Ayrica firmalarin uluslararasilagsmasi iilke ekonomisine olumlu kathi yaptigindan dolay1
devletler firmalarin uluslararasilagsmasi igin tesvik mekanizmalari gelistirmekte ve

uygulamaktadir.

Uluslararasilasmanin bir¢ok nedeni vardir. Bunlar arasinda yurt dis1 pazarlardaki biiylime
firsatlari, yeni frlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, maliyet avantajlari, vergi
avantajlari, riskleri dagitma, teknoloji transferi ve yenilikleri takip etme, kiiresel rekabette
yer edinme gibi nedenler yer alabilir. Mutlu (2005) firmalar1 uluslararasilagsmaya iten

sebepleri su dort baglikta toplamistir;

e Pazarla ilgili nedenler



e Maliyetlere bagli nedenler
e Rekabet ile ilgili nedenler

e Siyasi nedenler

Isletmelerin uluslararasilasmasi, pek ¢ok fayda saglayabilir. Isletmelerin kiiresellesme
trendleriyle uyumlu hareket etmesi ve yeni pazarlara agilmasi, rekabet kazanmalarina

destek olabilir. Isletmelerin uluslararasilasmanin faydalari arasinda sunlar sayilabilir:

Pazar Cesitliligi; Uluslararasilagsma, isletmelerin farkli pazarlara agilmasini ve yeni
miisterilerle tanismasini saglar. Bu sayede, isletmelerin miisteri taban1 genisler ve riskler

dagitilmis olur.

Isletme Biiyiimesi; Yeni pazarlara giris, isletmelerin bilyiimesine ve gelirlerinin artmasina
yardimcr olur. Daha genis bir pazar, isletmelerin iiriinlerini daha c¢ok miisteriye

ulastirmasina ve satiglarini arttirmasina imkan verir.

Maliyet Avantaji; Uluslararasilagma, isletmelerin iretim ve satin alma maliyetlerini
diistirmesine yardimci olabilir. Daha ucuz iiretim kaynaklarina veya malzemelere sahip
olan tilkelerde faaliyet gostermek, isletmelerin iiretim maliyetlerini azaltarak daha

rekabetci hale gelmelerini saglayabilir.

[novasyon; Yeni pazarlara girmek, isletmelerin yeni fikirler ve inovasyonlar
gerceklestirmelerine yardimci olabilir. Farkli kiiltiirler ve ihtiyaglar, isletmelerin

tirtinlerini gelistirmeleri i¢in bir firsat sunar.

Rekabet Avantaji; Uluslararasilasma, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarina
yardimci olabilir. Yeni pazarlarda faaliyet gdstermek, isletmelerin rakiplerinden daha iyi

bir yerde olmasina ve farklilasmasina yardime1 olabilir.

Risklerin Minimum Seviyede Tutulmasi; Yurt disinda faaliyet gosteren isletmeler,
risklerini ¢esitlendirmis olurlar. Yurt i¢indeki ekonomik veya siyasi bir kriz, isletmelerin

yurt disindaki faaliyetleri sayesinde zararlarini azaltmalarina yardimei olabilir.

Tiim bu faydalar, igletmelerin uluslararasilagmaya yatirim yapmalarini tesvik eder ve
kiiresellesme trendleriyle uyumlu hareket etmelerine yardimci olur. Ancak
uluslararasilagsma siirecinde isletmelerin karsilasabilecegi bir¢cok zorluk da vardir. Farkl

tilkelerin farkli kiiltiirleri, dil ve yasal diizenlemeleri, politik istikrarsizlik ve ekonomik



dalgalanmalar, ticaret engelleri, teknolojik zorluklar gibi faktorler, isletmelerin yurt

disinda is yaparken karsilagabilecekleri zorluklardan bazilaridir.

2.1. Isletmelerin Uluslararasilasma Boyutu

Isletmelerin uluslararasilasma boyutu, bir isletmenin faaliyetlerini sadece yerel pazarda

siirlandirmayarak uluslararasi pazarlara agilma ve faaliyet gosterme diizeyi/seviyesidir.

Firmalarin uluslararasilasma diizeyini belirleyen indeksler asagida detayli olarak

agiklanmustir.

Tablo 2.1: Uluslararasilasma Derecesi Indeksleri

Ulusasirihik Endeksi
(UNCTAD, 1995)

Ihracat gelirinin toplam gelirlere
orant
Yabanci kaynaklarm  toplam
kaynaklara orani
Yabanci personelin toplam is
glicline orant
+

Sonug Uge boliiniir

Ulusétesi Faaliyetler Yayllma Endeksi
(letto-Gillies, 1998)

Ihracat gelirinin toplam gelire oran
Yurtdist varliklarin toplam kaynaklara
orant
Yabanci istihdamim toplam istihdama
orant
+

Cikan Sonug {ige boliiniir

Ucge boliiniip elde edilen tutar yabanci
yatirimin gergeklestigi toplam iilke sayisi
oran1 ile bir sirketin bagli sirketlerine
sahip yabanci tilke sayisiyla ¢arpilir. Bir
iilke (=sirketin anavatani)

Uluslararasilasma Derecesi Olcegi
(Sullivan, 1994)
Ihracat gelirinin toplam gelire orani
Yurt dis1 varliklarin toplam varliklara orani
Yurt dis1 istiraklerin toplam istiraklere orani

"Ust yonetimin yurt disi tecrubesi" (yukartya
bakin)
Yurt dis1 operasyonlarin "psisik dagilim1"

+

Kaynak:(Déorrenbécher, 2000)

Sullivan (1994) tarafindan isletmelerin uluslararasilasma diizeyini 6lgmek i¢in DOlint

Olcegi kullanilmaktadir. Bu 6lgege gore uluslararasilasma olciileri asagida verilmistir.

1. ITTSIY : Thracat tutarinin toplam satislar icindeki yiizdesi

2. YVBVIO : Yabanci varliklarin biitiin varliklar i¢indeki oran1

3. YSTSIO : Yabanci subelerin tiim subeler i¢indeki orani

4. TYUT : Tepe yonetimin uluslararasi tecriibesi

5. IYUSPTUSO : ihracat Yapilan Toplam Ulke Sayisinin Pazardaki Toplam Ulke

Sayisina Orani



2.2. Uluslararasilasma Teorileri

Kit kaynaklar ile yiiksek kar etmeye ve biiyiimeye calisan KOBI’lerin uluslararasilasma
strateji ve siireglerinin 6nemi giderek artmaktadir. (Barringer ve Greening, 1998).
Uluslararasilasma, bir firmanin yurt igindeki faaliyetlerine ilaveten yabanci iilkelerde
ihracat, ortak girisim, anahtar teslimi projeler, lisans verme vb. yatirim faaliyetlerinde
bulunmasina verilen bir tamimdir. (Metin, 2020). Uluslararasilasma teorileri,

uluslararasilagsma asamalarii/adimlarini asagidaki sekilde ele almaktadir.

Tablo 2.2: Uluslararasilasma Modelleri

MODEL iSMi MODELLERIN ORTAYA CIKIS SURECI
UPPSALA
Asamali Model (Johanson - Vahlne, 2009) (Johanson - Vahlne, 1977),

Yenilik¢i Uluslararasilagma (Bilkey -Tesar, 1977) Uppsala

Network Modeli (Johanson ve Mattsson, 2015)
< ° Adapte edici se¢im
Cagday NI ° Cokuluslu dogan isletmeler

Kiiresel Dogan Isletmeler

Modeli Diinya tek bir pazar olarak tanimlanmakta

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

2.2.1. UPPSALA Modeli

UPPSALA uluslararasilasma modeli “psikolojik mesafe” kavramina odaklanmistir.
(Aktepe ve Kayis, 2020). UPPSALA modeli, dis pazarlar konularinda bilgi edinmeye,
biitiinlestirmeye ve kullanmaya ve firmanin pazara katilimini artirarak kaynak tahsisini
planlamaya odaklanir (Moen ve Servais, 2002). Johanson ve Vahlne (1977) modelde
uluslararasilagma stirecinde psikolojik mesafesi yakin tilkeden uzak iilkeye dogru yatirim
yapildigini, yatirimlarin psikolojik olarak yakin goriilen iilkelerden uzak iilkelere dogru

gergeklestirildigini belirtmektedir.

Model pazara giris yontemleri kapsaminda dort adimdan olusan siire¢ olarak

tanimlanmaktadir. Bu asamalar (Wiedersheim-Paul ve Johanson, 1975);
1. Asama: Thracat faaliyeti yok ya da diizensiz
2. Asama: Acente/ aracilar ile ihracat.

3. Asama: Hedef iilkede temsilcilik (sube) kurulumu.



4. Asama: Ihracat gergeklestirilen iilkede imalat birimi kurulmas.
Modelin 6nerdigi en kritik unsur pazar bilgisidir. Modelde iki farkli bilgi islenmistir.
Birincisi nesnel bilgi ve ikincisi deneyime dayali bilgidir (Aktepe ve Kayis, 2020). Model
uluslararasilagsma siirecinin deneyim alt yapisini, yerel, sirali ve geribildirime bagh

oldugunu savunmaktadir (Eriksson vd., 2000).

2.2.2. Yenilik¢i Tabanh Uluslararasilasma Modeli

Vernon’un 1966 yilindaki iiriin dongiisii teoremini temel alarak ortaya ¢ikarilmistir. Tim
seviyeleri isletmeler i¢in yenilik olarak kabul etmistir. Modelde firmanin hangi seviyede
olduguna, ihracat ve satis miktarlarina bakilarak karar verilmistir. Bilkey ve Tesar (1977),
Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Czinkota (1982) tarafindan ortaya atilmistir (Gankema
vd., 1997).

Czinkota (1982), Bilkey ve Tesar (1977) modellerinde, digsal faktorler isletmeyi
uluslararasilagmaya iten faktorler olarak tanimlamistir. Bu modellerde genel olarak “itme
mekanizmas1” devreye girmektedir. Bu model UPPSALA modelinden farkli olarak
yenilige odaklanmakta olup uluslararasilagsmay1 yenilik faktorii ile aciklamaya

calismaktadir.
Modelle ilgili yaklasimlar asagida verilmistir. (Andersen, 1993):
Tesar ve Bilkey (1977)

Tesar ve Bilkey (1977) tarafindan one siirlilen uluslararasilasma modeli, isletmelerin
uluslararas1 pazarlara acilma siirecini aciklamaya calisgan bir modeldir. Bu model,

isletmelerin uluslararasilagsma siirecinde bes asamadan gectigini 6ne siirmektedir.
1. Asama: Firma yetkilileri/yonetimi ihracat ile ilgilenmemektedir.
2. Asama: Firma yetkilileri/yonetimi, ihracat ile ilgili siparig almaya isteklidir.
3. Asama: Isletme yoneticileri ihracat olabilirligini siirekli arastirir.

4. Asama: Firma tecriibeye dayali olarak ihracat yapar. fhracati psikolojik olarak

yakin tecriibelerine giivenerek yapar.

5. Asama: Isletme tecriibeli olarak ihracat gerceklestirir.
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6. Asama: Sirket psikolojik olarak uzak gordiigli hedef iilkelere ihracat yapmayi

arastirir.
Cavusgil (1980)

Cavusgil tarafindan 1980°de One siiriilen uluslararasilasma modeli, isletmelerin
uluslararasi pazarlara agilma siirecini agiklamaya galisan bir modeldir. Bu model,
isletmelerin uluslararast pazarlara agilma stratejilerini ve siireglerini anlamak igin
kullanilir. Cavusgil'in  bu modeli, isletmelerin uluslararasi genislemelerini ve

bliylimelerini agsamalar halinde ele alir ve bu agsamalar agiklar.
1. Asama: Dahili Pazarlama; yalnizca yurt igine satis yapilmakta
2. Asama: Ihracattan Once: Sirket ihracat arastirmasi yapar

3. Asama: Deneyim Ihracati: Isletme psikolojik olarak daha yakin gérdiigii iilkeye
kisith ihracat gergeklestirir.

4. Asama: Aktif Olarak Thracat: Birden fazla iilkeye direkt ihracat.

5. Asama: Ihracat Firmasi: Firma yurt disina m1 yoksa yurt icine mi odaklanacag1

hususunda kesin kararini verir.
Czinko(1982)

1982 yilinda Mihaly Czinkota tarafindan oOne siiriilen uluslararasilasma modeli,
isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilma siirecini agiklamaya yonelik bir modeldir.
Czinkota modeli, isletmelerin uluslararasilasma siirecini alt1 asamada ele almaktadir. Bu
model, isletmelerin uluslararasilasma stratejilerini planlamak ve uygulamak igin

kullanabilecekleri 6nemli bir rehberdir.
1. Asama: Firma ihracatla ilgisiz
2. Asama: Firma ihracatla biraz ilgileniyor
3. Asama: Firma arastirmaci
4. Asama: Firma deneyim yasiyor
5. Asama: Firma deneyimli/tecriibeli

6. Asama: Firma tecriibeli ve biiylik ihracatci
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Reid (1981)

David Reid tarafindan 1981 yilinda 6ne siiren bu modelde uluslararasilagsma siireci 5
asamadan olusmaktadir. Isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilma siirecini detayli bir
sekilde agiklar ve isletmelerin farkli asamalarda karsilasabilecegi stratejik zorluklar1 ve
firsatlar1 ele alir. Bu model, isletmelere uluslararasilagma stratejilerini planlamak ve

yonlendirmek i¢in bir rehber saglar.
1. Birinci Asama: hracatin farkinda olmama:
2. Ikinci Asama: Thracata niyetlenme:
3. Ugiincii Asama: Ihracat Denemesi:
4. Dérdiincii Asama: Thracat Deger Bigme:

5. Besinci Asama: Thracati Kabullenme:

2.2.3. Ag Modeli

Is aglan literatiirde, piyasalarda aktor olarak isimlendirilen rakipler, miisteriler,
dagiticilar, tedarikgiler ve devlet arasindaki iliskiler odaginda tanimlanmaktadur. liskiler
kapsamindaki faaliyetler, firmaya 6zel bi¢imlendirme, kaynaklara erisim ve hedef
pazarlara giris destegi sunulmaktadir. (Chetty ve Holm, 2000). Bu modelde
uluslararasilagsma siireglerinde bilgi, risk ve belirsizlikleri minimuma indirme ve
pazardaki konumunu gii¢lendirme agisindan 6nemli kriter olarak tanimlanmaktadir. Bu
ylizden iki yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklasim makro agidan ele alinarak
isletmenin diger isletme acisindan 6nemi ve diger isletmeler ile olan iletisiminin etkisini
ifade ediyor. Ikinci yaklagim ise makro agidan ele alinmakta, ag icerisindeki katilimu,
isletmenin ag igerisinde roliinii ve farkli isletmelerle iliskisinin boyutunu agiklamaktadir
(Johanson ve Mattsson, 2015). Piyasa aktorlerini temel alan bu yaklasimda isimlendirilen
rakipler, dagiticilar, miisteriler, tedarik¢ilerin yaninda arkadaslari ve aileleri de
kapsayabilmektedir. Ayrica literatiirde firmalarin uluslararasilagma faaliyetlerini dijital
platform araciligi ile baska firmalar ile kurduklar1 iligkiler seklinde de tanimlanmaktadir.

Bu modelde gelisim siireci {i¢ asama seklinde tanimlanmaktadir.
1. Asama Uluslararasi yayilma

2. Asama Uluslararasi pazara giris
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3. Asama Uluslararas1 pazar entegrasyonu

Genel olarak bu modelde UPPSALA ve Yenilik¢i Tabanli Uluslararasilasma Modelinden
farkli olarak girilen yeni uluslararasi pazarlarda ileri diizeyde kurulan iligkileri konu

almaktadir.

2.2.4. Kiiresel Dogan isletmeler Modeli

Bu teori kapsaminda firmalar uluslararasilagma siirecini asama asama gergeklestirmekten
ziyade uluslararasi pazarda direkt faaliyetlere bagslamaktadirlar. Mckinsey ve Company
(1993)’nin arastirmasinda global dogan firmalar, yurt i¢i pazarlari asil pazar yurt disi
pazarlari ise yardimc1 pazar olarak tanimlanmaktan ziyade tiim diinyay1 bir biitlin olarak

tanimlamaktadir.

Kiiresel dogan isletmelerin ortak 6zellikleri maddeler halinde asagida sirasiyla

verilmistir (Cavusgil vd., 2008: 13);

e Kurulus tarihinden itibaren birkag y1l icerinde toplam imalatin en az %25 ini

ihrag ederler.
e Kiiresel dogan isletmelerin biiyiik cogunlugu KOBI 6l¢egindedir.

e Yoneticileri uluslararasi bakis acgisinda ve uluslararasi girisimcilikte

profesyoneldir.
e Kiiresel dogan isletmeler birgok farkli endiistride faaliyet alirlar.
e Miisterilere kars1 yiiksek teknoloji ve kaliteli lirtin sunduklarini savunurlar

e Kiiresel dogan isletmeler bilgiyi etkin kullanmakta olup, bilisim teknolojilerini

yakindan takip etmektedirler.

2.3. Isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Giris Yontemleri

Uluslararasilagsma siirecinin basindaki isletmeler, diger tekniklere gore riski en az olan
‘thracat’ yoOntemini se¢mektedirler. Sonraki asamalarda dogrudan yabanci yatirim,
ortaklik vb. gibi yontemleri se¢gmektedirler. Hedef pazardaki yiiksek koruyucu glimriik
engelleri nedeniyle ihracatin rasyonel olmamasi durumunda, isletmeler hedef pazara

sO0zlesmeli yontemler, ortak girisimler veya dogrudan yatirimlar yoluyla girerler. Hangi
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giris yonteminin segilecegi; pazarin biiyiikligli, rekabet diizeyi, ekonomik, yasal ve
politik c¢evre kosullari, uygulanan korumaci politikalar, saglanan ¢esitli tesvikler ve
benzeri kosullara gore belirlenmektedir. Isletmelerin uluslararasilasmasi arttik¢a

faaliyetlerin ¢esitliligi de artmaktadir.

Yerel bir firmanin uluslararasilasma asamasinda giris stratejileri dort temel faktor

6zelinde gruplandirilmaktadir.
1. lhracat
2. Sozlesmeye dayali uluslararasi igbirlikleri,
3. Miilkiyet temelli uluslararasi ortakliklar,
4. Dogrudan yabanci yatirimlar,

Isletmeler hedef iilkelere agilirken birbirinden farkli giris bicimlerini secerler. (Altintas

ve Ozdemir, 2006). Tercih edilen giris metotlar1 Pan ve Tse (2000) asagida verilmistir.

Giris Metotlar ‘

Yatirim Gerektirmeme Yatirim
Gerektirme
\ \—\ —
; Anlagmali Tamamen
* lhracat .. ]
Sozlesme Ortak Yatirim Subelesme
I Dolayli ihracat Lisans —
I?olaysm Ar-Ge
lhracat
| Digerleri ittifak -
Digerleri

Sekil 2.1: Yabanci Pazara Giris Bigimleri.

Kaynak: (Pan ve K. Tse, 2000)

Thracat, iilkelerin veya firmalarin iiriin ve hizmetlerini baska iilkeye doviz karsiliginda
satmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Genellikle kiiclik 6l¢ekli isletmeler uluslararasilasma

siirecinde daha diisiik maliyet gerektirdiginden dolayi ihracat yontemini segerler.
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Dolayli ihracat, bir {iriiniin dogrudan ihracat yapmak yerine bagka bir arac1 kurulus ya da
firma tarafindan yurt disina satilmasidir. Bu yontemle ihracat yapmak isteyen bir firma,
genellikle ihracatla ilgili konularda uzman bir firmayla anlasarak {iriinlerinin yurt disina
satisini saglar. Tiirkiye’de ihracat yapilabilmesi i¢in Oncelikle bir vergi numarasina sahip
olmak gerekir. Tiim gercek ve tiizel kisiler ihra¢ edecekleri {iriin ile ilgili ihracatgi
birliklerine iiye olarak ihracat yapabilirler. Tiirkiye’nin dis ticaret rejimi ticaret serbestisi
ilkesine dayanir. ihracat1 devlet tarafindan yasaklanmamuis olan iiriinler ihracat edilebilir.
Bazi mallarin ihraci igin izin gerekmektedir. Thracat gergeklestirmek igin giimriik
beyaninda bulunmak gerekir. Bunun i¢in giimriik beyannamesi ve lriiniin faturasi

giimriige sunulur.

Anlasmali s6zlesme, bir firmanin yabanci bir sirket veya sirketlerle yaptigi bir sézlesme
ile yabanci pazarlara girmesidir. Bu yontem, diger yabanci pazarlara giris bigimleri gibi
yatirim yapma ve dogrudan satis yapma gerekliligi olmadan, yabanci pazarlara erisim
saglar. Sonug olarak, anlagmali sdzlesme yontemi, bir {ireticinin yabanci pazara girmesi
icin diistik riskli bir secenek olabilir. Ancak, iireticinin, yabanci sirketin performansini
izlemesi, maliyetleri hesaba katmasi ve anlasmanin gerektirdigi sekilde denetlemesi

Onemlidir.

Lisans, yabanci pazara girmek isteyen bir ireticinin, bir bagka sirketin lisansini
kullanarak {iriinlerini yabanci pazara sunmasini saglayan bir yontemdir. Bu yontemde,
lisans veren sirket, iiriinlerinin liretim hakkini1 veya marka kullanim haklarin1 lisans alan

sirkete verir ve lisans alan sirket de bu {irlinleri kendi ad1 altinda yabanci pazara sunar.

Ar-Ge, yabanci pazara girmek isteyen bir lireticinin iirlinlerini yenilemek ve gelistirmek
icin kullanabilecegi bir yabanci pazara giris yontemidir. Ar-Ge caligmalari, {ireticinin
riinlerinin kalitesini artirabilir, yeni iriinler gelistirmesine olanak saglayabilir ve
dolayisiyla yabanci pazarlarda rekabet giiciinii artirabilir. Ar-Ge yontemi, yabanci pazara
girmek isteyen bir {iretici i¢in orta veya yiiksek riskli bir secenek olabilir. Ar-Ge
caligmalar1 zaman alic1 ve maliyetlidir ve iireticinin bu ¢alismalar1 gerceklestirmek igin
yeterli kaynagi olmayabilir. Ayrica, Ar-Ge c¢aligmalariin sonuglari belirsiz olabilir ve
tiretici, Ar-Ge c¢aligmalar1 sonucunda gelistirdigi tiriinlerin yabanci pazarda kabul goriip

gormedigini bilemeyebilir.
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ittifak, yabanci pazara girmek isteyen bir iireticinin bir baska firma ile is birligi yapmasi
ve beraber ortak bir is gelistirmesi veya satmasi anlamma gelir. Ittifak, ortak bir
pazarlama kampanyasi, iiriin gelistirme veya satis konusunda bir anlagsma yapilmasi
yoluyla gerceklesebilir. ittifak yontemi, yabanci pazara girmek isteyen bir iiretici i¢in orta
veya diisiik riskli bir secenek olabilir. Ittifak, iireticinin yabanci pazarda iyi bir ortak
bulmasi durumunda, iireticinin riskini azaltabilir ve yabanci pazardaki rekabet giiclinii

artirabilir.

Ortak Yatirim, iki veya daha ¢ok firmanin birleserek bir isletme kurmasi ve ortak bir
yatirim yapmasi anlamina gelir. Yabanci pazarlara giris i¢in ortak yatirim yontemi, riskli
olmasia karsilik getiri olarak karli yontem olarak kabul edilir. Ortak yatirim yontemi,
yabanci pazarda yerel bir sirketle is birligi yaparak, yerel pazar bilgisi, miisteri taban1 ve
deneyiminden faydalanmak iizere bir firsat sunar. Yerel ortak, {ireticinin yabanci pazarda
iyi bir itibar kazanmasina yardimeci olabilir ve iiriinlerinin yerel kiiltiir ve gereksinimlere
uygunlugunu saglayabilir. Ayrica, yabanci pazara girerken yasanan yasal, idari ve siyasi

engelleri de asabilirler.

Tamamen subelesme, bir sirketin yabanci bir tilkede yerlesik bir sube acarak faaliyetlerini
stirdiirmesidir. Bu yontem, iireticinin yabanci pazara dogrudan giris yapmasina olanak
saglar ve tim faaliyetlerin tamamen kontrolii altinda tutulmasini saglar. Tamamen
subelesme yontemi, iireticinin yabanci pazara tam anlamiyla entegre olmasina olanak
tanir ve yerel pazar bilgisi, miisteri taban1 ve deneyiminden yararlanmak i¢in dogrudan
bir yoldur. Ayrica, yabanci pazara giris diisiik maliyetle ve hizli olarak
gergeklestirilebilir. Ancak, tamamen subelesme yontemi de bazi dezavantajlar1 vardir.
Bu yontem, iireticinin yabanci pazara girisinde yiiksek risk tasidigi i¢cin maliyetli olabilir.
Ayrica, Uireticinin yerel pazarin yasal, idari ve siyasi engellerini agmasi gerekebilir. Sube,
iireticiye hem operasyonel acidan hem de finansman agisindan daha fazla yiik getirebilir.
Ayrica, hedefiilkede bir birim agmak igin yerel diizenlemelere ve vergi yasalarina uygun

olmak gerektigi i¢in yerel dil ve hukuk bilgisi gereklidir.

Franchising, bir isletmenin diger isletmelerin kendi adiyla hizmet sunmasina izin verdigi
bir i modelidir. Yabanci pazarlara girmek isteyen bir sirket, franchising yontemini
kullanarak farkl bir iilkedeki firmaya isletmesinin marka adu, iirlinleri ve hizmetleri ile

ilgili haklar lisanslayabilir. Franchising yontemi, yabanci pazara girmek i¢in minimum
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riskte bir yontem olarak isletmeler tarafindan kabul edilir. Bu kapsamda, bir¢ok biiyiik
sirket franchise modelini kullanarak yurtdigsinda biiyiime stratejileri yiiriitmektedir.
Franchising, yabanci pazara giris maliyetlerini azaltir ve hizli bir sekilde genislemeyi

mumkuin kilar.

2.4. Ar-Ge Kavram ve Ar-Ge’nin Onemi

Diinya genelinde kabul géren Oslo Kilavuzu’na gore Ar-Ge’nin tanimi; ‘insan, kiiltiir ve
toplumun bilgilerinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu bilgilerin yeni
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik olarak yiiriitiilen yaratici
caligmalardir.” seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca (Ar-Ge), yeni bilgi ve teknoloji iiretme,
mevcut iriinleri veya siiregleri iyilestirme ve inovasyonu tesvik etme siirecidir. (Oslo

Kilavuzu, 2005: 53)
Ar-Ge'nin 6nemi, bir¢ok farkli alanda hissedilen ve ¢esitli diizeylerde goriilen bir etkiye
sahiptir;

Rekabetcilik: Is diinyasinda rekabetcilik, Ar-Ge'nin ana odak noktalarindan biridir.
Inovasyon yoluyla yeni iiriinler ve hizmetler gelistirerek, bir firma veya iilke, rakiplerinin

Oniinde olabilir.

Ekonomik Biiyiime: Ar-Ge, ekonomik biliylimeyi tesvik eder. Yeni iiriinler ve

teknolojiler, is firsatlarini artirir ve gelir tiretir.

Sorunlarin Coziimii: Ar-Ge, karmasik sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunur. Saglik,
cevre, enerji ve daha bircok alanda Ar-Ge g¢aligmalari, biiylik sorunlarin iistesinden

gelmeye yardimci olur.

Yenilik ve Inovasyon: Ar-Ge, yenilik¢ilik ve inovasyonun temel tasidir. Bu, daha iyi

iriinlerin, daha etkili siireglerin ve daha siirdiiriilebilir ¢oziimlerin yaratilmasini saglar.

Ulusal Giivenlik: Birgok iilke, savunma teknolojileri ve stratejileri gelistirmek i¢in Ar-

Ge'ye biiylik yatirimlar yapar. Bu, ulusal giivenligi artirmaya yardimer olur.

Egitim ve Bilim: Ar-Ge, bilimsel ilerlemeyi tesvik eder. Bilimsel kesifler ve yeni bilgi,

egitim ve bilim alanlarinda ilerlemeyi destekler.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Ar-Ge, daha ¢evre dostu iiriinler ve siire¢lerin gelistirilmesine

katkida bulunur. Bu, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olur.
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Saglk ve lyilestirme: Tip ve saglik alaninda Ar-Ge, yeni tedavi yontemleri, ilaglar ve
tibbi cihazlarin gelistirilmesine yol acar. Bu, hastaliklarin tedavi edilmesini ve insan

sagliginin iyilestirilmesini saglar.

Sonug¢ olarak Ar-Ge, bilimden ekonomiye kadar genis bir yelpazede 6nemli bir role
sahiptir. Inovasyonun itici giicii olarak, Ar-Ge, diinyay1 degistiren teknolojilerin,
triinlerin ve c¢oziimlerin yaratilmasina katkida bulunur. Bu nedenle, isletmeler,
hiikiimetler ve toplumlar i¢in Ar-Ge'ye yatirim yapmak, sadece bugiiniin degil, gelecegin

basarisini saglamak igin kritik bir unsurdur.

2.5. Tiirkiye’de ve Diinyada Teknokentler

Diinya genelinde teknokentler, 1960'lardan bu yana yayginlasmistir. Ozellikle Avrupa
iilkelerinde ve ABD’de teknokentler, tiniversitelerle is birligi yaparak, teknolojik yenilik
iceren projeleri gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bugiin diinya genelinde binlerce
teknokent bulunmaktadir ve bu teknokentler, milyarlarca dolarlik is hacmi olusturarak,
teknolojik yenilikleri ticarilestirmeye 6nemli bir katki saglamaktadir. Teknopark fikri tim
diinyada yayilirken uygulanan model, kurulma sekli veya amaclarindaki farkliliklar
dolayistyla teknopark kurgusu tilkeden tilkeye degisiklikler géstermektedir. Yine iilkeden
tilkeye bilim parki, teknopark, aragtirma parki vb. farkli sekillerde isimlendirilmektedir.

(Bilgin, O. Isik, H. B. 2022).

Tiirkiye'de ise teknokent kavrami 2000'li yillarda tiniversitelerin Ar-Ge faaliyetlerini ve
yenilikgi projeleri ticarilestirme ¢abalarini desteklemek amaciyla gelistirilmistir. Bugiin
Tiirkiye'de 98 adet teknokent bulunmaktadir. Bu teknokentler, tiniversitelerle is birligi
yaparak, Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in gerekli altyapiy1
saglamaktadir. Teknokentler, 6zellikle makine, medikal, yazilim vb. sektorlerde Ar-Ge
faaliyetlerine biiylik bir yiikselis kazandirmistir ve bu sektorlerde Tirkiye'nin rekabet
gliciinii gelistirme odaginda kilit rol iistlenmektedir. Tiirkiye’deki teknokentler Tablo

2.3’de verilmistir.
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Tablo 2.3: Tiirkiye’deki Teknokentler

SN TEKNOKENT S.N TEKNOKENT
1 | ODTU Teknokent 50 | Kirikkale Universitesi TGB
2 | TUBITAK Marmara 51 | Nigde Universitesi TGB
3 | Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi 52 | Mechmet Akif Ersoy Universitesi MAKU-BAKA TGB
4 GOSB Teknopark 53 Finans Teknopark TGB
5 | Bilkent Cyberpark 54 | Marmara Universitesi TGB
6 Hacettepe Universitesi TGB 55 Ege Teknopark TGB
7 | ITUAn 56 | Ankara Teknopark TGB
8 Eskisehir TGB 57 OSTIM Ekopark TGB
9 Selguk Universitesi TGB 58 Hatay TGB
10 | Kocaeli Universitesi TGB 59 Balikesir Universitesi TGB
11 | Yildiz Teknik Universitesi TGB 60 Karaman TGB
12 | istanbul Universitesi TGB 61 Mugla TGB
13 | Bati Akdeniz TGB 62 | Konya TGB
14 | Erciyes Universitesi TGB 63 Afyon-Usak Zafer TGB
15 | Trabzon TGB 64 | Adnan Menderes TGB
16 | Cukurova TGB 65 | Gaziantep OSB TGB
17 | Mersin TGB 66 Zonguldak TGB
18 | Goller Bolgesi TGB 67 Batman Universitesi TGB
19 | Ulutek TGB 68 Osmaniye TGB
20 | Erzurum Ata Teknokent TGB 69 | Karabiik Universitesi TGB
21 | Gaziantep Universitesi TGB 70 Kapadokya Teknoloji Gelistirme Bolgesi
22 | Ankara Universitesi TGB 71 | Gebze Teknik TGB
23 | Gazi Teknopark TGB 72 | Saghk Bilimleri Universitesi TGB
24 | Firat TGB 73 Dudullu OSB Bogazici TGB
25 | Pamukkale Universitesi TGB 74 | Antalya OSB TGB
26 | Cumhuriyet TGB 75 | Istanbul Sebahattin Zaim TGB
27 | Dicle Universitesi TGB 76 | Istanbul Medeniyet Universitesi TGB
28 | Trakya Universitesi TGB 77 | Mersin Tarim Gida Ihtisas TGB
29 | Sakarya Teknokent 78 | Kurklareli Universitesi TGB (YA)
30 | Tokat TGB 79 Teknohab Teknoloji Gelistirme Bolgesi
31 | ASO Teknopark 80 Cankir1 Teknoloji Gelistirme Bolgesi(YA)
32 | Bogazici Universitesi TGB 81 Kastamonu Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi
33 | BoluTGB 82 Iskenderun Teknik Universitesi TGB
34 | Malatya TGB 83 Giresun Teknoloji Gelistirme Bolgesi (YA)
35 | Kiitahya Dumlupinar Tasarim TGB 84 Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve Tiirk-Alman U.TGB
36 | Istanbul TGB 85 | ASBU Sosyal inovasyon ve TGB (YA)
37 | Samsun TGB 86 Bursa Teknik Universitesi TGB (YA)
38 | Diizce TGB 87 | Biruni Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
39 | Harran Universitesi TGB 88 Abdullah Giil Universitesi TGB (YA)
40 | Kahramanmaras TGB 89 Yalova Universitesi TGB (YA)
41 | Namik Kemal TGB 90 Esenler Akilli Sehir Odakli TGB (YA)
42 | Canakkale TGB 91 Aksaray Universitesi TGB (YA)
43 | Bilisim Vadisi Teknoloji Gelistirme Bolgesi 92 TEKNOGU Teknoloji Gelistirme Bolgesi (YA)
44 | izmir Bilim ve Teknoloji Parki TGB 93 | Adiyaman Universitesi TGB (YA)
45 | Yiiziincii Y1l Universitesi TGB 94 | Ankara Yildirim Beyazit TGB (YA)
46 | Corum TGB 95 | Altinbas Universitesi TGB (YA)
47 | Celal Bayar Universitesi TGB 96 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi TGB V
48 | Dokuz Eyliil TGB 97 | Kadir Has Universitesi Silivri TGB (YA)
49 | Bozok Universitesi TGB 98 | Ankara TGB

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi. (2023)

Sonug olarak teknokent, teknolojik yenilik barindiran projelerin ve Ar-Ge ¢alismalariin
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in kurulmus 6zel bir yapilanmadir. Teknokentler,
tiniversitelerle is birligi yaparak, 6grencilerin ve aragtirmacilarin yenilik¢i fikirlerini

ticarilestirmeleri i¢in gerekli altyapiy1 saglar. Bu kapsamda 6zel sektor firmalari da

teknokentlerde yer alarak Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirirler.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Orta_Do%C4%9Fu_Teknik_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0zmir_Y%C3%BCksek_Teknoloji_Enstit%C3%BCs%C3%BC#Teknopark
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilkent_Cyberpark
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hacettepe_Teknokent
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C4%B1_Teknokent
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bal%C4%B1kesir_Teknokent
https://tr.wikipedia.org/wiki/F%C4%B1rat_%C3%9Cniversitesi#F%C4%B1rat_%C3%9Cniversitesi_F%C4%B1rat_Teknokent
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sakarya_Teknokent&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Samsun_Teknopark
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27deki_teknokentler_listesi#cite_note-resmigazete-2
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim_Vadisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Manisa_Teknokent

Tiirkiye’de 98 tane teknokent bulunmaktadir. Bu teknokentlerden 16 tanesi yapim
asamasinda (YA) olup 82 tanesi aktif durumdadir. Sakarya Teknokentte bulunan Ar-Ge
firmalar1 arastirmada yer alan 6rneklem olarak secildiginden dolay1 Sakarya Teknokent
hakkinda kisa bilgi verilmektedir. Sakarya Teknokent 27.08.2008 tarihinde Bakanlar
Kurulu kararinca 2009 yilinda kurulmugtur. Sakarya Teknokent 2010 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Biinyesinde 130 tane Ar-Ge firmasi bulunmaktadir. Bu
firmalardan 17 tanesi ihracat gergeklestirmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

performans endeksi raporuna gore son 5 yillik siralama asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.4: Sakarya Teknokent 2017-2021 Performans Endeksi

[LGILI DONEM

ik SIZgF A TEKNOKENT SAYISI
2017 15 50
2018 14 54
2019 35 56
2020 28 63
2021 24 70

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

2.5.1. Teknokent Tesvik ve Muafiyetleri

Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB); Yenilikgi projelere yonelen sirketlerin tiniversitenin
imkanlarindan ve yiiksek teknolojiden yararlanarak teknoloji veya yazilim
trettigi/gelistirdigi yenilik¢i bir fikrin ticari iirlin, yontem veya hizmete doniistiiriildigii
yapiy1 kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile iiniversite imkanlarindan yararlanilarak
bolgenin kalkinmasina destek verilen; akademi diinyasinin ve sosyal ¢evrelerin

biitiinlestigi Ar-Ge ekosistemi veya bu ozelliklere sahip yap1 seklinde agiklanmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 6ncelikle teknolojik yeniliklere ve Ar-Ge caligmalarina
ivme kazandirmak, yerel ekonomiyi canlandirmak ve {ilkelerin ekonomik olarak

kalkinmalarina fayda saglamak amaciyla olusturulan 6zel ekonomik bolgelerdir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, genellikle tiniversiteler ile 6zel sektor isletmelerinin bir
arada bulundugu bir cevrede, isletmelerin teknolojik gelismelerini destekleyen ve
inovasyon faaliyetlerini ylirliten altyap1 ve hizmetler sunarlar. TGB'ler, yerel ekonomiyi
gelistirmek, is firsatlar1 yaratmak ve yiiksek kaliteli is glicii saglamak gibi diger hedefleri

de desteklerler. TGB'ler, yerel isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmelerine, iiriinlerini
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yenilemelerine ve inovasyon siireclerinde destek almalarina olanak tanir. Ayrica,
uluslararast isletmelerin de TGB'lerde yer almalari, yerel ekonomilere katki saglayarak
uluslararasi is birligi ve ihracati da tesvik eder. Bu nedenle, TGB'lerin amaci, teknolojik
yenilikleri ve yenilik¢i projeleri desteklemek, yerel ekonomileri gelistirmek ve

uluslararasi is birligi ve ihracati desteklemek gibi hedeflere odaklanr.

4691 sayili kanun, Tiirkiye'de isletmelerin Ar-Ge calismalarini destekleyerek yenilikgi
projeler yapilabilmesi i¢in ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Ar-Ge projeleri yliriiten firmalara
vergisel muafiyetler, sigorta priminde indirim, yatirnm tesvikleri, personel giderleri
destegi, Ar-Ge merkezi destekleri ve fikri miilkiyet konularinda tesvikler gibi bir¢ok
avantaj saglanmaktadir. Bu kanun ile Ar-Ge caligmalar1 gergeklestiren igletmelerin
yatirimlarini tesvik etmek icin 6zellikle vergisel muafiyet ve sigorta primi indirimi gibi
maddi avantajlar sunulmaktadir. Ayrica, Ar-Ge faaliyetlerine katilan personellerin
maaglarma iligkin giderlerine de vergisel muafiyet uygulanmaktadir. Bu destekler
sayesinde, Tiirkiye'deki Ar-Ge firmalar, kiiresel pazarda rekabet kabiliyeti kazanmak ve
yenilik¢i projeler gelistirmek i¢in daha fazla yatirim yapma imkani bulmaktadirlar. 4691
sayil1 kanun, Tiirkiye'nin Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapmasini tesvik etmek amaciyla
kritik 6neme sahiptir. Bu kanun sayesinde, Tiirkiye'nin teknolojik yenilik iceren projeler
ve Ar-Ge projeleri alaninda daha fazla yatirnm yapmasi beklenmektedir. Bu da
Tirkiye'nin rekabet giiclinii artiracak ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaj1 saglamasina
katki saglayacaktir. 4691 sayili kanun kapsaminda sunulan desteklerin detayli agiklamasi

asagida aciklanmistir;

Kurumlar vergisi stopaji tesvigi, teknoparklarda yenilik¢i proje gelistiren Ar-Ge
firmalar1, Ar-Ge ¢alismalarindan elde edilen kazanglarin %100'i, kurumlar vergisinden
31/12/2028 tarihine kadar muaftir. Personel iicret vergileri stopaji tesvigi kapsaminda
Tiirkiye'deki Teknoparklarda Ar-Ge, tasarim ve yazilim konularindan faaliyet yiiriiten
firmalarin personellerine yonelik Gelir Vergisi muafiyeti bulunmaktadir. Bu muafiyet,
Teknoparklarda olan firmalarin personellerinin maaslar1 iizerinden hesaplanan Gelir
Vergisinin %100 oraninda uygulanmaktadir. Bu tesvikten faydalanmak i¢in isletmelerin,
Teknoparklarda faaliyet gostermeleri ve Ar-Ge projeleri gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Ayrica, isletmelerin bu faaliyetleri yaparken belirli bir standartti ve

kaliteyi saglamalar1 gerekmektedir. Bu muafiyet, isletmelerin personelinin maliyetini
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azaltarak, daha fazla Ar-Ge projeleri yapmalarini saglayarak, inovasyon faaliyetlerini

tesvik etmeyi ve Tiirkiye'nin Ar-Ge ¢alismalarini artirmay1 hedeflemektedir.

Katma deger vergisi muafiyeti kapsaminda Tiirkiye'deki teknoparklarda faaliyet gosteren
isletmelerin, yazilim iriinlerinin satis1 asamasinda Katma Deger Vergisi (KDV)
Muafiyeti bulunmaktadir. Bu muafiyet, teknoparklarda yer alan igletmelerin yazilim
iriinlerinin satisin1 kolaylastirmay1r ve Tirkiye'nin yazilim sektoriinii desteklemeyi

amagclamaktadir.

KDV muafiyeti kapsaminda, teknoparklarda yer alan isletmelerin yazilim iriinlerinin
satig1 sirasinda KDV 6demelerine gerek yoktur. Ancak, isletmelerin bu muafiyetten
faydalanabilmeleri i¢in yazilim {iriiniiniin tamamen teknopark igerisinde gelistirilmis ve

satisinin da teknopark icerisinde gerceklestirilmis olmasi gibi kosullar yer alabilir.

Sigorta primi tesvigi kapsaminda Tiirkiye'deki teknoparklarda faaliyet gdsteren
isletmelere yonelik sigorta primi tesviki bulunmaktadir. Bu tesvik, isletmelerin Ar-Ge
projelerinde yer alan calisanlarin sigorta primlerinin %50’si bakanlik tarafindan

karsilanmasini hedefler.

Temel bilimler destegi ile Tirkiye'deki teknoparklarda faaliyet gosteren isletmelere
yonelik temel bilimler destegi bulunmaktadir. Bu destek, teknoparklarda yer alan
isletmelerin temel bilimler alanindaki Ar-Ge faaliyetlerini desteklemeyi hedefler. Temel
bilimler deste§i kapsaminda, teknoparklarda yer alan isletmelerin temel bilimler
alanindan mezun olan Ar-Ge personellerinin maaslar1 devlet tarafindan desteklenir. Bu
destek kapsaminda, isletmelerin temel bilimler alaninda istihdam edilen yeni mezunlarin
briit asgari ilicret kadarlik maaslar1 2 yil bakanlik tarafindan karsilanir. Bu destek,
isletmelerin temel bilimler alaninda Ar-Ge projelerine daha fazla yonelerek, Tiirkiye'nin
temel bilimler alanindaki Ar-Ge kapasitesini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica,
isletmelerin temel bilimler alanindaki Ar-Ge sonucunda iiretilen yeni teknolojilerin

ticarilesmesine de katkida bulunur.

Teknopark firmalarmin giimriik vergisi muafiyet hakki bulunmaktadir. Bu kapsamda,
teknoparklarda faaliyet gosteren firmalar ithal ettikleri malzemeler i¢in Glimriik Vergisi

Muafiyetinden yararlanmaktadirlar.
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2.6. Ar-Ge ve Tasarim Merkezi Kanunu

Ar-Ge ve Tasarim Merkezi Kanunu (ARGEKA), Tirkiye'de Ar-Ge projelerini
desteklemek i¢in 5746 sayil1 TGB Kanunu kapsaminda kabul edilen bir kanundur. Ar-Ge
caligmalarinin  Tiirkiye'de yayginlagsmasi, yatirnmlarin artmasi, bilgi ve teknoloji
transferinin saglanmasi, iiretim kalitesinin yiikseltilmesi, yerli liretimin artmasi ve

tilkenin rekabet giiciiniin artirilmasi amagclarina hizmet etmektedir.

ARGEKA, Ar-Ge ve tasarim faaliyetleri yapan isletmelere tesvikler sunmaktadir. Bu
tesvikler arasinda, Ar-Ge ¢alismalarinda istihdam edilen ¢alisanin gelir vergisi stopaji
muafiyeti, Ar-Ge calismalarinda kullanilan sarf malzemeleri, yedek parga ve teghizatin
KDV'sinde indirim, Ar-Ge ve tasarim c¢alismalarinda kullanilan bina, arazi gibi
menkullerin emlak vergisi muafiyeti gibi vergi tesvikleri yer almaktadir. Ayrica
ARGEKA, Ar-Ge calismalarinda kullanilan yurti¢i ve yurtdist danismanlik, teknoloji

transferi, lisanslama gibi hizmetlerin KDV'sinde indirim saglamaktadir.

Kisacasi, ARGEKA, Tiirkiye'deki Ar-Ge projelerini arttirmak amaciyla bir dizi vergi
tesviki ve kolayliklar saglamaktadir. Tiirkiye'nin Ar-Ge ve tasarim konularinda rekabet
giici artirilmakta, yerli iiretim ve katma degerli iriinlerin gelistirilmesi

desteklenmektedir.

Tablo 2.5: Mukayese Tablosu

Vergi Tesviki | TEKNOPARK AR-GE MERKEZI TASARIM MERKEZIi
Kurumlar Sadece Yazilim
Vergisi  Stopajt sektoriinde %100 %100
Tesvigi %100

Personel  Gelir
Vergileri 100% Egitim derecesine gore %95, %100
Stopaj1 Indirimi %90, %80

KDV Muafiyeti Var Var Var
Sigorta Primi 50% 50% 50%
Tesvigi

Damga Vergisi 100% 100% 100%
Muafiyeti
Temelw Bilimler Var Var Yok
Destegi

Guml.uk . Vergi Var Var Var
Muafiyeti

Kaynak: 5746 ve 4691 Sayili Kanun
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2.7. Literatiir Taramasi

Son yillarda diinyada hizla kendini hissettiren kiiresellesmeyle birlikte firmalar,
uluslararasi yiiksek rekabet ortamina ayak uydurarak varliklarin stirdiirmek ve giivenilir
bir pazar konumu saglamak amaciyla ihracata yonelmektedirler. Diinya ticaretinde
ihracatin artan énemi nedeniyle, literatiirde igletmelerin ihracat performansina yonelik
pek cok yaym yapilmustir. Ihracat performansmin belirleyicilerini incelemeye ve
tanimlamaya yoOnelik yapilan birgok aragtirmalara ragmen; ihracat performansinin
belirleyicileri ve performansi etkileyen kriterler odaginda fikir birligi saglanamamistir

(Amil, N.K. Giilnur, E.I. 2016).

Firmalarin ihracat performansi odagindan ‘basari’ ve ‘rekabet¢ilik’ es anlama gelen
terimler olarak tamimlanmustir (Crick ve dig. 2006). Thracat performans: genellikle
isletmenin uluslararasi satislardan elde ettigi ¢ikti olarak tanimlanir. (Shoham, 1998).
Yurt dist satiglardan elde edilen ¢iktilarin  yiiksek olmasi, genellikle ihracat
performansinin  yiiksek oldugunu gosterir. Ihracat performansi, genel olarak bir
isletmenin yurtdisindaki pazarlarda {iriinlerinin satis1 ve bu satiglarin biiyiikliigline

baghdir.

Firmalar ihracat performansini artirmak amaci ile igletmelerin birgok farkli faktore
odaklanmas1 ve bunlar siirekli olarak gelistirmesi gerekir. Bu faktorlere 151k tutmaya
calisan bilimsel ¢calismalar incelendiginde teknoparkta yer alan ihracat¢1 ve yazilimci Ar-
Ge firmalarina yonelik spesifik arasgtirmalara rastlanmamistir. Bu béliimde hem Ar-Ge
yapmayan firmalara yonelik hem de Ar-Ge yapan teknopark firmalarina yonelik ihracat
performansini konu alan literatiirdeki ¢aligmalar incelenmis olup, bu calismanin diger

caligmalardan farki anlatilmistir.

Thracat performansi miisteri hizmetleri, iiriin kalitesi, fiyatlandirma stratejileri, pazarlama
faaliyetleri ve tedarik zinciri gibi farkli etkenlere baglidir. Bu faktorleri etkileyen alt
faktorler de bulunmaktadir. Ornegin Cetin vd., (2006) pazarlama performansinin
iyilestirilmesi, miisteri istek ve tercihlerini dogru tespit etmeye ve triin /hizmetleri rakip
isletmelerden daha iyi bir sekilde sunmaya bagli oldugunu belirtmistir. Bilkey, (1982)
ise ihracat performansinin pazarlama stratejisi ile iliskisi oldugunu Onermistir. Grant
(1987), Ingiltere’deki isletmelerin maliyet avantaji saglamak amaci ile ucuz is giiciinden

yararlanmalarinin ihracat performansini arttirdigini bulmustur.
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Aaker (1989) Rekabet avantaji elde etmede, isletme varliklarinin ve kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ve bu kabiliyetlerin kullanilmasi i¢in uygun planlamanin se¢ilmesi, bu
varliklarin ve yeteneklerin etkin bir sekilde kullanilacagi rekabet alanlarinin bulunmasi
ve mevcut rakiplerin varliklarin1 ve yeteneklerini etkisiz hale getirilmesinin faydali
oldugunu belirtmistir. Firmalarin ihracat performansi agiklanirken rekabet giicii ve ihracat
rekabet avantajiyla birlikte agiklanmaya calisilmistir. Rekabet giicii, bir isletmenin,
sektoriin, bolgenin, tilkenin veya ekonomik birligin, uluslararasi pazarda diger oyunculara
kars1 goreceli olarak avantajli konumda olmasidir. Bu avantajli konum, daha yiiksek gelir
ve istihdam seviyeleri gibi ekonomik kazanimlar saglayabilir. Thracat rekabet avantaj1 ise
bir {ilkenin, sektdriin veya isletmenin, digerlerine kiyasla belirli bir mal veya hizmetin
thracatinda avantajli olmasidir. Bu avantaj, diisiikk maliyetli liretimi, daha 1yi kalite
kontrolii, daha verimli tedarik zinciri yonetimi veya daha iyi pazarlama stratejileri gibi
faktorlere dayanabilir. Ihracat performans: ise, bir isletmenin veya iilkenin ihracat
hacminin artmasi ve ihracat gelirinin artmasi olarak tanimlanabilir. Rekabet giicii ve
ihracat rekabet avantaji, ihracat performansini etkileyen onemli faktorlerdir (Aaker,
1989). Isletmelerin rekabet avantajin1 belirlemede cevresel, orgiitsel ve kisisel unsurlar
rol iistlenmektedir. Bu kriterlerin bazilar1 firmalarin kontrolii disinda ve tesadiifen olusan
faktorler olabilecegi gibi, bir kism1 da isletmelerin bilingli olarak sectikleri stratejiler,

organizasyon yapilari, kiiltiirler, siiregler ve teknolojiler olabilir. (Barney, 1986)

Literatiirde bazi c¢alismalar ihracat performansimi aciklarken dinamik yetenekler
perspektifini kullanmaktadir. Ornegin Knudsen ve Madsen (2002) dinamik yetenekler
perspektifine gore, ihracat verimi, ihracat stratejisi ve rekabet avantaj1 yalnizca dis cevre
kosullarindan ve sirketin yapisindan degil, ayn1 zamanda isletmenin igsel aktorlerin
kaynaklarmi ve yeteneklerini koordine eden organizasyon yapisindan da etkilendigini

aciklamistir. (Knudsen ve Madsen, 2002)

Literatiirdeki yayinlarda rekabet avantaji iki ana faktor alinda toplanmistir (Piercy vd.,

1998);
e Rekabetci yetenekler,
o [Ihracattaki rekabetci kaynaklar

Diisiik ve yliksek ihracat performansina sahip isletmeler arasindaki temel farklar; miisteri

iliskileri yetenekleri, iirin gelistirme modelleri, tedarik zinciri ve bilgi yetenekleri gibi
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faktorlerdir. Diisiik ve yiiksek verim gosteren isletmeler rekabetci kaynaklar agisindan

mukayese edildiginde ise isletme biylikligl, deneyim, cografi olarak yakinlik ve

finansman kaynaklar1 gibi fiziksel kaynaklar temel farkliliklar1 olusturmaktadir. (Piercy

vd., 1998)

Isletme performansinda strateji belirlenirken orgiitsel karakteristikler ile dis faktorlerin

etkilerinin birlestirilmesinin énemli oldugunu belirtilmistir. (Cavusgil ve Zou, 1994);

Fiziksel Varliklar
Uretim Olgegi
Finansal Varliklar

[hracat Tecriibesi

Ihracatc1 firmanin rekabetci yetenekleri asagida maddeler halinde verilmistir. Cavusgil
ve Zou, 1994);

Yurt dist hedef pazardaki misterilerin beklentilerini anlayabilmek ve

anlayabilecek iligkiler kurmak

Thracat pazar1 hakkinda bilgi, ihracat pazar ile is iliskileri kurmak, ihracat
pazarinda hedef miisterileri belirlemek ve ihracat pazarindaki rekabetci tirtinleri

izlemek,
Hedef pazara uygun yeni iirlinler gelistirebilmek

Kuvvetli tedarik iligkisi kurabilmek

Stan ve Zou (1998), ihracat performansini etkileyen faktorleri “yonetsel” ve “dissal

cevre” Ozellikleri seklinde gruplandirilarak kontrol edilen ve edilemeyen olarak kendi

iclerinde siiflandirilmiglardir. (Zou ve Stan, 1998).
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Tablo 2.6: Thracat Performansinin Belirleyicilerit

i¢sel Faktorler Digsal Faktorler
Algilanan Thracat Engelleri -
Fiyat Belirleyiciligi -
Dagitim Kanali Tipleri -
Genel Thracat Stratejisi -
Uriin Giiclii Yonleri -
Tutundurma Yogunlugu -
Ihracat Motivasyonu -
Ihracata Baglilik ve Destek -

Uriin Adaptasyonu -
Kontrol Ihracat Planlamasi -
Edilebilir Pazar Aragtirmasi Kullanimi -
Faktorler Fiyat Adaptasyonu -

Dagitim Kanali Adaptasyonu -
Yonetimin Tutumlar1 ve Algilamalari -
Fiyat Rekabetgiligi -
Thracat Orgiitlenmesi -
Dagitim Kanal [ligkileri -
Algilanan ihracat Avantajlart -
Uluslararas1 Odaklilik -
Tutundurma Adaptasyonu -
Thracat Pazarlama Stratejisi -

Isletmenin Tecriibesi (y1l olarak) Endiistrinin istikrar

Isletmenin Yetenekleri Dis Pazarin Rekabet

Isletme Ozellikleri ve Yetenekleri Kosullar

Isletmenin Becerileri ve Dis Pazar Ozellikleri
Kontrol Yonetim Ozellikleri Yogunlugu
Edilemeyenler | Yetenekleri I¢ Pazar

Yonetimin Uluslararas: Tecriibesi I¢ Pazar Ozellikleri

Yonetimin Egitim Tecriibesi Endiistri Ozellikleri

Isletme Biiyiikliigii Dis Pazar Engelleri

Isletmenin Uluslararasi Endiistrinin Teknoloji

Kaynak:(Zou ve Stan, 1998)

Ayrica ihracat performansini etkileyen faktorleri gruplandiran baska ¢aligsmalarda

yapilmistir (Donthu ve Kim, 1993).

Aaby ve Slater (1989)’ise firmalarin pazarlama stratejilerini pazar bilgisini,
teknolojilerini, planlamalarini, pazarlama stratejilerini, firma biyiikligini ve
yoneticilerin ihracat tutumlarini ihracat performansini etkileyen faktorler olarak

bulmustur. (Aaby ve Slater, 1989)

Firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorler ile ilgili literatiirde bulunan

yukaridaki ve diger ¢aligmalar asagidaki tabloda 6zet halinde verilmeye ¢alisilmigtir.

1 Zou ve Stan, 1998 ihracat Performansinin Belirleyicileri
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Tablo 2.7: Firmalarm Ihracat Performans Olgiitleri ve Thracat: Etkileyen Faktorler

KAYNAKCA

FIRMALARIN IHRACAT PERFORMANS OLCUTLERI VE IHRACATI ETKILEYEN
FAKTORLER

(Zou ve Stan,
1998)

N}

° Ihracat odaginda pazarlama stratejisi
] Isletme bzelligi,
] Uriin 6zelligi,
° Sektor 6zelligi
° Thracat pazar1 6zelligi
IThracat firmasinin rekabetgi kaynaklari;
(Cavusgil  ve o Iiiziksel "Varhklar
Zou, 1994) ° Uretim Olgegi
° Finansal Varliklar
Thracat¢ firmanin rekabetci yetenekleri
° Yurt dist hedef pazardaki miisterilerin beklentilerini anlayabilmek ve anlayabilecek iliskiler kurmak
° Ihracat pazari hakkinda bilgi, ihracat pazan ile is iliskileri kurmak, ihracat pazarinda hedef
miisterileri belirlemek ve ihracat pazarindaki rekabetgi tiriinleri izlemek,
° Hedef pazara uygun yeni triinler gelistirebilmek
[ Kuvvetli tedarik iligkisi kurabilmek
(Aaby ve | ® Bagimsiz degiskenler olarak ii¢ degisken belirlenmistir. Bunlar; strateji, rekabet ve firma 6zelligidir.
Slater, 1989) ° Yonetimin pazar odaklilig
° fhracat Odaginda Pazarlama Stratejisi
(Carlos  M.P. o I¢ Piyasa {_')Zellikleri
vd., 2008) o Yonetim Ouzellikleri
o Dis Pazar Ozellikleri
o Firmanm Ozellikleri
(Kahveci, e . . .
2013) Giiglii-Zay1f-Firsat-Tehdit analizi kapsaminda durum tespit yapmustir.

(Moreira  ve
Amaral de
Sousa, 2013)

CEVRE
FIRMA OZELLIKLERI{

Firma Biiyiikligi

Teknoloji Diizeyi ve Inovasyon

Orgiitsel yap1

Organizasyon Yapisi ve Kiiltiirii
Yonetim yapisi

Islevler Arasi iliskiler ve Konsantrasyon
Iinsan Kaynaklari ve Yetenekler

Insan kaynaklari yonetimi

Psikolojik yonetsel belirleyiciler
Orgiitsel baglilik

Firma Deneyimi / Bilgisi

Uluslararasi deneyim

Ihracat Katilimi

Uluslararasi Cesitlendirme

Thracat Pazar Yonelimi

Rekabet avantaji

IHRACAT PAZARLAMA STRATEJISI
Pazarlama Karmas: Stratejileri- Stratejik Kararlar — Uriin — Fiyat-Promosyon-ihracat Kanali ve Dagitinu
Isbirlikgi iliskiler

Pazar Arastirmasi

Karar verme zekasi

Bilgi Tiirii

Bilgi kaynaklari

Bilgi Kullanimi

Genigletme Stratejisi

YONETICI OZELLIKLER

Yéneticinin Yas1 ve Egitim Diizeyi-Uluslararas1 deneyim-Y6netim Becerileri-Y6netsel Oznel Ozellikler-
Thracat taahhiidii

2 Tablo 2.6."da verilmistir.
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Tablo 2.8: Firmalarin Thracat Performans Olgiitleri ve Thracat1 Etkileyen Faktérler

Inovasyon Temelli Sirketlerin ihracat Performansim Etkileyen Olciitler
° Inovatif bilgi /patent/ proje uygulanmasi
° Ar-Ge biitgesindeki artis orani
° Tecriibelerin firmaya fayda orani
L] Inovatif iiriin ihracati/ Toplam satis
o Inovatif {iriin ihracati/ Ciro
° Toplam Kar Iginde Inovatif iiriiniin yiizdesi
o Thracat pazarma Yenilikgi bilgi iiretiminin bityiime etki yiizdesi
(Aktepe ve . . ce e S .
Ates, 2020) ° Miisteri tatmlnlne. yemhk?l irtiniin etkisi ylizdesi ) o ) .
Teknokentlerde Bulunan Sirketlerin Inovasyon ve Ihracat Siireclerini Etkileyen Olgiitler
o Is Birligi- Miisteriler
L] Tutundurma Faaliyeti Se¢imi
° Egitim . )
Teknoloji Sirketlerinin Inovasyon ve Ihracat Siireclerinde Yasadig1 Zorluk/Kolayhk
Yenilik siirecinde karsilasilan problemler
- Biitge, Hibelerdeki Gecikmeler-- Miisteri Bulma
Yenilikgi bilgi ihracat1 agamasinda yasanan problemler
-Fiyat Adaptasyonu/Fiyat Belirleme
° Planlama- Koordinasyon
o Tutundurma Adaptasyonu
o Planlama-Esneklik - Dagitim
(Anil ve Eti| ® Fiyat Adaptasyonu -Planlama-Kapsamli
¢li, 2016) . Uriin Adaptasyonu
. Ihracata Baglilik
o Psikolojik Uzaklik
° Adaptasyonu
Calismada Teknokentlerdeki uluslararasi firmalarm ‘Uluslararasi siireci nasil bagliyor?’ ve ‘Uluslararasi pazara
(Aktepe " }gﬁ;;sczfnte?lerl nelerdlr?" sorulari y:amtl.anmaya caligiimistir.
Kayis, 2020) per orman.sml etkileyen faktorler, ‘ o - o
° Deneyimler - Tanitim faaliyetleri - Avantaj saglayan unsurlar (iiriinlerinde tasarimsal degisiklik, dil,
mevzuat, kullanici deneyimi, cografik degisiklikler) 6zelinde detaylandirilmstir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Firmalarin ihracat siirecinde performansini etkileyen hususlar konusunda literatiirde pek
cok yayin olmasma karsilik goriis birligi olusmamistir. Bu bilimsel arastirmada
teknoparklarda yer alan ihracat¢t Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen
faktorlere odaklanilmistir. Teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin ihracat
performansina yonelik yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde; Aktepe ve Ates (2020)
thracat performans 6lciitlerine odaklanmistir. Bagka bir bilimsel ¢aligmada ise Aktepe ve
Kayis (2020) uluslararasilagsma siirecinin nasil basladigina ve uluslararasilasma
yontemlerini incelemis olup ihracat performansini etkileyen faktorleri deneyim, tanitim

ve avantaj saglayan diger unsurlar 6zelinde incelemistir.

Sonug¢ olarak firmalarin ihracat performansina yonelik 11k tutmaya caligan bilimsel
caligmalar incelendiginde teknoparkta yer alan yazilimci Ar-Ge firmalarina yonelik
spesifik aragtirmalara rastlanmamistir. Bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farki yazilimci
Ar-Ge firmalarimin ihracat performansini etkileyen faktorleri tespit etmesi ve bu faktorleri

Onem sirasina gore siralamasidir.
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BOLUM 3. METODOLOJI

3.1. Yari-Yapilandirilmis Miilakat Yontemi

Bu boliimde arastirmanin hedeflerine ulasilmasi i¢in uygulanan veri toplama yontemi
aciklanmaya caligilmistir. Arastirma kapsaminda Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen kriterleri saptamak ve en onemliden en Onemsize dogru

onceliklendirmek amaclanmistir.

Calisma kapsaminda; ‘Sakarya Teknokentteki yazilimci Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler nelerdir?’ ve ‘Sakarya Teknokentteki yazilimc1 Ar-Ge
firmalarinin ihracat performansini etkileyen faktorler 6nem sirasina gore nasildir?’

sorular1 cevaplandirilmistir.

Literatiirde firmalarin ihracat performansini etkileyen kriterleri tespit etmeye yonelik pek
¢ok bilimsel yaym bulunmaktadir. ilgili ¢alismalar incelendiginde bir goriis birligi
saglanamamis olup spesifik ag¢idan yazilimci Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini
etkileyen kriterleri saptamak ve gorece Onem derecelerini inceleyen c¢alismaya

rastlanmamuistir.

Bu bilimsel arastirmada Sakarya Teknokentte yer alan yazilimci Ar-Ge firmalarinin
thracat performansini etkileyen faktorleri tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda ilk
olarak literatlir taramas1 yapilarak firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorler

tespit edilmis olup ilgili bulgular Tablo 2.8’de verilmistir.

Veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Clinkii
miilakat yontemi bireylerin duygu ve diisiincelerini anlamada en etkili yontemlerdendir.
Sosyal bilim alanindaki calismalarda ¢ok¢a kullanilmakta olan veri toplama teknigi
miilakat, bireylerin deneyimleri ve gergek diisiinceleri konusunda bilgi edinmede etkili

yontemlerden biridir (Yildirim ve Simsek, 2005).
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Miilakat sorular1 hazirlanirken teorik arka plan olan uluslararasilagma teorileri goz
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Ornegin; Uppsala Modeli'ne gore, firmalar
uluslararasi pazarlara yavas ve adim adim girer. Bu siire¢, asamali olarak artan bir taahhiit
seviyesi ile karakterizedir. Miilakat siirecinde, firmanin uluslararasilasma siirecini bu
evreler i¢cinde nasil deneyimledigini ve hangi faktorlerin hangi evrelerde etkili oldugunu

anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

Kiiresel Dogan Isletmeler Modeli firmalarin dogal olarak kiiresellestigini ve global deger
zincirlerine entegre olduklarin1 vurgular. Miilakat sorular1 ile firmanin uluslararasilagma
siirecinde global deger zincirleri i¢indeki roliinii, tedarik¢ilerle ve miisterilerle olan
iligkilerini ve bu baglamin ihracat performansina etkileri incelenmistir. Ayrica bu teoriye
dayanarak isletmelerin kurulus asamasinda ¢ok uluslu olarak kurulup kurulmadiklar

incelenmistir.

Yenilik¢i Tabanli Uluslararasilasma Modeli firmalarin uluslararasilagsmay1 yenilikgi
yeteneklerini kullanarak gerceklestirdigini vurgular. Yar1 yapilandirilmis miilakat
sorulari ile firmanin yenilikgi siireglerini ve bu yeniliklerin ihracat performansini nasil

etkiledigi irdelenmistir.

Network Modeli / Ag Modeli, aglarin (network) firmalarin uluslararasilagma siirecindeki
onemini vurgular. Miilakat sorulari ile firmalarin hangi tiir aglarla iliski kurdugunu, bu

aglarin ihracat performansini nasil ve hangi kriterler 6zelinde etkiledigi irdelenmistir.

Cagdas Modeler, farkli modern yaklasimlar1 icerir. Miilakat sorular1 ile firmalarin
dijitallesme, siirdiiriilebilirlik veya doniisiim gibi cagdas kavramlar1 uluslararasilasma
stratejilerine nasil entegre ettigini ve bu faktorlerin ihracat performansini nasil etkiledigi

arastirilmastir.

Hazirlanan miilakat sorular1 uzman ve akademisyen goriisli alinarak sadelestirilmistir.
Gorligmenin akigina gore farkli sorular sorularak ihracat performansini etkileyen
faktorleri derinlemesine anlamak i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi tercih

edilmistir.
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2.1.1. Yar1- Yapilandirilmis Miilakat Yontemi Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel aragtirmalarda gilivenirlik-gegerlik nicel ¢aligmalara kiyasla farkli olarak ele alinir.
(Yildinnm ve Simsek, 2013). Nicel arastirmalarda kullanilan gecgerlik ve gilivenirlik
ifadeleri nitel arastirmalarda inanilirlik, sonuglarin dogrulugu gibi ifadelerden bahsetmek
gerekmektedir (Krefting, 1991). Asagidaki tabloda nitel arastirmalarin inandiriciligi igin

kullanilan yontemler agiklanmistir.

Tablo 3.1: Nitel Arastirmalarin Inandiriciig: I¢in Kullanilan Yontemler

FAKTOR NIiTEL VERSiYON YONTEMLER

Uzun siireli etkilesim

Aragtirmaci O6nyargilarini azaltma
Katilimer teyidi

Ucgenleme

Amagli 6rneklem

Aktarilabilirlik: Sonuglar diger kisi ve | Dahil etme/dislama kriterleri Ortamin
durumlara aktarilabilir mi? ayrmtili tanitimi

Katilimcilarm ayrintili tanitimi
Denetleme yolu

Literatiir =~ Arasttrma  ydntemlerinin
ayrmtili tanitimi

Ucgenleme

Baska bir aragtirmacimin siire¢ ve
sonuglari incelemesi

I¢ gegerlik Inanilirlik: Sonuglar inandirict m?

Dis gegerlik

Gilvenilebilirlik:  Calisma  benzer
Givenirlik kosullarda  benzer  katilimcilarla
tekrarlandiginda sonuglar benzer mi?

Kaynak: (Baskale H. 2016)

Bu arastirma kapsaminda miilakat sorulari uzman akademisyen goriisii alinarak
sadelestirilmistir. Ornegin; ‘Web Sitesi’ ve ‘SEQ’ faaliyeti ‘Dijital Reklam’ olarak
sadelestirilmis olup ‘Teknolojik Alt Yapr’ ve ‘Uriiniin Teknoloji Seviyesi’ ise
‘Teknolojik Ustiinliik Faktorii® olarak tek bir faktdrde tanimlanmistir. Nitel arastirma
kapsaminda inandiricilik i¢in miilakat sorulari ile pilot calisma yapilmistir. Ardindan elde
edilen bulgularla literatiirde bulunan faktorler akademisyen ve uzman goriisi ile
mukayese edilmis olup benzer faktorler sadelestirilmistir. Miilakat neticesinde elde edilen
bulgular katilimcilara test ettirilmistir elde edilen sonuglar tutarli ¢ikmustir. Yari
yapilandirilmis miilakat kapsaminda bulunan faktorleri gorece dnem derecesine gore

siralamak amaci ile BWM metodu kullanilmistir.
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3.2. BWM Metodu

BWM yontemi ile katilimcilara gorece olarak ilgili faktorler onem derecesine gore
karsilastirilmakta ve bu sayede siralanmaktadir. Bu aragtirma ile Sakarya Teknokente yer
alan yazilimc1 Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen faktorleri gérece 6nem
derecesine gore siralamak amaglanmistir. Bu kapsamda literatiirden ve karar vericilerden
elde edilen ana ve alt kriterler; karar vericilere mukayese ettirilmesi gerekmektedir.
Yapilan bu calisgma gibi problem ¢6ziimii i¢in birgok farkli kriterin kullanildigi
problemler literatiirde ¢ok Ol¢iitlii karar verme problemleri olarak tanimlanmaktadir
(Cakir M. 2023). Bu arastirmada ¢ok 6lciitlii karar verme tekniklerinden olan En Iyi-En
Kot (BWM) yontemi kullanilmistir. Ciinkii BWM yonteminde rastgele bir karsilagtirma
yapilmamaktadir, sistematik bir karsilastirma yapilmaktadir. Razaei (2016) kurdugu
yapida ikili karsilastirmalart en kotii ve en iyi kriterlere gore gerceklestirmektedir.
Kullanilan kriterler i¢inden 6nemli ile en az 6nem barindiran kriter, diger faktorler ile
karsilagtirilmaktadir. Bu sayede katilimcilara mukayese ettirilen faktorler gorece gorece

gbrece onem derecesine gore siralandirilmaktadir.

Tablo 3.2: BWM Yénteminde Kullanilan kili Karsilagtirma Olgegi

Kriterlerin Karsilastirilmasi icin Sozlii

Onem Derecesi Anlatim

Esit derecede dnemli

Esit olarak orta derecede 6nemli

Orta derecede daha 6nemli

Orta derecede ¢cok daha 6nemli

Giglii olarak 6nemli

Giglii olarak ¢ok dnemli

Cok giiclii olarak 6nemli

0 (N o (OB (W |N |-

Cok giiclii olarak daha 6nemli
Oldukea ¢ok onemli

©

Kaynak: Demir G. Bircan H. (2020)
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2.2.1. BWM Metodu Adimlari, Gegerlilik ve Giivenirlilik

Modelin adamlar1 (Rezai 2015);

Adim 1. Ilk adimda kriterler belirlenmektedir. (C1, C2, C3,... ,.Cn)

Adim 2. Karar vericiler ilgili kriterler iginden en kotii ve en iyi kriteri belirler.

Adim 3. Ardindan en iyi kriter diger tiim kriterlere gore tablo 2.2’deki Olgekler goz

ontinde bulundurularak 6nceliklendirilir.
AB= (aB1l, aB2, aB3, ..., aBn) @

Adim 4. Ayni iglem belirlenen en kotii kritere yapilir. Yani en kotii kriter digerlerine gore

0lcek kullanilarak siralamasi yapilir. AW vektorii asagida gosterilmistir.
AAB = (a1w ) Qow , A3w » Anw )T 2

Adim 5: Asagida gosterilen formiil ile kriterlerin  ortalama  agirliklar
(W, W5, ..., Wx) Ve tutarlilk gostergesi (IY) hesaplanir. Esik degeri tutarlilik

oranindan biiyiik olursa sonucun tutarli oldugu sonucuna varilmistir.

lwg — ag; w;| <X*

wj — aj wy, | < X 3)
Yj-aw; =1

Degerin esik degerinin altinda olmasi zaten uzmanin tutarli yanitlar verdigini gosterir.
Glivenirlik, bir 6lgme aracinin dlgmek istedigi 6zelligi hatasiz bir bicimde 6lgebilme
gecerlik ise bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigi 6zelligi araya baska 6zellikler katmadan
Olcebilme derecesidir. BWM birgok benzer ¢alismada kullanildigr i¢in gecgerli olarak
kabul edilmektedir. (Erden, C. Ates, C. ve Esen, S.)
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3.3. Bulgular

Arastirmaya katilan karar

vericiler

ile ilgili bilgiler

asagida  tablo

2.3.°de

verilmektedir. Arastirmanin gizlilik esasina dayali olarak yiiriitilmesinden 6tiirii her bir

katilimer “KV” harfi kullanilarak kodlanmistir. fhracat deneyimi yéneticinin degil ilgili

firmanin ihracat yaptig1 yili vermektedir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Ozellikleri

‘ Faaliyet| Thracat
. . | Faaliyet | Personel | Yonetici | Thracat Siireleri | Yapilan
Karar Verici Alar{l Sayist | Cinsiyeti | Deneyimi Patent Ulike
Sayisi
KV 1 Yazilim 7 Erkek 2 Y1l Yok 3Yil 1
KV 2 Yazilim 7 Erkek 4 Yil Yok 5Yil 2
KV 3 Yazilim 6 Kadin 1 Yil Yok 2 Yil 1
KV 4 Yazilim 4 Erkek 2 Y1l Yok 8 Y1l 5
KV 5 Yazilim 5 Erkek 3 Yil Yok 3 Yil 3
KV 6 Yazilim 27 Erkek 2 Y1l Yok 6 Y1l 3
KV 7 Yazilim 14 Erkek 1 Yil Yok 7 Y1l 2
KV 8 Yazilim 18 Erkek 3Yil Yok 6 Y1l 5
KV 9 Yazilim 5 Erkek 3 Yil Yok 1 Yil 1
KV 10 Yazilim 9 Erkek 5Yil Yok 2 Yil 2
KV 11 Yazilim 5 Erkek 1YIL Yok 3Yil 4
KV 12 Yazilim 1 Erkek 5Yil Yok 4 Yil 2
KV 13 Yazilim 22 Erkek 4 Y1l Yok 4 Y1l 1

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

3.3.1. Miilakat Yontemi Bulgular:

Ar-Ge firmalarinin ihracat performansini etkileyen kriterleri saptamak igin ilk olarak

literatiir incelenmistir. Arastirma neticesinde faktorler sadelestirilmistir. Ardindan yari

yapilandirilmis miilakat ile ihracat performansini etkileyen faktére yonelik veriler

toplanmistir. Literatiir ile miilakat sonucunda saptanan bulgular mukayese edilmistir.

Ayni anlama gerek faktorler tek bir faktor olarak konsolide edilmistir.
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Tablo 3.4: Literatiirden Alinan Faktorler

SNN. | LITERATURDEN ALINAN ALT FAKTORLER ILGILI KAYNAKLAR
1 Teknolojik Ustiinliik (Cavusgil S. Vd. 1994)
2 Ar-Ge Ekosisteminden Faydalanma /Ol¢ek Ekonomisi (Kalaycioglu, O 2017)
3 Uretim maliyeti (Kalaycioglu, O 2017)
4 Sektor Ozelligi (Cavusgil S. Vd. 1994)

5 Pazar Arastirmasi (Moreira, R. Sousa, Paulo. 2013)
6 STK Destekleri (Moreira, R. Sousa, Paulo. 2013)
' (Cavusgil S. Vd. 1994)

7 Thracat Tecriibesi (Moreira, R. Sousa, Paulo. 2013)

(Carlos M.P. Francisco J.)
8 Stratejik Plan (Aaby ve Slater, 1989)
9 Kapasitenin Etkin Kullanimi (Karagiil, K. 2007)
10 Risk Alma (Basilgan, M. 2020)
11 Yonetim Ekibi ve Deneyimi (Saglam, M. 2019)
12 Rekabet Avantaji (Moreira, R. Sousa, Paulo. 2013)
13 Indirimler/Kampanyalar (Moreira, R. Sousa, Paulo. 2013)
14 Dijital Pazarlama (Anil, K. N. ve I¢li E.G. 2016)
15 Ulkemizin Dis Pazarlardaki Tmajt (Cura, F. 2017)
16 Firmanin Degeri (Cavusgil S. Vd. 1994)
17 Ulkeler Aras1 Sermaye ve Is Giicii Maliyet Farkliliklar (Oktav Mete, vd. 1990)
18 Ev Sahibi Ulkenin Gelismislik Diizeyi (Oktav Mete, vd. 1990)
19 insan Kaynaklar Yonetimi (Ciitcii, 1. vd. 2018)
20 Yoneticin Ozellikleri (Danigman, A. Sokmen, G. A. 2007)
21 Dil ve kiltir (Cura, F. 2017)
22 Isbirlikei Tliskiler (Cavusgil ve Zou, 1994)
23 Iinovatif Uriin Gelistirme (Aktepe ve Ates, 2020).
24 Patent (Aktepe ve Ates, 2020).
25 Ar-Ge Biitcesi (Aktepe ve Ates, 2020).
26 Firmanin I¢ Pazarda Doyum Noktasina Ulasmasi (Oktav Mete, vd. 1990)
27 Biirokratik iglemlerin ¢coklugu (Cura, F. 2017)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin bulgular1 asagida isletme boliimleri 6zelinde alt baslhiklar halinde

verilmistir.

3.3.1.1. Thracat performansin etkileyen iiretim faktérleri

Firmalarin ihracat performansimi etkileyen iiretim faktorleri lizerine bir¢ok calisma
yapilmustir. Cavusgil S. vd. (1994) firmalarin rekabet¢i kaynaklarini tanimlarken; tiretim
kapasitesini, finansal varliklar1 ve ihracat tecriibesini belirleyici faktér olarak
aciklamustir. Bu faktor isletme fonksiyonu altinda Teknolojik Ustiinliik (Teknolojik Alt

Yapi, Uriiniin Teknoloji Seviyesi, Uretim Kapasitesi) olarak tanimlanmistir.

Olgek Ekonomisinden Yararlanma Durumu literatiirde birgok kaynak tarafindan
islenmistir, ancak Ar-Ge firmalari seri liretim yapmadiklarindan ve proje odakli faaliyet
yuriittiiklerinden dolayr bu faktor Ar-Ge ekosisteminden faydalanma olarak
uyarlanmigtir. Kalaycioglu, O. (2017) Maliyet Liderligi’ni ihracat performansini
etkileyen kriter olarak tespit etmistir. Yapilan miilakatlara istinaden bu faktor iiretim

fonksiyonu altinda ‘Uretim Maliyeti’ olarak tanimlanmigtir.
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‘Teknokentte Bulunmak’ Ar-Ge firmalarinin ihracat performansin etkileyen belirleyici
olarak saptanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme neticesinde firmalara teknoparklarda
faaliyet gostermelerinin ihracat performansimni etkileyip etkilemedikleri sorulmustur.
Firma 1, ‘Teknokente bulunmak prestij agisindan katkisi oluyor.” Firma 2, ‘Universiteler
Ar-Ge merkezidir aslinda bizde de bir ekosistem olusmus ve miisteriler bunu goriiyorlar.
Yurt dist firmalar da iiniversitelerde ekip kurmak insan kaynagindan yararlanmak
istiyorlar yani bana boyle teklifler geliyor.’ seklinde diisiincelerini olumlu yonde
belirmistir. Miilakata katilan diger firmalar olumlu goriis bildirmis olup sadece Firma 7,
‘Teknokentte yararlandigimiz muafiyetler direkt ihracatimiza etki ettigi séylenemez ama
personel muafiyeti noktasinda fayda sagliyoruz.’ seklinde dolayl olarak fayda sagladigini
belirtmistir. Cavusgil S. vd. (1994) Sektér Ozelligi Faktorii’nii ihracat performansini
etkileyen kriterlerden biri olarak tanimlamistir. Bu faktor direkt iiretim fonksiyonu altinda

siiflandirilmstir.

Pazar Arastirmasi Faktori, firmalarin hedef tilkedeki beklentilerin belirsizligine yonelik
yapilan geri bildirimlerden dolay1 eklenmistir. Firma 8, ‘ Yurt disindaki ihtiyaci gormemizi
saglayacak bir mekanizma gerekli ihtiya¢ olmadan talep olmuyor, talep olmayinca
vazilim gelistirmeye baslayamiyorsunuz’ seklide goris bildirmistir. Moreira, R. Sousa,
Paulo. (2013) pazar arastirmasimi ihracat performansini etkileyen faktér olarak

belirtmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler tiretim fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup asagida

maddeler halinde verilmistir.

e Teknolojik Ustiinliik (Teknolojik Alt Yapi, Uriiniin Teknoloji Seviyesi, Uretim

Kapasitesi)
e Olgek Ekonomisinden Yararlanma /Ar-Ge Ekosisteminden Faydalanma
e Uretim maliyeti
e Teknokentte Bulunmak
e Sektdr Ozelligi

e Pazar Arastirmasi
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3.3.1.2. Thracat performansim etkileyen yonetim faktorleri

Firmalarin ihracat siirecinde aglardan/networklerden beklentileri miilakat siirecinde tespit
edilmeye calisilmistir. Firma 11, ‘Oncelikle talebin canli takip edilmesi lazim. Bu
mekanizmalart ilgili STK’lar olusturmast gerekmektedir.’ Firma 3, ‘Diger
teknoparklarda gériiyoruz yurt dist B2B ’ler daha etkili oluyor, 6rnegin Malezya 'dan bir
heyet geliyor teknokent firmalar: ile goriistiiriilmiiyor. Ticaret odast ya da teknopark
onciiltigiinde bu tarz goriismeler saglanabilir.’ seklinde agiklama yaparak STK’larin
ihracat siirecine olumlu kati1 saglayabileceklerini belirtmislerdir. Bu kapsamda STK
Destekleri (Teknopark, Ticaret ve Sanayi Odasi) faktor olarak eklenmistir. Moreira, R.
ve Sousa, Paulo. (2013) ise ¢evre faktoriinii bir Kriter olarak tespit etmistir. Bu faktor
aslinda genel bir ifade olmakla birlikte firmalarin STK destegi ile ayni anlama

gelmektedir.

fhracat Tecriibesi (Uluslararasilasma Derecesi), Carlos M.P. Francisco J. (2008) ve
Moreira, ve Paulo (2013) calismalarinda ihracat deneyimini ihracat siirecini etkileyen
faktor olarak tespit etmislerdir. Cavusgil S. vd. (1994) firmalarin rekabetgi kaynaklarini

tanimlarken; ihracat tecriibesini belirleyici faktor olarak agiklamustir.

Aaby ve Slater (1989), bagimsiz degisken olarak ii¢ degisken belirlemistir. Bunlar;
strateji, rekabet ve firma oOzelligidir. Moreira ve Sousa (2013), ihracat pazarlama
stratejisinden bahsetmistir. Bu kapsamda yonetim, fiyat, ihracat ve pazarlama stratejileri

tek kriter olarak ‘Stratejik Plan Faktorii altinda birlestirilmistir.

Literatiirde verimlilik, etkinlik, esneklik, denetim ve kontrol faktorlerini ihracat
performansini etkileyen faktorler olarak tanimlanmistir (Karagiil, K. 2007). Bu faktorler
Kapasitenin Etkin Kullanim1 (Verimlilik, Etkinlik, Esneklik, Denetim ve Kontrol) olarak

belirlenmistir.

Risk Alma Faktorii, Yonetim Ekibi ve Deneyimi, Rekabet Avantaji (Maliyet Avantaji,
Patent, Faydali Model) faktorleri literatiirde yer aldigindan dolay1 bu ¢alisma kapsaminda

firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorler olarak eklenmistir.

Literatiirden ve yart yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler yonetim fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup

asagida maddeler halinde verilmistir.
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e STK Destekleri (Teknopark, Ticaret ve Sanayi Odasi)
e fhracat Tecriibesi (Uluslararasilasma Derecesi)

e Stratejik Plan (Yonetim Stratejisi, Fiyat Stratejisi, Ihracat Stratejisi, Pazarlama

Stratejisi, Ihracat Istegi)
e Kapasitenin Etkin Kullanimi (Verimlilik, Etkinlik, Esneklik, Denetim ve Kontrol)
e Risk Alma
e Yonetim Ekibi ve Deneyimi

e Rekabet Avantaji (Maliyet Avantaji, Patent, Faydali Model)

3.3.1.3. ihracat performansim etkileyen pazarlama faktorleri

Moreira ve Sousa (2013), indirim promosyon gibi unsurlarin firmalarin performansini
etkileyen faktdr olarak bulmustur. Bu kapsamda Indirim/Kampanyalar Faktorii bu

calismada faktor olarak alinmustir.

Yapilan miilakatlarda pazarlama faaliyetlerinin ihracat siirecinde kritik bir unsur oldugu
bulunmustur. Ornegin; firma 12’ye y&neltilen ilk ihracatini nasil gerceklestirdigine dair
soruya ‘Aract kurum tarafindan bizlere ulasiyor ve iiriinii miisteri talebi tizerine
gelistirdik. Miisterilerin bize ulasmasinda sosyal medya da yer alan paylagimlarimizin
etkisi de var.’ seklinde ifade etmistir. Anil, ve I¢li (2016) arastirmasinda firmanin
onerdigi dijital reklam faaliyetini Tutundurma Yaklasimi tanimlamistir. Bu aragtirma
kapsaminda firmalarin  faktorleri anlayabilmesi i¢in dijital reklam olarak
isimlendirilmistir.

Yar1 yapilandirilmig miilakatlar kapsaminda firmalarin ihracatlarmi arttiracak kritik
hususlar sorulmustur. Firma 2, ‘Fuarlara katilim saglamak gerekiyor. Sosyal medya
tizerinden iletisim kurmaktan ziyade fuarlarda yiiz yiize goriismek daha avantajli oluyor.’
Firma 6, ‘Birincisi referans kaynagi, sizler bir miisteriye iyi bir hizmet verdiyseniz o
miisteri iyi bir referans kaynagi oluyor. Ikincisi yiiz yiize satis bu ne demek? fuarlara
katilim. Ugiinciisii web ortamindaki sizin tamitict programlarimiz arti kataloglarimiz.’

diyerek fuar faaliyetlerinin ihracat siirecinde 6nemli kriter oldugunu belirtmiglerdir.
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Firma 3, ‘Diger teknoparklarda goriiyoruz yurt dist B2B ler daha etkili oluyor, 6rnegin
Malezya 'dan bir heyet geliyor teknokent firmalart ile goriistiiriiliiyor. Ticaret odast ya da
teknopark onciiliigiinde bu tarz goriismeler saglanabilir.” seklinde goriisiinii bildirmis ve
bu bulgu neticesinde hem STK Destekleri Faktorii hem de Alim Heyeti Faktorii ve Fuar

arastirma siirecine dahil edilmistir.

Firmalar ile gergeklestirilen miilakatlarda firmalarin ilk ihracatini hangi {lkelere
gerceklestirdikleri irdelenmistir. Firma 7, ‘Grup sirketlerimizden birine ilk ihracatimizi
gergeklestirdik. Yine o sirketin baska subelerine de ihracat ger¢eklestirdik. Grup sirketin
ihtivaglar: bizi ihracat siirecine yonlendirdi.’ seklinde goriis bildirerek Isletmelerin

Cokuluslu Olmasi Faktorii ihracat siirecinde avantaj sagladigi kanisina varilmistir.

Firma 11, ‘Bu sektérde Know-How biraz zor ediniliyor. Sunu ornek verebilir;, Avrupa’da
su anda regiilatif sirketlkurumlar raporlama alt yapisinda bir degisiklige gidiyorlar.
Mesela iki sene igerisinde bir program agiklandi orda yasal raporlama siireci degisecek.
Bizim bu konudan haberimiz olmadigi siirece oradaki pazara niifuz edemeyiz. Yani bu
gelismelerin sirketle bir sekilde paylasiliyor olmasi gerektigini diisiiniiyorum’ seklinde
ifadede bulunmustur. Thracat Damismanligi Hizmet Al Faktorii firmalarin ihracat
stirecinde bu bilinmezliklerin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Bu kapsamda faktorlere
fhracat Danismanlig1 Faktorii eklenmistir. Ayrica firma 11’in bu yorumu géz 6niinde
bulundurularak Regiilasyonlar Faktorii bir sonraki Finansman Faktorleri altina

eklenmistir.

Dogan, S. (2021), arama motoru optimizasyonunu (SEO) ¢alismasinda dijital pazarlama
faaliyeti olarak tanimlamustir. Literatiirde ‘Ulkemizin Dis Pazarlardaki imaji’ ihracat
siirecinde kritik bir belirleyici oldugu yer almaktadir. Bu Kapsamda Ulkemizin Dis

Pazardaki imaj1 faktérler arasina eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler pazarlama fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup

asagida maddeler halinde verilmistir.
e Indirimler/Kampanyalar
e Dijjital Pazarlama (Web Sayfasi, Sosyal Medya ve SEO)

e Fuar
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e Alim Heyeti
e Ulkemizin D1s Pazarlardaki Imaj:
e Ihracat Damigsmanligi Hizmet Alimi

e Isletmenin Cokuluslu Olmasi

3.3.1.4. ihracat performansim etkileyen finansman faktérleri

Finansal varliklar (liretim kapasitesi, yillik is gilicii dongiisii, modern teknolojilerin
kullanim1) firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorler olarak tanimlanmistir
(Cavusgil S. Vd. 1994). Yapilan miilakatlar neticesinde firmalarin finansal degeri
belirleyici bir faktor olarak tespit edilmistir.

Oktav Mete, vd. (1990) ihracata yonelik pazarlama konusunda arastirma yapmis ve

makro faktorler olarak;
e Uluslararasi Isgiicii Maliyet ve Sermaye Farkliliklart
e Uluslararasi Enflasyon Oranindaki Farkliliklar
e Doviz Kurlarindaki Farkliliklar
e Teknoloji Gelisme Farkliliklar
e Ulkeler Arasindaki Ekonomik ve Ticari Politikalardaki Uygulamalar

Thracat siirecini etkileyen faktdrler olarak belirtmistir. Yapilan miilakatlar ile bu faktdrler
‘Uluslararasi Isgiicii Maliyet ve Sermaye Farkliliklar® ve ‘Ev Sahibi Ulkenin Gelismislik
Seviyesi (Kur Farkli, Enflasyon, Politik Istikrarsizlik)’ iki faktdr olarak ¢alismaya

eklenmistir.
Regiilasyon (Tarife Dis1 Kisitlamalar, Talebe uygun {iriin iretimi, Pazara giris sartlar1)

Bir onceki baslik altinda verilen Firma 11’in gortisleri; ‘Bu sektérde Know-How biraz sor
ediniliyor. Sunu ornek verebilir;, Avrupa’da su anda regiilatif sirket kurumlar raporlama
alt yapisinda bir degisiklige gidiyorlar su anda. Mesela iki sene igerisinde bir program
agtklandi orda yasal raporlama siireci degisecek. Bizim bu konudan haberimiz olmadigi

siirece oradaki pazara niifuz edemeyiz. Yani bu gelismelerin sirketle bir sekilde
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paylasitliyor olmast gerektigini diigtintiyorum’ Kapsaminda Regiilasyon Faktori de

arastirmaya eklenmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat kapsaminda firmalarin teknokent muafiyetlerinden
yararlanmalar1 ve devlet desteklerinin ihracat slirecine etkisi incelenmistir. Bu kapsamda
Firma 6, ‘Teknokente bulunmak prestij acisindan katkist oluyor.” Firma 2, ‘Tesvik
uygulamalarmin iyilestirilmesi ihracatimiza katki yapacaktir.” Firma 8, ‘Teknokentte
olmanin bir¢ok avantajini gordiim. Potansiyel bir miisteri ile goriistiigiimiizde Sakarya
Universitesi Teknokentinde ofisimiz var dedigimizde bir giiven ortam: olusuyor.’ Firma 9
ise, kurumlar vergisi ve KDV muafiyeti bizlere avantaj saglyor.” seklinde geri bildirim
alimmistir.  Firmalarin  goriisleri neticesinde arastirmaya teknopark muafiyetleri

eklenmistir.

Firma 5, ‘Devlet destekleri ile alakali bir¢ok hibe programi var ancak bu fonlara ulasmak
icin biirokrasiyi azaltmak ihracat siirecine katki saglayacaktir’ demistir. Firmalarin
ihracat siirecinde devlet desteklerinden faydalandiklari ama iyilestirilmesi gereken
kisimlarin oldugu kanisina varilmistir. Bu kapsamda faktorlere Finansman Kaynaklarina

Erisim Faktorii eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler finansman faktorii altinda gruplandirilmig olup asagida

maddeler halinde verilmistir.
e Firmanin Degeri (Finansal Varliklar)
e Ulkeler Arasi Sermaye ve Is Giicii Maliyet Farkliliklart

e Ev Sahibi Ulkenin Gelismislik Diizeyi (Kur Farkli, Enflasyon, Politik
Istikrarsizlik)

e Regiilasyon (Tarife Dis1 Kisitlamalar, Talebe Uygun Uriin Uretimi, Pazara Giris
Sartlar1)

e Teknopark Muafiyetler

e Finansman Kaynaklarina Erisim (Kosgeb Tiibitak vb. Hibe Programlari,

Yatirime1 Aglar)
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3.3.1.5. Thracat performansim etkileyen insan kaynaklari faktérleri

Ciitcii vd. (2018) insan kaynaklari yonetiminin, ihracat faaliyetleri ve hedef {ilkeden
miisteri bulma iliskisi odaginda pozitif etkilerinin oldugunu saptanmistir. Bu kapsamda
firmalarm ihracat performansini etkileyen faktdrlere insan Kaynaklar1 Yonetim Faktorii

eklenmistir.

Firmalar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarda firmalarin miisteri bulma stirecinde
siireci  kolaylastiracak hususlar sorulmustur. Firma 3, ‘Yabanci dili iyi, ihracati
gelistirecek geng personelin istihdami fayda saglayacaktir’ seklinde goriis bildirmistir.

Bu kapsamda faktorlere Yabanci Uyruklu Personel istihdami Faktorii eklenmistir.

Firmanin bagindaki yoneticilerin yeteneginin ihracat siirecinde etkili oldugu goriilmiistiir.
(S6kmen, G. A. Danigsman, A. 2007). Bu kapsamda Yéneticin Ozellikleri (Yas, Egitim,

Deneyim, Beceri) faktorler arasina eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansinmi etkileyen faktorler insan kaynaklari fonksiyonu altinda gruplandirilmis

olup asagida maddeler halinde verilmistir.
e Insan Kaynaklar1 Yonetimi
e Yoneticin Ozellikleri (Yas, Egitim, Deneyim, Beceri)
e Yabanci Uyruklu Personel Istihdami

e Nitelikli Eleman

3.3.1.6. ihracat performansim etkileyen halkla iliskiler faktérleri

Miilakat siirecinde isletmelerin ihracat siirecinde yasadigi problemler irdelenmistir. Firma
8, ‘lletisim kiiltiirle basliyor bizim hedefledigimiz iilkenin kiiltiiriinii ve aliskanliklarin
bilmemiz lazim. Yazilim iiriinlerinin basarili olup olmayacagini belirleyen sey kullanict
deneyimidir giiniin sonunda. Kullaniciya o deneyimi yasatabilmenin yolu da kullanicinin
o kiiltiirtinii biliyor olmanin kanaatindeyim. Bu konuda bir sozliik ya da yonlendirici bir
icerik olmasi isinizi kolaylastiracaktir ‘demistir. Firmalardan alinan verilere gore Dil ve

Kiltiir Farkliligi/Uyumu ihracat siirecini etkileyen faktor olarak tespit edilmistir.
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Firma 13, ‘Miisteriler araci kurum tarafindan bizlere ulasti ve iiriinii miisteri talebi
iizerine gelistirdik.” demistir. ilk ihracatini araci kurum ile yaptigim bildirmis ve ihracat
siirecinde araci kurumlarin etkili oldugu bulunmustur. Faktorlere Giivenilir Aract Kurum

eklenmistir.

Firma 11, ise ilk ihracatin1 agiklarken; ‘Sosyal ¢evre araciligi ile ilk miisteri ile iletigim
kurduk ve ihracatimizi gerceklestirdik.” demistir. Firma 2 ise ‘Akademisyen firmasi
olmamiz hasebiyle gerceklestirmis oldugum AB projesi kapsaminda miisteri ile
tamsmistik.” seklinde goriis bildirmislerdir. Bu kapsamda ihracat siirecinde sosyal ve
isbirlik¢i iliskilerin 6nemli oldugu kanisma varilarak faktorlere Isbirlikei Iliskiler

eklenmistir.

Firma 8, ‘Miisterilerin ihtiyaclarini detayl olarak bilmiyoruz. Ozellikle yurtdisi
miisterilerin ihtiyaglarini tam anlami ile biliyor olsaydik ihracat siirecinde daha cesur
hareket edebilirdik. Bu kapsamda yurtdis: olsun yurtici olsun pazarin talep yapisini tespit
edip bu konuda firmalar: bilgilendiren mekanizmalarin olmasi kritik oneme tasimaktadu’
seklinde 6neride bulunmus ve bu kapsamda faktorlere Dis ve I¢ Pazardaki Talep Sartlart

eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler halkla iliskiler fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup

asagida maddeler halinde verilmistir.
e ¢ ve Dis Pazarlardaki Talep Sartlart
e Giivenilir araci/temsilci
e Dil ve kiiltiir farkliligi/Uyumu

o Isbirlikgi iliskiler
3.3.1.7. Thracat performansim etkileyen Ar-Ge faktorleri

Literatiirde inovatif iiriin gelistirme ya da sahip olmay1 ihracat siirecinde bir 6l¢iit olarak
almistir (Aktepe ve Ates, 2020). Yine ayni aragtirmada patentli iiriine sahip olmay1 6lgiit
olarak kabul etmistir. Bu kapsamda Inovatif Uriine Sahip Olma/Gelistirme ve Patentli

Uriine Sahip olmak ihracat siirecini etkileyen faktdrler olarak ¢alismaya eklenmistir.
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Arastirma kapsaminda firmalarin ihracat siirecinde Ar-Ge harcamalarina ayirdiklar
kaynak ne kadar belirleyici bir kriter oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica firmalari
Ar-Ge yapmaya tesvik eden temel gerekg¢enin yurt i¢i piyasada doyum noktasina ulasmasi
ile ne derecede iliskili oldugu yorumlanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda arastirmaya Ar-

Ge biitgesi ve Firmanin i¢ Pazarda Doyum Noktasina Gelmesi faktor olarak eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler Ar-Ge fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup asagida

maddeler halinde verilmistir.
e Inovatif Uriine Sahip Olma/Gelistirme
e Patentli Uriine Sahip Olma
e Ar-Ge Biitgesi

e Firmanin Yurt I¢i Pazarda Doyum Noktasia Gelmesi (ihracat Istegi/Y onelim)

3.3.1.8. ihracat performansim etkileyen tedarik faktorleri

Firmalar ile yapilan miilakatlarda firmalarin ihracat siireci incelenirken {iriiniin
tiretilmesinden teslim edilmesine kadar, giimriik islemlerinden tedarik siirecine kadar tiim
asamalar irdelenmistir. Firma 1, ‘Yazilimin teslim edilmesi asamasinda giimriik
mevzuatinda sorun yasadik. Yazilim malum sanal ortamdan teslim edilen bir sey. Bu
islemin giimriik muamelesi yapilirken giimriikgiiler ile aramizda sorun yasadik. O donem
e-posta yolu ile ihracat diye bir sey aciimis bu sekilde islemler gerceklestirildi ve sorun
giderildi.” seklinde diisiincelerini belirtmistir. Ayrica yine Firma 1, Uriin Teslimati ilk
ihracat siirecinde giiven probleminin saglanmasi icin sozlesmenin hazirlanmasi
noktasinda danigmanlik hizmeti alimimi taraflarin giivence altina alinmasi faydali
olabilir.’ demistir. Bu kapsamda arastirmaya hem Uriin Teslimati hem de Giimriik

Islemleri Ile Alakali Danismanlik faktdr olarak eklenmistir.

Firma 8, tedarik siirecinde yasadig1 problemleri; ‘Her ne kadar ihracat yapmak istesek de
veya yapsak da bizim tirettigimiz iiriinlerin donanim ayagi da var. Elektronik anlamda
konusacak olursam islemci, soket, kondansatér gibi kalemlerin hepsi yurt disindan temin
etmekteyiz. Bu iiriinlerin tedariginde ¢ok ciddi problemler yasiyoruz. Tedarik¢i bulma

noktasina ve giimriik iglemlerinde zorlantyoruz. Mesela bir pil grubuna ihtiyag duyuyoruz
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herkes pil getiremiyor ya da biz prototip bir numune istiyoruz giimriikte takilyyor. Cok
ciddi giimriik masraflart ¢ikiyor. Bu tedarik siiregleri ne kadar basitlestirilirse bizim
ihracat yapmamiz o kadar kolaylasacak.’ sekilde ifade etmistir. Bu kapsamda Tedarik ve
lojistik faktorler Ara Uriin ithalat1 ve Uriin Teslimati olarak iki faktdr olarak arastirmaya

eklenmistir.

Firma 10, biirokratik siireglerin ¢oklugunu ihracat faaliyetlerini negatif olarak etkileyen
kriter olarak su sekilde belirtmistir; ‘Mesela biirokratik olarak is yogunlugumuzu arttiran
birtakim iglemler var. Ornegin teknopark sundugumuz yillik faalivet raporlar: bizim
zamammizi almakta, bu raporlara ait veriler zaten sistemde var, bunlar otomatik olarak
yvonetici gsirket tarafindan sistemden ¢ekilir. Bunun gibi biirokratik problemler
KOSGEB’de TUBITAK 'ta yani her yerde var.” Bu kapsamda Biirokratik Islemlerin
Coklugu faktorlere eklenmistir.

Literatiirden ve yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde, Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen faktorler tedarik fonksiyonu altinda gruplandirilmis olup asagida

maddeler halinde verilmistir.
e Uriin Teslimat1
e Ara Uriin Ithalat:
e Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik
e Biirokratik Islemlerin Coklugu

Miilakat neticesinde katilimcilardan alinan alt faktorler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.5: Miilakat Neticesinde Tespit Edilen Alt Faktorler

MULAKAT
- KAPSAMINDA
S.N. ALT FAKTORLER {LKILi KARAR
VARICI
1 | Teknokentte Bulunmak KV1-KV7
2 Pazar Arastirmasi KV 8
3 | STK Destekleri KV3-KV11
4 | Dijital Pazarlama KV 12
5 Fuar KV 2
6 | Alim Heyeti KV 6
7 | Ihracat Damismanligi Hizmet Alimi KV 11
8 | Isletmenin Cokuluslu Olmasi KV 9
9 | Regiilasyon KV 11
10 | Teknopark Muafiyetler KV 6-KV 8
11 | Finansman Kaynaklarina Erisim KV 5
12 | Yabanci Uyruklu Personel KV 3
13 | I¢ ve Dis Pazarlardaki Talep Sartlari KV 8
14 | Gilivenilir araci/temsilci KV 13
15 | Dil ve kiiltiir KV 8
16 | Isbirlikei Iliskiler KV 13
17 | Uriin Teslimat1 KV1
18 | Ara Uriin Ithalati KV 1
19 | Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik KV 1
20 | Biirokratik islemlerin ¢oklugu KV 10

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak literatiirden ve miilakat neticesinde derlenen faktorler toplamda 42 adet

olarak saptanmustir. ilgili faktorler asagida tablo 3.6°de verilmistir.
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Tablo 3.6: Ar-Ge Firmalarmin ihracat Performansini Etkileyen Faktorler

SN, |ANAFAKTORLER ALT FAKTORLER KISALTMA
1 Teknolojik Ustiinlitk TO
2 Ar-Ge Ekosisteminden Faydalanma /Olgek Ekonomisi AEF/OE
3 URETIM Uretim maliyeti UM
4 Teknokentte Bulunmak B
5 Sektor Ozelligi SO
6 Pazar Aragtirmasi PA
7 STK Destekleri SD
8 Ihracat Tecriibesi iT
9 Stratejik Plan SP
10 YONETIM Kapasitenin Etkin Kullanimi KEK
11 Risk Alma RA
12 Yénetim Ekibi ve Deneyimi YED
13 Rekabet Avantaji RAV
14 Indirimler/Kampanyalar K
15 Dijital Pazarlama DP
16 Fuar FF
17 PAZARLAMA Alim Heyeti AH
18 Ulkemizin Dis Pazarlardaki Imaj1 Ul
19 Thracat Danismanhg1 Hizmet Alimi iA
20 Isletmenin Cokuluslu Olmas1 i0
21 Firmanin Degeri FD
22 Ulkeler Aras1 Sermaye ve Is Giicii Maliyet Farkliliklari UASIMF
23 FINANSMAN Ev S"ahibi Ulkenin Gelismislik Diizeyi ESUGD
24 Regiilasyon RG
25 Teknopark Muafiyetler ™
26 Finansman Kaynaklarina Erigim FKE
27 Insan Kaynaklar Yénetimi IKY
28 ; Yoneticin Ozellikleri YO
29 PoAN KalREKLART Yabanci Uyruklu Personel YUP
30 Nitelikli Eleman NE
31 Ic ve Dis Pazarlardaki Talep Sartlart IDPTS
32 R Giivenilir araci/temsilci GAT
33 HALKLA ILISKILER - "oii Ve wiiltir DK
34 Isbirlikei Tliskiler ii
35 Inovatif Uriin Gelistirme UG
36 Patent PT
37 AR-GE Ar-Ge Biitgesi AGB
38 Firmanin I¢ Pazarda Doyum Noktasina Ulagmast FIPDNU
39 Uriin Teslimatt UT
40 ; Ara Uriin Ithalati AUI
41 TEDARIK Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik GIAD
42 Biirokratik islemlerin coklugu BIC

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Literatiirden alinan faktorler ile miilakat neticesinde elde edilen faktorler mukayese

edildiginde literatiirde olmayip miilakat sonucu elde edilen faktorler asagida verilmistir.
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Tablo 3.7: Miilakatlar Sonucunda Elde Edilen Faktorler3

1 | Teknokentte Bulunmak 8 Finansman Kaynaklarina Erisim

2 | Fuar 9 Yabanci Uyruklu Personel

3 | Alim Heyeti 10 | I¢ ve Dis Pazarlardaki Talep Sartlari

4 | Ihracat Danismanligi Hizmet Alim1 11 | Giivenilir araci/temsilci

5 | Isletmenin Cokuluslu Olmasi 12 | Uriin Teslimat:

6 | Regiilasyon 13 | Ara Uriin ithalat:

7 | Teknopark Muafiyetler 14 | Giimriik islemleri ile Alakali Danismanhk

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

3.3.2. BWM Metodu Bulgulari

BWM yontemi ile 8 tane ana faktor niteligindeki isletme fonksiyonlar1 ve toplamda 42
tane alt kriterden olusan ihracat siirecini etkileyen faktérler test edilmistir. ilgili bulgular

asagida alt basliklar halinde verilmistir.

Sakarya Teknokentte yer alan ve ihracat yapmis olan 13 tane yazilimci Ar-Ge firmasinin
iist diizey yoneticilerine, ihracat performansini etkileyen faktorler/kriterlerden uyarlanan
anket yapilmigtir. Her bir uzman ile birebir goriisme yapilarak anket gergeklestirilmistir.
Excel araciligiyla BMW yontemi uygulanarak elde edilen bulgular asagida katilimcilar
Ozelinde verilmigtir. Firma 1° e gore asagidaki tablo 3.8 ‘de ana kriterlerin

degerlendirilmesi verilmistir.

Tablo 3.8: KV 1’e Gore Best-Others Vektorii

©) () (P) (F) 1) (H) (A) M
3 1 2 4 9 8

P 4 3

Karar Verici 1 i¢in 3. adim uygulanarak en iyi kriter (Az= {3.4,1,2,4,9,3,8}) vektorii

Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.9: KV 1’e gore Others- Worst Vektorii

(9)) (Y) (P) (F) @ (H) (A) M
(H) 6 5 9 7 5 1 6 2

Karar Verici 1 i¢in 4. adim uygulanarak en kot kriter (4y,= {6,5,9,7,5,1,6,2}) Tablo

3.9’da gosterilmistir. Denklem 3 ile Karar Verici 1 i¢in ana kriter agirliklar tespit edilir.

Bulunan kriter agirliklart tablo 3.10 'de gosterilmistir. Ana ve alt kriterlerin agirliklarini

3 Miilakat neticesinde elde edilen ve literatiirde rastlanmayan faktorlerdir.
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hesaplamak i¢in diger karar vericilere de ayni islemler uygulanir. Daha sonra ana
kriterlerin agirliklari, alt kriterlerin agirliklart ile carpilir ve alt kriterlerin birlesik

agirliklar1 bulunur. Karar verici 1 kapsaminda ilgili kriter agirliklar1 Tablo 3.9.°de

gosterilmistir.
Tablo 3.10: Karar Verici 1 I¢in Kriter Sonuglari
Isletl_ne Af‘a Tutar Esik Siral Alt Alt Kriter | Tutarhh Blrle§t1r1 Sirala
Fonksiyon Kriter hihk Deseri | ama | Kriter Asirhs kKO Imis ma
lari Agirhg | Oram | - oo sirhgt ram o Agirnk
TO 0,137 0,017 22
AEF/OE 0,091 0,011 26
. UM 0,364 0,045 7
v 0.122 3 TB 0,081 0.152 0,010 30
sO 0,146 0,018 21
PA 0,182 0,022 17
) 0,141 0,003 25
iT 0,037 0,033 40
SP 0,360 0,010 11
Y 0,091 4 KEK 0,106 0,232 0,006 31
RA 0,060 0,008 38
YED 0,085 0,019 32
RAV 0,212 0,013 20
iK 0,141 0,044 8
DP 0,352 0,111 1
FF 0,211 0,066 2
P 0,313 1 AH 0,035 0,214 0,011 27
Ui 0,070 0,022 18
iA 0,106 0,033 10
io 0,085 0,027 14
FD 0,031 0,006 37
0152 | 0,362 UAEIM 0116 0021 19
F 0,183 2 ESUGD 0,174 0,152 0,032 12
RG 0,281 0,052 5
™ 0,087 0,016 24
FKE 0,312 0,057 4
iKY 0,074 0,007 35
. YO 0,515 0,047 6
! 0,091 4 YUP 0,118 0.133 0,011 28
NE 0,294 0,027 13
iDPTS 0,226 0,007 36
GAT 0,136 0,004 39
H 0,029 o DK 0,067 0125 0,002 42
ii 0,572 0,017 23
UG 0,282 0,035 9
PT 0,188 0,023 16
A 0.122 3 AGB 0,475 0125 0,058 3
FIPDNU 0,055 0,007 34
UT 0,064 0,003 41
AUI 0,553 0,025 15
T 0,045 8 [Giap 0,219 0214 0,010 29
BIC 0,164 0,008 33

Karar Verici 1’e gore Pazarlama en 6nemli birincil kriter olarak saptanmistir. Halkla
Iligkiler ise en az éneme sahip ana faktdrdiir. Yine KV 1’ e gore Dijital Pazarlama en
onemli alt kriter iken Dil ve Kiiltiir en 6nemsiz alt kriter oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karar Verici 1 icin esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu i¢in sonug tutarlidir.
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Tablo 3.11: Karar Verici 2 I¢in Kriter Sonuglari

. Esik Degeri
Iri:zt Ana (”i‘utarllghk
Krit | Tutarh Oram Esik Alt . Birlestiri | Sira
E;; er hk Degeringen Sm;lam Alt Kriter Kriter {u(t;;l:ll: D}zsglekri lm?s lam
Agir Oram Kii¢iik Agirhig Agirhk a
onla > SR
hg1 Oldugu I¢in
n Tutarhdir.)
TU 0,393 0,052 4
AEF/OE 0,075 0,010 31
- 0,13 UM 0,113 0,015 26
Ul 3 B 0042 | %12 | 0315 o506 [ 35
SO 0,151 0,020 18
PA 0,226 0,030 12
SD 0,038 0,013 27
iT 0,082 0,028 14
033 SP 0,356 0,120 1
Y ‘8 . KEK 0,102 0,142 0,340 0,035 9
RA 0,136 0,046 5
YED 0,204 0,069 3
RAV 0,082 0,028 14
K 0,034 0,007 34
DP 0,365 0,072 2
019 FF 0,213 0,042 6
P ‘7 2 AH 0,053 0,152 0,351 0,011 30
Ul 0,107 0,021 17
iA 0,085 0,017 23
10 0,142 0,028 13
FD 0,392 0,039 7
0.8 0,362 UASIMF 0,229 0,023 16
0,09 ESUGD 0,115 0,011 29
F | s 4 RG 0153 | %192 | 03383 4015 | 25
™ 0,076 0,008 33
FKE 0,036 0,004 39
IKY 0,169 0,005 42
. 0,03 YO 0,485 0,015 24
I 1 9 YUP 0,092 0,050 0,199 0,003 38
NE 0,254 0,008 32
IDPTS 0,169 0,011 28
0,06 GAT 0,485 0,032 10
H 6 6 DK 0,092 0.125 0,252 0,006 40
ii 0,254 0,017 21
UG 0,449 0,036 8
0,07 PT 0,246 0,019 19
A 9 5 AGB 0,058 0.074 0,245 0,005 37
FIPDNU 0,246 0,019 19
UT 0,088 0,005 36
0,05 AUI 0,308 0,017 22
T 16 ! GIAD | 0054 | 089 | 0268 5005 1 a1
BIC 0,550 0,031 11

Karar Verici 2 kapsaminda Y énetim faktorii en 6nemli, Insan Kaynaklari kriteri ise en az

oneme sahip ana kriterdir. Yine Karar Verici 2 kapsaminda 6nemli alt kriter Stratejik

Plan, en az 6neme ise Insan Kaynaklar1 Y&netimi alt kriteri sahiptir. Karar Verici 2

kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu i¢in sonug tutarlidir.
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Tablo 3.12: Karar Verici 3 I¢in Kriter Sonuglari

. Ana Tuta Alt . ..
Isletme |\ \iier | vk | Esik | Sirala Alt Kriter | "YU | gy | Birlestiri | Sir
Fonksi Agirhg | Oran | Degeri ma Kriter Agirhg 1k Degeri Imis ala
yonlari gllr e . egert gllr '€ | Oram egert Agirhk ma
TU 0,393 0,057 4
AEF/OE | 0,075 0,011 28
- UM 0,113 0,016 20
U 0,145 3 TB 0,042 0,152 0,333 0,006 35
Ne) 0,151 0,022 18
PA 0,226 0,033 10
SD 0,038 0,014 25
T 0,082 0,030 11
SP 0,356 0,130 1
Y 0,364 1 KEK 0,102 0,142 0,340 0,037 6
RA 0,136 0,050 5
YED 0,204 0,074 3
RAV 0,082 0,030 11
IK 0,039 0,008 31
DP 0,385 0,084 2
FF 0,154 0,034 8
P 0,217 2 AH 0,039 0,152 0,351 0,008 31
Ui 0,115 0,025 14
IA 0,115 0,025 14
i0 0,154 0,034 8
FD 0,392 0,036 7
0,152 | 0362 UASIMF | 0,229 0,021 19
ESUGD 0,115 0,010 29
F 0,091 4 RG 0.153 0,152 0,333 0.014 4
™ 0,076 0,007 34
FKE 0,036 0,003 39
IKY 0,169 0,006 36
. YO 0,485 0,016 21
1 0,032 9 YUP 0,092 0,050 0,199 0.003 20
NE 0,254 0,008 33
IDPTS 0,186 0,009 30
GAT 0,485 0,024 16
H 0,048 6 DK 0,052 0,125 0,252 0,003 a1
I 0,278 0,014 26
UG 0,449 0,026 13
PT 0,246 0,014 22
A 0,058 5 AGB 0,058 0,071 0,245 0,003 38
FIPDNU 0,246 0,014 22
UT 0,088 0,004 37
AUI 0,308 0,013 27
T 0,041 7 GIAD 0,054 0,069 0,268 0,002 12
BIC 0,550 0,023 17

Karar Verici 3 kapsaminda Y&netim faktorleri en onemli ana kriter, Insan Kaynaklar
faktorleri en az 6nemli ana kriter olarak saptanmistir. Yine Karar Verici 3 kapsaminda
Stratejik Plan kriterini dnemli alt kriter, Giimriik Islemleri ile Alakali Danmismanlik
faktorii ise en az 6nemli alt kriterdir. Karar Verici 3 i¢in esik degeri tutarlilik oranindan

biiylik oldugundan dolay1 sonug tutarhidir.
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Tablo 3.13: Karar Verici 4 I¢in Kriter Sonuglari

Tuta . . .
Ana A_na rhihk Esik | Siral Alt A.It Tutarhhk ES}k B1.r1e§t1r Sir
Kriterle Kriter Oran | Deseri | ama | Kriter Kriter Oran Deger ilmis ala
r Agirhg \ egert Agirhg ! i Agirhk | ma
TO | 0,388 0054 | 4
AEEF/O 0,111 0015 | 21
U 0,138 3 UM | 0148 0142 | 0315 [ 0021 | 18
B 0,089 0012 | 26
) 0,041 0,006 | 35
PA 0,223 0,031 | 11
SD 0,033 0,005 | 41
iT 0,070 0010 | 38
P 0,140 0019 | 32
Y 0,059 7 KEK | 0,084 0152 | 0351 | 0,012 | 36
RA 0,359 0,050 | 17
YED | 0,210 0,029 | 25
RAV | 0,105 0015 | 33
iK 0,140 0019 | 5
DP 0,210 0029 | 3
FF 0,105 0015 | 8
P 0,356 1 AH 0,033 0152 | 0351 | 0,005 | 28
O 0,070 0010 | 14
iA 0,084 0012 | 12
io 0,359 0,050 | 1
FD 0,388 0054 | 2
0125 | 0,362 UAFSIM 0,148 0021 | 10
F 0,208 2 ESgG 0,223 0142 | 0315 | 0031 | 6
RG 0111 0015 | 16
™ 0,041 0,006 | 31
FKE | 0,089 0012 | 19
iKY | 0,278 0,039 | 23
. YO 0,186 0,026 | 29
i 0,052 8 Fvur T oos 0125 | 0.252 [— o7
NE 0,485 0,067 | 13
iDPTS | 0,278 0,039 | 30
GAT | 0485 0,067 | 20
H 0,033 9 o 0188 0125 | 0252 [— et
i 0,052 0,007 | 42
UG | 0,509 0071 | 7
PT 0,291 0,040 | 15
A 0,083 5 [ AGB | 0,146 0142 | 0252 [ 0,020 | 27
FHLDN 0,055 0,008 | 37
OT 0,205 0028 | 24
AUIL | 0214 0,030 | 22
T 0,069 6 Giab T 0080 0125 | 0252 {—poie—t—oo
BIC | 0521 0072 | 9

Karar Verici 4 kapsaminda Pazarlama faktorleri en 6nemli, Halkla Iliskiler faktorleri ise

an az Onemli ana faktor olarak tespit edilmistir. Yine Karar Verici 4 kapsaminda

Isletmenin Cokuluslu Olmas1 en 6nemli alt kriter, Isbirlikei Iliskiler kriteri en az Snemli

alt kriter oldugu saptanmistir. Karar Verici 4 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan

bliyiik oldugu i¢in sonug tutarhidir.
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Tablo 3.14: Karar Verici 5 I¢in Kriter Sonuglari

Ana Ana Tutar . Alt Tutarh . Birlesti
Krite | Kriter | hlik Dlzsgl::(ri Sm'a Kﬁ'tter Kriter | ik Dlzsgl;i rilmis S‘r;:la
rler | Agirhg: Oram Agirh@ | Oram Agirhk
TU 0,387 0,131 1
AEF/OE 0,111 0,038 7
. UM 0,148 0,050 5
U 0,338 1 TB 0,089 0,142 0,315 0,030 12
SO 0,041 0,014 25
PA 0,223 0,075 2
SD 0,034 0,011 35
T 0,107 0,036 15
SP 0,213 0,072 6
Y 0,197 2 KEK 0,085 0,152 0,351 0,029 21
RA 0,142 0,048 14
YED 0,365 0,124 3
RAV 0,053 0,018 27
IK 0,140 0,047 26
DP 0,359 0,121 9
FF 0,105 0,036 28
P 0,098 4 AH 0,033 0,152 0,351 0,011 40
Ul 0,210 0,071 16
1A 0,070 0,024 34
io 0,084 0,028 32
FD 0,229 0,078 11
0,166 | 0362 UASIMF 0,114 0,039 24
ESUGD 0,392 0,133 4
F 0,131 3 RG 0.076 0,152 0,333 0.026 29
™ 0,036 0,012 36
FKE 0,153 0,052 17
IKY 0,050 0,017 39
: YO 0,527 0,178 10
1 0,066 6 YUP 0.121 0,152 0,268 0.041 33
NE 0,302 0,102 20
IDPTS 0,305 0,103 30
GAT 0,053 0,018 42
H 0,031 9 DK 0.122 0,214 0,252 0.041 37
i 0,519 0,176 23
UG 0,451 0,153 8
PT 0,253 0,086 18
A 0,079 5 AGB 0.253 0,069 0,268 0,086 18
FiPDNU 0,044 0,015 38
UT 0,508 0,172 13
AUI 0,297 0,101 22
T 0,056 7 GIAD 0.047 0,152 0,268 0,016 a1
BIC 0,148 0,050 31

Karar Verici 5 kapsaminda Uretim Faktorleri en énemli Halkla ligkiler faktdrleri en az

onemli ana faktdrdiir. Yine Karar Verici 5 kapsaminda Teknolojik Ustiinliik en énemli

kriter, Giivenilir Araci/Temsilci ise en az 6nemli kriter olarak saptanmistir. Karar Verici

5 i¢in esik degeri tutarlilik oranindan biiylik oldugu i¢in sonug tutarlidir.
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Tablo 3.15: Karar Verici 6 I¢in Kriter Sonuglari

Ana Ana Tutarhl . Alt Tutarhl . Birlesti
Kriter Kriter 1k DES.lk. Slr:;lam Alt Kriter Kriter 1k DEglk. rilmis Sm;lam
ler Agirhigr Oram egert Agirhg Oram egert Agirhk
TU 0,113 0,022 17
AEF/OE 0,09 0,018 20
M UM 0,15 0,03 12
U 0,197 2 B 0,036 0,153 0,334 0,007 3l
SO 0,225 0,045 6
PA 0,386 0,076 2
SD 0,033 0,007 27
iT 0,084 0,017 13
SP 0,21 0,041 3
Y 0,338 1 KEK 0,07 0,153 0,352 0,014 14
RA 0,105 0,021 9
YED 0,359 0,071 1
RAV 0,14 0,028 5
IK 0,07 0,014 38
DP 0,21 0,041 25
FF 0,14 0,028 29
P 0,066 6 AH 0,033 0,153 0,352 0,007 42
Ul 0,105 0,021 32
iA 0,084 0,017 35
0 0,359 0,071 15
FD 0,036 0,007 39
0,152 0,362 UASIMF 0,225 0,045 17
ESUGD 0,386 0,076 8
F 0,098 4 RG 015 0,153 0,334 0,03 23
™ 0,113 0,022 28
FKE 0,09 0,018 30
IKY 0,169 0,033 16
; YO 0,485 0,096 4
I 0,131 3 YUP 0,092 0,05 0,199 0,018 26
NE 0,254 0,05 10
IDPTS 0,548 0,108 11
GAT 0,061 0,012 40
H 0,056 7 DK 0.304 0,107 0,252 0,06 2
ii 0,087 0,017 36
UG 0,485 0,096 7
PT 0,176 0,035 24
A 0,079 5 AGB 0,265 01 0,199 0,052 19
FIPDNU 0,074 0,015 34
UT 0,559 0,111 21
AUI 0,085 0,017 41
T 0,031 o GIAD 0,203 0.1 0199 ™5 04 33
BIC 0,153 0,03 37

Karar Verici 6 kapsaminda, Yonetim Faktorleri en oénemli, Halkla Iliskiler faktdrleri en
onemsiz kriter olarak tespit edilmistir. Yine Karar Verici 6 kapsaminda Y 6netim Ekibi ve
Deneyimi en 6nemli alt kriter, Alim Heyeti ise en az onemli alt faktor olarak tespit
edilmistir. Karar Verici 6 i¢in esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu i¢in sonug

tutarhidir.
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Tablo 3.16: Karar Verici 7 I¢in Kriter Sonuglari

Birles
Ana Alt . S
KA_na Kriter Tutarl Esik Sirala Alt Kriter Tutarl ES}k tirilmi Siralam
riter Agirh 1k Degeri ma Kriter Agirh 1k Deger $ a
ler & Oram g 3 Oram i Agirh
gl g1 K
TU 0,386 0,075 2
AEF/OE | 0,150 0,029 13
.. UM 0,226 0,044 6
U 0,193 2 TB 0.036 0,152 0,334 0,007 3
SO 0,113 0,022 17
PA 0,090 0,018 20
SD 0,140 0,027 27
iT 0,359 0,069 14
SP 0,210 0,041 21
Y 0,077 5 KEK 0,070 0,152 0,352 | 0,014 37
RA 0,033 0,006 41
YED 0,105 0,020 30
RAV 0,084 0,016 34
K 0,033 0,006 40
DP 0,359 0,069 10
FF 0,070 0,014 33
P 0,096 4 AH 0,210 0,152 0,352 | 0,041 18
Ul 0,140 0,027 24
iA 0,105 0,020 28
i0 0,084 0,016 31
FD 0,386 0,075 1
0.152 0,362 UASIMF | 0,150 0,029 5
ESUGD 0,226 0,044 3
F 0,331 1 RG 0,090 0,152 0,334 0,018 12
™ 0,113 0,022 8
FKE 0,036 0,007 26
IKY 0,283 0,055 9
. YO 0,484 0,094 4
I 0,129 3 YUP 0.045 0,125 | 0,268 0,009 35
NE 0,188 0,036 15
IDPTS 0,283 0,055 16
GAT 0,188 0,036 23
H 0,077 5 DK 0,045 0,125 | 0,268 0,009 38
i 0,484 0,094 7
UG 0,278 0,054 29
PT 0,186 0,036 36
A 0,030 9 AGB 0,485 0,125 | 0,252 0,004 2
FIPDNU | 0,052 0,010 42
UT 0,485 0,094 11
AUl 0,186 0,036 25
T 0,064 6 GIAD 0,052 0,125 | 0,252 0,010 39
BIC 0,278 0,054 19

Karar Verici 7 kapsaminda Finansman faktorler en 6nemli, Ar-Ge faktorleri ise en
Oonemsiz ana faktorler olarak saptanmistir. Yine Karar Verici 7 kapsaminda Firmanin
Degeri en 6nemli, Firmanin I¢ Pazarda Doyum Noktasina Ulagmasi ise en dnemsiz faktor
oldugu saptanmistir. Karar Verici 7 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik

oldugu i¢in sonug tutarhidir.
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Tablo 3.17: Karar Verici 8 I¢in Kriter Sonuglari

Ana . .
A_na Kriter Tutarhhk Esik Siralam Alt A.It Tutar Esik Bl.rle§t1 Siralam
Kriterl Asirhs Oran Degeri a Kriter Kriter hhik Degeri rilmis a
er gll '8 ! egert Agirhigr | Oram egert Agirhk
TO 0,386 0,076 3
AEEF/ O | 0036 0,007 33
U 0,197 2 UM 0,113 0,152 0,334 0,022 14
TB 0,090 0,018 17
SO 0,150 0,030 9
PA 0,226 0,045 6
) 0,070 0,014 30
i 0,140 0,028 16
sp 0,210 0,042 10
Y 0,131 3 KEK | 0033 | 0152 | 0352 0,007 35
RA | 0,105 0,021 23
YED | 0,084 0,017 25
RAV | 0,359 0,071 5
K 0,070 0,014 34
DP 0,359 0,071 8
FF 0,210 0,042 15
P 0,098 4 AH 0033 | 0152 | 0352 0,007 39
Ui 0,105 0,021 27
iA 0,140 0,028 24
io 0,084 0,017 31
FD 0,117 0,023 2
0,152 0,362 UI\’/TEI 0,233 0,046 20
F 0,066 6 ESSG 0399 | 0152 | 0334 | 0079 12
RG 0,156 0,031 28
™ 0,058 0,012 36
FKE | 0,037 0,007 41
iKY | 0045 0,009 38
. Y0 0,188 0,037 22
i 0,0791 5 VUP T o2ss | 0125 | 0.268 0.056 -
NE 0,484 0,09 7
IDPTS 0,484 0,096 11
GAT | 0,88 0,037 26
H 0,056 7 2k T oas ] 0125 | 0268 0.009 0
ii 0,283 0,056 19
UG | 0484 0,096 1
PT 0,188 0,037 4
A 0,338 1 AGB | 0283 | 0125 | 0,268 0,056 2
F “LDN 0,045 0,009 21
UT 0,050 0,010 4
AUL | 0121 0,024 37
T 0,031 9 GIAD | osar ] 052 | 0268 0.104 -
BIC | 0,303 0,060 29

Karar Verici 8 kapsaminda Ar-Ge en énemli, Insan Kaynaklari faktorleri ise en 6nemsiz
faktdr olarak saptanmustir. Yine Karar Verici 8 kapsaminda Inovatif Uriin Gelistirme en
onemli, Uriin Teslimat1 ise en dnemsiz alt faktdr olarak goriilmiistiir. Karar Verici 8 i¢in

esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu i¢in sonug tutarlidir.
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Tablo 3.18: Karar Verici 9 I¢in Kriter Sonuglari

Ana Ana . Alt Tutarhl . Birlesti
Kriterl Kriter {"(t;'::ll Dizl;i Slr:::a Alt Kriter Kriter 1k Dlzsglekri rilmis Slr;z;la
er Agirhigy Agirhg Orani Agirhk

TU 0,391 0,123 1

AEF/OE 0,114 0,036 9

- UM 0,152 0,048 4
U 0,314 1 B 0,036 0,152 0,334 0.011 30
SO 0,228 0,072 2
PA 0,076 0,024 16
SD 0,070 0,022 33
iT 0,084 0,026 32
SP 0,210 0,066 14
Y 0,122 3 KEK 0,140 0,152 0,352 0,044 21
RA 0,033 0,010 38
YED 0,105 0,033 27

RAV 0,359 0,113 7
IK 0,033 0,010 35

DP 0,210 0,066 8
FF 0,140 0,044 15
P 0,184 2 AH 0,084 0,152 0,352 0,026 23
Ul 0,070 0,022 28
IA 0,105 0,033 18

0 0,359 0,113 3

FD 0,113 0,036 25

Ris? 362 UASIMF 0,150 0,047 19

ESUGD 0,226 0,071 12

F 0,122 3 RG 0.386 0,152 0,334 0121 5
™ 0,036 0,011 36

FKE 0,090 0,028 31

IKY 0,148 0,047 26

. YO 0,297 0,093 13
1 0,092 4 YUP 0,047 0,152 0,268 0,015 37
NE 0,508 0,160 6

IDPTS 0,583 0,184 22

GAT 0,136 0,043 39

H 0,029 9 DK 0,054 0,152 0,268 0,017 12
ii 0,227 0,071 34

UG 0,484 0,152 10

PT 0,283 0,089 17

A 0,073 5 AGB 0.188 0,125 0,268 0,059 o1
FiPDNU 0,045 0,014 40

UT 0,045 0,014 41

AUI 0,484 0,152 11

T 0,061 6 GIAD 0.188 0,125 0,268 0,059 29
BIC 0,283 0,089 20

Karar Verici 9 kapsaminda Uretim en énemli, Halkla iliskiler faktérleri ise en dnemsiz

ana faktorler olarak saptanmistir. Yine Karar Verici 9 kapsaminda Teknolojik Ustiinliik

en onemli, Dil ve Kiiltiir kriterleri 6nemsiz olarak saptanmistir. Karar Verici 9 icin esik

degeri tutarlilik oranindan biiytlik oldugu i¢in sonug tutarlidir.
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Tablo 3.19: Karar Verici 10 i¢in Kriter Sonuglari

Ana Ana Esik Alt Tutarhl . Birlesti

Kriterl Kriter Tutarhihk Dege | Siralama KA.It Kriter 1k Es.lk . rilmis Swralam

er Agirhigr Oram ri riter Agirhgr | Oram Degeri Agirhk a

TU 0,380 0,065 3

AEF/OE 0,228 0,039 8

. UM 0,152 0,026 12

U 0,173 2 B 0,033 0,222 0,334 0,005 33

Ne) 0,114 0,019 17

PA 0,091 0,015 21

SD 0,070 0,012 37

iT 0,033 0,006 41

SP 0,105 0,018 32

Y 0,057 6 KEK 0,140 0,152 0,352 0,024 30

RA 0,084 0,015 35

YED 0,359 0,062 15

RAV 0,210 0,036 26

IK 0,033 0,006 34

DP 0,210 0,036 9

FF 0,084 0,015 23

P 0,173 2 AH 0,070 0,152 0,352 0,012 25

Ul 0,105 0,018 18

iA 0,359 0,062 4

io 0,140 0,024 14

FD 0,078 0,014 29

0208 | 0362 UASIMF_|_0,037 0,006 36

ESUGD 0,234 0,041 11

F 0,115 3 RG 0.401 0,152 0,334 0,070 6

™ 0,094 0,016 27

FKE 0,156 0,027 19

IKY 0,188 0,033 20

: YO 0,283 0,049 13

I 0,086 4 YUP 0,045 0,125 0,268 0,008 39

NE 0,484 0,084 7

IDPTS 0,483 0,084 1

GAT 0,051 0,009 22

H 0,296 1 DK 0.280 0,107 0,252 0,049 >

ii 0,186 0,032 5

UG 0,508 0,088 10

PT 0,297 0,052 16

A 0,069 5 AGB 0.148 0,152 0,268 0,026 28

FIPDNU 0,047 0,008 40

UT 0,148 0,026 38

AUI 0,047 0,008 42

T 0,027 9 GiAD 0.207 0,152 0,268 0,052 3l

BIC 0,508 0,088 24

Karar Verici 10 kapsaminda Halkla iliskiler en énemli Tedarik faktorleri ise en dnemsiz
faktorler olarak saptanmistir. Yine Karar Verici 10 kapsaminda I¢ ve Dis Pazarlardaki
Talep Sartlar1 en dnemli alt faktor, Ara Uriin Ithalati ise en 6nemsiz alt faktor olarak
saptanmistir. Karar Verici 10 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu

i¢in sonug tutarhdir.

59




Tablo 3.20: Karar Verici 11 Igin Kriter Sonuglar

Ana Ana Tutarh Esik Alt Tutarhl Esik Birlesti Siralam
Kriterl Kriter hk Degeri Siralama | Alt Kriter Kriter 1k Degeri rilmis a
er Agirhigr Oram Agirhig Oram Agirhk
TU 0,226 0,0229 16
AEF/OE 0,113 0,012 29
- UM 0,150 0,015 23
U 0,101 3 B 0.036 0,1528 0,3337 0,004 a1
SO 0,090 0,009 33
PA 0,386 0,039 9
SD 0,101 0,010 36
iT 0,151 0,015 26
SP 0,289 0,029 18
Y 0,0762 4 KEK 0,055 0,0500 0,2716 0,006 40
RA 0,151 0,015 26
YED 0,151 0,015 26
RAV 0,101 0,010 36
IK 0,068 0,007 31
DP 0,204 0,021 10
FF 0,045 0,005 38
P 0,1524 2 AH 0,082 0,1190 0,3144 0,008 24
Ul 0,363 0,037 4
iA 0,102 0,010 22
io 0,136 0,014 19
FD 0,036 0,004 32
0,2000 0,284 UASIMF 0,113 0,012 11
ESUGD 0,150 0,015 8
F 0,2679 1 RG 0.386 0,1528 0,3337 0,039 1
™ 0,090 0,009 15
FKE 0,226 0,023 3
IKY 0,083 0,009 34
: YO 0,250 0,025 14
I 0,1016 3 YUP 0.167 0,0000 0,1990 0,017 21
NE 0,500 0,051 5
IDPTS 0,485 0,049 2
GAT 0,177 0,018 13
H 0,1524 2 DK 0.074 0,1000 0,1990 0,008 30
i 0,265 0,027 7
UG 0,485 0,049 6
PT 0,273 0,028 12
A 0,1016 3 AGB 0.182 0,1190 0,2457 0,019 20
FIPDNU 0,061 0,006 39
UT 0,265 0,027 25
AUI 0,177 0,018 35
T 0,0462 5 GIAD 0.074 0,1000 0,1990 0,008 12
BIC 0,485 0,049 17

Karar Verici 11 kapsaminda Finansman en 6nemli, Tedarik faktorleri ise en 6nemsiz ana

faktor olarak saptanmustir. Yine Karar Verici 11 kapsaminda Regiilasyon en 6nemli alt

faktor, Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik en &nemsiz alt faktdr olarak

saptanmuistir. Karar Verici 11 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu

i¢in sonug tutarhdir.
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Tablo 3.21: Karar Verici 12 I¢in Kriter Sonuglari

Ana Ana Tutarhl . Alt Tutarhl . Birlesti
Kriter Kriter 1k DE§lk. Siralam Alt Kriter Kriter 1k DEs,lk. rilmis Siralam
ler Agirhigr Oram egert a Agirhg Oram egert Agirhk a
TU 0,385 0,069 3
AEF/OE 0,225 0,040 7
.. UM 0,150 0,027 13
U 0,178 2 B 0.035 0,152 0,334 0,006 35
SO 0,090 0,016 24
PA 0,112 0,020 17
SD 0,360 0,064 9
iT 0,205 0,037 21
SP 0,136 0,024 29
Y 0,089 4 KEK 0,102 0,190 0,314 0,018 32
RA 0,082 0,015 33
YED 0,068 0,012 36
RAV 0,044 0,008 40
IK 0,061 0,011 19
DP 0,040 0,007 28
FF 0,061 0,011 20
p 0,305 1 AH 0,069 0,166 0,352 0,013 15
Ul 0,425 0,076 1
iA 0,097 0,018 11
io 0,244 0,044 2
FD 0,090 0,016 31
01528 | 03620 UASIMF | 0,225 0,040 12
ESUGD 0,112 0,020 26
F 0,119 3 RG 0.385 0,152 0,334 0,069 5
™ 0,150 0,027 22
FKE 0,035 0,006 39
IKY 0,484 0,087 6
. YO 0,181 0,033 23
1 0,089 4 YUP 0.060 0,119 0,246 0,011 37
NE 0,272 0,049 14
IDPTS 0,272 0,049 18
GAT 0,484 0,087 8
H 0,071 5 DK 0.060 0,119 0,246 0011 38
i 0,181 0,033 27
UG 0,484 0,087 4
PT 0,169 0,030 16
A 0,119 3 AGB 0,002 0,050 0,199 0.017 30
FiPDNU 0,253 0,045 10
UT 0,245 0,044 34
AUI 0,087 0,016 42
T 0,0282 9 GIAD 0.105 0,119 0,246 0019 a1
BIC 0,561 0,100 25

Karar Verici 12 kapsaminda Pazarlama en 6nemli, Tedarik faktorleri ise en 6nemsiz ana
faktorler olarak saptanmustir. Yine Karar Verici 12 kapsaminda Ulkemizin Dis
Pazarlardaki Imaji en énemli, Ara Uriin ithalat: en az éneme sahip alt kriter oldugu
saptanmistir. Karar Verici 12 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu

i¢in sonug tutarhdir.

61




Tablo 3.22: Karar Verici 13 I¢in Kriter Sonuglari

Ana Alt . .
Ana Kriter Tutarh Esik Siralam Alt Kriter Tutarhh Esik Bl‘rle‘stl Siralam
Kriterle | oomg | K | pegeri a Kriter | Agirhg K Degeri | Fimis a
r X Oram . Oram Agirhk
TU 0,336 0,036 7
AEF/OE | 0122 0,013 28
. UM 0,183 0,020 16
U 0,107 3 -5 0122 0,100 0,304 0013 58
SO 0,051 0,006 36
PA 0,183 0,020 16
SD 0,117 0,013 20
iT 0,117 0,013 20
SP 0,313 0,034 6
Y 0,161 2 KEK 0,039 0,119 0,314 0,004 33
RA 0,117 0,013 20
YED 0,117 0,013 20
RAV 0,176 0,019 12
iK 0,101 0,011 31
DP 0,135 0,015 30
FF 0,067 0,007 37
P 0,080 4 AH 0,037 0,142 0,341 0,004 39
Ui 0,353 0,038 11
iA 0,101 0,011 31
io 0,203 0,022 26
FD 0,038 0,004 34
0152 | 0362 UASIMF | 0,365 0,039 3
ESUGD 0,210 0,023 9
F 0,161 2 "G 0105 0,142 0,315 0011 >
™ 0,140 0,015 13
FKE 0,140 0,015 13
iKY 0,282 0,030 10
. YO 0,188 0,020 15
i 0,107 3 YUP 0044 0,125 0,268 0005 3
NE 0,484 0,052 4
IDPTS 0,448 0,048 8
GAT 0,241 0,026 18
H 0,080 4 DK 0.069 0,066 0,199 0007 T
i 0,241 0,026 18
UG 0,484 0,052 1
PT 0,185 0,020 5
A 0,275 1 AGB 0278 0,125 0,252 0.030 >
FiPDNU 0,051 0,006 27
UT 0,075 0,008 42
AUI 0,097 0,011 40
T 0,025 9 GiaD__ | o007 | 0% 0,011 20
BIC 0,729 0,078 24

Karar Verici 13 kapsaminda Ar-Ge en 6nemli, Tedarik faktorleri ise en az 6nemli ana
faktorler olarak saptanmustir. Yine Karar Verici 13 kapsaminda Inovatif Uriin Gelistirme
en énemli, Uriin Teslimat: ise en az éneme sahip alt kriter oldugu kanisina varilmustir.
Karar Verici 13 kapsaminda esik degeri tutarlilik oranindan biiyiik oldugu i¢in sonug

tutarhidir.
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Tablo 3.23: Alt Kriterler Ozelinde Birlestirilmis Sonuglar

Alt Kriterler Kriter Agirhklar: Slr&;lam Yiizde
TU 0,057 1 5,74%
AEF/OE 0,019 25 1,95%
UM 0,027 15 2,74%
B 0,010 38 1,08%
SO 0,021 24 2,10%
PA 0,034 6 3,41%
SD 0,014 32 1,45%
iT 0,023 22 2,39%
SP 0,036 4 3,61%
KEK 0,014 33 1,42%
RA 0,018 27 1,87%
YED 0,028 13 2,88%
RAV 0,024 21 2,40%
IK 0,013 34 1,37%
DP 0,049 3 4,96%
FF 0,025 19 2,52%
AH 0,015 31 1,50%
Ul 0,032 8 3,22%
A 0,029 12 2,92%
io 0,036 5 3,60%
FD 0,024 20 2,46%
UASIMF 0,025 18 2,54%
ESUGD 0,029 10 2,95%
RG 0,031 9 3,15%
™ 0,012 35 1,25%
FKE 0,017 29 1,78%
IKY 0,016 30 1,61%
YO 0,028 14 2,87%
YUP 0,009 39 0,90%
NE 0,033 7 3,31%
IDPTS 0,025 17 2,55%
GAT 0,019 26 1,95%
DK 0,007 42 0,75%

i 0,021 23 2,19%
UG 0,053 2 5,31%
PT 0,029 11 2,93%
AGB 0,026 16 2,60%
FiPDNU 0,012 36 1,22%
UT 0,008 40 0,89%
AUI 0,011 37 1,10%
GIAD 0,007 41 0,77%
BIC 0,017 28 1,79%

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.23’te gergeklestirilen analiz sonucuna gore 42 alt kriter arasindan en 6nemli ilk

5 alt kriterin sirasiyla agsagida varilmstir.

1. Teknolojik Ustiinliik (Teknolojik Alt Yapi, Uriiniin Teknoloji Seviyesi, Uretim

Kapasitesi)
2. Inovatif Uriine Sahip Olma/Gelistirme

3. Dijital Pazarlama (WEB Sitesi, SEO, Sosyal Medya)
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4.

5.

Stratejik Plan (Yonetim Stratejisi, Fiyat Stratejisi, [hracat Stratejisi, Pazarlama

Stratejisi, Thracat Istegi)

Isletmenin Cokuluslu Olmas1

42 alt kriter icerisinden en dnemsiz bes kriter 6nemsizden 6nemliye siralanmis sekilde

asagida verilmistir.

1. Dil ve Kiiltiir Farkliligi/Uyumu
2. Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik
3. Uriin Teslimati
4. Yabanci Uyruklu Personel istihdami
5. Teknokentte Bulunmak
Tablo 3.24: Ana Kriterlerin Genel Birlestirilmis Agirliklari
U Y P F i H A T

0,1801 0,162 0,1802 0,1535 0,0839 0,0791 0,1161 0,045
18,01% 16,20% 18,02%  15,35% 8,39% 7,91% 11,61% 4,50%

Ana kriterler yani isletme fonksiyonlar1 kapsaminda karar vericilerden alinin verilere gore

firmalarin ihracat performansimi etkileyen faktorler isletme fonksiyonlar1 agisindan

degerlendirilmistir. En 6nemli fonksiyon Pazarlama Faktorleri en 6énemsiz faktor ise

Tedarik Faktorleri oldugu bulunmustur.

Saptanan veriler neticesinde Ar-Ge firmalariin ihracat performansini etkileyen ana

faktorler/fonksiyonlar gorece 6nem derecesi odaginda sirasi ile agagida belirtilmigtir.

1.

2.

Pazarlama
Uretim
Finansman

Y 6netim

Ar-Ge

Insan Kaynaklari
Halkla iliskiler

Tedarik
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BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda diinyada hizla kendini hissettiren kiiresellesmeyle birlikte firmalar,
uluslararasi pazar firsatlarin1 degerlendirerek yiiksek rekabet ortamina ayak uydurarak
varliklarmi stirdiirmek ve giivenilir bir pazar konumu saglamak amaciyla ihracata
yonelmektedirler. Firmalarin ihracat performansini etkileyen kriterlere yonelik bircok
bilimsel calisma bulunmaktadir. Ancak firmalarin ihracat silirecinde performansini
etkileyen kriterleri konu alan pek ¢ok yayin gerceklestirilmesine karsilik bir ortak goriise
vartlmamistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar igerisinde yazilimei Ar-Ge firmalarinin ihracat
performansini etkileyen kriterleri tespit etmeye ve dnceliklendirmeye yonelik spesifik bir

calisma bulunmamaktadir.

Ar-Ge faaliyetleri Diinya ekonomisinde rekabet¢i seviyeye ulagsmak icin ¢ok dnemlidir.
Teknoloji seviyesi yiiksek iiriin iiretilmesi asamasinda Ar-Ge yapmak bir zorunluluktur.
Isletmeler ve iilkeler, Ar-Ge'ye yatiim yaparak daha rekabetci bir konuma
ulasabilmektedirler. Teknoloji tiretme siirecinde Ar-Ge bir tercih degil gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmakta. Ciinkii iiretime bagslamadan 6nce prototip asamasinda nihai {iriiniin
beklenen kriterleri barindirmasi i¢in Ar-Ge yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu Ar-Ge
faaliyetleri olumsuz sonuglanabilmekte ya da basarili bir sekilde iiretilmesi durumunda
ticarilesme silireci uzun siirmektedir. Buna karsilik Ar-Ge asamasinda katlanilan
maliyetler; is giicli, makine techizat giderleri, hizmet alimlar1 vb. gider kalemleri
firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine yonlenmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Devlet
firmalar1  teknoloji  gelistirmeye  yonlendirmek i¢in  teknopark  yapisinda
olusumlar kurmustur ve bu kurumlar araciligi ile firmalar1 vergisel muafiyetler ve hibe
programlari ile Ar-Ge yapmaya tesvik etmektedir. Ancak bu spesifik olarak yazilime1 Ar-
Ge firmalarmin ihracat siirecinde performansinmi etkileyen kriterler ve bu faktorlerinin

onceliklendirilmesini konu alan yayin bulunmamaktadir.
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Prototip asamasinda gergeklestirilen Ar-Ge ¢aligsmalari, nihai {iriiniin beklentilere uygun
olarak Tiretilebilmesi igin kritik bir adimdir. Ancak, bu siirecler bazen olumsuz
sonuglanabilir veya basarili bir {iretim siireci icin uzun bir ticarilesme siireci
gerektirebilir. Ar-Ge faaliyetleri birgok maliyeti beraberinde getirir. Hizmet alimi, is
giicii, makine giderleri gibi kalemler Ar-Ge maliyetini arttirabilir ve firmalarin Ar-Ge
projelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum firmalarin Ar-Ge projelerine yeterli

fon ayiramamasina veya dncelik verememesine neden olmaktadir.

Devletler, firmalar teknoloji gelistirmeye tesvik etmek amaciyla cesitli 6nlemler alir.
Teknoparklar, bu konuda 6nemli bir yapidir. Devletler, firmalar1 teknoparklarda faaliyet
gostermeye yonlendirmek amaci ile vergisel muafiyetler ve hibe programlart gibi
tesvikler sunmaktadir. Bu, Ar-Ge faaliyetlerinin giderlerini diisiirmek ve firmalar
desteklemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Ancak, teknoparklarda yer alan yazilimct Ar-
Ge firmalarmin ihracat performansimi etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin
onceliklendirilmesi konusunda spesifik bir yayin veya aragtirma bulunmamaktadir. Her
sektor i¢in Oncelikli faktorler farkli olabilir, bu kapsamda ¢alismada yazilim alaninda

faaliyet gosteren firmalar 6zelinde arastirma yapilmastir.

Bu c¢aligmanin amaci teknokentlerdeki yazilim alaninda faaliyet gosteren firmalarin
ihracat silirecinde performansini etkileyen belirleyicileri bulmak ve bunlarin 6nem
diizeylerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda yazilim alaninda faaliyet gosteren fikir
asamasindaki teknoloji ve yenilikgi is fikirleri, Start-Up firmalari, ihracat potansiyeli
olan ve uluslararasilagmis Ar-Ge firmalarini ihracat performansini etkileyen faktorler
ozelinde bilin¢lendirmek amaglanmistir. Ayrica bu bilimsel arastirma kapsaminda
politika yapicilara Oneriler sunmak ve arastirma c¢iktilarini literatiire kazandirmak

amagclanmistir.

Teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin ihracat performansina yonelik yapilan
calismalara  bakildiginda; ihracat performans Olciitlerine  odaklanildigi  ve
uluslararasilagma siirecinin nasil basladigi, uluslararasilasma yontemlerinin incelendigi
ve ihracat performansini etkileyen faktorlerin deneyim, tanitim ve avantaj saglayan diger
unsurlar 6zelinde incelendigi saptanmistir. Genellikle ihracat performans olgiitlerine

odaklanildigi, uluslararasilasma siirecinin baslangici, uluslararasilasma yontemleri
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konularmin islendigi goriilmiistiir. Bu calisma igerigi bakimindan 6zgiinliik niteligini

tasimaktadir.

Bu tiir calismalar, teknoparklardaki firmalarin ihracat siireclerini anlamalarina,
stratejilerini gelistirmelerine ve uluslararasi pazarda rekabet edebilmelerine yardimci
olabilir. Calisma sonuclari, teknoparklardaki firmalarin ihracat potansiyelini
degerlendirmelerine ve destekleyici stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu
caligmalarin devam etmesi ve sonuglarinin paylasilmasi, teknoparklardaki firmalarin

ihracat performansini gelistirmek i¢in 6nemli olabilir.

Bilimsel arastirma kapsaminda Ar-Ge firmalarmin ihracat performansini etkileyen
kriterleri tespit etme asamasinda Oncelikle literatiir incelenmistir. Arastirma neticesinde
faktorler sadelestirilmistir. Ardindan yar1 yapilandirilmis miilakat ile ihracat
performansin1  etkileyen faktdre yonelik veriler toplanmistir. Miilakat sorulari
hazirlanirken teorik arka plan olan uluslararasilagma teorileri goz dniinde bulundurularak
hazirlanmustir. Ornegin; Uppsala Modeli'ne gore, firmalar uluslararasi pazarlara yavas ve
adim adim girer. Bu siire¢, asamali olarak artan bir taahhiit seviyesi ile karakterizedir.
Miilakat siirecinde, firmanin uluslararasilasma siirecini bu evreler icinde nasil
deneyimledigini ve hangi faktorlerin hangi evrelerde etkili oldugunu anlamaya yonelik
sorular sorulmustur. Kiiresel Dogan Isletmeler Modeli firmalarin dogal olarak
kiiresellestigini ve global deger zincirlerine entegre olduklarini vurgular. Miilakat sorulari
ile firmanin uluslararasilasma siirecinde global deger zincirleri igindeki roliinii,
tedarik¢ilerle ve miisterilerle olan iligkilerini ve bu baglamin ihracat performansina
etkileri incelenmistir. Ayrica bu teoriye dayanarak isletmelerin kurulus asamasinda ¢ok
uluslu olarak kurulup kurulmadiklar1 incelenmistir. Yenilik¢i Tabanli Uluslararasilagsma
Modeli  firmalarin  uluslararasilasmay1  yenilikgi  yeteneklerini  kullanarak
gerceklestirdigini vurgular. Yari yapilandirilmig miilakat sorular ile firmanin yenilik¢i
siireglerini ve bu yeniliklerin ihracat performansini nasil etkiledigi irdelenmistir.
Network Modeli / Ag Modeli, aglarin (network) firmalarin uluslararasilagsma siirecindeki
Oonemini vurgular. Miilakat sorulari ile firmalarin hangi tiir aglarla iliski kurdugunu, bu
aglarin ihracat performansini nasil ve hangi kriterler 6zelinde etkiledigi irdelenmistir.
Cagdas Modeler, farkli modern yaklasimlari icerir. Miilakat sorular1 ile firmalarin
dijitallesme, stirdiriilebilirlik veya doniistim gibi ¢agdas kavramlar1 uluslararasilagsma

stratejilerine nasil entegre ettigini ve bu faktorlerin ihracat performansini nasil etkiledigi
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arastirilmistir. Hazirlanan miilakat sorulart uzman ve akademisyen goriisii alinarak
sadelestirilmistir. Goriigmenin akisina gore farkli sorular sorularak ihracat performansini
etkileyen faktorleri derinlemesine anlamak icin yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi

tercih edilmistir.

Literatilir taramas1 ve miilakat aracilig ile saptanan veriler mukayese edilmistir. Ayni
anlama geren faktorler bir faktor olarak konsolide edilmistir. Ayrica literatiirden alinan
faktorler ile miilakat neticesinde elde edilen faktorler mukayese edildiginde literatiirde

olmay1ip miilakat sonucu elde edilen faktorler asagida maddeler halinde verilmistir.

Teknokentte Bulunmak

Fuar

Alim Heyeti

Ihracat Danismanligi Hizmet Alimi
Isletmenin Cokuluslu Olmas1
Regiilasyon

Teknopark Muafiyetler

Finansman Kaynaklarina Erisim

© © N o 0o B~ DR

Yabanci Uyruklu Personel

[EEN
o

. I¢ ve D1 Pazarlardaki Talep Sartlari

[EEY
[EEY

. Guvenilir araci/temsilci
. Uriin Teslimat1

. Ara Uriin Ithalati

[
w N

14. Giimriik islemleri ile Alakali Danismanlik

Elde edilen faktorler isletme fonksiyonlari altinda gruplandirilmistir. Tespit edilen
faktorler BWM yontemi ile Sakarya Teknokentteki ihracat yapan ve yazlim alaninda
faaliyet gosteren 13 Ar-Ge firmasinin yoneticilerine anket ydntemi uygulanmistir.
Saptanan veriler neticesinde Ar-Ge firmalarinin ihracat performansimi etkileyen ana

faktorler/fonksiyonlar gorece 6nem derecesi odaginda sirasi ile asagida belirtilmistir.

1. Pazarlama
2. Uretim
3. Finansman
4

. YOnetim
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Ar-Ge

Halkla Iliskiler

5
6. Insan Kaynaklari
7
8. Tedarik

Bu sonuglar, pazarlama faaliyetlerinin ihracat siirecinde kritik bir faktdr oldugunu
gostermektedir. Pazarlama, {iriinlerin veya hizmetlerin hedef pazarlarda dogru sekilde
konumlandirilmasi, miisterilerle etkilesim ve iliski kurulmasi, marka bilinirliginin
artirilmasi ve satislarin tesvik edilmesi gibi konularda gerekli adimlar1 uygular. Bu
sebeple, firmalarin ihracata baslamasi veya uluslararasilasmig firmalarin ihracat
hacimlerini arttirmasi genellikle etkin bir pazarlama stratejisinin benimsenmesine

baghdir.

Giincel bilimsel ¢aligmalarin bu alanda yapilmasi, firmalara pazarlama faaliyetlerini nasil
daha etkili bir sekilde yiiriiteceklerine dair bilgi ve stratejiler sunabilir. Bu ¢aligsmalar,
pazarlama tekniklerinin ve stratejilerinin ihracat performansi tizerindeki etkisini analiz
edebilir, yeni pazarlama yaklagimlarini inceleyebilir ve firmalara en iyi uygulamalar
sunabilir. Ayrica, bu tiir calismalarin politika yapicilar icin de degerli olabilecegini
belirtmek gerekir. Politika yapicilar, ihracata katki saglamak ve desteklemek adina
pazarlama faaliyetlerinin 6nemini anlamali ve firmalara pazarlama konusunda yardimci

olacak politikalar gelistirmelidir.

Yazilim drilinleri genelde miisterilerin ihtiyaclarina gore ozel iyilestirmeler veya
eklentiler gerektirmektedir. Yurt igindeki bir miisteri i¢in hazirlanan yazilim programi
ornegin ERP programi, yurt disindaki bir miisteriye pazarlanamamaktadir. Ciinkii ilgili
ERP programi Tiirkiye’deki mevzuata ve isletme gerekliliklerine gére hazirlanmstir.
Ancak yurt disindaki miisteri farkli mevzuatlara gére ve farkli operasyonel siireglere gore
is ve islemlerini yiiriitmektedir. Bu ylizden yazilim firmalari iirlin gelistirme oncesi ilk
olarak hedef iilke tanimini ¢ok iyi yapmalidir. Hedef pazardaki miisteri ihtiyaglarini ve

tilkenin regiilasyonlarini ¢ok iyi analiz etmesi onerilmektedir.

Sonug olarak, pazarlama faktorlerinin ihracat siirecinde onemli oldugu ve firmalarin
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmalarinin ihracat performanslarin artirabilecegi

sonucuna varilmigtir. Hatta Yiiksel ve Tolon (2019) SEO ¢alismalarinin marka imajima
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olumlu yonde katkisi oldugunu bulmustur. Bu calismada dijital pazarlama alt kriter

olarak eklenerek tigiincili en 6nemli alt kriter olarak saptanmistir.

Tablo 3.23’de gergeklestirilen analiz sonucuna gore 42 alt kriter arasindan en énemli ilk

5 alt kriterin sirasiyla asagida verilmistir.

1) Teknolojik Ustiinliik (Teknolojik Alt Yapi, Uriiniin Teknoloji Seviyesi, Uretim

Kapasitesi)
2) Inovatif Uriine Sahip Olma/Gelistirme
3) Dijital Pazarlama (Web Sayfasi, Sosyal Medya ve SEO)

4) Stratejik Plan (Yonetim Stratejisi, Fiyat Stratejisi, ihracat Stratejisi, Pazarlama

Stratejisi, Thracat Istegi)
5) Isletmenin Cokuluslu Olmas1

42 alt kriter icerisinden en 6nemsiz bes kriter onemsizden onemliye siralanmis sekilde

asagida verilmistir.
1) Dil ve kiltiir farkliligi/Uyumu
2) Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanlik
3) Uriin Teslimati
4) Yabanci Uyruklu Personel Istihdami
5) Teknokentte Bulunmak

Teknolojik Ustiinliik faktoriinii Cavusgil S. vd. (1994) uluslararas1 pazarlarda rekabet
avantaj1 saglamada kritik bir rol oynadigini vurgulamistir. Literatiirden alinan bu faktorti
miilakat ve BWM yontemi kapsaminda drneklemde yer alan katilimcilar ihracat siirecinde

en 6nemli faktor olarak belirtmiglerdir.

Aktepe ve Ates (2020) makalesinden alinan ‘Inovatif Uriin Gelistirme® faktorii, Ar-Ge
firmalariin inovasyon odakl iiriin gelistirme yeteneklerini ve inovatif iiriinii temsil eder.
Bu ¢aligma ile inovatif lirlinlerin, uluslararasi pazarlarda talep yaratma ve rekabet avantaji
saglama acisindan onemli oldugu kanisinda varilmistir. Clink{i arastirma neticesinde
Onem sirasina gore siralandiginda ikinci sirada yer alan inovatif iiriin gelistirme faktoriinii

Aktepe ve Ates (2020)’in ¢alismasi da dogrulamaktadir.
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‘Dijital Pazarlama’ faktorii Amil ve I¢li'nin (2016) makalesine dayanmaktadir. Bu faktorii
katilimcilar en 6nemli ticiincii faktor olarak dogrulamigtir. Bu faktor, Ar-Ge firmalarinin
dijital platformlarda varlik gosterme ve hedef Kitleleri etkileme stratejilerini

yansitmaktadir.

Aaby ve Slater'm (1989) makalesinden alinan ‘Stratejik Plan’ faktorii, firmalarin
uluslararasilagma stratejilerini belirleme ve uygulama yeteneklerini ifade eder. Bu faktor
yapilan analizler neticesinde en Onemli dordiincii kriter olarak tespit edilmis olup

literatiirde yer alan ¢alismalar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

‘Isletmelerin Cok Uluslu Olmas1 Faktorii® miilakat neticesinde elde edilen faktdr olup
kiiresel dogan isletmeleri ifade etmektedir. Kiiresel dogan isletmeler modelinde
aciklandigr gibi bu yapida olan firmalar tiim diinyayi tek bir pazar olarak gérmektedir.
Cok uluslu yapilarindan kaynakli olarak ihracat gergeklestirme potansiyelleri yiiksektir.
Bu kriter analiz neticesinde besinci en onemli faktor olarak bulunmustur. Bu faktoriin
besinci sirada yer almasi, kiiresel dogan isletmelerin ihracat gerceklestirme kabiliyeti goz

oniinde bulunduruldugunda literatiir ile uyumlu oldugu anlasilmaktadir.

‘Dil ve Kiiltiir Faktorii’, uluslararas1 pazarlarda iletisim ve uyum saglama acisindan
onemlidir. Ancak, diger faktorlere kiyasla dogrudan ihracat performansi agisindan en
onemsiz faktor olarak saptanmustir. Alt kriterlerden ‘Ara Uriin Ithalati’ baz1 isletme
yoneticileri tarafindan daha 6ncelikli oldugu tespit edilmistir. Ancak birlestirilmis agirlik
sonucuna bakildiginda 37 sirada yer almaktadir. Bunun sebebi firmalarin tirettigi {irtin
ozellikleri ile ilgilidir. Eger firma sadece kodlama igeren yazilim liretmesi durumunda
herhangi bir ara {iriin ithalatina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ancak donanim ayagi olan
iirtinlerde ise ithalat yapilmaktadir. Aragtirmaya katilan firmalarin sadece 2 tanesi ara
iriin ithalati gerektiren ve donanim ayagi olan iriin/hizmetler gelistirmektedir. Bu
kapsamda ‘Ara Uriin Ithalat:” alt kriterinin 37. sirada yer almasinin sebebi donanim ayag1
olan firma sayisinin az olmasidir. Teknoparklarda bulunmak firmalar i¢in prestij ve
vergisel muafiyetler saglamis olsa da ihracat siirecinde 42 alt kriter icerisinde 38. Sirada
yer almaktadir. Bunun sebebi teknokentte bulunmak finansman agisindan firmalara fayda

sagliyor olsa da ihracati dogrudan etkilememesi olabilir.

Yazilim hizmeti gelistiren firmalar iirlinlerini miisterilere dijital platformlar iizerinden

ulastirdiklart i¢in ‘Uriin Teslimatr’, ‘Giimriik Islemleri ile Alakali Danismanhk’ alt
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kriterlerini karar vericiler 6nemsiz goérmektedir. Bundan sonraki yapilacak olan benzer
calismalardan 6rneklemi ya da arastirma yapilacak sektorii belirlerken kisitlar dahilinde
orneklemin sadece ayni sektdrde bulunan firmalardan seg¢ilmesi Onerilmektedir.
Orneklemin sadece ayni sektdrde bulunan firmalardan segilmesi, sektor Ozelindeki
faktorleri anlamak ve etkilerini gérmek i¢in faydali olabilir. Sektordeki diger firmalarin
da benzer zorluklarla karsilasabilecegi ve aynm1 Onemsizlik algisina sahip olabilecegi
anlasilabilir. Orneklemin daraltilmasi, sektdrel odaklanma saglayarak daha derinlemesine
analiz imkani sunabilir. Sonug olarak, yazilim hizmeti sunan firmalarin dijital platformlar
tizerinden iiriin teslimati ve glimriik siire¢lerinde danigsmanlik gibi alt kriterleri dnemsiz

gormeleri anlagilabilir.

Ana kriterlere yani isletme fonksiyonlar1 6zelinde degerlendirme yapacak olursak,
pazarlama faktorleri ihracat siirecinde en kritik faktdr oldugu sonucuna varilmistir. Ozel
sektor oyunculart ve politika yapicilar ihracat siirecinde pazarlama faaliyetlerinin
tyilestirilmesine yonelik calismalar yiiriitilmesi durumunda ihracat performanslarinin
artacagl Ongoriilmektedir. Firmalarin ihracata baglamasi veya uluslararasilagmis
firmalarin ihracat hacimlerini arttirmalarinin yolu pazarlama faaliyetinden ge¢cmektedir.
Firmalarin pazarlama faaliyetlerinin etkinligini arttirmalarini ve hangi pazarlama
stratejisini uygulamalar1 gerektigini konu alan giincel bilimsel caligmalar yapilabilir.
Ayrica Ar-Ge firmalariin iiriin ve hizmetlerinin ticarilesmesi i¢in ilgili STK’larin veya
kamu kurumlarinin neler yapabilecegi ile alakali yeni bilimsel ¢alismalar da yapilabilir.
Miilakat neticesinde firmalarin pazarlama noktasinda yani hedef iilkelerden yeni
miisteriler bulma noktasinda problem yasadiklari tespit edilmistir. {lgili politika yapicilar
firmalarin yeni miisteri bulmalari ile ilgili destek paketleri ¢ikartabilirler. TGB’ler Ar-Ge
firmalarina yurt disina yonelik pazarlama faaliyetleri diizenlemeleri firmalar agisindan
katki saglayacaktir. Ek olarak, Ar-Ge miisterilerini bilmek, bir firmanin Ar-Ge
caligmalariin etkisini daha iyi anlamasina yardimei olabilir. Ar-Ge faaliyetleri genellikle
misteri gereksinimlerini karsilamak veya yenilik¢i tirlinler gelistirmek i¢in yapilir.
Dolayisiyla, miisteri geri bildirimlerini, taleplerini ve pazar ihtiyaglarini takip etmek, Ar-

Ge stirecindeki odaklari belirlemek ve degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

Bu caligmadaki c¢iktilar yeni kurulacak olan yazilimci START-UP’lar i¢in bir rehber
niteliginde olabilir. Girisimci adaylart gelir modeli olustururken pazarlama stratejilerini

cok dikkatli kurgulamalidirlar. Yenilik¢i proje gelistiren isletmeler miisteri bulma
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noktasinda problem yasadiklari miilakatlar neticesinde tespit edilmistir. BWM teknigi
kapsaminda en onemli kriterin pazarlama fonksiyonu oldugu saptanmistir. Bu yiizden
girisimci adaylariin ihtiyactan ve talepten yola ¢ikarak girisimde bulunmalidir. Aksi
taktirde dezavantajli olarak rekabete baslayacaklardir. Pazarlama stratejileri, yeni
kurulan start-up'lar i¢in hayati 6nem tasimakta olup isletme sahipleri ve girisimci
adaylari, gelir modelini olustururken pazarlama stratejilerini dikkatli bir sekilde
planlamalidir. Bu, yenilik¢i projeler gelistiren isletmeler i¢in 6zellikle Oonem arz
etmektedir. Cilinkii miilakatlar sonucunda, yenilik¢i projelerin basarisizlik nedenlerinden
birinin miisteri bulma zorlugu oldugu tespit edilmistir, bu da pazarlamanin oldukca
onemli oldugunu gostermektedir. Pazarlama, isletmenin hedef pazari belirlemesine,
miisteri segmentasyonu yapmasina, pazar ihtiyaclarini anlamasina ve iiriin veya hizmetin
dogru sekilde hedef kitleye ulastirilmasina odaklanir. Girisimci adaylari, ihtiyaglardan ve
taleplerden yola ¢ikarak bir girisimde bulunmalidir. Bu, iirlin veya hizmetin bir pazar
acig1 veya ihtiyaci karsilamasi gerektigi anlamina gelir. Girisimci adaylarinin, pazar
arastirmas1 yaparak potansiyel miisterileri, talepleri, rekabeti ve pazar trendlerini
incelemesi 6nemlidir. Bu sekilde, miisteri odakli bir yaklagim benimseyebilir ve pazara
daha avantajli bir sekilde girebilirler. Eger girisimci adaylari, miisteri taleplerini ve
ihtiyaclarii dogru bir sekilde anlayarak pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde
kurgularlarsa, rekabete dezavantajli baglama olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Pazarlama
stratejileri, miisteri bulma, marka bilinirligi olusturma, misteri iliskileri yonetimi ve

satiglar1 tesvik etme gibi alanlarda isletmelere rekabet avantaj1 saglar.

Sonug olarak, girisimci adaylari, pazarlama fonksiyonunu 6n planda tutarak ihtiyac ve
taleplerden yola ¢ikmalidir. Pazarlama stratejilerinin dogru bir sekilde kurgulanmasi, yeni
kurulan yazilimc1 START-UP'larin rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri bulma

stirecinde basartya ulagsmalarina yardimei olacaktir.

Calisma sonucunda gorece onem derecesine gore siralanan faktorler kapsaminda en az
oneme sahip kriterler, ihracat silirecinde herhangi etkisinin olmadig1 anlamina
gelmemektedir. Tlgili kriterler digerleri ile mukayese edildiginde daha az ya da daha ¢ok
onemli anlamima gelmektedir. Ornegin Dil ve Kiiltiir Farklilig1 kriteri en dnemsiz kriter
olarak saptanmistir. Ancak miilakatlar kapsaminda firmalar hedef iilkenin kiiltiiriinii veya
tiketici aliskanliklarim1  bilmenin ihracatim1 arttirabilecegi yoniinde ifadelerde

bulunmuslardir. Bu ylizden ihracat siirecinde saptanan 42 faktor de 6nem tagimaktadir.
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