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OZET

Kentler salgin hastaliklar, depremler, iklim degisikligi ve savas benzeri ani ve
ongoriilemeyen kosullardan ¢ok yonlii olarak etkilenmektedir. Bu tiir kosullarin ¢ok
olasilikli, tahmin edilmesi giic ve dogrusal olmayan dogasini agiklamada karmasik
uyumlanabilir sistemler kuramimnin kullanimi yaygindir. Dinamik sistemler olarak kentlerin
beklenmedik durumlara uyum saglamasi ise siirekli veri toplama ve paydas katilimini
iceren is birlik¢i bir siireci gerektirmektedir. Bu arastirma, kent planlama prensiplerinin
karmasik uyumlanabilir sistemler bilimiyle iligkilendirilmesine dayanmakta; pandemi
doneminde artan elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerinin kentsel alan iizerindeki
etkilerini tartismayi, e-ticaret ile toplumun hareketlilik oriintiileri arasindaki iligkiyi bir
karmasik problem ¢ozme araciyla irdelemeyi ve kentsel alanlarin e-ticarete
uyumlanmasina dair planlama ¢ergevesi onermeyi amaglamaktadir. Ankara’da yiiriitiilen
arastirmada oncelikle alt sektorler bazinda gergeklesen satis hacimleri tizerinden 6ne ¢ikan
yedi ilge igin e-ticaretin mekansal etkisini gosterir endeks degerleri hesaplanarak, bu
ilgelerin e-ticaret potansiyelleri ortaya konulmustur. Ardindan giinliik siklikla toplanan
verilerle yinelemeli sinir ag1 regresyon modeli kurularak 2020-2022 yillar1 arasinda Ankara
genelinde gerceklesmis e-ticaret satiglarini etkileyen faktorler incelenmis ve pandemi
doneminde azalan topluluk hareketliliginin e-ticaret satiglarini yiikselttigi tespit edilmistir.
Son asamada ise e-ticaret ekosistemi ile iliskili dokuz kurum ve kurulusla yapilan birebir
gorlisgmede aragtirmanin ampirik bulgular tartisilmis ve paydaslarin e-ticaretin bugiinii ve
gelecegine iligkin Oznel deneyimleri alinmistir. Arastirmanin  sonuglari, e-ticaret
girisimcilerinin kentte pandemi gibi aniden beliren bir kosulda dahi kolaylikla yer
edinebildigini gostermektedir. Boyle direngli bir e-ticaret ekosisteminin varligina karsilik
kentsel alani e-ticarete uyumlamaya yonelik gerekli adimlar atilmalidir. Bu baglamda,
Ankara’nin e-ticaret alaninda rekabet¢i bir konuma erisebilmesi i¢in kent planlarinin
uyumlanabilirligini temin eden, paydas gorilislerini temel alan ve e-ticarete mekansal
entegrasyonu kolaylastiracak diizenlemeleri igeren bir planlama gergevesi onerilmistir.
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ABSTRACT

Cities are affected in multiple ways by sudden and unexpected circumstances such as
pandemics, earthquakes, climate change, and war. Complex adaptive systems theory is
widely accepted to explain the highly probabilistic, unpredictable, and non-linear nature of
such conditions. As dynamic systems, cities’ adaptation to contingencies requires a
collaborative process involving continuous data collection and stakeholder engagement.
While this research is based on linking urban planning principles with complex adaptive
systems science; it also aims to discuss the effects of increased electronic commerce (e-
commerce) activities on urban areas during the pandemic period, examine the relationship
between e-commerce and community mobility patterns using a complex problem-solving
tool, and propose a planning framework for urban areas adaptive to e-commerce. In the
research conducted in Ankara, index values demonstrating the spatial impact of e-
commerce were first calculated for seven prominent districts based on sales volumes of
sub-sectors, and the e-commerce potentials of these districts were revealed. Then, using
data collected daily, a recurrent neural network regression model was built and the factors
affecting e-commerce sales in Ankara between 2020 and 2022 were investigated, and it
was determined that decreased community mobility during the pandemic period increased
e-commerce sales. Finally, the empirical findings of the research were discussed in one-on-
one interviews with nine institutions and organizations related to the e-commerce
ecosystem and subjective experiences of stakeholders about the present and future of e-
commerce were obtained. The results revealed that e-commerce entrepreneurs can easily
make ground in the city even in the face of suddenly emerging conditions such as
pandemic. In response to such a resilient e-commerce ecosystem, steps should be taken to
adapt the urban area to e-commerce. In this context, a planning framework was proposed
for Ankara that ensures the adaptability of urban plans, is based on stakeholder opinions,
and contains regulations that can facilitate spatial integration into e-commerce to achieve a
competitive position in the e-commerce arena.

Science Code : 80208

Key Words : Community mobility, complexity, adaptive urban planning, electronic
commerce

Page Number : 221
Supervisor . Prof. Dr. Cigdem VAROL OZDEN



vi
TESEKKUR

Oncelikle saygideger tez damismanim Prof. Dr. Cigdem VAROL OZDEN’e doktora
egitimim siiresince daimi destegi, rehberligi, giiveni ve paylastigi paha bigilmez deneyimi
icin sonsuz tesekkiir ederim. Saygideger danismanimin Yiriticiliiglini yaptigi 121K919
numarali TUBITAK 1001 projesinde doktora bursiyeri olarak rol almak oldukga verimli,
Ogretici ve heyecan verici bir doktora siireci ge¢irmemi sagladi. Biiyiik bir ekibin bir
parcast olarak farkli yontemleri test edebildigim ve insan hareketliligi ile iligkili biiyiik
hacimli veri setleriyle galistigim bu arastirma siireci tezimi gelistirmek i¢in de 6nemli bir
firsatti. Bu vesileyle, proje ekibinde yer alan diger tim hocalarima da tesekkiirii borg

bilirim.

Tezimin her asamasinda bilimsel katkilari ve deneyimleriyle arastirmama yon verip
iceriginin zenginlesmesini saglayan Tez izleme Komitesi’ndeki saym hocalarim Prof. Dr.
Tanyel OZELCI ECERAL ve Prof. Dr. Ertugrul Murat OZGUR’e kiymetli &nerileri ve
tesvik edici tutumlari ig¢in sonsuz tesekkiir ederim. Saygideger Tez Savunma Jiirisi
hocalarim Prof. Dr. Bilge ARMATLI KOROGLU ve Prof. Dr. Nihan OZDEMIR

SONMEZ’e tezimi gelistiren degerli katki ve yorumlari i¢in minnettarim.

Basta T.C. Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii kurum calisanlar1 olmak {izere,
tezin veri toplama agamasina destek ve kolaylik saglayan herkese tesekkiirlerimi sunarim.
Paydas goriismeleri yaparken katilimlarini esirgemeyen ilgili meslek profesyonellerine de

miitesekkirim.

Son olarak, bu zorlu siiregte teknik destegi, fedakarligi ve kosulsuz sevgisiyle daima
yanimda olan ve daima yamimda olmasmi istedigim degerli esim Ahmet Cevdet
HAYRULLAHOGLU’na ve egitim hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini her
daim hissettigim tiim aile bireylerime sonsuz tesekkiir ederim. Yakinda dogacak olan

oglum Kerem, motivasyon kaynagim oldugun i¢in sana da minnettarim.



Vii

ICINDEKILER

Sayfa
OZET oottt iv
ABSTRACT . . %
TESEKKUR ......coiriiiiiiiisisite ettt sttt ssss st s st ss st Vi
ICINDEKILER ..ottt ettt s et n s eneesns vii
CIZELGELERIN LISTESI.....ciiiiviiiiisicesicsee sttt Xi
SEKILLERIN LISTESI ....ociuiiiiiiieceeteetes ettt en s Xii
RESIMLERIN LISTESI ......oooiiiiiiiiiiiiiinissisissss s Xiv
HARITALARIN LISTESI. ..ottt XV
SIMGELER VE KISALTMALAR........cooeiiiuiiiieieiiesisieie e XVi
028 1S 1

2. KURAMSAL ARKA PLAN: KARMASIK UYUMLANABILIR
KENTSEL SISTEM YAKLASIMI ...t 13
2.1. Karmagiklik KUrami..........ccvoiiiioiiiiieieecie e 13
2.2. Karmagik Uyumlanabilir Sistem Kurami..........cccooeviiiiiiiiiiiie, 15
2.3. Karmasik Uyumlanabilir Kentsel Sistem Yaklasimi .........ccccocovevviiiiiinniiennnnen. 18
2.3.1. Literatlir COZUMICINE .....c.vvveiiiieiiii e 22
2.3.2. Modelleme Metotlart..........cocviiiiiiiiiieiiccec e 28
2.4. BOlUm Degerlendirme..........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiic s 32

3. DEGISEN KENT iCI HAREKETLILIK ORUNTULERI VE E-

TICARETIN YUKSELISI ..o 35
3.1. Hareketlilik Kavrami ve Hareketlilik Oriintiilerinin Izlenmesi ..............c..co........ 35
3.2. E-Ticaret Kavraml ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiee s 39
3.2.1. Tiiketicilerin e-ticarete yONElMi..........cccervviiiiiiiiiciee e 41
3.2.2. Baslica e-ticaret is MOdelleri..........coveiiiiiiiiieiie e 42

3.3. Degisen Kent ici Hareketlilik Oriintiilerine Uyum: E-Ticaretin Yiikselisi.......... 44



Sayfa
3.4. BOIUm DeZerlendirme. ..........cocveiiiiiiiiiiiicii e 46
4. E-TICARETIN KENTE ETKILERI VE KENT PLANLARINI
UYUMLAMA THTIY ACT ..ot 49
4.1. E-Ticaretin Kentsel Alana EtKileri...........ccccocoviiiiiiiiiii, 50
4.2. E-Ticaret Kaynakli Mekansal DONUSUMIET ..........cccviiiiiiiiiiciicccccee 54
4.3. E-Ticaret Faaliyet Alanlarinin Olas1 Mekansal Etkilerini Degerlendirme .......... 58
4.4. Kent Planlarini E-Ticarete Uyumlama..........ccoooevieiiiinninienie e 63
4.4.1. Mekansal orgiitlenme baglaminda uyumlama ...........ccccevveiiiiiiiiiicnicne 66
4.4.2. Politika ve diizenlemeler baglaminda uyumlama .............cccooeeviiciiennnnnnn 71
4.5. Bolim Degerlendirme..........ccccooviiiiiiiiiiiiciiii 74
5. TURKIYE VE ANKARA’DA E-TICARETIN GENEL
GORUNUMU ..ottt e e e e e e 75
5.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Genel GOrliniimil.............coocverveiiiienieninieseee e 75
5.2. Ankara’da E-Ticaretin Genel GOriintimil.........cocvvvviiiiiiiiiiiniiiciec e 80
5.2.1. Ilgelere gore e-ticaret sats iStAtISHKIETT ......ovovvervevererereeeceeeeeeee e, 82
5.2.2. E-ticaret ve iligkili birimlerin yer SEGIMI ........c.cccverierieenieiiiieiie e 85
5.2.3. Secilmis ilgelerde e-ticaretin mekansal etkilerini degerlendirme.................. 92
5.3. BOlUim Degerlendirme............ccooiiiiiiiiiiiiiiice s 98
6. ANKARA ILINDE BIR SAHA CALISMASI: E-TICARET
SATISLARINA ETKEN DEGISKENLERI ANLAMA..........ccoovevvveeen. 99
6.1. Aciklay1ct Veri ANAlIZi......cccoocveiiiiiiiiiii e 100
6.1.1. Degisen varyans KONtrolil ..........cccoovviiiiiiiiiiieeceesceee e 101
6.1.2. Egilim ayristirma analizi..........ccoccoovveiiiiiiiiiiieese e 101
6.2. Sinir Ag1 ile Regresyon ANaliZi........ccccoovioiiiiiiicniiee e 103
6.2.1. DEZISKEN SECIMI ..eeiiiiiiiiii ittt 105
6.2.2. Cikt1 degiskeniyle girdi degiskenleri arasindaki korelasyon ............c.cccueee. 107

6.2.3. RNN e MOUEHEME ..o, 109



Sayfa
6.2.4. Modelin agiKIanmaST.........cooueeiiiiiiiiii et 111
6.3. Bulgulart Degerlendirme ............ccveiiiieiiiieiiiie e 118
7. ANKARA’NIN E-TICARETE UYUMLANABILIRLIGI: YENI BIR
PLANLAMA CERCEVESI TANIMLAMA........cccoieeeeeeee e, 123
7.1. E-Ticaretin Bugiinii ve Gelecegi: Paydas GOriismeleri ..........cccoovvvvviveiiniennennn. 123
7.1.1. E-ticaretin olast mekansal etkileri..........cccocveiiiiiiiiiiic 125
7.1.2. Biiyiiyen e-ticarete mekansal ve stratejik uyumlanma...........ccccceoeieniinnnnns 127
7.1.3. E-ticaretin istihdam yaratma KapasiteSi ............ccccvvereevieiieseeie e e 137
7.1.4. E-ticaret ve fiziksel ticaret 1liSKiSi.....ccuvruriiuiiiiriiieiie e 138
7.1.5. Ankara’daki e-ticaret faaliyetleri...........cccoocovv i, 140
7.1.6. E-ticaretin @ElECEGET . ..veviireriieiieiesiieite ettt 142
7.2. Ankara I¢in Uyumlanabilir Planlama Cercevesi..........coovvrrrrreririerererersnenennn. 143
7.2.1. 11 dlgeginde uyumlanma Stratefileri .........coeverreeveriereiieererieeesseesesseie e, 144
7.2.2. 1lge dlgeginde uyumlanma Stratejileri..........coovverereriieecuerererieecrereessneeeeene, 152
7.3. BOIUim Degerlendirme............ccoooiiiiiiiiiiiie e 158
8. SONUC VE ONERILER ......c.ccoiiiiiecieteeeee et 159
KAYNAKLAR L.ttt bbbttt b e e b ne e b et ene e 167
S I SR 187
EK-1. Literatiir aragtirmas1 kapsaminda seg¢ilen bilimsel ¢aligmalarin detaylari............ 188
EK-2. E-ticaret alt sektorleri, bagli olduklar sektorler ve igerikleri ..........coovrveriinnnnne. 192
EK-3. Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin yiizdesel dagilimi .........cccoooeviniiicninicin 194
EK-4. Arastirma alani olarak se¢ilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endekST ........oocuviiiiiiiiiii 201
EK-5. Arastirma alani olarak se¢ilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore
mekansal etki endekST .......ooouviiiiiiiiiii 208

EK-6. Degiskenlerin sagilim grafifi .........cccoeviviiiiiiiiiiiiic 215



EK-7. RNN ve ANN model performanslarinin karsilastiriimasi

EK-8. Paydag gOriisme formu..........cccevvivveniiiniiiieiiiee e

OZGECMIS .ot



Cizelge
Cizelge 1.1.

Cizelge 4.1.
Cizelge 4.2.
Cizelge 5.1.
Cizelge 5.2.
Cizelge 5.3.
Cizelge 5.4.
Cizelge 5.5.
Cizelge 6.1.
Cizelge 6.2.
Cizelge 6.3.
Cizelge 6.4.
Cizelge 6.5.
Cizelge 6.6.
Cizelge 6.7.
Cizelge 7.1.
Cizelge 7.2.

Cizelge 7.3.

Xi

CIZELGELERIN LiSTESI

Sayfa
Kentsel sistemin bilesenlerini olusturan veriler ve veri kaynaklari............... 9
E-ticaret alt sektorlerinin mekansal etkilerinin agiklamasi...............ccccueeee.. 59
E-ticaret alt sektorlerinin mekansal etkileri ve etkilerin puanlanmasi.......... 62
Tiirkiye’ nin e-ticaret istatistikIeri ... 78
Ankara’nin e-ticaret istatistikIeri ..o 81
Ankara ili ilgelerinin yillar itibariyle e-ticaret satis hacmi ............ccoevvennene 83
E-ticaretin ii¢ y1lin toplamina gore mekansal etki endeksi...........c.cccceeneenne. 94
E-ticaretin ilgeler toplamina gore mekansal etki endeksi...........c.ccoeveenennne 95
Degisen varyans kontrolii i¢in uygulanan Engel’s ARCH test sonucu ....... 101
Modelin degiskenleri, veri aralig1 ve tanimlayici istatistikler ..................... 107
Mesafe korelasyonunu bulg@ulari...........cccoooeeiiiiiiniiciieee e 109
RNN modelinin parametre degerleri ve egitim algoritmast ..........ccc.coeeeee 110
RNN ve ANN modellerinin hata oranlarinin karsilastirilmast .................... 111

Igili degisken RNN modelinden ¢ikarildiginda kaydedilen hata orant ...... 113

Giinler itibariyle Shapley degerleri toplami ..........ccccceviiiiiiiiiciiiiie, 114
Paydas goriismelerinin rneklem dagilimi ..o, 125
11 8lgeginde uyumlanmaya ydnelik politika ve eylemler............ccocevrnnen. 151
Ilge 6lgeginde uyumlanmaya yonelik politika Snerileri ............ccevvvevrirnnen. 157



Sekil

Sekil 1.1.

Sekil 1.2.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 2.6.
Sekil 3.1.
Sekil 4.1.
Sekil 5.1.
Sekil 5.2.

Sekil 5.3.

Sekil 5.4.

Sekil 5.5.

Sekil 6.1.
Sekil 6.2.
Sekil 6.3.
Sekil 6.4.
Sekil 6.5.

Sekil 6.6.

Xii

SEKILLERIN LISTESI

Sayfa
E-ticaretin mekansal etkilerini karmasiklik bakis acisiyla ele almanin
GETEKCRIETT vttt 4
Arastirma SUreCININ AKIST ...uuveeiiuiireeiiiiie e iiiie e e s e e e e siee e e s e e e e e e e e e snrneeeeans 10
Karmagik uyumlanabilir sistemlerin sematik goSterimi ........cooccvvvvivveerivvennnnnn. 17
Karmasik bir kentsel sistemin bileSimi..........cccoocuvveiiiiieie e 21
Literatiir taramasinin uygulanma asamalari...........ccccoevveiiieeiiieesiien e 22
Bilimsel ¢alismalarin gerceklestirildigi tilkelerin dagilimi...........cccooevieennen. 23
Sik tekrarlanan kelime analizine gore olusturulmus temalar........................... 25
Sik tekrarlanan kelime kombinasyonlarinin analizi ...........cccoceviiiiiiniiinne, 25
E-ticaret tiiketici davranis modeli diyagrami............occoeviiiiieninniiciicceenns 42
E-ticaretin kentsel alana olast etkileri............ccooviiiiiiiiiiiiiicee s 50
E-ticaret islem amagli aktarimlar (haftalik) ..........ccocoiiiiiiiiee, 79
Tiirkiye’de e-ticaret hacminin alt sektorler itibariyle dagilimi...............c........ 80
Birincil faaliyet alan1 radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden
yapilan perakende ticaret olan firmalarin agilma ve kapanma sayisi.............. 81
Ankara’da gergeklesen e-ticaret satiglarinin giinlere gore dagilimi ................ 82
Birincil faaliyet alani radyo, TV, posta yoluyla veya internet {izerinden
yapilan perakende ticaret olan firmalarin ilgeler itibariyle dagilima ............... 87
Uyumlanabilir planlama siirecinin agsamalart ............coccevevniiercniicnnnineenn 100
Egilim ayristirma analiz SONUGLart..........ccoveiviiiiiii e 102
Sinir agimin dogrusal regresyon modeli ile karsilagtirilmast ............ccccevveeene 104

T.C. Ticaret Bakanlig1 ve sanal POS sirketi verilerinin ¢ift y-ekseni grafigi.. 105
RNN ve ANN NN @F YAPISLareeviirieririeieesieeesiee et sreesiee e sres e sneesneenneeas 111

Zaman serisinde pandemi 6ncesini ifade eden 4’iincii giiniin Shapley
10381 o] ' SR PP TPRPPRTIN 115



Xiii
Sekil Sayfa

Sekil 6.7. Zaman serisinde pandemi yasaklarinin basladigi donemi ifade eden 60’1nc1
giiniin Shapley SONUGIATT ........cciiiiiiiiii 116

Sekil 6.8. Zaman serisinde pandemi yasaklarinin kademeli olarak kalktig1 donemi ifade
eden 750°nci giiniin Shapley sonuglari.........cccocvviiiiiiiiiniiiie e 117



Xiv
RESIMLERIN LiSTESI

Resim Sayfa

Resim 4.1. Sifir emisyonlu teslimat aract Cubicycles ..........coovviiiiiiiiiiiiiiciccen, 70



Harita

Harita 5.1.

Harita 5.2.

Harita 5.3.

Harita 5.4.

Harita 5.5.

Harita 5.6.

Harita 5.7.

Harita 5.8.

XV

HARITALARIN LISTESI

Sayfa

Birincil faaliyet alani radyo, TV, posta yoluyla veya internet {izerinden
yapilan perakende ticaret olan firmalarin oda kayit yillarina gore dagilimi.. 86

Birincil faaliyet alan1 radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden
yapilan perakende ticaret olan firmalarin Kernel yogunluk tahmini .............. 88

Birincil faaliyet alani radyo, TV, posta yoluyla veya internet {izerinden

yapilan perakende ticaret olan ve kapanmis firmalarin Kernel yogunluk

TANMINT . 89
Birincil faaliyet alani paket ve koli gibi kargolarin siniflandirilmasi,

taginmasi ve dagitimi faaliyetleri ve kurye faaliyetleri olan firmalarin

Kernel yoZunluk tahmini .......oocveiveiiiiiiieiccecicesee s 90
Birincil faaliyet alan1 su yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu
tasimaciligiyla ilgili kargo yiikleme bosaltma hizmetleri olan firmalarin

Kernel yogunluk tahmini ........cccoiviiieiiiiiiiciiie e 91
Firma konsantrasyonlarinin sematik gosterimi..........ooervriviriveiinieerienennenn 92

Secilmis ilgelerde e-ticaret mekansal etki endeksinin yildan yila degisimi.... 96

Se¢ilmis ilgelerin 2022 yil1 sosyo-ekonomik gostergeleri.........ccoovevviirinnenne. 97



XVi
SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida
sunulmustur.

Simgeler Agciklamalar

f Siklik

m? Metrekare

R? Belirleme katsayisi

t Zaman

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ANN Yapay sinir ag1

ARCH Otoregresif kosullu degisen varyans
ATO Ankara Ticaret Odas1

AVM Aligveris merkezi

B2B Isletmeden isletmeye

B2C Isletmeden tiiketiciye

BM Birlesmis Milletler

c2C Tiiketiciden tliketiciye

CAS Karmagik uyumlamali sistemler
D2C Dogrudan tiiketiciye

DC Mesafe korelasyonu

G2G Hiikiimetten hiikiimete

GPS Kiiresel konumlama sistemi
GSYIiH Gayri safi yurti¢i hasila
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1. GIRIS

1980’lerin sonundan bu yana kentsel mekanin hizli ve carpict degisimler tarafindan
yonlendirilmesi, kent ve bolge planlama i¢in biiyilk bir meydan okumadir. Giiniimiiz
kentlerinin yeni normali belirsizlik, mekansal yeniden yapilanmanin baskin bir unsuru
haline gelmistir. Agik sistemler olan kentleri iklim degisikligi, salgin hastaliklar, afet,
savasg, zorunlu go¢ gibi aniden beliren kosullara hazirlamanin veya degisen baglamlara
uyumlandirmanin 6nemini vurgulayan sdylemlerse mekansal arastirmalarin 6nemli bir
giindemini olusturmaktadir. Oyle ki kentsel riskler, krizler ve belirsizlikler karsisinda
Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler (BM) gibi biiyiik kiiresel kuruluslar direnglilik
cerceveleri gelistirmekte ve kentleri direngli kilan girisimlere biiyiikk yatirimlar
yapmaktadir (Coaffee ve Lee, 2016). Artik fiziksel oldugu kadar sosyal ve finansal
soklarin ve teknik yeniliklerin de tetikledigi derin belirsizlikleri (fundamental uncertainty)
kavrama yetisi, planlama ve karar alma siireglerini yonetilebilir duruma getiren en temel
girisim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Portugali, 2021). Karmasik bir sistem olan kentin degisen
dinamikler ve belirsiz kosullara basarili bir sekilde yanit vermesi ise uyumlanabilir

(adaptive) olmay1 gerektirir.

Bireylerin kenti kullanma bigimi ¢6ziimlemek, mekansal dinamizmi izlemek ve etkenlerini
saptamak uyumlanabilir mekansal kararlarin yolunu agmaktadir. Zira toplum ile etkilesim
icinde ve dolayisiyla insan faaliyetlerinin hem bir kosulu hem de bir sonucu olarak goriilen
mekansallik kentte paylagilan degerler biitiiniidiir. Post-modern bakis agisiyla
zamansallikla birlikte gelistigi kabul goren bu olgu, pragmatik tercihlere indirgenemeyecek
kadar ¢ok yonliidiir: Mekanin zamanla degisen ekonomik, toplumsal, tarihi, kiiltiirel ve
politik baglamlari, kentsel insan hareketlerinin altinda yatan gerekgelerin kapsamli olarak
irdelenmesini gerekli kilmaktadir (Merriman ve digerleri, 2012). Bu baglamda, insan
hareketliligi olgusunu kent planlama pratigine dahil etmek, insan ve mekan arasindaki

kestirilmesi gii¢ iliskiyi betimlemenin bir yolu olarak da goriilebilir.

Insan hareketleri, bir bakimdan insan deneyimini simgelemekte ve giindelik yasam
aktiviteleri hakkinda énemli ipuglar1 vermektedir. Bu deneyimler duragan goriiniimde bir
eylem olabildigi gibi aniden beliren durumlara bir tepki de olabilir. Hareketliligi hem kent
planlamanin bir ¢iktist hem de plan kararlart i¢in bir girdi olarak gérmek miimkiindiir.

Hareketlilik planlamanin ¢iktisidir; ¢linkdi uygulanan planlar, hareketliligi yonlendirici bir



rol tstlenmektedir. Bir toplulugun herhangi bir kosul altinda hareket etme bigiminin
kentsel mekandan bagimsiz olamayacagi sayiltisi ise bizi kentsel mekanin gelecegini
davranig oriintiileri lizerinden diistinmeye itmektedir. Kentsel hareketlilikle dogrudan bir
baglanti kurulabilecek konulardan biri bugiinlerde fiziksel ticaretle yarisacak seviyeye
gelmis elektronik ticarettir (e-ticaret). 1980’lerin sonlarinda baslayan ve mobil cihazlarda
gecirilen zamanla dogru orantili olarak son on yilda artan e-ticaret yonelimini ve buna
bagli olarak degisen fiziksel alisveris aliskanliklarini arastirmak igin davranig
ortintiilerinden ilham almak yenilikg¢i bir yaklagimdir (Villa ve Monzoén, 2021). Aligverisin
mekana ve zamana gore Ongoriilebilir bir eylem olmaktan g¢ikarak kent i¢i hareketlilik
desenlerini ve arazi kullamimimi etkileyen karmasik bir unsur haline gelmesi ise bu

yaklagimin temel gerekgesini olusturmaktadir (Sommar ve Mellander, 2018).

Biiyiiyen e-ticaret uzun zamandir ekonomistlerin ilgi odaginda olsa da kentsel lojistik,
mekansal planlama ve ulasim planlamasi {izerindeki etkisine olan ilgi uluslararasi
literatiirde dahi siirh diizeyde kalmistir. Siiphesiz bunun altinda yatan sebep genel ticaret
icinde fiziksel ticaretin daha biiyiikk bir paya sahip olmasidir. Bununla birlikte, dijital
diinyaya sagladiklari hizli uyumun bir sonucu olarak Y ve Z kusaklarinin maddi
gereksinimlerini ¢evrimigi kanallarla karsilamaya yatkin olduklar1 bilinmektedir (Bekar ve
Saglam, 2022). Satis tarafinda ise dijital pazaryerlerinin giiclenmesiyle beraber saticilarin
giderek daha fazla miisteriye erisebildigi bir ticari ortam olusmaktadir. Teknolojik ve
davranigsal egilimler, COVID-19 doneminde isyerlerinin faaliyetlerini zorunlu olarak
durdurmasi ve akabinde ivme kaybeden topluluk hareketliligi ile birlesince gerek diinya

capinda gerekse Tlrkiye’de e-ticaretin ani yiikselisi kaginilmaz olmustur.

Kent i¢i insan davranisi, COVID-19’un baslangicindan bu yana birgok olaganiistii
durumdan etkilenmistir. Zorunlu kapanmalar, evden ¢alisma, uzaktan egitim, faaliyetleri
siirlanan isyerleri ve bireysel karantinalar diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de kentsel
hareketliligin ritmini daha Once benzeri goriilmemis bir sekilde degistirmistir. Bu tiir
beklenmedik degisimlerin hareketli niifusun yogun oldugu kentsel alanlarda daha yogun
hissedilmesi sasirtici degildir (Lak, Asl ve Maher, 2020). Kentte en belirgin disavurumu,
ozellikle pandeminin ilk yilinda sosyal mesafenin korunamadigi mekanlarda gecirilen
zamanin Kesintiye ugramasi olmustur (Furceri, Loungani, Ostry ve Pizzuto, 2022), ki bu
eylemsizlik bireylerin fiziksel aligveris davranisina etki etmistir. Diger bir ifadeyle

mekansallig1 etkiledigi varsayilan giinliik insan hareketleri, COVID-19 doneminde gerek



zorunlu kisitlamalar gerekse saglik arka planli bireysel tercihler nedeniyle doniisiim
gecirmistir. Bu kosullar altinda pandemiye kars1 alinan 6nlemlerin dolayli olarak e-ticaret
yonelimini artirdig1 tartisilmaya baslanmistir (Demirdégmez, Tas ve Giiltekin, 2020).
COVID-19 doneminde yiikselen e-ticaret talebi karsisinda diinyanin birgok tilkesinde
yapilmis akademik c¢alismalarla kentsel islevlerin ve mekansal dagilimlarinin yeniden
diistiniilmesi gerektigi onerilmistir (Nanda, Xu ve Zhang, 2021; Villa ve Monzén, 2021;
Aditantri, Mahliza ve Wibisono, 2021; Kawasaki, Wakashima ve Shibasaki, 2022). Bugiin
her ne kadar pandemi sona ermis olsa da dijitallesmenin hizlanmas1 ve tiiketici
deneyimlerinin daha iyi duruma getirilmesiyle ¢evrimi¢i aligverisin kalic1 bir davranis

halini aldig1 kabul gormektedir (lyzico, 2023).

Son on bes yilda kentin ani soklara fazla duyarli ¢evresel ve sosyo-ekonomik yapisinin,
bicim ve islev baglaminda dinamik mekansal yapisinin ve bazen etkisiz kalabilen planlama
sisteminin karmasik uyumlanabilir sistem (complex adaptive systems, CAS) perspektifi
tizerinden temsili yaygindir. Karmasik uyumlanabilir planlama gergevesi, kentleri denge
halinden uzaklastiran her bir bileseni direngli ve siirdiirtilebilir kentler yaratmak i¢in firsat
olarak gormektedir. Bu, sistemin degisen unsurlari i¢in bir diizenleme yapma gereksinimi
anlamina gelir (Ince-Keller ve Kaya-Erol, 2020). Zira sistemlerin dengeden uzak olduklar1
durum en olagan halleridir (Batty ve Marshall, 2012). Giindelik hayati1 aksatan ya da
duragan oriintiiyii bozan unsurlarin ¢evrimigi satislar tizerindeki etkisini karmasik problem
¢ozme araCiyla aragtirmak, belirsizligi kavrama ve onlem alma g¢abasidir. Veriye dayali
mekansal kararlara agilan bu kapi, kentsel sistemin biiyiime potansiyeli barindiran e-ticaret
karsisinda uyumlanmasini saglayacak stratejiler gelistirmeyi miimkiin hale getirebilir. E-
ticaretin mekansal etkilerini karmasiklik bakis asiyla ele almanin gerekliligi Sekil 1.1°de

aciklanmustir.

Bu genel cerceve icginde, e-ticaretin mekandan, mekaninsa e-ticaretten bagimsiz
olamayacagi temel sayiltidir. E-ticaret ve mekan arasindaki iligki bizi gerek kentsel alani
gerekse kent planlama pratiklerini e-ticarete uyumlandirma yaklagimina yonlendirmekte;

tezin amaci ve yontemi bu bakis a¢isina dayanmaktadir.



Kent, dinamik olarak etkilesim halinde heterojen ajanlardan olusur. Indirgemeci bir yaklasimla
dinamiklerin onemi/agirliklar1 dogru temsil edilemez. Kolektif olarak gerek e-ticarete etken
faktorleri iist iiste toplayarak aciklamak miimkiin degildir.

Kentte gerceklesen eylemler iizerinde mutlak kontrol yoktur; topluluklar da firmalar da kendi
kendini drgiitler. Boyle bir ortam ancak karmasiklikla temsil edilebilir.

Kentteki bilesenler i¢c ve dig uyaranlara yanit verir. E-ticaret, mekandaki dolasima, tiiketim
tercihlerine, dijitallesmeye; mekéindaki dolasim ise kiiresel bir salgina. havamn yvagishi olup
olmamasma, mevsime, hatta ekonomik iklime baglhidi. Bu etkenlere verilen yanitlar sayesinde
zamanla dgrenme kapasitesi gelisir. Geri bildirim almanin yolu, verilerden faydalanarak tahmin
modelleri olugturmaktir.

E-Ticaretin Mekansal Etkileri
Neden Basit/Dogrusal Bix
Yontemle Incelenmemeli?

Sekil 1.1. E-ticaretin mekansal etkilerini karmasiklik bakis agisiyla ele almanin gerekgeleri

Tezin amaci ve arastirma sorulari

Bu arastirma, planlama prensiplerinin  uyumlanabilir  karmasiklik  bilimiyle
iliskilendirilmesine dayanmakla birlikte, davranig Oriintiisiiniin e-ticaret satislar1 ile
iliskisini anlamayi, e-ticaretin mekansalligin1 tartismayr ve Kentlerin e-ticarete
uyumlandirilmasina dair ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin baglamsal odak
noktasi, pandemiden sonra yiikselise gegtigi goriilen e-ticaret satislari ile kentsel mekanin
iliskisi ve sosyo-ekonomik temelli bu yenilige karsi kentsel alanlarin orgiitlenmesi ile
sinirhidir. Alan aragtirmasi agirhikli olarak Ankara ilinin e-ticaret satis hacmi (diger bir
ifadeyle pazar pay1) yliksek 7 metropoliten ilgesi (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kegidren,
Mamak, Sincan ve Yenimahalle) cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ulkenin biiyiik kamusal
karar organlarim1 i¢inde barindirmasi, ulagim iliskilerinin gii¢lii olusu ve biinyesinde
barindirdig1 ig-alisveris merkezleri ve egitim kurumlari, Ankara ili i¢in Kolektif insan
hareketliligi davranislarini ve bu davranislarin e-ticaret satislarina olan etkisini incelemeyi

anlamli kilmaktadir.

Insan hareketliligi dogas1 geregi demografik degisimler, salgmn, afet ve finansal ¢okiisler
benzeri ongoriillemez kosullarin mekansal tezahiirii olarak goriilmektedir. Sosyo-ekonomik
gelisim ile karsilikli iliski i¢inde olmasi, insan hareketliligini son yillarda kentsel
caligmalarin odak noktalarindan biri haline getirmis ve mekansal-zamansal ¢oziintirliikteki
modellere konu etmistir. Ciinkii topluluklardaki baskin kaliplarin, bir diger ifadeyle
kiiltiirlerin —bireylerin ve kurumlarin kendi davranislarini degisen kosullara uyumlama
diirtiisiiyle— zaman iginde degisim gosterebildigi bilinmektedir. Kentte topluluk
hareketleriyle entegre olarak degistigi varsayilan harcama davraniglarinin mekéansal

izdiisiimlerini belirlemeye odaklanan bir kentsel sistem modeli bir yandan karmasiklig



anlamlandirma diger yandan mekani degisen giindelik kosullara uyumlayabilme gorevi
gorebilecektir.  Sayet kentsel sistemin karmagsikligit  ve ardindaki nedenler
nesnellestirilebilirse, 6ngoériillemez kosullara kendini orgiitlemis “uyumlanabilir bir kentsel
sistem” de ortaya konulabilir. Bu temelde arastirma, e-ticaretin kentsel alan ile iliskisini
Ankara’daki mekansal-zamansal topluluk hareketliligi basta olmak iizere bir dizi degisken
tizerinden incelemeyi ve neticede karmasik uyumlanabilir planlama gergevesi Onermeyi

hedeflemektedir.

Arastirmanin baglami dogrultusunda bazi temel amaglar belirlenmistir:

e Karmagik uyumlanabilir planlama iizerine kuramsal bir ¢erceve olusturmak,

e Degisen kent i¢i hareketlilik oriintiileri sonucunda ivme kazanan e-ticarete iliskin bir
kavramsal ¢erceve olusturmak,

o E-ticaretin kente etkilerini kesfetmek i¢in bir kavramsal ¢ergeve olusturmak,

e Kent planlarini e-ticarete uyumlandirmanin baglamlarini arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Ankara’nin e-ticaret potansiyelini incelemek,

e Ankara ilinin e-ticaret satis hacmi yiiksek 7 metropoliten ilgesinde (Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Kecioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle) c¢evrimi¢i ortamda yiiriitiilen
ekonomik faaliyetleri incelemek ve kentsel mekédna etkilerini ve potansiyellerini
tartismak,

e Giinliik e-ticaret satiglarimi Ankara’nin 2020, 2021 ve 2022 yillarindaki giinlik
mekansal-zamansal topluluk hareketliligi, toplu ulasim binis sayilari, mevsimsellik
(hava durumu), ekonomik iklim ve pandemiye karsi alinan Onlemler/regiilasyonlar
tizerinden karmagik problem ¢6zme aracindan faydalanarak irdelemek ve e-ticaret
satiglar lizerinde etkili olan degiskenleri belirlemek,

e Yenilik¢i, girisimci ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir e-ticaret ekosistemi igin
paydas goriismeleri yaparak yol haritast olusturmak,

e Ankara ilinin ve galisma alani olarak segilen 7 ilgenin kent planlama baglaminda e-

ticarete uyumlanabilmesi i¢in iki farkli 6lgekte ¢erceve dnerisinde bulunmak.

Bu amaglar dogrultusunda Ankara’daki e-ticaret satiglar1 giinden giine izlenerek satiglarin
hangi degiskenlere yanit verdigi, hangi ilgelerde hangi alt sektdrlerin e-ticarete uyum

sagladigi, kentsel alanin bu Ongoriilemezlige verdigi yanit ve kentsel islevleri yeniden



diistinme gerekliligi 6zel olarak arastirilmigtir. Arasgtirmayr zamansal olarak 2020 yilinda
baslatmanin gerekgesi, secilen periyot siiresince giinliik topluluk hareketliligi verisinin
kamuya agik olarak paylasilmasi ve faaliyetlerine ara vermek zorunda kalan igletmelerin
ayakta kalmak i¢in e-ticarete yonelmis olmasidir. Buna gore arastirmanin hipotezleri su

sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Pandemiye karsi alinan 6nlemler dolayli olarak e-ticarete olan talebi artirmistir.

Bu hipotezi aragtirmak i¢in basta Ankara ilindeki 3 farkli kentsel islevde (konut islevi,
perakende—rekreasyon alani islevi ve market—eczane islevi) goriilen mekansal-zamansal
¢Oziiniirlikli topluluk hareketliligi olmak {izere 5’i pandemi ile iligkili 10 degiskenin e-
ticaret satiglar1 lzerindeki etkisi incelenmistir. Hipoteze dayanarak pandeminin
Ankara’daki e-ticaret faaliyetlerini tetikleyici bir durum olup olmadig1 asagidaki arastirma

sorulari iizerinden incelenmistir:

e Ankara’daki isletmelerce gerceklestirilen e-ticaret satig hacimlerini pandemi Oncesi,
pandemik ve pandemi sonrasi donemlerde hangi degiskenler belirlemektedir?

e Topluluk hareketliligi dinamikleri ve toplu ulasim kullanim diizeyi ile temsil edilen
“kent sakinlerinin mekansal dolasimi” e-ticaret satislarinda bir degisiklige neden olmus
mudur?

e Bu gelismenin/belirmenin kentsel mekan agisindan 6nemi nedir?

Hipotez 2: E-ticaret dolayli olarak mekansaldir; mekan ile karsilikli iligki i¢indedir ve

mekani deneyimleme seklimizden etkilenir.

Bu hipotezi test etmek igin alt sektorlere ayrilmig e-ticaret satiglarinin ilgeler bazinda ve
yildan yila degisimi iizerinden e-ticaret faaliyet kollarinin mekansal dagilimi ve gelisimi
arastirilmistir, ki boyle bir aragtirma faaliyetlerin mekansal etkilerini ayirt etmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu ¢6ziimlemeler bizi, “mekan ile iligskisi karmasik e-ticarete uyumlu bir
planlama ¢ergevesi” tanimlamaya gotiirecektir. Arastirma alanmi siirlandiran Ankara
ilinin 7 metropoliten ilgesi ticari islev yogunlugunu temsil ettiginden karsilastirma yapmak

icin uygundur. Bu asamada asagidaki arastirma sorular1 ortaya ¢ikmustir:



e E-ticaret alt sektorlerinin ilgeler arasindaki dagilimi ve gelisimi dengeli midir? Fiziksel
ticaretin sektorel yigilmalar1 e-ticarete de yansimis midir? Bu sonuglarin dolayli ve
dogrudan mekansal etkileri nelerdir?

e Kentin ne tiir mekansal doniisiimlerden gecmesi beklenmektedir? Islevsel anlamda
miidahale gerekli midir?

e Kentsel alanin e-ticarete uyum kapasitesi hangi araglarla gelistirilebilir?

Tezin yontemi

Son yillarda hizla artan kentlesme oranlari, insan hareketliligi talebine yol agmustir; bu
konunun kentsel ¢alismalara entegre edilmesi ise kentsel gelisime holistik bakis sunan g¢ok
disiplinli bir yaklagimi desteklemektedir. Benzer sekilde mekansal-zamansal dinamikleri
aragtirmayi amaglayan giincel ¢alismalarda da ekonomi, matematik ve bilgisayar bilimleri
gibi farkli disiplinlerden olabildigince yararlanma egilimi s6z konusudur (Crooks ve
Heppenstall, 2012). Buna dayanarak alan ¢aligmasi dahilinde e-ticaret satiglarini bireylerin
kentsel islevlerdeki hareketleri ve mekani kullanim bigimleri gibi mekansal-zamansal
gostergelerle agiklamada nicel yontemlerden faydalanmak, sehircilige daha kapsamli bir
perspektif sunabilmek igin 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Analizlerde dogrusal
olmayan yapis1 ve geg¢mis veriden faydalanma o6zelligi nedeniyle yinelemeli sinir agi
(recurrent neural network, RNN) ile zaman serisi modeli kurulmus olup, ydntemin
disiplinler arast kent arastirmalarina katkida bulunmasi ongoriilmektedir. Bu asamada

yazilim ortami1 olarak Matlab’dan faydalanilmaktadir.

Giindelik aktivitelerin online satislara etkisi lizerine temellendirilen bu arastirmada kurulan
sinir ag1 modelinin ¢ikt1 degiskeni, iadeler diisiilmiis net e-ticaret satis verisidir. Ankara
iline bagl e-ticaret isletmelerinden giinliik siklikta toplanan net e-ticaret satislar ve giinliik
yapilan islem sayisini igeren biiyiik hacimli yar1 yapilandirilmis veri, Tiirkiye’de pazar payi
yiiksek bir sanal 6deme noktasi (point of sale, POS) sirketinden edinilmistir. T.C. Ticaret
Bakanligi’'ndan edinilen ilge bazli aylik net e-ticaret satis verisi ise ilgeler arasi sektorel
karsilastirma yapilmasina ve e-ticaretin ilgelerdeki mekansal etkilerinin ¢oziimlenmesine
yarar saglayan onemli ve O0zgiin bir veri kaynagidir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin sifahi
beyanina gore bu veri Bankalararasi Kart Merkezi’nden edinilen veriler ile Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun kargo verileri iizerinden derlenmektedir.



Tezin aragtirma sorularina karsilik olabilecek ve sinir ag1 modelinin genis veri setiyle
calisma kosulunu saglayabilecek diizeyde —girdi degiskeni olarak— hareketlilik verisi,
Google tarafindan toplanan ve raporlanan topluluk mobilite endeksinden (Google LLC,
2022) ve Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan toplanan giinliik toplu ulasim binis
verileri tizerinden elde edilmistir. Google tarafindan hazirlanan yapilandirilmis veri seti,
cesitlilik ve yogunluk itibariyle pandemi krizinin mekansal etkilerini tahlil etmeyi miimkiin
kilan 6nemli bir deger olarak goriilmektedir (Poom, Jéarv, Zook ve Toivonen, 2020). S6z
konusu veri seti, ilge diizeyine kadar yapilan ziyaretlerin ve bu yerlerde kalma siiresinin
referans giinlere kiyasla degisimini gostermektedir. Degisim yiizdesi hesaplanirken
pandemi Oncesini karakterize ettigi diigiiniilen 3 Ocak-6 Subat 2020 tarihleri arasindaki bes
haftalik donem referans giinler olarak secilmis ve bu araliktaki degerlerin medyani
kullanilmistir (Google LLC, 2022). Mobilite degisim bulgularinin kullanicilardan saglanan
verilere gore hesaplandigi bilinmekle beraber, raporlardan Ankara ili metropoliten alan
sinirinda bulunan ilgeler icin istatistiksel olarak anlamli diizeyde veri elde edilebildigi

anlagilmaktadir.

Tezde market—eczane, perakende—rekreasyon ve konut olmak tizere ti¢ farkli yer kategorisi
girdi degiskeni olarak alinmaktadir. Market—eczane mobilite degisimi market, gida deposu,
pazar, 6zel rlinlerin satildig1 gida ditkkani ve eczane gibi yerlerle ilgili hareket trendlerini;
perakende-rekreasyon alanlari mobilite degisimi restoran, kafe, aligveris merkezi (AVM),
eglence parki, miize, kiitiiphane ve sinema gibi yerlerle ilgili hareket trendlerini; konut
alanlar1 mobilite degisimi ise konut olarak kullanilan mekanlara iliskin hareket trendlerini
ifade etmektedir. E-ticaret satiglarinin hareketlilik ile iliskisinin kurulmasinda faydalanilan
Ankara ilinin giinliik toplu ulagim binis verileri ise Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin

Seffaf Ankara platformundan edinilmistir.

Sinir ag1 egitilirken kullanilacak degiskenlerin tamami giinliik siklikta toplanmakla
beraber, verilerin yayinlanma araligi sinirli oldugundan arastirma 15 Subat 2020 ile 15
Ekim 2022 giinleri arasindaki 974 giiniin verisiyle gerceklestirilmistir. Yaklagik ii¢ yili
kapsayan veri seti hem pandemi Oncesindeki bir ayin hem de pandemi 6nlemlerinin
kademeli olarak sona erdigi on bes ayin etkilerini tartismay1 miimkiin kilmakta ve Hipotez
1’i incelemeye olanak tanimaktadir. Arastirmanin kapsami dogrultusunda tanimlanacak

kentsel sisteme etki ettigi diisiiniilen tiim bilesenler ve modelde yer almasa dahi sonuglari



yorumlamak i¢in kullanilmasi planlanan diger veriler, veri kaynaklariyla birlikte Cizelge

1.1°de yer almaktadir.

Cizelge 1.1. Kentsel sistemin bilesenlerini olusturan veriler ve veri kaynaklar

Veri | Siklik | Veri Kaynag
Mekansal-Zamansal Topluluk Hareketliligi (Ankara 1li)

Market—eczane hareketlilik degisimi (%)

Perakende—rekreasyon alanlar hareketlilik Google LLC
degisimi (%) Giinliik

Konut alanlar1 hareketlilik degisimi (%)

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Seffaf

Toplu ulagim binig sayilart (kisi) Ankara Platformu

Pandemiye Kars1 Alinan Onlemler/Regiilasyonlar (Tiirkiye)

Oxford COVID-19 Devlet Miidahalesi

Sikilik endeksi (%) Giinliik Takibi

Mevsimsellik (Ankara 11i)
Ortalama sicaklik (°C) Meteoroloji Genel Midiirligii

Is giinleri Glnlik | -

Tatil giinleri ve 6zel giinler -
Ekonomik (Tiirkiye)
E-ticaret hacminin alt sektorlere gore dagilimi (TL) | Aylik | T.C. Ticaret Bakanligi

E-ticaret islem amacl aktarimlar (TL) Haftalik
Amerikan dolari/Tiirk lirasi degisim degeri Giinliik
Ekonomik (Ankara Ili ve Tlgeleri)

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Ginlik | Gizli veri kaynagi
Aylik | T.C. Ticaret Bakanlig1

E-ticaret satis hacmi (TL)

E-ticaret satis hacminin ilgeler itibariyle alt

sektorlere gore dagilimi (TL) Aylik | T.C. Ticaret Bakanlif

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi Gilinlik | Gizli veri kaynagi

Faaliyet alan1 “radyo, TV, posta yoluyla veya
internet lizerinden yapilan perakende ticaret” olan Yillik | Ankara Ticaret Odasi
firmalar ve lokasyonlari

Faaliyet alan1 “paket ve koli gibi kargolarin
simiflandirilmasi, taginmasi ve dagitimi”, “kurye
faaliyetleri” ve “su yolu, hava yolu, kara yolu ve
demir yolu tasimaciligiyla ilgili kargo yiikleme
bosaltma hizmetleri” olan firmalar ve lokasyonlari

2022 y1li

o Ankara Ticaret Odasi
itibariyle

Tez caligmasi kapsaminda uyumlanabilir kentsel planlama (adaptive urban planning)
cercevesi olusturmak da metodolojik acidan modelleme kadar kritik 6neme sahiptir. Zira
paydas katiliminin neden oldugu etkilesimli yeniden 6rgiitlenme, CAS kuraminin temelini
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle uyumlama, paydaslarin siirece katilimini ve devamh
geri bildirimini gerektiren bir olgudur. Boylelikle planlarin siirekli iyilestirilmesi ve

kendini oOrgiitleme eylemi miimkiin olmaktadir. Bu nedenle son asamada uyumlanabilir
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planlama cercevesi olusturulurken e-ticaret faaliyetleri ile iliskili olabilecek 9 paydasla
goriisme saglanmistir. Bu goriismeler esasen paydaslarin e-ticaretin kentsel alana etkileri
iizerine diisiincelerini ve sektorel deneyimlerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Arastirma

siirecinin akis1 Sekil 1.2°de sunulmaktadir.

Problem Belirleme:
E-ticaretin kentsel mekan ile iligkisi nasildir?
Ankara’da e-ticaretin mekéna etkisi mekansal-zamansal topluluk hareketliligi
tizerinden incelenebilir mi?
Bulgular, karmagik uyumlanabilir planlamaya nasil entegre edilebilir?

(1. Boliim)
+ +
Veri Edinimi ve Analizi Paydag Goriigmesi
E-ticaretin Karmagik problem Konu ile alakali  Veri analizi sonuglarini
mekansal ¢Ozmeye yonelik kurumlardan paydaglarla paylagma
etkilerini saptama model gelistirme bilgi edinme ve geri bildirim alma
(5. Bolim) (6. Boliim) (7. Boliim) (7. Boliim)
flge bazli Model uygulamasi
mekénsal etki ve modelin
puani olugturma tahmin sonuglar
(5. Bolim) (6. Bdliim)

Sonuglarin kent planlama siirecine entegre edilmesi ve giktilarla planlar: gsekillendirme
(7. Boliim)

Sekil 1.2. Arastirma siirecinin akisi

Tez calismasi sekiz boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde
karmasik uyumlanabilir planlamanin kuramsal arka plam ele alimmstir. Ugiincii boliim,
degisen kent ic¢i hareketlilik oOriintiileri sonucunda ivme kazanan e-ticarete iliskin bir
kavramsal c¢erceve ¢izerken, dordiinci bolim e-ticaret ve kentsel alana etkisine
odaklanmaktadir. Besinci boliimde Tiirkiye ve Ankara’nin e-ticaret goriiniimiine
deginilmekte ve Ankara ili metropoliten alan simirinda yer alan 7 ilge igin e-ticaretin
mekansal etkisini géormek i¢in yapilmis mekansal etki endeksi calismasi sunulmaktadir.
Altinc1 boliim, Ankara ili genelinde gergeklestirilen zaman serisi regresyon modeli i¢in
benimsenen metodolojiyi icermektedir. Bu boliimde, uygulanan modelleme ¢alismasinin
ayrintilart sunulmakta ve karmasik problem ¢ozme aract olarak yinelemeli sinir agi
modelinin sonuglart yorumlanmaktadir. Sinir ag1 ile olusturulan model ile giindelik
hareketlilik dinamiklerinin ekonomik bir davranis olan e-ticaret satis hacmi tizerindeki

etkisi agiklanmaya calisilmaktadir. Yedinci boliimde paydas goriismeleri olgubilimsel
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yaklagimla degerlendirilmekte ve besinci ve altincit boliimlerden elde edilen ¢iktilarla
Ankara’nin e-ticarete uyumlanabilirligini saglamaya iliskin bir planlama g¢ergevesi
sunulmaktadir. Son béliimde ise ¢alismanin metodolojik katkilar1 agiklanmakta ve gelecek

arastirmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Sinirliliklar

Arastirmada kullanilan veriler birtakim siirliliklar igermektedir. Modelleme asamasinda
kullanilan topluluk hareketliligi verisinin hem daha gen¢ hem de ekonomik agidan
avantajli mobil telefon sahiplerinden saglanmis olma ihtimali, bu tiir veriler kullanilarak
gerceklestirilen ¢alismalar i¢in sinirhilik kabul edilmektedir (Slater, Brown, Rosenthal ve
Mateu, 2021). S6z konusu verinin orneklem araligi ve 6rnekleme konu kisilerin sosyo-
ekonomik karakteristikleri edinilememis ve arastirmaya dahil edilememistir. Bununla
birlikte, T.C. Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi tarafindan 2021 yilinda yiiriitiilen
sosyal ag haritas1 arastirmasinda tiim katilimeilarin %90,7’sinin akilli telefon kullandig,
65 yas ve lzeri katilimcilarin ise %91,5’nin akilli telefon kullandigi bilinmektedir. Ayni
verinin 2022 yil istatistigi tiim katilimeilar igin %93.9, 65 yas ve lizeri katilimcilar igin
%92,1 olarak gerceklesmistir. Yine ayni arastirmanin istatistiklerinden biri, mobil veri
kullanan 65 yas tstii katilimcilarin 2021 yilinda %71,9, 2022 yilinda %89,5 oraninda ve
tiim katilmcilarin ortalamasinin iistiinde oldugudur (T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim

Bagkanligi, 2023).

Bir diger smurlilik, arastirmada ticari gizlilik nedeniyle edinilemeyen detayda veriler
olmasidir. Kaynag ticari gizlilik nedeniyle paylasilamayan sanal POS verileri Ankara
ilinde gergeklesen e-ticaret satislarini igerse de ilgeler ve alt sektor detayinda veriye
erisilememistir. Bu nedenle her bir il¢e i¢in ayri bir model kurmak miimkiin olmamus,

Ankara ili genelini kapsayan bir zaman serisi modeli iiretilebilmistir.

T.C. Ticaret Bakanligi’ndan edinilen ilge bazli aylik verilerin igeriginde ise bilinmeyen ilge
ve alt sektor satis hacimleri yer almaktadir. Satigin gergeklestigi ilgenin ve alt sektoriin
“bilinmiyor” oldugu durumda diizeltme yapilarak, satis hacmi ilgelere ve alt sektorlerine
oransal olarak pay edilmistir. “Diger hizmetler” kategorisi hizmet satis1 ile iligkili alt
sektorlere, “diger iriinler” kategorisi iriin satis1 ile ilgili alt sektorlere pay edilmek

suretiyle veri analizi siirecinin iyilestirilmesi amaclanmistir. Analiz asamasinda Once



12

yapilan veri diizeltmeleri dolayistyla farkli kaynaklarla kiyaslama yapildigi durumda veri

uyusmazligina rastlanmasi olasidir.

Arastirmada veri edinim giicliigii nedeniyle degerlendirmeler gerceklesen e-ticaret satiglari
tizerinden yapilmis, Ankara’da ikamet edenlerin e-ticaret harcamalarina, diger bir ifadeyle
alisa iliskin bir ¢ikarim saglanamamistir. Konu yalnizca e-ticaret ekosistemindeki saticilar
yoniinden ele alinmis olsa dahi arastirma isletmelerin ekonomik biiyiimesini anlama,
bliylime firsatlarin1 arastirma ve oOne c¢ikan alt sektorleri ilin giiclii yanlar1 olarak

degerlendirme benzeri konularda i¢gorii kazanilmasina yardimei olmaktadir.
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2. KURAMSAL ARKA PLAN: KARMASIK UYUMLANABILIR
KENTSEL SISTEM YAKLASIMI

Kentler birbiriyle etkilesim halinde pek ¢ok alt bilesenden olugsmalar1 ve kendi kendini
orgiitleyen yapiya sahip olmalar1 nedeniyle birer sistem kabul edilmektedir (Nel, 2009).
Ekonomik, toplumsal, cevresel ve politik yapiyla gilinbegiin sekillenen ihtiyaglarin
degisimi karsisinda kentsel mekanin da bazen biiylime bazen kiigiilme ama daima degisme
ihtiyact olusmaktadir. Bu bir uyum ya da kontrolii yeniden saglamak i¢in ¢dziim iiretme
meselesidir; aksi halde ekonomik ve sosyal refah, daha da onemlisi kiiltiir, topluluklar ve
degerler gibi unsurlarin devamliligi tehdit altinda olabilmektedir. Bu seviyede bir
karmagikligin istesinden gelebilmek i¢in karmasik uyumlanabilir sistem kuraminin
biyoloji (Gell-Mann, 1994), sosyoloji (Buckley, 1998), ekonomi (Mauboussin, 2002),
kamu yonetimi (Dooley, 1997), saglik (Anderson, Issel ve McDaniel, 2003; Martin ve
Sturmberg, 2009) ve ¢evre (Giacomoni, Kanta ve Zechman, 2013; Kanta ve Zechman,
2014) gibi birgok disiplinden sonra sehircilik igin de giderek daha fazla 6nem kazandigi
goriilmektedir (Kato ve Ahern, 2008; Nel, 2009; Nadin, Stead, Dabrowski ve Fernandez-
Maldonado, 2021). Bu baglamda bu alt baslik, karmasiklik kurami ve karmasik
uyumlanabilir sistem kuramina iliskin temel kavramlar1 ve karmasik uyumlanabilir kentsel

sistem diisiincesi iizerine literatiirde yer alan kuramsal tartismalari icermektedir.
2.1. Karmasikhk Kuram

Disiplinler &tesi ilgi goren karmasiklik kurami (complexity theory), son kirk yilin en giiglii
bilimsel disiincelerinden biri olarak isim yapmustir (O’Sullivan, Manson, Messina ve
Crawford, 2006). Kuramin temeli, on dokuzuncu yiizyil sonlarinda matematik¢i Jules
Henri Poincaré’nin dinamik sistemler ve kaos tizerine yaptigi ¢alismalara dayanmaktadir
(Aubin ve Dalmedico, 2002). Poincaré’nin dikkatten kacan kiiglik noktalardan birinin
oldukca biiylik ve dnemli sonuglar dogurabilecegine deginen arastirmalari, nesiller boyu
tizerine tartigilan ve farkli yonlere genisletilen kuramlar i¢in zemin hazirlayacak (Aubin
ve Dalmedico, 2002; Oge, 2005) ve beraberinde birtakim temel kabullerin sorgulanmasina
yol agacaktir. Nitekim zaman iginde anlasilmistir ki bir sistemde ig iliskiler veya olgular
farkli seviyelerdeyse indirgemeci (reductionist) —bir diger ifadeyle biitiinii pargalara

aywrarak incelemeye doniik— yaklagim islevsiz kalmaktadir. Karmasik olarak



14

nitelendirilen bu sistemleri! irdelemek sorunlarin kesin ¢dziimiinii garanti etmese de
kurama hizmet eden matematik temelli yontemlerle i¢ iligkilerin anlagilir kilinmast
saglanmaktadir. Kendi kendini orgiitleyen Kkritiklik (self-organized criticality) kavramini
karmasiklik terminolojisine katan Per Bak’in da belirttigi tizere, her sey hakkinda her sey

aciklanamasa da her sey hakkinda bir seyler agiklanabilir (Horgan, 1995).

Karmagiklik kuramina gore sistemin biitiiniinii salt bilesenleri analiz ederck anlamaya
calismaktansa bilesenler ve bilesenlerin c¢evresi ile etkilesimlerini arastirmak daha
yararhidir (Cilliers, 1999). Zira karmasik sistem, bir biitiin olarak bir veya daha fazla
ozellik sergileyen, birbirine bagli ancak tekil olarak anlasilmayan pargalardan
olusmaktadir (Zelinka, Saloun, Senkerik ve Pavelch, 2014). Kaos ile karmasiklik
arasindaki farki ortaya koyan da sistemin g¢evresiyle etkilesimini dikkate almaktir. Kaos
yaklagimi, sistemin biitiiniinii olusturan unsurlar1 anlamaya ve tiim bu unsurlarin sistemin
davranigini iiretmek i¢in nasil etkilesime girdigini ortaya koymaya yardimci olsa da tiim
sistemin anlasilmasini garanti edememektedir (O’Sullivan ve digerleri, 2006). Kaotiklik
cok az bilesenle gerceklesirken, karmasiklik i¢in bu durum gecerli degildir; sézgelimi,
yalin matematiksel fraktal kaotiktir ama karmasik degildir (Baranger, 2000). Haliyle
kuramsal temelleri dinamik sistemler ve kaos yaklagimina dayansa da karmasiklik ile

iligkilendirilen diisiince tarzi kaostan son derece farklidir (Cilliers, 1999).

Teorik fizik¢i Baranger (2000), karmasik sistemlerin alti karakteristik 6zelligi tizerinde

durmaktadir. Ona gore:

e Karmagik sistemler, dogrusal olmayan bir sekilde etkilesime giren bircok bileseni
icermektedir.

e Karmagsik bir sistemin bilegenleri arasinda karsilikli bagimlilik s6z konusudur.

e Karmasik bir sistem, birkag 6lgegi kapsayan bir yapiya sahiptir.

e Karmagik bir sistem, ele alinan olgege Ozgii olarak beliren (emergent) davranis
yetenegine sahiptir.

e Karmasiklik, kaos ve kaos olmayan arasindaki etkilesimi igermektedir.

e Karmasiklik, is birligi (cooperation) ve rekabet (competition) arasindaki etkilesimi

igermektedir.

! Karmagiklik terminolojisinde sistem; pargalar, ara baglantilar ve amacm bir araya gelmesiyle
tanimlanmaktadir (Plsek, 2001).
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Baranger (2000)’in altin1 ¢izdigi dogrusal olmama, karsilikli bagimlilik, baslangic
kosullarina duyarlilik ve yeniden orgiitlenme karmasiklik diisiincesinin baglica unsurlarini
icermektedir. Dogrusal olmayan bir iliskinin karmasikligi, matematiksel olarak formiile
edilmesinin zorluguyla ilgili olmakla beraber, ¢eyrek yiizyilda bilgisayar teknolojisinde
yasanan gelismeler dogrusal olmayan matematigi erisilebilir kilmakta ve arastirmacilari
karmagiklig1 anlamaya bir adim daha yaklastirmaktadir (Woods ve Grant, 2018). Diizeni
Olusturan etkilesimler dogrusal olmadigindan kii¢iik olaylar sonucta biiyiik degisikliklere
sebebiyet verebilmektedir. Bu anlayis karmasiklik diisiincesindeki miimkiin olan her bir
olasilig1 hesaba katma yaklagiminin temelini olusturmaktadir (Rhodes ve Murrey, 2007).
Bagka bir ifadeyle, baslangi¢c kosullarmma duyarlilik ve dogrusal olmama nitelikleri
vurgulanmaktadir ki biitlinli pargalarin toplamina indirgeyen analitik stratejilerin gegersiz
oldugu anlayisina bir 6nsoz niteligindedir (Byrne, 2002). Ancak burada gegen diizen
ifadesi kaosun antitezi olarak anlasilmamalidir; anlatilmak istenen rastgele goriinen bir
seyin altinda bir diizenin gizli olabilecegidir (Burnes, 2005). Diizen kaostan ortaya
cikmakta ve sistemi karmasik bir sekilde davranmaya iten bilesenlerin kendini orgiitleme
(self-organization) kapasitesinden gelmektedir. Boylece sistem ayni dongiiyii siirdiirmek
yerine adaptif olarak gelismekte, yeniden orgiitlenerek ileri evrimsel yeniliklere kendini
acmaktadir. Karmagik uyumlanabilir sistem kuraminin ¢ikis noktasini Olusturan yaklagim
da temelde uyumlanabilir olma yetisinden ibarettir (White, 1991). Ote yandan
uUyumlanamama kapali ve basit mekanik sistemlerin 6zelligi olarak goriiliir (Portugali,
2012).

2.2. Karmagik Uyumlanabilir Sistem Kuram

“Bir¢ok insan ¢cogunlukla takilip diismeden hayati stirdiirmeyi basarir, ta ki biiyiik capli bir
ani degisim, onlar i¢inde biiylidiikleri diisiince ve degerleri yeniden diisiinmeye zorlayana
kadar. Toplumun krizi onlar1 daha dénce emin olduklar1 birgok seyi sorgulamaya zorlar.”
(Woods ve Grant, 2018: 50-51). Karmagik uyumlanabilir sistemler de boyledir; dogrusal
olmayan etkilesimler (interaction) dogrultusunda aniden beliren bir davranis, mevcut
yapiy1 degistirme veya yeni yapi olusturma etkisine sahiptir ve siire¢ i¢inde sistem kendi
kendini orgiitleyen bir hal alir. Bu tiir sistemlerin hem degisen bir ortama uyum saglamak
icin kendilerini degistirme hem de kendilerine uyarlayacak sekilde ¢evreyi degistirme
yetenekleri vardir (Baranger, 2000).
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Dogal ve sosyal sistemlerin kendi kendini 6rgiitleyen dinamiklerinin anlagilmasina katkida
bulunmak amaciyla ortaya atilan karmasik uyumlanabilir sistem kurami, esasen
karmasiklik kurami kapsamina ‘“adaptasyon” perspektifi katan yeni bir paradigmadir
(Notarnicola ve digerleri, 2017). Terim 1990’larda Nobel Odiillii pek ¢ok teorisyenin iiyesi
ve kurucu ortaklar1 arasinda oldugu New Mexico’da yer alan Santa Fe Enstitiisii’ndeki
arastirmacilarca tiiretilmistir. Gerek Enstitii’de kuramla ilgili ¢alisan gruplarin kendi i¢inde
dahi farkli olgulari CAS olarak adlandirmasi gerekse gelisimi devam eden bir anlayis
olmas1 nedeniyle net bir CAS tanimi yapmak zordur (Gell-Mann, 1994). Bununla beraber
genel bir tanimla, kendi yerel etkilesim kurallarina ve bilgisine gore hareket eden ¢ok
sayida bagimsiz ajandan® olusan sistemler karmasik uyumlanabilir sistem olarak
adlandirilmaktadir (Burnes, 2005).

Burada ajanlarin kendi yerel etkilesimlerine bagli olarak harekete ge¢meleri vurgusu
onemlidir; sadece yerel habitata karst sorumlu olan sistem bu habitati kesfetmekte ve
onunla etkilesime gecmektedir. Ote yandan pargalarinin etkilesimi iizerinden betimlenen
uyumlanabilir sistemleri anlamak igin etkilesimlerin kendine 6zgli dogasini anlamak
elzemdir; ¢linkii ajanlar sistem boyunca beliren desenleri gelecek etkilesimler {izerinde s6z
sahibi olabilmek igin etkilemektedir (Sekil 2.1) (Human Systems Dynamics Institute
[HSDI], 2016). Sistem bilesenlerinin kullanim bigimlerindeki alternatifler gesitlilik ve
yeniligi de beraberinde getirmektedir; bu durumu Nel (2009) Ingiliz alfabesindeki yirmi

alt1 harf kullanilarak milyonlarca kitap yazilmasina benzetmektedir.

Santa Fe Enstitiisii arastirmacilarindan Gell-Mann (1994)’a gore CAS’nin dort genel

karakteristigi vardir:

e CAS deneyimi, genellikle sistem davranigsini igeren girdilerle ve genellikle sistem
tizerindeki etkileri igeren ¢iktilarla birlikte, ¢ikt1 verilerine girdi olan bir veri kiimesi
olarak diistiniilebilir.

e Deneyimde sistem, —kimi zaman gozden kagsalar dahi— fark edilen belirli tiirden
diizenlilikleri (regularity) tanimlar. Kalan bilgiler rastgele, yani esit derecede muhtemel
olarak kabul edilir.

2 Ajan; birey, orgiit ya da molekiil gibi bir yapiy1 temsil edebilir (Cirakli, Dalkilig ve Hacihasanoglu, 2017).
Her ajan, kendisini olusturan pargalarin perspektifi iizerinden tanimlanabildiginden, net bir ajan tanimi
yapmak olas1 degildir.
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e Deneyimde fark edilen diizenlilikler bir semaya aktarilmalidir. Farkli tiirdeki degisim
stirecleri rekabet halinde semalara neden olur ve her sema sistemin isleyisi i¢in kendi
yolunda bazi betimleme, tahmin ve yonerge birlesimleri saglar.

e Gergek diinyada bir sema tarafindan elde edilen sonuglar, rekabet icinde oldugu diger

semalara gore olan konumunu etkilemek tizere geri beslemede bulunur.

...sistem boyunca
beliren desenleri...
(kent, kiiltiir vb.)

...gelecek etkilegimleri A

bicimlendirebilmek

icin etkiler. . "

Sekil 2.1. Karmasik uyumlanabilir sistemlerin gematik gosterimi (HSDI, 2016)

Etkilesimde bulunma kadar aniden belirme (emergence) de CAS’lerin temel bir ayirt edici
ozelligidir. Aniden belirme, etkilesim ve geri bildirim iizerinden deneme yanilma yoluyla
calisan basit unsurlarin kalic1 ve sistematik modeller tiretebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Innes ve Booher, 1999). Kiigiik bir 6rnekle, insan ¢ok sayida hiicrenin, kentler barindirdigi
sayida insanin beliren bir Ozelligidir. Belirme, bilesenlerin  6rgiitlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Tipki karmasik sistemlerde oldugu gibi CAS’lerde de sistemin biitiinii
bilesenlerin toplamini belirtmemekte veya sistem pargalara boliinerek anlasilamamaktadir.
Beliren karakterler bilesenlerin karakterlerinden tamamen farkli 6zellikler sergilemekte
olup, ayr1 ayr1 incelenen bilesenlerin davraniglarindan tahmin edilmeleri miimkiin degildir
(Auyang, 1998). Bu nedenle CAS’lerde dikkate alinmasi gereken bilesenler degil,

bilesenler arasindaki etkilesimlerdir.

CAS disiincesi temelde adapte olmaktan ileri gelmektedir; haliyle Gell-Mann (1994)’a
gore toplumlarin direngli olup ayakta kalmasmna izin veren Ve sistemin c¢evresi ile
etkilesimi hakkinda bilgi verebilen semalar/tasarilar basarili kabul edilmelidir. En iyi
isleyen ajanlarin kendi kendine oOrgiitlenerek yeni formlar almasma karsin bunu

yapamayanlar ortadan kalkmakta ve sistemin yeterliligini/yetenegini artiracak bir
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adaptasyon c¢evrimi gergeklesmektedir. En nihayetinde CAS, c¢esitli modifikasyonlar
kanaliyla karmagik ve dinamik bir toplumda gerceklesen degisimlere karsi varligini
stirdiirebilmek igin gerek duyulan yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir Ki, bu
ogrenme ve Ogrendigini uyarlama anlamina gelmektedir. Bu baski, yeni ajan tiirlerinin
ortaya c¢ikmasina da zemin hazirlamaktadir. Bugiin literatiiriin geldigi noktada vurgu,
sistemin tahmin ve kontrol edilmesinden ziyade sistemi Ogrenme ve onunla is birligi

yapma lizerinedir. Burada deneysel 6grenme ya da yaparak 6grenme de s6z konusudur.

2.3. Karmasik Uyumlanabilir Kentsel Sistem Yaklasim

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda basit dinamik kurallarin karmagik davraniglara yol
acabilecegi kabulii, bilim diinyasinda birden fazla disiplini etkileyen bir devrim olarak
karsilanmistir. Karmasiklik olarak adlandirilan bu fenomenin Poincaré’nin kuramina
dayanmasi, soyut matematigin diger pek c¢ok disiplinle etkilesimini tesvik etmistir (Aubin
ve Dalmedico, 2002). Sistemleri incelemek igin karmasiklik yaklagimini kullanan ilk
disiplin ise doga bilimleri olmustur. Yine yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sosyal
bilimlerde alt disiplinler yakinlasmig ve disiplinler arasi yaklasim ortaya ¢ikmistir. Doga
bilimlerinin 6nciiliik ettigi ve sosyal bilimlerin de benimsedigi bilimsel ac¢ilimlar kent
problemlerinin ele alinig bigimini de sekillendirmis ve karmasiklik ve iliskili kuramlar
sehircilik disiplini tarafindan da kucaklanmistir. Kentsel incelemeler alanindaki
caligmalariyla taninan Jane Jacobs Amerikan kentlerine yaptigi atifla bu tartismayi
somutlagtirmigtir. Ona gore Orgiitlii karmagiklik problemleri ortaya koyan modernizm
sonrast kentlere “biiyiik dl¢iide kesfedilmemis ama kesinlikle girift i¢ iliskileri bulunan ve
tamamen anlagilabilir iligkileri olan organizmalar” olarak yaklasilmalidir (Cretoiu, 2014;
Jacobs, 2017). Kentsel mekanin artan karmasiklik diizeyi, ¢oziilmesi zor problemlere
(wicked problems) duyarli planlama sdylem ve eylem arayisini tesvik ederek yeni bir
vizyona yol agmistir. Artik niifus, istihdam, ulasim, ekolojik ¢evre, arazi kullanim ve
gayrimenkul gibi birbiriyle iliskili ve dogrusalligi mechul bir¢ok bileseni biinyesinde
barindiran kentsel sistemleri ve bu sistemlerin ¢oziimlenmesi giic unsurlarii kesfetmeye
olan ihtiya¢ giindemdedir. Belirsiz ve karmasik kentsel problemlerin dogasina dair daha

derin bir anlayis arayisina ise karmasiklik kurami yanit vermektedir.

Bugiin kentsel sistemlerin toplumun beklenti ve degisimlerine ayak uydurabilmesi igin

popiiler bilimsel yaklagimlarla ve ¢ok disiplinli bakis agisiyla yeniden ele alinmasi bir
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gereklilik haline gelmistir. Sehircilikle ilgili kararlarda gézlem yapmak olgulart anlamanin,
bireylerin kenti ilgilendiren her meseleye yaklagimini ve mekanla iliskisini saptamanin
onemli bir yoludur. Buna karsin duyularimiz ve beynimiz etrafimizda gergeklesen her tiirlii
akisin ya da degisimin ¢ok kiiciik bir kismini isleme yetenegine sahiptir. Ote yandan
kentsel sistemler birbiriyle iliskili dogrusal olmayan bir¢ok bileseni icermektedir. Kentin
gelisim siirecinde karsilasilan sorunlara miidahale girisimi her zaman istenilen sekilde
sonuglanmadigindan, kent planlama ve kentsel politikanin dogrusal bir arastirma alani
olmaktan c¢ikmasi kag¢inilmaz olmustur. “Belirsizlikler planli miidahaleler igin risk
goriildiigiinden, planlamadaki tipik yaklasim, bunlari miimkiin oldugunca azaltmak veya
onlemektir” (Sengupta ve digerleri, 2016: 971). Oysa belirsizlikleri, kentsel sistemin igsel
bir pargasi olarak gormek gerekir (Sengupta, Rauws ve De Roo, 2016). Haliyle dogrusal
olmayan, belirsiz ve karmasik kentsel problemlerin dogasin1 daha iyi anlayabilmek,
¢ozlime ulastirmaya yardimci olabilmek ve/veya sistemi anlamay1 kolaylastirabilmek igin
yeni araglara ihtiyag duyulmaktadir. Iliskilerin dogrusal olmadig1 goz ardi edilerek karar
alman bir ortamda kiigiik bir degisikligin istenmeyen sonuglari, siire¢ lizerinde biiyiik
etkilere neden olabilir. Bununla birlikte karmasik diisiince sistematigi, belirsizligin

temsiline, bunun yan1 sira pozitif veya negatif geri beslemelerin 6nemine dayanmaktadir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir kentler inga edebilmek adina kentsel
gelisimin altinda yatan siiregleri daha iyi anlamak igin araglar sunan karmasiklik, kentsel
sistemdeki degisimi ve gelisimi anlamanin 6tesinde, ondan faydalanmak icin de bir firsat
yaratmaktadir. Thrift (1999)’e gore karmagsiklik zaten yapay olarak mekansaldir; sistem
evrimi yere baglidir ve sinirlar1 kavrayisimizin 6tesinde olan mekan karmasiklik kuraminin
merkezinde yer alir. Sistemlerin eszamanli mekansal-zamansal analizi karmasiklik
kuraminin yakindan ilgilendigi bir alandir. Burada zamansallik, planlama kuramlart ile
dogrusal olmama, belirme, yola bagimlilik, aktarimlar, birlikte evrim, uyumlanma ve kendi
kendine Orgiitlenme gibi karmasiklik bilimlerinden gelen kavramlar arasinda koprii

kurabilmek igin gereken en temel boyuttur (Sengupta ve digerleri, 2016).

Bugiin i¢inde yasadigimiz kentsel cevre bize her giin ayni goriintilyii vermemektedir,
birbirini etkileyen unsurlardan olusmus bu yap1 iginde daimi bir dinamizm vardir ve bu
kentsel ¢evrede insan bitmek bilmeyen bir harekete kapilmaktadir. Sistemin bir unsuru
degisse, bagli oldugu diger unsurlar var olabilmek i¢in uyum saglama egilimine

girmektedir; simdi artitk her bilesenin etkilesimde oldugu bir dongiiye girilmistir. Bu
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durum, evde kalma zorunluluklarinin oldugu dénemde kent sakinlerinin hayatta kalabilmek
icin belirlenen kurallara uymasi, temel ihtiyacglarina uzaktan erisebilmesi, ev ortamini
calisma diizenine uyumlamasi veya panik satin almalar gibi birbirini etkileyen ve aniden
beliren sosyo-ekonomik temelli davranislarin gézlemlendigi COVID-19 donemi kosullari
iizerinden Orneklendirilebilir. Tim bu davraniglar kentsel mekanda, yani insanin
habitatinda, insan tarafindan, kisa zamanda ve ongoriilemeyen bir bigimde ger¢eklesmistir;
mekansal yapiy1 degistirmis olmalar1 da ihtimal dahilindedir (Coulson, Brakman, Faggian
ve Murata, 2021). Davranigsal degisimleri anlamak ve kentsel mekanin yeni davranis
bigimlerine ayak uydurabilmesini saglamak ise karmasik uyumlanabilir sistem kuraminin
ilgi alanmidir. Nitekim son donemde basta plancilar olmak iizere pek ¢ok aktdr 6grenen ve
davranmis degisikligi gelistiren ajanlarin varligindan yola ¢ikarak, kentlerde beliren
beklenmedik firsatlar1 yakalamak i¢in karmasik uyumlanabilir sistem kuramini

benimsemistir (Sengupta ve digerleri, 2016).

Planlama i¢in yeni bu arastirma alani, stratejik planlama giindemini temel almakta, buna
ilave olarak karmasiklik, dogrusal olmama, kendi kendine 6rgiitlenme, karsilikli bagimlilik
gibi mekanizmalardan beslenmektedir (Rauws, 2017). Kentsel g¢evrelerin siirekli degisen
dogasimi dikkate alan bir kuramsal ¢er¢eve olarak da addedilebilir. Bu ¢ergevede bir kent;
ekonomi, ulagim aglar1 ve toplumsal orgiitler gibi birbiriyle ve ¢evreyle etkileserek ortaya
cikan davraniglar lireten ve birbirine bagli olan bilesenlerin toplami olarak goriilmektedir.
Sistemin bilesenleri arasindaki etkilesimler ve geri bildirim dongiilerine ilaveten,
belirsizligin ve ongoriilemezligin rolii de dikkate alinmaktadir. Dinamik kosullara yanit
veren planlar gelistirmek i¢in paydaslarin siirece dahil edildigi, siirekli veri toplandig1 ve
hipotezlerin test edildigi is birlik¢i bir ortam gereklidir. Boylelikle kentsel dinamikleri

incelemek ve kentlerin iretkenligini iyilestirmek i¢in stratejiler gelistirilebilir.

Uyumlanabilir bir sistem, ani geri besleme dongiilerine kendini ayarlayabilme kapasitesine
sahiptir. Prensibini bir yandan toplumun sosyo-ekonomik amaglarini tatmin ederken, diger
yandan belirsizliklere gogiis germe yetenegine dayandirmak olasidir (Rauws, 2017).
Sistemde saptanan her bir degisim, onu iyilestirmek i¢in bir firsat olarak goériilmektedir.
Gelismis hesaplama araglariyla karmasik iliskiler modellenerek kentsel mekanin fiziki ve
cogunlukla kirillgan sosyo-ekonomik yapi degisimi anlasilabilmekte, bunun yani sira
paydaslar planlama siirecine dahil edilmektedir. Degisen dinamikler ve belirsizliklerin

hesaba katilmasi, dis etkenlere agik kentleri ani bicimsel ve islevsel degisimlere karsi



21

orgiitlii bir yapiya kavusturmaktadir (Nickayin ve digerleri, 2022). Istatistik¢i George E.P
Box (2013), “tiim modeller yanlistir; ancak bazi modeller kullanislidir” demistir. Karmagik
uyumlanabilir kentsel sistem diisiincesinde amacglanan da kusursuz isleyen bir model
kurmak yerine, mevcut goriintiiniin karmasikligin1 anlamlandirmaya katkida bulunmak,
hatta bir adim ileri giderek uyumlanmaya dair oneriler tasarlayabilmektir. Boylece zaman

icinde uyum saglayarak gelisen kentler yaratma firsati dogmaktadir.

Karmasik uyumlanabilir bir kentsel sistem insa etmek ic¢in 6ncelikle kentsel sistem ortami
tanimlanmali ve sistemin temel bilesenleri belirlenmelidir (Shi ve digerleri, 2021) (Sekil
2.2). Kentsel gevrelerin dinamik ve degisen dogasinin yani sira bu bilesenlerin karsilikli
bagimlilig1 aragtirllmalidir. Bu asamada ilgili paydaslarla goriistilerek girdi ve geri bildirim
toplanmalidir. Geri bildirimlerin toplulugun ihtiyaglar1 ve onceliklerine duyarli olmasi
onem tagimaktadir. Planlar, yonetimi kolay projelerden karmasik girisimlere dogru
ilerleyen asamali bir yaklasim olmalidir. Atilan adimlarin etkinligi izlenmeli ve
uyumlanabilirligi saglamaya yonelik degerlendirmeler yapilmalidir. Geri beslemelerle
devam eden evrimlesme ve gelisim siirecini desteklemek i¢in paydaslar arasinda is birligi

ve koordinasyon saglamak da siirecin 6nemli bir pargasidir (Shi ve digerleri, 2021).
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Sekil 2.2. Karmasik bir kentsel sistemin bilesimi (Shi ve digerleri, 2021)
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2.3.1. Literatiir ¢oziimleme

Bu alt baglikta dogrusal olmayan sorunlara esnek yaklasim Onerisi sunan karmasik
uyumlanabilir sistem kuraminin kentsel ve mekéansal planlama perspektifinde ele alinig
bi¢imini incelemek iizere bir literatiir analizi yapilmistir. Arastirma konusu ile ilintili
literatiir, Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarinda taranmistir. Web of Science
ve Scopus, pek ¢ok farkli disiplinden ¢aligmaya erisim saglayan iki biiyiik veri tabanidir.
Her iki veri tabaninda da gelismis sorgu yapilabilmekte, baslik, konu, 6zet, ¢alismanin dili,

tiirli ya da yil1 gibi filtreler uygulanarak ilintili bilimsel ¢caligmalar tespit edilebilmektedir.

Bilimsel ¢alisma sorgusu, calismanin basliginda “karmasik uyumlanabilir sistem” ya da
“uyumlanabilir sistem” ifadelerinin ge¢gmesi ve ¢alismanin konusunda “kentsel”, “sehir” ya
da “mekansal” terimleri ve “planlama” teriminin bir arada bulunmas1 kriterlerine gore
yapilmustir (Sekil 2.3). Yalmzca Ingilizce dilindeki ¢alismalar dikkate alinmis, ¢alismalarin
yillarina iliskin bir filtreleme ise yapilmamustir. ilk sorgu neticesinde bu kriterlere uygun

seksen iki ¢aligmaya erisilmistir.

(TI=(complex adaptive system) OR
TI=(adaptive system)) AND (TS=(urban) OR
TS=(city) OR TS=(spatial)) AND

wos (TS=(planning))

+

> |n=82|—|n=58| —|n=49

( TITLE ( complex AND adaptive | |

SCOPUS | AND system ) OR TITLE ( adaptive AND syst
em ) ) AND ( TITLE-ABS-KEY ( city ) OR Baslik ve 6zete gore Tam metin igerigine
TITLE-ABS-KEY (urban ) TITLE-ABS- ilk eleme gore son eleme

KEY ( spatial ) ) AND ( TITLE-ABS-
KEY ( planning ) )

Kapsam ile iligkili bilimsel ¢aligma se¢im
kriterleri

Veri tabanlari Eleme agamalari Se¢im agamasi

Sekil 2.3. Literatiir taramasinin uygulanma agamalari

Ikinci asamada seksen iki calismanin baslik ve dzetleri dikkate alinarak, arastirma kapsami
disinda kalan ¢aligsmalar elemeye tabi tutulmustur (screening). Bunun sonucunda yirmi dort
caligma ayrilarak, kalan elli sekiz caligma dikkate alinmistir. Tam metin incelemelerinden
sonra ikinci derinlemesine eleme yapilmis, arastirma sorusuna yanit vermeyen dokuz
caligma daha ayrilarak, kalan kirk dokuz ¢alismanin literatiir ¢6ziimlemesinde kullanilmasi

kararlastirilmistir (Sekil 2.3). Secilen bilimsel ¢alismalardan on altis1 konuyu kavramsal
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olarak ele alirken, otuz ii¢cli ampirik temellidir. S6z konusu bilimsel ¢aligsmalarin detaylar

EK-1’de sunulmustur.

Karmagsik uyumlanabilir yaklasgimin 6ne ¢iktigi temalar1 ve zaman iginde degisen
baglamini ortaya koymak icin igerik c¢oOziimlemesi yapmak biiyilk Onem tasir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda Orneklemi olusturan kirk dokuz bilimsel ¢aligma
MAXQDA 2022°den faydalanilarak igerik analizine tabi tutulmustur. MAXQDA, veriyi
siniflandirmay1 kolaylagtiran bir nitel arastirma programidir. Arastirmada MAXQDA
2022’nin  kullanilmasi, sik tekrarlanan terimlerin ve kelime kombinasyonlarin
belirlenmesini miimkiin kilmig, bilimsel c¢alismalar1 gruplandirmaya ve kavramsal tahlil
yapmaya olanak tanimstir. igerik ¢oziimlemesine bilimsel galigmalarin kaynakca kismi

dahil edilmemistir.

Literatiir analizinin sonuglari, CAS yaklagiminin Hollanda ve Cin planlama pratiklerinde
yer edindigini gostermektedir. Bu iki iilkeyi Italya, Ingiltere, Avusturalya ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) izlemektedir (Sekil 2.4). Calismalarmm %45’inin  Avrupa
iilkelerinde gerceklestirilmis olmasi, Avrupa iilkelerinin esneklik ve kendini Orgilitleme
mekanizmalarina agik bir planlama arayisinda oldugunu gostermektedir. Ote yandan

orneklem dahilinde Tiirkiye’de uygulanmig herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Filipinler; 1 Belgika; 1

Angola; 1

Finlandiya; 1 Fiji; 1

Gana; 1

Hong Kong; 1
Irlanda; 1
ispanya; 1
Isveg: 1
isvigre; 1
TJakarta; 1
Kenya : 1

Macaristan; 1

Morokko; 1
Norveg: 1
Yeni Zelanda; 1
Yunanistan: 1

Almanya; 2

Estonya; 2

Giiney Afrika; 2

Sekil 2.4. Bilimsel ¢aligmalarin gergeklestirildigi iilkelerin dagilimi
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Bulgulara gore CAS yaklasimi kentsel ve mekansal planlamada ilk olarak 1971 yilinda,
uyumlanabilir sistemin kapsayict bir yontem sunmasina vurgu yapan kuramsal bir
calismada ele alinmistir. Yirmi birinci yilizyilla birlikte koruma-kullanma dengesi ve iklim
degisikligi gibi ekosistem igin ciddi risk teskil eden sorunlara yaklasmanin popiiler bir
yontemi haline gelmigtir. 2010 yili ve sonrasinda CAS yaklasiminin kiyr alanlar
planlamasina temas etmesiyle, kiyr alanlarimin yonetisim etkinliginin saglanmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu alanlarin yonetiminden sorumlu aktorlerin yetki ve
rollerinin net ¢izgilerle belirlenmesi konular1 daha sik tartisilir hale gelmistir. Zaman iginde
yaklagimin mekansal gelisim, turizm ve altyapi gibi mekansal planlama ile gorece daha
ilintili baglamlara konu edildigi saptanmistir. Son bes yila bakildiginda, en sik olarak
mekansal gelisim ve degisim dinamiklerini analiz etme, kiyr alanlarinin planlanmasi-
yOnetimi ve yeni planlama politikalar1 iiretme arayisinda karmasik uyumlanabilir sistem
yaklasimina basvuruldugu anlasiimaktadir. Oncii ¢alismalarda paydaslarin  planlama
stirecine katilim1 ve geri bildirimi tartisilirken, bugiinlerde geri bildirim dongiileri i¢in veri
toplama ve yenilik¢i teknolojilerle daha genis kesimleri siirece dahil etme kritik dnemde

goriilmektedir.

Omeklemi olusturan bilimsel ¢alismalarda sik¢a tekrarlanan terimler, c¢alismalari
temalarina, Olceklerine ve kapsamlarina gore siniflandirmayr miimkiin kilmistir. Sik
tekrarlanan kelimelerin tespitiyle, yaklasimin yaygin olarak iklim temali ¢aligmalarda
kullanildig1 anlasilmaktadir (f = 1.243). Su kelimesinin 744 kez, kiy1 kelimesinin 503 kez
tekrarlandig1, bunlar altyapi enerji, saglik, sel, turizm, koruma, trafik ve konut kelimesinin
izledigi tespit edilmistir (Sekil 2.5). Bu bulgu, secilen bilimsel ¢aligmalarin biiylik oranda
cevresel baglam tasidigini ortaya koymakta olup, bunu ekonomik, sosyal ve ekolojik
baglamlar izlemektedir. Uygun olarak, “cevresel” teriminin en sik tekrarlanan baglam
oldugu saptanmistir (f = 761). Calismalarda kentsel kelimesinin kullanim sikligindan yola
cikilarak (f = 1.812) degerlendirmelerin diger mekansal 6l¢eklere kiyasla biiyiikk oranda
kent dl¢eginde yapildigini séylemek miimkiindiir. Bunu “bolgesel” (f = 377) ve “ulusal” (f

= 327) olgekler izlemektedir.
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Sekil 2.5. Sik tekrarlanan kelime analizine gore olusturulmus temalar

Aragtirmada kelime kombinasyonlarinin siklig1 analiz edilerek olgular arasindaki etkilesim
tespit edilmeye calisilmistir. “Iklim degisikligi” ve “mekansal planlama” kavramlarmin
hem kuramsal hem de ampirik ¢aligmalarda en sik tekrarlanan kelime kombinasyonlar
oldugu saptanmistir (Sekil 2.6). Uyumlanabilir yonetim, yonetisim, uyumlanabilir kapasite
kavramlarmin kullanim siklig1 da dikkat ¢ekici diizeydedir. Yaklasimin farkli baglam ve
yere 0zglli olarak yorumlanma bicimi farklilagsa da genel itibariyle mekansal stratejik

planlamayla benzer olarak mekani sekillendirmede karar merkezli bir arag islevi gordigii

anlasilmaktadir.
Ampirik Caligmalar Kuramsal Caligmalar
Uyumlanabilir yonetisim 1l Planlama pratigi .
Uyumlanabilir kapasite Uyumlanabilir mekansal. .
Karmagik uyumlanabilir. . Bl Uyumlanabilir yonetim I
Turist destinasyonlar1 [l Planlama siireci I
Iklim degisikligine uyum Ekosistem hizmetleri  I————
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Sekil 2.6. Sik tekrarlanan kelime kombinasyonlarinin analizi

Literatiir analizine gore son zamanlarda, sehircilik arastirmalarinda karmasiklik bilimlerine

dayanan dinamik bir planlama anlayisina dnemli oranda yonelim vardir. Iklim degisikligi
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ve su kaynaklar1 yonetimi gibi ¢evresel sorunlar (Roggema, 2009; Schuetze ve Chelleri,
2011; Hetz ve Brunz, 2014; Xie ve Zheng, 2017), kiyr alanlar1 planlamasi gibi biyo-
ekonomik temelli sorunlar (Douvere ve Ehler, 2011; Mills ve digerleri, 2014; Greenhill,
Stojanovic ve Tett, 2020) ya da altyap: (Saxe ve MacAskill, 2021; Hishammuddin ve
Wang, 2021) ve enerji (Korhonen ve Snakin, 2015) gibi ekosistem hizmetlerine iligkin
sorunlar s6z konusu oldugunda, siirekli degisen kosullara uyumlanabilir bir planlama
anlayisinin - eylemsel ve dislinsel olarak benimsendigi goriilmektedir. Karmasik
uyumlanabilir kentsel sistemlerin arastirma giindemi, ¢evresel baglam ve planlama sistemi

temalarinda yogunlagmaktadir.

Cevresel baglamda iklim degisikligi kuskusuz karmasik uyumlanabilir sistem
yaklasimindan en ¢ok beslenen temadir. Iklim degisikliginin beklenmedik birtakim
zorluklarla kentsel mekanin akisinda degisiklige neden olmasi, toplumun Onlenmesi
miimkiin olmayan bazi etkilere hazirlanmasina yonelik arayislar1 beraberinde getirmistir.
Iklim degisikligine uyum konusunun belirsizlik ve karmasiklikla karakterize edilmesi ise
politika iiretiminde karmasik uyumlanabilir sistem yaklasiminin dayanak alinmasinda
etken olmustur (Roggema, 2009; Van Buuren ve digerleri, 2013). Uyumlanabilirlik, iklim
degisikliginin potansiyel hasarlarint en aza indirmek ve etkilerin sonuglariyla basa
cikabilmek i¢in paydaslar arasinda esnek ve kapsayict bir is birligi gelistirmeye
odaklanmaktadir (Van Bureen ve digerleri, 2013). Iklime uyumlanmus bir kentsel sistemde
mekansal fonksiyonlar tahsis edilirken alinan kararlarin iklim degisikliginden kaynaklanan

gereksinimlerle Ortlismesi onem tagimaktadir.

Onceleri karmagiklik kuramiyla planlama arasindaki temel baglant1 belirme ve 6z benzerlik
gibi kavramlarla kurulurken, karmagikliga eklemlenen ‘“uyumlanabilir olma” baglami
geribildirim ve kendini orgiitleme kavramlarini odak noktast haline getirmistir (Batty ve
Marshall, 2012). Bu etkilesimli yeniden orgiitlenme o6zelligi, karmasik uyumlanabilir
yaklagimi dogal kaynak yonetimine iliskin politika tiretimi i¢in elverisli hale getirmektedir
(Maynard, James ve Davidson, 2011). Bununla birlikte, ekonomik ve ekolojik faydalar
arasindaki ¢atismayi iceren kapsami nedeniyle bir yonetisim meselesi olarak goriilen kiyi
alanlar1 planlanmasi1 da CAS yaklagiminin giindeminde yer edinmistir (de Vrees, 2021).
Karmagik sistemdeki uyumlanabilir degisime deginen panarsi (panarchy) gercevesi ise
ekonomik ve cevresel degerler arasindaki karmagik dengeyi c¢oziimlemeye katki sunan

giincel bir aractir (Higgins ve Duane, 2008).
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Planlama sistemi gilinlimiizde degisen kentsel dinamikleri ve belirsizlikleri hesaba
katmalidir. Geleneksel planlama sistemlerinin yeniden diisiiniilmesini gerekli kilan bu
gergeklik, dogrusal bir uyum anlayisina ve dogrusal planlama araglarina karsi1 ¢gikmaktadir
(Birkmann, Garschagen ve Setiadi, 2014). Kentlerin sosyal agidan esit ve ekonomik agidan
rekabet edebilir olabilmesi, dis soklarin etkisiyle gergeklesen bicimsel ve islevsel
degisimler karsisinda kendini Orgiitleyen yapiya kavugmasiyla iliskilidir (Nickayin ve
digerleri, 2022). Kentsel sistemin degisken kosullara ve soklara basarili bir sekilde yanit
vermesinde ve uyum saglamasinda ise esnek mekansal kurgu 6nemli rol oynamaktadir
(Kruse ve Piitz, 2014; Ince- Keller ve Kaya-Erol, 2020). Karmasik uyumlanabilir kentsel
sistem yaklagiminin planlama giindemine yaptig1 katki, karmasiklik ve dogrusal olmama
mekanizmalarindan beslenmesi ve siire¢ icinde Ogrenme ile esnek bir planlama ve
yonetisim anlayisin1 dikkate almasidir. Seffaflik ve iletisimle miisterek alinan kararlar
herkesin ortak c¢ikarina hizmet edecektir (Fidan, 2011). Bir yoOnetisim sisteminin
belirsizliklere karsi uyumlanmasinda ise ajan ve bilesenlerinin ¢esitliligi, ajanlar arasi

etkilesim firsat1 ve uygun eylemlerin se¢imi i¢in etkili yontemler rol oynamaktadir (Innes

ve Booher, 2018).

Uyumlanabilir planlama yaklagiminda esas olan farkli katmanlardan paydaslarin siirece
stirekli katilimi1 ve saglanan geribildirimle siirekli iyilestirmenin devam etmesidir
(Greenhill ve digerleri, 2020). Davidoff (1965)’un savunuculuk planlamasindan etkilenen
asagidan yukariya planlama yontemi, planin farkli ¢ikar gruplarinin ihtiyaglariyla uyumunu
saglama rolii olan demokratik bir siirectir (Walsh ve digerleri, 2013). Bu siiregte
planlamaya genis katilimin yani sira, paydaslarin ve hiikiimetin yetki ve rollerinin netligi
de onem tasimaktadir. Katilim siirecine dijital teknolojilerin entegre edilmesi ise daha

genis paydas kitlesine ulasabilmek i¢in etkili bir aragtir (Tiirken ve Eyiliboglu, 2021).

Uyumlanabilir planlama sistemi, planlamanin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesini gerektirir. Belirli baglamlar i¢inde bilgi toplayan uyumlanabilir sistem,
kararlarin yeni verilerle iyilestirilmesine ve mekansal yonetim diizenlemelerinin stirekli
degisen sistemlere uyacak sekilde ince ayarlanmasina izin vermektedir. Bu baglamda
izleme ve degerlendirme asamasi hem karmasik uyumlanabilir planlama boyunca diizeltici
bir islev olarak hizmet etmekte hem de gelecekteki planlama faaliyetlerini daha etkin ve

verimli bir sekilde yapilandirmak i¢in bir kilavuz gorevi gérmektedir. Uyumlanabilirlik
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olgusunun daha iyi uygulanabilmesi, sonuglarin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesine

yonelik metodolojinin gelistirilmesi ile yakindan iligkilidir (Kruse ve Piitz, 2014).

2.3.2. Modelleme metotlar:

Son zamanlarda, sehircilik arastirmalarinda karmasiklik bilimlerine dayanan dinamik bir
planlama anlayisina 6nemli oranda yonelim vardir. Karmagik uyumlanabilir kentsel sistem
yaklasimin1 temel alan g¢alismalarda 6ne ¢ikan modelleme metotlarini; karmasik aglar,
0zdevinim yaklasimlarindan hiicresel 6zdevinim ve ajan temelli modeller, sistem dinamigi
ve son olarak sinir ag1 olarak siralamak miimkiindiir. Arastirmalarin detayina ve kapsamina
uygun olarak herhangi bir yontem tercih edilebilir; zira bir modelin digerine iistiinliigii s6z
konusu degildir. Hatta arastirmacilarin standartlasmis bir model kullanmak yerine,
arastirma problemine en iyi cevap verebilen, kimi zaman karma bir modeli uygulama
egiliminde oldugu goriilmektedir (Batty, 2012). Bilimsel ve teknolojik gelismeler siirdiikce

metotlar degismeye, gelismeye Ve ¢esitlenmeye devam edecektir.

Karmasik aglar

Karmagsik aglarin (complex networks) ilgi alani mekansal biiyiikliik karsilastirmasi ve
kentler arasi akislar olup, kademelenmeyi kentler yerine islevler {izerinden saptamayi
temel alir. Birbirine bagl bir dizi diiglime benzetilen karmagik kentsel aglarda, baglanti
sayisina gore bir dongili ve denge izlenmektedir. Temel diisiince, karmasik sistemleri ag
yontemiyle nicel olarak tanimlamak, mevcut durumun anlik bir gériintiisiinii saglamaktir
(Eoyang, 2014; Ding, 2019). Baglanti sayis1 gorece diisiik ve/veya seyrek baglanmis aglar
kisa bir dongii izlemekte; buna karsin ikiden fazla baglanti sayis1 olan ve/veya siki bir
sekilde baglanmis aglar kaosa siirliklenmektedir (Kauffmann, 1995). Bu baglamda ag
yaklagimiyla diigiime benzetilen karmasik aglarin diigiim noktalarinin karakteristik
ozelliklerinin saptanmast ve bu aglardaki farklilagmanin, uzmanlagmalarin, zayif
noktalarin, sosyal etkilesim kaliplarinin ve ekonomik rollerin belirlenmesi miimkiin

olabilmektedir.
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Hiicresel 6zdevinim

Kentsel biiyiime, arazi kullanim degisimi, kentlesme siireci gibi karmasik cografi
stireclerin, salgin, trafik gibi karmasik olusumlarin dinamiklerini simiile etmekle ilgilenen
hiicresel 6zdevinim (cellular automata), John von Neumann tarafindan yaratilmistir
(Haken, 2012). So6z konusu yontemi basit kurallarla karmasik kentsel sistemin
tanimlanmasina ve biiylime siirecinin simiile edilmesine yarayan bir hesaplama araci olarak
tamimlamak olasidir (Falah, Karimi ve Harandi, 2020). Mekansal-zamansal boyutun
kullanilabiliyor olmasi1 nedeniyle hiicresel 6zdevinim dinamik bir mekansal siireci anlasilir

kilabilmektedir.

Her hiicreye konumuna gore belirli bir deger verilebildigi diizenli bir hiicre 1zgarasi
hiicresel 6zdevinimi olusturmaktadir. Hiicre toplulugunun ve komsu hiicrelerin degerleri
kesikli bir zaman araliginda degismekte olup, bu degisim gegis kurallari olarak tanimlanan
kurallara gore gerceklestirilmektedir. Asagidan yukariya yaklagimi sayesinde merkezi
hiicrenin ve komsu hiicrelerin mevcut kosullarindan etkilenen tiim kentsel hiicre
davraniglar dikkate alinmakta ve sistemin genel davranisi gecis kurallar tizerinden simiile
edilebilmektedir (Falah ve digerleri, 2020).

Ajan temelli modeller

Ozdevinim yaklasiminda kullanimi yaygin bir diger model olan ajan temelli modeller
(agent-based models) bireylerin davranigsal durumlarini bireysel seviyelere inerek
arastirmakta olup, tipk: hiicresel 6zdevinim gibi agagidan yukariya 6zellik sergilemektedir.
Giliniimiizde kentsel yayilma, gog, trafik ve salgin gibi karmasik sorunlarin anlagilmasi i¢in
hiicresel 6zdevinimle birlikte sosyo-mekansal sistemlerin simiile edilmesine katki

sunmaktadir.

Bireysel kararlarin nasil alindigini, insanin ¢evresiyle etkilesimini, bozulma siireglerini ve
bu siireclerin insasini arastirmak igin bir ara¢ olan ajan temelli modeller, ajanlarin bireysel
eylemlerini simiile etmekte ve ortaya ¢ikan sistem davraniginin ve bu davranisin zaman
igindeki sonuglarinin Ol¢lilmesine olanak tanimaktadir. Burada baslica amag, sistemde
gerceklesen degisikliklerin temel itici gii¢lerini temsil eden ajanlar kullanilarak sistemin

davranigini anlayabilmektir (Ligtenberg, van Lammeren, Bregt ve Beulens, 2010). Kentsel
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sistemlerdeki sosyo-ekonomik iligkilerin simiilasyonunu olusturmak ya da kentsel
mekanda tasarim alternatifleri gelistirmek i¢in ajan temelli modeller olduk¢a kullanighidir

(Atak-Dogan, 2016).

Sistem dinamigi

Forrester tarafindan 1950’lerde Onerilen sistem dinamigi (Systems dynamic) mekansal
politikalarin iyilestirilmesini ve varsa politika basarisizliklarinin altinda yatan nedenleri
anlamay1 kolaylagtirma iglevi goren, genel itibariyle makro Olgekli ¢alismalarda tercih
edilen bilgisayar simiilasyonlu bir karmasik problem ¢6zme aracidir (Forrester, 2007).
Sistem yaklasimi, karmasik ve hizla degisen kosullara gore amaglarin ve performansin
yeniden incelenmesine yardimci olan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Metodolojisi ise
karmasik bir sistemin modele doniistiirilmesi ve simiile edilmesi tzerine kuruludur.
Sozgelimi, kentle iligkili herhangi bir politika degisikliginin sistem davranis1 lizerindeki
etkisini ortaya koymak ve politika yapicilar icin iyilestirme Onerilerinde bulunmak
miimkiindiir. Sistem dinamiginin uygulanma asamalar1 su sekildedir (Ogata, 2004;

Marafion-Abreu, Gualda Caballero ve Valerdi, 2011):

e Dinamik hipotezin formiile edilmesi ve sistemin parcalarinin/degiskenlerinin
tanimlanmasi,

e Stoklar, akislar ve degiskenlerin aralarinda nedensellik olusturacak sekilde
haritalanmasi,

e Elde edilen diyagramin matematiksel modele doniistiiriilmesi,

e Gegerliligi dogrulamak i¢cin modelin denklemleri ¢oziilerek elde edilen tahmini
performansin deneysel sonuglarla karsilastirilmasi,

e Modelin ¢iktilar1 ile gercek diinya ¢iktilart kiyaslanarak, sapma goriiliiyorsa modelin
degistirilmesi,

e Tahminler ve deney sonuglar1 arasinda tatmin edici bir uyusma saglanana dek bu
asamanin tekrarlanmasi,

e Modelin gecerliligi kanitlandiktan sonra sistemin daha iyi g¢alismasini saglayacak

birtakim politika Onerilerinin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi.
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Sinir aglari

Sinir aglar1 (neural networks), farkli néron katmanlar1 arasindaki baglantiya, 6grenme
stirecine ve agirlikli girdileri aktarilabilir degerlere doniistiiren aktivasyon fonksiyonuna
dayanan bir 6grenme algoritmasidir (Hassani, 2016). IThamini insan beynindeki biyolojik
sinir aglarmin bilgiyi isleme yeteneginden almaktadir. Dogru tahminler yapabilmek icin
verileri 6grenme ve uyum saglama yetenegine sahiptir. Kentsel olgular arasi dinamik
iliskileri tahmin etmek, kentsel mekandaki hareketleri modellemek, kentsel politikalara
hizmet edebilecek su, gida ve enerji gibi gereksinimlerin talep tahminlerini yapmak, arazi
kullanim degigimlerini tespit etmek gibi sehircilik alanini ilgilendiren bir ¢ok arastirma
alaninda siklikla kullanilmaktadir. Sinir aglar1 modellemesi, karmasik kentsel sistem
bilesenlerinin ge¢mis verilerine dayanarak sistem problemleriyle basa ¢ikabilmeyi

vadetmektedir. Bu yetenegini gegmis veri ile bir egitim siireci gergeklestirmeye borgludur.

Karmagik uyumlanabilir bir planlama sistemi, karar verme ve problem ¢dzme i¢in dinamik
ve esnek bir yapi olusturmak lizere ¢ok sayida veri katmani ve geri bildirim dongiisii
kullanmay1 i¢ermektedir. Bir tiir sinir agi olan “yinelemeli sinir agiyla” zaman serisi
analizi yapilarak bir olgunun model kaliplarini karakterize etmek miimkiindiir. Zira
yinelemeli sinir aginda, bir zaman adimindan elde edilen ¢ikt1, bir sonraki zaman adiminda
aga girdi olarak geri beslenmektedir. Boylelikle modelin yeni verilere dayali olarak
tahminlerini siirekli olarak gilincellemesi ve iyilestirmesi, yeni verilere uyum saglama
becerisi edinilmektedir. Uzun ve giivenilir bir veri setiyle ¢alismak modelin gergege yakin

sonuglar vermesi i¢in bliylik 6nem tagimaktadir.

Bir sinir agin1 bu amagla egitmek i¢in oncelikle katmanlarin sayisini ve tiirlerini ve ayrica
her katmandaki noron sayisini igeren ag mimarisi tanimlamak gerekmektedir. Ag, tahmin
edilen degerler ile hedef degerler arasindaki hatayr en aza indirmek ic¢in ndronlar
arasindaki baglant1 agirliklarini ayarlayan denetimli bir 6grenme algoritmasi kullanilarak
egitilmektedir. Ag egitildikten sonra tahmin edilen degerleri hesaplamak igin egitilmis
baglant1 agirliklarindan faydalanilarak yeni veriler iizerinde tahminler yapilabilmektedir.
Egitilmis ag, Ornegin, e-ticaret satiglarimi tahmin etmek, topluluk hareketliliginin
degisiminin olas1 sonuclarin1 gérmek veya bir sistemin performansini degerlendirmek gibi

cesitli uygulamalar igin kullanilabilmektedir. Uretilen sonuglarin yorumlanmasi diger
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yontemlere gore pratik olmasa da iliskileri 6grenme basarisi etkilesimlerin dogru tahmin

edilmesini saglamaktadir (Eoyang, 2014).

Sinir agmmin kapali kutu mantig, kurulan modelin yapisin1 gerekgelendirmeyi
zorlastirmaktadir (Matel, Vahdatikhaki, Hosseinyalamdary, Evers ve Voordijk, 2019).
Buna ragmen girdi ve c¢ikti arasindaki iligkiyi gercege en uygun sekilde o6grenme
kapasitesine sahip oldugundan kentsel mekani ilgilendiren kritik konularda karar olusturma
stirecini iyilestirme potansiyeli tasidigini séylemek miimkiindiir (Maithani, Jain ve Arora,
2007; Jafar, Shahrour ve Juran, 2010).

2.4. Boliim Degerlendirme

Kentler, sayist her gecen giin farkli belirsizliklere maruz kalan karmasik sistemlerdir.
Sisteme aniden etki eden kosullara hazir olmak ya da degisen baglamlara uyum saglama
kapasitesi gelistirmek, giinlimiiz karmasik kentsel sistemlerinin temel yetkinlikleri arasinda
yer almalidir. Ongériilemeyen bir ortamda politika ve strateji iiretecek yetiye sahip olmak
ise kentlere karmasik uyumlanabilir sistemler olarak yaklagmayi1 gerektirir. Karmagsik
uyumlanabilir kent planlama, kentsel ¢evrelerin degisen dogasini hesaba katmaktadir.
Kentlerin pek ¢ok farkli sistemden ve bu sistemlerin etkilesiminden olustugunu
varsaymaktadir. Ekonomik ya da c¢evresel kosullar, niifus, teknolojik gelismeler gibi dis
faktorlerden kaynaklanan ani degisimlerin kent yasaminda aksamalara veya kronik strese
neden olmasmi oOnleyen esnek bir yapt Ongormektedir. Kentin gelisim yOniini
sekillendirirken asagidan yukariya katilimci bir planlama yaklasimi benimsemektedir.
Oziinde amag, degisen Kosullara kars1 kentsel ¢evrenin savunmasizligim azaltarak gevresel
ve sosyo-ekonomik biiylimeyi tesvik etmek ve gerceklesmesi muhtemel olumsuzluklara
kars1 hazirlikli topluluklar yaratmaktir. Bununla birlikte, yaklagimin yeni bir ydntem
dayatma girisimi olarak goriilmemesi Onem tasir; esas amaglanan giiniimiiz kentsel
sorunlariin karmasikligi ile basa c¢ikabilen esnek politika gelisimine yonelik bir paradigma

degisimini benimsetmektir.

Karmagik uyumlanabilir yaklasim, belirsizligin etmen tabanli modelleme, sinir agi,
hiicresel otomasyon, sistem dinamigi gibi pek ¢ok dogrusal olmayan problem ¢dzme
teknikleri ile modellenebilmesine olanak tanimaktadir. Dogrusal olmayan mantigin

mekansal sorunlara dahil edilmesi ¢oziilmesi zor kentsel problemleri ¢oziilebilir hale



33

getirmese de bu problemlerin gelistigi, belirdigi, uyumlandigi kosullarin dnemine yaptigi
vurgu 6nemlidir (Yamu, de Roo ve Frankhauser, 2016).

Kentsel sistemde kurala dayali etkilesimler ve bu etkilesimlerin de bir Oriintiistii vardir.
Sistemdeki bilesenlerin davraniglarini etkileyen degiskenleri 6grenmek ve modellemek
orlintiiyii netlestirmektedir. Boylece kentsel sistemin belirsizlik karsisinda uyumlanabilir
bir tepki gostermesini saglayacak stratejiler gelistirmek miimkiin hale gelmektedir.
Bildiklerimizi degerlendirmek, nereye gidecegimizi kesfetmek i¢in énemli bir adim olarak
goriilir. Bunu saglamak iginse sistemin ve unsurlarinin etkilesimlerini anlamak
hedeflenmelidir. Bu baglamda veri en iyi is birlik¢idir. Karmasik kentsel sistemin gelecegi
hakkinda 6ngdrii sahibi olabilmek ve sistemi uyumlanabilir hale getirebilmek i¢in geriye
doniik mekansal-zamansal gostergelerin agilimlarindan yardim alinmahidir. Zira yeni
bilgiler eklendik¢e sistemin uyumlanabilir olma kapasitesi artmaktadir. Benzer olarak
literatiir ¢6ziimlemesi, son bes yilda yapilan calismalarin kolektif veri toplamanin 6nemine

ve karmasikligin modellenmesini saglayan metotlara odaklandigini agiga ¢ikarmaktadir.






35

3. DEGISEN KENT iCi HAREKETLILIK ORUNTULERI VE
E-TICARETIN YUKSELISI

Arasgtirma kapsaminda ele alinan kentteki giinliik insan hareketliligi (daily human mobility)
bireylerin kentsel alanda bir konum veya yerden digerine gergeklestirdigi kisa mesafeli
hareket olup, diger diizeylerdeki hareketlere gore daha yaygin olarak gergeklesmektedir
(Ozgiir ve Yasak, 2009). Giinliik hareketler genellikle konut ile isyeri arasinda yapilmakla
beraber (commuting), serbest zaman aktiviteleri, aligveris, egitim ve saglik hizmetleri alma
gibi gerekgelerle de gergeklesebilir. Bu seyahatlerin zamansal ve mekansal lgeklerinin
insan yasamindaki belirli araliklarla tekrarlanan eylemler tarafindan belirledigi kabul
gormektedir (Barbosa ve digerleri, 2018). Niifusun biiyiik bir kisminin yasadigi kentler,

kuskusuz insan hareketliliginin incelenmesi i¢in biiylik hacimli veri sunan en uygun yerdir.
3.1. Hareketlilik Kavram ve Hareketlilik Oriintiilerinin izlenmesi

Hareket (movement), konum veya yer degistirme eylemidir. Bagimsiz ve kolayca hareket
edebilme vyetisini ifade eden hareketlilik veya mobilite (mobility) ise temelde mesafe ve
zaman Ol¢limlerine dayanan, ancak siirekliligi ¢evresel belirleyicilerden etkilenen soyut bir
olgudur (Patla ve Shumway-Cook, 1999). Hareketlilik amaca yonelik oldugundan
bireylerin secimine bagli bir karardir. Hangi aragla gerceklestirildigi ise yine amaca

yonelik olarak degismektedir.

Insan hareketliligi, baglamdan ve konumdan bagimsiz olarak birey ya da toplulugun
hareketinin tiim yonlerini igermektedir (Barbosa ve digerleri, 2018). Goniilli veya
goniilsiiz sekilde, bisiklete binme, 6zel arag kullanma ve toplu ulasim araglar1 kullanma
gibi c¢esitli ulasim bigimleri kullanilarak gerceklestirilebilir. Diger yandan kentsel
hareketlilik (urban mobility), insanlarin ve/veya mallarin bir arag yardimiyla kent i¢indeki
hareketlerini belirtir. Bu hareketin siirdiiriilebilir ve verimli olmasi i¢in hareketi saglayan
ya da kolaylagtiran altyapinin tasarlanmasi ve ulagim sistemlerinin planlanmast 6énemli bir
detaydir. Her birey icin giivenli ve kolay ulasim olanagi saglanmasi ise ulasim
hizmetlerinin erisilebilir olmasini1 ifade etmektedir. Erisilebilirligi artirmaya yonelik

stratejiler dolayli olarak hareketlilige de olumlu yansimaktadir.
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Insan hareketliliginin etkilendigi faktorleri tanimlamak, &riintiiyii anlamay: ve agiklamayi
kolaylastirir. Bu dogrultuda, bireylerin gelir durumu ve sosyal yasantisi gibi Sosyo-
demografik gostergeler, altyapi ve cografya farkliliklar ve teknolojik ilerlemelerin

hareketlilik tercihlerini 6nemli 6lgtide etkiledigi sdylenebilir (Meredith ve digerleri, 2021):

e Calisma hayatinda fiilen yer alan 20-64 yas grubu bireylerin gérece daha mobil oldugu
kabul gormektedir (Vilhelmson, 1999).

e Her meslegin giinliik hareketlilik rutininde zamansal ve mekansal farklilasmalar oldugu
g6z Oniine alindiginda, kisilerin ait oldugu meslek grubu ile insan hareketliligi arasinda
bir bagint1 oldugu o6ne siiriilebilir. S6zgelimi birey tasimacilik isindeyse daha mobil
olabiliyorken, masa basi1 bir iste galigiyorsa giinliik hareketleri rutin bir dongiide olma
egilimindedir. Ote yandan kisinin tam zamanli ya da yar1 zamanlh c¢alisma durumu,
uzaktan ve hatta mobil ¢alisabilme imkani toplulugun hareketlilik oriintiisiine etki eder.

e Hareketliligi cinsiyete dayali olarak agiklamaya calisan bir arastirma istatistiksel olarak
anlamli bulmazken (Song, Qu, Blumm ve Barabasi, 2010), Cao, Alkayem, Pan, Novak
ve Rosa (2016) biiyiik ¢cogunlugu 20 yasinda olan 4376 o6grenci iizerinde yaptiklar
calismada kadinlarin gorece diizensiz hareket ettiklerini bulmustur.

e Bireylerin gelir durumu; araba sahipliginden yerlesim yeri secimi ve 0 yerin ulasim
hizmet kalitesine kadar genis kapsami olan &nemli bir gostergedir. Ozellikle yer
degistirme kabiliyetini artiran araba sahipligi, kapitalizmle yakin iliskili bir bagimsizlik
sembolii olarak anilmaktadir (Freudendal-Pedersen, 2016). Bir yandan zamandan
tasarruf etmenin veya zamani satin almanin Oniinii agarken, diger yandan bireyin
yasama bi¢imine etki ederek (Freudendal-Pedersen, 2016) bos zaman aktivitelerini
kargilayabilme ya da ¢esitlendirebilme 6zgiirligii sunmaktadir.

e Insanlar ve mallarin hareketliligi i¢in ulasim altyapisinin isler ve yeterli durumda olmasi
zorunludur. Topografya gibi cografi mekansal kisitlamalart ya da mevsim ve yagis
durumu gibi kontrol edilemeyen faktorleri de hareketlilik oriintiilerini sekillendiren
unsurlar arasinda siralamak miimkiindiir. Bunlara ek olarak, ¢alisma giinleri sabit
mekanlar aras1 gidis gelisler olmasi beklenirken, hafta sonlari hareketlilik davranisi
zamansal ve mekansal olarak esnek bir hal almaktadir (Vilhelmson, 1999).

e Pandeminin hareketlilik Orlintiileri tizerindeki etkisi goz ardi edilemez. Pandemi
donemlerinde hastaligin yayilmasin1 onlemeye yonelik alinan tedbirler, ¢cogunlukla

kisisel tercihleri devre disi birakip zorunlu ihtiyaclar disinda evden c¢ikmamay1
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gerektirir. Bununla birlikte, topluluk hareketliliginin bu paterne tepkisi her kentsel
islevde ayn1 olmayabilir (Hayrullahoglu ve Varol, 2022a).

e Tiim bu kabullerin yani sira, teknolojik ilerlemelerin fiziksel mekana baglilig1 azalttig,
yer degistirmeye ihtiyag duyulmadan —sanal platformlarda— bir¢cok yasamsal ve

duygusal ihtiyacin giderilir durumda oldugu da vurgulanmalidir.

Mekanlar, onlara yiiklenen anlamlarla doludur ve toplumsal iligkilerle insa edilmektedir.
Insan hareketi ise toplumlarm isleyisinin temelini olusturmakta ve gercek diinyayla iliskili
bir dizi yapiy1 etkilemektedir. Ornegin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alisverisi miimkiin
kilmakta, kentleri sekillendirmekte, diger taraftan trafik sikisikhigina ve kirlilige yol
acmakta ve bulasici hastaliklarin yayilmasini hizlandirmaktadir (Schlépfer ve digerleri,
2014). Genellikle temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak gergeklesen ve kentteki
stirekli akisa egemen olan insan hareketliligi giindelik yasam aktiviteleri hakkinda 6nemli
ipuclar1 vermektedir (Brog ve Erl, 1996). Bu aktivitelerle mekansal dagilim ve 6rgiitlenme
birbirini karsilikli olarak etkileyen faktérlerdir (Nahiduzzaman, Aldosary ve Mohammed,
2019).

Sehircilik disiplininde hareketlilik Oriintlilerinin incelenmesi esasen mekani1 zamansal
olarak ele almaktan veya katedilen mesafeyi anlamaktan daha fazla isleve sahiptir.
Davranis oriintiilerinden yola ¢ikilarak mekanin kentli i¢in 6nemi saptanabilmekte, mekan
kurgusunun niteligi artirilabilmekte ve Kkent-kentli uyumu arastirilabilmektedir
(Goonewardena, Kipfer, Milgrom ve Schmid, 2008; Levent, 2019). islevlerin kullanim
sikligindan referansla mekansal projelerin veya kaynak dagiliminin 6nceliklendirilmesine
yonelik Onerilerde bulunmak miimkiin olabilmektedir (Zhang ve digerleri, 2020). Kent
icinde yer degistiren bireyin tiiketici rolii iizerinden ¢ikarimlar yapilarak, piyasanin
mekansal bicimi ve dolayli olarak iireticilerin yer se¢im kararlar1 tartigilabilmektedir
(Tekeli, 2008). Artan kentsel hareketlilik taleplerinin mevcut ulagim altyapist {izerinde
yarattig1 baski goz Oniine alindiginda ulasim tercihlerini agiklayan modeller yardimiyla
talep odakli bir ulasim modeline girdi sunulmasi, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir kentsel
sistem insa edilmesi s6z konusu olabilmektedir (Melkonyan ve digerleri, 2020). Afet
aninda kisilerin tahliye edilmesine yonelik politika ve kararlarda gegmis yer degistirme
ortintiilerinden ilham alinmaktadir (Yabe, Sekimoto, Tsubouchi ve Ikemoto, 2019). Veriler
giderek daha iyi mekansal-zamansal ¢oziiniirliikle elde edildiginden son birkag yilda insan

hareketliligine iliskin aragtirmalar 6nemli Ol¢lide gelisim gostermekte ve kenti ilgilendiren



38

pek c¢ok pratik uygulamada insan hareketliliginden faydalanilabilecegi anlasilmaktadir

(Alessandretti, Aslak ve Lehmann, 2020).

Gegmiste, ozellikle mobil telefon kullanimi yayginlasmadan 6nce, insan hareketlerini takip
etmek zorlayici olmustur. Bu tiir veriler, kisa araliklarla yapilan anketler, gézlemler, niifus
sayimlari, kagit paralarin izlenmesi ve isyeri-konut degisimlerinin goriilebilecegi gelir
vergisi formlar1 gibi geleneksel yontemler kullanilarak edinilmistir (Barbosa ve digerleri,
2018). Ornegin, ABD Niifus Idaresi’nde idari bolgeler arasi isyeri ve konut seyahatlerine
iliskin veriler bulunmaktadir (United States Census Bureau, 2022). Bir diger ornek,
www.wheresgeorge.com ve www.whereswilly.com gibi web sitelerinden kagit paralarin
seri numarasi girilerek paranin hareketini ve dolayisiyla insanlarin hareketlilik oriintiilerini
anlamak tizerinedir (Barbosa ve digerleri, 2018). Ancak bu verileri edinmenin zaman alici

ve maliyetli oldugunu vurgulamak gerekir (Wiegmann ve digerleri, 2021).

Yirmi birinci yiizyilin basinda mobil telefonlarin tanitimi ve ardindan yaygin olarak
benimsenmesi hareketliligin izlenmesinde oyunun kurallarini degistiren bir teknoloji olarak
antlir. Bu siiregte ilk olarak baz istasyonlarindan elde edilen ¢agri kayitlari verisinin mobil
telefonlarin yaygin olarak kullanildigi yerlerde hareketlilik Oriintiisiinii incelemeye firsat
sundugu sdylenebilir (Bengtsson, Lu, Thorson, Garfield ve Von Schreeb, 2011). Baz
istasyonunun koordinatlarin1 bilmek kullanicinin yaklagik konumu vermekte ve baz
istasyonu degistiginde kullanicinin yer degistigi anlagilabilmektedir. Bu tip veriler,
mekansal ve zamansal ¢Oziinlirlik g6z Oniine alindiginda, insan hareketliliginin
izlenmesini odagina alan c¢aligmalarda birgok arastirma soruSuna yanit verme potansiyeli
tasimaktadir. Bununla birlikte baz istasyonlar1 kisinin tam konumunu kaydetmeyip aramay1
yonlendiren baz istasyonunun konumunu kaydettiginden kisa mesafeli rutinleri saptamak
olanaksiz ya da yaniltict olabilmektedir (Barbosa ve digerleri, 2018). Baz istasyonlarindan
elde edilen c¢agri kayitlartyla hareketlilik oriintiileri incelenmek istendiginde, VVodafone,
Turkcell ve Tiirk Telekom benzeri mobil telefon operatorlerinden hassas kisisel detaylar

anonimlestirilmis bir veri seti edinilmesi gerekmektedir.

Ugiincii taraf akill telefon uygulamalarindan ve biiyiik teknoloji firmalarindan edinilebilen
akilli telefon Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System, GPS) verileri,
hareketlilik oriintiilerini anlamay1 kolaylastiran, mekansal dogruluk diizeyi en yiiksek

kaynak olarak kabul gérmektedir (Yabe, Jones, Rao, Gonzalez ve Ukkusuri, 2022).
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Sozgelimi tiglincii taraf akilli telefon uygulamalar veri saglayicilarindan Veraset, ham ve
onceden islenmis olarak niifus hareketi veri kiimeleri sunmaktadir (Veraset, 2022). Biiyiik
teknoloji firmalarindan veya sosyal ag platformlarindan elde edilen ger¢cek zamanli konum
verileri de insan hareketliligini analiz eden modellerde yaygin olarak kullanilan kaynaklar
arasindadir (Zhou, Lau, Yuen, Tunger ve Wilhelm, 2018). Cografi etiketli veriler,
kullanicilarin  kesin cografi konumlarint ve dolayisiyla rutin seyahatlerini anlamay1
kolaylagtirmaktadir. Google tarafindan kamu yararia kullanilmasi i¢in anonimlestirilerek
paylasilan topluluk hareketliligi verisi, onceleri Facebook olarak bilinen Meta’nin veri
paylagimi s6zlesmeleriyle kar amaci giitmeyen kuruluslara anonimlestirilmis veri sagladigi
Data for Good platformu bu grup iginde degerlendirilir (Varol ve digerleri, 2022). Akilli
telefonlarin yan1 sira araglara takilan vericilerden saglanan GPS sinyalleriyle de
hareketliligin anlik olarak izlenmesi ve seyahat Oriintiisiiniin saptanmast mimkiindiir
(Barbosa ve digerleri, 2018). GPS konum verileri insan eylemlerinin zamansal veya
mekansal dagilimlari hakkinda i¢gérii sunmalart dolayisiyla, kentsel mekanmn kullanim

bi¢imini anlamada son derece faydalidir.

Toplu ulagim binis kartlar1 veya akilli kartlardan saglanan veriler, hareketlerin baslangi¢ ve
bitis noktalarin1 anlamayr saglayan zengin bir kaynaktir. Akilli kart verileriyle rota
se¢imlerinden yola ¢ikilarak bireysel seyahat modellerini analiz etmek miimkiindiir (Cats,
2022). Kimiilatif veri olarak bakildiginda, toplulugun sik¢a kullandigi durak noktalarini
bilmek ulagim ve trafik modellerinin optimizasyonlarini kolaylagtirma, ilgi ¢ekici noktalari

saptama ve perakende yer se¢im kararlari i¢in altlik olma potansiyeli tagimaktadir.

3.2. E-Ticaret Kavramm

Yirminci yiizyil sonlarina dogru yayginlagan internet kullanimi, internetin ekonomik
faaliyetlere entegre edilmesine imkan tanimustir. Ilk olarak 1995 yilinda “deneysel bir is
vizyonu” yaklasimiyla uygulanmaya baglanan e-ticaret, yirmi birinci yiizyilin yiiksek
teknoloji kazanimlarinin ticaret alanina uyarlanmasi ile gelismis ve olgunlasmistir (Laudon
ve Traver, 2022). 2002-2007 yillar1 arasinda perakende e-ticaret (diger ifadeyle isletmeden
tiiketiciye e-ticaret) yilda %25’in iizerinde biiyliyerek karliligin1 kanitlamis ve daha fazla
girisimcinin ilgisini uyandirmistir (Laudon ve Traver, 2022). 2007 yilinda iPhone’un
tanitilmas1 —e-ticaretin bilgisayarlarin yan1 sira akilli telefonlarda da deneyimlenebilir

hale gelmesi— ve 2009 yilinda 4G teknolojisinin kullanilmaya baglanmasi e-ticareti



40

mevcut konumuna getiren doniim noktalaridir. Bugiin anlik olabilme ve gelecegin kiiresel
ekonomisinde rekabet edebilme avantaji ile e-ticaret bir¢ok isletmenin birincil gelir
kaynagi olmay1 basarmis, geleneksel is modellerinin doniisiimiine yol agcmistir (Qin ve
digerleri, 2022). Pek ¢ok faaliyet alani igin tiretici ve tiikketici arasindaki mesafeyi daraltan,
aracilart ve toptancilart devre dig1 birakan ve dolayisiyla maliyetleri diisiiren bir faaliyet

olmas1 bu doniigiimiin temel gerekcesidir.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satisi veya
teslimi olarak tanimlanmaktadir (World Trade Organization, 2022). 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti” e-ticaret
olarak kabul etmektedir. Bu faaliyetler fiziksel bir {iriniin alim ve satimimi igerebilecegi
gibi egitim, danismalik, yazilim gibi hizmetlerin saglanmasini da icerebilmektedir. iktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilati’'nin (Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) taniminda ise bilgisayar aglari lizerinden, siparis almak veya
vermek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yontemlerle gerceklestirilen mal veya hizmet
alim satimi e-ticaret olarak nitelendirilmektedir (Organisation for Economic Co-operation
and Development [OECD], 2019). Mal ve hizmetin birlikte kapsama dahil edilmesi ve
aligverisin fiziksel bir mekanda gerceklestirilmemesi —haliyle internet agi kullanma

gerekliligi— tanimlarin odak noktasini olusturmaktadir.

Isletmeleri ve tiiketicileri ifade eden “insanlar”, mal ve hizmetleri ifade eden “somut ve
soyut mallar” ve e-ticaret platformunu ifade eden “sanal magaza” e-ticaretin unsurlar
olarak sayilabilir (Qin ve digerleri, 2022). Tiiketiciler mali fiziksel bir mekan yerine sanal
magazada (virtual store) gormekte ve almakta, isletmeler mal ve hizmetleri sanal magazada
sergilemekte, tanitmakta veya satmaktadir. Sanal magazayr internet ortaminda satis
yapmak icin gereken sanal mekan olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sanal mekan
saticilar i¢in fiziksel magaza maliyetini diisiirmeye, miisteri kitlesinin genisletmeye ve yeni
is firsatlar1 yaratmaya, alicilar icinse anlik aligveris yapabilmeye ve zamandan tasarruf
etmeye imkan tanimaktadir. Diger yandan sanal mekanda {iriin ve hizmet ¢esitliligi fiziksel
mekana kiyasla daha fazla olabilmekte ve bu iistiinliik tiiketicilerin fiyat karsilastirmasi
yapmasini pratik kilmaktadir. Sanal magaza ortaminda gercek diinyadaki fiziksel mallar
veya soyut dijital iirlinler miisterinin degerlendirmesine sunulmak iizere tanimlanmakta,

diger bir ifadeyle sanallastirilmaktadir (virtualization) (Qin ve digerleri, 2022).
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3.2.1. Tiiketicilerin e-ticarete yonelimi

Tiiketicilerin e-ticarete yonelimini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda internete erisim,
O0deme yontemlerinin, c¢evrimi¢i islemlerin ve saticinin giivenilirligi, satin alma
deneyiminin kolaylig1 (iiriinlerin sunum bi¢imi), miisteri hizmetlerinin Kkalitesi ve
tiiketicilerin demografik yapist yer almaktadir (Pandey ve Parmar, 2019). Shi, De Vos,
Yang ve Witlox (2019) ise ¢evrimigi aligveris davraniglarinin 6nemli Olglide sosyo-
demografik 6zellikler, internet deneyimi, ara¢ sahipligi ve konum faktorleri tarafindan

belirlendigini tespit etmistir.

Gelir durumu, yast ve meslegiyle orantili olarak internet kullanma becerisi demografik
yapinin temel gostergeleridir. Bir diger demografik yap1 gdstergesi olarak hareket kaliplari,
e-ticaret isletmelerinin rekabet giiciinii ve pazar biiyiikliigiinii etkileyebilmektedir. Ornegin,
bir yerlesimde niifus artis1 egilimi varsa e-ticaretin biiylime potansiyeli de artmaktadir.
Giivenilir internet baglantis1 ve giivenli ddeme sistemleri gibi altyapi ve teknolojinin
mevcudiyeti ise hem e-ticaretin biiylimesini ve gelisimini hem de tiiketicilerin hassas

bilgilerinin korunmasini saglayarak itimat edilirligi artirmaktadir.

Bunlarin yani sira tiiketicilerin mevcut ihtiyaglarina ve ruh hallerine gore karmasik ve
digsal bir dizi dinamik ve diirtiisel davranigla yonlendirilebildigi de bilinmektedir (Qin ve
digerleri, 2022). Sosyal medya ortamindan {irin ya da hizmet pazarlamaya yonelik
stratejiler ya da {riine yapilan yorumlardan etkilenme diizeyi tiiketici davranislarini
belirleyen dis unsurlar arasindadir (Sekil 3.1). Toplu ulasimin mevcudiyeti gibi etkenler de
e-ticarete yonelimi etkileyebilmektedir. Toplu ulasim sinirliysa, bireylerin giinliik

seyahatleri sekteye ugrayabilmekte ve bu da e-ticarete olan bagimlilig1 artirabilmektedir.
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Dis Faktorler

Pazarlama yontemleri, iirinlerin
sergilenmesi, diger miisterilerin
yorumlari vb.
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Ekonomik diizey | 1 |
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o e —

Satin alma

|

Geri besleme | Kullanma deneyimi

Sekil 3.1. E-ticaret tiiketici davranis modeli diyagrami (Qin ve digerleri, 2022: 91)

3.2.2. Bashca e-ticaret is modelleri

Giiniimiizde isletmeler faaliyet alanlarma gore farkli e-ticaret is modelleri
benimseyebilmektedir. Bu modeller, alisverisin hangi taraflar arasinda yapildigini
gostermektedir. Tiiketicilerin tercih ve davranislartyla uyumlu olarak evrilmeye ve
cesitlenmeye devam etseler de giiniimiizde kullanilan baglica e-ticaret is modellerini

asagida agiklanan yedi grupta ele almak miimkiindiir.

Isletmeden isletmeye e-ticaret

Ortaya ¢iktig1 yillardan bu yana e-ticaret, biiyiik 6l¢iide isletmeden isletmeye (business-to-
business, B2B) gerceklestirilmektedir. Uretim, dagitim, pazarlama, satis veya teslimat
faaliyetlerinden en az birinin elektronik araglarla gerceklestirildigi kuruluslar arasi
herhangi bir islem B2B kapsamima girmektedir (Mamadalieva, 2023). Ureticiler, isletmeler
ve tedarik¢iler arasinda olusan belirli bir sektordeki ya da kategorideki ticari iligki dikey

B2B olarak adlandirilmaktadir. Yatay B2B kapsaminda ise tek bir platform iizerinden
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birden fazla sektdre hizmet verilmekte, miimkiin oldugunca genis bir kitleye ulasilmasi

amaclanmaktadir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (business-to-consumer, B2C), isletmelerin miisterilerle
dogrudan baglant1 kurdugu, yakin zamanda en hizli gelisim gosteren e-ticaret modelidir.
Mal ve hizmetler internet araciligiyla yayinlandiktan sonra tiiketiciler taniim veya arama
yoluyla bu mal ve hizmetleri bulmakta ve ¢evrimigi ortamda satin almaktadir; son asamada
isletmeler siparisi lojistik uygulamayla teslim etmekte ya da hizmeti sunmaktadir (Qin ve
digerleri, 2022).

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (consumer-to-consumer, C2C) is modelinde ticaret tigiincii
taraf konumunda bulunan isletme veya platformlar biinyesinde ger¢eklesmekte olup mal ve
hizmetleri satin alan miisteriler ayn1 zamanda satici da olabilmektedir (Zuo, 2021).
Perakendeci veya aracilarin devre dis1 kalmasiyla maliyet diismekte ve bu avantaj C2C is
modelini tercih sebebi yapmaktadir. Etsy ve eBay bu is modeli icin en uygun

Orneklerdendir.

Dogrudan tiiketiciye e-ticaret

Dogrudan tiiketiciye e-ticaret (direct-to-consumer, D2C) is modelinde mallar dogrudan
yani aracisiz olarak dijital kanallar iizerinden tiiketiciye ulasmakta, iretimden sonra
dogrudan sevkiyat asamasina gegilmektedir. Ornegin, Tesla D2C is modeliyle arag
satmaktadir; bu yaklagim Tesla’nin miisterilerini daha iyi tanimasin1 ve miisteri iligkilerini
daha iyi yonetmesini saglamaktadir (Hinterhuber, 2022). B2C e-ticaretten farkli olarak nis
driinler sunulmakta ve miisterilerle dogrudan iliski kurulmaktadir. Dolayisiyla D2C e-
ticarette marka, miisteri deneyimine gorece daha hakimdir. Bunun sonucunda miisteriye
ulagmak icin reklam ve promosyonlar: kullanmak yerine hedeflenen pazarda veriye dayali

stratejilerle pazarlama yapmak tercih edilmektedir.
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Cevrimici ticari isletmeden cevrimdisina

Cevrimigi olarak yapilan satin almanin ¢evrimdisi olarak sonlanmasini (online business
organization to offline business organization, O20) ifade eden bir modeldir. Sanal magaza
deneyimi ile fiziksel magaza deneyimini bulusturdugunu o6ne siirmek miimkiindiir.
Birbirini tamamlayan bu ortamlar sayesinde ticari isletmeler daha fazla miisteri kitlesine
erigsebilmekte ve miisteri sadakati edinebilmektedir. Kisisel bakim ve kiiltiir-sanat
etkinlikleri i¢in tanimlanan kuponlar veya indirimler, ¢cevrimigi ortamda 6nden 6deme ile
yapilan seyahat rezervasyonlari1 bu modele 6rnek verilebilir. Deneyimi degerlendirme

olanag: tanidig1 i¢in 6zellikle otelcilik endiistrisinde kullanimi1 yaygindir.

Hukumetten hiikiimete e-ticaret

Hiuikiimetten hiikiimete e-ticaret (government-to-government, G2G), devlet kurumlarinin
kendi aralarindaki veri ve bilgi aktarimini ifade etmektedir. Ornegin, bir hiikiimet baska bir
hiikiimetten petrol satin almak istiyorsa, bu islem G2G is modeli olarak siniflandirilir
(Mubarak, 2021). Merkezi ve yerel yonetimler arast mali iliskilerde kullanilmasi

muhtemeldir.

Cevrimici ve cevrimdisi entegrasyonu

020 ve B2C modellerini birlestiren ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist entegrasyonu (online and
offline integration, O20") is modelinde_gevrimigi ve g¢evrimdisi magaza verilerinin ve
stoklarinin tutarli olma gerekliligi vardir (Qin ve digerleri, 2022). Siparis edilen {iriini
magazadan teslim almak (click and collect) perakende sektoriinde son zamanlarda etkin
uygulanan O20" pratiklerinden biridir. Iade siirecinin kolay olmasi ve 6deme islemleri
onceden yapilarak zamandan tasarruf edilmesi bu ¢ok kanalli (omni-channel) uygulamay1

misteriler i¢cin kullanislh hale getirmektedir.

3.3. Degisen Kent ici Hareketlilik Oriintiilerine Uyum: E-Ticaretin Yiikselisi

Giliniimiizde bireylerin internet {izerinden aligveris yapma aligkanliklari, teknolojik ve
dijital donisiimlerle eszamanli olarak artmaktadir. Yeni e-ticaret is modelleri yeni is
firsatlar1 ortaya cikarmakta ve alici-satici iligkileri her gecen giin farkli bir boyuta

tasinmaktadir (OECD, 2019). Oyle ki, diinya genelinde elektronik ortamda 2019 yilinda
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yaklagik 2 milyar tiiketici 4,3 trilyon Amerikan dolari (USD) harcarken, 2020 yilinda
pandemi nedeniyle kiiresel ekonomik aktivitelerde gerileme olmasina ragmen yaklasik 2,3
milyar tiikketici 5 trilyon USD’nin iizerinde harcama yapmustir (Laudon ve Traver, 2021;
Laudon ve Traver, 2022). Birkag yil i¢inde bu degerin 7 trilyon USD’ye ulasacagi tahmin
edilmektedir (Laudon ve Traver, 2022). O halde erisilebilir ve esnek g¢evrimigi alisveris
glinliik rutinin bir pargasi olarak goriilebilir (Costa ve Castro, 2021).

Kendi ekosistemi i¢inde dijitallesmeden aldigi ivmeyle biiyiiyen e-ticaret, 2020 yilina
kadar hareketlilik oriintiilerini etkileyen bir degisken konumunda olmustur. Zira e-ticaret
insanlarin bir magazay: fiziksel olarak ziyaret etmek zorunda kalmadan aligveris yapmasini
kolaylastiran, ticareti fiziksel sinirlarin Gtesine tasiyan bir atilimdir. Genel olarak, literatiir,
insan hareketliliginin e-ticaretin biliylimesinde ve gelismesinde 6nemli bir rol oynadigin
gostermektedir. Bununla birlikte, akademik arastirmalarda kuramsal ve analitik
tartismalarin  biiyilk Olglide “e-ticaretin daha az seyahat etme ihtiyacina yol agma
potansiyeli” iizerine yuritildigi gorilmektedir. Visser ve Lanzendorf (2004)
calismalarinda B2C e-ticaretin tiiketicilerin daha az seyahat etmesini gerektirmedigini 6ne
stirmiistiir. Mokhtarian (2004) benzer bir arastirma yiiriiterek, e-aligverisin seyahati
azaltacagina dair bir bulgu olmadigim belirtmistir. Ilerleyen yillarda yapilan ¢aligmalar ise
biitiiniiyle aksini sdylemektedir. Weltevreden ve Rotem-Mindali (2009) ¢evrimigi
aligverisin bir sonucu olarak Hollanda’da kisisel seyahatin azaldigini, yiik tasimaciliginin
ise artti@in1 bulmustur. Visser, Nemoto ve Browne (2014) eve teslim kanallarindaki
biliyiimenin kent i¢i yik akislar1 ve arag hareketleri iizerinde degisikliklere yol actigini
saptamistir. Comi ve Nuzzolo (2016), ¢evrimigi aligveris islemlerinin tiiketicilerin seyahat
orintiileri ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Shi ve digerleri (2019) tarafindan yapilan

arastirmanin sonucuna gore aligveris seyahatlerinin sayisi e-ticaretten etkilenmektedir.

Bu sonuglara kargin 2020°1i yillarla birlikte dogrudan pandeminin, dolayli olarak pandemi
donemi insan hareketliliginin perakende e-ticaret ve mobil ticarette iistel bir artisa neden
oldugu kanis1 bilimsel destek bulmustur (Bhatti ve digerleri, 2020; Martinez-Lopez,
Gazquez-Abad ve Sethuraman, 2022). Pandeminin bu etkisi, kuskusuz kisilerin giinliik
seyahat Oriintlilerindeki —zorunluluklardan dogan— farklilagmalardir. Hastaligin
yayilmasini engellemek ve saglik sistemine binen yiikii hafifletmek amaciyla fiziksel
mekanda serbest¢e gezinme ya da fiziksel magazalara erigme Ozgirliigi kisitlanmistir.

Dahas1 calisma ortami dahi biiylik 6lclide eve tasinmig, seyahat etmeyi gerektirecek her
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tirlti faaliyet denetim altina alinmistir. Elbette bu kosullarin satis kadar kapasiteleri
siirlanan ya da yetersiz kalan iiretim ve tedarik ayagini etkiledigini de vurgulamak
gerekir. Bu ortamda e-ticaret ozellikle giinliik temel ihtiyaglar i¢in rahat ve giivenli bir
alternatif olarak gortilmistiir. Boylece B2B e-ticaret rekabetgi kalabilmek i¢in Amazon,
Trendyol, Hepsiburada gibi platformlarin altyapilarini kullanan kiiciik isletmeler ve
girisimcilerden, B2C e-ticaret ise fiziksel mekanda aligverisin mimkiin olmadigi
kosullardan dolay1 genisleyen tiiketici kitlesinden beslenmistir. Tiim bu siireglerden dolayi
bu ¢alisma ge¢mis arastirmalardaki bulgulari kabul edip, yam sira “degisen hareketlilik
orintillerine uyum refleksi olarak yiikselen e-ticaret” perspektifini mercek altina

almaktadr.

Literatiir kabulleri dogrultuda, e-ticaretin hareketlilik ile neden-sonug iliskisi iginde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cevrimici teslimat hizmetlerinin kullaniminda artig ve
kent ici insan hareketliliginde azalisin iligkili olmas1 6ngoriilebilir bir sonugtur. Akabinde
kent sakinlerinin kentsel alanlarla etkilesim bigiminin degistigini ileri siirmek de
miimkiindiir. Ornegin, fiziksel magazalara yapilan seyahatlerin azalmasi, otopark yeri
talebini, hatta arag sahipligini azaltma potansiyeline sahiptir (Clark, Larco ve Mann, 2017).
Bunu yanm sira fiziksel erisilebilirligi diisiik, bireysel ulasim odakli kentler e-ticarete

yonelimi artirmaktadir.

Sonugta, karmasik bir kentsel sistemde birey ya da toplulugun davranis degisikligi, tikketim
ve talep egilimlerine dogrudan yansimaktadir. Ustelik bu degisimler aniden gerceklestiyse,
iktisadi faaliyetlerde kisa donemli soklar ve aksamalar yasanmasi muhtemeldir.
Dolayistyla hareketlilik oOriintiileri degistiginde kentlerin bu degisime direnmek yerine
uyum saglamasi avantajlarina olacaktir. Degisimi kesfetmenin en iyi yolu dinamik
gostergelerden faydalanmaktir. Birey ya da topluluk hareketliliginin mekansal ve zamansal
olarak izlenmesi gerek isletmelerin gerekse lojistik aglarinin uyum davranist gelistirmesi

ve daha az zarar gorebilmesi i¢in iyi bir baglangigtir.

3.4. Boliim Degerlendirme

Kendi halinde gelisen bir sistemde kabul edilebilir mekansal kararlar alinabilmesi,
bireylerin tercihlerine duyarli olan kentsel sistemin tanimlanmasina ve tasarlanmasina

baglidir; bunu miimkiin kilansa sistemli olarak gozlemde bulunmaktir. Artik kent farkli
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baglamlar arasindaki iligkilerin siirekli goézetilmesi ve ¢ok Olgekli sosyo-mekansal
doniistimlerin kavranmasi tizerinden anlasilmaktadir (Tekeli, 2009). Bu tiir bir saptama,
iliskilerin dogrusal bir diizen i¢inde ilerlemedigi varsayildiginda, bireylerin hareketlilik
tercihlerinin sonuglar1 ve bu pratigin kentsel sistem tizerindeki etkileri olmak tizere iki

yonlii olarak ele alinmalidir.

Glinimiizde kanita dayali bir yaklasima evrilen planlama disiplininin degisen niifus
hareketliligi dinamiklerini dikkate almas1 gerekecektir. Insan hareketliliginin incelenmesi,
anlagilmasi ve modellenmesi toplumun bir¢ok alani i¢in dnceliklidir (Barbosa ve digerleri,
2018). Insan zihninin karmasik dogasi ise kent i¢i hareketlilik dahil insan davranislarinin
karmasik bir olgu olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Kennedy, 2012). Haliyle
giiniimiiz insan hareketleri ¢aligmalar1 —bilimsel ag¢ilimlarla uyumlu olarak— karmasik
mekansallik baglaminda ele alinmaktadir ve kiiresellesmenin bu yaklasimin temel
dayanagini olusturdugu goriisii egemendir (Rajendran, 2019). Zira cografyanin ekonomik,
politik, sosyal ve Kkiiltiirel diizenlemeler iizerindeki kisitlamalarinin ortadan kalktigt
kiiresellesme hali, diinya lizerindeki herhangi bir mekanda gergeklesen bir olusun yerel
kalmasina nadiren izin vermektedir (Beck, 2000; Waters, 2000). Esasen kentsel canliligin
fonksiyonel ve Kkiiltiirel g¢esitlilige siki sikiya bagli oldugu degerlendirildiginde,
kiiresellesmeye kiiltiirel degerler ve bilgi aktarimi i¢in énemli bir firsat olarak yaklagsmak

da olasidir (Jacobs, 2017).

Karmagik bir kentsel sistemi yoOnetirken alinacak kararlarda mekansal-zamansal
¢oziliniirliiklii bir veriden faydalanmak ise bu dijital ¢agda bir zorunluluk haline gelmistir
(Varol, 2017). Nereye gidecegimizi kesfetmek icin bildiklerimizi degerlendirmemiz
gerekmektedir; bunu saglamak icin de sistemi ve bilesenlerinin etkilesimlerini anlamak
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda karmasik kentsel sistemin gelecegi hakkinda 6ngorii
sahibi olabilmek ve sistemi uyumlanabilir hale getirmek igin geriye doniik insan
hareketliligi oriintiilerinden yardim alinmalidir. Bu verileri e-ticaretle biitiinlestirmenin ana
motivasyonu ise isletmelerin —degisen hareketlilik oriintiilerinin bir izdiistimii olarak—
tiketim trendlerine uyum kapasitesini 6lgcmek ve adaptasyon saglamalarina yardimci
olacak mekansal ¢ozlimler ve politika onerileri sunmaktir. Zira makro ve mikro 6l¢ekteki
cevrimigi veya fiziksel tim ekonomik faaliyetler insan dinamiklerinin anlasilmasini
gerektirir. Rekabetci ve basarili kalabilmek igin isletmeler degisen hareketlilik oriintiilerini

izlemeli ve degisime uyum saglamanin 6nemini fark etmelidir. Son olarak, giinliik e-ticaret
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islemlerinin altinda yatan egilimleri davranis kaliplar1 {izerinden agiklamak i¢in bir zaman

serisi modeli kullanmanin 6nemi de vurgulanmalidir.
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4. E-TICARETIN KENTE ETKILERI VE KENT PLANLARINI
UYUMLAMA iHTIiYACI

Bir kentsel alanin gelecegi ile ilgili kararlar alinirken ya insan davranigi yonlendirilir ya da
davranis kaliplarindan ilham alinir. Planlama kararlarinda dikkate alinmasi gereken
araclardan biri, bir toplulugun herhangi bir kosulda nasil hareket ettigini anlamaktir. Ancak
insan davranisi, bir¢ok olaganiistii durumdan etkilenebilir. 2020 ve 2021 yillarinda kiiresel
olarak deneyimledigimiz zorunlu kapanmalar, uzaktan c¢alisma ve uzaktan egitim
uygulamalari, seyahat kisitlamalari buna 6rnek verilebilir. Bu baglamda, tim diinyada
kentsel hareketliligin ritmini daha Once goriilmemis bir sekilde degistiren pandeminin,
perakende, ulastirma, lojistik ve gayrimenkul ile ilgili kentsel dinamiklerin ve mekéansal

kararlarin yeniden diigiiniilmesine onciiliik ettigi 6ne siiriilebilir.

Pandeminin 6zellikle ilk yilinda goriilen yiliksek 6liim oranlari ve biiyiik zorluklar yasayan
saglik sistemi, hiikiimetlerin 6nlemler almasini zorunlu kilmustir. Bunlar, viriisiin
yayilmasini azaltmak icin insan hareketliligini kisitlamaya yonelik onlemlerdir. Ozellikle
evde kalma zorunlulugu, eglence mekanlarinin ve insanlarin bir araya geldigi igyerlerinin
bir stireligine kapatilmasi, sehir ici, sehirler arasi ve hatta uluslararasi seyahatlerin
kisitlamasi ya da tamamen yasaklanmasi gibi dnlemler mekan1 dogrudan ilgilendirmistir.
Bu esnada ticari isletmeler e-ticareti yeni bir pazarlama yontemi olarak benimseyip, hizla
uyum saglamiglardir. Tiiketiciler ise hayati ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢evrimigi aligverisi
deneyimlemis ve mekan degistirmeye gereksinim duymadan genis dlgiide iiriin ve hizmete
erisebilmislerdir. Kiigiik yerlesim sakinleri veya yaslilar gibi belirli demografik gruplar da
cevrimi¢i market ve gida aligverisine dahil olmus ve deneyimlerinden memnun kalanlarin
alisveris davranislarii degistirdigi goriilmiistiir (United Nations Conference on Trade and
Development [UNCTAD], 2023; Deligay, 2021). Sehir i¢i seyahate yonelik azalan
taleplere karsilik olarak yeni tiiketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasi, e-ticaretin kapsamini

da genisletmistir.

E-ticarete uyum saglayan satici ve miisteri kitlesinin biiylimesi, pandemi kosullaria uyum
saglamis ekonomik olusum ihtiyacinin habercisidir. Ote yandan bu gelisimin mekansal
kararlar tizerindeki etkisi tizerine yapilan ¢aligsmalar sinirlt sayidadir. Kisa veya orta vadede
kent planlarinin e-ticaretin neden olabilecegi perakende, ulastirma, lojistik ve gayrimenkul

ile iliskili doniistimleri icermesi gerekebilir. Bu boliimde incelenmek istenen, e-ticaretin
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kentlere olas1 etkileri, e-ticarete konu faaliyet kollarinin ya da alt sektorlerin somut mekan

ile iligkisi ve karmasik uyumlanabilir bir planda bu iliskiyi nasil ele almak gerektigidir.
4.1. E-Ticaretin Kentsel Alana Etkileri

E-ticaretin kent biitiiniinde, diger bir ifadeyle kentsel alanda yol agtigi veya agmasi
muhtemel etkiler karmasik ve ¢ok yonlii olup, her kentsel alanin kendine ozgii
dinamiklerine baglidir. Bununla birlikte literatiirde yer alan ¢aligmalardan yola gikarak
olast etkileri bes grupta ele almak miimkiindiir: E-ticaretle birlikte gelisen yeni tip
erisilebilirlik olanagi, degisen ve doniisen kir/kent ekonomisi, c¢evresel etkiler, sosyal

etkilesimlerde goriilen degisiklikler ve altyapi iizerindeki baski (Sekil 4.1).

Yeni Tip Erisilebilirlik

Ly

oo

Degisen Kir/Kent Ekonomisi

Cevresel Konular

Sifle

Sosyal Etkilesimdeki Degisiklikler :

g(‘?gé
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Sekil 4.1. E-ticaretin kentsel alana olasi etkileri

Yeni tip erisilebilirlik

E-ticaret mekanla kisitli bir faaliyet olmadigindan, mekansal yapilandirmanin 6nem arz
etmedigi sektorler icin tiiketicilerin fiziksel olarak bir magazaya gitmek zorunda kalmadan

mal ve hizmet alimini kolaylagtirabilir. Tiiketicilerin fiziksel bir mekana erigsme
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gereksinimi olmadiginda kisilerin ulasim esnasinda zaman kaybetmeden aligveris yapmasi
olasidir. Bu baglamda ¢evrimigi aligverise yonelik artan egilimin gelecekteki ulasim
hacimlerini etkilemesi ve kent i¢i yolcu seyahatlerinin payindan bir miktar iiriin dagitimina
yonelik seyahatlere aktarmasi so6z konusu olabilmektedir. Ancak mekandan bagimsiz
olarak gergeklestirilen aligverigin fiziksel aligverise kiyasla seyahat mesafesi ve sikligi gibi
konulara nasil etki edebilecegi lizerine yapilan c¢alismalarda fikir birligi olmadig1 da
goriilmektedir (Pettersson, Winslott-Hiselius ve Koglin, 2018). Ornegin, bir arastirma e-
ticaret yoluyla gergeklestirilen aligverisin fiziksel aligverisi tamamladigini ve toplam
seyahati azaltmadigini savunurken (Van Wee, Geurs ve Chorus, 2013), bir baska arastirma
B2C e-ticaretin bir sonucu olarak Hollanda’da kisisel seyahatin ¢ok az azaldigini, yiik

tasimaciliginin ise bir miktar arttigini saptamistir (Weltevreden ve Rotem-Mindali, 2009).

Uriinlere mekandan bagimsiz erisebilme olanagi, dzellikle perakende satis seceneklerine
erisimin sinirli oldugu bolgeler veya fiziksel magazalara erisimde giigliik cekebilecek
dezavantajli gruplar i¢in faydalidir. Bu dogrultuda bazi e-ticaret sirketleri 6zel ihtiyaglari
olan bireyler i¢in erisilebilirligi artirmak adina akilli uygulamalar piyasaya siirmekte ve bu
gruplarin giinliik islerini gorebilmelerini veya toplumun geri kalaniyla biitiinlesmelerini
saglayacak teknolojiler gelistirmektedir. Bilgi, eglence ve hizmetlere ¢evrimigi erigim
saglamak yasam kalitelerini artirmakta ve toplumla izolasyonlarini azaltmaktadir (George,
Graham ve Lennard, 2013). Ornegin, Amazon’un sesli dijital asistam1 Alexa, 6zel
ihtiyaglari olan miisterilerin Amazon iriinlerini daha kolay deneyimlemesine yardimci olan

bir hizmet olarak goriilebilir (Warnars, Putra, Warnars ve Utomo, 2019).

Degisen kir/kent ekonomisi

E-ticaretin bir bagka etkisi, kentsel alanlarda yeni istihdam alanlari yaratarak Kentin
ekonomik biiyiimesine yardimer olmak iizerinedir. Ulastirma, lojistik, miisteri iliskileri ve
bilgi teknolojileri sektorleri iizerindeki etkisi gdrece daha fazladir. Isletmelerin miisteri
tabanlarin1  genisletmeleri ve yeni pazarlara ulagsmalarin1 sagladigi igin Yeterince
kalkinmamis yerlerde yerel ekonomiyi canlandirmaktadir (Zhang, Wu, Zhu ve Lin, 2019).
Etki alanin1 genisletmenin Gtesinde isletmeler icin fiziksel bir magazaya kaynak ayirmaya
gereksinim duymamak, diger bir ifadeyle isletme maliyetlerini diisiirmek demektir (Nanda
ve digerleri, 2021). S6zgelimi, son donemlerin yaygin e-ticaret is modeli olan stoksuz satis

(drop shipping) magaza bir yana, depoya dahi ihtiya¢ duymadan ticaret yapma olanagi



52

saglamaktadir. Stoksuz satigin yani sira e-ticaret hizmet saglayiciligi (e-commerce services
provider) ve ag pazarlama (network marketing) gibi yeni is alanlar1 e-ticaretle belirmistir.
Ozellikle pandemi déneminde ¢evrimigi harcamalardaki ani artis nedeniyle kendi araglarini
is amaciyla kullanan kisilerin sayis1 artmis ve kentlerdeki esnek ekonominin (gig
economy) biiylimesi saglanmistir. Bu durum geleneksel fiziksel perakende satis magazalari

icinse gelir kaybiyla miicadele demektir.

Ote yandan, e-ticaretin kent ekonomisine veya yerel ekonomiye etkisi her zaman olumlu
olmamaktadir. Kentsel alanlarda fiziksel mekana olan ihtiyact ve dolayli olarak ziyaretleri
azaltma potansiyeli hem gayrimenkule olan talebi diisiirmekte hem de fiziksel ticaret
iizerine isletmelerin gelir kaybetmesine neden olmaktadir. Kirsal alanlarda ekonomiyi
canlandirmanin bir yolu olarak Taobao kdylerinin yiikselisi Cin’de kir ve kent arasindaki
gelir ugurumunu azaltacak bir kirsal kalkinma modeli olarak anilsa da Tang ve Zhu
(2020)’nun arastirmasi bir Taobao kdyii olan Zeguo’daki yerel ayakkabi endiistrisinin hizli
bliylimesinin {iriinlerin fiyatlandirilmasi ve isgiicii maliyetleri lizerinde olumsuz etkiye yol
actigin1 ve kayit dis1 sektor yarattigini ortaya koymaktadir. Yine de modern iletisimin ve
kiiresellesme siirecinin kirsal kesime niifuz etmesi bir¢cok drnekte kente gocii azaltma, hatta
kente go¢ edenlerin memleketlerine donmesi, en yoksul kirsal bolgelerde dahi yoksullugu
azaltma, yerel turizm ve kiiltiire entegre olarak birden fazla sektdriin konsolidasyonunu

saglama ve kirsal canlanmaya yol agma gibi faydalar saglamistir (AliResearch, 2020).

Cevresel konular

Bir e-ticaret siparisinin hazirlanmasi, atik agiga ¢ikaran paketleme ve enerji tiiketen nakliye
stiregleri agisindan ¢evresel endiselere neden olmaktadir. Dagitim sikligi ve teslimat
araglarinin artan kullanimi, kentsel alanlarda sera gazi emisyonlarini artirmanin yani sira
hava ve giiriiltii kirliligine de katkida bulunmaktadir. Uriin iadelerinin maddi ve gevresel
maliyeti vardir: Ornegin, Birlesik Krallik’ta ¢evrimici ortamda siparis edilen bir paltoyu
iade etmenin maliyeti 3,31 ile 11,04 USD arasindadir (Li, Martinez-Lopez, Feng ve Chen,
2022). Paketleme siirecinde yeniden kullanilabilir ambalajlarin tercih edilmesi, hatta
miimkiinse paketsiz iade (package-free return) uygulamasinin benimsenmesi gibi ¢evre
dostu ¢oziimler e-ticaretin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok onemlidir. Diger yandan e-ticaretin
giinliik seyahat ihtiyacin1 azaltmasi daha az ulasim aracinin kullanilmasi anlamina

geldiginden, giinliik ihtiyaglarin ¢evrimigi araglarla karsilanmasi sera gazi emisyonlarini
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diistirme potansiyeli tagimaktadir. 2008 yilinda Finlandiya’da yapilan bir arastirma
kullanilan eve teslim modeline bagli olarak, market aligverisinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini, hane halkinin magazaya kendisinin gittigi duruma kiyasla %18 ila %87
oraninda azaltmanin miimkiin oldugunu 6ne stirmektedir (Siikavirta, Punakivi, Kéarkkdinen

ve Linnanen, 2008).

Sosval etkilesimdeki degisiklikler

Aligveris aliskanliklarinin degismesi kentsel alani kullanma bigimini etkilediginden, bu
degisimle birlikte bireylerin birbirleriyle etkilesim kurma tarzinin farklilasacagi da
ongoriilebilir. Kentsel alanlarda daha az yiiz yiize iletisim ve sosyal etkilesimde azalma e-
ticaretin olas1 toplumsal sonuglar1 arasindadir. Bagka bir goriise gore, ¢ocuklarin bagimsiz
ve yetkin tiiketiciler olabilmeleri i¢in aile aligverisine etkin olarak katilmast ve
ebeveynlerinin aligveris deneyimlerinden deger ve normlar edinmesi gerektigi gz Oniine
alindiginda, internet iizerinden yapilan aligveris ¢ocuklarda potansiyel olarak sosyallesme
saglamaktadir (Thaichon, 2017). Esasen kullanimmna her neslin uyum sagladigi sosyal
medyanin dinamik yapisi, fiziksel magazalar1 ziyaret etmek kadar olmasa da aninda ve
stirekli satin alma deneyimine yol agan bir sosyal etkilesime katkida bulunmaktadir (Shiu,
Liao ve Tzeng, 2023). Pazarlamacilarin sosyal medya ortaminda —ozellikle internet
tinliileri (online celebrity endorsement) tarafindan onaylanmis— igerikler olusturma gabasi
tiketicilerle aralarinda sosyal etkilesim kurma amaghdir ve e-ticaret satiglarini 6nemli
olgtide etkilemektedir (Geng, Wang, Chen, Song ve Yu, 2020). Bununla birlikte, sosyal
aglardaki paylasim siklig1 ile ilintili olarak kisilerin ¢evrimici aligverislerinde elektronik ve
bilgisayar, ev, bahge ve araclar, giizellik, saglik ve market, giyim, ayakkabi ve taki, filmler,
miizik ve oyunlar ile oyuncak, ¢ocuk ve bebek kategorilerine daha fazla ragbet edildigi de

Xu ve Lee (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmanin temel bulgusudur.

Altyap1 lizerindeki baski

E-ticaretin biliylimesi ile orantili olarak artan talebi karsilayacak yeterli kentsel ve bolgesel
ulagim ve lojistik altyapi sistemlerinin olmamasi Kentler {izerinde baski olusturmaktadir.
Isletmeler tarafindan bakildiginda, yetersiz ulasim altyapisinin e-ticaret teslimatlarini
verimli bir sekilde yapmay1 engelledigini ve bunun 6zellikle yerel pazarlarda simirlayici bir

faktor olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Wong, 2003). Giinliikk aligveriglerde teslimat
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hizmetlerinin kullaniminin artmasi, trafik sikisikligima ve giinlik seyahat siirelerinin
uzamasina yol acabilmektedir. Ote yandan kent icinde teslimat araglarini park etmeye
yonelik uygun yerler olmamasi siiriiciilerin uzaga park etmesi veya park cezasina maruz
kalmas1 gibi zorluklara yol agmaktadir (Allen ve digerleri, 2018). Bir arastirmanin
bulgularina goére ortalama bir paket teslimat kamyonun tur basina 37 durak yaptigi ve
bunlardan %95’inin kaldirim kenarinda oldugu diistiniildiiginde, park yeri ¢atismasi ve
kural ihlalleri nedeniyle mali cezalara maruz kalmanin kagmilmaz oldugunu
anlasilmaktadir (Allen ve digerleri, 2018). Bu baskilarin 6tesinde vurgulamak gerekir ki,
kiralanabilir elektrikli scooter gibi trafigi azaltic1 ve stirdiiriilebilir ulagim alternatifleri B2C
e-ticaret modeli sayesinde kullanilabilmektedir. Bunun yani sira biiyiiyen e-ticaret otonom
araglar gibi yeni teknolojilerin ve hizmetlerin gelistirilmesine ve karayolu trafiginin bir

bileseni haline gelmesine de katki saglamaktadir (Clark ve digerleri, 2017).

Kentlerde arazi degerlerinin artisi, kente yakin son kilometre teslimatlarin (last mile
delivery) yapilabilecegi yerel depolar bulmay1 giiglestirmekte ve yerel depolarin arazinin
gorece daha diisiikk degerde oldugu banliydlere tasinmasina neden olmaktadir (Allen ve
digerleri, 2018). Boylelikle depodan ilk teslimat adresine ve son teslimat adresinden
depoya olan mesafe artmakta ve bu durum teslimat faaliyetlerinde operasyonel baski
olusturabilmektedir (Allen ve digerleri, 2018). Bu baski, zamanla tiiketicilerin tirtinleri
teslim alma sekillerinde siparisi toplama ve teslimat noktasindan veya kilitli dolaplar
benzeri otomatik paket sistemlerinden teslim alma gibi cesitlilige etken olmaktadir
(Pettersson ve digerleri, 2018; Beckers ve Verhetsel, 2021).

4.2. E-Ticaret Kaynaklh Mekansal Doniisiimler

E-ticaret kaynakli mekansal doniisiim dinamiklerine deginmeden 6nce sanal mekan (virtual
space) kavramima g6z atmakta yarar vardir. Gegmiste belirli fiziksel konumlarda
gergeklestirilen is, egitim, bos zaman ve aligveris gibi bir¢ok giinliik aktivite bugiin giderek
daha fazla ¢evrimigi ortamda gerceklestirilmeye baslanmistir. Hazarie, Barbosa, Frank,
Menezes ve Ghoshal (2020) tarafindan da belirtildigi gibi “fiziksel diinyadaki artan sayida
sosyo-ekonomik faaliyetin yerini sanal analoglar almaktadir.” Bu durum, —halihazirda ig
ice gecmis— fiziksel mekan hareketliligi ile sanal mekansallik baglamlarinin

karsilagtirilmasiyla sonu¢lanmustir.
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Sanal ortamin kendine 06zgli mekansal normlart vardir; islevi ve sosyal roli ona
mekansallik degeri katmaktadir (Kolb, 2006). Ornegin, bir sanal sosyal mekan olarak
sosyal medya, ¢evrimigi iletisim kurmaya, orgiitlenmeye, toplanmaya, bir fikri tartismaya
agmaya veya bos zaman degerlendirmeye yarayabilmektedir. Oyle ki, Shirky (2011)’ye
gore sosyal medya kamusal alan1 canlandirmakta ve toplu eylemde bulunma becerisini
artirmaktadir. Bu deneyimin daha gergek¢i sunulmasini saglamak igin fiziksel ve dijital
diinyalar1 harmanlayan teknolojilerin kullanimi sicak bir konudur. Birlesmenin
gerceklestigi platform “Metaverse” ismini Neal Stephenson’in 1992 yilinda yayimlanan
bilim kurgu kitabinda gecen temsili bir sanal diinyadan almaktadir (Stephenson, 1993).
Metaverse, kitabin ana karakterinin distopik Los Angeles’tan kagmak i¢in seyahat ettigi bir
sanal mekandir. Mystakidis (2022: 486)’e gore Metaverse “gerceklik sonrasi evren, fiziksel
gergekligi dijital sanallikla birlestiren stirekli ve kalici ¢ok kullanicili bir ortam”dir. Ve bu
teknoloji, sanal ortamlar, dijital nesneler ve insanlarla ¢ok duyusal etkilesime olanak
saglamaktadir (Mystakidis, 2022). Ustelik Decentraland, Mona ve (deneysel olsa da) Seoul
Metaverse gibi farkli islevlerde birden ¢ok somut platform 6rnegi vardir. Tim bu
gelismeler, mekanin sadece somut bir kavram olmadigin1 ve fiziksel-sanal mekanlarin
hibrit diistiniilmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir (Hayrullahoglu ve Varol, 2022b).
Benzer sekilde, e-ticarette diinya devlerinden olan Cin’de e-ticaretin hem siber hem de
fiziksel mekanda biiyiidiigli ve mekansallik acisindan hibrit bir yapr sergiledigi
bilinmektedir (Zhang ve digerleri, 2019).

Bu bolimiin esas konusuna gelirsek; e-ticaret mallarin fiziksel miibadelesini veya
geleneksel ticaretin yaptigi gibi taraflarin ayni fiziksel mekani kullanimini igermediginden
dogas1 geregi mekansal olarak goriilmemektir. Bununla birlikte, eylemin biitlinii fiziksel
alanin kullanimin1 ve mallarin mekanda hareketini igermektedir, potansiyel olarak kentsel
alanlarin diizeninde ve kullaniminda degisikliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla kentsel
mekanla dogrudan iliskili oldugunu sdylemek miimkiin olmasa da sanal mekan tartigsmalari

bizi “e-ticareti dolayli olarak mekansal kabul etmeye” yoneltmektedir.

Gelismekte olan e-ticaret, en ¢ok perakende ve gayrimenkul ile ulastirma ve lojistik
sektorleri i¢in mekansal doniisiimler gerektirmektedir. Bu sektorler, ¢evrimi¢i mal ve
hizmet alim satim siirecinde dogrudan yer almaktadir. Mekéansal doniigiimii alt sektor

dinamikleri tizerinden ele almak ise olduk¢a karmasiktir; ¢linkii bu iliski, talep géren mal
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veya hizmetlerin tiirii ve s6z konusu kentsel alanin demografik yapis1 gibi karmasik ve

sosyo-mekan baglamli bir dizi gostergeye baglidir.

Perakende ve gayrimenkul baglamli doniisiimler

Cevrimigi perakende ve e-ticaret aligveris platformlar1 bireylerin aligveris yapma seklini
degistirmekte ve fiziksel mekanda faaliyet goOsteren magazalarin azalmasima neden
olmaktadir (Nahiduzzaman ve digerleri, 2019). Ana caddeler veya kent merkezlerindeki
misteri trafiinin dlismesi perakende isletmelerinin ziyaretci sayisin1 azaltmaktadir (Nanda
ve digerleri, 2021). Magazalarin merkezi is bolgelerinde fiziksel aligverisi ¢cekme ve elde
tutma giiglerinin zayiflamasi ise kira degerleri tizerinde belirgin bir etkiye yol agmaktadir.
Diger bir ifadeyle ¢evrimigi satiglar kentteki gayrimenkul talebini yeniden yapilandirma
giiciine sahiptir (Nahiduzzaman ve digerleri, 2019). Bu etkiler, ticari bolgelerin ve aligveris
merkezlerinin fiziksel diizeni, tasarimi ve islevindeki doniisiim ihtiyacina zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla, e-ticaretin yiikselisiyle birlikte ticari alan talebinde azalma
goriilmesi ve yakin gelecekte perakende satis magazalarindan ziyade bu magazalarin depo
ve dagitim merkezlerinin konumsal éneminin artmas: beklenebilir. Bugiinlerde baslayan
“perakende kiyameti” (retail apocalypse) tartigmalar1 ve endiseleri de bu olasilig
desteklemektedir. 2015’ten bu yana ABD’de fiziksel olarak sabit bir konumda faaliyet
gosteren perakende magazalarmin (brick-and-mortar stores) kapanma furyasini
tanimlamak i¢in kullanilan bu tabir, perakendeciligin kalict bir yeniden yapilanmaya
duydugu ihtiyacin habercisidir (Helm, Kim ve Van Riper, 2020). Helm ve digerleri
(2020)’ne gore bu egilimin en goriinir oldugu yer olan ABD baglaminda magaza
kapaniglarindaki artis elektronik perakendeciligi de istikrarli olarak artirmakta, perakende
sektoriinde kapsamli ve sistematik bir degisime altlik olusturmaktadir. Bununla birlikte bu

endiselerin ABD ile sinirli olmadigini da vurgulamak gerekir.

E-ticaretin yol ag¢tigt mekansal doniisiimlerden bir digeri soylulastirma olup, San
Francisco’da bunun bir 6rnegi yasanmistir. San Francisco, vergi indirimi politikalari
nedeniyle Apple, Google, Twitter, Uber, Lyft vb. e-ticaret sirketleri i¢in 6nemli bir merkez
haline gelirken, yliksek maagli yeni calisanlar bdlgedeki konut ve perakende kiralarim
onemli oranda artirmis ve evsiz sayist katlanmistir (Maharawal, 2022). Teknoloji yatirim
sermayesinin etkiledigi kentte hem konut krizi meydana gelmis hem de yiiksek kiralar

kargilayamayan girisimciler ve kiigiik isletmeler yerlerinden edilmistir. Maharawal’in
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(2022) teknoloji kolonyalizmi ve soylulagtirmasi (tech-colonialism and gentrification)
olarak adlandirdigi bu siirecin sonucunda, teknoloji endiistrisi doniisiimii yonlendiren

siyasi, ekonomik ve kiiltiirel gii¢ olarak kenti yeniden sekillendirmistir.

Ulastirma ve lojistik baglamli doniisiimler

E-ticaretin biiylimesi, mallarin verimli dagitimina duyulan ihtiyacin artmasina neden
oldugundan, arazi kullanimi ve imar politikalarinda degisiklik gerektirecek diizeyde
depolama alan1 ve siparis karsilama merkezi (fulfillment center) talebine yol ac¢tigi kabul
gormektedir. Bu, biiyiik endiistriyel alanlar icin talep artis1 yaratmakta ve rekabet lizerinde
yukari yonlii bir baski olusturmaktadir. Bu merkezlerin genellikle biiyiik miktarda arazi
gerektirdigi g6z Oniine alinirsa, banliyolerde veya c¢eperlerde yer almalar
gerekebilmektedir. Dolayisiyla potansiyel olarak bu bolgelerdeki arazi gelistirme ve
kullanim deseninde degisikliklere yol agmakta, kimi zaman verimli tarim arazileri tizerinde

bask1 olusturmaktadir.

Kentsel alanlarda dagitim merkezleri ve depolarin artan kullanimi, kent merkezinde lojistik
ve nakliyeye tahsis edilen arazi miktarinda da artisa neden olabilmektedir. Depolama
alanlarmin yer se¢imi s6z konusu oldugunda ise arsa degeri kadar kamyonla erisebilirlik,
havaalan1 baglantisi, otoyol koridorlarina yakinlik, deponun hacmi, 6l¢ek ekonomilerine
ulagsmada en diisiik maliyet gibi unsurlar1 da dikkate almak 6nem tasir (Nahiduzzaman ve
digerleri, 2019). Diger yandan gida teslimat uygulamalarinin pandemi doneminde edindigi
ivmeyle birlikte yiikselisi, gida depolama ve dagitimi i¢in kentsel depo alanlarina olan
talebin yani sira trafik yonetimi ihtiyacini da artirmistir. Giderek daha fazla tiriiniin fiziksel
magazalardan alinmasi yerine miisterilerin evlerine teslim edilmesi ulasim altyapisi
iizerinde bask1 olusturmakta, ulasim aglarinin siirdiirtilebilir planlanmasini ve bu sistemler
icin kaynak tahsis edilmesini gerektirmektedir. Bu egilim sonucunda dagitim siirecinin hiz
ve verimliliginin artmasina yonelik yatirimlar beklenmekte; rota optimizasyonu ve teslimat
stirelerini azaltmaya yonelik alternatif ulasim ydntemleri arayisiyla sonuglanmaktadir.
Ornegin, soyut mallarin demiryolu, karayolu, havayolu ve denizyolu gibi bir mod
kombinasyonu kullanilarak tasindigi ¢ok modlu ulagim aglarinin entegrasyonu gerekliligi

dogmaktadir.
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E-ticaretin penetrasyonuyla cevrimigi islemleri ve veri depolamayi destekleyen veri
merkezleri gibi dijital altyapilara ihtiya¢ olusmustur Ki, arazi kullanim siiflandirmasinda
bu gelisimin dikkate alinmasi gerekebilir. Veri depolama alanlar1 yer se¢iminde
hidroelektrik, sogutma i¢in su ve afetlere dayanikli bir arazinin kriter olarak alindigimi ve
kullanilan su, enerji ve aciga ¢ikan atikla doganin bir yerde sermaye i¢in kaynak rolii
iistlendigini vurgulamakta fayda vardir (Levenda ve Mahmoudi, 2019). Mekansal
doniistimlere iliskin kapsamli ¢oziimler tiretebilmek igin e-ticaret harcamalarinin cografi
dagilimmi ve satin alinan friinleri zamansal olarak analiz etmek ve tiiketicilerle

isletmelerin konumlarini bilmek 6nem tagimaktadir.

4.3. E-Ticaret Faaliyet Alanlarinin Olas1 Mekénsal Etkilerini Degerlendirme

Zhang, Zhu ve Ye (2016), internet kullanimindaki artisin kentlerin gelecek mekansal
kullanimlar i¢in hem dogrudan hem de dolayli etki ve sonuglart oldugunu 6ne stirmiistiir.
Bununla birlikte mevcut literatiirde e-ticaret alt sektorlerinin ne tlir mekansal etkileri
olduguna veya bu konunun nasil ele alinabilecegine dair aragtirma bulunamamistir. Ciinkii
e-ticareti mekansal boyuta yerlestirerek kent planlarinin bir unsuru olarak degerlendirmek
oldukga zorlayicidir. Arasgtirmanin bu alt basliginda kapsamli bir puanlama sistemi

olusturularak bu zorlugun asilmas1 amaglanmistir.

Bilindigi gibi bazi alt sektorler gilinliik veya daha seyrek periyotlarla iiriin ihtiyacim
karsilayan ve dagitim gerektiren yapidadir ve mekana dayalidir. Bu alt sektorlerin
mekansal etkilerini gozlemleyerek saptamak olasidir. Bazi alt sektorler ise, Ornegin
cevrimici yazilim satis1 gibi, daha az fiziksel alana ihtiyact olmasma ragmen yarattigi
isgiicii ve yatirimer ¢ekme potansiyeli konut talebinin artmasi gibi fizik mekana dolaylh
olarak etki eden yapidadir. Bu tiir alt sektorlerin mekansal etkilerini gérece soyut kriterler
iizerinden degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu baglamda arastirmanin bu alt baslhiginda,
baslica e-ticaret alt sektorlerinin dogrudan ve dolayli mekansal etkileri degerlendirilerek
puanlanmis ve mekansal etkilerinin incelenmesiyle alt sektorlerin mekan ihtiyacinin
anlasilmast amaglanmistir. Puanlama dokuz dogrudan ve dokuz dolayli olmak {izere
toplam on sekiz etki kriterinin esit onemde oldugu sayiltisiyla Es. 4.1°e gore
gergeklestirilmistir. Esitlikte Puan(Sektor;) her bir e-ticaret alt sektorii i¢in hesaplanan
toplam puani, Y Dogrudan(Sektor;) ilgili alt sektor icin dokuz dogrudan etki kriterinden

alinan puanlarin toplamimi ve Y Dolayli(Sektor;) ilgili alt sektor icin dokuz dolayli etki
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kriterinden alinan puanlarin toplamini ifade etmektedir. Ilk etapta cizelge 4.1°de dogrudan

ve dolayli mekansal etkilerle bu etkilerin gerekgeleri agiklanmis ve mekansal etkiler igin

bir sonraki cizelgede kullanilmak iizere kodlar atanmistir.

Puan(Sektor;) = (Q.Dogrudan(Sektor;) + Y.Dolayli(Sektor;))/18 4.1)
Cizelge 4.1. E-ticaret alt sektdrlerinin mekansal etkilerinin agiklamasi
Dogrudan Mekansal
Etki Degiskenleri Agiklama Kod
Depolama Alan Yerel perakendecilerin depolama gereksinimi azalirken, dagitimi yapan D
Gereksinimi merkezler i¢in depo gereksinimi artar.
. E-ticaret satislarindaki artig, mallarin dagitim ve nakliyesine olan talep
Fiziksel Altyap1 . - N il )
by o & artigin1  destekleyebilmek i¢in ulagim aglari gibi fiziksel altyapinin | FA
Gereksinimi o g .
gelistirilmesini gerektirir.
Fiziksel Isyeri Baz alt sektorlerde e-ticaret satiglar1 ve lojistigini yonetmek tizere fiziksel Fi
Gereksinimi igyeri gerekir.
Fiziksel Perakende | Isletmeler e-ticarete uyumlandikea fiziksel perakende alanlarma olan talep
Alam Talebinde azalir. Eski perakende alanlarinin farkli amaglar i¢in yeniden kullaninm FP
Diistis giindeme gelebilir.
Artan e-ticaret talebi, kent igin insan hareketliliginde azalisa neden
Kentsel olacaktir. E-ticaretin getirdigi kolayliklarin ve devamli gelisen
Hareketliligin teknolojisinin tiiketici davranig Oriintiistinii degistirme potansiyeli vardir. H
Azalmasi Bu durum, kent i¢i hareketleri azaltir ya da hareket paternini degistirir.
Boylece mekansal kullanimlar etkilenir.
Artan elektronik satiglar, teslimat ve dagitim merkezlerine ihtiyag
Kirsal Geligime dogurdugunda, potansiyel olarak kirsal alanlarda ekonomik kalkinmaya K
Katk1 neden olur. E-ticaret vizyonuna bagli olarak kirsal alanlarda internet
altyapisi gereksinimi dogabilir.
Barimmma Bazi alt sektorlerde, 6zellikle giinliik aligverigin yapildig alt sektorlerde,
Alanlarinda Talep fiziksel perakende alanlarina talep azaldik¢a ticari merkezlere yakin konut B
Degisimi alanlarinin 6nemi giderek azalabilir.
Lojistik ve Dagitim | E-ticaret satiglar1 arttik¢a, depolama ve teslimat yonetimine iligkin talebi
Merkezi karsilamak i¢in lojistik ve dagitim merkezine gereksinim olur. Dolayisiyla L
Gereksinimi sanayi alanlarina olan talep artar.
. . E-ticaret satiglar arttikga, e-ticaret dagitimi ve lojistigi ile yeni depolama
Yeni Arazi . P o
o alanlar1 ve veri depolamay1 destekleyen sunucu ¢iftligi (server farm) gibi | YA
Kullanim Ihtiyaci . . o
yeni arazi kullanimlara ihtiyag duyulur.
Dolayli Mekansal
Etki Degiskenleri Agiklama Kod
Atik Miktarinda I.Jrunler“m"ayrl ayr1 sevk edilmesi, ambalaj atik mlktarlmnartl.rmakta}dlr.'E-
Artis ticaret {liriin satislarindan kaynaklanan atik artigi, atik yonetim tesislerine A
duyulan ihtiyaci artiracaktir.
Diger Kentlerle Mallarin artan dagitim ve nakliyesini verimli olarak gergeklestirebilmek
Mliskilerin/Sinerjinin | igin gelistirilen ulasim ve lojistik altyapi kentlerin birbirine baglanma is
Artisi seklini etkiler. Kentler arasi ekonomik iliskiler degisebilir.
. .y Baz alt sektorler birbirini besleyebilir. Ornegin, e-ticaretin iiriin dagitim
Diger Sektorleri . . . 7 ; - . A
hizmetleri ulagtirma hizmetlerini, e-ticaretin turizm ve seyahatle ilgili SB
Besleme . . o . .
hizmetleri yazilim gibi profesyonel hizmetleri besler.
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Cizelge 4.1. E-ticaret alt sektorlerinin mekansal etkilerinin agiklamasi (devam)

Dolayli Mekansal

Etki Degiskenleri Agiklama Kod
Diiital Altvap: E-ticaretin gelisimine katkida bulunacagindan kentlerde ve e-ticaret
Gejreksinir?]ip vizyonuna bagli olarak kirsal alanlarda hizli internet ve telekomiinikasyon | DA

altyapisi gerekli olacaktir.

Uriinler dogrudan tiiketicilere teslim edildiginden dagitim ve ulastirma
Enerji Thtiyaci hizmetleri sera gazi emisyonlarii artirir.  Cevrimigi  aligveris E
platformlarinin veri depolama merkezleri enerji tiiketir.

Mallarmn artan dagitim ve nakliyesini optimize edebilmek icin hammadde

Hammadde Tedariki tedarikinin farkli konumlardan gerceklestirilmesi olasiliklar arasindadir. H
Baz1 alt sektdrlerde gevrimici satislart ve lojistigi yonetmek ve verimli

iseiicii Arzt dagitim gerceklestirmek iizere yeni is kollar1 yaratilir. Isletmelerin calisan iA

¥ sayis1 arttikca kentsel alanlarda ofis ihtiyac1 olusabilir. Isgiicii arzi ayni
zamanda konut ve diger kentsel hizmetlere olan ihtiyaci da artirir.

Trafik Stkisiklig Artan dagitim ve nakliye hizmetleri tagit yiikiinii artirir ve yol kapasitesini T
azaltir.

Uretimde/Yenilikte E:Fllcart.:t platformlart buyudukge. yeni Grin ve hizmet gellstlrm§ye )

Artis egilimli olurlar ve pazarlarimi genisletirler. Bu durum kent ekonomisine U

katk1 saglayacaktir.

E-ticarette yaygin olarak faaliyet gosteren 25 alt sektoriin Cizelge 4.1°de agiklanan
mekansal etki kriterlerinden dogrudan, dolayli olarak ve genel olarak etkilenme diizeyi
puanlanmugtir. Sektorler ve bagli olduklari alt sektdrlerin se¢iminde tiiccar kategori

kodlarindan (merchant category code, MCC) ve agiklamalarindan faydalanilmigtir.

Dagitim (teslimat) hizmetleri sektdriine bagl beyaz esya ve kiiciik ev aletleri, elektronik,
ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, gida ve slipermarket, giyim, ayakkabi ve aksesuar, kitap
ve dergi, makina, endiistriyel parca ve araclari, metalurji, kimyasallar, kauguk ve plastik,
oyun, oyuncak ve hobi, spor ve acik hava sporlar1 ile motorlu ve motorsuz arag servis,
yedek parca ve aksesuarlar1 olmak tlizere 11 alt sektor; finansal hizmetlere bagli bankacilik
ve finansal hizmetler olmak {izere 2 alt sektor; haberlesme hizmetleri sektoriine bagli
telekomiinikasyon ve medya hizmetleri alt sektorii; rekreasyonel, kiiltiirel ve spor
hizmetleri sektoriine bagh eglence ve sanat alt sektorii; ticari hizmetler, profesyonel
hizmetler ve egitim hizmetleri sektorlerine bagli egitim ve danismanlik hizmetleri alt
sektorii; ticari hizmetler ve profesyonel hizmetler sektdriine bagli peyzaj ve cigekgilik,
reklam ve matbaacilik, tadilat, temizlik ve organizasyon ile yazilim alt sektorleri; ticari
hizmetler, profesyonel hizmetler ve dagitim hizmetleri sektorlerine baglh medikal, kisisel
bakim ve kozmetik alt sektorii; ticari hizmetler ve profesyonel hizmetler, yap1 ve iliskili

mithendislik hizmetleri ve dagitim hizmetleri sektorlerine baglh insaat, yap1 malzemeleri ve
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emlak alt sektorii; turizm ve seyahatle iligkili hizmetler sektoriine bagli konaklama ve
yemek alt sektorleri; son olarak ulastirma hizmetleri ile turizm ve seyahatle iliskili
hizmetler sektorlerine bagli seyahat, tasimacilik ve depolama alt sektorii degerlendirmeye

alinmastir. Alt sektorlerin kapsamlar1 EK-2’de detayli olarak verilmistir.

Alt sektorlerin mekansal etkileri Cizelge 4.1°deki agiklamalardan faydalanilarak
degerlendirilip mekéansal etki kodlart ve puanlart belirlenmistir (Cizelge 4.2). Alt
sektorlerden fiziksel teslimat gerektiren ve lriin satisini igeren dagitim hizmetlerinin
dogrudan mekansal etkileri gorece yiliksek bulunmustur. Teslimat ve depolama alani
gerektiren bu alt sektorlerin mekansal planlarda dikkate alinmasi Onemsenmektedir.
Bununla birlikte, hizmet ya da diger bir ifadeyle soyut mal (intangible good) satisini i¢eren
alt sektorlerin dolayli mekansal etkilerinin yiiksek olmasi ise beklenen bir sonugtur. S6z
konusu alt sektorlerin mekan gereksinimi duymaksizin kent ekonomisi ve morfolojisini

etkileme potansiyeli oldugunu sdylemek miimkiin gériinmektedir.

Dogrudan mekansal etkileri en yiiksek bulunan alt sektdrler gida ve siipermarket, giyim,
ayakkab1 ve aksesuar, beyaz esya ve kiigilk ev aletleri ile ev, bahge, mobilya ve
dekorasyondur. Dolayli mekansal etkileri en yiiksek bulunanlar gida ve siipermarket,
ingaat, yap1 malzemeleri ve emlak ile yemek olmustur. Genel mekansal etki puani en
yliksek bulunanlarsa teslimat ve depolama alani1 gerektiren gida ve stipermarket ile giyim,
ayakkabi1 ve aksesuar alt sektorleri, ayrica hem hizmet hem {irlin satigini igeren ingaat, yap1
malzemeleri ve emlak alt sektoriidiir. Reklam ve matbaacilik, kitap ve dergi,
telekomiinikasyon ve medya hizmetleri ile tadilat, temizlik ve organizasyon alt
sektorlerinin mekansal etkileri gorece diisiikk bulunmustur. En diisiik mekansal etkiye sahip
olanlarin dahi dijital altyapiya duydugu gereksinim, umut vadeden e-ticaret ortamlarinda

dijital altyapiyr giliclendirmenin yatirrm programlarina alinmas: gerekliligine isaret

etmektedir.
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Cizelge 4.2. E-ticaret alt sektorlerinin mekénsal etkileri ve etkilerin puanlanmasi

E-Ticaret Faaliyet Kolu (Alt Sektdr)

. Mekansal Etki Puani
Alt Sektor Uzerinde Etken (0<x<1,00)
Mekansal Etki Degiskenleri

Dogrudan  Dolayli Genel

Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri
Elektronik

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
Gida ve Siipermarket

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Kitap ve Dergi
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari

Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve
Plastik

Oyun, Oyuncak ve Hobi

Spor ve A¢ik Hava Sporlari

Bankacilik
Finansal Hizmetler

Telekomiinikasyon ve Medya
Hizmetleri

Eglence ve Sanat

Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri
Peyzaj ve Cigekeilik

Reklam ve Matbaacilik
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon

Yazilim

Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik

Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak
Konaklama
Yemek

Motorlu ve Motorsuz Arag¢ Servis,
Yedek Parga ve Aksesuarlari

Seyahat, Tagimacilik ve Depolama

D,FA FP, H, K, L, YA A

iS.SB, T 0,78 0,44
D, H, L, A, DA, HT 0,33 0,33
D, FA FP, H, K, L, YA, A,

iS.SB, T 0,78 0,44
D, FA FP, H, K, B, L, YA,

A, SB,DA,E, IA, T b el
D, FA FP, H, L, YA, A,

IS, SB, DA, b g
FP, H, DA 0,33 0,00
D,FA,K, L, YA, IS, SB,

HT, iA 0,56 0,44
D, FA,FP, K, L, YA, IS,

SB. HT, iA 0,67 0,44
D, FA, FP, H, L, YA, A,

IS, SB,DA, T e e
D, FA FP, H, L, YA, A,

IS, SB, DA, T b L2
Fi,H, B, SB,DA,E, IA, U 0,33 0,56
Fi, H, SB, DA, E, 1A 0,22 0,44
SB, DA, E, 1A 0,00 0,44
Fi, FP, H, SB, DA, E, IA 0,33 0,44
FI,H, B, SB, DA, E, 1A, U 0,33 0,56
513, H, K, L,IS,SB,IA, T, 0.44 0.56
Fi, DA, E 0,11 0,22
SB, DA, E, 1A 0,00 0,44
Fi, YA, SB, DA, E, IA, U 0,22 0,56
D, FA, FI, FP, H, L, A,

DA.E A, T 0,67 0,56
D, FA, FI, FP, H, L, A,

DA, E, HT, IA, T e e
Fi,H, SB, DA, E, iA, U 0,22 0,56
FA, FP,H, B, L, A SB,

DA, E.IA. T 0,56 0,67
FA,L,A,SB,E, T,U 0,22 0,56
Fi, H, YA, SB, DA, E, 1A, 0.33 0.56

U

0,61
0,33
0,61

0,78

0,72
0,17
0,50

0,56

0,61

0,61

0,44
0,33

0,22

0,39
0,44

0,50

0,17
0,22
0,39

0,61

0,67
0,39
0,61

0,39

0,44
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4.4. Kent Planlarm E-Ticarete Uyumlama

Mevcut mekansal dagilimlarin kapsamli analizi, gelecege doniik dagilim ve orgiitlenmeleri
saptamay1 kolaylastirarak kent planlama kararlarina girdi sunmaktadir (Levent, 2010).
Bilindigi tlizere fiziksel hareketliligin domine ettigi geleneksel kent yapisi belirgin bir
merkezilesme ve cogunlukla isyerlerinin konsantrasyonu ile karakterizedir. Kent
sakinlerinin giinliik islerini gorebilmeleri ve giindelik ihtiyaglarini karsilayabilmeleri igin
erisilebilirlik kilit bir unsurdur. Gliniimiiz gok merkezli post-modern kentlerinde ise mal ve
hizmetlere erisme ihtiyaci salt mekansal Orgiitlenme bi¢imi ve ulasim olanaklar: ile
aciklanamayacak diizeyde karmasik bir sistem yapisindadir. Zira Nahiduzzaman ve
digerleri (2019: 7) tarafindan belirtildigi gibi “e-ticaret metropol alanlarin, kentlerin ve
kasabalarin post-modern kentsel bigimlerinde fark edilmeyen deterministik bir katalizor

olusturmaktadir”.

ABD Kkentlerinden Los Angeles ve New York’un gecirdigi siiregler bu degerlendirmeyi
irdelemek i¢in uygundur. Amazon gibi biiyiik sirketlerin e-ticaret faaliyetleri banliydlerde,
uydu kentlerde ve ceperlerde yeni is ve lojistik faaliyet merkezlerinin olugmasini
saglamistir. Ornegin, Giiney Kaliforniya’da Inland Empire bolgesinde ulasim altyapisina
yakinlik, arazi degeri ve uygun arazinin varligi gibi kosullarin varligiyla gelisen lojistik
aktarma merkezleri, lojistik yayilma (logistics sprawl) olgusunu ortaya ¢ikarmis Ve
cevresel endiseler yaratmistir (Jaller, Qian ve Zhang, 2020). Niifusun ve finans disindaki
ekonomik faaliyetlerin yeterli yasam alani tercihi sunan ¢eperlere tasinmasi kent merkezini
zayiflatmistir (Nahiduzzaman ve digerleri, 2019). New York bolgesinde ise yogun ve
karma kullanimli kentsel dokuya yakin bir noktada —Queens ve Brooklyn’de— gelismis
lojistik tesis aglari, yakinlik lojistigi (proximity logistics) olgusuyla karakterize edilmistir
(Rai ve digerleri, 2022). Bir taraftan Manhattan’a olan yakinlhiga deger verilirken, diger
taraftan kent merkezinin disinda yer segilerek arazi maliyetlerini diisiirmek hedeflenmistir.
Birbirinden farkli siirecler yasayan bu iki kent esasen e-ticaretin getirdigi mekansal
doniigiimlerden payini almistir. Dolayisiyla, e-ticaretin karmasik kent sisteminin yeterince
dikkate alinmamis ancak kritik bir unsuru olarak goriilmesi ve etkisini azaltmak adina arazi
kullanimi, hava Kkalitesi, ulasim vb. konularda planlama stratejilerinin yeniden
degerlendirilmesi giiniimiiz tiiketici davranig bi¢imlerinin getirdigi bir yeniliktir (Jaller ve
digerleri, 2020).
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Gilinimiizde elektronik ortamda sunulan mal ve hizmetler, ¢ok merkezli mekansal
orgiitlenmede perakende ticaretin heterojen dagilimini destekleme ve igyeri-konut
dengesini degistirebilme giiciine sahiptir. E-ticaretin yiikselen etkisiyle perakende ticaret
kentsel mekanda daha az kiimelenme sergilerken, depo alanlarinda daha ¢ok faaliyet
gosterir olmustur. Diger yandan kentte erisilebilirligin artmasi yalnizca kent sakininin
mekan ile etkilesimi i¢in degil, ayn1 zamanda siparislerin kent sakinine daha verimli ve
hizli ulastirilabilmesi i¢in de gerekli hale gelmistir. Baska bir ifadeyle, mekansal
orgilitlenme kadar degisen ulasim kaliplar1 da kentlerdeki desantralizasyon ile iligki iginde
olmustur. Bu, karmasik bir davranis oriintiisii meselesidir ve mekansal-zamansal giindelik
hareketliligin cografi baglamda izlenmesiyle ¢oziimlenebilir (Ren ve Kwan, 2009).
Uretilen bu yeni mekansal iliskiler, tartismasiz degisen kent ici hareketlilik driintiileriyle
sekillenen e-ticaret faaliyetlerinin kent planlarinda dikkate alinmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Son on yilda ticaretin degisen dogasi, kentsel sistem ortamina hesaba katilmamis
belirsizlikler getirmistir. E-ticaret hem beliren bir firsattir hem de 6ngoriilmesi zor bigimsel
ve islevsel degisimler getiren bir dinamiktir. O halde kentsel sistemin e-ticarete uyum
yetenegini artirmak i¢in insan beyninin goreli girdisini bir yana birakarak gelismis
hesaplama araglariyla karmasgik iliskilerin modellenmesi gerekir. Tezin ikinci boliimiinde
kapsamli olarak deginildigi gibi kentsel sistemin herhangi bir miidahale veya degisime
verdigi yanit ve buna uyum saglama becerisi esasinda bir yonetisim meselesidir. Bu
nedenle planlar1 e-ticarete uyumlama siirecinde miimkiinse ger¢ek zamanli verilerle
kararlarin iyilestirilmesi, tek bir bakis agisinin hakim olmamasi adina paydaslardan plana
girdi edinilmesi ve paydaslar arasi is birliginin hedeflenmesi zaruridir. Bu ayni1 zamanda
planin farkli kullanicilarin ihtiyaglariyla ve ¢ikarlariyla uyumunu da temin etmektedir
(Walsh ve digerleri, 2013).

Karmagik uyumlanabilir sistem perspektifinden e-ticarete uyumlanmis bir kentsel sistem
paydas ve/veya aktorler arasindaki etkilesimleri, geri bildirim dongiilerini ve sistemin
degisen kosullara uyum saglama yetenegini dikkate alan biitiinciil bir yaklagim gerektirir.
Tiiketiciler olarak kent sakinleri, fiziksel perakendeciler, dijital pazaryeri platformlari, e-
ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler, teslimat rolii iistlenen kargo ve nakliye firmalari
gibi e-ticaret ekosisteminden etkilenen aktorlerle, yerel ve merkezi yonetim sorumlulari,

sanayi bolgelerindeki firmalar, teknokentler ve konum verisi saglayici firmalar sistemin
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bilesenleri olarak anilabilir. Bu bilesenler birbirleriyle e-ticaret satislari, teslimat
hizmetleri, tiiketici geri bildirimi ve arazi gereksinimi gibi konularda etkilesime
girmektedir. Bilesenler arasindaki etkilesimler is birlik¢i veya rekabetgi olabilmektedir.
Fiziksel perakendeciler ile e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler rekabet ederken,
teslimat girketlerinin rotalarini optimize etmek adina is birligi i¢inde olmalari muhtemeldir.
Sistemin genel davranisi, bilesenlerinin davranisina etki etmekte ve dolayisiyla sistemde
geri bildirim dongiileri olugsmaktadir. Tiim bu uyumlanma siirecinin kente etkisi, gelismis
bir kentsel sistemdir. Sistemin degisen kosullara uyum saglama yetisini artiran unsurlar ise
teknolojinin ve tiiketici davranislarinin izlenmesidir. Her hedefle ilgili egilimleri stirekli
olarak izlemek ve miizakereci bir siirecle yeni girdilere dayali planlar hazirlamak, dinamik

sisteme uyumlanmanin gerekliliklerinden biridir.

Sozgelimi, tiiketicilerin 6zellikle dijital pazaryeri platformlar1 araciligiyla yaptigi geri
bildirimler e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin teslimat ve paketleme hizmetinden
fiyatlandirmas1 gibi pek ¢ok alana girdi vermektedir. Diger yandan tiiketicilerin aligveris
tercihi de fiziksel ya da dijital perakendecilerin sundugu segeneklerden, hizmetlerden ve
fiyatlandirmalardan etkilenmektedir. Lojistik sirketlerinin artan depo ya da dagitim
merkezi talebi, daha fazla gayrimenkul talebi demektir. Bu geri bildirim, gayrimenkullerin
lojistik sirketlerinin ihtiyaglarina gdre uyumlanmasint gerektirmektedir. Bu durumda
kentte degisen isgiicii piyasasi Ve mekanin yeniden orgiitlenmesi gibi yeni tartigma alanlari

yaratiimakta ve yerel yonetimler paydas olarak siirece dahil olmaktadir.

E-ticarete uyumlanmis plan ve kalkinma stratejiSine Seattle Nakliye Master Plan1 (City of
Seattle Freight Master Plan) ornek verilebilir. Seattle 2014-2016 yillar1 arasinda yiik tagima
firmalari, dagitim yapan firmalar, demiryollari, Seattle Limani, Seattle Planlama
Komisyonu, nakliye, yaya ve bisiklet danisma kurullar1 ve sanayi bolgelerinin i¢inde veya
yakininda bulunan mahalle sakinlerinin temsilcileri dahil olmak {izere cesitli dis
paydaglardan olusan bir grubun dahil oldugu etkilesimli bir siire¢ araciligiyla nakliye
mastir plan1 gelistirmistir (Seattle Department of Transportation, 2016). Planda ekonomik
refahin yani sira yaya giivenligi, mobilite, esitlik ve ¢cevre gibi boyutlarin nasil etkilenecegi
de tartigtlmistir. Politikalar ve planlarin yeni egilimler ve girdilere dayali olarak
uyumlandigr komisyon toplantilar1 yapilmistir ve halen izleme siirecinde toplantilar
yapilmaktadir. Planlama stratejilerinde her ne kadar marjinal topluluklarin, ozellikle

yerinden edilme riski en yiiksek olanlarin nasil etkilenebilecekleri yer bulsa da dijital
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sermaye birikiminin kentte yol actig1 yeni esitsizlikler kentin ¢oziilememis bir sorunu

olarak anilmaya devam etmektedir (Levenda ve Mahmoudi, 2019).

Bu arastirmada, Kent planlarinin e-ticarete uyumlanmasiin maddi unsurlardan “mekénsal
orgiitlenme”, manevi unsurlardan ise “politika ve diizenlemeler” baglamlarinda ele
alinabilecegi anlasilmaktadir. Cizilmek istenen ¢ercevede paydaslarin rollerini
tanimlamanin ve topluluk katilimini saglayacak stratejileri tartismanin yani sira planlar
ckonomik egilimleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda e-ticaretin ortaya c¢ikisina nasil
uyumlamak gerektigine yonelik onerilere de yer verilmektedir. Diger bir ifadeyle paydaslar
tanimlanmakta ve paydaslara danisilmasi arzu edilen planlama kararlarina iligkin bir yol
haritas1 ve diislinme pratigi sunulmaktadir. Kentsel formun hem fiziksel hem de dijital
diinyadan yararlanacak, ¢evrimigi ve g¢evrimdigi faaliyetleri dengeleyecek ve direngli kent

ekonomilerini destekleyecek sekilde yeniden tasarlanmasi temel amagtir.

4.4.1. Mekansal orgiitlenme baglaminda uyumlama

E-ticaretin yeni gayrimenkul ve arazi kullanim tiirlerinde yarattigi talep metropol kentlerde
mekansal orgiitlenme bigimine de yansimistir ve bu egilimin giin gectikce cesitlenerek
devam etmesi beklenmektedir (Otto ve Chung, 2000). Kent planlarini mekéansal
orgiitlenme baglaminda e-ticarete uyumlamak; perakende alaninin yeniden kullanimi,
perakende ve ticari alanin e-ticaretle rekabet edebilirligi, sanayi ve depo alanlarina artan
talep ve fiziki iyilestirme gereksinimleri, depo ve dagitim yerlerinin kiimelenmesi, nakliye
ve lojistik aglarindaki degisiklikler ve bu hizmetler igin alan tahsisi, dijital pazaryerleri ve
sanal aligveris merkezleri gibi yeni perakende big¢imlerinin gelisimi, lojistige ve veri
bilimine iliskin yazilim hizmetleri gibi sektorlerde kiimelenme, kent merkezlerinin y18ilma
avantajlarinin 6ne ¢ikarilmasi, e-ticaretin yerel ekonomi ve istihdam iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi, ulasim altyapisina baskinin soniimlenmesi ve yiirlinebilirlik
kapsamlarinda ele alinmasi gereken bir dizi temay1 icermektedir. Kentlerin e-ticaret
vizyonlarina ve mevcut mekénsal orgiitlenme yapilarina bagl olarak ilgili temalarla ilgili
esitlik ve stirdiiriilebilirlik temelli uyumlanma stratejileri iiretmesi ile hizla gelisen e-ticaret

faaliyetlerinin fizik mekanda yol agtig1 olumsuzluklarin séniimlenmesi beklenmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi e-ticaret faaliyetlerinin yogunlasmasi, fiziksel perakende

satis alanlarina olan talebi dikkate deger Olciide azaltmaktadir. Yerel ticari birimlerin
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degisen tiiketici egilimleriyle rekabet etmesine iligskin zorluklarsa firsat esitsizligi ve
savunmasizlik yaratmaktadir (Levenda ve Mahmoudi, 2019). Zira e-ticaret, geleneksel
perakendeye meydan okuyan ve kent merkezleri ile ticari bolgelerin tasarimini etkileyen
cevrimi¢i pazaryerleri ve sanal aligveris merkezleri gibi yeni perakende big¢imlerinin
gelismesini tetiklemistir. Bu nesnel belirsizlige uyumlu bir kent planlama igin yerel
yonetimler, fiziksel perakende isletmelerinin kosullarint ve kapasitelerini iyilestiren
mekansal tesvikler sunmak veya dijital ekosisteme eklemlenmelerini saglamak gibi
stratejilerle paydaslara rehberlik etmelidir. Ancak uygulanacak stratejileri paydaslarin
tercihleri yonetecektir; bu baglamda uyumlanabilir bir plan yerel yonetimlerin is birligine

ve yonlendirilmeye acik olmalarini salik verir.

Diinyada aligveris merkezlerinin doluluk oranlarinin diismesi karsisinda kentlerin
uyumlanma girisimleri oldugunu belirtmek gerekir. Baz1 sehirler perakendenin diisiisiinii
bu alanlar1 doniistiirmek veya yeniden gelistirmek icin bir firsat olarak gOrmiistiir.
So6zgelimi, Florida’da yer alan Boynton Beach bolgesinde perakende erisiminin yiiriinebilir
olmamasi, pandemi déneminde buradaki kiiciik isletmeleri olumsuz etkilemistir. Boynton
Beach Toplulugu Yeniden Gelistirme Ajanst mevcut isletmelerin degisen perakende
ortamina uyum saglayabilmesi i¢in teknik yardim saglamis, hibe vermis, ayni zamanda
yirlinebilir bir yerlesim merkezi gelistirerek restoran, perakende ve ofis alani olarak
hizmet veren karma kullanimli alanlar yaratmistir (Glickman, Pine ve Geraghty, 2023). Bir
diger 6rnek, Memphis’te bos kalan vitrinleri gelismekte olan perakendeci ve girisimcilerle
eslestiren “Open on Main” tesebbiisiidiir. Tesebbiisiin amaci, perakendecilerin pazar
stratejilerini test etmelerine yardimei olmak ve kentte daha giiclii bir perakende ekosistemi
ve daha iyi bir yaya deneyimi yaratmaktir (The Downtown Memphis Commission, 2023).
Bu baglamda bos perakende alanlari, birkag ay gibi kisa siireligine kira ddenmeksizin

girisimcilere kiralanmaktadir.

Hibrit etkinliklerle, 6rnegin bir dijital pazaryerinin el sanatlari ya da yoresel {iirlinler
pazarlar1 kurmasiyla, yerel perakendecilerin iiriinlerinin hem dijital hem de fiziksel pazarda
satma olanag1 dogabilir. Boylece yerel ekonomiye katkida bulunmanin yani sira sosyal
sermaye de gii¢lendirilir (Sharifi ve Yamagata, 2018). Otto ve Chung (2000)’un siber-
gelistirilmis perakendecilik (cyber-enhanced retailing) olarak nitelendirdigi bu paradigma,
iki ekosistemin rekabet etmek yerine birbirini tamamlamasini, birbirinin avantajindan

yararlanmasin1 6nermektedir (Zumstein, Oswald ve Brauer, 2021). Yerel kimligi 6n plana
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cikaran deneyimsel perakendenin yerel yonetimlerce tesvik edilmesi de faydali olabilecek
diger bir hibrit stratejidir. Bu ayn1 zamanda COVID-19 pandemisinde oldugu gibi
isletmelerin ekonomik olarak ayakta kalmakta zorlandiklar1 durumlarda miisteri ile daha

¢ok kanal (omni-channel) iizerinden etkilesime girmeyi saglamaktadir (OECD, 2020).

Bazi e-ticaret markalar1 miisterilerin {rlinleri bizzat iade etmesi, degistirmesi veya
deneyimlemesi i¢in kisa vadeli ve esnek portatif magaza (pop-up store) konseptinden
yararlanabilir. Portatif ya da gegici bir magazay1 miisterinin triinlerle girdigi etkilesim
tizerinden aninda ve olgiilebilir geri bildirim almaya olanak taniyan bir tanitim stratejisi
olarak gérmek miimkiindiir (Rosenbaum, Edwards ve Ramirez, 2021). Bu konsept, diisiik
taleple eski 6nemini yitiren aligveris merkezleri veya kent merkezlerinin canlandirilmasi
veya yeniden kullanima kazandirilmasi i¢in yaygin olarak uygulanan bir ¢éziimdiir. Kent
merkezlerinin yigilma avantajlar1 kullanilarak yeniden canlandirilmalari da siirecin bir
pargasidir. Yerel ticaret bolgelerindeki yaya akiginin artirilabilmesi i¢in yiiriinebilir, canlt

sokak ve caddeler kurgulamak 6nem tagimaktadir.

Planlar, ekonomik kalkinma stratejilerini gelecek vadeden diger sektorleri de igerecek
sekilde perakendenin Otesine genisletmelidir. Dolayisiyla perakende alanlarmin konsept
degisikliginin yan1 sira donemsel talepler dogrultusunda uygun fiyath konut edinimi,
depolama alani, yesil alan, inovasyon merkezi, ortak ¢alisma alanlari, dagitim merkezleri,
ofis alanlar1 vb. gibi farkli islevlere déniistiiriilmesi de beklenebilir. Ornegin, biiyiiyen
lojistige ve veri bilimine iligkin yazilim hizmetleri sunan firmalarin kiimelenmesini
izlemek ve bu gelisimi uygun alanlara yonlendirmek bir ¢6ziim olabilir. Fiziksel aligveriste
daha az zaman harcayan kent sakinlerine rekreasyon alani gibi kamusal mekanlar
kazandirmak sosyal etkilesimi artiracaktir. Dolayisiyla yeni ekonomik faaliyetleri
potansiyel olarak destekleyebilecek bos miilkler yeniden canlandirma firsatin1 ortaya

cikarmak adina muhakkak kataloglamalidir.

Piyasa talepleri degistikge gayrimenkullerin kullanim amacinin da degismesi beklenir. Bu
durumda talep degisikligini paydaslar iizerinden stirekli izlemek, yeni kosullara yanit
olarak planlari, stratejileri ve hedefleri diizenli olarak gézden gecirmek ve gilincellemek
gayrimenkullerin kullanim amaglarma yonelik bir yol haritas1 sunacaktir. Farkli kullanim
tiirleri arasinda gegis yapmaya izin veren esnek plan kararlar1 almak uyumlanabilir bir

¢oziimdiir; zira esneklik uyumlanabilirligi desteklemektedir. Fiziksel perakende alisveris
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alanlari, kent sakinlerinin giindelik seyahatleri ve arazi kullanim arasindaki bagintinin
siirekli olarak izlenmesi, karar alma siirecini kolaylagtiracaktir (Bjergen, Bjerkan ve

Hjelkrem, 2021).

E-ticaretle birlikte sanayi ve depo alanlarina artan talep; depolama, dagitim ve aligveris
islevleri arasindaki ¢izgileri bulaniklastirmaktadir. Dolayisiyla e-ticaretin biiyiimesi, arazi
kullanim1 ve imar kararlarini etkileyebilecek lojistik ve dagitim merkezlerinin gelisimini
tetikleyecektir. E-ticarete uyumlanmis bir planda bu mekansal gereksinimlerin kent
sakinleri tizerindeki gevresel ve toplumsal etkileri gozetilirken, arazi kullanim ve ulagim
planlar: ile e-ticaretin mekansal ihtiyaglarin1 destekleyen dagitim merkezleri, nakliye
merkezleri ve siparis karsilama merkezleri igin uygun yerler de belirlenmelidir (Dablanc,
2019). Yerel piyasaya hizmet vermek igin genellikle kiimelenmis depolar ve dagitim
merkezleri gelistirmenin yani sira teslimatlart siirdiiriilebilir hareketlilik ve verimli kentsel
yiikk tasimaciligt ekseninde gergeklestirmeyi kolaylastiran son kilometre teslimat
sistemlerine yatirim yapmak, merkezi ve yerel yonetimlerin temel bir stratejisi olmalidir
(Bjorgen ve digerleri, 2021). Altyap: planlar1 ve arazi kullanim kararlarinin nakliye ve
lojistik planlart ile koordine edilmesi ve ilgili paydas gruplarimin diyalog ve is birligi iginde
hareket etmesi ¢aba gerektiren diger konulardir (Bjergen ve digerleri, 2021).

Glinlimiizde yeni tiilketim ve seyahat aligkanliklarinin arazi kullanim tiirleri kadar ulagim
planlamasina etkileri ve ulasim altyapis1 lizerindeki baskilar1 da dikkate alinmalidir.
Cevrimig¢i mal ve hizmet alim satim siirecinde dogrudan yer alan lojistik ve ulagim aglari,
depolar ve dagitim merkezleri i¢in gerekli altyapimmin temin edilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi faaliyetlerin kesintisiz ilerlemesi i¢in 6nemlidir. Hizli ve verimli teslimat
hizmetleri igin yeni lojistik tesisler ve depolar stratejik olarak otoyollara, havaalanlarina,
limanlara ve aym zamanda tiiketicilere miimkiin oldugunca erisilebilir mesafede
konumlanmalidir. Bu ii¢ ana tagimacilik modu arasindaki rekabet ve kapsamli is birlikleri,
ulagtirma ve teslimat sisteminin gelisimini desteklemektedir (Lin B., Zhao ve Lin, R.
2020). Bununla birlikte toplu ulasimin verimliligini ve giivenilirligini artirmak igin trafik
yonetim sistemleri ve gercek zamanli toplu tasima bilgileri gibi akilli ulasim
teknolojilerine yatirim yapilmasi kritiktir. Yiksek finansman gerektiren yatirimlar soz

konusu oldugunda kamu-6zel sektor ortakliklari bir segenek olarak degerlendirilmelidir.
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Dagitim araglarinin trafikte artan yogunlugu, kentsel alanlarda trafik sikigikligr ve kirlilik
yaratmaktadir. Dolayisiyla e-ticarete uyumlanan bir planda degisen ulasim kaliplar
siirdiirtilebilir kentsel hareketlilige oncelik vermelidir. Aktif park kisitlamasi, ticretli yollar
ve teslimat araclari i¢in ayrilmis seritlerin kullanimi1 gibi ilkelerle birincil ihtiyaglar
karsilanirken cevresel siirdiiriilebilirlik de gozetilmelidir (Bjergen ve digerleri, 2021).
Mekansal etkileri yliksek gida, slipermarket ve yemek alt sektorlerinin eve teslim
hizmetlerinde bisiklet kullanimina 6ncelik verilmesi e-ticareti daha siirdiiriilebilir hale
getirir. Ornegin Rotterdam’da kullanilan Cubicycles (Resim 4.1) gibi yenilik¢i ve gevre
dostu dagitim yontemleri ile sifir emisyonlu son kilometre teslimatlar1 yapilmakta ve
lojistik sektoriindeki karbon emisyon hedeflerine 6nemli 6lgiide katkida bulunulmaktadir

(Dalsey, Hillblom and Lynn [DHL], 2023).

Resim 4.1. Sifir emisyonlu teslimat araci Cubicycles (DHL, 2023)

Yeni mekénsal orgiitlenme siirecinde uyumlanabilir planlar tasarim 6lgegine dogrudan
girdi vermese de toplumsal a¢idan gegerli ve baglamsal degisimlere yanit veren alternatif
tasarim ¢ozliimleri gelistirilmesi konusunda ilham verici olmalidir (de Graaf, 2012).
Kentsel yasanabilirlik ve refah i¢in islevini yitirmis perakende bolgelerinin yeniden kente
kazandirilmasinda yapilacak tasarimlar biiylik 6lciide yerel baglama, mevcut alanlara ve
kent vizyonuna baghidir. ik etapta toplulugun yerel ihtiyaglari, egilimleri ve talepleri
belirlenir; ancak donistiiriilmesi planlanan alanla yeni islevin uyumlu olmasi beklenir.
Yapilarin yeniden kullanim olasiliklart da alinacak kararlar1 sekillendirir. Diger yandan
yapilacak doniisiimlerde ¢ok modlu ve stirdiiriilebilir erisim ile yiiriinebilirlik yeni islevin

ziyaret¢i ¢eken canli bir merkez olabilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Zira e-ticaretin artan
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kullanim1 ile sosyal etkilesimde ve dolayli olarak yaya trafi§inde azalma goriilmesi

olasidir.

Bu asamada paydaslarin ihtiya¢ ve onceliklerini dile getirmek lizere tasarim siireglerine
dahil olmalar1 ve siirekli geri bildirim saglamalar1 6zel 6nem tasir. Paydas ve topluluk
destegi ile yeterli katilim gormeyen doniisiimler basarisiz olmaya yatkindir. Ascher
(2004)’in donitisimsel (reflexive), aktif katilimli, belirli planlar ¢izmek yerine ¢oziim
gelistirebilen ve miizakere edebilen araglardan olusan sehircilik yaklagimina uyumlu bir
planlama anlayis1 gerekir. Ornegin, ticari alanlarda artirilmis tavan yiikseklikleri ya da
mikro depo islevine doniistiirebilme esnekligi e-ticaret sirketlerinin teslimat ve iade
stireclerine destek olabilir. Bu durumda mevcut birgok karari yeniden gézden gecirmek

gerekir.

Tim bu karar stireclerinde yerel ve merkezi yonetim sorumlulari, dijital pazaryeri
platformlari, fiziksel perakendeciler, kargo ve nakliye firmalari, sanayi bolgelerindeki

firmalar, kent sakinleri ve teknokent yonetimleri paydas kabul edilmelidir.

4.4.2. Politika ve diizenlemeler baglaminda uyumlama

Kentlerin biiyliyen e-ticaretin yerel isletmeler ve topluluklar tizerindeki etkilerini dikkatli
bir sekilde yonetmesi Onemlidir. E-ticaretle ilgili gelismelerin yerel sakinlerin ve
isletmelerin ihtiya¢ ve tercihleriyle uyumlu olmasini temin etmek i¢in topluluk katilim
plan kararlarinin sonuglari iizerinden degil planlama siiregleri ilizerinden yiirimelidir.
Isletmeler, devlet kurumlar1 ve toplum kuruluslarinin  &nciiliigiinde e-ticaret
ekosistemindeki farkli paydaslar arasindaki is birligi ve koordinasyon tesvik edilerek
farkliliklarin bir aradaligi saglanmalidir. Tiiketicinin korunmasi, dengeli ve adil bir rekabet
ortami olusturulmasi, ¢evresel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi gibi diizenlemeler de dahil
olmak tizere kentteki e-ticaret faaliyetlerini denetleyecek ve diizenleyecek yonetisim

yapisinin saglam bir temele oturtulmasi gerektigi aciktir.

Farkliliklar1 gozeten, kapsayict ve diyalog odakli bir uyumlanabilir yonetisim modeli
benimsenmeli; e-ticaretin ekonomik faydalarinin, disiik gelirli ve marjinallestirilmis
gruplar da dahil olmak iizere toplulugun tiim iiyeleri tarafindan paylasilmasi

amaclanmalidir. Kiigiik isletmeleri desteklemeye yonelik girisimlerin yani sira dezavantajl
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konumdaki bireyler icin e-ticaret firsatlarina esit erisim saglamaya yonelik programlarla
baglamin genisletilmesi 6nem tasimaktadir. E-ticaretin yiikselisiyle perakende sektoriinde
ozellikle distik vasifli isciler i¢in is kayb1 yasanmasi muhtemel oldugundan, bu grubun da
paydas olarak dikkate alinmasi zorunluluktur. Fiziksel perakende satislarindaki hacim
kayiplarindan dogrudan etkilenen girisimciler, kiiclik ve orta biiyilikliikteki isletmeler ve

bolge sakinleri ile anket yapilarak acil sorunlari, ihtiyaglari ve is fikirleri gortisiilmelidir.

Paydaslar arasindaki etkilesim yoluyla kendiliginden ortaya ¢ikacak yeni politikalar,
projeler, ortakliklar ve teknolojileri gébrmezden gelmemek gerekir; zira uyumluluk bu tiir
denemelerden dogar. Dengeli ve uyumlanabilir bir yonetisim i¢in gereken catigmalardan
kagmmak degil, catismalar1 yapici bir sekilde ydnlendirmektir. Ornegin, e-ticarete
uyumlanabilir bir plan hazirliginda, verimli dagitim altyapisi ihtiyac ile trafik tikanikligt
ve emisyonlari azaltma hedefi gibi ¢atisan ¢ikarlar olacaktir. Merkezi ve yerel yonetimlerin
paydaslar tarafindan kabul edilebilir bir plan gelistirme siireci, bu gibi ¢ikar ¢atigsmalarini
yonlendirme ¢abasiyla sonuglanmalidir. Bununla birlikte, bazi paydaslar alinan kararlara
ve degisime karsi direng gosterebilir. Burada aidiyet ve uyumlanmanin birbirine karsit
anlamlarda oldugunu akilda tutmak gerekir: Halihazirda statiikoya giiclii bir aidiyet

duygusu varsa uyumlanmaya direng gosterilmesi olasidir.

E-ticaret ekosistemine eklemlenmeye c¢alisan isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
biiylitmelerine yardimci olmak tizere merkezi ve yerel yonetimlerce web sitesi kurmak,
dijital pazaryerlerinde satis yapabilmek ve lriin gorsellerini profesyonelce hazirlamak
tizerine beceri odakli egitimler verilmesi, kulugka merkezleri gelistirilmesi ve mentorluk
destegi saglanmast onerilmektedir. Pandemi doneminde bu politikalar1 uygulayan iilkeler
olmustur: So6zgelimi Japonya, firmalarin satis kanallarin1 ¢esitlendirmelerine ve
genisletmelerine destek olmak lizere siibvansiyonlar tasarlamistir (OECD, 2020). Bu gibi
desteklerin yan1 sira arastirma kurumlari ve tiniversitelerle ortakliklar kurulmasi deneyim
aktarimi saglayacaktir. Yaglilar gibi savunmasiz gruplarin e-ticarete katilimini tegvik etmek

ise bireyler arast mevcut dijital ugurumlari kapatabilir (OECD, 2020).

“E-ticaret i¢in uyumlanabilirlik” konseptini mutlak ekonomik baglam iginde ele almak
yeterli degildir. Cok yonlii bir bakis agisiyla bir yandan ekonomik kosullar1 dikkate alirken
diger yandan e-ticaret operasyonlarinin g¢evresel etkisini azaltan, siirdiiriilebilir ve cevre

dostu paketleme ve teslimat yontemlerinin kullanimini tesvik etmelidir. Degisimi
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gerceklestirecek biliylik capli bir politika olarak merkezi ve yerel yonetimlerin
stirdiiriilebilir e-ticaret uygulamalarin1 benimseyen isletmelere vergi indirimleri sunmasi
onlar1 tesvik etmenin bir yoludur. Agiga ¢ikan ambalaj malzemelerinin uygun sekilde geri
doniistiriilmesini saglamak iginse atik yonetim sistemleri koordine edilmelidir. Bazi
paydaslar i¢in bu politikalarin uygulanmasit maliyetli veya zorlayici olacaktir. Bu direnci
yonetmek i¢in inisiyatif kullanmak yerine paydaslarla diyaloga girilmesi uyumlanabilir
yonetisimin gereklilikleriyle Ortiismektedir. Elbette sunulan tesviklerin uygulanabilir
olmasi igin atik yonetimi ve siirdiiriilebilir enerji gibi temalarda politika ve programlar

iireten kamu kurumlart ile is birligi iginde galisilmasi 6nem tasir.

Soyut mallarin daha verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde teslim edilmesiyle e-ticaretin
cevresel etkilerinin hafifletilmesine yonelik programlari bazi kentler halihazirda ciddiyetle
uygulamaktadir. San Francisco, kargo paketlerinde tek kullanimlik plastik posetleri
yasaklayarak yeniden kullanilabilen posetler ve biyolojik olarak parcalanabilen ambalaj
malzemelerine yonelimi tesvik etmistir. Yemek hizmetlerinde biyolojik olarak
parcalanamayan ve geri doniistiiriilemeyen satis1 ve strafor kullanimim yasaklamistir (Ho,
Roberts ve Lucas, 2018). Amsterdam, lojistik ve teslimat hizmetlerinin ¢evresel etkisini
azaltmay1 amaglayan Yesil Mutabakat Sifir Emisyonlu Kent Lojistigi (Green Deal Zero
Emission City Logistics) programini uygulamaktadir. Program, perakendeciler ve lojistik
sirketlerine son kilometre teslimatinda elektrikli araglar ve elektrikli kargo bisikletleri gibi
stirdiirtilebilir uygulamalar1 benimsemeleri igin mali tesvikler saglamaktadir (Balm, 2022).
Avrupa Birligi (AB)’nin de biiyiik 6l¢iide dizel gibi ithal fosil yakitlarla ¢alisan kamyonlar,
belediye otobiisleri ve uzun mesafe otobiislerinin sifir emisyonlu araglara doniistiiriilmesini
iceren Yesil Mutabakat (Green Deal) programi bulunmaktadir. Boylelikle AB’nin enerji
bagimliligin1 azaltmak ve volatil enerji piyasasinin yol actigi darbogazlardan kurtulmak

amaglanmaktadir (Avrupa Birligi Komisyonu, 2023).

Idareler e-ticaret sektoriiniin rekabetci ve siirdiiriilebilir kalmasini saglamak igin devamli
veri ve girdi pesinde olmalidir. Paydaslarin deneyimlerini siirekli izlemek, degerlendirmek
ve onlardan geri besleme almak planlarin ve yonetisimin iyilestirilmesine hizmet
etmektedir. Uyumlanabilir planlama defaatle ele alinip kurgulanmaya agiktir. E-ticaretin
barinma, ulasim ve yasam maliyetleri gibi sosyo-ekonomik gostergeler iizerindeki etkisini

irdelemek ve yerinden edilme riski tasiyan niifus baglamim dikkate almak daha kapsayici
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olacaktir. Dengeli bir plan, soylulastirma ya da disiik erisilebilirlik gibi nedenlerle

dezavantajli topluluklar1 orantisiz bir sekilde etkilememelidir.

4.5. Boliim Degerlendirme

Diinyanin gergekleriyle kentlerin gercekleri bir noktada ortiismelidir. Haliyle tatmin odakl
tilketici davranist ve tercihlerinin etkisiyle tiim diinyada hizla biiyliyen e-ticaret endiistrisi
kentsel alanlarin uyumlanmasini gerektirir. Belirsiz ve aniden gelisen kosullar altinda dahi
ekonomik biliylime ve gelismenin siirdiiriilebilmesi i¢in kentler ticari faaliyetlerin ¢ok
kanalli ger¢eklesmesini tesvik etmelidir. Bu yaklasimin kentsel mekan kurgusuna etkileri
ise perakende, gayrimenkul, ulastirma ve lojistik basliklar1 tizerinden okunabilir. E-ticaret
satiglart, bilindigi gibi soyut ve somut mallar1 birlikte icermektedir. Dolayisiyla farkli alt
sektorlerde gerceklesmis satislart mutlak e-ticaret semsiyesi altinda degerlendirmek
mekansal etkilerin hafife alinmasina ya da yanlis yorumlanmasina yol agabilir. Arastirma,
literatiirde heniiz incelenmemis bir konuda kullanigh bir bilgi iireterek, e-ticaret satiglarina

konu alt sektorlerin dolayli, dogrudan ve genel mekansal etkilerini tespit etmistir.

Uyumlanabilir planlarda e-ticareti ekonomik bir itici gii¢ olarak benimserken topluluklarin
yasam kalitesi, cevrenin siirdiiriilebilirligi ve kapsayicilik da insa edilmeli veya
gliclendirilmelidir. Ekonomik egilimler, ihtiyaclar ve yerel/bolgesel firsatlar dogrultusunda
dikkate alinmasi gereken temalar; ekonomik temelleri gesitlendirmek, yenilik¢iligi ve
girisimciligi beslemek, caliganlarin becerilerini gelistirmek, altyapiy1 giiclendirmek ve
yeterince kullanilmayan fiziksel kaynaklari yeniden kazanmaktir. Bununla birlikte kati
kurallar ve ¢ergeveler, karmasik ve hizli degisen bir baglamda yon bulmak i¢in gereken
uyumlanabilirligi engelleyecektir. Dengeli degisim miilkemmel ¢oéziimler bulmaya degil,
stirekli 0grenmeye ve Ogrenilen derslerle siire¢ icinde uyum saglamaya olanak taniyan

bakis acilar1 gelistirmeye baghidir.
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5. TURKIYE VE ANKARA’DA E-TICARETIN GENEL GORUNUMU

Bir kentsel alanin gelecegi ile ilgili kararlar alinirken ya insan davranist yonlendirilir ya da
davranig kaliplarindan ilham almir. Haliyle bir toplulugun herhangi bir kosulda nasil
hareket ettigini anlamak planlama kararlarinda dikkate alinmasi gereken araclardan biri
olarak gorilmelidir. Toplulugun mekansal davranig Oriintiileri pandemi donemiyle
baslayan {i¢ yilda bir¢ok olaganiistii durumdan etkilenmistir. Bu periyotta sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik varliginin siirdiiriilebilirligi i¢in kentlerin aniden beliren kosullara nasil
uyum saglama refleksi gosterdigi tartisilmaz gercektir. Bunun temelinde, salginin ilk
yilindaki yiiksek oliim oranlar1 ve saglik sisteminin darbogazla karsilasmasi nedeniyle
hiikiimetlerin viriis bulag riskini azaltmak i¢in insan hareketliligini kisitlamaya yonelik
onlemler almas1 yatmaktadir. Bu 6nlemlerin bir kismi evde kalinmasini gerektirirken, bir
kism1 eglence mekanlarinin ve insanlarin bir araya geldigi isyerlerinin bir siireligine

kapatilmasini gerektirmistir.

Bu donemde Tiirkiye’de bircok ilden ticari isletmeler e-ticareti yeni bir pazarlama yontemi
olarak goriip hizla uyum saglamislardir. Tiiketiciler ise ihtiyaglarim1 karsilamak igin
cevrimici aligverisi deneyimlemis; kiiciik kasaba sakinleri veya yashlar gibi belirli
demografik gruplar dahi —ozellikle hayati ihtiyaclar igin ¢evrimi¢i market ve gida
aligverisine— dahil olmus ve kismen de olsa aligveris davranislarini degistirmislerdir
(UNCTAD, 2020; Deligay, 2021). Kent ici seyahate yonelik azalan taleplere karsilik yeni

tiikketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ise e-ticaretin kapsamini genisletmistir.

Bu boliimde pandemi doneminde kapsami degisen ve gelisen e-ticaret satis egilimleri
Tiirkiye genelinde ve Ankara detayinda incelenmekte ve Ankara’daki e-ticaretle iligkili

mekansal kullanimlarin analizi yapilmaktadir.

5.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Genel Goriiniimii

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaretin ekonomik kalkinmadaki rolii son on
yilda artmis, pandemi doneminde ise adeta saha kalkmistir. 2022 yilinda e-ticaret
miisterilerinin iilke niifusuna oran1 %46’ya, tiim internet kullanicilarina orani ise %54’e
ulagsmistir (Iyzico, 2023). Haliyle e-ticaret taraflarinin yiikiimliiliiklerini belirleyecek

kapsamli hukuki yapilanma bir zorunluluktur. 05.11.2014 tarihli 6563 sayili temelde alici
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ve satict arasindaki uyusmazliklari giderme amaci tasiyan Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Tiirkiye’nin e-ticaret mevzuatinda ticari iletisimi, hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla
yapilan sozlesmeler ile e-ticarete iligkin bilgi verme yiikiimliiliikklerini ve uygulanacak
yaptirimlar1 kapsayan ilk énemli hukuki ger¢evedir. ilgili Kanunda e-ticaret faaliyetinde
bulunan gergek ya da tiizel kisiler “hizmet saglayic1”, baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina e-ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisilerse “aract hizmet
saglayic1” olarak ifade edilmektedir. Mevzuatta yer edinmis 06.06.2017’de yayimlanan
Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig, e-ticarette giiven damgasi almak
isteyen araci hizmet saglayici ve kendine ait e-ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet
saglayicinin uymasi gereken giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarin1 icermektedir.
11.08.2017°de yayimlanan Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri
Hakkinda Teblig ise mal veya hizmet satisina yonelik s6zlesme yapilmasini veya siparis
verilmesini saglayan hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilar ile ilgili Tebligde
belirtilen diger gercek veya tiizel kisilerin e-ticarete iliskin kayit veya bildirim

yiikimliiliiklerini kapsamaktadir.

07.07.2022 tarihinde e-ticaretin pandemi kosullarinda artan 6nemi 6563 sayili Kanunda
degisiklik yapmay1 gerektirmistir. Bu baglamda e-ticaret kapsaminda gergeklestirilen alim
satim islemlerinin taraflarina ¢esitli kural ve yilikiimliiliikler getirilmis; ancak yeni
giincellemelerin tiim taraflar i¢in daha kolay ve uygulanabilir olmas1 bakimindan getirilen
baz1 hiikiimler 01.01.2023 tarihinde yiiriirliige girmis, bazi hiikiimler i¢inse taraflara zaman
taninarak 01.01.2024 tarihinden itibaren yiriirlige girmeleri Ongdrilmiistir. Kanun
degisikligindeki en carpict hiikiim, 2024 yilinda yiiriirliige girecek olan “elektronik ticaret
pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik biitlinliik i¢cinde bulundugu kisilerin markasini
tasiyan ya da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar1 satisa sunamaz veya bu mallarin
satisina aracilik edemez” ek maddesidir (Madde 8). Boylelikle pazar yerlerinin
tekellesmesinin Oniine gegilmesi ve hizmet saglayicilar karsisindaki asimetrik giiciiniin

zayiflamasi beklenmektedir.

23.08.2022°de Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik yayimlanarak, tiiketici ayipli mal olmasi disinda “6n bilgilendirmede
kararlastirilmasi ve saticinin 6ngordiigi tastyici ile iadesinde tutarina yer verilmesi halinde

teslim masraflarin1 gegmemek lizere iade masrafimi karsilamakla yiikiimli™ tutulmustur
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(Madde 11). 29.12.2022 tarihinde yayimlanan Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici
ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise etkin ve adil rekabet
ortami olusturmak i¢in hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilarin ticari iligkilerini

diizenleyerek, haksiz ticari uygulamalarin sinirlarini ¢izmistir.

Pandemi sonrasinda e-ticaret kanun ve mevzuatindaki gelistirme ve giincellemeler bir
bakima faaliyetin ekonomik potansiyelini de ortaya koymaktadir. Istatistikler {izerinden
degerlendirme yapmak gerekirse, e-ticaret istikrarli olarak artmakta ve fiziksel perakende
ticarete kiyasla goriiniir sekilde gelecek vadetmektedir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin
verilerine gore (Cizelge 5.1) 2022 yilinda Tirkiye’de e-ticaret iptal ve iadeler hari¢ islem
hacmi 2019 yilina gore yaklagik 6 kat artmis ve e-ticaretin genel ticarete orani %9,8’den
%15,7’ye ylikselmistir. Bu ilgi sadece talep tarafinda ger¢eklesmemistir; birgok isletme
hizla degiserek satis stratejisini pandemi kosullarina uyumlamistir. 2020°den 2021°e e-
ticaretin genel ticarete oran1 %17,7’ye, 2021°den 2022’ye ise %18,6’ya yiikselmis ve artis
egilimini korumustur. Benzer sekilde artan ¢evrimigi tiiketici harcamalari, teknik yatirimlar
ve e-ihracatin etkileriyle 2019°da %2,7 olan gayri safi yurtigi hasila (GSYIH) igindeki pay1
2022’de %5,3’e yiikselmistir. Bunlara karsin, ortalama sepet tutarindaki artis %67 oranla
siirlt kalmistir (Cizelge 5.1).

Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinde bulunan sirket sayis1 2019°da 68457 iken, sadece bir
yilda 256861°¢ yiikselmistir. 2021 yilinda pandemi kosullarinin da etkisiyle e-ticaret
ekosistemine uyum saglamak zorunda kalan ve bdylelikle daha genis miisteri Kitlesine
hitap edebildigini kesfeden isletmelerin sayis1 bir 6nceki yila kiyasla neredeyse iki kat
artarak 484347’ye ulasmigtir. 2022 yilinda ekosisteme yeni isletmeler eklense de artig orani
pandemi doneminde oldugu kadar ¢arpici gergeklesmemistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin biiylik Ol¢iide dijital pazaryerlerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Genis
miisteri Kitlesi, yiiksek miisteri trafigi ve web sitesi kurma maliyetinden tasarruf ettirme
benzeri imkanlar pazaryerlerini cazip kilmaktadir. Dijital pazaryerinde faaliyet gdsteren
isletme sayisinin son dort yilda 9,3 kat artmasit olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Dijital
pazaryerinde faaliyet gosteren isletme sayisi ile e-ticaret siparis sayisi arasindaki yiiksek
korelasyon (0,95), pazaryerlerinin genis miisteri kitlesine ulastirma avantajini agikga

gostermektedir.
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Tiirkiye’de e-ticaret satis hacmi iginde en ¢ok artis gosteren alt sektor pandemi dncesinde
havayollar1 olurken, pandemi sonrasi beyaz esya ve kii¢iik ev aletleri ile konaklama alt
sektorleri olmustur. En ¢ok azalis gosteren alt sektor siparis tutartyla alakali olarak 2019 ve
2022 yillarinda yemek olmakla beraber, 2020°de seyahat kisitlamalarinin etkisiyle seyahat,
tasimacilik ve organizasyona, 2021 yilinda ise evde gegen zamanin artmasiyla giyim,
ayakkabi ve aksesuara olan ilgi ve talebin azaldigi gézlenmektedir (Cizelge 5.1). Bu
istatistiklerin bir bakima pandeminin e-ticaret harcamalarin1 yonlendirme bi¢imini gozler

Ontine serdigi ileri siirtilebilir.

Cizelge 5.1. Tirkiye’nin e-ticaret istatistikleri (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)

2019 2020 2021 2022
Dijital Pazaryerinde Faaliyet Gésteren 57 304 247 654 472 604 533 019
Isletme Sayis1
E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Toplam 68 457 256 861 484 347 548 688
Isletme Sayisi
E-Ticaret Hacmi (TL) 136 Milyar 226,2 Milyar  381,5 Milyar 800,7 Milyar
Ortalama E-Ticaret Sepet Tutar1 (TL) 99,5 98,5 110 167
E-Ticaret Siparis Sayis1 (Adet) 1,36 Milyar 2,29 Milyar 3,35 Milyar 4,79 Milyar
E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%) 9,8 15,7 17,7 18,6
E-Ticaretin GSYIH I¢indeki Pay1 (%) 2,7 41 51 53
Beyaz Egya ve
En Cok Artis Gosteren Sektor Havayollar Kigiik Ev Konaklama Konaklama
Aletleri
Seyahat, Giyim,
En Cok Azalis Gosteren Sektor Yemek Tagimacilik,  Ayakkabi ve Yemek
Organizasyon Aksesuar

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan agiklanan perakende ddeme
sistemleri verisine gore e-ticaret islem amagli aktarimlar tutar olarak 2020 yilindan 2021°e
3,02 kat artarken, 2021 yilindan 2022’ye 2,38 kat artmistir. Pandemi sonrasi artan
enflasyon oranlar dikkate alinarak tutarin USD cinsinden artis1 degerlendirildiginde, 2020-
2021 yillart arasinda 2,47 kat, 2021-2022 yillar1 arasinda ise 1,26 kat oldugu goriilmiistiir.
Pandeminin baslangici itibariyle haftalik e-ticaret islem adedinin mutlak olarak arttig
goriilmekle beraber, 01.07.2021°de baslayan kademeli normallesme sonrasinda birkag
hafta siireyle islem adedinin azaldigi, ancak kisa zaman sonra egilimin siirdiigl
anlasilmaktadir (Sekil 5.1). Kurban Bayrami’n1 igeren resmi tatilin etkisiyle
08.07.2022°den itibaren gergeklesen haftalik islem sayisindaki azalma trendi yil sonuna
dek slirmiistiir. Bununla birlikte islem adedine diisen TL tutar 2022 sonuna dek artmaya



79

devam etmistir. Oyleyse her ne kadar e-ticaret islem sayis1 azalmis olsa da islem hacminin

gerek TL gerekse USD bazli kesintisiz arttigi anlagilmaktadir (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1. E-ticaret islem amagh aktarimlar (haftalik) (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 [TCMB], 2023)

Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi alt sektorler itibariyle irdelendiginde, 2019 yilinda havayollari,
giyim, ayakkab1 ve aksesuar ile beyaz esya ve kiiglik ev aletleri satiglarinin yiiksek payda
oldugu goriilmiistiir. 2020 yilinda pandeminin de etkisiyle havayollar1 alt sektdriinlin net
hacimdeki pay1 azalirken, perakende birimlerinin bazi zamanlar kapanmasi bazi
zamanlarsa ¢alisma saatlerinin siirlandirilmasi nedeniyle beyaz esya ve kiigiik ev aletleri,
giyim, ayakkab1 ve aksesuar ile elektronik alt sektorlerinin pay: artmistir. Bu alt sektorlerin
2021 ve 2022 yillarinda da ayni sirayla etki etmesi dikkat g¢ekicidir. Yine pandeminin
etkisiyle gida ve siipermarket alt sektoriiniin payr 2019 yilina gore artmistir. Bununla
birlikte bir siire hizmet vermeyen ya da diisiik kapasite ile calismak zorunda kalan
konaklama alt sektoriiniin pay: gitgide azalmistir. Bir siire paket servis ¢alisan ya da diisiik
kapasite ile caligmak durumunda kalan yemek alt sektoriiniin pay1 2020 ve 2021 yillarinda

artmis, kisitlamalarin kaldirilmasiyla ise yeniden azalmistir (Sekil 5.2).
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2019 2020

® Havayollan ® Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri

® Giyim, Ayakkabi ve Akscsuar ® Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
® Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri ® Elektronik
® Seyahat, Tagimacihik ve Depolama ® Havayollan
# Elektronik ® Yemek
# Yemek ® Gida ve Siipermarket
* Konaklama = Seyahat, Tagimacihk ve Depolama

Gida ve Siipermarket = Konaklama

2021 2022

® Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri ® Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri

® Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar ® Giyim, Ayakkabr ve Aksesuar
™ Elcktronik ® Elektronik
® Havayollari = Havayollari
= Yemek ® Gida ve Siipermarket
= Gida ve Siipermarket u Seyahat, Tagimacilik ve Depolama
® Seyahat, Tasimacilik ve Depolama ® Yemek

= Konaklama ® Konaklama

Sekil 5.2. Tirkiye’de e-ticaret hacminin alt sektorler itibariyle dagilimi (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2023)

5.2. Ankara’da E-Ticaretin Genel Gériiniimii

Ankara, Istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi en yiiksek ilidir. T.C. Ticaret
Bakanlhigi’'min 2022 yili verilerine gore Tiirkiye’deki e-ticaret isletmelerinin %8,5’1
Ankara’da yer almaktadir. flde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 2019 yilindan
2022 yilma dek 7 kat artmistir. Kisi basina diisen e-ticaret harcamasi 2019 yilindan
pandeminin basladigi 2020 yilina 3,41 kat, 2020°den 2021’e 1,82 kat, 2021°den 2022’ye
ise 1,13 kat artmistir (Cizelge 5.2). Ankara Ticaret Odasi’ndan (ATO) edinilen veriye gore
Avrupa Birligi’'nde Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasi1 (NACE) kodlama
sisteminde 2022 yili itibariyle “47.91.14” koduyla “radyo, TV, posta yoluyla veya internet
tizerinden yapilan perakende ticaret” agiklamali alani birincil faaliyet alani olarak belirten
aktif 3.603 isletme bulunmaktadir. ilgili faaliyet alaninda yillar itibariyle ATO’ya kayit
yaptiran firma sayisina bakildiginda pandeminin sektordeki itici giicinii gézlemlemek
mimkiindiir (Sekil 5.3). Pandeminin bagladig1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore 2 kat daha
fazla firma sektore girmistir; ayrica agilan igletme sayisinin yildan yila arttigi bir egilim
oldugu da anlasilmaktadir (Sekil 5.3). Bununla birlikte pandemi itibariyle ilgili faaliyet

alaninda kapanan firma olmamasi garpici bir diger bilgidir.
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Cizelge 5.2. Ankara’nin e-ticaret istatistikleri (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)

2019 2020 2021 2022
E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Toplam
: y P 6.328 21.565 39.328 44,616
Isletme Sayis1
Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamasi
31 523 3 N/A 2.565 3.795 6.064
(TL)
Yillar itibariyle A¢ilan Firma Sayist Yillar itibariyle Kapanan Firma Sayisi
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Sekil 5.3. Birincil faaliyet alan1 radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan
perakende ticaret olan firmalarin agilma ve kapanma sayisi (Ankara Ticaret
Odas1 [ATOQ], 2023)

T.C. Ticaret Bakanligi’ndan edinilen veriye gére Ankara’nin toplam e-ticaret hacmi 2020
yilt i¢in 10,2 milyar TL, 2021 y1l1 igin 13 milyar TL, 2022 yil1 i¢in 27,8 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Aligverisin 2020 ve 2021 yillarinda biiylik oranda hafta i¢i yapildig
goriilmekte olup, 2022 yilina ait giin bazli veri bulunmamaktadir (Sekil 5.4). 2020 ve 2021
yillarinda hafta sonu pandemi kaynakli kisitlamalarin o giinlerde satis yapmayi
gliclestirmis olmas1 muhtemeldir. 2020 yilinda il genelinde 6ne ¢ikan alt sektorler beyaz
esya ve kiiclik ev aletleri (%23), bankacilik (%11), giyim, ayakkabi1 ve aksesuar (%10),
elektronik (%9), yemek (%S8), gida ve siipermarket (%5), ev, bahce, mobilya ve
dekorasyon (%05), seyahat, tasimacilik ve depolama (%4), havayollar1 (%3) ile medikal,
kisisel bakim ve kozmetik (%3) olmustur. 2021 yilinda beyaz esya ve kiigiik ev aletleri
(%24), elektronik (%9), yemek (%9), giyim, ayakkab1 ve aksesuar (%9), bankacilik (%9),
gida ve silipermarket (%6), ev, bahce, mobilya ve dekorasyon (%6), seyahat, tagimacilik ve
depolama (%5), havayollar1 (%4) ile yazilim (%3) alt sektorleri toplam net hacimde daha
fazla pay sahibidir. 2022 yilinda ise bankacilik (%17), yemek (%13), elektronik (%12),
medikal, kisisel bakim ve kozmetik (%8), motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve
aksesuarlar1 (%8), insaat, yapt malzemeleri ve emlak (%6), ev, bahge, mobilya ve
dekorasyon (%5), giyim, ayakkabi ve aksesuar (%5), gida ve siipermarket (%4) ile beyaz

esya ve kiiciik ev aletleri (%4) il genelinde one ¢ikan alt sektorler olmustur.
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2020 Yih 2021 Yih

Cumartesi;
8% Pazar; 3%

Cumartesi;
8%

Sekil 5.4. Ankara’da gergeklesen e-ticaret satiglarinin giinlere gore dagilimi (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2023)

5.2.1. Ilcelere gore e-ticaret satis istatistikleri

Ilgeler bazinda e-ticaret satis islemlerine bakildiginda, Cankaya ilgesinin satis hacmi her iic
yilda da en yiiksektir (Cizelge 5.3). Burada vurgulamak gerekir ki, her ii¢ yil i¢in ham
veride satigin gergeklestigi ilgenin “bilinmiyor” oldugu durumda diizeltme yapilarak satig
hacmi ilgelere oransal olarak pay edilmistir. T.C. Ticaret Bakanligi’'ndan edinilen sifahi
bilgiye gore ilge veya alt sektdriin “bilinmiyor” olarak kodlanmasi veri eksikliginden veya
o detayda veri olmamasindan kaynaklanmaktadir. Cankaya ilgesini (2020; %64, 2021;
%61, 2022; %44) Yenimahalle (2020; %10, 2021; %11, 2022; %16), Altindag (2020; %6,
2021; %7, 2022; %18), Kecioren (2020; %4, 2021; %5, 2022; %5), Etimesgut (2020; %4,
2021; %4, 2022; %5), Sincan (2020; %3, 2021; %3, 2022; %3) ve Mamak (2020; %2,
2021; %3, 2022; %4) ilgeleri takip etmektedir. Calisma alani olarak segilen bu 7 ilge
disinda kalanlarin ¢ok diisiik paya sahip oldugu vurgulanmalidir (Cizelge 5.3).

Ilgelerin ii¢ y1llik toplam islem hacimleri ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
2022 yilinda yayimlanan sosyo-ekonomik gelismislik endeksi (SEGE-2022) kapsaminda
hesaplanan skor (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022) arasinda pozitif yonli yiiksek
korelasyon bulunmustur (0,89). SEGE-2022 arastirmasinda demografi, istihdam ve sosyal
giivenlik, egitim, saglik, finans, rekabetcilik, yenilik¢ilik ile yagam kalitesi degiskenlerinin

kullanildig1 dikkate alinirsa, ilde yapilan e-ticaret satislarinin s6z konusu degiskenlerle
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iliski i¢inde oldugu, diger bir ifadeyle sosyo-ekonomik gelismislikle dogru orantili arttig1

sonucu ¢ikarilabilir.

ATO’dan edinilen veriye gore NACE kodlama sisteminde “47.91.14” koduyla “radyo, TV,
posta yoluyla veya internet lizerinden yapilan perakende ticaret” agiklamali alani birincil
faaliyet alan1 olarak belirten firmalarin %48’1i Cankaya’da konumludur. Cankaya’yi
Yenimahalle (%17), Etimesgut (%8), Ke¢idren (%7), Altindag (%6), Mamak (%4) ve
Sincan (%?3) ilceleri izlemekle beraber, yapilan korelasyon analizinin sonuglarina gore bu
ilcelerdeki firma sayist ile SEGE-2022 gelismislik skoru arasinda da pozitif yonlii yliksek
iliski bulunmustur (0,92). Oyleyse e-ticarete uyumlanmanin sosyo-ekonomik gelismislik

tizerinde etkili olacagini 6ne stirmek miimkiin goriinmektedir.

Cizelge 5.3. Ankara ili ilgelerinin yillar itibariyle e-ticaret satis hacmi (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2023)

flce 2020 Y1ilh 2021 Y1l 2022 Yili

Satig Hacmi (TL) % Satis Hacmi (TL) % Satis Hacmi (TL) %
Cankaya 6 557 346 417 | 64,0 7 896 359 453 | 60,7 12325852 710 | 44,4
Yenimahalle 1064137824 | 10,4 1446271784 11,1 4560074394 | 16,4
Altindag 654 238394 | 6,4 863599983 | 6,6 4938536186 | 17,8
Kegidren 401921094 | 39 592 139847 | 4,6 1463298059 | 5,3
Etimesgut 361660610 3,5 542 777 994 | 4,2 1377421809 | 5,0
Sincan 285170334| 2,8 409043687 | 3,1 702748 770| 2,5
Mamak 225882812 | 2,2 339019955| 2,6 975194 667 | 3,5
Kizilcahamam 144917 395| 1,4 166197 779| 1,3 22905 257| 0,1
Polath 90960816 | 0,9 122709334 0,9 140968029 | 0,5
Kahramankazan 66 865073 | 0,7 91356125| 0,7 260965914 | 0,9
Pursaklar 60098551 | 0,6 88092025| 0,7 498 796 494 | 1,8
Golbast 57 569 547 | 0,6 85953905| 0,7 86 606 112 | 0,3
Sereflikochisar 52089069 | 0,5 68 700974 | 0,5 40207 391| 0,1
Elmadag 51663083| 0,5 68293385| 0,5 64 853175| 0,2
Cubuk 48561828| 0,5 62206 671| 0,5 104714029 | 0,4
Beypazari 33653364 | 0,3 44345473 | 0,3 43258606 | 0,2
Nallihan 28565795| 0,3 37214554 | 0,3 15344 392| 0,1
Haymana 25339504 | 0,2 32415220 0,2 17542 829| 0,1
Akyurt 24055230| 0,2 32220827 0,2 111575098 | 0,4
Camlidere 2460383| 0,0 3362510 0,0 9782503| 0,0
Bala 2266631| 0,0 3290636 | 0,0 9658684 | 0,0
Ayas 2061293| 0,0 3005058 | 0,0 231299 0,0
Kalecik 1273909 0,0 1978793| 0,0 4487979 0,0
Gidiil 901990 | 0,0 1454206| 0,0 673031| 0,0
Evren 332296 | 0,0 589 074 [ 0,0 27346| 0,0
Toplam 10 243 993 244 | 100,0 13 002 599 252 | 100,0 27 775 724 764 | 100,0
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T.C. Ticaret Bakanligi’'ndan edinilen veriye gore e-ticaret alt sektorleri itibariyle one ¢ikan
ilcelere bakildiginda, 34 alt sektdrden perakende ve hizmet sektori ile alakali 29 unun satis
hacminin Cankaya’da yiiksek oldugu goriilmektedir (EK-3). Yenimahalle’nin arag
kiralama alt sektoriinde one ¢iktig1 dikkati ¢ekmektedir. Altindag evcil hayvan {irtinleri ile
kuyumculuk faaliyetlerinde; Mamak ise kirtasiye ve ofis malzemeleri faaliyetlerinde
gerceklesen e-ticaret satiglarinda diger ilgeleri geride birakmaktadir. Beypazari’nin
cicekeilik alt sektoriinde diger ilgelere kiyasla yiiksek satis hacmine sahip olmasi dikkate
deger bir alt sektor potansiyelini yansitmaktadir. Bu alt sektorleri s6z konusu ilgelerin

giiclii yonleri olarak gormek miimkiindiir.

Calisma alan1 olarak secilen 7 ilce 6zelinde degerlendirme yapildiginda, Altindag’da 2020
yilinda giyim, ayakkabi1 ve aksesuar alt sektorii en yiliksek satis hacmine sahipken, 2021
yilinda ev, bahgce, mobilya ve dekorasyon, 2022 yilinda bankacilik alt sektoriiniin 6ne
ciktigr saptanmistir. Esasen Siteler semtinde faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin

pandeminin etkisiyle e-ticarete uyumlandiklarini ortaya koymaktadir.

Cankaya ilgesinde 2020 ve 2021 yillar itibariyle temel olarak elektronik magazalarini
kapsamina alan elektronik alt sektorii en yiliksek hacme sahip bulunmustur. 2021 yilinda
cevrimici yemek satiglarinda, dnceki yila kiyasla %63°lik bir artis gerceklesmesi yine
pandeminin bir sonucudur. Yine benzer sekilde, gida ve silipermarket alt sektoriinde de
yaklagik 2 kat artis gozlemlenmistir. 2022 yilinda yemek alt sektorii en yiiksek hacme
sahiptir; onu elektronik, motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve aksesuarlari ile
bankacilik alt sektorleri izlemektedir. Motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parga ve
aksesuarlar1 alt sektorlinde lirlin veya hizmete 6zel fiyat artislariin etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

Etimesgut’un 2020 yilinda sirasiyla bankacilik ve yemek alt sektorlerindeki satis hacmi
yiiksek olmustur. 2021 yilinda siralama yemek ve bankacilik olarak degismis, ¢evrimigci
yemek satiglarinda pandemi donemindeki kapanmalarin etkisiyle onemli Ol¢iide artis
kaydedilmistir. 2022 yilinda yemek, giyim, ayakkabi ve aksesuar, motorlu ve motorsuz
arag, servis, yedek parc¢a ve aksesuarlari ile bankacilik alt sektorlerinde gergeklesen satiglar

yiiksek hacimlidir.
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Kecioren’de 2020°de giyim, ayakkabi ve aksesuar faaliyet alanindaki ¢evrimigi satiglar
yiiksek gerceklesirken, 2021°de giyim, ayakkabi ve aksesuar ile bankacilik, 2022°de ise
yemek alt sektorlerinde artis gozlenmistir. Mamak’ta 2020 yilinda bankacilik alt
sektoriiniin 6n planda oldugu, 2021 ve 2022 yillarinda pek ¢ok ilde oldugu gibi yemek alt

sektoriindeki ¢cevrimici satiglarda sigrama yasandigi anlagilmaktadir.

Sincan il¢esinde 2020 yilinda para transferini ifade eden bankacilik alt sektorii en yiiksek
hacme sahipken, 2021 yilinda elektronik bankaciligi geride birakmistir. 2022 yilinda

yeniden bankacilik yiiksek hacme sahip olmus ve onu yemek alt sektorii izlemistir.

Yenimahalle’de 2020 ve 2021 yillarinda bankacilik alt sektorii e-ticaret islem hacimlerinin
cok biiyiik bir kismini ihtiva etmektedir. Bunun gerekgesi, ilgedeki Ortadogu Sanayi ve
Ticaret Merkezi (OSTIM) Organize Sanayi Bolgesi (OSB), Anadolu OSB ve Ivedik OSB
gibi yatirim ve sermaye potansiyeli yiiksek sanayi alanlarinin ilgede konumlu olmasidir.
2022 yilinda bankaciligin payr dramatik bir bicimde azalmis, elektronik alt sektoriiniin pay1
giderek artmistir. Bununla birlikte elektronik alt sektoriinii medikal, kisisel bakim ve

kozmetik, bankacilik ve yemek alt sektorleri takip etmistir.

Yukarida elde edilen bulgular e-ticaret alt sektorlerinin ilgeler arasindaki dagiliminin ve
gelisiminin dengeli olmadigin1 gostermektedir. Sozgelimi, Cankaya ve Yenimahalle
ilgeleri daha hizli uyum saglamisken, metropoliten ilgelerden biri olmasina ragmen Golbasi
e-ticaret ekosisteminde yeterince yer edinememistir. Alt sektorlerin payma bakildiginda
ilgelerde fiziksel ticaretle etkilesimli olarak gelisen e-ticaret potansiyeli oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla fiziksel ticaretin sektorel yigilmalar1 e-ticarete de yansimig
goriinmektedir. Boyle bir sistemde e-ticaret ve fiziksel ticaretin ¢atisma yerine dayanisma

halinde oldugu ve birbirini destekledigi 6ne siiriilebilir.
5.2.2. E-ticaret ve iligkili birimlerin yer secimi

Bu alt baglikta e-ticaret ve iligkili birimlerin yer se¢cimi ATO verileri {izerinden
incelenmigtir. E-ticaret faaliyetinde bulunan firmalarin yillar itibariyle mekansal
dagilimina bakildiginda, ATO oda kayit yili 2000 Oncesi olan firmalarin genel olarak
Cankaya ve Altindag ilcelerinde, biiyiikk Ol¢lide Kizilay’da kiimelendigi goriilmektedir
(Harita 5.1). 2000-2004 yillar1 arasinda firmalarin Gazi Mustafa Kemal Bulvari ve Atatiirk
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Bulvar1 g¢evresinde yer sectigi anlagilmaktadir. 2005-2009 yillar1 arasinda bu bdlgeye
ilaveten, Tunus ve Iran Caddeleri ile Eskisehir Yolu’nun kuzeyinde yogunlasma fark
edilmektedir. E-ticaret satis1 gerceklestiren firma konumlarinin 1990 Metropoliten Alan

Nazim Plani’nin neden oldugu ¢ok merkezli kentsel gelisimle uyumlu oldugu séylenebilir.
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Harita 5.1. Birincil faaliyet alani radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan
perakende ticaret olan firmalarin oda kayit yillarina gore dagilimi (Veri
kaynagi: ATO, 2023)

2010-2014 yillar1 arasinda gegmis egilimlere ilave olarak Mevlana Bulvari’nin dogu ve
batisinda, Umitkdy cevresinde ve Yenimahalle, Kecidren ile Sincan’in muhtelif yerlerinde
firmalarin agilmaya baglandig1 goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda da benzer mekansal
egilimler korunmaktadir. 2017 yila gelindiginde, OSTIM’in ve Macun Mahallesi’nde yer
alan toptancilarin etkisiyle Yenimahalle mevkiinde yogunlasma baslamistir. 2018 ve 2019
yillarinda Etimesgut’a dogru bir hareketlenmenin yan1 sira, yine OSTIM’de ve Umitkdy —
Yasamkent bolgesinde agilan firmalar oldugu dikkati ¢ekmektedir. 2020 yilinda e-ticarete
yonelmis firmalarin kentsel mekanda yayildigt ve Mamak, Cubuk ve Kahramankazan
ilgelerinde de yer sectigi gorilmiistiir. Altindag’da yer alan Siteler semtinde gelisen

mobilya sanayii, Kahramankazan’daki lojistik depolarin varhigi, Umitkdy — Yasamkent
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bolgesinde yer alan yazilim firmalar1 6nceki yillara gore degisen egilimin ana sebebi olarak
goriilebilir. 2021 ve 2022 yillarina gelindiginde, yogunluklu olarak Cankaya’daki ticari
merkezler ve Yenimahalle’deki OSB’ler olmak iizere, Ankara metropoliten alaninin hemen
her yerinde e-ticaret faaliyetinde bulunan firmanin yer sectigi ve e-ticaret faaliyetlerinin il

geneline yayildigi anlasilmaktadir.

ATO’dan edinilen aktif firmalar verisi kullanilarak yapilmis Kernel yogunluk tahminini
(Kernel density estimation) gosterir harita da —Harita 5.1’in ¢ikarimlartyla uyumlu
olarak— Cankaya’da ozellikle Atakule’ye yakin konumlu Cankaya Mabhallesi, Atatiirk
Bulvar iizeri, Balgat — Ovegler — Cevizlidere bolgesi, Tepe Prime ofislerinin etkisiyle
Mustafa Kemal Mahallesi ve yazilim firmalarmin yer sectigi Umitkdy — Yasamkent
bolgesinde e-ticaret faaliyetlerinin olasiliksal olarak yogun yiiriitildiigiinii tahmin
etmektedir (Sekil 5.5 ve Harita 5.2).

Firmalarin flgeler itibariyle Dagilim
195 0%~ 0% 0%

1% 0% 0%
2%
3%
4%

» Cankaya * Yenimahalle Etimesgut = Kegioren

= Altindag = Mamak * Sincan * Golbagi
Kahramankazan = Pursaklar = Cubuk = Akyurt
Elmadag Bala Kalecik

Sekil 5.5. Birincil faaliyet alan1 radyo, TV, posta yoluyla veya internet {izerinden yapilan
perakende ticaret olan firmalarin ilgeler itibariyle dagilimi (ATO, 2023)
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Harita 5.2. Birincil faaliyet alan1 radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan
perakende ticaret olan firmalarin Kernel yogunluk tahmini (Veri kaynagi: ATO,
2023)

Ote yandan 2019 yili ve dncesinde ayn1 NACE kodlu kapanan firmalara bakildiginda,
Kizilay, Kurtulus ve Kavaklidere olmak {izere tek merkezde kiimelendiklerini séylemek
olasidir (Harita 5.3). Bu baglamda, kentin eski merkezi Kizilay Meydani ve yakin
cevresinde konumlu firmalarin tahmini olarak cevrimici satis faaliyetlerine katkida
bulunan faktérlerden yoksun oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Kizilay bélgesinin yaya
hareketliligi bakimindan avantajli olmast bu sonucu dogurmus olabilir. Benzer sekilde,
lineer ozellik gosteren ve dolayisiyla yaya hareketlerinin gorece diisiik oldugu Atatiirk
Bulvar1 ve Cinnah Caddesi; ayrica ofis bolgelerinin kiimelendigi Eskisehir Yolu iizeri ve
Umitkdy — Yasamkent bolgesi iiriin veya hizmet baglamli e-ticaret faaliyeti yiiriiten

firmalar i¢in 6ngoriilebilir bir potansiyel teskil etmektedir.
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Harita 5.3. Birincil faaliyet alani radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan

perakende ticaret olan ve kapanmis firmalarin Kernel yogunluk tahmini (Veri
kaynagi: ATO, 2023)

ATO’ya birincil faaliyet alanin “paket ve koli gibi kargolarin siniflandirilmasi, taginmasi
ve dagitimi faaliyetleri” (288) ve “kurye faaliyetleri” (61) olarak belirten 349 firma ile
radyo, TV, posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan perakende ticaret alaninda
faaliyet gosteren firmalarin benzer bir yogunluk dagilimi sergiledigi anlagilmaktadir.
Cankaya’da faaliyetlerin yogunlugu en yiiksek diizeyde ger¢eklesmekte, yani sira Kegioren
ve Yenimahalle’de de kayda deger bir kargo ve kurye hizmeti oldugu anlasilmaktadir. Bu
siralama esasen ilgelerin niifus biyiikliikleri ile de uyumludur. Dagitim faaliyetlerinin
niifusla orantili artmasi olagan bir bulgudur. Bununla birlikte, Kahramankazan ilgesinde e-
ticaret satis faaliyetleri diisiik diizeyde gergeklesirken, Ankara Lojistik Ussii’niin
Kahramankazan’da yer almasi nedeniyle kargo ve kurye faaliyetlerinde bir yogunlagma
oldugu dikkat ¢cekmektedir (Harita 5.5).



90

Beypazan

Camlidere

Kizilcahamam

Gidiil

Ayag

Lejant

[ 11180 -
| 14907 -
[ 18634 -
| [ 22360 -
| 26087 -
[ 20813-

) |:| Calisma Alan Sinin

[ Jo-3726 '
[ ] 3727-7453
[ 7454 - 11179

14906
18633
22359
26086
29812
33539

ITaymana

Golbast

~

~Kaleeik

0 5 10 20 Kilometers |

Pursaklar 2 g

Akyurt

Bala

Elmadag

Harita 5.4. Birincil faaliyet alani paket ve koli gibi kargolarin siniflandirilmasi, taginmasi
ve dagitimi faaliyetleri ve kurye faaliyetleri olan firmalarin Kernel yogunluk

tahmini (Veri kaynagi: ATO, 2023)

ATQO’ya birincil faaliyet alanini su yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu tagimaciligiyla

ilgili “kargo yilikleme bosaltma hizmetleri” olarak belirten 72 firmanin Cankaya’da

Kavaklidere — Cetin Eme¢ Bulvari — Balgat arasinda kalan bodlgede, Yenimahalle’de

OSTIM ve cevresinde, Sincan’da Sincan OSB yakminda ve Ayas — Ankara Yolu

cevresinde, Kahramankazan’da ise Saray Mabhallesi’nde kiimelendikleri goriilmektedir

(Harita 5.5). Genel itibariyle Cankaya ve Yenimahalle olmak tizere iki merkezli bir dagilim

s6z konusudur. Bu bulgu, T.C. Ticaret Bakanligi’ndan edinilen ilge bazli e-ticaret satis

hacmi verisi ile tutarhdir.
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Harita 5.5. Birincil faaliyet alani su yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu
tasimaciligiyla ilgili kargo yilikleme bosaltma hizmetleri olan firmalarin
Kernel yogunluk tahmini (Veri kaynagi: ATO, 2023)

Ankara’da e-ticaret ve iliskili sektorlerden firmalarin mekéansal konsantrasyonu
gostermektedir ki, kargo firmalar1 e-ticaret firmalarinin lojistik ihtiyacini karsilamak
amaciyla kentsel mekanda stratejik konumlanmistir (Harita 5.6). Bu iki tiir faaliyet alaninin
tedarik zinciri i¢inde birbirine bagli oldugu disiiniildiigiinde, cografi yakinliklar
etkinliklerini artirmakta ve sektorel bir sinerji saglamaktadir. Dagitim maliyetlerini
azaltmak, dagitimi kolaylastirmak ve lojistik ve dijitallesmenin gerektirdigi ortak altyapi
ihtiyaci nedeniyle mekénsal olarak benzer kiimelenme gosterdikleri anlasilmaktadir.
Cankaya’daki yogunlagma, il¢enin yiiksek erisilebilirligi itibariyle insan kaynag1 maliyetini
diigiirmektedir. Yenimahalle’de ise OSB’de yer alan firmalarin lojistik gereksinimleri
kargo sirketlerine, kargo sirketlerinin mevcudiyeti OSB’deki firmalarin operasyonel
verimliligine fayda saglamaktadir. Dolayisiyla, biitiinlesik lojistik ¢ozlimlerle hem e-ticaret
hem de tasimacilik faaliyetinde bulunan sirketlerin maliyetlerinin distiriilmesi sz

konusudur.
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Tasimacilik faaliyetleri ise Cankaya, Kahramankazan, OSTIM ve Sincan OSB’de
yogunlagmakta ve tek merkezli bir kiimelenme sergilememektedir. Zira, OSB’lerin iiretim
faaliyetleri onemli lojistik akislar gerektirmektedir. Bununla birlikte gerek miisterilere ve
pazara gerekse ulasim aglarma yakin yer se¢meleri talep esnekligine ve etkin nakliye

surecine imkan tanimaktadir.
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Harita 5.6. Firma konsantrasyonlarinin sematik gosterimi
5.2.3. Secilmis ilcelerde e-ticaretin mekansal etkilerini degerlendirme

Tezin dordincii boliimiiniin - “e-ticaret faaliyet alanlarinin olast mekansal etkilerini
degerlendirme” konulu basliginda alt sektorler igin belirlenen mekansal etki puanlari
kullanilarak, Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kecioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle
ilgelerinde 2020-2022 yillar1 arasinda e-ticaretin ilgeler toplami igindeki payr ve mekansal
etkilerinin yildan yila degisimi arastirilmustir. Oncelikle yillik e-ticaret satis hacmi
enflasyondan armndirilmig, satiglardaki ger¢ek biiylime oranint gérmek amaciyla

enflasyonun etkisi diglanmistir. 2020 yili baz alinarak, 2021 ve 2022 yillarina ait
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enflasyondan arindirilmis satis hacmi Es. 5.1°e gore hesaplanmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri esas alinarak 2021 yili enflasyon oran1 %36, 2022 yili enflasyon
oran: ise %64 almmustir. Ornegin, 2021 yilmin arindirilmis satis hacmi hesaplanirken ilgili

yilin satis hacmi 1,36°ya boliinm{istiir.

Arindirilmis Tutar,y,;, = Y,Satis Hacmi,g,1 /(1 + Enflasyon,g,q)
Arindirilmis Tutar,g,, = Y.Satis Hacmi,g,, /(1 + Enflasyon,g,q) * (1 +
Enflasyonygz,)) (5.1)

Enflasyondan arindirilmis tutar elde edildikten sonra Es. 4.1 kullanilarak hesaplanan
mekansal etki puanlari ile tutarlar ¢arpilmis ve ilgeler bazinda ilgili alt sektorlerde
gergeklesen satiglara gore endeks olusturulmustur. Smirlilik olarak belirtmek gerekir ki,
arastirmada kullanilan alt sektorler haricinde de ihmal edilebilir diizeyde satiglar
bulunmaktadir. Genellenebilir sonuglar tiretmek adina bu veriler arastirmanin disinda

tutulmustur.

Ilk etapta her bir yilin ii¢ yilin toplami icindeki payma bakilarak, yildan yila e-ticaret
adaptasyonlar1 degerlendirilmistir. Bulgular, Cankaya disindaki 6 ilgede 6zellikle yildan
yila e-ticaretin mekansal etkilerinin biiyiik Ol¢iide arttigini, Cankaya’da ise mevcut
mekansal etkinin korundugunu géstermektedir (Cizelge 5.4). Cankaya’da gerceklesen
duraganlikta giyim, ayakkabi ve aksesuardaki diislis ile hizmete dayali e-ticaret
satislarindaki artis one ¢ikmaktadir. Ilce dzelinde bakildiginda, Altindag’da gerceklesen
artista bankacilik; Etimesgut, Keg¢idoren, Mamak ve Sincan’daki artiglarda yemek;
Yenimahalle’deki artista ise elektronik alt sektoriiniin rol oynadigr goriilebilir (EK-4). Bu
bulgular, ilgelerdeki e-ticaret faaliyeti gosteren isletmelerin  yildan yila artan
uyumlanmasini ispat etmektedir. Ayrica e-ticaretin farkli ekonomik aktivitelerinin farkl

ekonomik biiyiime egilimi ve mekansal sonuglar dogurdugu da anlagilmaktadir.

Altindag’da bankacilik alt sektoriinde gergeklesen artis miisterilerin elektronik bankaciliga
gecisini ve/veya bankalarim miisteri tabanlarini genislettiklerini gostermektedir (EK-4).
Siteler semtinde e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar ilgede ev, bahge, mobilya ve
dekorasyon, elektronik, insaat yapt malzemeleri ve emlak alt sektdrlerinin etkisinin
artmasina yol agmistir. Cankaya’da yemek, bankacilik, medikal, kisisel bakim ve

kozmetik, motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve aksesuarlari, insaat, yapi
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malzemeleri ve emlak alt sektdrlerinin mekansal etki endeksinde rolleri fazladir. 2020’den
2022’ye gidildik¢e hizmet agirlikli alt sektorlerin {irtin agirliklt olanlara kiyasla payinin
artmasi sonucu mekansal etki de yi1l gectikge azalmistir (Cizelge 5.4). Etimesgut’ta yemek,
giyim, ayakkab1 ve aksesuar, ev, bah¢e, mobilya ve dekorasyon, medikal, kisisel bakim ve
kozmetik ile motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve aksesuarlari alt sektorlerinde
artan satis hacminin etkisiyle yildan yila mekénsal etkiler de artmis gériinmektedir. Oyle
ki, 2020°den 2022’ye e-ticaretin mekansal etkisi iki kat pay almistir. Ancak bu artisin

baslica sebebini yemek alt sektorii olarak gérmek olasidir.

Kecioren ve Mamak’ta yemek alt sektoriindeki biiyiime e-ticaret satiglarinin kentsel
mekana etkisini artirmakla birlikte, medikal, kisisel bakim ve kozmetik ile elektronik alt
sektorlerindeki biiylimenin de etken rol oynadigi goriilmektedir. Her iki ilcede de 2022
yilinda mekansal etkinin diizeyi onemli Olciide artmis goriinmektedir (Cizelge 5.4).
Sincan’da bankacilik, yemek, ev, bah¢e, mobilya ve dekorasyon ile makina, endiistriyel
parca ve araglar alt sektorlerinde yildan yila gergeklesen artis ilgenin orta vadede fiziksel
ve ekonomik dinamikleri {izerinde degisim yaratabilecek diizeydedir. Yildan yila sektor
cesitliliginin artmasiyla istthdam ve ekonomik canlanma yaratilmasi da beklenmektedir.
Yenimahalle, 2022 yilinda biiyiiyen ¢evrimici satis potansiyelini Oncelikle elektronik,
bankacilik, medikal, kisisel bakim ve kozmetik ve yemek, daha sonra beyaz esya ve kiiciik
ev aletleri, insaat, yapt malzemeleri ve emlak ile gida ve siipermarket alt sektorleri ile
karsilamistir. Uriin ve hizmetin dengeli dagildigi ilgede yildan yila kentin mekansal

dinamiklerini degistirecek diizeyde e-ticaret satis1 yapildigi anlagilmaktadir (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4. E-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore mekansal etki endeksi (Veri kaynagt: T.C.
Ticaret Bakanligi, 2023)

2020 2021 2022
Altindag 0,10 0,10 0,31
Cankaya 0,18 0,16 0,18
Etimesgut 0,13 0,15 0,26
Kegibren 0,14 0,15 0,26
Mamak 0,13 0,15 0,28
Sincan 0,15 0,16 0,21
Yenimahalle 0,12 0,12 0,26
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Calisma alanindaki tiim ilgeleri iceren yillik toplam e-ticaret satislarinin kentte yarattig
dogrudan ve dolayl etkilerin 2020 yilinda %32’si, 2021 yilinda %31’i ve 2022 yilinda
%22’si Cankaya’daki isletmelerden kaynaklanmaktadir. Cankaya’y1 sirasiyla Yenimahalle,
Altindag, Kecioren, Etimesgut, Sincan ve Mamak ilgeleri takip etmektedir. Yildan yila
Cankaya’da gerceklesen e-ticaret satiglarinin mekansal dinamikleri degistirme giicii
azalmaktadir. Daha Once tartigildig1 iizere, medikal, kisisel bakim ve kozmetik ile motorlu
ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve aksesuarlar1 gibi hizmet agirlikli alt sektorlerde

goriilen ani artis, mekansal etkinin azalmasiyla sonuglanmistir (EK-5).

Yenimahalle ilgesi, Altindag ile birlikte pandeminin basindan sonuna dek payr giderek
artan iki ilceden biri olmustur. Yenimahalle’nin payi1 yavas yavas artarken, Altindag’in
pay1 belirgin bir sekilde yilikselmis ve pandeminin sonlarina dogru e-ticarete adaptasyonda
biliyilk basar1 yakalanmistir. Altindag’da maas ve fatura odeme gibi para transfer
hizmetlerini ifade eden elektronik bankacilik faaliyetleri 2022 yilinda diger ilgelere kiyasla
cok ileri seviyeye ulagmustir. Bir bakima ilgenin ekonomik faaliyetlerindeki artis1 da
kanitlayan bu gelisimin zaman iginde banka subelerine duyulan gereksinimi ve kentsel
hareketliligi azaltmasi, dijital altyapi gereksinimini Ve enerji ihtiyacini ise artirmasi
beklenmektedir. Etimesgut’ta yemek alt sektorii pandemi sonrasinda mekansal dinamiklere
bir miktar etki etmis goriinmektedir (Harita 5.7). Ke¢idren, Mamak ve Sincan’in tim
ilgeler icindeki payr yildan yila korunmus ve il geneli icin diisiik seviyede kalmistir

(Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5. E-ticaretin ilgeler toplamina goére mekansal etki endeksi (Veri kaynagi: T.C.
Ticaret Bakanligi, 2023)

2020 2021 2022
Altindag 0,04 0,04 0,09
Cankaya 0,32 0,31 0,22
Etimesgut 0,02 0,03 0,03
Kegiéren 0,03 0,03 0,03
Mamak 0,01 0,02 0,02
Sincan 0,02 0,02 0,02
Yenimahalle 0,06 0,07 0,10
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Harita 5.7. Segilmis ilgelerde e-ticaret mekansal etki endeksinin yildan yila degisimi

Calisilan 7 ilge icin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2022 yilinda
yayimlanan ilge bazli SEGE-2022 skorlari, tez kapsaminda hesaplanan 2022 yili mekansal
etki endeksiyle benzerlik gostermektedir (Harita 5.8). SEGE-2022 g¢alismasinda S0Syo-
ekonomik gelismisligi 6l¢mek i¢in demografi, istihdam ve sosyal giivenlik, egitim, saglik,
finans, rekabetgilik, yenilik¢ilik ve yasam kalitesi konulu 56 degisken kullanilmustir.
Bunlar arasinda temel bilesen agirliklar1 gorece yiiksek olan hane basina asimetrik sayisal
hat abone sayisi, hizmetler sektorii is yeri Tiirkiye payi, kurulan isletme sayisinin Tiirkiye
payi, yiiksek lisans ve doktora mezunu orani, iiniversite mezunu orani Ve kisi basina POS

cihazi sayis1 degiskenleri yer almaktadir. TIlgelerin sosyo-ekonomik —gelismislik
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egilimleriyle e-ticaret satis hacimlerinden yola ¢ikilarak olusturulan mekansal etki endeksi
egilimlerinin Ortiistiigli g6z Oniine alindiginda, Cankaya, Yenimahalle ve Altindag’in diger
ilgelere gore nitelikli isgiicii, teknolojik altyapi, internet erisilebilirligi, sektorel cesitlilik ve
hizmet sektoriiniin biiyiikliigii baglamlarinda avantajli olduklar1 anlasilmaktadir. Ote
yandan gerek e-ticaret mekansal etki endeksinin (0,38), gerekse e-ticaret firma sayisinin
(0,59) ilge niifuslartyla yiiksek dogrusal iligkiye sahip olmadigi saptanmistir. Bu sasirtici
bulgu e-ticaret satiglarinin cografi olarak o ilgede hatta ilde yasayanlarla sinirh
olmamasindan kaynaklanmakla birlikte, niifusu yiiksek olsa dahi ticari anlamda
rekabetciligi diislik seviyede kalmais ilgeleri de agiga ¢ikarmaktadir. S6zgelimi, Kegidren’in
niifusu (939279) Cankaya’ya (942553) oldukga yakin olsa da analizler sonucunda e-ticaret

satig hacmi bakimindan geri planda kaldig tespit edilmistir.
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Harita 5.8. Se¢ilmis ilgelerin 2022 yil1 sosyo-ekonomik gostergeleri (Veri kaynagi: T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022)
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5.3. Boliim Degerlendirme

Bu bolim dahilinde yapilan analizlerin bulguladig1 {izere e-ticaret satict ve miisteri
kitlesinin biiylimesi pandemi kosullarina uyum saglamis ekonomik olusumlarin
habercisidir. Ote yandan e-ticarete mekansal uyumlanma, otoritelerce {izerinde
calisitlmamis bir olgudur. Lojistik sektoriiniin bir anda canlanmasi karsisinda fiziki
perakende sektorii bir kriz yasamaktadir. Ancak mevcut kent planlari e-ticaretin neden
olabilecegi perakende ve lojistik benzeri dontisiimleri igermemektedir. Kentsel alanin e-
ticaret ihtiyaclarmma uyumu degisen tiiketici davranig ve tercihlerine yanit vermeyi
kolaylastiracagindan, degisen tiiketim davranislarinin farkli Glgeklerde kent plan ve

politikalarina katki saglama zamani gelmistir.

Bu boliimde gerek Tiirkiye’de gerekse Ankara’da e-ticaretin gosterdigi yiikselme egilimi,
istatistikler lizerinden gosterilmistir. Ankara’da e-ticaret ve lojistik vb. iligkili sektorlerden
firmalarin  yildan yila gelisimini ve mekansal konsantrasyonunu gosteren haritalar
olusturulmus ve yorumlanmistir. Secilmis 7 ilcede e-ticaretin mekansal etkilerini
degerlendirmek iizere endeks olusturularak, ilgelerin gerek kendi iclerinde gerekse ilgeler
genelinde yildan yila degisen e-ticaret potansiyelleri ve mekansal dinamikleri degistirme
diizeyleri ortaya konulmustur. Bu yiikselisin ardinda pandemi donemi kisitlamalarinin yer
almasi olasidir. Otoritelerce alinan dnlemlerin e-ticaret satiglarina bu denli etki etmesinin
kentsel mekanda dolasimi kisitlayan politika ve Onlemlerden kaynaklandigi
diistintilmektedir. Ankara’daki 6zellikle ¢alisma alani olarak segilen 7 ilgenin e-ticaret
potansiyelini gosteren bu bdliimden sonra hedeflenen, Ankara’da 2020-2022 yillari
arasinda gergeklesmis giinliikk e-ticaret satis hacmini etkileyen faktorleri saptamak ve
kentsel mekanda dolasimi kisitlayan Onlemlerin e-ticaretin artis1 lizerinde etkili olup

olmadigini aragtirmaktir.
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6. ANKARA ILINDE BIR SAHA CALISMASI: E-TICARET
SATISLARINA ETKEN DEGISKENLERI ANLAMA

Karmagik uyumlanabilir planlamanin 6nemli bir asamasi, kentsel sistemleri olusturan
bilesenleri etkileyen temel iliskiyi karmasik problem ¢6zme araglart yardimiyla
modellemek ve anlamaya calismaktadir. Zira kentsel sistemler; mekansal dolasim ve
ulasim, arazi kullanim, hiikiimet politikalari, mevsimsel gostergeler ve ekonomik
gostergeler gibi bir¢ok etkilesimli degiskene sahip karmasik bir ortamdir. Benzer sekilde,
Ankara’da gergeklesmis e-ticaret satiglart da 6zellikle pandeminin etkisiyle tahmin etmesi
zor bir hal almistir ve karmasik hesaplama giicii gerektirmektedir. Bu aragtirmada “kentteki
e-ticaret ekosistemi” karmasik bir sistem olarak anilmaktadir. Dordiincii boliimde de
deginildigi gibi tiiketiciler olarak kent sakinleri, dijital pazaryeri platformlari, e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletmeler, teslimat rolii iistlenen lojistik firmalar1 ve konum verisi
saglayic1 firmalar gibi e-ticaret ekosisteminden etkilenen aktorlerle, yerel ve merkezi
yonetim sorumlular1 sistemin bilesenleri olarak anilabilir. Uyumlanabilirlik i¢in bu
bilesenlerin davraniglarini etkileyen faktorler saptanmalidir. Dolayisiyla bu bolimiin esas
odak noktasi e-ticaret ekosistemini sekillendiren bagimsiz degiskenlerin satiglar tizerindeki

etkilerini irdelemektir.

Zamana bagh degisen veriler olarak; kentsel mekanda konut, perakende—rekreasyon ve
market—eczane islevlerindeki degisen giindelik hareketlilik, toplu ulagim binis sayilari, e-
ticaret ekosisteminde giinliik satis yapan isletme adedi, ekonomik bir gdsterge olan
USD/TL degisim degeri, hiikiimet politikalarinin diizeyini gosteren sikilik endeksi ve son
olarak mevsimsel/takvimsel etkileri gosteren isgiinleri, tatiller, 6zel giinler ve giinlik en
yiiksek hava sicakliginin bu ekosistemin bilesenlerini etkiledigi kabul edilmistir. E-ticaret
satislar1 arttik¢a ya da azaldik¢a, pargast olan bu degiskenlerin etkisiyle yeni bilesenlerin
ya da bilesenler arasi yeni iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve dinamik bir sekilde birbirlerine
uyum saglamasi beklenmektedir. Dogrusal olmayan iliskileri modelleyebilen sinir ag: ile
bilesenleri etkilemede rol oynayan degiskenler arastirillmakta, etkenler tahmin
edilmektedir. Son yillarda RNN’lerin bu tiir zaman serisi regresyon modellerinde yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Zhuang, Yeh, Wang, L., Zhang ve Wang, J., 2020). Zira,
RNN’ler daha dnce mimarilerine beslenen bilgileri hatirlamalarina olanak taniyan geri
bildirim baglantilarin1 benimsedigi i¢in (Elman, 1990) veriler arasindaki karmasik

zamansal (temporal) bagintiyr yakalama yetisine sahiptir. Diger bir ifadeyle, onceki
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adimlarda edindigi bilgileri hatirlayip bu bilgileri mevcut adimdaki islemlere dahil
edebilmektedir.

Arastirmanin bu bdliimiinde 6ncelikle secilen modeli gerekcelendirmek amaciyla zaman
serisi verisini agiklayici bir dizi analiz yapilmistir. Ardindan RNN ile regresyon modeli
kurulmus ve modelin tahmin (estimation) sonuglari paylasilmigtir. Tezin biitiinii i¢cinde
diisiiniildiigiinde bu bolimden elde edilecek sonucun S$ekil 6.1°deki “bilesenlerin

davranislarinin nelerden etkilendigini saptama” amacina hizmet etmesi beklenmektedir.

Tiiketiciler olarak kent sakinleri, dijital pazaryeri platformlari,
e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler, teslimat rolii Gistlenen
lojistik firmalar1 ve konum verisi saglayici firmalar gibi c-ticarct
ckosisteminden etkilenen aktérlerle, yerel ve merkezi yonetim

sorumlulari

Bilegenleri tanimlama

Dogrusal olmayan modelleme araglart: Sinir agi1 vb.

Pl

Stirekli izleme

_—

Paydas gériismeleri ve geri bildirimi
Bilesenler arasinda diyalog ve isbirligi

Sekil 6.1. Uyumlanabilir planlama siirecinin agamalari

6.1. Aciklayic1 Veri Analizi

E-ticaret satislarina etken degiskenleri anlamak i¢in RNN ile regresyon modeli kurulmadan
once ¢ikt1 degiskeni zaman serisinin 6zelliklerini anlamak tizere agiklayici1 veri analizleri
yapilmigtir.  Model tanimlama hipotez testi icin degisen varyans kontroli
(heteroscedasticity) ve e-ticaret satis hacmi verisindeki uzun vadeli mevsimsel egilimleri

anlamak icin egilim ayristirma (trend decomposition) analizi uygulanmistir. Bu adimlari



101

degisken secimine hazirlik ve segilen modeli gerekcelendirme asamalari olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Boylelikle secilen modelin daha giivenilir olmasi, dogru
degiskenler kullanilarak tahmin giiciiniin artirilmas1 ve ger¢ek diinya olaylarinin daha

yiiksek dogrulukla yakalanmasi amaglanmaktadir.

6.1.1. Degisen varyans kontrolii

Degisen varyans analizi, veri setindeki tahmin hatalariin degisen varyanslarint kontrol
etmektedir. Eger sifir hipotezi reddi dogrulanirsa, modelin tahmin yeteneginin farkli
diizeylerde giivenilirlik tasidigi yorumu cikarilabilir. Gauss Markov teoremi tarafindan
tanimlanan basit dogrusal regresyonun bes varsayimindan birinin varyanslarin homojenligi
(homoscedasticity) oldugu diisiiniildiigiinde, problemin basit dogrusal regresyonla saglikli
bir sekilde ¢6ziimlenemeyecegi de anlasilabilir. Boyle bir durumda dogrusal olmayan

regresyon modellerinin tahmin yetenegini artiracagini 6ne siirmek miimkiindiir.

Cizelge 6.1’den takip edilebilen Engel’s ARCH (Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity) testi sonuglarina gore e-ticaret satislarini gosterir zaman serisi, zaman
icinde degisen varyans i¢in kanitin giiclii oldugunu, diger bir ifadeyle varyansin heterojen
oldugunu gostermektedir (p-degeri<0,05). Ayrica test sonuglarinin anlamliligini belirlemek
icin faydalanilan test istatistiginin kritik degerden diisiik olmas1 da degisen varyansa isaret
etmektedir (-7,7812<3,8414). Varyansta goriilen bu degiskenlik, modelin tahmin araligi
kapsamasini etkileyebilmektedir (Hyndman ve Athanasopoulos, 2018). Bu dogrultuda,
verideki karmagik yapiy1 sinir agi benzeri karmasik problem ¢ézme araglari kullanarak

kestirmeye calismak daha giivenilir sonuglar elde etmeyi saglayabilir.

Cizelge 6.1. Degisen varyans kontrolii i¢cin uygulanan Engel’s ARCH test sonucu

Sifir Hipotezi Reddi P-Degeri Test Istatistigi Kritik Deger Anlamlilik Diizeyi
Dogru 0,0053 -7,7812 3,8414 0,05

6.1.2. Egilim ayristirma analizi

Egilim ayristirma analizi, zaman serisindeki veriyi egilim (trend), mevsimsellik
(seasonality) ve giriltii (noise) bilesenlerine ayirarak, bu bilesenleri anlamay1

saglamaktadir. Bu bilesenlerden egilim serideki artan veya azalan degeri, mevsimsellik
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seride tekrar eden kisa vadeli dongiiyli, giiriiltii ise serideki rastgele varyasyonu ifade
etmektedir. Dogrusal bir modelde bu bilesenler Es. 6.1’deki gibi gosterilebilir. Esitlikte
y(t) zaman serisinin t zamandaki degerini, t(t) egilim bileseninin t zamanindaki degerini,
s(t) mevsimsellik bileseninin t zamandaki degerini, n(t) ise giiriiltii bileseninin t

zamandaki degerini gostermektedir.

y(®) = t(®) + s() + n()) (6.1)

E-ticaret satig verisinin mevsimsel egilimlerinin zaman serisi tizerindeki etkisi “seasonal
trend decomposition using Loess” algoritmasi ile analiz edildiginde, ilk bulgu uzun vadede
satislarin biiyiime egiliminde oldugu yoniindedir (Sekil 6.2). Ozellikle 2021 yili Ekim ay1
itibariyle satis hacmindeki artis dikkat ¢ekici diizeydedir. Bu artisin nedenleri analiz
edilmeli ve nelerin etken olabilecegi modelde dikkate alinmalidir. Analiz sonuglarina gore
diizenli olarak tekrar eden haftalik dongiiler vardir. Pazar giinleri satislarin diisiis gosterdigi
saptanmis olup, bu bulgu tiiketici davranislar1 ve isletmelerin ¢alisma planlamasi hakkinda
fikir vermektedir. Bunun yani sira 6zellikle 01.05.2022 tarihinden itibaren veride
ongoriilemeyen varyasyonlar oldugu giiriiltii grafigindeki rastgele dalgalanmalardan
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, e-ticaret satislarini etkileyen digsal faktorlere odaklanmak
onemlidir. Ayrica bu periyotta goriilen diizensizligin tahmin yapmay1 zorlastirict bir unsur

oldugunu belirtmek gerekir.
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Bulgular, veride mevsimsel egilimlerin mevcut oldugunu ve belirli donemlere odaklanmak
gerektigini gostermektedir. Tahmin modeli kurularak bu etkileri ve nedenlerini aragtirmak

daha kapsamli ¢ikarim yapmay1 saglayacaktir.

6.2. Sinir Ag1 ile Regresyon Analizi

Mekansal pratikler esasen toplumsal yasamin belirleyici kosullarimi  gizlice
yapilandirmaktadir. Karmasik yapinin modellenmesine odaklanan kentsel g¢alismalar,
kosullarin dogal veya yapay sebeplerle degisimini etkileyen unsurlar ile bu degisimin
sonuglarini incelemeye ve mekanin yeniden diizenlenmesine iliskin ¢ikarimlar yapmaya
olanak tanimaktadir. Degisen kaliplari anlamak ve modellemek iligkileri ortaya ¢gikarmayz,
iligkileri ortaya ¢ikarmaksa yeni kosullar kesfetmeyi ve yeni segenckler olusturmayi

olanakli kilmaktadir.

Ozellikle son on yilda kentsel sistem i¢indeki karmasik insan davranisini anlayabilmek igin
tezin ikinci boliimiinde deginildigi {izere dogrusal olmayan pek ¢ok arag gelistirilmistir.
Yontemler farklilagsa dahi aragtirmalar insan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin nelerden
etkilediklerini inceleyerek karmasik sistemi soyutlastirmay1 esas almaktadir. Taniml bir
kentsel mekan iginde bireylerin eylemlerini ve bu eylemlerin sonuglarini 6grenmek
amaciyla kullanilan tekniklerden biri de sinir aglaridir (Abdou, Hamill ve Gilbert, 2012).
Bu tiir gelismis makine 6grenimi algoritmalar1 biiyiik miktarda ge¢mis veriden 68renerek
karmagikligi modellemede kesinligi artirmaya odaklanmaktadir. Sosyal bilimlerde
uygulanmasi pratik goriinmese de insan davranislarini O6grenen ve agiklayan yapisi

nedeniyle disiplinler aras1 arastirmalarda kullanimi faydali olmaktadir (Kennedy, 2012).

Sinir aglari, ¢ok sayida girdi degiskenine dayali bir sistemdeki verileri modele uyumlama
islemini yapabilen karmagik bir 6grenme algoritmasidir. Sinir aglarinin regresyon modeli
olarak kullanilabilecek bir¢ok farkli uygulama alam vardir. Ornegin, bir kentsel sistemde
kentin mevcut ve Ongoriilen gelisimi (Niu ve Silva, 2021), trafik akislar1 (Osipov,
Nikiforov, Zhukova ve Miloserdov, 2020), mekandaki insan faaliyetlerinin anlasilmasi
(Zhang ve digerleri, 2019) gibi faktorler lizerinden niifusun gelecekteki degisimini tahmin
etmek icin kullanilabilir. Sinir ag1 regresyon modelinde, girdi degiskenlerinin katsayilar
(agirliklar1) genellikle kurallari olmayan bir optimizasyon algoritmasi kullanilarak

hesaplanmaktadir. Bu algoritma, modelin ongoriilerini gercek degerlerle karsilastirarak
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modelin agirliklarini gilincellemekte ve bu sayede modelin dogrulugunu artirmaya
caligmaktadir. Bir tiir sinir ag1 olan RNN’ler ise veri dizilerini islemek i¢in tasarlanmistir.
Bir RNN’de, bir nérondan gelen ¢ikti baska bir nérona girdi olarak aga geri beslenir; bu
nitelik bilginin birden fazla yonde akmasina ve agda dongiiler olusturmasina izin verir. Bu
geri besleme dongiisii, modelin 6grenme siirecini optimize ederek modelin performansini
artirmaya yardimct olur. Deneyim birikimi ile sinapslarin agirliklar1 degisir, sinyaller
arasindaki iliskiler hafizaya alinir ve bu iliskiler daha sonra islenen sinyaller tarafindan
hafizadaki bilgi unsurlarini iliskisel olarak ¢ikarmak i¢in kullanilir (Osipov ve digerleri,
2020).

Kentsel bir sistemde, bilesendeki degisikliklerin, geri bildirim yoluyla sistemin diger
baglantili parcalarini etkileyebildigi dogal geri bildirim dongiileri vardir. RNN’ler sirali
verileri isleme ve 6nceki zaman adimindaki bilgileri tutma yetenekleri sayesinde e-ticaretin
biiyiimesinde etkili olan bilesenleri tahmin etmeye ve kentsel sistemi 6ngoriilii bir sekilde
buna uyumlamaya katki saglayabilir. Boylece kent planlamada proaktif ve optimize
edilmis degisikliklerle, yeni kosullara yanit verebilecek esnek stratejiler gelistirilmesi
miimkiin olabilir. Ornegin, RNN modelinin dogal afet benzeri acil bir durumda e-ticaret
satiglarinin nasil etkilenecegini tahmin etmek i¢in kullanilmasi bir sec¢enektir. Ancak
siirlilik olarak belirtmek gerekir ki tahmin giicii dogrusal regresyona kiyasla yiiksek olsa

dahi kapali kutu yapisindan dolay1 agiklama ve yorumlama giicii zayiftir (Sekil 6.3).

Sinir Aglari

Tahmin Giicii

Dogrusal Regresyon

Aciklama Giicti

Sekil 6.3. Sinir aginin dogrusal regresyon modeli ile karsilastiriimas1 (MathWorks, 2023)

Arastirma kapsaminda RNN ile yapilan modellemenin —RNN’nin 6nceki zaman adimlari
hakkindaki bilgileri tutma yetenegi sayesinde— e-ticaretin biiylimesinde gelecekteki
egilimleri ve bilyiimenin ardindaki gerekceleri anlamaya ve kentsel sistemi buna

uyumlamaya yardimecir Olmasi beklenmektedir. Kentsel sistemde topluluk hareketliligi
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degisimi ve e-ticaretin biliylimesi gibi karsilikli bagimliliklar1 yakalamasi1 6ngoriilmektedir.
Model dogrulandiktan sonra sistemin gelecekteki davranisi hakkinda tahminlerde
bulunmak i¢in kullanilmas: da olasidir. Bu tahminlerin paydaslarin karar alma siireclerine
bilgi saglayacagi, kentsel sistemde e-ticaretle ilgili politika ve diizenlemelerin
gelistirilmesine rehberlik edecegi ve e-ticaret talebinin siirdiiriilebilir sekilde biiyiimesini
desteklemek i¢in kentsel sistemin gelisimine g¢er¢eve saglayacak politika ve stratejilere

girdi saglayacag diisiintilmektedir.

6.2.1. Degisken secimi

Modelleme i¢in 15.02.2020 ile 15.10.2022 tarihleri arasinda toplanan giinliik periyotlu 974
glinlik zaman serisi verisi kullanilmigtir. Daha 6nce belirtildigi gibi, Ankara’daki e-ticaret
isletmelerinin giinliik islem hacmi bir sanal POS sirketinden edinilmis ve modelin ¢ikt
degiskeni olarak kullanilmistir. Modeli egitmek i¢in kullanilan verinin kalitesi, model
performansit i¢in en anlamli gostergelerden biridir. Bu bakimdan verinin Ankara’da
gerceklesen e-ticaret satiglarimi temsil ettiginden emin olmak adina T.C. Ticaret
Bakanligi’'ndan edinilen Ankara ilinin aylik toplam e-ticaret satis hacmi verisi ile ¢ikti
degiskeni olarak kullanilan sanal POS sirketinin verisi arasindaki korelasyon 2020 yili
Subat ay1 ve 2022 yili Ekim ay1 aralig1 i¢in incelenmistir. Iki veri arasinda pozitif yonlii
yiiksek korelasyon saptanmis olup (0,78), Sekil 6.4’te ¢ift y-ekseni grafiginden de biiyiik
oOlciide birlikte hareket ettikleri goriilebilir.

Bakanlik Verisi

Sanal POS Sirketi Verisi

1 1 | | L L
Haziran 2020 Kasim 2020 Nisan 2021 Eylal 2021 Subat 2022 Temmuz 2022

Sekil 6.4. T.C. Ticaret Bakanlig1 ve sanal POS sirketi verilerinin ¢ift y-ekseni grafigi
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Modelin girdi degiskenlerinden tgii fiziksel mekanda bulunmanin e-ticaret satislari
iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla kullanilan, Google tarafindan toplanan ve
raporlanan konut, perakende-rekreasyon ve market-eczane topluluk hareketliligi
verileridir. Bu veri seti, baslangi¢ durumuna kiyasla Ankara’daki farkli kentsel islevlere
yapilan ziyaretlerdeki degisimi gostermektedir. Baslangica gore degisim hesaplanirken,
pandemi Oncesi glinleri karakterize eden 03.01.2020 ile 06.02.2020 tarihleri arasindaki bes
haftalik donem, ziyaretlerin medyani ile temsil edilen referans degerler olarak secilmistir.
Market—eczane hareketliligi degisimi bakkallar, eczaneler, eczaneler, pazarlar ve gida
magazalart ile ilgili hareketlilik trendlerini; perakende—rekreasyon kategorisi kafeler,
restoranlar, aligveris merkezleri ve sinema salonlarini; konut hareketliligi degisimi konut
lokasyonlarina iligkin hareketlilik trendlerini ifade etmektedir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Seffaf Ankara platformundan edinilen giinliik toplu ulasim binis rakamlari
da mekanda dolagimi ifade eden bir diger degiskendir. Bununla birlikte, arastirmanin
kisilerin fiziksel magazalara erisim giigliigii olmadig1 ve hareket etme yetilerinin oldugu

sayiltisina dayandig1 vurgulanmalidir.

Modelde yapilan pazarlamanin etkisini ve sektorel bliylimeyi dlgebilmek adina giinliik satis
yapan isletme adedi verisi girdi degiskeni olarak kullanilmistir. Bu verinin kaynagi da e-
ticaret satis hacminin edinildigi sanal POS sirketidir. Finansal istikrarin etkili olup
olmadigina USD/TL degisim degeri lizerinden bakilmistir. EKonomik kosullart belirleyici
digsal bir faktor olarak TL’nin USD karsisindaki deger kaybmin 6nemli bir ekonomik
cikarim arayisina cevap vermesi beklenmektedir. Forex piyasasi hafta sonlar1 kapali
oldugu i¢in cuma giinii acilis kurlarimin cumartesi ve pazar giinleri de gecerli oldugu

varsayilmistir.

Hiikkiimetin onlemleri ve diizenleyici politikalarinin etkisi Oxford COVID-19 Devlet
Miidahalesi Takibi (Oxford COVID-19 Government Response Tracker) tarafindan
aciklanan sikilik endeksi (stringency index) ile izlenmistir. Endeks, insanlarin
davraniglarin1  kisitlayan okullarin  kapanmasi, is yerlerinin kapanmasi, kamusal
etkinliklerin iptali, toplanmalarin kisitlanmasi, toplu ulasimin kapanmasi, evde kalma,
kentler ve bolgeler aras1 seyahatlerin kisitlanmasi, uluslararasi seyahatlerin kisitlanmasi ve
kamu bilgilendirme kampanyalarma iligkin politikalarin katilifin1 esas almaktadir.
Endeksin herhangi bir giindeki degeri, her biri 0-100 arasinda deger alan, miinferit politika
gostergelerine iliskin 9 alt endeksin ortalamasidir (Oxford COVID-19 Government
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Response Tracker, 2020). Giinliik seyahat talebini siirlayan miidahaleler ile kamuyu
bilgilendirme kampanyalarin1 igeren bu endeksin digsal bir faktdr olarak hiikiimet
politikalarmin etkisini anlamada fayda saglamasi1 beklenmektedir. Son olarak takvim ve
mevsim etkisini anlayabilmek adina is giinleri, tatiller ve 6zel giinler ile hava sicaklig
verilerine bakilmigtir. Tatiller ve 6zel gilinler degiskeni resmi tatiller ile anneler giinii,
kadimlar giinii, sevgililer giinii gibi 6zel gilinleri anlatmaktadir. Hava kosullarinin etkilerini
degerlendirmek i¢in giinliik en yiiksek sicaklik (°C) girdi degiskeni olarak kullanilmistir.
Modelin biitiin degiskenleri, veri araligr ve degiskenleri tanimlayici istatistikler Cizelge

6.2’de verilmistir.

Cizelge 6.2. Modelin degiskenleri, veri aralig1 ve tanimlayici istatistikler

<. . o Standart
Degisken Adi Veri Araligt Medyan Sapma
Cikt1 Degiskeni
Satis Hacmi (y) iy 5(%_5)55 10830 | 1460087 | 864218
Girdi Degiskenleri
Per?'kgnQe—Rekreasyon Hareketlilik 99 <X, < 18 (%) 5 28
Degisimi (x1)
. Market—Eczane Hareketlilik i o
i\)/[elkanda Deg1§1m1 (Xz) 97 < X2 < 56 (A)) 7 25
olagim
’ Konut Hareketlilik Degisimi (x3) -6 <X3< 52 (%) 5 9
g(‘:l)’lu Ulagim Toplam Binis Sayist | 53¢y 4103862 (kisi) | 803954 | 694475
Pazarlama | Satis Yapan Isletme Adedi (xs) 170 < X5 <779 (%) 459 100
Finansal Amerikan Dolary/Tiirk Lirast o
Istikrar Degisim Degeri (Xe) 6,04 <X < 18,61 (%) 8,44 3,98
Onlemler/
MY Sikalik Endeksi (x7) 19,44 < x7< 87,04 (%) 58,33 17,67
Politikalar
. Is Giinleri (xs) 0yada 1 (1: Is Giinii) 1 0,45
Takvim ve - ——
Mevsim Tatiller ve Ozel Giinler (xg) Oyadal(l: Resr.:m Tatil 0 0,23
S veya Ozel Giin)
Etkisi Y
Maksimum Hava Sicakligi (x10) -7 <X10<38 (°C) 19,44 9,83

6.2.2. Cikt1 degiskeniyle girdi degiskenleri arasindaki korelasyon

Rastgele degisken kiimeleri arasindaki dogrusal olmayan bagimliligi degerlendirmek ve
test etmek icin yakin zamanda Székely, Rizzo ve Bakirov (2007) tarafindan tanitilan
mesafe korelasyon fonksiyonunu (distance correlation, DC) kullanilmistir. Pearson

korelasyonundan (Pearson correlation, PC) farkli olarak DC, degiskenler arasindaki hem
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dogrusal hem de dogrusal olmayan iligkileri belirlemeye yonelik bir yontemdir, bu nedenle
karmasik problemlere daha iyi uymaktadir (Hou ve digerleri, 2022). Girdi degiskeninin
x.’1, ciktt degiskeninin y’yi temsil ettigi mesafe korelasyonu (dCor(x;,y)), Es. 6.2

kullanilarak hesaplanmustir.

dCov?(x41,y)

dVar(x4).dVar(y)

dCor(x4,y) = (6.2)

Esitlikte dCor(x4,y), x; ile y arasindaki mesafe korelasyonunu temsil etmektedir.
dVar(x,), x;’in dVar(y) y’nin uzaklik varyansi; dCov?(x;,y) ise x; ve y’nin uzaklik
kovaryansidir (Székely ve digerleri, 2007). dCor(x4,y) = 0 oldugunda, rastgele degisken
kiimeleri arasindaki iliskinin bagimsiz oldugu yorumu yapilabilir. Diger bir ifadeyle,
negatif olmayan bir say1 olan dCor(x;,y) katsayisi, ancak ve ancak degiskenlerin bagimsiz
olmasi durumunda sifir degerini alir (Edelmann, Fokianos ve Pitsillou, 2019). Bununla

birlikte dCor(x4,y) = 1 ise degiskenler ¢ok gii¢lii bir korelasyona sahiptir.

Cikt1 degiskenleri ile girdi degiskenlerinin sagilim grafiklerine bakildiginda, noktalar genel
bir desen olmaksizin ¢ogunlukla dogrusal olmayan bir egilim goéstermektedir (EK-6).
Dolayistyla, pandemi doneminde e-ticaret egilimi gibi karmasik bir sorun i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenleri arasindaki iligkinin varligin1 degerlendirmek {izere Pearson korelasyonunun
uygulanmas1 etkisiz olabilir; zira PC yalmzca dogrusal etkilesimleri tanimlamaktadir.
Bununla birlikte mesafe korelasyonu, daha once belirtildigi gibi, X ve Y arasindaki hem

dogrusal hem de dogrusal olmayan iliskileri dikkate almakta ve yakalamaktadir.

Mesafe korelasyonunda katsay: 1’e ne kadar yakinsa bagimliliga iliskin o denli ¢ikarim
yapilabilmektedir. Pandemi kosullarindan etkilenen e-ticaret satis hacmi hipotezini test
etmek i¢in DC uygulandiginda tiim girdi degiskenleri i¢in katsayilarin sifirdan biiyiik
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, degiskenler arasindaki bagimliligin istatistiksel bir
olgtistidiir. Cizelge 6.3’te 0,7’den biiyiik katsayilar yiiksek korelasyona sahip oldugundan
koyu yesil hiicrelerle gosterilirken, 0,5 ila 0,7 arasindaki korelasyon katsayilar1 orta derece

korelasyona sahip oldugundan agik yesil hiicrelerle gosterilmistir.

Buna gore finansal istikrar1 temsil eden USD/TL degisim degeri ile mekanda dolagimi

temsil eden toplu ulagim toplam binis sayisinin e-ticaret satis hacmiyle giiclii iligki iginde
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oldugu bulunmustur. Déviz kurundaki artig alim giiciinii azaltarak satin alma egilimini
online ortama yonlendirmis goriinmektedir (0,83). Toplu ulagim binis sayisindaki artig da
satin alma aligkanliklarin1 degistirmistir (0,80). Sanal POS sirketinin pazarlama
potansiyelini ifade eden satis yapan isletme adedi arttikga pazardaki rekabetin arttigini ve
cevrimigi aligverisin tetiklendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, hiikiimet politikalarini
ve Onlemlerini temsil eden sikilik endeksi, yine mekansal dolagimin bir yansimasi olarak
perakende-rekreasyon hareketlilik degisimi ve market—eczane hareketlilik degisimi
degiskenlerinin e-ticaret satis hacmiyle orta derecede iliskili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu degiskenlerin evden ¢ikma ihtiyacini azaltip e-ticaret satiglarini artirdig
sOylenebilir. Konut alanlarinda goriilen hareketlilik degisimi ile takvimsel ve mevsimsel
degiskenleri temsil eden is giinleri, maksimum hava sicakligi, tatiller ve 6zel giinler ise e-
ticaret satiglari ile diislik derecede iliskili bulunmustur. Bu degiskenlerin model i¢in gorece
daha az 6nemli olabilecegi soylenebilir. DC bulgulart nedensel bir iligki gostermemekte,
bahsi gegen iliskiler mevcut olsa dahi bu mutlaka bir degiskenin digerine neden oldugu
anlamima gelmemektedir. Dolayisiyla potansiyel nedensel mekanizmalar1 belirlemek igin

bulgularin model sonuglariyla birlikte yorumlanmasi daha anlamlidir.

Cizelge 6.3. Mesafe korelasyonunu bulgulari

Degisken Adi Mesafe Korelasyonu
Amerikan Dolary/Tiirk Lirast Degisim Degeri 0,83
Toplu Ulasim Toplam Binis Sayisi 0,80
Satis Yapan Isletme Adedi 0,73
Perakende—Rekreasyon Hareketlilik Degisimi 0,62
Sikilik Endeksi 0,58
Market—Eczane Hareketlilik Degisimi 0,57
Konut Alanlar1 Hareketlilik Degisimi 0,45
Is Giinleri 0,25
Maksimum Hava Sicakligi 0,16
Tatiller ve Ozel Giinler 0,12

6.2.3. RNN ile modelleme

RNN ile yapilan modelleme ¢alismasinin amact e-ticaret satis hacmi ile Cizelge 6.2°de
detaylar1 sunulan girdi degiskenleri arasindaki nedenselligi arastirmaktir. Burada e-ticaret
satis hacmini Kestirmek tizere Cizelge 6.2°de detaylar1 verilmis degiskenlerle bir RNN

modeli egitilmistir. Bu siiregte verilerin %80’ modeli egitmek, %10’u dogrulamak ve
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%10’u test etmek i¢in kullanilmistir. Giiriltilii ve kiiclik veri kiimeleri igin iyi bir
genelleme sagladigindan dolayr RNN modeli Bayesian regiilasyonu ile optimize edilmis
geri yayillim algoritmasi kullanilarak egitilmistir (Negash ve Yaw, 2020). Bayesian
regiilasyonu islemci giiclinii ¢ok kullanmasina karsin karmasik problemleri daha etkin bir

sekilde ¢cozmekte basarili goriillmektedir.

RNN modelinin yapisina bakildiginda gizli katmanda alt1 diigiim bulunmakta olup, diiglim
sayist Es. 6.3’e gore hesaplanmistir. Esitlikte Y gizli katmandaki diigiimlerin sayist ve n
girdi degiskenlerinin sayisidir. Kurulan RNN modelinin ag yapisi ve yapay sinir agi
(artificial neural network, ANN) ile farklar1 Sekil 6.5’te verilmis olup, RNN’nin bir zaman
adimindan elde edilen ¢iktiyr bir sonraki zaman adiminda aga girdi olarak geri besledigi
dongii sistemi, gosterilen ag yapist lizerinden anlasilmaktadir. Modelin agiklanan

parametre degerleri Cizelge 6.4’te 6zetlenmistir.

Y = Ceil () (6.3)
RNN regresyon modelinin hata orani, Es. 6.4’e gore hesaplanan ortalama karekdk hatasi
(RMSE) kullanilarak degerlendirilmistir. Esitlikte y; ¢cikt1 degiskenini, y; agin yanitint ve n
verinin uzunlugunu sembolize etmektedir. Buna gore 10 degiskenle kurulan RNN
modelinin RMSE degeri 506138, R? degeri 0,71 bulunmustur. Bu asamada karsilastirma
yapmak adina ANN modeli de kurularak, RNN modeli ile performanslar1 kiyaslanmistir.
Cizelge 6.5°te gosterildigi gibi RNN modelinin hata oramnmi ifade eden RMSE ve R?
degerleri ANN modeline kiyasla diisiik bulunmus, dolayisiyla daha yiiksek performans
gosterdigi anlagilmistir (EK-7).

Cizelge 6.4. RNN modelinin parametre degerleri ve egitim algoritmasi

RNN Modelin Parametre Degerleri
Algoritma Bayesian Regiilasyonu
Girdi Sayis1 10

Gizli Katmani

Cikt1 Sayist 1

Gizli Katman Gecikmesi?® 10

3 Gizli katman gecikmesi, gizli katman g¢iktilarmin yeniden modele beslenme sikligim gosterir. Deger ne
kadar biiyiikse o kadar giiniin ge¢mis verisi kullanilmig demektir. Aragtirmanin modellemesinde ge¢mis 10
giiniin verisi kullanilmistir.
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Sekil 6.5. RNN ve ANN’nin ag yapisi
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Cizelge 6.5. RNN ve ANN modellerinin hata oranlarinin karsilagtirilmasi
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(6.4)

ANN RNN
Toplam Veri Uzunlugu 974
Egitim Kiimesi (%80) 780
Dogrulama Kiimesi (%10) 97
Test Kiimesi (%10) 97
Standart Sapma (Test Kiimesi) 899215
RMSE (Test Kiimesi) 631006 506138
R? (Test Kiimesi) 0,65 0,71

6.2.4. Modelin aciklanmasi

Literatiire gore sinir aglarinin bilgi temsilindeki kara kutu (black box) 6zelligi, kurulan

modelin yapisinin gerekgelendirilmesini zorlastiran bir smirlamadir (Matel ve digerleri,

2019). Oyle ki baz1 uygulamalarda, basit dogrusal modellerin tahmin giicii karmasik

olanlardan daha az dogru olsa dahi yorumlama kolayligi nedeniyle siklikla tercih

edildikleri bilinmektedir (Lundberg ve Lee, 2017). Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki
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iliskilerin incelenmesini zorlagtiran bu smurliliklarina ragmen sinir aglar1 girdi ve ¢ikti
degiskenler arasindaki iliskiyi en gercekgi sekilde 6grenebilmekte ve bu nitelikleri modelin
yorumlanabilir olusunu saglamaya iliskin ¢alismalarin gelisimine cesaret vermektedir
(Maithani ve digerleri, 2007; Lundberg ve Lee, 2017). Nitekim, son yillarda sinir aglarini
aciklamay1 kolaylagtiracak yontemler ve araglarin gelistigini, agiklanabilir yapay zeka
(explainable artificial intelligence) konusunun ilgi g¢ektigi bilinmektedir. Sinir aglarini
aciklamakta kullanilabilecek iki yontem, bu arastirma kapsaminda uygulanmistir. RNN
modelini agiklanmas1 beklenen bu yontemlerden biri daha fazla ¢aba gerektiren duyarlilik

analizi ve Matlab’in bir araci kullanilarak yapilabilen Shapley aracidir.

Modelin duyarhlik analizi

Modelde girdi degiskenlerinin goreli 6nemini siralamak i¢in duyarlilik analizi yapilmistir.
Bu yontem, hangi girdi degiskenlerinin tahmin modelinde en etkili oldugunu
degerlendirmeye yardimci olmakla beraber, kara kutuyu agmanin basit bir yoludur.
Duyarlilik analizinde bir girdi degiskeni modelden ¢ikarilmakta, ardindan model yeniden
calistirilarak elde edilen hata orani kaydedilmektedir. Bu prosediir tiim girdi degiskenleri
icin adim adim tekrarlanmakta, boylelikle modelin diisiik etkili girdi degiskenlerine yaniti
anlasilmaktadir (Cao ve digerleri, 2016; Mohanty ve Codell, 2002). Hata oranlari, Esitlik
6.3’e gore hesaplanan RMSE degerleri kullanarak degerlendirilmistir. Bu yontemle model
degiskenlerinin etki diizeyini ve yoninii belirlemek tam olarak miimkiin olmasa da

karmagik ve agiklanamayan bir sistem davranigini nelerin belirledigi test edilebilmektedir.

Duyarlilik analizinin uygulandigi durumda, USD/TL degisim degerinin modelden
c¢ikarilmast durumunda modelin hata oraninin 6nemli dlgiide arttig1 goriilmektedir (Cizelge
6.6). Bu bulgu, ayni zamanda mesafe korelasyonundan edinilen bulguyla tutarlidir. O halde
ekonomik gosterge olan kur degisiminin e-ticaret satiglari {izerinde biiyiik oranda
belirleyici oldugunu soylemek miimkiindiir. Satis yapan isletme adedi, bir pazarlama
faktorli olarak e-ticaret satiglarini etkilemis goriinmektedir. Satis yapan isletme adedi
arttikga e-ticaret hacminin de artmasi beklenen bir sonuctur. Konut hareketlilik degisimi
pandemi doneminde evde kalma durumunu betimlediginden, e-ticaret satiglar1 iizerinde
etkili olmustur. Ancak etkinin olumlu ya da olumsuz olduguna dair bir c¢ikarim

yapilamamaktadir.
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Cizelge 6.6. ilgili degisken RNN modelinden ¢ikarildiginda kaydedilen hata orani

Degisken Adi RMSE Degeri
Amerikan Dolar1/Tiirk Liras1 Degisim Degeri 1148918
Satis Yapan Isletme Adedi 991723
Konut Hareketlilik Degisimi 836632
Is Giinleri 774539
Toplu Ulasim Toplam Binis Sayis1 560207
Sikilik Endeksi 532681
Perakende—Rekreasyon Hareketlilik Degisimi 527500
Tatiller ve Ozel Giinler 506216
Tim Degiskenlerin Eklendigi Durum 506138
Market—Eczane Hareketlilik Degisimi 333175
Maksimum Hava Sicaklig1 243202

Is giinleri, hafta icindeki takvim kompozisyonuna bagl olarak gerceklesen etkileri agiga
cikaran bir degisken olarak e-ticaret satig hacmi tizerinde etkili bulunmustur. Giinliik toplu
ulagim kullanan kisi sayis1 verisinin e-ticaret satislariyla iligkili oldugu goriilmiistiir.
Hiikiimetin pandemiye yanitin1 ifade eden sikilik endeksinin de e-ticaret satiglarini
etkileyen bir faktdr oldugu bulgular arasindadir. Fiziksel ticarete yonelimin degisimini
ifade ettigi igin segilen perakende—rekreasyon hareketlilik degisimi verisinin e-ticaret
satiglarin1  agiklamada rol sahibi oldugu kanitlanmistir. Son olarak yine takvim
kompozisyonuna bagl tatiller ve 6zel giinleri anlatan veri, modelin hata oranini bir miktar
disiirmiis goriinmektedir. Verilerde yildan yila yinelenen periyodik artis ya da azaliglarin
mevsimsel etkilere bagli olarak gerceklesip gerceklesmedigini 6lgmek i¢in maksimum
hava sicakligi degiskeni kullanilmistir; ancak modelden ¢ikarilmasi hata oranini diisiirmiis,

diger bir ifadeyle e-ticaret satiglari lizerinde etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Model tahminini Shapley degerleri ile yorumlama

Shapley, bir tahminin ortalamadan sapmasini hesaplayarak her degiskenin bir tahmine ne
kadar katkida bulundugunu aciklayan bir yontemdir. Teorik dayanagi olarak oyun
teorisinden tiiretildigi i¢in finans sektdriinde yaygin olarak tercih edilmektedir. Lundberg
ve Lee (2017) tarafindan 6nerilen bu yontem, degerleri her bir 6zellige o 6zellik {izerinde
sartlandirma yapildiginda beklenen model tahminindeki degisikligi atfetmektedir. Shapley
degerlerinin toplami, tahmin edilen degerin ortalamadan toplam sapmasina yaptig1 katkiya
karsilik gelmektedir. Shapley degerinin kullanilmasiyla elde edilen bulgular, her bir

degiskenin tahmin giiclindeki katkisin1 ve bu katkinin yoniinii gostermektedir. Bazi
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degiskenler modele daha az katki sunarken, bazilar1 daha ¢ok katki sunmaktadir.
Degiskenlerin model tahminine pozitif ya da negatif katkisina bakilmadan 6nce 6nem
sirasina gore siralandiklarini dikkate almak ve ilk yorumu bunun iizerinden cikarmak
gerekmektedir. Ardindan X eksenindeki degiskenlerin y eksenine goére pozitif ve negatif
katkilar1 degerlendirilmelidir. Duyarlilik analizinin aksine Shapley degeri, degisken
modelden ¢ikarildiginda tahmindeki farki belirtmemektedir. Ozetle Shapley degerleri,
istenilen ciktiy1 elde etmek i¢in hangi degiskenden faydalanmak gerektigini anlamaya

yardimci olan ve sinir agin1 agiklamaya yarayan faydali bir aractir.

Arastirmada “pandemiye kargi alinan Onlemler dolayli olarak e-ticarete olan talebi
artirmistir” hipotezini arastirmak i¢in zaman serisindeki pandemi Oncesini temsil eden
4lincii giin (18.02.2020), pandemi doénemini temsil eden 60’inct giin (14.04.2020) ve
pandemi donemi kisitlamalarinin kademeli olarak esnetilmeye baslandigi 750°nci giin
(05.03.2022) i¢in Shapley degerlerine bakilmistir. Her ti¢ giiniin de haftanin ayn1 giiniine
isabet etmesine onem verilmistir. 4’lincli giin elde edilen sonuglarda sorgu noktasi tahmini,
ortalama tahminle esdeger bulunmustur. 60’inc1 giiniin e-ticaret satis hacmi tahmini,
ortalama tahminin 201.534 TL dstiindedir. 750°nci giine bakildiginda ise ortalama
tahminden negatif yonlii 395.200 TL sapildig1 goriilmektedir (Cizelge 6.7).

Cizelge 6.7. Glnler itibariyle Shapley degerleri toplami1

4. Giin 60. Giin 750. Giin

(18.02.2020) (14.04.2020) (05.03.2022)
Sorgu Noktas1 Tahmini 1312366 1433493 2121255
Ortalama Tahmin 1312366 1645027 1726055
Fark (Shapley Degerleri Toplami) 0 201534 -395200

Pandemi Oncesini temsil eden 4’lincii giin i¢in Shapley degerlerine bakildiginda toplu
ulagima giinliik toplam binis sayis1 gézlemi, e-ticaret satig hacmi {lizerinde en yiiksek etkiyi
ve en yiiksek negatif katkiyr sunmustur. Ankara i¢indeki mekansal dolasimi temsil ettigi
diistintildiigiinde, pandemi Oncesi donemdeki toplu ulasima olan talep artisinin e-ticaret
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemesi beklenen bir bulgudur. Bu baglamda, hipotezde
One siirildigli gibi “kisilerin mekansal dolasimindaki kisitlar” e-ticaret alisveris
davraniglarina  yansimigtir  ve  bu  egilim —heniliz pandeminin  baslamadigi

distintildiiglinde— e-ticaret satis hacmini diisiiriicii yonde katki saglamistir. Satis yapan
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isletme adedi en yiiksek ikinci etkiye sahip degisken olmakla birlikte, pazardaki isletme

sayisinin her bir artig1 e-ticaret satislarina olumlu katkida bulunmustur.

Meckanda dolasimi belirten diger faktorler olarak perakende—rekreasyon hareketlilik
degisimi, market—eczane hareketlilik degisimi ve konut hareketlilik degisimi diisiik
seviyede de olsa satis hacmine olumlu katki saglamistir. Bununla birlikte USD/TL degisim
degeri, sikilik endeksi, is giinleri, tatiller ve 6zel giinler degiskenlerinin, diger bir ifadeyle
finansal istikrarsizlik, 6nlemler/politikalar ve takvimsel etkilerin herhangi bir katkisinin

olmadigi goriilmistiir (Sekil 6.6).

Shapley Ag¢iklama

Sorgu Noktast Tahmini: 1312366,10
Ortalama Tahmin: 1312366,52

x10 [

Bagimsiz Degisken

x6 [~

x9

x8

I
-1.2 -1 -0.8 -0.6 0.4 0.2 0 0.2 04 0.6
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Sekil 6.6. Zaman serisinde pandemi dncesini ifade eden 4’iincii gilinlin Shapley sonuglari

COVID-19 vakalarinin artik Tiirkiye’de goriilmeye basladigi, hatta okullarin kapanmasi ve
evde kalma zorunluluklarinin baglamasini da temsil eden 60’mc1 giiniin Shapley degerleri
bulgularina goére finansal istikrar1 ifade eden USD/TL degisim degeri pozitif yonlii en
yiiksek katkiyr sunmaktadir. Bu kez toplu ulasima toplam binis sayisinin her bir artisinin e-

ticaret satis hacmine olumlu katkida bulundugu goriilmektedir (Sekil 6.7). Bu ilging bulgu,
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gerceklesen e-ticaret satiglarinin ¢cogunlukla Ankara ili sakinlerinin giinliik ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla yapilmadigi, diger il veya bdlgelere yapilan gonderilerden
kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Ankara’nin 2020 yili verilerine bakildiginda da
beyaz esya ve kiiciik ev aletleri, giyim, ayakkab1 ve aksesuar ile elektronigin satis hacmi

bakimindan en yiiksek alt sektorler oldugu goriilmektedir.

COVID-19 vakalar1 goriilmeye basglandiktan sonra perakende-rekreasyon alanlarindaki
hareketlilik degisiminin —en etkili tigtincli 6zellik olarak— negatif yonlii katkiyr sundugu
bulunmustur. Veri setindeki 36’nc1 giinde (21.03.2020) restoranlarin kapandigi ve paket
servise gecildigi, alisveris merkezlerinin evde kalma zorunlulugu gerektiren bazi giinler
kapali kaldigi, bazi giinlerse saat kisitlamasina gidildigi bilinmektedir. Bu dénemde
perakende alanlarinda goriilen hareketlilik azalmasi, satis hacmine olumlu katki
saglamistir. 15.02.2020’yi temsil eden ilk giinde oldugu gibi 14.04.2020’yi temsil eden
60’inc1 giinde de finansal istikrarsizlik ve takvimsel etkiler herhangi bir katkida

bulunmamustir (Sekil 6.7).

Shapley Agiklama

Sorgu Noktas: Tahmini: 143349282
Ortalama Tahmin: 164502721
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Sekil 6.7. Zaman serisinde pandemi yasaklarmin basladigi donemi ifade eden 60’inci
giiniin Shapley sonuglari
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750°nci giintin Shapley degerleri, pandemi yasaklarin biiyiik dl¢iide kaldirilmis oldugu
05.03.2022 giiniiniin tahmin sonuglarin1 igermektedir. Bulgular, bu doénemde diger
donemlerden oldukga farkli sekilde USD/TL degisim degerinin e-ticaret satis hacmine
pozitif yonlii katki yaptig1 ve pandemi ile iligkili degiskenlerin dnceki donemlerde oldugu
gibi modele katki sunmadigi saptanmistir (Sekil 6.8). Farkli islevlerdeki topluluk
hareketlerinde goriilen degisimler e-ticarete negatif yonli katki saglarken, toplu ulasima
olan talep artisinin e-ticaret faaliyetlerini olumlu etkilemesi yine yemek ve market gibi
kent i¢i glindelik satiglardansa diger iller ya da bolgelerden gelen talepler dogrultusunda
yapilan satislarin e-ticaret hacminde etkili olabilecegine dair bir sayiltiya baglanabilir.
Diger yandan, toplu ulasima talep artmasina ragmen e-ticaret hacminin artmaya devam
etmesi yerlesmis bir e-ticaret aligkanliginin da habercisi olabilir. Ekosistemdeki isletme
sayisinin artig1 ise pazardaki oyuncu sayisini artiran bir faktor olarak e-ticaret satislarina
olumlu yansimig goriinmektedir. Burada yine tatiller ve 6zel giinlerin neredeyse higbir

katkis1 olmamustir.

Shapley Ag¢iklama

Sorgu Noktas: Tahmini: 2121255,46
Ortalama Tahmin: 1726055,13
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Sekil 6.8. Zaman serisinde pandemi yasaklarinin kademeli olarak kalktigi donemi ifade
eden 750°nci giiniin Shapley sonuglari
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Tim bu bulgular, Ankara’da 6rneklem dahilindeki isletmelerce gerceklestirilen e-ticaret
satiglarinin pandemi oncesinde ve pandemi déneminde toplu ulasim toplam binis sayist ve
satis yapan isletme adedinden, diger bir ifadeyle mekandaki dolasim ve pazarlama
faktorlerinden etkilendigini gostermektedir. Pandemi sonrasinda ise USD/TL degisim
degeri, toplu ulagim toplam binis sayisi, perakende-rekreasyon hareketlilik degisimi ve
konut hareketlilik degisimi degiskenleri e-ticaret satis hacmini belirleyen faktorler
olmustur. Bu baglamda topluluk hareketliligi dinamikleri ve toplu ulasim kullanim diizeyi
ile temsil edilen “kent sakinlerinin mekansal dolasimi” e-ticaret satislar1 {izerinde etkili

olmus goriinmektedir.
6.3. Bulgular1 Degerlendirme

Giinlimiizde yapay zekanmn kullanim alanlar1 ve sundugu faydalar diisiiniildiigiinde, Orta
Cag’da matbaanin icadi kadar etkili bir bulus oldugu kabul edilmelidir. Sinir agi,
bilgisayarlara insan beynindeki ndronlarin bilgi isleme tekniginden esinlenerek veri
islemeyi Ogreten bir yapay zeka yontemidir. Sinir aglari, dnceki verilerdeki Oriintiileri
taniyarak O0grenme ve yeni durumlara uyum saglama yetene§ine sahip oldugundan,
belirsizlik altinda daha 1iyi karar verebilmek i¢in verimli zaman serisi tahmini

yapabilmektedir (Wong, 1991).

Tezin bu boliimiinde, e-ticaret ekosistemindeki bilesenleri —bir diger ifadeyle
paydaglari— etkileyen faktorler, e-ticaret satis hacminde giinden giine goriilen degisimin
mekanda dolasim, pazarlama, finansal istikrar, dnlemler/politikalar ile takvim ve mevsim
etkisini temsil eden degiskenler tizerinden agiklanmasiyla incelenmistir. Modelde mekanda
dolasim, pazarlama, finansal istikrar, 6nlemler/politikalar ve takvim ve mevsim etkisini
temsil eden 10 degisken kullanilmig, 974 giinlik veri seti ile zaman serisi analizi
yaptlmistir. Model degiskenlerinden USD/TL degisim degeri, toplu ulasim toplam binis
sayisi, satis yapan isletme adedi, perakende-rekreasyon hareketlilik degisimi, sikilik
endeksi ve market—eczane hareketlilik degisiminin e-ticaret satis hacmi ile yiiksek
korelasyona sahip oldugu saptanmistir. Kurulan RNN modelinin test kiimesi RMSE degeri
506138, R? degeri 0,71 bulunmus; ANN modeli ile yapilan kiyaslamaya gore daha basarili
performans gosterdigi anlagilmistir. Dolayisiyla RNN regresyon modelinin bulgulari

degerlendirmeye alinmustir.
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RNN modelinin agiklanmasi, aragtirmanin en zorlayict kismi olmustur. Zira sinir aglarinin
tahmin giicii diger tiim modellerden yiiksek olsa da agiklama giicii ve yorumlanma olanagi
kapali kutu yapisindan dolay1 zayif kalmaktadir. Modelin agiklanmasinda gorece daha
fazla gaba gerektiren ve elle isletilen bir teknik olan duyarlilik analizi ve son 5 yilin giincel
arastirma konusu olan Shapley tekniginden faydalamilmistir. Oncesinde yapilan duyarlilik
analizine gore USD/TL degisim degerini modelden ¢ikarmak, modelin hata oranini
neredeyse 2 kat artirmaktadir. Bu degiskenin yani sira satis yapan isletme adedi, konut
hareketlilik degisimi, is gilinleri, toplu ulasim toplam binis sayisi, sikilik endeksi,
perakende—rekreasyon hareketlilik degisimi ile tatiller ve 6zel giinler ¢ikti degiskenini
aciklamada hata oranini diigiiriirken, market—eczane hareketlilik degisimi ile maksimum
hava sicakligi degiskenleri hata oranini artirmaktadir. Tahmin modelinde hata oranlarimni

artiran degiskenlerin modelden ¢ikarilmasinin olumlu katki yapabilecegi sdylenebilir.

Shapley teknigi, girdi degiskenlerinin ¢ikt1 degiskeninin tahminine sagladigi katkiy1 ifade
etmektedir. Arastirmanin hipotezi ile uyumlu olarak zaman serisindeki pandemi oncesini
temsil eden 4’iincii giin, pandemi dénemini temsil eden 60’mnc1 giin ve pandemi dénemi
kisitlamalarinin  kademeli olarak esnetilmeye baglandigt 750’nci giin igin Shapley

degerlerine bakilmistir.

Bulgular, pandemi Oncesini temsil eden 4’ilincii giin i¢in toplu ulagima toplam binis
sayisinin, e-ticaret satig hacminin tahmin edilen degeri lizerinde en yiiksek etkiyi ve en
yliksek negatif katkiyr sundugunu gostermektedir. Ankara icindeki mekansal dolagimi
temsil ettigi distiniildiigiinde, hipotezde O©ne striildigii gibi “kisilerin mekansal
dolagimindaki kisitlar” e-ticaret aligveris davraniglarina yansimistir ve bu egilim e-ticaret
satig hacmini diigiiriicii yonde katki sunmustur. Diger yandan e-ticaret ekosisteminde satis
yapan isletme sayisinin artigi e-ticaret satiglaria olumlu katkida bulunmustur. Finansal
istikrarsizlik, onlemler/politikalar ve takvimsel etkilerin tahmin degerlerine herhangi bir

katkisinin olmadig1 goriilmistiir.

COVID-19 vakalarinin artik Tirkiye’de goriilmeye bagladigi 60’inc1 giinde finansal
istikrar1 ifade eden USD/TL degisim degeri pozitif yonlii en yiiksek katkiyr sunmustur.
Toplu ulagima toplam binis sayisinin e-ticaret satis hacmine olumlu katkida bulundugu
goriilmiis ve gergeklesen perakende e-ticaret satiglarinin biiyiik Glgiide kent sakinlerinin

yemek ve gida gibi giinliik ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla yapilmadigi yorumu
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cikarilmigtir. Nitekim Ankara’nin 2020 yil1 verileri beyaz esya ve kiiciik ev aletleri, giyim,
ayakkab1 ve aksesuar ile elektronigin satis hacmi bakimindan en yiiksek alt sektorler
oldugunu gostermekte ve bu bulguyu desteklemektedir. Perakende alanlarinda goriilen
hareketlilik azalmas1 model tahminine olumlu katki saglamis ve Hipotez 1’1 dogrulamistir.
Yine finansal istikrarsizlik ve takvimsel etkiler tahmin degerlerine herhangi bir katkida

sunamamigtir.

Kademeli normallesme doénemine ge¢ildigi 750’nci giiniin Shapley degerleri, USD/TL
degisim degerinin e-ticaret satis hacmine pozitif yonlii etki ettigini; buna karsin pandemi
ile iligkili degiskenlerin Onceki donemlerde oldugu gibi modele katki sunmadigini
gostermektedir. Artan dolar kurunun ithal iriinlerin fiyatlarini etkileyerek e-ticaret
satiglarini artirmis olmasi muhtemeldir. Toplu ulasima olan talebin artmasi karsisinda e-
ticaret satiglarindaki artan hacim ise e-ticaret alisgkanliginin edinildigine ve artik satislarin
mekansal dolasimdan bagimsiz olarak gergeklestigine isaret etmektedir. Tatiller ve 6zel

glinlerin model tahminine yine herhangi bir katkis1 olmamustir.

Genel itibariyle finansal istikrarsizlik e-ticaret satislari iizerinde biiyiik 6l¢iide etkilidir.
Pandemi doneminde mekanda dolagim e-ticaret satis hacmi iizerinde etkili olurken,
pandemi sonrasit donemde kur degisiminin ve pazarda rol iistlenen isletme sayisinin satig
hacmini belirlemede 6n planda oldugu anlagilmaktadir. Pandemi doneminde kentsel
hareketlilik e-ticaret satiglar1 iizerinde belirleyici olurken sonrasinda déviz kurunun
etkisinin artmasi, e-ticaretin konjonktiirel ve ekonomik faktorlere duyarli oldugunu
kanitlamaktadir. Bununla birlikte, takvimsel ve mevsimsel etkilerin 6nemi her iic donemde

de oldukga diisiik seviyede kalmustir.

Model sonuglari, Ankara’nin besinci boliimde verilerle kanitlanan e-ticaret satigslarindaki
artista hem pandemi kosullarinin hem de ekonomik iklimin biiyiik 6l¢tide etkili oldugunu
gostermektedir. Oyleyse kentteki e-ticaret sistemini olusturan paydaslarla pandemi ve kur

planlama gergevesi olusturmak igin atilmasi gereken bir sonraki adimdir.

Son olarak, RNN modellerine yeni veriler dahil edildik¢e yeni ger¢ek zamanli veri akisi

lizerinde stirekli olarak egitilmekte ve model parametreleri en gecerli egilimlerden
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ogrenmek icin giincellenmektedir. Bu baglamda, modelin uyumlanabilir kalmasi igin

devamli veri girisi yapilmasi dikkate deger bir konudur.
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7. ANKARA’NIN E—TiCARETE UYUMLANABILIRLIGI: YENi BiR
PLANLAMA CERCEVESIi TANIMLAMA

Son yillarda hizla gelisen dijitallesme ve aniden beliren COVID-19 pandemisinin etkisiyle
geleneksel ticaret anlayisi hemen hemen her iilkede degismistir. Isletmelerin rekabet
avantaji edinmeleri ve diinyaya agilabilmeleri i¢in e-ticaret bir se¢cenek olmaktan ¢ikmis ve
ticaret ekosisteminde fiziksel magazalar kadar rol almaya baslamistir. Besinci boliimde
yapilan analizlerden anlasilabilecegi gibi Ankara, Tiirkiye’de kayda deger bir e-ticaret
potansiyeli tagimakta ve bu gelisimin etkilerini gerek kentsel dlgekte gerekse isletmeler ve

tiketiciler 6lgeginde olmak tizere farkli katmanlarda hissetmektedir.

Kentsel sistemin karmagikligi ve siirecin hizli ilerleyisi dikkate alindiginda e-ticaret biiyiik
bir firsat olsa dahi kent planlamanin bu hiza ve karmagikliga yeterli uyumu saglayamamasi
bu siireci sekteye ugratmakta ve c¢evre kirliligi, mekansal yetersizlik, ulasim problemleri
gibi yeni kentsel sorun alanlar1 yaratmaktadir. Dolayisiyla gelisimin tam merkezindeki
Ankara icin e-ticarete uyumlanmay1 kolaylastiran yeni bir planlama cercevesi hazirligi,
paydas goriislerine dayali olarak e-ticaret firsatlarin1 ekonomik ve ¢evresel baglamlarda

stirdiiriilebilir kilacak stratejik adimlar1 belirlemek i¢in 1yi bir baslangi¢ noktasidir.

Bu boliimde e-ticaret ekosisteminde, e-ticaretin etkileyebilecegi gayrimenkul ve perakende
sektorlerinde ve merkezi ve yerel yonetimlerde rol alan paydaslarla yapilan goriismeler
degerlendirilmektedir. Buna ilaveten, birincil olarak bu boliimde ele aliman paydas
gortigleri/deneyimleri ile altinci boliimden edinilen modelleme sonuglart esas alinarak,
Ankara’da e-ticaretin olumsuz mekansal etkileri ile basa ¢ikabilecek “e-ticarete

uyumlanabilirligi i¢eren bir yol haritas1” sunulmaktadir.
7.1. E-Ticaretin Bugiinii ve Gelecegi: Paydas Goriismeleri

Karmagik uyumlanabilir planlama, paydas katilimi sayesinde planlanan bolgenin gergekei
ihtiyaglarina uyum saglamay1 gerektirmektedir. Farkli paydaslarin farkli ihtiyagc ve
taleplerine yamit vermek planlamay: siirdiiriilebilir ve uygulanabilir kilmaktadir. Ayrica
farkli perspektifler planlar1 daha kapsayici hale getirmekte ve alternatif ¢dziimlerin
cogalmasini saglamaktadir. Bu baglamda gerek besinci ve altinci bdliimlerde elde edilen

ampirik bulgulari tartismak gerekse e-ticaretin bugiinii ve yarini iizerine farkli sektorlerden
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profesyonellerin 6znel deneyimlerini almak adina nitel bir arastirma yapilmigtir. E-ticaretin
2020-2021 yillarin1 kapsayan donemde pandemiden, 2022 yilinda ise ekonomik iklimden
olumlu yonde etkilendigi elde edilen ampirik bulgulardan biridir. Paydaglara iginde
bulunduklar1 sektérde pandemik ve ekonomik degiskenlerin e-ticaretin gelisiminde etken
olarak gorillip gorilmedigi sorulmustur. Arastirmanin bir diger bulgusu, Ankara’da
Cankaya ve Yenimahalle’de e-ticaret faaliyetlerinin yogun oldugu ve bu yogunlugun
genellikle bankacilik, yemek ve elektronik alt sektorlerinden kaynaklandigidir. Paydaslara

kendi sektorlerinde benzer bir egilim olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.

Aragtirma deseninde paydas goriisleri, e-ticaret ekosisteminden etkilenen kurum ve
kuruluslarla gergeklestirilmis birebir goriismelerden edinilmistir. Yontem olarak Edmund
Husserl’in kurucusu oldugu olgubilime (phenomenology) dayanan arastirmada sorular
esnek bir yaklasimla uygulanmistir. Esas odak ‘e-ticaretin olast mekansal etkileri”
olgusunun betimlenmesi, bu konuda daha genis bir anlayis kazanilmasidir. Buna ek olarak,
e-ticaret firsatlari1 ekonomik ve cevresel baglamlarda siirdiiriilebilir kilacak stratejik
adimlar1 belirlemeye yonelik deneyimler ve e-ticaretin gelecegine iliskin goriisler de
sorgulanmistir. Temelde e-ticaretin olas1 mekansal etkileri ve e-ticaretin bugiinii ve yarini
konulariin profesyonellerde yarattigi algilar, duygular ve diisiinceler irdelenmistir.
Karsilastiklar1 sorunlarla ve edindikleri deneyimlerle e-ticaret faaliyetlerinden etkilenen ya
da etkilenebilecek olan ve dolayisiyla tezin aragtirma sorusunun ¢o6ziimiine katkida
bulunacag: diisiiniilen lojistik (1), perakende (1), gayrimenkul (2), e-ticaret altyapisi (1),
dijital pazaryeri (1) ve sanal 6deme altyapisi (1) hizmetleri veren kurumlar ile yerel (1) ve
merkezi (1) yonetim profesyonellerinden olusan 9 kisi olguya iliskin yorumlari alinmak
iizere Ornekleme dahil edilmistir (Cizelge 7.1). Yildinm ve Simsek (2013)’e gore
olgubilim aragtirmalarinda 6rnekleme dahil edilecek kisi sayis1 10’u gegmemelidir; zira
olguyu tartisabilecek bireylerin sayist sinirlidir. Diger yandan arastirma bir durum
caligmasi oldugundan genellenebilir sonuglara ulasilamasa dahi “elde edilen bilgilerle

durumu daha iyi tanima ve anlama olanagi” ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2018: 97).

Paydas deneyimlerinin edinilmesine iliskin 13 agik ug¢lu soru yoneltilmistir (EK-8).
Deneyimlerin temel kavramlara indirgenebilmesi i¢in yapilan goriismeler gruplanarak
degerlendirilmistir. Yanitlar e-ticaretin olast mekansal etkileri, biiyliyen e-ticarete
mekansal ve stratejik uyumlanma, e-ticaretin istihdam yaratma kapasitesi, e-ticaret

satiglarin1 etkileyen faktorlere iliskin goriisler, Ankara’daki e-ticaret faaliyetlerine iliskin
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gortiisler ve e-ticaretin gelecegine iliskin diisiinceler olmak tizere 6 grupta ele alinmistir.
Daha tutarli bir degerlendirme yapmak i¢in her paydasin tim olgu gruplarma iligkin
goriislerini almak yerine profesyonel olduklart baglamlarda goriislerini bildirmeleri

Onemsenmistir.

Cizelge 7.1. Paydas goriismelerinin 6rneklem dagilimi

Paydasin Ait Oldugu Kurum/Sektor Orneklem Sayis1
Lojistik (Siparis Kargilama Operasyonlar)

Perakende (Perakende Kiralama Hizmeti)

Gayrimenkul (Gayrimenkul Gelistirme Hizmeti)

E-Ticaret Web Sayfasi Altyapist (E-Ticaret Altyapi Platformu)
Dijital Pazaryeri (Sanal Alisveris Merkezi)

E-Ticaret Odeme Altyapisi (Sanal POS Hizmeti)

Yerel Yonetim (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi)

Merkezi Yonetim (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi)
Toplam

Ok, P P P RPN R

7.1.1. E-ticaretin olas1 mekansal etkileri

EK-8’de yer alan goriigme formundaki 2’nci soruya verilen yanitlar bu baslik altinda

derlenmistir.

E-ticaretin dogrudan bir mekansal etki olarak kentsel hareketliligin azalmasma neden
oldugu konusunda paydaslar hemfikirdir. Genel itibariyle e-ticaretin lojistik ve depolama
sektorleriyle etkilesim halinde ve ulasim altyapisi ile dijital altyapiya ihtiya¢ duyan bir
olusum olarak algilandig1 anlasilmaktadir. Dijital altyapr gereksinimlerinden dolay:
kentlere olas1 etkinin kirsal bolgelere kiyasla daha hizli ve daha carpici olacagi goriisii
hakimdir. Bununla birlikte dijital pazaryeri profesyoneli e-ticaretin kirsal alanda yeni
imkanlar yaratirken, kentsel alanlarda lojistik ve depolama konularinda doniisiime yol
acacagin1 savunmaktadir: “Kirsal alanda yeni is imkanlar1 yaratilmakta, kentlerde ise
teslimat dolaplari, dikey depolar gibi yeni konseptlerin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Kiigiik
isletmeler igin is firsati ve rekabet etme avantaji sunulmaktadir. Ozellikle fiziksel

perakende alanlarinda dolasim sikliginin azaldig1 gozle goriiliir bir sonugtur.”

Perakende kiralama profesyoneli, AVM’de yer alan magazalarin biiylime-kii¢iilme

operasyonlarmin depolama alan ihtiyacin1 degistirecegini belirtmektedir. E-ticaret
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ekosisteminde rol alan paydaslarin aksine perakende alanlarmma duyulan ihtiyacin
azalmayacagini, esasen pandeminin etkileri azaldik¢a ciro artig1 ve magazalasma siirecinin

hizla arttigin1 vurgulamaktadir:

Zara gibi biiyilk metrekareli (m?) magazalara ihtiya¢ duyan, miisterileri ve diger
isletmeleri AVM’ye ¢ekme potansiyeli olan kiracilar (anchor) genellikle depo alani
talep ederler; ancak depolarii —talep ettikleri kiralanabilir alan m?’sine gore— magaza
icine de konumlandirabilirler. Cevrimigi satis kanallarna ilgi arttikga perakende
magazaciligin azalmasi ihtimali olacagi gibi, ciro kabiliyetleri dogrultusunda en cok
siparis alinan bdlgelere yeni magaza agiliglarinin planlanmasi da s6z konusu olabilir. Bu
da yeni fiziksel perakende alani ihtiyaci dogurabilir.

Perakende kiralama profesyoneli, lojistik ve dagitim merkezlerinin sanayi alanlarinda yer
alabilecegi gibi biiyiikk metrekareli depo alanlar1 saglayabilecek AVM’lerde de
konumlandirilabilecegine, bu sayede iki ticaret tiiriiniin birbirini besleyebilecegine

deginmistir:

AVM’lerin erisim alaninin daha genis oldugu diisiiniildiigiinde depolama alanlarinin
buralarda konumlandirilmasit olduk¢a mantiklidir. Bu durum, AVM’nin marka
karmasinda bulunan markalarin cirolarma da olumlu yansiyacaktir. Ornegin, hizli
teslimat hizmeti sunan Getir’in siparis kapsaminda bir giyim magazasi bulunsun. Beyaz
yakal1 bir ¢alisan pandemi doneminde pijamaya veya pamuklu giyim iiriinlerine ihtiyag
duydugunda Getir bunu o giyim magazasi iizerinden temin ve teslim ederek magazanin
cirosuna da katkida bulunabilecektir.

Lojistik sektorii profesyoneli miisteri taleplerinin birbirinden bagimsiz karsilanmasinin
ekolojik zararlarina deginmekte, siparis zamanindan dogan farkliliklar nedeniyle biiyiik
araglarin doluluk oraninin azaldigin1 belirtmektedir. Perakende kiralama sektoriinden
paydas ise kargo teslim noktalarinin e-ticaretin gevresel etkilerini azaltabilecegini One
stirmektedir. Dagitim ve nakliye mekanizmalarinin dagitimlari giiniin veya haftanin belli
saatlerinde biiyiik Olcekli teslimatlar olarak planlamasiyla ve tasimalarin biiylik olgiide

gece yapilmasiyla giindiiz trafik hacmini azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Genel itibariyle paydaslarin goriisleri ile tezin literatlir bulgularindan edinilen olasi
mekansal etki gruplar1 ortiismektedir. Kirsal gelisime saglayacag katki, fiziksel perakende
alani talebinde diisiis ve liretimde artis olmak {izere {i¢ konuda hemfikir olmayan paydaslar
bulundugu belirtilmelidir. Buna karsin goriisler biitiinii e-ticaretin kent planlama siirecinde

mutlaka g6z oniine alinmasi gerektigine isaret etmektedir.
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7.1.2. Biiyiiyen e-ticarete mekansal ve stratejik uyumlanma

Biiyliyen e-ticarete mekansal ve stratejik uyumlanma baglaminda yoneltilen sorularin
degerlendirmesi perakende sektorii, ikamet yeri se¢imi, ulasim sistemleri ve lojistik ile
depolama sektorleri baglamlarinda olmak tizere dort baslikta paylasilmistir. EK-8’de yer
alan gorisme formundaki 3’iincii, 4’{incii, 5’inci, 6’nc1, 7’nci ve 12°nci sorulara verilen

karsiliklar bu baglik altinda derlenmistir.

Perakende sektorii baglaminda

Gortislilen 9 paydastan 8’1 e-ticaretin perakende sektorii ve fiziksel aligveris alanlarinin
gelecegini olumsuz etkileyecegini savunurken, perakende kiralama profesyoneli bu
egilimin geleneksel ticaretin 6nemini zayiflatmayacagmi &ne siirmektedir. Oyle ki, yerel
yonetim perspektifine gére Ankara’da Kizilay bolgesi ve AVM’lerin bir kismi halihazirda
ticari canliligim yitirmis durumdadir. Ozellikle eski kent merkezi Kizilay’1n ticari anlamda
geemis yillara kiyasla zayifladigi ve ticari ¢okiintii bolgesi haline geldigi belirtilmektedir.
Bu tiir bolgelerin farkli islevler kazandirilarak doniistiiriilmesinin 6nemi yerel yonetimde

rol alan paydas tarafindan vurgulanmaktadir.

Merkezi yonetimde rol alan paydas, kiiciik esnaf agirlikli bir hizmet ve servis sektorii ile
ayakta duran kentlerin ilk ve en ¢ok etkilenecegini belirtmektedir: “Bu durumda kar1 diisen
esnaf yerini bagka kullanimlara birakacak veya s6z konusu alanlar iglevlerini yitirecektir.
Bu noktada fiziksel aligveris giiciinii korursa yarigta galip gelebilir.”. Bunun yani1 sira ayni
glin teslimat uygulamalarmin fiziksel aligverisi yavaglatacagi, hatta diinyada bir felsefe
olarak biiytimekte olan “yavaslama” akimi ile bu siirecin hizlanacagi endisesi belirtilmistir:
“Ornegin moda sektdriiniin yavaslama ile beraber gerilemesinin ve arz kisminda yeni
metalara ihtiyacin azalmasinin 6zellikle kent merkezlerinde yer secen tekstil sektoriinii orta

vadede kii¢giiltecegini diisiinmekteyim.”.

E-ticaret altyap1 hizmeti veren platformdan edinilen goriiste dijital pazaryerlerinin fiziksel
aligveris alanlarim1 daha ¢ok sergi, iiriin gdsterimi vb. yerlere doniistiirdiigii ifade
edilmektedir: “Toplumlar artik saatlerce AVM veya magaza gezmek yerine hepsinin bir
arada bulundugu ve fiyat/performans kiyaslamasin1 daha kolay yapabildikleri

pazaryerlerini tercih etmeye baslamistir. Yakin gelecekte kentlerde ticari birimlerin
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mekansal ihtiyaclarini m? anlaminda daha kiiciik diikkdn ve isyerleri ile karsilamasi

olasidir.”.

Gayrimenkul sektor profesyonellerinin tutumu da benzerdir. Goriisiilen iki paydastan ilkine
gore dijital pazaryerlerinin biiylimesi, ticari mekanlardaki kullanimda birtakim
degisikliklere sebep olabilecektir. Ancak bu tiir yerlerin yeni gelisen ticari faaliyetlere
zaman icerisinde ve fark edilmeden doOniisecegini savunmaktadir. Sozgelimi, kent
merkezlerinde yogun olarak karsilasilan doviz biirolarinin mobil bankacilik, hizmet ve
tilketim aligkanliklarmin degismesi gibi sebeplerle giin gectikce azaldigini ve farkli ticari
amaglarla kullanilmaya baglandigini ifade etmektedir: “E-ticaretin yayginlasmasi bir siireg
gerektirdiginden, ticari mekanlarin islev degisikligi de siire¢ icinde gerceklesecektir.
Dolayisiyla COVID-19 doéneminde aniden yayginlasan evde ¢alisma deneyimi ve
beraberine bos ofis sayisinin artmasi veya ofislerin konut amagl kullanimimin giindeme
gelmesi benzeri durum e-ticaret 6rneginde beklenmemektedir.”. Sektérden diger paydas,
dijital pazaryerlerinin biiyiimesinin firmalar1 daha rekabetgi olmaya zorladigina
deginmektedir. Ona gore kimi fiziksel aligveris yerleri fiyat diisiirme gibi politikalar
izlerken, bu gibi politikalara dayanamayan kiiciik 6lgekli is yerleri kapanma sorunuyla
kars1 karstyadir. Zira, ticari kira degerleri genellikle kura endeksli olarak hizla yiikseldigi

icin fiziksel magazalarin maliyet artis1 bu rekabeti kizistirmaktadir.

Perakende kiralama profesyoneli ise karsit bir tutumla kentlerdeki fiziksel aligveris
alanlarinin azalmasi bir yana, kiigilk ve/veya biiyiik Olgekli yatirimcilarin piyasaya
tutunduklarinda,  cirolarina  giivendiklerinde = ve  kendi  Olgeklerine  gore
stirdiiriilebilirliklerini  sagladiklarinda hacimlerini fiziksel olarak biiylitmeyi oncelikli
gordiiklerini ifade etmektedir. Uyum saglayanlar olsa dahi, ona gore c¢evrimigi aligveris
kanallarinda biiylimek geleneksel yontemlere alisan esnafin tercih ettigi bir yontem

degildir. Burada gelenegin fiziksel mekanla temsiline bir vurgu yapilmaktadir.

Dijital pazaryerlerinde ise ¢ift yonlii biiylimenin saglayacagi faydalar ileri siiriilmektedir:
“E-ticaretin gelisimini avantaja ¢evirmek icin ¢ok kanalli satis yapilmasi, ¢evrimici ve
cevrimdis1 satislarin birbirini beslemesi gerekir. Geleneksel perakende alanlarin iade
noktasi, teslim alma noktasi gibi yeni roller kazanmasi s6z konusu olabilir.”. Sektor,

kentsel mekanda tasimaciligin artisini dikkate alan bir ulasim planlamasi yapilmasini
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onemsemekte ve kentlerin degisen ulagim ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in siirdiiriilebilir

altyap1 ¢oziimleri gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Sanal POS hizmeti deneyimlerine gore perakende e-ticaretin toplam perakendeden aldigi
pay son dort yilda neredeyse iice katlamis olup, bu trendin daha da artmast

ongoriilmektedir:

Biiyiik dijital pazaryerlerinin ¢evrimigi satiglarin en yaygin yapildigi kanallar olduguna
taniklik edilmistir. Kullanici dostu ve kendini devamli gelistiren platformlarla
geleneksel perakende isletmeleri rekabet etmeyi ya da is birligi iginde g¢alismay1
secgebilir. Ancak is birligi icinde olmalar1 kendi avantajlarina olacaktir. Kentlerin uyum
saglamasi bazi 6nemini yitiren alt sektorlerde perakende alanlarinin doniisiimii seklinde
olabilir. S6zgelimi, yapt marketler ve elektronik magazalar1 gibi biiyiik alan gerektiren
perakende birimlerinin fiziksel magazalara eskisi kadar ihtiyag duymayacagi bir
ongoridir. Bu tir birimlerin kiigilmesi ve islevlerinin degismesi beklenmektedir.
Depolama ve satis islevinin birlikte yiiriitiilmesi s6z konusu olabilir. Ornegin,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik bir elektronik market zinciri depolama, kiralama ve
iscilik maliyetleri sebebiyle magazalarinda birka¢ iiriin diginda {iriin bulundurmay1
tercih etmemektedir.

Ilaveten, fiziksel ortamda istedigi performansi gdsteremeyen yerel iiretici ve saticilarin
(sal¢a, biber, regel vb.) dijital platformlarda kendilerine genis bir yer buldugu da ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, merkezi yonetimden paydasin deneyimleriyle uyumlu
olarak, kiigiik esnaf igin durumun tam tersi oldugu, Trendyol mahalle gibi uygulamalar
yayginlagsa da biiyiikk marketlerle rekabet etme giiclerinin hala zayif oldugu
belirtilmektedir.

Benzer bir goriis, lojistik sektorii profesyonelinden de gelmistir. Ona gore e-ticaret trendi
stirdiikce geleneksel perakende sektorii sekteye ugrayacak, kiigiik esnaf sorun yasayacaktir.
Paydas, kent merkezinde konumlu biiyiik magazalarin kapatilarak hizli siparis karsilama
istegi nedeniyle daha kiigiik magazalar halinde elden satis yapan dagitim depolarina
donistiriilme ihtimaline deginmektedir. Sektorel deneyimi, kent merkezinde biiyik ve
yiiksek tavanl binalar yerine daha algak tavanli binalar insa edilmesinin kent ekonomisi
icin daha verimli olacagini gostermektedir. Buna Karsilik, kent disinda daha biiyiik dagitim
merkezlerine duyulan gereksinim artacagi i¢in daha fazla lojistik isse ihtiyag duyulacagi
da belirtilmektedir.
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Ikamet veri secimi baglaminda

Giindelik ihtiyaglar1 ¢evrimigi aligveris ile karsilamanin kentlerde ikamet yeri tercihini
nasil etkileyebilecegi sorusuna karsilik paydaslarin genel goriisii, ¢evrimici hizli teslimat
imkanlarina erisilebilirlikle ikamet yeri se¢imi arasinda bir bagint1 olabilecegi iizerinedir.
Glinliik yasama kaotik sekilde eklemlenen ve artik kent kiiltliriiniin bir pargasi
sayilabilecek ¢evrimigi gilindelik aligveriglere erisebilmek, Ankara gibi biiyiik
metropollerde ikamet yeri se¢imini temsil eden yeni bir unsur olabilir. Merkezi yonetimde
rol alan paydasa gore bu etkinin baglami, e-ticaretin getirdigi kolayliklar kadar

sosyallesme, evden ¢ikma ve hareket etme gibi temel ihtiyaclarla da birlestirilmelidir.

E-ticaret altyapist sektorii, giliniimiizde gelisen teknolojinin gilidiimiinde ihtiyaglarin
cevrimi¢i ortamda tek bir uygulama {izerinden yapabilmesi nedeniyle giinliik ihtiyaglari
yakin mesafede karsilamanin ikamet yer tercihini belirleyen bir unsur olmaktan ¢iktigini
belirtmektedir. Gayrimenkul sektorii profesyonellerinden biri  konutlardaki konum
tercihinin giindelik ihtiyaglarin karsilandigi ticari birimlerden ziyade hastane, AVM, okul
ve yesil alan benzeri yerlerden etkilendigini, buna karsin giindelik ihtiyaglar1 karsilayan
ticari birimlerin genellikle konut yogunluguna gore konumlandigii ifade etmektedir.
Dolayisiyla ¢evrimigi aligverisin - konut tercihini yiiksek oranda etkilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Ayn1 sektorden diger paydas ise karsit bir goriisle market, manav
gibi vyerlere olan yakinligin konut sec¢iminde eskisi kadar anlamli olmayacagini

belirtmektedir.

Bir dijital pazaryerinde strateji gelistirme rolii listlenen paydas, kisilerin artik yakin
mesafede market, manav gibi ticari birimlerin olmasin1 Onemsemeyebilecegini dile
getirmektedir: “Kent merkezlerinin ticari tistiinliigi artik bir getiri olarak gortilmeyebilir ve
merkeze yakin yerde ikamet etmenin onemi gitgide azalabilir. Yogun calisma temposuna
sahip miisteriler icin zamandan ve trafikten tasarruf etmenin yasam kalitesine olumlu katk1
yaptigini sdyleyebilirim.”. Sanal POS sirketinde rol alan paydas ise kent ¢ekirdeginden
uzak bolgelerde cevrimigi aligverisin daha cazip olabilecegini, kent ¢ekirdegine yakin
yerlerde ise trafikte zaman gegirmek istemeyen miisterilerin g¢evrimigi aligverise

yonelebilecegini degerlendirmektedir:
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Bu tercih, hem tiiketicilerin aliskanliklariyla ve ait oldugu kusakla hem de bdlgenin
sosyo-demografik yapisiyla iligkilidir. Haliyle bolgesel farkliliklar  belirleyici
olmaktadir. Ornegin, Istanbul’da Sisli bolgesinde ekmek bile Getir’den sdylenirken,
Eyiip’te Getir neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Zira Sisli bekarlarin, Eyiip ise ailelerin
yogun yasadigi bir bolgedir. Aile yogun bolgeler toplu aligveris yapmaya devam
etmektedir.

Bir diger paydasa gore hizmet sehir disina gelebiliyorsa, insanlar beton arasinda
yasamaktansa doga icinde, sehir disinda yasamay: tercih edecektir. Perakende kiralama
sektoriinde rol alan paydas ise giindelik ihtiyaglar i¢in ¢evrimigi alisverisi kullanma ve
konut tercihi arasinda bir diialiteden s6z etmektedir. Ona gore giindelik ihtiyaglarin temin
edilebilecegi birimlerin c¢esitlenmesi ve sayisinin artmast veya ¢evrimigi aligveris
hinterlantlarinin genislemesi niifus yogun bolgelerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla kentin
yeni gelisen bolgelerinde ¢evrimigi satin alma olanaklar1 yeterli degildir ve gelismeye agik

durumdadir.

Ulasim sistemleri baglaminda

Bu baslik altinda edinilen yanitlar biiyiik Olgiide siirdiiriilebilir mobilite ve ulasim
giivenligi ile iligkilidir. Pandemi doneminde hizli teslimatlarin artirilmasiyla trafik akisinin

degistigi ve trafikte risklerin arttig1 degerlendirilmektedir.

Merkezi yonetimde rol alan paydas, artan motosiklet kullaniminin trafikte riskleri
artiracagini, zira motosikletli Kkuryelerin trafik kurallarina uygun davranmadiklarini
soylemektedir. Zaman iginde biiyiik tedarik¢ilerin yapay zeka araglarini kullanarak mahalle
diizeyinde yer segmesi giindeme gelirse trafik karmasasinin rayma oturmasini ve trafik
altyapisinda koklii bir diizenlemeye ihtiya¢ kalmayacagin1 beklemektedir. Bununla birlikte

gelecekte trafikte tasima kapasitesinin sorun yaratacagini degerlendirmektedir.

E-ticaret altyapis1 profesyoneli de 6zel arag, tren, metro gibi ulasim araglarina gore
planlanmis ulagim sistemlerinin hizli teslimat modeline uyumlu olmadigini ifade
etmektedir. Paydasin deneyimine gore kentlerin motosikletli kuryeleri de géz oniine alarak
ulagim planlarini tekrardan gozden gegirmesi ihtiyact dogmustur. Perakende kiralama
sektorii paydasina gore de motosiklet sayisindaki artis ve artan hizlar kentlerde ulasim

giivenligini azaltmaktadir. Paydas e-ticaret ekosisteminde yer alan firmalar i¢in motosiklet
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sayisina kisitlama getirilmesini ya da sehir i¢indeki yollarda sinirli serit kullanimlarina

yonelik kurallar konulmasini 6nermektedir.

Buna karsin gayrimenkul gelistirme profesyoneli kentin ulagim yogunlugunu
etkilemeyecegini diisinmektedir. Ona gore bir iriin teslimatinin gergeklesmesi ayni
zamanda bir kiginin bu iirlin i¢in disart ¢ikma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Dolayisiyla toplu ulasim araglarinda yogunlugun bir parca azalmasi ve teslimat araglariin
sayilarinda bir artisin  ger¢eklesmesi dengeleyici bir durumdur. Gortisiilen diger
gayrimenkul gelistirme profesyoneli pek cok paydas gibi hizli teslimatlarin yol actig
dikkatsizligin can ve mal kayiplarina neden olabilecegini degerlendirmektedir. Bu
durumlar1 engelleyebilmek adina teslimatlarin belirli saat ya da gilinlerde yapilmasi

Onerilmektedir.

Dijital pazaryeri profesyoneline gore teslimatlarin artisi 6zellikle ulastirma ve lojistik
sektorlerini etkileyecek, bu sektorlerde canlanma ve is firsatlar yaratilacaktir: “Ulagim ve
lojistik e-ticaretin bel kemigidir. Daha verimli hale gelmelerinin hem ekonomik hem de
ekolojik faydasi1 vardir. Ancak trafikte tasit yiikiiniin artmasi beraberinde sera gazi
emisyonu artigini da getirebilir.”. Paydas ¢evre dostu ulasim araglari ya da ulasim modlari,
ara¢ paylagimi, yogun saatlerde bazi1 bolgelerde teslimat sinirlamalari, teslimat dolaplarinin

yaygin kullanimi gibi ¢ézlimler 6nerileri sunmaktadir.

Sanal POS sektorii profesyoneline gore e-ticaret bliylidilkce kentsel ulasim altyapist da
bundan etkilenecektir. Ekonomik ve gevresel olarak verimli teslimat yontemleri arastirilip,
ulagtirma ve lojistik sektorlerinin gelisimine katki saglanmasi olumlu bir katkidir. Ancak
diger yandan trafik sikisikligi, hava kirliligi, kamusal altyap: yatirnmlarina duyulan ihtiyag
gibi olumsuz etkiler de distiniilmelidir. Olumsuz etkileri azaltmak i¢in siirdiiriilebilir
teslimat yontemleri ve rota planlama yazilimlar1 gibi ¢ozliimler gelistirilmesi
onerilmektedir: “Tek merkezli depodan bolgesel depoya gecis saglanabilir. Kuryeler ve
kargo personelleri i¢cin motosiklet ve ticari ara¢ park yerleri kurgulanabilir.”. Buna karsin,
bireysel tiiketicilerin tek tek fiziksel magazalara gitmiyor olusunun kiimiilatifte ulagim
maliyetini azaltma potansiyeli yarattigina deginilmistir. Zira bu durum yakit icin gereken

enerji ihtiyacin1 ve dolayli olarak cari ag181 azaltabilir.
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Lojistik altyap1 sektoriinden paydas, ulasimda sikisikliklar yaratmamasi adina teslimatlarin
parti biyiikliiklerine gore saat bazli teslimat veya kullanilacak araglarin biiyiikliiklerinin
cesitlendirilmesi gibi  diizenlemeler yapilmasini  Onermektedir. Karayolu agirlikli
teslimatlarda yogunluk olusmasinin daha ¢ok beklendigini belirten paydas, bireysel ve
toplu ulasimin minimuma diizeyde etkilenmesi i¢i denizyolu, havayolu ve demiryolu gibi

tagimacilik modlarinin entegrasyonunu énermektedir.

Lojistik ve depolama sektorleri baglaminda

E-ticaretin yayginlasmasiyla siparis karsilama merkezi ve depolara duyulan ihtiyacin
artigit ve daha da artacagi yaygin bir goriistiir. Yerel yonetimde rol alan paydas,
Ankara’nin uzun vadede sanayi yatirimi almasi istenen bir kent oldugu diisiiniildiigiinde,
iretim kadar lojistik ve depolama ihtiyacinin da olacagini degerlendirmektedir. Ona gore
mekansal genisleme 6zellikle sanayi ve iligkili sektorlerde 6nemli bir ihtiyagtir. Ancak
cevresel etki degerlendirme faktorii vardir; yer segiminin uygunlugu arastirilirken bu
durum dikkate alinmalidir. Paydasin saptamasina gore kentte pandemi sonrasi daha fazla
kargo firmasi yer se¢mistir. Kargo firmalarinin “gel al noktalari”ndan teslim etme gibi
esnek coziimlere yoneldigi ve bu baglamda yerel esnafa da ek gelir olanag1 yaratildig
belirtilmektedir. Siparis karsilama merkezlerinin depolara gore daha aktif rol iistlenmeleri
nedeniyle kentin iginde olmayan, ancak kentten uzakta da olmayan, ulagim altyapisi uygun
lokasyonlarda konumlanmalar1  gerektigini  vurgulamaktadir. Giinliik ihtiyaglarin
motosikletli kuryelerle saglanmasi1 nedeniyle kentsel alanlarda motosiklet park yerlerine
daha fazla ihtiya¢ olacagini degerlendirmektedir. E-ticaretle iliskili ofislerinin genellikle
Bilkent Cyberpark’ta yer sectigini ve burada bir kiimelenme oldugunu ifade eden paydas,

hizmet sunuldugu i¢in ofis yer se¢iminin 6nemli olmadiginin da altin1 ¢izmektedir.

Merkezi yonetim, lojistik ve depolama sektorleri baglaminda uyumlanmay1 bir akilli kent
sorunu olarak degerlendirmektedir: “Kentte toplanan veriler ve dagitimlar analiz edildikge
optimizasyon saglanarak gerekli bolgelerde altyapi giiclendirilecektir. Benim 6ngoériim
mabhalle diizeyinde bir perakende sisteminin az sayida tekellesmis firma ile hizli ve ucuz
saglanacagi yoniindedir.”. Diger yandan ofisler ve siparis karsilama merkezlerinin kentsel
teknik altyapr kullanimlar1 igerisinde, ¢ok merkezli bir yapida ve market ekonomisi
cergevesinde konumlanacagini degerlendirmektedir. Bu noktada sehir planlamanin kentin

omurgasini olusturmada 6nem kazanmasini1 beklemektedir.
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E-ticaret altyapis1 profesyonelinin deneyimine gore e-ticaret tek bir bdlgeye degil tiim
iilkeye hatta diinyaya hitap eden bir ticaret tiirii oldugundan, islerini biiyiitmek isteyen
firmalarin karsilastigi en biiyiik sorun lojistik ve depolama kaynaklidir. Genel olarak
siparis karsilama merkezlerinin kentlerin disinda, merkezden uzak bolgelerde
konumlanmasi gerektigi, dolayisiyla kent c¢eperlerine yapilan biiyilk depolarda

saklama/korunma ve iirlin gonderimi yapilmaya devam edilecegi degerlendirilmistir.

Gayrimenkul gelistirme sektoriinde rol alan profesyonelin deneyimine gore lojistikle
iligskili gayrimenkul yatirimlart pandemi sonrasinda 6nem kazanmistir. Paydas, ihtiyag
duyulan siparis karsilama merkezi ve depolarin kent c¢eperlerinde konumlanacagini, kent
merkezinde olmayan ancak kente erisimi kolay ve avantajli olan bolgelerde lojistik ve
depolama birimlerinin artacagini  ongdrmektedir: “Biiyiik depo ve ana dagitim
merkezlerinin kent ¢eperlerinde ve kente erisimi kolay olan konumlarda olmasi, teslimat
subelerinin ise kent igerisinde ve kente entegre olabilecek sekilde konumlandiriimasi

gerekmektedir.”

Sektorden diger paydas, e-ticaret faaliyetlerinin yogun oldugu Ankara ve Istanbul gibi
illerde lojistik altyapiy1 giiglendirme ihtiyacinin artmasini beklemekte ve kent planlarinin
bu ihtiyaca karsilik verebilecek diizeyde olmasini 6nermektedir. Ona gore tedarik
zincirinin daha verimli olabilmesi icin ofislerin ve siparis karsilama merkezlerinin

konumu, e-ticareti yapilan iiriiniin ¢esidine gore degismelidir.

Dijital pazaryerinden paydas deneyimine gore e-ticaret satiglar1 arttikca siparis karsilama
merkezi ve depolara daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Lojistik altyapiyr giiclendirecek
atilimlari; kent periferinde ulasim avantaji olan yerlere yeni lojistik merkezleri
kurgulamak, dagitimlarin tek merkezden ziyade mikro merkezlerden yapilmasi, kent
mekanmin bu dogrultuda doniismesi ve dikey depolama ile araziye olan ihtiyacin
azaltilmasi olarak siralamaktadir. Teslimatlarin daha hizli yapilabilmesi i¢in miisterilere
yakinlig1 en onemli kriter olarak gérmektedir. Yer secimine iliskin goriis ve Onerileri su

sekildedir:

Niifusu yogun yerlerde kiigiik merkezler olabilir. Tiim kente hizmet edecek biiylik
siparis karsilama merkezleri ise ulasim olanaklari 1yi, genislemek istendiginde yeterli
alana sahip, trafik yogunlugu olmayan ve giivenlik riski bulunmayan kentsel alanlarda
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konumlanmalidir. Kentte yaygin kullanilan tasimacilik ulasim moduna gore bir yer
secimi beklenmektedir. Ornegin, limana, havalimanlarma, demiryollarma yakinlik
onemli bir kriterdir. Ofislerde yiiksek hizda internete erisim ve modern altyapi, nitelikli
isgiiclinii ¢ekebilecek bir konumda olmak ya da sosyal ve teknik imkanlarla konumsal
dezavantaj1 ortadan kaldirmak gereklidir.

Ayni paydas, depolar1 genisletme ihtiyaci oldugunda, imar izni almak uzun siirebilse de
genel olarak yerel ve merkezi yonetimlerle koordineli ¢alisildigini belirtmektedir. Yer
secimi s6z konusu oldugunda biiyiik veri analizi, yapay zeka gibi dijital teknolojilerin
katkisina deginen paydasa gore miisteriler ve is ortaklar1 arasindaki karmasik iligkiyi

anlamanin yolu veri analitiginden gegcmektedir.

E-ticaret ckosisteminden sanal POS sirketi profesyoneli, sektorde miisterilerin geri
bildiriminin, diger bir ifadeyle yorum ve degerlendirmelerinin gelecek satislar i¢in 6nemli
olduguna deginmektedir. Miisterilere hizli ve etkili bir sekilde hizmet vermenin 6nemli bir
asamasi ise iriinleri stoklamak ve siparisleri hazirlamak i¢in biiyiikk depo alanlarinin
kullanimidir. Dolayisiyla maliyet ve zaman yonetiminin ¢ok Onemli oldugu bu
ekosistemde lojistik altyapinin giiclendirilmesi Onceliklidir. Kentin merkezinden ziyade
kirsal alanlara ve kritik ulasim aglarina yakin yerlerin tercih edilecegini, aksi halde kent ici
trafigin olumsuz etkilenecegi vurgulanmaktadir. Paydas deneyimine gore lojistik altyapiy1
giiclendirmenin bir diger yolu da nitelikli isgiiciidiir. Ornegin, teslimat: yapan kuryenin
nezaketi, miisteriyle iletisimi o aligveris igin tercih sebebi olabilmektedir. Diger yandan
paydasin sektorel deneyimine gore teslimat tarihinin ayarlanabilir olmasi da e-ticaret

satiglarin1 olumlu etkilemektedir.

Paydas, siparis karsilama merkezlerinin uygun yer se¢iminin ulastirma ve niifus yogunlugu
gibi faktorler nedeniyle her ilde farklilagacagini belirtmektedir. Ona gore her kentin kendi
Ozgiin kosullarma gore strateji gelistirmesi gerekmektedir. Ancak genel olarak siparis
karsilama merkezlerinin kent trafiginde uzak, ulasim aglarina yakin, genisleme imkani olan
bir lokasyon tercih etmesi; ofislerinse dijital altyapist uygun ve teknopark gibi diger benzer
sektorlerle is birligi yapabilecegi yerler tercih etmesi 6nemli bulunmaktadir. S6zgelimi
Ankara’da Cankaya’daki teknoparklar ofisler icin, Saray bdlgesi siparis karsilama
merkezleri i¢in uygun yer se¢imi olabilir. Paydas, siirecin dogru bir kurumsal kaynak
planlama programiyla desteklenmesini onemsemektedir: “Ornegin, bankalar ve/veya

biiyiik dijital pazaryerleri kendi altyapilarin1 entegre edip basarili siparis siireci
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saglayabilir.”. Ote yandan kayda deger diizeyde miihendis ve teknoloji altyapisina sahip
olduklarimi, mevcut durumda evden ¢alisma modelini benimsemis olsalar dahi artan
personel sayisiyla birlikte ofisten c¢alisma modeline geg¢meyi planladiklarini ifade

etmektedir.

Perakende kiralama profesyoneli, artan depo ihtiyacina kent c¢eperlerinde yanit
verilebilecegini belirtmektedir. Paydasa gore kent merkezlerinde tanimlanan teslimat
noktalar1 veya dolaplar1 6rneginde oldugu gibi, siparislerin adrese teslim edilmesi yerine
miisterinin teslimat noktasina gelmesi yoniinde motivasyonlar saglanarak teslimat
stirecindeki yogunlugu onlemek olasidir. Ancak bu tiir teslimat yerlerinin merkezi,
yiriiyerek veya aragla maksimum 10-15 dakika mesafede, 7 giin 24 saat erisilebilen,
ozellikle telefonla ve e-postayla iletisimin kesintisiz saglanabilecegi lokasyonlarda
organize edilmesi gerektigi de belirtilmektedir. Ona gore siparis karsilama merkezlerinin

yer se¢imi kararini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir:

Oncelikle yapilacak yatirimin niteligine gére bolgenin ihtiyaglari tespit edilmelidir.
Ardindan cografya, niifus, yerlesim yerleri ile yatirnm sahasinin niteliksel ve nicelikler
iligskileri ile ulagim baglantilar1 goz Oniinde bulundurulmalidir. Keza yine yatirim
yapilacak saha alani ile yatirimin niteligindeki ¢ikarlarin ortak bir paydada bulugmast,
ilerleyen siiregte mekansal anlamda biiyiime/genisleme gibi konularda c¢alismalar
yapilabilir. Kent planlama siireci ise daha ¢ok biirokratik asamalarda rol oynamaktadir.

Siparis karsilama operasyonunda idari rolii olan profesyonel giin gegtikge artan Siparis
karsilama merkezi ihtiyacin1 deneyimlediklerini ve talebin yogunlasmasiyla kent
ceperlerinde depolar/dagitim merkezleri arayist ig¢ine girdiklerini belirtmektedir. Sektorel
talebe karsilik —disiik kira geliri ve genis alan ihtiyaci faktorlerinin etkisiyle— kente uzak
ancak ulagim avantaji olan lokasyonlarda lojistik iislerin sayica artmasini beklemektedir.
Kent merkezlerinde ise merkez (hub) olarak adlandirilabilecek kiiciik dagitim depolari
kurulacagint ongoérmekte olup, Getir’in sistemini buna o6rnek olarak gostermektedir.
Tedarik zincirinin daha verimli olabilmesi i¢in ofislerin nasil konumlanmas1 gerektigi
sorusuna karsilik uzaktan ¢alisma opsiyonu nedeniyle ofislerin konumsal Oneminin

kalmadigini sdylemektedir.
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7.1.3. E-ticaretin istihdam yaratma kapasitesi

EK-8’de yer alan goriigme formundaki 8’inci soruya verilen karsiliklarin derlendigi bu alt
baslikta paydaglar e-ticaretin istihdam yaratma kapasitesi olduguna hemfikirdir. Genellikle
kargo, nakliye, lojistik gibi sektorlerdeki gelisimin etkisiyle istihdam artis1i olmasi
beklenmektedir. Merkezi yonetimde rol alan paydas, mavi yakali yerel istihdam
yaratilacagini, Dbeyaz yakali istihdamin ise gii¢li kentlerde merkezilesecegini
ongormektedir. Olusacak yerel istthdamin ise orta gelir tuzagia diismiis olan iilkeler i¢in
cok biiylik bir ivme yaratmayacagini, sadece istihdam sayilarinda istatistik olarak bir

goriiniim katacagini degerlendirmektedir.

Gayrimenkul gelistirme sektorii profesyoneline gore e-ticaret kentlerde yerel istihdam
olustururken ayni zamanda altyapiya yonelik yazilimlarin gelistirilmesi, arastirma-
gelistirme gibi durumlar i¢in nitelikli personel ihtiyact da gerektirmektedir. Dijital
pazaryeri profesyoneli benzer sekilde teslimat hizmetinde istihdam yerelden saglanirken,
web sitesi tasarimi ve yonetimi, lojistik yazilim, pazarlama gibi dijitalde de yiiriitiilebilen
hizmetlerin belirli merkezlerden saglanacagini ifade etmektedir. Biiyiik dijital
pazaryerlerinin biiylik veriyi elinde tutma ve analiz etme giliciinii mikro isletmeler ve
KOBI’lerin rekabet edebilirligi i¢in bir handikap olarak gérmektedir. Zira cok satilan

mallar1 kendi markalar1 altinda tiretme ve satmalart miimkiin olmaktadir.

E-ticaret ekosisteminden sanal POS sirketi profesyonelinin deneyimine gore yerel istihdam
yaratildigi, mikro 6lgekli isletmelerdeki satict dagiliminin yiiksek oranindan anlasilabilir.
Ona gore “Teknoloji gelistikce ve dijital pazaryerleri bu gelisimden faydalandik¢a daha
fazla igletme e-ticarete eklemlenecektir ve ¢cok kanalli satislar sayesinde isletmelerin satig
hacmi, satilan iriin adedi ve gorlniirlikkleri artacak, bu bilyime yerel istihdam
yaratacaktir.”. Merkezi yoOnetimden paydasin goriisleriyle uyumlu sekilde biiyiik
isletmelerin istihdami genellikle kurye hizmetinden sagladiklari igin katma deger
tiretmekte zorlandigini sdylemektedir. Diger yandan miisteri temsilcilerinin ve lojistik
slirecleri planlayan yazilimlarin ¢ok biiyiik oranda yapay zeka destekli olmasi, paketleme
gibi siireclerde robotlarin sikca kullaniliyor olmasi bu alanda istihdam yaratmanin bir

zorlugu olarak anilmaktadir.
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Perakende kiralama profesyoneli, lojistik ve siparis karsilama merkezlerinin sayica
artmastyla tasimacilik, kargo ve hizmet sektoriinde istihdamin artacagini savunmaktadir.
Bu konuda yerel yonetimlerle is birligi yapilarak, Kira gibi giderlerin karsilanabilecegi

veya maddi destek alinabilecegi 6lgekte ortakliklar kurulmasi 6nerilmektedir.

Siparis kargilama operasyonunda rol alan profesyonel, motosiklet kullanicilarinda goriilen
artisin yerel istihdam yaratma kapasitesine deginmektedir. Ozellikle kent i¢i mikro
seyahatleri azaltan giindelik teslimatlarda siparislerin hizli karsilanma gerekliligi nedeniyle
bu artisin devam edecegini ongormektedir. Kent ¢eperlerinde yapilacak lojistik tis ve depo

yatirimlarinin yerel niifusa fayda saglayacagini degerlendirmektedir.

7.1.4. E-ticaret ve fiziksel ticaret iliskisi

EK-8’de yer alan goriisme formundaki 9’uncu soruya verilen yanitlara gére e-ticaret ve
fiziksel ticaretin birbirini destekledigi goriisii yaygindir. Merkezi ve yerel yonetimde rol
alan paydaslar, gelecekte iki ticaretin de var olacagini savunmaktadir. Bununla birlikte
merkezi yonetimde rol alan paydasa goére e-ticaret fiziki ticaretin asir1 biylimesini

durduracak ve fiziki ticaretin mekanlarini1 dontstiirecektir.

E-ticaret altyapist sektorii, su anda hiikiim siiren ticaret tiirii fiziksel ticaret olsa da gelisen
ve degisen pazaryerleri ve e-ticaret altyapilariyla birlikte gelecekte e-ticaretin hakim
konumda olacagin1 6ngérmektedir. Her iki ticaret tiirlinlin olumlu ve olumsuz yonleri
olduguna deginen paydasa gore “E-ticarette katlanilmasi gereken maliyet parametresi
fiziksel ticarete oranla daha azdir. Fiziksel ticarette ise gliven unsuru tam oturmus ve
stabilde ilerlemektedir. Tiiketici acisindan e-ticarete olan giiven hala tam anlamiyla
kazanilmig degildir.”. Benzer sekilde gayrimenkul gelistirme sektoriinden paydaslar da e-
ticaret hizli ve diisiik maliyetli hizmet sunsa dahi teslimatta yasanan sikintilar ve diriinlerin
misteriyi kandirmaya yonelik pazarlanmasi Qibi nedenlerden dolayr dezavantajli

bulmaktadir.

Dijital pazaryeri sektoriine gore pandemi doneminde e-ticaret fiziksel ticaretin ikamesi olsa
da pandemi sonrasi iki perakende tiirii birbirini tamamlamaya baglamistir. Bu baglamda
gelecekte her iki model de Onemini koruyacak ve birbirlerini desteklemeye devam

edecektir. Zira medikal iiriinler gibi baz1 acil ihtiyaglar icin fiziksel ticaretin varligi hep
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gereklidir. Cevrimigi platformlarda {riinleri karsilagtirmak daha kolayken ve diger
miisterilerin deneyimleri goriilebilirken, magazalar iiriinii gorsel olarak deneyimleme,
tiriinle ilgili merak edilenleri aninda 6grenme imkani sunmaktadir. Bununla birlikte uzun
vadede yapay gerceklik gibi teknolojilerin gelisiminin e-ticaret deneyimine tiglincii boyut
katmasi1 ve portatif magazalar ve sergileme alanlar1 (showroom) gibi fiziksel deneyim

odakl1 islevsel kurgularin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

Sanal POS sirketinin deneyimine gore pandemi donemi e-ticarete yonelimler artmigsa da
pandemi sonrasi yonelimlerin momentumu azalmistir; dolayisiyla bugiinkii kosullarda iki
ticaret tliri birbirini desteklemektedir. Gelecekte iki kusak kadar fiziksel ticaretin
hakimiyeti beklenmektedir; ancak diinya giindemi, kiiresel 1sinma ile gida stoklarinin
azalmasi, globallesmenin diismesi ve milli yerli tiikketime odaklanilmasiyla birlikte fiziksel
ticaretin 6nemini korumasi da miimkiin goriilmektedir. Paydas, Tiirkiye’de yakin zamanda
Mercedes Benz gibi ¢ok sayida sergileme alan1 ve satis bayisi olan bir markanin radikal bir
karar alarak miiteakip donemde tiim satiglarini internet iizerinden satma girisimine
deginmis olup, benzer kararin diger motorlu tasit firmalarina sirayet etmesi durumunda
biliyilk alan kullanan satis bayilerinin Kiraladiklar1 diikkanlarin bos kalabilecegini
ongormektedir. Uriinlerin miisteriyle araci olmaksizin direkt bulusmasi sonucu

operasyonel giderlerin ve haliyle fiyatlarin diismesini de olasi bulmaktadir.

Perakende kiralama sektorii profesyoneli, gelecekte teknolojinin gelismesi ile e-ticaretin
daha yaygin olacagini, ancak teknolojinin verimli kullanilmast i¢in altyapilarin

yenilenmesi veya yeniden planlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Lojistik sektoriinden paydas ise siparis edilen iiriinii magazadan teslim alma opsiyonunun
yayginlagan kullanimina deginmektedir. Ona gore bu sayede miisteri magazaya gitmisken
aklina koydugu baska iirtinleri de deneyerek satin alma deneyimini gesitlendirmektedir.
Denenmesi icap eden bazi iirlinler i¢in kent merkezlerinde stratejik lokasyonlara portatif
magazalar agilmasi gibi yaratici ¢oziimler uygulanmasi gerektigini sdyleyen paydasa gore
bu asamada sanal gergeklik de devreye girebilir. Bu tiir ¢oziimlerin gelistirilmesi ona gore
e-ticareti baslica tercih haline getirecektir. Hala vitrinlere bakmaktan keyif alan (window
shopper) kisiler olsa da toplumun geri kalaniyla etkilesimi azaltma egiliminde olan

kisilerin sayica daha fazla oldugunu diisiinmektedir.
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7.1.5. Ankara’daki e-ticaret faaliyetleri

Gortigme formundaki 10’uncu ve 11’inci sorulara verilen yanitlara gore paydaslarin tezin
altinc1 boliimiinde edinilen bulgulara iliskin deneyimleri sorgulanmis ve bu baslik altinda

derlenmistir.

Yerel yonetim olarak esnafa destek olmak ve pandemiye uyumlanabilmek adina sifir
komisyonlu “Lezzet Ankara” isimli yemek siparis portali agildigi belirtilmektedir. Yine
aynt donemde engelli restoran sahipleri ile kadin restoran sahiplerine tanitim destegi

saglanmis olmasi firsat esitsizligini azaltmak i¢in dnemli bir adimdir.

E-ticaret altyapist sektoriinde faaliyet gosteren platform, pandemi sonrasi aldiklari biiyiik
yatirimlara isaret ederek pandemiden olumlu yonde etkilendiklerine vurgu yapmaktadir.
Yine sirket verilerine gore niifusun ve is hayatinin olduk¢a hareketli oldugu ve fiziksel
magaza sahiplerinin yogunlukta oldugu Cankaya ve Yenimahalle, Ankara’da en fazla e-
ticaret altyapisi arayisi olan ilgelerdir. Lojistik altyap1 sektoriinde de arastirmanin bulgulari
desteklenmekte, benzer nedenlerle B2B is modelinden B2C is modeline doniiliip e-ticaret
odaklandig1 vurgulanmaktadir. Paydas, niifusun yogun oldugu ve yiiksek potansiyel teskil
eden Cankaya ve Yenimahalle ilgelerinin daha gelismis bir fiziksel altyapiya sahip

olmalarint 6nemsemektedir.

Gayrimenkul gelistirme sektorii profesyonelleri gerek pandeminin gerekse iilkenin iginde
bulundugu ekonomik kosullarin gayrimenkul satin alma ve kiralama bedellerinde artisa yol
actigin1 belirtmektedir. Fiziksel perakende magazalarinin ihtiya¢ duydugu mekanlarin
yiiksek bedellere kiralanmasi ise onlara gore e-ticarete yonelimi artirmis goriinmektedir.
Perakende kiralama sektoriinden profesyonel ise pandemi siirecinde aligveris yapan
kesimin ¢evrimigi aligveris kanallarini tercih etmesinden dolay1 e-ticaret cirolarinin fiziksel
magaza cirolarina gore artis gosterdigini dogrulamaktadir. Ayrica degisen ekonomik
iklimin AVM yatirnm kararlarin1 biiyliik 6lgiide etkiledigini de aktarmaktadir. Paydas,

sektorel veriler tizerinden bu durumu asagidaki sekilde agiklamaktadir:

2020 yili sonlarinda ve 2021 yili ilk ¢eyreginde ciro performanslari 6nceki yillara
(2019’a) gore diisiik baslamis, 2018-2019 doneminde agilan AVM’lerin ¢ogu
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kiracilarina yliksek oranlarda indirimler vererek yatirimci gelirinin diismesine yol
acmistir. Cogu kiract iflasin esigine gelip indirimlerle ayakta kalmay1 denemis, ancak
yine de magazalariin kapanmasina engel olamamistir. Buna karsin 2021 yili ortasi
itibariyle cirolar distiigii olgcekte artmaya baslamistir. Bu artista {ilkenin ekonomik
gostergeleri de g6z Oniine alindiginda kiracimin ve yatirnmcinin gelirlerinin yine
pandemi donemi seviyesinde kaldigi, arttya donmesinin zaman aldigi sdylenebilir.
Bugiin herhangi bir markanin magaza yatirnrm maliyetlerinin m2 basma 10.000 TL
oldugu konusulmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz ekonomik ikliminde yatirirm konusunda
secici davranilmakta, nokta atis1 lokasyonlar tercih edilmektedir.

Dijital pazaryeri profesyoneli, arastirma bulgulariyla uyumlu olarak pandemik ve
ekonomik egilimler dogrultusunda sirketin Ankara’y1 da kapsayan birgok yerde gelisim ve

degisim gosterdigini asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Pandemi sonrasi depolama, dagitim ve teslimat konularinda inovatif projeler
gelistirilerek lojistik hizmetler artirilmistir. O donemde isyerlerinin kapanmis olmasi
nedeniyle bir¢ok isletme igin e-ticaret baskin satis kanali haline gelmis ve icinde
bulundugumuz sektér pandemi dénemi yeni adaptasyonlar gelistirmistir. Ornegin,
bir¢ok dijital pazaryerinde giindelik ihtiyaglar icin hizli teslimat yapabilen dikey alt
markalar olusturulmustur. iadeleri miisterilerin segtikleri konumdan teslim almaya
yonelik girisimlerde bulunulmustur. Lojistikle ilgili operasyonel siireglerde hem dijital
gelisim hem de is ortaklarina destek saglanmistir. Ekonomik iklim de pandemi gibi
sektorii olumlu etkilemistir; zira sirketin 2022 yilinda enflasyondan arindirilmis satis
hacminde, iiriin sayisinda ve miisteri sayisinda 2021 yilina gére 6nemli oranda biiyiime
gerceklestigi goriilmektedir. Nicel arastirma bulgularini, her iki il¢enin niifus yogunlugu
ve sosyo-demografik yapisi diistiniildiigiinde olduk¢a anlamlidir. Kurum igi verilerimiz
de Ankara’nin Istanbul ve Izmir ile birlikte vyiiksek potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Cankaya ve Yenimahalle gibi avantajli bolgelerde teknoloji
yatirimlarini artirmak ve e-ticaret yapmak isteyen KOBI’lere destek vermek kazanglar
daha da artiracaktir.

Sanal POS sirketinin deneyimine gore pandemi dénemi degisen kosullar, ekosistemdeki
tlim is birlik¢ilerin uzun vadeli planlarini etkilemis goriinmektedir. Sirket verileri pandemi
dénemi kapanmalarindan sonra tiiketici davranislarinin  ve aligveris egilimlerinin
degistigini gostermektedir. Sirkette rol sahibi paydas, konuya iliskin deneyimini agagidaki

cumlelerle aktarmaktadir:

Kapanmak durumunda kalan AVM ve isyerleri nedeniyle segenekler azalmistir ve
bir¢ok ihtiyag i¢in ¢evrimici aligveris yapmaktan baska secenek kalmamistir. Miisteriler
kendilerini, ailelerini, sevdiklerini korumak ic¢in giindelik ihtiyaglar i¢in bile nadiren
disar1 ¢ikmistir. Bu siire¢ 1-2 yil boyunca devam ettigi icin elbette bir aliskanlik haline
gelmistir. Zira tiketiciler ¢evrimigi aligverisi cazip kilan birtakim kolayliklari
kesfetmiglerdir. Zamanda tasarruf, ev konforunda istedikleri iirline erisim, fiyat
karsilagtirma yapma, mekanda hareket etmeksizin daha fazla marka ve iirlin gérme,
cevrimigi satiglara 6zel kupon tanimlanmasi bunlara 6rnek gosterilebilir. Yemekle ilgili
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e-ticaret faaliyetleri Tirkiye’de pandemi donemi yogunlagsa da son yilda 6nemini
yitirmig gorinmektedir. Ankara’nin gerek ticaret gerekse e-ticaret faaliyetleri yogun
yerlerinde muhtemelen ¢alisan niifusun yiliksek oranda olmasindan dolay1r yemek alt
sektorii artmaya devam etmis olabilir. Burada pandemi donemi aligkanliklarinin yine
zamandan ve belki buna ek olarak yakittan tasarruf saglama adina devam ettirildigini
anlamak miimkiindiir. Elektronik ve teknolojiye iliskin harcamalar ise c¢ok hizli
bliylimiistiir ve gelecekte de onii agik goriinmektedir. E-ticaret {izerinden gergeklesen
elektronik aligverislerinde fiziksel ticarete ¢ok yakin, randevulu ve neredeyse ayni giin
teslimat yapilmaktadir. Bu biiylimede fiyat avantajinin, kullanici deneyimlerinin ve iade
stireglerinin kolayligimnin da etkisi vardir. Cesitli sitelerde kullanici yorumlarina ve
karsilagtirmalara ulasmak mobil uygulamalar sayesinde ¢ok kolaylasmistir. Dolayisiyla
fiziksel ticarette alisveris ertelenebilirken, e-ticarette daha hizli karar verilip aligveris
tamamlanabilmektedir. E-ticarete entegre edilen tiiketici kredileri de satis yapmay1
kolaylastirmaktadir.

7.1.6. E-ticaretin gelecegi

Goriisme formundaki 13’lincii soru kapsaminda e-ticaretin gelecegine yonelik goriisleri
sorulan paydaslarin biiyilk Olgiide mevcut egilimin devam etmesini bekledikleri
anlagilmaktadir. Perakende kiralama sektdriinden profesyonel giiniimiizde fiziksel
yatirimlar yapilirken genellikle e-ticaret boyutunun da g6z oniinde bulundurulduguna
deginmektedir. Yerel yonetimde rol sahibi paydasa gére merkezi yonetim kararlarina uyma
zorunlulugu, akademisyenlerin mitkemmeliyetgi yaklasimlari ve vatandasin talepleri yerel
yonetimlerin herhangi bir kosula uyumlanabilirligi Oniinde engel olusturmaktadir.
Uzerinde ¢ok diisiiniilmiis iyi plan kararlarinm bu tiir gerekgelerle iptal edilmesi siireci
verimsizlestirmektedir. Ona gore e-ticarete uyumlanabilirlik i¢in bu tiir engellerin ortadan
kaldirilmast 6nem tagimaktadir. Merkezi yonetimde rol alan paydas ise katlanarak biiylime
egiliminde olan e-ticaret konusunda alinan merkezi yonetim Kkararlarinda mekansal
etkilerin goz onitine alinmadigini; ancak e-ticaret faaliyetlerinin verimli olabilmesi i¢in

mekansal optimizasyonun gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

E-ticaret altyapisi sektoriinden profesyonel karar alicilarin yeri geldiginde kontrollii yeri
geldiginde serbest birakan bir konumda olmasi gerektigini, tiiketici haklar1 korunurken
hizmet ve {irlin saglayan saticilarin unutulmamasi ve kararlarin ¢ift yonlii verilmesi

gerektigini savunmaktadir.

Gayrimenkul gelistirme sektoriinden profesyonele gore e-ticaret yonetmeligi yakin
gecmiste yiirirlige girdiginden etkilerinin ve eksikliklerinin goriilmesi zaman alacaktir.

Faaliyetlerin daha verimli olabilmesi icin dijital altyapinin gelistirilmesi, ozellikle
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miisterilerin kigisel verilerinin giivenli muhafaza edilmesine yonelik altyapiya 6nem

verilmesinin alt1 ¢izilmektedir.

Dijital pazaryeri profesyoneli teknolojik yatirimlar, lojistik siireglerin iyilestirilmesi,
tiiketici taleplerinin dogru analiz edilmesi ve dolayisiyla veri analitigi {izerine yogunlagmak
gerektigini vurgulamaktadir. Sanal POS sirketinde rol alan paydasa gore ise teknolojik
gelismelerin devamliligi sektore yon verecektir. Yapay zeka ve veri analitiginin kullanimi

e-ticarette hiz1 artiracak ve maliyeti diisiirecektir:

Is alanimiz 6zelinde, dijital para ya da kripto para gibi alternatif ddeme metotlar1 e-
ticaret deneyimini zenginlestirebilir. Dolayisiyla yakin gelecekte 6deme yontemlerinde
daha c¢ok ¢esitlilige gidilmeli, her tiiketici kendine uygun Odeme yOntemine
ulagabilmelidir. Karar alicilarin sektoriin biiylimesi ve gelismesi yoniindeki destekleri
devam etmelidir. Faaliyetlerin daha verimli olabilmesi i¢in ekosistemdeki isletmelere
egitimler verilebilir. Miisteri giivenligine yonelik onlemleri her daim gii¢lii tutmak da
onemli bir konudur. Diger yandan ¢evresel anlamda sorumlu davranarak siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemek gerekmektedir. Diinyadaki resesyon beklentisi hem e-ticaret
hem de fiziksel ticaret i¢in ciddi bir tehdittir. Artan faiz oramiyla birlikte borglanma
maliyetlerinin artmasi ticareti yavaslatacak olsa da enflasyon beklentisi tiiketicide hala
stoklama aligkanligin1 devam ettirmektedir. Bunun yani sira mevcut ortamda miisteriler
ihtiyaglarini bekletmeden (fiyat artisina maruz kalmadan) almak istediginden e-ticaretin
sundugu fiyat avantaji, onu fiziksel ticarete kiyasla daha iyi bir konuma tasiyabilir.

Lojistik sektoriinden paydasin deneyimine gore devlet belli kurumlar araciligr ile e-ticareti
ve bireysel girisimciligi desteklemekte ve biiyiik lojistik firmalari e-ticaret lojistigine hizli
bir giris yapmakta, hatta diinyaya agilmaktadir. Paydas, e-ticaret tesviklerinin ve
girisimcilige yonelik artan egitimlerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Dijital altyapinin

yetersiz oldugu bir¢ok kente hizli bir sekilde yatirim yapilmasi gerektigini savunmaktadir.
7.2. Ankara Icin Uyumlanabilir Planlama Cercevesi

Tezin 6nceki boliimiinde e-ticaretin pandemi kosullart ve ekonomik iklimden etkilenerek
Ankara’da yiikselise gectigi ve gelecek yillar i¢in de potansiyel teskil ettigi, dolayisiyla
kent planlarinda dikkate alinmasi gerektigi anlagilmistir. Bu boliimde oncelikle Ankara’da
secilmis metropoliten ilgelerde e-ticaretin hakim alt sektorlere gére mekansal etkileri, bu
etkilerin yildan yila degisimi ve ilgeler bazinda karsilastirilmasina yonelik ampirik bir
calismanin bulgular1 paydas goriisleriyle birlikte tartisilmakta ve Ankara igin e-ticarete

uyumlanmis bir planlama ¢ergevesi tanimlanmaktadir. Mevcut literatiir, Ankara’da internet
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kullaniminin kentsel alanlarda kentsel olmayanlara gore daha yiiksek seviyede oldugunu
gosterdiginden (Giil ve Demiryiirek, 2020), ilge 6lgeginde uyumlanma stratejileri Ankara
ilinin e-ticaret satis hacmi yiiksek 7 metropoliten ilgesi (Altindag, Cankaya, Etimesgut,

Kegioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle) i¢in liretilmektedir.
7.2.1. 11 6lceginde uyumlanma stratejileri

Altinci boliimden edinilen model sonuglarina gore Ankara i¢in pandemi doneminde kentsel
mekanda azalan dolasim, pandemi sonrasinda ise finansal istikrarsizlik e-ticaret satiglari
tizerinde bliyiik 6l¢tide ve olumlu yonde etkili olmustur. Pandemi sonras1 donemde gerek
sanal POS sirketinin pazarlama stratejilerinin gerekse ekosistemde rol istlenen isletme
sayisindaki artigin satis hacmini belirlemede 6n planda oldugu anlagilmaktadir. Bu ¢iktilar
esasen Ankara’nin ticari faaliyetlerde e-ticarete uyum saglama yetisini gostermektedir.
Kentte pandemi gibi aniden beliren bir kosulda dahi yeni e-ticaret isletmecilerinin ve
girisimcilerinin  kolaylikla yer edinebildigi anlasilmaktadir. Degisimin ardindan
gidebilecek esneklikte bir e-ticaret ekosisteminin varligi, kentsel alani uyumlamaya

yonelik varsa eksik kalan konularin tamamlanmasini gerektirir.

Ankara’nin kent planlama anlaminda e-ticarete uyumlanabilir olabilmesi icin 6ncelikle
stirdiiriilebilir ve gelistirilebilir ekonomik firsatlar, diisiik c¢evresel etkili e-ticaret
faaliyetleri ve yasanabilir kentsel ¢evre konular1 dikkate alinmalidir. Bu baglamda altyapi,
arazi kullammi, ulasim ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik konularimin  e-ticaretle
iliskilendirilmesi 6nemsenmektedir. Ankara’da kentsel alanin e-ticarete uyumlanabilirligi

temin edecek mekansal ve mekansal olmayan Oneriler asagida detaylandirilmistir:

E-ticarette en kritik basar1 faktorlerinden biri internete erisimi giiglestiren temel altyapi
sorununun ortadan kaldirilmasidir (Jennex, Amoroso ve Adelakun, 2004). Zira e-ticaret
dijital vitrin ilizerinden yiirimektedir. Fiziksel bir iriin deneyimi saglanamadigindan
gorsellerle ve igeriklerle deneyim hissi yaratilmaya c¢alisiimaktadir. Uriin gorsellerinin
yiiklenme hiz1 ve siparisleri zamaninda karsilayabilme kabiliyeti kullanict deneyimini ve e-
ticaret adaptasyon siirecini etkilemektedir. Bu ekosistemde rekabet edebilirlik, teknolojik

ilerlemeleri hizli benimsemekle mimkiindiir.
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Ankara ili genelinde kapsayiciligi ve indirme-yiikleme hizi yiiksek internet baglantisi igin
internet altyapi sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik talep oldugu paydas goriismelerinden
anlasilmaktadir. Bu talebi destekler sekilde 2022 yili OECD aragtirmasinin sonucuna gore
Tiirkiye’deki isletmelerin bilisim ve iletisim teknolojileri erisimi ve kullanimi 38 OECD
iilkesi arasinda Bulgaristan, Yunanistan ve Macaristan’dan sonra en diisikk seviyededir
(OECD, 2023). 2021 yilinda yine OECD tarafindan yayinlanan rapor, Tirkiye’de sabit
internet erisiminin kir-kent gecis bolgelerinde %?25°e, kirsal alanlarda %40’a yakin
diistiiginii ortaya koymaktadir (Caldas, Marshalian ve Veneri, 2023). Ookla tarafindan
aylik bazda yayinlanan kiiresel hiz testi endeksine gore Tirkiye diinya iilkeleri arasinda
2023 yili Agustos ayinda sabit internet hizi kategorisinde 111’inci, mobil internet hizi
kategorisinde ise 68’inci siradadir (Ookla, 2023a). Tiirkiye’nin ayn: dénem i¢in saniyede
sabit internet indirme hiz1 34,61 megabit, yiikkleme hiz1 8,43 megabit olurken, Ankara icin
—Tiirkiye ortalamasina yakin olarak— indirme hizi 41,85 megabit, yiikleme hiz1 9,04
megabit olarak agiklanmistir (Ookla, 2023b).

Goriintir bir sekilde, 6zellikle kentlesme diizeyi veya niifus yogunlugu azaldik¢a Tiirkiye
gibi Ankara’da da internet erisimi problem olmakta ve e-ticarete uyumlanabilirlik 6niinde
engel olusturmaktadir. Saha ¢aligmalariyla il genelinde yatirnm ihtiyaci olan bolgeler
belirlenerek, gerekli internet altyapisi yatirimlarinin yapilmasi ve/veya iyilestirilmesi
onerilmektedir. Mobil internet hizinin sabit internete kiyasla daha yiiksek performans
gosterdigi goz oniine alindiginda, e-ticaret ekosistemindeki isletmelerin son alictya mobil

uygulamalar iizerinden ulagsmasinin daha verimli olacagi da sdylenebilir.

RNN regresyon modeli sonuglari, tiiketicilerin mekansal davraniglarinin ve buna gerekge
olusturan politikalarin e-ticaret satiglarini yonlendirdigini gostermektedir. Pandemi dénemi
gelisen ve benimsenen e-ticarete mekansal olarak uyumlanmak igin; (1) depolar, dagitim
merkezleri ve transfer merkezleri gibi lojistik mekéan gereksinimlerini karsilayacak islevler
icin dogru konumda yer tahsisi, (2) perakende alanlarinin yeniden diistiniilerek ¢evrimigi
satislara entegre edilmesi ve (3) fiziksel operasyonlarin verimliligi ve giivenligi i¢in ulagim

imkanlariin iyilestirilmesi olmak {izere ii¢ temel konu 6ne ¢ikmaktadir.

Bilindigi {izere lojistik merkezlerin dagitim agini1 optimize edebilecek bolgelerde yer
secmesi ve kent trafiginden, yasam alanlarindan uzak bir lokasyonda konumlandirilmasi

gerekmektedir. Elverisli bir konumlandirma; lojistik maliyetleri diistirme, teslimat
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stirelerini kisaltma ve mevcut altyapidan faydalanma avantaji tasimaktadir. Tiirkiye’nin ilk
lojistik {issii olan Ankara Lojistik Ussii, Ankara Kalkinma Ajansi’na gore dogu-bati,
kuzey-giiney eksenlerinde kritik bir konuma sahiptir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011). Us
ilk kuruldugu yillarda “gereksinim duyulan hizmetlerin daginik yapisi sebebi ile zaman
kayiplar1 ve maliyet fazlasi olustugu icin” yeterli talep gérmese de mevcut durumda
“Avrupa ve Asya arasindaki transit ticaret i¢in merkez konumuna ge¢mistir” (Ankara

Kalkinma Ajansi, 2011: 9).

Pandemi sonrasi talebin yogunlasmasiyla birlikte Ankara’da e-ticaret faaliyetlerini
biiyiitmek isteyen firmalarin lojistik ve depolama alan1 kapasite yetersizligini sorun olarak
gordiikleri paydas goriismelerinden anlagilmaktadir. Siparis karsilama merkezi ihtiyacinin
—ozellikle modelleme bulgularindan da goriildiigii gibi mevsimsel taleplerle dogru orantili
olarak— artis1 karsisinda Kahramankazan, Saray’da yer alan lojistik birimlerin yetersiz
kaldig1 ve Kizilcahamam yoniine dogru diizensiz bir kayma oldugu bilgisi edinilmistir.
Lojistikle iliskili gayrimenkul yatirimlarinin pandemi sonrasinda énem kazandigi, konut
piyasasinda oldugu gibi depolama alan1 kiralarinda da yiiksek oranda artis kaydedildigi ve
bu artista yer sikintistnin rolii oldugu anlasilmistir. Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeliginde “lojistik bolge™ olarak nitelendirilen bu kullanimlar; kara, demir, deniz ve
hava yollariyla tagimacilik faaliyetlerine yonelik tiim depolama, dagitim ve destek
hizmetlerinin yiiriitiildiigli alanlar ifade etmektedir. Diisiik kira geliri ve genis alan ihtiyaci
faktorlerinin etkisiyle o6zellikle Elmadag ve Kahramankazan gibi kente uzak ancak
karayolu ulasimi avantaji olan lokasyonlarda lojistik bolge kullanimlarinin sayica
artirllmasi onerilmektedir. Ayrica lojistik bolgelerin tarim alanlarina olan etkisini azaltmak
icin atil durumdaki sanayi alanlarinin lojistik amagli kullanimlar i¢in uyumlanabilir

yeniden kullanimi da faydali bulunmaktadir.

Ankara Kalkinma Ajansi’nin raporuna gore Kombine tasimacilik alternatifleri olan
Elmadag bolgesi “cografi konum avantajlart sebebi ile bir lojistik merkezi i¢in stratejik
noktadadir” (Ankara Kalkinma Ajansi, 2022: 4). Elmadag ilgesine lojistik merkezi
kurulmasina yonelik on fizibilite raporunda beyaz esya, mobilya, insaat, kimyasal ve
savunma sanayi gibi 4 ana sektor ile 2 adet karma islem yapabilecek sektoriin yer alacagi
ve ana hatta baglanan 6 adet demiryolu hattinin kurgulanacag: belirtilmektedir (Ankara
Kalkinma Ajansi, 2022). Bu asamada yesil bina standartlari, atik yonetimi planlar1 ve

yenilenebilir enerji kullanimi gibi konularin géz ardi edilmemesi de 6nem tagimaktadir.
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Sahadan edinilen bilgilere gére yakin zamanda tamamlanmak {izere olan Trendyol Ankara
Lojistik Aktarma Merkezi Projesi de Kahramankazan’da yer seg¢mistir. Bolgede gerek
Tiirkiye gerekse Ankara i¢in 6nemi giderek artan lojistik sektorii giin gectikge depolama
calisanlar1 bagta olmak iizere yeni istthdam olanaklar1 yaratmaktadir. Buna karsin istthdam
edilenler icin toplu ulasim ile erisilebilirligin yetersiz oldugu ve bu durumun sektorde
isgiicli kaybina yol ac¢tig1 bilgisi edinilmistir. 2018 yilinda eski Kahramankazan Belediye
Baskan1 Lokman Ertiirk’iin “Ankara memur kenti olmaktan ¢ikt1 ve sanayi kenti oldu.
Ciddi ihracatlar yapiliyor. Bunun da merkezi Kazan olmaya basladi. Kazan’da ikameti olan
niifus 52 bin. 40 bin kisiyi ise her giin Sincan, Etimesgut, Yenimahalle ve Ke¢idren’den
buraya tastyoruz.” (Goren, 2018) agiklamasi ilgedeki konut ve erisilebilirlik sorunlarinin
bir siiredir var oldugunu ve heniiz ¢6ziime kavusturulamadigini kanitlar niteliktedir. Bu
baglamda, bolgeye erisimi kolaylastiracak banliyd hatti yatirnmi degerlendirmeye

alinmalidir.

E-ticarette sunulan diisiik fiyatlar, {irlin ¢esitliligi, 7 glin 24 saat aligveris yapabilme olanagi
gibi avantajlar yerel perakendeciler ve isletmeler iizerinde rekabet baskisi
yaratabilmektedir. Ayrica ticari kira degerleri genellikle kura endeksli olarak hizla
yiikseldiginden fiziksel magazalar1 kiralama maliyeti bu rekabeti tirmandirmaktadir.
Paydas goriismelerinin biiyilk bir cogunlugundan elde edilen bir sonug¢ elektronik,
teknoloji, otomotiv ve mobilya gibi alt sektorlerde magazadan satiglarin biiylik 6l¢iide
azaldig1, diikkan ve/veya magazalarin iiriinii deneyimleme yeri haline geldigidir. Oyle ki
bazi miisteriler karsilastirmalar1 yaptiktan sonra satin almayr ¢evrimi¢i ortamda
tamamlamakta; bu sayede c¢evrimi¢ci ve g¢evrimdist satiglarin entegrasyonu da
saglanmaktadir. Sergileme alanlarinda satistan ziyade pazarlama amaci gilidiildiigiinden,
gelecekte bilyiik m?’li ticari birimlerin sergileme alan1 rolii iistlenmesi beklenmektedir.
Benzer alt sektorlerde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli ticari birimlerin Eskisehir Yolu,
Konya Yolu, D-200 Karayolu ve Fatih Sultan Mehmet Bulvari gibi erisimi kolay
karayollar1 {izerinde konumlandirilmalart ve kiimelenmeleri tedarik zincirinde is birligini
kolaylastiracak, verimliligi artiracaktir. Bu tiir mallarin taginmasmin trafik akisinm
engelleyebilecegi goz Oniine alinarak agir tonajli araglarin trafige cikma saatleri siki
denetlenmelidir. Ayrica miisteri i¢in bu bolgelere erisebilirlik sorun olmamali, toplu ulagim

baglantilar1 muhakkak diisiiniilmelidir.
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Besinci boliimde yapilan analiz bulgularindan Ankara’da e-ticaret ve fiziksel ticaretin
catismadan ziyade dayanigma halinde oldugu anlasilmaktadir. Geleneksel perakende
isletmeleri ile e-ticaret platformlar1 arasindaki rekabeti dengelemek ve adil bir is ortami
olusturmak amaciyla diizenleyici politikalar gelistirilmesi onerilmektedir. E-ticarete uyum
saglayan igletmeler cogunlukta olsa dahi c¢evrimici aligveris kanallarinda biiyiimek
geleneksel yontemlere alismis bir esnaf igin kolay olmayabilir. Ticari gelisimin
geleneklerden uzaklasmadan devam edebilmesi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi uyum
saglamaya baghidir. Haliyle fiziksel magazalarin siirdiiriilebilirligi i¢in iki ticaret tliriiniin
birbirini destekledigi politikalar uygulanmalidir. Her iki ticaret tiiriiniin avantajlarindan
yararlanmak ic¢in satis ve pazarlama, fiziksel magazalar ve ¢evrimi¢i magaza birbirini
tamamlamalidir; aksi halde geleneksel ticaretle yoluna devam eden isletmelerin ilerlemesi
gecikebilir veya piyasadan silinmeleri sz konusu olabilir (Zumstein ve digerleri, 2021).
Omegin, kamu tesvikiyle geleneksel perakende isletmelerinin dijital doniisiimii i¢in egitim
programlar1 ve destekler sunulabilir, e-ticaretle beliren pazaryeri sorumlusu, sosyal medya
uzmani, arama motoru reklamciligi gibi yeni is firsatlarina isgiiciiniin uyum saglamasi
amaglanabilir. Bunun Gtesinde, ¢evrimi¢i satiglara artan ilginin ciro artisina ve akabinde
yeni fiziksel magazalarin acilmasina yol agabilecegi de hesaba katilmalidir. Bunun
sonucunda ongoriilenin aksine Ankara icin yeni fiziksel perakende alani ihtiyact s6z

konusu olabilir.

Ankara’da e-ticaretin artma egilimi yerel ekonomi iizerinde kuskusuz bir etki yaratmigtir
ve yaratmaya devam edecektir. Sozgelimi Alibaba Group Holding sirketi, Trendyol
aracihigiyla Tiirkiye’ye —Ankara’da planlanan veri merkezi ve lojistik merkezi
yatirimlarini da igeren— 2 milyar USD yatirim yapacagini agiklamistir (Reuters, 2023). Bu
projelerin tamamlanmas1 durumunda Ankara’da hizli bir istihdam artig1 beklenmekte olup,
bu gelisim ildeki konut-isyeri gidis gelis diizenlerini degistirme giiciine sahiptir. Ayni
zamanda rota planlama yazilimi, veri bilimi, web sitesi altyapist gibi dijital ve lojistik
alanlarda ¢alisacak nitelikli iggiicii ihtiyac1 ve buna bagh olarak fiziksel ve sosyal altyapi,
barmma ve ulagim benzeri gereksinimlerin dogmasi1 muhtemeldir. Paydas goriismelerinde
de deginildigi gibi giinlimiizde ev-ofis ¢alisma olanagi istihdamin mekéansal etkilerini
incelemeyi zorlastirsa da literatiirde yer alan bir arastirma bu durumun ¢eperlerde yasama
talebini artinp konut alanlarinda desantralizasyona yol acacagini savunmaktadir

(Delventhal, Kwon ve Parkhomenko, 2022).
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Paydas deneyimleri de lojistikle iliskili tasimacilik, yiikkleme, depolama ve dagitim benzeri
hizmetler i¢in arsa maliyeti gorece diisiik ve genislemeye miisait alana ihtiyag
duyuldugundan kentin ¢eperlerinin cazip geldigine ve kentsel yayilmanin kaginilmaz
olduguna dikkati ¢ekmektedir. Diger yandan gida, siipermarket ve yemek gibi giinliik
ihtiyaglarin ¢evrimici aligverisle temin edilebiliyor olmasi, bu tiir ihtiyaclar i¢in kent ici
mikro seyahatleri ve dolayli olarak ticari birimlere yakin mesafede ikamet etme
istekliligini azaltmaktadir. Bugiin Ankara’da ulasim ve ticari birimlere yakinlik gibi
konumsal avantajlarin konut tercihini etkileyen temel faktorler olarak goériilmesi yeniden
degerlendirilmelidir. Oyleyse Ankara ili mekansal planlarinda gerek ¢evrimici alisveris
aligkanliklarinin gerekse bazi endiistrilerde ev-ofis calisma olanaginin kent merkezini

zayiflatma ve kentsel yayilmay1 tesvik etme giicli lizerinde durulmalidir.

E-ticaretin fiziksel ihtiyaclari Ankara’nin ulagim talep tahmininde géz Oniine alinmalidir.
Paydas goriismelerinden trafik yonetimi ve nakliye rotalar1 konularmin ulasim ana
planinda yeniden degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bireysel ve toplu ulagimin e-
ticaret lojistiginden minimum diizeyde etkilenmesi i¢in Ankara’da karayolu ve demiryolu
tagimacilik modlarmin entegrasyonu onerilmektedir. Nitekim son zamanlarda akaryakit
fiyatlarindaki artis farkli ulasim modlarinin optimizasyonunu gerekli kilmaktadir. Mesafe
uzadik¢a ve ylik miktar arttikca diisiik maliyet avantaji sunan demiryolu tasimaciliginin

cevresel etkisi de karayolu tagimaciligina kiyasla daha azdir (Akbulut, 2016).

Ulasim giivenliginin saglanmasi bir diger 6nemli konudur. Pandemi déneminde hizh
teslimatlarin artmasiyla motosikletli kurye sayisinda ciddi oranda artis kaydedilmistir.
Oysa mevcut ulasim sistemleri, trafik akisini degistiren ve giivenlik zafiyetine neden olan
hizli teslimat modeli ile uyumlu degildir. Ankara i¢in motosikletli kuryeler de goz oniine
almarak ulagim planlarinda trafik yonetimi konusunun tekrardan gozden gecirilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda sinirli serit kullanimlarina yonelik kurallar konulmasi, yogun
saatlerde bazi bolgelere teslimat sinirlamalar1 getirilmesi, kuryeler ve kargo personelleri

icin motosiklet ve ticari arag¢ park yerleri kurgulanmasi ¢6ziim olabilir.

E-ticaretin tasimacilik, yiikleme, depolama ve dagitim asamalarinin her biri enerji ve
kaynak tiiketmektedir. Paydaslarin deneyimlerinde de degindikleri gibi, ilde lojistik
operasyonlariin optimize edilmesi ve sera gazi emisyon performanslarmin izlenmesi igin

ozellikle yasam kalitesinden sorumlu yerel yonetimlerin akilli kent altyapist ve biiyiik veri
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analitigini  kullanmalari 6nem tasimaktadir (Cheba, Kiba-Janiak, Baraniecka ve
Kotakowski, 2021). Misteri memnuniyetini artirmak igin giinliik siparigleri hizl
karsilamaya calisan isletmeler, siparis zamanindan dogan farkliliklar nedeniyle doluluk
orani diisiik araclarla teslimat yapmakta ve e-ticaretin ¢evresel maliyetini artirmaktadir.
Teslimatlarin elektrikli araglarla yapilmasina yonelik girisimler de tesvik edilmelidir.
Lojistik siireglerinin ¢evresel maliyetini diistiren bir olgu olarak tersine lojistik (reversed
logistics) triinlerin tedarik asamasinda hasar gormesi, teslimatin hatali bir sekilde
gerceklesmesi, kullanim Omriiniin sona ermesi gibi sebeplerden dolay1r yeniden
degerlendirilmesi durumunu ifade etmektedir. Geri doniisiimii ve yeniden kullanimi tegvik
eden tersine lojistik olgusunun merkezi yonetimlerce tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasi

Ankara’da e-ticaretin stirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir.

Cizelge 7.2°de Ozetlenen bu Oneriler, planlamadaki belirsizligi kismen de olsa bertaraf
etmek igin sezgisel bir cerceve sunmaktadir. Onerilerin belirlenmesinde biiyiik dlgiide
paydas goriisleri referans alinmigtir. Ancak burada belirtmek gerekir ki, kat1 bir ¢ergeve
sunmak yerine zaman i¢inde ihtiyaglar dogrultusunda degisebilen, dinamik ve esnek
politikalar gelistirmek esastir. E-ticaret ekosistemindeki bilesenler arasindaki etkilesimleri
ve karsilikli bagimliliklart devamli izlemek ve geri bildirim dongiisiinii tekrar etmek
karmasik uyumlanabilir bir planlama ¢ergevesinin olmazsa olmazidir. Buna karsin
gorlismeler esnasinda paydaglar arasinda yeterli etkilesim olmadigi saptanmistir. Oysa
paydaslarin is birligi halinde olmasi yenilik¢i ¢dziimlerin kapisini aralayacaktir. Ornegin,
kamu ve 6zel sektor arasinda 6zellikle veri paylasimina yonelik is birligi mekansal etkileri
daha iyi anlamaya ve yonetmeye katki saglayacak ve karmagik uyumlanabilir sistemi ¢ok
daha iyi bir seviyeye tasityacaktir: Paydaslarin kentsel lojistik davranislarinin biyiik veri
tizerinden modellenmesi, akilli ulagim sistemlerine yonelik kamu politikalari i¢in 6nemli
bir girdi olacaktir (Cardenas ve digerleri, 2017). Son olarak, uyumlanma siirecinin
toplumsal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini anlamak igin ¢alismalar yiiriitiilmesi gelecekteki

firsatlarin ve risklerin daha 1yi tahmin edilmesini kolaylastiracaktir.



151

Cizelge 7.2. 11 6lgeginde uyumlanmaya yénelik politika ve eylemler

Problem Politika

Eylem

Internet erisim
olanaklarinin zayif
oldugu kentsel
alanlar

Altyapinin geligtirilmesi

E-ticaret ekosisteminde Ankara’nin gelisimi ve
kiiresel rekabet edebilirligini saglamak i¢in dijital
altyapinin gii¢lendirilmesi

Lojistik mekanlarin
kapasite yetersizligi

Lojistik tesislerin artirilmast

Elmadag ve Kahramankazan gibi kente uzak ancak
karayolu ulagimi avantaji1 olan lokasyonlarda depolar,
dagitim merkezleri ve transfer merkezleri gibi lojistik
tesislerin alansal ve sayisal olarak artirilmasi

Yeni yapilacak binalarda yesil bina standartlari, atik

yonetimi planlar1 ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi
stirdiiriilebilirlik 6lgiitlerin esas alinmast

Lojistik tesislere
erigim sorunu

Lojistik tesislere
erigilebilirligin artirilmasi

Bolgeye erigimi kolaylastiracak banliyd hatti
yatiriminin degerlendirmeye alinmasi

Perakende mekanlarinin
yeniden diigiiniilmesi

Bazi perakende alt
sektorlerinin azalan
Onemi

Mallarin taginmasinin trafik akisini engellememesi
icin agir tonajli araglarin trafige ¢ikma saatlerinin siki
denetlenmesi

Biiyiik m?’1i ticari birimlerin Eskisehir Yolu, Konya
Yolu, D-200 Karayolu ve Fatih Sultan Mehmet
Bulvar gibi erisimi kolay karayollari {izerinde
konumlandirilmalari ve kiimelenmeleri

E-ticaret ile fiziksel ki ticaret tiirii arasindaki

Kamu tesvikiyle geleneksel perakende isletmelerinin

ticaretin rekabeti dengelemek ve adil  dijital doniisimil i¢in egitim programlari verilmesi

biitiinlegsmesi bir is ortami olusturmak E-ticaretle beliren pazaryeri sorumlusu, sosyal medya
uzmani, arama motoru reklamcilig gibi yeni is
firsatlarina iggiiciiniin uyumlandirilmasi

Lojistik yayilma E-ticaretin lojistik temelli Lojistik merkezlerin tarim alanlarina olan etkisini

yayilmay1 tegvik etme
giicliniin dikkate alinmasi

azaltmak i¢in atil durumdaki sanayi alanlarinin lojistik
merkezler i¢in uyumlanabilir yeniden kullanimi
Tesislerin ¢evresel etkilerinin minimize edilmesi igin
cevresel siirdiiriilebilirlik 6nlemleri alinmasi
Ceperlerde yasama talebini artiran ev-ofis ¢calisma
olanaginin sosyo-mekansal etkilerinin aragtirilmasi

Ulasim giivenligi Teslimatlarda ulagim
giivenliginin dikkate

alinmasi

Sinirlt serit kullanimlarina yonelik kurallar konulmasi
Yogun saatlerde bazi1 bolgelere teslimat sinirlamalari
getirilmesi

Kuryeler ve kargo personelleri i¢in motosiklet ve ticari
arag park yerleri kurgulanmasi

Enerji ve kaynak
tilketimi

Lojistik operasyonlarin
stirdiirtilebilirliginin
saglanmast

Lojistik operasyonlarinin optimize edilmesi ve sera
gazi emisyon performanslarinin izlenmesi igin yerel
yonetimlerin akilli kent altyapisi ve biiyiik veri
analitigini kullanmalar1

Geri doniistimii ve yeniden kullanimi tesvik eden
tersine lojistik olgusunun merkezi yonetimlerce tesvik
edilmesi ve yayginlastirilmasi

Trafik yonetimi ve nakliye rotalar1 konularimin ulagim
ana planinda yeniden degerlendirilmesi

Karayolu ve demiryolu tasimacilik modlarinin
entegrasyonu

Teslimatlarin elektrikli araclarla yapilmasina yonelik
girisimlerin tegvik edilmesi

Paydaslar arasi
yetersiz etkilesim

Paydaglar arasi is birliginin
desteklenmesi

Kamu ve 6zel sektor arasinda veri paylasimina yonelik
is birligi

Paydaslarin kentsel lojistik davraniglarinin biiyiik veri
iizerinden modellenmesi
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7.2.2. Tlge 6l¢eginde uyumlanma stratejileri

Ekonomik faaliyetin kent genelinde dagilimi ve internet kullanim yogunlugu Altindag,
Cankaya, Etimesgut, Kec¢ioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle il¢elerini One
cikardigindan, ilge 6l¢eginde uyumlanma stratejilerinde bu 7 ilge iizerinde durulmustur.
Besinci boliimde edinilen temel bulgular; ilgeler arasinda e-ticaretin mekansal etkisinin
farklilik gosterdigi ve ilgelerin e-ticarete uyum saglama kapasitelerinin farkli oldugudur.
Bazi ilgelerin daha hizli dijitallestigi ve bu ilerlemede sosyo-ekonomik yapinin etkili
oldugu anlasilmaktadir. Gozlemlenen bu farkliliklar, her ilgeye 0©zel bir politika
yaklagiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Zira karmasik uyumlanabilir planlama
stratejileri esneklige ihtiyag duymaktadir.

Altindag’da bankacilik alt sektoriinde gergeklesen artis miisterilerin elektronik bankaciliga
gecisini ve/veya bankalarin miisteri tabanlarini genislettiklerini gostermektedir. Kiigiik ve
orta Olgekli mobilya imalatgilar ve satig-pazarlama ofislerinin kiimelendigi Siteler’de
faaliyet gosteren igletmelerin e-ticarete uyumlanmalari; ev, bahge, mobilya ve dekorasyon,
elektronik, insaat yapt malzemeleri ve emlak gibi cogu imalatla iligkili alt sektdrlerin
COVID-19 pandemisi gibi bir belirsizlige yanit vermek i¢in hizla dijitallestigini ortaya
koymaktadir (Yetkin-Ekren, Stylos, Zwiegelaar, Turhanlar ve Kumar, 2023). Bu alt
sektorlerde satis hacmindeki yiikselisin etkisiyle e-ticaretin mekansal etkileri de yildan yila
artmig gorinmektedir. Siteler’deki pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin e-ticarete
uyumlanmasi rekabet giiciinii kaybeden bir bolge i¢in firsat olarak goriilmekle birlikte,
plansiz bir sekilde gelisimleri yetersiz ulagim altyapisi, trafik sikisikligi ve depolama alani
ihtiyac1 benzeri birtakim sorunlara yol agmaktadir. 2023 Baskent Ankara Nazim Imar
Planinda Siteler bolgesindeki sanayi faaliyetlerinin kent i¢inde yer almasi istenmediginden,
kentin diginda ayrilan alanlara yonlendirilmelerinin saglanacag: belirtilmektedir. Bolgenin
islevininse tretimden ziyade satis-pazarlama birimleri ve lojistik hizmetler odaginda
yeniden kurgulanmasi Onerilmektedir. Bolgede e-ticarete yonelim gosteren isletmeler
agirlikli olarak mobilya magazalar1 oldugundan, e-ticarete uyum gelistirildik¢e iiretim
islevinin depolama ve lojistik gibi e-ticaretin mekansal ihtiyaglarin1 destekleyen iglevlere

doniistimii de saglanacaktir.

llgede fiziksel olarak magazalara ve banka subelerine gitme sikliginin azalmasinin kentsel

hareketlilikte bir miktar azalmaya yol agmasi beklenmektedir. Biiyliyen sektorlerin
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ihtiyaglar1 dogrultusunda lojistik ve dagiim merkezlerine olan talep de artmaya devam
edecektir. Artan kati atik iiretiminin siirdiiriilebilir yonetimi ve dijitallesen islemler igin

dijital altyapinin gelistirilmesi iizerinde durulmasi gereken konulardir.

Cankaya’da e-ticaret faaliyetlerinin 2020 ve 2021 yillarinda biiyiik 6l¢iide Girlin agirlikls,
2022 yilinda ise biiylik dl¢lide hizmet agirlikli alt sektorlere dayandigi anlagiimaktadir.
Katma degerli hizmet agirlikli alt sektorlerin yildan yila artan payi, e-ticaretin mekansal
etkisinin yildan yila azalmasiyla sonuglanmistir. Sektorler arasindaki iliskiler ve e-ticaret
baglamli bir ekonomik donilisim gerceklesme olasiligi daha detayli irdelenmelidir.
Elektronik, giyim, ayakkabi ve aksesuar ile beyaz esya ve kiiciik ev aletleri alt sektorlerin
agirhig diisiiniildiigiinde, kent merkezlerinde dagitimda siirdiiriilebilir alternatifler sunan
kilitli dolaplar ve katilimli teslim alma noktalarindan faydalanilmasi e-ticaretin ¢evresel
maliyetini azaltacaktir (Beckers ve Verhetsel, 2021). Kilitli dolaplar kamuya acik ve
yaygin kullanilan alanlarda, 7 giin 24 saat erisilebilir konumda kurgulanmalidir. Katiliml
teslim alma noktalar1 halihazirda uygulanmakta olan siparislerin esnaftan teslim
alinabilecegi veya esnafa iade edilebilecegi, esnafin da katilimini gerektiren bir
uygulamadir. Eylem esnafa ziyareti gerektirdiginden, esnafin yeni miisteriler kazanmasina

ve dolayisiyla satiglarini artirmasina katki saglayacaktir.

Paydas goriismelerinde eski kent merkezi Kizilay’in ticari anlamda ge¢mis yillara kiyasla
zayifladig1 ve ticari ¢okiintli bolgesi haline geldigi belirtilmekte, bu tiir bolgelerin farkli
islevler kazandirilarak doniistiiriilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Karum ve Kizilay
Aligveris Merkezi gibi eski veya yeterince etkin kullanilamayan perakende alanlarinin
islevsel donilisimi  kent kiiltiiri ve kimligi iizerinde olumlu etki yaratacaktir.
Lokasyonlarin tarihi énemi ve birden ¢ok toplu ulasim moduyla yiiksek erisilebilirlikleri
bu birimlerin portatif magazalar, iirlin deneyimleme alanlari, ¢evrimici siparis edilen
driinlerin teslim alindig1 ve/veya iade edildigi konsept magazalar gibi g¢evrimdist ve
cevrimigi bilesenleri birlestiren kullanimlar i¢in uygun hale getirmektedir. Diger yandan bu
tiir mekanlara yerel halkin ihtiyaglarini dogrultusunda otopark alani islevi kazandirilmasi

da s6z konusu olabilir.

Cankaya’da giindelik ihtiyaglar1 karsilayan yemek ile gida ve stipermarket alt sektorlerinde
2022 yilinda gerceklesen c¢evrimici Satislar toplam c¢evrimigi satislarin  %22’sini

olusturmaktadir. Mevcut durumda dahi uyumlanmanin yiiksek oldugu bu alt sektorler igin
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ticari altyap1 tesis edilirken teslimat ve depolama ihtiyaglarinin géz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Bu tiir ihtiyaglar i¢in yapilan mikro seyahatlerin giderek azaldig:
anlasilmakta ve yaya trafigine bagli yerel isletmeler i¢in yeni bir miicadele alani s6z

konusu olmaktadir.

Giindelik ihtiyaglarin teslimatini motosiklet ile yapan kuryeler e-ticaret ekosistemindeki
kirilgan gruptur. Kuryelerin hizli teslimat yapabilmek ve miisteriden olumlu geri bildirim
alabilmek ic¢in trafik glivenligini azaltacak ve kaza ihtimalini artiracak sekilde riskli
davranmalarinin Oniine gecilmesi gerekmektedir Ki, paydaslardan gelen en yaygin
iyilestirme talebi kuryelerin kural ihlali hakkindadir. Literatiirde dnerilen ¢dziimlerden biri
sik tercih edilen rotalar saptanarak, bu rotalara motosiklet seritleri olusturulmasidir
(Aguilera, Dablanc ve Rallet, 2022). Dagitimlarin gerceklestirildigi araglarin hibrit ya da

elektrikli olmasi gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine olumlu katki saglayacaktir.

Onemli potansiyellerden biri, e-ticaretle iliskili web sitesi tasarimi ve yonetimi, lojistik
yazilim, pazarlama gibi dijitalde de yiiriitiilebilen hizmetlerin Bilkent Cyberpark basta
olmak iizere Cankaya’da kiimelenmesidir. Bu tiir hizmetlerin Cankaya’daki yetenek
havuzundan saglanmasi1 bir yandan Ankara’daki e-ticaret isletmelerinin hizmet
maliyetlerini diistiriicii etki yapacak, diger yandan de isletmelerden gelen geri bildirimler

ve is birlikleriyle aragtirma gelistirme faaliyetleri hiz kazanacaktir.

Pandemi donemi itibariyle Etimesgut’ta genis yelpazede alt sektorlerde iiriin ve hizmet
satiglar1 artis gostermistir. Bu baglamda ilgede fiziksel perakende alanina duyulacak
ihtiyacin zaman i¢inde azalmasi giindeme gelebilir. Diger yandan, internet iizerinden
yapilan yemek siparislerindeki talep artisinin  mekénsal kararlara tesir etmesi
beklenmektedir. COVID-19 doneminde isletmelerin paket servise yogunlasmalarinin yeni
bir mekansal planlama gereksinimini dogurmasi muhtemeldir. ilgede daha fazla teslimat
aracinin kent ici trafigine karigmasi, teslimat i¢cin kullanilan motosikletlerin trafikte artisi
anlamma gelir. Ozellikle yiiksek yogunluklu ticari faaliyetlere ev sahipligi yapan 30
Agustos, Piyade ve Siivari gibi mahallelerde teslimat noktalarinin konumu, ticari araglarin
park yerleri ve glizergahlarinin planlanmasi e-ticaretin kent i¢i trafige etkisini azaltacaktir.
Bisiklet ve scooter benzeri siirdiiriilebilir teslimat sec¢eneklerinin kullaniminin tesvik

edilmesi 6nem tagimaktadir.
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2022 yil1 itibariyle ilgede motorlu ve motorsuz arag, servis, yedek parca ve aksesuarlar alt
sektoriinde gerceklesen satiglar tiim alt sektorler arasinda 4’lincii siraya yiikselmistir.
Dolayisiyla Sasmaz Oto Sanayi Sitesi’nde yer edinmis isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine
uyum sagladig1r anlagilmaktadir. Zamanla bolgenin lojistik altyapisinin giliclenmesi ve
lojistik islevlerin entegrasyonuyla karma kullanimli bir bolge haline gelmesi s6z konusu

olabilir.

Kegioren’de isletmelerin e-ticarete uyumlanmasi diisiik seviyede olsa da yemek alt
sektoriindeki biliylime pandemi sonrasit dahi korunmustur. Bu hacim artis1 2022 yili e-
ticaret satiglarinin kentsel mekana etkisini bir dnceki yila gore %70’e¢ yakin oranda
artirmistr. llcede yeme-igme birimlerinin kamusal yapilarin yer aldigi, yaya hareketliligi
ve giindiiz niifusu yiiksek yerlerde stratejik yer sectikleri goriilmekte; ancak zaman i¢inde
pandemik ve mevsimsel etkilerle yerin daha az 6nem tagimaya basladig1 anlagilmaktadir.
Yemek alt sektoriinde dagitimin motosikletli kuryelerle gergeklestirilmesi, Cankaya ilgesi
icin Onerilen mekansal onlemleri burada da almayr gerekli kilmaktadir. Yemek alt
sektoriinilin yiiksek agirligindan dolay1 dagitimin yogun oldugu bolgelerde platform tabanl
kuryelerin ¢evresel ve sosyal etkilerinin seyahat davraniglari ve karsilastiklari kazalar
tizerinden izlenmesi yerlesim yeri sakinlerinin refahi agisindan Onem tasimaktadir
(Aguilera ve digerleri, 2022). Bu izlem lojistik planlamalari iyilestirebilmek ve esnek
ekonomideki calisma kosullarin1 kavrayabilmek icin de faydalidir (Aguilera ve digerleri,
2022).

Mamak ilgcesi, Kecioren ile birlikte e-ticaret satis hacmi baglaminda ildeki diisiik
konumunu korumustur. ilcede yemek, giyim, ayakkab: ve aksesuar ile ev, bahge, mobilya
ve dekorasyon alt sektorlerinde bir uyumlanma dikkati ¢ekerken, ev, bahge, mobilya ve
dekorasyonu igeren satiglarda yerel pazar dinamiklerini degistirebilecek ancak mekansal
dinamiklere kayda deger bir etkide bulunamayacak diizeyde artis kaydedilmistir. Mevcut
cevrimici satig egilimleri devam ettikge dagmik yapidaki kiimelenme sergilemeyen

isletmelerin nakliye ve teslimat siireglerini zorlastiracagi 6ngoriilmektedir.

Sincan’da bankacilik, yemek, ev, bah¢e, mobilya ve dekorasyon ile makina, endiistriyel
parca ve araclarini igeren cesitli alt sektorlerde yildan yila g¢evrimigi satiglarin arttigi
goriilmektedir. Yildan yila sektor gesitliliginin artmastyla bir miktar istihdam ve ekonomik

canlanma yaratilmasi beklense de isletmelerin e-ticarete uyumlanabilirligi diisiik seviyede
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kalmis, mekansal uyumlanmay1 gerektirecek bir gelisim kaydedilmemistir. Ankara Sanayi
Odas1 1’inci, 2’nci ve 3’linci OSB’lerin burada yer almasi ev, bahce, mobilya ve
dekorasyon, makina, endiistriyel parga ve araglar ile ingaat, yap1 malzemeleri ve emlak alt
sektorlerindeki yildan yila artis1 agiklamaktadir. Ilge i¢in potansiyel teskil eden yemek alt
sektoriinde yerel esnafin e-ticarete uyumlanma siirecinde mevcut pazaryerlerini etkin
kullanabilmeleri i¢in iriiniin yiiklenmesi, fotograflanmasi, fiyatlandirilmasi, siparis takibi

benzeri konularda egitilmesi 6nem tasimaktadir.

Yenimahalle ilgesinde e-ticaret satislarindaki artisin pandeminin basindan sonuna dek
ivmesini korudugu ve e-ticarete uyumlanmada biiyiik basar1 yakalandigi goriillmektedir.
Enflasyondan arindirildiginda dahi 2022 yilinda 2021 yilina gore 2 kat biiylidiigli goriilen
cevrimici satis potansiyeli Oncelikle elektronik, bankacilik, medikal, kisisel bakim ve
kozmetik ve yemek, daha sonra beyaz esya ve kiiglik ev aletleri, ingaat, yap1 malzemeleri
ve emlak ile gida ve siipermarket alt sektorleri {izerinden karsilanmistir. Uriin ve hizmetin
dengeli dagildig: ilgede yildan yila kentin mekansal dinamiklerini degistirecek diizeyde e-
ticaret satis1 yapildigi anlagilmaktadir. Ote yandan bu dengeli gelisim, ilgenin islevsel

kullanim dengesini bozmayan bir yapiya isaret etmektedir.

Niifusun ve is hayatinin olduk¢a hareketli oldugu Yenimahalle’deki isletmeler e-ticaret
altyapisi arayisinda Cankaya ile birlikte lider konumdadir. {lgenin geliskin sosyoekonomik
yapist bu artigin nedenlerini agiklamaktadir. Gerek yildan yila artan e-ticaret potansiyeli
gerekse e-ticarete heniiz uyum saglamaya calisan isletmelerin varligi Yenimahalle’nin e-

ticaret kaynakli mekansal dontisiimlerden gecmesi gerektigine isaret etmektedir.

Elektronik ile beyaz esya ve kiigiik ev aletleri gibi mallarin biiyiik depolama alani
gerektirdigi géz Oniine alindiginda yerlesim yerlerine yakin bos arsalarin birden fazla
isletmenin  ortak  kullannmmna  sunulacak mikro karsilama merkezi  olarak
degerlendirilmeleri lojistik siireglerin verimliligini artiracaktir. Yemek ile gida ve
stipermarket teslimatlarinda diger ilgeler i¢in Onerildigi gibi daha siirdiiriilebilir ulagim
modlarmin ve araglarmin tercih edilmesi ve trafik giivenligini saglayacak tedbirlerin
alinmas1 dSnemsenmelidir. Ilcede 6n planda olan ¢evrimici bankacilik hizmet agirlikls bir alt
sektor oldugundan mekansal etkileri diisiik seviyededir. Bununla birlikte paydas
goriismelerinde de deginildigi gibi yakin gelecekte geleneksel banka sube aglarina

ihtiyacin azalacagi ve subelerin mekansal kii¢iilmeye gidecegi Ongoriilebilir. Ayrica
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bankacilik alt sektoriinde gevrimigi islemlerin gerektirdigi 6lgiide veri merkezi ve bulut
altyapist ihtiyaci dogacagindan il genelinde bu sahada istihdam yaratma olanagi vardir.
Konum olarak birbirine komsu olan Cankaya ve Yenimahalle is birligi icinde hareket
etmeli ve e-ticaretin hizmet kollarinda kiimelenme girisimleri desteklenmelidir. Sunulan

politika onerileri Cizelge 7.3’te 6zetlenmistir.

Cizelge 7.3. Ilge 6lceginde uyumlanmaya ydnelik politika dnerileri

Ilge Mekansal Politika Onerisi
Etki Puani
(2020; 2021;
2022)
Altindag 0,04;0,04; Yildan yila e-ticarete uyumlanma firsat olsa da yetersiz ulagim altyapisi, trafik
0,09 sikigikligi ve depolama alani ihtiyaci benzeri sorunlarla karsilagmamak adina

stirecin plan1 sekilde gelismesi

E-ticarete yonelim gosteren isletmeler agirlikli olarak mobilya magazalari
oldugundan, zamanla iiretim iglevinin depolama ve lojistik gibi e-ticaretin
mekansal ihtiyaclarini destekleyen iglevlere doniisiimiine hazirlikli olunmasi
Artan kat1 atik {iretiminin siirdiiriilebilir yonetimi ve dijitallesen iglemler i¢in
dijital altyapinin gelistirilmesi konularimin iizerinde durulmasi

Cankaya 0,32;0,31; Kent merkezlerinde dagitimda siirdiiriilebilir alternatifler sunan kilitli dolaplar
0,22 ve katiliml1 teslim alma noktalarindan faydalanilmasi
Eski veya yeterince etkin kullanilamayan perakende alanlarinin islevsel
doniigiimii

Giindelik ihtiyaglarin teslimatina yonelik artan talep, trafik giivenligini
azalttigindan, sik tercih edilen rotalara motosiklet seritleri olusturulmasi
Mikro seyahatlerin giderek azalmasi nedeniyle yaya trafigine bagl yerel
isletmelerin e-ticaretle biitiinlestirilmesi

Etimesgut 0,02;0,03; Internet iizerinden yapilan yemek siparislerindeki talep artisinin mekansal
0,03 planlarda dikkate alinmasi

E-ticaretin kent i¢i trafige etkisini azaltmak adina yiiksek yogunluklu ticari
faaliyetlere ev sahipligi yapan 30 Agustos, Piyade ve Siivari gibi mahallelerde
teslimat noktalarinin konumu, ticari araglarin park yerleri ve glizergahlarinin
planlanmast
Sagsmaz Oto Sanayi Sitesi’ndeki isletmelerinin uyumlanma potansiyeli
nedeniyle bolgenin lojistik altyapisinin giiglendirilmesi

Kecidren 0,03;0,03;  Yemek alt sektoriiniin yiiksek agirligindan dolayr dagitimin yogun oldugu
0,03 bolgelerde platform tabanli kuryelerin seyahat davranislart ve karsilastiklart
kazalar tizerinden izlenmesi
Mamak 0,01;0,02; Mevcut gevrimigi satig egilimleri devam ettik¢e daginik yapidaki isletmelerin
0,02 nakliye ve teslimat siireclerini kolaylastiracak sekilde kiimelenmesi
Sincan 0,02; 0,02; Potansiyel teskil eden yemek alt sektoriinde yerel esnafin e-ticarete
0,02 uyumlanmasi i¢in Griiniin yiikklenmesi, fotograflanmasi, fiyatlandirilmasi,

siparis takibi benzeri konularda egitilmesi

Yenimahalle 0,06; 0,07; Lojistik siireglerin verimliligini artirmak i¢in yerlesim yerlerine yakin bos
0,10 arsalarin birden fazla isletmenin ortak kullanimina sunulacak mikro karsilama

merkezi olarak degerlendirilmesi
Yemek ile gida ve siipermarket teslimatlarinda daha siirdiiriilebilir ulagim
modlarinin ve araglarinin tercih edilmesi ve trafik giivenligini saglayacak
tedbirlerin alinmast
Konum olarak birbirine komsu olan Cankaya ile is birligi i¢inde hareket
etmesi ve e-ticaretin hizmet kollarinda kiimelenme girigimlerinin
desteklenmesi
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7.3. Boliim Degerlendirme

Goriisiilen paydaslarin heterojen dogasi ve ¢ok yonliiliigii dikkate alindiginda e-ticaretin
mekansal etkilerine iliskin deneyimler kii¢iik farkliliklar gdstermektedir. Bu
farklilagsmalarin fiziksel perakendenin gelecegi ve ikamet yeri se¢imi konularinda kendini
gosterdigi anlasilmaktadir. E-ticaret faaliyetlerinden ikincil derecede etkilendigi 6ngdriilen
perakende kiralama sektoriinde e-ticaretin olasi mekansal etkilerine iliskin elestirel bir
tutum sergilenirken, e-ticaret ekosisteminin i¢inde yer alan diger sektorlerden edinilen
deneyimler e-ticaretin kentsel alani1 etkileyebilecek diizeyde yeni bir yasam tarzi olarak
goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Karmasik uyumlanabilir planlama prensibinde biitiin
paydaslarin yaklasimlarini dikkate alan ve farkliliklar1 kucaklayan bir anlayis yatmaktadir.
Dolayisiyla uyumlanabilir olmaya iliskin ¢ergevede de genellesmis ifadeleri dayatmaktan

ziyade esnek politika onerileri paylasilmaya caligilmustir.

Karmagik uyumlanabilir bir kent planlama c¢ercevesi, giiniimiiz kentlerinde degisen
dinamikleri kavrayip hizli uyum saglama yetisi edinmeyi kolaylastirmak i¢in bir aragtir.
Bulgularin mekansal planlamada kullanilabilmesi; paydaslarin ihtiya¢c ve dncelikleri g6z
Oniine alinarak gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi, kentsel mekanin veriye dayali
olarak sektorel gelisim potansiyeli ile iliskilendirilmesi, biiyliyen sektorleri desteklemek
icin kaynak ve yatirnm saglanmasi gibi konulara baglidir. Bu baglamda, sunulan somut
onerilerin mekansal planlama kararlarina ve politikalarina dahil edilmesi saglanmalidir.
Zira Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde tanimli farkli planlama kademelerinde

ekonomik verilerin yeri ve ekonomik kararlarin 6nemi vardir.

Son olarak sistem modelleri iizerinden gostergelerin defaatle izlenmesi ve paydaslardan
stirekli geribildirim alinmasi, e-ticaret faaliyetlerinin gelecekte kente olabilecek etkilerini
ongormek ya da sektoriin gelisimi 6nilindeki mekansal engelleri ortadan kaldirabilmek icin
en kritik iki asamadir. Ozetle, karmasik uyumlanabilir bir planlamaya siirekli ¢aba
gerektiren bir isleyis; katilm, iyilestirme ve gelistirmeye ise onun baglayici degerleri

olarak yaklagsmak gerekmektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Mekansal deneyimler birey ve topluluklarin fizik mekanla etkilesim kurmalarmin farkli
yollarin1 igermekte, kisiler ve yasadiklari mekanlar arasindaki dinamik iligkileri anlamay1
saglamaktadir. Ise gidip gelme, sosyallesme, giinliik ihtiyaglar1 karsilama gibi rutinler
oldugu kadar, protestolar ve sokak gosterileri gibi 6zellesmis aktiviteler de mekénsal
deneyimlere girmektedir. Bir alisveris davranisini mekansal deneyimler iizerinden
aciklama gayreti, bireylerin kentle etkilesimlerini etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik faktorlere iliskin bir yaklasim gelistirmede rol oynamaktadir. Boylelikle mekanlarin
harcama davranisi s6z konusu oldugunda nasil kullanildigini, zaman iginde bu siirecin nasil
degistigini ve gelecekte sosyo-ekonomik etkilesimlerin neye evrilecegini anlamak miimkiin
olabilir.

Karmagik uyumlanabilir sistemler kuramini kent planlama pratigine tanitan bu tez
caligmasi, mekansal deneyimlerin ¢evrimigi satiglarla iliskisini anlamayi, e-ticaret
faaliyetlerinin kente etkisini arastirmay1 ve e-ticaret faaliyetlerine uyumlanmaya iliskin
kritik diisiinmeyi amaglayan ¢ok asamali bir yontem izlemektedir. Giliniimiizde aligveris
davranis1 zamandan ve mekandan bagimsiz ve ongoriilemez bir aktivite haline gelmistir.
Ozellikle epidemiyolojik bir kriz donemi ve sonrasinda kisilerin giinliik seyahat
aligkanliklarinin zorunlu olarak degismesi serbestce gezinme ya da magazalara erisme
ozgiirligiinii kisitladigindan hem alicilarin hem saticilarin e-ticarete yonelim gosterdigi bir
stirece girilmistir. Bu ortamda e-ticaret Ozellikle giinliik temel ihtiyaglar i¢in rahat ve
giivenli bir alternatif olarak goriilmiistiir. Ancak zaman i¢inde ¢evrimigi aligveris eylemi
bir zorunluluk olmaktan ziyade bos zaman etkinligine doniismeye baglamistir. Dolayisiyla
e-ticaretin dinamik manzarasinda gelecekteki beklentiler ve zorluklar ile bunun kentsel
alan tlizerindeki etkisini tartigma ve yiikselen e-ticarete —yetersiz kalinan noktalarda—
uyum refleksi edinmis kent planlama perspektifini mercek altina alma gerekliligi

belirmistir.

Tiim bu gereklilikler dogrultusunda Ankara’daki e-ticaret satislar1 giinden giine izlenerek,
satislarin pandemi Oncesi, pandemik ve pandemi sonrasi donemlerde hangi degiskenlere
yamt verdigi, sektorlerin ve ilgelerin e-ticaret adaptasyonu ve kentsel alani yeniden
diisiinme gerekliligi karmagsik uyumlanabilir planlama perspektifiyle arastiritlmistir. Mevcut

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde siireclerin yeterince katilimcir ve seffaf
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ilerlememesi ve paydaslarin bilgilendirilmemesi 6nemli bir sorundur. Bunun 6tesinde, bu
arastirmada edinilen e-ticarete iligkin bulgularda oldugu gibi giincel, kapsamli ve ayrintili
veri edinme ve verinin geleneksel yontemler yerine karmasik problem ¢ozme araglariyla
analizi eksik kalan bir konudur. Bu kapsamda nicel arastirmalar mekéansal analizleri ve
karmagik sistem modellemesini igeren 2 asamada yiiriitiilmiis ve bu asamalarin sonuglari
uyumlanabilir olmanmn gerektirdigi sekilde paydas katilimina entegre edilmistir.
Paydaslarin 6znel goriisleri ve deneyimleri olgubilimsel temalar halinde degerlendirilerek
uyumlanabilir planlama ger¢evesinde girdi olarak dikkate alinmistir. Kentlere aniden
beliren kosullara uyum saglama refleksi edindirmeye yonelik agilimlar sunan bu

aragtirmanin akademik yazina 4 temel acidan katki sundugu ileri siiriilebilir.

Ik olarak, arastirmada gercek zamanli ve biiyiik hacimli alternatif veriler kullanilmustir.
Kent planlama i¢in yenilik¢i goriilebilecek bu kaynaklar esasen planlama kararlarina daha
kapsamli bir anlayis getirmektedir. Bir kent planlama sorununu biiyiik hacimli bir veriye
dayali olarak ¢6zme cabasi, bizi bireylerin mekan1 nasil algiladiklar1 ve kullandiklar: ilgili
etkilesimli ve islevsel bir yaklasima gotirmektedir. Ancak kentte Ozellikle gilindelik
yasama iligkin biiyiik ve ayrintili veri edinmek zorlayicidir. Son on yilda bireylerin giinlik
aktivitelerindeki mekansal degisimi ger¢ek zamanli olarak gosteren ve modellemede
kullanimina sik¢a rastlanan mobil veriler kentsel sistemlerin ayrintili analizine énemli bir
kaynak teskil etmektedir. Mekansal-zamansal ayrintilarla insan hareketliligini ortaya
koyabilen bu veriler insan davranislarini temel aldig1 i¢in, girdi sagladiklari analizler de bir
bakima tistii ortiik katilim igermektedir. Bunun yani sira arastirmada kullanilan sanal POS
verileri, yine geleneksel olmayan kaynaklardan edinilmis ve dijitallesmedeki ilerlemelerle
kullanim1 yayginlagan 6zgiin ve alternatif bir veri kaynagidir. Bu veriler, mobil hareketlilik
verilerinin aksine mekandan bagimsiz kolektif satislar1 temsil etmektedir. Bu arastirma
kapsaminda mekansal hareketlilikte fark edilen bir azalmanin ¢evrimigi satiglart artirmis

olabilecegi varsayilmaktadir.

Ikinci olarak bu tezin literatiirdeki arastirma boslugunu dolduran temel amaglarindan biri
e-ticaretin kentsel alan {izerindeki etkisini aragtirmaktir. E-ticaret gibi sanal ortamda
yiriitiilen bir faaliyetin kentsel alana etkilerini tespit etmek zorlayici oldugundan bu
konuyu nitel ya da nicel olarak ele alan arastirmalar sinirli sayidadir. Kisa veya orta vadede
mekansal planlarin e-ticaretin neden olabilecegi bir dizi doniisiimleri icermesi gerektigi

hususu kabul gormekle birlikte, kent planlarinda yeterli Olgiide dikkate alinmadigi
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agikardir. Bunun yani sira e-ticaretin kentlerdeki sera gazi emisyonlari, su kirliligi ve kati
atik tretimi vb. agisindan g¢evresel ayak izini —tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmasa da— hafifletmek onem tasimaktadir. Tirkce literatiirde e-ticaretin kente etkilerine
iliskin herhangi bir kaynaga rastlanmamistir. Uluslararasi literatiirde ise kentsel alanlarda
yol actig1 enerji tikketimi ve hava kalitesini azaltma benzeri ¢evresel olumsuz etkiler ile
kentlerin mekansal olarak yeniden organizasyonu gibi simirli baglamlarda ele alindig:
goriilmektedir. Bu amagla literatiire dayali olarak e-ticaretin olast dogrudan ve dolayli
mekansal etki kriterlerini ve bu kriterlerin alt sektorlerde nasil karsilik buldugunu

degerlendirmeye yarayan bir puanlama sistemi gelistirilerek Hipotez 2 aragtirilmistir.

E-ticaretin kent biitlinline olast etkileri karmasik ve ¢ok yonlii olup her kentsel alanin
kendine 06zgii dinamiklerine bagldir. Ankara’nin 7 metropoliten ilgesini kapsayan
degerlendirmeden edinilen bulgular; e-ticaret satiglariin sosyo-ekonomik gelismislikle
dogru orantili arttigini, diger bir deyisle e-ticarete uyumlanmanin sosyo-ekonomik
gelismislik lizerinde olumlu etki yarattigini gostermektedir. E-ticaret satislarina konu iiriin
ve hizmetlerin alinma zamanlarina bakilarak baskin ve biiyliyen alt sektorler ve bu alt

sektorlerin ilgelere gére uyum saglama egilimlerine yonelik bir dizi ¢ikarim edinilmistir.

e Altindag’da bankacilik alt sektoriinde gerceklesen artis miisterilerin  elektronik
bankaciliga ge¢isini ve/veya bankalarin miisteri tabanlarin1 genislettiklerini gostermekle
birlikte, Siteler semtinde faaliyet gdsteren isletmelerin e-ticarete uyumlanmalari ev,
bahge, mobilya ve dekorasyon, elektronik, insaat yapt malzemeleri ve emlak alt
sektorlerinin mekansal etkilerinin artmasina katki saglamis gortinmektedir.

e (ankaya’da e-ticaret faaliyetlerinin 2020 ve 2021 yillarinda biiyiik 6l¢iide iiriin agirlikli
oldugu, 2022 yilinda ise katma degerli hizmet alt sektorlerinin goreli 6neminin arttigi
goriilmektedir. Hizmet agirhikli alt sektorlerin yildan yila artan payi, e-ticaretin
mekansal etkisinin yildan yila azalmasiyla sonuclanmustir. Ilcede giindelik ihtiyaglar:
karsilayan yemek ile gida ve siipermarket alt sektorlerinde 2022 yilinda gergeklesen
cevrimici satiglar toplam ¢evrimigi satislarin %22’sini olusturmakta, alicilarin énemli
bir kisminin Ankara’da ikamet ettigi anlagilmaktadir.

e Pandemi donemi itibariyle Etimesgut’ta birgok alt sektdrde {iriin ve hizmet satiglarinin
artis gosterdigi bulgusu edinilmistir. Bu durumun ilgede fiziksel perakende alanina

duyulacak ihtiyaci zaman iginde azaltacagi ongoriilmektedir.
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e Kecioren’de isletmeler baglaminda e-ticarete uyumlanma diisiik seviyede olsa da yemek
alt sektoriindeki hacim artisi e-ticaret satislarinin kentsel mekana etkisini 2022 yilinda
%70’e yakin oranda artirmistir.

e Mamak’ta da isletmelerin e-ticarete uyumlanma refleksi zayif bulunmus; ev, bahge,
mobilya ve dekorasyonu igeren satiglarda yerel pazar dinamiklerini degistirebilecek
ancak mekansal dinamiklere kayda deger bir etkide bulunamayacak diizeyde artis
kaydedilmistir.

e Sincan’da OSB’lerin etkisiyle ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, makina, endiistriyel
parca ve araclar ile insaat, yap1 malzemeleri ve emlak alt sektorlerinde yildan yila artig
izlenmis; ancak il¢enin il geneline gore geri planda kaldig1 saptanmustir.

e Yenimahalle’de iiriin ve hizmet agirlikli alt sektorlerin dengeli dagildigi ve yildan yila
kentin mekansal dinamiklerini degistirecek diizeyde e-ticaret satist yapildigi
anlasilmaktadir.

e T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2022 yilinda yayimlanan ilge bazl
SEGE-2022 skorlari, e-ticaret satis hacimlerinden yola ¢ikilarak olusturulan mekansal
etki endeksi egilimleri ile Ortiismektedir. Bu bulgu, Cankaya, Yenimahalle ve
Altindag’n nitelikli isgiicii, teknolojik altyapi, internet erisilebilirligi, sektorel ¢esitlilik
ve hizmet sektoriiniin biiylikliigl alanlarindaki tstiinliigiinii ortaya koymaktadir.

e E-ticaret mekansal etki endeksinin ilge niifuslariyla iliskili bulunmamasi, e-ticaret
satiglarinin cografi sinirlardan bagimsiz oldugunu ve yiiksek niifuslu olsalar dahi ticari

rekabetciligi diisiik ilgelerin e-ticarete yeterince eklemlenemedigini gostermektedir.

Tim bu bulgularla e-ticaret alt sektorlerinin ilgeler arasindaki dagiliminin ve gelisiminin
dengeli olmadigi; e-ticaret faaliyetlerinde Cankaya ve Yenimahalle’nin ¢ekirdek, Altindag
ve Etimesgut’un gevre ilge konumunda oldugu ve bu dort ilgenin e-ticarete uyumlanma
potansiyeli tasidigi ortaya konulmustur. Bununla birlikte, fiziksel ticaretin sektorel
yigilmalarinin e-ticarete de yansidigi sonucuna varilmistir. Boyle bir sistemde e-ticaret ve
fiziksel ticaretin ¢atigsma yerine dayanisma halinde oldugu ve birbirini destekledigini 6ne
stirmek miimkiindiir. Hipotez 2’yi dogrulayacak sekilde e-ticaretin dolayli olarak mekansal
olma sayiltis1 gegerli kilinmis ve kent planlarinda dikkate alinmasi gerektigine iligkin bir

icgoril saglanmigtir.
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Ucgiincii olarak sanal POS verisini basta 3 farkli islevdeki topluluk hareketliligi ve toplu
ulagim binis sayis1 (mekanda dolasim) olmak iizere, pazarlama, finansal istikrar,
onlemler/politikalar ve takvim ve mevsim etkisini igeren bir dizi degiskenle agiklamaya
calisan zaman serisi regresyon modeli kurulmustur. Modele konu 5 faktor grubu ile
cevrimigi satiglar arasindaki iligki su ana dek literatiirde arastirllmamistir. Oysa pandemi
kaynakli biiyiiyen ve gelisen e-ticaret faaliyetleri nedeniyle 6zellikle metropol kentlerde
hacmi giderek artan e-ticaret satislarina tesir eden faktorlerin bilinmesine daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun yaninda kanita dayali yonetisim, kentsel alandaki ani degisikliklere

etkili bir sekilde yanit verebilmek i¢in gereklidir.

Karmagik uyumlanabilir sistemler bilimi disiplinler arasi bir ¢alismay1 isaret ettiginden
nicel arastirmanin bu agsamasinda bir makine 6grenme modeli olarak RNN kullanilmstir.
Karmasik sistemleri modelleme yetenegi, patern degisime uyum saglamaya yarayan
ogrenme kabiliyeti ve zaman iginde giincellenebilen dinamik yapist RNN’yi bu arastirma
icin uygun kilmaktadir. Bununla birlikte model kurmak i¢in gerekli makine &grenme
tekniklerine, modeli bir yazilim ortaminda kodlama becerisine ve modelin
yorumlanabilmesi i¢in kullanilacak yontemler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak
gerektiginden yontemin sehir planlama disiplininde kullanimi yaygin degildir ki, bu
disiplinler arasi arastirma gayreti tez c¢alismasinin 0Ozgiin yonlerinden birini

olusturmaktadir.

Karmasgik bir kentsel sistemde toplulugun davranis degisikligi tiiketim ve talep egilimlerine
dogrudan yansimaktadir. Ustelik bu degisimler aniden gerceklestiyse, iktisadi faaliyetlerde
kisa donemli soklar ve aksamalar yasanmasi muhtemeldir. Dolayisiyla tiiketim dahi
davranis Oriintiileri degistiginde kentsel alanlarin da bu degisime uyum saglamasi
beklenmelidir. Teknolojinin giiglii gelisiminin kent ekonomilerini sekillendiren 6nemli bir
faktor haline geldigi bu ortamda e-ticaret, kentler i¢in hem beliren bir firsat hem de
ongoriilmesi zor bigimsel ve islevsel degisimlere neden olan bir dinamiktir. Bu uyumlanma
slirecini veri lizerinden izlemek ve karmasik problem ¢6zme araglariyla irdelemek kentsel
mekanin bu ongodrillemezlige verdigi yaniti anlamayi kolaylastirmaktadir. Hipotez 1’in
arastirildigr bu ampirik ¢alismada, Ankara’da e-ticaret satiglarini etkileyen faktorlerin
karmagik sistemle modellenmesine yonelik asagidaki bulgulari ortaya koymak miimkiin

goriinmektedir:
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e E-ticaret satislarinda tekrar eden haftalik dongiiler oldugu ve donemsel trendlerin satis
hacmini etkiledigi anlasilmaktadir.

e E-ticaret satis hacmi ile USD/TL degisim degeri, toplu ulasim toplam binis sayisi ve
satis yapan isletme adedi arasinda yiiksek, perakende—rekreasyon hareketlilik degisimi,
sikilik endeksi ve market—eczane hareketlilik degisimi arasinda orta, konut alanlari
hareketlilik degisimi, is gilinleri, maksimum hava sicakligi ve tatiller ve 6zel gilinler
arasinda ise diisiik seviyede islevsel iliskili bulunmaktadir.

e RNN ile regresyon modelinin yiiksek performansla tahmin yaptigi goriilmektedir.
Duyarlilik analizi sonuglarina gore e-ticaret satis hacmini agiklamada sirasiyla en ¢ok
USD/TL degisim degeri, satis yapan isletme adedi, konut hareketlilik degisimi ve is
glinleri degiskenlerinin etkili oldugu saptanmistir. Bu baglamda e-ticaret satiglarinda
hem mekansal davranis kaliplarinin hem de makroekonomik faktorlerin etkili oldugu
anlasilmaktadir.

e RNN model bulgulari, hipotezde 6ne siiriildiigii gibi “kisilerin mekansal dolasimindaki
kisitlarin™ e-ticaret aligveris davranislarina yansidigimi gostermektedir. Pandemi dncesi
heniiz yliksek seyreden topluluk hareketliliginin e-ticaret satiglarini diisiiriicii etki
yaptig1 saptanmakla beraber, kentte yasayanlarinin giinliik aligveris rutinlerini fiziksel
mekanda gergeklestigi anlasilmistir. Pandemi doneminde perakende alanlarinda goriilen
hareketlilik azalmasi e-ticaret satis hacmine olumlu katki saglamis ve Hipotez 1°de 6ne
suriildiigii gibi  “kisilerin mekansal dolasimindaki kisitlar” e-ticaret aligveris
davranislarina yansimistir. Dolayisiyla isyerlerinin biiyiik 6l¢iide kapanmasina ragmen
Ankara’da ticari faaliyetleri siirdiirmenin bir yolu bulunmustur.

e Kademeli normallesme doneminden sonra ise pandemi ile iliskili degiskenler onceki

doénemlerde oldugu gibi satis hacmine yiiksek oranda katki sunmamustir.

Modelin 6nemli bir bulgusu, pandemi donemi azalan topluluk hareketliliginin e-ticaret
satiglarina biiyiik ol¢lide getiri sagladigi, ancak mekanda dolasim serbest olduktan sonra
ivmenin artmaya devam ettigidir. Pandemi sonrasi artigin arkasinda ekonomik

konjonktiiriin etkisi ve e-ticaret ekosisteminin biiylimesi yer almaktadir.

Dordiincii olarak paydas katilimlarindan edinilen bulgularin planlama gergevesine dahil
edilmesi akademik yazin igin degerli bulunmaktadir. Kuramsal arastirmalarda deginildigi

gibi karmagik uyumlanabilir planlama yaklagimu, ilgili faaliyetlerden etkilenen paydaslarin
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stirece katilimin1 ve devamli geri bildirimini gerektirir. Katilimei siireclerle planlama, kent
sorunlarini demokrasi a¢i1g1 yaratmayacak kararlarla ¢ozmeyi amaglar. Hi¢bir paydas grubu
tek basina tiim sorunlara yanit olamaz; farkli paydas gruplariyla goriisiip ortak hedeflere
ulasmak politika gelistirmede Onemli yer tutmaktadir. Bu kapsamda e-ticaret
ekosisteminde, e-ticaretin etkileyebilecegi gayrimenkul ve perakende sektorlerinde ve
merkezi ve yerel yonetimlerde rol alan paydaslarla goriismeler yapilmistir. Paydaslarin
goriis ve deneyimlerinin modelleme sonuglariyla entegre edilmesiyle Ankara’da e-ticaretin
olumsuz mekansal etkileri ile basa ¢ikabilecek “e-ticarete uyumlanabilirligi igeren bir yol

haritas1” sunulmustur.

Gerek modellemenin ve mekansal analizlerin gerekse paydas goriismelerinin belirli
periyotlarla tekrarlanmasi, uyumlanabilir planlama ¢ergevesinin giincellenmesi ve
iyilestirilmesi Onem tasimaktadir. Sozgelimi, aniden beliren niifus artigi, ekonomik
degisimler, cevresel sorunlar ve yeni yasal diizenlemeler mevcut ihtiyaglart dnemsiz
kilabilir. Paydaglarla diizenli etkilesim, bu ve benzeri durumlarda degisen ihtiyaclarin ve
onceliklerin saptanmas icin oldukca faydalidir. Olgiilebilir hedefler belirlemek siirekli
iyilestirme slirecini katalize edecektir. Arastirmada kullanilan e-ticaret ortamindaki gergek
zamanli satiglarin ve gergcek zamanli topluluk hareketliliginin planlama politikalarina
yansimasini i¢kin bir katilim olarak gérmek olasidir. Bu tez galismasina atifla gelecek

yillarda davranigsal sehirciligin kent planlamanin popiiler bir temast olacagi kesin olarak

ifade edilebilir.

Kentsel alanlar1 yiikselen e-ticarete uyumlu hale getirmeyi amacglayan bu tez ¢alismasi,
gelecek arastirmalarda daha derinlemesine bir tartisma i¢in bir baslangic noktasidir.
Bununla beraber ¢alisma birtakim sinirliliklar igermektedir. Kisisel verilerin gizliligi
nedeniyle veri setlerinde sosyo-demografik detaylara iligkin herhangi bir ipucu
bulunmamaktadir. S6zgelimi, doviz dalgalanmalar1 diisiik satin alma giigleri nedeniyle
geng niifusu daha fazla etkilemis olabilir ya da orneklem teknoloji kullanimi yeterli
diizeyde olmayan yash niifusu igeriyor olabilir. Diger yandan iiriin ve hizmet satin
alanlarin lokasyonlar1 ve sosyo-ekonomik yapilart bilinmediginden e-ticaret satis hacmi
verisinin lojistik baglamli etkileri yeterince iyi agiklanamamaktadir. Modellemede
kullanilan girdi degiskenleri ¢alisilan yillarda e-ticaret satis hacmini agiklamak i¢in yeterli
olsa da zamanla finansal istikrar ve 6nlemler/politikalar gibi digsalliklar ortadan kalkabilir.

Bu baglamda veri setinin donemsel kosullara uygun olarak giincellenmesi, diger bir deyisle
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uyumlanmast bir gerekliliktir. Arastirmada tezin ana odak noktasi Ankara’da satig yapan
isletmeler olmustur. Gelecek arastirmalarda miisterilerin hangi {irlinii veya hizmeti,

nereden ve hangi kosullarda satin aldigini incelemek de kiymetli olacaktir.

Tiim bu degerlendirmeler, kentleri etkileyebilecek belirsiz bir gelecek hakkinda riskler ve
bliylime firsatlar1 arasinda gidip gelen elestirel diisiinme pratikleridir. Veri analizleri
yiiksek olasiliklar1 ve egilimleri agikgca gdstermekte, paydas goriisleri ise geriye kalan
mekansal ayrintilar sistem diizeyinde irdelemektedir. Bugiin kimine gore fiziksel ticaretin
ikamesi kimine gore fiziksel ticaretle biitiinlesmis bir olusum olarak goriilen e-ticarete
adapte bir kent planlamanin kiiresel anlamda stratejik bir avantaj saglayacagi agiktir. Sehir
plancilarinin bir ucta gelenekseli korurken diger ucta bu egilimlerin paydaslariyla faydali ig
birligi kurmasi, ekosistemden sektoriin gelisimi hakkinda devamli geri bildirim toplamast

stiphesiz belirsizlikle basa ¢ikma yetisini ve ekonomik esnekligi artiracaktir.

Son olarak uyumlanabilirlik, katilim diizeyleri ne olursa olsun bireylerin gelistirdikleri
kisisel bir beceri veya tutumdur. Genel olarak aidiyet arttitkca uyum yetenegi azalma
egilimi gostermektedir. Bireyler bir siirece yiiksek oranda aidiyet hissettiklerinde onlari
degisime daha az uyumlu hale getiren belirli bir baghlik gelistirmeye meyilli olmakta,
aligkanliklarint veya yaklagimlarini degistirmeye direngli hale gelmektedir. Bu anlamda,
uyumlanabilir olmanin bir miktar agik fikirlilik gerektirdigini gérmezden gelmemek

gerekir.
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EK-1. Literatiir arastirmasi kapsaminda secilen bilimsel ¢aligmalarin detaylari

Yazar Ulke Ar.e.lstlrm.a Tema Ele Alinan Konu
Yontemi
Yaparak 6grenme pratigi
Ahern, Cilliers ve Ekosistem Izleme ve miiteakip diizeltici
Niemeld, 2014 ABD Kuramsal hizmetleri onlemlerin uyumlamali planlama
cercevesinin hayati bir pargas: olmasi
Planlama siirecinde geri bildirim
Planlama dongiileri olusturabilmek igin veri
Allan ve Plant, 2022  Avusturalya Kuramsal . - toplama prototiplerinin olusturulmasi
sistemi . . i
Planlama sisteminde daha etkili
danigma, seffaflik ve hesap verebilirlik
Uyumlanabilir stratejik kiy1 alanlari
Aps ve digerleri, . Kiy alanlari plani i¢in deniz {izerindeki gevresel ve
2018 Estonya Ampirik planlamasi insan kaynakl baskilarin
degerlendirilmesi
Uyumlanabilir yaklagimin kentlerin
Baoxing, 2018 Cin Kuramsal  Afetyonetimi  C<0l0lik, sosyal ve ekonomik
direngliligini ve canliligini
gelistirmedeki rolii
Karmagik uyumlanabilir sistem
Basile, Dominici ve . Planlama perspektifinin yer yonetimi ve
Tani, 2016 ltalya ATk sistemi pazarlamast i¢in yol gosterici olarak
kullanimi
Uyumlanabilir mekansal yonetisimin
. islevsel 6lgek uyumsuzluklarinin
Birkmann, Bachve 1 0va Kuramsal ~ iklim degisikligi  gidermedeki rolii
Vollmer, 2012 . .
Planlamada bilgiye erigimin
iyilestirilmesi
Birkmann ve Planlama Planlama sisteminin uyumlanabilir
digerleri, 2014 Almanya Ampirik detemi yonetisim qgrgevesmde yeniden
diisiiniilmesi
Etkilesimli teknolojilerin yerel
yonetimlere uyarlanmastyla
Caldera, Ostorero, Planlama uyumlanabilir planlama siireci
Manni, Galli ve Italya Kuramsal sistemi olusturabilme
Valzano, 2021 Yenilik¢i teknolojilerle daha genis
toplumsal tabakalar1 planlama siirecine
dahil edebilme
Cettner, Sodeholm A EOIem  ehajsisemlrine
ve Viklander, 2012 sveg P hizmetleri surduruie J
uyumlama
Cooper, Eastman, Planlama
Johnson ve ABD Kuramsal . - Planlamada vatandas katiliminin 6nemi
sistemi
Kortanek, 1971
Crowe, Foley ve . - Ekosistem Sosyal-ekolojik direnglilik diisiincesinin
Collier, 2016 Irlanda Ampirik hizmetleri kent planlamaya etkileri
Yagmur suyu toplamada kamu ve 6zel
Dai, Wérner ve van N Ekosistem miilkiyetin so.rl..lzrnlluluklarmm belirgin
S Hollanda Ampirik . - olmasi gerekliligi
Rijswick, 2018 hizmetleri s o . .
Ogrenme ve uyum saglama kapasitesini
geligtiren yontem Onerisi
DaUd”]' Weber, - Ekosistem Atik su aritma sistemlerinde
Fouché ve Maton, Fransa Ampirik . - T
2022 hizmetleri uyumlamali yonetim 6nerisi
Gecgmise yonelik bilgi ve deneyimlerin
de Vrees, 2021 Hollanda Ampirik Kiy1 alanlart kiy alanla_rl mel_(ansal planlarina
planlamasi entegre edilmesi
Paydas katiliminin 6nemi
Douvere ve Ehler, Kiyi alanlari Me}( ansa l.Ve. Zamansz.ﬂ yonetim
Fransa Kuramsal etkinliginin izlenmesi ve

2011

planlamasi

degerlendirilmesi
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EK-1. (devam) Literatiir arastirmasi kapsaminda segilen bilimsel ¢alismalarin detaylari

Yazar Ulke Ar.z?.stlrm.a Tema Ele Alinan Konu
Yontemi
Kiy1 alanlar1 planlamasinda yetki ve
rollerin belirsizliginin ve yonetisim
Greenhill ve ineiltere Ampirik Kiy alanlari eksikliklerinin giderilmesi
digerleri, 202 & P planlamasi Finansal kapasitenin kisitli olusunun
uyumlanabilir yaklagimdaki harekete
gecme kabiliyetini sinirlamasi
Gupta ve digerler o Kurumlann Gplumu Kamasik ve
2016 ’ Hollanda Ampirik Iklim degisikligi  belirsiz iklim degisikligi etkilerine
uyum saglamaya tesvik etme kapasitesi
Hetz ve Brunz, . . - Ekosistem S.E.:l Vt." iklim degisik}igi ctkilerine
Giiney Afrika Ampirik . - yonelik uyumlanabilir planlama
2014 hizmetleri o S
seceneklerinin potansiyeli
Degisen fiziksel ve sosyal kosullara
— uyumlanabilen, interaktif plan 6nerisi
Higgins ve Duane, ABD Ampirik P_Ianlama Dinamik planlama
2008 sistemi i .
Stratejik planlamanin panarsi
gergevesine oturtulmasi
Hishammuddin ve . 4 Ekosistem Esnek ve uyumlanabilir kentsel yeralti
Wang, 2021 Cin Ampirik hizmetleri mekanlar
Keeton ve Nijhuis,  <enva . Planlama Strdifgebilir ve kapsayic: kentsel
2019 Morokko, Misir,  Ampirik sistemi gelisim igin uyumlar}abll_lr_ kent
Gana ve Angola planlama yaklagimi Onerisi
Korhonen ve s . .. Ekosistem Eko-verimlilik ¢alismalarinda karmagik
Snékin, 2015 FingEbe Al hizmetleri uyumlanabilir sistem yaklagimi
Iklim degisikligine uyumlu bir
mekansal planlamanin i¢in hem
Kruse ve Piitz, 2014 Isvicre Ampirik iklim degisikligi  Pianiama yetkililerin iklime iligkin
bilgiye erigsmesi hem de uyum
konusunun mekansal planlama
mevzuatinda kabul gérmesi gerekliligi
Uyumlanabilir arazi kullanim
sisteminin benimsenmesiyle sosyo-
Lerouge, Gulinck ve Belcika Kuramsal Ekosistem ekonomik veya biyofiziksel i¢ ve dig
Vranken, 2017 ¢ hizmetleri soklara ragmen insan yararina hizmet
sunma kapasitesinin
korunabilecegi/artirilabilecegi
Kent morfolojisinin enerji performansi
Manesh ve Tadi, ital Ampirik Kent morfoloiisi tizerindeki etkisinin karmagsik
2011 alya P ! uyumlanabilir sistem yaklasimiyla
analizi
Marsal-Llacuna ve T
: Planlama Kent planlamanin bilgi ve iletisim
Fabregat-Gesa, Ispanya Kuramsal . - U [
2016 sistemi teknolojileri ile desteklenmesi ihtiyaci
. Planlama ve dogal kaynak yonetimi igin
L\i/ilgf):/rng \2/?)1 | Avusturalya Ampirik Eil;(r)liésttlzrrri] uyumlangbilir katilimer yaklagim
cercevesi
Fiji, Filipinler,
Mills ve digerleri, Avusturalya, Ampirik Kiy1 alanlart Uyumlanabilir yaklasimin uygulanmasi
2015 Giiney Afrika P planlamast oniindeki kurumsal ve politik engeller
ve ABD
Nadin ve digerleri, Hollanda Kuramsal P_Ianlama Plgnlamada seffaflik ve yonetisim
2021 sistemi ihtiyaci
Nel, du Plessis ve veni Zelanda Ampirik Mekansal 1l<< entsel S eglsmim ks.rlr.n a§1l§11g1n1
Landman, 2018 P planlama armast uyurmianabiiir S1Siem

yaklagimi ile anlama gayreti




190

EK-1. (devam) Literatiir arastirmasi kapsaminda segilen bilimsel ¢alismalarin detaylari

Yazar Ulke Ar.ellstlrm.a Tema Ele Alinan Konu
Yontemi
Metropoliten sistemlerin dis soklar
. . . . R karsisinda daha hizli toparlanabilmesi
Nickayin ve digerleri, Yunanistan Ampirik Melkansal i¢in planlamada sosyo-gkonomik
2022 planlama . .
gostergelerin zaman-uzamsal
analizinden faydalanma gerekliligi
Basarili kiy1 alanlari planlamast i¢in
Olsen S. B., Olsen, E. Norve Kuramsal Kiy1 alanlari ekosistemin de dahil edildigi yonetisim
ve Schaefer, 2011 ¢ planlamasi stratejileri
Planlamada yetki ve rollerin netligi
. Saglik sisteminin iklim degisikligine
(IE)l;?J\}eK(.),r-rrljl,lllT.?r]Z?J,lS Estonya Ampirik iklim degisikligi  yonelik hedeflerle uyumlu hale
getirilmesi
Karmasik kentsel dinamiklerin
anlagilmasi i¢in kent planlamanin
bilimsel aragtirma ile daha fazla is
Perez, Banos ve Petit, Planlama birligi i¢inde olmasi gerekliligi
2017 Rusturalya Kuramsal sistemi Bireg}g/ temelli yaklasl%nlara yé%lelim
Mekansal ve zamansal ¢ok-6lgeklilik
Asagidan yukariya modellemenin
gerekliligi
Iklim ve arazi ortiisiinde goriilen
Poerbandono, Julian o o o . .... degisikligin sonuglari lizerinden
and Ward, 2014 i Ampldi Tidim degisikligi uyimlanibilir havza yonetimine girdi
saglayacak bir yontem Onerisi
Karmasik uyumlanabilir sistem
. I .. ...... perspektifinin bolgesel mekansal
Roggema, 2009 Hollanda Ampirik Iklim degisikligi sistemler icin yol gbsterici olarak
kullanimi
Biyofiziksel ve sosyo-ekonomik
Salvati, Mavrakis, gostergeler tizerinden karmagik
Colantoni, Mancino Italya Ampirik Arazi yonetimi uyumlamali toprak-peyzaj sisteminin
ve Ferrara, 2015 bilesenleri arasindaki iliskiyi
degerlendirme
Saxe ve MacAskill, ingiltere Ampirik Ekosistem Dinamik kentler i¢in uyumlanabilir
2021 £ P hizmetleri altyapi sistemleri gelistirilmesi
Hollanda’da iklim degisikligi kaynakli
. . olarak degisen su seviyeleri nedeniyle
Sthuetze ve Chellerl, Hollanda Ampirik E_k05|ster‘r_1 kentsel géglisimde iklin};e uyumlu Y
2011 hizmetleri - g
tasarimlara agirlik verme ihtiyacinin
olugmast
. . Yukaridan asagiya yaklagim elestirisi
gengupta ve digerleri, Ingiltere Kuramsal Rlanlama Planlamada keiginiy orgiitlemenin
016 sistemi .
Onemi
Kendini 6rgiitleyen bir kentsel gelisim
modeli olusturma
Shi ve digerleri, 2021 Cin Kuramsal ~ -lanfama Baskilart absorbe eden ancak temel
sistemi islevlerini, yapilarini, sistemlerini ve
ozelliklerini koruyabilen, direngli
kentsel sistem Onerisi
Szkordilisz, Kiss, Sehir plancilarina yardimei olabilecek,
Egerhazi, Kassai- Macaristan Ampirik iklim degisikligi  iklime uyumlu planlama sistemi
Sz06 ve Gulyas, 2016 kurgusu
Van Buuren ve s <. . 1.-. 1klim degisikligine uyumda aktorlerin
digerleri, 2013 Hollanda Kuramsal Ikdim degisikligi ve hiikiln%jtin rgollerilz,illlq tartigilmasi
Yerel yonetimin karmagik sorunlarla
Walsh ve digerleri o N o o bas etme kapasitesini.n kisith olusu
2013 ’ Ingiltere Ampirik Iklim degisikligi  nedeniyle kent dlgeginde model

gelistirme siirecine bilim insanlar1 ve
paydaslarin entegrasyonu
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EK-1. (devam) Literatiir arastirmasi kapsaminda segilen bilimsel ¢alismalarin detaylari

Yazar Ulke Ar.z?.stlrm.a Tema Ele Alinan Konu
Yontemi
Afetten sonra kentsel toplumun
Xiang, Zhao ve Chen, . . . iyilestirilmesinde ve yasam alanlarinin
2018 Cin Ampirik Afet yonetimi yeniden insasinda uyumlanabilir
degerlendirme sisteminin roli
Xie ve Zheng, 2017 Cin Ampirik iklim degigikligi * cnesimlerin iklim degisikligine
9 P IS uyumlanabilirliginin kargilastirilmasi
Yang, Gu ve Yao, Mekansal Kentsel tasarim siirecinde kendini
Hong Kong Kuramsal - N S
2019 planlama orgiitleyen tasarim yontemi dnerisi
Yang, Yin, Xu ve . . . Turistik destinasyonlarinin karmagik
Lin, 2019 Cin Ampirik Turizm bilesenlerinin incelenmesi
Zhao, Ma, Tang ve . A“ra"z1 ku}lamm tahsisinde p.aydas .
- . - Mekansal goriislerine agik ve esnek bir mekansal
Liu, 2019 Cin Ampirik .
planlama planlama mekanizmasindan

faydalanmaya iligkin 6neri
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EK-2. E-ticaret alt sektorleri, bagh olduklar1 sektorler ve igerikleri

E-Ticaret
E-Ticaret Sektorleri Faaliyet Kolu Icerik
(Alt Sektor)
Beyaz Esya ve . . - .
Dagitim Hizmetleri Kiiciik Ev Be}laz esya, ev "mobllyas1" ve gereglerllmagvazalarl, klima ve
Aletleri sogutma tamir atdlyeleri, kiigiik ev aletleri magazalari
Dagitim Hizmetleri Elektronik ElektrOI-l.lk magaz.algrl (elektrik parga ve geregl.erl)? elektrqu
tamir atdlyeleri, bilgisayar bakim, onarim ve servis hizmetleri
Ev, Bahge, Mobilya, ev esyast (hali, fayans, perde, aydinlatma vb.) ve
Dagitim Hizmetleri Mobilya ve ekipman magazalar1 (beyaz esya, ziiccaciye magazalari, bahge
Dekorasyon gerecleri magazalari haric)
Dagitim Hizmetleri G.l.da ve M_aqavlar, bakkallar, siipermarketler, saglikli gida magazalari ve
Siipermarket mini marketler
. . Giyim, Ayakkab1 magazalari, giyim ve aksesuar magazalari, hazir giyim
Dagitim Hizmetleri Ayakkabi ve - s — . ’
Aksesuar magazalari, 6zel iliretim giyim

Dagitim Hizmetleri

Kitap ve Dergi

Kitap, siireli yayin, dergi, dergi ve gazete magazalari, medya
icin dijital trtinler (kitaplar, oyunlar, sanat eserleri), dergi
aboneligi

Dagitim Hizmetleri

Makina,
Endiistriyel
Parca ve
Araglari

Arag¢ malzemeleri ve yeni parcalar

Dagitim Hizmetleri

Metalurji,
Kimyasallar,
Kauguk ve
Plastik

Kimyasallar ve ilgili tiriinler, endiistriyel malzemeler, temizlik,
cila ve sanitasyon tiriin malzemeleri, yakit tirtinleri tedarikleri

Dagitim Hizmetleri

Oyun, Oyuncak
ve Hobi

Hobi, oyuncak ve oyun diikkanlari

Dasitim Hizmetleri Spor ve Agik Spor gerecleri magazalari, spor giyim magazalari, kampgilik
& Hava Sporu tedarikgileri
Finansal Hizmetler Bankacilik Para transferi hizmetleri, doviz
Finansal Hizmetler Finansal Finansal kurum hizmetleri (sigorta satiglari, birikim ve krediler,
Hizmetler havaleler), tiiketici kredisi raporlama kuruluslari
Haberlesme Hizmetleri Tgllqe\l;grlil/luelgkgs Yerel ve sehirlerarasi aramalar, kredi karti aramalar1 ve faks
3 yHizmetleri y hizmetleri dahil telekomiinikasyon hizmetleri
Rekreasvonel. Kiiltiirel Eslence ve Sanat¢1 malzemesi ve el sanatlari, dikis, dikis, kumas ve parga
ve S or}ll-|izm’etleri S;gnat esya magazalari, fotograf, resim ve grafik, hediyelik esya
P magazalari, gosteri sanatlari, eglence prodiiksiyonlari
Ticari Hizmetler ve Egitim ve Danigmanlar, yonetim hizmetleri, halkla iliskiler hizmetleri,
Profesvonel Hizmetler D%ml manlik hukuk hizmetleri ve avukatlar, okullar ve egitim hizmetleri
E“itimyHizmetIeri ' Hizmsetleri (cevrimici kurslar, seminerler, akademik dereceler), bilgisayar
£ egitimi, talimatlar
Ticari Hizmetler ve Peyzaj ve . . o . .
Profesyonel Hizmetler ~ Cicekeilik Peyzaj ve bahcivanlik hizmetleri, ¢igek¢i malzemeleri
-I-!’-:géflgls::)lrzlgl]e:iezrn:/:tler E/Iealilbaar:c\lll?k Yayincilik hizmetleri, reklam ajanslari
S Tadilat, " - . . L
Ticari Hizmetler ve Temizlik ve Ozel temizlik, cila ve sanitasyon hazirliklari, ev temizlik

Profesyonel Hizmetler

Organizasyon

hizmetleri, kat hizmetleri, bakim hizmetleri
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EK-2. (devam) E-ticaret alt sektorleri, bagl olduklar sektorler ve igerikleri

E-Ticaret
E-Ticaret Sektorleri Faaliyet Kolu Icerik

(Alt Sektor)
Ticari Hizmetler ve Yazilim Bilgisayar yazilim hizmetleri
Profesyonel Hizmetler gisayary
Ticari Hizmetler ve Medikal, Eczaneler (ilag, tuvalet malzemeleri), kozmetik ve makyaj
Profesyonel Hizmetler, Kisisel Bakim  magazalari, saglik ve giizellik hizmetleri, tibbi hizmetler ve
Dagitim Hizmetleri ve Kozmetik doktorlar

Ticari Hizmetler ve
Profesyonel Hizmetler,
Yapr ve Iliskili
Miihendislik
Hizmetleri, Dagitim
Hizmetleri

Insaat, Yapi
Malzemeleri ve
Emlak

Yapt malzemeleri, insaat malzemeleri, ev gerecleri depo
magazalari, gayrimenkul kiralama hizmetleri

Turizm ve Seyahatle

Konaklama hizmetleri (oteller, moteller, tatil koyleri), oda

Mliskili Hizmetler Konaklama kahvalti isletmeleri, merkezi rezervasyonlar
. Yemek hazirlama ve ikram hizmetleri, kafeler, restoranlar,
Turizm ve Seyahatle
e Yemek kafeteryalar, hazir yemek restoranlart ve pastaneler (yemek
Iiskili Hizmetler . o\ i . .
paket servis dahil), dinlenme hizmetleri
Motorlu ve

Ticari Hizmetler ve
Profesyonel Hizmetler,

Motorsuz Arag
Servis, Yedek

Motorlu ve motorsuz ara¢ aksesuarlari, araglari, ekipmani ve
yeni pargalari, servis hizmeti

Dagitim Hizmetleri Parga ve
Aksesuarlari
Ulastirma Hizmetleri, Seyahat,

Turizm ve Seyahatle
Iliskili Hizmetler

Tasimacilik ve
Depolama

Ulasim hizmetleri,
depolama

seyahat acenteleri, tur operatdrleri ve
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EK-3. Arastirma alan1 olarak secilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt sektdrlerine gore
satis hacminin yiizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Altindag
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon [0,12 @,20 [0,07
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar E,Zl @,19 ﬂ0,03
Bankacilik 10,19 [l0,11 [T0,50
Beyaz Esya ve Kii¢iik Ev Aletleri H0,0G [0,08 H 0,02
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 10,08 /0,07 | 0,02
Yazilim 1 0,03 [ 0,04 | 0,00
Elektronik | 0,03 | 0,04 [10,08
Oyun, Oyuncak ve Hobi 1 0,04 || 0,04 | 0,02
Yemek | 0,02 | 0,03 | 0,02
Reklam ve Matbaacilik ’ 0,01 H 0,03 | 0,00
Evcil Hayvan Uriinleri 1 0,02 | 0,02 | 0,00
Kuyumculuk | 0,02 | 0,02 | 0,01
Spor ve Outdoor 1 0,02 | 0,02 | 0,01
Kitap ve Dergi 1 0,04 | 0,02 | 0,01
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama ’ 0,01 ’ 0,02 ’ 0,01
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri | 0,01 | 0,02 | 0,00
Gida ve Siipermarket 0,01 | 001|001
Anne ve Bebek 1 0,02 | 0,01 | 0,01
Finansal Hizmetler 0,00 | 0,01 | 0,02
Konaklama 0,00 | 0,00 | 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 | 0,00 ’ 0,01
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak H 0,03 | 0,00 ﬂ0,04
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 | 0,00 | 0,00
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,00 | 0,00 | 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 | 0,00 | 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 | 0,00 | 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 | 0,00 | 0,00
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 | 0,00
Cigekeilik 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 | 0,00 ’ 0,01
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 H0,0?
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Cankaya
Elektronik 0,15 (0,17 || 0,14
Yemek 0,10 |1 0,214 |L 0,16
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,12 |1/0,10 { 0,04
Bankacilik 0,13 |1/0,09 (/0,10
Gida ve Siipermarket 0,05 |1/0,08 || 0,05
Havayollar1 0,04 |/0,06 | 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,04 |/ 0,06 (|0,06
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,05 |/ 0,05 | 0,01
Yazilim 0,04 || 0,04 | 0,00
Beyaz Esya ve Kii¢iik Ev Aletleri 0,03 [/ 0,04 || 0,02
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,04 [ 0,04 |{/0,09
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon 0,02 || 0,03 | 0,02
Reklam ve Matbaacilik 0,01 [ 0,02 | 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,03 | 0,02 | 0,01
Kitap ve Dergi 0,02 | 0,01 | 0,01
Eglence ve Sanat 0,01 | 0,01 | 0,00
Konaklama 0,01 | 0,01 | 0,00
Makina, Endiistriyel Par¢a ve Araglari 0,02 | 0,01 | 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,01 | 0,01 | 0,01
Spor ve Outdoor 0,01 | 0,01 | 0,01
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,01 | 0,01 | 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 | 0,01 | 0,00
Anne ve Bebek 0,01 | 0,00 | 0,01
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 | 0,00 | 0,01
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,01 | 0,00 0,13
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,00 | 0,00 | 0,00
1n§aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,02 | 0,00 (/0,08
Cigekeilik 0,00 | 0,00 | 0,01
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 | 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 | 0,00 | 0,01
Kuyumculuk 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Etimesgut
Yemek 0,19 |1 0,26 |L 0,25
Bankacilik 0,20 |1 0,14 (/0,09
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,17 {0,213 |{|0,11
Elektronik 0,08 /0,09 |1/0,09
Yazilim 0,07 10,07 | 0,00
Gida ve Siipermarket 0,04 [/0,07 || 0,02
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 0,05 |/ 0,06 | 0,03
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon 0,03 || 0,04 |]0,08
Reklam ve Matbaacilik 0,02 || 0,03 | 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,06 | 0,02 | 0,02
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 0,02 || 0,02 | 0,01
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,02 | 0,02 |{|0,07
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,02 | 0,01 | 0,00
Finansal Hizmetler 0,01 | 0,01 | 0,00
Kitap ve Dergi 0,01 | 0,00 | 0,02
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,00 | 0,00 | 0,00
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 | 0,00 || 0,02
Spor ve Outdoor 0,00 | 0,00 || 0,03
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Par¢a ve Aksesuarlari 0,01 | 0,00 |{/0,09
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 | 0,00 | 0,02
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,01 | 0,00 | 0,02
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 | 0,00 | 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 | 0,00 | 0,02
Konaklama 0,00 | 0,00 | 0,00
Cigekeilik 0,00 | 0,00 | 0,01
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 | 0,00
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuyumculuk 0,00 | 0,00 | 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Kecioren
Yemek 0,16 |1 0,17 | 0,22
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,27 |1 0,19 (/0,06
Bankacilik 0,21 [ 0,19 |{/0,09
Beyaz Esya ve Kii¢iik Ev Aletleri 0,04 |/ 0,06 (/0,07
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,05 |/ 0,05 (/0,12
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,04 |/ 0,05 | 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,03 |/ 0,05 (| 0,06
Spor ve Outdoor 0,03 || 0,04 | 0,01
Yazilim 0,03 || 0,04 | 0,00
Gida ve Siipermarket 0,02 || 0,04 (| 0,02
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 0,02 || 0,03 | 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,04 || 0,02 || 0,02
Anne ve Bebek 0,02 | 0,01 | 0,02
Reklam ve Matbaacilik 0,01 | 0,01 | 0,00
Finansal Hizmetler 0,01 | 0,01 | 0,00
Elektronik 0,01 | 0,01 | 0,15
Kitap ve Dergi 0,01 | 0,01 || 0,03
Konaklama 0,00 | 0,00 | 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 | 0,00 || 0,03
Kuyumculuk 0,00 | 0,00 | 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 | 0,00 | 0,00
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 | 0,00
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,00 | 0,00 | 0,00
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 | 0,00 (| 0,02
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 | 0,00 | 0,01
Cigekeilik 0,00 | 0,00 | 0,01
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 | 0,00 | 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 | 0,00 | 0,00
Tnsaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 | 0,00 | 0,01
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 | 0,00 | 0,01
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022

Mamak
Yemek 0,14 |1 0,21 |1 0,18
Bankacilik 0,25 [ 0,17 || 0,06
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,21 [ 0,17 |{|0,12
Elektronik 0,08 /0,09 |L0,13
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon 0,06 (/0,09 (0,16
Gida ve Siipermarket 0,04 (10,06 10,06
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,04 |/ 0,05 {|0,06
Egitim ve Danmigmanlik Hizmetleri 0,04 || 0,04 | 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,01 | 0,02 (| 0,05
Konaklama 0,01 | 0,02 | 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,04 | 0,02 | 0,01
Yazilim 0,01 [ 0,01 | 0,00
Finansal Hizmetler 0,01 | 0,01 | 0,00
Cigekgilik 0,01 | 0,01 | 0,01
Reklam ve Matbaacilik 0,01 [ 0,01 | 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,01 [ 0,01 | 0,01
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,01 [ 0,01 | 0,00
Kitap ve Dergi 0,01 | 0,00 | 0,02
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 | 0,00 || 0,06
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 | 0,00 || 0,03
Spor ve Outdoor 0,00 | 0,00 | 0,03
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 | 0,00 | 0,01
Eglence ve Sanat 0,00 | 0,00 | 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 | 0,00 | 0,02
Kuyumculuk 0,00 | 0,00 | 0,00
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 | 0,00 | 0,01
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 -
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,00 | 0,00 | 0,00
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt
sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Sincan
Elektronik 0,19 |1 0,23 || 0,05
Bankacilik 0,28 (0,22 | 0,22
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,22 [ 0,19 || 0,04
Yemek 0,06 |/0,09 |L0,14
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,05 |/ 0,06 | 0,04
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,06 |/ 0,05 (/0,07
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,03 || 0,04 (| 0,03
Yazilim 0,02 || 0,03 | 0,00
Gida ve Siipermarket 0,01 | 0,01 || 0,03
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,02 | 0,01 || 0,03
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,02 | 0,01 | 0,01
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,01 [ 0,01 | 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 [ 0,01 | 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 | 0,01 | 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,01 | 0,01 | 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 | 0,00 | 0,01
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 | 0,00 |f 0,07
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 | 0,00 |{{0,08
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 | 0,00 | 0,01
1nsaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,01 | 0,00 (/0,10
Konaklama 0,00 | 0,00 | 0,00
Arag Kiralama 0,00 | 0,00 | 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 | 0,00 | 0,00
Kuyumculuk 0,00 | 0,00 | 0,00
Tekstil 0,00 | 0,00 | 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 | 0,00 | 0,01
Tarim ve Hayvancilik 0,00 | 0,00 | 0,01
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 | 0,00 (| 0,03
Cigekeilik 0,00 | 0,00 | 0,01
Spor ve Outdoor 0,00 | 0,00 | 0,02
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00 | 0,00 | 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 | 0,00 | 0,00
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EK-3. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgenin yillar itibariyle e-ticaret alt

sektorlerine gore satis hacminin ylizdesel dagilimi

Alt Sektbrler | 2020 | 2021 | 2022
Yenimahalle
Bankacilik 0,581 0,63]| 0,10
Yemek 0,14 0,33} 0,10
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,01} 0,03] 0,01
Yazilim 0,00/ 0,01| 0,00
Finansal Hizmetler 0,00f 0,00f 0,02
1n§aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,03| 0,00( 0,07
Gida ve Sitipermarket 0,04| 0,00(/ 0,05
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,03| 0,00 0,02
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00| 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,02 0,00( 0,05
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00f 0,10
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 0,01 0,00 0,02
Elektronik 0,01 0,00/|0,14
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon 0,00( 0,00( 0,07
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,00 0,00} 0,05
Metalurji,Kimyasallar,Kauguk ve Plastik 0,01 0,00| 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00/ 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,08| 0,00( 0,04
Tekstil 0,00/ 0,00| 0,00
Tarim ve Hayvancilik 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00( 0,00} 0,08
Eglence ve Sanat 0,00| 0,00 0,00
Kuyumculuk 0,00( 0,00| 0,00
Spor ve Outdoor 0,00| 0,00{ 0,01
Kuliip, Dernek ve Sosyal Hizmetler 0,00| 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00( 0,00| 0,00
Cigekeilik 0,00/ 0,00| 0,00
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 0,00 0,00 0,01
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00f{ 0,00| 0,02
Evcil Hayvan Uriinleri 0,00 0,004 0,02
Arag Kiralama 0,02| 0,00 0,00
Anne ve Bebek 0,00 0,00 0,01
Havayollar1 0,00 0,00| 0,00
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EK-4. Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin {i¢ yilin toplamina gére mekénsal
etki endeksi (Her bir yilin ii¢ yilin toplami i¢indeki payini gostermektedir.)

Alt Sektorler | 2020 | 2021 | 2022
Altindag
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,01 0,01 0,01
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 |0,01 |0,00
Bankacilik 0,01 (0,00 0,05
Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Elektronik 0,00 (0,00 0,01
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 |0,00
Yemek 0,00 (0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,01
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 (0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 |0,00 |0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araclar1 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Cigekeilik 0,00 (0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,04 (0,04 0,09
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin ii¢ yilin toplami

gostermektedir.)

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Cankaya
Elektronik 0,03 |0,04 0,02
Yemek 0,04 |0,06 0,04
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,06 0,05 |0,01
Bankacilik 0,04 0,03 0,02
Gida ve Siipermarket 0,03 |0,04 0,02
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,01 0,02 0,01
Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri 0,01 |0,01 |0,00
Yazilim 0,01 0,01 0,00
Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri 0,01 0,01 0,01
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,02 0,01 0,03
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,01 0,01 |0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 |0,00 |0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 (0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Makina, Endiistriyel Par¢a ve Araglari 0,01 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,02
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 |0,00 |0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,01 0,00 0,02
Cigekgeilik 0,00 |0,00 0,00
Toplam 0,32 |0,31 0,22
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin {i¢ yilin toplami

gostermektedir.)

icindeki

paymi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Etimesgut
Yemek 0,01 (0,01 0,01
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 |0,00 |0,00
Elektronik 0,00 (0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiikk Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 |0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,02 |0,03 0,03
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin {¢ yilin toplami

gostermektedir.)

icindeki

payin1

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Kegioren
Yemek 0,00 (0,01 0,01
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 0,01 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 |0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 |0,00 |0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Elektronik 0,00 |0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,03 |0,03 0,03
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin {i¢ yilin toplami

gostermektedir.)

icindeki

payn1

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Mamak
Yemek 0,00 |0,00 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,00 (0,00 0,00
Elektronik 0,00 (0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 |0,00 |0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 |0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglart 0,00 0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 |0,00 |0,00
Toplam 0,01 |0,02 0,02
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin {i¢ yilin toplanu

gostermektedir.)

icindeki

paymi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Sincan
Elektronik 0,00 |0,00 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 0,01 |0,00
Yemek 0,00 |0,00 0,00
Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 (0,00 |0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 |0,00 |0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,02 |0,02 0,02
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EK-4. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ii¢ yilin toplamina gore
mekansal etki endeksi (Her bir yilin {i¢ yilin toplami

gostermektedir.)

icindeki

paymi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Yenimahalle
Bankacilik 0,03 0,04 0,01
Yemek 0,01 (0,03 0,01
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 |0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,01
Gida ve Siipermarket 0,00 |0,00 0,01
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,01
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Elektronik 0,00 |0,00 0,01
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,01
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,00 |0,00 |0,01
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 0,01 0,00 0,01
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 0,00 |0,00
Toplam 0,06 |0,07 0,10
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EK-5. Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin il¢eler toplamina gére mekansal

etki endeksi (Her bir ilgenin 7 ilge toplami igindeki payimi gostermektedir.)

Alt Sektorler | 2020 | 2021 | 2022
Altindag
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,01 0,01 0,01
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 0,01 0,00
Bankacilik 0,01 0,00 0,05
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Elektronik 0,00 0,00 0,01
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 0,00 0,00
Yemek 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 0,00 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,01
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglart 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Cigekgilik 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,04 0,04 0,09
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EK-5. (devam) Arastirma alani olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Cankaya
Elektronik 0,03 |0,04 0,02
Yemek 0,04 |0,06 0,04
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,06 0,05 |0,01
Bankacilik 0,04 0,03 0,02
Gida ve Siipermarket 0,03 |0,04 0,02
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,01 0,02 0,01
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri 0,01 |0,01 |0,00
Yazilim 0,01 0,01 0,00
Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri 0,01 0,01 0,01
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,02 0,01 0,03
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,01 0,01 |0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 |0,00 |0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 (0,00 0,00
Konaklama 0,00 (0,00 |0,00
Makina, Endiistriyel Par¢a ve Araglari 0,01 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,02
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 |0,00 |0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,01 0,00 0,02
Cigekgeilik 0,00 |0,00 0,00
Toplam 0,32 |0,31 0,22
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EK-5. (devam) Arastirma alan1 olarak segilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Etimesgut
Yemek 0,01 (0,01 0,01
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 |0,00 |0,00
Elektronik 0,00 (0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 |0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,02 |0,03 0,03
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EK-5. (devam) Arastirma alani olarak secilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Kegioren
Yemek 0,00 (0,01 0,01
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0,01 (0,01 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 |0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 |0,00 |0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Elektronik 0,00 |0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,03 |0,03 0,03
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EK-5. (devam) Arastirma alani olarak secilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Mamak
Yemek 0,00 |0,00 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,00 (0,00 0,00
Elektronik 0,00 (0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 |0,00 |0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 |0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglart 0,00 0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kauguk ve Plastik 0,00 |0,00 |0,00
Toplam 0,01 |0,02 0,02
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EK-5. (devam) Arastirma alani olarak secilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Sincan
Elektronik 0,00 |0,00 0,00
Bankacilik 0,00 0,00 0,00
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,01 |0,01 |0,00
Yemek 0,00 |0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 0,00 |0,00 |0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,00
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 0,00 0,00
Gida ve Siipermarket 0,00 |0,00 |0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 |0,00 0,00
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,00
Makina, Endiistriyel Par¢a ve Araglari 0,00 0,00 0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,02 |0,02 0,02
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EK-5. (devam) Arastirma alani olarak secilen 7 ilgede e-ticaretin ilgeler toplamina gore

mekansal etki endeksi (Her bir ilgenin 7
gostermektedir.)

ilce toplami

icindeki

payimi

Alt Sektorler

\ 2020 \ 2021 \ 2022

Yenimahalle
Bankacilik 0,03 0,04 0,01
Yemek 0,01 (0,03 0,01
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 0,00 |0,00 0,00
Yazilim 0,00 |0,00 0,00
Finansal Hizmetler 0,00 |0,00 |0,00
1n$aat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak 0,00 0,00 0,01
Gida ve Siipermarket 0,00 |0,00 0,01
Makina, Endiistriyel Parca ve Araglari 0,00 0,00 0,00
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parca ve Aksesuarlari 0,00 0,00 0,00
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 0,00 0,00 0,01
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 0,00 0,00 0,00
Elektronik 0,00 |0,00 0,01
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 0,00 0,00 0,01
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 0,00 |0,00 |0,01
Metalurji, Kimyasallar, Kaucuk ve Plastik 0,00 0,00 0,00
Reklam ve Matbaacilik 0,00 0,00 0,00
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 0,01 0,00 0,01
Kitap ve Dergi 0,00 |0,00 |0,00
Eglence ve Sanat 0,00 0,00 0,00
Spor ve Acik Hava Sporlari 0,00 0,00 0,00
Telekomiinikasyon ve Medya Hizmetleri 0,00 0,00 0,00
Konaklama 0,00 |0,00 |0,00
Cigekgilik 0,00 |0,00 0,00
Oyun, Oyuncak ve Hobi 0,00 0,00 |0,00
Toplam 0,06 |0,07 0,10
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EK-6. Degiskenlerin sagilim grafigi
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EK-7. RNN ve ANN model performanslarinin karsilastirilmasi
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EK-8. Paydag goriisme formu

Bu paydas goriisme formu, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir ve Bolge
Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Cigdem VAROL OZDEN danismanliginda gergeklestirmekte
oldugum doktora tezinin bulgularini1 tartismak amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen bilgiler
bilimsel amaglara uygun olarak topluca degerlendirilerek, e-ticaretin olas1 mekansal
etkileri konusunda farkli paydaslarin goriisleri ve problemleri iizerinden uyumlanabilir
planlama cercevesi ortaya konulacaktir. Elde edilen veriler akademik aragtirma disinda
kullanilmayacaktir. Ilginiz ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiirler.

Gizem HAYRULLAHOGLU
Doktora Ogrencisi

Sorular

1. E-ticaretin lojistik, depolama, kargo, nakliye, ulastirma gibi hangi sektorleriyle is birligi
halindesiniz?

2.E-ticaretin dogrudan veya dolayli mekansal etkilere yol actigini diisiiniiyor musunuz?

3. Sizce Amazon, Trendyol, Hepsiburada gibi dijital pazaryerlerinin biiylimesi, kentlerdeki
geleneksel perakende sektorii ve fiziksel aligveris alanlarinin gelecegini nasil etkileyebilir?
Kentler mekansal ihtiyaglarin degisimine nasil uyum saglayabilir?

4. Sizce giindelik ihtiyaglar icin market, manav vb. gitmek yerine ¢evrimici aligveris ile
kargilamak kentlerdeki ikamet yeri tercihini nasil etkileyebilir?

5. Sizce e-ticaretten kaynaklanan teslimatlarin artisi, kentsel ulasim altyapisini nasil
etkiler? Olumlu-olumsuz yonleri ne olabilir? Kent i¢i ulasim sistemi bu duruma nasil uyum
saglayabilir?

6. Sizce artan e-ticaret satislari, siparig karsilama merkezi ve depolara duyulan ihtiyaci da
artirmakta midir? Zaman i¢inde lojistik altyapiyr giiclendirme ihtiyacinin artmasi
beklenmekte midir? Kentler bu ihtiyaca nasil yanit verebilir? Hangi bolgeler etkilenir?

7. Sizce tedarik zincirinin daha verimli olabilmesi i¢in ofislerin ve siparis karsilama
merkezlerinin kentte nasil konumlanmasi gerekir?

8. Sizce e-ticaret kentlerde yerel istthdam yaratmakta midir, yoksa istihdam belirli
merkezlerde mi yogunlasacaktir? Yerel istihdam yaratabilirse, hangi sektorlerde istthdam
artis1 yaratacagini beklemektesiniz?

9. Sizce Tiirkiye’de e-ticaret fiziksel ticaretin ikamesi midir? Yoksa her iki ticaret tiirii
birbirini desteklemekte midir? Gelecekte hangi ticaret bicimi hakim olacaktir? Olumlu ve
olumsuz gordiigiiniiz taraflar1 nelerdir?
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EK-8. (devam) Paydas goriisme formu

10. Arastirma kapsaminda yapilan tahmin modelinin bulgularina gore 2020-2021 yillarini
kapsayan donemde e-ticaretin pandemiden, 2022 yilinda ise ekonomik iklimden olumlu
yonde etkilendigi saptanmistir. Iginde bulundugunuz sektdrden yola ¢ikarak, pandemik ve
ekonomik degiskenlerin e-ticaretin gelisiminde etken oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Yanitiniz evetse, gecmis donemde yaptiginiz uzun donemli planlart ve firmanizin
faaliyetlerini etkilemis midir? Hangi ekonomik egilimler isinizi ya da sektOriiniizi
etkilemektedir?

11. Arastirmanin bir diger bulgusu, Ankara’da Cankaya ve Yenimahalle’de e-ticaret
faaliyetlerinin yogun oldugu ve bu yogunlugun genellikle bankacilik, yemek ve elektronik
alt sektorlerinden kaynaklandigidir. Icinde bulundugunuz sektdrde benzer bir egilim
oldugunu diislinliyor musunuz? Bu ilgeler e-ticarete nasil uyum saglayabilir?

12. iginde bulundugunuz sektdrde yasadigmiz ve kent planlama ile ¢dziilebilecek zorluklar
mevcut mudur? Fiziksel mekanda yer se¢imi kararlarini neye goére yapiyorsunuz?
Mekansal anlamda biliylime/genisleme ihtiyaci duyuyor musunuz?

13. E-ticaretin gelecegine yonelik ne diisiiniiyorsunuz? Karar alicilarin e-ticaret konusunda
olumlu yonde kararlar aldigini disiinliyor musunuz? Faaliyetlerinizin daha verimli
olabilmesi i¢in neler yapilabilir?
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